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 شكر
ربي أوزعƴي أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا  

 ترضاƵ وأدخلƴي برحمتك في عبادك الصالحين

صالحات، والحمد  ، ف الحمد لله الذي تتم به الر الأول والأخير لله رب العالمينالشك
 تمام هذا العمل المتواضع.لله الذي وفقƴي لإ

الذي مƴحƴي  بخاخشة موسى  أتقدم بالشكر والعرف ان للأستاذ المشرف الدكتور  

السديدة، ف أعانه الله    هتوجيهاتلم يبخل علي بملاحظاته القيمة و الوقت و الكثير من  
 على تبليغ رسالة العلم وجعل الله ذلك في ميزان حسƴاته.

 .على مساعدتهما عقون عبد الق ادر والأستاذ بن جلول خالدكما أشكر الأستاذ  

يفوتƴي أيضا التوجه بشكري الجزيل إلى السادة أعضاء لجƴة المƴاقشة على   لا
 مساهمتهم في مƴاقشة هذƵ الرسالة العلمية لإخراجها في أحسن صورة.

الأساتذة المحترمين الذين أشرفوا على دراستƴا في الماستر، دون أن أنسى توجيه  
 التسيير وبالأخص إدارة  قسم الماستر.  الشكر والاحترام إلى إدارة قسم علوم

 عمال الوكالات السياحية لولاية ق المة.من   أيضا كل من ساعدني  ولا أنسى  

 خير أتوجه بخالص الشكر لكل من ساعدني بكلمة أو فكرة أو ابتسامة.......وفي الأ 

 إلى كل هؤلاء جزيل الشكر والاحترام والتقدير.

  



 إهداء
 والسلام على رسول الله أما بعدباسم الله والصلاة  

 أهدي عملي المتواضع هذا إلى الق لبان الدافئان والوجهان المشرق ان:

التي سهرت وربت  الجƴة ،  تحت أقدامها  حملتƴي وهƴا على، التي    إلى سبب وجودي إلى من

 الغالية. "أمي" السƴوات .ودعمتƴي على مر  

للصمود مثلي الأعلى    في الحياة إلى أعلى مثالإلى مƴهج القوة والثقة الذي علمƴي معƴى التحدي  
 تاج فوق رؤوسƴا  فخرا واعتزازا  أطال الله في عمرƵ وحفظه "أبي "في التواضع والتسامح  

 .سƴدي في الحياة  الشموع التي تضيء دربي، إلى  

 ،خاصة نورإخوتي وأخواتي  

  (، عائشةكريمة ، خولة  ، مروة)إلى صديق اتي ورفيق ات دربي  

 زملائي وزميلاتي  بحلوها ومرها إلى من عاشوا معي الحياة الجامعية  إلى

 وأسقطهم ق لمي  إلى كل من حفظهم ق لبي

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع
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 مقدمة:

صبببببببببببببا ا حهليهنظرا هم    يهلاهتمه ربما هم  رل اهسي ه  هظن هم اببببببببببببب    هأصبببببببببببببن أهم اببببببببببببب    ه  هأ  هم 
الىه  هسبببببوملكهنس بهسابببببنلهم ر ويهم   صببببب هليهنسببببب و هم ا  هن  اببببب هم لابببببرو ههنم لؤسببببباببببب حهم اببببب     

جتملمحهملإهملارشببب يه ل   هم اببب  يةهن  ف  كذمهزا دةهنظأهم فتمغهنه ه عرنتةه  هم فئ حهم جرل ا  هنهم لع شبببيه اابببن
     هم اهح  هضبل هم لؤسا حهم ا     هم ريه لعلهدنيمهجو تا هليه   ا هم     نههم  ن   هليه ج لهم ابفت 

ههت لاج هنك  حهم ا    هنم اف

هم ا     هسأ  نله  هخلاله ذمهم فص هم ر تقهإ ى:هنم وك  حنظص هملإ  ط هسلف    هم ا    ه

هليهم لن ثهملأنل؛ه أس س  حه ولهم ا   

ه  هخلالهم لن ثهم ث لاي؛هم اوقهم ا   ياا صتههث 

هم رتك بهالىه  رل هم     حهم ريه    ي  هع هم افت وك  حهم ا    هنههأ  هم لن ثهم ث  ثهل صص

ههه

ه  
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 المبحث الأول: أساسيات حول السياحة

تةهظ ال هظ اهم وجودهم ريه ع هظ   لن ثهإ ىهأسببببببببب سببببببببب  حه ولهم اببببببببب    هنهسبببببببببا تقه  هخلاله ذمهم
هل  و ي واهس  ويحه رصبببببببببببببن هم  آختهنهلااببببببببببببب  ه  ه    هإ ىهكهس أحهس لار  لهملإياختمظ هم ر اتا  هاملإلاابببببببببببب لايكهنه

ه خ   م   اثهصا ا هنه

 الأول: ماهية السياحة المطلب

 : مفهوم السياحة أولا

 ما هث ه نم  ر  طهليهمنم جلعهنههل  لاأهسي فهم تايكهاتفهملإلااببببببب  هم اببببببب    ه اذهم عصبببببببويهم   ال ك
ه ت   ثهالىهم ابببفتهسبببومله  للهم عل هأنهغسع   هج لهملإسبببلااهنههم ف وضببب هسابببلعهلا ظصببب كيغن هليه ن د  هم ابببلعه

 هثهليهإلاجلرتمهخلالهم  ت هم ث   هاشبببته لرعن تها هم ت لاحهم علل  ك   هم لا لعكه  هيتهسع   همصببب لا هم اببب و 
ه.مسر  اهم لص ل هليهلتلاا ه ل    هالىهك هش صها واهسأيهي ل ه ر   قه رع هش ص  

ه  هم ا    أطلقهال ههس تهإ هأ هم ا    هسلفيو ي هم   اثهمزد تحهليهم اص هم ث لايه  هم  ت هم عشتا هم ذيه

 التعريف اللغوي للسياحة -1

كه   م تج :هسبببببببح ً  كهنسببببببب   لا كهنسببببببب  هه-م ل ل:هجت هالىهنجههملأيضه :هااببببببب  كهسبببببببح اً  كهنهسببببببح ح ح لاً ك  هسبببببب ه
ه1ه و  سو م (هنهس ونس و  :هج لهليهم نلاده لرابههأنهم رفتجهأنهغ تهس بهليوهس و كهنس   ه)ج(هس   ه) 

نحأحاالحل وماهتهي هشببببباهأحهه حهعحهسبحهياهضهأحهياهيهملأحهومهلابببب   هلحهه"ليهم  تآ هم  تا هليه ومضببببعها ةكه اي هظو هه ع  ىسكته فظهم ابببب    ه
سلعاىهسبببببببب تنمهليهملأيضهأيسع هأشببببببببيتكهه( 2) هملآا ه"هسببببببببويةهم روسلتا حهبيهم  ح  اه  هههحهم لَّههههنأ َّهجبيهم لَّهعاه  ههت ه باهأحلاَّ   اهغحه

ه2 ذ نو ه  ثهشئر هآ ا  ه  هم لؤ ا   
جا سهأ يومو   هم رعتفهالىهآا حهم لههل  هأ  هلواهملإسبببببلا يهمظرتلاأهس للهم عل هنم لعتل كهنهل  اببببب    هس  لفي

ه3  لري هنهليهسلوك   ي هنه وا  ي  خل ههنهأ وملاي هنهأ ااري هنها دم ي هنه        هنهث

                                                           

-اه1991هم جبموتكهم  نع هم ا سع ككهم لؤسا هم وطا  ه ل ر بكه، القاموس الجديد للطلاب )معجم عربي مدرسي ألفبائي(اليهس ه  دا هنآختن ه
ه1 112 بكهصهه1111

ه 2كهسويةهم روس هملآا هالقرآن الكريمه2
كهأطتن  ه     هه ا  هشي دةهم  كرويمههليهم علواهملإظرص دا كهالأداء والأثر الإقتصادي للسياحة في الجزائر وتونس والمغربصل   هاايكهه3

ه 12كهصه2211ه-2212ظرص دا هنم رج يا هنالواهم را  تكهج  ع هم   جه  ضتهس  ا كه  أهإشتمفهأ د ص   هللا يكهكل  هم علواهم 
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اهنهلأنله تةه  هه1411"هلفيهسببببببا هTORNO"هم لشببببببر  ه  هم لا  ا  ه"هTOUR ه"اعوده فيواهم ابببببب    ه  لل
أنهم رت  له  ه    هغلىهآختكه  ثههم لار  ل"ه   لهالىهم اببببفتهأنهم رجوملهأنههtourismمسببببر  ماه صبببب ل ه"

ه1 ارضل ه ذمهم لفيواهك هم لي هم ريه شنعهم   ج حهم ل رلف ه للا لتا ه

 التعريف الاصطلاحي -2

 ع يا هم اببببببببببب    ه ابببببببببببلهم جي هم ريهظ  أهظ  أهم ع ا ه  هم جي حهسرعتا هم اببببببببببب    كهلرع دحهنمخرلفأه
ه:ل ل اليه جلوا ه ع يا كهنهسرعتافي 

اهنه عايه" تك هملألتمدهنهم جل ا حهخ يجه1941   نا ههم    دهم  ن يه للاهل حهم اببببببببببفتهم تسببببببببببل  هسبببببببببببا ه-
ه2 "م   ندهم ا  س  ه ل ن  هم ريهاع شو هل ي ه فرتةه با ها هأيسعهنهاشتا هس ا هنه   ها هسا 

ه HUNZIKER)اعتفه ؤسبببببببببببباهم ن ثهم ابببببببببببب   يكهم ن  ثه"ه ولابك ب"ه هكله-  جلوا ه" اببببببببببببب    هسألاي :هم(
م هوم تهم ريه رت لهالىهم ابببببببفتكهنالىهإظ   ه ؤظر ه شبببببببب صهخ يجه    هإظ  رههم ار  دا كهط  ل هأ هم علاظ حهنه

هه3"يساش طها  يهيس  ه يذمهملأجان ذههملإظ   هم لؤظر ه ه ر ولهإ ىهإظ   هدمول كهنهط  ل ه  ه ت نطه ذههملإظ   ه

 اهلأسببببببببن به ن  هسعلل  ه غ  تهم ل   ه ؤظر هن ل  و  هنهم     حهم لت م ابببببببب    ه يه جلوا ه  هم علاظ حهنه"ه-
ه4 " ج يا هأنه تل  

م ابببب    هسألاي ه"هظ  تةه  هظوم تهم عصببببته انثقههل  هات فه(E.GUYER FEULLER 1905جواتهلو  ته)أ  هه-
 هنهسجل لهم  ن ع هنه ذنظيهملإ ابببب سنه  هم   ج هم لربما ةه ل صببببولهالىهم تم  هنهم سببببرجل اهنه غ  تهم جوه

ه5 م شعويهس  نيج هنهم لرع هليهملإظ   هليه ا طقهسمحهطن ع هخ ص هنه يهثلتةه   اهنس و هم ا  "

ه

                                                           

 
ه 11كهص2222دميهنمو ه لاشتهنم روزاعكهملأيد كهكه"صǼاعة السياحة في الأردن"خ   ه   سل هنل ص هم   جهسالكه 1
ه 11صكه2224كهدميه    ه لاشتكهال  كه"جغرافيا السياحة" ص فىهاوس هك ليهن ن هك ليكهه2 

3 ROBERT LANQUAR, "LE TOURISME INTERNATIONAL, QUE SAIS JE ? " , 5 eme édition, paris, 

presses universitaires, 1993, p10. 

ه 41كهص2221كهدميهم تض ه لاشتكهد شقكهسويا كه"الإدارة الحديثة للمؤسسات السياحية والفǼدقية"، سي  هم  ل م ه4 
  21كهص2221دميهز تم ه لاشتكهال  كهكه"صǼاعة السياحة"   تهان هم عبابكهه5 
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هملألاش  هم ريها واهسي هملألتمدهخلالهأسف ي  هنهإظ  ري ه"ههم اب    هسألاي هم ع  ل  ه لاب    م لاهل هكل هاتلأه-
ه ه1ه "ليهأ  ك ه وجودةهخ يجه    ي هم ار  ديه ل ةه رر    ه ه رع  هم اا هسغتضهم رتل ههأنهملأال ل

ه ل هسنقهلاارارجهثلاث ه ع ا تهات  بهال ي ه فيواهم ا    :

ه ارلث هليهم لار  لهأنهم را  ه  ه    هملإظ   هم ار  ديهالمعيار الأول:  1
ه   هم افتهم ذيه هاجلهأ ها و ه  هأج هم    اهسعل ه  لوعهملأجتهن وهم غ ا :هالمعيار الثاني  2
ه سل ةهملإظ   هإسه هاجلهأ هار ولهإ ىه    هإظ   هدمول هنارعلق المعيار الثالث:  1

ه:م ا    هس  ب  اوض هالاظ ه فيواهم ش  هم ر  يهنه

 : علاقة مفهوم السياحة بالزمن(1الشكل رقم )

 

 

ه 22كهص2229كهدميهم تما كهم  نع هملأن ىكهال  كهملأيد كه"السياحة البيئيةأكتاها ط هينمش ةكه"هالمصدر:

 هه ل هسنقهال اا ه   ا ه عتا هش   ه لا    :

لااببببرارجهأ ه"م ابببب    ه يه و  ف ه  هم علاظ حهنهم هوم تهم جرل ا  هنهم ظرصبببب دا هنهم ث  ل  هنهم  ضبببب يا ه اشببببأه
سبببببببببا (هلأيهه–سببببببببب هه21م ار  دا ه فرتةه ؤظر ه)ها هملار  لهملألتمدهس تا  ه شبببببببببتنا هإ ىه    هغ ته    هإظ  ري 

 ظص هك  "ه 

ه2كهإ هألاي هأض لأهإ  ههسعضهم لف    هنه ي:*جبموته عتا هم لاهل هم ع  ل  ه لا    نه   ه ناأهم 
ه م عنويهاعرنتهدمخلادخ هم رتمبهم وطايهخ يجه ا   هم  خول:هك ه ا لتهانتهم   ندهنه

وم   هجااببب رههس سبببرثا لهم جك  ه  تهإظ  رههنهن يل ههدنملعههم لاببب لت:هك هشببب صهدخ هم رتمبهم وطايه يل هك لاأه
ه ليهي ل هس تا 

                                                           
1  PIERRE PHY ,le tourisme un phénomène économique, ED la documentation française, France, p14. 

*Δللسياح ΔيϤلعال΍ ΔϤψنϤل΍ ΔسسΆم ΔليϭΩ ΔصصΨمت Δتابع ΔϤψنϤلأمم ل΍  اياπلي للقϭΩ ϯمنتد ΔثابϤل بϤتعϭ ،ΓتحدϤل΍ صدرϤكϭ ،Δلسياحي΍
 في ϭتπم .΍لجϤيع متناϭل في ϭجعلϬا ΍ϭلϤستد΍م΍ ΔلϤسϭΆل΍ ΔلسياحΔ للإحصائيا΍ϭ ΕلΒيانا΍ Εلسياحيϭ ΔتϬدف ΍لϤنΔϤψ من خلال ΍لسياحΔ ·لى تθجيع

 ΍ϭلϬيΌا΍ι ΕلΨا ΍لقطاω يϤثلϥϮ منتسΒا ع΍Ϯπ 084 من ϭأكثر مθاركين، كأعπاء بلدϥ΍ ستΔ ·لى ·ضافΔ فاعلا، ع΍Ϯπ بلد΍ 751 عϮπيتϬا
Δلسياحي΍ ΔحليϤل΍ ΕعياϤجϭ عϤجتϤل΍ دنيϤل΍. 

 
  12كهص2211الواه ج يا كهج  ع هظاا  ا كه  جار تهكل  كه ذكتةه"التسويق السياحي ودورǽ تفعيل قطاع السياحة"ز  تهأسوها تا كه 2

                   ϡيو ΔعΎس 

              )ΔمΎإق( هجرة                            Ύسي                         Δح                   )ΔϠرح( Δنزه 
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 ل  صهدنملعهزا ي ههليهملأغتمضهم ر    :ههنال  سببببببب هليهم نلادهه21م اببببببب و :هك هزموته فرتةه   ندةهالىهملأظ ه
هزا يةهملأظ يبكه يل هأنهمجرل ع أسن بهص   كهديمس  كهداا  كهيا ض  كههم لرع ك

ه ل ي هأيهلاش طههه   س هأجتهال يسن هم بموت:هك ه  هدخ هم جبموته  هغ تهأ ها   هل ي ها دةكه

 : خصائص السياحةنياثا

ه1 رل بهم ا    ها هغ ت  ه  هم صا ا حهسلجلوا ه  هم  ص وصهأ لي :

ه   هملألاش  هم ظرص دا هنمي ن طي هس ث ت شعلهن ع ده  ولا حهم اش طهم ا   يه -
ه  هم ا    نخ صمي ن طهصا ا هم ا    هس ض ا هم رال  هم ظرص دا هنم ا     هليهم  ث ته  هم  نلكه -
ه  هاروظ هم  للهم ا   يهسلفيو ههم ش   هاعرنته  هم عوم  هم لؤثتةهالىهم لارجهم ا   ي -
ه ؤثتةهالىهم لارجهم ا   ي لاول هم لا خهم ا   يهسلفيو ههم ش   هاعرنته  هم عوم  هم ل -
  هنطن ع هم     حهم ابببببب     هم لت نهملألاشبببببب  ألاومعهم ابببببب    هنأغتمضببببببي كه ل هارت لهال ههمخرلافهه ع د -

ه سي 
ا اهسببب  دةهم لا لاببب هخ صببب ه نعضهم ل و  حهأنهم لومدهم اببب     هم ا ديةهنصبببعوس هظ  اهسعضهم  نلهس لار جه -

ه س    هس ال 
م ريههم تل    هم ظرصبببب دا هنم ر  اهم ر او وجيهنم عوم  هم ث  ل  هنم ابببب  سبببب  ارأثتهم  للهم ابببب   يهسلاببببرو ه -

اصببببببببببببببعلهالىهم  نلهم ر   هل ي كهل   للهم ابببببببببببببب   يهات نطهس  لتنلا هناروظ هإ ىه  هكن تهالىهم   يةه
 هه م ل دا ه لا و 

  ا: أهمية السياحةلثثا

تهافابببببتهم رل اهم  ن تهسي هليهم  ث ته  هم  نله  ثه  ه ع ه  رصبببببهن ذمه   لعلهم اببببب    هدنيمه    هليهم رال  ه
م ابب    هل ل ههأ ل  هن رجلىالىهم جوملالهم رتل ي  هس هأصببن أهصببا ا هيمظ  ه را لاهل ي هم  نله جللهم ابب   كه

 2الي:

                                                           

ه 21كهص2214ال  كهم  نع هملأن ىكههكهدميهم لعربه لاشتك"مبادئ السياحة الحديثة"زا ه ا تهانويكهه1
 

ه 21-22كهصسكتههنق فىهاوس هك ليهن ن هك ليكه تجعهس ص 2
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م ف  تةهه صبببببببب له ن شببببببببتةهس  هم  نل عل هالىهم رغ  تهم جرل ايهلار ج هم  تمكهم جرل ايكهلألاي ه جع هم  -
ه م غا  هليهم ع   نه

هه م لرع هم افا   ل ه ل صولهالىهم تم  هم جال  هنه ع هم ا    ه  هم ا    هم جرل ا  هنس -
 ن صبببب يهدخ ه لعللاحهم صببببعن هناؤثتظ  عهمظرصببب ديهاشبببب  هلااببببن ه يل هليه  وا هم ظرصبببب دهم  و يكه -

 ا    هنم ل ا بهم لر  همارل   هالىهمهكهندا هم ظرصب دهم وطايه ث هم  ولا  إاج س  هليه  بم هم ل لوا ح
ه  ر ف  هم عجبهليه  بم هم ل لوا ح

ذههم ث  ليهس  هم شببببببعوبكهن خلالهم  تمكهم  ضبببببب ييهنه ا  هم  ن  ه  هدن  ه ر لف هإ ىهدن  ه ر    ه  ه -
ه خت أختجري هم ا    ه  ه    هم ف تهإ ىهم غاىه ا لاهم  نلهملأنينس  هملأهم     ه ا نقهالىهمسن لا  هم ري

ااي ه أث تههاارجهإلاف ق لاببب    هأثتهليهسبببتا هملار  لهملأ وملهم لابببر    هليهم اببب    هدن ه وملاعهليهدنيةه -
ه (multiplier effect)لا لقهال  هس لأثتهم لض ا ههن ذمه  م  ن  ههنملإلار جهلي تكن هليه اشب طهم     حه

  هم ن ئ ه هم شببببعوبه اببببي هليه  اببببس هن ن دلهم ث  ل ح ع هم ابببب    هنسبببب ل ه  هنسبببب و هم روجههم ف تيكه -
ه  ول تهم تم  ه للومطا  كهإ ىهج لالهإسي  ي هليه عبابهملأنجههم  ض يا ه لشعوبنه

 ر  هم ابببببببب    هم  مخل  هم فتصبببببببب ه للومطا  ه لرعتفهالىهسلاد  هنهجل  ي هنهكذمه عتافي هسرتم هأج مد  ه -
ه مظرص د  هم وطايهإلاع شم ر يا يهنهم  ض ييه ل هاا ا هالىه

 هألاي ه ع ه  هم    ا حهم ليل هم لروسبببببب  كهكلم لؤسبببببباببببب حهم صببببببغ تةهنههل هليه ال     هدنيمه ي إ ه لاببببب -
ه م ريه ولتها و محهستاع ه لاسرثل يه عه  لف هأظ نه

قهخلاله ال ببب هم لابببب طه ال ببب هم لابببب طقهم علتملا ببب هم جببب اببب ةهملأظببب ه هببب هليهم رال ببب ه   ؤديهإ ىه  واتهنه -
س  ههليهم رال  كهنس  ر  يهارت لهال ههإا دةه وزاعهم  خولهملإظل ليم ابببببببببببببب     كه ل ها  قهظ يمه  هم رومز ه

ه م ر ل  ا هنم ل  هم ا     م ل  هم ا     هم ج ا ةه
رج ها صب  هم  ل هليه    هم ص ديمحهليهم نل م هم ا ا  ه لر  اهسراواعهم ص ديمحه  هخلاله   الي ه  -

ه  ي ل هسلفتد  هالىهأسع يههس     ه ص اتا هج ا م
ه ة   هس     هج ا  هم وم  ةها هطتاقه ال  ه ا طقهنهكل ه اب ا هالىهإا دةه وزاعهم ا   هدمخ هم  ن  -
س  ر  يهمنا كهنهم تاف  هنم ص تههملأ  ك ته اب ا هالىه  واىهدلعهاجل هم رال  هم جرل ا  ه عل هم اب    هال -

ه  ا سن ه ر وا هم لجرلع حهم ا    ه  ه جرلع حه  ل  ا هزيما  هإ ىه جرلع حه ر ضتةهيمظ   ع هأدمةه
ه خ ص هم صا ا حهم ر ل  ا كه   جري هم لل  هإ  ي هم صا ا     هم  ن  هالىه ال  هم بيما هنه شجعهم ا -
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م  يتس له  ههنه سبببببببب ل هليه ج  حهم ا  هنملإاوملهنشببببببببن  حهم ل  ا هم نا  هم ر ر  هن  ابببببببب ه اببببببببروم  كهنه -
ه ملإلارتلاأةهن  هشن  حهم ي   هنهج ا دن   هنإلاش له   يمحه

 

 المطلب الثاني: أنواع السياحة

همخرلفأه صا ف حهم ا    هنس به نع ه خرلافه ع ا تهم رصا  هك  ر  ي:

  أولا: حسب الهدف

يهم ا    ه  هأج هله فتمغهسع  مها هم عل هنه اؤن    ها ص هسي همسرثل يهأنظ حهمهالسياحة الترفيهية:  -1
 1 م لرع هنم تم  كهنا لقهال ي هأاض هس    هنظأهم فتمغ

م تا ضببببب  هم ل رلف ه:كلن يا حهكتةهم   اكههملألاشببببب   يهم اببببب    هم ريه جذبه ومةههالسييييياحة الريا ييييية: -2
 2أ ع بهم  و كهم ان   كهم رب جكه ص يا هم ث تم كهسن قهم ا  يمحهنسن قهم   وله   م خ 

 هلرتةهلأه ع هم ابببببببب    هم علاج  ه  هألاومعهم ابببببببب    هم علاج  هنم ريه  يه  لاه عرنتمهالعلاجية:السييييييياحة  -3
س  لهم اب و ه غتضهم علاجه  و ه روسب  هأنهطوال هنكذ به  و ه ص يافههكن تةهخ ص هإسمه ولتحهس   ن  ه

 :ي  هالن شل هه3كم لعا  ه  و  حهم ا    هم علاج  

  نتار  ه ولتهم ل  ههم لع لا  هنهم  ه -

   ولتهجوهص يهنلا ي -

 هه  ولتهي  لهسمحهطن ع هخ ص  -

   ولته ص   حهن ارشف  حهنهكومديهطن  هنالاج   -

ه نكلث لهالىهم لا طقهم ريه شريتهس  ا    هم علاج  هلاج :هم الا كهسلغ يا كه تك  كهينس  كهملأيد 

                                                           

ه 12كهص2221كهدميهم   زجيه ل ن ا هنم اشتهنم روزاعكهم  نع هملأن ىكه"لى جغرافيا السياحةإمدخل "هان هم   ديه ل دهنلا صتها  كه1 
ه 11كص1999ال  كهملأيد كههكه ج  نيه لاشتهنم روزاعكه"مختارات من الإقتصاد السياحي تنم هم ا تكه"ه2 
ه 44كهص2211كهدميهز تم ه لاشتهنهم روزاعكهال  كهملأيد كه"صǼاعة السياحة"   تهان هم عبابكهه3 
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م ي فه اي همكراببببب بهم لعلو  حهنم  صبببببولهالىهث  ل هنمسبببببع كه ي ه ا سعها ا ةهليههالسييييياحة الثقافية: -4
م لعب يضهنم لرب   هنملأسببببببببببببببومقهنهم لعب سب هنم ره  تمحهنهم لا سببببببببببببببن حهم ث  ل  هنهملأ  ك هملأثتا هم  ن و ه

 1ه م   ال هنهغ ت  ه ل ها الهث  ل هج ا ةه ض فهإ ىهم لعتل 

لأ  ك هم  اا  هم ل  سبببببببببب هاا هجل عهم  ا لا حكهنم ريه شبببببببببب  هجبله  هن ت نطهسبا يةهمهالسييييييييياحة الديǼية: -5
م بموتا ه  ببثه  بب اه ي ها  بب  يبب كهلفيهكبب هابب اه اببببببببببببببر نبب هملأ بب ك هم ل بب سببببببببببببببب هم للاا  ه  هم  جبب جهنه

م     حهملأسببببببب سببببببب  هأثا لهإظ  ري هن  هأستزهم  نلهم ريه شبببببببريتهسيذمهم اوعه  هم اببببببب    هم للل  هم عتس  ه
 علتةهنللاببببب   ه با يةهكا اببببب هم لي هنم      هنم   سهم شببببببتا كهنم يا ه با يةه  جه   هم ابببببعودا ه ل جهنم

 هه2 ودهك ها اكهنهم ف      هس ا     م ذ يهاؤ ههآ فهم ا   هم يا

 ي فهإ ىهم رعتفهالىهآث يهم شبببعوبهن ضببب يم ي كه  ثها واهم اببب و هسبا يةهم لومظعههالسيييياحة التاريخية: -6
ملأثتا هنم لر   كهنا ضبببببببببتن هم لع يضهم لراوا هن جذبه ذههم لومظعهم بموتا ه  هدمخ هم  ن  هنخ يجي ه

  نسويهم ص  هم عه  ه ث هم نرتملهليهملأيد هنملأ تم  حهسلصت

هم ل ل  هنهملإظل ل  هنيه ر ه  هخلالهم لشببببببببببب يك هليهم لؤ لتمحه يهم اببببببببببب    هم رهسيييييييييياحة المؤتمرات: -7
 رتسوا ه عهم عابببب تا هنم ابببب  سبببب  هنم فا  هنم ا ظشهكث تمه  هملأ ويكه ث :هم لج  حهم علل  هنم لومضببببم  ن   هنه

  د  ه  ع  ه ذههم لؤ لتمحهليهم  ث ته  هم  نلهأشبببببببببيت  هسبببببببببواابببببببببتمهم ريه رل بهسهنم ظرصببببببببب دا كم ن ئ  هنه
 ههه  وظعي هم جغتمليهم لروسطهليهم ع   ه  يهنهم ا 

 الأشخاصثانيا: حسب المكان وعدد 
 3:  ا هم ا    ه الهم ل   هإ ى: حسب المكان -1

   ا هم ا    ه الهم ل   هإ ىهثلاث هألاومعه ي:

هدمخ هم نل هلافاههأيهملار  له ومطايهم  ن  هلافاي هدمخ هسل    هملألتمد عا   هملار  له :سياحة داخلية -أ
م را  هس  هم  نلهم لج نيةه  و ه ا   هسبببببب     هنم  ةه ث هم  نلهم عتس  كه يهم ابببببفتهنه :إقليميةسييييياحة  -ب

    ه لت ل  لا ف ضهم ر لف هملإجل   رل به ذههم ا    هملإظل ل  هسهكلتا   كهدنلهم لغتبهم عتسيم  نلهملإ

                                                           

ه 14كهصسكتههنق فىهاوس هك ليهن ن هك ليكه تجعهس صه1 
ه 14لافاهم لتجعكهصه2 
تكهأطتن  هدكرويمهكهكل  هم علواهم ظرص دا هنم رج يا هنالواهم را  كه"أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية حالة الجزائر"خ   هكومشكهه3 

ه 91كهص2221ج  ع هم جبموتكه
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له  هم اببببب    ه ن ثهااههأغله ذمهم اوع ن لهم اببببب   هملأج لالهليهسل ه  هنه عا   همسبببببرهسييييياحة خارجية: -ت
دنلهم ع   هن عل هالىه شببببببببببج عهه ل ها يهه  هاللاحهصببببببببببعن كهنار للهخ   حهسبببببببببب     ه راوا هسمحه

  جودةها    

 1ش  صهإ ى:ال  ه  ا  هم ا    ه الها دهملأ: حسب عدد الأشخاص -2

أيههالىه ارل ن يهسببببببببب    هغ ته اهل ها واهسي هشببببببببب صهأنهمثا  هأنها ول ه  ثههالسيييييييياحة الفردية: -أ
 هه ن   هس و هدنملعههم   ص هم ريهااعىهإ ىه     ي هستلا  جه   د

ن يهسبببببببببب    ه اهل ها لقهال ي هسببببببببببب    هملألومجهأنهم لجلوا حكه  واهسراه لي ههالسييييييييياحة الجماعية: -ب
 م ا    هنم افتهن رل بهس لا ف ضه  لفري  هنك  ح

 ثالثا: حسب مدة الإقامة  
ه2:  اليم ا    ه اله  ةهملإظ   ههلاج هليهألاومع

سببببب    ه وسبببببل  :هن يهسببببب    ه رعلقهس ضببببب لهم اببببب و ه ع لرههليه    ه  كهن وسببببب ه ع  هن   ي ه  ههه -أ
 شيتهإ ىهثلاث هأشيتكهن رل بهس   نيا هنم ر تمي 

هنأهسببببب    ها ستة:هن  و هإ   ها هطتاقه ا  هم اببببب   هس   تقهم نتا هإثته تني  هم ضببببب تمييهالىهسل ه ع  ك -ب
    وتةهليه   ي   همض تميي نوطه

أا ا:هن يهستلا  جه ي  ه ع ه اببببن  كهن  و هغ  ن هلاي ا هملأسببببنوعهأنهليه ا سببببن حهنطا  هأنهأا  دهسبببب    ه -ج
هظو    ه

 رابعا: حسب الجǼسية   
هه3ل ي :أيه الهجاا  هم ا و هنه

 :ي اليدولةǼ ل   هثتا هنم ر يا   هليهس  هم غتضه اي هزا يةهملأ  ك هملأه اه ه لومطايهدن  هسييييييييييييياحية موا
 لافاه 

  هارضل ه ذمهم اوعهجل عهم ا   ه  ها مه ومطايهأ  هم نل  ه:الأجانبسياحة

                                                           

لواهم را  تكهكهيس   ه  جار تهكل  هم علواهم ظرص دا هنم رج يا هنا"التسويقية وإسهاماتها في تسويق السياحة الداخلية الإستراتيجية"د  اهلاوملكهه1 
ه 1كهص2212ج  ع هم جبموتكه

 هكهم للر ىهم  ن يهم ث لايه لا    ه"ه اواقهم ا    هليهم جبموت:هس "الإمكانيات والقدرات السياحية للجزائر"يش اهكي ا هنش ييه علتهسع دكهه2 
ه 4كهص2214لاوللنتهه19نه11ملإ   لا  حهنم ر  ا ح"كهاا س كه

ه 12   تهان هم عبابكه تجعهس سقكهصه3 



Δلسياحي΍ ΕكالاϮل΍ ϭ Δي للسياحϤفاهيϤل΍ ارρلإ΍                                  لϭلأ΍ لفصل΍ 
 

 

11 

 :صبب هليهدنلهخصببن أهظ  تةه اببرف ل هنكن تةه هظ  تةهم يجتةه لعل هليهم   يجهأإهسييياحة المغتربين 
 ىهسل ه  هس  رأك  هاصن ه  اي هم  ا  ه با يةهسل   هملأا م ع   هم ث  ثكهناا ه جتةهم لومطا  هإ 

  أنواع أخرى :خامسا
ه1 ج لهم ا    ه صا ف حهأخت هنم ن  ث  هلينظ هأض فهم  ر به

 حسب وسيلة الǼقل المستعملة  -أ

 م ا    هم ن تا  -

 م ا    هم جوا ه -

 م ا    هم ايتا  -

 م ا    هم نتا ه -

 حسب العمر -ب

 س    هم  لاوعه)م صغ ي( -

 س    هم شن ب -

 س    هم ا ضج   -

 س    هم لر  ا ا  -

   حسب الجǼس

 لاج هس    هم تج لهنس    هم اا ل -

ليههصببببببي نال  ه ل    هخلاله  هسببببببنقهلالا ظهأ ه صببببببا ف حهم ابببببب    ه  رل هس خرلافه ع ا تهم رصببببببا  كهنه
 م ج نلهأدلا ه:

 (: أنواع السياحة1الجدول رقم )

هنوع السياحةهالتصǼيف معيار
ه وسل  كها ستةكهأا ا  المدة

هدمخل  كهإظل ل  كهخ يج    المكان
هم تج لكهم اا ل  الجǼس

                                                           

  221 هص2212كهدميهأس   ه لاشتهنم روزاعكهال  كهملأيد كهم  نع هملأن ىكه"الفǼدقية والسياحيةالإدارة "ان هم  تا ه  لظكه1 
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هم  لاوعكهم شن بكهم ا ضج  كهم لر  ا ا   العمر
هأج لالكهم لغرتس  كه ومطايهم  ن    الجǼسية

هلتدا كهجل ا    عدد الأفراد
هستا كهس تا كهجوا كهلايتا   وسيلة الǼقل

هالاج  كهث  ل  كهداا  كه  يا   كهإلاج زهم ليل ح  تل ي  كهيا ض  كه الهدف
   هإا مدهم    ن  المصدر: 

 

 : إدارة الخدمات السياحيةلثالمطلب الثا

 أولا: مفهوم الخدمة السياحية 

 ش  هم     حهم ا     هيص  مه يل ه للارجهم ا   يه  اي هسافاهم وظأه ش  ه وضوعهمخرلافهس  ه
م نب  ث  ه  ه  بثهم لب   ب هلب   ب  ب حه شبببببببببببببب ب ه باج ه تكن ه  هم عا صببببببببببببببتهم ل دا هنغ تهم ل دا هم ريه ؤثتهالىه

 ثهات ه   هم غتفه ثلاكه  ابرو هظا ا هنيض هم ض  ه  هم صعلهم فص هس  هم عا صتهم ل دا هنغ تهم ل دا ه  
SCHIFFهم  ا ويهسببببوفهااع اهالىهم عا صببببتهغ تهم ل دا ك  رأث ثهنهأ هأيه غ  تهليهأيه  هم عا صببببتهم ل دا ههه

ملأخت هن  يهلا رتبه  هنضببببببببببببببعه عتا ه ف بببب ه ل بببب  بببب هم ابببببببببببببب بببب   بببب كهلعل ابببب هأ هلارعتفهالىه جلوار  ه  ه
ه1م     ح:

نم ريه رلث هأس س هليه  ج هم ض  هأنهم ا و ه ث هخ   حهم ا  هملإاوملهملإطع اههالخدمات الأسياسيية: -أ
 نخ   حهنك  حهم ا    هنم افت 

ههل بم)م ريه  ا هأنه ابببي هس عهم لارجهأنهم     هم اببب     ه ث هم     حهم لصبببتل  هه:الخدمات التكميلية -ب
 ك يح(هنخ   حهم     هنملإيش دهم ا   ي 

                                                           

كهكهدميهم     ه لاشتكهال  "التسويق الاستراتيجي لخدمات الفǼادق والسياحة"يم يهللا هم  وا كه ولقها لا  كهان هم جن يهم  ل تيكهه1 
ه 124هصكه2214ملأيد كهم  نع هملأن ىكه
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م     حهملأسبببببب سبببببب  هنم ر ل ل  هار  ده  هخلاله فيواهم     حهم ابببببب     ه لابببببب  ههإ ه ذمهم رل  بهس  
ه1ج تيهك سنتهاضوهملأك دال  هم  ن   ه لا    هسألاي :

م ا سهليهم اببببببببب    كهن    قهأ  ملي هنخلقههمشبببببببببرتمك" جلوا هم وسببببببببب و هم ل دا هم ضبببببببببتنيا ه رأ   هأنه ابببببببببي  ه
 نمسرعل لهم     حه لا   " 

هلخدمة السياحيةثانيا: خصائص ا

ه2 ي: رل بهم     حهم ا     هسلجلوا ه  هم  ص وصه

 راببببب هم     حهم اببببب     هسألاي هغ ته للوسببببب هغ  ن ه  هاصبببببعله ابببببل طهم ضبببببولهالىهم لا لعههالمعǼوية: -1
نم راببببببببببببي لاحهم لوجودةهلأ ه ذههم لا لعه  و ه رتمس  ه عهشبببببببببببب صبببببببببببب  هنكف لةهم   ظ هأنهم ع  ل  هليه

 م لاشأةهم ا     كهنكذ بهصويةهم لؤسا هم لتسو  هليهس  هم بسو هأنهث  لري  

   حهم ابببببب     ه يهخ   حه رغ اتةهم  ومصكه  ثهأ هم     هم ريه   اهأ ىهإ هم  هعدم التشييييياب : -2
م بسو هيسلببب ه  و ه  رلفببب ها هم  ببب  ببب هم ريه  ببب اهإ ىهزسو هآختهاابببببببببببببب  هليهغتلببب هأخت هليهلافاه
م فا قكهن ذمهم رف نحهم ا  جهليه   ا هم     هظ ها و هم شبببببب صهملأنله ضببببببتهإ ىهم فا قه  ضببببببويه

لايه ضته لفا قه عه جلوا هس     ها هطتاقهنك   هس    هنسفتهليها ل ه ؤ لتهس ال هم شب صهم ث 
لايب اب هملأسببببببببببببببنوعكهنظب ها ب  هليهسعضهم    حهأ ه   اهم     هليهم     هملأن ىهك  هيمغن هسر  ا ه
م  ب  ب هسب  شبببببببببببببب ب هم ل لوبهس الب هليهم  ب   هم ث لا  هك  هغ تهظ ديمهالىه أدا هنمجن  ههساببببببببببببببنلهظتنلهه

   هم ريه   أهدن ه   ا هم     هس  ش  هم ل لوب م ص   هأنهم افا

ا اه ن ذمهاهيتهنمضببب  ه  هخلاله  فا و  سم     حهم اببب     ه يهخ   حه     هأنه راببب ههالفǼائية: -3
س عهغتلبب هم فابب قهأنهطبب ن بب هليه  ع هأنه  عبب هليهطبب وتةهأنهظ بب يكهلبب  ه ببذههم  بب  بب حهغ تهم لنبب ابب ه ه

ةكهن ذهه وه  هس عي هليهم  واهم ر  يهل لاي ه ابنله للؤسا هخا يةهكن تهال  ه  بااي ه ل واهم ر  يهن رىه
م  اببببببب يةهلا  ج ها هم ر     هم ث سر هم لابببببببرلتةهالىهدالو  ه ذههم     حه ر و هج  بةهإزملهم  للكه
ليذههم   صبببببببببب  ه جنتهملإدميمحهم ابببببببببب     هالىهس عهخ    ي هليهلافاه  ه هج  باري ه  يه اببببببببببر  عه

      قه ن ع حهألض 

                                                           

ه 21كهص2222ال  هملأيد كهم  نع هملأن ىكههكهدميهم لا تةه لاشتكتسويق الخدمات السياحيةإ   سهنآختن كهستمبهه1 
 

  21كهص2221كهدميهز تم ه لاشتهنم روزاعكهال  كهم  نع هملأن ىكه"إدارة الخدمات السياحية"صف لهأسوغبم  كه2



Δلسياحي΍ ΕكالاϮل΍ ϭ Δي للسياحϤفاهيϤل΍ ارρلإ΍                                  لϭلأ΍ لفصل΍ 
 

 

14 

م علاظب هم رفب ال ب هس  ه  ب  يهم  ب  ب حهم ابببببببببببببب ب   ب هنم بسب و ه  ثهاروجلهالىهم لارفعه  ههالتلازميية: -4
  هم     هم لابببببببببب  ل هنم لشبببببببببب يك هليهم  صبببببببببببولهالىهم     ه عه    ي هأنه ويد  هليهم ب   هنم ل 

ىهاله ىه  ببثهارومجبب هم بسو ه)كلبب ه وهليهم اببببببببببببببلع(هنإلالبب هاروجببلإم ل بب دا  هكلبب ه هال  هلا ليبب ه
 م ا و هم لار  لهإ ىه  ثه رومج هخ   هم ض  ل هأنهم لوظعهم ا   ي 

ه1إض ل هإ ىهم  ص وصهم ا س  هلاج هأاض :

ك سببببببببرن ملهسعضهم لارج حهم ابببببببب     هسأخت ه ث همسببببببببرن ملهنسبببببببب ل هم ا  ه)م   وتةهههإمكانية الاحلال: -5
هس  ن ختة(كهس ارن يهم ا  هجبله  هم لارجهم ا   يكهمسرن ملهم ل   ه)م فا قهسلا    ( 

ا اه تنلا هم عتضهم اببب   يهليهم ل  هم  صببب ت:هصبببعوس ه  وا هم لوميدهم لابببر    هليههعدم المرونة: -6
ماهآختكهأيه هال  ه  وا هلا قهإ ىه   يه ثلاهليهنظأهظصبب تهأنها اهإ   لا  هم ابب    هإ ىهمسببر  

سا له اشببببباحهسببببب     هنخ   حهليهنظأهظصببببب تهلألاي ه  ر جهإ ىه جي بمحهن ومظعهنأا يها  ل ه  يس ه
هن   تة 

إسهاوج ه  ها لقهال ههسلوسببببب هم ذينةهن وه وسببببب هم  للهم اببببب   يهنمزدا دهم اببببب   هنم ذيههالموسييييمية: -7
م  ابببب دهم ذيهاا فضهل ههم  للهم ابببب   يهنظ هااع اهلاي و  كههن وسبببب تهألضبببب هم فتصهم راببببوا   كهاول

و هعا  هليهم ع   هغذها إ ىهآختكه  ا مهسعضهم لا طقهم لهن وسببببببب هنسبببببببطهارذسذبهل ههم  لله  هاوا
هم جوهل ي ه عر  هالىه  ميهم اا هن هارأثتهس  لوسل   

 أنواع الخدمات السياحيةثالثا: 
ه2الي:ه رن ا هألاومعهم     حهم ا     هكل 

ن شببل هجل عهخ   حهم ا  هننسبب ولههم ريه اببي هليهلا  هم ابب و كهإ ىهنجيرههم لتغوس ههخدمات الǼقل: -1
ن اي هإ ىهسلادهكهنكذ به لبهم     حهنم وسببببببببببب و كهليهدمخ هم لا   هم اببببببببببب     كهك   تقهنسببببببببببب به

هم   ا هنم  تقهم ل و  كهسل هليهجل عهنس و هم ا  هم ع   كهنم رجي بمحهم ريه رنعه ل هسل  
م فا دقهملأن  لاحكهم ش   ي حكهملأكومخهم لؤظر كهظ طتمحهم اواكهن رىهم ش قهم لؤجتةههء:خدمات الإيوا -2

ه لا    

                                                           

 ولهدنيههملأنلهنيظ ه     هليهم للر ىهم وطايكه"القطاع السياحي لولاية قالمةالقطاع الخاص كأداة لتǼمية "س  خش ه وسىكه تا يهيم يكهه1 
ه 1صظ  ل كهه2214لاوللنتهه9-1م ل  ن    هليه  واتهم    عهم ا   يهس  جبموتكه

  29كهصسكتههنقستمبهإ   سهنآختن كه تجعهس2 
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م ريه  واهس    هم اببب   هليهطتا ي هإ ىهم لا   هم اببب     هنليهم لارج حههاب:شيير خدمات الطعام وال -3
هم ا      

 :ي  هاللررضل ه أما الخدمات التكميلية والترفيهية: -4
 ل رلف همملألاشبب  هم تا ضبب  هه ل  هم ابب و ه  هم لشبب يك هم فع   هليهوالترفي :خدمات الريا يية  -

 صب ا هم رب جه  أه ذمهم اوعكهالىهم تغ ه  همارن ي  هنس ل ههإديمجأنه  ه شب    ي كهنال  ه
ه ومصلاح 

ه   اه جي بمحه لا و هن ومدهمسريلاك  هليهم لا   هم ا      همؤسسات التجارة القطاعي: -
م لاببببببببببببب ي كهدنيهم اببببببببببببب ال كه ومظعهم  رف  حكهأ  ك هن اشببببببببببببباحهم عن دةههقافية:الخدمات الث -

هم  اا   
هم علل  ه ن ا  ث ه  لاحه صف  هم شعتكه    لههالخدمات الخاصة للسياح: -
هن شل ه    لهم افتهندنموتهأنه تمكبهم سرعلا  ح هخدمات الاستقبال و التǼظيم: -
 هجبله  هم نا ب هم ر ر ب هم ع   كه ث هم لتملقهن يهم ريه شبببببببببببببب بهالخيدميات العيامية الاجتمياعيية: -

ليههملإدمياب م صبببببببببببببب  ب كهنم لتمكبهم علاج ب هنهم  لب  بب حهم عب  ب كههن شببببببببببببببلب هكببذ ببهم  ب  ب حه
 م لارجع حهم ا     هنشن  حهم ل  ههنم  يتس ل       م خ 

  السوق السياحيعǼاصر  :الثاني بحثالم

إ هم ابوقهسصبف ها   هاع هااصبتمه  هم عا صبتهملأسب سب  هليهم علل  هم رابوا   كه  ثه س ه للؤسا حهه
م اببببببب     هملإ ل اهس  ل هم لعلو  حه ولهم اببببببببوقهم ذيه عل هل هكهإضببببببب ل هإ ىهضببببببببتنيةه جبورهه لعتل هم شببببببببتا  ه

هم لاري ل  

 السوق السياحي المطلب الأول:

 مفهوم السوق السياحي أولا:

شبرل هجل عهم ض وفهنم    ا  ه اي هم ذا هاشرتكو ه   ج هأنهيغن ها"ه:ل عتفهسألاه لابوقهم اب   يها ةه ع  ه
 1" س  علل  حهم رن د   ه ر و  هم اوقهم ا   ين  اي هم   يةهالىهم لش يك ه

                                                           
1 Steers Richard ,M .ungson G.R , and Monday R.T , "managing effective organizations on leader behavior", 

academy of management jornal, 1999 , p72 . 
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   هه نليه عتا هآخته"هس بهم ل   هم ذيهار  س هل ههم  للهم ابببب   يه  هم ضبببب وفهس  عتضهم ابببب   يهم ذيه
 1م لاهل حهم ع  ل هسلج لهم     حهم ا     "

ه:ونقهال  هم  ولهسأ هم اوقهم ا   يه  ل هس

م لاهل حهنم ضبببببببببببب وفهنك ل هم ذا هااببببببببببببعو هلإشببببببببببببن عه  ج حهنيغن حه ع ا هسأظ  يهنأ  ك ه" جلوعه
لالها ةهنس و هخس     ه   اها دمه  هم لارج حهم ا     هم ريهظ ه ت نطهسلوظعهأثتيهأنهداايهأنهث  ليكهن  ه

ه " ا ا ةهك  ا  هسألاوماههنم فا دقهنم ل  ا هنغ ت  

هثانيا: تجزئة السوق السياحيهه

 مفهوم تجزئة السوق -1

م ل صببودهسرجبو هم اببوقه وهك ل هملإجتملمحهم لؤدا هإ ىه  ابب  هم اببوقهم  ليه لابب    هإ ىهأسببومقهلتا  هأنه
جبو  هسمحهخصبببب وصهن ومصببببف حهلافابببب  هندالوغتمل  هنغ ت  هنمخر  يهس بهم ع ده  هملأسببببومقهم ابببب     هم فتا  ه

نملعه يمحهم شبببتمو  هأنهم تغن حهنم  م ريهال  همسبببري ملي ه  هخلاله باجه ابببوا يهسببب   يهاا سبببلهملأسنمقهنم  
ه2    هملألتمدهنم لؤسا حهسمحهم صل م لوجودةه

 معايير تجزئة السوق السياحي -2

ه3  هم لعتنفهأ ه ا كها ةه ع ا ته رجبو هم اوقهسش  ها اهنال  ه وض  ي هكل هالي:

ه ج بب مسببببببببببببببرتم  هنجودهابب دهكبب فه  هم لرتددا هالىهم لوظعهأنهم فابب قهنغ تهه لبب هانتيهم لنبب ديةه رصببببببببببببببل  -
هسببببببرتم  ج  م اببببببوا   هسبببببب     ه للوظعهأنهم فا قكهالىهسببببببن  هم لث له هال  هم رف  تهنم لن ديةهلإا مده

 ابوا   ه لوظعهسع  ها هم صبب تملهملأيدلا  ه هاذ لهإ  ههإ ها دهظل  ه  هم ابب   هم ل ل   هأنهغ ت  هأنه
اصببببعلهم وصببببولهإ  هه اببببنلهأنهلآختهنه ث ه ذمهم لوظعها ر جه  واتههإ ىها ةه لاا  ه  هم  لا لا تهغ ته

  وجودةهليهملأص  ه

                                                           

ه 11كهال  كهملأيد كهص2211كهدميهدجل ه لاشتكهم  نع هملأن ىكه"السوق السياحي"للا ه  وههم اع ليكهسلتمهان هم جن يهم اع ليكهه1 
ه 14كهص2221كه2كهدميهنمو ه لاشتكهال  كهملأيد كهطه"متكامل()مدخل سلوكي  التسويق السياحي"  ل هان  محكهه2 
ه 42-19لافاهم لتجعكهصهه3 
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 هاجلهأنهلا قهأنهغ ت ل ه  هم لارج حهم اببب    هنسا لهال ههل  هم ر     هم فعل  هلإدميةهن ابببواقه وظع -
ه م ه  و هأظ ه  هس ث ته  هملإاتمدمحهم لروظع ه يذمهم لارجهم ا   يهنخلالهلرتةهز ا  ه   دة

صببف هم سببر تميهم ااببنيهليهخصبب وصهنظ يمحهم ابب   هم ل رلل  ه يذمهم لوظعهأنهم لارجهم ابب   يهاعرنته -
هسيذمهم لوظعهأنهم لارج   هملأ ويهم ي   هج مهاا هم سرثل يه

خصببب وصهن ومصبببف حهم اببب   هم ل رلل  هن رىهم       ه ه رغ تهسابببتا هههأ  ا ههإ  هن  ه ج يهملإشببب يةه -
كلث ه ذمهم اوعه  هم لارج حهكولاي ه باج ه ضببببببببببب يا هنهث  ل  هنمثتا هنداا  هنغ ت  ه ه رغ تهههألاي كن تةهس ه

هنظ لري هالىه تهم عصوي هأ ل ري ليههإطلاظ 
 لا  ه   ا هخصببب وصهن ومصببببف حهنأسنمقهم لرتددا هم       هنم ل رلل  هالىه ذمهم لوظعهأنهس بكهإ   -

نليهم      هأ هإ   لا  ه   ا ه ومصببببببف حهنخصبببببب وصهم ابببببب   هم لاببببببري ل  هالل  هال  هإلاج ز  ه  ه
خلاله صببببببل  هن اف ذهديمسبببببب حه   ملا  هالل  هليهملأسببببببومقهم لاببببببري ل هم   يج  هنس بهسي فهم رعتفه

هالىهأسنمقهم ا   هم ل رلل  هن صل  ه  هاجله صل لهه  هم نتم جهم راوا    
إ   لا  هم وصببببولهإ ىهم ابببب   هم ل رلل  هنليهأسببببومقهم لراوا هسلباجه تناجيهلع لهاتمايهخصببببوصبببب  حهه -

هاجله وج يهه  هنس و ه تناج  ه يذمهم اوقهأنهسمك ه  ه  ثه  هك هسوقهنجغتمل  ه ع ا 
  لسياحيالسوق ا رق تقسيم ثالثا: 

طتقهم ر ا  ههم رابوا   كهن  رل ه لاسبرتم  ج   شب تهم  يمسب حهأ ه  اب  هم ابوقهإ ىهشبتمو ه يهم لت ل هملأن ىه
ه1 اي ه  الي:

 تقسيم السوق على أساس جغرافي -1

ا ابببب هم اببببوقهإ ىه جلوا ه  هم لا طقهم جغتمل  كه ثلاها ابببب هملأيد هإ ىهثلا ه ا طقهجغتمل  هأنهأكثتكه
ه ذههم وس ل هملألض ه ل هاال هس  رتناجهس تا  هلا ج   ن عرنته

 تقسيم السوق على أساس المǼفعة  -2

 شب تهم  يمسب حهأ ه ا كها دةهطللهك   هالىهسلع هم ا    هناا   هاا لعهم بسو هلار ج هم لافع ها و هههه
يهإشببببببن عهم ابببببب   هشببببببتملهم نتلا  جهم ابببببب   يه لا   هم ل صبببببب هلإ  م هم رغ  تهم ل لوبكهن  هث هار ل هم نتلا  ج

                                                           

هه 114كهص2221كهم ويمقه لاشتهنم روزاعكهال  كه"مبادئ التسويق السياحي والفǼدقي"التهجومستةهم لل  نيكهه1 
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يغن حهظ ه هيتهخلالهإظ  رههليه ا   هم ل صبببببببببب هم ابببببببببب     كهن اي ه ل ا هم نتلا  جهم ابببببببببب   يهأنهم رعتفهالىه
 أص ظ لهج دهأنهشتمله صاوا حها نا ه لث ه تم هم نل  

 تقسيم السوق على أساس ديموغرافي   -3

 هم وسبببب ل ه اببببر  اهالىهلا  قهنمسببببعهنلأم  خ هن ذههم عوم  هم  الوغتمل  ه يهم جااهنم ابببب هنم ليا هنه رغ تمحه
هملإسرتم  ج  هم رتناج  هسلا ا ةه  ا  ه لاوقه  هألاج هم  تقه جرذمبهم ا    ه اي هم ا    هم جل   تا  

 م السوق على أساس الغرض من السفرتقسي -4

  هل  غتضه اا   ها واهم بسو ها دةهسشببتملهأهسببلع ه  دا هارولتهم غتضه  ه ذههم اببلع كهأ  هليهم اببلع هم ابب  
 اي هارلث هس   نملعهأنهم اومزعه   هم ابب   هنس  ر  يهار  دهلاوعهم ابب    هملا لاظ ه  هم غتضه  هم ابب    هك   ملعه

هم  اايهأنهم ث  ليهأنهم تا ضي   م خ 

 تقسيم السوق على أساس السعر -5

نتم جه  اببببببببر  اه ذههملإسببببببببرتم  ج  ه ابببببببب    هم لجلوا حهساببببببببنلهنجودهم رف نحهم ومضبببببببب هس  هأسببببببببع يهم
هم ا      

 

 

 

 

 الطلب السياحي المطلب الثاني:

 مفهوم الطلب السياحيأولا: 
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ال  ه عتافبههسبألابهه"هم لجلوعهملإجل  يه ع دهم ابببببببببببببب   هم ومل ا هإ ىهم لا   هم ابببببببببببببب     هم لومطا  ه اي ه
ه1نملأج لال" 

وملههم اببب     هسبببناعتفهأاضببب هالىهألاه"هم لجلوعهملإجل  يهلأا مدهم اببب   هم ذا هاابببر   و هم لاشببب احه
ه2 م لومطا  هأنهظ د   ه  هم نل م هم لج نيةهأنهم نع  ة"همك لاوه

ه ل هسنقهال اا ه   ا ه عتا هش   ه ل للهم ا   ي:

 وهإجل  يهم ابب   هم ذا هااببر   و هم لاشبباحهم ابب     هأنهم ومل ا هالىه ا   هسبب     ه  هسببوملهك لاومه"
 هه"  ومطا  هأنهأج لال

 السياحيخصائص الطلب ثانيا: 

ه3ارل  بهم  للهم ا   يهسلجلوا ه  هم  ص وصه ي:
 تنلا هم  للكه عايهسشبببببببببببب  ها اهديج همسببببببببببببرج س هم  لله لرغ تمحهليه    هملأسببببببببببببع يهأنههالمرونة: -

 م رغ تمحهليهملأ وملهم ظرص دا هأنهم ا  س  هأنهم جرل ا   

 كه هنم ابببببب  سبببببب  هنملأ ا م  للهم ابببببب   يها  ليهم  ابببببب سبببببب  ه ج ههم رغ تمحهم جرل ا هالحسييييياسيييييية: -
ل  نل م هغ تهم لار تةهس  س  هنأ ا  هأنهم ريه رعتضه ض تمس حهس  س  هنمجرل ا  ه ه ار  عهجذبه

 أسع ي  ه ا فض هأنهأظ ه  هم نل م هم لا لا  هنإ هك لاأس   هكث تا ه رىه

سببببببببعهم روهه  زمله ذممحهملأخ تةه رع دهجي حهملإلار جهنهم اببببببببعهم  للهم ابببببببب   يهليهم ابببببببباوههالتوسيييييي : -
  رومصلا 

أيهأ ه    قهديج ها    ه  هملإشببببببببببن عهنم تضبببببببببب ه   هم ابببببببببب   ه هاعايهظ   ي هسر تميهلافاههالتكرار: -
م با يةهإ ىهلافاهم لا   كهلعا ه ولتهم وظأهنم ل لهليه ت ل هظ د  هل لاههسبببببوفهافضببببب هزا يةه ا   ه  ه

هنم تضبببببب هاا هزا ي ههلافااشبببببب     ه  هظن هأنه هاعايهألاههسببببببوفها صبببببب هالىهلافاهديج هملإشببببببن عه
 م لا   هليهم لتةهم   د   

                                                           

ه 29كهص2221كهم ويمقه لاشتكهم  نع هملأن ىكهال  كهملأيد كهمبادئ السياحةم  وييهنآختن كهه1 
ه 41كهص2211جرلعهم عتسيكهال  كهملأيد كهلم كه  رن ه، مبادئ السياحة الحديثة ص فىهاوس هك ليه2 
  141-141كهصهس سق   تهان هم عبابكه تجعه3 
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م لا لاب هم صب ل  هأنه رىهم ر  يهم  ل هليهم ا    كهليهكث ته  هم    حهنخ ص هم  نلههالمǼافسية: -
م ريه لرلبهآث يهظ ال هاصببببببعلهالىهم  نلهم لاح لاابببببب ه ا لاببببببري هليه ذمهم لج لهأنهالىهم  نلهم ريه
 لرلبه  و  حهسبببب     ه  هصببببباعهم    قكهن ذمهس نيههاصبببببعلهالىهم  نلهم لا لاببببب هإلار جه ث ه ذهه

     حهن يذمه  و هم لا لا هصعن هج م م 

  هم لعتنفهأ ه لاب    ه وسب هسينةهن  لقهم ا   كهن وس هكا دها  هل هها دهم ا   كههالموسيمية: -
 ن وس هنسط 

 أنواع الطلب السياحيثالثا: 

ه1ال اا ه ل  بهملألاومعهم ر    :م  للهم ا   يهإ ىها ةهألاومعكهنههاا ا 
 الطلب السياحي العام -1

سيذمهم اوعه  هم  لله وهم  للهم ع اهالىهإجل  يهم     حهم ابببب     هأنهالىهم ابببب    هسشبببب  ها صبببب ه
    إ خ هأنهم ل ةه اهتها هم اوعهنم وظأا اهسصتفهم

ن  ه اب هات نطهم  لبلهم عب اهسب  علل ب هم ابببببببببببببب ب   ب هك ب هن  اهساوعه   دهأنهسنتلا  جهخ صه  هستم جي كه
وج ه  اي هخ   حهسببب     ه راوا هنا ا ةهن  و  حهسببب     ه  رلف ه ث ه هإس رل بهسههم  ولهم لر    هسببب     ه

هم  للهم ا   يهالىهزا يةهلتلاا هأنهمسن لا  هأنهأ تا  ه     إ خ 

 الطلب السياحي الخاص -2

ات نطه ذمهم اوعه  هم  للهسنتلا  جهسبببببببب   يه ع  هاج ههم ابببببببب و هلإشببببببببن عهيغن  ههنم ر  ج  هكهنمخرصه ذمهه
م نتلا  جهس شببببن عه لبهم تغن حهن  ه ا هل  ه ذمهم  للهالىهستلا  جه ع  هطلن هخ صبببب هسابببب و ه  هأنه جلوا ه  ه

  ههأنهم ابببببببببببفتهإ ىهم يا ه اوعه ع  م اببببببببببب   هن  اهك هم اببببببببببب   ه ث هزا يةهغ س حهإلتا   هم لفرو  ه)م ابببببببببببف يي(ه
هلا   هيدابلام ا    هكرالقهم جن لكهأنهزا يةهكا مه لش   ةهشلا حهلا  كتمكهأنهم افتهغلىهأ تا  ه با يةه

 الطلب السياحي المشتق -3

ات نطه ذمهم اوعه  هم  للهالىهم     حهم ابببب     هم ل لل هأنهم ل ولا ه لنتلا  جهم ابببب   يكه ث هم  لله
ىهم ابببببببفتكه ثلا:هم ابببببببفتهإ ا  هم اببببببب   يهأنهنك  حهم اببببببب    هنهنهم  هم  للهالىهشبببببببتك حهم   تمه فا دقكالىهم

 ستا  لا  ه غتضهيكوبهط وتةهم  ولا ويدهأنهم عنويهإ ىهلتلاا ها هطتاقهم افق 

                                                           

ه 144-141كهصهسكتههنق   تهان هم عبابكه تجعهسه1 
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 اببببببعىهأغللهم  نله ر وا هم  للهم ابببببب   يهم لشببببببرقهإ ىهطللهسبببببب   يهخ صهث هإ ىهطللها اكها ه
ه هأكثتهن  رلف هنسأسع يه راوا هأاض ً هطتاقه ول تهستم جهس    

هنم ش  هم ر  يهاوض هم علاظ هس  ه  رل هألاومعهم  لل:
 م علاظ هس  ه  رل هألاومعهم  لل(: 2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 

ههه 144كهص2211كهم ب تم ه لاشتهنم روزاعكهال  كهملأيد    تهان هم عبابكهصا ا هم ا    كهدميه المصدر:

 الفعّالالطلب السياحي  -4

ن وهطللهصبببببببتا ه  هطتفهم اببببببب   ه روملتهاوم  هأ لي هم تغن كهم فتمغكهنم   يةهالىهلضبببببببلاها هم هتنفه
     هم ابببببببببديا هالىهدلعهم اف  حهم لا سبببببببببن هملأخت كهنالث ه ذمهم  للهإجل  يها دهم اببببببببب   هم  مخل  هأنهم   

هم لارع ا ه ل  ناهإ ىهسل ه ع   نه
 الطلب السياحي الكامن -5

ه رولته     ه   هم ا و هأ  ه ذههم عا صت:هن وهطللهاا صههأ  هاا صتههملأس س  كهسلعاىه 
ه م   يةهالىهدلعه      هم ت ل  -
ه ا اه ولتهم هتنفهم لا سن  -
ه ا اه صولهم ا   هالىهم لعلو  حهم لا سن ه -
 الااهنهملإالا هنم رتناج     إ خضع هنس و هملإ -

ϡΎحي العΎالسي ΏϠالط 
 الطΏϠ السيΎحي الخΎص

 الطΏϠ السيΎحي المشتق
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ه1كل هال  ه  ا  هم  للهم ا   يه الهم ع   هم جغتمليهإ ى:

نارلث هسع دهم ابببب    هم لومطا  ه  ه لل هجاابببب  هم نل كهنم ل ذا ههالطلب السييييياحي المحلي أو الداخلي: -1
 اافذن هي لاحهس     هدمخ ه  ندهم نل هم ل  ل  هل ه 

نارلث هسع دهم اببببببببببببب    هملأج لاله  ه لل هجااببببببببببببب  حهأجان  ههالخارجي:الطلب السييييييييييياحي العالمي أو  -2
ه  رلف كهنم ل ذا هاار لو هانتهم   ندهم  ن   ه لنل م هم ل رلف  

 العوامل المحددة للطلب السياحيرابعا: 

ه2لي:اهكهلا  د  هل ل  وج هخلاه جلوا حهاوم  هأس س  ه ر   هليهم  للهم ا   ي
تمليهلأ  ك هم تم  هم لوظعهم جغ ي ه) يهم ثتنمحهم  ن ع  هم ريهاابر  عهم ا   هم وصولهإ هعوامل  بيعية: -

 م جل ل ( هنم لومظعهم تم  هنم رال  نم سرجل اكهم لا خكهم  تبه  هم ل  ههن اشاحه

ك  لاببببببرو هم ث  ليهنهم جرل ايه ل ن  هنهكذمهم لغ هم لاببببببرعلل هليهههالاجتماعي:-التطور الاقتصيييييادي -
 ص  م روم

سببا تقهنهه وميدهم سببر ن لهسل هل ي هم عتنضهم رتل ي  هنهم لعتل  هناتنضهم سببرجل اكهالعرض السييياحي: -
  لعتضهم ا   يهس  رفص  هليه ت ل هظ د  ه  ه ذمهم ل لله

 ك   تقكهملإلا يةكهم شومطئكهم ل   حهنم   موقه      م خ ههالبǼية التحتية للمǼطقة السياحية: -

 م ا  كهم فا دقكهنظأهم فتمغكهم لاشاحهم تا ض  هم رتنا    هلصǼاعة السياحة:القاعدة المادية  -

 العرض السياحي المطلب الثالث:

 هجغتمل  هسمحهسألاي هيظعه"هظن ه عتا هم عتضهم ابببببببب   يه س ه  هم ر تقه لوجي هم ابببببببب     ه  ثهال  ه عتافي 
 .3م ج   حهث  ل  هن  ل  هخ ص "

 

ه

                                                           

ه 22-21كهص2222نيمقه لاشتهنم روزاعكهم  نع هملأن ىكهملأيد كهكه ؤسا ه"قتصاديات السفر والسياحةإ" ثاىهطههم  وييهنإسل ا  هم  س غكهه1
ه 241صهك2224كه اشويمحهج  ع ه شتا كهم لاسظ  كهسويا كه"جغرافيا السياحة والخدمات"اليه  ل هدا بهنجلالهس يهخضتةكهه2
  touristique le marketing touristique :idées innovantes au service de l’entreprise"بوعشة فوزية،  3

algérienne" تقى الدولي حول:" المقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السياحي في الجزائر" يوميϠة بالمϠ5802نوفمبر  80-80، مداخ ،
 .5جامعة قالمة، الجزائر،ص
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 مفهوم العرض السياحيأولا: 

هنك ه  ي هم        هأنهم ل رلل  " وهك هم لاببببرلب  حهم ريهاجلهأ ه ولت  هأ  ك هم  صبببب هم ابببب   يه ابببب  ه
ههه1 " هأ ه غتيهم ا سه با يةهسل ه ع  م نض وعهم ريهظ ها رلنهم     حه

م لغتابب حهنم جومسب(هم  بب ديةهالىهجببذبهم ابببببببببببببب بب  هإ ىه ا  بب ه بب ه جلوابب هم ل و بب حه)ه"تا هآخت:نليه ع
ه2 "ل ي ه ل ةه  هم ب  نإس  وي ه

  هها هنك نم نشبببببببببتهكهم  ن ع  هم ل دا كهم ث  ل    ه ا هال  هم  ولهسأ هم عتضهم اببببببببب   ي:"ه وهك هم ل و  حه
  هشبببألاي هجللهسبب    هج دهإ  ي هأنهإس  لهم اببب    ههن اروج حهسبب      رولتهال  ه ا   هسبب     ه  ه  هخ   حه

هم       هل ي ه ل ةه ع ا  

 ل المحددة للعرض السياحيالعوامثانيا: 

ه ر خ هم  ث ته  هم عوم  هليه   ا هم عتضهم ا   يه اي :

ه ا دهم لويدا هم ا      ه)هشتك حهملإطع اكهملإلابملكهم رال     م خ( -
ه ا دهم شتك حهم ن وع  -
ه  ارو هلع    هإلار جهم العهنم     حهم ا      -
ه  ارو هم ر  اهم علليهنهم ر او وجي -
ه م ضتموللاه اهجن ا ه -
ه      هآل قهم  للهنم ل مخ  هم لار نل   -
ه م     حهم ا     نهأسع يهم العه -

 مركبات العرض السياحيثالثا: 

ه3أيسع ه  ولا ح:هإ ى  ا  ه تكن حهم عتضهم ا   يههال  

                                                           

ه 42كهصسكتههنقم  وييه ثاىهطهكه تجعهسه1 
ه 111صه تجعهسنقهسكتهك ص فىهاوس هك ليهن ن هك ليكهه2 
 

ه 221كهص2221هملأيد كهكهال  ك لاشتهنم روزاعهكه ؤسا هم ويمق"أصول صǼاعة السياحة" ل  هم   ويكه3
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 البǼية التحتية  -1

 يكهم غ زهم ص شبل هم لاشاحهم      هم ومظع هلوقهملأيضهن  ري كهنم ريه ض :ه ل ا محهم ل  هكهم صتفه
نلاه اهم لومصببببببببببلاحكهنكذ بهنسبببببببببب و هم     حهملأخت ه ث :هم  تقكهم ل  يمحكهطتقهم ابببببببببب  يمحكهم ابببببببببب به

 م   ا ا كه ومظ هم ا  يمحكه جلع حهنس و هم ا  كه    حهم    يمحهنهم ا  يمحهنغ ت   

رثل يهم سبببببببببهم نا  هم ر ر  ه يل هج مه صبببببببببا ا هسببببببببب     هلا ج  كهاجلهأ ه لنيه ذههم لاشببببببببباحهم ر  ج ح
م  ث  ه ث :ه ينطهم   وتمحهم ذيهاجلهسا ؤههآخذا هس   ابببببن  هم ر ويمحهم لل ا هليهم لابببببر ن هنس به  ه

هأج ها اهملأضتميهلإجتملهإصلا  حه  لف  

 الموارد الطبيعية -2

 شببببب  هم لوميدهم  ن ع  ه  ظل  هم اببببب   يهم لر   ه لاسبببببرثل يهم اببببب   يهأسببببب سهم عتضهم اببببب   يكه ضببببب ه
حكه لل   ه)م  وسوغتمل  (كهم ان هم  ن ع  م عا صبببببببببببتهملأسببببببببببب سببببببببببب  ه يذههم فئ هكلاه  هم يوملهنم لا خكهم  صببببببببببب وصه

هس ب هن  هش سهم   وم كهم لوميدهم ل و  كهم شومطئكهم لع   هم  ن ع  ه

م ل  له هالىهلاوا  هم لوميدهم  ن ع  هسغ  هملإس  لهالىهم عتضكهلأ هم ابببببببب    هليهجو ت  ه ابببببببب سبببببببب هج مههاجل
ه ج ههلاوا  همسرثل يهم لوميدهم  ن ع   

 الموارد الثقافية للضيافة -3

اع ه  ويهم لوميدهم ث  ل  ه لضببببببببب  ل ها  لاهس  فهملأ ل  هليهم اببببببببب    كه ذههم لوميده يهك هم ثتنمحهم ث  ل  ه
ه ظل  هم ا   يهم ريه ر  هإ   لا  هم ر  ا هم اوايه لا     

 رضبل ه وميدهث  ل  هم ضب  ل :هم لن ظ هليهم لع  ل كهم  رتماكهم ل ن كهم تغن هم ص دظ هليهم     هنغ ت  ه  ه
طتقهإظي يهم  فلكه لهم ضبببب  ل ه   هم ع  ل  هليهم ابببب    كهنهم ابببب   هم ل ل   هليهملإظل  هم لاببببر نا  هكل ه

هرضل هأاض هم فاو هم جل ل كهم ث  ل كهم ر ياخكهم لوس  ىكهم تظصكهم تا ض كهنغ ت    

ال  ه  وا هم علاظبب حهم   نبب ه عهم ابببببببببببببب بب  كهز  هخلالهستم جهم بب ابب ابب هم جرلبب ا بب هنم لعلو بب حهم لعبب ةه اوا بب ه
هم ا   هم ل ل    

ه
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 للسياحة القاعدة المادية التقǼية -4

م لاهل كهإسه ؤ  هك هم هتنفهم للاول ه  هأج ه   ا ه جلوا ه ر   ل ه ع هملأسببب سهليه  ويهم اببب    ه
ه  هم     حه لا   ه)ملإلابملكهملإطع اكهم ا  كهم ت لاح    (

م اببفتكه ؤسببابب حهملإظ   هنم لن أكه ؤسببابب حهملإطع اهنم رج يةكهتك حهم ابب     كهنك  حهم ابب    هنه رضببل هم شبب
ه ؤسا حهم ا   

هم ل دا هم ر ا  ه  ها و ه ثلتمهل ل ه وه  هاشعتهم ا و هألاههض  ه تغوبهسه هإ هم ر ويهم لا سله ل  ا ة

افاببتهج لالهم عتضهليهصببا ا هم ابب    هنم ذيهالث هملأسبببن بهه(GETZ ,1991)لالوسجهج راههينل ل هال
م تو اببب  هم ريه  اوه لابببفتهلن ن ه ا طقهجذبه   دةه هال  هأ ه  واهصبببا ا هم اببب    هن ذمهنلقه  هاوضببب هه

هم ش  :

 (: مركبات العرض السياحي3الشكل رقم )

 
ه 221كهص2221هملأيد كهكهال  ك لاشتهنم روزاعهكه ؤسا هم ويمقأصولهصا ا هم ا     ل  هم   ويكههالمصدر:
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 تقييم العرض السياحيرابعا: 

    لي هنهم ر   طه ذههاجلهأ ه ن أهسجتدهم لصببببببب ديهم ريهال  همسبببببببر  م ي ه لاببببببب    هإ هالل  هم ر واتهنه
سشبببب  ه ا  يهسي فهضببببلر همسببببر  ماهم لصبببب ديه لابببب    هأكثته  هم سببببر  م  حهملأخت كهنم ر    ه ا ه  اه
 جتده  ل  هلاهتيهنإلالب ه     ه  ب ي ه عهم لارجب حهم ابببببببببببببب ب   ب ه لنلب م هم لاب لابببببببببببببب هنمارلب د ب هالىهم جب   حه

ه1وظ  ه لا     م فليه   ا هنخلقهم نا  هم ر ر  هنههنخص وصهم  للهم ا   يهم ع  ليهنم ذيهاعرنتهملأس س

ه ع  يهم ر    ها و هثا وي:

      هخص وصهم لوميدهم ا     هطن  ه اه اهم رنوالهم ع  ليه للوميدهم لر     -3

ا  هأ ها اببله  هم اوم يهم جرل   ل  ه   همسببرع مه)سببتا هنيغن (هم نل ه رنايهم ابب    هنم ذيهاجله -4
 م  اا   دا هنهنم ث  ل  هنم ظرص 

  هم صعله   ا ه ا طقهم جذبه   ا مهدظ   هخصوص هليهغ  بهم  ومصهم  ن ع  هم ومض  ه م جتدهم ا   ي:
ن يذمهل  هم   وةهملأن ىهليهالل  ه  واته ا طقهم جذبه يهليهجتدههك لبهم  ومصهم ريه  هصببباعهملإلااببب  هأن

ا طقهم جذبهم لوجودةهلعل  هليهسل ه ع  هأنهأيه اببببببب بها ده (هه ذههم لا طقهجتدمهشببببببب  لاهالىهأيضهم ومظع
نال  هنصبببب ه ا   هم جذبهم ل رلل هس  لا   هم لوجودةهأصبببلاه  اي هغ ته شبببب صبببب هههإظل  هأنه ا   ه ع ا ه( 

ه2كلا   هجذبهليهم ل  اهملأنل 

هإ هالل  هم جذبه  اببببببببأهس  اببببببببيل هإطلاظ هكلييه  ل هم ل لهم  ث تهن اببببببببرابفهنظر هنجي مه هااببببببببري  هسيل ك
ناانغيهجتده اب طقهم جبذبهليهإطب يهلئ حه ع ا ههكه ل   ه ث ههلئ حهأنهألاومعه ا طقهم جذبهه)  ولا حهم عتضه

ه(هنم ش  هاوض هها ا ه علل  هجتده لا   هجذبه ع ا ه 

ه

ه

ههه

                                                           

ه 111كه تجعهس سقهصن هم عباب   تهاه1 
  229كهصسكتههنق ل  هم   ويكه تجعهسه2 
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 (: عيǼة لعملية جرد لمǼطقة جذب معيǼة2الجدول رقم )

ه ا   هجذبهث  ل  ه/  يا   
ه

  ه
م لا   ه

هظ ول 

نص ه للا   ه/هه  واتهم لا   هخلاله:إ   لا  ه
ه لا ه ح همثلا هممثار  هساا 

هم لومظعهم ر يا    
هغ   تا هم فاو  

هم ر  هنملأسومقهم   ص هسي  
هم لومظعهم  تس  هم   ال  
ه ا طهيأسهم لش   ت 

هم  ا واه/م جوم عه/هملأداتة
هم ل ل  حهم  ن ع   

م رفبببب  حه يتجبببب لابببب حكهط وسكه
هشعن     م خ  ع يضكهلاو ه

ساب اب حهنشبببببببببببببببوم ب ه ب يا  ب هاتا بب ه
   هملأشببببببببببببببن  كه لاالكهظلاعكه

هظصوي   م خ
 لبب ث بب هنصبببببببببببببببتن هأخت ه ربب   ه

هظ ال هن  اث  
ه ل يس هم ر      

أشبببببببببببببب  لهأخت هسمحه عاىهن غب ه
هث  ليهن  يا ي 

ه

ههههه

ههههم ر    هملإجل  ي:
ك ه  ه  هجتدهه  ه ا طقهم جذبهم ابببببببببب   يه  لهم لاري له  هالل  هم جتدكهلغ هم ضببببببببببتنيةه  رضببببببببببيه     هه

هم   ول هنم ل رلل كه  ثه وج هخلا ه ع ا تهأس س  ه ر    ه ا طقهم جذبكهن ذههم لع ا ته ي:

  qualityم جودةه -

 AUTHENTICITYملأص   ه -

ه UNIQUENESS م رفتد -
ه ACTIVITY EXPQNSION  وس عهم اش ط -
  DRAWING POWER ظوةهم جذب -
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 السفروكالات السياحة و ل الإ ار الǼظريالمبحث الثالث: 

أ  هم لؤسببباببب حهم اببب     كهلاهتمه  ولاي ه لعلهدنيهم وسببب طهس  ههإ    عرنتهنك  حهم اببب    هنم ابببفتهه
 ال ه يذههملأخ تةهس اص له  رل هخ    ي هم ا     ه  هجي هنإيض لههإسم اب   هن    يهم     حهم ا     ه

هم ا   ه  هجي هأخت كهنار تقه ذمهم لن ثهإ ىهأس س  حه ولهم وك  حهم ا      ههه
 المطلب الأول: ماهية الوكالات السياحية

 ر التاريخي لوكالات وشركات السفرالتطو أولا: 
 هالىه هنكذمهنك  حهم ابببببب    هنم اببببببفتهإ هأ هظيوي  هن  وي  م شبببببتك حهم ابببببب     ه  اببببببأهن   ةهم  واهههه

ه ي:ه1ال  هإاج ز  هليهثلا ه تم  هلرتمح
 المرحلة الأولى:

ملإلاابببببببب  هالىهنجههملأيضهن رىهم  ت هم تمسعهاشبببببببتكه  ثهك لاأهنسبببببببب و ههلاشبببببببأة ذههم فرتةه اذههس أح
س مو  هل   هاار  هسب تمهالىهملأظ ماهأنهس سر  ماهم  نمبهنهظ اهسر وات  هسع هس بهليهجتهم عتس حه ا  ههم لار  ل

م تك بهنهم نضببببببببببب وعكهنليهم  ت هم    اهاشبببببببببببته  همسبببببببببببر  ماه لبهم لتكن حهسشببببببببببب  ه اره هالىهطتقه لي ةه
ابببببب  هنك لاأهملأغتمضهم تو ن   دةكهنأصببببببن أه ارشببببببتةهنشبببببب وع هم سببببببرعل لهليهملاجلرتمهليهم  ت هم ث   هاشببببببتكه

فبب كهأنه غتضهداايه بابب يةهم لعبب   هم بب اا بب هم ل رلهنم لار بب لليه لبببهم فرتةه ه رعبب  هم رجبب يةههملإلااببببببببببببببب   لار بب له
هم  يمس هنهم رعل هنم علاج ه

 المرحلة الثانية:
معهم  ت هم تمسعهاشبببتهنس ما هم  ت هم ر سبببعهنم ريهشبببي حهظ  اهم ثويةهم صبببا ا  هس خرتهه   هس  ذههم فرتةههلر  

الىها هج لاهنمحهنمسبببببببببر  م هه لف هنهم    يمحكهأد هس بهإ ىهجع هم ابببببببببفتهه1144م ل تكهم ن  ييها اه
 ويه هانتهم ن  يهنم اب بهم   ا ا هأكثتهم  تقهمسبر  م  ه ل هسب ا هليهسبتا ه  ويهم لومصبلاحه  هس ا هلي

ه14سبببببتا هم لومصبببببلاحهن ذمه  هأد هإ ىهلالوهصبببببا ا هم ابببببفتهنه شبببببج عهملإلااببببب  هالىهم ابببببفتهنهم رت  ل هنليه
اه  هملرر  هشبببببببتك ه  فتسولهن  لاشببببببب ابببببببرته لاببببببب بهم   ا ةهليهإلاجلرتمكهنليهس بهم وظأهأديكهه1112سبببببببنرلنته

لهليه ج لهم ابببببببفتهنظ اهس لاشببببببب لهأنهم لاببببببب تهم نتا  لايه و  سهكوكه وملتهإ   لا  حهأاه هال  هم سبببببببرف دةه اي ه
ي لاحه و  سهكوكهإ ىهدنلهأخت هههاكهنل ل هسع هم ر حه1111نك   ه لاببفتهنلاه هأنلهي ل هجل ا  هليهاو  وه

كث تةكهن  هملأسبن بهم تو ابب  هم ريهسبب ا حهالىه  ويهم ابب    هنهم اببفته ع ظ هدنيهم  ا ابب هن شبب   هم ع ا ه  ه
                                                           

ه 11 صتكهصكه2212لاجلوهم لصتا كهم  نع هملأن ىكهكه  رن هملأ"شركات السياحة ووكالات السفر"م ن نوطيهسع  كهه1 
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أ  هم للتمحهم ابببببببببب     هليهم ع ا ه  هم نل م هن رىهاو ا ه ذمكهنكذ بهم  ا واهنم     يمو  حهنأصببببببببببن أه  ه
في ه لنل م هسي هننصهمظيويهم  ن ا هليهم  ت هم    اهاشتكهنملارش يهكرلهم ت    هملأنمو ها هي لا ي هم ريهظ  وه

س ما هاصببببببتههعم ريهزمين  هنليه لبهم فرتةهأصببببببن هملأنيس و هأكثتهلضببببببو هن  لع ه لرعتفهالىهم ع   هم   يجيكهن 
م ايضببببب هنهم كرشببببب ل حه  هم  ت هم تمسعهاشبببببتهن رىهم  ت هم اببببب سعهاشبببببتهنهم ذيه  ثأهليه غ تمحها ا ةهليه
م لج لهم علليه  هم كرشبببببببب ل حهم جغتمل  ه عهلاشببببببببولهم تأسببببببببل    هنم ف تهم علليهم   اثهنم اببببببببلأه لبهم فرتةه

هكثتهش وا هليهأنينس  س ثتةهم ت لاحهم ن تا هنأصن هم افتهلأغتمضهث  ل  هنلا  هأ
 المرحلة الثالثة:

 اذهس ما هم  ت هم ر سعهاشتهس أهمزد  يه ذههم صا ا هنم رل اهم  نلهسي هندالي هنلر أهأسومبهم  اله
نآل ظي هسهيويهالل لهنلا لا  هليهجل عهم لج  حهسببوملهم علل  هأنهم فا  هأنههم  ث تةهأ  اهم ا سهنم اببعأه  ميكي 

يهم ابببببتاعهليهجل عهنسببببب و هم ابببببفتهملأخت هسبببببوملهم اببببب  يمحهنم    يمحهنهم نومختهم   اث هملأدس  كهنكذ بهم ر وه
نم ذيهأد هس نيههإ ىه  ويهصبببببا ا هم ابببببفتهالىه ابببببرو هم ع   هنس أهس سبببببر  ماهم   وتمحهلأنله تةهليهملأغتمضه

 بهس  هنلا  هم تكم  تس ب هليهم  تبهم عب  ل ب هملأن ىهث ه  ه  وات ب ه سببببببببببببببر ب م يب هليهم سببببببببببببببر ب م ب حهم لب لا  ه
  رل هدنلهم ع   كهنكذ بهم   لهليه  رل هنسببببببب و هم ا  هملأخت هنم ر ويهم لذ  هليهنسببببببب و هم  صببببببب  حه
نم بذيهأنجب هيغنب هكن تةه ب  هم شببببببببببببببعوبه لرا  هنم رعتفهالىهسعضببببببببببببببي هنم رعتفهالىهم ث  ل حهم ل رلف هنساي ا ه

م اببببلااهليهم ع   ه  ثأهطفتةهكن تةهليهصببببا ا هم ابببب    هنم اببببفته  ثهلاشبببب أههنإ لالم  تبهم ع  ل  هم ث لا  ه
 ههههه م ا    هدن   كه  ثهيملقهس بهم ر ويهليهطتقهم لومصلاحهن  ويهم فا دقهنهم نا  هم ر ر  هنم فوظ  ه لا    

 أنواع الشركات السياحية :ثانيا
 هألاومعهلاومعهم شبتك حهم ا     كه  ثه وج هثلاث  هأواهم وك  حهم اب     ه س ه  ه وضبظن هم ر تقهإ ىه في

ه1  هم شتك حهم ا     ه يه
 مǼظموا البرامج السياحية -

كهن  واهسعلل  ه  ص يةه لا و  يهم شبتك حهم ا     هم  ن تةهنم ريه رومج هسش  هأس سيهليهم  نلهم ل
ن ا طقه   دةهه وظ ر ح جل عهاا صبببببتهم لارجهم اببببب   يهم ل رلف هن اه لي هليهصبببببويةهسببببب     ه راوا هليه

 و ه ذههن هسببببببببببببببلفب هنالب هم ب اب اب هم لاز ب ه يب هن اببببببببببببببوا يب هنكبذ ببهالب هم رت  ن حهم لرعل  هسرلبهم نتم جك

                                                           

 
، دراسة مقدمة لنيل درجة الماجستير في السياحة "التسويق السيΎحي وأثره في أداء شركΕΎ ووكΎلاΕ السيΎحΔ والسفرحسن قسϡ السيد أحمد، "1

 ،)ϡ24-25، السودان، ص 5802دراسة ميدانية )ولاية الخرطو. 
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م شببببببتك حه  هم    لا حهم  نت هنم ريه لرلبهك هم ل و  حهم ل    هنم نشببببببتا هنم فا  كهن ي هم   يةهالىهم رع ظ ه
بهأنهاابببببب   هنالرل  ا ا هم ل رلف ه لنتم جهم ريه ع   كه عه ويديهم     حهم ابببببب     كهن ر ل ه      هم

م ت لاحهليه عه هملأ  ب  هسعضهجوملابله  ولاب حهم ت لب هلب  عب اب ه ايب هالرلببهط وتمحههم عب اب ه  ه اهلي
 ننس و هلا  ه  رلف هخ ص هسي هنكذ بهلا دقهنأ  ك هإظ   ه  رلف هن اشاحهس      

 وكيل مǼفذ الخدمات السياحية -

ذهم نتم جهم اب     هم لع ةه ابن  هسلعتل ه اهليهم ت لاحهن الهملإ ف قه عي ه رومج ه ابؤنلها ه اف 
 ذههم وك  حهليهم لا طقهنم نل م هم لاببببببببببببر نل ه لابببببببببببب و    هن هدخ ه ي هسرت  ن حهم ا  هم جويهس  هم  نله

 طهم اببب    هشبببم لصببب يةه لاببب   هنم لا   هم لابببر نل ه ي كه  واهنك  حهم     حهم اببب     هس نيه  اهليه ا
  ببثه  واهسبابب دةهلاشببببببببببببببب طيبب ها هطتاقه وث قهالاظبب  يبب ه عه اهليهم ت لاحهليهم  بب يج ه  ويهالبب ه ببذهه
م وك  حهم اببب     ه  ثهليه شبببب يك ه اهليهم ت لاحهليهم   يجهليه اه  هن لوا هن  ل  ه   طتهإا مده

ليهالىهم صبببببببببببببب لهدمو هسلاههستم جهسبببببببببببببب ب   ب هإ ىهسلاد ب  هنظب اهسعضببببببببببببببيب هسفر هلتنعه يب هليهم   يجها ولاوم
م ت لاح هكل هظ  أهم وك  حهم اببب     هم  نت هس لاشببب لهنك  حه لت لاحهس لإشبببرتمكه عهنك  حه  ل  هليه

 م نلاده ص يهم ا و   هن  واهس ت هستم جهليهم اوقه ن شتةه  هخلالهم وك  حهم وس    

 وكالة السفر والسياحة بالتجزئة -

 اببب     هليهملأسبببومقهم لصببب يةه لاببب    هنا رصبببتهدني  ها دةهالىهس عهارومج ه ذمهم اوعه  هم شبببتك حهم
م نتم جهم ابببببب     هم لع ةه اببببببن  هسومسبببببب  هم شببببببتك حهم  نت ه  ه اهليهم نتم جه   س هالو  ه ع ا ه ي هالىه

تك حهليهكهارلث هدنيه ذههم شبببببببببببم  ف قال ي هأنهلاه ته نلغ ه   دمهالىهم فتدهأنه ابببببببببببلههم  ف قم ن عهار ه
هنسبب طهس  ه اهليهم نتم جهم اببب     هن ويديهم     حهم ابب     هنم لابببريلبهم ابب   يه)م اببب و (كهن ألاي ه

ا ر جهال ه ذههم شبببببببببتك حهإ ىهم  نتةهم  ن تةهليهم ر   طهأنهم رابببببببببواقهم  مخليهنم   يجيهنم ريه س ه  ه
ىهإلارش ي  هليهيهاللي هال وملت  هليهم شبتك حهم  ن تةه  ه اهليهم نتم جهم اب     كهن ذههم شتك حه عرل هل

هم رجلع حهم ا ا  هنم اش ط حهم رج يا هنظتسي ه  هم لاريلبهم ا   يه)م عل  هأنهم ا و ( 
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 المطلب الثاني: أساسيات وكالات السياحة والسفر

 الأسفارالسياحة و  مفهوم وكالاتأولا: 
ن علو  حهمسبببرشببب يا هنلا  هنال هم ابببفتهالىهألاي :"هم ل   هم ذيها  اهخ   حه عتفهنك   هم اببب    هنه

ه1"ليهم ع    م رت  ن حهم لاز  ه تسطهم افتهستمهس تمهنجومهإ ىهأيه    
كل ه عتفهسألاي ه"هم جي هم ريه ابببببببببببب ا هم ع   هالىه اه  هم اببببببببببببفتهنم نتلا  جهم ابببببببببببب     هم رتل ي  ه  لتمده

تهنستم جهم ت لاحهم ابببببفهس  رجبو ه رذمكتلييه  واهس  ن عهنم جل ا حها هطتاقهإجتمله  مس تهمسبببببرع مد  ه لابببببفتكه
ه2 " ع ظ يكهن  واهسرول تهخ   حه اه  هن ت  لهستم جهم ت لاحهم ا     هم ا     ه   س هيسواهأنهالىهأس س

ك ه ؤسببباببب ه ج يا ه ل يسهسصبببف هدمول هلاشببب طهسببب     هارلث ه"أ  هساصهم   لاو هم جبموتيهل  وك   هم اببب     ه يه
ه3ه "شتهي لاحهنإظ   حهلتدا هنجل ا  هنك هألاومعهم     حهم لت ن  هسي ليهس عه ن شتهأنهغ ته ن 

 الوكيل السياحي:
 ريهنم   وطهم جوا همنم فا دقهه وهم شبببببب صهم ذيهان عه ارجهغ تههنا صبببببب هالىهالو  ه  هم شببببببتك ح

 ارع   ه عي  

ك هشببببببببب صهطن عيه ؤ  هن عرل هسلوجله ذمهم   لاو ه راببببببببب  تهنك   ههه"ليوه99-24أ  هساصهم   لاو ه
ه4"س     هسوملهأك  ه    ي هأنهشتا  ه ار    هل ي ه ص   هم غ ت

 ث ه اهليههtourism suppliersكل هاعتفهنك  هم اببببببببببببفتهسألاه"ه لث ه لع ا ه  ه ويديهم     حهم ابببببببببببب     ه
م ت لاحهم اببب     كهشبببتك حهم   تم كهشبببتك حهم ا  هم ن تيكه اشببباحهملإاوملكهم فا دقكهشبببتك حه اه  هم ت لاحه

هه5م ا  يمحهنم ل  ا هنملأ  ك هم رتل ي  " هإاج ينم با يمحهم ل ل  هنكذ بهنك  حه

 أهمية وكالات السياحة والسفر ثانيا: 

                                                           

ه 14كهال  كهملأيد كهص2221 لاشتهنم روزاعكهم  نع هملأن ىكههكهدميهم تما "إدارة المǼشآت السياحية والفǼدقية"زا ه ا تهانويكهه1 
ه 111صهكهال  هملأيد 2212  نع هملأن ىكهكهدميهم لعربه لاشتهنم روزاعكهم"مبادئ السياحة الحديثة"زا ه ا تهانويكهه2 
م  وما هم ريه    هلاش طهنك   هم ا    هاها  دهه1999ألتا هه1 بهم لوملقه بهه1119م لؤيخهليهسيهم  ج ه  99_06القانون  هه1م ل دةهه3 

ه 11نملأسف يكهص
ه سكتههنقكه تجعهس99-24  هم   لاو هه1ل دةهم ه4 
ه 11صه)د  (كه صتكهملإس ا يا كهم لؤسا هم ث  ل هم ج  ع  كه"شركات السياحة ووكالات السفر"ان هم ت ل  هسل  كه5 
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أج تهم راوا   هنم ن ع  هنم تس   ه شتك حهم   تم هنم فا دقهنشتك حه ه ش  هنك  حهم ا    هنم افتهم  اومح
ن هزا دةه ن ع حه لبهم شببتك حهلااببهإ ىأ ه لث  هنك  حهم اببفته ي هاؤديههإسم ابب  يمحهنجل عه    يهم     حه

 ل  ه  با دةهإظن لهم لاببببب لتا هالىه تمكبهم ن عهم ل صبببببصببببب ه ر  ا هخ   حهم ابببببفتهنم لارج حهم اببببب     هم ر سع ه
ه نإظل ل  هندن   

 أهمية الوكالات السياحية في إنعاش سوق السفر والسياحة -1
أ ل  ه لبهم ريه لعني هنك  حهم ابببب     هنم اببببفتهليهإلاع شهسببببوقهم اببببفتهنم ابببب    ها ههملأدنميإ ه  هأستزه

هطتاقهم  اومحهم ر    :
هق لعللالهم   طا  هليه لبهم لا طم رومج هليهملأ  ك هسمحهم  ث ل هم ا  لا  ه راي  ه   ا هم     حه

تقهانته تمكبهنأسي هم  ملأسع يههنسألضب م  صب لهم لن شبتهس  اب   هن   ا ه  هار لعو هإ  هه  ه اوعهم     حكه
ه م ن عهأنهم ي   هأنهم لارتلاأ

هاضببب أأ ل  هس  اابببن ه شبببتك حهم   تم هنهم شبببتك حهملأخت هسمحهم علاظ هلييههكل ه وك  حهم اببب    هنم ابببفت
كه اببببببببببعىه با دةه ن ع  ي هنإلاع شه ومزلا  ي هن ال  هملأخت  يل هس  ااببببببببببن ه لع   كهلشببببببببببتك حهم   تم هنهم شببببببببببتك حه

 وميد  ها هطتاقه وسب عهظ ا ةهشبتك وي هليهم ابفته  هنك  حهم اب    هنم افتكهنكذ بهم   له عها   هم عللاله
 هغ ته تس   كهإسهأ هم ع و هس  ااببببببببن ه لعل  هاعم لرصببببببببل  ه ن شببببببببتةه عه لبهم وك  حه عهم خرلافهليهم لف    هم

 للوسكهسب ه وهلافاببببببببببببببيهارجلىهليه صببببببببببببببو بههالىهم ر ب جب  بههن ر لنب  بههليهنظبأه ث  يهنسأظ هم ر     هنأ  به
م     حهليهاصببببته رن  ىهل ههك هنك   هسببببفتهنسبببب    هس ومدي  هم نشببببتا هنإ   لا  ي هم ر ا  ه رابببب ت  هليهخ   ه

ن ه  رصببببتهأ ل  هنك  حهم ابببب    هنم اببببفتهليهدني  هم    يكهس ه رجلىهآث ي  هالىهاللاوي هسل رل هلئ  ي كه
 م  نلهنإاج دهم فتصهم وظ ف   هنمظرص دا حإلال لهم ا    ه

 ة المحلية في خدمة أفراد المجتم أهمية وكالات السفر والسياح -2
 ر ه همسببببببرثا لكهملأ تهم ذيهاإ هنك  حهم ابببببب    هنم اببببببفته  لله  اه   ل هألتمدهم لجرلعهس  ل هلئ  ي هدنه

سبببوملهههم اببب    ه جل عهم لاببب لتا كر  ا هم     حهم لرعل  هس  ابببفتهنهضبببتنيةهنجوده ذمهم اشببب طهليهك ل هم ل  ه 
ك لاومهألتمدمهأاهجل ا حكهليذههم لؤسببببببباببببببب حه  اا ه للجرلعهسألتمدههلألاي هأ  هملأسبببببببن بهم تو اببببببب  هليهنجود  ه

 ه ابببببببببببببب   هليهم رال  هم لجرلع  هنخ   هم لابببببببببببببب لتا هس  صبببببببببببببب غ هم ريه لنيهن  وي  هنلاج  ي هل   ه بم  هال ي هأ
هم ر  ج حهم لا لتا هنطلو   ي  
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 ثالثا: الشروط الواجب توافرها لǼجاح عمل وكالة السفر والسياحة

ه1 ا كه جلوا ه  هم شتنطهاجلهأ ه روملتهليهنك  حهم ا    هنم افته راج هليهأدمله يلري هن ي:

الىهشببببببب يعهيو ابببببببيهأنهدمخ ه تكبه ج ييكهنأ ها و هم ل   هك ل  ه سبببببببر ع بهجل عههأ ها عهم ل رل -
هم لوظف  هنملأجيبة؛

ه هملاره يهم ا  يمحه راي  هم را  ؛ارومج ه  رلهنك   هم افتهس   تبه  هأ  كه أ -
 صببل  هم ل رله  هم  مخ هاعرنتهااصببتمهال بهم ل رلهم ابب   يها هم ل   لهم لا لابب كهنم راابب قهليه -

ه رله ههدنيهلع لهليهلاج  هإدميةهم علل  حهم ا     ؛م ل
اجلهنضببعه و  هخ يج  هال ي هم سبب هم رج ييهم لتخصه ههس  لغ هم عتس  هنم لاجل با هن  رلهس طهكن ته -

هنمض هن تكلهسش  ه ا سل؛
اجلهأ هاروملتهليهم ل رلهم   هملأدلاىه  هملأجيبةهننسبب و هم  صبب  حه)م ي   كهم ف كاكهم  صبب له -

هس  لارتلا أ   م خ(؛
اجلهأ هارولتهليهم ل رلهك ل هنسبببب و هملأ  هنم اببببلا  هكل هاجله أ   هك ل هم لا لذهم ع دا هنإغلاظي ه -

هسش  هآ  هخ يجهأنظ حهم عل ؛
هاجلهأ ها رفظهم ل رلهسراج لاحهك  ل هن فصل ها هم اش طهنم لع  لاحهم   ص هسه؛ -
هنملإض لةهنم     هم لا سن ه لعللال؛اجله ول ته ر لن حهم تم  هنم ريوا هنم اه ل ه -
ههه ولتهأ  هألاهل هم  جبهملآ   هليهم ل رله لتلعه  ه ارو هم     حهم ل      -

 : الخدمات المرتبطة بǼشاط وكالات السفرالمطلب الثالث
هأولا: أهم الأعمال التي يقوم بها وكيل السفر والسياحة

 2أ لي :   اهنك  حهم ا    هنملأسف يه جلوا ه  هم     حهم لراوا هههه

 خدمات أساسية:
ه س عه ذمكتهم افته   ل هنس وطهم ا   -

                                                           

 
، الإسكندرية، مصر، 5800دار الوفاء دنيا لϠطباعة والنشر، الطبعة الأولى،  ،"مقدمΔ عن شركΕΎ السيΎحΔ ووكΎلاΕ السفرلمياء حنفي، " 1

 .022ص
ه ه41ال  كهملأيد هصه2229كهنم روزاعهكهدميهم تما ه لاشت"إدارة مكاتب والشركات السياحية والسفر"اص اه ا هم اع يكهه2 
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ه  جبهملإظ   حهنغتفهم فا دقه     م خ -
ه نم اش ط حهم ا     هم ليتج لا ح جبه   ا هم ل  ا كهم لا ي كه -
ه س عهي لاحهس     هجل ا  ه اهل  -
ه لتدا  ت  لهنال هي لاحه -
يهنملأ  ك هم ريهاتغنو هل لعللالها ه اه  هم ابببببببفتمحهنأسبببببببع ي  ههنملإيشببببببب د   ا هم لعلو  حهنم اصببببببب ه -

هزا ي ي  
يةهليهم  صبببببببولهالىهل بمه لنل هم ذيهاتغنو هليهزا ي ههسصبببببببوههملأ    ااببببببب ا هنك  هم ابببببببفتهليهكث ته  ه -

ه لتدا 
ه س      بنا هم عللالهسلاشويمحهأنهكر ن حهأنهسوسرتمحهأنه  ما ه -
ه م لا ا ةهليه أج تهم ا  يمحهم ا      -
ه       هم ت لاحهم فتدا ه ا ب -
   ال ه أ  ا حه للا لتا هأنهم ا   هنأ رعري -

 خدمات تكميلية:
ن رلث هليهم  صببببببببببب  حهس  هألاوماي كه  لاحهس عهم ي ما هنم ر  هم رذك يا كهم للا يكهم لر   كهملأ  ك ه

هملإالااهم   موقهم ع       م خ ملأثتا كهدنيهم ا ال كه  رله
 ثانيا: خصائص عمل وكيل السفر

 1 لعل هكوك  هسفته جلوا ه  هملإاج س  حهن جلوا ه  هم الن  حهلاوجب  هل ل هالي:

 إيجابيات عمل وكيل السفر -1

هليهم فا دقم  صبببببولهالىه ذمكتهنيسبببببواه ا فضببببب كهلضبببببلاها هإ   لا  هم  صببببببولهالىهخ   حه ل بةه -
هم جوا  نشتك حهم   وطه

ليهم ع   ههجي حه رع دةاعرنتهال هنك  هم ابببببببببفتهال ه ث تهن لرعهلألاههار  هإ ىهصببببببببب  نههم ابببببببببفتهإ ىه -
ه  يل  هسا سهنم  ر  ل

ه م سرف دةه  هخنتم ي ص لي ه  هخلالهم  ر  لهس  ا سهنهم عل هالىه  وا هم ش ص  هنه -
ه مل  هنس  س  ها هم  نلاا ا هم عل هليهنك   هم افتهليهم  صولهالىه علو  حهث  ل  هنجغته -

                                                           

 
 .022-022ماهر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص 1
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    ه  همسرعل له ج لهملإدميةهم   اث هنم ر   طهم ج  هإسمم  صولهالىهأيس  هظ ه  و ه ج ا ه -

 سلبيات وكيل السياحة والسفر -2

ه س ه21ال هش قهن رعلهنليهسعضهملأ    هار لله ر سع هالىه  ميه -
ل  هأيهخ أه ل  هأ هاؤديهإ ىهخابببببببببب يةهكن تةههنملأسببببببببببع يا ر جهم عل هإ ىهدظ هليهم راه  هنم لوما  ه -

هههاوج هلتقهليهم علل هليهم ر وا  لألاهنخ ص هاا هم رع   ه عهشتك حهنلا دقهأجان  
 لعل هليهنك   هم اببببفتهلأ هم عل ها ر جهإ ىهخنتةهإضبببب ل هإ ىههكفؤةصببببعوس هم  صببببولهالىه وميدهسشببببتا هه -

ه م شي دةهملأك دال  
 ه ضببببببب تهم وك   هإ ىهإ غ لهم  ث ته  هم  جوزمحهلأسببببببببن بهمظرصبببببببب دا ه  ل ه   طتهم هتنفهم   يو هل  -

ه نس  س  هأنهأ ا  هن ذهه عرنتهخا يةه لوك  هنخ يج ها هس  ت ه
ليهسعضهم    حه فشب هم ت ل هم اب     هم لاهل هأنهظ ه ها  قهم ا   هيغن  ي ه  هسفتةه  كهل  و ه -

ه افته  اأه  اههس  تةهالىهس بهن  اه ههسلال نك  هم افته وهم للااهم و   ه عهم عل هأ هنك  هم
 السياحةفي أعمال وكالات السفر و المهارات الفǼية ثالثا: 

هار للهال هنك  هم افتهجلل ه  هم لي يمحهأ لي :
ه  ت  ن حهم افتهنال هي ل هس     ه اهل هن ر   ل هم   يةهالىهإا مد -
ه ن افاهم ل   هم ر  قهنم  صولهالىهملأسع يهم لا سن هس  ل هم لاروا ح -
ه م لاشويمحهم ا     نهم   يةهالىهمسران طهم لعلو  حهنمسر  ماهم ل نوا حه -
ه م رتك بهالىهم ر يالهن   ه ول تهم لتش ا هم ا       -
ه    ا هم سرش يةهنم اص هس تا  ه  لص ه لعللال -
نم افتهه    ج لهم ابتلا هسب س  هم عل هليه م عل هالىه ث   هم ع  ل  هس  وك  حهم اب     هلألاههنكل هسك -

ه ا ر جهإ ىهث  ل ها    
هم ع اكهنإجتملمحه  وا هم علل هإ ىهدن    وا هم علل هم ل ل  هإ ىهصببببببببببببببعن هنهم لعتلب هم ر   هس جتملمحه -

ه أخت هنمسرلا ي ه  هدنلهأخت 
ه يس هم ت ل هالالا حهنم راواقه لعتل ه    لعتل هم ر   هس ا س حهم  ل هنملإم -
ي هنس  هجهم ر تاتا هس  هم عللالهنس  هم ل رله  نههم شبببببفي   صببببب  حه ل يسببببب هم ظ سل  هم لوظف  هالىه -

ه م شتك حهملأخت ه  هجي هأخت م ل رلهنه
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خلاصهليهم عل هن   هنجودهم ث  هم ع   هنملإهنالاظ حم اببببببلع هم ج  ةهال هنك   هم اببببببفتهاعرل هالىه -
ه  عي س  هم عللالهنم وك   كهنس  هم وك   هنم شتك حهم ريه رع   ه

 

 :خاتمة

ه أه ر ويهسر ويهه  رل من زهم ابببببببببببببب ب  ب هسب جلب عهجل عهم نب  ث  هظب  تةهظب ال هظ اهملإلاابببببببببببببب  كهك لاأه
م علاجهنظ ه  و هكذ بهلأغتمضهيا ضبببببببببببببب  هأنهخلافهأغتمضهم ابببببببببببببب و هلر و ه  هأج هم رتل ههأنهملأال لهأنهسب 

هداا   

 رل بهم اببب    هسفومو   هم لراوا هنم لرلثل هليه  ابببب  هم لاببببرو هم لع شببببيكه ن دلهم ث  ل حهنكذمهم رأث ته
م وطايهك  كه رل ويهأسبببب سبببب ه وله   ا هم     حهم ابببب     هنم ريههنم ظرصبببب دملإاج سيهليه  بم هم ل لوا حه

ه ا ا هإ ىهخ   حهأس س  هنخ   حه  ل ل   

ا هيو ا   ه ل هم عتضهم ا   يهنم  للهم ا   يه  ثه  رل هم عوم  هارضبل هم اوقهم ا   يه رغ ته
م ل  دةه   ه ايل كه ذههم عوم  هاجلهأ ه أخذهسع  هم ارن يه  هظن هك هم ف ال  هليهم ابببببببوقهم اببببببب   يه  ه

 ه طهس م ا     ه يهم وسم وك  حه رع دهألاومعهم شتك حهم ا     هلاج هه    يهم     حكهم لويدا هنم وسب  ل 
  ببثه رل بهسببأ ل بب هسبب  غبب هخبب صببببببببببببببب ه للجرلعهم ل ليهلاهتمه  ولايبب هأظتبه بب ه  و ههم لويدا م  بب  بب حهنهه بب   ي

ه للاريلبهم ا   ي 

ار للهلاج  هنك   هم اببببببببببب    هنم ابببببببببببفته جلوا ه  هم عوم  هم ومجله ولت  هليه  رلهم وك   ه  هجي ه
هم نشتيه  هجي هأخت  نجلل ه  هم لي يمحهم فا  هم ريهاجلهأ ه رولتهليهم عاصته

ه
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 :مقدمة

عليها الدولة السياحية بشكل عام و  أصبح التسويق السياحي من العǼاصر الأساسية التي تعتمد
عام بعد عام، وأصبح التسويق  احية الدولية التي تتزايدالشركات السياحية خاصة لزيادة نصيبها من الحركة السي

فرعا مستقلا عن التسويق العام نظرا للطبيعة المتميزة للǼشاطات السياحية المختلفة، ونظرا للأهمية التي اكتسبها 
التسويق السياحي مع زيادة شدة المǼافسة بين الدول السياحية للاستحواذ على أكبر نصيب ممكن من الأسواق 

تحقيق أهدافها جاح التسويق السياحي مقياس نجاح الدولة السياحية في حيث أصبح نالمصدرة للسياح 
 .السياحية المتǼوعة

مع تǼامي دور التسويق الحاجة لدراسة التسويق السياحي كفرع مستقل عن التسويق العام  ظهرت
بالوظيفة التسويقية، ونجد هذǽ الشركات وفي مقدمتها  اهتمامافأصبحت الشركات السياحية أكثر  ة.السياحي

 تحرص عليه حرصا شديدا. وكالات السياحة والسفر

 يلي: وقصد الإحاطة بمختلف جوانب التسويق السياحي لقد قمت بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما

 .ماهية التسويق السياحي المبحث الثاني:

 .وكالات السياحيةالمزيج التسويقي لل الثاني: المبحث

 .السياحية وجهةالتسويقي السياحي للدور الوكالات السياحية في  الثالث:المبحث 

  



يةتسويق الوجهة السياح                                               الفصل الثاني                       

 

 

38 

 الفصل الثاني: تسويق الوجهة السياحية

 لتسويق السياحيالإطار العام لالمبحث الأول: 

ما يميز التسويق  أنادئ التسويق غير من التسويق بوجه عام ويتبع نفس مبيعتبر التسويق السياحي جزءا 
السياحي هو أن خصائص المǼتج السياحي تحتم على المسوقين محددات معيǼة وتوجهات خاصة لاختلاف 

 .السوق السياحي عن باقي الأسواق

 التسويق السياحي ماهيةالمطلب الأول: 

 أولا: مفهوم التسويق السياحي

 نذكر مǼها مايلي:لكن لا يوجد اتفاق أو إجماع رسمي، لتسويق السياحي لتعاريف ال ظهرت العديد من

هو ذلك الǼشاط الإداري و الفǼي الذي تقوم به المǼظمات السياحية داخل الدولة وخارجها بتحديد "
الأسواق المرتقبة و التعرف عليها و التأثير فيها، بهدف تǼمية الحركة السياحية القادمة مǼها وتحقيق أكبر قدر 

 1."ادات السياحيةممكن من الإير 

كما يعرف أيضا بأنه " كافة الجهود والأنشطة والتي تتم تأديتها بتǼاغم مدروس من قبل كافة مقدمي 
تهدف إلى إشباع أذواق المتلقين أو الراغبين في السياحة الخدمة السياحية بعǼاصرها أو أجزائها المختلفة والتي 

 2."بشتى أنواعها

 يعتمد على التǼفيذ العلمي هللتسويق السياحي وهو أن (كوبǼدروف)ومن التعريفات المهمة في تعريف 
المǼسق لسياسة الأعمال من قبل المشاريع السياحية، سواء كانت عامة أو خاصة أو على مستوى محلي أو 

)السياح( المحددين  إقليمي أو وطǼي أو عالمي، لتحقيق الإشباع الكامل لحاجات مجموعة من المستهلكين
 3بما يحقق عائدا ماديا.

                                                           

 . 26، ص 6002، المǼظمة العربية للتǼمية الإدارية، القاهرة، مصر، "علمية وتجارب(التسويق السياحي والفǼدقي )أسس "صبري عبد السميع، 1 
 2ǽ62، صمحمد عبيدات، مرجع سبق ذكر . 
 .62، ص 6002، عالم الكتاب، القاهرة، مصر، "التسويق السياحي"ي، فؤادة عبد المǼعم البكر 3 



يةتسويق الوجهة السياح                                               الفصل الثاني                       

 

 

39 

كما يمكن تعريفه كعملية تسييرية تمكن المؤسسات و المǼظمات السياحية من التعرف على زبائǼها 
الحاليين والمرتقبين والتواصل معهم للإحاطة بحاجاتهم و التأثير في رغباتهم وحوافزهم على الصعيد المحلي، 

 1أجل تكييف مǼتجاتهم وتحسين الرضا السياحي وكذا تحقيق أهدافهم. الجهوي، الوطǼي أو الدولي من

السياحي والتعريف به داخليا وخارجيا في  المǼتجوفي تعريف آخر "التسويق السياحي يتضمن تسويق 
أسواق الدول المصدرة للسياحة، عبر قǼوات مǼظمة من أجل إثارة الدوافع المختلفة لدى السائحين لرفع حجم 

 2السياحي للدول المستقطبة للسياحة". المǼتجالطلب على 

اسيا لتحقيق التǼمية عاملا أس"أخرى فإن التسويق السياحي  وتعاريفومن خلال التعاريف المقدمة 
السياحية في الدول نظرا لما يقوم به من دور هام في تعريف وترويج المǼتج السياحي من خلال المزيج التسويقي 

سياحية  أسواقوتزويد السائح بالمعلومات حول المقومات الطبيعية والمادية بالمǼطقة السياحية والبحث عن 
إقامة نظام معلومات فعال مع السوق المحددة حاليا والمتوقعة  جديدة لرفع مستوى العرض السياحي ومحاولة

 ."وبالتالي فهم رغباته ودوافعه الاستهلاكية والعمل على تلبيتها وإشباعها

 : خصائص التسويق السياحيثانيا

 3تتلخص خصائص التسويق السياحي في الآتي:

لدى السياح المرتقبين من شتى أنحاء يقوم التسويق السياحي على إثارة الرغبات والدوافع والاتجاهات  -
 العالم لزيارة دولة أو مǼطقة معيǼة لغرض من أغراض السياحة المعروفة.

التسويق السياحي في الدولة المستقبلة للسيّاح )دولة الزيارة( يعتمد على العرض السياحي الذي تتصف  -
 مكوناته بقلة المرونة وعدم القابلية للتغيير في المدى القصير.

ف التسويق السياحي في كثير من الأحيان إلى إبراز الصورة السياحية والتركيز على معالمها يهد -
ومǼاطقها السياحية المتعددة، وبالتالي زيادة معدل الحركة السياحية سǼويا وذلك باستخدام الوسائل 

 المختلفة للتǼشيط السياحي كالدعاية والإعلان والعلاقات العامة.

                                                           

1 Michel Monereau, "management des organisations touristiques :1er et 2 em années", editions 

bréal, 2008, p216. 

 .22-23، ص 6002، أطروحة دكǼوراǽ، جامعة مǼتوري قسǼطيǼة، "السياحة وآثارها الإقتصادية"مليكة حفيظ شبايكي،  2 
،ص 6006ردن، الطبعة الأولى، وائل للǼشر، الأ، دار "التسويق السياحي الحديث )سلسلة السياحة والفǼدقة("خالد مقابلة، علاء السرابي،  3 

13-14. 
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لف لأن السلعة السياحية أو المǼتج السياحي موجود بطبيعته في الدولة في كل التسويق السياحي مخت -
 وقت ومكان وبذلك فغن العمليات التسويقية له يمكن أن تتم في أي وقت من الأوقات خلال السǼة.

التسويق السياحي يعتمد على وجود علاقة مباشرة بين المǼشأة السياحية التي تقدم الخدمة والعميل  -
فشراء الخدمة السياحية يتطلب دائما في كل مرة حضور المشتري  -أي يستخدمها-ريها الذي يشت

وتعامله مع المǼتج أو الخدمة أو الشخص الذي يؤديها مثل موظفي الاستقبال وغيرهم من العاملين 
بالفǼادق والعاملين في وكالات السياحية وموظفي شركات الطيران، وكل من يتعامل معهم السائح 

 ن له خدمات معيǼة في نطاق رحلته السياحية.ويقدمو 
التسويق السياحي لا يحقق مǼفعة حيازية لان السلعة التسويقية لا تخضع لحيازة شخص معين بذاته ولا  -

تǼتقل إليه مقابل مايقوم بدفعه من مال كثمن لها وغير ذلك ولكن يمكن أن يستخدمها أو يتمتع بها 
 محدودة.أكثر من شخص في وقت واحد ولفترة 

 ويمكن تلخيص الخصائص السالفة الذكر في الشكل التالي:

 خصائص التسويق السياحي (:4الشكل رقم )

 
المǼظمة لعربية للتǼمية، القاهرة، مصر،  ،)أسس علمية وتجارب( التسويق السياحي والفǼدقي صبري عبد السميع، :المصدر

 .22ص ،6002

خصائص 
التسويق 
السياحي

انتقال 
المستهلك إلى 

السلعة

لا يتحقق مǼه 
مǼفعة اūيازة

الإعتماد على 
المقومات 
واŬدمات 
السياحية

الأسلوب 
التسويقي قليل 

المرونة

لا يتحقق مǼه 
مǼفعة زمانية

الهدف 
كمي التسويقي

وغير كمي
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 أهداف التسويق السياحي:ثالثا: 

 1:عدة وهي التسويق السياحيأهداف 

 الأهداف القريبة:

تلك الأهداف التي تعمل على تحقيقها الشركات والوكالات السياحية والمǼظمات السياحية وتتمثل  هي
 في تحقيق نسبة معيǼة من التدفق السياحي خلال فترة زمǼية قصيرة تتراوح بين سǼة أو سǼتين.

 الأهداف البعيدة:

تشملها الخطط السياحية طويلة الأجل التي تتراوح بين خمس سǼوات إلى عشر هي الأهداف التي 
وكذلك المǼشآت  تضعها الشركات السياحية ووكالات السفر الكبرى في الدولة، سǼوات فأكثر، وغالبا ما

السياحية الضخمة التي تتميز بكبر حجم نشاطها السياحي وتǼوع هذǽ الأهداف بين الأهداف المادية كتحقيق 
ومقدار محدد من الإيرادات السياحية، وكذلك عدد من الليالي حجم معين من الحركة السياحية الوافدة 

 2السياحية وأهداف معǼوية تتمثل في تحقيق شهرة كبيرة.

 هداف المتǼوعة:الأ

Ǽشآت السياحية المختلفة، من أهم التي تسعى لوصول إليها الم يقصد بهذا تǼوع وتباين الأهداف التسويقية
 هذǽ الأهداف مايلي:

 .د السائحين القادمينǼفسي عǼتحقيق الرضا ال 
 .الوصول إلى أقصى درجة لإشباع حاجات المستهلكين السياحيين 
  الوافدة من الأسواق المختلفة.زيادة الحركة السياحية 
 .رفع مستوى الخدمات السياحية والارتقاء بها 
 .تحقيق أعلى مستوى من الدخل 
 التوسع وفتح أسواق جديدة. 

                                                           

، دراسة مقدمة لǼيل درجة الماجستير في "التسويق السياحي وأثرǽ في أداء شركات ووكالات السياحة والسفر"إحسان سليمان سعد أحمد،  1 
 .62السودان،ص ، جامعة شǼدي،6062هـ ، يǼاير  6321نية )ولاية الخرطوم(، ربيع الثاني السياحة دراسة ميدا

 .36-30ص ذكرǽ، بق مرجع سمحمد عبيدلت، 2 
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وهكذا تتǼوع أهداف التسويق السياحي تبعا للسياسات والإستراتيجيات التسويقية التي تتبعها الشركات 
 والمǼشآت السياحية.

 الأهداف المشتركة:

 الأهداف التسويقية التي تسعى إلى تحقيقها مختلف الأجهزة والمǼظمات والشركات السياحية.هي 

فالأهداف التسويقية السياحية في معظم الأحيان تدور حول تحقيق أكبر الأرقام في حجم الǼشاط 
بين المǼافسين  )الواردة( أو السياحة المغادرة )الطاردة(، وتحقيق سمعة طيبةالسياحي سواء السياحية القادمة 

 وتوفير خدمات بمستوى عال. 

 الأهداف الخاصة:

 احتكاريرتبط هذا الǼوع بتحقيق أهداف معيǼة تسعى إلى تحقيقها إحدى المǼشآت بشكل خاص مثل 
سوق سياحي معين أو تقديم خدمات سياحية متميزة بأسعار معتدلة وغيرها من الأهداف الخاصة التي تسعى 

 ومن هذǽ الأهداف على سبيل المثال: إليها المǼشآت السياحية.

رغبة بعض الشركات السياحية في احتكار سوق سياحي معين، وعدم السماح لأي شركة أخرى أن 
 تدخل فيه.

توى الخدمات السياحية بشكل خاص والارتفاع بمستواها إلى أقصى درجة مهما كانت التركيز على مس
 تكلفتها وتقديمها للسائحين بأسعار مǼاسبة.

 غزو سوق سياحي معين لجذب أكبر حركة سياحية مǼه مثل السوق الصيǼي أو الياباني.

 : إستراتيجيات التسويق السياحيانيالمطلب الث

 أكبرإن أهم الاستراتيجيات في التسويق السياحي والتي يمكن أن تستخدمها الوكالات السياحية لجذب 
 عدد ممكن من الزبائن هي:
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 الإستراتيجية التسويقية الدفاعيةأولا: 

تهدف الإستراتيجية الدفاعية إلى المحافظة على المركز التǼافسي للمǼشاة السياحية بين المǼشآت 
أو الضعف أو الخروج من السوق في مواجهة  للانهيارالأخرى بمعǼى عدم تعرض مركز المǼشاة ووضعها السوقي 

دخول مع الشركات الكبرى المشروعات السياحية الأخرى، وتميل هذǽ الإستراتيجية غلى المهادنة وتجǼب ال
 ǽها وبين هذǼالتي تتمتع بسمعة وشهرة كبيرة وقدرات مادية وبشرية عالية، وتتجه إلى إنشاء علاقات طيبة بي
الشركات للمحافظة على نصيبها السوقي الذي تحصلت عليه في الأسواق حتى لا تتعرض لمخاطر المǼافسة 

 1.القوية والخروج من السوق السياحي

 2الاستراتيجيات التسويقية الدفاعية على عدة أنواع أهمها:وتشمل  

تقوم المǼشأة السياحية بتخفيض أسعار برامجها السياحية التي تقدمها ولكن مع  الإستراتيجية السعرية: -
تخفيض مستوى الخدمات التي تشتمل عليها، وذلك بهدف تحقيق أكبر حجم من الحركة السياحية 

م كثيرا بمستوى أسعار البرامج السياحية، وهذǽ الإستراتيجية لا تؤثر خصوصا من الأسواق التي تهت
بشكل كبير على الشركات الكبرى لأنها تتمتع بسرعة وثقة كبيرة من عملائها، حيث تتمكن المǼشآت 
السياحية التي تستخدم هذǽ الإستراتيجية بأسلوب علمي مدروس وتخطيط سليم من تحقيق الأهداف 

 المسطرة.

تعتمد هذǽ الإستراتيجية على متغيرين أحدهما مستقل وتمثله الشركات السياحية  جية التابعة:الإستراتي -
 ǽالعملاقة والآخر تابع وتمثله الشركات السياحية الصغيرة، لذلك فإن الشركات التي تتتبع هذ

ن الإستراتيجية تكون في موقف التابع للشركات السياحية الكبرى حسب ما تسمح به هذǽ الشركات م
حصة أو نصيب في السوق السياحي ولا تلجأ الشركات الصغرى إلى الدخول في مǼافسة قوية مع 
الشركات الكبرى التي تهدد وجودها ونجاحها، ويتحدد نصيبها في السوق السياحي إما حسب شرائح 

 سوقية أو طبقة اجتماعية معيǼة أو مǼطقة جغرافية.

ǽ الإستراتيجية قيام بعض الشركات ذات الإمكانيات يقصد بهذ إستراتيجية القدوة أو المحاكاة: -
المادية والبشرية المتواضعة بتقليد بعض الشركات السياحية التي حققت نجاحا كبيرا في هذا المجال 
من حيث أنشطتها وأعمالها المختلفة والبرامج السياحية التي تقدمها والسياسات التسويقية التي تتبعها  

                                                           

 623صمرجع سبق ذكرǽ، صبري عبد السميع،  1 
 . 600، ص6991، رسالة ماجستير، المدرسة العليا للتجارة، جامعة الجزائر، "ترقية السياحة في الجزائر"كريم قاسم،   2 



يةتسويق الوجهة السياح                                               الفصل الثاني                       

 

 

44 

لتǼشيط وذلك بتصميم وعرض نفس هذǽ البرامج التي لاقت إقبالا كبيرا من كسياسة التسعير وسياسة ا
السياح دون أن تتكلف مشقة وتكلفة الدراسة السوقية وبحوث الدوافع التي قامت بها الشركات 

 الأخرى.

نتيجة لتوفر عامل المرونة في وضع الإستراتيجية التسويقية السياحية والتحول  الإستراتيجية المضادة: -
تمل في تطبيق أحد الاستراتيجيات المختلفة )الدفاعية، الهجومية( فقد تلجأ بعض الشركات إلى المح

 ǽإتباع إستراتيجية هجومية يترتب عليها التأثير في نصيب شركة أخرى في السوق السياحي فتضطر هذ
لإستراتيجية الشركة الأخرى دفاعا عن نفسها وحفاظا على  إستراتيجية مضادةالشركة إلى استخدام 

 سمعتها وتواجدها في السوق.

 الشكل:الدفاعية في  الاستراتيجيات سبق تلخيص مامن خلال  

يوضح أنواع الاستراتيجيات التسويقية الدفاعية (:5رقم ) الشكل

 
، المǼظمة لعربية للتǼمية، القاهرة، مصر، وتجارب(التسويق السياحي والفǼدقي )أسس علمية صبري عبد السميع،  المصدر:

 .623ص، 6002

 الإستراتيجية التسويقية الهجومية: -1

تهدف هذǽ الإستراتيجية إلى تقوية مركز ووضع الشركة السياحية في السوق السياحي وتدعيمه بشكل 
الكاملة من مختلف الفرص التسويقية المتاحة به، كما تهدف أيضا إلى زيادة قوة المشروع  الاستفادةيحقق 

ويعتمد تطبيق هذǽ  التǼافسية في السوق توسيع نصيبه من هذا السوق وزيادة حجم الطلب السياحي مǼه.
ق السياحية التي تتميز على المبادأة التي تقوم بها الشركات السياحية ذات الطابع الهجومي في السو  الإستراتيجية

من إمكانيات مادية وبشرية وتǼظيمية   بالضخامة وتǼوع أنشطتها السياحية وقوة تأثيرها في هذǽ السوق بما تمتلكه

 Εالاستراتيجيا
يΔالتسϭيقيΔ الدفاع

 Δالاستراتيجي
المضادة

استراتيجيΔ القدϭة 
ϭالمحاكاة

 Δالاستراتيجي
Δالسعري

 Δالاستراتيجي
Δالتابعي
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 ǽفيذ هذǼوما يترتب عليها من أنشطة تسويقية مضادة من الشركات السياحية الإستراتيجيةكبيرة تساعدها على ت ،
 1الأخرى.

 2أنواع من الإستراتيجية التسويقية الهجومية وهي: ويمكن أن نميز بين عدة

وهي العمل على التوسع في مختلف الأنشطة التي تقوم بها الشركة السياحية  الإستراتيجية التوسعية: -
 وقد يكون هذا التوسع خارجيا أي بالاتجاǽ نحو إنشاء فروع لهته الشركات بالخارج لتحقيق الآتي:

 احية؛ التوسع لإجراء التعاقدات السي 
 ؛طلب السياحي في الأسواق الخارجيةإثارة دوافع ال 
 إختراق أسواق سياحية جديدة وزيادة الحركة السياحية الدولية؛ 
  كما يمكن أن يكون التوسع داخليا بإنشاء فروع ومكاتب جديدة تابعة للشركة السياحية

 المتجهة إلى الخارج.بمǼاطق مختلفة داخل الدولة لتǼمية السياحة الداخلة وتقليل السياحة 
يتم من خلال تطبيق هذǽ الإستراتيجية فرض السيطرة على السوق  إستراتيجية السيطرة على السوق: -

السياحي بواسطة شركة أو مجموعة من الشركات السياحية ذات الإمكانيات السياحية الكبيرة بحيث 
في العمل السياحي مع هذǽ  تحتكر السوق السياحي لصالحها ولا تستطيع الشركات الأخرى أن تستمر

 السيطرة المحكمة على السوق ويتم ذلك بإتباع الأساليب التالية:

  تقديم البرامج السياحية المتميزة التي يزداد الطلب السياحي عليها بشكل مكثف؛ 
  ية المختلفة طويلة الأجل مع مختلف الجمعيات و التوسع في إجراء تعاقداتǼقابات المهǼال

 على السوق لفترة طويلة عن طريق هذǽ التعاقدات؛وبالتالي تسيطر 
  تخفيض أسعار البرامج السياحية إلى أقل قدر ممكن لا تستطيع معه الشركات السياحية

 الأخرى أن تخفض أسعارها إلى هذا الحد.
ويقصد بها ابتكار وسائل تǼشيطية جديدة لم تكن مستخدمة من قبل بواسطة  الإستراتيجية الابتكارية: -

ت السياحية الأخرى، للتأثير في نفسية السياح وإيقاظ الدوافع الكامǼة فيهم، وهذا سوف يؤدي الشركا
إلى جلب أكبر عدد ممكن من السياح من كافة أنحاء العالم ولكن هذا يتطلب قدرات مالية إدارية 

 عالية ومهارة فǼية في توجيه وقيادة الǼشاط التسويقي السياحي.
                                                           

 622صبري عبد السميع، ص 1 
 .91كريم قاسم، مرجع سبق ذكرǽ، ص  2 
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تقوم هذǽ الإستراتيجية على المǼافسة الشديدة بين الشركات السياحية حيث  الإستراتيجية التǼافسية: -
المالية والتسويقية بشكل يجعل المǼافسة بيǼهم  الإمكانياتتلك الشركات مع بعضها من حيث  تتكافأ

تزداد حدة وقوة،وكل شركة تريد أن تحصل على أكبر نصيب ممكن في السوق السياحي وتحقق نجاح  
 قت ممكن ويتم ذلك من خلال:كبير في أسرع و 

 تقديم البرامج السياحية الجيدة التي تحقق أعلى درجة من الإشباع؛ 
 حسن استغلال الفرص التسويقية المتاحة في السوق السياحي؛ 
  .استغلال نقاط الضعف في الخطط التسويقية في الشركات السياحية 

   في الشكل الموالي:يمكن إيجاز الاستراتيجيات السابقة 

 يوضح أنواع الاستراتيجيات التسويقية الهجومية (:6رقم ) الشكل

 
المǼظمة لعربية للتǼمية، القاهرة، مصر،  ،"التسويق السياحي والفǼدقي )أسس علمية وتجارب("صبري عبد السميع،  :المصدر

 .623ص، 6002

 امةعالإستراتيجية التسويقية ال-2

ǽالإستراتيجية شكلا خاصا، مختلفا إلى حد ما عن الصور المختلفة للإستراتيجية الدفاعية  تأخذ هذ
 2وتشمل هذǽ الإستراتيجية على الأنواع التالية: 1،والهجومية

يعُتمد وفق هذǽ الإستراتيجية على تسويق برنامج سياحي واحد على  الإستراتيجية التسويقية المغلقة: -
جميع السياح المستهدفين في الأسواق السياحية المختلفة دون الاهتمام بخصائص شريحة من شرائح 

                                                           

 .622نفس المرجع، ص1 
 .13ص، 6001، الرياض، السعودية، "دراسة حول التسويق السياحي" ،المؤسسة العامة للتعليم الفǼي والتدريب المهǼي 22 

 Εالاستراتيجيا
يΔالتسϭيقيΔ الϬجϭم

 Δالاستراتيجي
Δسعيϭالت

 Δالاستراتيجي
Δالابتكاري

 Δاستراتيجي
السيطرة

 Δالاستراتيجي
Δالتنافسي
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السوق وهذا يعǼي أن هذǽ الإستراتيجية ترتبط ببرنامج سياحي مغلق موجه إلى جميع السياح، وتǼاسب 
 لشركات السياحية ذات الإمكانيات المحدودة.هذǽ الإستراتيجية ا

وهي عكس الإستراتيجية السابقة حيث تعتمد على تصميم وإعداد  الإستراتيجية التسويقية المفتوحة: -
برامج سياحية متǼوعة  تبعا لرغبات واتجاهات شرائح السوق المختلفة مع الاعتماد على أكثر من 

اد على برنامج واحد ووسيلة توزيع واحدة، مما يعطي فرصة أسلوب توزيع لتلك البرامج بدلا من الاعتم
تسويقية أكبر أمام الشركات السياحية التي تعتمد على هذǽ الإستراتيجية، على الرغم من التكلفة المادية 

 الكبيرة والجهود التسويقية المطلوب لتǼفيذ هذǽ الإستراتيجية.

لى تقليل حجم نشاطها في السوق السياحي تلجأ بعض الشركات السياحية إ استراتيجة الانكماش: -
نظرا لتعرضها لبعض الظروف المؤثرة مثل انخفاض السيولة أو نقص كبير في القوى العاملة لديها، 

 فتدخل الشركة نتيجة لذلك في مرحلة الانكماش بالانسحاب الجزئي من السوق بطرق مختلفة أهمها:

 :وعيǼظر في البرامج السي الانكماش الǼاحية التي تقدمها الشركة ودراسة جدواها وذلك إعادة ال
 للاكتفاء بالبرامج السياحية التي يقبل عليها السياح وتحقق درجة كبيرة من الربحية؛

 :وهو إغلاق بعض فروع الشركة في السوق الداخلي أو الخارجي التي تحقق  الانكماش الجغرافي
 أهدافها التسويقية؛

 :الانكماش السوقي Ǽبتركيز ال ǽشاط التسويقي على بعض الأنماط السياحية دون غيرها والتي تزداد وهذ
 مǼها الحركة السياحية.   

 :اتوالي يوضح أنواع هذǽ الإستراتيجيوالشكل الم 

 التسويقية العامة يوضح أنواع الاستراتيجيات(: 7رقم)الشكل 

 
 .629ص ،6002المǼظمة لعربية للتǼمية، القاهرة، مصر،  ،وتجارب(، التسويق السياحي والفǼدقي )أسس علمية صبري عبد السميع :المصدر

 Εالاستراتيجيا
امΔالتسϭيقيΔ الع

 Δاستراتيجي
الانكماش

 Δاستراتيجي
Δϔالتكل

 Δالاستراتيجي
Δحϭتϔالم

 Δالاستراتيجي
Δالمغلق
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 السياحيثاني: المزيج التسويقي المبحث ال

بما أن المǼتج السياحي يختلف بدرجة كبيرة عن المǼتج الملموس ويحتاج إلى جهود تسويقية كبيرة 
يقي بدورǽ يختلف عن السياحي التسو  ومتǼوعة لتحقيق الأهداف العامة للمǼشأة السياحية بصورة أكبر فإن المزيج

 المزيج التسويقي.

 المطلب الأول: مفهوم المزيج التسويقي السياحي 

 أولا: تعريف المزيج التسويقي

يمكن التحكم فيها والسيطرة عليها من جانب المǼشأة، لتحقيق  والمتغيرات التيمجموعة من العǼاصر 
 1والتأثير فيهم لاتخاذ القرارات الشرائية بشكل إيجابي. هلكين،تأهدافها التسويقية من خلال الاتصال بالمس

 ثانيا: تعريف المزيج التسويقي السياحي

"مجموعة مختلفة من العǼاصر الرئيسية التي تلعب دورا مهما في  أما المزيج التسويقي السياحي فيمثل:
تم بين المتغيرات المتعددة في نجاح العمل التسويقي في مجال الǼشاط السياحي، نتيجة للتفاعلات التي ت

السوق السياحي، هذǽ التغيرات تؤثر تأثيرا مباشرا في تصميم وتطوير المǼتج السياحي، بالإضافة إلى دور 
الوظائف التسويقية في رفع قيمة هذǽ المǼتج بمعǼى تحقيق التوافق بين احتياجات العملاء السياحيين مع 

 2ق.المǼتجات السياحية المعروضة في الأسوا

 المطلب الثاني: عǼاصر المزيج التسويقي السياحي

هǼاك إضافة إلى العǼاصر الأساسية الأربعة في المزيج التسويقي )المǼتج، السعر، التوزيع، الترويج( 
إلى المزيج التسويقي السياحي نظرا غلى أن عملية تسويق المǼتج السياحي عملية ذات  أضيفت أخرىعǼاصر 

 .وهي العǼصر البشري السوق السياحي بحوث التسويق لها من خلال هذا المطلب سǼطرقوالتي طبيعة خاصة 
                                                           

 .666، ص6000، مكتبة الشباب الجامعية، مصر، "المǼافسة والترويج التطبيقي"فريد،  الǼجار1 
 662صمرجع سابق، عبد السميع، 2 
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 أولا: العǼاصر التقليدية للمزيج التسويقي

 المǼتج السياحي -1

)الجغرافية، المǼاخية والبيئية،  هو أول عǼاصر المزيج التسويقي السياحي وهو خليط الظروف الطبيعية
...الخ( بالإضافة إلى المقومات الصǼاعية كالآثار التاريخية القديمة، والمعالم الاجتماعيةالحضارية، الديǼية، 

مجموعة من العǼاصر التي تتوافر  الحضارية الحديثة والمرافق الأساسية والخدمات والتسهيلات السياحية، فهو
 1لدى الدولة فتكون مصدرا مهما للجذب السياحي وتثير الطلب السياحي الخارجي.

سبع عǼاصر أساسية للمǼتج السياحي هي: التراث الطاقوي،  لمǼظمة العالمية للسياحةوقد حددت ا
 2التراث البشري، التراث الطبيعي، الجوانب التǼظيمية، الجوانب الاجتماعية، وسائل الخدمات.

يتوقف تصميم المǼتج السياحي غلى حد كبير على مستوى توافر هذǽ العǼاصر وجودتها، وقدرة الدولة 
ستغلالها، فكلما تǼوعت وتعددت هذǽ العǼاصر امتلكت الدولة مزايا تǼافسية نسبية تميزت بها عن غيرها على ا

من الدول، وتتولى مسؤولية إعداد المǼتج السياحي وكالات  السياحية والسفر غيرهم من مǼظمي الرحلات 
وكذلك تبعا لمهارات مǼظم وقدرات كل دولة،  لإمكانياتوالمسؤولين عن إعداد البرامج السياحية، طبقا 

ح سائيشمل على خدمات تبدأ مǼذ وصول الالرحلات والتسهيلات المتوافرة له، وعموما فإن المǼتج السياحي 
إلى المقصد ثم العودة مرة أخرى، ويقوم مǼظم الرحلات بتقديم البرامج السياحية التي أعدها عن طريق 

المصورة والملونة التي تتضمن في الغالب وصفا تفصيليا لكل برنامج، ويتم توزيعها بواسطة وكالات  الكتالوجات
 3السياحية والسفر في الداخل والخارج.

فالمǼتج السياحي هو القلب الǼابض للǼشاط التسويقي، وهو عبارة عن مجموعة من العǼاصر التي تتوافر 
 حي مهمة تعتمد عليها في إثارة الطلب الخارجي. لدى الدولة فتكون بمثابة مصادر جذب سيا

                                                           

 . 96، ص6060، دار الإعصار العلمي للǼشر والتوزيع، عمان، الأردن، "إدارة التسويق السياحي" الحديد إبراهيم، 1 
2  D.Gerard Tocquer et Michell Zens," marketing du tourisme", Gaetan Morin edition, 

Qubec, 1996, p02 . 

 3   ،ǽ96صالحديد إبراهيم إسماعيل، مرجع سبق ذكر. 
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 التǼشيط السياحي: -2
يمثل التǼشيط السياحي العǼصر الثاني من عǼاصر المزيج التسويقي السياحي، ويقصد به تلك الجهود  

والاتصال السمعية والبصرية والشخصية، لتوضح الصور السياحية للدولة  الإعلامالتي تبذل بمختلف وسائل 
لزيارة الدولة وشراء المǼتج السياحي وذلك  انتباههموإبرازها أمام المستهلكين السياحيين المرتقبين وجذب 

ن مخلف وسائل الدعاية، كالملصقات والǼشرات الدعائية المتعددة، بالإضافة إلى وسائل الإعلا باستخدام
المسموعة في الإذاعات المختلفة والمقروءة في الصحف والمجلات اليومية والأسبوعية والمرئية في التلفزيون 

الشخصي  تصاللالعلى العلاقات العامة باعتبارها وسيلة فعالة  الاعتمادوغير ذلك، هذا بالإضافة إلى  والسيǼما
دعاية والإعلان والعلاقات العامة بالمركب التǼشيطي بين رجال التسويق السياحي والعملاء السياحيين، وتسمى ال

 1للسياحة.

ويعد ترويج المǼتج أحد أهم عǼاصر المزيج التسويق السياحي إن لم يكن أكثرها أهمية، ولذلك فإن 
لات السفر على الترويج له وإحداث التفاعل انجاح أي برنامج سياحي يتوقف على قدرة الشركات السياحية ووك

ن السائح والجهود التǼشيطية لتحفيزǽ على شراء البرامج السياحية وتǼشيط الطلب السياحي الكامن الايجابي بي
 2.في الأسواق المختلفة

  3مزيج الترويجي السياحي على:وتشتمل عǼاصر ال 
  وسائله وهي مختلفب: والدعاية الإعلان 
 والǼدوات .......( الإذاعةالوسائل الصوتية )  -
 الصحف، المجلات، الدوريات، الملصقات، اللافتات السياحية(الوسائل المطبوعة )  -
 الوسائل المرئية ) المعارض، الإعلانات الضوئية، الأزياء التقليدية، الǼماذج السياحية( -
 ت(از، الأفلام السيǼمائية، الأنترنالوسائل الصوتية المرئية ) التلف -

 :العلاقات العامة 

                                                           

 .96ص، نفس المرجع 1 
2 Fyall Alan and Briam Garrod, "tourism marketing : a collaborative approach , multilingual matters 

limited", 2005, p35. 

 3 ǽ21، صعمر جوابرة ملكاوي، مرجع سبق ذكر. 



يةتسويق الوجهة السياح                                               الفصل الثاني                       

 

 

51 

شأة أو البرنامج السياحية خلق وإبراز الأخبار الجيدة حول المǼلات ايفة العلاقات العامة في الوكظو 
طاقات والبروشورات، الأحداث الهامة وسائل العلاقات العامة مثل: الب ستخدامالسياحي للǼاس با

 الخيرية. الأعمالالثقافية والمؤتمرات والǼشاطات الخدمية العامة من خلال التبرع وتبǼي 
  شخصي يتم بين الوكالة والسوق المستهدفة  اتصالوهو عبارة عن  :(البيع الشخصي)رجال التسويق

ي المستهلكين ؤلاء تأثير واضح فد على برنامج سياحي معين ويخلق هوهدفه إقǼاع السياح بالتعاق
، ولا بد لرجل التسويق 1السياحيين من خلال معاملتهم الجيدة والرفيعة والجيدة في التعامل مع الجمهور

 أن يقوم بـ:

 ؛تيار الوقت المǼاسباخ  -

 ؛اختيار المكان المǼاسب -

 ؛سلوب السهل و الواضح في المخاطبةاختيار الأ -

 .أن يكون لديه دراية كافية عن المستهلك الذي يتعامل معه -

إن الجهد الكبير في عملية البيع الشخصي السياحي تقع على وكلاء السفر، من خلال اتصالهم 
قضاء إجازتهم في بلد ما حيث يتم تزويدهم هؤلاء الأفراد بكافة المعلومات بمجموعة من الأفراد الراغبين في 

 يتم الترويج له بواسطة هذǽ الأداة الترويجية. سياحي الذيوالǼشرات السياحية الدالة على مكانة الموقع ال
 التسعير السياحي -3

العǼاصر المهمة في المزيج هو من الأنشطة الهامة في العمل السياحي و من  تعريف التسعير السياحي:
وعلى قرارات السائحين التي يتأثر بالكلفة المادية  التسويقي الخدماتي السياحي لأنه مؤثر على الحركة السياحية

للبرنامج السياحي وما يتوفر من خدمات وتسهيلات سياحية وعليه فإن قرار وسلوك السائح دائما مرتبط بتسعير 
 مل التي تؤثر على اختلاف الأسعار في الأسواق السياحية الآتي:ومن العوا 2،الخدمات السياحية

 ؛المستوى الاجتماعي والاقتصادي السائد في الدولة  

  ؛موسمية خدمة السياحية 

 اتجاهات السياسات التسويقية ليثبتوا حركة السياحة.  

                                                           

 .622، صذكرǽ بقمحمد عبيدات، مرجع س 1 
 .662، صذكرǽ بقالزعبي علي فلاح، مرجع س 2 
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السياحي، على  عǼاصر المزيج التسويقي أهمية وتأثيرا على الطلب أكثرويعتبر التسعير السياحي من 
اعتبار أن السعر هو الفيصل الحقيقي لدخل السياح، فعادة سلوك السائح يتحدد بالسعر ويجب الأخذ بعين 

 1الاعتبار أيضا أنه يتأثر بباقي الأمزجة التسويقية.

 
 التوزيع السياحي -3

البرنامج احية بأنها المسار الذي تسلكه هذǽ الخدمات أو يتعرف القǼاة التوزيعية في الخدمات الس
يعتبر التوزيع السياحي من أهم القرارات التي تقوم بها إدارة التسويق السياحي في  السياحي حتى يتم استهلاكه.

المǼشآت السياحية والتي تؤثر في الǼهاية على نجاحها أو فشلها في التدفقات السياحية لمǼطقة القصد 
 2السياحي والطلب السياحي. السياحي، فالهدف في الǼهاية إيجاد رابط قوي بين العرض

 طبعا هǼا في الخدمات السياحية لا تخزن لأجل بيعها فهǼاك صفة التلازمية في الإنتاج والاستهلاك.

 التوزيعية للسلعة السياحية بمجموعة من العوامل: ويتأثر اختيار القǼاة

 ؛طبيعة السوق السياحي 

 ؛المزيج التسويقي للسلعة السياحية 

  للسلعة السياحيةالسوق المستهدف. 

 قǼاة التوزيع التقليدية(: 8) الشكل رقم

                                                           

 .26، صذكرǽ بقعمر جوابرة، مرجع س 1 
 .13،صنفس المرجع  2 
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، 6006رسالة ماجستير، جامعة الجزائر،  "التسويق السياحي مقاربة اقتصادية واجتماعية"،، : كشكوش بومدينالمصدر
  .663ص

 ثانيا: العǼاصر الإضافية للمزيج التسويقي السياحي

 العǼصر البشري -1

أنشطة السياحية في تخطيط وتسويق وبيع وإدارة وغيرها وهو الذي يقوم بكل هو المحور الأساسي في كل 
فهو العǼصر الإنتاجي  الخدمات السياحية من فǼادق وشركات سياحية ووكالات السفر إضافة إلى شركات الǼقل.

برات التي الهام وعليه لابد من الإشراف عليه وتدريبه وحسن إختيارǽ مع التركيز على المهارات والقدرات والخ
فالعǼصر البشري يعتبر المحور الأساسي الذي يدور حوله الǼشاط  يجب أن تؤثر في العاملين في قطاع السياحة.

فالعǼصر البشري يقوم بكافة الخدمات  السياحي في كل مراحله المختلفة التخطيطية، التسويقية، البيعية والإدارية.
شركات الǼقل السياحي ...الخ، مما يتطلب من القائمين  على السياحية كالفǼادق ووكالات السياحة والسفر و 

الǼشاط السياحي أن يركزوا جهودهم على الاهتمام بهذا العǼصر الإنتاجي الهام والإشراف عليه وتǼميته وتدريبه 
بصفة دائمة ومستمرة فإن اتجهت إلى عملية تǼظيم عميلة اختيار العاملين في القطاع السياحي ككل وكذلك 
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ملين في مجال التسويق السياحي استǼادا على أهمية الاختيار في هذا الǼشاط على وجه الخصوص لما العا
 1حددة لا تتوافر لعدد كبير من العاملين في المجال السياحي.يتطلبه من مهارات وقدرات وخبرات م

 السوق السياحي -2

التوزيع تعتمد عليها الدول السياحية في بيع أحد أهم مǼافذ  (السياحي )الدولة المصدرة للسياحيعتبر السوق 
برامجها وخدماتها السياحية، لذلك فإن دراسة هذا السوق تعتبر من المهام الرئيسية التي يقوم بها جهاز التسويق 

كذلك تتضمن دراسة السوق  السياحي للتعرف على حجم هذا السوق وقدرته على تǼمية الطلب السياحي فيه.
 هذا السوق غرافي له ومدى قربه أو بعدǽ عن الدولة وإجراء الدراسة السكانية لمجتمعالسياحي الموقع الج

والتقسيمات الرئيسية له من حيث الدخل والمهǼة والجǼس والسن، وذلك بهدف وضع الخطط التسويقية اللازمة 
وبذل الجهود التǼشيطية التي تلائم الشرائح السوقية المختلفة طبقا للمستويات الثقافية والاجتماعية والمهǼية 

 والعمرية الخاصة بها. 

لدور أو المهام التي تقوم بها الشركات والمكاتب السياحية كذلك تتضمن دراسة السوق التعرف على ا
الرسمية بالخارج، والتوسع المتوقع في حجم هذا السوق لوضع الخطة التسويقية التي تتǼاسب مع هذا التوسع 
المحتمل فيه، بالإضافة غلى تحليل نصيب الدولة من هذا السوق السياحي للتعرف علة العوامل المختلفة المؤثرة 

مثل الǼقابات العمالية والمهǼية ذلك، وتحديد مǼافذ البيع والتوزيع للبرامج السياحية في هذǽ الأسواق في 
ت والشركات التجارية والصǼاعية والجمعيات لشركات والوكالات السياحية والهيئاوالجامعات والمدارس وا

خلال عقد المؤتمرات والǼدوات المختلفة، وذلك لسهولة الاتصال بها وتوجيه الأنشطة التسويقية لها من 
واللقاءات في الدول المختلفة الممثلة لهذا السوق، بهدف تǼشيط حركة المبيعات السياحية في هذǽ الدول 

 2وإبرام التعاقدات مع ممثلي هذǽ الجهات المختلفة لجلب الأفواج السياحي.

 بحوث التسويق -3

                                                           

 .662، صذكرǽ بقالزعبي علي فلاح، مرجع س 1 
 .663، صذكرǽ بقصبري عبد السميع، مرجع س 2 



يةتسويق الوجهة السياح                                               الفصل الثاني                       

 

 

55 

خدمات السوق السياحي وهǼاك بحوث السوق يمثل العǼصر المشترك مع باقي عǼاصر المزيج التسويقي ل
المستهلكين لاكتشاف الدوافع والميول والرغبات لاكتشاف طبيعة وإمكانيات السوق السياحي وهǼاك بحوث 

 1ومعالجتها من أجل الدخول إلى سياسة تسويق سياحي فعال. والمشكلات والعقباتوالمؤتمرات 

 من خلال الشكل التالي:ويمكن توضيح عǼاصر المزيج التسويقي السياحي 

 عǼاصر المزيج التسويقي(: 9الشكل رقم )

 
 .661، ص6062، 6،طالتسويق السياحي والفǼدقيالزعبي علي فلاح، المصدر:

 

 المطلب الثالث: التسويق السياحي عبر الانترنت

 أولا: تعريف التسويق السياحي عبر الانترنت

التسويق عبر الانترنيت يزداد أهمية يوم بعد يوم، لذا تجد  في ظل التطورات التكǼولوجية الحديثة أصبح 
، وتعد الوكالات كل المؤسسات مهما كان نوعها وهدفها تعمل على تطوير قدراتها في التسويق عبر الانترنيت

 بر الانترنيت نظرا لطبيعة نشاطها.السياحية من أكثر الشركات السياحية حاجة للتسويق ع

                                                           

 .23، ص6002، مصر، 6للǼشر والتوزيع، ط، دار الوفاء إدارة التسويق السياحي والفǼدقيحجازي محمد حافظ،  1 

عناصر 
المزيج 

التسϭيقي 
السياحي

المنتج 
السياحي

بحϭث 
التسϭيق

 ϕϭالس
السياحي

السعر 
السياحي

التϭزيع 
السياحي

التنشيط 
السياحي

العنصر 
البشري
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  السياحي عبر الانترنيتثانيا: مزايا التسويق 

 1يتميز التسويق السياحي الالكتروني بمايلي:

  تجات السياحية التي يتم ترويجهاǼرار الأنترنت مقارنة بالسلع الأخرى وهذا نظعبانخفاض أسعار الم 

 .لاختفاء بعض المصاريف كالإيجار والكهرباء

  تجات أ 63الترويج على مدارǼو العلامات التجاريةساعة وتوفير تشكيلة واسعة من الم · 

  قبل شرائها. مقارنات لأسعار الخدمات السياحيةلإجراء إتاحة الفرصة 

 يساعد الترويج السياحي الالكتروني المستهلكين الذين لا يتوفر لديهم الوقت الكافي في الوصول إلى 

 .وسيلةما يرغبونه من مǼتجات بأسرع وأسهل 

 التحكم فيما يشاهدونه لأنهم يزورون المواقع بمحض تتوافر لدى مستخدمي الأنترنت القدرة على 
 دتهم وهذا يعكس اهتماماتهم بمǼتجات الشركة ويجعلهم أكثر اهتماما بالرسائل الترويجية التيإرا

 .تقدمها

 مقومات نجاح التسويق السياحي عبر الانترنتثالثا: 

 2ومن أهم مقومات نجاح التسويق السياحي عبر الانترنيت مايلي: 
 أن تكون فاعلة حتى تعزز وتقوي الموقع الذي تسوق من خلاله،  محركات البحث: أفضل

وتحتاج إلى أشخاص والصفحات الأولى يجب أن تحتوي على المفاتيح الأساسية للموقع، 
 متخصصين وبالتالي إذا كان العمل صحيح تكون العائدات ضخمة.

 :ا المواقع الجيدة التي تبيع عروض  مواقع الانترنيت التي تبيع حقيقة السفر على الانترنيتǼونقصد ه
السفر، وذلك عن طريق المعلومات التي تتعلق بالسفر والخيارات التي تقدم لاختيار المقصد أو الدولة 
السياحية، وذلك يعود إلى القرار شخصي يتم في لحظات معدودة، وبالتالي يتطلب اختيار الموقع 

لى من الاستعلامات وأن لا يكون مثل هذا الموقع عبارة يحقق نسبة أع الانترنيت أنالسياحي على 
 عن مضيعة للوقت.

                                                           

تǼظيمات، جامهة ، مذكرة ماستر شعبة اعلام واتصال، تخصص إتصال في ال"الإعلان الالكتروني ودورǽ في الترويج السياحي"، نريمان مشري 
   1العربي التبسي تبسة، 6063-6062، ص 31.

، 6002دار المǼاهج للǼشر والتوزيع، عمان، ،"الإعلامي المبادئ والاستراتيجياتالتسويق " جاسم الصميدعي ورديǼة عثمان يوسف،محمود  2 
 .361ص
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 :الدفع مقابل الضغط على موقعك Ǽكفه ǽص الصغير الذي الياهو، اك في محركات البحث هذǼفال
يخص موقعك على الجانب الأيمن والأيسر بغض الǼظر أين والمعروض بشكل واضح سوف تدفع 

 ذي يخصك.فقط مقابل الضغط على الموقع ال

 :أن تجعلهم يفكرون ويصلون إلى قرار الشراء والعودة إلى  البريد الإلكتروني للتسويق السياحي
الموقع، فالرسائل الإخبارية التي تبعث بها إلى المشتركين على موقعك يزيد من نسبة المبيعات دون 

 شك، ويحول الغرباء إلى أصدقاء والأصدقاء إلى عملاء.

 وهذا يعطي نتائج إيجابية على التسويق السياحي الذي تمارسه  معية والمرئية:استخدام الوسائل الس
 على الانترنيت.

 :ي بذلك زيادة حجم المبيعات وتوفير الوقت، وذلك لأن  أنظمة التوزيع والحجز على الانترنيتǼونع
والسفر، الزبائن المحتملين يستطيعون رؤية ذلك والإطلاع عليها، أما فيما يخص شركات السياحة 

والمǼظمات التسويقية السياحية فإنها تسطيع البيع بشكل أكبر من ذلك لأنها تعرض مختلف مفردات 
  السفر وعوامل جذب السياح من موقع واحد يساعد الزبائن على الشراء.

 

 

 

 

 

 

 دور الوكالات السياحية في تسويق الوجهة السياحية الداخلية المبحث الثالث:

فإضافة لكونها وسيط بين السائح ومقدمي  ،وباعتبارها جزء من السوق السياحإن الوكالات السياحية 
 الداخلية. هذǽ الشركات السياحية دورا هاما في تسويق الوجهة السياحية الخدمات تلعب

 دور الوكالات السياحية في بعث ثقافة السياحة الداخلية المطلب الأول:
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 تعريف الثقافة السياحية: أولا: 

تعرف الثقافة السياحية على أنها امتلاك الفرد لقدر من المعارف والمعلومات والمفاهيم، والمهارات 
نحو كل  والاتجاهات، والقيم التي تشكل في مجملها خلفية مǼاسبة لكي يسلك سلوكا سياحيا رشيدا

المشتملات والمظاهر السياحية، وكذلك العمليات اللازمة للتخطيط والتǼظيم، والتعامل مع المؤسسات والأماكن 
 1السياحية والسياح.

 ثانيا: العلاقة بين الوكالات السياحية وثقافة السياحة الداخلية

الدور الذي تلعبه الوكالات تتجلى العلاقة بين الوكالات السياحية وثقافة السياحة الداخلية من خلال 
السياحية في الترويج للسياحة الداخلية، والحث على تفعيلها ونشر ثقافتها، وذلك من خلال جملة من 

 2الأساليب ولعل أهمها ما يلي:

 ترفيهية، ، الجبليةتوفير رحلات سياحية إلى مختلف أنحاء الوطن بمختلف أنواعها )الصحراوية ،
 وفي مختلف المواسم والمǼاسبات...الخ(، علاجية.رياضية، 

  ين  من أجلǼالقيام بالسياحة الداخلية  بدل الخارجية مثل تقديم تخفيضات تقديم تحفيزات للمواط
 .موسمية وأسعار تتǼاسب وقدرات السائح المحلي إضافة إلى الجوائز و المسابقات ...الخ

  اسبةǼقل والإطعام والرعاية الصحية المǼاطق السياحية والتي تدفعهم للرغبة تقديم الإيواء والǼد زيارة المǼع
 .في السياحة الداخلية مرة أخرى

 اطق السياحية في الوطنǼإعداد دورات وورشات توعية لأهمية السياحة وفوائد زيارة الم. 

 مما سبق ومن التراكم المعرفي، فإن:
لية، من خلال إعداد برامج ثرية الداخالوكالات السياحية لابد لها من المساهمة في نشر ثقافة السياحة 

ومغرية للسائح المحلي، نظرا لما تشهدǽ الجزائر من سياحة ثقافية ضعيفة، فالسياح الجزائريين كما هو 
 معروف يتوجهون في معظم الأوقات إلى بلدان أخرى لقضاء رحلاتهم السياحية.

                                                           

الملتقى الدولي الثاني  ،"( في ظل الإستراتيجية الجديدة2225-2222السياحة في الجزائر: الإمكانيات والمعوقات )"عويǼان عبد القادر،  1 
  .2ص ،6062نوفمبر  69-61والتحديات، عǼابة  للسياحة : تسويق السياحة في الجزائر: بين الإمكانيات

دور الوكالات السياحية في بعث ثقافة السياحة الداخلية، دراسة حالة على عيǼة من زبائن وكالة السياحة والأسفار "ايǼاتور" "بو رزاق وفاء، 2 
 .63، ص6062-6062ورقلة مذكرة ماستر، شعبة علوم تجارية  تخصص تسويق خدمات جامعة قاصدي مرباح ، "بولاية الوادي
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 المطلب الثاني: دور الوكالات السياحية في الترويج للǼشاط الداخلي 

تشكل الوكالات السياحية أحد الوسائل المهمة والأدوات المفتاحية في المجال السياحي لتعريف 
الوجهة السياحية الداخلية، من خلال إثارة دوافع السائحين لرفع حجم الطلب السياحي على المǼتوج السياحي 

 الداخلي.

واتصال مباشر بين مختلف العملاء  مإعلاتهدف الوكالات السياحية من خلال الترويج السياحي الداخلي إلى 
 الحاليين والمحتملين

 تعمد الوكالات السياحية في نشاطها الترويجي على الوسائل التالية: وعادة ما

أحد العǼاصر  الإعلانيشكل  :ةالمسموعة والمقرؤو والǼشرات الإعلامية في وسائل الإعلام المرئية و  الإعلان
ضرورية عن مختلف الجهات السياحية، من خلال الضرورية في المزيج الترويجي السياحي لتقديم المعلومات ال

مثل الفضائيات والتلفزيونات  نشر عدد كبير من الإعلانات السياحية المتخصصة في عدد من الوسائل الإعلامية
 سياحي.ذاعة والجرائد والمجلات ذات العلاقة بالعمل الوالإ

لقد تطور نشاط الوكالات السياحية في العصر الحالي نتيجة الثورة الرقمية مما أدى إلى  :الترويج الالكتروني
إدخال تكǼولوجيا الإعلام والإتصال لتعريف وتقديم المعلومة والصورة للعديد من الوجهات السياحية، فأصبحت 

 وصفحات التواصل الاجتماعي والمؤثرين لتسويق الوجهة السياحية.الوكالات تعتمد كثيرا على المواقع الالكترونية 

 البيع الشخصي: 

 من خلال المشاركة في مختلف المعارض السياحية الدولية والإقليمية والمحلية، وهي:

 إسبانيا.-في مدريد FITURمعرض  -
 تركيا.-في إسطǼبول EMITTمعرض  -
 في ميلانو_إيطاليا. BITمعرض  -
 ألمانيا.-في برلين ITBمعرض  -
 الجمهورية التونسية-في تونس MITمعرض  -
 .في هونج كونج ITEمعرض  -
 .اليابان-في طوكيو JATAمعرض  -
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 فرنسا.-في باريس  TOP RESAمعرض  -
 .المملكة المتحدة-في لǼدن WTMمعرض  -
 الصين.-في بيكين GITFمعرض  -
 معرض )الجزائر( في الجمهورية الجزائرية. -

 الفعاليات الأخرى:إضافة إلى مجموعة من 

 .الدعم والرعاية للعديد من الفعاليات السياحية المحلية 
 .وياǼالاحتفال بيوم السياحة العالمي س 
 .إستضافة المؤتمرات والملتقيات المحلية 
 .ظيم فعاليات ترويجية حول مواقع اليونسكو للتراث العالمي الإنساني في الجزائرǼت 
 ظيم فعاليات ترويجية حول العاداتǼوالتقاليد والموروث الشعبي الجزائري. ت 
 .ظيم فعاليات ترويجية حول المحميات الطبيعيةǼت 

Ǽتوج الوطǼيالمطلب الثالث: دور الوكالات السياحية في ترقية الم 

 أولا: أساليب ترقية المǼتوج  السياحي 

وغير المباشر لتǼشيط تستخدم وكالات السياحة والأسفار أساليب اتصالية متǼوعة ذات التأثير المباشر 
 1مبيعاتها للمǼتج السياحي نذكر مǼها:

هي عملية يطلب خلالها من المستهلكين أن يتǼافسوا فيما بيǼهم للحصول على جوائز من خلال  المسابقات:
مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالمǼتج السياحي، حيث يلعب هذا الأسلوب دورا هاما في زيادة المعرفة بالمǼتج 

زيائن المحتملين وتحريض بائع التجزئة على ترقية علامة تجارية مقارنة بأخرى أو تحريك قوة البيع  لدى ال
 .كمسابقة رمضان الكبرى......الخ

عبارة عن سلع بسيطة وخدمات إضافية تقدم مجانا إلى العميل عǼد ارتيادǽ للتعامل مع الوكالة السياحية  الهدايا:
وهي نوعين هدايا ترويجية تستخدمها الوكالة لتǼشيط مبيعاتها والمحافظة على عملائها مثل تǼظيم زيارة مجانية 

ئها تحمل اسم الوكالة، أرقام الهواتف، الموقع لموقع سياحي مشهور، كما تقدم الوكالة هدايا تذكارية إلى عملا
                                                           

1  Platform.almanhal .com  66:32 ،6061 تاريخ الاطلاع 61 ماي  
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نجدǽ في التقاويم السǼوية، الأقلام، الحقائب اليدوية، الميداليات غيرها، ويمكن أن تدخل  أو العǼوان، مثل ما
 العلاقات العامة. ضمن مفهومهذǽ الأخيرة 

الأشكال أو المتحركة تعرضها : هي اللوحات التي تعد للتعليق أو التركيب على قواعد لوحات ونماذج العرض
 الوكالات السياحية لتعريف المǼتج السياحي.

هو وصل يعطي حق الاستفادة من تخفيض سعر، وله هدف رئيس هو التحريض القوي للمستهلك  الكوبونات:
 على الشراء.

 ثانيا: أهداف ترقية المǼتجات السياحية

 من أهداف ترقية المǼتجات السياحية  مايلي:

جذب سياح جدد، وتشجيعهم على شراء خدماتها السياحية من خلال تخفيض أسعار استقطاب و  -
 البرامج السياحية أو أسعار الغرف الفǼدقية، فيشجع هذا العميل على طلب هذǽ الخدمات المروج لها.

تشجيع وترغيب السائح على الشراء من خلال الاتصال المباشر بالزبون للتحدث عن خصائص المǼتج  -
 ميزاته. تحويله من شراء خدمة معيǼة إلى صǼف آخر من الخدمات المروج لها.السياحي وم

بǼاء قاعدة معلومات وبيانات عن العملاء والزبائن للتواصل معهم وإشعارهم بدرجة اهتمام الوكالة  -
 السياحية بهم وإخبارهم بكل ما هو جديد.

زيارة لك من خلال زيادة عدد مرات المحافظة على السائحين الحاليين لحماية حصتها السوقية، ويتم ذ -
 السائح إلى الموقع السياحي.

 

 :خاتمة

يعتبر الترويج السياحي ضرورة بالǼسبة للوكالات السياحية لمواجهة المǼافسة السياحية في الأسواق 
والتي تعد أهم عملية تسييرية بالǼسبة للشركات السياحية  المحلية الإقليمية والعالمية، غير أن هذǽ العملية

وكما تحتاج إلى تدبير الكثير من الأموال للإنفاق عليها بكفاءة واستمرارية،  عامة ووكالات السياحة خاصة 
الإستراتيجية التسويقية  اختيارتتطلب أيضا الكثير من الجهود بدءا من دراسة الأسواق السياحية وصولا إلى 

ǽافسي للوكالة السياحية. وهذǼالأخيرة تختلف من دفاعية وهجومية وعامة وذلك حسب الوضع الت 
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يتشكل المزيج الترويجي السياحي من مجموعة من العǼاصر أهمها البيع الشخصي والإعلان والترويج 
ة، وكذا الالكتروني ويتوقف اعتماد بعضها أو كلها على إمكانيات الوكالة من موارد مادية وبشرية ومالي

 .د تكون هجومية أو دفاعية أو عامةالإستراتيجية المتبعة هذǽ الأخيرة ق

وذلك من خلال  سويق الوجهة السياحية الداخليةفإن الوكالات السياحية تلعب دورا هاما في ت مما سبق
المǼتج السياحي نشر ثقافة السياحة الداخلية والترويج للǼشاط السياحي الداخلي إضافة إلى العمل على ترقية 

 إلا أن هذا يتوقف على إمكانياتها. الوطǼي
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 مقدمة:

فللانن ولللولون او  لل نندورننهللم نتوصللا من لللناللصلنن الللاقلنن لللمن قلنك لل نلسنن وةللملعنن لللقم ق ننتا لل 
نتلول ق نوةذنن لناصلنوسمئلنترولجق ن خواا .نن لقم ق نن دنااق ،نوذ كننمعوممدهمنعا نعدةننسورتقجقمع

و ول نلنتق لل نهلذفنن افللرةنفلانكلمرهللمنن  وللرس،نسل فمولنكسلل مان ا و  لمنعالل نن وةلملعن فلللنن درنسلل ن
 لناللصلنن درنسلل نتللونن فلللولنعالل نن ققموللمعنون م او للمعنن م اونلل نوهللانوةللملعنن لللقم  نون لللارن ولللل ن م ملل ،

ن وفاقللللننلإ للللمئانوتاللللقرنن  ولللمئينن موفلللللنعاق لللمنونم ولللم انن وصلللولنك للل نهلللد نلإ لللرن ننون مو ا للل ننم مو لللو 
نلاا:نو وف قونهذننن غرضن م نهذننن اللنفانثصثن قم ثنةممن درنس .

ننم ولل . نقةملعنن لقم ونن ت دلونونن م م نةو   نسقم ق نصورةنعم  ن ولنالمبحث الأول:

ن   جق نن قفثنن مقدنوا.نالمبحث الثاني:

 .عرضنوتفاقلنوومئينن قفثنن مقدنوانالمبحث الثالث:

ن

ن

ن
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 المبحث الأول: صورة عامة حول ولاية قالمة كوجهة سياحية 

ت وقرنولل ن م م نو   ن فثقرن لنن لقمحنسون ن لندنالنن وللنلونامر ه،نوتومثلنلةثرن مذنق نسلقم ق ن
ن مومقزةننم م م وننلأثرل نةممنلو منتومقلزننفمم مت لمنن م دوقل نف لان اولل نفانتضمرلل منولقق و منك مف نك  نثرونت من

  للللدن صسلللوفمم نون رن للل ،نامصللل نولسنوللللل ن م مللل ن  روفللل نوا قللل ننم مقلللمفنون  لللصلعنن م دوقللل نن للللما  نون ولللان
لل نعال نتلوخد نفانعصجنن فثقرن لننلأ رنضنامص نتاكنن وان  منعص  ننم  وم ،ننملإ مف نك  نذ كنتولوفرنن ول

نعددن  وقرن لنن ا مدقن ووفقرنن خد معنن ضرورل ن اونفدللنك ق م.

 تقديم ولاية قالمةالمطلب الأول: 

ن ذسنتفوالهنت وقرنولل ن م م ن لنلعرقنن مدسنن ومرلخق ننمرورهمنن دةن ضمرنعنوورنن امو عننلسورنتقجان
نوتومثلللن،ن للوللنفللان م مل ننن ممئقلل نن مجللمرسنل لدنلمللرنلللللنن خللق ،نسللققو نو للرن لام نعالل ن ودهللم،نفونن وللل 
نعلددهمنللللنن ولاننلأثرلل ننم م لم ونن مومقلزةنثروت لمنك ل نك لمف نولقق و لمنتضمرلل منفان اولل نسقم ق ن مذنق نلةقر
ن1.ن مدل  ننوسطنن رو موانن ملرحنامص نن رو موانن   دنك  نرن عنهون من   منو  اون و عن055نعا نلزلدن مم

 نبذة تاريخية عن الولاية أولا: 

 لناصلنن   لو نن قووق قل نن ولانتلونن  ثلورنعاق لمنن م مل ن لدلممنفلكسنلصللنن فامل نهلان م فلمنو لدنو لدعن
هللذفنن   للو نفللانن م للملعنن  ذرللل نن ج مئزللل ناقللرنلسناقللملنهللذننن االلبنفللانن  لللو نن  دلملل ننللد  ن لللنناقمللوسنك لل ن

ن2تاكنننلآرن نعا نن  فونن وم ا:ن قمو ،نفوحنن قملن  دةنن و مدنعنلصفملن

 العهد الفيǼيقي -1

  للدنو للقنن  رلللم قوسننسللونع م فللمعنعالل نن فجللمرةنوةللمسنل للرن نلاجللدوسنك ق للم،نولفاوللوسنودنئ  للونولللدلن
 ابن م فمنع دن اوكنوو قدلمنعا ن    نن مافق ،نونتخذوهمن لن دو ونن ماضلا نو لذ كن جللنك ق لمنن ق للنن مغلونرن

 نفلوو منن  قق ق ن دن قو نن رو مسنن غزنة.لوارل ننجقوشهنوتفللن

                                                           
1 http://www.odejguelma.dz/cms3/index.php/banque-de-donnees/2012-11-28-09-18-07/2013-12-22-15-11-

48/140-Δقالم-Δبولاي-Δتاريخ الإطلاع83 /8162/10 6341مناطق-سياحي  
،ن6552ن  ق  ننلأو  ،نن جز ننلأول،ندنرنن ف مئون ا  رنون ووزلع،نن  رن  ،نن جزنئر،نن" دليل الحمهورية ولايات وبلديات"،توفقوننوزومش ،نن2 

ن.662 

http://www.odejguelma.dz/cms3/index.php/banque-de-donnees/2012-11-28-09-18-07/2013-12-22-15-11-48/140-?????-??????-??????-?????
http://www.odejguelma.dz/cms3/index.php/banque-de-donnees/2012-11-28-09-18-07/2013-12-22-15-11-48/140-?????-??????-??????-?????
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ن

 العهد الروماني -2

من لنن رو مسنن ذفنن م    نو دونننسونن مدل  ن فوونمنو   وشلمنوهلون رةل ن للنثصثل نل لر ن افلمن ع د
نمعوقلللمرنلسنن رو لللمسن لللرمونننلسلللون  الللولنةمل لللمن لللل نةولللمنو ونن صتق قللل نتقلللدلن للللنن للللقمرنك للل نن قملللقلنفلصلللقف ن

ن.ذ كنن   دنوت رلنوتفو نةم ممتلم ن  ذن

 الإسلاميالعهد  -3

 للللنشلللا ن للللنن  اللل نون وللللمق نفلصلللقف نتللللم ن م مللل نو لللدنلشلللمرنك للل نهلللذفنننلإسلللص االللصلنن   لللدن
هللونن  لللسننن ولللمق نن مللدركنن فققللرننلإدرللللانولر للعنلصلللنن ولللمق نك لل ن ققالل ننرنرللل نةمولل نت  لللنن م   لل ن ثلللن للم

ننن.واقرهمن لنن  قمئلنن قرنرل نن وانلصقف نلعص منت اونلسمممهمنعا نهذفنن مدسنم  لق ن قجمل نو قا نو مقا ،ن

 الجغرافي للولايةموقع الثانيا: 

ن  ضلملنن  اقلمنون ج لولنوهلانعقلمرةنعللن لوضننت عنولل ن م م نفانل ل نن م    نن  ر ق ن لنن لوللن،
ةالو،نتفلقطننن25 ،نوتق لدنع لهنلنن2..6شقهن م ن غاونتووس هن دل  ن م م نن وانترتاعنعا نس حنن قفلرنلن

دونئلللرنن45نادلللل ن جم للل نلنن41ت لللوملنعاللل نون نن42.1ثلللرنن و للللقوننلإدنرسن لللل  نن لللمنن جقلللملنلو للل  نعاللل نك
ن.ن6556ولم نس  نن166624سفمو منلننول درنعددةاون رنع،ننن4245.04 نوتمودنعا ن لم 

نو لننقلنن جقملنوجد:

ن ؛نن4144لرتاعنعلنس حنن قفرنلنونن قلن موو :نل عن  ولنن م    ، -
ن ؛ن4512 قلندنمغ:نل عنارلنن م    ،نولرتاعنعلنس حنن قفرنلن -
ن ؛ن4656 قلنلمل :نل عنارلنن م    ،نولقاغننرتامعهن -
ن ؛ن246نرتامعهن قلنهونرة:نشممل،نلقاغن -
ن ؛ن4655ن ايننلأنقضنلقاغننرتامعهن -
ن ؛ن025ع ق ن اجوجنلقاغننرتامع من -
ن .ن662رل نن   ق نلقاغننرتامعهن -
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ةالللو،نل قلللعن للللننن646ولخولللرقنن فلللوضنوندسنسلللققو نون لللذسنللللللننلللوندنن  لللمر نوةصهملللمنلقالللغنلو  لللمن
 لرلنعلقلنن ققضلم نوللل نفلاناالقينع منل ن خور لمنسل لن م مل نعقلرنفوفولان جلمزنعملمرنونن  م لورنوفلونن رف مع

نوشللل و ،نوتمولللدنعاللل ن لللاوانن لللوندسنسللل ولناللللق نتوغلللذون للللنوندسنسلللققو نون لللضنن رونفلللدنن ولللانتلللل نفقلللهنن
تقلنامصلللل نةلللوندسنن م قلللز،نننللللنسلللمقح،نوندنن ملللم ح،ن ملللم ندنلللمغ،نن ولللانتلللزر نفق لللمنن فقلللولنون خضلللرنن لللمننللللم

نللم فون ض.نةمللمنتومقللزن    لل ن م ملل ننم للمكنرللل نعالل نن  مللو ،ندنفللج،ن م للرنشللوم ،نو للمرنو للم نصللقام،ن قللثن
در للل نصلللقام.نوتخوالللحندر للل نن فلللرنرةنفلللانن الللللنن ون لللدننلللقلنن44در لللمعنشلللوم نون0تولللرنوحندر للل ن رنرتلللهننلللقلن

نلقحنوهذفنلوخامضنن ل ول.ن مرتا معنون جقملنون م خاضمعنن مفلورةننق  م،نوت ودنامص نفانفللنن 

ن م   ل نفقق ملمنت و لرنلشلجمرنن زلولوسنون فلون ضنون اونةلهنةم والمحنت و ن  لمكننا   دنسمعدنهذننن م مكنع
ونلإلجم نفانن ل ولنتغ انن جقملنن مجمورةنل رن نوامنمع،ن لنلشلجمرهمنوجلدنن االقلنن  رعلمر،نن لل ونر،نك ل ن

ن مو نن دلسن...ن خ.

 المطلب الثاني: المقومات السياحية للولاية 

تزارنولل ن م م ننم لم ونوثثلمرنسلقم ق ،ندل قل ن،نتمرلخقل نو  لمعرنلقق قل ن و لددةنو و وعل نوةلذننن  دللدن للن
نن م منعنون فمم معنن م دوق نفضصنعلن و   منن جغرنفانن  م 

 المعالم الأثرية بقالمة :أولا

ن3موعنن منن ولل نوذةرن ملاا:انتوو لننقلنن م م وننلأثرل نن 

ن655فلانوسلطنن مدل ل نعال نن لدننحنن رو لموانو وفلحننلآثلمرنن  دلمل ل لعنن مللرنن:المسرح الروماني -1
 (نوهللونعقللمرةنعلللن644-424 وللرن لللنسللم  نن  لل دن .نن للانن ملللرحنفللانع للدننل قرنلللورنسللقاقرن 

 الللرةنلقق قللل نشلللفا منوللللحندنئلللرسنسلللول ن ونوق لللمنوا قللل ننلللم مر رنون فجلللمرةنن م فوتللل ن ج ا لللمن
نهنلنلونل.نتو ل نل ر ننم مدرج،نلفقطننم مدرجن دنرنسمقكنو رتاعننودر معنو  معد،نفو فلن م

                                                           

ن.665-.64توفقوننوزومش ،ن ر عنسقونذةرف،ن نن3 
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عاقللهنون للم فنسللقدةنوققالل نةمولل نرنهقلل نوللذورننسللم منعثوقللمنثلاقللمنسللوقووععنو للدرعنتفم قاللهنلنننلإواللمق
 .    ننرووزل ن155.555

ل لللودنتمرلخلللهنك للل نن   لللدنن رو لللموا،نلعقلللدنتر قملللهنفلللانن   لللدنن ققزو لللانولث لللم نن:القوووديم سوووور المديǼوووة -2
 ل ومر.ن2ون.هفومرنعنوعاونلورنوحن منقلنن6لونن.نل وصلنن ارولا،نلضوندنااهن

a. ن للنن مللمنثثلمرنن مدل ل نن  وق ل نهلذفنن  ا ل نن42ن مهلمنن  مئلدنعسلو و وسعنسل  نن:القلعة البيزنطية، 
 نةمللللمنلعللللمدوننتر قم للللمن4622ن ارولللللانلث للللم نن وص للللهن امدل لللل نسلللل  نن وللللانن ومللللعنن للللمنن جللللققن

 للل ن مولللل ننلآثللللمرنن لللللمن  .نت للللرضن م مللل نن للللضننلآثللللمرننلأاللللرونكنوسلللموهمن ا لللل ن م ملللل .نتو للللدن
 اواحننا لنن ووسعنن  مرنوانو   منسورنن مدل  نن لذسنت لرضن او لدلون لرنعنعدللدةنفلانن  وم م

 نو للونتق لل نكلنن للضنل زنئللهن4212 ارولللا،نولاقللرننعللم نن   للدنن ووللدن انوعالل نع للدننل للوصلنن
 فوونللل ننتممثقلللل و لللمعنوننلآثلللمرن للللنفلللانن ج للل نن غرنقللل ن امدل للل نوك للل ن موللل نهلللذننتو لللدنن لللضن

 نننم رو موق نون قووق ق ننفدل  نن مدل  ن سرلدس(.

ثثمرهلللمنعنلللرجنسلللص ق ننوللللل ن م مللل نفلللان رلللل نصلللغقرة،نوجلللدن للللننوفللللرعننلآثلللمرننلإ: سووولاميةالآثوووار الإ -3
ن فمم عنن ذسنةمسن ا  نعثمموق نن انفانن   دنن ورةلانالمرجنسلورنن مدل ل نن  لدلون للنن ج ل نن  لر ق ،ن

 زنلنلثرفننلق نن ق م نعنن  لرل .
تو للدن للرلنن  ا لل ننم ثف لل نن  دلملل ندنالللنن مدل لل نهللذفنن فمم للمعن مئملل نك لل ن: الحمامووات البيزنطيووة -4

 نلآسنشمهدةنعا نعوم نن مدل  .
  لننقلننلآثمرنن وانتومقزنن من دل  ن م م نوذةرن ملاا:: ر أخرىآثا -5

هللذفنن ق ملللمنتو للدندنالللنن مدل لل نوامر  للمنت ر لل ن اوخرللل نووقجلل نن ووسللعننبقايووا عيوووو عموميووة: -
ن  مرنولان امدل لل نوتفلدلثنلر  للمنو لدنشللملنن وخرللل ن  لونعن الل ن قلمفنن  للرلن للناللمرجنن مدل لل ن

نسون نن وانةمو نتلتان لنعرل نوندنن لخوسعنلون لن   نلارو؛
نن مقا  ننم القالم ؛ن:بقايا المعابد والقاعات -
نجقلن موو ن  ولنن مدل  نون منثثمرنة قل نو و نن  لرنوسلم  نعمو قل نن:لالة ماونة الرومانيةآثار  -

نو لقح؛
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لرنف للمنهللد  منودفلللنثثمرهللمنن وللان مزن لل نلنلقللدونلسنن ز للزنلن للدن:مديǼووة أثريووة أخوورى بحموواي الح وواني -
  قلملنون ققلوعننمدل ن ا قمس،نةممنهد ننلسو ممرنن ضنن فمم لمعنن ولانسلام ن للنن والح،نوننن  اقم

ناصلنثورةنن وفرلرننا لنن  لحنن مدف انن   ونئا؛
تو لللدننم رة قللل نثثلللمرن  قلللرةن مووئقللل ن فالللورةنفلللانن للللخرنو  قلللرةن لللل قق نن لللمن لللون اننآثوووار الركǼيوووة: -

 ن رنعنوتو دنن منثثمرنرو موق نولدرنعنت لودن  للرن لمنن6055دو مل،ن  و رةنعا ن لم  نن4555
ن قلنن ومرلخ؛

فان قلنلمل ن غمرةنتدع نع غمرةنن جممع عن م  ننمةو مف منن ثل نفروللق نن قلمدةنع لورجننآثار طاية: -
 ،نن4 نن لللمنثثلللمرنةومنللل نلر لللعنتمرلخ لللمنك للل نن  لللرسنن4655ولو  لللمنن.462عن لللمسن6نور قلللموطعنفلللان

 نون من مرنعنولرو  ،نةملمننةو لا نن لمنعولم نلر لعنتمرلخ لمنن10 نودر  ننوفدنرهمنن655عم  من
ن42 قللللنن ملللقصد،نةملللمنللللذةرنع لللورجننور قلللموطعنلولللهننةو لللحنن لللمنن لللدننسللل  ن055نون6555ك للل ن

و للللدةنو الللل نةا للللمنك لللل ننللللمرلسنن4655عللللددن لللللننلآثللللمرنون  وللللم نواقرهللللمنناغلللل نن.462 ولاقلللل ن
نن  مصم .

 ثانيا: المǼابع والحمامات المعدنية

ن للم رةنن ولانةلمسن  لمنن اضللنفلانت وقلرنوللل ن م مل ن للننلقلنن ولللمعنن جزنئرلل نن ولانت وقلرنا قل نن قق و لمن
ن  ف من  معرناصن نووهقو منن  دلدن لنن م منعنن م دوق ننخمصقمعنعص ق ن دةدة.

ن للدنناضللم نعنو  للمعرندلللدن لللنن م للمنعنن فموللل نون وللانتوونكسن  وللونناللدلمعنن ولللل نتموللمزننم وونئ للمنعالل نن  
اقلللرنن  ق لللمن   لللمنن مللللوغا نولالللرون40ن انفلللونلقق قللل ناصنللل ،ن قلللثنل لللدرنعلللددنن م لللمنعنعاللل ن للللووونن وللللل نن

ن لوغا ،نت عنفانن قادلمعننلآتق :

 ننادل ن مم نن دنمغ
 ) ننادل نهقاقونو قسن  مم نلولدنعا
 ننادل نعقلنن  رنان
 ننادل ن مم نن  قمئل
 ننادل ننو  مو ن

 ثالثا: الصǼاعات التقليدية
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ون فقمةل نون  لرزنن و اقلدسنوصل مع نن فالانت دنن لل مع نن و اقدلل ن للقا ن فلر نشل قق نعدللدةنةم  للقين
نوهانلوون نولشفملننفل نن م  قمعنن فضرل ن امجومع.

و لللنه للمنةمولل نن للل معمعنن و اقدللل ندل لل نعاللل نن  لللرنوعالل نل ون للهننل وممعقلل نونل ولللمدل نون ث مفقللل ن
نواقرند قلنعا ن منسقونذةرفنعلنن ولل نوعلنثرونت منن و اقدل نن وانتزارنن م:

تمومزنن زرنق نن  م مق ننلو منت ققرنعللنلصلم  نن فضلمرنعنن ومرلخقل نن ولان لرعنن لمنن م   ل ننعة الزرابي:صǼا -
وامص نن رو موق نن وانترة ننلممت منفانهذننن  و ن لنن   ملمعنن و اقدل نوهان لنن  لقينن  لم انوجلدن

عنن ملللومدةن لللنن القالللم نن رو موقلل نن وللانوجللدهمنفللانن ملللرحنن رو للمواننم ولللل ناالل ن   للمنزرنقلل نعن اللونس
نع.que croche mosaع،نزرنق نعla tulipe،نزرنق نعهذننن  و نه مكن:نزرنق نعن  م رة مو ن

فقملمنلخلانن  لرزنن و اقلدسنعال نن  ملم نف لون و لددننلأولون ،نف لذننلملمر نفلان  ولوننالطرز التقليود:: -
ن.ن(Nabulنن  منل ن  م مق نوامص نفاننلأرلم نو لنل ثاو من ققوعنن

ص مع نن فاانفانولل ن م م نل وقرنتامعلن عنث مفمعن مم ق نوراقمعنن وممعقل ن و رلل ننصǼاعة الحلي: -
توجللموزن للدودنن قق لل نونم وللم انف للانتقللرزنتلللثرنسللفمو مننفضللمرنعنعدلللدةنكلنلسنصلل مع نن ملللوامعنتق لل ن

ن رتق  ننفضمرةنهذننن مجومعن   م:نص مع نن لخمل،نص مع ننلأ ز  نن ذهقق ،نن خاخمل،نن م قم .

 تقديم وكالات السياحة والسفر بولاية قالمة المطلب الثالث:
نوةم  ن القم  نونلأسامرن  مو منت وقونن ر صعندنالنوامرجنون ولل.ن42نتوون دننولل ن م م 

نلو حن مئم نوةملعنن لقم  نون لارننولل ن م م ن(:2الجدول رقم)
اسم 
 الوكالة

اسم 
رقم الϬاتف أϭ  الϤوقع الالϜترϭني / البريد الالϜترϭني العنواϥ الϤسير

 الفرϭع الفاكس

مرمووووووور  
 تور

قبايليةةةةةةة  
 الطاهر

6ϲ   60شةةةةةةةةةةةةةةةةار 
 قالم  0591نϭفمبر 

MERMOURATRAVELS@YAHOO.COM 

www.mermouratours.com 

 

0552289226 

037267408 
_ 

 سار  تور
مكةةةةةةةةةةة  
محمةةةةةةةةة  
 الصالح

نϬةةةر دةةةري   محمةةة  
 0661360272  قالم  00ϳالطاهر 

037264368 _ 

بϭ هةةةةا   مسك تور
 عب  الله

، دةةةةاح  عابةةةة   05
 Mesk_tour@yahoo.fr 0666164474 مبرϙϭ  قالم 

037264702 
_ 

بتيتةةةةةةةةة   ماϭنة تور
 عيدى

رقةة    60تحصةةي  
 هليϭبϭليس قالم  99

maounavoyages@yahoo.fr 

www.maounavoyages.com 

 

037132272 

037132279 

0555686024 

 د رات 
 بϭشϭϘف
 ϕϭد
 أهراس
 الطارف

دةةةةةةةةةةةال   أميϤة تور
 عل 

جةϭا   05تحصي  
 037212805  قالم  00ϳرق  

037201874 _ 

 _ Ritaj24@live.fr 037144738نϬر أϭمة ϭر عبة    5خلϔلاϭ  رتوووووووووووووا  

mailto:MERMOURATRAVELS@YAHOO.COM
http://www.mermouratours.com/
mailto:Mesk_tour@yahoo.fr
mailto:Mesk_tour@yahoo.fr
mailto:maounavoyages@yahoo.fr
http://www.maounavoyages.com/
mailto:Ritaj24@live.fr
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للسوووووويا ة 
 ϭالسفر

محمةةةةةةةةة  
 فϭز 

 

 www.Ritajtravels.dz الحق طريق بلخير

 

0560117590 

0560115368 

ϭكالووووووووووووة 
 السد

منشϭع  
 أمي 

حة  حدةة  اقدةةتϘبا   
 0661543108  بل ي  قالم  6ϳرق   

037140243 _ 

فϬوووووووووووووويم 
 ترافل

شةةةةةةةϭق  
 فاتح

جةϭا   05تحصي  
 60الصةةنϭبر رقةة   0

 ϭلاي  قالم 
 0550070015 

037202121 _ 

الϤاسوووووووووة 
للسوووووويا ة 
 ϭالأسفار

 لعرايدي 
مدةةةةةةةةك   9ϳحةةةةةةةة  
 60 محة  60عمارة 
 قالم 

 0559475169 

037215886 

 العلم 
 تلمدا 
 الجزائر
 عناب 
 الأغϭاط
 دكيك ة

 

اللبيوووووووووو  
للسوووووويا ة 
 ϭالأسفار

  ϭعيدا
 يادي 

حةةةةة  الأميةةةةةر عبةةةةة  
الϘةةةا ر عمةةةارة رقةةة   

ϭلايةةةة   61رقةةةة   60
 قالم 

 0551351485 

037104305 _ 

فويووووووووواقو 
للسوووووويا ة 
 ϭالأسفار

حمةةايز  
 نϬر ϭلاي  قالم  إيما 

ammar@voyago.pro 

www.yoyago.dz 

 

0661360015 

037202906 _ 

فووووووووووووووورع 
 الزعاطشة

عبةةةةةةةةةةةةة  
اللطيةةةةف 
مةةةةةةةةةةري  

 دحر

حةةةةةة  أϭ  نةةةةةةϭفمبر 
 0560388969  95رق    0591

037151416 _ 

كنووووووووووووز  
للسوووووويا ة 
 ϭالاسفار

حةةة ϭاس 
 خميد 

جةةϭا  رقةة   05حةة  
 _ 0773546424  60، مح  رق  60

يايوووووووووووووووووا 
للسوووووويا ة 
 ϭالأسفار

بϬنةةةةةةاس 
 خال 

شةةةار  ميϬةةةϭ  بةةة  
ϭلايةة   A6ϳالطيةة ، 

 قالم 

yayavoyage@gmail.com 

www.yayatravel.com 

 

037143846 

0772063541 

 

 

_ 

فووووووووووووووورع 
ϭكالووووووووووووة 
نوميووووووووديا 

 ترافل

دةةةةةةالم  
 دليم 

نϬةةةةةةةةةر طةةةةةةةةةϭاهر  
 60عمةةةةار، عمةةةةارة 

 قالم  61م خ  
 0662120248 _ 

سووووووووفار  
 فويا 

بϭشلاغ  
 يϭدف

مدةةةةةك ،  066حةةةةة  
 69رقةةة   60عمةةةارة 
 قالم 

 6ϲϲ01ϲϲϲϲ0 _ 

فووووووووووووووورع 
ΡاΠالن 

حةةةةةةةةةةةا  
 ϭديدا 

حةة  بةة  شةةمي  رقةة  
0ϲ0  قالم 

agencenournadjah@outlook.fr 

 

037153870 

0773962093 

0665077765 
_ 

ϝإعتدا  
مϘلاتنةةةةةةةةة  محمةةةةةةةةة  

 000الشةةةريف رقةةة  
 قالم 

ATIDAL.TRAVEL.WORLD@GMAIL.COM 

WWW.ATIDALTRAVEL.COM 

 

 

037142463 

0561740355 

0663579227 
_ 

فϤΠϤوعوة 
رياض بن 
شطة فرع 

 قالϤة
  Mohamedbenchetta.guelma@gmail.com 0668723210 - 

http://www.ritajtravels.dz/
mailto:ammar@voyago.pro
mailto:ammar@voyago.pro
http://www.yoyago.dz/
http://www.yoyago.dz/
mailto:yayavoyage@gmail.com
mailto:yayavoyage@gmail.com
http://www.yayatravel.com/
mailto:agencenournadjah@outlook.fr
mailto:ATIDAL.TRAVEL.WORLD@GMAIL.COM
http://www.atidaltravel.com/
mailto:Mohamedbenchetta.guelma@gmail.com
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نن  م ق ننملعوممدنعا ن  او معن  د  ن لن قلن دلرل نن لقم  نون وةملعنن لقم ق . لنكعدندنالمصدر: 

 

 

 المبحث الثاني: مǼهجية البحث الميداني

 ن م ملل نو للرضنفللانهللذننن مقفللثن   جقلل نن قفللثنن مقللدنوانن م جللزنفللانوةللملعنن لللقم ق نون لللارننولللل 
ن.دونعنن ملوخد  نوفدلدنعق  نن درنس نونلأ

 وعيǼة الدراسة الأول: المجتمع الإحصائيالمطلب 

ن قلثنتلونتوزللعنوةم ل ،نن42نوانناغنعلددهم لقم ق ننولل ن م م نون نسو دف نن درنس نعق  ن لنن وةملعنن
 ول نتفلوسنن درنسل ننقل،ن  ملم نونةذنن،نن ملقرلللصفملنن وةملعنعق  ن لننسوممرةنعا نن وةملعنوشما ن44

نلةثرن و وعق .ن

 تصميم الاستمارةو  الدراسة أدوات: ثانيالمطلب ال

 أولا: أدوات جمع البيانات

وتق للمن مللمنت وضللان للهنن فم لل ن   منلل نعلللنعنتاققلل ن  قق لل نن مو للو نوالوصللق نتلللتانلدونعن مللعنن ققموللم
ن ولمملعنن م رو  نوةذنن لنل لن ملعنن ققمولمعنن ملرندنن فللولنعاق لم،نو  لهنفلكسنهلذفنن مر ال نتفوللانلهمقل ن

ونن اجلو نك ل نةللن للنتللفلرندنن  ق ل نن لن قثنناوقمرننلأدنةنن  مل نود ل ،نووولرنن  قق ل نن مو لو نواللمئاامص ن
نوذ كننغرضننلسوامدةن لن زنلمنةلنلدنةن لنهذفننلأدونع.نون م منا نن مص و نونلسوققمس

نن لذللنزودوولمننلق ضنن ققمولمعنل مقرنةلملعنو للنعومدومنعال نهلذفنن  رل ل نفلان  مئ لمن لعنلصلفملنن وننالمقابلة:
ن ننمو و نن قفث. ون م او معنن مو ا

هلللونن وسلللمئلنن ولللانلللللوخد  منفلللان ملللعنلوهلللان للللننقلنن لللمنن قم لللثنفلللاندرنسلللوه،دنةنلللللو لهلللاننالملاحظوووة:
نن ف مئونون م او معنون و ر نعا ن جملنن درنس .
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نعومللللدومنعالللل نن مون للللعننل فورووقلللل ن اوةللللملعنوةللللذننصللللافمت منعالللل ن ون للللعنن وونصلللللننالمواقووووع الالنترونيووووة:
نلسوخرنجنن ضنن م او مع.ننل وممعا

هاعنلسلللللوققمسعنو لللللدن للللللم منن درنسللللل ننلهلللللدن  صئمللللل نوف م قللللل ن وف قلللللونننلأةثلللللرننلأدنةنلسو لللللدومننالاسوووووتمارة:
ك وصكنن وةللملعنن لللقم ق ننلللو اللونولنن مفورننلأن لل نثللصثن فلمورنرئقلللق ،ن م او للمعنن  خلللق نوننك لل ننلسلوققمس

 ل حنن خلد معنن للقم ق نو لدونتللثقرفنعال نن وو لهنن لولنون مفلورنن ثلموانلسورنتقجق ن ولولونن و   نن للقم ق 
ن.نلو اوننم  درنعنن مم ق نون ق رل ن اوةملعنون مفورنن ثم ثنوفونن لقم  نن دنااق 

 ثانيا: اختيار مقياس الاستبياو

ن لل و  نوذ لكنكسلوخدن منن م لملقسنلةثلرن للنل وقلرنلأولهنوذ لكنن خممسلانرع قفلمن  قلم نكاوقمرنتون  د
نعال ننلإ منل نتر مل نو لدنن  قلمرنعن للنعقمرةنةلنعا ن ونف و ون دونعلنن ملوجونوسننلأفرندنل قرن قثنف مه،
ن:ن وم انن  فو

نن خممسافمرعن قنلو حنساونن(:3)الجدول رقم 

ناقرن ونفونتمم مناقرن ونفونك  ن دن من ونفون ونفونتمم م

ن  قحن دنن  قحن ووسطنعم انعم ان دن

ن لنكعدندنن  م ق نالمصدر:

 جالات الدراسةثالثا: م

 :لاانةممنن درنس ن جملعنتفدلدنتو

 لصلللللفملنعاللللل نن  لللللم اقلننم وةلللللملعنن للللللقم ق ن نن درنسللللل نهلللللذفنك وللللللرعن:الب ووووور: المجوووووال
 قل(.ن  مم ،نن ملقرلل،نن وةملع

 عا نوةملعنن لقم  نونلأسامرننولل ن م م .نن درنس نت ققونتون:المناني المجال 

 وي المجوالǼن54/54/6546:نن درنسلانن  لم ن للنن ثلموانن لدنسلانفلانن درنسل نت ققلونتلون:الزم
 .44/50/6546نك  
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 المطلب الثالث: أدوات التحليل الإحصائي

نلإسللللوممرنعنن لللللفقف نن وللللانسللللقووننلإعومللللمدنعالللل نو م  للللمنوفرزهللللمنوتفدلللللدنننلسللللوممرنعن للللدنتوزلللللعن
ن خمل للل نتلللوننلإعوملللمدنعاللل ننرولللم ينن فز للل ننلإ للللمئق نننلسلللوممرنعنونسلللوق مدنلإ منللمعنن لللونردةنفق لللمنفلللانن وفاقللللن

 لللملننت لللدرجننلاوقلللمرنعننلإ للللمئق نن ولللانوهلللوننرولللم ينلفولللوسنعاللل ن جموعللل ن لللل (spss ا الللو ننل وممعقللل ن 
نلإ لللم نن وصللاان ثلللنن وفللرنرنع،نن مووسلل مع،ننلوفرنفللمعنن م قمرللل ...ن خ،نو للملننلإ لللم ننلسللودل ان ثلللن

ن  م صعننلرتقما،نن وقمللننلأ مدس...ن خ.

نوفقممنلاان جموع ننلأسم ق ننلإ لمئق نن ملوخد  نفانن درنس :

 المدى -1

معنهللللا:نعللللم ان للللدن،نعللللم ا،ن ووس لللللندر للللن0تللللونكعومللللمدن  قللللم ن قفللللرعنن خممسللللانن للللذسنل للللو نعالللل ن
 لللل قح،ن لللل قحن للللدن،نوذ للللكن ادل لللل نعالللل ندر لللل ن ونف لللل نلونكعوللللرنضنن مقفللللوثلنعالللل نن وللللمهرةنولللللوونتفدلللللدن

ننلإ منمعنعلنلرلون لملنلولناصلمنن م قم نوذ كن فلملنن مدونن  م ن ا ص  نن وم ق :

E=Xmax-Xmin=5-1=4 

ولإلجمدنلولنن خصلمنن لفقحنو لونن  وقج نن لمن  نعا نعددندر معن  قلم نن و قلقونن م وملدن  قفلرعن
÷4)ن خممسا(،ننم   ن 5 = Ͳ.8ሻ:نولمفلنتو قحنلولنن خصلمن لناصلنن جدولنن وم ا، 

نلو حنن مدون(:4الجدول رقم)
 المجال الخلية

ن[4.65ن ,4.55[ناقرن ونفونتمم م
ن[2.60,1.80[ناقرن ونفو
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ن

 نملعوممدنعا نساون قفمرعنن خممسان لنكعدندنن  م ق نالمصدر:

ن

 لاا:نفانوصحننقمومعنن  ق  ،ن قثنو و ننفلملنن  ل نن م ول نةمم: الǼسب المئوية والتنرارات -2

 455نxن وفرنرنعنعا نعددنلفرندنن  ق  ن

 ولفل نةممنلاا:نالمتوسط الحسابي: -4

fi∑xi .fi /∑=Xن
Xن:نن وسطنن فلمنانن مر ح
xiن:نوزسنةلنعقمرة
fiن:نن وفرنرنعنن م منا ن فلنعقمرة

x∑ن:ن جمو نن وفرنرنعن ا قمرنع
لللللوخد ن م رفلللل ن لللدوننوفلللرن نلفللللرندنن  ق للل ن فلللللنعقلللمرةن لللللنعقلللمرنعن وغقللللرنعننالانحووورال المعيووووار:: -1

 لاا: ن درنس ،نولفل نةمم

σ = √∑x2 − ሺ∑xሻ2nn − ͳ  

ن قث:
ni.ن:نعددناقمرنعنلفرندنعق  نن درنس ن اخقمرنن ون د
xiن.0ون4:نوزسنن خقمرنفانلدنةنن درنس نوهونلورنوحننقلن
Xن  قمرنعننلسوققمس.:نن مووسطنن فلمنانلإ منمعنلفرندنن  ق  ن
Nنفرد.ن44:ن جمو نلفرندنن  ق  نون ذسنل درننلللن

 ثبات الاستبياو: -0

ن[3.40,2.60[نك  ن دن م
ن[4.20,3.40[ن ونفو

ن[5.00,4.20]ن ونفونتمم م
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ن م مسللق نفللانتفاقلللنفر للقمعنن درنسلل ،نلننللدن لللنن ولةللدن لللن وثو قلل نننلإ لللمئق ننملاوقللمرنع قلللنن  قللم ن
 لدنةنن  قم نن ملوخد  ،ن قثنت فسنن موثو ق نه مندر  نثقمعنلدنةنن  قم .

ثقمعننلسوققمسنونتلمقن فوونهمن لنالصلنصلدقنن مفولوونن لذسنل لووننمللووونث ل نلدنةننتونن ولةدن ل
ن  قلللم ،ن قلللثندلنناوقلللمرنثقلللمعنلدنةنن درنسللل نون مو الللونن ولللمئين  قلللم نل الللمنةرووقلللمكن صتللللمقنن لللدنااانن م قلللون

ن  وللمئينفللان للملن(نعالل نووللمئينناوقللمرن قللدةنودن لل نعالل نثقللمعننلسللوققمسنون فلللولنعالل نواللسنspssنمسللوخدن ن ن
 كعمدةنن درنس نعا نواسنن  ق  نوتف نواسنن ورو ،نون جدولنن وم انلو حنذ ك:

نلو حن  م لنل امنةرووقمكن(:5الجدوا رقم )

 عدد الأسئلة المتغيرات الرقم
 الثباتمعامل 
 رونباخألفا ك

 نسبة الثبات

 %21,6ن5,216ن60نن وصكنن وةم  نلإسورنتقجق نتلول ق  1

2 
  حنن خد معنن لقم ق نتلثقرن

نعا نن وو هنوفونن لقم  نن دنااق 
ن%ن5,5.ن55.,5ن42

3 
ن وصكنن وةم  ن ا درنعنن ق رل ن

نون مم ق 
 %ن24,6ن5,246ن65

 %ن64,4ن5,644ن64 المجموع

ن

 SPSS.20 لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا نوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن خر معننروم ينالمصدر: 

رنت لم،نلعصفنورونلسنوومئيننلاوقمرن قلدةنودن ل نعال نثقلمعننلسلوممرةنو لوةننتللمقنعقم لناصلنن جدولن
فلان لقلن لدرعن 55.,5 نرنن ثلموانق ملمنفلانن مفلونن5,216نقمكنفلانن مفلورننلأول قثنترنو  ن قم نل امنةروو

ن.5,246نننلللللفانن مفورنن ثم ثن

وهلونل لقرنك ل نوللق نت لمنونتالوقن5,644لللللننللنعن لدرعنوعاقهنفكسن جمو ن لقونل المنةرو قلمكن فللنن  قلمرن
نوهان قم نت قرنعلنثقمعنونتلمقندنااانعم ان  قمرنعننلسوممرة.ن % 65
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 اختبار التوزيع الطبيعي: -6

-Kolmogorove(ن نKSسلللللللقمروو ن ن- وملللللللدنناوقلللللللمرنن ووزللللللللعنن  قق لللللللانعاللللللل نناوقلللللللمرنةو لللللللو جرو ل

Simirnovن  قق لانن نل،نف لونناوقلمرن لرورسنفلان م ل نناوقلمرنن ار لقمع،ن(ن م رف نهلنن ققمومعنتوقعنن ووزللعن
ن ق نت وران  ووننلاوقمرنعنلسنلفوسنن ووزلعنلقق قم.

 sig>0.05وعاقهننذننةمسن لووونن م  ول نننننن

ن:نن مفورنلوقعنن ووزلعنن  قق ا.نH0و قلن

ن:نن مفورنلنلوقعنن ووزلعنن  قق ا.نH1ورفض

ن(نفانن جدولنن وم ا:KSاوقمرن و  ذننن غرضنواخانوومئينننل

نلو حنوومئينناوقمرنن ووزلعنن  قق ان(:6الجدول رقم)

 sigمستوى المعǼوية  Zقيمة  محاور الدراسة

نB 5,200* 5,50 المحور الأول:

نC 5,195 5,50المحور الثاني:

نD 5,062 5,50المحور الثالث:

نSPSS.20:ن لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا نوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن خر معننروم ينالمصدر

لوققلن لناصلنن جدولنلعلصفنلسنتوزللعن مقلعننلإ منلمعنةلمسنتوزل لمنلقق قلم،ن قلثنلسنوللق ننل ومم قل ن فللن
نوهان ونف  ن  معدةننلاوقمرنن م ومدةنفانن درنس .ن5,50 فمورنن درنس نةمو نلةقرن لن

 تحليل نتائج الدراسةعرض و المبحث الثالث: 
 فللنن درنسل ،نسل  و نن دننلوو م ن لنعماق نكعلدندننلإسلوققمسنوتوزل لهنكسلوص ننلإ منلمعن للنلفلرندنن  ق ل ن

فللانهللذننن م الل ننكاوقللمرنفر للقمعنن درنسلل ،نعلللنلرلللونن وفاقلللنن   لللمئانن وصللاان اققموللمعنن ملوخاللل ن لللن
نهذفننلإ منمع.

 : عرض البيانات ال خصيةالمطلب الأول
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 توزيع أفراد العيǼة حسب الجǼس -1

 لو حنتوزلعنن  ق  ن ل نن ج س(: 7جدول رقم)ال

 

 Excelلسوققمسننمسوخدن ننروم ين لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا نوومئيننالمصدر:  

 للللننلإولللمث،نن%ن01,6(:نوص لللبنلسنف للل ننلإولللمثنتالللوقنف للل نن لللذةورنوذ لللكنن للللق ن.الللصلنن جلللدولنر لللو  للللن
ن. اذةورنوهونعا ننلأ لنن ون عنن ذسنصمدف مفنلث م نتوزلعننلسوققمسن%ن10,6و

  ل نن ج سنن  ق  نتوزلعنلو ح (:11)رقم ال نل

 
 Excelنروم يننوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا المصدر:  

 توزيع افراد العيǼة حسب العمر -2

 لو حنعق  نن درنس ن ل نن  مر(: 11ال نل رقم)           رلو حنعق  نن درنس ن ل نن  م(: 8الجدول رقم)

1
4

4
5

,2

1
7

5
4

,8

ر ا ر ك ت ل ا ب   د ن ل %ا

ذكر أنثى

 %الǼسبة  التنرار البياو

 45,2 % 14 ذكر

 54,8%  17 أنثى

 100,0%  31 المجموع

 الǼسبة التنرار البياو
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ن
 Excelنروم يننوومئيننلسوققمسننمسوخدن نن لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا المصدر: 

ن  ق لل ،نوص للبنلسنن(نتوزلللعنن وفللرنرنعنون  للل نن م وللل ن للل ن وغقللرنن  مللرنلفللرند6لو للحنن جللدولنر للو 
سل  نن42ك ل نن45تاق لمنن ا ل نن  مرلل ن للنن%ن01,6سل  نن للق نن45ن ا  نن  مرلل ننلأةثلرنتفلرنرنهلانف ل نل للن للن

ونم وللم ان،نوهللذنندل لل نعالل نلسن  وللونن  للم اقلنفللانن وةللملعنن لللقم ق ننولللل ن م ملل نهللونشللقملنن%66,2ن لللق نن
فللانتف قللونن وجدلللدنونلنوفللمر،نوعاقللهنل للم نكدنرةنن وةللملعننن  للقمنق ه للمكنك فموقلل ن صسللوامدةن لللنهللذفنن  م للمعن

ن لقم ق نفرص ننلسلوثممرنفلانهلذننن جمول ن للنالصلنتفاقلزهونةلذننرفلعن للووونن م لمر نون م لمرنعن للنالصلن
وعال نن%ن.,2س  ننل لنوللق ن قلثنناغل نن05ن رن ندورنعنتدرلقق نوتفول ق ،نوفاننلأاقرنتلتانف  ننلأةثرن لن

نراون لنةوو منولق ن  قا ننم  لق ن مجومعنن درنس نكلنلو منت وقرنكلمرنعنواقرنعنلمف  منك مف نن فثقر.ن 

 توزيع افراد العيǼة حسب سǼوات الخبرة في المجال السياحي -3

  للل نن  ق لل نلفللرندنتوزلللعنلو للح(: 12)رقووم ال وونل ننلو للحنتوزلللعنن  ق لل ن للل نسلل ونع(: 9الجوودول رقووم)
 امجملنن لقم ن خقرةنفانن                               ن لقم انن مجملنفانن خقرةنس ونع

0

10

20

30

40

50

60

أق  م  
دن 30

-30م  
دن 39

-40م  
دن 49

دن  50
فأكثر

%النسبة 

%الندب  

سǼة 31أقل من   17 54,8 

سǼة 39-31من   7 22,6 

سǼة 49-41من   4 12,9 

سǼة فأكثر 51  3 9,7 

 100,0 31 المجموع

نن  لق نن وفرنرنن ققمس
ن21,0ن65ن0ل لن لن

ن.,2ن4نس ونعن0-45
ن60,6ن6ن45لةثلللللللللللللرن للللللللللللللن



لمΔ(دراسΔ حالΔ وكالاΕ السياحΔ والسفر)قا                  الفصل الثالث:                           

 

 

79 

ن
ن Excel لسوققمسننمسوخدن ننروم ي لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا نوومئيننالمصدر: 

ن21,0لسنف  نل لن لنامسنس ونعنتمثللنلعال نوللق ن قلثنناغل ن(ن2 لناصلنن جدولنر و وص بن
ن.%ن.,2س ونعنن لق نن45ك  نن0وف  ن لن%ن60,6س ونعنن لق نن45تاق منف  نلةثرن لنن%

ن وةلللملعنن للللقم ق نتموالللكن لللزلينثلللرسن للللنن ا لللمعنن  مرلللل ن ملللمنلج ا لللمنتموالللكنن خقلللرنعنن لللذننلمفللللنن  لللولنلس
 ون  م معنن  قمنق نعا ن دنسون .

 
 

 توزيع افراد العيǼة حسب المؤهل العلمي: -4

نن مدهلن ل نن  ق  نلفرندنتوزلعنلو حن(:13)رقم ال نلنلو حنتوزلعنلفرندنن  ق  ن ل نن مدهلنن  امان(:11الجدول رقم)
ننن  اما

ن
ن.Excelنروم يننوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا المصدر: 

%النسبة 

5أق  م  

دنϭات5-10

10أكثر م  
دنϭات

0

20

40

60

80

متϭدط  ϭثان جامع  التكرارأخرى الندب 

نس ونع
ن455ن44نن مجمو 

 الǼسبة التنرار البياو
ن5ن5 متوسط
ن42,4ن0 ثانو:
ن.,.2ن64 جامعي
ن42,4ن0 أخرى
ن455ن44 المجموع
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فلردنن للق نن64 لن لووون م  ان قثننالغنعلددهون(نلسنلااقق نلفرندنن  ق  ن45وص بن لناصلنن جدولنر ون 
،نفللان للقلنتلللموعنولللق نن ثللمووسنوننلأاللرونون وللانت قللرنفللان  وم للمنعلللنن و  للانسللم انفللانن لللقم  نن%.,.2
 نن،نل منن ملوووننلنودنئانففمو نولقوهن  دو  .%ن42,4فقاغ ن

 توزيع أفراد العيǼة حسب المهǼة -5

لو لللحنتوزللللعنلفلللرندنن  ق للل ن لللل نن(:14ال ووونل رقوووم)نلو حنعق  نن درنس ن ل نن و  ق نن م  ق ن(:11الجدول رقم)
 ن م   

 

 .Excelنروم يننوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا المصدر: 

 لناصلنن  ومئينن مو ف نفانن جدولننعصفنلوضحنلسنلاا نلفرندنعق  نن درنس نهونكدنرللقلن قلثنناغل نن  للق ن
ن.%ن46,2وف  نصم  نن وةم  نن لق نن%ن64,4تاق منف  ن لقرنن وةم  نن لق نن%ن16,1

 للاستمارةعرض نتائج المحور الأول  المطلب الثاني:

 مدى إمتلاك الوكالة السياحية لاستراتيجية لتسويق الوجهة السياحية الداخيلة المحور الأول:

نن مووس معنن فلمنق نونلوفرنفمعنن م قمرل ن  قمرنعنن مفورننلأول.ن(:12الجدول رقم )

رقم 
 المحور

تسلسل 
 العبارات

 السؤال
المتوسط 
 الحسابي

الانحرال 
 المعيار:

 الترتيب
ǽاتجا 
 الاجابة

ور 
مح
ال

ى 
 مد
ول:
الأ

لاك 
إمت

الة 
لوك
ا

حية 
سيا
ال

جية 
راتي
لاست

يق 
سو
لت

هة 
لوج
ا

حية
سيا
ال

 

ن4
تللللللللللدرنن وةم لللللللللل ند قلللللللللللن امون للللللللللعن

نن لقم ق 
2,3226 1,22167 42B ناقرن ونفو

 الǼسبة التنرار البياو
ن46,2ن1 الوكالةمالك 

ن46,4ن45 مسير الوكالة )مدير فرع(
ن16,1ن40 إدار:
ن2,0ن6 أخرى
ن455ن44 المجموع

0

20

40

60

صاح  
الϭكال 

مدير 
الϭكال  

(م ير فر )

إ ار  أخرى

12,9

32,3

48,4

6,5

الندب 
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ن6
تلللللوخد نن وةم لللل نن ققللللعنن  خلللللان

ن ولولوناد مت م
4,4839 0,67680 .Bن

 ونفون
نتمم م

ن4
ن و  للللللللللل نترسللللللللللونن وةم للللللللللل نصللللللللللورةن

ن لقم ق ن ن لورةنن ذه ق (نن لفلن
ن قد

4,2258 0,95602 B13ن
 ونفون
نتمم م

ن1
ت لللللو نن وةم للللل نندرنسللللل نن وقم لللللمعن

نن لمئح
4,5806 0,71992 B2ن

 ونفون
نتمم م

ن0
ترةللللزنن وةم لللل نلةثللللرنعالللل نن لللللقم  ن

نن دنااق 
2,0000 0,96609 B21ناقرن ونفون

نB9 0,83859 4,3548نت د نن وةم  نهدنلمن زنمئ  من2
 ونفون
 تمم م

ن.
تون لللللللللهنن وةم للللللللل ن  مفلللللللللل ن فاقللللللللل ن

نشدلدة
4,5161 0,72438 B4ن

 ونفون
 تمم م

ن6
ن-لوفررنت م لنن لمئحن لعنن وةم ل ن

ن-عدةن رنعن
4,5161 0,56985 B5ن

 ونفون
 تمم م

ن2
تقللللرزنن وةم لللل نن م وجللللمعنن لللللقم ق ن
ن خمصللل ننفللللنو  للل نسلللقم ق نفلللان

نن ولل
3,8710 1,14723 B15ن ونفون

ن45
نسللللللو مع نن وةم لللللل نكلجللللللمدنزنللللللمئلن

ن فاققلن دد
4,5161 0,62562 B6ن

 ونفون
نتمم م

 ونفوننB11 0,92979 4,2581تللللدرنن وةم للل ننلإعصولللمعنن لللفلنن44
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نتمم مندنئون ولولوناد مت م

ن46
نسللللللو مع نن وةم لللللل نكلجللللللمدنزنللللللمئلن

نامر ققلن دد
1,8387 0,77875 B22ناقرن ونفون

ن44
فللللللللانزنللللللللمئلناقللللللللرنتافللللللللرنن وةم لللللللل ن

نت اقدلقلنفانكلمرنت ولعنن ونفدلل
3,5484 1,12068 B17ن ونفون

ن41
ت لللو نن وةم للل ننو وللللعنالللد مت من للللن

ن قلنلآار
4,2581 0,89322 B12ن

 ونفون
نتمم م

نB14 0,99028 4,2258نت د نن وةم  نلس مرن غرل ن40
 ونفون
نتمم م

ن42
توو لللللللللهنن وةم للللللللل نوفلللللللللونن للللللللللقم  ن

ن ن ونفدة(ننلإسو قم ق 
1,5484 0,72290 B24ن

اقرن ونفون
نتمم م

ن.4
ت ملللللنن وةم لللل نعالللل ننللللذلنن ج للللودن
 جالللللللللل نن لللللللللللقمحن لللللللللللنن خللللللللللمرجن

ن ن دعمل (
3,6129 1,20215 B16ن ونفون

ن فملدنB18 1,01600 3,0323نتون هنن وةم  ن  مفل نل  قق ن46

ن42
تللللدرنن وةم للل نةوققلللمعنو  ولللللمعن

نكش مرل 
4,3871 0,49514 B8ن

 ونفون
نتمم م

ن65
تللللوخد نن وةم للل نن  ص لللمعنن  م للل ن

ن ولولوناد مت م
4,3226 0,90874 B10ن

 ونفون
نتمم م

ن64
تللللللوخد نن وةم للللل ن ون لللللعنن وونصللللللن
نلإ ومللللللللللللللمعان وللللللللللللللرولينن و  لللللللللللللل ن

4,6774 0,65254 B1ن
 ونفون
نتمم م
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نن لقم ق 

ن66
تو لللللهنن وةم للللل نن لللللدعونعن وةلللللملعن

ننلأسامرنن  م مق ن زلمرةنن جزنئر
1,4839 0,96163 B25ن

اقرن ونفون
نتمم م

ن64
تلللللو قلنن وةم لللل نن لللللقمحنن ونفللللدللن

ن لنن خمرجننفثرة
2,2258 0,88354 B20ناقرن ونفون

نB3 0,72290 4,5484نتمواكنن وةم  ن و  منك فورووقمن61
 ونفون
نتمم م

ن60
تمواللكنن وةم لل ن فمتلل نتمثقلللن  للمن

نفانن خمرج
1,6129 0,71542 B23ن

اقرن ونفون
نتمم م

 موافق  1528 3555 الإجمالي

 .SPSS.20كعدندنن  م ق ننملعوممدنعا نوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن خر معننروم ين :ن لالمصدر

ون لذسنلقلقلنوولمئينن مفلورننلأولنن لذسنلومفلورن لولن لدونن لوصكنن وةلملعن اصلنن جدولنن للمنو  ل
ف لدنتقلقلنلسنن مووسلطنن فللمنان ا لرنعنهلذننن مفلورنتولرنوحن لمنن لقم ق نلسورنتقجق ن وللولونن و  ل نن للقم ق ،ن

نةممنوص بن لناصلنن جدولن ملاا:،ننن.1,2ون 0.48نقلن

ون مو ا  ننمسوخدن نن وةملعنن للقم ق ن ون لعنن وونصللننلإ وملمعانن مرتقل ننلأو ل نن64ر ونن وا نن  قمرةن
تاو للمنن5,20ونلوفللرن نن م قللمرسن.1,2منان قللثن لللا نهللذفنن  قللمرةنعالل نلةقللرنتللقللدنفقاللغنن مووسللطنن فللل

وفلللرن ن  قلللمرسنونن1,06ون مو ا للل ن قلللم نن وةللملعنندرنسللل نن وقم لللمعنن للللمئحنننمووسللطن للللمنانن1ن  قللمرةنر لللون
ف للدن للم نفللانن مرتقلل نن ثم ثلل ننمووسللطن لللمنان فورووللانلنن مو اللوننللم صكنن وةم لل ن مو للعننعلللنن لللدنن،نل للمن4.,5
ونلوفللرن نن م قللمرسنن4,00ن،نل لمنن مووسللطنن فللمنانن فاللان امفلورنف للدننالغن6.,5ونوفلرن ن  قللمرسنن1,01
نقرنك  ناقمرن ونفونوهاندر  نعم ا.[نوهانن ا  نن وانت 1,6-4,1وهون منل  انلوهنل ومانك  نن ا  ن]ن5,66
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جق نتللول ق نوتللوخد ن خوالحنلسلم ق نن ولرولينةم  ص لمعنن  م ل نون وللولونوعاقهنتمواكنن وةم  نكسورنتق
ن  خلانكلنلسنن مص بن لناصلنوومئينن جدولنلو لمنلنتللو قلنن للقمحننلأ مول نوهلذفن لدنلر لعنك لمنك ل نلسن

 ننن م اولنلونلسنهذننلولثرنن ون لنامر ق .كسورنتقجقو من ونتر  نك  نن ملووون

 نتائج المحور الثاني للاستمارةالمطلب الثالث: عرض 
ن  حنن خد معنن لقم ق نلثرنعا نن وو هنوفونن لقم  نن دنااق نالمحور الثاني:

نن مووس معنن فلمنق نونلوفرنفمعنن م قمرل ن  قمرنعنن مفورنن ثموا.ن(:13الجدول رقم)

حور
 الم
رقم

 

تسلسل 
 العبارات

 السؤال
المتوسط 
 الحسابي

الانحرال 
 المعيار:

 الترتيب
المجا
 ل

 اثر
حية
سيا
ت ال

دما
الخ
ف 
ضع
ي: 
لثان
ور ا
مح
ال

 
خلية

لدا
حة ا

سيا
و ال
 نح
وجه
 الت
على

 

ن4
ت للللللللد نن وةم لللللللل نن فجللللللللوزنعنن صز لللللللل ن

ن مخواحنوسمئلنن   ل
4,2258 0,99028 1Cن

 ونفون
نتمم م

ن6
نلأسلل مرنن مرتا لل نشللفا نعم لللنلللردن

ن القمحننلأ مو 
3,7742 1,23044 C12ن ونفون

ن4
نعالللللل نلثللللللرنن لللللللقم ق نن ث مفلللللل ناقللللللمل
نن دنااق نن لقم  

4,3226 1,01282 C3ن
 ونفون
نتمم م

ن1
تللللللللللوفرنن وةم لللللللللل نن رعمللللللللللل نون ول ق للللللللللمعن

نن لفق 
3,9032 1,24779 C7ن ونفون

ن0
 لللللل حنن وللللللللقرنلثللللللرنعالللللل نن لللللللقم  ن

نن دنااق 
3,7742 1,17501 C13ن ونفون

ن2
ت جعنن وةم ل نعال نن للقم  نن دنااقل ن

ن وسمق  لناصلنتخاقضمعن
2,6452 0,60819 C18ن

اقرن
ن ونفو

ن ونفونC8 1,18594 3,8387ن خلللد معنن للللقم ق ناقلللرن ر لللق نفلللانن.
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نوورنن لقمحنن دنااققل

ن6
تقلللللللللللرزنن وةم للللللللللل ن فمسللللللللللللنن م لللللللللللملون
نن لقم ق نفان خواحنلوفم نن ولل

3,8065 1,24952 C10ن ونفون

ن2
نلأسللل مرنن ولللانت لللد  منن وةم للل ن  مسلللق ن

نن مفاا  درنعنن لمئحن
3,6452 1,19857 C14ن ونفون

ن45
تللللللل وونن وةم للللللل نن مخقملللللللمعنن للللللللقاق ن

نن  قموق 
2,3871 1,08558 C19ن

اقرن
ن ونفو

ن44
كرتالللللللللم ننلأسللللللللل مرنلثلللللللللرنسلللللللللاقمنعاللللللللل ن

نكسو  ملنن لقمحننلأ مو 
3,8065 1,30178 C11ن ونفون

ن46
ت لللو نن وةم للل ننولللوفقرنر لللصعنسلللقم ق ن

نك  ن خواحنلوفم نن ولل
3,6129 1,30837 C15ن ونفون

ن44
ت للللو نن وةم لللل ننو للللدلون للللونفزن و للللجقعن

نن لقم  نن دنااق 
2,7097 0,52874 C17ن فملدن

ن41
 لل حنن خللد معنن لللقم ق نلثللرنعالل ن

نكسو  ملنن لمئحنن خمر ا
4,0000 1,06458 C6ن ونفون

ن40
تاضللللللنن وةم للللل نن و م للللللن لللللعنن للللللمئحن

ننلأ  قا
3,0968 1,27423 C16ن فملدن

ن42
تللللمعدنن وةم للل نن للللمئحنفلللانن فللللولن

نعا نن ولشقرنع
4,5161 0,50800 C2ن

 ونفون
نتمم م

ن.4
تللوفرنن وةم لل ن رشللدللنو وللر مقلنلث للم ن

نن زلمرنعنن لقم ق 
4,2258 0,99028 C5 

 ونفون
نتمم م
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ن46
ت للللللللو نن وةم لللللللل ننمخواللللللللحن جللللللللوزنعن

ننلإلون 
4,5484 0,80989 C1ن

 ونفون
نتمم م

ن42
ر صعن و رللحنن للمئحنت د ننن وةم  ن

ن مفاللاننمخواللحنن م للملونن لللقم ق ن
نن ول ق 

3,8387 1,29349 C9ن ونفون

 موافق  1542 3571 الإجمالي

ن.SPSS.20 لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا نوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن خر معننروم ينالمصدر: 

نن مفلللورلنلسنن مووسلللطنن فلللمنان ا لللرنعنالللصلنعللرضنوولللمئينن مقق لل نفلللانن جلللدولنن لللمنونف لللدنتقللق  للل
ن6,46توللرنوحن للمننللقلننن ثللموانون للذسنةللمسنن  للونسن لل حنن خللد معنن لللقم ق نلثللرنعالل نتلللولونن و  لل نن لللقم ق ،

نةممنوص بن لناصلنن جدولن ملاا:ن،1.,1و

قلمرةن قم نن وةم  ننمخوالحن جلوزنعننلإللون نن مرتقل ننلأو ل ن قلثن للا نهلذفنن  ن46ن وا نن  قمرةنر ون
ون مو ا ل ن قلم نن42تاو لمنن  قلمرةنر لونن5,65ونلوفلرن نن م قلمرسن1.,1عا نلةقرنتللقدنفقاغنن مووسلطنن فللمنان

ونوفلللرن ن  قلللمرسنن1,04ن وةلللملعنندرنسللل ننمللللمعدةنن للللمئحنفلللانن فللللولنعاللل نن ولشلللقرةننننمووسلللطن للللمنان
ف لدنق نلثلرنعال نتللولونن و  ل نن للقم ق نون ذسنةلمسنةلم واناقلملنن ث مفل نن للقم ن4ر ونعلنن لدنلنن،نل من5,05

،نل لمنن مووسلطنن فللمنانن فالان امفلورن4,54ونوفرن ن  قمرسنن1,46 م نفانن مرتق نن ثم ث ننمووسطن لمنان
[نوهللانن ا لل نن وللان1,6-4,1وهللون للمنل  للانلوللهنل ومللانك لل نن ا لل ن]ن5,16ونلوفللرن نن م قللمرسنن..,4ف للدنناللغنن

نعم اننت قرنك  ناقمرن ونفونوهاندر  ن
 الثالث للاستمارة: عرض نتائج المحور المطلب الرابع

ن.ون ق رل ن ولولونن و   نن دنااق ن دونن وصكنن وةم  نن لقم ق ن ا درنعنن مم ق نالمحور الثالث:
ن.ن ثم ثنن مفورن  قمرنعنن م قمرل نونلوفرنفمعنن فلمنق نن مووس معن(:14الجدول رقم)

رقم 
 المحور

تسلسل 
 العبارات

 السؤال
المتوسط 
 الحسابي

الانحرال 
 المعيار:

الترتي
 ب

 ǽاتجا
 الإجابة
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خلية
لدا
هة ا
لوج
ق ا
سوي
ة لت
 ري
والب
لية 
لما
ت ا

درا
 للق
كالة
 الو
لاك
 امت
دى
: م
لث
الثا
ور 
مح
ال

 

ن4
لخضعنعمملنن وةم  ن درونعنتدرلقق ن لن قلن

نلآار
3,8065 1,32714 D7ن

 ونفون
نتمم م

ن فملدنD16 1,21638 2,7097نن مور مقلنن لقم ققلت موانن وةم  ن لنعجزنفانن6
ن ونفونD2 0,86011 4,1613نتمواكنن وةم  ن ونردنن رل نةمفق ن4

ن1
تمواكنن وةم  نةام نعن وخلل نفانن ولولون

نن لقم ا
4,0000 1,03280 D3ن ونفون

ن ونفونD11 1,02548 3,5806نت و نن وةم  ننك رن ندرنسمعنونفوثنن ولولون0

ن2
اقملنن فام نعنن ق رل نن موخلل نلثرنعا ن

نتلولونن و   نن لقم ق نن فلن قد
3,1290 1,40812 D12ن فملدن

ن.
تقر نن وةم  ننتام معن عنن جم  معن افلولنعا ن

ن ور مقل
2,2581 1,15377 D17ناقرن ونفون

ن6
ن ج ودنن مم ق ن اوةملعنن لقم ق نت حن م زنن

نن دنااق ل م نت ولرنن و   نن لقم ق ن
3,1613 1,00322 D11ن فملدن

نD20 0,82436 1,2903نتا  نن وةم  ن روضن و ولرنتج قزنت من2
اقرن ونفون
نتمم م

ن45
تجدنن وةم  نص ون نفانن فلولنعا ننلأ ونلن لن

نن ق وكن ن  ما نن ل ق (
2,5484 1,38657 D15ناقرن ونفون

ناقرن ونفونD16 1,17866 6,0161نتلواقدنن وةم  ن لنن وقمزنعن قمئق ن44

ن46
ترتقطن ودةنن  رضنون خد معنن لقم ق ننولقرن

نن جمو نن مم ا
3,9677 1,19677 D4ن ونفون

ن ونفونD6 1,21372 3,8387نتمواكنن وةم  نتج قزنعنعلرل ن44
ن فملدنD12 1,46867 3,0968نتمواكنن وةم  نوسمئلنو لنامص نن من41
ن ونفونD8 1,20304 3,7742نر مق تمواكنن وةم  نلر قمعنن40

ن42
تمواكنن وةم  نل  زةنعرضنتاازلووق ن ام ملون

نن لقم ق 
3,9032 1,24779 D5ن ونفون
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نD1 0,85005 4,4516نترنطنن وةم  نعص معن قدةن عن دلرل ن.4
 ونفون
نتمم م

ن46
لووننسو مرةنن وةملعنفانةلنا  نكسورنتقجق ن

ن ولولونن و   نن لقم ق 
2,0968 0,59749 D18ناقرن ونفون

ن فملدنD10 1,17042 3,3548نتقر ين دلرل نن لقم  نللم نكعص ق ن امئدةنن وةملعن42

نD19 0,62562 1,5161نترنطنن وةم  نعص معن قدةن عننم انن وةملعن65
اقرن ونفون
نتمم م

ن ونفونن5,42ن4,04 الإجمالي
 SPSS.20كعدندنن  م ق ننملعوممدنعا نوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن خر معننروم ينالمصدر: من 

 

الصلنعلرضنوولمئينن مقق ل نفلانن جلدولنن ممثال ن امفلورنن ثم لثنن مو الوننلم وصكنن وةلملعنن للقم ق ن  لل
 مفلورنتولرنوحن لمن ا درنعنن مم ق نون ق رل ن ولولونن و   نن لقم ق نف دنتققلنلسنن مووسطنن فلمنان ا رنعنهذننن

نةممنوص بن لناصلنن جدولن ملاا:،نن4,04ونن6,62نقلن
ن مرتقل ننلأو ل ن قلثن للا نون مو ا  ننم  ص  ننقلنن وةملعنن لقم ق نون مدلرل نن.4ن وا نن  قمرةنر ون

ن42تاو للمنن  قللمرةنر للونن5,60ونلوفللرن نن م قللمرسن1,10هللذفنن  قللمرةنعالل نلةقللرنتللقللدنفقاللغنن مووسللطنن فلللمنان
،نل لمنعللنن5,65ونوفلرن ن  قلمرسنن1,42نمووسلطن للمنان املونردنن ق لرل نن فمفقل نن وةلملعننون مو ا  ننم وصك

ف لدن لم نفلانن مرتقل نن ولنن وصكنن وةملعنن لقم ق ن فام نعن وخلل نفلانن وللولوون ذسنةمسنن2ن لدنلنر ون
ن فلللللمنانن فاللللان امفللللورنف للللدنناللللغننن،نل للللمنن مووسللللط4,56ونوفللللرن ن  قللللمرسنن4,06ن ثم ثلللل ننمووسللللطن لللللمنان

[نوهللانن ا لل نن وللانت للقرنك لل ن1,6-4,1وهللون للمنل  للانلوللهنل ومللانك لل نن ا لل ن]ن5,42ونلوفللرن نن م قللمرسنن4,04
ن.اقمرن ونفونوهاندر  نعم ا

تمواللكنن  للدرنعنن مم قلل نون قلللرل نن صز لل ن ولللولونن و  لل ن ملمنسللقونلمفلللنن  للولننللمسنن وةللملعنن لللقم ق ن
 .ن لقم ق 

 المطلب الثاني: إختبار صحة الفرضيات

 أولا: إختبار صحة الفرضية الأولى
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 ن دنااق نلنتمواكنن وةملعنن لقم ق نكسورنتقجق ن ولولونن و   نن لقم ق : H0 فرضية العدي

نن دنااق ن ولولونن و   نن لقم ق نةملعنن لقم ق نكسورنتقجق تمواكنن ون: H1الفرضية البديلة 

 ناوقمرن اار ق ننلأو  (: 15جدول رقم)

 tقيمة  المتغير

 المحسوبة
 tقيمة 

 الجدولية
الوسط 
 الحسابي

الانحرال 
 المعيار:

مستوى 
المعǼوية 

sig 

 درجة الحرية

ddl 

B 11596 15812 3555 1528 0,000 30 

 .SPSS.20 لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا نوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن خر معننروم ينالمصدر: 

نوهلانلةقلرن6,41 جوم ل نننلأولنن مفلورنلأسل ا ناغ ن قم نن وسطنن فلمنان لناصلنن جدولنلعصفن
ك منللمعنن ملللوجونقلن لللنوةللملعنن درنسلل ،نن(نولالللرنذ للكننو للودننولللجم نفللان4 قللم نن قم غلل ن  لللنوسللطنلدنةنن 

،نفضلصنعالل نلسن5,50(نوهلانل للن للنن م وملدةنsig=5,55(نلسن قملل ن 40و ولةقلدنذ لكنلو لرنن جلدولنر لون 
 ملمنللدلنعال نو لودنلثلرنن4,22ن جدو قل نن م لدرةننللللللللننtلةقلرن للن قمل نننن4,646ن مفلون نن م درةننللللنننt قم ن

ن   وس.

ن وللاننو  للهنكثقللمعنصللف نن ار للق ننلأو لل نH1و قللولنن ار للق نن قدلالل ننH0و مللمنسللقونلللوونرفللضنن ار للق نن  د قلل ن
ندهمنعنتمواكنن وةم  نكسورنتقجق ن ولولونن و   نن لقم ق نن دنااق ع. ام

 صحة الفرضية الثانية: إختبار ثانيا

 عا نن وو هنوفونن لقم  نن دنااق نلنلدثرن  حنن خد معنن لقم ق ن  :H0 فرضية العدي

  نعا نن وو هنوفونن لقم  نن دناااللثرن  حنن خد معنن لقم ق :H 1 الفرضية البديلة

 

   ناوقمرن اار ق (: 16دول رقم)ج
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 tقيمة  المتغير

 المحسوبة
 tقيمة 

 الجدولية
الوسط 
 الحسابي

الانحرال 
 المعيار:

مستوى 
المعǼوية 

sig 

 درجة الحرية

ddl 

C 95334 15833 3571 1542939 0,00 30 

 .SPSS.20 لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا نوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن خر معننروم ينالمصدر: 

نوهلانلةقلرن4.,4 لناصلنن جدولنلعصفنناغ ن قم نن وسطنن فلمنانلسل ا نن مفلورننلأولن جوم ل ن
ك منللمعنن ملللوجونقلن لللنوةللملعنن درنسلل ،نن(نولالللرنذ للكننو للودننولللجم نفللان4 قللم نن قم غلل ن  لللنوسللطنلدنةنن 

،نفضلصنعالل نلسن5,50(نوهلانل للن للنن م وملدةنsig=5,55(نلسن قملل ن 42و ولةقلدنذ لكنلو لرنن جلدولنر لون 
لللدلنعالل نو للودنلثللرن مللمنن4,644نن جدو قلل نن م للدرةننلللللللللننtلةقللرن لللن قملل ننن2,44ن مفلللون نن م للدرةننلللللننt قملل ن
    وس.

و  لهنكثقلمعنصلف نن ار لق نن ثموقل ننH1و قولنن ار ق نن قدلا ننH0و ممنسقونلوونرفضنن ار ق نن  د ق ن
 دهمنعنلدثرن  حنن خد معنن لقم ق نعا نن وو هنوفونن لقم  نن دنااق نع.ن وان ام

 : إختبار صحة الفرضية الثالثةثالثا

نن و  للل نن للللقم ق  وللللولوننةلللملعنن للللقم ق نن  لللدرنعنن مم قللل نون ق لللرل نن صز للل تموالللكنن ونلن:H0فرضوووية العووودي
 ن دنااق 

ن  لللدرنعنن مم قللل نون ق لللرل نن صز للل ن وللللولونن و  للل نن للللقم ق نتموالللكنن وةلللملعنن للللقم ق ن: H1الفرضوووية البديلوووة
نن دنااق ن

 ناوقمرن اار ق نن ثم ث (: 17دول رقم)ج

 tقيمة  المتغير

 المحسوبة
 tقيمة 

 الجدولية
الوسط 
 الحسابي

الانحرال 
 المعيار:

مستوى 
المعǼوية 

sig 

 درجة الحرية

ddl 
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D 55132 25115 3553 1539811 0,000 30 

 .SPSS.20 لنكعدندنن  م ق ننملعوممدنعا نوومئيننلسوققمسننمسوخدن ن خر معننروم ينالمصدر: 

نوهلانلةقلرن4,04 لناصلنن جدولنلعصفنناغ ن قم نن وسطنن فلمنانلسل ا نن مفلورننلأولن جوم ل ن
و لللودننوللللجم نفلللانن لللضنك منلللمعنن مللللوجونقلن للللنوةلللملعن(نولاللللرنذ لللكنن4 قلللم نن قم غللل ن  للللنوسلللطنلدنةنن 

،نفضلصن5,50(نوهلانل للن للنن م وملدةنsig=5,55(نلسن قمل ن .4ن درنس ،نو ولةقدنذ كنلو رنن جلدولنر لون 
 ممنللدلنعال نو لودنن6,540 جدو ق نن م درةننلللللللنننtلةقرن لن قم نن0,54ن مفلون نن م درةننلللننtعا نلسن قم ن
 لثرن   وس.

و  لللهنكثقلللمعنصلللف نن ار لللق ننH1 نن قدلاللل نو قلللولنن ار لللقنH0و ملللمنسلللقونللللوونرفلللضنن ار لللق نن  د قللل ن
نعنتمواكنن وةملعنن لقم ق نن  درنعنن مم ق نون ق رل نن صز  ن ولولونن و   نن وان امدهمنعنن ثم ث 

 المطلب الثالث: تفسير الǼتائج

 أولا: تفسير نتائج الفرضية الأولى

نولل ن م م نك  ن ملاا:توصا نن درنس نن مقدنوق نن وانل رل نعا نن وةملعنن لقم ق نفان -
نولونن و  لل نن لللقم ق نكلنلو للمنترةللزنعالل نن و  لل نن خمر قلل لسنن وةللملعنن لللقم ق نتمواللكنكسللورنتقجق ن وللل -

نعا نن راون لنتوفرهمنعا ننلإ فموقمعنن ممدل نون ق رل نونن مم ق نن صز  ن ذ ك.
ناولمصلل م،ننلللن لللنناولللم ننلتلللدرنن وةللملعنن لللقم ق ند قلللن امون للعنن لللقم ق ،نلأسنهللذنن للقسن للل -

 لللدلرلمعنوالللر نن للللقم  نون لللل معمعنن و اقدلللل نون م وج لللمعنن للللقم ق نون ا لللمدقنون  لللرةمعنن للللقم ق ن
نن فقرو.

نتو قهنن دعونعن وةملعنن لارنونن لقم  نن  م مق ن زلمرةنن جزنئر.تغالنن وةملعن -
ان وللللولونالللد مت من رةلللزةنعاللل نت وملللدنن وةلللملعنن للللقم انن لللفلنةققلللرنعاللل ن ون لللعنن وونصللللننل وملللمع -

نتلولونن و   نن لقم ق نن خمر ق .
نتمواكن  وونن وةملعن ون عنن فورووق نامص نن منتلوخد  منفانتلولوناد مت م. -
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و للردنذ للكنك لل نن  للروانةمللمنل وللرضنتلللولونن و  لل نن لللقم ق نن دنااقلل ناقللملن فمتلل نتمثقلللننم خللمرجن -
توضللملنن وللل قحن للل نن للدناو ،نن خقللرة،نن  للدرةنن مم قلل ،نن مو ا لل نناللوحن فمتلل نفللاندولنلاللرونون وللان

فان قلنتقررنوةملعنلاروننهذنننلو ونلاضاوسنع دننتام قمعن عنوةملعنل  ققل ننلدلنفلوحنفلرو نه لمكن
ن.وهذنن و اقلنن وفم قحن لن   نونلسوامدةن لناقرةنهوهنن وةملعنودرنلو مننلسون  ونن مفاق 

مر قلل نت مفلللمنشللدلدنننللقلنن وةللملعنامصلل نن فللينون  مللرة،ننق مللمنتغقلل نةمللمنت لل دنن و  لل نن لللقم ق نن خ -
ع  منن م مفلل نفلانتللولونن و  ل نن للقم ق نن دنااقل نوهلون لمنلاللرننكهململنن للقم  نن دنااقل نونلإهوملم ن

ن.لةثرننم لقم  نن خمر ق 

 ثانيا: تفسير نتائج الفرضية الثانية

ن ومع نلهم م:نن و   نن لقم ق نامص نن دنااق نتون هلع رعنوومئينن ار ق نن ثموق ننسنتلولون

لسنن وةللملعنن لللقم ق نت للو ننمخواللحن جللوزنعنن   لللنونلإلللون ،نن   لللنوةللذننن وم ق للمعنن لللفق نونم وللم ان -
هلللانتفلللمولننسنترسلللونصلللورةنكلجمنقللل نعاللل ننن خلللد معنن للللقم ق نن م د للل ،نكلنلو لللمن لللونترت لللانن لللدنك للل ن

ن.ن ملووونن م اول
ن مو اوننم ث مف نن لقم ق نفووصا نوومئينن درنسل نك ل ناقلملنتلم ن  لذننن   للرنون لذسنللدالننل منن جمو  -

ن ق نونلسو قملنول  انصورةنلئ  . ملن اموةنن ورن
ةممنتوصا نن درنس نلسننلأس مرنن مرتا  نشفا نعم لنللردن اللقم  نن دنااقل نون خمر قل نوهلون ملاللرن -

ن دنااقللل نوفلللونن قالللدنسننلأ  ققللل نامصللل نتلللووسنوترةقلللمنون مغلللرل،نفجلللوةنةققلللرةنن ولللانت لللموان   لللمنن للللقم  ن
فم درنس نن مقدنوق نت رننض حنن خد معنن لقم ق ن لنو   نوورنن لقمحنف لاندوسنن مللووون  مرول ن لعن

ن.دولنن جونر
لع رعنن درنس ناقملنن و لقوننلقلنن وةلملعنن للقم ق نون مرنفلونن م د ل ن اخلد مع،نامصل ننق ملمنلو الون -

نوضن ولننلس مرنفانذروةنن مونسونن لقم ق .نم وام

ونم ولللم انولللللنفلللانن   ملللل نك للل نلسن للل حنن خلللد معنن للللقم ق نتللللمهونن لللفلنةققلللرنفلللانن وو لللهنوفلللونن للللقم  ن
نن خمر ق .

 ثالثا: تفسير نتائج الفرضية الثالثة
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نتوصا نن درنس نك  نن  ومئينن وم ق نون مو ا  ننم مفورنن ثم ث:

ن لللللقم ق ننفاللللم ةنفللللانن مجللللملنن لللللقم ا،نسللللون نت اللللوننلأ للللرننم جمولللل نن ولللللول انلونتوموللللعنن وةللللملعن
ن.نم ور م نون وانتلمهونفانن و م لن عنن لمئحننلأ  قا

ل للمنفقمللمنت اللوننم جمولل نن مللم انن للذسن للهنكو فللم نةققللرنعالل نكوجللمزنلهللدن نن وةم لل نسللون نتلللولونن و  لل ن
 لونلنفم وةلملعن فللنن درنسل ننت ومللدنعال نن ومولللنن لذنتا،نراللونن للقم ق نن دنااقل نلونن خمر قل نون لذسنلو الل نل

 لمرنت مق نن   م نن لقم ا.لنن  روضنن وانتم ف منن دو  نفانكو ودنك فموق ن  سوامدةن 

ل منعص  نن وةملعننم  ق معنن امعا نفانن   لم نن للقم انفوفلمدنتفلوسن   د ل ن لمنلاللرننل  انن و للقون
ون ولللانلنتو لللدونلللللم نكعص قللل ،نةملللمنل قللل ننو لللدن ننلسو لللمرةنفقملللمنلخلللانو لللعنا لللطنننلللقلنن مدلرلللل نون وةلللملع

 نسومرتقجق نفانن   م نن لقم انعا ن لووونن ولل .

اقملن  ودنت لق ق نوتقمدلننلأففمرنونلأرن ننقلنن وةملعنن للقم ق ن قلثنلثلرنذ لكنعال نن  ص لمعنفقملمن
نقم ق .نق  ونوهونندورفن منثرنعا نتلولونن و   نن ل
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 خاتمة:

توللللوفرنولللللل ن م ملللل نعالللل نعللللددنلننللللل ننللللهن لللللنن وةللللملعنن لللللقم ق نن وللللانت  للللطنفللللانن لللللقم  نن دنااقلللل ن
ون خمر قللل ،نكلنلسنوولللمئينن درنسللل نو لللف نلسن للللمهمو منفلللانتللللولونن و  للل نن للللقم ق نن دنااقللل ن للل قا ،نوعاللل ن

فلانعلد نتللولونن و  ل ننن راون لنلسننعمللنن وةلملعنل ل دنن لضنن و للقرنعنكلنلسنن للق نن رئقللانون جلوهرس
ن دنااق نلنلو اوننم مونردنن ممدل نون ق رل ن اوةلملعنلون لدرنت منن مم قل ،ننللنك ل نعون للنامر قل نتومثللنلسمسلمنفلان

ن  حنن خد معنن لقم ق نوو انن و لقوننقلنن  ق معنن ملدو  نعلنن لقم  نون وةملعنن لقم ق .نن

ن



 خاتمة
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 خاتمة:
استمرار يرتبط واستمرار أي مؤسسة مرتبط ببقاء السوق الذي تǼشط فيه، وكغيرها من المؤسسات  إن بقاء

الوجقة  السيييييييياوية بتوور السيييييييوق السيييييييياوا فامة وابطا رابييييييية، لذا فقو يرتبط ارتبا ا و يقا بتسيييييييوي  الوكالات
  وŢسين بورتها دارطيا ورارجيا. السياوية
 ǽو  ر ماتها وبراوقا، وتراولة ال كي  فط   مفتاح نجاح هذǼالوكالات في الأسييييواق أبييييبب يرتبط بتع د وت

التق ي ات اūالية لم تع  تتمثل في الإبقاء فط  الوكالة وŢقي  فوائ  فقط، وإنما  Ţقي  التق م والتمي ، ويث أن
أبيييبب من الريييروري أن تسييياه  الوكالات السيييياوية  في تسيييوي  الوجقة السيييياوية قلافتماد فط  ف    رق أ قا 

، أما مسييا تقا فط  المسييتو  ترقية المǼتج الو ني، المشيياركة في المعارفي في إ ار ال ويج لطǼشيياس السييياوا ال ارطا 
  ابطا فتتمثل في تراولة بعث  قافة السياوة ال ارطية .

فتسييوي  الوجقة السييياوية مرتبط م   مسييا ة الوكالات السييياوية وهو ما واولǼا التوبييل إليه من ر   
 الǼتائج الǼظرية والتوبيقية والŖ شمطت وكالات السياوة والأسفار لولاية قالمة.

مرتبط ب رجة كبير  قŪقود التسيييييييييويقية لطوكالات وفي الǼقاية يمكن القو  بأن تسيييييييييوي  الوجقة السيييييييييياوية 
السيييياوية، إلا ألاه لا ب  إا جالال  لن من Ţسيييين اا مات السيييياوية من ر   الرفا من جودتها وإفاد  الǼظر 

 دية لطوكالات السياوية.  في أسعارها، إضافة إا وسن تسيير الموارد المالية والبشرية والما

بع  دراسيييييييتǼا لطنالال الǼظري لطباث وإجراء دراسييييييية توبيقية وو  دور الوكالات السيييييييياوية في تسيييييييوي  
 الوجقة السياوية بوكالات السفر والسياوة لولاية قالمة، تم التوبل إا الǼتائج التالية:

  الأمر بعض الاق اوات أو بعض لا تت  اسييييييييييتشييييييييييار  الوكالات فǼ  وضييييييييييا أي روة إسيييييييييي اتينية، ولا يتع  ✓
 المراس ت الŖ ترسطقا الوكالات لطقيئات المعǼية في شكل الاشغالات واق اوات لم تأرذ بع  بعين الافتبار.

تمتطن الوكالات الق رات المالية الكافية الŖ تمكǼقا من تسييييير أفماوا وتǼشييييط براوقا فط  م ار العام، وال ليل  ✓
يل  اتي، إضيييافة إا  لن ي مǼقا فط  قروفي وكطقا تعمل بتمو بولاية قالمة لم تتاصيييل أ الوكالاتفط   لن أن 

 مكالايات المادية والمتعطقة قلتنقي ات ال زمة لوكالات السفر.مختطف الإ
تتمي  الع قات بين الوكالات السيييييييييييياوية لولاية قالمة قلغموفي  ر  والتوتر  ر  أرر  فطيلا هǼا  أي ف قات  ✓

 مشاريا فمل مش كة. تعاون أو
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ضييعف الأداء التسييويقا لوكالات السييياوة والسييفر ويث لا تمتطن الوكالات توجقا اسيي اتينيا لتسييوي  الوجقة  ✓
 .السياوية ال ارطية واستقواب السياوا الأجالال

 إ ا  مختطف المواقا السياوية.ل   المجتما ابطا، إضافة  غياب الثقافة السياوية ✓
إضييافة إا الارتفا  غير الم ر في الأسييعار مقارلاة مسييتو   السييياوية المتعطقة قلإيواء والإ عام،ضييعف اا مات  ✓

 اا مات المق مة ومقارلاة ما ال و  المجاور .
 .ما يق م لاظر  سيئة لطسياح ،ضعف المستو  ل   مق ما اا مات وف م الالت ام ✓
والتعقي ات المتعطقة  الإجراءاتالوويطة والمعق   المتعطقة بحصيييييييييييو  السيييييييييييياح فط  الفي ا وكثر   الإدارية الإجراءات ✓

 .بتǼقطق 
 كبير .  بأف ادوŕ في والة اūن  لأفواج  لطوكالات ţفيراتتق م الفǼادق ومق ما اا مات السياوية  لا ✓
وركة نا فط  درو  السيييييائب، و الŖ تشييييي شييييينعة لصيييييǼافة السيييييياوة من ويث التسيييييقي تف م توفير البيئة الم ✓

 .مǼا   السياويةالسياح وتǼقطق  في 

 فط  ضوء الǼتائج السابقة يمكن وضا التوبيات التالية: التوصيات والإقتراحات:

 .ضرور  اهتمام الوكالات المباو ة بتسوي  الوجقة السياوية ال ارطية ✓
مسييييؤولية الباث في تغير أ واق السييييياح ايجاد قسيييي  راح بباوت التسييييوي  دارل كل وكالة عرذ فط  فاتقه  ✓

 ومتǼوفة. ووضا برامج ج ي  

 ، ويساف  في Ţقي  التعاون بيǼقا.إلاشاء وطلا يǼس  بين الوكالات السياوية قلولاية ✓
 .فتب مكاتل تمثيل لطوكالات وفرو  في ااارج لطمساف   فط  جطل السياح الأجالال ✓
 .تكريم الوكالات الŢ Ŗق  نجاوا وتمي ا ✓
وتشيييييييينيا ققا  وواف  وتسييييييييقي ت لطوكالات الŖ تعمل في وا  السييييييييياوة الواف   لتشيييييييينيعقا من جقة، مǼب ✓

 الوكالات فط  المǼافسة وŢقي  جود  اا مة.
 سن تشريعات تفرفي فط  الوكالات جطل السياح من رارج الو ن. ✓
ام فط  العمل في السياوة تبسيط إجراءات وركة السياح لتسقيل وركة درو  السياح وتشنيا الوكالات للإق  ✓

 الواف  .
الوكالات من ر   الأرذ  وإشيييرا ، سيييياواأن تعمل جقات الارتصييياح فط  وضيييا إسييي اتينية لطتسيييوي  ال ✓

 بعين الافتبار اق اواتها في وضا ااوط.  
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 şاخشة موسى :تحت إشراف                                                        سارة بوساحة من إعداد:

 

 

 2018-2017السǼة الدراسية: 



 :الأول: البيانات الشخصية الجزء

 ( في المربع الذي يتفق مع حالتك الشخصية: xيرجى وضع علامة )

 أنثى                ذكر              اǼŪس: -1

     العمر:  -2

        سǼة     49-40                   سǼة  39-30                 سǼة أقل من

 سǼة فأكثر 50 

 المجال السياحي:سǼوات اŬبرة في  -3

 سǼوات 10أكثر من                    سǼوات     10-5                          سǼوات   5أقل من  

  ؤهل العلمي: الم -4

     أخرى ).........(                 جامعي                  ثانوي                متوسط          

 المهǼة:  -5

           إداري                       مسير الوكالة                  الوكالة    مالك   

 )..........( أخرى         

 بيانات الدراسة:الجزء الثاني:

 .ستراتيجية لتسويق الوجهة السياحية الداخليةالوكالة السياحية لإ تمتلكالمحور الأول: 

 ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
غير 

موافق 
 تمام

غير 
 موافق

إń حد 
 ما

موافق  موافق
 تماما

      تصدر الوكالة دليل للمواقع السياحية
      لتسويق خدماتها البيع الشخصيتستخدم الوكالة 

بشكل  )الصورة الذهǼية(ترسم الوكالة صورة الوجهة السياحية 
      جيد



 
غير 

موافق 
 تمام

غير 
 موافق

إń حد 
 ما

موافق  موافق
 تماما

      تقوم الوكالة بدراسة احتياجات السائح
      تركز الوكالة أكثر على السياحة الداخلية

      تقدم الوكالة هدايا لزبائǼها
      تواجه الوكالة مǼافسة Űلية شديدة

      -عدة مرات  -تعامل السائح مع الوكالة يتكرر 
تبرز الوكالة المǼتجات السياحية اŬاصة بكل وجهة سياحية في 

 الوطن
     

      استطاعت الوكالة إيجاد زبائن Űليين جدد
      تصدر الوكالة الإعلانات بشكل دائم لتسويق خدماتها

      استطاعت الوكالة إيجاد زبائن خارجيين جدد
      تفكر الوكالة في زبائن غير تقليديين في إطار تǼويع الوافدين

      تقوم الوكالة بتǼويع خدماتها من حين لآخر
      تقدم الوكالة أسعار مغرية 

      تتوجه الوكالة نحو السياحة الاستقبالية )الوافدة(
تعمل الوكالة على بذل اŪهود Ūلب السياح من اŬارج 

 )الدعاية(
     

      تواجه الوكالة مǼافسة أجǼبية
      تصدر الوكالة كتيبات ومطويات إشهارية

      تستخدم الوكالة العلاقات العامة لتسويق خدماتها
تستخدم الوكالة مواقع التواصل الاجتماعي لترويج الوجهة 

 السياحية
     

      اŪزائرتوجه الوكالة الدعوات لوكالات الأسفار العالمية لزيارة 
      تستقبل الوكالة السياح الوافدين من اŬارج بكثرة

      تمتلك الوكالة موقعا إلكترونيا
      تمتلك الوكالة مكاتب تمثيل لها في اŬارج

 

 



 .السياحة الداخلية على التوجه نحو دمات السياحيةضعف الخ يأثر المحور الثاني:

 ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
غير 

موافق 
 تمام

غير 
 موافق

إń حد 
موافق  موافق ما

 تماما

      تقدم الوكالة اūجوزات اللازمة لمختلف وسائل الǼقل
      الأسعار المرتفعة شكلت عامل طرد للسياح الأجانب

      الداخلية السياحة على أثر السياحية الثقافة غياب
      توفر الوكالة الرعاية والتأميǼات الصحية 
      ضعف التأطير أثر على السياحة الداخلية

تشجع الوكالة على السياحة الداخلية من خلال ţفيضات 
 موسمية

     

      اŬدمات السياحية غير مرضية في نظر السياح الداخليين
      السياحية في űتلف أنحاء الوطنتبرز الوكالة Űاسن المǼاطق 

      الأسعار التي تقدمها الوكالة مǼاسبة لقدرات السائح المحلي
      تǼظم الوكالة المخيمات الصيفية الشبابية

      ارتفاع الأسعار أثر سلبا على استقطاب السياح الأجانب
      تقوم الوكالة بتوفير رحلات سياحية إű ńتلف أنحاء الوطن

      تقوم الوكالة بتقديم حوافز لتشجيع السياحة الداخلية
ضعف اŬدمات السياحية أثر على استقطاب السائح 

      اŬارجي

      تفضل الوكالة التعامل مع السائح الأجǼبي
      تساعد الوكالة السائح في اūصول على التأشيرات

      الوكالة مرشدين ومترجمين أثǼاء الزيارات السياحية توفر
      تقوم الوكالة بمختلف حجوزات الإيواء

تقدم  الوكالة رحلات لتعريف السائح المحلي بمختلف المǼاطق 
 السياحية الوطǼية 

     
 

 

 



 .قدرات المالية والبشرية لتسويق الوجهة الداخليةتمتلك الوكالة ال المحور الثالث:

 الموارد البشرية:

غير  العبـــــــــــــــــــــــــــــارة
موافق 

 تمام

غير 
 موافق

إń حد 
موافق  موافق ما

 تماما

      يخضع عمال الوكالة لدورات تدريبية من حين لآخر
      تعاني الوكالة من عجز في المترجمين السياحيين

      تمتلك الوكالة موارد بشرية كافية
      الوكالة كفاءات متخصصة في التسويق السياحيتمتلك 

      تقوم الوكالة بإجراء دراسات وŞوث التسويق
غياب الكفاءات البشرية المتخصصة أثر على تسويق الوجهة 

 السياحية بشكل جيد
     

      تبرم الوكالة اتفاقات مع اŪامعات للحصول على مترجمين
 

 الموارد المالية:

غير  ارةـــــــــــــــــــــــــالعب
موافق 

 تمام

غير 
 موافق

إń حد 
 موافق ما

موافق 
 تماما

اŪهود المالية للوكالات السياحية تقف حاجزا أمام Ţسين 
 الوجهة السياحية

     

      تلقت الوكالة قروض لتكوير šهيزاتها

)العملة šد الوكالة صعوبة في اūصول على الأموال من البǼوك 
 الصعبة(

     

      تستفيد الوكالة من امتيازات جبائية

Ņانب الماŪدمات السياحية بتسيير اŬترتبط جودة العرض وا      
 

 

 

 



 

 الموارد المادية: 

غير  العبارة   
موافق 

 تمام

غير 
 موافق

إń حد 
 موافق ما

موافق 
 تماما

      تمتلك الوكالة šهيزات عصرية
      الوكالة وسائل نقل خاصة بهاتمتلك 

      تمتلك الوكالة أرضيات رقمية
      تمتلك الوكالة أجهزة عرض تلفزيونية للمǼاطق السياحية

 

 العلاقات مع الهيئات السياحية:

 ارةــــــــــــــــــالعب
غير 

موافق 
 تمام

غير 
 موافق

إń حد 
 موافق ما

موافق 
 تماما

      جيدة مع مديريةتربط الوكالة علاقات 
يتم استشارة الوكالات في كل خطة إستراتيجية لتسويق 

 الوجهة السياحية
     

      لفائدة الوكالات ية السياحة أيام إعلاميةتبرمج مدير 
      مع باقي الوكالات  تربط الوكالة علاقات جيدة

 





















 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,833 64 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,642 25 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,700 19 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,632 20 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 45,2 45,2 45,2 14 ذكر

ϰ100,0 54,8 54,8 17 أنث 

Total 31 100,0 100,0 
 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 54,8 54,8 54,8 17 سنΔ 30 من أقل

 77,4 22,6 22,6 7 سنΔ 39-30 من

 90,3 12,9 12,9 4 سنΔ 49-40 من

50 Δسن Ύ100,0 9,7 9,7 3 فوق فم 

Total 31 100,0 100,0 
 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 64,5 64,5 64,5 20 سنواΕ 5 من أقل

 74,2 9,7 9,7 3 سنواΕ 10-5 من

 100,0 25,8 25,8 8 سنواΕ 10 من أكثر

Total 31 100,0 100,0 
 

 المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

ϱنوΎ16,1 16,1 16,1 5 ث 

 83,9 67,7 67,7 21 جΎمعي

 100,0 16,1 16,1 5 أخرى

Total 31 100,0 100,0 
 

 



 المهنة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

ΏحΎص ΔلΎ12,9 12,9 12,9 4 الوك 

 45,2 32,3 32,3 10 الوكΎلΔ مسير

ϱ93,5 48,4 48,4 15 إدار 

 100,0 6,5 6,5 2 أخرى

Total 31 100,0 100,0 
 

N valide (listwise) 31 
    

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

B 31 3,5587 ,28369 ,05095 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

B 10,965 30 ,000 ,55871 ,4547 ,6628 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

C 31 3,7199 ,42939 ,07712 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

C 9,334 30 ,000 ,71986 ,5624 ,8774 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

D 31 3,3597 ,39800 ,07148 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

D 5,032 30 ,000 ,35968 ,2137 ,5057 



Descriptives 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

B ,106 31 ,200* ,967 31 ,430 

C ,130 31 ,195 ,949 31 ,145 

D ,153 31 ,062 ,895 31 ,005 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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