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هفففت  فففو  ظه ر    فففتم و  وقفففل الم فففوم المىفففتا  تفففا   تفففوت كبتةفففو  وكةفففتما   ةفففنً    ففف   و ففف  ا   فففو         
والم ففف ذ   هفففم لمت بفففك المفففكا م  سفففولمىت وكبتىفففو  وكذفففك  و فففيا  تفففوهىم  كذئففف  كتتا فففي  ففف   ى ففف  ا   فففو  المففف  ذ تففف  ا

هففيا  ففو  فف     تففا المتظ ففو   د ك  فف  ووهففك   تففا ، المتظ فف  وففلا ا ج ذتمففلا   ففي هففيا ا ففى  و و تةففوم و.صففتوه
سفففى تد لمتبفففوظم  تفففا  اجسفففت  ام و  ففف د خوصففف   لاذفففوظ  و ففف    فففنًذ، والمت كذفففكا  تاو ففف   فففوج   فففكا المت  فففك 

لميا      ةولمة  بم اقةف   ف   فو  فى  وفو سفتا   تفا الم فتته المتمفومو المت تتلمفتو  ، المت قتم    هيه المةى  و  المت ىل
والمتتلمىل  فنٌ ا فى  المفكاخت  لمت ةس ف  وا فى  ا فومو  والمتلفنًا  المف  وفكا  ىفأ وهفيا  في  وف   اجوت و   و 

                   المب اما  الم شتا ى  الم  يم ي  د كةث   تا   ونت و. اتخوذكتوظو 

و نهفو اووف  ،  ظم   المتظ    د وضف  ا ةف  م ذ فك  و ىفو لمتتتةفة بمفو قفك   ف   وفاوفي    هيه المةى           
وهففيا ج يم ففي وبىبففأ رج  ففي خففا  كففت   الم تت فف  ، ر    ففم واسففتى وت  ى ت ففو لمتت و فف     ففو في المتقفف  المتوسففت

 هففكاأ  و وضفف   ففي خففا   ففو ذ فف ا   تظففوا المىبظفف  ووبىففي ا اجسففت  امذ   فف  بمئو فف  المشفف ت  المفف  كتففنً   ذففي 
    .اجستراكىمى 

لمت ةس    تنهو ك ت فك  تفا المت فىنً ا  ئف   اجستراكىمى  ستتت  تظم لملإظام   اجستراكىمى وك ت  المىبظ          
، وتىف  المةى ف ماظام الميو يم ي المةس   في مجفو           ىتو وه  بمئو   ، لمت  تت   الم  ك و ك  تخيو المب ام

وضفففف ود المتففففك ي ا  ئفففف  لمت  تت فففف  وهففففيا  وج ت ففففوظ  تففففا وفففف  المةىونففففو  و  و ت ففففو ونشفففف هو ورذ ففففو و في المتقفففف  
         المتوست  ي  و  استلا  المت ص المتو   وتجتت المخو   ا ت ت  و   ذلمك في     و   استةوق .

لمتلىنً  صةح  بىب  ج ك  ت و في  ف  ك فكظ المفةث ا  وك فكظ  و،  و تةوم الم    الحولي هت     المتلنًا و          
، والمتلىنً  تنأ سم   ي سمو  الم وم المتبكا  ةوستةو تأ الم وس  و   اظ والمةس فو  ظود اسفتئتو ،  ش و  المتو   

 تفا  اجقت فومو فكا    فوأ  ف  افت المةفوظم   إ فكاث ونًا  والمت و ف     فو  صفةح  فنً المتلىف ا تشفوأد إو يلمك  
    مظ المت  .

 الإشكالية: -10

المففيو  تتففأ المتلىففنً المتتظى فف  و ولمففأ  ففي  اىفف  ومدىففلاا   ففود ولمىففك المتلففنًا  في المةى فف  المفف  ك ففى  رد المتقف            
ذ ت  المفكخ  ا سوسف  د فكاا  تشخىص هيه ا خنً  ووتى   ىتى  ك ثنً  تلنًاهو  تا المةس   ،  ى و المةس  

  ك  هم المتسو   الم  ك وهم في رثةو  الحوو  لمتتلىنً و فيا وسفو ت و  اجستراكىمى وك ك المىبظ  ، المتظ  نً في ىالمتل



ةعاملالمقدمة ا  
 

 
 ب

و لففففن المتظفففف   ففففي  ةى فففف  المىبظفففف  ، المفففف  ك  فففف   تففففا ك لاذففففلا   ونفففف  المةس فففف  و سففففةبىت و  تففففا  ففففوق  المةس ففففو 
                           ا  ففو سففةي يم تتففو  فف ي ادشفف ولمى  المتولمىفف  واسففتتوظا  تفف،  و  ظواهففو  إنهففو كففةث   تففا المتلىففنً المتتظى فف  اجسففتراكىمى 

 -تتظى فففف  في  ةس فففف   ةففففو ي   فففف   ففففي   فففف في ر ففففكاا المتلىففففنً الم اجسففففتراكىمى  ففففو هففففت ظوم المىبظفففف           
 ؟-المتمتج

      المتولمى  الم وا لمتكماس   ي خا  ادوو    تا ا س ت  المت  ى  وستحوو  ادوو    تا المت وؤ            

 ؟  اجستراكىمى قىوا  ةس    ي      تةني  ت تا المىبظ   و  كه  .1
  و  كه قىوا  ةس        ي      إ كاا كلنًا    ت    ؟ .2
المتلىنً المتتظى   بمةس    ةو ي   ف  اجستراكىمى  و  نٌ المىبظ   ر  و ى ذا  ظجلم   امكةوطه  هتوك  اق   .3

    ي    ؟
المتلىفنً المتتظى ف  بمةس ف   ةفو ي   ف  اجسفتراكىمى  و المىبظف    فنٌ ر  فو ى  اق  ك ثنً ذا  ظجلمف  ه  هتوك  .4

  ي    ؟

 نموذج الدراسة: -10

كشفففخىص الم اقففف   فففنٌ المىبظففف  و  ق تفففو  ت ففف ىم وفففتذج لفففتلي  بفففتري لمت ئىففف و  شففف ولمى  المةحففف رضفففت   في          
 في المش   المتولي ذلمك   و  تضح و  المتلىنً المتتظى  و  اجستراكىمى 
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 (: نموذج الدراسة10رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

    
 

 

  ي ر كاظ المةولمةتنٌالمصدر: 

 :  فرضيات الدراسة-10

 ؛بمختتل    وظهو اجستراكىمى كتةنى  ةس    ةو ي      ي     المىبظ   .1
 ؛كبتا المةس   مح  المكماس   إ كاا كلىنًا  كتظى ى    ت    ت    .2
المتلىنً المتتظى ف  بمةس ف   ةفو ي   ف   في و  اجستراكىمى هتوك  اق  امكةوط ذا  ظجلم  ر  و ى   نٌ المىبظ   .3
 ؛   
 في  لمتلىفنً المتتظى ف  بمةس ف   ةفو ي   ف او  اجسفتراكىمى هتوك  اقف  كف ثنً ذا  ظجلمف  ر  فو ى   فنٌ المىبظف   .4

.    
                                   :أهمية الدراسة-10

 ك ز  اى  هيه المكماس   ى و ذت             
المتلىففنً  د ففكاا ففيا كةىففود اك ففوا هففيا المتظففوا  تسففىت  و  في  بففو  المةس ففو  اجسففتراكىمى  اىفف  المىبظفف   رذضففوي -

وتىت ففففو و  ذلمففففك لمتتتففففتا  تففففا  تو  ففففى و  ففففي خففففا  وفففف  الم تت ففففو   ففففت  المةى فففف  المتتو  ففففى  ا ىةفففف ، و المتتظى فففف 
 استلا و في وبىي الم ةي.و  المت ص  تشوأج 

المتلىنً ا ى ت  
 المتتظى  

 المتلىنً المت تتلمتو   لم  تىوتياالمتلىنً  المتلىنً في ا   اظ

   التغيير التنظيمي 

 المة ك ادظامو
              
              

      

لم تت وتي االمة ك  المة ك المت تتلمتو   المة ك المةش و 

 اليقظة الإستراتيجية



ةعاملالمقدمة ا  
 

 
 د

ضففف ود كةةىب فففو  فففي و  تخةفففى  المتلىفففنًا  الما  ففف و  في رثةفففو  الحووففف  لمتتلىفففنً اجسفففتراكىمى وكذفففك ظوم المىبظففف   -
 خا  كت نً  تامظ المةش ذ  الما   .

 أهداف الدراسة : -10
 و فف  كففتتخص  هففكاأ المتضففتا     ففت،   ىتفف  هففكاأ  ر  ففي  سففةوت ظماسفف   و  تضففتا هففت المتصففت            

 مح  المكماس  في الم توص  المتولمى  
 ؛ ىتى  استتوظ  المتظ    ي سنًومهوو  المت    لمختتل  نتا  وو  اجستراكىمى كتضىح مختتل  توهىم المىبظ   -
 ؛الم تت و  يا نظوا الم تت و  الميو ك ت ك  تأ المىبظ  و   اى  الم تت   في المىبظ  ر  ازمحوولم   -
 ؛اقتتوص المت ص المتو  و  ا وموى  لمت ةس  و  كةىود  ىتى  وتى  المةى   المكاختى  -
المتلىفنً المتتظى ف  في و  اجسفتراكىمى وتىف  الم اقف   فنٌ المىبظف  و  المت  أ  تا المتفوهىم ا سوسفى  لمتتلىفنً المتتظى ف  -

 مح  المكماس .  المةس 
 أدوات الدراسة:و  منهج-10

 ا سفففل المتظ ذففف  لمت تضفففتاو    ففف  ا تانفففت ادلمفففواو  الم فففو ب  المفففي   ادشففف ولمى  تفففا  ادوو ففف  فففي  وففف            
  بفوج و  صح  المت ضىو  المتةتو   ي  فك  و سفتأ نتةف  المفت و المتصفت  المتحتىتف  بمفو في ذلمفك  في  تفت  اثةوو 
المبفو ا  و   ةس ف    ف   في   ف  رظام المتو ف  لمفت ت   سفت وم اجو  الملاذوما  المىكانىف و    وظم  خ ه  ولمبو ا و 

صفتو و  ظماسف  المظفتاه  ووصفت و ر  اى   ةنً   ى  ذ فكأ و    يا المت و لمأ   ون ، الم تو ى   ي     مو  المشت ى 
المتصفت  و  كت فنًهوو  قىوسف وو    فو  نفأ ذ فو ك  تفا وتىف  المةىونفو ،   تضت ىو  ي خا  الم ةىو  المتح    تى و

 . تضتا المكماس  نتو و ظقىب   ش د المظوه   ر 
 مبررات اختيار الموضوع : -10
                ؛في المتخ ص  سوسوالم  ككخ  و   ةى   المتضتا -
الم ئفنً     فيلمك تتتفل  فيو   تسفىت  د فكاا المتلىفنً المتتظى ف   اجسفتراكىمى  تفا المىبظف    تد ائتفو هفيا ذ  فلا  -

  ؛اجستراكىمى  ي المكماسو  الم  نوقش   تضتا المىبظ  
 ا   و . رظام كلاوذك   تةتتو بم و  وكذك في مجو  و  الم وا  في رضو   ش   وكذك -                      

  حدودهاو  مجال الدراسة -00
  إسفبوطو  المتلىفنً المتتظى ف  ر فكاافي  اجسفتراكىمى هيه المكماس   توأ  وا بمكه   وا  المىبظ   ك كة           

المكماسف   رنهفو ذلمفك   فك و   ةس    ةفو ي   ف   في   ف  اخترنو،  تا المتاق  المتوتظ  ولمت ة  لمت ةس و  ا لاا  ذ 
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شف  تو في امذفوز المكماسف  المىكانىف   تفا ، 2012ا  ى و ا تكا   ي شف   ظذ ف   الم  تم اجنةاو  المتظ ذ  لمت تضتا
 .2010 ر   وذ   تت ل  وو ذلمك ا تكا   ي ش    ومسو    تته  ةس    ةو ي      ي    

  صعوبات الدراسة -10
 ذت    الم تقو  في امذوز هيه المكماس  ني    ت و  وو  لمبك صوظ تتو الم كذك  ي الم  ت و   بىب            

  نهفو رج  فو المتلىفنً المتتظى ف   فولم او   ئفنً  ، المتلفنًقت  الم اوف  المف  كتتفوو  هفيا  اجستراكىمى  ى و تص المىبظ   -
 ؛وتتو نتل المض تد

 ىفففوت   ةىفففو  ك ففف ح و  ذلمفففك   فففةل المفففتحت  الم ةفففنً في كبفففك  الم تت فففو و  ظماسفففتتو المىكانىففف  روففف ا صففف ت   -
 المكماس . ي المتتو و الم  ت    ر  ولمتصت  

 الدراسات السابقة: -01
 في رك فىنًذ   كذئف  ظماس  قو   وو المةو ئ   او  سفت ا  فت  ررمسفو  نظفوا ذبظف  كتو  فى   تسفىت              

ا تف  المةو ف   د المتضفتا الم فوت ذ تف  و  (2000/ 2002) خا  المتة ا لحولم  شف    نتةفو  في الم فت  ا و  ىف 
ذلمفك في  ف  اشفتكاظ المتو  ف  مدفو و   ي  تاضى  الم و    تنأ يم ل مختتل ا وسوط اقت فوظذ   ونف   ا اوت و ىف 

الحتففو  و   ففتا و تىففأ اففت  تى ففو الم  فف  ووهففك   تففا المت ىففلذ فف   المةس ففو  ر  خةفف   بففكاد   ونت ففو في الم
  ت ففك  كت ئفف  في الم اوفف   ففوظم وفف  المةىونففو  المو   هففم المففف ظوا و   تففا   ونت ففو و ففنٌ صففتمهو  بومنفف   ولمتو  ففنٌ

مختتففل و  اد  ففو ى الم تت ففو  و   ففيا الم ةىففو و  مجففا و   بففوج و  الم ففوظم المختتتفف  المت تبفف   ولمتضففتا  ففي  تففتو 
 المتثو ي المت تب   ولمةس  .

 فيا   فم و  كت ىفك  اقت فو وفوو  ض وم    م المةس   لمةى ت فوو  ا  از  اى و   ى    تتتو هيه المكماس    م          
  د كت فففت ج ك فففتةى  اقففف  المتو  فففنٌ  ولمةى ففف   فففي خفففا  المت فففوذج الم فففتخك   لمتحتىففف  المةى ففف  وهفففيا  فففتد المةس ففف  

 .كتمح  وجنلاا  تا نت  وو 
  ولمةس فو  الم ففلنً  اجسفتراكىمى ظماسف  قو ف  وفو المةو ئفف  ق فود  نى ف   ففت  رمحوولمف   تفو  ختىف  لمتىبظفف           

المتتسففففة  في الم ففففت  ا و  ىفففف  و  المتتسففففة   فففف ظا  لمتت ىفففف  الم ففففوظما  ر  ففففي خففففا   ىتفففف   ففففي المةس ففففو  الم ففففلنً و 
 المتتسفة  في  تفو  قو فك  اقت فوظذ   تىتف و  ظوم المةس فو  الم فلنً  رذضوي ر س    ي خا و ، 2013/2014

المتتسففة  اج ت ففوظ  تففا  سففولمىت   ئفف  و   وضففح   نففأ في  فف  اشففتكاظ المتو  فف  ذتتوففت  تففا المةس ففو  الم ففلنً و 
 ىف  سفوا  هفيه المكماسف  ، وكذك  إو ا ختى  ذبظ    رمسو اجست  ام  ي خا  و  مذو    ي  و  ض ود المت ت
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 تسفىت   سوسفى  ك فو ك   اجسفتراكىمى ظوم المىبظف   ر ف ازو  اجسفتراكىمى توي لمتموي المىبظف   اى  الم تت     ت ر  ازفي 
 .المةس    تا ك ظىم المتت   ا     تى و  ي هيه الم تت  

المتلىففنً   هففود لمتتتو  ففى   ولمةس فف  ر  ففي  اسففتراكىمى ظماسفف  قففوا وففو المةو فف  مح ففتظو قففوظ  مختففوم  ففت  ر         
 2014/2015ةففوس في الم ففت  ا و  ىفف    ففىكو  ت   لمةس فف  المت تىفف  لمت ففتو و  اجلم ترونىففخففا  كتففوو   ولمفف  ا

 د فففكااالم شفففل  ففي  ففكه   فففوا  اسففتراكىمىو  المتلىففنً المفف  كتةتوهفففو هففيه المةس فف   ر هففك   هففيه المكماسفف  
 .ك لاذلا قكماهو المتتو  ى  والم     ي   ت و الم تقى   ىأو  المتلىنً في كت ى 

الم فتخك    و  اجسفتراكىمى كتضىح  ةى   و  رظماك   تى  المتلىنًو  سو ككتو هيه المكماس   تا   م ى            
                                المتلىنً.المتوسة  لمل   ر كاا 

  خطة الدراسة -11
الم فوا  اد فوم هكا أ كض ي المةح   بك    و    ى  ا تت   تفا و   ي  ةى   هيا المتضتا انةاقو            

ذتة  ففو   ففتنٌ خ  ففو لمتمونففت المتظفف و لمتضففتا المةحفف    ،   ففن المكماسففو  المفف  تم اجسففتتوظ   ت ففوو  لمتكماسفف 
 ذلمك  تا المتحت المتولي و  في ا خنً خوتم   و  و  المت   المئولم  كةةىب 

   ت فففو   الم فففةتحو  المب ذةفففو  اجسفففتراكىمى المت ففف  ا و  ق تفففو  ىفففأ  كماسففف   و ففف   فففت   ت فففتا المىبظففف            
 اجسفففتراكىمى   فففو ك  ضفففتو لم فففنًوم  المىبظففف  ،   تةتةوهفففوو   فففيا رذضفففوي  نتا  فففوو    ففف ز خ و  ففف وو   اىت فففو كة قتفففو ر 

 ىففل ذ ففتد  ففو و    ففو خ  ففتو  ةحفف   تت فف   ففي الم تت فف ،   فف ا وتىت ففوو   ضففتتو  تففوهىم  ففت   ى فف  المةس فف و 
 .اجستراكىمى ووسو   المىبظ  في ا خنً است  ضتو   ا و  اجستراكىمى ظوم في المىبظ  

  فكهو  وضفحتو   ا ف  و  الم توص  ا سوسى  لمفأو    و المت   المئوني  بك كتوولمتو  ىأ  وهى  المتلىنً المتتظى             
 في ر كاا المتلىنً المتتظى  . اجستراكىمى المتلىنً و ي   ك ت تو في المةح  المئولم   ي ظوم المىبظ   رظام 

ا ونفففت المتظففف و  ففففي المكماسففف   تفففا واقففف   ةس فففف    دسفففبوطوفي المت ففف  المئولمففف  ق تفففو  كماسففف   ىكانىفففف            
في ا خففنً خت تففو هففيا المةحفف   ةففوق  ، و اسففتخاص المتتففو وو  المت ضففىو  اختةففومو ففي   ، ي   فف  ةففو ي   فف   فف

  .  ن المتتصىو  ر كا المةحتا بخوتم   و    ى و  ك  نتو و   تتتو  ي 
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 : تمهيد

عالم خاصة تلك التي يعرفها ال، ونة الأختَةكبتَة التي يشهدىا العالم في الآالتغتَات ال تداعيات لقد كان من       
 ات العلمالتطور الدتسارع في مستجدو  نفتاح الأسواقاا شتداد الدنافسة عالديا مع اا ، قتصادلا عولدة امثل  الخارجي

ولأن ، الإستًاتيجيةيتعلق بتوجيهاتها  ظمات خاصة مافقد كان لذا ذلك التأثتَ الكبتَ على سلوك الدن .التكنولوجياو 
، رلتبصعتماد على التيقظ والا أصبح الأمر يتطلب ا تتحقق يمكن أن لالبيئة متغتَة والأىداف التي تم تحديدىا 

 .ستغناء عنها في العصر الحاليالا  ل يمكنوحيث ، الإستًاتيجيةيطلق عليو اليقظة  وىو ما

مباحث كما  ثباليقظة من خلال تقسيمو إلى ثلا وسنعالج في ىذا الفصل كافة الدفاىيم الأساسية الدتعلقة       
 : يلي

 .ستًاتيجيةماىية اليقظة ال: المبحث الأول

 .ستًاتيجيةلستَورة اليقظة ا: انيالمبحث الث

 .ستًاتيجيةلدور الدعلومة في اليقظة ا: الثالثالمبحث 
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 .ستراتيجيةالاماىية اليقظة  :المبحث الأول

على حيث تؤثر ، ة داخلية وخارجية بدرجات متفاوتةتتعرض جميع الدنظمات لتأثتَ متغتَات أو عوامل بيئي 
حيث تتًجم تلك ، لدنظمات الأعمال وىذا ما فرض عليها ااعتماد اليقظة الاستًاتيجية ستًاتيجيةلالأىداف ا

 .الأختَة قدرتها على توقع الدستقبل

 ستراتيجيةمفهوم اليقظة الا: المطلب الأول

من أجل رصد ، ومستمرةيط الدنظمة مراقبة دائمة طورات والتغتَات الدمكنة في لزيتطلب التعرف على الت 
وقبل التعمق في مفهوم ، يستدعي يقظة دائمة من قبل الدؤسسة ما وىذا، ستجدات والعوامل الدؤدية لحصولذاالد
 .بالإضافة إلى الفرق بينها وبتُ بعض الدصطلحات القريبة منها، ليقظة ولستلف التعاريف التي قدمتا

 أصل كلمة اليقظة :أولا

تجهة والتي تعتٍ الحراسة والدراقبة المحكمة والد vigilancaأصل كلمة اليقظة يوناني وىي كلمة مشتقة من كلمة  
واليقظة في علوم التسيتَ ظهرت ونشأت في أدبيات إدارة الأعمال وفي الأوساط ، والدهتمة بشيء أي بظاىرة ما

ستماع الدستمرين الا للتعرف والكشف بفضل الدلاحظة و التي تهتم بالدعلومة وتستَىا وىي نشاط تقوم بو الدنظمة 
 .1يحيط بها من تطورات وتغتَات في بيئتها لكل ما

 مفهوم اليقظة الاستراتيجية: ثانيا

تفاق حول حيث أنو لم يكن ىناك اا ، ستًاتيجيةجت في مفهوم اليقظة الا ىناك العديد من التعريفات التي أدر  
ولكن ، معتُحيث لصد العديد من وجهات النظر لدختلف الكتاب يرتكز كل منها على منظور ، تعريف واحد

 : يلي كما الكثتَ منهم توجهوا إلى تعريف اليقظة الستًاتيجية من منظور تحليل البيئة

تخاذ اا طلاع على بيئتها و عملية الاستعلام التي تدكن الدنظمة من الا " :على أنها تًاتيجيةسالإتعرف اليقظة 
 ؛2"الإجراءات الدناسبة لتحقيق أىداف الدنظمة

                                                           
 .85ص، 2008-2007، جامعة الجزائر، رسالة ماجيستتَ، اِرساء نظام يقظة تنافسية كوسيلة تسييرية حديثة، علاوة سلمى1

2
 François Brouard, Développement D'un outil Diagnostique Des pratiques escistantes de la veille 

statégique, 7
ème

 congrés internationalFrancophone en entrepreneuriat et pme, 28 et 29 octobre 2004,Montpellier, 

P52. 
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قتسام اا و  )تحليل للمنظور( ديناميكية ومنهجية للبحث وتجميع ومعالجة": فيالإستًاتيجية اليقظة  تتمثل         
 .1"الدعلومات

الستَورة الدعلوماتية التي تقوم من خلالذا الدؤسسة بالاستماع التوقعي للإشارات " :على أنها Lescaعرفها         
 .2"الضعيفة في بيئتها بهدف ااكتشاف الفرص وتجنب التهديدات

عملية وستَورة مستمرة تسمح ": من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول بأن اليقظة الاستًاتيجية ىي   
غتَات في البيئة الداخلية والخارجية من أجل التنبؤ بالإنذارات الدبكرة وتهيئة للمنظمة برصد وااستباق الدت

 ."الإستًاتيجيةوبالتالي تحقيق الأىداف ، الاستعدادات اللازمة بالوقت الدناسب

أن نشاط ىذه الأختَة يرتكز على ثلاث ، الإستًاتيجيةويتضح من خلال الاطلاع على مفهوم اليقظة         
(Les 3 A de la veille)أنواع من الأىداف يطلق عليها 

3: 

 ؛تجاىات والدشاكل الناشئةالفرص والا ، كشف وتحديد التهديدات: (Alertir) تنبيو .1
 ؛تخاذ القراروقع ثم اا ت، فقا للتغتَات الحاصلة في البيئةضبط الدوارد و : (Adapter) تكييف .2
التكنولوجية والتفاعل لخلق ، قتصاديةالا ، جتماعيةالا ، ات الطبيعة السياسيةحل الدشاكل ذ :Agir)) تصرف .3

 .ميزة تنافسية
  فإذالك باختلاف مصادر الدعلومات وذالتجسس  ستًاتيجية تختلف عنقظة الا وتجدر الإشارة إلى أن الي         

 .التجسسأما إذا كانت غتَ ذلك فنحن أمام ، قظةشرعية وقانونية لضن أمام الي كانت الدصادر
 مصطلحات قريبة من اليقظة: ثالثا

 : ىناك العديد من الدصطلحات التي يقتًب مفهومها من اليقظة الستًاتيجية منها         
ت اتيجياستخبارات التسويقية ىي عمليات جمع البيانات والدعلومات عن استً الا  :الاستخبارات التسويقية -

لذلك تجمع البيانات ، ات بالطرائق الأخلاقية والدشروعةولكن يجب أن يتم جمع ىذه البيانات والدعلوم، الدنافستُ
قارير ستشارة ومثل تصة التي تصدر عن بيوت الخبرة والا من مصادر رسمية مثل الإعلانات والنشرات العامة أو الخا

                                                           
1
 Éric Delbecque, Intelligence économique, Magnard Yuibert, Paris, Octobre, 2012, P10.  

2
 BekaddourHassen, veille statique & Intelligence économique, thèse de magister Tlemcen, 2013-2014, P46 

 .52ص، 2013، بومرداس، جامعة أحمد بوقرة، رسالة ماجستتَ، اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك، كرغلي أسماء  3
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مصادر غتَ رسمية مثل شراء بيانات الدنافستُ وإقامة علاقة  ويمكن أيضا أن تجمع من، البورصات والأسواق الدالية
 ؛1خاصة مع العملاء الدتعاملتُ مع الشركات الدنافسة للحصول على معلومات سرية عنها

الدعالجة والتوزيع بهدف ، لرموعة الأعمال الدنسقة للبحث" :وعلى أن عرفو ىنري مارتر :قتصاديالاِ الذكاء  -
تخاذ القرار في الدؤسسة اا و ، إليها كل الدستويات الإداريةاستغلال الدعلومة الضرورية وىي تلك التي تكون في حاجة 

 ؛2"لإعداد وتنفيذ الستًاتيجية الضرورية لبلوغ الأىداف وتحستُ مكانتها في المحيط التنافسي
، الرؤية الدستقبلية، النظم تفكتَ، ف)الإشرا عناصره قادة الدنظماتبو  ذكاء يتسمىو : الذكاء الاستراتيجي -

 .3( القدرة على تحفيز العاملتُ، راكةالش
 .تيجيةأىمية ومميزات اليقظة الاسترا :طلب الثانيمال

كما تتميز بالعديد من الدميزات التي تكسبها ،  تكتسب اليقظة أهمية بالغة في الدنظمات في العصر الحالي        
 .ىذه الأهمية

 .أىمية اليقظة الاستراتيجية :ولاأ
قتصادية الحالية وتحليل بيئة الدؤسسة والآثار الا  تخاذ القرار من خلال الدلاحظةاليقظة نظام يساعد على اا         

والدستقبلية من أجل التعرف على الفرص والتهديدات كما أنها تركز أساسا على الدعلومات الستًاتيجية ويمكن 
 :4يتها فيتلخيص أهم

 من حستُتسمح اليقظة من الناحية الدالية بتحقيق الوفرة لأن الدعلومات التي يتم جمعها قادرة على الت -
 ؛التخفيض من تكلفتوجودتو و ، الخصائص التقنية للمنتج

 مستمرةبمراقبة تسمح بمرور جيد للمعلومة عبر لستلف الدستويات التنظيمية في الدؤسسة كما تسمح أيضا لذا  -
 ؛ومتواصلة لبيئتها

 ؛الدستقبلية التي تواجهها الدؤسسةتسمح بالتحذير والتنبؤ بالعراقيل  -

                                                           
، 2006، الأردن، 3ط، دار الوراق للنشر والتوزيع، نظم المعلومات الإدارية ادارة المعلومات في عصر المنظمات الرقمية، سليم الحسنة 1

 .273ص
جامعة لزمد ، مذكرة دكتوراه، الذكاء الِاقتصادي كآلية للتحكم في المعلومة الاستراتيجية ودوره في صناعة مؤسسة تنافسية، تغة صونيوب2

 .101ص، 2017-2016، الدسيلة، بوضياف
 .17ص، 2011، الإسلامية غزةالجامعة ، مذكرة ماجستتَ، أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاد القرار، سعاد حرب قاسم3
ص ص ، 2011-2011، تلمسان، جامعة أبي بكر بلقايد، مذكرة ماجستتَ، كعامل التغيير في المؤسسة  الاستراتيجيةاليقظة ، علاوة نصتَة4

84-85. 
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تعد وسيلة استًاتيجية للتعبتَ أين تكشف خلية اليقظة على مناطق النفوذ والتهديدات والفرص والتي تستطيع  -
 .يجية الدؤسسة والدنافسة في السوقأن تغتَ من استًات

نعكاسات ايجابية على الدؤسسة وعلى نشاطها حيث التنافسية تكون لو اا  إن التطبيق الجيد لعملية اليقظة         
تساعد اليقظة التنافسية على البحث والتطوير واتخاذ القرار كما أن تحليل الدعلومات بشكل جيد يسمح بمواجهة 

 .1الدنافستُ بشكل جيد

 :2وتتمثل ىذه الدزايا فيما يلي، التنافسية التي تحققها للمنظمة ة من خلالوتتضح أهمية اليقظة الستًاتيجي        

 ؛عرفة الدعمقة لأسسواق والدنافسةالد -
 ؛طرح سلع وخدمات مبتكرة في السوق كتساب موقع قوي من أجلاا  -
 ؛مورد وافر من الدعارف والخيارات الحصول على -
 .ستجابة الجيدة لحاجات الزبائنضمان الا  -

 مميزات اليقظة الِاستراتيجية :ثانيا
 :3جية بالدميزات التالييستًاتظة الا تتميز اليق         
  تخاذ القرارات وعليو فهي تتعلق بالقرارات غتَ الدتكررة والتي ليس لذا تفستَ من تساعد على اا : ستراتيجيةالِا

 ؛النماذج الدفسرة سابقا
 الدتابعة والتًصد البسيط  تقتصر على ولزدودا حيث لاليقظة الستًاتيجية لتعد عملا سلبيا  :التطوعية

 ؛نتباه الجيد للمعلومات الدتوقعة وفي الغالب التحري عنهاتعتبر تطوعية من خلال التيقظ والا  بل، للمحيط
 ماعي بوجود جماعة يكون العمل الجاليقظة الستًاتيجية تتطلب الذكاء الجماعي حيث  :الذكاء الجماعي

 ؛تصال وتفاعل من أجل ملاحظة الإشارات في المحيط وإعطائها معتٌ لرددمن الأفراد في اا 
 لسيما عند ، ريقة كليةيتكون لزيط الدؤسسة من عدة عوامل ومتغتَات مؤثرة ويتم تأثتَىا بط :المحيط

 ؛ستهداف اليقظة الستًاتيجيةالتحدث عن اا 

                                                           
 .42ص، 2011، الجزائر، 1ط، جرير للنشر والتوزيع دار، ةستراتيجيالمنافسة التنافسية والبدائل الاِ ، زغدار أحمد 1
 .123ص، 2014، الأردن، 1ط، دار وائل للنشر والتوزيع، الأساسيات في الإدارة الإستراتيجية، عبد الباري إبراىيم درة 2
، 2015-2014، 2جامعة وىران، مذكرة ماجستتَ، اليقظة الاستراتيجية ودورىا في تنافسية المؤسسة الِاقتصادية الجزائرية، بوخريصة خديجة 3

 .33ص
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 تشمل تغتَات علامات الإنذار الدبكر والتي ترتبط بالإبداع في الواقع  الستًاتيجيةاليقظة  :إنشاء الإبداع
تصف الأحداث المحققة سابقا ولكن تسمح بتحرير فرضيات وخلق رؤية  الدعلومات الدقصودة يتحرى عنها ول

 ؛1استباقية
 ذلك النشاط عتبارات على العوامل التي تؤثر على الا  واضعتُ فيوىو تقدير النشاط في الدستقبل  :التنبؤ

 .2ومدروستقدير وتخمتُ ذكي ، تكون عليو الظاىرة في الدستقبلومستقبلو أي أن التنبؤ ىو بناء تصور لدا س
 أنواع اليقظة الاستراتيجية :لثالثالمطلب ا

بالنظر إلى أن اليقظة ىي ستَورة منسقة ومستمرة تستطيع بواسطتها الدؤسسة جمع الدعلومات من بيئتها         
 :3من أهمها الخارجية واستغلالذا فانو يمكننا أن نميز بتُ عدة أنواع

وتقاسم الدعارف والدعلومات حول الدنتجات  وتتمثل في عملية جمع ومعالجة :اليقظة التجارية)التسويقية( .1
 ؛ت جديدة والدخول إلى أسواق جديدةوالأسواق وتظهر من خلال نمو معدلت البحث والتطوير وإطلاق منتجا

، شادات الدلائمة القوية والضعيفةوالر تخزين الدعلومات ، معالجة، جمع، كتشافوىي فن اا  :اليقظة التكنولوجية .2
 ؛ح التوجيهات الدستقبلية للمؤسسةالتي تزود الدؤسسة على كل الدستويات وتسمح لذا بتوضي

  :وتتمثل اليقظة التكنولوجية عموما في

 ؛تكنولوجية لستغلالذا في الدؤسسةوالتقنية والعملية البحث عن الدعلومات العلمية  -
التطور في الطرق ، الإبداع في السلع والخدمات، العلمية الكتشافاتبما فيو من  بالتطور التكنولوجي الىتمام -

 ؛وأساليب الصنع
 .تحديد التكنولوجيات الدتبعة من قبل الدنافستُ  -

بالدعلومات الدتعلقة ببيئة الدنظمة ىدفها الأساسي ىو رصد البيئة من أجل التوجيو وتهتم  :اليقظة البيئية .3
ىي إذن متابعة الدشاكل الدتعلقة ببيئة الدنظمة بما فيها ، التطوير موضع التنفيذ، ستًاتيجيةوالدساعدة على وضع الا 

 ؛4مراقبة قانون الدالية والتطورات الجبائية والشروط الدنظمة للسوق

                                                           
 33ص، المرجع السابق، خديجة بوخريصة 1
 .21ص، 2017، الأردن 1ط، دار الدناىج للنشر والتوزيع، التنبؤ والتخطيط الاستراتيجي، يخلريد الكر 2 

3
 Daniel Rouach, la veille technologique et l'intelligence économique,chambre de commerce et de l'industrie 

de Paris,cinquième édition, Paris, 2013, P19 
4
BekaddourHassen, veille stratégique & intelligence économique, op cit, P63-65 
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ىي اليقظة التي تختص بمجال القانون وتهتم برصد كافة الدتغتَات الجديدة من اللوائح والقوانتُ  :التشريعية اليقظة .4
 ؛1ل الدنظمة وتؤثر على ستَ أعمالذاوالنصوص التشريعية التي يمكن أن تشم

منافسيها  تتعرف الدؤسسة علىتعرف اليقظة التنافسية على أنها النشاط الذي من خلالو  :اليقظة التنافسية .5
بالمحيط الذي تتطور فيو الدؤسسات الدنافسة وىذا من خلال جمع الدعلومات الحاليتُ والمحتملتُ وىي تهتم أيضا 

المحصل عليها من تحليل الصناعة وتحليل الدنافسة )نقاط القوة والضعف( ثم تحليلها واستخراج النتائج وتطبيقها في 
 .2اتخاذ القرار

واختلاف ، والنزاعات، تتمثل في تحديد وملاحظة كل الظواىر الاجتماعية مثل الصراعات :اليقظة الِاجتماعية .6
من الآثار السلبية للعراقيل  التحذير أو الحد حيث تهدف اليقظة الاجتماعية ىنا إلى، الثقافات والتمسك بالتقاليد

 : كما تدنح لديسري الدؤسسة،  في العلاقات القائمة بتُ الدؤسسة وعمالذا
  في جعل الدبادلت جيدة بتُ أفراد الجماعة؛ سليم يساىممناخ ااجتماعي 
 3تنظيم العمل كإعادةاكل الداخلية  سهولة معالجة الدش. 

 : اليع اليقظة في الشكل التويمكن إبراز أىم أنوا 
 
 
 
 

   
 
 
 

 
Source: BeKaddour Hassen,Veille statigiqur& intelligence économique, thèse 

de magister, Tlemcen, 2013-2014, p51 

                                                           
ملتقى دولي حول الدنافسة ، دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية، زروخي فتَوز سكر فاطمة الزىراء 1

 .2008، الجزائر، الصناعية خارج قطاع المحروقاتوالستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات 
رسالة ، محاولة بناء خلية لليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتنمية الصادرات خارج المحروقات، قمان أنيسة 2

 .103ص، 2014-20 13، بومرداس، جامعة أحمد بوقرة، ماجستتَ
 .02/04/2018يوم ااطلع عليو ، Adelgezzal.blogspot.com/2013/02/blog-post.html، النتًنتموقع من ، عادل غزال 3

 مجتمعة مع نموذج بورتر للقوى الخمسة الاستراتيجيةأنواع اليقظة : (01الشكل رقم)

الدنافستُ في 
 الصناعة

 الدنتجات البديلة

 عملاءال لدوردينا

يئية
 الب

قظة
الي

 

 الداخلتُ الجدد
 اليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة التجارية اليقظة التجارية
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 سيرورة اليقظة الاستراتيجية :المبحث الثاني

نظرا لأهمية اليقظة الستًاتيجية فإن تطبيقها في الدنظمة يتم وفق مراحل ويتطلب شروط من أجل تحديد         
 .الفرص والتهديدات

 مراحل اليقظة الاستراتيجية :الأولالمطلب 

لأساسية لليقظة )اليقظة تتمثل في تحديد الدراحل الأساسية للرصد أو اليقظة والتي تشمل الأنواع الأربعة ا        
 .1( اليقظة البيئية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، التجارية

حيث منهم من قدم عملية اليقظة ، تقسيم مراحل اليقظة الستًاتيجيةختلف الكتاب في كيفية وقد اا         
، نشر الدعلومات واتخاذ القرارات، التحليل والستخلاص، الجمع :ىيمراحل أساسية  وفق ثلاث الإستًاتيجية

أمام الستَ الحسن لعملية  حيث أن ىذا التقسيم يدمج بعض العمليات في نفس الدرحلة والذي قد يشكل عائقا
عمد باحثون آخرون إلى تقديم نموذج  ئض التي لوحظت على النموذج السابقاوفي ضوء النتقادات أو النق، اليقظة

 :2)خطوات( كما يبينو الشكل التالي من ستة مراحل أكثر تفصيلا يتكون

  

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Alphonse çarlie , Intelligence économique et Knouledge mangement,  AFNOR édition, 2012, P12. 

-2011، جامعة باجي لستار عنابة، ماجستتَ مذكرة، اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الِاتصال بين المؤسسة ومحيطها، قوجيل نور العابدين2 
 .56ص، 2012
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 مراحل ةبست الاستراتيجية اليقظة: (20الشكل رقم)

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 مذكرة، "ومحيطها دور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصال من المؤسسة"، قوجيل نور العابدين: المصدر 
 .57ص، 2012-2011، عنابو، جامعة باجي لستار، ماجستتَ

 : ىذه الدراحل كما يلي ويمكن شرح       

 :1مراحل ىي 3في ىذه الخطوة لصد ، )البيئة(مراقبة الدصادر :الخطوة الأولى

 ىي مصادر  ما، تتمثل ىذه الدرحلة في استهداف الدوضوع وتحديد رىاناتو :البحث عن محاور الرصد
 ؛مة استًاتيجية للبحث عن الدعلومةالدعلومات؟ وإلى من توكل؟ ولبد أن تضع الدنظ

                                                           

 .58فوجيل نور العابدين، مرجع سبق ذكره، ص1 

 جمع الدعلومات

Collecte de l'information  

 التأكد من صدق الدعلومات

Validation des donnés 

 معالجة وتحويل

Traitement et analyse 

 البث )النشر(
Diffusion 

ستعمال  الا
Utilisation 

  Bibliométrieقياس بيبليوغرافي

 Scientométrie قياس علمي

 Rapports et synthèse تقارير وخلاصا ت

 

 الدساعدة في اتخاذ القرارات

Aide a la prise de décision  

 البحث عن الدعلومات

Recherche de l’information 

 



 الِاطار العام لليقظة الِاستراتيجية                                                    : الفصل الأول

 

 
11 

 بعد وضع استًاتيجية للبحث عن الدعلومة يجب إلصاز لسطط الستعلام الذي يسمح : علوماتمجمع ال
ذ لبد من التساؤل حول مكان وجود الدعلومة والوسائل الدستعملة لرؤية مصادرىا إبجمع فعال للمعلومات الدفيدة 

 ؛وأرشفتهاصة لذلك وأماكن تخزينها وكذا طريقة الحصول عليها والديزانية الدخص
  يجب أن تحلل وتخزن في عدة وسائل الدعلومة المحصل عليها :تحليلهاالتأكد من صحة المعطيات ودقتها و ،

وعند تثبيت الدعلومة يجب ، معتٌ وقيمة للمعلوماتفبعد التأكد من صحتها تأتي مرحلة التحليل من أجل إعطاء 
 .نظرة وضغط الخبراء، الستيعاب ودقة الدعطيات، ة الربحودرج، الدلائمة، رص على حداثة الدعلومةالح

 الدنتقاةالدعلومات  لستغلالوتتكون ىذه الدرحلة بدورىا من ثلاث خطوات ، الدعلومات استغلال :الخطوة الثانية
 : وىي
 أرشفة الدعطياتو  ع لسطط لتخزيناذ يجب وض، الدثبتةو  اد الدعلومة الدلائمةوتسمح بإيج :معالجة المعلومة. 
  استعمالذا من قبل الأفراد لذلك و  بث الدعلومات حسب ملائمتهاو  يتم نشر: تعميمهاو  المعلوماتنشر

وضع نظام داخلي  من يعمل على ماذا؟ ؟اىي الدشاريع الحالية في الدؤسسةيجب تحديد من يحتاج لذذه الدعلومة ؟ وم
 .كانية تسويق الدنتجات )الدعلومة(إمو  تخزينهاو  للبث ونشر الدعلومات

 وباقي مراكز القرار  تستغل الدعلومة المحصل عليها من طرف الدكلفتُ باليقظة: القرار اتخاذفي  الاستعمال
 .في الدؤسسة

من ىنا فإن لومات الحاملة للفرص وبحيث تعبر اليقظة عن الدتابعة الإجمالية والذكية لبيئة الدؤسسة لرصد الدع        
 ستَورة عملية اليقظة الستًاتيجية وفعاليتها تستلزم القيام بتحليل بيئة الدؤسسة بغرض فتح منافذ على الفرص 

 .1في وقتها لستغلالذاالدناسبة 
 : ويمكن تعريف بيئة الدنظمة كما يلي      

لدفهوم البيئة يعطي انطباعا بشمول الدكونات والأبعاد الداخلية للمنظمة إضافة إلى إن الدنظور العام "  
الدكونات والأبعاد الخارجية التي تحيط بها وىكذا فإن البيئة تدثل لرموعة العوامل والأبعاد والدكونات التي تؤثر في 

طبيعة ىذه البيئة وتفاعلاتها وطبيعة العلاقة وتتطلب من الإدارة فهم ل، والستًاتيجيةالدمارسات الإدارية والتنظيمية 
 .2"بينها حيث تستطيع ايجاد أفضل صيغ للتعامل معها

                                                           
المجلة ، ، الاقتصادية تأثير التحليل البيئي كآلية من آليات اليقظة الاستراتيجية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة، فايزة لزلب، قةبالشريف 1

 .134ص، 2015جوان، 02عددالجزائرية للتنمية القتصادية 
، الأردن، 1ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، والتخطيط الاستراتيجي الإستراتيجية، إدريسوائل لزمد صبحي ، خالد لزمد بتٍ حمدان 2

 .71ص، 2007
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 : وتنقسم بيئة الدنظمة إلى نوعتُ 
وتتمثل في بيئة الدؤسسة الداخلية بما فيها العاملتُ بمختلف مستوياتهم التنظيمية والأصول  :البيئة الداخلية (1

 ؛1الثابتة والدنقولة أي الحدود القانونية الدعتًف بها حسب القانون
تعرف على أنها لرموعة العوامل التي تقع خارج حدود الدنظمة ولذا تأثتَ على قدرة الدؤسسة  :البيئة الخارجية (2

 .2في تحقيق أىدافها

 : البيئة الخارجية إلى بيئة خارجية عامة وبيئة خارجية خاصة وتنقسم         

وىي لرموعة القوى والعناصر في البيئة الخارجية والتي تؤثر على جميع الدنظمات في  :البيئة الخارجية العامة - أ
، الفرددخل مستوى ، تج القوميمعدل النا :وىي القتصاديةالتي تتضمن العوامل  القتصاديةالبيئة العامة مثل 
والبيئة السياسية والقانونية ، ..الختًاعوبراءات ، الآلت والداكينات :كنولوجية مثلوالبيئة الت، ...ومعدل التضخم

 والجتماعيةافية والثقافية القوانتُ والتشريعات والبيئة الديموغر  :اسة الحكومة اتجاه الدنظمات مثلتؤثر في سيوالتي 
 .3العمل ومستوى التعليم :مثل

وتدثل لرموعة العناصر والدتغتَات ذات التأثتَ الدباشر على عناصر الدؤسسة والتي  :لبيئة الخارجية الخاصةا - ب
 .4يجب إعطائها أهمية كبتَة

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 204ص، 2002، الأردن، 1ط، دار حامد للنشر والتوزيع، تطور الفكر والأنشطة الادارية، صبحي العتيبي 1
 .44ص، 2002، مصر، 1ط، الدار الجامعية، تحليل وتصميم المؤسسات، علي عبد الذادي مسلم2
 .68ص، 2017، الأردن، 1ط، دار وائل للنشر والتوزيع، أثر البيئة الخارجية على الخيار الاستراتيجي، أمتُ لزمد الشديفات3
 .262ص، 2007، الأردن، 1ط، وائل للنشر والتوزيعدار ، الإدارة الإستراتيجية، وآخرون، طاىر لزسن منصور الغالي4
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 ةمكونات البيئة التنظيمي :(20رقم) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40ص، 2016، 1ط، الكتاب الجامعيدار ، "الِادارة الِاستراتيجية، مؤيد سعيد سالم :المصدر

البيئة سواء الداخلية أو الخارجية ونذكر من  عليها لتحليل العتمادوقد برزت العديد من النماذج التي يمكن        
 : بينها

 .(Porter) نموذج القوى الخمسة لبورتر :أولا

حيث تتوقف ، نموذج تحليل قوى الدنافسةمن أبرز النماذج الدستعملة لتحليل البيئة الخارجية الدباشرة ىو        
 :1درجة الدنافسة في الصناعة على خمسة عوامل حسب بورتر ىي

، تجات أو خدمات بديلةمن تهديد، قوة مساومة الدشتًين، قوة مساومة الدوردين، تهديد الداخلتُ الجدد       
 .الدشاركتُ في الدنافسةضمن وجود منافس قوي 

                                                           
 .94ص، ، 2016، الأردن، 1ط، والتوزيع دار ألرد للنشر، الإستراتيجيةالإدارة ، لزمد فخري راضي 1

 بيئية عامة

  نالدوردو 

حاملي 
 الأسهم

  مةالحكو 

 العملاء

الدائنو
 ن 

المجتمعات 
 المحلية

 الاتحادات
 يةالتجار 

 البيئة الداخلية

 الذيكل+الثقافة+الدوارد
 القوى

السياسية 
 والقانونية

 القوى التكنولوجية
القوى 
القتصادي

القوى 
الجتماع

ية 

العاملين 

 والنقابات

 بيئة  الصناعة
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 لبورترالقوى الخمسة : (20الشكل رقم)

 

، للنشر والتوزيع دار وائل، "الإستراتيجية في الإدارةالأساسيات "، وآخرون عبد الباري إبراىيم درة: المصدر
 .174ص، 2014، الأردن، 1ط

   :1ويتضح تأثتَىم كمايلي        

جديدة للصناعة مثل حيث يجلب الدنافستُ الجدد قدرات  :تهديد المنافسين الجدد أو المحتمل دخولهم.1
الرغبة في الحصول على حصص سوقية حيث تختلف درجة تهديدىم حسب حواجز ، موارد بكميات كبتَة

 .الدخول للصناعة

يمكنهم التأثتَ على الصناعة من خلال أعدادىم وتوزعهم الجغرافي وذلك برفعهم  :القوة التفاوضية للموردين.0
 .لأسسعار أو نوعية السلع التي يوزعونها

حيث يمكن للمشتًين التأثتَ على الصناعة من خلال قدرتهم على تخفيض  :القوة التفاوضية للمشترين.0
الأسعار والرغبة في الحصول على نوعية جيدة من السلع والخدمات حيث يكون تأثتَىم كبتَ إذا كان عدد الدوردين  

 .الخلفي احتمال التكامل، إذا كانت نسبة شرائهم للسلع والخدمات كبتَة، كبتَ
                                                           

 .175ص، مرجع سبق ذكره، الأساسيات في الإدارة الاستراتيجية، عبد الباري إبراىيم درة1

الدنافسة في الشركات 
 (الدزاحمة)القائمة

الدنافستُ الجدد أو 
 المحتمل دخولذم

قدرة الدوردين على 
الدساومة 
 والتفاوض

شركات لديها 
 منتجات بديلة 

قدرة الدشتًين على 
 الدساومة والتفاوض
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لكنها تشبع نفس الحاجة حيث حسب السلع البديلة ىي سلع تبدو لستلفة ظاىريا و  :تهديد السلع البديلة.0
 ؛وتر وجود سلع بديلة يحد من عائدات الشركةب

حيث يمثل ىذا العنصر مرتكز للنموذج لأنو نقطة التقاء العناصر السابقة  :التنافس بين الشركات الحالية.5
 .امكانية التبديل، درجة تديز الدنتج، معدل نمو الصناعة، العوامل الدؤثرة على شدة النافس بتُ الشركاتحيث من 

 نموذج سلسلة القيمة: ثانيا

 :1يلي وىي كما، يتكون نموذج سلسلة القيمة من الأنشطة الأولية والأنشطة الداعمة         

ارد وعناصر بنقل واستلام وتحريك وتخزين ومناولة الدو  ذات العلاقةة لأنشطا وتعتٍ كل :الإمدادات الداخلية .1
أي الإدارة اللوجستية وحركة الدواد وضمان تدفقها تلبية لحتياجات ، ة للنظام الإنتاجيالددخلات الأخرى اللازم

 .الإنتاج
 .كل الأنشطة الصناعية وغتَىا الخاصة بتحويل الددخلات إلى لسرجات)سلع وخدمات( :العمليات .0
تشمل كل الأنشطة والعمليات اللوجستية ذات العلاقة بنقل وتوزيع  :المخرجات)الإمدادات الخارجية( .0

)من سلع تامة الصنع أو نصف مصنعة وتنفيذ وجدولة تسليم الطلبيات في الوقت  تسليم الدخرجات وتخزين أو
 .المحدد(

تنفيذ للوظائف ويقي أو ج التستتصل بكل أنشطة ادارة التسويق من تخطيط الدزي :المبيعاتو  التسويق .0
 .التسويقية

بعد البيع للوصول إلى الرضا التام للمستهلك  ىي أنشطة مرتبطة بدعم الدبيعات وتقديم خدمات ما :الخدمة .5
 .توفتَ قطع غيار، تبديل الأجزاء، الصيانة، الإصلاحمثل 

 : أما الأنشطة الداعمة فهي

والشؤون القانونية والتحويل والمحاسبة وكل الأنشطة  الإستًاتيجيةتتضمن الإدارة والتخطيط  :البنية التنظيمية .1
 .الداعمة الأخرى

والإجراءات والددخلات ، الفنية الدعرفة، الدنتج تصميم، ىي أنشطة تحستُ الدنتج :تنمية التكنولوجيا .0
 .التكنولوجية بكل نشاط في سلسلة القيمة

                                                           
 .99-98ص ص، مرجع سبق ذكره، الإستراتيجيةالإدارة ، لزمد فخري راضي1
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 مواد نصف مصنعة أو تدفقها من مواد أولية وأجزاء أوالأنشطة الخاصة بتوفتَ الددخلات وضمان  :الشراء .0
 .خدمات وتسهيلات داعمة

 نموذج سلسلة القيمة: (25رقم) الشكل

 

 

 

  

 

 

  

 

قضايا و  أمثلة، مداخل، الاستراتيجية )نظريات الادارة، على حسون الطائي، فاضل حمد القيسي :المصدر
 .196ص ، 2014، الأردن، التوزيعو  دار الصفاء للنشر، 1ط، معاصرة(

 (swot) نموذج: ثالثا

وبكلمات أخرى فإنو ، لدقارنة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات بتحليل سواتيشار عادة           
مع الأمور ، يطلق عادة على دمج الأمور الخارجية لتحليل البيئة وتحديد الفرص أمام الدنظمة والتهديدات المحيطة بها

تجمع معا  وكلمة "سوات"، سوات( بتحليل نقاط قوتها ونقاط ضعفهاوتحديد ، )تحليل موارد الدنظمة الداخلية
وذلك من أجل أن تحدد ، والتهديدات، والفرص، ونقاط الضعف، القوةنقاط الأول من كلمة كلمات  الحرف

 .1الدكان الستًاتيجي الدلائم الذي يمكن أن تستغلو الدنظمة

                                                           
 .6-5ص ص، 2014، مصر، 1ط، دار الكتاب الحديث، التحليل والتقييم في الإدارة الحديثة، باسم شمس الدين1

 خلق 

 القيمة

 الأساسيةالأنشطة 

 تجهيزات الدؤسسة

 تطوير التكنولوجيا

 التمويل

 الامدادات

 الداخلية

العمليات 
نتاج  والا

الامدادات 
 الخارجية

 

 الخدمات الدبيعات والتسويق

 والدساندةنشاطات الدعم 

 تسيتَ الدوارد البشرية
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 :ويعبر عنها بالشكل التالي        

 swot ةمصفوف: (20الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

، مذكرة دكتوراه، "الجزائرية الاقتصادية الرسالة والبيئة في المؤسسة بينالتفاعل "، السعيد قاسمي: المصدر

 .154ص، 2012، سطيف، عباسجامعة فرحات 

 نقاط القوة والضعف داخل المنظمة تحليل: (21الجدول رقم)

 عناصر القوة عناصر الضعف

 .عدم وضوح التوجو الستًاتيجي -
تسهيلات الدوىبة والخبرة ، الدتدىور الدوقف التنافسي -

من  الدعاناة، معدل الصاز ضعيف في تنفيذ الخطط، الدارية
 .الدشاكل العملية الداخلية

 

 .الكفاءة الدميزة -
 .الدصادر الدالية الدتاحة -
 .مهارات تنافسية جيدة -
 .معرفة جيدة بالدشتًين -
 .قيادة جيدة للسوق -

  www.12manage.com/methodssout-analusis.ar.htmlموقع من النتًنت  :المصدر
 .10:00على الساعة  02/02/2018عليو يوم  إطلع

 

 الفرص

 نقاط الضعف

 التهديدات

 عوامل القوة

 عوامل سلبية عوامل ايجابية

 البيئة الخارجية

 البيئة الداخلية
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 الفرص والتهديدات :(20لجدول رقم)ا

 التهديدات
 

 الفرص

 .احتمالية دخول منافستُ جدد -
 .زيادة مبيعات الدنتجات البديلة -
 .نمو بطيء في السوق -
 .السياسات السعرية مناوئة -
 .نمو وقدرة الدساومة للعملاء والدوردين -
 .تغيتَ أذواق الدستهلكتُ -

 .الدخول إلى أسواق جديدة في السوق -
 .اضافة إلى خطط الدنتج -
 تنوع الدنتجات ذات العلاقة -
 .نمو أسرع في السوق، امكانية التكامل العمودي -
 .العمل مع شركاء استًاتيجيتُ في ميدان الصناعة -

 
  www.12manage.com/methodssout-analusis.ar.htmlموقع من النتًنت  :المصدر

 .10:00على الساعة  02/02/2018إطلع عليو يوم 

 ممثلوا عملية اليقظة :المطلب الثاني

 :1أعوان اليقظة نوعية يطلق عليهمتتطلب عملية اليقظة الستًاتيجية تخصيص موارد بشرية           

 مسؤول عملية اليقظة le responsable de veille: يتمثل ، يعتبر ىذا العون لشثلا رئيسيا في عملية اليقظة
لضمان توجيو الجهود لضو أىداف ، دوره في تحستُ نوعية جميع العاملتُ وكذا نشر ثقافة اليقظة في الدؤسسة

 .واستمرار عملية جمع الدعلومات لإثراءمع تحديد الحتياجات الجديدة ، الدعلوماتالدؤسسة واحتياجاتها من 
وكذا توجيو التحليل الإحصائي ، ويشتًط أن يكون ىذا العضو قادرا على بناء منهجية سليمة لدعالجة الدعلومات

 .نتائج اليقظة إلى صناع القرار وتقييم مدى فعالية اليقظة إيصالمع ، صل إلى نتائجللبيانات والتو 
 )الملاحظون )المراقبون أو المستشعرون les observateurs:  يتمثل دورىم في جمع الدعلومات الخام

 .ويعتبر دورىم مكملا لدور الخبراءكما يقومون بتقييم الدعلومات المجمعة ،  ووضعها في نظام اليقظة
 الخبراءles experts: إذا كانت  في حالة ما لم يكن الدلاحظون قادرين تقييم الدعلومات المجمعة أو إذا

ييمها ووضعها في موضعها الصحيح قبل نشرىا ويعتمد الخبتَ بصفة آلية يقوم الخبتَ بعملية تق الدعلومات تجمع
عند حدوثها وتجدر الإشارة على الأساليب التقنية لدراسة النتائج بسرعة وتكون لذا قدرة كبتَة على حل الدشاكل 

 .إلى أن الخبتَ قد يكون من داخل الدؤسسة أو من خارجها

                                                           
 .61ص، مرجع سبق ذكره، اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك، كرغلي أسماء1
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 عملاء اليقظة les clients de la veille:  ليكون نظام اليقظة فعال يجب أن يشارك عملاء اليقظة أو
الدعلومات تطابق الدستفيدون من معلومات اليقظة بآرائهم حول ىذه الدعلومات التي تقدم لذم للتأكد من أن ىذه 

 .ومن ثم إغلاق حلقة اليقظة، احتياجاتهم المحددة سلفا

تحليل ومعالجة الدعلومات تفوق قدرتهم ، تصنف، من تعدد الأعوان ال أن القدرة على تجميعوبالرغم   
تنحصر على ىذه الفئة فقط بل ىي عمل جماعي يجب أن يشارك فيو كل فرد في الدؤسسة  فعمليات اليقظة ل

 .باختلاف مستوياتهم الإدارية

 شروط فعالية اليقظة الاستراتيجية ومتطلباتها: المطلب الثالث

 شروط فعالية اليقظة :أولا

 :1ىناك خمسة شروط أساسية على الدؤسسة تحقيقها لتضمن بها فعالية اليقظة وىي         

 كوظيفة اادارية والعمل على تنفيذىا شخصيافعلى الدستَين ااعتبار اليقظة   :اِدارة ثابتة من قبل الِادارة. 
 دون  وىذا بالسماح الدعلومة بالنتقال لدن يطلبها عبر لستلف الدستويات التنظيمية :اتصال داخلي جيد

 .اليقظة عمل جماعي وليس عمل فردي لأناحتكارىا عند شخص واحد 
 الأساسية والديزانية الدناسبة ئلالوسا، حيث يجب القبول بتسختَ الوقت :التحكم في الوقت. 
 ؤسسة تأطتَ مهيكل من طرف فالدعلومة تعطى لذا قيمة أحسن عندما يكون للم :الحد الأدنى من الهياكل

 .ات وظائف لزددةذ إطارات
 وىذا بتُ لستلف الدوظفتُ :روح جماعية قوية. 

 متطلبات خلية اليقظة: ثانيا

  :2وسائل تقنية وموارد مالية، تتطلب خلية اليقظة موارد بشرية         

 وسائل تقنية تسمح بالبحث والحصول على الدعلومات ومن ثم معالجتها تتطلب خلية اليقظة :وسائل تقنية 
 .طوات يتم استخدام برلريات ملائمةونشرىا ففي كل خطوة من الخ تخزينها

                                                           
 .86ص، مرجع سبق ذكره، للتغييراليقظة الاستراتيجية كعامل ، علاوة نصتَة 1
 .60/61ص، مرجع سبق ذكره، اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك، كرغلي أسماء2
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والستفادة منها بدون توافر أساليب تحليلها ونشرىا ، تستطيع أي مؤسسة جمع وتخزين الدعلومات ول          
 .في خلية اليقظة الإعلامكنولوجيا ومنها تبرز أهمية ت، وتقنيات حديثة ومنظورة

 فهي تتطلب ، اليقظة ميزانية خاصة وذلك لأن تكلفة التعامل مع الدعلومات معتبرةتتطلب  :موارد مالية
وتكلفة  )أدوات معلوماتية ومعدات الدكاتب( التقنية تكلفة الوسائل، تكلفة الدوارد البشرية :عناصر أساسية ثلاث

 .)الكتب والدراجع والشتًاكات( الدقتنيات
 تتطلب خلية اليقظة تخصيص موارد بشرية نوعية ىم أعوان اليقظة :موارد بشرية. 
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 تيجيةسترادور المعلومة في اليقظة الاِ  :المبحث الثالث

 أصبحت الدعلومات موردا جوىريا للمؤسسات في العصر الحالي الذي يعتبر التغتَ السريع من أىم  لقد  

ولكي تحافظ الدؤسسات على بقائها في ظل ىذا التغتَ يجب أن تجمع وتنقي وتخزن وتستخدم كماً ىائلا ، سماتو
 .من الدعلومات

 المعلوماتتمركز اليقظة الِاستراتيجية ضمن نظام  :المطلب الأول

الدعلومات  درجة عدم التأكد وااستباق الأحداث الدستقبلية بتوفتَظة الاستًاتيجية إلى التقليل من تهدف اليق
 .الدناسب من خلال نظام الدعلومات الصحيحة لدتخذ القرار في الوقت

 تعريف نظام المعلومات :أولا

 : إلى كل من البيانات والدعلومات كما يلي لى تعريف نظام الدعلومات وجب علينا الإشارةإ طرققبل الت  

 يمكن تعريف البيانات بأنها لرموعة من الحقائق أو الدشاىدات أو التقديرات غتَ الدنظمة" :تعريف البيانات ،
 .1"أو حروفقد تكون أرقاما أو كلمات أو رموز 

 ىي بيانات لذا صفة الدصداقية ويتم تقديمها لغرض لزدد حيث الدعلومات يتم تطويرىا " :تعريف المعلومة
الدعرفة عندما تستخدم للقيام أو لغرض الدقارنة وتقييم نتائج مسبقة ولزددة ولذدف الإتصال أو وترقى لدكانة 

 .2"الدشاركة في حوار أو نقاش
 يعرف على أنو نظام مستخدم آلة متكامل يعمل على إنتاج الدعلومة لدساعدة " :تعريف نظام المعلومات

، البرلريات، يستخدم ىذا النظام التجهيزات الدعلوماتيةالتسيتَية وااتخاذ القرار  التنفيذيةالأفراد للقيام بوظائفهم 
 .3"وااتخاذ القرارالتخطيط والدراقبة ، ااجراءات يدوية ونماذج من أجل التحليل، قواعد البيانات

 العلاقة بين اليقظة الِاستراتيجية ونظام المعلومات :ثانيا

 تبتٌ عملية اليقظة الاستًاتيجية على نظام الدعلومات من أجل رصد الدعلومات الآزمة لتتبع الدشاريع  

                                                           
1

 .53، 2002، الأردن، 2دار وائل للنشر و التوزيع، ط، نظم المعلومات الاداريةنجم عبد الله الحميدي و اخرون،  
 .126ص، 2011، الأردن، 1ط، دار كنوز للمعرفة العلمية والنشر والتوزيع، حديثة في اِدارة المعرفة والمعلوماتاِتجاىات ، جمال يوسف بدير2
 .133ص، 2017، 1ط، الأردن، دار الأيام للنشر والتوزيع، 02الجزء، اِقتصاد المؤسسة، عزيزة يسمينة3



 الِاطار العام لليقظة الِاستراتيجية                                                    : الفصل الأول

 

 
22 

، الدعلوماتمن خلال قواعد ، وذلك من أجل الإىتمام بالأوضاع الخارجية، شركاءلالداخلية أو الخاصة با
أومن خلال قواعد ، لرموع الدعلومات الدنظمة في قواعد الدعلومات الدتخصصة )لرانية أو الغتَ لرانية(، الشبكات

  :1الدعلومات الداخلية ومن بتُ العناصر الأساسية التي يجب أن توفرىا ما يلي

 ؛وقع التكنولوجي للمنافستُالتم -
 ؛عليها من طرف فرق البحث والتطويرالنتائج الدتحصل ، ستجدات التكنولوجيةالد -
 .إلخ، ...تحليل لحافظة براءات الإختًاع -

 : اليقظة الاستًاتيجيةو  والشكل التالي يوضح العلاقة بتُ نظام الدعلومات         

 مقاربة اليقظة ونظام التشغيل :(20الشكل رقم)

  

 

  

 

 

 

 

 

 

Source: Ahphonse çarlier, intelligence économique et Knouledge 

management , Afnor édition, France, 2012, P38  

 
                                                           

 
1
Alphonse çarlier, Intelligence économique et Knouledge management ,op cit , P37. 

 

 البيئة الخارجية

 نظام المعلومات

 ستَورة 

 اليقظة 

 ستَورات

 أخرى لنظام 

 الدعلومات

 

 لسرجات

 مدخلات
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 مصادر معلومات اليقظة :المطلب الثاني

 :1أنواع من الدصادر 04من يمكن جمع معلومات اليقظة الاستًاتيجية   

 مصادر رسمية وغير رسمية:  

 الدراسات الدنشورة، الصحافة الدهنية أو العامة :وتأخذ عادة شكل الوثائق الدكتوبة مثل :المصادر الرسمية ،
 ؛ن ىذه الذصار تكون في شكل وثائقحيث أ، باعات الإختًاع الدسجلة، قواعد البيانات، الدواقع الالكتًونية

 الندوات، معارض، نتائج الدقابلات، ذات الطبيعة الشفاىية، تأخذ شكل الدلاحظة: رسمية صادر الغيرمال ،
 .الخبراء، مقدمي الخدمة، الدوزعتُ، الزبائن، الدوردين

في عملية تحليل الدنافسة توفر  :حيث توفر ىذه الدصادر معلومات اليقظة الاستًاتيجية مثال على ذلك         
وتوفر  ، التحالفات، التحركات الاستًاتيجية، رضا الزبائن، معلومات حول برامج البحوثلدمثلي عملية اليقظة 

 .كذلك بيانات مالية ويكون الدصدر رسمي أو غتَ رسمي حسب نوع الدعلومة التي يجري البحث عنها

 مصادر داخلية وخارجية : 
 الأفراد الجدد ، الباحثتُ، الدبيعاتشبكة  :ىي الدعلومات الدوجودة داخل الدؤسسة مثل :المصادر الداخلية

 .لستلف الدوظفتُ الدوجودين في الدنظمة، الذين تم تعيينهم في الدنظمة
 ية )دراسات موثقةتأتي ىذه الدعلموات من التفاعلات الخارجة عن نطاق الدنظمة قد تكون رسم :الخارجية ،

على الدسؤولتُ عن اليقظة الاستًاتيجية يجب ، في ىذه الدصادر الخارجية، مقابلات وملاحظات(أو غتَ رسمية 
  .الزبائن، الصحفيتُ :تكوين شبكات ااتصال مع

 2يمكن تعريفها كما يلي :المصادر المفتوحة والمغلقة: 
 وجمع ، العامة أو الشبو العامة، ىي مصادر الدعلومات التي يمكن الوصول إليها بحرية :المصادر المفتوحة

 :مثال، ىذه الدعلومات يتم من خلال )البحث عن الدعلومة الدتاحة أو التي يمكن الوصول إليها بسهولة( وجمع
 .أو الاتحادات الدهنية أو الصحافة، الإحصائيات الدنشورة بواسطة الادارات

                                                           
1
 Lendervie-J-lévy-D-Lindon ,"MERCATOR théories et ouvelles pratiques du marketing", Dunod , Paris, 

9édition, 2009,P195. 
2
 Landrevie-J.Lévy-D-Lindon, op cit, P196. 



 الِاطار العام لليقظة الِاستراتيجية                                                    : الفصل الأول

 

 
24 

 ااشتًاك ىي مصادر الدعلومات غتَ العامة سواء التي يمكن الحصول عليها بدفع رسوم  :المصادر المغلقة
 .قواعد البيانات(، البحوث التي أجريت في مراكز الدراسات :)مثال
 1وتتمثل في، السوداء، الرمادية :البيضاء المعلومة: 
 كمقال صحفي في الدواقع ،  مثل الدعلومات التي تتيح الحصول على ميزانية الدؤسسة :ضاءيالمعلومة الب

 .نشرتو على موقعها الالكتًونيتقرير حول نشاط الدؤسسة ، الالكتًونية للمجلات
 أ( مثال على الدعلومة الرمادية تلك تدكننا من الحصول على الدعلومات حول الدنافس :المعلومة الرمادية( 

 .)ب(بفضل الدورد 
 أي ، ىي تلك الدعلومات التي تساعد على معرفة ااستًاتيجية البحث لدؤسسة ما مثلا :السوداءومة المعل

 .الدعلومات السرية

 ل المساعدة لليقظة الِاستراتيجيةالطرق والوسائ :المطلب الثالث

  :يلي من أجل تحقيق يقظة مستمرة ودائمة يتم الاعتماد على عدة وسائل من أبرزىا ما  

 جيةيتاالانترنت كوسيلة لليقظة الِاستر  :أولا

توجد فقط في  الاستًاتيجية لوااستغلالذا من طرف اليقظة  إن الدعلومات الدهمة والدمكن الحصول عليها ل  
حيث  (TIC)وإنما يمكن ااكتسابها بسهولة بفضل تكنولوجيات الاعلام والاتصال ، الكتب أو المجالت الدتخصصة

 2 :قظة الاستًاتيجية يوفر جملة من الدزايا يمكن تلخيصها فبما يلين ااستعمالذا بصفة عامة كأداة لليأ

تصال بتسمح تكنولوجيا الاعلام  -  ؛تحديد سريع ودقيق للمشاكل والفرصوالا
 ؛سافة بتُ مرسل الدعلومة ومتلقيهاالتكنولوجيا الدتقدمة تسمح بتقريب الد -
كل واسع ومتعدد الدصادر ااستعمال تكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة يؤدي إلى ااستقاء الدعلومات بسرعة وبش -

 ؛الخارجية
ىائلة لتخزين وجمع الدعلومات الداعمة للذكاء التنظيمي والدساعدة لاتخاذ توفر التكنولوجيات الدتقدمة اامكانية  -

 .القرارات

                                                           
1
 Alphonse çarlier, op cit, P16. 

 .69صمرجع سبق ذكره،  ،قوجيل نور العابدين2
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( والاستعمال  إلخ، توزيع، معالجة، وبصفة عامة الانتًنت تنظيم فعال يدخل في جميع مراحل اليقظة )جمع         
تقان، المحتوى، الدقة :التاليةيعمل على تحستُ نوعية )جودة( الدعلومات التي تقاس بالدؤشرات الجيد لذا  ، الا

 .والفرصة، قابلية الاستعمال، الدلاءمة، الأهمية، الفورية

 طريقة المعايرة :ثانيا

عليها في اكتشاف اللضرافات  العتمادعلى أساس معايتَ مرجعية يمكن  تعتبر الدعايرة طريقة للمقارنة  
 السبعينات لصد الدنافسة الدولية في سوق الآلت الناسخةفي  Bankx eroxأبدعتها شركة ، الستًاتيجية

 : 1كن تقديم التعاريف التالية لطريقة الدعايرةويم

أو ، الأكثر جدية، مقارنة بتلك الدتعلقة بالدنافستُخدماتنا ولستلف الطرق ، عملية مستمرة لتقييم منتجاتنا"       
 ."بالدؤسسات الرائدة

البحث عن الطرق الأكثر فعالة لنشاط ما والتي تسمح " :تعريفا آخر للمعايرة على أنها CAMPكمال قدم   
وتنتمي ىذه الطريقة إلى أسلوب التحستُ الدستمر الذي يعتبر بدوره بعدا متميزا من أبعاد ، لنا بضمان التفوق

مؤسسة رائدة تكون الأفضل في لرال النشاط الذي  باختيارالجودة الشاملة ووفقا لذذه الطريقة تقوم الدؤسسة 
لطريقة ىو والذدف من ىذه ا، تنتمي إليو أو حتى خارجو وتقيس أدائها مقارنة بأداء ىذه الدؤسسة النموذجية

يتم تحديد  يقاس عليو أداء الدؤسسة وتحديد نموذج تتعلم منو كيف يكون التحستُ وبمجرد ماإنشاء معيار جديدا 
تتفوق عليها من خلال التحسينات التي  تقيس أداءىا ازاءىا يتجدد الذدف بأن تلحق بها أو التي جالنموذ 

 ."ستجرى على العمليات الدناسبة

ظة الاستًاتيجية يتطلب تواجد وسيلة فعالة وتقنية حديثة تسهل للمؤسسة عمل البحث ليقلقيام بعملية اول  
 .الدؤسسة بفطنتهاعن الدعلومة بأسرع وقت والتي من خلالذا يعزز 

 

                                                           
بمؤسسة  دراسة تطبيقية، آليات تطبيق اليقظة الِاستراتيجية بالمؤسسات الِاقتصادية الجزائرية )نموذج مقترح، علواطي لدتُ، ولد عابد عمر1

نسانية أ قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، الإسمنت بالشلف(  .10-9ص ص، 2017جانفي17 العدد، لرلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والا
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 : خلاصة

نستخلص من خلال دراسة اليقظة الاستًاتيجية أنها من الدفاىيم الحديثة في اادارة الأعمال حيث تلعب دورا   
الدستقبلية من خلال وظيفة الرصد الدستمر للبيئة والتي توفر للمؤسسة كافة  الدؤسسةىاما في التنبؤ بمسارات 

حيث أنو كما تناولنا ، الدعلومات التي تحتاجها من أجل تحقيق الفعالية في أداء الأنشطة الدختلفة في كافة المجالت
والتي تدثل المجالت الحيوية ، بيئية(، تكنولوجية، تنافسية، )تجارية :في ىذا الفصل أن اليقظة تتخذ عدة أنواع

وفاعلية عملية اليقظة تتحدد من خلال قدرتها على جمع وتركيب وتحليل ، نتج لذا تحقيق التميزللمؤسسة والتي ت
الانتًنت  :مثل، الدعلومات من لستلف الدصادر الدتاحة ومدى ااعتماد الدؤسسات على الوسائل الدساعدة في ذلك

 .من أبرز الوسائل الدستخدمة لليقظة الاستًاتيجيةوالبانشماركينغ التي تعتبر 

 



 

 

 

 :نيالثالفصل  ا

ليقظة  اقته بلتنظيمي وعلاالتغيير ا
 .تيجيةاستر لإا
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 : تمهيد

 لفك يددد ادي  و اقتصدددلااو  سدددي السيا تالتغدددنً الر هدددص  صددد  الدددالعصددد  اف، ابددد     دددلتغيدددنً ققيقددد  لااصددد   ألقددد    
هلده ان تتجأيد   ثسسد  لأمظكد  لدلل  لا، لصقيد ابد  الثالتغيدنً هدص ات وي قد  المدثر  اقيث تتع د فيه ، لتك صلصجي او 

 لم غصب به.اري غنً اج لاالتغينً الذ إ تضط ته قتى لااره وتحقيق  تطل اق اف ي  لز   ب

 الددت ت  دده في ددال يئدد  ات ت  يدده كددصن المثسسدداكثدد   دد  كصندده عدد ورة  لدد  ألتغيددنً قتةيدد  ار ا ت ددا دد   اقددنطلبإو  
ر اطدلإا ارده و  هدلاق إلكفيلد  با ج الد  اليب و اسدلأامذد  ألذ إللجدص  ا ا د ن ذل  يتطلب   ضط ب  وغنً  ستق ة فإ

تعتدد   ددنٌ  ان ت ت جدده كص ددألددلي مظكدد  للةثسسدد  اسددي  للتغيددنً اسلأاخل المدد اهدد  أتيجي   دد  اسدد  لااليقظدد  اتعتدد  
ليقظددد  امش  الت ظيةدددي وكيفيددد   سدددالتغيدددنً اعدددع   ددد  ا  صدددصرة و ا طدددولإ افدددب بيئت ددد مص ياذن للةثسسددد  لمع فددد   دددوأ
 = يلي اقث كةاث   رلب إلذ لفصلا ابتقسي  هل اره قة اق إتيجي    اس  لاا

 لت ظيةيالتغينً الذ إ  خل : وللاالمبحث ا

 لتغينًارة ادإت قصل اسياسأ: نيالثالمبحث ا

 لتغينًاث اق كة خل لإ  تيجي اس  لااليقظ  ا= لثالثالمبحث ا

 

 

 

 

 

 

 

 



 تيجيةاستر الااليقظة اقتو بلتنظيمي وعلاالتغيير ا                                    : نيالثالفصل ا

 

 
82 

 لتنظيميالتغيير الى إمدخل : وللأالمبحث ا

ت الم ظةدداجعددل ا  اوهددل، ه الدد  ا ات  صدد نايع  سمدد  رسيسددي   دد  سمدد  لسددات الفقدد  اققدد  و لمتلبات التطددصر اتعتدد   
لمع يد  ات ار ادلإاصد ع  أقيدث ، لمسدتة ةال عدث التغيدنً و ات ال  ةليدخدلب ال يثد  ه داع ا وعدلأاك د  ا لذ  ص إتسع  

 لعةل.اليب اسأ  وتطصي  ادلأاجل تحسنٌ أت    انيا كلإاتسع  بج   لتث   

 لتنظيمي التغيير اىية ام: وللأالمطلب ا

ت ار  بمتغدنً ألم ظة  تثر  وتتدان أب اس  ق يثالساه اتجلااص    ظل اعي  خالمص اه  ألت ظيةي    التغينً اص   أ 
 .امحيط 

 لتنظيميار يلتغياتعريف : ولاأ

 =  يلي التغينً قيث مظك  تع يفه كةاح  عنى ا عإ الت ظيةي وجب  لي التغنً الذ تع يف إلتط ق اق ل  

لددد  التعددد ن  ددد  قالمطلصبددد  للةسدددتق ل وت دددةل اليددد  الات التصددد فاط اسدددتت  اعدددي و ا"هدددص  ةليددد  تحليدددل للة= لتغيدددنًا
 .1لم  صدة"ال  الالذ إلي  قتى نصل انتقإل  اع ة لاق

 =  يليا    ذل   اجاب ز  ألت ظيةي ولعل التغينً امطص  ف صم  ال ظ  فيةات الق  تع دت وج         

لم ت طدد  ا  اطدد  لأاون الم ظةدد  تعتةدد   لدد  تعدداو كددل أ"خطدد  لتعسددنٌ جددز  = نددهألت ظيةددي  لدد  التغيددنً ايعدد          
 .2س  "الم ات لت خلبات و اجلعلبالتع ي   المحيط  بهال يئ  اس  ان در الس اخل بألم ظة  وتاب

خ ا لعةددل و  دداكددل  دد    أوي أردد ه  لدد  أ اركددارة تادلإادر بدده اي تعدد يل ت ددأ"هددص = نددهأ لدد   ايضددأيعدد    اكةدد       
 .3س  للف د"السالعةل ا

 

                                                           
 .19ص، 5118،  ص ، 1ط، نامظلاالعل  و ار اد، لتربويالتغيير ارة ادإ،    محة  سي   لياسأ1
 .17ص، 5111،  ص ، 1ط،  عي الجار ال ا، لتغييرا إدارة،ه اتز   أ2
 .69ص،  5111، الأردن، 1، دار أسا   لل    و التصزي ، طستراتيجية التطوير الاداريإجاد ال ب،سي  محة ، 3
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كددددل ا لهياو جددددلري   أ  ددددي ا" ةليدددد  تحصيددددل ه= نددددهأ لدددد   Mestonو Graonard دددد     قددددنٌ يع فدددده كددددلب  
 .1لم ظة "الت تدس  ةلي  تطصر ات ار الم او 

 =  لت ظيةي هصالتغينً ا نألقصل ا اس ق مظك   اص  لموكخلب      

، كدددددل ت ظيةيددددد ا ت  ددددد  هيلاالدددددافضدددددل   مختلدددددف ألذ وعددددد  إل انتقدددددلإاجدددددل أت  ددددد  رة بتعددددد يلبادلإام ا"قيددددد     
 لسلي ".ا لانتقلإا   ج شمصلر  ةلي  ت رج يضة  لعةل وذل  بتط يق او ظ و  أ، اوتك صلصجي

 لتنظيمي التغيير اصر عملية اعن: انياث

ق دددل  التعددد    لي دداويتصجددب ،  العلةدددالع يددد   دد  اصدد  رسيسدددي  قسددب الت ظيةدددي  دد  سدددت    التغيددنً ايتكددصن  
 =  2ص   الع التغينً وتتةثل هله اث اق إ

 لتغينً؛اوله اللي يت المصعصع اي أ= لتغييراموضوع  .1
لدلي تقدصم  ليده اس اسدلأاف دص ، اويقصدهد ارسدت ا  مدأ وي د  ادي بهالتغينًي  وي العةلي  الب باللي يطاوهص : لمغيرا .5

 ؛لتغينًا ةلي  
 ؛ال   بهالمطاو أمش    ذل  المسال لتغينً    خلبا  ة لعةلي  المسال    و ال ي يق م اوهص = لمؤيد للتغييرا .6
 ؛لتغينًي العةلي  اه اتجا اععاو  او يت نى  صقفللي ي كل رأيا أاوهص : يدالمحا .7
 ؛وت  ي ه اخنًهاو تأ ا   لي القضاو  الهاف إلذ إلتغينً ويسع  اوم  ةلي  اللي ي فض ويقاوهص : ومالمقا .8
  القضددداو ا اعددد اج إو أو ددد  المقالتغيدددنً و ثيددد وه لددد ويض ادة اقددد الدددت يقدددصم بهدددات ارسدددالمةاوهدددي : لتغييةةةراومةةةة امق .9

 .ا لي 

 لتنظيميالتغيير اب اسبأ: الثاث

ب اسدد لأاهد  هددله أ دد   ا  دانص أ  خددتلبإت  لد  الم ظةددالتغيدنً   الذ إت تدد ف  لداب اسدد لأالع يدد   د  ان اه د   
 =  3يليا 

                                                           
1
 Rim Zid, comprendre le changement organisationnel a travers les emotions, Mémoire présent comme 

escigence partielle de la maitrise enadministration des affaires université du giutrisea Montréal, 2006، P20. 
 .111ص، 5119، ردنلأ، ا1ط، لتصزي ا   لل    و ار قاد، لعصرية للمديرات التحديالتغيير و ارة ادإ، تالعطيان ال ص  امحة  يصسف  2
 .89-88ص، 5111، ردنلأ، ا1ط،    لل   ار قاد، لتغييرارة ادإ، لطيطياح ا خض   ص 3
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  ؛جلبأو ا جلبا  اب     لتغينً ققيق  لاان أل عصر بالر للة ظة  و الالصع  ا    ال عا  م 
 ؛ا لنٌ في العالم ظة  و ات كل    اد كي تتعقق طةصقاف  فضل للة ظة  وللؤألذ وع  إلطةصح للصصصل ا 
 ؛ل ودالمي  وتخطي كل العاق اسص لأا إلذلصصصل ا 
 ق.اسص لأاو أ  لعةلبات اجاقتيإ ل  س   ات و  م  ق رتهالم ظةاجي  انتإض اخفإ 

 =  1يلياكة،  رجي اخ أخ ىخلي  و اب داس ألذ إلت ظيةي التغينً اب اس أومظك  تص يف        

تطدصر  اوكدل، ته اجداقتيإ لنٌ و العدات ادة طةصقازي، ر للتغينًالم ان ادر او ي و = ا   بي  خلي  للتغينً اب داس أ 
، لت ظيةديا  ادلأاض  سدتصى امزفدإ، ج دزة ج يد ةأل ادخدا، الت الم ظةد  ورسدا  اهد أت   التغدنً ا، اصهدلمثسس  ومسا
لتغينً ا يد  كداجتةاخد ى أو ، نظة لأاننٌ و القص الت  يعي  كتغينً اسي  و السيالقصى افتتجس    = رجي الخاب اس لأا ا أ

لقددددصى او ، ج يدددد ة التك صلصجيدددد   ثددددل ظ ددددصر تك صلصجيددددالقددددصى او ، ل يئدددد "الددددص ي بادة "اط نٌ  ثددددل زيددددالمددددص ات ادا   دددد
 ر.اسعلأاو تغينً ألتضخ  ادي   ثل اقتصلإا

 لتنظيمي التغيير اىمية أ: ابعار 

ت افددق  دد   تطل ددايتص  ابمدد ا  وتغينًهدداهدد لااسةدد  لتعدد يل ال ات الم ظةدداجدد  الت ظيةددي   قالتغيددنً امشيدد  أت  دد    
 = 2تي لااط ال قالت ظيةي   التغينً اي  أمشز امصالتج ي  ومظك  ا

 مردص  ادفد ايعطي د الم ظةد  مدداخدل التج يد  دا  بدث روح  التغيدنً دور اقيدث يلعدب = علةةالفالحيويةة اظ علةى الحفا
ترد   د  ال السدل ي  اعدي الماسدب الدتخلص  د  رو اته  و اورفد   ع صيد افي د لنٌ العاد اف  لأالثق  ل ى ادة ا إش و اتعنلإا
 .تالث ا
  لر ف ددص تذدد ة ج دد  التددار   ليدده وبالمتعدداو ألص  المددالج يدد  غددنً ان باتيددلإالتغيددنً هددص ا= رابتكةةلاالقةةدرة علةةى اتنميةةة

 .ليباسلأار   ابتكلاالق رة  ل  ارف   إلذ ذهبي يسع 
   لعيددصب الجدد  ا ع= صدد اث   ل رددلب لنٌ  دد  خددلبالعددات التعقيددق رغ دد افز ايعتدد  قددقيددث = لتطةةويرالرغبةةة  ةةي اإنمةةا
ت اليددأتعتةدد   لدد  ج ا نتددإسل اد وسددا تةددإ، لمسددت لك اج ا نتددلإاليب اسددأد اسددت عالتج يدد  بارسدد   ةليدد  امد،  اخطددلأاو 

 ج ي ة. اتك صلصجي

                                                           
 .6;1ص، 5117، 11لع د، اري التجالعلصم التسينً و وا دي اقتصلاالعلصم امجل  ، ريةادلإادة القيالتغيير  ي عملية تطوير ا ة ادمج ثق، لاق نص بص لب1
 .75-71ص ص، 5118، ردنلأ، ا1ط، دمظياكلأاب الكتا  كز ، لاعملاات امظلتغيير  ي منارة ادإ، لعسك يالم جي ال ي  اد ا 2
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 =  1يليالت ظيةي   كصنه مضقق للة ظة   التغينً امشي  أز اب  إمظك   اكة      

 قدف غدنً ات  د   ص الم ظةدا ج دهاتص التكيف     الق رة  ل  ادة اقيث يعةل  ل  زي= ةالحيات ا ق مع متغير التو ا
 بت .ار
 لت ددغيلي  وذلدد  ارسدد  المةالت فيدد ي و ا  ادلأا لدد  درجدد   دد  ألذ إلصصددصل التغيددنً  لد  ايعةددل :  ادلاادة مسةةتوى ازيةة

 .اكي هألقصة وتاط ا  و ع ف  نقادلأاض امزفإلذ إت أدلت ات التغنً الضعف و اط ا  نقاكت إل    خلب

 لتنظيمي التغيير اع ا نو أ: نيالثالمطلب ا

ومظكدد  ، العةددل بهدداوكيفيدد   اط اون دد ا  قجة ددختلبإبدد، تالمثسسددا لدد  أ لددلي يطدد  التغيددنً اع ا نددص أتعدد دت   
 =  يليافية الهاإتر

 = 2لتص يفا الهل اومذ  وفق: حسب درجة شمولو.1
 لدلي التغيدنً امسيدز بدنٌ  أن اسدتطع ر لإالتغيدنً كةعيداشمدصل  درجد  ا تة نإ اذإ: لجزئيالتغيير امل و الشالتغيير ا

ندب الجص او  عظد  أفد  ا ل ي دتةل  لد  كال دالتغيدنً او ، ج دزةلأات و لالأاع كتغيدنً ا و قطدأق  انب و ايقتص   ل  ج
لمثسسدد  ثيددث تكددصن ازن   التددص ا دد   دد م  انص دد اندده قدد  ي  دد  نص ددألجزسددي التغيددنً الخطددصرة   الم ظةدد  و ات   لددلباو 

ج ا نتدلإات ادو أج تغيدنً ا مضتد، لالمثدافعلد  سد يل ، لتغيدنًاليد  ايقلدل  د  فع اخ ى  تخلف  مددلأانب  تطصرة و الجص ابعض 
  لنٌ وغنً ذل .العالتسصيق وت ريب اليب اسأو ج ا نتلإات ا تغينً    ةليإلذ

 = 3مسيز بنٌ= لتخطيط لوامن حيث عملية  .5
 أن جدلألت ظيةي  ومضد ث  د  ال  ي  اد  و قصصد   ارة    تع يل هاوهص   : لمتوقعاو ألمخطط التغيير ا 

   المتصقددد  قددد ور ات لااب  للعددداسدددتجلإادة و اسدددتفلإالهددد     ددده المتصقعددد  و ات التغدددنً ابهددد  ال المثسسددد  نفسددد اتعيددد  
 .الم جصة  س قا  اه لاالمستق ل لتعقيق ا

                                                           
 ع  اج، جستنًال   ارس، LMDم القديم ونظام النظائرية بين الجز امعة الجالتغيير  ي ات اتيجياستر إب اقتهوعلا لتنظيميةا ة الثقا، س سمنًا   1
 .1:1ص، ;511-:511، ب ار   اجي مختاب

 .>5-;5ص ص ، 5119، ردنلأ، المع ف ار اد، 5ط، لتطويرالتغيير و ارة ادإ، زي    نً   صي2 
، 5118-5117، س الجز ، اناتلةس، ي ابي بك  بلقا ع  اج، هاط وق  دكتصر ، المؤسسةا سية بان للتنالتغيير كرىاتيجية استر إ، رادة مختامحةصد ق 3
 .8:ص
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  لمخطه" هص التغينً ا   ق م  صطل  " لو أن إKurt leuim ، ٌلمثسسد  اللي يفد ض  لد  التغينً اللتةييز بن
 .الت يت  تخطيط ات التغنً اوبنٌ تل  ، ل غنً مخطط افعأن مض ث ب كل ردود أللي مظك  او أج  اب كل  ف

 و ألط يعيدد  ا ددل العص ابفعددل  اسيددالددلي مضصددل تلقالتغيددنً اومظثددل : علي(التفةةا أوئي التلقةةالمخطةةط  التغييةةر غيةةر ا
ل ةدددص التطددصر و اومضدد ث نتيجدد  ، لمثسسدد ان قيدددث يددت  ب ددكل  سددتقل  دد  رغ ددد  انسددلإاوبدد ون تدد خل ، ل يصلصجيدد ا
، ت  عي د لاال لظد و  وقدافعدأتي كد دود أ ليد  تدالتفات التغنً افد، صل الات المتغنً ا ل    المثسس  للتعالط يعي   ا

 .1ل يئ ات اوعغصط ثاق أ ل   اوكلل  ردرس  الر ع وري  وطالتاوهي ب
 =  2يليالتص يف مذ   ا الهل اوفق: لالمجاحسب .3

  لت ظيةدددي يصددد   عددد ورة   بعدددض الهيكدددل ان تغيدددنً إب كثدددنًة فددداسددد نتيجددد  لأ: لتنظيمةةةيالهيكةةةل اتغييةةةر  ةةةي
فيدددت  كددد   دد  ذلددد  أت ج يدد ة وقددد  يكددصن ا ددداف  قطاعددإبلتغيدددنً قدد  يكدددصن ان إلمثسسددد  فددافع ددد  تصسدد  ، تاوقددلأا
بدد  فقدد  يددت  ال قاو عددعف   أطيدد  اكل بنًوق  ا  ي نتيجدد  لصجددصد   دداو قطددأ  الذ جغدد  إلتعددصل  دد  هيكددل وظيفددي ا
 .لعكسا وأ ي الذ قطإ   وظيفي  او كليأ التعصل جزسيا
  اولك  دوهدله  ةليد  ليسد  سد ل  ،  لنٌ تع بي تغينً فكد ه  ونظد ته  للعةدلالعاف  اتغينً رق=  ةالثقاتغيير  ي 

 لمثسس .ارج ارة    خادرة بإادلإاو     تغينً أ  ادلأار   ا يإدر اتح ث     ظ صر بص 
  س  محددد دة  ددد  ا لددد   ددد  ل كيدددز ام للةثسسددد   ثدددل العددداه اتجدددلااتيجي  تحددد د اسددد  لاا: تيجيةاسةةةتر لااتغييةةةر  ةةةي
غيددنً ك ددنً   يعني تاوهددص  دد اندداقيأتيجي  قدد  تتغددنً اسدد  لاان هددله أ، فسدد الم اق وكددلل  ط يقدد  اسددص لأاو ألمسددت لكنٌ ا
 .اتهاولصيألمثسس  و ا
 ك صلصجيدد لتات التغنً اج يدد ة تسددة  بدد الددت ت طددصي  لدد  تط يددق تك صلصجيددات التغددنً اوهددي : تغييةةر تكنولةةوجي ،
 .قاور لأات و الملفا    ت ب لاالمعلص ا ام تك صلصجياستخ إل ذل  ا ث

 = 3نص نٌ إلذ تالتغنً ايص ف = لتغييرات احدإحسب مدة .4
 د فد ة  عي د  وفدق وتدنًة ا تد إ لد   الم ظة  ت رمصيالتغينً   ا ايكتةل ق وث هل: لبطي (التدريجي  التغيير ا

 سددتة ة  ةليدد   أصدد   ذإلقصددصى اليتدده التغيددنً فعال ددصع  دد  ا اوي لدده هددل، نيانسددلإال الدداخص بلأا  تظةدد  ويتعلددق بدد
 ؛اكةل ألم ظة  باتط ق  ل  

                                                           
 .8:ص، بقالسالمرجع ا، رادة مختامحةصدي ق1
 .>1ص، 5111، ردنلأ، اي ال  ار اد، 1ط، لتغييرارة ادإت  ي اىاتجإ، لد   ف اسي  س 2
  .11ص، 5117-5116، 6س الجز ا ع  اج، جستنًال   ارس، لتنظيميالتغيير اث احدلتنظيمية كمدخل لإا ة الثقاا، بصديب دني3
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 ل دصع ا ات هدلالم ظةداه ة وتط دق ار ظداردلآستغ ق  د ة طصيلد  ويتةيدز ب كده ليذ لاا: جئ(المفالسريع  التغيير ا
 لمست لكنٌ.ات اجات وقالمستة    رغ التغينً التغينً نتيج  للتطصر و ا   

 =  1ت رسيسي  وهيات مجةص لذ رلبإلتغينً الذ إلمثدي  اب اس لأات قس  : باسبلأاحسب .5
  نده لديس أذ إ، رياختيدإ د  قتةدي ولديس ألتغينً الم ظةد  بدام ال  قيالا  هله : رجيةابة لضغوط خاستجإتغيير
ت ق يثدد  انيددا كإريد  و ادإليب اسددأت افسد  ذات   اط دون تحدد يث وتج يد  وسدده   ظةددال  دار و اسددتة  لإا ا دا كإب

 و تطصرة.
 امددد اس ددادأخليدد  تتسدد ب   تدد ني  سددتصى اكل دا ت   ددالم ظةدداجدده اتص : خليةةةاكل دا دف لحةةل مشةةاتغييةةر ىةة 

 .اس ادأكل ومضس  ا لم الي مضل هله خالذ تغينً دإ اي فع 
  خليد  ادون عدغصط د ارتهدادإلم ظة  ووفق اف     التغينً ب ا اي    هل: لمحيطالسيطرة على اتغيير بهدف
 .ال التغينً فيه لصاث اق إلمحيه و ا   ارنًهأوذل  قص  ت، رجي او خأ

 لتنظيميالتغيير اد ابعأ: لثالثاطلب ملا

وهدددله  ا دددل  ع دددالتعالتعددد    لددد  كيفيددد  او  اك دددا در إسدددي  ي  غدددي اسأد اعدددأبث لت ظيةدددي ردددلبالتغيدددنً ان لعةليددد  إ  
 =  ص  هيالع ا

و لد  ، لصظيفد ات  لد   سدتصى ط يعد  التغدنً الت ظيةدي   الهيكدل التغيدنً   ايتةثدل : لتنظيمةيالهيكل التغيير  ي ا.1
لتغيددددنً اث اقدددد إلطدددد ق   اسدددد ع أف ددددص يعتدددد   دددد  ، لصظيفدددد الذ المسدددد  ة ال ا ةددددلاالتصسدددد    ادة التع يدددد  زيدددداوجدددده 

لصظيفيد  ودرجد  ات اقدلعلبا  و ا د  لإاق الم ظةد  ونطدام اقسدأدة تقسدي  ا دإ، لت ظي ادة ا إ= يليالت ظيةي وي ةل  ا
 .2تار الق  ا ذاتخإلم كزي    ص   و ا
ذ تتطلدددب هدددله إت الخددد  ارة وتقددد   ادلإاليب اسددألتك صلصجيددد    ات المعلص ددداتددثر  ردددصرة : التكنولوجيةةةالتغييةةةر  ةةةي ا.2
، رةالصدد اظ  لدد  الفدداجددل أل ج يدد ة  دد  ا ةددأسل اسددق ووسددات ج يدد ة وط  ال  عدد ادخددإلتغيددنً ا  لثددصرة  دد  وكددلبا

                                                           
 .18ص، 5117، ردنلأ، ا1ط، لتصزي اي  لل    و ال  ار اد، تيجيةاستر لإادة القيا،    خنًياسأ1
،  ع الجادي  اقتصلااد للعلصم اي  بغ ةمجل   ل، لاعملأات المتميز لمنظما  ادلأالتنظيمية  ي تحقيق ا ة الثقادور تغيير ، ب قص  لةي  اد.    2
 .616ص، 5115، س الجز ، المسيل ا ع  اج، 66لع د ا
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لت ظيةدي التطصي  التغينً و المتعلق  بالتك صلصجي  ات التطصر اد اعأبت لمختلف الم ظةاب  استجإلذ ع ورة إي  ص ا  اوهل
 ؛1ل ص ي اجي  وتحسنٌ انتلإادة ازيلت غيلي  و ا ة الكفال  صض   ا اأ لت     ا
ت السددلصكالم ظةدد  يتةثددل كددلل    تغيددنً ان تغيددنً أ، ي لددصرشا دد  بددصل لددصرن  وجدد ي ددنٌ كددل: دا ةةر لأالتغييةةر  ةةي ا.3

قددددف المص الددددلي مظددددس التغيددددنً امشيدددد  أيزيدددد  وزن  المعةددددق للة ظةدددد  كلةددددالتعدددد يل الذ إنسددددع   افدددد ع  كلةدددد، قددددفالمص او 
 .2لم جصةا  اه لأاليته   تحقيق ادت فعا ةنٌ للتغينً ز ال المثي ي  و اص ا خلأاد   د از  ات قيث كلةالسلصكاو 
  وبصددصرة ا دديلأا  ادألر   التددالت ظددي  وبا دد  يعددني تغيددنً رددصري   ط يقدد  تددلكنً ات  ابمصددطلع: تيالعمليةةالتغييةةر ا.4
ت التعصيضددداونظددد   ارة وسدددلصك ادلإالذ مسددده إف  اعدددلإاكدددل ت ظيةيددد  با ت وهياتغيدددنً  ةليدددنددده ي دددةل إف اكثددد  تح يددد أ
 .3خ ي لأارجينٌ الخا  ال  كالمصردي  و ا  و لعةلباس   و لأاب اصعأت    اقلعلبالذ إف  اعلإاب تآفالمكاو 

 =  لم ظة ال سيسي  للتغينً   اور المحاتي يصع  لآال كل او        

 لرئيسية للتغييراور المحا: (00  لشكل رقما

 

يام، ، دار الأستراتجيات التغيير التنظيمي"إ"الميزة التنا سية و ق خ ون، أ ز ال ي   لي السصيسي و المصدر: 
 .61، ص5117دن، ر ، الأ1ط

                                                           
، وسهلاال  ق ا ع  اج، جستنًال   ارس، لكويتامة  ي دولة العاىمة المسات الشركالية التغيير  ي تعزيز  عارة ادإ ثرأ، لع زيالح ايصسف ص1

 .:5-59ص ص ، 5116
، ل لي ة، ا ع  سع  دقلباج، جستنًال   ارس، لحديثةات المنظمالتنظيمي  ي التغيير اع و ا بدلإا  ارسإلتنظيمي  ي التغيير ادور ، لرتززة فيلب2
 .16ص، 5111، س الجز ا

 .131ص، 2004، لسعصدي ، ا1ط، لم يخار اد، ملةالشالجودة ارة ادإلهندسة مع ادة اعإمل اتكا، دجصزيف كيلب 3

 التك صلصجيا  الأف اد

 العةلياتي الهيكل الت ظيةي 

محاور التغينً   
 الم ظة 
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 لتغييرارة ادات حول اسياسأ: نيالثالمبحث ا

، لم ظةد امشيد    تحسدنٌ وتطدصي  أللتغيدنً و بي امصدلإالت ظيةدي للد ور السدلصن ارة و ادلإال ا    مجدالخد  ان ادر إبع     
لفك يد  و لد  اته  ايتفدق  د  تصجي د ابمد اغت اتم صديهي  ال  فدسصه وط يعتده  د  خدلبامرص تح ي  خصه ي  اج اسعص 
 خ ي .لأالم ظة   ل  التفصق  افضل  ص ر ألتغينً بصصرة ارة ادإص ع  أس ذل  اسأ

 لتغييرارة ادإ: وللأالمطلب ا

ل سددد   الغددد  بال امشيتدده لأ ال نظددد  الددا اقثنٌ   هدددلال ددالع يددد   ددد  ام اتةددإهلذ إلتغيدددنً ارة ادإتعددد ض  ف ددصم  لقدد   
 ت.الم ظةالجةي  

 لتغيير ارة ادإتعريف : ولاأ

 =  يليالتغينً  ارة ادإل ا ت   مجالت جاريف التعا   بنٌ         

و بعدددض أقددد  ألمخطددده   التددد خل الم ظةددد  تتضدددة  ارة ادفلسدددف  لإ"= اأ دددلت ظيةدددي  لددد  التغيدددنً ارة ادإتعددد    -
 ؛1لتغينً"ا ات هلالم غصب      ر افق التص اوتحقيق  اليت ادة فعابه   زي الم ظة  لتغينًهاع ا وعأو أنب اجص 
قددد  ا و إلذقددد   عدددنٌ ال  دد ي  للتعدددصل  ددد  و اديددد  و المات انيدددا ك ثدددل للئلأام اسدددتخ لإا" = لذإلتغيدددنً ارة ادإوت ددنً  -
 ؛2ع ر مدك  قلأفضل وبأ
ل ا ةدلأالتع دنً   بيئد    ظةد  ات اللي يعني ب ص   ث   اري ادلإال  ج ا" ذل  = ا ألعتيبي  ل  ا ا  ف  اكة -

رة   ادلإاقل  تلدد  أبهدد   تكيددف وتدد ارتهددادإت اولصيددألم ظةدد  عددة  اط اقدد  ب  دد لب الددت لهددات المث دد  اوفدد ز تلدد  
 .3اوسلصك  اس ادألمتصقع  لتعسنٌ ات المتغنً اري     ادلإالعةلي  اسف ابصظ ارست امد

سدد  تقيددي  الم ظةدد  ب ر ا الهدلددت تقددصم  دد  خلبالعةليد  التغيددنً هددي ارة ادإن ألقدصل بددا اسدد ق مظك  ددال   د  خددلب          
 اليت دددابعددد   ددد ى فعاو ت از ددد  وت فيدددلهللبات التغدددنً اجددد  للتغيدددنً و ددد    تخطددديه الات ار دددإجدددل أه   ددد  الددد  الصعددد  ا

 .اق اومذ

                                                           
 .87ص، :511، 1ط، تالتصري الع بي  للتسصيق و ال  ك  ، العربيةات المؤسسا  ادأس وتطوير اقي، لسي ا ارع1
 .:17ص، 5117، ردنلأ، ا1ط، زوريال ار اد، لبشريةارد المو ارة ادإت حديثة  ي اىاتجإ، ل ي ياف ة ار 2
 ، غزة، رةالتجاكلي  ،  جستنًال   ارس، لفلسطينيةالصحة ارة املين  ي وز العا  ادأعلى  اثرىألتغيير و ارة ادإقع او ، فتعي خليل   ي   صني 3

 .15ص، 5119
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 لتغيير ارة ادإئص اخص: انياث

 =  سصالخصاه  هله أو    او ع فت  ابهلمام لإا   يتعنٌ اسص هالتغينً بع ة خصارة ادإتتصف         

 لذ إر ق كدد    ظةدد  تتجدده اطددإبددل يددت     اليددارتجاو  اسيامضدد ث   ددص  ددل ذكددي لإا كدد  تفلتغيددنً قا=  يةاسةةتهدلإا
 ؛1لتغينًاو ق صل     قصى  افق  لي اي   علص   و ص اغ
 اردهداو ص  اتهدانا كإر اطدان يدت    ألم ظةد  و اللي تعي ه العةلي اق  الص التغينً بارة ادإ ن ت ت هأمصب : قعيةالو ا 

 ؛2الت تد  بها اوظ وف 
 3اقيث يقص  بهة: ركةالمشالية و الفعا  = 
 خددد ي  لاارنً   ألتدددالقددد رة  لددد  التعددد ن و الم وندد    ال  ددد  خدددلب، لددد التغيدددنً فعارة ادإتكدددصن ن أيتعددنٌ : ليةةةةالفعا

 لتغينً؛ا  اه ألتعقيق  اوبه ا ل  ع التعالتغينً و اي رص  قصى أ، وتصجي   
 ق   ا يدد  للقددصى صددالص ارك  الم ددال  دد  خددلب، ابيددامصإ  اطدد  لأافدد  ا ددل كالذ تفإلتغيددنً ارة ادإج ا تحتدد= ركةالمشةةا
 .لمح دةاينً المعان سنًورته وفق التغينً وعةاو   ا قو أرع  ادي  عاوذل  لتف، لتغينًادة التغينً    قالمصلع    ا
 وكددل ، راذ مطضدد  كددل قدد  إ، لتغيددنًارة ادإصدد    اري وبصددف  خادإز دد  لكددل  ةددل ل  دد  هددص صددف  لااو = لرشةةدا

سد  يفدصق ابع اس  عدخة  يصدعب تغطيت دالتغينً خسدان مض ث ألمق صل اس  فليس    العالتكلف  و ات ار ا ت تص   لإ
 .4س الخساهله 
 دل وتتكيدف التغيدنً تتفارة ادإن أقيدث = رابتكةلإالقةدرة علةى اث و احدلأالسريع مع التكيف القدرة على ا 
وت دج   اليداس  قاهدص قد اتطصي هدإلذ   تسدع الم ظة  كةدا لي  ا   ل  قيصي  وفابقث للباق لأاتقصد وتص    اناقيأو 

 .5رابتكإ ل  

                                                           
 .>:5ص، 5111، ردنلأ، ا1ط، لتصزي ادمظيصن لل    و اكلا ا، لتنظيميالسلوك ا، عيالقامحة  يصسف 1
 .1;ص، 5111، ردنلأ، ا1ط، لتصزي ا   لل    و اسار اد، ريادلإالتطوير ات اتيجياستر إ، ت وت    صر2
ت الم ظةالت ظيةي   التغينً اع و ا ب لاال ولر قصل المثتد  ، الصحيةات المنظماملة  ي الشالجودة ارة ادإقتو بلتنظيمي وعلاالتغيير ا، ن ي ة  عزوز3
 .>1ص، 5111، س الجز ، ال لي ة، ا ع  سع  دقلباج، ، ل يث ا

 .56ص، مرجع سبق ذكره، زي    نً   صي 4
ه   اط وق  دكتصر أ، نيةالسودالخدمية اعية و الصنات المنشالتغيير  ي ارة ادإذج ات ونماتيجياستر إلية اتقويم  ع، ل قي ا      أتزسلة  سي  5
 .>9ص، ;511، لخ طصما ع  اج، لا ةلأارة ادإ
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 هص اح  دصدلبإن تسدع  مردص أمصدب  ا دأح بمعدنى صدلبلإان تتصدف بألتغيدنً مصدب ارة ادإقدتى تد ج  = حصلالإا
 .1لم ظة ات   افختلبإهص  صجصد    الج   او ع، س      يصباق

 لتنظيميالتغيير اومة امق: الثاث

ولذ لأال رجدد  اليتدده يتصقددف بالتغينً و دد ى فعا ليدد  فددالمصجدده للفال سيسددي و الع صدد  ان هددص انسددلإا نأر ا ت ددإ لدد    
 الدت يدت  بهدالط يقد  الم كل يكةد    ان أ ا  للةصظفنٌ لصج و الم ر اتة  سإولص  .و  اوتع لمصظفنٌا ل    ى ق صل 

 .2لتغينًاو   ات ج   ق التغينً و   ه اث اق إ

 :  لتغييراومة اتعريف مق .1
 = ال عض    ايلي اخ  فيةقث لأالتغينً    باو   اريف  قاتع دت تع        
ل   وتخدددصف    ددد  انت   و صدددانددده ي ددد د  كدددأده  با تقدددلم ظةددد  للتغيدددنً وك هددده لإاد افددد  ألتغيدددنً هدددي رفدددض او ددد  ا" ق
 .3لتغينًا ا به هلأتيللي يال صل ا

ي أو تق دل أ ا لد   د م رعد اسدل ي ات  صقفدالةص داد و افد  لأا"وقص  = ا ألتغينً كلل   ل  او   او  ف   ق      
 .4لم ظة الي  ادة فعا  وزيادلأاه ع وري لتعسنٌ  ستصى أنرة ادلإاو ت  يل ت ى أت تع يلب

لح الددلي ي دد د  صددالتغيددنً القدد رة  لدد  ق ددصل ارة  دد   دد م ا"  دد= اأ ددلتغيددنً باو دد  اخدد ى تعدد    قأو دد  وج دد  نظدد  
 .5لت ظيةي ا  اه لأاسلصن يعصق تحقيق  أوه اتجإي أ اأ د و اف  لأا
 :  لتغييراومة اب مقاسبأ.2

لددت ال سيسددي  ات المعصقددا دد   اأ ددفيدده   لا  دد المثسسدد  ومدددا لنٌ للتغيددنً   العدداو دد  ا ق باسدد أتختلددف وتتعدد د  
 =  6امش أب اس لأالتغينً للع ي     الف د اوم اويق، لم ظة اجه اتص 

                                                           
 57ص، مرجع سبق ذكره، لد   ف اسي  س1
 .185-181ص ص، 511، ردنلأ، ا1ط،  ار صفاد، لمتميزةات المنظمات  ي المنظمالجودة  ي ارة ادإ، تزصد ع اخضنً ك2
 .678ص، ;511، نال  ، 1ط، لع بي ال  ض  ار اد، "تالمؤسسارة ادإلحديثة  ي ات اىاتجلإادئ و المبا، هي  بلصطاب  اقس  3
، 5118، ;1لع د، اس ي الجز ات المثسسا  ادأمجل  ، ملينالسوسيو مهني للعا  انتملإالتغيير من منظور اومة ا ع مقاين دو اتب،   الغني ب  قا    4
 .1;ص

 .>;6ص، 5116، ردنلأ، ا17ط،   ار قاد، ل(اعملأات ات  ي منظماعالجماد و ا ر لأالتنظيمي  سلوك السلوك ، اقس     5
 .78-76ص ص، ;511، 1ط، لفج ار اد، ملةالشالجودة ارة ادإت اسياسأ، ل ص ابص أ  ق  6
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    ل  ط يعي ؛التغينً ليس  قان أر ا ت إب =ناتز لإا  م 
   صر؛لأا الت تسنً  لي الط يق  اس تعج    ال ان  عظ  إ=  اكتفلإ ا  
    لتغينً؛ا  سيصل أيلذ أو ألتغينً ايعلةصن كيفي  س لاال اف= تالمعلص انقص 
   لتغينً؛ ادة اق ايال     نص ا 
     ؛العالمصلع  التغينً   ان أل ظ  و  م رؤي  اقص   
   ؛س ةالسالتغينً للقي  الف  امخ 
  ؛لتغينًا  اه ا  م وعصح 
 لتغينً.ا  م وجصد رق  فية  يقصم ب 

 =  1اخ ى نلك     أب اس أبق  تصج  الساب اس لأالذ إف  اعلإاب    

  ؛  وعغصط  ةل ك نًا  ألتغينً باط ارت إ 
     ؛لتغينً بصق  س ي ات فيل  ةلي 
  ؛لتغينًار ي  بألمتاص ا خلأان ا   إ  م 
     ب  خصي اس ألتغينً يعتة   ل  اب خ ي لآاع ا ق إيكصن  ا. 
 =  لتغييراومة الجة مقاليب معاسأ .6

 =  2امش أ ليباسأل   ة و      خلبا لي      قا ل بفالتعامظك        

 لهد    د  ادي  لهد  لتعد يف   بار دات تعليةيد  و لااتصدا  اج  اد اف  لاالط يق  يت  تعلي  اوفق هله : لاتصلاالتعليم و ا
ت المعلص دداو  دد م دقدد  ات المعلص ددا ددئ   دد  نقددص او دد  نالمقاندد  اك  اذالط يقدد  ام هددله اسددتخ اسدد ه ويددت  التغيددنً وفص ا
 لتغينً.المتصف ة    ا
 ن يق ددل اكدد  اذإسددلصب لاا اع هددلا ت ددإلت ظيةددي ويددت  التغيددنً ات ار ا لنٌ   قدد  العددان ا دد  إقيددث يددت  : ملينالعةةاركة امشةة
    ع وري    ةلي  ت فيله.أ لنٌ للتغينً العا

                                                           
 .1;->:ص ص ، مرجع سبق ذكره، لطيطياح ا خض   ص 1
 .615ص، ;511،  ص ، 1ط، تالتصري المتع ة للتسصيق و الع بي  ال  ك  ، اتيجيةاستر لإارة ادلإا، راتز  محة  مختأقس  2
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 لخدص   د  ا او د   صد رهالمقاند  اك  اذإ د  لأا اسةنٌ بهدلالقدا ن ةالتغيدنً و سداوهدص تيسدنً  ةليد  : لةدعمالتسهيل و ا
 لتغينً.ا ا  هلان ج  ا لأاس بع م اقسإن ان ه او كألتغينً ا
 لصن العددا  ن هددثلاالمقدد ح وكددالتغيددنً اسددب قيةدد  وك ددنًة   دد  ا لصن سدديفق ون  كالعددان اكدد  اذإ: عا قنةةلااقشةةة و المنا 

ر الم ظةدد  هددص خيددام ا ددأح ا ر  تددالخيددالدد  يكددصن الاو  هددله ، لهاف ددإلتغيددنً و ا او دد  هددلايكفي لمقالقددصة  ددالدد ي    دد  
 لتغينً.ا    بج وى اق فس  لإالم ا
 لظدد و  اندد  اك  اذإلتغيددنً ارض الددت تعددات الفئدداون  دد  التعددارد و المص ابددورة الم ددامظكدد   دد  ط يددق : ورةالمنةةاون و التعةةا
 بق .الساليب اسلأا اتج ي  ع لي  لاالا

 لتغييرارة ادإذج انم: نيالثالمطلب ا

رس اذج  دد   دد ال ةددان ثقدد  تلدد  التغيددنً و ارة ادلمختلفدد  لإاذج ال ةددالع يدد   دد  اعددي  المات السدد ص ال ظ دد  خددلب  
قددل اث    لتغيددنً تكةدد    رددلبان  ةليدد  أن  دد  يدد ى المفكدد ي  ف  دداذج بتعدد د ال ةدداوتعدد دت هددله ، ريادلإالفكدد  ا
 ذج.ال ةاوسص  نلك  بعض    هله ، تلتع يلبابعض  ادخل  لي أن    اوه ، سي اسأ

 : (KURT LEWIN)تب كيرت لوين الكانموذج .1

ع ا ي تغيددنً مخطدده وو أن أح قيددث يقدد  ، سدد ام وق ددصل و اهتةددإلتغيددنً قظددي باث اقدد لإلقدد  طددصر لددصي  مسصذجددا       
 =1قلاث    هص  ةلي  تتضة  رلب

ت ارسدالمةات و ادالعدالقدي  و ات و اهداتجلإا  الغدإد و اسدت عإلم قلد  ز ز د  و اتتضة  هله : لجليدالة اسإو أذابة إ (أ 
ت ارسددات ومداهدداتجإر و افكددأفق ددل تعلدد  ، جدد  ل ددي  ج يدد الاد  ددعصر بامصددايسددة  ب اليدد  للفدد د بمددالات السددلصكياو 

ح  ةليدد  ا جدل مذدأ د   ا د  جد الم قلد  هان هدله أ، ليد الات ارسدالمةات و اهداتجلإار و افكدلأان تختفدي أج يد ة ي فدي 
 لم قل .ال هله امشإلتغينً بس ب اتف ل ج صد التغينً وكثنً  ا
 الفدد د سددلصكار  ج يدد ة ثيددث يسددل  ات و عددار اليب و  دداسددر أافكددألفدد د ايددتعل  لم قلدد  او  هددله : لتغييةةرا (ب 

و أم الم دداو أت اج ددالص الم قلدد  تعدد يل تغيددنً فعلددي   اندده يددت    هددله أي أ، و يددثدي  ةلدده بط يقدد  ج يدد ةأ اج يدد 
  ار آليب و اسدأر  ج يد ة و ات و عدا لنٌ بمعلص دالعدايتطلدب تزويد   الت ظيةي وكل هلالهيكل او أت التق ياو أ  ادلأا
 ر ج ي ة.افكأو 

                                                           
 6;->9ص ص، :511،  ص ، 1ط، لفك ار اد، لتغييرارة ادإ، لصنً امحة  1
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لتغيددنً يددت  ات ج يدد ة     قلدد  اهدداتجإت و ار ار و  ددافكددألفدد د  دد  اتعلةدده ان  أيعددني  اوهددل: لتجهيةةدادة اعةةإ (ج 
ت اهدداتجلإاد  لد  د ددج افدد  لأا  ة ار بمسدداسدتق  إلتغيددنً و الذ تث يدد  إلم قلد  اتهدد   هددله ، لفعليد ات ارسددالمةادمجده   

سدي  اسألم قلد  خطدصة التقص    هله ايعت  .دةالمعتاليب وط ق  ةل   اسأ   الت تعلةصهالسلصن اط امسأر و افكلأاو 
لفد ص ا لد  تدصفنً    اليفده ويسدالتغيدنً تكاف  ايتعلدق بم د اد فيةدافد  للؤت اندال يانه يعةل  لد  تدصفنً لأ الهامشإ ي  غيلا
 .1 ةال  ات لتع يلباث اق لإ لإ كانياتاو 
 :  لتغييرارة ادإ(  ي Ivanceniche)نموذج .2

بطد  بتسلسدل الم  ات الخطدص التغيدنً  ةليد    ظةد  تتكدصن  د   د د  د  ارة ادإن أسده وز لب Ivancevicheيعت         
 =  تيلاال كل ا ا  طقي مظضع 

 لتغييرارة ادإت اخطو : (00لشكل رقم ا

 

 

 

 

 .1;5ص ، 5111، ردنلأا، 5ط،   اقر اد، ت  منظور كلي(المنظمارة ادإ، ق   قس = لمصدرا

 =  2يليال ةصذج كةا التغينً قسب هلاقل  ةلي  اومظك  تصعي              

 رجي .الخاخلي  و ال التغينً ات اوهي  س  : لتغييراقوى  .أ 
ت ا اقصدلإاري  و التقدال للتغينً    خلب اجت ان تع   قألم ظة  ارة ادإتستطي  : جة للتغييرالحاف باعتر لإا .ب 
ض امزفدداإح و ا ربددلأاض امزفددإت و انيددالميز اليدد  و المات انددال يال لمختلفدد  فةدد  خددلبادر المصددا دد   الددت تصددل ات المعلص دداو 

فدددد  قددددصى ان تعدددد   قددددصة وكثأرة ادلإاتسددددتطي   ا لنٌ وغنًهددددالعددددات اوتدددد ني  ع صيدددد، تالم يعددددا  وه ددددصط ادلأات  عدددد لا
 لتغينً.ا

                                                           
 .6;ص، مرجع سبق ذكره، لصنً امحة  1
 .6;5-1;5،   ج  س ق ذك ه، (ت  منظور كليالمنظمارة ادإ، ق   قس 2

س اتيجيات إتطصي  
 ب يل  للتغينً

  ا  بالاج  لإا ت خيص الم كل 
 للتع نً

 تق ي  المح دات

 قصى التغينً

س اتيجيات ختيار الإإ
 الم اس  

التع    ل   قاو   
 التغينً

 الت فيل والتقص 
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تكدددصن   وقددد  لااجددد  إي أق دددل ت دددني ، الم دددكل  وتح يددد هالىتع يدددف الت دددخيص ي ددد   اف: لمشةةةكلةاتشةةةخيص  .ج 
، لد الاقيصيد    هدله  ا دصر أسب تعت  الصاد اجت لإالتق ي  و الخ ة وقس  ان إف اعع  للجةي  للاه ة و الم كل  ظا

  اهد لأان تحد د أرة ادلإا لد لم دكل  مصدب  انه بعد  ت دخيص لتغينً لأا  اه أن تح د ألت خيص مصب افة قل  
 سجه.التغينً وتقيي  نتار ا  ة  ل  تصجيه  سالمسا
 :  لتغييراليب اسأت/اتيجياستر إئل و اتطوير بد .د 

ث ن رددلباوه ددلم جددصة اسج ا  تحقيدق لل تددثددكألتغيددنً ات اتيجياسدد  إي  د  ألتغيددنً بتق يدد  او وسدديه أرة ادلإاتقدصم         
 =  للتغينً   ات  اتيجياس  إث ن رلبالم جصة وه اسج اكث  تحقيق لل تأنً يلتغات اتيجياس  إ
    ت؛السلطات اقسف و لبالصظادة تصةي  ا تتضة  إ: لتنظيميا  البناتغيير 
    ؛لف قا  اب ، لت ريبال ت    خلبار الم ار  و المعات و اهاتجلإاوت ةل تغينً = لسلوكاتغيير 
  ج زة ج ي ة؛أت و ا ع  ماستخ إضة  ويت= لتقنيالتغيير ا 
لت ظددي  ا، دةالقيدداخ ا لتغيددنً   ددا ةليدد   ار  بهددألددت تتددات الدد دا دد  بددنٌ : لمقيةةدةالظروف ات/المجةةدداتقريةةر  .ه 
 لم ظة .اف  ارق، ل سميا
و د  المقات ا ع فد   سد   ا د  ط يعدي ويتصجدب  لي دأ لتغيدنًاو د  ان  قأن تد رن بدأرة ادلإا لد  : لتغييراومة امق .و 

 .الجت او ع
 =  1الم قل    ص ي  مشاتتضة  هله : بعتوالتغيير ومتاتنفيذ  .ز 
 لددت اوليدد  لأال ا ةددلأالم ظةدد  و ارة  ةددل دو  ا ددل كثددنًة    ددالتغيددنً ويعتةدد   لدد   ص ا إقدد اث يعددني  ددتى يددت : لتوقيةةتا

 لتغينً.اس ق  
 قدددل و ددد  ات فيدددله  لددد     م مظكددد  أ  امردددلأاهدددل سددديت  ت فيدددله   تريددد  ، لتغيدددنًاتيجي  اسددد  إيتصقدددف  لددد  : قالنطةةةا

 لعكسي .التغلي  ال لتغينً    خلبابع  الم قل   تايت    هله  اكة،  خ  ستصى لآ
 =2لي التات الخطص التغينً بان مظ  أل ةصذج مصب ا اقسب هل: تب كوترالكانموذج .3

 لمحتةل .الف ص ات و از لأالي  و الاز   لبلافسي  و الت اسق القاوتتضة  رص  : جة للتغييرالحابد شعور ايجإ .أ 
 .ق   قصي  للتصجيه تعةل كف يان تراتكصن ه ن ألتغينً مصب اث اق لإ: لف موجو للتغييراد تحايجإ .ب 
 س  للتغينً.اس   للتغنً    ق ل قالم اتيجي  اس  لإاويت  تح ي  : تيجيةاستر إتطوير رؤية و  .ج 

                                                           
 .91ص،   ج  س ق ذك ه، لتغييراإدارة  ذجات ونماتيجيار ستإلية اتقويم  ع، ل قي اتز      أسلة  سي  1
 .;6ص، 5117، ردنلأ، ا1ط، مايلأار اد، لتنظيميالتغيير ا تاتيجياستر إ سية و ق التنالميزة ا، جيالفاس انعة    ، لسصيسيال ي   لي ا ز 2
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 .اليب تحقيفق اسألج ي ة و ال ؤي  التغينً  ل  تصصيل اس  ايعةل ق: لتغييرال رؤية ايصإ .د 
لتغيددنً وت ددجي  الددت تعيددق اكددل ا لهيات وتغيددنً العق ددالدد  از إقيددث يددت  : لعريضةةةاعةةدة القالعمةةل ذي اتمكةةين  .ه 
 لتقلي ي  للتغنً .الط ق غنً ا
ة أفددداو ك ات  لةصسدد  وتحقيق دداز امذددلتخطدديه لإايددت  : لقصةةيرالمةةدى ات علةةى از انجةةإ أوسةةب اتحقيةةق مك .و 
 مشنٌ.المسا
سدب ا كسدب لتعقيدق المكالد ف  تسدتخ م ايد  قدصة او د  تز : لتغييةرالمزيةد مةن اسب وتحقيق المكاتكريس  .ز 
 ك .ألتغينً بصصرة اللي  يستطيعصن تج ي  وتفعيل اركنٌ الم افي  و زي     اعإ
لتغيدنً ار ج دصد اسدتة  إز د  ل سديخ و للبات ا اجد  لإاد اتخدإ ايدت  ه د: لمنظمةةا ةة اىج جديدة  ي ثقاترسيخ من .ح 

 س .القان ان كإ  ف د  عنٌ قتى و اب ق اط ارت إو  م 
 = 1لي التات الخطص التغينً تد  بارة ادإن أ  العلةاوي ى بعض          

ه  ورؤيددد   سدددتق ل الددد  الصعددد  ا ي  لف ددد  وتقيدددي  سدددتطلبإسددد  المددد ي  ب ر الم قلددد  يقدددصم ا  هدددله : مسةةةتعلالإامرحلةةةة  .1
لتغيدددنً   ددد وع  قيددد  بع صددد  ان لدددز ني ولأالجددد ول او ، جددد  للتغيدددنًالاق ددد  او   الفجدددصة بي  ةدددا  استك دددلم ظةددد  لإا
 رد.المص الصق  و ا
و أنيدد  ا كإسدد  الم ظةدد    در ارة ادإ الددت تقضددي الز  يدد  المدد ة الم قلدد    اثددل هددله تتة: لفعةةلابة ورد اسةةتجلاامرحلةةة  .5

، ةادالم ددا ألددت تعةددل بم دد اليقظدد  و الم ظةدد  اف، خدد ىألذ إب   دد    ظةدد  اسددتجلإاوتختلددف   قلدد  ، لتغيددنًانيدد  ا كإ دد م 
 ابطيئد  وهدل ابت اسدتجإلفعدل فتكدصن ارد  ألت تعةل بم د الم ظة  ا ا أ، لتغينًام بالقيالف ص و ال ستغلبة لاأتكصن   ي

   ة ف ص. اق  يفصت  لي ا 
لم ظةددد    وعددد  خطددد  ات ددد ع ، لت ظيةددديالتغيدددنً ار هدددص ت دددني القددد  ان اكددد  اذإلم قلددد  و ال هدددله خدددلب: لتصةةةميمامرحلةةةة  .6

 لض ورة.اج  ي      لأالخ ة اخلنٌ و ال اري  المست ان  باستعلإايت  ادة  ا ج دقيق و اوب ن
ل اعددأفلذ إلخطدده اي تحصيددل أ، لمتخددلةات ا اجدد  لإات و ار اقدد  تجسددي  وتط يددق لإلم قلدد  ايددت    هددله : لتنفيةةذامرحلةةة  .7

 لخط .اورد    ام بمالتز لإاقيث مصب  ل  كل  ضص ، ق الص ارض أ ل  
ت لمع فد  ارنً ألمد ي  تقيدي  تدا لد   اوه د، لظ دصرالعةليد    اسج هدله انتد ألم قلد  ت د ا  هدله : لتقيةيماثير و التةامرحلة  .8

 لتغينً       ه.اح ا لك   ل  مذاتحقق و  اتم تخطيطه و ا  بنٌ  امر  لإا  ى 
 

                                                           
 .:7ص، 5111-5111، قس طي  ،  ع    تصرياج، جستنًال   ارس، لتنظيميالتغيير الموظفين نحو ات اىاتجلإسة تحليلية ادر ، سص  ن يل1
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 لتغييرارة ادإت اتيجياستر إ: لثالثالمطلب ا
ردددده اق إلمت عدددد    اتيجي  اسدددد  لإاغددددصب فيدددده يتصقددددف  لدددد  لم  التغيددددنً اث اقدددد إ   او ف ددددل ألم ظةدددد  اح ا ن مذددددإ  
 =  ادها تةإلت مظك  ات اتيجياس  لإاه  ألذ إس تط ق  يلياوفية

لدددص ي الج دددل و ددد م ال سيسدددي للتغيدددنً هدددص العددد و ان أض افددد  إوهدددله تقدددصم  لددد  : نيةةةةالميدانيةةةة لعقلااتيجية اسةةةتر إ .1
لدددلي يقددصم  ليددده ال سيسددي ا دددل العا ا ددأت  لددد  اسددال ر العلةيددد  و ال عددصث ات ظدد  للتعلدددي  و  ا دددإلر فالتدداوب، تافددالخ  او 
 لنٌ العدا ج ت ري يد  ت كدز  لد  تزويد  المثسسد  يتصدةي  بد  الدلل  تقدصم ، لعلةيد المع فد  التعلي  وسديل  ل  د  اف، لتغينًا
لر تعتةدد   لدد  التدداوب ايدداسدد  و ز ان ذو فص اكدد  اذلتغيددنً إالفدد د يق ددل ان أتيجي   لدد  اسدد  لإاه  هددله اتدد   ات كةددالمعلص دداب
 .1لمع ف  كةص ر للقصةا
لر يدددت  التدددال سيسدددي للتغيدددنً وباجز الدددات هدددص المعلص دددان نقدددص أتفددد ض : لموجهةةةةالنوعيةةةة او لتثقيةةةف اتيجية اسةةةتر إ .5
 اغ دددنٌ   هدددلاد ر افددد  لأالتغيدددنً ويصددد   او   ددد   ةليددد  المخدددالددد  از إلتص يددد  و التغيدددنً  ددد  ط يدددق او ددد  التغلدددب  لددد   قا
 .2لتغينًا
لتغينً يفد ض التغيدنً فداث اقد إليب   اسدلأافد  ام كاستخ إتيجي  يت  اس  لإالهله  اوفق: لقسريةالقوة اتيجية استر إ .6

ت لكدددل  ددد  ا الجدددز ات و العقصبدددام اسدددتخ إو ددد  بالمقال ا دددكأفددد  التغلدددب  لددد  كالقصة ويدددت  المعي ددد  بدددات الج دددا لددد  
 .3ومايق
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .61ص،   ج  س ق ذك ه، لتطويرالتغيير و ارة ادإ، زي    نً   صي 1
 .65ص، بقالسالمرجع ا 2
 .59ص، 5116، س الجز ، المسيل ا ع  اج، جستنًال   ارس، لمؤسسةالتغيير باح عملية ا نجإلتنظيمي  ي التطوير ادور ، ر سمنًا ة3
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 لتنظيمي التغيير اث احدتيجية كمدخل لإاستر لإاليقظة ا: لثالثالمبحث ا

ودفعددد  ، امشيت دددأتفقددد   المعةدددصل بهدددالق مظددد  اليب اسدددلأاليددد  الات الم ظةدددار     بيئددد  المتسدددات التغدددنً اجعلددد   
  ارنً أن تدثر  تدأقيدث ، رجيد الخاخليد  و ال ال يئتدنٌ اقل   د  ألتداب الت تسة  لهاليب اسلأال عث    الذ إت المثسساب

لم غصبد  ات التغدنً اث اقد لمثسسد  لإا تة تده إاه   أتيجي     اس  لإاليقظ  ار ا ت إومظك  ، اتهاتيجياس  إ ل   اك نً 
 لمثسس .ان  الغ    تعزيز  كامشي  بأ    تتةت  به الم

 جة للتغيير الحات اثبإتيجية  ي استر لإاليقظة ادور : وللاالمطلب ا

لمعلص د  اس سدنً اسأبت ني تصجه ج ي  يقصم  ل  ل   ادي   طاقتصلإات المثسساص ع  ألتغينً ا  ظل قتةي   
ز ذلددد    ابددد  إومظكددد  ، ا  دددانص أتيجي  بمختلدددف اسددد  لإاليقظددد  اتتكفدددل بددده  ةليددد   ا ددد انيددد  وهدددلبط يقددد    ظةددد  و قلب

 = لي التاط ال قا

ت المعلص دا  ترد   ا داه التك صلصجيد  دور اليقظد  اتلعدب : جة للتغييةرالحات اثبإلتكنولوجية  ي اليقظة ادور  .1
جددل أ د   اد  لي دا تةدلإالمثسسد  الددت ي  غدي  لد  التك صلصجيد  ات المسدتج ات و التطصر ام بداهتةدلإالتق يد  و العلةيد  و ا

، جا نتددلإالذ تغيددنً خطددصط إجدد  الاو أ، ج ق يثدد ا نتددإسل ال وسددادخددإلذ إجدد  الاليدد   ثددل ا ة وفعابكفدد اف اهدد أتحقيددق 
ب اسددد أت و ابيدددامصإلتك صلصجيددد  و ات التغدددنً اع  لددد  طدددلبلإال يثددد   ددد  ال اصدددتلإاسل الذ طددد ق ووسدددإ ددد  لأاويتعددد ى 

 .1اتهار الم ظة  لاج  اق
ق اذو أو  تالت  دددث بتغدددنً اق ددد  و الم  امصدددب  اوه ددد: 2لتنظيمةةةياجةةةة للتغييةةةر الحات اثبةةةإريةةةة  ةةةي التجاليقظةةةة ادور  .5
ليقظدد  اندد  اتدد ز  ك اري  وه ددا دد لإات لةددلباردد  أبعدد  الطلددب و تالعدد ض و اتطددصر  اوكددل، ته اتطددصر رغ دد، لمسددت لكنٌا
  اكت دإ  و ال د كا لنٌ و المتعا، لمصردي ا، س الزبالمتعلق  با   الها لمعلص  اب    ة  للعصصل  ل  ابص  اري    كص التجا

لمتطددصرة ات اجددالالم ددتج وتل يدد  اكثدد   دد  تحسددنٌ جددصدة أر اسددتثةلإال لخطدد   دد  خددلبات  لدد    تعدد يلباجدد  إعدد ورة 
 س .اللزب

                                                           
 ، ع  ب ج بص  ي يجاج، 15لع دا، اف يقيال ات شمادياقتصامجل  ، ملينالعا  ادألتنظيمي على التغيير اد ابعأثر أ، حا لفتاوي      لب، رقي  قسن1ٌ
 .151ص، 5117، س الجز ا

 .61ص،   ج  س ق ذك ه، لمتوسطةالصغيرة و المؤسسة اتيجية باستر لإاليقظة ا  خلية اولة بنامح، نيس أن اقة2
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،     دهاسدتغ لإامظكد  س لاام وقسدافسدي  دور هدالت الليقظ   =1جة للتغييرالحات اثبإ سية  ي التناليقظة ادور .3
قيددث تتددي  هددله  الددت ت  دده في ددال يئدد  ا افسددت المثسسدد  و  المتعلقدد  بات المعلص ددات و انددال ياف ددي تعةددل  لدد  تددصفنً 

، خددد ىلأات المصسسدددات ارنددد  بم تجدددالمثسسددد   قات اتجدددس   لددد    الزبدددات رعددد  ت للة ظةددد  تقيدددي   عددد لاالمعلص دددا
لم كددز اظ  لدد  اجدد  لطدد ح   ددتج ج يدد  للعفددالاو أق ج يدد ة اسددص أو دخددصل أ، لدد ويجالذ تكثيددف إجدد  الات ار ددإو 
 = لي التاط ال قال فسي     خلبالت ال لليقظ  الفعال ور اومظك  تلخيص  .فسيالت ا

  لاديد  ال يات المثسسداتقلد   المثسسد  يقظد  مصعل دات فعد م كدصن ارسالمةافضل أد امصلس ل لإاقس  أتع      اكص 
 ؛ق الس ان تكصن هي أ
 ؛ار اق إز   للبات التغنً افسي و الت المحيه ات   الت  ي الف ص و ا    ل  تح ي  اتس 
 أ لدددلي ي  ددداتيجي و اسددد  لإالتعليدددل افسدددنٌ وتعتددد  كدددلل  جدددصه  الم ارنددد  با   قادلأات ا  فجدددص اكت دددإ    لددد  اتسددد
 .ج  للتغينًالاب
ل ل يئيد   د  خدلبات المتغدنً افد  ابعد  ورصد  كال يئيد  بمتاليقظد  اتعنى : 2جة للتغييرالحات اثبإلبيئية  ي اليقظة ا .6
لذ لتكيددف ف الإعدداف  إان اجددل عددةألغدد   دد  امشيدد  بألعةليدد  بارجي قيددث تحظدد  هددله الخدداخلي و الدد ال يئددي التعليددل ا
 لددد  تصقددد   اضدددأي   الضدددعف تسدددالقدددصة و اط ا  نقددداكت دددإت و الت  يددد الفددد ص و اة للتعددد    لددد  ادأل يئيددد  اليقظددد  ا
 =  يلياتحقق   الكص  المةك   نظ  ات التغنً ا
   ؛ادهاست عإلمةك  الف ص او  الهستغلبإلت مظك  الف ص اعل  بنٌ المفاني  ا كإتتي  للة ظة 
   ؛ا  استخ إق  وط ق المتارد المص اتح ي 
  للل . اوفق لمستق لي ا  اه لأات ووع  المثسساد و اف  كي للؤست لب لإاجي و انتلإالسلصن اط امسأت خيص 

ح ا سدد    مذددالالع صدد  الفدد د ان أ دد  فيدده هددص لا امددد: جةةة للتغييةةر(الحاث  اثبةةإعيةةة  ةةي اجتملإاليقظةةة ادور .5
خدددل ا يددد  داجتةلإا  يقظددد  اسدددإر ل  ددد  خدددلبندددب الجا ات ت تكدددز  لددد  هدددلالمثسسددداصددد ع  ألر التدددانً بلتغيدددا ةليددد  

ر ادو لأارض   اتعد، تا دانز ، تا الم ظةد   د  صد  اخدل اد  ي اجتةلإاه  الظص اف  اقظ  ك    لب امظك   الت ظي  مدا
 ل     اجل أت    اث تغينً اق إلذ إج  الالت  ث با ال ذل  مظك   لنٌ و   خلبالعاس ة ل ى الساف  الثقا اوكل

                                                           
، س الجز ، اسطيف، سات   ا ع  ف قاج، جستنًا لك ة  ، عيةالصنام للمؤسسة المستدا  ادلأا سية  ي تطوير التناليقظة ادور ، محة   لي   وج1

 .18-7ص، 5116-5117
 .>17-:17ص ص ، 5119،  ص ،  عي الجار ال ا، ذج تطبيقية(اىيم ونماتيجية  مفاستر آلإارة ادلإا، خ ونوا دريسان ال تزاب      ار2
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لذ إجد  الاو أ،  لنٌالعدات  لد  تصزيد    تعد يلباجد  إعد ورة = لعةدل  ثدلاخ ا كل وتحسنٌ   دا لم السل ي  لهله ار ارلآا
 .1د ج داف  أبن  استعلإا

 لتغييراتيجية  ي تخطيط عملية ار ستلإاليقظة ادور : نيالثالمطلب ا

سددنًورة   ظةدد  ت تكددز  لدد   ارهددا ت إب الت ظيةددي وهددلالتغيددنً ات اتيجي    تخطدديه  ةليدداسدد  لإاليقظدد  اه  اتسدد 
قيددث ، لا ةددلأاي  ةددل  دد  أح ا لتخطدديه عدد ورة قتةيدد  ب جددار ا ت ددإب اوهددل، تالمعلص ددال اسددتعةإتردد  وتحليددل و 

 الهسددددتغلبإيتي  للة ظةدددد  ارجيددد  وهددددص  ددددالخاخليدددد  و ال ال يئتددددنٌ ات ات قدددصل  تغددددنً المعلص دددداليقظدددد    تددددصفنً اه  اتسددد
 =  يليافية

 : تايالغاف و اىدلأاتحديد 

 د   ات وكيفيد  ت فيد هار القد  اللي مض د الط يق ا لدالمستخ    لتعقيق ورس   عاسل الصسا  و اه لأال به بنٌ ا -
 .2سجال تا  و اه لأات مح وس  مح دة اساع سيا ت إث باق لأالتعك    اول  امح

لمثسسددد   ددد  وعددد  امظك  اوهدددص  ددد ار اقددد إجدددب الص ات التغنً الت  دددث بدددا تيجي   اسددد  لإاليقظددد  اه  اتسددد: تاسةةةالسيا
ريدد  وهدددص ادلإات المسددتصيالمعلص دد   دد  مختلدددف اتتددي  سددد صل  سددنً  ا ددأ اوكةدد، لضدد وري  للتسدددينًادئ الم ددات و اسددالسيا
 .3 استث إلجةي  دون ا ل   ا ل  وتضة  تط يق اعع  و ادئ و الم ات و اسالسيامصعل هله ا 

مصدب  ام فيةدالمختلفد  ب دكل  دات ار ادلم ظة  للئا   اتفصيل للقص  ا أت   اسالسيا      القص اوتختلف : عدالقو ا
لفنٌ ات للةخددا الجددز ات للةتةيددزي  و آفددالمكا دد  بتع يدد  ا دد  بصددف   القص اوتدد ت ه هددله ، ع   ددها  ت ددلإامصددب افعلدده و 

ته  ا لنٌ  ددد  قيدددث طةصقدددالعدددات قدددصل المعلص ددداتيجي  كدددلل  وبجةددد  اسددد  لإاليقظددد  اقيدددث تعدددنى ، لم ظةددد ام ال ظددد
فعيدددت   ارنً  لددد  دأز ددد  للتدددللبات ا اجددد  لإاد اتخدددإ ددد   امظك  دددالعةدددل وهدددص  اب    التدددز إته  و ددد ى ته  و دددثهلباورغ ددد
 .4لتغينًابت فيل خط      التز إو 

                                                           
 6:5ص، مرجع سبق ذكره، لتنظيميالسلوك ا، ق   قس 1
، ري اداادي  و اقتصاث اثأمجل  ، ردنيلأاعي الصناع ا لقطاتيجي  ي استر لإالتسويقي التخطيط ا ي تعزيز عملية  اودورى لتغييرارة ادإ، ح لي فلب2
 .5;ص، >511، ردنلأ، اص الخا  الزرقا ع  اج، 19لع دا

 .588ص ، 5118، ردنلأ، ا1 ط، لتصزي الميس ة لل    و ار اد، تيجياستر لإالتخطيط اتيجية و استر لإا، ل خلفرن  بلبالسكا3
 .>6ص، 5111، س الجز ، ا1ط، ،  عي الجات المط ص ان اديص ، تيجياستر لإالتخطيط اة و ادر لإا، دي   وناص  دان 4
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ل ا ةدددلأالت فيدددل  اذهددداتخإلدددت يدددت  ات الخطدددص اوتعددد   ددد  ، لتغيدددنًاصددد  خطددد  اخددد    صدد   ددد    آوهدددي : تا اجةةةر لإا
  ذلد   ال بمدا ةدلأاف  از كامذإت   ارسالمةافضل أد امصإتح ص  ل   ا ألم ظة  يقظ  يعني اوكصن ، بط يق  سلس 

 .1وتكلف قل ج   أزم بلبلالتغينً اث اق إ

لينٌ الددددافسددددنٌ الم الم ظةدددد   دددد  ات  دددد  المعلص ددددافدددد  ا  تددددصفنً ك لاافعدددد اتيجي  تلعددددب دور اسدددد  لإاليقظدددد  اذن إ 
لمسددنًي  ا   الددلل  ف ددي تسدد، لخاره ...اسددعألمسددتعةل  ا التك صلصجيددا، ريدد التجالتسددصيقي  و اته  اتيجاسدد  إلمحتةلددنٌ و او 

 امحدد د  لبالمسددط ة ف ددي تعتدد   ددا  اهدد للؤ اق دد   دد ى تحقيق دداو    از دد  وكيفيدد  ت فيددلهللبات ا  وعدد  خطدد  للتغددنً 
 صل .الات المتغنً ا    اوتكيف  اقلة ألت

ندد  اك  اذإصدد  الدد  خالم جعيدد  بط يقدد  فعارندد  المقاسددلصب أل تط يددق تيجي   دد  خددلباسدد  لإاليقظدد  اه  اتسدد اكةدد 
دل ا  وت دداطدد  لأالتعلددي  لجةيدد  ا أكيدد   لدد    دد ألتادل و المت دداون التعدداأ سةدد   لدد    دد ا  قاطدد  لأا ددل  دد  التعاسددس أ
لم د ن اتي و الدلالتعسدنٌ اجدل أرن  د  اند  تقدأن تصعد  بأل هدص الدا اتيجي    هدلاسد  إفضل أن أقيث ، تالخ  ا

لضدعف القصدصر و اقي الذ تح يد  ندص إن اي د ف ا ةدأ لتغيدنًارة ادإرن بالمقاس القياق  و لب، فسالم ا   ل  اوليس للقض
لت ظيةدددي المدد خل اسددي  ت دددةل اسأت ار ا ت ددإلمسدددتة  بالتعسددنٌ الذ إن ايسدددعي أ ةددا اكةدد  الجت دددابغيدد   ع لمثسسدد ا  

 .2لج ي ةار افكلأاح    ا نفتلإالتغينً و اوت جي  

 لبشري للتغييرالمورد اتيجية  ي تهيئة استر لإاليقظة ادور : لثالثالمطلب ا
، ل  دد ي  ف ددي ت ةددصات اس ددالكامص ي  لدد  ا دد امصدد ي  لي دد  يدد اجتةإرة  دد  نظدد  اصدد ة   ددالمعات المثسسددان إ  
، كددددل  ثسسدددد   اه ة ط يعيدددد  تعي دددد التغيددددنً ظددددارع وتتكيددددف و ليدددده يصدددد   اتصدددد، تالتعدددد ياجدددده اتص ، تتقدددد م، تتطددددصر

ن أ امصدددب  لي ددد ا ددسدددع  ولأاتطددصي  و جددز   ددد   ةليددد   ا ددده؛ بدددل تتغددنً لألتغيددنً نفسددداجدددل أتتغدددنً  دد  ت لاالمثسسدداو 
لددت اتيجي  اسدد  لإاليقظدد  اظ دد  دور ي افةدد  ه دد، الددت تعةددل في ددال يئدد  ا    لمتضددة ات الت  يدد او  لفدد صا ددل  دد  اتتف

 وعدد  إلذ الددت تثهل ددات المعلص دداب اتزودهدد ا ددلمثسسدد  لأا دد  طدد    ا     دداسددتغ لإامظكدد  تيجي  لااسدد  إهددي  ةليدد  
ع ا ق دإدة الذ زيدإ د  يدثدي ، قي ا صددقد  و ثد  كلأات المعلص داتيجي  تعةدل  لد  تدصفنً اسد  لااليقظد  ابمدا أن و  .قس أ
ليقظددد  اف.لددد دد   دددهالخدددص  و ايقضدددي  لددد   امدددد، كددد   ددد  طددد ف  ألتغيدددنً وكسدددب رقددد  ا اث هدددلاقددد إد بضددد ورة افددد  لأا

                                                           
 .>58ص، >511، ردنلأ، ا1ط، سل لل   ار و اد، تيجياستر لإالتخطيط ا، ر  ع و اهص ي1
 .619-611ص ص ، 5111، ردنلأ، ا5ط، لتصزي اق لل    و الصر ا، لجودةارة ادإ، خ وناو  ويال  الي  ار     انز 2
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لم ظةددد  وتحقيدددق اح ا سدددي    مذددداسلأال كيدددزة اره ا ت دددإل  ددد ي للتغيدددنً بالمدددصرد ا  تهيئددد   ا ددداه اتيجي  تلعدددب دور اسددد  لإا
 .1ة الي  وكفابفع اف اه أ
 =  2لل ور    خلبا اويظ   هل   
  لمسدتق لالدت تخدص ات المعلص ال تصفنً لمتك رة    خلباس   وغنً الصات ار الق  اذ اتخإلف د  ل  اتد   وتزي     ق رة ،
ن المكداسدب و  الم ات جيد ة لل دخص اد د  بتقد    علص دا  فد ة ق اسج دالدت تظ د  نتات ار القد  اذ اتخدإيسدة  ب امد
 سب؛الم ا
   لددت اقي  اسددت لإات المعلص ددا إلتقدداطلت صدد  بهدد   ال صدد  و ات ادو ل  دد ي   ت  دديه وفددت  جيدد  لأالمددصرد ادة ار إتزيدد

 هزي  لكل ج ي ؛اتخلق للف د رؤى  ستق لي  وج
  ف دي تدك ده ، الدت مضتةدل قد ور ات التغدنً ال تصقد  وك دف  د  خدلب، عسدتطلبلإالتصقد  و الفد د قدب اتخلق   نفدس

 ل   ي   رؤيته؛المصرد ا ي  وتعزيز دور اب إت ورؤي   ستق لي  اغ  ف عيا   صي
  ليدد   دد  التةتدد  بدد وح  العةددل و ا ي وفدد ق الجةددالعةددل ال    دد  خددلبانتةددلإال ددعصر با لنٌ وت ةيدد  العددالتقدد  بددنٌ اتعزيددز
 ت؛لم كلباج   المسثولي     ص ا
 رده وتدصف  اق إد المد  التغيدنً ا  اهد أب و اسد لمسد ق للؤافض  للتغينً بس ب وعصح ال  الفعل ال     ردود او ألتقليل ا

 لف د   كل  ستج .ان ا   إت و المعلص امختلف 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .6;ص، :511،  ص ، 1ط،  عي الجار ال ، البشريةارد المو ارة ادإلتنظيمي و السلوك ا، ق فير الغفا    1
 .5117،  ص ، 1ط،  عيالجالتعلي  ار اد، لبشريةارد المو ارة ادإ، خ ونان و امحة  سعي  سلط2
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 =  صةخلا

ندده  ةليددد  إف الددل، راسدددتة  لإا  و ال قدداجددل ألت ظيةددي عدد ورة قتةيددد   دد  التغيددنً ان أسدد ق نسدددت تج ال   دد  خددلب 
لمف دصم ف دص يعكدس  عدنى ا اوبهدل ا   قصصدة ومحد دة  سد قاه أمرص  اوتصجي   ام بض ط القيا  ة  و  ظة  مظك  

 فضل.لأالتق م مرص ا

ليقظدددد  ات ال  علص ددددسددددتغلبإر و اسددددتثةإذج اقدددد  مسددددألتغيددددنً هددددص ان ألفصددددل ا ال هددددل دددد  خددددلب ايضددددأويتضدددد   
ليقظد  بهد   ام اقي  ل ظداسدت لإالتصقعيد  و ات المعلص دال فضل    خلبألذ وع  إلتعصل انه يعني أتيجي  قيث اس  لإا
ت قيدث تكدصن الخطص ال سلسل        خلب لاإيت  لتغينً لااث اق إو ، لمثسس ات   محيه المستج التكيف    ا
س  وتح يد  القدالصع  الت تعنى بت خيص اليقظ  ال سنًورة تيجي     خلباس  لإاليقظ  اي   ةل ف ق اهي   ايت اب 
لصعددد  خطددد  يدددت   اجددد  لتغينًهدددالالقيقيددد  و ددد ى اكل ا لم دددات   تح يددد  الت  يددد الفددد ص و الضدددعف و القدددصة و اط انقددد

 بع . افية ات فيله

    لد  اسد الم كد   لي دالتغلدب ارة  لد  ادلإان قد رة أ د  و   ولاالتغينً  قان تلق   ةلي  اقيلأاغلب أو   
لطدد ق للتغلددب انسددب أص تح يدد  لمثسسدد  هددامصددب  لدد  التغيددنً و اقب لعةليدد  المصددالخددص  القلددق و الكثددنً  دد  الدد  از إ

 .ا لي 
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 تمهيد :

لزاولة  ابةراز دورىةا في إثةداث ال ايةن ال نظي ة  و  الاسةااتييي  اليقظة بعد أن تطرقنا في الجانب النظري الذ     
الاسةةااتييي  في ثةةةدوث  اليقظةة سةةنواوا اسةةقاا ىةة ا مؤةةو في احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر لن ةة  الذ ن قةة  

    الذ اا يؤ :  اثث اقبى ا ا  خ ا ث ث او  ال اين ال نظي  

 ن ر ب  ن ر اطاث  احس    ال اينات المحدث  فيو  الاسااتييي  اليقظ اراث  المبحث الأول: 

  الاجراءات الد بع و  الدنهيي المبحث الثاني: 

 أساليب الدعالج  الاث ائي المبحث الثالث: 
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 في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر والتغييرات المحدثة الاستراتيجية  اليقظةالمبحث الأول: مراحل 

                                           ثم سةةةةن طر  الذ دراسةةةة  ، ن ةةةةر بةةةة  ن ةةةةر سةةةةقو نقةةةةق  اةةةة  خةةةة ا ىةةةة ا الدبوةةةةث ب قةةةةدلص احس ةةةة  اطةةةةاث   
اةة  أجةة  ذلةةي سةةقو يةة لى تق ةةي و الذ ، و مةة ا ال ايةةنات ال نظي يةة  المحدثةة  في الدحس ةة  لزةة  الدراسةة و  سةةااتييي الا

الاسةااتييي  في  اليقظ قد تناولنا في الثالش اراث  ، و ث ث  اطالب ي ض   الأوا تقدلص نا  لؤ حس   لز  الدراس 
 ااا الثالث فقد خ  ناه لدراس  ال اينات المحدث  في الدحس   ، الدحس   لز  الدراس 

 تقديم عام لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر المطلب الأول:

 ولا: نبذة تاريخية عن المؤسسة:أ

ىةة  كةةرم  ذات ا ةةحولي  لزةةدودة ذات  ةةاب  و  بةة  ن ةةر تم إجةةراء دراسةة نا الديدانيةة  في احس ةة  اطةةاث  ن ةةر  
ن يفةر  نف ةو مرائةد أالة ي اسة طا  و  ب الراث  ن ةر بة  ن ةرأس ت احس   ن ر ب  ن ر ا  قب  الأت خاص

 1984  سةةةن  ىةةة ا انةةة  تأسةةةيا ال ةةةرم  الأو  سةةةري ن ةةةاا ال ياريةةة  الأالأو  في ال ةةةق  الق نيةةة  لال يةةة  ال ةةةناني 
ثةةا العالديةة  نظةةرا لاا انيةةات و    اليةةق  لػ ةة  ا انةة  اراققةة  في ال ةةق  الج ائريةة ( فةةا  CAB)ا ةةتات الطعةةا  

ربعةةة  ثيةةةث  قؤةةةت إدارة ا  ةةة  الذ ابنةةةاءه الأب ن ةةةر بةة  ن ةةةر انبعةةةد وفةةةاة الأ، الجةةةقدة الدع  ةةةدة في الان ةةةاجو  العاليةة 
 ن لر   يضلى الدحس ات ال الي : تقسيعها ل  بح الآو  ن ؤقا نؤى تطقيرىا

    ا تات ن ر ب  ن ر احسCAB؛ 
   احس   افا  ال ن ي  ال رانيHDA؛ 
   احس   ن ر ب  ن ر لؤ ياثBPT؛ 
   احس   ن ر ب  ن ر لؤاقي  العقاريBPI؛ 

 .MABوى ه الاخنة ى  التي ت  وقر ثقلذا دراس نا         

ف ةةرة ان ةاء ال ةةرم  العائؤيةة   اتةةتلز ةقد  فبعةد أن تم ان ةةاء ا ةن  ن ةةر بةة  ن ةر لؤ  ةةتات ببؤدية  بقنةةاي   
 البوةةقث بةةالطر  القانقنيةة و  ثيةةث بةةدأت الدراسةةات، 1994ذات الد ةحولي  المحةةدودة اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر سةن  

لؤو قا نؤى قر  بن   ناىيي ن  ت قي  اؤفات لذيئات إداري  أخرى مالارفة   س ث ارلاوذلي ب  قي  اؤف 
 .ا الح القلاي و  الجهقي  لؤ يارة
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ا  أبرز الدراسات ال  هيدي  التي اندت لذ ا الد ةرو  نة مر ، و خاص  ال ق الد عؤق بدخطط ال ن ي  المحؤي           
 انها : 

  ؛دراس  الدنطق  الجارافي  ا  الناثي  الجيقلقجي  
  ؛ال  اليف الان اجي و  دراس  الاا انيات الاق  ادي 
 ) ؛دراس  البيئ  الاق  ادي  لؤ حس   ) ال ق  

 نيا: التعريف بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر :ثا

تع ةت اة  الناثية  القانقنية  كةرم  ذات ا ةةحولي  ، و 2000اةارس  29تأس ةت احس ة  ن ةر بة  ن ةر في           
دج ضة   انطقة  ف ثية  صةناني  ببؤدية  الفيةقج ولاية  قالدة  تبعةد ننهةا  500000000لزدودة برأس ااا قدره 

اةة  و  لػةةدىا اةة  الجنةةقب الد ةة ؤ  ال يريبيةة  ن ةةر بةة  ن ةةر 2  42500قةةدرىا تابةة  نؤةةى ا ةةاث  ، مؤةةلى  4 بحةةقاا
   .ال  اا ا ن  الحؤيب بني فااا أاا كرقا فأراض  زراني  اؤ ا لؤخقاص

 ةة  يقايةةا  700الذ  2004 ةة  يقايةةا الذ أن وصةة  سةةن   300انطؤةةق ان ةةاج الدطةةاث  في البدايةة  بدردوديةة    
 تم ان ةةةةةاء وثةةةةةدة ان ةةةةةاج العيةةةةةائ  الا ائيةةةةة  2009في سةةةةةن  ، و يقايةةةةةا ةةةةة   400أي زيةةةةةادة الطاقةةةةة  الان اجيةةةةة  ب 

الدن قجةةةةةةات الا ائيةةةةةة   كةةةةةةهادة سةةةةةة ا و  (iso9001)والةةةةةةتي بر ةةةةةةؤت نؤةةةةةةى كةةةةةةهادة الجةةةةةةقدة نالديةةةةةة   ال  ةةةةةة او 
(22000 ISO  سةةةن )ت نؤةةةى تطبيقةةةو الدحس ةةة  انةةة  ىةةة ا راجةةة  الذ نظةةةا  ت ةةةين الجةةةقدة الةةة ي سةةةهر و  2012

أاةةا الد ةةرو  الجةةاري الصةةازه انةة  ، 2014القثةةدة بخطةة  ان ةةاج العيةةائ  الخاصةة  سةةن  ن ةةأ ا الذ ان تم ت ويةةد ىةة ه 
  .ىق تقسي  القثدة بث ث  خطقات ان اج جديدة نظرا ل ثرة الطؤب نؤى الدن قج 2015جقيؤي   01

 ثالثا: أهداف مؤسسة مطاحن عمر بن عمر 

 ت عى احس   اطاث  ن ر ب  ن ر ان  ن أ ا الذ برقيق الاىداو ال الي  :  

 ؛الاس  رارو  ض ان البقاء  
  ؛الارباحو  مت ن ب  ا  الدبيعاتأبرقيق   
   ؛تن ي  الاق  اد الق نيو  س ث ارلات يي  القطا  الخاص لؤنهق   
  ؛البطال  اا  اصو  ت يي  اليد العالد  المحؤي   
  ؛ث   ا  ال ق  الق ني  متألزاول  م ب  
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 ؛ال عر، و النقني ، ن اج ا  ثيث الجقدةس  رار في الحفاظ نؤى الإالإ  
 ؛بذ يد ال رام  الاجنبي  الدث رة   
  م  اب زبائ  جددا و  الع   نؤى الحفاظ نؤى ال بائ.   

 رابعا : وحدات إنتاج مؤسسة مطاحن عمر بن عمر 
رلبةات أوزان لس ؤفة  ل ؤبية  ثاجةات و و  ال  يد والعيةائ  بنقنيةاتتقق  احس   اطاث  ن ر ب  ن ر بإن اج  
 :  اطاث  ن ر ب  ن ر نؤى وثدتين لعات قفر احس   ، و الاس وقاذ نؤى أمت ث   سققي ، و زبائنها

     300خط ان اج ال  يد ، و    400تضلى ان اج ال  يد  وحدة المطاحن: -1
ان ةاج العيةائ  بدةادة ال ة يد الة ي يع ةت م ةادة ىة  لس  ة  ل  ويةد وثةدة و  طن: 044خط انتاج السميد  - أ

   .اولي  في ان اج لس ؤف العيائ 
  نؤةةى عيةة  أنةةقا   ةةلس ؤفةة  لن و اراثةة الةةتي تقةةق  ب وقيةة  الق ةةح نبةةد و  طططن: 044خططط إنتططاج السططميد  - ب
 ت  ث  في: التيو  يد ال 
  ؛مؤغ  25سميد نادي ا  الق ح بقزن   
  ؛مؤغ  10و مؤغ  25سميد رفي  ا  الق ح ال ؤب بقزن   
  ؛مؤغ  25سميد لش از ر ب بقزن   
  مؤغ   25سميد بالعيائ  بقزن(SSSE)؛ 
  ؛سميد خاص لؤ قاك   
  مؤغ   50فرين  الق ح ال ؤب بقزن(SSSE)؛ 
  مؤغ  40لطال  بقزن. 

ناا  نؤى ا  قى خط  ان اج ال  يد اقزن  نؤةى اربعة  فةر  ا  ةاوي   121تضلى وثدة ان اج العيائ           
 مالاي :   8*3ل ناوب تع   بنظا  ا

 زوالا. 01صباثا الذ ال ان   05تع   ا  ال ان   الفرقة الاولى:

   .ا اءا 09ا اءا الذ ال ان   01تع   ا  ال ان   الفرقة الثانية:

   .صباثا 05ا اءا الذ ال ان   09تع   ا  ال ان   ة:ثالفرقة الثال



 اليقظة الاستراتيجية وعلاقتها بالتغيير التنظيمي في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر الفصل الثالث:

 

 
56 

 الفرقة الرابعة : في حالة راحة 

 ث ب الجدوا ال اني لددة يقاين  بال داوام  الفر  تع              

   الكسكس :و  وحدة انتاج العجائن -2

 تضلى ى ه القثدة اربع  خطقا ان اجي  ى  : و        

  ؛صنف ا  العيائ  الق نة 13خط ان اج العيائ  الق نة : في ى ا الخط ي لى ان اج   
 : ؛ا  العيائ  الطقيؤ اصناو  4ي لى فيو ان اج و  خط ان اج العيائ  الطقيؤ  
  ؛اصناو ا  العيائ  الخاص  4خط ان اج العيائ  الخاص : ي لى في ى ا الخطط ان اج   
 خ  ، ا قسط،  ث  انقا  : رفيقخط ان اج ال   ا: لؼ ص في ان اج ال   ا بث.  

فةةةر  ا  ةةةاوي   نااةةة  اقزنةةةقن نؤةةةى ارنةةة  203العيةةةائ  الخاصةةة  و  تضةةةلى وثةةةدة ان ةةةاج العيةةةائ  الا ائيةةة            
 :ي ذلي ث ب ال قزي  الاو   ققيتالل   ا  اخ  و و  تع   بنفا نظا  ال ناوب في وثدة الدطاث 

 زواا:  02صباثا الذ ال ان   04تع   ا  ال ان   الفرقة الاولى:
 .ا اءا 08زوالا الذ ال ان   12تع   ا  ال ان   الفرقة الثانية:
   . اءا الذ ال ان  الرابع  صباثاا 08تع   ا  ال ان   الفرقة الثالثة:
 في ثال  راث . الفرقة الرابعة:

 تيجية في مؤسسة مطاحن عمر بن عمرالاسترا اليقظةلب الثاني: مراحل المط
الة ي يعةرو اناف ة  و  بعد تقدلص احس   اطاث  ن ر ب  ن ر التي تن ةط في لرةاا ال ةنانات الا ائية            
لعة  ال ةبي  الذ ، و نؤيهةا بال ةالر مةان نؤيهةا أن ت ة عد لدقاجهة  ىة ه الدناف ة  الققية لشا لغع  الده   صةعب  ، كديدة

سةةنواوا في ىةة ا ال طةةر  الذ ، و الاسةةااتييي  اليقظةة لعهةةا أالةةتي اةة  و  ذلةةي ىةةق تطبيةةق الدفةةاىيلى الحديثةة  في ال  ةةين
ثيةةث ت  ثةة  ىةة ه الدراثةة  في خطةةقتين أساسةة ين  ، الاسةةااتييي  في احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر اليقظةة اراثةة  

 :   (م ا رأينا في الجانب النظري  )خطقات فرني  م  انه ا بر قي نؤى
 الخطوة الاولى : مراقبة المصادر 

 في ى ه الخطقة لصد:            
 : ثيةةث ي ؤةةةف ، برديةةد رىاناتةةةوو  ت  ثةةة  ىةة ه الدرثؤةة  في اسةةة هداو الدقضةةق و  البحططث عططن محطططاور الر ططد

مةة ا اةة  خةة ا الد ؤفةةين و  وضةةا  الداخؤيةة ات ثةةقا الأؤقاةةالةةتي بسثةة  اعو  ثةةداثالأو  ق ةةا  بنقةة  الققةةائ الأ رؤسةةاء
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اة  خة ا ىة ه الع ؤية  ية لى تةقفن الدعطيةةات و  ذلةي ث ةب ت ةريح الد ةحوا نةة  تقجيهنةاو  بد ابعة  ن ةاا الدناف ةين
 دراس  ثيثياتو.و  تقق  الاثداث التي س و   في الدحس  و  الأولي 
 قضةةةةق  يةةةة لى الح ةةةةقا نؤةةةةى العديةةةةد اةةةة  الدعؤقاةةةةات ثةةةةقا الد بعةةةةد اسةةةة هداو الدقضةةةةق  المعلومططططات :مطططط  ج

الد ةة هدو اةة  نةةدة ا ةةادر سةةقاء الرسميةة  اثةة  الدراسةةات الدن ةةقرة او لةةن الرسميةة  اثةة  الد ثظةةات ذات الطبيعةة  
تع  ةد نؤةى ىة ا النةق  الدقاب ت ثيةث أمةد الد ةحوا نة  تقجيهنةا في الدحس ة  أن الدحس ة  و  ال فهي  ا  الدعار 

نؤةى ان ىة ه  أمةد، و مقنةو ا ةدر لؤ عؤقاةات  أضةاو مة لي الات ةاا اة  ال بةائ و  اة  الدعؤقاةات ب ة   أساسة 
-CSB)بفضةة  اسةة خدا  الدحس ةة  لتنةةاا  و  انةةد الدعؤقاةةات الدخ  ةة  لذةةبز ينهةةا في ققاو  الدعؤقاةةات يةة لى أركةةف ها

SYSTEM)  بز ينهةا في كة   و  الدعؤقاةات ية لى ترمي ىةاو  بيانةاتفةإن ىة ه ال،   اعؤقااتية ال ي يع ة  ضة   كةب
ي أتعطة  في ثالة  ، الح اية  لذةاو  اة ذلةي لضة ان الأ، و انهيية  في ذامةرة الحاسةب الخةاد و  بطريقة  نظااية اؤفات 

 .جه ة الحاسقب الد  بي أجهاز ا  
 جةة  أتقيي هةةا اةة  و  : يقةةق  الخةةتاء بع ؤيةة  برؤيةة  الدعؤقاةةاتتحليلهططاو  دقتهططاو  مططن  ططحة المعطيططات التأكططد

ساسةا نؤةى خةتاء اة  أث ةب ت ةريح الد ةحوا أن الدحس ة  تع  ةد و  اسة خدااهاو  قي ة  قبة  ن ةرىاو  انطائها اعةى
 .نادرا اا ت  عين بختاء خارجيين في برؤي  الدعؤقا و  داخؤها

 الخطوة الثانية: استغلال المعلومات 

 وت  قن ا  ث ث خطقات ى :          

 : ي ة ح بالةدخقا ال ةه ، انهية و  ترتيبها ب    انظلىو  ثيث ي لى اعالج  ى ه الدعؤقا  معالجة المعلومة 
فعؤةةى سةةبي  الدثةاا لؽ ةة  ال عةةرو نؤةةى الدعؤقاةةات ، نؤةةى الد ةة خد خؤةط دون ثةةدوث ، ال ةري  الذ الدطؤةةقب انهةةاو 

، (F)فةةةالدقردي  يراةةة  لذةةةلى بةةةالحرو ، و الافةةةراد العةةةااؤين في الدحس ةةة  اةةة  خةةة ا راةةةقزأ، الع ةةة ء، الخاصةةة  بةةةالدقردي 
لسةة ص ، WARPقااةةت احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر ب ةةراء نظةةا  خبةةن  قةةد، و (S)الافةةراد و  (C)الع ةة ء بةةة 

ضة ان  الآلر ثيةث يقة  نؤةى نةاتق لسة ص الانة  ، الخطةقة ااية  الدعؤقاةات هم ةا تضة   ىة  .بدعالج  الدعؤقاةات
ثيةةةةةةةث تةةةةةةةقفر احس ةةةةةةة  اطةةةةةةةاث  ن ةةةةةةةر بةةةةةةة  ن ةةةةةةةر الح ايةةةةةةة  بإق نائهةةةةةةةا جةةةةةةةدار اايةةةةةةة  ، سةةةةةةة ا  الحاسةةةةةةةب الخةةةةةةةاد 

(SOPHOS)   نةو بالح ةقا نؤةى الدعؤقاة  لأفقةط  ىخةارج  ثيةث أن اليقظة  لا تعةل   بر يها اة  أي تطفة
 . ثا اعؤقاات الدحس   ذا ا إذا ت ربت لؤ نافا تحدي الذ تان في أداء الدحس 
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 لج يةةة  الد ةةة خداين اةةة  الاسةةة فادة اةةة  الدعؤقاةةةات وجةةةقد قانةةةدة : ثيةةةث لؽ ةةةتعميمهطططاو  نشطططر المعلومطططات  
  .اقاق  لس ؤف  ي عب القصقا اليهاو  ا     في أاام و  ن ت قن ابعثرةأبيانات اقثدة بدلا ا  

  ساسةةي  لؤقةةرارات الجيةةدة في الدحس ةة  ث تةةقفر تؤةةي الدعؤقاةةات القانةةدة الأ: ثيةةتخططاذ القططرارإالاسططتعمال فططي
ث ب ت ريح الد حوا الد ؤف ب قجيهنا فإن احس   اطاث  ن ر ب  ن ةر بر ةقي و   العاليب بب دق ها وجقد ا 

نؤةى اسة خدا    نيةفةنظلى الدعؤقاةات الحديثة  الدب، وريالتي يع ةت وجقدىةا ضةر و  نؤى مفاءات ب ري  ذات مفاءة نالي 
 .الغابي  لؤ حس  ى ا نقط  ، و اطقري التاا و  ا     لؤنظا و  برلريات ت طؤب وجقد لزؤؤ و  الحاسقب

 لؤبيئ  التي تن ط فيها.الخارج  و  الداخؤ  ق  الدنظ   بع ؤي  ال وؤي تق  ار اس ا ا الدعؤقاات المح ؤ إ فيو  

 أولا: تحليل متغيرات البيئة لداخلية لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر 

نناصةةر ال هديةةد  مةة او ال طةةقر الالغةةا  فةةا  آلؽثةة  برؤيةة  البيئةة  الداخؤيةة  لؤ حس ةة  نن ةةرا ىااةةا ل قنةةو ي ضةة    
مة ا لزاولة  و  في اا يؤ  سنقق  ب وؤي  نناصةر البيئة  الداخؤية  لؤ حس ة  لزة  الدراسة ، و تقاجو الدحس   تيالمح  ؤ  ال

 لز  الدراس . بناء سؤ ؤ  القي   لؤ حس  

   الهيكل التنظيمي:  

 ن مر انها :  الذي   ال نظي   خ يارإحثر نؤى ىناك العديد ا  العقاا  التي ت 
 :حجم المؤسسة   

احس ة  ن ةر ان بةار أن نؤةى ، و مثر العقاا  برديد لؤهي   ال نظي   لأي احس ة أيع ت ثيلى الدحس   ا   
 ذلةةةي لي ناسةةةب اةةة  درجةةة  ال خ ةةةصو  بةةة  ن ةةةر اةةة  الدحس ةةةات ال بةةةنة فةةةإن ىي ؤهةةةا ال نظي ةةة  اعقةةةد نقنةةةا اةةةا

 .العالي  بهادرج  الرسمي  و  تق ي ات الع  و 
 :التكنولوجيا المستخدمة 

ىةةةة ا اةةةةا و  خ يةةةةار الذي ةةةة  سةةةةقاء اةةةة  ثيةةةةث ال يهيةةةة ات أو آلات الان ةةةةاجإتؤعةةةةب ال  نقلقجيةةةةا دورا ىااةةةةا في   
قسةب  الدحس   نؤى نظلى الدعؤقاات المح فان  ادث ب ت ريح الد حوا ن  تقجيهنا ، و الريادةو    ي ساندىا نؤى ال

 .ى ا لدا يقفره ا  اعؤقااتو  الدرؤوسينكراو نؤى ندد مبن ا  ساند الد ني  في ن ؤي  الإ
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 :البيئة   
تعةدي ت دائ ة  في الذيامة  و  ي طؤب ذلي تانات ال أمدالتي ت  لى و  ن اا الدعاصرة لؤ حس  في ظ  بيئ  الأ 

بة  ن ةر ت ةعى احس ة  اطةاث  ن ةر   ةاروفي ىة ا الإ، يف ا  م  اا لػةدث اة  تاةناتال نظي ي  ثا ي لى ال  
فو ةب ت ةريح ، ىي ؤهةا ال نظي ة  مة  اةا اق ضةت الحاجة  نب ايةذلةي و  الةتي برةدث فيهةا ا  ال اةنات ال أقؤلىالذ 

  .دراس  ا  قب  الد حولينالقيا   ذلي بعدو  الد حوا تم برلر  بعض ال اينات نؤى ىي ؤها ال نظي  
 ستراتيجية:الإ   

سةةااتيييات ثيةةث لذ ال قسةة  اةة  خةة ا ان  ادىةةا لر قنةة  اةة  الإإت ةةعى احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر  
ت بى اسااتييي  ال نقي  سقاء مان تنقوي  ارتبط فالدحس   تقق  بةال قزي  في نفةا الدنة   فعؤةى سةبي  الدثةاا لصةد أ ةا 

ا ان ةاج م ا تع  د نؤةى ال قزية  لةن الدةرتبط لظة  خة  مؤغ(¼ ، مؤغ½ ، مؤغ  1تن   العيائ  بأثيا  لس ؤف  ) 
 ةةةاء لزطةةة  إنذلةةةي اةةة  خةةة ا و  سةةةااتييي  ال قسةةة إ  ةةةد م ةةةا تع،  ال قابةةة ، و الد ةةةتات، و امثةةةر اةةة  انةةة   مالعيةةةائ 

مةةةة ا و  لذ ان ةةةةاء اةةةة ار  خاصةةةة  بهةةةةاإت الط ةةةةا لى ناليةةةة  الجةةةةقدة ت ةةةةعى   ةةةةيمةةةة لي زر  ف، و خاصةةةة  ب  ةةةةفي  الديةةةةاه
يضةةةا نؤةةةى اضةةةاف  وثةةةدات أم ةةةا تع ةةة  ،  جةةة  بزفةةةيض ال  ةةةاليفأذلةةةي اةةة  و  دخةةةاا وظيفةةة  النقةةة إلذ إ.. .ت ةةةعى

 .الإداري ت هي  الع ؤيات و  ذلي بهدو تقؤي  الدرم ي و  جديدة أو ال اين في الذي   ال نظي  
 :الموارد (أ 

ف حس ةة  ، اعرفيةة و  ب ةةري و  اهةةارات االيةة و  ا انيةةاتاو  اقجةةقدات ةة  اةةا بسؤ ةةو الدحس ةة  اةة  الدةةقارد لربسثةة    
ثةدث ال  نقلقجيةات فعؤةى سةبي  أ باا  مهةاذلي ، و و ب ري أن ر ب  ن ر بس ؤي اقارد ىائؤ  سقاء مانت اادي  

الباىضةة   تناق جةة  ثةة  ا ةة   الفةةأاةة   (Hidromatic)  ةةفي  الديةةاه ن اةة  للذ ان ةةاء لزطةة  اإالدثةةاا قةةد لجةةأت 
 اةةةا ا عةةةب في ال ةةةان  60اؤيةةةار بقةةةدرة  12بقي ةةة   2010ذلةةةي مةةةان في جةةةقان ، و الةةةتي مانةةةت تةةةدفعها كةةةهريا

 .تع   الدحس   نؤى تقسيعهاو 
   :الثقافة التنظيمية (ب 

خؤةق الةقلاء لةدى اقظفيهةا  إلذدى ىة ا اةا أو  تققية  ثقاف هةاو  تدنيلىلذ إت عى احس   اطاث  ن ر ب  ن ر  
ثيث تع   نؤى خؤق اناخ اج  ةان  جيةد ي ةقن ارتبطةا بقجةقد نظةا  ، داني يبح ب اا لاثظناه خ ا زيارتنا الد

اثةةة  الحةةةقاف  الداديةةةة  في  فيهةةةادارة الدحس ةةةة  لدقظإت الةةةتي تنظ هةةةا مةةة ا اةةةة  خةةة ا الدبةةةادراو  ل ت ةةةاات ةةةاا فعةةةاا إ
في  فةاا الدةقظفين يةات اثة  ال  فة  بع ؤيةات الخ ةان لأمة ا تنظةيلى فعالو  الةدخقا الددرسة و  الدناسبات اثة  الانيةاد

 ات التي تبن ها احس   ن ر ب  ن ر.تع ت ى ه ا  اجدد الفعاليو  كهر راضان
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 :الاتصالات (ج 
دوات الةتي تع  ةد نؤيهةا ىةلى الأىةق ان الات ةالات اة  أ الديدانية برز اةا لاثظنةاه خة ا فةاة زيارتنةا ألع  ا    

 ن ةط هاألس ؤةف و  الدحس ة  ووثةدا ا فه  الةتي تةربط، تقجيو ورقاب ، يلىتنظ، في لس ؤف ن ؤيا ا الاداري  ا  بزطيط
فةراد أت لى ى ه الات الات نت الذةاتف النقةاا الة ي وفرتةو بال عاقةد اة  كةرم  اةقبيؤيا ثيةث ية لى الات ةالات بةين و 

ر ثيةث يع ةةت ال ةةقتو  ا اة  كةةأنو تقؤية  الد ة  تىة و نة  تقجيهنةةا الدحس ة  ب ةقرة لرانيةة  بح ةب ت ةريح الد ةةحوا 
مة ا و ولش ا ذلةي فهة  تع  ةد نؤةى التيةد الال ة لنو  ر اس ع الا في الدعاا ت الروتيني مثالنق  ا  الات اا الأ ى ا

مةة ا ، و تقاصة  اةة  الد ةة هؤ ينالبقةةاء نؤةةى و  ل  ة  ال ةةقيا( ، الاسةة ارا ، اقاقة  ال قاصةة  الاج  ةةان  ) الفاي ةبقك
  كب   ام اانت تبقيها نؤى تقاص  ا  الأ راو الخارجي . ت قفر الدحس   نؤى

ثيةةث ان  ةةدنا في ، اةة  خةة ا اةةا سةةبق سةةنواوا بنةةاء لظةةقذج ل ؤ ةةؤ  القي ةة  لدحس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر 
  ذلي م ا يؤ :، و لذ جانب الد ثظ إؤف باس قبالنا  ى الدعؤقاات الدقدا  ا  قب  الدنؤذلي 

ىةة  لر قنةة  الان ةةط  الةةتي تةةقفر القانةةدة الاساسةةي  لؤ حس ةة  لشةةا ي ةةه  لذةةا و  : المسططاندةو  النشططاطات الداعمططة
 ى : و  الاساسي  باس  رار بالأن ط القيا  

 ساسية ) التحتية(:البنى الأ   
، ت  ثةةةةةة  في الادارةو  ت ةةةةةةقفر احس ةةةةةة  اطةةةةةةاث  ن ةةةةةةر بةةةةةة  ن ةةةةةةر نؤةةةةةةى بةةةةةةى بر يةةةةةة  ت ةةةةةةيح لذةةةةةةا اباكةةةةةةرة الدهةةةةةةا و  
 ..الخ .ص تاالدق 
 الموارد البشرية: دارةإ   

 ت ةةقفر احس ةة  ن ةةر بةة  ن ةةر نؤةةى ق ةةلى ي ةةهر نؤةةى ال ةةن الح ةة  ل ةةحون الع ةةاا بدةةا في ذلةةي الاج  انيةة   
 الاث فةةاظ، اراقبةة  الايابةةات، ت ةةهر نؤةةى ا ابعةة  الافةةراد اةة  ثيةةث نةةدد الدناصةةب، الدهنيةة  ثيةةث ت  يةة  بال فةةاءةو 

 .ال  قي و  برضن خطط ال دريب، الدرتباتو  جقرلأنداد م قو ااو  بدؤفات العااؤين
 :التطور التكنولوجي  

مةة ا أجهةة ة و  ن اجيةة إن احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر ت ةةقفر نؤةةى ت نقلقجيةةا ناليةة  الد ةة خدا  في الع ؤيةة  الإ 
 .لر الد  خدا  في الادارةالان   الآ
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 :التجهيزات   
، مالد اتةةةب،  ق ةةةا  الدحس ةةة أبرةةةرص احس ةةة  اطةةةاح ن ةةةر بةةة  ن ةةةر نؤةةةى تةةةقفن بذهيةةة ات ثديثةةة  في لس ؤةةةف  

  .ا   رو  لشا ي اند نؤى ا اول  الن اا ب    دائلى الد يفات، ال راس 
 ساسيةنشطة الأالأ:   

ت  ثة  ىةة ه و  الةتي اة  خ لذةةا ية لى القصةةقا الذ الدن ةقج النهةةائ و  ن ةط  الةةتي تحديهةا الدحس ةة الأو   اىة  تؤةي الدهةةو    
 ن ط  في : الأ

 إن احس   اطاث  ن ر ب  ن ر تع  د نؤى نظا  جيد اناولة  اةدخ  ا  مدادات الداخلية اللوجستية:الإ
لشةا لغعؤهةا بس ؤةي دينااي ية  ، ق ااهاأووسائ  نق  ا  خدا  داخ  لس ؤف ، ب قنيات ثفظ نالي  اهيأةا  لسازن 

 .جيدة في إادادا ا ) الؤقج  ي  الداخؤي  (
 :هرون نؤةةى ي ةة ذوي خةةتة ومفةةاءة ناليةة  تنفيةة يقنبس ؤةةي احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر ن ةةاا  العمليططات

 .الح ال قني  التي ت هر نؤى اراقب  النقني الذ الد  بالإضاف ، ن اجي ال طبيق الجيد لؤخطط الإ
 ت ةةةهر احس ةةة  اطةةةاث  ن ةةةر بةةة  ن ةةةر نؤةةةى وصةةةقا الدن يةةةات النهائيةةة   مطططدادات الخارجيطططة اللوجسطططتية:الإ

ذلةةةي اةةة  خةةة ا تةةةقفن مةةة  الجهةةةقد ثةةةا ت ةةة  و  الع ةةة ءلذ لس ؤةةةف إسةةةهؤ  اةةة  ثيةةةث ال قزيةةة  و  بطريقةةة  انظ ةةة 
 .الطؤبيات في الققت المحدد

 ال  ةةقيقي  لؤ حس ةة و  ت ةةقلذ الدديريةة  ال ياريةة  لدحس ةة  ن ةةر بةة  ن ةةر الع ؤيةةات البيعيةة  :التسططوي و  المبيعططات  ،
الةةاوي  وتع ةة  نؤةةى تطةةقير ن ؤيةةات ، ال  ةةقيقترقيةة  الدن ةةقج اةة  خةة ا القيةةا  ببوةةقث و  م ةةا ت ةةهر نؤةةى تطةةقير

 م ا زيادة قنقات ال قزي .و  لؤ ن يات
 :ت ةهر نؤةى ال  ةين الجيةد و  الةتي تع ة و  بر قي الدحس   لز  الدراسة  نؤةى ا ةؤو  خداة  ال بةائ  الخدمات

 .الحفاظ نؤى سمع  الدنظ  و  ى ا اا ساىلى في تطقير اي ا ا ال ناف ي و  لدخ ؤف الع قات ا  لس ؤف الع  ء

ن ةر بس ؤةي جقانةب قةقة   البيئ  الداخؤي  تم ال قصة  الذ أن احس ة  اطةاث  ن ةر بة  ا  خ ا القيا  ب وؤي 
 .الدان  و  ساسي ن ط  الأفي لس ؤف الأ
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 جية لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر ر ثانيا: تحليل متغيرات البيئة الخا

 :(Porter)رنموذج بورت

 نهةات قن قريبة  ا  الأثيث بسث  ا انات ى ه الن قذج أىلى الققى او الد انات الخارجي  بالن ب  لؤ حس          
 .ل لي نؤيها أن ت قن نؤى اعرف  تاا  بها، ت عاا  اعها ب ف  اباكرةو 

  ث  ن ةةةر بةةة  ن ةةةر ت  يةةة  البيئةةة  الةةةتي تن ةةةط فيهةةةا احس ةةة  اطةةةا الحطططاليين: المنافسطططينشطططدة المنافسطططة بطططين
ىةةةلى الدحس ةةةات أو  ذلةةةي اةةة  خةةة ا وجةةةقد العديةةةد اةةة  الدحس ةةةات الةةةتي تع ةةة  في نفةةةا ا ةةةااو  بالدناف ةةة  نقنةةةا اةةةا

 الدقدا  لنا:  الدعؤقااتث ب و  الدناف   لذا في الج ائر
 ؛نيائ  " ام اا" ب  اادي 
 لر   سيلى ) ان يات سيلى(؛ 
  (لر   اااا ) ؛كرم  صق 
   ؛كرم  لزبقب  لؤعيائ  الا ائي 

إذ ، دائ ة ىة ا اةا يفةر  نؤةى الدحس ة  يقظة  و  العيةائ و  ان الدناف   جد ققي  في لراا صنان  ال  يدثيث  
لد ةةحوا مةةد اثيةةث أ، الد ةة قبؤي و  ا انيةة  في تقةةدير كةةدة الدناف ةة  الحاليةة عرفةة  بالدناف ةةين تعطةة  لؤ حس ةة  الإن الدأ

 قةةقى الدناف ةةين ب ةةف  دائ ةة أ تن يهةةا اةة  ال  يةة  الةةتيأن الدحس ةة  تع ةة  نؤةةى اقارنةة  نةة  تقجيهنةةا في ىةة ا ال ةةأن بةة
ثيةث أن ت بعهةا ، نطةاء ال  ية  الدن ية  يقايةاإ قةد لا ثظنةا برفظةا ثةقاو  ى ا اا لؽ نهةا اة  تقةدير كةدة الدناف ة و 

 .لؤ ناف ين ي عت احكرا جيد ن  ى ا العاا 

 وؤيةةة  الدناف ةةةينوبح ةةةب ت ةةةريح الد ةةةحولين فيهةةةا لؼةةةص ال ةةةحاا الةةة ي  رثنةةةاه ثةةةقا ميفيةةة  قيةةةا  الدحس ةةة  ب  
في  الاسةةااتييي لؤيقظةة   خؤيةة  نةةو لا وجةةد ق ةةلى أوأفقةةد تبةةين ، الاسةةااتييي  في ذلةةي اليقظةة ان  ادىةةا نؤةةى نظةةا  و 

 :الدنظ   ثيث تقق  بج   الدعؤقاات ثقا اناف يها ا  خ ا 

 ؛بقي  الدناف ينالدقاق  الرسمي  لو   ج  انا  خ ا اقاق  ال قاص  الإ، و كب   الانانت 
 عةة  الدعؤقاةةات ثةةقا و  نؤةةى الجديةةد  الدوليةة  ي ةة ح لذةةا بةةالا  و  الدعةةار  الق نيةة و  الد ةةارم  في ال ةةالقنات

   .ان يات الدناف ين
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الاخةةرى اثةة  ال ي ةةا ال ةةنان  نؤةةى الدناف ةةين بان بةةاره سةةاليب ى الد ةةحولين لجةةقء الدحس ةة  الذ الأم ةةا نفةة  
 .جاب  ا  قب  الد حولينال وفظ في الإالقيلى ثيث مان ىناك نق  ا  و  ذلي انافيا لاخ  

  :الدحس ةة  قةةد ثافظةةت نؤةةى ارم ىةةا بنةةاءا نؤةةى الدعؤقاةةات الد و ةة  نؤيةةا لصةةد أن تهديططد الططداخلين الجططدد
ن اا الد ةي  خة ا جدد لؤ يدان ا  خ ا رقلى الألى ا  أن الن اا ال ي تع   فيو بسي  بدخقا اناف ين لر بال

فةدخقا القطةا  لةةيا سةه  ب ةبب العقائةق اثةة  ، ي ةقن في أدلس ا ةة قى لةو نةدة سةنقات بال ةالر فةةإن ىة ا ال هديةد
ذلةةةي نةةةت لس ؤةةةف انةةةا ق و  قنةةةقات ال قزيةةة  ثيةةةث ت ةةةيطر احس ةةة  اطةةةاث  ن ةةةر بةةة  ن ةةةر نؤةةةى أث ةةة  القنةةةقات

لى اةة  ذلةةي فةةإن بةةالرلو  .ىةةلى العقائةةق ىةةق الد ايةةا صةةعب  ال قؤيةةد الةةتي ت   ةة  بهةةا ان يةةات الدحس ةة أمةة ا اةة  ، و الةةق  
  .ار واردأخقا انافا ىق اث  اا د

 :زاة  لقيةا  الدحس ة  ال  ولية ققاقن ب قفن الدقاد الأيكخاص ال ي  الدقردون ىلى الأ القوة التفاوضية للموردين
 .اقردي  اجنبيينو  ي قزنقن نؤى لر قن ين اقردي  لزؤيين، و ن اجي الإ بأن ط ها

 نؤةةةى ضةةة ان تةةةقفن تةةةدفق ثابةةةتوبرةةةرص احس ةةة  اطةةةاث  ن ةةةر بةةة  ن ةةةر اةةة  خةةة ا ا ةةةؤو  الد ةةةايات   
يةةد اةةة  بأسةةعار اناسةةب  لأن أي اخةةة  ا في اعةةادلات ال قر و  الد ةةة ؤ ااتو  وليةة اةةة  الدةةقاد الأ ث ياجةةاتلاا ةة  ر و 

 .ن اج الدطؤقب كأنو ال أثن في ن ؤيات الإ

جةةراء إو  فضةة  الدةةقردي أثيةةث ت ةة عين احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر كةةب   الانانةةت لؤبوةةث نؤةةى اقاقةة    
سةااتييي  الدحس ة  في قةد سةاندت ىة ه الإ، و تةوايي الذ اقةر الدحس ة  ليعةر  ان أانهلى ا  ية، و ات الا لى اعهلى

دلس ا ةة قى أبال ةةالر فةةإن القةةقة ال فاوضةةي  لؤ ةةقردي  تةةحوا الذ و  بنةةاء ن قةةات جيةةدة اعهةةلىو  تقسةةي  قانةةدة الدةةقردي 
   .لذا

اةة  ، ال يهيةة اتو  ىةة ا في ةةا ي عؤةةق بالقسةةائ و  اعظةةلى الد ةة ؤ اات تقريبةةا اةةن  الخةةارج باسةة نادوتقةق  الدحس ةة    
 ال الر:م ا ىق اقضح في الجدوا ،  الدانيا، بؤدان لس ؤف  انها : ايطاليا
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 ( : اهم موردي مؤسسة مطاحن عمر بن عمر40الجدول رقم )

 البلد المواد المستوردة اسم المورد
 ايطاليا آلات ان اج FAVCAكرم  

SLIMATIK  ايطاليا ال اؤيف لؤعيائ  الق نةو  آلات ال عبئ 
ALTOPACK  ايطاليا ال اؤيف لؤ   او  آلات ال عبئ 

ROVEMA  الدانيا تاؤيف لؤعيائ  الطقي و  آلا تعبئ 
 تقنا ل نانت SAPنظا   كرم  تقن ي 
 تقنا WARPخبن نظا  كرم  تقن ي 

 فرن ا، مندا الدادة اولي  ) ق ح( 

 ا  إنداد الطؤب  بالان  اد نؤى الدعؤقاات المح ؤ  ا  احس   اطاث  ن ر ب  ن ر المصدر:

 :ن الدن يةةات في كةة ؤها النهةةائ  تقجةةو أثيةةث   ، ى  ةةا  الدحس ةة إالع ةة ء ىةةلى لزةةط  القططوة التفاوضططية للزبططائن
لع ةة ء احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة   خةةنة الذ برقيقهةةا وبالن ةةب وبال ةةالر ىةةلى ا ةةدر الأربةةاح الةةتي ت ةةعى ىةة ه الأ، لذةلى

 ن ر لؽ   ث رىلى في ا يؤ :
 ؛احس ات الدول : ثيث ت عاا  اع   بعض الدحس ات الع قاي  مقزارة الدفا  الق ني بن ب  مبنة 
 ؛ت عاا  اعهلى بن ب  قؤيؤ  خاص  في ت دير ان قج ال   اجانب: الع  ء الأ 
 الدحس   الذ لس ؤف ولايات الق   الدقزنقن او القسطاء: يققاقن ب قزي  واي اا ان يات. 

وا  خ ا الدعؤقاات التي بر ةؤنا نؤيهةا والةتي لد ت ة  اقثقة  اسة ن ينا أن لس ؤةف الع ة ء اة  بذةار الج ؤة    
  الد ةةةةة هؤي الج ائةةةةةري والأوضةةةةةا  لذ ثقافةةةةةإ نةةةةة  تعةةةةةااؤهلى اةةةةة  الدحس ةةةةة  بةةةةةالنظر أو الد ةةةةة هؤ ين النهةةةةةائيين راضةةةةةين

، ب ال ةة ع  الجيةةدة الةةتي بس ؤ هةةا احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر نؤةةى اةةر ال ةةنينومةة ا ب ةةب، ق  ةةادي  الراىنةة الا
 دلس ا  قى لذا.ألذ إوبال الر لؽ ننا الققا أن الققة ال فاوضي  لؤع  ء تحوا 

 :اق نةةةاء سةةةؤ  بديؤةةة  في ثالةةة  نةةةد  تةةةقفر ال ةةةؤ  والخةةةداات  إلذ يؤيةةةأ الد ةةة هؤي تهديطططد المنتجطططات البديلطططة
أن ، وبةةالنظر الذ جةةقدة الدن يةةات الةةتي تن يهةةا احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر، كةةبا لإالأصةةؤي  مق ةةا تةةقفر نفةةا ا

وبال ةةالر ىةة ا ال هديةةد ي ةةقن في أدلس ، الدن يةةات البديؤةة  لا تقازيهةةا فهةة  صةةعب  الالغةةاد نؤةةى الأقةة  في الققةةت الحةةالر
 ا  قى لو.
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 المطلب الثالث: التغيرات التنظيمية المحدثة مؤسسة مطاحن عمر بن عمر

تع ةةةت احس ةةة  اطةةةاث  ن ةةةر بةةة  ن ةةةر اةةة  بةةةين الدحس ةةةات الةةةتي خاضةةةت في ل ةةةار ال ايةةةن وتبن ةةةو بدخ ؤةةةف  
ال  نقلقجيةةةة  وفي الذيامةةةة  ال نظي يةةةة  وفي لرةةةةاا الأفةةةةراد ومةةةة ا في الع ؤيةةةةات وتؤةةةةي لدقامبةةةة  مافةةةة  ال طةةةةقرات ، لرالاتةةةةو

ا ى ا الدطؤب سةق  نقةق  ب  ةؤيط الضةقء والانف اح نؤى الأسقا  العالدي  وا  خ ، ال  نقلقجي  واقاجه  الدناف  
 نؤى لس ؤف ى ه ال انات التي قاات بها الدحس   في ال نقات الاخنة.

 أولا: التغيرات في الهيكل التنظيمي والعمليات في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر

تاينات في الذي   ال نظي ة  بعةد اضةاف  وثةدة ان ةاج العيةائ   بإجراءقاات احس   اطاث  ن ر ب  ن ر   
ىي ؤة  تنظي هةا ب  ة يلى ىي ة  ي  اكةى وىة ه  بإنةادةثيث قاات ، 2009الا ائي  وال   ا ومان ذلي سن  

 .ال اينات

جةة  أاحس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر بدراسةة  ا ةةرو  تايةةن الذي ةة  ال نظي ةة  اةة   بةةدأت 2015وفي سةةن    
 (.02م ا ىق اقضح في الدؤوق رقلى )  2015/2016ويظهر الذي   ال نظي   ل ن  ، ا  جديدنادة ىي ؤ و إ

 ولؽ ننا تقضيح اها  م  اديري  فيو م ا يؤ :

دارة وت ةةين كةةحون ال ةةرم  وفي برقيةةق لس ؤةةف ن ؤيةةات إ: ا ةةاند الدةةدير العةةا  في مسططاعدة المديريططة العامططة .1
 وأسرارىا وتضلى:م ا ت اىلى في ثفظ أركيف الدديري  ،  الدراقب 

 ؛ن   الآلرا ؤو  نظا  الدعؤقاات والإ -

 ؛ا ؤو  ت ين نظا  الجقدة وس ا  الدن قجات الا ائي  -

 .الد   ار القانقلش -
 مديرية الموارد البشرية: وتحتوي على: .2

 ؛ق لى تطقير الدقارد الب ري  -

 ؛ق لى ت ين الد  خداين -
 مديرية التسوي  والمبيعات: .0

 ؛وبي  ان قجات ال رم  ث ب الذدو الد طرتع   نؤى ض ان ت قيق  -
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 تطقير وترقي  الدن قج وتنظيلى وت ين م  ن ا ات البي  ث ب ال ياس  الدن هي  ا   رو ال رم . -
 س ه ك.قجو ل الدولي  )الق ح( الى  يد اهااها الرئي ي  برقي  الدادة الأا  بين مديرية انتاج السميد:  .4
 تع   نؤى: مديرية انتاج العجائن: .5

 .برقي  الدادة الاولي  سميد الذ لس ؤف العيائ  الا ائي  -
 : بر قي نؤى:المديرية التقنية .6

 ؛ق لى الدناى  والد ابع  ال قني  -

 ؛ق لى الاكااا والدراسات -

 الدخت. -
 الضروريات التي يقق  الدرمب نؤيها وى  انظ   مالآي:أىلى تع ت ا   مديرية الصيانة: .7

 ؛ورك  مهرباء -

 ؛ورك  اي انيي -

 الخرا لى وال ؤويلى. ورك  -
 لذ:إوتنق لى  مديرية التموين: .8

 ؛ق لى الد ايات -

 ق لى ال  قي  بالدادة الأولي . -
 تضلى اا يؤ : مديرية المالية والمحاسبة: .9

 ؛ا ؤو  المحاسب  العاا  -

 ؛ق لى الدالي  والخ ين  -

 ق لى اراقب  ال  ين. -
 : وتضلى اايؤ :دارة العامةلإمديرية ال .10

 ؛ا ؤو  القسائ  العاا  -

 ؛ا ؤو  ال حون القانقني  وثفظ الد  ؤ ات -

 ا ؤو  الع قات الخارجي . -
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واةة  خةة ا ا ثظةة  الذي ؤةةين ال ةةابقين ن ثةةظ بةةأن احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر أجةةرت العديةةد اةة    
وث ةةب ت ةةريح الد ةةحوا فةةان  الإداريةة ال ايةةنات نؤةةى ىي ؤهةةا ال نظي ةة  ثيةةث أ ةةا وسةةعت فيةةو ل قؤيةة  الد ةة قيات 

ذلةةةي مةةةان اجةةةراء ضةةةروريا بح ةةةلى اكةةة داد الدناف ةةة  لةةة لي وجةةةب نؤيهةةةا ابزةةةاذ اجةةةراءات ل  ةةةهي  ن ؤيا ةةةا الاداريةةة  
اديريةة  الاكةةااا م ةةا قااةةت بةةدا  مةة  اةة  الدديريةة   بإلاةةاءاةة  بةةين ىةة ه ال ايةةنات أ ةةا قااةةت ، وال قؤيةة  اةة  الدرم يةة 

 العاا  وا اندة الدديري .

دخقا احس   اطاث  ن ر ب  ن ر اعاك الدناف   وبساكيا ا  ا اةنات البيئة  الةتي تن ةط فيهةا ومة ا وبح لى  
ىي ؤةةةة  تنظي هةةةةا اةةةة  خةةةة ا ت ةةةة يلى ىي ةةةة  تنظي ةةةة  ي  اكةةةةى وىةةةة ه  بإنةةةةادةتطةةةةقر اث ياجةةةةات الدحس ةةةة  قااةةةةت 

 .(2018-2017( يقضح الذي   ال نظي   الجديد والدع قا بو سن  )03والدؤوق رقلى )، الد انات

ىة  و  وكهد الذي   ال نظي   تانا بارزا ثيث تم داة  اديرية  الدةقارد الب ةري  في الدديرية  الجديةدة الد ة ودث   
في ةةا يؤةة  سنقضةةح الدةةديريات الةةتي  10اةةديريات بةةدا  9اديرية  القسةةائ  العااةة  بال ةةالر أصةةبح الذي ةة  لػ ةةقي نؤةةى 

 ا ها ال اين:

   ال قني  وبر قي نؤى الد الح ال الي :ثيث ثؤت لز  الدديري مديرية المشاري : .1

 ؛ق لى الدناى  والد ابع  ال قني  -

 ؛ا ؤو  ت ين كحون لس ون قط  الايار -

 ق لى الد اري  والدراسات. -
 : ثيث تم تاين اسمها ا  ا حوا ال يان  الذ اديري  ال يان  وتم اضاف :مديرية الصيانة .2

 ؛ال  يدا ؤو  ت ين لس ون قط  الايار ا ؤو  صيان  وثدة  -

 ؛ا ؤو  صيان  وثدة العيائ  الا ائي  -

 وركات. -
 :مديرية الوسائل العامة .3

 ؛ق لى ادارة الدقارد الب ري  -

 ؛ق لى تن ي  الدقارد الب ري  -

 ؛ق لى ادارة الد  خداين -
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 ا ؤو  الاجقر. -
ا ةةؤو  الع قةةات  ضةةاف  ا ةةؤو  ال ةةحون القانقنية  والد  ؤ ةةات ومةة اإثيةث تم  مديريططة الماليططة والمحاسططبة: .4

 دارة العاا  بدا  ا الحها ض   الدديريات الاخرى.الإس اناء ن  اديري  الخارجي  وتم الإ
 ق ا  ال الي  فيها:س وداثها ودا  الأإتم  مديرية النوعية والبيئة الأمن: .5

 ؛الدخت -

 ؛فر  الحراس  -

 ؛فر  الأا  ال نان  -

 ؛ا ؤو  الأا  والدراقب  -
 ا  والدراقب .لذ ا ؤو  الأإق ا  تن    االثيث مانت ى ه            

أاةةا بةةاق  الدةةديريات فقةةد ثافظةةت نؤةةى ا ان هةةا في الذي ةة  ال نظي ةة  ولد يطةةرأ أي تايةةن نؤةةى ا ةةالحها            
 وت  ث  ى ه الدديرات في:

 ؛اديري  ال  قيق والدبيعات -

 ؛اديري  وثدة ان اج العيائ  -

 ؛اديري  ان اج ال  يد -

 اديري  ال  قي . -
اعطيةات البيئة  الداخؤية  والخارجية  وبةالنظر الذ تقسة  ن ةاا الدحس ة  إلذ سة نادا اثداث ىة ه ال ايةنات إثيث تم 

 وض ان سن الدها  بأفض   ريق . الإداري ج  ت هي  الع ؤيات أوى ا اا تطؤب اجراء بعض ال اينات ا  

 فقد صاثب ال اينات الذي ؤي  تاين العديد ا  الع ؤيات ا  ألعها: أاا في ا لؼص ال اينات الع ؤياتي       

لذ إن ةةةاج تنق ةةةلى ( فأصةةةبوت ن ؤيةةة  الإ2009  ةةة ا سةةةن  )اديريةةة  ان ةةةاج العيةةةائ  الا ائيةةة  وال بإضةةةاف القيةةةا  
 نقنين:

 ؛ن اج ال  يدإن ؤي   -
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لان ةاج ثةا ت ةبح في كة ؤها لذ نيةائ  ل ائية  ا نقنة  بسةر مة  انهةا ب ةنورة لس ؤفة  إن ؤي  برقية  ال ة يد  -
 ؛النهائ 

ن اجيةةة  جديةةةدة وىةةة ا في ةةةا لؼةةةص إن ةةةاج إن ؤيةةةات   ضةةةافإقااةةةت ب ةةةراء ققالةةةب جديةةةدة و  2005  وفي سةةةن -
 الفاراي اا إضاف  إلذ العيائ  الطقيؤ .و  ان ي  الرك  

  وذلةةي ب ةةبب داةة  بعةةض داريةةثةةداث تايةةنات في بعةةض الع ؤيةةات الإإلذ ىةة ه ال ايةةنات فقةةد قااةةت بإ بالإضةةاف 
 ق ا  اث :بعض الأ  وداثسواالدديريات 

 ؛كااا ن  الدديري  ال قني  ثيث أصبو ا اديري  ال يان  واديري  الأكاااف   دائرة ال يان  ودائرة الأ -

حس ة  نة  تايةن لةبعض فقد ثدثنا الد حوا ن  تقجيهنا في الد 2018، 2017أاا في ا لؼص تاينات سن   -
لذ إلذ اديريةةة  الد ةةةاري  الد ةةة ودث  بعةةةد أن مةةةان ين  ةةة  إريةةة  اثةةة  نقةةة  الع ؤيةةةات الخاصةةة  بةةةالدخت داالع ؤيةةةات الإ

 ؛ا ؤو  الأا  الرقاب 

نؤةى  بالإضةاف ، دارة الدةقارد الب ةري  الذ ا ةؤو  القسةائ  العااة  بعةد أن مانةت اديرية  انف ةؤ إنق  ن ؤيةات  -
 اديري  الدالي  والمحاسب .لذ إنق  اها  ا ؤو  ال حون القانقني  والد  ؤ ات 

 ثانيا: التغيير في مجال الافراد في مؤسسة عمر بن عمر

تايةةنات في الذي ةة  ال نظي ةة  وت نقلقجيةة  تطؤةةب الأاةةر انهةةا  بإثةةداثبعةةد قيةةا  احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر 
 لى.اثداث تاينات نؤى ا  قى اقاردىا الب ري  سقاء مان ذلي في ثقاف هلى أو في اهارا لى وقدرا 

: ثرصةةت احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر انةة  بةةداي ها نؤةةى لةةرس قةةيلى وابةةادئ الجةةقدة في التغييططر الثقططافي -1
 ىداو ا  بينها اا يؤ :ن ط  م ا رم ت نؤى عؤ  ا  الأك العااؤين في لس ؤف القظائف والأسؤق 
 تركيد اس ا ا اقارد الدحس  ؛ 
 تؤبي  ثاجات ورلبات لس ؤف كرائح ا    ؛ 
 بر ين الإن اج م ا ونقنا؛ 
 ال و ين الد   ر نؤى ا  قى عي  القظائف؛ 
   الحةةةرص نؤةةةى اراقبةةة  الجةةةقدة والنقنيةةة  ثيةةةث يقةةةق  ن ةةةاا لسةةةت اراقبةةة  الجةةةقدة والنقنيةةة  بةةةإجراء ال واليةةة  الفيةةة

لذ إلاكةارة ج  الح قا نؤى ان   اطابق لؤ قاصةفات م ةا بذةدر اأومي يائي  نؤى الدقاد الأولي  والدن   النهائ  ا  
اةةةة   ةةةةرو احس ةةةة   2012سةةةةب  ت  06في  9001ن احس ةةةة  ن ةةةةر بةةةة  ن ةةةةر ثاصةةةةؤ  نؤةةةةى كةةةةهادة الإيةةةة و أ
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Afnor certification   ثيةةةث أ ةةةا ال  اةةةت ب طبيةةةق عيةةة  ال ةةةروا والد طؤبةةةات القاجةةةب تقفرىةةةا اةةة  أجةةة
 الح قا نؤى ى ه ال هادة.

 التغيير في مهارات الافراد: -2
ي   ةةة  الدةةةقرد الب ةةةري في احس ةةة  اطةةةاث  ن ةةةر بةةة  ن ةةةر بد انةةة  ىااةةة  ثيةةةث ت ةةةعى وتع ةةة  دائ ةةةا نؤةةةى   

 لةتاا  خضةا  العةااؤينإالاس ث ار فيو ل قنو الدقرد القثيةد الاةن قابة  لؤ قؤيةد اة  قبة  الدناف ةين وذلةي اة  خة ا 
لذ الدبةدأ الة ي يع ة  بةو ويرمة  إجة  تن ية  قةدرا لى سةقاء الف رية  أو الدهنية  وىة ا راجة  أتدريبي  ث ب الحاج  ا  

و أنؤيو الددير العا  لؤ حس   والدبني نؤى تن ية  مفةاءة العااة  اه ةا مةان أداءه اةنخفض ورفةض أي ن ؤية  ت ةريح 
  رد لؤع اا.

 خ ا:م ا تقق  بإجراء تدريبات داخؤي  وخارجي  في لس ؤف ال خ  ات ا    

 :وىةة  تةةدريبات اجباريةة  ل ةة  نااةة  جديةةد في ةةا لؼةةص ال عااةة  اةة  آلات الان ةةاج وىةة   التططدريبات الروتينيططة
 اجراء أاني يض   ال  ا  الدهني  ا  الحقادث.

 :وت  ث  في: تدريبات تقنية 
 ارات اثضةةار خةةتاء واهندسةةين لس  ةةين يققاةةقن ب قةةدلص دورات تدريبيةة  لؤع ةةاا داخةة  الدحس ةة  لااةة  ك الدهةة

 الأساسي  لاس خدا  ال  نقلقجيا الجديدة التي تم ادخالذا.
  لذ الدحس ةةات ال عؤي يةة  سةةقاء مانةةت ن قايةة  أو خاصةة  لام  ةةاب اعةةارو جديةةدة أو لةة عؤلى إارسةةاا الع ةةاا

 الؤاات.

و نؤةةى الةةنظلى ال  نقلقجيةة  وذلةةي اةة  أت الجديةةدة الد ةة ع ؤ  في الان ةةاج تةةدريب الع ةةاا نؤةةى اسةة خدا  الآلا -
لذ الد ةةان  الةةتي تةة ود الدحس ةة  بةةالآلات الان اجيةة  في ألدانيةةا وايطاليةةا لي ةةدربقا نؤةةى  إخةة ا ارسةةاا فريةةق اةة  الع ةةاا 

 .2017-2016ميفي  ال و لى وت اي  الآلات وصيان ها ومان ى ا في سنتي 
ن إال عؤي يةة  اةة  أجةة  تةةدريب ن الذةةا فةةم ةةا ت عااةة  احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر اةة  العديةةد اةة  الدحس ةةات 

احس   اطاث  ن ر ب  ن ر ت عاا  اة  ال ةندو  الةق ني ل طةقير ال  هةين وال  ةقي  الد قاصة  ثيةث يع  ةد ىيئة  
 1998نةةقف ت  10خ في الدةةحر  355-98و نيةة  ن قايةة  ذات  ةةاب  خةةاص أن ةةأ بدقجةةب الدرسةةق  ال نفيةة ي رقةةلى 

 برت وصاي  وزارة ال  قي  الدهني اقره الج ائر العاص  .
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، اةة  ال  ؤةة  الأجريةة  ال ةةنقي  لؤع ةةاا ل طةةقير وال  هةةين الد قاصةة  %2اةةا ن ةةب و  MABثيةةث بز ةةص احس ةة  
نؤيهةا ضةريب  ذا لد تقلى الدحس   ب دريب ن الذا بهة ه الذيئة  فانةو يفةر  إار افرو  نؤيها ا  قب  الدول  فوى ا الا

 ا  ال  ؤ  الأجري  ال نقي  لؤع اا. 2%
 ن احس   اطاث  ن ر ب  ن ر ت عاا  ا  العديد انها ا  بينها:إأاا بالن ب  لؤ حس ات الخاص  ف

  ؛ادرس  القؤلى بعناب 
  ؛الدعهد العالر لؤ  ين بعناب 
 .احس   تري   ل عؤيلى الؤاات ثيث تعااؤت اعها لدرة واثدة 
   أ ؤقةةت احس ةة  ن ةةر بةة  ن ةةر ا ةةرونا جديةةدا في لرةةاا اسةة قطاب ال فةةاءات ب ننةةقان 2018وفي سةةن 

Source d’avenir ،  اةةاي  8ثيةةث قةةا  فريةةق اةة  الع ةةاا الدخ  ةةين ب نظةةيلى أبةةقاب اف قثةة  في في جااعةة
 الب بهدو اس قطاب مفةاءات الد ة قب  واخ يةار النخبة  اة   1000قالد  ا  أج  اجراء اقاب ت ا   1945
  قينهلى مإ ارات ا ة قبؤي  لؤ حس ة  ثيةث مةان ىة ا الد ةرو  ن يية  ل قسة  ن ةا ات الدحس ة  وتطةقر الط ب ل
 لذ ارتفا  ت اليف الح قا نؤى اقارد ب ري  ا  خارج الددين .إوم ا بالنظر ، اث ياجا ا

 ثانيا: التغييرات التكنولوجية التي قامت بها مؤسسة مطاحن عمر بن عمر

ن ر ب  ن ر بالعديد ا  ال ايةنات ال  نقلقجية  انة  بداية  ن ةا ها وذلةي اة   لقد قاات احس   اطاث   
جةةة  اقامبةةةة  ال ايةةةةنات الحاصةةةةؤ  في ىةةةة ا ا ةةةةاا وبر ةةةةين أدائهةةةا وجةةةةقدة ان يا ةةةةا وفي اةةةةا يؤةةةة  أىةةةةلى ال ايةةةةنات في أ

 ال نقات الأخنة:

   قااةةت احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر ب ةةراء ققالةةب جديةةدة خاصةة  بالعيةةائ  الطقيؤةة  اةة   2012في سةةن
 ؛فراي اا، ن اج م  ا  الدن يين: رك وإأج  
   قااةةةت احس ةةة  اطةةةاث  ن ةةةر بةةة  ن ةةةر باق نةةةاء آلات إن ةةةاج جديةةةدة اةةة  كةةةرم   2013في سةةةنFAVA 

 ؛ب  خاص بالعيائ الايطالي  ا  أج  تقسي  خطقا الان اج واضاف  خط ان اج را
   قااةةت احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر ب ةةراء نظةةا   2014في سةةنSAP لانانةةت اةة  كةةرم  تقن ةةي  اةة 
بةربط  SAPويقةق  نظةا  ، ج  تفعي  الات الات داخؤهةا ثيةث ث ةؤت نؤيةو نة   ريةق صةفق  نرضة ها ال ةرم أ

 ريةق القثةائق والأورا  أصةبح ال اونيةا  ن مةان الات ةاا يةدويا نة أ دراء الأق ا  الأخرى اباكرة بعدالددير العا  بد
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  الإدارة العااةة  ليةة لى تققيعهةةا إلذ الدةةدير العةةا  واديريةة SAPأيةة  يةة لى إرسةةاا القثةةائق والدؤفةةات آليةةا نةة   ريةةق نظةةا  
 ؛وىق اا ساىلى في تقؤيص وقت الان ظار وتضييق ثيلى الات الات، نادة ارسالذا آليا في نفا اليق إو 
   س ةة  ن ةةر بةة  ن ةةر ب ةةراء نظةةا  خبةةن قااةةت اح  2015وفي  ايةةWARP  اةة  كةةرم  تقن ةةي  يقةةق  ىةة ا

جهةةاز ثاسةةقب داخةة  الدحس ةة  ثم يقةةق  بدعالج هةةا وت ةةنيفها أي النظةةا  بج ةة  مةة  الدعؤقاةةات الةةتي يةة لى ادخالذةةا في 
ن يةة  كةةر  في ترميبةةو اة   ةةرو ال ةةرم  الد 2016وتقزيعهةا لا ةةراو الةةتي لذةا ن قةة  بهةةا وىة ا ي ةةقن آليةةا وفي بداية  

 لو.

وآلات خاصةة  ب عبئةة  ، خاصةة  بالعيةةائ  الطقيؤةة  FAVAوفي نفةةا ال ةةن  قااةةت باق نةةاء آلات اةة  كةةرم   -
إلذ سةةةن   2016ثيةةةث لؽ ةةةد ىةةة ا الد ةةةرو  اةةة  ، ROVEMAوتاؤيةةةف ىةةة ه الدن يةةةات اةةة  ال ةةةرم  الألدانيةةة  

ا طؤبةةات  ىةة ه العيةةائ  ث ةةبثيةةث اسةة  رت خ لذةةا احس ةة  ن ةةر بةة  ن ةةر ب طةةقير وبر ةةين نقنيةة  ، 2019
 ث ياجات ال بقن.إال ق  و 

ب ةةراء آلات ان ةةاج جديةةدة خاصةة  بال  ةة ا اةة  أجةة  بر ةةين جةةقدة الدن ةةقج اةة   2017م ةةا قااةةت سةةن   -
 .FAVAكرم  
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 المبحث الثاني: المنهجية والاجراءات المتبعة

بالإضةاف  الذ أسةاليب ال وؤية  ، وا ةادر عة  بيانةات الدراسة ، لذ لر    ونؤيةو الدراسة إسن طر  في ى ا الدبوث 
 التي اس خداناىا في دراس نا.، الاث ائ 

 وعينة الدراسة المطلب الأول: مجتم 

  نقنين لعا:إلذلؽ   تق يلى ا ادر الح قا نؤى البيانات  مصادر جم  بيانات الدراسة: -1
 ت ووسةةائ  دواأ خدا  باسةة، اةةرة اةة  الديةةدان لأواىةة  البيانةةات الةةتي يقةةق  الباثةةث بج عهةةا وليططة: البيانططات الأ

والاسةةةة بيان ول عةةةةد ىاتةةةةو الاخةةةةنة اةةةة  الادوات الامثةةةةر ، البوةةةةث الديةةةةدالش الدعروفةةةة  والد  ثؤةةةة  في الد ثظةةةة  والدقابؤةةةة 
اس خدااا لج   البيانات ا  ثيةث قةدرة الد ة يقبين لعةر  اةقاقفهلى بدقضةقني  وثرية  وقةد تم الح ةقا نؤيهةا اة  

واةة  ثم تفرياهةةا وبرؤيؤهةةا باسةة خدا  برنةةاا  الح اةة  ، نينةة  اةة  لر  ةة  البوةةثخةة ا ت ةة يلى اسةة بان  وتقزيعهةةا نؤةةى 
لذ دلالات إث ةةائي  الدناسةةب  بهةةدو القصةةقا خ بةةارات الإ( باسةة خدا  الإSPSSالاث ةةائي  لؤعؤةةق  الاج  انيةة  )

 ذات قي   واحكرات تدنلى اقضق  البوث.
 :الجااعيةةة  والدقةةةالات وأورا  البوةةةث الدقداةةة  في  ق نةةةا بدراجعةةة  ال  ةةةب وا ةةةالات والرسةةةائ  البيانطططات الثانويطططة

لذ الد ادر الثانقية  ىةق ال عةرو نؤةى إالدؤ قيات والدحثرات العؤ ي  الد عؤق  بالدقضق  قيد الدراس  والذدو ا  الؤيقء 
خةة  ت ةةقر نةةا  اةة  آخةةر الد ةة يدات ذات ال ةةؤ  أالأسةةا والطةةر  العؤ يةة  ال ةةؤي   في م ابةة  الدراسةةات ومةة لي 

 بوث.بدقضق  ال
 مجتم  وعينة البحث: -2
 :ثيةةةث ي  ثةةة  لر  ةةة  ، لؽثةةة  لر  ةةة  البوةةةث عيةةة  افةةةردات الظةةةاىرة الةةةتي يدرسةةةها الباثةةةث مجتمططط  البحطططث

 البوث الد  هدو في لر ق  العااؤين في احس   اطاث  ن ر ب  ن ر.
 :اسة  ارة 40أية  تم تقزية  ، فقد ق نا باخ يةار نينة  ن ةقائي ، نظرا ل ت ثيلى لر    الدراس  عينة البحث ،
 الد اجع  صالح  لؤدراس  وقابؤ  لؤ وؤي  الاث ائ . س  اراتالاثيث مانت م  ، س  ارةا 35ساج  انها او 

 المطلب الثاني: أداة الدراسة وأساليب المعالجة الاحصائية

 أولا: أداة الدراسة
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نينة  البوةث ثيةث ت  ةقن ىة ه بعد اسة قراء العديةد اة  الدراسةات تم ت ة يلى الاسة بان  مةأداة لج ة  البيانةات اة  
 الاس بان  ا  ق  ين:

، الد ةة قى ال عؤي ةة ، الع ةةر، لػ ةةقي نؤةةى البيانةةات ال خ ةةي  والقظيفيةة  لؤ بوةةقثين وىةة : )الجةةنا القسططم الأول:
 .سنقات الختة(، الدن ب القظيف 

 : لػ قي نؤى لزقري :القسم الثاني

نبةةةارة اعاليةةة  لؤ  اةةةن الد ةةة ق  اق ةةة    41ثيةةةث  ؤةةةت ، : ي  ثةةة  في ا اةةةن اليقظةةة  الاسةةةااتييي المحطططور الأول
 نؤى الأبعاد ال الي :

 ؛البعد الإداري -

 ؛البعد ال  نقلقج  -

 ؛البعد الدعؤقااي -

 البعد الب ري. -
نبةةارة  ةةدو الذ ال عةةرو نؤةةى واقةة   28وي  ثةة  في الد اةةن ال ةةاب  "ال ايةةن ال نظي ةة " ثيةةث  ةة   المحططور الثططاني:

 ال اين ال نظي   اقزن  نؤى أربع  أبعاد م ا يؤ :

 ؛ال اين في الافراد -

 ؛ال اين ال  نقلقج  -

 ؛ال اين في الذي   ال نظي   -

 .ال اين في الع ؤيات -
 المستخدمة ثانيا: اساليب المعالجة الاحصائية

ث ةةةةةائي  لؤعؤةةةةةق  ضةةةةةيات تم اسةةةةة خدا  بةةةةةراا  الح اةةةةة  الإلاجابةةةةة  نؤةةةةةى أسةةةةةئؤ  البوةةةةةث واخ بةةةةةار صةةةةةو  الفر   
 ن  اد نؤى الدقاييا ال الي :اا  خ ا ال SPSS ج  اني الا

 ن  اد نؤى:وذلي لقصف لر    البوث واظهار خ ائ و بالإ مقاييس الاحصاء الو في: -
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 اخ يار م  بدي  ا  بدائ  أسئؤ  الاس بيان.لدعرف  ت رار  التكرارات: -

 لدعرف  ن ب  اخ يار م  بدي  ا  بدائ  أسئؤ  الاس بيان. النسب المئوية: -

أي ، لؤو ةةةقا نؤةةةةى ا قسةةةط الاجابةةةات أفةةةراد نينةةةة  الدراسةةة  نؤةةةى أسةةةئؤ  الاسةةةة بيان المتوسطططط الحسطططابي: -
  قن  ا  العبارات.اث  اب القي   التي يعطيها أفراد لر    الدراس  ل   نبارة أو لر

 ال ي لؽ   ا  اعرف  ادى ال   ت الدطؤق بين اوسا ها الح ابي . الانحراف المعياري: -

 ألفا مرو نباخ لقياس ثبات اداة الدراس . معامل الثبات: -

 : ل أميد ال د  البنائ  وصد  الات ا  الداخؤ .معامل الارتباط -

 الانحدار البسيط والمتعدد. -

ل وديةةد  ةةقا خ يةةا اقيةةاس ل ةةةرت الخ اسةة  الد ةة خدا  في المحةةاور الث ثةة  ل سةة بيان ثم ث ةةةاب  المططد : -
( ثم تق ةةي و نؤةةى نةةدد درجةةات الدقيةةاس لؤو ةةقا نؤةةى 4=1-5الدةةدى بةةين أمةةت وأصةةار قي ةة  لدرجةة  ل ةةارت )

وذلةةةي  01بعةةةد ذلةةةي اضةةةاف  ىةةة ه الاخةةةنة الذ اقةةة  قي ةةة  في الدقيةةةاس وىةةة  ، 0.8 ةةةقا الخؤيةةة  ال ةةةويو  أي =
 ( وى  ا أصبح  قا الفئ  م ا ىق اقضح في الجدوا ال الر:1.8=1+0.8ل وديد الحد الأنؤى لأوا فئ  )

 (: طول الخلية لسلم لكارت الخماسي40الجدول رقم )

 اقافق بسااا اقافق لزايد لن اقافق لن اقافق بسااا الفئات
 [5 - 4.21] [4.20 – 3.41] [3.40 – 2.61] [2.60 – 1.81] [ 1.80 -1]  درج  الدقافق 

 : ا  انداد الطالب ينالمصدر  

 المطلب الثالث:  دق أداة الدراسة )الاستبيان(

 أولا:  دق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان

بايةة  ال وقةةق اةة  صةةد  الات ةةا  الةةداخؤ  لعبةةارات الاسةة بيان ق نةةا بح ةةاب اعةةاا ت الارتبةةاا )بنسةةقن( ل ةة  
 ق نا باتيب الجداوا ث ب ترتيب لزاور الاس بيان م ا ىق اقضح في الجداوا الآتي : نبارة ا  لزقرىا ثيث
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 ( الاتساق الداخلي لعبرات المحور الأول40الجدول رقم:) 

 تساق الداخليالإ رقم العبارة
01 0,370 
02 0,307 
03 0,375 
04 0,310 
05 0,377 
06 0,273 
07 0,307 
08 0,195 
09 0,541 
10 0,473 
11 0,086 
12 0,133 
13 0.166 
14 0,348 
15 0,490 
16 0,300 
17 0,575 
18 0,535 
19 0,678 
20 0,304 
21 0588 
22 0,397 
23 0,073 
24 0,244 
25 0,198 
26 0,481 
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27 0,032 
28 0,212 
29 0,206 
30 0,315 
31 0,364 
32 0,319 
33 0,213 
34 0,615 
35 0,346 
36 0,295 
37 0,326 
38 0,331 
39 0,339 
40 0,491 
41 0,356 

 spssا  انداد الطالب ين بالانن اد نؤى لسرجات  المصدر:

 ( الاتساق الداخلي لعبرات المحور الثاني40الجدول رقم: )

 الاتساق الداخلي رقم العبارة
01 0,607 
02 0,599 
03 0,482 
04 0,587 
05 0,429 
06 -0,004 
07 0,475 
08 0,489 
09 0,453 
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10 0,428 
11 0,402 
12 0,601 
13 0,461 
14 0,429 
15 0,316 
16 0,552 
17 0,468 
18 0,415 
19 0,603 
20 0,305 
21 0,374 
22 0,430 
23 0,469 
24 0,046 
25 0,445 
26 0,225 

 spssا  انداد الطالب ين بالانن اد نؤى لسرجات  المصدر:

الةة ي يبةةين اعةةاا ت الارتبةةاا ل ةة  نبةةارة اةة  لزقرىةةا أن عيةة  العبةةارات ذات  ن ثةةظ اةة  خةة ا الجةةدوا         
 دلال  إث ائي .

 ثانيا: التحق  من ثبات الاستبيان

لؤو ةةةةقا نؤةةةةى أداة قةةةةادرة نؤةةةةى عةةةة  الدعؤقاةةةةات الدقيقةةةة  لابةةةةد اةةةة  أن ت ةةةةقن الأداة قةةةةادرة نؤةةةةى إنطةةةةاء          
 .بياإجابات ثاب   ن 

قةد لز ال وقةق و  ويعد الثبات اة  ا طؤبةات أداة الدراسة  لة لي ق نةا ب طبيةق الأداة نؤةى أفةراد نينة  الدراسة         
 ومانت الن ائ  م ا ى  ابين  في الجدوا ال الر:، ب طبيق اعاا  ألفا مرو نباخ. ا  الثبات
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 (: معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبيان40الجدول رقم )

 اعاا  الثبات ندد العبارات لزاور الاس بيان
 0,800 41 اليقظ  الاسااتييي 
 0,696 26 ال اين ال نظي  

 0,844 67 م  المحاور
 spss ة: ا  انداد الطالب ين بالان  اد نؤى لسرجات الالمصدر

ثبةةةةات ارتفةةةة   وىةةةةق اعااةةةة  0,844( أن الثبةةةةات ال ؤةةةة  لأداة البوةةةةث بؤةةةةغ 07ن ثةةةةظ اةةةة  الجةةةةدوا )          
 0,800فبؤةغ اةا قي  ةو ، م ا تع ت عي  اعاا ت الثبةات لمحةاور البوةث ارتفعة  أيضةا،  واناسب لألرا  البوث

اةةلى يعةةني ، 0,696بالن ةةب  لمحةةقر اليقظةة  الاسةةااتييي  وبالن ةةب  لمحةةقر ال ايةةن ال نظي ةة  ف انةةت ارتفعةة  مةة لي ب 
داة )الاسة بيان( ت   ة  بدرجة  نالية  اة  الثبةات وبهة ا ن ةقن قةد ارتف  وى ا اا يحمد أن الأر اعاا  الثبات لؤ واو 

 بينا ادى ثبات أداة البوث. 
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 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة تحليلها وتفسيرها 

نقةةق  في ىةة ا الدبوةةث بعةةر  ن ةةائ  الدراسةة  اةة  خةة ا برؤيةة  خ ةةائص العينةة  ثم برؤيةة  أجقبةة   سةةقو           
 الاس بيان وفي الأخن سنقق  باخ بار صو  الفرضيات.

 المطلب الأول: البيانات الشخصية

في ا يؤ  سن طر  الذ نر  الد انات ال خ ي  م ا ىق اقضةح في الجةدوا )( والة ي يقضةح الخ ةائص          
 الختة.، الدن ب القظيف ، الد  قى ال عؤي  ، الع ر، الدلؽارافي  ا  ثيث الجنا
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 الشخصية المتغيرات حسب الدراسة عينة أفراد (: توزي 08رقم ) الجدول

 البيان التكرار %النسبة
 ذمر 13 37,1

 أنثى 22 62,9 الجنس
 المجموع 00 044
 سن . 30 – 20 15 42,9

 الفيئة العمرية
 سن . 40 – 31 11 31,4
 سن . 50 – 41 9 25,7
 سن  فأمثر. 51ا   - -

 المجموع 00 044
 ثانقي 2 5,7

 
 المستو 
 التعليمي

 

 TSتقني ساا   - -
 لي انا 19 54,3
 اهندس 5 14,3
 ااج  ن 3 8,6
 دم قراه - -

 المجموع 00 044
 اقظف 28 80,0

المنصب 
 الوظيفي:

 رئيا ق لى 5 14,3
 نائب ادير 2 5,7
 ادير - -

 المجموع 00 044
سنقات 5إلذ 1 ا  12 34,3  

 سنوات الخبرة:
سنقات 10إلذ 6ا   13 37,1  
سن  15إلذ 11ا   10 28,6  
 سن  فأمثر 16ا   - -

 المجموع 00 044

 spss ا  إنداد الطالب ين بالان  اد نؤى ن ائ  برناا  ال وؤي  الاث ائ المصدر: 
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( ت ضةةح أن لالبيةة  أفةةراد نينةة  البوةةث مةةانقا إنةةاث وذلةةي بن ةةب  08اةة  خةة ا الن ةةائ  الدبينةة  في الجةةدوا )         
 .37.1في ثين مانت ن ب  ال مقر  62.9

سةةةن  ون ةةةب   30إلذ  20اةةة  أفةةةراد العينةةة  تةةةااوح أن ةةةارىلى اةةةا بةةةين  42.9بالن ةةةب  لد اةةةن الع ةةةر لصةةةد أن         
سةن   50إلذ  41فه  بزص الأفراد ال ي  تااوح أن ةارىلى اة   25.7سن  أاا ن ب   40إلذ  31بين  اا 31.4

وى ا اا يةدا أن اعظةلى أفةراد العينة  اة  فئة  ال ةباب انةو فةإن الدحس ة   ة لى بع ؤية  اسة قطاب وتقظيةف ىة ه الفئة  
 لض ان ثرمي  الأفراد داخ  الدحس  .

ؤةةةب أفةةةراد العينةةة  ىةةةلى اؤةةة  كةةةهادة الؤي ةةةانا بن ةةةب  ألؤي ةةة  تبةةةين أن ال عأاةةةا في ةةةا لؼةةةص ا اةةةن الد ةةة قى         
ىةةةلى اةةة  اؤةةة  كةةةهادة الداج ةةة ن في ثةةةين  8.6ون ةةةب   14.3ويةةةأي بعةةةدىا اؤةةة  كةةةهادة اهنةةةدس بن ةةةب   54.3

واة  ىنةا بذةدر الإكةارة أنةو لا يقجةد ولا فةرد اة  أفةراد العينة  ثااة  ل ةهادة  5.7بؤات ن ب  اؤ  ا ة قى ثةانقي 
م قراه وفي الأخةةن لؽ ةة  القةةقا إن لالبيةة  أفةةراد العينةة  لػ ؤةةقن كةةهادات نؤ يةة  تةةأىؤهلى ل ةةا  الدناصةةب الإداريةة  الةةد 

 الدناسب  لذلى.

أظهةةرت ن ةةةائ  ال وؤيةةة  أن ألؤبيةةة  أفةةراد العينةةة  ي ةةةاؤقن ان ةةةب اقظةةةف ، بالن ةةب  لد اةةةن الدن ةةةب الةةةقظيف         
 .5.7في ثين ي ا  ان ب نائب ادير ن ب  لدن ب رئيا ق لى ,  14.3تؤيها ن ب   80بن ب  

أاةةا ، سةةنقات 5إلذ  1تقةة  خةةت لى في ا ةةاا اةة   34.3بالن ةةب  ل ةةنقات الخةةتة لةةدى أفةةراد العينةة  لصةةد أن        
فقةد  15إلذ  11أاةا الأفةراد الة ي  بؤاةت خةت لى اة  ، سنقات 10إلذ  6تق  خت لى في ا اا ا   37.1ن ب  

وىدا اا يعني أن أفةراد العينة  ا ة قى خت ةا ا قسةط وىة ا اةا ي قافةق اة  الفئة  الع رية  ، 28.6ثددت ن ب هلى بةةةة 
 الدقجقدة في الدحس   لز  دراس .

 تحليل محاور الاستبيان المطلب الثاني:

ثيةةث لز اسةة خدا  الإث ةةاء ، اةة  خةة ا سةةنقق  ب وؤيةة  لزةةاور الاسةة بيان بايةة  الإجابةة  نةة  أسةةئؤ  البوةةث       
( لإجابةةات أفةةراد العينةة  نةة  5-1باسةة خراج الد قسةةط الح ةةا  والالضةةراو الدعيةةاري )نؤةةى اقيةةاس ل ةةارت القصةةف  

 نبارات الاس  ارة.
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 الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول البعد الإداري (: المتوسطات40الجدول رقم) 

 spssا  إنداد الطالب ين بالان  اد نؤى ن ائ  برؤي  الاس بيان ولسرجات برناا  المصدر:        
أنةة ه الةة ي ي عؤةةق بالبعةةد الإداري في المحةةقر الأوا أنةةو يقضةةح أن الد قسةةط  (09رقةةلى ) ن ثةةظ اةة  خةة ا الجةةدوا 

اةةةا يةةةدا نؤةةةى ، ضةةةعيف 0.40والضةةةراو اعيةةةاري، أي بدرجةةة  اقافةةةق 3.65الح ةةةا  الإعةةةالر لعبةةةارات البعةةةد ىةةةق
 ضعف ت  ت إجابات الأفراد.

تسلسل  
 العبارات

 البعد الاداري
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
إتجاه 
 الاجابة

ا
 لمحور الاول: واق  اليقضة الاستراتيجية

برديد لرالات البوث ن  الدعؤقا بررص ادارت لى نؤى  01  اقافق 3 8570, 3,97 
 اقافق 5 7470, 3,83   لى اِدارت لى ب وديد ا ادر الح قا ن  الدعؤقا  02

03 
ت  خد  اِدارت لى الِات الات ال خ ي  لج   اعؤقاات 

 بخ قص اقاضي  اعين .
 لزايد 13 1,067 3,09

04 
لؤو قا بررص احس   لى نؤى بز يص اي اني  مافي  

 نؤى الدعؤقاات.
 اقافق 2 8400, 4,00

 اقافق 8 9260, 3,71 يقق  الختاء في اِدارت لى ب وؤي  الدعؤقاات لإنطائها قي   05

06 
تقق  اِدارت لى بدعالج  الدعؤقاات لإنطائها  

 درج  نالي  ا  الد ئ  .
 اقافق 9 1,045 3,71

07 
لققت  قي    لى اِدارت لى بأركف  الدعؤقاات وثفظها 

 واِس عاد ا نند الحاج .
 اقافق 1 9190, 4,09

08 
ي لى تع يلى الدعؤقاات في اِدارت لى ا   

 خ ا إيدانها في قاندة بيانات.
 اقافق 7 1,157 3,89

 لزايد 14 1,121 2,91 ي لى ن ر الدعؤقاات في احس   لى ب    كفقي. 09

10 
الدعؤقاات في احس   لى بدرج   برظى نظلى 

 نالي  ا  الح اي 
 اقافق 6 1,150 3,83

11 
ي لى اِس ع اا الدعؤقاات في إدخاا بر ينات نؤى 

 الدن يات
3,94 

 
 اقافق 4 9980,

12 
ت  خد  احس   لى ن ائ  برؤي  الدعؤقاات لؤ عرو نؤى 

 لزايد 12 1,197 3,26 نقاا الققة والضعف.

13 
بررص احس   لى نؤى اِس خدا  الدعؤقاات الداخؤي  ا  

 أج  وض  سياسات ات اا جديدة
 لزايد 11 1,239 3,37

14 
تع  د اِدارت لى نؤى الدعؤقاات ا  ع  في ابزاذ قرارات 

 ت ينيو جديدة.
 اقافق 10 1,040 3,49

 اقافق  0,404 3,65 الاعالر 
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ن ةةائ  البعةةد الأوا الد عؤقةة  بالبعةةد الإداري أن ىنةةاك تأييةةد اةة  قبةة  ألؤبيةة  أفةةراد العينةة  بةةأن الدحس ةة   أظهةةرت        
   لى بو لدا لو ا  دور فعاا وألعي  مبنة فيها.

والةةتي ت ةةن إلذ  4.09وبد قسةةط ث ةةا   0.91في الدرتبةة  الأولذ بةةالضراو اعيةاري 07جةاءت العبةةارة رقةةلى          
لشةةا يةدا نؤةى درجةة  اقافقة  ارتفعة  نؤةةى أن الإدارة  ة لى بأركةف  الدعؤقاةةات وثفضةها لققةت  قيةة  ، الخيةار "اقافةق"

 واس عاد ا نند الحاج .
وت ةةن إلذ الخيةةار  4.00وبد قسةط ث ةةا   0.84في الدرتبة  الثانيةة  بةةالضراو اعيةةاري  04تؤيهةا العبةةارة رقةةلى         
  يص اي اني  مافي  لؤو قا نؤى الدعؤقاات.لشا يدا نؤى أن الدحس   بررص نؤى بز، "اقافق"

، وت ةن إلذ الخيةار "اقافةق" 3.97وبد قسةط ث ةا   0.85ث ؤت الدرتب  الثالث  بالضراو اعياري إ 01العبارة رقلى 
 لشا يدا نؤى درج  اقافق  ارتفع  نؤى أن الدنظ   بررص نؤى برديد لرالات البوث ن  الدعؤقا .

، وت ةن إلذ الخيةار "اقافةق" 3.94وا قسط ث ةا   0.99الدرتب  الرابع  بالضراو اعياري  ث ؤتإ 11 العبارة رقلى
 لشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي  نؤى أنو ي لى اس ع اا الدعؤقاات في إدخاا ال و ينات في الدن يات.

لذ الخيةةةةار وت ةةةةن إ 3.83وا قسةةةةط ث ةةةةا   0.74الدرتبةةةة  الخاا ةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةاري  02 العبةةةةارة رقةةةةلىواث ؤةةةةت 
 لشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي  نؤى أن الإدارة   لى ب وديد ا ادر الح قا نؤى الدعؤقا . ، "اقافق"

وت ةةةن إلذ الخيةةةةار  3.83 وا قسةةةط ث ةةةا  1.15الدرتبةةة  ال ادسةةة  بةةةالضراو اعيةةةاري  ث ؤةةةتا 10 العبةةةارة رقةةةلى 
برةةةرص نؤةةةى تةةةقفن درجةةة  اايةةة  ناليةةة  لةةةنظلى لشةةةا يةةةدا نؤةةةى درجةةة  اقافقةةة  ناليةةة  اةةةا يعةةةني أن الدحس ةةة  ، "اقافةةةق"

 الدعؤقاات.
وت ةةةن إلذ الخيةةةار  3.98وا قسةةةط ث ةةةا   1.15 في الدرتبةةة  ال ةةةابع  بةةةالضراو اعيةةةاري 08تؤيهةةةا العبةةةارة رقةةةلى 

لشا يدا نؤةى درجة  اقافقة  نالية  وىة ا داا نؤةى أنةو ية لى تع ةيلى الدعؤقاةات في الإدارة اة  خة ا إيةدانها ، "اقافق"
 يانات.في قاندة ب
والةةةةتي ت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  3.71وا قسةةةةط ث ةةةةا 0.92الدرتبةةةة  الثاانةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةاري  ث ؤةةةةتا 05العبةةةةارة رقةةةةلى 

 لشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي  ا  أفراد العين  نؤى انو ي لى برؤي  الدعؤقاات لإنطائها قي  .، "اقافق"
والةةةتي ت ةةةن إلذ الخيةةةار  3.71وا قسةةةط ث ةةةا   1.04الدرتبةةة  ال اسةةةع  بةةةالضراو اعيةةةاري ث ؤةةةتا 06 العبةةةارة رقةةةلى
لشا يدا نؤى درجة  اقافقة  نالية  اة  افةراد العينة  نؤةى ان الإدارة تقةق  بدعالجة  الدعؤقاةات لإنطائهةا درجة  ، "اقافق"

 نالي  ا  الد ئ  .
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ن إلذ الخيةار والةتي ت ة 3.49وبد قسةط ث ةا   1.04بالضراو اعيةاري 14أاا الدرتب  العاكرة فاث ؤ ها العبارة رقلى 
 لشا يدا نؤى أن الإدارة تع  د نؤى الدعؤقاات ا  ع  في ابزاذ القرارات ال  يني  الجديدة، "اقافق"

والةةةةتي وت ةةةةن إلذ  3.37وا قسةةةةط ث ةةةةا   1.23بةةةةالضراو اعيةةةةاري 13تؤيهةةةةا في الدرتبةةةة  الاثةةةةدى ن ةةةةر العبةةةةارة 
ؤقاةةةات الداخؤيةةة  اةةة  أجةةة  وضةةة  سياسةةةات ات ةةةاا وىةةة ا داا نؤةةةى أن الدنظ ةةة  لا ت ةةة خد  الدع، الخيةةةار" لزايةةةد"

 جديدة.
والةةةتي ت ةةةن إلذ  3.26وا قسةةةط ث ةةةا   1.19الدرتبةةة  الثانيةةة  ن ةةةر بةةةالضراو اعيةةةاري  ث ؤةةةتا 12 العبةةةارة رقةةةلى 
 اا يدا نؤى أن الدحس   لا ت  خد  ن ائ  برؤي  الدعؤقاات لؤ عرو نؤى نقاا الققة والضعف.، الخيار "لزايد"
والةتي ت ةن إلذ الخيةار  3.09وا قسط ث ةا   1.06الدرتب  الثالث  ن ر بالضراو اعياري  ث ؤتا 03العبارة رقلى 
 .   اا يدا نؤى أن الإدارة لا ت  خد  الات الات ال خ ي  لج   اعؤقاات بخ قص اقاضي  اعين ، "لزايد"

والةتي ت ةن إلذ الخيةار  2.91وا قسط ث ا   1.12الدرتب  الرابع  ن ر بالضراو اعياري  ث ؤتا 09العبارة رقلى 
 اا يدا نؤى أن الدحس   لا تع   نؤى ن ر الدعؤقاات في الدحس   ب    كفقي.، "لزايد"

خ ا الإجابات أفراد العين  نؤى عي  أسئؤ  الاسة بيان الةتي ت ةن إلذ الدقافقة  العالية  نؤةى أن انظ ة  ن ةر بة   ا 
، ن ةةر  ةة لى بدرجةة  ناليةة  بالبعةةد الإداري اةة  خةة ا برديةةد لرةةالات البوةةث نةة  الدعؤقاةة  وا ةةادر الح ةةقا نؤيهةةا

 وبز يص اي انيات مافي  لذا.
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 عبارات البعد الثاني: تحليل-2
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول البعد التكنولوجي04الجدول رقم )

 spssا  إنداد الطالب ين بالان  اد نؤى لسرجات : المصدر

( الةةة ي ي عؤةةةق بالبعةةةد ال  نقلةةةقج  في المحةةةقر الأوا أنةةةو يقضةةةح أن 10ن ثةةةظ اةةة  خةةة ا الجةةةدوا رقةةةلى )          
اةا يةدا ، ضةعيف 0.55والضةراو الدعيةاري ، أي بدرجة  اقافةق 3.95الد قسط الح ا  الإعالر لعبارات البعةد ىةق

 نؤى ضعف ت  ت إجابات الأفراد.
الأوا الد عؤقةةة  بالبعةةةد ال  نقلةةةقج  أن ىنةةةاك تأييةةةد اةةة  قبةةة  ألؤبيةةة  أفةةةراد العينةةة  بةةةأن أظهةةةرت ن ةةةائ  البعةةةد          

 الدحس     لى بو وذلي لدقامب  م  ال انات الحاصؤ .
والةةتي ت ةةن إلذ  4.31وبد قسةةط ث ةةا   0.75في الدرتبةة  الأولذ بةةالضراو اعيةاري 22جةاءت العبةةارة رقةةلى          

ا نؤةةى درجةة  اقافقةة  ارتفعةة  نؤةةى أن الدحس ةة  ت ةةقفر نؤةةى اةةقارد ب ةةري  احىؤةة  وقةةادرة لشةةا يةةد، الخيةةار "اقافةةق بسااةةا"
 نؤى ال عاا  ا  ت نقلقجيا الدعؤقاات.

تسلسل  
 البعد الاداري العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 اتجاه
 الاجابة

المحقر الاوا: واق  
اليقظ 
 

الاسااتييي 
 

احس   لى كب   الِ اوني  داخؤي  ي قفر لدى  15
بسااا اقافق 2 8860, 4,26 ت ه  ال قاص  بين الِادارة والعااؤين  

 اقافق 5 8910, 4,03   لى احس   لى ب قفن أجدد برلريات وبذهي ات. 16

17 
تع  د احس   لى نؤى برلريات لحفظ أمت ندد 

 اقافق 3 8730, 4,06 ا  الدعؤقاات

18 
الدعؤقاات في إدارت لى بالتيد  ي لى تبادا
 اقافق 4 6180, 4,03 الإل اولش.

تع  د احس   لى نؤى كب   الإم اانت لؤبقاء  19
 نؤى ات اا ا  الطراو الخارجي .

 اقافق 6 1,022 3,89

ترم  إدارت لى نؤى الدقاق  الإل اوني  في ن ؤها   20
  ب    مبن.

 اقافق 7 8670, 3,69

ت بى احس   لى ابدأ الإبدا  والاب  ار في  21
 لزايد 8 1,285 3,37 ن ؤها.

ت قفر احس   لى نؤى اقارد ب ري  احىؤ  وقادرة  22
  نؤى ال عاا  ا  ت نقلقجيا الدعؤقاات.

بسااا اقافق 1 7580, 4,31  

 اقافق 5584, 3,95 الاعالر 
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وت ةن إلذ الخيةار  4.26وبد قسةط ث ةا   0.88في الدرتب  الثانية  بةالضراو اعيةاري  15تؤيها العبارة رقلى          
 نؤى كب   ال اوني  ت ه  ال قاص  بين الإدارة والعااؤين.لشا يدا نؤى أن الدحس   ت قفر ، "اقافق"

وت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  4.06وبد قسةةةةط ث ةةةةا   0.873الدرتبةةةة  الثالثةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةاري  ث ؤةةةةتا 17العبةةةةارة رقةةةةلى 
 لشا يدا نؤى درج  اقافق  ارتفع  نؤى أن الدنظ   تع  د نؤى برلريات لحفظ أمت ندد ا  الدعؤقاات. ، "اقافق"

، وت ةن إلذ الخيةار "اقافةق" 4.03وا قسط ث ةا   0.61الدرتب  الرابع  بالضراو اعياري  ث ؤتا 18العبارة رقلى 
 لشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي  نؤى أن الإدارة تع  د نؤى التيد الال اولش في تبادا الدعؤقاات.

وت ةةةن إلذ  4.03وا قسةةةط ث ةةةا   0.89الدرتبةةة  الخاا ةةة  بةةةالضراو اعيةةةاري  16واث ؤةةةت العبةةةارة رقةةةلى          
 لشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي  نؤى أن الدحس     لى ب قفن أثدث التلريات وال يهي ات.، الخيار "اقافق"
وت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  3.89وا قسةةةةط ث ةةةةا  1.02الدرتبةةةة  ال ادسةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةاري  ث ؤةةةةتا 19العبةةةةارة رقةةةةلى 

نالي  اا يعني أن الدحس ة  تع  ةد نؤةى كةب   الام ةاانت لؤبقةاء نؤةى ات ةاا  لشا يدا نؤى درج  اقافق ، "اقافق"
 ا  الأ راو الخارجي .

وت ةن إلذ الخيةار 3.69وا قسةط ث ةا   0.86 الدرتبة  ال ةابع  بةالضراو اعيةاري في20 رقلى تؤيها العبارة         
تع  ةد   ية لى تع ةيلى الدعؤقاةات في الإدارة اة  الإدارة  لشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي  وى ا داا نؤى أن، "اقافق"

 خ ا إيدانها في قاندة بيانات لؤ قاق  الال اوني  في ن ؤها ب    مبن.
والةتي ت ةن إلذ الخيةار 3.37وا قسةط ث ةا 1.28اث ؤت الدرتب  الثاان  بالضراو اعيةاري 21 العبارة رقلى         
 أ الابدا  والاب  ار في ن ؤها.اا يدا نؤى أن الدحس   لا ت بى ابد، "لزايد"

اةةة  خةةة ا الإجابةةةات أفةةةراد العينةةة  نؤةةةى عيةةة  أسةةةئؤ  الاسةةة بيان الةةةتي ت ةةةن إلذ الدقافقةةة  العاليةةة  نؤةةةى أن            
انظ   ن ر ب  ن ر   لى بالبعد وال  نقلقج  ا  خ ا تقفن أثدث ال يهي ات والقسائ  والان  اد نؤةى كةب   

 الخارج وكب ات ال اوني  داخؤي  لؤ قاص  ا  الداخ .الام اانت لؤ قاص  ا  
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 تحليل عبارات البعد الثالث:- 0
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول البعد المعلوماتي00الجدول رقم )

 

 spss برناا  ولسرجات الاس بيان برؤي  ن ائ  ا  إنداد الطالب ين بالان  اد نؤى :المصدر

( الةةة ي ي عؤةةةق بالبعةةةد الدعؤقاةةةاي في المحةةةقر الأوا أنةةةو يقضةةةح أن الد قسةةةط 11خةةة ا الجةةةدوا )ن ثةةةظ اةةة          
اةةا يةةدا نؤةةى ، ضةةعيف 0.41والضةةراو الدعيةةاري ، أي بدرجةة  لزايةةد 3.40 الح ةةا  الإعةةالر لعبةةارات البعةةد ىةةق

 ضعف ت  ت إجابات الأفراد.
الدعؤقاةةةاي أن اعظةةةلى افةةةراد العينةةة  لد يحيةةةدوا نؤةةةى ان الدحس ةةة  أظهةةةرت ن ةةةائ  البعةةةد الثالةةةث الد عؤقةةة  بالبعةةةد          

 بررص نؤى ض ان سرن  الح قا نؤى الدعؤقا  وان الإدارة لا بررص نؤى اقضقني  الدعطيات ا  ع .

ت ؤ    
 البعد الاداري العبارات

الد قسط 
 الح ا 

الالضراو 
إبذاه  الرتب  الدعياري

 الاجاب 

 المحقر الاوا: واق  اليقض  الاسااتييي 

 تع  د احس   لى نؤى نظا  اعؤقاات ل  ب  23
  اقافق 2 1,003 3,63 الد اري  الداخؤي .

بررص إدارت لى نؤى ض ان سرن  الح قا نؤى  24
 لزايد 7 1,172 3,26 الدعؤقا 

ت  ي  الدعؤقاات التي بر   نؤيها إدارت لى بدرج   25
 لزايد 8 1,014 3,03 نالي  ا  الد داقي .

إدارت لى نؤى اعؤقاات دقيق  ثقا سؤقك  بر   26
 اقافق 4 9800, 3,54 الد  هؤ ين ا  خ ا الدعار 

27 
ت  ي  الدعؤقاات ا  ع  بدرج  مافي  ا  القدرة 

 اقافق 6 8500, 3,43 نؤى ث  الد   ت.

28 
ت  لى إدارت لى بالحرص نؤى اقضقني  الدعطيات 

 لزايد 9 8320, 2,89 ا  ع .

ت     الدعؤقاات الدقدا  لؤعااؤين بدرج  مافي  ا   29
 الب ا   والفهلى.

 اقافق 5 1,222 3,51

30 
تع  د إدارت لى نؤى الدعؤقاات المح   نؤيها 

 اقافق 3 1,090 3,60 ل وقيق الأىداو بأق  ال  اليف.

ت قفر الدعؤقاات ا  ع  ثقا البيئ  ال ناف ي   31
 اقافق 1 1,078 3,69 الدنفع .لؤ حس   نؤى درج  نالي  ا  

 اقافق 0.410 3,40 الاعالر 
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والةةتي ت ةةن إلذ 3.69وبد قسةةط ث ةةا   1.07في الدرتبةة  الأولذ بةةالضراو اعيةةاري 31جةةاءت العبةةارة رقةةلى          
لشةةا يةةدا نؤةةى درجةة  اقافقةة  ارتفعةة  نؤةةى أن الدعؤقاةةات ا  عةة  ثةةقا البيئةة  ال ناف ةةي  ت ةةقفر نؤةةى ، فةةق"الخيةةار "اقا

 درج  نالي  ا  الدنفع .
، وت ةن إلذ الخيةار "اقافةق"3.63وبد قسةط ث ةا   1.00في الدرتب  الثاني  بالضراو اعيةاري  23تؤيها العبارة رقلى 

 اعؤقاات ل  ب  الد اري . لشا يدا نؤى أن الدحس   تع  د نؤى نظا 
، وت ةن إلذ الخيةار "اقافةق" 3.60وبد قسةط ث ةا   1.09اث ؤت الدرتب  الثالث  بالضراو اعياري  30العبارة رقلى 

لشةةا يةةدا نؤةةى درجةة  اقافقةة  ارتفعةة  نؤةةى أن الإدارة تع  ةةد نؤةةى الدعؤقاةةات المح ةة  نؤيهةةا ل وقيةةق الأىةةداو بأقةة  
 ال  اليف. 
، وت ةن إلذ الخيةار " اقافةق"3.54وا قسط ث ةا   0.98اث ؤت الدرتب  الرابع  بالضراو اعياري  26العبارة رقلى 

اا يدا نؤى درج  نالي  ا  الدقافق  بةأن الدحس ة  بر ة  نؤةى اعؤقاةات دقيقة  ثةقا سةؤقك الد ة هؤي اة  خة ا 
 الدعار .

وت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  3.51ث ةةةةا   وا قسةةةةط 1.22 الدرتبةةةة  الخاا ةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةاري 29واث ؤةةةةت العبةةةةارة رقةةةةلى 
 لشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي  بأن الدعؤقاات الدقدا  لؤعااؤين ت  ي  بدرج  مافي  ا  الب ا   والفهلى.، "اقافق"

وت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  3.43 وا قسةةةةط ث ةةةةا  0.85اث ؤةةةةت الدرتبةةةة  ال ادسةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةاري  27العبةةةةارة رقةةةةلى 
بةةةأن الدعؤقاةةةات ا  عةةة  ت  يةةة  بدرجةةة  مافيةةة  اةةة  القةةةدرة نؤةةةى ثةةة  افقةةة  ناليةةة  لشةةةا يةةةدا نؤةةةى درجةةة  اق ، "اقافةةةق"

 الد   ت.
وت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  3.26وا قسةةةةط ث ةةةةا   1.17 في الدرتبةةةة  ال ةةةةابع  بةةةةالضراو اعيةةةةاري 24تؤيهةةةةا العبةةةةارة رقةةةةلى 

 ان الإدارة لا بررص نؤى ض ان سرن  الح قا نؤى الدعؤقا . لشا يدا نؤى، "لزايد"
الةةةتي ت ةةةن إلذ الخيةةةار  3.03 وا قسةةةط ث ةةةا  1.01 اث ؤةةةت الدرتبةةة  الثاانةةة  بةةةالضراو اعيةةةاري  25 رقةةةلىالعبةةةارة 
 الدعؤقاات التي بر   نؤيها الإدارة لا ت  ي  بدرج  نالي  ا  الد داقي .اا يدا نؤى أن ، "لزايد"

الةةةتي ت ةةةن إلذ الخيةةةار  2.89وا قسةةةط ث ةةةا   0.83اث ؤةةةت الدرتبةةة  الثاانةةة  بةةةالضراو اعيةةةاري  28العبةةةارة رقةةةلى 
 الإدارة لا ت  لى بالحرص نؤى اقضقني  الدعطيات ا  ع .اا يدا نؤى أن ، "لزايد"
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 تحليل عبارات البعد الراب :- 0
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول البعد البشري(02الجدول رقم )

 spss برناا  ولسرجات الاس بيان برؤي  ن ائ  بالان  اد نؤى لطالب يناا  إنداد  المصدر:

( الةة ي ي عؤةةق بالبعةةد الب ةةري في المحةةقر الأوا أنةةو يقضةةح أن الد قسةةط 12) ن ثةةظ اةة  خةة ا الجةةدوا رقةةلى        
 .0.62والضراو الدعياري ، أي بدرج  اقافق 3.74 الح ا  الإعالر لعبارات البعد ىق

رقم 
 المحور

تسلسل 
 العبارات

 البعد البشري:
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
اتجاه 
 الإجابة

ول:
 الأ
حور

الم
 

ظة 
اليق
ق  

وا
جية

راتي
لاست

ا
 

32 
يظهر العااؤقن في الدحس   درج  نالي  ا  ال يقظ 

 والد ثظ  ل انات البيئ  التي يع ؤقن فيها.
 اقافق 6 1,220 3,43

33 
ي لى ع  الدعؤقاات والدعطيات الأولي  ا   رو 

 ن اا ا خ  ين.
 اقافق 1 9000, 4,11

34 
لػرص الد حولقن نؤى اراقب  وتقييلى الدعؤقاات ا  

 خ ا الد ثظ .
 اقافق 5 1,011 3,49

35 
ي  خد  الختاء أساليب تقني  لدراس  ن ائ  برؤي  

 الدعؤقاات.
 اقافق 2 9680, 3,66

36 
ت  عين إدارت لى بختاء خارجيين لج   الدعؤقاات 

 ا  البيئ  الخارجي .
 اقافق 3 1,119 3,57

37 
سؤقك الختاء في إدارت لى بدرج  نالي  ا   ي  لى

 الحرص في ال وري ن  الدعؤقاات في بيئ  الدحس  .
 اقافق 4 981, 3,51

38 
لػرص العااؤقن في الدحس   نؤى برديد اِث ياجا لى 

 ا  الدعؤقاات ا بقا.
 لزايد 10 1,165 2,77

39 
تبادا الدعؤقاات بين العااؤين في الدحس    ي لى

 بدرج  نالي  ا  الدرون  وال هقل .
 لزايد 9 1,079 2,80

40 
تقق  اِدارت لى بج   اعؤقاات ثقا بيئ  الع   ا  

 خ ا اِج  انات ي ارك الع اا.
 لزايد 8 9930, 3,11

41 
لؽ   لؤع اا تقدلص اقِااثات بخ قص الدعؤقاات 

 الدقدا  لذلى.
 لزايد 7 1,115 3,14

 مواف  4,629 3,74 الإجمالي
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أظهةةرت ن ةةائ  البعةةد الرابةة  الد عؤقةة  بالبعةةد الب ةةري أن ىنةةاك تأييةةد اةة   ةةرو افةةراد العينةة  نؤةةى ان الدحس ةة          
 ى الاس عان  بختاء خارجيين لج   الدعؤقاات وتبادا الدعؤقاات بين العااؤين بالدرون  وال هقل .بررص نؤ

والةةةتي ت ةةةن إلذ الخيةةةار 4.11وبد قسةةةط ث ةةةا   0.90في الدرتبةةة  الأولذ بةةةالضراو اعيةةةاري 33جةةةاءت العبةةةارة رقةةةلى 
الأوليةةة  اةةة   ةةةرو ن ةةةاا  لدعطيةةةاتلشةةةا يةةةدا نؤةةةى درجةةة  اقافقةةة  ارتفعةةة  نؤةةةى أنةةةو يةةة لى عةةة  الدعؤقاةةةات وا، "اقافةةةق"

 ا خ  ين.
، وت ةن إلذ الخيةار "اقافةق"3.66وبد قسةط ث ةا   0.96في الدرتب  الثاني  بالضراو اعيةاري  35تؤيها العبارة رقلى 

 لشا يدا نؤى أن الختاء ت  خد  أساليب تقني  لدراس  ن ائ  برؤي  الدعؤقاات. 
لشةا ، وت ةن إلذ الخيةار "اقافةق"3.57وبد قسط ث ا 1.11راو اعياري اث ؤت الدرتب  الثالث  بالض 36 العبارة رقلى

 يدا نؤى درج  اقافق  ارتفع  نؤى أن الإدارة ت  عين بختاء خارجيين لج   الدعؤقاات ا  البيئ  الخارجي . 
، قافةق"وت ةن إلذ الخيةار " ا3.51وا قسط ث ةا   0.98اث ؤت الدرتب  الرابع  بالضراو اعياري  37العبارة رقلى 

اةةةا يةةةدا نؤةةةى درجةةة  ناليةةة  اةةة  الدقافقةةة  بةةةأن سةةةؤقك الخةةةتاء في الإدارة بدرجةةة  ناليةةة  اةةة  الحةةةرص في ال وةةةري نةةة  
 الدعؤقاات في بيئ  الدحس  .

وت ةةةةةن إلذ الخيةةةةةار  3.49وا قسةةةةةط ث ةةةةةا  1.01الدرتبةةةةة  الخاا ةةةةة  بةةةةةالضراو اعيةةةةةاري 34واث ؤةةةةت العبةةةةةارة رقةةةةةلى 
ناليةةة  بةةةأن الد ةةةحولقن لػرصةةةقن نؤةةةى اراقبةةة  وتقيةةةيلى الدعؤقاةةةات اةةة  خةةة ا لشةةةا يةةةدا نؤةةةى درجةةة  اقافقةةة  ، "اقافةةةق"
 الد ثظ .
، وت ةن إلذ الخيةار "اقافةق"3.43وا قسط ث ةا 1.22اث ؤت الدرتب  ال ادس  بالضراو اعياري  32العبارة رقلى 

 ثظ  ل انات البيئة  بأن العااؤقن في الدحس   يظهرون درج  نالي  ا  ال يقظ والدلشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي  
 التي يع ؤقن فيها. 
، وت ةن إلذ الخيةار "لزايةد"3.14وا قسةط ث ةا   1.11في الدرتب  ال ابع  بالضراو اعياري 41تؤيها العبارة رقلى 
 ان الع اا لا يقداقن اقااثات بخ قص الدعؤقاات الدقد  لذلى. لشا يدا نؤى

التي ت ن إلذ الخيار  3.03 وا قسط ث ا  1.01و اعياري اث ؤت الدرتب  الثاان  بالضرا 25العبارة رقلى  
 .ت  ي  بدرج  نالي  ا  الد داقي  الدعؤقاات التي بر   نؤيها الإدارة لااا يدا نؤى أن ، "لزايد"

التي ت ن إلذ الخيار  3.11وا قسط ث ا   0.99اث ؤت الدرتب  الثاان  بالضراو اعياري  40العبارة رقلى  
الإدارة لا تقق  بج   اعؤقاات ثقا بيئ  الع   ا  خ ا اج  انات ي ارك فيها اا يدا نؤى أن ، "لزايد"
 الع اا.
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، وت ةن إلذ الخيةار "لزايةد" 2.80وا قسةط ث ةا  1.07اث ؤت الدرتب  ال اسع  بالضراو اعياري  39 العبارة رقلى
 ن تبادا الدعؤقاات بين العااؤين في الدحس   لا ي لى بدرج  نالي  ا  الدرون  وال هقل . أاا يدا نؤى 
، وت ةن إلذ الخيةار "لزايةد" 2.77وا قسةط ث ةا  1.16اث ؤت الدرتب  العاكرة بالضراو اعياري  38العبارة رقلى 

 ت ا بقا.اا يدا نؤى العااؤقن في الدحس   لا لػرصقن نؤى برديد اث ياجا لى ا  الدعؤقاا
 تحليل عبارات المحور الثاني التغيير في الافراد:-0

 بعد التغير في الافراد(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني 00الجدول رقم )
رقم 
 المحور

تسلسل 
 العبارات

 بعد التغير في الافراد:
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 اتجاه
 الإجابة

ني:
الثا
ور 
مح
ال

 
مي
نظي
 الت
غيير

الت
 

 اقافق 2 1,259 4,06 تقفر احس   لى أنظ   تدريب فعال  باس  رار. 01

02 
ي لى ت ويد ال عؤي ات والقسائ  التي ت اندك في 

 ال عؤلى وال  قي .
 اقافق 6 1,043 3,83

 اقافق 3 9540, 4,03 بزضعقن لؤ راقب  الد   رة لاداء بعد ال  قي . 03

04 
ي لى برؤي  بعض الققائ  ذات الألعي  البالا  وال أثن 

 ال بن والد عؤق  بدقضق  ال دريب.
 لزايد 8 8730, 3,34

 اقافق 1 9010, 4,20 لػرص ال اين نؤى زيادة قدرات لى وتطقير اهارات لى. 05

 اقافق 5 8220, 3,83 ي ي  ال اين نؤى الإبدا  وال     بروح الدبادرة. 06

07 
يؤعب ال اين دور مبن في زيادة قدرات واهارات 

 العااؤين.
 اقافق 4 1,051 3,89

08 
بزض  الدنظ   افرادىا الأمثر مفاءة لج ؤ  ا  

 الدورات ال دريبي .
 اقافق 7 1,207 3,69

 09 
لػرص ال اين نؤى إزال  القيلى وال ؤقميات لن 

 ال ويو  العالق  في نفقس العااؤين.
 لزايد 9 1,200 2,83

 مواف  6294, 3,74 الإجمالي
 .spss برناا  ولسرجات الاس بيان برؤي  ن ائ  بالان  اد نؤى الطالب ين ا  إنداد :المصدر

أنةو يقضةةح أن  ( الةة ي ي عؤةق ببعةةد ال ايةن في الافةةراد في المحةقر الثةةالش13ن ثةظ اةة  خة ا الجةةدوا رقةلى )          
 .0.62والضراو الدعياري ، أي بدرج  اقافق 3.74الإعالر لعبارات البعد ىقالد قسط الح ا  
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ن أفةةراد العينةة  نؤةةى أفةةراد أن ىنةةاك تأييةةد اةة   ةةرو لمحةةقر الثةةالش لبعةةد ال ايةةن في الأفي اأظهةةرت ن ةةائ  البعةةد         
انهلى في الة عؤلى واخضة الدحس   بررص نؤى الاى  ا  بالأفراد ا  خ ا تحيدىلى بدخ ؤف ال عؤي ات التي ت اندىلى

 ار. لدورات تدريبي  اا نطؤب الأ
والةةةةتي ت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  4.2وبد قسةةةةط ث ةةةةا   0.90 في الدرتبةةةة  الأولذ بةةةةالضراو اعيةةةةاري 5جةةةةاءت العبةةةةارة رقةةةةلى 

افةراد العينة  نؤةى أن ال ايةن لػةرص نؤةى زيةادة قةدرات وتطةقير أ ا نؤى درج  اقافق  ارتفع  ا  قبة لشا يد، "اقافق"
 را لى.اها

، وت ةةن إلذ الخيةةار "اقافةةق"4.09وبد قسةةط ث ةةا   1.25في الدرتبةة  الثانيةة  بةةالضراو اعيةةاري  1تؤيهةةا العبةةارة رقةةلى 
 لشا يدا نؤى أن الدحس   تقفر أنظ   تدريب فعال  باس  رار.

لشةةا يةةدا ، "إلذ الخيةةار "اقافةةق 4.03وبد قسةةط ث ةةا  0.95اث ؤةةت الدرتبةة  الثالثةة  بةةالضراو اعيةةاري  3العبةةارة رقةةلى
 نؤى درج  اقافق  ارتفع  نؤى أ لى لؼضعقن لدراقب  ا   رة لاداء بعد ال  قي .

، وت ةن إلذ الخيةار " اقافةق" 3.51وا قسةط ث ةا   1.05اث ؤت الدرتبة  الرابعة  بةالضراو اعيةاري  7العبارة رقلى 
 قدرات واهارات العااؤيين.اا يدا نؤى درج  نالي  ا  الدقافق  بأن ال اين يؤعب دور مبن في زيادة 

، وت ةن إلذ الخيةار "اقافةق" 3.49وا قسط ث ا   1.01الدرتب  الخاا   بالضراو اعياري 6واث ؤت العبارة رقلى 
 لشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي  بأن الد حولقن لػرصقن نؤى اراقب  وتقييلى الدعؤقاات ا  خ ا الد ثظ .

، وت ةن إلذ الخيةار "اقافةق" 3.83وا قسةط ث ةا  1.04  بالضراو اعياري اث ؤت الدرتب  ال ادس 2العبارة رقلى 
بأنو ي لى ت ويدىلى بال عؤي ات والقسائ  التي ت اندىلى في ال عؤلى ال  قي . لشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي    

، ار "اقافةق"وت ةن إلذ الخية 3.69وا قسط ث ا   1.20 في الدرتب  ال ابع  بالضراو اعياري 8تؤيها العبارة رقلى 
 أن الدنظ   بزض  أفرادىا الأمثر مفاءة لج ؤ  ا  الدورات ال دريبي . لشا يدا نؤى

الةةةةتي ت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  3.34 وا قسةةةةط ث ةةةةا  0.87إث ؤةةةةت الدرتبةةةة  الثاانةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةاري 4العبةةةةارة رقةةةةلى  
 الد عؤق  بدقضق  ال دريب لا ي لى برؤيؤها.اا يدا نؤى أن الققائ  ذات الألعي  البالا  ال أثن ال بن ، "لزايد"

الةةةةتي ت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  2.83وا قسةةةةط ث ةةةةا   1.20اث ؤةةةةت الدرتبةةةة  ال اسةةةةع  بةةةةالضراو اعيةةةةاري  9العبةةةةارة رقةةةةلى 
 اا يدا نؤى أن ال اين لا لػرص نؤى إزال  القيلى وال ؤقميات الان صويو  العالق  في نفقس العااؤين.، "لزايد"
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 المحور الثاني التغيير في الافراد: تحليل عبارات-0
 الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني البعد التكنولوجي (: المتوسطات00الجدول رقم ) 

 .spss برناا  ولسرجات الاس بيان برؤي  ن ائ  بالان  اد نؤى الطالب ين ا  إنداد المصدر: 

أنةةةةو يقضةةةةح أن  ( الةةةة ي ي عؤةةةةق بالبعةةةةد ال  نقلةةةةقج  في المحةةةةقر الثةةةةالش14ن ثةةةةظ اةةةة  خةةةة ا الجةةةةدوا رقةةةةلى )       
 .1.28 والضراو اعياري، أي بدرج  اقافق 3.96الد قسط الح ا  الإعالر لعبارات البعد ىق 

أظهةةرت ن ةةائ  البعةةد الثةةالش في المحةةقر الثةةالش لبعةةد ال ايةةن ال  نقلةةقج  أن ىنةةاك تأييةةد اةة   ةةرو افةةراد العينةة          
يث الأجهة ة والدعةدات باسة  رار واق نةاء نؤى ان الدحس   بررص نؤى الاى  ةا  بةال اين ال  نقلةقج  اة  خة ا برةد

   ت نقلقجيا ثديث  وتقفن لس ؤف الدعؤقاات الفعال .
والةةتي ت ةةةن إلذ 4.17وبد قسةةط ث ةةا   0.81في الدرتبةة  الأولذ بةةةالضراو اعيةةاري 12جةةاءت العبةةارة رقةةلى         

 باس  رار.لشا يدا ان الدحس   بررص نؤى تطقير نظلى اعؤقاا ا ، الخيار "اقافق"
، وت ن إلذ الخيةار "اقافةق" 4.14وبد قسط ث ا   1.08في الدرتب  الثاني  بالضراو اعياري  10تؤيها العبارة رقلى 

 لشا يدا نؤى أن الدحس   بررص نؤى برديث الأجه ة والدعدات.

رقم 
 المحور

تسلسل 
 العبارات

 البعد التكنلوجي:
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
اتجاه 
 الإجابة

ني:
الثا
ور 
مح

ال
 

مي
نظي
 الت
غيير

الت
 

10 
بر ر احس   لى نؤى برديث الأجه ة 

 والدعدات باس  رار.
 اقافق 2 1,089 4,14

11 
نؤى اق ناء ت نقلقجيا  تقاظب احس   لى
 الدعؤقاات الحديث .

 اقافق 3 7070, 3,83

12 
بررص احس   لى نؤى تطقير نظلى 

 اعؤقاا ا باس  رار.
 اقافق 1 0,818 4.17

13 
  لى احس   لى ب   ا  يد ا  
 ال طقرات ال  نقلقجي  والدعؤقااتي .

 اقافق 4 7700, 3,77

14 
ل لى احس   لى الدعؤقاات الفعال   تقفر

 باس  رار.
 لزايد 6 1,110 3,34

15 
بز ص احس   لى براا  وتطبيقات 

 لبعث روح الإبدا  بين العااؤين.
 اقافق 5 1,094 3,54

 مواف  1,287 3,96 الإجمالي
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لشةةا ، ر "اقافةةق"إلذ الخيةةا 3.83 وبد قسةةط ث ةةا  0.70اث ؤةةت الدرتبةة  الثالثةة  بةةالضراو اعيةةاري  11 العبةةارة رقةةلى
 يدا نؤى اقافق  ارتفع  أي أن الدحس   تقاظب نؤى اق ناء ت نقلقجيا اعؤقاات ثديث . 

وت ةةةةن إلذ الخيةةةةار "  3.77وا قسةةةةط ث ةةةةا   1.77اث ؤةةةةت الدرتبةةةة  الرابعةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةاري  13العبةةةةارة رقةةةةلى 
اةةةة  ال طةةةةقرات ال  نقلقجيةةةة   اةةةةا يةةةةدا نؤةةةةى درجةةةة  ناليةةةة  اةةةة  الدقافقةةةة  بةةةةأن الدحس ةةةة   ةةةة لى ب ةةةة  ا ةةةة يد، اقافةةةةق"

 والدعؤقااتي .
وت ةةةةةن إلذ الخيةةةةةار  3.54وا قسةةةةةط ث ةةةةةا  1.09الدرتبةةةةة  الخاا ةةةةة  بةةةةةالضراو اعيةةةةةاري 15واث ؤةةةةت العبةةةةةارة رقةةةةةلى 

  لشا يدا نؤى درج  اقافق  نالي  بأن الدحس   بز ص براا  وتطبيقات لبعث روح الإبدا  بين العااؤين.، "اقافق"
، وت ن إلذ الخيةار "لزايةد" 3.34وا قسط ث ا 1.11الدرتب  ال ادس  بالضراو اعياري  اث ؤت 14العبارة رقلى 

 اا يدا نؤى أن الدحس   تقفر الدعؤقاات الفعال  باس  رار.
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 تحليل عبارات المحور الثاني الهيكل التنظيمي:-0
 بعد الهيكل التنظيميالحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني  (: المتوسطات00الجدول رقم )

 .spss برناا  ولسرجات الاس بيان برؤي  ن ائ  بالان  اد نؤى نا  إنداد الطالبتي :المصدر

أن  أنةو يقضةح ( الة ي ي عؤةق بالبعةد الذي ة  ال نظي ة  في المحةقر الثةالش15ن ثظ ا  خ ا الجدوا رقةلى )         
 .0.63 والضراو اعياري، أي بدرج  اقافق 3.56الد قسط الح ا  الإعالر لعبارات البعد ىق 

أظهةةرت ن ةةائ  البعةةد الثالةةث في المحةةقر الثةةالش لبعةةد الذي ةة  ال نظي ةة  أن ىنةةاك تأييةةد اةة   ةةرو افةةراد العينةة  نؤةةى ان 
ال ايةةنات واضةةاف  وثةةدات او إزالةةة   الدحس ةة  برةةرص نؤةةى الاى  ةةا  بالذي ةةة  ال نظي ةة  اةة  خةة ا القيةةا  بدخ ؤةةةف

 وثدات.

رقم 
 المحور

تسلسل 
 العبارات

 بعد الهيكل التنظيمي:
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
اتجاه 
 الإجابة

ني:
الثا
ور 
مح
ال

 
مي
نظي
 الت
غيير

الت
 

16 
تؤيأ احس   لى إلذ دا  ندة وظائف في وظيف  

 واثدة نند الحاج .
 اقافق 0 1,052 4,20

17 
تقق  احس   لى بإضاف  وظائف جديدة إذا 

 تطؤب الأار.
 اقافق 2 8730, 3,94

18 
ال قجو لضق ال ارم ي  بررص احس   لى نؤى 

 بإثداث تاينات ىي ؤي .
 اقافق 0 1,003 3,63

19 
ي  ي  الذي   ال نظي   لدحس   لى ب رن  

 الات اا الإداري بين الد  قيات.
 لزايد 0 1,017 3,29

20 
ت  ي  الات الات الإداري  بين الد  قيات 

 الدخ ؤف  بالدق  والقضقح.
 لزايد 0 1,031 3,37

21 
بررص احس   لى نؤى تقفن ىي   تنظي   

 يدنلى ا ارم  الدقظفين.
 لزايد 0 9060, 3,06

22 
بررص احس   لى نؤى تقدلص خدا  لشي ة 

لؤ قظفين ا  خ ا ال انات الد  ودث  في 
 الذي   ال نظي  .

 لزايد 0 1,117 3,40

 مواف  6374, 3,56 الإجمالي
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والةتي ت ةن إلذ الخيةار  4.20 وبد قسةط ث ةا  1.052 في الدرتب  الأولذ بةالضراو اعيةاري 16جاءت العبارة رقلى 
لشا يدا نؤى درج  اقافق  ارتفع  ا  قب  افراد العين  نؤى أن الدحس   تؤيةأ إلذ داة  وظةائف في وظيفة  ، "اقافق"

 اج .واثدة نند الح
، وت ن إلذ الخيةار "اقافةق" 3.94وبد قسط ث ا   0.87في الدرتب  الثاني  بالضراو اعياري  17تؤيها العبارة رقلى 

 لشا يدا نؤى أن الدحس   تقق  بإضاف  وظائف جديدة اا تطؤب الاار.
لشةةا ، الخيةةار "اقافةةق" إلذ 3.63 وبد قسةةط ث ةةا  1.00اث ؤةةت الدرتبةة  الثالثةة  بةةالضراو اعيةةاري  18 العبةةارة رقةةلى

 يدا نؤى درج  اقافق  ارتفع  نؤى أن الدحس   بررص نؤى ال قجو لضق ال ارم ي  بإثداث تاينات ىي ؤي .
وت ةةةةن إلذ الخيةةةةار "  3.40وا قسةةةةط ث ةةةةا   1.11اث ؤةةةةت الدرتبةةةة  الرابعةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةاري  22العبةةةةارة رقةةةةلى 

 لص خداات لشي ة لؤ قظفين.اا يدا نؤى ان الدحس   لا بررص نؤى تقد، لزايد"
وت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  3.37وا قسةةةةط ث ةةةةا   1.03 الدرتبةةةة  الخاا ةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةاري 20واث ؤةةةةت العبةةةةارة رقةةةةلى 

  لشا يدا نؤى ان الات الات الإداري  بين لس ؤف الد  قيات لا ت  ي  بالدق  والقضقح.، "لزايد"
وت ةةةةن إلذ الخيةةةةار  3.29وا قسةةةةط ث ةةةةا  1.01ري إث ؤةةةةت الدرتبةةةة  ال ادسةةةة  بةةةةالضراو اعيةةةةا 19 العبةةةةارة رقةةةةلى

 اا يدا نؤى أن الذي   ال نظي   لا ي  ي  ب رن  الات اا الإداري بين الد  قيات.، "لزايد"
، وت ةن إلذ الخيةار "لزايةد" 3.06 وا قسط ث ةا  0.90إث ؤت الدرتب  ال ابع  بالضراو اعياري 21العبارة رقلى 

 اا يدا نؤى أن الدحس   لا بررص نؤى تقفن ىي   تنظي   يدنلى ا ارم  الدقظفين. 
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 تحليل عبارات المحور الثاني البعد العملياتي:-8
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني البعد العملياتي00الجدول رقم )

 spss برناا  ولسرجات الاس بيان برؤي  ن ائ  بالان  اد نؤى ا  إنداد الطالب ين المصدر:

أنةةو يقضةةح أن الد قسةةط  ( الةة ي ي عؤةةق بالبعةةد الع ؤيةةاي في المحةةقر الثةةالش16ن ثةةظ اةة  خةة ا الجةةدوا رقةةلى )      
 .0.83والضراو اعياري، أي بدرج  لزايد3.30الح ا  الإعالر لعبارات البعد ىق 

أظهرت ن ائ  البعد الثالث في المحقر الثالش لبعد الع ؤياي أن افراد العينة  لا يحيةدون ان الدحس ة  تةقلر اى  ةا         
 لؤبعد الع ؤياي. 

والةةةتي ت ةةةن إلذ الخيةةةار 3.43وبد قسةةةط ث ةةةا  1.037في الدرتبةةة  الأولذ بةةةالضراو اعيةةةاري25جةةةاءت العبةةةارة رقةةةلى 
 لشا يدا نؤى أن الدحس   تع   نؤى ال و ين الد   ر لع ؤيا ا.، "اقافق"

، وت ةةن إلذ الخيةةار "اقافةةق"3.43وبد قسةةط ث ةةا  1.11في الدرتبةة  الثانيةة  بةةالضراو اعيةةاري 24تؤيهةةا العبةةارة رقةةلى 
 لشا يدا نؤى أن الدحس   بردد الع ؤيات الإداري  التي لؽ   بر ينها ا  خ ا ال اين الع ؤياي.

، لشةةا يةةدا، إلذ الخيةةار "لزايةةد" 3.26وبد قسةةط ث ةةا 1.14اث ؤةةت الدرتبةة  الثالثةة  بةةالضراو اعيةةاري 26ارة رقةةلىالعبة
 الدحس   لا بررص نؤى ت  يلى الع ؤيات ب    ا   ر.

، وت ةن إلذ الخيةار " لزايةد"3.09وا قسةط ث ةا   1.12اث ؤت الدرتب  الرابع  بالضراو اعيةاري  23العبارة رقلى 
 ان الدحس   لا لا تدرك ألعي  ال اين.اا يدا نؤى 

رقم 
 المحور

تسلسل 
 العبارات

 البعد العملياتي:
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
اتجاه 
 الإجابة

ني:
الثا
ور 
مح
ال

 
مي
نظي
 الت
غيير

الت
 

23 
تدرك احس   لى ألعي  ال اين الع ؤياي 
 لؤع ؤيات وت عى ل طبيقها نند الحاج .

 لزايد 0 1,121 3,09

24 
بردد احس   لى الع ؤيات الإداري  التي لؽ   

 بر ينها ا  خ ا ال اين الع ؤياي.
 اقافق 2 1,119 3,43

25 
تع   احس   لى نؤى ال و ين الد   ر 

 لع ؤيا ا.
 اقافق 0 1,037 3,43

26 
بررص احس   لى نؤى ت  يلى الع ؤيات 

 الإداري  ب    ا   ر.
 لزايد 0 1,146 3,26

 محايد 8314, 3,30 الإجمالي
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 يات حة الفرض اختبارالثالث: المطلب 

سةةي لى في ىةة ا الدطؤةةب اخ بةةار صةةو  فرضةةيات الدراسةة  وال أمةةد اةة  برققهةةا أو نةةد  برققهةةا واةةدى تطةةابق         
 ن ائيها ا  الإ ار النظري لؤف   الأوا والثالش.

 مناقشة اختبار الفرضية الأولى:

الجةةدوا الدةةقالر الن ةةائ  الد عؤقةة  بالفرضةةي  الأولذ باسةة خدا  الد قسةةط الح ةةا  والالضةةراو الدعيةةاري لقيةةاس لؽثةة         
 ا  قى اليقظ  الاسااتييي  في احس   اطاث  ن ر ب  ن ر.

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد اليقظة الاستراتيجية00(الجدول رقم

 الد ان الد  ق  الح ا  الد قسط الالضراو الدعياري

 اليقظ  الاسااتييي  3,58 0,339
 (Spssا  إنداد الطالب ين بالان  اد نؤى لسرجات) المصدر:

تأسي ا نؤى اا تقد  ن  ن   أن ت قرات الدبوقثين لد ة قى اليقظة  الاسةااتييي  في احس ة  اطةاث  ن ةر         
إذ بؤغ ا قسط إجابا لى ن  أبعاد اليقظة  الاسةااتييي  لر  عة  تأسي ةا ، ب  ن ر مانت ارتفع  وفقا لدقياس الدراس 

نؤى اا تقد  ن  ن   أن ت قرات الدبوقثين لد  قى اليقظة  الاسةااتييي  في احس ة  اطةاث  ن ةر بة  ن ةر مانةت 
بةةالضراو ( 3,58إذ بؤةةغ ا قسةةط إجابةةا لى نةة  أبعةةاد اليقظةة  الاسةةااتييي  لر  عةة  ) ، ارتفعةة  وفقةةا لدقيةةاس الدراسةة 

اى  ااهةةا بهةةا و  ( ىة ه الن ييةة  تف ةر اةةدى تبةةني الدحس ة  لزةة  الدراسة  لؤيقظةة  الاسةااتييي 0,339اعيةاري قةةدره ) 
 ى ا اا يحمد برقق الفرضي  الأولذ.و  نظرا لؤدور ال ي تؤعبو في ال نبح بالعراقي  الد  قبؤي  التي تقاجو الدحس  

 مناقشة اختبار الفرضية الثانية:

الجةدوا الدةقالر الن ةائ  الد عؤقة  بالفرضةي  الثانية  باسة خدا  الد قسةط الح ةا  والالضةراو الدعيةاري لقيةاس ا ة قى  لؽث 
 ال اينات ال نظي ي  في احس   اطاث  ن ر ب  ن ر.
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد التغيير التنظيمي18)الجدول 

 المتغير المستقل المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 ال اين ال نظي   3,67 0,571

 (Spss)ا  إنداد الطالب ين بالان  اد نؤى لسرجاتالمصدر: 

تأسي ا نؤى اا تقد  ن  ن   أن ت قرات الدبوقثين لد  قى ال ايةن ال نظي ة  في احس ة  اطةاث  ن ةر بة          
( 3,67ل ايةةن ال نظي ةة  لر  عةة  )بؤةةغ ا قسةةط إجابةةا لى نةة  أبعةةاد اإذ ، ن ةةر جةةاءت ارتفعةة  وفقةةا لدقيةةاس الدراسةة 

وىةة ه الن ييةة  تف ةةر أن احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر تقةةق  بةةإجراء تايةةنات ، (0,571اعيةةاري قةةدره) لضراوبةةا
 تنظي ي  وى ا اا يحمد برقق الفرضي  الثاني .

 مناقشة اختبار الفرضية الثالثة:

 فقرات الدراسة: تحليل علاقات الارتباط بين

لابةةد ، اةة  أجةة  ال عةةرو نؤةةى قةةقة و بيعةة  الع قةة  بةةين أبعةةاد اليقظةة  الاسةةااتييي  وإثةةداث ال ايةةن ال نظي ةة         
 بنسقن. اا  اخ بار فرضي و الفرني  باس خدا  اع   الارتبا

الاسةةااتييي  في إثةةداث  ( ن ةةائ  برؤيةة  ن قةةات الارتبةةاا الد عةةدد بةةين أبعةةاد اليقظةة 18ويعةةر  الجةةدوا )         
)الدحكةةر  وتقضةةح ىةة ه الن ةةائ  وجةةقد ن قةة  ارتبةةاا اعنقيةة  اقجبةة  بينهةةا وبؤاةةت قي ةة  الارتبةةاا، ال ايةةن ال نظي ةة 

 .( لشا ي ن إلذ وجقد تناسب بين الد اني 0,654ال ؤ ( )

 تغيير التنظيمي(: نتائج علاقات الارتباط بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية في إحداث ال19جدول رقم )

 المتغير المستقل
الدحكر  أبعاد اليقظة الاستراتيجية في إحداث التغيير التنظيمي اليقظ  الاسااتييي 

 ال ؤ 
 يالبعد البشر  البعد المعلوماتي البعد الإداري لتكنولوجي الدع  د الد ان 

 0,654 0,549 0,386 0,455 0,492 ال اين ال نظي  

  Spss n35 0,05 Pا  إنداد الطؤب  بالان  اد نؤى لسرجات برناا   المصدر:
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 ا  خ ا الجدوا أن ه لؽ   اس ن اج اا يؤ :       

 :العلاقة بين البعد الإداري لليقظة الاستراتيجية والتغيير التنظيمي -
إذ بؤغ اعاا  الارتباا ، ( إلذ وجقد ن ق  ارتباا اعنقي  اقجب  بين الد اني 19ي ن الجدوا )        

( وتعني ى ه الع ق  بأنو مؤ ا ان  دت الدحس   نؤى الجانب الإداري لؤيقظ  الاسااتييي  في ال اين 0,492)
 ال نظي   مؤ ا ساىلى ذلي في إثداث ال اين ال نظي  .

 العلاقة بين البعد التكنولوجي لليقظة الاستراتيجية والتغيير التنظيمي: -
وتعني ى ه وجقد ن ق  تناسب ، (0,455اعاا  الارتباا بين البعد ال  نقلقج  وال اين ال نظي  )بؤغ         

ف ؤ ا رم ت الدحس   نؤى الجانب ال  نقلقج  مؤ ا ، بين البعد ال  نقلقج  لؤيقظ  الاسااتييي  ال اين ال نظي  
 ساند ذلي في إثداث ال اين ال نظي  .

  :تي لليقظة الاستراتيجية والتغيير التنظيميالعلاقة بين البعد المعلوما -
ت ن الن ائ  الدقضو  في الجدوا أن ه وجقد ن ق  ارتباا اعنقي  اقجب  بين البعد الدعؤقااي لؤيقظ           

( وت ن ى ه الن يي  الدعنقي  أنو مؤ ا  0,386إذ بؤغ اعاا  الارتباا )، الاسااتييي  وإثداث ال اين ال نظي  
الدعؤقاات ا  ع  ا  قب  الدحس   ذات ا داقي  وانفع  نالي  مؤ ا ساىلى ذلي في إثداث ال اين  مانت

 ال نظي  .
 العلاقة بين البعد البشري لليقظة الاستراتيجية والتغيير التنظيمي:-

لؤيقظ   أظهرت ن ائ  برؤي  ن ق  الارتباا أن ىناك ن ق  ارتباا اعنقي  ققي  بين البعد الب ري         
( وى ا يدا أن الدحس   إذا تقفرت نؤى 0,549) اإذ بؤغ اعاا  الارتبا، الاسااتييي  ون ؤي  ال اين ال نظي  

 اقارد ب ري  احىؤ  ساىلى ذلي في إثداث ن ؤي  ال اين ال نظي  .
يي  وإثداث ال اين ا  خ ا اا سبق لؽ ننا الققا إنو ىناك ن ق  ارتباا اعنقي  بين اليقظ  الاسااتي         

وى ا اا يحمد صو  الفرضي  الثالث  القائؤ  بأنو: ىناك ، (0,654ال نظي   ثيث بؤغ اعاا  الارتباا ال ؤ  )
 ن ق  ارتباا ذات دلال  إث ائي  بين اليقظ  الاسااتييي  وإثداث ال اين ال نظي  .

رابع  القائؤ  بأن ىناك ن ق  أثر ذات دلال  ا  أج  إثبات صو  الفرضي  المناقشة اختبار الفرضية الرابعة: 
 اث ائي  بين اليقظ  الاسااتييي  وال اين ال نظي  .
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 اختبار  حة الفرضية الثالثة:-

 تحليل علاقات الأثر بين متغيرات الدراسة:-

ن قات الارتباا بين أبعاد اليقظ  الاسااتييي  في إثداث ال اين ال نظي   فان لظقذج الدراس    بعد برؤي        
وفرضياتو ي  ؤ اان برديد درج  تأثن ى ه الأبعاد في إثداث ن ؤي  ال اين وى ا اا تنص نؤيو الفرضي  الفرني  

ال اين ال نظي   وذلي بالان  اد نؤى نظا   الرابع . يقضح الجدوا رقلى )( تأثن اليقظ  الاسااتييي  في إثداث
(Spss) . لؤ وؤي  الإث ائ 

 (: تأثير اليقظة الاستراتيجية في إحداث التغيير التنظيمي20جدول رقم )

 الد ان الد  ق 
 
 

 المعاملات
Beta T 

مستو  
 قيمة الخطأ الثابت المعنوية

 0,000 4,963 0,654 0,222 1,101 التغيير التنظيمي
 ) Spssنؤى لسرجات ) دبالان  ا دا  إنداد الطالب ين بالان  ا المصدر:
 ( لؽ   صيال  اعادل  الالضدار ال الي :20ا  خ ا الجدوا )        

Y0,654 X1 + 1,101 

 حيث:
Y   بسث  إثداث ال اين ال نظي. 

X1 .  بسث  أبعاد دور اليقظ  الاسااتييي  في إثداث ال اين ال نظي 

وت ن ن ائ  برؤي  الالضدار نؤى ا  قى عي  الأبعاد إلذ وجقد تأثن اعنقي لأبعاد اليقظ  الاسااتييي       
وىق اا ي ن إلذ وجقد ن ق  أثر ، (0,000ثيث بؤغ ا  قى الدعنقي  )، لر  ع  في إثداث ال اين ال نظي  

 ذات دلال  إث ائي  وب لي فقد برققت الفرضي  الثالث .

فقد تم ، وبهدو تقضيح ن ا  الأثر بين م  ا  أبعاد اليقظ  الاسااتييي  في إثداث ال اين ال نظي           
برؤي  ن قات الأثر بين م  بعد ا  الأبعاد وادى إثداث ال اين ال نظي   ب قرة انفردة وم ا في الجدوا 

(21.) 
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 (: أثر كل من أبعاد اليقظة الاستراتيجية في إحداث التغيير التنظيمي21جدول رقم ) 

 (Spss) نؤى لسرجات نظا  د: إنداد الطالب ين بالان  االمصدر

 تأثير البعد الإداري: -
اةةة  خةةة ا الن ةةةائ  الدبينةةة  في الجةةةدوا ن ةةة ن   أن ىنةةةاك تةةةأثن اعنةةةقي لؤبعةةةد الإداري نؤةةةى إثةةةداث ال ايةةةن         

 المح قب  إذ بؤات  T( ويحمد اعنقي  ى ا الدور قي   0,05ال نظي   وذلي نند ا  قى الدلال  )

 ، Beta (0,763)( وقد بؤغ اعاا  0,05( وى  أق  ا  )0,000( بد  قى دلال  )6,773)
( وىةةةة  ن قةةةة   رديةةةة  ققيةةةة  ثيةةةةث ف ةةةةر ا اةةةةن البعةةةةد الإداري 0,492مةةةة لي قي ةةةة  اعااةةةة  الارتبةةةةاا )         

،  (R2)نؤةى قي ة  اعااة  ال وديةد  دا  ال باي  ال ؤ  الحاص  في إثداث ال اين ال نظي   بالان  ةا) 58,2%)
( Bلدحس ة  لزة  الدراسة  بدعااة  الضةدار)م ا بؤات قي   تأثن البعد الإداري نؤى في إثةداث ال ايةن ال نظي ة  في ا

وبال الر لؽ ننا الققا إنو ىناك تأثن لؤبعد الداري في إثداث ال ايةن ال نظي ة  في احس ة  ، (0,640بؤات قي  و )
 اطاث  ن ر ب  ن ر.

 تأثير البعد التكنولوجي: -
ال  نقلةقج  في إثةداث ال ايةن ال نظي ة  ا  خة ا الجةدوا ال ةابق ن ة ن   أن ىنةاك تةأثن اعنةقي لؤبعةد           

 (0,000( بد ةة قى دلالةة  )7,504المح ةةقب  ) Tيحمةةد اعنقيةة  ىةة ا الةةدور قي ةة  ، و (0,05ننةةد ا ةة قى الدلالةة  )
( اةة  %63ىةة  ن قةة   رديةة  ققيةة  ثيةةث ف ةةر ا اةةن البعةةد ال  نقلةةقج  )و  (0,455قةةد بؤةةغ اعااةة  الارتبةةاا )و 

م ةا بؤاةت قي ة  ،  (R2اين ال نظي   بالان  ةاد نؤةى قي ة  اعااة  ال وديةد )ال باي  ال ؤ  الحاص  في إثداث ال 
اةة  ىنةةةا لؽ ننةةا القةةقا أنةةةو ، (0,482تةةأثن البعةةد ال  نقلةةقج  في إثةةةداث ال ايةةن ال نظي ةة  بدعااةةة  الضةةدار قي  ةةو )

 ىناك تأثن لؤبعد ال  نقلقج  في إثداث ال اين ال نظي   في احس   اطاث  ن ر ب  ن ر.

الخطأ  B الد انات الد  قؤ 
 الدعياري

Beta T  ا  قى
 الدلال 

اعاا  
 الارتباا

اعاا  
 ال وديد

 0,582 0,492 0,000 6,773 0,763 0,095 0,640 البعد الإداري

 0,630 0,455 0,000 7,504 0,794 0,064 0,482 البعد ال  نقلقج 

 0,363 0,386 0,000 4,341 0,603 0,115 0,499 البعد الدعؤقااي

 0,540 0,549 0,000 6,223 0,735 0,077 0,479 البعد الب ري
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 البعد المعلوماتي:تأثير  -
ا  خ ا ن ائ  الجدوا ن  ن   أنو ىناك تةأثن اعنةقي لؤبعةد ألدعؤقاةاي في إثةداث ال ايةن ال نظي ة  ننةد           

قةةد و  (0,000( بد ةة قى دلالةة  )4,341المح ةةقب  ) Tيحمةةد اعنقيةة  ىةة ا الةةدور قي ةة  ، و (0,05ا ةة قى الدلالةة  )
( اة  ال بةاي  %36,3 ردية  ققية  ثيةث ف ةر ا اةن البعةد الدعؤقاةاي )ى  ن قة  و  (0,386بؤغ اعاا  الارتباا )

م ةةا بؤاةةت قي ةة  تةةأثن البعةةةد ،  نؤةةى قي ةةة  اعااةة  ال وديةةد دال ؤةة  الحاصةة  في إثةةداث ال ايةةن ال نظي ةة  بالان  ةةا
 لؤبعةةةد إذن لؽ ننةةةا القةةقا أنةةةو ىنةةاك تةةةأثن، (0,499الدعؤقاةةاي في إثةةةداث ال ايةةن ال نظي ةةة  بدعااةة  الضةةةدار قي  ةةو )
 الدعؤقااي في إثداث ال اين ال نظي   في الدحس   لز  الدراس .

 تأثير البعد البشري: -
أظهرت الن ائ  في الجدوا ال ابق أنةو ىنةاك تةأثن اعنةقي لؤبعةد الب ةري في إثةداث ال ايةن ال نظي ة  ننةد           

( 0,000( بد ة قى دلالةة  )6,223المح ةقب  ) Tقي ةة   يحمةد اعنقيةة  ىة ا الةدور، و)0.05αا ة قى الدلالة  )
( اة  ال بةاي  %54ىة  ن قة   ردية  ققية  ثيةث ف ةر ا اةن البعةد الب ةري )و  (0,549وقد بؤغ اعاا  الارتباا )

م ةةا بؤاةةت قي ةة  تةةأثن البعةةةد ،  ال ؤةة  الحاصةة  في إثةةداث ال ايةةن ال نظي ةة  بالان  ةةاد نؤةةى قي ةةة  اعااةة  ال وديةةد
اة  خة ا ذلةي نقةقا أنةو ىنةاك تةأثن لؤبعةد ، (0,479 ال نظي ة  بدعااة  الضةدار قي  ةو )الب ري في إثداث ال اين

الةةتي و  الب ةةري في إثةةداث ال ايةةن ال نظي ةة  في احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر بال ةةالر لؽ ننةةا إثبةةات الفرضةةي  الرابعةة 
 . اين ال نظي  تققا بأنو ىناك ن ق  تأثن ذات دلال  إث ائي  لؤيقظ  الاسااتييي  في إثداث ال

واة  خة ا اةةا سةبق يةة لى قبةقا الفرضةةي  الةتي تقةةقا أنةو لؤيقظةة  الاسةااتييي  دور في إثةةداث ال ايةن ال نظي ةة         
 في احس   اطاث  ن ر ب  ن ر )الفيقج(.
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 خلا ة الفصل

تم اخ يةةةةار احس ةةةة   اةةةةدى ان  ادىةةةةاو  الا ةةةة   نؤةةةةى واقةةةة  اليقظةةةة  الاسةةةةااتييي  بالدحس ةةةة  الج ائريةةةة باةةةةر         
ثيةةث ق نةةا في البدايةة  بةةالقققو نؤةةى اراثةة  ، بان بارىةةا احس ةة  رائةةدة في لرةةاا ن ةةا ها، اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر

ثم ق نةا بةالا    ، الخارجية  لذةاو  اليقظ  الاسااتييي  في احس   اطاث  ن ر ب  ن ر ثم ت خيص البيئة  الداخؤية 
احس ةة  اطةةاث  ن ةةر بةة  ن ةةر في ال ةةنقات الأخةةنة ثيةةث تبةةين لنةةا أن نؤةةى ال ايةةنات ال نظي يةة  الةةتي قااةةت بهةةا 

ذلةةي اةة  أجةة  و  ال  نقلقجيةةا، و الع ؤيةةات، الأفةةراد، ال ايةةنات المحدثةة  قةةد ا ةةت ا ةةالات ال اليةة  : الذيامةة  ال نظي يةة 
 ال  يف ا  ا طؤبات البيئ  التي تن ط فيها.

لإثةةداث اليقظةة  ال ايةةن ال نظي ةة  فقةةد بينةةت  الاسةةااتييي  الدحس ةة  نؤةةى اليقظةة  أاةةا في ةةا ي عؤةةق بان  ةةاد         
اةة  اعؤقاةةات اةةة  أجةة  إثةةداث ال ايةةةنات  الاسةةااتييي ن ةةائ  الدراسةة  أن الدحس ةة  تع  ةةةد نؤةةى لسرجةةات اليقظةةة  

البعةةةةةد ، الأربعةةةةة  ) البعةةةةةد الإداري الاسةةةةةااتييي ال نظي يةةةةة  ال زاةةةةة  في الققةةةةةت الد ئةةةةةلى وقةةةةةد تبةةةةةين أن أبعةةةةةاد اليقظةةةةة  
 ( لذا أثر في إثداث ال اين ال نظي  .البعد الب ري، البعد الدعؤقااي،   نقلقج ال
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التي تضمن للمؤسسة التأقلم السريع مع التغير  من أحدث الدفاىيم التسييرية الاستًاتيجيةتعتبر اليقظة         
 الذي يدثل أىم سمات العصر الحالي حيث تجد الدنظمات نفسها أمام تحديات تفرض عليها الاستغناء عن الطرق

التي من شأنها أن تضمن لذا مواجهة ىذه من التغييرات  العديدإحداث و  التقنيات الدتبعة سابقاو  الأساليبو 
 التحديات.

جمع و  مراقبة الدؤسسة لبيئتهاو  نظرا لكونها ترتكز على رصد الاستًاتيجيةومن ىنا تبرز لنا أهمية اليقظة         
تجنب و  ذلك لغرض أساسي وىو اكتشاف الفرصو  تحديد الدعلومات الدطلوبةو  معلومات متكاملة عن البيئة

، التنافسية، التكنولوجية، الاجتماعية :لاتالعديد من المجا الاستًاتيجيةحيث تشمل اليقظة ، التهديدات وتفاديها
سواء في لرال التغييرات الدلائمة  لإحداث..وىذا ما يتيح للمنظمة الحصول على الدعلومة الضرورية البيئية.، التجارية

ظمة بجميع أنواعها تسعى لجعل الدن الاستًاتيجيةحيث أن عملية اليقظة ، الدنافسة أو التكنولوجيا أو البيئة التنظيمية
 أكثر قدرة على التكيف مع متطلبات العصر.

ذلك و  التغيير التنظيمي إحداثفي  الاستًاتيجيةومن خلال دراستنا ىذه حاولنا الوقوف على دور اليقظة        
في ، و أرض الواقع حيث تم اختيار مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ببلدية الفجوجالجانب النظري على  بإسقاط

 التطبيقية.و  جملة من النتائج النظرية الأخير تم التوصل إلى

 :النتائج النظرية-1
جملة من النتائج  إلىالتغيير التنظيمي توصلنا و  الاستًاتيجيةبعد عرض أىم الدفاىيم النظرية الدتعلقة باليقظة         

 ىي:

من أىم الأساليب في فهي، فيهاىي سيرورة معلوماتية تتيح للمنظمة مراقبة البيئة التي تنشط  الاستًاتيجيةاليقظة  -
الاستفادة و  حيث تعمل على ربط الدؤسسة بمحيطها وىو ما يساىم باستغلال الفرص الدمكنة، الاستًاتيجيةالإدارة 

 ؛من نقاط الضعف

 في تحليل بيئتها الداخلية الاستًاتيجيةاستغلال الدعلومات المحصل عليها من نظام اليقظة  ةيدكن للمنظم-
 ؛الخارجيةو 

 ؛وجود موارد بشرية مؤىلة في الدنظمة الدتطلبات التقنية إلى بالإضافة الاستًاتيجيةتتطلب اليقظة  -
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التغيير ، يشمل التغيير التنظيمي في الدنظمة أربعة لرالات أساسية ىي التغيير في الذيكل التنظيمي          
 ات.التغيير في الذياكل في العملي، التغيير في الأفراد، التكنولوجي

  ؛التخطيط للقيام بهاو  يتيح للمنظمة إدراك ضرورة القيام بالتغييرات الاستًاتيجيةإن التطبيق الجيد لليقظة -

كيفية و  بأي أسلوبو  أين سيتم التغييرو  مدركة لدا يحدث حولذا لتستطيع اختيار متىو  يجب أن تكون الإدارة واعية-
 التغيير التنظيمي بنجاح.بالتالي إحداث و  التقليل من الدقاومةو  الحد

 النتائج التطبيقية: -2

         لرموعة من النتائج ىي: إلىخلال دراستنا لدؤسسة مطاحن عمر بن عمر  توصلنا من           

مراقبة ورصد كل تغييرات في و  إذ تقوم بتتبع الاستًاتيجيةتتبتٌ مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مفهوم اليقظة  -
 ؛الخارجيةو  بيئتها الداخلية

مصادر الدعلومات التي تلجأ إليها الدؤسسة لرصد التغييرات الخارجية ىي شبكة الإنتًنيت بالإضافة إلى الدعارض  -
 ؛تقل أهمية تغفل عن الدصادر الأخرى التي لا في حين لا، الوطنيةو  الدولية

 ؛الاستًاتيجيةى معلومات اليقظة الخارجية بناءا علو  تقوم مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بتحليل بيئتها الداخلية -

تتوفر مؤسسة مطاحن عمر بن عمر على أحدث الوسائل التكنولوجية سواء الدستخدمة في العملية الإنتاجية أو -
 ؛في العمليات الإدارية

حيث يسهل عليها جمع تعتمد مؤسسة مطاحن عمر بن عمر على نظم الدعلومات بدرجة كبيرة في عملها -
 ؛تخزينها بهدف إعادة استغلالذاو  تحليلهاو  هامعالجتو  الدعلومات

تعتمد مؤسسة مطاحن عمر بن عمر على الإمدادات اللوجستية كوظيفة أساسية حيث تضمن من خلالذا  -
 ؛وصول الطلبيات في الوقت الدناسب

لاحظنا أن مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ترتكز على البعد  الاستًاتيجيةعند قيامنا بدراسة أبعاد اليقظة  -
البشري حيث أن ذلك يعتبر نقطة ايجابية لأن ذلك يساىم في إحداث التغيير في الدؤسسة فالدورد البشري أىم 

  .يالتنظيممفاتيح نجاح التغيير 
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 تأكيد صحة الفرضيات: -3

       التي تدثلت في :و  تأكيد كافة فرضيات الدراسةانطلاقا من النتائج المحصل عليها توصلنا إلى           

حيث أنها تهتم فعلا بكافة أبعادىا ، "الاستًاتيجية" تتبتٌ مؤسسة مطاحن عمر بن عمر اليقظة الفرضية الأولى:
 البشري بذلك فهذه الفرضية لزققة .، الدعلوماتي، التكنولوجي، الإداري

 حيث أن ىذه الفرضية لزققة، ن عمر بإحداث تغييرات تنظيمية""تقوم مؤسسة مطاحن عمر ب الفرضية الثانية:
 في لرال الأفراد.و  العمليات، و التكنولوجيا، و فقد قامت فعلا بإحداث تغييرات في الذيكل التنظيمي

حيث ، التغيير التنظيمي "و  الاستًاتيجية"ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين اليقظة  الفرضية الثالثة:
 على موارد بشرية مؤىلة في كل مرة بإحداث تغييرات تنظيمية دبالاعتما مطاحن عمر بن عمر مؤسسةأدى قيام 

 يؤكد صحة الفرضية . ىذا ماو 

حيث ، في إحداث التغيير التنظيمي" الاستًاتيجيةإحصائية لليقظة "ىناك علاقة تأثير ذات دلالة  الفرضية الرابعة:
التغيير التنظيمي بمؤسسة  إحداثفي  الاستًاتيجيةأبعاد اليقظة  را لدساهمة تركيز الدنظمةأن ىذه الفرضية لزققة نظ

  مطاحن عمر بن عمر )الفجوج(.

 التوصيات:-4

 يدكن الخروج بالتوصيات التالية:في دراستنا  إليهاالنتائج التي توصلنا ، و على ضوء ما ورد في البحث           

  عمر بن عمر من خلال إقامة لدى موظفي مؤسسة مطاحن  الاستًاتيجيةضرورة غرس ثقافة اليقظة
  ؛اجتماعات للتعريف بها

 القيام بدورات تكوينية للمدراء تتضمن و  تفعيل نشاطها بصفة دائمةو  ضرورة التزام الإدارة العليا بتطبيق اليقظة
 ؛أساليب اليقظةو  برالرها طرق

 ؛سياسات اتصال جديدة ل وضعضرورة الاستعانة بالدعلومات الداخلية من أج 
 منح فرصة للعمال لتقديم و  تنظيم اجتماعات يشارك فيها العمال من أجل جمع معلومات حول بيئة العمل

 ؛الاقتًاحات فيما يخص ذلك
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  في الدؤسسة يجب تكاثف جهود الإدارة العليا بالإضافة إلى  الاستًاتيجيةمن أجل ضمان نجاح تطبيق اليقظة
  ؛ىي عملية جماعية الاستًاتيجيةجميع العمال على اختلاف مستوياتهم الإدارية فاليقظة 

 كذا البقاء على اتصال مع العملاء من أجل و  توسيعهمو  الحرص على الحفاظ على علاقة جيدة مع الدوردين
 ؛ضمان تلبية رغباتهم

  ؛إحداثهاو  في تخطيط التغييرات التنظيمية الاستًاتيجيةالجدية في استغلال معلومات اليقظة 
  ضرورة إشراك العاملين في التخطيط لعملية التغيير حيث أن جميع الدراسات الحديثة أكدت على أهمية إشراك

  تجنب الدقاومة.و  العاملين في التخطيط للتغيير لضمان نجاحو
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المراجع باللغة العربية: -1  

الكتب: -أ  
 .0202، مصر، الطبعة الأولى، التوزيعو  الدار الجامعية للنشر، إدارة التغيير، أحمد ماهر .1
 .0202، الأردن، الطبعة الأولى، التوزيعو  دار الراية للنشر، الإستراتيجيةالقيادة ، أسامة خيري .0
، مصااار، الطبعاااة الأولى، التوزياااعو  الإيماااان للنشااارو  دار العلااا ، إدارة التغييرررر التربررر  ، أساااامة  ساااد سااايد  لااا  .3

0202. 
الطبعااة ، والتوزيااعدار وائاال للنشاار ، أثررر الئي ررة اليارجيررة خلرر  الييررار ا سررتراتيج ، أماامح  سااد الشاادي ا  .2

 .0202، الأردن، الأولى
، مصااار، الطبعاااة الأولى، دار الكتاااا ايااادي ، التحليرررا والتقيررريلإ اررر  الإدارة الح   رررة، باساا   اااي الااادي  .2

0202. 
 .0202، الأردن، الطبعة الأولى، التوزيعو  دار أسامة للنشر، استراتيجيات التط  ر الإدار ، ترو  مشهور .6
 .0226، مصر، التوزيعو  الدار الجامعية للنشر، الإدارة الإستراتيجية ،ثابت  بد الرحمان إدريي .2
  (العلميرة التصرنياات و المنهجيرة الأطرر) الأداء تحسري  و تطر  ر اسرتراتيجية محمر   سري  الرا، جاد .8

 .0222المؤلف،مصر، الناشر
 النشاارو  العلسيااةدار كنااوز للسعر ااة ، المعل مرراتو  اتجاىررات ي   ررة ارر  إدارة المعراررة  جماااي يوسااف باادير .2
 .0200، الأردن، الطبعة الأولى، التوزيعو 

الطبعااة ، التوزيااعو  دار المااريل للنشاار، تكامررا إخررادة الهن سررة مررع إدارة الجرر دة ال رراملة، جوزيااف كااي دا .02
 .0222، السعودية، الأولى
لطبعاة ا، دار النهضاة العربياة، ا تجاىرات الح   رة ار  إدارة الماسسراتو  المئراد ، حس  إباراهي  بلاو  .00
 . 0228، لبنان، الأولى
 .0203، الأردن، الطبعة الرابعة، التوزيعو  دار حامد للنشر، السل ك التنظيم   حس  حريم .00
دار الياازوري ، الإسرتراتيجية والتيطريا ا سرتراتيج   وائال  ساد حابإ  إدرياي، خالد  سد بني حمدان .03

 .0222، الأردن، الطبعة الأولى، العلسية للنشر التوزيع



المصادرو  المراجع قائمة  

 

 113 

 دار حامااد للنشاار، إدارة التغييررر )التحرر  ات الإسررتراتيجية للمرر راء المعا ررر  (  خضار مصااباح الطيطاا  .02
 .0200، الأردن، الطبعة الأولى، التوزيعو 

، الأردن، الطبعااااة الأولى، دار الصاااا ا ، إدارة الجرررر دة ارررر  المنظمررررات المتميرررر ة، خضااااير كاماااا   سااااود .02
0202. 
، الأردن، الطبعاااااة الأولى، دار الياااااازوري، ارة المررررر ارد الئ ررررر ةاتجاىررررات ي   رررررة اررررر  إد، را اااادر ايرياااااري .06

0202. 
، الطبعاة الأولى، التوريادا و  الشاركة العربياة للتساوي ، تطر  ر أداء الماسسرات العربيرةو  قيراس، رما السايد .02
 .0222، مصر
، الطبعاااة الأولى، دار جريااار للنشااار والتوزياااع، المنااسرررة والتنااسرررية والئررر ائا الإسرررتراتيجية، زغااادار أحماااد .08
 .0200، الجزائر
 .0206، الأردن، دار المعر ة، الطبعة الثانية، التط  رو  إدارة التغيير، زيد منير  بوي .02
، الطبعاة الأولى، التوزياعو  دار الميسار  للنشار، التيطريا ا سرتراتيج و  الإستراتيجية، السكارنة ب ي لخلف .02
 .0202، الأردن
 0226، الأردن، الطبعة الثالثة، التوزيعو  دار الورق للنشر، ر ةنظلإ المعل مات الإدا، سلي  ايسنة .00
، الأردن، التوزيااعو  دار الرايااة للنشاار، الطبعااة الأولى، اتجاىررات ي   ررة ارر  إدارة التغييررر، ساايد ساااف  ر ااة .00

0200. 
، الأردن، الطبعااااة الأولى، دار حامااااد للنشاااار والتوزيااااع، تطرررر ر الاكررررر والأن ررررطة الإدار ررررة  حاااابإ  العتيااااي .03

0220. 
، دار وائاال للنشاار والتوزيااع، الإدارة الإسررتراتيجية  وائاال  سااد حاابإ  إدريااي، طاااهر  سااد منصااور ال اااي .02

 .0222، الأردن، الطبعة الأولى
، الطبعااة الأولى، دار وائاال للنشاار والتوزيااع، الأساسرريات ارر  الإدارة الإسررتراتيجية،  بااد الاا اري إبااراهي  در  .02
 .0202، الأردن
   ، مصااار، الطبعاااة الأولى، الااادار الجامعياااة، ادارة المررر ارد الئ رررر ةو  السرررل ك التنظيمررر ، حن ااا  باااد ال  اااار  .06

 ا.0222
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 .0220، مصر، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، تحليا وتصميلإ الماسسات،  بد الهادي مسل  .02
، التنظيمر المير ة التنااسرية وارس اسرتراتيجيات التغييرر ، نعساة  بااس الخ ااج ،  ز الدي   ل  السويس  .08

 .0202، الأردن، الطبعة الأولى، دار الأيام
 .0202، الأردن، الطبعة الأولى، التوزيعو  دار الأيام للنشر، الجز  الثاني، اقتصاد الماسسة،  زيز يسسينه .02
، الأردن، الطبعاااااة الأولى، دار المناااااهن للنشاااار والتوزيااااع، التنئررررا والتيطرررريا ا سررررتراتيج   مجيااااد الكرخاااا  .32

0202. 
 ، الطبعة الأولى، التوريدا و  الشركة العربية المتإد  للتسوي ، الإدارة الإستراتيجية، أحمد  سد مختار سد  .30
 .0222، مصر، الطبعة الأولى، التوزيعو  دار ال كر للنشر  إدارة التغيير،  سد الصيرفي .30
 .0202، صرم، الطبعة الأولى، دار التعلي  الجامع ، إدارة الم ارد الئ ر ة   سد سعيد سلطان .33
 .0206، الأردن، الطبعة الأولى، دار أمجد للنشر والتوزيع، الإدارة ا ستراتيجة،  سد  خري رام  .32
 .0202، الأردن، الطبعة الأولى، التوزيعو  الأكاديميون للنشر، السل ك التنظيم    سد يوسف القام  .32
، التوزياعو  دار حاماد للنشار، للمنظمرةالتحر  ات العصرر ة و  إدارة التغييرر،  سد يوسف النصران العطياا  .36

 .0226، الأردن، الطبعة الأولى
 . 0228، الطبعة الأولى، دار ال جر، أساسيات إدارة الج دة ال املة، مدحت أبو النصر .32
 .0228، مصر .38
 .0206، مصر، الطبعة الأولى، دار الكتاا الجامع ، الإدارة الإستراتيجية، مؤيد سعيد ساف .32
، الأردن، الطبعاااة الأولى، دار وائااال للنشااار، نظرررلإ المعل مرررات الإدار رررة  وآخااارون، ينجااا   باااد اد ايسياااد .22

0222. 
 . 0200، الأردن، الطبعة الثانية، التوزيعو  دار الورق للنشر، إدارة الج دة، نزار  بد المجيد ال اوي .20
الكتااااااا مركاااااز ، إدارة التغييرررررر اررررر  منظمرررررات الأخمرررررا ، أن اااااام اييااااااي، نهاااااا  الااااادي  المنجااااا  العساااااكري .20

 .0222، الأردن، الطبعة الأولى، الأكاديم 
 . 0222، الأردن، الطبعة الأولى، التوزيعو  دار وائل للنشر، التيطيا ا ستراتيج ، هوشيار معروف .23
قضا ا و  أم لة  م اخا  الإستراتيجية )نظر ات الإدارة،  لى حسون الطائ ،  امل حمد القيس .22

 .0202، الأردن، التوزيعو  الص ا  للنشردار ، الطبعة الأولى  معا رة(
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 المذكرات:و  الرسائا -ب

 دكت راه:-

ودوره ارر   ررناخة ماسسررة  ا سررتراتيجيةالررذكاء ا قتصرراد  ك ليررة للررتحكلإ ارر  المعل مررة ، بت ااة حااونيه .0
 .0202-0206، المسيلة، جامعة  سد بومياف، أطروحة دكتورار، تنااسية

جامعاة ، أطروحاة دكتاورار، والئي رة ار  الماسسرة ا قتصراد ة الج ائر رةالتااخا بي  الرسالة ، السعيد قاسم  .0
 .0200، سطيف،  رحا   باس

جامعاة ، أطروحاة دكتاورار تقر  لإ اعاليرة اسرتراتيجيات ونمرادج إدارة التغييرر ، سلسى سيد أحمد  باد الارحي  .3
 .0228، السودان، الخرطوم

جامعااة أب بكاار ، أطروحااة دكتااورار، سررية بالماسسررة  إسررتراتيجية التغييررر كرىرراا للتناا سااودي قااادر مختااار .2
 .0202-0202، تلسسان الجزائر، بلقايد

 ماجستير:-

ماااةكر  ، اليقظرررة الإسرررتراتيجية ودورىرررا اررر  تنااسرررية الماسسرررة ا قتصررراد ة الج ائر رررة، بوخريصاااة خد اااة .0
 .0202-0202، 0جامعة وهران، ماجستير

، 3جامعااة الجزائاار، رسااالة ماجسااتير، التغييررر التنظيمرر  ال قااررة التنظيميررة كمرر خا  يرر اث، بوديااد دنيااا .0
0203-0202. 

رساالة ،   دور التغييرر التنظيمر  ار  ارسراء ا بر ات والتغييرر التنظيمر  ار  المنظمرات الح   رةحمز   اي ي .3
 .0202، الجزائر، البليد ، جامعة سعد دحلد، ماجستير

، جامعاة منتاوري، رساالة ماجساتير، غيير التنظيم دراسة تحليلية  تجاىات الم ظاي  نح  الت، سوفي نبيل .2
 .0200-0202، قسنطينة

 ال قاارة التنظيميرة وختقتهرا باسرتراتيجيات التغييرر ار  الجامعرة الج ائر رة بري  النظرا  القر  لإ،  باس سماير .2
 .0228-0222، جامعة باج  مختار نابة، رسالة ماجستير، LMDونظا 
، جامعاااة الجزائااار، رساااالة ماجساااتير، إرسررراء نظرررا   قظرررة تنااسرررية ك سررريلة تسررريير ة ي   رررة،  ااا و  سااالسى .6

0222-0228. 
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، جامعاة أب بكار بلقاياد، ماةكر  ماجساتير، كعاما للتغيير ا  الماسسرة  ا ستراتيجيةاليقظة ،   و  نصير  .2
 .02002-0200، تلسسان

، ماةكر  ماجساتير، سرت ا  للماسسرة الصرناخيةار  تطر  ر الأداء الم ا سرتراتيجيةدور اليقظة ،  ل  مروج .8
 .0202-0203، الجزائر، سطيف، جامعة  رحا   باس

، جامعاااة المسااايلة، رساااالة ماجساااتير، التطررر  ر التنظيمررر  اررر  إنجررراح خمليرررة التغييرررر بالماسسرررة،  ساااارسمير .2
 .0203، الجزائر
، وزارة الصرحة الالسرطينيةواقرع ادارة التغييرر وأثرىرا خلر  أداء العراملي  ار  ،  وني  تإا  خليال  بياد .02

 .0226، غز ، كلية التجار ،  رسالة ماجستير
محاولررة بنرراء خليررة لليقظررة الإسررتراتيجية بالماسسررات الصررغيرة والمت سررطة كرر داة لتنميررة ، قسااان أنيسااة .00

 .0202-0203، بومرداس، جامعة أحمد بوقر ، رسالة ماجستير، خارج المحروقات الصادرات
ماااةكر  ، ظرررة الإسرررتراتيجية اررر  ترلررري  ا تصرررا  بررري  الماسسرررة ومحيطهرررااليق، قوجيااال ناااور العابااادي  .00

 .0200-0200،  نابة، جامعة باج  مختار، ماجستير
جامعاة أحماد ، رساالة ماجساتير، اليقظة التكن ل جية ك داة ل  ادة الق رة التنااسية للئنر ك، كرغل  أسما  .03
 .0203، بومرداس، بوقر 

 المجتت: -ج

العلاوم و  التسييرو  مجلة العلوم الاقتصادية، ثقااة التغيير ا  خملية تط  ر القيادة ا دار ة  دمج بو  ق نواي .0
 .0202، 00العدد، التجارية

  أثرررر أبعررراد التغييرررر التنظيمررر  خلررر  أداء التغييرررر التنظيمررر  خلررر  أداء  ااا وي  باااد ال تااااح، رحاااي  حسااا  .0
 .0202، الجزائر، برج بو ريرين جامعة، 00العدد ، مجلة اقتصاديا   اي ا ريقيا، العاملي 

ترر ثير التحليررا الئي رر  ك ليررة مرر  اليررات اليقظررة ا سررتراتيجية ارر  بنرراء الميرر ة ،  ااايز   لااد، الشااريف بقااة .3
التنااسررررية للماسسررررة ا قتصرررراد ة  دراسررررة لمجم خررررة مرررر  الماسسررررات الصررررغيرة والمت سررررطة لرررر   ت  برررررج 

 .0202، جوان، 20 دد، تصاديةالمجلة الجزائرية للتنسية الاق، ب خر ر ج وسطيف
، دور التغييررر ارر  ال قااررة التنظيميررة ارر  تحقيررس الأداء المتميرر  لمنظمررات الأخمررا ،  بااد ايسيااد برحومااة .2

 . 0200، الجزائر، جامعة المسيلة، 33العدد، مجلة  لسية ب داد للعلوم الاقتصادية الجامعة
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مجلاة أدا  ،  تئا   دوااع مقاومة التغيير م  منظ ر ا نتمراء الس سري  مهنر  للعراملي ،  بد ال ني ب  حامد .2
 .0202، 28العدد، المؤسسا  الجزائرية

 ىا ا  تع    خملية التيطيا التس  ق  ا ستراتيج  ار  القطرات الصرناخ ور ادارة التغيير ود،  ل   ا ح .6
 .0222، الأردن، معة الزرقا  الخاحةجا، 26العدد، اداريةو  مجلة أبحاث اقتصادية، لأردن ا
مجلااة ، ليرات تطئيررس اليقظرة ا سرتراتيجية بالماسسرة ا قتصراد ة الج ائر رةآ،  لاواط  لمامح، ولاد  اباد  سار .2

 .0202، 02العدد، القانونيةو  قس  العلوم الاقتصادية، الانسانيةو  أكاديمية للدراسا  الاجتسا ية

 الماتمرات:و  الملتقيات-د

 :لتقياتالم-

دور االيقظررررة ا سررررتراتيجية ارررر  الراررررع مرررر  تنااسررررية الماسسررررات ، زروخاااا   اااايروز سااااكر  اطسااااة الزهاااارا  .1
ا سرررتراتيجيات التنااسرررية للماسسرررات الصرررناخية خرررارج قطرررات و  ملتقررر  دولررر  يررر   المنااسرررة، ا قتصررراد ة
 .0228، الجزائر، المحروقات

 الماتمرات:-

المااؤ ر الاادوي ، بررادارة الجرر دة ال رراملة ارر  المنظمررات الصررحيةختقتررو و  التغييررر التنظيمرر ،  اازوز نشاايد . 0
الت ياير التنظيسا  في المنظساا  و  المؤ ر الدوي حوي الابداع، الت يير التنظيس  في المنظسا  الصإيةو  حوي الابداع

 الجزائر.، البليد ، جامعة سعد دحلد، ايديثة

 الم اقع: -د

1. www.12manage.com 

2. Adelgezzal,blogspot. Com 

 :المراجع باللغة الارنسية -20

- Les livers: 

1. Alphonse çarlie, Intelligence économique et Knouledge mangement, 

AFNOR édition, 2012, P12. 
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2. Daniel Rouach , la veille technologique et l'intelligence économique, 

chambre de commerce et de l'indistrue de paris, cinqiéme édition, paris, 

2013, P19.  

3. Éric DelBecque, Intelligence économique, Magnard  Yuibert, Paris, 

Octobre, 2012, P10.  

4. Lendervie-J levey D- lindon, Mercator théorie et nouvelles pratiques 

du marketing, Dunod, Paris, 9édition, 2009. 

- Les thèses: 

1. Bekaddour Hassen, veille statique & Intelligence économique, thèse 

de magister Tlemcen, 2013-2014, P46.  

2. Rim Zid,comprendre le changement organisationnel a travers les 

émotions, Mémoire présent comme escigence partielle de la maitrise 

administration des affaires université du giutrisea Montréal, 2006, P20. 

- Les conférence: 

1. François Brouard, Développement d'un outil Diagnostique des pratiques 

de veille stratégique des PME,7
ème

 congrés international francophone en 

entreprenariat et PME, 27,28 et 29 octobre 2004, Montpellier. 
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 : 10الملحق رقم  

الهياكل التنظيمية لمؤسسة  
 مطاحن عمر بن عمر



 الملاحق

 6102-6102الهيكل التنظيمي لسنة 



 الملاحق
 8102 -8102الهيكل التنظيمي لسنة  

 



 

 

 

 

 

 

 

 : 02الملحق رقم  

 الإستبيان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 قالمة 5445ماي  80جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 دارة الأعمال إتخصص: 

 ستبيانإ

 حداث التغيير التنظيميستراتيجية في إدور اليقظة الاا 

 ختي الدوظفة.الدوظف، أأخي 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو.

زمة للدراسة التي نقوم باعدادىا رة التي صممت لجمع الدعلومات اللآيسرنا أن نضع بنٌ أيديكم ىذه الاستما
حداث التغينً التنظيمي ستراتيجية في اا : دور اليقظة الاا بعنوان التسينًبقصد استكمال شهادة الداستر في علوم 

 دراسة حالة في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر .

حداث التغينً التنظيمي و نظرا لأهمية رأيكم ستراتيجية في اا تهدف ىذه الدراسة الى التعرف على دور اليقظة الاا و 
درجة  حيث أن صحة النتائج تعتمد بستمارة بدقة و شفافية، عبارات الإجابة على جميع بالإ نرجو منكم التكرم

ضرورية و رأيكم عامل أساسي  ىتمامكم،ستمارة اا أن تولوا ىذه الإلذلك نأمل منكم  ،جاباتكمإكبنًة على دقة 
 من عوامل نجاحها.

وتفظلوا منا فائق ، لأغراض البحث العلمي فقط إلاجاباتكم لن تستخدم ملاحظة: نحيطكم علما أن جميع اا 
 حترم.التقدير و الاا 

 

 تحت اشراف الأستاذة:                      :                                  إعداد الطالبتينمن 

                                                         بورصاص وداد   -حميدي مروة 
 سكفالي سامية 

 

 



 القسم الأول: البيانات الشخصية

بن عمر  عمريهدف ىذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الااجتماعية والوظيفية لدوضفي مؤسسة مطاحن       
في الدربع الدناسب  x  بغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو منكم الإجابة الدناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة  

 لاختيارك.

 ثى  ذكر    أن          الجنس: (5

 الفئة العمرية: (2

 سنة. 52 – 42

 سنة. 62 – 53

 سنة.        72 – 63

 .سنة فأكثر 73من 

 المستوى التعليمي:   (3

 TSتقني سامي                                                            ثانوي 

 ليسانس                                                          مهندس 

 ماجستنً                                                          دكتوراه

 المنصب الوظيفي:  (4
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 :القسم الثاني 

 المحور الأول: واقع اليقظة الااستراتيجية في وؤسسة مطاحن عمر بن عمر

فيما يلي لرموعة من العبارات التي تقيس مستوى اليقظة الااستراتيجية في مؤسسة عمر بن عمر والدرجو تحديد درجة  
 في الدربع الدناسب.  Xموافقتك أو عدم موافقتك عنها، وذلك بوضع علامة 

 موافق العبارات  
 جدا

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موا
فق 

 تماما 
 البعد الااداري

تحرص اادارتكم على تحديد لرالات البحث عن   01
 الدعلومة .

     

تهتم اادارتكم بتحديد مصادر الحصول عن   02
 الدعلومة.

     

تستخدم اادارتكم الااتصالات الشخصية لجمع   03
 معلومات بخصوص مواضيع معينة .

     

تحرص مؤسستكم على تخصيص ميزانية كافية   04
 للحصول على الدعلومات.

     

يقوم الخبراء في اادارتكم بتحليل الدعلومات  05
 لإعطائها قيمة.

     

تقوم اادارتكم بمعالجة الدعلومات لإعطائها درجة  06
 عالية من الدلائمة.

     

تهتم اادارتكم بأرشفة الدعلومات وحفظها لوقت   07
 طويل وااستعادتها عند الحاجة.

     

يتم تعميم الدعلومات في اادارتكم من خلال   08
 إيداعها في قاعدة بيانات.

     

      يتم نشر الدعلومات في مؤسستكم بشكل شفوي. 09
الدعلومات في مؤسستكم بدرجة عالية  تحظى نظم 10

 من الحماية.
     

يتم ااستعمال الدعلومات في إدخال تحسينات على  11
 الدنتجات.

     

     تستخدم مؤسستكم نتائج تحليل الدعلومات   12



 للتعرف على نقاط القوة والضعف.
تحرص مؤسستكم على ااستخدام الدعلومات   13

 الداخلية من أجل وضع سياسات إتصال جديدة.
     

تعتمد اادارتكم على الدعلومات المجمعة في إتخاذ   14
 قرارات تسينًية جديدة.

     

 تكنولوجيال بعدال
يتوفر لدى مؤسستكم شبكة االكترونية داخلية   15

 تسهل التواصل بنٌ الاادارة والعاملنٌ.
     

      تم مؤسستكم بتوفنً أجدد برلريات وتجهيزات.تهت 16
تعتمد مؤسستكم على برلريات لحفظ أكبر عدد   17

 من الدعلومات.
     

يتم تبادل الدعلومات في إدارتكم بالبريد   18
 الإلكتروني.

     

ترانت للبقاء تعتمد مؤسستكم على شبكة الإكس  19
 ا.على إتصال مع الطراف الخارجية

     

تركز إدارتكم على الدواقع الإلكترونية في عملها   20
 بشكل كبنً.

     

تتبنى مؤسستكم مبدأ الإبداع والإبتكار في   21
 عملها.

     

وقادرة تتوفر مؤسستكم على موارد بشرية مؤىلة   22
 على التعامل مع تكنولوجيا الدعلومات.

     

 البعد المعلوماتي
تعتمد مؤسستكم على نظام معلومات لتتبع  23

 الدشاريع الداخلية.
     

تحرص إدارتكم على ضمان سرعة الحصول على  24
 الدعلومة.

     

عليها إدارتكم بدرجة  تتميز الدعلومات التي تحصل 25
 عالية من الدصداقية.

     

تحصل إدارتكم على معلومات دقيقة حول سلوك  26
 الدستهلكنٌ من خلال الدعارض.

     

تتميز الدعلومات المجمعة بدرجة كافية من القدرة  27
 على حل الدشكلات.

     

تتسم إدارتكم بالحرص على موضوعية الدعطيات  28
 المجمعة.

     



تتمتع الدعلومات الدقدمة للعاملنٌ بدرجة كافية من  29
 البساطة والفهم.

     

تعتمد إدارتكم على الدعلومات الدخصل عليها  30
 لتحقيق الأىداف بأقل التكاليف.

     

تتوفر الدعلومات المجمعة حول البيئة التنافسية  31
 للمؤسسة على درجة عالية من الدنفعة.

     

 البعد البشري
يظهر العاملون في الدؤسسة درجة عالية من   32

 التيقظ والدلاحظة لتغنًات البيئة التي يعملون فيها.
     

يتم جمع الدعلومات والدعطيات الأولية من طرف  33
 عمال متخصصنٌ.

     

يحرص الدسؤولون على مراقبة وتقييم الدعلومات   34
 من خلال الدلاحظة.

     

أساليب تقنية لدراسة نتائج تحليل يستخدم الخبراء  35
 الدعلومات.

     

تستعنٌ إدارتكم بخبراء خارجينٌ لجمع الدعلومات   36
 من البيئة الخارجية.

     

يتسم سلوك الخبراء في إدارتكم بدرجة عالية من   37
الحرص في التحري عن الدعلومات في بيئة 

 الدؤسسة.

     

يحرص العاملون في الدؤسسة على تحديد  38
 ااحتياجاتهم من الدعلومات مسبقا.

     

يتم تبادل الدعلومات بنٌ العاملنٌ في الدؤسسة  39
 بدرجة عالية من الدرونة والسهولة.

     

تقوم اادارتكم بجمع معلومات حول بيئة العمل من  40
 خلال ااجتماعات يشارك العمال.

     

تقديم ااقتراحات بخصوص الدعلومات  يمكن للعمال 41
 الدقدمة لذم.

     

 

 

 

 



 التنظيمي المحور الثاني: التغينً

الدرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك بوضع  عمر فيما يلي لرموعة من الأسئلة حول التغينً التنظيمي في مؤسسة عمربن
 (xاشارة )

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تمام

 الرقم العبارات

 البعد الأول: التغيير في الأفراد

 23 توفر مؤسستكم أنظمة تدريب فعالة باستمرار.     
يتم تزويد التعليمات والوسائل التي تساعدك في      

 التعلم والتكوين.
20 

 20 تخضعون للمراقبة الدستمرة للؤداء بعد التكوين.     

يتم تحليل بعض الوقائع ذات الأهمية البالغة      
 والتأثنً الكبنً والدتعلقة بموضوع التدريب. 

20 

يحرص التغينً على زيادة قدراتكم وتطوير      
 مهاراتكم.

20 

 20 يشجع التغينً على الإبداع والتمتع بروح الدبادرة.     

كبنً في زيادة قدرات ومهارات   يلعب التغينً دور     
 العاملنٌ.

20 

تخضع الدنظمة افرادىا الأكثر كفاءة لجملة من      
 الدورات التدريبية.

20 

يحرص التغينً على إزالة القيم والسلوكيات غنً      
 الصحيحة العالقة في نفوس العاملنٌ.

20 

 البعد الثاني: التغيير التكنولوجي

تحديث الأجهزة والدعدات  تحصر مؤسستكم على     
 باستمرار.

02 

تواضب مؤسستكم على اقتناء تكنولوجيا      
 الدعلومات الحديثة.

00 

تحرص مؤسستكم على تطوير نظم معلوماتها      
 باستمرار. 

00 

تهتم مؤسستكم بكل مستجد من التطورات      
 التكنولوجية والدعلوماتية.

00 

 00 توفر لكم مؤسستكم الدعلومات الفعالة بإستمرار.     

تخصص مؤسستكم برامج وتطبيقات لبعث روح       00 



 الإبداع بنٌ العاملنٌ.
 التغيير في الهيكل التنظيمي البعد الثالث:

تلجأ مؤسستكم إلى دمج عدة وظائف في وظيفة      
 واحدة عند الحاجة .

00 

وظائف جديدة إذا تقوم مؤسستكم بإضافة      
 تطلب الأمر.

17 

 اللامركزيةتحرص مؤسستكم على التوجو نحو      
 بإحداث تغينًات ىيكلية.

18 

يتميز الذيكل التنظيمي لدؤسستكم بسرعة      
 الاتصال الإداري بنٌ الدستويات. 

19 

تتميز الاتصالات الإدارية بنٌ الدستويات      
 الدختلفة بالدقة والوضوح.

20 

تحرص مؤسستكم على توفنً ىيكل تنظيمي      
 يدعم مشاركة الدوظفنٌ.

21 

تحرص مؤسستكم على تقديم خدمة مميزة      
للموظفنٌ من خلال التغنًات الدستحدثة في 

 الذيكل التنظيمي.

22 

 التغيير العملياتيالبعد الرابع:  

للعمليات  تدرك مؤسستكم أهمية التغينً العملياتي     
 وتسعى لتطبيقها عند الحاجة.

23 

تحدد مؤسستكم العمليات الإدارية التي يمكن      
 تحسينها من خلال التغينً العملياتي.

24 

تعمل مؤسستكم على التحسنٌ الدستمر      
 لعملياتها.

25 

تحرص مؤسستكم على تصميم العمليات الإدارية      
 بشكل مستمر.

26 

 

 

 



 
 

 

 :00رقمالملحق  
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 : 04الملحق رقم  

منتجات مؤسسة مطاحن عمر بن  
 عمر  

 

 



 منتجات مؤسسة مطاحن عمر بن عمر
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التغيد  التظظييدفي في سسس دة سندعحر  يد   إحددا في  الإسدااتيييةه اليقظدة بدالدذ  تع  الددررتوضيح  إلىهدفت هذه الدراسة 
ي الب ددد البيدد   في حدد  لم عوسددعياي الب ددد التاظولددوافيي الب ددد الإدار في : الب ددد  الإسددااتيييةبدر  يدد ي حيددن  ا ددظع اليقظددة 
أرب دددة أب دددعد هدددفي: التغيددد  في ايفددد اد ي التغيددد  التاظولدددوافيي التغيددد  في ا ياددد  التظظييدددفيي التغيددد   ا دددظع التغيددد  التظظييدددفي في 

 ال يعيعت.

ا تيددد ع المددظلو الواددحفي التوعيعددفي ر تواددعظع ليو ددة سددر الظتددعتو ل دد  أب لهددع التددتي  ا فيددعد لعيقظددة الإسددااتييية في إحدددا  
 ر  ي ي كيع خ اظع بمييو ة سر التوايعت.التغي  التظظييفي في سسس ة سنعحر  ي  ب

 الكلمات المفتاحية:

 سسس ة سنعحر  ي  بر  ي . -التغي  التظظييفي –اليقظة الإسااتييية   
 

 الملخص

 

 

Cette étude vise a identifie le rôle de la veille stratégique dans le changement 

organisationnel  dans les moulins Amor Benamor, ou nous avons inversés la veille 

stratégique dans les dimensions suivantes: dimension administrative, dimension 

humaine, Alors que nous avons inversé le changement organisationnel dans quatre 

dimensions: un changement dans le domaine des individus et un changement 

technologique , un changement de la structure organisationnel, un changement 

opérationnel . 

Nous avons adopté la méthode descriptive analytique et nous sommes parvenus a un 

ensemble de résultats le plus important et l’influence positive de la veille stratégique 

dans le changement organisationnel dans l’établissement des moulins Amor Benamor , 

et encore par un ensemble de recommandations. 

Les mots clés : veille stratégique, changement organisationnel, établissement des 

moulins Amor  Benamor. 
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