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: Résumé

Cette étude visait o savoir dans quelle mesure la transformation numérique contribue a [’amélioration et
[’augmentation de la performance des établissements bancaire. Afin d’atteindre les objectifs de [’étude, un
échantillon aléatoire a été sélectionné parmi trois établissements opérant dans la wilaya de Guelma, et un
échantillon de 60 employés de ces établissements a également été testé. Un formulaire specialement préparé
pour mesurer les variables de [’étude, et basé sur le programme statistique (spss), le traitement statistique des
donnés de [’étude ont été réalisés et les validités des hypotheses qui ont été lancés a partir de cette étude a été
testée pour [’échantillon de I’étude afin d’assurer sa survie et sa continuité.

Parmi les résultats importants de cette étude est que malgre l’intérét des institutions bancaires mondiales pour
la transformation numérique, les institutions bancaires algériennes souffrent encore de certaines lacunes dans
['utilisation de la technologie moderne car elle est insuffisante, et se caractérise par un niveau qui indique que la
traditionnelle méthode dans leurs relations n’a pas été completement abandonnée.

Mots-clés . économie numérique-institution bancaire-technologie de ['information et de la communication- la
performance.

Summary:

This study aimed to know the extent to which digital transformation contributed to improving and raising

the performance of banking institution and to achieve the objectives of the study, then a random sample of three
operating institution was selected in the state of Guelma. A sample of 60 employees of these institutions where a
form distributed. A specially prepared form for measuring the study variables, and based on the statistical
program (spss), the statistical processing process for the study data was implemented and the validity of the
hypotheses that emerged from this study was checked. In the end, the study concluded that the application of the
digital economy at its various stages has a role in improving the performance of the institutions representing the
study sample to ensure their survival and continuity. Important results of this study is that despite the interest
of global baking institutions in digital transformation, Algerian banking institutions still suffer from the
shortcomings in the use of modern technology because it is insufficient and characterized by a level indicates not
to abandon traditional ,methods in its dealing once and for all.

Key words: digital economy-banking institution-information and communication technology-the performance.




