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 شكر وتقدير

 "الناس يشكر لا من الله يشكر قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "لا

ياه  وهبتني ما كل وعلى علي أ نعمت وما عليه أ عنتني ما على الحمد لك اللهم  هذا لا تمام صبر و قوة من ا 

لى الفؤاد صميم من والعرفان الشكر عبارات بأ سمى أ تقدم العمل ،  المشرفة ال س تاذة ا 

 " أ حلام طوالبية" 

رشاداتها بنصائحها علي تبخل ولم لآخره البحث مشاق معي تحملت التي سهاماتها القيمة وا   وبصمتها المفيدة وا 

 في يوفقها أ ن الله من راجية الس ند، نعم لي وكانت المذكرة هذه قيمة تعظيم في ساهمت التي الواضحة

 .المهنية مسيرتها

لى لى الموقرين، النقاش لجنة أ عضاء الكرام أ ساتذتي ا   علينا يبخلوا لم الذين التجارية العلوم كلية أ ساتذة كل وا 

لى خاصة شكر وكلمة الجامعية، الس نوات طيلة   الدكتورة ال س تاذة ا 

 ".ليندة فريحة"

 

 



 هداءإ
ولا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل لهما  أهدي هذا العمل إلى من يحق فيهما قول العزيز تعالى في كتابه الكريم:"

ن أوصاني الله بهما خيرا وإحسانا، إلى أحق الناس بصحبتهما، إلى من يجري حبهما جريا في يقولا كريما"، إلى اللذ
....عروق دمي، إلى من أحاطني بالحب والحنان وسهر على تربيتي وتعليمي، إلى أغلى ما أملك والديا العزيزان  

أحمل اسمه بكل افتخار، إلى من كلله الله بالهيبة والوقار، إلى من زرع في حب العمل والمثابرة، إلى الذي  أبي الغالي
من دللني ووفر لي كل سبل النجاح، ستبقى قدوتي مهما تعاظمت الناس حولي أرجو الله أن يطيل في عمرك 

 ويحفظك لنا.

الصافي، إلى من كان دعاؤها سر نجاحي، إلى أعظم شخص ملاكي في الحياة، إلى نبع الحنان والقلب  أمي الغالية
في الوجود، إلى حبيبة قلبي التي كان ولا زال لها الفضل فيما أنا عليه الآن، راجية من الله عز وجل أن يرعاها 

 ويطيل في عمرها.

فظهم الله إلى كل من أكن لهما صدق الحب والحنان وتقاسمت معهم دفء العائلة أخوتي: إيمان، محمد، صالح ح
 وأزواجهم.

إلى شموع بيتنا: نجمة، مهدي، عليا، آدم، ريناد.   

على خير. وإتمامهإلى الذين شاركوني في مختلف مراحل إنجاز هذا العمل   
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 مقدمة

فــ  للاــا المنا ــ  الــت احتلت ــا تخالعالماــ  لا كنــأ  ن   للإحصــاياا لاحظ للوضع الاقتصادي العالمي و المتأمــ  ـــــــــإن الم     
، الأمــ  الــدو  لعديــد مــأمعتبرا مأ مجموع الــدل  الــو ل ل صار  تمث  جزءااً مـتسارلاً ونمو ش د   حاث، السااح 

الــــ ي جعــــ  اانومــــا  و  صــــاا  الاــــ ار زا ــــا  ي ـطــــزون للــــ  الاشــــاع الســــااحي و يـيــــ عون للــــ  الا ــــتثمار زاــــا 
 .الإي ادا لتاااق المزيد مأ 

حظ للنيــــــــا ا  الســــــــااحا  ا شــــــــنل ا العــــــــار بــــــــد  اــــــــا لشالمــــــــا ار  شــــــــ   الم ــــــــا   والممار ــــــــا  ـــــــــــــــــلاطمــــــــا  ن الم     
الفنــــادو و المماــــزله ،ــــا، زــــلا تخلــــو ،  حــــص صــــار  الســــم   -الإ ــــلامير الــــديأ مــــأ من ــــو  -اللا للاقاــــ  و اللاشــــ لا  

المنت عــــا  و اليــــوا م و م ازــــق التســــلا  الماتلفــــ  و المشــــالا ...إ   مــــأ الالــــتلا، ا ــــ ر، و العــــ ي، و الميــــ و ا  
 و المأطولا  الت ي ـا إن طا   غير حلا . الناولا  

ا المجتمعــــــا  لاصــــــ  لاــــــد ا عنــــــع الوضــــــع الســــــايد ا الممار ــــــا  الســــــااحا   ــــــل ا للــــــ   داء الاشــــــاع الســــــااحي     
مــــأ الز ــــايأ الملتــــزما ديناــــا و ا ــــاز ا للــــ  ال ــــوا   وا ــــع  حاــــث  قصــــ  شــــ     ،ا از ــــ  و المجتمعــــا  الإ ــــلاما 

إلى  ن  فشــــأ الناشــــشون ا مجــــا  الســــااح  لــــيرله و ا الســــنوا  الأ الأللاقاــــ  و الاجتمالاــــ  الــــت  ف ضــــ ا التاالاــــد.
زســــارلوا إلى  اــــدو لــــ وي  ــــااحا   تماــــز  الاحتيــــار و م الــــاله ال ــــوا    نــــاش شــــ     ــــوقا   لا يخــــد مــــأ  ــــدم ا، 

    فس ا طنم   ااحي  دي ،   ـلق للاا  سما  السااح  االا   و السااح  الإ لاما . ز ض الي لا ، 

نجــــــلا لــــــلا  زــــــفيله وجاــــــزله ا  ث اــــــ   رطا ــــــا و   ــــــ   الت   ــــــ   -الســــــااح  ااــــــلا  -لســــــااح ولــــــد  وجــــــا جديــــــد ا ا    
الســــااحي مــــأ الا ــــتاواح للــــ  حصــــ   ــــوقا   توجــــاتمنــــأ  ــــ ا ال ، وإمنا اــــ   ن  نــــون المتعــــ  لالاــــ  مــــأ ا  مــــا 

معتــــبرله مــــأ لــــلا  تخصــــ   عــــا الوطــــالا  الســــااحا  و الفنــــادو و ا،ااطــــ  الســــااحا  ا  اــــدو لــــدما   ــــااحا  
تــوزير الأغ يــ  ااــلا  ا الفنــادو والمشــالا، إلى ا ــدما  الأطثــ   نولــا  لبي حاجا  الســايلا المســلا،  ــدء  حلا  

 ــــــمأ غــــــ   لصصــــــ  للصــــــلاله، ومنت عــــــا   فصــــــ   ــــــا ا نســــــا، و امــــــا  و مســــــا لا مثــــــ   ــــــوزير  مــــــاطأ إقامــــــ   ت
 وشوا م  فص   ا ا نسا  و  نون ملايم  للـأ  .

إن ا،ــــد  ال ياســــي لو افــــ  التســــويق  ــــو جــــ   الز ــــايأ و ا از ــــ  للــــا ا مــــأ  جــــ   ااــــق الأر ــــا  و ال اــــاء و      
 كنــــأ  ن يــــتا حلــــس إلا  ا ــــتشلاع  ــــلوطاالا و  ديــــد العوامــــ  الا ــــتم ار ا الســــوو الــــ ي يــــتا زاــــا النيــــا،، و لا

 عتــبر ا زايــ   ــوقا المؤ  له زا ا مأ  ج   ادو منت ا   لبي حاجالا و رغ الا و حص متشل الا. ا  ــ ا الســااو 
مــــأ الســــاا   طغــــير والــــدا للعديــــد مــــأ ماــــدمي ا ــــدما  الســــااحا   ااــــلا ، و  الت ــــار  الفــــ د ا زايــــ ي    و ــــا  ــــتملا  

  - ــــــواء طا ــــــ   ــــــل ا   و إبا اــــــ -المســــــلما يتــــــأ    ــــــلوطا اليــــــ ايي للاــــــدما  الســــــااحا   ااــــــلا   ايخا ا ــــــا  و ــــــا 
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ار أينــــا درا ــــ  ايخا ــــا  الز ــــايأ ا زايــــ يا  ــــو ا ــــدما  الســــااحا  ااــــلا   الت ــــار الايخا ــــا  إحــــد    ــــا العوامــــ  
 النفسا  المؤ  له ا الا ارا  الي ايا .

 ء لل  ما   ق ار أينا     الإشنالا  التالا : نا

 ؟ن نحو الخدمات السياحية الحلالما هي اتجاهات الزبائن الجزائريو 

 ؟ الز ايأ يخا ا ما الماصود  ا .1
 ما الماصود  السااح  االا ؟ .2
ي(  ــو ا ــدما     الأ عاد الماتلف  لايخا ا  الز ايأ ا زاي يا ) ال عد المع ا، ال عد العا في، ال عد السلوط .3

 إبا ا ؟السااحا  االا  
لايخا ــــا  الز ــــايأ ا زايــــ يا  ــــو ا ــــدما  الســــااحا  ااــــلا   عــــز  إلى  إحصــــايا  ــــ   وجــــد زــــ وو حا  دلالــــ   .4

)ا ــــــــــنع، الســــــــــأ، ااالــــــــــ  الاجتمالاــــــــــ ، الــــــــــدل ، الإقامــــــــــ ، الــــــــــديأ، الالتــــــــــزار  تعــــــــــالاا الــــــــــديأ  لصايصــــــــــ ا الدكغ ازاــــــــــ 
 الأ يش  السااحا (؟  اع  الإ لامي، 

 فرضيات الدراسة:

 :طإجا    ولا  لل  الإشنالا  ال ياسا  الت تم   ح ا قمنا  صااغ  الف ضاا  الآ ا 

 لد  ا زاي يا ايخا ا  إبا ا   و ا دما  السااحا  االا .الأولى: الرئيسيةالفرضية  -

  :السااحا  االا .لد  ا زاي يا دراي   ا دما  الفرضية الفرعية الأولى 
  :لد  ا زاي يا ميال  إبا ا   و ا دما  السااحا  االا .الفرضية الفرعية الثانية 
  :لد  ا زاي يا  وايا  لوطا  إبا ا   و ا دما  السااحا  االا .الفرضية الفرعية الثالثة 

يخا ــا  الز ــايأ لا 0.05لنــد مســتو  معنويــ   وجــد ز وقــا  حا  دلالــ  إحصــايا   لا الفرضية الرئيسيية الثانيية: -
إلى لصايصــــــ ا الدكغ ازاــــــ  )ا ــــــنع، الســــــأ، ااالــــــ  الاجتمالاــــــ ،   عــــــز   ااــــــلا  االســــــااحا ــــــدما   ــــــو ا زايــــــ يا 

 الأ يش  السااحا ( .  اع  الدل ، الإقام ، الديأ، الالتزار  تعالاا الديأ الإ لامي، 
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 أهمية الدراسة:

  نمأ  هما      الدرا    ا طواا :    

لم ينــــ   عــــد الاســــ  الــــواز  مــــأ الدرا ــــ ، و منــــا  -ا ــــدما  الســــااحا  ااــــلا  - ســــ اا  احــــديث ا تنــــاو  موضــــول -
 ا إ  اء المنت   ا امعا  ا زاي ي ؛  بر   هما  الدرا   ا  اا  سا ا

 ن  وجا ،ا لدما   ااحا  حلا ؛ او  التن ؤ  سلوش ا زاي يا طز ايأ  تملا كنـأ   -
 اـــــدر لدمــــ  لأصــــاا  المؤ ســــا  الســــااحا  الماتلفــــ   ســــالد ا للــــ  مع زــــ  ايخا ــــا  الز ــــايأ  ــــو ا ــــدما   -

 السااحا  االا ، و  التالي تمنن ا مأ  نااف لدمالا بما يـلايا متشل ا  الز ايأ.
 

 الدراسة: أهداف

 :ي د  ال اث إلى  ااق الأ دا  الآ ا 

 الن  ي لايخا ا  الز ايأ و  وضالا   عاد ا و طاف  تنون و طاف كنأ قاا  ا؛ الإ ار ديد  -
مف ــــور الســــااح  ااــــلا  و   اعــــ  ا ــــدما  الــــت  اــــدم ا و   اــــا المنا ــــ  الــــت احتل ــــا  ــــ ا  ســــلا  ال ــــوء للــــ   -

 التوجا ااديث ا الصنال  السااحا ؛
 ؛السااحا  االا  و ا دما  قااس ايخا ا  ا زاي يا  -
ا حــا  -الوصو  إلى  تايج  سالد ا لل   وقــع الســلوش اليــ ايي للفــ د ا زايــ ي للاــدما  الســااحا  ااــلا   -

  ؛الي ايي للأز ادعوام  النفسا  المؤ  له ا السلوش  الت ار الايخا ا   حد   ا ال - وز  ا
    يج. ادو المافيحا  اللا م  ا شلاقا مما تم الوصو  إلاا مأ  تا -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 أسباب اختيار الموضوع:

، من ــا مــا  ــو موضــولي ومن ــا مــا  ــو حا ،  ــورد  هم ــا ا  عدد  الأ  ا  الت دزعتل لتناو   ــ ا الموضــوع      
 :ما يلي

قنالت طماتص  ا مجا  التسويق  أن النيا، التسوياي ي د  مــأ مع زــ  الز ــون و  ديــد لتلــف المتغــيرا  الــت  -
  ؤ   ا  لوطا بما زا ا الايخا ا .
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 طفــــــ د مــــــأ  زــــــ اد المجتمــــــع ا زايــــــ ي  ــــــأن الممار ــــــا  و الأ يــــــش  الســــــااحا  طمــــــا  ع ز ــــــا  اعــــــا ا شــــــنل ا قنــــــالت -
 يــــــأ ا للاــــــا مــــــأ قــــــاا ديناــــــ  و  االاــــــد  از ــــــ ، و  ــــــو مــــــا دزعنــــــا لدرا ــــــ  ايخا ــــــا   التالاــــــدي لا  نا ــــــ    ــــــدا مــــــا

 ؛ا زاي يا  و ا دما  السااحا  االا  لل  الت ار  اا قد  نون ال دي  الأمث 
ا ا زايــــــ   يــــــن  لــــــا  و الــــــو أ العــــــ    قلــــــ  الدرا ــــــا  الــــــت  ناولــــــ  موضــــــوع ا ــــــدما  الســــــااحا  ااــــــلا  -

  ين  لار؛
 .الماو  الياصي  و ال اث ا المجا  السااحي  ين  لار ا  التاص  و موضوع الدرا   بمار  ا،  -

 منهج وأدوات الدراسة:

لمعا   مينل  ال اث و إ  ا  صــا  الف ضــاا  المت نــاله مــأ لــدم ا، تم الالتمــاد ا ا ا ــ  الن ــ ي للــ  المــن ج  
 اء المســــلا المنتــــبي لأ ــــا مــــا جــــاء ا الم اجــــع الوصــــفي، حاــــث تم  ضــــ   و وصــــف متغــــيرا  الدرا ــــ   مــــأ لــــلا  إجــــ

 . اللغا  الع  ا  و الأجن ا  الت  ناول  الموضوع

  ســالد اي الت ار  المن ج الأطثــ  ملايمــ ، حاــث ار أينا التماد من ج درا   حال  ل ا   التش ااي زاد  النس   ل ما 
مــأ لــلا   ــع ال اا ــا  الدقااــ  حو،ــا و مــأ و حلــس ، غ ضــا ( )لانــ   مــأ المجتمــع لل  درا   المف دا  المساو  

 لال ــا للوصــو  إلى  تــايج كنــأ  عمام ــا للــ  غير ــا مــأ الوحــدا  المتيــا   ا المجتمــع الــ ي  نتمــي إلاــا  ــــ     ثم
 . ي ،  ن  نون ااال  ممثل  للم تمع ال ي ي اد  عماا اانا للاا ،ااال 

، و ي جــــع حلــــس إلى الوضــــع الســــايد ا ا زايــــ  و العــــالم   ــــع، لنــــفيويا ــــتادار الا ــــت اان الا  ــــع ال اا ــــا   تم  اــــد
و طــــ ا قصــــ  الفــــفيله الــــت تم زا ــــا إجــــ اء ال اــــث  ؛ COVID-19الــــ ي يات ــــي الت الــــد الاجتمــــالي  ســــ   جاياــــ  

 للاصو  لل  إجا ا   ش و  الادي .الماداي و صعو   التنا  

 الدراسات السابقة:

الواقييي  –" السيييياحة الحيييلال حتوثيييس حيييدي  ل سييييا    عنــــــوان( 2020دراسييية ينييميييي حديمييية: ديسيييمبر  -
ف يــ،  ــدز   ــ   الدرا ــ  إلى التع  مســتغام ،جامع  ل ــد ااماــد  ــأ  ــاديع تجربة ماليزيا وترحيا"، -والمتط بات

ا متزايــــد ا الآو ــــ  الألــــيرله، مــــع لــــ ي يخ  ــــ  طــــ  مــــأ مالازيــــا و  طاــــا     إق ــــالا   عــــ  صــــ اتالــــ  الســــااح  ااــــلا 
 حلس بما  اما رايد ان ا السااح  االا .
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الســااح  وطافاــ     ــل  ــ ا النــوع مــأ ن  وضــلا متشل ــا   وصل  الدرا   إلى مجمول  مأ الأزنار الــت مــأ شــأاا 
 . شوي  ا والا تفادله مأ    ا  نجاح ا ا مالازيا و  طاا

السييياحة الحييلال الصييناعة التييي "   عنــــوان( 2019مصييطفاوا الطيييد، بييدروني عيسييى: مييار  دراسيية ي -
التع يــــــــف معــــــــ   مــــــــد  وضــــــــاا  ، المســــــــال ،  ــــــــدز  الدرا ــــــــ  إلى جا، " -تجييييارب ناثحيييية –تنمييييو بسييييرعة 

مــــع  اــــدو  مثلــــ  لالماــــ   من ــــا العــــ وي الســــااحا  ااــــلا ،تيــــن   الســــااح  ااــــلا  إلى جا ــــ  المنو ــــا  الــــت  
 .حو   عا  ز   الت ار . طما  وقي  الف   والتاديا  ا  شوي  و سويق السااح  االا 

إسييييتراتيجية تسييييوية السييييياحة الحييييلال فييييي الييييدول  عنــــــــوان " ( 2019دراسيييية يعمييييارج سيييي مى: ثوي ييييية  -
 الأحاــــــال والدرا ــــــا  "، لــــــبر -لييية دولتيييي ماليزييييا وترحييييادراسييية حا –الإسيييلامية بيييين الواقييي  والمييي مول 
لا ــــــفيايخاا  ا ا ــــــ  لمع زــــــ  الورقــــــ  ال اثاــــــ  طمااولــــــ   ســــــاش  جــــــاء   ــــــ   الاقتصــــــادي ، جامعــــــ   ــــــوو   ــــــ اس، 

اــــــــلا  يــــــت  ان  فنادق ــــــــا اي لــــــــدان   الت ارهمــــــــا  مــــــــأ   طاــــــــا ومالازيــــــا طــــــ ا وواقعــــــــا  المف ــــــــور ا  ــــــلتســــــــويق  المت عــــــ 
 االا .و  ا  ا  االا  لامأطولاو 
اتجاهييات  عنــــوان " ( 2013طييارع عبييد الفتييا  ال ييرييي، نجييلاأ حييرب سيييد أحمييد: سييبتمبر دراسيية ي -

، المع ــــد العــــالي للســــااح  " مقييدمي الخييدمات السييياحية والفندقييية فييي مصيير نحييو نميي  السييياحة الحييلال
     ــــوالفنــــادو و ــــ ماا الآ ــــار )  ــــو قــــير الإ ــــنندري (، طلاــــ  الســــااح  والفنــــادو )جامعــــ  الإ ــــنندري (،  ــــدز  

  ايع ضــــ  الــــ ي  والمنــــتج  ااــــلا ،   الســــااح   المعــــ و   الســــااحي  الــــنم   مف ــــور   أصــــا  للــــ    العمــــ  للــــ   الدرا ــــ 
  يتعلــــــق  زامــــــا  مصــــــ   ا  والفندقاــــــ   الســــــااحا   ا ــــــدما   ماــــــدمي  ايخا ــــــا   قاــــــاس  ثم  ومــــــأ  لدما ــــــا،  للــــــ  والشلــــــ 

 نت ــي  ــ   الدرا ــ  بم مولــ  مــأ التوصــاا   و.الــنم    ــ ا  ا اصــ   السااحا   ا دما   لتوزير   ا ت ا  بمد
 ا مص . السااحي النم  الت يتاا ا   ا ف   و ض ورله  ا تغلا  ال  ث لل   هما 

 

 تفــــــق الدرا ــــــ  ااالاــــــ  مــــــع الدرا ــــــا  الســــــا ا  ا   ــــــل مف ــــــور الســــــااح  ااــــــلا  ولــــــ ي يخــــــار   اجاــــــ        
ا  ــو ا ــدما   ااــاس ايخا ــا  ا زايــ ي لــن ا ا درا ــت ا التش اااــ  الــت ا تمــ ل عا الدو ،  انما تختلــف 

  ااــلا  مــأ لــدما   دق  ، مأ للا   اول  التع   لل  مد  درايت ا بمــا  ادمــا الســااح السااحا  االا 
الدرا ــ  ااالاــ  طمــا  ن . ا  و ا و ط ا  ديد ا تعدادالا السلوطا  لاقتناء مث      ا ــدما و  ديد ماو،

ا تم   تاديد ما إحا طا    نــاش زــ وو ا ايخا ــا  الز ــايأ ا زايــ يا  ــو الســااح  ااــلا   ــ   ا المتغــيرا  



 مقدمة
 

 و‌
 

)ا ــــــنع، الســــــأ، ااالــــــ  الاجتمالاــــــ ، الــــــدل ، الإقامــــــ ، الــــــديأ، الالتــــــزار  تعــــــالاا الــــــديأ الإ ــــــلامي،  الدكغ ازاــــــ 
    اع  الأ يش  السااحا (

 

 هيدل الدراسة:

زصــ   لــير  ش ااــي، و إلى  لا ــ  زصــو    ا ــا ، ا نــا من ــا    يــ   ال اــث  اسااتم مأ  ج  الإلمار  الموضوع      
 ج المــــــندوا  و و الأ، ا،   دازــــــ ــــــ  الدرا ــــــ ،  هماتــــــا الموضــــــوع   ــــــمن  إشــــــنالا  ســــــ ق طــــــ   ــــــ   الفصــــــو  مادمــــــ  

 .المستادر لإتمار الدرا  

 :زنا   طما يلي ما لأ  تويا  الفصو  الت  تنون من ا الدرا         

الم اــــث الأو  الــــ ي طــــان  عنــــوان وحلــــس مــــأ لــــلا  للــــ  ايخا ــــا  الز ــــايأ ، تم زاــــا  ســــلا  ال ــــوء الفصــــ  الأو    
 ــــــ ا  ولتمنــــــاايخا ــــــا  الز ــــــايأ، الــــــ ي  انــــــا مــــــأ للالــــــا طاــــــف  تنــــــون الم اــــــث الثــــــاي  يلاــــــامــــــدل  لــــــار للايخا ــــــا ، 

 الفص   التش و إلى طافا  قااس ايخا ا  الز ايأ.

لإ ــار الن ــ ي للســااح  ااــلا  ا الم اــث  اــدو ا تم زاــالسااح  االا ، زنان    لنوان ا  الفص  الثاي  ما    
للاــــدما   زاــــد لـصــــ  الم اــــث الثالــــث  مــــاالأو ، والتشــــ و للمنا ــــ  العالماــــ  للســــااح  ااــــلا  ا الم اــــث الثــــاي، 

 السااحا  ومتشل ا  الساا  المسلما.

ا الم اــث الأو  للاشــوا  المت عــ  ا الدرا ــ   نــاحاــث  ش ق ،للدرا ــ  المادا اــ  الفصــ  الثالــث  انما تم تخصــا    
وحلــس مــأ  ،إلى لشــوا  الدرا ــ  المادا اــ  نــاالمادا ا  مأ للا  التع يف  المجتمع الإحصايي ولانــ  الدرا ــ ، ثم  ش ق

  لــــــ ي مــــــن ج الدرا ــــــ  والأدوا  والأ ــــــالا  المســــــتعمل  ا الدرا ــــــ  للاصــــــو  للــــــ  المعلومــــــا  و لــــــيرا قمــــــ  لــــــلا
مــــأ للالــــا  التالاــــ  الإحصــــايي لمتغــــيرا   نــــان.  مــــا زامــــا  ــــ  الم اــــث الثــــاي زام الت ــــار صــــدو و  ــــا  الا ــــت اا

ا   زــ اد  ــــ   الألــــيرله، و التبر ــــا الإحصــــايي لإجا ــــ صــــاي  العانــــ ، ثم التالاــ   وصــــفالدرا ــ ، و ــــ ا مــــأ لــلا  
 الف ضاا . ا ااي  الفص  
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 تمهيد:

في أربعينيات القرن العشرين وخمسينياته بصفته تخصصًا فرعيًا منفصلًً في مجال  الزبونظهرت دراسة سلوك     
الأنشطة المتعلقة بشراء السلع والخدمات  من حيثوالمجموعات والمنظّمات  الأفرادبدراسة ، حيث اهتم التسويق

السلوكية والعقلية والعاطفية التي تسبق هذه النشاطات أو  ذلك الاستجابة واستخدامها والتخلص منها، بما في
 .تتبعها

المتغيرات التي و توصلت الدراسات التي تناولت سلوك الزبون إلى أن هذا الأخير يتأثر بالعديد من العوامل     
وميولاتهم  أحد أهم تلك المتغيرات، فهي تعبر عن مشاعرهم اتتجااهالاتعتبر تتحكم في سلوكه النهائي. حيث 

أنماطهم  تصرفات الزبائن تسمح بالتعرف على اتتجااهالامدى استعدادهم لاقتناء منتجا دون سواه. فدراسة و 
 يلي: في هذا الفصل الذي تم تبويبه كما هإليوهذا ما سيتم التطرق  تفكيرهم. السلوكية وطريقة

 اتتجااهمدخل عام للً المبحث الأول:

 الزبائن اتاتجااهتكوين  المبحث الثاني:

 الزبائن اتاتجااهقياس  المبحث الثالث:
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 اتتجاهالمبحث الأول: مدخل عام للا

في نفس الوقت أحد أهم المتغيرات التي تساعد وامل المؤثرة في سلوك المستهلك و أحد أهم الع اتتجااهالاتحتل     
وخصائصها ووظائفها وأيضا  اتتجااهالادراستها على فهم سلوكه. لذلك نحاول في هذا المبحث التطرق لمفهوم 

 تصنيفها.

 اتتجاهالاالمطلب الأول: تعريف 

خلفياتهم بتعدد الباحثين والكتاب واختلًف مشاربهم و  اتتجااهالالقد تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم     
 في ما يلي سنُقدم بعضا من تلك التعريفات:العلمية. و 

الأفكار والاعتقادات التي يؤمن بها الفرد ويتخذها معيارا لتقييم الأمور وتحديد ":أنهاعلى  اتتجااهالاتعرف     
الميول  أونها هي الاستعداد المسبق بأ"كما تعرف أيضا:"المحيطة.السلوك وطريقة الاستجابة لما يتم حوله في البيئة 

على تفضيلًت المستهلك المشاعر الداخلية و التي تنعكس  أوالخصائص  (للتصرف على نحو معين وهي عبارة عن
 1. )عدم تفضيله لها أوالماركة  أوللسلعة 

وتعكس ميولهم الإيجابية  الأفرادهي أمور داخلية تعبر عن مشاعر "نها:على أ اتتجااهالاويمكن أيضا تعريف    
وتوجيه أسئلة  الأفراديمكن ملًحظته بعد دراسة هؤلاء والسلبية نحو شيء معين، وهذا التعبير عن المشاعر والميول 

ضوع السؤال، التفضيل للشيء مو تعبر عن القبول و الإجابات منهم، فقد تكون إجابة إيجابية مختلفة إليهم ثم سماع 
 اتتجااهالاوبالتالي فان و العزوف عن الشيء موضوع السؤال إجابة سلبية تعبر عن عدم القبول أوقد تكون 

 2"والمواقف عبارة عن التعبير اللفظي عن التفضيل للشيء موضوع السؤال والبحث.

 الخبرات السابقة تجاعل الفرد أوفي حقل سلوك المستهلك تلك الميول الناتجاة عن التعلم  اتتجااهالاالمقصود ب   
ذلك كل جزء من  إلىو ذاك. يضاف لبية ثابتة نسبيا نحو هذا الشيء أو سالمستهلك يتصرف بطريقة إيجابية أ

نحو  للأفرادستهلًكي على التنبؤ بالسلوك الا اتتجااهالاله أهمية كبيرة في تحديد قدرة  اتتجااهالاتعريف أجزاء 
 3الأسواق المستهدفة.الخدمات المطروحة في السلع و 

                                                           
 268-267ص 2006بة الشقري، الرياض ، مكتالمفاهيم العصرية والتطبيقات سلوك المستهلك، وآخرون سعد عبد الحميد،أطلعت 1
 97،ص1997دار زهران للنشر عمان الأردن، سلوك المستهلك مدخل متكامل،حمد الغدير، رشاد الساعد، 2
 214، ص1998الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان،، تهلك مدخل استراتيجيسسلوك الم، محمد إبراهيم عبيدات3
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ا: "ميل مستقر إلى حد كبير للًستجابة بطريقة منسقة لبعض الأشياء، والمواقف، نهبأ اتتجااهالاوقد عرفت    
 1".الأفرادمجموعة معينة من  أو الأفرادو 

هو الكيفية التي يعبر بها الفرد عن حبه أو رفضه لشخص معين، أشياء أو أحداث وبذلك يمكن أن  تجااهالا    
تكون إيجابية أو سلبية أو محايدة،...عندما يحب الفرد أو يكره شيء ما في نفس الوقت عندها يمكن القول أن 

  2.متناقض اتجااههذا الفرد له 

هو منحنى لكل شيء يقابل الفرد أو يستقبله بوجه ما، أو بمعنى يتجه الفرد نحوه، لا نجد غمضا في  تجااهالا    
بأنه طريقة تفكير أو سلوك أو  تجااهمعناه العربي فحسب، بل حتى في المعجم الإنجليزي أوكسفورد الذي عرف الا

 3أيضا موضع في الجسم.

الزبائن نحو  داخلية تعبر عن مشاعر ميولاتهي  اتتجااهالاأن وبناءا على التعاريف السابقة يمكن القول ب    
 وما يكرهه لشيء ما.، وهو مفهوم افرااضي يمثل ما يحبه الفرد منتج معين

 

 ووظائفها اتتجاهالاالمطلب الثاني: خصائص 

 دوار.ئص، وتلعب العديد من الوظائف والأبالعديد من الخصا اتتجااهالايز تتم   

 :بمجموعة من الخصائص أهمها اتتجااهالا تتميز :اتتجاهالاخصائص  .1
 :أساليب التنشئة تعلمها واكتسابها من خلًل يمكن و  غير وراثية،بمعنى أنها  القابلية للتعلم والاكتساب

ية التنشئة يولدون صفحة بيضاء، ومن خلًل عمل الأفرادف الاجتماعية ومن خلًل التفاعل المستمر مع البيئة.
 .اتتجااهالاأبنائهم مجموعة من  إكسابباء الآالاجتماعية يستطيع 

 والجماعات،  الأفرادعدد من  فيها يشراك، اجتماعيةومواقف  بمثيرات اتتجااهالااكتساب  يرتبط: الارتباطية
أن  يمكن، بمعنى أنه لا غيرها دون اتتجااهالاهذه تكوين المحرض عن  المثيرترتبط مع المنبه أو  اتتجااهالابمعنى أن 

 .الماديةو  الاجتماعية البيئةمن فراغ وإنما من خلًل التفاعل المستمر مع عناصر  اتجااه ينشا
                                                           

 15ص، 2004 ،الإسكندرية الجامعية، الدار ،المعاصر التنظيمي السلوك حسن، رواية1
2
 Sana yasin saleem anwar, muhammed sajid,  consumer attitude towards TV advertising based upon 

consumer age and gender, information and knowledge management, vol 3, No 2, 2013, 165 
3
 Aline troblay,  l’implication des  consommateurs  face aux produit écologique, mémoire de maitrise, 

gestion des  PMO université du Québec  à Chicoutimi, 1994, 50 
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 يميل إلى تجااهالا أن بمعنى سالب، والآخر موجب أحدها متقابلين طرفين بين دائما تجااهالا يقع :التطرف 
 أو الرفض أو السلبيةدرجات  أقصى يمثل والثاني التفضيل، أو والتأكيد الإيجابية درجات أقصى يمثل الأول طرفين،

 والنفور. التفضيل عدم
 وحتى الأشياء أو  المواضيعو  المثيراتبالتنبؤ باستجابة الفرد لبعض  اتتجااهالاتسمح  ؤ:التنب خاصية

 .لإتقانه سيسعىنحو عمله  ايجابي اتجااه يملكالأشخاص، فالفرد الذي 
 خلًل السلوك  من عليها الاستدلال يكون وإنما ملموسة، أو ظاهرة غير اتتجااهالا أن بمعنى :فردي تكوين

 أخرى. حياناأ ومواقفه الفرد آراء خلًل ومن حيانا،الظاهر أ
 أنها بمعنى حركي، سلوكي بعد أيضاو  وجداني وآخر معرفي بعد تضم فهي الأبعاد، متعددة اتتجااهالا :التغذية 

 ويشير ،الرئيسة المكونات هذه أحد غياب حالة في الأفراد اتاتجااهب الاعتداد يمكن ولا التعقيد غاية في اتتكوين
 مشاعر عن فيعبر الوجداني المكون أما ،حياته في الفرد يكتسبها والمعارف التي المعلومات مختلف إلى المعرفي المكون
 الفرد نية إلى السلوكي المكونويشير  ،الأشياء أو الأشخاص أو الموضوعات أحد نحو الفرد لدى الكره أو الحب

 .تجااهالا موضوع مع الفرد تعامل عند الملًحظالفعل  أو للتصرف
  هو ما ا كشفه مباشرة ومنه  يمكنفي درجة الوضوح، فمنها ما هو واضح المعالم  اتتجااهالاتتفاوت  ت:التفاو

أو  التعبيرعن  يمتنعبمعنى أن الفرد قد  .، ومنها ما هو سري باطنصريحمعلن  ما هوفهمه، ومنها  يصعبغامض 
أو  اجتماعيةأو  نفسيةإلى اعتبارات  يرجعقد واضحة، وهذا  غير بطريقةعنها  وقد يعبره اتاتجااهالإفصاح عن 

 1سلبية.
 هذا لكن تجااهالا تغيير كنيم حيث تعديلها، وأ تغييرها السهل من ليس نهأ بمعنى :الزمن عبر نسبيا مستقرة 

 وقت إلى يحتاج وهذا السابق تجااهالا محل يحل خرآ اتجااه بناء من لابد إنما فوري، وأ مباشر بشكل يتم لا التغيير
 .صعبة عملية نهاأ أي وجهد
 يتصف بالاستقرار وأنه صعب التغيير، لكن  تجااهالا أننا لقد ذكر  والأوضاع:يتكيف مع الظروف  تجا الا

مع ه اتجااهاختلًف  ه ويتعامل مع ما هو موجود ويرضى به بغض النظر عن مدىاتجااهن يكيف يمكن للشخص أ
نا الحقيقية التي تعبر عن شعورنا اتاتجااهن نخفي هو موجود فعلً. وهذا يعني أنه في الكثير من الحالات يمكن أما 
 2تماشى مع معطيات الواقع الذي نعيش فيه ونرضى بها.وت

                                                           
 200-199، ص 2009، دار إثراء، الأردن، علم النفس الاجتماعي ،القيوم يوسف عدنان1
 98،صمرجع سابقدير، رشاد الساعد، حمد الغ2
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دوار هامة في تحديد سلوكنا، فهي تؤثر مثلً في أحكامنا وإدراكنا أ اتتجااهللً :اتتجاهالاوظائف   .2
للآخرين وفي سرعة كفاية تعلمنا، كما أنها تساعد في تحديد الجماعات التي نرتبط بها والمهن التي نختارها في 

ستوى على الم اتتجااهالاالنهاية، بل وحتى الفلسفة التي نعيش بها، وفيما يلي عدد من الوظائف التي تؤديها 
 1:الشخصي والاجتماعي

  تحدد سلوكه في  اتاتجااهتحدد سلوك الفرد نحو موضوع معين أو موقف معين أو مهنة معينة، فلكل منا
مواقف معينة مثل المواقف المتصلة بأمور دينه، أو عمله أو طرق تعامله مع الناس أو نشاطه أو نظرته لأي فرد من 

 .أو امة من الأمم أو نظرته لذاته فقد يجد نفسه يحتقرها الأفراد
  الفرد نحو ذاته، أو نحو الآخرين، ونحو البيئة التي يعيش  اتاتجااهتستخدم في العلًج النفسي عن طريق تغيير

 .فيها
  الأشخاص  اتتجااهمشابهة لا اتاتجااهتساعد الفرد على التكيف مع الجماعة التي يعيش فيها، لأنه يشكل

يجعل الفرد قادرا على تغيير المنبهات  تجااهالاأن  2003مين في بيئته. وقد بين كل من السيد وفرج ومحمود المه
وتقييمها في ضوء أهدافه واهتماماته مما يجعله يستطيع تصنيف الأفعال والموضوعات في البيئة مكونا ميلً 

الفرد بنظرة عامة للعالم يرى من خلًلها  اتتجااهلااللًستجابة المتاحة الملًئمة المرتبطة بهذه الأشياء، وهكذا تمد 
الآخرين والأحداث بشكل يبرز تصورا طيبا عن ذاته، مما يعني حماية مفهومه عن ذاته من التشويه، لذا يطلق 

 .بعضهم على هذه الوظيفة بوظيفة الدفاع عن الذات
 على نحو ثابت،  هاتجااهيسلك  واقف المختلفة، بحيثتساعد على اتساق سلوك الفرد وثباته نسبيا في الم

إلى أنها تيسر للفرد القدرة  1977ت الجزئية المنفصلة. وأشار زهرانويتجنب الضياع أو التشتت في متاهات الخبرا
على السلوك، واتخاذ القرارات في المواقف النفسية المتعددة في شيء من الاتساق والتوحيد دون تردد أو تفكير في  

 .تفكيرا مستقلًكل موقف في كل مرة 
  ه اتاتجااهتتيح الفرصة للفرد للتعبير عن ذاته وتحديد هويته ومكانته في المجتمع الذي يعيش فيه، حيث تدفعه

للًستجابة بقوة ونشاط وفاعلية للمثيرات البيئية المختلفة، الأمر الذي يضفي على حياته معنى عاما ويجنبه حالة 
 .الانعزال واللًمبالاة

                                                           
 122-121-120ص2014،دار الشروق للنشر والتوزيع،  1، طعلم النفس الاجتماعي شوامرة طالب نادر،1
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 معينة لتبرير صراعاته الداخلية أو فشله في أوضاع معينة للًحتفاظ بكرامته  اتاتجااهنا لتكوين يلجا الفرد أحيا
ا سلبيا نحو المنهاج أو المدرس أو النظام التعليمي بمجمله عندما يفشل في اتجااهوثقته بنفسه، وقد يكون الطالب 

 .انجاز المستوى التحصيلي الذي يرغب فيه
 ًالمدرسية ونحو الطلبة نحو المادة الدراسية والنشاطات  اتاتجااهيم والأداء، فدور مهم في التعل اتتجااهلل

 .معلميهم وأنفسهم، تؤثر في قدرتهم على انجاز المهام التعليمية المرغوب فيهازملًئهم و 
 تحقق الرضا المهني للفرد عن طريق تأهيله على نحو يشعره بمتعة العمل الذي يقوم به. 
 كي يقدم نفسه للآخرين ممن يشكلون جماعة سواء كانت إما   هاتاتجااهرد يعبر عن : فالفالوظيفة الذرائعية

ينتمي إليها أم لا، وإما يقوم هؤلاء الآخرين وأفعالهم، وفي كلتا الحالتين يسعى من خلًل تعبيره هذا إلى الحصول 
 .على عائد ما

 الوظيفة المرتبطة بتكيف الفرد مع بيئته، حيث  اتتجااهالا: من أهم الوظائف التي تؤديها الوظيفة التكيفية
تزوده بالقدرة على التكيف مع المواقف المتعددة التي يواجهها، وذلك من خلًل تفادي الأخطار المتوقعة ومحاولة 

كما تساعد الإنسان على أن يتعامل مع المواقف السيكولوجية على نحو منسق  .الاستفادة من الأشياء المقبولة
 .ما لديه من خبرات متنوعة في كل واحد منظم تساعده على أن يصل إلى أهدافه المحددةبحيث يجمع 

 الفرد من فهم العالم المحيط به، لأنها تمده بإطار دلالة مرجعي يضفي  اتتجااهالا: إذ تمكن مصدر للمعرفة
معنى على الأحداث الجارية مما يجعله قادرا على توقعها، وبالتالي يشعر بأنه أكثر كفاية عند التعامل معها، وتدمج 

الذرائعية مع وظيفتها بصفتها مصدرا للمعرفة تحت مسمى  تجااهالابعض البحوث وظيفة 
 .(Utilitarianism)النفعي

 1وظائف أخرى وتتمثل في: إلىبالإضافة 

  :وظيفة توافقية 

التي تساعده في تحقيق  اتتجااهالافي زيادة المثوبة وتقليل العقوبة، وعلية يسعى في تنمية  الإنسانيبحث      
ا ضد تأميم الطب على عكس الطبيب الناشئ الذي قد اتجااهأهدافه فالطبيب المشهور ذو الدخل المرتفع يكون 

 هداف الفرد ومراميه.قد يحقق أ تجااهالاوهذا يعني أن ا مع تأميم الطب اتجااهيكون 

                                                           
 32-31، ص 2010، مجموعة النيل العربية، الطبعة الأولى، النفسية والاجتماعية أنواعها ومدخل لقياسها الاتجاهاتسناء حسن عماشة، 1
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 :وظيفة دفاعية للذات 

 إحدى الإسقاطزمات دفاع من الألم الداخلي وتعد عملية يكميكانالفرد وتحميه   اتاتجااهتخدم بعض     
ما نعده في أنفسنا من خصائص غير مقبولة ومن ثم نبعد عن أنفسنا و للآخرين العمليات التي نعزي فيها الآخر أ

كدفاع م التبرير  يز مثل تلك الصفات. فالطلب الراسب قد يعزو رسوبه لعدم كفاءة التدريس وهنا يستخدم ميكان
 والاستعداد للًمتحان.ثناء الدراسة ات التي لم تؤد واجبها كما يجب أعن الذ

 :وظيفة تعزيزية 

سيئة في حياتنا فان الوظيفة التعزيزية تؤثر تبعد عنا حقائق أساسية  اتتجااهكانت الوظيفة الدفاعية للً  إذا    
 تسهم في تكوين صورة مقبولة للذات بها الكثير من السجايا. إذإيجابيا في تحقيق الذات 

  :وظيفة معرفية 

الفرد وتمده بمستويات من القيم والمعارف المتعارف عليها في مجتمع ما، ومن ثم يتمكن من  اتاتجااهتساعد     
وعليه يصبح حكام واتخاذ مواقف إيجابية أ إصدارفالمعرفة تنير الطريق أمام  تقويم شامل لتلك القيم والمعارف. إجراء

 البيئية والاجتماعية الموجودة في محيطه.حكام متسقة فيزداد فهمه وتقسيم استجاباته إزاء المثيرات الفرد ذا أ

 

 اتتجاهالاالمطلب الثالث: تصنيف 

أن نقسم  يمكننا بحيثوآخر،  اتجااه بين التمييزحسب عدة أسس والتي تساعد على  اتتجااهالا تصنيف يمكننا   
 1:ضعيفةو  قوية إلى تصنيفها يمكن، كما وسرية، معلنة وجماعية فردية، ونوعية، عامة وسلبيةإيجابية إلى  اتتجااهالا

 السالبة: اتتجاهالاالموجبة و  اتتجاهالا .1
 الموضوع  نحو الإيجابيقبوله  فيبدي معينالتي تنحو بالفرد نحو موضوع  اتتجااهالاالموجبة: هي  اتتجااهالا

نحو حب الوطن أو  الإيجابي تجااهالاوسلوكه العام ك اليوميذلك في مناحي نشاطه  ينعكسمدافعا عنه، متأثرا به 
 .سلوكياتوانطباعها في شكل  من خلًل تجادرها في وجدانه القيمه ذالفرد مدافعا على ه يصبحالنظافة حتى 

                                                           
 202-201، ص1997مصر،الجامعية، ، دار المعرفة العربية الشخصيةعلم النفس الاجتماعي مع دراسات في عبد الرحمان عيسوي، 1
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 تتكون  بحيثبالرفض المطلق له  معينالتي تنحو بالفرد نحو موضوع  اتتجااهالاهي : و سالبةال اتتجااهالا
 .الموضوع اتجااهتظهر في سلوكهم  الأفرادعند  سلبية اتاتجااه

 النوعية: اتتجاهالاالعامة و  اتتجاهالا .2
 معينبلد  نحو تجااهالا مثل عاما، اتجااه لتكوين مدارا العامة المواضيع من يتخذ الذي تجااهالا هو: العام تجااهالا 

سلطة  يحرامنجده  ا عاما نحو احراام السلطةاتجااه يمتلكأو سلبي، ففي حالة الشخص الذي  ايجابيسواء كان 
 وسلطة الدين والسلطة العسكرية. الوالدين

 وقد تجااهالا حوله يدورأو جزء من الموضوع الذي  جزيئاتعلى  ينصبالذي  تجااهالاالنوعي: وهو  تجااهالا ،
 .العام تجااهالامن  بأنه أقل ثباتا تجااهالاهذا  ويتميز، بعينيهأو موضوع محدد  معينةمنصبا على جماعة  يكون

 الجماعية: اتتجاهالاالفردية و  اتتجاهالا .3
 بؤرة  يمثل ا الفرد مدرك خاص بهذله يكون بحيثفرد من أفراد المجتمع،  يتبناهالذي  تجااهالاالفردي: هو  تجااهالا

، وقد لغيرهولا تتعداه  تتعلق بالفرد ذاته فردية طبيعةذو  يكوننحو هذا الموضوع  هاتجااه يكوناهتمامه، وبالتالي 
 .الطعام نوع من اتجااهم بشكل فردي اتهاتجااه تتباينحظ ذلك على مستوى الأسرة مثلً نلً
 يشكل، معين هم نحو موضوعاتجااهيوحد  الأفرادمجموعة من  بين ينشأالذي  تجااهالاعي: وهو االجم تجااهالا 

نحو لعب  تجااهالاالموضوع، ك هذا اتجااه الرؤيةتتوحد عندها  معينةبؤرة اهتمامهم من خلًل مدركات خاصة بفئة 
 .ككرة القدم مثلً  الرياضةنوع من 

 السرية: اتتجاهالاو  ةالعلني اتتجاهالا .4
 أو  من خوف خشيةللفرد القدرة على المجاهرة به، علنا أمام الجمهور دون  يكون اتجااهالعلني: هو  تجااهالا

وجدان  في تجااهالاإلى درجة تجادر هذا  يرجعللمجتمع، بل  القيممع منظومة  يتماشىدوما  يكونإحراج. قد لا 
 قادرا على تبني موقفا يتميز بالصرامة حيال الموضوع. ليصبح الفرد
 خوف أو  من خشيةالفرد قادرا على المجاهرة به علنا أمام الجمهور دون  يكونلا  اتجااهالسري: هو  تجااهالا

إلى  يتعرضبالتالي الفرد، و  إليها ينتميأعراف الجماعة التي و  قوانينمنسجم مع  وغيرمخالفا  يكونغالبا ما إحراج. و 
بعد  ويكتفي، حريةه بكل اتجااهو  رأيهعن  إلى عدم الإفصاح يضطرهمما  مغايراا اتجااه لتبنيه نتيجة المضايقةنوع من 

غالبا ما  تجااهالاهذا المعمول بها داخل المجتمع، و  للأنظمة تحت طائلة مخالفة يقعه حتى لا اتجااهالإعلًن فقط عن 
 ا.له يتعرض المقاومة التي نتيجةعالي الشدة  يكون
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 الضعيفة:و  ةالقوي اتتجاهالا .5
 به  يؤمن عمامن خلًل سلوك الفرد في الدفاع  يتجلى معينالقوي نحو موضوع  تجااهالاالقوي:  تجااهالا

وينفعل، وتظهر قوة  الظلم اتجااه يثورالظلم قد  يكرهبالقوة، فالذي  يتميزه نحو الموضوع اتجااه، وبالتالي فويعتقده
 .التغييرهنا في القدرة على إحداث  تجااهالا
 به  يؤمن عمامن خلًل سلوك الفرد في الدفاع  يتجلى معيننحو موضوع  الضعيف تجااهالا: الضعيف تجااهالا

 اتجااه يثورلكنه لا و  ويتكلم يستنكرالظلم قد  يكرهبالضعف، فالذي  يتميزه نحو الموضوع اتجااه، وبالتالي فويعتقده
 التغيير.إحداث  هنا في عدم القدرة على تجااهالاضعف  ويظهر، وينفعلالظلم 

 

  الزبائن اتاتجاهالمبحث الثاني: تكوين 

مثل رحلًت  الإنسانفراة الطفولة والتجارب السابقة والخبرات التي مر بها  إلى اتتجااهالايعود منشأ العديد من   
... وأحداثنا نحو ما يحيط بنا من سلع وخدمات اتاتجااهالتسوق مع الوالدين، وهناك مصادر تساعد في تكوين 

 في هذا المبحث. إليهوالزبائن وهذا ما سيتم التطرق  الأفراد اتاتجااهعوامل مؤثرة في تكوين  إلىبالإضافة 

 

  الزبائن اتاتجاهالمطلب الأول: مكونات 

نموذجين:  في مختلف المراجع ومن قبل العديد من الباحثين اعتمادا على تجااهالاتمت معالجة موضوع مكونات    
 .نموذج ثلًثي الأبعاد، ونموذج أحادي البعد

 1:يةيتكون من العناصر التال تجااهالاوفقا للنماذج الذي يتبناه الكثير من الباحثين،  

 لمعرفي المكون اcomposante cognitive 
 المكون العاطفيcomposante affective 
 المكون السلوكيcomposante conative 
 2في ما يلي: تجااهالاتتمثل مكونات  :تجا الامكونات  .1

                                                           
1
Michael Solomon, Comportement du consommateur, Pearson, 6eme édition, 2006 ،P 205 

  277-278، صمرجع سابقطلعت اسعد عبد الحميد وآخرون، 2
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 وهو عبارة عن مفاهيم الشخص عن موضوع ما. فهذا المكون يعتمد على الطريقة التي  :معرفيالمكون ال
يدرك بها الفرد مثير معين أي نظرته الشخصية وتقييمه لهذا المثير، فهو يشتمل على معتقدات ومعلومات 

 أمالمعلومات صحيحة  كانت هذه المعتقدات أو  إذاعما بغض النظر  تجااهالاالمستهلك عن الشيء موضوع 
نحو   تجااهالاالسلعة المرتفعة الثمن تكون دائما مرتفعة الجودة ومن ثم يتأثر  أنخاطئة، فمثلً قد يعتقد المستهلك 

إيجابية نحو كافة السلع المرتفعة الثمن وقد يكون هذا  اتاتجااهكافة المنتجات بهذه المعتقدات فتتكون لديه 
 الاعتقاد صحيحا وقد يكون خاطئا تماما.

استطاع رجال  فإذاالتسويق  إسرااتيجيةالتي تستخدم في تطوير  تجااهالاهم مكونات المكون من أ هذاويعتبر    
والسلوك  تجااهالاالفرصة لتغيير التقييم والفعل و  امتلكوالتسويق تغيير معتقدات المستهلك فإنهم بذلك يكونون قد ا

 اللًحق. أي عن طرق تغيير هذا المكون يمكن تغيير المكونات الأخرى.
 :أنالسيئة ذلك  أومن حيث صفاته الحسنة  وهو عبارة عن مشاعر الفرد نحو شيء ما المكون العاطفي 

وضوع يء مالش أوالماركة  عبارة عن التقييم العام له نحو إلاهي  العواطف والمشاعر التي تكونت لدى المستهلك ما
ل و ن هذه العواطف تنتج عن المكون الأ.. وعادة فإ )القطن الطبيعي الذي لا يسبب الحساسية (، مثل:تجااهالا
 .)المعرفي(
 :الفرد للًستجابة سلوكيا نحو شيء معين. ويهتم هذا  استعدادوهو عبارة عن درجة  المكون السلوكي

 نحوه. تجااهالاالتصرف بطريقة معينة نحو الشيء الذي يبني  أوالمكون بالرغبة الموجودة لدى الفرد للقيام بفعل محدد 

ن المكون السلوكي يعتبر مؤشرا قويا عن نية المستهلك في الشراء وفي  مجال التسويق وسلوك المستهلك فإوفي    
لة التنبؤ بإمكانية او مح أوخدمة  أومثل هذه الحالات يتم استخدام مقاييس محددة لاختبار إمكانية شراء سلعة 

 :ةالثلًث لاتجااهايوضح النظرة التقليدية لمكونات الموالي ولتوضيح ذلك الشكل  ذاك. أو تجااهالاسلوك الفرد في هذا 

 تجا الا لمكونات التقليدية النظرة: (01الشكل)

 تجااهالا                                                         

 )المعرفة(                                   )الشعور(                                         )التصرف(   

 278، ص2006 ،، سلوك المستهلك المفاهيم العصرية والتطبيقات، مكتبة الشقري، الرياضخرونوآسعد عبد الحميد، أطلعت  المصدر:

                     السلوك                                         التأثير                                      الإدراك   
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ن هذه المكونات الثلًث علًقتها متوازنة ومنسجمة مع بعضها البعض وتدعم كل منها الأخرى ويلًحظ أ    
 الفكرة.  أونحو الشيء  اتتجااهالاوجميعها تشكل 

 :تجا الاالعلاقة بين مكونات  .2

 وقد معينة، يةكدينام في تعمل بل البعض، بعضها عن منفصلة تعمل لا تجااهللً الأساسية المكونات هذه إن     
 نستطيع حتى المكونات هذه بين منه بد لا ترابطك هنا أن يؤكدتناسق  في تعمل فهي آخر، على جانب يطغى

 الأخرى، المكونات في التغيير إلى بالضرورة يؤدي مكون مستوى على تغيرال أن كما ،تجااهالاب يعرف عما التحدث
 1 .ستجابتناا على وبالتالي مشاعرنا على بالضرورة يؤثر الذي المعرفي، المكون مستوى على التغير كان إذا وخاصة

 2:أساسية بثلًث مراحل اتتجااهالايمر تكوين  :تجا الامراحل تكوين  .3
  معرفية تتضمن تعرف الفرد بصورة  أودراكية في هذه المرحلة ظاهرة إ تجااهالايكون  :والمعرفة الإدراكمرحلة

مباشرة على بعض عناصر البيئة الطبيعية والبيئة الاجتماعية التي تكون من طبيعة المحتوى العام لطبيعة المجتمع الذي 
لمقعد المريح وحول نوع خاص من في نشأته حول أشياء مادية كالدار الهادئة وا تجااهالايعيش فيه، وهكذا قد يتبلور 

خوة والأصدقاء، وحول نوع محدد من الجماعات كالأسرة وجماعة النادي، وحول بعض القيم كالأ  الأفراد
 الاجتماعية كالنخوة والشرف والتضحية.

  وتتميز هذه المرحلة بنمو الميل نحو شيء معين، فملً أي طعام قد  الميل نحو شيء معين: نمومرحلة
البحر، طعامه على شاطئ  تناول إلىولكن الفرد يميل نحو أصناف خاصة من الطعام، وقد يميل يرضي الجائع، 

 حاسيس الذاتية.من المنطق الموضوعي والمشاعر والألى خليط تستند إ تجااهالادق هذه المرحلة من نشوء وبمعنى أ
 ر ويثبت على شيء ما نواعه ودرجاته يستقأ اختلًفإن الثبوت والميل على  :والاستقرارحلة الثبوت ر م

وتعرف هذه المرحلة بالمرحلة التقريرية  .تجااهالانفسي، فالثبوت هو المرحلة الأخيرة في تكوين  اتجااهلى عندما يتطور إ
ن لفرد مع عنصر من عناصر البيئة، فإذا كان الحكم موجب فإوهي مرحلة التقرير وإصدار الحكم بالنسبة لعلًقة ا

 موجب لدى الفرد والعكس صحيح. تجااهالا
 
 

                                                           
 20، ص2014 ، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،الطلبة الجامعيين نحو الكتابات الجدارية اتجاهاتجبار كنزة، 1
 27، صمرجع سابقسناء حسن عماشة، 2
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 الزبائن اتاتجاهالمطلب الثاني: مصادر تكوين 

، كما أنها في نفس الوقت الأفرادلدى  اتتجااهالاهناك العديد من المصادر التي تساهم بشكل واضح في تكوين  
 الغير مرغوب فيها ولعل أبرز تلك المصادر ما يلي: اتتجااهالان يكون لها دور في تعديل وتغيير يمكن أ

يستقي الفرد مختلف المعلومات كما تتأثر مشاعره ومعتقداته بمختلف وسائل وسائل الإعلان: التأثير ب .1
ه اتاتجااهتتغير  أو تعتدل أولى، ومن ثم تتكون أو كخطوة   )كالتلفزيون والراديو والصحف والمجلًت( الإعلًن العامة

يتبعها سلوك شرائي يتوافق مع ما تكونت  أوالخدمات كخطوة ثانية قد تلحقها  أونحو الأشياء والسلع والمفاهيم 
 .اتتجااهالانحوه 

لى الأصدقاء والجيران وزملًء العمل إالفرد بالجماعات المرجعية كالعائلة و  احتكاكيؤدي  التأثير الشخصي: .2
 لى تكوينإفيميل  .سلعللمبدئية تؤثر على تصرفاته الحالية والمقبلة نحو ما يهمه من ماركات  اتاتجااهتكوين 

 الآخرين اتجااهسلبية  اتاتجااهلى تكوين المعتقدات المماثلة لمعتقداته وإ أوالأشياء  أو الأفراد اتجااهإيجابية  اتاتجااه
 1ه.اتتجااهالمعتقدات غير المطابقة لا اتجااه أو
 إنها نقول أن يمكن بل ،اتتجااهللً المكوّنة العوامل أقوى من الفرد يعتقدها التي فالعقيدةالعقائد الدينية:  .3

 راسخة عقيدة عن منبثقاً  الفرد يتخذه الذي تجااهالا كان وكلما الفرد، لدى اتتجااهالا عليه تبنى الذي الأساس
 في يختلف -وجل عز-  بالله المؤمن المسلم أن نجد ولذلك وتعديله، تغييره يصعب ثابتاً  قوياً  تجااهالا ذلك كان
 تكوين في العقيدة تأثير قوة لنا توضح التي الأمثلة أبرز ومن الأخرى. العقائد أصحاب من غيره عن هاتاتجااه

 عنها تمخضت والتي وسلم عليه الله صلى النبي أصحابنفوس  في ترسخت التي العقيدة تلك هو اتتجااهالا
 في الرجال لئكأو  سطرها التي البطولات ولعل والسلًم، الصلًة عليه المصطفى نصرة في الجبال ثبات ثابتة اتاتجااه
 عن المتمخضةلإسلًم ا عن الدفاع في الثابتة اتتجااهالا تلك على الأدلة أكبر من المعارك من وغيرها وأحد بدر

 صحيحة. عقيدة
وتعديل  تكوين إلى تؤدي التي العوامل عن تحدثت التي الكتب في المتأمل إن المعلومات والحقائق: .4
 لدى تتجمع التي المعارف تلك والحقائق بالمعلومات ويقصد العامل، هذا على الاتفاق من شيئاً  يجد اتتجااهالا

                                                           
 274، صمرجع سابق، وآخرونالحميد، طلعت اسعد عبد  1
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 لدى معينة اتاتجااه تكوين إلى تؤدي الحقائق وتلك المعلومات فهذه، تجااهالا موضوع عن مختلفة مصادر من الفرد
 أخرى. اتاتجااه وتغيير تعديل في تساعد أنها كما الأفراد

 تكوين إليه تهدف ما جملة من -المدرسة رأسهاى وعل - الرابوية المؤسسات تهدفالمؤسسات التربوية:  .5
 مقرراتها خلًل من دورها يقتصر لا أن فالمفراض أخرى، اتاتجااه وتعديل وإزالة التلًميذ لدى معينة اتاتجااه

 في والدقة والعفة كالصدق موجبة اتاتجااه طلًبها في تزرع أن بد لا بل ،فقط العلمية المادة تقديم على ومعلميها
 كالتقليد سلبية اتاتجااه اجتثاث إلى تسعى وأن بالدين، والاعتزازوالأمانة  النظام على والمحافظة العمل إنجاز

 قدوة باعتباره المعلم دور أهمية على بالتأكيد لعاملهذا ا ونختم . النفسية والهزيمة الذات على والانطواء والكسل
 أن يمكن دينه بمبادئ وتمسكه والتزامه فهمه خلًل فمن ،الفرد حياة في المؤثرة الشخصيات أبرز من فهولطلًبه، 

 1.تعدلها أوا تكونه أن الأخرى العوامل بقية لتستطع اتاتجااه وتعديل تكوين إلى يؤدي
 

 الزبائن اتاتجاهالمؤثرة في تكوين المطلب الثالث: العوامل 

  الأفرادمن البيئة المحيطة ب اتتجااهالاتعلم  إلى الأفرادوالتعلم حيث يميل  اتتجااهالاهناك علًقة قوية بين    
، وكذلك بالعوامل الشخصية كالخبرة السابقة والشخصية كما هو موضح في إليهاكالأسرة والجماعات التي ينتمون 

 2:الآتي

لاد و ن الأنحو المنتجات، لذلك نجد أ أفرادها اتاتجااهدورا كبيرا في تشكيل  الأسرةتلعب  :الأسرةتأثير  .1
مماثلة للوالدين نحو الكثير من المنتجات مثل مستحضرات العناية الشخصية والمنتجات  اتاتجااهتتكون لديهم 

 الغذائية.
وبالتالي على سلوكهم الشرائي  الأفراد اتاتجااهتؤثر الجماعات المرجعية على  تأثير الجماعات المرجعية: .2

ل المعلنون الاستفادة و اأكثر من تأثير الإعلًنات لما تتمتع به هذه الجماعات من مصداقية بالنسبة للأفراد، لذا يح
في  الرأيمن قوة التأثير للجماعات المرجعية عن طريق استخدامهم في الإعلًن كاستخدام المشاهير وبعض قادة 

 الإعلًنات.

                                                           
 al-maktaba.org 30/03/2021 ،17:30 ،هاالاتجاهات: تكوينها ومكوناتمحمد عودة الذبياني،  1
 94ص-93، ص2020، من منشورات الجامعة الافرااضية السورية ،، سلوك المستهلكرانيا المجني، نريمان عمار2
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للخبرة السابقة والتجربة أهمية كبيرة من الناحية التسويقية لأنها مصدر من مصادر  الخبرة السابقة والتجربة: .3
 أعطتهالسلعة التي  بالنسبة للمستهلك، وغالبا يكون لدى المستهلك الميل نحو شراء اتتجااهالاشكيل المعلومات وت

ن إعطاء المستهلك فرصة سلبية وذلك بعد تجاربتها، ولذلك فإعطته نتائج إيجابية ويبتعد عن السلعة التي أ نتائج
لا انه يوجد انية، تخفيض الأسعار، المعارض، إالتجربة هي عملية مهمة جدا ويكون ذلك من خلًل العينات المج

 عاملًن يؤثران في تقييم الفرد لتلك التجارب وهما:
 مختلفة لنفس الشيء  اتاتجااهلى ذلك تكوين الحاجات الغير مشبعة: والتي تختلف مع مرور الزمن ويراتب ع

 في الفراات الزمنية المتعاقبة نتيجة للحالة التي تكون عليها حاجاته.
 ن الناس يرون الحياة حولهم من منظار تجاربتهم الشخصية ومن خلًل تفسيرهم الانتقائي للأشياء: إ الإدراك

 نحوها. اتتجااهالاكوين الشخصي للمعلومات الخاصة بالمنتجات والمتاجر وغيرها على ت
بشخصية الفرد وصفاتها، فالمستهلك الذي يتصف بالشجاعة والمغامرة يميل  اتتجااهالاتتأثر  الشخصية: .4

للًهتمام بالرياضة والاشرااك بالألعاب الرياضية، هذا بدور يجعله يميل لشراء المعدات الرياضية لتساعده من تحقيق 
 لتجهيزات.ه نحو المعدات وااتاتجااههدفه في التفوق والفوز، وبالتالي ساهمت صفاته الشخصية بتكوين 

 

 الزبائن اتاتجاهالمبحث الثالث: قياس 

الزبائن، فهي تتطلب اختبارا دقيقا  اتاتجااهتم تطوير عددا من الأدوات والأساليب المنظمة لاستنتاج وقياس لقد   
قياس  وأهميةسس بناء أداة القياس وطرق لأ وسنتطرق في هذا المبحثتقاس بالفعل،  أنلا بد  أنللصدق أي 

 الزبائن. اتاتجااه

 

   قياسل: أسس بناء أداة الو المطلب الأ

والتي يعتمد عليها حتى في لكلمة قياس استعمالات واسعة في العلوم كافة وفي مجالات الحياة الإنسانية المختلفة،    
 الزبائن. اتاتجااهعلم التسويق لقياس 
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 مفهوم القياس .1

القياس بشكل عام عن تمثيل  اليومية، يعبريعتبر القياس عموما من المفاهيم المألوفة وكثير الاستخدام في حياتنا     
وفقا لقواعد معينة  الأحداث أوعملية تحديد القيم الرقمية للأشياء "نه:. يمكن تعريفه على أالصفة بطريقة كمية

العملية التي " نه:ويعرف أيضا أ 1"موضع القياس. الأحداث أون تكون متوافقة مع خصائص الأشياء والتي يجب أ
    2"الصفة المراد قياسها. أوتحدد بواسطتها كمية ما توجد في الشيء من الخاصية 

رموز  أون القياس هو عملية منظمة التي يتم بواسطتها التعبير عن الأشياء بأعداد وأرقام ستنتج من التعريفين أن    
 ودقيقة.حسب قواعد محددة 

 مستويات القياس .2

 3الطرق المناسبة للقياس، يتم تصنيف المتغيرات وفقا لأربعة مقاييس وهي: استخداملأجل 

 :عينة إلى فئات دون أن يكون هناك ال أوالمجتمع  أفراديختص المقياس الاسمي براتيب  المقياس الاسمي
 .أنثى أوفضلية لفئة أخرى مثل الجنس ذكر أ
 :تنازلي ولكن لا يمكن تحديد  أويمكن ترتيب هذا النوع من المقاييس على أساس تصاعدي  المقياس الترتيبي

 بين كل فئة مثل الدخل عالي، متوسط، منخفض. الفروقات
 :ية و ايتصف هذا النوع من المتغيرات بوجود ترتيب وبنفس الوقت مسافات متس مقياس المسافات المنتظمة

والطرح  الحسابية كالضرببالعمليات جراء عليها الإحصاءات الوصفية يمكن إتسبقها،  أوبين كل قيمة والتي تليها 
 والقسمة والجمع.

 :ضمن بيانات المسافات المنتظمة، إلا أنها تتمتع  نها أصلًتتصف المتغيرات النسبية أصلً بأ مقياس النسبة
 عدم توفر الصفة قيد الدراسة. بأن الصفر فيها حقيقي ويعكس

 

                                                           
 352، ص2003مصر، الدار الجامعية، ، الإسكندرية: القياس والتحليل واختبار الفروضبحوث التسويق: أساليب ، إدريسثابت عبد الرحمان 1
دون مكان نشر، المملكة العربية  ،spssالإحصاء بلا معاناة: المفاهيم مع التطبيقات باستخدام برنامج محمد شامل بهاء الدين فهمي،  2

  25، ص2005السعودية: معهد الإدارة العامة للنشر، 
 27ص ،مرجع سابقمحمد شامل بهاء الدين فهمي،  3
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 أخطاء القياس .3

 1قسمين: إلىالأخطاء التي تؤثر على القياس والتي يمكن تقسيمها غالبا ما تقع بعض    

 :هي الأخطاء التي تحدث تأثيرا على نتائج القياس بشكل ثابت وبطريقة يمكن التنبؤ بها  الأخطاء المنتظمة
وتنتج هذه الأخطاء عادة من عوامل متنوعة أهمها نوع المقياس المستخدم في القياس، وخصائص المبحوث مثل 

 سلبية في قضية معينة. اتاتجااهظهار عدم الرغبة في إ أوعدم الاستعداد للتعبير عن المشاعر والآراء الحقيقية 
 :هي الأخطاء غير المنتظمة التي لا يمكن التنبؤ بها بسهولة، ومصادر هذه الأخطاء كثيرة  الأخطاء المتغيرة

لقياس، كذلك خصائص المتواجدين فيه وقت ا الأفرادمثل المكان والظروف المحيطة و  بالقياسمنها الموقف الخاص 
لى طريقة جمع تعداد النفسي وقت القياس، إضافة إالمزاجية والنفسية والاسجل القصير كالحالة المبحوث في الأ

 وأخيرا التحيز الناتج عن عدم الإجابة. استقصاءالبيانات إذا كانت مقابلة شخصية أم بريد أم بالهاتف أم 

 

 الزبائن اتاتجاهالمطلب الثاني: طرق قياس 

 ديدة لقياس الاتجااهات النفسية نذكر منها:تشير البحوث والدراسات النفسية، إلى وجود طرق ع    

 :(ثيرستون)ظاهريا  يةو االمتس الفترات أسلوب .1

 تتكون والتي يةو االمتس الفراات أسلوب ويستخدم المتباعدة المسافات يو امتس بعد يتجن بحيث مقياس بناء تم    
 درجات أقصى( 11) الفئة الأيسر الطرف ويمثل التأييد، درجات أقصى الأيمن الطرف يمثل بحيث فئة،( 11) من

 2.الوسط يمثل( 6) والرقم الرفض

 يعاب ، وكاناتتجااهالا قياس في المبسطة الاستخبارات تستخدم كانت هذه الطريقة ثيرستون ابتكار فقبل   
 المستخدمة الوحدة كانت ،كذلكتجااهالا نفس تقيس الفردية الأسئلة أن على دليل يوجد لاأنه  الطريقة هذه على

 استجابة نتيجة وبينهما الدرجات يجمع أن يستطيع الباحث كان وبينما تعسفيا، وضعا موضوعة وحدة القياس في
 الدرجات في يو االمتس الفرق أن على كدليل هنا يكن لم أنه إلا كلية، درجة على ويحصل المختلفة للأسئلة الفرد
 تستخدم كانت التي الطرق من اشتقت ثيرستون وطريقة نفسه. تجااهالا في متساويا فرقا فعلً يو ايس شخصين بين

                                                           
 418، صمرجع سابق، إدريسثابت عبد الرحمان  1
 134، ص2004ؤسسة الوراق، الأردن، ، معلم النفس الاجتماعيالزبيدي كامل علوان،  2
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 طول بين الفرق أو الإضاءة من مختلفتين درجتين أو لونين بين البسيط الفرق إدراك في الحسية الأمور قياس في
 1وهكذا. زانو الأ أو الطول في متقاربين خطين

 العبارات بين الموجودة المسافات أن الطريقة هذه تزعم بحيث الأسلوب، لهذا النقد من كثير وجد قد أنه غير    
 هي يةاو المتس المسافات أن على أدلة الطريقة هذه في يوجد لا أنه" إدواردز" يرى ولكن ومحددة يةاو متس مسافات

 مواصلة أثناء في حكمه أو رأيه يغير أن يستطيع لا الحكم أن في الطريقة هذه تنتقد كذلك ،يةاو متس الحقيقة في
 معارضة، القضايا أشد هو اعتبرها سابقة عبارة من تأييدا أو معارضة أشد عبارة تقابله فقد العبارات، تقدير عملية

 وسيلة تتضمن لا الطريقة هذه أن أي الفئة، نفس في لىو الأ العبارة مع الأخيرة العبارة يضع أن إلا يستطيع لا فإنه
 الطريقة هذه تواجه التي العملية الصعوبات ومن الواحدة، الفئة نفس في توضع التي العبارات بين الداخلي التمييز

 العبارات، من خالية الحياد منطقة أو الوسط منطقة وتراك والإيجابي السلبي التطرف منطقتي على تراكز العبارة أن
 هناك وليس مؤيدا أو معارضا إما تجااهالا يعتبرون الذين الباحثين بعض آراء مع كبير حد إلى النزعة هذه وتتماشى

 كل تعبر ربما الواحدة الوسطية القيمة ذات العبارات أن لوحظ كذلك. تجااهالا انعدام معناه فالحياد محايد اتجااه
 تجااهالا كون مع الملًحظة هذه وتتماشى الوزن، نفس لها أخرى عبارة عنه تعبر عما تماما مختلف بعد على منها

 المعقدة النزعات من نمط عن عبارة جوهره في تجااهالاف ومعقد، ومركب بالجوانب عومتس متعدد مفهوم العقلي
 .البسيطة ليةو الأ عناصره إلى حللناه إذا معناه يفقد ولكنه بينها، فيما المراابطة

 ماتهاتجااهب تأثرت تللعبارا الحكام تقديرات بأن القول إلى يذهبون الذين الباحثين بعض هناك كذلك   
 وهناك وجدال بحث محل مازالت النقطة هذه ولكن تقديراتهم، في الموضوعية توفير عدم ذلكنى ومع الشخصية،

 2.الشخصية ماتهاتجااه عن مستقلة الحكام تقديرات أن يؤكدون الباحثين من آخر فريق

 من الكبير العدد إلى بالإضافة ،بالمقياس الخاصة العبارات لتحديد كبيرة مجهودات يتطلب المقياس هذا أن بمعنى   
 .تجااهالا موضوع مع العبارات هذه تناسب مدى في بالفصل يختصون الذين المحكمين

 3كما يوضحه الشكل التالي:  11 إلى 01عشر حرفا تقابلها أرقاما من  الإحدىالمجموعات  إلىيرمز الخبراء   

 
                                                           

 385، ص 2007، الإسكندريةالجامعي، ، دار الفكر 1ط القياس العقلي والنفسي في القوات المسلحة،عيسوي، عبد الرحمان محمد  1
 344-343، ص1999امعية، القاهرة، دار المعرفة الج القياس والتجريب في علم النفس والتربية،عبد الرحمان محمد عيسوي،  2
 434ص، 2012 التوزيع، باتنة، الجزائر،، دار الخلدونية للنشر و النفسي القياسأساسيات بشير معمري، 3
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 عشر حسب طريقة ترستون. الإحدىطريقة ترتيب فئات البنود  :)02(رقم  الشكل

  1   2   3   4   5   6   7   8    9   10   11 
 ز    ر    ذ    د    خ   ح   ج   ث    ت   ب   ا   

 القبول                                                الحياد                                                 الرفض

 434ص،2012 النفسي، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، باتنة، الجزائر، القياسمعمري، أساسيات  بشير:المصدر

 :)والمفاهيم المعاني تحليل( للتمايز زجودأو  مقياس .2

 الإرشادي المعنى هو لو الأ الفرد، عند المفهوم أو المعنى من نوعين تصور أو لفظ لكل أن" زجودأو " رأى    
 العاطفي الوجداني الانفعالي المعنى هو والثاني العائلة، فيه وتقيم بسور المحاط المكان هو المنزل لفظ فمثلً المادي،
 ضعيفة أو قوية سارة، غير أو سارة تكون قد وجدانية انفعالية خبرات من اللفظ حول تراكم ما أي للشيء

 على زجودأو  مقياس يقوم ذلك ضوء وفي الموضوع، حيال الشخص استجابة يحدد أن النوع هذا شأن ومن وهكذا،
 أنظمة أو جمادات أو نباتات أو حيوانات أو أشخاص إلى تشير قد التي التصورات من للمفحوص تقدم أن أساس

 -الكبير القبيح، - الحسن مثل المتقابلة الصفات من متقابلين ينطرف بين بتحديد ليقوم ذلك نحو أو اجتماعية
 1.اوهكذ الضعف، - القوة الصغير،

 والمواقف المفاهيم من جاذبية أكثر الفرد يراه ما تقييم في المفيدة الأساليب من المفاهيم معاني تمايز أسلوب يعد    
 رد تعرف في يفيد المختلفة الموازين على الأفراد استجابات في" التقييم" بعامل والاهتمام والشخصية، الاجتماعية

 ومعلميه وأصدقائه العمل في وزملًئه عائلته، أفراد تقدير منه يطلب أن يمكن إذ الأشياء، من كثير نحو الفرد فعل
 المرئية البرامج وكذلك والديمقراطية والسلًم الانتماء مثل المجردة والأفكار والأنشطة الأخرى المهن وأصحاب
 جهدا إجراءاتها تتطلب التي الأخرى الأساليب باستخدام تقييمه يصعب مما ذلك وغير والمقروءة، والمسموعة

 فمثلً التقدير، في أخطاء إلى ذلك يؤدي لا لكي التقييمية الموازين باختيار العناية يتطلب هذا أن غير كبيرا،
 توجد فأحيانا متدرج، متصل على بالفعل ويقعان الميزان قطبي يمثلًن المتناقضتين الصفتين أن من التحقق ينبغي

 من كثير ضحتأو  ولقد نقيض، لها ليس ربما أو نقيضها اختيار يصعب وصفات نقيض، من أكثر لها صفات
 .عام بشكل مرضي درجاتها وثبات المفاهيم معاني تمايز موازين صدق أن الدراسات

                                                           
 176-175، ص2007دار الفكر، عمان، ، 2، طعلم النفس الاجتماعيعبد الرحمان المعايطة خليل،  1
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 بالفعل يفيد كان إذا بما بعضها يتعلق الأسلوب هذا حول التساؤلات بعض هناك فإن ذلك من الرغم وعلى   
 تعتمد التقديرات أن وذلك المعنى في تاما تماثلً متماثلة تقديرات تنال المفاهيم بعض أن وجد فقد المعنى، قياس في

 عن معقولا تعبيرا تعبر لا ربما الثنائية الصفات بعض أن جوانبه، كما بجميع المعنى على وليس المضمون معنى على
" أمين غير – أمين "عادل غير عادل" القطب ثنائي الميزان وكان "الديمقراطية" المفهوم انك  إذا فمثلً معين، مفهوم

 1 .واضح غير يكون الأفراد تقدير إليه يستند الذي الأساس فإن

 الأسلوب التراكمي: .3
 2 فقا للمرحلتين الآتيتين:و  بناء الأسلوب الرااكمي يتم
 الموافقة، درجة بحسب وترتيبها" موافق غير" أو" موافق" الاستجابة تتطلب الفقرات من عدد تجاميع أو كتابة 

 الميزان أن حيث ،يةاو متس بينها الفاصلة الفقرات كانت إذا معرفة لةاو مح دون عشوائيا ترتيبها يمكن وأحيانا
 قياسه، المراد تجااهللً أحاديا بعدا تمثل الفقرات جميع أن من التحقق ينبغي ولكن ،لرتبيا المستوى من يعد الرااكمي

 معنى اختيارها يتم التي الفقرات لمجموعة يصبح التام النمط هذا إلى التوصل أمكن فإذا يا،ثمثل نمطا تتخذ أي
 أبدى التي الفقرات معرفةو  تجااهالا استبيان إلى الرجوع دون يمكن الفرد إليها يصل التي الدرجة علمنا إذا أي واحد،
 أحاديا، بعدا يعكس الذي المثلثي النمط هذا مثل على الفعلي الواقع في الحصول يصعب ولكن عليها. موافقته
 نمط في الأخطاء عدد كان وإذا أخطاء، توجد أي الاستجابات، في اتساق عدم عادة يوجد لأنه وذلك

 .النمط هذا تكوين إمكانية عدم يعني فهذا كثيرا الأفراد من مجموعة استجابات
 أضعاف خمسة عن أفرادها عدد ينقص لا بحيث ما، نوعا كبيرة تكون أن يشراط عينة على الأداة تطبيق 

  البنود. عدد

 البعد خاصية على براكيزه الأساليب يتميز الأسلوب الرااكمي بعديد من المزايا و العيوب، فهو يتميز كغيره من    
 على التعرف وربما ،الأفراد استجابات اتساق عدم تحديد يمكن وبذلك ،اتتجااهالا موازين في للفقرات الأحادي

 الأسلوب استخدام ويسهل المستجيبون، يقدمها التي المعلومات في الثقة من يزيد مما الصادقة غير الاستجابات
 غير بل مجهدا، يكون استخدامه فإن فقرة، 12 عن عددها زاد إذا أما قليلً، الفقرات عدد كان إذا الرااكم

                                                           
 538، ص2006الفكر، الأردن،  ، دار1ط ،النفسيةالاختبارات والمقاييس التربوية صلًح الدين محمود أبو علًم، 1
 546ص ، ابقمرجع سالدين محمود أبو علًم،  صلًح 2
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 في الفرد عليها حصل التي الكلية الدرجة علمنا إذا الاستجابات أنماط تكوين إعادة يمكن بأنه يتميز كما عملي،
 .تجااهالا ميزان

 بالسلوك التنبؤ في أو معقدة موضوعات نحو اتتجااهالا قياس في فاعلية الأكثر الأساليب من ليس أنه غير    
 تنطبق ربما أو الأخرى، دون الأفراد من معينة مجموعة على تنطبق ربما الأحادي البعد خاصية أن كما بها، المتعلق
 موازين بناء أساليب في حدثت التي التطورات أن وبخاصة آخر، وقت في عليها تنطبق ولا ما وقت في عليها

 هذا أن كما واقعي، غير" جتمان" أسلوب استخدام يجعل مما الأبعاد، متعددة موازين بناء أهمية تؤكد اتتجااهالا
 نماذج ببناء اهتمت المعاصرة التوجهات أن حين في الحتمية، النماذج إلى تنتمي التي الأساليب من يعد الأسلوب
 1 .اتتجااهالا ذلك في بما الإنسانية السمات قياس في إليها يستند احتمالية

 :)ليكرت طريقة(التقدير الجمعي أسلوب  .4

حيث  باسمه الطريقة هذه عرفت م،1932 سنة اتتجااهالا قياس في جديدة طريقة ليكرت رنسيس مقد    
 استهلًكها لعدم راجع وهذا مواضيع، عدة حول المبحوثين اتاتجااه لقياس الطرق وأنجح أشهر من اليوم أصبحت

 2الاجتماعية. الفئات مختلف على قهاتطبي لسهولة وأيضا الجهد أو للوقت

 لا فهو استخداما وأكثرها النفسية والاختبارات المقاييس بناء أساليب أشهر" من ليكرت" أسلوب يعتبر    
 تعطيها التي لتلك مماثلة نتائج إلى يؤدي فهو ذلك ومع الأخرى، الأساليب مثل المبذول والجهد الوقت يتطلب

 إبداء منه ويطلب بنود أو عبارات صورة في للفرديعطي  حيث الرتبية المقاييس من ويعتبر الأخرى، الأساليب
 مختلفة زانأو  بإعطاء المشاعر أو المواقف شدة وتتحدد موقفه، وشدة قدرة تعكس تةو امتف بدرجات موافقته

 3.نقاط خمس على يشتمل متدرج رتبي متصل أو ميزان على الفرد يستجيب بحيث للًستجابة

 خمس على يشتمل متدرج رتبي ميزان على يستجيب أن للفرد يمكن فإنه "مهنتي أحب" الفقرة كانت إذا فمثلً    
 :كالتالي نقاط

 

                                                           
 547ص  ،مرجع سابق علًم، أبو محمود الدين صلًح1
 444، صمرجع سابق ،بشير معمري2
 الدراسيةمدى اختلاف الخصائص السيكومترية لأداة القياس في ضوء تغاير بدائل الاستجابة والمرحلة سعيد حسن آل عبد الفتاح الغامدي،  3

 38، ص2003، السعودية، مقياس ليكرت(، رسالة ماجستير  –)دراسة حالة 
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 .: ميزان رتبي متدرج من نوع ليكرت)03(رقم الشكل 

 الإطلاقافق على أو لا  افقأو لا  غير متأكد افقأو  افق جداأو 
        5        4        3       2       1 

 540ص،2006الفكر، الأردن،  ، دار1ط النفسية،صلًح الدين محمود أبو علًم، الاختبارات والمقاييس الرابوية المصدر: 

 1:يتم وفقا للخطوات الآتية ليكرت أسلوب باستخدام اتتجااهالا موازين بناءإن 

 ودقيق واضح بشكل قياسها المراد الصفة أو السمة أو الموقف تحديد. 
 مدى الفقرات هذه تشمل بحيث قياسه المراد بالموضوع تتعلق التي البنود أو الفقرات من كبير عدد كتابة 

 الفقرات عدد يكون أن ومراعاة محايدة فقرات وجود عدم وجوب مع الرفض أو الموافقة شدة حيث من متسع
 .السالبة الفقرات عدد مع متساويا الموجبة

 البنود، عدد أضعاف عشرة ياو يس أفرادها عدد يكون بحيث المستهدفة المجموعة تماثل عينة على البنود تطبيق 
 .خلًلها المقياس تطبيق سيتم التي لتلك مماثلة التطبيق وظروف شروط تكون أن مراعاة مع
 ( 1) والرقم تفضيل لأكبر( 5) الرقم يعطي بحيث المقياس فقرات من فقرة لكل للًستجابة رقمي وزن إعطاء

 .السالبة العبارات حالة في الأرقام أو زانو الأ هذه عكس مراعاة مع تفضيل لأقل
 استجاباته من استجابة لكل المقابلة زانو الأ بجمع فرد كل درجات جمع. 
 إيجاد طريقن ع المتصل على للأفراد تمييز أفضل تعطي التي الفقرات اختيار أجل من المفردات بتحليل القيام 

 التي الفقرات على نبقي وبالتالي فقرة لكل واستجاباتهم عليها يحصلون التي الكلية الدرجة بين الارتباط معامل
 .الاختيار عند والموجبة السالبة الفقرات بين ياو نس أن يجب أننا الاعتبار في الأخذ مع مرتفعا، ارتباطها يكون
 فإننا المعامل لهذا مرتفعة قيمة على نحصل فعندما اختيارها، تم التي للفقرات كرونباخ ألفا ثبات معامل إيجاد 

 .للمقياس نهائية كصورة الفقرات هذه على نبقي أن يمكن
 للقياس واستخدامه للمفحوصين تقديمه يمكن استبيان صورة في عشوائيا المختارة الفقرات نرتب. 

 موازين بناء في يجمع أنه الأسلوب هذا يتميزالعديد من المزايا و العيوب، فهو  الجمعي التقدير سلوبلأ     
 المراد تجااهللً شامل نظري نطاق من الفقرات اشتقاق في المنطقي والتفكير بإعدادها يقوم من خبرة بين اتتجااهالا

 ،تجااهالا وموضوع الفقرات محتوى بين المنطقي بالربطا ملتزم دام ماا مناسب يراه بما الفقرات صياغة ويمكن قياسه،
                                                           

 540، صمرجع سابقمود أبو علًم، صلًح الدين مح 1
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 حساب بسهولة ويتميز الأخرى، لأساليبإليه ا تستند مما أقل الفروض من عدد إلى الأسلوب هذا ويستند
 الدرجات تفسير ويعتمد ،تجااهالا متصل على الدرجات من بغيرها ومقارنتها الكلية والدرجات الفقرات درجات

 .هاتجااه شدة زيادة على ذلك دل الفرد عليها يحصل التي الكلية الدرجة زادت كلما أنه مؤداه بسيط منطق على

 النفسية الظواهر بعض تستكشف التي البحوث تصميمات في بكثرة الأسلوب هذا يستخدم لذلك    
 الفقرات من عدد على مشتملً تجااهالا ميزان يجعل أن الباحث يستطيع حيث بالمرونة كذلك ويتميز الاجتماعية،

 كان إذا وبخاصة قياسه، المراد تجااهالا في الفردية الفروق عن الكشف من يمكنه الفقرات عدد وزيادة مناسبا، يراه
 .كبيرا المجموعة أفراد عدد

 على الأفراد براتيب يسمح أي الرتبي، القياس مستوى على يقتصر أنه الجمعي التقدير أسلوب على ويعاب    
 تحديد أو ،الأفراد من غيره من الفرد موافقة درجة زيادة مقدار معرفة دون الموافقة درجة حيث من تجااهالا متصل
 فراي، قياس مستوى يتطلب ذلك عن حيث معينة، بخبرات مروره بعد تجااهالا في لديه حدث الذي التغير مقدار
 أن يمكن للفقرات الاستجابات من متعددة أنماط لأن نظرا واضح معنى لها يكون لا ما لفرد الكلية الدرجة أن كما

 يشتمل أن نضمن بحيث الفقرات بتحليل بالعناية ذلك على التغلب يمكن أنه غير نفسها، الكلية للدرجة تؤدي
 1 .المنخفضة الكلية والدرجات المرتفعة الكلية الدرجات بين جيدا تميز التي الفقرات على فقط الميزان

 

 اتتجاهالاالمطلب الثالث: أهمية قياس 

 التنبؤ في التسويق رجال تساعد التي الأساسية العناصر أحدا نهكو   في الزبائن اتاتجااه قياس أهمية تتمثل     
 التعرض خلًل من وتغييرها اتتجااهالا هذه تكوين في المؤثرة العوامل تباين في تساهم اأنه كما الأفراد بسلوكيات

 دراسةا به جاءت ما مطابقة ومدى هاتجااهو  ذلك شدة ومعرفة تجااهالا مواضيع من يرفضه وما الزبون يقبله ما إلى
 التسويقي الصعيد على هذا وتجاريبية، عملية لدراسات كنتائج حقائق من الواقع يعطيه ما مع الزبون سلوك

 اتتجااهالا قياس صعوبة من وبالرغم. ككل والمجتمع البشرية الحياة تخص التي المجالات كل في أهميتها إلى بالإضافة
 يمكن لا والتي الفرد داخل الكامنة السمات جملة عن يعبر كونه السلوكي المتغير هذا أو المفهوم هذا تعقد نتيجة

 حيال وأفكاره مشاعره إبداء خلًل من أو للفرد الظاهر السلوك من الاستنتاج طريق عن وإنما مباشرة قياسها

                                                           
 544-543، ص مرجع سابقعلًم،  الدين محمود أبو صلًح1
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 مجموعة يستخدم ما منها اتتجااهالا مقاييس لبناء سعت التي لاتاو المح من العديد هناك أن إلا ،تجااهالا موضوع
 الفرد يقوم حيث الذاتي التقرير بمقاييس يعرف ما وفق المدروسة الظاهرة نحو اتتجااهالا لقياس الخصائص من

 1.الخصائص هذه بخصوص رأيه بإبداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 22ص، 2004 ،الأردن، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، سلوك المستهلكإبراهيم عبيدات، 1
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 خلاصة:

 لتاو ح التي ةيالرئيس يناو العن من مجموعة على اشتمل وقد ،اتتجااهالا متغير إلى الفصل هذا في التطرق تم   
 هذا في الراكيز وتم المراجع، تلفمخو  المؤلفون به جاء ما على بالاعتماد نظري بشكل اتتجااهالا موضوع تغطية

 تم كما ،المؤثرة فيهاالعوامل  وأبرز وتكوينها اتتجااهالا وخصائص وظائفو  اتتجااهالا مكونات على الفصل
 إلىلا يمكن ملًحظتها مباشرة فقد تطرقنا  اتتجااهالا بما أن الأخير وفي. أسس بناء أداة القياس إلى أيضا التطرق

 الزبائن. اتاتجااهطرق قياسها وأهمية قياس 

في الفصل القادم مفهوم  لاو سنتنباعتبارها أحد متغيرات الدراسة،  اتتجااهبعد أن تطرقنا في هذا الفصل للًو    
 الذي سيساعدنا على إتمام الجانب التطبيقي لها.ل الجانب النظري للدراسة و السياحة الحلًل من أجل استكما

 

 

 



 
  

 

 

 الخدمات السياحية الحلال
 تمهيد

 المبحث الأول: الإطار النظري للسياحة الحلال

 المبحث الثاني: المكانة العالمية للسياحة الحلال

 المبحث الثالث: الخدمات السياحية ومتطلبات السياح المسلمين

 خلاصة

 

 

الثانيالفصل   
 ا
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 تمهيد:

خلق الله الإنسان وغرس فيه حب الجمال وغريزة التأمل في بديع صنع الله في الكون الواسع، ومن هنا نشأت   
فكرة السياحة، حيث فكر الإنسان في التنقل من مكان لآخر لعدة أغراض منها رؤية الأماكن الجديدة والتعرف 

 .على مظاهر الحضارات والثقافات المختلفة

 أكثرومن  الحاضر عصرنا في هامة صناعة السياحة وأصبحت متزايدا نموّا   العالم في السّياحة قطاع شَهِد حيث  
لإسلامية والدول الغير التي لاقت رواجا في الدول ا، "السياحة الحلالالحديثة عن السياحة هي "حات المصطل

 :يلي كما الذي تم تبويبه  في هذا الفصل إليها سيتم التطرق وهذا م الإسلامية،

 النظري للسياحة الحلال الإطار المبحث الأول:

 المكانة العالمية للسياحة الحلال المبحث الثاني:

 الخدمات السياحية ومتطلبات السياح المسلمينالمبحث الثالث: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الخدمات السياحية الحلال                                         الفصل الثاني                                                 

28 
 

 سياحة الحلالماهية الالمبحث الأول: 

 ذكروا والصحابة والخلفاء -وسلم عليه الله صلى-محمد ونبينا الكريم القرآن بمرجعية الإسلامي الدين إن    
 القرآن من آيات عدة في إذ تكرر ذكرها مختلفة، مناسبات في عليها وشجعوا بها اعتنواو  والسياحة، السفر
وحتى  الاستهلاكية حياته مناحي كافة من المسلم حياة نمط عن تعبيرا   اليوم الحلال مفهوم بات. حيث الكريم

تعاريف السياحة الحلال وأهدافها هم التطرق في هذا المبحث على أ وسيتم ،أيضاالسياحية     الخدمات 
 كذلك فرص وتحديات السياحة الحلال.الاقتصادية و  وأهميتها

 

 السياحة الحلال مفهومالمطلب الأول: 

هذا المطلب يعتبر مفهوم السياحة الحلال من المفاهيم الحديثة التي برزت مؤخرا، لذلك سنحاول في     
 .تسليط الضوء عليه

 تعريف السياحة الحلال:

 قوله في والسائحات السائحين امتدح حيث ربه، من العبد تقربوسيلة  السياحة الإسلامي الدين عتبرا    
باِلْمَعْرُوفِ وَالنَّاهُونَ عَنِ الْمُنكَرِ التَّائبُِونَ الْعَابِدُونَ الْحَامِدُونَ السَّائِحُونَ الرَّاكِعُونَ السَّاجِدُونَ الْْمِرُونَ  :"تعالى

رِ الْمُؤْمِنِينَ  رُ وقال أيضا:"  1" وَالْحَافِظوُنَ لِحُدُودِ اللَّهِ  وَبَشِ  فَسِيحُوا فِي الَْْرْضِ أرَْبَ عَةَ أَشْهُرٍ وَاعْلَمُوا أنََّكُمْ غَي ْ
 .2"مُعْجِزيِ اللَّهِ وَأَنَّ اللَّهَ مُخْزيِ الْكَافِريِنَ 

 الْرض في والتجول خالقه من للتقرب العبد سياحة هي السياحة معنى أن لنا يتضح الْيتين هاتين خلال نم   
حيث تعرف السياحة الحلال على  .الموعظة أجل من خلقه وآيات الخالق ملكوت في والتأمل والتدبر للتعبد

 أداء على المساعدة والبيئة الحلال الطعام يئةته حيث من السياحة بغرض المسافر المسلم حاجة توفيرنها:" أ

                                                           
 (111البقرة )الْية  1
 (1التوبة )الْية  2
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 شعوب مع التواصل  جذور ومد وخلقه الله آيات في والتفكر المعلومات زيادة في تتمثل أخرى أبعاد إلى بالإضافة
 1.المنافع من كثير وتبادل السلمية، الإسلامية الدعوة عن فضلا المتعددة العالم

ن تقصدها العائلات ن السياحة التي توفر وجهات يمكن أ:" نوع مبشكل أكثر تفصيلا تعرف السياحة الحلال  
بين المسلمة الملتزمة بقواعد الشريعة، وتضم فنادق لا تقدم كحوليات وحمامات سباحة ومرافق صحية تفصل 

و م على متنها المشروبات الكحولية أ، وتقدم صناعة السياحة الحلال أيضا رحلات جوية لا تقدالرجال والنساء
لحوم الخنزير، وتعلن عن أوقات الصلاة وتعرض برامج دينية ترفيهية وتوفر مصاحف في جيوب المقاعد، وأماكن 

 الفنادق المنتجعات، على الطلب" نها:ف على أكما تعر  2".والإناثخاصة تتيح الفصل بين المسافرون الذكور 
 سلوك وإدانة الغربي، الطابع ذات وأماكن مواقع إلى السفر عن المحافظة والعائلات الأفراد وإحجام الحلال، والنقل
بموجب  بها أنشطة مسموح أنها" أيضا: وتعرف السياحة الحلال 3."الإسلامية التعاليم يحترم لا الذي السفر

المنتجعات، مراكز التزلج،  يمكن أن تتم السياحة الحلال في الوجهات الساحلية، في الفنادق، الإسلامية.الشريعة 
أن  مخيمات الغابات، مراكز التسوق، أو في أي مكان آخر. الشرط الوحيد هو أن جميع هذه الأنشطة يجب

 لا  الحلال  السياحة  مفهومأي أن  4."(ةم بمبادئ وإرشادات الإسلام والالتزام بالقيم الإسلامياالتز ) تكون حلالا
 مع  تتعارض  التي  تلك  باستثناء ، السياحة  أشكال  جميع  إلى  يمتد  حيث  الدينية،  السياحة  دوافع  على  فقط يقتصر 
 5ة.الإسلامي  القيم 

إمكانية اعتبار السلع والخدمات السياحية التي تم " :تجاري يشير إلىالنظور الممفهوم السياحة الحلال من     
وفقا لقواعد الشريعة الإسلامية في إطار السياحة الحلال من خلال كونها تصميمها وإنتاجها وتقديمها إلى الأسواق 

                                                           
، مجلة التنمية والاستشراف للبحوث "مقارنة بين ماليزيا وفرنسادراسة -وتحديات أفاقتسويق السياحة الحلال: " فوزية بوصفصاف،  1

 272، ص2018جوان  04العدد  03لد والدراسات، المج
، المجلة العالمية للتسويق الإسلامي، المجلد الخامس، العدد الثالث، لندن ، تجارب ناجحة في تكريس مفهوم السياحة الحلالوآخروندولي سعاد،  2
 09، ص2016المتحدة،المملكة  –
 72، ص2018ة البشائر الاقتصادية، ، مجلمقومات نجاح السياحة الحلال في ماليزياعرقوب خديجة،  3
 المجلد الاقتصادية،، مجلة شعاع للدراسات -تجارب ناجحة-السياحة الحلال: الصناعة التي تنمو بسرعةعيسى،  الطيب، بدرونيمصطفى  4

 27، ص2019الثالث، العدد الأول، 
5
A .S Shkiry, Islamic tourism, the academy of Islamic tourism project, issue 25, September –

October, 2006 ,34   
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نمطا يغطي الأنشطة التي يتم ممارستها من جانب المسلمين في الأماكن السياحية لأغراض الاسترخاء والترفيه في 
 1"سسات الضيافة التي تطبق مبادئ الشريعة الإسلامية.مؤ 

زيارة مفهوم السياحة الحلال من منظور ضيق إلى :" أنمفهوم السياحة الحلال من منظور أخلاقي يشير     
. أما المفهوم الواسع تشمل كافة أنواع السياحة التي تتمسك بقيم الإسلام الأضرحة في جميع أنحاء العالم الإسلامي

والتي يتم تقاسمها مع غيرها من المعتقدات الدينية وغير الدينية، ومن بينها على سبيل المثال البعد الأخلاقي الذي 
المحلية، وإفادة السكان المحليين، والبيئة تروج له منظمة السياحة العالمية والذي يدعو إلى احترام المجتمعات المحلية 

 2واللياقة وتعلم الثقافات الأخرى."

من عدة  التي تناسب الملتزمين دينيا ن السياحة الحلال هي السياحةن خلال هذه التعاريف يمكن القول أم  
 .سر المسلمة التي تلتزم بقواعد الإسلامالموجهة نحو الأنواحي قد تخالف المعتقد الديني، و 

 الحلال والسياحة أوجه المقارنة بين السياحة  أهمسيتم وضع  الدينية:بين السياحة الحلال والسياحة  فرقال
 في الجدول التالي:الدينية 

 السياحة الحلال والسياحة الدينيةجدول يبين أوجه المقارنة بين  (:01) رقم الجدول

 الدينية السياحة     السياحة الحلال                  أوجه المقارنة 
 الحاجة الملباة

 المقصد السياحي
 

 الفئة المستهدفة 
 

 المضمون
 

 حاجات مختلفة) تسلية، ترفيه...( 
مكان مقدس دينيا+ أماكن أخرى 

 مختلفة.
 سياح مسلمين+ سياح غير مسلمين. 

 
 كل أنواع السياحة

 حاجة دينية وروحية.   
 مكان مقدس دينيا.   
 

 سياح من مختلف الأديان.
 

العبادة، الأماكن الثقافية الدينية،  مكان
 التراث الديني.

 
  مجلة، "السياحة الحلال )الصناعة التي تنمو بسرعة( تجارب ناجحة" ،عيسى عتماد على: مصطفاوي الطيب، بدرونيالطالبة بالا إعدادمن المصدر: 

 27، ص2019 الأول، العدد الثالث، المجلد الاقتصادية، شعاع للدراسات

                                                           
1 
Duman , T, Value of  Islamic tourism Offering: perspectives from the Turkish experience, world 

Islamic tourism forum, 2011, 26 
2
 hassan .A .R  (2007), Islamic  tourism  revisited,  Islamic tourism, vol 32, No 02, 2007, 16 
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دينية للعديد من الأديان والسفر على زيارة الأماكن التقوم السياحة الدينية  أنمن خلال الجدول أعلاه يتضح    
، وهذه الرحلات الدينية لا تقتصر ليها وأحد الأسباب الرئيسية للسفر هو الرغبة في تلبية الحاجة الدينية والروحيةإ

ما أالبوذية والأديان الأخرى، رى المسيحية واليهودية و على الإسلام فقط بل تقتصر أيضا على الديانات الأخ
تطلق على جميع الأنشطة السياحية للمسلمين المسموح بها كليا بموجب الشريعة الإسلامية السياحة الحلال 

 )حلالا(.

 

 السياحة الحلالهمية أو هداف أالمطلب الثاني: 

السياحية لم يكن اعتباطيا، بل كان من أجل تحقيق إن تبني نمط السياحة الحلال من طرف العديد من الهياكل    
 أهداف معية و لأن لها أهمية بالغة.

 :السياحة الحلال أهداف .1

 كمصدر اقتصادها وتخدم كمجتمع الأمة تخدم أهداف إلى للسياحة دعوته وراء من الحنيف الإسلام يهدف   
 1:ما يلي الحلال السياحة غاياتو  هدافأ ومن أفرادها لرفاهية

 اكتساب  وتقاليدهم، وبالتالي عاداتهم على والتعرف والأمم الشعوب تفاصيل ومعرفة الآخرين على التعرف
 .بعيدا وديننا امتنا قيم مع المتوافق وغير الضار وطرح منها، المفيد النافع
 والأمم الأخرى الشعوب لدى الموجودة والمعارف العلوم من الاستزادة خلال من وذلك: العلمية المنافع تحقيق 

 وثقافيا. اقتصاديا لتخدمهم وطنه لأبناء وتعليمها بلاده إلى ونقلها
 خذ العبرةوأ وتاريخهم تراثهم على والتعرف الأخرى الأمم ثقافات دراسة خلال من وذلك الثقافية المنافع تحقيق 

 .بلاده إلى الشعوب ثقافات من النافع ونقل منه،
 عن امتنا الحسنة الطيبة الصورة وإعطاء ومنجزاتنا بحضارتنا والتعريف: الآخرين إلى وثقافتنا ومعارفنا علومنا نقل 

 .وثقافتنا ولغتنا وديننا
 مع  التجاري التبادل إلى تهدف التي التجارية السياحة خلال من وذلك: والمادية الاقتصادية المنافع تحقيق

 .اقتصاديتنا على بالنفع يعود بما الآخرين،

                                                           
 06، ص2015، المحاسب العربي، العدد الثلاثونمجلة  ،اقتصاديات السياحة الحلالهايل طشطوش،  1
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 قد تفضي والتي الأخرى الشعوب مع والمعارف الصداقات تكوين خلال من وذلك: الاجتماعية المنافع تحقيق 
 .الزواج خلال من والمصاهرة كالنسب أقوى روابط إلى
 بلد السائح في المتوفرة غير والعقاقير والأدوية العلاجات على الحصول خلال من وذلك: الطبية المنافع تحقيق 

 .بلده غير انبلد في سياحته أثناء في السائح يجدها قد التي النفسية الراحة وكذلك
 :السياحة الحلال أهمية .2

لقد  بل البلدان من كثير في الاقتصاد روافد من ورافدا وحيويا هاما قطاعا تشكل السياحة اليوم أصبحت لقد    
مما  البلدان، من لكثير الإجمالي المحلي الناتج مكونات من 70%  من أكثر يشكل السياحة من المردود أصبح
المتينة،  والاقتصاديات القوية الدول بناء في كبير اقتصادي تأثير لها وحيوية هامة اقتصادية صناعة السياحة يجعل
  1:يلي ما تلعبها أن الحلال للسياحة يمكن التي الاقتصادية الأدوار ومن

 الإسلامي العالم امتداد على الناس من هائلة لإعداد مهم رزق ومصدر العمل فرص زيادة. 
 متناأ وعن الإسلام عن المشرقة الحقيقة الصورة وتعطي والحضارات الناس بين إنساني حوار بناء في تساهم 

 .العريق التاريخ ذات والإسلامية العربية
 الأجانب  للسياح دائما مقصدا الإسلامية البلاد يجعل مما الأمم من وغيرهم المسلمين بين البنَّاء التقارب تنمي

 عز الله حباها التي والإسلامي العربي العالم دول من الكثير هناك أن وخاصة. والطمأنينة الأمن ينشدون الذين
 العام. طوال مستقرا   ومناخا   كثيرة إسلامية وكنوزا تراثية وثروات خلاَّبة وجل طبيعة

 

 السياحة الحلالتحديات وفرص المطلب الثالث: 

تبني نمط السياحة الحلال تواجه العديد من التحديات التي تشكل عقبات تحول  إن الهياكل السياحية الراغبة في
دون تطبيقه بالشكل الذي يحقق كافة الأهداف المرجوة منه، بالمقابل نجد أن السياحة الحلال توفر العديد من 

  .الفرص الجيدة

 

                                                           
 06، صمرجع سابق هايل طشطوش، 1
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 1:فيما يلي التحديات التي تواجه السياحة الحلال  تتمثل :السياحة الحلال تحديات .1
 :لا توجد أية معايير وشهادات عالمية موحدة تخص السياحة  عدم وجود معايير وشهادات عالمية موحدة

وفي الواقع ليس هناك هيئة رسمية في معظم بلدان دول "منظمة التعاون الإسلامي" للمصادقة على الفنادق الحلال، 
هناك شركات خاصة مقرها "سنغافورة" تحت اسم والجهات وفقا للمتطلبات الإسلامية. وفي الوقت نفسه، 

"كريسانتريتينغ"، وهي رائدة في تقديم شهادة السفر الودي الحلال عبر تصنيف الفنادق، المنتجعات بناء على 
 خمسة معايير "كريسانتريتينغ".

 :ق السياحة الحلال تعتبر أحد الأقسام الناشئة الجديدة في صناعة السياحة العالمية، حيث لم تتل القيود المالية
تزايد قصص نجاح المستثمرين لإيلاء الاهتمام الواجب لهذا القسم الناشئ من موارد حالية كافية، وربما سيدفع 

 خلال النظر في إمكانيته وحجم سوقه المتزايد.
 :يعتبر تشغيل الإناث في القطاع السياحي، في كثير من البلدان ذات الأغلبية المسلمة  النوع الاجتماعي

مشكلة اجتماعية وثقافية مختلفة، بالإضافة إلى ذلك لا يسمح للنساء بالسفر في غياب محرم في بعض البلدان 
خارج نطاق سوق السياحة الإسلامية، وبالتالي فإن نسبة كبيرة من السكان المسلمين في العالم هي افتراضيا 

 الإسلامية. 
 :هناك اختلافات كثيرة بين دول "منظمة التعاون الإسلامي"  اختلاف في تأثير القيم والمعتقدات الإسلامية

بشأن فهم وتأثير القيم والمعتقدات الإسلامية، وتنعكس هذه الاختلافات الموجودة أيضا في سياستها لتنمية 
بعض دول المنظمة بأريحية وترحيب تجاه السياح. تبقى بعضها أكثر  قطاعها السياحي. ففي الوقت الذي تتعامل

 وأقل اهتمام.تحفظا 
على غرار الكثير من الدول العربية، يواجه قطاع السياحة الحلال في الجزائر عددا من العوائق والتحديات التي    

تحول دون نمو هذا القطاع وترقية المنتج السياحي الحلال بما يحقق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية  المخولة 
أهميتها ودورها في إعاقة قفات سريعة عند أهم التحديات مرتبة حسب وفيما يلي و للقطاع السياحي بوجه عام، 

 2النشاط السياحي الحلال في الجزائر:

                                                           
 94ص -93، ص2020، 01/ العدد  02المجلد السياحة الحلال مقومات وتحديات وتجارب دولية، بن عمار نوال،  1
المجلة العالمية  ترقية منتجات السياحة الحلال في الجزائر بين الفرص الاستثمارية و المحاذير الشرعية "، ثابتي حبيب، بن عبو جيلالي،" 2

 49-48، ص.ص2013، فيفري 1، العدد 2للتسويق الإسلامي: ، المجلد 
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  يلمس الدارس لواقع القطاع السياحي في الجزائر إقصاء تاما لهذا غياب الاهتمام الرسمي بالسياحة الحلال بحيث
عراض المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية النمط في السياسات والبرامج الحكومية، ولا أدل على ذلك من إ

، إعراضه عن مجرد التلميح 2008الصادر عن وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة في الجزائر في جانفي  2025
 إلى السياحة الحلال.

  بمدى أهمية الاستثمار في حقل السياحة الحلال، إذ لا يستطيع غياب الوعي لدى المستثمرين ورجال الأعمال
هؤلاء تصور سياحة بدون محرمات ولعل المقولة المتداولة في هذا الشأن خير تعبير عن هذا التصور "لا أعمال بدون 

 .pas de liqueurs, pas d’affairesخمور" 
  غياب المعلومات الكافية عن المواقع والهياكل السياحية الموجهة للعائلات المحافظة والملتزمين بأحكام الدين، نظرا

الذي يستمر في ، tourisme informelذا النمط السياحياعتماد سياسات اتصال فعالة وبسبب لا رسمية هلعدم 
 حالة تهميش عن قصد أو بغير قصد.

  غياب المعايير والضوابط الرسمية التي من شأنها أن تضمن تميز المرافق الحلال عن غيرها ويؤمن خدمات مطابقة
 فعليا لمتطلبات هذه الفئة من السياح.للأحكام الشرعية وذات جودة تستجيب 

  تضارب الرؤى والمواقف بل والفتاوى الشرعية أحيانا، حول الخدمات والمنتجات المندرجة في نطاق السياحة
الحلال، مما يثير الشكوك والتشويش في أذهان عامة المسلمين ويحدث من ثم اضطراب في نمو الصناعة السياحية 

 برمتها.
 1:فيما يلي تتيح السياحة الحلال العديد من الفرص، نذكر أهمها  :لالسياحة الحلا فرص .2
  :توفر السياحة الحلال على الكثير من فرص العمل للسكان المحليين خاصة لأولئك الذين يركزون اقتصاديا

على نمط الحياة الإسلامية، على سبيل المثال في مجال الضيافة، عادة ما تكون هذه الصناعة بتوظيف العمال الذين 
ل إلى إنشاء فندق متوافق مع لا يريدون الحجاب لاسيما خدمة الفندق، وبالمثل فقد أفضت السياحة الحلا
أنتجت صناعة السياحة  2011الشريعة، حيث يتمتع العمال بحرية ارتداء الحجاب لخدمة عملائهم، ففي عام 

ومن المتوقع أن تنمو إلى من إجمالي العمالة حول العالم  %3.3وظيفة مع  98.013.500والسفر 
، مع وجود منتجات سياحية 2012إجمالي العمالة في عام  من %3.4و %2.3مع نمو  292.100.000

 وظيفة مباشرة في الوظائف الشاغرة للسفر والسياحة. 470.120.000جديدة ومن المتوقع أن يتم توظيف 

                                                           
 91ص-90، صمرجع سابقبن عمار نوال،  1
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  :تعمل السياحة الحلال كعامل لزيادة العلاقة بين المسلمين حول العالم، فهي تعمل كوسيلة للحفاظ اجتماعيا
 سلامية وحفظها.على الحضارات الإ

  :تساعد السياحة الحلال على التعاون بين الدول في جميع الجوانب، مما يساهم في هذا المجال في سياسيا
الاستقرار السياسي الخارجي وأيضا النمو الاقتصادي الإيجابي لكلتا المنطقتين بسبب كثرة الرحلات الجوية بين 

 الدول الإسلامية.
 :ل بآثار بيئية أقل لأن هذا المنتج يرتبط عادة بالأماكن الخاضعة للرقابة مثل زيارة تساهم السياحة الحلا بيئيا

 المساجد، تناول الطعام الحلال، والنظر في النظافة إلى حد كبير، بما أن الإسلام يدرسه بشكل خاص للغاية.
 

 المبحث الثاني: المكانة العالمية للسياحة الحلال

سره، وشريحة ذات أهمية متزايدة ء والأسواق الاستهلاكية للعالم بأهم العملاأصبح السائح المسلم من أ قد    
 تعدو ن عدد المسلمين في العالم في تزايد مستمر في مختلف الدول، تلف القطاعات. خصوصا وأللمؤسسات في مخ

 تجاهاتالا ومن الجميع، على بالنفع تعود ضخمة عائدات من تدره لما المهمة الاقتصادية القطاعات من السياحة
 له مثيل لا قبالاإو . الدولية السوق في معتبرا نموا شهد والذي الحلال بالسياحة يعرف ما السياحة مجال في الجديدة

هم عوامل نمو سوق السياحة الحلال في وسيتم في هذا المبحث عرض أ .المسلمين وغير المسلمين للمستثمرين
 وتجارب بعض الدول الناجحة في السياحة الحلال. العالمحصائيات حول السياحة الحلال في إو  العالم

 

 المطلب الأول: عوامل نمو سوق السياحة الحلال في العالم

 لنمو الرئيسية العوامل أهم إنو  ،نمو قطاع السياحة الحلال في العالم ستمرارالقد اجمع العديد من الباحثين     
 1هي: عالميا الحلال السياحة والسفر

 يزداد أن المتوقع ومن وسريع، متزايد نمو في المسلمين السكان عدد نمو عدد السكان المسلمين: تزايد .1
 2010   عام  في مسلم مليار1.6من  بذلك مرتفعا القادمة، السنواتفي  73 %نمو بمعدل العالم في عددهم

 عدد إجمالي من 30بنسبة %ي أ 2050 عام، بحلول مسلممليار  2.8 إلى العالم سكان من 23 %بنسبةي أ
                                                           

 74-73، صمرجع سابقعرقوب خديجة،  1
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 من سكان المسلمين من العظمى الغالبية وستأتي، الجديدة السكانية للتوقعات وفقا وذلك المتوقع العالم سكان
 عام بين مواليد 3بين  من أنه يعني وهذا. الخليج ودول تركيا ماليزيا، إندونيسيا، مثل الناشئة الاقتصاديات

 متهومتطلبا تهمحاجا زيادة يعني المسلمين عدد وزيادة. مسلما سيكون واحدا مولودان إف 2030و 1990
 .مستقبلا أكثر القطاع هذا نمو إلى سيؤدي وهذا الحلال، والسفر السياحة بينها من والتي الشريعة مع المتوافقة

 تزايد في المسلمة الغالبية ذات الدول في الوسطى الطبقة إن دخلها المتاح: رتفاعاونمو الطبقة الوسطى  .2
 والجيل الثاني الجيل أن كما .وبنغلاديش نيجيريا، تركيا، ماليزيا، إندونيسيا، الخليجية، الدول وتشمل تساعاو 

. العاملة المهنية القوى بين ومن عالي تعليم ذوي أصبحوا الشمالية وأمريكا الغربية أوروبا في المسلمين من الثالث
 بين من الحلال السفر أصبح الذين المسلمين، المستهلكين من كبيرة لقاعدة المتاح الدخل زيادة في ساهم هذا كل

 .الحلال السياحة سوق نمو على سيؤثر بدوره وهذا المتزايدة الاستهلاكية عناصرهم
 الدينية وعاتالمجم بباقي مقارنة سنا والأصغر الشابة الفئات بكثرة المسلمون يتميز سنا: صغرالأالسكان  .3

 سنا والأصغر الشابة الفئات وهذه. المسلمين غير من العمر متوسط عن سنوات7 إلى الفرق يصل حيث الكبرى،
 العائلية الرحلات على الطلب زديادا وبالتالي. عائلية رحلات في للسفر التخطيط في وتأثيرا اطلاعا الأكثر هي

 .الإسلامية الشريعة مع المتوافقة
 الهواتف ستخداما انتشار مع الإنترنت استخدام انتشار إن زيادة فرصة الحصول على معلومات السفر: .4

 السعودية العربية المملكة مثل المسلمة الأغلبية ذات البلدان. عام بشكل سهلا أمرا للسفر التخطيط الذكية جعل
 ويعد .الذكية الهواتف ستخداما بانتشار يتعلق فيما الدول أعلى بين من هي المتحدة العربية الإمارات ودولة

 التواصل وسائل على ينشطون منهأ كما التكنولوجيا ستخداما في ذكاء الأكثر المسلمين من سنا الأصغر السكان
 على الحصول ويسهل يتيح مما. السفر بوجهات المتعلقة المعلومات على للحصول يستخدمونها التي الاجتماعي
 الرحلات بينها ومن والسفر الرحلات على الطلب زيادة شأنه من وهذا قياسي وقت في للسفر الضرورية المعلومات

 .الحلال
 من العديد بداية الأخيرة السنوات شهدت لقد زيادة توافر الخدمات والمرافق الصديقة للمسلمين: .5

ن أ يعني  وهذا. المسلمين المسافرين احتياجات لتلبية وخدماتها منتجاتها تكييف السياحية والوجهات الشركات
  من العديدفي  متاح أصبح الذي الحلال كالطعام ينللمسلم الصديقة الخدماتفي  زيادة هناك
 . الآن الكبرى المدن
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 حصائيات حول السياحة الحلالإالمطلب الثاني: 

عروض ملائمة للمسلمين خدمات السفر عموما بمراعاة الخصوصيات والقيم الإسلامية كي توفر  بدأت    
حول السياحة  الإحصائياتهم ومن أ حيث معايير السياحة الإسلامية،ن المسافرين، وقد تم ترتيب دول العالم م

 الحلال في العالم ما يلي:

 على السياحة الحلال: الإنفاقحصائيات حول إ .1

عبر العالم و هذا  السياح المسلمين على السياحة الحلال إنفاقبالمليارات، من خلال  وأرباحملايين من السياح   
 ما يوضحه الجدول الموالي.

 على السياحة الحلال الإنفاقحول  إحصائيات: (02رقم ) الجدول

 الإنفاقحجم  المسلمين عدد السياح السنة
 مليار دولار 142 مليون سائح  47.5 2014
 مليار دولار 156 مليون سائح  121  2017
 مليار دولار 220 مليون سائح  156 2020

 مليار دولار 300 ////////////////  2026توقعات خلال سنة 
 .01.ص2017، 21احة الحلال، مجلة العربي يعلى الس الإنفاقد على: الطالبة بالاعتما إعدادمن المصدر: 

 تجارية ومراكز ومطاعم فنادق من السياحية الخدمات تقديم إلىالسياحة الحلال تهدف  أنوذكر التقرير     
 من التقرير،أن وذكر. للعائلة وصديقة الإسلامية، الشريعة ومبادئ معتقدات مع متوافقة   تكون ترفيهية، وأماكن

 وجه على العربي والخليج العالم، حول المسلمين عدد زيادة الحلال، السياحة قطاع نمو في تساهم التي العوامل أهم
الآونة الأخيرة، باتت  وفي.وإندونيسيا ماليزيا في الوسطى للطبقة المعيشة مستوى ارتفاع إلى إضافة الخصوص،

 "السياحة الحلال" محط اهتمام كبير من قبل دول عربية وأفريقية وآسيوية، بجانب دول إسلامية مثل تركيا وماليزيا،

كبير من جنسيات مختلفة حول العالم،   بإقبالفيما تتطلع دول أوروبية أيضا للتوسع في القطاع الذي يحظى     
 1.السنوات القادمةرات خلال وسط توقعات بمزيد من الاستثما

 

                                                           
 01.ص2017، 21، مجلة العربي احة الحلاليعلى الس الإنفاق1
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 حصائيات حول أفضل الوجهات للسياحة الحلال في العالم:إ .2

  والتاريخية، والدينية الثقافية، الناحية من متنوعة سياحية مجالاتفي  كبيرا ازدهارا الحلال السياحة قطاع شهد   
حيث الخصوص،  وجه على واسعة الإسلامية شعبية للمبادئ المراعية الشاطئية والشاطئية. وتلقى المنتجعات

من الارتقاء بمستوى التصنيف من خلال تحسين التعاون الإسلامي التابعة والغير التابعة لمنظمة  تمكنت الدول
، وسيتم عرض أفضل الوجهات للسياحة الحلال في العالم خدماتها لجذب سوق السفر الإسلامي بشكل أفضل

 1في الجدول الموالي. والبيئة وكذلك الخدمات التمكينيةمن حيث سهولة الوصول والاتصال 

 2018حة الحلال في العالم تقرير أفضل الوجهات للسيا :(03رقم ) الجدول

 الإسلاميالإسلامي                                        غير أعضاء في منظمة التعاون أعضاء منظمة التعاون               
 التنقيط   الدولة       الترتيب العالمي        الترتيب                         التنقيط     الدولة    العالمي  الترتيب   الترتيب 

 66.2             سنغافورة         6          1                                80.6  ماليزيا                   1          1
 56.1             تايلاند          16         2                               72.8اندونيسيا                  2          2
 53.8      المملكة المتحدة      22         3                               72.2           الإمارات       2          2
 51.4               اليابان          25        4                               69.1تركيا                       4          4
 49.6              تايوان            27        5                               68.7السعودية                  5          5
 49.6            هونغ كونغ          27        6                               66.2قطر                       6          6
   47.7        إفريقياجنوب           32        7                               65.9البحرين                   8          7
 45.7               ألمانيا           35        8                                65.1       عمان              9          8
 45.2              فرنسا            36        9                                61.7    المغرب              10         9

 44.7            استراليا            37      10                                60.5الكويت                  11       10
 ،السياحة الحلال: الصناعة التي تنمو بسرعة، مجلة الشعاع الاقتصادية، المجلد الثالث، العدد الأولمصطفاوي الطيب، بدروني عيسى، المصدر:

 30، ص2019

 فقد الحلال، السياحة في جيد بشكل تستثمرإسلامية  الغير الدول أنأعلاه  الجدول خلال من جليا يتضح   
 صار حيث المسلمين، السياح من المزيد لجذب الأوروبية الدول من العديد في جديدة سياحية اتمخد ظهرت

. السياح من لعدد الفندقية الخدمات قائمة على الضرورية الأشياء من القبلة ومؤشر الصلاة وسجادة المصحف

                                                           
 30-29، صمرجع سابقبدروني عيسى،  مصطفاوي الطيب،1
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 السياح من الراغبين عدد لتزيد استجابة المسلم السائح متطلبات كل بتوفير الفنادق من كبير عدد اهتمام ويأتي
 1.الديار عن ابتعادهم لالمعتقداتهم خ تجاهل عدم من التأكد في المسلمين

 وجهات للسياحة الحلال من حيث سهولة الوصول: 10أفضل حول  إحصائيات .3

 على المعيار هذا ويحتوي الحلال السياحة لوجهات بالنسبة الوصول سهولة معيار فيالأولى  المرتبة تركيا احتلت    
 ماليزيا جاءت حين للنقل. في التحتية والبنية الجوي والربط التأشيرة على الحصول متطلبات في تتمثل فرعية معايير

 من وكان. وجهات خمس كأفضل كونغ وهونغ المتحدة العربية والإمارات سنغافورة من كل تليها الثانية المرتبة في
 ما وهو. الإسلامي التعاون منظمة في أعضاء غير أخرى دول المعيار هذا ترتيب في الأولى العشرة الوجهات بين

 2.التالي الجدول يوضحه

 وجهات للسياحة الحلال من حيث سهولة الوصول 10: أفضل (04رقم ) الجدول

 المجموع            للنقل   التحتية التأشيرة             البنية متطلبات       الجوي    الربط   الدولة             الترتيب 

 230.5                  49.2                          81.3             100.0         تركيا                 1

 223.4                  56.4                          96.0              71.0         ماليزيا                2

 221.1                  85.4                          71.4              64.4        سنغافورة              3

   214.3                 56.7                           65.5              92.0       الإمارات               4

 213.2                  88.3                          77.1             47.8       هونغ كونغ              5

 211.6                  75.5                          58.7               77.4           ألمانيا             6

 205.3                   74.1                          58.7               70.0        هولندا              7

 205.3                  74.1                          58.7               72.4        فرنسا               8

  203.6                  73.7                             54.7               75.2المتحدة  المملكة         9

 198.6                   60.7                           84.4              53.5    كوريا الجنوبية        10

 ،الأول العدد الثالث، المجلد الاقتصادية، الشعاع مجلة بسرعة، تنمو التي الصناعة: الحلال السياحة عيسى، بدروني الطيب، مصطفاويالمصدر:
 31ص ،2019

                                                           
 30، صمرجع سابقيب، بدروني عيسى، مصطفاوي الط1
 31-30، صمرجع سابقعيسى،  بدروني مصطفاوي الطيب،2
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 سهولة الاتصال:وجهات للسياحة الحلال من حيث  10أفضل حول  إحصائيات .4

. المسلمون المسافرون يقصدها التي الوجهات بين من الجيدة للاتصالات العالمي التصنيف ماليزيا تتصدر    
 قبل من القوي الرقمي الحضور في كبير نقص تسجيل مع. التوعية حيث من النتائج أقوى إندونيسيا وسجلت

 1.التالي الجدول يوضحه ما وهو .الوجهات معظم

 وجهات للسياحة الحلال من حيث سهولة الاتصال 10: أفضل (05رقم ) الجدول

 المجموع                 التوعية                   الرقمي  الحضور       الاتصال   سهولة        الدولة           الترتيب  

 239.6                       76.3                           68.1                     95.3    ماليزيا             1

 236.5                      93.8                            59.7                     83.0      اندونيسيا        2

 177.8                     51.3                             48.6                     77.9       سنغافورة        3

 151.9                      63.8                            51.4                      36.8           تايلاند     4

 139.9                      62.5                            58.3                      19.1     اليابان           5

 133.4                      38.8                           23.6                       71.0        الامارات     6

 129.5                      40.0                             36.1                     53.4     نيوزيلاندا       7

     128.3                      26.3                             23.6                     78.4    بروناي           8

  125.0                     31.3                             22.2                      71.5     البحرين        9

    123.3                    46.3                              23.6                      53.4     استراليا      10

 ،الأول العدد الثالث، المجلد الاقتصادية، الشعاع مجلة بسرعة، تنمو التي الصناعة: الحلال السياحة عيسى، بدروني الطيب، مصطفاوي :المصدر
 31ص ،2019

 وجهات للسياحة الحلال من حيث البيئة: 10حول افضل إحصائيات .5

. المسلمين المسافرين تدعم أن يمكن والتي المستدامة البيئة معيار حيث من وجود أقوى سنغافورة سجلت    
 ذلك يوضح التالي والجدول. إسلامية غير دول هي داعمة بيئات لديها التي غالبية الوجهات أن الملاحظ

 2.بالتفصيل

                                                           
 .31، صمرجع سابقمصطفاوي الطيب، بدروني عيسى، 1

 .32، صمرجع سابقمصطفاوي الطيب، بدروني عيسى، 2
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 وجهات للسياحة الحلال من حيث البيئة 10: أفضل (06رقم ) الجدول
 المجموع         الوافدين    الزوار                     والثقافة   الأمن       مناسب   مناخ        الدولة        الترتيب     

 234                36                              100                 98افورة                 سنغ               1
 220                53                              96                   70                 الإمارات               2
 215                 85                              80                  49تركيا                                     3
 214                56                               96                  62ماليزيا                                   4
 203                17                               100                86               هونغ كونغ               5
 202                 60                                80                 61                 السعودية              6
 199                 52                                96                 51               كازخستان                7
  197                36                                80                  78                 سبانياا                8
 196                  9                                100                 87                 اليابان                9

 194                54                                 84                  56               البحرين              10

 العدد الثالث، المجلد الاقتصادية، الشعاع مجلة بسرعة، تنمو التي الصناعة: الحلال السياحة عيسى، بدروني الطيب، : مصطفاويالمصدر
 32،ص2019،الأول

 وجهات للسياحة الحلال من حيث الخدمات التمكينية: 10حول أفضل  إحصائيات .6
 توفر بسبب ،إسلامية دول هي" التمكينية الخدمات" معيار من الأوائل العشرة قائمة في الدول أن جميع الملاحظ  

  1التالي النحو على بيالترت وجاء. القائمة ماليزيا تتصدر حيث المناسبة للمسلمين، والخدمات المرافق
 وجهات للسياحة الحلال من حيث الخدمات التمكينية 10: أفضل (07رقم ) الجدول

 المجموع           فنادق                 فريدة تجارب          مطار          الصلاة    مطاعم     أماكن      الدولة     الترتيب  
 380.4         75.2                  10.2        100            100             95            ماليزيا            1
 367.4         59.4                  18           100            100             90            اندونيسيا         2
  367.1         62.9                  9.2         100            100             95             السعودية         3
 362.7          72.3                 10.4        100           100              80               الإمارات      4
 356.7         37.9                53.8          80             100              85           مصر              5
 354.5         51.5               40.8          86.7          100              75             تركيا             6
 336.1         54.6                9.6          100            100              90             قطر              7
 336.1         46.5                9.6          100            100              80            عمان             8
 335.6        44.8               20.8         100            100              70              البحرين         9

 332.6        34.4               33.2          80             100              85                    إيران    10
/ الأول العدد الثالث، المجلد الاقتصادية، الشعاع مجلة بسرعة، تنمو التي الصناعة: الحلال السياحة عيسى، بدروني الطيب، مصطفاويالمصدر:

 .32،ص2019

                                                           
 .32، صمرجع سابقمصطفاوي الطيب، بدروني عيسى، 1
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 المطلب الثالث: تجارب بعض الدول الناجحة في السياحة الحلال

 في مجال السياحة الحلال:الناجحة فيما يلي سيتم عرض بعض التجارب   

 في تسويق السياحة الحلال: ماليزياتجربة  .1

مليون سائح  36 إلىمن خلال برنامج التحول للوصول  2020وضعت ماليزيا هدفا لتنمية السياحة لأفق     
تسويقية مبنية على دراسات حقيقية للسوق  إستراتيجية إعدادعليها خلال هذه الفترة، وحتى تحقق ماليزيا أهدافها 

أنظر  ) جل تفصيل العروض السياحية الحلالأالسياحي الإسلامي، وبصفة خاصة سلوك المستهلك المسلم من 
ن الدين يمثل أحد العوامل فتراض أإالمسوقون على  إليههو هدف ينظر  . والسوق السياحي المسلم(1 الملحق

السياحة الحلال العديد من البرامج السياحية التي  اجتذبترار السفر نحو وجهة معينة، ولقد الهامة في صنع ق
 استهدفتة، و سلوك والنظام الغذائي والصلاتستند كليا على ما يعرف "الثقافة الإسلامية". فيما يتعلق باللباس وال

دة مما ، ويتمتع هذا السوق بإمكانيات واعالإسلاميةالعائلات الخليجية المشهود لهم بالمحافظة على تعاليم الشريعة 
الجانب السلبي للسياحة الغربية تسبب في ظهور السياحة الإسلامية لما لها من  إلىجعله سوقا مستهدفا إضافة 

تأثير سلبي على المجتمعات المسلمة مثل استهلاك الكحول، الدعارة، الاختلاط بين الجنسين ويشكل المسلمون 
ت مهمة سهلة، مليار من العملاء المحتملين وتسويق الوجهات الإسلامية هي بالتأكيد ليس 1.82ب سوقا عالمية

يساعد المسوقين في تصميم المنتجات والخدمات التي تلبي حاجات  أنواستكشاف السمات الإسلامية من شانه 
 الإسلامية في البرامج الترويجية.السياح المسلمين. وكذلك استخدام المظاهر 

عرب والمسلمين من اجل لقد سعت ماليزيا من خلال الدراسات والأبحاث التي قامت بها واستهداف السياح ال   
 ما خلال من السياحية منتجاتها وتصميم إعداد فيالإسلامية ، وحاولت مراعاة الخصوصية تفضيلاتهمالتعرف على 

 : يلي

 مأن المسجد في حد ذات معل إلىة فإضا ،الرضا ىالسياحية قد يزيد من مستو  هاتر المساجد في الوجفتوا 
 له جاذبية متميزة. يحسيا
  الإسلامية  الشريعة مع قةفمتوا ونكت بحيثتهلاكها اس يمكن التي الغذائية المواد إلى يرويش: الحلال الطعام فيرتو

تلك التي  أواللحوم  الآكلةمن الحيوانات المنتجات  من يرهاوغ زيرالخن من المشتقة والأطعمة زيرالخن لحم لأن
تتغذى من الجيف، والمشروبات الكحولية والحيوانات التي لا يتم ذبحها على الطريقة الإسلامية، كلها تعتبر محرمة 
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يساهم في جذب السياح  أنمن وجهة نظر المسلمين، وتوفر الطعام الحلال في الوجهات السياحية من شانه 
 المسلمين.

 في صناعة القمار.قمار، وتورطهم الشريعة الإسلامية تحضر على المسلمين ال 
  في تتفشى  أنالشريعة الإسلامية تحضر المسلمين على من إقامة علاقات محرمة، ولا تسمح للإباحة الجنسية

المجتمعات المسلمة، وماليزيا تحضر الدعارة والسلوكيات مثل الصور الغير اللائقة في شاشات العرض العامة، وفي 
 يكونوا على مقربة. أنالماليزية التشريعات لا تسمح لمنشئات الضيافة لغير المتزوجين من الجنسين  الولاياتبعض 

 يتعين عليهم مراقبة صارمة  باس الإسلامي، وبشكل خاص للسياح العرب الذينلمستوى المطابقة لقواعد ال
وفي بعض الولايات الماليزية للباس، حيث يفضلون عدم تعريض أنفسهم وعائلاتهم لبيئات تتنافى مع عاداتهم، 

من المتوقع المحافظة تفرض قواعد اللبس المناسب وتحضر الناس الذين يلبسون ملابس فيها عري، علاوة على ذلك 
 ارة الأماكن المقدسة مثل المساجد.يتزين السياح الغربيون بالزي الإسلامي عند زي أن
  ووجود جداول زمنية للإبلاغ عن وقت الصلاة (المساجد) ةمواقع المرافق الإسلامي إلىتوفير الخرائط التي تشير ،

 في المطارات والفنادق والحدائق.
  بعين الاعتبار العمارة الإسلامية في تصميم الفندق، من الأفضل تقديم  الأخذيجب على المنشغلين في الضيافة

 السواك للسياح المسلمين في غرفتهم.
  للركاب  الإناثتخصيص موظفات للنساء والموظفين للرجال، مثل توافر سيارات الأجرة مع خدمة السائقين

 1فقط. الإناث
 العربية المتحدة في تسويق السياحة الحلال: الإماراتتجربة  .2

بالمرتبة الأولى في تطوير أفضل النظم البيئية الحلال، ضمن التقييم العالمي لوجهات السفر.  الإماراتحلت دولة    
معايير تشمل حجم  4الذي يقيم دول العالم، استنادا ل  2017-2016العالمي  الإسلاميوفقا لتقرير الاقتصاد 

توعية وحجم مساهمة القطاع في السياحة الإسلامية التي تستقبلها، وجودة أنظمتها البيئية الحلال، وحملات ال
 التوظيف.

مجموعة فندقية تقتصر استثماراتها  أول إنشاءالعربية  الإماراتراقبون جديدة وغير مسبوقة، تشهد المفي تجربة يراها   
شكلت لها لجنة رقابة شرعية على غرار لجان الرقابة (  2) أنظر الملحق على ما يسمى "بالفندقة الإسلامية" 

                                                           
المعاصرة لترقية الوجهات  الآلياتاستراتيجيات تسويق )السياحة الحلال، السياحة البيئية والسياحة الميسرة( كأحد محمد بن موسى،  1

 87-86-85( ص2020: )03/العدد 12لد، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجالسياحية: عرض تجارب دولية
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 أحكامالمصارف الإسلامية مهمتها ضبط المرافق والعمل والأداء داخل الفندق بما لا يتعارض مع  الشرعية في
منتجات إسلامية  إلىتلبية لحاجة السائح العربي والخليجي بشكل خاص الذي يسعى هذه التجربة تعتبر الشريعة 

مؤسسة تجارية تزود النزلاء ويمكن تعريف الفندق الإسلامي"  إليهتتوافر له في أي مكان يذهب  أنفي بلاده ويأمل 
سلامية حدثا بالسكن والغذاء والخدمات الأخرى بما لا يخالف الشريعة الإسلامية" وما جعل من قضية الفنادق الإ

من وإدارة مجموعة  إنشاءعلن من قبل من المستثمرين الخليجيين بتوجههم بالتخصص فقط في محل الاعتبار هو ما أ
الفنادق الإسلامية، منطلقين من بلدان الخليج ومصر، ثم باقي بلدان العالم. وقد تميزت هذه التجربة بكونها لأول 

ما متوافرة فقط بالبنوك الإسلامية،أ ن هيئات الرقابة الشرعية. فقد كان شائعا أمرة تنشا هيئة للرقابة الشرعية
للشريعة ضوء الامتناع عن ممارسة بعض الأنشطة المخالفة  الفنادق الإسلامية فإنها كانت تمارس نشاطها في

و وضع لافتة ولكن حملت أسماء ذات دلالة مثل فندق)الحلال(. فلو زرت فندق تاج الإسلامية، دون الإعلان أ
تطأ بأقدامك مكانا لا توجد فيه قطرة واحدة من المشروبات  بأنكتأكد بالاس في مدينة دبي مع العائلة 

والخصوصية، الجو متع الأوقات في أجواء من الراحة والأمان العائلة قضاء أ أفراديستطيع فيه  ثالكحولية، حي
 147تقدمها فنادق الخمس نجوم في دار الحي ويتضمن الفندق الخدمات التي  أرقيالمحافظ للفندق يتوازى مع 

مجموعة من المحلات الراقية والتي تخدم ضيوف الفندق،  إلىشقة فندقية إضافة  90جناحا و12غرفة فندقية مميزة و
 أبرزها، الأذواقمجموعة المطاعم والتي تقدم خدماتها على طريقة فنادق تاج العالمية والتي تناسب كل  إلىبالإضافة 

ما يثير في المطعم الياباني سوكارا. و  إلىالمطعم التركي توب كابي والإيطالي فيردي والمطعم الهندي هاندي بالإضافة 
 أنفي تاج بالاس،  الأعمالعلاقات  أولنسبة النزلاء العرب والأجانب في الفندق يذكر عماد التهامي، مدير 

المعروفين بعدم استغنائهم عن الأجانب يشكلون نسبة أربعين بالمئة من النزلاء في الفندق وخاصة النزلاء )الروس( 
 وحول ذلك يعلق بقوله " الفندق يتميز بأكبر غرفة بين ففنادق دبي وجود المشروبات الكحولية في حياتهم اليومية.

دبي لقضاء  إلىن تعمل على راحة رواده من أبناء الخليج العربي الذين يأتون من حيث المساحة التي من شانها أ
القرارات  أهمفي فندق دبي تاج بالاس التي هي من  ، فان الميزة الأهم هي سياسة اللاكحولأسرهمعطلهم مع 
للفندق. وهو القرار الذي جاء خصيصا ليعود بالنفع الكبير على رواد الفندق من أبناء الخليج الذين  والأولويات

 الأفراد أمام أبوابهينوون قضاء عطلاتهم التي تمت على مدى مائة عام في سلسلة فنادق تاج العالمية، ويفتح الفندق 
فيه.. وتخطط التي ستنزل  الأسرة أفرادالهوية التي تثبت الصلة بين  والعائلات، مكتفيا بالاطلاع على أوراق

. 2013العالم حتى  أنحاءفندقا في  150نحو  وإنشاءمن ملياري دولار خلال السنوات المقبلة  لاستثمار أكثر
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لمين، مثل هذه الفنادق ستحظى بإقبال كبير من جانب السائحين العرب والمس أن إلىونظرا للتوقعات التي تشير 
 1فان مستثمري الخليج يظهرون اهتماما كبيرا بها.

 :تجربة تركيا في تسويق السياحة الحلال .3

 7200 لديها. الجنوب في والمتوسط الشمال في الأسود البحر بين وأوروبا آسيا بين جغرافيا يقع بلد هي تركيا    
لا توجد بيانات إحصائية عن عدد السياح الحلال في تركيا أو و  الجميلة، الشواطئ من مئات مع الساحل من كم

علومات عن وضع م ضعةالمصادر الثانوية ب قدمت بعض عن حصة السياحة الحلال في السياحة التركية. ومع ذلك
لصديقة المرتبة الرابعة بين الوجهات المسلمة ا السياحة المتوافقة مع الإسلام في تركيا. على سبيل المثال، تحتل تركيا

 2.المتحدةوالإمارات العربية  يبعد ماليزيا واندونيسيا الحلال بين دول منظمة التعاون الإسلام

 عبر وذلك سياحي كمنتجع مكانتها  ترسخ في سنة 800 من أكثر مدى على التركية لانياآ مدينة نجحت   
 .المتوسط الأبيض البحر على المطل التركي الساحل على موقعها استغلال

 الذيني السياح نطالياأ ليجخ على تطل التي المدينة شواطئ تستقطب ،(بيبيسي) البريطانية الإذاعة لهيئة ووفقا    
 جديدة سوق أعتاب على الآنالمدينة  تبدو ولكن  .العريق وتاريخها بالغابات المكسوة المدينة جبال أيضا تجذبهم
" الحلال الفندقة" سمإ عليها يطلق تجربة في الخوض المدينة فنادق قررت ذإ ،"الإسلامية الشواطئ سياحة" وواعدة

 الخدمات قطاع نجاح لاحظت نأ بعد ،(3) أنظر الملحق  "الإسلامية الشريعة حكامأ مع تتوافق التي السياحة" وأ
 .المهجر في للمجتمعات الحلال الغذائية المواد وصناعة الإسلامية المالية

 الفندقة" سوق نبأ تنبئ نسمة، مليون وستمائة المليار يتخطون والذين العالم، في المسلمين أعداد نأ كما   
 الأحكام على الحلال السياحة مفهوم ويعتمد. فيه تستثمر التي للدول عظيمة بأرباح ومبشرا وعدا، يبدو" الحلال

 الشريعة وفق المذبوحة والدواجن اللحوم تقديم على والحرص الكحوليات تحريم مثل الإسلامية الشريعة في الرئيسية
 3.للمصلين مساجد وتوفير الإسلامية،

 

                                                           
 88-87، صمرجع سابقمحمد بن موسى، 1
 34، صمرجع سابقيب، بدروني عيسى، مصطفاوي الط2
 12ص ،مرجع سابق، وآخروندولي سعاد  3
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 متطلبات السياح المسلمين و  الخدمات السياحية المبحث الثالث: 

الدول الكبرى، حيث ولت أهمية كبيرة للسائح المسلم من خلال  هتماماالسياحة الحلال بالكثير من ت حض     
. الإسلاميةمع عقيدته  تتلاءممن خلال تقديم خدمات  ومتطلباته والسعي على تحقيقها حتياجاتهاتركيز على ال

مكونات  إلىمتطلبات السياح المسلمين ، بالإضافة و  السياحية الحلال الخدمات إلىالتطرق المبحث وسيتم في هذا 
 .العرض السياحي الحلال

 

 المطلب الأول: الخدمات السياحية

إن الخدمات السياحية تختلف في جوهرها عن باقي الخدمات و إن اشتركت في الخصائص  العامة كعدم       
مزيج من العناصر المادية " 1حيث عرفت الخدمات السياحية على أنها: التخزين ...إلخ، إمكانيةالملموسية و عدم 

إشباع حاجات و رغبات المستهلكين في و المعنوية التي تهتم بتقديم المكونات الأساسية للعرض السياحي، بغرض 
 " الميدان السياحي بمساهمة مجموعة من العناصر: النقل، الإطعام، الأنشطة الثقافية و الأمن.

 خصائص الخدمات السياحية: .1

سها،  لمسسها أو تحستحيل لمامادية، مما يعين من  غيرملموسة و  غيرا نهدمات بشكل عام تتميز بكو لخإن ا    
 ينمع نمطمن الصعب وضع  يجعلبينهما وهذا ما  كبيرهناك ترابط   لأنكن فصلها عن مقدمها يم لاكما 

الخصائص السياحية بنفس  الخدماتعموما تتميز  2.نفسها بنفس النوعية لخدمةا تقديم يمكن لا بحيثللخدمات 
 3:ا يليوزيادة على ذلك فإنها تتميز بم مجمل الخدماتا بهتتميز التي 

 أوقات فراغهم لتحقيق  خلال الأفرادتشبع حاجات ورغبات  لأنها الخدماتتتطلب نوعية وجودة من  السياحة
 .مقابلات الأعمالظروف خاصة ك خلالأو  لهملرفاهية والراحة ا

                                                           
"التوجهات التسويقية  الحديثة في  إدارة السياحة و دورها في تطوير و تحسين أداء الخدمات غنية شليغم، رضا سيف الدين جلولي،  1

 197، ص 2017، 10، المجلة الجزائرية الأمن و التنمية،  العدد السياحية: التسويق السياحي الإلكتروني نموذجا"

 27-26، ص2002 ،الأردنللنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  لمسيرة، دار االخدمات السياحيةتسويق  ،سراب إلياس وآخرون2
 21ص،  2004 ر الجامعية للطباعة والنشر، مصر،، الداإدارة المنشآت السياحية والفندقية بين النظرية والتطبيق ،عبد السالم أبو قحف3
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  لاستمتاع السياحي وذلك لفي الموقع أوقات إقامتهم  خلالرغبة السياح  شباعالخدمة لإ تقديمالسرعة عند
 جميع الإمكانيات السياحية الأخرى. بأوقاتهم واستخدام

 .عملية تقديم الخدمات السياحية تبدأ وتنتهي في مكان وزمان إنتاجها وهو ما يعني قابليتها للفناء 

  .تعتمد معظم الخدمات السياحية على العنصر البشري في عملية إنتاجها وتقديمها لأنها تقدم مباشرة للسياح 

 الكبير في أشكال ووسائط الخدمات السياحية لأن الزبائن غير متجانسين من حيث الجنسية، العمر،  التنوع
 الطبقة الاجتماعية، القدرة المادية والاهتمامات والخبرة عند ممارسة السياحة.

 الخدمات المقدمة للسياح توحد جهود وأعمال العديد من الأفراد كجهود العاملين المتخصصين في السياحة 
 وجهود وأعمال شركات ومنظمات أخرى كالمواصلات والاتصالات وغيرها.

  الاحتكاك المباشر والمستمر بين طاقم العمل والسياح مما يؤدي إلى الحكم على أدب وثقافة السكان الأصليين
 للمنطقة الأصلية.

 ناء فترة إقامتهم.الخدمات السياحية تلبي حاجات السياح الأساسية مثل النوم والأكل والشرب وغيرها أث 

  تعدد الأطراف المؤثرة على السياحة نظرا لتشابك صناعتها مع باقي الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
 بالدولة.

 والتي تتمثل في ما يلي:: الخدمات السياحية أنواع.2
  :المرغوبة ومنها وتشمل جميع خدمات النقل ووسائله التي تساهم في نقل السائح، إلى وجهته خدمات النقل

، بما إلى بلاده، وكذلك تلك الخدمات والوسائل في داخل المنطقة السياحية، كالطرق وسكك الحديد والطرق المائية
 في ذلك جميع وسائط النقل العامة، والتجهيزات التي تتبع لما سلف.

 :وتتمثل في الفنادق،  همن المكان والخدمات التي تؤمن مبيت السائح وإقامت يتكون الإيواء خدمات الإيواء
 الموتيلات، الشاليهات، الأكواخ المؤقتة، قاطرات النوم، وحتى الشقق المؤجرة للسياح.

 :ويمثل المكان الذي  1التي تقوم بخدمة السياح في طريقهم إلى المنطقة السياحية. خدمات الطعام والشراب
يقدم فيه المأكولات والمشروبات للزبائن من عناصر الجذب التي يهتم لها السياح وفق معايير السلامة الصحية 

 والأمن الغذائي، فضلا عن التنوع الغذائي للأكلات الشعبية التي تشتهر بها مناطق القصد السياحي.

                                                           

28، صسابقمرجع سراب إلياس وآخرون،   1  
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 :مقومات الطلب السياحي، إذ إن العلاقة بينهما علاقة  إن الاستقرار الأمني مقوما  من الخدمات الأمنية
 والأمنيةطردية، فالاستقرار السياسي والأمني تعدّ الركن الأول لأي ازدهار في أي قطاع وإن المتغيرات السياسية 

 .الداخلية والخارجية تؤثر على حركة السياحة
 تعمل هذه الشركات على تقديم خدمات النقل الجوي وتنظيم  :خدمات وكالات السفر والشركات السياحية

لأجانب ، فضلا  عن المساهمة في تسويق لالخارج، وتنظيم الرحلات السياحية  إلىالرحلات السياحية للسياح 
 .الخدمات السياحية

 :السياح  إلىتعدّ الخدمات المالية من التسهيلات المهمة التي تعمل على تقديم العون المالي  الخدمات المالية
سحب الأموال من البنوك في بلدهم ي مناطق القصد السياحي.  إلىالتحويلات المالية أو  إلىعند الاحتياج 

 .في رحلتهم السياحية لإنفاقامكاتب الصيرفة لتغيير العملة الصعبة ما يساعدهم على  إلىوكذلك احتياج السياح 
 :السياحي، فضلا  عن  ستشفيات العلاجية في مناطق القصدإن تواجد المركز الصحية والم الخدمات الصحية

الصحية المتطورة التي تمتلكها تلك المراكز والمستشفيات، يعدّ من العوامل الأساسية في تواجد السياح  الإمكانيات
وعلى الخصوص في مناطق القصد التي تمتلك المقومات السياحية النابعة عن روح المغامرة والاستكشاف وغيرها من 

 .1السياحية الأغراض
 :2أماكن ومنشآت العبادة. و تتمثل في المسارح، دور السينما، مواقع الاحتفالات، الخدمات الثقافية 
 

 : متطلبات السياح المسلمينالثاني المطلب

وهذه  وآخرالمسافر المسلم، تختلف درجة أهميتها بين مسافر  أواحتياجات رئيسية للسائح  ستتم تحديد      
 3الاحتياجات تتمثل في:

 يتطلع خدمة أهم الشريعة مع المتوافقة والمشروبات المأكولات فيها بما الحلال الأطعمة تعد الأغذية الحلال: .1
 المنطقة على بناء المسافرين هؤلاء بين الحلال الأغذية ضمان قبول مستويات وتختلف المسلمون، المسافرون إليها

                                                           

 ،29/05/2021 ،16:30 www.mufahras.com  أهمية جودة الخدمات السياحيةمحمد الخالدي ، ، 1 
28، مرجع سابقلياس وآخرون، سراب إ  2  
 75-74، صمرجع سابقعرقوب خديجة،  3

http://www.mufahras.com/
http://www.mufahras.com/
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 من القادم المسلم للزائر المفضل الخيار يعد وتوفره الحلال الغذاء على الحصول سهولة فمثلا منها، قدموا التي
 .أوروبا وغرب آسيا شرق جنوب

 ووفق الإسلام أركان من ركن ثاني فهي الإسلامي، الدين في العبادات أهم من الصلاة تعد: الصلاة مرافق .2
 يؤدونمن المسلمين  %63فان  Pew Research Center’s Forum on Religion & Public Life لتقريرا

 البعض بعضها مع الصلوات بعض بجمع يقوم منهم البعض فإن السفر أثناء لكن اليوم، في الخمس الصلوات
 المسلمون يرتادها التي والمرافق الخدمات فإن الحاجة، هذه تلبية أجل من ولذلك  .اليوم في مرات ثلاث ويؤديها

 صلاته لأداء المصلي يحتاجه وكلما القبلة جهة وتحدد للوضوء، بأماكن مزودة للصلاة، بغرف مجهزة تكون أن يجب
 .وجه لأكم على

 بعض هناك أن إلا رمضان، شهر في يسافرون ممن أقل عددا هناك أن من الرغم على خدمات رمضان: .3
 جذب أجل ومن. المدرسية العطلة مع تزامن إذا خصوصا المنزل عن بعيدا الشهر هذا قضاء تفضل الفئات

 خلال الخاصة متهاحتياجا تلبية على قادرة المستقبلة الدولة تكون أن يجب الفترة هذه خلال المسلمين المسافرين
 .مواعيدها في الإفطار ووجبات الفنادق في السحور وجبات تقديم ذلك على كمثال الفضيل الشهر هذا
 نم مهم جانب وكلاهما والنظافة الطهارة في رئيسيا دورا المياه تلعب للمسلمين بالنسبة دورة المياه الصحية: .4

 بنظافة خاص واهتمام عناية تولى ولهذا المسلم للفرد مهم عنصر الجسدية النظافة وتعد. للإيمان الأساسية الجوانب
 للمسافرين إزعاج في وجودها عدم يتسبب حيث المراحيض، هذه في المياه توفر بضرورة وذلك والمراحيض، الحمام

 .المسلمين
 للأسرة، صديقة بيئة على يركزون المسلمين المسافرين فإن بالسفر الأمر يتعلق عندما لا للأنشطة غير الحلال: .5

 لمنتجعات رةالمجاو  أو ليلية، ملاهي على تحتوي التي أو الكحول تقدم التي المرافق كتجنب الحرام الأنشطة تستبعد
 . وغيرها القمار

 التي المرافق على سفرهم أثناء يبحثون المسلمين المسافرين إن المرافق والخدمات الترفيهية مع الخصوصية: .6
 :المرافق هذه وتشمل. والرجال للنساء الخصوصية تراعي ترفيهية وخدمات أنشطة تقدم
 والنساء للرجال الاستخدام في الخصوصية توفر التي الرياضية والصالات السباحة حمامات. 
 ،بالخصوصية التمتع في والإناث للذكور مجالات توفر التي الشواطئ. 
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 : مكونات العرض السياحي الحلاللثالثالمطلب ا

 1:مكونات العرض السياحي الحلال مأهمدرج في السياحة الحلال سنناقش جل فهم أفضل لما هو من أ    

 عن الكف إلى بالإضافة العورة، تستر ملابس ارتداء المسلمين والنساء الرجال على بيج الإسلام مبدأ وفق .1
 المحتشمة. الملابس يرتدي لا من إلى النظر

 لم إذا معا العيش والمرأة للرجل يمكن لا للشريعة، وفقا. الإسلام في القضايا أهم أحد هي والعائلة الخصوصية .2
 الغرفة، نفس في البقاء أو معا، السفر المتزوجون غير يستطيع لا الإسلامية، القواعد إلى واستنادا   .يكونا متزوجين

 ذلك، إلى بالإضافة. الغربي التوجه ذاتالمجتمعات  في يفعلون كما امع   السباحة أو مطعم، في تناول العشاء أو
 الشريعة مع متوافقة سياحية عملية تصميم سيتم المتطلبات، هذه بمراعاة. خاصة الأسرية على الحياة الحفاظ يجب

 الفندق. في المتزوجين غير قبول يتم لا أنه المثال، سبيل على. من الخصوصية مستوى عال تضمن بطريقة

 لا حيث .المسلمون السياح يستهلكه أن ويمكن الإسلامية الشريعة مع يتوافق الذي الحلال الطعام خدمة .3
 آكلة الحيوانات من المشتقة والمنتجات واللحوم لحمه، من مشتقة وأطعمة الخنزير لحم بأكل سمح للمسلمينيُ 

 اسم )ذكر دينية تصريحات دون الحيوانات ذبح تم إذا حراما يعتبر كما. الجيف على تتغذى تلك التي أو اللحوم
 سمحيُ  لا ذلك، على علاوة .كحولي محتوى ذات مشروبات أو طعام أي يحظر استهلاك كما  .عليها( الله

 الكحول. فيها يستهلك  التي الأماكن بزيارة للمسلمين

 عملية ستوفر السابقة، الرئيسية المتطلبات تلبية إلى بالإضافة :المتوافقة الإسلامية للسياحة أخرى متطلبات .4
 لضيوفها: يلي ما أيض ا الجيدة الحلال السياحة

 السفر خلال ذلك في بما اليوم في مرات خمس الصلاة المسلمين على الغرف )يفرض في الصلاة سجادات 
  والعطلات(.

 للصلاة(. )ضرورة الغرف في مكة اتجاه إلى تشير التي الملصقات أو )مكة( القبلة علامات 

 أمكن. إذا الحجز، مكتب أو الغرف في القرآن من نسخ 

 الإسلام(. في احترام عنصر )وهو مكة اتجاه عن المياه بعيدا   ودورات الأسرة وضع 

 الإسلام(. في جدا مهم الحمام استخدام بعد )النظافة مياه بصنابير مزودة مياه دورات 
                                                           

 28، صمرجع سابقمصطفى الطيب، بدروني عيسى،  1



الخدمات السياحية الحلال                                         الثاني                                                الفصل  

51 
 

 أمكن. إذا الصلاة، غرف خارج موجودة مكملة ومرافق بالقرآن ومجهزة والإناث للذكور للصلاة قاعات 

 .قنوات تلفزيونية محافظة 

  البشرية والحيوانية. الأشكالفن لا يصور 

 .عدم وجود موسيقى تعبر عن رسائل مغرية ومثيرة للجدل 

 الأماكن بزيارة للمسلمين يسمح )لا العامة الأماكن في تخصيصها عدم أو قمار آلات أو كازينو وجود عدم 
 القمار(. فيها يمارسالتي 

 للمسلمين. المناسب الترفيه 

 1احة الحلال ما يلي:يويشمل أيضا العرض الخاص بالس

 اللحوم  بتقديم  تلتزم  والتيالخنزير،   ولحم  الكحولية  المشروبات  تقدم  لا والتي   الحلال  الأطعمة  تقدم  التي  المطاعم 
 .الإسلامية  لشريعةا   مع  يتماشى  بما  المذبوحة 
 صلاة  لإقامة  أماكن  تتوافر  حيث  الحلال،  السياحة  تسهيلات  بها  تتوافر  التي  الأفراد أو  العائلات  فنادق 

 متحفظة   مشتركة   أو  منفصلة  وشواطئ  القبلة،  اتجاه  إلى  تشير  ولافتة  الصلاة  سجادة  الغرفة  في  فرتتو   كما الجماعة، 
 للنساء  اليوم  من  محددة  ساعات  تخصيص  خلال  من  جدولته  يمكن  الذي  الأمر  وهو  مشتركة،  غير  سباحة  وحمامات 
  في  التليفزيوني  البث  على  الرقابة  أحكام أو الأسلوب،  بنفس  الصحي  المنتجع  فقرام  فصل  يتم  كما  للرجال،  وأخرى 

  قواعد  تحترم ترفيهية   برامج تقديم  ضمان  ثم  ومن  للنساء،   وأخرى للرجال  مصاعد   وتخصيصبالفندق،   العامة  المناطق
  .الإسلامية الشريعة 

 2لتدعيم نمط السياحة الحلال تم اقتراح ضرورة توفير الخدمات والتسهيلات التالية:و  

 الرحلة السياحية على برامج تنصب على عناصر جذب أو مزارات تتمثل في المتاحف الإسلامية،  اعتماد
 وأماكن الآثار الإسلامية، والعمارة الإسلامية، والأماكن الطبيعية التي تدعو للتدبر في خلق الله.

 .المواصلات المنفصلة، جوية وبحرية ومائية 
 .إرشاد سياحي متحفظ 
  خلال شعار ملائم يحمل لفظ "حلال".الترويج والتسويق من 

                                                           
، مجلة  اتجاهات مقدمي الخدمات السياحية والفندقية في مصر نحو نمط السياحة الحلال، نجلاء حرب سيد احمد، طارق عبد الفتاح الشريعي 1

 166ص  ،2016 ،02العدد  07جامعة الفيوم المجلد -كلية السياحة والفنادق
2
 Ramli and kuliyyah , Halal tourism : the way  farwardiim , university of Kashmir, india, 2009, 42  
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 خلاصة:

 التي الرئيسية العناوين من مجموعة على اشتمل وقد ،السياحة الحلال متغير إلى الفصل هذا في التطرق تم    
المبحث وتم التطرق في  ،المراجع مجموعة منعلى  بالاعتماد نظري بشكل السياحة الحلال موضوع تغطية تحاول

 أما و الفرص التي تتيحها.تحديات كذا ال  فهوم السياحة الحلال وأهميتها وأهدافها ولمالفصل الأول من هذا 
المكانة العالمية للسياحة الحلال من عوامل نمو سوق السياحة الحلال  إلىبالنسبة للمبحث الثاني فقد تطرقنا 

الحلال كماليزيا تجارب بعض الدول الناجحة في السياحة حول السياحة الحلال، إضافة إلى  وإحصائيات
متطلبات السياح الخدمات السياحية الحلال و المبحث الثالث  تناولنا فيالعربية المتحدة وتركيا. وأخيرا  والإمارات

 المسلمين ومكونات العرض السياحي الحلال .



 

 

 

 

 

 

دراسة اتجاهات الزبائن الجزائريين نحو 
 الخدمات السياحية الحلال

 تمهيد

 المبحث الأول: منهجية الدراسة

 المبحث الثاني: التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة

 خلاصة

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 ا
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 تمهيد

 إن الفائدة من البحث العلمي تكمن في تكامل كل من الجانب النظري والمیداني، فلا یمكن عرض      
إلى دلالتها  عه، ولا یمكن جمع المعطیات المیدانیة إلا بالرجو ب دون إدراك صلتها بالواقع وربطهاالتصورات الفكریة 

 .النظریة

 بإسقاطتم وضعه من أهداف، سنقوم في هذا الفصل ما  الوصول إلىو من أجل تكملة لخطوات الدراسة و       
نقوم بإسقاطه على  -الخدمات السیاحیة الحلال و الزبائن اتجاهات - الفصول النظریة السابقةما تم تناوله في 

)الجنس، السن، كذا العوامل الدیمغرافیة المختلفة اتجاهاتهم نحو السیاحة الحلال و  حالة الزبائن الجزائریين، لتحدید
 الحالة الاجتماعیة، الدخل، مكان الإقامة، الدین المعتنق، الالتزام بتعالیم الدین الإسلامي، الأنشطة السیاحیة(

 التي تؤثر في تكوین تلك الاتجاهات.

 تم تبویب هذا الفصل إلى ما یلي:

 منهجیة الدراسة المبحث الأول:

 التحلیل الإحصائي لمتغيرات الدراسة المبحث الثاني:
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 منهجية الدراسةالمبحث الأول: 

عینة الإحصائي و ، ابتداء من المجتمع للدراسةحاول في هذا المبحث توضیح مختلف الجوانب المنهجیة نس     
 الدراسة إلى الأسلوب المعتمد في إتمامها.

 

 الدراسةالمجتمع الإحصائي و عينة  المطلب الأول:

حصائي واستخراج العینة الممثلة له، ونولي لإ في إجراء الدراسة المیدانیة في حددید المجتمع االأولىتتمثل الخطوة      
 .للبحث المیداني اللاحقةالخطوات  سلامةصحة و في لما لها من أثر بالغ  الأهمیةهذه العملیة عنایة بالغة 

 المجتمع الإحصائي: .1
تمع المجنحو الخدمات السیاحیة الحلال، فإن الجزائریين اتجاهات الزبائن قیاس  الدراسة هو الهدف منأن بما     

. ونظرا للحجم الكبير للمجتمع فإنه یتعذر إجراء عملیة مسح شامل، وهذا المجتمع الجزائريیتمثل في  الإحصائي
 ما یؤدي إلى ضرورة سحب عینة تمثیلیة من هذا المجتمع الإحصائي لدراستها.

 لعينة المدروسة:ا .2

، وهي الأصليتعتبر العینة جزء من المجتمع، حیث یتم اختیارها بطریقة مناسبة بهدف تمثیل مجتمع الدراسة    
 .والعینات الغير احتمالیة الاحتمالیةتنقسم إلى: العینات 

 :نوع العينة 

وتضم هذه الفئة من العینات أنواع تفرض طبیعة مجتمع الدراسة انتهاج أسلوب العینات الغير الاحتمالیة،        
 عدیدة أهمها: العینة الغير عشوائیة، العینة المیسرة، العینة الغرضیة، والعینة الحصصیة.

العینة الأنسب  الحلال، فإن وبما أن الغرض من الدراسة هو قیاس اتجاهات الزبائن نحو الخدمات السیاحیة      
 هي "العینة الغرضیة".    
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 :حجم العينة 

ستبیان كذا لضیق الوقت تم توزیع االتنقل إلى مختلف ولایات الوطن و صعوبة و  نظرا لكبر حجم المجتمع المدروس    
في العدید من صفحات مواقع التواصل  05.07.2021و   10.05.2021في الفترة الممتدة ما بين  إلكتروني

ذلك ها، وكذا صفحات الوكالات السیاحیة و تهتم بالمجال السیاحي وغير الجزائریة المشهورة التي  الاجتماعي
هو حجم العینة التي تمت إجابة و  151. حیث تم الحصول على للحصول على أكبر عدد ممكن من المفردات

 دراستها. 

 

 الدراسة خطوات: الثانيالمطلب 

من خلال هذا المطلب سوف نتطرق إلى حددید أسلوب الدراسة، الأدوات المستعملة للحصول على المعلومات،    
الأدوات الإحصائیة المستخدمة في حدلیل الاستبیان وكذا الأسالیب  أداة القیاس، تصمیم استمارة البحث،

 .الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

 الدراسة:أسلوب  .1

 اتجاهات الزبائن الجزائریين نحوالمراد الحصول علیها للتعرف على  طبیعة البحث والمعلوماتانطلاقا من       
  ساعدنای، حیث ه المنهج الأكثر ملائمةباعتبار منهج دراسة حالة  مات السیاحیة الحلال، فقد ارتأینا اعتمادالخد

البیانات الدقیقة ذلك من خلال جمع كوحدة للدراسة، و  هذا الأخير على دراسة المفردات المسحوبة من المجتمع
حدلیلها للوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها على غيرها من الوحدات المتشابهة في المجتمع الذي تنتمي  من ثمحولها و 

 .بشرط أن تكون الحالة ممثلة للمجتمع الذي یراد تعمیم الحكم علیه ،إلیه هذه الحالة

 مات:الأدوات المستعملة للحصول على المعلو .   2

على استبیان تم إعداده خصیصا لهذا انات التي تخدم موضوع الدراسة اعتمدنا من أجل الحصول على البی       
 یمكن أن توفرها المقابلة أو الملاحظة.التي لا  لبیاناتا علىصول الملائمة للححیث یعد الاستبیان الوسیلة  الغرض.

إعطاء كل فقرة وزنا  تمو ، بشكل مدروس فقرات كل بعد الرئیسیة وصیاغة الأبعادحددید  هوقد روعي في تصمیم
 .وفق سلم لیكرتخماسیا متدرجا 
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 لقد تم إعداد الاستبیان مرورا بالخطوات الآتیة:    

  ؛ة للاستبیانالأولی النسخةإعداد 
 أغراض البحث؛ملائمته لتحقیق ستاذة المشرفة لتحدید مد  الأعلى  لاستبیانل النسخة الأولیة عرض 
 تعدیل الاستبیان الأولي حسب ما قدمته الأستاذة المشرفة من ملاحظات؛ 
 الأفراد لتحدید الخلل إن وجد؛على بعض من خلال توزیعها للاستمارة  إجراء اختبار 
  النهائیة للاستبیان.للنسخة الصیاغة 

الوضع السائد  البیانات، حیث یرجع ذلك إلىلجمع  1 إلى أنه تم استخدام الاستبیان الالكتروني الإشارة درتج   
تم  قصر الفترة التيكذا و  ؛ COVID-19بسبب جائحة العالم أجمع، الذي یقتضي التباعد الاجتماعي في الجزائر و 

 صعوبة التنقل.فیها إجراء البحث المیداني و 

 تصميم الاستبيان: .3

 یلي: تمت صیاغته في جزئين أساسیين كماتب الاستبیان و ر   

  :هو التعرف على بعض المتغيرات المتعلقة  وكان الغرض من هذا الجزءالمعلومات الأولية: الجزء الأول
 بالمبحوثين )الزبائن( وذلك من حیث:

 الجنس؛ -   

 السن؛-    

 الحالة الاجتماعیة؛-   

 الدخل؛   -

 الإقامة؛   -

                                                           

 على الویبرابط الاستبیان الإلكتروني ( 1) 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqLG_u_8mMxCOjMPGxHpzdzGrXtAj5RW
4438901755031244268GT_YI78e5tdIXe8w/viewform?fbzx=  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqLG_u_8mMxCOjMPGxHpzdzGrXtAj5RWGT_YI78e5tdIXe8w/viewform?fbzx=4438901755031244268
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqLG_u_8mMxCOjMPGxHpzdzGrXtAj5RWGT_YI78e5tdIXe8w/viewform?fbzx=4438901755031244268
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 الدین؛   -

 تعالیم الدین الإسلامي؛الالتزام ب  -

 .ةالسیاحیالأنشطة   -

 :عبارة تترجم الأبعاد الثلاثة الأساسیة  24أما الجزء الثاني فتضمن ثلاث محاور مكونة من  الجزء الثاني
 وكانت العبارات موزعة كما یلي:تتمثل في ) البعد المعرفي، البعد العاطفي، والبعد السلوكي(. لقیاس الاتجاهات، 

والمتعلقة بمعرفة المجتمع الجزائري بالخدمات  08إلى العبارة  01ثمان عبارات، من العبارة  یتضمنالبعد المعرفي:  -1
 .السیاحیة الحلال

والمتعلقة بمشاعر المجتمع الجزائري حول  16إلى العبارة  09البعد العاطفي: یتضمن ثمان عبارات، من العبارة  -2
 الخدمات السیاحیة الحلال.

والمتعلقة بسلوك المجتمع الجزائري نحو  24إلى العبارة  17بارات، من العبارة البعد السلوكي: یتضمن ثمان ع -3
 الخدمات السیاحیة الحلال.

  والجدول الموالي یوضح ذلك:

 تفصيل الاستبيان(: 08الجدول رقم)

 الرمز العبارات عنوان المحور رقم المحور الأجزاء

 / 8 البیانات الشخصیة / الجزء الأول

 المحور الأول الجزء الثاني
 المحور الثاني
 المحور الثالث

 البعد المعرفي
 البعد العاطفي
 البعد السلوكي

8 
8 
8 

 8إلى  1من 
 16إلى  9من 
 24إلى  17من 

 
 من إعداد الطالبة المصدر:
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 أداة القياس .4

عینة  اتجاهات مفرداتذي خمس درجات، لقیاس مقیاس لیكرت  اعتمادبغرض تسیير معالجة الاستبیان، تم     
( 1،2،3،4،5حیث منحت الدرجات ) والذي یعتبر من المقاییس المناسبة لهذا النوع من الدراسات، الدراسة.

كانت الإجابات على كل   حیث إلى )موافق بشدة، موافق، محاید، غير موافق، غير موافق بشدة( على الترتیب،
 فقرة بناء على القیم التي یوضحها الجدول التالي:

 الخماسي المعتمد في الدراسة (: درجات مقياس ليكرت09الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محاید غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالبة المصدر:

(، ومن ثم تقسیمه على عدد خلایا المقیاس للحصول على طول 4=  1 - 5لیتم بعد ذلك حساب المد  )    
تم إضافة القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس )الواحد الصحیح( (، بعد ذلك 0,8=  4/  5الخلیة الصحیحة، أي ) 

 بة حسب قیم المتوسط كما یلي:وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الخلیة، لیتم بعد ذلك حددید اتجاه الإجا

 (: معايير تحديد الاتجاه10الجدول رقم )

 [5-4,21] [4,20-3,41] [3,40-2,61] [2,60-1,81] [1,80-1]  المتوسط المرجح
 موافقة مرتفعة جدا موافقة مرتفعة موافقة متوسطة موافقة منخفضة موافقة منعدمة الإجابةاتجاه 

 من إعداد الطالبة المصدر:

 : الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل الاستبيان .5

یدانیة باستعمال جهاز الإعلام الآلي عن طریق تمت معالجة البیانات المتحصل علیها من خلال الدراسة الم     
الذي بفضله تم استخراج كل أنواع  (Ibm Spss Statistics 25)برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة إصدار

اول و المقاییس الإحصائیة المناسبة لهذه الدراسة، وقد تم الاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس درجة الجد
 نحو كل عبارة من عبارات الاستبیان.موافقة المبحوثين 

 والجدول الموالي یوضح لنا عدد ونسبة الاستبیانات المتلقاة والملغاة من أفراد عینة الدراسة:   
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 قاة والملغاةل(: الاستبيانات المت11الجدول رقم )

 %النسبة العدد البیان
 100 151 استبیان متلقى
 0 0 استبیان ملغى
 100 151 استبیان صالح

 من إعداد الطالبة المصدر:

ولم یتم إلغاء أي واحد منها لصلاحیة جمیع استبیان،  151نلاحظ أنه تم تلقي أعلاه من خلال الجدول      
 .%100أي بنسبة  151للتحلیل. لیكون العدد الإجمالي والصالح من الاستبیانات هو الاستبیانات 

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة: .6

بیانات  لتحلیللقد تم الاعتماد على جملة من الأسالیب الإحصائیة التي رأت الطالبة أنها كانت الأفضل      
 الدراسة، وكانت هذه الأسالیب كالتالي:

 التكرارات والنسب المئویة لوصف مجتمع وعینة الدراسة والتحقق من إجابات الأفراد؛  -

 لكل فقرة؛ الأفرادالمتوسط الحسابي لمعرفة تقییمات   -

 لانحراف المعیاري لقیاس مد  تجانس إجابات الأفراد وتشتتها حول متوسطات إجابتهم؛ ا  -

 ة الدراسة؛( لقیاس درجة ثبات أدامعامل )ألفا كرونباخ  -

 للتعرف على الدلالة الإحصائیة لأداة الدراسة؛ One sample T-testاختبار   -

 .الفروقلمعرفة   (ANOVA)استخدام حدلیل التباین   -

 

 صدق وثبات الاستبيان المطلب الثالث:

قبل الشروع في عملیة التحلیل واستخلاص النتائج، يجب التأكد من مد  صدق وثبات العبارات التي        
یقصد بصدق الاستبانة أن تقیس أسئلة و .تضمنتها الاستمارة، حتى تكون النتائج ذات مصداقیة وأكثر واقعیة

 بالتأكد من صدق فقرات الاستبانة بطریقتين: ةالباحث تالاستبانة ما وضعت لقیاسه، وقد قام
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ة لرأي الأستاذ ةالباحث ة على الأستاذة المشرفة وقد استجابتحیث تم عرض الاستبان :الظاهري الصدق . 1
، وبذلك خرجت الاستبانة في صورتها شبه اضوء مقترحاتهما یلزم من حذف وتعدیل في  بإجراء توقام المشرفة

 ( یوضح الاستبانة في صورتها النهائیة. 04)  على عینة المجتمع الاستطلاعیة والملحق رقمالنهائیة لیتم تطبیقها 

بحیث تكون كل فقرة من الاستبانة متسقة مع المجال الذي  ویقصد به )الاتساق الداخلي( :اختبار الثبات .  2
بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من الفقرات في الاستبانة عن طریق تنتمي إلیه الفقرة، وقد قامت الباحثة 

تم استخراج معاملات الثبات كرونباخ ألفا لأبعاد الدراسة )البعد یث ح استخدام معامل الثبات )ألفا كرونباخ(. 
الكلي لجمیع المعرفي، البعد العاطفي، البعد السلوكي( كل على حدة إلى جانب استخراج معامل كرونباخ ألفا 

 فقرات الأداة والتي یوضحها الجدول التالي:

 معاملات الثبات باستخدام ألفا كرونباخ(: 12الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور رتيبتال
 0.894 8 البعد المعرفي 1
 0.900 8 البعد العاطفي 2
 0.906 8 البعد السلوكي 3
 0.946 24 الأداة ككل /

 spss v25نتائج من إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:

( الخاص بنتائج اختبار ثبات وصدق الاستبیان الموزع على عینة الدراسة 12من خلال نتائج الجدول رقم )      
نا إذ لاحظ (،0.60من ) بعاد الاستمارة مقبولة في مجملها وهي أعلىلأ، نلاحظ أن معامل الثبات من السیاح

 "بالحساب أن "البعد السلوكي" قد حصل على أكبر معامل صدق وثبات، یلیه "البعد العاطفي القیام بعدم
( وهي 0.946أما معامل الثبات للأداة ككل یعتبر جید ومرتفع حیث قدر ب )و"البعد المعرفي" على الترتیب، 

لتالي إمكانیة الاعتماد ثبات الأداة و بانسبة جد مقبولة تعكس بصورة واضحة انسجام العبارات، مما یدل على 
 .علیها في دراسة اتجاهات الزبائن
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 التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسةالمبحث الثاني: 

 فیه تحلیل الخصائص العامة لعینة الدراسة كمطلب أول أما المطلب الثاني فقد تم ب سنقوم في هذا المبحث     
، أما المطلب الثالث فیتضمن البعد السلوكي( المعرفي، البعد العاطفي،بأبعاد الاتجاهات )البعد علقة حدلیل النتائج المت

 اختبار فرضیات الدراسة.

 

 عينة الدراسة وصف خصائص المطلب الأول: 

الدراسة حسب الخصائص الدیمغرافیة، تم حساب التكرارات والنسب المئویة  عینةللتعرف على توزیع مفردات    
 وكانت النتائج كما یلي:

 أفراد عينة الدراسة وفقا لنوع الجنس:توزيع  .1

 :عینة الدراسة وفق متغير الجنسأفراد توزیع یوضح لنا الجدول الموالي 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : (13) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الجنس
 33.8 51 ذكر
 66.2 100 أنثى

 100 151 المجموع
 spss v25نتائج بالاعتماد على من إعداد الطالبة  المصدر:

( من إجمالي أفراد العینة حیث بلغ عددهم %66.2نلاحظ من الجدول أعلاه أن الإناث یشكلون ما نسبته )    
( من إجمالي عدد أفراد العینة وذلك بتكرار %33.8( أنثى، بینما لا یمثل الذكور بالعینة سو  ما نسبته )100)

 ذلك بالشكل الموالي:( ذكر، ویمكن تجسید 49مقداره )
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس04الشكل )

 
 spss v25نتائج من إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: .2

توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا  حیث تم ،یوضحها الجدول الموالي فئات عمریة (04إلى ) عمرتم تقسیم متغير ال    
 :یلي كما  لهذه الفئات

 عمرتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال(: 14) رقم الجدول

 %النسبة  التكرار السن
 39.7 60 سنة 30 إلى 18من 
 37.1 56 سنة 43 إلى 31من 
 15.9 24 سنة 56 إلى 44من 

 7.3 11  فما فوق 57من 
 100 151 المجموع

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عینة الدراسة توزعت بين الفئات العمریة جمیعا وأن الفئة الأكثر تكرارا       
 43و 31(، تلیها الفئة الثانیة) ما بين %39.7سنة( بنسبة مئویة بلغت ) 30و 18هي الفئة الأولى ) ما بين 

(، ثم %15.9سنة( بنسبة تقدر ب)56و 44(، وتلیها الفئة الثالثة )ما بين %37.1بنسبة تقدر ب)  سنة(
(. و ما یمكن استنتاجه من %7.3في المرتبة الأخيرة بنسبة مئویة مقدارها )( فما فوق 57من )ئة الرابعة الف تأتي
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، ویمكن و الثانیة بنسب متقاربة و هي فئة الشباب ذلك أن أفراد عینة الدراسة ترتكز أعمارهم في الفئة الأولى
 توضیح ذلك في الشكل البیاني التالي:

 وزيع أفراد العينة حسب متغير العمر(: ت05الشكل)

 
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية: .3

یوضحها الجدول الموالي، والذي ( فئات 03هذا المتغير إلى )للتعامل مع الحالة الاجتماعیة فقد تم تقسیم    
 یوضح لنا توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لهذه الفئات:

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية15)رقم  الجدول

 %النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 35.8 54 أعزب

 15.2 23 متزوج بدون أطفال
 49.0 74 متزوج بأطفال

 100 151 المجموع
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

بنسبة مئویة بلغت  (متزوج بأطفال)الفئة الأكثر تكرارا هي الفئة الثالثة أعلاه نلاحظ أن من خلال الجدول       
متزوج بدون )(، ثم تأتي الفئة الثانیة %35.8بنسبة مئویة بلغت ) (أعزب) الأولى(، تلیها الفئة 49.0%)

ما یقارب من ذلك هو أن (، و ما یمكن استنتاجه %15.2في المرتبة الثالثة والأخيرة بنسبة مئویة بلغت )( أطفال
 ویمكن توضیح ذلك في الشكل البیاني التالي: متزوجين بأطفالأفراد عینة الدراسة  نصف



دراسة اتجاهات الزبائن الجزائريين نحو الخدمات السياحية الحلال                                           الفصل الثالث  

 

65 
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية06لشكل رقم )ا

 
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 

 توزيع أفراد العينة حسب الدخل: .4

 یوضح الجدول الموالي توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغير الدخل:

 الدخل (: توزيع أفراد العينة حسب متغير16الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الدخل
 21.9 33 دج18000أقل من 

 11.3 17 دج30000دج إلى 19000من 
 15.2 23 دج42000دج إلى 31000من
 23.2 35 دج54000دج إلى 43000من 

 28.5 43 54000أعلى من 
 100 151 المجموع

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

  حیث، فاوتةالجدول أعلاه نلاحظ أن عینة الدراسة توزعت بين فئات الدخل جمیعا بنسب مت من خلال     
بنسبة مئویة قدرت ب فرد  43دج( حیث قدر عددهم ب 54000)أعلى من الفئة الأكثر تكرارا هي 

فرد  35دج( والذي قدر عددهم ب54000دج إلى 43000الفئة ذات الدخل )من ، تلیها (28.5%)
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دج( لیصل 18000(، ثم تأتي بعدها الفئة ذات الدخل الضعیف )أقل من %23.2قدرت ب ) بنسبة مئویة
دج إلى 31000(، أما الفئة ذات الدخل )من%21.9فرد بنسبة مئویة قدرت ب )  33عددهم إلى 

الفئة ذات الدخل وأخيرا (، %15.2فرد ونسبة مئویة بلغت) 23دج( فقد احتلت الترتیب الرابع ب 42000
(، %11.3فرد و نسبة مئویة قدرت ب ) 17قد احتلت المرتبة الأخيرة ب  دج(30000دج إلى 19000)من 

جید ودخل متوسط، ویمكن توضیح ذلك و ما یمكن استنتاجه من ذلك أن أزید من نصف أفراد العینة ذو دخل 
 في الشكل الموالي:

(: توزيع أفراد العينة حسب متغير الدخل07الشكل رقم )                           

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:   

 توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة: .5

 یوضح الجدول الموالي توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغير مكان الإقامة:

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة 17الجدول رقم )

 %    النسبة التكرار الإقامةمكان 
 61.6 93 داخليةمنطقة 

 38.4 58 منطقة ساحلية
 100 151 المجموع

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة یقیمون بمناطق داخلیة، ویشكلون ما نسبته           
( فرد، بینما لا یمثل باقي أفراد العینة والذین یقیمون 93( من إجمالي أفراد العینة حیث بلغ عددهم )61.6%)
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( فرد، ویمكن تجسید 58( من إجمالي أفراد العینة حیث بلغ عددهم )%38.4بمناطق ساحلیة سو  ما نسبته )
 ذلك بالشكل الموالي:

 ان الإقامة(: توزيع أفراد العينة حسب متغير مك08الشكل رقم )

 
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 توزيع أفراد العينة حسب الدين: .6
 یوضح الجدول الموالي توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغير الدین:      

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الدين18الجدول رقم )
 النسبة التكرار الدين المعتنق

 100 151 الإسلام
 0 0 ديانة أخرى
 0 0 دون ديانة
 100 151 المجموع

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 
 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جمیع أفراد العینة یعتنقون الدین الإسلامي بنسبة مئویة قدرت ب       
 الموالي:ویمكن تجسید ذلك بالشكل مسلم،  151( أي  100%)
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الدين09الشكل رقم )

 
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 
 
 الالتزام بتعاليم الدين الإسلامي:توزيع أفراد العينة حسب  .7

 الإسلامي: یوضح الجدول الموالي توزیع أفراد العینة وفق متغير الالتزام بتعالیم الدین       
 (: توزيع أفراد العينة وفق متغير الالتزام بتعاليم الدين الإسلامي19الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الالتزام بتعاليم الدين الإسلامي
 95.4 144 نعم
 4,6 7 لا

 100 151 المجموع
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:  

   
الإسلامي، حیث قدر عددهم نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العینة یلتزمون بتعالیم الدین        

( %4.6(، بینما نسبة قلیلة جدا من أفراد العینة قدرت ب)%95.4( فرد وبنسبة مئویة قدرت ب )144ب )
اسحة لأفراد العینة یلتزمون غلبیة الكالأأن . أي الإسلاميلا یلتزمون بتعالیم الدین  ( أفراد7) إذ وصل عددهم إلى

 ویمكن تجسید ذلك بالشكل الموالي: تعالیم الدین والشریعة الإسلامیة.ب
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 توزيع أفراد العينة وفق متغير الالتزام بتعاليم الدين الإسلامي (:10الشكل رقم )

 
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 
 

 العينة حسب الأنشطة السياحية:توزيع أفراد  .8
 یوضح الجدول الموالي توزیع أفراد العینة حسب متغير الأنشطة السیاحیة:   

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الأنشطة السياحية20الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الأنشطة السياحية

 21.2 32 أنشطة برفقة الأصدقاء
 74.2 112 أنشطة عائلية

 4.6 7 فرديةأنشطة 
 100 151 المجموع

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 
 

أن الفئة الأكثر تكرارا هي الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب الأنشطة السیاحیة، من خلال الجدول أعلاه        
(، تلیها الفئة %21.2قدرت ب)  ( فرد وبنسبة مئویة112)أنشطة عائلیة( حیث قدر عددهم ب)الفئة الثانیة 

(، أما الفئة %21.2( فرد وبنسبة مئویة قدرت ب )32الأولى )أنشطة برفقة الأصدقاء( والذي قدر عددهم ب )
( أفراد بنسبة مئویة قدرت ب 07حیث وصل عددهم إلى )فقد احتلت الترتیب الأخير )أنشطة فردیة( الثالثة 

لعینة یفضلون القیام بأنشطة سیاحیة عائلیة، ویمكن تجسید ذلك وما یمكن استنتاجه أن أفراد ا (،4.6%)
 بالشكل الموالي:
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 أفراد العينة حسب متغير الأنشطة السياحية (: توزيع11الشكل رقم )

 
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 
 أفراد عينة الدراسة  لإجاباتالوصفي  تحليل ال المطلب الثاني:

لإجابات أفراد عینة الدراسة من أجل قیاس اتجاهات بتحلیل وصفي  مقو نهذا المطلب سوف من خلال     
) البعد المعرفي، البعد العاطفي، البعد  من خلال ثلاثة أبعادالزبائن نحو الخدمات السیاحیة الحلال، وذلك 

 السلوكي( كالآتي:
 البعد المعرفي:تحليل البيانات المتعلقة ب .1

حدلیل البیانات المتحصل علیها من مفردات العینة حول مد  معرفتهم ودرایتهم  الجدول الموالي یوضح     
 الخدمات السیاحیة الحلال:ب

 المعرفيالانحرافات المعيارية لعبارات البعد (: المتوسطات الحسابية و 21)الجدول رقم 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الموافقة

باخرات،  طائرات،)مواصلات الحلال السیاحة توفر 01
 الحلال المشروبات و المأكولات إلا تقدم لا...( حافلات

موافقة  3 0.43 4.34
مرتفعة 

 جدا
 و الذكور الركاب بين تفصل الحلال مواصلات السیاحة توفر 02

 الإناث
موافقة  8 1.00 3.80

 مرتفعة
 السیاح خصوصیة تراعي فندقیة غرف الحلال السیاحة توفر 03

 سجادات توفير فقط، المحارم أو للمتزوجين الحجز)  المسلمين
موافقة  4 0.56 4.29

مرتفعة 



دراسة اتجاهات الزبائن الجزائريين نحو الخدمات السياحية الحلال                                           الفصل الثالث  

 

71 
 

 جدا ( مصاحف و
موافقة  2 0.44 4.42 (مطاعم/ فنادق) حلال إطعام الحلال خدمات السیاحة توفر 04

مرتفعة 
 جدا

 الدین قیم تراعي ترفیهیة أنشطة الحلال السیاحة توفر 05
 الإسلامي

موافقة  5 0.78 4.21
مرتفعة 

 جدا
 مسابح أو منفصلة ذكور/ إناث مسابح الحلال السیاحة توفر 06

 غرفة كل في خاصة
موافقة  7 0.95 3.97

 مرتفعة
 و السباحة أماكن في محتشم لباس الحلال فرض السیاحة توفر 07

 .خارجها
موافقة  6 1.00 3.99

 مرتفعة
/ مصحف/ سجادة) مجهزة صلاة مرافق الحلال السیاحة توفر 08

 (القبلة اتجاه/ وضوء مكان
موافقة  1 0.40 4.45

مرتفعة 
 جدا

 موافقة مرتفعة 0.82 4.18 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 
تتراوح  كانت  "البعد المعرفي"ى عبارات إجابات مفردات العینة المستجوبة عل أن إلى السابقالجدول  یشير     

، أما (4.45و 3.80الموافقة المرتفعة جدا، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لها بين )بين الموافقة المرتفعة و 
 (.1.00و 0.40كانت ما بين ) الانحرافات المعیاریة فقد

من فئة المجال الرابع ینتمي إلى هو بذلك و  (4.18) بـ بعد المعرفيللالمتوسط الحسابي العام  لقد ق در      
 موافقة مرتفعة. أماهي درجة ( و  4,20-3,41 ة على مقیاس سلم لیكرت الخماسي )المتوسطات الحسابی
( مما یعني أن 1.00و 0.40هو بذلك ینتمي للمجال  )( و 0.82للبعد المعرفي فقد بلغ ) العامالانحراف المعیاري 

 أن تشتتها لیس كبير.لقیم قریبة من وسطها الحسابي و ا
 "توفر 08 رقم العبارةعبارات البعد المعرفي نجد أن إجابات مفردات العینة المدروسة على  بالرجوع إلىو          
 المرتبة الأولى بمتوسطاحتلت " (القبلة اتجاه/ وضوء مكان/ مصحف/ سجادة) مجهزة صلاة مرافق الحلال السیاحة

مرتفعة بدرجة موافقة  عینة الدراسة كانت أن مفرداتمما یدل على ( 0.40) وانحراف معیاري( 4.45حسابي )
 .السیاحة الحلال توفر مرافق صلاة مجهزة بأنجدا معرفة ودرایة كبيرة أفراد العینة أغلبیة أن لد  أي  ،جدا
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في المرتبة الثانیة  "(مطاعم/ فنادق) حلال إطعام الحلال خدمات السیاحة توفر" 04رقم العبارة  تلیها        
( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة 0.44)انحراف معیاري ( و 4.42بمتوسط حسابي )

إطعام  بأن السیاحة الحلال توفر خدماتجدا مرتفعة جدا، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة معرفة ودرایة كبيرة 
 .حلال
 تقدم لا...( باخرات، حافلات طائرات،) مواصلات الحلال السیاحة توفر" 01بعدها جاءت العبارة رقم        

( مما یدل 0.43( وانحراف معیاري )4.34بمتوسط حسابي ) الثالثةفي المرتبة  "الحلال والمشروبات المأكولات إلا
كبيرة على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة جدا، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة معرفة ودرایة  

 .بأن السیاحة الحلال توفر مواصلات لا تقدم إلا المأكولات والمشروبات الحلالجدا 
        المسلمين السیاح خصوصیة تراعي فندقیة غرف الحلال السیاحة توفر" 03عبارة رقم لتأتي بعدها ال        

 (4.29)" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي( مصاحفو   سجادات توفير فقط، المحارم أو للمتزوجين الحجز) 
( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة جدا، أي أن لد  0.56) وانحراف معیاري

بأن السیاحة الحلال توفر غرف فندقیة تراعي خصوصیة السیاح  كبيرة جدا  أغلبیة أفراد العینة معرفة ودرایة
 .المسلمين

الإسلامي"  الدین قیم تراعي ترفیهیة أنشطة الحلال السیاحة "توفر 05العبارة رقم الخامسة  احتلت المرتبة      
( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة 0.44( وانحراف معیاري )4.42بمتوسط حسابي )

بأن السیاحة الحلال توفر أنشطة ترفیهیة تراعي كبيرة جدا مرتفعة جدا، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة معرفة ودرایة  
 .ميالدین الإسلا

" في المرتبة وخارجها السباحة أماكن في محتشم لباس الحلال فرض السیاحة توفر" 07ثم تلیها العبارة رقم    
( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت 1.00( وانحراف معیاري )3.99السادسة بمتوسط حسابي )

بأن السیاحة الحلال تفرض لباس محتشم  كبيرة  ودرایةموافقة بدرجة مرتفعة، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة معرفة 
 .في أماكن السباحة وخارجها

غرفة " في  كل في خاصة مسابح أو منفصلة ذكور/ إناث مسابح الحلال السیاحة توفر" 06العبارة رقم  نجد   
( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت 0.95( وانحراف معیاري )3.97بمتوسط حسابي ) المرتبة السابعة

بأن السیاحة الحلال توفر مسابح إناث/ كبيرة موافقة بدرجة مرتفعة، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة معرفة ودرایة  
 .ذكور منفصلة أو مسابح خاصة في كل غرفة
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 و الذكور الركاب بين تفصل الحلال مواصلات السیاحة "توفر 02لعبارة رقم لفكانت المرتبة الأخيرة  أما   
 .(1.00( وانحراف معیاري )3.80) لبعد المعرفيالحسابیة لتوسطات المبين  قیمة ماأقل ب "الإناث

 البعد العاطفي:تحليل البيانات المتعلقة ب .2
 عینة الدراسة نحو الخدمات السیاحیة الحلال: أفرادمشاعر ومیولات  یوضح الجدول الموالي

 عاطفيلالانحرافات المعيارية لعبارات البعد االمتوسطات الحسابية و  (:22الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الموافقة

 تراعي التي الخدمات أ فضل سیاحي بنشاط أقوم عندما 09
 الأخر  السیاحیة الخدمات على كمسلم خصوصیتي

موافقة  4 0.47 4.36
 مرتفعة جدا

 من الاستفادة في أرغب سیاحي بنشاط أقوم عندما 10
 الحلال( المواصلات) النقل خدمات

موافقة  6 0.66 4.17
 مرتفعة

 الإقامة عند بالراحة أشعر سیاحي بنشاط أقوم عندما 11
 مسلم كمقیم خصوصیتي تراعي  فنادق في

موافقة  3 0.36 4.49
 مرتفعة جدا

 طعام على الحصول في أرغب سیاحي بنشاط أقوم عندما 12
 .الكحول من خالیة مشروبات و حلال

موافقة  1 0.34 4.60
 مرتفعة جدا

 التي الترفیهیة للأنشطة أمیل سیاحي بنشاط أقوم عندما 13
 الإسلامي الدین تعالیم و قیم تراعي

موافقة  5 0.60 4.28
 مرتفعة جدا

/ إناث) مسابح أ فضل سیاحي بنشاط أقوم عندما 14
 غرفة كل في خاصة مسابح أو منفصلة( ذكور

موافقة  7 0.72 4.15
 مرتفعة

 الأماكن و الفنادق أ فضل سیاحي بنشاط أقوم عندما 15
 محتشم لباس تفرض التي السیاحیة

موافقة  8 0.83 4.13
 مرتفعة

 مجهز مرفق وجود أ حبذ سیاحي بنشاط أقوم عندما 16
 القبلة اتجاه تعیين/ وضوء مكان) للصلاة

 (مصحف/سجادة/

موافقة  2 0.32 4.50
 مرتفعة جدا

 موافقة مرتفعة جدا 0.54 4.33 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 
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كانت تتراوح   "البعد العاطفي"أن إجابات مفردات العینة المستجوبة على عبارات  السابق إلىالجدول  یشير     
(، أما 4.60و  4.13بين الموافقة المرتفعة والموافقة المرتفعة جدا، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لها بين )

 (.0.83و  0.34الانحرافات المعیاریة فقد كانت ما بين )
من فئة  الخامس( وهو بذلك ینتمي إلى المجال 4.33) بـ العاطفيللبعد توسط الحسابي العام لقد ق در الم      

 . أماجدا ( وهي درجة موافقة مرتفعة 5,00-4,21المتوسطات الحسابیة على مقیاس سلم لیكرت الخماسي ) 
( مما یعني 0.83و  0.34( وهو بذلك ینتمي للمجال  )0.54الانحراف المعیاري  العام للبعد المعرفي فقد بلغ )

 أن القیم قریبة من وسطها الحسابي وأن تشتتها لیس كبير.
 عندما" 12 رقم العبارةنجد أن  العاطفيوبالرجوع إلى إجابات مفردات العینة المدروسة على عبارات البعد      

" احتلت المرتبة الأولى الكحول من خالیة ومشروبات حلال طعام على الحصول في أرغب سیاحي بنشاط أقوم
( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة 0.34( وانحراف معیاري )4.60حسابي )بمتوسط 

في الحصول على طعام حلال ومشروبات جدا  كبيرة  ورغبة مشاعرمرتفعة جدا، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة 
 خالیة من الكحول

 اتجاه تعیين/ وضوء مكان) للصلاة مجهز مرفق وجود أ حبذ سیاحي بنشاط أقوم عندما" 16تلیها العبارة رقم      
( مما یدل على أن 0.32)انحراف معیاري ( و 4.50في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) "(مصحف/سجادة/ القبلة

للقیام  جدا شدیدةرغبة  مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة جدا، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة 
 .مع وجود مرفق مجهز للصلاةبنشاط سیاحي 

 خصوصیتي تراعي  فنادق في الإقامة عند بالراحة أشعر سیاحي بنشاط أقوم عندما" 11جاءت العبارة رقم      
( مما یدل على أن مفردات 0.43( وانحراف معیاري )4.34بمتوسط حسابي ) الثالثةفي المرتبة  "مسلم كمقیم

بالراحة عند الإقامة جدا  كبير  شعورعینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة جدا، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة 
 .في فنادق تراعي خصوصیة المسلمين

 كمسلم خصوصیتي تراعي التي الخدمات أ فضل سیاحي بنشاط أقوم عندما" 09لتأتي بعدها العبارة رقم      
( مما یدل 0.47) وانحراف معیاري (4.36)" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابيالأخر  السیاحیة الخدمات على

بشكل كبير  یفضلون على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة جدا، أي أن أغلبیة أفراد العینة
 .سیاحیة الأخر السیاحیة الحلال التي تراعي الخصوصیة للمسلمين على الخدمات اللخدمات اجدا 
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 وتعالیم قیم تراعي التي الترفیهیة للأنشطة أمیل سیاحي بنشاط أقوم عندما" 13بعدها العبارة رقم  احتلت     
( مما یدل على أن 0.60( وانحراف معیاري )4.28بمتوسط حسابي )المرتبة الخامسة في " الإسلامي الدین

للأنشطة  جدا كبير  میولمفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة جدا، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة 
 .الدین الإسلاميالترفیهیة التي تراعي قیم وتعالیم 

( المواصلات) النقل خدمات من الاستفادة في أرغب سیاحي بنشاط أقوم عندما" 10العبارة رقم  أما      
( مما یدل على أن مفردات 0.66( وانحراف معیاري )4.17المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) جاءت في" الحلال

رغبة شدیدة في الاستفادة من خدمات العینة عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة، أي أن لد  أغلبیة أفراد 
 .النقل الحلال عند القیام بنشاط سیاحي

 في خاصة مسابح أو منفصلة( ذكور/ إناث) مسابح أ فضل سیاحي بنشاط أقوم عندما" 14العبارة رقم  أما     
( مما یدل على أن مفردات 0.72( وانحراف معیاري )4.15بمتوسط حسابي ) المرتبة السابعة احتلت" غرفة كل

توفر مسابح إناث/ ذكور  بشكل كبير یفضلونعینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة، أي أن أغلبیة أفراد العینة 
 .منفصلة أو مسابح خاصة في كل غرفة

 لباس تفرض التي السیاحیة الأماكن و الفنادق أ فضل سیاحي بنشاط أقوم عندما" 15العبارة رقم  جاءت    
معیاري ( وانحراف 4.13) العاطفيالحسابیة للبعد توسطات المبين قیمة ماأقل بالمرتبة الأخيرة  في  "محتشم

(0.83). 
 البعد السلوكي:تحليل البيانات المتعلقة ب .2

 یوضح الجدول الموالي سلوك أفراد عینة الدراسة نحو الخدمات السیاحیة الحلال:
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 سلوكيلالانحرافات المعيارية لعبارات البعد االمتوسطات الحسابية و  (:23الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الموافقة

 السیاحیة الخدمات حول المختلفة الترويجیة العروض أ تابع 17
 الحلال

موافقة  7 0.67 4.03
 مرتفعة

أسافر إلى الأماكن السیاحیة التي تراعي خصوصیتي كسائح  18
 مسلم

موافقة  6 0.66 4.17
 مرتفعة

موافقة  5 0.57 4.21 الحلال السیاحیة الخدمات بتجریب الآخرین أنصح 19
 مرتفعة جدا

 و المأكولات إلا تقدم لا نقل وسائل متن على أ سافر 20
 الحلال المشروبات

موافقة  3 0.75 4.28
 مرتفعة جدا

 كسائح خصوصیتي تراعي فندقیة غرف في أقمت أن سبق 21
 مسلم

موافقة  8 0.83 4.01
 مرتفعة

 المأكولات إلا تقدم لا التي والمطاعم الفنادق أرتاد 22
 الحلال والمشروبات

موافقة  1 0.64 4.33
 مرتفعة جدا

موافقة  4 0.78 4.26 محتشم لباس ارتداء على أحرص سیاحي بنشاط القیام عند 23
 مرتفعة جدا

 تراعي بها أقوم التي الترفیهیة الأنشطة تكون أن على أحرص 24
 الإسلامي الدین تعالیم

موافقة  2 0.68 4.30
 مرتفعة جدا

 موافقة مرتفعة 0.69 4.18 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 
 
كانت تتراوح   "البعد السلوكي"أن إجابات مفردات العینة المستجوبة على عبارات  السابق إلىالجدول  یشير     

(، أما 4.33و  4.01بين الموافقة المرتفعة والموافقة المرتفعة جدا، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لها بين )
 (.0.83و  0.64الانحرافات المعیاریة فقد كانت ما بين )

الرابع من فئة ( وهو بذلك ینتمي إلى المجال 4.18) بـ العاطفيللبعد لقد ق در المتوسط الحسابي العام       
الانحراف  ( وهي درجة موافقة مرتفعة. أما 4,20-3,41المتوسطات الحسابیة على مقیاس سلم لیكرت الخماسي )

( مما یعني أن القیم 0.83و  0.64( وهو بذلك ینتمي للمجال  )0.69المعیاري  العام للبعد المعرفي فقد بلغ )
 قریبة من وسطها الحسابي وأن تشتتها لیس كبير.
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 أرتاد" 22 رقم العبارةوبالرجوع إلى إجابات مفردات العینة المدروسة على عبارات البعد العاطفي نجد أن        
( 4.33حسابي )" احتلت المرتبة الأولى بمتوسط الحلال والمشروبات المأكولات إلا تقدم لا التي والمطاعم الفنادق

( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة جدا، أي أن لد  0.64وانحراف معیاري )
 .في الحصول على طعام حلال ومشروبات خالیة من الكحولجدا  كبيرة نوایا سلوكیةأغلبیة أفراد العینة 

" الإسلامي الدین تعالیم تراعي بها أقوم التي الترفیهیة الأنشطة تكون أن على أحرص " 24تلیها العبارة رقم     
( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت 0.68)انحراف معیاري ( و 4.30في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي )

للقیام بالأنشطة الترفیهیة التي  جدا لد  أغلبیة أفراد العینة نوایا سلوكیة كبيرة موافقة بدرجة مرتفعة جدا، أي أن
 .لاميتراعي تعالیم الدین الإس

في المرتبة  "الحلال والمشروبات المأكولات إلا تقدم لا نقل وسائل متن على أ سافر" 20 جاءت العبارة رقم       
( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة 0.75( وانحراف معیاري )4.28الثالثة بمتوسط حسابي )

للنقل على متن وسائل نقل لا تقدم إلا  جدا نوایا سلوكیة كبيرة بدرجة مرتفعة جدا، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة
 .المأكولات والمشروبات الحلال

" المرتبة الرابعة بمتوسط محتشم لباس ارتداء على أحرص سیاحي بنشاط القیام عند" 23العبارة رقم احتلت و      
( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة 0.78) وانحراف معیاري (4.26) حسابي

 .لارتداء لباس محتشم عند القیام بنشاط سیاحيجدا نوایا سلوكیة مرتفعة أغلبیة أفراد العینة لد  جدا، أي أن 
بمتوسط المرتبة الخامسة في " الحلال السیاحیة الخدمات بتجریب الآخرین أنصح" 19العبارة رقم  جاءتو      

( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة مرتفعة 0.57( وانحراف معیاري )4.21حسابي )
في نصح الآخرین بتجریب الخدمات السیاحیة  جدا نوایا سلوكیة كبيرةجدا، أي أن لد  أغلبیة أفراد العینة 

 .الحلال
في المرتبة جاءت " السیاحیة التي تراعي خصوصیتي كسائح مسلمأسافر إلى الأماكن " 18العبارة رقم أما      

( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت 0.66( وانحراف معیاري )4.17السادسة بمتوسط حسابي )
للسفر إلى الأماكن السیاحیة التي تراعي  العینة نوایا سلوكیة كبيرة موافقة بدرجة مرتفعة، أي أن لد  أغلبیة أفراد

 .وصیة المسلمينخص
 " المرتبة السابعةالحلال السیاحیة الخدمات حول المختلفة الترويجیة العروض أ تابع" 17العبارة رقم  احتلت     

( مما یدل على أن مفردات عینة الدراسة كانت موافقة بدرجة 0.67( وانحراف معیاري )4.03بمتوسط حسابي )
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نوایا سلوكیة كبيرة في متابعة العروض الترويجیة المختلفة حول الخدمات أغلبیة أفراد العینة لد  مرتفعة، أي أن 
 .السیاحیة الحلال

 "مسلم كسائح خصوصیتي تراعي فندقیة غرف في أقمت أن سبق"21لعبارة رقم كانت ل  المرتبة الأخيرة أما      
 .(0.83)( وانحراف معیاري 4.01) السلوكيالحسابیة للبعد توسطات المبين  قیمة ماأقل ب

 
 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات وتحليل النتائج

، الملائمةتمادا على الاختبارات الإحصائیة اع، و حدلیلها في المطلب السابقالبیانات التي تم جمعها و بناء على     
 الدراسة.  اختبار فرضیاتبفي هذا المطلب سنقوم 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  1.1
 :الفرعیة الأولى على أننصت الفرضیة    

 :H1-1.لد  الجزائریون درایة بالخدمات السیاحیة الحلال 
، وهذا ما یوضحه للتعرف على الدلالة الإحصائیة للبعد المعرفي (One sample T-test)تم استخدام اختبار     

 الجدول الموالي:
 للبعد المعرفي (One sample T-test)(: نتائج اختبار 24الجدول رقم)

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولیة

الدلالة  درجات الحریة
 الإحصائیة

 0.00 150 1.646 23.013 0.631 4.21 البعد المعرفي
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 T( وهي قیمة أكبر من 23.013المحسوبة للبعد المعرفي قدرت ب ) Tظهر الجدول أعلاه أن قیمة ی        
( بدرجة عالیة وهو أكبر من 4.18أن المتوسط الحسابي للبعد المعرفي بلغ )كما ی ظهر (،  1.646الجدولیة )

قبول الفرضیة یتم ، وبناء علیه (0.05هي أقل من مستو  المعنویة المعتمد )( و 0.00) sigقیمة و (، 3.41)
 رفض فرضیة العدم أي أنه: ة و البدیل

 .نحو الخدمات السياحية الحلال دراية )علم(لدى الجزائريون 
 الفرضية الفرعية الثانية:اختبار  2.1

 على أن: الثانیةنصت الفرضیة الفرعیة    
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 H1-2 : الخدمات السياحية الحلال مشاعر إيجابية نحولدى الجزائريون. 
، وهذا ما یوضحه العاطفيللتعرف على الدلالة الإحصائیة للبعد   (One sample T-test)تم استخدام اختبار  

 الجدول الموالي:
 للبعد العاطفي (One sample T-test)(: نتائج اختبار 25الجدول رقم)

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولیة

الدلالة  درجات الحریة
 الإحصائیة

 0.00 150 1.646 29.173 0.562 4.33 العاطفيالبعد 
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 T( وهي قیمة أكبر من 29.173المحسوبة للبعد العاطفي قدرت ب ) Tیظهر من الجدول أعلاه أن قیمة       
( بدرجة عالیة جدا وهو أكبر من 4.33(، وبما أن المتوسط الحسابي للبعد العاطفي بلغ )1.646الجدولیة )

علیه یتم قبول الفرضیة (، وبناء 0.05هي أقل من مستو  المعنویة المعتمد )( و 0.00) sigقیمة و (، 4.21)
 أي أنه:رفض فرضیة العدم، البدیلة و 

 .نحو الخدمات السياحية الحلال مشاعر ايجابية لدى الجزائريون 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3.1

 على أن: الثالثةنصت الفرضیة الفرعیة     
H1-3:  إيجابية نحو الخدمات السياحية الحلال نوايا سلوكيةلدى الجزائريون. 

، وهذا ما یوضحه السلوكيللتعرف على الدلالة الإحصائیة للبعد   (One sample T-test)استخدام اختبار  تم   
 الجدول الموالي:

 السلوكيللبعد  (One sample T-test)(: نتائج اختبار 26الجدول رقم)
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولیة

الدلالة  درجات الحریة
 الإحصائیة

 0.00 150 1.646 22.897 0.646 4.21 السلوكيالبعد 
 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 T( وهي قیمة أكبر من 22.897المحسوبة للبعد السلوكي قدرت ب ) Tظهر الجدول أعلاه أن قیمة ی        
( بدرجة عالیة جدا وهو ینتمي 4.21أن المتوسط الحسابي للبعد العاطفي بلغ ) كما ی ظهر(،  1.646الجدولیة )
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علیه یتم (، وبناء 0.05هي أقل من مستو  المعنویة المعتمد )( و 0.00)  sigقیمةو (، 5إلى  4.2للمجال ) 
 أي أنه:  ،رفض فرضیة العدمقبول الفرضیة البدیلة و 

 .نحو الخدمات السياحية الحلال نوايا سلوكية ايجابية لدى الجزائريون
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:  .1

 على أنه:الأولى الرئیسیة نصت الفرضیة     
H1 : .لد  الجزائریون اتجاهات إيجابیة نحو الخدمات السیاحیة الحلال 

للتعرف على الدلالة الإحصائیة لأبعاد الدراسة ككل )البعد المعرفي،  (One sample T-test)تم استخدام اختبار  
 الموالي: البعد العاطفي، البعد السلوكي(، وهذا ما یوضحه الجدول

 لأبعاد الدراسة ككل (One sample T-test)(: نتائج اختبار 27الجدول رقم)
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولیة

الدلالة  درجات الحریة
 الإحصائیة

أبعاد الدراسة  
 ككل

4.24 0.535 28.484 1.646 150 0.00 

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 
المحسوبة لأبعاد الدراسة ككل )البعد المعرفي، البعد العاطفي، البعد  Tظهر الجدول أعلاه أن قیمة ی         

أن المتوسط الحسابي  كما ی ظهر(،  1.646الجدولیة ) T( وهي قیمة أكبر من 28.484السلوكي( قدرت ب )
(، 4.21( بدرجة عالیة جدا وهو أكبر من )4.24العام لأبعاد الدراسة ككل والمتمثلة في اتجاهات الزبائن بلغ )

رفض و (، وبناء علیه یتم قبول الفرضیة البدیلة 0.05هي أقل من مستو  المعنویة المعتمد )( و 0.00)  sigقیمة و 
 أي أنه: ،فرضیة العدم

 .الجزائريون اتجاهات إيجابية نحو الخدمات السياحية الحلاللدى  
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: .2
 على أن: نصت الفرضیة الرئیسیة الثانیة     
 H0 :  إلى  تعز ات السیاحیة الحلال ذات دلالة إحصائیة بين اتجاهات الجزائریين نحو الخدملا توجد فروقات

الجنس، السن، الحالة الاجتماعیة، الدخل، مكان الإقامة، الدین، الالتزام بتعالیم ) غرافیةلخصائص الدیمتغيرات ا
 ، الأنشطة السیاحیة(.الإسلامي الدین
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لكل متغير من متغيرات  (ANOVA)ولمعرفة الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق طبق حدلیل التباین الأحادي    
 والي:غرافیة، كما هو موضح في الجدول المص الدیمالخصائ

 غرافيةلمتغيرات الخصائص الديم ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي 28الجدول رقم )
مجموع  المصدر المجال

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى   Fقيمة
 الدلالة

 0.114 2.530 0.718 1 0.718 بين المجموعات الجنس
   0.284 149 42.288 داخل المجموعات

    150 43.006 المجموع
 0.955 0.108 0.032 3 0.095 بين المجموعات السن

   0.292 147 42.911 داخل المجموعات
    150 43.006 المجموع

الحالة 
 الاجتماعیة

 0.056 2.933 0.820 2 1.640 بين المجموعات
   0.280 148 41.366 داخل المجموعات

    150 43.006 المجموع
 0.859 0.328 0.086 4 0.383 بين المجموعات الدخل

   0.292 146 42.623 داخل المجموعات
    150 43.006 المجموع

 0.342 0.910 0.261 1 0.261 بين المجموعات مكان الإقامة
   0.287 149 42.745 داخل المجموعات

    150 43.006 المجموع
 0.294 1.234 0.353 2 0.705 بين المجموعات الدین

   0.286 148 42.300 داخل المجموعات
    150 43.006 المجموع

الالتزام بتعالیم 
 الدین الإسلامي

 0.084 3.024 0.855 1 0.855 بين المجموعات
   0.283 149 42.150 داخل المجموعات

    150 43.006 المجموع



دراسة اتجاهات الزبائن الجزائريين نحو الخدمات السياحية الحلال                                           الفصل الثالث  

 

82 
 

الأنشطة طبیعة 
 السیاحیة

 0.304 1.201 0.343 2 0.687 بين المجموعات
   0.286 148 42.319 داخل المجموعات

    150 43.006 المجموع
الخصائص 

 غرافیة ككلالدیم
 0.175 1.384 0.384 13 4.991 بين المجموعات

   0.277 137 38.015 داخل المجموعات
    150 43.006 المجموع

 spss v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر: 
 خلال الجدول أعلاه تتبين النتائج التالیة:من     

، وعلیه فانه لا توجد 0.05، وهو أكبر من 0.114عند مستو  المعنویة  2.530هي  Fقیمة  متغير الجنس: 
 .فروقات ذات دلالة إحصائیة بين اتجاهات الجزائریين نحو الخدمات السیاحیة الحلال تعز  إلى الجنس

، وعلیه فانه لا توجد 0.05، وهو أكبر من 0.955عند مستو  المعنویة  0.108هي  Fقیمة   متغير السن:
 .السنفروقات ذات دلالة إحصائیة بين اتجاهات الجزائریين نحو الخدمات السیاحیة الحلال تعز  إلى 

، وعلیه 0.05، وهو أكبر من 0.056عند مستو  المعنویة  2.933هي  Fقیمة   متغير الحالة الاجتماعية:
الحالة فانه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بين اتجاهات الجزائریين نحو الخدمات السیاحیة الحلال تعز  إلى 

 .الاجتماعیة
، وعلیه فانه لا توجد 0.05، وهو أكبر من 0.859عند مستو  المعنویة  0.328هي  Fقیمة  :متغير الدخل

 .الدخلنحو الخدمات السیاحیة الحلال تعز  إلى  فروقات ذات دلالة إحصائیة بين اتجاهات الجزائریين
، وعلیه فانه لا 0.05، وهو أكبر من 0.342عند مستو  المعنویة  0.910هي  Fقیمة  :متغير مكان الاقامة

 .مكان الإقامةتوجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بين اتجاهات الجزائریين نحو الخدمات السیاحیة الحلال تعز  إلى 
، وعلیه فانه لا توجد 0.05، وهو أكبر من 0.294عند مستو  المعنویة  1.234هي  Fقیمة  :متغير الدين

 .الدینفروقات ذات دلالة إحصائیة بين اتجاهات الجزائریين نحو الخدمات السیاحیة الحلال تعز  إلى 
، وهو أكبر من 0.084عند مستو  المعنویة  3.024هي  F: قیمة متغير الإلتزام بتعاليم الدين الإسلامي

، وعلیه فانه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بين اتجاهات الجزائریين نحو الخدمات السیاحیة الحلال 0.05
 .الالتزام بتعالیم الدین الإسلاميتعز  إلى 
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، 0.05، وهو أكبر من 0.304عند مستو  المعنویة  2.530هي  Fقیمة  :متغير طبيعة الأنشطة السياحية
وعلیه فانه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بين اتجاهات الجزائریين نحو الخدمات السیاحیة الحلال تعز  إلى 

 .الأنشطة السیاحیةطبیعة 
عند مستو   1.384هي  Fأن  قیمة غرافیة ككل  نجد ال الخصائص الدیملمج( 28رقم )الجدول بالرجوع لنفس و 

تجاهات الجزائریين جد فروقات ذات دلالة إحصائیة لا، وعلیه فانه لا تو 0.05، وهو أكبر من 0.175المعنویة 
 نقبل الفرضیةو بناء علیه نرفض الفرضیة البدیلة  خصائصهم الدیمغرافیة،  نحو الخدمات السیاحیة الحلال تعز  إلى

 الصفریة، أي أنه:
ت دلالة إحصائية لاتجاهات الجزائريين نحو الخدمات السياحية الحلال تعزى إلى لا توجد فروقات ذا

 .خصائصهم الديمغرافية
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 خلاصة
یين نحو الخدمات السیاحیة تم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة المیدانیة المتعلقة بقیاس اتجاهات الجزائر      

أما المبحث  .في الدراسة المیدانیة المعتمدة المنهجیةإلى شرح  في المبحث الأول وفي هذا الإطار تم التطرقالحلال. 
الاستبیان في برنامج الدراسة بعد تفریغ البیانات التي تم جمعها من خلال استعراض نتائج   من خلاله الثاني فقد تم

SPSS v25  ، لیل النتائج دیموغرافیة، ثم حدالخصائص العامة للعینة المدروسة وفقا للمتغيرات التم توصیف ولقد
تجاهات )البعد المعرفي، البعد العاطفي، البعد السلوكي( حیث أظهرت النتائج أن درجات الموافقة المتعلقة بأبعاد الا

 على الأبعاد كانت إيجابیة في معظمها.
قبول الفرضیة الرئیسیة  تم اختبار فرضیات الدراسة حیثتم  المناسبة،وباستخدام الأدوات والأسالیب الإحصائیة    

 : الأولى 
 لد  الجزائریون اتجاهات إيجابیة نحو الخدمات السیاحیة الحلال.

 :عیة الأولى والثانیة والثالثةفرضیاتها الفر كما ق بلت 
 لد  الجزائریون درایة بالخدمات السیاحیة الحلال.

 لد  الجزائریون مشاعر ايجابیة نحو الخدمات السیاحیة الحلال.
 لجزائریون نوایا سلوكیة ايجابیة نحو الخدمات السیاحیة الحلال.لد  ا

 قبول الفرضیة الرئیسیة الثانیة. تم أیضاو  
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة لاتجاهات الجزائریين نحو الخدمات السیاحیة الحلال تعز  إلى خصائصهم 

 الدیمغرافیة.
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 خاتمة

ه من لقما تخو  القومي   الدخل تقوم اقتصاديات العديد من الدول على صناعة السياحة، لما تُسهم به في       
ل  حالة من المنافسة العالمية نظرا لطبيعة النشاط السياحي الذي يخ. و عملات أجنبية  ه منولدتُ  ومالعمل لفرص 

من الأنماط  استقطاب مختلف أنواع السياح، ظهرت مؤخرا العديدسعيا من الوجهات السياحية المختلفة إلى و 
لعل أهمها السياحة الحلال، حيث تسعى الهيئات السياحية التي تبنت هذا المفهوم إلى تقديم السياحية المختلفة و 
عديد ت . نجحمراعاة الضوابط الشرعيةتتميز بالاحتشام و  تعاليم الشريعة الإسلامية، خدمات خدمات لا تنُافي 

السياح  -الإمارات العربية المتحدة في خدمة شريحة من السياح كانت مهملة الدول على غرار ماليزيا وتركيا و 
 من خلال  تقديم منتج سياحي يلبي متطلباتهم. -المسلمين 

ل الداخلية ر بالعديد من العوامسلوكه الشرائي يتأثيعُتبر الفرد الجزائري سائحا كغيره من السياح، لذلك فإن        
لأن الاتجاهات إحدى أهم العوامل النفسية المؤثرة في القرارات الشرائية، قمنا من خلال والخارجية والتسويقية، و 

 هذا البحث بتقييم اتجاهات الزبائن الجزائريين نحو الخدمات السياحية الحلال. حيث خصصنا الجانب النظري
كيف يتم لبعد العاطفي و البعد السلوكي( وكيف تتكون و ا)البعد المعرفي و  الزبائن بأبعادها الثلاث اتجاهات لدراسة

ا على المكانة العالمية التي أصبحت تحتلها، كما ركزنلضوء على مفهوم السياحة الحلال و قياسها. كما سلطنا ا
اس اتجاهات متطلبات السياح المسلمين. أما الجانب التطبيقي للبحث فقد تم فيه قيالخدمات السياحية الحلال و 

تقدمه السياحة الحلال الجزائريين نحو الخدمات السياحية الحلال، من خلال محاولة التعرف على مدى درايتهم بما 
كذا تحديد ما وكية لاقتناء مثل هذه الخدمات. و كذا تحديد استعداداتهم السلمن خدمات وتحديد ميولاتهم نحوها و 

زائريين نحو السياحة الحلال سببها المتغيرات الديمغرافية )الجنس، إن كانت هناك فروق في اتجاهات الزبائن الج
 السن، الحالة الاجتماعية، الدخل، الإقامة، الدين، الالتزام بتعاليم الدين الإسلامي، طبيعة الأنشطة السياحية(. 

للناشطين في المجال في ختام هذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج مكنتنا من تقديم بعض المقترحات و       
 السياحي:

 نتائج الدراسة:

 قمنا بتصنيف نتائج الدراسة إلى نظرية و تطبيقية:
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 النتائج النظرية

ه و محص لة ان ه ذا المي ول إبي او أو س لبي، و الاتجاه مفهوم يعبر عن ميول الزبون نحو منتج أو علامة ما سواء ك  -
 البعد السلوكي(.والبعد العاطفي و البعد المعرفي ثلاثة أبعاد رئيسية مكونة له )

أب ر  تل ك المص  ادر )وس ائل الإع  لان، في تك وين الاتج  اه ل دى الزب  ائن، و هن اك العدي د م  ن المص ادر ال  تي تس اعد  -
 العقائد الدينية، المعلومات و الحقائ ، الأسرة، الجماعات المرجعية، الخبرة السابقة والتجربة الشخصية(.

زب   ائن في كوأ   ا أح   د العناص   ر الأساس   ية ال   تي تس   اعد رج   ال التس   وي  في التنب   ؤ تتمث   ل أهمي   ة قي   اس اتجاه   ات ال -
بسلوكيات الزبائن، وبالرغم من صعوبة قياس الاتجاهات نتيجة تعقد هذا المتغير الس لوكي إلا أن هن اك العدي د م ن 

 المحاولات التي سعت لبناء مقاييس لقياسها.
لخ    دمات الس    ياحية المختلف    ة في إط    ار م    ا  لي    ه الش    ريعة الس    ياحة الح    لال ه    ي نم    ط س    ياحي يلت    زم بتق    ديم ا -

 الإسلامية، سواء خدمات النقل أو الإطعام أو الترفيه أو الخدمات الفندقية. 
 المحافظة. العائلات  المسلمين و   في تتمثل  محددة،   سوقية  الخدمات السياحية الحلال موجهة لشريحة  -
يرج   ل  ل   ك إلى تزاي   د نم   و ع   دد الس   كان المس   لمين، نم   و مس   تمر و لس   ياحية الح   لال في تزاي   د س   وق الخ   دمات ا -

الطبقة الوسطى وارتفاع دخلها المتاح،  يز المسلمين بكثرة الفئات الشابة الأصغر سنا،  ي ادة فرص ة الحص ول عل ى 
 معلومات السفر،  يادة توفر الخدمات والمراف  الصديقة للمسلمين.

الإم  ارات و تركي  ا إلى تط  وير دمات الس  ياحية الح  لال كماليزي  ا و   الخ  تس  عى العدي  د م  ن ال  دول الرائ  دة في تس  وي -
جميل الأنشطة السياحية آخذة بعين الاعتبار متطلبات السائح المسلم المتمثل ة في الإطع ام الح لال، مراف   الص لاة، 

دمات الترفيهي ة خدمات رمض ان، دورة المي اه الص حية، الأنش طة غ ير المنافي ة ل خ لاق و ال ذوق الع ام، المراف   والخ 
 التي تراعي الخصوصية(.

 

 النتائج التطبيقية:

لدى الف رد الجزائ ري معرف ة ودراي ة بالخ دمات الس ياحية الح لال، فه و يمتل ك تراكم ا معرفي ا ح ول م ا  ت ا  ب ه و   -
م   ا ت   وفره  و م   دى مراعاته   ا لخصوص   ية الس   ياح المس   لمين بالنس   بة للنق   ل ال   ذي تقُ   دم في   ه م   أكولات و مش   روبات 

اء ال  ذي يقتض  ي الحج  ز للمت  زوجين و المح  ارم ح  لال و يفُ  تره في  ه الفص  ل ب  ين الرك  اب ال  ذكور و الإن  اث، و الإي  و 
و أنش   طة الترفي   ه و المس   ابح ال   تي بي   ب أن تراع   ي ق   يم ال   دين  فق   ط، و الإطع   ام ال   ذي  بي   ب أن يك   ون ح   لال،
 وهو ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الأولى. الإسلامي، و كذا توفير مراف  صلاة المجهزة بما يلزم.
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 خصوص   يته تراع   ي الف   رد الجزائ   ري مش   اعر إبيابي   ة نح   و الخ   دمات الس   ياحية الح   لال، فه   و يفض   لها لأأ   ا ل   دى -
 وهو ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية.كمسلم و يرغب في الاستفادة منها لأأا تشعره بالراحة. 

يح   رص ق   در الإمك   ان عل   ى ل   دى الف   رد الجزائ   ري نواي   ا س   لوكية إبيابي   ة     و الخ   دمات الس   ياحية الح   لال، فه   و  -
اختيار خدمات سياحية تراعي خصوصيته كمسلم و يت ابل مختل ف الع روه التروبيي ة للخ دمات الس ياحية الح لال  

 وهو ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثالثة. الحلال. السياحية الخدمات كما أنه ينصح الآخرين بتجريب
وهووو مووا يثبووت صووحة ياحية الح  لال بدرج  ة عالي  ة ج  دا. ل  دى الجزائري  ون اتجاه  ات إبيابي  ة نح  و الخ  دمات الس   -

 الفرضية الرئيسية الأولى.
لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية بين اتجاهات الجزائريين نحو الخدمات السياحية الحلال تع زى إلى المتغ يرات  -

ع  اليم ال  دين الإس  لامي، الديمغرافي  ة )الج  نس، الس  ن، الحال  ة الاجتماعي  ة، ال  دخل، مك  ان الإقام  ة، ال  دين، الالت  زام بت
 وهو ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية الثانية.طبيعة الأنشطة السياحية(، 

 

 المقترحات:

ل  دى  الس  ياحة الح  لال الق  درة عل  ى تنش  يط الس  ياحة الداخلي  ة بم  ا أن الجزائ  ريين يرغب  ون في الحص  ول عل  ى        
، كم ا أن الس ياحة الح لال  -ه الخدم ة غ ير مت وفرةحالي ا تعت بر ه ذ -خدمات سياحية تراعي تعاليم دينهم الحنيف 

ق   ادرة عل   ى تنش   يط الس   ياحة البيني   ة داخ   ل الإقل   يم الع   رو و ك   ذا  اس   تقطاب س   ياح مس   لمين م   ن مختل   ف ال   دول 
المس  لمة . ل  ذلك عل  ى مق  دمي الخ  دمات الس  ياحية و أص  حاب الق  رار في الجزائ  ر الس  عي إلى تب    مفه  وم الس  ياحة 

 وطينه على الأقل كنمط سياحي مكمل لما هو سائد حاليا، و لن يتم  لك إلا ب :الحلال و العمل على ت

مش  اكل قط  اع الس  ياحة بش  كل ع  ام،  وجع  ل ه  ذا المل  ف م  ن الأولوي  ات الجدي  ة  في معالج  ة الإرادة السياس  ية و  -
ن تض يل ف لا يعق ل أ استصدار النص وص التش ريعية والتنظيمي ة ال تي تكف ل تنظ يم القط اع وترقيت ه، لك من خلال و 

 ا عن إيرادات المحروقات.هالفرص دون أن تستغلها في تحقي  إيرادات يمكنها أن تغنيالجزائر مزيدا من الوقت و 

  نم   ط بأهمي   ة  المس   تثمرين  توعي   ة نتج   ات س   ياحية ح   لال في الجزائ   ر، و التوج   ه الحك   ومي نح   و التخط   يط لتق   ديم م -
 الف  اللا م لهم.ثم توفير الدعم الحكومي والمالي و  الحلال وبالفرص التي يتيحها ومن السياحة 

اك معه  ا في تحدي  د مع  ايير مح  ددة محاول  ة الاش  تر و  لالول الرائ  دة في مج  ال الس  ياحة الح  ال  د الاس  تفادة م  ن تج  ارب -
مقارنت ه ظم وتساعدهم على تقييم أدائه م و موحدة لصناعة السياحة الحلال  كن الممارسين من العمل بشكل منو 

 سين.بالمناف
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تحدي  د المن  اط  الس  ياحية الأكث  ر ملائم  ة لتق  ديم خ  دمات س  ياحية ح  لال، س  واء م  ن حي  ث المقوم  ات الطبيعي  ة  -
، أو م   ن حي   ث التقب   ل ال   تي تس   مح بتش   ييد منش   ئات يمك   ن الفص   ل فيه   ا ب   ين المن   اط  المخصص   ة للجنس   ين م   ثلا

هن ا يمك ن ترش يح منطقت ين) جيج ل و طينه و المنطقة لمفهوم السياحة الحلال والمساهمة في تو الثقافي في الاجتماعي و 
 غرداية( كبداية.

م  ن ثم توجي  ه الجه  ود التس  ويقية د الأس  واق ال  تي يمك  ن اس  تهدافها و إج  راء دراس  ات تس  ويقية اس  تطلاعية لتحدي   -
 نحوها بشكل مكثف.

كان  ت الخ  دمات الس  ياحية الح  لال غ  ير مت  وفرة في الجزائ  ر ف  إن ه  ذا لا ينف  ي أن الف  رد الجزائ  ري يرغ  ب في   إن      
ية تق  دم خ  دمات ح  لال الحص  ول عليه  ا، ل  ذلك يتع  ين عل  ى الوك  الات الس  ياحية الجزائري  ة أن ت  وفر وجه  ات س  ياح

 تقوم بالترويج لها.للجزائريين و 

ا أخ ذ ه ذه الس وق المصدرة للخدمات السياحية الحلال لذلك يتعين عليه الجزائر سوق واعدة بالنسبة للدول      
 تكثيف الجهود التروبيية الموجهة إليها.بعين الاعتبار و 
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 المراجعالمصادرو  قائمة

 المصادر

 القرآن الكريم

 المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية
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 .2004للطباعة والنشر، مصر، 
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:01الملحق رقم   
ي لدولة ماليزياقعرض فند  

 



 
 

 ماليزيا  grand lexis port Dickson ماليزيا ي لدولةعرض فندق(: 01الملحق رقم )

الواجهة البحرية من جميع نجوم متحصل على تقييم جيد جدا، ذو موقع سياحي خلاب مطل على  5فندق 
يعمل وفق مفهوم السياحة الحلال ويقدم خدمات  النواحي، الجو هادئ ومريح بعيدا عن أصوات المدينة.

 1ملائمة للسياح المسلمين والتي تتمثل في:

 .فريق عمل ودود 
 تتميز بالخصوصية غرف كبيرة وفاخرة. 
 )...احتوائه على جميع المرافق الضرورية )صيانة، النظافة، حجز سيارات الأجرة 
  الطعام الماليزي ممتاز وجميع  أن إلاطعام ممتاز مع تنوع كبير، على الرغم من قلة وجود الطعام العربي

 دائما حلال.فندق الأطعمة بال
  م من العقار.500الطعام الحلال متوفر في المطاعم/ المقاهي/ البقالات في حدود 
  استعمال خاص/ في منطقة منعزلة/ غرفة بخار وتدليك  ساونا للسيدات فقط)خصوصية السيدات

مسبح خارجي منعزل في جميع الغرف/ مسبح خارجي مختلط يسمح بارتداء ملابس السباحة 
 المحتشمة(

 فندق بورت ديكسون)ماليزيا( إطلالة: تمثل (01الصورة)

 
  35www.halalbooking.com/05/2021, 20: , 24 :المصدر
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 : تمثل مسابح خاصة داخل الغرف لفندق بورت ديكسون)ماليزيا((02)الصورة

 
  20:36www.halalbooking.com,,24/05/2021 :المصدر
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:02الملحق رقم   
ي لدولة الإماراتقعرض فند  

 



 
 

 فندق الجوهرة جاردنز: الإماراتعرض فندقي لدولة (: 02الملحق رقم )

نجوم متحصل على تقييم جيد جدا، يقع الفندق بالقرب من وسط المدينة بالقرب من المطار ومن  4فندق 
مراكز التسوق الكبرى لمدينة الديرة. الفندق يتطابق مع الخدمات السياحية الحلال ويستقطب المسلمين من 

 1مختلف دول العالم نظرا لتميز خدمات بما يلي:

 .فندق عائلي بامتياز 
  داخل الغرفة لزيادة مستوى الأمان. آخرنظيف للغاية/الراحة والأمان ووجود قفل 
  7/24خدمة غرف. 
 .فريق عمل محترم ومفيد للغاية/ الموظفين من الدرجة الأولى/ مكتب استقبال يلبي حاجات المسافرين 
 (.16.30الساعة إلى 14.30مسبح للسيدات ساعتان في اليوم )من الساعة 
  الأذانوسماع صوت  م200مسجد على بعد. 
  مساءا.   8حمام ساونا يوميا للسيدات فقط حتى الساعة 
 .جميع الأطعمة بالعقار حلال 

 للفندق الجوهرة جاردن: تمثل مسابح خاصة (03)الصورة

 
  www.halalbooking.com,24/05/2021, 23:04:المصدر
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 : صورة للفندق الجوهرة جاردن(04)الصورة

 
  www.halalbooking.com,24/05/2021, 23:04:المصدر
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:03الملحق رقم   
ي لدولة تركياقعرض فند  

 



 
 

 أنطاليا، تركيا.، Adin Beach Hotel عرض فندقي لدولة تركيا:(: 03الملحق رقم)
 

ة د، يقدم خدمات جيسياحي بامتياز مطل على البحر موقعه نجوم متحصل على تقييم جيد جدا،  5فندق 
 1تتناسب مع السياح المسلمين والتي تتمثل في:

 .غرف واسعة، نظيفة، حديثة 
 عمل مهذب/ متعاون جدا. طاقم 
 شاطئ رائع، ومنطقة ضخمة تتمتع بالخصوصية للنساء. 
 الشاطئ وحمامات السباحة المختلطة مع احترام الأخلاق الإسلامية. 
  مشروبات كحولية/ تقديم الشاي والقهوة مجانا.فطور تركي حلال بامتياز/ لا يقدم الفندق أي 
 تناول الوجبات على شرفة الفندق. إمكان 
 ف وسجادة صلاة في كل غرفة نوم.مصح 
 وجود المأكولات الخفيفة بجوار المسابح بالإضافة إلى العصائر الطبيعية مجانا. 
 وجود مسجد داخل الفندق . 

 .Adin Beach Hotelإطلالة الواجهة البحرية لفندق : (05)الصورة

 
  :31www.halalbooking.com,24/05/2021, 23 :المصدر
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 .Adin Beach Hotel: المكان الخص بالصلاة في فندق (06الصورة)

 
  ,23:45www.halalbooking.com,24/05/2021: المصدر

 .Adin Beach Hotel(: المسابح الخاصة الموجودة في بعض الغرف في فندق07الصورة)

 
  ,23:46www.halalbooking.com,24/05/2021: المصدر  
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:04الملحق رقم   
 استبيان بحث

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -قالمة– 1945ماي 8جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 تخصص تسويق الخدمات

 

 استبيان

 

طار . وذلك في إالخدمات السياحية الحلالنحو  سياح الجزائريينالعلمي لدراسة اتجاهات إطار بحث هذا الاستبيان في تم إعداد 
 - قالمة – 1945ماي 8  بجامعة " تسويق الخدماتتخصص "  تحضير لإتمام مذكرة ماستر ال

مع من خلال موضوعية، و نؤكد لكم أن جميع البياناتسئلة بكل أرجو منكم الإجابة عن كل الأ هذا الاستبيان  التي سوف تجج
المساعدة على إتمام هذا الامتنان على الوقت و الجهد المبذول في ولكم جزيل الشكر و  بحتة . ستوظف فقط لأغراض علمية

 .البحث

 

 

 

 بوغازي أميرة :الطالبة

 

 

 

 



 المحور الأول: المعلومات الشخصية.
   الجنس: .1

  ذكر     
 أنثى 

  :الفئة العمرية .2
 [18- 30]  
 [31- 43   ] 
 [44- 56] 
  [57- فما فوق 

 الحالة العائلة:   .3
 )أعزب )ة     
 )بدون أطفال متزوج)ة 
  )بأطفالمتزوج )ة  

 الدخل: .4
  18000أقل من 
 ]18000- 30000] 
 ]30000- 42000] 
 ]42000- 54000] 
  54000أعلى من 

 :مكان الإقامة .5
                          منطقة داخلية   
               منطقة ساحلية 

 . الدين المعتنق: 6
 الإسلام 
 ديانة أخرى 
 دون ديانة 

  ؟هل تعتقد أنك ملتزم بتعاليم الدين الإسلامي. 7
 نعم 
 لا 

 نوع  الأنشطة السياحية التي تقوم بها :  .8
 برفقة الأصدقاء أنشطة 
 عائلية أنشطة 
 فردية أنشطة 

 
 
 



 
 اتجاهات الزبائن نحو الخدمات السياحية الحلال :لثانيالمحور ا

 البد المعرفي (1

 .العاطفي البعد( 2

غير  محايد موافق موافق بشدة العبارات الدالة على البعد العاطفي الرقم
 موافق

 غير موافق بشدة

 : عندما أقوم بنشاط سياحي 
      خرىعلى الخدمات السياحية الأ التي تراعي خصوصيتي كمسلمفضل الخدمات أج  1
      أرغب في الاستفادة من خدمات النقل )المواصلات( الحلال 2
      تراعي خصوصيتي كمقيم مسلم أشعر بالراحة عند الإقامة في فنادق  3
      أرغب في الحصول على طعام حلال و مشروبات خالية من الكحول. 4
      أميل للأنشطة الترفيهية التي تراعي قيم و تعاليم الدين الإسلامي   5
      منفصلة أو مسابح خاصة في كل غرفة (ناث/ ذكور)إمسابح أجفضل  6
      أجفضل الفنادق و الأماكن السياحية التي تفرض لباس محتشم 7

      (  سجادة/مصحف/وجود مرفق مجهز للصلاة )مكان وضوء /تعيين اتجاه القبلة حبذ أج  8

 .البعد السلوكي (3

غير  محايد موافق موافق بشدة العبارات الرقم
 موافق

 غير موافق بشدة

      تابع العروض الترويجية المختلفة حول الخدمات السياحية الحلالأج  1
      أجسافر إلى الأماكن السياحية التي تراعي خصوصيتي كسائح مسلم  2
      أنصح الآخرين بتجريب الخدمات السياحية الحلال 3
      سافر على متن وسائل نقل لا تقدم إلا المأكولات و المشروبات الحلالأج  4
      سبق أن أقمت في غرف فندقية تراعي خصوصيتي كسائح مسلم  5

غير  محايد موافق موافق بشدة العبارات الدالة على البد المعرفي. الرقم
 موافق

 موافق بشدةغير 

 :توفر السياحة الحلال الخدمات الآتية 
      لالالحشروبات المكولات و إلا المأتقدم لا واصلات)طائرات، باخرات،حافلات...( م 1
      الإناثواصلات تفصل بين الركاب الذكور و م 2
) الحجز للمتزوجين أو المحارم فقط،  غرف فندقية تراعي خصوصية السياح المسلمين 3

 توفير سجادات و مصاحف (
     

      خدمات إطعام حلال )فنادق/ مطاعم( 4
      الإسلاميالدين قيم أنشطة ترفيهية تراعي  5
      منفصلة أو مسابح خاصة في كل غرفة مسابح اناث/ ذكور 6
      و خارجها.  لسباحةفرض لباس محتشم في أماكن ا 7
      )سجادة/ مصحف/ مكان وضوء/ اتجاه القبلة(   مرافق صلاة مجهزة 8



      أرتاد الفنادق و المطاعم التي لا تقدم إلا المأكولات و المشروبات الحلال  6
      عند القيام بنشاط سياحي أحرص على ارتداء لباس محتشم 7
      أحرص على أن تكون الأنشطة الترفيهية التي أقوم بها تراعي تعاليم الدين الإسلامي 8

 



 

 

 

 

:05الملحق رقم   
الإحصائيمسودة التحليل   

 

 

 

 

 
 
 



 







 



 



 





 



 ملخص

، والتعرف على اتجاهات الزبائن الضوء على الخدمات السياحية الحلال تسليطهدفت هذه الدراسة إلى         
لى التعرف على تراكمهم المعرفي ومشاعر هذا من خلال التعرف عو الجزائريين نحو هذا النمط من الخدمات. 

 إعداد . ومن أجل تحقيق هذا الهدف تم الخدماتمدى استعدادهم السلوكي للاستفادة من هذه التفضيل لديهم و 
 زبون. 151 مكونة منعلى عينة  تم توزيعهاستبيان الكتروني 

أنه لا توجد وقد توصلت الدراسة إلى أنه لدى الجزائريين اتجاهات إيجابية نحو الخدمات السياحية الحلال، و      
)الجنس، السن،  الحلال تغزى إلى خصائصهم الديمغرافيةلاتجاهات الزبائن الجزائريين نحو الخدمات السياحية  فروق

 .الحالة الاجتماعية، الدخل، الإقامة، الدين، الالتزام بتعاليم الدين الإسلامي، طبيعة الأنشطة السياحية(

السياحة الحلال، الخدمات  البعد المعرفي، البعد العاطفي، البعد السلوكي، بائن،اتجاهات الز الكلمات المفتاحية: 
  الحلال. السياحية

Abstract 

     This study aimed to shed light on halal tourism services, and to identify the 

trends of Algerian customers towards this type of services. This is by getting to 

know their knowledge accumulation, feelings of preference, and their 

behavioral readiness to benefit from these services. In order to achieve this goal, 

an electronic questionnaire was prepared and distributed to a sample of 151 

customers. 

     The study concluded that the Algerians have positive attitudes towards halal 

tourism services, and that there are no differences in the Algerian customers’ 

attitudes towards halal tourism services due to their demographic characteristics 

(gender, age, marital status, income, residence, religion, commitment to Islamic 

teachings, the nature of activities tourism). 

Key words: customer trends, cognitive dimension, emotional dimension, 

behavioral dimension, halal tourism, halal tourism services. 

 


