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Summary:

This study aims to show the extent of the impact of the digitization of the
health sector as an independent variable on health services, as well as clarifying
the role it plays in improving health services, by knowing its impact on health
services in its various dimensions (administrative requirements, technical
requirements, human requirements, financial requirements) in Public Hospital

Institution Ibn Zohr of the state of Guelma.

In order to achieve the objectives of the study, we used the descriptive
analytical approach to suit the problem of the study, and we used the

questionnaire as a tool for data collection in the field study.

Keywords: Digitization of the health sector, administrative requirements,
technical requirements, human requirements, financial requirements, health

services.
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Tests de normalité

wﬂ\ @)5:'.‘\ )L..':rl

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
>l gl diad ) 112 50 157 .964 50 125
duaal) esal 104 50 200" 934 50 .008

*. I s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.833 18

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.860 16

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

120

Ol g S 1)



.920 34

taseid! UL A gredl oty 1yl S

Table de fréequences

Qi)
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

S 16 32.0 32.0 32.0
Valide 34 68.0 68.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

greill
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

45,30 e B 7 14.0 14.0 14.0

43,40 JI31 oe 26 52.0 52.0 66.0
Valide 450 41 o 9 18.0 18.0 84.0

4,50 e S8 8 16.0 16.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

cratadl) (5 gianal)
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

g5 16 32.0 32.0 32.0

TS 30 60.0 60.0 92.0
Valide

Le el 4 8.0 8.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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Ll gl) dga )

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

b 9 18.0 18.0 18.0

b 4l 19 38.0 38.0 56.0
Valide

TSN 22 44.0 44.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

dgigal) 5 Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

3Jild ) gin 3 6.0 6.0 6.0

GBS 4 o 8 16.0 16.0 22.0
Valide 597 00 9 18.0 18.0 40.0

D86 510 0o 30 60.0 60.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

r el pladl diady sl gral) ey ity S
ohdial) B A0ad ) gasdali Ay 3_)Y) ac i,
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

85 (38 50 10 20.0 20.0 20.0

s 1 2.0 2.0 22.0
Valide — @i 22 44.0 44.0 66.0

A%y (88 5e 17 34.0 34.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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AL ) 9k gl s il iSE lo (hdinal) Jany

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
85 (38 50 1 2.0 2.0 2.0
Gilse g 4 8.0 8.0 10.0
e 13 26.0 26.0 36.0
Valide

G s 24 48.0 48.0 84.0
825 (39 5 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Sl Jgail) g Guiy Loy 481 cilaleat) g Aanlatil) g 4y oY) e ) ) dwaia il Adiuall agdy,

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l ey 5 10.0 10.0 10.0
Gilse e 6 12.0 12.0 22.0
Ao 13 26.0 26.0 48.0
Valide
Gilse 19 38.0 38.0 86.0
3% il 5e 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
5 ol suna o L g T) AT QS e i) daay
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl B8l s e 3 6.0 6.0 6.0
s 7 14.0 14.0 20.0
Valide — @i 27 54.0 54.0 74.0
A%y (88 5e 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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bt uaig dugtl lo Jgsmma el aSatll e e g glaa o (5 1) plla 22 g

sl Jals clsudl) g

Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
85 (38 50 2 4.0 4.0 4.0
Gilse e 2 4.0 4.0 8.0
e 16 32.0 32.0 40.0
Valide
Gl se 17 34.0 34.0 74.0
8ady (88 9 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Ll cile slaall Sl il gadl (Aiad ) £ g el Apaliall 5 3gaY) g
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 9 18.0 18.0 18.0
Sl 8 16.0 16.0 34.0
Valide — & 19 38.0 38.0 72.0
Bk (58 sa 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
LAdad (ki da D GA\J:\S“’PE:\S‘ &.\;iuk_ P AT Ash
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se ye 2 4.0 4.0 4.0
Gilse 2 4.0 4.0 8.0
s 7 14.0 14.0 22.0
Valide
Gilse 25 50.0 50.0 72.0
B8y (38 5 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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L gl Aec) ) Alals e i) ASud A g

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 2 4.0 4.0 4.0
Gl se g 2 4.0 4.0 8.0
e 16 32.0 32.0 40.0
Valide
8 5 20 40.0 40.0 80.0
sk (38 5a 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
g ) Lgduiual AlSa) g e glaall B 5 cllin
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (88 sa e 2 4.0 4.0 4.0
Gilse e 5 10.0 10.0 14.0
Sl 13 26.0 26.0 40.0
Valide
Gilse 23 46.0 46.0 86.0
815 (39 5 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
L g st ) Al g cilagladl) jlaal Ao Adieall Adiay
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 4 8.0 8.0 8.0
Gilse 5 10.0 10.0 18.0
s 7 14.0 14.0 32.0
Valide
Gilse 25 50.0 50.0 82.0
By (38) sa 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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4048 1) (el aand) Cun (e AB1S 9 AN 3 Ay ) Ao Addeial) gl

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (58 sa e 6 12.0 12.0 12.0
Gl se g 4 8.0 8.0 20.0
e 9 18.0 18.0 38.0
Valide
8 5 20 40.0 40.0 78.0
Bk (58 sa 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
A8ad ) aladin o U gina g Liludl (pdl gall digs o Adiuall ey,
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (88 sa e 10 20.0 20.0 20.0
Gilse e 11 22.0 22.0 42.0
Sl 9 18.0 18.0 60.0
Valide
Gilse 12 24.0 24.0 84.0
815 (39 5 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
L ) clles (bt o Clalad) g culalll Gy
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 9 18.0 18.0 18.0
Gilse 16 32.0 32.0 50.0
s 8 16.0 16.0 66.0
Valide
Gilse 11 22.0 22.0 88.0
B8y (38 5 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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404 ) aladin) o (dla gal) cu )il () guanadliia ¢ 93 e 33 5

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (Bl e e 2 4.0 4.0 4.0
Gilse 15 30.0 30.0 34.0
Hae 14 28.0 28.0 62.0
Valide

Gilse 11 22.0 22.0 84.0
Bl (38) ga 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

dalidal) colS&all g quanl) Aila g 4y )9 pal) Jilea gl g <l Jagail) s LEBY ALK ALal) acal) g

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
85y (38 e 2 4.0 4.0 4.0
Gilse e 9 18.0 18.0 22.0
Sl 12 24.0 24.0 46.0
Valide

il se 21 42.0 42.0 88.0
Bady (881 9 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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A gal) A Jay )1 ALl Claadiall 3 65

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (88 50 & 2 4.0 4.0 4.0
Gilse 14 28.0 28.0 32.0
e 15 30.0 30.0 62.0
Valide
8 5 14 28.0 28.0 90.0
Bk (58 sa 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
A0d ) Jlaa A 51 i (e BaLEELST A3lle illse 2,
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (88 sa e 1 2.0 2.0 2.0
Gilse g 11 22.0 22.0 24.0
e 10 20.0 20.0 44.0
Valide
il se 19 38.0 38.0 82.0
By (98 5a 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Clalad) Jaaldl o 3¥) Alal) o dll Addesal) g,

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (Bl e e 4 8.0 8.0 8.0
Gilse 10 20.0 20.0 28.0
Hae 16 32.0 32.0 60.0
Valide
Gilse 8 16.0 16.0 76.0
825 (39 5 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
dora)! Sldsl 4.3}‘-05\ g(.a.ﬁ\j Q\)bg':ﬂ
ila ial) IS Lga UL WNla o Adiual) A
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 50 e 8 16.0 16.0 16.0
Gl e g 25 50.0 50.0 66.0
e 9 18.0 18.0 84.0
Valide
G 5 5 10.0 10.0 94.0
815 (39 5 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Laaial) 4dal) cila il g colinall 5 3 32 aay of N zliag

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (Bl e e 1 2.0 2.0 20
Gilse e 2 4.0 4.0 6.0
Hae 3 6.0 6.0 12.0
Valide
Gilse 29 58.0 58.0 70.0
815y (38 5e 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
O all Lgaling AN 450 S o Addual) gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 50 5 10.0 10.0 10.0
8 5a e 21 42.0 42.0 52.0
e 12 24.0 24.0 76.0
Valide
G 5 5 10.0 10.0 86.0
EENC RS 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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4 sthall dauall clawddl) auaa o Addiual) gl

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (58 sa e 6 12.0 12.0 12.0
Gilse 24 48.0 48.0 60.0
e 7 14.0 14.0 74.0
Valide
8 5 5 10.0 10.0 84.0
825 (39 5 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
doaall el UaY) e i g Gl g SO o ua.c\;d\ ‘j".\g
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (88 sa e 4 8.0 8.0 8.0
Gilse g 5 10.0 10.0 18.0
Sl 20 40.0 40.0 58.0
Valide
il se 15 30.0 30.0 88.0
815 (39 5 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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(shdiaal) AL ga pa Jalail) die GG il gall pdy

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (88 50 & 2 4.0 4.0 4.0
Gilse 7 14.0 14.0 18.0
e 17 34.0 34.0 52.0
Valide
8 5 17 34.0 34.0 86.0
Bk (58 sa 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
sl daldl) cilagleal) 4y o Adial) Bilay
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
85y (38 e 1 2.0 2.0 2.0
Gilse g 4 8.0 8.0 10.0
Sl 10 20.0 20.0 30.0
Valide
il se 25 50.0 50.0 80.0
815 (39 5 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38) ga e 6 12.0 12.0 12.0
Gilse 6 12.0 12.0 24.0
e 11 22.0 22.0 46.0
Valide
8 5 19 38.0 38.0 84.0
Bk (58 sa 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Aia) i g pall Aalas ddiual) g
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (58 sa & 3 6.0 6.0 6.0
Gilse g 1 2.0 2.0 8.0
Sl 7 14.0 14.0 22.0
Valide
il se 24 48.0 48.0 70.0
815 (39 5 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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2l g Jalail) 8 da jal) da g b Adiually ¢ glalal) Chaly

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 4 8.0 8.0 8.0
Gilse 4 8.0 8.0 16.0
e 16 32.0 32.0 48.0
Valide
Gilse 13 26.0 26.0 74.0
Bk (58 sa 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
L sagdy (AN A8 jhall g A3 ouda sall pa uaall) oty
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 11 22.0 22.0 22.0
e 9 18.0 18.0 40.0
Valide — &8s 16 32.0 32.0 72.0
By (58 ga 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
A8y daddl) apall o gay ua yal) E30L Adiial) a gy
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se ye 2 4.0 4.0 4.0
Gilse e 3 6.0 6.0 10.0
Al 8 16.0 16.0 26.0
Valide
Gl s 22 44.0 44.0 70.0
528y (38 5 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (Bl e e 3 6.0 6.0 6.0
Gilse 3 6.0 6.0 12.0
Hae 16 32.0 32.0 44.0
Valide

Gilse 18 36.0 36.0 80.0
Bl (98 5a 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

daauall dasil) apaii & A geaddl g Ao pud) ladal GlSaY) 38 Jaad) g o) Adiaal) Jay

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
85y (38 e 2 4.0 4.0 4.0
Gilse e 5 10.0 10.0 14.0
Sl 9 18.0 18.0 32.0
Valide

il se 27 54.0 54.0 86.0
Bk (58 sa 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (Bl e e 4 8.0 8.0 8.0
Gilse e 5 10.0 10.0 18.0
Hae 7 14.0 14.0 32.0
Valide
Gilse 25 50.0 50.0 82.0
Bl (38) ga 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Efdji&w&hw\bﬂ\ﬁmuisuidw\uaﬁ
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38) sa e 3 6.0 6.0 6.0
Gilse g 4 8.0 8.0 14.0
e 3 6.0 6.0 20.0
Valide
G 5 29 58.0 58.0 78.0
EENC RS 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Al yld) Sl (ylrad! Bl putlly  gluod) b gradl Clu-

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
el 8 A5a8 ) (3l Aulyus 5 512Y) a5, 50 3.7200 1.45742
Ll g 5 e e Copiidial pa g e i) Jasy, 50 3.6800 .91339
iy Ly idl) el g dapdail] g 4y y1a¥) el ja ) daia salels il a5

Ry 50 3.3400 1.17125
813 by s o L Uy N JaS e Adial) ading 50 3.9400 .97750

Djais A e J g aplatil) Sl (e Jle 5 sl e gl pila an
o ) 50 3.7400 1.02639
lna pall eila slaall ClSud e gl Aiad g 5 el dpaliall 3 Y b s 50 3.7600 1.06061
A0 Gkl A U gl )5 adaill oal e asiaal sy 50 3.9400 .97750
EWEW [ CR T W FURRCR - U g s 50 3.6800 .97813
i g i) Lgdriad AilSa) 5 il glaall i) 65 llia 50 3.5600 .99304
L g i e )5l 5 el lacal e il adiay 50 3.6000 1.14286
Al Gadatl el G (e B8 5 Al 50 By U] o Al 850, 50 3.5200 1.26556
Ll alasiil e U sina 5 Loludi (il sall Age3 e adiuall Joxy 50 2.9400 1.39108
4 cililee Gt e galalal) g colalall (5 50 2.7800 1.31382
L aladind e Gailh gall 3l ) peanadia 50 2a s 50 3.1600 1.14927

Calaall Ailgea s &y 5 pual) oo sl 5 ol pganil) $LBY ASH Ll pedl) i

T, 50 3.4000 1.04978
el A3 Loy 5 L Claaddl) g, 50 3.1200 1.06215
Ll e b 6158 (g0 5360 Al flloe 2mn ), 50 3.4800 1.09246
Calalal) Jaalid o 5Y1 L) ae ) adiaall ja 53, 50 3.2800 1.26233
(e Sl JS gy Ul cila e ddival sy 50 2.4000 1.06904
Baaial) Fal) o Shisall 5 Ssnall s 8 3ea 1 Eany (o ) biadl zliny 50 4.1000 83910
el Laling Al 2501 QS e adial g5 50 2.7600 1.20475
2 lhall dnall Ciloaadill guen e i) s, 50 2.7000 1.28174
Anall col HUaYT il ya 5 il jlea s DM ey (myall (B 50 3.2800 1.06981
iuall ik sa aa Jaledll ie VL amyall ey, 50 3.4000 1.03016
oyl Lalal) il glaall 4y s e adiil) Jailay 50 3.7800 .93219
lall il 5 ol iUl J8 (e am gl Aldlra Cpuen, 50 3.3400 1.23899

137



alaial i oy pall dalias adiea) g 50 3.9400 1.03825

) e dalill 8 A jall A )l Gaaally § slalall Caay 50 3.5400 1.19881
L sagdy () Ay plall g Axllly ain yall e Ciaall 2y 50 3.6600 1.11776
B3y Aardl) paal a gay (i yall £ DL Al o g 50 3.9000 1.03510
el g Wil g gladll ) 8L ey, 50 3.5800 1.07076
Laxdl) 2 A gl g de ) lazal GSY1 538 Jeal) el ja) LAl Loy

il 50 3.6400 .98478
2l Ly 8 am pall dandll apasy ddil) o iy 50 3.6000 1.14286
830 Jsl 0 Aagaia 4y yhay dpnal) Aeadl) s o ddisd) (ajay 50 3.8200 1.06311

N valide (liste) 50

oY Lol e

Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard
de l'estimation

1 .769% 592 .583 .39879

a. Prédicteurs : (Constante), 4:_a¥) cblliall

ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 11.071 1 11.071 69.611 .000"
1 de Student 7.634 48 .159
Total 18.704 49

a. Variable dépendante : sl

b. Prédicteurs : (Constante), 4_2¥! bkl

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

B Erreur standard Béta
(Constante) 1.004 .300 3.343 .002
1
A laytlilhial) .668 .080 .769 8.343 .000

a. Variable dépendante : Aalliaal)
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Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard
de I'estimation
1 .810° .656 .649 .36594

a. Prédicteurs : (Constante), il cblkiall

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 12.277 1 12.277 91.676 .000°
1 de Student 6.428 48 134
Total 18.704 49

a. Variable dépendante : 4alliaal)

b. Prédicteurs : (Constante), 4l il

Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

B Erreur standard Béta
1 (Constante) .853 .278 3.071 .004
Auallllid) .704 .074 .810 9.575 .000

a. Variable dépendante : asalldaal)
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Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard
de I'estimation
1 491° 241 225 54387
a. Prédicteurs : (Constante), 4 »&ll cilllid)

ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 4.506 1 4.506 15.235 .000°
1 de Student 14.198 48 .296
Total 18.704 49

a. Variable dépendante : salldaal)
b. Prédicteurs : (Constante), 4 &l bilkidl)

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

B Erreur standard Béta
(Constante) 2.378 .289 8.227 .000
4 plallibilaial) .351 .090 491 3.903 .000

a. Variable dépendante : dalliaal)
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Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard

de I'estimation

1 .803% .645 .638 .37192

a. Prédicteurs : (Constante), &bl Ll

ANOVA*®
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 12.065 1 12.065 87.224 .000"
1 de Student 6.639 48 .138
Total 18.704 49

a. Variable dépendante : salldaal)
b. Prédicteurs : (Constante), 4l culilkiall

Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

B Erreur standard Béta
(Constante) 1.000 .269 3.714 .001
Jallalllilbaial) .743 .080 .803 9.339 .000

a. Variable dépendante : salldaal)
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