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  شكر�وتقدير

  "ثمرة�الشكر�ز�ادة�النعم:  "قال�ص���الله�عليھ�وسلم

 العمـل�لـك �ـذا لانجـاز وفقت�ـ� أن ،وعظـيم�سـلطانك وج�ـك بجـلال يليـق مبار�اـ كث�ـ�ا حمـدا ا��مـد ولـك الشـكر لـك الل�ـم

   .الر��� �عد ا��مد ولك ا��مد�إذا�رض�ت ولك تر��� ح�� ا��مد

ع�ــ��قبول�ــا��شــراف�ع�ــ���ــذا�العمــل،�ال�ــ�� "برا�ميــة�آمــال"الــدكتورة�للأســتاذة�ا��ز�ــل��بالشــكر و�شــر�ف�ــ��أن�أتوجــھ�

�المســــاعدة�ولــــم�تبخــــل�عليــــا�بالمعلومــــات�و�توج��ا��ــــا�ونصــــائح�ا�القيمــــة�وإرشــــادا��ا�طــــوال�ف�ــــ�ة�إنجــــاز��ــــذهبيــــد�مــــدت���

  .المذكرة،�فل�ا�من�الله�عظيم�ا��زاء�وم���بالغ�الشكر�والعرفان�متمنية�ل�ا�التوفيق�والنجاح����حيا��ا

�ـذا��إنجـاز  �ـ� �عيد من أو قر�ب من ساعد من �ل إ�� �قتصادية العلوم بقسم التدر�س �يئة �افة إ�� بالشكر أتقدم كما

   .العمل

   .إ����ساتذة�محكمي��ست�يان

   .مطاحن�عمر�بن�عمرإ���موظفي�

  .2021،�دفعة�است�ناء بدون  الدرب�ا��ام�� رفقاء و�افة وأصدقا�ي زملا�ي جميعولا�أ�����بذلك�

 أحلام�بيوض



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ��داء

  أ�دي��ذا�العمل�المتواضع

إ���النور�الذي�أنار�در�ي�إ���مصدر�الدعم�والعطاء�إ�ـ��مـن��اـن�سـندا�ودعمـا،�إ�ـ��صـاحب�القلـب�ا��نـون،��ب�

الغــا���والمثــا���الــذي�بــذل�ج�ــد�الســن�ن�مــن�أجــل�أن�أعت�ــ��ســلالم�النجــاح�والــدي�العز�ــز�خفضــك�الله�وأدامــك�

  تاجا�فوق�رأ����دائما�وأبدا�

����ستقبل���باب�سامة�وتودع���بدعوة�إ���ال���غمرت���با��ب�وا��نان�إ���من�اخص�الله�ا��نة�تحت�قدم��ا�ال

  .إ���الغالية�ع���قل���أمي�حفظ�ا�الله�و�أطال����عمر�ا�وكتب�ل�ا�دوام�ال��ة�والعافية

  زالوا إ���أعز�ما�أملك�����ذه�ا��ياة�إ���من�شاركو�ي�الدمعة�وال�سمة�إ���من��انوا�سندا�ولا

  . امھ�الله��عم�السند�و�خإ���أ���نجم�الدين�أد�

   .إ���أخ���إيمان�وفق�ا�الله

 



 

 

االأش اةةالئحتوي تةو ق ائمةة
 والجداواةوالئلاحق



 
I 

  المحتو�اتقائمة�

  الصفحة  العنوان  

    شكر

    ��داء

 I   ف�رس�المحتو�ات

 I  ل قائمة�ا��داو 

 I  لف�رس��ش�ا

 I  الملاحقف�رس�

  ه -أ   المقدمة�العامة

  �طار�النظري�لنظم�المعلومات: الفصل��ول 

  07  تم�يد�

  08  مدخل�لنظم�المعلومات: المبحث��ول 

  08  ما�ية�نظم�المعلومات:  المطلب��ول 

  08  تحديد�المصط��ات�النظام،البيانات،المعلومات�والمعرفة: الفرع��ول 

  13  مف�وم�نظم�المعلومات: الفرع�الثا�ي

  14  تطور�نظم�المعلومات: الفرع�الثالث

  17  أ�مية�وأ�داف�نظم�المعلومات�: المطلب�الثا�ي

  17  أ�مية�نظم�المعلومات: الفرع��ول 

  18  نظم�المعلوماتأ�داف� :الفرع�الثا�ي

  19  ومات�لأ�عاد�ومكونات�نظم�المع: المطلب�الثالث

  19  أ�عاد�نظم�المعلومات��:�ول الفرع�

  22  م�ونات�نظم�المعلومات�: الفرع�الثا�ي

  25  تص�يفات�نظم�المعلومات: المبحث�الثا�ي

  25  نظم�المعلومات�الرئ�سية: �ول �المطلب

  25  نظم�معا��ة�المعاملات: الفرع��ول 

  27  نظم�دعم�القرارات��دار�ة: الفرع�الثا�ي

  28  المعلومات�ال�سي��يةنظم�: الفرع�الثالث

  28  نظم�المعلومات�التنفيذية: الفرع�الرا�ع

  30  نظم�المعلومات�من�منظور�وظيفي: المطلب�الثا�ي

  30  �نتاج�والتور�د�نظم�معلومات�: �ول �الفرع

  31  نظم�المعلومات�المحاسبة�والتمو�ل: �يالفرع�الثا

  31  نظم�المعلومات�ال�سو�قية: الثالث�الفرع

  32  نظم�معلومات�الموارد�ال�شر�ة: لرا�عالفرع�ا

  34  نظم�المعلومات�حسب�المستوى�التنظيمي: المطلب�الثالث



 
II 

  34  نظم�المستوى�ال�شغي���:الفرع��ول 

  34  )التكتي�ي(نظم�مستوى��دارة��:الفرع�الثا�ي

  35  نظم�المستوى��س��اتي��: الفرع�الثالث

  36  تطبيق�وتقييم�نظام�المعلومات����المؤسسة�: المبحث�الثالث

  36  مراحل�بناء�نظم�المعلومات����المؤسسة�: الطلب��ول 

  36  التخطيط�لبناء�نظم�المعلومات����المؤسسة: الفرع��ول 

  37  تحليل�نظم�المعلومات����المؤسسة: الفرع�الثا�ي

  37  ���المؤسسة�نظم�المعلومات تصميم:  الفرع�الثالث

  38  امالنظ�تطبيق�وصيانة: الفرع�الرا�ع

  41  نظم�المعلوماتمخاطر�وأمن�: المطلب�الثا�ي

  41  مخاطر�نظم�المعلومات�: الفرع��ول 

  42  أمن�نظم�المعلومات����المؤسسة�:  الفرع�الثا�ي

  44  الوسائل�المستخدمة�لأمن�نظم�المعلومات: الفرع�الثالث

  45  المعلوماتتقييم�أداء�نظم�: المطلب�الثالث

  45  مصادر�مشا�ل�نظم�المعلومات�: الفرع��ول 

  46  أسباب�نجاح�وفشل�نظام�المعلومات: الفرع�الثا�ي

  48  تحديات�نظم�المعلومات:  الفرع�الثالث

  49  خلاصة�الفصل

  اليقظة��س��اتيجية�وعلاق��ا�بنظم�المعلومات: الفصل�الثا�ي

  51  تم�يد�

  52  �طار�المفا�يمي�لليقظة��س��اتيجية�: المبحث��ول 

  52  ما�ية�اليقظة��س��اتيجية�: المطلب��ول 

  52  اليقظة��س��اتيجية�جذور�: الفرع��ول�

  53  اليقظة��س��اتيجية�مف�وم�:  الفرع�الثا�ي

  56  أ�مية�اليقظة��س��اتيجية: الفرع�الثالث

  57  أ�داف�اليقظة��س��اتيجية�: الفرع�الرا�ع

  57  تحديد�المفا�يم�المرتبطة�باليقظة��س��اتيجية :المطلب�الثا�ي

  57  مف�وم�الذ�اء��قتصادي�: الفرع��ول 

  59  )�قتصادي(التجسس�الصنا���: الفرع�الثا�ي

  60  ال�سي����س��اتي���للمعلومات�: الفرع�الثالث

  60  معلومات�اليقظة��س��اتيجية�: المطلب�الثالث

  60  معلومات�التحكم�: الفرع��ول 

  60  معلومات�التأث����: الفرع�الثا�ي

  61  )إشارات��نذار�البكر(�شارات�الضعيفة�: الفرع�الثالث

  63  �س��اتيجيةة�إرساء�خلية�اليقظ: المبحث�الثا�ي

  63  اليقظة��س��اتيجيةأنواع�وسلوكيات�: المطلب��ول 



 
III 

  63  أنواع�اليقظة��س��اتيجية: الفرع��ول 

  67  سلوكيات�اليقظة��س��اتيجية: الفرع�الثا�ي

  68  تنظيم�اليقظة��س��اتيجية�: المطلب�الثا�ي

  68  مراحل�عملية�اليقظة��س��اتيجية: الفرع��ول 

  70  أنظمة�اليقظة��س��اتيجية: الفرع�الثا�ي

  71  ممثلو�عملية�اليقظة��س��اتيجية: الفرع�الثالث

  73  المتطلبات�التنظيمية�لبناء�خلية�اليقظة�: الفرع�الرا�ع

  74  وسائل�وأساليب�اليقظة��س��اتيجية�: المطلب�الثالث

  75  وسائل�اليقظة��س��اتيجية�: الفرع��ول 

  77  )آليا��ا(أساليب��شغيل�اليقظة��س��اتيجية�:  الفرع�الثا�ي

  78  شروط�فعالية�نظام�اليقظة��س��اتيجية�: الفرع�الثالث

  79  مسا�مة�نظام�المعلومات����دعم�اليقظة��س��اتيجية����المؤسسة: المبحث�الثالث

  79  مسا�مة�نظم�المعلومات����دعم�اليقظة�التكنولوجية:  المطلب��ول 

  79  اليقظة�التكنولوجية����المؤسسةدور�نظام�المعلومات����إرساء�: الفرع��ول 

  80  دور�نظام�المعلومات�����س�يل�عملية��بت�ار�داخل�المؤسسة: الفرع�الثا�ي

  81  مسا�مة�نظم�المعلومات����دعم�اليقظة�تنافسية: المطلب�الثا�ي

دور�نظام�معلومات�المنتج����الوصول�إ���اليقظة��س��اتيجية�من�خلال�تحس�ن�:  الفرع��ول 

  منتجات�المؤسسة

81  

دور�نظم�المعلومات����الوصول�إ���اليقظة��س��اتيجية�من�خلال�متا�عة���:الفرع�الثا�ي

  المنافس�ن

82  

  83  )التجار�ة(مسا�مة�نظم�المعلومات����دعم�اليقظة�ال�سو�قية�: المطلب�الثالث

ال�سو�قية�من�خلال�دراسة�دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قي����الوصول�إ���اليقظة� :الفرع��ول 

  الز�ائن�والموردين

84  

دور�نظام�المعلومات�ال�سو�قي����المساعدة�ع���الوصول�لليقظة�ال�سو�قية�من�: الفرع�الثا�ي

  خلال�اتخاذ�القرارات�ال�سو�قية

85  

  86  مسا�مة�نظم�المعلومات����دعم�اليقظة�البي�ية:  المطلب�الرا�ع

  86  المعلومات�المستديم����تفعيل�اليقظة�البي�يةدور�نظام�: الفرع��ول 

  87  دور�نظام�معلومات��دارة�البي�ية����تفعيل�اليقظة�البي�ية��: الفرع�الثا�ي

  89  خلاصة�الفصل�

  دراسة�ميدانية�لمسا�مة�نظم�المعلومات����تفعيل�اليقظة��س��اتيجية�بمؤسسة�عمر�بن�عمر:  الفصل�الثالث

  91  تم�يد�

  92  لمحة�عن�نظام�المعلومات�واليقظة��س��اتيجية�بمطاحن�عمر�بن�عمر�قالمة�:  المبحث��ول 

  92  تقديم�مؤسسة�عمر�بن�عمر�: المطلب��ول 

  92  التعر�ف�بمؤسسة�عمر�بن�عمر�: الفرع��ول 

  93  أ�داف�وطبيعة��شاط�المؤسسة�: الفرع�الثا�ي



 
IV 

  94  فروع�المؤسسة�و�ي�ل�ا�التنظي���: الفرع�الثالث

  99  واقع�نظام�المعلومات�بمؤسسة�عمر�بن�عمر�بقالمة�: المطلب�الثا�ي

  99  مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�بقالمة��لمحة�عن�نظام�معلومات: الفرع��ول 

  101  عمر�بن�عمرمطاحن�أنواع�نظم�المعلومات����مؤسسة�: الفرع�الثا�ي

  104  عمر�بن�عمرمطاحن�مؤسسة�ب ا��اصة�نظم�المعلوماتأمن�: الفرع�الثالث

ودور�نظام� مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمربواقع�اليقظة��س��اتيجية�: المطلب�الثالث

  المعلومات����دعم�ا

104  

  105  مطاحن�عمر�بن�عمر�ؤسسةم�����س��اتيجيةاليقظة��مف�وم�ومراحل: الفرع��ول 

  105  أنواع�اليقظة��س��اتيجية����المؤسسة�:الفرع�الثا�ي

بمؤسسة��اليقظة��س��اتيجية ���تفعيلم�المعلومات�انظالمزايا�ال���يقدم�ا�: الفرع�الثالث

  مطاحن�عمر�بن�عمر

107  

  108  تصميم�الدراسة�الميدانية�: المبحث�الثا�ي�

  108  من��،مجتمع�وعينة�الدراسة�: المطلب��ول 

  108  من���الدراسة�:  الفرع��ول 

  108  مجتمع�الدراسة�: الفرع�الثا�ي

  108  عينة�الدراسة: الفرع�الثالث

  109  أداة�الدراسة�و�ساليب��حصائية�المستخدمة����تحليل�البيانات�: المطلب�الثا�ي

  109  أداة�الدراسة�: الفرع��ول 

  111  ���تحليل�البيانات�ساليب��حصائية�المستخدمة�: الفرع�الثالث

  112  قياس�صدق�وثبات�أداة�الدراسة�: المطلب�الثالث

  112  صدق�أداة�الدراسةقياس�: الفرع��ول 

  116   ثبات�أداة�الدراسة�قياس: الفرع�الثا�ي

  118  عرض�وتحليل�نتائج�الدراسة�الميدانية�:  المبحث�الثالث

  118  التحليل�الوصفي�لعينة�الدراسة�: المطلب��ول 

  118  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�ا���س�:الفرع��ول 

  118  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�الفئة�العمر�ة: : الفرع�الثا�ي

  119  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�المستوى�التعلي����:الفرع�الثالث

  120  لتخصص�العل���توز�ع�أفراد�العينة�حسب�ا: الفرع�الرا�ع

  120  الوظيفة�حسب��العينةتوز�ع�أفراد�: الفرع�ا��امس

  121  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�عدد�سنوات�ا����ة�:الفرع�السادس

  122  التحليل�الوصفي�لآراء�العينة�: المطلب�الثا�ي

  122  راء�أفراد�عينة�الدراسة�حول�محور�تطبيق�نظم�المعلومات����المؤسسةآتحليل��: الفرع��ول 

  127  اليقظة��س��اتيجيةراء�أفراد�عينة�الدراسة�حول�محور�آتحليل��: الفرع�الثا�ي

  129  اختبار���ة�الفرضيات: المطلب�الثالث

  130  اختبار���ة�الفرضية�الرئ�سية��و���: الفرع��ول 



 
V 

  130  اختبار���ة�الفرضية�الرئ�سية�الثانية�: الفرع�الثا�ي�

  131  اختبار���ة�الفرضية�الرئ�سية�الثالثة�: الفرع�الثالث

  140  خلاصة�الفصل�

  142  ا��اتمة�العامة�

  148  قائمة�المراجع�

  150  الملاحق�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
VI 

 

 قائمة��ش�ال

 الصفحة عنوان�الش�ل الرقم�

 13 العلاقة�ب�ن�البيانات�المعلومات�والمعرفة )01- 1( 

 26 �شاطات�نظم�معا��ة�المعاملات� )02- 1( 

 30 نظم�المعلومات�الرئ�سية 1-03

 33 نظم�المعلومات�من�منظور�وظيفي� )04- 1( 

 35 �شاطات�نظم�معا��ة�المعاملات� )05- 1( 

 40 خطوات�دورة�حياة�النظام� )06 - 1( 

 66 أنواع�اليقظة��س��اتيجية� )01 - 2( 

 70مراحل�عملية�اليقظة��س��اتيجية� )02- 2(

 95 ال�ي�ل�التنظي���لمؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر��) 3-01(
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
VII 

  قائمة�ا��داول 

  الصفحة  عنوان�ا��دول�  الرقم�

  11  والمعلوماتالفرق�ب�ن�البيانات�  )01- 1(

  72  ممثلو�عملية�اليقظة��س��اتيجية  )01 - 2(

  76  ا��دمات�المقدمة�من�خلال���ن��نت  )02- 2(

  94  �سبة�است��اد�مؤسسة�عمر�بن�عمر�للقمح�من��ل�دولة  )01- 3(

  108  عدد��ستمارات�الموزعة�والمس��جعة����المؤسسة�محل�الدراسة  )3-02( 
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  مقدمة

تقف�المؤسسات�اليوم�ع���أعتاب�عصر��جديد�تحكمھ�التكنولوجيا�والعلوم�ا��ديثة،�عصر�المعلوماتية����������������

�أو�طر�قة�اتخاذ�القرار� والتغي���السر�ع�والتطور��قتصادي�و�جتما���الذي�ينعكس�ع���المؤسسات�سواء���يا�ل�ا

� �متغ��ا��ا �ب�ل �المعاصرة �الب�ئة ��ش�ل �بحيث �ف��ا، �للمؤسسة، �جديدة �تحديات �المنافسة، �شديدة التعقد،�ف��

�ضطراب،�عدم�التأكد�والديناميكية،�بل����ب�ئة�ذات�منافسة�قصوى�وعدائية�مما�يفرض�ع���المؤسسة�ضرورة�

  .�م�ا،�التكيف�مع�ا�ومواج�ة�تأث��ا��االتحكم����إدارة�العلاقة�ال���تر�ط�ا�مع�الب�ئة�لف

�ذه�التحولات��غ��ات�جذر�ة�ونوعية����ب�ئة��عمال�والمنافسة�و���السوق�العالمية�فضلا�عن��ولقد�رافقت��������������

�مختلفة� �تحديات �فرضت �ال�� �والسياسية، �و�جتماعية �و�قتصادية �التكنولوجية �المتغ��ات ��� �الم��ايد التعقيد

. وقع�الر�ادي�أو�ا��صة�السوقيةومستمرة�ع����ل�المؤسسات�م�ما�اختلفت�أ��ام�ا�وموارد�ا��غض�النظر�عن�الم

�ع��� �المعلومات �ل�شر�وتوليد �بالغة �تو���أ�مية �المؤسسة �وأصبحت�إدارة �وزوال�أخرى، �مؤسسات مما�أدى�إ���ظ�ور

   .�افالمعلومة����عصب�المؤسسات�وعنصر�أسا����لاستمرار�مستوا�ا،�

�و ����            �أ�م �من �المعلومات �عل�الوسائل�عت���نظم ��عتمد �التطورات�ال�� �ومواكبة �أ�داف�ا، �لبلوغ �المؤسسة ��ا

�محيط�ا ��� �تطرأ �ال�� �ا��اصلة �ال�شاط، ،والتغ��ات ��� �و�ستمرار �والر�ادة �التفوق �من �تتمكن أصبحت��ول�ي

وأن�ت�ون�ع����يل�وت�بع�ومراقبة��ل�ما�يحيط���االمؤسسات�اليوم�مطالبة�ومج��ة�بإرساء�نظام��عمل�ع���دراسة�وتحل

و�ذا�ما��،دراية��املة�ب�افة�التغ��ات�ال���قد�تطرأ����ب�ئ��ا�والعمل�ع���إيجاد�ا��لول�والطرق�المناسبة�للتكيف�مع�ا

��ذه� �السوق �و�ستمرار��� �البقاء �وضمان �المنافسة �لمجا��ة �جديدة ��سي��ية �أو�وسيلة �توجھ �ت�ب�� �المؤسسات جعل

��س��  �اليقظة ��� �تتمثل �داخل�الوسيلة �حتمية �جد �ضرورة ��س��اتجية �اليقظة �ع�� �صار��عتماد �و�ذلك اتيجية،

  .المؤسسات��قتصادية�ا��زائر�ة

  إش�الية�الدراسة�: أولا

يواجھ�العالم�اليوم�ما�يطلق�عليھ�حالة��نفجار�المعلوما�ي�أو�ثورة�المعلومات��طفرة�التطور�التكنولو��مع���������������

تطورا�سر�عا�وعميقا�ع���المستوى��قتصادي�والسيا����و�جتما���والتكنولو��،�ون�يجة�لعمق��ش�د�العالم�حيث�

�أص �التطور ��ذا �مي�ان��مات �عن �تبحث �المؤسسات �والكم�بحت �القدر�ال�ائل �اس�يعاب �خلال�ا �من ��ستطيع وآليات

آلية�اليقظة��س��اتيجية�من�أحدث��ال�ائل�من�المعطيات�والبيانات�والعمل�ع���تحليل�ا�وتقديم�ا�لمتخذ�القرار�ولعل

  . �ساليب�و�ليات�ال���تتما����مع�المتغ��ات�والمستجدات�البي�ية�ا��اصلة

  :ومما�سبق�يمكن�طرح��ش�الية�التالية

مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ب ���تفعيل�اليقظة��س��اتيجية�إ���أي�مدى�يمكن�أن��سا�م�نظم�المعلومات

 بقالمة؟

       :التالية الفرعية ال�ساؤلات طرح الضروري  من ھنإف الرئ���� ال�ساؤل  �ذا عن �جابة لنا ت�س�� ح��

 حن�عمر�بن�عمر�ع���نظم�المعلومات؟�ل��عتمد�مؤسسة�مطا -1
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 �ل�توجد�يقظة�إس��اتيجية����المؤسسة�محل�الدراسة؟ -2

 أثر�لتطبيق�نظم�المعلومات�ع���تحقيق�اليقظة��س��اتيجية�بمؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر؟�يوجد��ل� -3

���دور�نظم�المعلومات����التأث���ع���اليقظة��س��اتيجية�عينة�الدراسة�حول�أفراد��ل�توجد�فروق����آراء� -4

 تغ��ات�الديموغرافية؟المؤسسة�وذلك�حسب�الم

  فرضيات�الدراسة: ثانيا

  :،�قمنا�بصياغة�الفرضيات�التاليةالموضوع ولمعا��ة المطروحة �سئلة ع�� للإجابة    

 عتمد�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ع���نظم�المعلومات� : الفرضية�الرئ�سية��و��� 

 توجد�يقظة�إس��اتيجية�داخل�المؤسسة�محل�الدراسة�:الفرضية�الرئ�سية�الثانية. 

 الثالثة� �الرئ�سية � :الفرضية �بمؤسسة���أثر�يوجد ��س��اتيجية �اليقظة �تحقيق �ع�� �المعلومات �نظم لتطبيق

  0.05عند�مستوى�دلالة� مطاحن�عمر�بن�عمر

  :و�شتق�من��ذه�الفرضية�الفرضيات�الفرعية�التالية

 س��اتيجية�اليقظة�ع���تحقيق�للبعد��داري�لنظم�المعلومات�أثر��وجدي: الفرضية�الفرعية��و���

  0.05عند�مستوى�دلالة� الدراسةبالمؤسسة�محل�

 الثانية� �الفرعية �و ت :الفرضية �و�تصال أثر�لبعدجد �المعلومات � تكنولوجيا �تحقيق اليقظة�ع��

  0.05عند�مستوى�دلالة��س��اتيجية�بالمؤسسة�محل�الدراسة�

 الثالثة� �الفرعية �و ي :الفرضية �لبعدجد �ال�شر�ة أثر ��س��اتيجية� الموارد �اليقظة �تحقيق ع��

  0.05عند�مستوى�دلالة�بالمؤسسة�محل�الدراسة�

 الرا�عة� �الفرعية �و ي :الفرضية �تحقيق أثر�لبعدجد �ع�� �المعلوما�ي ��المورد �س��اتيجية�اليقظة

   0.05عند�مستوى�دلالة�بالمؤسسة�محل�الدراسة�

 عينة�الدراسة�حول�دور�نظم�المعلومات����التأث���ع���توجد�فروق����آراء�أفراد� :الفرضية�الرئ�سية�الرا�عة

  .المؤسسة�حسب�المتغ��ات�الديموغرافية�اليقظة��س��اتيجية���

   أ�مية�الدراسة: ثالثا

��س��اتيجية������������ �واليقظة �المعلومات �نظم �من ��ل �تحتل�ا �ال�� �الكب��ة �الم�انة �من �أ�مي��ا �الدراسة ��ذه �ستمد

�� �المؤسسات �ولا�يمكن�داخل �مؤسسة، �أي �عل��ا �تقوم �ال�� ��ساسية �الرك��ة �المعلومات �نظم ��عد �حيث قتصادية،

تخيل�المؤسسة�ا��ديثة�دون�نظام�معلومات�الذي�يفرض�نفسھ�و�ث�ت�وجوده،��ونھ�من�ضرور�ات�نجاح�أي�مشروع�

القرارات�والتخطيط�خاذ�تجاري،�لذلك�اتج�ت�معظم�المؤسسات�للاعتماد�ع���نظام�معلومات�فعال��ساعد�ا����ات

� �أفضل، ��دالمستقبل ��� �جديد �أسلوب �وت�ب�� ��س��اتيجية، �اليقظة �و�و �ألا �للارتقاء�رة �للمؤسسة �تضمن ال��

 .بمستو�ات�أداء�أفضل�مقارنة�بالمنافس�ن،��نا�ي�ون�التحدي�بال�سبة�للمؤسسات�ا��زائر�ة�لت��ق�بالركب

   أ�داف�الدراسة: را�عا

 : تتج���أ�داف�البحث�فيما�ي��

 إبراز�أ�مية�نظام�المعلومات����المؤسسة. 

 لليقظة��س��اتيجيةالمفا�يم��ساسية�الوقوف�ع��� . 



 مقدمة

 

 
 ج 

 التأكيد�ع���الدور�ال�ام�الذي�تلعبھ�اليقظة��س��اتيجية�داخل�المؤسسة. 

 س��اتيجية�داخل�المؤسسةالوقوف�ع���الدور�الذي�يلعبھ�نظام�المعلومات����تفعيل�اليقظة��.                    

    م��رات�اختيار�الموضوع: خامسا

  :لم�يكن�اختيار��ذا�الموضوع�بمحض�الصدفة�وإنما��ان�ن�يجة�عدة�اعتبارات�موضوعية�تتمثل���

 مع�التخصصل������للموضوع�وتناسبھ�الميل�ا. 

 الب�ئةوالتغ��ات�المستمرة����الموضوع�نظرا�للمستجدات�أ�مية�. 

 قتصادية الم�انة�ال���تحتل�ا�نظم�المعلومات�ع���مستوى�المؤسسات�. 

 قلة�الدراسات�ال���عا��ت��ذا�الموضوع�نظم�المعلومات�وعلاق��ا�باليقظة��س��اتيجية. 

 إثراء�المكتبة�بمرجع�جديد����مجال�تخصص�اقتصاد�و�سي���مؤسسات. 

  من���البحث: سادسا

بإتباع� والتأكد�من���ة�الفرضيات�قمنا�نظرا�لطبيعة�الموضوع�محل�الدراسة�وللإجابة�ع����ش�الية�المطروحة� 

  .والمن���التحلي����حصا�ي�،�المن���التار���،�من���دراسة�حالة،المن���الوصفي

 الوصفي� �: المن�� ��س��اتيجية �واليقظة �المعلومات �بنظم �المتعلقة �المفا�يم �أ�م ��عتماد�لوصف �خلال من

 ع���كتب�مذكرات،�مجلات�وغ���ا

 وذلك�من�خلال�السرد�التار����ل�شأة�المؤسسة�وتطور�ا  :المن���التار���. 

 دراسة�حالة� ����مؤسسة��:من�� ��س��اتيجية �اليقظة �تفعيل ��� �نظام�المعلومات �دور �خلال�التطرق�إ�� من

مطاحن�عمر�بن�عمر�بولاية�قالمة،�من�خلال�دراسة�شاملة�للمؤسسة�وإسقاط�ما�قمنا�بھ����ا��انب�النظري�

  .ع����ذه�المؤسسة

 علومات�واليقظة��س��اتيجية�������ا��انب�التطبيقي�للوقوف�ع���واقع�نظم�الم: المن���التحلي����حصا�ي

   قالمةعمر�بولاية�المؤسسة�محل�الدراسة�من�خلال�الدراسة�الميدانية�ع���مستوى�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�

  .SPSS.v20من�خلال�استخدام�المقابلة�و�ست�يان�و�عتماد�ع���برنامج�التحليل��حصا�ي�

   الدراسات�السابقة: سا�عا

عند�إعداد��ذه�الدراسة�صادفنا�العديد�من�الدراسات�ال���تناولت�جوانب��ذا�الموضوع�سواء�بصورة��لية�أو�

  جزئية�نذكر�م��ا�

 الصغ��ة�اليقظة��س��اتيجية�كأداة�لتفعيل�تنافسية�المؤسسات�"،�و�ن�نذير�نصر�الدين،خولة�مسرا�ي

� �والمتوسطة �من �عينة �دراسة �والمتوسطة �الصغ��ة �بليدةالمؤسسات �"لولاية �العلوم�، �مع�د مجلة

 ،�2�،2020،�العدد23المجلد�ا��زائر،�،3ا��زائر�قتصادية،�جامعة�
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�الي�     ��� �والمتمثلة �أنواع�ا �ومختلف ��س��اتيجية �اليقظة �ممارسة �واقع �معرفة �إ�� �الدراسة ��ذه قظة���دف

���المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�لولاية�لبليدة�اليقظة�التكنولوجية،�واليقظة�البي�ية��التجار�ة،�اليقظة�التنافسية،

،�ول�ذا�الغرض�تم�اعتماد��ست�يان��وأثر�ا�ع���تفعيل�تنافسية��ذه�المؤسسات�وذلك�وفق�المن���الوصفي�والتحلي�

  .مفردة�40مفردة�من�أصل��30زع�ع���عينة�عشوائية����مجتمع�الدراسة�بلغ���م�ا�قد�و كأداة���مع�البيانات�و 

�تم      �المؤسسات��وقد �من �النوع ��ذا ��� �تمارس ��س��اتيجية �اليقظة �أن �إ�� �الدراسة ��ذه �خلال �من التوصل

كما�تم�التوصل�أيضا�إ���أن�.  �ش�ل�متباين،�ولكن�لا�تؤثر��ل�أنواع�ا�ع���تنافسية�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة

�عملية�اليقظة��س��اتيجية���نالم�لفأن�و �المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�تطبق�اليقظة��س��اتيجية��ش�ل�عشوا�ي،

�م�مش �العمال�فدور�م �أما �المصا��، �رؤساء �يل��م �ثم �ب�سبة��لية �المدراء ��.�م �الدراسة�إ�� �توصل �علاقة�و وجكما د

��ت.%37.6ارتباط�ب�ن�استخدام�اليقظة��س��اتيجية�وتحقيق�تنافسية�المؤسسة�حيث�بلغ�معامل�ب��سون� وجد�كما

   .ن�اليقظة��س��اتيجية�وتفعيل�تنافسية�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطةعلاقة�تأث��ية�ب�

 ية�المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ةدور�ا����تنافسيجية�و اليقظة��س��ات"  ،بوخر�ص�خديجة�،

���إدارة��عمال،��) غ���م�شورة(،�رسالة�ماجست���"مؤسسة�تكر�ر�السكر�رام�مستغانمدراسة�حالة�

ة،�جامعة�و�ران،�ا��زائر،�،�تخصص�إس��اتيجيعلوم�ال�سي��صادية�والتجار�ة�و �لية�العلوم��قت

2015، 

�دفت��ذه�الدراسة�إ���معرفة�اليقظة��س��اتجية�ودور�ا����تنافسية�المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة�من�������

خلال�طرح��سس�الفكر�ة�والنظر�ة�����ذا�المجال�وإسقاط�الدراسة�الميدانية�ع���مستوى�إحدى�المؤسسات�

   -رام�-ا��زائر�ة�مؤسسة�تكر�ر�السكر�

اليقظة��س��اتيجية�ضرورة�حتمية�ل�ل�المؤسسات��قتصادية�بمختلف�: راسة�إ���أنوتوصلت��ذه�الد���������

أش�ال�ا،�وأن�نظام�اليقظة��و�نظام�معلوما�ي��ادف�ومفتوح�ع���الب�ئة،�وتتمكن�المؤسسة�من��ستحواذ�ع���ز�ائن�

  .منتجا��اجدد�ودخول�أسواق�حديثة�من�خلال�تقر��ا�واحت�اك�ا�من�ز�ائ��ا�وكسب�ولا��م�بجودة�

أما�بال�سبة�لنتائج�الدارسة�الميدانية�فقد�تم�التوصل�إ���أن�المؤسسة���تم��عملية�اليقظة��س��اتيجية،�وتقوم�

بال��صد�اتجاه�ب�ئ��ا�وتحرص�ع���ت�بع��ل�ما�يحدث�ف��ا،�غ���أن�المؤسسة�تقوم�باليقظة��س��اتيجية�بطر�قة�

لوب،�حيث�أن�معظم�موظفي�المؤسسة�لم�يتعرفوا�ع���مصط���عشوائية��شو��ا�نقائص�ول�ست�بالمستوى�المط

اليقظة،�كما�أن�المؤسسة�لا��ستع�ن�بمتعقب�ن�متدر��ن�وخ��اء�متخصص�ن����مجال�التعقب�وال��صد�وتثم�ن�

 .المعلومات،�إضافة�إ���أن�المؤسسة�لا�تحدد�م��انية�خاصة��عملية�اليقظة

 المؤسسات�الصغ��ة��ل�اليقظة��س��اتيجيةدور�نظم�المعلومات����تفعي"،حنان شر�ف يح�����

����)غ���م�شورة(دكتوراهأطروحة�،�"دراسة�ميدانية�ع����عض�المؤسسات�ا��زائر�ةوالمتوسطة�

العلوم��قتصادية،��لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�جامعة،�فرحات�عباس�

 .2018 -2017،�-ا��زائر - 1سطيف�

حيث��دفت��ذه�الدراسة����جان��ا�النظري�إ���التعرف�ع���تأث���نظام�المعلومات�ع���اليقظة��س��اتيجية��������������

���ذه� �المعلومات �نظم �م�انة �معرفة �منھ �ال�دف ��ان �فقد �التطبيقي �ا��انب �أما �والمتوسطة، �الصغ��ة �المؤسسات ��

  .تأث���نظم�المعلومات�ع���اليقظة�المؤسسات�ومدى�ت�ن��ا�لليقظة��س��اتيجية�وكذا



 مقدمة

 

 
 ه 

كمورد�إس��اتي���إلا�أن�ذلك�لم�يدفع�ا�المعلومات�وقد�تم�التوصل�إ���أنھ�بالرغم�من�الو���الموجود�بأ�مية�������������

� �كما �المحتملة، �المفاجأة �واك�شاف �ا��ارجية ��حداث �من��تلتوصنحو�اس�باق �مجموعة �وجود �إ�� �أيضا الدراسة

س�م����إنجاح�اليقظة��س��اتجية�كتخصيص�الموارد�المالية�وت�و�ن�فاعل�ن�متخصص�ن����اليقظة،�العوامل�ال����

�و�نذارات� �الضعيفة �للإشارات �أك���تحسسا �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات �جعل ��� ��س��اتيجية �اليقظة �سا�م

�،�اليقظةيقظة�ال�سو�قية،�اليقظة�البي�يةلالمبكرة�ال���يرسل�ا�المحيط�،�تلعب�نظم�المعلومات�دور����تفعيل��ل�من�ا

� �التكنولوجية، �واليقظة �أنالتنافسية �إ�� � �الدراسة ��ذه �توصلت �المع�وقد �لنظم �ومات �تفعيل�تلعب ��� ��اما دورا

 �س�مف�التكنولوجية اليقظة مستوى  ع��،�أما�اليقظة�البي�ية�من�خلال�جمع�المعلومات�المتعلقة�بأ��اب�المصا��

 من حاسم غ�� تأث��ه يبقى ح�ن �� لأفراد�ا �بداعية الطاقات اك�شاف �� الدراسة محل المؤسسات �� المعلومات نظام

 .العلمية الملتقيات مضمون  ع�� وا��صول  والتكنولوجية العلمية المستجدات لآخر المستمرة المتا�عة ناحية

من�حيث�من�حيث�المؤسسة�محل�الدراسة،�ومن�حيث��وتختلف�الدراسة�ا��الية�عن�الدراسات�السابقة

تصميم�أ�عاد�المتغ���المستقل،�بالإضافة�إ���اختلاف���م�العينة�المتناولة،�كما�تختلف��ذه�الدراسة�عن�الدراسات�

 .السابقة�من�ناحية��طار�الزما�ي

  �ي�ل�الدراسة�: ثامنا

�ع ��جابة �واختبار قصد �المطروحة ��ش�الية �ال��� ���ة �مدى �ي�بع�ا�فرضيات �عامة �مقدمة �بحثنا تضمن

  : فصل�ن�خصصا�ل��انب�النظري،�وفصل�ثالث�خصص�ل��انب�التطبيقي�و����خ���خاتمة�عامة�و���كما�ي��

������������ ��ول �الفصل �المعلومات"�عنوان �لنظم �تناولنا�"�طار�النظري ��ول �مباحث، �ثلاث �إ�� �تقسيمھ �تم �وقد ،

�يخص� �فيما �أما �المعلومات، �نظم �تص�يفات �إ�� �التطرق �خلالھ �من �تم �الثا�ي �المبحث �المعلومات، �لنظم �مدخل فيھ

  . نظام�المعلومات����المؤسسةتطبيق�وتقييم�إ���المبحث�الثالث�تطرقنا�فيھ�

�الثا�ي� �الفصل �عنوان�أما ��س�� " تحت �المعلوماتاليقظة �بنظم �وعلاق��ا �"اتيجية �ثلاث�، �إ�� �تقسيمھ تم

� �مباحث، ��عنوان ��س��اتيجية�ول �لليقظة �المفا�ي�� � �طار �حول �تمحور �الثا�ي �المبحث �اليقظة�إرساء خلية

� �اليقظة��س��اتيجية، �دعم ��� �المعلومات �نظام �مسا�مة �تخصيصھ �تم �فقد �الثالث �البحث �يخص �فيما أما

  .���المؤسسة��س��اتيجية

       � �الثالث �ميدانية"�عنوانالفصل �بمؤسسة�  دراسة ��س��اتيجية �اليقظة �تفعيل ��� �المعلومات �نظم لمسا�مة

لمحة�عن�نظام�المعلومات�والذي�بدوره�تم�تقسيمھ�إ���ثلاث�مباحث،��ول��عنوان�"  - عمر�بن�عمر�بقالمةمطاحن�

�عمر �عمر�بن �بمطاحن ��س��اتيجية �واليقظة �عنوان �تحت �الثا�ي �المبحث �الميدانية، �الدراسة �المبحث�تصميم �أما ،

  .الميدانيةنتائج�الدراسة��الثالث�تناولنا�فيھ�عرض�وتحليل

  صعو�ات�الدراسة: تاسعا        

  :بالنظر�إ���طبيعة�الموضوع�وخصوصياتھ�قد�واج�نا�مجموعة�من�الصعو�ات�تتمثل���

 مؤسسة�للقيام�بالدراسةمشا�ل�و�عقيدات�فيما�يخص�اختيار�. 

 صعو�ة�ا��صول�ع���المعلومات�وتحفظ�المسؤول�ن����المؤسسة. 

 صعو�ة�توز�ع��ستمارات.  



 

 

الإطار  :الفصل الأول

 النظري لنظم المعلومات
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 :تمهيد

استمرارها و جوهري على بقاءها بشكل  ومورد حيوي في المؤسسة، حيث تؤثرتعتبر المعلومات حجر الأساس 

 المتسارعة، التكنولوجيةنتيجة التطورات  التعقيد والتغير، من بدرجة عاليةخاصة في ظل عالم يتميز  ها،وتحقيق أهداف

لحا نحو الأسواق العالمية، فأصبحت المعلومات سنفتاح الاقتصادي العالمية المصاحبة لل  التحديات إضافة إلى ما أفرزته

 تنافسيا ومورد استراتيجي يتوقف عليه نجاح المؤسسة أو فشلها.

 كما يعد نظام المعلومات الجهاز العصبي للمؤسسة، ويعتبر أحد مكونات علم الإدارة حيث أن إدارة المعلومات 

ذلك البشرية والمواد الخام وكمن أحد أهم الموارد الخمسة المطلوبة من أجل تشكيل المؤسسة وهذا بالإضافة إلى الموارد 

ناك العديد من الشركات التي قامت بتطوير نظم المعلومات كنظام المال بالإضافة طبعا إلى الآلات والمعدات، وه رأس

 مستقل.

 :تسليط الضوء على نظم المعلومات، حيث تم تقسيم الفصل إلىهذا المنطلق ارتأينا إلى ومن    

 المبحث الأول: مدخل لنظم المعلومات

 المبحث الثاني: تصنيفات نظم المعلومات

 نظام المعلومات تقييم تطبيق و الثالث: المبحث 
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 نظم المعلومات ل: مدخل المبحث الأول 

ت أصبح من الضروري سساالمؤ بين  في ظل التطور الذي تشهده كافة القطاعات وفي إطار المنافسة الشديدة  

المنافسة  وذلك لكبح جماح اللبنة الأساسية في تطور المؤسساتها باعتبار المعلومات لنظم القصوى  إعطاء الأهمية

 ،حيث تحرص المؤسسات على ضرورة تبني نظم المعلومات، من أجل مجابهة التغيرات المتعلقة ببيئة المؤسسة ،المفروضة

 للمؤسسة. المحرك فنظم المعلومات تعتبر بمثابة العصب 

 ماهية نظم المعلومات :المطلب الأول 

 إن التطور الكبير الذي ترك بصماته على مرافق الحياة المختلفة، قد خلق الحاجة الملحة إلى نظم المعلومات 

الأساس ي المرجع الرئيس ي و  لمواجهة تلك التطورات ومعالجة ما بها من التعقيدات،حيث أصبحت نظم المعلومات اليوم

تنظيم مجريات على اراتها، حيث تعمل نظم المعلومات ة وذلك من أجل ممارسة وظائفها و أنشطتها واتخاذ قر ؤسسللم

 العمل داخل المؤسسة والتنسيق بين مختلف فروعها.

 المعلومات والمعرفة البيانات، ديد المصطلحات النظام،: تحل الفرع الأو 

أجل تسليط الضوء على نظم المعلومات وتحديد ماهيتها، يتطلب الأمر الوقوف على مفهوم كل من  من     

 النظام، البيانات، المعلومات والمعرفة.

أشكال ومضامين اليومي وبصورة و  نظمة( بصورة واسعة في لغة الخطابمصطلح النظام أو )الأ  يستعمل :أولا: النظام

 لنظام كمتطلب أساس ي لفهم نظم المعلومات.مختلفة، حيث تأتي أهمية دراسة ا

مجموعة من الأجزاء المترابطة التي تتفاعل مع البيئة ومع بعضها البعض لتحقيق النظام عبارة عن: " مفهوم النظام: -1

 1هدف ما عن طريق قبول المدخلت وإنتاج المخرجات من خلل إجراء تحويلي منظم " .

مجموعة عناصر أو أجزاء أو أقسام ترتبط مع بعضها البعض بعلقات منطقية، : "أنهعلى النظام كما يمكن تعريف        

 2بغرض أداء أهداف معينة وذلك عن طريق تحويل المدخلت إلى مخرجات."تتكامل وتتفاعل مع بعضها البعض، بحيث

التي تعمل معا لتحقيق المكونات مجموعة من النظام هو " :على أنه من ناحية الهدف ويمكن أيضا تعريف النظام       

ليس لكل نظام   هدف مشترك أو  أهداف متعددة عن طريق قبول المدخلت ومعالجتها وتقديم المخرجات في شكل منظم

هدف واحد ففي كثير من الأحيان يتألف النظام من العديد من الأنظمة الفرعية بأهداف فرعية تساهم جميعها في تلبية 

                                                           
 .13، ص 2000التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، مكتبة دار الثقافة للنشر و المعلومات ماهيتها و مكوناتها""نظم عماد الصباغ،   1
دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية"،عدنان عواد الشوابكة، "  2

 .72، ص 2011الأردن، الطبعة الأولى، 
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يمكن للأنظمة الفرعية أن تتلقى المدخلت وتقوم بتحويل المخرجات إلى أنظمة أو أنظمة فرعية الهدف الرئيس ي، حيث 

 1أخرى".

النظام هو عبارة عن مجموعة من المكونات أو الأجزاء مرتبطة مع بعضها البعض وفي الأخير يمكن القول أن 

 لتحقيق أهداف محددة من خلل تحويل المدخلت إلى مخرجات.

 2يمكن تصنيف النظم إلى الأنواع التالية: :نظمأنواع ال - 2

 تحقق و التي يمكن التنبؤ بمخرجاتها وهي النظم التي تتفاعل أجزاءها : و المحددة أو الثابتة أو المستقرة النظم

 أهدافها بطريقة يمكن التنبؤ بها بدقة تامة، مثل نظام الحاسب الآلي.

 ائجها يشير إليها بمصطلحات ومفاهيم احتمالية لا يمكن تحديد نتما  عادة :المتغيرة النظم أو  النظم الاحتمالية

مثل نظام الرقابة الإحصائية على جودة  التنبؤ ستؤثر في عمل النظام، في بدقة وأن درجة محددة من الخطأ

 الإنتاج.

 :وهي النظم التي تشمل الإنسان، ومن أمثلة هذه النظم نظم المعلومات الإدارية. النظم المختلطة 

 :تقع النظم الطبيعية في حدود قوانين الطبيعية وعلقتها التي تربط  النظم الطبيعية والنظم الاصطناعية

 بمخرجات النظام بمدخلته.

 رات يمكن تقسيمها وفقا لمدى استمراريتها إلى نظم دائمة تستمر لفت: لم طويلة الأجل والنظم قصيرة الأجالنظ

 وسرعان ما تنتهي. طويلة، ونظم مؤقتة تبقى لفترات قصيرة

 :أو  نظم ملموسة لها مكونات من أشياء النظم المادية فهي النظم المادية والنظم المجردة والنظم المفاهمية

 أما النظم المجردة فهي النظم التي تكون جميع عناصرها نظم مفاهمية، ما وتكون مبنية علىأو خليط منه أفراد

هيم مجموعة من الأفكار  والمفاهيم المجردة، التي لا يمكن لمسها. أما النظم المفاهمية فتتكون أجزاءها من مفا

 مجردة تهدف إلى تفسير الظواهر التي تحيط بعالمنا.

 بالبيئة الخارجية. تأثرتو تؤثر تفاعل بصفة مستمرة تي تال يه :النظم المفتوحة 

                                                           
، الابتكار للنشر والتوزيع، موارد المنتظمات"كاء الأعمال في تطبيق نظم تخطيط دور عوامل النجاح الحرجة لذمراد حافظ حمدان،"  1

 .56، ص 2018عمان، الأردن،  
 للمزيد من المعلومات، يرجى الإطلع على: - 2

، ا "، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمانالنظرية وبناء قواعد بياناتهانظم المعلومات المالية أسسها "،، وآخرونصباح رحيمة محسن-

 .45-44، ص ص2011لأردن، الطبعة الأولى،

ثالثة، "، المكتبة العالمية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، الطبعة الإدارة الإنتاج والعمليات)مدخل النظم(سونيا محمد البكري، " -

 .34 ، ص2006

 لزيبانا دور نظام المعلومات المحاسبي في تفييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة مطاحن"، نوي سماح -

 جزائر،، ال-بسكرة -ة، تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضرفي العلوم التجاري)غير منشورة( ، أطروحة دكتوراه "-بسكرة - القنطرة

 .8،ص 2019

 .37، ص 2005مصر، الطبعة الأولى، ، الإسكندرية، الدار الجامعية الإدارية )مدخل النظم("، ، "نظم المعلوماتإبراهيم سلطان -
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 ما أنهاكذاتيا  النظم المغلقة توفر مدخلتهالا تأثر فيها، و تتأثر بالبيئة و فهي عبارة عن نظم لا : النظم المغلقة 

تستخدم مخرجاتها أي أنها في حالة سكون، والملحظ في الظواهر المحيطة بنا أنه لا يوجد ما يسمى  بالنظم 

 المغلقة، وإنما يمكن تصميم نظام مغلق كما يحدث في التجارب الفيزيائية بحيث يقوم بعزل النظام عن البيئة.

 :مغلق نسبيا إذا كان يتفاعل مع البيئة المحيطة به بطريقة  نحكم على النظام أنه الأنظمة المغلقة نسبيا

محددة معروفة وقابلة للتحكم فيها، كما تتوفر له خاصية إمكانية التحكم في تأثيرات متغيرات البيئة على 

ه إجراءات تشغيلية، ويعتبر ناتج تفاعلت البيئة معه بمثابة مدخلت النظام كما أن ناتج تأثيره يمكن اعتبار 

 ابة مخرجات النظام.بمث

 .تعتبر البيانات المادة الخام التي تشتق منها المعلومات، وسنحاول عرض تعاريف تتعلق بها: ثانيا: البيانات

 لقد تعددت التعاريف المتعلقة بالبيانات، نذكر أهمها:: مفهوم البيانات -1

هذا ما لم تتحول إلى معلومات مفهومة ليست ذات قيمة بشكلها الأولي  حقائق خام أوليةو  مواد": هي البيانات

 1ومفيدة. "

حقائق غير مترابطة لا تعطي أي معنى لمتلقيها كونها لم يتم تقديمها لوصف هدف أو يمكن تعريفها على أنها: "و 

 2حالة معينة".

 أو أحداث تصف وأوصاف حقائق هي والتي المعلومات لتوليد تستخدم التي الخام المادة: "أنهاب وتعرف أيضا

 صنع من القرار لصانع يمكن ضوئه في الذي الكافي أو المؤشر الكافية الدلالة تعطي لا ذاتها تجد أنها إلا معينة، وقائع

 3القرار." موضوع الحالة الموقف أو بشأن القرار

 معطيات، رموز أو حروف ،إشارات ،أرقام المتمثلة في البيانات عبارة عن المادة الخام ننستخلص بأ ومما سبق

 لا تعطي معنى وليست لها قيمة بشكلها الأولي ما لم تتم معالجتها لتتحول إلى معلومات. التي

 4يمكن أن تأخذ البيانات عدة أشكال من أهمها:: أشكال البيانات -2

  :والتي تتكون من أرقام وحروف هجائية ورموز أخرى تصف معاملت تجارية أو أحداثا البيانات العددية الهجائية

 وحدات أخرى.أو 

 وهي النصوص المستعملة في الاتصالات الكتابية.البيانات النصية  : 

 وهي الصور و الأشكال البيانية وما شابهها.البيانات البيانية  : 

                                                           
 .95، ص2010الطبعة الأولى،  الأردن،"، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،"اقتصاد المعلوماتعليان ربحي مصطفى، 1
 .36، ص 2005 الأردن، الطبعة الأولى،  دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، "،نظم المعلومات الإداريةعلء الدين الجناب، عامر قنديلجي،"   2
 .116، ص 2005الطبعة الأولى ، ن، الأردن، عما للنشر، وائل دار ،"الإدارية المعلومات نظم إلى المدخل "،الطائي  حسنال عبد محمد - 3
، 5200الطبعة الأولى،  الأردن،دار وائل للنشر، عمان، ،"معاصر "نظم المعلومات الإدارية مدخل، وآخروننجم عبد الله الحميدي،   4

 .24ص
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 وهي البيانات المكونة من الأصوات كصوت الإنسان وغيره.البيانات الصوتية  : 

 رارات.عن رأس المال والمورد البشري، نظرا لأهميتها في اتخاذ القلا يقل أهمية أساسيا موردا  برتعت :ثالثا: المعلومات

 ها ما يلي:هناك عدة تعاريف تناولت مفهوم المعلومات نذكر من :تعريف المعلومات -1

تحليلها انات تمت معالجتها و المنسقة، أي هي بيعن مجموعة من البيانات المنظمة و عبارة هي: " المعلومات

 1". ، حيث أصبحت ذات معنى لمستخدميهابشكل يسمح باستخدامها والاستفادة منهاتنظيمها، وتلخيصها و 

أو بالحالتين  أو بواسطة الحاسبات أو بالحاسباتالمعطيات الناتجة عن معالجة البيانات يدويا " :هيت المعلوما

 2معا، ويكون لها سياق محدد ومستوى عال من الموثوقية."

 الاستخدام في قيمة لها للمستقبل والتي أكثر نفعا بشكل لتصبح معالجتها تمت التي البيانات بأنهاوتعرف أيضا:"   

 3قرارات مستقبلية." اتخاذ في أو الحالي

تعطي معنى وتكون مفيدة بحيث أنها  بيانات معالجة ومنسقة ومنظمة،بأنها ومما سبق يمكن تعريف المعلومات 

 جدول يبن الفروق الجوهرية بين البيانات والمعلومات.وفيما يلي ، الاستفادة منهاسمح باستخدامها و وت

 (: الفرق بين البيانات والمعلومات.01-1الجدول رقم )

، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "العلمي والمعلومات لأغراض البحث "طرق جمع البياناتربحي مصطفى عليان،: المصدر

 .103ص،، 2009الطبعة الأولى، 

من الجدول نلحظ أن المعلومات هي عبارة عن مخرجات قيمة وعالية الدقة وصغيرة الحجم نتحصل عليها  

 .نتيجة معالجة المدخلت المتمثلة في البيانات

                                                           
 .9، ص 2013الطبعة الأولى، ، الأردن، ، عمانكتبة الوطنية، دائرة الم"أساسيات نظم المعلومات الإدارية "يوسف مجدلاوي و آخرون،  1
المنظمة العربية  الخصائص النوعية والكمية للمواد البشرية"،أثر التقدم في تكنولوجيا المعلومات على ليلى حسام الدين أحمد شاكر، " 2

 .8، ص 2011، رمص، جامعة الدول العربية، القاهرةللتنمية الإدارية 
 . 10ص ،2001 ،الأولى الطبعة الأردن،  عمان، للنشر، وائل دار ،"المحاسبية المعلومات نظم "حفناوي، يوسف محمد  3

 المعلومات البيانات المجال

 منظمة ضمن هيكل تنظيمي غير منظمة في هيكل تنظيمي  الترتيب

 محددة القيمة بالضبط غير محددة القيمة  القيمة

 تستعمل على الصعيد الرسمي والغير رسمي لا تستعمل على الصعيد الرسمي  الاستعمال

 محددة المصادر مصادر متعددة  المصدر

 عالية منخفضة الدقة

 مخرجات النظام مدخلت النظام  موقعها في النظام 

 صغيرة نسبيا لحجم البيانات كبيرة جدا الحجم
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 1تتصف المعلومات الجيدة بجملة من الخصائص نوجزها فيما يلي :   :خصائص المعلومات -2

 التوقيت المناسب يعني أن تكون المعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات المستفيدين خل دورة معالجتها  :التوقيت

 والحصول عليها.

 أي ، ومعالجة البياناتجميع والتسجيل ي صورة صحيحة خالية من أخطاء التفوتعني أن تكون المعلومات : الدقة

 درجة غياب الأخطاء من المعلومات.

 صلحية المعلومات هي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملئمة نظام المعلومات لاحتياجات المستفيدين  :الصلاحية

 بصورة جيدة وهذه الخاصية يمكن قياسها بشمول المعلومات أو بدرجة الوضوح التي يعمل بها نظام الاستفسار.

  تي هي قابلية تكييف المعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات المختلفة لجميع المستفيدين، فالمعلومات ال :نةالمرو

يمكن استخدامها بواسطة العديد من المستفيدين في تطبيقات متعددة تكون أكثر مرونة من المعلومات التي يمكن 

 استخدامها في تطبيق واحد.

 أو تناقض ويكون  ارضواضحة وخالية من الغموض ومنسقة فيما بينها دون تعيعني أن تكون المعلومات  :الوضوح

 عرضها بالشكل المناسب لاحتياجات المستفيدين.

 أي سهولة وسرعة الحصول على المعلومات، التي تشير إلى زمن استجابة النظام للخدمات المتاحة  :الوصول  إمكانية

ضخما من المعلومات بالإضافة إلى سهولة الاستخدام  قدارومللستخدام والنظام الذي يعطي استجابة متوسطة 

 يكون من الطبيعي أكثر قيمة وأعلى كلفة من النظام الذي يعطي إمكانية وصول أقل.

  احتياجات المستفيدين بحيث تكون بصورة كاملة دون تفصيل  جة التي يغطي بها نظام المعلوماتهو الدر  :الشمول

 زائد ودون إيجاز يفقدها معناها.

مبتكرة لا تعرف عنها ش يء من عن معلومات تم تنظيمها ومعالجتها لتحويلها إلى خبرة أو معرفة عبارة  "هي :ثالثا: المعرفة

المعلومات من قبل صناع  أو تصف ش يء يوسع معارفنا السابقة أو يعدل منها أو هي الحصيلة النهائية لاستخدام قبل،

عمل مثمر يخدمهم أو يخدم مجتمعهم، فإنتاج منتج لأول مرة ات إلى معرفة و ين يحولون المعلومالمستخدمين الذالقرار و 

 2" . أو ابتكار طريقة جديدة في التسويق أو الإنتاج يعبر عنه بالمعرفة

المعلومات التي يتم تنظيمها ومعالجتها لغرض الفهم، والدراسة، والممارسة،  "المعرفة على أنها:   Turban & Potterرفع

 3."إنجاز العمليق في الأعمال أو لحل المشكلت و ومن ثم التطبوالتعلم، 

 والشكل التالي يوضح العلقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة 

                                                           
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة البيانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي""طرق جمع ربحي مصطفى عليان،  1

 .  30- 28صص ،2009الأولى، 
الأردن، الطبعة الأولى،  الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، "، داردعم اتخاذ القرارنظم المعلومات المحو سبة و إبراهيم الفقي، " عبد الله 2

 .135، ص 2012
 مصر، والتدريب، القاهرة، ، المجموعة العربية للتنميةالقرار الإستراتيجي" واتخاذدعم  "المعلومات ودورها فيالسعيد مبروك إبراهيم، 3

 .83، ص2012، 2الطبعة 
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 المعلومات والمعرفة. ،(: العلاقة بين البيانات01 -1الشكل رقم )

 

 على: بالاعتمادمن إعداد الطالبة  :لمصدر ا

 .08 ، ص2003، ، الطبعة الأولى، القاهرة، مصرالمنظمة العربية للتنمية الإدارية، إدارة المعلومات"،"نظم علء عبد الرزاق السالمي -

المعلومات واستعمالها  ترتيبمن الشكل يتضح أن المعلومات تنتج من معالجة البيانات أن المعرفة تنتج من تنظيم و 

 بالشكل الصحيح.

 م المعلوماتمفهوم نظ: الفرع الثاني

مؤسسة من نظم المعلومات، فهي بحاجة ماسة للمعلومات للتعرف عما يدور في البيئة التي تنشط  لا تخلو أي

 .فيها، لاسيما مع ظهور ثورة المعلوماتية والعولمة

ثل وكل منها ارتكز على جانب معين وتتملقد تعددت التعاريف المتعلقة بنظم المعلومات،  :: تعريف نظم المعلوماتأولا

 : فيما يلي التعاريفأهم هذه 

 تنفيذ عملية من المكونات المترابطة التي تعمل بشكل جماعي على هو مجموعة " :يعرف نظام المعلومات بأنه

الإدخال، والمعالجة، والإخراج، والتخزين، والتحكم في آلية تحويل البيانات إلى معلومات يمكن استخدامها 

 1". واتخاذ القرار في المؤسسةلدعم التنبؤ والتخطيط والمراقبة والتنسيق 

 " :معالجة تخزين وإرسال  ل، برمجيات، أفراد( تسمح بحيازة،مجموعة من العناصر )وسائويعرف على أنه

                                    2المعلومات."

  :حتى تتدفق  عملية دمج أنظمة الأعمال الرئيسية للمؤسسة في نظام برمجي واحد" ويمكن تعريفه أيضا على أنه

 3".المعلومات بسلسة داخل المؤسسة مما يؤدي إلى تحسين التنسيق والكفاءة وعملية اتخاذ القرار

                                                           
1  -Elizabeth Hardcastle,”business information systems”, ventus publishing, Colorado, USA, 2008, p.07. 

، مجلة بمنطقة بشار حالة المؤسسات الاقتصادية -نظام المعلومات ركيزة أساسية في الإدارة الإستراتيجية للمنظمة بوعنيني سميحة، "  2

 .329، ص 2021، العدد، 9الجزائر، المجلد جامعة أحمد دراية أدرار، التكامل الاقتصادي، 
3- Malihe Tabatabaie," exploring entreprise information system", in : "entreprise information Systems", IGI globel, New  York, USA, 2011,  p.40 .  

• البيانات

معالجة البيانات

• المعلومات

التنظيم والمعالجة 
والتحويل 

• المعرفة

التراكم
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 نقلها معالجتها و وم بتجميع البيانات و الموارد التي تقءات و الإجراالعاملين و  مجموعة من" :ويعرف أيضا على أنه

الوقت المناسب من أجل مساعدتهم في بالشكل الملئم و إيصالها إلى المستخدمين و  ،لتتحول إلى معلومات مفيدة

 1".أداء الوظائف المسندة إليهم

 المرتبطة التي تجمع  "عبارة عن مجموعة من المكونات :انظم المعلومات أيضا من منظور تقني على أنه كما تعرف

 2" .المؤسسة الرقابة علىالقرار والسيطرة و  توزع المعلومات لدعم صنعأو تسترجع وتعالج وتخزن و 

ومن خلل التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل لنظام المعلومات، فهو ذلك الإطار الذي يضم   

مجموعة من العناصر المادية والبشرية والبرمجية المترابطة والتي تعمل على جمع البيانات ومعالجتها للحصول على 

  بالتكلفة المناسبة.المناسبة في الوقت المناسب و رات معلومات تخزن وتسترجع وتستخدم لاتخاذ القرا

 3: فيما يلي م المعلوماتاخصائص نظإجمال يمكن  :خصائص نظم المعلومات ثانيا:

هو يمكن من إلى عدة أشخاص في المؤسسة و يمثل نظام المعلومات شبكة اتصال لأنه يقدم  شبكة اتصال: .1

 .داخل أو خارج المؤسسة اء كان ذلكتدفق المعلومات إلى كافة المستخدمين سو 

لى إالتي هي عبارة عن بيانات خام ظام المعلومات بتحويل المدخلت و يقوم ن :وسيلة تحويل البيانات وتخزينها .2

وصولا  ؛مرحلة المدخلتتبدأ بمعلومات تعبر عن مخرجات النظام وذلك من خلل ثلث مراحل أساسية 

مرتبطة بالمراحل السابقة  افة إلى مجموعة من الوظائف، هذا بالإضمرحلة المخرجاتثم  رحلة التشغيل؛لم

 .مراقبتهامثل: وظائف تجميع البيانات، تشغيل البيانات، إدارة البيانات و 

، تخدامها من طرف مستخدمين داخلييناستخراج المعلومات بواسطة النظام لاس يتم المعلومات: مستخدمي .3

مة بعمليات المؤسسة مثل المستخدمين الخارجيين فهم الأطراف المهت، أما هم عبارة عن الموظفين في المؤسسةو 

 .،... الخ، المستهلكينالدائنين، الموردين

 : رئيسية وهي مؤسسة له ثلث أهداف أي نظام معلومات بأي: الأهداف .4

 ؛ات المساعدة لعملية اتخاذ القرارالتزويد بالمعلوم 

 ي؛المساعدة للعمل اليومي الروتين التزويد بالمعلومات 

 .التزويد بالمعلومات العامة لمسايرة المنافسين 

يحتاج نظام المعلومات إلى موارد من أجل إتمام وظائفه، ويمكن تبويب هذه الموارد على أنها  :الموارد.  5

 .الخأفراد،حواسيب، برمجيات، بيانات...

                                                           
"، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم، "  1

 .15، ص. 2004
، دار الإعصار للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، " " موضوعات متقدمة في نظم المعلوماتدميثان عبد الكريم المجاني،   2

 .24، ص 2015
 .22 -21، ص ص. 2016"، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  " نظم المعلومات المالية مصطفى يوسف كافي، 3
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 تطور نظم المعلومات : لثالفرع الثا 

المعلومات في الظهور التطور في فترة الخمسينات بعد اكتشاف الحاسوب، وقد اقتصرت في البداية  بدأت نظم

كحفظ معالجة المعاملت التجارية  على معالجة البيانات إلكترونيا، ليتطور دورها خلل فترة الستينات والسبعينات إلى

وانتشار عملية استخدامه في المؤسسات خلل فترة السجلت وتطبيقات المحاسبة التقليدية، وبعد تطوير الحاسوب 

توى التكتيكي مما سمح بتزويد المدراء على المس السبعينات أدى ذلك إلى سهولة التواصل بين عمليات النظام ومصادر

بيرة ، في فترة الثمانينات بدأت تظهر نظم معلومات ختي سهلت عليهم عملية اتخاذ القراروالدقيقة البالمعلومات السريعة 

عن طريق قدرتها على توفير قواعد بيانات قوية وسهلة الاستخدام والتي  التنفيذيينومحوسبة تستخدم لدعم المدراء 

طويلة المدى. وبعد النمو السريع  إستراتيجيةتمكن المدير من الحصول على رسوم ومخططات لمساعدته في وضع خطط 

أت تحسينات هائلة في الخدمات التي تقدمها نظم المعلومات مما حفز والاتصال طر  الإعلمفي استخدام الانترنت وأجهزة 

ونتيجة لذلك فقد . 1المؤسسات على بناء وتصميم نظم معلومات متطورة تعتمد على البنية التحتية المتوفرة لديها

استراتيجيا  للدفاع وسلحا  ،ؤسساتأصبحت نظم المعلومات موردا استراتيجيا ووسيلة فعالة لتحقيق مزايا تنافسية للم

 2: وبصفة عامة فإن تطور ونمو نظم المعلومات كان نتيجة للعوامل التالية .والتغلب على المنافسة الخارجيةها عن

وانخفاض  الاتصالو  أدى نمو وتزايد قوة تكنولوجيا المعلومات :والاتصال التطور في تكنولوجيا المعلومات -

ح فقد أصب . فنتيجة لتطور الحسابات الآليةالمؤسسة نظم المعلومات داخلتكاليفها إلى تزايد الدور الذي تلعبه 

من اقتناء المؤسسات . كذلك تمكنت ات في أقل وقت ممكن وبأقل تكلفةمن السهل تعلم العديد من البرمجي

في  لقد أدى هذا التطور إلى تغلغل استخدام الحسابات خمة المركزية والحسابات الشخصية.الحسابات الض

 .المؤسسةة اليومية التي تتم داخل الأنشطو تويات التنظيمية كافة المس

تطبيقات ذات أغراض عامة تخدم بدأت نظم المعلومات بتقديم نظم و  :التطور في خصائص التطبيقات -

مثل المخزون المبيعات، الإنتاج التسويق، التمويل. وقد أدى تطور دور نظم للمؤسسة المجالات الوظيفية 

محددة لأفراد أو خدمة تخصصات المعلومات وتطور تكنولوجيا الحسابات الآلية إلى إنتاج برامج تهدف إلى 

 .النظم الخبيرةتدعيم القرار للإدارة الوسطى، و ، نظم مثل تطبيقات أوراق العمل لمؤسسةمجموعات داخل ا

 3: تطور نظم المعلومات منهااهمت في وفي التسعينات ظهرت تغيرات كبيرة في بيئة الأعمال س         

مات وقدمت معلو للإن العولمة في اقتصاديات الصناعة العالمية أعطت قوة ودفعة كبيرة الأهمية  :العولمة  -

تصالات وأعطت قوة تحليلية وفي الوقت الراهن فإن نظم المعلومات دعمت الا طموحات جديدة للأعمال،

الأعمال على المستوى العالمي، كما أحدثت العولمة وتكنولوجيا ات لجعلها تمارس التجارة وإدارة ؤسسللم

ات المحلية بسبب نظم الاتصالات العالمية القائمة والنظم الإدارية، ؤسسعلومات تجديدات على مستوى المالم
                                                           

لأردن، "، دار المكتبة الوطنية، عمان، انظم المعلومات الحاسوبية نظريات وتطبيقات عملية في الشركات الرقميةرياض سلطان على،"   1

 .51-47.، ص ص2008الطبعة الأولى، 
 .2، ص 2000"، الدار الجامعية،الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى،  مدخل إداري ،"  نظم المعلومات الإدارية إبراهيم سلطان  2
 .28-27 .،ص ص 2003،  ، القاهرة، مصرالمنظمة العربية للتنمية الإدارية، ، " نظم إدارة المعلومات "علء عبد الرزاق السالمي 3
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الأمر الذي مكن المستفيد من الانطلق إلى السوق العالمية، ومن الوصول إلى المعلومات اللزمة لتلبية 

وكان لنظم  الخدماتو  عونتيجة لذلك فإن العولمة أوجدت حالة تنافس عالمية لتسويق السلنها، اجاته ماحتي

 وتشمل العولمة ما يلي: ، المعلومات والاتصالات دور أساس ي في ذلك

 الإدارة والرقابة في السوق العالمي؛ .1

 المنافسة في الأسواق العالمية؛ .2

 ؛يةلممجموعات العمل العا .3

 العالمية. نظم التوصيل .4

 ويشمل ما يلي: :عيالتحول في الاقتصاد الصنا  -

 المعلومات؛قتصاديات المستندة إلى المعرفة و الا .1

 الإنتاجية؛ .2

 السلع الجديد؛الخدمات و  .3

 المنافسة المستندة إلى الزمن؛ .4

 أقصر دورة لحياة السلع قاعدة المعرفة الخاصة بالعوامل المحدودة. .5

 : أهمية وأهداف نظم المعلومات الثاني لمطلبا

جه و أصبحت نظم المعلومات في الآونة الأخيرة تكتس ي أهمية بالغة بالنسبة لجميع أنواع المؤسسات، وعلى                

حيث ترتبط نظم المعلومات بالواقع العملي للمؤسسة، وتوافر نظام جيد للمعلومات  الخصوص المؤسسات الاقتصادية،

 تحقيق أهدافها.توفير عديد من المزايا و ل على في المؤسسة يعم

 الفرع الأول: أهمية نظم المعلومات

 : 1تبرز أهمية نظام المعلومات بشكل واضح في النقاط التالية               

 تمكين الإدارة من اتخاذ القرارات بعقلنية، من خلل تقديم المعلومات المناسبة في الوقت المناسب؛ -

 وقياس العلقات بين المتغيرات واستخدامها في التنبؤ؛ تعمل على تحديد -

 الإنتاج والتمويل، وغيرها من البيانات لتسهيل تسيير المؤسسة؛و تحقق التكامل بين بيانات التسويق  -

                                                           
 للمزيد من المعلومات، يرجى الإطلع على:-  1

 لصناعة الكواب ؤسسةدراسة حالة م -المعرفةير الإنتاج في ظل اقتصاد "مساهمة تصميم نظام معلومات فعال لتسيلامية دالي علي، -

 "، رسالة دكتوراه )غير منشورة(، تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية ولتجارية وعلوم التسيير جامعةفرع جنرال كابل بسكرة

 .62، ص 2014/2015،الجزائر،  -بسكرة  -محمد خيضر 

عربي للنشر والتوزيع، ، مكتبة المجتمع ال"الإدارية والمحاسبيةتصميم نظم المعلومات " ريم القاض ي، وحمد خليل أبو زلطة،زياد عبد الك -

 .32ص، 2010عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
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 توفر المعلومات بأقل قدر من الازدواجية؛ -

  ومات.إلا القدر اللزم من المعل لمراكز اتخاذ القرار حيث لا يرسل الوقت المستغرق في اتخاذ القرارات، من تقلل -

 تعتبر أساس نجاح المؤسسة؛ -

 تخدم المؤسسة في مجال توسعة مهامها؛ -

 تخدم المؤسسة في مجال المنافسة؛ -

 تساعد في اتخاذ القرارات الإدارية؛ -

 تساهم في تفعيل دور الأفراد وزيادة ترابطهم من خلل تبادل المعلومات فيما بينهم.  -

 الثاني: أهداف نظم المعلومات لفرعا

 1تعمل نظم المعلومات على اختلف أنواعها إلى تحقيق الأهداف الآتية:

ويكون ذلك من خلل  المقصود بالكفاءة القيام بأداء المهام بطريقة أسرع و بتكلفة أقل، :تحقيق الكفاءة -

ن كتوفير تقارير المخزون أو المرتبات وغيرها م ،تحقيق أوتوماتيكية العمل الروتيني بدلا من الطريقة اليدوي 

ر، واقع قاعدة البيانات وبذلك تقليل الحاجة إلى من يقوم بإمساك سجلت البيانات اللزمة لإعداد هذه التقاري

 إضافة إلى استخدام النماذج الرياضية فيما يخص عمليات الرقابة وكذا ربط المؤسسة بشبكات اتصال.

: يكون ذلك من خلل مساعدة المدراء في اتخاذ قرارات ذات جودة في اتخاذ القرارات الوصول إلى الفعالية -

أفضل وبطريقة أسهل كجدولة أوامر الإنتاج أو استعراض المواد، مما يمكن أن يتم ذلك أوتوماتيكيا عن طريق 

 .ؤسسةالتحليل المفصل لتدفق العمل في الم

ة في تقديم خدمات ذات مستوى ؤسست إلى مساعدة الم: حيث يهدف نظام المعلوماةؤسستحسين أداء الم -

بالحجم الكافي، شفافية المطلوبة و أفضل لعملئها وذلك عن طريق توفير كل المعلومات لهؤلاء العملء بال

ة وذلك بالمراقبة المستمرة التي تسهل من اكتشاف الأخطاء التي ؤسسإضافة إلى تكوين وصف تاريخي لأحوال الم

 ؤسسة.المقد تقع فيها 

 ت اليوم في مناخ سريع التغير الأمر الذي يتطلب منها ضرورةؤسساتعيش الم :التعرف على الفرص واستغلالها -

الترصد لكل الفرص التي قد تتاح لها واستغللها بسرعة للتأقلم مع كل التغيرات، مما يستدعي توفير أساس 

ة أو خارجها، فيحتوي كل نظام معلومات على ؤسسلتحليل إشارات التحذير المبكر التي قد تأتي من داخل الم

ة في ؤسسقاعدة تقوم على جمع كل البيانات وتصنيفها وتبويبها في ملفات تشترك مختلف الإدارات بالم

 استخدامها.

                                                           
دراسة حالة المؤسسة الموريتانية للألبان -استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية "، الشيخ ولد محمد  1

top lai   ،")التسيير، تخصص بحوث العمليات وتسيير  علومكلية العلوم الاقتصادية والتجارية و تخصص ، رسالة ماجستير )غير منشورة

 .105، 104 .، ص ص2011/ 2010الجزائر،   -تلمسان   -بكر بلقايد  ، جامعة أبوالمؤسسات
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توفير المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات الإستراتيجية الصعبة غير المحددة، وذلك للتخفيض من حالات  -

وذلك بحساب النتائج المتوقعة لمختلف  تحليل كميات كبيرة من المعلومات، خلل عدم التأكد من

  ة.ؤسسالاستراتيجيات البديلة عن طريق تشغيل وتحليل كل البيانات المخزنة لدى الم

 ةؤسسللم، فيمكن المعلومات نظم من الاستفادة وعملئها ةؤسسالم من لكل يمكن: ةؤسسربط العملاء بالم -

 رضاهم كسبومن ثم  ،لهم تقدمها التي الخدمات تحسين مستوى  خلل من بها وارتباطا قربا أكثر عملئها جعل

 سبيل المنافسة، فعلى ؤسساتإلى الم التحول  العملء هؤلاء على الصعب من يجعل الذي بالشكل خدماتها عن

 عليه الأوامرووضع  بها الاتصال لعملئها يسمح علوماتم بتأسيس نظام اتالمؤسس  إحدى قامت المثال

 .العملء يحتاجها التي المعلومات من وغيرها الأسعار ومراجعة أوامرهم تنفيذ من والتحقق

 أجل من والموردين ةؤسسالم بين المكانية الفجوة تضييق في المعلومات نظم تستخدم: بالموردينالمؤسسة ربط  -

 1.التكلفةو  والجهد الوقت توفيرو  عملياتها تسريع

كالثقة  لكن حتى يحقق نظام المعلومات الأهداف السابقة الذكر، فإنه يجب أن يستوفي عدة شروط                            

ل كالفعالية المنفعة، السرعة وسرية المعلومات هذه الأخيرة يتم حفظها، تحليلها وتخزينها بطريقة تسمح بتوفيرها إلى 

 احتكار. ن المستويات التنظيمية دو 

  2من بين المعايير التي تحكم كفاءة نظم المعلومات ما يلي:و 

فالنظام الناجح هو ذلك النظام الذي تتم بواسطته تسهيل إجراءات وسبل الحصول على البيانات  :البساطة -

 وتطويرها ومعالجتها وتوصيلها إلى المستفيدين بكل بساطة.

ظم الضرورة تعتبر من الصفات الجوهرية والمطلوبة في نالقابلية للتغيير عند : فالمرونة في التصميم و المرونة -

 المعلومات الناجحة.

: يجب أن تكون مخرجات نظام المعلومات بالشكل الذي تجعل المستفيدين منه يعتمد عليه في تلبية الموثوقية -

 حاجاتهم من المعلومات الضرورية.

 ام لهم.: أن يكون نظام المعلومات مقبول من قبل الذين يصمم النظالقبول  -

 كنة مقارنة بالعائد المحقق.مهو النظام الذي يحقق الهدف بأقل تكلفة م الكفء: النظام الاقتصادية -

 نظم المعلومات.ومكونات : أبعاد لثالثا المطلب

من تحقيق ميزة تنافسية مؤكدة طالما نجحت في إدارة موارد ونظم المؤسسة تساهم نظم المعلومات في تمكين                  

المعلومات بكفاءة وفعالية، بحيث يجب أن تكون هذه الموارد أو العناصر تكمل بعضها البعض وتترابط بشكل يجعل 

 النظام لا يعمل بطريقة فعالة أو يتكامل بدون واحدة  منها: 

                                                           
كلية العلوم  )غير منشورة(، تخصص ماجستير،رسالة ، "المعلومات وتأثيرها على تنافسية المؤسسة الجزائرية أنظمة "صياد صباح، 1

 .33ص  ،2018/ 2017، الجزائر،2الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران 
 .76-75، ص ص 2009"، جدار للكتاب العالمي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، إدارة نظم المعلوماتأحمد الخطيب، خالد زيغان،"   2
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 الفرع الأول: أبعاد نظم المعلومات 

 تتمثل الأبعاد الجوهرية لكل نظام معلومات موجه للأعمال في العناصر التالية:               

يقصد ، كما 1"رية والمادية للنشاطتعرف المؤسسة على أنها: "الوحدة التي تجمع فيها وتنسق العناصر البش :: المؤسسةأولا

هذا النظام من بنية  يتكون و  حزمة من الأنشطة الهادفة. نفيذالاقتصادي الذي يتولى تالنظام الاجتماعي و  ها أيضا ذلكب

 الموارد التسويق، العمليات لة بمجالات الأنشطة الرئيسية مثلعاملين ونظم فرعية وظيفية متمثدارة و إو  تنظيمية،

ويمكن ، إطارهانظام المعلومات ضمن هذه البيئة ويعمل في يقع المحاسبية والمالية وغيرها. و  ،التطويرالبشرية، البحوث و 

، البنية وهي: الأفراد المؤسسةالقول ببساطة أن نظام المعلومات هو النسيج الرابط للعناصر الأساسية التي تتكون منها 

 ؤسسةجزء من الم ويوجد .لإجراءات والثقافة التنظيميةاعمال، الاستراتيجيات والسياسات و ظيمية، أنشطة الأ التن

تحقيق المواءمة الخلقة بين نظم المؤسسة في جميع الأحوال يقع على عاتق و 2المعلومات.كامنا في نظم مندمجا و 

 .الخاصة بهاالمعلومات ومجلت الأعمال 

بكفاءة وفعالية من خلل التخطيط، تنظيم  للمؤسسة تحقيق الغايات التنظيميةإلى  تسعى الإدارة :الإدارة :ثانيا

يؤمن العمل الإداري الحلول ، و لى تحقيق الأهداف بواسطة الآخرينالتوجيه، ومراقبة الموارد التنظيمية. إنها القدرة ع

مشاكل  حل ىعل ا يؤمن الخطط المختلفة التي تعملللمشاكل التي تواجه المؤسسة وطريقة اتخاذ القرارات فيها، كم

 وكذا تخصيص الموارد المختلفة المؤسسة إستراتيجيات ووضع ،ةالمختلف ي مواجهة تحديات البيئةها فتساعدمالمؤسسة و 

ادة العمل بمعلومات ومعرفة ويتمثل الجزء الحقيقي من مسؤولية الإدارة في تأمين قي ،من بشرية ومالية لتحقيق أهدافها

المستويات الإدارية المختلف، حيث يأخذ المديرون في الإدارة العليا قرارات ويختلف شكل الدور الإداري في  ،جديدة

كما  لخطط المقدمة من الإدارة العليا،التخطيط الاستراتيجي، بينما يعمل مديرو الإدارة الوسطى على تنفيذ البرامج وا

وى إداري يحتاج إلى معلومات يقوم المديرون التنفيذيون بمسؤولية مراقبة نشاطات العمل اليومي، علما أن كل مست

 3ونظم مختلفة عن المستوى الآخر.

 ؤسساتل استخدام الكومبيوتر في المارتبط ظهور نظم المعلومات بظهور أو : المعلومات والاتصال تكنولوجيا :ثالثا

 يتعلق مات، فالبعد التكنولوجيفي إدخال، تخزين، معالجة، ونشر المعلو  والاتصال وتستخدم تكنولوجيا المعلومات

 4بالوسائل التقنية التي تسمح بتنفيذ المهام المتعلقة بهذه العمليات.

 توصل إليها من خللالتطبيق العملي للكتشافات والاختراعات العلمية المختلفة التي يتم ال التكنولوجيايقصد بو               

يستخدمها الإنسان  والوسائل المادية والإدارية التي المتراكمة والأدوات ما أنها مجموعة المعارف والخبراتك العلمي، البحث

                                                           
 .8،ص 2008"، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الأولى، الوجيز في اقتصاد المؤسسةغول فرحات، " 1
 .30،  ص2018التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "، دار اليازوري العلمية للنشر و  نظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياسين،"  2
 .8، ص 2006، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، "MISنظم المعلومات الإدارية فايز جمعة صالح النجار، "  3
ؤسسات الاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات بالم"بن أم السعد فتيحة،  4

"،أطروحة دكتوراه )غير منشورة ( في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية  -زائرالج -شبكة توزيع الكهرباء والغاز للشرق قسنطينة 

 .        90، ص. 2015/2016والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة الحاج لخضر، الجزائر، 
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فهي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالأما  1أو وظيفة معينة في مجال حياته اليومية لإشباع حاجته المادية. عمل في الأداء

هي تشمل وتطبيقاتها و الأدوات والتقنيات التي تستخدمها أنظمة المعلومات لتنفيذ الأنشطة على اختلف أنواعها تشير إلى 

 2.والاتصالات، الإجراءات التنظيميةالبرمجيات والمعالجات، البيانات والمعلومات، الشبكات  الأجهزة والمعدات، كل من:

صطلح هذا الميستخدم  في المؤسسة حيث نظام المعلوماتعلاقة وطيدة ب والاتصال تكنولوجيا المعلوماتول 

لكنه لا يعني بالضبط أدوات ن يتحدث عن تكنولوجيا المعلومات ومتبادلة وربما نجد مبصورة مترادفة في بعض الأحيان 

أن البعض يستخدم عن قصد وإصرار مصطلحات نظم المعلومات  كما نجد، إنما نظم المعلوماتو  تكنولوجيا المعلومات

دلالة للروري وضع حدود متمايزة لضمن الذا ، احد دون إجراء أي تمييز بينهماتكنولوجيا المعلومات للدلالة على معنى و و 

والاتصال  فمن المعروف أن مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصال معاني نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلوماتعن 

ت في معالجة المعلوماو لدعم احتياجات أنشطة الأفراد في عملهم مع المعلومات  كل أداة حاسوبية يستخدمها يشير إلى

الحاسوب البرمجيات، قواعد البيانات، الشبكات(،  أدوات وتقنيات المعلومات )مكوناتهي تتمثل في إذا ف ،المؤسسة

في شتى أنواع معالجة البيانات  يتضمن التقنيات المستخدمة والاتصال ن مفهوم تكنولوجيا المعلوماتوبتعبير آخر فإ

 التي تستخدم تكنولوجيا المعلوماتة فهي النظم أما نظم المعلومات الحاسوبي عرض المعلومات.وتخزينها واسترجاعها و 

، 3الجانب التقني لنظام المعلومات والبديل لتسميته مثل نظم المعلومات الحاسوبية هذه الأخيرةحيث تمثل  والاتصال

كالمنظور الجزئي الذي يشير إلى البعد التكنولوجي  والاتصال لتكنولوجيا المعلومات لكن يلحظ وجود أكثر من منظور 

في ذلك نظم المعلومات لنظام المعلومات، وتعتبر تكنولوجيا المعلومات مجرد نظام فرعي ضمن نظام المعلومات )بما 

 اتالمنظور الكلي الذي يرى في تكنولوجيا المعلوموارد الأساسية لنظام المعلومات و أو مجرد مورد من الم الإدارية(،

 الاتصالات.و علومات وتقنيات معالجة البيانات مظلة واسعة تشكل كل من نظم الم والاتصال

استخدام يا المستخدمة في تكوين و تبادل و يهتم المنظور الكلي بدراسة كل أشكال التكنولوج وبمعنى آخر،                 

المستخدمة في  ر المتنوعةالمكونات للعناصنطاقا واسعا من القدرات و  والاتصال تمثل تكنولوجيا المعلوماتو  ،المعلومات

أما المنظور الجزئي فهو يرى في تكنولوجيا  ،إلى دورها في عملية خلق المعرفة توزيع المعلومات، بالإضافةالجة و معتخزين و 

المعلومات تعتبر تكنولوجيا ي تالأساس ي من موارد نظم المعلومات ومكونا مهما من مكوناته التقنية وبال المعلومات مورد

 كوينية عضوية بينوجود علقة ت . وبالتالييز الأفراد بالمعلومات المعلوماتحزمة من الأدوات التي تساعد في معالجة وتجه

 وبالتالي فإن تكنولوجيا المعلومات توى المكونات والوظائف والأهداف،ونظام المعلومات على مس تكنولوجيا المعلومات

                                                           
"، منشورات للموارد البشريةالكمية المعلومات على الخصائص النوعية و "أثر التقدم في تكنولوجيا ليلى حسام الدين أحمد شاكر، 1

 .8، ص 2011المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، 
دار  تكنولوجي("، -لمعاصرة)منظور إداري "تكنولوجيا وأنظمة المعلومات في المنظمات احيدر شاكر البر زنجي، محمود حسن الهواس ي،   2

 ..63، ص2014القومية، القاهرة، مصر،  الكتب والوثائق 
المركز "، مجلة نور للدراسات الاقتصادية، "أهمية نظم المعلومات المحوسب في اتخاذ القرارات المالية في منظمات الأعمالإلهام بوروبة،   3

 . 375، ص.  2020، 10، المجلد، العدد البيض، الجزائرالجامعي 
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ليست غاية في حد ذاتها وإنما هي وسائل تستخدمها نظم المعلومات)وبضمنها نظم المعلومات الإدارية(  ضمن  والاتصال

 1الأعمال.و دارة إطار توليفة متكاملة ومترابطة لدعم الإ 

 نظم المعلومات  مكونات :نيالفرع الثا

 يتكون نظام المعلومات كأي نظام من :

كما أشرنا إليها سابقا هي التكنولوجيا المستخدمة في نقل ومعالجة وتخزين  :المعلومات والاتصال تكنولوجيا أولا:

 2 تحتوي على العناصر التالية: هيو  واسترجاع المعلومات،

 المكونات المادية للحاسوب.عتاد الحاسوب و  .1

 برامج تطبيقات.كل برامج الحاسوب من نظم تشغيل و برامج الحاسوب و تتضمن  .2

ة تخزين البيانات داخل الحاسوب البرامج التي تتولى عمليتتضمن الوسائط المادية و تخزين و تكنولوجيا ال .3

 .خارجهو 

ناء الشبكات بم الحاسوب و ظات الاتصالات لربط نتقنيتعني جميع برامج ووسائط و تكنولوجيا الاتصال و  .4

 .الاتصال بالإنترنتبأنواعها المختلفة و 

ات التقنيالأدوات و ق تقنية لجميع النظم و لتكنولوجيا المعلومات التي تشكل قاعدة انطل  تحتيةال البنية وأخيرا .5

 المؤسسة.المعلوماتية المستخدمة في 

لإجراءات في كل نظم المعلومات ومن هؤلاء الأفراد ما نطلق عليهم متطلب ضروري للعمليات و هم  :الموارد البشرية ثانيا:

من  نوعينهناك أن ، أي بالمستخدمين النهائيين وكذلك الاختصاصيين الفنيين المسؤولين عن تشغيل وإدامة النظام

   3وهم :  والاتصال الموارد البشرية من المتعاملين مع تقنية المعلومات

 ام، المعلومة التي ينتجها النظ أو ،د الذين يستخدمون النظام: هم الأفراالمستخدمين أو النهائيين، تخدمينالمس

وعلى هذا الأساس فإن معظمنا أو مهندسين أو زبائن أو مديرين  الذين يمكن أن يكونوا محاسبين أو بائعينو 

 مستخدمين النظام.

 لومات فنيا، منهم إدارة نظام المعم الأفراد الذين يقومون بتطوير وتشغيل و أما الاختصاصيون الفنيون فه

نية، والروتينية  الفالعاملين في الجوانب الإدارة، و  مشغلو النظام منمحللو النظم ومطورو البرمجيات، و 

المتطلبات المعلوماتية للمستفيد النهائي،  يقومون بتصميم النظام بناءا على على سبيل المثال،فمحللو النظم 

                                                           
 193، ص2009، مصر، الطبعة الأولى، ، الإسكندريةالجامعي دار الفكر ات" ،تكنولوجيا المعلوم، " إدارة محمد الصيرفي  1
 .44، ص 2009، الطبعة الأولى، "، دار المناهج، عمان، الأردن " نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات،سعد غالب ياسين  2

الطبعة  ، عمان، الأردن،عالمسيرة للنشر والتوزي ، دار،" نظم المعلومات الإدارية "الجنابيعامر إبراهيم القنديلجي، علء الدين عبد القادر  3

 .45 - 44، ص ص 2008 ، 3
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شغلو النظام ماصفات التي يقدمها محللو النظم و برامج الحاسوب في ضوء المو ومطورو البرمجيات يؤمنون 

 الشبكات.تشغيل نظم الحواسيب المختلفة و و إدارة يساعدون في مراقبة و 

دخلت إلى مخرجات والتي تعمل على تحويل الموتشمل العمليات التشغيلية التي تتم داخل المؤسسة : العمليات ثالثا:

 وهي:

لت يحددها الهدف هذه المدخوالوقود اللزم لتشغيل النظام، و القوة الدافعة المدخلت بمثابة  تعد: المدخلات -1

وقد تكون هذه المدخلت ممثلة في المواد الأولية عمالة رأس مال معلومات أو أي ش يء يحصل  .النهائي للنظام

 1عليه النظام من البيئة المحيطة به ومن نظم أخرى.

التشغيل بهذا يمثل تفاعل كل ويل المدخلت إلى مخرجات، و التي يتم بواسطتها تحوهي العملية : لتشغيلا -2

اد الأولية إلى العوامل داخل النظام مثل عوامل الإنتاج في المؤسسة في صورة نشاط ينتج عنه عملية تحويل المو 

لفة من تسجيل، البيانات في نظام المعلومات إلى معلومات بطرق التشغيل المخت وتم تحويل منتجات نهائية

 2تلخيص، حساب،...الخ.

الأشكال القوائم و و شكال مختلفة كالتقارير والجداول المستفيدين بأ المعلومات التي يتم إيصالها إلى :المخرجات -3

 3البيانية هذه المعلومات تسمى المخرجات فالهدف الرئيس ي لأي نظام معلومات هو إنتاج المعلومات.

لوصول إليها الإجراءات والقواعد تهدف إلى التحقق من أن النتائج النهائية التي تم اهي مجموعة من : قابةالر  -4

 4الخطط الموضوعة مسبقا.تتماش ى مع الأهداف و 

تقييم ويتوجب توجيه ومتابعة و  لنظام يصحح المسارات الخاصة به إن التطوير المستمر ل: التغذية العكسية -5

 5وما أدى إليه من نتائج ومخرجات. فعالية النظام، الذي يتطلب فحص لعمليات المعالجة، الأمر 

عضها البعض أنها النظام الذي يربط مجموعة من الحاسبات مع ب ىتعرف شبكات الاتصال عل: الاتصال شبكات رابعا:

 المعلومات بهدف تحقيق المشاركة في الموارد المتاحة وأيضا فيومع الأجهزة الطرفية الأخرى المستخدمة في إطار نظام 

 ومن أنواع شبكات الاتصال ما يلي: 6المعلومات المتولدة عن نظام المعلومات.

 :تضم مجموعة من شبكات الحواسيب  غير خاضعة لأي تحكم مركزي، النطاق، ةدولية واسع شبكة" الأنترنت

 1الآلية الخاصة منها والعامة المنتشرة في جميع أنحاء العالم."

                                                           
، الثانية ، مصر، الطبعة، الإسكندريةار الجامعية، الدمدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية "كمال الدين مصطفى الدهراوي،"   1

 5، ص2003
 .18مرجع سبق ذكره، ص "، نظم المعلومات المالية"، مصطفى يوسف كافي  2
الطبعة الأولى،  الأردن، "، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، تحليلهاتصميم نظم المعلومات المحاسبية و "،نواف محمد عباس الرماحي  3

 .37،  ص 2009
الطبعة الأولى، الأردن،  تبة دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، ، مك"م المعلومات المحاسبية الحاسوبية" نظ،عبد الرزاق محمد قاسم  4

 .19، ص 1998
 .24ص مرجع سبق ذكره، علء عبد الرزاق السالمي ،   5
 .229، ص2007 الطبعة الأولى، الأردن، عمان، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،"صيانة وإدامة نظم المعلومات الإدارية"محمد الطائي،   6
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 تي بنيت عليها الانترنت وذلك كي القواعد البمؤسسة ما تستعمل  خاصةكة حاسوب عبارة عن شب" :الأنترانت

مكن الأفراد والعاملين من الاتصال ببعضهم البعض والوصول إلى المعلومات بطريقة أسرع وأفضل وأكثر ت

 2."كفاءة وأقل تكلفة من الأساليب التقليدية المعتادة

 زعين وتؤمن لهم تبادل و الخاصة بالمتعاملين والشركاء والم هي الشبكة التي تربط شبكات الانترانت" :الاكسترانت

 : 3ومن أمثلتها ما يلي ".المعلومات والتشارك فيها بدون المساس بخصوصية الشركة

 شبكات مؤسسات الخدمات المصرفية والمالية . -

 نظم تدريب وتعليم الزبائن. -

 الجنسيات. نظم إدارة شؤون الموظفين والموارد للشركات العالمية والمتعددة -

 .مختلفة مراكز بيانات التابعة لمؤسسات أونظم التشارك على قواعد ال -

 عناصر كل على يحتوي  الذي لفالم، أي هي " تالبيانا من مجموعة عن عبارة ببساطة هي" خامسا: قواعد البيانات:

 ."التشغيل نظام قبل من واحدة كوحدة تخزينها يتم التي ت المرتبطة،السجل  من مجموعة عن عبارةوالملف هو  البيانات،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
"، "استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورها في دعم الميزة التنافسيةغيلد كريمة، العياش ي، زرزار 1

 .89، ص2016دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
، 2007"، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، مصر، "الشبكات المحلية والانترانت وليد سلمة، عبد الفتاح التميمي،  2

 . 46ص
"، الدار المنهجية للنشر الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليليةجبريل بن حسن العريش ي، سلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري، " 3

 .155،ص 2015والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى ،
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  تصنيفات نظم المعلومات: المبحث الثاني

ات في الوقت ؤسسلات بالإضافة إلى ما تشهده المنظرا للتطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصا   

ذلك لخدمة أهداف المعلومات و  الراهن من تزايد وتنوع احتياجاتها من المعلومات، فقد ظهرت عدة أنواع من نظم

ذلك لمعلومات و ة تسعى لاستخدام أنواع مختلفة من نظم اؤسسفها ومستوياتها الإدارية، فالمات ودعم وظائؤسسالم

 .والأهداف إمكانياتهاحسب احتياجاتها و 

   : نظم المعلومات الرئيسية الأول  المطلب

 المعلومات حسب المستوى الإداري إلى النظم التالية: تصنف نظم

 الفرع الأول: نظم معالجة المعاملات  

 المتعلقة بتعاملت أنشطةالبيانات  هي إحدى نظم المعلومات المبنية على الحاسبات والتي تتولى تجميع وتشغيل 

 من تقدمه لما المؤسسة في أخرى  معلومات لنظم الخام المادة الإدارية المعاملت معلومات نظم مدخلت تعتبر 1الأعمال.

كما  الخارجية وبيئتها الأخيرة هذه وبين المؤسسة داخل تجري  التي اليومية والمعاملت الضرورية للبيانات وتسجيل معالجة

 منوغيرها والمحاسبة وغيرها  المالية، ،المبيعات ،كالتسويق الوظيفيةمن الموضوعات  العديد وتدعم تخدم نجدها

 2ف.الوظائ تلك تخدم التي الفرعية الأنشطة

ة، مثل: متابعة الطلبات ومعالجتها، ومتابعة ما ؤسسوهي النظم التي تتخصص في التعامل مع مجالات عدة في الم             

والتعاملت وكلها تخدم مستوى العمليات  ومتابعة التعويضات، السيطرة على المكائن والمعدات وكذلك يتعلق بالأجور،

، 3ةؤسسوالتي تتابع انسيابية العمل اليومي الرتيب للتعاملت التي هي ضرورية لأداء أعمال الم، ةؤسسالتجارية في الم

 والشكل التالي يوضح أهم نشاطات نظم معالجة المعاملت: 

 

 

 

 

 

                                                           
 .530، ص 2007،مصر، الإسكندريةدار الجامعة الجديدة،  ،"نظم المعلومات والحاسبات الآلية والانترنت"طارق طه،   1
أوت  20، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، جامعة "نظم المعلومات ودورها في تفعيل العمل الإداري المؤسساتي" ،هبهوب نجيبة  2

 .171، ص 2016، 13العدد سكيكدة، الجزائر، 
والتوزيع،  "، دار المسيرة للنشر"نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتالجنابي،علء الدين عبد القادر  عامر إبراهيم قندلجي،3

 .79، ص2009عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، 



تم المعلوماالفصل الأول                                                         الإطار النظري لنظ  
 

 
25 

 ( : نشاطات نظم معالجة المعاملات 02 -1) مالشكل رق

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لنشر ل ، دار المسيرة"وتكنولوجيا المعلومات نظم المعلومات الإدارية"، علء الدين عبد القادر الجنابي،عامر إبراهيم قندلجيالمصدر: 

  .80، ص2009والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، 

من خلل الشكل أعله يتضح لنا أن أهم نشاطات نظم معالجة المعاملت تتمثل في متابعة الطلبات، السيطرة  

ب الموارد، السيطرة على المعدات والأدوات، معالجة الطلبات، المحاسبة والأجور، حفظ سجلت العاملين، تدريعلى حركة 

 تطوير وغيرها.

 1ة، وهي:ؤسسخمس أنواع من نظم تشغيل المعاملت، أو المعاملت التجارية في الم وهناك

تؤدي وظائف عدة منها: إدارة المبيعات، وبحوث التسويق، وتحسين المنتجات، نظم المبيعات والتسويق:  -

تحديد الأسعار، ووظائف المنتجات الجديدة. ومن أمثلتها التطبيقية: نظم معلومات طلبات المبيعات، ونظم و 

 بحوث التسويق.

 م وهندسة العملياتوالشحن والاستل  وظائفها الأساسية هي الجدولة والمشتريات،والإنتاج:  التصنيع نظم -

ووظائف العمليات الأخرى. من أمثلتها التطبيقية: نظم السيطرة على الماكينات، ونظم طلبات الشراء، ونظم 

 الرقابة على الجودة.

 والتي تقوم بمعالجة العمليات الخاصة بالموازنة، والكشوفات والفواتير، ومحاسبةوالمحاسبة:  نظم التمويل -

  طبيقاتها نظم الحسابات المستلمة والمدفوعة، ونظم إدارة التمويل.ومن أمثلة ت التكاليف. 

 وتخصصاتها.المؤسسة وتعتمد على طبيعة عمل نظم أخرى:  -

                                                           
 .45، ص 2018عليم الجامعي، الإسكندرية، مصر، ، دار التمقدمة في نظم تكنولوجيا المعلومات"، "، وآخرونغادة عبد الوهاب الخياط  1

المعاملاتنظم معالجة نشاطات   

 معالجة الطلبات متابعة الطلبات

 المحاسبة والأجور  السيطرة على حركة الموارد

السيطرة على المعدات 

 والأدوات

 

  

 حفظ سجلت العاملين

..       خرى: تدريب، تطوير.أ  
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 ات الإداريةالفرع الثاني: نظم دعم القرار 

وصعوبة تهدف نظم دعم القرار لمساندة القرارات غير الهيكلية وشبه الهيكلية والتي تتصف بسرعة التغير                

تحديد احتياجاتها من المعلومات بصفة مسبقة، ويتم تصميم نظم دعم القرار لمساندة مهمة إدارية أو مشكلة محددة 

نظم و  ت داخلية من نظم تشغيل المعاملتتعتمد نظم دعم القرار على معلوما. بحيث يكون استخدامها قاصرا عليها

ادر خارجية مثل أسعار الصرف وأسعار الأوراق المالية وبيانات المعلومات الإدارية بالإضافة إلى معلومات من مص

وتتميز نظم دعم القرار عن غيرها من أنواع نظم المعلومات بإمكانيات تحليل عالية، حيث يتم تصميم هذه  المنافسين.

ف برامج تتصالنظم بحيث تتضمن داخلها العديد من نماذج تحليل بيانات، وتعتمد نظم دعم القرار على استخدام 

استخدام تلك النظم بأنه تفاعلي أي أنه يقوم على مبادرة  المباشر للنظام، ويتصف بالسهول لتشجيع الاستخدام

نظم معلومات تفاعلية ، إذا فهي 1المستخدم بطرح التساؤلات أو تغيير افتراضات التحليل أو إدخال بيانات جديدة إليه

 2مشاكل الإدارة الغير مهيكلة والنصف المهيكلة." مبنية على الحاسبات الآلية وتساعد في حل

 ويكمن توضيح مفهوم دعم القرار من خلل مسمى النظام نفسه حيث نجد:

حيث يبنى نظام دعم القرار بناءا على حاجات المستفيدين الفعلية مع ملحظة التغيرات البيئية التي  نظام: -

 يتعامل معها.

تحل محل المدير في اتخاذ القرار، بل تهيئ للمدير أساليب التحليل إذ أن نظم دعم القرار تدعم ولا  دعم: -

 المناسبة للظاهرة المدروسة، ويترك اتخاذ القرار النهائي للمدير.

حيث تركز نظم دعم القرارات على دعم الانتقال باهتمام المديرين من المستويات العملياتية إلى  :القرار -

 3الاهتمام بحل المشاكل الإدارية.

 ) التسييرية( نظم المعلومات الإدارية الفرع الثالث: 

من مجموعة من العمليات المنظمة التي تمد المدراء في والمستويات الإدارية المختلفة هي نظم للمعلومات تتألف               

 4.بالمعلومات اللزمة لمساعدتها في تنفيذ الأعمال

توفر نظم المعلومات الإدارية مجموعة من نظم المعلومات الوظيفية عن المؤسسة ككل، تقدم الدعم للرقابة             

الإدارية وعملية التخطيط التكتيكي، وتقوم بإنتاج التقارير الدورية السنوية والتقارير الاستثنائية وتقارير أخرى مطلوبة، 

                                                           
، دار الجامعة الجديدة، التطبيقات"ات الإدارية المفاهيم الأساسية و "مقدمة في نظم المعلوم،محمد الكردي، جلل إبراهيم العبدمنال   1

 . 76، 2003الإسكندرية، مصر، 
 .134، ص 2012"، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المعلومات المطبق في التسيير نظامنوري منير، "   2
 158، ص 5201،  ، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن"إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات"حسن مسلم، عبد الله   3
للنشر والتوزيع، عمان،  ، دار الخليج"نظم المعلومات الإستراتيجية ودورها في تحسين جودة الخدمات الحكومية"علي سويلم الجازي،  4

 .22، ص 2021، الأولىالأردن، الطبعة 
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المعلومات المستخلصة من معالجة المعاملت، وتسهم بشكل مبدئي في التعرف على  بالإضافة إلى أنها تعمل على معالجة

 1  المشكلت وفهمها.

تخدم المستوى الإداري في  وظائف المستوى الإداري، إن نظم المعلومات الإدارية ةخدملهي نظم معلومات صممت             

تقارير الفورية عن الأداء الحالي والتقارير التاريخية، كما تخدم ة عن طريق تزويد المديرين في الإدارة الوسطى بالؤسسالم

إذ تقدم تقارير أسبوعية،  نظم المعلومات الإدارية وظائف التخطيط والمراقبة في اتخاذ القرار في المستوى الإداري،

 2 شهرية، سنوية للمهتمين من المديرين.

 نظم المعلومات التنفيذية  الفرع الرابع:

دعم الم يتقد مهمتهايطلق عليها أيضا نظم المعلومات الإستراتيجية، أو نظم معلومات منفذ الإدارة العليا،                 

على مستوى الإدارة العليا وأحيانا  علىهيكلة المهيكلة والشبه المغير  مجل المشكلتبللإدارة العليا ،لذلك فهي ترتبط 

ساعد على وضع الخطط الإستراتيجية، ت يفه قرار،للصنع أفضل إلى عن نظم تهدف هي عبارة ، و مستوى الإدارة الوسطى

 المعلوماتبتزويد الإدارة ب نظم المعلومات التنفيذيةكما تقوم  الرقابة الإستراتيجية وإدارة الأزمات، تنظيم،الالتوظيف و 

مجموعة من المكونات من أهمها قاعدة تتكون هذه النظم من و  ة،ؤسسالإستراتيجية ذات العلقة بالبيئة الخارجية للم

محطات عمل منفذ الإدارة العليا المرتبطة بالحاسوب  ،المعلومات الإستراتيجية وقاعدة معلومات منفذ الإدارة العليا

 عمل النظم مع وجود قاعدة النماذج حسب نوع المشكلة التي تواجه المدير أو الإدارة العليا.تويمكن أن  الشخص ي،

لنظام، إذ يتم عرض لفيد النهائي مع نظم المعلومات التنفيذية من خلل الحوار مع واجهة المستفيد يتفاعل المست

المعلومات في شكل جداول أو أشكال بيانية أو رسومات. كما يمكن للمستفيد أن يستعرض المعلومات من خلل استرجاع 

اهيم الإدارية الأساسية عند تصميم نظم تفاصيل أكثر عن موضوع الحالة أو المشكلة، وقد تم إدخال بعض المف

عوامل النجاح الحرجة، الإدارة بالاستثناء والنماذج الذهنية. تتوافر حاليا برمجيات متعددة  :المعلومات التنفيذية مثل

 بينها: من ،ل الشركات البرمجية المتخصصة لكي تستعمل كنظم معلومات تنفيذية أو إستراتيجيةبجاهزة ومنتجة من ق

 3عم القرار لمنفذ الإدارة العليا  والنظم الشخصية .نظم د

نظام المعلومات الإستراتيجية هو ذلك النظام المستخدم في إدارة المعلومات إذا يمكن القول في النهاية أن                 

 5ا فيما يلي: إلى تحقيق عدة أهداف تتمثل أهمه هذا النظاميسعى ،  و 4القرارات الإستراتيجية اتخاذوالمساعدة في 

                                                           
، ص 2013 الأردن، ،عمان، المنهل للنشر والتوزيع، لإدارة الإلكترونية: مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثة""اهشام محمد وآخرون،   1

117. 
 .59معة صالح النجار، مرجع سبق ذكره، ص فايز ج  2
 . 25 - 24، ص ص مرجع سبق ذكرهليث سعد الله حسين،   3
"، دار الثقافة للنشر "نظم المعلومات الإستراتيجية منظور الميزة الإستراتيجيةلطائي، نعمة عباس، خضير الخفاجي،محمد عبد حسين ا  4

 .18، ص 2009والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، 
مجلة البديل  للمنظمات"،الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية  "دور نظم المعلومات،أحمد دن، نوي فتحي، بن سيدي عبد القادر  5

 .144 -143ص ص د س ن، الجزائر، العدد الثاني، زيان عاشور الجلفة،  الاقتصادي،
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ية : حيث يساهم النظام في توفير المعلومات الداخلية والخارجلوضع الأهداف الإستراتيجية توفير المعلومات -

 ات المساهمة في وضع الأهداف الإستراتيجية.ؤسسللمستويات الإدارية المختلفة بالم

ية ومساندة الإدارة الإستراتيج : حيث يساهم النظام في دعمتوفير المعلومات لإعداد وتكوين الإستراتيجيات -

 ة ومتابعةؤسسوصياغة الإستراتيجيات والقرارات الإستراتيجية بالم من خلل توفير المعلومات اللزمة للإعداد

خطط تنفيذ الإستراتيجيات في الواقع الفعلي، وذلك من أجل تحقيق ميزة تنافسية، والحفاظ على المركز 

 ة في السوق.ؤسسالتنافس ي للم

حل  ة في: حيث يساهم النظام في توفير المعلومات التي تساعد الإدارة الإستراتيجياتخاذ القرارات همة فيالمسا -

ات الأعمال، مثل فتح أسواق جديدة، وإضافة نشاط جديد، أو ابتكار منتج ؤسسم المشكلت التي تواجه

 جديد، أو إضافة خط إنتاجي جديد.

اعد حيث يساهم النظام في توفير المعلومات التي تس :الإستراتيجي مراقبة الأداءو توفير المعلومات اللازمة  -

ات الأعمال في تتبع ومراقبة تنفيذ الإستراتيجيات المخططة أو القرارات الإستراتيجية التي اتخذت ؤسسم

لضمان سلمة التنفيذ، وتصحيح المسارات في الوقت المناسب، إذا كان هناك أجه قصور أو تقصير في تطبيق 

 راتيجيات والقرارات الإستراتيجية.الإست

: وذلك لتحقيق أهداف عديدة يتمثل أهمها في قياس الأداء الذي تم ؤسسةلملتقييم الأداء الاستراتيجي  -

 في الأجل الطويل ثم التغذية العكسية للستفادة منها في للمؤسساتتنفيذه وقياس أثره على المركز التنافس ي 

 الخطة الإستراتيجية المقبلة

 (:  نظم المعلومات الرئيسية03-1لشكل رقم)ا

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ما سبق

ظم حيث تصنف نظم المعلومات الرئيسية إلى نظم معالجة المعاملت، نظم دعم القرارات الإدارية نظم، ن         

 الخبيرة. المعلومات الإدارية )التسييرية(، نظم معلومات التنفيذية والنظم

نظم المعلومات 

الرئيسية

نظم المعلومات 
التنفيذية 

نظم المعلومات 
الإدارية 

(التسييرية)

نظم دعم 
القرارات الإدارية

نظم معالجة 
المعاملات
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 الثاني: نظم المعلومات من منظور وظيفي  المطلب

 تصنف نظم المعلومات حسب الوظائف الأساسية للمؤسسة كما يلي:

 والتوريدالفرع الأول: نظم معلومات الإنتاج  

أنه:" ذلك النظام الذي يزود إدارة الإنتاج و الإدارة العليا وغيرها من الأنظمة  نظام المعلومات الإنتاجي علىيعرف                

لمتعلقة بنشاطاتهم ا أجل المساعدة على اتخاذ القراراتالمرتبطة بها بالبيانات والمعلومات والحقائق المتنوعة وذلك من 

ويرتبط ".1عمليات الإنتاج، مراقبة الجودةالمختلفة مثل تصميم المنتج والتخطيط وتنفيذ العمليات الإنتاجية، مراقبة 

إنتاج لتحديد الأصناف الواجب شرائها من المواد  فيقوم باستخدام خطة نظام معلومات التوريد مباشرة بنظام الإنتاج،

الأولية ومواصفاتها وكذلك تحديد وقت الشراء والكمية الواجب شراءها، ويحتفظ كذلك هذا النظام بالبيانات المتعلقة 

 2بالموردين والأصناف التي يقدمونها.

تختص وظيفة الإنتاج بتحويل مجموعة من المدخلت إلى مجموعة من المخرجات في شكل سلع وخدمات ويتكون              

 3نموذج معلومات الإنتاج من المكونات التالية: 

 تخطيط الاحتياجات من الموارد؛ -

 وخدمات(؛العمليات التحويلية)تحويل فعلي إلى منتجات  -

 الهندسة الصناعية )تعمل على اتصال وثيق مع التسويق عند تصميم المنتوج(؛ -

 )العملء والموردين(؛ الاستلمو الشحن  -

 المشتريات؛ -

 رقابة الجودة. -

 نظم المعلومات المحاسبة والتمويل :نيالفرع الثا

ة ؤسسالمسؤولة عن تدفق الأموال إلى داخل وخارج المة فهي ؤسسيعتبر التمويل من الوظائف الأساسية في الم                

إذ أصبح هذا الدور لا يقتصر فقط على مسك الدفاتر  ة بشكل كبير جدا في الوقت الحاضرولقد تطورت هذه الوظيف

وظائفه ة. ولكي يستطيع المدير المالي انجاز ؤسسوإعداد التقارير، بل أصبح له دور في اتخاذ القرارات المالية التي تخص الم

                                                           
مجلة الأصيل للبحوث  تطبيق نظام المعلومات داخل وظيفة الإنتاج ودوره في تحسين جودة المنتج"،مبارك بوعشة، هبة بوشوشة، " 1

 . 105، ص 2018الجزائر، العدد الرابع، ديسمبر جامعة خنشلة، الإدارية، الاقتصادية و 
  .23، صمرجع سبق ذكره ،"نظم المعلومات المالية" ،مصطفى يوسف كافي  2
 .47، ص2010 عمان، الأردن، ،ر"، دار الراية للنشنظم المعلومات السياحيةعصام حسن الصعيدي، "  3
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بشكل دقيق لا بد من توفير معلومات تنسجم مع الأعباء والنظام الذي يقوم بتهيئة هذه المعلومات يطلق عليه نظام 

 1معلومات التمويل.

 2إن لنظام معلومات التمويل ثلث مهام أساسية هي:              

 التنبؤ بالاحتياجات المالية المستقبلية؛ -

 مصادر الأموال الواردة؛ تقييم -

 الرقابة على استخدام الأموال. -

 : نظم المعلومات التسويقية لثالثالفرع ا

يعرف نظام المعلومات التسويقي بأنه شبكة من العلقات المتداخلة والمتكونة من الموارد البشرية والمادية               

يع للمعلومات الدقيقة وبالوقت المناسب التي تؤهل الإدارة لاتخاذ والإجراءات المتعلقة بالجمع والتحليل والتقويم والتوز 

 3القرارات التسويقية الملئمة.

دارة بمعلومات هو:"تلك التسهيلت والإجراءات المتكاملة التي تستخدم في تزويد الإ  التسويقية نظام المعلومات                

 4الإستراتيجية، والخطط التسويقية".دقيقة ومنظمة تتعلق بالبيئة التسويقية، والفرص 

ة وكذلك ؤسسات الأكثر رغبة في الشراء، وما هي مبيعات المؤسسإن هدف التسويق هو تحديد الأشخاص والم               

الأشخاص. وتساعد هذه النظم في تحليل الطلب لمختلف لؤلئك و أات ؤسسلترويج المنتجات والخدمات المناسبة لتلك الم

البضاعة المناسبة إلى المستهلك  صلوت، في الأماكن المختلفة والمجاميع السكانية لكي يكون السوق أكثر دقةالبضائع 

معلومات تساعد الإدارة لتحديد طلبات الشراء لمختلف البضائع وفي المناطق الجغرافية بوتزود هذه النظم  المناسب.

 5المختلفة.

الفرعي لبحوث  النظام النظام الفرعي لتشغيل البيانات، الأصغر نذكر منها: ضمن النظام عددا من الأنظمة الفرعيةتوي    

يصدر النظام الفرعي للمعلومات التسويقية تقارير ، و والنظام الفرعي للجمع الذكي للمعلومات التسويقية التسويق،

 :6تتضمن معلومات عن

 تخطيط وتصميم المنتج؛ -

                                                           
 .8، ص2011 ،، عمان، الأردن، الطبعة الأولىزيعكنوز المعرفية للنشر والتو  ، دار"نظم المعلومات التسويقية "،حكيمة فريد كورتل، لحمر 1
 .84نفسه، صمرجع   2
 . 13، ص2019عمان الأردن،  ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،"بحوث التسويق: مدخل نظري وتطبيقي"حميد الطائي،  3
"، مجلة إدارة الجزائرية التسويقي في تحسين قرارات جودة المنتج بالمؤسسة"أثر نظام المعلومات مجدوب عبد الحميد، بشاري كريم،  4

 .529،ص2020، 01، العدد06ائر، المجلد الجز ، جامعة زيان عاشور الجلفة، الأعمال و الدراسات الاقتصادية
، 2009 ردن ، الطبعة الأولى،عمان، الأ ، دار وائل للنشر و التوزيع، " نظم المعلومات الإدارية )منظور تكنولوجي( "مزهر شعبان العاني، 5

 .27ص
 .65ص ،3200 الأردن، الطبعة الأولى،  والتوزيع، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر ،"نظم المعلومات الإدارية"سعد غالب ياسين،  6
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 بالمنتج؛ الخاصة بحوث التطوير -

 الحالية والمتوقعة؛ المبيعات -

 نتائج بحوث السوق؛ -

 خطط الترويج وخطط الإعلن؛ -

 أنشطة التوزيع والنقل؛ -

 المنافسة وبحوث المستهلك. -

 نظم معلومات الموارد البشرية :الرابع الفرع

وإعطائها ة، وتحويل البيانات إلى معلومات ؤسسهو نظام لجمع وصيانة البيانات التي تصف العمالة في الم               

ويطلق عليها أيضا نظم إدارة الموارد البشرية، حيث في الكثير من الحالات تدار هذه  للمستفيدين منها على شكل تقارير،

ات قد تكون كوحدة فرعية لمجموعة أخرى ضمن الموارد ؤسسالنظم من مدير الموارد البشرية مباشرة، ولكن في بعض الم

 1البشرية.

معالجة، تخزين كل المعلومات  أنه: "نظام متكامل يسمح بالحصول، الموارد البشرية على م معلوماتويعرف نظل              

المتعلقة بالموارد البشرية والتي تشمل التسيير التنبؤي للعمال، تسيير الموظفين، وتسيير العملية التكوينية، تسيير 

 2الكفاءات، المسارات المهنية للعمال، تسيير الأجور".

 3يتضمن النظام الفرعي لمعلومات الموارد البشرية، العديد من الأنظمة الفرعية ويمكن ذكر بعضها فيما يلي:                

وهو النظام المكلف بتخطيط واستقطاب وتعيين مخزن الموارد  النظام الفرعي لتخطيط الموارد البشرية: -

 اجات المؤسسة الحالية والمستقبلية.والبحث عن اليد العاملة التي تناسب احتي البشرية بالمؤسسة،

رار ية تزويد متخذ القوتقع على عاتق هذا النظام مسؤولالنظام الفرعي لمعلومات التدريب وتنمية المهارات:  -

 راتيجيةالمساعدة في الرفع من مستوى اليد العاملة الحالية وتأهيلها وتنمية مهاراتها بما يتلءم وإست بالمعلومات

 .للمورد البشري المؤسسة المخصصة 

العاملة في ويقوم هذا النظام بحساب الأجور والمرتبات لليد النظام الفرعي لمعلومات الأجور والحوافز:  -

 المتعلقة بقانون العمل وكذا القانون الأساس ي للمؤسسة.المؤسسة بما يتوافق والقوانين السارية المفعول و 

                                                           
 .342مرجع سبق ذكره، ص  ،علء عبد الرزاق السالمي 1
الجزائرية للدراسات المحاسبية  ، المجلة"شرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةالموارد البواقع تطبيق نظم معلومات "ة،بشير بن شويح 2

 .185، ص 2016، جوان 02ورقلة، الجزائر، العدد والمالية، جامعة قاصدي مرباح
الاقتصادية الجزائرية فعالية نظم المعلومات الإستراتيجية في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية للمؤسسات "حسان بوبعاية، 3

أطروحة لنيل شهادة دكتوراه )غير منشورة (،كلية العلوم  "،دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية مسيلة

 .100ص  ،2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،
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هذا النظام بتقديم المعلومات الضرورية للمتابعة  حيث يتكفل النظام الفرعي لمعومات الرعاية الصحية: -

 الصحية للمورد البشري، وبالخدمات الاجتماعية المتنوعة الموجهة لهذا المورد.

 نظم المعلومات من منظور وظيفي. تصنيف(: 04-1الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على ما سبق: المصدر

تصنف نظم المعلومات حسب من المنظور الوظيفي إلى نظم معلومات الإنتاج، نظم معلومات التوريد  حيث

 نظم معلومات المحاسبة والتمويل، نظم معلومات التسويق، ونظم معلومات الموارد البشرية.

 : نظم المعلومات حسب المستوى التنظيمي لثالثا المطلب

 :إلىتويات التنظيمية التي تخدمها تصنف نظم المعلومات حسب المس

 نظم المستوى التشغيلي :ل و الفرع الأ  

من تسويق، إنتاج ة ؤسسالمعاملت التجارية في المعلى مراقبة النشاطات المختلفة و  هي نظم تشغيلية تعمل   

إن نظم  ،ة الحركات المختلفة المتعلقة بهالمعالجويه من نظم فرعية تما تحوتصنيع، مالية ومحاسبة، وموارد بشرية و 

حيث ة ؤسسفة والمعاملت التجارية في الممستوى العمليات في مراقبة النشاطات المختلالمستوى التشغيلي تعمل على 

 1 .لمختلفة المنطلقة من هذه الوظائفتجيب هذه النظم على الأسئلة ا

 

 

                                                           
 .53 .، ص2007، الطبعة الثانية،، الأردنعمان ار الحامد للنشر والتوزيع،، د" المعلومات الإداريةنظم "فايز جمعه صالح النجار،  1

نظم المعلومات من المنظور الوظيفي 

نظم معلومات 
الموارد البشرية

نظم معلومات 
التسويق

نظم معلومات 
المحاسبة 
والتمويل

معلومات نظم
الإنتاج والتوريد
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 (التكتيكي): نظم مستوى الإدارة الفرع الثاني

وهي مجموعة نظم تقدم دعم لإدارة المؤسسة خصوصا على المستوى الإداري الوسط والمستوى الأدنى              

وتزويد المستفيدين بالمعلومات ذات الخصائص النوعية. هي  شبه مهيكلةالبهدف حل المشكلت المهيكلة و ، )العملياتي(

ات وأفراد بهدف جمع ومعالجة البيانات الخاصة بأنشطة وبرمجيعبارة عن تكوين هيكلي متكامل من أجهزة ومعدات 

خاصة مستوى الإدارة الوسطى وتخزينها في قاعدة معلومات النظم واسترجاع المعلومات وإيصالها حسب طلب المؤسسة 

 1)متخذ القرار(.المستفيد النهائي 

ؤال الذي يطرح السذ القرار لمديري الإدارة الوسطى، تخدم الأنشطة الإدارية، الضبط، الرقابة، واتخاهي نظم            

هل الأشياء تعمل بشكل جيد؟ نظم دعم الإدارة تزود الإدارة نموذجيا بتقارير دورية من معلومات بواسطة هذه النظم، 

القرارات ز على تتجه نحو التركيو بعض نظم المستوى الإداري تدعم اتخاذ القرارات غير الروتينية، و فورية من العمليات، 

إذا، ماذا -تجيب على الأسئلة من النوع ماذا متطلباتها من المعلومات ليست دائما واضحة، هذه النظم غالباهيكلة و الأقل 

 يكون التأثر على جداول الإنتاج إذا كنا سنضاعف المبيعات في شهر ديسمبر؟ الإجابة على هذه الأسئلة تتطلب كثير من

ة، بالإضافة إل بيانات من الداخل التي لا يمكن أن تسحب بسهولة من نظم المستوى سسالبيانات الحديثة من خارج المؤ 

 2التشغيلي.

 : نظم المستوى الاستراتيجي الفرع الثالث 

ات وذلك من خلل ؤسسنفيذ الأهداف الإستراتيجية للمساهم في توفير المعلومات من أجل صياغة وتتم نظ يه               

 ية وتدعيممعلومات إستراتيجية للمنتجات أو الخدمات التي يمكن من خللها الحصول على الميزة التنافساء قاعدة نب

 3ات وزيادة الحصة السوقية لها وتحقيق أعلى مستوى من الربحية قياسا بالنافسين.ؤسسالمركز التنافس ي للم

لمصممة لتزويد المخططين والتنفيذيين في الإدارة العليا هي النظم التي تعمل في المستوى الإستراتيجي للمؤسسة واف            

مواجهة واتخاذ القرارات غير الروتينية من خلل تقديم معلومات ومخططات حيوية وحديثة تساهم في ومات لبمع

  4متقدمة وقنوات اتصال فعالة.

                                                           
، 2021ون للنشر والتوزيع، "، دار الأكاديمي أدوات وتقنيات -يم نظم المعلومات مداخل ومنهجياتتحليل وتصمليث سعد الله حسين،"  1

 . 23ص 
المعلومات وإدارة المعرفة عل تحقيق المزايا التنافسية )دراسة ميدانية مقارنة بين منظمات القطاع  "أثر تفاعل نظم بن طاطة عتيقة، 2

والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبو  كلية العلوم الاقتصادية،  ،في التسيير  مذكرة دكتوراه )غير منشورة( "،(الصناعي والخدمي بالجزائر

 .35.،ص2016/2017يد، تلمسان، الجزائر،بكر بلقا
دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، حماية أنظمة المعلومات"، "باس الحميد، ماركو إبراهيم نينو،محمد د 3

 .30،ص2007
دراسة حالة شركة -أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية "،مرمي مراد 4

CHILI Profi last مذكرة ماجستير)غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة فرحات عباس ،"بسطيف- 

 .39،ص 2010سطيف،الجزائر،
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 نظم المعلومات حسب المستوى التنظيمي  تصنيف (:05-1الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على ما سبق : المصدر 

تصنف نظم المعلومات حسب المستوى التنظيمي إلى نظم المعلومات على المستوى التشغيلي، نظم  حيث

 نظم المعلومات على المستوى الإستراتيجي.المستوى الإداري أي التكتيكي، و  المعلومات على

 تطبيق وتقييم نظام المعلومات في المؤسسة  :المبحث الثالث

دة وظائف بدءا من جمع حتى تكون نظم المعلومات في المؤسسة ذات فعالية، يجيب أن تعمل على تحقيق ع              

افق معالجتها وصولا إلى إنتاج المعلومات التي تحتاجها المؤسسة، حيث تقوم المؤسسة ببناء نظام معلومات يتو البيانات و 

ت ع نشاطاتها ويحقق أهدافها الإستراتيجية، كما تقوم المؤسسة تجديد وتطوير نظام معلوماتها لمواكبة مختلف التطورام

 تدابير مختلفة.لمعلوماتي من خلل عدة إجراءات و تأمين و حماية نظامها ا حاصلة، وتسعى المؤسسة جاهدة علىال

 في المؤسسة نظم المعلومات  بناءمراحل : المطلب الأول 

راحل مطبق حاليا في المؤسسات، لم يوجد هكذا دفعة واحدة وإنما مر بعدة نظام المعلومات الموجود والم إن               

، بناء نظام معلومات فعالتصميم و  وخطوات حتى أصبح نظام متكامل، حيث تبذل المؤسسة جهد ووقت وتكلفة في إطار

 من إدارة المؤسسة في النظر في التداعيات التي تدفع المؤسسة نحو بناء نظام أعضاءادة ما يشترك محللو النظم مع وع

 للمعلومات والتي قد تكون عبارة عن فرص أو مشكلت أو توجيهات أو غيرها.

 

نظم المستوى 
الاستراتيجي

نظم المستوى التكتيكي

نظم المستوى التشغيلي
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 في المؤسسة لبناء نظم المعلومات التخطيط :الفرع الأول 

عملية بناء نظام المعلومات في المؤسسة، وترتكز هذه المرحلة على الاهتمام  يعتبر التخطيط أول مرحلة تمر بها

تطوير خطة و  بتحديد المشكلت أو الفرص أو التغييرات المطلوبة والأهداف المرجوة من بناء نظام المعلومات في المؤسسة،

 (دوى القانونيةالاقتصادية، الجالجدوى  الفنية، الجدوى ) ويتم عمل دراسة جدوى مشروع النظام المقترح للمشروع،

، وتتمثل أهم النشاطات الرئيسية التي تتضمنها عملية التخطيط لبناء نظام المعلومات فيما 1ويمكن عرضها على الإدارة

 : 2يلي

 هذا ما إذا كان حيث يقوم فريق خاص بنظم المعلومات بتحديد الغرض من بناء النظام، : تحديد الغرض

، أو الاستفادة من الفرص....إلخ، مع الإشارة إلى المجال الأعمال، أو معالجة مشكلتعمليات الغرض متعلق ب

 الذي يشمله النظام المقترح.

  الاقتصادية والتقنية والتشغيلية، بالإضافة إلى جدولة توقيتات تنفيذ تأكيد جوانب دراسات الجدوى :

 ذ.الاقتصادية والبشرية اللزمة لإتمام التنفيخطوات المشروع لبناء وتطوير نظام المعلومات، وإعداد الموارد 

 ناء من محللين ومستخدمين ومدراء : وذلك بالتنسيق بين الأطراف الواضعة لخطة البتنسيق متطلبات التنفيذ

ت للقيام باللقاءات والمقابلت اللزمة من أجل توثيق وحسن تقدير نطاق المشروع، وصولا إلى وضع تقرير دراسا

 بناء النظام والمض ي نحو إطلق البداية لتنفيذه.الجدوى للشروع ب

 في المؤسسة الفرع الثاني: تحليل نظم المعلومات

، ويتم جمع الجديدة التي تود المؤسسة بناءهاالحالية أو  سواءتركز هذه المرحلة على جمع المعلومات عن النظم  

متطلبات النظم الجديدة التي تشكل أساس التصميم، وتحديد البيانات والمعلومات التي ستتم معالجتها، وتستخدم هذه 

تقييم جدوى هم في هذه المرحلة أن يتم  المالمرحلة وسائل نمذجة لوصف العمليات والبيانات داخل المؤسسة، ومن 

 .3حداث التغيرات باستمرارإ

يل متاح حيث نحاول تحليل مشاكل النظام الحالي وفحص مدى جدوى كل بدبشكل عام تتضمن هذه المرحلة و

الأسئلة التالية ماذا يفعل النظام الحالي؟ ما هي مجالات المشاكل به؟ ما هي البدائل المتاحة للتغلب على  نهنا الإجابة ع

ساليب العلمية الفنية المختلفة من بين تلك المشاكل؟ ما هي تكلفة عائد كل بديل؟ وتتطلب مرحلة التحليل استخدام الأ 

                                                           
 .75مرجع سبق ذكره، ص  ، علء الدين عبد القادر الجنابي،إبراهيم قنديلجيعامر   1
 :للمزيد من المعلومات، يرجى الإطلع على-  2

 .54، ص2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المقدمة في تحليل وتصميم النظم""فريد فهمي زياد، -

مان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عنظم المعلومات المالية والمصرفية""هداش محمد،بد الكريم محمد، جمال ليلى ع -

 .15، ص.2021

"، ترجمة مجدي صابر محمد، محمود عزت، مجموعة النيل العربية، نظم المعلومات رؤية تجاريةستيف بينسون، كريج ستاندينخ،"   3

 .330، ص2020القاهرة، مصر، 
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ذلك الأساليب الحديثة المتطورة في عمليات التحليل مثل بحوث العمليات والهندسة الاقتصادية وهندسة النظام 

 .1والأساليب والطرق العلمية لتصميم العمل ومحاسبة التكاليف

  في المؤسسة نظم المعلومات تصميم الفرع الثالث:  

ويتم في هذه المرحلة تصميم النماذج الخاصة لحل المشكلة واختبارها وذلك من خلل دراسة الحلول البديلة              

نظم المعلومات داخل المؤسسة، بمرحلتين تمر عملية تصميم  ،2واختبار جدوى كل حل من هذه الحلول المطروحة

 3 أساسيتين هما:

حلول تهدف هذه المرحلة إلى تحديد الإطار العام للنظام الجديد، وذلك باختيار أفضل ال:  أولا: التصميم العام للنظام

هاية نلتوصل إليها في االتصميمية لبناء هذا النظام، فمن الواضح أن تلبية الاحتياجات المحددة للنظام الجديد والتي تم 

لتلبية هذه الاحتياجات بالحلول التصميمية وتسمى الطرق الممكنة  بأكثر من طريقة،تتم  أنن يمك عملية التحليل

ثم دراستها   صميميةالبديلة. وعلى فريق العمل في هذه المرحلة أن يقوم بتوليد أكبر مجموعة ممكنة من الحلول الت

 مقارنتها مع بعضها البعض لاختيار ذلك الحل الذي يحقق متطلبات النظام الجديد بأعلى كفاءة ممكنة.و 

 سابقا زمة للتصميم العام الذي تم وضعهفي هذه المرحلة يتم وضع التفاصيل الل : فصيلي للنظامثانيا: التصميم الت

 حيث توضع التفاصيل المطلوبة بعد اختيار البديل المناسب، وتتكون هذه المرحلة من الخطوات الآتية:

 :وتتضمن ما يأتيأنشطة النظام: تصميم عناصر و  -1

 تحديد مفردات مخرجاته والأوساط التي ستظهر عليها كالشاشات أو الطابعات. وذلك ب المخرجات: تصميم

فبعضهم يطلب تقارير روتينية وبدرجة قليلة من التفصيل في حين يطلب واحتياجاتهم المستفيدين  ديحدوت

البعض الآخر معلومات ذات تفاصيل واسعة، ولتحديد الأنواع المختلفة من المخرجات فإن فريق العمل 

 انهم إجراء مسح عن المعلومات التي يجب أن يوفرها النظام.بإمك

  :رية لمعالجتها تحديد الأسلوب الذي من خلله يتم تغذية نظام المعلومات بالبيانات الضرو تصميم المدخلات

 تحديد نوع البيانات ومصادرها وأساليب الحصول عليها وتوقيت عمليات جمعها وإدخالها إلى النظام.و 

  قاعدة البيانات هي مجموعة من الملفات المترابطة فيما بينها منطقيا، والتي تقلل من : البياناتتصميم قاعدة

لمستفيدين التعامل معها ل حمساحة التخزين أو تمنع تكرار بياناتها، وتجعلها متاحة لتطبيقات النظام، وتسم

رتبطة فيما بينها بصفات محددة يسر لتصميم قاعدة البيانات يستلزم تصميم عدد من الجداول المبكفاءة و 

التي تكون قاعدة البيانات. ومن فوائد قواعد البيانات: تقليل عملية تخزين نفس البيانات، تجنب مشكلة و 

                                                           
 .75عامر إبراهيم قنديلجي ، علء الدين عبد القادر الجنابي،مرجع سبق ذكره، ص   1
 .54، ص2014"، الأكادميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة مصادر المعلومات والبياناتسمير جمال عيس ى،"   2

دار غيداء للنشر والتوزيع، ز على وظائف المنظمة"،،" نظم المعلومات الإدارية بالتركيعبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس  3

 .97-91، ص 2013، ، الأردنعمان
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تقارب وتناقص المعلومات، توفير السجلت بصورة يسهل الاستفادة منها، توفير الملفات للستخدام الآمن 

 للمعلومات مع اختصار الوقت.

 ات في نظاموالمعالجتحتاجها الإجراءات التي  اتها على تصميم مصادر البرمجيات: تتركز نشاطعالجاتتصميم الم 

تتركز على وضع مواصفات تفصيلية للبرامج التي تشترى على شكل حزم برمجية أو التي المعلومات المقترح. و 

العمليات الآتية:  التحرير، يمكن تقسيم العمليات التي تجرى في معظم النظم إلى و  :ةؤسسل المختصمم دا

 .توثيق نظام المعلوماتلتحديث، العمليات الحسابية و الفرز )التصنيف(، الخزن، ا

ة وسائل الحاليقابلية المعدات وال الأخذ بعين الاعتبارتحديد المستلزمات المادية والبرمجية اللازمة لتشغيل النظام:   -2

مل المستلزمات البرمجية هي البرامج اللزمة لتشغيل الحاسب ومن مقاييس تقويم ع على أكمل وجه، أماعلى أداء أعمالها 

 إمكانية الاعتماد عليها.و  ستخدامالا سهولة  الملئمةالبرمجيات سعة الذاكرة، 

جال خدمة ميقصد بالمستلزمات البشرية الأفراد العاملين في  المستلزمات البشرية اللازمة لتشغيل النظام: تحديد -3

 المعلومات ووظيفتهم بتسهيل مهمة تلبية متطلبات المستفيدين لذلك فهم حلقة الوصل بين الحاسب والمستفيد.

 امالنظ : تطبيق وصيانةالرابعالفرع 

يجب اختيار الطريقة المقترحة قبل التنفيذ النهائي لها لمعرفة كيفية سير العمل بالطريقة الجديدة والتعديلت 

تأتي عملية  الاختيارومدى تقبل الأفراد لها وتلقي مقترحاتهم، وبعد ملئمتها لظروف العمل المطلوبة، ومعرفة مدى 

ستوى الأول إلى مستويين من أجل إنجاز عملية تدريبهم فالم همويمكن تصنيف تدريب المستخدمينوتبدأ ب ،1الفعلي التنفيذ

 استخدامهالتدريب على كيفية عمل النظام و  )المدراء( إلىذ يحتاج المستخدمون في هذا المستوى إهو المستوى الإداري 

وتفسير تقاريره، وكيفية تأثيره في أنشطتهم. أما المستوى الثاني فهو مستوى الأفراد الذين لا يحملون لقب مدير ويجب 

يب يجب أن تكون التدر تدريبهم على كيفية القيام بعمليات المعالجة اليومية والمحافظة على سرية النظام كما أن برامج 

يجب أن تقام دورات التدريب في أقرب مدة ممكنة بوظائف الأفراد بصورة مناسبة. و  ذات مناهج تتعلقمحددة و 

نقل البيانات والمعلومات من  ، ليأتي بعد ذلكللستخدام الفعلي للنظام لتدريب العاملين على استخدام النظام الجديد

وهذا يعني البدء الفعلي بتشغيل النظام بعد الانتهاء من عمليات الاختبار والتدريب النظام القديم إلى النظام الجديد، 

وهناك أربع أساليب ، ويجب أن تجرى عملية التحويل وفق ما خطط له وأن تتابع بدقة للتأكد من سيرها بشكل صحيح

 : 2يمكن أن تستخدم لتحويل النظام وهي

 م من خلل إنهاء العمل بالنظام القديم في نهاية أحد أيا جديد.هو أحد الأساليب للنظام ال: التحول المباشر

 العمل والبدء بتشغيل النظام الجديد في يوم العمل التالي.

                                                           
 .58ص ،2012"، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،الإدارية نظم المعلوماتمحمد الفاتح محمود المغربي،"   1
 .97 -96عبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس، مرجع سبق ذكره، ص ص   2
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  أن النظام  يد إلى أن تصبح الإدارة واثقة من: يتم من خلله تشغيل النظامين القديم والجدالتحول المتوازي

بالنظام القديم، حيث أن التحول الموازي ضروري في بعض العمل  ديد يعمل على نحو مرض عندها يوقفالج

 الأحيان، إذ يتوجب عليهم تشغيل كل النظامين مقارنة النتائج المحققة منهما.

  يتم استبعاد النظام القديم بصورة تدريجية ويحل النظام الجديد في الوقت نفسه بصورة المرحلي التحول :

 تدريجية أيضا.

 أو  ة،أجزاء المؤسسله تنفيذ النظام الجديد في أحد من خل لأسلوب الأمثل يتم: هو االتحول الاستطلاعي

ر ذ بالأسلوب المباش، يمكن أن ينفصورة ناجحة في ذلك الجزء المختارأقسامها وإذا ما عمل النظام بفروعها أو 

 أو المرحلي.أو المتوازي 

في إجراء تغييرات، وتصرف المؤسسة وقت وفي الأخير تأتي مرحلة صيانة النظام فغالبا ما يرغب المستفيدون 

كبير في هذه المرحلة لإيجاد التصحيحات والتعزيزات المناسبة للنظام، كما تخصص المؤسسة مبالغ كبيرة لهذه المرحلة 

 :1رحلة بما يليويقوم محللو الأنظمة في هذه الم مقارنة بباقي المراحل،

 إيجاد حلول للتغيرات الضرورية وتصحيح الأخطاء؛ 

 تعزيز أو تحوير النظام؛ 

 فعاليات الصيانةة، وتعيين الكادر المخصص لإنجاز توفير جدول للصيان. 

  مراحل بناء نظام المعلومات في المؤسسة(:  06-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماد على ما سبق من إعداد الطالبة بالاعت المصدر: 

                                                           
 .40، ص2020دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،"تحليل وتصميم الأنظمةعبد الأمير خلف حسين،"  1

 التخطيط

 التحليل

 التصميم

 التطبيق

 الصيانة
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نلحظ من الشكل أن عملية بناء نظام المعلومات تمر بعدة مراحل متتابعة تبدأ بمرحلة التخطيط ثم تليها 

مرحلة التحليل، ثم مرحلة التصميم حيث في هذه المرحلة يتم القيام كذلك بمرحلة التحليل، ثم تأتي مرحلة التصميم، 

 لتصميم، بعد التطبيق تأتي آخر مرحلة وهي الصيانة.في هذه المرحلة يتم كذلك القيام باوتليها مرحلة التطبيق 

 في المؤسسةم المعلومات نظ وأمن مخاطر : الثاني المطلب

أمين المنظومة مما يستدعي ذلك ت هشاكل وصعوبات تؤدي إلى فشليواجه نظام المعلومات في المؤسسة عدة م

 .التي قد تتعرض لها المؤسسةو التهديدات  المخاطر عتعمل على منوإجراءات طرق من خلل عدة وسائل و  المعلوماتية

 : مخاطر نظم المعلوماتالأول  الفرع

 هناك مجموعة من المخاطر المرتبطة بأنظمة المعلومات وبيئة العمل الخاصة بها، ويجب على إدارة المؤسسة تحديدها،  

بأنظمة المعلومات فتأثر على سلمة  وتطبيق الضوابط المناسبة لتجنبها أو التخفيف من آثارها لأنها تلحق الضرر 

  :1وتتمثل هذه المخاطر في الأنواع التالية المعلومات، ومصدر توافرها وسريتها

   قد تتعرض أي من مكونات نظام المعلومات )مكونات آلية، برمجيات، ملفات وبيانات( إلى التدمير  :لكوارثا (1

 ها من الكوارث.سواء عن طريق الحريق، انقطاع القوى الكهربائية وغير 

تغرق بل قد يصل الأمر إلى توقف المنظمة تماما، إن إعادة بناء ما دمر يس وتؤدي تلك الكوارث إلى تعطل عمليات المنشأة،

 سنوات عديدة بالإضافة إلى التكلفة العالية.

أمين تلتلك الملفات كذلك وللتغلب على مشكلة تدمير ملفات البيانات فإنه يتم الاحتفاظ بنسخة احتياطية                 

 .المباني التي تحتوي على المكونات المادية ضد الحريق أو الفيضانات

الانتقالية للموظفين  أو التصرفات وهي مخاطر ناتجة عن أخطاء الموظفين المتعمدة وغير المتعمدة، مخاطر بشرية: -2

 وتشمل:الغاضبين أثناء وجودهم على رأس عملهم أو بعد انتهاء خدماتهم، 

 وذلك من خلل دخول شخص غير مخول له إلى نظام الحاسب، والقيام بأنشطة غير مصرح اختراق الأنظمة :

يث له بها كتعديل البرمجيات التطبيقية، وسرقة البيانات السري، أو تدمير الملفات أو البرمجيات أو النظام، ح

 يتظاهر الشخص المخترق بأنه شخص مصرح له بالدخول.

  يعد من الأخطار الداخلية في حق إساءة استخدام النظام من قبل العاملين في على حق التخويل: الاعتداء

المؤسسة، ويتم من خلل قيام الشخص المخول له باستخدام النظام لغرض ما في غير هذا الغرض دون أن 

 يحصل على التخويل بذلك.

لتي قد تؤدي إلى تدمير المعلومات أو تحريفها، سب، واالمخاطر الناجمة عن فيروسات الحا وهي مخاطر الفيروسات: - 3

 وتنتقل من خلل الأقراص أو وسائط التخزين الأخرى، أو العمل من خلل شبكة الانترنت.

                                                           
 للمزيد من المعلومات، يرجى الإطلع على:- 1

 . 395إبراهيم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص، -

، لمعلومات" دراسة حالة"المؤسسات المالية لمعايير ضمان أمن امدى ملائمة نظم المعلومات الحاسوبية في كلثوم منصور محمود، " -

 .114-112،ص ص 2018المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية، القاهرة، مصر، 
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 :  وتشمل :مخاطر مادية -1

 تعطل الكهرباء؛ 

 تعطل الأجهزة؛ 

 الدمار الناتج عن المياه أو الحرائق؛ 

  الخ سرب السوائل...ت -التدفئة -الرطوبة-التهوية -مخاطر التكييف. 

 وتتم من خلل نقاط ضعف موجودة في النظام، ومنها:مخاطر التعرض:  -2

 وتعرف في النظام بأنها نقطة معرضة للهجوم، ينتج هذا الخطر من اقتحام زراعة نقاط الضعف :

 مستخدم، لكنه مخول له تجاوز حدود التخويل الممنوحة خلل أو من شخص غير مصرح له بذلك،

له حيث يقوم الشخص بزرع مدخل ما، يحقق له الاختراق فيما بعد، ومن أشهر الأمثلة على زراعة 

التي تقوم بأعمال قرصنة بهدف سرقة  المخاطر أحصنة طروادة وهي أحد أنواع الفيروسات،

 المعلومات، أو التجسس أو تدمير البيانات.

 معلومات سرية التي تسهل له مستقبل : اختراق الحاسب الخاص والحصول على مراقبة الاتصالات

 اختراق النظام.

 وإجراء التعديلت التي تتناسب مع غرض  وهو اعتراض المعطيات المنقولة، الاتصالات: اعتراض

الاعتداء، مثل اعتراض الاتصالات بخلق نظام وسيط وهمي، بحث يكون على المستخدم أن يمر من 

 طوعي.خلله ويزود النظام بمعلومات حساسة بشكل 

 :وتحدث عندما يرسل المهاجم عدد كبير من طلبات الاتصال أو المعلومات إلى الهدف  إنكار الخدمة

وبالتالي لا يستجيب النظام لطلبات المشروعة للخدمة من خلل القيام  الذي يتم سيتم تعطيله،

لك من خلل بأنشطة تمنع المستخدم الشرعي من الوصول إلى المعلومات أو الحصول على الخدمة، وذ

 إرسال كمية كبيرة من رسائل البريد الإلكتروني دفعة واحدة إلى موقع معين، لإسقاط النظام المستقبل

 لعدم قدرته على احتمالها.

 أو المرسل بالتصرف الذي  ،إليه: يتمثل في عدم إقرار الشخص المرسل عدم الإقرار بالقيام بالتصرف

 ذي قام بإرسال طلب الشراء عبر الانترنت.صدر عنه، كأن ينكر أنه ليس هو شخصيا ال

 م المعلومات في المؤسسة : أمن نظالثاني الفرع

تعاملين مع ذلك لأنه يمس كل الم لأهمية البالغة في الوقت الحالي،ومات من المواضيع ذات اليعد موضوع أمن المع               

 على مصالحهم وسبل أدائهم لأعمالهم.الوسائط الإلكترونية، بما فيهم مؤسسات الأعمال، وينعكس 
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التدابير الوقائية التي تستخدم سواء في المجال جراءات و مجموعة من الإ أمن نظام المعلومات على أنه:" رفويع               

العاملين في الأجهزة والبرمجيات إضافة إلى الإجراءات المتعلقة بالحفاظ على الوقائي للحفاظ على المعلومات و  التقني أو

 1هذا المجال."

والأصول التقنية  يعد تطوير سياسة أمن نظام المعلومات في المؤسسة أحد أكثر الطرق العملية لحماية الأنظمة 

، كما يعتبر الخطوة الأولى نحو إعداد المؤسسة ضد الهجمات ذات المصادر الداخلية للنظام مثل البيانات والأجهزة

المعلومات يعتبر أحد عوامل النجاح الحاسمة لمعظم المؤسسات الكبرى، وللوصول إلى أمن المعلومات ، فأمن 2والخارجية 

نظم المعلومات وهو فن يعتمد على التعرف على التهديدات وتحديد عواقبها على الموارد سسة إدارة مخاطر يجب على المؤ 

   :4أربع مكونات رئيسية إدارة أمن نظم المعلومات ضمن، وتت3ريقة فعالة لتجنب العواقبوالقيام بالتعديلت اللزمة بط

 جية الداخلية والخار التأثير المحتمل للتهديدات وتدارك المبكر ي تسمح للمؤسسة بالتحديد والت المخاطر:حديد ت

والاكتشاف والتوثيق والتوصل إلى التعرف على المخاطر قبل وقوعها وقبل أن تتحول إلى مشاكل تؤثر سلبا على 

 ، وفي الفرع الموالي تم ذكر أهم المخاطر التي يتعرض لها نظام المعلومات في المؤسسة.المؤسسة

  :وهو عنصر أساس ي في عملية إدارة أمن نظام المعلومات وهو عملية رئيسية هدفها تقييم تحليل المخاطر

 ات، ويتم ذلكعن مدى تأثير هذه المخاطر على نظام المعلومالمخاطر لإعطاء صورة واضحة للمؤسسة 

 :تتمثل في باستعمال عدة أساليب

الية، كما يصف : يعتمد على المنهج الوصفي إذ يصف المخاطر مثل منخفضة متوسطة أو عالتحليل النوعي  -

 ج مفيد للمؤسسة عندما تريد إجراء مراجعة تقييم سريعة أو مراجعة أولية.هوهو منتأثيرها،  احتمالات

 الخ.يستخدم هذا التحليل مقاييس عددية ونسب واحتمالات ....التحليل الكمي:  -

 : ويعتمد على الجمع بين التحليلين السابقين.التحليل شبه الكمي -

 ختلفة العديد من الإجراءات الأمنية التي يمكن تنفيذها للتخفيف من الأنواع الم هناكالمخاطر: بير الحد من تدا

 للمخاطر، وقد تم التفصيل فيها في الفرع الثالث.

                                                           
جامعة  ، مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي،"أهمية أمن نظم المعلومات لدى المؤسسات الاقتصادية الحديثة "بن الطيب إبراهيم،  1

 .35ص ، 2018 ،03 ، العدد المسيلة، الجزائر
2- Peggy E. Chaudhry, Sohail S. chaudhry, others,enterprise information systems security: a case study in the banking sector,international federation 

for information processing, Austria, 2013, P 207. 
3- Artur Rot, enterprise information technology security: risk management perspective, proceedings of the world congress on engineering and 

computer science,San Francisco, USA, vol II, 2009, p02.  

 للمزيد من المعلومات، يرجى الإطلع على:- -4
- Radut Carmen, the enterprise information system and risk management, annals of faculty of economics, university of Oradea,Roumanie, vol 4, 

2009, p1032. 

 - Artur Rot, op.cit, p02. 
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  عملية تنفيذ التدابير للكشف عن المخاطر والانحرافات في الوقتوتعتمد المراقبة على رصد المخاطر: مراقبة 

  المناسب.

 ئعة لأمن نظم المعلومات الفرع الثالث: الوسائل الشا

ت ضخمة يعتبر أمن المعلومات من الركائز الأساسية التي تأخذها المؤسسات بعين الاعتبار وتضخ لها ميزانيا               

وذلك من خلل عدة أدوات ووسائل  وذلك للتقليل من الاعتداءات والمخاطر الإلكترونية التي تتعرض لها المؤسسات،

 النحو التالي:سنذكر أهمها على 

 1 وتشمل هذه المجموعة ما يلي: :الوسائل الإجرائية والرقابة -1

 رسائل الأمن المتعلقة بالتعريف بالشخص المستخدم وموثوقية الاستخدام ومشروعيته: جموعة م

الوسائل التي تهدف إلى ضمان استخدام النظام أو الشبكة من قبل الشخص المخول بهذا  هي

طائفة كلمات السر بأنواعها، والبطاقات الذكية المستخدمة للتعريف الاستخدام، وتضم هذه ال

  اليد. مثل بصمة، ووسائل التعريف البيولوجية التي تعتمد على سمات معينة في الشخص المستخدم

  ن وهي التي تساعد على التأكد م :النفاذ إلى الشبكةو مجموعة الوسائل المتعلقة بالتحكم بالدخول

 قد استخدمت بطريقة مشروعة. أن الشبكة ومصادرها

 تهدف إلى تحقيق سرية  مجموعة الوسائل التي تهدف إلى منع إفشاء المعلومات لغير المخولين

الرسائل والبيانات وتشمل هذه الوسائل تقنيات تشفير البيانات والملفات، وإجراءات حماية نسخ 

 واستخدام المرشحات والموجهات.الحفظ الاحتياطية، والحماية المادية للأجهزة ومكونات الشبكة، 

 )وتشمل تقنيات الترميز مجموعة الوسائل الهادفة لحماية سلامة المحتوى )الرسائل والبيانات :

 والتوقيع الإلكتروني وبرمجيات تحري الفيروسات وغيرها.

 وتهدف هذه الوسائل إلى ضمان عدم قدرة  مجموعة الوسائل المتعلقة بمنع الهروب من المسؤولية

الشخص المعتدي على إنكار أنه هو الذي قام بالتصرف السيئ، وهي وسائل ذات أهمية بالغة في بيئة 

وشهادات  الإلكترونية، ترتكز هذه الوسائل في الوقت الحاضر على تقنيات التوقيع الإلكتروني الأعمال

 التوثيق الصادرة عن طرف ثالث.

 م التقنيات التي تستخد وهي اقبة الاستخدام وتتبع سجلات النفاذ أو الأداء )الاستخدام(مر  وسائل

لمراقبة العاملين على النظام لتحديد الشخص الذي قام بالعمل المعين في وقت معين وتشمل أنواع 

 البرمجيات والسجلت الإلكترونية كافة التي تحدد الاستخدام.   

على الرغم من أن تقنيات مضادات الفيروسات تعد الأكثر  :ومقاومتها وسائل برمجيات كشف الفيروسات -2

انتشارا وتعد من بين وسائل الأمن المعروفة للعموم، إلا أن حجم تطبيق هذه التقنيات واستراتيجيات التعامل 

                                                           
 .534-531ص  ص، 2006، 3الطبعة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،"نظم المعلومات الإدارية نما"، سليم الحسنية  1
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ج معها تكشف عن ثغرات كبيرة، وعن أخطاء في فهم دور هذه المضادات بالعموم، لذا سنذكر أهم هذه البرام

 1على النحو التالي:

  :عبارة عن عملية رياضية، معادلات خوارزمية يتم من خللها تحويل النص المراد إرساله إلى رموز  التشفير

وإشارات لا يمكن فهمها إلا بعد القيام بفك الشفرة وتحويل الرموز والإشارات إلى نص مقروء من خلل 

تقبل الرسالة( يملك مفتاح )مس استخدام مفاتيح التشفير العامة والخاصة، ولا تتم هذه العملية إلا إذا كان

 التشفير الذي يحول الإشارات والرموز إلى النص الأصلي.

 ويقصد به استخدام طريقة أو وسيلة معينة للتحقق من أن صاحب المعاملة هو نفس التوقيع الإلكتروني :

 الشخص الذي قام بإرسالها أو تنفيذها، ويطلق عليه التوقيع بالبصمة الإلكترونية.

 هي وثيقة تمنحها الهيئات المختصة في أمن المعلومات تستخدم هذه الشهادة لتحقيق لكترونيةالشهادة الإ :

سرية المعاملت من خلل إجراء عمليات التشفير المطلوبة، وكذا التأكد من شخصية كل من المشتري والبائع 

 .وضمان عدم كشف البيانات لكل منهما

 اختراقات  ي جهاز الحاسوب أو شبكة من أجهزة الحاسوب مننظم التي تحمل: يقصد بها االجدران النارية

الشبكة من طرف جهة ثالثة ويعني ذلك أنه ذلك النظام الذي يسمح بتصفية حزم البيانات المتبادلة مع 

 الشبكة، فهو جسر تصفية يضم على الأقل واجهة.

 :2 تنقسم هذه الجدران إلى نوعين هماو 

  :هذا النوع على الحسابات المستقلة أو الحسابات المرتبطة  يمكن استعمالالجدران البرمجية

 -Norton internet Security  من أبرز هذه الجدران البرمجية نذكر:و بالشبكة أو على الخوادم، 

.Kespersky  internet Security  

و هي أكثر أمنا من الجدران  تسمى كذلك بالعلب السودان، وهي تستخدم كذالك على الخوادمالجدران المادية: 

أو بمخلف ثغراته ومن أشهر الجدران المادية نذكر:  ، لكونها غير معنية بنقاط ضعف نظام تشغيل الحاسبالبرمجية

Watch Guard SOHO  و  .WathGuard   

 

 

 

 

                                                           
، 3الجزائر  جامعة، المؤسسة الالكترونية"،مقاربات حماية أنظمة معلومات المؤسسة من الاعتداءات حديد نوفيل، مسوس كمال، "  1

 .37-36، ص ص 2016، 5العدد 
جامعة زيان ،اقتصادية، مجلة دفاتر "المخاطر الإلكترونية التي تواجه المؤسسات ووسائل الأمن الواجب اعتمادها"بولفول هارون،  2

 .317، ص 2018، 02، العدد10المجلد  عاشور الجلفة،
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 : تقييم أداء نظم المعلومات الثالث المطلب

تستغرق  كفاءته، فهناك الكثير من نظم المعلومات التيوجود نظام المعلومات واكتماله لا يعني نجاحه، و  إن                

 تفشل في تحقيق أهدافها.الجهد و و الكثير من الوقت 

 : مصادر مشاكل نظم المعلومات ول الأ الفرع  

 1لفشل نظام المعلومات إلى المصادر التالية: يمكن إرجاع المشاكل المسببة              

  ات، فقد لا يقدم ؤسسللم الأساسية يفشل التصميم الفعلي للنظام في تحقيق الاحتياجات: التصميمفشل

 النظام المعلومات بسرعة كافية تمكن من استخدامها أو قد تكون بيانات خاطئة غير مطلوبة.

يكون النظام معقد بدرجة لا تسمح للمستخدم غير الفني بالتفاعل معه واستخدامه أو قد لا يشجع على  قد

لعدم كنتيجة ، و الأهداف التنظيميةالثقافة و و  يفشل التصميم إذا كان غير متوافق مع القيم استخدامه.

علومات يؤدي بالضرورة إلى إعادة تفاعلها مع بعضها فإن تصميم نظام للماستقللية مكونات التنظيم وارتباطها و 

تصميم التنظيم وبالتالي عدم اتفاق نظام المعلومات مع مكونات التنظيم يؤدي إلى ظهور اتجاهات لرفض النظام 

 وعدم الاستقرار. 

  إن هذا فإذا كانت البيانات التي يتم الاعتماد عليها في إنتاج المعلومات غير دقيقة وغير متسقة : البياناتعدم دقة

 .المؤسسة يؤدي إلى غموض المعلومات الناتجة عن النظام أو غير ملئمة  لأهداف وأغراض

  ه تشغيله قد تكون مكلفة عما هو مقدر لإلا أن تكلفة تنفيذه و  ،قد يعمل النظام بصورة فعالة التكاليف:ارتفاع

 تلك التكلفة.في الموازنة المخصصة للنظام وبحيث أن المنافع المتحصل عليها من النظام تعادل 

 :وفي هذه الحالة لا يعمل النظام بصورة جيدة كأن تصل المعلومة متأخرة كنتيجة لتعطل النظام أو  التشغيل

            لفقدان بعض البيانات. 

 نظام المعلومات  فشل ونجاح : أسباب الفرع الثاني

 تمتلك المؤسسة منظومة معلوماتية كاملة إلا أن هذا لا يعني أن هذه المنظومة ناجحة قد تفشل هذه  قد 

 2المنظومة كما قد تنجح، وتتمثل عوامل نجاح وفشل نظام المعلومات فيما يلي:

  وتتمثل أسباب الفشل فيما يلي:: : أسباب فشل نظام المعلوماتأولا 

 عدم مشاركة المستخدم النهائي؛ -

 عدم وضع الأهداف المرجوة من النظام؛ -

 الإدارة العليا؛لتدعيم المؤسسة افتقار  -

                                                           
 . 410 -409إبراهيم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص ص.    1
 . 293-290، ص ص  0520 الإسكندرية، مصر،  ،الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، دار " " نظم المعلومات الإدارية، محمد إسماعيل بلل  2
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 قوية للنظام في البيئة التنظيمية؛ عدم وجود جذور وأسس -

 صعوبة التمييز بين مفهوم وطبيعة واستخدامات الأنواع المختلفة من نظم المعلومات؛ -

 ليس بالأهداف؛الاهتمام بالأجهزة و  -

 من المعلومات؛سوء تحديد الاحتياجات  -

 عدم الدقة في طلب موارد المعلومات؛ -

 عدم توافر القدرات الفنية الملئمة؛ -

 عدم المشاركة السليمة من مستخدمي النظام؛ -

 النزاع بين أخصائي ومستخدمي نظم المعلومات.  -

المعلومات في توجد هناك مجموعة من العوامل التي تساهم في نجاح نظام  :عوامل نجاح نظام المعلومات :ثانيا

 : المؤسسة، نوجزها فيما يلي

 ؛لمؤسسةن دور نظم المعلومات في اأمدى تكوين رؤية مشتركة بش -

 درجة رسمية نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلي؛ -

 ؛المؤسسةظيمي لوحدة المعلومات في الوضع التن -

 ؛لتنظيمي الداخلي لوحدة المعلوماتالهيكل ا -

 المعلومات المبنية على الحاسب الآلي؛المناخ النفس ي لنظم  -

 بناء هياكل تنظيمية حديثة؛ -

 توفير المعلومات مع الحفاظ المستمر عليها لتقديمها؛ -

 توفير مهارات بشرية متميزة؛ -

 التنظيمية؛إحداث التغيرات في السلطة  -

 إضفاء الجوانب الذاتية على برامج التدريب؛  -

 التحديث المستمر للنظام؛ -

 المهارات المتميزة؛ تشجيع -

 بقاء النظام بعد غياب أو انتقال المرؤوسين؛ات المتميزة التي تكفل استمرار و العمل على توفير الكفاء -

 نظام.للالعمل على إحداث الاستخدام واسع النطاق  -

الصعوبة ذلك نتيجة لاختلف الأشخاص الذين  جاح نظام المعلومات تتسم بنوع منإن عملية قياس مدى ن               

 1يتعاملون مع النظام، وهي كالآتي: 

 ارتفاع مستوى استخدام النظام؛ -

                                                           
 .78، ص 2018عمان، الأردن، التوزيع، ( "، دار اليازوري العلمية للنشر و نظم المعلومات التسويقية )مدخل اتخاذ القرارخالد قاش ي،"    1
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 درجة رضا المستخدم؛ -

 العاملين في إدارة نظم المعلومات؛تجاهات الإيجابية اتجاه النظام و الا -

 م النظام؛المساهمة في تحقيق الأهداف مثل الجودة في القرارات المتخذة عند استخدا -

 ة.ؤسسدات )المبيعات( أو الأرباح للمالمنافع المالية كتخفيض التكاليف أو زيادة الإيرا -

 تحديات نظم المعلومات  :الثالث الفرع  

 1هنالك تحديات أساسية تواجه المديرين في بناء استخدام نظم المعلومات وهي:

 ؛ةؤسسؤة في المن الهياكل غير الكفوالاستغناء ع ةؤسسوسلوكية الم ،ات كبيرة وتغيرات في مراحل العملاستثمار  -1

 ؛ة، لكي تواكب المعايير العالميةؤسسيات في أنظمة المعلومات في المالبرمجتطوير الأجهزة و  -2

كيف تستطيع إدارة الأعمال استخدام التفهم الواضح للشركة الرقمية و الاستراتيجي لإدارة الأعمال و  ديالتح  -3

الرقمية، فإن تأمين شركة رقمية متمكنة في اتجاهاتها إلى مؤثرة و تنافسية و تكنولوجيا المعلومات لتصبح 

 ؛اتؤسسهي رحلة طويلة وصعبة لمعظم المصول على منافعها الحو 

تتطلبهما بيئة الاقتصاد  النظام الذينة من فهم متطلبات الأعمال و ؤسسالمكيف تستطيع تحدي العولمة و   -4

مكن من يما للمعلومات ابروز الاقتصاد الكوني يستدعيان نظفي التجارة الدولية و  و المتسارع، فالنمالعالمي

 ؛المنتجات في آن واحد، في العديد من دول العالم المختلفةع البضائع و وبيإنتاج 

هيكلية و  ات من تطوير معماريةؤسساعة المكيف يكون باستطتحدي معمارية المعلومات وبنيتها التحتية و  -5

خاصة عندما تكون  ، إضافة إلى بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات تستطيع دعم أهدافهابةمعلوماتية مناس

ية قد تتطلب إعادة تصميم فمواجهة التحديات التكنولوجكنولوجياتها متغيرة بشكل متسارع تظروف الأعمال و 

 ؛حتية جديدة لتكنولوجيا المعلوماتمعمارية معلوماتية وبنية ت، وبناء ةؤسسالم

عمال التي تقدمها نظم ة من تحديد قيمة الأ ؤسسكيف يكون باستطاعة الماستثمار نظم المعلومات و تحدي  -6

 غير مكلفة لا يرتبطتطوير حواسيب ذات قدرات عالية و  فيالمؤسسة فالمشكلة الرئيسية التي تواجه ، المعلومات

إنتاج كنولوجيا المعلومات لغرض تصميم و ، فاستخدام تةؤسسا بقدر ما يرتبط بالإدارة والمنفسه بالتكنولوجيا

بعبارة ، و حقيق مردودات جيدة من عملهاتو  ن الش يء الأهم هو كيفية تأمينلكوإدامة المنتج هو ش يء و  وتوزيع

 ؛من استثماراتها في نظم المعلوماتة من أن تحصل على مردودات جديدة ؤسسأوضح كيف تستطيع الم

من أن تتأكد بأن نظم  ةؤسسكيف للمالمسؤولية والسيطرة و في مجال المؤسسة جهه التحدي الذي توا -7

تؤمن بعبارة أخرى كيف تصمم و ة مسؤولة من النواحي الأخلقية والاجتماعية و مستخدمة بطريق هي معلوماتها

 .السيطرة عليهاو  ريقة التي يستطيع الأفراد فهمهانظم المعلومات بالط

 

                                                           
 .193 .ص ،2011، الطبعة الأولى، ، الأردن"، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان نظم المعلومات الإدارية" سيد صابر تعلب،  1
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 خلاصة الفصل 

تكاملة التي مجموعة من الإجراءات والموارد والعناصر المترابطة والمعن عبارة في المؤسسة نظام المعلومات  يعتبر             

معالجتها لتتحول إلى مخرجات، النظام من مدخلت يتم هذا حيث يتكون  مشترك، لتحقيق هدف فيما بينها تتفاعل

 .المعلومات والاتصال تكنولوجياي المؤسسة، الإدارة و ة تتمثل فعلومات أبعاد أساسيالمنظام ول

الوظيفة باختلف طبيعة  تختلفالتي مجموعة من النظم و  إلى تقسيمهاالهائل من المعلومات يتوجب  إن الكم           

عمل كل مؤسسة كنظم معلومات الإنتاج ونظم معلومات المحاسبة والتمويل، ونظم المستوى الإستراتيجي وغيرها وطبيعة 

 من النظم.

ية لثاناتليها المرحلة بدءا بمرحلة التخطيط،  لبعدة مراح، يمر ؤسسةوتصميم نظام معلومات داخل المإن بناء               

ي وحتى يؤد والمرحلة الأخيرة هي مرحلة الصيانة،بعدها مرحلة التطبيق، لتصميم، لتأتي وهي مرحلة التحليل، ثم مرحلة ا

 المطلوب منه لا بد من تأمين وحماية المنظومة المعلوماتية من أي اعتداءات أو نظام المعلومات داخل المؤسسة الدور 

 لى الوقوفإالتوقيع الإلكتروني، بالإضافة  وفيروسات أو كوارث يمكن أن تتعرض لها من خلل عدة إجراءات كالتشفير أ

على مواجهة التحديات التي تقف  على أهم أسباب فشل نظام المعلومات وتنمية وتطوير عوامل نجاح هذا النظام والعمل

 كعائق أمام المديرين في بناء منظومة معلوماتية ناجحة.

 



 

 

اليقظة  : ثانيالفصل ال

الإستراتيجية وعلاقتها  

  بنظم المعلومات
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    :تم�يد

حيث�أفرزت��،جالاتا�من�التغ��ات�مست��افة�المش�دت�عدد،�و التحولات�العالمية�توج�ات�جديدة�أفرزت     

ح�المجال�أمام�المنافسة�فتالتحرر��قتصادي�الذي�تقنيات�حديثة�بجانب��نفتاح�و و أدخلت�مفا�يم�،�و واقعا�جديدا

  .لزاما�عل��ا�التكيف�مع��ذه�التحولات�ا��ديدة�صبحوأمل�المؤسسات��قتصادية�،�مما�ا�عكس�ع���ع�جن�ية

�وض      �إ�� �بحاجة �فالمؤسسة ��س��اتيجيةلذا �لليقظة �فعال �نظام �و  ،ع �بمتا�عة �ل�ا ��سمح التغ��ات�رصد

�داخلو  �س���العمل �و ��امراقبة �ف��اضبط �ت�شط �ال�� �بالب�ئة �علاقا��ا �تصبح، �أن �عل��ا �يحتم �و �مما �مع�مرنة متأقلمة

�ال�لية�الداخلية�و ئ�مستجدات�ب� تحديد�نقاط�الضعف�و فرص�للان��از�ا�ذلك�لاك�شاف�نقاط�القوة�و و  ا��ارجية،�ا

  .وحسن��سي���اإلا�با��صول�ع���المعلومات�اللازمة��لا�يتحقق،�و�ذا�المخاطرلتقليص���م�ال��ديدات�و �وتدارك�ا

  :ثلاث�مباحث�رئ�سية�تتمثل�فيما�ي���م��ذا�الفصل�إ��يقسلقد�تم�تو 

  �طار�المفا�يمي�لليقظة��س��اتيجية: �ول �حثالمب

  اليقظة��س��اتيجيةخلية�إرساء�: المبحث�الثا�ي

   المؤسسة اليقظة��س��اتيجية����دعمنظم�المعلومات�����مسا�مة: المبحث�الثالث
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   ليقظة��س��اتيجية�طار�المفا�يمي�ل: المبحث��ول 

�إن� �النا��ة �قطالمؤسسة �أي �مصا�� �لدعم �وسائل �عن �تبحث �ال�� ��� �اع �ع�و در�معلوما��ا ��تدعيم�قدر��ا

�و  �الفرص �لاستخراج �محيط�ا �تحليل �ذلو استغلال�ا �من��ون �و  ك ��س��اتيجية �اليقظة �و ��ذاخلال صد�للوقوف

  .��ديدات�المنافس�ن

�جا�دة حيث   �المؤسسات �جود��عمل �و لتحس�ن �منتجا��ا �و ة �بخدما��ا، �مقارنة �أوضاع�ا �المنافس�نتحس�ن

�تخفيو  �ع�� �إنتاج�االعمل �ت�اليف �و ض �التكنولوجي، �أر�اح�امعرفة �لز�ادة �المستعلمة �و ا ،� �نحو �ذا �التوجھ �خلال �من

تحليل�الب�ئة�متبوعة�ب�شر�لملاحظة�و س�باقية�� �ورة�س�الو �،ال����عت���بمثابة�رادار�للمؤسساتو اليقظة��س��اتيجية،�

  .الملائمة���تتمكن�المؤسسة�من�اتخاذ�القرارات�حالمعلومات�المستقاة��عد�معا����ا�

 اليقظة��س��اتيجية�ما�ية�: المطلب��ول 

�ا �العملية �تلك �إ�� ��س��اتيجية �بالم�ش���اليقظة ��عمل �من ��ل �ع�� �ي�ب�� �ؤسسل�� ��عمل��،ممارس��اة ف��

من�أجل��باق��حداث�قبل�وقوع�ا�اتخاذ��جراءات�الوقائية�لاسو  ا��دث����الوقت�المناسبعن��الرادار�الذي�يت�بأ�

  .تأث��ا��التقليل�من�تداعيا��ا�و ا

  جذور�اليقظة��س��اتيجية�: �ول �الفرع

بالفر�سية�انطلاقا�من�مف�وم�� vigilanceوقد�استخدم��ذا�المصط���مصط���حديث�ال�شأة�كاليقظة��عت���

المسؤول�ن�عن�أي�خطر�يواج�ونھ،�كما�ظ�ر�نوع�آخر��عملية�المراقبة�لمنطقة�ما�باستخدام�ج�از�الرادار��من�أجل�إخطار 

�المعلومات� �وجمع �مصدر��نذار�لتحديد ��خر�يت�بع �ج�از�إنذار�فإن �أطلق��ول �فإذا �الرادار��ول �الرادار�لمتا�عة من

  . 1الم�مة�عن�ا��طر�و�ذا�ما�عرف�باليقظة

ارتبط�ارتباط�وثيق�بمراقبة�وتحليل�و ال،����مجال�إدارة��عممف�وم�اليقظة��س��اتيجية��شأ�وتطور�وقد�

  .أحداث�المحيط،�وأخذ�مؤخرا��عدا�إس��اتيجيا

�عد��ستخبارات�العسكر�ة�البداية��و���أو�ا��ذور�لكن�اليقظة�كعملية�تمتد�جذور�ا�إ���زمن��عيد�حيث��

��عمال، �منظمات �مجال ��� ��س��اتيجية �اليقظة �ل�شأة ��س��اتيج �و�� �اليقظة �ف���أما �اجتماعية �كممارسة ية

استخدمت� وقد،��شاط�إ�سا�ي�قديم�ارتبط�بظ�ور���سان�الذي��ان�ولا�يزال��س���إ���مراقبة�أو�حراسة����ء�ما

وتمثل�ا��رب�العالمية�الثانية��نطلاقة��،اليقظة����العصور�القديمة��ش�ل�واسع����مجال�ا��روب�و�شف���الرسائل

وظ�رت�البوادر��و���لمصط���اليقظة�. بة�إ���اليقظة��س��اتيجية�والذ�اء��قتصاديا��قيقية�لتطور�مصط���المراق

عند�الياباني�ن،��عد�ا��رب�العالمية�الثانية�أين�تم�إ�شاء�منظمة�وطنية��عمل�ع���جمع�و�شر�المعلومات��قتصادية�

                                                           
1 Ali fakhri Abbas, Fadhiela salman,The role of strategic vigilance in the operational performance of the banking sector, 

europeane journal of business and management,Germany, vol 10, no21, 2018, p.03. 
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وجية����فر�سا،�أما�اليقظة��س��اتيجية�سنوات�السبعينات�بداية�ظ�ور�اليقظة�التكنول��مكن�اعتبار و ،�والتكنولوجية

  1. تفقد�ظ�رت����الثمان�نا

   مف�وم�اليقظة��س��اتيجية: الثا�ي�الفرع

  .يح�مع���مصط���اليقظة����حد�ذاتھيجب�أن�نفتح�قوس�لتوضة�يقبل�التطرق�إ���مف�وم�اليقظة��س��اتيج               

   :لغة�:أولا

� ��ع�� �ح نأاليقظة ��� �أو�: الةال��ص�إما �نوم �يقظة، �ت�ون�تيقظ �حيث �الو��، �حالة �تطابق ��خ��ة و�ذه

وأخذ�تيقظ�ل���ء�ما�أي�ان�بھ�لل���ء��يقظ�ن،�كما�نقول ع���العالم�ا��ار��،�و�ذلك�نقول�أننا�متا��واس�منفتحة�

نوم،�تيقظ�النقيض� ���اليقظةو . �و�ال��ص�الذي�ي�ون����حالة�اليقظة�و�و�المن�بھالمتيقظ�ا��يطة�منھ�واليقظ�و 

  .2كما�تتمثل�أيضا����ا��راسة�من�أجل�جمع�المعلومات�.ومن�نومھ�ان�بھ للأمر

والذي��ع���القيام�با��راسة�والمراقبة�حرصا���vigiliaلمة�مشتقة�من�اللفظ�اللاتي���:" اليقظة�كمصط�����

   3"ع���منطقة�أو�قطاع�مع�ن

  :اصطلاحا:ثانيا

  :ة��عار�ف�نذكر�م��اوضعت�ل�ا�عدفقد� : اليقظة�اصطلاحا�أما

 ل�ل�تلقي����وضعية�استقبال�و و) حالة�الو���و�حساس(ون�ال��ص�ع���تيقظ�أن�ي�" : اليقظة���

 4"  .أينم���و ،�و ون�معرفة�ما����بالضبط،�دأقوال�من�إشارات،�أفعالما�يرده�من�محيطھ�ا��ار���

 تجابة��سرعة�ودون�أخطاء�للمواقف�القدرة�ع����دراك�والتفس���و�س:"و�مكن��عر�ف�ا�أيضا�ع���أ��ا

 5 ."غ���المتوقعة

                                                           
 & Revue Economie،�" -دراسة�استطلاعية��-واقع�تطبيق�اليقظة��س��اتيجية����المؤسسات�ا��زائر�ة�" باية�وقنو�ي،�أحمد�م��،� 1

Management ،�،21- 20،�ص�ص�1�،2020،�العدد�18المجلد��جامعة�أبو�بكر�بلقايد،�تلمسان .  
2
ية�والذ�اء��قتصادي�����عز�ز�تنافسية�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�دراسة�حالة�مؤسسة�دور�اليقظة��س��اتيج"،حلي���لامية 

�البناء �السعيد�لأشغال �"�سرف �العلوم ��لية �ال�سي��، �علوم �ماجست����� �مذكرة �جامعة���قتصادية، �التجار�ة، �ال�سي���والعلوم وعلوم

  .12،�ص�2009أحمد�بوقرة�بومرداس،�ا��زائر،�
  ،�"أ�مية�اليقظة��س��اتيجية�وأثر�ا�ع���متلازمة�أرق�المعلومات�دراسة�حالة�المجمع�الصنا���عموري��سكرة"ن،نور�ان�قرو   3

�ال�سي��، �علوم ��� �دكتوراه �ا��زائر،أطروحة ��سكرة، �خيضر �محمد �جامعة �ال�سي��، �وعلوم �والتجار�ة ��قتصادية �العلوم  �لية

  .69،�ص2020/2021
4
ا��زائر،�،�،�جامعة�ز�ان�عاشور�با��لفةانيةالعلوم���سة�ا��قوق�و مجل�،"س��اتيجية����دعم�المؤسسة�� �دور�اليقظة"،عل���لز�ر  

  .87،�ص�2018عدد�خاص،�
5 -Sébastien Brion, un modèle de vigilance organisationnelle : le cas des processus de conception de produits industriels, gestion 

et management, universitéde savoie, France, 2000, p 34. 
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 اليقظة����عبارة�عن�مجموعة�من��ساليب�و��شطة�الم�سقة�ال����عمل�ع���جمع�تحليل�و�شر�

    1.واستخدام�المعلومات

� ��� �فاليقظة �إذا �منظم �أو�ح���الغر ج�د �الب�ئة ��� �الموجودة �المحتملة �المخاطر�والفرص �معرفة �منھ ض

  .لدالة�عل��ا�شارات�ا

 �س��اتيجية�اليقظة� �عر�ف: ثالثا

تطور�ممارسا��ا�من�قبل��رور�الزمن�معمتطورت�ب���تناولت�اليقظة��س��اتيجية�و لقد��عددت�التعار�ف�ال

  : ض�عدد�من�التعار�ف�تمثل������يللف�م�الدقيق�ل�ذا�المصط���س�تم�عر و ،�المؤسسات

 من�خلال�ت�بع�بطر�قة�طوعيةرة�ال���يقوم���ا�مجموعة�من��فراد�العملية�ا��ماعية�المستم: "عرفت�بأ��ا�،

��دف�خلق�فرص�،�ثم��ستخدمو��ا�تغ��ات�المحتملة����ب�ئة�المؤسسةالمتعلقة�بالعقب�المعلومات�المتوقعة��و 

 2." عدم�اليق�ن�بصفة�عامة�للأعمال�والتقليل�من�المخاطر�و 

 سلوب�منظم�����دارة��س��اتيجية�للمؤسسة�تركز�ع���تحس�ن�أ: " فت�اليقظة��س��اتيجية�ع���أ��اعر كما�

  3." )الفرص�وال��ديدات(عرفة�المفيدة�للتحكم����المحيط��شر�الممعا��ة�المعلومات�و و ،�جمعبتنافسي��ا�

  ف���س��ورة�نظيم��س���لمعرفة�ب�ئة��عمال�واس�باق�التغ��اتت" :البعض�اليقظة��س��اتيجية�بأ��ا�عرف�و�،

وال�سي���خاذ�القرارات����استماع�لبي�تھ�ح���يتمكن�من�ات) المؤسسة(ماتية�ي�ون�من�خلال�ا�التنظيم�معلو 

�����سمح�للمس��ين�بحسن�القيادة�وال�سي�� و تصنف��ذه�الس��ورة�ضمن�مجموع�نظم�المعلومات�. فيما��عد

�العص�بة، �م�و و  �وقات �كنظام ��س��اتيجية �اليقظة �اعتبار�س��ورة �يمكن �متأثرة��ذلك �فرعية �نظم �من ن

 4 ."الواردة����الب�ئة�ال�ليةبتدفقات�المعلومات�

 ستخبارات�لب�ئة��عمال�للإطلاع�ع���المعلومات���دف�وعملية�الرصد�الشامل�": �ناك�من�عرف�ا�ع���أ��ا�

 5" .واقعع���مستقبل�واعد�و ا��صول�

                                                           
،�خارج�المحروقات�محاولة�بناء�خلية�لليقظة��س��اتيجية�بالمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�كأداة�لتنمية�الصادرات" ،قمان�أن�سة� 1

،�صادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��،��لية�العلوم��قت)غ���م�شورة(،�مذكرة�ماجست��"المتوسطة�راسة�عينة�من�المؤسسات�الصغ��ة�و د

  .51ص�،2014قرة،�بومرداس،�ا��زائر،�إدارة��عمال،�جامعة�أحمد�بو تخصص�
الدو���الثا�ي� الملتقىورقة�بحث�مقدمة�إ���،�" أ�مية�اليقظة��س��اتيجية�كنظام�للمساعدة����اتخاذ�القرارات" ،ال�ادي�بوقلقول   2

�و : " حول  ��س��اتيجية �اليقظة �ال�سي�المنظم �وعلوم ��قتصادية �العلوم ��لية ��قتصادية، �المؤسسة ��� �مختار��علومات �با�� �جامعة ، -�

  . 102،�ص�2014 ا��زائر،��،-عنابة�
،�38 ،�العدد،�ا��لفة،�ا��زائرز�ان�عاشور جامعة�،�،�مجلة�دراسات�اقتصادية"سياسة�اليقظة��س��اتيجية����ا��زائر" ،لمروس�مر�م� 3

   .175،�ص�2019
 -101،�ص�ص�2018الطبعة��و��،� مؤسسة�الوراق�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،��ردن،�،"اليقظة��س��اتيجية"،�ف�بن�خديجةمنص� 4

102.  
عينة�من�المؤسسات� دراسة - لمتوسطةتفعيل�تنافسية�المؤسسات�وااليقظة��س��اتيجية�كأداة�ل"،بن�نذير�نصر�الدين خولة�مسرا�ي، 5

    .666،�ص�2�،2020،�العدد23،�ا��زائر،�ا��لد�3ا��زائر�،�جامعة��قتصادية،�مجلة�مع�د�العلوم�- لولاية�لبليدةالمتوسطة�الصغ��ة�و 



  تالمعلومام�اعلاق��ا�بنظو اليقظة��س��اتيجية�                                                      الفصل�الثا�ي

 

55 

 ع���معلومات�واقعية�ومع��ة�عن��للإطلاعسة�الذ�ي�لمحيط�المؤس���الرصد�الشامل�و : "اليقظة��س��اتيجية

 1 ."لالمستقب

 عرف�ا��Laroche & Nioche 19942 ."اة�مساعدة����عملية�اتخاذ�القرار���أد: " ع���أ��ا� 

 عرف�ا�ر�بولت Ribault  ل�البحث�عن�المعلومات�المتا�عة�العامة�لمحيط�المؤسسة�من�خلاالمراقبة�و : "ع���أ��ا

 3."لمستقبليةاالواقعية�و 

� ��س��اتيجية �لليقظة �شامل ��عر�ف �إعطاء �يمكن �سبق �أ��امما ��عمال�تنظي�ع�� �ب�ئة �لمعرفة ��س�� م

�التغ��اتواس� �معلوماتية ،باق �س��ورة � ف�� �المؤسسة �خلال�ا �من �لب�ئ��ات�ون �استماع �حالة ��� ��عت���، عملية�كما

ال���استخدام�المعلومات�المتوقعة�و و �ل��عقبيقوم���ا�مجموعة�من��فراد�بطر�قة�تطوعية�من�خلاجماعية�مستمرة�

  .عدم�اليق�نحالات�وذلك�لتعظيم�فرص��عمال�وتقليل�،�ؤسسةمن�المحتمل�حدو��ا����المحيط�ا��ار���للم

  خصائص�اليقظة��س��اتيجية�: ثالثا�

  :4 التالية�ص�اليقظة��س��اتيجية����النقاطتتمثل�خصائ   

- � �إس��اتيجية �ععملية ��ساعد �لأ��ا �القرارات �اتخاذ �و �� �تنافسية �تأث���ع�� �ل�ا �ف���استمرار�المؤسسةال�� ،

 ؛لية�تطوعية�متعلقة�بمحيط�المؤسسة�عت���عمو  ،��اتيجيةقرارات�إس

،�بل�إ��ا��سمح�معلومات�اليقظة�لا�تصف��حداث�و�عمال�المنفذة�سابقا�فحسبعملية�م�شئة�للإبداع�ف -

من�بنك�المعرفة�المخزنة��انطلاقاترجمة��شارات�المنتقاة�من�المحيط�اء�رؤ�ة�إبداعية�من�خلال�تفس���و بإ�ش

 ؛رة�المؤسسة���ذاك

�و عم - �المعلومات �تركز�ع�� �توقعية �المؤسسةلية �عل��ا �تحصل �ال�� �و البيانات �من، �التحليل� ترجم��ا خلال

 ؛ح���البعيدو ����محيط�ا����المستقبل�القر�ب�والمتوسط�التوقع�للكشف�عن�التغ��ات�ال���يمكن�أن�ت�ون و 

��فراد - �مجموعة�من �وجود �ا��ما���أي �للذ�اء �و عملية�منتجة �بملاحظة�المحيط �تقوم �مع��، مع�ن��إعطائھ

  .من�خلال��تصال�والتفاعل

  

                                                           
�الدين� 1 �تنافسي"،زواو�ضياء �تحس�ن ��� �اليقظة �المؤسسة،دور � -  ة ��قتصادية �المؤسسات ��عض �ع�� �تطبيقية مذكرة�"  ،-دراسة

  .03،�ص��2013ة�وعلوم�ال�سي��،�جامعة�فرحات�عباس�سطيف،�ا��زائر،�ماجست��،��لية�العلوم��قتصادية�والتجار 
 ،�المركزقتصادية�،�مجلة�البحوث�القانونية�و�" إش�الية�تب���اليقظة��س��اتيجية����المؤسسة�الصناعية�ا��زائر�ة" ،�قادري�محمد� 2

  .447،�ص�1�،2019،�العدد�2،�المجلد�،�ا��زائرآفلوا��ام���
،�"�جتماعية اليقظة��س��اتيجية�كمدخل�لمسا�مة�المؤسسة��قتصادية����تحقيق�المسؤولية" ،�ية،�العر�ي�عمرانيوسف�عبايد� 3

  .               297،�ص�2017،�العدد�الثا�ي،�ا��زائر ،،�جامعة�العر�ي�ت����،�ت�سةمجلة��فاق�للدراسات��قتصادية
�حمو�نادية� 4 ��ارون، ��س��ا "،ضر�ان �اليقظة ��قتصاديةتيجية �لمؤسسة �التنافسية ��عز�ز�القدرات ��� �إس�ام�ا �ا��زائر�ة مدى ، -�

،�12�،2019،�العدد�7،�ا��زائر،�المجلد�،�سكيكدة1955أوت��20جامعة�،��قتصادي،�مجلة�الباحث�" -  Condorدراسة�حالة�مؤسسة�

   .384ص�
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  �مية�اليقظة��س��اتيجية�أ: الفرع�الثالث

،�لا�السوق �ار�ا�والفوز�بحصة�أك���مناستمر تضمن�بقا��ا�و و ل�ي��ستطيع�المؤسسة�أن�تتأقلم�مع�محيط�ا�

اليقظة��س��اتيجية��ة،�أي�لا�بد�أن�تراقبھ�باستمرار�و��نا�تظ�ر�أ�ميجري�����ذا�المحيطبد�أن�ت�ون�ع���إطلاع�بما�ي

  : 1ال���تتمثل���

�م - �اليقظة �الوفرة�سمح �بتحقيق �المادية �الناحية �ال ،ن �ع�� �قادرة �جمع�ا �تم �ال�� �المعلومات �من�لأن تحس�ن

 ؛�جودتھ�والتخفيض�من�ت�لفتھ�ا��صائص�التقنية�للمنتج،

خطار�المستقبلية�� العراقيل�وتوقع�لتحذير�و ابالمراقبة�المستمرة�والمتواصلة�لب�ئة�المؤسسة�من�أجل��سمح� -

�تواج� �سوف �النفوذ، �ا،ال�� �مناطق �عن �تكشف ��غ���من� حيث �أن ��ستطيع �ال�� �والفرص ال��ديدات

 ��ا؛إس��اتيجي

 ؛سةلف�المستو�ات�التنظيمية�للمؤسللمعلومة�ع���مخت�سمح�بمرور�جيد� -

�و  البحث - �ا��يدة �ا��ديدة، �المعلومات �و عن �عمالمناسبة ��� �استخدام�ا �أجل �من �القرارات�جمع�ا �اتخاذ لية

 ؛��س��اتيجية

ذلك�مستوى�ممارس��ا�و حس�ن�وضعي��ا�و ت،�و �و�جديدمن�التطور�المتواصل�والتيقظ�ل�ل�ما��تمكن�المؤسسة -

 من�المؤسسات����نفس�القطاع؛��ع���أساس�المقارنة��غ���ا

��ات�السر�عة�ال��وض���ا�إ���مستو�ات�أع���خاصة����ظل�التغرة�ع���إبقاء�المؤسسة����السوق�و اليقظة�قاد -

 اشتداد�المنافسة؛و 

 ؛ر�ح�الوقتلاس�باق�التغ��ات�و ،�ووسيلة��امة��عت���أداة�للمساعدة����اتخاذ�القرار��س��اتي�� -

 ؛أن�تتكيف�مع�ا�المؤسسة) أو�يمكن( غ��ات�ال���يجب�سمح�بالكشف�المبكر�للت -

 ؛ة�برد�فعل�سر�ع�و�ستعداد����الوقت�المناسبؤسس�سمح�للم -

 ؛البحث�عن�إس��اتيجيات�جديدةو  ،أو�إعادة�توج��ا�ؤسسةوسيلة�لت�و�ن�إس��اتيجية�الم��عت��  -

 ؛�سمح�بر�ح�المس��لك�ن�وأسواق�جدد�وتجنب�خسارة�مس��لك�حا���رئ���� -

 ؛والتم������السوق�ا��ا�� �ن�القدرة��بداعية����المؤسسة،س���تحتؤدي�إ -

 .�أداء�المؤسسة�وسط�المحيط�التناف��توف���الفرص�من�أجل�تحس�ن��ساعد����تحديد�و  -

  

                                                           
  :للمز�د�من�المعلومات�ير����طلاع�ع��  1

،�)"دراسة�حالة�سوق�ال�اتف�النقال�با��زائر( دور�اليقظة��س��اتيجية����تحقيق�الم��ة�التنافسية�"،نص�ب�رجممقحوت�مسعودة،� -

  . 96-  95،�ص�1�،2019،�العدد�3،�المجلد�جامعة�ز�ان�عاشور،�ا��لفة،�ا��زائر�،مجلة�البحوث�والدراسات�التجار�ة

من�مؤسسات� دراسة�ميدانية�لعينة(��اتيجية����المؤسسات��قتصادية�ا��زائر�ة�واقع�اليقظة��س "،باية،�عبد�الكر�م�نادية نو�يوق -

   .38،�ص�1�،2020،�العدد�5 لمجلد،�امحمد�بوضياف،�المسيلة،�مجلة�الدراسات��قتصادية�المعاصرة�،�) " جزائر�ة
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  أ�داف�اليقظة��س��اتيجية: الرا�ع الفرع�

  : ف�فيما�ي��داتتمثل��ذه���وأ�داف�فرعية�و ��دف�أسا����ظة��س��اتيجية�إ��تنقسم�أ�داف�اليق

تحقيق�السبق�ع���،�و للم��ة�التنافسية�ؤسسةس��اتيجية�بكيفية�تحقيق�الميتمثل�ال�دف��سا����لليقظة�� 

،�أو�كسب�سعار�أو�تحقيق�حصة�سوقية�كب��ة،�أو�� ختلف�المجالات،�سواء����مجال�جودة�المنتجاتالمنافس�ن����م

  .1 نولاء�الز�ائ

  :2ظة��س��اتيجية�تتمثل�فيما�يأ�يأما���داف�الفرعية�لنظام�اليق

 ؛توقع�الفرص�والعمل�ع���تحس�ن�استغلال�ا�وتجنب�ال��ديدات�وآثار�ا -1

 ؛وتضمن�ل�ا�التفوق�ع���المنافس�نة�ؤسسلما خدملممارسات�ال���تاأفضل�تحديد����يص�و  -2

 ؛�التقييم�الموضو���لموقع�ا�التناف����ا��ا���والمستقب�� -3

 ؛�التناف����سواء�حاليا�أو�مستقبلا�ةؤسسالتقييم�الدقيق�لموقع�الم -4

 ؛�بؤ���ا�والتمتا�عة�المستجدات� -5

،�وإدخال�وتقديم�منتجات�جديدة�والدخول�إ����سو�ق�منتجا��ا��ش�ل�أفضلة�من�خلال�ؤسسز�ادة�أر�اح�الم -6

 .أسواق�جديدة

  المفا�يم�المرتبطة�باليقظة��س��اتيجية�تحديد: المطلب�الثا�ي

ف�ل�من�الذ�اء�علومات�الممارسات��خرى�ال���تتعلق�بجمع�المليقظة��س��اتيجية�و ط�ب�ن�اكث��ا�ما�يتم�ا��ل

�الصنا�� �التجسس �خلالھ� ،�قتصادي، �من ��ستطيع �الذي �ال�شاط �ذلك ��ع���عن �للمعلومة ال�سي����س��اتي��

  .اتيجية����عدة�جوانبيقظة��س�� المؤسسة��قتصادية�من�ا��صول�ع���المعلومات�المطلو�ة�إلا�أ��ا�تختلف�عن�ال

   مف�وم�الذ�اء��قتصادي: الفرع��ول 

  :لقد�وضع��قتصاديون�عدة��عار�ف�للذ�اء��قتصادي�نذكر�م��ا  

 � �بالبحث،ممج":�والذ�اء �المرتبطة ��عمال �من �و  معا��ة، وعة �للأ توز�ع �المفيدة �المعلومة عوان�حماية

  .3" �قتصادي�ن�بطر�قة�قانونية

                                                           
دار�وائل��،"التطبيق�و  العشر�ن�النظر�ةا��ادي�و ��س��اتيجية����القرن ��دارة" ،درة،�ناصر�محمد�سعود�جرادات عبد�الباري�إبرا�يم  1

  .309  - 308ص�ص�،�2014،�الطبعة��و��،�،��ردن،�عمانر�والتوز�علل�ش
2 Kasmi Karima, Djlab Zohra, the impact of strategic vigilance on E-management in the national railway transport company, 

journal of information technology management, university of Tehran, Iran, vol 13, no 02, 2021,  p 207. 
جلة�جامعة�بابل�للعلوم�،�م"المعيقاتتحليل�الواقع،�ا���ود�و ي����ا��زائر،ط���للذ�اء��قتصادنحو�إقامة�نظام�و " ،أبو�بكر�خوالد  3

   .376 ص،9�،2018،�العدد�26،�المجلد�جامعة�بابل،�العراق،���سانية
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 ية�من�أجل�الوصول�أسلوب�تحكم��عمل�ع���السيطرة�ع���المعلومة��س��اتيج" :ع���أنھ�كما�يمكن��عر�فھ

  1."من��قتصادي�وأمن�المؤسسات� إ���المنافسة�و

 � ��عر�ف �فن: "Philippe BAUMARDأما �مجرد �ل�س ��قتصادي ���ومية� ،المراقبة�فالذ�اء �عملية لكنھ

�المعلومةو  �لاستخدام �منھ��و دفاعية �والغرض �و ال�، �من�المجالات �ب�ن�العديد ���داف�المر�ط ���دمة يادين

 2".المعرفة�للمؤسسة�و حيث�أنھ�وسيلة�للر�ط�ب�ن�ال�شاط�،���اتيجية�للمؤسسة�سالتكتيكية�و

 قتصادي�� �و  مجموعة: "�و  martreحسب الذ�اء �اال�شاطات �بالبحثالعمليات �المعلومات لمتعلقة ،�عن

�و و  �معا����ا ���دف �و توف���معل�شر�ا �القرارات �اتخاذ ��� ��ساعد�م �للاقتصادي�ن، �مفيدة صياغة�ومات

�ع��� ااعتماد ،س��اتيجيات�  �ل��فاظ �اللازمة �ا��ماية �ضمانات �وتوف�� �وشرعية، �نظامية �أساليب ع��

  3."لمؤسسةاممتل�ات�

فيما���و�مجموعة�من���شطة�الم�سقةيمكن�إعطاء��عر�ف�شامل�للذ�اء��قتصادي�ع���أنھ�ومما�سبق�يمكن�

ثم�معا����ا�وتقديم�ا�للأعوان��قتصادي�ن�لاستغلال�ا� ،قانونيةو تتعلق�بالبحث�عن�المعلومات�بطر�قة�شرعية�يب��ا�

  .واتخاذ�القرار

  4: من�خلال�مدخل�ن��ماتتحدد�ف�علاقة�اليقظة��س��اتيجية�بالذ�اء��قتصاديأما�عن�

��ول �-  1 �: المدخل �اليقظة �يظ�ر�أن �الش�ل �خلال �من ��قتصادي�س��اتيجية �الذ�اء �مراحل �من ����مرحلة ���تم ،

ات����القطاع�الذي�،��غرض�البقاء�ع���علم�ب�ل�المستجدمحيط�المؤسسة��ش�ل�منتظم�ومستمرمضمو��ا�برصد�

،�أما�الذ�اء��قتصادي�ف�و�أشمل�إذ�يتضمن��شغلھ�المؤسسة،�وت�ت����ذه�العملية�بتحصيل�وتحليل�و�شر�المعلومات

لتكتيكية�إ���نتائج�العمليات�السابقة�ترجمة��ذه�المعلومات�كمؤشر�لاتخاذ�القرارات��س��اتيجية�المناورات�ا�إضافة

  . بما�يخدم�أ�داف�المؤسسة

��ب����ذا�المدخل�التعارض�ب�ن�المف�وم�ن�حيث��عت���أن�استخدام�اليقظة�ي�ون����المؤسسة�كرد�و �:المدخل�الثا�ي�-2

  .ء��قتصادي�ع���المستوى�الك���و�ع���عن�الفعل،�ب�نما��ستخدم�الذ�ااصلة����الب�ئةتجاه�التطورات�ا��فعل�ا

،�الذي��عت����شمل��ون�أن�يجية�أحد�أجزاء�الذ�اء��قتصاديمن�خلال�ما�سبق�يت���أن�اليقظة��س��ات

  .��المستوى�الك��قتصادي�في�ون�ع�،�أما�الذ�اء���اتيجية�ي�ون�ع���المستوى�ا��ز�يتطبيق�اليقظة��س�

                                                           
�،"أ�ميتھ����المؤسسة�مع��شارة�لمؤسسة�اتصالات�ا��زائرالذ�اء��قتصادي�الدفا���و " قر�ن�لطيفة،�طافر�ز���،�بوس�م�ن�أحمد،  1

  .694،�ص�3�،2018،�العدد�3ائر،�المجلد�،�ا��ز ميلة المركز�ا��ام��،��عمالمجلة�اقتصاد�المال�و
حالة�مؤسسة� دراسة� -ة�ا��زائر�ةتصادي����الرفع�من�التنافسية�الدولية�للمؤسسات��قتصاديدور�الذ�اء��ق" ،مغمو����سر�ن 2

،�ر،�جامعة�محمد�خيض،��لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��)غ���م�شورة( ه،�أطروحة�دكتورا "-عنابة��-   Fertialفرتيال�

  .8،�ص��2016سكرة،�ا��زائر،�
جلة�الدراسات��قتصادية�،�م" الذ�اء��قتصادي�كآلية�لدعم�تنافسية�المؤسسةالذ�اء�التناف����و "  ،بوقموم�س�ام�بوفلفل،�محمد� 3

   .6 -5،�ص�ص�2�،2019،�العدد�4،�ا��زائر،�المجلد�ز�ان�عاشور�ا��لفة،�المعمقة
    .42،�ص�مرجع�سبق�ذكره،�قمان�أن�سة� 4
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  )�قتصادي( التجسس�الصنا���: الفرع�الثا�ي

�ا �المعلومات�ال�امة�للم�عت���من�المصادر�ال���تقدم �و ؤسسلكث���من �ع��ة �يتم�ا��صول �المعلومات��قد �ذه

  1:من�ب�ن�أساليب�التجسس�ما�ي��و ،�مكتو�ة�أو�شف�ية

 ؛ون�مع�من�أو�الموردين�الذين��عملرشوة��عض�العامل�ن�لدى�المنافس� -

- � �وظيفة �وظائف، �عن �غ���ا��قيقي ��علان �مقاؤسسبالمخيالية �المنافس�ن�ة�لعقد �لدى �مع�العامل�ن بلة

 ؛�)ون�أي�نية�لتعي�ن��ؤلاء�العامل�نوذلك�د(ا��صول�م��م�ع���معلومات�بطر�قة�غ���مباشرة�و 

�ا - �و اس�ئجار�أحد �مؤقتة �بصورة �للموظف�ن�أو��عي�نھ �لھ �غ���معلنة ��انت �إن �نوع�مع�ن�من���صول ع��

 ؛المعلومات

 ؛�تحليل�منتجات�المنافس�ن -

 ؛بالمنافس�ن ا��اصة المعلومات أنظمة ع�� والتطفل �ن��ن�ت مواقع قرصنة -

 ؛ة�����شاط�تجاري�مش��كؤسسمع�الم�ول خمحاولة���ب�المنافس���ضور�اجتماع�أو�معرض�أو�الد -

ة�المنافسة�بأي�ؤسسظيف�أحد�العامل�ن�بالمتو �،�أو ةؤسسن�السابق�ن�لدى�المنافس�ن�بالم�عي�ن�العامل� -

 ؛صورة�من�الصور�ل��صول�ع���المعلومات

 ؛�الموردينرجال�البيع�والوكلاء�و تقار�ر� -

- � �نية �وجود �عدم �أي �الصوري �ل��صو �حقيقيةالتفاوض �المنافس�ن �لسلعتھ�مع �إنتاج �ترخيص �ع�� ل

 ؛ةؤسسبالم

��ختبار�أو� - �تحت �أو�النماذج �المبدئية �التصميمات �و الر سرقة �أو�المس�ندات �أو�العينات التقار�ر�سومات

 ؛،�منتجات�المنافس�ن�لتقليد�اسلعا��اصة��

 ؛ال��ديد�ب��از�و  -

 ؛أو�أي�معلومات�من���لات�المحاكمةا��صول�ع���مس�ندات�القضايا�القانونية�ا��اصة�بالمنافس�ن� -

 ؛�لمباشرة�تحت�ظروف�غاية����السر�ةالتنصت�أو�الملاحظات�ا -

�ا�من�البنوك�بأي�التقار�ر�المالية�للمنافس�ن�أو�المعلومات�المالية�ال���يمكن�ا��صول�عل��ا��صول�ع��� -

 )....بالرشوة،�دفع�أ�عاب�(وسيلة�

��قتصادي                  �الم فالتجسس ��انت �فإذا �مصادر�المعلومات، �حيث �من ��س��اتيجية �اليقظة �عن صادر��يختلف

لمعلومات�قانونية�وشرعية�فنحن�أمام�اليقظة��س��اتيجية،�أما�إذا��انت�المصادر�ال���ال���تم��عتماد�عل��ا����جمع�ا

  .تم��عتماد�عل��ا����جمع�المعلومات�غ���شرعية�وغ���قانونية،�فنحن�أمام�التجسس

  

                                                           
  .134  -  133ص� ،�ص2005،�،�مصر�سكندر�ة،�،�الدار�ا��امعية"�اتيجية�أساسيات��دارة��س�" ،�عبد�السلام�أبو�قحف 1
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  ال�سي����س��اتي���للمعلومة�: الفرع�الثالث�

�إ �غايات ��� �المعلومة �استعمال �بھ �خليقصد ���دف �و س��اتيجية �لنجاح �م��ة �فر�المؤسسةازد�اق ال�سي���،

�ل �ل�س��اتي�� �الممرات �ي�شط �و معلومة �ب�ن �الواصل �ا��سر ��س��اتيجية�عت�� �اليقظة �أنواع �فبعض�مختلف ،

� �مدير�الموارد ���م �أحيانا �ت�ون �مثلا �و المعلومات �و المال�شر�ة �دير�ال�سو�قي �نفسھمدير��نتاج �الوقت �يتم�و �،�� ل�ي

أحد�الم�ونات�للمعلومة���صفة�عامة��عت���ال�سي����س��اتي��و ،�ن��سي���إس��اتي���ل�الومات�لا�بد�متقاسم��ذه�المع

         1.تحقيق�ال��ابط�ب�ن�مختلف�أنواع�ال�لليقظة��س��اتيجية�ال�امة�و�ساسية��

  معلومات�اليقظة��س��اتيجية: المطلب�الثالث 

� �ع�� ��س��اتيجية �اليقظة ��عمل �و ا��صول �والملائمة �المناسبة �المعلومات �ا��ارجية�ع�� �الب�ئة �من المنتقاة

  :ه�المعلومات��ش�ل�كب�������شاط�وقرارات�المؤسسة�وتتمثل��ذه�المعلومات�فيما�ي��للمؤسسة�حيث��سا�م��ذ

   معلومات�التحكم�: ل و الفرع�� 

تك�����معرفة��ذا�م�الداخ��،�و المعلومات�ال���ت�تج�ا�المؤسسة�وتوج��ا�للاستخدا�عت���معلومات�التحكم�

�تم��سي����ذه�المعلومات�عن�،�و قارن�أدا��ا�بأداء�أحسن�المؤسساتالنوع�أ�مية�بالغة��و��ا�تمكن�المؤسسة�من�أن�ت

ت�الموارد�ال�شر�ة�ونظم�ا��ودة�ونظم��نتاج�و�عت���معلومات�مدعمة�معلوما التقليدية�كنظم طر�ق�النظم�المعلوماتية

  2.ب���بال�سبة�لليقظة��س��اتيجيةلا�تمثل�وزن�كحيث��لليقظة�فقط

  معلومات�التأث���: الفرع�الثا�ي 

،�أو�ال���توجھ�ا��ار���تتمثل�معلومات�التأث������المعلومات�ال���أنتجت�داخل�المؤسسة�ووج�ت�للاستخدام

ية�واحدة�من�نظم�معلومات�ق�عت���نظم�المعلومات�ال�سو�و  ،الموردينالمؤسسة��الز�ائن�و للأفراد�أو�ا��ماعات�خارج�

  3.مة�لمعلومات�اليقظة��س��اتيجيةتبقى�����خرى�مجرد�معلومات�مدعتقوم�ب�سي���معلومات�التأث��،�و  ل��ا المؤسسة

  

  

                                                           
  .119- 118 ص�ص�،�مرجع�سبق�ذكره،"اليقظة��س��اتيجية" ،�صف�بن�خديجةمن� 1
ة�،�مجلة�العلوم��جتماعي"و�نظام�فعال�لس��ورة�المعلومات�نح:  القرار�ع���اليقظة��س��اتيجية�صنعالمعلومات�و " ،�شادي�خولة  2

  . 430،�ص�12�،2017العدد� ،�ا��زائر،�،�المسيلة،�جامعة�محمد�بوضيافسانية��و
تكر�ر�السكر�رام� دراسة�حالة�مؤسسة،�دور�ا����تنافسية�المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ةاليقظة��س��اتيجية�و "،بوخر�ص�خديجة 3

�ماجست���"مستغانم �رسالة ��عمال،) غ���م�شورة(، �إدارة �الع �� �و �لية �والتجار�ة ��قتصادية �ال�سي��عللوم �إس��اتيجيةوم �تخصص ،�،

  .52،�ص�2015جامعة�و�ران،�ا��زائر،�
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  )إشارات��نذار�المبكر(شارات�ضعيفة��  : الفرع�الثالث

��Ansoffالمفكر� �مصط�� �أطلق �الذي �"�و �تو " الضعيفة�شارات �بأ��ا �و ووصف�ا �وسبقية ��ذه�قعية مثل

المعلومات�ال���تم��تحسسھ�بأن�ش�ئا��اما�سيحدث����ب�ئة�المؤسسة��ذا�ا��دس��و�نا�ع�منالمعلومات�ت�بھ�المس���و 

  .ا��صول�عل��ا

�ب �أ�مية �لھ �ت�ون �محتمل �حدث �عن �للمس���فكرة ��عطي �المعلومات �المؤسسةو�ذه ��شاط �ع�� ف����،الغة

�ا �خارج �جمعت �إس��اتيجية �و  ؤسسةلممعلومات �الداخ�� �للاستعمال ��ع���ووج�ت �تتحقق��� �لم �ال�� �التطورات عن

   1.لضعيفةل�ذا��س���بالإشارات�اتماما،�ف���ت�بؤ�ة،�قليلة�غ���قطعية،�جزئية�ومبع��ة�و 

     2:بمجموعة�من�ا��صائص�����التا��) إشارات��نذار�المبكر(�شارات�الضعيفة�تتم���و 

�م :خارجية .1 ��و��ا �س�إعلومات ��اتيجية �المؤسسة مصدرمن �أو إعلا �وتخص ،خارج �تحرك��ن �أو�أي إبلاغ

  .دقيق�لعامل�الب�ئة�وتقدم�مؤشرات�عن�شد��ا،�حرك��ا�أو�وضعي��ا�الداخلية

��س��اتيجية�:نوعية .2 �اليقظة �نو��غأ معلومات �طا�ع �ذات �تخص�ل��ا �أرقام �عن �عبارة �ل�س �أ��ا �أي ،

� �معطيات �ش�ل �تأخذ �ف�� �تفصيلا الما���، �العمليةتو �أقل �بالمعلومات �مقارنة �و وثيقا �ي�ون�، �ما غالبا

  .ة����عقل�المس���بدلا�من�الملفاتت�ون��ذه�المعلومات�مخزن،�و التبليغ�ع��ا��ش�ل�شف��

،��ون�مجزئة�إ���عدة�أجزاءالعكس�تب ،�بلةمتماسك�ع�ما�لا�ت�ون المعلومات�ال���تخص�موضو �:جزئية .3

   .بموضوع�مع�ن�مجتمعة����م�ان�واحد�ت�ون�أجزاء�المعلومة�ا��اصة ونادرا�ما

وغ���شاملة�أي�أ��ا�لا�تلم�ب�ل�أ�عاد�المعلومة�المتعلقة��غ����املة�ت�ون�المعلومات): ناقصة(غ����املة� .4

قة�مر�حة�للذ�اب�إ���أ�عد�نقطة�وذلك�من�خلال�،�لكن��ذا�لا�يمنع�من�استغلال�ا�بطر�بموضوع�مع�ن

  .إ�شاء�تفس���ومع���ل�ا

ن�اك�شاف�ا�وإيجاد�ا�لا�ي�ون�دائما�لومات�اليقظة��س��اتيجية����معلومات�عشوائية�لأ مع: عشوائية .5

توقع�فرق�اليقظة�ت،�ب�نما�لا�توجد�أين�نتظر�مطلقاغ���ممكن�أن�توجد����م�ان�غ���متوقع�و في�،متوقع

لعودة��ذا�باو ھ�ع���التفاعل�مع�محيط�المؤسسة،�قدرتحسب�قوتھ�وعز�متھ�و يحكم�ا�المس���،�و وجود�ا

 .تفا�����ا�أحيانا�ك�شاف�ا�أو�ال��ا��وارات�ال���شارك����خلق�ا�و او �التنقلاتإ���القراءات�والملاحظات�و 

                                                           
�لية�) غ���م�شور (،�رسالة�ماجست���" ،�دراسة�حالة�مؤسسة�مو�ل�ساتيجية�كعامل�للتغي������المؤسسةاليقظة��س�� " علاوي�نص��ة،- 1

  .96،�ص�2011،�ا��زائر�،�خصص��سي���الموارد�ال�شر�ة،�جامعة�أبو�بكر�بلقايد،�تلمسانجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�تالتم��قتصادية�و و لالع
  :للمز�د�من�المعلومات�ير����طلاع�ع��  2

،�را��زائ،�أداء�المؤسسات�ا��زائر�ة،�جامعة�،�مجلة"ال��صد��س��اتي���وسيلة�لتحس�ن�أداء�المؤسسات�ا��زائر�ة" سعيد�كرومي،��-

  .    16 -15ص�ص�،�03�،2013العدد�

  .434 -433،�ص�ص�همرجع�سبق�ذكر شادي�خولة،� -
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�ت�ون�أحيانا���الوضوح�ف���م��مة�و إزئية�أو��شارات�الضعيفة�تفتقر�حيث�أن�المعلومات�ا���:غامضة .6

 .،�وقد�ي�ون�ل�ا�عدة�تفاس��م��جمة�بطر�قة�مشوشة�أو�متناقضة

� :��مؤكدةغ� .7 �اليقظة �معلومات �ذاتمثل �التوقعية،�س��اتيجية �الصفة �ا��طر ت �المسارات�إنذارات ،

غ���ال���من�،�و أنفس����اص�المسؤول�ن�فرضيات���،�ول�ذا�يجب�أن�تبعث��ساؤلات�و وعدم�التأكد

قبل��وضوع�معاملة�خاصة���عل�ا�محل�ثقة،الممكن�أن�ت�ش��ا�حالة�التأكد�لذلك�يجب�إعطاء��ذا�الم

 .أخذ�ا�با��دية�التامة

ك�لأ��ا�تتعلق�بحدث�،�بل�تتوقع�المستقبل�ذلمن�معلومات�اليقظة�لا�تخص�الما����ذا�النوع��:بقيةس .8

 .  لم�يتحقق��عد
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  ���المؤسسة�س��اتيجية��خلية�اليقظةإرساء�: المبحث�الثا�ي

� �عت��                 ��س��اتيجية �بمثاليقظة �ابة �رس�� �تنظيم ��ساعد �المؤسسة �ع�� ��عملية �من��جمعالقيام المعلومات

حيث�  الصعو�ةعملية����غاية�الدقة�و ف���. ����سط�����داف�وضمان�البقاء استغلال�امعا����ا�و ثم�ب�ئ��ا�ا��ارجية�

لومات�وصولا�إ���من�جمع�المع�ا�س�ند�ع���مراحل�بدءو ذوي�خ��ة�وكفاءة�ومعرفة��تتطلب�تدخل����اص�المؤ�ل�ن

�و  �القرارات، �اتخاذ ��� �و استعمال�ا �سلوكيات �عدة �اليقظة �عد�سلك ��� �ت�ون �ف�� �ب�سي���المعلومة �ترتبط ة��اعتبار�ا

جاد�تنظيم�إيتيجية�فلا�بد�من�العمل�ع���خلق�و من�أجل�تحقيق�المؤسسة�لأ�داف�ا�من�تب���اليقظة��س��او أوقات،�

                                                                         .  مع�ن��شمل�خلية�اليقظة

  �س��اتيجية�سلوكيات�اليقظة�أنواع�و : المطلب��ول 

�ذه��خ��ة�،�دة�أنواع�من�اليقظة��س��اتيجيةع���عذلك�باعتماد�ا�و ،��س���المؤسسة�لت�ون�دائما�يقظة

  .)اتجا�ات(�سلك�عدة�سلوكيات�

  ليقظة��س��اتيجيةأنواع�ا: الفرع��ول 

�أ     �أر�ع ��س��اتيجية نواعتوجد �لليقظة �و أساسية �خاصة �مزايا �م��ا �ل�ل �محددة، �وغايات�أ�شطة �وأ�داف ،

  :وا��ة،�و�ذه��نواع���

�التجار�ة: أولا �يرتبط�تختص :)ال�سو�قية( اليقظة �ما ��ل �بدراسة �التجار�ة �العملاء��المؤسسة علاقات��اليقظة مع

ذلك�عن�طر�ق�تحديد�احتياجات�العملاء�و�ستجابة�ل�ا،�والعمل�ع���بناء�علاقات�طو�لة��مد�مع� ن ��و و �والموردين

م�ارات�السوق�ا��ديدة،�،�والتعرف�ع���1،�كما��عمل�اليقظة�التجار�ة�ع���جمع�المعلومات�المتعلقة�بالسوق الموردين

وكذا�،��ات�الموردين،�وتقليل�مخاوف�العملاءمح�ل�ا�بتوقع�تطو�ر�السوق،�واتجاسما��م ،معدلات�نمو�السوق�وغ���ا

�بالإضافة،�خ���بتطو�ر�منتجات�جديدةتطو�ر�العلاقة�ب�ن�المؤسسة�والعميل،�وال��ك���ع����حتياجات�المتغ��ة�ل�ذا�� 

  2.من�أجل�التفوق�ع���المنافس�ن�����داء�تطو�ر�العلاقة�ب�ن�الموردين�والمؤسسة�إ��

  : �3ة�يتمحور�حول��ل�من�الز�ائن�و�الموردين�بصفة�عامة�تمام�اليقظة�التجار وا     

                                                           
1 -Sawsan A. Alshaer, the effect of strategic vigilance on organizational ambidexterity in Jordanian commercial banks, modern applied 

science,Canada, vol 14, no 6, 2020,  p 84. 
2 - Sahera Mohammed Hassan, Fadheela Dawood, marketing vigilance and its role in ambidexterity performance applied 

research in Baghdad company for soft drinks, international journal management, IAEME publication, Iraq, vol 11 no 12, 2020, p 

1289. 
دراسة�تحليلية�لآراء�عينة�من� -قرارات�تطو�ر�المنتجات�ا��ديدة�ور�اليقظة�التجار�ة����توجيھ�د"،إيمان�بن�قص��،�سارة�عمرون� 3

،�العدد�ا��امس،�سكيكدة،�ا��زائر1955أوت��20جامعة�،�،�مجلة�الباحث��قتصادي"  -ن�عمر�بالفجوج�قالمة�مطاحن�عمر�ب موظفي

   .276،�ص�2018
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�أ: الز�ائن -1 �رقم �من �م�ما �جزءا �يمثلون �باعتبار�م �بز�ائ��ا �بالغ �ا�تمام �المؤسسات �و تو�� �لمنتوجا��اعمال�ا  المتلقي

  :ب�ا�تمام�اليقظة�حول�الز�ائن�ع���نصو 

�و  - �حاجيات �و �عتمادبالا  الز�ائن�رغباتمعرفة �أساليب ��ع�� �سو�قتقنيات �أبحاث(ية ) ا��... تحقيقات،

 ؛مستقبلا�ستعداد�لتلبي��ا�و �ااس�باق�التطورات�ا��اصلة�ف�توقع�و مع�ع���إشباع�ا،��والعمل

�رضا - �عدم � قياس �و الز�ائن �معظح�� �منتجا��ا�م�ملو��ان �عن �راض�ن �إ�مالو ، �م��م�غ���الراض�ن�عدم

� �ح�� �قليلة ��سب��م �وآر �و�طلاعلو��انت �ملاحظا��م �المنتوجع�� �جودة �تحس�ن ���دف �ا��م �عن�، وذلك

�مع�ا�بجدية�من�والتعاملعن�أسباب�عدم�الرضا��البحثو ،��مالش�اوى�المقدمة�من�طرف����يل�طر�ق

كسب�ولا��م�ع���المدى�البعيد�لأن�من�أجل�ا��،�.. رد�المش��يات� خلال�التعو�ضات،�إصلاح��عطاب،

 ؛��ئات��خرى ل��سرعة�إ���الفقد�ي�تق�م��مبعض�العدم�رضا�

- � �السداد �ع�� �الز�ائن �قدرة �طر�قتحديد �خلا�سداد�ت�بع�عن �السابقةالز�ائن �الف��ات �أو�تخصص�ل ،

 ؛�ا��.. من�البنوك�أو�المنافس�ن��ة�الز�ائن�ع���الدفعت�عن�قدر أفرادا���مع�معلوما

�و �دراسة�العلاقة - �ز�ائ��ا �ب�ن �مستمرموزع��ا �كب� �ش�ل �عددا �تخسر�المؤسسة �يكمن�أن �ا�من�ز�ائ��ا�إذ

 .للز�ائندورا�م�ما����مدى�نجاح�المؤسسة�وإيصال�سمع��ا�وش�ر��ا���ؤلاءيلعب�،�حيث��س�ب�الموزع�ن

تقوم��ذه��خ��ة�،�لذا�مستلزمات��نتاج ت�بع�أ�مية�الموردون�من�قيام�م�بتمو�ن�وتزو�د�المؤسسة�ب�افة: ن و المورد -2

ذا�ت�بع�العلاقات�ك��م�ع���تمو���ا�بأقل�الت�اليف�وإم�انيا��م�المالية�و يقظة��شطة�حول�الموردين�لمعرفة�قدرا�بتطو�ر 

�عت���المؤسسة�أن�الموردين�من�أ�م�مصادر�وة�تفاوض�تؤثر�ع�����شاط�المؤسسة،�و ،�لما�للموردين�من�قالدائمة�بي��ما

 .تطور�أسعار�المواد��وليةيا�و التكنولوجنافس�ن�و ا��صول�ع���المعلومات�المتعلقة�بالم

ال���ة�للكشف�عن�التغ��ات�و�المستجدات�ؤسسوعة��جراءات�ال���تتخذ�ا�الم���مجم : اليقظة�التكنولوجية: ثانيا

رتبط�ال���ي�ون��دف�ا�رصد�التطورات�ا��ديدة�ال���تحصل����المجال�التكنولو���الم،�و تحصل����الب�ئة�التكنولوجية

 وسلوك�المنافس�ن����ذلك�المجال�لق�بالتطورات�التكنولوجية،ل���تتع،�إضافة�للتقليل�من�المفاجآت�ا�اعملمجال�ب

  : �1عتمد�اليقظة�التكنولوجية�ع���عدة�عناصر�م��ا�و 

 ؛ة��ش�ل�مستمرؤسسخ��اع�المتعلقة�بمجال�عمل�المتحليل�براءات��  -

 ؛الداخل�ن�و�ا��ارج�ن�لتلك�السوق �دراسة�السوق�التكنولوجية�لمعرفة -

 ؛ال���توفر�ا�الب�ئة�ا��ارجية�لمحاولة�اقتناص�االبحث�عن�الفرص�التكنولوجية� -

                                                           
  :��للمز�د�من�المعلومات�ير����طلاع�ع - 1

    .307مرجع�سبق�ذكره،�ص�،�عبد�الباري�إبرا�يم�درة،�ناصر�محمد�سعود�جرادات-

�مر�م - �اليقظة" ،لمروس �ا��ديثة� أنواع �المؤسسات ��� �ال" �س��اتيجية �للدراسات �الميدان �مجلة ،� �و�جتماعية �،��سانيةور�اضية

  .70،�ص�2019ن،�العدد�الثام�،المجلد�الثا�ي،�جامعة�ز�ان�عاشور�ا��لفة،�ا��زائر
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�ا - �وجمع �و ت�بع �التقنية �التطورات �حول �ا�لمعلومات �المؤسسة �ب�شاطات �الصلة �ذات �الية�التكنولوجية

  . المستقبليةو 

� �فإذا �التكنولوجية �باليقظة �للمؤسسة �التطو �سمح �و ملاحظة �التقنية �و رات �ا��الية�التكنولوجية العملية

�لتحدالمستقبو  �محيطلية ��� �الفرص �و ��ايد �م��ا �و�ستفادة �و تجنب �و تحد�ال��ديدات ��خ��اع��ا، �بدائرة ���تم ��

   1.�ل�ما��و�جديد�بداع�و و

�التنافسية: ثالثا � :اليقظة �تتعرف �خلالھ �من �الذي �ال�شاط ��� �التنافسية �ع�اليقظة �ا��الي�ن�المؤسسة �منافس��ا �

ال�شر�للمعلومة�،�المعا��ة�و البحث عملية�تتمحور�حول ���،�و 2المنافسة�اتل���تتطور�ف��ا�المؤسسالب�ئة�او  والمحتمل�ن،

�بمناف�� علقةالمت �المباشر�ن �المؤسسة �المباشر�ن،� �والمحتمل�نا��ا وغ�� �لي�ن منتجا��م� ،اس��اتيجيا��م ومراقبة،

 3 ا��... تحالفا��م�ا��م�و ،�اتفاقيا��دد،�موظف��م�م،�ز�ائ����ية،�نتائج�م�المالية،�سياسا��م�ال�سعوخدما��م�ا��ديدة

المتعلقة�) و�ستخبارات�ستعلامات�(تحليل�المعلومات�من��ية���مع�و عملية�����عبارة�عناليقظة�التنافسية�إذا�ف

�مثل �أطراف �: �عدة �والمشرع�ن �المنافس�ن، �و المور و الز�ائن، �و دين �السوق �باخ��اق ��سمح �ال�� �المنافسة وخلق��4دعم

  : 5ي�� عرفة�ما��وة�تنافسية���دف�إ���م

 �م�انات�والقدرات�ا��قيقية�للمنافس�ن -

 .وقرارا��م أداء�المنافس�ن�واس��اتيجيا��م�وم�ارا��م�وكفاءا��م -

  .�جراءات�ال���لا��ستطيع�المنافسون�القيام���ا -

 ياسية�والقانونيةبمراقبة�العوامل�البي�ية��جتماعية�و�قتصادية�والس��تم�اليقظة�البي�ية�  :اليقظة�البي�ية :ارا�ع

  ،6للتغ��ات�والتطورات�و�حداث�ذات�الصلة�ال���تؤثر�ع���المؤسسة��و�ن�باه

                                                           
لة�،�دراسة�حا ���يص�ممارسات�اليقظة��س��اتيجية����المؤسسات��قتصادية�ا��زائر�ة" ،�قرون�نور�ان،�غضبان�حسام�الدين  1

،�14�،2020،�المجلد�2،�العدد�ا��زائر�يضر��سكرة،جامعة�محمد�خ ،إدار�ةو اقتصادية�،�مجلة�أبحاث�"المجمع�الصنا���عموري��سكرة�

  .313ص
الصنا��� ،�دراسة�ميدانية�لعينة�من�ال�سيج���المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة �س��اتيجيةاليقظة�" ،�قادري�محمد،�طيب�سعيدة  2

  .5ص،�2017أوت�،�،العدد�الثالث���زائر ،�اجامعة�لمسيلة،�التجارة،�مجلة�اقتصاديات��عمال�و "ا��زائري 
�خل  3 �بن �سامرأحمد �زلا��� �حمزة، ��ع�� �التنافسيةمس" ،يفة، ��سبقية �تحقيق ��� ��س��اتي�� �ال��صد �ع�� ، ا�مة �ميدانية  دراسة

   .192،�ص� 7العدد��،2018،��،�ا��زائر المركز�ا��ام���ميلة،� �JFBEعمال�،�مجلة�اقتصاديات�المال�و"للاتصالات� OOREDOOشركة�
�مروج، محمد  4 �تطو�ر�� "ع�� ��� �التنافسية �اليقظة �للدور �المستدام �الصناعيةداء �المؤسسة ،مؤسسة �حالة الوطنية� دراسة

� �الف��ة �خلال �الصيدلانية �ماجست�� ،"2012-2000للصناعات �و )غ���م�شورة(رسالة �أعمال �إدارة �تخصص �المستدامة،ا، �لية� لتنمية

  .3،�ص�2014 ا��زائر،�،1باس،�سطيف�التجار�ة�وعلوم�ال�سي���جامعة�فرحات�عالعلوم��قتصادية�و 
5 Kasim Jalod, Ali Hasan, strategic vigilance and its role in entrepreneurial performance: an analytical study of the views of a samole of 

managers in the Ur company in nasiriyah Iraq, multicultural education, USA, vol 7, no 01, p 95. 
6 Abdullah Hamood Alhasni, Shaker Jaralla Alkshali, the impact of organizational support on strategic vigilance in ministry of civil 

service in sultanate Oman, international journal of academic research in business and social science,Pakistan , 2021,  p 675. 
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،�ماط�السلوك����ا��وانب�ال�شر�عية،�ف���تتعلق�بأنق�ل�ا��نواع�السابقة�من�اليقظةبجميع�المجالات�ال���لم�تتطر 

�و�قتصادية والسياسية، �و�جتماعية �الب�ئة �بم�ونات ���تم �ف�� ،�� �المرتبطة �غ�� �العامة �مباشر�ا��ارجية ش�ل

  : 1ل�شمبالمنظمة�و 

��جتماعية -1 �و  :اليقظة ��جتماعية �الب�ئة ��� �والتنقيب �الملاحظة �بأ�م�و�� �الدائم ��طلاع �من �للتمكن الثقافية

��كيبات�الثقافية�التقاليد،�والصراعات�والتغ��ات�الدي�ية�والعرقية�واللك�الب�ئة�من�العادات�و التطورات�ا��اصلة����ت

��جتماعية. و�خلاقية �اليقظة �من�و�سمح �التغ��ات بإظ�ار�العديد �مثل �و الديمغرا التحولات �المدن�فية تطورات

  .ةؤسس�ش�ل�خطرا�أو�تحدث�توترا�للمال���من�شأ��ا�أن�صدعات�ال���قد�تحصل����المجتمع�و التوالصراعات�و 

��قتصادية -2 ��قتصاد :اليقظة �اليقظة �التغترتبط �بجميع �و ية �ا����ات ��قتصادية�التطورات �الب�ئة ��� اصلة

�المؤسسللم �تتا�ع �حيث �ؤسسة ���ا �يتعلق �وما �البنوك �أ�شطة �العامة ��قتصادي �و والوضع �و�جور�، �الدخل مستوى

  .وأسعار��س��لاك�و�نتاج��وغ���ا�من���شطة��قتصادية

�و  -3 �السياسية � : ال�شر�عيةاليقظة �اليقظة �و ��دف �ا��اصلةالسياسية �التطورات �متا�عة �إ�� �الب��ال�شر�عية ئة���

� �وإجراءات �قوان�ن �من �و ومعاي���و السياسية �ال�شر�عية ��مور �من �وغ���ا �وإعفاءات �و�س�يلات السياسية�قرارات

قب���ع����شاط�حا���أو�مست�قوان�ن����يع��س�ثمار�و�ال���ل�ا�تأث�� ��اد�للمواد�ا��ام�أو�المنتجات�و كقرارات�منع��ست

  .ةؤسسالم

   أنواع�اليقظة��س��اتيجية�) : 01 -2( الش�ل�رقم�

  
  سبق� ع���ما�اعتماداإعداد�الطالبة�من�  :المصدر

                                                           
�محمود 1 �خالد �فايز�النجار، �و "،الشوابكة�محمد ��س��اتيجية ��تصالاتاليقظة �شركة ��� � �المشار�ع �إدارة ��� �"�ردنية أثر�ا جلة�الم،

  .508،�ص�3�،2020،�العدد�،��ردن،�عمانالعالمية�للاقتصاد�و��عمال
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�أن �نلاحظ �السابق �الش�ل ��من ��س��اتيجية �اليقظة �اليقظة�تصنف ��التا�� ��� �رئ�سية �أنواع �أر�ع إ��

ثلاث�أنواع�تت�ون�من�،�واليقظة�البي�ية�����خرى�واليقظة�البي�ية�التجار�ة،�اليقظة�التكنولوجية،�اليقظة�التنافسية

    .���اليقظة��جتماعية،�اليقظة��قتصادية،�واليقظة�السياسية�وال�شر�عية

  سلوكيات�اليقظة��س��اتيجية�: �يالفرع�الثا

وذلك�حسب�ظروف�ا�ليقظة��س��اتيجية�اتجاه�ب�ئ��ا،�تمارس�أش�ال�مختلفة�ليمكن�للمؤسسات�أن��عتمد�و 

ظة�ل�ل�واحد�قللي) اتجا�ات(حيث�يوجد�ثلاث�سلوكيات�إضافة�إ���إم�انيا��ا�المتوفرة، ،حاجا��ا�للمعلوماتو ا��اصة�

  :1كم�ا�خصائص�محددة�ة���

ن�القيام�ببحث�أو���عن�المستعملة�دو و الموجودة�من�قبل����يقظة�دفاعية���تم�بجمع�المعلومات� :اليقظة�السلبية -1

�و المعلو  �دائمة �بصفة �ت�ون �مات، �لا ��س�ث�� �اليقظة �أنواع �من �نوع �و أي ��فراد ��عملية�جميع �معنيون �المؤسسة ��

�و  اليقظة، �مصادر�المعلومات، �جميع �ع�� ��شاط�و�عتمد �ع�� �ا��الية �ال��ديدات �اك�شاف �عن �تبحث �اليقظة �ذه

  .لمؤسسةا

فقط،�سواء�من�مصادر�ثانو�ة�أو�أولية،�تخص��المعلومات�ال�����م�المؤسسة���تم�بجمع :اليقظة�نصف�ال�شطة -2

�و  �اليقظة �أنواع �مل�جميع �استعمالات �ا �معينة(تكررة �أفراد). ف��ات � �ناك �بوظيفة�) ال�اشفون (محددين يقومون

  .ةه�اليقظة���تم�بكشف�الفرص�الممكن�ذاليقظة،�و�عتمد�ع���أبحاث�متطورة�كأبحاث��ن��نت،�و 

�ال�شطة -3 �الستتع: )الفعالة( اليقظة �النوع�ن �معلومادى �عن �بالبحث �بمواضيع تابق�ن �و��تم معينة�� خط��ة

صعبة��ك�شاف�من���ومية���تم�بكشف�فرص�مستقبلية�و ���يقظة�و . ،�تو�ل�م�مة�اليقظة�إ���أخصائي�ن)نقطية(

  .ال��ديدات�المستقبلية�إ���فرص�والعمل�ع���ان��از�ا�،�أو�تحو�لنافس�نقبل�الم

اك�يقظة�منتظمة�مثل�،�ف�ن�ا��ااتجا،�و�كذا�ميادي��ا�و أ�داف�اعدد�بتعدد�أغراض�ا�و فتت�أما�أوقات�اليقظة

� �السوق، �مس��دفةدراسة �مواضيع �تخص �وال�� �مناسب�ية �التقار�ر�والموازنات�و�قظة �مراقبة �مثل �دور�ة �و�قظة ،

                            .2والدراسات�وغ���ا،�وأخ��ا�يقظة�دائمة��سمح�بالتقاط��شارات�الضعيفة�والت�ب��ات

  

  

  

  
                                                           

   .148 -147،�ص�ص�،��مرجع�سبق�ذكره" اليقظة��س��اتيجية" ،منصف�بن�خديجة  1
  .72 ص ،2019عمان،��ردن،�مؤسسة�الوراق�لل�شر�والتوز�ع،�،�" اء��قتصاديالذ�" ،مصطفى�يوسف��ا��  2
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  تنظيم�اليقظة��س��اتيجية�: الثا�ي المطلب

ال��ديدات�الواجب�ل����س���إ���اس�شراف�المستقبل�واك�شاف�الفرص�الممكن�استغلال�ا�و إن�المؤسسات�ا

لذلك�،�سميةة�وموجودة�بطر�قة�غ���ر إن��انت��ذه�اليقظة�عفو�ة�لا�إراديو ��ا�تر�د�أن�ت�ون�دائمة�اليقظة،�ح���تجن

عتماد�ع���أفراد�متخصص�ن�ذلك�بالا لليقظة��س��اتيجية�ع���مراحل�وخطوات�و ع���المؤسسة��شكيل�أو�بناء�نظام�

ن��ية�محددة�ول�س�ووفق�موت�ون�،�كما�أ��ا�تحتاج�إ���متطلبات�ل�ي�تن��الرقابة�وجمع�المعلومات�م�م��م� ،)أعوان(

  .ةبطر�قة�عشوائي

  ة�اليقظة��س��اتيجية�مراحل�عملي :الفرع��ول 

،�تجعل�جماعية�ي�ون�ف��ا�العمل��شار�ي�و���وظيفة�ترتبط�ب�سي���المعلوماتاليقظة��س��اتيجية�عملية�

  : ة��عدة�مراحل،�يكمن�توضيح�فيما�ي��تنافسية�بحيث�تمر�عملية�اليقظة��س��اتيجيالمؤسسة�أك���ذ�اء�و 

�المعلومة: أولا �عن �البحث �والب��عت���مرحلة :مرحلة ��و�� �المرحلة �المعلومة �عن �اليقظة��ساسحث �عملية ��� ية

�و  �تجن�س��اتيجية، �تحتاج �فإ��ا �و ل�ذا �لذلك �اللازمة �الطاقات ��افة �مجالاتيد �و  أن �عديدة �تفادي�البحث �غرض

  :�1ما�لمرحلة�تت�ون�من�عنصر�ن�أساس�ن�و ،�فإن��ذه�االكم�ال�ائل�من�المعلوماتالضياع����

�بايقص: �س��داف - �لا د �س��داف �محيطتحديد �من �وضع�جزء �يتم �الذي ��قتصادية �تحت�المؤسسة ھ

�و ) المسبقة المراقبة( ال��صد �بالغة �أ�مية �يمثل �و ) أو�حرجة(الذي �للمؤسسة تحديد��إم�انيةبال�سبة

�جمع�ا �يجب �ال�� �تح. المعلومات �يتم ��س��داف �عملية �خلال ��س��اتيجية،�من �اليقظة ��دف ديد

��و�النو  �و �يجال�دف ��س��داف، �عملية �عن �تتولد �ال�� �ب�ئة�ة �من �ا��زء �تحدد �وثيقة �عن �و�عبارة

 .ن�خلال�فر�ق�اليقظة��س��اتيجيةالمؤسسة�الذي�تر�د�أن�تراقبھ�م

ع����ل��صول أعضاء�المؤسسة��يقوم���ا) الطوعية(رادية�إعملية��التعقب��و �:�عقب�وجمع�المعلومات -

� ��س��اتيجية تخصمعلومات �ي�،اليقظة �مج�وداتو�ذا �بذل �والبحث،�تطلب �التق��� ��عض�و �� ��

�فالمعلومات �اس�ثار��ا �تتم �نفس�ا��حيان �تلقاء �من �تأ�ي �أن �المعلومات و�عد. لا�يكمن �المتعقبون�رصد ،

 ).المستعمل(قديم��ذه�المعلومات��ش�ل�مف�وم�وجذاب�لل��ص�المستلم�مطالبون�بت

�المعومات: ثانيا �الم: تحليل �جمع �و علوما�عد �المرحلة ��ذه �تأ�ي �م��ا، �خام �رصيد �لنا �يت�ون �التحليل�لمات ��� تمثلة

�و المعا��ةو  ،� �المرحلة ��ذه �و ��دف �م��ا ��ساسية �ع�� �و�بقاء �المعومات �فرز �اإ�� ��عطي �اتخاذ�ل�� �أك���لعملية قيمة

فحص�ا��ش�ل�لمعلومات�و يتم�ف��ا�التحقق�من�ا�،�حيثمراحل�اليقظة��س��اتيجية��عت����ذه�المرحلة�من�أ�مالقرار�و 

   .ية�ت�ون�مدخلا�م�ما�عملية�التوقعاستخلاص�مادة�معلوماتو دقيق�

                                                           
مجلة�العلوم��،"-تجر�ة�ا��زائر��-اليقظة��س��اتيجية�كمدخل�لبناء�و�تنمية�المزايا�التنافسية�للمؤسسة��قتصادية�" ،عقون�شراف 1

  .277،�ص�2016 ،�العدد�ا��امس،ا��زائر،��سكرة جامعة�محمد�خيضر� ،��سانية
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م�الرجوع�إل��ا��س�ولة�دا�ح���يتيتوثيق�ا�جتخز�ن�المعلومات����ملفات�مف�رسة،�و �����اية��ذه�المرحلة�يتم�

  .���1إطار�التغذية�العكسية�طالب��اكما��ستوجب�ت��يص�أ�م�المعلومات�ليتم��شر�ا�و��ستفادة�من�. عند�الطلب

�و  :�شر�المعلومات: ثالثا �المعلومات �وضع �عملية �ع�� �عن �الناتجة �و المعارف ��نتقاء �تحملي�� �تصرف�المعا��ة ت

ن�ال��ص�الم�لف���ذه�العملية��و�مس���مخزو ا�ما�ي�ونون�المدير�ن�التنفيذي�ن،�و الذين�غالب،�و المستعمل�ن�المحتمل�ن

�و  �المعارفالمعلومات �او ، �من �ال�شر�لغرض ��عملية �والوا��ة علوماتالم���و �إ����المف�ومة �المناسبة �ال��ظة ��

� �المناسب �القرا(ال��ص �تت) رمتخذ �حيث �فعالة، �المعلوماتبطر�قة ��ذه �من �انطلاقا �المؤسسة مواج�ة��من�مكن

المعلومات����ع���وصول��ذه��نا�يتم�ال��ك�از�الفرص�المتاحة�لتعز�ز�موقف�ا�و ان�و  ،�ا�خطاء�ال���تحدق��ات�وال��ديد

  .2فعالي��ا�أو�قد�تصبح�بلا�منفعةو منفع��ا��انخفاض أن�يؤدي�إ��يمكن�تأخر�ا� ���الوقت�المناسب�لأن

رارات�من�طرف�إيصال�ا�لمن�يحتاج�إل��ا��ستغل����اتخاذ�الق�عد�توز�ع�المعلومات�و  : �ستعمال����اتخاذ�القرار: را�عا

  .3 ؤسسة�من�أجل��رتقاء�بالأداء�وتحقيق�التفوق كز�القرار����الم�ا���مراالم�لف�ن�باليقظة�و 

  مراحل�عملية�اليقظة��س��اتيجية): 02 -2(الش�ل�رقم�

 

                                                           
�رم��  1 � "،حمزة ��� ��س��اتيجية �اليقظة �واقع �حول �استطلاعية �دراسة �بقسنطينة ��دو�ة �صناعة �البحوث�م ،"مؤسسات جلة

  .263ص�،�2014قتصادية�والمالية،�المركز�ا��ام���ميلة،�ا��زائر،�العدد�الثا�ي،�
   55 -54،�مرجع�سبق�ذكره�ص�ص�قمان�أن�سة�  2
دراسة�ميدانية�لعينة����المؤسسات� -اليقظة��س��اتيجية�كرافعة�للأداء�ال�سو�قي����المؤسسة��قتصادية� "منصف�بن�خديجة، - 3

-252ص�ص�. 32�،2015العدد�،�16،�المجلد�باتنة،�ا��زائر�ر،ضا��اج����،�جامعةو��سانية،�مجلة�العلوم��جتماعية�"-ا��زائر�ة�

253.  
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  من�إعداد�الطالبة�اعتمادا�ع���ما�سبق :المصدر

                       � �اليقظة �عملية �أن �الش�ل �من �تمر نلاحظ �متتا�عة��س��اتيجية �مراحل ��،�عدة �عن�تبدأ �البحث بمرحلة

  .المعلومة�ثم�مرحلة�تحليل�المعلومات�تل��ا�مرحلة��شر�المعلومات�و����خ���مرحلة��ستعمال����اتخاذ�القرار

  اليقظة��س��اتيجية��ةمظأن: الفرع�الثا�ي

���نوع�ن�أساس�ن�إحدا�ما�مركزي�و�خر�لا�ينطوي�نظام�اليقظة��س��اتيجية����المؤسسة��قتصادية�ع

  :�1ما�ع���النحو�التا��ركزي�و م

�المركزي : أولا �اليقظة �المتحصل�: نظام �البيانات �تجميع �م�مة �تتو�� �مركز�ة �معلومات �قاعدة �من �النظام ��ذا ي�ش�ل

،�ثم�ت�شر�ا�إ���عدة�مستو�ات����المؤسسة�بالاعتماد�ع���ل��ا�من�المتيقظ�ن،�ومعا����ا�وفق�برنامج�ونظم�خاصةع

الوقت�المناسب�وع���مستو�ات�عدة،�ولا�بد�من��عدد�مس��ي��تخاذ�القرارات�المناسبة���شبكة�اتصالات�داخلية�لا

  .عتھت�اثف�ج�ود�م�ح���يث�ت�نجا�ذا�النظام،�و 

�اللامركزي : نياثا �اليقظة � : نظام �عدة�أنظمة ��ذا��خ���من �و ي�ش�ل �بي��ا، �مت�املة�فيما �لليقظة �ع���فرعية �عتمد

� �بيانية �قواعد �و �،مستقلةعدة ��ل �خاص �نوع ��عا�� �م��ا �تمثل�االممن �ال�� ��دارة �حسب �تتخذ�علومات �إدارة �و�ل ،

�بناء �المناسبة ���داع���المعلوما القرارات �ظل ��� �إل��ا �الواردة �للمؤسسة،ت �و�س��اتيجية�ال�لية ف�و�أك���مرونة� ف

  .اتخاذ�القراراتات�و ل�مع�المعلومديناميكية����التعامو 

  

                                                           
  .31علاوي�نص��ة،�مرجع�سبق�ذكره،�ص��- 1
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  ملية�اليقظة��س��اتيجية�ع ممثلو: الفرع�الثالث

الرصد�ل�ل��غي����ص�الوحيد�الذي�يجيد��س�شعار�و �و�ال����عملية�اليقظة�و �عت���المتيقظ�أحد�أ�م�ممث

�أو�ا��ار  �الداخلية �الب�ئة ��� �يحدث �بالمؤسسةأو�تطور �المحيطة ���� �قتصادية، جية �تتمثل �بالأساس ��و�� م�متھ

��قتص �المؤسسة �وضعية �تطو�ر �التنافسيةتحس�ن �م����ا �تطو�ر �خلال �من ��.ادية ��عمليات �يقوم رصد�البحيث

�تحت�سلطة�إدارة�المؤسسة�أو (ف�ناك�متيقظ�داخل�المؤسسة�أما�بال�سبة�لموقع�المتيقظ� ،ب�ئة��عمالل  �ستجابةو

فة�من�أو�خارج�ا�بحيث�يمكن�أن�يؤدي�م�امھ�ضمن�فرق�عمل�بوظائف�مختل�،)ي�ون�تا�عا��رميا�لمسؤول�اليقظة

�اس�شار�ة�خلال �أو�و�الات �متخصصة ����و�. وحدة ��س��اتيجية �اليقظة �عملية �لأن �لوحده �لا��عمل �بالطبع لمتيقظ

:                                                   1من�الم�ام�المو�لة�إليھ�يمكن�ذكر�و �،ليقظةلخلية��من�خلال��شكيلعملية�شاملة�تحتاج�إ���ج�د�جما���م�سق�

 .ا��...ؤسسة�من�براءات�اخ��اع�تراخيص�معرفة�ا��صوصيات��س��اتيجية�لل��اث�اللامادي�بالم�حماية  -

 .القواعد��خلاقية���إطار�القانون�و بالمعلومات�وذلك��يجية�بالمؤسسةإثراء�متخذ�القرارات��س��ات -

 .ع���شبكة��ن��نت��ش�ل�اس�با���**المعلومات�شبھ�مفتوحةو �*جمع�المعلومات�المفتوحة -

إجراء�تحليل�مفصل�للمعلومات�ذات����بحوزة�المؤسسة���عل�ا�م�سقة�ومت�املة�و معا��ة�المعلومات�ال -

 .الر�انات��س��اتيجية�للمؤسسةف�م�القضايا�و �غرض�الصلة�

 .مات�وتبادل�التقار�ر�وإدارة�العلاقة�مع�المستخدم�نالمعلو �تحديد�قنوات�توز�ع -

 .قصد�اتخاذ�القرار�مجلس��دارةإ���أو�المؤسسة�سواء�لأقسام�ا�المختلفة�ل��شر�المعلومات�داخ -

  : �س��اتيجية�و�خصائص��ل�م��مفيما�ي���س�تم�التطرق�إ���دور�ممث���اليقظة�و 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .70-69،�ص�ص�مرجع�سبق�ذكره ،"�قتصاديالذ�اء�" ،يوسف��ا��مصطفى��- 1

 المعلومات�البيضاء�و�س�لة�الوصول�إل��ا�و�استغلال�ا�و�المتمثلة����المصادر�الوثائقيةالمعلومات�المفتوحة�����  *

ل��خيص�أو�حقوق�الطبع�ااص�و القانون�ا���طر�ق�المعلومات�الرمادية�و�ال���ت�ون�موضوعة�للتملك�عنالمعلومات�شبھ�المفتوحة������**

  .الذي�ي�ون�استغلا�ا�أو�استعمال�ا�يخضع�ل��اخيص�من�صاح��اوال�شر�و 
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  �س��اتيجية����المؤسسة�ممثلو�عملية�اليقظة) : 01- 2(ا��دول�رقم�

ممثلو�

 اليقظة

  

  الدور 

  

  ا��صائص

  

متخذو�

رارات�الق

  �س��اتيجية

�ذات��- �المس��دفة �اليقظة �جماعة �ع�� �عرضون

  .للمؤسسة�ة�ولي

�ش�ل��- ��� �ل�م �قدمت �وال�� �اليقظة �نتائج تحليل

  .س�نار�و�ات

�اتخاذ��- �بفضل �أعمال �إ�� �الس�نار�و�ات ترجمة

  .القرارات

خلق�أفضل�المزايا�التنافسية�و  ،البحث�عن��بداع�-

  .للمؤسسة

  .اف�المؤسسةتحديد�جيد�لأ�د�-

  .معرفة�جيدة�للتطورات�ا��اصلة����الب�ئة�ا��ارجية�-

  

  المدير

��س��اتيجية��- �القرارات �متخذي �ب�ن �وصل �مزة

   .وجماعة�اليقظة

  .�عداد�و��شراف�ع���دف���الشروط�-

  . مسؤول�عن�تنظيم�و�س���عملية�اليقظة�-

   .م�شط�جماعة�اليقظة�مع�القدرة�ع���العمل�ا��ما���-

   .م�ارات�إدار�ة��القدرة�ع����سي���الموارد�ال�شر�ة�-

  .معرفة�الوسائل�المساعدة�ع���اتخاذ�القرارات�-

  

  

المتيقظون�

  الكبار

  .تحليل�،ترت�ب�وترجمة�المعلومات�المجمعة�-

  .المسا�مة�ا��ماعية����إعداد�الس�نار�و�ات�-

�دف���الشروط��- �مع �مقارنة �المتبعة �ا��طوات ت��يح

�من �الب�ئة��والتحقق �مع �مقارنة �الس�نار�و�ات ��ة

  .ا��ارجية

  .القدرة�ع���العمل�ا��ما���و�ع���التفك���إس��اتيجيا�-

القدرة�ع���التحليل�و�ال��كيب�و�ش�ل�خاص�القدرة�ع����-

  .الرؤ�ة�المستقبلية�

  .المعرفة�التامة�بمجمل�عملية�اليقظة�-

  

المتيقظون�

  المش��كون 

  .تحديد�مصادر�المعلومات�-

  .استكشاف�الب�ئة�مع�إنجاز�ترجمة�و�تصفية�أولية��ل�ا -

  

  ،�إضافة�إ���روح�الفضولية�والبحثالملاحظة�ا��يدة��-

�ع�- ��س��اتيجيةا��يازة �مصادر�المعلومات القدرة� مع �

  .ع���مشاطرة�المعلومات�فيما�بي��م

  .قدرة�التحكم����فائض�المعلومات�-
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  .70- 69 ص،2019 الطبعة��و��،��ردن،�،عمان،�الوراق�لل�شر�والتوز�ع،�"�قتصاديالذ�اء�" ،مصطفى�يوسف��ا��: المصدر

  

  المتطلبات�التنظيمية�لبناء�خلية�اليقظة�: الرا�ع�الفرع

  1:عند�بناء�نظام�اليقظة��س��اتيجية����النقاط�التاليةأ�م�المتطلبات�التنظيمية�ال���يجب�أن�تتوفر� وتتمثل

،�ونقصد�بالقيادات�إن�دعم�القيادات��دار�ة�المطلق�شرط�ضروري�لبناء�نظام�اليقظة�:ال��ام�القيادات��دار�ة: أولا

�معتمدأ �دار�ة �المتعارضة ��ختيارات �وحسم �العمل �مشكلات �حل ��� ��ستخدمو��ا �قيادية �قدرات �ذوي �ع���فراد ين

�ف��م �وتأث���م �بالآخر�ن �وعلاقا��م �بخ��ا��م �ع���، �تأث���القائد �فكرة �ع�� �يقوم �والذي �أو�المعلم �المدرب �بدور القيام

التعامل�مع�المرؤوس�ن�باعتبار�م�شر�اء����العمل�و�ن���عن��و المثل�والقدوة�والتحفز��وإعطاءتا�عيھ�بالإقناع�والتوجيھ�

�والوع �و�جبار�والتخو�ف �لتوج��ا��م�الضغط �العامل�ن �انصياع �تحقيق ��� �رغبة �المسؤول�ن ��عض �يمارسھ �الذي يد

وأوامر�م،�كما�يتفاعل�القادة�والتا�عون����شفافية�معتمدين�ع���تدفق�المعلومات�ال���تو���معالم�الطر�ق�وتب�ن�

  .اتجا�ات��داء

�التنظيمية: ثانيا �ال�ي�لة �: إعادة �إن �بناء �لليقظة �ي��س��اتيجيةنظام �ب�شر�فكرة�تطلب �تبدأ �تنظيمية ��ي�لة إعادة

��شر�أف�ار� �طر�ق �عن �ذلك �و�تم �بالمؤسسة �العامل�ن �طرف �من �ت�شأ �قد �ال�� �المقاومة �ع�� �التغلب التغي���ومحاولة

اليقظة�وتوضيح��سباب�المؤدية�إ���عملية�التعي���من�أجل�طمأنة�العامل�ن،�ليأ�ي�دور�تخطيط�ا���ود�اللازمة�ووضع�

�التغي���وتنإس��اتيج �ية ��نا �المؤسسة �تتوجھ �أن ��فضل �ومن �ومتا�ع��ا، �التنظيمية�فيذ�ا �ال�يا�ل �ع�� نحو��عتماد

  . المرنة�ل�س�يل�انتقال�المعلومات

ال��قية�بحرص�لتعز�ز��داء�ا��يد�الذي�يدعم�لابد�من�استخدام�نظم�الم�افئة�و �:تكييف�نظم�ال��قية�والتقدير: ثالثا

   .�شاط�اليقظة
                                                           

  :للمز�د�من�المعلومات�ير����طلاع�ع�� - 1

  .83-72ص��سبق�ذكره،قوجيل�نور�العابدين�،�مرجع�-

  .34-33،ص�ص�2020ازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،��ردن،�،�دار�الي"إدارة�التغي���والتطو�ر�التنظيمي"أحمد�يوسف�دودين،��-

  .100،�ص2016،�دار�اليازوري�العلمية�لل�شر�والتوز�ع،�عمان�،��ردن،�"ثقافة�المنظمة"�عمھ�عباس�ا��فا��،��-

  .162،ص2018ر،،���اديمية�ا��ديثة�للكتاب�ا��ام��،�القا�رة،�مص"أصول��دارة�والتنظيم"محمد�الفاتح�المعر�ي،��-

  

  

  

  العمال

�مستخد�- �يوجد �العمال �ب�ن ��و�دعم�من �دور�م م�ن

�المكتبة، �كأم�ن �حيث� السر، �اتب اليقظة وغ���م

�الملفات، �ب��ت�ب � يقومون �المعلومات �الموزع�إدخال �، 

�معا��ة� جمع لمرحلة دعما ��ذا �قومون و  ومرحلة

  .المعلومات

-�� �يقدم �من �يوجد �عن�كما �كمسؤول �التق�� الدعم

  .التخصص�ن����ا��انب�المعلوما�يالموزع�و 

  .ي�دائم����العمل�شاط�حيو �-

  .روح�عمل�جماعية�عالية�-
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�وا��وافز: عارا� �معاي����داء �لتنمية�: �عديل �جا�دة ��س�� �أن �المؤسسات �ع�� �لا�بد ��س��اتيجية �اليقظة لتفعيل

كما�يجب��غي���نظم�تقييم��داء��،آليات�تحف����فراد�ع���التفك���والتحليل،�للوصول�إ���مستوى�متقدم�من��داء

ا�م��م�ذلك�أخذا��ع�ن��عتبار�نتائج�اليقظة�ومدى�مس،�و ال��قيةلتحديد��فراد�ذوي��داء�العا���والذين��ستحقون�

  .خلق�مراكز�للتقييمف��ا�و 

�السائدة :خامسا �التنظيمية �الثقافة �والمفا�يم� :�غي�� �والمعتقدات �القيم �مجموعة �عن �التنظيمية �ع���الثقافة

تقوم� �ا�ع���سلوك��فراد،�لذا�قدالمش��كة�ب�ن�أفراد�المؤسسة�و�مكن�أن�ت�ون�نقطة�قوة�أو�نقطة�ضعف�وفق�تأث�� 

�التغي���الثقا��� �لإجراء �ا��اجة �وت�بع �تنافسية، �م��ة �تحقيق �ع�� �قدر��ا �ورفع �بقا��ا �لتأم�ن �بتغي���ثقاف��ا المؤسسة

�المؤسسة �حالة �لتغي����� �استجابة ،� �لليقظة �نظام �لبناء �المؤسسة �توجھ �وترسيخ� �س��اتيجيةفمع �دعم �عل��ا وجب

  .و�عطي�قيمة�كب���للمعلومة�لليقظة����ع�ع����نفتاحثقافة�مساندة�

  :ومن�أ�م�خصائص�الثقافة�ال���تدعم�اليقظة��س��اتيجية�ما�ي��

 ���يع�تقاسم�و�ث�المعلومة�ب�ن��فراد،�وكذا�المناقشة�وا��وار�ب�ل�شفافية؛رفض�احت�ار�المعلومة�و  -

�للمعلومة�  إعطاء - ��� الدور  توضيحو  �مية �تلعبھ � جيھتو  الذي �المؤسسة �فعالي��ا�و إس��اتيجيات تحقيق

 ؛وتم���ا

 تثم�ن�مج�ودات��فراد�وم�افأ��م؛تحف���و  -

 ؛ثقافة�منفتحة�تكرس��بداع�و�بت�ار�و���ع�اس�ثمار�مصادر�المعلومات -

  .تنافس�من�أجل�تفعيل�اليقظةال���يع�التعاون�والمشاركة�الفعالة�و  -

  س��اتيجية�آليات�اليقظة�� و وسائل� :الثالث المطلب

ا�باستحداث�قسم�أو�خلية�لليقظة�ل��فقطيتحقق��ؤسسة�لا إن�بناء�نظام�فعال�لليقظة��س��اتيجية����الم

� ��م�انيات �وتوفر�ل�ا ��سي���ا �ع�� ��شرف �خاصة �و إدارة �المالية �و المادية �و التكنولوجية �خطوات �موت�بع  عينةمن��ية

،�ف����غي���دا�يؤثر����جميع�نوا���التنظيم�وال�سي��تمثل�فكرا�جدي،�فاليقظة��س��اتيجية��مر�أ�عد�من�ذلكإنما�و 

،�الداخلية�وا��ارجية�و�ستد���تضافر�ج�ود�الموظف�نالمؤسسة�عادة�النظر����ب�ئة��امل����أسلوب�العمل�تتطلب�إ

�ا ��� �ا��ديدة �الطر�قة ��ذه �تن�� �بتوف���جملةولن �إلا �والشروط�الوسائل من لعمل �ا�إضافة، �تفعيل ليقظة�إ��

  .ع���آليت�نيمر���س��اتيجية
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  وسائل�اليقظة��س��اتيجية�: ع��ول لفر ا

            � ��س��اتيجيةلتحقيق �اليقظة ��ساعد �وطرق �وسائل �ع�� �المؤسسة ��عتمد �ومستمرة، �دائمة �إس��اتيجية �يقظة

  : تتمثل���

�: أولا ��س��اتيجية �لليقظة �كأداة �المعايرة �طر�قة ��عتماد��عت���المعايرة �يمكن �معاي���مرجعية �أساس �ع�� للمقارنة

نافسة�الدولية�������السبعينات�لصد�الم�Rank Xeroxعل��ا����اك�شاف��نحرافات��س��اتيجية،�ابتدع��ا�شركة�

مقارنة�بتلك�المؤسسة�عملية�مستمرة�لتقييم�منتجات،�خدمات�وطرق�و�عت���المعايرة�بمثابة�سوق��لات�النا��ة،�

�المتع �الرائدة �أو�بالمؤسسات ��ك���جدية، �بالمنافس�ن �ع��لقة ��عتمد ��عدا و�� ��عت���بدوره �المستمر�الذي �التحس�ن

،�ووفقا�ل�ذه�الطر�قة�تقوم�المؤسسة�باختيار�مؤسسة�رائدة�ت�ون��فضل����مجال�متم��ا�من�أ�عاد�ا��ودة�الشاملة

�و �ال�شاط �خارجھ، �أو�ح�� �إليھ �ت�ت�� �مالذي �أدا��ا �تق�س �النموذجية �المؤسسة ��ذه �بأداء �قارنة �معيار���دف إ�شاء

  1.��المؤسسة�النموذجيةأو�تتفوق�ع�للوصول�إ����دف�ا�بال��اق�جديد�أع���يقاس�عليھ�أداء�المؤسسة�

  :2ما�ي��مراحل�عملية�المعايرة�فيتتمثل�              

 تحديد�العملية�ال���تحتاج�إ���التحس�ن؛�  -

 تم������أداء�العملية؛�تحديد�أفضل�مؤسسة�ت -

 تجميع�المعلومات�عن��ذه�المؤسسة؛ -

 دراسة�الفرق�ب�ن�أدا��ا����المؤسست�ن�أسبا��ا؛و تحليل�البيانات� -

 أو�التفوق�عليھ؛ ف�وخطة�التحس�ن�لل�ساوي�بالمنافستحديد�أ�دا -

 �شكيل�فرق�عمل�مت�املة�تضم�العامل�ن�المرتبط�ن�بالعملية�موضع�التحس�ن؛ -

 .ذ�عملية�التحس�ن�ومراقبة�التقدمتنفي -

�لليقظة :ثانيا �كأداة �البعض���عت����ن��نت: �ن��نت ��عض�ا �مع �المتصلة �المتداخلة �الشب�ات �من ���مة مجموعة

شب�ات�الشر�ات��ا��واس�ب�المتصلة���ا�و �و���تتضمن�الملاي�ن�من،�3بواسطة�قنوات�اتصال��غطي�جميع�أنحاء�العالم

و�يمكن�لمستخدمي��ذه�ا��واس�ب�العثور�ع���معلومات�أو�ال�شارك����ملفات�وذلك��،��اصةوا���ومات�والشب�ات�ا

�الذي��س�ل�عملية�ال�شارك تقدم�شبكة��،�كمبفضل�وجود�نظم�و�روتو�ولات�مثل�بروتو�ول�نقل�الملفات�و�تبادل�ا

                                                           
دراسة�تطبيقية�  -آليات�تطبيق�اليقظة��س��اتيجية�بالمؤسسات��قتصادية�ا��زائر�ة�نموذج�مق��ح�"،�ولد�عابد�عمر،�علواطي�لم�ن 1

� ،�17،���اديمية�للدراسات��جتماعية�و��سانية،�جامعة�حس�بة�بن�بوع���الشلف،�ا��زائر،�العدد�" -لمؤسسة��سمنت�بالشلف

  .10 - 9،�ص�ص�2017
    .93علاوي�نص��ة،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�� 2
  .111،�ص�2012،�دار�المع���لل�شر�والتوز�ع،�عمان،��ردن،�"م�ارات�ا��اسوب�وتطبيقاتھ"ا��شمان،��إبرا�يم  3
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��س �الذي ��لك��و�ي �ال��يد �خدمة �أ�م�ا �من �لمستخدم��ا �ا��دمات �من �العديد �ب�بادل��ن��نت �للمستخدم�ن مح

  :�مكن�ت��يص�خدمات��ن��نت����ا��دول�التا��و  ،1المراسلات�من�أطراف�العالم�و�بت�لفة�ضعيفة�و�سرعة�فائقة�

  

  خدمات��ن��ن�ت�المساعدة�لعملية�اليقظة�) :  02- 2(ا��دول�رقم�

  

  خدمة�ال��يد

  �لك��و�ي

�ت �ال�� �ا��دمات �أول ��لك��و�ي �ال��يد �تطو�ر �عد �حيث�م ��ن��نت �ع�� �ا

�الرسائل� تر�ط �واستقبال �وإرسال �البعض ��عض�ا �عن �البعيدة المواقع

�يمكن� �وصول�ا �وعند �رقمية �ملفات �ش�ل ��� �ت�ون �أن ��ش��ط الك��ونيا

  . للمستلم�أن�يطبع�ا��ش�ل�وألوان�أصلية�مما�يجعل�ا�مختلفة�عن�الفاكس

  

  الشبكة�العنكبوتية��للمعلومات خدمة

�س���ب�سيج�العال���الواسع�و�س���خدمة�الو�ب�ف���من�أك���ا��دمات�

�طر�ق� �عن �والصفحات �المواقع �مختلف �تبحر��� �حيث �للان��نت استخداما

وسائط�متعددة�والصور�و���لل��و�ج�والدعاية�و�علام�ع���مستوى�مح���

   .وإقلي���و�غ���ا

   .ن��نتتحميل�الملفات�ع����   خدمة�بروتو�ول�نقل��الملفات

  .�ستخدم�من�طرف�المش��ك�ن�للتعب���عن�أرا��م  خدمة�منتديات�النقاش

   .حوار�مباشر�مع�عدة�أ��اص�من�أماكن�مختلفة�ع���العالم  خدمة�الدردشة�و�تصال�المباشر

  .وسيلة�للنقاش�مع�أ��اص�ذوي�ا�تمامات�مش��كة  خدمة�المجموعات��خبار�ة

  

،�مجلة�أبحاث�اقتصادية�" -و�ران  -ن��نت����إرساء�اليقظة��س��اتيجية�بمؤسسة�اتصالات�ا��زائر�دور�� "بوداود�فاطمة،��:المصدر

  136-135صص��،1�،2019،�العدد�13زائر،�المجلد�ا���جامعة�محمد�خيضر��سكرة،وإدار�ة،

اليقظة�أو��وسيلة�عن�معلوما��ا�إن��عتماد�ع����ن��نت����اليقظة��س��اتيجية�باعتبار�ا�كمصدر�لمعلومات�              

  : ي���ن�خلال�مايت���لنا�م

��س��اتيجي -1 �لليقظة �كمصدر�معلومات �للمتغ��ات� :ة�ن��نت �مؤكدة �ودراسات �جا�زة �معلومات توفر��ن��نت

����،�وتتمثل�المعلومات�ال���يمكن�أن�تحصل�عل��ا�المؤسسة�من��ن��نت2المؤثرة�ع���المؤسسة�بأقل�ج�د�ووقت�ممكن

  :3ما�ي��

                                                           
�فاطمة،� 1 ��س"بوداود �اليقظة �إرساء ��� ��ن��نت �ا��زائردور �اتصالات �بمؤسسة �أبحاث" -و�ران -��اتيجية �مجلة اقتصادية��،

  .136-135،�ص�ص�1�،2019،�العدد�13وإدار�ة،جامعة�محمد�خيضر��سكرة،�ا��زائر،�المجلد�
   .258،�ص2001،�المكتبة���اديمية،�القا�رة،�مصر،�"تكنولوجيا��تصالات�وشب�ات�المعلومات"محمد�ال�ادي،��2

  . 69- 68قوجيل�نور�العابدين،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�ص��� 3
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 علانات�وردود�الز�ائن� توجات�ا��ديدة�وخدمات�المؤسسات�ويمكن�أن�نجد�ا����ال��اءات�والمن�:المعلومات��ولية -

�المؤسسة( �وخدمات �منتجات �عن �وعدم�الرضا �والمواقع��،)الرضا �مواقع�التوز�ع ��عض �وكذلك �المنافس�ن، ومنتوجات

  .إ���المعلومات�المتاحة�عن�طر�ق�فرق �المخصصة�ل�ذا�النوع�من�المعلومات،�إضافة

�اليقظة�- �: معلومات �المنافس�ن �م�ما�عت���موقع �ا ل�ذه�مصدرا �التنافسية(لمعلومات � )خاصة �فقط�و�و�لا يو��

ت�ع���ا��ط�عن�طر�ق�إم�انية��عث�الطلبان�ذلك�يو���الس��ورات�ال�شغيلية�،�بل�أك���مالسياسة�العامة�للإنتاج

 .ت��ش�ار�ة�ع����ن��نت�علاناوعروض�العمل�و

�الثانو�ة - ��علا �:المعلومات �وسائط �مختلف ��� �الم�شورة �المعلومات ��ل �وف�شمل �م �ا��ط�(�تصال �ع��    �علام

مواقع�و المتعلقة�بالب�ئة�أو�بالمنافس�ن�وقواعد�البيانات�التجاري،�والتقار�ر�المالية�للمؤسسة�) ا��... مواقع�متخصصة�

  .ا��... ال��افة�ع���ا��ط�البورصات�ومقالات

وسيلة�م�مة�������البحث�عن�معلومات��عت����ن��نت�: �ن��نت�كوسيلة�بحث�عن�معلومات�اليقظة��س��اتيجية -2

  :1اليقظة�والمساعدة����معا����ا�وتوز�ع�ا�و�شر�ا�وللمسا�مة�����ذه�العملية��ش�ل�فعال�وجب�ع���المؤسسة

 .لومات��لك��ونية�من�قبل�مختص�نتحديد�معاي���تقو�م�جودة�المع -

 .اختيار�المواقع�ا��يدة�والمناسبة�من�حسب�ميادين�وحاجات�ال���يتطل��ا�المستفيدين����المؤسسة -

  .تطو�ر�تكنولوجيا�تصفية�المعلومات�و��تمام�بمواصفات�الوثائق��لك��ونية -

  )آليا��ا(اليقظة��س��اتيجية���شغيل�أساليب :الفرع�الثا�ي

  :��2شغل�عملية�اليقظة��س��اتيجية�وفق�ثلاث�طرق�أو�آليات�مختلفة�و أن��يمكن�

�التحكم: أولا �� : آلية �اليقظة �معلومات �بت�شيط �تقوم �ال�� ��� ��بحاث �بأن �السر�ع��ع�� �بالطلب �بدءا س��اتيجية

قبل���ون�المبادرة�من،�حيث�تذي��ع���عن�حاجة�معينة�للمعلوماتالمسؤول�المباشر�ال من) �مر�والطلبية(العاجل�و 

  ).لالمسؤول�ع���س�يل�المثا( مستخدم�المعلومات�المحتمل

طرف��عض����اص�و�م���ع����ذه�الطر�قة�بأن��بحاث�الفعالة�من�المعلومات�مستمرة�منو : رنذاآلية�� : ثانيا

�و المتعقبون  ����اص ��ؤلاء �يقوم �حيث �المسئ، �بت�بيھ �ال��صية �المباشر�أو���مبادر��م �و ول ��خر�ن ذلك���اص

�لمعلومات،�مع�أن�المسئول�ن�المباشر�ن�لم��ع��وا�عن�حاجا��م�ا��اصة�ليرون�أ��م�قد�وجدوا�معلومات�م�مةحينما�

  .لليقظة��س��اتيجية���ذا�الفر�قفالمبادرة�ت�ون�من�طرف�الم�شط�

                                                           
   .233،�ص2012،�دار�كنوز�المعرفة،�عمان،��ردن،�"حديثة����إدارة�المعرفة�والمعلومات�اتجا�ات"ر،�جمال�يوسف�بد 1

�قا���� 2 �خالد �نادية، �با��زائر�" ،رافع ��سلامية �البنوك ��� ��س��اتيجية �اليقظة �ا��زائر� -واقع �السلام �بنك �"-حالة ، �� دارة�مجلة

  .117،�ص�2015،�ا��زائر�،�2ع��،�البليدة��والتنمية�للبحوث�والدراسات،�جامعة�لون����
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��ثارة :ثالثا �مص: آلية �بإثارة �و تتعلق ��ستخدام �أجل �من �المؤسس�ا��صول در�المعلومات ���م �ال�� �المعلومات ة،�ع��

  .من�قبل�لطرق��خرى،�أي�ال���لم�تكن�توجدا��صول�عل��ا�باوال���لم�تتمكن�من�التوصل�و 

   �س��اتيجية�اليقظة�شروط�فعالية: الفرع�الثالث

  1: �و����س��اتيجية�ق�ا�لتضمن���ا�فعالية�اليقظة�ناك�خمس�شروط�أساسية�ع���المؤسسة�تحقي

 ؛�ن�اعتبار�اليقظة��وظيفة�إدار�ة�والعمل�ع���تنفيذ�ا���صيا،�فع���المس��يبتة�من�قبل��دارةإرادة�ثا -

�و ات - �جيد، �داخ�� �بالسماصال �يطل��ا�ذا �لمن �بالانتقال �للمعلومة �التن�ح �المستو�ات �دون�ع���مختلف ظيمية

 ؛،�لأن�اليقظة�عمل�جما���ول�س�عمل�فردياحت�ار�ا�عند���ص�واحد

 ؛الم��انية�المناسبة�لذلكت،�يجب�القبول�ب������الوقت،�الوسائل��ساسية�و التحكم����الوق -

�من�ال�يا�لا��د��د� - �تأط���م�ي�ى �للمؤسسة �ي�ون �عندما �أحسن �قيمة �ل�ا ��عطى �فالمعلومة ل�من�طرف�،

 ؛إطارات�ذات�وظائف�محددة

 . روح�جماعية�قو�ة�و�ذا�ب�ن�مختلف�الموظف�ن -

                                                           
���حول�التحول�الرق���ملتقى�دو "  ،اليقظة��س��اتيجية�كعامل�لاستمرار�ة��داء"  ،بن�السعدي�جمال،�زاوش�رضا،�جساس��لتوم  1

  جامعة�محمد�بوضياف،�المسيلةالكب��ة،��لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�النماذج�الت�بؤ�ة�ع���المعطيات�للمؤسسات�و 

  .8،�ص�2017نوفم����12-13
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   ���المؤسسةاليقظة��س��اتيجية��دعملمعلومات����نظم�ا�مسا�مة: المبحث�الثالث

من�خلال�توف���المعلومات�ال���،�سة����عملية�اليقظة��س��اتيجيةللمؤسيمثل�نظام�المعلومات�موردا��اما� 

�المؤسسة �بب�ئة �وا��ارجية( تتعلق �و �)الداخلية �المناسب �الوقت �المنا�� �و �الت�لفة �ال��ديدات�سبة، �لمواج�ة ذلك

�من�الفرص�استغلالو  �وذلك �المؤسسة �داخل ��س��اتيجية �اليقظة �تفعيل ��� �كب��ة �برجة �المعلومات �نظام �و�سا�م ،

  .خلال�مسا�متھ����دعم��ل�من�اليقظة�البي�ية،�التجار�ة،�التنافسية�والتكنولوجية

  اليقظة�التكنولوجية���دعمم�المعلومات����نظ�مسا�مة: المطلب��ول 

�ا��             �تتمكن �ح�� �لمؤسسة �من �ومتا�عة �التغ��اترصد �ل�ا،�التكنولوجية�والتطورات��ل �تتعرض مواج�ة�و �ال��

معلومات��من�خلال�نظاممعلوما��ا�وذلك�التحديات�المختلفة�ال���تفرض�ا�التطورات�التقنية�يجب�أن�تحسن�إدارة�

�و  �عل�� �بانتقاء ���تم �و و تق�� �منمعا��ة �النوع �المعلومات��شر��ذا �و ، �ع��الذي ���عمل �و دعم �البحث التطو�ر�أ�شطة

  .ار�و�بداع�داخل�المؤسسةار�ع��بت�غذية�مشإنتاج�المعارف�اللازمة�لتو 

�خلال�������������� �من �التكنولو�� �ال��صد ��� �المعلومات �نظام ��سا�م �السماح�: حيث �عدم �الت�اليف، �من التخفيض

اك�ساب�م��ة�،�دخول�بال�سبة�للمنافس�ن�ا��ددرفع�حاجز�ال،�للمنافس�ن�يتجاوز�المؤسسة�من�الناحية�التكنولوجية

  1. عدم��س�ثمار����التكنولوجيا�المتقادمة،�تنافسية

  ���المؤسسة�التكنولوجية�رساء�اليقظة���إنظام�المعلومات�دور�: الفرع��ول 

  :2لالمن�خ �قتصاديةداخل�المؤسسات��اليقظة�التكنولوجية�ارساءنظم�المعلومات�دورا�م�ما����تلعب������

�الم� - �و تزو�د �والتقنية �العلمية �المستجدات �بمختلف ���ؤسسة �م��ا ��ستفادة �ثم ��بت�ار��من �مشار�ع دعم

�و التكنولو�� �؛ �ع�� �المنافس�نا��صول �خيارات �بخصوص �للاست ،معلومات �الموردين �مع �من�التحاور فادة

  .إعادة��ستماع�لمتطلبات�الز�ائن إرشاد�موج�ات�نظر�م�و 

                                                           
،�مجلة�آفاق�للعلوم،�جامعة�ا��لفة،�ا��زائر،�العدد�الثالث،�"نظام�المعلومات�ال�سو�قي�ودوره����اتخاذ�القرارات"،�جقال�خديجة  1

  .281،�ص�2016
  : للمز�د�من�المعلومات�ير����طلاع�ع�� -  2

دراسة�حالة�الصناعة��-سا�مة�نظم�المعلومات����تفعيل�اليقظة�التكنولوجية�للمؤسسة��قتصادية�م" دليلة�بر�ان،�وآخرون،��-

،�1�،2020،�العدد�4،�مجلة��صيل�للبحوث��قتصادية�و�دار�ة،�جامعة��سكرة،�ا��زائر،�المجلد�"-الدوائية�مجمع�صيدال�نموذجا�

  .237ص�

دراسة�ميدانية�ع����–��اليقظة��س��اتيجية����المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�تأث���نظام�المعلومات�ع�"يح���شر�ف�حنان،��-

���العلوم��قتصادية،��لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�) غ���م�شورة(مذكرة�دكتوراه��،"-�عض�المؤسسات�ا��زائر�ة

 .190 -186ص�ص�،�2017/2018،�ا��زائر،1باس،�سطيفجامعة�فرحات�ع
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- � �الفرص ��س��اتيجيات�وارصد �من �المتأتية �الضعيفة ��شارات �ت�بع �خلال �من �حدو��ا �قبل ل��ديدات

 ؛المتبعة�من�المنافس�نالتكنولوجية�

 ؛والتطو�ر�وإنتاج�المعرفة�اللازمة�لتقنية�مشار�ع��بت�ار����المؤسسةدعم�أ�شطة�البحث� -

 ؛ر�ع�البحث�والتطو�رف���معلومات�حول�براءات��خ��اع،�ومشا�عمل�نظام�المعلومات�ع���تو  -

 ؛زونات�التكنولوجية،�الم�ارات�والمعارف�التكنولوجيةختوف���معلومات�حول��رث�التكنولو��،�الم -

�الم - �نظم �تلعب �بمختلف�كما �المؤسسة �تزو�د �خلال �من �التكنولوجية �اليقظة �تفعيل ��� �دور علومات

 التكنولو��؛�ومن�ثم��ستفادة�من�مشار�ع��بت�ار المستجدات�العلمية�والتقنية�

�ت - �زو�د �حول �المستجدات �بمختلف �ا��اصة �بالمعلومات �المؤسسات ��نتاجية� �بت�اراتمس��ي ��ساليب ��

  .ودعم�الذ�اء�التكنولو��

  داخل�المؤسسة��بت�ار دور�نظام�المعلومات�����س�يل�عملية�: الفرع�الثا�ي

  1 :اخل�المؤسسة�وذلك�من�خلال�عمل�نظم�المعلومات����دعم�وترقية��بت�ارات�د�����������

المتطورة�والطرق��لية�����من�خلال�أنظمة��نتاجخدمات�ومنتجات�جديدة��ابت�ار �س�ل�أنظمة�المعلومات� -

 ،�دخول�أسواق�جديدةتطو�ر�أساليب�جديدة�����نتاج،�و كما��ساعد�ع���،�تصميم�المنتجات

 ا��ديدة؛��ارات�بتعن��ساعد�نظم�المعلومات�ع���تخفيض�ت�اليف�البحث� -

- � �من �المدعومة �اليقظة �ممارسات ��عد �كما �معلومات �نظام �للابت�ار �مصدر �ب�ن�حيث �ا��مع أن

�/ يقظة،ابت�ار/يقظة �اعتماد �إ�� �المؤسسات �يقود �ما �غالبا �واليقظة�إبداع ��قتصادي �الذ�اء �شاط

�با�� ��سمح �ال�� �معلومالتكنولوجية �ع�� ���دصول �التكنولوجية �بالتطورات �متعلقة �ات ��ستجابةف

 ؛لمتطلبات��بت�ار

- � �المعلومات �نظام �يوفر�ا �ال�� ��دوات �فئة��سمح ��ف�ار�وتوسيع �تنو�ع �خلال �من ��بداعية بتعز�ز�العملية

 اجعة�تلك�الموجودة�بطر�قة�مختلفة؛ومر �مج�المعارف�غ���المتجا�سةدالمشارك�ن�ف��ا�حيث��سمح�ب

�ب�سر�ع - �للمعلومة �ا��ديدة �التكنولوجيا ��بت�ار ��سمح �ع����عملية ��ساعد �أ��ا �كما �ا����ات، ع���رسملة

� �السوقية ��حتياجات �المحيطتحديد �لتغ��ات �مناسب ��ش�ل ��سو�ستجابة �المعلومات �فتكنولوجيا ،����� م

الذي�يقوم�ع���مشاركة�العملاء�أفضل�للسوق�و�س�ل�التبادلات�مع�الز�ائن�ما�يدعم��بت�ار�ا��ما���ف�م�

 جات�ال���تل���رغبا��م،صميم�المنت���ت

                                                           
  .200- 297ص  دليلة�بر�ان،�نوال��ا�ي،�وآخرون،��مرجع�سبق�ذكره،�ص  1
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  اليقظة�التنافسية�دعمنظم�المعلومات�����مسا�مة: المطلب�الثا�ي

� المؤسسة، أمام كب��ا تحديا المعلومات نظام إ�شاء �عت�� �من �التمكن  داخل النظام ل�ذا أسس وضعوأن

�تنافسي��ا بناء �� �س�اماتو الفوائد من الكث�� ل�ا يقدم المؤسسة،  تقليص ع�� النظام �ذا إم�انية خلال من،

بناء�ع���قدرة��ذه��خ��ة�ع���التفوق�ع���تتحقق�تنافسية�المؤسسة�ف�،1للنوعية مبدعة عمل ب�ئة وإيجاد الت�اليف

المنافس�ن����أحد�مجالات��داء��س��اتي��،�و��ون�ذلك�عن�طر�ق�خفض��لف��نتاج�وخلق�م��ة�تنافسية����قيادة�

و�مكن�ابراز�ذلك�من�خلال�توضيح�،� �2ساليب�ا��ديدة�����نتاج�وا��دمات�وإدخالبت�ار�الت�لفة،�أو�العمل�ع���� 

  .نظم�المعلومات����الوصول�إ���اليقظة�التنافسية�من�خلال�تحس�ن�منتجات�المؤسسة�ومتا�عة�المنافس�نر�دو 

تحس�ن�منتجات��من�خلال التنافسيةالوصول�إ���اليقظة�دور�نظام�معلومات�المنتج����: الفرع��ول 

  المؤسسة�

� ��نتاج �معلومات �و�و��عت���نظام �المعلومات �لنظام �الفرعية �النظم �تمك�ن��امنظالأحد �ع�� ��عمل الذي

  : 3المؤسسة�من�توف���المعلومات�اللازمة�من�أجل

 ؛التقليص�المستمر�لوقت�تطو�ر�المنتج�و�سر�ع�م�ام�التطو�ر -

 ؛نتج�وت�بع�التطورات�ا��اصة���اتحقيق�الت�امل�والت�سيق����أدوات�تطو�ر�الم -

 ؛وإيجاد�ب�ئة�عمل�مبدعة�للنوعية�قدرة�النظام�ع���تقليص�الت�اليف -

 ؛حيث�يوفر�نظام�المعلومات�نماذج�متعددة�لأي�تصميم�وخز��ا����قاعة�بيانات�تحس�ن�إنتاجية�التصميم -

ة�استخدام��س�يلات�نقل�رزم��ستخدام��فضل�لم�ارات�الفر�ق��بداعية�حيث�توفر�نظم�المعلومات�ام�اني -

 �ل�ال���قد�يتعرض�ل�ا�فر�ق�العمل؛محافظ��ف�ار�من�أجل�ت�شيط�أف�ار��فراد��خر�ن����حل�المشا

�تطو�ر�المنتجات - �بمشار�ع ��فضل �المعلومات��التحكم �ع�� �الدقيقة �السيطرة �المعلومات �نظام �يضمن حيث

 ؛للإجراءاتماتي�ي�للبيانات�والمعلومات�والتنفيذ��لك��و�ي�ال����عتمد�عل��ا�المشروع�من�خلال�التدفق��وتو 

�إ��� - �لا�تر�� �وال�� �إجراءات�النوعية ��� �القصور ����يص �المعلومات �يوفر�نظام �حيث إدارة�النوعية�ال�املة

�حصول� �أسباب �مو��ا �المنتج �تطور �لتار�خ �المستمرة �المتا�عة �إم�انية �فضلا�عن �المعاي���الدولية، مستوى

 . ت�وف��ات�حصول�ا�وا���ات�ال���قامت�بإجرا��ا�وتنفيذ�االتعديلا 

                                                           
  .185مرجع�سبق�ذكره،�ص،�صياد�صباح  1
  .124،�ص2012،�عمان،��ردن،�دار�حامد�،اس��اتيجية�المحيط��زرق�والم��ة�التنافسية�المستدامةز��ب�البناء،�علاء�طالب،�- 2
  .94 - 88صص�،�2014،��ردن،�دار�المع���لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�ر�ةنظم�المعلومات��داجمال�عبد�الله�محمد،��- 3
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�المن �وجودة �وتنفيذ �بتصميم �ا��اصة �الرئ�سية �المعلومات �يوفر��افة �النظام ��ذا �فإن ��س�ل�و�التا�� �مما تج

� �العمل �المتيقظ�ن �بالقراراتع�� �وا��روج �لتحليل�ا �الضرور�ة �المعلومات �ع�� �ا��صول �من �المؤسسة �داخل

ا��كم�ع���ما�إذا��انت�المنتجات�ال���س�تم�تصميم�ا�قادرة�ع���التغلب�ع���منتجات�المنافس�ن�ف�ذا���س��اتيجية�

�قبل�المنافس�ن�ا��الي�ن� �من �ع���المنتجات �القائمة �التعديلات �المعاي���الموجودة �لمستوى �شاملة ��غطية ��عطي النظام

  .والمحتمل�ن�وح���من�الشر�ات�الرائدة

�الثا�ي �نظم: الفرع ��دور �اليقظة �إ�� �الوصول ��� �المنافس�ن�التنافسيةالمعلومات �متا�عة �خلال  من

� �ج�از�اليقظة �الم�س�� �ع�� �ل��صول �المتعلق�علومات�س��اتيجية �و بة �المؤسسة �التغ��ات�ال�ب�ئة �باس�باق ��سمح �

�بالمنافس�ن( البي�ية �المتعلقة �تلك �و )خاصة �ع، �إضاءات ��عطي ��ن�� �ال�� ��س��اتيجية �المؤسسة�قالمفاجئة �تباغت د

ل�ا�المجال�لف�م�ا�واس�يعا��ا�ومن�ثم�مواكب��ا،�و�أ�ي��نا�دور�نظام�المعلومات�الذي��عمل�ت��ك���ش�ل�غ���متوقع�ولا 

  :1ع���توف���المعلومات����الوقت�المناسب�و�الطر�قة�والت�لفة�المناسبة�وذلك�من�خلال

سة�جميع�المعلومات�المتعلقة�بالسوق�مثل�عدد�حيث�يوفر�نظام�المعلومات�للمؤس�:تطو�ر�أسلوب�المنافسة -

و�التا���ي�ون�.... ،�اس��اتيجيا��م�المتبعة،�أسعار�م�المطبقة،�ز�ائ��م،�حص��م�السوقيةإم�انيا��مالمنافس�ن،�

السوق�والعمل�بدقة�للوصول�إ���تحليل�ودمج��ذه�المعلومات�لز�ادة��احتياجاتتحديد�و  ت�بع�م�من�الس�ل

 .لمؤسسةالتيقظ�التناف����ل

�جديدة - �فرص �السوق�: اك�شاف ��� �تحدث �ال�� �المتغ��ات �اك�شاف �ع�� �المؤسسة ��ساعد �المعلومات نظام

�المنافس�ن� �قبل �ا��ديدة �الفرص �اك�شاف �من �تتمكن �المؤسسة �أن �أي �أو�روتي�ية، �فجائية ��انت سواء

  . ���السوق �ل��وض����السوق�وتلبية�طلبات�العميل����الوقت�المناسب�والتيقظ�لأي�فرصة�متاحة

�غ���ال �للمعلومات �بالإضافة �المعلومات �نظام �يوفر�ا �ال�� �المعلومات �المتيقظون�ر و�دمج �يقدم�ا �ال�� سمية

� �من �ج�از�اليقظة �مسبقيتمكن �رؤ�ة �أو�ت�و�ن ���طر�محتمل �مناسبة(ة �و )فرصة �جوانب��، ��س�باق �مف�وم شمل

�فاظ��ش�ل�ك�القدرة�لتحديد�ما�سيقع�بدقة�ما��ع���ا�إن�لم�تكن��ناعرفة�بحوث�أشياء�كث��ة�مستقبلا�و لم :متعددة

�التأ�ب �حالة �مستمر�ع�� �ع�� �القدرة �عدم �مع �متعددة �بديلة �وضعيات �بوجود �المعرفة �ل�ذه�، �شاملة �قائمة إعداد

،�خلق�رف��ش�ل�سر�ع�و����الوقت�المناسب��دف�التص) المن�ئة�بخطر�ما��أو�بفرصة�جيدةرصد��شارات� ،الوضعيات

  2) . �ستجابةسرعة�(ر�ع�و����الوقت�المناسب�ممكننا�الشروط�ال���تجعل�التصرف�السالظروف�و 

                                                           
1

�خلف، - �الم�شآت"أحمد ��� ��دار�ة �القرارات �اتخاذ �دعم ��� ��دار�ة �المعلومات �نظم �الر�اض،�"دور �و�قتصاد، �القانون �مكتبة ،

  .102،�ص2015السعودية،�
الصغ��ة� ليقظة��س��اتيجية�دراسة�ميدانية�ع���عينة�من�المؤسساتنظم�المعلومات�و�دور�ا����تفعبل�ا" ،يح���الشر�ف�حنان  2

،�2�،2016العدد�ا��زائر،،جامعة�ز�ان�عاشور�با��لفة،� - دراسات�اقتصادية� -العلوم���سانية�،�مجلة�ا��قوق�و "المتوسطة�ا��زائر�ة�و 

  .384-383ص�ص�
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  1:�لعب�نظام�المعلومات�����ذا�المجال�دور�إس��اتي���من�خلال�وج��ن�أساسي�ن��ماو 

�إس��اتيجية - �معلومات �بوصول� :توف���موارد ��سمح �متقدمة �إس��اتيجية �معلوماتية �بقاعدة �ال�س�� �خلال �من وذلك

علومات��املة�عن�عمليات�وز�ائن�وموردي�ومناف����المؤسسة�وغ���ذلك�من�المعلومات��قتصادية�ال���أصبح�ينظر�م

  .إل��ا�كمصدر�إس��اتي��

يمكن�أن��س�م�نظام�المعلومات����تحس�ن�كفاءات�المؤسسة�بصورة�وا��ة�مما��سمح� :تحسن�الكفاءة�ال�شغيلية -

  :ا�يؤدي�إ��ليف�وتحس�ن�ا��ودة�و�ذبتخفيض�الت�ا

 وضع�عقبات�للدخول�بأك���من�طر�ق�كز�ادة�أ��ام��س�ثمار�أو�درجة��عقيد�التكنولوجيا�المطلو�ة�للتنافس�

���شر�حة�سوق�معينة��ذا�السلوك�من�شأنھ�إحباط�المؤسسات�المنافسة�وتث�يط�عز�مة�المؤسسات��خرى�

 .ع���الدخول 

 لاقات�فعالة�مع�م�و�انت�المحاولات��و���لنظم�المعلومات�����قفال�ع���العملاء�والموردين�من�خلال�بناء�ع

�وا��دمية� �ال�سو�قية �وفعاليا��ا �والموردين �للعملاء �ا��دمات �جودة �تحس�ن �ع�� �ت��كز �العلاقات �ذه

  .وفعاليات�البيع�وتحقيق�ذلك�يؤدي�إ���تقليص�خطر�المنافسة�القائمة�والمحتملة�ع���المؤسسة

  )ال�سو�قية(التجار�ة�اليقظة�����دعمنظم�المعلومات� مسا�مة: المطلب�الثالث�

ت�ون�قادرا�ع���يجب�أن��ش�ل�جيد�وح���تدير�المستقبل��،دارة�المستقبلإإن�إدارة�عمل��ش�ل�جيد��ع���

�قية�م��ا�نظرا�لأ�مي��ا�البالغة����قادرة�ع���إدارة�المعلومات�لاسيما�ال�سو �،�لذا�ع���المؤسسة�أن�ت�ون إدارة�المعلومات

�المؤسسة �ع�� �بالنفع ��عود �وال�� �ا��يدة �ال�سو�قية �القرارات �واتخاذ ��سو�قية �يقظة �إ�� ��.الوصول �نظم�كما تلعب

  2: دورا��اما����جعل�المؤسسات�يقظة��سو�قيا�من�خلالال�سو�قية�المعلومات�

  ؛الرصد�المستمر�للتطورات�����سواق�والتغ��ات����أذواق�الز�ائن� -

�المن معلومات�تقديم - �حول �يتموقعون؟(افس�ن �أين ��م؟ ��� من �إم�انيا��م� ما ��� �ما �السوقية؟ حصص�م

 ؛)لتطور؟

- � �الز�ائن �حول �أعما(معلومات �رقم ��� �مسا�م��م ��� �ما �؟ �المالية �ومقدر��م �تطلعا��م ��� ،�)المؤسسة؟�لما

  ؛؟)ما��و�موقع�ا�ضمن�دورة�حياة�المنتجات(معلومات�حول�المنتجات�

 ؛)بالمنتج�و�العملية��نتاجية؟�ا�����بت�ارات�المتعلقةم -

                                                           
  .�186دى�أبو�القمح،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�� 1
دراسة�ميدانية�ع����عض��-تأث���نظام�المعلومات�ع���اليقظة��س��اتيجية����المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�" يح���شر�ف�حنان،� 2

  .207-203،ص�مرجع�سبق�ذكره،��"-المؤسسات�ا��زائر�ة
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  ؛)من��م�؟�كيف�يتم�ضمان�الدعم�اللوجس���لعملية�التوز�ع؟(معلومات�حول�الموزع� -

  :يمكن�لنظام�المعلومات�أن�يدعم�اليقظة�التنافسية�من�خلالكما�

�إدرا�� - �تتضمن �ال�� �التأث��ات�النفسية �حول �وانتقا��ا ��عد�اس��داف�ا �الضعيفة ��شارات �المنجمع افس�ن�ات

من�ثم�ا��صول�ل�ا�العميل�و �ي�ت��ا��ماعة�ال���جتماعية�المرتبطة�بنمط�الع�ش�و التأث��ات�� وحوافز�م�و 

  ؛ع���المعلومات��س�باقية�وعلامات��نذار�المبكر�ال����عد�رك��ة�صنع�القرار�ال�سو�قي

- � ��� �المنتجات �ع�� �الطلب �تحليل �خلال �من �ال�سو�ق �عملية �المعلومات �نظم �لفروع��ساعد �المختلفة �ماكن

 �� الز�ون  بيد المنتجات�المطلو�ة وت�ون  دقة أك��وأماكن�تواجد�المش��ين،�ل�ي�ت�ون�قراءة�السوق�المؤسسة�

 المناطق �� الشراء بمعلومات�طلبات �دارة تزود �نظمة �ذه فإن ذلك عن فضلا المناسب�ن، والم�ان الوقت

  ؛المعنية

 تخص معلومات ع�� توقعة�وجعل�ا�قر�بة�من�خط��ا�ال�سو�قية،�و�عرف�االتعرف�ع���خصائص�السوق�الم -

 المنافس�ن قبل من السوق  �� منتجات�جديدة ظ�رت قد �انت إذا وما ا���ومية وال�شر�عات الت��م معدلات

 ؛ومعلومات�أخرى��ساعد�ا����تحديد�اس��اتيجيا��ا�ال�سو�قية

 إذا بدقة يلاحظ والفشل لال�رد�فعل�المس��لك،�فالنجاحأ��ا�تقدم�معلومات�عن�نجاح�أو�فشل�منتوج�من�خ -

   .المس��لك�ن وش�اوي  المبيعات مستوى  قياس معلوما��ا�عن��داء�من�خلال تق�س �انت�المؤسسات

��ول  �المعلومات�دور : الفرع �خلال�ال�سو�قي�نظام �من �ال�سو�قية �اليقظة �إ�� �الوصول دراسة� ��

  الز�ائن�والموردين

�المع �نظام �يلعب �ع�� �تأث��ه �خلال �من �وذلك �المؤسسة، �داخل ��اما �دورا �المعلومات�لومات �إ�� �الوصول تحس�ن

بحيث�تظ�ر�أ�مية�نظام�المعلومات�ال�سو�قي�من�خلال�،ا��اصة�بالز�ائن�والموردين�و�س�يل�عملية�اليقظة�ال�سو�قية

  1 :غراض�التاليةوال���تخدم�� إنتاجھ�للمعلومات����الوقت�وا��ودة�والدقة�والكمية�المناسبة�

 ورغبا��م�والرقابة�عل��ا؛رسم�السياسات�وإعداد�ال��امج�ال�سو�قية�الملائمة���اجات�الز�ائن� -

لھ�دور�م�م�جدا����إدارة�العلاقة�مع�الز�ون�من�خلال�قاعدة�البيانات�ال���تضم��افة�المعلومات�عن�الز�ائن� -

 الم�م�ن�الذين���تم�المؤسسة����إدامة�العلاقة�مع�م؛

عض�بحيث�اختفت�وأز�لت�القيود�ع���انتقال�المنتجات�ب����عض�ا�التوجھ�نحو�العولمة�وانفتاح��سواق�عال -

 ضرورة�لا�غ���ع��ا؛المعلومات�عن�الز�ائن��أو��موال�ب�ن�الدول��مر�الذي�جعل�ا��اجة�إ��

                                                           
  .53،�ص�2016،�عمان،��ردن،�دار�ا��نان�لل�شر�والتوز�ع،�"إدارة�ال�سو�ق�وفق�منظور�قيمة�الز�ون "أن�س�أحمد�عبد�الله،�� 1
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مواقفھ�اتجاه��ساعد�المؤسسة����تحديد�سلوك�المس��لك�من�خلال�ا��صول�ع���معلومات�عن�دوافعھ�و  -

 سسة�و�ستفادة�من�نتائج�التقييم�����عديل�ا��طط�وال��امج�ال�سو�قية؛منتجات�المؤ 

- � �السر�عة ��ستجابة �ا�للتغ��ات �المؤسسة �ب�ئة ��� �تحدث �ال�� �من �ا��طط��ارجية ��عديل خلال

 .و�س��اتيجيات�ال�سو�قية�لتتكيف�مع�تلك�التغ��ات

أسعار�م�وجودة�منتجا��م�وعلاقا��م�الدائمة�ومداخل�التخفيض�من�جمع�المعلومات�حول�الموردين�ومعرفة� -

 .قدر��م�التفاوضية

�الثا�ي ��دور : الفرع �المعلومات �نظام �ال�سو�قي �ع���� �من��المساعدة �ال�سو�قية �لليقظة الوصول

  اتخاذ�القرارات�ال�سو�قية خلال

ة�ع���تفعيل�اليقظة�ال�سو�قية�نظام�المعلومات�بصفة�عامة�ونظام�المعلومات�ال�سو�قي�بصفة�خاص�عمل��

  1: خلال�أ�دافھ�وال���تتمثل���من�و�س�يل�عملية�اتخاذ�القرار��للمؤسسة�

 ؛التحديد�الدقيق�لاحتياجات�المستفيدين�من�مخرجات�نظام�المعلومات�ال�سو�قية -

 ية�المطلو�ة�بالمواصفات�القياسية؛إنتاج�المعلومات�ال�سو�ق -

لمعلومات�فيما�ب�نا�نظم�المعلومات�ال�سو�قية�ونظم�المعلومات�الوظيفية�توف���خطة��املة�للتدفق�السليم�ل -

 ؛�خرى�بالمؤسسة

  ؛ال�سو�قية�داخل�المؤسسة المسا�مة�الفعالة����تدعيم�أ�شطة�تخطيط�ومراقبة�العمليات� -

 استغلال�الفرص�المتاحة؛،�و تحس�ن�الكفاءة�ال�سو�قية�للمؤسسة -

   .وذلك�بتوف���المعلومات�الملائمة����الوقت�المناسب�المسا�مة����اتخاذ�القرارات�الرشيدة -

لصنع�القرارات�ال�سو�قية�الم�مة،����تزو�د�المؤسسة�بالمعلومات�اللازمة��ي�سا�م�نظام�المعلومات�ال�سو�ق

  2:وتتمثل�أ�داف�نظلم�معلومات�ال�سو�ق���

 ؛المساعدة����إدارة�العمليات�ال�سو�قية -

 أ�شطة�البيع؛�مساعدة�موظفي�المبيعات����تخطيط -

                                                           
�للمؤسسة"خالفي،�خالد� 1 �ال�سو�قية �القرارات �اتخاذ ��� �ال�سو�قي �المعلومات �نظام �خم�س�"دور �ا��ديد،جامعة ��قتصاد �مجلة ،

  .2014 -213،�ص�ص�2�،2015،�المجلد�13مليانة،�ا��زائر،�العدد�
  .79ص�،�مرجع�سبق�ذكره،�امرا�ي،�وآخروننجم�عبد�الله�ا��ميدي،�سلوى�أم�ن�الس�  2
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 الرصد�المبكر�للفرص�المتعلقة�بالمنتجات�أو�ا��دمات�ا��ديدة؛� -

 الرقابة�ع���الت�اليف�الناجمة�عن�تنفيذ���شطة�ال�سو�قية؛ -

 تحديد�أسعار�تنافسية�مع�المحافظة�ع���مستو�ات�ر�ح�معقولة؛ -

 .تحليل�أ�شطة�ال�سو�ق�وتقو�م�ا -

�التجا - �ال��صد ��� �المعلومات �نظام ��سا�م �خلالكما �من �: ري �وسلوك �ورغبات �حاجات المس��لك�ن�معرفة

�ولا��م �أماكن ،لكسب �ل�ا�تحديد �مناسبة �باختيار�أماكن �قصد� ،البيع �للمورد �التفاوضية �القدرات تقييم

تطو�ر�وتحس�ن�المنتجات�ا��الية�للمؤسسة�تفاديا�لظ�ور�،�اختيار�المورد�الذي��عطي�م��ة�تنافسية�للمؤسسة

معرفة�وتحديد� ،حصة�المنافس�ن����السوق�و�حوث�التطو�ر�ال���يقوم���ا�المنافس�معرفة،�منتجات�جديدة

  1 .استحواذ�ع���الموردين،�المنتجات�ا��ديدة

  .اليقظة�البي�ية�دعمنظم�المعلومات�����مسا�مة: ا�عالمطلب�الر 

�التنمية�دوات�اللازمة�لتضم�ن�مف�وم�من�خلال�توف���المعلومات�و� يؤثر�نظام�المعلومات�ع���اليقظة�البي�ية�               

  .البي�ية�وا��ة�و�مكن�قياس�اتدامة����عمليات�وقرارات�المؤسسة،�والعمل�ع���جعل��ثار�المس

  البي�ية���تفعيل�اليقظة�نظام�المعلومات�المستديم�دور�: الفرع��ول 

ن�خلال�تب���نظم��دارة�البي�ية،��بت�ار�امة�مدور�محوري����التنمية�المستدنظام�المعلومات�المستديم�يلعب�            

�مكن�أن�و �.يةالبي��جية،�طرح�منتجات�وخدمات�مع�تخفيض��ثار إعادة��ندسة�العمليات��نتا�سلسلة�القيمة،���

  :2يؤثر�نظام�المعلومات�ع���الب�ئة�من�خلال

�نظم التقليل - �قدرة ��س�ب �النفايات �وتخفيض �المس��لكة �والطاقات �الموارد ��من �التغي������المعلومات ع��

 استخدام عالية��� كفاءة إ�� يؤدي ماتصميم�عمليات�المؤسسة�من�خلال�إعادة��ندسة�العمليات��نتاجية�

 �دارة نظم،�ةالمؤسس �� الموارد تدفق وترشيد وتحليل بتعقب تقوم ال�� البي�ية �دارة معلومات نظم،�الموارد

�يتعلق�الشفافية و�ضمن للقواعد بالامتثال �سمح ما المؤسسة اثاتوانبع نفايات تراقب ال�� البي�ية �فيما ،

 .�ية�اتجاه�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�نيبالبصمة�الب

 المبا�ي أتمتة�:�� �سا�م أن المعلومات نظم بإم�ان حيث ال��ائية وا��دمات للمنتجات البي�ية �ثار من التقليل  -

 �دارة ال����س�ل الذكية الشب�ات تكنولوجيا إ�شاء والضوء، الت��يدو  التدفئة لنظم مت�املة بإدارة �سمح ما

                                                           
  .282جقال�خديجة،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�� 1
دراسة�ميدانية�ع����عض� - ة����المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطةتأث���نظام�المعلومات�ع���اليقظة��س��اتيجي"ي���شر�ف�حنان،�� 2

 .230 -229ص�ص�مرجع�سبق�ذكره�،�"-المؤسسات�ا��زائر�ة
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 ال�� السيارات وقود توف�� تكنولوجيا المتجددة، بالطاقة وال��و�د الك�ر�اء ع�� للطلب والمتوازنة الديناميكية

 .يةالذك المحر�ات �� التحكم وحدات ع�� �عتمد

� �المعلومات �نظام ��عمل �فعال �يقظة �نظام �بناء �خلالع�� ��ستخبار�الما�� من �يؤمن� نظام �أنھ �خلال من

جا�ات�البيانات�والمعلومات�الرسمية�وغ���الرسمية�عن�أوضاع�المسا�م�ن�والمؤسسات�المالية�و�ج�زة�ا���ومية�و�ت

�مثل �المالية �للب�ئة �ع�: العامة �المؤثرة �العوامل �ع�� �للتعرف �الصرف �ومعدل �المدفوعات �م��ان �حالة �الفائدة ��معدل

  . 1 التدفقات�المالية�للمؤسسة

  �دارة�البي�ية����تفعيل�اليقظة�البي�ية���معلومات�دور�نظام: الفرع�الثا�ي

مجموعة�المواصفات�ا��اصة�بكيفية�عمل�المؤسسات����: "أنھ�دارة�البي�ية�ع����معلومات��عرف�نظام���������������

  2".بيانات�من�أجل�متا�عة��داء�البي���القضاء�ع���التلوث�عن�طر�ق�وضع�نظام�رس���وقاعدة

�نظام��������������� �����معلومات���دف ��دار�ة �العملية �جوانب ��افة ��� �البي�ية ���تمامات �ز�ادة �إ�� �البي�ية �دارة

المؤسسات،�كما�يرمي��ذا�النظام�إ���مساعدة�المؤسسة����إنجاز�عمليا��ا����ضوء���داف�المحددة،�بحيث��س���

  : البي�ية�إ���تحقيق�مجموعة�من���داف����ةار د� 

 تحقيق��نتاج�النظيف�ح���يتوافق�مع�المعاي���البي�ية�المحلية�والعالمية؛ -

�وال - �للمؤسسة �العامة �الصورة �تحقيق �للب�ئة، �صديقة �مؤسسة ��عكس �العوامل��� �أ�م �من �ذلك �أن حيث

 لقبول�المؤسسة�����سواق�العالمية؛

 ب�التصدير�أمام�المؤسسة����أسواق�العالم؛المساعدة����فتح�أبوا -

 ؛)صديقة�الب�ئة(مواج�ة�المنافسة�المحلية�و�قليمية�والعالمية�ال���تضع�أوزانا�معيار�ة�عالية�لمنتجا��ا� -

 تضم�ن��عتبارات�البي�ية�عند�اتخاذ�أي�قرار�إنتا���و�سو�قي�وتمو����وتطو�ري؛ -

 �نظمة�التنفيذية�المختلفة�بالمؤسسة�رأسيا�وعرضيا؛إحداث�الت�امل�ب�ن�نظم�إدارة�الب�ئة�و��ن� -

 التوافق�مع�القوان�ن�وال�شر�عات�المحلية�والعالمية�لضمان��ستمرار����الصناعة�و����سواق؛ -

 تطبيق�مبدأ�إدارة�ا��ودة�الشاملة�والتنمية�المتواصلة؛ -

                                                           
  .�188دى�أبو�القمح،�مرجع�سبق�ذكره،�ص��1

ل�شري����المؤسسات�ع����داء�ا�ISO 14000أثر�تطبيق�نظام��دارة�البي�ية�وفق�المواصفات�الدولية�"جبار�بوكث��،��سمة�مناخ،�� 2

� �ت�سة -�قتصادية �اسمنت �مؤسسة �حالة �ا��زائر،� ،" -دراسة ���ضر�الوادي، �حمھ �الش�يد �جامعة �و�عمال، �المال �اقتصاد مجلة

  .227،�ص�2018المجلد�الثالث،�العدد��ول،�جوان�
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الضارة�و��شطة�الملوثة�للب�ئة��خفض�ت�لفة��نتاج�وال�سو�ق�والتغلب�ع���مش�لة�ز�ادة�مخلفات��نتاج -

  1 .سواء����مرحلة��نتاج�أو�التخز�ن�أو�ال�سو�ق

������������� �ا��دمات�الوج�س�ية�كما ��النقل، �صناعات �عدة ��� ��عز�ز��بت�ارات�البي�ية ��� �دور �المعلومات �نظم تلعب

كما��سا�م�تكنولوجيا�المعلومات��ش�ل�. �يةالذكية،�توز�ع�الطاقة�والمبا�ي�ما�يؤدي�إ����عظيم�الكفاءة�الطاقو�ة�والبي

إيجا�ي����التنمية�المستدامة�من�ناحية��علام�والتحس�س�بالإش�اليات�البي�ية،�والعمل�ع���توف���المعلومات���م�ور�

واسع��حول�واقع�اس��لاك�انبعاث�الكر�ون،�فأصبحت�الكث���من�المؤسسات�الدولية�تنادي�بضرورة�تب���تكنولوجيا�

�تقوم�المعلو  �بحيث �البي�ية، �الكفاءة �وتحس�ن ���ا �المرتبطة �و�نبعاثات �النفايات �من �للتقليل �وذلك �ا��ضراء مات

�الورقية �المعلومات �من �فالتحول �وتخز���ا، �البيانات �معا��ة �ع�� �القدرة �بز�ادة �وقواعد��المؤسسات �المعلومات إ��

� �وظائف�االمعلومات �المؤسسة ���ا �تؤدي �طر�قة �أصبح �توج�ات�كم .الرقمية �ضمن �ا��ضراء �ا��وسبة �تدخل �أن ا

�ان�شار� �مع �خاصة �بكفاءة �ا��اسوب �بأج�زة �المتعلقة �الموارد �استغلال ��ع�� �وال�� �للمؤسسات ��جتماعية المسؤولية

�الكب���للطاقةا��واس�ب�ال��صية�وقواعد�البي يمكن�نظام�المعلومات�المستديم�من�دعم��دارة�  .انات�واس��لاك�ا

�و�عز  ��دارة�البي�ية �و�من، �البي�� �الو�� �بز�ادة �يتعلق �فيما �توفر�ا �ال�� �المزايا �خلال �من �المؤسسة ��� �ز��ستدامة

�ستدامة�البي�ية،�التص�يع��خضر،�إدارة�التصميم�بمراعات�: وذلك�من�خلال��س�باقية�للمخاطر�والت�بؤ�با��وادث

  2 .رالكفاءة�البي�ية،�التخلص�من�النفايات�وإعادة�التدو�

�ف �و�ذلك �المعلومات �دعمنظام ��� �فعال ��ش�ل ��س��اتيجية��سا�م ��اليقظة �أنواع�ا �المؤسسة� بمختلف ��

  3:  و�مكن�توضيح�ذلك�من�خلال�ما�ي��

 والمستجدات�العلمية�والتقنية�ال����ستفيد�م��ا�المؤسسة� البيانات�والمعلومات بمختلف المؤسسات تزو�د

 ���دعم��بت�ار�التكنولو��؛

 ؛ت���إدارة�المعلومة���ر�أسا����لأي�إس��اتيجية�تكنولوجية�تت�نا�ا�أي�مؤسسة�ع  

 ؛نظام�المعلومات�ال�سو�قي�يقوم�بمعا��ة�و�شر�المعلومات�ال���تحتاج�ا�المؤسسة  

 دمج��س��اتيجية�البي�ية،�من�خلال�تقديم�خدمات�ومنتجات�خضراء�مصاحبة� يقت����نظام�المعلومات

 ا؛ل� �ستخدام��مثل�اف�الموارد�و��د�من�است�اللب�ئة�و 

 عمل�نظام�المعلومات�ع���دعم��نتاج�وال�سو�ق��خضر�باح��ام�معاي���السلامة�البي�ية�أو�ما��س����

  .التكنولوجيا�ا��ضراء

                                                           
،�"���تحس�ن��داء�البي���للمؤسسات�الصناعية�ISO 14000دور�نظم��دارة�البي�ية�"أحمد��ي،�حمزة�با��،�عقبة�عبد�اللاوي،�� 1

  .114 -113،�ص�ص2016ي،�مجلة�التنمية��قتصادية،�جامعة�الش�يد�حمھ���ضر،�الوادي،�ا��زائر،�العدد�الثا�
دراسة�ميدانية�ع����عض��- لمعلومات�ع���اليقظة��س��اتيجية����المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطةتأث���نظام�ا" ي���شر�ف�حنان،  2

  .233-230 مرجع�سبق�ذكره�ص�ص،�"-المؤسسات�ا��زائر�ة
دراسة�  -  نظم�المعلومات�كدعامة�لتفعيل�اليقظة��س��اتيجية����المؤسسات�ا��كومية"،�بن�سالم�عبد�ا��كيم،�ع�سا�ي�إسماعيل  3

  .26،�ص�2�،2020،�العدد�7جامعة��شار����العلوم��قتصادية،�ا��زائر،�المجلد�حوليات� ،"لة�بلدية��شار�حا
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  خلاصة�الفصل

لو���الذي�لتكنو اف���الرادار�ال�شري�و  ،بال�سبة�للمؤسسةاليقظة��س��اتيجية�نظام�معلومات�من�نوع�خاص�            

غ��� مجموع�التدفقاتيجية����المؤسسة�و ب�ن�القرارات��س��ات �سمح�بت�و�ن�جسر�رابط�،�ف��توج�ھ�المؤسسة�لبي�تھ

   .للمؤسسة�والب�ئة�ال����شغل�ف��ا )ومعلومات�ومعارف بيانات(المادية�

�دائم فاليقظة   �حراسة �عملية ��� �و �س��اتيجية �خ��ة �ذوي �ممثل�ن �تتطلب � ،ةكفاءة �بحيث قب�تعتبدأ

تقديم�ا�ات�ال����سا�م����عملية�اليقظة�و �بقاء�ع���المعلومتحليل�ا�ومعا����ا،�وثم�انتقا��ا�و  بحث�عن�المعلومات،الو 

  .ترا���الوقت�المناسب�للمساعدة����عملية�اتخاذ�القرا

�بال�سبةو                �أ�مية ��س��اتيجية �أك����صول �المعلومات �لأ��ل��عت���نظم �تحس�ن�لمؤسسة، �ع�� ��ساعد�ا ا

،�فالمؤسسة����ظل�الظروف�الرا�نة�ت�ون�مج��ة�ع���ةالمناسب��الطر�قة��الوقت�المناسب�و كفاءة�عمليا�ا��إنتاجي��ا�و 

ال���تدعم�عملية�اليقظة��س��اتيجية�ع���ر�المعلومة�شمعا��ة�و�ت�الكفيلة�ال����عمل�ع���تحصيل�و توف���المتطلبا

  .تكنولو���ا��اصل����ب�ئة��عمال،�التطور�ال،�المنتجاتا�ف���توفر�معلومات�عن�المنافس�نع�اختلاف�أنوا

�و       ��س��اتيجية �اليقظة �خلية �تفعيل ��� �بالغة �أ�مية �المعلومات �نظم �تأث���تلعب �خلال �اليقظة��امن ع��

�م �و ال�سو�قية �ال�سو�قية �القرارات �دعم �خلال �ن �ال�شاط �فعالية �ال�سو�قيتحس�ن �ع���، �المعلومات �تأثر�نظم كما

ليقظة�البي�ية�او ،���مع�التطور�التق���و�التكنولو��اليقظة�التكنولوجية�من�خلال�تحس�ن�جودة�المنتجات�بما�يتما��

كما��س�ل� ،من�خلال�مسا�مة�نظام�المعلومات����دعم��س��اتيجيات�التكنولوجية ���كذلك�تتأثر�بنظم�المعلومات

  .من�خلال�تحس�ن�منتجات�المؤسسة�ومتا�عة�المنافس�ن�اليقظة�التنافسية����تفعيلنظم�المعلومات�

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  :الفصل الثالث

دراسة ميدانية لمساهمة نظم  

المعلومات في تفعيل اليقظة  

مطاحن  الإستراتيجية بمؤسسة  

  عمر بن عمر بقـالمة
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  مقدمة�الفصل�

و�عد��ن��اء�من�ا��انب�النظري�للمفا�يم�ا��اصة�ببحثنا�والمتعلقة�جة�لأ�مية�موضوع�الدارسة�و�ا�ساعھ�ن�ي          

،�من�ؤسسة،�لا�بد�من�ر�ط��ذا�ا��انب�با��انب�التطبيقي���الم��س��اتيجيةبدور�نظم�المعلومات����تفعيل�اليقظة�

عمر�مطاحن�و���مؤسسة��إحدى�المؤسسات��قتصاديةل�إجراء�دراسة�ميدانية�و�إسقاط�ا��انب�النظري�ع���خلا

  .بقالمة،�من�أجل�ا��صول�ع���نتائج�الدراسةبن�عمر�

        � �المقابلة �أسلوب �انت��نا �حيث �إ�� �بالإضافة �الم�ست�يان �ع�� �الموزع �المؤسسة �داخل �وظف�ن لبيانات�ا��مع

  .والمعلومات�حول�الموضوع

  :المباحث�التاليةولقد�تم�تقسيم��ذا�الفصل�إ���

  لمحة�عن�نظام�المعلومات�واليقظة��س��اتيجية�بمطاحن�عمر�بن�عمر: المبحث��ول 

  تصميم�الدراسة�الميدانية: المبحث�الثا�ي

  عرض�وتحليل�نتائج�الدراسة�الميدانية�: المبحث�الثالث
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  بمطاحن�عمر�بن�عمرلمحة�عن�نظام�المعلومات�واليقظة��س��اتيجية�: المبحث��ول 

وذلك�لأداء�بدرجة�كب��ة،��عتمد�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�كغ���ا�من�المؤسسات�ع���نظم�المعلومات�                 

س��اتيجية�كآلية�لرصد�اليقظة��  ع���نظام�المعلومات�تمارس�كذلك�اعتماد�اجانب�وإ���م�ام�ا�وعمليا��ا��دار�ة،�

�ذا�المبحث��سليط�الضوء�ع���المؤسسة�محل��لخلا وسنحاول�من�ذلك�نظام�المعلومات،و�ساعد�ا�ع��� التغ��ات

  .�ست�يانالمقابلة�و��ستعانة�وذلك�من�خلالالدراسة�والوقوف�ع���واقع�نظام�المعلومات�واليقظة��س��اتيجية�

 تقديم�مؤسسة�عمر�بن�عمر: المطلب��ول 

من�أ�م�المؤسسات��قتصادية�الرائدة����مجال�الصناعة�الغذائية�،�وال�����عت���مؤسسة�عمر�بن�عمر�بقالمة

�لم �وذلك �للأغذية، �الوطنية �السوق ��� �كرائد �نفس�ا �فرضت �عالية �بجودة �منتجات �من �تقدمھ �أذواق�ا �مع ت�ناسب

     .نالمس��لك�

 التعر�ف�بمؤسسة�عمر�بن�عمر�: �ول �الفرع

�عمر�والذي� �عمر�بن �الراحل ��ب �قبل �من �تأسس �الذي �عمر، �عمر�بن �الصنا�� �المجمع �فروع �من �فرع ��

منذ�تأس�س�استطاع�أن�يفرض�نفسھ�كرائد����السوق�الوطنية�للأغذية�الصناعية�و�عمال�التجار�ة��سر�ة�و�ذا�

� �سنة ��م �الطماطم 1984الشركة �( مص��ات �عمر� �عمر�بن �،)Conserv e Amor Ben amor CAB:مص��ات

�الع �للإم�انيات �نظرا �العالمية �وح�� �ا��زائر�ة �السوق ��� �مرموقة �م�انة �يحتل �اليوم ����فالمجمع �المعتمدة �ل��ودة الية

�و  �إدا�نتاج، �عمر�انتقلت �عمر�بن ��ب �وفاة �الذين�عد ��ر�عة �أبنائھ �إ�� �المجمع �ترقية��رة ��� �مشوار�والد�م واصلوا

 .1 منتوجات�المجمعجودة�ونوعية�مختلف�

�عد�أن�تم�إ�شاء�مصنع�عمر�بن�عمر�للمص��ات�ببلدية�بوعا�ي�محمود�أتت�فكرة�إ�شاء�الشركة�العائلية�و 

حيث�بدأت�الدراسات�والبحوث�بالطرق�القانونية�وذلك��1994ذات�المسؤولية�المحدودة�مطاحن�عمر�بن�عمر�سنة�

�بن�ي �قرض �ع�� ��س�ثمار�ل��صول �ملف ��،بت�و�ن �ل�يئات�عننا�يك �ملفات �ا���و�ة��ت�و�ن ��الغرفة �أخرى إدار�ة

ومصا���الولاية�خاصة�الشق�المتعلق�بمخطط�التنمية�المحلية،�ومن�أبرز�الدراسات�التم�يدية�ال���أعدت��،للتجارة

 : 2ل�ذا�المشروع�نذكر�م��ا

 دراسة�المنطقة�ا��غرافية�من�الناحية�ا��يولوجية؛ 

 لت�اليف��نتاجية؛دراسة��م�انيات��قتصادية�وا 

                                                           
1
  وثائق�من�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�- 

  وثائق�من�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�- 2
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 السوق (دراسة�الب�ئة��قتصادية�للمؤسسة�.( 

ب�ية�التحتية�والبناءات�وقد�تمت��ذه�الدراسات�من�طرف�خ��اء�محلي�ن�وأجانب�بما�ف��ا��ل�ما�يتعلق�بال

سنوات�من�الدراسة�) 04(و�عد�مرور�أر�ع�. أما�فيما�يتعلق�بالتج���ات�والمعدات�ف���ألمانية�وإيطالية�الم�شأ�المعدنية،

أ�ش�ت�شركة�المطاحن�ضمن�منطقة�فلاحية�صناعية�ببلدية�الفجوج�ولاية�قالمة�ال����2000مارس��29و�الضبط����

لتجر��ية�عمر�بن�عمر�ومن�الشمال�مصنع�ا��ليب�يحد�ا�من�ا��نوب�المشتلة�ا�2م�42500ت���ع�ع���مساحة�قدر�ا�

طن�يوميا�إ����300انطلق�إنتاج�المطاحن����البداية�بمردود�،�ب���فوغال�أما�شرقا�وغر�ا�فأراض�زراعية�مل�ا�ل��واص

تم�إ�شاء�وحدة��2009و���سنة�. طن�يوميا�400طن�يوميا�أي�ز�ادة�الطاقة��نتاجية�ب��700إ����2004أن�وصل�سنة�

وش�ادة�سلامة�المنتوجات�) ISO 9001(ال��ائن�الغذائية�والكسكس�وال���تحصلت�ع���ش�ادة�ا��ودة�العالمية��إنتاج

و�ذا�راجع�إ���نظام��سي���ا��ودة�الذي�س�رت�ع���تطبيقھ�المؤسسة�منذ��شأ��ا��2012سنة�) ISO 22000(الغذائية�

أما�المشروع�ا��اري� .2014الص�ت�العال���سنة��حدة�بخطي�إنتاج�ال��ائن�ا��اصة�ذاتإ���أن�تم�تزو�د��ذه�الو 

 .�و�توسيع�الوحدة�بثلاث�خطوط�إنتاج�جديدة�نظرا�لك��ة�الطلب�ع���المنتوج�2015جو�لية��01إنجازه�منذ�

�عمر� �عمر�بن �مطاحن �المحدودة �المسؤولية �ذات �الشركة �عمال �عدد ��عامل�770يبلغ �سنة ��2021،�

مليون��66منفذ،�و�رقم�أعمال�يقدر�ب��479و) ما�ر(عون�تحكم��148طار،�إ�130إطار�سامي،��13: مقسم�ن��الأ�ي

  .1 أورو�سنو�ا

  مؤسسة�عمر�بن�عمروطبيعة��شاط�أ�داف�: الفرع�الثا�ي

  .�س���المؤسسة�محل�الدراسة�إ���تحقيق���داف�المسطرة�من�خلال�أداء��شاط�ا�ع���أكمل�وجھ��������������������

م�مطاحن�عمر�بن�عمر�.م.ذ.ش�المحدودة الشركة�ذات�المسؤولية��س�� :مؤسسة�عمر�بن�عمرأ�داف�المؤسسة�: أولا

 : 2التالية�الرئ�سية�منذ��شأ��ا�إ���تحقيق���داف

 ؛ضمان�البقاء�و�ستمرار 

 يع�القطاع�ا��اص�لل��وض�للاس�ثمار�وتنمية��قتصاد�الوط��؛��� 

 يع�اليد�العاملة�المحلية�وامتصاص�البطالة؛��� 

 ؛محاولة�كسب�أك���حصة�من�السوق�الوطنية 

 تحقيق�أك����سبة�من�المبيعات�و�ر�اح؛ 

 الس���إ���منافسة�المؤسسات�العالمية�ال���ت�شط����نفس�المجال؛� 

 تجسيد�الشراكة��جن�ية�المثمرة؛ 

 ؛راج�من�حيث�ا��ودة،�النوعية�والسع�ستمرار����ا��فاظ�ع����نت 

                                                           
  وثائق�من�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�- 1
  وثائق�من�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�- 2
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  ائن�واك�ساب�ز�ائن�جددالعمل�ع���ا��فاظ�ع���الز�. 

�المؤسسة: ثانيا ��شاط �: طبيعة �المادة��ولية �جلب �بالسفن�و  داخل�من) القمح(يتم �عن�طر�ق�ال��ن خارج�الوطن

احنات�ال��مة�ال���توفر�ا�ألف�طن�و�ذا�بواسطة�الش�27لتتجھ�برا�إ���المخازن�ال���تصل�طاق��ا��س�يعابية�حوا���

  :ع���ا��دول�التا���است��اد�القمح�من�الدول�ا��ارجيةو�مكن�توضيح��سب�،�الشركة

 �سبة�است��اد�القمح�من��ل�دولة ):01- 3(ا��دول�رقم�

 المكسيك كندا فر�سا الولايات�المتحدة��مر�كية الدولة

 %2 %25 %33 %35 �سبة��ست��اد

  عمر�بن�عمر�ؤسسةوثائق�من�م�الطالبة�اعتماد�ع���إعداد من: المصدر

��ك��� �ال�سبة �أن �ا��دول �من �ف�للاست��ادنلاحظ �تل��ا �المتحدة �الولايات �من �وأخ��ا��انت �كندا �ثم ر�سا

  .فتؤم��ا�من�داخل�الدولة�%5أما��سبة��%95من��ذه�الدول�متجمعة�ما��س�تھ�المكسيك،�لتؤ 

� �مطابقة ��انت �إذا �ما �لمعرفة �ا��ودة �مراقبة �مصا�� �طرف �من ��ولية �المادة �استقبال للمواصفات�يتم

 : 1حيث��س�ر�ع���ضمان��ذه�السلسلة��نتاجية. المطلو�ة�أم�لا

 120عامل�ع���مستوى�وحد�ي�إنتاج�السميد�موزعة�ع���أر�عة�فرق�م�ساو�ة��عمل�بنظام�التناوب�x38   

 204عامل�ع���مستوى�وحدة�إنتاج�ال��ائن�الغذائية�وال��ائن�ا��اصة�موزعة�ع���أر�عة�فرق�م�ساو�ة��

 .تالتوقي��عمل�بنفس�بنظام�التناوب����المطاحن�ولكن�مع�اختلاف

 التنظيمي��ا�ي�لفروع�مؤسسة�عمر�بن�عمر�و : فرع�الثالثال

   :استقلال��ي�ل�ا�التنظي��صادية�ع���قوة�ج�از�ا�ال�سي��ي�و يتوقف�نجاح�المؤسسة��قت

 : 2تتوفر�شركة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ع���ثلاث�وحدات�إنتاج : فروع�المؤسسة: أولا

 و���مخصصة�ل��و�د�وحدة�إنتاج�ال��ائن�بمادة�السميد�الذي��عت���كمادة� :طن�400وحدة�إنتاج�السميد�

 ...)��ائن�قص��ة،���ائن�طو�لة،�كسكس،�(أولية����إنتاج�ال��ائن�

 � �السميد �انتاج �أنواع�:طن�300وحدة �جميع �ع�� �لتتحصل �مختلفة �ع���مراحل �القمح �بتحو�ل �تقوم وال��

 .السميد�والنخالة�كمنتوج���ا�ي

 ا��اصة� �وال��ائن �ال��ائن �إنتاج � :وحدة �السميد �بتحو�ل �تقوم �أولية(وال�� �غذائية�) مادة ���ائن إ��

 .مختلفة��نواع�للاس��لاك�المباشر

 :و�و���الش�ل�التا���ال�ي�ل�التنظي���لمطاحن�عمر�بن�عمر: التنظيمي��ي�ل�ا: ثانيا

                                                           
  وثائق�من�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�- 1
  وثائق�من�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�- 2
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  عمرال�ي�ل�التنظيمي�لمؤسسة�مطاحن�عمر�بن�):01-3(الش�ل�رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

 مدیریة التموین

 قسم المشتریات

 قسم التخزین

 مدیریة الإدارة العامة

مصلحة الوسائل 

 مصلحة الشؤون القانونیة و

 الممتلكات 

 مصلحة العلاقات الخارجیة

 مسؤول إنتاج السمید

 مصلحة التكییس

التنظیففرع   

 300 الإنتاجمصلحة 

 400 الإنتاجمصلحة 

مدیر وحدة إنتاج 

 مدیریة الموارد البشریة

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة االتغلیف

 مصلحة التنظیف

 قسم إدارة المستخدمین

قسم تنمیة الموارد 

 البشریة

 مصلحة الأجور

یة المدیر

قسم المشاریع 

 مخبر مراقبة الجودة

مصلحة تسییر مخزون قطع 

قسم المناھج والمتابعة 

 مدیریة المالیة والمحاسبة

 قسم المالیة والخزینة

 قسم المحاسبة العامة

 قسم مراقبة التسییر

التسویق والمبیعات مدیر  

 مصلحة البیع

مصلحة ترقیة 

 الصندوق

خلیة الاتصال 

 مسؤول الصیانة

مصلحة صیانة وحدة العجائن 

 مصلحة صیانة وحدة السمید

 ورشات

 المدیر العــام   بن عمر      

مصلحة الأمن 

 مكتب المساعدة التابعة للمدیریة العامة

 فرع الأمن الصناعي

 فرع الحراسة

 المستشار القانوني

 تسییر نظام الجودة وسلامة المنتوج الغذائي

 مصلحة نظام المعلومات والإعلام الآلي
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              وثائق�من�المؤسسة�محل�الدراسة:  المصدر          

                    � ��دارات �من �مجموعة �من �المؤسسات �من �كغ���ا �الدراسة �محل �المؤسسة �والمصا���و�قسامتت�ون

 :1ي���ي��أس�ا�المدير�العام�وتنقسم�إ���ما

م�متھ�مساعدة�المدير�العام����إدارة�و�سي���شؤون�المؤسسة�و���تحقيق� :العامة التا�عة�للمدير�ة�ةساعدالممكتب� -1

�المدير�العام� �ب�ن �وصل ��مزة �باعتبار�ا �وأسرار�ا �المدير�ة �أرشيف �حفظ ��� ��سا�م �كما �المراقبة، �عمليات مختلف

  ومختلف�المدير�ات�والمصا����خرى؛

الس�ر�ع���أمن�الموقع�واستقبال�مختلف�الزوار،��شراف�ع���حراسة�الموقع�أثناء�و�عد� �عمل�ع��: مص��ة��من -2

  ساعات�العمل؛

�عمل�ع���توجيھ�المدير�العام�فيما�يخص��ل��جراءات�القانونية�والتنظيمية�للمحافظة�ع���: المس�شار�القانو�ي -3

  ممتل�ات�وفوائد�المؤسسة؛

�وسلامة -4 �ا��ودة ��سي���نظام �الغذائية�مص��ة �وسلامة�: المنتوجات �ا��ودة �ش�ادات �وحفظ �التكفل �س�ر�ع��

  ).ISO(يزو�الإ المنتوجات�الغذائية�وذلك�بتطو�ر�مختلف��نظمة�المتعلقة�ب

 �شرف�ع���قيادة�وصيانة�النظام�المعلوما�ي�للمؤسسة؛: مص��ة�نظام�المعلومات�و�علام���� -5

�العامة -6 ��دارة �للمصا��� :مدير�ة �الداعمة �و�دار�ة �اللوج�س�يكية �العمليات �بمختلف �التكفل �الرئ�سية م�م��ا

 : �خرى،�كما��س�ر�ع���تحس�ن�العلاقات�ا��ارجية�للشركة�وتنقسم�إ��

 العامة� �الوسائل �ال���: مص��ة �الضرور�ة �الوسائل �وتوف����ل �و�داري �اللوج�س�ي�ي �الدعم �ع�� مسؤولة

 . تحتاج�ا�مختلف�المصا��

 م�م��ا�ا��فاظ�ع���ممتل�ات�المؤسسة����إطار��ل�ال�شاطات�: مص��ة�الشؤون�القانونية�وحفظ�الممتل�ات

 .وال��اعات�المحتملة،�و�سي���مختلف�الوثائق�التنظيمية�وال�شر�عية�ال����عت���ك�و�ة�للمؤسسة�وحفظ�ا

 ا��ارجية� �العلاقات �ا��ارجية: مص��ة �العلاقات �ب�سي����ل �بالتكفل �����تقوم �الدولة ��يئات �مختلف مع

  .إطار�ما�يتعلق�بالز�ارات،��ستقبال،�اللوج�س�يك�و�ل�ما�لھ�علاقة�بالمؤسسة

�السميد مسؤول -7 � :إنتاج ��ولية �المادة �تحو�ل �الس�ر�ع�� ��� �الرئ�سية �الم�ام �ب�ن �سميد) القمح(من موجھ��إ��

  :و�س�ر�ع���ذلك��ل�من. للاس��لاك�بالكميات�والنوعيات�المطلو�ة

 و�و�الذي��عمل�ع���المراقبة�المستمرة�ع���س����ذه�العملية�وكذا�الس���ا��سن�: المسؤول�الرئ�����للطحن

 .للوظائف�المتفرعة�ع��ا�والت�سيق�فيما�بي��ا

 أكياس�مختلفة����ام�و�ذا�حسب�طلب�مدير�) السميد(يتم�ف��ا�وضع�المنتوج�ال��ا�ي�: مص��ة�التكي�س���

 .المبيعات

                                                           
  .وثائق�من�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�- 1
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�التمو�ن -8 �: مدير�ة �الغيار، �قطع �التج���ات، �المعدات، ��ولية، �بالمواد �الشركة �وتزو�د �شراء �الرئ�سية . إ��...م�م��ا

 : و���تنقسم�إ��. والس�ر�ع���تخز���ا

 سةو�و�الم�لف�بضمان�شراء��ل�ما�تحتاجھ�المؤس: قسم�المش��يات. 

 م�متھ�الوحيدة����الس�ر�ع���ضمان��ل�العمليات�اللوج�س�يكية��):القمح(قسم�التمو�ن�بالمادة��ولية�

 .المتعلقة�باست��اد�القمح�ونقلھ�إ���المخازن�والعمل�ع���تطو�ر�ما��عرف��سلسلة��مداد

 روف�التخز��يةو�عمل�ع���الس�ر�ع���تخز�ن�المنتجات�والمادة��ولية����أحسن�الظ: قسم�التخز�ن. 

شراف،�الت�سيق�وتوف����ل�الموارد�ال�شر�ة�والمادية�اللازمة�من�أجل�تلبية��ل�� �عمل�ع��� ؛مدير�ة�إنتاج�ال��ائن� -9

  الطلبيات�المسطرة�من�طرف�مدير�المبيعات؛

 الغذائية�من�أجل�ضمان�إنتاج�مختلف�ال��ائن�) سميد(�عمل�ع���تحو�ل�المادة��ولية��:مص��ة��نتاج

 بالكمية�والنوعية�ال���يحدد�ا�السوق 

 كياس�والعلب��ل�حسب�نوعھ��س�ر�ع����عبئة�المنتوج: مص��ة�التغليف����                                                                                                                            .

�الموارد - 10 �ا: ال�شر�ة مدير�ة �س����ل�م�م��ا �ضمان �أجل �من �والضرور�ة �المؤ�لة �العاملة �اليد �استقطاب لرئ�سية

 : �شاطات�مختلف�مصا���الشركة،�و���تنقسم�إ��

 يقوم�بالتوظيف�حسب�حاجات�المؤسسة؛�وتطو�ر�الكفاءات�وا��فاظ�عل��ا����: قسم�تطو�ر�الموارد�ال�شر�ة

 .بصفة�منتظمة�إطار�ما��عرف�بالولاء�الوظيفي؛�وضمان�ت�و�ن�اليد�العاملة

 �،م�متھ�التكفل�بمختلف�شؤون�العمال�وإدار��م�خاصة����الشق�المتعلق�بالأجور�قسم��سي���المستخدم�ن

وتنظيم�العلاقات����ما�بي��م�داخل��طار�القانو�ي�قيد�التطبيق،�ومتا�عة�مختلف�علاقات�العمل�وال�سي���

 .�داري�للملفات�داخليا��ان�أو�خارجيا

  :وتنقسم�إ��: لتقنيةالمدير�ة�ا - 11

 و�شراف�ع���المراقبة�التقنية�;  يقوم�بمتا�عة�مختلف�المشار�ع��س�ثمار�ة: قسم�المنا���والمتا�عة�التقنية

�الغذا�ي،و �المنتوج �وسلامة �بالإنتاج �المتعلقة �العمليات �ا��لول� لمختلف �مختلف �وتنظيم �وترشيد تصميم

 .    و�نتاجية �نتاجالتقنية�والمنا���المعتمدة����

 ا��ودة� �والس�ر�ع���: مخ���مراقبة ��نتاج �ف��ات �طيلة �و�ذا �نظامية �بصفة �المنتوجات �مراقبة �ع�� �عمل

 ).إ��...الش�ل،�الذوق،�اللون،�الوزن،�الم�ونات(مطابقة�المنتوج�للمعاي���العالمية�ع���مستو�ات�متعددة�

 المشار�ع� �ا: قسم �المشار�ع �مختلف �وانجاز �بدراسة �مستوى�يقوم �ع�� �ا��ار�ة �التوسيعات �ب�ل لمتعلقة

 .المؤسسة�وقياس�مدى�ا��دوى�م��ا

م�م��ا�ضمان�ال�سي���الما���والمحاس���للشركة�����طار�القانو�ي�الذي�يحكم�مختلف� :مدير�ة�المالية�والمحاسبة - 12

 : صفقات�و�شاطات�المؤسسة،�وتنقسم�إ��
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 ا�مسؤولة: العامة المحاسبة مص��ة� �داخل �تجري �ال�� �العمليات �جميع �ومحاسبة ����يل ،�لمؤسسةع��

�طيلة� �المؤسسة �ومقبوضات �مدفوعات �من �والتحقق �ا��تاميةالتحليل �الم��انية �لإعداد �بالإضافة�إ���العام ،

 .التكفل�بالإجراءات�ا��بائية�وا��فاظ�ع���ممتل�ات�الشركة

 مستوى�الموارد�المالية�ورؤوس��موال�من�أجل�ضمان�ترشيد�ال�سي���ع����عمل�ع���: قسم�المالية�وا��ز�نة

�ومضاعفة �و �ر�اح��ستمرار�ة �المالية، �الصفقات �وإنجاز�مختلف �المؤسسة�دراسة �ع�� �بالفائدة ��عود �ال��

 المتا�عة�البنكيةبالإضافة�إ���

 ال�سي��� �مراقبة � :قسم �م�م��ا �تبعا �فعال �قيادي �ن�� �تطبيق �طرف����اتيجيةللإسالس�ر�ع�� �من المنت��ة

 .تحي�ن�ومراقبة�م��انية�الشركة،�و الشركة

  :تقوم�بما�ي��: مدير�ة�ال�سو�ق�والمبيعات - 13

 ضمان��سو�ق�و�يع�مختلف�منتوجات�الشركة�حسب�ال�دف�المسطر�من�طرف�المدير�العامة؛

 تطو�ر�وترقية�المنتوج�ومضاعفة�رقم�أعمال�وأر�اح�المؤسسة؛ -

 و�سي����ل��شاطات�البيع�حسب�السياسة�المنت��ة�من�طرف�المؤسسة؛�تنظيم -

 ...)ةإعلانات،�حملات�إش�ار�(س��لك�التكفل�بمختلف�ال�شاطات��تصالية�ال���تر�ط�الشركة�بالز�ون�أو�الم -

�الصيانة - 14 �الصيانة: مص��ة �فعمال �المركب، �عل��ا �يقوم �ال�� �الضرور�ات �أ�م �من �الوحدة ��� ��عت���الصيانة

�ومعدات� ��شر�ة �موارد �من �إليھ �تحتاج �ما �ب�ل �المص��ة �تزو�د��ذه �يتم �حيث �صيانة�المعدات�و�لات �ع�� �س�رون

 : وقطع�غيار�مختلف��لات�و���منظمة��الأ�ي

 ورشة�الك�ر�اء. 

 ورشة�المي�انيك. 

 ورشة�ا��راطة�والت��يم. 

لوحدت�ن،�إذ��م�ملزمون�بتصليح�ا�و�تمثل�دور��ل��ذه�الورشات����مراقبة�مختلف��لات�ع���مستوى�ا

حيث�تقوم�أيضا�بإعداد�تقار�ر�ش�ر�ة�حول�. إذا�حدث�ل�ا�عطل����أقل�مدة�ممكنة�وذلك�ل��فاظ�ع���وت��ة��نتاج

 .عدد�التعطيلات�والتدخلات�التقنية�ال���قامت���ا
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  ���مؤسسة�عمر�بن�عمر�بقالمة���واقع�نظم�المعلومات: �يالمطلب�الثا

� �أجل � كمالإمن �ع�� ��عتماد �تم �فإنھ �الميدانية �رقم( المقابلةالدراسة �لت�)01أنظر�الم��ق حصيل�وذلك

���أداة�من�أدوات�البحث�يتم�بموج��ا�جمع�المعلومات�ال���تمكن�الباحث��المقابلة�و ،�ومصداقية معلومات�أك���دقة

ب�ن�طرف�ن�وج�ا�لوجھ��غرض�طرح�عدد�من�،�و�عتمد�ع���المقابلة�رضياتھة�عن��ساؤلات�البحث�واختبار�فمن��جاب

من��دوات�الرئ�سية���مع�المعلومات����و . �1سئلة�من�قبل�الباحث�و�جابة�ع��ا�من�قبل�من�تجرى�معھ�المقابلة

�المبحوث�ن� ����اص �مسائلة ��� ��ستخدم �مباشرة �بحث �أداة �ف�� ���سانية �وا��ماعات ��فراد �دراسة ��� والبيانات

�أو�جماع �المعلوماتفرديا �ع�� �ا��صول �قصد �يا �الغرض، ��ذا ��ولتحقيق �السيد �من ��ل �مع �مقابلة �إجراء تومي��تم

عيداوي�طھ�مشرف����قسم�ومقابلة�أخرى�مع�السيد�. 2021 جو�لية 27بتار�خ���م�دي�رئ�س�قسم�����علام����

�ال�شر�ة � الموارد ��2021 أوت 01بتار�خ ��سئلة �من �مجموعة �طرح �خلال �من �بيانات�وذلك ��و�معرفة �م��ا ال�دف

  .ة��س��اتيجية�داخل�المؤسسةتفصيلية�حول�نظم�المعلومات�واليقظ

  مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�بقالمة��م�معلوماتانظلمحة�عن�: رع��ول الف

�برامج�  �يتطلب �المعلومات �نظام �تنفيذ �لكن ��شاط�ا �بداية �منذ �موجود �المؤسسة ��� �المعلومات نظام

  .و�عديلات�وإضافات�تناسب�مع�أ�داف�المؤسسة�والتطورات�ال���تحصل����ب�ئة�المؤسسةوإجراءات�

  :2و�ت�ون�نظام�معلومات�المؤسسة�من�الم�ونات�الرئ�سية�التالية: مكوناتھ: أولا

�ستخدم��إداري ��عتمد�المؤسسة��ش�ل�كب���ع���استخدام�ا��واس�ب����أداء�الم�ام،�تقر�با��ل�موظف: �ج�زة -1 

  DELL ، Condor ،HPج�از�حاسوب�من�نوع�� 300ا��اسوب����أداء�عملھ�اليومي،�حيث�يتجاوز�عدد�ا��واس�ب�

أما��،وذات�تكنولوجيا�عالية� �nouvelle générationل�ا�من�ا��يل�ا��ديد�و �ل�ا�ع���اتصال�دائم��شبكة��ن��نت�

،�ال�اتف�الثابت�04بالإضافة�إ���الفاكس� طا�عة،�70بال�سبة�للأج�زة��خرى�تمتلك�المؤسسة�طا�عات�وال���عدد�ا��

30�� �ل��وادم �بال�سبة �أما �� �Serveursاتف، �المؤسسة �لل�وات�09فتمتلك �بال�سبة �أما �خوادم، �ف�� �النقالة �200ف

و�ذا�،�سنوات�05سنوات�أو���03ل��ش�ل�دوري�د��ج�زة�تجدي،�وتقوم�المؤسسة�محل�الدراسة�ب�اتف�ل�ل�موظف

  .كنولوجية�لأج�زة�ا��اسوب�ومعداتھما�يؤكد�حرص�المؤسسة�ع���متا�عة�مسايرة��ل�التطورات�والتغ��ات�الت

 -SAP برنامجمن�بي��ا��برامج�09 و�التحديد�ال��امج�ا��اسو�ية�ا�لا�بأس�بھ�منعدد���ستخدم�المؤسسة : ال��امج -2

SAP Business One)  (� �برنامج ،Zimbra � �برنامج ،)Bodet ( Kelio ، المؤسسةو� �وظائف �مختلف �لأداء : ذلك

يتم�تطو�ر�وتحديث�ال��امج�ا��اسو�ية،�كما�قد�يتم��وعادة�ما،�...المش��يات�والتخز�ن��نتاج،�المالية،�الموارد�ال�شر�ة،

  .إضافة�برامج�جديدة

                                                           
،ص�2010،دار�الصفاء�لل�شر�والتوز�ع،��ردن،�عمان،�الطبعة��و��،�"منا���وطرق�البحث�العلمي"إبرا�يم�بن�عبد�العز�ز�الدعي��،� 1

102.  
2
  .،�ع���الساعة�العاشرة�صباحا2021 جو�لية 27بتار�خ��،رئ�س�قسم�����علام�����،تومي�م�دي  مقابلة�مع�السيد 
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تمتلك�المؤسسة�شبكة�اتصال�داخلية��ن��انت�جد�متطورة��ستخدم�ف��ا�أحدث�التقنيات�م��ا��لياف��:الشب�ات -3

  .G/ Bit  1: ،�وسعة�ر�ط�ا���CISCOالبصر�ة،�المعدات�المستعملة�من�طراز�

  : ع���مستوى�الشبكة�الداخلية��ن��انت����العملياتوتتم�مجموعة�من�

 سابق� �المذ�ورة �استخدام�ال��امج �برنامج�) (SAP - B1  SAP Business One برنامجا ،Zimbra برنامج�� ،

)Bodet ( Kelio؛ 

 ؛ال��يد��لك��و�ي 

 ؛ال�الملفات�ا��اصة�بأداء�الوظائفإرس 

 اتتوف���المعلوم. 

�عن� �أما �ل�م �بالمخول �إ�� �الدخول ��ن��انت�ذه �نائب��الشبكة�الداخلية ����المؤسسة�المدير، ��طارات �م

  .....مدير،�رؤساء�أقسام�مثل�رئ�س�وحدة��نتاج�،�رئ�س�وحدة�المحاسبة�

�ش�ل�دائم،�وذلك�للتواصل�مع�المورد،��تصال���اؤسسة�ع���ارتباط��المأما�فيما�يخص�شبكة��ن��نت�ف 

  .�ل�ما��و�جديد����محيط�المؤسسة،��س�يل�التواصل���الرسائل��لك��ونية،��طلاع�ع�ب�ن�مختلف�المصا��،�تبادل

  : ���وحدةت�المقواعد�البيانا�تمتلك�المؤسسة�مجموعة�من: قواعد�البيانات -4

 MySQL  

 HANA  Query CISCO  

�م�نفس�م�الم��مجون،�و تمتلك�المؤسسة�متخصص�ن�فني�ن�من�محل���ومصم���نظم�المعلومات� :الموارد�ال�شر�ة -5

ن��الموظف�تخص�برامج�تدر��ية�،�كما��عمل�المؤسسة�ع���توف�� .إضافة�إ���متخصص�ن�����علام����،�07عدد�م�

  .للتحكم����استخدام�نظم�المعلومات

�مختلفوت :العمليات -6 �المؤسسة�ضم �داخل �تتم �ال�� �ال�شغيلية �الدراسة�العمليات �تحو�ل� محل �ع�� ��عمل وال��

�مخرجاتالم �إ�� �دخلات �ب�ن �بالتعاون �المدخلات �ع�� �التحصل �يتم �حيث �ا، ��� ��طارات جميع�و  لمؤسسة،جميع

الطر�قة��و���معا��ة�البيانات�آليا�عن�طر�ق�: تتم�معا��ة�البيانات�بواسطة�طر�قت�نو  ،مستخدمي�نظم�المعلومات

  :  من�خلال ا��اسوب،�والطر�قة�الثانية�معا��ة�البيانات�عن�طر�ق�قسم�المحاسبة

 ر؛ات�ثم�تحو�ل�البيانات�من�ش�ل�لآخجمع�البيان�  

 ؛التأكد�من���ة�البيانات  

 ؛الفرز�والت��يص�ثم�جعل�ا�م��ابطة 

 ؛التحليل�من�خلال�تنظيم�تفس���وعرض�البيانات  

 التقار�ر�أي����المعلوماتإعداد�.   
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لا����قسم��نتاج�تتم�مراقبة�نظام�المعلومات�����ل�قسم�من�أقسام�المؤسسة�من�قبل�المسؤول��ع���مث

   .رئ�س�قسم��نتاج�مسؤول�عن�مراقبة�نظام�معلومات��نتاج

� �عل��ا ��عتمد �إجراءات �خلال �من �النظام �مراقبة �تتم ���نسؤولن�المالفني�كما �من�عن�النظام �للتأكد وذلك

  .وجود�أي�اخ��اقات�أو�مشا�ل

  :1تتمثل�أ�م���داف�الرئ�سية�فيما�ي��: ���المؤسسة�محل�الدراسة�المعلوماتأ�داف�استخدام�نظم�: ثانيا

 ؛بناء�ب�ية�تحتية�تكنولوجية  

 ؛محاولة�القضاء�ع���التعاملات�باستخدام��وراق 

 المتنوعة�ال���تخص�مختلف���شطة�داخل�المؤسسة�مثل�التقار�ر�تقار�ر�ال �س�يل�عملية�إعداد�وتوف��

�تخص �مختلف��ال�� �تقار�ر�حول �المالية، �الوضعية �تقار�ر�عن �ال�شر�ة، �الموارد �تقار�ر�حول المبيعات،

 ؛مواقع�التخز�ن

 ؛�ستخدم�للتعرف�ع���متغ��ات�الب�ئة�ا��ارجية  

 ؛تحقيق�التم���ع���المنافس�ن  

 تخفيض�ت�اليف����مجال�البحث�عن�المعلومات. 

   عمر�بن�عمرمطاحن�أنواع�نظم�المعلومات����مؤسسة�: الفرع�الثا�ي

  :�2ناك�عدة�أنواع�من�نظم�المعلومات�ال����ستخدم�ا�المؤسسة�محل�الدراسة�نذكر�م��ا 

يتم��عتماد�ع���نظام�معلومات��نتاج�قبل�البدء�وأثناء�و�عد�عملية��نتاج�وذلك�من��:�نتاجمعلومات��امنظ: أولا

،�تخطيط��نتاج،�ضبط�جدولة�)أ(خلال�تطو�ر�وتصميم�المنتجات،�تحديد�مواقع�العمل�كأن�يتم��نتاج����الورشة�

  :�نتاج،�الرقابة�ع���المخزون،�وت��كز�وظائفھ����الم�ام�التالية

حيث�يتم��عتماد�ع���ا��اسوب�مثلا����تصميم��تحديد�مواصفات�المنتوج،�ش�لھ�و��مھمن�خلال�: المنتجتصميم� -

��نتاج �قرارات �لاتخاذ �اللازمة �بالمعلومات ��مداد �تص�يع، ���ذه�ا��طوة�المنتج، �الدراسة �محل �المؤسسة �قامت �وقد ،

� �المراد �المنتجات �وتصميم �وال��: و���إنتاج�اوتحديد �و���المنتجات �السميد �منتجات ��� �من� :تتمثل �العادي السميد

�10سميد�رفيع�من�القمح�الصلب�بوزن�غ،��ل�25سميد�رفيع�من�القمح�الصلب�بوزن�،��لغ�25القمح�الصلب�بوزن�

،�المعكرونة�ع���مختلف�أش�ال�افتتمثل�����ل��ائنلمنتجات�ابال�سبة�،�أما�النخالة،�لغ��25سميد�ممتاز�بوزن�،��لغ

� �التليت��منتوج �السباغي��، �مادة �رقيق، �متوسط، �خشن، �بأنواعھ �نظام��الكسكس ��� �م��لة �المنتجات ��ذه و�ل

  .معلومات��نتاج��ل�حسب�مواصفا��ا�والتصميم�وا���م�المناسب�ل�ل�م��ا

محفوظة����نظام�معلومات��تحو�لية����مراحل�وخطواتالعمليات�وصف�المن�خلال�: ع���مستوى�وظيفة��نتاج -

بعد�وصول�كمية�القمح�إ���المؤسسة����شاحنات،�يتم�وزن�القمح�ثم�فتمر�وظيفة��نتاج��عدة�مراحل��حيث�،نتاج� 

                                                           
  .،�ع���الساعة�العاشرة�صباحا2021جو�لية��28،�رئ�س�قسم�����علام����،�بتار�خ�م�دي�توميمقابلة�مع�السيد���- 1
  
2
  .،�ع���الساعة�العاشرة�صباحا2021جو�لية��27،�رئ�س�قسم�����علام����،�بتار�خ�تومي�م�ديمقابلة�مع�السيد���- 
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تنقيتھ�وتنظيفھ�من�ا���ارة�وغ���ا�من�خلال�عدة�آلات�مثال�ع���ذلك��لة�ال����عمل�بالأشعة�فوق�البنف��ية�

يتم�وزن� .لقمح����المخازن�لاستعمالھ�����نتاجال���تك�شف�حبات�القمح�الفاسدة،��عد�ذلك�يتم�حفظ�وتخز�ن�ا

�ذلكالغر�لة�باستخدام�آلات�متخصصة����،�فالقمح�للمرة�الثانية�وتحديد��سبة�الرطو�ة�فيھ،�ثم�تتم�عملية�الطحن

�والتغليف �التعبئة �أقسام �إ�� �ع���أناب�ب �ي�نقل �ال��ائن. ثم �إنتاج ��� �يدخل ��و�بدوره �السميد ��ول فيما�و �.والمنتج

خص�إنتاج�ال��ائن�يتم�اختيار�نوع�مع�ن�من�السميد،�و�تم�إضافة�السميد�والماء�إ���آلة�ا��لط�وال��ن�ثم�يتم�ي

� �لمدة �وتجفف �تقص �خاصة �قوالب ��� �ال��ينة �ونصف��5شكيل �ساعات �كذلك�، �ف�� �الكسكس �لمادة �بال�سبة أما

ت�من�الكسكس�باستعمال�آلات�خاصة��ستخدم�ف��ا�نوع�مع�ن�من�السميد،�حيث�يتم��شكيل��ذا�السميد�إ���حبا

�لة�وذلك�من�أجل�ا��صول�ع����نواع�ر ثم�يتم�طبخھ�ع���البخار��ثم�يتم�تجفيفھ،��عد�التجفيف�تتم�عملية�الغ

ومرحلة��نتاج�لا�تخلو�من�عملية� ضبط�جدولة��نتاج،�بالإضافة�إ�� .المختلفة�من�الكسكس�رقيق�خشن�ومتوسط

المنتج�ال��ا�ي�تقوم�المؤسسة�بتغليف�المنتجات�ثم�المراقبة�ع���المنتجات�لوجود�أي�مش�ل��عد�ا��صول�ع���،�المراقبة

   .�ادتحديد�مستوى�المخزون�ال���يتم�إعادة�الطلب�عن�بالإضافة�إ���،���المنتجات�ثم�التعبئة�وال��ن

�والتمو�ل �ال�سو�ق �معلومات �نظام �طر�ق ��وامر�عن �تلقي �إلا��عد ��نتاج �عملية تقار�ر�ال ووصول �،ولا�تتم

�،�ASP- B1برنامج�عن�عدد�المنتجات،�الكميات،��سبة�استخدام�الموارد��ولية�عن�طر�ق�اللازمة� يبدأ�نظام�و�نا

  .�نتاج����التص�يع

بحيث�ت�ون�عملية�الرقابة�ع���ا��ودة�للمواد��ولية�والمخزون،�من�خلال�ا��صول�ع���تقار�ر�: الرقابة�ع���ا��ودة -

 .معلومات�ال�سو�قمن�نظم�

  .�عمل�نظام�معلومات��نتاج�ع���تخفيض�الت�اليف�عن�طر�ق�تقليص�الوقت�الضا�ع: الت�لفة -

،�و���مزودة� FAVAخطوط�من�نوع��06  وال���تبلغخطوط��نتاج��ا�لا�بأس�بھ�منعدد�وتمتلك�المؤسسة

لمعا��ة�ومستمرة،�و�ستخدم�المؤسسة��تتم�بطر�قة�آلية�مختلف��صناف�السابقة�الذكر �نتاجإبحواس�ب،�وعملية�

   .،�و�عت���نظام�شامل�يرتبط�بجميع�وظائف�المؤسسةASP- B1برنامج��مختلف�عمليات��نتاج

و�تم�إرسال� ،قسم�التخز�نقبل�من�)القمح(تحديد��حتياجات�من�المواد��ولية�يتم�: معلومات�التور�د�امنظ: ثانيا

لازمة�وتباشر�،�ثم�يتم�تج����الوثائق�المختلف�الموردين،�وتتا�ع��ذه��وامر�بطر�قة�آليةأوامر�التور�د�بطر�قة�آلية�إ���

�شراء �عملية � ،حالقم المؤسسة �من �عد�اليتم ��ولية �المادة �جلب �عن�يتم �بالسفن،�ا��ارج �ال��ن توفر�و  طر�ق

�طاق �تصل �وال�� �للمخازن ��ولية �المادة �لنقل ���مة �شاحنات �المؤسسات ���ا �حوا�� �طن��27س�يعابية �ألف �عد�،

 �� �ظروف �مع �تتلائم �ال�� �للمخازن �تحو�لھ �ثم �المؤسسة �مدخل �مستوى �ع�� �وزنھ �يتم �القمح �و وصول معاي���نتاج

ب�سط���برامج�ل��ن�و�عد�القيام�بالإنتاج�وا��صول�ع���المنتوج����صورتھ�ال��ائية�تقوم�المؤسسة�،�السلامة�وغ���ا

 لرئ�����الذي��ستخدم�����ل�المؤسسةعن�طر�ق�ال��نامج�ا���المؤسسة�معلومات�التور�د��معا��ةوتتم�،�المنتوج�و�يعھ

  .ASP- B1 مج�برنا
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�والتمو�لانظ :ثالثا �المحاسبة �معلومات �بالأحداث�: م �المتعلقة �البيانات ��� �والتمو�ل �المحاسبة �نظم �مدخلات تتمثل

� �خارج �تتم �ال�� �المالية �البيانات �جمع �يتم �بحيث ��ةتعلقالمالمؤسسة، �والبيع، �الشراء �علاقة�و �عمليات �عن �يانات

�يانات�تتعلق��علاقة�المؤسسة�مع�إدارة�الضرائب�وما�ي��تب�ع��ا�من�و المؤسسة�مع�البنوك�وما�يتعلق���ا�من�قروض،�

�تتم �الداخلية�ال�� �و��شطة �تخص�العمليات �بيانات �إضافة�إ�� �الضرائب، �ب�ن���سديد �ت�ون �وال�� �المؤسسة داخل

�و  ��قسام، ��مختلف �ستخدم �شبكة �عمليا��ا �تنفيذ ��� �والتمو�ل �المحاسبة �معلومات ��تصال�نظم �شبكة �ن��انت

�النظام� ة،الداخلي ع���مدخلات��قسام��خرى�من�بيانات�ومعلومات،�إضافة�إ���البيانات�والمعلومات�و�عتمد��ذا

 برنامج�ومعا����ا�باستخدام��،�وال���يتم�تجميع�ات�����ب�ن�المؤسسة�وأ��اب�المصا��التعاملات�ال���الناتجة�عن�

SAP-B1 �، بطر�قة�آلية�ل���ات�ال���تخزن�وترسل��-المعلومات– سسة�ع���مخرجات�النظام�عد�المعا��ة�تتحصل�المؤ

�تطل��ا �ال�� �ال��امج �ومختلف �المحاسبة �نظم �استخدام �يتم �كما �الم��انية�، �اليومية، �الم��انية �لإعداد والتطبيقات

  .ا��تامية،�وجدول�حسابات�النتائج�وغ���ا�من�م��انيات�تقدير�ة

�ال�سو�قية�مانظ: را�عا �أي�: المعلومات �الز�ون، �مع �عقد �خلال �من �قالمة �مدينة ��� �أك���موزع �مع �المؤسسة تتعامل

فال�سبة�لز�ائن�المؤسسة�الدائمون�يتم��سي���المستحقات�،�بالإنتاج�ل�طلبات�الز�ائن�وتقوم�حسب�طلب�الشراء�و��

المستحق،�مدة�الدفع،�مدة�المبلغ�: المالية�عن�طر�ق�العقد�ب�ن�البا�ع�والمش��ي�و�تم�إعداده�بطر�قة�آلية�و�حدد�فيھ

  .أما�فيما�يخص�ز�ائن�المؤسسة�ا��دد�الدفع�ي�ون�عند�الشراء،�التأخ��

�إعد كما           �يتم �برنامج �طر�ق �عن �آلية �الفوات���بطر�قة �المؤسسةالمSAP-B1 اد ��� �و تداول �الفوات���، �إرسال �تم

 .بطر�قة�آلية�للمحاسبة�عن�طر�ق�شبكة��تصال�الداخلية��ن��انت

من�خلال��سي���الملف�ال������ل�ل� ):الموظف�ن(�سي���ملفات��فراد�يتم�: م�معلومات�الموارد�ال�شر�ةانظ: خامسا

موظف�يلتحق�بالمؤسسة�أو��ل�موظف��عمل�بالمؤسسة�بحيث�يتم����يل�وحفظ��ل�المعلومات�ال��صية�المتعلقة�

كما��أنھ�يتم�متا�عة�،�ا��... �جر،�المنصب،�مدة�العملاسم،�لقب،�ا���س،�العمر،�المستوى�التعلي��،�: بالموظف�من

�ن،�الغيابات،�ساعات�العمل��ضافية�من�خلال�آلة�الما���الضو�ي�للبصمة�الموجودة�أوقات�دخول�وخروج�الموظف

 .عند�مدخل�المؤسسة�و�طاقات�العمل�لمراقبة�الموظف�ن�ومعرفة�أوقات�ا��ضور�و�نصراف

�صرف �بداي �جور �و�تم �المعلومات،��ةعند ��افة �ع�� �يحتوي �معلوما�ي �برنامج �استخدام �و�تم �ش�ر، �ل

 .ا��...بالدفع،�بحيث�يتم�حساب��جور،�الم�افآت،��قتطاعات�ة�اصا�

� �استخدام�كما �خلال �من �لذلك �ا��اجة �دعت �ش�ر�أكتو�ر�و�لما ��� �ت�و��ية �برامج �بإجراء �المؤسسة تقوم

� ����SAP-B1 برنامج �الموجود �النقص �يدرس �بحيث �للت�و�ن �خطط �بإعداد �ال�شر�ة �الموارد �قسم �رئ�س �يقوم بحيث

�مثلا  ��الموظف�ن ��علام �جانب ��� �موظف�ن �إعداد�نحتاج �يتم �ثم �التواصل �أو��� �الموظف�ن� �� �و�إرسال �خاص ملف

 .للت�و�ن�وذلك�حسب�أ�داف�المؤسسة�وحسب�التكنولوجيا
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  مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمرم�المعلومات�ا��اصة�بن�نظأم :الفرع�الثالث

ال�وارث�الطبيعية�يتعرض�نظام�المعلومات�كغ��ه�من��نظمة�المعلوماتية�إ���نفس�المخاطر�المعروفة�مثل�

  : 1،�وتح���المؤسسة�نظام�ا�المعلوما�ي�من�خلالتلف��ج�زة�من�خلال��سرب�المياهحر�ق،�انقطاع�الك�ر�اء،�

 من�أي���وم�خار���استعمال�معدات�متخصصة���ماية�الشبكة�الداخلية��ن��انت. 

 استعمال�ا��دران�النار�ة�وال����ستخدم���ماية�ا��واس�ب�من�اخ��اقات�المنافس�ن 

 حفظ�المعلومات�ال��صية�ل�ل�موظف����خادم�Serveur informatique بحيث�أنھ��و�فقط�المخول�لھ��

 .الدخول�إ���ذلك�ا��اسوب

 اليد�وغ���ا� خدمة�للتعر�ف�بال��ص�،�بصمة�لمات�السر�بأنواع�ا،�والبطاقات�الذكية�المستاستخدام�...  

�الم �عمر مطاحن مؤسسةب �س��اتيجية اليقظة واقع :الثالثطلب �بن �نظام� عمر ودور

  المعلومات����دعم�ا

�ا��زء� �ل�ا �خصص ��س��اتيجية �عمر�لليقظة �عمر�بن �مطاحن �مؤسسة �تطبيق �مدى �معرفة �مجال ��

  .قظةللتعرف�ع���مدى�تب���المؤسسة�للي�ضمن�المقابلة�ال���اشرنا�إل��ا�سابقا�مجموعة�من��سئلة

  مطاحن�عمر�بن�عمر�ؤسسةم�����س��اتيجيةاليقظة��مراحلمف�وم�و : الفرع��ول 

ول�س�����المؤسسة�مثل�فئة�المس��ين�والمدراء،مصط���اليقظة�معروف�ومتداول�لدى��عض�الموظف�ن� إن

  .عملية�اليقظة����المؤسسة��عدة�مراحلوتمر� .�ل�الموظف�ن

اس�باق��حول كز�مف�وم�اليقظة����المؤسسة�ي��  :بمؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر��س��اتيجيةمف�وم�اليقظة�: أولا

�المنافس �بھ �ي�يع �السعر�الذي �المنافس�ن، �منتجات �بجودة �تتعلق �ال�� �المعلومات �ع�� �وا��صول �كمي�نالتغ��ات ات�،

من��ف���تتم ،يتو���عملية�اليقظة��س��اتيجيةلا�توجد�مص��ة�أو�ج�ة�أو�أي�قسم�و . �نالمنافس�نتاج�ال���ي�تج�ا�

�المصا�� �مدراء ��قبل �المبيعات �Le superviseur Commercialومشرف �عن�، �البحث �خلال ��نذار�من �آلية �طر�ق عن

  .2 المعلومة�من�طرف���ص�متعقب�ثم�إرسال�ت�ب��ات�إ���رؤساء�أقسام

عدم�،�و عدم�توفر�المعلومات،�وتواج��ا����ذلك�عدة�معيقات�كالمؤسسة�باليقظة�بوت��ة�دائمة�و�ومياتقوم�

 المؤسسة�ع���أغلب�معلوما��ا�من�مصادر�خارجية�من�الز�ائن�والمردين،�وجل��ذه�المعلوماتل�تحصت��ا،�و و�����ادق

تحس�ن��نتاج،�دخول�دراسة��سعار،��ف�إ��،���دمعلومات�التحكمشارات�الضعيفة�و مز�ج�ب�ن�� �المتحصل�عل��ا���

 .المعلومات�ب�ن�مختلف�المستو�ات��دار�ة�ومناقشة��ذه�يتداول �،�و�تمأسواق�جديدة

                                                           
1
  ،�ع���الساعة�العاشرة�صباحا�2021جو�لية��28 ،�رئ�س�قسم�����علام����،�بتار�ختومي�م�ديمقابلة�مع�السيد��- 

2
  .،�ع���الساعة�العاشرة�صباحا2021أوت��01مشرف����قسم�الموارد�ال�شر�ة،�بتار�خ� عيداوي�طھ،مقابلة�مع�السيد� - 
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�: ثانيا �اليقظة �عمر��س��اتيجيةمرحل �عمر�بن �مطاحن �: بمؤسسة �م��س��اتيجيةتمر�اليقظة �داخل��عدة راحل

 :1و���المؤسسة

 و���� �: المرحلة �عن �ووضعھ�البحث �مع�ن �لسوق �المبيعات �مشرف �اس��داف �خلال �من ��ساسية المعلومات

 .تحت�المراقبة�وال��صد

 وال���تتمثل��� جمع�المعلومات��ساسية�حول�المنافس�ن�من�مصادر�رسمية�أو�غ���رسمية،�:المرحلة�الثانية :

�أسعار�المنتجات �عن �معلومات �المبيعات، �حول���م �معلومات ��نتاج، �كميات �حول وتخز�ن�. ا��... معلومات

 .�ذه�المعلومات

 الثالثة� �المعلومات،: المرحلة �ومعا��ة �داخل� تحليل �من �ومتخصص�ن �خ��اء �قبل �من �المعلومات �تحليل يتم

 �� �ع�� �و�بقاء �المعلومات �وفرز ��ذه�المؤسسة �ترت�ب �يتم �ثم �ومع��، �قيمة �لإعطا��ا �وذلك �م��ا، ساسية

المعلومات�ومعا����ا�وفحص�ا�باستخدام�برمجيات�ونظم�وطرق�معينة،�ثم�حفظ��ذه�المعلومات����ا��اسوب�

 . لة،�مع�ضمان�السلامة�وا��ماية�للمعلومات�من�أي���وم�خار��و و���ملفات�ليتم�الرجوع�إل��ا��س�

 عد�معا��ة�وتحليل�المعلومات�يتم�تقديم�المعلومات�للمدير�العام�والمسؤول�ن� شر�المعلومات�: المرحلة�الرا�عة�

 . ���الوقت�المناسب

 لاتخاذ� :ا��امسة المرحلة� �أساسية �قاعدة ��� �الدقيقة �فالمعلومات �القرارات �اتخاذ ��� �المعلومات استعمال

 .تتعرض�ل�ا�المؤسسةالقرارات����المؤسسة�ومواج�ة�ال��ديدات�والمخاطر�ال���قد�

  بمؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر أنواع�اليقظة��س��اتيجية�:الفرع�الثا�ي

  �� �اليقظة �أنواع �ب�ل �المؤسسة �و ��س��اتيجية��تم �تركز �ع��لك��ا ��أك�� �التنافسية �ع���(اليقظة ال��ك��

  ...)منتجا��مال��ك���ع���أسعار�منتجات�المنافس�ن،�جودة�(واليقظة�التجار�ة� ،)المنافس�ن

وال����س���إ���تجديد�التكنولوجيا�ا��اصة���ا��ك�المؤسسة�مص��ة�للبحث�والتطو�ر تمتل :اليقظة�التكنولوجية: أولا

�المنافس�ن �قبل �من �المستخدمة �التقنيات � .ومتا�عة �كما �حديثة، �عمل �أساليب �ع�� �المؤسسة �إنتاج�عتمد �وخطوط

ت،�ل�س�يل�العمل،�ا��صول�ع���المعلومات����أي�وق SAPبرنامج�ع����عتمد����عمليا��ا��دار�ة�كما� ة،أوتوماتيكي

،�لكن�المؤسسة�ل�ست�ع���دراية��املة�ب�ل�التطورات�التكنولوجية�الموجودة�ع����س�يل�ال�سي��،���ة�المعلومات

  .الساحة�الدولية�والمحلية

ا��فاظ� من�خلال ع���ا��صة�السوقية�وولاء�الز�ائنمج�ودات�ل��فاظ�تبذل�المؤسسة� :اليقظة�التنافسية: ثانيا

 .سعار����متناول��فرادفالأ مراعات�القدرة�الشرائية�للأفراد�،�و تقديم�عروض�تجار�ة�للمس��لكو  ،ع���جودة�المنتوج

�خلال   �باستمرار�من �منافس��ا �ومراقبة �بت�بع �المؤسسة ��إ�شاء وتقوم �خاصة �ملفات �من �تت�بع �خلال�ا��م

،�و�تمثل�ا��...ال����عتمدون�عل��ا��م،�قنوات�توز�عإنتاج�مات�ال���يقومون���ا،�خطوط�جودة�منتجا��م،�التخفيض
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لل��ائن��محبو�ةمؤسسة�،�بن�حماديمجمع�،�لل��ائن�ماماشركة�،���ائن�ال��كةمطاحن�و شركة�: �ا��مأ�م�منافس�

  .المطحنة�الصناعية�لمتيجة�مجمع�سيم،�الغذائية

سعر�الذي� والتداب��،��حتياطأخذ��افة��:المنافس�ن�خلال�ال��ديدات�ال���يفرض�ا�وتقوم�المؤسسة�بمواج�ة  

  .ا��...جودة�منتجات�المنافس ي�يع�بھ�المنافس،

�لا :)التجار�ة( ال�سو�قية�اليقظة :ثالثا �الوقت�ا��ا�� �العمل� �� �بل �جديدة، �الدخول�إ���أسواق �المؤسسة��� ترغب

�ل��فاظ �ا��اليون �فقط �والز�ائن �ا��الية �السوقية، �ا��صة �رغب. ع�� �إذا �حال �جديدة،��تو�� �سوق �إ�� �الدخول ��

�المنتجات سةفالسيا �جودة ��� �ت�بع�ا �دراسةال�� �وتفض�، �الز�ائنأذواق �خ�يلات ����من �الز�ائن �ع�� �سؤال �طرح لال

تغ���،�ولد��ا�القابلية�لمنتجات�المؤسسةات،�والتصو�ت�ع���فا�سبوك�لتقييم�رد�فعل�الز�ون�ع���المنتج���ا�ع��صفح

يحتوي�ع��� /�http://www.AmorBenamor.comن��نت�موقع�ع���،�كما�أ��ا�تمتلك�منتجا��ا�وفقا�لرغبة�الز�ون 

�ل�السعر�مناسب،��ل�المنتوج�ذو�جودة،�: يتم�ف��ا�طرح��عض��سئلة�ع���المس��لك�مثل،�استمارة�يمل��ا�للمس��لك

�المنتوج� �نوع �ع�� ��ستمارة ��ذه �خلال �من �المؤسسة �تتعرف �كما �اس��لاك�ا، ��� �الز�ون �يرغب �منتجات ��ناك �ل

  .المس��لك�بقوة

�و�عاقدية   �وطيدة �علاقات �خلق �ع�� �المؤسسة �فتعمل �للموردين �بال�سبة �تمو���ا��أما �ضمان �أجل �من مع�م

 القدرة�التفاوضية�للمورد�من�خلالبالمواد��ولية�ومستلزمات��نتاج،�و����عض��حيان�ت��أ�المؤسسة�إ���إضعاف�

�و  �المورد، �ع�� �الضغط �بسياسة �آخرال��ديد �مورد �إ�� �و ال��وء �السعر،، �لتخفيض �أخرى �مرة التفاوض� أو تفاوض

 .تمديد�ف��ة�العقد: ���المزايا�المقدمة�للمورد�مثل،�والز�ادة�ا��...الوقت�المناسب�ستلام�المادة��ولية����لا 

�البي�ية: را�عا �لم :اليقظة �مطابقة �الدراسة �محل �المؤسسة ��عت���منتجات �البي�ية �والسلامة الإجراءات�فعاي����من

� ��نتاجالمتبعة �للب�ئة��� �صديقة �المؤسسة �تقوم �كما �البلاس�يك، �الرس�لة بجمع �إعادة �لشركة �����و�يعھ للمسا�مة

 CET،Centre d enfouissementشركة�ردم�النفايات��بالاستعانة��التخلص�من�نفايا��ا�ب حماية�الب�ئة،�كما�تقوم

Technique.  

�عامة   �عمر�بصفة �عمر�بن �فتعت���مؤسسة ��جتماعية �المسؤولية �عن � أما �ذلك�مسؤولة �مثال اجتماعيا،

  .ا��...،��عي�ن�خر���ا��امعات�المتفوق�ن�ا����ية،��عثات�ل���القيام�بالت��عات�

من��مل�ا�أثناء�تأدية�م�ام��واوا��وادث�ال���قد�يتعرضا��عمل�المؤسسة�ع���حماية�عمال�ا�من��خطار�مك  

�بالعمل،� �خاص �لباس �خوذة، �قفازات، �من �العامل �يحتاجھ �ما �توف����ل ��س�ر�ع�� �ال�� �الصنا�� ��من �إدارة خلال

  .ا��...حذاء�مخصص�للعمل

  

  

http://www.amorbenamor.com/
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�الثالث �يقدم�ا: الفرع �ال�� �انظ المزايا �المعلومات �تفعيلم ��س��اتيجية��� مؤسسة�ب�اليقظة

 عمر�بن�عمر

محل�قظة��س��اتيجية�داخل�المؤسسة�المزايا�ال���قد�يقدم�ا�نظام�المعلومات����تفعيل�اليتتمثل�  

  :1الدراسة���

 امتلاك�المؤسسة�موقع�ع����ن��نت�يحتوي�ع���استمارة�يمل��ا�للمس��لك،�يتم�ف��ا�طرح��عض��سئلة�

�مثل �المس��لك �المنتوج: ع�� ��ل �السعر�مناسب، ������ل �الز�ون �يرغب �منتجات ��ناك ��ل ذو�جودة،

 .اس��لاك�ا،�كما�تتعرف�المؤسسة�من�خلال��ذه��ستمارة�ع���نوع�المنتوج�المس��لك�بقوة

 �� �المعلومات، �نظام �فعالية �ع�� �يتوقف �اليقظة�فنجاح�اليقظة �مدخلات ��� �المعلومات �نظام مخرجات

عات�أو�قسم��نتاج�أو�قسم�المالية،�حول�انخفاض��س��اتيجية،�مثلا�التقار�ر�الصادرة�من�قسم�المبي

�نتاج�أو�المبيعات�أو��ر�اح،�و�التا����ستد���ذلك�يقظة�والتقاط��شارات�الضعيفة�لمعرفة�المشا�ل�

 .والتغلب�عل��ا�أو�التحوط�م��ا

 المعلوماتل� ��مسا�مة�فعالة�نظام �ترقية �خلال��بداع�� �المؤسسة�من اقة�ط�اك�شاف�و�بت�ار�داخل

 .،�قدرة�إنتاجية�كب��ة�وعالية،�كفاءة�خ��ة�م�ارةالموظف�ن إبداعية�لدى

 نظام�المعلومات��من�خلالوعلام��ا�التجار�ة،��سا�م�نظام�المعلومات����ا��فاظ�ع���سمعة�المؤسسة�

العمل�ع���و �ال�سو�ق�ا��يد�للمنتوج الذي�يولدالذي�يدعم�القرارات�ال�سو�قية�للمؤسسة�ال�سو�قي�

�ال�سو�قي �ال�شاط �تحس�ن �الز�ائنو، �مع �للتواصل �و�ن��نت �الفا�سبوك �صفحة �من من���ستفادة

 .للشركة����أذ�ان�العملاء�إيجابيةجار�ة�ال����سا�م����ترسيخ�صورة�خلال�العلامة�الت

 تا�عة�التطور�ا��صول�ع���المعلومات�حول�المنافس�ن�وم���سرعة�وس�ولة�يوفر�نظام�المعلومات�ا��يد�

المحافظة�ع���الم�انة����السوق�وولاء�،�و از�الفرص�قبل�وصول�المنافس�إل��اان��،�و ��اصل����منتجا��ما

 .العملاء

 سا�م�نظام�المعلومات����إنتاج�منتجات�صديقة�للب�ئة،�وذلك�من�خلال��: 

 ،متا�عة�القوان�ن�المتعلقة�بحماية�الب�ئة�وا��د�من�التلوث -

   والر�انات�ال���تفرض�ا�التنمية�المستدامة،معرفة�المؤسسة�بالتحديات� -
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  تصميم�الدراسة�الميدانية�: المبحث�الثا�ي

�التحليل��س�تطرق ���������������� �أساليب �إ�� �بالإضافة �الدراسة، �وعينة �مجتمع �الدراسة، �من�� �إ�� �المبحث ��ذا ��

  .�حصا�ي�ال���تم�استخدام�ا����الدراسة،�كما�تم�قياس�صدق�وثبات�أداة�الدراسة

  وعينة�الدراسة� ،�مجتمعيةمن��: المطلب��ول 

للوصول�إ�����داف�المسطرة،�بحيث�يتم�إجراء�الدراسة�ل�ل�بحث�من��ية�معينة�ي�بع�ا�الباحث�وذلك�����������������

  .ع���عينة�من�المجتمع�ليتم��عد�ا��عميم�النتائج�ع���المجتمع�ك�ل

  الدراسة�يةمن��: الفرع��ول 

��عرف�من��ية�البحث�العل���ع���أ��ا��سلوب�الذي�يقوم�الباحث�العل���باختبار�ا�والس���عل��ا�أثناء�قيامھ�����������

  .بالبحث�عن�ا��قائق�العلمية،����مختلف�فروع�وميادين�المعرفة�سواء�النظر�ة�م��ا�أو�العلمية

و�ما�أن�موضوع�الدراسة�يتمحور�حول�دور�نظم�المعلومات����تفعيل�اليقظة��س��اتيجية����المؤسسة،�فإن������������

�ط �تفرضھ �الذي �المن�� �الوصفي�ةدراسالبيعة �المن�� �التا�و �المن�� ،� �حالة، �دراسة �من�� ��التحلي��والمن��ر���،

� �حصا�ي �استجواب �خلال �من �المؤ عينة ��� �المدروس �المجتمع �أفراد �المتغ���المستقلمن �يمثل �بحيث نظم�"سسة،

  ".س��اتيجية� اليقظة�"تغ���التا�ع�يتمثل����أما�الم" المعلومات

  مجتمع�الدراسة: الفرع�الثا�ي�

 عل��ا عمم� أن إ���لدراسة�س���ا ال�� العناصر من المجموعة�ال�لية �و أي دراس��ا المراد العناصر �ل يقصد�بھ����������

�عينة� ،جميع أي 1.المدروسة بالمش�لة العلاقة ذات النتائج ��� �أعضاء �ي�ونوا �أن �يمكن �ال�� �المؤسسات، �فراد،

��مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر��مجموعة�من�رؤساء��قسام�والموظف�ن�حيث�يت�ون�مجتمع�الدراسة�من�.الدراسة

  .والمتخصص�ن����نظم�المعلومات�واليقظة��س��اتيجية�بقالمة

  عينة�الدراسة: الفرع�الثالث�

���جزء�من�مجتمع�الدراسة�يتم�اختيار�ا�بطر�قة�من��ية�أو�عشوائية�لتمثيل�مجتمع�الدراسة،�و�تم�فحص������������

بحيث��،ا�ع����امل�مجتمع�الدراسة��ص��وإجراء�الدراسة�عل��ا�ومن�ثم�استخدام�تلك�النتائج�و�عميم��العينة��ذه

                                                           
1
  .2007�،160،�دار�المس��ة،�عمان،�الطبعة��و��،�"أساسيات�البحث�العلمي"،�منذر�ضامن�- 
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�الدراسة �مجتمع �من �عشوائية �اختيار�عينة ��تم ��� �أقسام��45تمثلت �رؤساء �مدراء �من ��دارة �أعطاء �يمثلون فرد

  .40ن�عمر،�وتم�اس��جاع�بطاحن�عمر�مب �عملون ومناصب�إدار�ة�أخرى�

  :ا��و�مو������ا��دول�التا��كم  

  عدد��ستمارات�الموزعة�والمس��جعة����المؤسسة�محل�الدراسة):  02-3( ا��دول�رقم�

  ال�سبة  العدد��ستمارات  

 %100  45  عدد��ستمارات�الموزعة

  %88.89  40  عدد��ستمارات�المس��جعة

  11.11 %  05  عدد��ستمارات�الغ���مس��جعة

  إعداد�الطالبة�من�: المصدر

  أداة�الدراسة�و�ساليب��حصائية�المستخدمة����تحليل�البيانات: المطلب�الثا�ي

�عديدة،��������������� �أدوات �ع�� ��عتماد �تم �من�أفراد�عينة�مجتمع�الدراسة �اللازمة �والمعلومات �جمع�البيانات قصد

   spssأساليب�إحصائية�أبرز�ا�برنامج�ولتحليل�نتائج�الدراسة�واختبار���ة�الفرضيات�تم�استخدام�عدة�

  أداة�الدراسة: الفرع��ول �

��ذا��������������� �ومن �البيانات ���مع �معينة �بأدوات ��ستعانة �الباحث �ع�� �تفرض �وخصوص�تھ �الموضوع �طبيعة إن

�ع��� �اعتمدنا �حيث �الموضوع �طبيعة �مع �ت�ناسب �ال�� �التقنيات �من �مجموعة �ع�� ��ذه �دراس�نا ��� �اعتمدنا المنطلق

  . )�ست�يان(�ستمارة�تقنية�و �قالعمل���ا����المبحث�السابشرح�ا�و ال���تم��تقني���المقابلة

الاست�يان�أو��ستمارة��حصائية����أداة�ملائمة�ومناسبة�وفعالة�ل��صول�ع���المعلومات�أو�البيانات�أو�ف

ا��قائق�المرتبطة�بموضوع�مع�ن�أو�دراسة�محددة�أو�موقف�مع�ن�أو�بحث�محدد،�و�قوم��ست�يان�ع���تحديد�عدد�

��فراد �من �يطلب �أو���سئلة �مجتمع �يمثلون ��انوا �سواء ��ست�يان، �أو�موضوع �الدراسة �تحت �أو�المفردات المعني�ن

  .1عي�ية�للدراسة،��جابة�عل��ا

  :كما�ي��) 2(وت��كب��ستمارة�من�قسم�ن�

                                                           
دار�ا��امد��،" spssوتحليل�البيانات�باستخدام�ال��نامج��حصا�يمن��ية�وأساليب�البحث�العلمي�"،�دلال�القا���،�محمود�البيا�ي� 1

  .130-129،�ص�ص�2008لل�شر�والتوز�ع،�عمان،��ردن،�
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،�المستوى�التعلي��،�التخصص�ا���س،�العمر: (العناصر�التالية�يتعلق�بالبيانات�ال��صية�و�تضمن�:القسم��ول 

  ...)العل��،�الوظيفة،�عدد�سنوات�ا����ة

  : يتضمن�محاور��ستمارة�و�شمل�محور�ن�كما�ي��: القسم�الثا�ي

  تطبيق�نظم�المعلومات����المؤسسة،�ال�دف�منھ��و�معرفة�مدى�ال��ام�المؤسسة�محل�الدراسة� :المحور��ول

  .عبارة�26ذا�المحور�بتطبيق�أ�عاد�نظم�المعلومات�وتضمن�

  الثا�ي المحور: ���� ��س��اتيجية �اليقظة �المؤسسة �تطبق ��ل �معرفة �منھ �وال�دف ��س��اتيجية، اليقظة

  .عبارة�17المؤسسة�أم�لا�وتضمن�المحور�

  .عبارة�43وإجما���العبارات�الم�ونة�للاستمارة���

 للاست�يان�مع�إم�انية أك�� مصداقية الوقت نفس و�� رأيھ عن التعب�� عن للمستجوب أك�� فرصة �عطى وح��������������

العينة� استجابات�أفراد لقياس ا��ما��� لي�ارت مقياس إليھ�فقد�تم��عتماد�ع�� �شارة سبق كما ملاحظتھ لإبداء

  .التحليل عند �ستجابات وترجمة الموافقة درجة مقياس التا�� ا��دول  و�ب�ن

  .المعتمد����الدراسة�درجات�مقياس�لكرت�ا��ما����):03 -3( ا��دول�رقم

  موافق��شدة  موافق  محايد  غ���موافق  غ���موافق��شدة  �ستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  من�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���دراسات�سابقة�:المصدر

المستخدم����محاور�الدراسة�تم�حساب�) ا��دود�الدنيا�وا��دود�العليا(ا��ما�����ولتحديد�طول�خلايا�مقياس�لي�ارت

،�و�عد�ذلك�)0.80=  5/4(ثم�تقسيمھ�ع���أك���قيمة����المقياس�ل��صول�ع���طول�ا��لية�أي ،�ومن)5-1=4(المدى�

� �و�� �المقياس ��� �قيمة �أقل �إ�� �القيمة ��ذه �إضافة �ال��يح(يتم �ا��د) الواحد �لتحديد �ا��لية،��وذلك �ل�ذه �ع��

  :و�ذا�ما�و��ھ�ا��دول�التا��

  .�تجاه�العام�حسب�مجال�المتوسط�ا��سا�ي): 04-3( ا��دول�رقم

  اتجاه��جابة  المتوسط�المر��  الدرجة

  غ���موافق��شدة  1.80إ����1من�  1

  غ���موافق  2.61إ����1.81من�  2

  محايد  3.42إ����2.62من�  3

  موافق  4.23إ����3.43من�  4

  موافق��شدة  5إ����4.24من�  5
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  من�إعداد�الطالبة�:المصدر

  �ساليب��حصائية�المستخدمة����الدراسة�: الفرع�الثا�ي

وا��روف��SPSSمن�أجل�تحليل�نتائج�الدراسة�واختبار���ة�الفرضيات�تم��عتماد�ع���برنامج�حاسوب�

 ���STATISTICAL PACKAGE FOR SOCAILاختصارات�ومعنا�ا�ا��زمة��حصائية�لعلوم��جتماعية�

SCIENCES   

�� ��SPSSو�رنامج �مسبقا �والمعدة �المحوسبة �ال��امج �من �مجموعة �عن �البيانات�) جا�زة(�و�عبارة �ومعا��ة لإدخال

  1.�حصائية�من�خلال�ا��اسوب

  :تمت��ستعانة�بالأساليب��حصائية�التالية�كما

- � �كرومباخ �ألفا �ومعامل� :Alpha de Cronbackمعامل ��ست�يان، �فقرات �وثبات ��عتمادية لقياس

 .The validityالصدق�

 .لوصف�ا��صائص�الديموغرافية�لعينة�الدراسة�:ال�سب�المئو�ة�والتكرارات -

 .لتحديد�استجابة�عينة�الدراسة�اتجاه�عبارات�الدراسة: توسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري الم -

 لقياس�انحراف��جابات�عن�متوسط�ا�ا��سا�ي�لعينة�واحدة��:T- Testاختبار�ستودنت� -

 .لمعرفة�نوع�البيانات�ت�بع�التوز�ع�الطبي���أم�لا�:"لومغروفسمرنوفاختبار�شب��و�لك�واختبار��" -

�س��مان - ��رتباط �لد: اختبار�معامل �الدراسة،راسة �محاور �ب�ن �ب�ن� العلاقة �العلاقة �وقوة �اتجاه لتحديد

 .المتغ��ين�التا�ع�والمستقل

 .لدراسة�تأث���المتغ���المستقل�ع���المتغ���التا�ع�:معادلة��نحدار�ا��طي�ال�سيط -

- � �التباين �تحليل �للمتغ��ات�: �one-wayanovaحادي �وفقا �الدراسة �عينة �آراء ��� �الفروق لمعرفة

 الديموغرافية�

� �برنامج �خلال �من �عل��ا �المتحصل ��جابات �يتفر�غ �قمنا �الموزع ��ست�يان �اس��جاع �عملية ثم� spssو�عد

  .معا����ا�وتحيل�ا

  

  

                                                           
،�الدار�المصر�ة�اللبنانية�لل�شر�والتوز�ع،�القا�رة،�مصر،�الطبعة�"مقدمة����التحليل��حصا�ي�لبحوث��علام"بر�ات�عبد�العز�ز،�� 1

  .47،ص��2014و��،�



 

دراسة�ميدانية�لمسا�مة�نظم�المعلومات����تفعيل�                                       لثلفصل�الثاا

عمر�بن�عمر�بقالمة�مطاحن�اليقظة��س��اتيجية�بمؤسسة  

 

 
112 

  

  قياس�صدق�وثبات�أداة�الدراسة�: المطلب�الثالث�

اختباري�الصدق�والثبات����توز�عھ�لا�بد�من�إخضاعھ��عد�صياغة��ست�يان����ش�لھ��و���وقبل�الشروع�����������

�الموضوع� �جوانب �ل�افة ��غطيتھ �مدى �من �للتأكد �المحكم�ن �من �مجموعة �ع�� �عرضھ �خلال �من �عرضھ �خلال من

  .ولي�ون�أك���مصداقية�و��ة

  :قياس�صدق�أداة�الدراسة: الفرع��ول 

��ختبار ����������� �انتقاء �عند �با��سبان �أخذ�ا �ي�ب�� �العناصر�ال�� �أ�م �من �الصدق �وتقو�مھ��عد و�ع���. المستخدم

اس�الصدق�مدى�الدقة�ال���تصف���ا��ختبار�عند�قياس�الصفة�المراد�قياس�ا،�أو�بمع���آخر��مدى�القرب�من�قي

  1.أي�أن��ختبار�الصادق��و�الذي�يق�س�الصفة��ش�ل�تام�أو�قر�ب�جدا�من�ذلك. الصفة�ال���يرمي�إ���قياس�ا

�المحكم�ن: أولا �: صدق �ع�� �ومدىيقوم �عليھ �يطبق �ولمن �يق�س �لما ��ست�يان �عبارات �مناسبة �مدى علاق��ا��فكرة

��ذا �ومن �ك�ل �ا����ة� بالاست�يان �ذوي �من �المحكم�ن �من �عدد �ع�� ��ولية �صورتھ ��� ��ست�يان �عرض �تم المنطلق

من�مدى�ملائمة��و�ختصاص�لأخذ�وج�ات�نظر�م�وملاحظا��م�و�عليقا��م�و�ستفادة�من�آرا��م�����عديلھ�والتحقق

�ل�عبارة�للمحور�الذي�ت�ت���إليھ،�ومدى�سلامة�ودقة�الصيغة�اللغو�ة�والعلمية�لعبارات��ست�يان،�ومدى�شمول�

�ست�يان�لمش�ل�الدراسة�وتحقيق�أ�داف�ا،�و���ضوء�أراء�السادة�المحكم�ن�تم�إعادة�صياغة��عض�العبارات�وإضافة�

   .وا���ومف�ومة�ولا�يصعب�ع���أفراد�العينة��جابة�عليھ�وحذف�عبارات�أخرى�ل�ي�ي�ون��ست�يان

و�قصد�بصدق���ساق�الداخ���لعبارات��ست�يان�مدى�ا�ساق�: صدق���ساق�الداخ���لعبارات��ست�يان: ثانيا

�ذإ ،ما�وضعت�لقياسھ�ولا�تق�س����ء�آخرجميع�فقرات��ست�يان�مع�المحور�الذي�ت�ت���إليھ�أي�أن�العبارة�تق�س�

 .موظف 40ينة�الدارسة�البالغ�عدد�ا�تم�حساب���ساق�الداخ���لعبارات��ست�يان�ع���ع

ب�ن�درجة��ل�عبارة�من�عبارات�المحور�والدرجة�ال�لية�للمحور�  س��مان�معامل��رتباطوعليھ�قمنا�بحساب�

  .الذي�ت�ت���إليھ��ذه�الفقرة

 :مع�الدرجة�ال�لية�للمحور �"تطبيق�نظم�المعلومات" الداخ���لعبارات�المحور��ول ��ساق�صدق�قياس� -1

                                                           
1
،��ردن،�،�عمان،�الرضوان�لل�شر�والتوز�ع"سؤال�وجواب����من���البحث����من���البحث�العلمي "عصام�حسن�أحمد�الدلي��، -  

  .169 ،�ص2014الطبعة��و��،�
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� �الموا�� �ا��دول �يب�ن �برنامج �لم�spssمخرجات �ارتباط � س��مانعاملات �المحور �ال�لية�  �ول لعبارات �الدرجة مع

� �ومستو للمحور �إليھ �ت�ت�� ��رتباطالذي �معامل �ي�ون �حيث �الدلالة، �مستوى��ةدال ى ��ون �حالة ��� إحصائيا

  .للمحور�الذي�ت�ت���إليھو�و�يب�ن�مدى�ملائمة��ل�عبارة�بالبعد��0.05أصغر�من��sigالدلالة�

   "تطبيق�نظم�المعلومات"  ��ساق�الداخ���لعبارات�المحور��ول � ):05 -3(جدول�رقم�

معامل�  العبارات  رقم�ال

  �رتباط

مستوى�

  الدلالة�

  البعد��داري�لنظم�المعلوماتمعاملات�ارتباط�عبارات�

 019,  *369,  �ساعد�نظم�المعلومات�ع���القيام�بالوظائف�ع���أكمل�وجھ  01

 , 000  **561, استعمال�نظم�المعلومات�يقلل�من�ا���د�والوقت�للموظف�ن�و�حد�من��خطاء����أداء�مختلف�الوظائف  02

 ,211 202, يراقب�نظام�المعلومات�عمل�الموظف�ن�داخل�المؤسسة  03

  509,  ,107 ���حل�المشا�ل�التنظيمية�ع���المستو�ات��دار�ة�سا�م�نظم�المعلومات�  04

  ,001  ,486  * * الضرور�ة�ل�ا��س��اتيجية�عمل�نظم�المعلومات�ع���توف���المعلومات�  05

 005,  ,433** �عمل�نظم�المعلومات�ع���توف���كفاءة�القيام�بأداء�الم�ام����المؤسسة�بطر�قة�أسرع�و�بت�لفة�أقل  06

ا��طط��يل�مقارنة�النتائج�مع���داف�و �سمح�نظام�المعلومات�الكفء�ب�س�يل�عملية�المراقبة�و�س  07

 الموضوعة

**539,  000,  

  معاملات�ارتباط�عبارات��عد�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال

 ,000  ,635** تحرص�المؤسسة�ع���توف���التج���ات�المادية��ا��واس�ب�وال��مجيات�والشب�ات�وغ���ا 08

�وعرض�ا� 09 �واس��جاع�ا �المعلومات �وتخز�ن �البيانات �معا��ة ��� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �سا�م

 �س�ولة

**570,  000,  

  ,000  ,557** )تشبكة�ان��انا(تمتلك�المؤسسة�شبكة�اتصال�داخلية� 10

 ,082  ,278 )شبكة�اكس��انات(تمتلك�المؤسسة�شبكة�اتصال�خارجية�  11

 ,007  **420, ع���اتصال�دائم��شبكة��ن��نتالمؤسسة� 12

  ,035  *335, تملك�المؤسسة�موقع�الك��و�ي�ع���شبكة��ن��نت 13

  ,001  ,525** تحرص�المؤسسة�ع���توف���برمجيات�لأمن�وسر�ة�المعلومات 14

  الموارد�ال�شر�ةمعاملات�ارتباط�عبارات��عد�

 000,  ,545** .أ�مية�كب��ة�لنظم�المعلومات�يو���موظفي�المؤسسة  15

  000,  ,616**  تمتلك�المؤسسة�م�ندس�ن�متخصص�ن����نظم�المعلومات  16

  001,  ,509** .يقوم�المتخصصون�بتصميم�نظم�المعلومات�وتطو�ر�ا�بناء�ع���المتطلبات�المعلوماتية�للمؤسسة  17

18  � �ضمن �موظف��ا �ت�و�ن �باستمرار�ع�� �المؤسسة �المعلومات�تحرص �وتكنولوجيا �المعلومات �نظم مجال

 .و�تصال

**515,  ,001 

  002,  ,476**  �سا�م�نظم�المعلومات����تفعيل�دور�الموظف�ن�وز�ادة�ترابط�م�من�خلال�تبادل�المعلومات  19

 000,  , 567** �عمل�نظم�المعلومات�ع���تحس�ن�أداء�الموظف�ن����المؤسسة 20
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  spss.20 برنامج�مخرجاتو  ن�ئج�تحليل��ست�يان�عداد�الطالبة�بالاعتماد�ع��إمن� :المصدر

   0.01عند�مستوى�دلالة��إحصائيةدالة���رتباط** 

  0.05عند�مستوى�دلالة��إحصائية�رتباط�دالة�*

مما�،�)0.05(لأغلب�العبارات�أصغر�من�مستوى�المعنو�ة��sigنلاحظ�أن�قيمة��حتمال�خلا�ا��دول�أعلاه��من

  .و�و�ما�يؤكد�وجود�صدق�داخ�� ،ة�ال�لية�للبعد�الذي�ت�ت���إليھالدرج��إ���وجود�ا�ساق�ب�ن��ل�عبارة�و �ش�

 للمحور�الثا�يدرجة�ال�لية�لمع�ا صدق���ساق�الداخ���لعبارات�المحور�الثا�ي  

�نظام �يو� �مخرجات ��رتباطspss  جدول ��س��اتيجية":الثا�ي�المحور �لعبارات س��مان لمعاملات بالدرجة�"اليقظة

 .الذي�ت�ت���إليھ�ال�لية�للمحور 

  "اليقظة��س��اتيجية "محور �عباراتلس��مان� ارتباط�معامل: ) 06 -3(جدول�رقم�

معامل�  العبارات  رقمال

  �رتباط

مستوى�

  الدلالة

  000,  **881, مصط���اليقظة�معروف�ومتداول�لدى�مؤسستكم 27

 000,  ** 753, جميع�موظفي�المؤسسة�معني�ن�باليقظة��س��اتيجية  28

  000,  ** 820, تواكب�المؤسسة�التطور�التكنولو���ا��اصل  29

  000,  ** 757, .والتقنيات�المتبعة�من�قبل�المنافس�ن��س���المؤسسة�إ���معرفة�التكنولوجيا  30

  000,  ** 725,  تحرص�المؤسسة�ع���تجديد�وابت�ار����المنتجات  31

  000, , 638** �س���المؤسسة�ل��صول�ع���معلومات�متعلقة�بالمنافس�ن  32

  000, , 673** �س���المؤسسة�إ���ا��فاظ�ع���حص��ا�السوقية  33

  000,  **798, .تقوم��دارة�بتحليل�لنقاط�قوة�وضعف�جميع�المنافس�ن�ا��الي�ن�والمستقبلي�ن  34

  000,  **778 , �ستغل�المؤسسة�الفرص�قبل�وصول�المنافس�ن�إل��ا  35

  000,  ** 568, تح��م�المؤسسة�قيم�وعادات�المجتمع�الذي�ت�شط�فيھ  36

  000,  ** 636, قواعد��من�والسلامة�البي�ية��س���المؤسسة�إ���تصميم�منتجات�ترا��  37

  000,  ** 692, تتا�ع�المؤسسة�ال�شر�عات�والقوان�ن�المتعلقة�بحماية�المحيط�وا��د�من�التلوث�البي��  38

  عبارات��عد�المورد�المعلوما�ي�لنظم�المعلومات معاملات�ارتباط

 000,  ,638** .�عد�البيانات�الدقيقة�بمثابة�مدخلات�ضرور�ة�ل�شغيل�نظم�المعلومات 21

  000,  ,732** .تحرص�المؤسسة�ل��صول�ع���البيانات�من�مصادر�متنوعة�من�الب�ئة�الداخلية�وا��ارجية�ل�ا  22

 ,000  ,640**  تقوم�المؤسسة�بمعا��ة�البيانات�بطرق�ال�شغيل�المختلفة�للوصول�إ���معلومات�دقيقة�وشاملة 23

  ,000  ,601** المعلومات�ال���تحصل�عل��ا�المؤسسة�تتمتع�بالوضوح  24

  ,000  ,683** �س���المؤسسة���مع�معلومات�حول��افة�المتعامل�ن��قتصادي�ن�من�منافس�ن�موردين�وز�ائن  25

 000,  ,743** ت�تقل�المعلومات�الملائمة�إ���المستخدم�ن����الوقت�المناسب 26
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 000,  ** 757, �ستخدم�المؤسسة�طرق�فنية�آمنة�للتخلص�من�نفايا��ا  39

 000,  ** 758,  ل�سو�ق�وترو�ج�منتجا��ا��عتمد�المؤسسة�ع���شبكة��ن��نت  40

 000,  ** 801, �عمل�المؤسسة�ع���ا��فاظ�ع���ز�ائ��ا�ا��الي�ن�واستقطاب�ز�ائن�جدد  41

  000,  **688 , تحرص�المؤسسة�ع���الوفاء�بال��اما��ا�اتجاه�عملا��ا  42

  000,  ** 541, مع�أذواق�عملا��ا�وقدر��م�الشرائية�تحرص�المؤسسة�ع���إنتاج�منتجات�تتوافق  43

  .SPSS.20من�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���نتائج�تحليل��ست�يان�ومخرجات�برنامج��:المصدر

   0.01عند�مستوى�دلالة��إحصائيةدالة���رتباط** 

  0.05عند�مستوى�دلالة��إحصائية�رتباط�دالة�*

أقل�من�) اليقظة��س��اتيجية(ل�ل�عبارات�المحور�الثا�ي�sigأن�القيمة��حتمالية� نلاحظ) 06-3(من�ا��دول�رقم�        

�المحور،�كما�نلاحظ�أن�معامل��رتباط�س��مان�موجب��ذلك�بال�سبة�ل�ل�عبارة�من�عبارات،�و 0.05مستوى�المعنو�ة�

� �العبارات�� ���ل �ب�ن �ما �المحور�)**0.881(و)**0.541(وقيمتھ �عبارات �من �عبارة ��ل �ب�ن �ا�ساق �وجود ��ش���إ�� �مما ،

  .وجود�صدق�داخ���ع���الدرجة�ال�لية�للمحور�الذي�ت�ت���إليھ،�و�و�ما�يؤكدمع�" اليقظة��س��اتيجية" الثا�ي

  قياس�الصدق�البنا�ي: ثالثا�

  .والدرجة�ال�لية�للاستمارةمن�خلال�حساب�درجة��رتباط�ب�ن�محاور�الدراسة�الصدق�البنا�ي��يحسب�

   لمحاور��ستمارة�مع�الدرجة�ال�لية�للاستمارة��لتا���يو���معامل��رتباطوا��دول�ا               

   لمحاور��ستمارة�بالدرجة�ال�لية�للاستمارة�معامل��رتباط�):07-3(جدول�رقم�

  مستوى�المعنو�ة  معامل��رتباط�  المحاور�������  الرقم�

 ,000 ,759**  تطبيق�نظم�المعلومات����المؤسسة�  01

  ,000  ,865**  اليقظة��س��اتيجية�  02

  .SPSS.20برنامج��من�إعداد�الطالبة�اعتمادا�ع���مخرجات: المصدر

أن�قيم�معامل��رتباط��ل�المحور�بالدرجة�ال�لية�للاستمارة�موجبة��)07-3(نلاحظ�من�خلال�ا��دول�رقم�

و�و�أصغر�من�مستوى�) 0,000(ل�ل�المحاور��ساوي��sigوذلك�لأن��حتمال��0,05عند�مستوى�الدلالة��إحصائياودالة�

� �ا��رج �) 0,05(الدلالة �ما �ومحاور و�ذا �للاستمارة �ال�لية �الدرجة �ب�ن �ارتباط �وجود �ع�� �يؤكد�يدل �مما ��ستمارة،

  .تحقيق�صدق���ساق�البنا�ي�للاست�يان
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  ات�أداة�الدراسةقياس�ثب:  الفرع�الثا�ي

 ،اب�معامل�المصداقية�ألفا�كرونباخلاختبار�مدى�توافر�الثبات�ب�ن��جابات�ع���أسئلة��ست�يان،�تم�اح�س�����������

و�ش���الثبات�إ���إم�انية�ا��صول�ع���نفس�النتائج����حالة�إعادة�تطبيق��داة�ع���نفس�المستجو��ن،�وت��اوح�قيمة�

   .1إ����0ألفا�من�

  (Cronbach Alpha).باخ�نو ألفا�كر معامل�باستخدام�طر�قة��ست�يان�ثبات��اختبار :أولا

  :،�والنتائج�مو��ة����ا��دول�التا��باخنمن�أجل�قياس�مدى�ثبات��ستمارة�تم�استخدام�معامل�ألفا�كرو 

  .�ست�يان�باستخدام�معامل�ألفا�كرونباخ�ر محاو �ثبات: )08- 3(ا��دول�رقم�

  

  درجة�معامل�ألفا�كرونباخ  العباراتعدد�  المحاور 

 876,  26  تطبيق�نظام�المعلومات

 941,  17  اليقظة��س��اتيجية

 923,  43  قيمة�ثبات�جميع�عبارات��ستمارة

  .SPSS.20برنامج� من�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���:المصدر

 0.876: لعبارات�محاور��ست�يان����ع���التوا���من�خلال�ا��دول�أعلاه�نجد�أن�قيم�معامل�ألفا�كرونباخ

جميع�وقيمة�ثبات��،)اليقظة��س��اتيجية(للمحور�الثا�ي�0.941و) بيق�نظم�المعلومات����المؤسسةتط(للمحور��ول�

يتمتع�بدرجة�عالية�من���ست�يانيدل�ع���أن� و�ذا�ما 0,960 ،�0,6و���أك���من�ا��د��د�ى��0.923عبارات��ستمارة�

  .علمية�و�حصائية�المتعارف�عل��اصا���للاستعمال�����ذه�الدراسة�الميدانية،�وفقا�لمعاي���الو�التا���ف�و� تالثبا

  :اختبار�ثبات��ست�يان�بطر�قة�التجزئة�النصفية: ثانيا

  :مو��ة����ا��دول�التا���من�خلال�معامل�س��مان�براون�وغاتمان،�والنتائجتم��عتماد�ع����ذه�الطر�قة�

  نتائج�ثبات��ست�يان�باستخدام�طر�قة�التجزئة�النصفية): 09-3(ا��دول ���                   

  معامل

  الفا�كرو�نباخ

  0.836  معامل�الفا�كرو�نباخ�النصف��ول   النصف��ول�للعبارات

  22  عدد�العبارات

  0.936  النصف�الثا�ي�معامل�الفا�كرو�نباخ  النصف�الثا�ي�للعبارات

  21  عدد�العبارات

  43  العدد��جما���للعبارات

  0.865  �رتباط�ب�ن�النصف��ول�والثا�ي

  0.938  �ساوي�عدد�عبارات�النصف��ول�والنصف�الثا�ي  معامل�سي��مان�براون 
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  0.938  عدم��ساوي�عدد�عبارات�النصف��ول�والنصف�الثا�ي

  Gutman 0.931معامل�

  spss.20اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج��ةمن�إعداد�الطالب: المصدر

و��0.931و��0.938غاتمان����ع���التوا���و �براون �من�ا��دول�أعلاه�أن�قيم��ل�من�معام���س��مانو�لاحظ� 

  .مما�يدل�ع���ثبات�أداة�الدراسة����0.6أك���من�ا��د��د�ى�
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  عرض�وتحليل�نتائج�الدراسة�الميدانية: الثالث�المبحث

�ع��������������� ��ست�يان�الموزع �من �عل��ا �المتحصل �البيانات �مختلف �وتحليل �عرض �المبحث ��ذا �خلال �من سنحاول

  .الموظف�ن����المؤسسة�محل�الدراسة���دف�الوصول�إ���نتائج�الدراسة�الميدانية

  التحليل�الوصفي�لعينة�الدراسة�: المطلب��ول 

��� �والمتمثلة �الدراسة �والوظيفية�لعينة �البيانات�ال��صية �تحليل �التعلي��،�رعما���س،�ال: يتم ،�المستوى

  .التخصص�الوظيفي،�المنصب،�ا����ة

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�ا���س: الفرع��ول 

  :ا���س�من�خلال�ا��دول�التا���يت���توز�ع�أفراد�العينة�حسب  

  أفراد�العينة�حسب�ا���س�توز�ع): 10- 3(ا��دول�رقم�

 

  

  

  spss.v20من�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

،�ب�نما�%70ذكر�و�سب��م��28الذ�ور�أك���من��ناث�حيث�بلغ�عدد�م��أن�أعلاه ا��دول نلاحظ�من�خلال�

يكمن�إرجاع�س�ب�وجود�ذ�ور�أك���من��ناث�إ���طبيعة��شاط�المؤسسة�ذات��%30أي�ما��س�تھ���12بلغ�عدد��ناث�

  .طا�ع�إنتا��،�أي�أ��ا�تناسب�الذ�ور�أك���من��ناث

  ة�العمر�ةتوز�ع�أفراد�العينة�حسب�الفئ: لفرع�الثا�يا

  ة�العمر�ة�من�خلال�ا��دول�التا��يت���توز�ع�أفراد�العينة�حسب�الفئ

  

  

  

  

  

  

  ال�سبة  التكرار  البيان  المتغ��

  

  ا���س

  %70  28  ذكر

  %30  12  أن��

  %100  40  المجموع



 

دراسة�ميدانية�لمسا�مة�نظم�المعلومات����تفعيل�                                       لثلفصل�الثاا

عمر�بن�عمر�بقالمة�مطاحن�اليقظة��س��اتيجية�بمؤسسة  

 

 
119 

  

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�العمر) : 11-3( ا��دول�رقم

  

  

  

  

  

  spss.v20الطالبة�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن�: لمصدرا

ت���لنا�أن�أفراد�عينة�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�يتوزعون�حسب�متغ���العمر��عدد�ا��دول�يمن�خلال�

،����ح�ن�بلغ�عدد��فراد�الذين�ت��اوح�أعمار�م�أقل�)سنة�39إ����30من�(و�ذا�لصا���الفئة�العمر�ة�%  65ب�سبة��26

أك���،�وأخ��ا�الفئة�% �15سب��ا��بلغت)   سنة�49أ���40من�(،�أما�الفئة�الثالثة�%17.5أفراد�ب�سبة���07سنة��30من�

،��ذا�ما�يدل�ع���أن�معظم�المناصب�الموجودة����المؤسسة�تحتوي�ع���الفئات�الشبابية�%2.5ب�سبة���سنة�50من�

الفئة��العمر�ة�. أك���و�ذا�راجع�إ���طبيعة��شاط�المؤسسة�حيث�تحتاج�إ���طاقات�شبابية�ذات�م�ارة�وكفاءة�ومعرفة

 . الشباب،�راجع�إ���إقبال�الشباب�ع���الشغل��ك���توظيف����فئة

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�المستوى�التعليمي: الفرع�الثالث

  :وز�ع�أفراد�العينة�حسب�المستوى�التعلي���من�خلال�ا��دول�التا��يت���ت

 توز�ع�أفراد�العينة�حسب�المستوى�التعليمي): 12- 3(ا��دول�رقم�

  

  

  

  

  

  .SPSSمن�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���نتائج�تحليل��ست�يان�ومخرجات�برنامج� :المصدر

 24عدد�م�أن�أغلب�أفراد�عينة�الدراسة�لد��م�مستوى�جام���حيث�بلغ�أعلاه�نلاحظ�من�خلال�ا��دول�

أما�،% 30فرد�ب�سبة��12يث�بلغ�عدد�م�،�ثم�تل��ا����المرتبة�الثانية�لصا���دراسات�عليا�ح% 60ھ�فرد�أي�ما��س�ت

  ال�سبة  التكرار  البيان  المتغ��

  %17.5  7 سنة�30أقل�من�  العمر

  %65  26 سنة�39إ����30من�

  %15  6 سنة�49إ����40من�

  %2.5  1  سنة�50أك���من�

  %100  40  المجموع

 ال�سبة التكرار البيان المتغ��

 %10 4 ثانوي  المستوى�التعلي��

 % 60 24 جام��

 %30 12 دراسات�عليا

 %100 40 المجموع
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،��ذا�ما�يدل�ع���أن�% 13فرد�ب�سبة�12المرتبة�الثالثة�ف�انت�من�نص�ب�مستوى��عليم�الثانوي�والذين�بلغ�عدد�م�

كما�تحرص�. أ��اب�الدراسات�العليا�للاستفادة�من�كفاءا��م����ال�سي��ة���تم�بتوظيف�خر����ا��امعات،�و المؤسس

واختيار�الموظف�المناسب����الم�ان� المناصب متطلبات حسبالمؤسسة�ع���أن�يتمتع�موظف��ا�بمؤ�لات�علمية�معينة�

  . المناسب�مما�يوفر�للمؤسسة�فرص�نجاح�أك��

  ميتوز�ع�أفراد�العينة�حسب�التخصص�العل: الفرع�الرا�ع

 :يت���توز�ع�أفراد�العينة�حسب�التخصص�العل���من�خلال�ا��دول�التا��

 أفراد�العينة�حسب�التخصص�العلمي�توز�ع): 13- 3(رقم��ا��دول 

 spss.v20من�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

�و�تصال�أعلاه�أن�أغلب�أفراد�عينة�الدراسة�يتخصصون����تكنولوجيا�المعلومات�نلاحظ�من�خلال�ا��دول 

�عدد�م �13 والذين �ب�سبة �.%32فرد �كذلك ،13�� �ب�سبة ��32.5فرد �تخصصات �تخصص��شغل �يخص أخرى،فيما

� ��فراد �عدد �بلغ �و�سي���مؤسسة �ب�سبة�08اقتصاد �%  20أفراد ��06و�عدد �نظم�ل%  15ب�سبة �تخصص صا��

�المعلومات �و�ذا ،� ���ما �المؤسسة �ع���أن �بيدل �لأ�مي��م�تم �نظرا �و�تصال �المعلومات �بتكنولوجيا �مختص�ن توظيف

 .�ستغ���ع��ا�أي�مؤسسة���أ��ت�لا�الكب��ة�����سي����ذه�التكنولوجيا�ال

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�الوظيفة: الفرع�ا��امس

  :يت���توز�ع�أفراد�العينة�حسب�الوظيفة�من�خلال�ا��دول�التا��

  أفراد�العينة�حسب�الوظيفة�توز�ع): 14-3( ا��دول�رقم

 ال�سبة التكرار البيان المتغ��

  

  

التخصص�

 العلمي

 %15 6 نظم�المعلومات�

 %32.5 13 و�تصال�تكنولوجيا�المعلومات

 %20 8 اقتصاد�و�سي���المؤسسة

 %32.5 13 أخرى 

 %100 40  المجموع

 ال�سبة التكرار البيان المتغ��

  

  

 %0 0 المدير�العام

 %2.5 01 نائب�المدير�العام
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  .SPSSمن�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: لمصدرا

 أعلاه�يت���لنا�أن�معظم�أفراد�العينة��شغلون�منصب�موظف�إداري�والذين�بلغ�عدد�م�ع���ا��دول بناء�

أما�نائب�المدير�العام��،%22.5ب�سبة��09الموظف�ن����منصب�رئ�س�قسم��،����ح�ن�بلغ�عدد% 75إداري�ب�سبة��30

 .وظف��داري�لتعدد�وتنوع�أ�شطة�المؤسسة�وأقسام�اال�سبة�العالية�لم وتدل % 2.5فقد�احتل�منصب�واحد�ب�سبة

      .كما�يتم�استغلال�نظم�المعلومات�من�قبل�الموظف�ن

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�عدد�سنوات�ا����ة: السادس�الفرع

  :يت���توز�ع�أفراد�العينة�حسب�عدد�سنوات�ا����ة�من�خلال�ا��دول�التا��

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�عدد�سنوات�ا����ة   ): 15 - 3(ا��دول�رقم�

 spss.v20من�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���مخرجات�: المصدر

سنوات�والذي�يتمثل�عدد�م��10أن�معظم�أفراد�العينة�ل�م�خ��ة�أقل�من�أعلاه�نلاحظ�من�خلال�ا��دول�

سنوات�حيث�بلغ�عدد�م��10إ����6،�و���المرتبة�الثانية��فراد�الذين�ل�م�خ��ة�من�% 37.5فرد�أي�ما��س�تھ�����15

ددت��سب��م�ب�ح�09سنة�عدد�م��15إ����11،�تل��ا�الفئة�الثالثة�الذين�يمتل�ون�خ��ة�من�% 32.5فرد�ب�سبة��13

،�نفسر�أن�أغب�% 7.5أفراد�بلغت��سب��م��03سنة�خ��ة��20،����ح�ن�بلغ�عدد��فراد�الذين�لد��م�أك���من�% 22.5

سنوات،�تم�توظيف�م�مؤخرا�و�مكن�أن�ي�ونوا�مؤثر�ن�وذوي�طموحات�عالية��05أفراد�المؤسسة�لد��م�خ��ة�أقل�من�

  .ولد��م�م�ارات�وخ��ات�تمك��م�من�أداء�العمل�بكفاءة�وفعاليةوقادر�ن�ع���تجميع�أك���قدر�من�المعلومات�

  

 %22.5 09 رئ�س�قسم الوظيفة

 %75 30 موظف�إداري 

 %100 40 المجموع

 ال�سبة التكرار البيان المتغ��

  

  

 عدد�سنوات�ا����ة

 %37.5 15 سنوات�5أقل�من�

 %32.5 13 سنوات�10إ���6من�

 %22.5 9 سنة�15إ����11من�

 %0 0  سنة�20إ����16من�

 %7.5 3 سنة�20أك���من�

 %100 40  المجموع
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 التحليل�الوصفي�لآراء�العينة�: المطلب�الثا�ي

� �الدراسة �لمحاور �الدراسة �عينة �آراء �تحليل �ي�� �المؤسسةتط"وفيما ��� �المعلومات �نظم �"بيق اليقظة�و "،

  "�س��اتيجية

  تحليل�أراء�أفراد�عينة�الدراسة�حول�محور�تطبيق�نظم�المعلومات����المؤسسة:  �ول �الفرع 

�مطاحن������         �مؤسسة ��� �المعلومات �نظم �اعتماد �مدى �ع�� �للتعرف ��ست�يان �من ��ول �المحور �ع�� ��عتماد تم

عمر�بن�عمر،�بحيث�شمل��ذا�المحور�أر�ع�أ�عاد����البعد��داري�لنظم�المعلومات،�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال،�

  .المورد�ال�شري�لنظم�المعلومات،�المورد�المعلوما�ي�

  البعد��داري�لنظم�المعلومات�: تحليل�أراء�أفراد�عينة�الدراسة�حول�البعد��ول : لاأو 

  "البعد��داري�لنظم�المعلومات" المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�): 16- 3(ا��دول�رقم�

الوسط� البعد��داري�لنظم�المعلومات  الرقم

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

اتجاه�

 �جابة

 موافق� 1,018 3,70 �ساعد�نظم�المعلومات�ع���القيام�بالوظائف�ع���أكمل�وجھ  01

�من�  02 �و�حد �للموظف�ن �والوقت �ا���د �من �يقلل �المعلومات �نظم استعمال

     �خطاء����أداء�مختلف�الوظائف

 موافق� 1,038 4,00

 موافق 1,062 3,53  يراقب�نظام�المعلومات�عمل�الموظف�ن�داخل�المؤسسة  03

 موافق�  0,676 3,63 �سا�م�نظم�المعلومات����حل�المشا�ل�التنظيمية�ع���المستو�ات��دار�ة  04

 موافق 0 874,  3,83 .�عمل�نظم�المعلومات�ع���توف���المعلومات��س��اتيجية�الضرور�ة�ل�ا  05

�المؤسسة���عمل  06 ��� �الم�ام �بأداء �القيام �توف���كفاءة �ع�� �المعلومات نظم

 بطر�قة�أسرع�و�بت�لفة�أقل

 موافق 7680,  3,98

�مقارنة�  07 �و�س�يل �المراقبة �عملية �ب�س�يل �الكفء �المعلومات �نظام �سمح

 النتائج�مع���داف�و�ا��طط�الموضوعة

 موافق 8100, 3,90

 موافق 680, 3,80  البعد��داري�لنظم�المعلومات: �ول �البعد  

  SPSSمن�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���نتائج�تحليل��ست�يان�ومخرجات�برنامج�:  المصدر

  بال�سبة�أن�مفردات�عينة�الدراسة�قد�أظ�رت�اتجا�ا��موافق�) 15-3(يت���من�خلال�ا��دول�رقم

�المعلومات �لنظم ��ول �البعد ��،لعبارات �العبارة ��� ��جابة ��� �أ�مية �أك���العبارات �أن �وات�� �نظم�(2رقم استعمال

�الوظائف �مختلف �أداء ��� ��خطاء �من �و�حد �للموظف�ن �والوقت �ا���د �من �يقلل �حسا�ي�) المعلومات بمتوسط

�)4.00(قدره �قدره �معياري ��1.062وانحراف �بدرجة �العبارات �أقل ��انت �ح�ن ��� �موافق �العبارة ��� �نظام�( 3رقم يراقب

،�و��و�ما�يدل�1.062معياري�قدره�نحراف�با،�)3.53(بمتوسط�حسا�ي�قدره�)المعلومات�عمل�الموظف�ن�داخل�المؤسسة
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� ��ش�ت �وجود �ع�� �المحور ضعيف ��ذا �عبارات �ع�� �العينة �يقودنا .لآراء ��و�ذا �أن �است�تاج �إ�� محل�الدراسة�المؤسسة

  .بالبعد��داري�لنظم�المعومات��عمل

�مية�لھ�ألنظم�المعلومات����المؤسسة�محل�الدراسة���داري البعد��أننلاحظ�) 12-3(خلال�ا��دول�رقم�من

� �المعطاة �عينة �قبل �من �ا��سا�ي �المتوسط �بلغ �حيث �دراسة �قدره�3.80لھ �معياري �قيمة�و  ، 0.68 بانحراف ت�ت��

   .�سبة�قبول�مرتفعة��س�يا�إ��وعليھ��ذا�البعد��ش���   )4.23 -3.43 (ة�ئالمتوسط�ا��سا�ي�للف

� �رقمتإذ �العبارة � )02( حصلت �المرتبة �ع����و��ع�� �تنص �ا���د��وال�� �من �يقلل �المعلومات �نظم استعمال

�الوظائف �مختلف �أداء ��� ��خطاء �من �و�حد �للموظف�ن �حسا�يوالوقت �بمتوسط �قدره��4.00، �معياري وانحراف

�عمل�نظم�المعلومات�ع���توف���كفاءة�القيام��وال���تنص�ع��ع���المرتبة�الثانية��)06(وتحصلت�العبارة�رقم،�1.038

�أقل �و�بت�لفة �أسرع �بطر�قة �المؤسسة ��� �الم�ام � بأداء �قدره �حسا�ي �بمتوسط �قدره 3.98بانحراف �0.874 وانحراف

الكفء�ب�س�يل�عملية�المراقبة��سمح�نظام�المعلومات�ال���تنص�ع���و  ع���المرتبة�الثالثة�)7(رقم��ةوتحصلت�العبار 

�و و�س ���داف �مع �النتائج �مقارنة �الموضوعة�يل � ا��طط �بلغ �حسا�ي �بمتوسط �قدره 3.90إل��ا �معياري  وانحراف

0.810� ،� �الرا�عة �المرتبة ��� �تل��ا �رقم �) 05(العبارة �ع�� �تنص �المعلومات�وال�� �توف�� �ع�� �المعلومات �نظم �عمل

العبارة����المرتبة�ا��امسة��مث�0.874وانحراف�معياري�قدره��3.83بمتوسط�حسا�ي�قدره��.�س��اتيجية�الضرور�ة�ل�ا

 3.70بمتوسط�حسا�ي�بلغ���ساعد�نظم�المعلومات�ع���القيام�بالوظائف�ع���أكمل�وجھ�وال���تنص�ع��) 01(رقم�

�المرتبة�السادسة�للعبارة�رقم��1.018وانحراف�معياري�قدره� حل� �سا�م�نظم�المعلومات����ال���تنص�ع��) 04( أما

��دار�ة �المستو�ات �ع�� �التنظيمية �بم المشا�ل �قدره �حسا�ي � 3.63توسط �قدره �معياري �المرتبة�0.676وانحراف �أما ،

� �رقم �للعبارة �ع��) 03(�خ���ف�انت �تنص �المؤسسة�ال�� �داخل �الموظف�ن �عمل �المعلومات �نظام بمتوسط��يراقب

  .1.062وانحراف�قدره��3.53بلغ

،�البعدلآراء�العينة�ع���عبارات��ذا��ضعيف�يدل�ع���وجود��ش�تف�ذا��1و�ما�أن��نحراف�أصغر�من�

  .أن�المؤسسة�محل�الدراسة��عمل�بالبعد��داري�لنظم�المعلومات�تاج�تو�ذا�يقودنا�إ���اس

  تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال: تحليل�أراء�أفراد�عينة�الدراسة�حول�البعد�الثا�ي: ثانيا

  المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�البعد�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال): 17- 3(ا��دول�رقم�

الوسط� �عد�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال  الرقم

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

اتجاه�

 �جابة�

��ا��واس�ب�  01 �المادية �التج���ات �توف�� �ع�� �المؤسسة تحرص

 وغ���ا�وال��مجيات�والشب�ات

موافق� 6770, 4,45

 �شدة�

�البيانات�  02 �معا��ة ��� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �سا�م

 وتخز�ن�المعلومات�واس��جاع�ا�وعرض�ا��س�ولة

موافق�  7050, 4,38

 �شدة�

 موافق� 1,090 4,13 ).شبكة�ان��انات(تمتلك�المؤسسة�شبكة�اتصال�داخلية�  03
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 موافق 1,037 3,45 )شبكة�اكس��انات(تمتلك�المؤسسة�شبكة�اتصال�خارجية�  04

 موافق 1,008 4,10 المؤسسة�ع���اتصال�دائم��شبكة��ن��نت  05

موافق� 7300,  4,33 تملك�المؤسسة�موقع�الك��و�ي�ع���شبكة��ن��نت  06

 �شدة�

 موافق 9920, 4,13 تحرص�المؤسسة�ع���توف���برمجيات�لأمن�وسر�ة�المعلومات  07

 موافق 590, 4,13 تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال: البعد�الثا�ي  

  SPSSمن�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���نتائج�تحليل��ست�يان�ومخرجات�برنامج�:  المصدر

لنظم�المعلومات����المؤسسة�محل�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال��عد��أننلاحظ�) 16-3(من�خلال�ا��دول�رقم          

 0.59 بانحراف�معياري�قدره�4.13لھ�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي��،عطاة�من�قبل�عينة�الدراسةم �ميةلھ�أالدراسة�

  . جدا��سبة�قبول�مرتفعة�إ��وعليھ��ذا�البعد��ش���) 4.23 -3.43(ة�ئحيث�ت�ت���قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�للف

ة�ع���توف���التج���ات�المادية�ستحرص�المؤس وال���تنص�ع����و��ع���المرتبة� )01(إذ�تحصلت�العبارة�رقم�

�وغ���ا�ا��و  �والشب�ات �وال��مجيات �حسا�ياس�ب �بمتوسط ،�� ��4.45قدره �قدره �معياري وتحصلت� 0.677وانحراف

�رقم �وال��) 02(العبارة �الثانية �المرتبة �ع���ع�� �البيانات��تنص �معا��ة ��� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �سا�م

وتحصلت�العبارة� 0.705وانحراف�قدره��4.38بمتوسط�حسا�ي�قدره��وتخز�ن�المعلومات�واس��جاع�ا�وعرض�ا��س�ولة

بمتوسط�حسا�ي�بلغ��تملك�المؤسسة�موقع�الك��و�ي�ع���شبكة��ن��نتع����ع���المرتبة�الثالثة�وال���تنص) 06(رقم�

4.33�� �قدره �معياري �العبار � 0.730وانحراف �الرا�عة �المرتبة ��� �رقم4و�3رقم�ت�نتل��ا �العبارة �ع���) 03( ، �تنص وال��

� �داخلية �اتصال �شبكة �المؤسسة �ان��انات(تمتلك �) شبكة �بمتوسط �قدره�4.13قدره �معياري العبارة�و  1.090وانحراف

�4.13حسا�ي�بلغ�بمتوسط��المؤسسة�ع���توف���برمجيات�لأمن�وسر�ة�المعلوماتتحرص� ع����وال���تنص) 07(رقم�

المؤسسة�ع���اتصال�دائم� ال���تنص�ع��) 05(ف�انت�للعبارة�رقم�ا��امسة�أما�المرتبة�� 0.992 وانحراف�معياري�قدره�

���ال���تنص�ع) 04(أما�المرتبة��خ��ة�ف�انت�للعبارة�رقم��1.008وانحراف�قدره��4.10 بلغ بمتوسط���شبكة��ن��نت

  1.37وانحراف�معياري�قدره� 3.45 غبمتوسط�حسا�ي�بل )شبكة�اكس��انات(تمتلك�المؤسسة�شبكة�اتصال�خارجية�

،�البعدلآراء�العينة�ع���عبارات��ذا��ضعيف�يدل�ع���وجود��ش�تف�ذا��1و�ما�أن��نحراف�أصغر�من��

  .أن�المؤسسة�محل�الدراسة��عمل�ببعد�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�لنظم�المعلومات�تاج�تيقودنا�إ���اسو�ذا�

 الموارد�ال�شر�ة:  البعد�الثالث تحليل�أراء�أفراد�عينة�الدراسة�حول : ثالثا

  الموارد�ال�شر�ة:  ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�البعد�الثالث�المتوسطات): 18- 3(ا��دول�رقم�

  �عد��الموارد�ال�شر�ة  الرقم

 

الوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

اتجاه�

 �جابة�

 موافق� 9660, 3,80 .يو���موظفي�المؤسسة�أ�مية�كب��ة�لنظم�المعلومات  01

 موافق 8020, 4,15 المعلوماتتمتلك�المؤسسة�م�ندس�ن�متخصص�ن����نظم�  02
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�ع���  03 �بناء �وتطو�ر�ا �المعلومات �نظم �بتصميم �المتخصصون يقوم

 .المتطلبات�المعلوماتية�للمؤسسة

 موافق�  0,829   3,93

�نظم�  04 �مجال �ضمن �موظف��ا �ت�و�ن �ع�� �باستمرار �المؤسسة تحرص

 .المعلومات�وتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال

 موافق� 1,030 3,63

�من�  05 �ترابط�م �وز�ادة �الموظف�ن �دور �تفعيل ��� �المعلومات �نظم �سا�م

  خلال�تبادل�المعلومات�

  موافق� 7490, 3,95

 موافق�  0.768 4.03 �عمل�نظم�المعلومات�ع���تحس�ن�أداء�الموظف�ن����المؤسسة�  06

 موافق  0 56,  913, الموارد�ال�شر�ة: البعد�الثالث  

  .20SPSSمن�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���نتائج�تحليل��ست�يان�ومخرجات�برنامج���:المصدر

لھ�لنظم�المعلومات����المؤسسة�محل�الدراسة�الموارد�ال�شر�ة��عد��أننلاحظ�) 17-3(من�خلال�ا��دول�رقم����������

حيث�ت�ت��� 0.56 معياري�قدرهبانحراف� 3.91لھ�عطاة�من�قبل�عينة�الدراسة�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�أ�مية�م

  . �سبة�قبول�مرتفعة�إ��وعليھ��ذا�البعد��ش�����)4.23 -3.43 (ةئقيمة�المتوسط�ا��سا�ي�للف

تمتلك�المؤسسة�التج���ات�المادية��ا��واس�ب� وال���تنص�ع�� �و��ع���المرتبة� )02(تحصلت�العبارة�رقم� إذ

�المعلومات �نظم ��� �متخصص�ن �م�ندس�ن �قدره �حسا�ي �بمتوسط �قد 4.15، �معياري وتحصلت�  0.802 رهوانحراف

�رقم �وال��) 06(العبارة �الثانية �المرتبة ��ع�� �نتنص ��عمل �المؤسسة�ع�� ��� �الموظف�ن �أداء �تحس�ن �ع�� �المعلومات ظم

� �قدره �حسا�ي � 4.03بمتوسط �قدره � 0.768وانحراف �رقم �العبارة �ع���) 05(وتحصلت �تنص �وال�� �الثالثة �المرتبة ع��

�3.95بمتوسط�حسا�ي�بلغ��سا�م�نظم�المعلومات����تفعيل�دور�الموظف�ن�وز�ادة�ترابط�م�من�خلال�تبادل�المعلومات�

� � 0.749وانحراف�معياري�قدره �العبارة�رقم �المرتبة�الرا�عة ��� �) 03(تل��ا �ع�� �تنص �المتخصصون�بتصميم�وال�� يقوم

��0.829وانحراف�معياري�قدره  3.93قدره�بمتوسط� وتطو�ر�ا�بناء�ع���المتطلبات�المعلوماتية�للمؤسسة�نظم�المعلومات

� �للعبارة �ا��امسة �والمرتبة �) 01(رقم �تنص �وال�� �ع�� �المعلومات �لنظم �كب��ة �أ�مية �المؤسسة �موظفي بمتوسط�يو��

 ال���تنص�ع��) 04(ف�انت�للعبارة�رقم�و�خ��ة�السادسة�أما�المرتبة� 0.966وانحراف�معياري�قدره�� 3.80حسا�ي�بلغ�

 بمتوسط�تحرص�المؤسسة�باستمرار�ع���ت�و�ن�موظف��ا�ضمن�مجال�نظم�المعلومات�وتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�

   1.030وانحراف�قدره��3.36بلغ�

،�البعدلآراء�العينة�ع���عبارات��ذا��ضعيف�ع���وجود��ش�تف�ذا�يدل��1و�ما�أن��نحراف�أصغر�من��

  .لنظم�المعلومات�ال�شري  أن�المؤسسة�محل�الدراسة��عمل�ببعد�بالمورد�تاج�تو�ذا�يقودنا�إ���اس

  المورد�المعلوما�ي�لنظم�المعلومات: تحليل�أراء�أفراد�عينة�الدراسة�حول�البعد��الرا�ع�: را�عا

  ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة��عد�المورد�المعلوما�ي�لنظم�المعلومات�المتوسطات): 19- 3(رقم�ا��دول�

الوسط� �عد�المورد�المعلوما�ي�لنظم�المعلومات  الرقم

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

اتجاه�

 �جابة�
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 موافق� 8130, 4,18 .�عد�البيانات�الدقيقة�بمثابة�مدخلات�ضرور�ة�ل�شغيل�نظم�المعلومات  01

�الب�ئة��تحرص  02 �من �مصادر�متنوعة �من �البيانات �ع�� �ل��صول المؤسسة

 .الداخلية�وا��ارجية�ل�ا

 موافق� 8340, 3,85

�بمعا��ة  03 �المؤسسة �المختلفة�تقوم �ال�شغيل �بطرق �إ��� البيانات للوصول

 معلومات�دقيقة�وشاملة

 موافق� 7910, 3,70

 موافق� 7700, 3,65 المعلومات�ال���تحصل�عل��ا�المؤسسة�تتمتع�بالوضوح  04

�من�  05 ��قتصادي�ن �المتعامل�ن ��افة �حول �معلومات ���مع �المؤسسة �س��

 منافس�ن�موردين�وز�ائن

 موافق� 9390, 3,80

 موافق� 1,018 3,70 ت�تقل�المعلومات�الملائمة�إ���المستخدم�ن����الوقت�المناسب  06

 موافق  620, 3,84 المورد�المعلوما�ي�لنظم�المعلومات: البعد�الرا�ع�  

  SPSS .20من�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���نتائج�تحليل��ست�يان�ومخرجات�برنامج��:المصدر

�ا��دول�رقم           �خلال � )18-3(من ��أننلاحظ ��عد �المورد�المعلوما�ي �محل�الدراسة �المؤسسة ��� �المعلومات لھ�لنظم

حيث�ت�ت��� 0.56 بانحراف�معياري�قدره 3.91لھ�معطاة�من�قبل�عينة�الدراسة�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي� أ�مية

  . �سبة�قبول�مرتفعة�إ��وعليھ��ذا�البعد��ش�����)4.23 -3.43 (ةئقيمة�المتوسط�ا��سا�ي�للف

� �رقم �العبارة �تحصلت � )01(إذ �المرتبة �ع����و��ع�� �تنص �مدخلات� وال�� �بمثابة �الدقيقة �البيانات �عد

�المعومات �نظم �ل�شغيل �ضرور�ة �قدره �حسا�ي �بمتوسط ،4.18�� �قدره �معياري �العبارة� 0.813وانحراف وتحصلت

ص�ع���تحرص�المؤسسة�ل��صول�ع���البيانات�من�مصادر�متنوعة�من�الب�ئة�تن�ع���المرتبة�الثانية�وال��) 02(رقم

� �ل�ا �وا��ارجية �قدرهالداخلية �حسا�ي � 3.85بمتوسط �قدره ��0.834وانحراف �رقم �العبارة �المرتبة�) 05(وتحصلت ع��

�ع�� �تنص �وال�� ��الثالثة ��قتصادي�ن �المتعامل�ن ��افة �حول �معلومات ���مع �المؤسسة �موردين��س�� �منافس�ن من

حيث�تنص� 6و3العبارة�رقمتل��ا����المرتبة�الرا�عة���0.939وانحراف�معياري�قدره��3.80بمتوسط�حسا�ي�بلغ�وز�ائن�

بمعا��ة�البيانات�بطرق�ال�شغيل�المختلفة�للوصول�إ���معلومات�دقيقة��للمؤسسةتقوم�المؤسسة�ع���) 03(العبارة�

��وشاملة �بمتوسط �قدره 3.70قدره �معياري ��0.791وانحراف �إ����06والعبارة �الملائمة �المعلومات �ت�تقل �ع�� تنص

و�خ��ة�ا��امسة�أما�المرتبة� 1.018 وانحراف�معياري�قدره�3.70بمتوسط�حسا�ي�بلغ�المستخدم�ن����الوقت�المناسب�

بلغ�  حسا�ي�بمتوسطع���المعلومات�ال���تحصل�عل��ا�المؤسسة�تتمتع�بالوضوح�ال���تنص�) 04(ف�انت�للعبارة�رقم�

  0.770وانحراف�قدره��3.65

،�البعدلآراء�العينة�ع���عبارات��ذا��ضعيف�يدل�ع���وجود��ش�تف�ذا��1و�ما�أن��نحراف�أصغر�من��

  .�ي�لنظم�المعلوماتالمورد�المعلوما�ببعد�المؤسسة�محل�الدراسة��عملأن��تاج�تو�ذا�يقودنا�إ���اس

  يمكن�ت��يص�ما�سبق����ا��دول�الموا���
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  " المعلوماتتطبيق�نظم�": المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�للمحور��ول  ):20- 3(ا��دول�رقم�

 اتجاه��جابة �نحراف�المعياري  الوسط�ا��سا�ي تطبيق�نظم�المعلومات����المؤسسة: المحور��ول 

 موافق 680, 3,80 البعد��داري�لنظم�المعلومات: البعد��ول 

 موافق 590, 4,13 تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال: البعد�الثا�ي

 موافق  0 56,  913, الموارد�ال�شر�ة: البعد�الثالث

 موافق  620, 3,84 المورد�المعلوما�ي�لنظم�المعلومات: البعد�الرا�ع�

 موافق 0 44, 3,91 تطبيق�نظم�المعلومات����المؤسسة: المحور��ول 

 SPSSمن�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���الطالبة�ع���نتائج�تحليل��ست�يان�ومخرجات�برنامج��:المصدر

بانحراف�معياري� 3.89المتوسطات�و�نحراف�المعياري�للإ�عاد�الم�ونة�للمحور��ول��يب�ن�ا��دول�السابق

��ان�،0.45 ��تحيث �قدره �بمتوسط �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �لبعد ��و�� �قدره��انحرافب 4.13المرتبة  معياري

0.59�� �بمتوسط �الموارد�ال�شري �لبعد �ف�انت �المرتبة�الثانية ��3.84أما �0.62وانحراف �الثالثةأما�، لبعد��ف�انت�المرتبة

� �قدره �بمتوسط �المعلومات �لنظم �المعلوما�ي ��3.81المورد �قدره �معياري �0.67وانحراف �للبعد�و ، ��انت ��خ��ة المرتبة

 .0.68وانحراف�معياري�قدره��3.80لنظم�المعلومات�بمتوسط�بلغ��داري�

      �� �أن �و�ما �أصغر�من ��ول ��1نحراف � للمحور ��ش�تف�ذا �وجود �ع�� ��ذا��ضعيف�يدل �أ�عاد �ع�� �العينة لآراء

  . و�ذا�يقودنا�إ���است�تاج�أن�المؤسسة�محل�الدراسة�تطبق�نظم�المعلوماتالمحور�

  تحليل�أراء�أفراد�عينة�الدراسة�حول�محور�اليقظة��س��اتيجية�:  الفرع�الثا�ي

 اليقظة��س��اتيجية: تحليل�آراء�أفراد�عينة�الدراسة�المحور�الثا�ي: أولا�

  اليقظة��س��اتيجية: المحور�الثا�يحول��يو���ا��دول�الموا���إجابات�وأراء�أفراد�العينة�

  ليقظة��س��اتيجيةحور�الما��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة��المتوسطات): 21- 3(رقم�ا��دول�

  اليقظة��س��اتيجية: المحور�الثا�ي  الرقم

 

الوسط�

 ا��سا�ي

��نحراف

 المعياري 

اتجاه�

 �جابة�

 موافق� 1,159 3,88 مصط���اليقظة�معروف�ومتداول�لدى�مؤسستكم��  01

 موافق� 1,219  3,73 جميع�موظفي�المؤسسة�معني�ن�باليقظة��س��اتيجية�  02

 موافق� 1,154 3,45  تواكب�المؤسسة�التطور�التكنولو���ا��اصل  03

�الم  04 �معرفة�س�� �إ�� �قبل� التكنولوجيا ؤسسة �من �المتبعة والتقنيات

 .المنافس�ن

 موافق�  1,176  3,48

 موافق� 1,097  3,98 تحرص�المؤسسة�ع���تجديد�وابت�ار����المنتجات  05
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  موافق  1.234  3.63  �س���المؤسسة�ل��صول�ع���معلومات�متعلقة�بالمنافس�ن  06

  موافق 1.163 3.68   �س���المؤسسة�إ���ا��فاظ�ع���حص��ا�السوقية  07

�ا��الي�ن�  08 �المنافس�ن �جميع �وضعف �قوة �لنقاط �بتحليل ��دارة تقوم

 .والمستقبلي�ن

 موافق� 1,197 3,55

 موافق� 1,027 3,65 �ستغل�المؤسسة�الفرص�قبل�وصول�المنافس�ن�إل��ا  09

 موافق� 1,011 4,05 تح��م�المؤسسة�قيم�وعادات�المجتمع�الذي�ت�شط�فيھ  10

موافق�  8830, 4,30 �س���المؤسسة�إ���تصميم�منتجات�ترا���قواعد��من�والسلامة�البي�ية  11

 �شدة�

�من�  12 �بحماية�المحيط�وا��د �والقوان�ن�المتعلقة �ال�شر�عات �المؤسسة تتا�ع

 التلوث�البي��

موافق� 7910, 4,30

 �شدة�

موافق� 7510, 4,28 �ستخدم�المؤسسة�طرق�فنية�آمنة�للتخلص�من�نفايا��ا  13

 �شدة�

 موافق� 1,018 4,20 �عتمد�المؤسسة�ع���شبكة��ن��نت�ل�سو�ق�وترو�ج�منتجا��ا  12

 موافق� 1,128 3,90 �عمل�المؤسسة�ع���ا��فاظ�ع���ز�ائ��ا�ا��الي�ن�واستقطاب�ز�ائن�جدد  13

 موافق�  9110, 4,13 تحرص�المؤسسة�ع���الوفاء�بال��اما��ا�اتجاه�عملا��ا�  14

�وقدر��م�  15 �عملا��ا �أذواق �مع �تتوافق �منتجات �إنتاج �ع�� �المؤسسة تحرص

 الشرائية�

 موافق� 1,132 4,00

 موافق�  7680, 3,98 �س��اتيجيةاليقظة�: المحور�الثا�ي  

  . 20SPSSمن�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���نتائج�تحليل��ست�يان�ومخرجات�برنامج���:المصدر

المحور�الثا�ي�درجة�ضمن�الم العبارات ��سا�ي�العام���ميعلنا�من�خلال��ذا�ا��دول�أن�المتوسط�ا�يت�� 

� � �س��اتيجيةاليقظة ��3.92بلغ �قدره �معياري ��ذا�0.767بانحراف �فإن �الدراسة �لمقياس المتغ����عت���مؤشر� ووفقا

  .  �ذا�المحور مرتفع��بمع���درجة�مرتفعة�من�الموافقة�لأفراد�العينة�ع���عبارات�

بانحراف�معياري�قدره��4.30ب�ن�أك���متوسط� وقد�تراوحت�متوسطات�إجابات�عينة�الدراسة�ل�ذا�المحور 

تتا�ع�المؤسسة�ال�شر�عات�والقوان�ن�المتعلقة�بحماية�المحيط�وا��د�ال���تنص�ع���) 12(بال�سبة�للعبارة�رقم��0.883

ال���تنص�ع���)  03(بال�سبة�للعبارة�رقم��1.154بانحراف�معياري�قدره��3.45وأصغر�متوسط��و��،�من�التلوث�البي��

  .تواكب�المؤسسة�التطور�التكنولو���ا��اصل

         � �الثا�ي �للمحور �المعياري ��نحراف �أن ��س��اتيجية"و�ما �" اليقظة �  1أصغر�من ��ش�تف�ذا �وجود �ع�� �يدل

�عمل�ع���تطبيق�لآراء�العينة�ع���عبارات��ذا�المحور،�و��ذا�يقودنا�إ���است�تاج�أن�المؤسسة�محل�الدراسة��ضعيف

  .�س��اتيجيةاليقظة�

  



 

دراسة�ميدانية�لمسا�مة�نظم�المعلومات����تفعيل�                                       لثلفصل�الثاا

عمر�بن�عمر�بقالمة�مطاحن�اليقظة��س��اتيجية�بمؤسسة  

 

 
129 

  اختبار���ة�الفرضيات: المطلب�الثالث�

�ع�� ��دف �التعرف �إ�� �واليقظة� الدراسة �المعلومات �لنظم �الدراسة �محل �المؤسسة �تطبيق مستوى

،�كما���دف�كذلك�إ���معرفة�ما�إذا��انت��ناك�علاقة�ارتباط�ب�ن�تطبيق�المؤسسة�لنظم�المعلومات�و��ن��س��اتيجية

�����س��اتيجيةكذلك�معرفة�ما�إذ��ان��ناك�علاقة�ارتباط�ب�ن�أ�عاد�نظم�المعلومات�واليقظة� ،�س��اتيجيةاليقظة�

�الدراسة �محل �تفصي��. المؤسسة �عرض �ي�� �ما �الدراسة� الدراسة لنتائج و�� �أسئلة �ضوء ��� �إل��ا �التوصل �تم ال��

  .وفرضيا��ا�مع�النتائج

و�ش��ط��معلميةو�ما�أن��ختبارات�ال���سوف�يتم��عتماد�عل��ا����اختبار�فرضيات�الدراسة����اختبارات�

�ت �الدراسة �بيانات �من�أن �أولا�من�التأكد �الدراسة�فإننا�سنقوم �لبيانات �الطبي�� �الطبي��،�توفر�التوز�ع �التوز�ع �بع

  .ولذا�س�ستخدم��ل�من�اختبار��لموغروف�سمرنوف�واختبار�شاب��و�و�لك�للمطابقة

  :ولإجراء��ذا��ختبار�تمت�صياغة�الفرضيات�التالية

 البيانات�ت�بع�التوز�ع�الطبي��: الفرضية�الصفر�ة. 

 البيانات�لا�ت�بع�التوز�ع�الطبي��: الفرضية�البديلة. 

  .يو���نتائج��ذا��ختبار�وا��دول�الموا��

  .و�لك�للتوز�ع�الطبي��شاب��و سمرنوف�و �وغروف�لومختبار�ا): 22-3(ا��دول 

  شاب��و�و�لك  �لموغروف�سمرنوف  المحور الرقم

 0.335  2000, تطبيق�نظم�المعلومات����المؤسسة 1

  0.154  0        200,  اليقظة��س��اتيجية  2

  SPSS 20من�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

 لمحوري��ستمارة�  سمرنوف�عنو�ة����اختبار��لومغروفمن�خلال�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�مستوى�الم  

لمحوري��المعنو�ة����اختبار�شاب��و�و�لكونلاحظ�أيضا�أن�مستوى��0.05و�و�أك���من�مستوى�المعنو�ة�  �0.200ساوي�

و�التا����0.05و���أك���من�للمحور�الثا�ي��0.154و��،0.05و�ة�و���أك���من�مستوى�المعن�0.335للمحور��ول�ارة��ستم

�البديلة �الفرضية �الطبي��ال" نرفض �التوز�ع �ت�بع �لا �الصفر�ةو " بيانات �الفرضية �التوز�ع�" نقبل �ت�بع البيانات

  . الطبي�����ا�التوز�عا،�أي�أن�محاور�الدراسة�ت�بع�بيان"الطبي��

  اختبار���ة�الفرضية�الرئ�سية��و�� :الفرع��ول 

  �عتمد�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ع���نظم�المعلومات�: تنص��ذه�الفرضية�ع��
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ولاختبار���ة��ذه�الفرضية�يتم�استخدام�اختبار�ستودنت�لعينة�واحدة�لبيانات�المحور��ول�من�محاور��ستمارة،و�

 :البديلة�بالش�ل�التا��الفرض�ت�ن�الصفر�ة�و ك�يتم�صياغة�قبل�ذل

 الفرضية�الصفر�ة�H0 :0.05عند�مستوى�الدلالة� سة�عمر�بن�عمر�ع���نظم�المعلوماتلا��عتمد�مؤس  

 البديلة يةالفرض H1: 0.05 �عتمد�مؤسسة�عمر�بن�عمر�ع���نظم�المعلومات�عند�مستوى�الدلالة  

لأ��ا����المتوسط�الفر����بال�سبة� 3لعينة�واحدة�مع�قيمة�معيار�ة� tولاختبار��ذه�الفرضية�تم�استعمال�اختبار�

  : كما�يو��ھ�ا��دول�الموا��  لمقياس�ا��ما���،

  "تطبيق�نظم�المعلومات����المؤسسة��"عينة�واحدة�بال�سبة�للمحور��ول ختبار�ا):23- 3(ا��دول�رقم�

الوسط�  المحور��ول 

  ا��سا�ي

�tقيمة

  المحسو�ة

�tقيمة

  المجدولة

مستوى�

  الدلالة

درجات�

  ا��ر�ة

  39  0000,  1.684  13.116  3.89  تطبيق�نظم�المعلومات����المؤسسة

      .spss 20من�إعداد�الطالبة�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج:المصدر

نجد�أن�القيمة��من�خلال�النتائج�المو��ة����ا��دول�أعلاه�واعتمادا�ع���معاي���قيمة�إحصائية�ستودنت      

،�مما�يقودنا�إ���رفض�الفرضية�الصفر�ة�وال���تنص�ع���أنھ�لا�1.684أك���من�القيمة�المجدولة� 13.116المحسو�ة�

الفرضية�البديلة��عتمد��وقبول  ،0.05المعنو�ة�عند�مستوى���عتمد�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ع���نظام�المعلومات

  0.05عند�مستوى�الدلالة��مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ع���نظم�المعلومات

أقل�من�مستوى�المعنو�ة� sig 0.000ومن�خلال�نتائج�ا��دول�كذلك�نلاحظ�أن�مستوى�المعنو�ة�المحسوب�

مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ع���و�التا���نرفض�الفرضية�الصفر�ة�ونقبل�الفرضية�البديلة�و�التا����عتمد� ، 0.05

   0.05عند�مستوى�المعنو�ة� نظم�المعلومات

  اختبار���ة�الفرضية�الرئ�سية�الثانية: الفرع�الثا�ي

لاختبار���ة��ذه�و ،�تيجية����مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمرتوجد�يقظة�إس��ا: تنص��ذه�الفرضية�ع��

�يتما �اختبار�س�  لفرضية ��ستمارة،�ودنتياستخدام �محاور �من �الثا�ي �المحور �لبيانات �واحدة �ذل لعينة �يتم�وقبل ك

  :البديلة�بالش�ل�التا��صياغة�الفرض�ت�ن�الصفر�ة�و 

  :  أخرى�بديلة�كما�ي��سيم�ا�إحصائيا�إ���فرضية�صفر�ة�و يتم�تق

  0.05 الدلالةلا�توجد�يقظة�إس��اتيجية����مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�عند�مستوى�: H0الفرضية�الصفر�ة�

  0.05توجد�يقظة�إس��اتيجية����مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�عند�مستوى�الدلالة��:H1الفرضية�البديلة�

�اختبار� �استعمال �تم �الفرضية ��tولاختبار��ذه �معيار�ة �قيمة �مع �واحدة �بال�سبة� 3لعينة �الفر��� �المتوسط ��� لأ��ا

  : كما�يو��ھ�ا��دول�الموا��  لمقياس�ا��ما���،
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  "اليقظة��س��اتيجية����المؤسسة�"عينة�واحدة�بال�سبة�للمحور�الثا�ي� اختبار):24- 3(رقم�ا��دول�

درجات�  مستوى�الدلالة�  المجدولة�tقيمة  المحسو�ة��tقيمة  الوسط�ا��سا�ي�  المحور��ول 

  ا��ر�ة

  39  0.000  1.684  7.335  3.91   �س��اتيجيةاليقظة�

  .spss 20اعتمادا�ع���مخرجات�برنامجمن�إعداد�الطالبة� :المصدر

من�خلال�النتائج�المو��ة����ا��دول�أعلاه�و�اعتمادا�ع���معيار�قيمة�إحصائية�ستودنت�نجد�أن�القيمة��������������

�القيمة 7.335 المحسو�ة � أك���من �ي ،1.684المجدولة �ع��مما �تنص �وال�� �الصفر�ة �الفرضية �رفض �إ�� �لا��قودنا أنھ

�مستوى�الدلالةتوجد�يقظة� �عمر�عند �عمر�بن ����مؤسسة�مطاحن �و و  0.05 إس��اتيجية �البديلة �الفرضية ال���قبول

  0.05توجد�يقظة�إس��اتيجية����مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�عند�مستوى�الدلالة��تنص�ع��

�التا���و  0.05أقل�من�مستوى�المعنو�ة��sigمن�خلال�نتائج�ا��دول�كذلك�نلاحظ�أن�مستوى�المعنو�ة�المحسوب�و �������

�و  �الصفر�ة �الفرضية �ع��نرفض �تنص �عمر�عند��ال�� �عمر�بن �مطاحن �مؤسسة ��� �إس��اتيجية �يقظة �لا�توجد أنھ

ال���تنص�ع���أنھ�توجد�يقظة�إس��اتيجية����مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ونقبل�الفرضية�البديلة�و   )0.05(مستوى�

   0.05عند�مستوى�المعنو�ة�

  اختبار���ة�الفرضية�الرئ�سية�الثالثة: الفرع�الثالث

������������ �لدراسة �الفرضية ��ذه �أثر جاءت �وجود ��مدى �واليقظة �المعلومات �نظم �حيث���س��اتيجيةب�ن �المؤسسة ��

�التالية �بالصياغة �ي: جاءت � أثروجد �لتطبيق �المعلومات �نظم �تحقيق �ع�� �مطاحن� �س��اتيجيةاليقظة بمؤسسة

  0.05ند�مستوى�دلالة�ع عمرعمر�بن�

� لإثبات �الفرضية ��ذه �أو�نفي �الفرعية �للفرضيات �ال�سيط �باختبار��نحدار�ا��طي �نقوم بالاستعانة�سوف

   . spssب��نامج�

  : تقسم�الفرضية�إحصائيا�إ��

مؤسسة�مطاحن�عمر�ب �س��اتيجيةاليقظة� تحقيق�ع��نظم�المعلومات�تطبيق�أثر�لوجد�يلا� :H0الفرضية�الصفر�ة�

 0.05عند�مستوى�دلالة�بن�عمر�

مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�باليقظة��س��اتيجية�تحقيق�ع���نظم�المعلومات�تطبيق�أثر�لوجد�ي :H1 الفرضية�البديل

 0.05عند�مستوى�دلالة�عمر�

 .باختبار�الفرضيات�الفرعية�بواسطة��نحدار�ا��طي�ال�سيط�م�أولا لنفي�أو�ثبات�الفرضية�الرئ�سية�الثالثة�نقو 
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 و���� �الفرعية � أثر�وجدي: الفرضية �المعلومات �لنظم ��داري �للبعد �ع�� �تحقيق ��س��اتيجيةاليقظة

 .محل�الدراسة�بالمؤسسة

�الفرضية ��ذه �أو�نفي ��لإثبات �حساب �ع�� �اعتمدنا �ال�سيط ��نحدار�ا��طي ��داري �للبعد المعلومات�� لنظمب�ن

  .  spss ب��نامج�،�بالاستعانة�واليقظة��س��اتيجية

  : تقسم�الفرضية�إحصائيا�إ��

� �الصفر�ة ��:H0الفرضية �أثر وجيلا �المعلومات�د �لنظم ��داري � ع���للبعد �تحقيق مؤسسة�ب �س��اتيجيةاليقظة

  %0.05 المعنو�ة�عند�مستوى مطاحن�عمر�بن�عمر�

�لنظم�المعلومات�أثر �وجدي : H1الفرضية�البديلة ��داري � ع���للبعد �تحقيق ��س��اتيجية �مطاحن�باليقظة مؤسسة

  0.05المعنو�ة��عند�مستوى �عمر�بن�عمر 

     الفرعية��و��نتائج�تحليل��نحدار�ال�سيط�للفرضية�يب�ن�ا��دول�الموا���

  الفرعية��و���نتائج�تحليل��نحدار�ال�سيط�للفرضية�: )25-3(: جدول�رقم

قيمة�  

  المعلمات

إحصائية�

  ستودنت

مستوى�

  المعنو�ة

  معامل�التحديد  المعنو�ةوى�تمس  قيمة�ف�شر

  2.920  4.277  0.000  2.088  0.157  0.052  (a)المقدار�الثابت�

  0.157  1.445  0.256  البعد��داري 

  .  spssاعتمادا�ع���مخرجات�برنامج��ةمن�إعداد�الطالب :المصدر

                 � �أعلاه �ا��دول ��� �المو��ة �النتائج �خلال �أنمن �معلمة�نجد ��داري �قيمة �لل البعد نظام�(متغ���المستقل

البعد��داري�لنظم�ب�ن��و���ذات�إشارة�موجبة�تدل�ع���العلاقة�الطردية%  25.6أي� 0.256 قد�بلغت�)المعلومات

    2.920الثابت�بلغ�،�المقدار�المعلومات�واليقظة��س��اتيجية

  � �اختبار�ستودنت �نتائج �ع�� �واعتمادا �أن �نجد �المحسو�ة ��قلأ )1.445(القيمة �المجدولة �قيم��ا ). 1.684(من

  .0.05من�أك���ومن�ناحية�أخرى�مستوى�الدلالة�

  � �خلال �ومن ��ختبار��ساوي �ل�ذا �المحسو�ة �القيمة ��انت �القيمة��أقل�و���2.088اختبار�ف�شر�حيث من

  .0.05من�أك���و�و� 0.157ولقد�بلغ�كذلك�مستوى�المعنو�ة�لاختبار�ف�شر�قيمة��4.08ا��دولية�وال���تقدر�ب�

وال���تنص��ة�البديلة�ونقبل�الفرضية�الصفر�ةنرفض�الفرضيإحصائيا�وعليھ�كن�قبول�النموذج�ملا�يوعليھ�  

عند��عمر مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�ب �س��اتيجيةاليقظة�تحقيق� ع���للبعد��داري�لنظم�المعلومات�د�أثر وجيلا��ع��

  ). 0.05(مستوى�معنو�ة�

التغ��ات��من فقط�%  5.2 �ش���إ���أن 0.052 المقدرة�ب) R²(ي�ب�ن�من�ا��دول�أعلاه�ومن�خلال�قيمة�معامل�التحديد�

� �مستوى �ع�� ��� �تحدث �ال�� ��داري �البعد �سب��ا �الدراسة �محل �المؤسسة ��� ��س��اتيجية �المعلومات،�اليقظة لنظم

  .و�التا���لا�يوجد�أثر�ل�ذا�البعد�ع���اليقظة��س��اتيجية
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 س��اتيجيةاليقظة� تحقيق�ع��تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال��بعدأثر�ل وجدي: الفرضية�الفرعية�الثانية� 

 .محل�الدراسة�بالمؤسسة

  .  spssو�ستعانة�ب��نامج�،�ال�سيط�نحدار�ا��طي�لإثبات�أو�نفي��ذه�الفرضية��اعتمدنا�ع���حساب�

  : تقسم�الفرضية�إحصائيا�إ���

مؤسسة�باليقظة��س��اتيجية�تحقيق�ع���لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�بعد�أثر�لوجد�لا�ي: H0 الفرضية�الصفر�ة

  0.05  عند�مستوى�دلالةمطاحن�عمر�بن�عمر�

�البديلة �ي:  H1الفرضية �أثر�لوجد �بعد �و�تصال �المعلومات � تحقيق�ع��تكنولوجيا � ��س��اتيجية مؤسسة�باليقظة

  0.05 عند�مستوى�دلالةمطاحن�عمر�بن�عمر�

  الفرعية�الثانية���نتائج�تحليل��نحدار�ال�سيط�للفرضية�يب�ن�ا��دول�الموا���

  لثانية�االفرعية�نتائج�تحليل��نحدار�ال�سيط�للفرضية� ):23-3(  رقم�ا��دول 

إحصائية�  قيمة�المعلمات  

  ستودنت

وى�تمس  قيمة�ف�شر  مستوى�المعنو�ة

  المعنو�ة

معامل�

  التحديد

  2.440  2.905  0.006  3.044  0.089  0.074  (a)المقدار�الثابت�

� �المعلومات��عد تكنولوجيا

  و�تصال�

0.351  1.745  0.089  

  .  spss.20اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج��ةمن�إعداد�الطالب :المصدر

                 � �أعلاه �ا��دول ��� �المو��ة �النتائج �خلال �معلمة ،نجد�أنمن �قيمة �بلغت �المعلومات��حيث �تكنولوجيا �عد

ب�ن��و���ذات�إشارة�موجبة�تدل�ع���العلاقة�الطردية%  35.1أي� 0.351) نظام�المعلومات(متغ���المستقل�لل و�تصال

     2.440المعلومات�واليقظة��س��اتيجية،�كما�بلغ�المقدار�الثابت��لنظم�عد�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�

ومن�ناحية�). 1.684(من�قيم��ا�المجدولة��أك��  )1.745(واعتمادا�ع���نتائج�اختبار�ستودنت�القيمة�المحسو�ة�  

  .0.05من�أك���أخرى�مستوى�الدلالة�

من�القيمة�ا��دولية��أقل�و�� 3.044القيمة�المحسو�ة�ل�ذا��ختبار��ساوي�نجد�أن��اختبار�ف�شر �ومن�خلال�  

  .0.05من�أك���و�و� 0.089ولقد�بلغ�كذلك�مستوى�المعنو�ة�لاختبار�ف�شر�قيمة��4.08وال���تقدر�ب�

الفرضية�نرفض�الفرضية�البديلة�ونقبل�الفرضية�الصفر�ة�إحصائيا�وعليھ�كن�قبول�النموذج�ملا�ي وعليھ  

مؤسسة�مطاحن�ب �س��اتيجيةاليقظة��تحقيق�ع��لبعد�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال� د�أثروجيلا��تنص�ع���وال��

   ).0.05(عند�مستوى�معنو�ة��عمر�بن�عمر 

من�التغ��ات� فقط   7.4%�ش���إ���أن 0.074 المقدرة�ب�) R²(ي�ب�ن�من�ا��دول�أعلاه�ومن�خلال�قيمة�معامل�التحديد�

�عد�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال��سب��االيقظة��س��اتيجية����المؤسسة�محل�الدراسة�ال���تحدث����ع���مستوى�

  . و�التا���لا�يوجد�أثر�ل�ذا�البعد�ع���اليقظة��س��اتيجية،لنظم�المعلومات
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 المؤسسة�محل�ب اليقظة��س��اتيجيةتحقيق�ع���وارد�ال�شر�ة�الملبعد� أثر�وجدي:  الفرضية�الفرعية�الثالثة

 .الدراسة

  .  spss ب��نامج�الاستعانة��نحدار�ا��طي�ال�سيط�و لإثبات�أو�نفي��ذه�الفرضية��اعتمدنا�ع���حساب�

  : تقسم�الفرضية�إحصائيا�إ��

مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�ب اليقظة��س��اتيجيةتحقيق�ع���وارد�ال�شر�ة�المأثر�لبعد�وجد�يلا�� :H0الفرضية�الصفر�ة�

   0.05 عند�مستوى�دلالةعمر�

مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�بليقظة��س��اتيجية�اتحقيق�ع���وارد�ال�شر�ة�أثر�لبعد�الموجد�ي :H1الفرضية�البديلة

   0.05  عند�مستوى�دلالة

  الفرعية�الثالثة���نتائج�تحليل��نحدار�ال�سيط�للفرضية�يب�ن�ا��دول�الموا���

  لثالثة��االفرعية�نتائج�تحليل��نحدار�ال�سيط�للفرضية� ):27-3(  رقم�ا��دول 

قيمة�  

  المعلمات

إحصائية�

  ستودنت

مستوى�

  المعنو�ة

  معامل�التحديد  المعنو�ةوى�تمس  قيمة�ف�شر

  1.807  2.269  0.029  6.990  0.012  0.155  (a)المقدار�الثابت�

  0.012  2.644  0.533  �عد�المورد�ال�شري 

  .  spss.20اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج��ةإعداد�الطالب�من :المصدر

 حيث�بلغت�قيمة�معلمة من�خلال�النتائج�المو��ة����ا��دول�أعلاه�يمكننا�القول�أن�بأن�النموذج�مقبول،            

�ال�شري  �المورد �للم �عد �المعلومات(تغ���المستقل � 0.533) نظم �العلاقة�53.3%أي �ع�� �تدل �موجبة �إشارة �ذات و��

  1.807ورد�ال�شري�واليقظة��س��اتيجية،�كما�بلغت�قيمة�المقدار�الثابت��عد�المالطردية�ب�ن�

حيث��انت�القيمة� :ع���نتائج�اختبار�ستودنت�يمكننا�كذلك�ا��كم�بصلاحية�النموذج�إحصائياو�الاعتماد�  

  .0.05من��أقل�ومن�ناحية�أخرى�مستوى�الدلالة). 1.684(المجدولة�أك���من�قيم��ا� )2.644 (المحسو�ة�

و���أك����6.990اختبار�ف�شر�حيث��انت�القيمة�المحسو�ة�ل�ذا��ختبار��ساوي��كما�نلاحظ�أيضا�من�خلال  

�تقدر�ب �وال�� �4.08من�القيمة�ا��دولية �لاختبار�ف�شر�قيمة �المعنو�ة �مستوى �كذلك �بلغ �ولقد �من�0.012، �و�و�أقل

  .0.05 مستوى�المعنو�ة

�وال����فإن�وعليھ   �البديلة �الفرضية �وقبول �الصفر�ة �الفرضية �رفض �يمكن �وعليھ �مقبول�إحصائيا النموذج

� �ع�� �يتنص �الموجد �أثر�لبعد �ال�شر�ة �وارد �ع�� ��س��اتيجيةاتحقيق �عمر ب ليقظة �عمر�بن �مطاحن عند��مؤسسة

  ). 0.05(مستوى�معنو�ة�

من�التغ��ات��%�15.5ش���إ���أن��0.155المقدرة�ب�) R²(ن�خلال�قيمة�معامل�التحديد�ي�ب�ن�من�ا��دول�أعلاه�وم

 .�عد�المورد�ال�شري�لنظم�المعلومات�سب��االيقظة��س��اتيجية�ال���تحدث����ع���مستوى�

 الرا�عة� �الفرعية �الم أثر�لبعد�وجدي:  الفرضية �المعلوما�ي �ورد �ع�� ��س��اتيجيةتحقيق بالمؤسسة��اليقظة

  محل�الدراسة
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  .  spssب��نامج��الاستعانة�و ��نحدار�ا��طي�ال�سيطلإثبات�أو�نفي��ذه�الفرضية�اعتمدنا�ع���حساب�

  : تقسم�الفرضية�إحصائيا�إ���

مطاحن�عمر�ة�مؤسسب  اليقظة��س��اتيجيةتحقيق�ع���المعلوما�ي�أثر�لبعد�المورد�وجد�يلا�� :H0الفرضية�الصفر�ة�

  0.05  عند�مستوى�دلالة  بن�عمر�

مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�ب اليقظة��س��اتيجيةتحقيق�ع���المعلوما�ي�أثر�لبعد�المورد�وجد�ي :H1 الفرضية�البديلة

   0.05 عند�مستوى�دلالة عمر

  الفرعية�الرا�عة��نتائج�تحليل��نحدار�ال�سيط�للفرضية�يب�ن�ا��دول�الموا���

  الفرعية�الرا�عةنتائج�تحليل��نحدار�ال�سيط�للفرضية� ):28-3(  رقم�ا��دول 

قيمة�  

  المعلمات

إحصائية�

  ستودنت

وى�تمس  قيمة�ف�شر  مستوى�المعنو�ة

  المعنو�ة

معامل�

  التحديد

  2.477  3.662  0.001  4.501  0.040  0.106  (a)المقدار�الثابت�

  0.040  2.122  0.371  �عد�المورد�المعلوما�ي

   spss.20اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج��ةالطالبمن�إعداد� :المصدر

�حيث�بلغت�قيمة�معلمة من�خلال�النتائج�المو��ة����ا��دول�أعلاه�يمكننا�القول�أن�بأن�النموذج�مقبول،             

ب�ن�و���ذات�إشارة�موجبة�تدل�ع���العلاقة�الطردية� 0.371) نظم�المعلومات(تغ���المستقل�للم �عد�المورد�المعلوما�ي

  2.477المعلوما�ي�واليقظة��س��اتيجية،�كما�بلغ�ا��د�الثابت��عد�المورد�

حيث��انت�القيمة� :ع���نتائج�اختبار�ستودنت�يمكننا�كذلك�ا��كم�بصلاحية�النموذج�إحصائياو�الاعتماد�  

  .0.05من�أقل� ومن�ناحية�أخرى�مستوى�الدلالة). 1.684(أك���من�قيم��ا�المجدولة� )2.122(المحسو�ة�

و���أك����4.501اختبار�ف�شر�حيث��انت�القيمة�المحسو�ة�ل�ذا��ختبار��ساوي��كما�نلاحظ�أيضا�من�خلال  

�تقدر�ب �وال�� �ا��دولية �القيمة �لاختبار�ف4.08من �المعنو�ة �مستوى �كذلك �بلغ �ولقد �من �0.040شر�قيمة، �و�و�أقل

  .0.05 مستوى�المعنو�ة

��فإن�وعليھ   �مقبول�إحصائيا �وال���النموذج �البديلة �الفرضية �وقبول �الصفر�ة �الفرضية �رفض �يمكن وعليھ

� �ع�� �يتنص �الموجد �أثر�لبعد �وارد ��س��اتيجيةا�تحقيق�ع��المعلوما�ي �عمر�ب ليقظة �عمر�بن �مطاحن عند��مؤسسة

  ). 0.05(مستوى�معنو�ة�

من�التغ��ات��% 10.6إ���أن���ش��  0.106المقدرة�ب�) R²(ي�ب�ن�من�ا��دول�أعلاه�ومن�خلال�قيمة�معامل�التحديد�

     .لنظم�المعلومات�المعلوما�ي��عد�المورد�سب��االيقظة��س��اتيجية�ال���تحدث����ع���مستوى�

  : الثالثةاختبار�الفرضية�الرئ�سية�

�متغ��ين، �أثر�ب�ن �وجود �لاختبار�مدى �الفرضية ��ذه �المعلومات ��دف ��س��اتيجية ،نظم �المتغ��� ،واليقظة بحيث

��و� ��و� ،نظام�المعلوماتالمستقل ��س��اتيجيةوالمتغ���التا�ع �معنو�ة .اليقظة �مستوى �عند �جاءت %0.05 ولاختبار�ا
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بمؤسسة�مطاحن��اليقظة��س��اتيجيةتحقيق�لمعلومات�ع���ام�تطبيق�نظأثر�ليوجد� :�ذه�الفرضية�بالصياغة�التالية

  .عمر�بن�عمر

وقبل�ذلك�يتم�صياغة� طي�ال�سيط،�يتم�استخدام�تقنية��نحدار�ا� �ذه�الفرضية،اختبار���ة�ومن�أجل�  

  :الفرض�ت�ن�الصفر�ة�والبديلة�بالش�ل�التا��

 مؤسسة�مطاحن�ب تحقيق�اليقظة��س��اتيجيةم�المعلومات�ع���تطبيق�نظلوجد�أثر�يلا� :الفرضية�الصفر�ة

 ).0.05(عند�مستوى�معنو�ة�عمر�بن�عمر�

 مؤسسة�مطاحن�عمر�ب لومات�ع���تحقيق�اليقظة��س��اتيجيةم�المعتطبيق�نظلوجد�أثر�ي: البديلة�الفرضية

  ).0.05(عند�مستوى�معنو�ة�بن�عمر�

  نتائج�تحليل��نحدار�ال�سيط�للفرضية�الرئ�سية�الثالثة ):3-29(ا��دول 

قيمة�  

  المعلمات

إحصائية�

  ستودنت

مستوى�

  المعنو�ة

  معامل�التحديد  المعنو�ة ى ستو م  قيمة�ف�شر

  1.005  1.001  0.323  8.363  0.006  0.180  (a)المقدار�الثابت�

  0.006  2.892  0.736  نظام�المعلومات�

  .  spss.20 اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�ةمن�إعداد�الطالب :المصدر

�حيث�بلغت�قيمة�معلمة خلال�النتائج�المو��ة����ا��دول�أعلاه�يمكننا�القول�أن�بأن�النموذج�مقبول،�من             

�للم �المعلومات(تغ���المستقل ��0.736) نظم � %37.6أي �ب�ن �الطردية �العلاقة �ع�� �تدل �موجبة �إشارة �ذات نظام�و��

    1.005واليقظة��س��اتيجية،�كما�بلغ�المقدار�الثابت�المعلومات�

حيث��انت�القيمة� :ع���نتائج�اختبار�ستودنت�يمكننا�كذلك�ا��كم�بصلاحية�النموذج�إحصائياو�الاعتماد�  

  .0.05من�أقل� ومن�ناحية�أخرى�مستوى�الدلالة). 1.684(أك���من�قيم��ا�المجدولة� )2.892(المحسو�ة�

و���أك����8.363ف�شر�حيث��انت�القيمة�المحسو�ة�ل�ذا��ختبار��ساوي��اختبار �كما�نلاحظ�أيضا�من�خلال  

�تقدر�ب �وال�� �ا��دولية �القيمة �لاختبار�ف�شر�قيمة4.08من �المعنو�ة �مستوى �كذلك �بلغ �ولقد �من 0.006 ، �و�و�أقل

  .0.05 مستوى�المعنو�ة

�وال����فإن�وعليھ   �البديلة �الفرضية �وقبول �الصفر�ة �الفرضية �رفض �يمكن �وعليھ �مقبول�إحصائيا النموذج

عند�مستوى�معنو�ة��مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر ب����ليقظة��س��اتيجيةع���النظم�المعلومات�أثر�وجد�يتنص�ع���

)0.05 .(  

التغ��ات�ال��� من  %18 �ش���إ���أن 0.180المقدرة�ب�) R²(ي�ب�ن�من�ا��دول�أعلاه�ومن�خلال�قيمة�معامل�التحديد�

     .نظم�المعلومات�سب��ا ���المؤسسة�محل�الدراسة�اليقظة��س��اتيجيةتحدث�ع���مستوى�

  اختبار�الفرضية�الرئ�سية�الرا�عة :الرا�ع

� �حول �العينة �أفراد �أراء ��� �فروق �وجود �إم�انية �مدى �بدراسة �الفرضية ��ذه ���تم ��ول �أثر�نظام"المحور

�المؤسسة�المعلومات ��� ��س��اتيجية �اليقظة �تفعيل �و  ،"ع�� ��ذا �اختلاف �خلال �من �ال��صية، حيث�خصائص�م
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���و الذي��عتمد�بدوره�ع���اختبار�ف�شر،ادي�لتحديد�إذا��انت��ناك�فروق�و �ح�التباين�س�ستخدم�اختبار�التحليل

ق�باستخدام��ل�يوجد���ا��ذا�الفر �ا��زئية�ال��نات�أي�العي حالة�وجود�فروق�فإننا��عمل�ع���تحديد�اتجاه�الفروق،

  .تو�ي�وحيدي�البعدمن�اختبار�شيفيھ�و 

 قبل�البدء�بإجراء�اختبار�تحليل�التباين�لابد�قبل�ذلك�التأكد�من�تجا�س�التباين�لبيانات�الدراسة،إلا�أنھ�و 

  .فنيذلك�باستخدام�اختبار�ليو 

  :التا�����النحو�عو�التا���يتم�صياغة�الفرضيات�

 التباين�متجا�س�بال�سبة�لبيانات�الدراسة�وفقا�لمتغ��ات�الديمغرافية :الفرضية�الصفر�ة. 

 التباين�غ���متجا�س�بال�سبة�لبيانات�الدراسة�وفقا�لمتغ��ات�الديمغرافية :الفرضية�البديلة.  

  :النتائج�مو��ة����ا��دول�التا��و 

       

  التباين�لبيانات�الدراسةر�تجا�س�نتائج�اختبا ):30-3(ا��دول �� 

عدد�سنوات�

 ا����ة

التخصص� الوظيفة

 العلمي

المستوى�

 التعليمي

 العامل العمر

 إحصائية�ليفن 4.231 7.257 0.313  6.116  0.260

 مستوى�الدلالة 0.022 0.02 0.816 0.016 0.854

      spss.20.اعتماد�ع���مخرجات�برنامج��ةمن�إعداد�الطالب :المصدر

��من    �أعلاه �ا��دول �ع��خلال ��واعتمادا �الدلالة �نلاحظمستوى �المعنو�ة��والذي �مستوى �من �أك�� أنھ

� ،)0.05(المطلوب �متغ���متغ���باست�ناء �التعلي��العمر، � ،المستوى �من �أقل ��ان �التباين�و  )0.05(ومتغ���الوظيفة أن

�بال�سبة �ا����ة�متجا�س �سنوات �وعدد �العل�� �المعنية��للتخصص �الديمغرافية �المتغ��ات �وفقا �الدراسة لبيانات

�الصفر�ة .بالاختبار �الفرضية �ونقبل �البديلة �الفرضية �نرفض �وعليھ �الدراسة�، �لبيانات �بال�سبة �متجا�س �التباين أي

  وفقا�للمتغ��ات�الديمغرافية

  :ي���وذلك�كمامن�توفر�شرط�تجا�س�التباين�يمكننا�استخدام�اختبار�تحليل�التباين��حادي��و�عد�التأكد

 أراء�أفراد�العينة�حول��%5لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�المعنو�ة� :الفرضية�الصفر�ة���

 .ال��صية�حسب�المتغ��اتوجود�علاقة�ارتباط�ب�ن�تطبيق�نظم�المعلومات�واليقظة��س��اتيجية�

 البديلة� � :الفرضية �المعنو�ة �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �حول�   %5توجد �العينة �أفراد �أراء ��

  .حسب�المتغ��ات�ال��صية�اليقظة��س��اتجيةو نظام�المعلومات�رتباط�ب�ن�تطبيق�وجود�علاقة�ا

  التخصص�العلمياختبار�وجود�فروق�حسب�متغ��� -1
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��تم�� �ب�ن �الفروق �دلالة �لتوضيح ��حادي �التباين �اختبار�تحليل �العل�� �الدراسة�التخصص �محاور �حول للمبحوث�ن

  :ا��دول�الموا���يو���ذلكو 

  التخصص�العلمي�حادي�لمتغ���نتائج�اختبار�تحليل�التباين��  ):31 -3(ا��دول   

مجموع�  مصدر�التباين  المحور 

  المر�عات

درجات�

  ا��ر�ة

متوسط�

  المر�عات

  قيمة

      F 

مستوى�

الدلالة�

sig 

نظم�المعلومات�العلاقة�ب�ن�

  واليقظة��س��اتيجية�

  0.702  0.475  213,316  3 639,948  ب�ن�المجموعات

داخل�

  المجموعات

16181,952  36  449,499      

        39  16821,900  المجموع

  ..spss 20 اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�من�إعداد�الطالبة: المصدر

�حول� �العينة �أفراد �استجابات ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �عدم �إ�� �أعلاه �ا��دول �ش���نتائج

حول�وجود�علاقة�ارتباط�ب�ن�تطبيق�التحول�الرق���و�تحس�ن�أداء�المؤسسات�ا��عزي�لمتغ���المستوى�التعلي���محاور�

 ،���0.05أك���من�مستوى�الدلالة�و  0.702فلقد��انت�قيمة�مستوى�الدلالة�المحسوب��ساوي� البنكية�قيد�الدراسة،

أي�أنھ�لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����استجابات� نرفض�الفرضية�البديلة،لذلك�نقبل�الفرضية�الصفر�ة�و 

  .التخصص�العلمي �لمتغ���عزي تطبيق�نظم�المعومات�واليقظة��س��اتيجية�العلاقة�ب�ن� مفردات�الدراسة�تجاه

  سنوات�ا����ة�د�فروق�حسب�متغ���اختبار�وجو  -2

� �التباين �اختبار�تحليل ���حاديتم �الفروق �دلالة �لتوضيح �ا����ة �متغ���سنوات �الدراسة،�� �محاور �حول  للمبحوث�ن

  :وا��دول�الموا���يو���ذلك

  سنوات�ا����ة�لمتغ�����حادينتائج�تحليل�اختبار�التباين� ):32 -3:(ا��دول ���

مجموع�  مصدر�التباين  المحور 

  المر�عات

درجات�

  ا��ر�ة

متوسط�

  المر�عات

         قيمة

F 

مستوى�

 sigالدلالة�

تطبيق�نظم�العلاقة�ب�ن�

المعلومات�واليقظة�

  �س��اتيجية�

  0 734,  6,574  1984,664  3  5953,992  ب�ن�المجموعات

      301,886  36  10867,908  داخل�المجموعات

        39  16821,900  المجموع

  .spss.20اعتمادا�ع���مخرجات��ةمن�إعداد�الطالب: المصدر
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وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����استجابات�أفراد�العينة�حول�عدم�من�خلال�ا��دول�أعلاه�يت���لنا�

� ��عزي �محاور�ا �ا����ة �سنوات �لمتغ�� �تطبيق �ب�ن �ارتباط �علاقة �وجود �حول �بال�سبة �المعلومات اليقظة�و نظم

� ��س��اتيجية �المؤسسة �الدراسة،�� � قيد ��ساوي �المحسوب �الدلالة �مستوى �قيمة ��انت �أك���من�و  0.734فلقد ��

�الم � ،عنو�ةمستوى �الفرضية �نقبل �لذلك �و الصفر�ة �الفرضية � ،البديلةنرفض �أنھ �أي �دلالة�لا �ذات �فروق توجد

ا����ة��عزي�لمتغ���اليقظة��س��اتيجية�و نظم�المعلومات�العلاقة�ب�ن� إحصائية����استجابات�مفردات�الدراسة�تجاه

  الم�نية�
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  خلاصة�الفصل

لتعرف�ع���واقع��ل�من�نظم�المعلومات�واليقظة��س��اتيجية����المؤسسة،�كما�تم�إ���ادراسة�تطبيقية�ال أدت         

� �الوقوف �و ع�� �المعلومات �نظم �ب�ن �ترابط �وجود �مدى �المؤسسة،اليقظة ��� ��ذه��وقد �س��اتيجية ��� ��عتماد تم

�ع�� �و�تقني���الدراسة ��ست�يانالمقابلة ��� �ع���المقابلة �حيث�اعتمدنا �عمر�بقالمة، �عمر�بن �وع���مؤسسة�مطاحن ، 

ع���عينة�من�أفراد�المجتمع�محل�الدراسة،���ست�يان�تم�توز�عو  مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�بقالمة،��ست�يان���

�وتفر�غ� �الموزعة ��ست�يانات �جمع �تم ��اثم �برنامج �ع�� �بالاعتماد �البيانات �ال�سب� ،SPSSوتحليل �بحساب �قمنا كما

  .و�ة�المتوسط�ا��سا�ي��نحراف�المعياري،�معامل�الثبات،�معامل��نحرافئالم

  :خلال��ذا�الفصل�إ��من�توصلنا�

 توجد���عتمد� �أنھ �أيضا �توصلنا �ال�سي��،�كما �عملية ��� �المعلومات �نظم �عمر�ع�� �عمر�بن مؤسسة�مطاحن

  .يقظة�إس��اتيجية����المؤسسة

 أثر�لا�� �لليوجد �المعلومات �لنظم ��داري �بعد �ع�� ��س��اتيجية �عمراليقظة �عمر�بن �مطاحن  لأن بمؤسسة

��R 2معامل�التحديد ��%5.2بلغ ��س��اتيجية��فقط�%5.2أي �مستوى�اليقظة �ع�� �تحدث من�التغ��ات�ال��

  .�سب��ا�البعد��داري�لنظم�المعلومات

 بمؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�اليقظة��س��اتيجيةع���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�لبعد��وجد�أثر يلا� 

�التحديد لأن ��R 2معامل ��% 7.4بلغ �اليقظة��فقط�%7.4أي �مستوى �ع�� �تحدث �ال�� �التغ��ات من

  .�س��اتيجية��سب��ا�البعد��داري�لنظم�المعلومات

  � �أثر � المورد�بعدليوجد � ع��ال�شري ��س��اتيجية �اليقظة �عمر �بن �عمر �مطاحن �بمؤسسة معامل�لأن

�عد�من�التغ��ات�ال���تحدث�ع���مستوى�اليقظة��س��اتيجية��سب��ا� %15.5أي�� 15.5 %بلغ� R2التحديد

 .لنظم�المعلوماتالمورد�ال�شري�

 لأن�معامل�التحديدبمؤسسة�مطاحن�عمر�بن�اليقظة��س��اتيجية�ع���المعلوما�ي�أثر�لبعد�المورد��ديوجR 2�

� %10.6 بلغ � %10.6أي ��سب��ا ��س��اتيجية �اليقظة �مستوى �ع�� �تحدث �ال�� �التغ��ات �المورد�من �عد

 .لنظم�المعلوماتالمعلوما�ي�

 معامل�التحديد لأن نظام�المعلومات�ع���اليقظة��س��اتيجية�بمؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمرل يوجد�أثرR 2�

 .م�المعلوماتامن�التغ��ات�ال���تحدث�ع���مستوى�اليقظة��س��اتيجية��سب��ا�نظ�%18أي��% 18بلغ�

  وجو� ��دعدم �حول �الدراسة �عينة �آراء ��� ��س��اتيجية�فروق �واليقظة �المعلومات �نظم �تطبيق �ب�ن العلاقة

   0.05لأن�مستوى�المعنو�ة�أك���من�وا����ة�الم�نية� بال�سبة�للتخصص�العل��
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    ا��اتمة

ؤسسات�خاصة�من�تحديات�و�غ��ات�سر�عة،�ونظرا�لما��ع�شھ�الم���العقود��خ��ة�ما��ش�ده�العالم� ن�يجة  

وذلك�لأن�نجاح�أي�مؤسسة���قتصادية�م��ا،�أصبح�لزاما�ع����ذه��خ��ة�أن�ت�ب���ن���المؤسسات�الذكية�والرائدة

� ��ستلزم �منافس��ا �ع�� �وتفوق�ا �ت�ون �أك���تيبأن �للب�ئة �دائم �إنصات �و�� �وفطنة �و قظ �ع�� �وتحليل�أك���قدرة رصد

�وا��ارجية �الداخلية �الب�ئة ��� �تحدث �ال�� �بالتغ��ات �المستقبل والت�بؤ ��� �يحدث �قد �لما �و�ستعداد واج�ة�وم،

�الفرص �واستغلال �وأك� ،ال��ديدات �الضعيفة ��شارات �التقاط ��� �ع�����كفاءة �حصول�ا �سرعة �خلال �من وذلك

   .من�خلال�اليقظة��س��اتيجية المعلومات�وكفاءة�تحليل�ا�وتفس���ا�ل�ذه�المعلومات

�عد�من�نقاط�القوة�لدى�المؤسسة،��أصبح�استعمال�اليقظة��س��اتيجية����ظل����الوضع�الرا�نحيث�  

� �البقاء �لضمان �ع��و�ستقرار�وخيار�إس��اتي�� ��وا��فاظ �آلية �إلا�أن �التجار�ة، �والسمعة �السوقية اليقظة�ا��صة

م�المعلومات��و�نظااستغلال�المعلومات�و �س��اتيجية�وحد�ا�لا�تكفي�بل�يجب�أن�تمتلك�المؤسسة�نظام��ساعد�ع���

معلومات��تكيف�مع�ا�من�خلال�نظامتالتطورات�المعلوماتية�و �تواكب لأن�المؤسسات�ال���لا م��ة،الذي�بات�ضرورة�

        .نمو�وتصمد�وتحقق���داف�المسطرةفعال�لا�يمكن�أن�ت

ؤسسة�لا�ي�ون�إلا�من�خلال�امتلاك�الم�بال�سبة�للمؤسسات��قتصادية��ولأن�قطع�تأش��ة�البقاء�والتفوق �����           

�و  �وفعال �كفئ �معلومات �اعتبار�ملنظام �يمكن �اللذان ��س��اتيجية �لليقظة �موارد��ات�ن��ا �أ�م �من �الرا�ن �الوقت ��

ة��عمل�تحت�وأصول�المؤسسة،�لأن�المؤسسة�ال���لا�تمتلك�نظام�معلومات�و�قظة�إس��اتيجية�يمكن�اعتبار�ا�مؤسس

  . ال��ديد�و�مكن�أن�تتعرض�لمخاطر�كث��ة�غ���متوقعة

  نتائج�اختبار�الفرضيات: أولا

من�خلال�دراس�نا�لموضوع�دور�نظام�المعلومات����تفعيل�اليقظة��س��اتيجية�بمؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�بقالمة�

ت�واليقظة�المعلوما�فس���النتائج�وصلنا�إ���أن�المؤسسة�محل�الدراسة��عتمد�ع����ل�من�نظامو�ناءا�ع���تحليل�وت

  .���تفعيل�اليقظة��س��اتيجية����المؤسسة��ش�ل�محسوسنظم�المعلومات���س��اتيجية،�كما��سا�م

 عتمد�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ع���نظم�المعلومات : الفرضية�الرئ�سية��و��� 

تحوز�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ع���نظام�معلومات�فعال�وذلك�ع���مستوى�ب�ئ��ا�الداخلية،�وذلك�من�خلال�

�،�المؤسسة�عت���نظام�المعلومات�الرك��ة��ساسية�ال���ترتكز�عل��ا�لومات،�حيث�ا�متھ����توف���المعمس من�يتم�كما

بدرجة�كب��ة��ع���نظم�المعلومات��عتمدف���إرسال�التقار�ر،��الوظائف�والعمليات،القيام�بمختلف���يل�عملية�خلالھ�

�ال�سي� �عملية ��،�،� �المحاسبة �معلومات �نظم ��نتاج، �معلومات �نظم �ال�شر�ة،�مثل �الموارد �معلومات �ما��نظم و�ذا

  .رضية��و��فيث�ت���ة�ال

 توجد�يقظة�إس��اتيجية����المؤسسة�محل�الدراسة :الفرضية�الرئ�سية�الثانية. 
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ت�ب���مؤسسة�مطاحن�عمر�بن� تحليل�وتفس���النتائج،�توصلنا�إ���أنھحصا�ي�و�عد�بالاستعانة�ب��نامج�التحليل�� 

� �وا��ارجيةعمر�مف�وم�اليقظة �الداخلية �الب�ئة ��� �التغ��ات ��ل �ومراقبة �ومتا�عة �برصد �تقوم �بحيث ،��س��اتيجية،

  .ما�يث�ت���ة�الفرضية�الثانيةو�ذا�

 الثالثة� �الرئ�سية �أثر�ل�جديو �:الفرضية �المتطبيق �نظم � تحقيق�ع��علومات �بمؤسسة�اليقظة �س��اتيجية

  0.05عند�مستوى�دلالة�مطاحن�عمر�بن�عمر�

يوجد�أثر�لنظام�المعلومات�ع����التحليل��حصا�ي�و�عد�تحليل�وتفس���النتائج،ب��نامج�بالاستعانة�  

�عمر  �عمر�بن �مطاحن �بمؤسسة ��س��اتيجية �الدلالة�اليقظة �مستوى �أثر�لبعد0.05 عند �يوجد �بحيث الموارد��ي،

البعد��باست�ناء ،اليقظة��س��اتيجية����مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�بقالمةتحقيق�ع���والمورد�المعلوما�ي�ال�شر�ة�

�و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �و�عد �ل�.�داري �أنھ �القول �اليقظة�و�مكن �تحقيق �دو�ر��� �المعلومات �نظم تطبيق

  .الفرضية�الثالثة��ذا�ما�يث�ت���ةو ؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر��س��اتيجية�بم

 توجد�فروق����آراء�أفراد�عينة�الدراسة�حول�دور�نظم�المعلومات����التأث���ع���: ة�الرا�عةالفرضية�الرئ�سي

 .المؤسسة�حسب�المتغ��ات�الديموغرافية�اليقظة��س��اتيجية���

�تلعبھ�المتغ��ات�ال��صية�يمكن�فإنھ�لا�ي�ب���إ�مال�الدور�الذيوح���ت�ون��جابة�ع���ال�ساؤل�الرئ�����أو���وأدق�

دور�نظم�المعلومات����التأث���ع���اليقظة��س��اتيجية����المؤسسة�محل�الدراسة،�  ���صياغة�إجابات��فراد�حول 

���إجابات��فراد�العامل�ن����مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�حيث�كشفت�النتائج�عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�

و�ذا�ما�يث�ت�س�ل�ا�أثر�ع���إجابات�أفراد�عينة�الدراسة،�أي�أن��ذه�المتغ��ات�ل��0.05عمر،�عند�مستوى�المعنو�ة�

  .��ة�الفرضية�الرا�عة

  :نتائج�ا��انب�النظري 

ة�وتحليل�البيانات�المتحصل�عل��ا،�يمكن�استخلاص�النتائج�اعتمادا�ع����طار�النظري�للدراسة�و�عد�مناقش

  :التالية

وال�شر�ة�وال��مجية،��عمل�ع���ذلك��طار�الذي�يضم�مجموعة�من�الموارد�المادية�يمثل�نظام�المعلومات� -

ثم�تحليل�ا�ومعا����ا�قصد�ا��صول�ع���معلومات�موثوقة،��عتمد�عل��ا����عملية�تجميع��ل�البيانات�

 .تااتخاذ�القرار 

- ��� �أبرز�ا �تتمثل �أنواع �لعدة �شاملة �المعلومات �نظام: نظم ��نتاج، �معلومات معلومات�المحاسبة��نظام

�التور� �معلومات �نظام �نظم�والتمو�ل، �ال�سو�ق، �معلومات �نظام �ال�شر�ة، �الموارد �معلومات �نظام د،

 .معا��ة�المعاملات،�نظم�دعم�القرار،�نظم�ع���المستوى��داري 

يتم�تصميم�و�ناء�نظام�المعلومات�وفقا�لعدة�مراحل�وخطوات،�كما�أنھ�يحتاج�إ���تطو�ر�من�ح�ن�لآخر� -

 .وذلك�لمواكبة�التطورات�ا��اصلة

�ح�ت - �المؤسسة �� �أي �من �معلوما��ا �و �اخ��اقاتأنظمة �تجاوزات �إجراءات�أو �عدة �خلال �من ذلك

  .��ذلك���دران�النار�ة�ال�شف���وغوسياسات،��ا
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��سا - ��م �المعلومات ��خطاءنظم �من �التقليل �والوظائف��� �الم�ام �أداء ��� �المحتملة ��و ، �ع�� توف���عمل

 .وتز�د�من�موثوقية�المعلومات�المعتمدة����اتخاذ�القرارات� .الملائمة����الوقت�المناسب�المعلومات

 .�ساعد�نظام�المعلومات�الموظف�ن�ع���السرعة����إنجاز�الم�ام -

- � �المعلومات �نظام �و أ�عد �المعلومات �إيصال �أثر��� �من �لھ �لما �المؤسسة ��� ���مية �من �درجة تدعيم�ع��

إ���) بيانات(والكفاءة����إدارة�عمليا��ا�من�خلال�تحو�ل�المدخلات�وظائف�المؤسسة�وتحس�ن��نتاجية�

 .لمتعلقة�بالمؤسسةيدعم�نظام�المعلومات�تنفيذ�ومتا�عة�وحماية�المعلومات�اكما�،�)اتمعلوم(مخرجات�

- � �أصبح �مؤسسة �أي �ع�� �معلومات �نظام �عوجود �خاصة �الرئ�سية ��ولو�ات �المؤسسات�من �مستوى ��

 . ال���تطمح����تحقيق�الر�ادة�والتفوق 

- � ��س��اتيجية �ع��عت���اليقظة �للتعرف �والمراقبة، �والرصد �من�ج�از�للتيقظ �والتقليل �العمل �فرص �

�. المخاطر ���و�شمل �أنواع �أر�ع �: ع�� �التجار�ة �)ال�سو�قية(اليقظة �اليقظة� اليقظة، التنافسية،

 .البي�يةالتكنولوجية،�واليقظة�

�ال�سو�قيةيؤثر�نظ - �اليقظة �ع�� �المعلومات ��ام �خلال �فعالية�من �وتحس�ن �ال�سو�قية �القرارات دعم

 .تصميم�منتجات�ت�ناسب�مع�تطلعات�الز�ائنال�شاط�ال�سو�قي،�

ال���بحيث��س�ل�ع���المؤسسة�ا��صول�ع���المعلومات���س��اتيجية�مات�ع���اليقظةيؤثر�نظام�المعلو  -

 .بالمنافس�ن،�والعمل�ع���اقتناص�الفرص�قبل�وصول�المنافس�ن�إل��اتتعلق�

متا�عة�القوان�ن�ال���تتعلق�بحماية�الب�ئة�وا��د�من��يؤثر�نظام�المعلومات�ع���اليقظة�البي�ية�من�خلال -

  .كما��سمح�للمؤسسة�عند�تصميم�منتجا��ا�ع���معاي����من�والسلامة�البي�يةالتلوث،

�المعلوما - ��تيؤثر�نظام �التكنولوجية �اليقظة �آخر�ع�� �متا�عة �و�بت�ار، ��بداع �ترقية �خلال �من وذلك

 .المستجدات�التكنولوجية�والعلمية

  :نتائج�ا��انب�التطبيقي

  : توصلنا�إ���النتائج�التالية�بولاية�قالمة�من�خلال�دراس�نا�الميدانية����مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�

 مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�ع���نظم�المعلومات�وآلية�اليقظة��س��اتيجية��عتمد. 

 نظام�معلومات��نتاج،�نظام�معلومات�المحاسبة�والتمو�ل،�نظم�معلومات�تمتلك�مؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عمر�

� �برنامج �ع�� �عمر�بدرجة �عمر�بن �مطاحن �مؤسسة ��عتمد �كما �ال�شري، �مختلف�ASP- B1الموارد �ير�ط �الذي ،

 .قسام�المؤسسةأ

 س���المؤسسة�محل�الدراسة�إ���حماية�أنظمة�معلوما��ا�عن�طر�ق�عدة�طرق�و�إجراءات�أمنية�. 

 اليقظة�� �عملية �تتم �وإنما ��س��اتيجية، �اليقظة ��� �مختصة �عمر�مص��ة �عمر�بن �مطاحن �مؤسسة ��� لا�توجد

 .���إطار�الممارسات�اليومية�للمؤسسةتلقائية�بطر�قة�

 جة�كب��ة،�كما�تمارس�اليقظة�التجار�ة�والبي�ية���اليقظة�التجار�ة�والتنافسية�بدر تركز�المؤسسة�ع. 
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 التقاط�� �خلال �من ��س��اتيجية، �اليقظة �تفعيل �عمر��� �عمر�بن �مطاحن �مؤسسة ��� �المعلومات �نظام �سا�م

 .  �شارات�الضعيفة

 � �التكنولو�� �والمورد ��داري �تأث���ع���ملنظالبعد �لھ �ل�س � المعلومات �محل���س��اتيجيةاليقظة بالمؤسسة

 الدراسة

 و للم� �والمعلوما�يرد �المعلومات�ال�شري �تأث����لنظم �اليقظة �تحقيق �ع�� �الدراسة��س��اتيجية �محل �المؤسسة ��

� �وتفعل ��س�ل �ال�� �المفيدة �المعلومات �ع�� �وا��صول �التيقظ ��� �لأ�ميتھ �نظرا �اليقظة ��س��اتيجيةعملية

  .بالمؤسسة

  ثر�تؤ� �تطبيق �عملية �ع�� �المعلومات �نظام �عمرتحقيق �عمر�بن �بمؤسسة�مطاحن ��س��اتيجية حيث�أن� اليقظة

 .يجية�س��اتوجود�نظام�معلومات�فعال�يؤدي�إ���توف���المعلومات�اللازمة�ال���يحتاج�ا�ا����اء�للقيام�باليقظة�

 � �اليقظة �تفعيل ��� �المعلومات �نظام �خلال��س��اتيجية�سا�م �من �الدراسة �محل ���� بالمؤسسة      مسا�متھ

� �التنافسية، �اليقظة �البي�ية، �اليقظة �التكنولوجيةتفعيل �واليقظة �ال�سو�قية �اليقظة �تزو�د�، �خلال وذلك

 .لوحة�قيادة�المؤسسة�بالمعومات�ا��ديدة�والمفيدة

 واليقظة��س��اتيجية�بال�سبة��فروق����آراء�عينة�الدراسة�حول�العلاقة�ب�ن�تطبيق�نظم�المعلوماتلا�توجد�

  0.05وا����ة�الم�نية�لأن�مستوى�المعنو�ة�أك���من��للتخصص�العل��

   : التوصيات: ثالثا

� �التوصيات �من �بجملة �ا��روج �يمكن �الدراسة، �نتائج �من �تقدم �ما �منطلق �تطبيق�ا�من �يمكن �ال�� ال�امة

  :أ�م�ا

 .مواكبة�التطور�التكنولو���ا��اصل�ضرورة -

 .ع���المؤسسة�أن��س�ثمر����المورد�المعلوما�ي -

- � �المعلومات �نظم �مجال ��� �متخصصة �مص��ة �استحداث �ومصم�� �محل�� �ع�� �أنظمةبالاعتماد

 .المعلومات

 . استحداث�إدارة�أو�مص��ة�متخصصة����عملية�اليقظة��س��اتيجية -

- � �المورد�المعلوما�ي �استغلال �المؤسسة �الوسائلع�� �خلال��������افة �وال��من والكفاءات��ة�مجيالمادية

 .ال�شر�ة�من�محلل�ن�ومصمم�ن�وفني�ن����نظم�المعلومات

- � �ت�و��ية �برامج �إعداد �التعامل �ع�� �الموظف�ن �قدرات �ز�ادة �م��ا �الغرض �تدر��ية �نظم�ودورات مع

 .المعلومات

 .أن�تز�د�من�وسائل�حماية�أنظمة�معلوما��امؤسسة�مطاحن�عمر�بن��ع�� -

 .وظف�نزمة�لتفعيل�اليقظة��س��اتيجية،�وترسيخ�المفا�يم�المتعلقة���ا�لدى�الماللا �توف����م�انيات -

 .ضرورة�غرس�ثقافة�اليقظة��س��اتيجية�و���ا�ب�ن�العامل�ن�لأن�اليقظة�مسؤولية�ا��ميع -
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 .��تمام�بت�و�ن�ال�ادر�ال�شري�وتدر�بھ�ع���كيفية�ممارسة�اليقظة��س��اتيجية -

 .ب�ئ��االمؤسسة�أن�ت�ون����حالة�يقظة�دائمة�لرصد�ومتا�عة��ل�ما�يحدث�����ع�� -

   .واليقظة�التكنولوجية�اليقظة�البي�ية��ل�من��ر و ���تطال��ك���ع -

  : آفاق�الدراسة

�جوانب������������� �ب�ل ��لمام �من�الصعب ��ان �للمؤسسة، �بال�سبة �وأ�ميتھ �و�شعبھ �وتداخلھ �الموضوع �لطبيعة نظرا

ع،�لذا�يمكن�تناول�الموضوع�من�عدة�زوايا�أخرى،�لذا�توجد��عض�النقاط�ال����ستحق�الدراسة��ش�ل�أعمق�الموضو 

  :وعليھ�يمكن�اق��اح��عض�المواضيع�ال���بإم�ا��ا�أن�ت�ون�بحوث�مستقبلية�و��

  . دراسة�مقارنة�ب�ن�المؤسسات�ا��زائر�ة�والمؤسسات��جن�ية����مجال�تطبيق�نظم�المعلومات

 اليقظة�البي�ية�كمدخل�لتحقيق�التنمية�المستدامة�داخل�المؤسسات��قتصادية  

 دور�نظام�المعلومات����تحقيق�الذ�اء��قتصادي.  

 اليقظة�التكنولوجية�ودور�ا����تحقيق�الم��ة�التنافسية.   

 ترقية�استخدام�نظام�المعلومات�كأداة�للتخطيط��س��اتي��. 
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 .2016والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�جامعة�محمد�خيضر،��سكرة،�ا��زائر،�
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واقع�المؤسسة��قتصادية� دور�عناصر�نظام�المعلومات����تفعيل�إدارة�المعرفة" ز�ادي�أسماء،بن� .11

  ،2016،�د�سم����16مجلة��قتصاد�والمناجمنت�المركز�ا��ام���مغنية،�ا��زائر،�العدد��،"ا��زائر�ة
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   .2�،2019،�العدد�4مجلة�الدراسات��قتصادية�المعمقة،�ز�ان�عاشور�ا��لفة،�ا��زائر،�المجلد�
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  أسئلة�المقابلة): 1(الم��ق�رقم

  
 سئلة�ا��اصة�بنظم�المعلومات�  

  معلومات�مؤسسة�عمر�بن�عمر�بنظمالتعر�ف�: أولا

 ؟���م�ونات�نظم�المعلومات ما�-1

  ؟للمؤسسة�من�استخدام�نظم�المعلومات������داف�ا��قيقية ما  -2

  �ستخدم�للتعرف�ع���متغ��ات�الب�ئة�ا��ارجية -

  تحقيق�التم���ع���المنافس�ن -

  تخفيض�ت�اليف����مجال�البحث�عن�المعلومات -

  بناء�ب�ية�تحتية�تكنولوجية -

    ؟ما�المزايا�ال���يوفر�ا�نظام�المعلومات�للمؤسسة�-3

 ؟نظم�المعلومات����مؤسسة�عمر�بن�عمر�أنواع: ثانيا

  ما����أنواع�نظم�المعلومات�الموجودة����المؤسسة؟� -

 س��اتيجية�سئلة�ا��اصة�باليقظة�� 

  أ�مية�اليقظة��س��اتيجية����المؤسسة: أولا

  اليقظة�معروف�ومتداول����المؤسسة؟�مف�و م�ل� .1

 ما�مف�وم�اليقظة��س��اتيجية����مؤسستكم؟ .2

 �ل�جميع�الموظف�ن����مؤسستكم�معني�ن�باليقظة؟ .3

 من����ا���ة�أو�المص��ة�ال���تتو���القيام��عملية�اليقظة�؟ .4

 ؟ ما����أساليب�اليقظة�المعتمدة�من�قبل�المؤسسة .5

 آلية�التحكم    

 آلية��نذار�  

 ما����الشروط�اللازمة�لتفعيل�اليقظة�داخل�المؤسسة؟ .6

 اليقظة�داخل�المؤسسة�؟�ما����المراحل�ال���تمر���ا�عملية .7

 كيف�تفعل�المؤسسة�يقظ��ا؟ .8

 ما����أنواع�اليقظة�المستخدمة����مؤسستكم؟ .9

 اليقظة�التنافسية  

 ال�سو�قية(اليقظة�التجار�ة�(  

 اليقظة�البي�ية  

 اليقظة�التكنولوجية  

  ؟)دائما،�أحيانا�أم�بصفة�دور�ة(المؤسسة�باليقظة�بأي�وت��ة�تقوم� .10

 لليقظة؟ما����الوسائل�المساعدة� .11

 ن��نت�  

 المعايرة  

 ؟ما����المتطلبات�ال���تحتاج�ا�المؤسسة�لبناء�خلية�يقظة�فعالة .12



 
151 

 �ل��ناك�دورات�ت�و��ية�يخضع�ل�ا�العمال����مجال�اليقظة؟�وما����مدة�الدورة؟ .13

 �ل�تخصص�المؤسسة�م��انية�مالية�معينة�للقيام�باليقظة؟ .14

 ؟�وكيف�يتم�التغلب�عل��ا؟اليقظةما����المعيقات�ال���تواج�كم����تطبيق�عملية� .15

  معلومات�اليقظة��س��اتيجية: ثانيا

 ؟�معلومات�التحكم�معلومات�التأث���أو�إشارات�ضعيفة؟�ما����طبيعة�معلومات�اليقظة .1

 ؟فيما�تتمثل�مصادر�معلومات�اليقظة�ال���تحصل�عل��ا�المؤسسة؟� .2

 ؟المعلومات�ب�ن�مختلف�المستو�ات��دار�ة��ل�يتم�تحليل�ومناقشة��ذه .3

  أنواع�اليقظة��س��اتيجية: ثالثا

 ���أنواع�اليقظة�إس��اتيجية�الموجودة����المؤسسة؟� ما -

 يقظة�تكنولوجية -

 يقظة�تنافسية� -

 يقظة��سو�قية� -

 يقظة�بي�ية -

 دور�نظام�المعلومات����تفعيل�اليقظة��س��اتيجية 

 ���المزايا�ال���قد�يقدم�ا�نظام�المعلومات����تفعيل�اليقظة��س��اتيجية�داخل�مؤسستكم؟ ما -

 ؟�ل�نجاح�اليقظة��س��اتيجية�يتوقف�ع���فعالية�نظام�المعلومات� -

 �ل�مخرجات�نظام�المعلومات��ش�ل�مدخلات�اليقظة��س��اتيجية؟ -

 داخل�المؤسسة؟كيف��سا�م�نظام�المعلومات����ترقية��بداع�و�بت�ار� -

 �ل��سا�م�نظام�المعلومات����ا��فاظ�ع���سمعة�المؤسسة�وعلام��ا�التجار�ة؟�وكيف�يتم�ذلك؟ -

 كيف��ستطيع�المؤسسة�من�خلال�نظام�المعلومات�ا��فاظ�ع���الز�ائن�ا��الي�ن�واستقطاب�ز�ائن�جدد؟ -

  صديقة�للب�ئة؟��ل��ساعد�نظام�المعلومات�المؤسسة�عل�أ��ا�ت�تج�منتجات -
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  وزارة�التعليم�العا���والبحث�العلمي

                                         –قالمة��– 1945ماي��8جامعة�                         

 �لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��

  العلوم��قتصادية: قسم

  اقتصاد�و�سي���مؤسسات: تخصص

  

  است�يان�الدراسة

  

  �ر�اتھ،و ��عا���ورحمة�الله�السلام�عليكم

  ...تحية�طيبة�و�عد

�ب�ن� مؤسسات، و�سي�� اقتصاد تخصص �قتصادية العلوم �� الماس�� ش�ادة نيل لمتطلبات استكمالا   نضع

: دور�نظم�المعلومات����تفعيل�اليقظة��س��اتيجية����المؤسسة" :حول �م��ذا��ست�يان�لانجاز�بحث�عل��أيديك

  ."-قالمة-عمر�بن�عمر�دراسة�حالة�مؤسسة

�منكم�   �نأمل �فإننا �بحثنا �إنجاح ��� �مشاركتكم ��� �ورغب�نا �والعملية �العلمية �وخ��تكم �رأيكم �لأ�مية ونظرا

حيث�أن���ة�نتائج�الدراسة��عتمد�بدرجة�كب��ة�ع�����ة�إجاباتكم،� جابة�ع���أسئلة��ست�يان�بدقة،التكرم�بالإ 

�الم ��ست�يان �عبارات �قراءة �ير�� �ووضعلذلك � رفق �) ×(علامة �المناسبة، �ا��انة  ال�� �راء أن متأكدين و�ونوا��

  .فقط العل�� البحث استكمال لغرض إلا �ستخدملن�و  تامة، سر�ة� مع�ا التعامل س�تم عل��ا سنحصل

  .تقبلوا�منا�فائق�التقدير�و��ح��ام�لمسا�متكم�البناءة

  

  

  :ةتحت�إشراف�الدكتور �������������                                                                                             :                             إعداد�الطالبة

  برا�مية�آمال                                                                                                                                                          بيوض�أحلام 

  

2020 /2021  



 
153 

  البيانات�ال��صية: قسم��ول لا

  .���المر�ع�الموافق�لاختيارك) ×(المناسبة�ع���ال�ساؤلات�التالية�بوضع�إشارة��بالإجابةنرجو�منكم�التكرم�

 ذكر�����������������������أن���������:ا���س -1

 سنة�39إ��� 30من���                  سنة������������� 30ل�من�أق��������:العمر -2

  سنة�50أك���من�����               سنة������������49إ��� 40من�                      

               دراسات�عليا�����������������           جام�����������           ثانوي�����������:  المستوى�التعليمي -3

             تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال                                                         نظم�المعلومات��� :التخصص�العلمي -4

                   و�سي���مؤسسات�اقتصاد                                                             مالية����������������                                       

                                   أخرى                                         

 نائب�المدير�العام���������������                         المدير�العام���������    :الوظيفة -5

                      موظف�إداري                                   قسم��������رئ�س�                   

 

 سنوات�10إ����6من������       سنوات��������5أقل�من����                 :عدد�سنوات�ا����ة -6

  سنة�20إ����16 من             سنة���������15إ����11من���                                                                

  سنة�20من���� أك                                                                               

  

   محاور�الدراسة: القسم�الثا�ي

  ���المؤسسة�نظم�المعلومات تطبيق�:المحور��ول 

ميع�البيانات�ومعا����ا�ونقل�ا�مجموعة�من�العامل�ن�و�جراءات�و�الموارد�ال���تقوم�بتج:" ���نظم�المعلومات

لتتحول�إ���معلومات�مفيدة،�وإيصال�ا�إ���المستخدم�ن�بالش�ل�الملائم�والوقت�المناسب�من�أجل�مساعد��م����أداء�

  ."الوظائف�المسندة�إل��م

والمرجو��-ةقالم– مؤسسة�عمر�بن�عمر����نظم�المعلومات�ت�ال���تق�س�واقع�فيما�ي���مجموعة�من�العبارا

  .���المر�ع�الذي�يوافق�اختيارك) ×(بوضع�علامة��درجة�موافقتك�أو�عدم�موافقتكد�تحدي
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  اتالعبار   الرقم
موافق�

  �شدة

  موافق

  
  محايد

غ���

  موافق

غ���

موافق�

  �شدة

  ي�لنظم�المعلومات�دار  البعد: ول البعد�� 

            �ساعد�نظم�المعلومات�ع���القيام�بالوظائف�ع���أكمل�وجھ  01

02  
�لموظف�نوالوقت�ل���دا�نظم�المعلومات�يقلل�من�استعمال�

  ���أداء�مختلف�الوظائف�و�حد�من��خطاء

          

            يراقب�نظام�المعلومات�عمل�الموظف�ن�داخل�المؤسسة  03

04  
ع���التنظيمية��سا�م�نظم�المعلومات����حل�المشا�ل�

  المستو�ات��دار�ة

          

05  
�س��اتيجية�ع���توف���المعلومات�نظم�المعلومات��عمل�

  .ل�ا�الضرور�ة

          

06  
����كفاءة�القيام�بأداء�الم�ام�عمل�نظم�المعلومات�ع���توف���

  بطر�قة�أسرع�و�بت�لفة�أقل�المؤسسة

          

07  
م�المعلومات�الكفء��ب�س�يل�عملية�المراقبة�اسمح�نظ�

  ��داف�و�ا��طط�الموضوعةو�س�يل�مقارنة�النتائج�مع�

          

   و�تصال�المعلومات تكنولوجيا: البعد�الثالث

08  
�توف��  �ع�� �المؤسسة ��ا��واس�ب��تحرص �المادية التج���ات

  وال��مجيات�والشب�ات�وغ���ا

          

09  
� ��سا�م ��المعلوماتتكنولوجيا �البيانات�و�تصال �معا��ة ��

  وتخز�ن�المعلومات�واس��جاع�ا�وعرض�ا��س�ولة

          

            .)ان��انات شبكة(شبكة�اتصال�داخلية��سةالمؤس تمتلك  10

            )شبكة�اكس��انات(تمتلك�المؤسسة�شبكة�اتصال�خارجية�  11

            �ن��نتشبكة�المؤسسة�ع���اتصال�دائم��  12

            �ن��نت�شبكة�ع���الك��و�ي�تملك�المؤسسة�موقع  13

            تتحرص�المؤسسة�ع���توف���برمجيات�لأمن�وسر�ة�المعلوما  14

  الموارد�ال�شر�ة: البعد�الرا�ع

            .المعلومات لنظم كب��ة أ�مية المؤسسة موظفي يو��  15

            ���نظم�المعلومات�تمتلك�المؤسسة�م�ندس�ن�متخصص�ن  16

17  
 ع�� بناء وتطو�ر�ا المعلومات نظم بتصميم المتخصصون  يقوم

  .المعلوماتية�للمؤسسة المتطلبات

          

18  
ؤسسة�باستمرار�ع���ت�و�ن�موظف��ا�ضمن�مجال�تحرص�الم

  .نظم�المعلومات�وتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال

          

19  
وز�ادة��الموظف�ن���تفعيل�دور�نظم�المعلومات��سا�م�

  ترابط�م�من�خلال�تبادل�المعلومات
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            �عمل�نظم�المعلومات�ع���تحس�ن�أداء�الموظف�ن����المؤسسة  20

  م�المعلوماتنظل المورد�المعلوما�ي: سالبعد�ا��ام

21  
�عد�البيانات�الدقيقة�بمثابة�مدخلات�ضرور�ة�ل�شغيل�نظم�

  .المعلومات

          

22  
مصادر�متنوعة��ول�ع���البيانات�من��صتحرص�المؤسسة�ل

  .�االب�ئة�الداخلية�وا��ارجية�ل�من

          

23  
�البيانات�بطرق�ال�شغيل�المختلفة�معا��ةتقوم�المؤسسة�ب

  وشاملة�للوصول�إ���معلومات�دقيقة

          

            المعلومات�ال���تحصل�عل��ا�المؤسسة�تتمتع�بالوضوح  24

25  
�المؤسسة �المتعامل�ن���س�� ��افة �حول �معلومات ��مع

  �قتصادي�ن�من�منافس�ن�موردين�وز�ائن

          

            ���الوقت�المناسب��تقل�المعلومات�الملائمة�إ���المستخدم�نت  26

  

  اليقظة��س��اتيجية: لمحور�الثا�يا

بطر�قة�العملية�ا��ماعية�المستمرة�ال���يقوم���ا�مجموعة�من��فراد�تلك�:" اليقظة��س��اتيجية���

،�ثم��ستخدمو��ا�تغ��ات�المحتملة����ب�ئة�المؤسسة�عقب�المعلومات�المتوقعة�المتعلقة�بالطوعية،�من�خلال�ت�بع�و 

  ."عدم�اليق�ن�بصفة�عامةتقليل�من�المخاطر�و ��دف�خلق�فرص�للأعمال�وال

،�والمرجو�-قالمة– اليقظة��س��اتيجية����مؤسسة�عمر�بن�عمرفيما�ي���مجموعة�من�العبارات�ال���تق�س�و 

   .اختيارك���المر�ع�الذي��ع���عن�) ×(افقتك�ع��ا،�بوضع�علامة�تحديد�درجة�موافقتك�أو�عدم�مو 

  العبارات  الرقم
موافق�

  �شدة
  محايد  موافق

غ���

  موافق

غ���

موافق�

  �شدة

            مصط���اليقظة�معروف�ومتداول�لدى�مؤسستكم��  27

            معني�ن�باليقظة��س��اتيجية��المؤسسة�موظفي جميع  28

            تواكب�المؤسسة�التطور�التكنولو���ا��اصل  29

30  
التكنولوجيا�والتقنيات�المتبعة�من��إ���معرفةالمؤسسة���س��

  .فس�نقبل�المنا

          

            ابت�ار����المنتجاتتحرص�المؤسسة�ع���تجديد�و   31

            �س���المؤسسة�ل��صول�ع���معلومات�متعلقة�بالمنافس�ن  32

            �س���المؤسسة�إ���ا��فاظ�ع���حص��ا�السوقية  33

34  
تقوم��دارة�بتحليل�لنقاط�قوة�وضعف�جميع�المنافس�ن�

  .ا��الي�ن�والمستقبلي�ن
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            �ستغل�المؤسسة�الفرص�قبل�وصول�المنافس�ن�إل��ا  35

            المجتمع�الذي�ت�شط�فيھتح��م�المؤسسة�قيم�وعادات�  36

37  
�س���المؤسسة�إ���تصميم�منتجات�ترا���قواعد��من�

  والسلامة�البي�ية

          

38  
تتا�ع�المؤسسة�ال�شر�عات�والقوان�ن�المتعلقة�بحماية�المحيط�

  لوث�البي��وا��د�من�الت

          

            �ستخدم�المؤسسة�طرق�فنية�آمنة�للتخلص�من�نفايا��ا  39

            ل�سو�ق�وترو�ج�منتجا��ا��ن��نتع���شبكة�ة��عتمد�المؤسس  40

41  
�عمل�المؤسسة�ع���ا��فاظ�ع���ز�ائ��ا�ا��الي�ن�واستقطاب�

  ز�ائن�جدد

          

             عملا��ااتجاه��بال��اما��اتحرص�المؤسسة�ع���الوفاء�  42

43  
أذواق�تحرص�المؤسسة�ع���انتاج�منتجات�تتوافق�مع�

   وقدر��م�الشرائية�عملا��ا
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spss (:03)الملحق رقم نتائج  
 

 

                             

                                                                               

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,923 43 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,836 

N of Items 22
a
 

Part 2 
Value ,936 

N of Items 21
b
 

Total N of Items 43 

Correlation Between Forms ,865 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,938 

Unequal Length ,938 

Guttman Split-Half Coefficient ,931 

 

 

 

 

Correlations 

 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,941 17 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,876 26 
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 للمحور الكلية الدرجة 

 الأول

 للمحور الكلية الدرجة

 الثاني

 الكلية الدرجة

 للاستمارة

 الأول للمحور الكلية الدرجة

Pearson Correlation 1 ,355
*
 ,759

**
 

Sig. (2-tailed)  ,024 ,000 

N 40 40 40 

 الثاني للمحور الكلية الدرجة

Pearson Correlation ,355
*
 1 ,865

**
 

Sig. (2-tailed) ,024  ,000 

N 40 40 40 

 للاستمارة الكلية الدرجة

Pearson Correlation ,759
**
 ,865

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 68611, 3,8000 5,57 2,43 40 المعلومات لنظم الإداري البعد

 59647, 4,1357 5,00 2,71 40 والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 56863, 3,9125 5,00 2,83 40 البشرية الموارد

 67430, 3,8125 5,00 2,67 40 المعلومات لنظم المعلوماتي المورد

 44324, 3,9192 4,62 3,00 40 المؤسسة في المعلومات نظم تطبيق

 76842, 3,8912 5,00 1,76 40 الاستراتيجية اليقظة

N valide (listwise) 40     

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 40 092, الأول للمحور الكلية الدرجة
*
 ,969 40 ,335 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 40 080, الثاني للمحور الكلية الدرجة
*
 ,959 40 ,154 

*. This is a lower bound of the true significance. 
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a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,0610 7775, 91923, 000, 39 13,116 المؤسسة في المعلومات نظم تطبيق

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,1369 6454, 89118, 000, 39 7,335 الاستراتيجية اليقظة

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,228
a
 ,052 ,027 ,75792 

a. Predictors: (Constant), المعلومات لنظم الإداري البعد 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,920 ,683  4,277 ,000 

 157, 1,445 228, 177, 256, المعلومات لنظم الإداري البعد

a. Dependent Variable: الاستراتيجية اليقظة 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,272
a
 ,074 ,050 ,74904 

a. Predictors: (Constant), والاتصال المعلومات تكنولوجيا 

 

 

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,440 ,840  2,905 ,006 

 089, 1,745 272, 201, 351, والاتصال المعلومات تكنولوجيا

a. Dependent Variable: الاستراتيجية اليقظة 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,394
a
 ,155 ,133 ,71543 

a. Predictors: (Constant), البشرية الموارد 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,807 ,796  2,269 ,029 

 012, 2,644 394, 201, 533, البشرية الموارد

a. Dependent Variable: الاستراتيجية اليقظة 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,325
a
 ,106 ,082 ,73609 

a. Predictors: (Constant), المعلومات لنظم المعلوماتي المورد 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,477 ,677  3,662 ,001 

 040, 2,122 325, 175, 371, المعلومات لنظم المعلوماتي المورد

a. Dependent Variable: الاستراتيجية اليقظة 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,425
a
 ,180 ,159 ,70476 

a. Predictors: (Constant), المؤسسة في المعلومات نظم تطبيق 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,005 1,004  1,001 ,323 

 006, 2,892 425, 255, 736, المؤسسة في المعلومات نظم تطبيق

a. Dependent Variable: الاستراتيجية اليقظة 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,836 

N of Items 22
a
 

Part 2 
Value ,936 

N of Items 21
b
 

Total N of Items 43 

Correlation Between Forms ,865 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,938 

Unequal Length ,938 

Guttman Split-Half Coefficient ,931 

 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 للاستمارة الكلية الدرجة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

4,231 2 36 ,022 
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Test of Homogeneity of Variances 

 للاستمارة الكلية الدرجة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

7,257 2 37 ,002 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 للاستمارة الكلية الدرجة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

,313 3 36 ,816 

 

 

ANOVA 

 للاستمارة الكلية الدرجة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 639,948 3 213,316 ,475 ,702 

Within Groups 16181,952 36 449,499   

Total 16821,900 39    

 

Test of Homogeneity of Variances 

 للاستمارة الكلية الدرجة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

6,416 1 37 ,016 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 للاستمارة الكلية الدرجة

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

,260 3 36 ,854 

 

 

ANOVA 

 للاستمارة الكلية الدرجة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5953,992 3 1984,664 6,574 ,734 

Within Groups 10867,908 36 301,886   

Total 16821,900 39    

 

 
 



  قائمة�محكمي�است�يان�الدراسة): 04( الم��ق�رقم

  ةا��امعة��صلي  الرتبة�العلمية  اللقب�و�سم

  جامعة�قالمة  محاضر أستاذ  قيدوم�لز�ر

  جامعة�قالمة  محاضر�ةأستاذ  دوغمان�راضية
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  : الم��ص

��دف��ذه�الدراسة�إ����سليط�الضوء�ع���واقع�نظام�المعلومات�واليقظة��س��اتيجية����مؤسسة�مطاحن�

كما���دف�أيضا�إ���إبراز�مدى�مسا�مة�نظام�المعلومات����تفعيل�اليقظة��س��اتيجية،�من�خلال� عمر�بن�عمر�بقالمة،

لمعا��ة�البيانات�واختبار��spssموظف،�كما�تم��عتماد�ع���ال��نامج��حصا�ي��40إجراء�مقابلة�وتوز�ع�است�يان�ع���

�الفرضيات �أثر�ل.  ��ة �يوجد �أنھ �إ�� �الدراسة �توصلت �المنظتطبيق �ع��م �����تحقيق�علومات ��س��اتيجية اليقظة

استحداث�مص��ة�خاصة�باليقظة�و �تو����الدراسة�بضرورة�تطو�ر�نظم�المعلومات،�و �.رمؤسسة�مطاحن�عمر�بن�عم

� �و �س��اتيجية، �والتكنولوجية، �البي�ية �اليقظة �ال��ك���ع�� �ضرورة �إ�� �الموظف�ن،�بالإضافة �ب�ن �اليقظة �ثقافة ترسيخ

  .ع���نظام�اليقظة��س��اتيجية�لتفادي�الوقوع����المشا�ل�مستقبلا�عتماد�و

  .مؤسسة�عمر�بن�عمراليقظة��س��اتيجية،� النظام،�المعلومات،�نظام�المعلومات، :ال�لمات�المفتاحية

Résumé 

Cette étude vise à mettre en évidence la réalité du système d’information et de la vigilance stratégique à la 

Fondation Mills Omar Bin Omar Guelma, ainsi qu’à mettre en évidence la mesure dans laquelle le système 

d’information contribue à activer la vigilance stratégique, à travers une interview et la distribution d’un 

questionnaire à 40 employés, et le programme statistique spss a été utilisé pour traiter les données et 

tester la validité des hypothèses.  L’étude a révélé qu’il y a un impact de l’application des systèmes 

d’information sur la réalisation de la vigilance stratégique à la Fondation Omar Bin Omar Mills. L’étude 

recommande la nécessité de développer des systèmes d’information, de développer un intérêt particulier 

pour la vigilance stratégique, de mettre l’accent sur la vigilance environnementale et technologique, 

d’établir une culture de vigilance parmi les employés et de s’appuyer sur un système de vigilance 

stratégique pour éviter de futurs problèmes. 

les  mots  clés: Système, , information, système d'information, vigilance stratégique, Fondation Omar Bin 

Omar. 

Summary : 

This study aims to highlight the reality of the information system and strategic vigilance at The Mills Omar 

Bin Omar Guelma Foundation, as well as to highlight the extent to which the information system 

contributes to activating strategic vigilance, through an interview and distribution of a questionnaire to 40 

employees, and the statistical program spss were relied on to process data and test the validity of 

hypotheses.  The study found that there is an impact of the application of information systems on 

achieving strategic vigilance at The Omar Bin Omar Mills Foundation. The study recommends the need to 

develop information systems, develop a special interest in strategic vigilance, focus on environmental and 

technological vigilance, establish a culture of vigilance among employees, and rely on a strategic vigilance 

system to avoid future problems. 

Keywords: system, information, information system, strategic vigilance, Omar Bin Omar Foundation. 
  




