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 رجم أنيسة 

 ونداجي مروان 

 :الأستاذة الدكتورةتحت إشراف 

 حمداوي وسيلة -

0205-0202السنة الجامعية:  



 قال رسول الله صلى الله عليه و سلم: 

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 صدق رسول الله صلى الله عليه و سلم.

الحمد لله على إحسانه و الشكر له على توفيقه و امتنانه و نشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك 
 ده و رسوله الداعي إلى رضوانه.له تعظيما لشأنه، و نشهد أن سيدنا و نبينا محمد عب

و بعد شكر الله سبحانه و تعالى على توفيقه لنا لإتمام هدا البحث المتواضع، نتقدم بجزيل الشكر 
إلى الوالدين العزيزين الذين أعانونا و شجعونا على الاستمرار في مسيرة العلم و النجاح و إكمال 

" حمداوي وسيلةالأستاذة الدكتورة " الى كر الدراسة الجامعية و البحث، كما نتوجه بجزيل الش
سلاطنية الى الطالبة "، لمستمرةا هاتوجيهاتعلى ، و التي شرفتنا بالإشراف على هذه المذكرة

إلى كل  " سنة ثانية دكتوره اتقدم لها بجزيل الشكر على المساعدات التي قدمتها لنا، تساماب
عمال  أساتذة قسم العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، كما نتقدم بخالص شكرنا و تقديرنا إلى كل

يد على إنجاز و من ساعدنا من قريب أو من بع المؤسسة الوطنية للدهن وحدة "سوق أهراس" و
 ا العمل.ذإتمام ه

عمل صالحا ترضاه و " ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أ
 أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين " 

 

 ان:الطالب

     رجم أنيسة   -
        ونداجي مروان -
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 أهدي ثمرة هذا العمل إلى روح أبي و اعز ما املك في هذه الدنيا 

 امي حفظهما الله 

 اإلى احب الناس اخوتي

.................. 

 الى اعز اصدقائي

 

 هذه الرسالة.إلى كل من حمل 

 .اليكم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع

 

إهداء



 

 

 

 

 أهدي ثمرة هذا العمل إلى اعز ما املك في هذه الدنيا 

 امي وابي حفظهما الله  

 اإلى احب الناس اخوتي

.................. 

 الى اعز اصدقائي

 الى زملائي وزميلاتي الدراسة والعمل.
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 :العامة مقدمةال
ليب عمل اااا ل ااا ق واتيااا  الدميااا  ان المؤسساااالا اصادياااااجة دااماااة ااطماااة الاااا واااا ج    د او اااا  اساااا

غ الدااي  او ا ن ااا المؤسساالا الداغ و  اب  ا حيا  نهاأ نحاع    ،اساد اوي ية اصددااا  ا  لاا ا اوعاا   جاا    ال
 الد ا سغ للمؤسسة    امل العتاء  ال م   غ الس ق.حي  تاجيس اوااء   ع اي او ا الد ا سية  جعدع  ن

  واساااي  ه عياااة الم د اااالا  ال اااي الا ؤسساااة واساااي  عملياااة ا هداااا ، واتااا   اااتر اصساااد اوي ية للم  
 كااااتلت الاداااا اق الساااا ق  ال يم ااااة علي ااااا، وماااال واتياااا   ااااتر ال تااااا  وسااااعا المؤسسااااة اصاديااااااجة الااااا معاااال 

ا اااع المؤسساااالا الاااا الساااعغ هاااا   ماااا  ،   اصساااد اوي ية العا اااة للمؤسساااة ااا جد ااا  اصددااااا  مااا ء ص اساااد اوي ية 
 ،هشاااادا اا عاااا الاااا الد اااا س اعدعاااا ر علاااا اهماااا  و تيمياااة ودساااا دالم  هاااة  اللااعلياااة وساااد عب اصددااااا   اصعدمااااا

لاا إلاا   اا الا دشا جة عالياة   إ الداغ وساد ي  ،ال ز ة لي اعة  عي اة ا هدا ع ا ل لا لال  اي ة المؤسسة عوعدع    
 ااعية علمية ا جة  ا جسما دالمي ة الد ا سية.

المسااد لت الاات  احااع  ص  د ااا  ضاااحياا  وسااعا المؤسسااالا اصاديااااجة  الااا لالاا    د ااالا ميجااية ج
و ا سااااغ  ااااغ العيجااااي  اااا  نحااااع  اصدداااااا  ا ااااا  ااااا    جتااااد ع ااااي حامااااة  عي ااااة  ص ج ضااااا داااا  ا ساااالعة، لااااتلت

 الي اعالا الدغ صدي د ن ودمي  دسمالا و عل ا نكث  اي ة علا ا ويان داصددااا الا  وع ي اا درلا ام اا الاا السا ق
 اكث   اس      الم ا سي .

   سايلة لمعال اة اوز االا ، كماا دداا  لم ام ة احياث  يا   د اعاة   ا  ععاا ة عااص المؤسسة وسد يا
  ااي  ؤسسااالا الااا ر وعدعاا ر  يااي  ل لاا  ايمااة  اا  كاا ا  عاال لل ااجااة  اا  اولااااا    ؤسسااالا  وسااد ي أ دعاا  

 الداااغ ج اااب علاااا المؤسسااااة  ة  وايجاااي المد ياااا الا الداااغ واااا ن علي اااالاااا ا وايجاااي   اعاااأ االاااال سلسااالة التيمااا
ا ،  ما جع غ زجااة الم ا سة الدغ ودمي  دالاد اق اوس اق  احد ا  ااهة نكع  دسعب ااي و ا علاا اصددااا  اصددا

  إالااا واسي الا علا   د او ا ديلاة  سدم ة.

 الإشكالية: -1

اصدداا     ا ا اوهشاة الدغ وعمل علا واتي   ي ة و ا سية للمؤسسة اصاديااجة    امل ضامان جعي 
 د ح الدساؤا ال طيسغ:اوساس جما  دتاط ا  اسدم ا  ا،  علا  تا 

 ؟ -هراسأسوق وحدة –الوطنية للصناعة الدهن الميزة التنافسية للمؤسسة  تحقيق دور الابتكار في ما هو



 المقدمة العامة

 

 ب
 

 الفرعية التي تتمثل في : التساؤلاتمن هذه الإشكالية جملة من وينشئ 

   ؟ سد ر واعي  اصدداا   غ المؤسسة اصاديااجة  ا  
  دااماة الاا  و مياة  ي و اا الد ا ساية  ا  نمال ن ا اس ل المؤسسة ال د ياة ليا اعة الاي    حاية  سا ق  

 سدم ا جة  غ ديئة شيجية الم ا سة؟ال  اح  اص
 ؟ن  اسؤسسة ال د ية لي اعة الي    س ق  ل ل دداا  ع اة  غ و مية المي ة الد ا سية للم  
  ؟اصاديااجة ا    اث  اصدداا  علا المي ة الد ا سية للمؤسسة 

 فرضيات: -2

 :د يت ا مادة علا اوسئلة السادتة ام ا دييا ة اللا ضيالا الدالية

 . ن ا اساصدداا  جلعب ا    عاا  غ لال   يا ة و ا ساية للمؤسساة ال د ياة ليا اعة الاي    حاية  سا ق  -
      تر اللا ضية ال طيسة د ح اللا ضيالا 

  .ن  اسال د ية لي اعة الي    حية  س ق  المؤسسةاصدداا  ل  اح   سد ر واعي  ج مي  -
دااماااة الاااا  و مياااة  ي و اااا الد ا ساااية  ااا  نمااال   ن ااا اسال د ياااة ليااا اعة الاااي    حاااية  سااا ق  المؤسساااة -

 ال  اح  اصسدم ا جة  غ ديئة شيجية الم ا سة.
  ن  اسع اة و مية المي ة الد ا سية للمؤسسة ال د ية لي اعة الي    حية  س ق لأ ل دداا   -
  ن  اس ة الد ا سية للمؤسسة ال د ية لي اعة الي    س ق يج مي نث  ل دداا  علا الم -

 أسباب اختيار الموضوع: -3

 اصاديااجة هاوج ع  عية ع ا ل    ا:إن الاديا    ض   ا   اصدداا   غ وم ية المي ة الد ا سية للمؤسسة 

 يعا المي ة الد ا سية.ل ج   اضيع اصدداا    ير واعيت اعا ث  الي اسالا الدغ وعالالة ال -
 للمؤسسالا اصاديااجة ال  اط جة علا  مأ ال ي ص.دال سعة حياثة الم ض    ن ميدأ  -
جااا لغ    ن ااا اسياااة ليااا اعة الاااي    سااا ق اااااا  حااا اعة الاااي    ااا  لاااا ا المؤسساااة ال د الدعااا ل علاااا  -

 ا دماا كعي  ل دداا  لا هأ ج شط  غ ديئة شيجية الد ا س.
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  اهمية الدراسة: -4

 : ا جلغ مية الي اسة  غ ن وام  

 ا مية   ض   اصدداا   ا  ر  غ و مية  وا ج  المي ة الد ا سية للمؤسسة ال د ية لي اعة الي  . -
غ واتيااا  ال مااا   ااا  دالاااي   الااات  جلععاااأ اصددااااا  ن ااا اسو عياااة المؤسساااة ال د ياااة ليااا اعة الاااي    سااا ق  -

  العتاء  غ الس ق.
 .الاي ا علي ا    لا ا اصدداا  سة ال الي ا الدع ل علا المي الا الد ا سية الدغ جما  للمؤسسة -

 اهداف الدراسة: -5

 و يل  تر الي اسة إلا: 

  ا ميدأ دال سعة للمؤسسة اصاديااجة.الدع ل علا اصدداا   -
 الد عية د  مية الم ض    ض   ة واثيد ال   ا العاثية  يأ. -
 الدع ل علا الع اة دي  اصدداا   المي ة الد ا سية. -
  .ن  اسع ق اص ديازالا الدغ حتتد ا المؤسسة ال د ية لي اعة الي    س ق  -

 منهجية الدراسة: -6

واااا  ا حاداااة دم دلاااد م اهاااب الم ضااا    ندعااااار  صلادعاااا    ضاااياوأ للإماداااة علاااا وسااااؤصلا الماااتك ة 
الماا  ج ال حاالاغ  الداليلااغ  ااغ ال اهااب ال تااا    الاشااد علااا كاال  ااا جدعلاا  د  اهااب اصددااااا  اصعدماااا علااا 

 المي ة الد ا سية ، واليل  ش ح  ولاسي  ا حياطيالا  الدا  الا الداغ واا  عال د اا  لاا ا الي اساة  اغ المؤسساة 
د ا سااغ  المياا الا الد ا سااية  الدعاا ل علااا  ااااع اصدداااا   ي ااان   ال ضااع ال  ن اا اسال د يااة لياا اعة الااي    ساا ق 

 الدغ ومدلا ا المؤسسة  تا هة دما وا الدا ق عليأ  غ ال اهب ال ت  .

 الدراسات السابقة: -7

 علا عية ا اسالا ما عية هتك     ا: اصعدماا  غ  تا العا  لتي وا

ة حالاااة ا اساااة د دعاااة ععاااي ال  ااااا، ا   اصددااااا   اااغ اعاااا الميااا ة الد ا ساااية للمؤسساااة اصادياااااجة  ا اسااا
اوياااصلا ال  اطاا  لل اااود ال تااي  ديليسية، سااالة  امساادي ، كليااة العلاا ا اصاديااااجة  الدساايي  ما عااة   داا    



 المقدمة العامة

 

 د
 

،  ااي ت  ااتر الي اسااة دالعااا  حاا ا ا   اصدداااا   ااغ اعااا المياا ة الد ا سااية   اا لااة وايجااي 2102اساا اي ة،
 اصساد اوي يالا المدععاة   دلاد اوسااليب  ض   جدأ  غ  ؤسسة   ديليس الدغ كاهت  ال الي اسة  الاشد عا 

 صدداا    د الا ميجية.

 غ ظل  عااا  المساؤ لية  الد ا سيةا اسة حا ي  اح ا، ش ااة اكد  ة ا   اصدداا   غ واسي  المي ة 
حيا   ، 2121الم دمعية ا اسة حالاة دعا  المؤسساالا اصادياااجة  ال  اط جاة، ما عاة   حاالا ععااس ساايد،

المسااؤ لية اصمدماعياة وااا الدااا ق الااا  الي اسااة ال حا ا الااا الع اااة دااي  اصددااا   المياا ة الد ا سااية  حا لات  ااتر 
لا.  ااااي حا لااات التيااااا دالي اساااة  اااغ االعيجااي  ااا  الملااااا يا والا حااالة  اودعااااا  المعااااا  الداااغ وشاااال كااال  د يااا  

 ولات للاي    سغ ن   جعة ال  اطا .  م عة    المؤسسالا    غ: سلايداا    اا ك ي   داويسيا اس دغ سغ ان. 
اصاديااا  الات  ولععاأ  ااتر المؤسساالا داعدعا  اا  ؤسسااالا وعدماي علاا اصددااا  لداتياا  الميا ة الد ا ساية  الدااغ 

 ل ا و ثي  علا الاعيعة  اصهسان  الاي ان.

د مياااة ا اساااة كعااا ا  احماااي، شااا ااة اكدااا  ة  ا   إاا ة اصددااااا   اااغ المؤسساااة اصادياااااجة  اااغ واتيااا  ال
، حيا  حا لات  اتر الي اساة 2102المسديا ة ا اسة حالة سا س هغ اه دي ج غ، اا عاة   حاالا ععااس ساايد، 

 اعدعااا  ان   دلااد اهعااسااالا اصدداااا   ال حاا ا االااا الدعاا ل علااا الع احاا  اوساسااية ل دداااا   ااا ة اصدداااا 
كاهات الي اساة  اغ  ؤسساة سا سا هع اه ي ي د اغ    دعاج ة ل ا وا ثي   ج ااا حلا ا  ا  نمال الد مياة المساديا ة.  ااي

  ولت للأ مية الدغ واسع ا  غ لالد اصدداا   اوعا  ااا ة ادداا     نمل الد مية المسديا ة,

 هيكل الدراسة: -8

ام اااا ددتسااايا الي اساااة الاااا ثااا ث  يااا ا اللايااال اص ا  الثااااهغ جدعلااا  دال اهاااب ال تااا    اللايااال الثالااا  
 ،  ااي و ا ل اا  اغ كال  يال ن ا اسسا ق  غ المؤسسة ال د ية لي اعة الاي    و ا ل ا    لا لأ الي اسة الميياهية 

 : اجلغ

 .الإطار النظري و المفاهيمي للإبكاردع  ان:  الفصل الأول

 . للميزة التنافسيةالأسس النظرية دع  ان:   الفصل الثاني

 . ن  اسا اسة  يياهية  ل دداا   غ المؤسسة ال د ية للي    حية  س ق   اولاي   كان دع  ان الفصل الثالث
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  :الصعوبات -9

 اتا العاا  سا اء الدعلا  دال اهاب ال تا   لتي  ام د ا  اغ ا اساد ا  شااكل  حاع دالا عيجاية ع اي إعاياا 
 ن  ع ي الي اسة الميياهية،    ن م ا  يما جلغ:

واا ا    داا ة الي اسااة  ااع  ياا  س ك   هااة   ااتا  ااا معاال   ااا  حااع دة  ج اااا  ؤسسااة وتعاال التياااا دالي اسااة  -
 يان  ممعأ.الميياهية، دا ضا ة إلا اهش اصلا   ظلاغ المؤسسة.  دالدالغ  ميها حع دة  غ  لأ اصسدع

 والاظ المؤسسة  ال الي اسة  يما ج ص دع  المعل  الا ال ا ة، -

ا لمااا  اغ  - ه  ل نه اا   ت اا– علا   ا  تر اليع دالا  الع اايل الدغ  ام د ا،  تي حا ل ا  غ ال  اجة 
 دمعضا م اهب  تا الم ض    وتيجمأ  غ الي  ة الياياة  الم اسعة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الإطار النظري 
 والمفاهيمي للابتكار
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 :تمهيد
التطور ادخال  عبرالمؤسسات الاقتصادية الناجحة إلى الابتكار و النمو والتطور وذلك  تسعى

 على العمليات الصناعية والإنتاجية. اتالتغيير  الإداري وإجراءو  التكنولوجي
ر نظرة و تطوذلك عبر في تحسين منتجاتها و خلق منتجات جديدة  الإقتصاديةالمؤسسات  تتسارعو 

وهناك عدة تعاريف متقاربة  المؤسسة إلى الابتكار و الاستثمار فيه باعتباره يحقق قيمة مضافة للمؤسسة.
 كار.التي تساعدنا على توليد الأف ومتداخلة للإبداع والابتكار، حيث يعد الإبداع يعتبر العملية الذهنية

كثر استخداما أفضل و أطريقة سلوب بأو أو تصميم أو عمل أتكار هو المقدرة على تطوير فكرة الاباما  
 وجدوى.

 :هذا الفصل الىالتطرق في وسيتم 
 المبحث الأول:تحديد مفهوم  الابتكار 
 المبحث الثاني: مقاربات الابتكار في المؤسسة الاقتصادية 
 قتصاديةامؤسسة في المبحث الثالث: ادوات وتقنيات الابتكار  
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 المبحث الأول:تحديد مفهوم  الابتكار
بتكار هو ، فالاوالتميز  لقد تحول الابتكار إلى أداة هامة وخيارا استراتيجيا لا بديل عنه لتحقيق النجاح

تطلبات السوق التي تتميز بقدرتها والقدرة على مواجهة م ميزة تنافسية و قوة دافعة نحو تحقيق النموال مفتاح 
 عن التميز والتطور. باستمرارعلى خلق الابتكار والتي تبحث 

  ماهية الابتكار المطلب الأول:
 همفهوم الابتكار وانواع -1-1

بيئة  ك الىلذيحتاج لتطبيقها وهو طة سواذكائه بو فهو يستعمل معرفته بداع الإ هو مصدرالانسان 
 .اتها وتحتضنها لتحقيق الابتكار تتقبل المتغيرات الابداعية وتحفز 

اذ يعتبر الإبداع  من الأمور الهامة بالنسبة ،بداع و الابتكارلإمفاهيهم وخلط بين االهناك اختلافات في و 
 لجميع المؤسسات التي تسعى الى تحقيق الإزدهار في ظل بيئات متغيرة وتنافسية.

 : الابداعمفهوم -1-1-1
الإبداع كما جاء على  تعريف اللغوي للإبداع:القبل التطرق الى التعاريف التي تناولها الباحثون، نعرض 

 1السان العرب مشتق من"بدع الشيء او ابتدعه".
ه بتكر على غير مثال سابق.يقال ابدعت في الشي وابتدعته واستخرجتااو ع مصدر الفعل اختر  منوهو 

 2لأمر أي هو أول من فعله .في هذا ا و أحدثته وفلان بدع
ان وضع تعريف واحد للإبداع ليس بالأمر الهين على الإطلاق، نضرا لارتباط هذا الأخير بالعمليات 

 مجموعة من تعاريف:في مايلي الفكرية او الذهنية المختلفة التي يتم استخدامها من قبل العلماء، سوف نذكر 
ومنهم من يعرفه على مات بطرق تؤدي الى افكار جديدة، إشراك المعلو او " هو القدرة على جمع فالإبداع  -

انه أفكار جديدة ومتصلة بحل المشكلات معينة او تجميع وإعادة تركيب الأنماطالمعروفة من المعرفة في 
    .اشكال فريدة

هو بذلك ليس توليد نتاج جديد يتصف بالمرونة والأصالة، و  إلىفية تؤدي الإبداع على انه عملية معر يعرف  -
 3بشرية اتصفت بها منذ اقدم العصور.من الجهود العقلية الخلاقة،وصفة نتاجا تلقائيا او عشوائيا بل ثمرة 
                                                           

  .2، ص ،6002جمال خير الله، الإبداع الإداري، الطبعة الأولى ، الأردن، دار اسامة للنشر والتوزيع ، 1 
اول"بناء معايير تدريب " الجمعية العلمية محمد بن عبد الرحيم بن سعيد ال ناقرو_الإبداع مفهومه و وسائل تنميته_ورقة عمل مقدمة الى الملتقى 2 

 .2ه، ص 2446السعودية للتدريب والتطوير الموارد البشرية_ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية_مكة المكرمة_
  ،62،ص6002لأولىسليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي،إدارة الإبداع والابتكار، دار الكنوز والمعرفة للنشرو التوزيع،الاردن،عمان الطبعة ا 3 
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فكار ومفاهيم أنه عملية عقلية تؤدي الى حلول أبداع على يعرف الإ و طبقا لقاموس بنجون السيكولوجي
 .1شكال فنية ونظريات و منتجات تتصف بالتفرد والحداثةأو 
الاتفاق حول مفهوم  أوجهحد كبير مما يعكس  إلىمتقاربة ومتشابهة  الإبداعتعريفات  جميعأنه  الملاحظةو 

 ونذكر منها: الإبداع
جديدة يعبر عن حلول لمشكلة ورغبة في  أفكار إلىعلى انه نشاط عقلي هادف يؤدي  الإبداعيعرف  -

 2قبل.من  نتائج لم تكن معروفة إلىالبحث عن حل منشود والتوصل 
قديمة ، ويتطلب ذلك  أولحل مشكلة جديدة  مألوفةبأنه محاولة البحث عن طرق غير  يعرفه تيرنو و -

 .و القدرة على التطوير حلول المشكلات وتفصيلها وتوسيعها أصالته طلاقة الفكر ومرونته و
مفيدة ومقبولة اجتماعيا عند  فكار جديدة،تكونأ ابتكارالعملية التي تؤدي الى  الإبداع حيث يعتبر

 3.يذالتنف
 ،شرارة الإبداع الفردي انطلاقمن خلال  يةيتم النظر الى بداية العملية الإبتكار ومن الامور التقليدية انه 

حيث يتم تبني فكرة ذكية تتسم بالأصالة  من جانب صانع القرار في المنظمة، ثم تنفيذها في شكل تغير 
 4.جوهري في المنتجات والممارسات

ق من التسلسل لإنشقاالتي يبديها الشخص بقدرته على ا المبادرةنه أعلى بداع الإ عرف سمبسونكما 
و يكون في ذلك كسر أنفلات دى الضوابط الشرعية فيؤدي الى الإن لا يتعأظيف على وي العادي في التفكير

 5لمصالح بني الإنسان.
هو عملية نسبية تقع بين المحاكاة والتطوير إلى مرحلة الابتكار الأصيل وهي عملية تتضمن والإبداع 

بيئة و رد والعمل النظر الى الظاهرة و الأشياء والمشكلات بمنظور وعلاقات جديدة غير مألوفة، يتفاعل فيها الف

                                                           

  62سليبم بطرس جلدة_مرجع سابق،ص 1 
 m=1 https//www.m3elumat.com/2020/09/creativity.html? مقال:  2
   8،ص 2، الطبعة 6002جمال خير الله،الأبداع الأداري،دار أسامةللنشر والتوسيع،الأردن، عمان،  3 
  22سليم بطرس جلدة_مرجع سابق _ ص 4 
العلمية محمد بن عبد الرحيم بن سعيد ال ناقرو_الإبداع مفهومه و وسائل تنميته_ورقة عمل مقدمة الى الملتقى اول"بناء معايير تدريب " الجمعية 5 

  ه2446السعودية للتدريب والتطوير الموارد البشرية_ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية_مكة المكرمة_
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العامة ويقوم الفرد او الجماعة بالبحث و الاستسقاء و الربط بين الأشياء مما يؤدي الى إنتاج ة والبيئالمنظمة 
 1شيء جديدو أصيل ذو قيمة للمجتمع، قد يتعلق هذا الشيء الجديد بسلعة او خدمة او  أسلوب عمل جديد.

 2جديد ناتج عن تفاعل بين الفرد والخبرة.جرز الإبداع بأنه ظهور الإنتاج و عرف ر قد و 
 انواع الابداع1-1-2

ة معقدة بوصفه ظاهر  دلالته أوالمجال الإبداع و طبيعة و أيفات عديدة للإبداع حسب خصائص لقد قدمت تصن
 :3انواع عدة بعاد ، ويصنف الإبداع إلىالمضامين و واسعة الأ

 رانواع الإبداع حسب تايلو : ( 11-11الجدول رقم)                        
 خمسة انواع الإبداع حسب تايلور

بها شخص معين في عمل شيء ما او مزاولة طريقة التلقائية التي يتميز الويعني  الابداع التعبيري
 .مهنة او ممارسة فن من الفنون

السلعة ر هظي تضاف الى السلع والخدمات مثل مالفنية الت ويتمثل في الناحية الابداع الفني
 .الحاجات التي تشبعهاوالوظائف التي تؤديها و 

جزاء التي يتكون منها الأث شيء جديد لأول مرة في عناصره و استحداويعني  الاختراع
موجودة من قبل ولكن تم إدخال تعديل تقني عليها يجعلها تأخذ شكلا جديدا 

 وتؤدي مهمة مميزة مثل الإختراع الكومبيوتر
يتمثل في تجميع غير عادي بين الأشياء فمثلا يتم اخذ أفكار مختلفة وتوضع وهو  الابداع المركب

 في نموذج واحد للوصول الى المعلومات الجديدة
وهو إستخدام شيء موجود  ولكنه يطبق في مجال جديد ،اي انه يتم فهم  الإستحداثات

 .المبادئ والأسس التي وضعها السابقون وإعادة تطويرها والبناء عليها
 الموقع د.علي شنتي من اعداد الطاالبان بالإعتماد على:المصدر

https://dralidashti.com/creativity/kinds-of-creativity/(consulté le 21/5/2021) 
 

                                                           
في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية_دراسة حالة: مؤسسة  مركب حمام ربي" سعيدة" _رسالة الماجستير_تخصصك  خراز الاحضر_دور الابداع 1

 44.ص6022مالية دولية قسم علوم التسيير  كلية العلوم لاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ،جامعة ابي بكر القايد_تلمسان الجزائر 
  .422البشرية الاتجاهات المعاصرة، الطبعة الأولى)مصر مجموعة النيل العربية(ص.ابو النصر مدحت محمد، الموارد  2
 creativity/(consulté le 21/5/2021-of-https://dralidashti.com/creativity/kindsشتي موقع د علي 3

%20%23%D8%B9%D9%84%D9%8A
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 بالابداع تعريف الابتكار وعلاقته -1-2
 ف الابتكاريتعر  -1-2-1

 innovationالكتابات العربية على هذا اللفظ "الابتكار"، كترجمة لكلمة ) تجمع معضمهو  الابتكار لغويا:
 Changer ouوالتي تعني تغيير أو تجديد" 1.ن اصل الكلمة غير عربيأ( ذات الأصل اللاتيني وبإعتبار 

rénover."2 
موضوع الابتكار من المواضيع  أصبحيمكن ان نذكر مجموعة من التعاريف وذلك لأنه  :الابتكار اصطلاحا

رات التقنية والتكنولوجية المسارعة والتطور الحاصل ثورة المهمة و الضرورية في ظل التحديات العولمة والتغي
المؤسسات و الشركات التي تبحث عن التمييز والتطور و القدرة على مواجهة متطلبات  أنكما   المعلومات
 من تغير سريع و منافسة حادة. الأعمالميز بيئة الابتكار في ظل ما يلق بقدرتها على خ ي التي تتميز السوق ه

التوصل إلى ما هو جديد، الا ان هذا التعريف عام وشامل  هو الابتكار وفق تعريف شائع ومتداول و
مطلوب الفهم والتطبيق. فالجديد قد يكون فكرة او مفهوم جديد، ورغم  مما يفقده القدرة على تحديد ماهو

اهمية الفكرة و المفهوم الجديد لبيئة العمل الا انهما لايكونان كافيان لاغراض وبيئة العمل اذ لابد من تطبيق 
منظم جديد لمنتج جديد او عملية جديدة. لذا فإن الابتكار هو التصول الى ماهو جديد بصيغة التطور ال

فيعتبر الزيادة في المعرفة التي تمتلكها منظمات 3.تحقيق الشركة لأهدافها في السوق والتطبيق العملي في
 4الأعمال في مجالات جديدة ذات منفعة عن طريق البحث والتطوير.

على ( يستبعد فيه عامل الصدفة ويؤكد 2242) من قدم تفسيرا للعملية الإبتكارية أولهو  سبيرمانويعتبر    
 :5 ى ثلاث مبادئ هيإل الإبتكاريانه يمكن تفسير الإنتاج  شير إلىالعقلي في مجمل تلك العملية،إذ ي املالع

  يحمل من خبرات. : يعني تعرف الإنسان على ماالخبرة إدراكمبدء 
                                                           

في تحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة"سامسونغ انجينيرينغ"، رسالة ماجيستر،  كعرار احمد، دور إدارة الابتكار في المؤسسة الإقتصادية  1 
ف تخصص إدارة اعمال الاستراتيجيةوالتنمية المستدامة قسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس ، سطي

 . 55، ص.6026جزائر،
:  s, manager l’innovtion technologique et agrir, Afnor:100 question GROFF Arnaud(2009) 2

paris, France, p13 . 
  22،ص 6004دكتور نجم عبود نجم،إدارة الابتكار،دار وائل للنشر،  الأردن،طبعة3

; une approche évolutoinniste,  : Management de l’innovatoin Florence Durieux, (2001)4

edition Vuibert :paris,p 21.  
،ص 2،6022جاسم مجمد بن طحان،ابتكار المنظمات و المتغيرات، دار الكتاب الجامعي،الامارات العربيةالمتحدة، الجمهورية اللبنانية،طبعة  5
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 يعني تعرفه على العلاقات الموجودة بين جوانب خبرته.إدراك العلاقات مبدء : 
 ن يفترض الإنسان.: يعني إاستنباط المتعلقات مبدء 

 .عملية عقلية أنهاعلى  الابتكاريةيفسر العملية  وهكذا فإن سبيرمان
 بتكارلاوقد يكون نقطة البداية  داخل المنظمة  إجراءاو  أوعمليةهو عبارة عن منتج ملموس  الابتكارف

 1نسميها ابتكارا في حد ذاته. أن لا يمكنفكرة جديدة ولكن 
الجديد و الحصول على مكانة متميز في  إلىبهدف الوصول   الاختراعنتائج  الابتكارعملية وتطبق 

 2.من النشاطات الإدارية المتكاملة السوق تتم عن طريق سلسلة معقدة
التجاري و تحسين  الحصة  الأداءتحسين  إلىيؤدي الابتكار الناجح  المسوقينفمن وجهة نظر 

ضرورة تحقيق التكامل  إلىفإن الاهتمام يكون موجها  الاقتصاديةوزيادة ربحية المؤسسة . ومن الناحية   السوقية
منتجات جديدة و  إلىة و تحويلها بروز الأفكار الخلاق إلىو الفعالية في إنجاح سلسلة النشاطات  التي تؤدي 

 إلىالمنتج الجديد و ثم  إلىة الجديدة في كل  ذلك هو تحقيق  السبق الناجح في الانتقال من الفكر  الأهم
  .السوق

ي شيء لم أيد، هو التعامل مع شيء جدفالابتكار تعريفا واسعا  (T.Petrsكما يعرف توم بيترز)
الشيء الجديد قد يكون كذلك بالنسبة للشركة  يسبق إختياره. وهذا يوسع الابتكار الى حدود قصوى. لأن

كاره داخل ن التعامل مع الشيء الجديد قد لا يعني إبتلأكما   المتعاملة ولا يكون كذلك مع غيرها من الشركات.
 3و تقليده.أيضا شراءه من الأخرين أالشركة وإنما قد يعني 

، المؤسسات واجههاتديات التي يجاد حلول جديدة للتحهو الوسيلة لإ  ن الابتكارأومن هنا نجد 
 الى السوق لتدخل حيز التنافس. نتقالهاإخيرا أتطبيقها وممارستها و  وإيجاد افكار جديدة وخلاقة ومن ثم

 :والاختراع والإبداعالابتكار  1-2-2
نه قد اختلفت الآراء وتعددت التعاريف نظرا لتعدد جوانب هذه إفي ما يتعلق بمفهوم الابتكار فو             

فيعرفه كل باحث حسب  طلق منها العلماء والباحثون لدراسة الابتكار ،نالتي االظاهرة واختلاف النظريات 
 الجانب الذي يراه مهما فيه.

                                                           
 66،ص 2محمود حسن  حسني،إدارة أنشطة الابتكار والتغيير، دار المريخ للنشر، رياض،الطبعة    1
  43، ص 6028، 2،  واقع ابتكار في رفع القدرات التنافسية للمؤسسات الإقتصادية،مكتبة الوفاء القانونية الطبعة عامر ملايكية 2
  22نجم عبود نجم، مرجع سابق،ص  3
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فيعرفه على انه كل شي  . أما البعض الأخرإنتاج و تنفيذ أفكار في سياق خاصبأنه  ه البعضيعرف حيث       
في حين يركز الكثير من المفكرين  للابتكاروهنا من استخدم الإبداع كمرادف  مختلف إدماجه في المنظمة.

 .داثة المدخلة على موضوع الابتكارعلى درجة الجدة والح
لافات دقيقة هناك اخت إن إلافيما بينها  متقاربة ومتداخلة الإبداع و الاختراعو وقد تبدو مفاهيم الابتكار     

بين المفاهيم الثلاثة، فالابتكار كما نقترحه و نستخدمه هو  الأساسية قاتالفرو في توضيح  بينها. وقبل التفصيل
 :2حيث تعتبر الكثير من الدراسات على ان innovation .1ترجمة لكلمة 

فكرة جديدة، في حين الابتكار هو التطبيق  أو إليحل خلاق لمشكلة ما  إلىيتمثل في توصيل  الإبداع-       
و الجزء الملموس لابتكار هاهو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين  الإبداعن إف الملائم. وبهذا أوالخلاق 

 لى منتج. إو التحويل من فكرة أالمرتبط بتنفيذ 
ان  حيث اعتبر والبعض الأخر فرق  ، فةلإبداع والابتكار على انها مترادا قد استخدم البعض الكلماتو 

بالرجوع الى معاجم اللغة العربية ولتوضيح و متين تعطي معنى مختلفا عن الأخرى، كل واحدة من تلك الكل
ابداع وهي: بدع الشيء اي ابتدعه  المعنى اللغوي لكل من كلمة الإبداع والابتكار، فقد ورد منظور تفسيرا لكلمة

 نبطه.اي انشأه و بدأه واخترعه واست
لى الشيء عجل اليه، إفي الوقت عليه اتاه باكرا وبكر  تقدم ابتكار فقد اشتقت من :بكر  ما كلمةأ

ومما سبق يستدل على ان ابتكر وابتكار كلمتان تدلان على الفعل والنشاط من حيث وقت اتيان الفرد له وليس 
 او انشاء شيء. ايجاد

ما لى حل خلاق لمشكلة إبداع يتمثل في التوصل ن الإألا إ، مايختلط مفهوم الإبداع والابتكاروعادة 
لا تحويل إن الابتكار ماهو أي أالتطبيق الخلاق او الملائم لها. ن الابتكار هو أ لى فكرة جديدة، في حينإو أ

 3الفكرة الإبداعية الى عمل ابداعي.
فكرة  إلىالابتكار في الغالب كمترادفين بوصفهما التوصل  أدبياتفي  ان استخدام الاختراع  والابتكار_ 

 Mealiam andمليام  و لاثام)  إنجديدة ومن ثم الى منتج جديد عادة مايرتبط بالتكنولوجيا. بل 
Latham )يستخدما بشكل متبادل. إنيمكن  الإبداعن الابتكار و ألى إ 

                                                           
  44عامر ملايكية،مرجع سابق،ص 1
  66سليم بطرس جلدة،مرجع سابق ،ص2
  /:p=7301 .com//www.shbeb http?، 6025دكتور زهير شاكر خطوات الابتكار  3
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ن الإختراع يعمل ألى إمشيرا اقتصاديا بين الإختراع والابتكار  ( قد ميزF .M.Schererكما ان تشيرر)       
والمواد تكون اقل  (النقود، المهنديسين )الموارد الملموسة ان ثيرات الفنية في توليد فكرة جديدة. حيثأعلى الت

اكثر موسة اهمية في ضمان تحقيقه وتكامله. اما الابتكار فإنه يحقق التأثيرات الإقتصادية وتكون الموارد المل
الإختراع ماهو اكثر اهمية الموارد غير الملموسة كالوقت، ومضة  قل الفكرة إلى المنتج الجديد. وفيهمية في نأ

الإبتكار الذي يرتبط بتطوير العمليات والمنتجات الجديدة، فإن الموارد عكسه ، والتقدم الكلي في العلم. عبقرية
همية لفنية والتجربة والخطأ تكون هي العناصر الأساسية الأكثر االمادية والبشرية وتخصيصها لحل المشكلات ا

 1 فيه.
الابتكار هو قدرة الشركة على التوصل الى ماهو جديد يضيف  نستنتج من خلال هذه التعاريف أنو 
 .ر و اسرع من المنافسين في السوققيمة اكب

 انواع الابتكار 1-3
بتكار او الاهذه التصنيفات بحسب خصائص او طبيعة مجال  تعتمدو ، للابتكار عدة تصنيفاتهناك 

بتكار الى عدة انواع ، الذي يقسم الا ومن بين هذه التصنيفات ذلكاهرة معقدة.دلالته المختلفة بوصفه ظ
 :مايلي تتمثل هذه التصنيفات فيو 
 النسبي)التحسيني(:الابتكار الجذري والابتكار -1-3-1

 ابتكار سلعة جديدة تكون بديلة لسلعة قائمة، اما الابتكار التدريجي يعرف الابتكار الجذري على انه
يعمل الابتكار الجذري عادة تعديلات  في سلعة موجودة فعلا، حيث تحسيني فيعني اجراء تغييرات او ال أو

فني كبير، وقفزة إستراتيجية تؤدي الى تغييرات واسعة في طبيعة المنتجات و و على تحقيق تقدم علمي 
 و العمليات عن كل المنتجات والعمليات السابقة.أهذه المنتجات  ولوجيا و الصناعة، حيث تختلفالتكن

عملية،   وأتعديلات صغيرة وإضافات على منتج  عمل على ادخاليفتحسيني لااو بتكار التدريجي الااما 
مجالات الاستخدام، و  ستخدامالاطريقة  أوحجم  أوى خصائص تحسينات معينة علكماهو الحال في ادخال 

او دمجه مع خصائص منتج اخر لذا فإن التحسين المستمر وبشكل يومي،لأجل التحصل على التغير في 
 2كنولوجيا المبتكرة.خصائص المنتج، او العمليات او الت

 

                                                           

  23.نجم عبود نجم،مرجع سابق،ص 1 
  44 46محمد علي عبد الطحان، مرج سابق،ص ص 2 
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 لابتكار الاداري:ا-1-3-2
أنه إيجاد حل على لات التي يغطيها الابتكار،ويعرف الابتكار الاداري هو جزء او مجال من المجا

التوصل  ويعرف الابتكار الاداري على انه او حل جديد لمشاكل قديمة.ناجح وإبداعي وفريد لمشاكل جديدة، 
يمات و طرق واساليب جديدة، تساهم فتح افاق التحول الى سياسات و تنظالى العلاقات الجديدة التي ت

ر الجديدة الى عملية الابتكار و نقل الافكا المحصلة في تطوير الاداء في المؤسسة في مايتعلق بتطوير
 1جديدة.المنتجات وخدمات 

 :الابتكار التقني-1-3-3
ساليب الإنتاج الذي يحصل أو في طريقة و أل جديد او كل تحسين في المنتجات يعرف على انه ك

تالي ضمان ميزة في المؤسسة الإنتاجية من خلال رفع فعالية الجهاز الإنتاجي و تحسين جودة المنتوجات وبال
( بأنه عملية فعالة من الاسفل للأعلى حيث يتم وليد الإبداعات و دعمها Daftكما عرفه )تنافسية للمؤسسة.

ما تعتمد على تقنية حين ةالمؤسسة تعد مبتكر  الى من قبل الطبقة الموضفين الدنيا ذوي خبرة الفنية كما يشير
 يعتبره ابتكار بالتبني او التقليد.ف، اما قيام باقي المؤسسات بتقليد هذا التغيير نفسه، جديدة في عمل

 الابتكار الإضافي:-1-3-4
على  ضايضافية له، تجعله اكثر ر إبالمستهلك من خلال تقديم خدمات  يركز هذا النوع على الاهتمامو 

دامنبور)  قد عرفهو لى المؤسسة.إة ستدامتعزيز الميزة التنافسية الم المؤسسة، مما يؤدي بالمحصلة الى
Damanpour الابتكار الإضافي او المساعد بانه الابتكارات التي تشكل حدود البيئة التنظيمية والتي )

 ائف الابتدائية للعمل بالمؤسسة.ظبعد من الو ألى إتذهب ا
الابتكارات الإضافية ليست كالابتكارات الإدارية من حيث ادخال الجديد  أن وهنا يجب ان نشير الى

الى الإدارة وتختلف ايضا مع الابتكارات التقنية والتي ركزت على التقنية و التكنولوجيات الجديدة، حيث 
يين مما يجعلهم راض تتضمن الابتكارات الإضافية تقديم سلع و الخدمات بالطريقة التي يريدها المستهلكين

هم في إجراء التغيرات الضرورية التي تتطلبها اذواق المستهلكين و أياعلين مع المؤسسة، وتعتمد على ر ومتف
 الخدمات الإضافية هي التي تحدد الميزة التنافسية  للمؤسسة الإنتاجية. هالاسواق، اذ ان هذ

 
 

                                                           

  44،صنفسهمحمد علئ الطحان، مرجع  1 
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 :الى  لابتكاراتافقد قسمت  (OECD)منظمة التعاون و التنمية الإقتصاديةاما -1-3-5
 ابتكارات تتعلق بالمنتج:  -

قائمة الدمة الختغيرات على المنتج تقديم منتج او خدمة جديدة غير موجودة سابقا او إدخال  يعني 
لخصائص واستخدامات هذا المنتج او الخدمة، ويتضمن التحسينات الجوهرية للخصائص الفنية والمكونات 

المستخدمة، ويتضمن ايضا التحسينات المرتبطة باستخدامات المنتج والمواد الخام وبرامج الحاسب الالي 
 بمعنى كل التغيرات الجوهرية التي تؤثر على التحسين اداء المنتج و الخدمة.

 ابتكارات تتعلق بالعمليات:  -
مستهليكين بتطوير اسلوب او طريقة جديدة لإنتاج المنتج، او تقديمه لل وهي الابتكارات المتعلقة

الجودة وإيجاد الطرق الجديدة  تخفيض التكاليف وزيادة و ان الابتكار في العمليات يد، بمعنى بأسلوب جد
 تقديم المنتج للمستهلك.و 
 تسويقية: رات ابتكا -

ة تتضمن إجراء تغيرات في تصميم وهي الابتكارات المتعلقة بتطبيق أساليب و طرق تسويقية جديد
، وكذلك الأساليب والطرق الجديدة المتعلقة بتوزيع المنتجات من خلال وتعبئة و تغليف المنتج اوالخدمة

ت أو الأساليب و الطرق الجديدة الوسطاء و الوكلاء و الموزيعين، وكذلك الطرق الجديدة لتسعير المنتجا
 علان والبيع الشخصي وتنشيط المبيعات، وهي الابتكارات المتعلقة بما يسمى المزيج التسويقي.لإل

 تنظيمية:  تابتكارا -
مارسات الأعمال لتحسين مساليب و طرق تنظيمية جديدة في وهي الإبتكارات التي تتعلق بتطبيق ا

كذلك فيما يتعلق بإيجاد الطرق الجديدة لتحسين و أساليب وطرق اتخاذ القرارات والأجراءات ومراحل العمل، 
ي تقديم أساليب و فأ للهيكل التنظيمي شكل تنظيمي جديدو كذلك في تقديم التعلم والتدريب ونقل المعارف، 

عادة تنظيم أماكن العمل،و في ايجاد أساليب جديدة في طريقة التعامل مع الجيهات الخارجية و طرق جديدة لإ
 مثل العملاء و الموردين و المنافسين لغرض تحسين الأداء و تحسين نتائج العمل.

 تصنيف الابتكار حسب خصائص الابتكار :-1-3-6
نموذجا يتكون من ثلاث أبعاد لخصائص الابتكار من اجل  و زملائهzaltman,1937) قدم )

 :تصنيف الابتكارات كالاتي 
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 مبرمج و غير مبرمج:  -
هي التي لم يخطط لها فالابتكارات المبرمجة هي التي خططت لها مسبقا أما الابتكارات الغير مبرمجة 

ابتكارات ناتجة عن ركود و هي نتيجة لتوفر موارد راكدة ،و  مسبقا ،و تنقسم الابتكارات الغير المبرمجة الى
ابتكارات ضغط و هي التي تشكل استجابة لوجود حاجة أو أزمة ، و هناك مستوى فرعي ثالث و هو الابتكار 
المشجع على النشاط الابتكاري ، اذ يقوم الفرد أو الجماعة بمحاولات لجذب انتباه المؤسسة الاقتصادية 

 في وقت تكون الحاجة فيه للتغيير غير معروفة .لمجال معين 
 ابتكار مساعد و ابتكار نهائي :  -

لايجاد و تشكيل ابتكار أخر أما الابتكار النهائي هو الذي الابتكار المساعد هو الذي يكون وسيلة 
 يمثل الهدف بحد ذاته.

بين الحداثة المفرطة و الابتكار الأصيل هو الذي يغطي حاجة عامة و يجمع درجة أصالة الابتكار : _
اجات و تتكامل مع ابتكارات المخاطرة الكبيرة ، أما الابتكار الذي يكون أقل أصالة فهو الذي يغطي بعض الح

 .أخرى
 تكارات حسب مصادرها :بتصنيف الا-1-3-7 

 يمكن تصنيف الابتكارات طبقا لمصادرها و نميز بين نوعين من الابتكارات :    
 و هي الابتكارات الناتجة من داخل المؤسسة الاقصادية و الناتجة من قدراتها الذاتية . ابتكارات داخلية : -
دية و التي يمكن أن تكون و هي الابتكارات التي تأتي من خارج المؤسسة الاقتصاابتكارات خارجية :  -

لحصول من الخارج كأن تفرض الدولة ابتكارات محددة على المؤسسة أو أن يتم المؤسسة على امفروضة 
احبة على ابتكارات من خارج المؤسسة عن طريق التراخيص أو شراء مؤسسة اقتصادية أخرى بالكامل ص

 .الاختراع عن طريق الاستلاء
 :ومصادره : خصائص الابتكار في المؤسسة الاقتصاديةالثاني لمطلبا

حسب الكثير من التصنيفات و المعايير بوصفه ظاهرة معقدة  ومصادره الابتكارتتعدد خصائص 
 .المضامين و واسعة الأبعاد و أهم الخصائص تلك المتعلقة بشكل الابتكار و مصدره و مستواه

 :هناك العديد من أشكال الابتكار التي يمكن أن تتبناها المؤسسة الاقتصادية أهمها أشكال الابتكار:-2-1
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  :  و ابتكار المبادرة أولا: ابتكار الحاجة
العديد من المؤسسات للتطورات الحاصلة في جوانب مختلفة من البيئة الاقتصادية و تفرض تخضع 

عليها قيود في إطار عصرنة آلياتها و تحديث هياكلها و أتمتت عملياتها الإنتاجية و إدخال التقنيات الحديثة 
ارع إلى الابتكار لمواكبة هذه التطورات فيقال عنها فتتس ٫و غيرها من المجالات للمعلومات و الاتصالات

حينئذ بانها تقوم " بابتكار الحاجة " أي أن هذا الابتكار يكون مفروضا على المؤسسة و الحاجة ملحة للإسراع 
به إذا أرادت البقاء و المحافظة على مزاياها التنافسية و على عكس ابتكار الحاجة يمكن أن يكون الابتكار 

ثر فيها من خلال طرحها لمنتجات جديدة و ؤ أن تصبح طرفا فعالا في بيئتها ت المؤسسة و يعني ذلك بمبادرة
يتصف هذا النوع من الابتكار بكونه عمل المؤسسات الرائدة في الصناعة خاصة إذا كانت هذه الابتكارات 

 منية مدروسة.مخططة حث تسارع المؤسسات اليوم إلى طرح أجيال جديدة من المنتجات عبر فترات ز 
 :  الابتكار المستمر و الابتكار المتقطع ثانيا:

خر الذي يمكن أن تفرق على أساسه بين شكلين للابتكار هو أن يكون مستمرا او متقطعا  الجانب الآ
وفقا لمدى استمرارية التطور في الأجيال التكنولوجية  (Solomon et Stuart ) كما صنفه كل من
تتأثر بتحسينات صغيرة مرحلية على المنتجات تلك الابتكارات التي  حيث عرفها على انها، الابتكارية المستمرة

الحالية للمؤسسة و تكون ذات تأثير معتبر على سلوك الزبائن و المستهلكين أما الابتكارات المتقطعة فهي تلك 
الابتكار وفق تتابع الأجيال و في هذه الحالة لا يحدث ، فجوات كبيرة عما كان سائدا قبلهاالتي تنشئ قطيعة و 

ة الابتكارية أي قد تبتكر المؤسسة منتجا يقنتجات وإنما يحدث وفق مفهوم الوثالمتعاقبة للتكنولوجيا أو الم
جديدا فريدا من نوعه يقوم بنقلها من مستوى إلى مستوى أعلى نظرا لما يحققه من نجاحات في الأسواق، و 

طاع النشاط بأكمله حيث فعل الابتكار في هذه الحالة يكون منقطع قد يقوم هذا المنتج الجديد بتنميط ق
النظير، ومثال ذلك الابتكارات الضخمة في العديد من المجالات : المصباح، السيارة، الطائرة، الهاتف 

 .1النقال
 : الابتكار المخطط و ابتكار الفرصة ثالثا:

ر الرسمية في تخطيط الابتكار و مدى اعتباره  المعيار الثالث للتمييز بين نوعين من الابتكار هو معيا
 . وى ابتكار مخطط و آخر حسب الفرصةكنشاط استراتيجي في المؤسسة حيث يصنف الابتكار إل

المؤسسات التي تولي اهتمام كبير للابتكار هي تلك التي تعتبره بعدا أساسيا في عملية تخطيطها للمنتجات و 
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، و يعني ذلك أنها تحدد بصفة مسبقة المنتجات الجديدة التي ستعرضها للزبائن في المستقبل و طبيعة الأسواق
، وفي كل ذلك فهي المنافسين الحاليين أو المحتملينالخصائص و المزايا التي تركز عليها في التنافس مع 

، وقد بتكار داخل أقسامها الوظيفيةالا تخصص الموارد الاقتصادية اللازمة والمتطلبات الضرورية لدفع و تشجيع
، ولا تضيع الكثير من الوقت في تصميمها و محاولة برىكلاتهتم بعض المؤسسات الأخرى بتكوين الخطط ال

تنفيذها حرفيا، وإنما تعمل على انتهاز الفرصة السانحة للابتكار التي تظهر في السوق، ومثال ذلك المؤسسات 
ابتكار الفرصة نظرا لمحدودية مواردها و إمكاناتها الفنية المخصصة لعمليات الصغيرة و المتوسطة التي تهتم ب

 .البحث و التطوير و الابتكار
الابتكار حسب مصدره الى قسمين  (Roger Sch,1993) : صنف روجرالابتكار مصادر-2-2

 :أساسيين 
  :و المعرفة الابتكار الناتج عن التقدم التكنولوجي و التقني و تطور العلم أولا:

و يتصف هذا  (processus technology push ) ما تعرف بابتكارات دفع التكنولوجياوهو 
النوع من الابتكار بتركيز الاهتمام على النظام التشغيلي داخل المؤسسة دون الاهتمام كثيرا بوظيفة التسويق حيث 

محدد يشتق من الطلب المتوقع على السلعة و يتميز نظام الدفع التكنولوجي بأنه نظام ينتج السلع وفقا لجدول 
 . يحدد وفقا لتخطيط متطلبات الموارد المتاحة لدى المؤسسة الاقتصادية

الصناعة او في  اعتمد ابتكار دفع التكنولوجيا على مستوى التطور التكنولوجي السائد فيوقد 
مبتكرة على تحقيق السبق في ذات الصلة بها، كما يعتمد على مدى قدرة المؤسسة ال المجالات العلمية

استخدام التكنولوجيات الحديثة و التحكم فيها و تطويرها، وفي هذه الحالة يكون للجهد الفني و الهندسي و 
الإنتاجي الدور الأكبر في توجيه الابتكار واتجاهاته المستقبلية، و تكون نواتج ابتكار دفع التكنولوجيا جذرية 

 Moyée) ر جديدة في ميدان العلم و المعرفة، و تأكيدا لذلك يعتبرحيث تمثل تجسيدا ملموسا لأفكا
أن البحوث العلمية الأساسية هي أساس التقدم التكنولوجي في الطرائق المعقدة و غير المباشرة ،  (1970

وعليه يلعب تمويل البحوث الأساسية والعلوم بمختلف تخصصاتها دور أساسي في دفع عمليات الابتكار في 
 .1ت الاقتصاديةالقطاعا
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  :ثانيا: الابتكارات الناتجة عن تغيير سلوك الزبائن والمستهلكين
تصف هذا النوع من وي  (processus need pull)   وهي ماتعرف بابتكارات جذب السوق

، اي ان شباعها بشكل افضلإه و العمل على الابتكار بالتركيز على الزيون للتعرف على احتياجاته و رغبات
 . الابتكار يكون مفروضا من خارج المؤسسة بهدف تلبية حاجات و رغبات الزبائن و المستهلكين

تنتج ابتكارات جذب السوق عن تفاعل الدراسات السوقية و الدراسات المخبرية للمؤسسات و 
  (Schmooker's, 1966) قد أكدو ت المستمرة في بيئتها الخارجية، الاقتصادية الهادفة لمواكبة التغييرا

أن حاجات و طلبات السوق جذبت الكثير من الابتكارات بفعل الانفتاح على الأسواق و البيئة الخارجية، و 
تزداد أهمية ابتكار جذب السوق في حالة البحث و التطوير الذي يتم على المنتجات الاساسية للزبائن، فعندما 

ون فكرة المنتج الجديد مهمة و احيانا قد يحدد تصور تكون درجة الاعتمادية على المنتج عالية لدى الزبون تك
المنتج نفسه من قلبه، وفي هذه الحالة يجب ان تكون المؤسسة قادرة على انتاج افكار الزبائن لتلبي احتياجاتهم 

 .و رغباتهم المستقبلية
لفرص الحالات فقط، فكلا من ا ولابد من الاشارة الى ان دفع العلم او جذب السوق يسيطر في بعض

التكنولوجية و السوقية يجب ان يوجدا معا ، فاذا طور اي جيل من المنتج الجديد فان تنشيط التكنولوجيا يتجه 
نسبيا بحيث يكون هاما اكثر في المراحل المبكرة من تطور الصناعة بينما يتجه جذب السوق لزيادة الاهمية 

 .النسبية في المراحل المتاخرة لدورة حياة المنتج الجديد
تكمن اهمية هذا التصنيف من الناحية الميدانية في امكانية وصف ابتكارات المؤسسة الاقتصادية و 

الجزائريةالمدروسة من حيث كونها ابتكارات تدفعها التكنولوجيا و المهارات التقنية او بكونها ابتكارات تجذبها 
ذا علمنا ان بعض الصناعات تتجه الى الاسواق. وبالتالي الحكم على المقاربة المتبعة في الابتكار خاصة ا

 .1اعتماد الدفع التكنولوجي بينما تتجه قطاعات اخرى الى الجذب السوقي
 للابتكار ثلاث مستويات : مستويات الابتكار-2-3 

تغيير او تعديل مهما كان بسيط للمنتج او لسيرورة العمليات أي التحسين  : تتمثل في  الاولالمستوى 
للتكنلوجيا او للتنظيم ككل، فهو لا يعني ابتكار منتجات جديدة او طرق جديدة تماما، و حتى ان  الانتاجية او 

بتكرت وطبقت خارجها. وفي هذه الحالة اسة تكون قد سؤ تجات او الطرق جديدة بالنسبة للمكانت هذه المن
اجل تطبيق هذه الطرق او  لا يكون الابتكار الا من خلال التعديلات و التحسينات التي تقوم بها المؤسسة من
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س هناك دلائل على ان كحسينات قليلة الاهمية بل على العتحسين منتجاتها الحالية. ولا يعني ذلك ان الت
ادخال انظمة الاعلام الالي او انظمة الذكاء الاصطناعي او غيرها من الانظمة الداعمة تؤدي الى زيادة فعالية و  

بتكار بقدر ما هم في هذا المستوى من الابتكار لا يكمن في محتوى الاكفاءة المؤسسات الاقتصادية. ان الم
يكمن في سرعة تكييفه مع حاجة المؤسسة وشروط و ضعه و تنفيذه، وهو حسب هذا المفهوم يعني بمبدأ 

 .التوافق و التكيف مع التطورات المتسارعة في البيئة الخارجية
لتطوير عن التحسين في كونه اكثر اصالة. فالتطوير لا يعني هو التطوير حيث يختلف مفهوم ا :المستوى الثاني

التحسين فقط وانما يتعداه الى البحث عن التوليفات الجديدة الممكنة للكفاءات المتحكمة فيها من اجل 
تتطوير المنتجات او العمليات او الطرق ، وهو الامر الذي يتطلب خلق التكامل بين الكفاءات الحالية لاحداث 

لابد من الاشارة الى ان الانتقال من مستوى التحسين البسيط الى مستوى التطوير الجوهري الذي وهنا  .الجديد
قد يغير من ملامح المنتجات بصفة كبيرة و بشكل مستمر يتوافق مع مفهوم الابتكار المرحلي المتدرج او ما 

 .(innovation incrémentale) يعرف بالمسطلح الاجنبي
الذي ينتج الجديد لاول مرة والذي  (innovation radicale ) هو الابتكار الجذري :لمستوى الثالثا

صيلة و فريدة من نوعها آول مرة و لأ ةيحدث قطيعة مع كل ما كان سائدا من قبل، اي ان نواتجه تكون مبتكر 
 .فعل الابتكار يكون مطلقا من الناحية الداخلية و الخارجية للمؤسسة،

يتضح ان مفهوم الابتكار واسع و متعدد الاشكال و المستويات ، وهذا ما يدفعنا سابقة من خلال التعاريف ال
 .للتعرف على مستوى و درجة الابتكار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و تحديد الصفة الاكثر بروز فيها

 .فيه العوامل المؤثرةاهمية الابتكار و  :  الثالثالمطلب  
د و في ادارة العملية السنوات الأخيرة من الموضوعات الهامة في الاقتصاأصبح موضوع الابتكار في 

لمؤسسة القائمة على الابتكار القدرة على المنافسة و الوصول الى منتجات و أسواق لهو الذي يعطي التنموية ف
مل كثيرة .هناك عوا بإستمرار جديدة ،و هو العامل الذي يحدد استمرارية و بقاء المؤسسة في ظل عالم متغير

 مجموعات وهي كالأتي : ةالى ثلاث تم تقسيمهاتؤثر على الابتكار ،
تتأثر عملية الابتكار بخصائصها المتميزة و الخصائص الشخصية   مجموعة العوامل الشخصية :-3-1

كل ما يتصف بصفات هذا الشخص مثل المرونة و المبادرة و الحساسية و عادات و التقاليد و القيم ،كال
و السيطرة ، اذ يعتبر الفرد المبتكر أساس ميزاجية و تأكيد الذات و الفكاهة، و المثابرة الدافعية و الللمثيرات 
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الابتكار داخل المؤسسة و نقطة البدء فيها ، فالدراسات الحديثة أثبتت أن الابتكار هو ظاهرة انسانية عملية 
 هي :خصائص تظهر للمبتكرين و السمات و الة عامة ليست خاصة بأحد العلماء ،و هناك مجموع

نجاز لااوم به من خطوات يبحث المبتكر عن تحقيق ذاته من خلال ما يقالانجاز الذاتي : -3-1-1
و أن لديه قوة كامنة تدفعه لتحقيق المزيد من  أن ما يقوم به هو جزء من حياته، الإنسان ،اذ يشعر الإبتكارات

 ق الذات للحاجات الانسانية .الانجازات ، و التحفيز الّذاتي يقترن بتحقي
يميل المبتكر الى الاستقلالية و التميز ، و عدم الالتزام بأراء الأخرين ، و ينفر من  الاستقلالية :-3-1-2

المحددات و القيود ،و من تقليد الأخرين ،كذلك عدم التقيد بالأنماط السلوكية السائدة ، و من شأن هذه 
 الابداعي لدى المبتكر . العوامل أن تسهم في تطوير السلوك

يتمتع الأفراد المبتكرون بمقدرة كبيرة على التخمين و الحدس ،و القدرة على تصحيح  الحدس:-3-1-3
المسار ، التي تمكن الأفراد من الاستفادة القصوى من الطاقة الكامنة لديهم ، فالحدس هو شعور بشيئ قد 

يتشكل هذا الوعي من الفطرة السليمة و من الخبرات و يحصل و يتكرر ،و هو الاتصال بالوعي الداخلي ن و 
المعلومات المتراكمة و المخزونة في الذاكرة ، و في العقل الباطن ن فالحدس يساعد الفرد المبتكر على اتخاذ 

 القرار المناسب و الذي يؤدي الى تحقيق الانجاز الذاتي .
يميل الفرد المبتكر الى الأفكار المعقدة ، و  يبدي نمط شخصية تتسم  الميل الى التعقيد :-3-1-4

بالتعقيد ،و يميل الى أن يكون حساس في كل شيئ ،مهتم بما هو غير اعتيادي و جديد ،و يبدي شخصية 
بذل مجهود بصورة مكثفة و القدرة على أن يكون في براءة و  متفتحة نسبيا ، و يتسم بالمثابرة و الاصرار

 1و الكشف عن المشاعر تكون في العادة غير مرغوبة  . صراحة
ترتبط هذه النقطة بميل الفرد المبتكر الى التعقيد ، فالمبتكر يميل الى الشك، و الى  حالة الشك :-3-1-5

تساؤل حول الاستنتاجات ، و الميل الى البحث و التفكير في الأمور الغير مؤكدة ، و المثابرة عند اثارة ال
ضغوط ، للوصول الى النتيجة التي لابد منها و المتمثلة في ايجاد حل لمشكلة معينة أو تفسيرات مواجهة ال

 جديدة لتلك الاستنتاجات .
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 مجموعة العوامل التنظيمية :-3-2
، كما أثبتت الدراسات بأن  نشاط الابتكاري للافرادالتمثل المؤسسات الاطار التنظيمي البالغ التأثير على 

الظروف التنظيمية في المؤسسات تؤثر تأثيرا كبيرا على النشاط الابتكاري و خاصة على الأفراد ذوي الخصائص 
 ار :تكمل التنظيمية التي تؤثر في الابالابتكارية ، و نشير هنا الى أهم العوا

 ثقافة المؤسسة :-3-2-1
خصائصها وميزاتها من عادات وتقاليد وعلاقات عمل مما تحدد ثقافة المؤسسة هوية المؤسسة و 

 بعدا تأسيسا في مستوى القيم المرجعية حيث يتولد مفهوم الأمن الاجتماعي و قيم الهوية الاجتماعية . يكسبها
لها ثقافة تنظيمية قوية ،و أن أهم ما يميز الثقافة تتسم المؤسسات الناجحة ذات الأداء المرتفع بأن و 

ثقافة متجانسة ،اذ أن جميع أفراد المؤسسة يعملون داخل اطار قيمي واحد و واضح لهم جميعا ،أما انها القوية 
عدم و جود اتفاق أم اجماع بين أعضائها للقيم و تتميز بالثقافة الضعيفة فهي ثقافة غير متجانسة مجزئة أو 

 1.ن الخطوط العريضة لثقافة المؤسسةالمبادئ التي ينبغي أن تكو 
لية في ابتكار العملية الشركات القائمة على الابتكار التي يفترض انها ذات قدرة عا ل عام وبشك

الابتكار الثقافي الذي يدخل تغيرات مهمة على الهيكل و السياسات والمفاهيم  فيتتسم بقدرة عالية والمنتج، 
البيروقراطي تميل الى المحافظة  النمطالثقافي. في حين ان الشركات ذات التغير والتقاليد والطقوس الحالية لصالح 

تقاليد وطقوس الابتكار وما يأتي به من مفاهيم و على ثقافة الشركة الحالية مما يجعلها غير متلائمة مع 
 2جديدة.

 :القيادة واسلوب الإدارة-3-2-2
عاقة الابتكار داخل المؤسسة، حيث تعرف إو أفي تحفيز  فعالا الاشك في ان القيادة تلعب دور 

 ."ما بينهم في سبيل تحقيق هدف مشتركفي ثير على الموظفين، بحيث يتعاونون"ممارسة التأ:3القيادة على انها
القيادة البيروقراطية فالقيادة الابتكارية في المؤسسة هي التي تشيع جو الابتكار وتوجد الحوافز، في حين ان 

 .ومزاياه الأساسية التي تقوم عليها المؤسسة المحافظة نجد ان التغيير هو الذي شيع الفوضى ويهدد النظام
 

                                                           

  50 48جاسم محمد علي الطحان،مرجع سابق ص ص  1 
  248 243نجم عبود نجم، مرجع سابق،ص.ص. 2 
علوم التسيير بوبعة عبد الوهاب،دور الابتكار في دعم الميزة التنافية للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجيستار،جامعة منتوري،كلية العلوم الاقتصادية و 3

 .44ص 6026تخصص ادارة الموار البشرية،قسنطية ،
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 استراتيجية المؤسسة:-3-2-3
ويعتمد وجود الابتكار والنشاط الابتكاري على الإستراتيجية المعتمدة في المؤسسة، فالابتكار يعبر عن 

إستراتيجية نتيجة حتمية للإستراتيجية المتبعة، فالمؤسسة التي تبحث عن وضعية تنافسية جيدة في السوق تعتمد 
ماهو متوفر في السوق من تنافسية مبنية على الابتكار، بخلاف المؤسسات الأخرى التي تعتمد فقط على 

تكنولوجيا، وبالتالي فهي لا تحتاج الى الابتكار ولا تضعه ضمن اولوياتها عند بناء إستراتيجياتها لعدم رغبتها في 
 1ان تكون رائدة في مجال نشاطها.

 :الإتصالات-3-2-4
الاتصالات هي التفاعلات بين طرفين او اكثر في موقف معين لتبادل المعلومات بهدف تحقيق تأثير 

 معين لدى اي من الطرفين.
في المؤسسات الى طبيعة العمل واهمية التخصص، حيث كلما زاد التخصص  وترجع اهمية الإتصالات

 زادت الحاجة الى التنسيق بين الانشطة مما يعني زيادة الحاجة الى الاتصالات بين الاقسام والوحدات.
ام وتقاسم المعلومات بين اعضائها في الاتصالات تعمل على سهولة تكوين الادارات و الاقس وتعمل

 2قائمة على الابتكارمما يؤدي الى تعجيل حركة المعلومات والمعرفة.المؤسسة ال
 العمل كفريق واحد:-3-2-5

يعد العمل ضمن فريق ضرورة ملحة في المؤسسات المعاصرة وفي الإدارة الحديثة، اذ تستلزم المؤسسة 
مدهشة اذ يمكن ممارسة هو أداة ابتكار  لتنسيق بين الوحدات والاقسام،وا أداء العمل كفريق واحدبالمنتظمة، 

ن العمل كفريق يزيد من مستوى التيقظ ويستحدث اساليب تفكير ر في مختلف مجالات عمل الفريق، لأالابتكا
 جديدة تكون خلاقة قابلة للتطبيق

 
 
 
 

                                                           

ل فاطمة زهرة عايب، حاضنات الأعمال كألية لتعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الإبتكار، دراسة حالة مجموعة من حاضنات الأعما1 
عباسن سطيف الجزائر  في الجزائر، رسالة دكتوراه الطور الثالث، تخصص ادارة الأعمال كلية العلةم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة فرحات

  .85.ص.6022
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 العامل)القائد( المؤثر:-3-2-6
ن الابتكار في المؤسسة يتأثر بالعامل المؤثر الذي يمكن ان يحفز على الابتكار او يعيقه، لذا يجب إ

 1.على المؤسسة معاراة العامل المؤثر في كل ابتكار لضمان ضروف تنظيمية ملائمة للابتكار
 عوامل البيئة العامة: -3-3

للابتكار تعمل على ظهوره، او تعمل على اعاقته، يولد الفرد في بيئة معينة قد تكون هذه البيئة داعمة 
مر ينطبق على المؤسسات فهي تنشط في نفس البيئة السائدة نفس الأو ية، بعوالت ولا تشجع الا على التقليد،

 2لبيئة العامة السائدة في المجتمع الى: العواملتقسيم وعليه يمكن 
 :العوامل الاجتماعية و الثقافية-3-3-1

ان تفاعل الفرد والمجتمع من العوامل والمتغيرات التي تحدد شخصية مبتكرة وسلوكه، ويبدأ هذا 
التفاعل على مستوى الأسرة والتي تشكل البيئة الإجتماعية الأولي للفرد المبتكر، ثم يأتي دور المؤسسات 

 ل وسائل التربية.من خلا التعليمية والثقافية في تحفيز الفرد على الإهتمام بالإبداع والإبتكار
  :العوامل السياسة-3-3-2

تعتبر عنصرا حاسما في عملية الإبتكار، وذلك ان الدعم المستمر من القيادات السياسية للابتكار في 
 المجتمع، يؤدي الى تفجير الطاقات الإبتكارية من مستوى الفرد الى مستوى المؤسسة و المجتمع.

  والتطوير في المجتمع :سسية للبحث القاعدة المؤ -3-3-3
تستكمل بنيتها التحتية الضرورية من اجل الابتكارات ان المجتمعات الموجهة نحو الإبتكار عادة ما 

 وتعزيزها لصالح الأفراد المبتكرينن ومن بين العوامل المؤثرة في هذه القاعدة :
للبحث الأساسي وإثراء التراث  مراكز البحث والجامعات التي لها دور كبير في ايجاد تقاليد رصينة-     

 المعرفي الإنساني والبحث التطبيقي.
نظام البراءة والحقوق الفكرية وبراءة اختراع يلعب دورا فعالا في إيجاد البعد المؤسسي لحماية حقوق -      

 المبتكرين والمؤسسات الابتكارية.
 

                                                           
ي صالح بن سليمان الرشد، نحو بناء إطار للإبداع والتميز الأعمال في المؤسسات العربية، بحيث مقدم ضمن المؤتمر العربي السنوي الخامس ف2

 42ص.6004_ نوفمبر 6_63الإدارية، شرم شيخ مصر، أيام  الإدارة" الإبداع والتجديد"، المؤسسة العربية للتنمية
ميدانية  الصادق للشهب احمد بوريش الشيخ هتهات ،دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية لمؤسسة،المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، دراسة  2 

  624،ص 6023ديسمبر 3بشركة الهندسة، تقرت ولاية ورقلة، 
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 اهمية الابتكار:-3-3
 : 1وتتمثل اهمية الإبتكار في في أنه 
 ينمي ويراكم المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني.-  
يزيد من جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات على مستوى المنظمة او على مستوى قطاعاتها - 

 تماعية.وإدارتها، في مجالات مختلفة الفنية والمالية والتسويقية وتلك الخاصة ببيئة العمل الاج
 يحسن من جودة المنتجات. - 
مما يسهم في تميز المنظمة من حيث التنافس يساعد على تقليل الفترة بين تقديم منتج جديد واخر  - 

 بالوقت.
 يساعد على خلق وتعزيز صورة ذهنية طيبة عن المؤسسة لدى عملائها. - 
ه أحد من قبل قد يسمح لها باحتكار جزئي و بالإضافة إلى ذلك فإن تقديم المؤسسة للابتكار لم يسبقها إلي  

 مؤقت للسوق وذلك حسب درجة كثافة الابتكار.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 32. ص6022كافي، الابتكار والإبداع التسويقي وفلسفة التوجه نحو التسويق الأخضر، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان،   مصطفى يوسف 1  
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 : مقاربات الابتكار في المؤسسة الاقتصاديةالمبحث الثاني
يأخذ دلالاته بناء على السياق الذي  وهويعد الابتكار من المفاهيم القديمة الثرية بمعانيها ومضامينها ،

لابتكار ليحمل فيه او باستخداماته المتعددة، وكذلك حسب الرؤى الفكرية التي تناولته. فالمعاني المتعددة 
   .ممكنة له تركز على مستويات مختلفة هور مقارباتظدت الى أ

 : نظريات الابداع والابتكارب الأولالمطل
غلب بحوث أذ ان إالاتجاهات وذلك وفقا لاختلاف المدارس و  بداعوالإ  الابتكارلقد تعددت نظريات        

إن القليل من هذه الدراسات لتعليم. لسوء الحظ فوا ت علم النفسبداع احتلت مكانها في مجالالإالابتكار وا
ات في ميدان النظري همأو من  تأثير لدراسات الابداع والابتكار على القرائن والمحتويات التنظيمية.حدد 

 بداع مايلي:الابتكار والإ
 : B.Waternman and T .petersنظرية روترمان وبيترز و البحث عن التفوق -أ

دراسة تحلييلة لمجموعة القيام ب بعنوان: في البحث عن التفوق بعد ووترومان في كتابهما يلخص بيترز
 1:وهذه المنظمة تتصف بمايلي بداعتسم بدرجة عالية من الابتكار والإمن المنظمات المتفوقة التي ت

 .عطاء الأسبقيةإلإنجاز و  والتحيز الرغبة -
دمة من المنظمة من الخدمة او الراغبين في السلعة المق العلاقات والصلات مع المستفيدينتحقيق  -

 ستفادة من اقتراحاتهم.للتعرف عليهم والإ
يحفزها لمنافسة ، و داعبالمستقل و الإيشجعها على التفكير قسام بما عطاء استقلالية للوحدات والأإ -

 داء المتميز.خرى في الأقسام الأالوحدات و الا
تعزيز مفهوم الإنتاجية وتحقيقها وذلك عن طريق تنمية  قدرات جميع العاملين في المنظمة وتعميق  -

 .الإجابيةفضل قدراته وجهوده، علما بأنه مشارك في كل النتائج أادئ التي تجعل كل فرد فيها يقدم المب
جراءات والمستويات الادارية عن طريق الاعتماد على القليل منها، وان يكون الميل بصورة تبسيط الإ -

 دائمة الى الحد من الوظائف القيادية.
تحقق في الوقت ذاته المرونة  ومة فظسية للمنئيللقيم الر نتماء الإخلق وتطوير بيئة تنظيمية تؤمن  -

 المطلوبة والمحددة.
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التوسع في  التي اثبتت فيها القدرة على التمييز والحد من لمنظمة في تقديم السلع والخدماتاستمرار ا -
 بها المعرفة او الخبرة. مجالات  ليس للمنظمة

 1.صلة دائمة بالنشاطات  الرئييسية للمنظمة ذاتالعمل على ان تظل القيادات التنفيذية  -
 نظرية كليفورد وكافيني والأداء الفائز:-ب

رة المتميزة وذات يالصغ ليفورد وكافيني على الاداء الظافر الى ان المنظماتحيث توصل كلا من ك
 :وتتمثل في مايلي قدرات الابداعية والابتكارية العالية تتصف بسمات متعددة تتميز بيئتها التنظيمية

 .وضع وتطوير رسالة محددة للمنظمة -
 قومات والمكونات الجوهرية للعمل.من الضروري ان يتم التركيز الاهتمام على الم -
 على انه عدو رئيسي. ان يتم النظر الى النهج البيروقراطي -
 .تحفيز جميع العاملين  للتدريب والتدريج -
 تطوير وتعزيز العلاقات الوثيقة مع المستفيدين من الخدمة او مع الراغبين في السلطة. -
 داء المتميز.الأعلى  حفزهمتسبقية متميزة لتنمية وتطوير قدرات العاملين و أعطاء إ -

 نظرية إدوارد دي بونو:-ج
شهورا في دنيا الإدارة والصناعة، وهو مرجع لشركات ومنظمات عملاقة مثال معد دي بونو اسما ي

IBM  وهيوز للسلاح وديبون وغيرها من الأسماء المثيرة في دنيا الأعمال. وقد درس الطب ثم علم النفس
العالم في أواخر الستينات بنظرية تتهم  إلىوقد خرج  للعلوم الرياضية والكومبيوتر. وأعقبهما بدراسة مستقيضة

 سماه التفكير الإبداعي.أوعدم القدرة على الوصول الى ما  العقل البشري بالقصور
، وأحذية العمل الستة ةهمها: ميكانيكية العقل، وقبعات التفكير الستأصدر دي بونو عدة كتب إقد و 

، وقد ةقباعات الستالى أسلوب دي بونو في التفكير الابداعي او طريقته المبتكرة للتفكير باسم وغيرها. ويسم
استخف بها الكثيرون في البداية، ولكن بعد فترة حازت الإعجاب ثم الاقتناع والتطبيق والاستخدام في الكثير 

 بتكاري والإبداعي.من المنظمات والشركات العالمية حتى ان بعضها قد انشأ مراكز للتفكير الإ
بالتفكير  هذا الأسلوب يعتمد على مواقف عقلية تساعد صناع القرار على القيام بما يسمىيعتمد و 

بطريقة واحدة او منهج واحد حتى تكون الطاقة العقلية المجتمعة قادرة على المتوازي، اي ان الجميع يفكرون 
الإجتماعات الإبتكارية حيث تساعد على التفكير فالقبعات تفيد في  تحقيق أعلى قدرة تفكير ممكنة.
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كما يمكن لكل الجماعي الذي يعتمد على ارتداء الجميع لنفس القبعة ليكون عندهم نفس طريقة التفكير.  
 قسم دي بونو الوان القبعات الست الى: مشارك أو يرتدي القبعة المناسبة او يخلعها،

 ي نظرية موضوعية.أعرفة الوضع الحالي ات وملة عن جمع المعلومو : وهي مسؤ القبعة البيضاء -
قتراح ما لاا ترتديها تقول فقط ماتشعر به تجاه: وهي خاصة بالمشاعر، اي انك حين القبعة الحمراء -

 نفعال والحدس والتفكير الفطري.فهي خاصة بالإ ،دون ابداء الأسباب
الغالب ي حتمالات، وهي فلإ: وهي تزودنا بالأفكار الإبداعية والبدائل والخيارات وا القبعة الخضراء -

 فكار الجديدة والتفكير الخلاق.لامسؤولة عن اقتراحات، انها قبعة ا
ع النتائج، اي : ومهتها مساعدتنا في التحكم في التفكير والوصول الى القرارات وتوقالقبعة الزرقاء -

 فكير.الت هبمعنى اخر ضبط علي
 انها قبعة الممكن والإيجابي. ،طق والفوائد واظهار قيمة الأشياءسؤولة عن المنمال: هي القبعة الصفراء -
مشاكل ونقاط الضعف في اللمعرفة تشاؤم والحذر، ويتم التفكير بها : وهي قبعة الالقبعة السوداء -

 الموضوع الذي نعالجه، فهو قبعة التفكير السلبي.
اذ يغير طريقة التفكير السائد في  ،قبولا واسعا بسبب سهولة تطبيقه ةالقبعات الستسلوب أقد لاقى و 

و ضد( يصبح من الممكن )مع ا فبدلا من أسلوب الحوار بين الفريقين والذي يتخذ نمط ،الإجتماعات
 .قامة حوار بناء اسلوب وبسيط إللمجتمعين 

لي لأنه يجبر المشاركين على اللعب التفكير. ومن مميزات هذه الطريقة في التفكير كما اانه اسلوب ع
 يلي: يراها مبتكرها دي بونو ما

 سهولة التعلم والاستخدام والتأثر الفوري. -
 توفر وقتا للجهد الإبتكاري المنظم. -
 تسمح بالتعبير عن المشاعر دون خجل. -
بالتفكير الحر غير مقيد بالوقت، بحيث يأخذ كل لون نصيبه من الوقت بما يلغي الفوضى  تسمح -

 جة عن محاولة مناقشة كل المشكلات في وقت واحد.تاالن
 توفر أسلوبا للإنتقال من نمط في التفكير الى نمط أخر دون إيذاء الأخرين. -
 توفر اسلوبا علميا لإستخدام انماط تفكير مختلفة. -
الأفكار وتقديم البدائل، وعليك ان تختار عن لأسلوب في التفكير الابداعي  مسؤولا فقط يعد هذا ا -

 وتأخذ القرار فهو لايجبرك على استخدام فكرة معينة، وهو لا يتخذ القرار.
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ولقد انتشرت نظرية واسلوب دي بونو في العالم حتى انه تم انشاء مجمع للتفكير  الإبداعي راس ماله 
وهو مخصص بكامله للتفكير  كبر الشركات والمنظمات في العالمدولار تشارك فيه ا مليار  650يقدر

 الإبتكاري.
 المطلب الثاني: نماذج الابتكار

لاشك في ان الابتكار قد اصبح مجالا واسعا و متنوعا جراء هذه التراكمات الواسعة و المتنوعة من 
ولا اسلوب واحد ليس له شكل واحد ولا مدى واحد  لجديد الذي يأتي به الإبتكارالإبتكارات، كما ان ا

لاته تفسير الإبتكار عادة من خلال نماذج او نظريات متعددة يمكن ان تشمل حا لك يكونذللتشكل والتطور ل
 :1حول الإبتكار هي المختلفة. وهناك ثلاث نماذج

لعملية خطية، تربط بين الاختراع من  يعتبر هذا النموذج أن الابتكار يشكل نتجةبة السوداء: علنموذج ال-1
 :التالي جهة والابتكار من جهة اخرى، وبينهما عملية غامضة ويعبر عنها ب"العلبة السوداء" كما في الشكل

 : نموذج العلبة السوداء )الابتكار كنتيجة((11-11)الشكل رقم          
 

 الابتكار                                                                      الاختراع    
من إعداد الطالبان بالإعتماد على نجم عبود نجم، القيادة وإدارة الإبتكار، دار الصفاء،عمان الطبعة  المصدر:

 .253ص ،6025الثانية 
في حد ذاتها، نظرا لحدوثها في يصور الابتكار في هذا النموذج كنتيجة لعملية غامضة، دون شرحها  و

نموذج"شومبيتر" لفترة طويلة،  هذا م التقني والسوق، ومع ذلك فقد صمدسوداء" ما بين الاختراع او التقدبة عل"
ين وكان هذا النموذج اساسا وحضي بتقبل واسع لدى الاقتصاديين، حتى النصف الثاني من القرن العشر 

 لنموذجين مختلفين وهما:
هر هذا النموذج المسمى كذلك " دفع التكنولوجيا" في ظ(: Science pushنوذج الدفع العلمي )-2

الخمسينات، عندما كان تطوير المنتجات مستمدا بالأساس من التطورات التكنولوجية، ومتأثرا كثيرا بنظريات 
ن أي أالتقني من خارج السوق.  الابتكار يدفع بالعلم، وان مصدر التقدم "شومبيتر"، حيث يعتبر أن

 لى إيجاد تطبيقات في شكل ابتكارات.إالعلمية هي التي تدفع المؤسسات  كتشافاتالإ 

                                                           

  1 نجم عبود نجم، القيادة وإدارة الإبتكار، دار الصفاء-عمان، الطبعة الثانية6025،ص 253

 العلبة السوداء
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 طرف"شمو كلر" من تم وضع هذا النموذج(: Demande Pullنموذج جذب الطلب )-3
(Schmookler في نهاية الستينات وبداية السبعينات، حيث كانت مراعاة فرص السوق وحاجات الزبون )

فع بالابتكار، بل ان الطلب هو الدافع للابتكار ومسببه، اذ تراعي دولذلك فهو لا يرى بأن العلم ما يفي اوجها، 
 ت.المؤسسة طلب السوق، وتتولى البحث عن الحلول الابتكارية للاستجابة لهذه الطلبا

تم وضعه ذلك النموذج الخطي السلمي، الذي (: ويسمى ك Modèle Linéaireالخطي )نموذج -4
في الخمسينات، حيث يقوم على افتراض اتجاه احادي لإطلاق الابتكارات، مصدره نشاط البحث في 

 بالشكل :هو ون اي تفاعل أخر، كما المؤسسة د
 : نموذج الخطي(12-11)مالشكل رق                

    
 

في إبراز الميزة التنافسية في  سمية بروبي، دور الإبداع والإبتكار على بالإعتماد الطالبان إعداد من المصدر:      
المؤسسات المتوسطة والصغيرة، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في العلوم الاقتصادية تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسات 

 .98، ص2111الصغيرة و المتوسطة، جامعة فرحات عباس سطيف، 
طوات في اتجاه محدد ومن خلال هذا النموذج ينظر الى الابتكار على انه عملية تتكون من ثلاث خ

يمكن و (، حيث تعتبر المؤسسة منفصلة داخليا بأفراد ومنتجات وخدمات متخصصة، سلمي))خطي( ومتتالية 
تغير من حيث العدد، لكن الخصوصية تبدأ حتما بالإختراع، ثم البحث والتطوير، الذي يحتل تللخطوات ان 

هو اعتباره للابتكار كعملية وليس نتيجة.  أهم ما جاء به هذا النموذج ولعل قلب هذه العملية المنتهية بالابتكار.
عدم تبسيط الخطوات  مما أدى إلىوقوعها خلال عملية الابتكار  لكنه مع ذلك يغفل اهمية التغيرات الممكن 

لخطوات على لا يترك هذا النموذج اي مكان" للتغذية العكسية"، اي التأثيرات المحتملة لكما والاعتقاد بثباتها.  
 بعضها، وتعتبر المؤسسة كيانا قائما على التخصصات منفصلة فيما بينها، ومعزولة عن الخارج.

عرض "كلاين وروزنبيرغ" نموذج السلسلة (: Chain_linked Modelنموذج السلسة المترابطة )-5
تفاعل مع بيئتها، المؤسسة في وهو يضع كما في الشكل رقم،   2282المترابطة، او "النموذج الحلقي" عام 

على اهمية دمج مختلف أقسام المؤسسة  ويصور الابتكار كعملية تفاعلية متعددة الأطراف. ويؤكد هذا النموذج
، ويصور الابتكار كعملية تفاعلية متعددة الأطراف. ويؤكد هذا النموذج على في إنجاح في تفاعل مع بيئتها

في والتصنيع  ذلك من ضروري دمج البحث والتطويركار، ولأهمية دمج مختلف أقسام المؤسسة في إنجاخ الابت

 المرحلة الثالثة الاختراع
 الابتكار

 المرحلة
 الثانية 
 التصميم

 المرحلة الأولى
 البحث والتطوير 
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ذ إالموردين والزبائن، المساهمة الأفقية بشكل اكبر، بين المؤسسة و  هذا النموذجعملية التصميم. كما يقترح 
التصنيع والتوزيع في عملية و  البحث والتطويرو  قدة بين التسويقيوضح أهمية "التغذية العكسية" والترابطات المع

وأهم ما جاء به هذا النموذج، هو التأكيد على عدم وجود مسار رئيسي في عملية الابتكار، وإنما عدة  بتكار.الا
وتبدأ بالتصميم ثم تستمر  للابتكار مسارات مختلفة، حيث تشكل "السلسة المركزية للابتكار" المسار الأول

 أساسية للتنسيق بين مختلف الوظائف.نحو التطوير، والإنتاج ثم الإطلاق، وتعتبر هذه الروابط اجزاء 
 وروزنبرغ لكلاين  : السلسة المترابطة(13-11)الشكل رقم                     

 
 

 المعارف                                                    
 

الاختراع والتصميم 
 التحليلي

التصميم المفصل 
 والاختبارات

إعادة التصميم 
 والتصميم النهائي

 الانتاج
الإطلاق في         

 السوق

 

 عملية التصميم: العمود الفقري                               
 الثانية الطبعة الصفاء،عمان دار الإبتكار، وإدارة القيادة نجم، عبود نجم على بالإعتماد الطالبان إعداد من المصدر:

 .66ص ،2115
ود وفقا لهذا النموذج، فإن أنشطة التصميم هي المحرك الدافع للابتكار، حيث تعتبر بمثابة:العمو 

تقدم العلم وتطور  وتستند على  هذه الأخيرة تتمحور حول التصميم نأي أالفقري" لنجاح عملية الابتكار 
 لتجارب التي تراعي فيها التحاليليتبع التصميم الابتدائي بمرحلة تصميم مفصل، وعدد من االمعارف، حيث 

 والتقديرات المتعلقة بالسوق.
 الإبتكار اتمطلب الثالث: استراتيجيال

وكذلك إدخال   سارع في تحسين المنتجات الموجودةهو التغير والتي الوقت الحاضر المبدأ الثابت ف
ؤية المؤسسات للابتكار والاستثمار فيه على انه النشاط الذي يحقق قيمة مضافة منتجات جديدة، بسبب ر 

ن المؤسسة أذ إ. عالية، من خلال وضع خطط إستراتيجية تعتمد على معطيات واقعية مدروسة لمدد مستقبلية
التي تقوم بتطوير منتجاتها سوف تخسر حصتها في السوق على عكس المؤسسات التي تتبنى العمليات 

 البحث العلمي والتقني

 صدق السوق على العلم التأثير المباشر للعلم على الابتكار
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سواق الجديدة في لى الزبائن والأإجات الجديدة و تالمن لىإ الابتكارية تكون لديها القدرة على المنافسة والوصول
   وقت قياسي.

كلمة استراتيجية خطط توضع لتحقيق هدف معين على المدى البعيد اعتمادا على ما هو متاح   تعنيو 
 .متنوعة المصادر الو  معلوماتالام تلك من معلومات ومصادر متنوعة والاجراءات التي توافق استخد

 استراتيجية الابتكار مفهوم اولا: 
جودها اعتمادا على جل ضمان بقائها واستمرار و سية لأقتصادية تدعيم قدراتها التنافتحاول المؤسسة الإ

والعمل الجاد امل الكفء وظيفة إنتاج المعرفة وذلك من خلال الفعالية والاستغلال الأمثل لكل ماهو متاح والتع
الانتاج و تقديم سلع وتطوير لتحقيق الإبتكار  عالجة المعلومات لتوفير ما امكنالبحوث والدراسات ومز في انجا
في السلع الحالية او  دخال تحسيناتإو أفضل جودة أقل تكلفة و أبديلة  مبتكرة او استعمال موادجديدة 
 قتصادية.المؤسسة الإ خدمات

قتصادية في تحقيق الإ المؤشر الرئيس والمرشد الأساسي الذي تتخذه المؤسسةتمثل الاستراتيجية و 
جل سسات الاقتصادية لأتقوم بها المؤ الإستراتيجيات التي على المدى البعيد وهناك العديد من الابتكار  

 .ةتحقيق الابتكار وجعله ظاهرة متجددة معتمدة بالتكامل مع عناصر البيئة المتغير 
بتكارية السبق الى الشيئ الجديد او الحالة الافضل، لهذا تطلق على استراتيجية جية الاستراتيالإتعني و 

وذلك  ،الجديد و الى السوقألى المنتج الجديد إو أية إستباقية الى الفكرة الجديدة الابتكار بأنها إستراتيج
يجي، بحيث تحتوي وتدير دائها الاستراتأبعاد أحد را لميزتها التنافسية في السوق و أبجعل الابتكار مصد

 .التخلي عنه  الابتكار بدلا من
ممارسة لوتشير إستراتيجية الابتكار الى توافر القدرات والمهارات الضرورية للقيام بالمهام الإستراتيجية 

واتخاذ  الإستراتيجية صياغة ات المستقبلية الدقيقة مع إمكانيةوظائف الإدارة الإستراتيجية، والقيام بإجراء التنبؤ 
ان تعتمد ويمكن لهذه المؤسسة  ى السوق فتطبيق الفعال للفكرة الجديدة الالقرارات الصائبة التي تؤدي الى 

  :1ةالتاليالإستراتيجيات 
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 التطوير الذاتي للموارد: -1
للمؤسسة الاقتصادية من خلال البحث العلمي  على استغلال الموارد الداخليةالاستراتيجية تعتمد هذه 

ية  وبلورتها الى يم  التغييرات والتحولات المستقبلظوارد تخصصية قادرة على تنملبناء و المعرفي الذي يؤسس 
 ر واحتكار استغلاله.جل تأسيس منظومة معرفية تهدف الى استغلال العوائد المالية للابتكافعل ابتكاري، لأ

 التطوير عن طريق التقليد: -2
قتصادية الى التطوير عن اللازمة تتوجه المؤسسة الإ في حالة عدم وجود القدرات و الإمكانات المالية

طريق التقليد، وهناك مظاهر وخصائص كثيرة تدل على نجاح هذه الأعمال وتفوقها على غيرها من جوانب 
ن  يكون خاليا من الإبتكار أن هذا الأسلوب لا يمكن أاذ  بالإنتاج التقليدي،متعددة، ويطلق على هذا النوع 

ذا ماقورنت بأسلوب التجديد والتطوير الذاتي، وتلجأ الى هذه إا تكون نسبة هذا الابتكار قليلة ولكن ربم
 سلوبين:أبين التمييز ادي المخاطرة ويمكن العديد من المؤسسات الاقتصادية لتفالاستراتيجية 

 : التابع الأسلوب  -
قتصادية في هذه الحالة ان تأخذ نتائج الابتكار المطبق من قبل المؤسسات اخرى تحاول المؤسسة الإ

نتاج بالتجربة او إضافة خبرة، وتستخدم بالإ:وتبني عليها إضافات وتحسينات ممكنةن ويطلق على هذا الانتاج 
هذه الحالات تتراكم المعلومات والخبرات  رنتاج الصناعي ونتيجة لتكراذه الوسيلة بشكل واسع في مجال الإه

الراديو والتلفيزيون  الوسائل) جميع خلال الاستفادة من تمن ولهذا يلى تحقيق الابتكار في تلك المياديوتؤدي ا
الكثير من من خلال  ول ، اذ يمكن الحص(والشبكات الأنترنتوالتقنيات والدراسة الميدانية والمتاحف والمراكز 

ات التي تبني على عن طريق الكومبيوتر والانترنت بسرعة وسهولة ، من خلال هذه الإضافة خاصالمعلومات 
 .1ج جديدتمنيتم الحصول على شكل تغيرات جذرية ونتيجة لذلك  المنتجات تحدث

 : المستفيدأسلوب  -
بتقليد المنتج من خلال تحاول المؤسسة الإقتصادية في هذه الحالة تفادي المخاطر البحث، اذ تقوم 

لمؤسسة اقتصادية في انتاج نفس المنتج الذي يعود الأخرين، وهذه الوسيلة هي عبارة عن استنساخ محاكات 
المؤسسات ترجع  اخرى، مقابل عدم وجود  ضمان في النجاح ومجازفة كبيرة في عمل منتج جديد، فإن بعض

 وية.ن المجازفة تولد مخاطر مادية معنالإختيار الأول لأ
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قتصادية من ساسية لنجاح المؤسسة الإبتكار من خلال العوامل الأالاالمخطط التالي يبين استراتيجية و 
       سواق الجديدة(:ة والتسويق)الأجار بائن( وكذلك التوالمورد البشري النوعي والبيئة الحاضنة)الز  ،القيادة الفاعلة

                   
 : استراتيجية الابتكار (14-11رقم) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

الكتاب  دار ،المضمنات والمتغيرات الإبتكار جاسم محمد علي الطحان، على بالإعتماد الطالبان إعداد من المصدر:
 .76ص ،2116الإمارات العربية المتحدة،  ،الجامعي

 ثانيا: ملامح واتجاهات إستراتيجية الابتكار:
 :1،و تتمثل في مايلي لاقتصادية المبتكرةالمؤسسات اهناك ملامح واتجاهات تتبعها 

 ستباقية:الأستراتيجية الإ-1
، رفرص النمو والتوسع والتطويللمؤسسات الاقتصادية واستبصار  ستباقية حمايةالإستراتجيات تعتبر الإ

ها المؤسسات الرائدة خارطة طريق في تحديد اوجه المعالجة والتطوير في بحيث تعمل هده الدراسات التي تجري
هذه الاستراتيجية على التاثير في الاسواق  وتنطويالسياقات التنفيذية لتعزيز الإبتكار والميزة التنافسية للمؤسسة.

 ق اسواق جديدة من خلال هذه المنتجات.خلال تطوير وطرح منتجات جديدة وخلمن 
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استراتيجيات 
الابتكار

التجارة 
والتسويق

القيادة 
الهادفة

المورد 
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مؤسسات هذه الاستراتيجية كي تستفيد من بعض الميزات التي توفرها البيئة الاقتصادية وقد تتبع ال
ا وتتمثل الميزة الاستراتيجية في التقدم والسبق التكنولوجي والحصول على العلامة التجارية الأقوى والاكثر تأثير 

لدى  ةدى المؤسسة وغير متوفر مكانات وقدرات مالية او تكنولوجية متوفرة لإلدى المستهلكين والمستندة على 
ذ تتميز بأنها ذات ميزة مرتفعة وصعبة التقليد إمكانات المعريفية بها وخاصة الإ المنافسين حتى تتمكن من التفرد

 .طولأوبالتالي ضمان التميز لفترة في المدى القصير، 
قتصادية ، باتباع المؤسسة الإالمستهليكين شراءالتتمثل الميزة المرتبطة بالتأثير بالسيرورة  ماوك

ستراتيجية الإستباقية من كون المنتجات الجديدة تمثل موردا نادرا  وهاما للموزعين الذين يتنافسون عليها الإ
 حفاظ على علاقاتهم بالمستهليكين.لغرض زيادة ارباحهم وال

ان الابتكار يسهم في تنافسية  (Anderson،Rene Kemp) )رين كامب، اندرسون(يرى كل من  و
 المؤسسة الاقتصادية من خلال الوسائل التالية:

 المزايا العلمية للموارد بسبب تخفيض التكلفة.  
 تحسين صورة المؤسسة وعلاقتها مع المؤسسات الأخرى,  
 تخفيض التكلفة البيئية والمحافظة عليها.  
 .نشر الابتكار الذي يكسب المؤسسة ميزة على منافسيها  

توفر  حيث ى اتباع استراتيجية الابتكار الاستباقيةقتصادية الخرى تساعد المؤسسة الإأكما ان هناك عوامل 
ختراع، والتحكم في قنوات إت رباحها، وكذلك إمكانية ترقية ابتكاراتها الى براءاأفي رفع  لية والرغبةأو مواد 

 زيادة التحسين والتطوير.التسويق والتوزيع، وكذلك عدم قدرة المنافسين لهم على 
 (   Strategy Reactionإستراتيجية رد الفعل:) -2

على رغم من هيمنة المبتكر الأول على السوق تستطيع المؤسسات الاقتصادية الاخرى تحقيق بعض 
يقترح منتجا جديدا او حيث حسب متطلبات السوق، المزايا التنافسية كنقل افكار الابتكار وتعديلها وتكييفها 

استراتيجية رد الفعل هي التي تتبعها المؤسسة حيث يتم اتباع  مطور بناء على المعطيات السوق و وفرة الموارد.
من خلال انتاج منتج منافس للمنتج  ة المؤسسةات والتغيرات التي تحصل في بيئالاقتصادية لمواجهة التهديد

 ساليب الاتية:الأتباع ا لاخرى من خلائدة. وقد تنجح مؤسسة الذي ضهر في السوق من قبل المؤسسة الرا
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 (:أساليب استراتيجية رد الفعل12-11جدول رقم)    
البيع بأسعار اقل من خلال بيع نسخ قليلة التكلفة لمنتج المؤسسة الاقتصادية الرائدة بأسعار منخفظة وهذا  2

 في التمتع بمزايا السعر، يتم بواسطة الانتاج بتكلفة اقل واشراك المستهليكين

ن من خلال نسخ منتج المؤسسة الاقتصادية الرائدة مع إضافة تحسينات محددة على التقليد مع التحسي 6
 المنتج لغرض تفضيل المستهليكين للمنتج.

استغلال نفوذ السوق من خلال اقتحام و كسر حواجز السوق للمؤسسة الاقتصادية الرائدة، اذ تستخدم هذه  4
 المؤسسة في معضم الأحيان نفوذها الكبير في السوق لإزالة المؤسسة الرائدة عن طريقها.

 دار والمتغيرات، المضمنات الإبتكار الطحان، علي محمد جاسم على المصدر: من اعداد الطالبان بالإعتماد على
 .76ص ،2116 المتحدة، العربية الإمارات الجامعي، الكتاب

 ا: الابتكار واستراتيجية المنتج:ثالث

الى السوق حتى التدهور او الخروج من السوق،   دخولوالخدمات دوة حياة مماثلة من ال إن للمنتجات
النضوج  مراحل الادخال و من ثم النمو والتطور و مرحلة يمر خلالها المنتج والخدمة فيوهي الفترة الزمنية التي 

تكون اطول من والازدهار فمرحلة التدهور، وتقاس هذه المراحل بتطور المبيعات، كما ان دورة حياة الخدمة 
منتجات)السلع( كما ان الخدمة لا تخزن ولا مة لا تخزن ولا تنتقل ولا تصدر كن الخددورة حياة المنتج لأ

 .1ة الخدمات من المنتجاتهر اسرع في حالظلعة، وان فترة الربح تتقادم كالست

الوصول الى يمكن ان نحدد اربع استراتيجيات تتبعها المؤسسة الاقتصادية لاجل تطوير منتجاتها و 
  ، تتمثل هذه الإستراتيجيات في:السوق والهيمنة عليها
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 الإقتصادية(: إستراتجيات التي تتبعها المؤسسة 13-11الجدول رقم) 

الابتكار  اولا: استراتيجية
 الجذري

استراتيجيات هجومية تهدف الى تعزيز وتحسين طاقتهاا الابتكارياة  المؤسسة الاقتصادية في وضع تبادر
وتحقيااق الريااادة فااي تطااوير الجياال الجديااد ماان المنااتج. حيااث تعماال علااى التوصاال الااى الفكاارة الجدياادة 

 التكنولوجية. عتماد على قدراتهاوالمنتج جديد بالا

التحسين ا: استراتيجية ثاني
 الجوهري

يجية الابتكاار التحسايني مان خالال اساتراته المؤسساة الاقتصاادية نحاو تبناي من اجل تحقيق الريادة تتج
 لتحسااينات علااى الخصااائص، الحجاام اودخااال تعااديلات صااغيرة و إضااافات محاادودة علااى المنااتج، كاإ

وهااااذه  مه او دمجااااه مااااع خصااااائص منااااتج اخاااار.اسااااتخدا طريقااااة اسااااتخدام ذلااااك المنااااتج، او مجااااالات
الجهد للمحافظة علاى طبيعاة  ستثمارات الا انها بحاجة كبيرة الىالا من المزيدالى الاستراتيجية بحاجة 

تمكنهاااا مااان الاسااتجابة الفنياااة الساااريعة  التااي هندسااايةالوخااواص المناااتج، ماان خااالال القااادرات التطويريااة و 
 .للمنتج المطور من قبل السوق، وهذه الإضافات او التحسينات للمنتج تكون بشكل مستمر 

لتحسين  ثالثا: استراتيجية
 الموجهة نحو التميز

ة والصااغيرة، وتعتمااد علااى قاادرة تلااك طتطبااق هااذه الاسااتراتيجية ماان قباال المؤسسااات الاقتصااادية المتوساا
السااوقن  المؤسسااات علااى إدخااال تعااديلات علااى المنااتج الحااالي وتكيفااه ليخاادم قسااما او فئااة معينااة فااي

ولا تتطلااب هااذه الاسااتراتيجية المزيااد ماان الأسااتثمارات فااي مجااالات البحااث وفااي مرحلااة نضااوج المنااتج 
ن فااي كاال امكانااات التحساايماان  والتطااوير، الا انهااا تتطلااب جهاادا كبياارا فااي هندسااة الانتاااج كااي تسااتفيد 

 الخصائص، والتركيب والحجم والتغليف والاستعمال ليكون منتجا مميزا.

رابعا: استراتيجية الانتاج 
 الكفء

علاى التصانيع  ةدية الصاغيرة مان خالال القادرة الفائقاتطبق هذه الاستراتيجية من قبل المؤسسات الاقتصاا
مرحلاااة النضاااوج، وتقاااوم هاااذه المؤسساااات هاااذه الإساااتراتيجية بعاااد دخاااول المناااتج فاااي  والسااايطرة ، وتتباااع

والتجهيااز  الاسااتراتيجية علااى خفااض تكاااليف الانتاااج بإسااتمرار وذلااك بالأعتماااد علااى المنافسااة السااعرية،
الانتاج وتحقيق الكفاءة في جهود في التصنيع والسيطرة على تكاليف  وتحتاج هذه الاستراتجية الفعال.

 البحث والتطوير.المنتج ولا تتطلب المزيد من النشاط الهندسي وجهود 
 الكتاب دار والمتغيرات، المضمنات الإبتكار الطحان، علي محمد جاسم على المصدر: من اعداد الطالبان بالإعتماد على
 .72ص  ،2116 المتحدة، العربية الإمارات الجامعي،
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 ةقتصاديالامؤسسة الوتقنيات الابتكار داخل  مبحث الثالث: طرقال
سهيل عملية ة  تمكن المؤسسة من تالأساليب والطرق للحصول على افكار جديدتوجد العديد من 

قدمها )ج.شوفراي و هم التصنيفات تلك التي من أذه الطرق حسب عدة معايير .و بتكار وتصنف هالا
حيث قسمها الى بعدين هما مصدر الافكار والمعلومات و ( j.Choffray et F.Dorey ف.دوراي.

 .طريقة الحصول عليها
 :تصنيف  الطرق حسب السوق الاول المطلب

ختلاف لابتكار المنتجات, وذلك جل اأد يلائم جميع الشركات  من سلوب واحأفي الواقع لا يوجد 
قد كشفت الدراسات ان و  ،ليها الشركةإكذلك لنوع الصناعة التي تتنتمي   الظروف المحيطة بهذه الشركات  و

ية و لفي تطوير وتحسين المنتجات الحا أهداف المؤسساتيب تتباين في قدرتها على تحقيق هذه الأسال
حسب تجارب الشركات ومن  التوصل الى المنتجات جديدة ويوجد عدد كبير و متنوع من هذه الأساليب

 :1بينها
 فرق الحوار: -1

هذه حسب منتجات جديدة. و لكار أفيتم اقتراح  حيثياجات السوق هي طريقة مستخدمة لمعرفة احت
للسلعة في فريق يقوده منشط من اجل دراسة احتياجاتهم و  دد قليل من المستعملين الحاليينالطريقة يتم جمع ع

توقعاتهم و تطلعاتهم تجاه فئة المنتجات  الحالية. ثم يتم ربط الافكار وردود الافعال بينها  ويحاول المعنيون 
فكار جديدة لتطوير منتجات أيمكنها ان تعطي  م حول دوافع المستهليكين.تصور عاتكوين قاعدة بيانات او 

 جديدة.
 تحليل انتقادات واقتراحات الزبائن:-2

ن على تكو التي ، و زبائن او المستهليكين لالمصدر الاخر الهام هو تلك الإنتقادات المقدمة من طرف ا
تحليل هذه الإنتقادات والاقتراحات يسمح و المنتوج .يرغب الزبائن إضافتها في شكل احتياجات او اقتراحات 

 تطوير منتجات حسب رغبات زبائنها.ار التي من شأنها ان تؤدي  الى إيجاد افكبللمؤسسة 
 القيام باستجوابات :-3

وقد تكون بصفة رسمية باستعمال الاستثمار  ،لبحث حول مشكل معينالقيام باستجوابات في ا
 يتم انجازها من طرف رجال البيع وممثلي المؤسسة في الأسواق.حيث ة يالرسم بهذا العرض او الغير الخاص
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 تحليل هيكل السوق:-4
تلك التي تأخذها بعين الاعتبار فئات المنتجات  جيدة  للحصول على افكار جديدة هيال الطريقة

تتم حسب هذه بعبارة اخرى و  ة او التجارية او نفس معدل النمو،المتشابهة التي لها نفس الخصائص التكنولوجي
 تحليل هيكل السوق.الطريقة 

 تحليل ادراك الزبائن و تفضيلاتهم:-5
لعديد من النماذج ا كء المنتجات وهناعلى شراعة مراحل قبل اقدامه بضالزبون او المشتري  بيعتمد 

وتتفق كل النماذج على ان مفهوم  ،النظرية التي حاولت تصميم و هيكلة سيرورة الشراء التي يقوم بها الزبون
الادراك عنصر محوري في اي عملية شراء التي يقوم بها وتستطيع المؤسسة تحديد وتحليل الصورة المدركة من 

المهم ان التحليل المستمر لادركات الزبائن يمكن ان تؤدي الى ومن رف الزبائن من خلال عدة تقنيات  ط
 اكتشاف فرص تطوير منتجات جديدة.

 : تصنيف الطرق حسب الخبراءالثاني طلبالم
 حلقات  العصف الذهني:-1

ان العصف الذهني هو استخدام العقل في حل قضية أو مشكلة معينة جذريا، وأثبتت التجارب أن       
سلوب قد أسلوب قد أصبحوا أكثر إبداعا وقدرة على التوصل إلى أفكار الأشخاص الذين استخدموا ذلك الأ

جيدة، وهي طريقة تبتعد بالأفراد عن الروتين في التفكيرو العادات وتحركهم نحو مزيد من المرونة والتفكير 
 فرق من عهدة اعضاءدة وهي تقنية معتمدة على تكوين تعني عصف العقل او الذهن بالأفكار الجدي1المتجدد.

 .2وضوع ما بكل حريةمتداولون  النقاش حول يحيث ، يجتمعون من اجل ايجاد حلول لمشاكل معينة
 اسلوب الترابطات:-2

 ( Willam G.Gorden )وليام ج.جوردن تقنية تم ابتكارها من طرف اسلوب الترابطات هي
الحالات المتشابهة حيث يتم حل المشاكل على ضوء حلول متشابهة لمشاكل سابقة. ويمكن  وتعتمد على 

اعضاء  8الى 5جموعة من الأفراد تتكون من او متطبيقها على فرد واحد لكن من الأفضل ان تطبق على فريق 
بطريقة فعالة ي الماضي ذوي كفاءات مختلفة يقومون بدراسة المشكل ومقارنته  بوضعية متشابهة تم حلها ف

 على المشكل المدروس.سقاط وتكييف هذا الحل إويحاولون 
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 نظام اقتراح الابتكارات"علبة الأفكار":-3
ي ألية خاصة بذلك حيث يستطيع بتكوين ا لعمال داخل المؤسسةهو نظام قائم على جمع اقتراحات ا

و ا حربا أو ألى شكل علاوات او ترقية او نسبة ي اقتراح كل اقتراح يثبت نجاحه يؤجر صاحبه عاعامل تقديم 
 .تفاق عليهخر يتم الإأ على شكل

 تتبع البيئة الخارجية والتنبؤ بها:-4
ورغم انه لاتوجد طريقة مثالية لتوقع   المؤسسات المبتكرة هي التي تقوم بتتبع بيئتها بصفة مستمرة

التغيرات البيئة الا ان المحاولات التي تقوم بها المؤسسة لمعرفة كل مايدور في بيئتها قد يمكنها من ابتكار 
 بعض الافكار والحلول للمشاكل المتوقعة.

 :  ( (Delphiدلفي طريقة-5
 تتمثل في محاولة تحويل الأراء ،Tterback)2286( ايترباك طورت هذه الطريقة من طرف

او كنسب مرجعية في حل  وتوقعات مجموعة من الخبراء الى قيم كمية قابلة للقياس و اعتمادها كمعيار
بيئة الخارجية  الالمشاكل وتستعمل هذه الطريقة خاصة لتحديد معرفة التطورات التي يمكن ان تحدث في 

 للمؤسسة. 
 طريقة الوضع الأمثل: -6

ح خصائص و مزايا منتوجين على الأقل و محاولة تخيل واقترا لوضع الأمثل تتمثل في دراسة طريقة ا
 مزايا المنتوجين في نفس الوقت.المنتج الجديد الذي يجمع بين 

 حلقات الجودة:_7
لامور المتعلقة تداول كل اتفرد  26الى 2فريق يتكون من ل تتمثل في اجتماع دوري حلقة الجودة 

وتعتبر حلقات الجودة يلات على ضوء النتائج الفعلية المحققة. ، واقتراح التحديدات والتعدبجودة  المنتجات
 بانية.انجاح المؤسسات اليالمتواصل التي مثلت احدى اسباب تقنيات التحسين من اهم 

 : تصنيف الطرق حسب نشاط البحث والتطوير:الثالثالمطلب 
للمنتجات الجديدة، فهي تعتبر وضيفة البحث والتطويرمن اهم الوظائف الداخلية للمؤسسات المبتكرة 

. الا ان هذه الطررق تختلف تخصص مصالح خاصة بالإبداع والابتكار مهمتها الأولى ايجاد الأفكار وتنفيذها
 .1حسب تنظيم كل مؤسسة

                                                           

  24بوبعة عبد الوهاب، مرجع سابق، ص  1 



 والمفاهيمي للابتكارالإطار النظري                                      الفصل الأول:         
 

37 
 

   1 : وتتمثل طرق البحث في: : طرق البحث3-1
 جمع المعلومات وتمحيصها دون استخدامها في الوقت الحاضر. تتمثل في  :البحث الأساسي -
وإضافة اي شيئ جد في مجال الفكرة  ،ملية الاستفادة من البحث الاساسيهو ع :حث التطبيقيالب -

 التي تم بحثها، ومن ثم تطبيقها عمليا.
سواء اكان فكريا ام هو عملية ادخال الإضافات والتعديلات والتحسينات على منتج ما : : طرق التطوير3-2

 :صناعيا ام اقتصاديا، وتنفيذها على وجه السرعة من خلال عدة طرق
الأساسي والتطبيقي من أفكار ونماذج ومجسمات، وتحويلها دام ما تم إنجازه في قسمي البحث استخ -

 إلى امر واقع.
أو  حذف لجزء منها حسب  إعادة النظر في الفرضيات التي  يتم العمل بها، ومن ثم تعديلها أو إضافة -

    الحاجة، ثم إعادة صياغة الفرضية الجديدة للعمل.
وضع القوانين والصيغ والألية التي تضمن تنفيذ العمل أو الفكرة بحيث تحقق شروط الجودة والربح  -

 الكفاءة وخدمة المجتمع.و 
 مايلي:في  ات قسم البحث والتطويراجبو  وتتمثل   :واجبات قسم البحث والتطوير: 3-3

المجالات التي تخص المؤسسة التابعين  في إجراء عمليات البحث المستمرة ومواكبة ماتوصل إليه العلم -
 لها.

من المعلومات وأبحاث، وتخزينها بصورة منظمة يسهل الوصول إليها محتويات التنظيم جميع - -
 إلكترونيا ويدويا.

التطوير، وتقديم الأفكار للمسؤلين من  وضع الخطط المستقبلية للقسم والتنبؤ بحاجة المؤسسة الى -
 مدراء ومن أقسام الإنتاج والتسويق.

إعداد التقارير السنوية الشهرية او حسب مقتضى الحاجة عن وضع المؤسسة وتحديد حاجتها الى  -
 التطوير، والكيفية والميزانية المطلوبة.

، وإعطاء التوصيات اللازمة حول مراجعة المعلومات والتأكد من سلامتها قبل عرضها للتطبيق والتنفيذ -
 أي فكرة قديمة كانت أم جديد.

 
                                                           

1 https://mawdoo3.com 

https://mawdoo3.com/%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1
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 خلاصة:
برز أو  حاولنا من خلال هذا الفصل استعراض أهم مفاهيم الإبتكار وتسليط الضوء على مفهوم الابتكار
وكما  التعاريف التي ذكرت كما تطرقنا إلى المصطلحات ذات صلة به والتي تتعلق بالإبداع وانواعه والإختراع

 .فيه والعوامل المؤثرة وأهميته وضحنا أهم انواع وتصنيفات الابتكار ومصادره
هم نظرياته التعرض لاأما المبحث الثاني من هذا الفصل فقد استعرضنا فيه مقاربات الابتكار إذ حاولنا 

ستباقية ورد الفعل التي تتمثل في الاستراتيجية الاونماذجه المتنوعة كما تطرقنا الى استراتيجيات الابتكار 
 والاستراتيجة المنتج.

وفي المبحث الثالث والاخيرحاولنا التعرف على اهم أدوات وتقنيات الابتكار التي تصنف حسب 
 السوق والخبراء وحسب نشاط البحث والتطوير.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  

 سيةالتناف ةالفصل الثاني: الميز 
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 تمهيد:

أصبببمف وم بببيز  التبببسي  االمنابببتم   اللمنابببم وبببغ  المبببماتك  اابببا منبببت   االبببمز  ا  تببب  وبببغ  الل لبببم   اابببا 
نا سيق  اعل  كين م مؤدي د ر ً أسمستمً نا حتمم م، اذاك يلمتا علت بم  ممحث عغ  الجمح   لاسال  ريم    االتس

، ولبم يع ب   الضبمنمأن مم   بصيري واال ي ببدد ري نمححبم لاسبا  متجتمم م  اابا مجعل بم  بمدري علب  ليبمدي  ا تلبم 
س   و منببم و لببم محديببد ً علبب  وس يماببم  االمناببتمص  لا ي اصبب  وم ببيز  التببسي  االمناببتم علبب   يببم  وعببتغ    ينببت  حتبب

 نا وجمل  د ري  لأعلمل   لإد ري  اعموم  غت ام وغ  الجملا   لأخ ىص

ويضبي   لمنا م خلال  االي    ا مدوم ابذاك معامب  لاميق عل  ونمالل لم  نا  اي ت  احماا ماع  ا
ضببب  ري  يز  بببد أصببمحت عللتببم  ااسيبببتج  لاسببا  متجا  اتبب صعلببب  رأه  االمومم ببم  أ اييمم ببم  سانبب  ا  الاببا م 

الببم ا ببم وببغ وس يببم   يجمبتببم  ك تبب ي ااح تببا  التببسي  االمناببتم،  حالتببم نببا وجببمل أننببيم  لأعلببمل   ا كتببسي  لأسمسببتم
 ا  ميمتا ود خ  حديبدي نبا علبك   اتيزأن ملجأ  الل لم    لابد . حممظمً عل  وي ردام   سا لمرام بن   نعمل

 اللمنابم ا بم م أن مالبمن  وبخ  الل لبم  أن مصمف بل مببم وتبسي ملمنابتم ا بم  مابايتخ وبغ خلاا ب  لإد ري وغ شأن م
 عب الآخ يغ وحمكمم م با يامصعغ ط يا م ديك ولاجم  يص

  امص   ا : اذ مي  لم نا  د   

 الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية للميزة التنافسيةالمبحث الأول: 
 الميزة التنافسية المبحث الثاني: نشأة و تطور 
 المبحث الثالث :مصادر الميزة التنافسية 
 (.porter 0891المبحث الرابع: مصادر الميزة التنافسية حسب بورتر ) 
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 الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية للميزة التنافسيةالمبحث الأول:
ملببم ل ويضبي   التببسي  االمناببتم نجبد  نببر وببغ  اضب  ري أن نالببم ل ومببماتك  اللمنابم   االمناببتم اللتساببم  علبد

عبببغ وم بببيز  التبببسي  االمنابببتم  ابببذي مليعبببت ومماتلبببر   خالمبببتص   بببد  رد  ومبببماتك واعبببددي الصبببيلحم  و مرببببم 
 ستاك  ااع ض المعض ول م: اللتسي  االمناتم
 سية للمنافسة والتنافسية:: المفاهيم الأساالأولالمطلب 

 مفهوم البيئة التنافسية:  -0
يعامبب   لا اصببمدي ومي بب  بببيرم  أ ل وببغ محببدف عببغ اببذ   الم ببيز، حتببث كاببب و ببملاً نببا وجلببم امرنببمرد 

كللببم ل د عببدد  اللمناببتغ النبب كم، ل د   امتفببم  االمناببتم  ااببا يعللببين  .بببسن  ريمتببي حببيل  لاسببا  متجتم  االمناببتم
المك بتفم  ملمناتم نبا عبماك  ا ي مبو أ   اابتمر   أ   لأطعلبم أ   اللابب ، حتبث  نبك سباجد  اعديبد  نت مص   

 1وغ  استمر    الانمب م     ن    بمخاتمر  حدى اذه  لأو لم
م  ابذ  ولحم املمء  سا  مجتم ملمناتم نمححب  ن محلت   امتفم  االمناتم   ااع ا عل  و ينمم م يعام  ض  ري

 وغ خلال و مرنم  ضخ  الؤسام وخ  الؤسام   اللمنام ا مص
خمرج حبد د  الؤسابم، بحتبث مابأ    مع ا  امتفم  االمناتم عل  أن م: ملك  اعي و    الاتت     ااا م خ  

م  مم ل اذه  امتفم وجليعبم وبغ  الاتتب      اعي وب   اابا يصبعب  اابتي ي علت بم،  م د ن أن م ين ا م ر مبم علت ب
  ااح ك نت م، ن د م ين  يجمبتم معل  نبا صبماف  الؤسابم كبمام م  الامحبم، أ  سبلمتم معلب  نبا غتب  صبماح م 

 2صوال لم نا  اا ديد    ااا مي ح  م اا 
 مفهوم المنافسة :  -2

 ببم يعبد محديبد وم ببيز  اللمنابم غميببم نبا  لأالتببم    أن بم محبدد وعببماك  ا بما ي  نيم  ببم  ممابت ام  وعي مم
 وتس ام بمالامم الاتمسم   لا اصمديمص  مييي ام  كتمتم  تمس م ، كلم محدد

ال صببيد بماللمناببم نببا وجببمل  لا اصببمد  ضببخ ماببس حك نتببر  اللنببت   لا اصببمديم   اللاجببين أ   ااجببمر  نببا عبب ض 
وحم ابم   نامج أ  ماييا  نم   اللاج  االعا أ   اسدوا د خ  نم   اايق وغ أحب   اب بف،   ابك وبغ خبلال 

 .ك  ول ك حذب أكم  عدد وغ  اعللاء

                                                           
1 - https://hbrarabic.com/مك  لإطلا  علتر ييز 0203/20/20 عل   اامعم 03:12 / المماتك- لإد ريم/ امتفم- ااايي تم 

وصلخ -سلمء، ضتو  الر و يك، د ر  لابا مر  اا ليايحا نا مح تا  التسي  االمناتم نا  الؤسام  لا اصمديم در سم وتد نتم ام   نمرومل  ولمص يم -2 
 .92، م0231 مالم،  3491ومي  20، أط  حم ومسا ، كلتم  اعليز  لا اصمديم   ااجمريم  عليز  اااتت ، حموعم  -علمبم

https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9/
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 ن ب ي اللبي ج والمسبك  طبمرعبدز  حبيد ، كلم  ن 1 لأ حر  يلاحظ مع تد وم يز  اللمنام ا ينر واعدد
ببذل  اج بد نبا سبمت    اب  اللمنام اا نسعبم ني يبم مبدعي    حديدام محديد  د ت م،امات ام  مالللمنام يالف ب

     اامبببيق ،   االببمن  نببا  انببباء ،  اببي  التببملاي نببا طلمبببر   ااببس حك علتببر  نمناببت نبببا  انبباء ولمناببم  نممسبببم 
نبببا  مل ببب   ا غمبببم بمانببباء   لانمببب  د ببببر،  مال ببب   اللمنابببم رغمبببت نتبببر علببب   حبببر  المبببمر ي نبببا  ا ببب ز ،   اللمنابببم

عم  يى ماع   ا  مح تا  ا دا نمابرص كلبم يحبدد وم بيز  اللمنابم  الس حلم بتغ عدد وغ  لأن  د أ  بتغ وجلي 
علببب  أسبببمه وبببم م دوبببر  انببب كم وبببغ ولببباج أ  خدوبببم مح بببا  احمحبببم    ا غمبببم الابببيق أ   اللببباج ، أ  أن بببم معبببدد 

 ابببك علببب  أسبببماتب واعبببددي  وسالمبببم  أكمببب  عبببدد وبببغ  الابببا ل تغ وعالبببديغ نبببا  الابببي تغ  ملمناببب ك ا ابببب 
سعمر ،  الي صبمم  ، أسبماتب  اايليبخ   ااابييا ، خبدوم  بعبد  امتبخ   كابب  ابيلاء الللباج كجيدي  اللاج ،  لأ
  االعا   اسدواص

 2عل  أن م "  ايضعتم  ا مئلم عل  أسمه  امع   رد  امع  بتغ  ان كم  "ص   د ع ن م شيومتا    
ن ا ممري معلا  الس حلم بتغ عدد وغ  الالمناتغ أ  ببتغ وجليعبم  بيى مابع   أخ ى، الللمنام ومماتك 

 ابا  ، ااح تا ادا   حد  ممري أخب ى معلبا  اعلا بم  االمنابتم ببتغ  اابمح    اللباج نبا صب  ع ك علب   الابا لك 
وببغ اببؤلاء  عمببمري عببغ ن ببمز وببغ  اعلا ببم   لا اصببمديم  اببذي يليببيي محاببر عببدد كمتبب  وببغ  امببمئعتغ   النببا يغ ،  كبب 

ياصببب ا وابببا لا عببببغ   خببب  الحصببببيل علببب    صببببذ رببببف ول ببببغ ، بحتبببث مسضببببخ ابببذه  لأسببببعمر ااممعببب   ببببيى 
  يى  اع ض   ايلبص ري وال لم نا   اصمديم واح

بببتغ وجليعببم أنبب  د أ  وؤساببم  أ   يمعببم  أ    اللمناببم علا ببم ملنببأ نأ سببما  كبب ه ولببم  يل ببغ  ا ببيل
علا ببم  وممشببب ي  غتبب  وممشبب ي وعبببر،  م  تلبببم اللاببا لك وببغ خبببلال   موببم ا ببدا ول ببم خلبببا  تلببم أ   ضببمن ،د ل

 اللمناببم علبب  خمصببتم حيا يببم اببا  م ببيز حتببث يحببدد  الاببا لك  نببي   اعلا ببم بببتغ  الؤساببم   الالمناببم ،  
 ا بببدري علبببب   االتببببس  ابببذي يببببؤدي  ابببب  ناتجبببم حالتببببم اببببا  ا بببدري علبببب  حببببذب  السيبببد وببببغ واببببا ل ا  ااببببلعم أ  

 3 اسدومص
 

                                                           
1  https://www.alyaum.com/articles/951000لا اصمد- اتيز/وم- ال صيد-بماللمنام /  

 ص23:12عل   اامعم  01/20/0203مك  لاطلا  علتر ييز 
 التسي  االمناتم اللنمط  ااتمحا، د ر  لايمز اللن     اايليخ،   اليسيي،عمدل عتا   ايلنا، وحاغ عمد  الر  ا  ححا، صممءعمد  اجممر  -2 

 39، م0232 لاردن،  ايمعم  لا ا ، -علمن
 32م وحاغ عمد  الر  ا  ححا،و حخ سما  ك ه-3

https://www.alyaum.com/articles/951000/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B5%D9%88%D8%AF-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/951000/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B5%D9%88%D8%AF-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9
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 مفهوم التنافسية : -3
 ن  ايصببيل  ابب  وم ببيز   ضببف  د تببا الالمناببتم يعببد نببا غميببم  لأالتببم ، كينببر يابب ك نببا محديببد حي نم ببم 

لببب  وابببايى  ابببد ل أ  علببب  عأ   كتمتبببم  تمسببب م  بلبببمء وؤشببب  م م ،  ابببذ   الم بببيز يسالبببو نتلبببم     كبببمن  احبببديث 
الااييم  ، كلبم أن  اعلا بم  نا اذه   و  االمناتميل غ مع ي   ،عل  واايى ش كمأ  واايى  لا اصمد  ايطلا 

 1  خ ص حدالم يؤدي  ا ن أأاا علا م م مولتم  واد خلم     بتل ك
  اابا ماعلببا بماالمناببتم    ( Porter ) ببدأ وم بيز  االمنابتم بملانانبمر بعبد ظ بير كامببم  ببيرم   بد 

حتببث يبب ى  اببمعض أن ببم ن بب ي  من  يسالببو  ا اببمب   امببمح ين نببا وضببلي  سببا  متجتم   االببمن  بببتغ  الؤساببم ص 
 يبب ى  اببمعض   خبب  أن ببم ن بب ي ضببت م ما كببس  ،مضببك  لإنامحتببم  ا لتببم  وابباييم   العتنببم   اللببي  لا اصببمدي شببمولم

اللمناببم الللمنابم،  لأوب   ابذي يعلبا أن   واما علتبر اك نجد أنر لا ياين  مع يواذ، عل  ملمناتم  ااع    ااجمري
، نببمامعض يبب بج  الم ببيز بماا لمبببم  اللسمضبببم أ  سبببع   اصبب ا،   اببمعض   خبب  ي بيببر بما تببمدي عببمنا ك تبب ييحا ومبب

 2 لإنامحتم أ  بلتس    ااجبمري  اسمرحتمص   أ اا ليايحتم أ  وعدل  اللي 
ناببمتم وببغ  أحلببد بيرنببير أن  االمناببتم م ببمه ب ببدري  الؤساببم علبب  مح تببا حصببم سببي تم أكمبب  كلببم يبب  

ولمنات م"،  ن م الاع يبو نبا  الؤسابم معامب  ملمنابتم أ   بمدري علب   اللمنابم      سبايمعت  وبالاك حصبم سبي تم 
وعامبببب ي و مرنببببم بللمناببببت م  علتببببر نببببدن اببببذ   ااع يببببو ي كببببس علبببب   احصببببم  ااببببي تم اللؤساببببم كلؤشبببب  علبببب   ببببدرم م 

 3 االمناتمص
اببببم نببببا   ببببت وعببببتغ الي ح ببببم معبببب ا ملمناببببتم  الؤساببببم علبببب  أن ببببم:  ا ببببدري  ااببببا ملال  ببببم  الؤس كلببببم

ا ربحتبم  نلبي،  سبا   ر  ميسبخ  با بمر ابذ  ا دري عل   اصبليد أوبمز  اللمنابتغ، بتب ض مح تبا أ،  اا ولمنات م
م لببب  وبببغ نصبببتب  ا بببدري علببب  وي ح بببم  ا بببيى  الضبببمدي نبببا  لأسبببي ق،   اابببا   معببب ا أيضبببم علببب  أن بببم  مجديبببدص

 4 الؤسام نا  اايق  الحلا   اعمالا،  يا مب عل   االمناتم  ايصيل  ا  و كس ملمنااص
 ،  ااابببببيي تم ، كمنبببببم  امعماتبببببم   لإد ريبببببم د،   لإحببببب  ء  ،   لإبا بببببمر  ،معببببب ا  االمنابببببتم بأن بببببم  اج بببببي   
كمبب   ر عببم أك بب   ماببمعم نببا   ااييي يببم  ااببا ملمرسبب م  الؤساببم  وببغ أحبب   احصببيل علبب  شبب يحم أ ،  لإنامحتببم

                                                           
 32نم   ال حخ،م -1
 20م ،و حخ سما  ك هبيبعم عمد  ايامب،  -2
د  اد خلتم    ا ممء   كلدخ  اللتسي  االمناتم نا  الؤسام  لإ اصمديم  اجس ئ يم،وذك ي الت  ش مدي  المحاات  نا بي ليد  ستلم، و مربم  الي ر  -3

 0، م0233، 3عليز  اااتت ، كلتم  اعليز  لا اصمديم   ااجمريم عليز  اااتت ، حموعم سيتو
 93ولمص يم سلمء، و حخ سما  ك ه، م -4 
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 ماع   الؤسام   رحمل  لأعلمل بصمم واال ي  ا  محاتغ  ال  كبس  االمنابتم بنب      لأسي ق  ااا م اك ب مص
 1مأ ت   الاتت     اعمالتم   الحلتمص لاسال  رد ري ن    

 في المؤسسات: أهمية التنافسيةالمطلب الثاني: 

وبببغ  اللتبببس    اابببا يين اببم  لا اصبببمد  اعبببمالا   اا لتببب  وبببغ   لاسببباممديمنابببتم نبببا مع ببتك م لببغ أالتبببم  اال
سلمتممر،  ينت  م  ي   االمناتم  اعمالا  اب  أن  ابد ل  اصبتت ي أك ب   بدري علب   لاسباممدي وبغ وم بيز  االمنابتم وبغ 

يق  اصبتت  حتث معيا  االمناتم  الؤسام  نا  ابد ل  اصبتت ي ن صببم السب  ج وبغ وحد ديبم  ااب ، اد ل  ا مت ي
 وببغ  العلببيز أن  الؤساببم  نببا  اي ببت  احمضبب  اببا  اببباا مالببمن   اتاببت  اببد ل ص  ابب  رحمبببم  ااببيق  اعببمالا

 بلبببدامنابببتم عماتبببم م ببببين  بببمدري علبببب  رنبببخ وابببايى وعتنبببم أنببب  د  علتبببر نبببدن  الؤسابببم   اابببا مللبببك  بببدر   ملم
 سباتلال كب   ايم بم  اليصبيل    االمناتم مايلبص  لالدامر   اللي ااتتت    ادخيل نا  احل م  اللاجم   حد ف   

 غ شبأنر أن ي نبخ وبغ  لإنامحتبمص   كب  وبم وب بم  اللاجبحبيدي  ا  وسيد وبغ  الع نبم عبغ حمحبم   اابيق   اسبببمئغ   
ملمخ أالتم  ا بدري  االمنابتم وبغ كين بم معلب  علب  مبينت   امتفبم  االمنابتم  اللائلبم ااح تببا كمبمءي مسصبت   البي رد 

يعتبم  لإنابمج لم يؤدي  ا  محاتغ  لإنامحتبم  معسيسام   لارم مء بلاايى نو  ساسد و م  منجتخ  لإبد     لابا مر 
   صوعتنبم  الابا ل تغ عبغ ط يبا خمبض  اا بماتو   لأسبعمرمحاتغ واايى  رنخ واايى  لأد ء ولم يؤدي  ا  

م ضبببتا  اابببيق ر محابببتغ  ا مبببمءي  لإنامحتبببم ابببا ع مببب ا بببدري  االمنابببتم مابببمعد نبببا  ا ضبببمء علببب  أبببب ل ع مبببم مي حببب
نبا مع بتك  لاسباممدي وبم  أالتبم  االمنابتم م لبغ اممدي وغ  نير    احجبك  ا متب ص   الحلا  ااا محيل د ن  لاس

 اصبمد  اعمالا   د بدأ  اايحر  ا   ا دري  االمناتم  لا اصمديمصتس    ااا يين ابم  لا أو غ وغ  ال
ماعبدد  لأسبممب  اابا حعلبت  االمنابتم  اب كغ  لأسمسبا نبا ن بمز  لأعلبمل  العمصب ،  وبغ  اعي وب   ااببا   

 :وميلا  وغ أال م أاك ملك  لأسممب مل   نامئج  اعيالم  ح كم  الاتت     اامل   نا ح ت ا م 
 عدد  ام م نا  اايق  اعمالاصضسموم  م -
 احدي ببببم  نتببت  غت اببم وبببغ تاتببببم   لامصببملبمضبب  شببم م   لإنا   سبب يام  لامصببملا    نبب ي  العليوببم   -

 2. ميمت م   العليوممتم  الاجددي

                                                           

، وذك ي -ن   حل  ل كمب  با  ي –لرل ر، د ر  سا  متجتم   االمناتم نا مح تا  التسي  االمناتم در سم حمام وؤسام صلمعم  ا ي ب   س امل 1 
 90، م0231،-با  ي–ومسا ،  اك عليز  اااتت ، كلتم  اعليز  لا اصمديم    ااجمري   عليز  اااتت ، حموعم وحلد ختض  

 99ك ه، مس امل لرل ر، و حخ سما    2 
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 اضبسلم مد ا نامئج  امحيف   اايير    اا لتبم  مابمر  عللتبم   لإببد     لابا ببمر بمضبب   لاسبا لمر    -
 صنا عللتم   امحث   ااييي   ناتجم الاحمامم  بتغ  الؤسام   ا م ى نا اذ   الجمل

 االمنابببتم ابببا  ايسبببتلم  ايحتبببدي الاعموببب  نبببا  اابببيق وبببغ خبببلال  اعلببب  علببب   كاابببمب  مللتبببم  ا بببدر    -
  االمناتمص

اببمئج م   اعللتبم  نيالابخ  اللمنابين نببا وسالبو  يمعببم   لإنابمج نببا وع بك د ل  اعببماك ببين ي  العلبببيو  
ر    اا لتببببم ناتجببببم ك منببببم عللتببببم   امحببببث  اعللببببا   اايببببيي   اا لببببا  ااببببا مايلاابببببم وؤساببببم  عديببببدي نببببا  اايببببي 

اللؤسابببم   ئج  امحبببيف   اايبببير    اا لتبببمابببذ   اابببدنا الابببم  يابببتف اا لبببا،   اجموعبببم   و  كبببس  وعمابببد  اايبببيي  
م ببم د ن أن مضببي   ابب  م ببييغ  و منتببم  المحببث   اايببيي   العمصبب ي  ابببدخيل نببا ونبب  عم  و لببم اايببيي  ولاجم

 1مص بسمصم  ا
 المطلب الثالث: القدرة التنافسية و الضرورة التنافسية:

رغبببك شبببتي   سببباسد ز وصبببيلف  ا بببدري  االمنابببتم نبببا  اابببلي    لأختببب ي،  لا أنبببر ابببك يحصببب   ممبببمق مبببمز حبببيل 
 محديد وم يو مص

 : مدرج أاك  ااعمريو نتلم يلا  القدرة التنافسية: -0
أ   حب  ء   وعتلبم  مبد بت  ب بم  الؤسابم أن ماباسدز يتخ م :  ا تمتم  ااا مابا ا دري  االمناتم عل  أن مع ا

معب ا بأن بم:   سباعد د    مبلتبم  الل لبم  كلبم مؤدي  ا  ملتسابم عبغ ولمنابت م  مح با ا بم  اامبيق   االتبس علبت كص
علبببب  وي ح ببببم  اللمناببببم  امعلتببببم   الحاللببببم اللؤساببببم ، أ   يمعببببم  أخبببب ى، حتببببث مبببب ممج بمايضببببعتم  ااببببمئدي 

 2اللل لم نا  لأسي ق  اد خلتم   لأحلمتمص
أحب   الحبمق  مع ا  اض  ري  االمناتم بأن م:  ساسد ز ن ك  العليوم   لإسبا  مجتم وبغ  الضرورة التنافسية: -2

 وبب لا مالتسي  االمناببتم  لإسببا  مجتم وببغ ن ببك  العليوببم  ضببلمن  ام ببمء نببا  طببمر  اللمناببم، نبب ب كببب  اللمناببتغ
معلبببا  سببباسد ز م ليايحتبببم  العليوبببم   المدعبببم وبببغ أحببب   اا بببدز علببب   اللمنابببتغ، أوبببم  اضببب  ري  االمنابببتم : 

 3 اللمناتغص    الحمق ب كبم ليايحتم  العليوم  وغ أح ناعلا  ساسد ز
 

                                                           

 بيبعم عمد  ايامب، و حخ سما  ك ه،م -1 
 93ولمص يم سلمء، ضتو  الر و يك، و حخ سما  ك ه، م -2 
 93ولمص يم سلمء، ضتو  الر و يك، و حخ سما  ك ه، م -3 
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 :نشأة و تطوير الميزة التنافسيةالمبحث الثاني: 
 لميزة التنافسية:نشأة االمطلب الأول: 

 اب  ميحبر أسمسبا الا تبو  االمنابا وبغ   Alderson 3410 أادي سبين   أشبمر بعبض  ا ابمب و ب 
 الل لببم  يلمتببا أن خببلال مسصببت   الج ببسيغ االمتببم  ااتتبب  نببا طلببب  اسبببمئغ،  أشببمر نببا  اي ببت نماببر  ابب  أن 

ماع   ا  مح تا خصمئ  ن يدي مل ل م وغ ملتتس نما م وبغ خبلال ن ب ي  اسببمئغ ا بم عبغ ببم ا  الل لبم   اابا 
حبيدي ولبذ أن  حبد  وي  أن  التبسي  االمنابتم   Hoffman 2000  اينلبمن  أ ضبف .ملمناب م ببلم   النبمط

 سماسنتك    حمء بعد Chambrlin 1939  شلم اتغ  ا لصيلف يعيد ممريخ  ساسد ور  الل لم   ا غ  ا
 Selznik 1959   ص اذي ربج  التسي بمال دري 

 التسي  االمناتم مل    الصبدر  ابذي يعبسل  ضبخ  الل لبم نبا  أن  ا  (Harrvy 1986) امرنا  أشمر
  اا كتبس نبا  ،  ا لمبم ،  اابع  ، اللباج  اايق بلم يح ا ا م  ا تلم وغ خلال ممي  م عل  ولمنات م نا وجبملا 

 ص  نمن  اك يلع   بمااأكتد عل  نامئج م ل لم عل  وتسي  االمناتم لإنامج،  علدوم ياك حصيل  ال

اببم  والاك ببم التببسي محصبب  علت ببم  الل لببم نببا حمأببب ل  الاببمئج  ااببا   Czapil 1992 كس بتبب      ببد  كبب 
 ما:اا كملأ   ملمناتم

 بللمناتغ تخ يغصناتغ ولم يجع   اسبمئغ     مأ      المعمً  تمسمً بماللم ست ين اللل لم لبمئغ أك   -
 مً يجع  وتسي  احصم  ااي تم علص  ً و لمً اسيمدي حجك  المتعم    لأربمحصسيا مااسدز سي  -
 1ساحص   الل لم عل  حصم نا  اايق وغ خلال  درم م عل  م ديك أنض  السبمئغص -

 عببدز   ااببا يبباك  احصببيل علت ببم وببغ  اامبب دل طمتعببم وصببمدر ملببك  التببسي وببغ خببلا  ماحببدد  التببسي  االمناببتم
 م ببين  الل لببم وصببدر  اللتببسي  االمناببتم علببدوم م ببين   االمنابباص ااببا منبب   أسببمه  الي ببخ   ا ببدري علبب   اا لتببد

 بدري  الل لبم علب   ص معالبدملك  ال مر   وملتم عل  أسمه ممريخ  الل لم      حذ ر ر سسم نا سليك  لأن  د
عل  خصمئ   اسدوم    اللاجم  وغ حتث  ااع    لأد ء، نا حتغ أن بم نبا  لأوبد   ا صت  اللمنام نا  لأود

كلمببم،  بنبب   أسبب   ولببم يمعبب   اللمناببين نببا بلببمء  ا ببدر    اجيا يببم   بأ بب   لانامحتببم  ايييبب  معالببد علبب   ا ببدري
 لاي عمص ا ااا وغ خلاا م ماياد  اسدوم    اللاجم  غت  

                                                           

، 0234،علمن،  ايمعم  لا ا ، ، د ر  اللماج الن     اايليخ -ودخ  ااح تا  التسي  االمناتم -يحت   حيمن وحليد،  ااسيتج  لاسا  متجا -1 
 .41م
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 :  ن  التسي  االمناتم ملنم وغأ(Hicks 1993)  حاب ات  

  ا ممءي  ال مرنمص -
 ص  ا ممءي  اد خلتم -
 ص الاممدام ا ممءي  اال تلتم  -
  يي  الام ومص -

  .1 ااحيل مكلم    مئ   ام يدي الللايج اسص،حث   ااييي  ال مميم بمام م ا لم ماأ    يي  الام وم بعي و   

  بلبببا حلبببد ن   دريببب     اببب  أن  احبببديث عبببغ  الس يبببم  االمنابببتم نبببا حتبببمي ول لبببم   لأعلبببمل يايلبببب حابببب 
كبمن     يم نا محديد ني   ش    اعلب ،  حج   اس  كمن وم يز  التسي  الامتم ااع ا عل  أصل م  وماتا م، حتث  

غ  ا  ن  اللص ز،  نبا ولاصبو اذ   الم يز اي  اامئد بتغ  لا اصمديتغ  رحمل  لأعلمل خلال ع د  اااتلتم  و
 تمص يمتغ  ان   كتمتم ظ ير وم يز  التسي  االمنا، حديد  اي  التسي  االمناتم وم يز ظ   اامعتلتم  

 كيفية ظهور مفهوم الميزة التنافسية  : يوضح05 -12 الشكل

 
، المناهج للنشر والتوزيع دار ،التخطيط الاستراتيجي مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ، يحي قحطان محمودالمصدر: 

 01ص

                                                           

 49يحت   حيمن وحليد، و حخ سما  ك ه،م 1 

كتمتم ظ ير  لمتسي 
 االمناتم

 لمصمدر  لخمرحتم 
الاتير

عدز  ااجمن  بين تأ ير 
 سمئ   لمل لم  

 لمسالمم

س عم  نعماتم بعض ول لم 
ير لأعلمل عل   ساتلال  ااتت

 لمصمدر  اد خلتم 
الاتتير

مل  مبلتم بعض  لمل لم   لأعل
عل   لإبا مر   لابد  



 الميز التنافسية                                                                    الفصل الثاني : 
 

48 
 

 :و مراحل تطورها الميزة التنافسية المطلب الثاني:

 الميزة التنافسية: -0

 :يو اايضتف اذ   الم يز وغ عدي ل  يممعمر سلاع ض اعدي  

 ا ببدري علبب  م ببديك  تلببم وامي ببم نببا  ااببيق  الببدي طييلببم وببغ  اببسوغص : أن ببمب Czepil كس بتبب    ع ن ببم
مبيق ابم نبا الال  م وؤسام وعتلبم ماليعم موسالمم  و  اسضت ي بأن م:  يجمد أ ضم  مميق يع ن م وحاغ أحلد 

 ام ييمنتببببم  التببببسي  كلببببم ع نببببت اتفببببم  ااجببببمري   اصببببلمعم  صييا،  االييبببب ،   ا ببببي در  امنبببب يمملا   لإناببببمج،  اااببببوجبببب
ا  اي ببت  اللمسببب،  اللمسببب،  نببع  يعتببم  اجتببدي،   ااببري علبب   ناببمج  ااببلخ   اسببدوم  بمال ا ببد االمناببتم بأن ببم: 

 1ص ا ملمتم حمحم   اعللاء بن   أك   كممءي وغ  الؤسام   لأخ ىل اذ  يع

 ع ن م كللغ ومكلتلان   ممومي عل  أن م   ايسبتلم  اابا مابايتخ ول لبم  لأعلبمل وبغ خلاا بم  امبيل علب  
 2 اللمناتغص

نب ض خمرحتبم، أ    سباتلاللمنابت م نبا مل مالاخ نتر  الؤسابم ب بدري أعلب  وبغ وبمن م:  وج تع نم كل
 ،جيديااعلبا ببمم بد وي ردابم  المديبم   امنب يم،     سباتلالعلب    الؤسابم احد وغ أ    اا ديبد  ،  ملمبخ وبغ  بدري 

ي رد  الب  وبالاك، أ   اايبيي ، أ    لابا بمرأ ،أ   ا ممءي  ااابيي تم ،أ   اا ليايحتم، أ   ا دري عل  مسمتض  اا لمم
وم مسا  بر وؤسام د ن غت ام،  بلم يعيب   تلبم وضبمنم  اب    يل غ مع يم م بمن مء: ص امن يم  الؤالم الماتم أ  

 اعللاء بن   يسيد أ  يسالو علم ي دور  اللمنابين نبا  اابيق، حتبث يل بغ أن م بدز  الؤسابم وجليعبم وبغ 
" مل بب  ن يببم  ببيي مااببك ب ببم  ع نببت أيضببم بأن ببم:  صأ  م ببدز نمبب   اللببمنخ باببع  أ بب  اللببمنخ أك بب  وببغ  اللببمن  

ييلتببم ، أ  نتلببم ياعلببا بلي رداببم  امنبب يم م  لإنامحتببم أ   ااابيي تم أ   االسابم د ن ولمناببت م، نببا أحببد أننببيا  الؤ 
 3صأ   الي خ  اجت  نا اللؤسام

تلببم  ااببا ماببايتخ وؤساببم وببم أن  ببم: ملنببأ أسمسببم وببغ  ا  التببسي  االمناببتم بأن (Porter) بببيم    عامبب 
م بدز ولبمنخ ، ولبمنخ واابم يم، أ  أسبعمر  اللمنابتغيل بغ أن مأخبذ شب   أسبعمر أ ب  وبغ اسبمئل م، بحتبث   ممسل 

                                                           

 90 93ولمص يم سلمء، ضتو  الر و يك، و حخ سما  ك ه، م م 1 
اات  نا وحلد نيلي علا  اعايز،رسمام  الل لم  أ  ام نا مح تا  التسي  االمناتم: در سم وتد نتم عل   يم  صلمعم  لأد يم  لأردنا، رسمام ومح -2 

 ص 10، م0224 د ري  لأعلمل ،كلتم  لأعلمل حموعم  ان ق  لأ سج الدر سم   اعلتم، 
  90نم   ال حخ، م 3 
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ا تلببم  ااببا علبب   (Porter) سيببمدي  ااببع يم  الم  ضببم ص   ببد ركسبببيرم  وامبب دي نببا  اللبباج معببيض بنبب     سببخ  ا
وببخ  احمببمى علبب   أ بب  و مرنببم وببخ  اللمناببتغ أسببعمر ببم   ااببا مأخببذ صببيرمتغ:  وببم شبب   مسل  ببم  الؤساببم اعللائ

 1صنم   اللمنخ، أ  نا ش   ولاج والتس

معب ا  التببسي  االمنابتم علبب   ن بم وببدى  بدري   سباعد د  الؤساببم  أ   ا يمعبم   ابب  م بييغ  الس يببم  كلبم
 يع ن بم تخب   ، االمناتم  ااا ماايتخ وبغ خلاا بم  الحمن بم علب  نماب م اجبمء  اللمنابتغ  معسيبس و منا بم  اابي تم

،  يببباك مح تبببا  ابببك حببب  ء  ممبببم  أسبببماتب وحبببددي الالبببمن  لمنابببت كبأن بببم علصببب  ممبببيق  انببب كم أ   ا يبببم  علببب  و
 صط ي بم  وبتبد ن  أسمه  االمن   ماضلغ محديد

 ببدري  الؤساببم علبب  خلببا عي وبب   لإناببمج  الالوببم اصببلمعم وعتلببم،   ااببا ماببالد  ابب  و ببمر   بنبب يم عماتببم 
 2لتم  ييمص  ا   معدي عل

اا كب  وبم مسبا  بببر  انبب كم أ   ا يببم  د ن   التسي  االمناتم ناالاج وغ خلال  ااعمريو  السالمم أن  
غتبب اك بلببم يعيببا  تلببم وضببمنم اللاببا ل تغ ، ن ببا بببذاك معببد واتتبب   ممبعببم ادرحببم مجعبب  وببغ  الاببا لك يببدرك 

 ن ينبببع    ا تلبببم  اابببا يسل  بببم  اللببباج أ   اسدوبببم  حاببب  يل بببغ  ا بببيل أن  الؤسابببم مللبببك وتبببسي ملمنابببتم يجبببب
 صلم ا ت  الاا لك ب ذ   اممرق نا

 اليحببببببيديغ  ولمنابببببت م ع بببببب   ايضبببببخ  االمنابببببا  الابببببال  النببببب كم أ   ا يببببببم   ل ء   التبببببسي  االمنابببببتم م
 ببببم   الحاللببببتغ، بحتببببث ياجلبببب   اببببك نببببا م ببببديك سببببلخ  خببببدوم      ولتببببس    خصببببمئ  ولمببببب دي يب بببببين وع

م   اللمنابتغ  بأسبعمر  بم وببغ سببلخ  خبدواأ   نابمج سبلخ  خبدوم  لا م ب   تل  الاا لك وااعد  ابدنخ  لأك ب ،
    ، وغ خلال  لأد ء  اللتس اللي رد   ا مبمء        الع نم  ا مولم ضلغ وسالو عللتبم   أننبيم  انب كم  

وملبببا علبببب   ا ببببدر        تبببسي  االمنابببتم بعبببديغ  لأ ل د خلببباالل تبببم   ا يبببمدي نبببا  اابببيق ،  بنببب   يبببدعك  ا بح
 ببا  التببسي  االمنابببتم ، يجببب  ااعببب ا علت بببم   لاسببا لمر نت ببببم بنبب   يح ايببمبخ  الالتببس النبب كم أ   ا يببم    اابببا 

ح ت ببم  نببر لا ميحبد وتبسي ملمنابتم ببد ن  ا بدري علب   حابي ء  لأطب  ا  اسمرحتبم     خ  بعد خمرحا يالحبير حبيل
لتسي، كدشبمري   ااعمو  وع م عل  أس  ر سسم وغ  ا يي   ا دري عل   ااتي ي ، اذاك  رممج وصبيلف  االمنابتم ببما

                                                           

 90نم   ال حخ، م  -1 
وذك ي الت  ش مدي  -در سم حمام وؤسام ويبتلت -حلدي حلمل  اديغ   نمص  خماد، أالتم  ات ضم  االمناتم نا مللتم  التسي  االمناتم -2 

 19، م0232 مالم، 3491ومي  20 المسا نا عليز  ااجمري، اك عليز  ااجمري،كلتم  اعليز  لإ اصمديم    ااجمريم   عليز  ااات ، حموعم 
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لأالتم كبين ابذه  التبسي     علا ببم مضببمديم وبخ  لأطب  ا  اسمرحتببم سبي ء  اللمنابتغ وبل ك    وابا ل ا  اسدوبم 
أن  التبببسي  اجتبببدي ابببا ملبببك  اابببا مجعببب   انببب كم أ   ا يبببم  يلالبببك  ملاح بببوبببخ  ال  اللببباج    البببيرديغ  غت اببببك ، 

بم ض علببب   لأسبببعمر   ا لتبببم      اسصبببيوم     حببببيدي وي مبببم أ بببيى وبببغ  الابببا لك علببببدوم يحبببتغ ويعببببد  اامببب
 اللاجببم  ،  يليمببا  ا ببلاز نماببر علبب   التببسي  ااببا مجعببب   انببب كم أ   ا يبببم  وامي ببم نببا  ااببيق علبب   اللمناببتغ 

 1 الحلتتغ   اد اتتغص

 مراحل تطور الميزة التنافسية: -2

يبم  اليل بم  الس    الامتم،   التسي  االمناتم،ب لاف و  ح :  التسي  اليل م،   التسي     د و    التسي  االمناتم
 ي نببا علصبب  وببغ علمصبب   لإناببمج أ  أك بب ، أوببم  التببسي  االمناببتم ن ببا ناببمج ااببعا  لإناببمن   الاببمتم معلببا  حببيد  نبب

انببببما وجببببملا  مصببببلخ نت ببببم  ك  غالببببمز  امبببب م  الامحببببم    ر   در مببببر علبببب   لابا ببببمر   اايببببيي   سبببباعلمار الي امبببب
  :عل    خ يغ،  نيحس اذه  ال  ح  نتلم يلا ي مميقس  الؤسام وت

 3042 ا متبب  أدز سببلتث نببا كامبببر  انبب ت "  بب  ي  لأوببك" سببلم   لا اصببمدي ا ببد  سبباسدز: أولا: الميزززة المطلقززة
أن ك  د ابم يل بغ    نا ضوم يز  ام ق  اليلا نا  اا ماتو  لإنامحتم بتغ  اد ل، أ  وم يع ا بمالتسي  اليل م، 

 لأخببب ى،  بماابببماا نبببدن كببب  د ابببم أن ملببباج سبببلعم   حبببدي أ  وجليعبببم وبببغ  اابببلخ با لمبببم أ ببب  و مرنبببم وبببخ  ابببد ل 
  ااا مالاخ نت م بلتسي ويل مص بالعم   حدي أ  وجليعم وغ  االخ  خاصتب أك   نتلم      اسا

 ا متب  د نتببد ري ببمرد  نببا كامبببر  النبب ير  ااجببمري  اسمرحتببم" ومببمد    لا اصببمدي ا ببد أعلببغ :ثانيززا: الميزززة النسززبية
ا  حبدى  ااببلخ ابت  ضبب  ريم أن شبب ط مبين  وتببسي ويل بم اد اببم وبم نبب ز،3030سبلم   ااتمسبا   اضبب  ئب  لا اصبمد

ا ا مح ا اذه  اد ام و مسب وغ  ادخيل نا  ااجمري  اد اتم، ب  ي ما أن ياين  ا م وم أسلمه ببمالتسي  الابمتم 
 اا ببماتو   خببالااحببم يعالببد علبب   بمااببماا نببدن  تببمز  ااجببمري  ال ب نببا  حببدى أ  نببا بعببض  ااببلخ  ااببا ماح ببم،

مري حابب  اببي كمنببت     م ببماتو  ااجبب غ اد اببم أن مح ببا و مسببب وببغ،  اببذاك يل بباببلخ عمبب   اببد ل الاببمتم ال
 صح ت تم أكم  نا حلتخ  االخ  ااا ملاج م و مرنم وخ غت ام وغ  اد ل

 ببير ن بب ي  التببسي  االمناببتم  ابب  أ  خبب   ااببمعتلم  وببغ  ا بب ن  المضببا، وببغ خببلال ي حببخ ظ :ثالثززا: الميزززة التنافسززية
عببغ نيببمق   سببخ   لانانببمروببغ  ا لمنتلببم  بببدأ  ن بب ي  التببسي  االمناببتم نببا    نيلا ببم، الاسانببمر  شبب كم وببمكتا ي 

                                                           

 01 03وحاغ عمد  الر  ا  ححا، و حخ سما  ك ه م م  -1 
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 بد يببم وببغ  اببك  ااببمريخ   3401، 3402بعببد ظ ببير كامبببم  ومي بب  بببيرم    لأو ي تببم،  خمصببم  بببتغ  انبب كم 
 أصمف ا م و منم ولتسي نا عماك  لأعلمل   لإد ريص 

وتبسي  مح تبااامبيق نبا  اابمحم  االمنابتم، عم  ماع   الؤسام   العمص ي الي ح م  ااحديم  اضلمن  ام مء      
بلسالببو  الامحببم اببدى  الؤساببم  نيلا ببم وببغ  لاسبباتلال  لأو بب  ا،و منتببم ،   الببي رد  اببك ي ببين    ملمناببتم،
م  غتبب   اليليبببم بأنضبب   ايبب ق ن ببا ،  وببغ ح ببم أخبب ى وببدى  و منتببم متيتببم  احمحببم   اليليبببوببغ ح ببم أني ع ببم

 1صمعالد عل   معدمتغ الم:  لإسا  مجتم  اجديدي   لإبد  

 المطلب الثالث: خصائص وأهمية الميزة التنافسية:

 خصائص الميزة التنافسية : -0

 2:نتلم يلا  نذك  أال م يل غ أن مح   م اللل لم اللتسي  االمناتم  اعديد وغ  اسصمئ   ااا

 ماح ا بمال مرنم  اتات ويل مص نامتم -
 مؤدي  ا  مح تا  ااميق   لأنضلتم عل   اللمناتغص -
 ملمخ وغ د خ   الل لم  مح ا  تلم ا م ص -
 ملع   نا كممءي  الل لم لأننيا م أ  نا  تلم وم ي دز اللنا ي أ  ا لاالمص -
 ماح ا اما ي طييلم  لا مس ل با عم علدوم ياك مييي ام أ مجديدامص -
 يجب  أن مؤدي الاأ ت  نا  اسبمئغ   در ك ك الأنضلتمص  -
  :أهمية الميزة التنافسية -2

 ن بببببب  ل وم بببببيز  التبببببسي  االمنابببببتم  اتللابببببر علبببببب  وسالبببببو  اايح بببببم  حعل بببببم     أالتبببببم بماتبببببم بمالاببببببمم 
  3 علتر يل غ  ب  ل أالتا م نتلم يلا:  لا اصمديم اللؤسام 

معد  التسي  االمناتم عمولا حيا يم اعل   الؤسام  عل   خالاا أني ع بم  ولاجمم بم لأن بم  لأسبمه  -
  اذي مصمغ حيار  لإسا  متجتم  االمناتم ص

                                                           

 99 91ولمص يم سلمء، و حخ سما  ك ه، م م  -1 
 322يحت   حيمن وحليد، و حخ سما  ك ه، م  -2 
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 صاايق    الؤسام   اللمناممعد سلاحم ملمناتم أسمستم الي ح م محديم    -
 صغت امعد وعتمر  و لم ااحديد  الؤسام   المححم عغ م -
 صنا  اايقمل    التسي  االمناتم وؤش    يجمبتم عل  أن  الل لم نا وي خ  بيي  -
مل ب   التبسي  االمنابتم وعتبمر ً و لببم اللل لبم  غتب   المححبم عبغ غت اببم وبغ  الل لبم   المححبم  ااببا  -

 صام  وحمكمم ممالتس بديجمد نلم ج حديدي ولم دي يصعب م لتد
 لإد ري  لإسببا  متجتم    لا مسلببي  ادر سببم    لأبحببمف ضببلغ  أالتببم وي ببخ  التببسي  االمناببتم نببا در سببم -

 صلمناتم لإسا  متجتم وغ وم يز  التسي  اا
ماجلبببب  أالتبببببم  التببببسي  االمنابببببتم وببببغ خبببببلال مسمببببتض  ا لمبببببم  مح تببببا  اجبببببيدي  اعماتببببم الللاجبببببم   -

 صم  ااالتك   ا دري عل   لإبد    ساسد ز و  نم  لإنامج   عالمدي
 االمناببتم وببغ خببلال م متببب أ اييببم  أبعمداببم بنبب   يببالاءز وببخ طمتعببم ننببمط  ضببف أالتببم  التببسي ما -

 1 ن مصاذ  الل لم  كتمتم صتمغم  سا  متجتمم م  ااا مل ل م وغ مح تا أ

 :أنواع و محددات الميزة التنافسية :المطلب الرابع

 أنواع الميزة التنافسية: -0

 :بيرم  اسص م كملأمابما غك وغ  حيد  اعديد وغ  الس يم  االمناتم  لا أن 

 ميزة التكلفة الأقل: -0-0  

علب  وتببسي  اا لمببم  لأ ب      كمنببت م ماتم ببم  الا  كلبم الأننببيم  اللاجببم ال تلبم أ بب  وببغ محبيل  الؤساببم 
ميير  اا بماتو حتبث أن  ن ت ام ادى  اللمناتغص   احتملي عل  وتسي  اا لمم  لأ   ياك بملاسالمد  ا  و   مم عي و 

  م ين  ال   مم كلم يلا: ،تد نا اذه  اعي و  و مرنم بماللمناتغ ي اب  الؤسام وتسي  اا لمم  لأ   ااح ك  اج

 احتبملي علب   سبمئ   نابمج حديبدي،  اايسبخ نبا  :  ن  اايسخ نا منب تلم  اللاجبم  يل ل بم وبغمراقبة الحجم - 
نبمط  اب  ك  اا بماتو وبغ ن ا و  و وغ مسمتض  اا ماتو  يسالو  احجك  اذي يح  اايق، أ  ننمط مايي

  .أخ   وغ وؤسام  ا  أخ ى
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: ابببي ناتجبببم  اج ببببيد  الاي صبببلم   المذ اببببم وبببغ  مببب   لإطببببمر     الاببباسدوتغ علبببب  حبببد سببببي ء مراقبزززة الززززت لم -
 صنراذ متغ باحاتغ  ااعلك  محديد أنمالات يغ ويما

 غ  ا يل أن  الؤسام وم  د حابلت وي ع بم نبا وتبد ن  اا بماتو، نبا حبمل مل ل بم وبغ ل: يمراقبة الروابط - 
 بن   أنض  وغ ح م أخ ىص   ساتلاا م ااع ا عل   ا   بج  اليحيدي بتغ  لأننيم  اللاجم ال تلم وغ ح م، 

 ببب  بنببب   : عبببمدي وبببم مابببامتد  الؤسابببم   اابببمم م نبببا بعبببض  ا يمعبببم  وبببغ وتبببسي  اا لمبببم  لأمراقبزززة الرزنامزززة -
رديغ واي ص   ي حبخ  ابك  اب  كين بم مالي بخ نبا أحابغ  الي  بخ،  ميظبو أنضب   الاباسدوتغ،  ماعموب  وبخ  البي 

 ص  ي خم ي  در يم

معالببد  الؤساببم  ابب  ميمتببا  حبب  ء   بصببمم طيعتببم،   ببد ي حببخ  اببك  ابب  سببيء ن ببك ا ببذه  :مراقبززة الإاززرا ات -
بعببض  لإحبب  ء    ااببا لا ماببماك  يجمبتببم نببا  ري  اتببمء اا ببماتو عببغ ضبب     لإحبب  ء  ،  سبب عمن وببم ي نببو محلتبب 

 صتسي  اا لمم  لأ  و

:  ن  االيضببخ السالببو  لأننببيم نتلببم بتل ببم، أ  بمالاببمم  ابب   اسبببمئغ   الببيرديغ اببر عببمدي مببأ ت  مراقبززة التموضززع -
    اليرديغصود د،  س يام  ايصيل  اعل  عدي علمص  وغ بتل م واايى  لأحير، نعماتم  لإ

 ام  احتبملي علب  خصبمئ  ن ديبم مجعب لتس  الؤسام عغ ولمنات م علدوم ي بين بل بد ر ما ميزة التميز: -2 -1 
يل ببغ  يجببمل عي وبب   االتببس نتلببم    ، اامبب دابب  عي وبب    يبباك  احتببملي علبب  اببذه  التببسي بملاسببالمد  ببم،  ب اسبببين ياعلببا 

  1يلا:

  ال غيب ولمرسا م، كسدوم  وم بعد  امتخص لإح  ء    اا دي يم  اسمصم بمالنمطم   -
 مامخ خمصتم  اام د وغ  ا   بج  ا مولم بتغ  لأننيم  وخ  اليرديغ    لي    اايليخ  اسمصم بمالؤسامص -
 م وببخ ولمناببت م، نببا ن  الؤساببم م ااببب وتببسي  االتببس ا ين ببم  ااببمم م نببا وحببمل ننببمطمم ا لنموببم أي أ -

 اا ليايحتبببم  بمسببباسد زوابببأخ ي ولبببم يابببلف ا بببم   نيلا  بببمحبببتغ مح بببا وؤسابببم أخببب ى  ا يبببمدي بابببمب 
 ص لأك   ميير 

 ص م  لإنامحتم، و  كس  اايليخ  اامبعم ا مء،  كذ   الي  خ  ااا محال م  حد م االيضخ أ  مل كس  الؤسام -
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ميببيي   لأد ء  ابب   لأنضبب ، بمضبب   الع نببم  ااببا يلال  ببم كمنببم أنبب  د   ابباعلك    ببمر ننبب ه  ااببا مببؤدي  ابب  -
  الؤسامص

بماحصبببيل علببب  خمصبببتم  اامببب د، حتبببث يببباك  ابببك بي سبببيم ضبببك أننبببيم حديبببدي درحبببم  اا موببب  مابببلف  -
 ولاجم ال تلم كمنت ملمره وغ  م   اليرديغ،  لي   ميليخصص

 حجك  النمط  اذي  د يالمسب  يجمبتم أ  سلمتم، وخ علص   االتس    اام د  اسمم بمالؤسام -

مبب ممج اببذه  التببسي ب ببدري  لا اصببمد  اببيطلا عمبب   يمعممببر  لا اصببمديم  السالمببم علبب   التشززليلية: الفاعليززة -1-3
حذب  الاا ل تغ وغ خلال محابتغ  ايظبمئو لإملبمز عللتبم   اامبمدل ،   احصبيل علب  وس يبم ملمنابتم منبتتلتم 

 البببببك  اليم بببببم وبببببغا لنببببمب م اميمتببببا حسوببببم وبببببغ  لإحبببب  ء     ا يمعبببببم لؤساببببم     ا،    يايلبببببب  ابببببك وبببببغ 
وبغ خبلال م بديبك أنضب   اعب  ض وبغ    اك  اللمناتغ نا  ااي تغ  الحلا   اد اا ، ا بغ ب مبمءي  أد ء أنض ،

  االتببس نببا  لأد ء  دن   اا ببماتوصحتببث  اجببيدي نببا  ااببلخ   اسببدوم  ،    م ببديك  الاببايى نماببر وببغ  اجببيدي بببأ
ايظمئو  ا ئتام الابلعم أ  السدوبم   احمحبم   لأسمسبتم اللابا لك ، بب   ممج ن ج بماعلا م   الممشب ي ببتغ  يلا

ياعببدى  اببك ، نماللاجبم   اابا  بد م بدز حلبيلا احمحببم  رئتابتم أ   منييبم ، لاسبتلم ملببك  اباببا مبب ممج با ببماتو 
ي نببخ واببايى  لإشببمم  اببدى  الاببا لك وببم  نأوبببغ شبببمنر   لا  لا اصببمد بمايم ببم   نبببمن  اببك ضببمنتم اللاببا لك   وبب

تلامر ممضب اسدوم  عل  واايى  انب كم أ   ا يبم   علب  سبلك  أ يلع    يجمبم عل   التسي  االمناتم الللاجم  
 1وغ  ك ماأ      ر   أ اييممر نا  لاخاتمر بتغ  اعلاوم   ااجمريم الالخ   اسدوم   الع  ضم نا  اايقص

  و مرنبم وبخ  اللمنابتغ وبغ خبلال  المبمدري بمامعب  لأد ءأن معسل  اممرق نبا نضلا عغ أن  ان كم  يل غ 
عمبب  معسيببس  بببدرن م  د رابببم نببا  لأسببي ق  احماتببم عمبب    ابب  ح منبب تلا  حديببدي   مح تببا  ااببما  اسولببا ،  يبباك  اببك

 لك  ح كتببم اللاجمم ببم  ااببلعتم   اسدوتببم أ   اببدخيل  ابب  أسببي ق حديببدي، وببم يعيت ببم  ااببما اليصببيل  ابب   الاببا
أ سخ نبا  لأنعبمل و مرنبم وبخ  اللمنابتغ وبم ييابد ن صبم  كمب  نبا  كاابمح  اابيق عمب   سبا لمر  امب م  الامحبم نبا 

ماباسدز  التبسي  االمنابتم  اانبتتلتم نبا وي ح ببم  اللمنابتغ  ابذيغ يلالبين  اب  وجليعبم   ظب   اللمنابم  انبديديص 
ل  ل بببم مسالبببو عبببغ  ا يمعبببم   لأخببب ى وببببغ حتببببث  سببباعلما نمابببر  اابببا ملبببا ج  لأسبببليب  لإنابببمحا م  ا يمعبببب

ج أ   اسدوببم  وتبسي  اا لمبم  لأدنبب   وتببسي ملتبس  اللبا : الس يبم  اانبتتلتم وبغ  و لببم  البي رد  ننبمطم  سلاببلم  ا تلبم، 
 :كملاما
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 ميزة تميز المنتج أو الخدمة : أولا:

 احصبببيل علببب  ابببذه  التببسي اببت  ول ببغ نببا كبب   ا بب  ا  وبببغ  بببك يايلبببب  ابببك مبببين  وجليعبببم وبببغ   ن
  ان  ط ول م: 

 ض  ري معدد  ساسد وم   اللاج  االعا   اسبدوا  مي ن  بم وبخ حبمحبم   الاا لكص -
  االتس نمارص أسليب حيد عدد  لت  وغ  اللمناتغ يامعين  -
 لاخالانبببببم  نبببببا  اللببببباج  سبببببلعم    خدوبببببم    درحبببببم ملتبببببسه عبببببغ غتببببب ه وبببببغ م بببببدي   الابببببا ل تغ  تلبببببم  -

  اللاجم ص

مبب د ييلببا وببغ  حبب   احتببملي علبب   االتببس ي ببخ علبب   ا يمعببم   لا اصببمديم واببؤ اتم مببينت  وجليعببم وببغ عي وبب   اا 
 :علت م عي و   االتتس مال   نتلم يلا

 مال ب   اابلعا     اسبدوا،رئتابم علب  ملتتبس  اللباج   : معبد  لإحب  ء    اا دي يبم عبمولا الإارا ات التقديريزة -
  لاما :اذه  لإح  ء    اا دي يم نا 

 حيدي  سمئ   لإنامج  الاس ي اللنمط   العليوم   العالدي نا و   مم  النمط ص -
  اضي بج   لإح  ء    ااا مح ك عل   الااسدوتغ بمالنمط ص -
 1 م   ا يمعم صكممءي  اللاجم   الع  ضم   اسدوم   ال دوم وغ  -

وبغ خبلال  اب   بج  أ خمصتم  االتس يل بغ  ن مبأما وبغ خبلال  اب   بج  اليحبيدي ببتغ  ا يمعبم    ن:  الروابط -
 وخ  اليرديغ   لي    اايليخص

 لا اصبمديم نبا ولمرسبم   لأننبيممأما خمصتم  االتتبس وبخ مبمريخ شب      ن: يل غ  تاريخ بد  ممارسة النشاط -
 أ صببلمعم وبببم   ابب  اسببدوا  اببذي كببمن سببمم م نببا  ابببدخيل  أ  النببمط  اصببلمعا  أننببا  اتماببب نجببد    ،  أعلما ببم

 ص ذ   اللاج أ  اذه  اسدومم بديك خدوبم وبم يب بين بدو منبر  كاامب وتسي  االتس ا

  لإنامحتببببم شبببب كمم م  وؤساببببمم محصببببيل  ا يمعببببم   لا اصببببمديم عبببببم    ابببب : ماببببلف درحببببم  اا موبببب   التكامززززل -
 صحديدي ولاجم ال تلم أننيميل بل بك وبغ  اايحبر نحي      اسدوتم  السالمم عل  خمصتم  االتس 
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  اسدوتبببببم يل بببببغ  ا يمعببببم   لا اصببببمديم   لإنامحتببببم  لأننببببيماللمرسببببم   لأو بببب  خاتبببببمر  الي ببببخ   ن:  الموقززززع -
 ص اتمم وغ  احصيل عل  خمصتم  االتتس ب  ب م وغ  الاا لك    الي رد  لأ السالم

 :ميزة التكلفة الأدنىثانيا: 

 اعبب  ض بأ طببم الا ببماتو  أنضبب م ببدز  أنوتببسي منببتتلتم علت ببم  أنضبب ا ببا مح ببا  ا يمعببم   لا اصببمديم 
حصبببيل  اللاجبببتغ علببب  وتبببسي  اا لمبببم  لا طبببأ بنببب   نعبببمل   نص لببب  وتبببسي  اا لمبببم  لأدنببب وبببغ خبببلال  لاعالبببمد ع

لبببمئل ك ستالابب ين ب ببك وببم د وببي   أن   بمالاببمم الللاجببتغ  اللمناببتغ   لأسببعمريجعل ببك نببا وببأوغ وببغ مسمتضببم  
 1سع  ص  لأ  اك 

 الميزة التنافسية المتواصلة والمستمرة:: ثالثا
 التببسي  االمناببتم مع بب   ايضببخ  االمناببا  الاببما  الاي صبب    الاببال  اللنببمط  أن  ابب ا ببد  شبب نم سببمب م 

خلبا خصبمئ  ن يبدي  أالتبم ابذيغ ملبم اي    لأ  ئ  اذي يعد وغ   ادرسبين   أكد  اللمناتغ ،   د  ل ء لا اصمدي 
علب   أكبد  ملتس  اللاج عبغ ببم ا  اللمناتغ ،  بك نبم ه ابذ   الم بيز لاح بم  اعديبد وبغ  اعللبمء   امبمح تغ  ابذيببغ 

ديبدي واي صبلم  وابال ي كبا ض  ري معلك  اعمولتغ بملأننيم  لا اصمديم  السالمبم علب  كتمتببم خبلببا وبتببسي ملمنابتم ح
 ا يببببم  علببب   أ  انببب كم  ب بببدري ببببيرم   نتببب ى أن  التبببسي  االمنابببتم و مميببببم  أوبببميحبببمن ي  علببب  وبببي ع ك  أسبببم تا ك ، 

 مسببم   ا بب  ر    اصببحتحم   لاخاتببمر    اللمسببمم الببم يل ببغ نعلببر نببا  الاببا م   اببك يبباك  ا تببمز بببر واببم م وبببغ  مبب  
معيببا ابببذه  لاخاتبمر   الللاجببتغ نبا  ا يمعبببم   لا اصبمديم  السالمببم  ا بدري علبب      ا يبم   اللببمن   أ  انب كم 

د خببب   املبببد    خمرحبببر ،    بببم  اللمنابببتغيح  أنمح تبببا عي ئبببد علببب   لاسبببا لمر   ممبببيق  العبببدلا   اابببا يل بببغ 
 كمبم  ااتتب    محصب  نمالتسي  االمناتم  الابال ي لا مب ممج بجبد ل لولبا ب بدر وبم مب ممج ب بدري  الالمنابتغ علب  وي 

 أ  اسدوا بن   واي ص   واال     ااا مؤ   بن   كمتب  نبا  الي بخ  االمنابا النب كم  أ نا  ا يم   اصلمعا 
  ا يم ص

علبب   اع بب  وببغ  التببسي  اانببتتلتم نببمن  احصببيل علبب   التببسي  الاي صبببلم   الاببال ي ياحبباك  وببغ  اللاحببظ  
التبس وببغ خبلال ولمرسبم ننبمطم  مسالببو عبغ ملبك  اابا يلمرسبب م علب   انب كم     ا يبم   احصببيل علب  حسئتبم  ا

نبببي    نابببمج  اببب  اللمناببتغ  الممشببب يغ ، أ  وبببغ خبببلال ولمرسبببم نمببب   النبببمطم   ا بببغ بي ي بببم وسالمبببم ، م بببدا 
 ا ببيل  أو بغكللم ل د  صبعيبم م لتبد ابذه  اللاجبم  كللبم      ا  يب،   لأح والتس  ولم د ، يصعب م لتده نا 

                                                           

 00 00 ك ه،م م وحاغ عمد  الر  ا  ححا، و حخ سما  -1 



 الميز التنافسية                                                                    الفصل الثاني : 
 

57 
 

 االمنابببتم     طبببمبخ ملمنابببا واي صببب  وابببال  ،  ابببا نمببب   ام ببب ي  اابببا يبببدعل م   ببببمرنا   بيصبببم م عببببغ  التبببسي 
 ص   ااا يصعب عل   اللمناتغ م لتدام ا يم  ايحداك ،  أ ناتجم لأسليب خلا  ا تك  ااا ميصو ب م  ان كم 

تببم   ااببا مع  بب   معتببا نببمالتسي  االمناببتم  الاببال ي مايلببب وببغ  اللاجببتغ  وببالاك  ا ببدر     لإو من  ولببر
 1 اللاجتغ  اللمناتغص  ا  نا مل وصمدر اذ   االتس 

  :محددات الميزة التنافسية -2

 ن م الاتت يغ أسمستتغ،   نيلا بم وبغ بعبديغ ابموتغ، حتبث وبغ خلاا بم  ماحدد  التسي  االمناتم اللؤسام
محببدد وببدى  ببيي  و منتببم  التببسي  االمناببتم علبب  وي ح ببم  اللمناببتغ   اصببليد أوببمو ك،   ام ببمء وحا بب   ا ببذه  التببسي 

 صلأكم  نا ي ول لم

 حجم الميزة التنافسية: أولا

 لببت  انبب كم وببغ  الحمن ببم علبب  وتببسي  اا لمببم  لأ بب  أ  اح ببا اللتببسي  االمناببتم سببلم  لاسببال  ريم،     ملم
ح بيد أكمب  وبغ أحب   ااتلبب   االتس،  وغ البم كللبم كمنبت  التبسي أكمب ، كللبم كبمن علب   انب كم   اللمنابم، ببذل

  و للببم ابببي  احببمل بمالابببمم اببد ري حتبببمي  اللاجببم   اجديبببدي، نببدن اللتبببسي  االمناببتم د ري حتبببمي اببا  لأخببب ىعلت م،
 : مال   نا

 ان كم نا اذه  ال حلم بمع   التسي  االمناتم  ااا  سبايمعت مح ت  بم، ندن بم ملبسل ابذه  التبسي  مرحلة التقديم: -
 ا   اايق،  بمض  م مل م وغ  م   الاا ل تغ مع ا نلي  وعام    س يعم، بامب عدز  حيد ولمنابم أ  مبأخ  رد 

 2وعام يص ود خت نع   اللمناتغ،  بمااماا مح ا 

مل ببب  بد يبببم معببب ا  اللمنابببتغ علببب   التبببسي،  وبببدى مأ ت ابببم علببب   الابببا لك،  علببب  حصصببب ك  :مرحلزززة التبنزززي -
 ص ملت م ااي تم، نتحم اين بنا   اي ق  اعل  عل  م

الم معل   اللمنام ب   وم ادي م وغ  و منتم  لإبيمل ومعيل اذه  التبسي  االمنابتم،  م لتبدام  :مرحلة التقليد -
 حلب  الاا ل تغ نحي ولاجمم مصحا  مال غ وغ 
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نا اذه  ال حلم يصمف حالتم م ديك م ليايحتم حديبدي وبغ أحب  مسمبتض  اا لمبم، أ  مبدعتك  :مرحلة الضرورة -
 ا ببيل أنببر لا يل ببغ أن محببيل  انبب كم علبب  وتببسي ملمناببتم  ابب   لأبببد،  ا ببذ  مببأما  كلببم يل ببغ ،ملتتببس  اللبباج وتببسي

سب  ي ام بن   س يخ، أ   ننمء وتسي حديدي علب  أسب  مسالبو ملموبم، عبغ أض  ري محاتغ  التسي  احماتم  ميي 
 1ص التسي  احماتم

  :نطاق التنافس أو السوق المستهدفثانيا 

 2وغ أح   ااع ا عل   لأبعمد  الحددي اليمق  االمن  نأخذ:

يع ب  وبدى ملبي  وس حبم   انب كم،   اسببمئغ  ابذيغ يباك خبدوا ك،   البم يباك  لاخاتبمر وبم بببتغ   اليبمق  اابي ا -
  اا كتس عل   يم  وعتغ وغ  اايق أ  خدوم ك   اايقص

يعمبببب  عببببغ وببببدى أد ء  انبببب كم لأننببببيا م د خلتببببم أ  خمرحتببببم،  عالببببمد  علبببب  وصببببمدر  اايريببببد   اليببببمق  ا أسببببا  -
ممبببخ بمال مرنبببم وبببخ  اللمنابببتغ،  بببد يح بببا وس يبببم  اا لمبببم  لأ ببب  أ   االتبببس،   وبببغ  السالمبببم، نماا موببب   ا أسبببا  ال  

 حمنب تخ  يامخ  اا مو  درحم أ   وغ  ال  نم الن كم نا متتت  وصمدر  اايريدص

يع   عدد  اللمطا  اجت  نتم أ   اد ل  ااا ملمن  نت بم  انب كم،   يابلف  اليبمق  اجت  نبا   اليمق  اجت  نا -
 تببا وس يببم ملمناببتم، وببغ خببلال  النببمركم نببا م ببديك نيعتببم   حببدي وببغ  لأننببيم    ايظببمئو عمبب  عببدي النبب كم باح

 ولمطا حت  نتم وسالمم،   مم ل ودى أالتم اذه  التسي الن كم  ااا معل  حماتم عل  نيمق عمالاص

 حبببيد ر  ببببج ببببتغ يعمببب  عبببغ وبببدى  ااببب  بج ببببتغ  اصبببلمعم   اابببا معلببب  نبببا ظل بببم  انببب كم،    أن  نيبببمق  اصبببلمعم 
 لأننبيم  السالمبم عمب  عبدي صبلمعم  وبغ شبأنر  يجبمد نب م ااح تبا وس يبم ملمنابتم عديبدي، ن بد يل بغ  سبباسد ز 

 نم   ااا تلا  أ   اا ليايحتم أ   لأن  د أ   اسم    عم   اصلمعم  ااا ملالا  ات م  ان كمص
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 مصادر الميزة التنافسية:المبحث الثالث :
نبببدن مح تبببا ابببذ   ا بببدا ابببك يعبببد  تلبببم  اابببا ميابببدام  انببب كم، ا بببين  التبببسي  االمنابببتم ملنبببأ وبببغ  ا   عامبببمر 

حللبم وبغ  لأبعبمد  و اص   ن ج عل  حمنما  اا لمم  لأ   أ  مح تا  لأسم تم عل  واايى  اجيدي، ب  أيضبم علب 
ناتم نا ظ  بتفم شبديدي التسي  االم ا تلم عل  أسمس م، لاستلم  أن  ساد وم   لنأ لأخ ى  ااا مح ا  لأنضلتم  م

و اينم ب دري  ان كم علب   كانبما وصبمدر  لاواتبمل،   اعلب  علب  ملييبخ وبدخلا   لأنضبلتم  االمنابتم،   االمناتم 
 ولبببر بلبببمء  تلبببم اسبمئل بببم وبببغ خبببلال مملبببا  سبببا  متجتم ملمنابببتم  كتبببم نابببالد علببب  ملبببك  الصبببمدر،  مؤكبببد ملتسابببم 

لغ ا ببم  اللببي ي حصببا م  ااببي تم،  مح تببا أربببمح مضببيل ل ببم وببغ وببي ح ا ك  ليببمدتببث ولمناببت م، ح  خالان ببم عببغ 
 1  ام مءص

 الكفا ة والجودة:المطلب الأول : 
 :الكفا ة -0

ماجاد  ا ممءي نا  لاساتلال  لأو   اللي رد  الامحم،  م مه ب لتم  البدخلا ، علب  غب  ر  اعمابم،رأه 
ن للبببم    اابببلخ   اسبببدوم  ، نابببمج وس حبببم  وحبببددي لأسبببماتب  اا ليايحتبببم  الاببباسدوم نبببا  البببمل،   لإد ري،   

مالتببببس م ماتم ببببم  يبببببم لإناببببمج وس حببببم  وعتلببببم، حتببببث رممببببخ وعببببدل كمببببمءي  انبببب كم كللببببم  لببببت  الببببدخلا   اليل
 يببم ملمناببتم، م ياببلف ا ببم بملببمء وس بملانسمببمض     كمنببت مابباحي  علبب  كمببمءي  نامحتببم عماتببم و مرنببم بللمناببت م، ولبب

 منال   الدخلا  عل : 
،    اي ي بببم  اابببا يببباك  سببباتلاا م:  م  ببب  أالتا بببم نبببا  ا تمتبببم  اابببا يببباك  احتبببملي علت بببم،  كبببذالمزززوارد الملموسزززة -

  ااياتو بتل م بن   يابتف  لأد ء  اجتبد الأننبيم، بمعامبمر ابذه  البي رد مابات  وبغ  مب  وع بك  لأننبيم  منبل : 
 . الي رد  الماتم   د    لإنامج؛وع   الي د  لأ اتم؛ 

ملبك  ادرحبم  ا   تبم وبغ     اا ليايحتم؛   كتمتم  اعل   ااا مع ا :  منل   العليوم ؛الموارد غير الملموسة -
 . لإم من و مرنم وخ  اللمناتغ،  وغ  لم  ايصيل  ا   كاامب وتسي ملمناتم ن يدي

 ضبعتم  اا لتبد وبغ  مب  كبذاك :  معام  أص  وغ أصيل  ان كم، لأن م     طمتعم م  كلتم وبغ ح بم،  الكفا ات -
 اللمناتغ،  منل   ا ممء    ام ديم   ا مبمء    اجلمعتبم   الحيريبم ،  ابذه  لأختب ي معب ا علب  أن بم وجليعبم 

،   اا ليايحتبببببم  نمئ بببببم وبببببغ  ال بببببمر    اسمر بببببم،   لأصبببببيل  اللليسبببببم أ  غتببببب   اللليسبببببم      ايبببببمبخ  اسبببببمم
 الاببايى،   ااببا منبب   نببا وجلل بببم أسمسببم حتببد    معببدي ا ببدر    انببب كم علبب   االببمن ،  ي حببخ  طببلاق صبببمم 
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 الحيريم عل  ابذه  ا مبمء   لأن ب بمء  انب كم  مييرابم أ   نابحمب م و ابين ب بمص  يباك  ننبمقام عبغ ط يبا ميبيي  
 بسمصتاتغ أسمستاتغ الم:   ان كم   مالتس  ا ممء   أعضمء  ميصت   مممدل  العليوم ،   الع نم بتغ

 ننمء  ا تلم السبين م ين واضللم نا  اللاج  ال مئاص  
 1 االتس   اام د عغ  اللمناتغ، كلم يصعب م لتدامص 

   ابب  أن  الل لببم ماببالد وتسم ببم Hunger and  Wheelen 1996  اتلجبب      يلببتغ أشبمر
ماالد  ا   ال مر    امن يم  اعماتبم  اابا ملل  بم  الل لبم  ج   ن اذه  لأخت يا،نام  االمناتم وغ  اعي و   لأسمستم 

 الل لبم  بب بج ابذه  اعي وب   لأسمسبتم بمتفبم  اصبلمعم   م بيز وغ نمحتبم   ا معبدي  اعللتبم  ا ييبم وبغ نمحتبم أخب ىص
   2 ااا يالتس  م يز ب م  املد و لًاص

 اعلب   الدرببم  البما ي ينب   وصبدر ً اللتبسي  االمناببتم أ    أن  وبالاك  بيي Peffer 1994 بتمبمر رأى 
 3ص ااع يم   د ملالك  الل لم وصدر  رختصم اللي د  لأ اتم ما ك وغ خلاار نا مح تا  التسي

  :الجودة -2
ناتجببم الاتتبب     اابب يعم   اايببير    الاعم مببم، ل د  االببمز  انبب كم  بالمتببم رغمببم   الاببا ل تغ   احبب م 

اببك يعببد  ااببع   اعموبب   الحبب  ك  ااببليك  الاببا لك، ببب  أصببمف  ااجييببد اببي  لااالببمز  لأ ل اببر، علبب  رضببماك،    
  ا تلببم  ااببا ياببع  الحصببيل علت ببم، اببذ  وببم أ حببب علبب   انبب كم  ااببا م غببب نببا  ام ببمء نببا  اللمناببم أن مصببلخ 

 ولاجم      حيدي عماتمص
 الم رفة والإبتكار:المطلب الثاني: 

  :الم رفة -0
  متجتم، وبببيرد  أسمسبببتم املبببمء  ا تلبببم،  بماابببماا يجبببب  سببباتلاا م بنببب   حتبببد  مابببتت ام  سبببا  الع نبببم معبببد

علبببب   و منتببببم ماببببتت ام   سبببباعلما م  مسسيل ببببم   ببببيز  الع نببببم كلببببيرد  سببببا  متجاوم  بنبببب     ضببببف  نعببببمل،  يؤكببببد
ري   و منتببم ميظتم ببم بابب يام، نمانبب كم   ا مدنببم  ابب  مح تببا وتببسي ملمناببتم لا م ل ببم  الع نببم بحببد   م ببم، ببب   ببد

 م عغ مللتم  السيم  االمناتم الن كمص الاؤ ا ماتت ام  سا  مجتم كأحد أاك  الي رد  اد خلتم 
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  :لإبتكارا -2
 ن  لانمجببمر  الاس يببد نببا عببدد  انبب كم ،   اببذي صببمحمر  نمجببمر ملمناببا علبب   الاببايى  اعببمالا، أدى 

علتر،  اب  درحبم  عامبمره  احبد  لأدنب  نبا  لأسبم تم   االمنابتم  اب   ا  مصمعد  االمز  ان كم  بملابا مر   اا كتس 
للببي  انبب كم   ببدرم م  االمناببتم، ن حمنببب  اا لمببم   اجببيدي،  أصببمحت  ا ببدري علبب   لابا ببمر وصببدر  واجببدد  اللتببسي

 صت م ب درم م عل   ااجديد   لابا مرعل   االمن  و مميم  رمممطم   
 المرونة والوقت:المطلب الثالث: 

 المرونة: -0
نببا  ت   ال  نببم  م ببديك وابباييم  وسالمببم  واليعببم الاببيق  الاببا دا،  يل ببغ مببأ اببا  ببدري  انبب كم علبب

 :وجماتغ أسمستتغ الم
 نببا ممضببتلا    اا ليايحتببم  مصببلتك  اللاجببم   ببدري  انبب كم علبب  واببمي ي  اايببير    احمصببلم نببا وجببمل -

 اسبمئغ، عل   عاممر أن  الاا لك  سليكر ي لغ نا رغمابر  اد ئلبم الاتتتب ،  بماابماا نبدن  اللباج لا يم ب  
 طييلم نامتم بأي حمل وغ  لأحي لص عل  حمار اما ي لولتم

 ببدري  انبب كم نببا  لاسبباجمبم الاتتبب  نببا حجببك  لإناببمج بماسيببمدي أ   ال صببمن،  بحاببب وابباييم   ايلببب،  -
اابببماا يجبببب أن ي بببين ابببدى  انببب كم  لاسببباعد د  ا بببمنا،   ا بببدري علببب   اعلببب  نبببا بتفبببم غتببب  وابببا  ي  بم

  . وا لمم
  الوقت: -2

يعامبب   اببسوغ علصبب   أك بب  أالتببم ولببم كببمن علتببر نببا  ااببمبا، نمايصببيل  ابب   اسبببمئغ أسبب   وببغ  اللمناببتغ، 
 يل   وتسي ملمناتم  يل غ محديدام كملأما:

 اي ت وبم ببتغ  سبالاز  البي د  لأ اتبم،   خ  ح بم نبا شب   ولباج ن بمئا، بنب   يابلف با لبت    خاصمر -
 حللم وغ  اا ماتو  ال مميم باسسيغ  الي د  لأ اتم أ   اللاجم   ال مئتم؛

 خاصمر  اي ت  اممص  وم بتغ طلب  اسبين  ملمتم طلمر،  اي وم يالف ب اب   م  اسبين،   ا بدري علب   -
 مم   أ   ق  الاا ل تغ؛ اا تو وخ رغ

  حا  ز   حمل د خ   الصلخ  خمرحر؛  -
 1 خاصمر لوغ د ري حتمي  اللاجص -
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   porterر الميزة التنافسية حسب بورتر : مصادالمبحث الرابع

المضبببا  التبببسي  االمنابببتم  لااالبببمز  ا بببمنا بمادر سبببم   ااحلتببب  وبببخ بد يبببم  ا لمنتلبببم  وبببغ  ا ببب ن    بببد ا بببت
    بد طبير  البدخ   ال م بس علب   البي رد،   ن  يتغ واعمرضتغ:  الدخ   ال م س عل   امتفبم، ب  ير  ميير متمريغ

 اعديد وغ  اللم ج  أد     ااحلت   ااا مل غ  الؤسام وغ  احصبيل علب   التبسي  االمنابتم،   بد   كلا  الدخلتغ
 كمنت ا لم وامالم اموم نا ن ك  سمئ  مح تا  التسي  االمناتمص

 (:porterالقوى التنافسية الخمس ل بورتر )المطلب الأول: 

 امتفببم  الحببير حببيل  لا ببم علمصبب  أسمسببتم:أن در سببم  التببسي  االمناببتم م  Porter 3402  بببيرم  كببدأ
 صوي خ  االمناا  الاما اللؤسام نا  اايق سليك  الؤساتم، م، اسمرحت

معلببا  امحببث عببغ أنضبب  وي ببخ ملمناببا نببا  ا يببم  نببا ظبب  مببأ ت  عي وبب   ب بببيرم نببمالتسي  االمناببتم حابب
  االمنااص  الحتج

نببا  مل بب   اعموب   لأ ل، أن الببمك عبمولتغ حمسببلتغ ا لبم مببأ ت  كمتب  علب  و د ديببم  الؤسابمببيرم    أعامب 
ابا  الابما اللؤسابم ناعمو   ا بمنا نتال ب  نبا  الي بخ  االم  ودى حم بتم  ا يم  ناتجم الأربمح  ااا يح   م، أوم

 يغ  اعبببمولتغ يابببأ   ن بلبببدى  بببيي  ا بببيى  ال ينبببم اللحبببتج  االمنابببا  وبببدى  ااممعببب  ميببب ى أن اببب نبببا  اابببيق،  
 اليحيد بتل م ،  وغ  ك ندن  دري  الؤسام عل   والاك وتسي ملمناتم مح ل م  ا يى  االمنابتم  النب لم اللحبتج 

 عل  ن ك  اعلا م  اليحيدي بتغ اذه  ا يى   ااح ك نت م االمناا  اذي ملنج نتر  الؤسام  ودى  درام 

يالف اللؤسام باحلت   ا يى  االمنابتم   اليضف نا  ان    الي اا  بيرم    ن  طمر  اعل   اذي طيره  
نا بتفم  اصلمعم ب دا  ااع ا عل   ام م   اا ديد  ،   حاب رأير ندن مممع  اذه  ا يى يؤ   علب   ا بحتبم 
د خ   اصلمعم،  أن  يي  حدى اذه  ا يى  االمنابتم يل بغ  عامبمره بل مببم م ديبد يبؤدي  اب  م لبت   لأرببمح بتللبم 

  .1عام  كم صم ماتف اللؤسام مح تا أربمح أكم يضعو  حدى اذه  ا يى 
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 نموذج القوى الخمس التنافسية يوضح :06-12 الشكل

 
بوازيد وسيلة، مقاربة الموارد الداخلية و الكفا ات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية المصدر: 

لنيل شهادة المااستير في علوم التسيير، كلية ال لوم الاقتصادية والتجارية علوم التسيير، اام ة  الجزائرية،مذكرة
 9، ص2100، 0سطيف

 

ضبلغ خلابم أ ابمز مال ب  نبا شبدي  اللمنابم ببتغ   ا بيى  اابا مح بك  اللمنابم   بد  بدز ببيرم 
 ا ببيي  اامم ضببتم العلببلاء،  وؤساببم   ا يببم ، محديببد  اللمناببتغ  الحاللببتغ،  ا ببيي  اامم ضببتم اللببيرديغ،

 ملديد  اللاجم   امديلم  يل غ  اامصت  نت م كلم يلا:

 شدة المنافسة بين مؤسسات القطاع -أولا

ينببت  وم ببيز  اللمناببم  ابب  حماببم  اصبب     االمناببا بببتغ  الؤساببم  نببا صببلمعم وببم ااح تببا  اامببيق علبب  
 اللمناببم بببتغ  الؤساببم   ا مئلببم حاببب اتبب   ن وببدى  حببدي    اللمناببتغ   احصببيل علبب  حصببم سببي تم أكمبب ، 

  .1 حينس اا د ام ال ت    االمناا د خ  صلمعم وعتلم، ظ  ا  أحي ل  ايلب، عي ئا  اس  ج

ي  اللمناببم بببتغ  الؤساببم  نببدن  اببك يببؤدي  ابب  مسمتببو حببد  ييببم     كمنببت ظبب  ا  ايلببب ظززروف الطلززب:أ.
 . اك ليمدي حدي  اللمنام  م  حخ ربحتم وؤسام   ا يم ، أوم علدوم يااك  ايلب بماضعو نتا مب عغ  ا مئلم
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مللبببخ  الؤسابببم وبببغ  اسببب  ج وبببغ   اخ، بببد م بببين عي ئبببا   اصبببمديم، عمطمتبببم،  سبببا  متجتمصصص . عوائزززق الخزززروج:ب
اتيتبم ا عبمدي وبم ملجبأ  الؤسابم  اصلمعم،      كمنت عي ئا  اس  ج عماتم حد  نا صلمعم ماابك بابداير  ايلبب 

 أن بعببض مسمببتض  لأسببعمرص  ماضببلغ عي ئببا  اسبب  ج  لأك بب  شببتيعم:   احصببيل علبب  طلمتببم   اسبببمئغ  م م ماتم بب
ل  اا ماتو  ا مبابم  اعماتبم السب  ج كدعمنبم   معييضبم  وماتبم صبحتم يجبب دنع بم العلبم  لأصيل واسصصم حد ،

وبببلاك  الؤسابببم أ  بحتبببث لا ي غبببب  نبببا حمابببم مي بببو  الؤسابببم عبببغ  اعلببب ،  لارممبببمط  اعبببمطما بصبببلمعم وعتلبببم،
 1 اعلمل نا  اس  ج وغ  اصلمعم لأسممب عمطمتم أ  يامب  ا م يمءص

 تهديد المنافسين المحتملين -ثانيا

 اللمناين  الحاللين اك  الؤسام   ااا لا ملمن  حماتم نا  اصلمعم، ا غ ادي م  ا بدري     وبم رغمبت 
دخببيل ولمناببتغ وحاللببتغ يل بب  محديببد  ا بحتببم  الؤساببم   احماتببم علبب   عامببمر أنببر كللببم ل د عببدد  نببا  اببكص  ن

  الؤسام   ااا ملنج نا صلمعم وعتلم أصمف  لأو  أصعب عل   الؤسام   ا مئلم حلميبم حصبا م وبغ  اابيق
  مال   اذه  لأخت ي نا:

 يال   نا ممضت   الابا ل تغ ولاجبم   الؤسابم   احماتبم،  يل بغ ا بذه  لأختب ي أن مللبا  أ. الولا  للماركة:
 اببيلاء العلاوببم وببغ خببلال  لإعببلان،  ا تببمز بعللتببم  محببديث واببال ي اللاجمم ببم،  ااأكتببد علبب   اجببيدي، خببدوم  

  حبببسء وبببغ  احصبببم  ن مللتبببم  ابببيلاء العلاوبببم بجعببب   لأوببب  أصبببعب علببب   ابببد خلتغ  اجبببدد لا ايبببم   اخ،وامي بببمصصص
  ااي تم اللؤسام ص

 : ملنأ وغ  لا م وصمدر أسمستم مزايا التكلفة المطلقة: ب.

   سمب م، أ  ب  ء    لاخا    صعللتم   نامج وامي م  د م ين وحصلم خم   -

 نامج  علمام ، و مر    د ريمصصص ص ااح ك نا ودخلا  وعتلم مايلم م عللتم  لإ -

 صخ  و منتم مينت  وي د أر  -

 ن  وببالاك  الؤساببم   ااببا ملنببج حماتببم نببا  اصببلمعم ا ت بب  م لمببم وببلسمض وببغ شببأنر أن يضببعو  ا ببيي  -
 ص االمناتم الد خلتغ  اجدد

                                                           

 00 02بي ليد  ستلم، و حخ سما  ك ه، م م، 1 
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 صببد ب بم وس يببم  اا لمبم  الابمتم  ااببا مبؤدي  ابب   ااسمبتض نبا ات بب  م لمبم  الؤساببم ي ج. اقتصزاديات الحجزم:
 اصمديم   احجك:اضلغ وصمدر   ناتجم  لإنامج بأحجمز كمت ي،  م

  لإنامج عل  نيمق   سخ  اللاجم  نليتمصسممض  اا لمم ناتجم  ن -

 اسمز  أحس ء  ال ينم  كمت ي  احجكص اسصيوم  عل   النا يم  وغ  الي د   -

 يا لبو وبملا   بذ ح ملنبأ ابذه  اا بماتو علبدوم ي ضبا  الابا لك   ابم  يمبذل د. تكاليف تحزول المسزتهل : 
   ااحببيل وببغ  اللاجببم   ااببا م ببدو م وؤساببم  مئلببم  ابب  ولاجببم  م ببدو م وؤساببم حديببديص  بببذاك كللببم لأحبب

 رممعبببت  اا بببماتو  اابببا ياحلل بببم  الابببا لك الاحبببيل  اببب   سبببا لاك ولاجبببم   الؤسابببم  اجديبببدي كللبببم  رممعبببت 
 .عي ئا  ادخيل

    كمنبت  الؤسابم  نبا صبلمعم وبم مالابخ بحلميبم  منينتبم  ن موتبم نبدن خيبب   هزز. اللزوائح والأنةمزة الحكوميزة:
دخيل ولمناتغ وحاللتغ سيا يبا ل   ببذاك مبلسمض حبدي  اللمنابم  ابذ  وبم يابلف باح تبا وعبدلا  أرببمح 

 1أك   نا  اصلمعم   اع  ص

   القوة التفاوضية للموردين وال ملا  -ثالثا 

م ضبتم علب  وؤسابم   ا يبم  وبغ خبلال رنبخ  لأسبعمر أ  وبغ خبلال مسمبتض يل غ اللبيرديغ ولمرسبم  بيم ك  اام
نيعتببم  اللاجببم ،  بمااببماا نببما يي  اامم ضببتم اللببيرديغ يل ببغ أن مببؤ   علبب  و د ديببم  ا يببم   اببذي لا ي ببين  ببمدر  

 2  ي ين  اليرد ن نا ويضخ  يي     مين   نت ك  ان  ط  ااماتم:متيتم  اا ماتو وغ خلال  لأسعمر،  عل 

وببغ  مبب  عببدد  لتبب  وببغ  الؤساببم   كببمن اببؤلاء  الببيرد ن أك بب  مل كببس       كببمن سببيق  اايريببد واببتي  علتببر -
  ا يم   اذي ستمم  ار اذ   اللاجصوغ 

    كمنبببت ولاجبببم   البببيرديغ وامببب دي أ  والتبببسي أ  أن ماحلببب   الؤسابببم  م بببماتو محبببيل و ممعبببم     وبببم  -
  .محيات  ا  ولاجم  ويرديغ تخ يغ

 م   لأخ ى علد بتخ ولاج ك ال يم ص    كمن  اليرد ن غت  وضي يغ ال م وم  اللاج -
                                                           

 00 ستلم، و حخ سما  ك ه، م  بي ليد 1 
 00نم   ال حخ، م  2 
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    كمن الليرديغ  ا دري عل   اا مو  محي  لأوبمز ببدخيل صبلمعم عللائ بك   سباسد ز وبدخلام ك  اسمصبم  -
 جم   الؤسام   احماتم نا  اصلمعمصااصلتخ  اللاجم ، حتث يل ل م ولمنام ولا

معم  ااببا مالببا  ات ببم  الؤساببم   النببا يم لبينببم و لببم اللببيرديغ بلعلبب  أن أربببمح  الببيرديغ لا لا مل بب   اصببل -
 صماأ   بلنا يم   الؤسام  نا صلمعم وعتلم

 : تهديد المنتجات البديلة -راب ا

مال    اللاجم   امديلم نا ملك  اللاجم   ااا مع ض م وؤسام  نا صبلمعم  أخب ى بدو من بم  شبمم  
حتببم  اصببلمعم    أن  حببيد بببد ئ   ييببم  د ت بببم باببذه  ا ببيي يل ببغ أن مبببؤ   علبب  ر  م اللاببا لك،  ولم لببحمحببم  

اللاجببم   الؤساببم ينبب   م ديببد  ملمناببتم  ييببم يببؤ   علبب   ااببع   اببذي مم ضببر  الؤساببم نببا صببلمعم وببم  وببغ  ببك 
 :ندن  اللاجم   ااا يلمتا عل  وؤسام   ا يم  و   ما م أك   حاب بيرم   ماأ   ربحتا مص 

 اغ و مرنم بللاج  اصلمعم  العلتمص اللاجم   ااا ياجر نت م  ااع   لأد ء نحي  ااح -

 ص اللاجم   ا يمعم   ااا مالاخ بأربمح عماتم -

 اصبلمعم،  أن  احصبيل علب   بلمء عل  وم سما  ك ه يل غ  ا يل أن مممع  اذه  ا يى يؤ   علب   ا بحتبم د خب   
 .وتسي ملمناتم يحدد  لاساجمبم  امعمام الايلمم  اذه  اصلمعم

 المطلب الثاني:سلسلة القيمة والميزة التنافسية

أن  الؤسابم يل بغ  عاممرابم سلابم وبغ     اب  The Value Chain  ي حبخ وم بيز سلابلم  ا تلبم
 ابب  الل بب   ط ي بم ن موتببميل بغ مع يم ببم علب  أن ببم  لأننبيم  ااببا م بدا  ابب  محييب   الببدخلا   اب  وس حببم ، 

 اابا مح   بم  بحتبث يل بغ وبغ خلاا بم ن بك  الصبمدر  احماتبم   الحاللبم اللتبسي  دي بم،سلالم  النمطم   اابا مؤ 
ا تلبم  اب   عامبمر  الؤسابم سلابلم وبغ  لأننبيم  اابا م بدا  وصبيلف سلابلم ،  علتبر ينبت  ان كم عبغ ولمنابت م

 ن  اعلا ببم بببتغ سلاببلم  ا تلببم    . ابب  محييبب   الببدخلا   ابب  وس حببم  م ببين      تلببم نببا عتببين  الاببا لك
ا  ااببا ميلببف سلاببلم  ا تلببم  ابب  مح ت  ببم،   اببك علبب   الحببي اببذ  التببسي  االمناببتم ماضببف وببغ خببلال  لأد  ر   لأ

 ااماا: 
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مل بببب   الؤساببببم علبببب  أن ببببم وجليعببببم وببببغ  لأننببببيم  ااببببا يل ببببغ وببببغ  ر ئ ببببم خلببببا  تلببببم اللاجمم ببببم  -
 /خدومم مص

 مالف بلع نم ن مط  ا يي  ن مط  اضعو نا  الؤسام  بمااماا وع نم وصمدر  التسي  االمناتمص -
 محديد درحم  اا مو    االاتا  اد خلا بتغ  لأننيمص -
 ضف مأ ت  أسليب أد ء أحد  لأننيم عل  م لمم ننمط تخ ص ااع ا عل   ا   بج  ااا مي  -
 اايصبب   ابب  محاببتغ  ميببيي   لأ ضببم    االمسببا وببغ خببلال متتتبب   اعلا ببم    لأنلببمط بببتغ  لأننببيم  -

 .د خ   الؤسام
 : سلسلة القيمة07-12 الشكل رقم

 

سزززنا ، ضزززيف اللزززو مزززريم، دور الابتكزززار التكنولزززواي فزززي تحقيزززق الميززززة التنافسزززية فزززي  مناصزززريةالمصزززدر: 
، أطروحزة ماسزتر، كليزة ال لزوم الاقتصزادية  -مصزنع عنابزة-المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لفرع فارمزال 

 10، ص2103قالمة،  0891ماي  19والتجارية وعلوم التسيير، اام ة 
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 ما ين سلالم  ا تلم اللؤسام وغ عدد وغ  لأننيم  ا ئتاتم  عدد وغ  لأننيم  اد علم  الاصلم بذاكص 

 الأنشطة الأساسية -أولا

  مال   نا وجليعم  لأننيم  ااا مؤدي  اب   اانب ت   البمدي الللباج  حاب  م بديل م اللنبا ي ،  يباك 
 : اضعو نت م،  منبل   لأننبيم  لأسمسبتم علب  وبميلا ط  ا يي  ن مطم تتك اذه  لأننيم ب دا  ااع ا عل  ن م

 ص اسدوم    ، المتعم    اااييا ، لإود د    اسمرحتم  ، اعللتم    لإنامج ، لإود د    اد خلتم

   الأنشطة الداعمة -ثانيا

نببا  لأننببيم  ااببا مببدعك  مابب    ا تببمز بملأننببيم  لأسمسببتم   منببل :  املتببم   اد علببملأننببيم   مال بب   
 صصص  اخص لأسمستم اللؤسام،  د ري  الي رد  امن يم،  ااييي   اا ليايحا،  النا يم 

أن مح تا  الؤسام التسي ملمناتم يب ممج ب بدرم م علب  بيرم    نا  طمر م ديلر الم يز سلالم  ا تلم ي ى
 ماببلف  مسلببا  تلببم اللنببا ي   أد ء  لأننببيم بي ي ببم ولتببسياليليبببم با لمببم أ بب  وببغ  اللمناببتغ، أأد ء  لأننببيم  

 ص تد نا  اايقاللؤسام بم ض سع  ملمناا ح

    نلي ج سلالم  ا تلم يل غ وغ در سبم حي نبب  ا بيي  حي نبب  اضبعو نبا أننبيم  الؤسابم ااحديبد 
تم، وببغ خببلال محلتبب  د خلببا حتببد  د تببا الأننببيم  وع نببم  ببدري كبب  ننببمط علبب   الاببمالم نببا بلببمء وتببس   ملمنابب

مييراببم وببغ نمحتببم  اا لمببم  كببذ  وببغ نمحتببم طمتعببم  ا تلببم  الضببمنمص  مجببدر  لإشببمري  ابب  أن بلببمء وتببس   ملمناببتم لا 
ي م س ن ج عل   ااحلت   اد خلا لأننبيم  الؤسابم بب  ي م بس أيضبم علب   االابتا   ااب  بج وبخ وسالبو  لأطب  ا 

 .عمو  وع م  الؤسام كماليرديغ   اعللاء ااا ما

 ثالثا: تموقع الابتكار داخل سلسلة القيمة:

نلي ج  لأعلمل يع   ن ضتم  أصحمب  ا ب  ر نبا  الؤسابم حبيل وبم ي يبده  الابا ل ين  كتبو ي يبده 
 ايسبمئ   كتو ماايتخ  الؤسام ملمتم حمحمم ك بلم أن بك يبدنعين ا بم و مبب   ابكص  يعب ا نلبي ج  لأعلبمل بأنبر 

  ااا مااعلل م  ان كم ات ض خلا  ا تلم اسبمئل م  الحاللتغص
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 ن  دخببمل  الؤساببم نببا سلاببم  ا تلببم ييبب ح  اااببمقل عببغ  ا تمتببم  ااببا سببال ك ب ببم  الؤساببم وببغ أحبب  
ملمتببم حمحببم  لبمئل ببم،  اببذ  بببد ره يايلببب مع يببو ات بب  سلاببلم  ا تلببم  اببذي محامحببر  الؤساببم وببغ أحبب  طبب ح 

 1 ضعتا م د خ  سلالم  ا تلمص ع ض م  محديد

 الابتكار على الميزة التنافسية أثرالمطلب الثالث: 

 ا ببببدري علبببب  مل ببب  ن  لابا بببمر عللتببببم وع بببدي مايلببببب كمببببمء   عماتبببم  وببببي رد اموبببم د خبببب   الؤساببببمص    
 مرحتمص لابا مر عمولا اموم الالتس خمصم نا نا ي  ااحيلا   اا يعم المتفم  اا ليايحتم   لا اصمديم   اس

خبلال وبم مما ب ه    االتبس وبغعلب  عي وب   الجبمح   لابا بمر الابأ ت  مامل   الؤسام  لا اصمديم  سبا  متجتم 
وببغ ولاجببم  حديببدي    طبب ق    م ليايحتببم   نامحتببم سببي ء ااحاببتغ  اجببيدي    م لتبب   اا ببماتو    خلببا صببيري 

  وي خ نعمل يؤ   عل   يى  االمن  نا  لأسي قص

 تأثير الابتكار على عوامل المنافسة -0

ماع   الؤسام  ا  مينت  عي و   الجبمح   االتبس وبغ خبلال وبم مما ب ه وبغ ولاجبم     خبدوم     طب ق 
 حديدي اسلا وتسي ملمناتم   ااأ ت  عل   ا يى  االمناتم نا  اايقص  نامحتم  مل تلتم

 اولا: الابتكار وتحسين الجود
 ااحاببتلم   اجسئتببم     اجذريببم لابببد  ن ماي نببا وببخ  السبببين، يعلبباجببم  حتببدي م ببدز عللتببم  لابا ببمر ولا

 اجيدي وم يز ناما ن د معلا السبين س يام نا  ساعلمل  اللباج    سبلاوم     اسبمئغ،مي عم   حمحم   رغمم  
دي  اللاجبم   لاسا لاك    درحم وامنم و ميام    غت ام وغ  اسصبمئ   لأخب ى  لا  ن  ابك  اعي وب   الحبددي اجبي 

   املتمص اصلمعتم عمدي وم م بج بممعلتم  لاساسد ز  بمالي صمم   اا لتم 
 بد ي بدا  لابا بمر  اب  محابتغ حبيدي  اللاجبم  نبا  طبمر رغمبم  الؤسابم نبا  احصبيل علب  شب مدي   

  حتبببث  صبببمحت ابببذه  انببب مدي  اتبببيز  وببب   حالتبببم ابببدخيل  لأسبببي ق  ISO اليمب بببم اللعبببميت   اد اتبببم الجبببيدي  
ا  لابا ببمر ابب اعمالتببم  الاببأ ت  نببا  امفببم   ااببي تم،  رغببك معببدد وعببميت   اليمب ببم   اا تببت  مم بب  حببيدي  اللاجببم  

  اذي يل  بصمم وممش ي    غت  وممش ي  اللاجم      اسدوم  ص

                                                           
 ط  حم دكايره، شعمم  -در سم وتد نتم اعتلم  وغ  الؤسام   لا اصمديم  اجس ئ يم-أحلاز سيد نا،  لابا مر  اا ليايحا  نا  الؤسام  لا اصمديم  1

 ص11، م0230-علمبم–عليز   اصمديم،  اك  اعليز  لا اصمديم، حموعم  بمحا وسامر 
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 ثانيا: تأثير الابتكار على التكاليف
 لابا ببمر  الببمحف  ببيري نببا ات بب   اللمناببم وببغ خببلال  اعلبب  علبب  خمببض  اا ببماتو   مسمببتض يحببدف 

عي ئا  ابدخيل  م تفبم  ام صبم الؤسابم  صبتت ي حديبدي البدخيل نبا وجبمل  اللمنابم وبخ وؤسابم  كمتب ي حتبث 
يايحببببب علبببب   الؤساببببم  ن م كببببس ح يداببببم نببببا وجببببمل  امحببببث   اايببببيي  وببببغ أحبببب   محاببببتغ  ميببببيي   اللاجببببم  

اعللتبببم  بتتبببم مسمبببتض  اا بببماتو،  بماابببماا يل بببغ  ا بببيل ببببأن  امعبببد  اح ت بببا اعللتبببم  لابا بببمر ابببي مسمبببتض   
 اا بببماتو بصبببمم عموبببم   اا لمبببم  ايحد يببببم بصبببمم خمصبببم، كلبببم يابببايتخ  لابا ببببمر  ن يابببماك نبببا معسيبببس ملمناببببتم  

يي  ابببذه نبببا  عيمئ بببم وتبببسي صبببلتخ، بحتببث مابببمعد عللتبببم   اايبببا الؤساببم  يجعل بببم ر ئبببدي نبببا ميبببيي  عللتبببم   ا
 :2 يل غ  ن ندرج      لابا مر عل   سا  متجتم  اا لممنا حمااتغ 1ملمناتمص
 وببببم عببببغ ط يببببا  ااحاببببتلم   الاببببال ي   الاي صببببلم، بحتببببث لا محببببدف متتبببب    كمتبببب ي ا ل ببببم     أ ببببمر  -

ي لبببب  وببببغ وا  كلببببم علبببب   الببببدى  ايييبببب ، خمصببببم نببببا ماببببتت   لإناببببمج، ن ببببمز  االببببييغ   اااببببييا، ولببببم 
  اا ماتو  ي اب  الؤسام وتسي ع  ولمنات مص

 يم ل  لأ   علد  احديث عغ  لابا مر  اجذري، وبغ خبلال وبم يابلتر "شبيومتا "  ا بدز  اسبلاق، حتبث  -
 ن  ضبببخ ط ي بببم  نابببمج حديبببدي مبببؤدي  اببب  مح تبببا وتبببسي مامبببيق ب بببم  الؤسابببم علببب  ولمنابببت م  احبببماتتغ، 

حبد ف مسمتضبم  وعامب ي نبا  اا بماتو،  بماابماا مح بك أكمب  نبا خمصم     وم أد  اذه  اي ي م  ا   
 لأسبببعمر  مح تبببا ابببي وه أكمببب   ابببذ  وبببم  بببد ينبببجخ  الؤسابببم علببب   اعلببب  علببب   يجبببمد م ليايحتبببم  
 نامحتم  ط ق  نامج  ولاجم  حديدي ماماك  ا  حد بعتبد وبغ م لتب  م ماتم بم عموبم   اا لمبم  لإنامحتبم 

 بصمم خمصمص 
 بتكار على التميزثالثا: تأثير الا

 ن  االتس  اذي مح  ر  الؤسام نا  االخ   اسبدوم  وبغ حب  ء  تمو بم  لابا بمر، يل بغ  ن يحلت بم وبغ 
ولمنات م ادرحم  د مص   ا  خلا  ايلاء العلاوبم وبغ  مب   اسببمئغ حتبمل ولاجمم بم،  يابايتخ  اللاجبين  الالتبس ن 

ابدنخ  سبعمر  سبا لمئتم عماتبم،  نبا  لاختب  ن ض ليمد   نبا  لأسبعمر،  ابذ  ر حبخ  اب   ن  اسببمئغ ابدي ك  لاسباعد د 

                                                           
،  اجس ئ : 10وحلد   ينا، " لإبد    اا ليايحا كلدخ  ااعسيس ملمناتم  الؤسام  لا اصمديم"، وجلم  اعليز  لإنامنتم،  االم  اسموام،  اعدد  1

 30، مص http :www.ulum.nlحموعم وحلد ختض  با  ي، 
مناتم اللؤسام   لا اصمديم  اجس ئ يم"، ولا   عللا د اا حيل:  اجتلااا ب مل،  ايما  خمو ي،"د ر  لإبد    اا ليايحا نا مح تا  التسي  اال 2

 ص310 مص0220ب مالم،  3491ومي 0 الؤسام  لا اصمديم   لابا مر نا ظ   لأامم  ا ما م   اجس ئ ك حموعم 
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يلاء العلاوببم وببغ شببأنر  ن يسل ببم عي ئببا دخببيل  مجببمه  الؤساببم   اللمناببم  لأخبب ى،  اببيل ببغ  ا ببيل بببأن  االتببس   
 1  ااا ماع  الدخيل نا نم   الجمل  اصلمعاص

 راب ا: تأثير الابتكار على التركيز
وعتلبم وبغ  اسببمئغ وبغ خبلال  لاعالبمد علب   لابا بمر  يل غ  لابا مر  الؤسابم  وبغ  اا كتبس علب  شب يحم

 كمنبببت  اللاجبببم  الابببال  نبببا  اللاجبببم   ال دوبببم السببببمئغص  ياي نبببا  لابا بببمر وبببخ  سبببا  متجتم  اا كتبببس خمصبببم      
 عماتمص ال دوم     ك منم م لتم 

نبا حبتغ  بد   الاييري  ساعلمل  اا ليايحتميايلب  لابا مر  ا مدا الاسص     ااسمتض  اا ماتو   
 2ي ين  لابا مر  ا مدا  ا   االتس و اص   عل  بعض  ال ما   ااايي تم الللاجص

 ستراتيجيات التنافسيةالا: تأثير الابتكار على مختلف ( 04-12) الجدول رقم
 الاب اد التنافسية للابتكار الاستراتيجيات ال امة للتنافس

 استراتيجية التكلفة المنخفضة

 و   مم  اا ماتو -
  بد   نا ط ق  لانامج -
 لاسببا لمر نببا  ااج تببس     اجديببدي  ااببا م لبب   اا ببماتو  -

  ايحد يم
  لابا مر وغ  ح  م لت   اا ماتو  اتت  وممش يص -

 استراتيجية التميز

 ملتس  اللاج -
 حيدي  اللاج -
 م ليايحتم  اللاج -
 خدوم  الاا لك -
  يي  امتخ -
  اا  يج -

 استراتيجية التركيز
  اا كتس عل   يم  سي ا  -
 م كتس عل   اللاج -
 وعدل  ا موه  ايحد ي -

 ص12/1/0203بامريخ   http //www.oliviertoreres.net/travaux/pdf/ot4innov.pdfلمصدر:ا 

 

 

                                                           
 30، مصhttp//www.ulum.nlوحلد   ينا، و حخ سمبا، 1
 304بيبعم عمد  ايامب، و حخ سمبا، مص2
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 تأثير الابتكار على قوى المنافسة في السوق -2

وببم يعلبب   لابا ببمر علبب  م تببو  ببيى  اللمناببم نببا سببيق  اللاجببم   ملم ببا  ببيي  لابا ببمر علبب    ببمري  غمامببم
  اللمنام  ااي تم   اك وغ خلال:

 تخفيض التكاليف الابتكار علىاولا: تأثير 

 لأسببعمر،  ضعلببدوم يببؤدي  لابا ببمر  ابب  مسمببتض  اا لمببم، نجببد بببأن  اضببتيط مللببي  مسيببد وببغ  حبب  مسمبب
بحتببببث مببببال غ  الؤساببببم  ااببببا مالاببببخ با ببببماتو ولسمضببببم وببببغ  سبببباسد ز  لأسببببعمر اجببببذب  اعلببببلاء بعتببببد  عببببغ 

 اا لمم  ادنم  عغ حصا م  ااي تم عبغ ط يبا مسمبتض  لأسبعمر   ن   الؤسام و ممعم اللمناتغ، نا حتغ محم ل 
مببدعك  لاسببا  متجتم  االمناببتم  ااببا ماببا دا  سببالسز  لأوبب   ااضببحتم ب ببموه  ابب بف  علتببر نببدن  اا ليايحتببم  احدي ببم 

  لإنامج بأ   م لمم ول لم عل  واايى  اصلمعمص

 علببدوم ياببماك  لابا ببمر نببا مببدعتك حببيدي  اللاجببم ، نببدن وببغ ياملبب  اببذه  لابا ببمر   ياببايتخ كاببب 
لابا بمر   وم ب  ،  عل  حم بتم ولاجممر،  كللم مملت  الؤسام اذه    سا  متجتم  مئلمعللاء وغ  اللمناتغ بدممم  

 كللم مل لت وغ  لاساممدي وغ اذه  التسيص

 ثانيا: تأثير الابتكار على الدخول المحتمل للمنافسين

    مل لببت  الؤساببم   ا مئلبببم وببغ بلبببمء  لاء اعلاوببم مجمريبببم، وببغ خبببلال  لابا ببمر  الابببال ، نببدن ابببذ  
وبببغ  اي ضببف  ن وصبببلحم  الؤسابببم   ن  لاوبب  يا مبببب علتببر م لبببت   السببمط   ال مميبببم بببدخيل ولمنابببتغ حببدد،   

ماع   ر ء  سا  متجتم   با مريم ماي نا وخ ظ بير  ليبمدي  اعي ئبا نبا  حبر  الؤسابم   اابا محبم ل دخبيل وجبمل 
 اصببلمعم،   الببمك  اعديببد وببغ  ايبب ق  ااببا وببغ خلاا ببم ياببايتخ  لابا ببمر  ااببأ ت  علبب   و منتببم دخببيل وؤساببم  

 حديدي  ا   اايق نذك  ول م:

من وببغ  الل بغ  لانمبب  د بأسبماتب  لإناببمج  اجديببدي وبغ خببلال  لاسباحي   علبب  ح بيق  الل تببم،  وببم    كب 
    كببببمن وبببببغ  ااببببب    لاسببببباحي   علبببب   العبببببمرا  املتبببببم   اسمببببب     اا ليايحتبببببم، ندنببببر ي بببببين وبببببغ  ااببببب   علببببب  

  الؤسام   اجديدي  ادخيل  ا   اايق نا  اك  اجسء  الاعلا بملابا مرص
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 ابب    الالوببم الببدخيلنببا أسببماتب  لإناببمج،  الؤساببم وببغ متتتبب   الايلمببم   ابب أه وماتببم  يل ببغ  لابا ببمر -
 اصبلمعم   اببك وبغ خببلال  لاسبا لمر  ال  ببو نبا  امحببيف   اايبيي  حابب  مبال غ  الؤساببم وبغ واببمي ي 

و  نببببا  ناببببمج   اببببلالز ااج تببببس لابا ببببمر    اجديببببدي،    وببببغ خببببلال  ااببببأ ت  علبببب   لاسببببا لمر  ابببب أه وببببماا 
ديببدي،    كللببم  رممعببت  لاحاتمحببم   ابب أه وماتببم  الالوببم اببذاك كللببم  رممعببت حببي حس  اببدخيل  وببمز  اج

  الؤسام   ااا م غب نا  ادخيل نا  اصمنعمص

 ثالثا: تأثير الابتكار على قوة المشترين

    نا  احملا   ااماتم:ي     لأ

     دى  لابا بببمر  اببب  مللبببتج  اللاجبببم   اليحبببيدي نبببا  اابببيق، نبببدن ابببذ  يل بببغ  النبببا يغ وبببغ محييببب   -
خ ى  با يام  با لمم    ،  اذ  وبم يبؤدي  اب  ليبمدي  بيي  المم ضبم العلبلاء  لاطلممم ك  ا   الؤسام  

 وخ  اممئعتغص
خلبا ممضبت   بيي وبخ  سماك  لابا مر بدضمنم خصبمئ  حديبدي الللاجبم ، نابيا يبؤدي  ابك  اب      -

  اسبمئغ ولم يؤدي  ا  مضتتا نيمق  المم ضم بتغ  اعللاء   اممئعتغص

 راب ا: تأثير الابتكار على قوة الموردين

 :1ي     لأ   وغ خلال  ال مط  لأمتم

كببمن  لابا ببمر نببا وجببمل  اللاجببم     نببا أسببماتب  لإناببمج واببمح  وببمز عببدد كمتبب  وببغ  الببيرديغ، ن ببذ        -
عو ضبش سبم ببتغ  البيرديغ  ي  ابذي يجعب   اللمنابم اسبمئغ  اال   وبغ وبيرد  اب   خب ،  لأوب   يا   عل 

  ا يي  اامم ضتم الليرديغ  ومز  اسبمئغص
مببين   اببدى  الببيرديغ م ليايحتببم وعتلببم واصببلم بببأد ء سببلعم بسصببمئ  وعتلببم ب ببم، ماببايتخ  ن مبب غك      -

يضع ك نا  لم  اللمنام،  يللح ك  يي ممم ضبتم كمتب ي  اسبمئغ عل   ان  ء وغ اؤلاء  اليرديغ، ندن  اك 
 عل  عللائ كص

                                                           
 ص310خ سمبا،مسلتم ب  با، و ح 1
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 تمهيد:

 مؤسسددد ح  ددد  صددد  ق ل رفلصسددد   ة ة دددت دددلا تكبر دددلي ةت   ددد   ت ت سدددلب   ت فظايددد  بعدددن تط قنا فدددل صددد  ت   ددد    
" سدد ف ت ددات "  ؤسسدد  ت  يف دد    ددفله  ت ددن   ةحددن حل دد  ت  لاسددفرناف صدد   ددصت ت   ددق ت رن   دد  ت ددتك ر ددل ي  

    ت فرلئج. ةت  ص   ت لا نيتس  ةم ل ي ج ع ت  عل ملت ةقحل لهل كخر لي ت  اض لت مرفلة    مفهج 

تكبر ددلي سلسددراتق     ت ددلا ق فد   لت  فلصسد  ة ددصت مددل يدنصعه ت  ؤسسد  دددنين ةقعر دا ت   ةدد  ت رد  قع ددق ص هددل 
 ددصت ت   ددق محددلةي  ةقر ثددق مدد  لجددق ق ن دد  ةاددد لو ت سدد ف ةضدد لط ب لئهددل ةتسددر اتي ل.، صسدد ت رفل ل ددنهو ةضددعه

 ص :

 تقديم المؤسسة الوطنية للدهن وحدة "سوق أهراس"المبحث الاول:  
 "هراسأسوق وحدة "ؤسسة الوطنية لصناعة الدهن المبحث الثاني: وضعية الابتكار للم 
سثثوق وحثثدة "ؤسسثثة الوطنيثثة لصثثناعة الثثدهن للم الثثث: تحليثثل الوضثثا التنافسثثيالمبحثثث الث 
 "هراسأ
 مؤسسة الوطنية لصناعة الثدهنفي الميزة التنافسية  حقيقفي ت الابتكاردور با: المبحث الرا 

 "."سوق اهراس وحدة
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 تقديم  المؤسسة الوطنية للدهن وحدة "سوق اهراس"المبحث الاول: 

  بسوق اهراس الوطنية للدهنالمؤسسة  وتطور ةنشأ: المطلب الاول

 دد  مؤسسد  ةيف دد  مرف  د  صدد  ت ردلا دددرلا ت د تو ت ددن  ط ت ع دد ي   ENAPت  ؤسسد  ت  يف دد   لدن  
 )ت ن  ط ،ت نلاء ت   ا  ، م ت  ص    ، مسرحل لت، م   لت، ةت  تو م  ت  اتء ةت   غ(.

 3891(، صد  SNIC صه ت  ؤسس   ر    اهل   ت ه  ل   لشاس  ت  يف    ل فلهلت ت    لةي ) ت شأ
خلدددد    3884مددددلي  جددددل    31، ةصدددد  49/38/3898، ت  ددددل ي برددددليي   98/938قن   ددددل  ل اسدددد   ي ددددو

ةت ددصا تيق دددع    ددد    844444444 (، بدددال  مددل  ي دددني  :SPAةقح  ددد  ت ددلا دددداس  مسددل    ) تسددر لا   
  ا.244444444: 8442سف 

يددد  مددد   382444مهفددد  ق ددد   ت ثلامددد   هلمدددل، ةسدددصت ب دددني  ا ردددلا ق دددق ت دددلا  ت  ؤسسددد  ت  يف ددد   ر ردددعق
 ) م ت  ص    ، مسرحل لت ةم   لت(.  ي  م  ت  فر لت د ه ت  ل    20444ت ن  ط سف يل، بللإضلص  ت لا

 ت رات  ت  يف :  اه م زه   لإ رلاةحنتت  م  سر    ENAPقر  ط ت  ؤسس  ت  يف    لن  

 .: ةحن  س ف ت ات منطقة الشرق -
: ةحدددن  ترخ ددداي  ب كيددد    ددد يا ) ت   دددا ت ائ سددد (، ةحدددن  ت شدددات  ، ةحدددن  ت سددد لي ب كيددد  نطقثثثة الوسثثث م -

 .ت   تئا ت علص  
 .: ةحن  ة اتط، ةحن  ت س   ب كي  معس انطقة الغربم -

 ل ؤسسدد  ح ددن سددلط قددليي  صددر  ت  فل  دد  صدد  قعر ددا ةحددن  سدد ف ت ددات  مدد  ت ددو ت  حددنتت تلإ رلج دد  ة 
د دددددهات، بر ل دددد   هلئ دددد   ل شدددداةو  ددددنيت بدددد 83  ددددن  3809 دددد ص  ا  88، ةبددددنلت ترددددد ل  صدددد  3809جدددد تط

ت  ل    رددددددد    MIBZIةدددددددداس   BECSA ا  ب سدددددددلهن  دددددددداسلت تجف  ددددددد  ة ددددددد  دددددددداس  234944341
 . ECTAةمؤسسلت ةيف   تخاى ت  هل

ةيددددلت صددد ل  ، ةق لدددغ  48 ةيددددلت ه دددق، 41م دددلح  مفهدددل  38ةحدددن  سددد ف ت دددات  هلدددلا  قحرددد ا
   رليتت م نل . 42  رلي مفهل  31مسلحرهل ت  ل   
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بل  ة  م  ا ردلا ت  ؤسسد    84  مل يعل ي  سف يل م  ت ن   تا  94444ق لغ ت نل   تك رلج    ل حن 
 س ق.

 لدهنالمطلب الثاني: منتجات المؤسسة ومراحل إنتاج ا

 الإنتاج بها:منتجات المؤسسة ونشاط  -1-1

 قفرص ةحن  س ف ت ات  ص  ت رلا:

 (.secteur batiment    ت  فليلت) -
 (.secteur indusrie)ت  فله     ت ن -
 (.vernisت  ا   ) -
 (.Dilliantsت ن   ت  ف ف) -
 (.Secteur carrosserie    ت س ليتت) -
 (.Collesت  اتء) -
ت  حدددددن  تلإ ردددددلا مفر دددددلت تخددددداى تة تق دددددلو قسدددددرهل هل ( ة ددددد  مدددددل     دددددف م دددددفع  Résinesت دددددا رج) -

 قسرع لهل س ل   تة     هل.ت  ؤسسلت 

(، Les pigments لت)دددددددددد  ت  ف دددددددددد   لسلس دددددددددددددددددددددد  ددددددددددددددد ت  تة  دددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددقسدددددددرع ق ت  ؤسسة 
(، Résine(، ةمدل   ت دات ر ج)Les solvants(، مشدر لت ت ه دنية ساب دا)Les seccatifsلت )دددددددددددددددددددددددت     

ة د   %04ا ت  عض مد   ة  تجف  د  ددض ترخدددددد ي  ت  عددددددددددددد ، ةيسرددددد  ت  حل دددددددددد  ت  ترة  ددددددددح ن قسرع ق بعض ت 
 (KRONOS ,HELEM)                              لددددددت  ل  

(، ةقسدر ي  مد  Venemare(، بل   ل)Bergbac(،صا سل) Lonza(، اينل  ل)Perstop   فنت)
 .%94 ة  هاب   ة   م ا ةتري ط بفس   

 مراحل انتاج الدهن بالوحدة:-1-2

   ضحهل س ل يل : بسر  ماتحق لسلس   ت ن  ق ا ه ل   تك رلا 

 



 ن وحدة "سوق اهراس"دراسة ميدانية  للابتكار في المؤسسة الوطنية للدهالثالث:                   الفصل 

 

78 
 

 (:Préparationمرحلة التحضير)-1

يددرو قح ددد ا ت  ددد ت  ت  سددرع ل  سددد تء صدددل   تة سدددلئل  حسدد  ت  عدددل كت   دددق  دد و مددد  ت  فر دددلت ةصددد  
با ددلمج قشدددا  هلددلا قف  دددصه م ددلح  ت ابح ددد ، ةق ددح  م دددل   ت  حددن ةت رنددد يا ت  دد غ تلإ رلج ددد  بللإضددلص  ت دددلا 

 ت رفس   مع ةيد  ا رلا ت ات ر ج.

 (:Empattageمرحلة الخل  )-2

    ت  ت  ح ا  ص  ت  احل  ترة لا  لح    هللا ه    مر ل س.يرو ص هل خلط ةه   ت

 (:  Broyageمرحلة الطحن )-3

مف  د   دص د مد  لجدق  تكت  لء هللا تا دد تئ  ةل دد  تخدق قنح  ت   ت  خلص  ت  ل   مفهل  ل
 قح يق ت ع    ت لا سلئق بف لئص محن   مس  ل.

 (:Dilutionمرحلة التسوية ) -4

ةت  د ت  ت    لد  ب ات  د  مد   مد  مدل   ت دات ر ج، ةبعدض ت     دلتص   صه ت  احلد  يدرو اضدلص  جد ء لخدا 
 ت  ف ا.

 (:Filtrationمرحلة التصفية) -5

 يرو ق     ت   يج م  سق ت ش تئ         لبلا  رعل  .

 (:Conditionnementمرحلة التعليب ) -6

ماحل  م  ماتحق تلإ رلا خلص  ص  ت  احل  ترخ دا  يدرو قعل د  بعن ت  ات   ت ر  ي    بهل ت  ف ا ص  سق 
 ت   ت  قلم  ت  فع )ت ن  ( ص  هل  مفرل   ت ح و بلسرفنت  تكت خلص  ةق    جل     ل  ع.
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 : مراحل انتاج الدهن بالوحدة(30-33)الشكل رقم                        

 
 ةحن  "س ف ت ات " .ةملئ  خلص  بل  ؤسس  ت  يف    لن    المصدر:

 وائرها: الهيكل التنظيمي لوحدة إنتاج الدهن بسوق اهراس ومهمة مختلفة دالثالمطلب الث

 :للمؤسسة الوطنية للدهن وحدة "سوق اهراس" الهيكل التنظيمي (1

ير ددد ط ت ه  دددق ت رفظ  ددد   ل حدددن  مددد  ت  نيايددد  ت علمددد  ت  سدددؤة   هددد  خ سددد   ةيتت تسلسددد   ة ددد :  تئدددا  تلإ تي  
ةت  ل   ، ت نتئا  ت ر ف  ،  تئا  تلإ ردلا، ت دنتئا  ت ر لييد ، ة تئدا  ت  ف دا ح دن قحرد ا سدق  تئدا  هلدلا  م   هد  مد  

م دلح  ترمد  ةم رد  ت رفند ط   لح  تلإهلا  تر د .ا لا مت   ل   ت  اه   حس  مهلمهل ةت ةتي ل، بللإضلص  
 ( ةت ر  قاق ط م لدا  بل  نياي  ت علم .pcoةت  ات    ةت رفظ و)

 ةي    تط   ض  ت ه  ق ت رفظ     ل حن  م  خلا  ت ش ق ت رل  :   
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 : الهيكل التنظيمي للوحدة سوق اهراس لإنتاج الدهن(30-33م)الشكل رق           

 

 

 

 

 

 

 

 .ةحن  س ف ل ات  ةملئ  خلص  بل  ؤسس  المصدر: 

 :ومصالح المؤسسةمهمة الدوائر  (2

 مصلحة الإعلام الألي:-1

  هل هلا لت مع معظو ت نةتئا ح ن قر  ق  :

 (Information des factures de venteاخاتا صلق ي  ت   ع ه  ياي  ت  عل ملق  ) -
 ت  ف ةط م  ح ن: ت   ت  ترة   ، ت   ت  ت رلم  ت  فع،  نع ت   لي. مرلبع  -
 تلإ رلا -
هددد  يايددد  تلإهدددلا   ههلئ ددد ، ةقسددد ق ت  عل مدددلت ت فلصددد  بددد  ف دددا ةي ددد ط برحل دددق ت  ددد ت  ترة  ددد  تة ت فت -

 تر  .
ت ر  ددق ب ددق ه ل ددلت ت  حلسدد   هدد  يايدد  ت  عل مددلت ةت هددن  مدد  ت ع ددق بددللإهلا  تر دد   دد  اهنددلء  -

 .ملت ص  سق ة   ةبساه  ة   ت  عل  

تلإهدلا  تر د ،    (  دابط ج  دع لجهدIntranetدد    محل د )  دلح  تلإهدلا  تر د  بل  ؤسسد  مةقد صا 
 ةقنص  ت  عل ملت ب   مفرلف  ةتئا ةم ل   ت  ؤسس .
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 مصلحة الأمن:-2

  صه ترخ ا ةل   رهل.علم     ل   قر  ق بلرم  ت  فله   ل ؤسس  ة   قر ق م لدا  بل  نياي  ت ة 

 مكتب التخطي  والمراقبة والتنظيم:-3

  و مهلمه:لم  ب   ة 

ج ددع ت  عل مددلت ت   م دد ، ت شددهاي ، ت سددف ي ، ت  رعل دد  بللإ رددلا، ةسددص د  شددلو ج  ددع ت ددنةتئا ت   جدد     -
 هللا مسر ى ت  حن .

اهددنت  ت  فنددط ت سددف ا بل رفسدد   مددع ج  ددع ت   ددل   ةت ددصا يددرو اهددنت ه تهر ددليت مدد  دددها تسردد با بفددلء  -
 ص  ايلي تسراتق     ت  ؤسس  .هللا معن لت ت س ف، ةتر نت  ت ر  قسعلا  رح   هل ت  نياي  ت علم  

 قحل ق   لو ت     ةت  عف  ل ؤسس  ةت رفس   م  ج  ع ت نةتئا خلص   تئا  تلإ رلا. -
سددده ت دددصا يعر دددا ماتسدددق ت  ددد    هلدددلا مسدددر ى ت  حدددن  ب دددق ت فشدددليلت  يئ  ي لدددف ت   رددد  مددد  خدددلا -

، هل دل تط مسدؤة  ت  د    ي د ط 8444اصنتي  8443ت  رعل   ب  ليل ت      ةت   تص   ت نة    تلإزة
 ص  ت  نياي  ت علم   ل  ا ت ائ س   ل ؤسس  ة   ت  سؤة  ه  ت      ب ق ةحنتت ت  ؤسس .

ةمد  خدلا   تسدراتق   رهلش  تك نت  ت  ات  قح   هل بل رفس   مع مفرلف  ةتئا ت  ؤسس  ص  ايلي مفل  -
 س لس  ت      ت   ضح  ص     ق ت      ت فلص بل  ؤسس  ح ن قر ثق ص : 

 . ض لط ج    ة  ه   مفر لت ت  ؤسس 
 .  ت   لء ص  ت ايل   ص  س ف ت ن 
 ةهددن  ت  نلب دد  ةت ردد  ت ف  دد  بعددن ح دد   ت لاجدد     لو ت  دد ت  ترة  دد  ةق ددل  فق لدد ص ضدد ،

ت  ؤسسدد  هلدددلا ت شدددهل   ةقن  ددد  اجدداتءتت ت  ددد    حسددد     دددق ت  دد    ت   جددد    ب دددق  ةتئدددا 
 ةم ل   ت  ؤسس .

 .  محلة   ت  ص   ت لا لس تف جنين  هللا ت  سر ى ت   ليب  ةتلإصاي 
 .ت نصلو ه  ح   ت  ؤسس  ص  ت س ف 
 ت عل   .مسليا  ت رن ي ت ر ف   ج   
 .زيل       ت عاض ةت   ع 



 ن وحدة "سوق اهراس"دراسة ميدانية  للابتكار في المؤسسة الوطنية للدهالثالث:                   الفصل 

 

82 
 

 _الدائرة التجارية: 4

 ت نتئا  خ س  م ل      سل رل  : ق و  صه

م جدد    هلددلا مسددر ى م فددلء هفلبدد ، قهددرو بددل   ت  ت  سددر ي   تبرددنتء مدد  ةصدد  هل حرددلا اهددنت  ل مصثثلحة العبثثور: -
  لف ق.

 ت  سر ي  .قهرو بف ق ت   ت  ترة    ت  حل   تة مصلحة النقل: -

قهرو ب فرلف ه ل   ت ر  ي ، ةقسلهن ب    تر سل  ص  ت  ؤسس  ص  اق ل  ه لهل ص  لحسد  مصلحة الشراء: -
ت ظاة  تل يرو ت ر د ي  ب د ت  لة  د  لتت   ه د  ج دن . بأ دق ق ل د  م  فد ، ة لع ل د  قفن نهدل ت فدلص ةت  ر ثدق 

ح يددق ت  ل  دد  مدد  ت  ددلئع ت ددلا ت  شددراا، ةقر ددع ت   ددلح  صدد  :ت سددعا، ت   دد ، ت ف ه دد ، ددداةو تكسددرلا ، ه ل دد  ق
 ت  اتحق ت رل   :

 معاص  ت حلج  ت  نل   قل  رهل. -
   ه   ةس    ت  فرج تة ت فنم . -
 .ةلس لء  حن ه  ت   ي ي  مفلس    ت -

 ق دد    ددصه ت   ددلح  بام ددلء ت  دد  لت مددع ت  رعددلمل   تك ر ددل ي  ، ةه ل دد  ت   ددع صدد  ت  حددن مصثثلحة البيثثا: -
 ت  س ا  ةت  ات    بللإهلا  تر  .

قهرو برس  ا ت  ف ةط ت د تي  ةت فدليا مفد  ت دلا ت  حدن  ةسدصت تلإ دصتي بردن   ت  فد ةط، مصلحة تسيير المخزون: -
 ةت هن  م   صه ت ع ل      زيل   تر تء ه  ياي  ت رح و ترحس  ص  ت   ت  ت  ف    ةق ف  قل هل.

 _دائرة المخبر:5

ى سددق ةحددن  مدد  ةحددنتت ت  ؤسسدد  مف ددا ماسدد ا  ةيه ترة  صدد  مات  دد  ت  دد ت  ترة  دد  ةي جددن هلددلا مسددر  
صدق ت نلد  ةل دد ت  سر ي   ةت  حل   م  ح ن ت ف ه   ةت  نلب    ل  تص لت ت  نل ب  ةت  ر   هل هدل حسد  ة 

 ف دا، مدو قدرو لت م  ت   ي ي  ةتخر لي دل مد  خدلا  ج لد  مد  ت  عدلي ا ت رد  يرأسدن مفهدل ت  فبعن ت ح    هللا ه
ه د  ةت سدعا، ةبعدن ةصدق ت نل  د  ي د   ت  ف دا ه ل   تكخر لي بل رفس   مع ت نتئا  ت ر ليي  هللا لسل  سدق مد  ت ف  

 باهل   تكخر لي ةت رأسن م  ت  نلب    ل علي ا   ق قسل  هل    لح  قس  ا ت  ف ةط يص   ةصق مات   .
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 ق و  تئا  ت  ف ا تيبع  م ل   ة  :

قفدددرص ب ات  ددد    ه ددد  ةجددد    ت  ددد ت  ترة  ددد  هددد  يايددد  اخ دددلههل  لر ايددد  مراقبثثثة المثثثواد الأوليثثثة:  مصثثثلحة-
 ةت  ات     لرأسن م  صلاح   ةج     صه ت   ت  س   لئ ل ةص  يلئ ل.

قهددددرو برندددد يا ت  عددددل كت ةقحسدددد فهل، س ددددل قددددرو ت ر ددددلي   ل صدددد   ت ددددلا ت دددد تو جنيددددن  مدددد  مصثثثثلحة التطثثثثوير: -
 ج   ، ةدن  ت   لةم .ت  فر لت لتت 

بعدن خداةا مفر دلت ت رلمد  ت  دفع ةت ف دف م دفع  قف دع   ات  د      د  سد تء هلدلا مسدر ى مصلحة المراقبثة: -
ت  فدددلبا ت  اه ددد  ت   جددد    صددد  ت  يددددلت تة هلدددلا مسدددر ى  دددصه ت   دددلح  صددد  ت  ف دددا ت  اسددد ا، ةل دددد بددداجاتء 

 .ةج    ت  فر ا رلا ت  ح صلت ةت ر لي  ب اض ت رأسن م  تحرات  م لي س تلإ

قسدها  دصه ت   دلح  مرلبعد  تحر لجدلت ت  بدلئ  ةت رعدا  هلدلا مشدلسلهو ةمحلة د  اي دل  مصلحة ما بعد البيا: -
 زبلئ  جن   ل ؤسس  سص د ق نيو بنل لت ق ف   ادهليي  خلص  ب ق ه ل لت تلإ رلا.

 _دائرة الإنتاج:6

 ت  حن  ص  م ل  تلإ رلا ة   سل رل  :قر  ط م  تيبع  م ل   مه رهل قف  ص ل  اتيتت 

 مصلحة التخطي :-

 رف  دص  داتيتت تلإ ردلا ةي د ط ل دد هد   بدل رفن طيشا  هللا  صه ت   لح  يئ سهل ةملام  تهد تط ق د   
ت دصا يددرو هلدلا لسلسدده معاصد  تلإ رددلا ت  د م  ةت شددهاا، يايد  ت  ام د  ت ردد  ق د ط هلددلا لسدل  ت  فنددط ت سدف ا، 

  ترخددداى ة هدددصه يددد  مددد  ت دددن   ةقدددرو ت  ام ددد  بل رعدددلةط مدددع تلإ تي  ةتر سدددل 9,2 ددد م   ح دددن حدددن  تلإ ردددلا ت 
، ت ر لد ص مد  ت  ل دن صد  سدق  ت  ل لت  ام   لسس  لم     ق ن   س    تلإ رلا، قف  ض ت ر ل  ف تلإ رلا ت لا 

 م  ت     ةت   ت .

 بح ن يحر ا هللا ليبع  خن و ا رلا.ه لي  ه  يةد  يرو ص هل ا رلا ت ن   ترب ض  ابيض: 113مصلحة-
 قهرو با رلا ت ن   ترب ض بح ن قحر ا هللا سر  خن و ا رلا. ملون: 113مصلحة -
قسددرع ق كسدرهلال ت  حدن  ت دنتخل  ة ددن   ر ج ة د  مدل     دف م دفع  تقرف دص با ردلا ت ددا  مصثلحة الثرانتي :-

 سل   قسر ي  بأم لط بل  ه ةبهصت  لل  ت  ؤسس  م  ت ر ل  ف.
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 ا لا قح    ج ل  م  تر نت    : قسعلا ت  حن  ب    هلم  م  خلا  مات    ت ف ه  ة  
 قحس     ه   ت  فرج -
  رعا  ت سايع هللا ه    تلإ رلا، ةت ع ق هللا ق ف هل.ت -
  ر ل ق م  د لةا ت  بلئ ، ةت ع ق هللا ايضلئهو.ت -
 يب  ت     ةت ر ل ق م  ت ر ل  ف. -

 خن و لإ رلا ت ن  : 9ق جن ب حن  س ف ت ات  
 خن و  لن   ترب ض 9 -
 خن و  لن   ت  ل ط 0 -
 خن و  لرعل  . 34 -
 خن و  لات ر ج. 0 -

 هلملا م زه   سل رل  : 309ا     م   و ت ع ل  ص  ت نتئ

 هلمق. 41م لح  قفن ط:  -
 هلملا. 08لب ض:  331م لح   -
 هلملا. 20م لح  ت ات ر ج:  -
 _الدائرة التقنية:7

ترسلسددد    هدددصه ت دددنتئا  صددد  مسدددل ن  ت ع ل ددد  تلإ رلج ددد  ةسدددص د مات  ددد  تسدددر لا  ترجهددد   قر ثدددق ت  ه ددد  ة 
 ةتلآكت ةاهنت  تلإصلاحلت ةت   ل   تكزم  ةق و  صه ت نتئا  ملام  م ل   ة  :

قفدددرص  دددصه ت   دددلح  بل نيتسدددلت ت  ف ددد  ت  رعل ددد  بل  ددد ل   ةقددد ص ا ت  فدددل ج )الأسثثثاليب(:  مصثثثلحة المنثثثاه -
  ع ل   تلإ رلا، ح ن يرو قل   يل  ت ع ق، مو ت   ل  بع ل   ت  عليف  صل ر ل  ف بل ع ق.ت لازم  

ةت  فننلت ت  رعل د  بدلرجه   ت   جد    هلدلا مسدر ى ت  حدن  ي جن هللا مسر ى  صه ت   لح  ج  ع ت  ملئ   
ت رد  لجايد  هلدلا تر د   ةهفن ت   ل  برف  ص له ل  ت   ل   هللا هرل  مل ي  ط  ه ملف خلص به ج  دع ت ردنخلات

س ددل قشددا  م ددلح  هلددلا قسدد  ا مفدد ةط  نددع ت   ددلي ت   جدد    هلددلا مسددر ى   ت  سددرع ل ةقلييفهددل ة نددع ت   ددلي 
 ت   لح .
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قهدرو بأه ددل  ت  د ل   هلدلا مسدر ى ت  يدددلت، مد  خدلا  صدفع  نددع ت   دلي بل  يددلت ت رلبعدد   مصثلحة الصثيانة:-
ةسددص د قف ددف مدد  مسددر ى ت ر ددل  ف تلإضددلص   ة ت فسددلئا ، ةق ل ددق  هددل صهدد  قل دد  ت حلج ددلت ت  دد  ا   ل حددن  

 تلإ رلا  ل  لئع.

ة دد  ت  سددؤة   هدد  قدد ص ا سددق ت  فددلصع ت  دداةيي   رسدد  ا تلآكت ةمفهددل ت   ددله ت  ددلي  ، ةت   ددله مصثثلحة المنثثافا: -
قحرددلا ا  دده مدد  مفددلصع  ت  ددل ح   لشددا ، ةت ره يدد  ,,,,,,، س ددل قعر ددا مسددؤة   هدد  اهددلا  ت ددنتئا  ت ر ف دد  ب ددق مددل

ترمثدددق. ةت ع لا ددد   ل عدددنتت ةتلآكت  تكسدددر لا ةله دددل  ت  ددد ل   ةق دددل ا ق  دددف ت ع ل ددد  تلإ رلج ددد ، مددد  لجدددق 
 ت فلص  بل  فع.

 دائرة الإدارة المالية:-0

اط  هدصه ت ددنتئا  ل   د  بل  دد  جددنت ص د  خلا هددل ي  د  معاصدد  ت  ضددع ت  دل    هددل ةمدل الت ح  دد  ليبلحددل ل  
 ةق و  صه ت نتئا  ت   ل   ت رل   :ك، 

 قهرو ب   ع ه ل  ت  حن  م  خلا  ت  هل  ت رل   :.مصلحة المستخدمين: -
 ق ظ ف ت ع ل  حس  ت  فنط ت رفظ     ل ؤسس . -
 يتسد  ت راتحدلت ت را  د  ت   نمد  مد  يدا  ج  دع ت   دل   ت رلبعد   ل حدن  لة صد  حدلكت لخداى سدل نا   -

 .تة ت  صل 
 ت   ل  ةقن ي ت ح ل  ت  هف    لعلمق م  خلا  ق نيو مفح  ت ف ا  ت  هف  . مرلبع  -
 مرلبع  لج ي ت ع ل  دهايل مع ح ظ مل لقهو ةي زو ت ع ل  ص  ت  حن  سل رل  : -

 ايلي. 10 إطارات:
 هلمق مرح و 349 عمال متحكمين:

 هلمق ينةا 399: منفذينعمال 
 مؤ رل. 83 المؤقتون:

 .مراب ل 38 لمتربصون:ا
 هلملا. 119ةي  ط م   و ت ع ل  
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ق دد   ب رلبعدد  دددؤةط ت ع ددل  مدد   لح دد  ت  ج ددلت ت  صتئ دد  ةتر ةيدد  ة  ا ددل مددد  : الاجتماعيثثةمصثثلحة الشثثؤون -
خددلا  ت رعلضددني  تكسددرهلاس   ت ردد  ق ددلو ص هددل ت  دد ت  بأ ددق ق ل دد ، ةسددص د قرددلبع ت  ل ددلت تكجر له دد  ةحدد ت   

 ت ع ق.

قر  ط م  يئ س ت   لح  ةصداو ت  حلسد   ت علمد  ت دصا يسد ق ج  دع ت ع ل دلت المحاسبة والمالية:  مصلحة -
ت فلصدد  بل شدداتء ةت   ددع ةترجدد ي ةت اةتقدد ، ةمرلبعدد  مل ددلت ت  دد ي ي  ةت  بددلئ ..، صدداو ت  ل  دد  مدد  ل ددو مهلمدده مات  دد  

سددل و، ةصددق تكسددرلا ، ةصددق ت رسددنين ت  لددف ت فددلص بل رسددنين  ةت   دد ط مدد  ت  ددلق ي  ةصددق ت نل  دد ، ةصددق ت ر
بل فسددد    لع ل دددلت ت   دددع لة  ت شددداتء، لمدددل بل فسددد    لفدددنملت صدددل  لف ير ددد ط مددد  ددددهل   ا  دددلز ت فنمددد ، ةصدددق 

 rapprochement، س ددددل يع ددددق صدددداو ت  ل  دددد  هلددددلا اهددددنت  ت   ليبددددلت ت  ف  دددد ) قسددددنينت نل  دددد ، ةصددددق 
bancaire ص سددد ق ت ع ل دددلت ت  رعل ددد  بشددداتء مددد ت   ةتكسدددرث ليتت ( ةمات  ددد  ملدددف ت  دددفنةف، لمدددل صددداو ت  ددد ت

 ةحن ، بللإضلص  ت لا ت ع ل لت ت  رعل   ب فرلف ت فنملت. 814خلص  تط ت  حن  قسرع ق لسثا م  
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 المبحث الثاني: وضعية الابتكار للمؤسسة الوطنية لصناعة الدهن بسوق اهراس

 لوطنية لصناعة الدهن" سوق اهراس"االمطلب الاول: تقنيات الابداع في المؤسسة 

 دددن هلدددلا ت   دددني بعدددن تجددداتء هدددن  م دددلبلات مدددع يلسدددلء تر سدددل  ق صدددلفل ت دددلا تط تلإبدددنتو سدددلط سدددلب ل يعر
مدو تصد ح  ت  ؤسسدد  قعر دن هلددلا ت  دفهج ت  نيدن ت ددصا ير ثدق صد  ت   ددني ت دنتخل  ة دد   ت فدليج  ب د   تس ددا

 س دددل تهر دددن هلدددلا ء تكجر لهدددلت بعددد   تكهر دددلي.  نددداث لمفدددلت ع دددف ت دددص ف ، ح دددن يدددرو لخدددص سدددق ترص دددلي ت رددد  ق
 ت   ني ت فليج  ت صا ير ثق ص  ت س ف ةت  ب ط ةت ر ف   ج ل.

خددلا  ت   ددلبلات ت ردد  ي  فل ددل صدد  تيددلي  يتسددرفل  ددصت مددع يئ سدد  م ددلح  ت  حددن ةت رندد يا هاضدد   ةمدد 
 :ةت ر  قر ثق ص   تك راتحلتم   ه  م   هل فل 

هلدلا ت  ؤسسد  ب دع مفر لقهدل بل ر  ئد  صلهر دنت ت  ؤسسد  هلدلا   دلو ت   دع  رسده ق ه ل د  ت راتث ت  بلئ   -
ت   ددع هلددلا ت  بدد ط ةت شدداتء بل ر  ئدد   ةط ت حلجدد  ت ددلا ت   ددل  بدداجاتءتت ةماتحددق ت شدداتء ت  عر ددن  هل هددل ، 

 ح ن سص د ي     ل ب ط تط ي راث هللا ت  ؤسس  ت رلا مفر ا حس  ي  ره.
بلهر ددل  تسددراتق     ت  فلصسدد   ت ردد  قعر ددن هلددلا ت   ددع بل ددني  تة بل ر سدد ط ةمفدده  سددص د  لمدد  ت  ؤسسدد  -

 بلكهر ل  هللا ت  سلاء    ع مفر لقهل ةقال ت حاي  ص  ت رعلمق مع ت  بلئ .
 بل فس    لر ف   ج ل صه  ق رف  تلآكت ت  رن ي  ةت  اةيي  ت  ر تجن  ص  ت س ف. -

 ناعة الدهنالمطلب الثاني: مراحل الابتكار في ص

ق دد ط ه ل دد  تكبر ددلي  لددن   حسدد  تسددراتق     قعر ددن هلددلا  يتسدد  ت سدد ف ةحلجددلت ت  بدد ط ةسددص د حسدد    
 ت نت  ت  ؤسس ، ةي    ق ض   ماتحق تكبر لي ص  ت ش ق ت رل  :
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 (: مراحل الابتكار لصناعة الدهن 13-33الشكل رقم )                   

 
 ةملئ  ت  ؤسس  بلكهر ل  هللا ت   ني: م  تهنت  ت نل  لط

ق ددا بعددن  ماتحددق ت ردد   دد  قددرو هلددلا مسددر ى ماسدد  ت  حددن ةت رندد يا ة  ةي ضدد  ت شدد ق تهددلاه تط ه ل دد  تكبر ددلي
 قر ثق ص :

وضا استراتيجية

تج ع تلمسؤة ين ةمحلة   تحنين حلجلت ت س ف•

تخر لي تسترتق   لت ت نلا ل م  حلجلت ت  ب ط•

البحث

تر نت تحنين•

تحليل المنت 
تلمرعل   بهت شلء بنل   ق ف   ه  تلمفرج تحر ا هللا جم ع تلمعل ملت•

التجربة
ت رلا ت ع ف  في مخبر ت  حن ةت رن يا•

تسجيل الدهن 

المراقبة
مات    ت ع ف   ق  فلل قنلب  مع م تص لت ت ع ف  ترة   •

التصنيا والتسويق
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ت  سددؤة    ب ضددع تر ددنت  ة يتسدد  حلجددلت ت سدد ف ةل ددد برحنيددن ل ددو  ح ددن ي دد  وضثثا الاسثثتراتيجية: -1
 ت  فلس  . تكسراتق    ت  فلصس  ، ةيل لت ت  بلئ   لر صا  هو ت  عل ملت ت ر  ي    م  خلا هل تخر لي 

 قسعلا ت  ؤسس  ت لا قحنين تر نت  ةت ع ف  ت  ات   يتسرهل ة لي  ت  ب ط مفهل. ح ن مرحلة البحث:-2

  ددع بنل دد  ق ف دد  قحردد ا هلددلا ج  ددع ت  عل مددلت ت  رعل دد  بددل  فرج بعددن  يتسدد  ت ع فدد   تحليثثل المنثثت : مرحلثثة-3
 م  م   لت ةت   ت  ترة    ت لازم  تلإ رلا.

ت   ل  بل ر لي  ص  ت  ف ا ت  حن ةت رن يا ة يتس  ت ع ف  ص  ت  ف دا ةقحنيدن ت  د    ةت  عل  د  مدع  التجربة:-4
  س  ت  ؤسس "اضلص       اضلص   " 

 ت ح    هللا ت  فرج "   " ص  ت ش ق ت فهلئ   ه. تسجيل المنت :-5
 منى قنلب  ت  فرج ت فهلئ  مع ت   تص لت ترة    ةمنى صعل  ره ةيضلا ت  ب ط. المراقبة:-6
 تلإ رلا ب     هلئ  . التصنيا والتسويق:-7

 مؤشرات قياس الابتكار والعوائق التي تواجههالمطلب الثالث: 

برند يا صدفله  ت  اسد  قعر ا ت  ؤسس  تكبر لي ل     س  ا ، ة هصت  لم  با شلء ماس  ت  حن ةت رن يا، ةيهرو  دصت 
 ت ن  ، م  خلا  ق   و مفر لت جنين  تة قحس فهل.

ة   ت ر  يدق ت  رح دق هل ده مد  ت  ؤسسد  تر  ةت  ف دص    دلح  ت  حدن  :نفقات البحث والتطوير-3-1
 ةت رن يا.

: قف ه  تكبر لي ص  ةحن  صفله  ت ن   ةل د با خل  قحس فلت سد تء هلدلا ت  فدرج عدد الابتكارات -3-2
 Bestضددن ت رسدددابلت ت   ددله ةت اي بددد  بلسددو "تبر ددات   ددد     8438تة ت ع ل دد  ةمدد   دددصه تكبر ددليتت، صددد  

Itonche." 

سدرفنم  صد  ا رلجده ة دصت سدلط " ح دن  لمد  ت  ؤسسد  بر   دا ت  دل   ترة  د  ت  Best Texقحسد   مفرد ا"   
 ة   ه لي  ه  مل   ق ل  ص  تلإس ف . 8484ص  سف  
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تمددل صدد  ت فددنملت : ص ددن تصدد ح  ت  ؤسسدد  ق دد   برعايددف مفر جهددل ت ددلا ت  بدد ط ح ددن ق ددن   دده س  دد  مدد  ت  فردد ا 
ي  ددد  ح ددد   تل  ،ةبدددنةط م لبدددق  لر ايددد ، تل قاسدددق معددده ت  ؤسسددد  هلمدددق ياددددنه بناي ددد  تسدددرفنت   دددصت ت  فرددد ا 

 ت  سرهلد يأخص ت      ت ر  يحرلجهل ةق  لا ت  ؤسس  بلق ل  معه ةتق لهه ص  ياي   تسرفنتمه.

هلدلا م دل ي تكبر دلي ت فلق د  هد  ت ر دن  ت ر ف  د ج  ةهد  ق  دا سدل ل  ت  ؤسسد  قعر دن : ج الابتكثارنماذ 3-3
ت  ب ط بللإضلص  ت لا مرنل لت ت ع ل   تلإ رلج د  ةت سد ف ح دن قر ثدق ت د تو تكبر دليتت ت   جد     تخدق ت  ؤسسد  

 ص :

تبر ددلي صدد  ت  فر ددلت ةت ع ل ددلت ح ددن ق ددفف ت ددلا تبر ددليتت جصيدد  ةقحسدد ف   تل ي دد ط تكبر ددلي  -
 ة  ا م امج ةمسلهن.ةم  ت و ت ف للا ت ر  قر عهل ت  ؤسس    : م امج

ت عل  د  ت  فظ دلت  ةمعدا  هد  يايد  ت  لمعدلت  ت ف للا ت فن  : ت ر  قع ن ص هدل ت  ؤسسد  بفلد  -
 ص  ت س ف لمفلء تسرهلاسهو  سلع تة خنم  مع ف . ةقاس  هللا حلجلت ةي  لت ت ع لاء

ةل دد ب ضدع ق دلم و لة  د   ل فدرج ةقحنيدن ت نداف ت  عل د   ت ف  لا ت   جه  م  خدلا  ت ر ف   ج دل: -
  رن ياه.

  دد لا م جدده مدد  خددلا  ت سدد ف: ح ددن يلعدد   ةي حلسدد ل صدد  ه ل دد  تكبر ددلي ةتك ر ددل  بحلجدد   -
 ت  ب ط  فل  لص لي جنين .

 قر ثق ه تئ  تكبر لي ص : عوائق الابتكار:-3-4

"قددد  س، ت سدددع  ي ، ت ددداة ، اينل  دددل، م دددا،   دددص ت  دددل   ترة  ددد  ةل دددد ر هدددل قسدددر ي  مددد  هدددن  بلدددنتط  -
ت هفدن، ل  ل  دل، لماي دل، سفدنت، ت  د  ، اسد ل  ل" قحددلة  ت  ؤسسد  تط قسدر ي  ت  دل   ترة  د  مد  تحدن  ددصه 

 ت  لنتط.
صا سدل، اينل  دل، ل  ل  دل، بل   دل،  فلل   ص ص  ق ف لت تلإ رلا ح ن ق د   بلسدر ات  تلآكت مد  "قاس دل،  -

 اس ل  ل".
ح ددن ق دد   بايسددل    CMERIBقل ددأ ت ددلا ت  اسدد  ت دد يف   لنيتسددلت ةتربحددل  ت  ر لملدد   ل فددلء  -

 ت  فرج ت  نين ةق    بنيتس  ت      ةمات  ره.
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 للمؤسسة الوطنية لصناعة الدهن بسوق اهراس الث: تحليل الوضا التنافسيالمبحث الث

 ت  ؤسسددد  قهددروظدددق ب ةدد  دددنين  ت رفدددلصس ة هددصت صدد  "بسددد ف ت ددات "  ت  ؤسسدد  ت  يف ددد    ددفله  ت ددن  قع ددق    
  هو ةقع ي  ت      ت رفلصس  . بهن رن    تكبر لي ب

 "  Porterحسب " منافسةالمطلب الاول: تحليل ال  

م   هدد  معر ددا  مدد  ت  ؤسسددلت ت ردد  قع ددق صدد    ددس م ددل  تلإ رددلا،  اقع ددق ت شدداس  صدد  محدد ط قفلصسدد ، يحدد   
 ة صت ت    ت رفلصس   ه قأم ا هللا يبح   ت  ؤسس  ة    ل ةم تيل ل.

 شدة المنافسة بين المؤسسات في القطاع:-1-1

قر  ط ت  ؤسس  م  م   ه  مؤسسلت مفلصس  ةهلاملت معاةض  ص  ت س ف، ةي  د  ق ضد   ل دو مفلصسد ه صد  
 ت  نة  ت رل  :

 (: أهم منافسي مؤسسة صناعة دهن وحدة "سوق اهراس"35-33جدول رقم)      

 السعر المنافسين وحدة صناعة الدهن
  اسم المنت  المؤسسة المنافسة السعر دج اسم المنت 

Decosat Majestic 
     ملئ  سلق ف 

4Kg 
  ا3844

Astradol Koss 
Isa val 
KD 

PigMa 

Satinée 
Satinée 
Satinée 
Satinée 

  ا3244
  ا3024
  ا3044
  ا3924

Spira Kol 
 

4,9Kg 
  ا171

Kon Kordal 
Sapem 
PigMa 

Ilra Kol 
Sap Kol 
 

  ا   165
  ا   824
  ا   302

Vir mex in color 
 صا   د ل 

Kg4,9 
  ا824

Vir mexg4 
Verni sololosik 
Verni sur faseur 

Rifco 
Nivo pan 
Nivo pan 

  ا   450
  ا    804
 ا      804

 هللا معل ملت ت  سو ت ر ليا،   حن  ت ن   س ف ت ات . بلكهر ل م  اهنت  ت نل  لط  المصدر:

خلا  ت  نة  تط ت  ؤسس  ت  يف د    دفله  ت دن    دنيهل ت عنيدن مد  ت  فلصسد  ، ة فدلل تسدعلي ق يدن  م  لاحظ ة 
هلدددلا تسدددعلي ت  فلصسددد   ةل دددد يتجدددع ت دددلا معدددلي ا تلإزة اك تط  دددصه ترسدددعلي زيل قهدددل  سددد    ة دددصت يتجدددع  لإه دددلء 

 ت  اي  .
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  بل رعلمق مع   ه   م  ت  بدلئ  س دل ي ضدحهل ق   ت هل اط ت  ؤسس  قرعلمق م لدا  مع ت  بلئ ، تل الزبائن: -1-2
 ت  نة  تكق :

 يوضح عدد الزبائن :(36-33رقم)جدول 

 لعددت الزبائن
 10 ت  يف  

 29  تصت ف
 89 ت     و

  سو تلإ رلا ةحن  صفله  ت ن   س ف تر ات . المصدر:

يتجع ت لا ل ه زب ط ةصد   ل ؤسسد  ح دن  فلل هن  س  ا م  ت  بلئ  ت ف تص ة صت  لاحظ م  ت  نة  لهلاه لط ة 
 ق    با رلا ت    د  ت رد  يايدن ل ةيأخدص ت    د  ت رد  يحرلجهدل تمدل ت  بدلئ  ت د يف    حردلا ير  فد ت  دداتء ت  فر دلت

 ي   هل هو تكق ل  بف لو ت   ع.

ق ل دددق ليبدددلث قعدددن  ددد   ت  ددد ي ي  مددد  ت عفلصدددا ت  ه ددد  ت رددد  قدددؤ ا ت دددلا زيدددل   ت ر ل ددد  ةبل ردددل   المثثثوردين: -1-3
سدع  ي ، ت داة ، اينل  دل، م دا، ت هفدن، ل  ل  دل، لماي دل،  ت  مد " قد  س، ت  ؤسس ، ح ن يرو تسدرات  ت  د ت  ترة  د 

 سفنت، ت    ، اس ل  ل"

  ل يفص تلآكت يرو تسرا ت ل م  "قاس ل، صا سل، اينل  ل، ل  ل  ل، بل   ل"_لمل ص 

 _لمل م ت  ت ر ل ف قسر ي  م  س   ن  .

ق ثدددق قهنيدددنت هلدددلا مفر دددلت ت  ؤسسددد  ت  يف ددد   فدددلل مفر دددلت بنيلددد  صددد  ت سددد ف   المنتجثثثات البديلثثثة:-1-4
 تط  صه ت  فر لت م ج    ص  ت س ف.    فله  ت ن   "بس ف ت ات " خلص

  فلل مفلصس   يش ل ط قهنينت هللا قفلصس   ت  ؤسس  ص  ت س ف. المحتملين: المنافسين -1-5

ت رد  سل د  مؤسسد  ق د   ب  دع ت  فر دلت ص دط ةمدع ت   د   PIGMAل و ت  فلصسد   ت  حر لد   مؤسسد   ةم 
 .MIDI. ةسص د مؤسس  قن يت ةلص ح  قفرج
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 مطلب الثاني: استراتيجيات التنافسية لمؤسسة الوطنية لصناعة الدهن "سوق اهراس"ال

 قعر ن ت  ؤسس  هللا هن  تسراتق   لت قر ثق ي ل يل :  

صف ن ت  ؤسسد  قاسد  هلدلا تكبدنتو صد  تك ردلا ة تكسدرث لي صد  ت ر ه د تت  :_استراتيجية القيادة في التكاليف1
 ت  نين  ت ر  ق لق ت ر ل  ف ت  حنةي  ة تكبر لي م  تجق ق ل ص ت ر ل  ف ت   ا م لدا  .

هلددلا معددن  ت هددلمد ت  حددنا  فددل   ددن قأم ا ددل مف دد  هلددلا ت  نددلو ت سدد    ة ت راس دد  : التركيثثز اسثثتراتيجية-2
 .ةب    لس ا ت راس   هللا ت  فرج

بل  فلصسدددد   ةل ددددد مدددد  ح ددددن قع ددددق ت  ؤسسدددد  هلددددلا ق ددددنيو مفر ددددلت مر  دددد   م لي دددد   اسثثثثتراتيجية التميثثثثز: _3
 ت رحس   ت  سر ا  ل فر لت ت حل    ةقن يا ت  فر لت جنين  ق ل  ا  هل.

 قر    مفر لت ت  ؤسس  ه  مفر لت ت  فلصس   بل      ةق ص ا م ت  لة    لة ج    هل   . -
ت رحددددنين ت  سددددر ا  دددددأكت ةتسددددرفنت  لحددددن  ت ر ف   ج دددددلت مدددد  لجددددق زيدددددل   ح ددددو تلإ رددددلا ةيصدددددع  -

 مسر يلت ت     .
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للمؤسسثثة الوطنيثثة الميثثزة التنافسثثية تحقيثثق ميدانيثثة لثثدور الابتكثثار فثثي  : دراسثثةالمبحثثث الرابثثا
 "لصناعة الدهن "سوق اهراس

 ت  ت نيتسدد  ةت رأسددن مدد  بفددلء تلددلا قحنيددن م ر ددع ةه فدد  ت نيتسدد  ة هبلكهر ددل  قددو اجدداتء  يتسدد  م نت  دد       
 .قن   هل س    صن هل ة 

 المطلب الاول: منهجية الدراسة

ل ددددلت س سدددد ل     ددددع ت     هم، ي  دددد  تسددددرفنت ظددددل ا لت رحل ددددق ت  ع دددد    دددد  ت  ددددفهج ت ددددصا ي دددد   هلددددلا 
شددلبه ، تة تكسددر ل   مدد   رددلئج صدد  ةقع دد و  رلئ هددل هلددلا ت حددلكت ترخدداى ت  ةت  عل مددلت صدد   يتسدد  ةصدد   ، 

حلكت لخاى، داو تط ق  ط ت حل   مشلبه  لة م ثل   ل  ر ع ت صا يات  قع  و ت ح دو هل ده، بح دن قسدرفن  
ت  ؤسس ، ب داض ج دع ت  عل مدلت ت  داةيي  ةت لازمد  هد  يايد   ل ةتت   ل  م ض ه  . ال   فل بعن  زيليتت ا لا

 ت   لبلات ت شف    مع ت  سؤة    بللإضلص  ت لا تكسر  لط ت   زو هللا لصات  ت ع ف .

 :البحثعينة و مجتما  _1

هلددددلا تسددددةل   ت  ؤسسدددد  بهددددن  تلإجلبدددد   ددددع ت نيتسدددد  صدددد  ترصددددات  ت عددددلمل   صدددد ير ثددددق م ر _مجتمثثثثا البحثثثثث:  
 تكسر  لط ةاد ل    ت  حن.

 سلهل.  لههلتسر لي  هللا مفرلف ت  سر يلت ةتسراج 14تدر ل  ت ع ف  هللا  عينة البحث: _

 :_منه  الدراسة ومصادرها2

ج ددع ت   ل ددلت هدد  يايدد  ت  ددفهج ت  صدد   ت رحل لدد  مح ددن قددو  تهر ددنت  ددصه ت نيتسدد  هلددلا_مثثنه  الدراسثثة: 
 ةتكسر  لط.  ةت  لاحظ  لت   لب

مه د  هفددن ج ددع ت   ل دلت ةقعر ددا لسثدا ت  سددلئق ت  سددرفنم  ت رد  قسددلهن هلددلا  ل ت قعر ددا  المقابلثة الشخصثثية:- 
م  ت  ت ع  ص د قو ق ج ه م   ه  مد  ترسدةل  ا دلا يلسدلء تره دل  ةتلإيدليتت ةت عدلمل    تخدق ج ع ت  عل ملت 

 ت  ؤسس .
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قدرو مد   ،لة ظل ا  مع فد  ةقسد  ق ت  لاحظدلت   ه لي  ه  ه ل   مشل ن  ةمات           سل ل  الملاحظة:- 
 خلا  قحنين ت هن  ت  تج  ت  ص   ا  ه.

هلددلا اددد ل     هلددلا ترصددات ، ةيددرو تهددنت  ل بفددلء  دد  ه ددلي  هدد    دد لا ير دد ط مدد  هددن  لسددةل  قندداث الاسثثتبيان:-
 م  مر  اتت ت نيتس . ةبعن تلإجلب  هل هل قسرفن  ص  ت رحل ق. ت نيتس  ةصاض لقهل بح ن ق ثق سق مر  ا

 _تصميم الاستبيان:3

ة دن  سدو لإجلبد  هلدلا تلإدد ل    ت  ناةحد ،  ص و تكسر  لط بلكهر ل  هللا تكد ل    ةت هن  م  ت نيتسد  مد  
 : ج ئ  ا لا 

 يفدددص ت  دددفس ص  دددلةل دددد  صدددات  ت ع فددد لا لسدددةل  خلصددد  بل   ل دددلت ت شف ددد   ر: تددددر ق هلدددجثثثزء الأولال-
 .ت ف ا  ت  هف  ة  ةت  سر ى ت رعل    ةت ع ا

ه دددلي  ب بددد  ت دددلا محددد يي  يئ سددد   . ة  دددن ق ددد  صددد ل   ت ع دددليتت  10   مر ددد فلجدددلء  : جثثثزء الثثثثانيال-
 ةي    هاض  للي  ت  ح يي :  م  ل     ليت ت ف لس ت  عر ن  ص  ت رحل ق هللا 

تكبر ددلي [ قهددن    عاصدد  قن  دد  ةسدد اةي  32_3ه ددلي  ي  دد  مدد    32هلددلا  : يحردد االمحثثور الأول -      
 .ت  يف     فله  ت ن   ةحن  "س ف ت ات "  تخق ت  ؤسس 

رفلصسدد    ل ؤسسدد  ت  يف دد    ددفله  ت ددن   ةحددن   خ ددص  ددصت ت  حدد ي   عاصدد  ت   دد   ت :المحثثور الثثثاني -      
   .[10_30ي    م    ه لي  84يحر ا هللا ة  "س ف ل ات "

 المطلب الثاني: نموذج ومقياس الدراسة

مدددد  لجددددق تخر ددددلي صددددح  ت  اضدددد لت لة    هددددل قددددو تكسددددرعل   بف دددد لا ت نيتسدددد  ةقددددو   ددددل  صددددنف ةم ددددلت 
 تكسر  لط ت  سرفن  ص  ت نيتس .

 _نموذج الدراسة:1

ةقحل ددددق ت   ل ددددلت بلسددددرفنت  با ددددلمج ت   مدددد  تكح ددددلئ     عل  دددد  ت  حدددد   تكجر له دددد   ق دددد  معل  دددد 
Spss   84تصدنتي ( Statistical Package for Social Sciences)  ة .ة د   سدف  بل ل د  ت عاب د 



 ن وحدة "سوق اهراس"دراسة ميدانية  للابتكار في المؤسسة الوطنية للدهالثالث:                   الفصل 

 

96 
 

 بام ددلط  ددصت ت  ا ددلمج اجدداتء مفرلددف ت  عل  ددلت تلإح ددلئ   مدد  خددلا  تسددرفاتا سددق ت دد تو ت  ددنتة  ةت   ددلي س
 هللا ت فح  ت رل  :ت نيتس   تلإح لئ  ، ت  فلس    لرحل ق ةتخر لي صاض لت

 _أساليب المعالجة الإحصائية:

 أ_ أساليب الإحصاء الوصفي :

 ت ر اتيتت.   صف ةقحنين خ لئص ت ع ف  ت  نيةس  قو تسرفنت  ت فس  ت  ة ي  ة -
 بللإضلص  ا لا حسل  ت  ر سنلت ت حسلب   ةتك حاتصلت ت  ع ليي . -

 :الاستدلاليب_ أساليب الإحصاء 

 تكسدرعل  _تخر لي ت  اض لت لا تخر لي قأم ا ت  ر  ا ت  سر ق "تبر لي" هللا ت  ر  ا ت رلبع "ت      ت رفلصسد  "، قدو 
 ب ل يل :

 سر ليتت ت  سراجع  ةه ليتقهل قو: بعن ت هلء ه ل   ت رام    لا استخدام مقياس ليكارت الخماسي-

تكهر دل  هلدلا م  دل    قدو (، ة نspssماحل  ا خل  ت   ل لت ص  ت حلس   تر   بلسرع ل  با لمج )تك ر ل  ا لا 
ت دنيجلت ت  ر سط ت حسلب  ةتكق له ت عل . ةي  د  ق ضد     ةهل ه قو حسل ت ف لس  Likertيت لسلو    
   تص   ص  ت  نة  ت   ت  :ت ف س  ل

 الاستبيان (: أوزان30-30)الجدول رقم -
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابات
 1 2 0 4 5 الدرجة
"،  تي ت حلمدن، SPSS ك  ت  لض  ،مح    ت   دلق ، "مفه  د  ةلسدل    ت  حدن ت عل د  ةقحل دق ت   ل دلت ةتسدرفنت  ت  ا دلمج تلإح دلئ  المصدر: 

 .348،ً ص8449ه لط، تري ط، ت ن ع  ترة لا، 

حسل  ت حدنة  ت دن  ل ةت عل دل ة دن ةيرو قحنين تق ل لت تلإجلب  ه  ياي  حسل  ي   خلايل ت    ل  ةل د -
 بحسل  ي   ت  ة  م  خلا  ت علا   ت رل   : قو 

 ( / هن  ت ف ليتت ت  رلح  تمل  ت  سر  ب  2ت لا9+......+م 8ت لا3ي   ت  ة = هن  ت  سلصلت)م  
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 ت لا ت  تحن ت دصا ي ثدق ت  نتيد  ت    دل ( لا)     يرو اضلص   صه ت      ا لا ت ق  (4.9=9/2)ت  ة  ي   ةهل ه 
 و:ةت  نة  ت رل   ي ض  ي   ت فلايل ت  عر ن  لر   

 الاستبيان: مجالات  (30_33)الجدول رقم -

 المجال الخلية رقم الفئة
 0.1إلى  0من  موافق بشدةغير  10
 1..0إلى  0.10من  موافقغير  10
 0.3إلى 0..0من  محايد 10
 3.01إلى  10.3من  موافق 13
 0إلى  3.00نم موافق بشدة 10

 م  اهنت  ت نل  لط. المصدر:

 ةت صا ي  س  يج  ت ث لت ت نتخل   ع ليتت  (:Cronbach ‘s Alphaلفا كرومباخ ) أ اختبار-

صداط  4,2ت  د ا ةت  تحدن، صدالت سل د     د  ت  علمدق ل دق مد    مدل بد تكسر  لط، ح دن يأخدص  دصت ت  علمدق ت    د  
يعر ددددا م  دددد ك. ةالت سل دددد   4,0ت ث ددددلت ضددددع ف ةهل دددده تكسددددر  لط   ددددا م  دددد  ، صدددد  حدددد   تلت سل دددد  صدددد  حددددنة  

ت ت  ثددل  . ليعر ددا ت ث دد 4,9صدداط ت ث ددلت ج ددن. تمددل تلت سل دد     دد  ت  علمددق لس ددا مدد   4,9ة  4,0مح دد ي  بدد   
       م  ت  تحن ت  ح   سل ل سلط لص ق.ةسل ل ت راب  ت

ت نيجدد   سددق ه ددلي  مدد  ه ددليتت تكسددر  لط مددع  يق ددلورفن   ددصت ت  علمددق  رحنيددن  يجدد  تتسدد معامثثل "سثثيبرمان":-
 ت  ل    ل ح ي ت رلبع   ه، س ل تسرفن  لي ل   عاص  ي  ع  ت علا   ب   مر  اتت ت نيتس .

قدددو تكهر دددل  هلدددلا  دددصت تكخر دددلي   عاصددد   ددد و ت   ل دددلت  دددق قر دددع ت ر زيدددع  سثثثمرنو ":-اختبثثثار "كولثثثومجرو -
 ت ن  ع  لة ك.

ص هدددل حددن  معددد   ةمددد  قلدددد  ة دددع ددد  ه دددلي  هدد  هدددن  ت حدددلكت ت ردد  توزيعثثات التكراريثثثة والنسثثثب الم ويثثثة: -
   د  رصدات  ت ر اتيتت ي    حسل  ت فس  ت  ة ي . ق   تكسرعل   بهل  لرعا  هللا ت ف لئص ت شف    ةت  ظ

 ه ف  ت نيتس . 
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 يعر ا ت  ر سط ت حسلب  م  م لي س ت ف ه  ت  اس ي  يرو حسلبه المتوس  الحسابي والانحرا  المعياري: -

تصدددات  ت ع فددد  ةم لي رهدددل ب  دددل  ت ر  ددد و ت  عر دددن صددد   دددصه  ب ددداض ت رعدددا  هلدددلا ت  ر سدددنلت ت حسدددلب   لإجلبدددلت
 د و هل ه مد  لجدق   دل   يجد  قشدر   تكهر ل ت نيتس ، تمل تك حات  ت  ع ليا ص عر ا ه  ت   لي س ت رشر  يرو 

تسدر لبلت ه فدد  ت نيتسد  لا مددنى ت حاتصهددل تق دله سددق ه دلي  لة محدد ي، ةهل دده سل دل سددلط تك حدات  ت  ع ددليا ت ددق 
 ل د هللا تط ت  ر سط ت حسلب   لع ف  تسثا    .   

  دا لة ة      لا   لس  يهن  ا لا تخر لي ت  اضد لت ت رد  قدني  قدأم ا مراختبار الانحدار الخطي البسي : -
 ق  ا لخا،  ن تهر ل ه كخر لي ت  اض   ت ائ س    لنيتس :م   ه  م  ت  ر  اتت هللا 

 .تك حنتيت  اض لت ةمعلملات  كخر ليقو تهر ل ه (: one simple t_testاختبار ستودنت )-

 ة  دراسة فروقات اختبار فيشر:   one way ANOVAاختبار التحليل والتباين الأحادي -

 لة لسثدا بح دن يعر دن هلدلا اح دلئ لت  ع فرد   نيتس  ةتخر لي ت  اةف بد   ت  ر سدنلت  معل   يسرفن تخر لي  
 .ص شا

 :صدق وثبات أداة الدراسة-2

ت ف ددد لا يشددد ق مر  ددداي  يئ سددد     دددل ت  ر  دددا ت  سدددر ق "تكبر دددلي" ةت  ر  دددا ت ردددلبع "ت   ددد   ت رفلصسددد  "  ل ؤسسددد  
بددد   تكبر دددلي ةت   ددد   ت  يف ددد    دددفله  ت دددن   "ةحدددن  سددد ف ت دددات ". س دددل ي رددداض ت ف ددد لا ةجددد   هلا ددد  قدددأم ا 

للإجلبددددد  ت  فلسددددد   هلدددددلا تلإدددددد ل    مددددد  تجدددددق ت رأسدددددن تط تكسدددددر  لط صددددد و بشددددد ق يسددددد   ب ت رفلصسددددد  . ةسدددددص د
 ت  ناةح .

 :المقياس _ثبات أداة

ةيشدددر ق تكسدددر  لط  هلدددلا  ف ت  حرددد ى )ت   ددد  ط( ت دددصا يفدددص ت ع دددليتت ت رددد  ق ددد فهل تكسدددر  لط، ةي  دددن  
بر ث ق  صه ت ع ليتت  ل حر ى ت       ةمنى ملاءمرهل    ل  ت فلصد   ت  نلد     لسدهل ح دن كبدن لط ق د ط 

 ق م   لت ت نيتس  ةمؤداتقهل، ةي ل  صنف ت  حر ى بل ناف ت رل   :دلمل    
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ق ني تكدلي  بأ ه  ن قو هاض تكسر  لط ص  ص يقه تكة لا هللا هدن  مد  ترسدلقص  ةهلدلا صدق المحكمين:    
 هو تكسرلل ت  شا .يلس

 طريقة ألفا كرومباخ:

ت رد   3ا دلا 4  دل  ت دصا يأخدص ت    د  مد  ت رح   م  م لت تكسر  لط مد  خدلا  ياي د  معلمدق ل  دل سداة 
قع ددا هدد   سدد   ت ث ددلت ت ددصا ي دد    سدد   ت  سددر  ب   ت ددصي  يع ددنةط   ددس تلإجلبدد  الت له ددن تسددر  تبهو صدد    ددس 

 ت ظاة . ة   مل ي  فه ت  نة  ت رل  :

 الاستبيان: اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات (30-33)الجدول رقم                            

 مستوى القياس الفاكرومباخ الدراسة تمتغيرا
 ج ن 4,000 الابتكار

 ج ن 4,022 الميزة التنافسية
 ج ن 4,088 المجموع

 spssت   ني: م  تهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  رلئج 

لمدددق ت ث دددلت ل  دددل ساةم دددل  يسدددلةا لط مع spssير ددد  مددد  خدددلا  ت  دددنة  ت سدددلب  بلكهر دددل  هلدددلا ت  فاجدددلت 
ا صدد  ت ع ددليتت ( ة دد   سدد   ج ددن  ةقع ددا هلددلا تط  فددلل  م ددلت  دد  4,04ة دد  ير ددلةز معددن  ت   دد   ) 4,088

 تكسر  لط ةي    تكهر ل  هل ه ص  ت رن    ت   نت    لنيتس  ةتخر لي ت  اض لت ت   ض ه .

 اختبار طبيعية عينة الدراسة: -

ةت رحلدد لات ةتلإح دلئ     اضدد لت ت نيتسد ، سدلط ك بددن مد  قح  دد  دداو ت ر زيددع  تتكخر دليت  دق اجداتء م   هدد  
ي  ع ددل، ةب ددل لط ح ددو ت ع فدد   تت   ل ددلتكح ددلئ   قشددراو تط ي دد ط ق زيددع  تكخر ددليتترط معظددو   ددصه  ت ن  عدد  

   :سلكق ( م ا     فل بلسرفنت  تخر لي "س   م اة _س ا   ". ص ل   ت فرلئج  14لس ا م     )

0H  ل لت قر ع ت ر زيع ت ن  ع .: ت  

1Hقر ع ت ر زيع ت ن  ع . : ت   ل لت ك 
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 (: يوضح نتائ  اختبار التوزيا الطبيعي لمحاور الدراسة13-33جدول رقم)

 المحور الثاني المحور الأول 
 Sig 36360 36233مستوى الدلالة 

 . spssم  تهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  رلئج المصدر:

 ل ح يي  لس دا مد   Sigي ض  ت  نة  لهلاه  رلئج تخر لي ت ر زيع ت ن  ع ، ح ن   ن لط      مسر ى ت نك   
 دد اي ، لا تط ت   ل ددلت قر ددع ت ر زيددع ت ن  عدد  ةي دد  تسددرفنت  تكخر ددليتت (، ة ددصت يعفدد    دد   ت  اضدد   ت 4,42)

ت رد  تهدن  ل ل    عل  د  ت  شد ل  ت  ناةحد .  ةبص د ي  ط  ن قو ت رأسن م  صنف ةم دلت ل ت   يتسد  ت  عل   .
بللإضدلص  ت دلا ت رأسدن مد  ي  عد   م ل ي علفل هللا م   قلم  ب ح  ةصنف ةم لت ت ع ليتت ت ر  ق  فهل تكسر  لط.

 بل رل   ام ل    تخر لي ت  اض لت ت   ض ه . ه ف  ت نيتس  ة صت مل ي علهل صل ح   لرحل ق. ة

 الاستبيان المطلب الثالث: تحليل محاور

ةقحل ددق خ ددلئص لصددات  ت ع فدد  محددق ت نيتسدد  مدد  خددلا  هدداض ب ل ددلت حدد   ت ف ددلئص   عدداض اضسدد رو ت رعدد 
 ت عل   لإجلبلت ترصات  ت ع ف  ح   محلةي تكسر  لط ةت ح و هل هل. ةتكق لهت شف    

 الأول: البيانات الشخصية جزءل بيانات التحلي- 
 من حيث الجنس:-1

 :يوضا توزيا الأفراد حسب الجنس.(11-33الجدول رقم)

 النسبة الم وية التكرار الجنس
 %24 32 ذكر
 %24 32 أنثى

 %344 14 المجموع
 .spss رلئج : م  تهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا المصدر

   لط لصات  ه ف   يتس  حس  مر  ا ت  فس ي زه ط هللا ت فح  ت رل  :تهلاه  لاحظ م  خلا  ت  نة  

ت ر جده  حد  صدفله  ت دن   مد  م د   ةمدل ي سدا ت ده تصد     %24ة  سد   صةد  ت دصس ي %  24بفسد   هدن  ا دل  
 :تكق ةي    ق ض   ب ل لت ت  نة  ص  ت ش ق  ت صس ي ةتلإ ل  ةك ي جن  فل صاف ب فه ل.
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 .فراد حسب الجنسالأ(: يوضا توزيا 11-33الشكل رقم)

 

 .spss رلئج : م  تهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا لمصدرت

 _العمر:2

 (: يوضا توزيا الأفراد حسب العمر.12-33الجدول رقم)

 النسبة الم وية التكرار المستوي
 %34 1 سف  14سف  ا لا  84م  
 %01,1 38 سف  94سف  ا لا  13م  
 %84 0 سف  24سف  ا لا  93م 

 %0,0 8 سف  24تسثا م  
 %344 14 ت     و

 .spss رلئج م  اهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  المصدر:

سدف ، ح دن ق ثدق  94سدف  ت دلا 13ب   ت  ةد  مد   ير    فل لط لهللا  س   قراتةث مل م  خلا  ت  نة  
 دددل  صددد  ت  ؤسسددد    قا دد  صددد  ت ع دددق ح دددن تط معظددو ترهة دددصت يتجدددع   دد ط ت  ةددد   ددد  ت رددد %"01,1 سدد رهل 

سدف   94ت عل   ة صه ت   لت قر صا ص  صة  ت ش ل . مو قل هل ت  ةد  ت ع ايد  مد  قحرلا ت لا ت  هن ت  ن   ةت راس   
سدف ، ح دن  14سدف  ت دلا 84ة مد   24يف دل ل دق  سد    د  صةد  تسثدا مد   %84ت ر  قر ثدق  سد رهل   24ت لا 

 :تكق . ةي    قلف ص ب ل لت ت  نة  ص  ت ش ق %34ة %0,0ق ني  

 

 

50%50% ذكر

انثى
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 .فراد حسب العمرالأ(: يوضح توزيا 12-33الشكل رقم)

 
 .spssهر ل  هللا  رلئج م  تهنت  ت نل  لط بلك المصدر:

 _المستوى التعليمي:3

 (: يوضح توزيا الأفراد حسب المستوى التعليمي13-33الجدول رقم)

 ت فس   ت  ة ي  ت ر اتي ت  سر ى ت رعل   
 %84 0 مل  ا

 %04 39 جلمع  "  سل س لة ملسرا"
 %1,1 3 ملج سرا،  سر يته
 %30,0 2 دل نتت لخاى

 %344 14 ت     و
 . spss رلئج  م  اهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا المصدر:

ة ددصت يع ددس ا ددلا تط ت  ؤسسدد   %04ي ثددق ت  ددنة  تط ت  سددر ى ت رعل  دد  ت  ددلمع  "  سددل س لة ملسددرا" بفسدد  
ت ر ف  ددد ج  صأصددد ح  ت  عاصددد  ةت ر ددد ي  لمدددا  ت ع لددد ت رنددد ي  قحردددلا حدددلمل  ددددهل تت جلمع ددد   ة دددصت يتجدددع ت دددلا

ة  %30,0ددددهل تت لخددداى بفسددد  ، 20% ت  سدددر ى ت رعل  ددد  ت ثدددل  ا . مدددو قل دددهضددداةيا    تس ددد   دددصت ت رنددد ي
 . ي    قلف  هل ص  ت ش ق تكق :%1,1ةبفس  ةت  لج سرا، ت نسر يته 

 

10%

63%

20%

7%

سنة30سنة إلى 20من 

سنة40سنة إلى 31من 

سنة50سنة إلى 41من

سنة50اكثر من 
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 (: يوضح توزيا الأفراد حسب المستوى التعليمي13-33الشكل رقم)

 
 .spss: م  تهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  رلئج المصدر

 _من حيث الخبرة المهنية:4

 (: يوضح توزيا الأفراد حسب الخبرة المهنية.14-33الجدول رقم)

 ت فس   ت  ة ي  ت ر اتي سف تت ت ف ا 
 %34 41 سف تت2ل ق م  

 %94 38 سف تت34سف تت ل ق م  2م  
 %11,1 34 سف 32سف تت ت ق م   34م 

 %30,0 42 سف  ص ل ص ف 32م  
 %344 14 ت     و

 .spssت   ني: م  اهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  رلئج 

سددف تت 34سددف تت ل ددق مدد   2مدد   %94 ددنة  ير دد  تط لصددات  ت ع فدد   ددنيهو ت ف ددا  قردداتةث بفسدد   ت مدد  خددلا  
يتجدددع ا دددلا  دددن  ت  ؤسسددد  ةتمرلاسهدددل  ة دددصت   %11بفسددد    سدددف  32سدددف تت ل دددق مددد   34قل هدددل لةا خ دددا  مددد  

سددف تت بفسدد   2، ةل ددق مد  %30,0سدف  ص ددل صد ف بفسدد    32هدلمل   لةا خ ددا  مهف د  هل  دد  ةمدد  مدو قل هددل مدد  
34%. 

20%

60%

3%

17%

ثانوي

ليسانس او ماستر"جامعي

ماجستر، دكتوره

شهداتاخرى
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 (: يوضح توزيا الأفراد حسب الخبرة المهنية.14-33الشكل رقم)

 .spssهللا  رلئج  بلكهر ل م  اهنت  ت نل  لط  المصدر:   
 ليل بيانات الجزء الثاني: حت 
 عبارات قياس مدى تطبيق الابتكار -1
  :  سلكق ت فرلئج    تخق ت  ؤسس ، ةسل   تكبر ليم  خلا   صت ت  نة  م  ف لصات  ت ع ف  ح    سف ض  

 (: نتائ  التحليل الإحصائي للابتكار داخل المؤسسة15-33الجدول رقم )    

 العبارات رقم العبارات
المتوس  
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 الاتجاه
 العام

قف ددددص ت  ؤسسدددد   ت عنيددددن مدددد  ت  شددددلييع ت  حددددن ةت رندددد يا ت هل صدددد  ت ددددلا تبر ددددلي  31
 مفر لت تة خنملت جنين 

 موافق 3,804 1,94

 موافق 3,493 1,01 خنم  م  ن   ل بلئ لة ين   تكبر لي ص  ت  ؤسس  م  خلا  مفرج  32
 موافق 3,449 1,21 ت ر  اتت ت نليئ  هللا ت ع ل لت تلإ رلج  يعر ا تكبر لي  33
 محايد 3,311 1,94 يرو ق ص ا ت   ة  ت  فلس   ص  ت  ؤسس   رع ي  تكبر لي 34
 محايد 3,401 1,94  فلل ح تص  م جه   لابر لي 35
 محايد 3,411 1,10 يعر ا ق   ا ياف قفظ و ت ع ق تحنى تة  يلت ت  ؤسس  36
 محايد 3,499 1,14 ت  ؤسس  ق  اتت جصيي   ص    لسلهل ت رفظ     لجات 37
 موافق 3,349 1,20 ق    ت  ؤسس  بر   ا ت  لا  ت فليج   سلعرهل 30
 موافق 3,449 1,90 حنيث ت ر ف لت ت ت خل  ت  ؤسس  ق  اتت ص  ق   و صفله  ت ن   ق لد ل مع  30
 محايد 3,410 1,94  ق ي جن ت ر ل  بل  عاص  ةتلإبنتو 13

10%

40%
33%

17%

سنوات5أقل من 

سنوات10سنوات أقل من 5من 

سنة15سنوات اقل من 10من

سنة فما فوق15من 
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 .spss  رلئج هللا بلكهر ل  ت نل  لط تهنت  م : المصدر

 نتائ  التحليل الإحصائي للابتكار داخل المؤسسة(: 15-33الشكل رقم)

 .spss  رلئج هللا بلكهر ل  ت نل  لط تهنت  م  :المصدر

قددو حسددل  نة   ددت  رح ددق هل هددل ةت  نة دد  صدد  ت  ت  حدد ي ترة  ت  رعلدد   بلكبر ددلي بفددلء هلددلا ت فرددلئج
يه بددل حات  مع ددليا  ددن 9,42ح ددن سل دد     دد  ت  ر سددط ت حسددلب   لإجلبددلت قسددلةا  ،ت  ؤددداتت تلإح ددلئ  

 ت صا يش ا ت لا ت   تص   ةقظها ت فرلئج س ل يل : 9,84-1,93 ة صه ت      ض   م ل   4,130

 ل ل  ددد   ح دددن قشددد ا تط لصدددات  ت ع فددد  ير هددد ط  حددد  ت   تص ددد  هلدددلا قن  ددد  تكبر دددلي   ددد  خدددلا  ت رحل دددق ق ددد   ي -
 قف  دص مشدلييع ت  حدن ةت رند يا ت هل صد   لابر دلي ةت  فر دلت ة تك ر دل  بدل    , ت دلا صد  ت  دنة  لهدلاهت   اتت 
س ددل م ضدد  صدد  .تط ت  ؤسسدد  ل ددق  لابر ددلييعر ددن لصددات  ت ع فدد  ق  دداتت يليئدد  هلددلا ت  فددرج ة ةجدد   ت ددلا   بللإضددلص

 .ت  نة  تهلاه هللا ت ر ت  .

 موافق 3,310 1,24 يسر    ت ع ل  بساه    سر نتت ت ع ق ةير  ل ط ت ر  اتت 11
 موافق 3,808 1,21 ق ن  ت  ؤسس  م  ة   ت لا تخا قش  ل  جنين  تة محسف   ل فر لت 12
 موافق 3,101 1,90 قهرو ت  ؤسس  بحل لت ت      13
 موافق 3,399 1,00 ق جن ق  اتت مل  س  ص  ت  فرج 14
 موافق 3,348 1,04 تهر ن تط ت  ؤسس  ت ق  لابر لي 15

 موافق 4,130 9,42 المحور الأول:  قياس مدى تطبيق الابتكار

3
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ت ردد  ةضددع  م  ت  دد  خلاصدد    ددل سدد   هاضدده ير دد  تط لصددات  ت ع فدد  قر دد  هلددلا ةجدد   تبر ددلي  تخددق ت  ؤسسدد     
مددد  ت  حليدددني  حددد   قددد ص ا حددد تص   حددد  تكبر دددلي ةت   ةددد  م   هددد   فدددلل  تك تطخلصددد  ب سدددو ت  حدددن ةتكبر دددلي 

ةتهر دليه ةظ  د   ت  فلس    ه بللإضدلص  ت دلا تك ر دل  بل  عاصد  ةتلإبدنتو ت رد  ق دنمهل ت  ؤسسد   ل صد   ت دلا تكبر دلي
 .م  ةظلئف ت  ؤسس 

 :)المحور الثاني( عبارات قياس الميزة التنافسيةتحليل  -2

 حد ي ت ثدل    ل  د   ت رفلصسد   ةق دنيا ت  لرعا  هلدلا  يجد  تك ر دل  بدل      ت رفلصسد    تخدق ت  ؤسسد  قدو ةضدع    
تكق ددله ت عددل  لإجلبددلت تكصددات  سددلط   مسددر ت ل هدد  يايدد  حسددل  ت  ر سددنلت ت حسددلب   ةتك حاتصددلت ت  ع لييدد ، ة

 ت  سر  ب   هللا ه ليتت  صت ت  ح ي، س ل يل :

 (: نتائ  التحليل الإحصائي للميزة التنافسية 16-33جدول رقم)

رقم 
 العبارات

 العبارات
المتوس  
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 محايد 3,828 1 قع ق ت  ؤسس  هللا تهر ل  تسعلي ت ق م  تسعلي ت  فلصس   16
 محايد 3,410 1,9 قاته  ت  ؤسس  هفن سعا مفر لقهل ت  ني  ت شاتئ    ل سرهلد 17
 محايد 3,881 1,81 قاس  ت  ؤسس  هللا قف  ض ت ر ل   18
 موافق 3,111 1,04 قعر ا ت  ؤسس  ت      هلملا يئ س ل    تجه  مفلصس  ت  ؤسس  19
 موافق 3,882 1,24 ت شاس  ت لا ت رلا مفر لت م ر ا  بأ ق ق ل    لس نا  هللا ح رهل ت س     قل ل 20
 مزافق 3,300 1,24 ت ف اتت ت  رن ي  ت شاسلت ت  فلصس  بل  هليتت ةقر    ت شاس  ه  بل    21
 موافق 4,828 1,00 ت  عل ملت مرن ي  قسرفن  ت  ؤسس  ق ف   ج  22
 محايد 3,432 1,80 قهرو ت شاس  بلرصات  لةا ت  ؤ لات ت عل    ةت   لء  ت ع ل   23
 موافق 3,310 1,24 ت  فلصس قر    ت  ؤسس  ب فر لت ت   ن  ه  بل   ت  ؤسسلت  24

ق رلد ت  ؤسس  ماة   هل    ص  ت رح و ص  ح و ا رلا مفر لقهل ب ل يرفلس  مع  25
 ق ل لت س ف ت نل  هللا ت فنملت

 محايد 3,399 1,11

ق رلدددددد ت  ؤسسددددد  ماة ددددد  هل  ددددد  صددددد  ح دددددو تكسدددددر لب   ل ر  ددددداتت ت حلصدددددل  صددددد   26
 حلجلت ةي  لت ت  بلئ 

 محايد 3,410 1,94
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 .spssم  تهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  رلئج المصدر: 

 (: التحليل الإحصائي للميزة التنافسية.16-33الشكل رقم)

 .spssهللا  رلئج  بلكهر ل م  اهنت  ت نل  لط المصدر: 

قر  دد  ت  ؤسسدد  ب اة دد  هل  دد  صدد  ت ع ل ددلت تلإ رلج دد  مدد  ح ددن تسددرع ل  تلآكت  27
 ةت  عنتت

 محايد 3,881 1,81

 موافق 3,311 1,04 لسعلي لقسرفن  ت  ؤسس  م ت  لتت ج    هل    مه ل تيق ع   28
 موافق 3,882 1,24 قلر   ت  ؤسس  بل ر     ت   اي  لع ل لت تلإ رلا 29
 موافق 3,300 1,24 ت  ؤسس  بر نيو خنملت مل بعن ت   ع تة ت رسل و   فر لقهلقلر    30
 موافق 4,828 1,00 ق رلد ت  ؤسس  ت  ني  هللا ق نيو ت  فرج بنيج  مر     م  ت ن   ةتلإق لط 31
 محايد 3,432 1,80 ت  ؤسس  قأخص بآيتء تة ت راتحلت ت  بلئ  ةقع ق هللا قف  ص ت    ن مفهل 32
 موافق 3,310 1,24 ق جن هلا لت ةتق لكت مسر ا  ب   ت  ؤسس  ةت  ب ط 33
 موافق 7184, 9,41 قهرو ت  ؤسس  بأص لي تصات  ل ةترخص بآيتئهو 34
 موافق 8984, 1,00 لسل    ت ع ق قفرج ت  ؤسس  ت رحنين ص  مفر لقهل ة 35
 ق    ت  ؤسس  ب  ع معل ملت   ةيي  ه  ت  فلصس   36

 
 محايد 1,184 1,11

 موافق 4,121 1,09 المحور الثاني: الميزة التنافسية 
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لهدلاه قدو  ت  رح دق هل هدل ةت  نة د  صد  ت  دنة ت  ح ي ت ثل    ل     ت رفلصسد    رلئج قحل ق ة بفلء هللا 
بدل حات  مع دليا 1,09ح ن سل        ت  ر سدط ت حسدلب   لإجلبدلت قسدلةا  ،حسل  ت  ؤداتت تلإح لئ  

 ت صا يش ا ت لا ت   تص   ةقظها ت فرلئج س ل يل : 9,84-1,93ة صه ت      ض   م ل   4,121يه ن

(، 30(،)30ي ددو ) ت  فف  دد ط  فددلل ه ددليتت قددن  هلددلا ت ر ددل  ت  ؤسسدد  هلددلا  بعددن ت ر ل دد  ت تظهددات
(، ح ددن   ددن  فددلل ح ددل    صددات  1,81(، )1.9(، )1، ح ددن مر سددنلقهل ت حسددلب   هلددلا قاق دد   دد  )(39)

ل دددني    لبللإضدددلص  ت دددلا ماتهلقهددد ،ت  سدددر  ب   حددد   تهر دددل  ت  ؤسسددد  هلدددلا قف ددد ض تكسدددعلي م لي ددد  بل  فلصسددد  
 (1,24( ب ر سط حسدلب  )84ص  ت ع لي  ي و ) ل سرهلد ةخ ض ق ل  ف تك رلا، تك ت ه  فلل ق تص    ت شاتئ 
 ل قسعلا ت لا ت رلا مفر لت بأ ق ق ل    لس نا  هللا ح رهل ت س    .  ن ل ه

(، 38ي دو) هل د  ت ع دليتت ارفلصسد   ة دصت مدل قع دهف ا مهدو مد  هفلصدا ت   د   ت   ةقعر ا  ت  ؤسس  ت    
 ؤسسددد  هلدددلا تط ت   ( هلدددلا ت رددد ت  ، ة دددصت مدددل يدددن1,00(، )1,04(، )1,04(، ب ر سدددط حسدددلب )13(،)89)

 م ت  ل ترة   .قهرو ب     ت  فر لت ة 

(، ب ر سدددددددددط حسدددددددددلب    12 ،19، 11، 13، 14، 88، 89، 89، 88، 83) ت ع دددددددددليتت ي دددددددددولمدددددددددل 
(1,24(،)1,00(، )1,24( ،)1,04 ،)(1,24( ،)1,24( ,)1,00( ،)1,24( ،)9,41 (، )1,00،) 

فددرج بنيجدد  هل  دد  مدد  ت ن دد  ةتكق ددلط تط ت  ؤسسدد  ق رسدد  ت  اة دد  صدد  ق ددنيو ت     قددن  هلددلا م تص دد  ترصددات صهدد  
ةت ر     ب فر لت م     ه  بل   ت  ؤسسلت ت  فلصسد  ةل دد ت ر تملقهدل بفدنملت مدل بعدن ت رسدل و ،بللإضدلص  ت دلا 

 .ةترخص بآيتئهو ل هللا ةج   هلا   تق ل   تئ   مع ت  ب ط ةتك ر ل  بأص لي لصات  لقاس   

(، 80(، )82(، )81تمددل  فددلل اجلبددلت تكصددات  ت  سددر  ب   سل دد  قر ددف بل ح ددل  ة دد  ت ع ددليتت ي ددو)
 (.1,11(، )1,80(، )1,81(، )1,94(، )1,11(، )1,80(، ب ر سط حسلب  )10(، )18(، )80)

ص داتت تكسدر  لط  ل ر  دا مدع ع فد  قر د  ا دلا حدن س  دا ت خلا   دصه ت فردلئج تط اجلبدلت تصدات   ةير   م  
 ت      ت رفلصس  . :ت رلبع

   :الدراسة الميدانية فرضياتعرض نتائ  اختبار  

خر ددلي ت  اضد لت ت   ضدد ه  تيدرو محدلةي تكسددر  لط، هفدن قحل ددق  ردلئج  قدو ت ر صددق ا  ده مدد  هلدلا ضد ء مددل
 :سلكق تكبر لي ص  قح    ت      ت رفلصس    ةل د   معاص  ةقحنين  ةي ح   يتس ، ةت ر  ق  ت ن ص  اد ل    
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 رفض فرضيات الدراسة الميدانيةالنسبة لقبول و أولا: قاعدة القرار ب

ت   دا مؤسدن  لة م ف   هللا ت ر  دع تة ت  عاصد   تلإجلب لبه م راح   سؤت  مع  . ةق  ط  صه جت  اض      ا
 ت  ل ل   نى ت  لحن، ح ن قابط ب   مر  اي  تحن  ل مسر ق ةترخا قلبع.

بعددض ت ف ددللا تلإح ددلئ   لتت لمدل تح ددلئ ل صرعددا  هلددلا ت هددل ج لدد  تة هددن  مدد  ت   ددق قعددن بلسددرفنت  
علا ددلت لة ت سدد     تة تكيق ددلو بدد   هلا دد  بدد عض خ ددلئص م ر ددع ت  حددن. ةت ردد  قسددرفن  مدد  لجددق قأس ددن ت 

ت  ر  دداتت، ح ددن يسددهق تخر لي ددل اح ددلئ ل هلددلا ددد ق صاضدد   صدد اي  تة صاضدد   بنيلدد . ةبل رددل     دد   تة يصدددض 
 ت  اض   تلإح لئ  .

قرنلدد  مفددل ترمددا صدد ل    دد ه   مدد  ت  اضدد لت. ةص  ددل يلدد  هدداض  اجدداتء تخر ددلي صاضدد لت ت نيتسدد هفددن 
 م ج   ص د مع ق ض    لهن  ت  اتي   ق ص ل  :

لا ت  لحدن  ق دل  هلدلا ت ع دس مدل يعر دن (:3635اكبر من او يسثاويSig)  0Hالفرضية الصفرية/النفي-1
 هلا   لة لما لة صاف ب   مر  اتت ت نيتس . بل ف  ، ح ن قش ا ا لا هن  ةج  

تلإم دلت يددرو   ب د  ت رد  ق ددل   ت  اضد  ة د  (: 3635اصثغر مثثن  ig S) 1Hية البديلثة/ الاثبثثات الفرضث-2
    هدل هفددن يصددض ت  اضدد   ت  د اي  ةت ع ددس صددح  . ح ددن قشد ا ا ددلا ةجدد   هلا دد  لة لمدا لة صدداةف بدد   مر  دداتت 

 ت نيتس .

 وتحليل الفرضيات والنتائ :ثانيا: اختبار 

ت  اضددد لت ت   ضددد ه    عل  ددد  مشددد ل  ت نيتسددد ، تهر دددن ل هلدددلا م   هددد  مددد  ة فردددلئج ت ةقحل دددق  كخر دددلي
 ....( ةل د سل رل  : رح    ل د ) تخر لي سر    ، تخر لي تك حنتي ت فن  ت  س ط تكخر ليتت

لابتكثار فثي مؤسسثة الوطنيثة للثدهن وحثدة يوجثد مسثتوى تطبيثق ل اختبار وتحليل نتثائ  الفرضثية الأولثى:-1
 "سوق أهراس":

كخر دددلي  دددصه ت  اضددد   قدددو تسدددرفنت  تخر دددلي "سدددر    " ت دددصا يدددفص هلدددلا م دددنل ت   لي ددد  بددد   ت  ر سدددط 
 ل حددد ي مدددع ت  ر سدددط ت  ع دددليا  لاسدددر  لط، ح دددن يحسددد  ت  ر سدددط ت  ع دددليا  لاسدددر  لط مددد  خدددلا  ت حسدددلب  
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(، 1(، محليددددن)8(، ك تق ددد )3ق لمدددل)  سدددلب ل صدددد  م  دددل     دددليت  ك لق ددددج دددع  يجدددلت تكسددددر  لط ت  دددصس ي  
 1=2(/2+9+1+8+3تا:) 2([ ة س رهل هللا 2(، تق   بشن )9لق  )

 ةهل ه يرو ص ل   ت  اض لت هللا ت فح  ت رل  :

0H :  لي  تخق ت  ؤسس  ت  يف    لن   ةحن  "س ف ت ات ".ن مسر ى  رن     لابر ي جك 

1Hقن     لابر لي  تخق ت  ؤسس  ت  يف    لن   ةحن  "س ف ت ات ". : ي جن مسر ى 

 ة الأولىي(: يوضح نتائ  اختبار ستودنت للفرض17-33الجدول رقم)

  3قيمة المعيار= المتغيرات
 Sigمستوى الدلالة  درجة الحرية Tقيمة 

 4,444 88 34,031 المحور الأول
 .sigبلكهر ل  هللا  رلئج ت نل    م  هنت   المصدر:

( ة ددد  ل دددق مسدددر ى مددد  مسدددر ى 4,444قسدددلةا) Sigنة  لهدددلاه  لاحدددظ لط    ددد    دددمددد  خدددلا  ت 
ت ردد  قددفص هلددلا ت دده ي جددن مسددر ى  رن  دد  كبر ددلي  تخددق  1Hة  دد    0H(، ة ددصت يعفدد  يصددض 4,42ت  عفدد ا )

 ت  ؤسس  ت  يف    ن   ةحن  "س ف ت ات ".

تنميثة ميزتهثا بحاجثة الثى اختبار وتحليل الفرضية الثانية: المؤسسة الوطنيثة للثدهن وحثدة "سثوق اهثراس" -2
 من أجل النجاح والاستمرارية في بي ة شديدة المنافسة. التنافسية

 :سلكق قو تسرفنت  تخر لي "سر    " سص د كخر لي صح  ت  اض   ت ثل    ص ل   ت فرلئج  

0H:  لدن   ةحدن  "سدد ف ت دات "   سد  بحلجد  ت دلا قف  دد  م  قهدل ت رفلصسد   مد  لجدق ت ف ددلث  ت  ؤسسد  ت  يف د 
 ةتكسر اتي ص  ب ة  دنين  ت  فلصس .

1H : ت  يف دددد   لددددن   ةحددددن  "سدددد ف ت ددددات " بحلجدددد  ت ددددلا قف  دددد  م  قهددددل ت رفلصسدددد   مدددد  لجددددق ت ف ددددلث  ت  ؤسسدددد
 ةتكسر اتي ص  ب ة  دنين  ت  فلصس .
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 يوضح نتائ  اختبار ستودنت للفرضية الثانية(: 10-33الجدول رقم)

  3قيمة المعيار= المتغيرات
 Sigمستوى الدلالة  درجة الحرية Tقيمة 

 4,444 88 38,880 المحور الثاني
 sigم  هنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  رلئجالمصدر: 

( ة دددد  ل ددددق مسددددر ى مدددد  مسددددر ى 4,444قسددددلةا) sigنة  لهددددلاه  لاحددددظ لط    دددد    ددددمدددد  خددددلا  ت 
سد ف "ت رد  قدفص هلدلا تط ت  ؤسسد  ت  يف د   لدن   ةحدن   1Hة  د    0H(، ة صت يعف  يصض 4,42ت  عف ا )
 بحلج  ت لا قف    م  قهل ت رفلصس   م  لجق ت ف لث ةتكسر اتي ص  ب ة  دنين  ت  فلصس . "ت ات 

الميثثثزة التنافسثثية للمؤسسثثثة الوطنيثثة لصثثثناعة  تحقيثثقب للابتكثثار علاقثثثة  :ية الثالثثثثةاختبثثار وتحليثثثل الفرضثث-3
  الدهن وحدة "سوق اهراس"

 قو تسرفنت  هلمق تكيق لو كخر لي ت  اض   ت ثل ث  سلكق :

0H :   ل ؤسس  ت  يف د   لدن   ( 4,42هفن  ك   تح لئ   )ك ي جن هلا   تيق لو ب   تكبر لي ةت      ت رفلصس 
 ت ات ". "ةحن  س ف

1H :  ل ؤسسد  ت  يف د   لدن    ( 4,42هفدن  ك د  اح دلئ   ) ي جن هلا   تيق لو بد   تكبر دلي ةت   د   ت رفلصسد 
 "ةحن  س ف ت ات ".

 (: معامل الارتباط للمحورين.10-33الجدول رقم)

 Sigمستوى الدلالة  العدد معامل الارتباط النموذج
 4,489 14 4,948 المحور الأول والثاني

 sigم  هنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  رلئجالمصدر: 

( يددددن  هلددددلا ةجدددد   هلا دددد  4,948ت   ددددني  ) تكيق ددددلوتط معلمددددق ير دددد  مدددد  خددددلا  ت  ددددنة  لهددددلاه 
تيق لي ددد  ضدددع    بددد   ت  ر  دددا ت  سدددر ق )تكبر دددلي( ةت  ر  دددا ت ردددلبع )ت   ددد   ت رفلصسددد  (، ة دددن بل ددد     ددد  ت  علمدددق 

ة   د   صاضد    0Hيصدض صاضد   ( ةمفه يرو 4,489   قسلةا ) Sig، ح ن  لاحظ       %94,8تكيق لو 

1H   اك ت هدل هلا د  يا يد  ضدع     ةهل ه صل ف  لا م     ةق جن  فلل هلا   تيق لو ب   تكبر لي ةت      ت رفلصسد
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ز ددل م ددل سدد   صدد  ل هددل ة ددصت يتجددع ا ددلا لط ت  ؤسسدد  ت  يف دد   ددنيهل قعل  ددلت مدد  ت  ؤسسدد  تر  ي دد  لك قر لة 
ق  ط م  ن  م  ت فلح   تكبر ليي  ةتك ر ت  ب ل    مس  ث صالت ت راح  ت  ؤسس  تبر ليتت جنيدن  لة ت راتحدلت 
م ر ددا   فرظددا ت   تص دد  مدد  ت  ؤسسدد  تك  ةت  حددنتت ترخدداى  نيتسدد   ددصه تكبر ددليتت ةتك راتحددلت ة ددصت ملسدد   

 .ضعف ت علا   

زة التنافسية للمؤسسة الوطنيثة لصثناعة الثدهن ييوجد أثر للابتكار على الماختبار نتائ  الفرضية الرابعة:  -4
 ."سوق اهراس"وحدة 

مددد  لجدددق تخر دددلي ت  اضددد   ت اتبعددد  قدددو تكهر دددل  هلدددلا تخر دددلي "تك حدددنتي ت فنددد  ت  سددد ط"  نيتسددد  قدددأم ا ت  ر  دددا    
 ع )ت      ت رفلصس  (، ح ن ق  ط  ت   ت ف  لا م  ت ش ق: ت  سر ق )تكبر لي( هللا ت  ر  ا ت رلب

 

 ح ن ل ه:

Y  ،المتغير التاباx  ،المتغير المستقلa  ،الحد الثابتb .معلمة المتغير المستقل 
 ةقو تسرفنت  سلكق :

0H" ك ي جن لما  لابر لي هللا ت      ت رفلصس    ل ؤسس  ت  يف    لن   "ةحن  س ف ت ات : 

1H." ي جن لما  لابر لي هللا ت      ت رفلصس    ل ؤسس  ت  يف    لن   "ةحن  س ف ت ات : 
 تقدير نموذج الانحدار الخطي البسي :

 الخاصة بالمحورين. معاملات نموذج العلاقة الأثر (: يوضح23-33الجدول رقم)

 المعاملات الغير قياسية 
المعاملات 
 Tقيمة  القياسية

مستوى دلالة 
Sig 

 A الخطأ المعياري Beta 
 4,448 8,089  4.039 8,440 الثابت

الاحتياجات 
 التكوينية

4,903 4,398 4,938 8,998 4,483 

 .Spssم  تهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  رلئج  المصدر:

Y=a+bx 
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 بفلءت هللا ت  نة  لهلاه ي    قش  ق    لا تك حنتي ت فن  ت  س ط بل  عل    ت رل   : 

 

 

 ح ن س رو تخر لي سق معل   هللا حنى:اختبار معنوية المعلمات باستخدام اختبار ستودنت: -

 ( 1اختبار معلمة الحد الثابتb:) 

0H :b1  =3 

1H:b1 ≠ 3 
( ة د  ل دق مد  مسدر ى ت  عف يد  4.443 لحدن ت ثلبد  قسدلةا )  sigم  خلا  ت  نة  تهدلاه  لاحدظ لط    د  

 ( ة صت يعف  يصض ت  اض   ت   اي  ة     ت  اض   ت  نيل ، تا معل   ت حن ت ثلب  معف ي .4.42)
 ( اختبار معلمة المتغير المستقلb2:) 

0H :2b=3 

1H :2b ≠ 3 
( ة ددد  ل دددق مددد  مسدددر ى 4.444قسدددلةا ) لحدددن ت ثلبددد    Sigمددد  خدددلا  ت  دددنة  ت سدددلب   لاحدددظ تط    ددد  

(، ة ددصت يعفدد  يصددض ت  اضدد   ت  دد اي  ة  دد   ت  اضدد   ت  نيلدد ، لا تط ت  عل دد  ت  ر  ددا ت  سددر ق 4,42ت  عف يدد  )
 معف ي .

 اختبار معنوية النموذج ككل باستخدام فيشر:-

0H :1=b20=b 

1H :1b≠2b≠0 
 يوضح معنوية النموذج باستخدام فيشر الخاص بالفرضية الرابعة. (:21-33الجدول رقم)

 Sigمستوى دلالة  Dقيمة  متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 
 4.483 2.808 4.004 3 4.004 الانحدار
   4.388 89 1.039 البواقي
    89 9.199 المجموع
 .Spssم  تهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  رلئج  المصدر:

Y=2.007+0.461x 

 =الميزة التنافسية2.337+3.461 ) الابتكار(
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(، ةيددددرو يصددددض 4.42ى ت  عف يدددد  )ت ددددق مدددد  مسددددر   sigي ضدددد  ت  ددددنة  تهددددلاه لط    دددد  مسددددر ى  ك دددد  
 ، ةهل ه صاط ت ف  لا م     معف ا حس  تخر لي ص شا.1Hة      0Hت  اض   

ةت رد  قدفص هلدلا ت ده  1Hحس   رلئج سق م  تخر لي "سدر    " ة "ص شدا" ق صدلفل ت دلا   د   ت  اضد    
( صددد  ت  ؤسسددد  4.42لم ددا لة  ك ددد  تح ددلئ   بددد   تكبر دددلي ةت   دد   ت رفلصسددد   هفددن مسدددر ى  ك دد  )ق جددن هلا ددد  

 ت  يف     فله  ت ن   ةحن  "س ف ت ات ".

 اختبار المقدرة التفسيرية للنموذج:  -
 الرابعة. للفرضيةالأثر للعلاقة  R(: معامل ارتباط تفسير 22-33الجدول رقم)

 R2 Agustéقيمة  R2قيمة معامل التحديد  Rقيمة  النموذج
1 3.410 3.176 3.146 
 .Spssم  تهنت  ت نل  لط بلكهر ل  هللا  رلئج  المصدر:

( يددن  هلدلا ةجدد   هلا دد  تيق ددلو 4.938ت   ددني  ) Rةي د  مدد  ت  ددنة  تهدلاه تط معلمددق تكيق ددلو 
 دددد     دددد  معلمددددق لت   دددد   ت رفلصسدددد  (، ة ددددن بيدددد  ضددددع     بدددد   ت  ر  ددددا ت  سددددر ق)تكبر لي( ةت  ر  ددددا ت رددددلبع  ) يا 

ه  ت دددصا يحدددن  هلدددلا ت   ددد   ت رفلصسددد   يعددد   سددد   م ددداترمددد   %30هلدددلا تط   مدددل يدددن( ة ددد  4.300ت رحنيدددن )
 تكبر لي تمل ت فس  ت  ر     صرع   ت لا ه تمق تخاى.
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 خلاصة:

مد  صدح  ت ف د لا ت   رداث  لنيتسد ، ح دن  قنا فدل صد  ت   حدن ترة  م  خلا   صت ت   ق قو ت رأسن 
ا ددلا قعايددف ت  ؤسسدد  ت  يف دد    ددفله  ت ددن   ةحددن  "سدد ف  ددات " ةت رعددا  هلددلا    لهددل ت رفظ  دد  ةل سددلمهل تمددل 

ةت رعدددا  هلدددلا ل دددو تبر ليتقهدددل ت ع تئددد  ت رددد  ت   حدددن ت ثدددل   ص دددن حلة فدددل  يتسددد  ةضدددع   تكبر دددلي صددد  ت  ؤسسددد  
جههددل صدد  ه ل دد  تكبر ددلي بللإضددلص  ت ددلا  يتسدد  ت  ضددع ت رفلصسدد   ل ؤسسدد  صدد  ت   حددن ت ثل ددن تمددل ت   حددن ق ت

ةل دددد مدد  خدددلا  تخر ددلي ت  اضددد لت  ت   ددد   ت رفلصسدد   ت رعددا  هلدددلا  ةي تكبر ددلي صددد  قح  دد ترخ ددا ص ددن حلة فدددل 
 ؤسسدد  بددل فاةا ب  لدد  مدد  ت  دد ظ    بل لا حل ددق محددلةي تكسددر  لط  ت  دد زو هلددت  رعل دد  بدده. ح ددن سدد    فددل بر

ت فرلئج ت ر  قرعل  بلكبر لي ة  ةيه ص  قح    ت      ت رفلصس   صد  ت  ؤسسد  ت  يف د    دفله  ت دن   ةحدن  "سد ف 
  ات " ت ر  قر ثق ص :ت

قر صا  نى ت  ؤسس  م   ه  م  ت   ت  ق د   با رلجهدل ت رد  قعر دا  دنى ت  ؤسسدلت ت  فلصسد  مد ت  تة  د   -
  رلا مفر لت لخاا.لإ

ت رد    قهرو ت  ؤسس  محق ت نيتس  بع ل   تكبر لي بنيجد  س  دا  صد  ت  فدرج ة دصت يتجدع  لدلا تكسدراتق    -
 قر عهل.

هلدلا م دل ي ل كسد  سل د  بفسد   ضدع    يتجدع ا دلا قن  د   ر ليتت ت لا خل  م    قفلصس   ةلمداهت ت تكب -
 ترةتما ت ر  ق ني ل ت  ؤسس  تر .
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 الخاتمة العامة: 

تدجبببح   بببك اصلدلبببان لة بببق قتاممببب  قت امبببق الممببباو الداا سبببم      ببب  تااقلابببا  المؤسسبببالا اصاديبببا    تصببب  أ    
ت بم     لحط مكضكع  قن اصلدلان  ي تامم  المماو الداا سم  قاسداا ا الى ال ناسالا السالا  المرت لالجكا ب الاظر   

قاعد بببان  لابببا  ببب ة أحممببب  ت امبببق الماظمببب  لحلدلبببان الببب ل أصببب ب ادممبببا ق دط  بببا لد امبببق قلابببا  الممببباو الداا سبببم  
الضبببا   قاسسبببار صسبببدمران المؤسسببب  اصاديبببا    قت اما بببا ر الممببباو الداا سبببم  أساسبببي ل بببا  امببب  ت د ببب يببب ن 
 .             قالدفكق ل رل م 

ع ببانو عبب  ا ابب  نلبب   بب  ألببر الببرال البب قن البب ل     ببح اصلدلببان  ببي ت امببق الممبباو حبب   ال ناسبب   قت د ببر          
 الداا سم   ي المؤسس  اصاديا     قل  ا الغرض اماا لطرح الإشلالم  الدالم :

 ما هو دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية؟-             

امابببببا لاسبببببدة ان  جمكعببببب   ببببب  اسسبببببالمب الإايبببببا م    المدكسببببب  ال سبببببالي   لإشبببببلالم قللإلالببببب  ع بببببى حببببب   ا
 الم مانل  الفا كرق  اخ  ......( اص  راف

 ب  البر ابد ببان الفرضبمالا الم نلبب  ضبم  الإشببلالم   الإلبرال عحابب  قأىبر اصلدلببان ع بى الممبباو الداا سبم  قالد ببرف 
 ع ى تك رحا  ي المؤسس  اصاديا   .

ساكضب  ممبا  بيتي ملمبالي الادبا م المدكصبر ملم با  ب  تاب  ت ل بت الدكصبمالا الدبي  برة أ  با تب عت اصلدلبان ق     
قالممباو الداا سببم  ق  با ى ع ببى اسبدمران الممبباو الداا سبم  قلاا  ببا  ق ببي اسبمبر  ادببرح ل بت اس بباق الدبي ل ببا عحابب  

 لجكا ب أبرة    المكضكع لت  د رض ملم ا  ي  ناسداا.

 تائج اختبار الفرضيات:ن    

    بحل  ناسداا الاظر   قالدط مام  تكص اا الى الادا م اصتم :نتائج الدراسة: 

 .الدط مق   قن   ال  ي ت امق قتامم  المماو الداا سم    ما كا ت  نلصلدلان    ب ا -    

 .المؤسس     تلاكلكلما قاصلا ق   الا تط  حأكثر     ما  نواصلدلان  دط ب اس لان الج   و قالمدطك -    
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اص ب اصلدلان حك ال اير اسساسي قالم ت ال ل  سمب لة ق قتامم  المماو الداا سم   ما تساحت  ي تطبكن  -   
قاسبببدمران المؤسسببب  اصاديبببا    ق ح مد بببا  ببب  الدغمبببرالا الج  ببب و الطان ببب  ع بببى االبببالا قن  بببالا الالبببا   لف بببر 

 ا نو ل مؤسس  الامان لالد سماالا الدي تج ر المادم  ااسب    االات ت قن  ات ت. الماا سم      بحل الم 

 ابببدم لسبببم  لفلبببرو  ب بببا  لبببك ت مئبببت المؤسسببب  لحلدلبببان  بببح  جبببب ع م بببا اب ت دلبببر  ابببدم   اببب  لاببب ن  ااذ-   
 ل   و.

 : ي  ا  ي قاحم اد  ق لاصلدلان اس  تكص اا الى ل ت الادا م تق مما  د  ق لالمؤسس    ر ال ن      

 عم مببب    اب المؤسسببب  لببب   ا  يببب    الدلبببان لبببالم اى الف  بببي لالإضبببا   البببى قلبببك  ا بببرا   دةييبببم   بببي
  ابر اق بانج الكط .اصلدلان    بحل الدلك   

  ن س  ببا  امبب و لالمؤسسبب  اساب المؤسسبب  ص تمد ببح ال ر بب  اللا  بب   ببي الامببان لال م مبب  اصلدلان بب  قذلببح
 .لال م م  اصلدلان   مص لمكا اد ا ام  ص  مل  الامانلاسبضر    

 توصيات الدراسة:

 ملب  م ناج  جمكعب   ب   ع بى الادبا م المربان ملم با أعبح  س ق عرضح  بي حب   ال ناسب . قلابا ا  تيسمسا ع ى  ا
 تف مر  قن اصلدلان  ي ت امق المماو الداا سم  لالمؤسس  كاصتي:اصادرااالا الدي    شي  ا 

 لالماا سبببم  قذلبببح لجببب ن الالبببكب   بببك شبببرا   كا حبببا لالإضبببا   البببى  اسسببب ان  اان ببب دةفبببمت اصحدمبببان ل
  راعالا الا نو الررا م  ل مسد  ح.

  ب ق قا جا   كع    اصحدمان المردرك لم   ةد ف  يالب المؤسس  ق  اقل  ب ق الدلبان  بي ال ماكبر
 الداظممم  ل ا.

 مادم    الااام  الربل م  قالسب ر   داكع  ي عم مالا اص داج باص  الل كا الا ل  ن ار  تا  ت الررك  اس
 قالدسك ام  ل دفكق ع ى الماا سم .

  قض  اكا ر لحلدلان ت    الم دلر    ابر المؤسس  لحلد ا  اكثر   ك اصلدلبان قب بق ا لبان ل  ب و
 أكثر. الم ر يالدي تدمثر  ي الدلك    الم ر م باصدا ال كا ا 

  ا غي المؤسس  اب تض  ل ت تركماحا ع ى تطك ر قالدلان الة  الا الج  ب و تدممبا ل با عب  الماا سبم   
 قح ا  دط ب تلاىف ل ك  الم  ر   قالة را  قالداام  قالدير ب    الررك  اصن.
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 فاق الدراسة: أ

ع ببى ضببك  حبب   ال ناسبب  الدببي اماببا ل ببا قالادببا م المدكصببر ملم ببا تج ببت لاببا أ بباق ل  بب و ل   بب   ببي المكاضببم   
 استم :

 .  قن ا انو اصلدلان  ي المؤسس  اصاديا     ي ت امق الدامم  المسد ا  
 .اصلدلان قالدمما الداا سي 
 ي ت سم  أ ا  المؤسس .ر لدكل   قأىاصلدلان الدسك اي  ي  جال الدس مر اق الدرق م اق ا    
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 المراجع باللغة العربية

ابووالاصر ووحل وومد،ل لموووم لاصمووااالالاصهاووحلملاصرة، وو،بلاصملأ،لوووحر لاصوهلأووملال ص    ووحل ةما ووملاصر ووو ل .1
ل.اصلأحب م(

ج،سووووووووووطل ةمووووووووووملبوووووووووويلال،  اب اوووووووووو،الاصمراموووووووووو،بل لاصم   ووووووووووحاب للااالاصا وووووووووو، لاصة، لأ  اص وووووووووو،اابل .2
 لل.2112 ل1ل-اصلأحب ماصم لمر لاصةمهاالملاصلهر،ن م اهلأم

ل.2112خ حلاصله لالإبماعلالإلاااي لاصوهلأملال ص ل لالالا  للااالاس، ملصلراحل اص ازلعل جم،لل .3
ل.للل1 لاصوهلأمل2112جم،للخ حلاصله البماعلاللاااي لااالأس، مصلراحل اص اس ع الالا  ل م،  ل .4
ملثلدسووو يلاص هووو،   لاص لاا وووحلاصب اووو،ايلتووو لاصسووولاللاص وووماله لتووو لاصلأمل وووملالإلااالوووم للااالاصا ووو، لاصلووو .5

ل.2113
ل.2115لاك االز  حلش،كحلخواابلاصب ا،ال .2
ل .ل2113لاك االنةطل هالالنةط إلااارلاصب ا،ا لااال ائ لصلراح للالالا  اهلأم .7
-ا ملدسيلاص ح  إلااارلاصب ا،ال اصبماعلاصسسلاص اراصاج مل لاصوحائقلاص وه ق للااالاضو،لصلراوح اهلأم .8

ل.2111ل-1
الإبووووووووماعل اصب اوووووووو،ا للااالاصارووووووووازل اصملأحتووووووووملصلراووووووووح لسوووووووول طلبوووووووووح لجلوووووووومر لزلوووووووومل ر ووووووووحل هوووووووواي إلااارل .2

ل.2112اص ازلع اصالا   م، لاصوهلأملال ص 
اوو،اقلدرووم ز اصم لرلاص ر،تسوو مل وومخ لسوولاللاصمسوو هلو لز وولعلن،شووح  ل ل از ووا  لاصالا ل م،  اصوهلأوومل .11

ل.2115اص ص  
لم  ا هملاصاتوو،الاصس،نان وومل وو، حل كلا ووم لل ادووعلاب اوو،التوو لاتووعلاصسووماابلاص ر،تسوو ملصلم سسوو،بلالإد  وو،لا .11

ل.لل2118 ل1اصوهلأمل
اصم ولرلاص ر،تسو ملصلراو، ل  لسيل هملاصلوهلاصحاجلو  للولا،ا هملاصةهو،الاصماسواي  ،لالل  سو لاصوازن  ل .12

ل.2112اصالا  لاصوهلأملاص ص  ل-اصس ،د  للااالاصل،علصلراحل لاص ازلع ل م، 
ل.1محلخلصلراح لال،ض اصوهلأمل لمالالدسيللدسر  إلااارلأناوملاصب ا،ال اص    ح للااالاص .13
  ووووولا للاسووووالكوووو،ت  لاصب اوووو،ال الإبووووماعلاص سووووالس ل تلسوووولاملاص اجووووهلنلووووالاص سووووالقلالخ ووووح للااال .14

ل.2112اصمر، جلصلراحل اص ازلع ل م،  ل
ل.2115 م،  لاصوهلأملاصث،ن م-نةطل هالالنةط لاصس ،لارل إلااارلالإب ا،ا للااالاص لا،ا .15
 للااالاصمرو، جلصراوحل- ومخ لص لس وقلاصم ولرلاص ر،تسو مل-ة لل و لدلوو، ل لموالا لاص طوو سلاصسو حار  .12

ل.2112 لاص ازلعل  م،  لاصوهلأملاص ص  ل
ل
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 المذكرات والرسائل الجامعية

باازلوومل سوو لم ل س،ابووملاصمووااالالاصماخل وومل لاصالاوو،اابلكموومخ لصلم وولرلاص ر،تسوو ملتوو لاصم سسووملالإد  وو،لالمل .1
صر  لشه،لارلاصم،جس  حلت ل لاعلاص س  ح لكل ملاصلألاعلاصد  ،لالمل اص ة،الومل لواعلاص سو  ح للاصةلائحلم  ذكحر
ل.2111 ل1ج، لأملسو ا

2.  
لاااسوووملد،صووومل-دموووميلجمووو،للاصووومليل لن،لوووحلخ،صوووم لأ م وووملاص س وووملاص ر،تسووو ملتووو لررم وووملاصم ووولرلاص ر،تسووو م .3

اعلاص ة،ار كل وملاصلألواعلالإد  و،لالمل ذكحرلصر  لشه،لارلاصم،س حت ل لاعلاص ة،ار دسطل لل-  سسمل اب ل س
ل.2111د،صمم ل1245 ،يلل18 لاص ة،المل ل لاعلاص س ح لج، لأمل

سووووه ،للزاز ا للا الاسوووو حار ة ،بلاص ر،تسوووو ملتوووو لرلس ووووقلاصم وووولرلاص ر،تسوووو مللاااسووووملد،صوووومل  سسوووومللوووور، مل .4
د  ووو،لالمل ل ل وووذكحرل ،سووو ح لدسوووطل لووواعلاص سووو  ح لكل وووملاصلألووواعلاص-توووحعلجروووحاللك،بووو لبسووواحرل–اصااابووو ل

ل.2113 -بساحر–اص ة،ارل ل لاعلاص س  ح لج، لأمل لمملخ  حل
لاااسوومل  مان ووملصلأ رووملل وويلاصم سسوو،بل-أدوكعلسووالاان  لاصب اوو،الاص اراصوواج للتوو لاصم سسووملاصد  و،لالمل .5

ااح دووومللاك وووااة لشووولأهمل لووواعلاد  ووو،لالم لدسوووطلاصلألووواعلاصد  ووو،لالم لج، لأووومللبووو،ج لل-اصد  ووو،لالملاصةلائحلوووم
ل.2117-ر،بم – ط ،ال

 ر،لوووحلملسووور،ا لضووو الاصلوووهل وووحلط للا الاصب اووو،الاص اراصووواج لتووو لرلس وووقلاصم ووولرلاص ر،تسووو ملتووو لاصم سسووومل .2
 لأاح دمل ،س ح لكل ملاصلألاعلاصد  ،لالمل اص ة،الوملل-  رعل ر،بم-اصد  ،لالمللاااسمل  مان ملصلاحعلت،ا ،لل

ل.2113د،صمم لل1245 ،يلل18  لاعلاص س  ح لج، لأمل
اصا وو،  للا الاصب اوو،التوو للا ووطلاصم وولرلاص ر،تسوو ملصلم سسووملاصد  وو،لالمللاااسووملد،صووملار وو،صبلبابلأوومل هوومل .7

 لاسوووو،صمل ،جسوووو  ح لدسووووطل لوووواعلاص سوووو  ح لكل ووووملاصلألوووواعلاصد  وووو،لالمل- وووواب ل س–اصةلائووووحلصلهوووو،رالاصرسوووو،لل
ل.2112 اص ة،المل لاعلاص س  ح لج، لأمل ر اايلدسرو رم 

اصم سسوومل  وولرلرر،تس م لاااسووملد،صووم ل  سسووملل حكوو لدموو،عللخووحازلاصد ووح لا الاصبووماعلتوو لاك سوو،  .8
ابووو علسووولأ مرعل اسووو،صملاصم،جس  ح رط  وووول ،ص ووومللا ص وووملدسوووطل لووواعلاص سووو  حللكل وووملاصلألووواعلصد  ووو،لالمل

ل.2111 اصلألاعلاص ة،المل  لاعلاص س  حل ج، لأملاب لباحلاصس،لم رلمس، لاصةلائحل
دومارلاصم سسو،بلاص و  حرل اصم اسوومل لو لالإب او،ا للت،امملز حرل ،ل  لد،ضر،بلال م،للكأص وملص لأللول .2

لاااسووملد،صوومل ةما وومل وويلد،ضوور،بلال موو،للتوو لاصةلائووح لاسوو،صمللاك وواااةلاصووواالاصث،صووث لرط وو لالااارل
ل.2112ال م،للكل ملاصلألمعلالإد  ،لالمل اص ة،المل  لاعلاص س  ح ج، لأملتحد،بل ه،سيلسو الاصةلائحل
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ت لاصم سسملالإد  و،لالملتو لرلس وقلاص رم وملاصمسو ما م للاااسومللكلأحاالادمم للا الإلااارلاصب ا،ا .11
د،صمعس، سانغلانة ر حلرغع لاس،صمل ،ج س ح لرط و لإلااارلا مو،للاصسو حار ة م اص رم ملاصمسو ما ملدسوطل

للل.2112 لاعلاص س  حلكل ملاصلألاعلاصد  ،لالمل  لاعلاص س  ح لج، لأملتحد،بل ه، ل لسو الجلائح 
اصلأ اع اسو،صملاصمرامومل أهح و،لتو لرلس وقلاصم ولرلاص ر،تسو م للاااسومل  مان ومل لو ل لمملتوازيل لو ل .11

دو،عللر، ملاللا لوملالالانو  لاسو،صمل ،جسو  حلتو لإلااارلال مو،لل كل وملال مو،للج، لأوملاصاوحقلال سوسل
ل.2112صلمااس،بلاصلأل ، ل

اص ر،تسو ملصلم سسو،بلاصة كص لبه،ز لاصو، حلخ، حر علا الالإبماعلاص اراصاج لت لرلس وقلاصم ولرل .12
اصد  وو،لالملاصةلائحلوومع ل ل سوو ل لموو للا صوو لدووال لاصم سسووملاصد  وو،لالمل اصب اوو،التوو ل وو لالصلاووملاصث،صثووم ل

ل(.2118بس،صمم لل1245 ،يل8اصةلائحللج، لأمل
 لمووملبوويل هووملاصووحد طلبوويلسوولأ ملاللن،دح  الإبووماعل لاها ووهل ل سوو،ئ لررم  ه  ادوومل موو ل سم وومل .13

 لأووو،ل حلرووومال لعلاصةملأ وووملاصلألم وووملاصسووولأالالملصل ووومال ل اص ووووالحلاصموووااالالاصهاوووحلم لاصووو لاصمل سووو لا لعبرووو،ال
له.1442ج، لأملالإ ،عل لمملبيلسلأالالالإسك  م  املاصماح م 

 لمووملبوويل هووملاصووحد طلبوويلسوولأ ملاللن،دح  الإبووماعل لاها ووهل ل سوو،ئ لررم  ه  ادوومل موو ل سم وومل .14
لألم وووملاصسووولأالالملصل ووومال ل اص ووووالحلاصموووااالالاصهاوووحلم لاصووو لاصمل سووو لا لعبرووو،ال لأووو،ل حلرووومال لعلاصةملأ وووملاص

ل ه1442ج، لأملالإ ،عل لمملبيلسلأالالالإسك  م  املاصماح م 
 المجلات:

اص ،لاقلصلاه لادمملباالشلاصاو خل  هو،بل لا الاصب او،التو لررم وملاصم ولرلاص ر،تسو ملصم سسوم اصمةلمل .1
ل.لل2117لالسمهحل7رمسم لرسحبل صلمل ادلم لاصةلائحلملصل رم ملالإد  ،لالم للاااسمل  مان ملباحكملاصه

 لمووووملدحلاوووو  لعالإبووووماعلاص اراصوووواج لكموووومخ لص لأللووووللرر،تسوووو ملاصم سسووووملاصد  وووو،لالمع ل ةلووووملاصلألوووواعل .2
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 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير                                5491ماي  80ةحامع  

 _ قالمة_                                         قسم علوما لتسيير    

 

 

 

 

سيدي المحترم بعد التحية والسلام نتقدم الى سيادتكم بهذا الطلب راجين منكم إفادتنا ببعض المعلومات 

في تنمية الميزة التنافسية في مؤسستكم المحترمة وهذا من خلال الإجابة على أسئلة  الابتكارحول دور 

استر في علوم التسيير _ مستدرج في إطار إعداد مذكرة  إجابتكمالمرفقة، مع العلم بأن  الاستمارة

 تحت عنوان" دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية".تخصص إدارة أعمال 

 مع العلم ان هذه المعلومات لن تستغل إلا لأغراض البحث العلمي وفي إطار هذه الدراسة.    

 معنا.منا سيدي المحترم فائق التقدير والاحترام والشكر الجزيل على حسن تعاونكم  وتقبلوا 

 

 

 

 تحت إشراف:                                                                                                      الطالبان:

 : حمداوي وسيلةكتورةدالالأستاذة.                                  رجم انيسة                             

 ونداجي مروان

 

 

 

    

هنالميزة تنافسية في المؤسسة الوطنية للد تحقيقاستبيان حول دور الابتكار في   

 _ سوق اهراس_ 



 الجزء الأول : البيانات الشخصية الوظيفية               

 _ الجنس1

 ذكر                                                                انثى        

 _ العمر2

 سنة 02الى  11سنة                               من  02الى  22من       

 سنة 02اكثر من                           سنة      12الى  01من       

 _المستوى التعليمي:0 

 ثانوي                                             جامعي " ليسانس او ماستر"      

 شاهدات اخرى                              ماجيستير، دكتوراه     

 _سنوات الخبرة:1

 سنوات    0اقل من 

 سنوات 12سنوات اقل من  0من 

 سنة 10سنوات الى اقل من  12من 

 سنة فما فوق 10من 

 الجزء الثاني                                    

 المحور الأول: عبارات لقياس مدى تطبيق الابتكار               

 المؤشر
 
 

موافق  العبارات 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 
1 

تنفذ المؤسسة  العديد من المشاريع البحث 
والتطوير الهادفة الى ابتكار منتجات او خدمات 

 جديدة

     

يطبق الابتكار في المؤسسة من خلال منتج خدمة  2
 مفيدة للزبائن

     

التغيرات الطارئة على العمليات  ريعتبر الابتكا 0
 الإنتاجية

     

 هناك حوافز موجهة للابتكار  1
 

     

       لتعزيز يتم توفير البيئة المناسبة في المؤسسة 0



 الابتكار

يعتبر تغيير طرق تنظيم العمل احدى اولويات  6
 المؤسسة

     

أجرت المؤسسة تغيرات جذرية  في هياكلها   7
 التنظيمية

     

      تقوم المؤسسة بتغيير الغلاف الخارجي لسلعتها 8

تصميم صناعة الدهن ادخلت المؤسسة تغيرات في  9
 تماشيا مع تقنيات حديثة

     

      هل يوجد اهتمام بالمعرفة والإبداع           10
يستجيب العمال بسرعة لمستجدات العمل ويتقبلون  11

 التغيرات
     

ر تشكيلة جديدة او تقدم المؤسسة من وقت الى اخ 12
 محسنة للمنتجات

     

      بحلقات الجودة تهتم المؤسسة 13
      توجد تغيرات ملموسة في المنتج 14
      اعتقد ان المؤسسة اهل للابتكار 15

 

 المحور الثاني : الميزة التنافسية 

 موافق العبارات المؤشر
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
اعتماد اسعار اقل من تعمل المؤسسة على  16

 اسعار المنافيسين
     

القدرة منتجاتها  تراعي المؤسسة عند سعر 17
 الشرائية للمستهلك 

     

      تخفيض التكلفةتركز المؤسسة على  18
الجودة عاملا رئيسيا لمواجهة تعتبر المؤسسة  19

 منافسي المؤسسة
     

بأقل منتجات مبتكرة تلجاء الشركة الى انتاج  20
 تكلفة للسيطرة على حصتها السوقية 

     

تتميز الشركة عن باقي الشركات المنافسة  21
 بالمهارات والخبرات المتطورة 

     

تكنولوجيا المعلومات تستخدم المؤسسة  22
 متطورة

     

الأفراد ذوي المؤهلات العلمية تهتم الشركة ب 23
 والكفاءة العملية

     



الجيدة عن باقي منتجات ب تتميز المؤسسة 24
 المنافسةالمؤسسات 

     

تمتلك المؤسسة مرونة عالية في التحكم في  25
بما يتناسب مع تقلبات منتجاتها حجم إنتاج 

 السوق طلب على الخدمات

     

مرونة عالية في حجم  تمتلك المؤسسة 26
الإستجابة للمتغيرات الحاصلة في حاجات 

 ورغبات الزبائن

     

بمرونة عالية في العمليات تتميز المؤسسة  27
 الألات والمعدات. استعمالالإنتاجية من حيث 

     

تستخدم المؤسسة مواد ذات جودة عالية مهما  28
 ارتفعت اسعارها

     

تلتزم المؤسسة بالتوقيت المقرر للعمليات  29
 الإنتاج 

     

البيع او  تلتزم المؤسسة بتقديم خدمات ما بعد 30
 لمنتجاتهاالتسليم 

     

تمتلك المؤسسة القدرة على تقديم المنتج  31
 والإتقان بدرجة متفوقة من الدقة

     

المؤسسة تأخذ بآراء او اقتراحات الزبائن  32
 وتعمل على تنفيذ المفيد منها

     

توجد علاقات واتصالات مستمرة بين  33
 المؤسسة والزبون

     

      والأخذ بأرائهم افرادهاتهتم المؤسسة بأفكار  34

تنتج المؤسسة التحديث في منتجاتها وأساليب  35
 العمل

     

تقوم المؤسسة بجمع معلومات  دورية عن  36
 المنافسين

     

                             

 

 

 









































 الملخص باللغة الوطنية:

 لتغيير الاائا و مالمسااتمرل مرلاا  لا اا   لاا  لتنميااا زيهت اا  التن  ساايا مال ي ز اا المؤسسااا اتصتداا   ا تحتاا   
تعت اار  أم خاائز ا  ئ اائي م اا التغيااراا الر ل ااا حااا  و  اا ا ملب اا ا الهداا إل زماا   اائ    لاا  اتدت اا ل زنت اا ا 

 دين المؤسس ا.أ و ال س  ل اتستراتي يا لخاق زن  سا شئ ئي 

صائ ت لااات ئتا  ه  اارا الئلاسااا الا  تحئ اائ زر ا ه اتدت اا ل مأ ميتااى مزائز تااتنيرا حاا  الميااهي التن  ساايا م 
 أوئ أ و زد  ل    د حت  لا

تعتمائ "موئي س ق أ ارا  " المؤسسا اتصتد   ا ال طنيا لدن حا الئ ن  موسب الئلاسا الميئائيا  إإ 
 ئ ائي متحساين    نياا  ا  ادت  ل زنت ا اتعمل ح ويث تح يق  الميهي التن  سيا ار تعت ر ئم ر حا  اتدت  ل ل

رم  ااا  ي ح لياااا ز  لئاااا د لمن  ساااين ل ساااياا تسااامو ل ااا  د ل  ااا    ااا  سااا ق المن  ساااا المنت ااا ا الح لياااا م عا ااا  
 لحم  ا ز  ئت   الس صيا الت  تمتا   .

Résumé : 

L'entreprise économique a besoin pour développer son avantage 

concurrentiel, d’un changement permanent et continu, et cela est dû à 

l'évolution des besoins et des désirs des clients qui pousse à innover de 

nouveaux services et produits, c’est le moyen stratégique le plus 

important pour créer une concurrence intense entre les entreprises. Les 

résultats de cette étude ont déterminé le concept d'innovation et son 

importance et l'étendue de son impact sur la concurrence comme l'une 

des sources les plus importantes, la Société nationale de production 

des matières grasses unité " SougAhras" comme exemple d'étude nous 

a permis de constater le rôle de l'innovation dans l'obtention d'un 

avantage concurrentiel, cette entreprise se base au la création de 

nouveaux produits gras , améliorer les produits existants et les rendre 

de haute qualité par rapport aux concurrents afin de leur permettre de 

rester sur le marché et pour protéger sa position concurrentielle. 
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