ol Coudly o dadl 3yl
i 1945 b 8 daslr
el pghe g dlondlly dsLadyl aghall LS
o) pglll g

el phe b alel) 331 L Sllase e ke 55 55e
Jlesi 181 1 yawasd
Olgs Cou
s Al dlgiuall gal o) Jill ) B o g ) (agaail) Sagl S

Jual 5l a8l 50 e OPPO dosms e Cladial (pdagiuall (Slgiuall (p die o) Y dae Saiul Al
L Jaiws 1) e laiayl

4 )

\ _/
:&;:'-JLH\ s
83kl 1 5|
59y doy °
Pleys 3159 /5 sy RS
Jekgs 350> @

2021/2020 dasdt i







48859 sak

¥ 03,21 o p3lly 33ally allall ) b

ol e ) plusb wend 1oy 4225 Al Loy o baw i b,
Ty VTt s Jaall L S14) (3 26 ol dhiad Jo s ) SCat )
2 Brle Gl el (8 ol cpliody paidly calaally ) 5 s Leml AL on
Sl 3 oldl f il S s Jo byally Sall Ol gladl o 40
& 7 Gl gl el (gale St S )iy lje] o1y Ll SCadly puif G,
S pn Jel d) Gl kil o Bl e ol

Laads Jo opo 2l C’:J'.J Slageg o 313y olo g 83k U aness U 0z, SCal)

a2 Oy St 2pusWt Kllas (2 (soln of S5 Y sl edly 4 e 4o 1S
PR3l

W Ll o) o wudl) 3 oald) 8 el pile o gy S5 Ly
s 2l AL

Mo W Jagy Joally Jsill 3 po Mo oo 135 o) ) Sl bl L

e SU gy s Wt S,




£y

dans L g Lol Cpiley sl i i) o Nl g 53l g aus ) (las o) 4l acaly
e g 8all Judf 4ude
2 s 28 s3] sg8 ) S Iren sran 52Ul 2es  pill g jie il Aed) b 2asd

AL 15 U Ly diiia s int e lgtlesi N imaladl sy i g s o spuial siall Jaell 38 jlaiy i g
‘_r[/g.lga. 5ﬁgﬂf‘&ﬂ‘&@fﬂdswﬂ¢1‘b (.LL.LJM U&(;AJA’J‘—*‘A"

|t Ly LaS Lagas )l () Ji g das o) o S #Lis Lagl iads ) 5" Lagd Slas ] U opdl)

Malell s g o0 oo SV san e S ican 5 ,hT bl & 8 wlS g a e ) s o)
oﬁgaﬂfﬂf’b—m;—”éﬁ,

i S i pin ) ) elgilia i T el ) ) Lgolad] cons Dind) e 5 Lgrie Uy d] ac 5f 10 )
ol Vg3 s e 58 S iy | i L) (U ) g s ) oot s (e I () b0
b _gac 4 i) JLLT Lullih)

Lo pee Sl Nb] Mdaia® A Kl s Klag

" daaa pduall A lgings s il # 5 )
" sl 1 bgls] g Gl 1 NS Jilio 0 e ] (o g s Glindly cnd) jiae )
Melagag )"y llla WD g "Aduin " NS Solew] s Lo ¥ I S el s Guded] il )
" " M) iad g potia g Slad Sl 4748 e )

(S 4l S "oy d LMY e ol g cnd) Lo jledi g] ) sacall 5 D prcae (28] gdic g 6 jla po

ba_ac A 4] N1 & jell (it Lol Ao Sl (A ) il A wujljﬂfgffl
1, Loy S Ve A P g ¢ 8 st Bl oy ) 5 s e I e Cinnd o ]

coss S ile 3T o3 visd) a5 aS jlae 6 Lihay s A aShdng o axkiedl il Sl

(B pa S ol (ol S8 e IS ()

IR




/Y

aia ) las ) 4l sl
A e G tane Sl pal] g £ Lol S g ALY Juad] g G dsew o Sl g 530l g

b len g ol Sl jtl) ol (o 2819 g gl g sibuaad) s LT sy 8 aled] s g lles o) L
Juf

Jf Ls 4y i aley jdd
slnf alel) Jo/g i pa il

el A Slaa Yl s de bl prsall ali Glac s asi Slal o pords Lon FT 5 [ e (uny 2/0a)

S Lad s g 5 g 50l8 po 53] ) Y1 5 5 9l Lails daical s 3 485 gobicw o9 5 520 5 Aio LS paf

) "g-"J " éﬂﬂlé’iiwwi Jha ‘_r[f

Lo elgill g ) lgale Uil g ln < phaed 3lnd] Glice (yo Logiihd (i y8 j Jeaf )
U il anif ilen ) i )" Asand) g s

As_pall ML B 1 RS IS

gd " NS AL ) ol g alac s el R 5 SYIE g Lllid) oa ) dalls Dad

1A e AT i a3l ali 3 (S ALlid) s o ] 58y SIS
. rru_u_,'[rr < ;S":Sflj "UJ,:U."J

A gdll g Al 6 <y A by S3 JanT 5 5 a0 Crinn AT Sprs Cpnad o )
9" (A9l Olaa G deni Lo S dilaall oy )
R g £ sl CilSE dmalad] Gl (o lgiihd 5 s Jan] A5 o g™ i A2 )
Sira g Y sladl) i )l A Joail Lo ey a6y Cillaall J I35 5 ey L) il diad Ln

Aalial) dilaall 5 i ) oS "8)tha LB 17 g io 1D 5 pealaad] 5 2" ) a Y




6\




lygsaall Gusas

Slgonall o pd
TV
By S
BREAY
-1 Slgsl g
11 ol s b
IV JCaY) e
\Y ol
b - Lalal danal
98 gl Sl 1 JoY) Jadll
2 Aegd
ol sl 3las I
4 o) gl pgie 1
10 o) gl sl T
18 o) gl g1t IV
21 o) Bl e jole V
33 3l gl Slmglin) VI
35 o) Gipdl Sshes VI
39 e ard) Gised) o 2wl el VT
41 Jeadl) 2D
slpdl 3 ) Jode 1 U1 Luadll
43 Lt
44 shadl 13 aseis
49 et wilgs 11
52 eled i g oSl 1T
54 2 st IV




lygsaall Gusas

56 shadl i l=1s V
59 ehadl 3 3 a5 A=l st VI
68 shadl 5 (3 855l aon ) Ll (VI
71 el 13 385l adend) sl (VIII
77 ezl 2D

OPPOiaior sl §1 B Jo 0,305 s pdll Grgund) 1IN foadll

79 L

80 OPPO ag ole ez I

32 o) domgee I

93 Ol ol SlaYl ol its LTI
106 Sl i) i L) IV
112 i)l o5
114 folall UL
119 lally aol b asls

=




6\




Jl&;‘h&’l} J,Lh@ll o9

Johondl o0

47 oSdezdd LUl s 01 o35 g
53 ehpid) dkoe (3 adlnnd) JesY1 02 3 Jgad
56 el g el 103 3y Jaad
64 el toola 104 3 Joadd
85 ) o 215 105 13 gkl
87 et S e il Job 106 435 gt
87 @3 il s Sl S GLY 107 135 Jgudd
88 (LS ail) ISy i gl AL Ay hlad Jt ) BLasY) 108 13 Jguk
90 B gedl) i) Pilg s Sl Sl GLY 109 13, gt
90 el i o ape Sl Sl BLsY) 110 13, Jgadd
91 ehadl 3 Al hlad st Gl 1T 3 Jgudd
92 ehpid) da b Al Sl sl BLLSY) 12 NIRIPRES
93 Ol V) Ol ) 3Ly ST Lol 08 113 03 Jgudd
94 ) e il i 1143 J gk
94 Al 22l o i) 5 115 43 gt
95 bl ol o il w116 3, Jgad
96 S5l S gtn o i) 5 117 3 Jgadd
96 @3 il A Sl 2yl SULEVY Bledk) el 118 3 Sk
98 | 2SIy o gpedl) Al Il s Sl 2 lall SBLAVY Bl Sllaw gl 219 5 Jgadd
(LS skl

100 T g dll ) Jilvg A Sl 2leall SULENY Bpledk) o sdl) 120 (3) S
101 eidl |3 b al e Sl 2lall SBLAV Bl Sllaw gl :21 (3) Jgadd
103 L2 8 Al e Sl 2l ULy Bpledk) wlaw ) 122 5 S
105 el day o n Sl 2 Lall SBLEN Bpled) Sl gl 123 35 J gk
106 o) 3edl OPPO as o g)lall O12NY Gl bl 124 05, Joudd

OJL&?T M




\]1&\&&’[, J,lh@ll o9

106 | oSlanadl o e s slp2d) 13 @315 ()lall LV ledkl Lol 125 (55 Jgadd
.OPPO ctmd dagendl
107 oSzl ot gl sl 13 e g il sl sl 5T 126 3, Jgad
.OPPO ge wload pige
109 | cSgnadt ot sl 15 e Too WIS wgdl) gyl sl 136127 3) Jpud
.OPPO ass bzl age

JEKYI g0
il 2356 101 03, 12
ol Gesedl psein 102 03 IS
ol sl 280103 03, IS
20 o) sl 151104 03, 1)
36 o) Gl O 1 105 3, 1K)
57 el 1 Joe 106 o3, (2




2u.a.>'=ll\

bl Slmzin Sgtoms sl o2l 13 S cwgndll ) sl ST wady sy ) 2l ads s
595 pwgpdl) gl aml G ol Slaly cled Lis Jl eV Jolgdl wlgs & Blmio ze OPPO ASW
o) mall o slaxeVl # Gabl la gy (Bl Cippadly Wlaes oo 28 (3 G 511 bl Bt 5 Aol
o 53ie 167 & alaed) 2l e Jo Loy 2V) SUL med AowsS 259580 Bl enas @ o Ll
SPSS Jlax=YI gebpd) plasuanl @y cled Loz &l plam¥I folydl sBlse (3 OPPO lomsd pdigadl (1 Sgnd
G 155 Adlam] AN I3 W sgey Wl O il e ) ) Aulll oy iy (bl
FA gl et wl ) bl clog 2T il el e @ c2)) 1S Je sslal g
¢ Byl Ol 5 FW gid (3 T e U U e LS ngndl) gl sl plasinl s 58 i, slazsVly
RN TN

Gyl 2l (il ((L397Sd) Bsatl) 2alSN) Gy il A (3 i) ¢ g pdl) 3a5erdl) 1 idial) SIS
)

Résumé

Cette étude vise a clarifier et déterminer l'impact des démonsions du
marketing viral sur la décision d'achat chez les consommateurs du smart Phone
oppo a travers leurs sites sur les réseaux sociaux. Et mettre en évidence le role que
prend le marketing viral en tant qu'une stratégie professionnelle que l'entreprise
adopte pour animer ses ventes et présenter ses produits, Pour atteindre cet objectif,
on a suivi la méthode analytique descriptive ot un questionnaire électronique a
été élaborer comme un moyen pour rassembler les données nécessaires, Il a été
distribué a 'échantillon de I'é¢tude de 167 consommateurs des produits oppo sur les
sites des réseaux sociaux, Le programme statistique spss a été utilisé pour analyser
les données, L'étude a atteint de nombreux résultats, dont le plus important était
l'existence d'une relation statistiquement significative qui met en évidence I'impact
du marketing viral et de ses dimensions sur la décision d'achat de 1'échantillon de
'étude, D'autre part, 'é¢tude a conclu que l'institution devrait se concentrer et
accréditerdont les plus importante €tai que l'entreprise devrait se concentrer et
s'appuyer sur l'utilisation de toutes les démensions du marketing viral ensemble vu

a son effet sur les gains et la continuité sur les marchés mondiaux.

Mots—clés : marketing viral, stimulus matériel, message viral, (parole

¢lectroniquey moyen de diftusion virale, décision d'achat
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Produit/service

© En savoir plus (~ )

Accueil

WWW.0ppo.com

il

J'aime déja

NgUr, Férjél, Boel et 42 019 354 autres

A <’ personnes aiment

Boutique  Evénements  Avis

Photos

Salall




Messenger Js iwwill iniw

Profil Sourdine

OPPO est une marque leader mondial de

smartphones. Notre mission est de permettre a
nos utilisateurs extraordinaires de profiter de la
beauté de la technologie.

Rechercher dans la conversation

Notifications

Bloquer

Iy a un probleme
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X OPPO Algérie (@oppoalgerie) - Photos et vidéo...
@ instagram.com

< oppoalgerie

oppoalgerie #& ---

S’abonner

oppo

OPPO Algérie

Produit/service

OPPO est une marque globale d'appareils smart. Notre
mission est de faire profiter a nos utilisateurs
extraordinaires la beauté de la technologie.
www.oppo.com/dz

OPPO
SOOI

303 138k 48
publications abonnés abonnements
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4 Q. Recherche Twitter cee

OPPO
A94
i e

oppo

Suivre

OPPO Algeria
@OPPOAIgerie

g liazil o Luage . 4SHI 33¢2M daalle &yl dodle OPPO o

© Algérie ¢$° oppo.com/dz
A rejoint Twitter en avril 2016

57 abonnements 5 341 abonnés

Tweets Tweets et réponses Médias J'aime
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Service.dz@oppo.com
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<— @oppo algerie =< ) 1

OPPO Algerie
opopo 323 k abonnés - 63 vidéos

Derniéres vidéos de OPPO Algerie

L

24 Howrs [ootivg Gool

0:42

OPPO Enco Airl 24 Hours Looking Cool
OPPO Algerie - 341 vues -ily a1 semaine

Une nouvelle ere
de recharge sare & intelligente

[y = @ =) =1

Accueil Shorts Abonnements Bibliotheque


mailto:Service.dz@oppo.com
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#OPPOCare #OPPOProtectionPlan



10 Ao(it - 12 Septembre

Phone
Protection
Plan

Une célébration d'un mois pour vous
fournir un prix avantageux sur

la réparation de votre téléphone.
Renouvelez voiie téléphone
dans nos centres de services.

Care &Reach °

1 Pieces |
_ 8 d'origine
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Llaa e baslg clzad 4l . THourFlashFix# «aics]
& IOPPO

38 )Ll 488

91 15 I 05 oo THFF# 8sax2all daasdliSlya 3503 @b
delw 314 Flash Fix deas o>

B il Llsa Lo Janls Olided] 8 wlyyad 4 La

https://bit.ly/3rUNAWS :dusall dassdl Sya @

J3313

@ support.dz@oppo.com
@ support.oppo.com/dz

Le 1 Hour Experience Officer Project est lancé !
Découvrez #1HourFlashFix, partagez votre histoire

et obtenez des cadeaux OPPO ! &

Comment participer:

Visitez les centres de service OPPO agréés
#1HFF du 5 au 25 ao(t

Essayez le service Flash Fix d'une heure
Partagez votre expérience en commentaire et

obtenez des cadeaux! ¥

®Centre de services concernés:
https://bit.ly/3rUNAwS



5 Aodt - 25 Aodt

\

OPPO Service Center

Partagez votre expeérience THFF avec
nous et gagnez des cadeaux! Vos
retours sont inéstimables pour nous.

Care&Reach K 4




Salall
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@ ol 3 x30 OPPOA74# J bpuddly il quandl
T skl

‘Slagloall o syl
https://tinyurl.com/OPPOA74Series

Le design minimaliste et fin du #0PPOA74 est
aussi agréable a tenir en main qu'a regarder. &

Pour en savoir plus:
https://tinyurl.com/OPPOA74Series

#0OPPO #0OPPOA74 #Toujoursfiabletoujoursdetendu
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,977 26
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,969 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,986 40

Yall




Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Jdall

Corrélation de Pearson 1 ,540™ ,745" ,830" ,891" ,962™ ,798™ ,913"
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,540™ 1 771" ,548™ ,698™ ,615™ ,641™ ,765™
Q2  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,745™ 7717 1 ,688™ ,769™ ,769™ ,699™ ,861™
Q3  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,830™ ,548™ ,688™ 1 ,864™ ,823™ ,926™ ,905™
Q4  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,891™ ,698™ ,769™ ,864™ 1 ,924™ ,916™ ,966™
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,962™ ,615™ ,769™ ,823" ,924™ 1 ,860™ ,945™
Q6  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,798™ ,641™ ,699™ ,926™ ,916™ ,860™ 1 ,933™
Q7  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,913" ,765™ ,861" ,905™ ,966™ ,945™ ,933" 1

Suadll - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

Q8 Q9 Q10 Q11 [Q12 |Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 | Q18 | Q19 Q20 | Q21 |
Corrélation . . . . . . . . | 9437 795 .| 622" ,801"
1| ,699"| ,553"| ,844"| ,567"| ,750"| 321" ,423"| ,572"| ,520 . | 715 . .
de Pearson
Q8 Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000] ,000( ,000 ,000| ,000( ,000
(bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 | 167 167 167 167| 167
Corrélation ,643"| ,782" ,656"| , 750"
,699" 1| ,638"| ,555"| ,633™| ,708"| ,359" ,100| ,608™| ,570" . L 714" . .
de Pearson
Sig.
Q9 o ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,201 ,000 ,000| ,000| ,000 ,000| ,000( ,000
(bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 | 167 167 167 167| 167
Corrélation . . . . . . . . | 4917 719" .| 9487| ,898"
,553 ,638 1| ,478 ,895 ,661 ,672 334 ,962 ,915 . .| 826 . .
de Pearson
Q1 Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000] ,000( ,000 ,000| ,000( ,000
0 (bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 | 167 167 167 167| 167
Corrélation X X X X X . . . | 8957 648" .| 526" 738"
,844™| 555" 478" 1| ,431"| ,558™| ,412 ,659 ,507 ,507 . .| 544 . .
de Pearson
Q1 Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000| ,000 ,000| ,000( ,000
1 (bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 | 167 167 167 167| 167
Corrélation . . . . . /494" 760" ,931"| ,865"
,567"| ,633"| ,895"| ,431" 1| ,7o7"| 561" ,231"| ,895"| ,829" . .| 838" . .
de Pearson
Q1 Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000| ,000| ,000 ,000| ,000( ,000
2 (bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 | 167 167 167 167| 167
Corrélation . N . . . . . . .| 697" 956 .| . 7327 ,835
, 750 , 708 ,661 ,558 , 707 1] ,500 , 159 ,687 ,624 .| 851 . .
de Pearson
Q1 Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,040 ,000 ,000| ,000| ,000 ,000| ,000( ,000
3 (bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167
Corrélation ,338"| ,526" ,643"| ,696"
321" ,359™| ,672"| ,412™( ,561"| ,500™ 1| ,416"| ,662™| ,704" . .| 596" . X
de Pearson
Sig.
1014 ) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000] ,000( ,000 ,000| ,000( ,000
(bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation . . . . . . . .| 500" | ,258" .| 3647 ,493
423 , 100 ,334 ,659 ,231 ,159 416 1] ,374 423 . | 328 . .
de Pearson
Sig.
1Q15 ) ,000 ,201 ,000 ,000 ,003 ,040 ,000 ,000 ,000] ,000( ,001 ,000| ,000( ,000
(bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation . . . . . . . . .| 509" 743" .| .9537| 911
572 ,608 ,962 ,507 ,895 ,687 ,662 374 1] ,939 . ,836 . .
de Pearson
Q1 S
ig.
6 ) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000| ,000 ,000| ,000( ,000
(bilatérale)




Q1

Q1

Q1

Q2

lo21

L

Corrélations

$adall
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 | 167| 167
Corrélation 451" | ,682"
520" ,570™| ,915™| ,507"| ,829™| ,624™| ,704™| ,423"| ,939" 1
de Pearson - )
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
(bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167| 167
Corrélation 742"
,943™| ,643”| ,4917| ,895"| ,494™| ,697"| ,338"| ,5007| ,509™| ,451" 1
de Pearson *
Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167| 167
Corrélation 742"
,795™| 7827 | ,7197| ,648"| ,760™| ,956™| ,526"| ,258"| ,743"| ,682" . 1
de Pearson
Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000| ,000
(bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 | 167| 167
Corrélation ,655"| ,888"
;7157 714" | ,826™| ,544™| ,838™| ,851"| ,596"| ,328"| ,836™| ,779™ . .
de Pearson
Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000( ,000
(bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 | 167| 167
Corrélation 561" | ;777"
6227 ,656™| ,948™| 526" ,931"| ,732™| ,643"| ,364"| ,953"| ,904" . .
de Pearson
Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000( ,000
(bilatérale)

N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 | 167| 167
Corrélatlon ok £e3 Hk ok ke Hx ke ok ok ok ’765* ’895*
,801 , 750 ,898 , 738 ,865 ,835 ,696 ,493 911 ,878
de Pearson * *

Sig.

) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000( ,000
(bilatérale)
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 | 167| 167

167

779™

,000
167

,655™

,000
167

,888™

,000

167

167

,866™

,000
167

,918"

,000

167

167
,904"

,000

167
,561"

,000

167

77

,000

167

,866"

,000

167

167
,929°

,000

167

167
,878"

,000

167
,765"

,000

167
,895"

,000

167
,918"

,000

167

,929

,000

167

167

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Q22 023 Q24 Q25 |Q26 Jile s
Corrélation de Pearson 1 ,585™ ,326™ ,780™ ,328™ ,691™
Q22 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,585™ 1 673" 773" 667" ,886™
Q23 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,326" ,673" 1 ,522" ,983" ,868"
Q24 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson , 780" 773" 522" 1 521" ,843"
Q25 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,328™ 667" ,983™ ,521™ 1 867
Q26  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson 871" ,583™ 431" 7227 A27" ,705™
Q27 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,691™ ,886™ ,868™ ,843™ ,867" 1
cisl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q27 | Q28 | ©29 | Q30| Q31 | Q32 | Q33| Q34 | Q35 | Ui,
Corrélation de
, 730" ,750"|,911™| ,660™| ,851™|,953"| ,777"| ,868" ,934™
Pearson
Q27 . .
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000 ,000 ,000( ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de
,730™ 1| ,506™|,784™| ,557"| ,8717|,663"| ,633"| ,690" ,809™
Pearson
Q28 . S
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000 ,000 ,000( ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de
, 750" ,506™ 1|,772"| ,852"| ,6177|,738™| ,895"| ,836" ,865™
Pearson
Q29 . .
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000( ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de
Q30 911 ,784"| 772" 1| ,751"| ,842™|,883"| ,858™| ,907" ,964™
Pearson




aadall

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de
,660™| ,557"| ,852"|,751" 1| ,5697|,623™| ,7797| ,732" 817
Pearson
Q31 . .
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000| ,000 ,000| ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de
,851™| ,871"| ,6177|,842"| ,569" 1(,793"| ,695™| ,775" 877"
Pearson
Q32 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de
,953"| ,663™| ,738™|,883"| ,623™| ,793" 1| ,749"| ,823" ,898"
Pearson
Q33
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélatlon de % * * * Kk *k Kk *% K%k
777 ,633"| ,895™|,858"| ,779 ,6957|,749 1| ,904 ,908
Pearson
Q34 . .
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de * * * * *k *k Kk *k Kk
,868"| ,690™| ,836™|,907"| ,732 ,77571,823 ,904 1 ,939
Pearson
Q35 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Corrélation de X . . .
,934™| ,809™| ,865™|,964™| ,817"| ,877"|,898"| ,908"| ,939" 1
Ja, Pearson
¢4l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 ,000| ,000 ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q36 Q37 Q38 )yl
Corrélation de Pearson 1 ,966™ -,002 ,963™
Q36 Sig. (bilatérale) ,000 ,976 ,000
N 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,966™ 1 -,075 ,944™
Q37 Sig. (bilatérale) ,000 ,338 ,000
N 167 167 167 167
Corrélation de Pearson -,002 -,075 1 ,238"
Q38 Sig. (bilatérale) 976 ,338 ,002
N 167 167 167 167
Corrélation de Pearson ,963" ,944" ,238™ 1
Dl el il
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002
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——————————————————————————————————————————————————————————————————
N I 167 | 167 | 167 | 167 I

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Q39 .Q40 sag o)yl
Corrélation de Pearson 1 ,631™ ,915™
Q39 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 167 167 167
Corrélation de Pearson ,631™ 1 ,890™
Q40 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 167 167 167
Corrélation de Pearson ,915™ ,890™ 1

w6l il Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 167 167 167

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
Valide 167 167 167 167 167 167 167
N
Manquante 10 10 10 10 10 10 10
Moyenne 3,92 3,72 3,80 4,03 3,92 3,86 4,02




Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Ecart-type 711 821 778 ,810 ,951 ,838 915

Somme 655 621 635 673 655 644 671

Statistiques

Q8 | Q9 | Q10| Q11| Q12| Q13| Q14 | Q15 | Q16 | Q17 | Q18 | Q19 | Q20 | Q21
Valide 167| 167| 167| 167| 167| 167 167 167 167 167 167 167 167 167
N Manquante 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Moyenne 3,99 3,96 3,66( 3,86 3,72| 3,84 3,40 355] 362] 356 396] 3,78] 3,68] 3,60
Médiane 4,00| 4,00| 4,00| 4,00 4,00( 4,00 4,00 4,00] 4,00] 400] 4,00] 400f| 4,00] 4,00
Ecart-type 795 ,791| ,954| ,744| 798| ,776| 1,047] 0,942] 0.962] 0,941} 0,779} 0,913 0,919] 0,982
Somme 667| 662| 612| 645| 621| 642 568 593 604 595 661 632 615 601




Statistigues
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Q22 Q23. Q24 Q25 Q26.
Valide 167 167 167 167 167
N Manquante 10 10 10 10 10
Moyenne 3,89 3,56 3,00 3,68 3,02
Médiane 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00
Ecart-type ,888 1,051 1,125 ,965 1,167
Somme 649 594 501 614 505
Statistigues
Q27 | Q28 | Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35
Valide 167 | 167 167 167 167 167 167 167 167
N Manquante 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Moyenne 3,78 3,66| 3,90 3,79 3,80 3,70 3,80 4,00 3,91
Mode 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ecart-type 822| ,890| ,765 ,993 928 ,854 722 792 842
Somme 632| 611 651 633 634 618 635 668 653
Statistiques
Q36 Q37 Q38
Valide 167 167 167
N Manquante 10 10 10
Moyenne 3,66 3,63 4,10
Médiane 4,00 4,00 4,00
Ecart-type ,936 ,991 ,545
Somme 611 606 685

Statistiques




Statistiques

Q39 Q40
Valide 167 167
N Manquante 10 10
Moyenne 3,66 3,80
Médiane 4,00 4,00
Ecart-type ,896 , 796
Somme 612 634
Statistiques
okl aatll s sl iy | el J8 il ) o) p&ll any
A 5l A5yl
Valide 167 167 167 167 167 167
N Manquante 10 10 10 10 10 10
Moyenne 3,90 3,73 3,43 3,82 3,80 3,73
Ecart-type ,749 717 ,869 ,752 ,655 ,764
Statistiques
saalll 5>all2
Valide 167 167
N Manquante 10 10
Moyenne 3,68 3,78
Ecart-type 737 , 702
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 J5aall1P Entrée

a. Variable dépendante : ,s>l2

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modéles®

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de l'estimation
1 ,9732 ,946 ,946 ,164 ,262
a. Valeurs prédites : (constantes), ys<ll1
b. Variable dépendante : 12
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 77,420 1 77,420 2891,446 ,000°P
1 Résidu 4,418 165 ,027
Total 81,838 166
a. Variable dépendante : 12
b. Valeurs prédites : (constantes), _sll1
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Sl s Entrée
A

a. Variable dépendante : Js~<12

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modélesP

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de I'estimation
1 ,9872 ,973 ,973 ,116 ,510

a. Valeurs prédites : (constantes), Jibus, Juaill Al
b. Variable dépendante : 12

aadall




ANOVA?
Modéele Somme des ddi Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 79,658 3 26,553 1985,878 ,000P
1 Résidu 2,179 163 ,013
Total 81,838 166

a. Variable dépendante : Js~l12
b. Valeurs prédites : (constantes), Jibus, sl Alu,ll

saall




