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- »——~~~_—_,_-‘5’=6~ée;p‘o__s§§l—r;muﬂaé\””e Koo 28 it

Compte n° \ AECEEEN S

Nature du compte ! Partlculler’ y ) éomete ) U

5 4 g 122003,

Date d’suvartire |

Sollicite de !a banque la délivrance d'une.carte hterbancaure de’ paiement et reconnais -avoir pris
connaissance des condltlons générales de fonctionnement de la carte de paiement et ¥ adhére sans
‘résérve R o

lj A mon nom B Cau.nom.gdu.porteur cieaprés désigne.

Adresse ... Cité Bourara

deratralt faes

(1) Rayer la menton inutile

-
2,
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"'!!:m‘mmﬁz'_f-izzrd-amemhnbﬂkﬁ.‘* I o

T& présent.contrat a panr abjet de fixer I*

des dity de

et de cetrait de ln earte baneaire

dutilisation, de r i
«CRy

it, de mise en oppositi

Articie 2 : Délivrance de la carte

La caste CLY est détivrée par la banque, dont elle reste a Propriété, a la demande at
suus résave d iabivu de celle daumide, ¥ ses chiauy Gl d'w qumupic eVou 3

a4 —— 2
Le titulaire de la carte s'engage & utiliser Iz carte etiou nnmm&n,mﬁuﬂtmﬁi

dams lc cadre du Réscau Monétique rhmg!ir_g @MD Cldcjl;étcn‘l‘.} agrédss.
i 3 B T 8

Lu curie esl rigourcusensent pcsomdl:.’suu lilul‘nin devaul y spposer oblipuﬁrmnc;xl
£a signeture dis réception. 11 est strietement interdit ay tituleire de Ia carte de la préter ou
de s'en déposséder. Son vsage est stri Limité opérati i 3

s retesit d'espiees dans les Distruteurs Automatigues de Billets (DAB) et ks
Cmichets Antomatiques de Hanque (TAR), SCES T = RO
. ordre de paiement pour régler Fachat dun bien ou dun service recllement effestue,

s siroyen doy Terusunsua de Poicuscnt Eleotraiques (TPB)S o . -

En cas de changement d’adresse, ie pocteur de is carte, qu'i soit on nen ie Himiaire du
semipte sur kequs! fenstionne cells-¢i, doit @ nformer Ja bangic.

Ardcle 3; Code confldamitiad R

Un code p est i fidentief par la banque au titulaire de
varte ol waquanail i vela-d. Le Glukire de lu vurie doil prendre Wule los rueswars
propres 4 assurer la séeurité de sa cate et du code eor"idgag:;gb'i!:dail,dmc.lexzir
sbsolument secret son code et ne pas fe communiquer & qui que c¢ soif.

Ls nombre &cssais ifs de comp da cods confidenticl ost imité 4 cing (5)
sur les appareils automatiques, avee le fsque notamment de confiseation o
dinvalidation d¢ I carte au Séme essai infructueux,

La composition du cods secret au niveay du DAB/CAB ou du TPE équivant 3 une

signafure emportant reconnaissance de I'opération effectuée par e titulaire de la carte au
moyen de celleci.

Artide 4 : Modalités dutih dclnmzmdurwﬁu&’e&yécudamh
DAB/GAR et aupris des agences bancaires s

41 -Les retmits dmploss somt possibles dars les irmites des morteats palsfonds
hebdomadaires de retrait. fixés dms les conditions de hangue

Les montants plefonds de retrai pasvant ére différents scl lss &
soat effectuées : : % mn : =

- sur los DAB/GAB de lu bunque vu wa veux des wulres bugue et
établissements finsuciers, g

- gupres des guichets de la-banque om suprés de cewx des mitrés banques ¢t
¢établiscements finemciers,

4.2 - Les retmits d'espioes auprés des guichets sont possibles dans fes limites des
dispondbilités du guichet payour ot sur présentation d'unc pidee didentits,

4.3 -Les montards enrepistrés de ces retraits, ainsi que leg commissions éventuclles, somt
portés dans les délais habituels propres aux retruits d'espéces @ débit du c

é saas eucune oblig dlindiquer le numéo oule titulaire de la carte
utilisée, notemment lorsque plusieurs cartes fonctionnent fur le méme compte.

44 -Le titulnire du compte doit, préalablement 3 chaque retrait et sous sa responsabilité,”
s‘assurer de J'eXistence anvempte d'um solde suffisant of disponible et le maintenir
Jusquau débit correspondant.

arade: Modalités dwilisatbon Jala carte por le réglanant Pachab deblens &

de prestations de services &
5.1 -Lu vurle et dgulausul w moysy de puisuen
achats de biens et des prestations de services, -

i, poul. élre wlilié pour régler des

3.2 -Ces paiements sont possibles dans les limites des montants plefonds mepsuels de
paicment fixés par la bengue dans les conditions de bmque

.3 -Les paicmsats par cate sout offcctuss sclon los conditions ot prosédires @ vigusur
chez les Commercants adhérant au Réseay Monétique Interbancaire ef affichant le
logo « CI18 ».

5.4 - Ls benque g la feoulid de ddbiter immédiatement !¢ compte du montant des
dépenses effectiées 4 T'nide de fa carte en cngrde décis, dincapacité juridique diy

87

e’ de la gg’ng_:'ed‘vu:d:‘ ify du compte, dincidents de paiemen: ¢
foncionnement du compte. de clénare du cowmpte ou du retrut de In enrte §
benque, décision qui sernit notifice wn Gtulxire de Ia carte et/ou du conze

simple letire.

5.5-Le titulire du compte autcrise ks banqoe & débiter son compte sw e w
enregistrements ou des relevés tranemis per le Conimersant, pour e riglera
achats de biens ou des prestations de services.

<5 réel S ccs op&rat o rEtes dans Ios canditiens =
4 l'article 16 « réclamations - sonservation des documents et information
dessous,
—— - e — 5

a 3 P ST G~ . vt = N R
5.6 Le titulaire du compte doit Sassurer que le compte préserte un solde suths
disponible, pour faire face & ses transactions de peiement

57 L md«ﬂk des paiemeiits Par Cate.passés au dibir by compte Bgore ¢

“relevé dey ot envoyé pénadiy i Glubere du coumiz, confams

2w conditions prévuzs perls comvention &' cuvertrs 42 cortz sfm e zand
générales de banque.

4.8 -Le banque reste étrmaire & tout
portant pas sur I'opération de pai
titudaire de la carte ctle Commergare.

L'existence dun tel différend ne peut en aucun cas pstificr ke refus du oz
In wate dou du Gidere du couple sur legud cle fonctiorme, dhon-
réglements par carte des schats de biens et des prestations de services.

5.9 -La restitution d*nn bizn ou dmm service réglé per aarte banesaire ne peut fuire 7
d'une demende’ de  remboursement auprés du Commercant que &'l v
préalablement une transaction débitée dun montant supeneur ou

remboursement o< peut 8tre qu's Pinitiative du Cammergant,

‘Artide 6 Limitatiun o cavatin de usage derouique de b caric

La bengue, le ttulaire du compte ef le titulaire de la earte pruvent mettrs
l‘uﬁlisl}jgmgrggnc;oi sangpréavis ni justitication.

;. Ds mé% is peuvent cxchie du champ dutllisation de la carts un ou pha
" service(s) hé(s) & celle-o1 on suppnmer. acets i oertmmes fonetions 4 4

Monétiyue Intarbaneire,

Toure mitadon‘ou sessation de-Fusage électroniqoe drune care, § Finiiacive 4
titulaire ou du titulaire du sompte sur lequel elle fonstionne, doit itre matfic pal g
l2 bengue gui 82 forcera & e tenir compte dis réception.

La mmnd:;’migxmg dr le corte st opposshle 3 le o gues b o

€1é restitaéé eonitre aceusé de téeeption
Artldde 7::Presve des opéretions

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrées mtomstiquens
un mpport dectronigue Ces enregistrements constiuent lo preuve des opes
effeemées an moyen de fa enrte et In metifiention de leur impugstion mi compte ar |
celle curie foneiiome.

La banque, fe tirulaire du compte @ lc titulaire de la carte reconnmssent foree pr
au support infomiatique, sur lequel sont earegistrdes les downdes relatives 3 o
opéntiop:gx Distributeur Automatique de Billets, du Guichet Automatique de E

Y

“ou'dd Termmai de Paiement Electronique.

Artide 8: Responsabiit¢ deia banque
s N3O %

La banque n’¢st responseble des pertes dirzctes encournes par le titlaire de i
dues qu dysfonctionnement Gu systéme que lorsque ce.demnier incombe direciene
bangue et west pus indéperdent de £5 volonté. De méme, la responeabilité de la b
st dEgagée si 1e QEMDIENT signalé mutitulaire Qe 1a carte parun message sur Fapoe
d'une sute manidre visible.

REARE T,

ArBdE 0T Tndlepondblité du syticis

La banque o’est mullen ponsable des q directes ou indiree
Pautilisation ds la caste on cas Pindisponibilité technique du systime,

Ludispoutalitd du sysitane o5t sigusiée piar les DAB/GAB et les TPE.

Aride 10; Becevabilits des opposition

L'erdre de paiement donné =i moven da o certe est imévocable. Seules sont rece
par la bangue les oppositions, émanent du tirlaire du compte et/ou de le
¢xpressément molivées par la perre ou fe vol de ia carte, Futilisation fraudulense

s 3 : t t ou Lz liquidation judics

carte ou dos doandes
beénélietatre dy pajement




/

P

L'eppa powr uilisaticn frendnleuse de la carte o d=s darmdes Bées 2 son

witisation peut dtre eflecnuée dans le cas ol le tirulgire de s cate et tooRAS e

possession d¢ sz cmte sn momeai de l'opération contestée mrdguementi Sans les cas

suwivants : i ' : <o vl .

. sila carte u été contrefaite, 1ok . 5
31 lo puieuicni vonlais u dié eiTedué-fraudilcusausal, a doosmse, a5 wisahon
physique dela-certz, avee son seul mméro.et d'autres dopnéesy Bomgent

At

de Ia carte

Ardlde 11 Modalités de biocage et d'opp

111 Le titulaire de ls aorte /ou du compte doit déelarer inmédintemeet lo peste cu le
vol de la carte.

Cette déclaration dait it ke, pour le blocage ds fa carts, 50 Cantre dPappel
suvert sept (7) iours par semame, en sppelont fun des pumérs de téléphone
résarves b cel eflei

Un mméro d’eregistrement de cc blocage est commumizgué m titwlaire de la |

carie etiou du compte.
La bangque ne saursst &tre temie pour responsable des crnséquences du blocage de
1 curte pur (ééphone qui v éumnaml s du Gugare du connpic,

. Toute opposifion doit &tre notifi¢e par ke titulsire du compte ou le tituleire de la
carte 4 la bangue par lettre remise ou expédide sous pli recommandé, & I'ngence
tenant le compte sur lequel fonctionne I carte, contre accusé de réception

¥ cs de cargestation qur Fanposition, celle-ei sera rémrce avarr été effeetiée &

plivss de Tudile lcitre par b bangue,

{a duic de bu rée

B cas dutihication freudulense dz ls carte ou des donzdes fides & son uhfisstion,
le tiniaire de la enrte et/ou du compte doit faire op; . Zvon pour e¢ motif ot la
déclarer dans le délai prévu i Particle 16 « réclarautons - conservation des

d ¢ et inf: 9 deszous

Ea cas de perte, & vol ou dutitisation frauduleuse de le cate ou des donndes
lides & son utlisation, la banque peut demander uo réeépissé ou e copie dun
dépBt de plamte ou de déclaration de perte faite mux muinrités judician

Artide 17 Regonsabilité du titulaire da compie
12.1 - Prindpe

L¢&hﬂm&chcmcﬁmrpom-?kdel’ﬁkﬁonndchmmm:ﬁmdc

ccll-a ot dc som codk confdenticl

T essume, comme ‘m&qué 7 laicle 122 = O}gg;iom effectuées grint
opposition ci-dessous, los conséguences de 'utilisation de la carte tant ca'd o'a

pas fait opposition dens les conditions prévues aux articles 10 « recevabilité des
oppositions » et 11 « modalités de blocage et depp de la earte» ci-d

12.2 - Opdeations effe & avaat 1t

il

Les opérations cttectudes avant opposition sont 4 la charge du ttlgire du
compte, en cas de perte on de vol de celle-ci

123 - Opérations effectuces epres opposition

Les opérstions affectudes sprés oppesition, diment notifide dens les conditions
prévues @ Perticle 11 « Modalités de blocage et d’opposition de la carte» ci-
dessus sont 2 ta chargs de la banque, A ¥ ption des opérati foctudes parle
titulaire de la caric.

12.4 — Frus §‘oppusiiin
mise en oppesition de la cartz U esive somt supportée per le

Les frais pour la
de bansie <n vigueur et ks modalités

titulire du compte suivant les conditions
fixées par lx banque.

Arucle 13§ Regobs £ ealidaivs dn @ des tifuiaiier - comple et des cartes

lorsge/as ne sont pas titulsires dels

En ces de commpte joir, les ftuleires du compte,
carte; soar solidurement etindivisiblement teous
de la responsabiié du ttufaire de

la caste et du code canfidentiel

Ceite respussbilié pise s fes dulires du couspie jusgud:

- llunmninudclacmh\nbmq\un,mplmmd.j\squ'&hduedc!inde
validité, en cas de révocation, par le titulaire du compte, du manda doané au
Gulnire de la carte ou la date de clbture du compte,

- ou 1 ddnoncintion de la etion de compte joint, & la conditivn que celle-ci ait

Tes trulaires du compte doivent veiller 2 cc que lcur compte présente M solde
suffisant ct disporable.

Artide 14: Durcede validite - Rampuvelaneni - Reiraii - Restiinihm deiu carle

14.1- Le carte comporte une durée de validité dont Yéchéance est inserite sur la carte
elle-meme g

e

3142- Al date d{ﬁi:&n&.hemﬁirub;hdinmmm
sapport, smif avit cooirEze tipdaf per bt xver soousk Ge réizepnion Y
Studaire oo ke Gtulire & caspte concornl Tm mos B maie o IE
date.

VAT L g 1 1 i e e, e G vl o e e s de e

tonx fomes n&kpﬁiﬂm&.h“&h*mﬁmm&é

wbyqﬁé‘khm-&‘&“

Lo finisir de b carte Cubline, o compiganee, 3 b rmtioer 3 ko
wgﬂwhmdehn

14.4- y'ﬁt;ﬁﬁjféﬂfu}MﬂmC}mﬂ ou par un établise
s e, var demmde de b banqus Ghiciiricd Dins ce v, hidécss
restifution de fa serte & son titulsire sppartient & l¢bengue. -

145 - La cibtre du comple s lequel fonsionne i ‘ou plusieurs' cutes =

Pobligation de les restituer. I en vo de méme en cas de dénancisti
convention de compte ooliectf Liaméte défiatif du compie ne poums ey
s plis 65 e {1 s s restilution des cartes.

Arfids 35: Copture de ba corite
'@‘wxmp‘mbﬁﬁ&mceww;m tinylmire su pos

P smsncication 4o bonque. Puceé ce Al s eartz € retournée & Pagence dels St

‘.k..'.: 21 lﬁ:.— .G :
Arélela 16 2 Riclenations - C tlon dee «
informations
h&kf!&xmdfwd:hm:hp&:d:&powmxrm

sapréc de son agenee, en présentsat T teket ‘de Popération ftigience et e
aﬂﬁgﬂgﬁnhmd&ideaﬁsnhﬁk@{})}aﬂsmwimn
dute de Yopérafion contedtée 1

éﬁg&kmﬂa‘w’s&meﬂmmépurk Gialasre de bs certe =
32 e rick ~ % v

on bewr repe
et qui font T obje de réclamation. d
(45)’jowmplxg:r&hrécknmnm

présent

de la carte ct/ou du compte.

A A AEsse i ooiae > "
o banque o l'obligation de faire diligenee aupris & tout eorrespondard afin ¢
< i communiaye les pizces QUi pourrat détenir et qui ont trait AYopération ¢oziz

Les porties chni;ien_m_m d'spperter les meillaurs soins & levr mfarmation rées
«ur les ¢ Wexéomion dé I'apération. Te cas &hémt, & nummment e
Frande ou & suspicion de fraude conumise parun tiers identifié cu now, s banos
demender, @ titulaire de certe mn récépised ouune copie dum dépdtde
autorités judisiaires. .

plainte o

Article 17 : Remb

Les réclaminns "G'9 evirat: fondées conformément ‘. dlanses. de 2 ¢
cony n donoer u remb ‘duomludébitsmupﬂiﬁes.y-
ja totalité des Frais bancaires supportés le eas’ ééhiémt parle titulaire du compte,

2 mnbotﬁmcy;iﬁte}\&mt & Shos tard somxante (60) Jours 2 compler 8¢ late
do bs rédmuabion,

exits 3 des ters

Article 18 : Ces or e venselgz

8.1+ De convention expresse, ia bangue- esi mkorisée & diffuser los imfor

recucillics dans Te cadre du présent contrat, les formations fgurant s

et celles relatives aux apérations effectudes au mioyen de welle-ei s b

aux élubBssermenly fuameiers, sux ongusnoes wiavesni das le cuc

fobricstion et &1 forstionnement dz I8 certe ot évenmellzment & ¢

reitants, UY commercants acceptsat le psicment par exrte, TLS qud iz
~dAlgirie etm Résem Monétique Interbancaire.

Cies informmtions ferant on non Fobjet de’ traitements mEomEicds

perctire b fubricuion de la carie, T geskion d¢ vou fouctiounanad <t

In séourité des paiements potamment loreque la carte est rmice en opposit

18.2- Une inscription su fichier de la centrale des impayés, géré par L
& Algérie, est réalisée lorsquune whilisation abusive de la carte par s¢
et 16(<) tiaslnire(s) dn commte estnotifite Ace(s) dermier(s)

123 - Le titulsire d'ime certe pant exereer son dmit d'acces mux dopnées pars

concemant d demander 5 la banqué la rectification de ces dopuc
& errewr,
Artide 19; Conditions tariaires
10.1- La darfe est défrde moyennoat le pelement dune cotisgdnn =mue
montont ¢st fixé dsns les conditions  de banque. Cette cotsation ¢
dtoffice sur le compre coneamé.

88



M

le 14 & durée de
validité — repouvellgment - retrait - nsvmrndonk_dc 1a cmrce aqus, 18 ootivation

cst prﬂn‘é:-d:n‘;lcs,mémﬂ canditions que loss &h"d&i\-mc's de cellenci

Dens 1 eas & renouvelement de la carte. tel que prévu

16.2 - Cue ooy ¥ 1 opéraivn est uppbyués, nolmmanait = remty & espeses
dsmandes de

aux irises. nyopposiion POUr. HEH on vel de.d & E
“ocumentation et auréclana e  oes, deamidres 5616 on justifiées.

193 - Las autres condifions unfau‘ns' nnk\‘:r&:isé:t:m Le tal

19.4 uwmanameé.umm de) provat o
fes ngences de 8 hangne In commumiestion des tarifi prafignués.

10,8 — L tituleire s compte neose le benque & dbiter 592 ‘sompte des sotisehione et

commissions visées ci-dessus.

(es modifications sert gpplicebles uo rmois 2pTEs lcv.n';;\gﬁﬁéséen: faremyelies sont=
acceptées parle timlsire du.compte.

Encas dé;ﬁbﬁ:;:ceguﬁeg_de ces md\ﬁcmupn’le i

contrat est pésilié dans un 3élgl &'un (1) mois 2 compter de 1 89
parle Ghulnire du coSPE OV de In cacts. 4

Article 213 Sanetlons

Tout usage sbusif:-cu frpdulew, toute felsification de 12 sz, siosl qoe, to
déc\amiou‘mws\“bk 9isanctions pénsles prévoes i %

Toute fanste d‘édlsrzmn o \nge dyus\fd: lsilme
contrat

Tous les frais et leg dé'\;-msct rlels ¢
résuttant d¢ Putlisatiop de 12 corte sont
et du titalsire: 48 eo.ﬁ?‘é@gﬂjcné,.

e cas Bindispenibilté de grovision, 18 13
conditions de banque vigueur et les modalités

m&nw differends- -

7.1 - Homis b hn;u commerdien, ";"‘ii' de'ls dsise
eation, el eastepour ¢ R
erices® i—duu_s,-muk s

Arfide 23 RésiBation do contrat

2.1 Le réslistion du prézet ccxtrat intervient en cas & s exdelnin d8 obligatime”
coptrectuclles par Lo bandque: 1 tituimire du compte ou |e titulaire de la carte.
e <1 ad s . W 3
Toutefois, ko M’.‘Ahh;\n&g ou4
part. pm’vcnt, & tout moment, SA0S
dénovement des opération, eF
nécessaire dmee -
recammandée rvee A

3¢

srat, s0ms il soit
el dume lettse

rﬁb’\iﬁcl'ﬁvm' dee

Lorsque cette

_conditions 4u 6lgi prévy
Gans Fartish <
}iguc_\:;do;

Dens le cos o speds résiliation & contrat, 1 s¢ révélerst des mpayts, eeu-ch
seronthls cbxgedutiwhi_!c du conpts., A
13-La césiistion prend effet s_'kn«kmﬂ! iz foréceptionde 16 lettre fechrmmendée ou
" ovee soquséde résgption i : &

W

2.4 JLes u;ﬁsl:ﬁon;. entérigures, ¥ ég‘:.égrﬁqgg\?ﬁm:m ET3

conditions & présent contral

Al pe

Articde 242 Euntrée en vigner

le yzés«x-eam‘t es,t—ﬁ_mb)i:g{ugils @) acmpliumes.n entre & vigueus _‘Arcompur de
\_amcdcsu‘xgmmupmm artic B gnse-iets —otl

89

e

Feit s Alear, 12

.Bignatures

TN 3 S—

P /la banque Le Tulatre du compte | Lemd:hedeh
{écrire 2 mention {écrire les mertions « et approuvé » £ 4
mamserite mmmserites « et pourgeceptaliz =

pmwnirw' 3

pproave )
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ADHESION AU SYSTEME DE PAIEMENT PAR CARTES BANCAIRES CB

" CONTRAT COMMERCANT "
Source : https://www.creditmutuel.fr

CONDITIONS GENERALES D’ADHESION AU SYSTEME DE PAIEMENT PAR CARTES BANCAIRES CB SUR
AUTOMATES EN LIBRE SERVICE

1 Par accepteur, il faut entendre non seulement tout commergant proprement dit, mais aussi tout prestataire de
services, toute profession liérale, susceptible d'utiliser le Systeme CB, et d'une maniére générale tout professionnel vendant
des biens ou des prestations de services. L'accepteur dispose de toute liberté pour domicilier ses remises 2 I'encaissement
auprés de la banque de son choix, membre ou afflié au GIE CB et avec laguelle i a passé un contrat d'acceptation.

2 par Bangue, il faut entendre tout organisme financier, membre ou affilié au GIE CB, avec lequel |'accepteur
a signé un contrat, et cela quel gue soit son statut, { banque, caisse d'épargne, société financiére, etc .). dans le cas d'un
groupe de banques, ce terme s'appligue également 2 |'organisme central

3 par systeme de paiement électronique, 1l faut entendre lout équipement électronique assurant 3
réalisation de transactions monétaires par cartes 3 microcircuit frangaises (ci-aprés CB), placé sous la maitrise d'un
accepteur, permettant 3 celui-ci d'accepter les paiements par carte. Toute extension a d'autres cartes sera notifiée
par la banque & l'accepteur, conformément & I'article .

4, par automate de paiement en libre service, |l faut entendre tout systeme de paiement électronique agrée
par le GIE CB, permettant la distribution automatique de biens et services, acceptant le paiement par carte CB en
libre service, impliquant la présence du porteur au po nt d'acceptation et sans interventicn directe de l‘accepteur
L'agrément est une attestation de conformité avec des spécifications technigues et fonctionnelles définies par le GIE CB, qu
dispose de |2 liste des équipements électroniques agréés et qui peut la communiquer 3 l'accepteur sur sa demande

S Le GIE CB intervient notamment, pour des raisons sécuritaires, dans les modifications du seuil de demande
d'autorisation, |a suppression de ' acceptabilité de certaines cartes, la suspension de l'activité paiement électronique de
|'accepteur, et la suspension de l'acdhésion

au Systeme CB. I établit les conditions générales du contrat d'adhésion, la banque définissant certaines conditions
particulieres de fonctionnement.

6. Lorsque la banque représente le GIE CB, le terme de représentation ne concerne que Y'ensemble des
conditions techniques d'acceptation de la carte et de la remise des transactions a la banque émettrice de cette carte,
et non la mise en jeu de |a garantie

7: Les opérations de paiement sont garanties sous réserve du respect de l'ensemble des mesures de securite
3 la charge de I'accepteur et notamment I'obtention d'une autorisation au-dessus d'un certain montant, appelé seull de
demande d'autorisation, et dont ie montant maximum est fixé par ie GIE CB.

8. En application de I'article 27 de la loi du 06/01/1578 relative a l'informatique, aux fichiers et aux liertés, il est
précisé que

a) Les réponses aux questions formulées dans le présent document sont obligatoires pour permettre I'établissement du
contrat. Ces informations, destinées 3 la banque, ne seront utilisées et ne feront I'objet de diffusion auprés d'entités tierces
que pour les seules nécessités de la gestion des opérations effectuées en exécution du présent contrat ou pour répondre
aux obligations légales et réglementaires. La banque étant & cet effet, de convention expresse, déliée du secret bancaire

p) Les personnes sur lesquelies des informations nominatives ont été recueillies ont e droit d'en cbtenir
communication auprés de la banaue et d'en exiger, le cas échéant, la rectification.

ARTICLE 1. DEFINITION DU SYSTEME

Le systéme de paiement par carte bancaire CB repose sur |'utilisation des cartes bancaires pour le paiement d'achats de
biens ou de prestations de services aupres des accepteurs du Systéme de paiement par cartes bancaires CB (ci-apres
" | Systeme CB ") et cela dans le cadre des seules dispositions €t procédures définies ou homologuees par le
Groupement des Cartes Bancaires CB lui-méme (Groupement d'Intérét Economique régi par 'ordonnance au 23
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septembre 1967, ci-aprés "GIE CB".

Les automates de paiement en libre service sont désignés ci-aprés par le terme générique automate,
ARTICLE 2. DISPOSITIONS RELATIVES AUX CARTES

Sont utilisables dans le cadre du Systéme CB les cartes présentant |e sigle CB.

Ces cartes sont désignées ci-aprés par le terme générique de "carte”.

ARTICLE 3. DISPOSITIONS RELATIVES A L'ACCEPTEUR

L'accepteur s'engage a
3eli- Signaler au public I'acceptation des cartes par I'apposition de fagon apparente sur |'automate des panonceaux,
vitrophanies et enseignes qui lui seront fournis par la BANQUE.

3% Accepter les cartes pour le paiement d’achats de biens ou de prestations de services offerts & sa clientéle et
cellement effectuées (3 I'exclusion de toutes délivrances d'espéces ou de tous titres convertibles en espéces pour leur valeur
faciale) méme lorsqu'il s'agit d'articles vendus a titre de promotion ou de soldes.

3.3~ Appliquer aux tituiaires de cartes les mémes prix et tarifs qu'a I'ensemble de sa clientéle. En tout état de cause,
I'accepteur ne doit leur faire supporter, directement ou indirectement, aucun frais supplémentaire.

34.- Afin que les clients en soient préalablement informés, afficher visiblement le montant maximum de
762,25 euros au-dela duguel aucune transaction ne peut étre réalisée ainsi que le montant minimum éventuel & partir dugue!
a carte est acceptée. Ce montant minimum doit étre raisonnable et ne pas étre un frein & l'acceptation des cartes.

3.5.- Informer clairement les clients des procédures et conditions avec lesquelles ils peuvent utiliser leur carte pour le
réglement de leurs achats de biens ou de prestations de services.

3.6.- Transmettre les enregistrements des transactions & |2 BANQUE dans les délais prévus dans les conditions
particuliéres convenues avec elle. Au-delad d‘un délai maximum de 6 mois apres |2 date de la transaction, I'encaissement des
transactions auprés de la banque n'est plus réalisable dans le cadre du Systeme CB

37 Régler, selon les conditions particuliéres convenues avec |2 banque, les commissions, frais et d’'une maniére
générale toutes sommes dues au titre de |'adhésion et du fonctionnement du Systéme CB.

38~ Faire son affaire personnelle des litiges commerciaux et de leurs conséquences financ éres pouvant survenir
avec des clients, et concernant des biens et services ayant fait I'objet d'un régiement par carte

3.9.- Afin d'éviter les réclamations non fondées des porteurs, vérifier avec la banque la conformité des informations
transmises pour identifier son point de vente lors de son adhésion au Systéme CB, avec celles qui sont portées sur le ticket
de I'équipement électronique. Ces informations doivent indiquer une dénomination commerciale connue des porteurs.
ARTICLE 4. DISPOSITIONS RELATIVES A LA BANQUE

La BANQUE s'engage a :

4.1 Fournir, 3 la demande de l'accepteur, les informations le concernant directement sur le fonctionnement du
Systeme CB et son évolution.

4.2.- Indiquer & I'accepteur 2 liste et les caractéristiques de toutes les cartes agréées par le GIE CB et admises au
titre du présent contrat, Lui fournir, a sa demande, le fichier des codes émetteur (BIN).

4.3.- Mettre & la disposition de l'accepteur, selon les conditions particulieres convenues avec lui, les informations
relatives a la sécurité des transactions, notamment I'accés au systeme d'autorisation

44.- Créditer le compte de I'accepteur des sommes qui Iui sont dues, selon les modalités prévues dans les conditions
particuliéres convenues avec lui.

4.5.- Ne pas débiter, au-deia du délai maximum de 6 mois & partir de la date du crédit initial porté au compte de
|'accepteur, les opérations non garanties et qui n‘ont pu étre imputées au compte du porteur
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4.6.~ Communiguer, & la demande de |'accepteur, les éléments essentiels des procédures administratives
annexes, notamment :

- gestion et renvoi des cartes capturees par |‘accepteur,
- gestion et restitution des cartes oubliées par les porteurs.

ARTICLE 5. GARANTIE DU PAIEMENT

51~ Les opérations de paiement sont garanties sous réserve du respect de l'ensemble des mesures de sécurité
a la charge de I'accepteur et définies dans les présentes conditions générales ainsi que dans les conditions particuliéres de
fonctionnement.

52 Toutes les mesures de securité sont indépendantes les unes des autres. Ainsi, I'autorisation donnée par le
systéme d'autorisation ne vaut garantie que sous réserve du respect des autres mesures de sécurité, et notamment le contrdle
du code confidentiel pour les cartes.

5.3 En cas de non-

espect d'une seule de ces mesures, les factures et les enregistrements ne sont réglés que sous
réserve de bonne fin d’encaissement.

ARTICLE 6. MESURES DE SECURITE A LA CHARGE DIRECTE DE L'ACCEPTEUR
6.1.- L'accepteur doit étre clairement identifié par le numéro SIRET et I'APE que I'INSEE |ui a attribués. Si
l'accepteur n'est pas immatriculabie, il doit utiliser un numéro d'identification spécifique, fourni par la BANQUE, lui
permettant |'accés au Systeme CB.

6.2.- L'accepteur doit utiliser un automate agréé par le GIE CB, suivre les procédures dont les modalités
techniq ui ont été indiquées et informer immédiatement |2 BANQUE en cas de fonctionnement anormal
es anomalies (absence de recu ou de mise a jour de la liste noire, impossibilité de réparer

automate, et

pour tout: dement...)

APRES LE PAIEMENT :

'accepteur s'engage a :

6.3.- Transmettre & la BANQUE dans les délais et selon les medalités prévues dans les conditions particuliéres
avec la BANQUE, Ies enregistrements électroniques des transactions, et s‘assurer qu'ils ont bien été portés
au crédit du compte dans les délais et seion les modalités prévues dans les conditions particulier
BANQUE. Toute transaction ayant fait I'objet d'une autorisation doit étre remise & la BANQUE domic
ors de la demande d‘autorisation,

cC

convenues avec 13

contrat

6.4.- Archiver et conserver, a titre de justificatif, pendant un an apres la date de !‘opération, !'enregistrement
magnétique représentatif de chaque opération, comprenant I'mage du ticket de I'automate, et notamment les numéros de
certificat et s'il y a lieu d’autorisation, ainsi gue les éléments servant & leur calcul.

6.5.- Communiquer 3 la demande de la BANQUE et dans les délais prévus dans les condition
elle, tout justificatif des opérations de paiement

ARTICLE 7. MESURES DE SECURITE A LA CHARGE DE L'ACCEPTEUR ET ASSUREES DIRECTEMENT PAR
L'AUTOMATE
L'automate doit notamment, aprés lecture du microcircuit de la carte, assurer automatiquement les opé

1 Interdire une transaction de plus de 800 euros.
2. Afficner le montant réel de la transaction dés que |'automate peut le définir ou |'estimer, au plus tard, a ia

délivrance compléte du bien ou du service

73 Contrdler la validité de I3 carte, c'est & dire :
- la technol de la carte. Traiter le micracircuit et, en cas dimpossibilité de traitement du microcircuit, I'automate doit

abandonner |a

transaction.

aleur d'authentification des cartes et les donneées relatives 2 'identification des cartes.
le code émetteur de la carte ( BIN ). Si celui-ci n'est pas reconnu, une demande d'autorisation doit étre faite

- le code service de la carte, Si celui-ci n‘autorise pas le paiement, la transaction est abandonnée. Si ceiui-ci
nécessite une demande d'auterisation, celle-ci doit étre faite quel que soit le montant de la transaction.
de validité des cartes. Si la carte est présentée hors de sa période de valdité, la transaction est abzndon

a perio
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7.4. Mettre en ceuvre le contrdle du code confidentiel de la carte CB. La preuve de ce contrble est apportée par le
certificat qui doit étre enregistré par l'automate et imprimé sur le ticket. Le nombre d'essais de composition du code
confidentiel doit étre limité a trois par le systéme de paiement électronique, qui doit également enregistrer le nombre de
codes confidentiels

erronés lorsque |a transaction est arrétée avant présentation du code confidentiel correct. Aprés I'enregistrement de trois
codes confidentiels faux consécutifs ou en cas dimpossibilité de calcul de certificat, le systéme de paiement électronique doit
refuser |a transaction

7:5; Contrdler le numéro de la carte par rapport & la derniére liste des cartes en opposition diffusée par la
banque, pour-ie point de vente concerné et selon les conditions convenues avec la banque. Si une transaction porte sur
une carte présente sur la liste d‘opposition, |a transaction doit étre abandonnée, le systeme doit afficher « carte interdite
», capturer la carte et bloquer e microcircuit des cartes CB.

7:6. Obtenir une autorisation au moment de la transaction et pour un montant défini dans les conditions
particulieres :

- lorsque le montant de I'opération en cause ou le montant cumulé des opérations réglées au moyen de la méme carte,
dans la méme journée pour le méme point de vente et pour le méme type de paiement (automate), dépasse celui du
seuil de demande d'autorisation fixé dans les conditions particuliéres convenues avec l2 BANQUE,

- lorsque le systeme de paiement électronique ou la carte 3 microcircuit deécienche une demande d'autorisation,
indépendamment du seuil de demande d'autorisation de I'automate.

A défaut, l'opération ne sera régiée que sous réserve de bonne fin d'encaissement, méme pour la fraction autorisée ou
correspondant au montant du seuil de demande d‘autorisation

L'autorisation doit étre demandée en transmettant le contenu de la piste 1SO 2

Une transaction interdite, refusée ou interrompue par le systéme d‘autorisation doit étre abandonnée par le systeme de
paiement €électronique

Une réponse de type interdit, faite par le systéme d’autorisation, annule la garantie pour toutes les transactions faites
postérieurement, ie méme jour et avec la méme carte, dans le méme point de vente, Le systéme de paiement électronique
doit alors bloguer le microcircuit de la carte.

7.7 Proposer au client 'émission d'un ticket. Si I'automate ne peut pas délivrer temporairement de ticket, il doit en
nformer le client avant la transaction et lui proposer d'arréter la transaction

7.8. tocker les enregistrements de transactions, identifiées comme transactions par automate, effectuges au point
de vente en vue de leur remise a la BANQUE.

ARTICLE 8. MODALITES ANNEXES DE FONCTIONNEMENT

8.1.- Réclamation

Toute réclamation doit étre formulée par écrit & la BANQUE, dans un délai maximum de 6 mois & compter de la date de
I'opération contestée.

Ce délai est réquit 3 15 jours calendaires & compter de |2 date de restitution de impayé dans le cas d'une réclamation relative
3 un impayé.

8.2.- Retrait a son porteur d’'une carte en oppositicn

En cas de retrait & son porteur d'une carte en oppasition et/ou contrefaite (le retrait ayant lieu notamment sur instruction du
systeme d‘autorisation, en raison de ia présence de la carte sur la liste des cartes en opposition), I'accepteur utlise Iz
procédure de gestion et de renvoi des cartes capturées

Pour toute capture de carte en opposition et/ou contrefaite, une prime sera versée a l'accepteur ou a toute personne
indiquée par lui et exergant une activité au sein de son établissement.

8.3.- Oubli d'une carte par le porteur

En cas d'oubli de la carte par le porteur, l'accepteur peut la restituer 3 son titulaire aprés justification de son identité et
accord du systéme d'autorisation, dans un délai maximum de deux jours ouvrés apres la date d'oubii de la carte. Au-dela ce
ce délai, 'accepteur utilise la procédure de gestion et de restitution des cartes oubliées

ARTICLE 9. MODIFICATION DES CONDITIONS DU CONTRAT

9.1:- La BANQUE peut modifier & tout moment, pour des raisons techniques, financiéres ou relatives a la
sécurité du systéme CB, les présentes conditions générales d'adhésion ainsi que les conditions particul éres convenues avec
I'accepteur.

9.2.- Les modifications techniques autres que les travaux dlinstallation et de maintenance, concernent

notamment
['acceptation des cartes étrangéres portant la marque VISA ou EUROCARD ou MASTERCARD

acceptées en France,
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toutes nouvelles cartes émises dans le cadre de réseaux étrangers ou internationaux, agréées par le GIE CB,
les modifications de logiciel,

le changement de certains parametres,

\a remise en état de l'automate de paiement en libre service suite a un dysfonctionnement, etc...

93.- Les modifications sécuritaires concernent notamment :

- |la modification du seuil de demande d‘autorisation,

- |a suppression de I'acceptabilité de certaines cartes,

- la suspension de I'activité "paiement électronique”.

9.4.- Les nouvelles conditions entrent généralement en vigueur au terme dun délai minimum fixé 3 un mois &
compter de l'envoi d'une lettre dinformation ou de notification, sauf accord

contraire stipulé dans les conditions particuliéres convenues entre la BANQUE et lecommercant.

9.5.- Ce délai est exceptionnellement réduit, pour des raisons de sécurité, & cing Jours calendaires iorsque la
BANQUE ou le GIE CB constate, dans le point de vente, une utilisation anormale de cartes perdues, volees ou
contrefaites, exigeant une réduction rapide et motivée du montant du seuil de demande d'autorisation.

9.6.- En cas de suppression de l'acceptabilité de certaines cartes ou de suspension de lactivité “"paiement
électronique”, les nouvelles conditions entrent immédiatement en vigueur, a compter de la date de diffusion a l'accepteur
de l'information faite par tout moyen, par |2 BANQUE ou le GIE CB

8:7:- Passés les délais visés aux articles 9.4, 9.5 et 9.6, les modifications sont opposabies 4 l'accepteur sl
n'a pas résilie le contrat
9.8.- Le non-respect des nouvelles conditions technigues ou sécuritaires, dans les délais impartis, peut entrainer la

résiliation du contrat, voire la suspension de I'adhésion au Systéme CB en cas de risques importants.

ARTICLE 10. RESILIATION DU CONTRAT

10.1.- L'accepteur d'une part, la BANQUE d'autre part, peuvent, 3 tout moment, sans justificatif ni préavis, ( sauf
dérogation particuliere convenue entre les deux parties ), sous réserve du dénouement des opérations en cours, mettre fin au
présent contrat, sans qu'il soit nécessaire d'accomplir aucune formalité que l'envoi d'une lettre recommandée avec demande
d'avis de réception. L'accepteur garde alors la faculté de continuer 5 adhérer au systeme CB avec toute autre banque
de son choix. Lorsque cette résiliation fait suite a un désaccord sur les modifications des conditions contractuelles, elle ne peut
intervenir qu'au-dela du délai prévu dans Varticle précédent pour J'entrée en vigueur de ces modifications.

10.2. Toute cessation dactivité de Vaccepteur, cession ou mutation du fonds de commerce, entraine  la
résiiiation immédiate de plein droit du présent contrat sous réserve du dénouement des operations en Cours.

Dans le cas ol, aprés résiliation du contrat, il se révélerait des impayés, ceux-ci seront a la charge de l'accepteur ou
pourront faire ‘objet d'une déclaration de créances.

10.3.- L'accepteur sera tenu de restituer 4 la BANQUE les machines, dispositifs de sécurité et documents en sa possession
dont la BANQUE est propriétaire. Sauf dans le cas ou il aurait conclu un ou plusieurs autres contrats d'adhésion, !'accepteur
s'engage a retirer immédiatement de son établissement tout signe d'acceptation des cartes.

ARTICLE 11. SUSPENSION DE L'ADHESION ET RADIATION DU SYSTEME CB

11.1,- Le GIE CB peut procéder, pour des raisons d¢ sécurité, sans préavis et sous réserve du dénouement des operations
en cours, 3 une suspension de l'adhésion au systéeme CB. Elle est précédée, le cas échéant, dun avertissement @
I'accepteur, voire d'une réduction de sonseull de demande dautorisation. Cette suspension est notifiée, avec
demande d'avis de réception. Son effet est immédiat. Elle peut étre décidée en raison notamment :

- d'une utilisation anormale de cartes perdues, volées ou contrefaites,

- d'une utilisation d'équipement non agrée,

- d'un risque de dysfonctionnement important du Systeme CB.

11.2.- Ll'accepteur s'engage 2lors 3 restituer a la BANQUE les machines, dispositifs de sécurité et documents en sa
sion dont la BANQUE est propr: étaire et a retirer immediatement de son établissement tout signe d‘acceptation des

11.3.- La période de suspension est au minimum de 6 mois, éventuellement renouvelable.

11.4.- A l'expiration de ce delai, I'accepteur peut, sous réserve de |'accord préalable du GIE CB, demander la reprise d'effet
de son contrat, aupres de 12 BANQUE ou souscrire un nouveau contrat d’adhésion avec une autre bangue ae son choix.

11.5.- En cas de comportement frauduleux de la part de |'accepteur responsable du point de vente, I'accepteur peut étre
immédiatement radié ou la suspension étre convertie en radiation.
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ARTICLE 2. CONDITIONS LIEES A LA GARANTIE

1, Liste d’opposition
Conforme aux specifications du GIE CB.
2. Délai de communication des justificatifs

A compter de |a demande : 7 jours calendaires. Si 'accepteur ne communique pas le justificatif ou le communigue
au-dela du délai ci-dessus, il s'expose & un impayé.
3. Autorisation

3.1. Montant du seuil de demande d'autorisation de I'automate, par carte, par jour et par point de vente au jour de la signature
du contrat : 1 euro

fin

3.2.Toute transaction d'un montant supérieur au montant d'autorisation n'est reglée que sous reserve de bonne
d'encaissement

3.3.Les montants spécifiés dans les articles ci-dessus peuvent étre modifiés ultérieurement, conformément a I'article S des
conditions générales.

4. Remise

Délai maximum de réception des enregistrements & la BANQUE au-dela duquel ils ne seront réglés que sous réserve de

bonne fin d’encaissement (délai de remise) : 7 jours calendaires a compter de la date de transaction.

ARTICLE 3. CONDITIONS D'UTILISATION RELATIVES A L'AUTOMATE

1ére OPTION : Automate appartenant a I'accepteur ou loué a un tiers.

Le GIE CB s'engage a informer tous les constructeurs, connus e drencés par lul, sur les mises & jour de logiciel jugées
ndispensables.

L'accepteur assure linstallation, le fonctionnement, la maintenance et la mise 3 niveau de l'automate

1l doit par ailleurs, dans le cadre de |‘acceptation des cartes :

3.1.- Veiller a ce que sa police d'assurance couvre bien :

- les risques inhérents & la garde de 'automate dont la BANQUE ne saurait étre responsable, ainsi que les dommages directs
ou indirects résultant de leur destruction ou de leur altération.

- les dommages directs ou indirects sur les cartes utilisées et sur les équipements annexes qui auraient pu Iui étre confiés.

32 - Laisser libre accés au constructeur, 3 la BANQUE ou a la société de maintenance, pour les différents travaux &
effectuer
3.3 -  Ne pas utiliser I'automate & des fins illicites ou non autorisées par le constructeur ou la BANQUE, et n'y apporter

aucune modification de logiciel ayant un impact sur le Systéme CB sans accord préalable de la BANQUE et sans nouvelle
procédure d’agrément.

3.4- Assurer, selon le mocde demploi, les conditions de bon fonctionnement des automates.

2éme OPTION : Automate appartenant a la BANQUE avec un contrat spécifique interne.

La BANQUE met I'automate & disposition de |'accepteur dans les conditions contractuelies fixées par ailleurs

Fait a Paris le

Signature et cachet Signature et cachet de
I'accepteur de la BANQUE
(lu et approuvé) (lu et approuvé)
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Abstract :

Our research paper aims at identifying the legal system of credit card, which is a one
of the modern means of electronic payment as a bank instrument that acts as a currency in
fulfilling legal obligations arising out of dealing with it; where it is unique in its legal nature,
which distinguishes it from other bank cards. Additionally, it is based on three independent
contractual relationships (Card source, Holder and Dealer). Despite the benefits provided by
this means in facilitating the financial transactions, it has been met with numerous unlawful
acts resulting in civil and criminal liability.

Keywords: Card, Credit, The legal system, Means of payment, The illicit use of the card,
Contractual relationships.
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