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 شنس ٗرقدٌس

أحَد الله رعبىى اىري ٗفقًْ ٗأعبًّْ 

عيى إرَبً ٕرا اىعَو ٍِ غٍس ح٘ه 

ًٍْ ٗلا ق٘ح فٖ٘ اىري ىٔ اىفضو أٗلا 

 ٗأخٍسا.

ثٌ أرقدً ثعٍَق شنسي ٗفبئق اٍزْبًّ 

ٗاحزساًٍ ىلأسزبذح اىدمز٘زح: 

عيى رفضيٖب ثبلإشساف  أحلام" ٍ"سىداً

عيى ٕرا اىجحث ٗعيى مو ٍب قدٍزٔ ىً 

ٍِ ّصبئح قٍَخ ٗر٘جٍٖبد سدٌدح، 

ٗعيى ٍب ثرىزٔ ٍِ جٖد ٗٗقذ فً سجٍو 

 ٗإخساج ٕرٓ اىسسبىخ ثشنيٖب اىحبىً.

مَب أرقدً ثبىشنس إىى اىسبدح أعضبء 

 ىجْخ اىَْبقشخ ثبىشنس اىجزٌو 

عيى رشسٌفٌٖ ىً ثزقٌٍٍ ٍْٗبقشخ 

 اىسسبىخ.

أشنس مو ٍِ سبعدًّ ثشنو ٍجبشس أٗ ٗ

 غٍس ٍجبشس

 فً إّٖبء ٕرٓ اىسسبىخ.
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 الإهداء

وَقُلِ اعْوَلُىاْ فَسَُزََي اللّهُ عَوَلَكنُْ وَرَسىُلُهُ قبه الله رعبىى:"

 105" اىز٘ثخ اٌَخ وَالْوُؤْهٌُِىىَ 

ٌطٍت اىيٍو إلا ثشنسك ٌٗطٍت اىْٖبز إلا  ٌب زة لا

ٗلا رطٍت اىيحظبد إلا ثرمسك ٗلا رطٍت اَخسح إلا  ثطبعزل

 ثعف٘ك ٗلا رطٍت اىجْخ إلا ثسؤٌزل ٌب زة اىعسش اىعظٌٍ

 أهدٌ عولٍ هذا

)أبٍ إىى ٍِ جسع اىنأس فبزغب ىٍسقًٍْ قطسح حت 

 العشَش(

 )أهٍ الغالُة(إىى ٍِ أزضعزًْ اىحت ٗاىحْبُ 

 )أخىتٍ(زٍز اىحت ٗثيسٌ اىشفبءإىى 

)أًس إىى اىقي٘ة اىطبٕسح ٗاىسقٍقخ ٗاىْف٘س اىجسٌئخ 

 وجىاد(

 )أصدقائٍ(إىى قْدٌو اىرمسٌبد 

إلً كل هي ساهن هعٍ وكاى سٌدٌ فٍ إًجاس هذا العول 

 إلً جوُع أساتذتٍ الكزام 

 إلً كل هي ًسُهن قلوٍ وسكٌىا قلبٍ
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 ر١ّٙذ:

ٓٞؿش طلٍَ حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ٝاُحُش ًَ حُو٤ٞى  هخٛش ٝحلاهظٜخى حُؼخ٢ُُٔوي ٜٗي حُؼخُْ 

حُظ٢ ًخٗض طوق ػخثوخ أٓخّ طلًَخص حُِٔغ ٝحُويٓخص، حُؼٔخُش ًٔخ ٓخػيص حُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

حكظيحّ ٗيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حًَُ٘خص ٓغ طوخٍد حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢ 

كٌخٕ ُِحٓخ ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘خ حلإَٓحع ك٢ ٟٝغ حُوط٢  ،ٍك٤غ حُٔٞحٛلخص ٝحلأٓؼخ

الا إٔ ٌٛٙ حُٔ٘خكٔش ًخٗض ٝٓٔظٟٞ ٍرل٤ظٜخ،  ٝحلآظَحط٤ـ٤خص ُِللخظ ػ٠ِ ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ

ظِٞع حُز٤ج٢، ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ هلاٍ حلآظـلاٍ حُلاػولا٢ٗ ُِٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝحُ أػخٍٛخ أٗي

 أ٤١خكٚ.ٝحُظ٢ ٣ظلَٔ طزؼخطٜخ ٝطٌخ٤ُلٜخ حُٔـظٔغ رٌَ 

ُٝوي ىهِض حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػخُْ حلأػٔخٍ ٖٓ رخرٚ حُٞحٓغ ُظٜزق أكي أْٛ 

حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓٔؼش ٝط٤ِٔ حُٔئٓٔش، كخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش أٛزلض طلي١ لاري 

ػ٠ِ حُٔئٓٔخص إٔ طٌٔزٚ ُٜخُلٜخ، ٝإٔ طـؼَ ٓ٘ٚ طٞؿٜخ حٓظَحط٤ـ٤خ ك٢ ػِٜٔخ ٣لون ُٜخ 

ٝحلاٗلَحى ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ خ حُظ٘خك٤ٔش طيهَ رٜخ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش طوٞىٛخ ٣َُِخىس حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣

 ك٢ ٓـخٍ ٗ٘خ١ٜخ.

I. :إشىب١ٌخ اٌجحش 

 ٝػ٠ِ ٟٞء ٓخ ٓزن طظَٜ ُ٘خ ٓؼخُْ حلإٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ١َكٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ؟-لبٌّخ-ػج١ذٞ  ِغّغدٚس اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  ِٛب ٘

 ُٝلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش حلأٓجِش حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 ٛ ؟-هخُٔش-ػز٤ي١ ٓـٔغ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢  حلاهظٜخى٣شىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش  ٞٓخ 

 ٛ ؟-هخُٔش-ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  حُوخ٤ٗٞٗشىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش  ٞٓخ 

 ٛ ؟-هخُٔش-ػز٤ي١ ٓـٔغ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢  حلاهلاه٤شىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش  ٞٓخ 

 ٛ ؟-هخُٔش-ػز٤ي١ ٓـٔغ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢  حُو٣َ٤شىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش  ٞٓخ 

II. :ّٔٛرط اٌذساعخ 

: ٣ٝظٔؼَ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ أٍرؼش أرؼخى: حُٔٔئ٤ُٝش اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 حلاهظٜخى٣ش، حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش، حُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٤ش، حُٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش.

أرؼخى ٢ٛٝ رؼي حُظٌِلش، رؼي حُـٞىس، رؼي  أٍرؼش طظٔؼَ ك٢ٝٛٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  اٌّزغ١ش اٌزبثغ:

 حُٔٔؼش، رؼي حلإٓظـخرش ٝرؼي حلإريحع.
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 ٖٓ اػيحى حُطخُذاٌّظذس: 

III.  اٌذساعخفشػ١بد 

 ُٔؼخُـش حلإٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش ٠ٗغ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ًبؿخرش ٓئهظش ُلإٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش:

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ:

% ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ 5رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   

 -لبٌّخ-ػج١ذٞ  ِغّغفٟ  رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 حُلَػ٤ش ًخ٥ط٢:حُل٤َٟخص ٝحٗطلاهخ ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش هٔ٘خ ر٤ٜخؿش 

 5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  الأٌٚٝ: اٌفشػ١خ خاٌفشػ١ %

 -هخُٔش- ػز٤ي١ٓـٔغ ك٢  ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش هظٜخى٣شُِٔٔئ٤ُٝش حلا

 :5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ %

 -هخُٔش-ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُوخ٤ٗٞٗشُِٔٔئ٤ُٝش 

 5ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  طٞؿي :ٌضخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب %

 -هخُٔش- ػز٤ي١ٓـٔغ ك٢  ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حلأهلاه٤شُِٔٔئ٤ُٝش 

  5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  :اٌشاثؼخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ %

 -هخُٔش- ػز٤ي١ٓـٔغ ك٢  ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُو٣َ٤شُِٔٔئ٤ُٝش ح

 

 اٌّغؤ١ٌٚخ

 الالزظبد٠خ

 اٌّغؤ١ٌٚخ

 اٌمب١ٔٛٔخ

 اٌّغؤ١ٌٚخ

 الأخلال١خ

اٌّغؤ١ٌٚخ اٌخ١ش٠خ 

اٌىفبءح اٌّز١ّضح 

 الاعزغبثخ

 ٌحبعبد اٌضثبئٓ

اٌغٛدح 

الاثذاع ٚالاثزىبس 

اٌّغؤ١ٌٚخ 

 الإعزّبػ١خ

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(

(: ّٔٛرط 1اٌشىً سلُ )

 اٌذساعخ
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IV. ِٕٙظ اٌجحش 

رـَٝ حلإُٔخّ رـٞحٗذ حُزلغ ٝحلإؿخرش ػ٠ِ حلإٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش ٝاػزخص ٛلش أٝ 

 :ٟٝؼٜخ، ٓ٘ؼظٔي ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِحُل٤َٟخص حُظ٢ طْ  هطؤ

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٖٓ هلاٍ حلاػظٔخى ػ٠ِ حَُٔحؿغ ٝحٌُظذ ٝحَُٓخثَ ٝحلأ١َٝكخص 

 ٝحُٔيحهلاص ك٢ ط٣ٌٖٞ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِٟٔٞٞع؛

 ٖٓ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٖٓ هلاٍ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ 

 .SPSSاؿخرخص حُٔٔظـٞر٤ٖ كٍٞ ر٘ٞى ٝٓلخٍٝ حلآظٔخٍس، ًُٝي رخلاػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

V. أعجبة إخز١بس اٌّٛػٛع 

 طظٔؼَ أْٛ حلأٓزخد حُظ٢ أىص ر٘خ اهظ٤خٍ ٌٛح حُٟٔٞٞع:

  ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ُٝلض حٗظزخٙ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ هخٛش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ا٠ُ

 ٝىٍٝٛخ؛حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

 حُزلغ ٖٓ أًؼَ حُٔٞح٤ٟغ حُٔطَٝكش ػخ٤ُٔخ؛ ٣ؼي 

  طِح٣ي حلاٛظٔخّ رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش لأٜٗخ حُٔلاف حُٞك٤ي ُِٔوخٝٓش ٝحُظٞحؿي ك٢ حُٟٞغ

 حلاهظٜخى١ حَُحٖٛ؛ 

  ؛ٓؼخٍف ؿي٣يس لاًظٔخدحَُؿزش ك٢ ٓؼخُـش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ ٝحٌُ٘ق ٌٓٞٗخطٜخ 

VI. أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

ٓيٟ كَٙ طزَُ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ هلاٍ ط٘خٍٝ ٟٓٞٞع ك١ٞ٤ ْٜٝٓ ٣ظٔؼَ ك٢ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝط٤ٟٞق ٤ًل٤ش ىٓـٜخ ٟٖٔ حلأٓخ٤ُذ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُظٞؿٚ ٗلٞ 

رط٣َوش طٔٔق ُٜخ رخُظطٍٞ ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ أٓخّ حُٔـظٔغ حُظ٢ طؼَٔ  حلإىحٍس ىحهَ حُٔئٓٔش

، ُٔخ ٌُُي ٖٓ طل٤ٖٔ ٍُٜٞطٜخ ص حلأهَٟ حُٔ٘خكٔش ُٜخك٤ٚ، ٝحٕ طٌٔذ ٝى ٝحكظَحّ حُٔئٓٔخ

 ٝطؼ٣ِِ ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ ٗظ٤َحطٜخ ٖٓ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ.

VII. أ٘ذاف اٌذساعخ 

حٌُ٘ق ػٖ ىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٛٞ ٓلخُٝش إ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ 

 طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش:، ًُٝي ٖٓ هلاٍ -هخُٔش-طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١ 

  ْٓلخ٢ٔ٤ٛ كٍٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش طز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش  ا١خٍطوي٣

 ؛حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش
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  ًَ ؛ٟٓٞٞػٜخ ْٓخ ٣ٜرخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَٝ  حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوشطلي٣ي 

  ْطؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ط٤ٛٞخص ٝحهظَحكخص لإىحٍس حُٔئٓٔخص ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طوي٣

 ٖٓ هلاٍ طز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش؛

VIII. ١٘ىً اٌذساعخ 

طز٤و٢ ٝهخطٔش ػخٓش، ًٝخٗض طْ طو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ ٓويٓش ػخٓش، ك٤ِٜٖ ٗظ٤٣َٖ، ٝكَٜ ط

 طو٤ٔٔخص كٍٜٞ ًخُظخ٢ُ:

حُلَٜ حلأٍٝ رؼ٘ٞحٕ حلا١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٤غ هْٔ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ 

طلض ػ٘ٞحٕ ٓخ٤ٛش حُٔٔئ٤ُٝش  حُٔزلغ حلأٍٝ ،ٓطخُذ ػلاع ًَٝ ٓزلغ ا٠ُ ٓزخكغػلاع 

ٝحُلـؾ حُٔئ٣يس  ٓلّٜٞ ٝأٗٔخ١ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ٓ٘ظطَم ك٤ٚ ا٠ُ 

، رخلإٟخكش ا٠ُ أ٤ٔٛش ٝأٛيحف ٝحَُحك٠ش ُٜخ، حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

 حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ؿخء رؼ٘ٞحٕ ٓظطِزخص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔزلغ أٓخحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، 

ط٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ٓزَ آٍخء حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ٓزخىة حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

ه٤َ حُٔزلغ حُؼخُغ رؼ٘ٞحٕ أرؼخى ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٔئ٤ُٝش ٝٓئَٗحص ه٤خٜٓخ، ٝك٢ حلأ

ظٔخػ٤ش ٝحرؼخىٛخ، ٝرخلإٟخكش اٍ حلاؿظٔخػ٤ش طْ ك٤ٚ ط٤ٟٞق حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿ

 حُٔـخلاص حُظ٢ ط٢٘٘ ك٤ٜخ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش.

حُلَٜ حُؼخ٢ٗ رؼ٘ٞحٕ حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٤غ ٣ظٌٕٞ ٌٛح حُلَٜ ٖٓ 

رؼ٘ٞحٕ ٓخ٤ٛش  ػلاع ٓزخكغ ٣ٝظلَع ٖٓ ًَ ٓزلغ ػلاع ٓطِذ، ك٤غ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حلأٍٝ

، ٓلّٜٞ ٝحُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش، أ٤ٔٛش ٝأٛيحف ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش،

رخلإٟخكش ا٠ُ ٓليىحص ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ طلض ػ٘ٞحٕ أٓخ٤ٓخص كٍٞ ح٤ُِٔس 

، حُظ٘خك٤ٔش، كظليػ٘خ ك٤ٚ ػ٠ِ أٗٞحع ٝىٍٝس ك٤خس ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، حٓظَحط٤ـ٤خص ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، حُٔزلغ حُؼخُغ رؼ٘ٞحٕ ػلاهش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش أرؼخى 

ٓظ٘خٍٝ ك٤ٚ ٜٓخىٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طلووٜخ حُٔٔئ٤ُٝش حُظ٘خك٤ٔش، ٓٔخٛٔش حُٔٔئ٤ُٝش 

، رخلإٟخكش ا٠ُ أػخٍ ٝكٞحثي حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش

رؼ٘ٞحٕ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١ رٞلا٣ش هخُٔش ك٤غ ًخٕ حُٔزلغ حُلَٜ حُؼخُغ 

ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٌٓخٕ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ طلض ػ٘ٞحٕ  رؼ٘ٞحٕ طوي٣ْحلأٍٝ 

 ٤ٗش.ح٤ُٔيح٤ٗش أٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ كٌخٕ رؼ٘ٞحٕ ػَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح

IX. :طؼٛثبد اٌذساعخ 

 ٣ٌٖٔ ًًَ ٛؼٞرخص حُزلغ أٝ حُيٍحٓش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:
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 .ٗيٍس ٝٗوٚ حَُٔحؿغ رخُِـش حُؼَر٤ش حُظ٢ طوٚ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

  حُظؤهَ ك٢ حُو٤خّ رخُـخٗذ حُظطز٤و٢ رٔزذ َٓٝ رؼٞ حُؼٔخٍ رل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ، ٝحُظيٍد

 .SPSSػ٠ِ رَٗخٓؾ 

  ك٤ٔخ ٣وٚ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص.طللع حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش 

 ػيّ ؿي٣ش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ِٓت حلآظز٤خٗخص. 
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  اٌفظً الأٚي:

 حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش
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 ر١ّٙذ:

ُْ ٣ؼي ىٍٝ حُٔئٓٔخص ٣وظَٜ كو٢ ػ٠ِ طؼظ٤ْ أٍرخكٜخ ٝحُٔلخكظش ػَ ًَِٓٛخ ك٢  

حُٔٞم، رَ أٛزق ٛ٘خى ٓظطِزخص ٗـخف ؿي٣يس طظٔؼَ ك٢ حُظٞك٤ن ر٤ٖ حلأٛيحف حلاهظٜخى٣ش 

ٝحُٔظطِزخص حلاؿظٔخػ٤ش ١ًَ٘ ُظلو٤ن ٗٔٞٛخ ٟٝٔخٕ روخثٜخ، ٖٓ هلاٍ حُظو٤َِ ٖٓ حلاػخٍ 

رٔزذ ٗ٘خ١ٜخ ًٌُٝي لاري ُٜخ رخُٔٔخٛٔش ك٢ حلإ٣لخء رخكظ٤خؿخص  حُِٔز٤ش ػ٠ِ حُز٤جش حُٔل٤طش

 حُٔـظٔغ، ٌٝٛح ك٢ ا١خٍ رٔخ ٣ؼَف رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش. 

ٝٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُلَٜ حُظطَم ا٠ُ ٓوظِق ٓلخ٤ْٛ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش َٝٓحكَ 

 ططٍٞٛخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 اٌّجحش الأٚي: ِب١٘خ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 اٌّجحش اٌضبٟٔ: ِزطٍجبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 اٌّجحش اٌضبٌش: إعزشار١غ١بد ٚأثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤شحُلَٜ حلأٍٝ: حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ 

 

 
2 

 

 اٌّجحش الأٚي: ِب١٘خ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

ريأ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رخُظٍٜٞ ػ٘يٓخ ريأص حلأٛٞحص طظؼخ٠ُ ر٠ٍَٝس 

حُٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ ًٕٞ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص طؼَٔ ُظلو٤ن طز٢٘ حُٔ٘ظٔخص ُيٍٝ حؿظٔخػ٢ طـخٙ 

أه٠ٜ ٍرق ٓٔظـِش ك٢ ًُي ٓٞحٍى ٝآٌخٗخص ًُي حُٔـظٔغ الا حٕ حلآظـلاٍ ٣وِق أَٟحٍ 

 ٝه٤ٔش ػ٠ِ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ.

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ:

ًُي ٓ٘ظطَم ا٠ُ ٛ٘خى ػيس طؼ٣َلخص ُٜٔطِق حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ًَُِ٘خص. ٝٓغ 

رؼٞ حُظؼ٣َلخص ُٔلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ًَُِ٘خص ُظ٤ٟٞق ١ز٤ؼظٜخ حُٔظـ٤َس ٝٓؼ٘خٛخ. 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ ٖٓ أًؼَ حُظؼ٣َلخص ٤ٗٞػًخ:

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُلأػٔخٍ ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش حُظٞهؼخص  (Carroll)ػَف 

حلاهظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحلأهلاه٤ش ٝحُظوي٣َ٣ش حُظ٢ ُيٟ حُٔـظٔغ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٝهض 

 1ٓؼ٤ٖ.

أٗخٍ ح٠ُ إٔ ٛ٘خى ٓٔئ٤ُٝش حؿظٔخػ٤ش ٝحكيس كو٢ ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ( (Milton Friedmanحٓخ 

ك٢ حلأػٔخٍ ٖٓ ٗؤٜٗخ طلو٤ن حُٔ٘خكغ حلاهظٜخى٣ش ط٘لَٜ ك٢ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍىٛخ رٌلخءس 

ُِٔخ٤ٌُٖ، إ أ١ ٢ٗء ؿ٤َ طِي حُٔٔئ٤ُٝش ٓٞف ٣وٞٝ حُؼلاهخص حلاهظٜخى٣ش ك٢ حُٔٞم 

 ٣ٝ2٘ليٍ رؤٍرخف ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ.

 َ٤٘٣Michael Hopkins) ) ػ٠ِ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ًَُِ٘خص ٢ٛ حُظؼخَٓ ٓغ أٛلخد

أهلاه٤ش أٝ ٓٔئُٝش، ٣ؼ٢٘ ًُي حُظؼخَٓ ٓغ أٛلخد حُِٜٔلش حُِٜٔلش ك٢ حًَُ٘ش رط٣َوش 

ك٢ حُٔـظٔغ حُٔظل٠َ رط٣َوش ٓوزُٞش ٝط٘ظَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ رؼي حهظٜخى١ 

ٝر٤ج٢ ٝحُٜيف حلأٝٓغ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٛٞ هِن ٓٔظ٣ٞخص ٓؼ٤٘٤ش أػ٠ِ ُِ٘خّ ىحهَ 

 3ٝهخٍؽ حًَُ٘ش.

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  أعً اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:رؼش٠ف اٌّغٍظ اٌؼبٌّٟ ٌلأػّبي ِٓ 

ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٢ٛ حُظِحّ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُٔظٞحَٛ رخُِٔٞى حلأهلاه٢ ٝرخُٔٔخٛٔخص 

                                                           
1 John. Okpara and Samuel. Idowu, Corporate Social Responsibility, Springer-Verlag, Berlin, Germany, p 04 

ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘  1، ١الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚرحذ٠بد الأٌف١خ اٌضبٌضخٛخُق ػزي حَُٟخ ٤ٍٗي ٝاكٔخٕ ىٖٛ ؿلاد،  2

 92، 2015ٙٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ،

3 Michael Hopkins, Corporate Social Responsibility and International Development: Is Business the 

Solution, Earthscan, London, United Kingdom,2012, p15 



 ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤شحُلَٜ حلأٍٝ: حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ 

 

 
5 

 

ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٝك٢ حُٞهض ًحطٚ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ك٤خس حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝأَٓٛخ، ك٠لا ػٖ 

 1حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ٝحُٔـظٔغ ػخٓش

حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حٜٗخ حُلٌَس حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ  ػَف حُٔٔئ٤ُٝشٚسٚثٟ: رؼش٠ف الارحبد الأ

طيٓؾ حًَُ٘خص حلاػظزخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٓغ حُؼ٤ِٔخص حلاهظٜخى٣ش ٝحُظلخػَ ٓغ 

 2أٛلخد حُٜٔخُق ػ٠ِ أٓخّ ططٞػ٢.

طؼَف حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رؤٜٗخ ٓٔئ٤ُٝش : ISOرؼش٠ف إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼب١٠ش 

خص ػٖ هَحٍحطٜخ أٗ٘طظٜخ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش، ٖٓ هلا حُظِحٜٓخ رخُ٘لخك٤ش حُٔ٘ظٔ

ٝحُِٔٞى حلأهلاه٢ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظٔن ٓغ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٍٝكخ٤ٛش حُٔـظٔغ ٠٣ٝغ ك٢ 

حػظزخٍٙ طٞهؼخص أٛلخد حُٜٔخُق ٝحُوٞح٤ٖٗ، رٔخ ٣ظلن ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش ُِِٔٞى ٣ٌٕٝٞ 

 3٘ظٔش.ٓظٌخٓلا ٓغ حُٔ

ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حٕ ٓٔئ٤ُٝش حُٔ٘ظٔش 

طظؼيٟ حُٔٔئ٤ُٝخص حلاهظٜخى٣ش ُظَ٘ٔ ٓٔئ٤ُٝخص ططٞػ٤ش حطـخٙ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش حُظ٢ ط٢٘٘ 

 ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش. 

حٕ طؼيى حُظؼخ٣ٍق ر٤ٖ ًظخد ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش حىٟ ح٠ُ حهظلاف ٝؿٜخص 

ظَ كٍٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝرخُظخ٢ُ رَُٝ حطـخ٤ٖٛ ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ٓؼخٍٝ ُِٔٔئ٤ُٝش حُ٘

 حلاؿظٔخػ٤ش، ٝٓخٛٞ ٓئ٣ي ُٜخ ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ز٤ٖ ًُيً:

 

 

 

 

                                                           

، 2016ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ،  ،اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّٕظّبد الأػّبيمحمد كلام،  1

ٙ47 

ىًظٍٞحٙ، ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ، ًٌَٓس رم١١ُ ِذٜ اعزغبثخ ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌغضائش ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خٓويّ ٤ٛٝزش،  2

 72، ٤ًِ2013ٙش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش َٝٛحٕ، 

، 1، ١اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّؤعغبد ٚاٌششوبد ث١ٓ اٌّمبسثبد إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعبد اٌزطج١م١خ٤َ٘ٓ رٖ ى٣ٍي١،  3

 33، 2019ٙحلاهظٜخى٣ش، ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ، حًَُِٔ حُي٣ٔوَح٢١ حُؼَر٢ ُِيٍحٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝ
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 (: اٌحغظ اٌّؤ٠ذح ٚاٌّؼبسػخ ٌفىشح اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّؤعغخ4-4اٌغذٚي سلُ )

 حلاؿظٔخػ٤شٟي حُٔٔئ٤ُٝش  ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

. طٞهؼخص حُـٍٜٔٞ: حٍطلخع حُظٞهؼخص حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ 1

 حُٔئٓٔخص ٝحَُأ١ حُؼخّ ٣يػْ حلاٛظٔخّ حلاؿظٔخػ٢ 

 ٝحلأٛيحف حلاهظٜخى٣ش.

. حلأٍرخف ٣ٞ١ِش حلأٓي: ٗظ٤ـش حُؼلاهخص ٓغ حُٔـظٔغ 2  

 ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ُيٟ حُـٍٜٔٞ.

ذ.حلاُظِحّ حلأهلاه٢: حُؼَٔ رٔخ ٛٞ ٛٞحد ٝطـ3٘  

 حلأػٔخٍ ؿ٤َ حَُ٘ػ٤ش.

. ٍٛٞس حُٔئٓٔش: هِن أك٠َ حٍُٜٞ ُـٌد ؿٍٜٔٞ 4

 |أًؼَ ٝحًظٔخف أٓٞحم أًزَ.

. حُز٤جش: هِن ر٤جش أًؼَ حٓظوَحٍح ٝحؿظٌحرخ ُِؼٔخٍ حَُٜس.5  

. ٜٓخُق كِٔش حلأْٜٓ: ٍكغ ه٤ٔش حلأْٜٓ ػ٠ِ حُٔي6ٟ  

 حُط٣َٞ.

. حٓظلاى حُٔٞحٍى حُٔئٓٔش طِي حلإٌٓخ٤ٗخص حُلآُش7  

وي٣ْ حُيػْ حلاؿظٔخػ٢.ُظ  

. حُٞهخ٣ش ه٤َ ٖٓ حُؼلاؽ: كخُٔئٓٔش حُؼخِٓش ك٢ حُٔـظٔغ 8

 طٔؼ٠ ا٠ُ كَ حُٔ٘خًَ هزَ طلخهْ حلأٟٝخع.

.ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حلاٛظٔخّ رخلأٛيحف حلاهظٜخى٣ش ٝطَى 1

 حلأٛيحف حلاؿظٔخػ٤ش ُٔئٓٔخص حُٔـظٔغ.

. ٓظخرؼش حُٜيف حلاؿظٔخػ٢ ٠٣ؼق حلإٗظخؿ٤ش2  

٣ئى١ ا٠ُ ػيّ طلو٤ن حلأٍرخف.حلاهظٜخى٣ش ٓٔخ   

.حلأػٔخٍ حلاؿظٔخػ٤ش طؼظزَ طٌِلش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش.3  

. ٤ٓخىس حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔـظٔغ ٝهخٛش رؼي حلاُظِح4ّ  

 رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش كبٜٗخ ٓظٜزق أًؼَ هٞس.

. ٓليٝى٣ش حُل٤َس ٝٗوٚ حُٜٔخٍس ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خ5ًَ  

 حلاؿظٔخػ٤ش.

ٔئٓٔش ٌُٜٞٗخ.اٟؼخف حلأٛيحف حلأهَٟ 6ُِ  

 طٔظِ٘ف ١خهش ٤ُٔض رخُو٤ِِش.

.طؼي حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٓٔخُش ٓؼويس ٝٛؼزش 7ٖٓٝ  

 حُٜؼذ حٓظ٤ؼخرٜخ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ.

. ٗوٚ ىػْ حُـٍٜٔٞ ٝآٌخ٤ٗش حهظلاف ح٥ٍحء هي8  

 طئى١ ا٠ُ كيٝع هلاكخص حُٔئٓٔش ك٢ ؿ٠٘ ػٜ٘خ.

، ٓئٓٔش حٍُٞحم ُِظَ٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١1 ِٚغؤ١ٌٚخ الأػّبي فٟ ششوبد الأػّبي،أخلال١بد الإداسح ٗـْ ػزٞى ٗـْ،  :اٌّظذس

 214، 2005ٙػٔخٕ، 

 

إ رَُٝ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔظؼخٍٟظ٤ٖ كٍٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٌِٗظخ ٗٔط٤ٖ 

ٓظ٘خه٤٠ٖ ك٢ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ُِيٍٝ حلاؿظٔخػ٢ حُٞحؿذ ػ٤ِٜٔخ ٓٔخٍٓظٚ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ِٗوٚ 

 حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ًٔخ ٢ِ٣:أٗٔخ١ حُٔٔئ٤ُٝش 
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 إٌّؾ الالزظبدٞ: .1

إ ؿَٞٛ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٛٞ إٔ ٓ٘٘آص حلأػٔخٍ ٣ـذ إٔ طًَِ ػ٠ِ ٛيف طؼظـ٤ْ حُـَرق  

رـٞ حُ٘ظَ ػٖ أ١ ٓٔخٛٔش حؿظٔخػ٤ـش، ٝإٔ حُٔٔخٛٔخص حلاؿظٔخػ٤ـش ٓـخ ٛـ٢ الا طل٤َٜ 

   1كخَٛ أٝ ٗٞحطؾ ػخ٣ٞٗش ُظؼظ٤ْ حَُرق.

 إٌّؾ الاعزّبػٟ: .2

و٤ٞ ُظٞؿٜخص ح٢ُٔ٘ حلأٍٝ، ٝك٢ ا١خٍٙ كبٕ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ طؼي ٝكيحص حؿظٔخػ٤ش ٝٛٞ ٗ

ريٍؿش ًز٤َس طؤهٌ ر٘ظَ حلاػظزخٍ حُٔـظٔغ ٝٓظطِزخطٚ ػ٘ي حطوخً هَحٍحطٜخ َٓحػ٤ش آػخٍ ٌٛٙ 

 2حُوَحٍحص ك٢ ًَ ؿٞحٗذ حُٔـظٔغ.

٤ش ٝك٢ ٟٞء حًُ٘ٔٞؿ٤ٖ حُٔخرو٤ٖ ٣ظَٜ طوخٍد ك٢ ٝؿٜخص حُ٘ظَ رٌَ٘ أًؼَ ٟٓٞٞػ

ٝٝحهؼ٤ش أىٟ ُزَُٝ حًُ٘ٔٞؽ حُٔظٞحُٕ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش اً ٣َطٌِ ػ٠ِ حُزؼي٣ٖ 

حلاهظٜخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ كي ٓٞحء رلٌْ إٔ حُٔئٓٔخص طٔؼَ ؿِٔش ٖٓ حُٜٔخُق لأ١َحف 

ٓظؼيىس، ٝٛ٘خ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُٔٞحُٗش ر٤ٖ طلو٤ن أه٠ٜ حلأٍرخف )أ١ حلأىحء حلاهظٜخى١(، 

 3كَحى حُٔـظٔغ. ٝٓظطِزخص ١ٝٔٞكخص أ

 ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش:

 

 

 

                                                           

 158، 2009ٙىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ،  ،أخلال١بد اٌؼًّرلاٍ هِق حٌُٔخٍٗش،    1

أصش رجٕٟ أّٔبؽ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌّظبسف ٓخُْ ٍحرؼش حٍُ٘ٔٞ،   2

، 2010ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ، ٤ًِش حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ، حلأٍىٕ،  فٟ الأسدْ،اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ 

ٙ20  

 اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّمبٚي ِٚؤعغزٗ اٌخبطخ فٟ رحم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ،ٝرٖ ٓل٤خٕ َُٛس، رٞى١ ػزي حُوخىٍ  3

 14، 2011ٙ، أًظٞرَ 01، حُؼيى 10ٓـِش حلاهظٜخى ٝحلإىحٍس، حُٔـِي 
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 (: الأداء الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٌلأػّبي4-4اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ 3، ١الإداسح الاعزشار١غ١خ ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىب١ًِخَٛ ٓلٖٔ حُـخُز٢ ٝٝحثَ محمد اى٣ٍْ،  اٌّظذس:

 528، ٙ 2015حلأٍىٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

ُوي َٓ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص رؼيس َٓحكَ ٓخٛٔض ك٢ رَُٝٙ ٝططٍٞٙ، الا 

أٗٚ ٣ٜؼذ طلي٣ي َٓحكَ ىه٤وش ُظطٍٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ ًُٝي ُظيحهَ حلأكيحع ٝطؤػ٤َحطٜخ 

 حَُٔحكَ حُظخ٤ُش:حُٔظزخىُش، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ًًَ 

 اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ٚالإداسح اٌؼ١ٍّخ. .4

اً طْ حٓظـلاٍ  حُز٣َ٘ش، ػولا٢ٗ ُـٜٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞحٍى ٤َؿ حَُٔكِش رخلآظـلاٍطظ٤ِٔ ٌٛٙ 

ػَٔ هخ٤ٓش ٝأؿٍٞ ٓظي٤ٗش،  ظَٝف ٝط٘ـ٤َ حلأ١لخٍ ٝحُ٘ٔخء ُٔخػخص ػَٔ ٣ٞ١ِش ٝك٢

رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ، ٝلا ٝؿٞى ُلاٛظٔخّ  حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ٌٛح حُٟٞغ إ حُٔخ٤ٌُٖ ْٛ

ًٕٞ حُؼٍٞس ك٢ ريح٣خطٜخ، كٌخٗض ىٍحٓش حُٞهض ٣َ١ٝوش اٗـخُ  ٣َؿغ رخُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔـظٔغ، ٌٝٛح

 حلأ٠ُٝ رخُظًَِ ػ٠ِ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٞٓخثَ ٝحُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٢ٛ حُزٌٍس حلأك٠َ حُؼَٔ

 1.حُؼخ٤ِٖٓ ٍُِٞػ٢ حُز٢٤ٔ رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٣ظـٔي ك٢ طل٤ٖٔ أٓٞ

 

                                                           

ِذٜ رٛافك اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأثؼبد اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ دساعخ رح١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ٌششوزٟ ػلاء حكٔي كٖٔ،  1

 15، 2012ٙ، 24، حُؼيى 8، ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش، حُٔـِي اٌحىّبء ١ٕٜٔٚٛ ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ
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 اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٚرغبسة ٘ٛصٛسْ .2

إ طِح٣ي حٓظـلاٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٝاٛخرخص حُؼَٔ حٌُؼ٤َس ٝحُٞك٤خص حُ٘خؿٔش ػٜ٘خ ًٌُٝي 

ط٘ـ٤َ حلأ١لخٍ ٝحُ٘ٔخء ك٢ حُظَٝف ح٣ٍُِٔش هي ُٝي ٗؼٍٞح ُيٟ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ ر٘ئٕٝ 

ًٝخٕ ػَٔس ٌٛح حُ٘ؼٍٞ ٛٞ 1حُٜ٘خػش ك٢ ًُي حُٞهض ر٠ٍَٝس حلاٛظٔخّ رظَٝف حُؼَٔ، 

حُظـخٍد ح٤َُٜ٘س حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٜٓخٗغ ٛٞػٍٕٞٝ ٝحُظ٢ ٢ٛ رخهظٜخٍ ٓلخُٝش ُيٍحٓش 

 2طؤػ٤َ حلاٛظٔخّ رخُؼخ٤ِٖٓ ٝرظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ حلإٗظخؽ ٝحلإٗظخؿ٤ش.

  ِشحٍخ رؤص١ش أفىبس الاشزشاو١خ: .4

الا طلي١  حُظطٍٞ حُْٜٔ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظٔؼَ ك٢ ًٕٞ أكٌخٍ حلاٗظَح٤ًش ٓخ ٢ٛ

ُِٔئٓٔخص حُوخٛش ر٠ٍَٝس طلَٔ ٓٔئ٤ُٝش أ١َحف أهَٟ رخلإٟخكش ا٠ُ حُٔخ٤ٌُٖ، ك٤غ 

ٌٛٙ حلأكٌخٍ ٖٓ حُؼلآخص حُزخٍُس حُظ٢ ىكؼض حُٔئٓٔخص ك٢ حُـَد ا٠ُ طز٢٘ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

ػ٘خَٛ حُٔٔئ٤ُٝش، ك٤غ ًخٗض ٖٓ أرَُ ٓطخُذ حُؼخ٤ِٖٓ ٓخ ٣ظؼِن رظَٝف حُؼَٔ ٝحُظوخػي 

 3خػ٢ ٝاٛخرخص حُؼَٔ ٝحلآظوَحٍ حُٞظ٤ل٢.ٝح٠ُٔخٕ حلاؿظٔ

 ِشحٍخ اٌىغبد الإلزظبدٞ اٌىج١ش ٚإٌظش٠خ اٌى١ٕض٠خ:  .1

ك٤غ إٔ كٍٜٞ حٌُٔخى حُؼخ٢ُٔ حٌُز٤َ ٝا٤ٜٗخٍ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٝط٣َٔق آلاف 

حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٝؿيٝح أٗلْٜٔ كـؤس ريٕٝ ىهَ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ٓ٘ٚ أىٟ ا٠ُ اٟطَحرخص ًؼ٤َس ٗـْ 

ُظيهَ حُيُٝش ُلٔخ٣ش ٜٓخُق حُؼخ٤ِٖٓ ٝا٣ـخى كَٙ ػَٔ ري٣ِش ُْٜ. ػٜ٘خ ىػٞحص ٜٓٔش 

                                                           

ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، هْٔ ػِّٞ  ٚدٚس٘ب فٟ رحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي،اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ محمد ٗوَح٢ٗ،  1

 6، 2019ٙ-2018حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ، حُـِلش، 

١خ فٟ اٌّؤعغبد الالزظبد٠خ دٚس إعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رحم١ك اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػٓٔخػي٣ش ػٔخى،  2

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ اٌغضائش٠خ دساعخ حبٌخ ثؼغ اٌّؤعغبد

 60، 2014ٙ-2013حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ، ٓط٤ق، 

٠خ فٟ رحم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ حبٌخ اٌّغؤ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ِذخً ٌّغبّ٘خ اٌّؤعغخ الالزظبدحُطخَٛ هخَٓس،  3

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، ٍٝهِش، عٛٔبؽشان

2006-2007ٙ ،79 
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رخلإٟخكش ا٠ُ ىػٞس ٤ًِ٘ ٝٗظ٣َظٚ ح٤َُٜ٘س رٞؿٞد طيهَ حُيُٝش رلي ٓؼوٍٞ لإػخىس حُظٞحُٕ 

 1حلاهظٜخى١.

 ِشحٍخ ِب ثؼذ اٌحشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٛعغ اٌظٕبػٟ: .5

ش طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ٖٝٓ طؼُِ ٌٛٙ حَُٔكِش ظٍٜٞ ىٍٝ حُ٘وخرخص ٝح٠ُـ٢ رٔطخُز

حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُظ٢ طل٢ٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼُِ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ٓـِْ حلإىحٍس، إ ٌٛٙ 

حلأكيحع حٗؼٌٔض رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ طْ طلي٣ي كي أى٠ٗ ُلأؿٍٞ ٝطلي٣ي ٗظْ 

٢ حُظخ٤ٖٓ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُٜل٢ ٝهٞح٤ٖٗ ٓؼخُـش كٞحىع حُؼَٔ، ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ ٗوِش ٗٞػ٤ش ك

 2طز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ٤ُْٝ ١َف ٗظ٣َش كو٢.

 ِشحٍخ عّبػبد اٌؼغؾ: .5

طـٔيص حلاكظـخؿخص ك٢ حَُٔحكَ حُٔخروش ا٠ُ رَُٝ ؿٔخػخص ح٠ُـ٢، ك٤غ أٛزلض 

ك٢ حُلظَس حلأه٤َس هٞس لا ٣ٔظٜخٕ رٜخ ٖٓ ك٤غ طؤػ٤َٛخ ك٢ هَحٍحص حُٔ٘ظٔخص، ك٤غ طٔؼَ 

لش ٝحٓؼش ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ًـٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي، ؿٔؼ٤خص ؿٔخػخص ح٠ُـ٢ ٜٓخُق ٣َٗ

كٔخ٣ش حُز٤جش، ؿٔؼ٤خص حُٔلاّ حلأه٠َ حُن... إ طؤػ٤َ ٌٛٙ حُـٔخػخص ٣ظٔؼَ ك٢ كَٝ 

ه٤خٍحص ٢ٌُ طؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ٓزخَٗس أٝ ك٢ ٌَٗ ٟـ٢ ػ٠ِ 

ئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٌٛٙ حُلٌٞٓخص ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ، أٛزلض حُٔٔ

حَُٔكِش أًؼَ طـ٤ٔيح ك٤غ طْ طط٣َٞ ٓؼخ٤٣َ ٝحٟلش ٝٓئَٗحص ه٤خّ ٤ًٔش ططِزٜخ ًؼ٤َ ٖٓ 

 3حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش هٜٞٛخ طِي حُظ٢ طظؼِن رخُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش.

 

                                                           

١ٕخ ِٓ ٢ساء ػ ٚالغ رجٕٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌظٕبػ١خ ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ دساعخ رطج١م١خمحمد ػخ١ق محمد ٣خ٤ٖٓ،  1

ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ اىحٍس حلاػٔخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ  ِذ٠شٞ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ فٟ ششوبد طٕبػخ الاد٠ٚخ اٌجشش٠خ الأسد١ٔخ،

 21، 2008ٙحلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش، ؿخٓؼش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، حلأٍىٕ، 

الاعزشار١غٟ دساعخ رح١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ٌششوزٟ ِذٜ رٛافك اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأثؼبد اٌزٛعٗ ػلاء حكٔي كٖٔ، 2

 15، 2012ٙ، 24، حُؼيى 8، ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش، حُٔـِي اٌحىّبء ١ٕٜٔٚٛ ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ

ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، هْٔ ػِّٞ  اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي،محمد ٗوَح٢ٗ،  3

 8، 2019ٙ-٤٤2018َ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ، حُـِلش، حُظٔ
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 ِشحٍخ الزظبد اٌّؼشفخ ٚػظش اٌّؼٍِٛبر١خ: .5

حُؼُٞٔش ٝحٗظ٘خٍ ٗزٌخص طظْٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظـ٤َ ١ز٤ؼش حلاهظٜخى ٝرَُٝ ظٞحَٛ ٓؼَ 

حُٔؼِٞٓخص ٝحُىٛخٍ ٛ٘خػش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحطٔخع ٗٔٞ هطخع حُويٓخص، ٝحُٔلاكع إٔ 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش أٛزلض أؿِذ حُٔئٓٔخص حُـَر٤ش طٔظِي ٓيٝٗخص أهلاه٤ش طئ١َ حُ٘ظَس 

 1حلاؿظٔخػ٤ش ٝؿٞحٗذ طز٤ٜ٘خ حطـخٙ حلأ١َحف ًحص حُِٜٔلش.

كؼض رخُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ٗلٞ حطـخٙ طز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش ٛ٘خى ػيس ػٞحَٓ ىًٔخ إٔ  

 ٢ٛٝ:2 ًخ٥ط٢ حلاؿظٔخػ٤ش

  ٖحُٔوخٝف حُـي٣يس ٝطٞهؼخص حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ، حُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُٔٔظؼ٣َٔ

 ٗظَح ُٔخ ٣ليع ٖٓ اكَحُحص حُؼُٞٔش ٝحُظلٞلاص حُٜ٘خػ٤ش حٌُز٤َس.

  هَحٍحص حلآظؼٔخٍ، ٓٞحء ٖٓ ١َف حُٔؼخ٤٣َ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظِح٣ي طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ

 حلأكَحى أٝ حُٔئٓٔخص، ٝرٌْٜٞٗ ٓٔظ٤ٌِٜٖ هزَ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓٔظؼ٣َٖٔ.

 .حُٔوخٝف حُٔظِح٣يس رٔزذ حُظيٍٛٞ حُز٤ج٢ حُ٘خطؾ ػٖ حُ٘٘خ١ حلاهظٜخى١ 

  ٗلخك٤ش ٝٓخثَ حلإػلاّ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ُلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٗ٘خ١خص

ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘٘خ١ حلاهظٜخى١ ٝٓؼَكش حَُأ١ ح٢٘١ُٞ  حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ

 ٝحُي٢ُٝ ُلأَٟحٍ حُ٘خؿٔش ػ٘ٚ.

 اٌّطٍت اٌضبٌش: أ١ّ٘خ ٚأ٘ذاف اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

إ حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش رخُـش 

 ٝٗـخكٜخٝكٞحثي ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش طْٜٔ ك٢ روخء حُٔئٓٔش 

 

                                                           

 61ٙ ِشعغ عبثك،ٓٔخػي٣ش ػٔخى،  1

  282، 2014ٙ، ٌٓظزش حُٔـظٔغ حُؼَر٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ١1فٍغفخ اٌزغ٠ٛك الأخؼش، ٜٓطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢،  2
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 أٚلا: أ١ّ٘خ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ:

طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُظويّ حلاهظٜخى١ حَُرل٢ 

ٝحُظويّ حلاؿظٔخػ٢ حلإٗٔخ٢ٗ. ٝطزَُ ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش ٖٓ ًٜٞٗخ حلأِٓٞد ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ 

 1طلو٤ن ح٥ط٢:

 .طل٤ٖٔ ػلاهش حًَُ٘ش رؤٛلخد حُٜٔخُق 

 .طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِش 

 .طلو٤ن ط٤ٔ٘ن أك٠َ ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص 

 .طلي٣ي حُظؤػ٤َحص ؿ٤َ حُٔخ٤ُش 

 .حُظ٤ٌق حُٔٔظَٔ ٓغ كخؿخص ٝٓظطِزخص حُٔـظٔغ 

 .طلي٣ي حلإٌٓخٗخص حٌُخٓ٘ش ك٢ حًَُ٘ش 

  .طلي٣ي أك٠َ ُلأٓزو٤خص 

ُي رخُ٘ٔزش ا٠ُ ٝأ٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش لا طٌٕٞ كو٢ رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُٔ٘ظٔش رَ ًٌ

حُيُٝش ٖٓ هلاٍ طول٤ق حلأػزخء ػٜ٘خ ٝطـي رٌُي ًَٗخء كو٤و٤٤ٖ ٣ٔخٕٛٔٞ ٓؼٜخ ك٢ حُظٜي١ 

ُلإٌٗخلاص حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ػلاٝس ػ٠ِ ًُي كخٕ حُٞػ٢ رخُيٍٝ حلاؿظٔخػ٢ ٣ـؼَ 

حُيُٝش أًؼَ ٍه٤ش ك٢ ا١خٍ طلَٔ حُظٌخ٤ُق حلاؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش ٝطل٤َٜ ٓٔظلوخطٜخ ٖٓ 

َُّٓٞ ٝح٠َُحثذ ُظٔخْٛ ك٢ كَ ٌِٓ٘ش حُزطخُش ٝحلإٗلخم ػ٠ِ حلأٗ٘طش ح٣ٍَٝ٠ُش ُويٓش ح

 2حُٔـظٔغ.

 

                                                           

، ىحٍ ؿ٣ََ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ ٚاٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خأًَّ أكٔي حُط٣َٞ ٣ٝخ٤ٖٓ ١ٚ ػزي حَُُحم حُيرخؽ،  1

 58ٙ، 2016َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٣َُخٝ، 

 96، ٙ، ِشعغ عبثكٛخُق ػزي حَُٟخ ٤ٍٗي ٝاكٔخٕ ىٖٛ ؿلاد 2
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 صب١ٔب: أ٘ذاف اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

طوظِق أٛيحف حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝىٝحكؼٜخ ٓٞحء ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حًَُ٘خص، أٝ ٖٓ 

طلي٣ي ٌٛٙ حلأٛيحف ك٢ ؿٜش ٗظَ حُٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ رٚ ٌٛٙ حًَُ٘خص، ٝرٜلش ػخٓش ٣ٌٖٔ 

ٓـٔٞػظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ، حلأ٠ُٝ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حًَُ٘خص، ٝحُؼخ٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔـظٔغ، 

 ٢ٛٝ1 ًٔخ ٣ؤط٢:

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌششوبد: (1

  حًظٔخد ػوش حُـٍٜٔٞ ٍٟٝخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٔخ ٣ٔخػي ك٢ هيٓش حلأٛيحف حلاهظٜخى٣ش

 ًَُِ٘خص.

  حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلآظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ُْٜ، ٓٔخ ٣ِ٤ٓي ٍػخ٣ش ٗئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلو٤ن حَُكخ٤ٛش

ٖٓ اٗظخؿ٤ظْٜ ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ حُل٤٘ش ٝحلإٗظخؿ٤ش، ٝطٞك٤َ حلأٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٝحَُػخ٣ش 

 حُٜل٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُْٜ، حلأَٓ ح١ٌُ ٤ٓ٘ؼٌْ ريٍٝٙ ػ٠ِ هيٓش ٗ٘خ١ حًَُ٘ش.

 .ٟكٍٜٞ حًَُ٘خص ػ٠ِ ػخثي ٓٔظَٔ ُلظَحص ٣ٞ١ِش حُٔي 

  حُلٔ٘ش ًَُِ٘خص ٤ًِٔس ط٘خك٤ٔش، ٝهي أظَٜص حُيٍحٓخص إٔ ػيىحً ًز٤َحً ٖٓ حُٔٔؼش

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ل٠ِٕٞ حَُ٘حء ٖٓ ًَٗخص ُي٣ٜخ ىٍٝ ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ.

 .طل٤ٖٔ حٍُٜٞس حُؼخٓش لأٛ٘خف حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، ٣ُٝخىس كـْ حُٔز٤ؼخص 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزّغ (2

 ٔخػ٢ ر٤ٖ ٓوظِق َٗحثق حُٔـظٔغ.حُظٔخٓي، ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ٣ُخىس حُظٌخكَ حلاؿظ 

 .حَُكخٙ ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُل٤خس حُٔؼ٤٘٤ش لأكَحى حُٔـظٔغ 

 .ح٤ُُٞٔ٘ش، ربٜٓخّ أكَحى حُٔـظٔغ رظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش 

                                                           

، 2019، اػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ، خ ٌٍّٕظّبداٌّغؤ١ٌٚخ الأخلال١خ ٚالاعزّبػ١ٗخَٛ ؿَحىحص ٝػِحّ أرٞ حُلٔخّ،  1

ٙ35 
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 .حُظ٤ٌٖٔ، ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ُيٟ أكَحى حُٔـظٔغ 

 .حُظ٘خ٤ًٍش، رٔٔخٗيس حُيُٝش ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٣ٞٔ٘ش 

 اٌضبٟٔ: ِزطٍجبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خاٌّجحش 

طٜظْ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص رظطز٤ن حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ٖٓ هلاٍ طز٢٘ 

رَحٓؾ كؼخُش طؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ظَٝف حُٔـظٔغ ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٚ، ًُٝي 

رخػظزخٍٛخ ؿِء ٖٓ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ ٖٝٓ ػْ كبٕ حٛظٔخٜٓخ رخُٔٔئ٤ُٝش 

٣ؼظزَ ٝحؿذ ٖٓ ٝحؿزخطٜخ، ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ طـ٤ٔيٙ ٖٓ هلاٍ حُؼي٣ي ٖٓ حلاؿظٔخػ٤ش 

 حُٔظطِزخص حُظ٢ ٣ـذ حٕ طٌِٜٔخ حُٔئٓٔش.

 اٌّطٍت الأٚي: عجً إسعبء اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّخ

إ طـ٤ٔي حُٔئٓٔش ُِٔٔئ٤ُٝظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش ٣ظْ ٖٓ هلاٍ ػيس آ٤ُخص ١َٝم، ٤ٓظْ ط٘خُٜٝخ ك٤ْ 

:٢ِ٣ 

 ثئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:الا٘زّبَ  .4

حلإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍٝ ٛخّ ك٢ طـ٤ٔي ٓؼ٠٘ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، 

٣ٝظـ٠ِ ًُي ٖٓ هلاٍ اَٗحى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش رخُٔ٘ظٔش، 

ؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔخػي ك٢ طٞك٤َ ٓ٘خم حؿظٔخػ٢ ٓٔظوَ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٣َٝ٘٘ ؿٞ ٖٓ حُظ

ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش، ٝك٢ ٓـخٍ طلو٤ن حُظ٘خٓن ر٤ٖ 

٤ٓخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلاُظِحّ رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش كوي ١ٍٞ حُزخكؼ٤ٖ ٗٔخًؽ طظ٤ق 

ص ًُي، أٜٛٔخ ًٗٔٞؽ ٓخٍط١ٍٞ ١ًَُٝٝ ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ رٔؼخرش ى٤َُ ٣ٔٔق رخُظلٌْ ك٢ ٓٔخٍٓخ
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 1اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ رٞحٓطظٜخ ٣ٌٖٔ ططز٤ن حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ًَُِ٘خص.

 ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ِوٚ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ:

(: ع١بعبد ِّٚبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إٌّغغّخ ِغ ِزطٍجبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 2-4اٌغذٚي سلُ )

 Crozet & Martoryٌٍششوبد حغت ِبسرٛسٞ ٚوشٚصٞ 

ٛس
ع

لأ
د ا

عب
ع١ب

 

 طيػ٤ْ حُٔٔخٝحس ك٢ حلأؿٍٞ. ٓٔظ٣ٞخص حلأؿٍٞ

 حلاػظَحف رخُٜٔخٍحص حٌُٔظٔزش ٝط٤ٔ٘ظٜخ. ط٤ًَزش حلأؿٍٞ

ٞ
شش

ظش اٌج
ػ١خ ٌٍؼٕ

عزّب
لا
اٌزشل١خ ا

 

١ز٤ؼش ٝٗٞػ٤ش ٓ٘خٛذ 

 حُؼَٔ

اػطخء حلأ٣ُٞٝش ُِظَه٤ش ٖٓ حُيحهَ ػ٠ِ كٔخد 

 حُظَه٤ش ٖٓ حُوخٍؽ.

 اىحٍس حٌُلخءحص
رخ٥ػخٍ حلاؿظٔخػ٤ش ُِو٤خٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٘زئ 

 ُِٔ٘ظٔش.

 حُظٞظ٤ق ٝحلإىٓخؽ

  ٟٝغ ٤ٓخٓش طؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُظٞع ػ٘ي

 حُظٞظ٤ق.

 .ط٘ـ٤غ طٞظ٤ق حُلجخص حُٔؼخهش 

   اىحٍس حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼٔخٍ

 حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ

  طَه٤ش ٝطط٣َٞ حلاػظَحف رخُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص

 حٌُٔظزش.

  حُؼٔخٍ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش طي٣ٍذ

 حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ.

 ظَٝف ٝط٘ظ٤ْ حُؼَٔ

 .َٟٔٝغ ٓوط٢ ُظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼ 

  طط٣َٞ رَحٓؾ حُظلو٤ن حُظٞحكن ر٤ٖ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش

 ٝحُل٤خس حُؼخث٤ِش.

 .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ر٘خء ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش 

                                                           

ِزطٍجبد إسعبء دػبئُ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّخ دساعخ حبٌخ اٌٍّّىخ اٌغؼٛد٠خ رغشثخ ثٕه كلام ٤ِٛلش،  1

 218، ٙ 2016، 01، حُؼيى06حُٔـِي  ٓـِش حلاهظٜخى ٝحُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش، اٌغض٠شح،
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 ٟٝغ رَحٓؾ ُِٞهخ٣ش ٖٓ حُظـ٤ذ حُظـ٤ذ

 حُؼَٔىٍٝحٕ 
حؿَحء حٓظوٜخءحص طٔٔق رخُظؼَف ػ٠ِ أٓزخد طَى 

 حُؼٔخٍ ُٞظخثلْٜ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

عّؼخ 
ٚ
ٛسح 

ط

ظّخ
إٌّ

 حٍُٜٞس ٝحُٔٔؼش حُيحه٤ِش 
حؿَحء حٓظوٜخءحص طٔٔق رو٤خّ حُٔ٘خم حلاؿظٔخػ٢ 

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

 طط٣َٞ حَُ٘حًش ٓغ ٤ٛجخص حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ.  حٍُٜٞس ٝحُٔٔؼش حُوخٍؿ٤ش

  َرَحٓؾ ط٘ـغ حلأػٔخٍ حُو٣َ٤ش.طط٣ٞ 

، ِغبّ٘خ إدِبط اٌجؼذ الاعزّبػٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ رط٠ٛش إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ حُؼخ٣ذ ػزي حَُكٔخٕاٌّظذس: 

 ،-حبٌخ اٌّؤعغخ الالزظبد٠خ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍزٛظ١ف ٚفْٕٛ اٌطجبػخ ثجشط ثٛػش٠ش٠ظ -اٌّؤعغبد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ 
 .19ّ، ٙ 2012، 11ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش ٝاىح٣ٍش، ؿخٓؼش رٌَٔس، حُؼيى 

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ حلاٛظٔخّ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رٟٞغ ٤ٓخٓخص ػخىُش 

ُلأؿٍٞ ٝاىحٍس ٓٔخٍْٛ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ك٤غ حُظي٣ٍذ ٝحُظٞظ٤ق حُـ٤ي ُويٍحطْٜ ٝحُٔؼَكش حُـ٤يس 

حُٔ٘ظٔش، كظطز٤ن ح٤ُٔخٓخص حًٌٍُٔٞس ك٢ حُـيٍٝ ٤ٓ٘ؼٌْ أػَٙ ُِٔ٘خم حلاؿظٔخػ٢ حُٔخثي ك٢ 

 ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش ٣ٝؼٌْ حٛظٔخٜٓخ رظز٢٘ ٓزخىة حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

 ر١ّٕخ الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزلائُ ِغ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ .2

ش، كخلإريحع ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخ١ ر٤ٖ حلإريحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ـذ إٔ ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حلاٗ٘ـخلاص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش، ٝٛ٘خى ػلاػش أٗٞحع 

ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طٜق حلإريحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔلاثْ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ ٗظ٘خُٜٝخ ك٤ٔخ 

:٢ِ٣1 

 ٢ِ٣: حُ٘ٞع حلأٍٝ هخٙ رؤٛيحف حلإريحػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٤ٔخ . أ

 حُلي ٖٓ ٓوخ١َ حُلٞحىع ًٌُٝي حُلي ٖٓ حُظِٞع، ٝٛٞ ٓخ ٣ظؼِن رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٞهخث٤ش؛ 

                                                           
اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رحم١ك اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّؤعغخ الالزظبد٠خ دساعخ حبٌخ ِغّغ ط١ذاي دٚس الإثذاع رٞٓلا٢ٓ ػَٔ،  1

ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، ٓيٍٓش حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش  ٚحذح اٌذاس اٌج١ؼبء اٌغضائش اٌؼبطّخ،

 87، 2013ٙ-2012، 01ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓط٤ق 
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  ٖٓ ٓؼخُـش أٝ حُلي ٖٓ ٜٓخىٍ حلإُػخؽ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طؼخُؾ أٝ طلي

حلاٗزؼخػخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔخء حُٜٞحء حُ٘لخ٣خص، حُظَرش ٝح٠ُٟٞخء، ٝٛٞ ٓخ ٣ظؼِن 

 ش؛رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼخُـ

  ٍٛي ؿٞىس حُز٤جش، ٝحُظ٢ طظؼِن رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُٔحهزش، ٖٓ هلاٍ َٓحهزش ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش

 حلآظٜلاًخص ٝحُ٘لخ٣خص؛

حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ هخٙ رظ٘ل٤ٌ حلإريحػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  . د

 حُٔئٓٔش: 

  حلإٗظخؽ، ٝٛٞ حلإريحػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُؼلاؿ٤ش، ٝطٜيف ا٠ُ ٌٓخكلش حُظِٞع َٝٓحهزش ػ٤ِٔش

 ٓخ ٣ظؼِن رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٠ُٔخكش.

  حلإريحػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُزي٣ِش، طٜيف ا٠ُ حٓظزيحٍ ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش أٝ حُٔٞحى

 حُٔٔظويٓش، ٝٛٞ ٓخ ٣ظؼِن رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔيٓـش.

حُ٘ٞع حُؼخُغ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ هخٙ رخلإريحػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝطـ٤٤َ ٓٞهؼٜخ رٌَ٘  . ص

 ـ٢، ٝحُظ٢ ٍٗٞىٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:ؿ١ٌٍ أٝ طي٣ٍ

  اًح ًخٗض ٌٛٙ حلإريحػخص ػ٠ِ أٓخّ طَِٔٔ ٓ٘طو٢ ٖٓ حُظل٤ٔ٘خص حُٔظؼخهزش ُِؼ٤ِٔخص

ٝحُٔ٘ظـخص حُٔٞؿٞىس حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش أٝ طل٤ٖٔ حُـٞىس، ٝٛٞ ٓخ ٣ظؼِن 

 رخلإريحػخص حُظي٣ٍـ٤ش؛

 ٝ حُٔ٘ظـخص، ٝٛٞ ٓخ ٣ظؼِن اًح ًخٗض ٌٛٙ حلإريحػخص طٌَ٘ طـ٤٤َ ؿ١ٌٍ ك٢ حُؼ٤ِٔخص

 رخلإريحع حُـ١ٌٍ.

ٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ٣ظ٠ق ُ٘خ رؤٕ ططز٤ن حُٔ٘ظٔش ُٔؼخ٤٣َ حلإريحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔلاثْ 

 ٝحُِٔظِّ رخُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤ٔي ٓؼ٠٘ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش.
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 :ISO 26000الاٌزضاَ ثبٌّٛاطفخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  .4

رؤٜٗخ ٓٞحٛلش ػخ٤ُٔش طويّ حلإٍٗخىحص حُؼخٓش ُِٔزخىة  26000ٓٞحٛلش حلا٣ِٝ طؼَف 

حلأٓخ٤ٓش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٞح٤ٟغ ٝحُو٠خ٣خ حَُٔطزطش رٜخ، ًٔخ أٜٗخ طظطَم ُِٞٓخثَ 

حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ اىهخٍ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٟٖٔ ا١خٍ حلإٓظَحط٤ـ٤خص 

ُؼ٤ِٔخص رٜخ، ٝرٔخ إٔ ٌٛٙ حُٔزخىة ٝحُظٞؿ٤ٜخص ُٖ طٌٕٞ ٓظٔخ٣ٝش ك٢ ٝح٤ُ٥خص ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح

حلآظويحّ، كبٕ حُٔٔئ٤ُٝش طوغ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ك٢ طلي٣ي ٓخ ٣ٜٜٔخ ٜٓ٘خ ٝط٘ل٤ٌٛخ رخُظٔخ١ٝ 

 1ٝحُظؼخٕٝ ٓغ ًَٗخثٜخ.

طٜيف ٌٛٙ حُٔٞحٛلش ا٠ُ َٗ٘ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظل٤ْٔ رؤ٤ٔٛظٜخ 

ًيح ٓٔخػيس حُٔئٓٔخص ك٢ ٓوخ١زش ٓٔئ٤ُٝخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش، ٓغ حكظَحّ ٌٝٓخٓزٜخ ٝ

حلاهظلاكخص حُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝظَٝف حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش، رخلإٟخكش 

ا٠ُ طٞك٤َ حُظٞؿ٤ٜخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طـؼَ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش هخرِش ُِظطز٤ن، ًٔخ طٜيف 

خٍٓخص حُؼ٤ِٔش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش أىحس ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، أ٠٣خ ا٠ُ ؿؼَ ٖٓ حُٔٔ

ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔش ٌُُي، ٓؼَ: كوٞم حلإٗٔخٕ ٝهٞح٤ٖٗ كٔخ٣ش حُز٤جش، رخلإٟخكش 

ا٠ُ طل٤ٖٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝأٛلخد حُٜٔخُق حُٔظؼخ٤ٖٗٝ ٓؼٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

ٍ هِن كٞحٍ ٓ٘ظَى ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ٟٓٞٞػٚ ػٖ أ٤ٔٛش طلو٤ن ٝحٍُٔٞى٣ٖ، ًُٝي ٖٓ هلا

 2حُٔ٘خكغ حُٔظزخىُش ٝحُِٜٔلش حُؼخٓش.

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ِجبدا اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

إ ١ز٤ؼش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُـخ٠ٓش ٗـي ٛؼٞرش ك٢ طلي٣ي ىه٤ن لأٗ٘طش ٌٛٙ 

ٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝطظٔؼَ حلأه٤َس ٌُُٝي ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ظْ طلي٣ي ٗ٘خ١ ٖٓ أٗ٘طش حُ

 3ك٢:

 

                                                           

، رلغ ٓويّ فٟ اٌزؼش٠ف ثّؼب١٠ش اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 25000دٚس ِٛاطفخ الا٠ضٚ رل٢ٛٞ ٓـٌٝد ٝروٕٞ ٓي٣لش،  1

ّ، ٙ 2012ك٤ل١َ  14ٝ15ُِِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخُغ كٍٞ: ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ر٘خٍ، ٢ٓٞ٣ 

08 

 ثغبِؼخ عى١ىذح، 25000اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚفك ِٛاطفخ إ٠ضٚ رم١١ُ ٚالغ رطج١ك ٤ٛٝزش رٞٗخٍد ٣ًَٝٔش ؿ٤خً،  2

 329، 2020ٙ، 02، حُؼيى23ٓـِش ٓؼٜي حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، حُٔـِي 

3David Crowther & Güler Aras, corporate social responsibility, ventus publishing, Denmark,2008, pp 14-16 
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 :Sustainabilityأٚلا: الاعزذاِخ 

٣ًَِ ٌٛح حُٔزيأ ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخص حُلخَٟ ىٕٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓظطِزخص حُٔٔظوزَ ٖٓ 

ٓٞحٍى ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُٔٞحى حُوخّ ًحص حُطز٤ؼش حلآظوَحؿ٤ش، ٓؼَ حُللْ أٝ حُلي٣ي أٝ حُ٘ل٢، 

حٓظويحٜٓخ لا طظٞكَ ُلآظويحّ ك٢ حُٔٔظوزَ. ٌُُٝي، ٓظٌٕٞ ٛ٘خى ٓليٝىس ح٤ٌُٔش ٝرٔـَى 

كخؿش ك٢ َٓكِش ٓخ ك٢ حُٔٔظوزَ ا٠ُ ريحثَ لأىحء حُٜٔخّ حُظ٢ طٞكَٛخ ٌٛٙ حُٔٞحٍى كخ٤ُخ. هي 

٣ٌٕٞ ٌٛح ك٢ َٓكِش ٓخ ك٢ حُٔٔظوزَ حُزؼ٤ي ٗٔز٤خ ٌُٖٝ كو٤وش حلأَٓ ػ٘يٓخ طٔظ٘لي حُٔٞحٍى، 

ٞحٍى حُٔظزو٤ش ا٠ُ ح٣ُِخىس، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُظٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤ِ٤ش ط٤َٔ طٌِلش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ

 ُِٔ٘ظٔخص طَطلغ ٌُُٝي، كبٕ حلآظيحٓش طؼ٢٘ ألا ٣ٔظويّ ٍٓٞىح أًؼَ ٓٔخ ٣ٌٖٔ طـي٣يٙ

 Accountabilityصب١ٔب: اٌّغبئٍخ 

ٌٝٛح ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ اىٍحى حُٔ٘ظٔش إٔ ًِٜٓٞخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٝرخُظخ٢ُ 

٤ش ػٖ أػَ ًِٜٓٞخ ٌُُٝي ٣ـذ طلي٣ي أػَ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوَحٍحص حُٔظوٌس ىحهَ ٣ظلَٔ حُٔٔئُٝ

حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ ٝرٌَ٘ أًؼَ طلي٣يح، ٣ؼ٢٘ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش ربرلاؽ أٛلخد حُِٜٔلش 

حُوخٍؿ٤٤ٖ ػٖ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طظوٌٛخ حُٔ٘ظٔش ٤ًٝق طئػَ ػ٤ِْٜ رٔؼ٠٘ إٔ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ 

، ٝطلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ؿ٤ٔغ أػ٠خء حُ٘زٌش، ٤ُْٝ كو٢ ؿِء ٖٓ ٗزٌش حؿظٔخػ٤ش أٝٓغ ٗطخهخ

 .لأٛلخد حُٔ٘ظٔش

  Transparencyصبٌضب: اٌشفبف١خ 

حُ٘لخك٤ش ًٔزيأ ٣ؼ٢٘ حٗٚ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حٕ طلٜق ػ٠ِ ٗلٞ ٝحٟق ٝىه٤ن ٤ٓخٓخطٜخ 

ٝهَحٍحطٜخ ٝأٗ٘طظٜخ حُظ٢ طٌٕٞ ٓٔئُٝش ػٜ٘خ رٔخ ك٢ ًُي حُظؤػ٤َحص حُٔؼَٝكش ٝحُٔلظِٔش ػ٠ِ 

ُٔـظٔغ، ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٓظخكش ٝٓلٜٞٓش ٣ٌٖٝٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ حُز٤جش ٝح

ٓزخَٗس ٖٓ هزَ أٛلخد حُٜٔخُق حُٔظؤػ٣َٖ أٝ حُٔلظَٔ طؤػَْٛ رٌَ٘ ؿ١َٛٞ ٖٓ هزَ 

حًَُ٘ش ٣ٝـذ إٔ طويّ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝإٔ طٕٔٞ كؼ٤ِش ٝإٔ طظخف ػ٠ِ 

لخد حُٜٔخُق ٖٓ طو٤٤ْ طؤػ٤َحص ٤ٓخٓخص ٝهَحٍحص ٗلٞ ٝحٟق ٟٝٓٞٞػ٢ ًُٝي ُظ٤ٌٖٔ أٛ

 حًَُ٘ش ريهش.  

ًٔخ ٣ٞؿي ٛ٘خى ػَ٘س ٓزخىة حُظ٢ ؿخءص ك٢ حلاطلخم حُؼخ٢ُٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  

 1ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ٝطؤْ ح٠ُ أٍرغ ٓـٔٞػخص حُظخ٤ُش:

ً ٝحكظَحمٛق الإٔغبْ:  . أ حٜٓخ، حُٔظٔؼِش ك٢ ىػْ ٝكٔخ٣ش كوٞم حلاٗٔخٕ حُٔؼِ٘ش ى٤ُٝخ

 ٝحُظؤًي ٖٓ ػيّ حلاٗظَحى ك٢ حٗظٜخًٜخ 
                                                           

 الإعلاِٟٚاٌؼبٌّٟ دساعــخ رح١ٍ١ٍخ: ِمبسٔخ ث١ٓ اٌفىش٠ٓ  اٌؼشثٟاٌؼبٌُ  فٟغزّؼ١خ اٌّ المسؤولٌة، ٛوَأكٔي ٓل٢ هِق  1

 141 ٙ، 2019، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ، ىحٍ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢، ٚاٌٛػؼٟ ِغ ػشع رغبسة ػب١ٌّخ ٌجؼغ اٌذٚي ٚاٌششوبد
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حُٔظٔؼِش ك٢ حكظَحّ ك٣َش ط٣ٌٖٞ حُـٔؼ٤خص، ٝحلاػظَحف حُلؼ٢ِ رخُلن  ِؼب١٠ش اٌؼًّ: . د

ك٢ حُٔٔخٝٓش حُـٔخػ٤ش، ٝحُو٠خء ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أٌٗخٍ حُظ٤٤ِٔ ك٢ ٓـخٍ حُظٞظ٤ق 

 ٝحُٜٖٔ.

ُحء ؿ٤ٔغ حُظلي٣خص ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ط٘ـ٤غ اطزخع ٜٗؾ حكظَح١ُ ااٌّحبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ:  . ص

حُز٤ج٤ش، ٝحلاٟطلاع رٔزخىٍحص ُظ٤ٓٞغ ٗطخم حُٔٔئ٤ُٝش حطـخٙ حُز٤جش ٝط٘ـ٤غ طط٣َٞ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـ٤َ ٟخٍس رخُز٤جش.

 ِىبفحخ اٌفغبد ثىً أشىبٌٗ ثّب ف١ٙب الاثزضاص ٚاٌششبٚٞ. . س

 ِؤششاد ل١بط اٌّغؤ١ٌٚخ الإعزّبػ١خاٌّطٍت اٌضبٌش: 

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش:ه٤خّ ٛ٘خى أٍرؼش ٓئَٗحص أٓخ٤ٓش ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ 

٣َٝ٘ٔ ؿ٤ٔغ طٌخ٤ُق حلأىحء رولاف حلأؿَ  ِؤشش الأداء الاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّؤعغخ: .4

حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ طويٓٚ حُٔئٓٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓٞحهؼْٜ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ ٗٞع 

لاُظِحّ رظٞك٤َ ًخكش حُؼٞحَٓ حُلآُش ُوِن ٝطؼ٤ٔن أٝ ١ز٤ؼش أػٔخُْٜ ٝطوّٞ حُٔئٓٔش رخ

كخُش حُٞلاء ٝحٗظٔخء حُؼخ٤ِٖٓ ًخلاٛظٔخّ رلخُظْٜ حُٜل٤ش ٝطي٣ٍزْٜ ٝطل٤ٖٔ ٟٝؼْٜ 

 1حُؼوخك٢ ٝحلاٛظٔخّ رٔٔظوزِْٜ ػ٘ي حٗظٜخء كظَس هيٓخطْٜ ٝٓخ ا٠ُ ًُي.

٤جش ٝكٔخ٣ظٜخ ٖٓ ٝٛ٘خ طوّٞ حُٔئٓٔش رٔؼخ٤٣َ حُز ِؤشش الأداء الاعزّبػٟ ٌحّب٠خ اٌج١ئخ: .2

هلاٍ ٓؼخُـش حُ٘لخ٣خص رٌخكش أٌٗخُٜخ ٝحٓظويحّ أػٔخٍ حُظ٘و٤ش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش 

حُظ٢ ط٘زؼغ ٜٓ٘خ حلأىه٘ش ٝحُـخُحص ح٠ُخٍس رخُٜلش حُؼخٓش ٝحُز٤جش، ٢ٛٝ ٗوطش أٓخ٤ٓش 

س ٜٝٓٔش كظ٠ طلخكع حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ ٝحُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ ك٤غ طلخٍٝ ؿخٛي

ٍى حلأَٟحٍ ػٖ حُز٤جش حُٔل٤طش ٝحُظ٢ ؿخءص ٖٓ ٗ٘خ١ٜخ حُٜ٘خػ٢ ٝهي طَ٘ٔ أرؼي ٖٓ 

 2ًُي ًظِٞع حُٜٞحء ٝح٤ُٔخٙ ٝحٍُِٔٝػخص ٝؿ٤َٛخ.

٣ٝظ٠ٖٔ ًخكش طٌخ٤ُق حلأىحء حُظ٢ طٜيف ا٠ُ آٜخٓخص  ِؤشش الأداء الاعزّبػٟ ٌٍّغزّغ: .4

ٛٔخص ُِٔئٓٔخص حُٔئٓٔش ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ ٓ٘ظِٔش رٌُي ػ٠ِ حُظزَػخص ٝحُٔٔخ

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ٝحُو٣َ٤ش ػْ طٌخ٤ُق حلإٜٓخٓخص ك٢ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ 

 حلاؿظٔخػ٢ ٝٓ٘خ٣ٍغ حُظٞػ٤ش حلاؿظٔخػ٤ش.

                                                           
ٖٓ حُٔٞهغ:  اٌج١ئ١خ ٌزحم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ،دٚس اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّٕشآد الأػّبي فٟ دػُ ٔظُ الإداسح ٓويّ ٤ٛٝزش،  1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/101062/posts/159111  :6/20/2021طخ٣ٍن حلا١لاع 

، ى٣ٔٔزَ 27، ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش طزٔش، حُـِحثَ، حُؼيى ١ٌٚخ الاعزّبػ١خاٌّغؤ٤َٔٓس ُـ٣َٞ ٝٗٞحٍ ُٓخ٢ُ،    2

2016ٙ ،307 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/101062/posts/159111
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/101062/posts/159111
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طَ٘ٔ ًخكش طٌخ٤ُق حلأىحء حُظ٢ طٜ٘ذ ك٢ هيٓش  ِؤشش الأداء الاعزّبػٟ ٌزط٠ٛش الإٔزبط: .1

ؿٞىس حلإٗظخؽ ٝطٌخ٤ُق حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ػْ  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٤غ طظ٠ٖٔ طٌخ٤ُق حَُهخرش ػ٠ِ

طٌخ٤ُق ٟٔخٗخص حُٔظخرؼش ٓخ رؼي حُز٤غ ٝطي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص 

حُظ٢ طلون كخُش حَُٟخ ػٖ حُٔ٘خكغ حُٔظؤط٤ش ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔويٓش ا٠ُ 

 1حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

 

 الاعزّبػ١خ اٌّجحش اٌضبٌش: إعزشار١غ١بد ٚأثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ 

ٓٞحء  حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٓظ٘خٍٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔزلغ حُٔـخلاص حُظ٢ طـط٤ٜخ 

أٛلخد حُٜٔخُق ٝحُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ًٌُٝي ٓ٘ظؼَف ػ٠ِ ٓوظِق حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ 

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلارؼخى حٌُٔٞٗش ُٜخ.

 اٌّطٍت الأٚي: ِغبلاد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

ط٠ٔ٘ض حلأىر٤خص ًحص حُؼلاهش رٟٔٞٞع حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػلاع ٓـخلاص ُوي 

:٢ٛٝ 

 : Stakeholdersأطحبة اٌّظبٌح  .4

إ ٝحكيحً ٖٓ حُٔـخلاص حُٜٔٔش حُظ٢ طٔخٍّ ك٤ٜخ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ىٍٝح حؿظٔخػ٤خ ٛٞ  

ٓلٍٞ أٛلخد حُٜٔخُق. ٝٓؼ٠٘ ٜٓطِق أٛلخد حُٜٔخُق ٛٞ حلأكَحى أٝ حُٔـٔٞػخص أٝ 

 2ظٔخص حُظ٢ طظؤػَ ٓزخَٗس ر٤ًِٞٔخص ٝٝؿٞى حُٔ٘ظٔش ُْٜٝ كٜش أٝ كخثيس ٜٓ٘خ أٝ أىحثٜخ.حُٔ٘

 ٝاًح أٍىٗخ حٓظؼَحٝ رٞ أٛلخد حُٜٔخُق ك٤ٌٖٔ حلإٗخٍس ا٠ُ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 

 

 

 

 

                                                           
دٚافغ رجٕٟ ِٕظّبد الأػّبي أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأخلال١خ وّؼ١بس ٌم١بط الأداء الاعزّبػٟ، ػِح١ٝ ػَٔ ٝآهَٕٝ،  1

-14ٍٞ: ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ر٘خٍ، حُـِحثَ، ٍٝهش رلغ هيٓض ك٢ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخُغ ك

15/02/2012. 

 94، 2008ٙ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ػٔخٕ، ١2 الإداسح ٚالأػّبي،ٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ حُؼخ١َٓ ١ٝخَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ حُـخُز٢،  2



 ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤شحُلَٜ حلأٍٝ: حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ 

 

 
25 
 

 (: أطحبة اٌّظٍحخ ٚرٛلؼبر2ُٙ-4اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ٓئٓٔش حٍُٞحم ُِظَ٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 1، ١الأػّبيأخلال١بد الإداسح ِٚغؤ١ٌٚخ الأػّبي فٟ ششوبد ، ٗـْ ػزٞى ٗـْ اٌّظذس:

 198، 2005ٙػٔخٕ، 

 اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ: .2

ظَٜص ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـٔخػخص حُيحػ٤ش رخطـخٙ كٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ   

حُظِٞع ح١ٌُ ٤ٜ٣ذ حُٔخء ٝحُٜٞحء ٝحلأٍٝ، ٝطٔخٍّ ٌٛٙ حُـٔخػخص ٟـ١ٞخ ٤ٓخ٤ٓش 

ق ُظِي حُـٔخػخص ٖٓ ٣ٔخٗيٛخ ٣ٝيػٜٔخ ٖٓ حُـٍٜٔٞ ٝحهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ش، ٝأٛز

حُؼخّ، ٝػٔٞٓخ ٤ُْ ٛ٘خى ٓ٘ظٔش أػٔخٍ لا ٣ٞؿي ُٜخ ٓوِلخص ط٠َ رخُز٤جش، ٌُٜٝح حُٔزذ 

طٔؼ٠ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص؛ ٖٝٓ هلاٍ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ا٠ُ ٓلخُٝش طٞك٤َ أؿٞحء ػَٔ 

طز٤ؼ٤ش ٝكٔخ٣ظٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ك٢ ر٤جش ٛل٤ش ، ًٌُٝي حُٔٔخٛٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُز٤جش حُ

 1.ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ، ٝطط٣َٞ حُٔٔؼش حُلٔ٘ش ُِٔ٘ظٔش ك٢ ٓـخٍ كٔخ٣ش حُز٤جش

                                                           

 37، ِٙشعغ عبثك، ٗخَٛ ؿَحىحص ٝػِحّ أرٞ حُلٔخّ 1

 اٌششوخ

 حٍّخ الأعُٙ

أٍرخف ػخ٤ُش، ٗٔٞ 

 ٍأٓٔخٍ

 اٌضثبئٓ

أٓؼخٍ ٓ٘ول٠ش، ِٓؼش 

ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش، 

 رؼي حُز٤غهيٓخص ٓخ 

 اٌؼبٍِْٛ

أؿٍٞ ػخ٤ُش، ظَٝف 

 ػَٔ ؿ٤يس، حُظَه٤خص  

 اٌغّٙٛس اٌؼبَ 

ٓلآش حُٔـظٔغ، ػيّ 

 حُظِٞع حُز٤جش

 اٌّمشػْٛ

حُيكغ حُؼخؿَ، حلإ٣لخث٤ش 

 ٣ٞ١َ حلأٓي ًَُِ٘ش.

 اٌمبْٔٛ

حُٔ٘خكٔش حُؼخىُش، 

ٓٔخٍٓش حلاػٔخٍ ريٕٝ 

كٔخى، ططز٤ن ط٘خ٣ٍغ 

 حُٜلش ٝحُٔلآش

 اٌحىِٛخ

ػٞحثي ح٠َُحثذ، اٗ٘خء 

حلأػٔخٍ حُـي٣يس، 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس

 دػبح حّب٠خ اٌّغزٍٙه

ٓلآش حُٔ٘ظؾ، 

ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُٔ٘ظؾ، 

ه٤خٍ ٝحٓغ ٖٓ 

 حُٔ٘ظـخص
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 سفب١٘خ اٌّغزّغ: .4

٣ؼظوي حُزؼٞ إٔ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ، رخلإٟخكش لاٛظٔخٜٓخ رؤٛلخد حُٜٔخُق ٝحُز٤جش  

حُٔٔخٛٔش ك٢ حُطز٤ؼ٤ش ٣ـذ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طَه٤ش حَُكخٙ حلاؿظٔخػ٢ رٌَ٘ ػخّ ٖٓ هلاٍ 

حلأٗ٘طش حُو٣َ٤ش ٝأػٔخٍ حلإكٔخٕ ٝىػْ أٗ٘طش ػوخك٤ش ٝك٤٘ش طٔخْٛ ك٢ ٍكغ ًٝم حُٔـظٔغ 

 1ٝػيّ هَم ٓزخىة ٝكوٞم حلإٗٔخٕ ٝٓخ ٣َطز٢ رٜخ ٖٓ أٍٓٞ أهَٟ.

 : اعزشار١غ١بد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌّطٍت اٌضبٟٔ

طٞؿٜخص أٝ حٓظَحط٤ـ٤خص ٌٖٓٔ إٔ ٗـي حلأىحء حلاؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش ٓظٔلٍٞحً ك٢ أٍرغ  

 أٝ ٓٞحهق ط٘يٍؽ ك٢ طز٤ٜ٘خ ُٔٔخٍٓخص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛٝ ًآلاط٢:

 اعزشار١غ١خ اٌّّبٔؼخ أٚ ػذَ اٌزجٕٟ:  .4

ً رخلأ٣ُٞٝخص حلاهظٜخى٣ش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ىٕٝ طز٢٘ أ١  ٝطؼَٝ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش حٛظٔخٓخ

ٕ طظًَِ ػ٠ِ طؼظ٤ْ حَُرق ىٍٝ حؿظٔخػ٢ لأٗٚ ٣وغ هخٍؽ ٗطخم ٜٓخُلٜخ حُظ٢ ٣ـذ أ

 ٝحُؼٞحثي حلأهَٟ

 الاعزشار١غ١خ اٌذفبػ١خ: .2

حُو٤ـخّ رـيٍٝ حؿظٔـخػ٢ ٓلـيٝى ؿـيحً ٝرٔـخ ٣ظطـخرن ٓـغ حُٔظطِزـخص حُوخ٤ٗٞٗـش  

حُٔلَٟٝـش كـوـ٢ ٝٛـٞ ُلٔخ٣ـش حُٔ٘ظٔـش ٓـٖ حلاٗظوخىحص ٝرخُلـي حلأى٠ٗ ٣ٝوـغ ٛـٌح حُـيٍٝ 

 2ٔش ٟٝـ١ٞ حُ٘خٗط٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُز٤جش. ٟـٖٔ حُٔظطِزخص حُوخٛـش رخُٔ٘خك

 اعزشار١غ١خ اٌزى١ف: .4

طزيأ ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش رخُظِحّ حًَُ٘خص رخُٔٔئ٤ُٝخص حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ػْ طٜظْ  

رؼي ًُي رَٔحػخس حُٔظطِزخص حلأهلاه٤ش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاٛظٔخّ رخُو٤ْ ٝحلأػَحف حُٔخثيس 

ٜخ حُيحه٤ِش حُظ٢ طٔؼَ ػوخكش حًَُ٘ش حُٔ٘ظٔش، ًٌُٝي ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔوزُٞش حؿظٔخػ٤خ ك٢ ر٤جظ

 رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ.

 اعزشار١غ١خ اٌّجبدسح اٌزطٛػ١خ: .1

طظز٠٘ حًَُ٘خص ٝحُٔ٘ظٔخص رٔٞؿذ ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ىٍٝح حؿظٔخػ٤خ ٝر٤ج٤خ ٝحٓؼخ  

ٌح حُ٘ٞع ٖٓ ؿيح، ٝط٠غ ك٢ حػظزخٍٛخ ٜٓخُق حُٔـظٔغ ٝكٔخ٣ش حُز٤جش ك٢ ؿ٤ٔغ هَحٍحطٜخ، ٝٛ
                                                           

 96، ِٙشعغ عبثكٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ حُؼخ١َٓ ١ٝخَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ حُـخُز٢،  1

 96، ِٙشعغ عبثكٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ حُؼخ١َٓ ١ٝخَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ حُـخُز٢،  2
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حلآظَحط٤ـ٤خص ٣لَٔ ك٢ ٤١خطٚ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔظؼيىس حُٔٔظ٣ٞخص، ك٤غ طٔؼ٠ ا٠ُ 

طٞك٤َ حُٔظطِزخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝحُٔـظٔؼ٤ش، ػلاٝس ػ٠ِ ر٘خء هخػيس رٌَ حُٔٔظ٣ٞخص 

ٖٓ حلاهظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحلأهلاه٤ش ٝرٌُي طٌٖٔ ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حًَُ٘خص ٝحُٔ٘ظٔخص 

حلآظؼيحى ُِظؼخَٓ ٓغ أ٣ش ٟـ١ٞ هخٍؿ٤ش أٝ أُٓخص ،أٝ طٜي٣يحص رظ٣َ٘ؼخص ٓو٤يس لأػٔخُٜخ 

 1رٌَ ػوش َٝٓٝٗش.

 (: اعزشار١غ١بد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.4-4اٌشىً )

 

، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ػٔخٕ، ١2 الإداسح ٚالأػّبي،ٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ حُؼخ١َٓ ١ٝخَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ حُـخُز٢،  اٌّظذس:

2008ٙ ،98 

 : أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خاٌّطٍت اٌضبٌش

ُوي ٓؼ٠ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ٓلخُٝش طلي٣ي أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  

ٝٗلاكع إٔ أ٢ٍٗ د. ًخٍٍٝ هْٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ا٠ُ أٍرؼش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش، ٢ٛ 

 ٝحلأهلاه٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش، ه٣َ٤ش.حُٔٔئ٤ُٝش حلاهظٜخى٣ش 

 

 

 

                                                           
 27، صِشعغ عبثك ٤َ٘ٓ رٖ ى٣ٍي١ 1



 ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤شحُلَٜ حلأٍٝ: حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ 

 

 
25 
 

 (: ٘شَ وبسٚي ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.1-4اٌشىً )

 

Source: Carroll Archie B, The Pyramid of Corporations Social Responsibility Toward the Moral Management of 

Organization Stakeholder, Business-Horizons, July-August, 1991, P42. 

 اٌّغؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ:

ط٠ٖٔ كٌَس حُٔٔئ٤ُٝش حلاهظٜخى٣ش رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ٢ٛ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٍرخف 

ُي روُٞٚ إ ًػزَ ػٖ  Druckerُِٔخ٤ٌُٖ ٝحلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٤ٜخ، ًٔخ إٔ 

ٖ طـط٤ش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔش طظٔؼَ أٝلا رظلو٤ن حلأٍرخف حلاهظٜخى٣ش حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٓ

طظٌٖٔ ٖٓ طِز٤ش  ٖغ حُٔئٓٔش طلو٤ن ٌٛٙ حلأٍرخف كبٜٗخ ٤ُحُظٌخ٤ُق حُٔٔظوز٤ِش لأٜٗخ اًح ُْ طٔظط

 1أ٣ش ٓٔئ٤ُٝخص حؿظٔخػ٤ش أهَٟ.

 اٌّغؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ:

حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ حُـِء حُؼخ٢ٗ ك٢ حُظؼ٣َق ُلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ٝط٤َ٘ ا٠ُ 

ًَُ٘خص ٖٓ هلاٍ حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش حُٔؼٍٔٞ رٚ ك٢ حُظِحٓخص ا٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش ٟٝؼض ػ٠ِ ح

حُٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ. ٣َٝطٌِ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ كٔخ٣ش حُز٤جش، حُٔلآش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُؼيحُش، هٞح٤ٖٗ 

                                                           

 304ٙ ،ِشعغ عبثكٗٞحٍ ُٓخ٢ُ، َ ٤َٔٓٝس ُـ٣ٞ 1

 اٌّغؤ١ٌٚخ اٌخ١ش٠خ

 .حُظَٜف ًٔٞح١ٖ ٛخُق ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٞحٍى ك٢ حُٔـظٔغ ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُل٤خس

 اٌّغؤ١ٌٚخ الأخلال١خ

َٓحػخس حُٔ٘ظٔش ُِـخٗذ حلأهلاه٢ ك٢ هَحٍحطٜخ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ إٔ طؼَٔ رٌَ٘ ٛل٤ق 
 .ٝػخىٍ

 اٌّغؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ

ا١خػش حُوخٕٗٞ ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ ٓخ ٛٞ ٛل٤ق أٝ هطؤ ك٢ حُٔـظٔغ ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ هٞحػي 
 .حُؼَٔ حلآخ٤ٓش

 اٌّغؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ

 .طلو٤ن حُٔ٘ظٔش ػخثيح ٌٝٛح ٣ٔؼَ هخػيس أٓخ٤ٓش ُِٞكخء رخُٔظطِزخص حلأهَٟ
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كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ك٢ ٌَٗ هٞح٤ٖٗ ٣لظَٝ ػ٠ِ حًَُ٘خص حكظَحٜٓخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٔٔق رخٍطوخء 

 1حُٔـظٔغ.

 اٌّغؤ١ٌٚخ الأخلال١خ:

ك٢ اىحٍس ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ إٔ طٔظٞػذ حُـٞحٗذ حلأهلاه٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ٣لظَٝ 

ٝحُٔؼظويحص ك٢ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ. ٝك٢ كو٤وش حلأَٓ، كبٕ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ُْ طئ١َ رؼي 

روٞح٤ٖٗ ِِٓٓش ٌُٖ حكظَحٜٓخ ٣ؼظزَ أَٓحً ٣ٍَٟٝخ ٣ُِخىس ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔـظٔغ ٝهزُٜٞخ، 

 2ظِٓش رؼَٔ ٓخ ٛٞ ٛل٤ق ٝػخىٍ ٣ِٗٝٚ.كؼ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طٌٕٞ ِٓ

 :ٌخ١ش٠خاٌّغؤ١ٌٚخ ا

ٛـ٢ حُوطـٞس حلأهـ٤ـَس ك٢ حُٜـَّ، ٝط٠ـْ حُـٔـ٤ًِٞخص  أٝ حُو٣َ٤ش حُٔٔئ٤ُٝش حُطٞػ٤ش

ٝحُ٘٘خ١خص حلإٟخك٤ش حُظ٢ ٣َحٛخ حُٔـظٔغ َٓؿٞرش، ٝحُظـ٢ ط٠ـ٤ـق ه٤ٔـش ُـيػْ حلاػٔخٍ ًٔخ 

ٛٞ حُلخٍ ك٢ ىػْ حُٔ٘خ٣ٍغ حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحلآٜخٓخص حُو٣َ٤ـش ُِٔ٘ظٔخص. ٝرٌُي ٣ظ٠ق إٔ 

ِٔ٘ظٔش ؿ٤َ ِِٓٓش، ٝهي طٌٕٞ ؿ٤َ ٓظٞهؼش ٓـٖ ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش طٔؼَ ك٢ حٜٓخٓخص اٗٔخ٤ٗش ُ

َ حُٔـظٔغ، ٌُٜ٘خ طٔظخُ رظَك٤ذ ٖٓ هزَ حُٔـظٔغ لأٜٗـخ ًحص ػلاهش رٔ٘ـخ٣ٍغ طلَٔ حُو٤َ زهـ

 3ُِٔـظٔغ.

٣ز٤ٖ ك٤ٜخ ٌٛٙ طٍٞ ٜٓلٞكش ٣ carroll إ ٤ُٞٔٗش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ؿؼِض حُزخكغ

٣ٟٝٞق 4 ٝحكي ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ حُز٤جشحلأرؼخى حلأٍرؼش ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ ًَ 

 حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤شحُـيٍٝ حُظخ٢ُ 

 

 

 

                                                           

، 2020، ى٣ٔٔزَ 02، حُؼيى 04 ، حُٔـِيٓـِش أٍٝحم اهظٜخى٣ش ،وبسٚيأثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚفك ٘شَ ٛزٍٞ محمد،  1

ٙ220 

 ١525خَٛ ٓلٖٔ حُـخُز٢ ٝٝحثَ محمد اى٣ٍْ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 2

، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ الاعزّبػ١خ ٌٍّظبسف اٌخبطخ ٤ُٝي محمد حلأ١َ٤ٓ، حُٔٔئ٤ُٝش 3

،2019ٙ ،183 

، ١1 (،اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأخلال١بد الأػّبي )الأػّبي ٚاٌّغزّغ١خَٛ ٓلٖٔ حُـخُز٢، ٛخُق ٜٓي١ حُؼخ١َٓ،  4 4

 81، ٙ 2005ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، 



 ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤شحُلَٜ حلأٍٝ: حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ 

 

 
23 
 

 (: اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػّٓ ٘شَ اٌّغؤ١ٌٚخ4-4عذٚي سلُ )

 اٌؼٕبطش اٌفشػ١خ اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ اٌجؼذ

 الإلزظبدٞ

 حُٔ٘خكٔش حُؼخىُش

  حلاكظٌخٍ ٝػيّ حلأَٟحٍ رخُٔٔظ٤ٌِٜٖٓ٘غ. 

 لخم حلأًٟ ُحكظَحّ هٞحػي حُٔ٘خكٔش ٝػيّ ح

 .رخُٔ٘خك٤ٖٔ

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

  حٓظلخىس حُٔـظٔغ ٖٓ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُويٓخص

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكَٛخ. حُظ٢

  حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٓؼخُـش حلأَٟحٍ حُظ٢

 .رخُٔـظٔغ ٝحُز٤جش طِلن

 اٌمبٟٔٛٔ

 حُٔٔظِٜيهٞح٤ٖٗ كٔخ٣ش 

 لافظػيّ حلاطـخٍ رخُٔٞحى ح٠ُخٍس ػ٠ِ حه 

 .أٗٞحػٜخ

 كٔخ٣ش حلأ١لخٍ ٛل٤خ ٝػوخك٤خ. 

 كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ٖٓ حُٔٞحى حٍُِٔٝس ٝح٣ُِٔلش. 

 كٔخ٣ش حُز٤جش

 ٓ٘غ طِٞع ح٤ُٔخٙ ٝحُٜٞحء ٝحُظَرش. 

 حُظوِٚ ٖٓ حُٔ٘ظـخص رؼي حٓظٜلاًٜخ. 

 ٓ٘غ حلآظويحّ حُظؼٔل٢ ُِٔٞحٍى. 

  ٝط٤ٔ٘ظٜخ٤ٛخٗش حُٔٞحٍى. 

 حُٔلآش ٝحُؼيحُش

  ٝٓ٘غ حُظ٤٤ِٔ ػ٠ِ أٓخّ حُؼَم أٝ حُـْ٘ أ

 .حُي٣ٖ

 َٔأٛخرخص حُؼ. 

 حُظوخػي ٝهط٢ ح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢. 
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 ػَٔ حَُٔحكن. 

 ٖػَٔ حُٔؼٞه٤. 

 الاخلالٟ

 حُٔؼخ٤٣َ حلأهلاه٤ش

 َٓحػخس حُـٞحٗذ حلأهلاه٤ش ك٢ حلآظٜلاى. 

 ٗٔخَٕٓحػخس كوٞم حلا. 

  حُلَٙ ك٢ حُظٞظ٤قَٓحػخس ٓزيأ طٌخكئ. 

 حلأػَحف ٝحُو٤ْ حلإؿظٔخػ٤ش

 حكظَحّ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي. 

 ٌٓخكلش حُٔويٍحص ٝحُٔٔخٍٓخص حلأهلاه٤ش. 

 سٗٞػ٤ش حُل٤خ اٌخ١شٞ

  حُظـ٣ٌشٗٞع 

 ْحُٔلار 

 حُويٓخص 

 ّحُ٘وَ حُؼخ 

، ىحٍ ٝحثَ ١1 ، اىحٍس ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُٔظٞٓطش ٝحُٜـ٤َس،١خَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ حُـخُز٢ اٌّظذس:

 92 ، 2009َُِٙ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، 

٠٣غ حُزخكغ ًخٍٍٝ ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝخص حلأٍرؼش رظَط٤ذ حلأ٣ُٞٝش. أٝلا ٣ـذ ػ٠ِ  

حًَُ٘ش طلو٤ن حَُرق ُِٞكخء رٔٔئ٤ُٝظٜخ حلاهظٜخى٣ش ُلآظَٔحٍ ك٢ حُٞؿٞى ٝحُزوخء ك٢ 

لو٤ن حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش، رؼي حٓظ٤لخء حُٔ٘خكٔش، ًٌُي ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حكظَحّ حُوٞح٤ٖٗ ٝرظخ٢ُ ط

حُٔٔئ٤ُٝظ٤ٖ حلآخ٤ٓظ٤ٖ حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلاهظٜخى٣ش ٣ـذ ػ٠ِ حًَُ٘ش إٔ طظطِغ رخُٞكخء 

رٔٔئ٤ُٝخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٤ش ٖٓ هلاٍ حطوخً حُوَحٍحص 

 1حُٔـظٔغ َٓؿٞرش.ٝح٤ًُِٞٔخص حلأهلاه٤ش رخلإٟخكش ا٠ُ حُٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش حُظ٢ ٣َحٛخ 

 

 

 
                                                           

1 Thomas L. wheelen & other, Concepts in strategy management and business policy, 5th edition, Pearson 

education, London, 2018, p103 
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 (: ِغؤ١ٌٚبد الأػّبي.5-4اٌشىً )

 

 

 

 

 

  Source: Thomas L. wheelen & other, Concepts in strategy management and business policy, 5th 

edition, Pearson education, London, 2018, p103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُٔٔئ٤ُٝش حلإهظٜخى٣ش حُٔٔئ٤ُٝش حلإهظٜخى٣ش

 حلأهلاه٤شحُٔٔئ٤ُٝش 

 حُو٣َ٤شحُٔٔئ٤ُٝش 

 اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ
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 خلاطخ اٌفظً:

طْ حُظؼَٝ ك٢ حُلَٜ حُ٘ظ١َ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ا٠ُ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

َٝٓحكَ طظطٍٞٛخ. ٣ظز٤ٖ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛ حُظِحّ حُٔئٓٔش حطـخٙ حُٔـظٔغ حُظ٢ 

هلاٍ حلاُظِحّ رؤىحء أٍرغ أٌٗخٍ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص ٢ٛٝ ًَ ٖٓ حُزؼي حلاهظٜخى١،  طؼَٔ ك٤ٚ ٖٓ

حُوخ٢ٗٞٗ، حلأهلاه٢ ٝحُو١َ٤، الا إٔ ٌٛح حلاُظِحّ ٣ظطِذ حٕ ٣ظٞكَ أٌٓخ٤ٗخص ٝح٤ُخص طٔٔق 

 ُظـ٤ٔي حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش.
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 ر١ّٙذ:

حٌُز٤َ ُلأٓٞحم أىٟ ا٠ُ ٣ُخىس كيس  إ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ك٢ ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلاٗلظخف

رـ٤ش حُزوخء ك٢  حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حًَُ٘خص، كؤٛزق ًَ ٜٓ٘خ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝحُظلٞم

ٓـخٍ حلأػٔخٍ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ اػخىس حُظل٤ٌَ ك٢ آظَحط٤ـ٤ظٜخ ك٢ حُزلغ ػٖ حُظ٤ُٞلش 

طلون أٛيحكٜخ رظ٤ًَِ ص حُٔ٘خٓزش ُٜخ ك٢ طل٤ٖٔ هيٍحطٜخ ٤ِٓٝطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، ك٘ـي ٛ٘خى ًَٗخ

ؿٜٞىٛخ ٟٖٔ ٗ٘خ١ طزيع ك٤ٚ ًٌُٝي ٗـي إٔ ٛ٘خى ًَٗخص ٤ِٓطٜخ حلإٗظخؽ رظٌِلش أهَ، ًُٝي 

 .كٜش ٓٞه٤ش ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٖٔٓ حلاؿَ حلاٗلَحى رؤك٠َ ًَِٓ ط٘خك٢ٔ ٝطلو٤ن أًزَ 

 ٖٝٓ ٛ٘خ ٓ٘ظطَم ك٢ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ا٠ُ:

 ٓخ٤ٛش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش اٌّجحش الأٚي:

 : أٓخ٤ٓخص كٍٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشاٌّجحش اٌضبٟٔ

 ػلاهش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش اٌّجحش اٌضبٌش:
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 اٌّجحش الأٚي: ِب١٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ك٢ ظَ ٓخ طٜ٘يٙ ر٤جش حلأػٔخٍ ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ٖٓ ططٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔظٔخٍع 

حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ هزَ ػيس ٓ٘ظٔخص ٓٔخ ُحى ٖٓ كيس حُٔ٘خكٔش، ًَ ٌٛح ٣لظْ ٝحُظٞؿٚ ح٤ًُِٞٔخص 

ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُؼَٔ ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُٝؼَ أْٛ ٓخ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ 

ًُي ٛٞ كُٜٜٞخ ػ٠ِ ٛٔخّ حلأٓخٕ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. ك٤غ أٛزق ٣٘ظَ ُٔلّٜٞ 

٤ِش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓٔظَٔس طٔظٜيف طلو٤ن حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ أٗٚ ػٔ

 ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ.

 اٌّطٍت الأٚي: اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ِٚفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 أٚلا: اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ 

ٝحُظ٢ طظؼِن رخُظ٘خك٤ٔش " Porterريأ ٓلّٜٞ حُظ٘خك٤ٔش رخلاٗظ٘خٍ رؼي ظٍٜٞ ًظخرخص "

ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خكْ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص، ك٤غ كـَ ٓلٜـّٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٓلَ ح٤ُِٔس حُ٘ٔز٤ش 

حُـ١ٌ ًـخٕ ٓخثيحً كـ٢ كـظـَس حُٔظ٤٘خص، ٝططٍٞص ٓلخ٤ْٛ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػزَ ػلاع َٓحكَ 

:٢ٛ 

 ا١ٌّضح اٌّطٍمخ:  .4

( 1776َ٘ )ك٢ ظَ حُٔيٍٓش حٌُلا٤ٌ٤ٓش هيّ "آىّ ٤ٔٓغ" ك٢ أٝحهَ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػ 

ٖٓ هلاٍ ٓلّٜٞ ح٤ُِٔس حُٔطِوش َٗكخ ُِِٔح٣خ حُ٘خؿٔش ٖٓ حُظـخٍس حُي٤ُٝش، ٝأرَُ أ٤ٔٛظٜخ 

رخُ٘ٔزش ُِيُٝش ٝحُٔـظٔغ ًٌَ ٖٓ هلاٍ ًٗٔٞؽ ٓز٢ٔ ُِؼلاهخص حلاهظٜخى٣ش حُي٤ُٝش حُظ٢ طوّٞ 

ظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٓزيأ ك٣َش حُظـخٍس ٝحُٔ٘خكٔش. ٍٝأٟ "٤ٔٓغ" إٔ ػ٤ِٔش ه٤خّ حُظـخٍس حُي٤ُٝش حُ

ػ٠ِ حُٔ٘لؼش حُٔظزخىُش اٗٔخ ٢ٛ ٤ِٓٝش ُظ٣َٜق كخثٞ حلإٗظخؽ، ك٤غ طؼَف ح٤ُِٔس حُٔطِوش 

رؤٜٗخ هيٍس حُيُٝش ػ٠ِ اٗظخؽ حُِٔؼش رخٓظويحّ أهَ ٤ًٔش ٖٓ ػ٘خَٛ حلإٗظخؽ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ 

 ك٢ أ١ ٌٓخٕ آهَ.

 ا١ٌّضح إٌغج١خ: .2

ُْ ٣لون ٓلّٜٞ ح٤ُِٔس حُٔطِوش حُٜيف ٓ٘ٚ، حلأَٓ ح١ٌُ ىكغ حُؼي٣ي ٖٓ حلاهظٜخى٤٣ٖ ا٠ُ  

حُؼَٔ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ُِظَٞٛ ا٠ُ ٓلّٜٞ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ طل٤َٔ حطـخٛخص حُظـخٍس حُي٤ُٝش، ٖٝٓ 

"ح١ٌُ حٗظوي آٍحء "٤ٔٓغ" كٍٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٓويٓخ ٓلٜٞٓخ  DAVID RECRDOر٤ْٜ٘ 

 Advantageػ٠ِ ٓخ ٠ٔٔ٣ ر٘ظ٣َش "ح٤ُِٔس حُ٘ٔز٤ش  ٣ؼظٔي 1718ؿي٣يح ٓ٘ش 



 حُلَٜ حُؼخ٢ٗ: حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 

 
54 
 

comparative ٝطؼَف ح٤ُِٔس حُ٘ٔز٤ش ػ٠ِ أٜٗخ هيٍس حُيُٝش ػ٠ِ اٗظخؽ حُِٔؼش حُوخرِش .

 1ُِظـخٍس رٔؼَ ٗٔز٢ ٓ٘ولٞ ٓوخٍٗش رٔؼ٤ِٚ ك٢ حُيٍٝ حلأهَٟ.

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: .4

طظـ٤َ رٍَٔٝ حُِٖٓ  ُْ طؼي ح٤ُِٔس ٓخً٘ش ًٔخ حكظَٝ حٌُلا٤ٓي ٝح٤ًُ٘ٞلا٤ٓي، رَ 

ٗظ٤ـش ُظَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٝحُز١َ٘ ٝطؼوي ٝطويّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإٗظخؽ ػزَ حُِٖٓ ٓٔخ 

٣ئى١ ا٠ُ كوي حُيٍٝ حلأًؼَ طويٓخ ٤ُِٔطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظـخص ًحص حٌُلخءس حُ٘ٔز٤ش لآظويحّ 

ص حُظ٢ طظطِذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼٔخُش ؿ٤َ حُٔخَٛس ٝحَُه٤ٜش، كظ٘ظوَ ريلا ٜٓ٘خ ا٠ُ اٗظخؽ حُٔ٘ظـخ

ٍأّ حُٔخٍ ٝحُؼٔخُش حُٔخَٛس ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلأًؼَ طؼو٤يح ٝطويٓخ. ٖٝٓ ػْ ٣ظ٠ق إٔ ح٤ُِٔس 

حُ٘ٔز٤ش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝإٔ ٢ٔٗ حُظوٜٚ حُي٢ُٝ ٣ظـ٤َ ٝإٔ حُٞكَس حُ٘ٔز٤ش ُِٔٞحٍى طظـ٤َ، ًٔخ 

٤ُِٔس حُ٘ٔز٤ش طظـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحكظ٤خؿخص حُٔٞم. ٝػ٤ِٚ، ٣ظ٠ق ػيّ ٓلاثٔش ٜٓطِق ح

ٝحلأٗٔذ ٛٞ ٜٓطِق "ح٤ُِٔس حُ٘ٔز٤ش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش" أٝ "ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش" ح١ٌُ ؿخء رٜخ 

PORTER  1980.2ٓ٘ش 

 صب١ٔب: ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ُوي طؼيىص طؼخ٣ٍق ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ر٤ٖ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ، ٓ٘لخٍٝ حُظطَم ا٠ُ  

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ٢ٛٝ ًخ٥ط٢:

"رٍٞطَ" ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ أٜٗخ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن كخؿخص  ٣ؼَكٜخ 

 3حُٔٔظِٜي، أٝ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ظ٠٘ٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔ٘ظؾ، ًخُـٞىس حُؼخ٤ُش.

أٓخ "ًٞطَِ" كوي ػَكٜخ رؤٜٗخ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ أىحء أػٔخُٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٜؼذ  

٘خك٤ٔش رٞحٓطش ط٘ل٤ٌٛخ ُٞظخثق طؼَٔ ػ٠ِ هِن ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ طو٤ِيٙ، ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ

ه٤ٔش ك٢ ٓـخلاص طو٤َِ حٌُِلش ٓوخٍٗش رٔ٘خك٤ٜٔخ أٝ حُؼَٔ ػ٠ِ أىحثٜخ رؤٓخ٤ُذ طوٞى ا٠ُ 

 4حُظ٤٤ِٔ.

                                                           

أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ،  اٌزغ٠ٛك ٚاٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ دساعخ حبٌخ: ِغّغ ط١ذاي ٌظٕبػخ اٌذٚاء فٟ اٌغضائش،ٓخ٤ٓش ُلٍٞ،  1

 47، 2008ٙ-2007هْٔ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُلخؽ ُو٠َ، رخط٘ش، 

 53ٓخ٤ٓش ُلٍٞ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ  2

، ٓـِش حلإٛلاكخص أصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌغضائشٞ ٌٍٙبرف إٌمبيِٓٔٞد محمد،  3

 92، 2010ٙ، 9حلإهظٜخى٣ش ٝحلاٗيٓخؽ ك٢ حلاهظٜخى حُؼخ٢ُٔ، حُؼيى 

حلأًخى٢ٔ٣، ػٔخٕ، ، ًَِٓ حٌُظخد 1، ١إداسح اٌّؼشفخ وّذخً ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح٤ٔٓش رٍٞحٕ،  4

2016ٙ ،98 
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ًٔخ طؼَف ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش كٔذ "ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ" ربٜٗخ حُٜٔخٍس أٝ حُظو٤٘ش أٝ حٍُٔٞى  

ُِؼٔلاء ط٣ِي ػٔخ ٣ويٓٚ حُٔ٘خكٕٔٞ، ٣ٝئًي حُٔظ٤ِٔ ح١ٌُ ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔش اٗظخؽ ه٤ْ ٝٓ٘خكغ 

ط٤ِٔٛخ ٝحهظلاكٜخ ػٖ ٛئلاء حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ ٣ظوزِٕٞ ٌٛح حُظ٤ِٔ، 

 1ك٤غ ٣لون ُْٜ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔ٘خكغ ٝحُو٤ْ حُظ٢ طظلٞم ػ٠ِ ٓخ ٣ويٓٚ حُٔ٘خكٕٔٞ ح٥هَٕٝ.

ٖٓ هلاٍ حُظؼ٣َل٤ٖ حُٔخرو٤ٖ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حٜٗخ هخ٤ٛش أٝ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ حُٔئٓٔش ػٖ رو٤ش حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٣ٌُٖ ٣٘٘طٕٞ ك٢ ٗلْ 

حُظ٢ ط٢٘٘ ك٤ٚ رٜيف حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ٝح٣َُخىس ٣ُٝخىس كٜٜٜخ حُٔٞه٤ش، ٓؼَ: حُٔٞم 

  2طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓظطٍٞس ك٢ حلإٗظخؽ.... حُن. حُـٞىس حُؼخ٤ُش، حٓظؼٔخٍ

ٖٓ حُظؼخٍف حُٔخروش ٗـي إٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طظ٤ِٔ رخُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٤ٔخ 

:٢ِ٣3 

  ٖٓ ٍؿزخص ٝكخؿخص حُِرٕٞ ٝطويّ حُٔٔخٛٔش حلأْٛ ك٢ ٗـخف حلأػٔخٍ؛ط٘ظن 

 طويّ حُٔلاثٔش حُل٣َيس ر٤ٖ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٝحُلَٙ ك٢ حُز٤جش؛ 

 طويّ هخػيس ُِظل٤ٔ٘خص حُلاكوش ٝطويّ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظلل٤ِ ُِٔئٓٔش؛ 

  إٔ طٌٕٞ ٓظـيىس ٝكن ٓؼط٤خص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ؿٜش ٝهيٍحص ٝٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 أهَٟ؛ٖٓ ؿٜش 

 إٔ طٌٕٞ َٓٗش رٔؼ٠٘ آٌخ٤ٗش اكلاٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رؤهَٟ رُٜٔٞش؛ 

 إٔ ٣ظ٘خٓذ حٓظويحّ ٌٛٙ ح٤ُِٔحص ٓٚ حلأٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ ط٣َي حُٔئٓٔش طلو٤وٜخ؛ 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: أ١ّ٘خ ٚأ٘ذاف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

٤ش حُٔئٓٔخص إ آلاى حُٔئٓٔش ٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش ُٔخ ُٜخ أ٤ٔٛش رخُـش ُٔٞؿٜش ط٘خكٔ 

 حلأهَٟ، ًٌُٝي طٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن ػيس أٛيحف طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ.

 

                                                           

، ٓـِش ، أخلال١بد الأػّبي و١ّضح رٕبفغ١خ ٌّٕظّبد الأػّبيرٖ ٗخٓش كخ١ٔش حَُِٛس ٝحُؼ٘ؼخ٢ٗ ػخرض أٍٝ ٤ِٓٝش 1

 43، 2012ٙ، 3، حُؼيى 2حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش، حُٔـِي 

ّؤعغبد الإلزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ِٓ خلاي رح١ًٍ اٌمٜٛ اٌّؤصشح ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍأكٔي ٣ٞٓق ٝىُّٜٞ محمد حلأ٤ٖٓ،  2

 153، 2019ٙ، 01، حُؼيى 08ٓـِش حلإىحٍس ٝحُظ٤ٔ٘ش ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، حُٔـِي ، Porterػشع ّٔٛرط 

ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش،  إداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ ٚرحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّؤعغبد اٌخذ١ِخ،ىكٔخ٢ٗ ك٘خٕ،  3

 151ٙ ٤ًِ2019ش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أ٢ًِ ٓل٘ي أُٝلخؽ، حُز٣َٞس، 
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 أٚلا: أ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 1طٌٖٔ أ٤ٔٛش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ح٥ط٢:

  ٖٓ ،طٔؼَ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٓئَٗس ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش طلظَ ٓٞهغ هٟٞ ك٢ حُٔٞم

 ٓ٘خك٤ٜٔخ.هلاٍ كُٜٜٞخ ػ٠ِ كٜش ٓٞه٤ش أًزَ ٖٓ 

 .طٔؼَ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٓؼ٤خٍح ٜٓٔخ ُظلي٣ي حًَُ٘خص حُ٘خؿلش ػٖ ؿ٤َٛخ 

  حٍٓخء حلأْٓ ٝحُوٞحػي ح٤ُِٔٔش ُظٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝحُٔٔظويٓش رٍٜٞس كؼخُش، رٔخ

 ٣ل٢٠ رخًَُ٘ش ا٠ُ طلو٤ن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُٔوَؿخطٜخ.

 ًَُ٘خص ػ٠ِ حهظلاف أٗٞحػٜخ لأٜٗخ طؼي ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػخٓلا ٜٓٔخ ٝؿ٣َٛٞش ُؼَٔ ح

 حلأٓخّ ح١ٌُ طٜخؽ كُٞٚ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش.

  ط٘و٤ٚ ٝطو٤٤ْ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝػٞحَٓ حُوٞس ًَُِ٘ش، ٝرخُظخ٢ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٜٓخٍحطٜخ

 ٝآٌخ٤ٗخطٜخ حُظ٢ ٓظؼُِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٘خكْ روٞس ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش.

  ٖحُٔٔظَٔ ك٢ أٓخ٤ُذ حلإٗظخؽ ٟٝٔخٕ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ػخ٤ُش حلأىحء، رلؼَ حُظل٤ٔ

حُٔٞحٛلخص ٝحُـٞىس، رٔخ ٣لون اٗظخؿ٤ش ٓظ٤ِٔس ك٢ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔويٓش رٔخ ٣٘خٓذ 

 حلاكظ٤خؿخص حُٔظ٘ٞػش ُيٟ حُؼٔلاء.

 صب١ٔب: أ٘ذاف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 2ٖٓ ر٤ٖ حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُظلو٤وٜخ ٖٓ هلاٍ ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٗـي:

 هِن كَٙ ط( ٣ٞٔو٤ش ؿي٣يس ًٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُ٘ٔزش ًَُ٘شMotorola ٖٓ ٍٝحُظ٢ طؼي أ )

 ( حُظ٢ هخٓض رخرظکخٍ حٍٝ كخٓذ ٗو٢ٜ؛Appelهخّ رخرظٌخٍ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ًَٝٗش )

  ٝىهٍٞ ٓلخٍ ط٘خك٢ٔ ؿي٣ي ًيهٍٞ ٓٞم ؿي٣يس أٝ حُظؼخَٓ ٓغ ٗٞػ٤ش ؿي٣يس ٖٓ حُِرخثٖ أ

 ٗٞػ٤ش ؿي٣يس ٖٓ حُِٔغ أٝ حُويٓخص؛

 ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ؿي٣يس ُلأٛيحف حُظ٢ ط٣َي حُٔ٘ظٔش رِٞؿٜخ ُِٝلَٙ حٌُز٤َس حُظ٢ ط٣ٌٞ ٖ

 طَؿذ ك٢ حهظ٘خٜٛخ.

                                                           

، ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، اىحٍس أػٔخٍ، ٤ًِش أصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ رحم١ك اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خؿ٤ِٔش ػزي الله حُظّٞ حُيح٢ُ،  1

 48، 2019ٙغ حُؼ٢ِٔ، ؿخٓؼش ٗ٘ي١، حُٔٞىحٕ، حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝحُزل

دور إدارة المعرفة التسوٌمٌة باعتماد إستراتٌجٌة العلالة مع الزبون فً تحمٌك مٌزة تنافسٌة دراسة عٌنة الأمٌن حلموس،  2

لتجارٌة وعلوم التسٌٌر، مذكرة دكتوراه، لسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الإلتصادٌة وا مجموعة من البنون الجزائرٌة بولاٌة الأغواط،

 266، ص2525-2524جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 
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ُٝؼَ أْٛ أٛيحف حُٔئٓٔش حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٛٞ ٓلخُٝش حُ٘ٔٞ ٝحُزوخء لأ١ٍٞ كظَس ٌٓٔ٘ش  

ك٢ حُٔٞم ًُٝي ٗظَح ُِٔظـ٤َحص حُطخٍثش ٝح٣َُٔؼش حُظ٢ ٓخ كظجض حُٔئٓٔخص ُِٜ٘ٞٝ 

ٝحلآظوَحٍ الا ٝطظَٜ ٓظـ٤َحص ؿي٣يس طئػَ ػ٠ِ ٗٔٞٛخ كخُظلي٣خص حٌُز٤َس حُظ٢ طٞحؿٜخ 

حُٔئٓٔخص طلظْ ػ٤ِٜخ ٟٝغ آظَحط٤ـ٤ش ػخٓش طٔؼ٠ ٖٓ هلاُٜخ ُٔٞحؿٜش ٓظـ٤َحص حُز٤جش 

 1حُوخٍؿ٤ش ًٌٝح حُيحه٤ِش.

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ِحذداد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 The Diamondحُٔخ٢ٓ )حُ٘ظ٣َش حُٔخ٤ٓش هيّ رٍٞطَ ك٢ ا١خٍ ٓخ ػَف رخًُ٘ٔٞؽ 

Theory.ػيس ٓليىحص ٍث٤ٔ٤ش ٣ظٞهق ػ٤ِٜخ طلو٤ن حُٔئٓٔش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ،) 

 

 Porter (: إٌّٛرط اٌّبعٟ ٌـ:4-2اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Michael Porter, New Global Strategies for Competitive Advantage, Planning Review, 

May/Jun 1990, ABI/INFORM Trade & Industry, P 5 

                                                           
دور وظٌفة البحث والتطوٌر فً تنمٌة المٌزة التنافسٌة للمؤسسات البترولٌة دراسة حالة مجموعة من حمزة بن الزٌن،  1

مذكرة دكتوراه، لسم العلوم الإلتصادٌة، كلٌة العلوم الإلتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة  المؤسسات البترولٌة،

 25، ص2526-2525لاصدي مرباح، ورللة، 
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ٝٗلاكع ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ أػلاٙ إٔ ٓليىحص ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ط٘ؤْ ا٠ُ ٓض ػ٘خَٛ ٣ٌٖٔ 

 ط٤ٟٞلٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

ٝطؼظزَ ٓيهلاص ٣ٍَٟٝش لآُش ُيػْ هيٍس ٛ٘خػ٤ش ٓخ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش، ػٛاًِ الإٔزبط:  .4

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش، ٓٞحٍى ٍأّ ك٤غ ط٘ؤْ ا٠ُ ػٞحَٓ أٓخ٤ٓش ٓؼَ 

حُٔخٍ ٝحُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش. ٢ٛٝ ػٞحَٓ طٌٕٞ ٍٓٞٝػش رطز٤ؼظٜخ ىحهَ حُيٍٝ، ٝطئى١ ا٠ُ 

هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش لأٗٚ ٣َٜٔ حٗظوخُٜخ ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ؛ ٝأ٠٣خ ػٞحَٓ 

ك٤غ طٌظٔذ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ  ٓطٍٞس ٢ٛٝ حلأًؼَ أ٤ٔٛش ُٜؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ أٝ طو٤ِيٛخ،

ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍحص ٓٔظَٔس ك٢ ًَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُٔخى١ ٓؼَ حُٔؼَكش، 

 1حُٜٔخٍحص حُوخٛش، حُوزَحص حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش، أْٓ ػ٤ِٔش ٝؿ٤َٛخ.

٣ٔخْٛ حُطِذ ك٢ ط٣ٌٖٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ ؿخٗز٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ، ٝٛٔخ ػٛاًِ اٌطٍت:  .2

ح١ٌُ ٣ؼظزَ ًوٞس ىحكؼش أٝ حُٔلًَش ُِٔ٘٘ؤس ٢ٌُ ط٘ظؾ رـَٝ طِز٤ش ١ز٤ؼش حُطِذ حُٔل٢ِ 

حكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، أٓخ حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ ك٤ظٔؼَ ك٢ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُطِذ لإٔ ٣ُخىس ٓؼيٍ 

 2.ٗٔٞ حُطِذ ٣للِ حُٔ٘٘ؤس ػ٠ِ ٣ِٓي ٖٓ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝحلارظٌخٍ

ح٤ٌَُٜ ٝحُٔ٘خكٔش حُوخٛش طؼظزَ آظَحط٤ـ٤ش ٝاعزشار١غ١خ ١٘ٚىً اٌّؤعغخ ٚإٌّبفغخ:  .4

رخًَُ٘خص ػَٜ٘ح ٜٓٔخ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ًٗٔٞؽ رٍٞطَ، ك٤غ كيى كُٜٞخ ٗوطظ٤ٖ 

أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ: إٔ حُيٍٝ حُٔظوِلش طظ٤ِٔ رخطزخػٜخ ا٣ي٣ُٞٞؿ٤خص ٓظزخ٣٘ش ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي أٝ 

طؼٞم ر٘خء ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣لاكع رٍٞطَ ٤ٓطَس حُٜٔ٘ي٤ٖٓ ػ٠ِ 

ٔظ٣ٞخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخًَُ٘خص ح٤ُخرخ٤ٗش ٝحلأُٔخ٤ٗش ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ طؤ٤ًي ٌٛٙ حًَُ٘خص ٓ

 ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُٜ٘خػ٤ش ًٌُٝي طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ.

ٝحُ٘وطش حُؼخ٤ٗش ك٢ ًٗٔٞؽ رٍٞطَ ٛٞ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش حُو٣ٞش ٝط٣ٌٖٞ ٤ِٓس  

أ١ ٛ٘خػش، ك٤غ إٔ حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش حُو٣ٞش طوِن ٗٞػخ ٖٓ  ط٘خك٤ٔش ٝحلإٓظَٔحٍ ك٤ٜخ ك٢

 3ح٠ُـ١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي ٝػ٠ِ طل٤ٖٔ حُـٞىس.

ُِٜ٘خػخص حَُٔطزطش ٝحُٔـ٣ٌش ىٍٝ ٛخّ ك٢ هيٍس اٌظٕبػبد اٌّشرجطخ ٚاٌّغبٔذح:  .1

حُٜ٘خػش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٝاػَحء ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِيُٝش، كخُٜ٘خػخص حَُٔطزطش ٢ٛ طِي حُظ٢ 
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حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢، ، ىحٍ رطٛس ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚفمب ٌٕظش٠بد اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ اٌحذ٠ضخآٓخٍ آٔخػ٤َ ؿخُّٞ،  2

 67، 2019ٙحلإٌٓ٘ي٣ٍش، 

الأعظ اٌؼبِخ ٌجٕبء اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚدٚس٘ب فٟ خٍك اٌم١ّخ: دساعخ حبٌخ اٌششوخ اٌغضائش٠خ ٌٍٙبرف إٌمبي ٛلا٢ُ ٤ُٝي، 3

MOBILIS، ٓؼش محمد ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخ

 17، 2008ٙر٤ٟٞخف، 



 حُلَٜ حُؼخ٢ٗ: حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 

 
22 
 

ط٘ظَى ٓؼخ ك٢ حُظو٤٘خص ٝحُٔيهلاص ٝه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ٝحُؼٔلاء أٝ طِي حُظ٢ طويّ ٓ٘ظـخص 

ٓظٌخِٓش، أٓخ حُٜ٘خػخص حُٔـ٣ٌش أٝ حُٔٔخٗيس ك٢ٜ حُظ٢ طٔي حُٜ٘خػش رخُٔيهلاص حُلآُش 

 1ُلإٗظخؽ.

طوّٞ حُلٌٞٓش ريٍٝ كؼخٍ ك٢ هِن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ دٚس اٌحىِٛخ:  .5

ىحص حُٔخروش، حلأَٓ ح١ٌُ ٣يػْ حلأىحء حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔخص، ػٖ ٣َ١ن ٟٝغ حُٔلي

ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ ط٘ـغ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٝىػْ ػ٤ِٔخص حلارظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ، ٝط٤ٔ٘ش ػٞحَٓ 

 حلأٗظخؽ. 

طِؼذ حُؼٞحَٓ حُـ٤َ حُٔظٞهؼش أٝ حُظ٢ طليع رٔلٞ حُٜيكش، ىٍٝح ٛخٓخ دٚس اٌظذفخ:  .5

حُٜ٘خػخص، ك٤غ ٣ظَطذ ػٜ٘خ اُـخء ٤ِٓحص ًخٗض ٓٞؿٞىس ك٢ ط٘خك٤ٔش ٝٗـخف حُؼي٣ي ٖٓ 

ُظلَ ٓلِٜخ ٤ِٓحص أهَٟ أًؼَ حٓظـخرش ُِظَٝف حُـي٣يس، حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ ك٢ 

 2.حُٔليىحص حُٔخروش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش
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 اٌّجحش اٌضبٟٔ: أعبع١بد حٛي ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

إ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طٔ٘ق ُِٔئٓٔش حَُٔٝٗش ٝحلإٓظـخرش حُلؼخُش ُٔٞحؿٜش حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

حُٔل٤طش رٜخ، ًُٝي رٞحٓطش ػيس آظَحط٤ـ٤خص ط٘خك٤ٔش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طئى١ ا٠ُ طلو٤ن 

 أٛيحف حُٔئٓٔش ٝطوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٝحُويٓخص رؤهَ حُظٌخ٤ُق ٝرـٞىس ػخ٤ُش. 

 ٚسح ح١بح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.اٌّطٍت الأٚي: أٔٛاع ٚد

إ ٝؿٞى ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٔخْٛ ك٢ هِن ٌٓخٗش ط٘خك٤ٔش طٔخػي حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن أٍرخف 

أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ هلاٍ حُظ٤٤ِٔ رظٌخ٤ُق ٓ٘ول٠ش أٝ ٖٓ هلاٍ ط٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ 

ش ىٍٝس ك٤خس ٢ٛ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٓؼِٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُيٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظـخص كبٕ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔ

 حلأهَٟ

 أٚلا: أٔٛاع ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٤ِٓس حُظٌِلش حلأهَ ٤ِٓٝس حُظ٤٤ِٔ:

٣ٌٖٔ ُٔئٓٔش ٓخ إٔ طلُٞ ػ٠ِ ٤ِٓس حُظٌِلش حلأهَ اًح ًخٗض طٌخ٤ُلٜخ ١ِضح اٌزىٍفخ الألً:  . أ

حُٔلووش ػ٘ي ٓ٘خكٜٔخ، ُِٝل٤خُس ػ٤ِٜخ ٣ظْ  حُٔظَحًٔش لأٗ٘طظٜخ حُٔ٘ظـش ُِو٤ٔش أهَ ٖٓ طِي

 حلآظ٘خى ا٠ُ َٓحهزش حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش:

 .َٓحهزش حُلـْ ٖٓ هلاٍ ط٤ٓٞغ ط٤ٌِ٘ش حُٔ٘ظـخص 

  َْٓحهزش حُظؼِْ ٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗش أٓخ٤ُذ ٝطو٤٘خص حُظؼِْ ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُٔطخروش ك٢ ٗل

 حُوطخع.

  حُٔ٘ظـش ٖٝٓ ػْ حٓظـلاُٜخ.َٓحهزش حَُٝحر٢ ٝحُؼلاهخص حٌُخٓ٘ش ر٤ٖ حلأٗ٘طش 

  ٌٙٛ َٓحهزش ػ٤ِٔش حلإىٓخؽ ٝحُلَٜ ر٤ٖ حُ٘٘خ١خص حُٔ٘ظـش ُِو٤ٔش رٌَ٘ ٣وِٚ طٌخ٤ُق

 حلأٗ٘طش.

  َٓحهزش حلإؿَحءحص حُظوي٣َ٣ش ٝطـ٤٤َ حٝ اُـخء حلإؿَحءحص حٌُِٔلش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ػ٤ِٔش

 حُظ٤ِٔ.

  1ُظ٘ظ٤ْ حُ٘٘خ١ حلاهظٜخى١.َٓحهزش حُؼٞحَٓ حُل٤ٌٓٞش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ًخُظ٣َ٘ؼخص حُٟٔٞٞػش 

                                                           

دٚس ا١ٌمظخ ٚالإثذاع فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ دساعخ حبٌخ رٖ ؿ٤ٔش ٣َْٓ رٖ ؿ٤ٔش ٤َٜٗس،  1

 209، 2021ٙ، حر٣ََ 01حُؼيى، 04، ٓـِش حلاهظٜخى ٝحُز٤جش، حُٔـِيِؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش)ثشبس(
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ٝطظٔؼَ ك٢  advantage differentiationأٝ حُظ٤ِٔ ػٖ ٣َ١ن حلاهظلاف ١ِضح اٌز١ّض:  . ة

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٓظ٤ِٔ ٝك٣َي ُٝٚ ه٤ٔش َٓطلؼش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظِٜي، 

 ٓؼلا ؿٞىس أػ٠ِ، هٜخثٚ ٤ِٔٓس هخٛش رخُٔ٘ظؾ، هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ...حُن.

ق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش كْٜ حُٜٔخىٍ حُٔلظِٔش ُظ٤ِٔ حُٔ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ٌُُي أٛز

 ح٥ط٢:

  حُ٘ٞػ٤ش: ٝطؼ٢٘ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اٗظخؽ ٓ٘ظؾ ١ً ٓٞحٛلخص ػخ٤ُش حُـٞىس ٓوخٍٗش

 رٔ٘ظـخص حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش.

 .َحُظ٤ِْٔ: ٣ٝؼ٢٘ اطخكش حُٔ٘ظؾ ُِٔ٘ظ١َ ػ٘ي حُطِذ ىٕٝ طؤه٤ 

 ُظوِزخص ك٢ حُطِذ )ٓٞحء ًخٕ ًُي رٔٞحٛلخص ؿي٣يس أٝ حَُٔٝٗش: ٢ٛٝ حُظ٤ٌق ٓغ ح

 ًِلش...حُن( ٝحُويٍس ػ٠ِ حلآظـخرش ُٜخ.

  ٝحلإرظٌخ٣ٍش: ٝطؼ٢٘ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٖٓ ك٤غ حُظ٤ْٜٔ أ

حُظ٤ٜ٘غ أٝ حُظـ٤ِق أٝ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣٘ظؾ ػٖ حلارظٌخٍ حٓظـخرش أَٓع 

ْٓ حُل٤ِ حُظ٘خك٢ٔ، ٌٝٛح ٣ليع ػ٘يٓخ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش ُِلَٙ ٝحُظٜي٣يحص ٝلأ

 1حٓظـلاٍ هيٍطٜخ حُـ٣َٛٞش ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش.

 ٣ٌٖٝٔ إٔ ِٗوٚ أٗٞحع ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 (: أٔٛاع ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.2-2) اٌشىً

 

 

 

 

 

ٚدٚسٖ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ حبٌخ ِذ٠ش٠خ اٌظ١بٔخ ، أ١ّ٘خ رذس٠ت اٌّٛسد اٌجششٞ ٗظخطلش ػخث٘ش :اٌّظذس

، 3أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ  ٌغٛٔبؽشان ثبلأغٛاؽ،

 84، 2011ٙ-2010حُـِحثَ حُؼخٛٔش، 

                                                           
أهمٌة تدرٌب المورد البشري ودوره فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة دراسة حالة مدٌرٌة الصٌانة لسوناطران شتاتحة عائشة،  1

، الجزائر العاصمة، 5أطروحة دكتوراه، لسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الإلتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر  بالأغواط،

 62، ص2525-2522
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 صب١ٔب: دٚسح ح١بح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ٓؼِٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُيٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظـخص، كبٕ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ىٍٝس ك٤خس ٢ٛ  

 حلأهَٟ، ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ:  

 (: دٚسح ح١بح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ2-4اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ الالزظبد٠خ: ِظبدس٘ب ٚدٚس الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ر١ّٕزٙب كـخؽ ػزي حَُإٝف، اٌّظذس: 

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُظ٤٤َٔ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ سٚائح اٌٛسٚد ٌظٕبػخ اٌؼطٛس ثبٌٛادٞ

  20، 2006ٙ، ٤ٌٌٓيس، 55أٝص  20ٝحُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، ؿخٓؼش 

 

 ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُٔ٘ل٠٘ ٓوظِق حَُٔحكَ حُظ٢ طَٔ رٜخ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٢ٛٝ:

 طؼي أ١ٍٞ حَُٔحكَ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش حُٔ٘٘جش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٌُٜٞٗخِشحٍخ اٌزمذ٠ُ:  . أ

 1طلظخؽ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظل٤ٌَ ٝحلآظؼيحى حُز١َ٘، حُٔخى١ ٝحُٔخ٢ُ.

ٝطٔؼَ ريح٣ش طؼَف حُٔ٘خكٕٔٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ٝٓيٟ ِشحٍخ اٌزجٕٟ:  . ة

طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ٝػ٠ِ كْٜٜٜ حُٔٞه٤ش، ك٤لخُٕٝٞ ر٘ظ٠ حُطَم حُؼَٔ ػ٠ِ طز٢٘ 

 1ٌٛٙ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش أٝ طل٤ٜٔ٘خ.

                                                           

الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ الإلزظبد٠خ دساعخ حبٌخ رٖ ؿيٝ رٖ ػ٤ِش،  1

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ِؤعغخ فٕذق الأٚساعٟ

 57، 2014ٙأكٔي رٞهَس، رَٞٓىحّ، 

٤ش
ٔ

خك
ظ٘
 حُ

ِس
٤ٔ

 حُ
ـْ

ك
 

 حَُٔكِش

 (٤ٓ1ِس ط٘خك٤ٔش )

 (٤ٓ2ِس ط٘خك٤ٔش )

 ح٠ٍَُٝس حُظو٤ِي حُظز٢٘ حُظوي٣ْ
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٣ظَحؿغ كـْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطظـٚ طي٣ٍـ٤خ ا٠ُ حًَُٞى ٌُٕٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ ِشحٍخ اٌزم١ٍذ:  . د

 2.هخٓٞح رظو٤ِي ٤ِٓس حًَُ٘ش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظَحؿغ طلٞهٜخ ػ٤ِْٜ ٖٝٓ ػْ حٗولخٝ ك٢ حُٞكَحص

طؤط٢ ٛ٘خ ٍَٟٝس طل٤ٖٔ ح٤ُِٔس حُلخ٤ُش ٝطط٣َٞٛخ رٌَ٘ ٣َٓغ، أٝ ِشحٍخ اٌؼشٚسح:  . س

 3ػ٠ِ أْٓ طوظِق طٔخٓخ ػ٠ِ أْٓ ح٤ُِٔس حُلخ٤ُش.اٗ٘خء ٤ِٓس ؿي٣يس 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ػلاع حٓظَحط٤ـ٤خص ػخٓش ًٞٓخثَ ُِظؼخَٓ طٌٖٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ  PORTERٟٝغ  

 4حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش ٢ٛٝ:

ك٢ ط٤ًَـِ حلإىحٍس حُؼ٤ِـخ ػـِـ٠  طظٔؼَ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ: .4

طول٤ٞ طٌخ٤ُق أٗ٘ـطظٜخ ًخلإٗظخؽ ٝحُٔخ٤ُش ٝحلأكَحى ٝحُظ٣ٞٔن، ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٖٓ 

 أؿَ ٟٔخٕ ًَِٓ ط٘خك٢ٔ ه١ٞ ك٢ حُٜ٘خػش.

إٔ ٛـٌٙ حلآظَحط٤ـ٤ش طَطز٢ رخُوخر٤ِخص حُظ٢ ط٘لَى رٜخ حُٔ٘ظٔش ػٖ  اعزشار١غ١خ اٌز١ّـض: .2

حٌُز٤َ ك٢ كخؿـخص حُِرخثٖ ٝأك٤ِ٠خطْٜ ٓظٔؼلاً ًُي رخُو٤ٔش حُٔخ٤ُش ٓ٘خك٤ٜٔخ ٗظـَحً ُِظ٘ـٞع 

 حُظ٢ ٣لِٜٞح ػ٤ِٜخ، ك٠لاً ػٔخ ٤ٓيكؼٕٞ ٓوخرَ طِي حُو٤ٔش.

إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ رٔٞؿذ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش طًَِ ػ٠ِ ٓـٞم  اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض: .4

ٓؼ٤٘ش اً ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظزـغ ٛـٌٙ حلآظَحط٤ـ٤ش إٔ طؼَٔ رٔٞؿذ اكيٟ 

 حلآظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ حُٔخروظ٤ٖ.

ظطز٤ن أكي حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔخروش كبٕ حُٔئٓٔش ِِٓٓش رخٓظلاى رؼٞ حُٔظطِزخص ٝحُٜٔخٍحص ُ

 ظ٢ ٣ِوٜٜخ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ:ح٣ٍَٝ٠ُش حُ

 

 (: ِزطٍجبد الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ اٌؼبِخ ٌجٛسرش4-2اٌغذٚي سلُ )

                                                                                                                                                                                     

، 01حُؼ٤ي كَحكظ٤ش، طط٣َٞ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص ك٢ ظَ كخٟ٘خص حلأػٔخٍ، ٓـِش ىٍحٓخص ٝاىحٍس حلأػٔخٍ، حُؼيى 1

 161، 2018ٙؿٞحٕ 

 33ٛلا٢ُ ٤ُٝي، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 2

 ٤ٔٓ108ش رٍٞحٕ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 3

، ىحٍ ؿ٣ََ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 1أًَّ أكٔي حُط٣َٞ ٝأكٔي ػ٢ٗٞ ػَٔ آؿخ، حىحٍس حُِٞؿٔظ٤ي ٝحُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش، ١ 4

 66، 2018ٙحلأٍىٕ، 
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 اٌّزطٍجبد ِٓ ح١ش اٌّٙبساد ٚاٌّٛاسد 
 اٌّزطٍجبد اٌزطج١م١خ

اعزشار١غ١خ 

 ل١بدح اٌزىٍفخ

  َٔطٞك٤َ ٍأٓٔخٍ حٓظؼٔخ١ٍ ٓٔظ

 ٝآٌخ٤ٗش طٞك٤َ ٍأّ حُٔخٍ؛

  ،ح٤ُٜ٘ٔش طٞك٤َ حُٜٔخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 ٝحلإٗظخؿ٤ش حُٔئِٛش؛

  حلأَٗحف حٌُٔؼق ٝحٌُقء ػ٠ِ

 حُؼٔخٍ؛

  حُويٍس ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص رط٣َوش

طٔٔق رولٞ طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ ٝطٌخ٤ُق 

 حُظ٣ُٞغ.

 ٍهخرش ٗي٣يس ػ٠ِ ٓوظِق حُظٌخ٤ُق؛ 

 اػيحى طوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش ٝٓلِٜش؛ 

  ٤ٌِٛش ط٘ظ٤ٔ٤ش ًحص ٓٔئ٤ُٝخص

 ٓليىس؛

 ح٤ٌُٔش  كٞحكِ طظؼِن رظلو٤ن حلأٛيحف

 )كـْ حُٔز٤ؼخص حُٔلووش(.

اعزشار١غ١خ 

 اٌز١١ّض

 هيٍحص ٜٝٓخٍحص ط٣ٞٔو٤ش ػخ٤ُش؛ 

 ٜٓخٍحص اٗظخؿ٤ش ٓزيػش ٝٓظ٤ِٔس؛ 

  هيٍس ًز٤َس ك٢ ٓـخٍ حُزلغ

 ٝحُظط٣َٞ؛

  طٞكَ حلإٌٓخ٤ٗخص ُِظ٤ِٔ ٖٓ ك٤غ

 حُـٞىس أٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ؛

  هزَس َٜٝٗس ًز٤َس ُِٔئٓٔش ك٢

ك٣َيس ٓـخٍ حُ٘٘خ١ ٝطٞكَ ٜٓخٍحص 

 ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ؛

  ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ كؼخُش ٝطؼخٕٝ ه١ٞ ٓغ

 حُٞٓطخء.

 

  ط٤ٔ٘ن ه١ٞ ر٤ٖ حُٞظخثق ك٢

حُٔئٓٔش ًخُزلغ ٝحُظط٣َٞ 

 ٝحُظ٤ٔ٘ن؛

  ٍهخرش ػخ٤ُش ػ٠ِ ؿٞىس حُؼ٤ِٔخص

 ٝحُٔ٘ظـخص؛

 ٓوخ٤٣ْ ٝكٞحكِ ًحط٤ش أٝ ؿ٤َ ٤ًٔش؛ 

  حُويٍس ػ٠ِ ؿٌد ٜٓخٍحص ػخ٤ُش

 ٝٓزيػش.
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ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، حُؼِّٞ  إداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ ٚرحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّؤعغبد اٌخذ١ِخ،ىكٔخ٢ٗ ك٘خٕ،  اٌّظذس:

 179ٙ 2019حُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أ٢ًِ ٓل٘ي أُٝلخؽ، حُز٣َٞس، 

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٚؼب١٠ش اٌحىُ ػ١ٍٙب

ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٓ٘ظطَم ا٠ُ ٓوظِق أرؼخى حٌُٔٞٗش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝٓؼخ٤٣َ حُلٌْ ػ٠ِ 

 ؿٞىطٜخ. 

 أٚلا: أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

٣َطز٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رظظخكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأرؼخى طظٔؼَ ك٢ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُيٟ  

 حُؼ٤َٔ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:

طٔؼ٠ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٜش ٓٞه٤ش أًزَ ًؤٓخّ ُظلو٤ن إ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢  اٌزىٍفخ الألً:

ٗـخكٜخ ٝطلٞهٜخ ٢ٛ حُظ٢ طويّ ٓ٘ظـخٛخ رٌِلش أى٠ٗ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ُٜخ، لإٔ حٌُِلش حلأهَ ٢ٛ 

حُٜيف حُؼ٤ِٔخط٢ حَُث٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظ٘خكْ ٖٓ هلاٍ حٌُِلش حُٔ٘ظٔخص ٝكظ٠ حُظ٢ 

حٌُِلش كبٜٗخ طٔؼ٠ ُظلو٤ن ًِق ٓ٘ول٠ش طظ٘خكْ ٖٓ هلاٍ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حلأهَٟ ؿ٤َ 

 1ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ طوّٞ ربٗظخؿٜخ.

: طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طلو٤ن ١ِزخص حُؼ٤َٔ ٖٓ هلاٍ طوي٣ٜٔخ ٓ٘ظـخص طلون طٞهؼخص اٌغٛدح

حُؼ٤َٔ ٖٓ حُٔ٘ظؾ، ٝطؼي حُـٞىس ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝإٔ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش 

ـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ٣ِ٤ٓي ٖٓ ه٤ٔش ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ُٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس ك٢ ٓ٘ظ

رخُ٘ٔزش ُؼٔلاثٜخ، ٤ٌٜٓٝٔ٘خ ٖٓ كَٝ ٓؼَ أػ٠ِ ُٔ٘ظـخطٜخ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٤ِٓس 

 2ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش.

                                                           

ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، هْٔ  اٌّغؤ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي،محمد ٗوَح٢ٗ،  1

، 2019-2018ِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ، حُـِلش، ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼ

ٙ205  

دٚس ثشاِظ إداسح ػلالخ اٌؼلاء فٟ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ دساعخ رطج١م١خ ششوخ ف١ٛعٓ ٌخذِبد الإٔزشٔذ ُٔخ رٔخّ حُـ٤ٜٖ،  2

 84، 2014ٙحُظـخٍس، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش، ؿِس، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ، ٤ًِش  ٚأٔظّخ الارظبلاد،

اعزشار١غ١خ 

 ضاٌزشو١

  ٣ِٓؾ ٖٓ ح٤ُٔخٓخص حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ

أػلاٙ ٓٞؿٜش ٗلٞ هطخع ٓٞه٢ 

 ٓؼ٤ٖ.

  ٣ِٓؾ ر٤ٖ ح٤ُٔخٓخص حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ

 أػلاٙ ٝٓٞؿٜش ا٠ُ ٓٞم ٓؼ٤ٖ.
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ُظلو٤ن حٓظـخرش ٓظلٞهش ُِِرخثٖ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ أىحء الاعزغبثخ: 

ك٢ طلي٣ي ٝاٗزخع كخؿخص حُِرخثٖ. ٝػ٘يثٌ ٢ُٞ٤ٓ حُِرخثٖ  حُٜٔخّ رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ،

 1ه٤ٔش أًزَ ُٔ٘ظـخطٜخ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ هِن ط٤٤ِٔ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.

٣ٔؼَ حلإريحع حلأكٌخٍ ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُـي٣يس حُظ٢ طلَٟٜخ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش الإثذاع: 

٘ظــخص ؿي٣يس أٝ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص هخثٔش ٝاٗٔخ حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ لا طوظَٜ ػ٠ِ طوـي٣ْ ٓ

طٔظي ُظَ٘ٔ ؿ٤ٔغ أٝؿٚ حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طٔخٍٜٓخ حُٔ٘ظٔش ًخُظ٣ٞٔن ٝحلإٓيحى ٝحُٔؼيحص 

رؤِٓٞد ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طـ٘ذ حُظٜي٣يحص ٝكَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٝحهظ٘خٙ حُلَٙ 

 2ِٔ٘ظٔش.حُٔظخكش أٓخٜٓخ حلأٓـَ حُـ١ٌ ٣ـؼـُِ ٓـٖ حُِٔح٣ـخ حُظ٘خك٤ٔش ُ

: طؼَف حُٔٔؼش رؤٜٗخ طو٤٤ْ حُـٍٜٔٞ ُويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُـٍٜٔٞ اٌغّؼخ

حُٔيًٍش، ٢ٛٝ حٗطزخع حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ كٍٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٤ٓٝخٓظٜخ ٝأٗظٔظٜخ، ًِٝٔخ ًخٕ ٍأ٣ْٜ 

ح٣ـخر٤خ كَٛٞح ػ٠ِ حٓظَٔحٍ حُؼلاهش ٝطيػ٤ٜٔخ، ٝهي ٣َطز٢ رخُٔ٘ظٔش ٓٔؼش ٓؼ٤٘ش طزَُ ك٢ 

 .3أًٛخٕ حُٔظؼخ٤ِٖٓ طلَٜ ٖٓ هلاُٜخ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش

 (: أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ2-1اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

دٚس اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلإػظٔخى ػ٠ِ: ٣خَٓ ٓؼ٤ي أرٞ َٛر٤ي، اٌّظذس: 

ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، طوٜٚ اىحٍس حُيُٝش ٝحُلٌْ حَُحٗي، أًخى٤ٔ٣ش حلإىحٍس  غضح،دساعخ حبٌخ ششوخ رٛص٠غ وٙشثبء ِحبفظبد 

 80، 2017ٙٝح٤ُٔخٓش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝؿخٓؼش حلأه٠ٜ، 

 

                                                           

 285محمد كلام، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 1

 77أًَّ أكٔي حُط٣َٞ ٝأكٔي ػ٢ٗٞ كٖٔ ػَٔ آؿخ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 2

 300محمد كلام، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 3
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 صب١ٔب: ِؼب١٠ش اٌحىُ ػٍٝ عٛدح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 ٛ٘خى ػيس ٓؼخ٤٣َ ُِلٌْ ػ٠ِ ؿٞىس ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٢ٛٝ:

 ِظذس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .4

 1ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝكن ىٍؿظ٤ٖ:٣ٌٖٔ طَط٤ذ 

  ،ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ٖٓ َٓطزش ٓ٘ول٠ش، ٓؼَ حُظٌِلش حلأهَ ٌَُ ٖٓ ح٤ُي حُؼخِٓش ٝحُٔٞحى حلأ٤ُٝش

 اً ٣َٜٔ طو٤ِيٛخ، ٓلخًخطٜخ ٗٔز٤خ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش.

 ُٔٔؼش ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ٖٓ َٓطزش َٓطلؼش ٓؼَ: حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ط٤ِٔ حُٔ٘ظؾ ٝحُظلَى ك٢ طوي٣ٔٚ، ح

حُط٤زش، ٝحُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُو٣ٞش، حُؼلاهخص ح٤١ُٞيس ٓغ حُؼٔلاء ٝك٤ِٜش ٖٓ حُٔؼَكش 

 حُٔظوٜٜش.

رٔؼ٠٘ أٗٚ ٖٓ ك٤غ حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٣ؼي حُظ٤ِٔ أٓخٓخ أًؼَ حػظٔخى٣ش 

ِٓح٣خ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ح٣َُخىس ك٢ حُظٌِلش، ك٤غ إٔ ِٓح٣خ حُظٌِلش أَٜٓ ك٢ حُظو٤ِي ٖٓ 

حُظ٤ِٔ، ٝحُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُوخثٔش ػ٠ِ حُـٞىس ٝحُٞلاء ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝاريحع حُٔ٘ظـخص 

٠ٓٔٞٗش ريٍؿش أًزَ ٖٓ ٤ِٓس حُظٌِلش حَُٔطٌِس ػ٠ِ طٌخ٤ُق حُٔيهلاص حُٔ٘ول٠ش ٝٝكَحص 

 2حُلـْ.

أًزَ ًِٔخ ًخٗض حُٔ٘ظٔش طِٔي ػيى  ػذد ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ: .2

ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ًِٔخ طِىحى ٛؼٞرش طو٤ِيٛخ ؿ٤ٔؼخ ٖٓ ١َف ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٓٔخ ٣ـؼَ 

 حُٔ٘ظٔش ٓظ٤ِٔس رخٓظَٔحٍ.

٣ـذ إٔ طظلَى حًَُ٘خص ٗلٞ  دسعخ اٌزحغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزغذ٠ذ اٌّغزّش فٟ ا١ٌّضح: .4

ح٤ُِٔس هِن ِٓح٣خ ؿي٣يس، ٝرٌَ٘ أَٓع، ٝهزَ ه٤خّ حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش رظو٤ِي أٝ ٓلخًخس 

حُوخثٔش كخ٤ُخ، ٌُح هي ٣ظطِذ حلأَٓ ه٤خّ حًَُ٘ش رظـ٤٤َ حُِٔح٣خ حُوي٣ٔش، ٝهِن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش 

 3ؿي٣يس ٖٝٓ َٓطزش َٓطلؼش.

                                                           

ٍٝهش رلغ هيٓض ك٢ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ: "حُٔ٘خكٔش ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش  ،اٌج١ئخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خػ٠ٔ٤ ىٍحؿ٢،  1

 14ٙ، 2010ٗٞكٔزَ  9-8ُِٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش هخٍؽ هطخع حُٔلَٝهخص ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش "، حُِ٘ق، حُـِحثَ، 

حُٔـِش حُي٤ُٝش ُلأىحء  إػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ،ٍحرق أ٤ًَٝ ٣ٍْٝ هخُي١، 2

 73ٙ ،2019، ؿٞحٕ 03حلاهظٜخى١، حُؼيى 

توافك التخطٌط الإستراتٌجً للمنظمة والتخطٌط الإستراتٌجً لنظم المعلومات وأثره على تحمٌك عوامل التفوق رلٌة منصوري، 3

-2522التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، ، مذكرة دكتوراه، لسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التنافسً

 222ص ،2523



 حُلَٜ حُؼخ٢ٗ: حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 

 
35 
 

 اٌّجحش اٌضبٌش: ػلالخ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  

ٝٓظيحهِش،  طظٜق حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُِٔس حُؼوخك٤ش رؤٜٗخ ػلاهش ٓؼويس 

كخُزؼٞ ٣َٕٝ إٔ حلآظؼخٍ ُٔظطِزخص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػزجخ اٟخك٤ش ٣ِ٣ي ٖٓ حُظٌخ٤ُق، 

٠٣َٝ رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص ر٤٘ٔخ ٣ؼظوي آهَٕٝ رؤٕ حُٔؼخ٤٣َ ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛ طٜذ 

، ك٢ ِٜٓلش حًَُ٘ش ُظل٤ٖٔ ًلخءس حلإٗظخؽ ٝحُلي ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ُِز٤جش ٝحُٔـظٔغ

 ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُٔ٘لؼش هخٛش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٤ًِٔس ط٘خك٤ٔش.

 اٌّطٍت الأٚي: ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رحممٙب اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

إ حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞىس ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص ٣ظٔؼَ ك٢ هيٍس ح٤ُِٔس ػ٠ِ طؼ٣ِِ 

ؼَ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝاٗظخؿٜخ حلإٓظَحط٤ـ٤خص حُٔـي٣ش ٖٓ ك٤غ حٌُِلش، أ١ ٖٓ ك٤غ ٓ

ٝطٜي٣َٛخ ك٢ ا١خٍ حُـٜٞى حَُح٤ٓش ا٠ُ ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش، ًُٝي رخلإػظٔخى ػ٠ِ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش، ك٤غ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓ٘ظٞؿخص حُٔئٓٔش طَحػ٢ ٍؿزخص 

 1حُٔـظٔغ ٝلا ط٠َ رخُٜلش حُؼخٓش ٝطِظِّ ر١َٝ٘ حُـٞىس حُز٤ج٤ش.

ٌُُي ٣ٌٖٔ اػظزخٍ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُٜخ ىٍٝ ك٢ هِن حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش 

 ُٜخُق حًَُ٘خص ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي: 

(: ٍِخض ٠ؼشع ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رحممٙب اٌّغؤ١ٌٚخ 2-2اٌغذٚي سلُ )

 الاعزّبػ١خ

اعزؼّبي اٌّغؤ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ وؤداح ٌخٍك ١ِضح 

 فغ١خرٕب

 رٛػ١ح ٌٍّّبسعبد ٚطف ا١ٌ٢خ

اٌششػ١خ ٚاٌزشخ١ض 

، حُٔٔئ٤ُٝش ثبٌٕشبؽ

حلاؿظٔخػ٤ش رٜلٜخ ٟخٓ٘ش 

 ُِٔٔؼش ٝأىحس ُِظ٣ٞٔن

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ط٣َٜق 

رٔٔخٍٓش حُ٘٘خ١ ٖٓ ١َف 

حُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ٣َطز٢ 

ؿخُزخ رٔٔؼش حًَُ٘ش، ًٔخ إٔ 

حُٔٔؼش طٌٔذ حًَُ٘ش ٤ِٓس 

ط٘خك٤ٔش هي لا ٣ٔظٌِٜخ 

 حُٔ٘خكٕٔٞ.

حٓظلخىص ًَٗش لاكخٍؽ 

ٖٓ (Lafarge)حُل٤َٔٗش 

ٍٛٞطٜخ حُـ٤يس )رل٠َ 

حُظِحٜٓخ رخُٔٔئ٤ُٝش 

حلاؿظٔخػ٤ش( كلِٜض ٖٓ 

حُِٔطخص ػ٠ِ طَحه٤ٚ 

رخٓظـلاٍ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش 

                                                           
حُِٔظو٠ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ  ،اٌّؤعغخ ث١ٓ رحم١ك اٌزٕبفغ١خ ِٚحذداد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خػزي حُـلٍٞ ىىحٕ ٝكل٢ٜ ٤ٍٗي،  1

 415، 2012ٙٞكٔزَ ٗ -21-20كٍٞ ِٓٞى حُٔئٓٔش حلإهظٜخى٣ش ك٢ ظَ ٍٛخٗخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحُؼيحُش حلإؿظٔخػ٤ش، 
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ك٢ ٓ٘خ١ن كٔخٓش، ك٢ ك٤ٖ 

ُْ طلَٜ حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش 

 ُٜخ ػ٠ِ ٗلْ حلآظ٤خُحص.

اسرفبع اٌزىب١ٌف اٌزٟ 

، ٠زىجذ٘ب إٌّبفغْٛ

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

ًط٣َوش ُظـ٤٤َ حُوٟٞ 

 حُظ٘خك٤ٔش

ط٘ـ٤غ ح٣ُِٔي ٖٓ حُِٞحثق 

ٝحُظ٘ظ٤ٔخص حُٜخٍٓش ػ٠ِ 

ٓٔظٟٞ حُوطخع ٖٓ ١َف 

حًَُ٘خص حُظ٢ ُٜخ حُظِّ 

ًز٤َ رخُٔٔئ٤ُٝش 

حلاؿظٔخػ٤ش، ٓٔخ ٠٣خػق 

ٖٓ طٌخ٤ُق حُٔٞحثٔش رخُ٘ٔزش 

ًَُِ٘خص حُٔ٘خكٔش ٣ٜٝؼذ 

٘خك٤ٖٔ حُـيى ىهٍٞ حُٔ

 ٝحُٔلظ٤ِٖٔ.

ٓخٛٔض حًَُ٘ش حلأ٤ٌ٣َٓش 

 Dow))ىحٝ ٤ٔ٤ًٌَ( 

Chemical)  ك٢ ٟٝغ

ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُش ُِٞهخ٣ش ٖٓ 

طِٞع حُز٤جش، ك٢ حُٞلا٣خص 

 حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش.

عزة ا١ٌذ اٌؼبٍِخ الاوضش 

، ك٤غ إٔ  ٓٔخٍٓش أزبع١خ

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛ 

حٗخٍس ُِـٞىس ك٢ ٓٞم 

 حُؼَٔ.

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  طؼظزَ

ًَُِ٘خص ٤ِٓس ؿٌحرش ُِؼٔخٍ 

حَُٔطوز٤ٖ، هٜٞٛخ ٖٓ 

 ٣ٌِٕٔٞ ًلخءحص ػخ٤ُش.

ٟؼض ًَٗش 

(Accenture رَحٓـٜخ )

حُٔظؼِوش رخُٔٔئ٤ُٝش 

حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ أٗظٔش 

حلاطٜخٍ حُظ٢ طٔظٜيف 

 حُطلاد ٝحُو٣َـ٤ٖ حُـيى.

، ك٤غ إٔ ص٠بدح اٌّج١ؼبد

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طؼظزَ 

س ط٣ٞٔو٤ش طئػَ ػ٠ِ أىح

 ِٓٞى حُِرخثٖ.

طٔٔق حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

رخُظٔٞهغ حُظ٣ٞٔو٢ ح٤ُِٔٔ، 

ٝهي ٣ظْ حػظزخٍٛخ ٖٓ هزَ 

رؼٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ/حُِرخثٖ 

 ًٔٔش ٤ِٔٓس ُٔ٘ظؾ حًَُ٘ش.

هخٓض رؼٞ حًَُ٘خص رز٘خء 

حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش ر٘خء 

ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، 

ٝ  (Patagonia) ٓؼَ

(The Body Shop ) 

ًؤٕ طٌٕٞ ػ٤ِٔش َٗحء 

ٓ٘ظٞؽ ٓخ َٓطزطش رخُظزَع 

حُو١َ٤ أٝ حلآٜخّ ك٢ 

 ه٤٠ش حٗٔخ٤ٗش.

( ٓلا٤٣ٖ HSBCحهظٜي )٣ٌٖٔ إٔ طلون حُٔٔئ٤ُٝش رخف١غ اٌّخبؽش اٌزحىُ فٟ 
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، حُٔٔئ٤ُٝش اٌزىب١ٌف

حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ٌَٗ ٖٓ 

 أٌٗخٍ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حلاؿظٔخػ٤ش ٝكَحص ك٢ 

حُٔـخلاص حُطخه٤ش ٖٓ هلاٍ 

ٖٓ ٛيٍ حُٔٞحٍى،  حُلي

ٝطول٤ٞ حُٔوخ١َ 

 حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش.

حُيٝلاٍحص كو٢ ٖٓ هلاٍ 

ؿِحُش ٟٞء لاكظخطٚ رؼي 

 حُٔخػش حُؼخَٗس ٤ُلا. 

اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغٍٛو١بد 

، حُٔٔئ٤ُٝش اٌزٕظ١ّ١خ

حلاؿظٔخػ٤ش ًَُِ٘خص ًؤىحس 

ُلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش 

 ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

ػَ حُٔٔئ٤ُٝش ٣ٌٖٔ إٔ طئ

حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص 

ح٤ُٜ٘ٔش، ٓؼَ حُٔ٘خًٍش 

ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ًٔخ طٔ٘ق 

ىٍٝ حٟخك٢ لأىحء حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش.

أظَٜص ىٍحٓش هخٓض رٜخ 

ًَٗش حٓظ٘خ٣ٍش حٗـ٣ِ٤ِش 

إٔ  2005ك٢ ػخّ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

ًَُِ٘خص طٔٔق رظول٤ٞ 

ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٣ُٝخىس 

طـخٙ ٝلاء حُٔٞظل٤ٖ 

 ًَٗظْٜ.

حُٔٔئ٤ُٝش  اٌزؼٍُ، اٌّٙبساد،

حلاؿظٔخػ٤ش ًٍٔٞى ىحه٢ِ 

 حٓظَحط٤ـ٢

طؼُِ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

حُظؼِْ حَُٔطز٢ رٔـخٍ حلاىحٍس 

حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش، ًٔخ 

طٔخْٛ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

 ك٢ ر٘خء ٜٓخٍحص ؿي٣يس.

ٗظخّ اىحٍس أٛلخد 

حُٜٔخُق ك٢ ًَٗش 

(Danone ٖٓ َُٝي حٌُؼ٤ )

حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ َٗ٘ 

 لاكوخ ك٢ حًَُ٘ش. 

رحغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍّؤعغبد اٌظٕبػ١خ ِٓ خلاي رجٕٟ اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ا٠ضٚ : ٓويّ ٤ٛٝزش، اٌّظذس

٣ٍش أّ هط٤ؼش، حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٜ٘خػ٤ش حُـي٣يس ك٢ حُـِحثَ: حٓظَٔح ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، 25000

 5، 24/04/2012ٙ-23ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ، 

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ِغبّ٘خ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ط٘خُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حلأرلخع ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس 

طظز٠٘ حُٔٔئ٤ُٝش حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ حلأٓزخد ٝحُٔللِحص حُظ٢ طـؼَ حًَُ٘خص 

 حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٌُ طٌٔذ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػيس ِٓح٣خ ٤ٓظْ حُظطَم ا٤ُٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وٛع١ٍخ ٌغزة، ٚاٌحفبظ ػٍٝ ا١ٌذ اٌؼبٍِخ اٌّؤٍ٘خ:  .4

ط٤َ٘ ٗظ٣َش حلإىحٍس ا٠ُ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ُِٔئٓٔش ك٢ رؼيٛخ حُيحه٢ِ 

، طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ أىحثْٜ، ك٤غ ٣ئًي حلأرلخع إٔ حُؼلاهش حُـ٤يس ر٤ٖ حُٔٞؿٚ ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ
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حُٔئٓٔش ٝػٔخُٜخ ٣ئى١ ا٠ُ طلل٤ِْٛ ٝطل٤ٖٔ أىحءْٛ، رخلإٟخكش ا٠ُ حٗؼٌخٜٓخ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ 

ٗظَس حلأ١َحف حُوخٍؿ٤ش، ٓٔخ ٣ئى١ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ ؿٌد ٝحٓظوطخد حُؼٔخٍ ًٝلخءحص ؿيى 

 1ٍ ػ٤ِٜخ.ٗظَح ُٔٔؼظٜخ حُلٔ٘ش ٠ٍٟٝ حُؼٔخ

 دٚس اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرحم١ك ١ِضح اٌزىٍفخ: .2

إ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ طز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق، ٣ؼي ٖٓ  

حُٔٞح٤ٟغ ٝ حُو٠خ٣خ حُظ٢ حٓظلًٞص ػ٠ِ حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔئٓٔخص، ك٤غ ٣ظـٚ 

٠ُ إٔ ح٤ًُِٞٔخص حلأهلاه٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رٔخ ك٤ٜخ كٔخ٣ش حُز٤جش أٜٗخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ا

طئى١ ؿخُزخ ا٠ُ ٝكَحص ٓخ٤ُش ٓؼظزَس طؼٞى ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔيٟ حُزؼ٤ي، ٌٝٛح ٓخ أًيٙ 

%ٖٓ حُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٣ئًيٕٝ حُلٞحثي 57إٔ  2008رَٗخٓؾ رلغ حًٌُخء حلاهظٜخى١ ٓ٘ش 

ع ٓٔخٍٓخص ٓٔظيحٓش هخٛش طِي حُٔظؼِوش ربؿَحءحص طو٤ِٚ ٝحُؼٞحثي حُٔخ٤ُش حُٔظَطزش ػ٠ِ اطزخ

حٓظٜلاًخص حُطخهش رخلإٟخكش ا٠ُ ط٤ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ ىهٍٞ أٓٞحم ؿي٣يس ٝطل٤ٖٔ ٓٔؼظٜخ 

 2ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص حُٔٔئُٝش.

 :اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وؤداح ِحفضح ٌلإثذاع ٚالاثزىبس .4

إٔ ٖٓ أْٛ ىٝحكغ طز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  ٤٘٣Porter, kramerَ حُزخكؼخٕ 

ُِٔئٓٔش ٣ظؼيٟ رٌؼ٤َ ه٤٠ش طول٤ٞ حُظٌِلش، رَ ٢ٛ ٜٓيٍ ُِؼي٣ي ٖٓ حلإريحػخص 

ٝحلارظٌخٍحص حُظ٢ طؼُِ ٖٓ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش رلا ٗي. ٍٝؿْ إٔ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ٣ٌٖٛ 

ٕ طز٢٘ ح٤ًُِٞٔخص حُٔظـ٣َ٤ٖ طظْٔ رخُظؼو٤ي، ٝطئًي حُؼي٣ي ٖٓ حلأرلخع ٝحُيٍحٓخص أ

حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش طئى١ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ 

حلاؿظٔخػ٤ش، ٓخ ٣يكؼٜخ ا٠ُ حُؼَٔ رـي ُوِن ٝاٗ٘خء ١َم ؿي٣يس ُِؼَٔ، ٝػ٤ِٔخص ؿي٣يس، 

 ١ٝ3َف ٓ٘ظـخص ؿي٣يس طظلاءّ ٝٓظطِزخص حلآظيحٓش، ٓٔخ ٣ٔٔق ُٜخ ريهٍٞ أٓٞحم ؿي٣يس.

 

 

 

                                                           

دٚس اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّغزشفٝ ع١ٍّبْ ػطخ الله ه٤َ حُي٣ٖ،  1

ًٌَٓس ٓخٓظَ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش محمد  ػ١ّشاد )اٌّغ١ٍخ(،

 38، 2019ٙ-2018ر٤ٟٞخف، ح٤ُِٔٔش، 

 39ٗلْ حَُٔؿغ، ٙ 2

 40ػطخ الله ه٤َ حُي٣ٖ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 3
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 اٌّطٍت اٌضبٌش: أصبس ٚفٛائذ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّؤعغخ الالزظبد٠خ

رٌَ٘ ػخّ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ػيس كٞحثي ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ك٢ٜ ٓليى أٓخ٢ٓ  

 ٤ُِٔ1ِس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ حلأُل٤ش حُؼخُؼش ًٔخ إٔ ُٜخ أػخٍ ٓوظِلش ٣ٌٖٔ اهظٜخٍٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ٝ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ٝهخٛش ُيٟ حُؼٔلاء ٝحُؼٔخٍ، اًح ٓخ حػظزَ إٔ طل٤ٖٔ ٍٛٞس

حُٔٔئ٤ُٝش طٔؼَ ٓزخىٍحص ١ٞػ٤ش ُِٔئٓٔش طـخٙ ًخكش حلأ١َحف ًحص حُِٜٔلش، ٓٔخ ٣ِ٣ي 

 ٖٓ ٜٓيحه٤ظٜخ ٣ُٝخىس حلإهزخٍ ػ٤ِٜخ ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُيهَ ٝحلأٍرخف ٝحُظ٤ِٔ ك٢ ٗظَْٛ.

 ٚٗإٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓ٘خم حُؼَٔ حُٔخثي ٖٓ  إ حلإُظِحّ رخُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٖٓ ٗؤ

 هلاٍ رؼغ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظَحر٢ ر٤ٖ ٓوظِق حلأ١َحف ىحهَ حُٔئٓٔش.

  إ ػيّ حُظِحّ حُٔئٓٔش ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٖٓ ؿخٗزٜخ حُز٤ج٢ ٤ٓئى١ ا٠ُ آظِ٘حف

ؼَٝ أًؼَ ُِٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٣ُِٔٝي ٖٓ حُظِٞع ٝحُ٘لخ٣خص ك٢ حُز٤جش، ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٤ٓ

حُٔئٓٔش ك٢ كي ًحطٜخ ُِٔوخ١ؼش ٖٓ هزَ أٛلخد حُٜٔخُق، ًٔخ إٔ طز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش 

ريٍ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُلٞحثي أٜٛٔخ هلٞ حُظٌخ٤ُق، طو٤َِ ح٠ُـ١ٞخص، ٝطول٤ٞ 

 حُظِٞع، ٝؿٌد حُٔٔظؼ٣َٖٔ.

 خص طٔؼَ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش طـخٝد كؼخٍ ٝط٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ كخؿ

حُؼخ٤ِٖٓ ٤ُ٘ؼکْ ٌٛح حُظـخٝد رؼلاهخص ا٣ـخر٤ش طَكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝطلون َٓىٝى 

 ٓخ٢ُ أك٠َ.

   ٍٞطٞػَ ك٢ ؿؼَ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍحص ٣ٝ٘خء حلإٓظَحط٤ـ٤خص ػ٠ِ أٓخّ كْٜ ٓظط

 ُظطِؼخص حُٔـظٔغ ٝحُلَٙ حَُٔطزطش رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش.

  .طئػَ ك٢ إٔ حُٞلاء حٌُز٤َ ُِؼخ٤ِٖٓ ٓٞف ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ك٢ طلو٤ن حلإٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ُش 

   طئػَ ك٢ ٍٟخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٗظ٤ـش حُلٞحكِ ٝحُِٔح٣خ حُٔخى٣ش حُٔلٔٞٓش ك٢ حُٔخػش ٝحُويٓش

" حُٔؼَ، حُ٘ٞػ٤ش، حُظـ٤ِق، حٌُٝم، حلأٓخٕ، ٝطٞكَ حُِٔؼش أٝ حُويٓش ىٕٝ اٗوطخع، 

 لش ُِِرخثٖ اٟخكش ُِٔطخُزش رظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص.حلإكظ٤خؿخص حُٔوظِ

 

 

                                                           

رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد الإلزظبد٠خ فٟ ظً س٘بْ  أصش رجٕٟ اٌّغؤ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ فٟ رحغ١َٜٓٓ١ أٓخٍ ١َٜٓٝ ٗل٤وش،  1

، 02، ٓـِش حُلًٞٔش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، حُٔـِي اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: اٌّؤششاد اٌّحذداد ٚا٢صبس

 121، 2020ٙ، 01حُؼيى
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  خلاطخ اٌفظً:

 ح٣ٍَٝ٠ُش ش أٛزق ٖٓ حُٔظطِزخص٤ُٔ٤ِس ط٘خكٔح حٓظلاى٣ظ٠ق إٔ  نٓخ ٓزٖٓ هلاٍ 

رخُٔئٓٔخص رخُٔزلغ ػٖ ٜٓخىٍ ١َٝم  ، ٓٔخ ىكغك٢ حُٔٞم ء حُٔئٓٔخصخ٠ُٔخٕ رو

، ٝرٌٜح أٛزلض حُٔٔئ٤ُٝش هيٍحص ط٘خك٤ٔشأًؼَ كخػ٤ِش ًُٝي ٓؼ٤خ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

طِؼذ ىٍٝح آظَحط٤ـ٤خ ٓئػَح ك٢ حًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝٓـخٍ هٜذ ُِظ٘خكْ  حلإؿظٔخػ٤ش

طلو٤وخ ُِٔزن ٝح٣َُخىس، ٖٓ أؿَ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص  حُٔئٓٔخص حُٔظ٘خكٔشر٤ٖ ٓوظِق 

٤جش ٓٔخ ٣ئِٜٛخ ا٠ُ ىٍٝح حؿظٔخػ٤خ حطـخٙ حُٔـظٔغ ٝحُزٖٝٓ ؿٜش أهَٟ طز٢٘  ،حُِرخثٖ

 طلو٤ن حُظ٤ِٔ.
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  -هخُٔش-٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  شىٍحٓ اٌضبٌش: اٌفظً
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 ر١ّٙذ:

حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ػْ  رؼي حُظطَم ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ا٠ُ

حُظطَم ا٠ُ حلإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُـِء حُٔوٜٚ ُِـخٗذ 

ح٤ُٔيح٢ٗ آوخ١ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ٓئٓٔش حهظٜخى٣ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١ حُٔظٞحؿي 

ٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝلا٣ش هخُٔش، ًُٝي رـ٤ش حُظؼَف أًؼَ ػ٠ِ ى

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، لأؿَ ًُي هٔٔ٘خ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ػلاع ٓزخكغ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 طوي٣ْ ٌٓخٕ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش اٌّجحش الأٚي:

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  اٌّجحش اٌضبٟٔ:

 ػَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش اٌّجحش اٌضبٌش:
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 اٌّجحش الأٚي: رمذ٠ُ ِىبْ اٌذساعخ

ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُظؼ٣َق رٔـٔغ ػز٤ي١ ٝٓؼَكش ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ٚ حُٞكيحص 

 حٌُٔٞٗش ُٚ ٤ًٝل٤ش اٗ٘خءٙ ٓغ ارَحُ أٛيحف ٌٛح حُٔـٔغ.

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ ثّغّغ ػج١ذٞ

 ِغّغ ػج١ذٞ حأٚلا: ٔشؤ

ىؽ 124.140.000.00 رـ هيٍرَحّ ٓخٍ  2002طْ حٗ٘خء ٓئٓٔش ػز٤ي١ ك٢ حك٣ََ 

ٝهي حٍطٌِ ػ٠ِ حُٔطخكٖ لإٗظخؽ ٓخىس حُل٣َ٘ش كو٢، ٣ٝؼظزَ ٖٓ حكي حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش 

حُٔئٓٔش ػ٠ِ  حُ٘خٗجش حُظ٢ ريأص طلَٝ أ٤ٔٛظٜخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝح٢٘١ُٞ ٝطظَرغ

ّ 22500اؿٔخ٤ُش طويٍ رـ ٓٔخكش 
2

٢ٓٝ  ًِْ ٖٓ 6طوغ ٌٛٙ حُٔئٓٔش رٞلا٣ش هخُٔش ػ٠ِ رؼي  

حٓخ حْٓ حُٔئٓٔش ؿخء ٗٔزش ا٠ُ  ٓيٍحطش،  26ٝرخُظلي٣ي ػ٠ِ حُط٣َن ح٢٘١ُٞ  حُٔي٣٘ش،

حُظٞٓغ ك٤غ أٟخكض ٝكيس  ريأص حُٔئٓٔش رخُو٤خّ رؼ٤ِٔش 2006ٛخكذ حُٔئٓٔش، ك٢ ؿٞحٕ 

هخٓض حُٔئٓٔش  2009حٗظخؽ ٓٞحى حُظـ٤ِق ٝحُظؼزجش حُوخٛش رخُؤق ٝٓ٘ظوخطٚ ، ٝك٢ ريح٣ش 

 طخكٖ ك٤غ طْ حٗ٘خء كَع لإٗظخؽ حُؤق حُِٜذ ، ٤ُظٞحَٛ حُظٞٓغ ك٢ ٓ٘شرخُظ٤ٓٞغ ك٢ حُٔ

 ٝح١ٌُ طٔؼَ ك٢ حٗ٘خء ًَٓذ "٣ُٔزش" ُِٜٔزَحص حُـٌحث٤ش. 2011

 صب١ٔب: أ٘ذاف ِغّغ ػج١ذٞ

 ٝحُٔ٘ظـخص٣طٔق ٓـٔغ ػز٤ي١ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٍحثيح ك٢ اٗظخؽ حُٜٔزَحص حُـٌحث٤ش 

ا٠ُ حُٔٔظٟٞ  ٝحٍُٞٛٞ حُٔل٢ِ،هلاٍ طؼ٣ِِ ٟٝؼ٤ظٚ ك٢ حُٔٞم  ك٢ حُٔٞم ٖٓ حُٔ٘خرٜش

 ٖٓ هلاٍ حُٔؼ٢ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش: ، ًُٝيحُي٢ُٝ

  ٚٓ٘خكٔش حُٔٞم  .ٝحُٔؼَٓ٘ظـخص ٓ٘خكٔش ٖٓ ك٤غ حُـٞىس  ٝطوي٣ْط٤ٓٞغ ط٤ٌِ٘ش ٓ٘ظـخط

 حلإك٣َو٢. ٝهخٛشحُوخٍؿ٢ 

  حلإك٣َو٢. ٝهخٛشٓ٘خكٔش حُٔٞم حُوخٍؿ٢ 

 حلأؿ٘ز٤شٍ حَُ٘حًش ٓغ حُٔئٓٔخص ط٤ٓٞغ ا١خ. 

  حلأؿ٘ز٤شٖٓ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظؼخٕٝ ٓغ َٓحًِ حُزلٞع  حلآظلخىسحُظ٤ًَِ ػ٠ِ. 

  ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش. ٝحُؼَٔ حلإٗظخؿ٤شٍكغ 

  حٌُحط٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ. لإًظلخءحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح 

  ٖٓ ىػْ حُلخُل٤ٖ رـ٤ٔغ حُٔز٤يحص ٝ  هلاٍحُٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حٍُِحػ٤ش حُٔل٤ِش 
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 رؼوٞى َٗحء ًَ حُٔلخ٤َٛ.  ًُٝي حلأٓٔيس 

  ٕحلإٗظخؿ٤شىكغ  حُظـخ١ٍ رٜيفح٤ُٔيحٕ  حُظ٣ٞٔن، ٝك٢طٌؼ٤ق حُٔـٜٞىحص ك٢ ٤ٓيح. 

  ٖٓ اٗ٘خء كَٝع ؿي٣يس. هلاٍهِن ٓ٘خٛذ ٗـَ ؿي٣يس 

  كـْ  ط٤ٓٞغ هلآٍٖ  حُـٌحث٤ش، ًُٝيحُلي ٖٓ كـْ حُٞحٍىحص ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘ظـخص

 ػ٠ِ حٕ ٣ٝؼَٔ% ٖٓ حُٔٞم حُٔل٤ِش 30، اً ٣ـط٢ كخ٤ُخ ٗٔزش ٝطَه٤ظٜخ حلآظؼٔخٍحص

 .2015ٓ٘ش  هلاٍ% 50طَٜ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ح٠ُ 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: فشٚع ِغّغ ػج١ذٞ

 ٣ظٌٕٞ حُٔـٔغ ٖٓ أٍرغ كَٝع ٗظ٤ـش طٞٓؼٚ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:

  " ٓفشع اٌّطبحMINOTERIE":  أًزَ كَع ك٢ حُٔـٔغ ٓظٞحؿي رٞلا٣ش ٞٛٝ

هخُٔش ٣ٝؼظزَ حَُٔ٘ٝع حلأْٛ ك٢ حُٔـٔغ ٗظَح َُهْ أػٔخُٚ حٌُز٤َ، ًٌٝح اػظزخٍ إٔ 

 ىؽ. 446.991.592.22حُٔخىس حُٔ٘ظـش ًحص حٓظٜلاى ٝحٓغ، رَأٓٔخٍ ٣ويٍ د 

  "فشع طٕبػخ ِٛاد اٌزغ١ٍفSAC AGROSATI:"  ٟٞ٣وغ ك٢ ٗلْ ٓٔظ

حًَُٔذ ُٝٚ هيٍس اٗظخؿ٤ش ًز٤َس ك٤غ ًخٗض كٌَس اٗ٘خثٚ ًظٌخَٓ أكو٢ ٓغ كَع 

(، رؼي ط٣َٞٔ ٝحُ٘وخُشرٔٞحى حُظـ٤ِق ح٣ٍَٝ٠ُش ُِٔ٘ظـخص حُل٣َ٘ش  آيحىٙٝحُٔطخكٖ 

٣ُخىس ٍأّ ٓخُٚ أٛزق هطزخ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ رَأّ  حَُٔ٘ٝع

 ىؽ. 178.826.335.00 رـ ٓخٍ هيٍ

  " فشع ِحطخ اٌٛلٛدSTATION:"  ْ٣05وغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُط٣َن ح٢٘١ُٞ ٍه 

ر٤ٖ هخُٔش ٓيٍحطش. ك٤غ ٣ويّ ًَ أٗٞحع ٝهٞى ح٤ُٔخٍحص ٝهيٓخص حُظ٘ل٤ْ  حَُحر٢

 .ىؽ10.000.000ـ ر ٝح٤ُٜخٗش ٝؿَٔ ح٤ُٔخٍحص رَأّ ٓخٍ هيٍ

  " فشع اٌّظجشادCONSERVERÉ": ٤َ٘ٗ إٔ ٌٛح حُلَع ٛٞ آهَ حٓظؼٔخٍ ٝهي 

 ى٣٘خٍ،٤ِٕٓٞ  100 رـُظ٤ًَزٚ رَأّ ٓخٍ ًز٤َ هيٍ  ٝط٤ًَخططِذ َٗحًش ٓغ ح٤ُٜٖ 

% ا١خٍحص ك٢ ًَ حُظوٜٜخص 80ػخٓلا ٖٓ ر٤ْٜ٘  160ك٤غ ٣ٞظق أًؼَ ٖٓ 

، ك٤غ طِٝى حُٔٞم رؼيس ٓ٘ظـخص ٝحُظـخٍسٌٓظذ حُظ٣ٞٔن  حُظل٤َِ،ٓوخرَ  ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش،

 ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حٗظخؽ ح٣َُٜٔش ٝحُطٔخ١ْ ٝحَُٔر٠."ص٠ّجخ" لآش طلض ػ
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 اٌّطٍت اٌضبٌش: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّغّغ

 (: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ ٌلإداسح اٌّشوض٠خ4-4شىً سلُ )

 

 ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٓـٔغ ػز٤ي١اٌّظذس: 

 ٖٓ هلاٍ ٌَٗ أػلاٙ ٗـي إٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظٌٕٞ ٖٓ: 

 :ٝطظٔؼَ ك٢ ٌٓظذ حُٔي٣َ حُؼخّ ح١ٌُ ٣ٔؼَ ٛخكذ حَُٔ٘ٝع ٝٛخكذ  الإداسح اٌّشوض٠خ

 ٍأٓٔخٍ.

 :طللع أ٤ٍٗق حلإىحٍس ح٣ًَُِٔش ٝطٔـَ ًَ حُٜخىٍحص ٝحُٞحٍىحص ٝٓخ  اٌغىش٠زبس٠ب

 ٣وٚ ط٘ظ٤ْ حُٔٞحػ٤ي ٝحلاؿظٔخػخص.

 :٣ظْ ػ٠ِ ٓٔظٞحٛخ ًَ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رخُٔلخٓزش )اػيحى ح٤ُِٔح٤ٗش، اػيحى  لغُ اٌّحبعجخ

 ؿيٍٝ كٔخد حُ٘ظخثؾ( ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ كَػ٤ٖ: 

 :٣وّٞ رظٔـ٤َ ٓوظِق حُٔيكٞػخص ٝحُٔوزٟٞخص ح٣ُٞ٘ٔش لإػيحى ح٤ُِٔح٤ٗش  فشع اٌخض٠ٕخ

 حُوظخ٤ٓش.

 :٣وّٞ رظٔـ٤َ ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طـَٟ ك٢ حُٔـٔغ  فشع اٌّحبعجخ اٌؼبِخ

 ٝاػيحى طو٣ََ ٢ٓٞ٣ ٣َكغ ا٠ُ حُٔي٣َ حُؼخّ.

 :ٜظْ رخُـخٗذ حُٔخ٢ُ حُٔظؼِن ربػيحى حُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔش ٝحُي٣ٍٝش ػٖ حُٟٞؼ٤ش ٣ لغُ اٌّب١ٌخ

 حُٔخ٤ُش ًٌٝح ٓظخرؼش حُوَٝٝ ٝح٤ٌُ٘خص ٝحُلٔخرخص حُز٤ٌ٘ش ُِِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ.

 اٌّذ٠ش اٌؼبَ

 هْٔ حُٔخ٤ُش

 حُٔي٣َ حُٔخ٢ُ

+  حُوخرٞ
 حلأػٞحٕ حُٔخ٤٤ُٖ

هْٔ حُٞٓخثَ 
 حُؼخٓش

هْٔ حُٔٞحٍى 
 حُز٣َ٘ش

 هْٔ حُٔلخٓزش

 حُو٣ِ٘ش

 حُٔلخٓزش حُؼخٓش

 اٌغىش٠زبس٠ب
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 :٣ٜظْ ر٘ئٕٝ حُؼٔخٍ حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ك٤ٔخ ٣وٚ حلأؿٍٞ  لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ُِظؤ٤ٖٓ.ِٝٓلخص حُؼٔخٍ ٝػ٤ِٔخص حُظؤ٤ٖٓ ُيٟ حُٜ

 :ػزخٍس ػٖ ٌٓظذ ٛـ٤َ ٣وّٞ رخلإَٗحف ػ٠ِ ط٤٤َٔ حُٞٓخثَ  لغُ اٌٛعبئً اٌؼبِخ

 ح٣ٍَٝ٠ُش حُٔٔظويٓش ك٢ حلإىحٍس.

 اٌّجحش اٌضبٟٔ: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

طؼَف ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ػ٠ِ أٜٗخ حلإؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش ُِيٍحٓش ك٢ طلي٣ي ٓـظٔغ 

حُؼ٤٘ش ًٌُٝي طؼ٣َق أىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحلأىٝحص حلإكٜخث٤ش حُيٍحٓش ٝحهظ٤خٍ كـْ 

 حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظل٤َِ.

 اٌّطٍت الأٚي: ِظبدس عّغ اٌج١بٔبد ٚػ١ٕخ اٌذساعخ 

 أٚلا: ِظبدس عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ

رٜيف طـط٤ش حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ٟٝٝغ حُل٤َٟخص ٝطلي٣ي حُٔظـ٤َحص ١َٝم 

ٜٓخىٍ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُلآُش ُِزلغ، ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ه٤خٜٓخ، طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ػيس 

 ٜٓخىٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ:

طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ ط٤ْٜٔ حٓظز٤خٗش ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ:  .1

، رخٓظويحّ حلاهظزخٍحص Spss.v25حُزلغ، ٖٝٓ ػْ طل٣َـٜخ ٝطل٤ِِٜخ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

حُٔ٘خٓزش رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ ىلالاص ًحص ه٤ٔش، ٝٓئَٗحص طيػْ ٟٓٞٞع حلإكٜخث٤ش 

 حُزلغ.

هٔ٘خ رَٔحؿؼش حٌُظذ ٝحُٔـلاص ٝحُي٣ٍٝخص حٍُٞه٤ش ٝحلإٌُظ٤َٗٝش،  اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: .2

ٝحَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش، ٝحُٔوخلاص ٝأٍٝحم حُزلغ حُٔويٓش ك٢ حُِٔظو٤خص ٝحُٔئطَٔحص حُؼ٤ِٔش 

 .ٓشحُٔظؼِوش رخُٟٔٞٞع ه٤ي حُيٍح

 صب١ٔب: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

ػخَٓ، ًٔخ طْ طلي٣ي كـْ  ٣303ظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ ػٔخٍ ٓـٔغ ػز٤ي١ ٝحُزخُؾ 

حٓظز٤خٕ ػٖ ٣َ١ن  36ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٌَ٘ ٓٔزن هزَ ط٣ُٞغ حلآظز٤خٕ، ك٤غ طْ ط٣ُٞغ 

 حُظ٤ِْٔ ٝحلآظلاّ حُٔزخَٗ طْ حٓظَؿخػٜخ 

 ؿ٤ٔؼخ.
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 اٌذساعخاٌّطٍت اٌضبٟٔ: أداح 

 أٚلا: رظ١ُّ أداح اٌذساعخ

ُوي حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ حلآظز٤خٕ ًٞٗٚ أىحس أٓخ٤ٓش ٣ٍَٟٝٝش ُـٔغ 

 42حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رظخَٛس ٓؼ٤٘ش، ك٤غ طْ طو٤ْٔ ٌٛح حلآظز٤خٕ ا٠ُ ػلاع أؿِحء رٔـٔٞع 

 كوَس ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:

ل٤ش حُوخٛش رخُٔٞظل٤ٖ )حُؼَٔ، حُوخٙ رخُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ اٌغضء الأٚي: .1

 حُـْ٘، حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢، حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش(.

كوَس هٔٔض ػ٠ِ حُ٘لٞ  30كوي هٜٚ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔظٌٕٞ ٖٓ  اٌغضء اٌضبٟٔ: .2

 حُظخ٢ُ:

  ػزخٍحص 8حُٔٔئ٤ُٝش حلاهظٜخى٣ش رـ. 

  ػزخٍحص 9حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش رـ. 

  ػزخٍحص 8حُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٤ش رـ. 

  ػزخٍحص 5حُٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش رـ. 

 كوَس. 12ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رٔـَٔ  كوَحص: ط٠ٖٔ اٌغضء اٌضبٌش .3

ًٝٔخ حػظٔيٗخ ك٢ ٌٛح حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص، رخػظزخٍ ٌٛح حلأه٤َ حُٔو٤خّ حُٞك٤ي 

٢ُ ٣ٟٞق "ٓو٤خّ ٤ٌَُص ٝحلأٗٔذ ُلإؿخرش ػ٠ِ ػزخٍحص ٌٛح حلآظز٤خٕ ٝحُـيٍٝ حُٔٞح

 حُؤخ٢ٓ":

 

 (: عذٚي ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبع4ٟ-4اٌغذٚي سلُ )

غ١ش ِٛافك  اٌزم١١ُ

 ثشذح

 ِٛافك ثشذح ِٛافك لا أػشف غ١ش ِٛافك

 5 1 4 2 4 اٌذسعخ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌت
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 ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعِٟغبلاد (: عذٚي 4-2اٌغذٚي سلُ )

 اٌزم١١ُ اٌّغبي

 ِٛافك ثشذح غ١ش [4-4.8]

 غ١ش ِٛافك [4.8-2.5]

 لا أػشف [2.5-4.1]

 ِٛافك [4.1-1.2]

 ِٛافك ثشذح [1.2-5]

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌت

  طذق ٚصجبد الاعزج١بْ:صب١ٔب: 

 ٝهي طْ حُظؤًي ٖٓ ٛيم حلآظز٤خٕ رط٣َوظ٤ٖ:

ٖٓ هلاٍ ػَٝ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حلأٓظخً حَُٔ٘ف رـَٝ حُظؤًي ٖٓ  اٌظذق اٌظب٘شٞ: .1

 ٛيم حلآظز٤خٕ.

 .Cronbach's Alphaؽش٠مخ  .2

حلآظز٤خٕ، ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق  ػزخٍحصك٤غ ٣و٤ْ ٌٛح حُٔؼخَٓ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ك٢ 

 ًُي:

 

 : ِؼبًِ اٌضجبد(4-4عذٚي سلُ )

 Cronbach's Alpha ػيى حُؼزخٍحص

42 0.873 

 spss: ٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس

أ١ ر٘ٔزش  ٣0.873ٔخ١ٝ ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص 

% ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ 60% ٌٝٛٙ حُ٘ٔزش أًزَ ٖٓ حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش اكٜخث٤خ ٝحُٔويٍس رـ 87.3

 ك٢ حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص.إٔ حلآظز٤خٕ ٣ظٔظغ ريٍؿش ػزخص ػخ٤ُش ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِش 

 : ٚطف خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخاٌضبٌشاٌّطٍت 

ُِظؼَف ػ٠ِ ط٣ُٞغ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش، طْ 

 كٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُوخٛش رٌَ ٓظـ٤َ، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣:
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 :أٚلا: اٌزٛص٠غ حغت اٌغٕظ

 افشاد اٌذساعخ حغت اٌغٕظ (: رٛص٠غ4-1اٌغذٚي سلُ )

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍ حُز٤خٕ

 ًًَ 17 47.2 

 52.8 19 حٗؼ٠

 100 36 حُٔـٔٞع

 spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

كَى ر٘ٔزش  19ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٗـي إٔ أؿِز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٗخع ك٤غ رِؾ 

( ٖٓ 47.2كَى ر٘ٔزش )% 13حٓخ حًٌٍُٞ ًخٕ ػيىْٛ ( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، 52.8)%

 أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 (: رٛص٠غ  أفشاد اٌذساعخ حغت اٌغٕظ4-2سلُ)اٌشىً 

 

 spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 

 

 

 

 

 

47% 
53% 

 انثى ذكر
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 اٌؼّش: اٌزٛص٠غ حغت صب١ٔب

 (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌؼّش4-5اٌغذٚي سلُ)

 ٣شجٞٔزش حُٔ٘حُ حُظٌَحٍ حُز٤خٕ

 63.9 23 ]ٓ٘ش20-35ٖٓ ]

 33.3 12 ]ٓ٘ش٤٣35-50ٖ [

 2.8 1 ٓ٘ش 50أًؼَ ٖٓ 

 100 360 حُٔـٔٞع

 spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

]ٓ٘ش ٢ٛ حُظ٢ طٔظِي أػ٠ِ 35-20( ٣ظَٜ إٔ حُلجش ٖٓ ]3-5ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓـٔغ ػز٤ي١ ٣ؼظٔي ك٢ %  63.9رـ ٗٔزش حُٔويٍس 

 50أٓخ حُلجش أًؼَ ٖٓ  %،33.3رـ  ]ٓ٘ش50-35ر٤٘ظٚ ػ٠ِ حُلجش حُ٘زخد، ػْ ط٤ِٜخ حُلجش ر٤ٖ [

 %. 2.8ٓ٘ش كـخءص ر٘ٔزش 

 

 (: رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌؼّش4-4اٌشىً سلُ )

 

 spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 

 

 

 

64% 

33% 

3% 

 35إلى  20من 

 50و 35بٌن 

 50اكثر من 
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 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ: اٌزٛص٠غ حغت صبٌضب

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌّغزٜٛ اٌٛظ١ف4ٟ-5اٌغذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌج١بْ

 5.5 2 الإؽبساد اٌؼ١ٍب

 45.4 44 الإؽبساد اٌّغ١شح

 15.2 45 أػٛاْ اٌزحىُ

 44.4 1 اٌزٕف١زأػٛاْ 

 400 45 اٌّغّٛع

 spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

( ٗلاكع إٔ أؿِز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ْٛ أػٞحٕ حُظلٌْ 3-6ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

% أػٞحٕ ط٘ل٤ٌ، أٓخ حلإ١خٍحص 11.1% ا١خٍ ٤َٔٓ، ر٤٘ٔخ ٗٔزش  36.1% ٝر٘ٔزش 47.2ر٘ٔزش 

 %. 5.6حُؼ٤ِخ ر٘ٔزش 

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌّغزٜٛ اٌٛظ١ف4ٟ-1اٌشىً سلُ )

 

 spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 

 

 

 

 

0% 

38% 

50% 

12% 

 الاطارات العلٌا

 الاطارات المسٌرة

 أعوان التحكم

 أعوان التنفٌذ
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 اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ: اٌزٛص٠غ حغت ساثؼب

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌّغزٜٛ اٌذساع4ٟ-5اٌغذٚي سلُ )

 غجخ اٌّؤ٠خٕاٌ اٌزىشاس اٌج١بْ

 2.8 4 ألً صبٔٛٞ أٚ

 80.5 29 عبِؼٟ

 44.4 1 دساعبد ػ١ٍب

 5.5 2 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 400 45 اٌّغّٛع

 spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

( إٔ حؿِز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًحص ٓٔظٟٞ ؿخٓؼ٢ ر٘ٔزش 3-7ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ، ٝك٢ حلأه٤َ %  5.6% ىٍحٓخص أهَٟ، ك٢ ك٤ٖ ٗٔزش  11.1% ٝٗٔزش  80.6

 % ػخ١ٞٗ أٝ أهَ، ٌٛح ٣يٍ إٔ أؿِز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًحص ٓٔظٟٞ ىٍح٢ٓ ؿ٤ي. 2.8ٗٔزش 

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌّغزٜٛ اٌذساع4ٟ-5اٌشىً سلُ )

 

 spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 

 

 

 

3% 

81% 

11% 
5% 

 ثانوي أو ألل

 جامعً

 دراسات علٌا

 تكوٌن مهنً
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 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: اٌزٛص٠غ حغت خبِغب

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ4-8اٌغذٚي سلُ )

 حُ٘ٔزش حُٔئ٣ش حُظٌَحٍ حُز٤خٕ

 44.4 16 ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ 

 41.7 15 ٓ٘ٞحص 10ا٠ُ  6ٖٓ 

 13.9 5 ٓ٘ش 20ا٠ُ  11ٖٓ 

 100 36 حُٔـٔٞع

 spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

ٓ٘ٞحص،  5% ًحص هزَس ٤ٜ٘ٓش أهَ ٖٓ 44.1ٗلاكع إٔ ٗٔزش ( 3-8ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ا٠ُ  11% رؤهي٤ٓش ر٤ٖ  13.9ٓ٘ٞحص، أٓخ ٗٔزش 10ا٠ُ  6% ًحص أهي٤ٓش ر٤ٖ  41.7ٝٗٔزش 

 ٓ٘ش. 20

 

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حغت اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ4-5اٌشىً سلُ )

 

 spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 

 

 

 

 

44% 

42% 

14% 

 سنوات 5ألل من 

 10إلى  6من 

 15إلى  11من 
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  ػشع ٚرخ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخاٌّجحش اٌضبٌش: 

 اٌّطٍت الأٚي: ػشع ٚرح١ًٍ إعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 أٚلا: رح١ًٍ ٔزبئظ إعبثبد اٌغضء اٌضبٟٔ اٌخبص ثبٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 اٌّغؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ: .4

 (: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ لإعبثبد اٌّغؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ4-9عذٚي سلُ )

حطـخٙ 

 حلإؿخرش

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢
 حُؼزخٍس

ٍهْ 

 حُؼزخٍس

 4.1944 0.62425 كنحٓٞ
٤ُْ ُيٟ حُٔئٓٔش ٤ٓخٓش حٓظوطخد حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُٔئٓٔخص 

 حُٔ٘خكٔش
1 

 2 طٜظْ حُٔئٓٔش رظ٤١ٞي ػلاهظٜخ ٓغ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش 4.2222 0.54043 كنحٓٞ

 3 ٖٓ حُٔ٘ظـخصُِٔئٓٔش ط٤ٌِ٘ش ٓظ٘ٞػش  4.2222 0.59094 كنحٓٞ

 4 طٔ٘ق حُٔئٓٔش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ/ حُٔخ٤ٌُٖ كوٞهْٜ حُٔخ٤ُش ًخِٓش 4.2778 0.56625 ٓٞحكن ر٘يس

 4.3611 0.76168 ٓٞحكن ر٘يس
طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طؼظ٤ْ ه٤ٔش حلأْٜٓ ٝطلو٤ن أًزَ ٍرق ٌٖٓٔ 

 ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش
5 

 4.3611 0.59295 ٓٞحكن ر٘يس
حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُؼٔلاء طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حٗظخؽ 

 رخٓظَٔحٍ.
6 

 4.3889 0.68776 ٓٞحكن ر٘يس
٣ٔٔق ُِٔٔخ٤ٖٔٛ/ حُٔخ٤ٌُٖ رخُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش 

 رخُٔئٓٔش
7 

 8 طلظَّ حُٔئٓٔش هٞحػي حُٔ٘خكٔش حُؼخىُش رل٤غ لا ط٠َ رخُٔ٘خك٤ٖٔ 4.4444 0.65222 ٓٞحكن ر٘يس

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاهظٜخى٣ش 4.3090 0.32388 ٓٞحكن ر٘يس

  spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
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( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإؿٔخ٢ُ ُِٔٔئ٤ُٝش  3-٣9ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ)

حهَ ( ٢ٛٝ ه٤ٔش طظـٚ ك٢ حطـخٙ ٓٞحكن ر٘يس رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 4.3090حلاهظٜخى٣ش ٣ٔخ١ٝ )

 ػزخٍحص  حلإؿخرخص أ١ إٔ ؿ٤ٔغ طـخْٗ ك٣٢يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى  ٔخ( 0.32388ٓهيٍٙ) 1ٖٓ 

ر٢ٓٞ  3اٍ  1ٖٓ  حُؼزخٍحصحُٔٔئ٤ُٝش حلاهظٜخى٣ش طظٔظغ ربؿخرخص ٓؼخ٤ُش، ك٤غ ٗلاكع إٔ 

[  ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أٜٗخ طظـٚ ك٢ أطـخٙ ٝحكي "ٓٞحكن"، أٓخ 4.2-3.4كٔخر٢ ٓ٘لَٔ ك٢ ٓـخٍ ]

 طلض أطـخٙ "ٓٞحكن ر٘يس" [  5-4.2ط٘لَٔ ك٢ حُٔـخٍ ] 8ا٠ُ  4ٖٓ  ؼزخٍحصحُ

 اٌّغؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ: .2

 مب١ٔٛٔخ(: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ لإعبثبد اٌّغؤ١ٌٚخ ا4ٌ-40عذٚي سلُ )

ارغبٖ 

 الإعبثخ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ
 اٌؼجبسح

سلُ 

 اٌؼجبسح

 4.1944 0.85589 كنحٓٞ
طِظِّ حُٔئٓٔش رخُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ 

 حُٜخىٍس ٖٓ حُلٌٞٓش
ّ9 

 4.0000 0.75593 كنحٓٞ
طِظِّ حُٔئٓٔش رلٔخ٣ش ٛلش ٝٓلآش 

 حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٤ِٓٔش
ّ10 

 3.9722 0.77408 كنحٓٞ
طويّ حُٔئٓٔش كَٙ حُظَه٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝكوخ 

 ُِوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُٔخ٣ٍش.
ّ11 

 3.7500 0.73193 كنحٓٞ
طٞكَ حُٔئٓٔش ٓظطِزخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش 

 ٝأكَحى أَْٓٛ.ُِؼخ٤ِٖٓ 
ّ12 

 3.9444 0.82616 كنحٓٞ
ط٠ٖٔ حُٔئٓٔش كوٞم حُؼخ٤ِٖٓ رظٞك٤َ 

 حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ُْٜ ك٢ حُؼَٔ.
ّ13 

 3.6667 0.82808 كنحٓٞ

طوّٞ حُٔئٓٔش رخُظو٤٤ْ حُي١ٍٝ ُلأػخٍ 

حُِٔز٤ش ػ٠ِ حُز٤جش حُ٘خطـش ػٖ ٓوظِق 

 حلأٗ٘طش حُٜ٘خػ٤ش.

ّ14 

 3.7778 0.83190 كنحٓٞ
حُٔئٓٔش حٓظزيحٍ ٓٞحى طٔظؼَٔ ك٢ طلخٍٝ 

 ػ٤ِٔش حلأٗظخؽ رٔٞحى أهَ ط٣ِٞؼخ ُِز٤جش.
ّ15 

 3.6111 0.90326 كنحٓٞ
طٔظويّ حُٔئٓٔش طو٤٘خص ٝأٓخ٤ُذ كي٣ؼش 

 ك٢ حلأٗظخؽ رط٣َوش طوَِ ٖٓ حُٔوِلخص.
ّ16 
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 3.8056 1.16667 كنحٓٞ
طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ حلاُظِحّ روٞح٤ٖٗ 

 رٔ٘غ حلاكظٌخٍ.حُٔ٘خكٔش ٝحُظـخٍس حُٔظٔؼِش 
ّ17 

 حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش 3.8364 0.57917 كنحٓٞ

  spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإؿٔخ٢ُ ُِٔٔئ٤ُٝش 3-10)٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ 

 1ٖٓ حهَ ( ٢ٛٝ ه٤ٔش طظـٚ ك٢ حطـخٙ ٓٞحكن رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٣3.8364ٔخ١ٝ )حُوخ٤ٗٞٗش 

 ، ك٤غ ٗلاكع إٔاؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخْٗ ك٣٢يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى  ٔخ( 0.57917ٓ)رـ  هيٍ

أ١ [  4.2-3.4]حُوخٛش رخُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش طوغ ٟٖٔ حُٔـخٍ  ٓظٞٓطخص حُؼزخٍحص ؿ٤ٔغ

 حلاطـخٙ "ٓٞحكن"

 اٌّغؤ١ٌٚخ الأخلال١خ: .4

 خلال١خ(: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ لإعبثبد اٌّغؤ١ٌٚخ الا4-44عذٚي سلُ )

 حلاطـخٙ
 حلاٗلَحف

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢
 حُؼزخٍس

ٍهْ 

 حُؼزخٍس

 4.1111 0.85449 كنحٓٞ
ٛ٘خى طٞؿٚ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٗلٞ حكظَحّ 

 ٓزيأ طٌخكئ حُلَٙ ك٢ حُظٞظ٤ق
18 

 4.0833 0.76997 كنحٓٞ
طظٞحكن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٓغ ه٤ْ ٝػخىحص 

 ٝطوخ٤ُي حُٔـظٔغ
19 

 4.0278 0.77408 كنحٓٞ
طلظَّ حُٔئٓٔش ٓزيأ حكظَحّ كوٞم 

 حلاٗٔخٕ
20 

 4.1667 0.60945 كنحٓٞ
طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش لآظويحّ حلأٓؼَ ٝحُؼولا٢ٗ 

 ُِٔٞحٍى
21 

 4.1944 0.74907 كنحٓٞ
طٔظِي حُٔئٓٔش ٗظخّ ٛخٍّ ُٔلخٍرش 

 حُٔٔخٍٓخص حُلاأهلاه٤ش ًخُلٔخى حلإىح١ٍ
22 

 4.0833 0.64918 كنحٓٞ
ٝحٟق  طٔظِي حُٔئٓٔش ى٤َُ أهلاه٢

 ٝٓؼِٖ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ُي٣ٜخ
23 

 24 طِظِّ حُٔئٓٔش ١ًٝ حلأكظ٤خؿخص حُوخٛش 4.0556 0.75383 كنحٓٞ

 4.1111 0.74748 كنحٓٞ
طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔٔخٝحس ح٤ُٜ٘ٔش ر٤ٖ 

 حَُؿَ ٝحَُٔأس
25 

 حلأهلاه٤شحُٔٔئ٤ُٝش  4.1042 0.40367 كنحٓٞ

  spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
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( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإؿٔخ٢ُ ُِٔٔئ٤ُٝش 3-11)٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ 

 1حهَ ٖٓ ( ٢ٛٝ ه٤ٔش طظـٚ ك٢ حطـخٙ ٓٞحكن رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٣4.1042ٔخ١ٝ )حُوخ٤ٗٞٗش 

 ك٤غ ٗلاكع إٔ، اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخْٗ ك٣٢يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى  ٔخ( 0.40367ٓ)رـ  هيٍ

 [ أ4.2١-3.4]حُوخٛش رخُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش طوغ ٟٖٔ حُٔـخٍ  ٓظٞٓطخص حُؼزخٍحص ؿ٤ٔغ

 حلاطـخٙ "ٓٞحكن".

 اٌّغؤ١ٌٚخ اٌخ١ش٠خ: .1

 خ١ش٠خ(: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ لإعبثبد اٌّغؤ١ٌٚخ ا4ٌ-42عذٚي سلُ )

 

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢
 حُؼزخٍس

ٍهْ 

 حُؼزخٍس

 3.8056 0.88864 كنحٓٞ

طٔخْٛ حُٔئٓٔش ك٢ حٗـخُ حُٔ٘خ٣ٍغ حلأٓخ٤ٓش 

ُِٔـظٔغ ٖٓ ٓيحٍّ ١َٝم ٝرَحٓؾ آٌخٕ 

 ٝؿ٤َٛخ

26 

 4.1667 0.81064 كنحٓٞ

طويّ حُٔئٓٔش حُٔٔخػيحص ٝحُظزَػخص ُيػْ 

حُٔئٓٔخص ٝحُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش )َٓحًِ 

 حُطلُٞش، ىٍٝ ح٤ُٖ٘ٔٔ، حُٔٔظ٘ل٤خص(

27 

 3.9167 0.76997 كنحٓٞ
حُٔئٓٔش ك٢ ىػْ حلأٗ٘طش حُؼوخك٤ش طٔخْٛ 

 ٝحُ٘زخر٤ش
28 

 4.0278 0.73625 كنحٓٞ
طٔخْٛ حُٔئٓٔش ك٢ ٓٞحؿٜش حٌُٞحٍع 

 ٝحلأُٓخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔـظٔغ
29 

 3.5278 0.77408 كنحٓٞ
طٜظْ حُٔئٓٔش ريػْ حُـٞحٗذ حُي٤٘٣ش ك٢ 

 حُٔـظٔغ
30 

 حُٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش 3.8889 0.54604 كنحٓٞ

  spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

حُو١َ٤ إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإؿٔخ٢ُ ُِٔٔئ٤ُٝش  ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ

رـ  هيٍ 1حهَ ٖٓ ( ٢ٛٝ ه٤ٔش طظـٚ ك٢ حطـخٙ ٓٞحكن رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٣3.8889ٔخ١ٝ )

 ؿ٤ٔغ إٔ ، ك٤غ ٗلاكعاؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخْٗ ك٣٢يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى  ٔخ( 0.54604ٓ)

حلاطـخٙ  [ أ4.2١-3.4]حُوخٛش رخُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش طوغ ٟٖٔ حُٔـخٍ  ٓظٞٓطخص حُؼزخٍحص

 "ٓٞحكن".
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 رشر١ت أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ(: 4-44عذٚي سلُ )

 1 حُٔٔئ٤ُٝش حلاهظٜخى٣ش 4.3090 0.32388 ٓٞحكن ر٘يس

 2 حُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٢ 4.1042 0.40367 ٓٞحكن

 3 حُٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش 3.8889 0.54604 ٓٞحكن

 4 حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش 3.8364 0.57917 ٓٞحكن

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 3.9506 0.529251  ٓٞحكن

  spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإؿٔخ٢ُ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُٔٔئ٤ُٝش 

ٓٔخ ٣يٍ  1( ٝٛٞ أهَ ٖٓ 0.529251( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.9506حلاؿظٔخػ٤ش ح١ٌُ هيٍ رـ )

ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش، اً حكظِض حُٔٔئ٤ُٝش حلاهظٜخى٣ش حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ط٤ِٜخ ك٢ 

حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٤ش ػْ حَُٔطزش حُؼخُؼش حُٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش ك٢ ك٤ٖ ؿخءص ك٢ 

 طزش حلأه٤َس حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش.حَُٔ

 صب١ٔب: رح١ًٍ ٔزبئظ إعبثبد اٌغضء اٌضبٌش اٌخبص ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 ١ّضح اٌزٕبفغ١خ(: اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ لإعبثبد ا4ٌ-41عذٚي سلُ )

 ارغبٖ الإعبثخ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعؾ 

 اٌحغبثٟ
 اٌؼجبسح

سلُ 

 اٌؼجبسح

 4.3611 0.59295 ٓٞحكن ر٘يس
حُٔئٓٔش ًلخءحص ٜٝٓخٍحص طٔظِي 

 ر٣َ٘ش ػخ٤ُش.
31 

 4.0556 0.62994 ٓٞكن
ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ًحص هٜخثٚ 

 ٤ِٔٓس ٣ٜؼذ طو٤ِيٛخ.
32 

 4.1389 0.72320 ٓٞكن
طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ػ٤ِٔخطٜخ 

 حلإٗظخؿ٤ش ُظلو٤ن حٌُلخءس.
33 

 حٌُلخءس حُٔظ٤ِٔس 4.1852 0.51912 ٓٞكن

 4.2222 0.79682 ر٘يس كنحٓٞ
ط٢ُٞ حُٔئٓٔش حٛظٔخٓخ ًز٤َح ُزلٞع 

 حُظ٣ٞٔن ػَٝ حُظؼَم
34 

 35 ػ٠ِ حَُؿزخص ؿ٤َ حُٔ٘ؼش ُِؼٔلاء. 4.2222 0.72155 ر٘يس كنحٓٞ

 4.3611 0.68255 ٓٞحكن ر٘يس
ُيٟ حُٔئٓٔش حُويٍس ػ٠ِ حلآظـخرش 

 ُِٔـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش.
36 

حُِرٕٞحلآظـخرش ُلخؿخص  4.2685 0.55101 ٓٞحكن ر٘يس  

 4.2778 0.74108 ٓٞحكن ر٘يس
طٔظخُ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش رخُـٞىس 

 حُؼخ٤ُش ه٤خٓخ رخُٔ٘خك٤ٖٔ.
37 

 4.1944 0.62425 كنحٓٞ
طٔؼ٠ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ؿخى ُظطز٤ن 

 ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش.
38 
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 4.2222 0.68080 ر٘يس كنحٓٞ
ُيٟ حُٔئٓٔش ٤ٓخٓش ٝحٟلش ٝٓٞػوش 

 ُِـٞىس.
39 

 حُـٞىس 4.2315 0.54522 ر٘يسٓٞحكن 

 4.2222 0.72155 ر٘يس كنحٓٞ
طظ٤ِٔ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش رخُظـي٣ي 

 ٝحلاريحع حُٔٔظَٔ.
40 

 4.0556 0.71492 كنحٓٞ

طٜظْ حُٔئٓٔش رظط٣َٞ ط٤ٌِ٘ش ٖٓ 

حُٔ٘ظـخص رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ طٞهؼخص 

 حُؼٔلاء.

41 

 4.2500 0.73193 ٓٞحكن ر٘يس
طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ىػْ أٗ٘طش 

 حُزلغ ٝحُظط٣َٞ.
42 

 حلاريحع ٝحلارظٌخٍ 4.1759 0.58817 كنحٓٞ

حُظ٘خك٤ٔشح٤ُِٔس  4.241575 0.50538 ر٘يس كنحٓٞ  

  spssٖٓ أػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

٣ٔخ١ٝ  ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔشإٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حلإؿٔخ٢ُ ( 3-14ٍهْ )ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ 

هيٍ رـ  1رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ حهَ ٖٓ ر٘يس ( ٢ٛٝ ه٤ٔش طظـٚ ك٢ حطـخٙ ٓٞحكن 4.241575)

ٝؿخءص أرؼخى ح٤ُِٔس  ( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى طـخْٗ ك٢ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش،0.50538)

 حُظ٘خك٤ٔش رخُظَط٤ذ حُظخ٢ُ:

( طز٤ٖ إٔ ٌٛح حُزؼي ؿخء رخُظَط٤ذ 3-14ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ): عزغبثخ ٌحبعبد اٌضثْٛالا .1

ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُٔؼطخس ُٚ ٖٓ هزَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ حلأٍٝ ٖٓ 

ٓٔخ ٣يٍ  1( أهَ ٖٓ 0.55101( ك٢ حطـخٙ ٓٞحكن ر٘يس ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.2685)

 ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

( طز٤ٖ إٔ ٌٛح حُزؼي ؿخء رخُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش 3-14ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) اٌغٛدح: .2

( ك٢ حطـخٙ ٓٞحكن ر٘يس 4.2315ٚ ٖٓ هزَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )حُٔؼطخس ُ

 ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش. 1( أهَ ٖٓ 0.54522ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

( طز٤ٖ إٔ ٌٛح حُزؼي ؿخء رخُظَط٤ذ حُؼخُغ ٖٓ 3-14ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) اٌىفبءح اٌّز١ّضح: .4

( ك٢ 4.1852َحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُٔؼطخس ُٚ ٖٓ هزَ أك

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ػ٤٘ش  1( أهَ ٖٓ 0.51912حطـخٙ ٓٞحكن ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 .حُيٍحٓش

ٖٓ  َحرغ( طز٤ٖ إٔ ٌٛح حُزؼي ؿخء رخُظَط٤ذ ح3ُ-14ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )الاثذاع ٚالاثزىبس:  .1

( ك٢ 4.1759ش، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُٔؼطخس ُٚ ٖٓ هزَ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓ

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طـخْٗ اؿخرخص ػ٤٘ش  1( أهَ ٖٓ 0.58817حطـخٙ ٓٞحكن ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 .حُيٍحٓش
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[ ك٢ 5-4.2ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٓلٍٜٞ ك٢ حُٔـخٍ ] ػزخٍحصك٤غ ؿخءص أؿِز٤ش ٗظخثؾ 

-3.6( حٗلَٜص ك٢ حُٔـخٍ ]32،33،38،41ٍهْ ) ؼزخٍحصحطـخٙ ٓٞحكن ر٘يس، رخٓظؼ٘خء حُ

 [ ك٢ حطـخٙ ٓٞحكن.4.2

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اخزجبس ٚرح١ًٍ ٔزبئظ فشػ١بد اٌذساعخ 

، ًٌُٝي حُظلون ٖٓ هزَ حُظطَم ا٠ُ حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝؿذ ػ٤ِ٘خ ٓؼَكش ١ز٤ؼش حُظ٣ُٞغ

 ٛلاك٤ش حًُ٘ٞؽ رخٓظويحّ حهظزخٍ ك٤َ٘.

-ٌُح طْ اؿَحء حهظزخٍ ٗخر٤َٝ 50ٔخ إٔ كـْ حُؼ٤٘ش أهَ ٖٓ ر :اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ .4

ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ، ( ُٔؼَكش إٔ حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٣ٝShapiro-wilk٢ِي )

 ٣ٟٞق ًُي:

 (٠ٚShapiro-wilkٍه )-شبث١شٚاخزجبس (: 4-45عذٚي سلُ )

 Shapiro-Wilk 

 

Statistic df Sig. 

 0.399 36 0.969 ٤شح٤ُِٔس حُظ٘خكٔ

حُٔٔئ٤ُٝش 

 حلاؿظٔخػ٤ش

0.960 36 0.220 

% ٌَُ ٖٓ 5أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  sigإٔ ه٤ٔش أػلاٙ ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ 

 رـ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤شٝ  ٤ُِٔ0.399ِس حُظ٘خك٤ٔش   sigحُٔظـ٣َ٤ٖ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

  ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ0.220٢

 طلاح١خ إٌّٛرط )اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ(:اخزجبس  .2

طْ حٓظويحّ حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ُٔؼَكش ٛلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ، ٝهي ًخٗض حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ 

 حُظخ٢ُ:

 ((ANOVA رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ اخزجبس(: 4-45عذٚي سلُ )

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regress

ion 

2.823 4 .706 3.576 .016
b
 

Residua

l 

6.117 31 .197   

Total 8.939 35    
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، ٝرٔخ إٔ Fc >Ft(n-1;α/2) (2.342) (3.576)إٔ ه٤ٔش  ٗلاكع (3-16) ٍهْٖٓ حُـيٍٝ 

 ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ %،5ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي  أٛـَ sig=0.016ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ى ػلاهش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش ٞؿ٣ؼ٢٘ ٝ حًُ٘ٔٞؽ، أ١ٛلاك٤ش 

 حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ٓلَ حُيٍحٓش

ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُـِء ىٍحٓش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛ٘خ ا٤ُٜخ ٖٓ طل٤َِ  اخزجبس اٌفشػ١بد: .4

ُز٤خٗخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ اػزخص أٝ ٗل٢ حُل٤َٟخص حُٟٔٞٞػش، 

  ًُٝي رخٓظويحّ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى 

 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ(: 4-45سلُ )عذٚي 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .562
a
 0.316 0.227 0.44420 

 spssاٌّظذس: ِٓ أػذاد اٌطبٌت ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

 الأحذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد(: اخزجبس 4-48عذٚي سلُ )

 Unstandardized 

Coefficients  

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 
B 

Std. 

Error 
Beta 

  

حُٔٔئ٤ُٝش 

 حُوخ٤ٗٞٗش
0.076 0.146 0.087 0.516 0.609 

حُٔٔئ٤ُٝش 

 حُو٣َ٤ش
0.490 0.165 0.530 2.978 0.006 

حُٔٔئ٤ُٝش 

 حلاهلاه٤ش
0.111 0.241 0.089 0.462 0.647 

حُٔٔئ٤ُٝش 

 حلاهظٜخى٣ش
-0.149 0.288 -0.095 -0.515 0.610 

اٌّغؤ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ
2.227 1.046 

 
2.129 0.041 

 spssاٌّظذس: ِٓ أػذاد اٌطبٌت ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 
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 : ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢:أٚلا: اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ

H0 ٌٍّغؤ١ٌٚخ 5رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ : لا %

 -لبٌّخ-فٟ ِغّغ ػج١ذٞ  الاعزّبػ١خ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

H1:  ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 5رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ %

 -لبٌّخ-فٟ ِغّغ ػج١ذٞ  فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش ( 3-18ٝ) (3-17) ٣ٖ٤ظ٠ق ٖٓ حُـيُٝ

ٓٔخ ٟؼ٤ق،  ١َى١ حٍطزخ١ٝٛٞ ٓخ٣يٍ ػ٠ِ  0.316رِؾ  ١ٌحلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُ

ح١ٌُ ٣يٍ % ٖٓ طـ٤َحص ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طظزغ طـ٤َحص حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، 31.6إٔ  ٣ؼ٢٘

إٔ ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ٛ٘خى ىٍٝح ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝرٔخ إٔ  ػ٠ِ

( ٝرخُظخ٢ُ α=%5حُٔؼ٣ٞ٘ش ) أ١ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ 0.041 طٔخ١ٝ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

 :حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H1حُل٤َٟش حُزي٣ِش  ٝٗوزَ H0حُل٤َٟش حُٜل٣َش  َٗكٞ

% ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 5رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  " 

 "-لبٌّخ-فٟ ِغّغ ػج١ذٞ  فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 طظٔؼَ ك٢:حُظ٢ صب١ٔب: اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: 

H0: ك٢ لاهظٜخى٣ش % ُِٔٔئ٤ُٝش ح5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  لا

 -هخُٔش-ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

H1:  ك٢  حلاهظٜخى٣ش% ُِٔٔئ٤ُٝش 5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

 -هخُٔش-ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

أ١  0.610طٔخ١ٝ  لاهظٜخى٣شإٔ ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ُِٔٔئ٤ُٝش ح (3-٣17ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

حُل٤َٟش ٝٗوزَ  H1 حُزي٣ِشحُل٤َٟش  َٗكٞٝرخُظخ٢ُ ( α=%5أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 :حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H0 حُٜل٣َش

% ٌٍّغؤ١ٌٚخ 5رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ لا  " 

 "-لبٌّخ-فٟ ِغّغ ػج١ذٞ  فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الالزظبد٠خ

 حُظ٢ طظٔؼَ ك٢:صبٌضب: اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: 

H0: ك٢ ُوخ٤ٗٞٗش % ُِٔٔئ٤ُٝش ح5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  لا

 -هخُٔش-ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

H1:  ك٢ حُوخ٤ٗٞٗش % ُِٔٔئ٤ُٝش 5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

 -هخُٔش-ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش
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أ١  0.609إٔ ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ُِٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش طٔخ١ٝ  (3-٣17ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

حُل٤َٟش ٝٗوزَ  H1 حُزي٣ِشحُل٤َٟش  ( ٝرخُظخ٢ُ َٗكαٞ=%5أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 :حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H0 حُٜل٣َش

فٟ  اٌمب١ٔٛٔخ% ٌٍّغؤ١ٌٚخ 5رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ لا  " 

 "-لبٌّخ-فٟ ِغّغ ػج١ذٞ  رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 حُظ٢ طظٔؼَ ك٢:ساثؼب: اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: 

H0: ك٢ حلأهلاه٤ش % ُِٔٔئ٤ُٝش 5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  لا

 -هخُٔش-ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

H1:  ك٢  حلأهلاه٤ش% ُِٔٔئ٤ُٝش 5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

 -هخُٔش-ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

أ١  0.647إٔ ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاهلاه٤ش طٔخ١ٝ  (3-٣17ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

حُل٤َٟش ٝٗوزَ  H1 حُزي٣ِشحُل٤َٟش  ( ٝرخُظخ٢ُ َٗكαٞ=%5أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 :حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H0 حُٜل٣َش

 فٟالأخلال١خ  % ٌٍّغؤ١ٌٚخ5رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ لا  " 

 "-لبٌّخ-فٟ ِغّغ ػج١ذٞ  رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 حُظ٢ طظٔؼَ ك٢:خبِغب: اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: 

H0: ك٢ حُو٣َ٤ش % ُِٔٔئ٤ُٝش 5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  لا

 -هخُٔش-ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

H1:  ك٢ طؼ٣ِِ حُو٣َ٤ش % ُِٔٔئ٤ُٝش 5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

 -هخُٔش-ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١  ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

أ١ أهَ  0.006إٔ ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ُِٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش طٔخ١ٝ  (3-٣17ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

حُل٤َٟش ٝٗوزَ  H0حُل٤َٟش حُٜل٣َش  ( ٝرخُظخ٢ُ َٗكαٞ=%5ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 :حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ H1حُزي٣ِش 

فٟ اٌخ١ش٠خ % ٌٍّغؤ١ٌٚخ 5رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  " 

 "-لبٌّخ-فٟ ِغّغ ػج١ذٞ  رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

طز٤ٖ ر٤ٖ حهظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش إٔ ػلاع ٓظـ٤َحص ٖٓ أَٛ أٍرؼش ُْ طؤػَ 

ئػَ ًَ طػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ك٢ ك٤ٖ ُْ  حُٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش صػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ك٤غ أػَ
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ُٔٔئ٤ُٝش حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٤ش ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٖٓ ح

 )ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش(.

ٝػ٤ِٚ، رـَٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ أًؼَ ىهش ٣ظٞؿذ ٤ٛخؿش ًٗٔٞؽ ؿي٣ي ٣َ٘ٔ حُٔظـ٤َحص 

 ، ٣ٝؤهٌ ٌَٗ حُٔؼخىُش حُوط٤ش حُظخ٤ُش:حُلَػ٤ش حُٔئػَس كو٢

Y= α + β X 

حُٔظـ٤َ X= ؛حلاٗليح٤ٍَٓ  =β ؛ه٤ٔش حُؼخرض =α ؛)ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش غحُٔظـ٤َ حُظخر Y=ك٤غ 

 .)حُٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش( حُٔٔظوَ

Y= 2.227 + 0.490 X 

 .رٔؼ٠٘ إٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ىحُش ك٢ حُزؼي حُو١َ٤ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش
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 خلاطخ اٌفظً:

حٗظَٔ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١، ك٢ ٓلخُٝش آوخ١ 

حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُٔظـ١َ٤ حُيٍحٓش، ك٤غ طْ حُظؼَف ػ٠ِ ٗ٘ؤس حُٔـٔغ أٛيحكٚ رخلإٟخكش ا٠ُ 

ط٣ُٞغ  حُظؼَف ػ٠ِ كَٝػٚ َٝٗف ٤ٌِٛٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤، طْ اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ ١َم

حلآظز٤خٕ ٝطل٤َِ ٗظخثـٚ ٝك٢ حلأه٤َ طْ حهظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ 

  .حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش
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 اٌخبرّخ

حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٍرل٤ظٜخ كلٔذ ٓٔخ ٓزن ٣ظز٤ٖ ُ٘خ أٗٚ ُْ ٣ؼي طو٤٤ْ 

طؼظٔي ك٢ ر٘خء ٓٔؼظٜخ ػ٠ِ َٓحًِٛخ حُٔخ٤ُش كو٢، كوي ظَٜص ٓلخ٤ْٛ  حُٔئٓٔخص ُْٝ طؼي طِي

هخىٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش ك٢ حُـٞحٗذ  كي٣ؼش طٔخػي ػ٠ِ هِن ر٤جش ػَٔ

 ُْ.أٗلخء حُؼخ ػزَ ٝحلاؿظٔخػ٤شحلإهظٜخى٣ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

ًٝخٕ ٖٓ أرَُ ٛخطٚ حُٔلخ٤ْٛ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٌٛح حُٔلّٜٞ ططٍٞ ػ٠ِ َٓ 

طلَٟٜخ ىٝحكغ ػوخك٤ش ٝى٤٘٣ش، ا٠ُ ٍَٟٝس ِٓلش  حهظ٤خ٣ٍش١ٞػ٤ش  حلأُٓ٘ش ٖٓ ٓـَى ٓزخىٍحص

أؿَ حُظ٣ٞٔن حؿظٔخػ٤خ ُٔٔؼظٜخ  ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤ش طٔظؼِٜٔخ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ٖٓ

ٝحَُكغ  ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ حُـٍٜٔٞ، ٖٓ أؿَ ٣ُخىس كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٣ُٝخىس ٍرل٤ظٜخ ٝر٘خء ٍٛٞطٜخ

ٖٓ ط٘خك٤ٔظٜخ، ٝهي أىًٍض حُٔئٓٔخص حلإهظٜخى٣ش ح٤ُّٞ أٜٗخ ك٢ ؿ٤َ ٓؼٍِ ػٖ حُٔـظٔغ 

ٖٓ حُ٘٘خ١خص حلإٗظخؿ٤ش ٓؼَ ّٛٔٞ  ٗ٘خ١خطٜخ ُظَ٘ٔ ٓخ ٛٞ أًؼَ ط٤ٓٞغ ٝط٘زٜض ا٠ُ ٍَٟٝس

حلاػظزخٍ حلأٟلاع حُؼلاع ُِظ٤ٔ٘ش حُظ٢ ػَكٜخ  حلأهٌ رؼ٤ٖ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش، ٝا٠ُ ٍَٟٝس

حلإؿظٔخػ٢ ٝكٔخ٣ش  ٓـِْ حلأػٔخٍ حُؼخ٢ُٔ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛٝ حُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ ٝحُظويّ

 حُز٤جش.

ٌُُي ٣ـيٍ رخُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ػٔٞٓخ ٝحُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش هٜٞٛخ اىٍحؽ 

ا٣ـخى حلأ٤ٍٟش  ٝٓلخُٝشىٕٝ حلإَٟحٍ رؤٛيحكٜخ ٟٖٔ ٗ٘خ١خطٜخ  أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

 ط٘خك٢ٔ ؿ٤ي. ًَِٓحُٔلاثٔش ُٚ ُظلو٤ن 

ح٤ُِٔس طؼ٣ِِ ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ كخُٝ٘خ ط٘خٍٝ ٟٓٞٞع ىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ 

، ُٝلإُٔخّ ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١ ك٢ ٓي٣٘ش هخُٔشحلاهظٜخى٣ش ىٍحٓش  حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔخص

ططز٤و٢، ًٝخٕ  ٝكَٜ ٤ٖٗظ٣َ ك٤ِٜٖػلاع كٍٜٞ رل٤ؼ٤خص حُٟٔٞٞع ط٘خُٝ٘خٙ ٖٓ هلاٍ 

حُٔٔئ٤ُٝش  ًُي حٗطلاهخ ٖٓ ك٤َٟخص حُيٍحٓش حُظ٢ ً٘خ ٗٔؼ٠ ٖٓ هلاُٜخ ا٠ُ حهظزخٍ أػَ

 :حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطِٞٛ٘خ ٖٓ هلاُٜخ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣

 إٌظش٠خ اٌذساعخ ظٔزبئ أٚلا:

  ٗظ٤ـش حٌُٔ٘لاص ٝحلأُٓخص حُٔظؼيىس حُظ٢ حٍطزطض  ظَٜٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

رل٣َش حلاػٔخٍ ٝٗظَطٜخ ح٤٠ُوش ُِٜٔلظٜخ حٌُحط٤ش ػ٠ِ كٔخد حُٔـظٔغ، ًٌُي ط٘خ٢ٓ 

 .حُٞػ٢ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢ ُيٟ أكَحى حُٔـظٔغ

  ططٍٞص ػ٠ِ َٓ حلأُٓ٘ش ٖٓ ٓـَى ٓزخىٍحص ١ٞػ٤ش إ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

٣ُٝخىس كٜظٜخ  ط٘خك٤ٔظٜخحهظ٤خ٣ٍش، ا٠ُ ٍَٟٝس ِٓلش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ أؿَ حَُكغ ٖٓ 

 حُٔٞه٤ش ٟٝٔخٕ ٍرل٤ظٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.



 اٌخبرّخ

 

 
62 
 

  طظٌٕٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ أرؼخى ِِٓٓش طظٔؼَ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش حلاهظٜخى٣ش

ٝأرؼخى ١ٞػ٤ش طظٔؼَ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش  هخ٤ٗٞٗش،ٝحُٔٔئ٤ُٝش 

 ٣َش.حُو٤

ُٔخ ُٜخ ٖٓ كٞحثي حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ٜٓيٍ ٖٓ ٜٓخىٍ ح٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش 

 .ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝطلل٤ِ حلارظٌخٍ ٝحلاريحع

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزطج١م١خصب١ٔب: 

خث٤ش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٜىٍٝ ًٝ ىلاُش اكٛ٘خى ا٠ُ إٔ  حُظطز٤و٤شك٤غ ُوٜض حُيٍحٓش 

 ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١ ٝؿخءص ٗظخثؾ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ًخُظخ٢ُ:

  حلاهظٜخى٣ش% ُِٔٔئ٤ُٝش 5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش لا 

 ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١.  ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

  ك٢  حُوخ٤ٗٞٗش% ُِٔٔئ٤ُٝش 5ص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش طٞؿي ػلاهش ًحلا

 ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١. طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

  ك٢  حلاهلاه٤ش% ُِٔٔئ٤ُٝش 5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش لا

 ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١. طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

  ك٢ حُو٣َ٤ش % ُِٔٔئ٤ُٝش 5طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

 ك٢ ٓـٔغ ػز٤ي١. طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 اٌزٛط١بدصبٌضب: 

ٖٓ هلاٍ ٓخ طِٞٛ٘خ ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ ٗظ٣َش ٝططز٤و٤ش ٣ٌٖٔ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٢ٛٝ 

 ًٔخ ٢ِ٣:

  ٍَٟٝس اىٓخؽ حُٔئٓٔش ُـ٤ٔغ أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٟٖٔ ٍإ٣ظٜخ

ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔؼظٜخ ًَِٝٓٛخ حُٔخ٢ُ، ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن ٤ِٓس  حلآظَحط٤ـ٤ش ٗظَح ُيٍٝٛخ

 ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش.

  َٟػ٠ِ حُٔئٓٔش حكظَحّ هٞح٤ٖٗ حُؼَٔ ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔزَٓش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ أ١َحف أه

ًٌُٝي حُوٞح٤ٖٗ حُوخٛش رخُلٔخ٣ش ٖٓ حلأهطخٍ ح٤ُٜ٘ٔش ٓؼَ حُلٞحىع حُ٘خطـش ٖٓ حُؼَٔ 

 ٝح٤َُٔ حُٜل٤ق ػ٠ِ ٓزيأ هخ٢ٗٞٗ. ٝحلأَٓحٝ

  َٔػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طؼخَٓ حُٔٞظل٤ٖ ُي٣ٜخ رؼيحُش ٝىٕٝ ط٤٤ِٔ )أؿٍٞ، طَه٤خص، ػ

 .(١ًٝ حلاكظ٤خؿخص حُوخٛش

  ٣ـذ ػ٠ِ حُيُٝش ٟٝغ هٞح٤ٖٗ ٛخٍٓش طـزَ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طز٢٘ أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش

ُوِن ٓ٘خكٔش ر٤ٖ حلاؿظٔخػ٤ش، ًٌُٝي طلل٤ِ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طوّٞ ريٍٝ حؿظٔخػ٢ 

 حُٔ٘ظٔخص.
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 ْهخٛش رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حٓظ٘خىح ا٠ُ ٓوخ٤٣ْ ػخ٤ُٔش ٝٓئَٗحص  ٟٝغ ٓوخ٤٣

ٝأك٠َ حُٔٔخٍٓخص ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُز٤جش حلاهظٜخى٣ش 

 .، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طو٤٤ْ أىحء حُٔئٓٔخص طـخٙ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٢ك٢ حُـِحثَ

 أفبق اٌذساعخساثؼب: 

إ ٟٓٞٞع ىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣زو٠ ٓلظٞف 

 ٌٖٔ إٔ ٗوظَف رؼٞ حُيٍحٓخص:ُيحٍٓخص أهَٟ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ك٢ اػَحثٚ، ٝرٌُي ٣

 .أػَ حُظ٣ٞٔن حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش 

 حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔش  ٣ِِ حُويٍحصطٞظ٤ق أرؼخى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُظؼ

 حلاهظٜخى٣ش.

 .ىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُز٤جش حلاهظٜخى٣ش ٝحُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش 

 ك٢ حُٔئٓٔش  أػَ طز٢٘ أٗٔخ١ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 حلاهظٜخى٣ش.

 ٓلخٓزش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُظو٤٤ْ حلأىحء حلاؿظٔخػ٢ ُِٔئٓٔش. 
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 الإداسح ٚالأػّبي،ٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ حُؼخ١َٓ ١ٝخَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ حُـخُز٢،  .9

 .2008، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ػٔخٕ، ١2

، الإداسح الاعزشار١غ١خ ِٕظٛس ِٕٙغٟ ١خَٛ ٓلٖٔ حُـخُز٢ ٝٝحثَ محمد اى٣ٍْ .10

 .2015، حلأٍىٕ، ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخ3ٕ، ١ِزىبًِ

اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأخلال١بد ١خَٛ ٓلٖٔ حُـخُز٢، ٛخُق ٜٓي١ حُؼخ١َٓ،  .11

، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، ١1 (،الأػّبي )الأػّبي ٚاٌّغزّغ

2005. 

إداسح ٚاعزشار١غ١خ ِٕظّبد الأػّبي اٌّزٛعطخ ١خَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ حُـخُز٢،  .12

 .2009، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، ١1 ٚاٌظغ١شح،

ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘  ،اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّٕظّبد الأػّبيمحمد كلام،  .13

 .2016ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، 

اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّؤعغبد ٚاٌششوبد ث١ٓ اٌّمبسثبد ٤َ٘ٓ رٖ ى٣ٍي١،  .14

، حًَُِٔ حُي٣ٔوَح٢١ حُؼَر٢ ُِيٍحٓخص 1، ١إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعبد اٌزطج١م١خ

 .2019حلآظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاهظٜخى٣ش، ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ، 
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، اٌّغؤ١ٌٚخ الأخلال١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبدٗخَٛ ؿَحىحص ٝػِحّ أرٞ حُلٔخّ،  .15

 .2019اػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ، 

، ١1 بد الأػّبي،أخلال١بد الإداسح ِٚغؤ١ٌٚخ الأػّبي فٟ ششوٗـْ ػزٞى ٗـْ،  .16

 .2005ٓئٓٔش حٍُٞحم ُِظَ٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

، 1، ١أخلال١بد الإداسح ِٚغؤ١ٌٚخ الأػّبي فٟ ششوبد الأػّبي، ٗـْ ػزٞى ٗـْ .17

 .2005ٓئٓٔش حٍُٞحم ُِظَ٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش الاعزّبػ١خ ٌٍّظبسف اٌخبطخ ٤ُٝي محمد حلأ١َ٤ٓ، حُٔٔئ٤ُٝش .18

 .2019ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ ،َُِ٘٘ 

 :اٌّزوشاد 

الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رٖ ؿيٝ رٖ ػ٤ِش،  .19

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ ٌٍّؤعغخ الإلزظبد٠خ دساعخ حبٌخ ِؤعغخ فٕذق الأٚساعٟ

رٞهَس، ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أكٔي 

 .2014رَٞٓىحّ، 

دٚس الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رحم١ك اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رٞٓلا٢ٓ ػَٔ،  .20

اٌّؤعغخ الالزظبد٠خ دساعخ حبٌخ ِغّغ ط١ذاي ٚحذح اٌذاس اٌج١ؼبء اٌغضائش 

ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، ٓيٍٓش حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ  اٌؼبطّخ،

 .2013-2012، 01ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓط٤ق حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش 

، أصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ رحم١ك اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خؿ٤ِٔش ػزي الله حُظّٞ حُيح٢ُ،  .21

ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، اىحٍس أػٔخٍ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، ؿخٓؼش ٗ٘ي١، 

 .2019حُٔٞىحٕ، 

بد٠خ: ِظبدس٘ب ٚدٚس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ الالزظكـخؽ ػزي حَُإٝف،  .22

الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ر١ّٕزٙب دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ سٚائح اٌٛسٚد ٌظٕبػخ 

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ اٌؼطٛس ثبٌٛادٞ

 .2006، ٤ٌٌٓيس، 55أٝص  20حلاهظٜخى٣ش، ؿخٓؼش 

 فغ١خ ٌٍّؤعغبد اٌخذ١ِخ،إداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ ٚرحم١ك ١ِضح رٕبىكٔخ٢ٗ ك٘خٕ،  .23

ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 

 . 2019ؿخٓؼش أ٢ًِ ٓل٘ي أُٝلخؽ، حُز٣َٞس، 

 إداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ ٚرحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّؤعغبد اٌخذ١ِخ،ىكٔخ٢ٗ ك٘خٕ،  .24

ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 

 .2019ؿخٓؼش أ٢ًِ ٓل٘ي أُٝلخؽ، حُز٣َٞس، 

رٛافك اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٕظُ ٍه٤ش ١ٍٜٞ٘ٓ،  .25

هْٔ ػِّٞ  ، ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ،اٌّؼٍِٛبد ٚأصشٖ ػٍٝ رحم١ك ػٛاًِ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ
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حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ، 

 .2015-2014رٌَٔس، 

أصش رجٕٟ أّٔبؽ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح ٓخُْ ٍحرؼش حٍُ٘ٔٞ،  .26

ًٌَٓس  اٌزٕبفغ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ الأسدْ،

ىحٍس حلأػٔخٍ، ٤ًِش حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ، حلأٍىٕ، ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ ا

2010. 

اٌزغ٠ٛك ٚاٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ دساعخ حبٌخ: ِغّغ ط١ذاي ٌظٕبػخ ٓخ٤ٓش ُلٍٞ،  .27

أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، هْٔ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝػِّٞ  اٌذٚاء فٟ اٌغضائش،

 .2008-2007حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُلخؽ ُو٠َ، رخط٘ش، 

، أ١ّ٘خ رذس٠ت اٌّٛسد اٌجششٞ ٚدٚسٖ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٗظخطلش ػخث٘ش .28

أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، هْٔ ػِّٞ  دساعخ حبٌخ ِذ٠ش٠خ اٌظ١بٔخ ٌغٛٔبؽشان ثبلأغٛاؽ،

، حُـِحثَ 3حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ 

 .2011-2010حُؼخٛٔش، 

١خ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ِذخً ٌّغبّ٘خ اٌّؤعغخ اٌّغؤٌٚحُطخَٛ هخَٓس،  .29

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ الالزظبد٠خ فٟ رحم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ حبٌخ عٛٔبؽشان

حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، ٍٝهِش، 

2006-2007. 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  دٚس اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ثٕبءػطخ الله ه٤َ حُي٣ٖ،  .30

ًٌَٓس ٓخٓظَ، هْٔ ػِّٞ  دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّغزشفٝ ع١ٍّبْ ػ١ّشاد )اٌّغ١ٍخ(،

حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف، 

 .2019-2018ح٤ُِٔٔش، 

١خ دساعخ دٚس ثشاِظ إداسح ػلالخ اٌؼلاء فٟ خٍك ١ِضح رٕبفغُٔخ رٔخّ حُـ٤ٜٖ،  .31

ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ  رطج١م١خ ششوخ ف١ٛعٓ ٌخذِبد الإٔزشٔذ ٚأٔظّخ الارظبلاد،

 .2014اىحٍس حلأػٔخٍ، ٤ًِش حُظـخٍس، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش، ؿِس، 

اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ِٕظّبد محمد ٗوَح٢ٗ،  .32

٤ِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ً الأػّبي،

 .2019-2018حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ، حُـِلش، 

اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رحم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ِٕظّبد محمد ٗوَح٢ٗ،  .33

ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ  الأػّبي،

 .2019-٤٤2018َ، ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ، حُـِلش، حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظٔ

ٚالغ رجٕٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌظٕبػ١خ ٌٍّغؤ١ٌٚخ محمد ػخ١ق محمد ٣خ٤ٖٓ،  .34

الاعزّبػ١خ دساعخ رطج١م١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ فٟ ششوبد 
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 ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ اىحٍس حلاػٔخٍ، ٤ًِش حُؼِّٞ طٕبػخ الاد٠ٚخ اٌجشش٠خ الأسد١ٔخ،

 .2008حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش، ؿخٓؼش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، حلأٍىٕ، 

دٚس إعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رحم١ك اٌّغؤ١ٌٚخ ٓٔخػي٣ش ػٔخى،  .35

، الاعزّبػ١خ فٟ اٌّؤعغبد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ دساعخ حبٌخ ثؼغ اٌّؤعغبد

هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلا

 .2014-2013حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ، ٓط٤ق، 

رم١١ُ ِذٜ اعزغبثخ ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌغضائش ٌٍّغؤ١ٌٚخ ٓويّ ٤ٛٝزش،  .36

، ًٌَٓس ىًظٍٞحٙ، ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ الاعزّبػ١خ

 .2013حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش َٝٛحٕ، 

لأعظ اٌؼبِخ ٌجٕبء اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚدٚس٘ب فٟ خٍك اٌم١ّخ: دساعخ اٛلا٢ُ ٤ُٝي،  .37

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ حُؼِّٞ MOBILISحبٌخ اٌششوخ اٌغضائش٠خ ٌٍٙبرف إٌمبي 

حُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش محمد 

 .2008ر٤ٟٞخف، 

اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دٚس ٣خَٓ ٓؼ٤ي أرٞ َٛر٤ي،  .38

ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، طوٜٚ اىحٍس  دساعخ حبٌخ ششوخ رٛص٠غ وٙشثبء ِحبفظبد غضح،

حُيُٝش ٝحُلٌْ حَُحٗي، أًخى٤ٔ٣ش حلإىحٍس ٝح٤ُٔخٓش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝؿخٓؼش حلأه٠ٜ، 

2017. 

 :اٌّغلاد 

رح١ًٍ اٌمٜٛ اٌّؤصشح ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ أكٔي ٣ٞٓق ٝىُّٜٞ محمد حلأ٤ٖٓ،  .39

ٓـِش حلإىحٍس ، Porterٌٍّؤعغبد الإلزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ِٓ خلاي ػشع ّٔٛرط 

 .2019، 01، حُؼيى 08ٝحُظ٤ٔ٘ش ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، حُٔـِي 

دٚس ا١ٌمظخ ٚالإثذاع فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ا١ٌّضح رٖ ؿ٤ٔش ٣َْٓ رٖ ؿ٤ٔش ٤َٜٗس،  .40

، ٓـِش حلاهظٜخى دساعخ حبٌخ ِؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش)ثشبس(اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ 

 .2021، حر٣ََ 01، حُؼيى04ٝحُز٤جش، حُٔـِي

، أخلال١بد الأػّبي و١ّضح رٖ ٗخٓش كخ١ٔش حَُِٛس ٝحُؼ٘ؼخ٢ٗ ػخرض أٍٝ ٤ِٓٝش .41

 3، حُؼيى 2، ٓـِش حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش، حُٔـِي رٕبفغ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي

،2012. 

اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّمبٚي ِٚؤعغزٗ ٍ ٝرٖ ٓل٤خٕ َُٛس، رٞى١ ػزي حُوخى .42

، حُؼيى 10ٓـِش حلاهظٜخى ٝحلإىحٍس، حُٔـِي  اٌخبطخ فٟ رحم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ،

 .2011، أًظٞرَ 01

إػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رحم١ك ٍحرق أ٤ًَٝ ٣ٍْٝ هخُي١،  .43

 .2019، ؿٞحٕ 03حلاهظٜخى١، حُؼيى  حُٔـِش حُي٤ُٝش ُلأىحء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ،
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، ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ٤َٔٓس ُـ٣َٞ ٝٗٞحٍ ُٓخ٢ُ،  .44

 .2016، ى٣ٔٔزَ 27ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش طزٔش، حُـِحثَ، حُؼيى 

، ِغبّ٘خ إدِبط اٌجؼذ الاعزّبػٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ حُؼخ٣ذ ػزي حَُكٔخٕ .45

حبٌخ  -فٟ اٌّؤعغبد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ  رط٠ٛش إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٓـِش  ،-اٌّؤعغخ الالزظبد٠خ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍزٛظ١ف ٚفْٕٛ اٌطجبػخ ثجشط ثٛػش٠ش٠ظ

 .2012ّ، 11أرلخع حهظٜخى٣ش ٝاىح٣ٍش، ؿخٓؼش رٌَٔس، حُؼيى 

ِذٜ رٛافك اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأثؼبد اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ػلاء حكٔي كٖٔ،  .46

، ٓـِش ط٣ٌَض ٔخ ٌششوزٟ اٌحىّبء ١ٕٜٔٚٛ ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خدساعخ رح١ٍ١ٍخ ِمبس

 .2012، 24، حُؼيى 8ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش، حُٔـِي 

حُؼ٤ي كَحكظ٤ش، طط٣َٞ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص ك٢ ظَ كخٟ٘خص حلأػٔخٍ، ٓـِش  .47

 .2018، ؿٞحٕ 01ىٍحٓخص ٝاىحٍس حلأػٔخٍ، حُؼيى

ئُ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّخ دساعخ ِزطٍجبد إسعبء دػبكلام ٤ِٛلش،  .48

ٓـِش حلاهظٜخى ٝحُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش،  حبٌخ اٌٍّّىخ اٌغؼٛد٠خ رغشثخ ثٕه اٌغض٠شح،

 .2016، 01، حُؼيى06حُٔـِي 

أصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌغضائشٞ ِٓٔٞد محمد،  .49

ٝحلاٗيٓخؽ ك٢ حلاهظٜخى حُؼخ٢ُٔ، ، ٓـِش حلإٛلاكخص حلإهظٜخى٣ش ٌٍٙبرف إٌمبي

 .2010، 9حُؼيى 

أصش رجٕٟ اٌّغؤ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ فٟ رحغ١ٓ رٕبفغ١خ ١َٜٓ أٓخٍ ١َٜٓٝ ٗل٤وش،  .35

اٌّؤعغبد الإلزظبد٠خ فٟ ظً س٘بْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: اٌّؤششاد اٌّحذداد 

، 02، ٓـِش حُلًٞٔش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، حُٔـِي ٚا٢صبس

 .2020، 01حُؼيى

، ٓـِش أٍٝحم اهظٜخى٣ش ،أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚفك ٘شَ وبسٚيٛزٍٞ محمد،  .51

 .2020، ى٣ٔٔزَ 02، حُؼيى 04 حُٔـِي

رم١١ُ ٚالغ رطج١ك اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚفك ٤ٛٝزش رٞٗخٍد ٣ًَٝٔش ؿ٤خً،  .52

، 23ٓـِش ٓؼٜي حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، حُٔـِي  ثغبِؼخ عى١ىذح، 25000ِٛاطفخ إ٠ضٚ 

 .2020، 02حُؼيى

 :اٌٍّزم١بد 

فٟ اٌزؼش٠ف  25000دٚس ِٛاطفخ الا٠ضٚ رل٢ٛٞ ٓـٌٝد ٝروٕٞ ٓي٣لش،  .53

، رلغ ٓويّ ُِِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخُغ كٍٞ: ٓ٘ظٔخص ثّؼب١٠ش اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 .2012ّك٤ل١َ  14ٝ15حلأػٔخٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ر٘خٍ، ٢ٓٞ٣ 

اٌّؤعغخ ث١ٓ رحم١ك اٌزٕبفغ١خ ِٚحذداد ػزي حُـلٍٞ ىىحٕ ٝكل٢ٜ ٤ٍٗي،  .54

حُِٔظو٠ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ كٍٞ ِٓٞى حُٔئٓٔش  ،اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ
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ٗٞكٔزَ  -21-20حلإهظٜخى٣ش ك٢ ظَ ٍٛخٗخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحُؼيحُش حلإؿظٔخػ٤ش، 

2012. 

ٕٟ ِٕظّبد الأػّبي أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ دٚافغ رجػِح١ٝ ػَٔ ٝآهَٕٝ،  .55

ٍٝهش رلغ هيٓض ك٢ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ ٚالأخلال١خ وّؼ١بس ٌم١بط الأداء الاعزّبػٟ، 

-14حُؼخُغ كٍٞ: ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ر٘خٍ، حُـِحثَ، 

15/02/2012. 

ٍٝهش رلغ هيٓض ك٢ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ:  ،اٌج١ئخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خػ٠ٔ٤ ىٍحؿ٢،  .56

"حُٔ٘خكٔش ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش هخٍؽ هطخع حُٔلَٝهخص 

 .2010ٗٞكٔزَ  9-8ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش "، حُِ٘ق، حُـِحثَ، 

رحغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍّؤعغبد اٌظٕبػ١خ ِٓ خلاي رجٕٟ ٓويّ ٤ٛٝزش،  .57

حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ  ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٠25000ضٚ اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ا

حلآظَحط٤ـ٤ش حُٜ٘خػ٤ش حُـي٣يس ك٢ حُـِحثَ: حٓظَٔح٣ٍش أّ هط٤ؼش، ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ، 

23-24/04/2012. 

 

 :ِٛالغ الأزشٔذ 

دٚس اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّٕشآد الأػّبي فٟ دػُ ٔظُ الإداسح ٓويّ ٤ٛٝزش،  .58

 ٖٓ حُٔٞهغ:  اٌّغزذاِخ،اٌج١ئ١خ ٌزحم١ك اٌز١ّٕخ 
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/101062/posts/159111 

 

 

 :اٌّشاعغ الأعٕج١خ 

 

59. Carroll Archie B, The Pyramid of Corporations Social Responsibility 

Toward the Moral Management of Organization Stakeholder, 

Business-Horizons, July-August, 1991, P42. 

60. David Crowther & Güler Aras, corporate social responsibility, ventus 

publishing, Denmark,2008, pp 14-16. 

61. John. Okpara and Samuel. Idowu, Corporate Social Responsibility, 

Springer-Verlag, Berlin, Germany, p 04. 

62. Michael Hopkins, Corporate Social Responsibility and International 

Development: Is Business the Solution, Earthscan, London, United 

Kingdom,2012, p15. 
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63. Michael Porter, New Global Strategies for Competitive Advantage, 

Planning Review,May/Jun 1990, ABI/INFORM Trade & Industry, P 5. 

64. Thomas L. wheelen & other, Concepts in strategy management and 

business policy, 5th edition, Pearson education, London, 2018, p1
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  ُاعزج١بْ اٌذساعخ4اٌٍّحك سل : 

 

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجحش اٌؼٍّٟ

 لبٌّخ 4915ِبٞ  8عبِؼخ 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

 

 

 

 حُٔلاّ ػ٤ٌِْ ٍٝكٔش الله ٝرًَخطٚ

٣َ٘ك٢٘ إٔ أٟغ ر٤ٖ ح٣ي٣ٌْ ٌٛح حلآظز٤خٕ ح١ٌُ ٣يهَ ٟٖٔ ىٍحٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ 

 رؼض٠ض"دٚس اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ طوٜٚ اىحٍس أػٔخٍ طلض ػ٘ٞحٕ 

٣ٌل٢ " -لبٌّخ-زٕبفغ١خ فٟ ِؤعغخ الزظبد٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِغّغ ػج١ذٞ ا١ٌّضح اٌ

ٌَُ اؿخرش ك٢ حُوخٗش حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طؼٌْ، ٍأ٣ٌْ ًٔخ أك٤طٌْ ػِٔخ  (Xكو٢ حُظؤ٤َٗ رؼلآش )

 .حٕ حؿخرخطٌْ ُٖ طٔظويّ حلا ُـَٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٌَٝٗح ٓٔزوخ ُظؼخٌْٝٗ ٝكٖٔ حٓظـخرظٌْ

 

 

 

 

 2024-2020اٌغٕخ اٌغبِؼ١خ: 

 

 

 

 

 رخظض: إداسح أػّبي لغُ: ػٍَٛ اٌزغ١١ش

 رحذ اششاف الأعزبرح:  ِٓ اػذاد اٌطبٌت:

 د. عٛدأٟ أحلاَ  ػجذاٚٞ ػضاٌذ٠ٓ
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I. الأٚي: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ اٌغضء 

 اٌغٕظ: .4

 أٔضٝ روش

  

 اٌؼّش: .2

 عٕخ 50أوضش ِٓ  ] عٕخ50-45ث١ٓ [ ] عٕخ20-45ِٓ ]

   

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ: .4

 أػٛاْ اٌزٕف١ز أػٛاْ اٌزحىُ الإؽبساد اٌّغ١شح  الإؽبساد اٌؼ١ٍب

    

 اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ: .1

 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ دساعبد ػ١ٍب عبِؼٟ صبٔٛٞ اٚ الً

    

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: .5

 5ألً ِٓ 

 عٕٛاد

 40إٌٝ  5ِٓ 

 عٕٛاد

 45إٌٝ  44ِٓ 

 عٕخ

 20إٌٝ 45ِٓ 

 عٕخ

 عٕخ20أوضش ِٓ 

     

II. اٌغضء اٌضبٟٔ: اٌّغؤ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ 

 اٌّغؤ١ٌٚخ الالزظبد٠خ: .4

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

لا 

 أػشف

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

4 
حُؼخىُش رل٤غ لا  طلظَّ حُٔئٓٔش هٞحػي حُٔ٘خكٔش

 ط٠َ رخُٔ٘خك٤ٖٔ
     

2 
طٜظْ حُٔئٓٔش رظ٤١ٞي ػلاهظٜخ ٓغ حُٔئٓٔخص 

 حُٔ٘خكٔش
     

4 
٤ُْ ُيٟ حُٔئٓٔش ٤ٓخٓش حٓظوطخد حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

 حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش

     

1 
طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طؼظ٤ْ ه٤ٔش حلأْٜٓ ٝطلو٤ن 

 أًزَ ٍرق ٌٖٓٔ ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش
     

5 

حُٔئٓٔش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ/ حُٔخ٤ٌُٖ كوٞهْٜ حُٔخ٤ُش طٔ٘ق 

 ًخِٓش

     

5 
٣ٔٔق ُِٔٔخ٤ٖٔٛ/ حُٔخ٤ٌُٖ رخُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً 

 حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش
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5 
      ُِٔئٓٔش ط٤ٌِ٘ش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔ٘ظـخص

8 
طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حٗظخؽ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ 

 حُؼٔلاء رخٓظَٔحٍ.
     

 اٌمب١ٔٛٔخ: اٌّغؤ١ٌٚخ .2

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

لا 

 أػشف

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

9 
طِظِّ حُٔئٓٔش رخُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٜخىٍس ٖٓ 

 حُلٌٞٓش
     

40 
طِظِّ حُٔئٓٔش رلٔخ٣ش ٛلش ٝٓلآش حُؼٔلاء ٖٓ 

 هلاٍ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٤ِٓٔش

     

44 
ُِوٞح٤ٖٗ طويّ حُٔئٓٔش كَٙ حُظَه٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝكوخ 

 ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُٔخ٣ٍش.
     

42 
طٞكَ حُٔئٓٔش ٓظطِزخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ 

 ٝأكَحى أَْٓٛ.

     

44 
ط٠ٖٔ حُٔئٓٔش كوٞم حُؼخ٤ِٖٓ رظٞك٤َ حُظَٝف 

 حُٔ٘خٓزش ُْٜ ك٢ حُؼَٔ. 
     

41 
طوّٞ حُٔئٓٔش رخُظو٤٤ْ حُي١ٍٝ ُلأػخٍ حُِٔز٤ش ػ٠ِ 

 حُز٤جش حُ٘خطـش ػٖ ٓوظِق حلأٗ٘طش حُٜ٘خػ٤ش. 

     

45 
طلخٍٝ حُٔئٓٔش حٓظزيحٍ ٓٞحى طٔظؼَٔ ك٢ ػ٤ِٔش 

 حلأٗظخؽ رٔٞحى أهَ ط٣ِٞؼخ ُِز٤جش.
     

45 
طٔظويّ حُٔئٓٔش طو٤٘خص ٝأٓخ٤ُذ كي٣ؼش ك٢ 

 حلأٗظخؽ رط٣َوش طوَِ ٖٓ حُٔوِلخص.
     

45 
طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ حلاُظِحّ روٞح٤ٖٗ حُٔ٘خكٔش 

 ٝحُظـخٍس حُٔظٔؼِش رٔ٘غ حلاكظٌخٍ.
     

 اٌّغؤ١ٌٚخ الأخلال١خ: .4

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

لا 

 أػشف

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

48 
ٛ٘خى طٞؿٚ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٗلٞ حكظَحّ ٓزيأ طٌخكئ 

 حُلَٙ ك٢ حُظٞظ٤ق
     

49 
أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٓغ ه٤ْ ٝػخىحص ٝطوخ٤ُي طظٞحكن 

 حُٔـظٔغ
     

20 
      طلظَّ حُٔئٓٔش ٓزيأ حكظَحّ كوٞم حلاٗٔخٕ 

24 
      طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش لآظويحّ حلأٓؼَ ٝحُؼولا٢ٗ ُِٔٞحٍى

22 
طٔظِي حُٔئٓٔش ٗظخّ ٛخٍّ ُٔلخٍرش حُٔٔخٍٓخص 

 حُلاأهلاه٤ش ًخُلٔخى حلإىح١ٍ
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24 
أهلاه٢ ٝحٟق ٝٓؼِٖ ُـ٤ٔغ طٔظِي حُٔئٓٔش ى٤َُ 

 حُٔٞظل٤ٖ ُي٣ٜخ

     

21 
      طِظِّ حُٔئٓٔش ١ًٝ حلأكظ٤خؿخص حُوخٛش

25 
طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔٔخٝحس ح٤ُٜ٘ٔش ر٤ٖ حَُؿَ 

 ٝحَُٔأس 
     

 اٌّغؤ١ٌٚخ اٌخ١ش٠خ: .1

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

لا 

 أػشف

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

25 

حُٔ٘خ٣ٍغ حلأٓخ٤ٓش  طٔخْٛ حُٔئٓٔش ك٢ حٗـخُ

ُِٔـظٔغ ٖٓ ٓيحٍّ ١َٝم ٝرَحٓؾ آٌخٕ 

 ٝؿ٤َٛخ

     

25 

طويّ حُٔئٓٔش حُٔٔخػيحص ٝحُظزَػخص ُيػْ 

حُٔئٓٔخص ٝحُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش )َٓحًِ حُطلُٞش، 

 ىٍٝ ح٤ُٖ٘ٔٔ، حُٔٔظ٘ل٤خص(

     

28 
      طٔخْٛ حُٔئٓٔش ك٢ ىػْ حلأٗ٘طش حُؼوخك٤ش ٝحُ٘زخر٤ش 

29 
ك٢ ٓٞحؿٜش حٌُٞحٍع ٝحلأُٓخص  طٔخْٛ حُٔئٓٔش

 حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔـظٔغ
     

40 
      طٜظْ حُٔئٓٔش ريػْ حُـٞحٗذ حُي٤٘٣ش ك٢ حُٔـظٔغ 

III. اٌغضء اٌضبٌش: ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

لا 

 أػشف

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 اٌىفبءح اٌّز١ّضح .4

44 
      ػخ٤ُش.طٔظِي حُٔئٓٔش ًلخءحص ٜٝٓخٍحص ر٣َ٘ش 

42 
ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ًحص هٜخثٚ ٤ِٔٓس ٣ٜؼذ 

 .طو٤ِيٛخ
     

44 
 طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ػ٤ِٔخطٜخ حلإٗظخؿ٤ش

 ُظلو٤ن حٌُلخءس.
     

 الإعزغبثخ ٌحبعبد اٌضثْٛ .2

41 

ط٢ُٞ حُٔئٓٔش حٛظٔخٓخ ًز٤َح ُزلٞع حُظ٣ٞٔن 

 ػَٝ حُظؼَم

 .ػ٠ِ حَُؿزخص ؿ٤َ حُٔ٘ؼش ُِؼٔلاء

     



 هخثٔش حُٔلاكن

 

 
73 
 

45 
ُيٟ حُٔئٓٔش حُويٍس ػ٠ِ حلآظـخرش ُِٔـ٤َحص 

 حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش.

     

45 
طٔظـ٤ذ ٓئٓٔظٌْ ٥ٍحء ٌٝٗخ١ٝ حُِرخثٖ 

 رَٔػش.
     

 اٌغٛدح .4

45 
طٔظخُ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش رخُـٞىس حُؼخ٤ُش ه٤خٓخ 

 رخُٔ٘خك٤ٖٔ.
     

48 
طٔؼ٠ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ؿخى ُظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس 

 حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش.
     

49 
      ُيٟ حُٔئٓٔش ٤ٓخٓش ٝحٟلش ٝٓٞػوش ُِـٞىس.

 الإثذاع ٚالاثزىبس .1

10 
ُظـي٣ي ٝحلاريحع خرطظ٤ِٔ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش 

 حُٔٔظَٔ.
     

14 
طٜظْ حُٔئٓٔش رظط٣َٞ ط٤ٌِ٘ش ٖٓ حُٔ٘ظـخص رٔخ 

 ٣ظ٘خٓذ ٓغ طٞهؼخص حُؼٔلاء.
     

12 
      طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ىػْ أٗ٘طش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ.

 

  ُِخشعبد ثشٔبِظ : 2ٍِحك سلspss: 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 42 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.2 47.2 47.2 17 ذكر 

 100.0 52.8 52.8 19 انثى

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 العمر
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  53إلى  02من  23 63.9 63.9 63.9 

32و 53بٌن   12 33.3 33.3 97.2 

32اكثر من   1 2.8 2.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 المستوى_الوظٌفً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 2 الاطارات العلٌا 

 41.7 36.1 36.1 13 الاطارات المسٌرة

 88.9 47.2 47.2 17 أعوان التحكم

 100.0 11.1 11.1 4 أعوان التنفٌذ

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 المستوى_الدراسً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 1 ثانوي أو ألل 

 83.3 80.6 80.6 29 جامعً

 94.4 11.1 11.1 4 دراسات علٌا

 100.0 5.6 5.6 2 تكوٌن مهنً

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة_المهنٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 3ألل من  16 44.4 44.4 44.4 

02إلى  6من   15 41.7 41.7 86.1 

03إلى  00من   5 13.9 13.9 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
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تحترم المؤسسة لواعد المنافسة العادلة 

 بحٌث لا تضر بالمنافسٌن

36 4.4444 .65222 

تهتم المؤسسة بتوطٌد علالتها مع 

 المؤسسات المنافسة

36 4.2222 .54043 

لٌس لدى المؤسسة سٌاسة استمطاب 

 العاملٌن من المؤسسات المنافسة

36 4.1944 .62425 

تعمل المؤسسة على تعظٌم لٌمة الأسهم 

وتحمٌك أكبر ربح ممكن لمواجهة 

 المنافسة

36 4.3611 .76168 

تمنح المؤسسة للمساهمٌن/ المالكٌن 

 حمولهم المالٌة كاملة

36 4.2778 .56625 

للمساهمٌن/ المالكٌن بالمشاركة فً ٌسمح 

 اتخاذ المرارات المتعلمة بالمؤسسة

36 4.3889 .68776 

 59094. 4.2222 36 للمؤسسة تشكٌلة متنوعة من المنتجات

تعمل المؤسسة على انتاج المنتجات التً 

 .ٌحتاجها العملاء باستمرار

36 4.3611 .59295 

Valid N (listwise) 36   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 32388. 4.3090 36 المسؤولٌة الالتصادٌة

Valid N (listwise) 36   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تلتزم المؤسسة بالتشرٌعات والموانٌن 

 الصادرة من الحكومة

36 4.1944 .85589 

تلتزم المؤسسة بحماٌة صحة وسلامة 

 العملاء من خلال تمدٌم منتجات سلٌمة

36 4.0000 .75593 

تمدم المؤسسة فرص الترلٌة للعاملٌن وفما 

 .للموانٌن والتشرٌعات السارٌة

36 3.9722 .77408 

توفر المؤسسة متطلبات الرعاٌة الصحٌة 

 .للعاملٌن وأفراد أسرهم

36 3.7500 .73193 

تضمن المؤسسة حموق العاملٌن بتوفٌر 

المناسبة لهم فً العمل الظروف . 

36 3.9444 .82616 

تموم المؤسسة بالتمٌٌم الدوري للأثار 

السلبٌة على البٌئة الناتجة عن مختلف 

 .الأنشطة الصناعٌة

36 3.6667 .82808 
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تحاول المؤسسة استبدال مواد تستعمل فً 

 .عملٌة الأنتاج بمواد ألل تلوٌثا للبٌئة

36 3.7778 .83190 

المؤسسة تمنٌات وأسالٌب حدٌثة تستخدم 

 .فً الأنتاج بطرٌمة تملل من المخلفات

36 3.6111 .90326 

تسعى المؤسسة إلى الالتزام بموانٌن 

 .المنافسة والتجارة المتمثلة بمنع الاحتكار

36 3.8056 1.16667 

Valid N (listwise) 36   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 57917. 3.8364 36 المسؤولٌة المانونٌة

Valid N (listwise) 36   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

هنان توجه من لبل المنظمة نحو احترام 

 مبدأ تكافؤ الفرص فً التوظٌف

36 4.1111 .85449 

تتوافك أهداف المنظمة مع لٌم وعادات 

 وتمالٌد المجتمع

36 4.0833 .76997 

تحترم المؤسسة مبدأ احترام حموق 

 الانسان

36 4.0278 .77408 

تسعى المنظمة لاستخدام الأمثل والعملانً 

 للموارد

36 4.1667 .60945 

تمتلن المؤسسة نظام صارم لمحاربة 

 الممارسات اللاأخلالٌة كالفساد الإداري

36 4.1944 .74907 

تمتلن المؤسسة دلٌل أخلالً واضح 

لجمٌع الموظفٌن لدٌهاومعلن   

36 4.0833 .64918 

 75383. 4.0556 36 تلتزم المؤسسة ذوي الأحتٌاجات الخاصة

تعمل المؤسسة على المساواة المهنٌة بٌن 

 الرجل والمرأة

36 4.1111 .74748 

Valid N (listwise) 36   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

الاخلالٌةالمسؤولٌة   36 4.1042 .40367 

Valid N (listwise) 36   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تساهم المؤسسة فً انجاز المشارٌع 

الأساسٌة للمجتمع من مدارس وطرق 

 وبرامج إسكان وغٌرها

36 3.8056 .88864 

تمدم المؤسسة المساعدات والتبرعات 

والجمعٌات الخٌرٌة لدعم المؤسسات 

)مراكز الطفولة، دور المسنٌن، 

 المستشفٌات(

36 4.1667 .81064 

تساهم المؤسسة فً دعم الأنشطة الثمافٌة 

 والشبابٌة

36 3.9167 .76997 

تساهم المؤسسة فً مواجهة الكوارث 

 والأزمات التً تواجه المجتمع

36 4.0278 .73625 

فً تهتم المؤسسة بدعم الجوانب الدٌنٌة 

 المجتمع

36 3.5278 .77408 

Valid N (listwise) 36   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 54604. 3.8889 36 المسؤولٌة الخٌرٌة

Valid N (listwise) 36   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 52925. 3.9506 36 المسؤولٌة الاجتماعٌة

Valid N (listwise) 36   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تمتلن المؤسسة كفاءات ومهارات بشرٌة 

 .عالٌة

36 4.3611 .59295 

منتجات المؤسسة ذات خصائص ممٌزة 

 .ٌصعب تملٌدها

36 4.0556 .62994 

تعمل المؤسسة على تصمٌم عملٌاتها 

 .الإنتاجٌة لتحمٌك الكفاءة

36 4.1389 .72320 

تولً المؤسسة اهتماما كبٌرا لبحوث 

 التسوٌك عرض التعرق

36 4.2222 .79682 

 72155. 4.2222 36 .على الرغبات غٌر المشعة للعملاء
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لدى المؤسسة المدرة على الاستجابة 

 .للمغٌرات البٌئٌة الخارجٌة

36 4.3611 .68255 

تمتاز منتجات المؤسسة بالجودة العالٌة 

 .لٌاسا بالمنافسٌن

36 4.2778 .74108 

تسعى المؤسسة بشكل جاد لتطبٌك معاٌٌر 

 .الجودة المحلٌة والدولٌة

36 4.1944 .62425 

لدى المؤسسة سٌاسة واضحة وموثمة 

 .للجودة

36 4.2222 .68080 

تتمٌز منتجات المؤسسة بالتجدٌد والابداع 

 .المستمر

36 4.2222 .72155 

بتطوٌر تشكٌلة من تهتم المؤسسة 

 .المنتجات بما ٌتناسب مع تولعات العملاء

36 4.0556 .71492 

تعمل المؤسسة على دعم أنشطة البحث 

 .والتطوٌر

36 4.2500 .73193 

Valid N (listwise) 36   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

التنافسٌةالمٌزة   36 4.2416 .50538 

Valid N (listwise) 36   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 51912. 4.1852 36 الكفاءة المتمٌزة

 55101. 4.2685 36 الاستجابة

 54522. 4.2315 36 الجودة

 58817. 4.1759 36 الابداع

Valid N (listwise) 36   

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

التنافسٌةالمٌزة   .126 36 .165 .969 36 .399 

200. 36 098. المسؤولٌة الاجتماعٌة
*
 .960 36 .220 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .562
a
 .316 .227 .44420 

a. Predictors: (Constant),  ,المسؤولٌة الالتصادٌة, المسؤولٌة الخٌرٌة, المسؤولٌة المانونٌة

 المسؤولٌة الاخلالٌة

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.823 4 .706 3.576 .016
b
 

Residual 6.117 31 .197   

Total 8.939 35    

a. Dependent Variable:  التنافسٌةالمٌزة  

b. Predictors: (Constant), المسؤولٌة الالتصادٌة, المسؤولٌة الخٌرٌة, المسؤولٌة المانونٌة, المسؤولٌة الاخلالٌة 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.227 1.046  2.129 .041 

 609. 516. 087. 146. 076. المسؤولٌة المانونٌة

 006. 2.978 530. 165. 490. المسؤولٌة الخٌرٌة

 647. 462. 089. 241. 111. المسؤولٌة الاخلالٌة

 610. 515.- 095.- 288. 149.- المسؤولٌة الالتصادٌة

a. Dependent Variable: ٌةالمٌزة التنافس  

 



 

 

 اٌٍّخض:

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  

ٓٔظٟٞ ٓـٔغ ػز٤ي١ ك٢ ٓي٣٘ش  حُيٍحٓش ػ٠ِطْ اؿَحء ٌٛٙ  اهظٜخى٣ش، ك٤غك٢ ٓئٓٔش 

هخُٔش، ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف طْ ط٤ْٜٔ حٓظز٤خٕ رـَٝ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ك٤غ 

حُُٔٞػش ٝطل٤َِ  كَى، ٝرؼي ؿٔغ حلآظز٤خٗخص 36طْ طلي٣ي ٓٔزوخ كـْ حُؼ٤٘ش حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ 

، طلِٜ٘خ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي أػَ ُِٔٔئ٤ُٝش SPSSحُز٤خٗخص حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔش.

 حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٓـٔغ ػز٤ي١.

Summary: 

This study aims to know the role of social responsibility in enhancing the 

competitive advantage in an economic institution, where this study was 

conducted at the level of Abedi complex in the city of Qalama, in order to 

achieve these goals a questionnaire was designed for the purpose of collecting 

the required data where the sample size of 36 individuals was predetermined, 

and after collecting distributed questionnaires and analyzing the data they 

contained using spss program, we get that there is an impact of social 

responsibility in enhancing the competitive advantage in the institution. 

 Keywords: Social responsibility, competitive advantage, Abedi complex. 

 

 

 

 


