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ان   كر وعرف   ش 
 

إن الحمد لله وحده لا شريك له، خلق العباد وهيئ الأسباب، يمهد كل سبيل  
" اللهم لك الحمد حتى ترضى و لك الحمد إن رضيت ولك    يروييسر كل عس

 الحمد بعد الرضا..."

لإنجاز    جيهنا ومساعدتناعباده الصالحين في تو   الحمد لله الذي أعاننا وسخر لنا
وزرعوا التف اؤل في دربنا وقدموا لنا كافة التسهيلات، ف لهم منا    هذا العمل

 كل الشكر.

كل الأساتذة الذين مررنا بهم في مشوارنا  إلى    والتقدير نتقدم بأسمى معاني الشكر
نخص  صة أساتذة قسم العلوم التجارية و خاسي من الإبتدائي إلى يومنا هذا،  الدرا

 والدكتور "جبار ياسين". الدكتور "بن شيخ توفيق"،بالذكر كل من  

ية ق المة  السيد مدير مديرية السياحة والصناعة التق ليدية والعمل العائلي لولا  كما نشكر
كل الموظفين بالمديرية على رأسهم السيدة "كحول رقية"، و  لقبولنا، السيد "باق ل صالح"

 .رضا"  والسيد "ظافري"إيبنيدير عائشة"، "سلاوي وردة"، 

 .مناقشة عملنا وتقويمهإلى لجنة المناقشة على تكرمهم قبول  لمسبق  ابالشكر    كما نتوجه

 إلى كل الزميلات والزملاء... شكرا.

ساءر  هاو  مي  ور ج  ...ن   ن 
 



 

 

هدإء  إ 

 كوني أنهيت فصلا آخر من فصول رواية العلم، راجية من الله تعالى أن يكون بداية لنجاحات أخرى.

لك الحمد ربي على عظيم فضلك وكثير عطائك، الصلاة والسلام على أشرف المرسلين الإمام المصطفى سيد البشرية وخاتم 
 ثمرة جهدي:الأنبياء والمرسلين محمد صلى الله عليه وسلم، أهدي 

، دربيتني القوة والعزيمة لمواصلة ، إلى من منحالتي أنارت دربي بنصائحهاإلى مدرسة الحياة، إلى من أحببت كل حياتي، إلى الشمعة 
 " حفظها الله.الحبيبة إلى من علمتني الصبر والإجتهاد، إلى الغالية على قلبي، أحن الناس "أمي

لطريق وردا وحصد الأشواك عن التضحية، إلى من فرش لي او الآن، إلى رمز العطاء إلى الذي كان سببا في حياتي وفيما وصلت إليه 
 أطال الله في عمره. "الغالي تعليمي، إلى أعز الناس "أبي ام كل المتاعب والصعوبات في سبيل، إلى الذي وقف أمدربي

س البريئة، إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد، إلى من كانوا سندا لي طيلة حياتي إخوتي "عايدة، إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفو 
 .ية على قلبي أختي الثانية "رونق"نرجس، عبد الرؤوف"، إلى الغال

 الدين". ، وكل من "جميل، عبد الله ومحيحفظها الله الغالية" خالتي"إلى جميع أفراد عائلتي كبيرهم وصغيرهم كل بإسمه بالأخص 

 وفقها الله في حياتها. زميلتي في هذا العمل "نور جهان" ،حزني قبل فرحي إلى الصديقة التي ولدتها الأيام، إلى من تقاسمت معي

 صديقاتمن تذوقت معهم أجمل اللحظات، إلى من تحلو بالإيخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء، إلى                                      

 وأحبوني كل واحدة بإسمها. أحببتهم ذينلأخوة اليات االذكريات، ذكر   

           إخوتي في الله، إلى من أحترمهم وأقدرهم، رفقاء  والع  إلى من سأفتقدهم، إلى من ج  
 ".نديرو  المشوار "سعيد، حمزة الدرب زملائي وأصدقاء

 فسيح جناته. مي وجدتي، رحمهم الله وأسكنهاجد إلى روح أعز الناس، خالتي،                               

 ساندني ولو بالكلمة الطيبة.أعرفه أو دعا لي بظهر غيب، و  إلى كل من عرفني ولم                                   

ساء  مي 



 

 

هدإء  إ 

نا لتثمين هذه الخطوة الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد: الحمد لله الذي وفق
يمين:في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة إلى والدي الكر   

ان منبع العطف التي عانت ولم تيأس، إلى سر الوجدإلى التي أعطت ولم تدخر، إلى التي جادت ولم تبخل إلى 
 والحنان، "أمي الغالية" حفظها الله.

جل تربيتي وتعليمي، إلى من علمني معنى الكفاح والنضال وكان قوتي في الحياة والذي يفني عمره وجهد نفسه من أ
 "أبي العزيز" أطال الله في عمره.

الله عز وجل. وإلى  ريمان، فرح، عبد الجليل ومحمد ياسين" حفظهمإلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد إخوتي "شمس ن
 جميع عائلي كبيرهم وصغيرهم كل باسمه خاصة "جدتي الغالية " أطال الله في عمرها.

هدي في إنجاز هذا العمل إلى أختي التي لم تلدها أمي، إلى رفيقة مشواري التي قاسمتني لحظات حزني وفرحي وثمرة ج
الله ووفقها. "رميساء" رعاها   

   إلى جميع صديقاتي التي تقاسمت معهم أحلى اللحظات والذكريات كل واحدة باسمها.

 إلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير.

.قلبي موحفظه قلمي مإلى كل من نسيه  

هان   ور ج   ن 
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 مقدمة عامة
 

 

 أ

حفيح يومدددد تح لصددددب  حلمو كنولوج دددد ح ح لإ صدددد  ت تحعبيددددبحتح  فيدددد ح  دددد حيحي ددددغ ح  ددددحلملقددددبح ادددد  ح ل دددد 
    عدد حتيح لصددن ع تح لددحبددنحبم تتحواددن علح لحدد   لحمدد لددعمدد وحومن دد حاعدد  ح  لأفيددقحاع عدد تحمخ هفم مدد تح

حيمم مد حمد حشدغوقح قدبشدغط حون دلحتحلكلإبم تح لحد    لح لدتح  د ح اد   ح هدا ح اد وحفي     ط حوث قد حللفقدب ح
بمدلحلمقدب ح حنبدحد  لحو لواد حلمب ئدلح حدويق لح ل ديح   د حعنصدغ ح حفي دلحلمم تحس    لح ن  حد لحا تحجدو ححع خب

لينشدد قح لحدد   يحليددفمك حمدد حح لإلكددتوي لفحددوي حح ددىففؤسحددلح لحدد    لحللم ل  ئددلح  دد حلحفيوط ل  دد تحهددا ح لف ددووح
حلجبيبح.ق لح هاهح ل  ئلح لفحويحفيح لمن  حل

ي دددبح لفحددددوي ح مددددغ ح ددددغو  حلن دددد عح لمنممدددد تح  ددددوحيغودددد حعيددددةح موعددددلحمدددد ح لأنممددددلح لفحددددويق لح لمفك ميددددلح
و لفحدوي ح لإلكدتويح  دبح لميد ه سح لأس سد لح لم  ادغحح  دغ حللمد ياح لفحدويقيتو لمت بعلحو لتيح شكلحفيح مي  حم حي

 لألي دددلح ي ل دددلحز حيقيددد حد مدددلح لج دددو ح لفحدددويق لحود فيدددقحح لدددا حطسدددفع  حوخدددتوح لحدددنو تح لقي يدددلح لم  ددد لحمددد 
 لأنشددعلحطإحطه هدد تحم  اددغحح فم شددةحمدد ح ل صددغح يدد لحومف ي  دد تحوالددلأحللإسددف  نلحد فيددقح لأ و تحو لوسدد  لح

حددويق لح لمفعددو ححو لفكنولوج دد تح يبي ددلحفيح ني دداح ل مي دد تحو لأنشددعلح لفحددويق لحخ اددلح  مدد حيف يدد حللإ صدد  تح لف
حو كنولوج  ح لم يوم تحو لإ ص وحو قبيمح لمنف  تحوطتم  ح ل مي  تح لفحويق لحعبرحوس  لحمحف بثلحومف ب ح.

تم دلح  دبح لأنشدعلح لتيحوحي فبرح لفحوي ح لح   يح ل و حم ح هسح لعو تح لتيح قو حعي   حان علح لح   لحوح
خ ادلحفيحلدلح لمن  حدلح لدتيح  غ  د ح حمقومد تح لجدااح لحد   يح  افص  يلح لتيح فمف حزهم لحو يححفيح ل يب  ح لتيحله

لح قددبيمحإح   سددلح لحددوسح لحدد   يحومفعي   دد حو  ولددط  لفحددوي ح لحدد   يحهددوحعمي ددلح ددب ححتعيددةح لمحددفوعح ل دد لمي
ومد حهند حندغعححوادن ع لتحتط    دلحتسدف م وحمد حيفدو غحعي د ح ل يدبحمد حطمك ن د تحسد    لمنفاحيحمةحبغ د ح لحد  عحإ

لعف دد  هحوسدد يلحلف ق دد ح هددب  حم  ندد حيحفدد  حطإح سدد ححت ح لنشدد قح لفحددويقيح ادد  ح ددغو  ح حيحفدد  حطإح و ددب 
ح لمغجوح.حعيم لحسي ملحي ىحعي   حوطإح ق  سح ا  حلي  ل ف حوها حلضم  حمحي  حنحوحتحق  ح يلأح لأهب  

  طح لإلكتون ددلح لددتيحل دد ح  فددبرحو دديهحمدد ح لقع عدد تحيددولحطهفم مدد حو ددي حللوسددحح ادد  ح لقعدد  ح لحدد   ي
د  بددلح لق عددبحح لأس سدد لحلن دد عح لعددطحو لددبر ماح لحدد    لح لم فييددلحو لددتيح  مددلحهدداهح لوسدد  طحعيددةح غ ف دد حعيددةح

 ددلح و اددلحو ي عددلح افم دد تح لصدد  بي ح ييدديحو لأجندد تحو ددقح حواددبح ادد   حهدداهح لفكنولوج دد ح يبي ددلحهدديحل
ح   لح يغضحمو و لحهاهح لفعو  تحو لإنج ز تح لفكنولوج ل. لحوسحو لبم تح لح حو ا  

ح

ح
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 ة:ـــــة الدراســــإشكالي .1
ولعف   ح  ح لوو  تح لح    لحم حبنح لمؤسح تح لبم لح لتيح ح ةحطإح نم لح لقع  حعيةح وءحم حس  ح

حيفحىحلن حا  غلح  شك ل لحعيةح لن وح لف ل: لح   يتح
ن خــ و ولاــالس الســيا ة واعســ ار ع ــ  مــ تروني في تنميــة القعــاس الســيا  هو دور التســو ا اكلكــمــا"ح

ح   "؟محل الدراسة ول ة قالمةمستوى 
ح فب  حتح حهاهح لإشك ل لح لفح ؤ تح ليغع لح    ل:وعي  حححح
 وم حهيح هسحطست        ؟ لإلكتوي؟ح لفحوي حح  م حيفم ل -1
 ؟ي     م حيفم لح لفحوي ح لح   ي؟حوم حهيح هسحول -2
 و قحيفسح ي  لح لفنم لح لح    لحومفعي  تح ه لح لقع  ح لح   ي؟  -3
م هيح لمفعي  تح ل  ملحلفع   ح لح   لح لإلكتون ل؟حو  م حيكم ح و ح لإ ص  تح لفحويق لح لإلكتون لحفيح -4

 طثا ححطنف  هح لح   ؟
 م هيح لج و ح لم اوللحلفنم لح لح   لحفيحو يلحا لمل؟ح -5
 وي ح لإلكتويحفيحوو  تح لح   لحو لأسي  حيؤثغحفيح نم لح لقع  ح لح   يحلو يلحا لمل؟هلح ع   ح لفح -6

 

 ة:ــــاس الدراســـفرضي .2
حشك ل لحيمك ح  ح كو ح غ   تح لب  سلحعيةح لشكلح لف ل: لإم حختوح لفح ؤ تح ليغع لحوح

فيحيقيح لإلكددتويحفيح نم ددلح لقعدد  ح لحدد   يحوجددو ح ثدديحاوح  لددلحط صدد   لحل ن اددغح لمدد ياح لفحددوححال رضــية اعو :
  لح لب  سل. لمؤسح تح

ــة:  ل  دد  تح لش صدد لحعددب حوجددو ح ددغوسحا تح  لددلحط صدد   لحبددنحطجدد لتح لمحددف وبنح  دد عحطإححال رضــية الناةي
 دددلححفيح لمؤسحددد توالدددلأحللنحددد لحلف بيدددبح ثددديحعن ادددغح لمددد ياح لفحدددويقيح لإلكدددتويحفيح نم دددلح لقعددد  ح لحددد   يح

ح لب  سل.حح
 ة:ـــة الدراســـأهمي .3

 لإلكدددتويح اددد  حمددد حمو  ددد  ح لحددد علتحفيحلدددلح لإنفشددد  ح لو سددد ح لفحدددوي ححودددو ح  حفيح لب  سدددلحهم دددل كمددد ح 
لشددد كلح لأنتنددد حو لإهفمددد  ح ل   دددبحلددد حمددد حا دددلح لمؤسحددد تحليدددبو ح لدددا حيي  ددد حخ ادددلحفيح  وندددلح لأخددديحمددد حلدددغ ح

نمددغ حليهم ددلح لددتيحيحمددةحعدد ح لقعدد  ح لحدد    لححلددبم تو حددوي ح حنمددوحفيمددؤثغ ححمتادد  حعدد ج   ددلحوددو و تح  دد ح 
 لمنف ددد تحز  حح لقدددب حح لفن  حددد لحو حدددوي حه مدددلحفيحوسددد يلح لفحدددوي ح لإلكدددتويح اددد  حح لحدد   يحفيحعصدددغ .ح  ددد 

ود  حمد ح لعيدلح ليدو  ح لحد   ح ينمد حححطإحتمكدنط   لحليمف  مينح ليو يلح لم يوم تححوفيح و ي لح    لححو لبم ت
طإححمددد ح لدددبووحبف  ئدددلحاعددد  ح لحددد   لحليف دددووح لمفقبمدددلحوغيهددد مددد  ح لدددبووحهفي دددبم تح لحددد    لتحولددداللأح ز   ح ل

حعبرحش كلح لأنتن حو  سفي  ححمن  .ح لإلكتون ل ع   حنم  ح لح   لحتوح لغاميحم حخ لنمطح
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 ة:ـــأهداف الدراس .4

 لددا حيي  دد ح لفحددوي ح لإلكددتويحمدد ح جددلح نم ددلح لقعدد  ح لحدد   يحمدد ح ددب حهدداهح لب  سددلحطإحعددغضح لددبو ح
ختوح لوو  تح لح    لحلو يلحا لمدلح لدتيح حدفقعلحعدب حو ديحمد ح لد ل  حو مي دسحفيح يصدووحعيدةحخدبم تحا تح

حجو ححع ل لتحويم غحاللأحم حختو:
 نم دلح لقعد  ح لحد   يتحوم غ دلحوححويلكدتح لفحدوي ح لإحودلحمد ححمي دو حو  ولدلحم غ دلحغ حليب  سلتحبيبحطط  حنم 

  ل تالحبنح لمي ومن.

 . لواووحطإحم ياح حويقيحس   يحطلكتويحيغاةحللنش قح لح   يحليمك نلح لمنوطلحع  

 وي ح لإلكتويحفيح نش طح لح   لحفيحو يلحا لملتحوطبغ زح   ب  حفيحها ح ا و. و   ح لمك نلح لتيحيحفي  ح لفح 

 اصدبحح لوود  تح لحد    ل  خدلحح لإلكدتوي حعيةح هسح ل غ ا لح لتيح و ج ح ع   حمي دو ح لفحدوي ح  وللح لواوح
 ح لفنم لح لح    لحم حختوح لفحوي ح لإلكتوي.حتمكنحو قبيمح وا  تحو ات   تح ح عبحفيح

 ة: ـــدود الدراســ  .5
  ف ب ح لب  سلحم حج ن نتح لمك يحو ل م يحوم ييي:

 له ئددلح لمحدديححليحدد   لحو لصددن علح لفقي بيددلحيفم ددلحفيح   سددلح  لددلحو يددلحا لمددلحمدد حخددتوح :اةيــةالمك الحــدود 
 وو للحس    لحلو يلحا لملتح  حم مسح لوو  ت.ح33و لب  سلح لم ب ن لحو ن حفيحح ييحليو يلتو ل ملح ل  

 :جددددو  حح15طإحغ يددددلحح2221  غيددددلحح11حخددددتوح ليددددتححمدددد  لب  سددددلح لم ب ن ددددلح نجدددد تححالحــــدود اليماةيــــة
2221. 

 أدواس جمع البياناس:  .6
 دددد ححددددد ح  حهدددداهح لب  سددددلح ددددب حطإحم غ ددددلح و ح لفحددددوي ح لإلكددددتويحفيح نم ددددلح لقعدددد  ح لحدددد   يحلجدددد  حطإ

لجمددد حطسدددفم  حح لإسدددف    ح لدددا حي فدددبرحوسددد يلحح لم يومددد تح لنمغيدددلحعددد حطغيددد ح لمحددد ح لمكفددد تحط ددد  لحطإح سدددف م و
سدددفم  ححبشدددكلح ا ددد حومدددنمستحو لدددتيحتحفدددو حعيدددةحعدددب ح دددب حمددد حقدددلحللب  سدددلتحعددد حطغيددد حطعدددب  حط لم يومددد تح لمف ي

حيلح لمكفوبلح لم يقلح وح لميفو لتح ل الحدو و ح لب  سل. لأسئ
 ة:ــأدواس الدراسو  منهج .7

ب  ح لمدن احطغيقدلحتحي ي د ح يدغضحعي ند ح سدف ندو ح لم يومد تح لمفدو غححعند حوححط   للمو و ح لا حتمحم  لجف حوحط ح 
 لف ي ييتح  د حي فدبرح لمدن اح لمت دسحلهدا ح لندو حمد ح لب  سد تتح د لمن اح لوادييحمن سدلحلوادقح لمد هغححح لوايي

تح ل  ملحمشكيلحباللأحمدبختحليب  سدل  م حيف ي حللمي ه سح لح لب  سلحوطسفقص ءحعب حو يحم حآ  ءح لمحف وبنتح
ليدددغبطحبدددنح لمف دددي تحو لوادددووحطإح سددد  ع تحب دددبهحتحي دددلح لنفددد  احيحومددد حيحسددد فسح لإعفمددد  حعيدددةح لمدددن اح لف ي يددديح

حللب  سلح لم ب ن لحليوو  تح لح    لحفيحو يلحا لمل.ح  م حيف ي حح  م م  
ح
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 ة:ــاس السابقـــالدراس .8

 هب ح لإش  ححطإحوجو ح   س تحس بقلح ن ول حمو وعن حلك حم حوج  تحنمغحمخفييلتحناوغحمن  :

 لفحددوي ح لإلكددتويحوشددغوقح ي  يدد حفيح لج   ددغتحمدداوغححم ج حددفيح ددغ ح ل يددو ح لإافصدد  يلح   منــاو: دراســة  ــا 
 سددددلحفيحدم مددددبعحنضدددداح لول يددددلحتح  دددد ح ددددفي ةحطشددددك ل لحهدددداهح لب ح2214/2215تح22ج م ددددلحو هددددغ  ح

 لفحويق لحفيح لمؤسحلح لج   غيل؟حهلحها ح لنضاحطا حتحق حيحم حللمغو حطإح لفحوي ح لإلكدتويح  حيكدو حع  قد ح
 ححل ؟د.

 واددي حهدداهح لب  سددلحطإح  ح لأنتندد ح  ددبحمدد ح هددسح لفعددو  تحفيح دد وح كنولوج دد ح لم يومدد تحو لإ صدد وح
حمدد ح لوادد حو لج ددبحوطة دلحسددغعلح لواددووحطإح لم يومدد تحبشددرح نو ع دد حطإح لأ ددغ  حو و غهد حطسددف م  ح ددو غتح لك ددي

ومخفيقح لج  تحو لمؤسح تح لم فمل.حوللف لح حدفع  حهداهح لأخديحح لإ صد وحو لفو ادلحمد حنمي  د حومخفيدقح لقدوعح
ش   ححم ت حجبيلحمد ح شدك وححفيحب ئف  ح ل  ج لتحويمك ح لقووح  ح لأنتن حوم حختوحم   ه حو  و   حابحوف  

ح لفحوي ح  حوهوح لفحوي ح لإلكتوي.
  :و ح لفحدوي ح لإلكدتويحفيح نشد طح لحد   لتحمداوغححم سدتح ود  يميح دغ حدراسة ع ـ  در ـو و وسـبر شـ و 

تح  د ح دفي ةح2212/2211ج م دلحهد حلضدغحللدو   تححت ل يو حه  يلحتخصةح حدوي ح ندبايحوسد   ي
 حسلحفيحدم هوح و ح لفحوي ح لإلكتويحفيح نش طح لح   ل؟د.طشك ل لحهاهح لب  

غحطجدد  ح واددي ح لب  سددلحطإح  حليفحددوي ح لإلكددتويح و حو دديحفيح حدد  لح لفو اددلحمدد ح لدد ل  حوودد  حلدد ح ثدد
تحلددداللأحوجدددلحمو و دددلح لفعدددو  تح ي اددديلحفيح اددد وح لفكنولدددوجيتحو لإهفمددد  ح و دددغحمددد ح  ددد ح بددد ح لواددد حو لج دددب

اغح لم ياح لفحويقيح لإلكتويحليوو للتحوواللأحتححنحمحفوعح لإسفق  وحم حطدغ ح لمدولينحو لإهفمد  حبفعويغحعن 
حححلل بو حوط ت  حآ    حووج  تحنمغه.

نت ظح  ح ل    نحع لج ح   سف م حفيحمؤسحدلحخبم دلحمفم يدلحفيحوو لدلح ز سحه يدلح دو حليحد   لحو لحديغتح
 لدد ح حدد لح خددغحمي ددودحفيحطسددف ب  ح كنولوج دد ح لم يومدد تحو لإ صدد وتح  دد حوجددب ح  ح لوودد  تح لحدد    لح زح

 لتيح  ملحعيةحتخي ضح ك ل قح لإ ص وحو لدتوياتحوسد وللح  د  وح لم يومد تحو يصدووحعي  د تحلدا ح دم ح اد  حمد ح
 ماح لضددغو  حطمددفت حوددلحوو لدددلحسدد    لحادد يححو ندد ح  حو ددديححلموادد حطلكددتويحوطيم ددلحوطعفم  هددد حعيددةح نممددلحوبدددغح

حي  حفيح لقع  ح لح   ي.وش ك تحفيح اح م  حلفو يح لم يوم تح لتزملحل م
  : و ح لفحدوي ح لإلكدتويحفيح نشد طح لقعد  ح لحد   يتحمداوغححم سدتحدراسة مناو سـ رل ة ودلو بـن هـارو 

تح2212/2211ا لمدددلتحح1345مددد  حح21ج م دددلححت دددغ ح ل يدددو ح لف   يدددلحتخصدددةح حدددوي ح ندددبايحوسددد   ي
 ةحطشك ل لحهاهح لب  سلحفيحدم حمبعحمح هملح لفحوي ح لإلكتويحفيح ي  لح لقع  ح لح   ي؟د.ح   ح في 

 واددي ح لب  سددلحطإح  ح لإنفشدد  ح لو سدد حفيحطسددف ب  ح قن ددلح كنولوج دد ح لم يومدد تحو لإ صدد وحتحولدد حمدد ح
  ددد حي دددبح لفحدددوي ح لإلكدددتويحح ددغ حب ئدددلحلف ددد  وح لم يومددد تحطإح  دددبح لغوددد   ح لم مدددلحفيح دد وح لفحدددوي ح لإلكدددتويت

 لحدد   يح لأ  حح لي  لددلحو ل ندد ءححفيح سددسحاددو ححسدد    لحج ددبححمدد حخددتوحعددغضح هددسح لددبم تح لحدد    لحو لينبا ددلح
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للإعفمدد  حعيددةح كنولوج دد ح لم يومدد تحو لإ صدد وتح  دد حيفواددقحنجدد عح لمؤسحدد تح لحدد    لحعيددةح ددو يح لم يومدد تح
حححفقع اح وبرحعب حممك حم ح لح  ع. لتزملحو لجا بلحو لق   ححعيةحطس

 لمغوددلح لم ددبيحيمدد  ح و  حعيدديحدبوشدد غي دحلو يددلحا لمددلتح  دد ححنت ددظح  ح ل دد   نحع لجدد ح   سددف م حفي
وجب ح  ح ع   ح لفحوي ح لإلكدتويح حيف قد حط حطا حود  حهند  حمند ئحوب ئدلحمت مدلتح  د ح  ح لدبم تح لحد    لح

اح لحددد  عحوتحقددد حمدددو   حطافصددد  يلحع ل دددلتح  يدددةحسددد  لح لم ددد وح اددد   ح لينددد  سحو لينبا دددلحخدددبم تحمفك ميدددلحهدددا
مؤسح تحتحفو حعيدةحادن علح لضد   لحبعغيقدلح بي دلتح ح قفصدغح قدطحعيدةحخدبم تح لع د  حو لإيدو ءتحوطنمد حتحفدو ح

 ادلححخعيةحوس  لح خغعحم حطسف م  حو غ   ...طلخ.حلاللأحوجلحطنف   حطسدت     لح حدويق لح   لدلحوو د حادو نن
حللمغولحليم   ملحعيةحسم ف .

لمدد ياح لفحددويقيح لددبميحد لأ ددغ  تح لددبل لح لمدد   تحعمي ددلح  هميدد حعن اددغحفيح لب  سددلح لأوإحنت ددظح  ح ل    ددلح
 قددبيمح لبمددلاحط دد  لحطإحعنصددغح لف صدد ةح لدد لحللفحددوي ح لإلكددتويتحومدد ح مدد حع لجدد حفيح   سددف  حمؤسحددلح

تحب نم ح لب  سلح ل  ن لح افصغتحعيةح ع   ح لفحوي ح  لكتويحفيحوو لدلحسد    لحتح لج   غخبم لح لمفم يلحفيحط ص  
و  دددبححو لددددتيح ح  دددبرحعدددد ح لقعددد  ح لحدددد   يحوكدددلحفيح لمنعقددددلتحو خدددي ح لب  سددددلح ل  ل دددلح  دددد حعددد ح ي  ددددلح لقعدددد  ح

 لقعدد  ححعدد حو ي ددلح نم ددلفن ح   سددحجدد ءتب نمدد حح لحدد   يحمدد حخددتوح ي  ددلح لفحددوي ح  لكددتويحفيحمؤسحددلح نبا ددلت
سددف ب  ح قن دد تح لفحددوي ح  لكددتويتحونمددغ حل ددب ح لقددب ححعيددةح ع  دد حفيحو يددلحا لمددلحوكددلحمدد حخددتوحطح لحدد   ي

ح.خف   حع نلحم ح لوو  تح لح    ليلح لح   لحو لصن ع تح لفقي بيلحط  ين حطفيحمبيغححهعن اغح
 دوافع اختيـار الموضوس:أسبــاب و  .9

ح و   ح خف   ح لمو و ح إحعبحح س  احناوغه :احوح غج ح س  
 :أسباب ذاتية 

 دو و ح لب  سل.حلايح لا حل ط   لحتخصصيح ل يميحطثغ ءح لغا بح لم غفيحوح 

 . هفم من حللمو    ح يبي لح لمف يقلحبفعو حمي و ح لفحوي  

 .    وح لف صةحييغضحعي ن ح   سلحم لحهاهح لمو   

 :أسباب موضوعية 
 يب  سلحو ل   حو لفعويغحوون حيفصقحللف  يح لمحفمغ.مو و حا بلحل 

 .ي فبرحمو و ح لفحوي ح لإلكتويحفيح لح   لحجبيبحنح   حم ح   ح  هفم  حم حا لح ل    ن 

 .حي طح لضوءحعيةحو ا ح ع   ح لفحوي ح لإلكتويحفيحاع  ح لح   لحللج   غتحوللأخةحفيحو يلحا لمل  

 غا فوححلح لقع   لح لتيحيمك ح  ح ح هسحفيح نم طإحب ضح لأس لح    ل لوو  تح لحلي ح نف  هح .  

ح
 

ح



 مقدمة عامة
 

 

 و

حة:ــــاس الدراسـصعوب .12
وودد  حط لددلحعيددسحطعت دد حفيحطغيقندد حب ددضح لصدد ولتحخددتوح لق دد  حبب  سددلح لمو ددو تحيمكدد ح لإشدد  ححطل  دد حح

حم حييي:و
 لحعي دد تحو افصدد  ه حعيددةحيمكدد ح ع  دد ح لب  سددعددب ح مددفت ح له ئددلح لمحدديححليحدد   لحفيحو يددلحا لمددلحلموادد حطلكددتويح

  و حغيحمي يل.اي لح  يح

 وللح ع   ح لب  سلح لم ب ن لحعيةحجدلح لمؤسحد تح لحد    لحبو يدلحا لمدلحمد ح ند  سحووود  تحسد    لتحط ح  ح  
  لوا حغيحو  حط   لحطإحموا ح لين  سحخ   ح لمبينلحوا وبلح  لم  حع .ح

 للحج   لحوو و حمم ح  عحطإحا وبلح لإسفق  و.غي حم مسح لوو  تحفيح 

 اددد وبلح لوادددووحطإحم مدددسحمقدددغ تح لووددد  تحبحددد لح   ددديح ل ندددو  حوعدددب حطبدددت حمبيغيدددلح لحددد   لحو لصدددن علح
  لفقي بيلحو ل ملح ل   ييحليو يلحللمقغح لجبيب.

  بيددلحلاج بددلحعدد حلمق لإ صدد وحعددبرح لهدد  قحزادد  اح لوودد  تحمددن سحمدد حيححدد ح لمحدد عبححومددن سحمدد حيددغ ضح 
  لإسف    .ح

 .عب ح لغ حعيةح س  لح لبريبح لإلكتوي 

 .    نقةح لإهفم  حو لتم   ححم حطغ حب ضح لوو  تح لح    لحفيح لإج بلحعيةح  سف 

 . طن ب  حثق  لحد لإسفقص ءدحلبعح لمو ط ح لج   غ حلا  ءحز حم يوملح ووح لمو و 

 ة: ــــإطار الدراسل و ـــهيك .11
ثددددتوح صددددووتحتم ددددلح لأووحو ل دددد يحفيح لج نددددلح لنمددددغ ححإطتمح قحدددد سح لب  سددددلحشددددك ل لحمدددد ح جددددلحم  لجددددلح لإ

ح:و ن حعيةح لن وح لف لو ليصلح ل  ل حفيح لج نلح لفع  قيتحوابحح
تمح قددبيمحفيح ليصددلح لأووح لإطدد  ح لنمددغ حليفحددوي ح لإلكددتويحو لفحددوي ح لحدد   يتح  دد حالجاةــا النيــر : 

ح س سدددنحوودددلحم  ددد حتمح لفعدددغسح  ددد حطإحاددد حمع لدددلتحيفم دددلح لم  ددد ح لأووحفيح س سددد  تح دددووحشمدددلحم   دددن
ح لفحوي ح لإلكتويتح م ح لم   ح ل  يحفيحعموم  تح ووح لفحوي ح لح   ي.ح

 مدد ح ليصددلح ل دد يحخصددةحلفول دددقح لفحددوي ح لإلكددتويحودد   ححلفنم دددلح لقعدد  ح لحدد   يتح  دد حتمح نددد ووحفيح
 لفنم دلح لحد    لحو ه دلح لقعدد  ح لحد   يحواحدسحطإحاد حمع لدلتح مدد ح لم  د ح ل د يح دفسح لفعددغسحح لم  د ح لأوو

حطإح لح   لح لإلكتون لتحو لفحوي ح لإلكتويح لح   يحوواللأحاحسحطإحا حمع لل.
خددتوححتمح  دد حطسددق قح لب  سددلح لنمغيددلحعيددةح لج نددلح لم ددب يحفيحو يددلحا لمددلتحوالددلأحمدد الجاةــا التعبيقــ : 

فيح لو يددلتحوتمح لمحديححليحد   لح مد حخدتوح قدبيمحبع ادلح  غيي دلحلي  ئدليو يدلحواودغحمقوم  د ح لحد    لحوح قدبيمحعد  حل
 وزيد ح لإسددف    حعيددةحع نددلحمدد ح لوودد  تح لحدد    لتحومدد حيحتحي ددلح لنفدد  احوطخف دد  ح ليغ دد  تتحوفيح لفدد  حتمح قددبيمح

  موعلحم ح لنف  احو  ات   ت.

 ح



 

 الفصل الأول:

الإطار النظري للتسويق  
الإلكتروني والتسويق  

 السياحي
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 تمهيد:
شهدت السنوات الأخيرة الكثير من التطورات التكنولوجية المتلاحقة و التي من شأنها  يجاأ ص غأيجة جد أدة 

الأي   تتأأ دحأأد الأقاأطة اا مأة الأتي دسأ م   أأدور للأعمأ   و المم راأ تإ يجقتق ألم الميأ مي  مأأن التسأو ي التق يأد  
مأ   تأ ب  أأتالتسو ي اترلكأنوأت ودغأ   دو عأأ الأقنقألم  الى التسأو يفتأ     دوجيأا الناأ لإ اصاتيأ ص  ل دولأةإ 

مأن دمأ  قأ ل التسأو ي اةد ثأةإ  تتأأ مأن دمأ  خطأوات الت،أ رةإ و ميا الأخير من دحدث الواأ ل  ل تسأو ي حيأ   
متظأأ  الاأأ ك ت دغأأ  لم ف إ ت المسأأتهدفة   اةطأأة التسأأو قيةيحقأأي دع أأد متأأدترت وغأأو  ل اأأ ال  والي أأ كوقأأا

مسأأأتندة يجلى كأأأ  مأأأ  مأأأو جد أأأد   عأأأ   التكنولوجيأأأ إ فقأأأد يهأأأول التسأأأو ي والتمييأأألم   مأأأيا الميأأأدا  دسأأأتد لتطأأأو   م
دغ  لم ظ م ة التسو ي اصلكنوأ حقيقة دا اية ومدخلا من مأداخ  الن،أ و والتميألم واص أداع   عأ   الاأ ك ت 

 التي  الجد د.و اةد ثة التي دتن اب 
ا اأية الأتي دتتمأد ع يهأ  الدولأة السأي حية  اأك  عأ ل والاأ ك ت السي حي من التن غ  الأالتسو ي  دغ  

 اك  خ ص للمياصة قيي ه  من اة كة السأي حية الدوليأة الأتي دتلما أد ودتنأ مد عأ ل  تأد عأ لإ وقظأ ا للأ يأة السي حية 
ب ممكأأن الأتي يجكتسأأ ه  التسأو ي السأأي حي مأش ةياصة شأأدة المن فسأة  أأا الأدو  السأأي حية ل اأت وا  ع أأد دكأأ قيأأي

مأأن الأاأأوال الميأأدرة ل سأأ ل ا دغأأ     حأأا مقيأأ ل  أأ و الدولأأة السأأي حية   مقيأأي دمأأدافه . وع يأأا مأأش دنأأ مي 
صور التسو ي السي حي ظه ت اة جة لدرااتا كي ع مستق  عن التسو ي الت ل حأ  ككننأ  د  ق أش ديأورا وا أ   

 لدوره صاخ  المنانهة السي حية.
يه  كأأ  مأأن التسأأأو ي اصلكأأنوأ والتسأأو ي السأأي حي اأأأيت  م يأأ  دمأأ  المتجأأأيرات وقظأأ ا للأ يأأة الأأتي  كتسأأأ

 الم د طة بهم  من خلا  في ن  باصعتم ص ع د الم  ثا الت ليا:
 دا اي ت حو  التسو ي اصلكنوأ.المبحث الأول: 
 عمومي ت حو  التسو ي السي حي.المبحث الثاني: 
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 ويق الإلكتروني.أساسيات حول التس المبحث الأول:
 تد التسو ي اصلكأنوأ دحأد الميأ مي  الأا اأية المت غأ ة الأتي يجاأتط ع خألا  السأنوات الق ي أة الم  أية مأن 

دتم شأأأد مأأش التيأأأ  اةأأأ   الألييأأة اة ليأأأة مأأن د   قيأأألم  ،مأأأ  الجهأأوص والأعمأأأ   التسأأأو قية يجلى يج  مأأ ت مت غأأأ ة 
والوا ل  المتطأورة والتكنولوجيأ  اةد ثأة   دنييأي التم يأ ت والأقاأطة  ومتجيراداإ و لك باصاتت قة  خت ف الأصوات

  التسو قية.
قأأد دتأأدصت ميأأ مي  التسأأو ي اصلكأأنوأ ودنوعأألمإ يجتر داأأ  ك هأأ  دسأأتخدل دكنولوجيأأ  الأقنقأألم والتقنيأأ ت ل

  اةد ثأأةإ كمأأ  ال اميأأةإ حيأأ  د  التسأأو ي  يأأية ع مأأة  تتأأأ مأأن د أأ ة ل كأأ ت التمأأ     ت أأف منظمأأ ت الأعمأأ 
 تأأأد لأأأورا يجاأأأنادي،ي  لأ  مواجهأأأة  أأأا المنظمأأأة وال ي أأأة الأأأتي دوجأأأد فيهأأأ إ لأأأيلك ا أأأ  التطأأأ ل يجلى ميهأأأول التسأأأو ي 

إ خي غأأأاإ د يتأأأاإ دمدافأأأا ووظ ليأأأاإ وقتتأأأ   يجلى كأأأ  مأأأن  يأأأية ع مأأأة ف عأأأن التسأأأو ي أأأاصلكأأأنوأ ققأأأول بالتت  
 داإ وك  من ف غا ومديادا.عن غ  الملم ج التسو قي اصلكنوأإ يجانادي،ي 

   المطلب الأول: مفهوم التسويق.
دط يأأي الم أأ صلأ والأاأأو التسأأو قية   لقأأد اةصاص اصمتمأأ ل بالتسأأو ي   السأأنوات الأخأأيرة  درااأأة ول ولأأة 

متظأأ  المساسأأ ت ع أأد يجخأأتلاب دقواعهأأ إ فقأأدرة مأأيه الأخأأيرة ع أأد يجقتأأ   السأأ ش واةأأدم ت دكأأو  لأأدوصةإ مأأ    
 جهد دسو قي فت    س عد ع د مد د رغ  ت وح ج ت اللمبالن.  افقه  

 الفرع الأول: تعريف التسويق وخصائصه.
عأأ الألممن حيأ   أ ةت عأدة  دطأور ميهومأا  لتسأو يف لقد يجخت ف الكت ب وال أ حثو    دت  أف التسأو يإ

 انتط ل يجلى  تض التت ر ف اة غة بالتسو ي وكيا خي ليا.وفيم   ي  دت ر ف بخيوغاإ
 تعريف التسويق. أولا:
 (   ع ب في يب كودPhilip Kotler التسو ي بأقا تمو الت  يأ إ التخطأي إ التنييأد وال ا  أة ع أد الأأامج الأتي )

 أأت  يجعأأداصم  لت قيأأي دمأأداب دنظيميأأةإ و تتمأأد التسأأو ي  درجأأة ك أأيرة ع أأد ديأأمي  التأأ   الأأتي دقأأول المساسأأة 
تهدب دو ع أأأأد يجاأأأتخدال قأأأ ل فت لأأأأة ل تسأأأتير واصديأأأأ    ط حأأأا  نأأأ  ا ع أأأأد ح جأأأ ت ورغ أأأ ت السأأأأول المسأأأ

 1والتوة ش واصعلال والت ييلم وخدمة الأاوالت.

                                                 
 .17إ ص 7991صار ةم ا  ل نا  والتوة شإ عم  إ الأرص إ التسويق في المفهوم الشامل، . ةكي خ ي  المس عدإ 1
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 لقد ع فلم الجمتية الأم  كية AMA  دنييي دقاطة الماأ وع المخت يأة الأتي  أدب التسو ي بأقا ت 7991  ع ل
 1ت.يجلى دوجيا ددفي الس ش واةدم ت من المنتج يجلى المسته ك دو المستخدل

  (  حأأأا ع فأأأا اأأأت قتو Stanton)  ع أأأد دقأأأا تقظأأأ ل متك مأأأ  دتي عأأأ  فيأأأا دموعأأأة الأقاأأأطة الأأأتي  أأأدب يجلى
 2تخطي  ودستير ود و ج ودوة ش الس ش واةدم ت التي دا ش ح ج ت اللمبالن اة ليا والم دقات.

 مكأأ  ت الماأأ وع كمأأ  ع فأأا رو أأ ت كأأنج ع أأد دقأأا تع أأ رة عأأن ف سأأية يجصار أأة دقأأول  تت  أأة ويجاأأتخدال جهأأوص ويج
لجأأ   مسأأ عدة المسأأته كا   حأأ  ماأأ ك ه  المخت يأأة    أأو  الأأدع  المخطأأ  ل م كأألم المأأ   وال ا  أأة ع يهأأ  

   3ل ما وعت.

  وع فأأأاKotler 4قاأأأ لإ يجقسأأأ أ  هأأأدب يجلى يجشأأأ  ع اة جأأأ ت وال غ أأأ ت مأأأن خأأألا  عم يأأأ ت الت أأأ ص تإبأقأأأا ت 
 5دموعة من الأقاطة الميممة  من غي غ ت لدصةت.ف لتسو ي تكث  قظ م  متك ملا دتي ع  من خلالا 

  التسأو ي: قاأ لإ  اأ   يججتمأ عي يجاتيأ ص إ عخأي  تأا اصعت أ ر بأمن التت ر ف الس  قة ككن القأو  ف
التن غأأ  الأا اأأية المتمث أأة   دسأأتير المنت،أأ ت المأأ اص دسأأو قه إ وكيييأأة د واهأأ  وخ أأي الأفكأأ ر الجد أأدةإ وداأأ ليب 

قيأي دمأداب المسأته كا والمنظمأ تإ ف لتسأو ي مأو التم يأة اصصار أة الأتي مأن خلااأ   أت  مقيأي اأأدر دوة تهأ   جيأة م
مأن التطأ  ي  أا السأ ش واةأأدم ت المنت،أةإ و أا الأاأوال الأأتي دنتقأ  مأن خألا  م كيأأة د أك السأ ش واةأدم ت مأأن 

 بالته  يجلى مان ه .
 خصائص التسويق. ثانيا:

 6لنق لإ الت لية:دتمث  خي لص التسو ي   ا
  ولة الت، وب مته إ ومن م  فأ   المسأته ك ليج  التسو ي  دعو و قول ع د صراا ت ح ج ت ورغ  ت الن ل و 

 مو م كلم التم ية التسو قية.

  ثق فيأةإ يج  التسو ي  دعو و قول ع د صرااة الظ وب والمتجيرات ال ي ية المحيطة )يججتم عيأةإ يجاتيأ ص ةإ اي اأيةإ
 ..( ا   و ش اصانادي،ي ت والسي ا ت التسو قية المن ا ة.ودن فسية وغيرم .

                                                 
 .71 إ ص1111إ إ الأرص صار الي ةور  الت ميةالأسس العلمية للتسويق الحديث، . حميد الط لي وآخ و إ 1

 .17إ ص 1119صار الي ةور  ل نا  والتوة شإ الأرص إ التسويق، أسس ومفاهيم معاصرة، . ثام  ياا  ال ك  إ 2

 .71إ ص 1111الط تة الأولىإ صار اليي   ل نا  والتوة شإ عم  إ الأرص إ مبادئ التسويق الحديث، خ و إ آ. لمد ال  ش  و 3
4. Philip Kotler, Marketing management, Analysis, Planing and Cotrol, Englewood, N.J.Printice-

Hall Inc , 1989, P 20. 
5.  Philip Kotler, Les Clés des marketing, Paerson Education, Paris, 2003, P 10. 

 .77إ ص 7991الط تة الأولىإ الق م ةإ  التسويق الفعال "مبادئ وتخطيط"،لي الد ن الأةم  إ . 6
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 أأأا قأأأ فا رليسأأأا  أأأ  المنأأأتج والمسأأأته ك ودمأأأداب كأأأ  منهأأأ  وصو   مأأأةليج  التسأأأو ي مأأأو ل ولأأأة جأأأ صة ل موا 
 اص  ار بالي لح الت ل.

  ييي الجيد ن.ا  إ دثن  إ و تد اصقت   وال يشإ حي   تتمد ع د التخطي  والتنيج  التسو ي وظيية مستم ة 

 التسويق، أهدافه ووظائفه.  الثاني: أهمية الفرع
ل تم  التسو قي من فش كثيرة انو  ه  فيم   يإ وكيا النت لج النه لية التي د غب المساسأة   مقيقهأ  مأن 

 خلا  قا لإ يجصارة التسو ي.
  أهمية التسويق. أولا:

مكأأأ   بارةا   ق يد أأأةإ ويجأأأ  دغأأأ   يحتأأأ     تأأد التسأأأو ي دأأأ ص قاأأ لإ مأأأن قاأأأ ق ت مناأأ ت الأعمأأأ   الت
اةيأأ ة اصاتيأأ ص ة لأ  دتمأأشإ فقأأد د أأش الكثأأير مأأن الكتأأ ب والمم راأأا اصاتيأأ ص ا ع أأد د يأأة التسأأو ي والأأتي تر 

وككأأن يج  اةمأأ  فيمأأ   دقتيأأ  ع أأد المناأأنهة فقأأ   أأ  مأأي دكأأأ مأأن  لأأك فهأأو  سأأتييد منهأأ  المسأأته ك وكأأيلك ا تمأأش
   ي:
دت   منأ فش التمأ  التسأو قي عنأدم   كأو  ل مسأته ك خيأ رات متتأدصة ص أ  ة سويق للمستهلك: أهمية الت .7

ح ج دأأا ورغ  دأأاإ فأأ لق ار الأأي   تخأأيه المسأأته ك  تتمأأد يجلى صرجأأة ك أأيرة ع أأد ج   يأأة خيأأ ر الت أأ ص  المتأأ و لأأاإ 
إ لأأيلك منأأ ة عأأدة دقأأواع مأأن يلك الت أأ ص المت ققأأة ل مسأأته ك كأأود أأك الج   يأأة دأأ د   يجرد  قأأ  م  شأأ ا بالمنيتأأة 

 1المن فش يحققه  التم  التسو قي ل مسته ك مي:

  :ومو دوفير المنتج عند يجحتي جا من ا   المسته ك.منفعة الزمن 

 :ومي د ك القيمة الم  فة   دوفير المنتج حيثم     ده المسته ك. منفعة المكان 

 :المنتج والت ك    يجاتخداما كييم  ش  .ودكمن   يجعط   المسته ك اةي   حي ةة  منفعة الحيازة 

 :سأأته ك بأ  يجاأأتخدال المنأأتج يحسأأن مأأن ومأأي الماأأ ع  الأأتي  اأأت  بهأأ  الم منفعةةة المظهةةر الإعتمةةا ي
 مظه ه اصجتم عي دم ل الآخ  ن.

 أأسص  التسأأو ي   واتنأأ  اة  أأ  صورا بالأأا الأ يأأة   اةيأأ ة اصاتيأأ ص ة ل م،تمأأشإ سةةويق للممتمةة : أهميةةة الت .1
تي  ميه الأ ية من الط يتة الامولية لوظأ لف التسأو ي الأتي دت أمن م احأ  دأوفير السأ ش واةأدم ت ك فأة  أ  وتأ

فيه  م ح ة الدرااة ا   اصقت   وح   تد  يش السأ ش يجلى المسأته كا. يج  التسأو ي لأيو عم يأة ترحقأة ل قتأ   
ومقأ را لقسأ  اانداأة وديأمي  م    أد المسأته ك  ويجأ    دد ا   اصقت   و ستم  متأا    يأش م اح أا موجهأ  لأا

                                                 
 .12إ ص 1119ش كة د و قوابإ الأرص إ التسويق للممي ، ش   كإ . رؤوب 1
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دواف ه   الس ش واةدم ت التي دقدل لاإ بأ  ات   سأتطيش صفتأاإ و  د  الأواأ ت والأمأ كن المط و أةإ د  د  
 التسو ي  سث    ديمي  ودنو ش الس شإ و  مد د الأامج اصقت جية وال ا  ة ع يه .

يش المنظم ت متأ   يجلى التسأو ي  خت أف دقواعهأ إ والأتي دكأو  م صفأة ل أ       د   أهمية التسويق للمنشأة:  .3
دو المنظمأأأ ت الجأأأير م صفأأأة ل أأأ    يجلى الأقاأأأطة التسأأأو قيةإ يج  د  التسأأأو ي  تتأأأأ الت مأأأ  اة اأأأ  لن،أأأ و المناأأأنهة 

 1و كمن  لك   النق لإ الت لية:

   اصقت جيأأةإ وبالتأأ   دواأأته  ويجاأأتم ار  ق لهأأ     أأسص   أأ و الناأأ لإ التسأأو قي   المناأأنهة يجلى يجرديأأ ع كي  تهأأ
 السول.

  نظ  التسو ي ع د دقا ح قة الوغ   ا يجصارة المنانهة وا تمش الي  دتيش فيا والأاأوال الأتي تخأدمه إ يج  دقأول 
يجصارة التسأأأأأو ي  تلمو أأأأأد اصصارات المخت يأأأأأة   المناأأأأأنهة بالمت ومأأأأأ ت والدرااأأأأأ ت عأأأأأن ح جأأأأأة ا تمأأأأأش يجلى السأأأأأ ش 

دم تإ ودسأأأتطيش المناأأأنهة ع أأأد  أأأو  مأأأيه المت ومأأأ ت راأأأ  السي اأأأ تإ ومد أأأد مقأأأ ص   اصقتأأأ   اللاةمأأأةإ واةأأأ
 والتي مي  الم غو ةإ ودوا ت الت   الملالمةإ والأات ر المق ولة...يجلخ.والجوصة المط و ةإ 

 أهداف التسويق. ثانيا:
لإ يجصارة التسأأأو يإ مقيقهأأأ  مأأأن خأأألا  قاأأأ  قيأأأد بأمأأأداب التسأأأو ي النتأأأ لج النه ليأأأة الأأأتي د غأأأب المساسأأأة   

 بحي  دتمث   :
   بالنسبة للمؤسسة. -1

دتتأأدص دمأأداب التسأأو ي ودت أأ  ن لأأيو فقأأ   تتأأدص ويجخأأتلاب المنظمأأ ت مأأن حيأأ  الناأأ ق ت والمواأأش الججأأ ا  
ة وع أد والمستوى التكنولوجي وغيرم إ ولكن بإختلاب صورة حي ة الأعم   ع د مستوى اصاتي ص القومي مأن  حيأ

مستوى المنظمة من فنة لأخ ى. فهن ة يج  ع  ا اصاتي ص ا والمسأيير ن ع أد المساسأة اصاتيأ ص ة ع أد يجخأتلاب 
 2 .ق يتته  ثلاث دمداب يجانادي،يةإ دتمث   : ال   إ النموإ ال ق  

  ::إ غأير د  ح  أة اصاتيأ ص ةإ ومأن م  ف اأ  مأ و  دتظأي  درباحهأ عتي    مقدمأة دمأداب المساسأةهدف الةرح 
المساسأأة   الوااأأش المأأ  لأأدصة   مأأيا ا أأ  إ يج  دوجأأد ايأأوص مأأو  صو  يجمك قيأأة مقيأأي ر أأ  دعظأأ  كتيأأ ف ت 
المن فسا وال ا  ة اةكومية ع د الأات رإ وكيا  ي   ع د المساسأة د  دسأتد لت قيأي ر أ  دمثأ إ ومأيا الأ    

مأن اأت  الي لأدة   السأول المأ  ( ل مسأ  ا   ردل مأ    الق    ل ت قيي والي    أمن يج أ اصا مق أوتر )دع أد
                                                 

 .11ص  إ1177الط تة ال ا تةإ صار الثق فة ل نا  والتوة شإ عم  إ الأرص إ مبادئ التسويق، لمد غ لح المس  إ . 1
يأأ ص ة والت، ر أأة وع أأول التسأأييرإ ج متأأة وامأأ ا إ مأأيك ة مقدمأأة لنيأأ  شأأه صة الم جيسأأتيرإ ك يأأة الت أأول اصاتتسةةويق امةةدمات المصةةرفية، إ ونخ لأأة يحأأي . 2

 .71-77إ ص ص 1171الجلمال إ 
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 يأ لض ا  أ  ل اأتثم ر والأي  يحقأي اأ  مأدب النمأو المط أوب   الأجأ  الطو أ إ المساسةإ كم  تمد المساسة 
فوظيية التسو ي د    عن اة،  الي  يحققا ال    المط وب وعن الي ص التسو قية الجد أدة الأتي مقأي الأ    

وعن القط ع ت السأواية الم بحأةإ ودخأيرا فهأي ال  أ  عأن اأ ش جد أدة مأن  حيأة دخأ ىإ فأ   وظييأة المط وب 
 التسو ي تخط  اصانادي،ي ت ودنيي الأعم   عند مستوى دك ية دا   ج   مسا مستوى ال   .

 :الأي   س م  التسو ي   مقيي مدب النمو مأن خألا  التواأش عأن ق  أي ةياصة ح،أ  الم يتأ ت  هدف النمو
عتي   لمياصة حية المساسة مأن ح،أ  السأول دو غألمو داأوال جد أدة ممأ   كأو  حأ فلم اأو  ع أد النمأو والتواأش 
د  دتمتش المساسة  قدرة يجقت جية ديول ادرة م يت    المط و ة و أسص  مأيا حتمأ  يجلى د   تأواف  لأدى المساسأ ت 

 صافش او  للمياصة قيي ه  من السول.

 :السأأول مأأدب رليسأأي  اأأنة   مقيقأأا اسأأة ويجاأأتم ار قاأأ قه  تأأأ  قأأ   المس  ت هةةدف البءةةالإ والإسةةتمرار  
 يأأش داسأأ ل وحأأدات المساسأأةإ و تتأأأ مأأيا ااأأدب   قظأأ  الكثأأير ن ااأأدب الأو  وال ليسأأيإ بحيأأ  قأأ ى د  

يللم التسو ي  قول  دور حيو    مقيقا وككن صصارة التسو ي د  دس م   ي ع ية   مقيأي مأيا ااأدب يج ا  أ
 الجهوص الك فية لت قيي غ  ا دا ايا:

 اب ع د يجصارة التسو ي د  د    بإاتم ار عن ف ص دسو قية جد دة لت سا و ته    السول. -

تر أأأد صصارة التسأأأو ي د  د أأأش كهأأأدب اأأأ  دطأأأو   قظأأأ ل المت ومأأأ ت التسأأأو قية الأأأتي دأأأسص   أأأدورم  يجلى  -
 خطي  صتخ   الق ارات    يش جواقب المساسة.المس عدة   مد د دمداب الما وع   عم ية الت

 بالنسبة للمستهلك: -2

يج  الميهأأأول اةأأأد   ل ناأأأ لإ التسأأأو قي   كأأألم عمومأأأ  ع أأأد المسأأأته كإ مأأأيا الأخأأأير الأأأي  لد أأأا ح جأأأ ت  ت يأأأةإ 
وع أأأد مأأأيا فأأأنه  ااأأأدب ال ليسأأأي ل تسأأأو ي مأأأو يجاأأأ ص المسأأأته ك  ة يحأأأ و  يجشأأأ  عه  اأأأدر المسأأأتط عإنأأأورغ أأأ ت مت   

ط ةإ ومأيه يجان عاإ مش اةي ظ ع يأا ويج ق لأا وفيأ  ل مساسأةإ لكأن بالط أش مأواةاة مأش مقيأي الأرباو والأمأداب المسأو 
 1السلعة المناسبة، المكان المناسب، السعر المناسب، الوقت الملائم.الأمداب ككن حي م   : 

  ثالثا: وظائف التسويق.
خدمأة يجاتيأ ص ة متينأة  أت  دصاؤمأ  ا أ  ودثنأ   عم يأة  الوظيية التسو قية مي ع أ رة عأن قاأ لإ متخيأص دو

ودتمث  الوظ لف التي  سص ه  التسو ي   ال يأشإ الاأ ا إ  دوة ش الس ش ومو  ه  من حي ةة المنتج يجلى حي ةة المسته ك.

                                                 
مأيك ة مقدمأة لنيأ  شأه صة الم اأن   الت أول الت، ر أةإ تخيأص امدمة التسويءية في شةرةة تتصةالات اازائةر بالبةويرة، م يم  وعو إ غأ نة ع أوا،إ . 1

 .71ص إ 1171/1171متة ال و  ةإ الجلمال إ سييرإ ج دسو يإ ك ية الت ول اصاتي ص ة والت، ر ة وع ول الت
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وظأ لف النق إ التخلم نإ صرااة السأولإ التمو أ إ ممأ  المخأ ق  وتأمأا المت ومأ ت التسأو قيةإ وات أف دصا  مأيه ال
 1 من منظمة يجلى دخ ى د ت  ةي ليه  ودمدافه .

 2وككن د  قيي  ميه الوظ لف ع د الن و الت  :
  :ودام  بح  ودقيي  الس ش واةدم ت الملالمة.وظيفة الشرالإ 

 : واصعلا  والدع  ة.ودام  النو ج وال يش الاخيي  وظيفة البي 

 :آخ  )النق  الم ص (.ودتمث    قق  الس ش من مك   يجلى  وظيفة النءل 

 :حي  دسه  عم ية الا ا  من ا   المسته ك. وظيفة تصنيف السل  حسب نو يتها وحممها 

 :يج  دام  دقديم الدع  الم   والم ص  واصلتمأ   ل قتأ  إ والنقأ إ والتخألم نإ والتيأنيفإ وال يأش  وظيفة التمويل
 والنو ج.

 :صات،  ة لدرااة التسو ي من بحوث وصراا ت اأ  قةإ فهأ  يج  د  المنتج عندم   قول با وظيفة تحمل المخاطر
اياأأن  المسأأته ك مأأيه السأأ تة دل تر. فأأ   التسأأو ي  ت مأأ  مأأيه المخأأ ق    ا أأو  دو رفأأض المسأأته ك اأأيه 

 الس تة.

 :فمأأأأأأدرا  التسأأأأأأو ي  قومأأأأأأوا لمأأأأأأش المت ومأأأأأأ ت مأأأأأأن خأأأأأألا  الأبحأأأأأأ ث والدرااأأأأأأ ت  وظيفةةةةةةة عمةةةةةة  المعلومةةةةةةات
و قية والسأأأ،لات الداخ يأأأة وقظأأأ  مت ومأأأ ت التسأأأو ي الأأأتي دسأأأ عدم    يجتخأأأ   القأأأ ارات واصاأأأتخ  رات التسأأأ

 اللاةمة ةدمة المسته كا والأاوال المحتم ة.

 :فتتمث    الأقاطة التي دستهدب ال    عن مانكا وبالتا ل س ش والمنت، ت. الوظيفة الإتصالية 

ةأأدم ت حأأ  ديأأ  يجلى الأاأأوال المخت يأأةإ وعنأأد مد أأد مأأيه ف لوظأأ لف التسأأو قية دتيأأ  م  شأأ ة  تأأدفي السأأ ش وا
 الوظ لف دظه  لن  اةطوات ال  ور ة لتمو   الس ش واةدم ت من المنتج يجلى المسته ك.

 3باص  فة يجلى:

  :وداأأأم  ك فأأأة الأقاأأأطة الأأأتي دسأأأتهدب التأأأنهثير ع أأأد الأفأأأ اص ويجانأأأ عه  بالسأأأ ش واةأأأدم ت الوظيفةةةة الترو:يةةةة
 لة ا وكه  الا اليإ و     لك الوا ل  النواية المخت ية ك صعلا  والدع  ة والت  ...يجلخ. المقدمة صاتم 

 :وداأأم  مد أد السأأت  المن اأأبإ الأي  اأأب د   كأو  ع ليأأ  يجلى المسأأتوى الأي  ككأأن مأأن  الوظيفةة التسةةع:ية
  لة الأف اص ل ا ا .من خلالا يجاتم دجطية التك ليف المخت ية ل س تة ومنخي   يجلى المستوى الي  ككن

                                                 
 .12إ ص 1117صار غي   ل نا  والتوة شإ عم  إ مبادئ التسويق، . ةياص لمد وآخ و إ 1

 .11-13إ ص ص 1112الط تة الأولىإ صار السيرة ل نا  والتوة شإ عم  إ مبادئ التسويق الحديث ح  النظرية والتطبيق، . ةك يا علمال وآخ و إ 2

 .91إ ص 1119الط تة الأولىإ صار غي   ل نا  والتوة شإ عم  إ الأرص إ أسس التسويق المعاصر، . ربحي ميطيد ع ي  إ 3
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 المطلب الثاني: مفهوم التسويق الإلكتروني.
اصلكنوأ من دحدث الوا ل  لنو ج الس ش واةدم تإ حي  يحت  قيي   ك يرا وصخألا وافأ ا مأن  التسو ي

 اص حية السولإ وبالت   د دكلم فك دا   كييية دسأخير التكنولوجيأ  لجتأ  التسأو ي دكثأ  ف ع يأة ولجأيب يجقت أ ه الأفأ
 لت، ر ة والتيمي  الأف   ل مواش.والمسته كا وك  ميا  تتمد ع د اصصارة الجيدة ل   ترت ا

 الفرع الأول: تعريف التسويق الإلكتروني وخصائصه.
 و ي اصلكنوأ و  ة من خي ليا.فيم    ي انتت ب ع د ك  من ميهول التس

  أولا: تعريف التسويق الإلكتروني.
 ت ص المخت ية ل تسو ي اصلكنوأ يجرتأ ن  التواأف ع أد  تأض الميأ مي  الم د طأة بهأيا ا أ   اةيأو إ يجلى الأا   التط ل 

يمأأأ    أأي عأأأ    تيأأ  لأمأأأ  قظأأ ا صرد أأأ لإ المم راأأة اليت لأأأة باليهأأ  اليأأأ ي  اأأيه المتأأأ أ والتأأنهثير المتأأأداخ  لأأاإ وف
 الت لية: المي مي 

 الأ مال الإلكترونية:  .1
يجاتخدال دكنولوجي  المت وم ت واصدي ترت   د   الأعم   ليو فقأ  مأن دجأ  السأير ت نوقيةالأعم   اصلكدتني 

إ 1والسأأأ عة   يج أأأ ة المتأأأ ملات ود أأأ ص  المت ومأأأ ت ولكأأأن مأأأن دجأأأ  يجحأأأداث مأأأو  كييأأأي   ق  أأأي دصا  الأعمأأأ  ت
 2.ودت ب د    بأا  تيجاتخدال الأقنقلم لمم راة الأقاطة المخت ية لمساس ت الأعم  ت

وع يأأا فأأ   الأعمأأ   اصلكنوقيأأة ليسأألم دأأ ص دصاة دو واأأي ة جد أأدة يجأأأ  مأأي اأأج متك مأأ  ودواأأش مأأن التسأأو ي 
اصلكأأأأأنوأإ و لأأأأأك كواأأأأأ  دت أأأأأمن عم يأأأأأ ت التسأأأأأو يإ واصقتأأأأأ  إ والم ليأأأأأةإ والمأأأأأوارص ال اأأأأأ  ةإ وال  أأأأأ إ والتطأأأأأو   

 اصلكنوأ.
 التمارة الإلكترونية:  .2

يجاتخدال الأقنقلم   ش ا  و يش المنت، ت والتي  ت  قق ه  يجمأ  مأ صيا دو حسأ  ي  مأن تبأا   ةالت، رة اصلكنوقي دت ب
 3.تمواش لآخ إ ود  ص  المت وم ت  ا ال  لتا والمان ن من خلا  الا كة

 م  ي  ت ويجمك قي ت اةم  ة والتي دسومن وجهة قظ  التكنولوجي  دت ب بأا : تدك م   ا اصدي ترت ويجصارة ال 
 4ل منظمة  ت  ص  المت وم ت المتت قة   يت ت الس ش واةدم تت.

                                                 
 .719إ ص 1111الق م ةإ يج ناةإ تكنولوعيا المعلومات ودورها في التسويق التءليدي والإلكتروني، . ع ي موادإ ع د الله ف غ يإ 1

 .131إ ص 1111الط تة الأولىإ الدار الج متيةإ اصاكندر ةإ التسويق المعاصر،   الد ن لمد م ايإ . ثا لم ع د ال حمن يجصر وإ   2

 .131. الم جش قيساإ ص 3

 .12إ ص 1112صار اليك  الج متيإ اصاكندر ةإ التسويق الإلكتروني، . لمد اليير إ 4
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 تأأأأد التتأأأأ ب ع أأأأد كأأأأ  مأأأأن الأعمأأأأ   اصلكنوقيأأأأة والت،أأأأ رة اصلكنوقيأأأأةإ ككننأأأأ  الآ  التطأأأأ ل يجلى دت  أأأأف 
     التسأأأو ي اصلكأأأنوأ والأأأي  دتأأأدصت دت  ي دأأأا  أأأا ال أأأ حثا والت مأأأ   كأأأ  حسأأأب د لأأأا وقطأأأ ل دعم لأأأا ومأأأن د هأأأ  

 عتي : م 
  يج  التسأأأأو ي اصلكأأأأنوأ مأأأأو تداأأأأ وب جد أأأأد  سأأأأتخدل   شأأأأ كة الأقنقأأأألم و قأأأأدل ثلاثأأأأة دقأأأأواع  ت يأأأأة مأأأأن

اليأأيق تإ دواأأ  دقأأديم خأأدم ت الأقنقأألم قيسأأه  وشأأ و ق  قأأة الوغأأو  اأأيه الاأأ كة بالنسأأ ة ل جأأ   الأعمأأ   
غيق ت المنت، ت اةدميأة ل مسأته ك   شأك  واللمبالنإ والث قية التس ي  اصلكنوأ ل خدم ت     تني دس ي  

   1ي   ت  ش ا  الس ش عأ الا كةت.اةدم ت ح مت وم ت راميةإ والث لثة يجاتخدال الأقنقلم كقن ة لتوة ش
  و ت فأأأا كي أأأ  بأقأأأا تيجاأأأتخدال اأأأوة شأأأ ك ت اصديأأأ   الم  شأأأ  ويجديأأأ ترت اة اأأأب والواأأأ ل  التي ع يأأأة ال اميأأأة

 2لت قيي الأمداب التسو قيةت.
  كمأأ  عأأ ب دحأأد ال أأ حثا التسأأو ي اصلكأأنوأ ع أأد دقأأا تيجصارة التي عأأ   أأا المنظمأأة والمسأأته ك   ف أأ   ال ي أأة

اصفنا أأية مأأن دجأأ  مقيأأي المنأأ فش الماأأنكةإ وال ي أأة اصفنا أأية ل تسأأو ي اصلكأأنوأ دتتمأأد  يأأورة دا اأأية ع أأد 
كأألم فقأأ  ع أأد عم يأأ ت  يأأش المنت،أأ ت يجلى المسأأته ك  أأ  دكنولوجيأأ  الأقنقأألمإ وعم يأأة التسأأو ي اصلكأأنوأ تر د  

د كلم د    ع أد يجصارة التلااأة  أا المنظمأة مأن ج قأب والمسأته ك وعن غأ  ال ي أة الداخ يأة واة رجيأة مأن ج قأب 
 3آخ ت.

  و تأأأ ب د  أأأ  ع أأأد دقأأأا تاصاأأأتخدال الأمثأأأ  ل تقنيأأأ ت ال اميأأأةإ  أأأ     لأأأك دقنيأأأ ت المت ومأأأ ت واصديأأأ ترت
ت جيأأأأة التسأأأأو ي وعم ي دأأأأا المتمث أأأأة   الوظأأأأ لف التنظيميأأأأة والتم يأأأأ ت والناأأأأ ق ت الموجهأأأأة لت د أأأأد لتيتيأأأأ  يجق

  4ح ج ت الأاوال المستهدفة ودقديم الس ش واةدم ت ل تملا  و و  المي  ة   المنظمةت.

ة ع أأأد و ت أأأ رة مأأأوجلمة ككأأأن دت  أأأف التسأأأو ي اصلكأأأنوأ بأقأأأا عم يأأأة  يأأأش وشأأأ ا  السأأأ ش واةأأأدم ت الق لمأأأ
  ف أأأ   ال ي أأأة اصفنا أأأية ودسأأأهي  عم يأأأ ت  دي عأأأ  دقأأأ اب الت أأأ ص  يجلكنوقيأأأ   أأأدتر مأأأن اصديأأأ   المأأأ ص  الم  شأأأ إ

الت أأأ ص  ومو  هأأأ  يجلى عم يأأأ ت مسأأأتنلمفة ل واأأألم والمأأأ   يجلى عم يأأأ ت م تكأأأ ةإ و لأأأك مأأأن خأأألا  اصاأأأتخدال الأمثأأأ  
 لا كة الأقنقلم ووا ل  اصدي   المخت ية.

 
                                                 

الط تأأة الأولىإ مساسأأة الأأورال ل ناأأ  والتوة أأشإ عمأأ  إ الأرص إ لكةةتروني، التسةةويق الإ.  واأأف ح،أأي  اأأ ط   الطأأ ليإ م شأأ  فأأوة  صبا، الت أأ ص إ 1
 .23إ ص 1119

 .731إ ص 1119الط تة الأولىإ صار المسيرة ل نا  والتوة شإ عم  إ التسويق الإلكتروني، . لمد سمير دحمدإ 2

 .313. ربحي ميطيد ع ي  إ م جش ا ي  ك هإ ص 3

 .71إ ص 1171صار الي ةور  الت مية ل نا  والتوة شإ عم  إ الأرص إ ني، التسويق الإلكترو .  اير التلالإ 4
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 ائص التسويق الإلكتروني.ثانيا: خص
 تميلم التسو ي عأ الأقنقألم  ألمايا متنوعأة و ت يأة كتأدل وجأوص راأول لأدصة مق  أ  يجاأتلال دو يجراأ   راأ ل  الأ أد  

اصلكأأنوأإ والقأأدرة ع أأد د أأ ص  ال اأأ ل  يجلكنوقيأأ  عأأأ الأقنقأألمإ ف أألا عأأن دقأأا ككأأن وغأأو  ال اأأ لة عأأأ الأ أأد 
 1لمط وب   والم تر  ت، وة الدا لي المتدوصة مهم  د  عدت المس ف ت.اصلكنوأ يجلى المك   ا

  قدل التسو ي اصلكنوأ التد د من اةي لص ع د الن و الت  :
وككأأأأن ل تمأأأألا  ، Mass Serviceالتسأأأو ي اصلكأأأأنوأ  تميأأأألم بأقأأأأا  قأأأأدل خدمأأأة وااأأأأتة امدمةةةةة الواسةةةةعة:  .1

  د  والم وصو  د  دت ب المساسة غ ح ة المواأش مأن اأ د راأ لته  المتت م ا مش المواش التسو قي التت م  متا 
اصلكنوقيأأأة يجتر يج ا يجديأأأ  التميأأأ  بهأأأ إ كمأأأ  ككنهأأأ  م اا أأأة اللمالأأأ  ن لمواتهأأأ إ كمأأأ  دسأأأتطيش المساسأأأة مأأأن خأأألا  

2الأقنقلم يجا ص مسته كا دكث  ومورص ن دف   وش ك   دكث  ملا مة و يورة ا  تة واه ة ودا  دك ية.
 

التكنولوجيأ  المت حأة ع أد الأقنقألم جت ألم مأن الممكأن يجعطأ   المت ومأ ت لألموار الاأ كة رة  لى المخاطبةة: الءد .2
عن المنت، ت الأتي يحت جواأ  و  غ أو  بهأ  ا أ  ايأ مه   تم يأة الاأ ا . ومأيه التم يأة المتمث أة  قأدرة السأول ع أد 

3ع د التوجا ل لمبالن المتنيا.مد د اللمبالن ا   اي مه   تم ية الا ا إ  ط ي ع يه  بالقدرة 
 

التسأأو ي اصلكأأنوأ   أأيي المسأأ ف ت  أأا الاأأ ك ت التملااأأة واليأأجيرة مأأن تضةةييق المسةةافات حةة  الشةةرةات:  .3
حيأأأ  اصقتأأأ   والتوة أأأش والكيأأأ  ة ال اأأأ  ةإ بحيأأأ  ككأأأن ل اأأأ ك ت اليأأأجيرة الوغأأأو  عأأأأ الأقنقأأألم يجلى السأأأول 

يأة ل اأ ك ت ال أخمة المتتأدصة الجنسأية و ت هأ  دقأف ع أد اأدل الموااأ ة  أدو  د  دكأو  اأ  ال نيأة الت تالدولية 
مأأأش مأأأيه الاأأأ ك ت   المن فسأأأةإ و لأأأك  تأأأوص يجلى يجاأأأتخدال قيأأأو الأاأأأ وب   دنييأأأي عم يأأأ ت ال يأأأش والاأأأ ا  

 امج ودقديم  ت ف دقواع اةدم ت يجلكنوقي إ كمأ    ح لأة دوة أش المواأيقد والأاأ اص ال يلمر أة ودفألال الييأد و و أ
4الكم يود  وغيرم .

 

  التسأأأو ي اصلكأأأنوأ دنيأأأي اليأأأيق ت يجلكنوقيأأأ  صو  اة جأأأة صاأأأتخدال الأأأورل غيةةةالم المسةةةتندات الورقيةةةة:  .4
 5.  عة وح  ا ض الثمنك من عم ية التي و  ح  دس ي  ال وخيوغ  المنت، ت التي دق   الناي  و ل

                                                 
 .179إ ص 1171صار المت فة اج متية ل نا  والتوة شإ اصاكندر ةإ مي إ التسويق المعاصر وفن الإتصال بااماه:، . غ صة ع د التواب اليم أإ 1

الأزمةةات التسةةويءية، التسةةويق المصةةرفي الإلكةةتروني، التمةةارة  -اةةدوا التسةةويءيةتدارة التسةةويق ردراسةةات ا. ميأأطيد دحمأأد ع أأد الأأ حمن الميأأ  إ 2
  .132إ ص 1171صار التت ي  الج متيإ اصاكندر ةإ مي إ الإلكترونية(، 

 .311. ربحي ميطيد ع ي  إ م جش ا ي  ك هإ ص 3

 .77إ ص 1173لأرص إ الجندار ة ل نا  والتوة شإ عم  إ االتسويق الإلكتروني، . رالد لمد ع د ر اإ 4

 .71إ ص قيسا جش الم. 5
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سأأ عة دجأأير الميأأ مي  ومأأ   جطيأأا مأأن دقاأأطة ومأأ  يحكمأأا مأأن  تميأألم التسأأو ي اصلكأأنوأ  سةةر ة ت ةة: المفةةاهيم:  .5
اواعد  لك د  الت، رة اصلكنوقية م د طة  واأ ل  ودقأ  ت اصديأ   اصلكأنوأ ودقأ  ت المت ومأ ت الأتي دتجأير 
ودتطأأور  اأأك  متسأأ رع لأأيلك فأأ   الندي أأ ت الق قوقيأأة الأأتي تخ أأش اأأ  ا   أأة ل تجيأأير السأأ  ش  اأأك  متوافأأي مأأش 

1ات التق  ت واصدي ترت والمت وم ت.دطور 
 

اأأأأب يجاأأأأتخدال عنيأأأأ  اصثارة لجأأأأيب يجقت أأأأ ه المسأأأأتخدل ل  اأأأأ ل  اصلكنوقيأأأأةإ كمأأأأ  مأأأأو اةأأأأ     اصعأأأألا ت  .6
2الت يلم وقيةإ قظ ا لتتدص الا ك ت التي دط و را ل ه  اصلكنوقية.

 

الأقنقأأألم دو الو أأأب ومأأأيا التأأأ    تر دوجأأأد ايأأأوص غأأأير التك يأأأة ع أأأد كميأأأة المت ومأأأ ت الأأأتي ككأأأن ع  أأأه  ع أأأد .7
   3ا عة   اليول لأ  ش كة الو ب الت لمية تر دج ي. 11 ستم  

 ه. وأنوا  همراحل رع الثاني: أهمية التسويق الإلكتروني،الف
 أولا: أهمية التسويق الإلكتروني.

جأ ا  يجاأتخداما ككن د خيص د ية يجاتخدال الأقنقلم من خلا  مد د المن فش التي ككأن اةيأو  ع يهأ  
 4إ والمتمث ة  :6C’sليلك دق ي ع يه   C  الستة من فش الت لية والتي د دد  يته  بح ب 

دكمأأن د يأة يجاأأتخدال الأقنقألم   ا أأ   التسأو قي   دق يأأ  اة جأأة : "Cost Reduction" تءليةل التكلفةةة .7
ش المأأأأأواص اللاةمأأأأأة صجأأأأأ ا  اصديأأأأأ ترت لط  عأأأأأة ودوة أأأأأل اأأأأأتتم ترت ال يتيأأأأأة والتسأأأأأو قية ود  أأأأأ  دق يأأأأأ  اة جأأأأأة 

 التسو قية.
كأأأد الأقنقأأألم المساسأأأ ت  يأأأ ص يجقتأأأ   جد أأأدة ودسأأأو ي : "Capability"يادة الءةةةدرة البيعيةةةة والتسةةةويءية ز  .2

 منت، ت وخدم ت مست دثةإ كم  ككنه  من الدخو  يجلى داوال جد دة.
اسأأة دقأأديم اأأدرات ومنت،أأ ت جد أأدة يج ا يجاأأتط علم المس : "Competitive Advantage"الميةةزة التنافسةةية  .3

دو فت  داوال جد دة ا أ  من فسأيه  ف اأ  عندلأي دسأتطيش مقيأي ميألمة دن فسأية دسأتم  يجلى د   سأتطيش المنأ فو 
 يجمتلاة قيو القدرة.

ع أد مسأا اصديأ ترت ودنطأو  مأيه المنيتأة : "Communication Improvementتحسة  الإتصةالات " .4
 الموةعا.مش المسته كا والت م ا و 

                                                 
 .139م جش ا ي  ك هإ ص  . ميطيد دحمد ع د ال حمن المي  إ1

 .179إ ص 1173الط تة الأولىإ صار اليك  الت بي ل نا  والتوة شإ الق م ةإ مي إ تحترف التسويق الإلكتروني الدولي، . يج  امي  ع  ل اةلابيإ 2

 .712م ش  فوة  صبا، الت  ص إ م جش ا ي  ك هإ ص .  واف ح،ي  ا ط   الط ليإ 3

 .171-173. غ صة ع د التواب اليم أإ م جش ا ي  ك هإ ص ص 4
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دسأأأتطيش الأقنقأأألم د  تمأأأد الأفأأ اص    أأأوث دسأأأو قية جيأأأدة مأأن خأأألا  القنأأأوات الميتوحأأأة : "Controlالرقاحةةة " .5
 ل تت ب ع د ا وة المسته ك والط  قة التي  ستخدمه  الت م ا   دصا  اةدم ت.

خألا   ككن مسا خدمأة التمألا  مأن: "Costomer Service Improvementتحس  خدمة المستهلك " .6
الأصوات الأأأأتي دوف مأأأأ  الأقنقأأأألم بالاأأأأك  الأأأأي  ككأأأأن مأأأأن دكأأأأو ن اواعأأأأد ل  يأأأأ  ت دنطأأأأو  ع أأأأد دسأأأأ ؤترت 

 المسته كا عن اةدمة المقدمة.
 1التسو ي اصلكنوأ  تدة قق لإ منه : وقستطيش يجصرا  دمداب

 التق يد ة.ض دك ية المنت، ت  س ب اصاتجن   عن اصعلا    الوا ل  المسموعة والم لية تخيي 

 .  اهولة الوغو  يجلى المسته ك   د  مك   ع د مستوى الت 

    مت ج  دق يد ة.عدل وجوص دك ليف وقيق ت غير   ور ة صقا 

 .مسا مستوى الأصا  الت ل ل منانهة والسهولة   دقاطة التوة ش والنو ج 

 المن فسة. اهولة اةيو  ع د المت وم ت ال  ور ةإ والمق رقة  ا المنت، ت مو وع 

 .اصاتي صة من الت، رب الس  قة ل منا ت التي دتم   من ميا النظ ل 

  التسويق الإلكتروني.دورة ثانيا: مراحل 
نوأإ ودتكأأأو  مأأأيه الأأأدورة مأأأن در أأأش أو جأأأ   تأأأأ عأأأن صورة التسأأأو ي اصلكأأأ Arthur D.Littleلقأأأد اأأأدل 
 م اح  دا اية مي:

د أد ح جأ ت ورغ أ ت المسأأته كإ واأ   مد أد الأاأوال المسأأتهدفة   مأيه الم ح أأة اأ   ممرحلةة الإ ةداد:  .1
ا د أأة والجيا أأةإ كمأأ  اأأ   مد أأد ق يتأأة المن فسأأة. ومأأن دجأأ  الن،أأ و    لأأك  تط أأب الأمأأ  اأأ عة اةيأأو  
ع أد ال يأأ  ت والمت ومأ ت اللاةمأأةإ واأيا الجأأ   اأأد د ،أنه المنظمأأة يجلى  يأش ال يأأ  ت والمت ومأ ت عأأأ الأقنقأألم 

التسأأأو ي الت مأأأة ع أأأد بإاأأأتخدال مأأأنهج بحأأأوث التسأأأو يإ وعأأأن ق  أأأي اصاأأأتت قة بالم اكأأألم المتخييأأأة   بحأأأوث 
الأقنقلمإ كمأ  د ،أنه المنظمأة يجلى  أش ال ينأ ت والمت ومأ ت بإاأتخدال الواأ ل  والأصوات التق يد أة. يج  الت د أد 

 فسأة  سأ عد المنظمأة   قأ و المنت،أ ت الدايي ة ج ت ورغ  ت المسته ك وح،  الأاوال الجيا أة وق يتأة المن
  2الملالمة عأ الأقنقلم التي مقي دمداب ميه المنظمة.

                                                 
مأأيك ة مقدمأأة لنيأأ  شأأه صة م اأأن دكأأ صكيإ تخيأأص دسأأو ي فنأأأداي دور التسةةويق الإلكةةتروني في تنشةةيط السةةياحة، . ع أأي صو أأوإ  واأأف شأأأوإ 1

 .11-11إ ص ص 1171/1172 الجلمال إ ت، ر ة وع ول التسييرإ ج متة حمة ة  إ الواص إواي حيإ ك ية الت ول اصاتي ص ة وال

إ 1119صار رالا  ل ط  عة والنا  والتوة شإ صمايإ اأورياإ التسويق الإلكتروني في ظل المت :ات التكنولوعية المعاصرة، . ميطيد  واف ك  إ 2
 .97ص 
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  ميه الم ح ة مقي المنظمة عم ية اصدي   مش اللم و /المسته ك لتت  يا بالمنت،أ ت الجد أدة  مرحلة الإتصال: .2
   1م اح  ف عية مي: دتكو  من در ش قلم. وم ح ة اصدي  التي ا   ق حه  يجلى السول اصلكنوقية عأ الأقن 

  :ا   يجاتخدال وا ل  متتدصة لجيب يجقت أ ه اللم و /المسأته كإ ودمأ  مأيه الأصوات مرحلة عذلم الإنتباه
 ت.E-Mail Messagesت ورا ل  الأ د اصلكنوأ تAd Bannersوالوا ل : الأش قة اصعلاقية ت

  :اأأأأأ   دأأأأأوفير ال يأأأأأ  ت والمت ومأأأأأ ت الأأأأأتي يحت جهأأأأأ    مأأأأأيه الم ح أأأأأة مرحلةةةةةة تةةةةةوف: المعلومةةةةةات اللازمةةةةةة
 اللم و /المسته كإ والتي دس عده ع د  ن   رد  خ ص حو  ميا المنتو  الجد د.

  :ميه الم ح ة ا   النكيلم ع د يجثارة ال غ ة   قيأو اللم و /المسأته كإ وحأ  دأن،  مرحلة تثارة الرغبة  
ة التأ   والتقأديم عم يأة ف ع أةإ و ي أ  يجاأتخدال دكنولوجيأ  عم ية يجثارة ال غ ة ف قا  ن جي د  دكأو  عم يأ

 .تMulti Mediaالوا ل  المتتدصة ت

 :)فأأأ   اللم و /المسأأأته كإ يج ا يجاتنأأأش كم يأأأ ة ل م احأأأ  السأأأ  قة   مرحلةةةة الفعةةةل والتصةةةرف رمثةةةل الشةةةرالإ
 بالمنتو  المط وو عأ الأقنقلم ف قا  تخي اليت  الا الي.

تأأأ عأن عم يأأة الت أأ ص  الأتي  أأ    أا ال أأ لش والماأأن إ ف لمنظمأة دأأوف  المنت،أأ ت دمأأيه الم ح أة مرحلةة التبةةادل:  .3
المط و ة بالكميأ ت المط و أة   الواألم المن اأبإ والماأن   أدفش الأثمن المط أوبإ ودتتأدص داأ ليب الأدفشإ ومأن 

خدال المت،أأأ  دمأأأ  مأأأيه الأاأأأ ليب: الأأأدفش بإاأأأتخدال ال ط اأأأ ت اصلتم قيأأأة عأأأأ الأقنقأأألمإ ومأأأيا  تط أأأب يجاأأأت
 2اصلكنوأ لنظ  الدفش الآمنةإ والت  ص   ت من عم ي ت الت  ص  النقد  وعم ي ت الت  ص  غير النقد .

 تد عم ية التنييي مأن وجأوص خأدم ت يجاأن ص وصعأ  يج أ فية ف لتم يأة التسأو قية تر دتواأف  مرحلة ما حعد البي : .1
 3للمبالن   ظ  المن فسة الموجوصة من خلا :عند يجاتقط ب ةبالن جدص    د    المح فظة ع د مستر  ا

 ( يجا ص غ فة ل صثة دو دتمت ت يجفنا يةChat Rooms.) 

 .المت  تة والتواغ  عن ق  ي ال ا ل  اصلكنوقية ودلمو د المان     مو جد د 

 ( اصج  ة ع د ا لمة الأا  ة المتك رةFrequently Ask Question.) 

  فية.خدم ت يجاتن ص وصع  ومد   يج  

 
 

                                                 
 .799-792الت  ص إ م جش ا ي  ك هإ ص ص م ش  فوة  صبا، .  واف ح،ي  ا ط   الط ليإ 1

 .311. ربحي ميطيد ع ي  إ م جش ا ي  ك هإ ص 2

 .117ص  . ةك يا علمال وآخ و إ م جش ا ي  ك هإ3
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  أنواع التسويق الإلكتروني. :ثالثا
 1 قس  التسو ي اصلكنوأ يجلى:

  :مأو التسأو ي الأي    دكألم ع أد الواأ ل  اصلكنوقيأة و كأو  التسويق الإلكتروني الموعةه للمسةتهلك النهةائي
 ل هدب منه  مو المسته ك.

 :كألم ع أد الواأ ل  اصلكنوقيأة والأي  ومأو  لأك النأوع مأن التسأو ي الأي      التسويق الإلكتروني ح  المنشآت
 يحقي علااة د ا   فيم   ا المنا ت و ت ه  ال تض     تظ  من فش ميه المنا ت.

 : مأأأأو التسأأأأو ي  وااأأأأطة الواأأأأ ل  اصلكنوقيأأأأة والأأأأي  يحقأأأأي دمأأأأداب التسأأأأو ي  التسةةةةويق الإلكةةةةتروني المةةةةزدو
 ل منا ت. اصلكنوأ الموجا ل مسته ك وكيلك دمداب التسو ي اصلكنوأ

 :وميا النوع من التسو ي الأي   سأتخدل الواأ ل  اصلكنوقيأة لت قيأي خأدم ت  التسويق الإلكتروني الحكومي
اوا  لمنا ت الأعم   دو الأف اص دو الأجهلمة اةكومية فيم   ينهأ  و ت أه  الأ تض  أ   تأوص بالنيأش ع أد الجميأش 

 وفير والم وجهد ويجج ا ات رودينية.من د

   ي:وأ والتسو ي التق يد  كم  مق رقة  ا التسو ي اصلكن  ه و  الجدو  دص
 (: مءارنة التسويق الإلكتروني بالتسويق التءليدي.1-1اادول رقم ر

 التسويق الإلكتروني التسويق التءليدي  ناصر المءارنة
 التمي  )التسو ي المتكول(. المسول )الموةع(. دم  ق ب   عم ية الت  ص 

 ع ص ة.   دصا  المسوااقسيمت  ير د
 جوصة ع لية. -
 دات ر متقولة. -
 خدم ت دا ع ودف  . -

 ق  قة دقديم الس تة دو اةدمة
ا تة دو خدمة مني صة   فنة ةمنية 

 لدوصة.
حلمل متنوعة ومتك م ة بإاتم ار  ات ايمة 

 م  فة بالنس ة ل تمي .
 تة.الأقنقلم ش كة ميتوحة ل ك  وواا داوال لدوصة. السول

 التي ع ية الم  ش ة  ا ق   عم ية الت  ص . الأح ص ة   عم ية الت  ص . ا ق   عم ية الت  ص  )اصدي  (التلااة  
 وااش. لدوص. دك م  وظ لف التسو ي

 ع لية. لدوصة. الس عة
 ا  ش وع   الكي  ة. دا وب دق يد   طي  وغير كف . دطو   المنتج
 دي ع ي وشي ب. .دق يد  ومتقد التستير

                                                 
 .117-111إ ص ص 1171صار اليك إ عم  إ التسويق الإلكتروني، . ا م  ع د المط ب ع م إ علا  لمد ايد اند  إ 1
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 التوة ش
دق يد  متتمد كثيرا ع د انوات التوة ش 

 الطو  ة.
دك م  دكث  ودوة ش م  ش  بالنس ة ل تض 

 الس ش واةدم ت.

 النو ج
دق يد  متتمد كثيرا ع د اصعلا ت 

 الت، ر ة.
 اصاتي صة من الوا ل  اصلكنوقية المت حة.

 منخيظة. ع لية. التك ية
 واحد لواحد.  مير .  قوعية السول
 ع لمي. ع صة ل ي. قط ل السول

 .31إ ص 1173الط تة الأولىإ صار كنوة المت فة الت مية ل نا  والتوة شإ عم  إ الأرص إ مبادئ التسويق الإلكتروني، دحمد ددد إ المصدر: 

  المطلب الثالث:  ناصر المزيج التسويءي الإلكتروني.
غأأ  المأألم ج التسأأو قي اصلكأأنوأإ فهنأأ ة مأأن  أأ ى داأأ  دطأأور لتن غأأ  مأألم ج يجخت أأف ال أأ حثو    دقسأأي  عن 

مأأش يجختلافأأ ت   المم راأأ ت  S1 أأ رة الت،لملأأةإ ومأأنه  مأأن  أأ ى داأأ  دتكأأو  مأأن قيأأو التن غأأ  التق يد أأة الأر تأأة 
سأو قي ( دقسأيم  وا أ   وشأ ملا لتن غأ  المألم ج التKalyanam And M.C Intyreواأد اأدل ال  حثأ   ) والتط يأي.

 1ت.P2C2S.24اصلكنوأإ واد دق ق  ع د ميا التينيف دسمية ت
ة والاك  الآتي   و   دطور عن غ  الملم ج التسو قي )من الملم ج التسأو قي التق يأد  يجلى مألم ج  أ رة الت،لملأ 

 (:يجلى الملم ج التسو قي اصلكنوأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
الط تأة الث قيأةإ صار والأ  ل ناأ  والتوة أشإ ج متأة القأدل )د أو المزيج التسويءي  ة  الأنترنةت(، الإلكتروني ر ناصر  التسويقحمد د و فأ رةإ .  واف د1

 .717إ ص 1111ص و(إ الأرص إ 
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 التءليدي.و  لكتروني، جاارة التمزئةسويءي الإمءارنة ح   ناصر المزيج الت: (1-1رقم رالشكل 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

صار راأألا  ل ط  عأة والناأ  والتوة أأشإ صماأيإ اأأورياإ التسةةويق الإلكةتروني في ظةةل المت ة:ات التكنولوعيةةة المعاصةرة، ميأطيد  واأأف كأ  إ المصةدر: 
 .711ص إ 1119

 أ ك لآتي :ككن ش و عن غ  الملم ج التسو قي اصلكنو  (7-7را  )من خلا  الاك  
  أولا: المنتج    الأنترنت.

المنتج مو ع  رة عن دموعة من الأرباو واليوالد التي د بي يجحتي ج ت المساس ت دو المسته كاإ والتي مأن 
دج هأأ    غ أأو   ت أأ ص  المأأ   دو مأأواص دخأأ ى  ات ايمأأة. مأأن الممكأأن د   كأأو  المنأأتج   أأ عة م مواأأة دو خدمأأة دو 

 1اصاتي ص  اوا  ك   دق يديا دو ع د شك  فك ة دو شي  آخ . فهو جوم  النا لإ فك ةإ
 2واليي ت التي  تيف به  المنتج الي  اب ق حا عأ الأقنقلم كم    ي:ومن دم  ميه اةي لص 

 .يجمك قية ش ا  المنتج من د  منظمة   الت   و  د  والم 

  دوف  قظ  التس ي  والدفش لمنظم ت الأعم   اصلكنوقية وا عته. 

 .مستوى دوف  ال ي  ت والمت وم ت   تب صورا ح سم      و المنتج 

                                                 
 .711. م جش ا ي  ك ه م  ش ةإ ص 1

 .127إ ص 1111صار ح مد ل نا  والتوة شإ عم  إ الأرص إ التسويق الإلكتروني، . لمد ق م  قييرإ 2

 

 المنتوج.
 السعر.
 التوزيع.
 الترويج.

 تصميم المتجر.
 خدمات الزبون.

 الموقع.
 الترويج.
 السعر.

 التصنيف.

 تصميم الموقع.
 خدمات الزبون.

 التوزيع.

 الترويج.
 السعر.

 المنتوج وتصنيفه.
 التخصيص.
 الخصوصية.

 الأمن.
 المجتمعات الإفتراضية.

 .المزيج التسويءي التءليدي مزيج جاارة التمزئة .المزيج التسويءي الإلكتروني
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 دوف  علامة   ر ة ل منتج المط وو مو دحد الا ولإ الأا اية لن، حا. 
 ثانيا: التسع:    الأنترنت.

اأت ر م قة وغير ثا تة دتجير  ومي  ودحي     اليول الواحأدإ ودتق أب الأعم ية التستير عم ية ص ن ميكية  دتتأ
ومنأأ ة  1وفقأأ  لمتجأأيرات متتأأدصة مثأأ  المأألمايا واليوالأأد الأأتي دت قأأي ل ماأأن   تأأد عم يأأة الاأأ ا  وح،أأ  م يتأأ ت المنأأتج.

منهأ  التسأتير ع أد داأ ل قسأ ة اص أ فة المتتأ صةإ والتسأتير ع أد داأ ل اأدرات التمألا   التد د مأن الطأ ل ل تسأتير
كأ   التسأو ي اصلكأنوأ  تطأي ف غأة ل مسأته كا والتمألا      والمن فسةإ ومن ة اي ا ت دستير ة دخأ ى. و تيج ا

  قيأأو الواأألم  تطأأي الي غأأة ل منت،أأأا د  أأ  صجأأ ا  مق رقأأة  أأا دكأأأ ليف التتأأ ب ع أأد داأأت ر المنت،أأ تإ ف قأأأا 
منت،أأأ    والمنت،أأأ ت المن فسأأأةت. حيأأأ   سأأأتخدل   يجاأأأنادي،ية التسأأأتير اصلكأأأنوأ التم أأأة ال اميأأأة حيأأأ   سأأأم  

   مأأن خأألا  مأأيه اصاأأنادي،ية بإصخأأ   راأأ  حسأأ ب مأأش و أأش يجعتمأأ ص    أأا متأأا ل اأأتي صة مأأن خأأدم ت ل ت مأأ
 2متينة.

 ثالثا: الترويج    الأنترنت.
 3من ة دموعة من الأصوات الأا اية التي دستخدل   د و ج الأعم   اصلكنوقية عأ الأقنقلمإ منه :

 :والتي  الإ لانات المتحرةة    الشاشة( دظه    شك  ش    قق  الأخ  رTickers And Banner Ads) 

  :ومو أ  يجعلاأ قو   وموجوص ع د ج قب غي ة الو أب بأعلامأ  كنهقأا كثأ  ا  أد ت لان ناطحة السحالم
 دو الج قب الج د  ليي ة الو ب.

 المسةةتطيلات رButton Ads :)مأأن  ومأأي يجعأألا ت تأخأأي شأأك  غأأن ص ي دو ع أأب اأأ  دح،أأ ل دكأأأ  كثأأير
 النم  الموجوص ع د مي ة ش ال  قق  الأخ  ر.

 ت ةةلانات الر ايةةة لموتةةو ات أو حةةرامج معينةةة رSponsorships :) ومأأي مأأن الأشأأك   الجد أأدة ل أأنو ج عأأأ
الأقنقلمإ والتي دقول فيهأ  المساسأة   ع  أة  تأض المو أوع ت اة غأة الأتي  أت  ع  أه  مأن خألا   أ امج متينأة. 

به   تض الا ك ت لنا ات الأخ أ ر دو ل أأامج المتخييأة   النأواحي الم ليأة دو ال يا أية  مث  ال ع  ة التي  قول
 الموجوصة ع د  ت ف موااش الو ب.

                                                 
 .793م جش ا ي  ك هإ ص ، حمد د و ف رةد واف . 1

 .739. لمد اليير إ م جش ا ي  ك هإ ص 2

مأيك ة مقدمأة لنيأ  شأه صة الم جيسأتير   الت أول اصاتيأ ص ةإ ك يأة الت أول اصاتيأ ص ة التسويق الإلكتروني وشةرو  تفعيلةه في اازائةر، إ من   ا لي.  3
 . 21-29إ ص ص 1171/1171 الجلمال إ إ1وم ا  والت، ر ة وع ول التسييرإ ج متة 
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 :عأأ الأقنقألم مأن خألا  موااأش دلكنوقيأة جلمليأةإ ومأي  ككأن ل مسأواا د   تم أوا المواق  الإلكترونية اازئية
 أأأب خأأأ ص  اأأأ كة متينأأأةإ ولكأأأن  أأأت  يجصار أأأ  واصقيأأأ ل ع يهأأأ  ع أأأ رة عأأأن منأأأ قي دو دجأأألما  متينأأأة ع أأأد مواأأأش و 

  وااطة ش كة دخ ى.

 :ومأي ع أ رة عأن ايأ ل المساسأة  تنميأة م ليأ ت مأش شأ ك ت دخأ ى ع أد الأقنقألم  جأ   د   حرامج التحالفات
  قول ك  منه  باصعلا  عن الآخ  ع د مواتا.

التسةويق  والأتي دتمثأ    كأ  مأنعم اأ  اصلكنوقيأة باص  فة يجلى دصوات دخ ى دستخدمه  المساسة   دأ و ج د
كمأأ  ككنهأأ  د  أأ  الف:وسةةي، المشةةارةة في اتمعةةات الويةةب، وتسةةتخدام ال يةةد الإلكةةتروني وشةةبكات الويةةب. 

اصعتمأ ص ع أأد اةأأدم ت الأأتي دقأأدمه  شأأ ك ت الو أأبإ فتقأأول الاأأ ك ت بإجأأ ا  مميأأ  دودومأأ ديكي ل مت ومأأ ت الأأتي 
ت المسأأأأتق  ا اأأأأ إ كمأأأأ  دقأأأأدل مأأأأيه الاأأأأ ك ت انأأأأوات جيا أأأأة لتوغأأأأي  اصعأأأألا ت  يجمتم مأأأأ  أأأأت  دييأأأأي ه  حسأأأأب

 اصلكنوقية دو د  مت وم ت دخ ى   اص دوغي ه  يجلى المسته كا.
 راحعا: التوزي     الأنترنت.

دتأأد إ و يجاأأنادي،ية الأعمأأ   اصلكنوقيأأة دتأأد وظييأأة التوة أأش دحأأد الوظأأ لف الأا اأأية لتنييأأي يجقأأ ر ولتأأوى
الموااأأش دحأأد دمأأ  ال كأأ للم الأأتي دأأدع  دنييأأي اصاأأنادي،يةإ ف قاأأ   مواأأش يجلكأأنوأ ع أأد شأأ كة الأقنقأألم لأ  منظمأأة 

ا عة  ومي إ وميا الأم   تط ب التت و  مأش شأ ك ت متخييأة   دقأديم خأدم ت الموااأش  11 تط ب التواجد لمدة 
ظمأأة اصاأأتم ار ة  ات اصعتم ص أأة الت ليأأة ودأأوف  لأأا اأأتة ودلمو أأدم   أأ    لممهأأ  مأأن يجحتي جأأ ت فنيأأة بحيأأ  د أأمن ل من

 1تخلم ن ك يرة وحسب الط ب وعدص غير لدوص من التن و ن الأ د ة.
  ميدا  الأعم   اصلكنوقيةإ  تد د    ى عم ية ال يأش والاأ ا  عأأ شأ كة الأقنقألمإ دكأو  اةطأوة الأتي 

ي عم يأأة التسأأ ي (إ ومنأأ  ات أأف داأأ وب التوة أأش بإخأأتلاب غأأورة دت أأش  لأأك م  شأأ ة مأأي دوة أأش المنتأأو  الم أأ ع )مقيأأ
 ا تة دو خدمة. وق يتة المنتج اوا  ك  

 
 

                                                 
مأيك ة مقدمأة لنيأ  شأه صة الم اأن أثر التسويق    مواق  التواصل الإعتما ي  لى قرار الشرالإ لدا المسةتهلك، . من   خ ب اللهإ وا ل ات د يأةإ 1

إ 1172/1179 الجلمالأ إ إ ا لمأةإ7911مأ    12إ ج متأة   ع ول التسييرإ تخيأص يجصارة الأعمأ  إ ك يأة الت أول اصاتيأ ص ة والت، ر أة وع أول التسأيير
 .17ص 
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 1خ غة باةدمة قوجلمم  فيم    ي: يج  فية ل ملم ج التسو قي اصلكنوأ كم  دقا من ة عن غ 
 خامسا: الأفراد.

ه  الموظيأأأأو  والتأأأأ م و    ومأأأأ  الأشأأأأخ ص الأأأأي ن  تيأأأأ ع و  مأأأأش اةأأأأدم ت والسأأأأ شإ ومأأأأن الأمث أأأأة ع أأأأي
الا ك ت وغيرم  من المكو ت ال ا  ة الما ركة   التسو يإ ودقأديم اةأدم ت ل تمألا  الأتي داأم  التت  أف  ط يتأة 

الأفأأ اص   التأأنهثير ع أأد ديأأورات التمأألا  المنأأتج دو اةدمأأة المقدمأأة اأأ إ كمأأ   سأأ م  المظهأأ  والسأأ وة اةأأ ص بهأأستر  
  غة بالا كة.حو  اةدم ت والس ش اة
 سادسا: الدليل المادي.

ومو ع  رة عن ال ي ة التي دقدل فيه  اةدمةإ حي  دس م    مقيي التي ع   ا التمألا  والمناأنهة والمكأو ت        
الم مواة الأخ ى التي دسه    دقديم اةدم ت والس شإ كم   ام  الدلي  الم ص  ك فة الأمأور الأتي تمثأ  اةأدم تإ 

 غيرم  من الأصلة الم ص ة الأخ ى.ق ر  إ الكتي  تإ  ط ا ت التم إ اللافت تإ خدم ت اصدي ترت و مث  الت
 ساحعا:  مليات تءديم امدمات.

مي اصج ا ات اليت ية التي دام  ددفي النا ق ت المسأ  ة   دقأديم اةأدم ت والسأ شإ ودنييأي اةطأوات 
وعأأة مأأن الأصلأأة المن اأأ ة ل أأت ك  دو التت مأأ  مأأش السأأ تة دو اةدمأأةإ  اليت يأأة لتسأأ يمه  يجلى التمأألا إ ودلمو أأدم   ،م

 كم  دتميلم التم ية بأا  دقدل صليلا ل تمي  عن اةدم ت دو الس ش.
امصوصةةية، أمةن الأ مةةال الإلكترونيةةة، يج أ فة يجلى عن غأ  دخأأ ى ل مألم ج التسأأو قي اصلكأنوأإ قأيك م : 

 يم الموق .تصم
 ت التسويق الإلكتروني.: تستراتيمياالمطلب الراح 

اصانادي،ية مي ع  رة عن خطأة قو  أة الأجأ إ وبالتأ   دموعأة مأن الأمأداب الم جأو   وغهأ  ع أد المأدى 
الجأأدو  الأألممني ال أأ ور  ل  أأوو  لأأكإ كأأو  دقأأا كأأ  شأأ كة متأأ   يجلى الطو أأ  وكأأيا اصمك قيأأ ت اللاةمأأة لت قيقهأأ  و 

  د  اصاأأأأنادي،ية التسأأأأو قية  يأأأأية ع مأأأأة دتكأأأأو  مأأأأن در أأأأش حيأأأأ يجاسأأأأنادي،ي ت دسأأأأو قية ع أأأأد المأأأأدى الطو أأأأ .
 2التمييز.جازئة السوق، تستهداف أعزالإ السوق، التموق  داخل السوق، مكو ت رليسية ومي: 

 

                                                 
مأيك ة مقدمأة لنيأ  شأه صة الم اأنإ اسأ  الت أول الت، ر أةإ ك يأة الت أول مساهمة المزيج التسويءي في تحءيق رتةا الزحةون السةياحي،  قسي ة  ن ع لاةإ. 1

 .73-71إ ص ص 1171/1171 ل إالجلما اصاتي ص ة والت، ر ة وع ول التسييرإ ج متة لمد خي  إ  سك ةإ

 .11ص إ 1173الط تة الأولىإ صار كنوة المت فة الت مية ل نا  والتوة شإ عم  إ الأرص إ مبادئ التسويق الإلكتروني، . دحمد ددد إ 2
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 1:انادي،ي ت كم   يوفيم   ي قتط ل يجلى يجانادي،ي ت التسو ي اصلكنوأ والمتمث ة من در ش يج
 (Business To Consumerلموعه للمستهلك النهائي: رتستراتيمية التسويق الإلكتروني ا .1

ي    ميه اة لة ف   التسو ي اصلكنوأ موجا ل مسته ك النه ليإ ومو  ا ا يجلى حأد ك أير  أ رة الت،لملأة   التسأو 
 التق يد  ولكنا  تتمد من  ع د الوا ل  اصلكنوقيةإ ومن دشك   ميا النوع من التسو ي ككن  ك  م    ي:

 والتسو ي عن ق  ي مت،  يجلكنوأ فق .، Auction ي  وااطة الملماص الت ني اصلكنوأ و سمد التسو  -

 .Brick And Mortarالتسو ي عن ق  ي  لم  ع د الو ب كت ك م لكيا مت،  دق يديا  -

 .Usenet Groupالتسو ي من خلا  دموعة الأخ  ر  -

مأأ  مأأن قأأ ب المسأأته ك عأأأ ن اأأ تة دو خدمأأة التسأأو ي  وااأأطة الأ أأد التأأ ص  دو ااأأ دف  تأأد ال  أأ  عأأ -
 يجلى المسته ك  وااطة الأ د اصلكنوأ. التسو ي قتي،ة صعلا  وغ الأقنقلمإ 

( ومأو ع أ رة عأن مت،أأ  Amazon.comومأن دشأه  الأمث أة ع أد مأيا النأوع مأن التسأأو ي مت،أ  دمأ ةو  صوت كأول )
     الت  .يجلكنوأ متخيص   يش الكتب  خت ف دغن فه  يجلى د  مك 

 (Business To Businessتستراتيمية التسويق الإلكتروني الموعه لمنشآت الأ مال: ر .2

ومأأأن دمث أأأة مأأأيا النأأأوع مأأأن التسأأأو ي اصلكأأأنوأ ايأأأ ل شأأأ كة بإاأأأتخدال الأقنقأأألم ل  يأأأو  ع أأأد ق  ي  أأأ  مأأأن 
ومأن  أا الأاأ ليب المسأتخدمة منأي ( ويجمك قية دسأو ته   أنيو الط  قأةإ Onlineويجاتلال اليوادير الك و ة )المورص ن 

( مأأن خأألا  الاأأ ك ت E D Eعأأدة اأأنوات   مأأيا النأأوع مأأن التسأأو ي مأأ   سأأمد بالت أأ ص  اصلكأأنوأ ل  يأأ  ت )
  ومسأا الأصا  تك ليف داأميه اصانادي،ية دقديم منت، ت   اة غة التي د    الا ك ت فيم   ينه . ومن دمداب

 .درة ع لية ع د التي و دكو  لد ه  االت ل ل منانهة و 
 (Business To Business To Consumerتستراتيمية التسويق الإلكتروني المزدو : ر .3

و  مأأيه اة لأأة وكمأأ   أأد  ع أأد  لأأك يجسمأأاإ فأأ   مأأيا النأأوع مأأن التسأأو ي  وجأأا   قيأأو الواأألم يجلى المسأأته ك 
 ت( ككأأأأن د  د أأأأ ع ل مسأأأأته ك النهأأأأ لي والماأأأأن  اليأأأأن عي )منظمأأأأة دو مساسأأأأة( د  د  المنت،أأأأ ت )اأأأأ ش/خدم

) لملأأة( والمنظمأأ ت )  أأة وقيأأف   أأة(إ والملاحأأا د  كثأأير مأأن الأقاأأطة الت، ر أأة دتن اأأب مأأش التسأأو ي النهأأ لي 
اصلكأأنوأ المأألمصو إ وعنأأدم   قأأول ال أأ لش اصلكأأنوأ بالتمييأألم  أأا قأأوعا مأأن التمأألا إ وبالتأأ   قأأوعا مأأن التسأأو ي 

السأ  قا ك   ا تة دو خدمة. ومنأا ف لتسأو ي اصلكأنوأ المألمصو  تر ات أف عأن النأوعا   بالنس ة لنيو المنتج اوا 
 من التسو ي اصلكنوأ.

                                                 
 .27-12. الم جش قيساإ ص ص 1
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 (Government To Businessتستراتيمية التسويق الإلكتروني الحكومي الموعه لمنشآت الأ مال: ر .1

ظمأ ت الأعمأ  إ وع أد الأ غ  مأن د   جطي ميا النوع من التسو ي اصلكنوأ ك فة التت ملات اةكومية مأش من
فمأأأثلا   الأأأوتريات المت أأأدة مأأأيا النأأأوع مأأأن التسأأأو ي اصلكأأأنوأ تر  أأألما     دا تأأأا يجتر دقأأأا  تأأأ ب دطأأأورا م  وظأأأ إ 

الأم  كيأأة  أأد د  كأأ  الماأأنيات اةكوميأأة ع أأد شأأك  من ايأأ ت دو غيرمأأ   أأت  قاأأ  دي غأأي ه  ع أأد الأقنقأألم عأأأ 
كأأأن لقطأأأ ع الأعمأأأ   د   تت اأأأد م  شأأأ ة ود   نهأأأي دي غأأأي  اليأأأيق ت مأأأش مأأأيه الجهأأأ ت موااأأأش مسمنأأأةإ وبالتأأأ   ك

اةكوميأأة و ط يتأأة اةأأ   فأأ   مأأيا النأأوع مأأن التسأأو ي اصلكأأنوأ بات  تت مأأ    غأأيق ت  أأخمة دأأ    مناأأ ت 
الأأأ تض  سأأأميا الأعمأأأ   المأأألموصة مأأأش الجهأأأ ت اةكوميأأأة الك أأأيرة مثأأأ  وةارة الأأأدف عإ التت أأأي إ اليأأأ ة...يجلخإ ودغأأأ   

(إ باص أأ فة يجلى الماأأنيات اةكوميأأة ظهأأ ت دتأأ ملات Procure Mate Sufficeبالتلمو أأد اصلكأأنوأ اةكأأومي )
( وغيرمأأ  مأأن ا أأ ترت الأأتي دغأأ  لم داأأك  مأأ  TVAيجلكنوقيأأة مثأأ  صفأأش عوالأأد ال أأ   ة ك أأ   ة القيمأأة الم أأ فة )

 . سمد  أ تاةكومة اصلكنوقيةت
 وتحديات التسويق الإلكتروني. المطلب امامس: فرص

اهد يجع صة منداة عم ية التسو ي والتوجا المتلما د نحو التسو ي اصلكنوأ ومأ ة مت أ  يج  الوالم اة    
 الا ك ت بإ  ه السول اصلكنوقية ل اتي صة من يجمك قي ت وملمايا التسو ي اصلكنوأ.

 الفرع الأول: فرص التسويق الإلكتروني.
د دمأأ  اليأأ ص والمنأأ فش الأأتي يحققهأأ  التسأأو ي اصلكأأنوأ لكأأ  مأأن الاأأ ك ت والتمأألا    ظأأ  وككأأن مد أأ

 1التولمة و ي ة الأعم   المتجيرةإ كم    ي:
لكأأنوأ  أسص  يجلى دواأيش الأاأأوال دكأأدت الدرااأ ت د  التسأو ي اصتمكانيةة الوصةول تا الأسةةواق العالميةة:  .1

 سأأ ب اصقتاأأ ر التأأ لميإ كمأأ   تأأي  التسأأو ي  % 11-3اوو  أأا ةياصة اةيأأة السأأواية ل اأأ ك ت  نسأأب دأأن و 
اصلكأأنوأ ل تمأألا  اةيأأو  ع أأد يجحتي جأأ    واصختيأأ ر مأأن  أأا منت،أأ ت الاأأ ك ت الت لميأأة  جأأض النظأأ  عأأن 

 موااته  الجج افيةإ حي  د  التسو ي اصلكنوأ تر  تنب باليواغ  واةدوص الجج افية.

مأأن خأألا  التسأأو ي اصلكأأنوأ اأأد المسأأواو  ف غأأة دكأأأ ءةةا لحاعةةات العمةةلالإ: تءةةديم السةةل  وامةةدمات وف .2
لتكييف منت،    ق ق  ة جأ ت التمألا  يجلكنوقيأ   اأك    أبي دواتأ ت التمألا  و أتلال  مأش خيوغأي ت كأ  
عميأأأ إ وتر شأأأك د  الط اأأأ ت اصديأأأ لية والتي ع يأأأة ل تسأأأو ي اصلكأأأنوأ اأأأد حققأأألم ايأأألمة قوعيأأأة   داأأأ ليب 

 ر    ويجش  ع رغ  ت التملا  اة غة وكسب ر  م  عن ميه المنت، ت المقدمة ا .يج

                                                 
 .91-93إ ص ص 1171ط وع ت الج متيةإ  ن عكنو إ الجلمال إ الط تة الث قيةإ ص وا  المالتمارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني،  منير قور إ. 1
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ادل التسو ي اصلكنوأ ف غة جوم  ة ل اأت،  ة ل تجأيرات الحصول  لى معلومات مرتدة لتطوير المنتمات:  .3
ك مأن التي مدث   الأاأوال والتقنيأ ت  اأك  يحقأي صمأج ح جأ ت التمألا  مأش التطأورات التكنولوجيأةإ و لأ

ت Sensing The Marketخألا  مأأ   تأأ ب بالتم يأأة الم قأأة لتطأأو   المنأأتجإ والأأتي دتتمأد ع أأد يجاأأتثم ر السأأول ت
  وااطة الآلي ت التي ع ية ل تسو ي اصلكنوأ.

يج  يجاأأنادي،ي ت التسأأتير   ظأأ  التسأأو ي اصلكأأنوأ ليسأألم تخفةةيا التكةةاليف وتسةةتخدام التسةةع: المةةرن:  .4
لظ وب السولإ ويجأأ  تأخأي   اةسأ     يأش التوامأ  والمتجأيرات الداخ يأة واة رجيأةإ وتر د ص يجات،  ة ا  تة 

شأأك د  ميهأأول التسأأتير المأأ   اأأد دط يق دأأا مأأن خأألا  آليأأ ت التسأأو ي اصلكأأنوأإ حيأأ  دتأأوف  دقنيأأ ت تمكأأن 
 ات وغيرم .والملماص Shop Botالمان  من ال    والتثور ع د دف   الأات ر المتوف ةإ مث    امج 

 كأو  لسأول يجلكنوقيأة عديةدا   قدل التسو ي اصلكنوأ منظأوراتستحداث أشكال وقنوات عديدة للتوزي :  .5
التي عأأأ  فيهأأأ   أأأا قأأأ   عم يأأأة الت أأأ ص  صو  اة جأأأة يجلى واأأأط  إ الأمأأأ  الأأأي  دصى يجلى  أأأ وة ميأأأط   تعأأأدل 

م تكأ ا مأن الواأط   والأي ن  ط أي ع أيه   كم   قدل التسأو ي اصلكأنوأ قوعأ . Disintermediationالتوا ت 
ومأأي منظمأأ ت دتمأأ  لتسأأهي  عم يأأة الت أأ ص   أأا المنت،أأا " Cybermediaries"واأأط   المت فأأة اصلكنوقيأأة 

 والتملا  حي   قومو   دور ملموص  خدمة   ر ة.

دكث  واأ ل  الأنو ج  تتأ اصعلا  اصلكنوأ عأ الأقنقلم من : زبائنتستخدام أساليب ترويج تفا لية م  ال .6
 % 71ج   ية ويجقتا را   ظأ  اص أ ه نحأو التسأو ي اصلكأنوأإ فأ صعلا  الم  شأ  عأأ الأقنقألم  تلما أد  تأد  

جد أأأأأدا   يأأأأأو  صوتررإ و قأأأأأدل التسأأأأو ي اصلكأأأأأنوأ شأأأأكلا وميهومأأأأأ   19اأأأأنوياإ ود  ايمتأأأأأا د  أأأأا دكثأأأأأ  مأأأأن 
ة اة غأأة بهأأ  و نت،  أأ  يجلى  ي أأ ت مسأأتهدفة مأأن خأألا  ل عأألا إ حيأأ  د  الاأأ ك ت دقأأدل ال اأأ ل  التسأأو قي
1ت ا صرة ع د تمييلمم  ويجصراكه .Audienceموااش يجلكنوقية لدصة  تواتو  د  دكو    ميرم  ت

 

 الفرع الثاني: تحديات التسويق الإلكتروني.
ة والت أأأأو  يجلى و قأأأأدر مأأأأ   أأأأوف  التسأأأأو ي اصلكأأأأنوأ مأأأأن فأأأأ ص ك أأأأيرة ومتنوعأأأأة   ظأأأأ  اص أأأأ ه نحأأأأو التولمأأأأ

اصاتيأأأ ص ال امأأأيإ يجتر دقأأأا  واجأأأا  تأأأض الت أأأديات واليأأأتوبات الأأأتي مأأأد مأأأن يجاأأأتخداما واصاأأأتي صة منأأأاإ وككأأأن 
 2مد د دم  ميه الت ديات فيم    ي:

                                                 
مأأأيك ة لنيأأأ  شأأأه صة الم اأأأنإ تخيأأأص دسأأأو ي فنأأأداي دور التسةةةويق الإلكةةةتروني في تنشةةةيط الءطةةةاع السةةةياحي، إ صتر   أأأن مأأأ رو إ منأأأ   اأأأي ج ة. 1

 .31إ ص 1171/1172 الجلمال إ إ ا لمةإ7911م    12واي حيإ ك ية الت ول اصاتي ص ة والت، ر ةإ ج متة 

 .11-17إ ص ص 7921صار الم  خ ل نا إ ال يا إ مبادئ التسويق، . قسي  حن إ 2
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يج  دنمية الأعم   من خلا  التسو ي اصلكأنوأ متأ   يجلى دحأداث دجيأيرات جوم  أة   التحديات التنظيمية:  .1
ة   اايكأأ  والمسأأ ر والي سأأية التنظيميأأة ل اأأ ك تإ فهنأأ ة ح جأأة م اأأة يجلى يجعأأ صة دنظأأي  مي ك هأأ  ال نيأأة الت تيأأ

وصمأأأأج الأقاأأأأطة واليت ليأأأأ ت اصديأأأأ لية التسأأأأو قية اة غأأأأة بالتسأأأأو ي اصلكأأأأنوأ بإاأأأأنادي،ي    التق يد أأأأة مأأأأش 
 مد   يجج ا ات التم  به      تماد مش التطورات التكنولوجية المت دصة.

يج  يجقا   مواش يجلكنوأ ع د الأقنقلم دش ا م   كو  بإقاأ   و نأ   رتفاع تكاليف تقامة المواق  الإلكترونية: ت .2
مواأأش مأأ ص إ حيأأ  د  ديأأمي  ويجقاأأ   ودطأأو   الموااأأش اصلكنوقيأأة يحتأأ   يجلى خأأأا  متخييأأا وع أأد صرجأأة 

و  د أأأك الموااأأأش اصلكنوقيأأأة جيا أأأة ع ليأأأة مأأأن الكيأأأ  ة وكأأأيلك اة جأأأة يجلى صرااأأأ ت دسأأأو قية وفنيأأأة بحيأأأ  دكأأأ
وميأأممة  اأأك  اأأ صر ع أأد جأأيب يجقت أأ ه التمأألا  ويجثارة يجمتمأأ مه إ كمأأ  اأأب د   كأأو  المواأأش مأأسملا لتقأأديم 

   ايمة يج  فية ل تمي     يحقي ل ا كة ميلمة دن فسية عن الآخ  ن.

   ديأأأأمي  ودطأأأأو   الموااأأأأش يج  اأأأأ عة التطأأأأورات التكنولوجيأأأأة   دأأأأتطةةةةور تكنولوعيةةةةا المواقةةةة  الإلكترونيةةةةة:  .3
اصلكنوقيأأة ودتلم أألم فت ليتهأأ  واأأدر   التن فسأأية  تأأد مأأن دمأأ  الت أأديات الأأتي دواجأأا يجاأأتم ار ة مأأيه الموااأأش و أأ و 

 التسو ي اصلكنوأ من خلاا .

ا يج  ال جأأة والثق فأأة مأأن دمأأ  الت أأديات الأأتي دتأأول التي عأأ   أأا كثأأير مأأن التمأألا  و أأ  وائةةق الل ةةة والثءافةةة: .4
التد د من الموااش اصلكنوقيةإ ليا فهن ة ح جة م  ة لتطأو     ديأ ت مأن شأنها  يجحأداث قق أة قوعيأة   د  أة 
النيوص يجلى لج ت  يهمه  التمألا إ كأيلك  أ ورة م اعأ ة التوالأي الثق فيأة والتأ صات والتق ليأد والقأي  بحيأ  تر 

 دكو  ع لق  نحو يجاتخدال الموااش الت، ر ة.

دتأد السأ  ة واةيوغأية مأن الت أديات الأتي دتأول ودأسث  ع أد دق أ   تأض التمألا  ليكأ ة  الأمن:امصوصية و  .5
اصلكنوأ مت   يجلى اةيو  ع د  تأض ال يأ  ت مأن التمألا   التسول عأ الأقنقلم وخ غة د  عم ية الت  ص 

تخدال   ديأأ ت خ غأأأة اأأأمثأأ  اصاأأ إ النأأأوعإ الجنسأأيةإ التنأأوا إ ق  قأأأة السأأداص وغيرمأأ إ لأأأيا فهنأأ ة  أأ ورة ص
 ".Cookies ة وخيوغية التت ملات الت، ر ة اصلكنوقية مث     مج تل  ي ظ ع د ا  

يج  داأ وب الأدفش  وااأطة  ط اأ ت اصلتمأ   عأأ الأقنقألم مأو دكثأ   دم الثءة في وسائل الةدف  الإلكةتروني:  .6
لنقأأوص   غأأ ب د  متأأ ملات   ر أأة عأأأ مو أأ  ا لتسأأو ي اصلكأأنوأإ ودتتأأأ عم يأأةدشأأك   السأأداص يجرد  قأأ  با

الأقنقأألم مأأن دكثأأ  الت أأديات الأأتي دواجأأا التسأأو ي اصلكأأنوأإ لأأيا دغأأ   منأأ ة يج أأ ه نحأأو يجاأأتخدال   ديأأ ت 
 Secure Electronicsتخ غأأة لتأأنهما واأأ ل  السأأداص اصلكأأنوأإ ود اأأيخ ثقأأة التمأألا  بهأأ إ مثأأ   أأ  مج 

Transactions.ت 
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  وميات حول التسويق السياحي. م :المبحث الثاني
السأأي حة ظأأ م ة اجتم عيأأة ويجقسأأ قية ع فهأأ  اترقسأأ   منأأي القأأديم وةاصت د يتهأأ  اتراتيأأ ص ة واترجتم عيأأة   
التقوص الأخيرةإ حي  دغ   ع لدم   ن فو ع لدات الكثير من الين ع ت لم  حققتا من يج أ اصاتإ و نأ  ا ع يأا فأ   

 أيرة   ا أ   السأي حيإ بالأ غ  مأن د  التسأو ي   غأن عة السأي حة  تأد جد أدا التسو ي السأي حي  كتسأي د يأة ك
قسأأأأ ي  اتر د  اترديأأأأ ل التأأأأ ل مأأأأو وجأأأأوب دط يأأأأي م أأأأ صلأ التسأأأأو ي   اليأأأأن عة السأأأأي حية و لأأأأك  تي عأأأأ  التسأأأأو ي 

ح جأأأأ ت اةأأأأ رجي والأأأأداخ ي والتسأأأأو ي التيأأأأ ع يإ و تأأأأني الأو  اشأأأأ  ع رغ أأأأ ت السأأأأي وإ والثأأأأ أ اشأأأأ  ع رغ أأأأ ت و 
التأأ م ا ع أأأد دقأأأديم اةأأأدم ت ل سأأأواو والث لأأأ   تأأأني التلااأأأة  أأأا  يأأأش مقأأأدمي اةأأأدم ت والأأألمبالن باد أأأ ع تخطأأأي  

   ع مي.
 مفهوم السياحة. :المطلب الأول

دتأأأد السأأأي حة ظأأأ م ة يجقسأأأ قية وقاأأأ لإ ااتيأأأ ص  واجتمأأأ عي كثأأأ  اأأأوى ف ع أأأة ومأأأسث ة   حيأأأ ة ا تمتأأأ ت 
وا أ  التطأ ل لتت  أف السأي حة قتطأ ل الى  .تر  سأته    أا   حيأ ة الأفأ اص والجم عأ تال ا  ة ودغأ  لم تمثأ  حيألما 

 :دت  ف الس ل 

 شأه ا وتر دقأ  عأن  71 مأةإ وتر دت،أ وة مأدة اا متأا  ت ب السأ ل  بأقأا ةالأ  مساألم ل   أد لأ  دغأ ا  غأير اصا
اأأ عة عتي  فيهأأ  لأألميارة دو مه جأأ   دو عأألا . وتر  أأدخ    التت  أأف )المهأأ ج و إ ال تثأأ ت الد  وم اأأيةإ  11

 1رك ب الت ور ودقق  الط ل ة(.

  عة وتر دت أو  اأ 11دت فا منظمة السي حة الت لمية بأقا تك  شأخص  قأي  خأ ر  موقنأا المتتأ ص ليأنة دلم أد عأن
 2ميه اصا مة الى يجا مة صالمةت.

 3إحسأأأب مت،أأأ  تررولإ السأأأ ل  مأأأو تالاأأأخص الأأأي   سأأأ ف  مأأأن دجأأأ  يجشأأأ  ع ح جتأأأا مأأأن المتتأأأة والنفيأأأات 
اأأ عة وتر دلم أأد عأأن اأأنةإ  11ف لسأأ ل  مأأو تكأأ  شأأخص  تنقأأ  خأأ ر  مكأأ   يجا متأأا المتتأأ صة لمأأدة تر دقأأ  عأأن 

 4ايةإ دو اة و  ل مهم ت واصجتم ع تت.و لك لأا  ب د فيهيةإ دو غ يةإ دو صرا

 
 

                                                 
 .11إ ص 1117دموعة الني  الت  يةإ مي إ مبادئ السياحة، . م م  ع د اة لي السيسيإ 1

 .11ص  إ. الم جش قيسا2
3. Dictionnaire, Petite Larousse, 1998, P21. 
4. Y.Tinard, Le Tourisme; Economie et Management, Mc Graw-Hill, Paris, 1992, P 01. 
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 تعريف السياحة وخصائصها. :الفرع الأول
ع د اعت  ر د  السي حة دموعة من النا ق ت و ات دوجأا متتأدصة ف أيو مأن السأه  يجاأ ص دت  أف متيأي 

دتأ ر ف  دوجأع يا حو  متنى السي حة بال   . وبالقدر الي   وجد فيا  تيو  ومسليو    ميا ا     قدر م  د
  ت ية ل سي حةإ حي  انتط ل الى  تض التت ر ف اة غة بالسي حة وكيا خي ليه .

 تعريف السياحة. :أولا
 السأأي حة ع أأد داأأ  تدموعأأة التلااأأ ت واةأأدم ت الم د طأأة  تم يأأة  غأألاو الأأد ن ع أأد الومأأ ب  تأأ ب الأأدكتور

 1ح فيةت. دجيير المك   دجييرا واتي  ود ق لي  وليو لأا  ب   ر ة دو
  كمأأ  ككأأن دت  أأف السأأي حة ع أأأد داأأ  تدموعأأة الظأأوام إ الأحأأداث والتلااأأأ ت الن  أأة عأأن اأأي  ويجا مأأة غأأأير

دغ  ب ال  دإ والتي تر  كو  ا  د  ارد  لإ بأ  قا لإ ربحي دو قية ل ا مة الدالمة حيأ  دكأو   ث  أة اة كأة 
ة مأأأن ال  أأأد الأغأأأ ي دو د  مكأأأ   ل ا مأأأة الدالمأأأة الدال  أأأة الأأأتي   أأأدد فيهأأأ  الاأأأخص دو دموعأأأة النحأأأ    دا أأأ

 2وبالنه  ة التوصة الى قيو المك  .
   كمأأأأ  ع فهأأأأMaclntosh  بأاأأأأ  ع أأأأ رة عأأأأن تدموعأأأأة الظأأأأوام  والتلااأأأأ ت الن  أأأأة عأأأأن عم يأأأأ ت  7991اأأأأنة

ستر  اات أ فة مأالتي ع   ا السي و ومساس ت الأعم   والدو  وا تمت ت الم يية و لك بهدب ااتقط ب و 
  3السي و واللمال  نت.

  حسأأب ك ر  هأأ  قيسأأك إ السأأي حة مأأي تدموعأأة التلااأأ ت والأعمأأ   الأأتي دكأأو   سأأ ب التنقأأ  ويجا مأأة الأفأأ اص
إ واأأد ع فأألم 4الناأأ لإ اصقسأأ أ المأأ   تخأأ ر  مقأأ  اأأكن م  اليأأوميإ حيأأ  د  مأأيا التنقأأ  تر  أأدخ    يجقأأ ر 

نأ   اأي م  يجلى دمأ كن خأ ر   ي أته  المتتأ صةإ ل اأت،م لإ للأعمأ   بأا  ت يش الأقاطة التي  قول به  الأفأ اص دث
 5الت، ر ةإ ودغ ا  دخ ىت.

 ع أأد داأأ  تظأأ م ة مأأن ظأأوام  عيأأ   دن ثأأي مأأن اة جأأة المتلما أأدة الى  7911وع فهأأ  الألمأأ أ جأأو أ ف و  أأ  عأأ ل
والاأأأتور بال ه،أأأة والمتتأأأةإ ال احأأأة ودجيأأأير ااأأأوا إ والى مولأأأد اصحسأأأ ل لمأأأ   الط يتأأأة وأأأأو مأأأيا اصحسأأأ لإ 

واصا مأأأة   منأأأأ قي اأأأأ  ق يتتهأأأ  اة غأأأأة ود  أأأأ  أأأأأو اترديأأأ ترت وخ غأأأأة  أأأأا الاأأأتوب ودواأأأأ لإ  ت يأأأأة مأأأأن 

                                                 
 .11إ ص 7991إ الط تة الأولىإ الا كة الت  ية ل نا  والتوة شإ الق م ةإ السياحة النظرية والتطبيقمدى ع د ال طيفإ . 1

 .31إ ص 1119إ مي إ إ مناورات المنظمة الت  ية ل تنمية الت  يةالتسويق السياحي والفندقي. غأ  ع د السميشإ 2

 .12-11إ ص ص1111إ صار الورال ل نا  والتوة شإ الأرص إ مدخل اا السياحة في الأردن ح  النظرية والتطبيقإ حميد ع د النبي الط لي. 3
4. Ahmed Tessa, Economie touristique et aménagement du territoire, OPV: Alger, 1993, P12. 
5. Jean-Pierre-Giotart et Michel Balfet, Management du tourisme, Paris, 2004, P04. 



 الإطار النظري للتسويق الإلكتروني والتسويق السياحي                                            الفصل الأول                

 

 

33 

الجم عأأ ت اصقسأأ قيةإ ومأأي اترديأأ ترت الأأتي ك قأألم اأأ ة ادسأأ ع قطأأ ل الت،أأ رة واليأأن عة اأأوا  دك قأألم ك أأيرة دو 
 1متواطة دو غجيرةإ وا ة دقدل وا ل  النق ت.

ع أد داأأ  دموعأة مأن الأقاأطة اة أ ر ة والثق فيأة واتراتيأ ص ة الأأتي دتأ ب السأي حة  ممأ  اأ ي ككأن القأو  بأ و 
ستم  وجأوص الأفأ اص خ  ايد ال احة واترات،م ل والتنلمه والنفياإ حي     الأف اص الي ن  نتق و  من   د يجلى آ قول به

  لى دكث  من  ول ودا  من انة.   لك ال  د يج
 خصائص السياحة. :اثاني

 2:السي حة كنا لإ ااتي ص   نطو  ع د عدص من اةي لص منه 
داأأأتب ودتأأأدص مكأأأو ت الناأأأ لإ السأأأي حي وارد  قهأأأأ  بالكثأأأير مأأأن الأقاأأأطة اتراتيأأأ ص ة الأخأأأ ى )غأأأأن عيةإ  .7

 خدمية(.

عأدل وجأوص د  مدى ملالمة المن خ السي حي  يهومأا الاأ م  )اتراأتق ار السي اأيإ صرجأة التقأدل اتراتيأ ص إ  .1
 ا  م ت عدالية   ه الأج قب( وغيرم  من التوام  المسث ة ع د الط ب وع د المنتج السي حي ل ي  وصولي .

د  الط ب السي حي تر  تواف فق  ع د مدى دأواف  المأوارص ودنأوع القأدرات واةأدم ت والت،هيألماتإ  أ  منأ ة  .3
 ة.عوام  دخ ى كنهات ر اةدم ت السي حية الأا اية والتكمي ي

تأث  الط ب  ستوى ال ف مية اتراتي ص ة   الدولة والدو  الأخأ ىإ والتقأدل التكنولأوجي   واأ ل  المواغألات  .1
الى عوامأأ  ثق فيأأة واي اأأية  يأأتب ع أأد الدولأأة  ةواترديأأ  إ والتق  أأ ت اتراتيأأ ص ة )الكسأأ ص والأأ وا ( باص أأ ف

 التنهثير دو الت ك  فيه .

 قأأأدل خأأأدم ت  ات ق يتأأأة خ غأأأة  ق أأأ يا التنميأأأة اتراتيأأأ ص ة -تأأأ جيقكناأأأ لإ يج-ارد أأأ لإ غأأأن عة السأأأي حة  .1
 واترجتم عية والسي اية   الكثير من الدو  الن مية والمتقدمة ع د حد اوا .

  الكثير من اة ترت خ غة بالنس ة لأ تض المقومأ ت والمأوارص -دو احتك ر الق ة–عدل اي صة المن فسة الي فية  .9
 ي ل  تض الدو  بإقت   ا ش اي حية  د  ة.السي حية الن صرةإ وغتو ة ا

دتأأأدص ود أأأ  ن دقأأأواع السأأأي حة ودغ ا أأأه  ممأأأ   ندأأأب عنأأأا دنأأأوع واخأأأتلاب الأقاأأأطة وق يتأأأة اةأأأدم ت السأأأي حية  .1
 الم د طة به .

 ارد  لإ الط ب ع د الموارص واةدم ت السي حية  دولة م   دوافش  ادية لدى  هور الس ل ا. .2

                                                 
 .71إ ص 7922الط تة الأولىإ ع   الكت بإ الق م ةإ  التخطيط السياحي والبيئي ح  النظرية والتطبيق،دحمد الجلاصإ . 1

إ    1111لىإ صار اليأأي   ل ناأأ  والتوة أأشإ عمأأ  إ الأرص إ إ الط تأأة الأو تدارة المنشةةآت السةةياحيةيج أأ امي  خ لأأد عأأواصةإ اأأي  لمأأد امأأ ل الأقيأأ ر إ . آ2
 .11ص 



 الإطار النظري للتسويق الإلكتروني والتسويق السياحي                                            الفصل الأول                

 

 

34 

 ها.وآثار احة، أنوا ها السي أهمية :الفرع الثاني
حتي جأأ ت المخت يأة الأتي م كهأ إ وكأيا دكتسأي د يأة ك أأيرة لسأي حة د تأ  ل أدوافش وال غ أ ت واصادتتأدص دقأواع 

 اتي ص ا تمت تإ كم  لد ه  عدة آثار.يجةصم ر وأو يج  
 أهمية السياحة. :أولا

ةصمأ ر الأدو  ورايهأ  يجدورم  اليتأ     أأو و دكتسي السي حة د ية بالجة   السي اأ ت التنمو أة ل أدو إ وقظأ ا لأ
:ككن د خيص ميه الأ ية   التن غ  الت لية

1 
 والمتمث ة فيم    ي: :تدفق رؤوس الأموال الأعنبية .7
 اتثم رات اة غة  قط ع السي حة ) ن   الين صلإ القوى السي حية(.دس م  رؤول الأموا  الأجن ية   اص -

 لى ال لاص.يجي  ع يه  الدو  مق    من ه  لتنهشيرات الدخو  المدفوع ت السي حية والتي م -

 ف ول مو   التم ة. -

قيأ ل   المطأ ع  وشأ ا  الت أف وغيرمأ  دم ت السأي حية التكمي يأة مثأ  اصقي ل اليومي ل س ل ا مق  أ  اةأاص -
ط عأأأ ت قيأأأ ل ع أأأد الط أأأب ع أأأد اةأأأدم ت المقدمأأأة مأأأن التد أأأد مأأأن القاصقت جيأأأة واصع أأد ق أأأب ع أأأد السأأأ ش 

 اتي ص ة.اص

 يج  اصات المنا ت الينداية المحي ة من السواو. -

اأتثم ر السأي حي ككأن   السأم و ل اأ ك ت الدوليأة بالأدخو    ماأ وع ت اصيج :نءل التءنيةات التكنولوعيةة .2
   :د  يحقي صرجة من التقدل التكنولوجي و لك من خلا 

 المنا ت السي حية.قق  فنو  ودقظمة اصصارة اةد ثة بالين صل وغيرم  من  -

 ثار ود ميمه .القي ل بأعم   التنقيب عن الآ -

 د  ع   امج ددر ب ل قوى الت م ة.  اة لية   الأقاطة السي حية بإدطو   ومسا ق ل التم -

متمأأأ ل الأأأدو   يأأأن عة يجلى د   أأأدر اصشأأأ رة يج :يريندتنميةةةة المهةةةارات الإداريةةةة وخلةةةق طبءةةةة عديةةةدة مةةةن المةةة .3
وجأأأوص ق قأأأة يجصار أأأة وخأأأأات ومهأأأ رات مأأأن ق يتأأأة خ غأأأة اأأأد تر دتأأأواف     يجلى  اة جأأأةالسأأأي حة  لم أأأد مأأأن دمأأأ

المنظم ت الين عية والت، ر ة وغيرم إ وتر دتواف  بالقطأ عا التأ ل واةأ صإ ومأيا بال أ ورة  أدفش القأ لما ع أد 
مثأأأأ  اليأأأأن ع ت  ةصار دأأأأوفير اةأأأأأات والمهأأأأ رات اصصار أأأأة والينيأأأأة الأخأأأأ ى اللاةمأأأأة لأأأأ  يجلىاليأأأأن عة السأأأأي حية 

                                                 
 1117-11-17 تأ ر خ  www.feedo.net  إ مسأتخ   مأن المواأشالسياحة والانما  السياحية في العةاممنتدى فيدو )متنى جوصة اةيأ ة(إ . 1

 .16:20ع د الس عة 

http://www.feedo.net/
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قاأأأ   ك يأأأ ت ومت مأأأد ع ميأأأة وددر  يأأأة وم اكأأألم ل   أأأوثإ وال تثأأأ ت ته  المخت يأأأة عأأأن ق  أأأي التواأأأش   يجبأقاأأأط
 ل خ ر ...الخ لتوفير احتي ج ت القط ع السي حي من القوى الت م ة المدر ة.

د   أسص  التواأأش   مأن الممكأأن  :قتصةادية وامدميةةة وحةة  قطةاع السةةياحةخلةق  لاقةةات حة  الءطا ةةات الإ .4
تينأأة مأأن التك مأأ   أأا القط عأأ ت لى مقيأأي صرجأأة محية دو دطأأو   الماأأ وع ت اة ليأأة يجقاأأ   الماأأ وع ت السأأي يج

قاأأأ   حة   حأأأد  ادأأأاإ ف لتواأأأش مأأأثلا   يجاتيأأأ ص ة الأخأأأ ى واطأأأ ع السأأأي حة دو ع أأأد مسأأأتوى اطأأأ ع السأأأي اص
اتيأأأ ص ة وخدميأأأة دخأأأ ى جد أأأدة تمأأأ رل دقاأأأطة يجظهأأأور ماأأأ وع ت الماأأأ وع ت السأأأي حية اأأأد  ت تأأأا دواأأأش دو 

لمق   ة اللمياصة   اة كة السي حية قا ق  وق   إ  تنى آخ  د  اللمياصة   عدص الينأ صل مأش عأدص السأ ل اإ مأن 
الممكأن د   ت تأا ةياصة   الط أأب ع أد المأوارص الجياليأأة اللاةمأة صعأداص الواج أأ ت وةياصة   الط أب ع أد الأاأأ ة 

مأورص ن جأدص  لى صخو إ وغيرم . وميا من شنهقا د   سص  يجوالس، ص واةدم ت والأصوات الي ية وم  ق   إ
قاأأ   ماأأ وع ت جد أأدة لتلمو أأد الينأأ صل  ثأأ  مأأيه المسأأت لمم ت دو دواأأش دقاأأطة وح،أأ  الأعمأأ   اة غأأة دو يج

 بالمورص ن اة ليا.
 ة  ت سأا ميألما  المأدفوع ت اةأ ص   السأي حة ككأن د  دسأ م  كيأن عة ديأد   يج :س  ميةزان المةدفو اتتح .5

 أأأأ اصات الأأأأتي دقأأأأول المسأأأأتثم ة   ماأأأأ وع ت اأأأأي حيةإ ويج بالدولأأأأة ويحقأأأأي مأأأأيا قتي،أأأأة لتأأأأدفي الأمأأأأوا  الأجن يأأأأة
اأأتخدام ت جد أأدة ل مأأوارص الط يتيأأة والمنأأ فش الممكأأن مقيقهأأ  قتي،أأة  يأي ه  مأأن  هأأور السأأ ل اإ وخ أأي يج ت

  ع ت الأخ ى الداخ ية وغيرم  من الآثار.خ ي علاا ت  ا اط ع السي حة والقط
 أنواع السياحة. :ثانيا

ديأ ل  يأية دا اأية ع أد حة يجلى دقواع  ت ية د ت  صخأتلاب متيأ ر التيأنيفإ يجتر دقأا منأ ة يجدينف السي 
  1:دقسي  السي حة كم  مو مو   فيم    ي

لدولأأة قيسأأه  قتقأأ   مأأواقني ايسأأاإ د  يج قيأأد بهأأ  اقتقأأ   اصفأأ اص صاخأأ  ال  أأد قسةةياحة الداخليةةة را(ليةةة(: ال .1
ختلافأأأأ  ك أأأأيرا  أأأأا الأأأأدو    دت  أأأأف السأأأأ ل  هأأأأول يجتر د  منأأأأ ة يجديأأأأ ل ع أأأأد مأأأأيا الميصاخأأأأ    أأأأدم إ ورغأأأأ  اص

ا متأأا الأأدال  دو المتتأأ ص ولجأأير المأأدة الأأتي  ق أأيه   تيأأدا عأأن مقأأ  يجالأأداخ ي حيأأ   تأأ ب    ت أأه   نأأ  ا ع أأد 
 يج  أنا و  ،يكأأ  بأر أش ليأ   دو دكثأأ إ وفسأة ديال     جأ ريا ودلم قيأأ  و  دغأ ا  التمأ إ حيأ  متسأأب المأدة  

 وكندا. ةصو  دخ ى بحسب مس فة ال ح ة التي  قطته  دكث  من م ة كي ومن و لك   الوتريات المت د

 

                                                 
 .11إ ص 1171إ الط تة الأولىإ صار دا مة ل نا  والتوة شإ عم  إ الأرص إ التسويق السياحي في المنشآت السياحية ع  ل رج   اة بيإ .1
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   :أودتميلم ميه السي حة   
 اتقط ب رؤول الأموا  المح ية.ةياصة اصاتثم رات السي حية ويج -

 اتي ص  ل من قي السي حية   الدولة.اص اصقتت ، -

 دوفير الي ص الوظييية   المن قي السي حية. -

 رفش الوعي الثق   واليك   والسي حي لدى المواقنا. -

 يجا ص ف ص ل نو   عن مواقني الدولة صةالة مظ م  اصرم ل مم   كو  رصة فت  اصقت  . -

 ة دو غير الم  ش ة بالسي حة.دناي  الين ع ت المخت ية  ات التلااة الم  ش   -

 .يجا ص قوع من الوحدة الوقنية لدى المواقنا   ةياصة المن قي السي حية -

ومي الناأ لإ المتمثأ    اترقتقأ   واصا مأة عأأ حأدوص الأدو  والقأ رات المخت يأةإ : السياحة امارعية رالدولية( .2
 اتي صيا واومي  ل دولة.ةإ وتمث  صخلا يجالت   لأا  غن عوميه من الأقواع التي د    عنه  دغ ب صو  

 :لىودسص  السي حة اة رجية يج
  ة ل سي و. ةياصة دغو  الدخ  القومي ل دو  المستق -

 مسا كي  ة اةي ة متمث ة   مستوى دع د من الدخ . -

 حتي ظ بالناث لط ب السي و ع يا.ددعي  اص -

 الناث ويجا ص ف ص عم  ل مواقنا.لى اةي ظ ع د ل السي و بالثق فة المح ية  سص  يجمتم يج -

 ردي ع متوا  الدخ  لمتياة الي ص.والتسو ي السي حي  سص  يجلى يجمتم ل بالأا ليب الت مية اةد ثة ل نو   اص -

 اتلماصة من الت   والمت فة وما مدة ال لاص والاتوب الأخ ى ل سي و.يجا ص قوع من اص -

  1:لى دقواعإ ومن د ك التن غ  تض الدراا ت يج ع د دا اه  اسملم و وجد عدص من التن غ  التي
 اي حة   عية.و  اي حة ف ص ة : دد الأشخاص 

 اي حة جو ة.و  اي حة بح  ةإ اي حة    ة :نوع وسيلة المواصلات 

 اي حة ك  ر السن.إ اي حة متواطي الأعم رإ اي حة الا  ب :العمر 

 اي حة النس  .و  اي حة ال ج   :اانس 

 اي حة الط قة المتميلمة.و  الأث يا  اي حة :نفاقمستوا الإ 

                                                 
 .19-11ص ص  م جش ا ي  ك ه م  ش ةإ. 1
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 د  المتي ر الأكث  شيوع  لتقسي  السي حة مو متي ر الدافش ل سي  دو اادب من ال ح ةإ والأأأ لإ الأتي تأتي  مألم يجتر
 1 :ميا المتي ر مي

ل احأأأة واصاأأأت،م لإ واأأأد دسأأأمد اأأأي حة ا أأأ   ومأأأي السأأأي حة الأأأتي  تأأأوف  فيهأأأ  ل سأأأ ل  ا :السةةةياحة الترفيهيةةةة .1
اة ليأأة والمتتأأ صة    ي تأأا واصقتقأأ   يجلى مواأأش آخأأ   جأأ    قسأأ   مأأن أأأ  المتياأأةجأأ ةاتإ ومأأي الأأتي تخأأ   اصاص

 راحة اليمن من التيكير الدال  بأمور اةي ة اليومية والتم ية.يجاتت صة النا لإ والتمتش ويج
اأأت،م ل  تيأأدا عأأن   ال احأأة واص إ ومأأي دأأوف  ل قسأأ ودتأأد مأأيه السأأي حة مأأن داأأدل الأشأأك   الأأتي ع فتهأأ  صو  التأأ 

رودا اةي ة المتت ص ودم كن اصا مأة والتمأ  الأدالما. كمأ  د  الدرااأ ت   مأيا ا أ   دسكأد ع أد د  مأيه السأي حة 
اأأت،م ل مأأي صغأأطي ب واصمأي الجأألم  الث  أألم   التأأ   السأأي حيإ ودتأأد المنأأ قي الأتي دتأأوف  فيهأأ  موااأأش ل أأنو   وا

   السي و  كث ة.المن قي التي   تاصم
 ت أأأ  مأأأن التنأأأوا  بأاأأأ   أأأت  بإشأأأ  ع ال غ أأأة المت فيأأأة والمت وم ديأأأة لأأأدى السأأأ ل إ حيأأأ  ا   :السةةةياحة الثءافيةةةة .2

دموعة من السي و  ت  بالتت ب ع د اة أ رات القدكأة وةيارة المنأ قي الأث  أة الأتي متأو  ع أد شأوامد تارايأة 
عديهأ  مأ ة م  تر  تأ وص ال جأأوع    إ كمأ  د  الموااأأش الأتي  لمورمأ  السأ ل مهمأةإ ود كألم ع أد الط يتأة اليمنيأة ل قسأ

تر د   كأأأو    فقأأأة آخأأأ  ن لتتأأأ  يه  بهأأأ إ وداأأأم  السأأأي حة الثق فيأأأة مقومأأأ ت مثأأأ  المتأأأ حف يجليهأأأ  مأأأ ة دخأأأ ى يج
ه جأ  ت الثق فيأة والموااش الأث  ة والتمتش بالينو  الجمي ة وموااش الأو  ا والتت ب ع د حيأ ة النأ ل ودق ليأدم  والم

 والموايقية.
متمأأأ ل ال ومأأأ   بهأأأ  وداأأأي رم  ي القأأأديمإ حيأأأ  دأأأ و  كتأأأب تارايأأأة يجعأأأ ب مأأأيا النأأأوع منأأأ :السةةةياحة العلاعيةةةة .3

 إ حيأ   اتاأي ت تأة    نأ   الموااأش المختيأة ل لى الأاأ ليب الملأاأ  ب غأ ية وعلاجيأةإ باص أ فة يج المتتدصة
 ا  مستتيية مث  ال وم ديلملإ ودتد المنأ  ش المتدقيأة وال مأ   الداف أة مأن ليه  ل تلا  من دمك   الن ل  يم و  يج

مقومأأ ت مأأيه السأأي حة كمأأ  د  دأأوف  الكأأواصر ال اأأ  ة والمتخييأأة ومأأ  د أأما مأأيه الموااأأش مأأن م اكأألم علاجيأأة 
ك دقدل   امج ريا ية  ومية ل س ل  حي  كك  م   ق ب من داأ وعا   كأ  مواأشإ ممأ   أسص  الى أأو   د أ

 المنطقة.
 تأأأني السأأي حة الأأأتي دتتمأأد ع أأد ةيارة السأأأي و ل موااأأش المخييأأة ل اأأأت ل  الد نيأأة اأأأوا     :السةةياحة الدينيةةة .4

إ فن،د موا  اةج والتمأ ة بالنسأ ة ل مسأ ما حيأ  منأ ة مكأة المك مأةإ المد نأة ىاصالال دو الديا ت الأخ  
لى الموااأأش الد نيأأة القدكأأة الأأتي دسأأتهو  السأأي وإ يأأةإ باص أأ فة يجثأأ  ع فأأة ومأأنى وملمصلالمنأأورة والموااأأش الم د طأأة بهأأ  م

                                                 
 .31-19ص إ ص ا ي  ك ه م  ش ةم جش . 1
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ليهأ  ك لمسأ جد الأث  أةإ وموااأش الت أ صة القدكأة ه  من فت لي ت من ا   المأ تاص ن يجل تت ب ع يه  وع د م   ق ل في
ت أأأن لأأألأصيا  الأخأأأ ىإ وتأتي  المم كأأأة الت  يأأأة السأأأتوص ة   مقدمأأأة مم راأأأة مأأأيا النأأأوع مأأأن السأأأي حة حيأأأ  م
تيأأد ن اةأأ ما الاأأ  يا لأصا  التمأأ ة وةيارة الماأأ ع  الأأتي  قأأ ل فيهأأ  ركأأن اةأأجإ وموااأأ  ص نيأأة مثأأ  رم أأ   وال

 وغيرم إ والقدل   ف سطا.
 راة دقاأطة ريا أية دو ومي التي  نتق  فيه  من مك   لآخ    صولة دخ ى لينة مساتة لمم :السياحة الرياتية .5

 ل يا ةإ ودتد ميه السي حة من ال يا  ت القدكة حيأ  رحألات اليأيد والتألمى ع أداتمت ع  ا مدة د ك ااص
قا    ي أة متيأة وفوايأة ع أد مسأتوى عأ   ت ال يا يةإ ودتط ب ميه السي حة يجالج يد واللموارل الا اعية والدورا

 دي ترت وفن صل متميلمة  خت ف الأات ر.من التقدل والتطور ودوفير وا ل  يج
 تدتد اي حة المستم ات  ات مجلمى اعلامي ك ير ف لا عم  مققا مأن يج أ اصا :عتما اتات والإسياحة المؤتمر  .6

 رديأأأأ ع متواأأأ  يجقيأأأأ ل السأأأأ ل    مأأأيا النأأأأوع مأأأن السأأأأي حة بالمق رقأأأأةدات ل أأأأدو  الأأأتي دقأأأأ ل بهأأأأ إ قظأأأ ا صوع لأأأ
ص أ فة الى يجقيأ ل الجهأة ا متا التي دلم د عأن متأد  يجا مأة السأ ل  التأ ص إ بابالأقاطة السي حية الأخ ى ومدة يج

جتم عأأأأ ت والجأأأأ ب المخييأأأأة صصارة المأأأأستم  م  التكأأأأ ليف ح،أأأألم ا عأأأأ ت وغأأأأ ترت اصالمنظمأأأأة ل مأأأأستم  وداأأأأ
اأأتق    والنفيأأا يوقيأأة واليأأ كو والأأت كو وحيأألات اصديأأ ترت الت ي  السأأك تار ة والن أأة وخأأدم ت اصودعمأأ 

 للأع   .
قأأواع اةد ثأأة ل سأأي حةإ والأأتي دغأأ  لم دنمأأو  سأأ عة   السأأنوات  تأأد مأأيا النأأوع مأأن الأ :سةةياحة المهرعةةانات .7

لاأ ك ت والمساسأ ت لتأ   مأ  دوغأ لم الأخيرة ودخيت دشك تر  ت ية حي  دق ل المتأ ر  الأتي دسأتخدمه  ا
خأأأ  ل خأأأدم ت الأأأتي دقأأأدمه  والتأأأ و  لآظهأأأ ر الأأأ تض ايجليأأأا مأأأن دجهأأألمة يجلكنوقيأأأة ومنت،أأأ تإ باص أأأ فة يجلى يج

ا متهأ     ت  به   تض الأدو إ ودتمأ  ع أد يج لمه ج  ت من مقوم ت الجيب السي حي التيالمتميلمةإ وغ رت ا
فنات  ت يةإ ح  دغ   من ة مه ج   ل تسول ومه جأ   الت ل أة ومه جأ   الثق فأة والجنأ   وغأير  لأكإ و قأ ل 

ودسأأتخدل مأأيه  ع أأد مأأ مش د أأك المه جأأ  ت دقاأأطة  ت يأأة وعأأ و  متميأألمة ل ينأأ صل ومأأد  النفيأأا وغيرمأأ إ
لأأأتي تر دتمتأأأش  قومأأأ ت جأأأيب السأأأي حة كنأأأوع مأأأن التسأأأو ي لمقومأأأ ت الجأأأيب السأأأي حي   الدولأأأة دو ل أأأدو  ا

 1.ق يتية
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   آثار السياحة. :ثالثا
كجأأأأيره مأأأأن الأقاأأأأطة   اتيأأأأ ص  دغأأأأ    أأأأ ور  ووااتأأأأة  قأأأأ  بهأأأأ  الجميأأأأشإ وع يأأأأاصور السأأأأي حة   الناأأأأ لإ اص

  1  الجهة الأخ ى من ة آثار ا  ية.  يةإ و اتي ص ة الأخ ى ا  آثار يجااص
   :الآثار الا:احية .7

 حي  دتمث   :
 اتي ص  وال ف مية من خلا  ةياصة الدخ  الوقني ومسا و تية ميلما  المدفوع ت.مقيي التطور اص 

 .دوفير من غب شج  جد دة 

 دي   اة  ر  والملم ج الثق   مش الاتوب.اص 

 ردق   به  ع لمي .والت صات والتق ليد الوقنية واص يةاةي ظ ع د الآثار الت را 

 ث ا  الناث الثق  .د اية الين ع ت التق يد ة ويج 

 .دوفير التم ة اليت ة قتي،ة صخو  الأج قب 

     :الآثار السلبية .2
 :ثار الس  ية والمتمث ة فيم    يخ ى تر تخ وا د    السي حة من الآمن جهة د

 ل الأفك ر والط  لش.نحلا  اة قي قتي،ة دي صاص 

 .ظهور آف ت خطيرة   ا تمش قتي،ة التق يد وكيا الأم ا  اليت كة 

 .ال ن  ات اليو و ة التي دت ف الط يتة والأرا ي اليلاحية 

 ققس ل الط قي الي   ظه  لن  اي حة رفيتة ودخ ى صقي .اص 

 قتي،أأأأة اة كأأأأة السأأأأي حية  اأأأأتهلاكية   الأأأأدو  الن ميأأأأة تر دتن اأأأأب مأأأأش مسأأأأتوى متياأأأأته ظهأأأأور عأأأأ صات يج
 اة رجية.

كمأأأأأأ  ل سأأأأأأي حة تأثأأأأأأيرات م  شأأأأأأ ة ودخأأأأأأ ى غأأأأأأير م  شأأأأأأ ة ع أأأأأأد القط عأأأأأأ ت الأخأأأأأأ ى كقطأأأأأأ ع النقأأأأأأ  واليأأأأأأ ة 
والثق فأأة...الخإ وكأأيلك دتميأألم السأأي حة بخيأأ لص كواأأ  غأأير م مواأأةإ وداأأ  ع أأ رة عأأن منتأأو  م كأأبإ دأأسث  ودتأأنهث  

 2بالقط ع ت الأخ ى.

                                                 
 إ 7991صار ددترو  ل نا  والتوة شإ الأرص إ الجلم  الأو إ  (،سلسلة الاقتصاد السياحيالسياحة مضمونها وأهدافها ر   لسن السك إم وا. 1
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 التسويق السياحي وأهميته.تعريف  :المطلب الثاني
ديأأ ل رسمأأي لميهأأول التسأأو ي السأأي حيإ حيأأ  ورصت السأأي حية المخت يأأة ع أأد عأأدل وجأأوص يجدأأد  الأص يأأ ت 

 عدت دت  ي ت لا تر  د من صرااته  وصرااة د يته .
 تعريف التسويق السياحي. :أولا

   :يمن ة عدة دت ر ف ل تسو ي السي حي قيك  منه  م    
 التسأأو ي السأأي حي عأأ ب المخأأتص   دأأ   Bartles د  التسأأو ي السأأي حي مأأو تعم يأأة موجهأأة نحأأو السأأ ل ا 

اأأتهلاكية مأأن خأألا  القنأأوات التوة تيأأة المخت يأأة المسليأأة مأأن المنظمأأ ت حتي جأأ    اصيجلى تأمأأا ود  يأأة يجو أأدب 
 أة اة رجيأة الأتي دأت  والمساس ت السي حية المخت يأة والأتي دتي عأ  مأش مأستر  السأ ل ا مألم  أج  دو ايأوص ال ي

 1.فيه  عم ية التي ع ت

 متمأ ل  أثلاث عن غأ  دا اأية دتمثأ    التوجأا نحأو الألمبالن  د د  تالتسو ي السأي حي  تط أب اصع فا جو ير ع
جتم عي اأستر  الألمبالن واص اتي ص الس  يإ ودخيرا مقيي ال ف ه اص ودوف  المنطقة التي دقول  ن ة ودنييي التوجا

 2دى الطو  ت.ع د الم
  و تأأ ب د  أأ  ع أأد دقأأا تالناأأ لإ الأأي   هأأت   تم يأأة الت أأ ص   أأا المنظمأأ ت وااي أأ ت السأأي حيةإ اأأوا  خأأ ر  دو

صاخ  الدولة مأن  حيأة المسأتييد ن مأن اةأدم ت السأي حيةإ بالاأك  الأي  يحقأي منأ فش ور أ  الطأ فا و لأك 
 3 قيي  لكت.  يجق ر دموعة من السي ا ت واترانادي،ي ت اللاةمة لت

  قيأأد  أأا ت لأأك الناأأ لإ اصصار  واليأأني الأأي  دقأأول  أأا مي أأ ت ومساسأأ ت صاخأأ  الدولأأة وخ رجهأأ إ ل تتأأ ب 
 4ه  لتنمية اة كة السي حية الدولية الق صمة منه ت.يع د الأاوال السي حية اة لية والمحتم ةإ والتنهثير ف

 ة المنظمأأة والأأتي  أأت  تأص تهأأ   تنأأ غ  مأأدرول مأأن كأأيلك عأأ ب التسأأو ي اصلكأأنوأ بأقأأا تك فأأة الجهأأوص والأقاأأط
ا أأأ  ك فأأأة مقأأأدمي اةدمأأأة السأأأي حية  تن غأأأ م  دو دجلما مأأأ  المخت يأأأة والأأأتي  أأأدب يجلى يجشأأأ  ع د وال المت قأأأا دو 

 5ال اغ ا   السي حة  ا  غورم ت.
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4. Barejte R, Aspects économique du tourisme, Paris, presse universitaire de France, 1990, P 25. 

 .72إ ص 1111الط تة الأولىإ صار وال  ل نا  والتوة شإ عم  إ الأرص إ التسويق السياحي "مدخل سلوةي"، . لمد ع يداتإ 5
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اللم أأأو  مأأأن مأأأيه التت  يأأأ ت قسأأأتنج د  التسأأأو ي السأأأي حي مأأأو  لأأأك الناأأأ لإ الأأأي  يحقأأأي ح جأأأ ت ورغ أأأ ت 
اأأتخدال دصوات دسأأو قية  ت يأأة وكأأيلك داب المساسأأة مأأن جهأأة دخأأ ىإ و لأأك بإالسأأي حي مأأن جهأأةإ ويحقأأي دمأأ

 انادي،ي ت دسو قية  ج ة.و ش خط  ويج
   أهميته. :ثانيا

 تتأ التسأو ي السأي حي عأ ملا دا اأي  لت قيأي التنميأة السأي حية قظأ ا لمأ   قأول  أا مأن صور مأ ل   الأنو ج 
و ي السأي حي مأن خألا  الدع  أة واصعألا    التسأية  يأية ع مأةإ ومأن مأيا المنط أي فأ اةدم ت السي حالسي حي و 

اأتهلاة المنأتج المتتة من دج  خ ي رغ  ت وصوافأش يج  هإ  تتمد ع د ال    النيسي و  اك  دم ا   وريا   ميا اص
دم تإ كمأ  د  الدرااأ ت المتت قأة السي حي ودواش السول السأي حية وجأيب دكثأ  عأدص ممكأن مأن قأ لبي مأيه اةأ

 أأأأدى روا  المنت،أأأأ ت السأأأأي حية تر دقأأأأ  د يأأأأة   مأأأأيا ا أأأأ  إ وتر منأأأأ ص مأأأأن التنهكيأأأأد   مأأأأيا المقأأأأ ل بأ  المأأأأنهج 
ديأأ   المسأأتم   أأا اليأأن عة السأأي حية ومسأأته كيه  ممأأ   ق أأي وجأأوص خطأأة التسأأو قي النأأ ج  مأأو الأأي  ا أأي اص

 أأألا عأأن الجهأأأوص الأأأتي دأأأت  ع أأأد مسأأتوى الناأأأ لإ اليأأأ ص  مأأأن خأأألا  الاأأأ ك ت اوميأأة شأأأ م ة ل تسأأأو ي السأأأي حي ف
السأأأأأي حية واليندايأأأأأةإ كمأأأأأ  د  الجهأأأأأوص الماأأأأأنكة  أأأأأا المسأأأأأتو ا اةكأأأأأومي والأم أأأأأي وخ غأأأأأة   المن اأأأأأ  ت مثأأأأأ  

 1 المه ج  ت والمستم ات وغيرم إ د تب صورا م م    د و ج اةدمة السي حية.
 ائف التسويق السياحي.أهداف ووظ :المطلب الثالث

اأأأوا  ل مساسأأأة دو الأأألمبالن وكأأأيلك لأأأا عأأأدة هأأأ  فيأأأا د  التسأأأو ي السأأأي حي لأأأا عأأأدة دمأأأداب يحقق كممأأأ  تر شأأأ   
     .وظ لف

 أهداف التسويق السياحي. :أولا
 2 :من ة عدة دمداب ل تسو ي السي حي ومي كم    ي

الا ك ت والوكأ ترت السأي حية والأجهألمة مي د ك الأمداب التي دتم  ع د مقيقه   :الأهداف قص:ة الأعل .1
والمنظمأأ ت السأأأي حيةإ ودتمثأأأ    مقيأأأي قسأأ ة متينأأأة مأأأن التأأأدفي السأأي حي اأأأوا  بالنسأأأ ة لتأأأدص السأأأ ل ا دو 

 ال ي   السي حية دو اص  اصات السي حية خلا  فنة ةمنية اييرة دناوو  ا انة دو انتا.
ة ليهأأ  المناأأ ت السأأي حيداب التسأأو قية الأأتي دسأأتد ل وغأأو  يجالأمأأدنأأوع ود أأ  ن  بهأأ  قيأأد  :الأهةةداف المتنو ةةة .2

شأ  ع ل   جأ ت المخت يأة لأدى السأ ل ا مأن خألا  مسأا مسأتوى اةأدم ت المخت يةإ مث  مقيي ال    واص
                                                 

الوااأش  :لسي حة   الجلمالأ إ مداخ ة مقدمة  من الم تقد الوقني حو  اتسويق المنتو  السياحي الصحراوي في ظل التنمية المستدامةدسم   حداقةإ . 1
 .9-2والآف لإ متهد الت ول اتراتي ص ة بالم كلم الج متي بال و  ةإ ص ص 

 .21م جش ا ي  ك هإ ص  إيج  امي  يجسم عي  اةد د. 2



 الإطار النظري للتسويق الإلكتروني والتسويق السياحي                                            الفصل الأول                

 

 

42 

لى الأمأأأداب التسأأأو قية المت وفأأأة مثأأأ  ةياصة الأأأدخ  السأأأي حي واة كأأأة يجردقأأأ   بهأأأ إ مأأأيا باص أأأ فة يجالسأأأي حية واتر
 التواش وفت  داوال اي حية جد دة. حيةإ كيلك ككن د   دخ   من الأمداب التسو قية السي

لى مقيقهأأ   ت أأف الأجهأألمة والمنظمأأ ت والاأأ ك ت مأأي الأمأأداب التسأأو قية الأأتي دسأأتد يجو  :الأهةةداف المشةةترةة .3
ل السأأأأأي حيةإ مثأأأأأ  مقيأأأأأي سمتأأأأأة اأأأأأي حية قي أأأأأة دو دأأأأأوفير خأأأأأدم ت اأأأأأي حية ع أأأأأد صرجأأأأأ ت ع ليأأأأأة مأأأأأن التقأأأأأد

 والتطو  ...الخإ وميه الأمداب دانة فيه   يش المنا ت السي حية.
المناأ ت حأدى لأمأداب  ت قيأي دمأداب متينأة دسأتد يجلى مقيقهأ  يج  د   ميا النأوع مأن ا :لأهداف اماصةا .4

 ت اأي حية متميألمة بأاأت ر متتدلأة حتكأ ر اأول اأي حي متأا دو دقأديم خأدمالسي حية  اأك  خأ صإ مثأ  يج
 ليه  المنا ت السي حية.من الأمداب اة غة التي دستد يج لكلى غير  يج
 وظائف التسويق السياحي. :ثانيا

 1:إ و لك حسب وظ ليه  الأا اية وميتم دقسيمه  من ق ب المنظمة الت لمية ل سي حة
  المساسأة مي ع  رة عن عم ية  ت  من خلاا  دتد   الس وة الي   قول  أا الجم عأ ت صاخأ :تصالوظيفة الإ .1

قأ ارات السأ يمةإ ومأن م  دجيأير تخأ   الدة وظ لف دتت أي لمأش المت ومأ ت صدي ترت عسي حية ودسص  ميه اصال
الممكنةإ كم  دتتأ ال ا   الي        ت ف الأجهلمة الي عية صاخ  المساسأة السأي حيةإ مأي بالمتأنى  ت  م اص

ديأ   ك    ودأوجيهه إ كمأ  د  وظييأة اصا و  لى قق  ود  ص  المت وم ت بهدب التنهثير  ش وظيية  دب يجالواا
 أة(إ فألا صاخ  المساسة السي حية دتتأأ جألم  دا اأي مأن اةطأوات اصصار أة )التخطأي إ التنظأي إ التوجيأا وال ا 

تر مأأن خأألا  قظأأ ل فتأأ   ل مت ومأأ تإ وبالتأأ   تر  أأد مأأن مت فأأة ظأأ وب المساسأأة ككأأن ل تخطأأي  د   ت قأأي يج
 وامك قي    وما ك ه .

اأتم ار  كأو  منأ ة تخطأي  دوتر م    يأا اصقت   منت، ت جد دةإ اأب د    يج ةلت قيي التنمي :ظيفة التنميةو  .2
عطأأ له  دغ أب احتي جأأ    ومأيا مأأ  يحقأي الأأ    ج أأب دكأأ عأأدص ممكأن مأأن الأفأ اص ويج   مأيا التمأ  مأأن دجأ 

اأأتجلا  موارصمأأ  ومأأيا مأأ   أأدفش ا السأأ  ش لأقأأا مأأدب كأأ  مساسأأةإ كمأأ   تتأأأ مسشأأ م  ع أأد كيأأ  ة اصصارة  
 د  ع ق ل جد دة   دنمية المنت، ت اوا  ك قلم م ص ة دو متنو ة.ص

لى دوجيأأأا الآصا  نحأأأو مقيأأأي مأأأ  راأأأ  لأأأا مأأأن رة عأأأن دموعأأأة مأأأن اصجأأأ ا ات  أأأدب يجمأأأي ع أأأ  :وظيفةةةة المراقبةةةة .3
إ ومأيا بهأدب مأداب والمتأ  يردمداب ومت  ير واي ل صرجة الآصا  اليت ي من خلا  مق رقتا  أ  تم و أتا   الأ

دقوكأأأا وديأأأ ي اإ كمأأأ  ككأأأن دت  يأأأا دقأأأا ع أأأ رة عأأأن وظييأأأة يجصار أأأة دو دسأأأيير ة دتمأأأ  ع أأأد ااأأأتخدال متأأأ  ير 

                                                 
1 .Isabelle Frochot, Patrick legoherel, Marketing du tourisme, Paris, 2007, P 33. 
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صار  د أأأأتا  أأأأ ة دو مأأأأي د  أأأ  ع أأأأ رة عأأأأن جهأأأأ ة يجوداأأأ ليب ل تنهكأأأأد مأأأأن د  التمأأأأ   سأأأتن،دإ دو   اأأأأير اص
  ت ف النا ق ت.المساسة ل تنهكد من ااتتم   دقني ت ال    عن قت لج 

  ناصر ااذلم السياحي. :المطلب الراح 
ليه  ل سي حةإ حي  د  ميه التن غأ  دأسث  ص الس ل  المنطقة الم اص التوجا يجمي التن غ  التي من خلاا  يحد

  دأأأدفي السأأأ ل ا ل مكأأأ   المط أأأوبإ ودتمثأأأ  عن غأأأ  الجأأأيب السأأأي حي دو المجأأأ يات السأأأي حية   دموعأأأة مأأأن 
 :ك م  فيم    يالمقوم ت قي 

 1 :ودام  عدة مج يات منه  :المءومات الطبيعية .7
و  فيأأأا الجأأأو  ي أأأ  السأأأ ل و  الجأأأو المتتأأأد  الجأأأ بإ وغ ل أأأ  مأأأ  اتأأأ رو  السأأأي    الواأأألم الأأأي   كأأأ :المنةةةا  .د

قسأ   منأي القأدل   المنأ قي المخت يأة المتتدلأةإ حيأ  ظهأ ت اة أ رات الأولى   الأمأ كن مق وترإ فقد دا ل اص
 اة أأ إ كأأ   القأأ صر قسأأ    اليأأا واانأأدإ و تأأد د  ااأأتق  اص ت المنأأ خ المتتأأد  ك أأو  النيأأ إ وجنأأوب ا

 تأأأأأ  لييأأأأأو  السأأأأأنة ق  أأأأأ  ل  احأأأأأة لى المكأأأأأ   الأكثأأأأأ  اعتأأأأأداتر   المنأأأأأ خ والأكثأأأأأ  راحأأأأأة ومتتأأأأأة دمأأأأأنه   نتقأأأأأ  يج
  ية وشواقئ ال   ر غيي . ات،م لإ حي   كو  اترقتق   الى المن قي الداف ة شت  ا والمن قي الج واص

اتاأأأي  إ فأأألا   الميأأأ ه المتدقيأأة   التأأألا  واصقسأأ   منأأأي القأأأدل مأألمايا وعيأأأو كتاأأأف اصيج : يةةون الميةةةاه المعدنيةةةة .لم
  غ أأأو    يجراحأأأة أأأأ  كأأيلك ع أأأد الأغأأأ    الأأي ن تيأأو  ع أأأد الم  أأأد بأمأأ ا  متينأأأةإ ويج قتيأأ  ارديأأأ ص مأأأيه ال
تدقيأة  ات ا  ب ال احة والمتتأة. واأد دغأ  لم ااتيأ صيات السأي حة الملى مك   دتواف  فيا ددعي به  وال ،و  يج

لى المنأأ خ وشأأواقئ ال  أأ ر والأاأأ ر يأأة كثأأيرة مثأأ  يج ط ليأأ  و ولنأأداإ ويج أأ فة يجلى   أأدا  دورو د يأأة بالجأأة بالنسأأ ة يج
 .والج    وعيو  المي ه دوجد مج يات ق يتية كثيرة ك لي  ر  والواح ت والج بات والالاترت...الخ

ودتتأأأ مأأيه المجأأ يات مقيأأد ل سأأ ل ا ل تمتأأش لمأأ   الط يتأأة واتر تتأأ ص عأأن الت أأوث بأشأأك لا المخت يأأة واترةصحأأ ل 
 ودود  الأعي ب التي دتس  به  اةي ة اة   ة اةد ثة.

ع أأد دتتأأأ المقومأأ ت الت رايأأة والأث  أأة مأأن المجأأ يات السأأي حية المهمأأةإ فأأ لتت ب  :المءومةةات التارةيةةة والأثريةةة .2
اة أأ رات والتأأ ر خ اصقسأأ أ مأأن خأألا  المتأأ   الأث  أأة متتأأة  منيأأة رفيتأأةإ ف يسأألم ماأأ مدة الآثار دو صرااأأته  
دأأأ ص واأأأي ة ل هأأأ وب مأأأن اة  أأأ  دو التنقيأأأب عأأأن الم  أأأيإ ولكأأأن بالميهأأأول اليأأأ ي  مأأأي واأأأي ة لأأألمياصة فهأأأ  

 ل مستق  . لى الورا  ع د قو  الط  ي ميا  كو  دكث  فهم ف  لتط ش يجالنيولإ 

                                                 
-717إ ص ص 1117ة ل ناأأ إ الأرص إ الط تأأة الأولىإ صار المسأأير  (،11احة رسلسةةلة السةةياحة والفندقةةة مبةةادئ السةةي قتأأي  الظأأ م  وآخأأ و إ. 1

711. 
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قتك اأأ  ل   أأ رات وامتأأداص ل تطأأور والمت فأأة اصقسأأ قيةإ ا    أأ  التأأ   و  دمأأ كن متتأأدصة متأأ   دث  أأة ودتتأأأ الآثار يج
ة د أأ  مجأأ يات اأأي حية دتيأأ وت   د يتهأأ إ وع أأد اأأ ي  المثأأ    وجأأد   ميأأ  دمأأ  دموعأأة دث  أأة كنهم امأأ ت الجيأألم 

 لخ.واق رة ودبي ااو  بالق م ة...يج
جتم عيأأأأة باعت  رمأأأأ  ق  قأأأأة حيأأأأ ة الاأأأأتوب ومأأأأي داأأأأم  دوتر المقومأأأأ ت اص :عتما يةةةةة والدينيةةةةةءومةةةةات الإالم .3

 جتم عية التي دتيش   ظ ه .د   المتقدلإ يج  فة الى النظ  اصوا وكه  التي  مش  ا القديم ال الش واة
د نيأة ك لمسأ جد والمألمارات والكنأ لوإ ودتتأأ ودام  ثاقي  الجواقب الد نية المخت يةإ مثأ  الأمأ كن المقداأة والآثار ال

 ميه المج يات السي حية ميدر صخ  ك ير ل تض ال  دا  ك  ط لي  والمم كة الت  ية الستوص ة والت ال...الخ.
خمأة  ات مأي المقومأ ت الأتي تمثأ  علامأ ت التطأور اة أ ر  اةأد   مثأ  الماأ وع ت الي :المءومات الحديثةة .4

جتم عيأأة   ا تمتأأ ت المخت يأأة ك لسأأد التأأ   وانأأ ة السأأو و   ميأأ إ اصاتيأأ ص ة واصالتأأنهثيرات والت أأو لات 
ومنأأ قي ريا أأية )دسأأ ي الج أأ  إ كأأنهل التأأ  إ الألتأأ ب الأولم يأأةإ التأألمىإ صورة ريا أأية(إ ومنأأ قي   ر أأة )لنأأد إ 

 بار وإ صبيإ قيو ورة(.
  العرض والطلب السياحي. :المطلب امامس

جتم عية اصقس قية وغن عة من الين ع ت اةد ثة غير التق يد أة تخ أش ة من الظوام  اصالسي حة مي ظ م  
 والط ب مث ه  مث  د  ا تة دخ ى. لظ وب الت  

 العرض السياحي. :أولا
ةإ الط يتيأة واليأن عية باص أ فة كث  الت   السي حي  ت ف عن غ  الجأيب السأي حي والمجأ يات السأي حية الموجأوص

 ليه  من  ت ف دنح   الت  .دقدمه  الدو  ل س ل ا الق صما يجت الت مة والسي حية التي لى اةدم يج
  مأأ ت السأ ل ا لاأأ ا  منأتج اأأي حي تدت أير عأن يج : تأ ب التأأ   السأي حي بأقأأا :مفهةوم العةةرض السةياحي .1

وافش والقأدرات والميأو  متا دو ةيارة منطقة دو صولة اي حية  لما   اواما ملم ج م كب من عن غ   ت ية تمثأ  الأد
 1  م ت الط ب ع د منطقة متينةت.  المسته كو  السي حيو  من حي  يجواة ج ت الاخيية التي  تنهث  به

 تيأف التأ   السأأي حي  تأدص مأن اةيأأ لص اا مأة الأتي مأأدص ملالأا ال ليسأأية  :خصةائص العةرض السةةياحي .2
 2:د ه 

                                                 
راأأ لة صكتأأورا غأأير مناأأورةإ ك يأأة الدرااأأ ت  التسةةويق السةةياحي وأثةةره في آدالإ شةةرةات ووةةةالات السةةياحة والسةةفر، حسأأ   اأأ يم   اأأتد دحمأأدإيج.  1

 .12 إ ص1171سوصا إ الت ي  وال    الت ميإ ج متة شند إ ال
 .31-19. الم جش قيساإ ص ص 2
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السأأأي حي عأأأدل ا   يأأأة مأأأيا التأأأ   ل تجأأأير ق قأأأ  لأ وال  قيأأأد  تأأأدل م وقأأأة التأأأ    : ةةةدم المرونةةةة راامةةةود( .أ
 ورغ  ت وا  م ت المسته كا السي حيا.

التن غ  المكوقأة ل تأ   السأي حي دسأتق  كأ  منهأ  عأن الأخأ ى وككأن التمييألم  :ستءلال العناصر المكونة لهت .لم
  ا ك  عني  وآخ  ومد د مت لما ال ليسية  دو  دداخ   ينه .

لى الأأدو  والمنأأ قي الأأتي  وجأأد   السأأي حي بأ  السأأ ل و   نتق أأو  يج تميأألم التأأ   :مةةاةن تواعةةدهسةةتخدامه في أ . ت
 به  المنتج السي حي المن اب ا .

      1 :دام  عدة مقوم ت ق خيه  فيم    ي :مكونات العرض السياحي .3
صولأة اأي حية مأن  ودام  مأيه المقومأ ت كأ  مأ  خ قأا الله اأ   قا ودتأ لى ودوجأده   د  :المءومات الطبيعية .أ

 :صو  الت   مث 
 ال   ر التي م  به  الأا ر التي دنس ب خلاا  وم    د   به  من اواح  دو شواقئ بح  ة دو ا  ة وبحيرات. (7

 المن قي اللمراعية والج بات الكثيية ومن قي الييد واةدالي الط يتية. (1

لميأ ة ل سأ ل ا وا بهأ  منهأ  مثأ  يج  أناإ ف قسأ إ المواش الجج ا  ومدى دوا  الدولة السي حية ل دو  الأخأ ى ا (3
 اا  قي  ويج ط لي .

 لى غير  لك.دام  ع يا من اهو  وج    ووصيا  يجالت  ر و د  ق يتة الأر      (1

لى غأأير  ر والث أأو  والاأأمو وااأأوا  يجالمنأأ خ ومأأ   تيأأ   أأا مأأن عوامأأ   ت يأأة كأأدرج ت اةأأ ارة وال قو أأة والأمطأأ (1
 خية. لك من التن غ  المن 

قسأ   ودغأ   لأا ايمأة تارايأة وح أ ر ة ك أيرة ككأن تمثأ  مأيه المقومأ ت كأ  مأ  غأنتا اص: المءومات الصةنا ية .لم
 :اترعتم ص ع يه   اك  رليسي كميدر جيب اي حي ل دو  مث 

الآثار الت رايأأة الأأتي  سأأد ح أأ رات الاأأتوب المخت يأأة ومأأي كثأأيرة ومتنوعأأة   صو  اأأي حية كثأأيرةإ مأأن د  ةمأأ   .7
 إ حيأأ  دتمتأأش  ثأأ وة تارايأأة ك أأيرة مكأأي تار أأخ ميأأ  منأأي آترب السأأنا مأأن خأألا  ح أأ را   الأأثلاثإ ميأأ

 الي عوقية والق طية واصالامية.

 :المت   اةد ثة التي دقيمه  الدو  مث  .1

 .المت حف الينية ال خمة 

 دخ ى كثيرة. و المت دة الأم  كية وغيرم  من ص اةدالي الدولية مث  تص لمأ ترقدت   الوتريات 

                                                 
 .733-737م جش ا ي  ك هإ ص ص   امي  يجسم عي  اةد دإ يج. 1
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 . الأ  ا  الت لمية الاهيرة مث      ت يلمات   يج ط لي  و    تا ي ت   ف قس 

 المكت  ت الت مة الدولية.قتا ت   كثير من صو  الت  إ و الق ى السي حية التي يج 

  الطو   مث  الأو  ا وغير  لك والمس رو الت لمية الموجوصة   صو  كثيرة. خصور الين  ات الت ر 

 ه ج  ت الدولية الثق فية والينية وغير  لك من المه ج  ت.الم 

 :مث  إدام  ع د م افي دا اية :لمرافق العامة السياحية . ا
 ش ك ت الط ل والك  ر إ ش ك ت المي ه والي ب الي ي. .7

 دي ترت الس كية واللاا كية.ش ك ت الكه با إ ش كة اص .1

 طيرا  والملاحة ال    ة.الم اكلم الي ية والتلاجيةإ ال نوةإ ش ك ت ال .3

 جتم عية.طة الت مة ك لنواص  ال يا ية واصالأجهلمة اةكومية المخت يةإ وم افي الأقا .1

 1 :كم  دام  د    ع د م افي اي حية مث 
والمخيمأأ ت والاأأقي المي وشأأة و يأأوت  تالمناأأ ت اليندايأأة  خت أأف دقواعهأأ  ومسأأتويا   مثأأ  الينأأ صل والأودأأيلا .7

 الا  ب...الخ.

 ...الخ.إ المط ع  والك فيتيرياتلات السي حية ك لا ك ت والوك ترت السي حية وش ك ت النق  السي حيالمح .1

 ش ك ت ومك دب تأجير السي رات.ت  يش الس ش واادايا التيك ر ةإ و للاالمحلات الت مة السي حيةإ  .3
 الطلب السياحي. :ثانيا

 لق قو  وظ وب الط ب. السي حة باعت  رم  تخ ش لق قو  الت   فهي د    تخ ش
 قيد بالط ب بالميهول اصاتي ص  دقأا تكثأ  دموعأة رغ أ ت الأفأ اص واأدرا   ع أد  :تعريف الطلب السياحي .1

   2ا   المخت ية خلا  فنة ةمنية متينةت.ش ا  كمي ت  ت ية من الس ش دو اةدم ت عند الأ
امأ   ت يأة دأسث  ع أد السأ ل  ل سأي  يجلى منطقأة مأ  لكن الط ب بالنسأ ة ل سأي حة ف لمسأنهلة تخت أف و لأك لوجأوص عو 

و لك وفي التن غ  المخت ية مثأ  مأدى ودأوف  واألم اليأ اوإ ومسأتوى الأدخ إ ومأ   وجأد فأ لض وةياصة   الأدخ  
د  ميه التوام  د تب صورا   مد أد المنطقأة المنأو  ةيار أ . ومنأا  كوتر شككن يجاتخدامه  ل قي ل   ح ة اي حيةإ 

 3 ف الط ب السي حي ع د دقا التدص اص    ل لمال  ن   منطقة متينةإ و  مدة لدصة.ككن دت  

                                                 
 .731ص  م جش ا ي  ك ه م  ش ةإ. 1

 .117 ص  إالط تة الأولىإ صار المسيرة ل نا  والتوة شإ الأرصالتسويق السياحي والفندقي "مدخل صنا ة السياحة والضيافة"، ع ي فلاو اللمغبيإ .2

3. Gérard Tocquer, Michel Zins, Marketing du tourisme , 2 édition, Gaetanmorin éditeur, France, 

1999, P 24. 
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 والط أأب السأأي حي مأأو تالط أأب اةأأ   والمحتمأأ  ع أأد منأأتج اأأي حيتإ وككأأن دت  يأأا د  أأ  ع أأد دقأأا تدول أأك الأأي ن
   1لى منطقة متينة صش  ع رغ    ت. س ف و  دو المحتم  د   س ف وا يج

لط أأب السأأي حي ك غ أأة لأأدى الاأأخص  ات دمأأداب متتأأدصة اأأد دكأأو  م ص أأة دو متنو أأةإ م   تتأأأ اوع يأأا 
لى الجهأأة الأأأتي    يجا متأأا المتتأأ صة يجمأأيه ال غ أأة دت أأو  الى ديأأ ب مأأأ ص    شأأك  اقتقأأ   واأأي  الاأأخص مأأأن مكأأ

    قيدم  صش  ع د ك ال غ ة.

منطقأة متينأةإ والأي   تأنهث   تأدص  ف لط ب السي حي  نانه قتي،ة صوافش قيسية وروحيأة لأدى الاأخص ا أ ه
 2 :من التوام  منه 

 ردي ع مستويات المتياة.يج 

  مسأأن ظأأ وب التمأأ  ع أأد المسأأتوى التأأ لميإ ومأأ  قأأتج عنهأأ  مأأن ااأأتي صة القأأوة الت م أأة بالتطأأ  ودواأأ ت اليأأ اوإ
لتأ لميإ ممأ  التطورات التكنولوجيأة   واأ ل  النقأ  واترديأ   وعوامأ  دخأ ى اأ  لم   أأو الط أب السأي حي ا

 فت  د ترت وااتة ل تنق  والسي .

   :خصائص وسمات الطلب السياحي .2

 3ق خيه  فيم   ي:
 لأأدو  المسأأأتق  ة ااتيأأ ص ة والسي اأأية السأأأ لدة   السأأأي حي حسأأ ل ل ظأأ وب والتوامأأأ  اصالط أأب  :الحساسةةية

 ل سي حة.

  تأ  لتجأير الظأ وب المتولأدة   الأدو  ف لط ب السي حي  ت،ا ل تواأش اأنويا  تأد  غأير ثا ألم و تجأير د  :التوس
 الميدرة ل س ل ا والمستق  ة ا .

 دتني ا   ية الط ب السي حي ل تجير د ت  ل ظ وب الس لدة   السول السأي حية الداخ يأة واة رجيأة مثأ   :المرونة
 مستوى الأات ر ف لتلااة  ا ات  اةدم ت والط ب السي حي علااة عكسية...وغيرم  من التوام .

 :4لى التواش واللمياصة   الط ب السي حيودم  التوام  التي دصت يج
   التقأأدل الت مأأي والتكنولأأوجي والمت ومأأ تي  الأأي   تياأأا التأأ   والتطأأور الك أأير   واأأ ل  النقأأ  الأأأ  والجأأو

 وال    .

                                                 
 .91 م جش ا ي  ك هإ ص ،حس   ا يم   اتد دحمديج.  1

 .91إ ص الم جش قيسا. 2
 .97 ص الم جش قيساإ .3
 .91. م جش ا ي  ك ه م  ش ةإ ص 4
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 ردي ع مستويات المتياة وةياصة الدخو  الموةعة   كثير من الدو  الميدرة ل س ل ا.يج 

 ديأ   الجيأد ودأوفير المت ومأ ت وال يأ  ت واص ديأ ترتت وم ت ودكنولوجيأ  المت ومأ ت واص  د   الم التقدل
  ا الدو  الميدرة والمستق  ة.

 متم ل كثير من الدو  السي حية  قوم    الط يتية والين عية وخدم    السي حية  اك  م  وظ.يج 

 اأأ ك ت السأأي حية الت لميأأة   متظأأ  صو  التأأ   بأاأأت ر ظهأأور الأأ حلات السأأي حية الاأأ م ة الأأتي دنظمهأأ  ال
 منخي ة.

 رديأأأأ ع   فأأأأنات متينأأأة مأأأأن التأأأأ لإ ف لسأأأي حة الموسميأأأأة مأأأأي دموعأأأأة ف لموسميأأأأة دتأأأأني يج أأأأ ه الط أأأب ل  :الموسميةةةة
المتجأأأيرات الأأأتي مأأأدث ل ط أأأب والتأأأ   مأأأن السأأأ ش واةأأأدم ت السأأأي حية  سأأأ ب عوامأأأ  متينأأأة دتكأأأ ر اأأأنويا. 

دظهأأأ    الأأأدو  الميأأأدرة والمسأأأتق  ةإ فأأأدو  دوروبا ودم  كأأأ  مأأأثلا دناأأأ  ل سأأأي حة اة رجيأأأة   فيأأأ   والموسميأأأة
الاأأأت  إ دمأأأ  الأأأدو  الت  يأأأة فتأأألمصاص ح كتهأأأ  السأأأي حية   فيأأأ  اليأأأيفإ لأأأيلك اأأأب ع أأأد ااي أأأ ت والأجهأأألمة 

  دتمكن الأدو  المسأتق  ة والا ك ت السي حية د  دقول  درااة وافية ل مواا  المخت ية   ك  اول اي حية ح
 ل س ل ا من و ش اةط  السي حية الملالمة لمواجهة الط ب السي حي المتلما د   فنات لدصة.

 : تءدير حمم الطلب السياحي ةأهمي . 3

 1:م    ي قيك 
 .يجمك قية دقد   ح،  النا لإ السي حي المتواش   الدولة 

 طيش مواجهة الط ب السي حي المتواش   المستق  .و ش خطة ا يمة وملا مة ل ط اة اتراتيت  ية دست 

 .دنمية الم افي واةدم ت السي حية   الدولة 

 .يجمك قية دقد   اص  اصات السي حية المتواتة 

  اأأأتثم ر السأأأي حي   ال  أأأد د أأأنى ع أأأد التقأأأد  ات المخت يأأأة ة،أأأ  الط أأأب المسأأأتق   ل و أأأش خطأأأة وااتيأأأة
 .السي حي

 
 
 
 

                                                 
 .711-711 م جش ا ي  ك هإ ص ص تدارة التسويق السياحي،ي  اةد دإ يج  امي  يجسم ع 1
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 خلاصة الفصل:
سأأأأتخدل   دنظأأأأي  قأأأأ ل اأأأأنادي،ية دد  التسأأأأو ي اصلكأأأأنوأ ع أأأأ رة عأأأأن يج  ت أأأأا أأأأد مأأأأ  تم دقدكأأأأا  نأأأأ  ا ع
لى وااأأأش م مأأأولإ ومأأأو جأأألم  مهأأأ    التسأأأو ي فنا أأأي يجاص ديأأأ ترت اةد ثأأأة و لأأأك  ت و أأأ  السأأأولدكنولوجيأأأ  اص

السأأأي حي  توغأأأي  اليأأأورة  ول التسأأأو يحيأأأ   قأأأالسأأي حي الأأأي   تمثأأأ    التوجأأأا نحأأأو الأأألمبالن ومقيأأأي ال فأأ ه اأأأ إ 
الك م ة ل لم و   اك  جيأد   داأ ع ودايأ  واألمإ و سأ عد د  أ  التسأو ي اصلكأنوأ   المسأ  ة   دطأو   وةياصة 

 ل سي وإ وبالت   دك ار الت،  ة م ة دخ ى. حي   تم  ع د ةياصة الوعي ح كة المنا ت السي حية وأوم 
  درااأأأة  ت أأأف جواقأأأب ترالتسأأأو ي السأأأي حي د  دأأأن،  يجاأأأطة   تر ككأأأن لأ  دهأأأوصات دو دق كأأأيلك

تأأ   والط أأب ع أأد اةأأدم ت لكأأنوأإ باعت أأ ره عأأ ملا دا اأأي    صعأأ  القطأأ ع السأأي حي مأأن خأألا  الالتسأأو ي اص
لت قيأي التنميأأة السأأي حية  لكأنوأ والتسأأو ي السأأي حي عأ ملا  دا اأأي  السأي حيةإ وبالتأأ   قسأتنتج د  التسأأو ي اص

  قوم    ا من صور م ل   النو ج السي حي واةدم ت السي حية. قظ ا لم 

 

 

 

 

  



 

 :الثانيالفصل  

توظيف التسويق الإلكتروني  
كأداة لتنمية القطاع  

 السياحي
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 تمهيد:
إن السياحة الحديثة بشكلها الحالي تختلف اختلافا كليا عن السياحة في الماضي، حيث تعود بداية 

ودخول الأنترنت في سوق التجارة العالمي،  (Web) الويبوذلك مع ظهور  0991عام  إلىالسياحة الإلكترونية 
 .وحتى بين المستهلكين ،ات والمستهلكينأو بين الشرك وعلى كل قنوات التجارة إن كانت بين الشركات مباشرة،

أصبحت تكنولوجيا المعلومات والإتصال  اصة القطاع السياحي،، خلمة التي إجتاحت مختلف المجالات ظل العو وفي
تلعب أهمية متزايدة، فالسياحة الإلكترونية عنصر أساسي في إستراتيجية الدول المتقدمة، خاصة فيما تعلق بعملية 

السياحية والإستجابة لتحديات التغيرات في العالم، وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات للتدريب،  التسويق والإدارة
 .والتسهيلات وتعزيز الجانب الأمني

دماته وعروضه ة وخذابيق المنتج السياحي بمناطقه الجيعتبر التسويق الإلكتروني السياحي عملية تسو و 
فع إستهلاك المنتج السياحي وتوسيع السوق السياحية وجذب أكبر نترنت، لخلق رغبات ودواوبرامجه عن طريق الأ

عدد ممكن من طالبي هذه الخدمات، وبناء صورة إيجابية للبلد كمقصد سياحي في الأسواق السياحية الداخلية 
 .والخارجية

سياحي في ونظرا للدور الذي يلعبه كل من التنمية السياحية، السياحة الإلكترونية، والتسويق الإلكتروني ال
كل منها، من خلال المبحثين تحليل أهم المتغيرات المرتبطة ب فصلهذا الالقطاع السياحي، سيتم من خلال 

 التاليين:

 التنمية السياحية وتأهيل القطاع السياحي.المبحث الأول: 
 السياحة الإلكترونية، والتسويق الإلكتروني السياحي.المبحث الثاني: 
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  القطاع السياحي. وتأهيل يةالسياح يةالتنم المبحث الأول:
الإسةهام  إلىيعتبر موضوع التنميةة السةياحية عنةد الكثةير مةن دول العةالم مةن المواضةيع المعاصةرة كو ةا  ةد  

في زيادة الةةةدخل القةةةومي للبلةةةد وةلتةةةالي زيادة دخةةةل الأفةةةراد وكةةةذلك بمةةةا تتلةةةمنه مةةةن تنميةةةة حلةةةارية شةةةاملة لكافةةةة 
 ياحية وسيلة للتنمية الإقتصادية.نسانية والمادية لتكون التنمية السالمقومات الطبيعية والإ

 المطلب الأول: مفهوم التنمية السياحية.
إن التنمية السياحية تعد مةن قلةايا اليةوم لمفتلةف دول العةالم، فهةي تعتةبر كقطةاع بةديل ومةن المةوارد ا امةة،  

ع في الخةدمات السةةياحية فهةةي تعتةبر وسةةيلة فعالةةة كو ةا أصةةبحت تسةاهم في حجةةم الةةدخل الفةردي والإرتقةةاء والتوسةة
   .وناجحة في الإقتصاد

 الفرع الأول: تعريف التنمية وأهدافها.
ن التنميةةة عنصةةر أساسةةي لرسةةتقرار والتطةةور الإنسةةاني والإجتمةةاعي، فهةةي عمليةةة تطةةور شةةامل أو جز ةةي إ

 اهية بما يتوافق مع إحتياجاته وإمكانياته.الرف إلىالرقي ةلوضع الإنساني  إلىمستمر وتتفذ أشكالا مختلفة  د  
 أولا: تعريف التنمية.

إختلف الباحثون حول مفهوم التنمية ولعل ذلك بسبب شمول مفهوم التنمية لجميع مجةالات الحلةارة والةتي 
 أهمها المجال الإقتصادي، وفيمايلي نذكر بعض التعريفات الخاصة ةلتنمية الإقتصادية:

 عمليةةةة تغيةةةير مقصةةةود ومخطةةةلج لةةةه بعنايةةةة لجميةةةع المجةةةالات الإقتصةةةادية والإجتماعيةةةة عرفةةةت التنميةةةة علةةةى أ ةةةا" :
 إلىوالسياسةةةةية والثقافيةةةةة السةةةةا دة في بيةةةةع مةةةةا يتسةةةةم بسةةةةمة عةةةةدم التطةةةةور في هةةةةذه المجةةةةالات  ةةةةد  الوصةةةةول 

  1مستويات أفلل من حيث الكم والنوع لإشباع وتلبية الحاجات الأساسية لأفراد هذا المجتمع".

  الدكتور "حسين زكي الخولى" التنمية الإقتصادية بأ ا "عبارة عةن عمليةة إقتصةادية، إجتماعيةة، تسةتهد   عر
زيادة النةةاتج مةةن السةةلع والخةةدمات عةةن طريةةق تلةةافر عوامةةل الإنتةةال مةةن مةةوارد ورأ  مةةال وعمةةل وتنظةةيم  يةةث 

 2تسمح في النهاية بزيادة رأ  المال لكل فرد في المجتمع".

تةبر نشةامخ مخطةلج أ ةا عمليةة شةاملة ومسةتقرة حيةث تع سبق يمكن إعطاء تعريف إجرا ي للتنمية علةىومن خلال ما 
طةةةرق داء و إحةةةداغ تغةةةيرات في الفةةةرد والجماعةةة والتنظةةةيم مةةةن حيةةةث المعلومةةات والخةةةبرات ومةةةن ناحيةةةة الأ إلىيهةةد  

  فهم بكفاءة وإنتاجية عالية.العمل، ومن ناحية الإتجاهات والسلوك مما يجعل الفرد والجماعة صالحين لشغل وظا
                                                 

 .10، ص 0101الطبعة الأولى، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، التنمية الإقتصادية في العالم العربي، . علي جدوع الشرفات، 1

 ، 0119شباب الجامعة، مصر، مؤسسة التنمية )إجتماعيا، ثقافيا، إقتصاديا، سياسيا، إداريا، بشريا(، . حسين عبد الحميد أحمد رشوان، 2
 .001ص 
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 ثانيا: أهداف التنمية.
 1نذكرها كمايلي: ثلاغ أهدا  جوهريةللتنمية 

 زيادة إتاحة وتوسيع توزيع السلع الأساسية المقومة على الحياة مثل الغذاء والسكن والحماية. .0

يم الثقافيةةة، والقةةيم تةةوفير فةةرص عمةةل أكةةبر وتعلةةيم أفلةةل وإهتمةةام أكةةبر ةلقةة مةةع رفةةع مسةةتوع المعيشةةة متلةةامنا .0
علةةى المسةةةتوع  الإنسةةانية، والةةتي لا تةةؤدي فقةةةلج لتحسةةين الرفاهيةةة الماديةةة بةةةل أ ةةا سةةو  تولةةد أيلةةةا عةةزة نفةةس

 الفردي بشكل كبير.

توسةةةيع نطةةةاق الإختبةةةارات الإقتصةةةادية والإجتماعيةةةة المتاحةةةة لعفةةةراد ولعمةةةم، وذلةةةك عةةةن طريةةةق تخليصةةةهم مةةةن  .3
في علاقةةتهم مةةع النةةا  والةةدول بةةل أيلةةا تحريةةرهم مةةن قةةوع الجهةةل والم سةةاة  العبوديةةة والإعتماديةةة، ولةةيس فقةةلج

 الإنسانية.

 تعريف التنمية السياحية وأشكالها.الفرع الثاني: 
، وهةي متغلغلةة في كةل عناصةر التنميةة المفتلفةة، فكةل إن التنمية السياحية أحدغ ما ظهر من أنواع التنمية

شةةاملة هةةي نفسةةها مكةةونات التنميةةة السةةياحية، حيةةث يعةةبر مصةةطلح التنميةةة المكةةونات الةةتي تنطةةوي عليهةةا التنميةةة ال
تحقيق الزيادة المستمرة المتوازنةة في المةوارد السةياحية وتعميةق الإنتاجيةة في  إلىالسياحية عن مختلف البرامج التي  د  

 القطاع السياحي.
 أولا: مفهوم التنمية السياحية.

بعلةها عةن هةد  تحقيةق زيادة مسةتمرة ومتوازنةة في المةوارد السةياحية، يعةبر  للتنمية السياحية عدة تعريفةات
 :ومن بين هذه التعاريف نذكر، أو عن زيادة الإنتاجية في القطاع السياحي

 " هةةي الإمةةداد ةلتسةةهيلات والخةةدمات والإرتقةةاء  ةةا لمقابلةةة كافةةة إحتياجةةات عرفةةت التنميةةة السةةياحية علةةى أ ةةا
تشةمل تنميةةة المنتجعةةات الشةةاط ية، و  ،ل متباينةةة والأمثلةة الكلاسيكسةةة منهةةا، وهةةي تأخةةذ عةدة أشةةكاالسةا حين

 2".ومركز المياه المعدنية، والمنتجعات الجبلية...إلخ

  تعر  أيلا على أ ا "توفير التسهيلات والخدمات لإشةباع حاجةات ورغبةات السةياش وتشةمل المةوارد السةياحية
 3تعظيم وترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي".

                                                 

 .05، ص 0111دار المريخ للنشر، السعودية، التنمية الإقتصادية، . محمود حسن حسني وآخرون، 1

 .50، ص 0112الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، التنمية السياحية، . أحمد فوزي ملوخية، 2

 . 033، ص 0115الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، سياحي والفندقي، الترويج والتسويق ال. عصام حسن السيعدي، 3
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 " يةة والإقتصةادية والإجتماعيةة داخةل المواقةع السةياحية دون هي الإسةتفدام الأمثةل للمةوارد البي التنمية السياحية
المسةةةا   ةةةا، أو التعةةةريض لقةةةدرة الأجيةةةال القادمةةةة علةةةى تلبيةةةة حاجيا ةةةا والإسةةةتجابة لمتطلبا ةةةا التنمويةةةة، دون 

  1لإستنزا ".تعريض البي ة والمقومات الطبيعية والبشرية للفراب وا

 إلىمةةن خةةةلال مةةا سةةةبق يمكةةن القةةةول بأن التنميةةة السةةةياحية هةةي مختلةةةف الجهةةود والةةةبرامج والخطةةلج الةةةتي  ةةةد  
التطةةةوير المسةةةتمر والمتةةةوازن في المةةةوارد السةةةياحية، حيةةةث تعتةةةبر ذلةةةك التكامةةةل الطبيعةةةي والةةةوظيفي بةةةين كافةةةة العناصةةةر 

ت والخةةدمات وتنميةةة المنةةتج السةةياحي لإشةةباع حاجةةات ورغبةةات الطبيعيةةة والبي يةةة المتاحةةة مةةن خةةلال تةةوفير التسةةهيلا
 السياش.

فطةةةيلج السةةةياحي مجموعةةةة مةةةن ولى في عمليةةةة التالأكةةةذلك تحةةةدد  ختصةةةار أنةةةه للتنميةةةة السةةةياحية عةةةادة في المراحةةةل 
 2الأهدا  كالتالي:

 على الصعيد الإقتصادي:  .1
 .تحسين وضع ميزان المدفوعات 

 إيجاد فرص عمل جديدة في المناطق الريفية. تحقيق التنمية الإقليمية خصوصا 

 على الصعيد الإجتماعي: .2
 .توفير تسهيلات ترفيه وإستجمام للسكان المحليين 

 .حماية وإشباع الرغبات الإجتماعية لعفراد والجماعات 

 على الصعيد البيئي: .3
 .المحافظة على البي ة ومنع تدهورها ووضع إجراءات حماية مشددة  ا 

 ياسي والثقافي:على الصعيد الس .4
 .نشر الثقافات وزيادة التواصل بين الشعوب 

 .تطوير العلاقات السياسية بين الحكومات في الدول السياحية 

 
 

                                                 

 .010، ص 0101الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، السياحة البيئية وأسس إستدامتها، . إبراهيم يظاظو، 1

مةذكرة مقدمةة لنيةل شةهادة الماسةتر في علةوم يفة القطفاع السفياحي في ائرا فر، توظيفف التسفويق السفياحي كفأداة لتنم. سلا  ضرةني، سلوع محبوبي، 2
،   0101/0100، قالمةةة، الجزا ةةر، 0950مةةاي  15التسةةيير، تخصةةا إدارة الأعمةةال الماليةةة، كليةةة العلةةوم الإقتصةةادية والتجاريةةة وعلةةوم التسةةيير، جامعةةة 

 .02ص 
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 ثانيا: أشكال التنمية السياحية.

 1تأخذ التنمية السياحية أشكالا متعددة نذكرها كما يلي:
  :حة الإجازات والعطل وتعر  المنتجةات علةى وهذا النوع من التنمية يركز على سياتطوير المنتجات السياحية

أ ةةةا المواقةةةع الةةةتي تةةةوفر الإكتفةةةاء الةةةذاة وتتةةةوفر فيهةةةا أنشةةةطة سةةةياحية مختلفةةةة وخةةةدمات متعةةةددة لأغةةةرا  الترفيةةةه 
 والإستراحة والإستجمام.

  :وهةةي شةةكل مةةن أشةةكال السةةياحة المنتشةةرة جةةدا في أوروة كمةةا بةةدأت تنتشةةر في العديةةد مةةن القففرا السففياحية
التغيةةةةير العةةةةالم. الحيةةةةاة في القريةةةةة نةةةةوذل واتلةةةةف عةةةةن الحيةةةةاة في المةةةةدن، وتسةةةةتهوي سةةةةكان المةةةةدن حبةةةةا في  دول

إن قيةةةام القةةةرع السةةةياحية يعتمةةةد علةةةى وجةةةود أنشةةةطة التةةةز ، الجبةةةال، الحةةةدا ق العامةةةة، الأسةةةواق، والبسةةةاطة، فةةة
 أنشطة رياضية وترفيهية...إلخ. والمناطق التجارية، مواقع طبيعية، مواقع تاراية أثرية، مواقع علاجية،

  : يتطلةةب هةذا النةةوع مةن المنتجعةات دمةةج بةرامج إسةتعمالات الأراضةةي المفصصةة للمنتجعةةات منتجعفات المفد
وبةةرامج التنميةةة الإجتماعيةةة المنتظةةرة، مةةع عةةدم إهمةةال البعةةد الإقتصةةادي الةةذي يةةوفر فةةرص الجةةذب الإسةةتثماري 

هةةذا النةةوع مةةن المنتجعةةات وجةةود نشةةامخ سةةياحي مميةةز أو ر يسةةي في للمشةةاريع في المنطقةةة، وتحتةةال عمليةةة إقامةةة 
 المواقع، مثل: التز  على الجليد، وجود شاطئ، أنشطة سياحية علاجية، مواقع أثرية أو دينية.

 المفلةلة في بيةع أءةاء العةالم نظةرا جعات مةن بةين المنةاطق السةياحية تأصبح هذا النوع من المن: ةمنتجعات العرل
في منةاطق بعيةدة عةن المنةاطق  ه من صغر حجمها ودقة تخطيطها وشموليتها وعةادة يةتم إختيةار مواقعهةالما تتميز ب

و الطةرق البريةة الم هولة، مثل: الجزر الصغيرة أو الجبال والوصول إليها يتم بواسطة القوارب، المطةارات الصةغيرة، أ
 الليقة.

  :يةةث يكةةون للسةةياحة أهميةةة ةلغةةة، لكنهةةا لا تكةةون وتوجةةد في المنةةاطق الحلةةرية الكبةةيرة، حالسففياحة اريففرية
والسةةياحة جةةزءا لا يتجةةزأ مةةن الإطةةار الحلةةري  النشةةامخ الإقتصةةادي الوحيةةد في المنطقةةة، وتشةةكل مرافةةق الإقامةةة

العام للمدينة، وتخدم سكان المدينة أو المنطقة وكذلك السياش القادمين إليها، وقد أخةذت كثةير مةن الحكومةات 
السةياحة في المنةاطق الحلةرية الةتي تتةوفر فيهةا المةوارد والمعطيةات السةياحية والةتي يةة تطوير وتنمعلى عاتقها  حاليا

لسةكان المحليةين مةن ناحيةة وجلةب ايمكن تطويرها، مثل: المواقع الأثرية والتاراية وذلك من أجةل إشةباع رغبةات 
 المدينة من ناحية أخرع. إلىالزوار والسياش 

                                                 

السةياحة ودورهةا في التنميةة المسةتدامة،   اقتصةادياتلتقةى دولي حةول مفي التنميفة السفياحية،  دور التخطيط السفياحي، بن عبيد فريدة مسمش،نجاة . 1
 .05-01، ص ص 0101كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزا ر، 
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  :تمةةد هةةذا النةةوع مةةن السةةياحة علةةى وجةةود المةةاء )البحةةر، البحةةيرة(، حيةةث تتفةةاوت يعسففياحة الريا ففة البحريففة
المدة التي يقليها السا ح في ممارسة الرياضات البحرية المفتلفةة، مثةل: الغةوص، التةز  علةى المةاء، العةوم، سةباق 

 القوارب...إلخ.

   أنواع التنمية السياحية ومكوناتها.المطلب الثاني: 
ومةع اخةتلا  هةذه الاحتياجةات ي الارتقاء والتوسةع ةلخةدمات السةياحية واحتياجا ةا، التنمية السياحية ه

 وفيما يلي تفصيل لذلك. تنوعت التنمية السياحية بمكونا ا،
   الفرع الأول: أنواع التنمية السياحية.

 1:إلىتنقسم التنمية السياحية 
  :ع الجوانةب السةةياحية، الإقتصةادية، الإجتماعيةةة، يقصةةد  ةا أ ةا هةةي التنميةة في بيةةالتنميفة السففياحية الشفاملة

الثقافية، البي ية، الحلارية، والسكانية الموجودة في البلاد... وهذه التنميةة يسةتلزمها الكثةير مةن الأمةوال والجهةود 
 البشرية.

 :)لطبيعيةةة، يقصةد  ةا العمةل علةى إسةتفدام المةوارد البي يةة السةياحية، ا التنميفة السفياحية المسفتدامة )المتوا(فلة
 الثقافية، والإجتماعية... وصيانتها والمحافظة على فطرية كل هذه الموارد لأ ا ليست ملكا لعجيال المتعاقبة.

 :إلىوتنقسم على أسا  المستوع المكاني  التنمية السياحية المكانية: 

 :ل وتوزيةةع تتلةةمن خةةدمات البي ةةة التحتيةةة، منةةاطق الجةةذب السةةياحي، شةةبكات النقةة تنميففة سففياحية :ليففة
 الخدمات.

 :تركةز علةى كافةة الخةدمات السةياحية والسياسةات الإسةتثمارية والتشةريعات وا ياكةل  تنمية سياحية إقليمية
 السياحية.

  :وترتكةةةز علةةةةى عناصةةةر الجةةةذب السةةةةياحي وخةةةدمات النقةةةل وتسةةةةيير قةةةدوم الأفةةةةوال تنميفففة سفففياحية دوليففففة
 .طاراتالسياحية عبر مختلف المعابر الحدودية والموانئ والم

 الفرع الثاني: مكونات التنمية السياحية.
 2تتكون التنمية السياحية من عناصر عدة، أهمها:

                                                 

شةهادة الماسةتر في علةوم التسةيير، تخصةا إقتصةاد وتسةيير  مةذكرة مقدمةة لنيةلتحديات التنمية السياحية ومتطلبات تحقيقها في ائرا ر، . محمد لعريجة، 1
 .02، ص 0103/0105سياحي، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، الجزا ر، 

 .05، ص 0110الطبعة الأولى، دار النشر والتوزيع، الأردن، التخطيط السياحي، . عثمان محمد غنيم، سعد بنتانيل، 2
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  :وهةةةي تتمثةةةل في العناصةةةر الطبيعيةةةة )مثةةةل المنةةةال، الغةةةاةت، أشةةةكال السةةةطح...(، عنا(فففر ائفففيا السفففياحي
 ة.وعناصر بشرية والتي هي من صنع الإنسان كالمنتزهات، المناطق الأثرية، والتاراي

 :بأنواعه المفتلفة، البري، البحري، والجوي. النقل 

 :سةةواء العامةةة منهةةا كالفنةةادق، أو أمةةاكن النةةوم الخاصةةة مثةةل بيةةوت اللةةيافة وشةةقق الإيجةةار.وتوفير  أمففاكا النففوم
النزل السياحي البي ي مهم لجذب السياش ولابد من التفريق بين النزل السياحي البي ي ونةزل السةياحة التقليديةة، 

ول يعتمةد بصةورة أساسةةية علةى تةوفير الظةرو  المثاليةةة للتفاعةل بةين النةا  والبي ةةة المحيطةة  ةم ليةزداد تعةةارفهم فةالأ
الحةةرص علةةى إحةةداغ أقةةل تأثةةير ممكةةن في السةةياق البي ةةي علةةى بعلةةهم الةةبعض )الإنسةةان والبي ةةة المحيطةةة بةةه( مةةع 

فةةترة زمنيةةة محةةدودة غالبةةا مةةا تنتهةةي  ةةرول تقةةدت تسةةهيلات وخةةدمات للنةةا  ل إلىللمكةةان، بينمةةا الثةةاني يهةةد  
 السا ح من النزل.

 :بجميع أنواعها كالإعلان السياحي والإدارة السياحية والأشغال اليدوية والبنوك...إلخ. التسهيلات المساندة 

 :هةةذه العناصةةر بيعهةةا الجهةةات المنفةةذة  إلىكالميةةاه، الكهةةرةء، والإتصةةالات، ويلةةا    خففدمات البيئففة التحتيففة
 تنمية السياحية وتنفذ عادة من قبل القطاع العام أو القطاع الخاص أو الإثنين معا.لل

  المطلب الثالث: أهمية تنمية القطاع السياحي.
 1إن أهمية تنمية قطاع السياحة في الجزا ر تنبع من الدور الحيوي والرا د  ذا القطاع في الإقتصاد، نذكر أهمها:

يف الإعتماد على البترول كمصدر أساسي للدخل، وعلى الرغم من الجهود ضرورة تنويع مصادر الدخل وتخف .0
يمثل قطاع السياحة مصدرا حيويا متجددا ة القطاعات الأخرع غير النفطية، حيث التي تبذ ا الجزا ر في تنمي

 تصاد.يمكنه الإسهام بصورة فعالة في زيادة مساهمة القطاع غير النفطي في الناتج المحلي وتنويع هيكل الإق

إن التقلبات الشديدة وغير المتوقعة في أسعار النفلج، وما تعكسه من آثار سلبية على مسيرة التنمية في البلاد  .0
 وعلى العجز في الموازنة، تتطلب التركيز على دعم قطاع السياحة وتطويره ليصبح من أهم قطاعات الإقتصاد.

ى المستوع المحلي، سواء فيما يتعلق ةلعمالة يتوقع أن يمثل قطاع السياحة أحد أهم مصادر التوظيف عل .3
 المباشرة في القطاع السياحي، أو العمالة غير المباشرة في القطاعات الأخرع ذات العلاقة مع قطاع السياحة.

 توفر المقومات الأثرية والطبيعية والبي ية والإمكانات السياحية الأخرع. .5

نةةوا وتطةةورا و ةةويلا متةةزامن في القطاعةةات الأخةةرع ذات إن تطةةوير القطةةاع السةةياحي سةةيحدغ في الوقةةت نفسةةه  .0
    الصلة )الثقافة، قطاع المواد الغذا ية، البناء، الصحة، التعليم...إلخ(.

                                                 

 .50-50ضرةني، سلوع محبوبي، مرجع سبق ذكره، ص ص  . سلا 1
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إن تنميةةة القطةةاع السةةياحي بمةةا يتطلبةةه مةةن تنميةةة المنةةاطق الريفيةةة والصةةحراوية يمثةةل دعمةةا لسةةكان هةةذه المنةةاطق  .1
المةةدن الكةةبرع. ومةةا  إلىبقةةاء في منةةاطقهم وتعميرهةةا بةةدلا مةةن ا جةةرة ورفعةةا مةةن مسةةتوع معيشةةتهم بمةةا يةةدفعهم لل

 يسببه ذلك من عدم توازن تنموي وتكاليف إقتصادية وإجتماعية كبيرة.

إن البلاد بتنميتها قطاع السياحة، وتخفيف العبء على قطاع المحروقات يساهم ذلك على إرساء أسةس التنميةة  .2
لحالية بما تزخر به من مقومات سياحية كبةيرة مةن جهةة، ومةن جهةة أخةرع المستدامة، وذلك  ستفادة الأجيال ا

 ترك الفرصة لعجيال القادمة لرستفادة من قطاع المحروقات.

  ثل السياحة وسيلة مهمة لتعريف الآخرين بما تزخر به البلاد، وبعادات وقيم أهلها. .5

 .ومعوقاتها اعوامل نجاحهالتنمية السياحية،  المطلب الرابع: متطلبات تفعيل
  ا.  العديدة عوقاتالم تعمل على تذليل لتحقيق التنمية السياحية وجب توفر عدة متطلبات وعوامل نجاش،        

 متطلبات تفعيل التنمية السياحية.الفرع الأول: 
 1يمكن تحقيق التنمية السياحية عن طريق تفعيل بعض متطلبا ا والتي ترتكز فيما يلي:

 المتطلبةةات ةلعوامةةل التنظيميةةة والإداريةةة الةةتي تحةةدد القواعةةد واللةةوابلج الةةتي  ةةم هةةذه تتعلةةق  :متطلبففات تنميميففة
النشةةةةامخ السةةةةياحي سةةةةواء وزارات أو أجهةةةةزة الثقافةةةةة أو القطةةةةاع السةةةةياحي بأكملةةةةه مةةةةن تحديةةةةد الإختصاصةةةةات 

 والمسؤوليات بين الأجهزة المعنية المفتلفة.

 :مايةةةة البي ةةةة والحفةةةاك عليهةةةا لكةةةي يكةةةون المنةةةال ملا مةةةا للنشةةةامخ تخةةةتا المتطلبةةةات البي يةةةة  متطلبفففات بيئيفففة 
السةةياحي وإسةةتقبال السةةياش، فالتنميةةة البي يةةة مرتبطةةة ةلتنميةةة السةةياحية إرتباطةةا وثيقةةا لمةةا  ةةا مةةن دور فعةةال في 

 عملية الجذب السياحي متلمنة حماية الآثار والموارد.

 :المتعلقة  دارة النشامخ السياحي والعاملين في المجال السياحي.المطالب الإدارية هي المطالب  متطلبات إدارية 

 :تتلةةةمن المتطلبةةةات العامةةةة الخةةةدمات الةةةتي تقةةةدمها الدولةةةة وتلةةةعها في خطتهةةةا العامةةةة، مثةةةل  متطلبفففات عامفففة
الخدمات التي تقدم لتنميةة الحركةة السةياحية في الدولةة، ولتنميةة صةناعة السةياحة مةن قةرارات وتشةريعات وقةوانين 

 هيلات للمشروعات السياحية والجمركية وغيرها.وتس

 
 

                                                 

(، البطةا  للنشةر والتوزيةع، الإسةكندرية، بةدون سةنة النشةر، التنمية السياحية المتوا(لة )دراسة وبحوث في أنثروبولوجيفا الإقتصفادية. يسرع دعةبس، 1
 .001-000ص ص 
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 الفرع الثاني: عوامل نجاح التنمية السياحية.
   1إن التنمية السياحية تحكمها عدة إعتبارات لابد من مراعا ا، وهي على النحو التالي:

  القيةةةام  القطةةاع السةةةياحي حةةتى تةةةتمكن المنشةةمت السةةةياحية مةةن إلىتةةدريب الجهةةةاز البشةةري الةةةلازم الةةذي  تةةةال
 بدورها ةلشكل المطلوب.

  هذه المنةاطق قةد يعتمةد علةى المنةال أو الطبيعةة أو  إلىالمحافظة على حقيقة المواقع السياحية، لأن جذب السياش
 التاريخ أو عامل آخر تتميز به المنطقة السياحية.

 ،وفيمةا إذا كةان الإسةتثمار  إجراء دراسة شاملة للت كد مةن الجةدوع الإقتصةادية لرسةتثمارات السةياحية المقترحةة
 سيذر أرةحا أم لا.

  دعم الدولة للقطاع السياحي مع خطلج التنمية الإقتصادية الأخرع لمفتلف القطاعات الإقتصادية لتحقيةق نةو
 متوازن وليس مجرد الإهتمام ةلسياحة فقلج.

  حدوغ طارئ معين.تحديد المشاكل التي قد تعتر  تنمية الصناعة السياحية ثم وضع خطلج بديلة في حال 

 تأمينهةا  إلى، مةن أجةل معرفةة نوعيةة السةياش الوافةدين، ومةاهي تفلةيلا م للسةعي دراسة السوق السياحي المحلي
 قدر الإمكان.

  ،ل الرغبةات، خاصةة المناسةبة منهةا ولكةل نةاذ توفير شبكة من الفنادق المناسبة لكةل شةكل مةن أشةكال الةدخل
  تعد مقتصرة على الأغنياء فقلج.وي الدخل المحدود، فحركة السياحة لملذ

 حةةين يةةتم  رفةةع مسةةتوع النظافةةة والخةةدمات السةةياحية لأ مةةا يةةؤديان دورا مهمةةا في تطةةوير التنميةةة السةةياحية، في
الحفةةاك علةةى نظافةةة الشةةوارع والشةةواطئ والآثار وغيرهةةا مةةن عوامةةل الجةةذب السةةياحي تجعةةل السةةا ح يرغةةب في 

 هذا البلد. إلىالعودة 

 معوقات التنمية السياحية. الفرع الثالث:
التنمةةةوي بلةةةة مةةةن المعوقةةةات تطةةةور القطةةةاع  إلىرغةةةم تحقيةةةق العديةةةد مةةةن المكاسةةةب، إلا أنةةةه يمكةةةن أن نشةةةير 

 2السياحي، أهمها:
 ة:يإهمال المنتجات السياح .1

 .مواقع بلا صيانة وغير مثمنة بصورة كافية 

                                                 

ملتقى دولي حول إقتصاديات السياحة ودورها في ل المتقدمة والنامية على السواء، التنمية السياحية في خدمة الدو . منى نافلة قدور، عاشور مزريق، 1
 .11، ص 0101مار   01-19التنمية المستدامة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزا ر، 

 .12-10. سلا  ضرةني، سلوع محبوبي، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 .غياب مواد مثيرة للجاذبية وقادرة على التميز 

 حول الأمورات الأساسية ومنفصل ضعيف عن حقا ق الميدان. غياب التشاور 

 إيواء وفندقة: .2

 .عجز عن طاقات الإستقبال، ا ياكل الفندقية والإطعام ذات نوعية وأصالة 

 .طاقات غير كافية ذات نوعية سي ة 

 ر.هياكل إيواء متمكلة وغالية نسبيا ةلنسبة للسكان المحليين، تتطلب عملية هامة لإعادة الإعتبا 

 وكالات السفر: .3

 .غياب التحكم في التقنيات الجديدة للسوق 

 .عدم التكيف مع الطريقة العصرية للتسيير الإلكتروني للنقل قصد تنظيم عمليات الحجز والخدمات 

 ستمر، وعدم وجود تنظيم لوكالات الأسفار وميثاق  كم المهنة.الم غياب مخطلج للتكوين 

 نقص في تأهيل ومهنية المستخدمين: .4

 .نقا في تأهيل ومهنية المستفدمين في المؤسسات السياحية والفنادق الخاصة 

 .نوعية تكوين غير ملا مة، مع متطلبات عر  سياحي  متياز 

  عف نوعية المنتوج والخدمات السياحية: .5

 .نظافة عامة وصيانة للفلاءات العمومية والخاصة 

 وعية أقل لمنافسة الدول.خدمات مرتفعة السعر ةلنسبة للسكان المحليين وذات ن 

  عيف لتكنولوجيا الإعلام والإتصال في السياحة: استخدام .6

 .عدم كفاية مواقع الأنترنت، وعدم وجود سند تفاعلي وإتصالي 

 .صعوبة التكيف مع الوزن لتكنولوجيا المعلومات والإتصال في قطاع السياحة 

  عف نوعية النقل والموا(لات: .7

 اعير مبةال  قل الكمية والنوعية متكيفة مع الطلةب زادت الحةدة مةن خةلال تسةعدم القدرة على خدمات الن
 رنة مع الممارسات الدولية.فيها مقا

 دمات مالية وغير متكيفة:بنوك خ .8

 .عدم ملا مة وسا ل الدفع العصرية على مستوع البنوك والمؤسسات المستقبلة للسياش 

 .غياب البنوك الخاصة 
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 ات سواء ةلنسبة لإستقبال إو إيفاء السياش للفارل.قوانين لا تسمح بتوطين العملي 

 :الأما )مسألة أساسية( .9

 .غياب الأمن الصحي والغذا ي 

  السياسي والأمني. الاستقرارعدم 

 تسيير تنميم غير متكيف مع السياحة العصرية: .11

 .طريقة تسيير غير متكيفة مع السياحة العصرية 

  على الصعيد المحلي والوطني.غياب أدوات التقييم ومتابعة تطور السياحة 

 .المبالغة في إجراء إستفرال الت شيرات والدخول 

 عجر في التسويق: .11

 .ضعف الإتصال الداخلي والخارجي وضعف في التعاون مع مختلف القطاعات والشركاء في قطاع السياحة 

  ويق.ظهور مشكل حقيقي خاص ةلصورة والتس إلىعجز في الإعلام والإتصال الإيجابي مما أدع 

 .عدم وجود أدوات في الإعلام والسهر الإستراتيجي على النشامخ السياحي 

 التنمية السياحية ومتطلبات تأهيل القطاع السياحي. استراتيجيةالمطلب الخامس: 
 .اص ةلسياحةمعتمدة، نتطرق إليها مع متطلبات تأهيل القطاع الخ استراتيجيةللتنمية السياحية 
 التنمية السياحية.الفرع الأول: إستراتيجية 

وضةةةةع إطةةةةار للتنميةةةةة علةةةةى المةةةةدع الطويةةةةل، آخةةةةذة في الإعتبةةةةار  إلىالتنميةةةةة السةةةةياحية  اسةةةةتراتيجية ةةةةد  
إمكانيةةات الإنتةةال السةةياحي في كةةةل الةةبلاد، ومتطلبةةات أسةةةواق السةةياحة المحليةةة والدوليةةةة، ومراعيةةة بةةذلك أن تنميةةةة 

 قطاعات الإقتصادية والإجتماعية.التنمية الشاملة لبقية ال قطاع السياحة هي جزء من
ولتنفيةةةذ السياسةةةة السةةةياحية بشةةةكل متناسةةةق ومتكامةةةل ومةةةنظم، يقتلةةةي الأمةةةر وضةةةع مجموعةةةة مةةةن الأهةةةدا  تتغةةةير 

 أولويا ا بمرور الوقت، وفقا للمعطيات السياسية والإجتماعية والإقتصادية.
السةياحة كمصةدر  إلىة ضةرورة عةدم النظةر حيث أنه لا يمكن فصل السةياحة عةن السياسةة، فقةد ورد في الإسةتراتيجي

 للعوا د الإقتصادية البارزة في المدع القصير، بل كمواجهة للصورة السلبية التي تبدو عليها الدولة.
فقةةد حةةدد المفطةةلج التنمةةوي الأهةةدا  الر يسةةية علةةى المةةدع القصةةير، والثانويةةة علةةى المةةدع الطويةةل، وذلةةك  

   1على النحو التالي:

                                                 

 .52-55، ص ص 0111الطبعة الأولى، دار النهلة العربية، ليبيا، التخطيط للتنمية السياحية في ليبيا، فزيري، . سعد خليل ال1
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 .الر يسيةأولا: الأهداف 

 .إبراز صورة حقيقية بقدر كبير للبلاد على الصعيد الدولي 

 .تعزيز الوحدة الوطنية من خلال العمل كدافع للتنمية الإقليمية 

 .هداف الثانويةثانيا: الأ
 .توفير فرص العمل والإستفدام 

 العلاقة.جنبية، وتوثيق الروابلج بين القطاعات العامة ذات ملات الأزيادة الدخل الصافي من الع 

 ،وسطة.خاصة في المشروعات الصغيرة والمت تشجيع الإستثمار السياحي 

 ولتحقيق أهدا  السياسة السياحية أكد المفطلج على إتباع مايلي:
  التقدم والإزدهار لقطاع السياحة. إلىخلق والحفاك على منال سياسي وإقتصادي وإجتماعي يؤدي 

 ء الصبغة السياحية والقانونية عليها،  د  حمايتها من العبث.تحديد مواقع معينة للتنمية السياحية وإضفا 

 .تشجيع الإستثمار السياحي المحلي والدولي، ووضع إطار إستثماري تشجيعي وتنافسي على الصعيد الدولي 

  تحديةةةةد أولةةةةويات التنميةةةةة السةةةةياحية ةلنسةةةةبة للمواقةةةةع ولنةةةةوع النشةةةةامخ السةةةةياحي ولحجةةةةم الإسةةةةتثمار، ومةةةةتى يبةةةةدأ
 في هذا الموقع أو في هذا النشامخ. الإستثمار

  تنمية قطةاع سةياحي دولي بمسةتوع إنتةاجي عةال و جةم محةدود، تةوفير المرافةق اللةرورية لتنميةة السةوق السةياحي
 المحلي، وتوفير المرافق الأساسية الملا مة.

 ةةةةة الطبيعيةةةةة تنميةةةةة المنةةةةتج السةةةةياحي،  يةةةةث  ققةةةةق الإسةةةةتمرارية والإسةةةةتدامة، دون أي أضةةةةرار أو سةةةةلبيات للبي 
جةةةةةدوع لمتطلبةةةةةات السةةةةةوق، وفي حةةةةةدود الإمكانيةةةةةات والطاقةةةةةات  اغ الإجتمةةةةةاعي والثقةةةةةافي، ويكةةةةةون ذووالةةةةةتر 
 ستيعابية للبلاد.الإ

 .توفير الأراضي لرستثمار السياحي بشرومخ مغرية للمستثمرين الوطنيين والدوليين 

 مارية.حماية التراغ القدت وحفظه، سواء لما قبل التاريخ أو الآثار المع 

  ،إقامةةة هيكةةةل تنظيمةةي لوضةةةع السياسةةة السةةةياحية الفعالةةةة، والتفطةةيلج القطةةةاعي، والتنميةةة، والتطةةةوير، والتنظةةةيم
 تحديد دور المؤسسات العامة والخاصة.و وتنمية الموارد البشرية، ورصد ومراقبة السياحة، 

 .توفير القوع العاملة التي  حتياجات ومتطلبات تنمية القطاع السياحي 

 حمايةةة الةةتراغ القةةدت الفريةةد في نوعةةه والتةةاراي والطبيعةةي في الةةبلاد، وخاصةةة المواقةةع التارايةةة والرسةةومات  ضةةمان
 والنقو  الموجودة في الكهو  والمباني ذات القيمة التاراية والمعمارية والأراضي والمناطق الصحراوية.
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   الفرع الثاني: متطلبات تأهيل القطاع السياحي.
كن النهو  بقطاع السياحة، وتحسةين مسةاهمته في الةدفع بعجلةة التنميةة بكافةة أشةكا ا، يمه أن يمكن القول

 1ومن بين الإجراءات التي يمكن تنفيذها نذكر:
إن إختيار موظفين على أسس علمية سليمة يتطلب ةللةرورة الإسةتعانة نا(ر بشرية متخصصة: عالإستعانة ب .1

وإعتمةةاد هةةذه العناصةةر البشةةةرية بةةدورها علةةى العةةاملين اللةةةذين  ،بشةةرية متفصصةةة في مجةةالات التسةةةويق بعناصةةر
يكةةونان الفا ةةدة، وهمةةا الموهبةةة والعلةةم المقترنةةين ةلخةةبرة، وتتمثةةل مهمةةة هةةذه العناصةةر في  ةةوغ التسةةويق، و ةةوغ 

 من خةبراء تصةميم، وإخةرال، وتحريةر...إلخ، ومنةدوبي إعةلان وهمةا بمكانةة رجةالالإعلان، وعناصر إنتال الإعلان 
 م ناجحا وفعالا.سبة للمكتب، وهذا ما يجعل من عملهالبيع ةلن

المةادي بةل يجةب  الجانةبفقةلج علةى  الاهتمةاملا يكةون  هني ذلك أنةيعالتوجه الإجتماعي في (ناعة السياحة:  .2
الإهتمةةام كةةذلك ةلجوانةةب السياسةةية والقانونيةةة والديمغرافيةةة، وكةةذلك الأخلاقيةةة والإنسةةانية والحلةةارية والشةةواهد 
التارايةةة، والمةةوروغ الشةةعبي، وأن تكةةون هةةذه العوامةةل هةةي الموجةةه الأساسةةي لريسةةتراتيجيات التسةةويقية لصةةناعة 

وةلتةةةالي علةةةى الجهةةةات المسةةةؤولة عةةةن السةةةياحة في الجزا ةةةر الإهتمةةةام ةلمةةةوارد الطبيعيةةةة كالطاقةةةة والميةةةاه  السةةةياحة.
ك مةةن أجةةل تةةوفير حيةةاة أفلةةل وراحةةة أكةةبر للمةةواطنين المعدنيةةة والبي ةةة والمحافظةةة عليةةه مةةن الفنةةاء والتلةةوغ. وذلةة

 والسياش على حد سواء.

العلميةةة والمهنيةةة، الف ةةة يعتةةبر مةةن الأنشةةطة المكملةةة للنشةةامخ السةةياحي، ويتطلةةب الكفةةاءة الإرشففاد السففياحي:  .3
جنبيةة المتعةار  عليهةا العالمية، والخبرة الكبيرة، والإلمام ةلجوانب التاراية والحلارية والطبيعيةة، وإيجةاد اللغةات الأ

عالميةةةا، وهةةةذا مةةةا يزيةةةد النشةةةامخ السةةةياحي أهميةةةة، حيةةةث يبةةةين المرشةةةد السةةةياحي للسةةةياش الآثار التارايةةةة والمعةةةالم 
، السةةياحية، ويةةرد علةةى إستفسةةارا م ويةةوجههم لجميةةع الأمةةاكن ويثةةيرهم بشةةرش مفصةةل وشةةيق يزيةةد مةةن حماسةةتهم

 كافة الخدمات التي قد  تال إليها السياش.  ويجعلهم لا يندمون على الزيارة، كذلك تقييم

مةني مةن أهةم مكةونات النشةامخ السةياحي، فقةد أثةر سةلبا علةى الجزا ةر يعتبر العامةل الأتوفير الأما والإستقرار:  .4
أثنةةةاء فةةةترة التسةةةعينيات، ورغةةةم تحسةةةن الوضةةةع الأمةةةني إلا أنةةةه لا تةةةزال بعةةةض الثغةةةرات الأمنيةةةة مةةةن حيةةةث تزايةةةد 

وهذا ما يجعل من اللروري تكاثف الجهود من قبل السلطات الأمنيةة والمجةالس المنتجةة  السرقات والإعتداءات،
ة وسةلامة حةوالمواطنين، للحد من أعمال العصاةت والمنحةرفين اللةذين يسةي ون لسةمعة الةوطن، ويةؤثرون علةى را

 ها السياش:والشكل الموالي يوضح معظم الخدمات التي  تال إلين أو السا ح والتلييق عليهم، المواط

                                                 

 .91-95مرجع سبق ذكره، ص ص سلا  ضرةني، سلوع محبوبي، . 1
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 دمات السياحية اليرورية للسياح.: الخ(1-2رقم )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مةذكرة مقدمةة لنيةل شةهادة الماسةتر في توظيف التسفويق السفياحي كفأداة لتنميفة القطفاع السفياحي في ائرا فر، سلا  ضرةني، سلوع محبوبي،  المصدر:
، قالمةةةةةةةة، الجزا ةةةةةةةر، 0950مةةةةةةةاي  15اليةةةةةةةة، كليةةةةةةةة العلةةةةةةةوم الإقتصةةةةةةادية والتجاريةةةةةةةة وعلةةةةةةةوم التسةةةةةةةيير، جامعةةةةةةة علةةةةةةوم التسةةةةةةةيير، تخصةةةةةةةا إدارة الأعمةةةةةةال الم

 .91، ص 0101/0100

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خدمات مكاتب السياحة والسفر:
 ياحة والسفر.وكالات الس 

 .شركات تأجير السيارات 

 الخدمات التكميلية:
 المحلات التجارية. -

 البنوك التجارية. -

 رجال الأعمال. -
 صحية وعلاجية. -

 خدمات الطعام والشراا:
 .المطاعم والنوادي والجمعيات 

 خدمات الإيواء:
 .الفنادق، القرع السياحية، المنتجعات، وبيوت الشباب 

الآثار، المعالم الحلرية، الأ ار، البحار، البحيرات،  ي الطبيعي:العرض السياح
 والشلالات.
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 الإلكتروني السياحي. نية والتسويقالسياحة الإلكترو  :المبحث الثاني
ية في ظةةةل التغةةةيرات الةةةتي شةةةهد ا صةةةناعة السةةةياحة أضةةةحت تقنيةةةة التسةةةويق الإلكةةةتروني للفةةةدمات السةةةياح

ضةةرورة ملحةةة ومطلبةةا أساسةةيا لةةزيادة إسةةهامه في تسةةويق الخةةدمات السةةياحية وتطةةوير القطةةاع السةةياحي، حيةةث يعتةةبر 
التسويق السياحي الإلكتروني أحد المفةاهيم السةياحية الإلكترونيةة الةتي تتةداخل بشةدة مةع مفهةوم التجةارة الإلكترونيةة 

مةةات والخةةةدمات السةةةياحية عةةن طريةةةق شةةةبكة الإتصةةةالات وةلتةةالي فهةةةو يعتةةةبر عةةر  تفصةةةيلي للمعلومةةةات عةةةن المقو 
 العالمية.

 مفهوم السياحة الإلكترونية. :المطلب الأول
يعتبر مفهوم السياحة الإلكترونية من المفةاهيم الحديثةة في علةم السةياحة الةذي يتةداخل ويةرتبلج إرتباطةا وثيقةا 

كترونيةةة مةةن المفةةاهيم الحديثةةة إلا أنةةه ورد لةةه العديةةد بمفهةةوم التجةةارة الإلكترونيةةة، وةلةةرغم مةةن أن مفهةةوم السةةياحة الإل
 من التعريفات.
 تعريف وأهمية السياحة الإلكترونية. :الفرع الأول

 لقد تعددت وإختلفت تعاريف السياحة الإلكترونية وتنوعت أهدافها وزادت أهميتها في بيع أءاء العالم.
 تعريف السياحة الإلكترونية. :أولا
 بأ ةا تلةك الخةدمات الةتي توفرهةا تكنولوجيةا المعلومةات والإتصةال  :وليةة السةياحة الإلكترونيةةتعر  المؤسسة الد"

بغةةةر  انجةةةاز وتةةةرويج الخةةةدمات السةةةياحية والفندقيةةةة عةةةبر مختلةةةف الشةةةبكات المفتوحةةةة والمغلقةةةة، ةلإعتمةةةاد علةةةى 
فهةي تشةمل حةتى السةياحة أبعةد مةن ذلةك،  إلىمبادئ وأسس التجارة الإلكترونية، ويتعةدع في الواقةع مفهومهةا 

المتنقلة المستفدمة لعجهزة الإلكترونية الجوالة كا اتف المحمةول والمفكةرات الإلكترونيةة المحمولةة وغيرهةا، وبةذلك 
فإن تكنولوجيا المعلومات والإتصال تستفدم من طر  بيع شركات القطاع السياحي من مؤسسةات وهي ةات 

تشةييد وإقامةة كيةةانات سةياحية يتطلةب تشةغيلها أيلةةا قةدرا مةن المعرفةةة وأفةراد، وقةد تسةتغل هةةذه التكنولوجيةا في 
 1التكنولوجية لدع روادها، مثل الفنادق الذكية التي تعتمد في بنا ها وإدار ا على تقنيات حديثة".

 2تتطلب السياحة الإلكترونية لتجسيدها عمليا أربع مراحل أساسية لصناعة المحتوع الرقمي، وهي:
 لخ(.)عرو ، أسعار، خرا لج، تقارير...إ ت السياحيةتجميع المعطيا .0

                                                 

قوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان مجلة الح التسويق الإلكتروني كآلية لتفعيل وترقية خدمات المؤسسات السياحية،عامر عيساني، عيسى بوراوي، . 1
 .15، ص 31/11/0105، 05العدد الجزا ر،  عاشور، الجلفة،

 ،12، العةةةةدد مجلةةةةة الباحةةةةث دور تكنولوجيففففا المعلومففففات والإتصففففال في تنميففففة قطففففاع السففففياحة والفندقففففة،. إبةةةةراهيم  ةةةةتي، محمةةةةود فةةةةوزي شةةةةعوبي، 2
 .022، ص 0119/0101
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 رقمنة المعطيات المجمعة  ستفدام مختلف الوسا ل التكنولوجية. .0

 نشر المعلومات المجمعة إلكترونيا عبر الواب، وعبر الوسا لج الإلكترونية المتعددة، وبأكثر من لغة. .3

ندقيةة بوصةةلة أنترنةت موزعةةة شةبكيا ومقبولةةة تزويةد ا ي ةةات، الوكةالات، الةةدواوين، المؤسسةات السةةياحية والف .5
 ومتوافقة مع حجمها )بريد إلكتروني، فللا عن ا اتف والفاكس(.

  نترنةةت، جي الإعلامةةي، المتمثةةل في شةةبكة الأكمةةا تعةةر  السةةياحة الإلكترونيةةة علةةى أ ةةا " ذلةةك الإطةةار التكنولةةو
فتلفةةة مةةن خةةلال محةةلات بيةةع إفتراضةةية المالةةذي يعتمةةد مةةن قبةةل عارضةةي الخةةدمات السةةياحية للةةترويج لعروضةةهم 

طلاع عليهةا والتفاعةل مةع العارضةين مةن خةلال تبةادل المعلومةات نت، والتي  كن المستهلكين من الإنتر على الأ
فيةه مةن وسةا ل النقةل والإقامةة من أجل تلبية طلبهم السياحي المتمثل في حجز أمةاكن فيمةا هةو متةاش ومرغةوب 

ت الماليةةةةةة بواسةةةةةطة وسةةةةةا ل الةةةةةدفع لتزامةةةةةافقات وإبةةةةةرام العقةةةةةود وسةةةةةداد الإعقةةةةةد الصةةةةة إلىوالإطعةةةةةام... وصةةةةةولا 
 1كترونية".بادئ التجارة الإللم الفة ممكنة وفقلكتروني، وهذا في أسرع وقت وبأقل تكالإ
 لكترونية.أهمية السياحة الإ :ثانيا

 2:همهالكترونية منافع كثيرة لمقدمي الخدمات السياحية أو للسا حين من أتوفر السياحة الإ
  تأمةةةين المعلومةةةات الةةةتي تعتمةةةد عليهةةةا صةةةناعة السةةةياحة علةةةى مةةةدار السةةةاعة في إطةةةار تعةةةدد أمةةةاكن البحةةةث عةةةن

(، حيةث تتسةم الخةدمات السةياحية بأ ةا منتجةات تتبةاين فيهةا المعلومةات علومات )في العمةل، في المنةزل...إلخالم
لأسةا  علةى ثقةةة السةا ح في جةودة الخةةدمات لا ةلتجربةة، وأ ةةا تعتمةد ةبشةكل كبةير فةلا يمكةةن قيةا  جود ةا إ

ع يةةوةلتةةالي أصةةبح  مكةةان المسةةتهلك السةةياحي الحصةةول علةةى بالسةةياحية الةةتي تقةةدمها الشةةركات السةةياحية، 
البيةةانات والمعلومةةات الةةتي  تاجهةةا المنةةتج السةةياحي مةةن خةةلال شةةبكة الأنترنةةت، ويشةةمل ذلةةك معلومةةات عةةن 

 ة وأماكن تأجير السيارات.الطيران والفنادق والبرامج السياحي
 حتياجاته الأساسةية، وذلةك مةن خةلال إمكانيةة قيةام السةا ح  جةراء العديةد مةن تحقيق رغبات السا ح وإرضاء إ

 إلىالإنتقةةةال مةةةن مكةةةان  إلى تةةةال ختيةةةار الأنسةةةب منهةةةا دون أن ين المواقةةةع السةةةياحية المفتلفةةةة، وإالمقةةةارنات بةةة
أشةةكال متعةةددة تشةةمل المعلومةةات التفصةةيلية المكتوبةةة والمصةةورة،  نترنةةت ذلةةك مةةن خةةلالآخةةر، وتتةةيح شةةبكة الأ

الةةتي يسةةةتطيع السةةا ح مةةةن خلا ةةا زيارة الأثةةةر أو تصةةةفح المنةةتج بنفسةةةه، أو حةةتى إمكانيةةةة قيةةام السةةةا ح بتصةةةميم 
 البرنامج السياحي الذي يرغب فيه دون التقيد ببرنامج معد سلفا ووفقا للتكلفة التي يستطيع دفعها.

                                                 

ملتقةةى حةةول فةةرص ومخةةاطر إنعكاسففات تكنولوجيففا المعلومففات والإتصففال علففى السففياحة الداخليففة في ائرا ففر، يفي، مغةةاري، بةةلال شةة. عبةةد الرحمةةان 1
 .0، ص0100وفمبر، ن 09/01 ، الجزا ر،ر، جامعة الحال لخلر، ةتنةالسياحة الداخلية ةلجزا 

 .5-3ص ص  . المرجع نفسه،2
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 الأسةةعار تقليةةل تكةةاليف الخةةدمات السةةياحية ممةةا يةةنعكس بةةدوره علةةى  إلىدام السةةياحة الإلكترونيةةة يةةؤدي إسةةتف
تصةةةةال ل مةةةةن تكةةةةاليف التسةةةةويق السةةةةياحي )الإكترونيةةةةة مةةةةن شةةةة نه التقليةةةةةلإنخفةةةةا ، فإسةةةةتفدام السةةةةياحة الإل

تج الخدمةة السةياحية ةلسا حين، بث المعلومات السياحية(، وتكاليف الإنتال )تسهيل وتسريع التواصل بةين منة
خفةض  إلىجراء الصفقات مةع شةر ة كبةيرة مةن المسةتهدفين(، ةلإضةافة لوسيلج(، وتكاليف التوزيع )تسهيل إوا

كن للسةةةةا ح تسةةةةلم أوراق الطةةةةيران حجةةةةم العمالةةةةة ممةةةةا  قةةةةق وفةةةةر إضةةةةافي في تكةةةةاليف الإنتةةةةال والتشةةةةغيل. فةةةةيم
لكةةةةتروني، حيةةةةث أن السةةةةعر ق مةةةةن خةةةةلال بريةةةةده الإجةةةةز أحةةةةد الفنةةةةادلكترونيةةةةة أو قسةةةةيمة التبةةةةادل الخاصةةةةة  الإ

لا أن منتجةةةةي خةةةةدمات هةةةةي مةةةةن العوامةةةةل المهمةةةةة للتنةةةةافس، إ والخةةةةدمات المقدمةةةةة للعميةةةةل أثنةةةةاء عمليةةةةة الحجةةةةز
لةك مةن خةلال التركيةز ثقةة الموجةودة في ذهةن المسةتهلك، وذلسياحة والوسطاء يتنافسون وبشكل متزايةد علةى الا

نترنةةت تسةةتطيع أن يةةث أن صةناعة السةةياحة أدركةت أن الأون  ةةا المسةتهلك، حعلةى جةةودة المعلومةات الةةتي يةزود
تشةةةةبع الحاجةةةةات اللةةةةرورية للمعلومةةةةات في المراحةةةةل المفتلفةةةةة مةةةةن دورة حيةةةةاة السةةةةياحة أفلةةةةل بكثةةةةير مةةةةن أي 

 تكنولوجيا أخرع.

 ،وذلةك مةن  سهولة تطوير المنتج السياحي وظهةور أنشةطة سةياحية جديةدة تتفةق مةع شةرا ح السةا حين المفتلفةة
خلال قياسات الرأي التي يمكةن مةن خلا ةا معرفةة التوجهةات السةياحية الجديةدة والخةدمات الأساسةية والمكملةة 

 التي  تاجها السا حون.
 رادا ةةا وأرةحهةةا، وهةةو مةةا يةةنعكس في ة بمةةا يسةةهم في زيادة مبيعا ةةا وإيزيادة القةةدرة التنافسةةية للشةةركات السةةياحي

 ة الملافة للقطاع السياحي في الناتج المحلي الإبالي.النهاية على زيادة القيم

  توفر فرصا وخيارات متنوعة من حيث مواعيد رحلات الطيران وأنواع الفنادق وأسعارها والةدول المقصةودة ونةوع
ب السةفريات،  السياحة المطلوبة سواء كانت تاراية أو ترفيهيةة أو غيرهةا في وقةت قصةير بةدلا مةن مراجعةة مكاتة

ليهةا ريةد السةفر إلكترونية السا ح يعيش تجربة السفر من خلال التجول في الأماكن التي يالسياحة الإ كما تجعل
 ختياره في مكاتب السفريات.عن عوامل أخرع ممكن أن تؤثر على إبعيدا 

 بمةةةا ، لكترونيةةة في البلةةد المعةةنيالبنيةةةة التكنولوجيةةة والخةةدمات الإ لكترونيةةة دليةةل علةةى تقةةدمإسةةتفدام السةةياحة الإ
ستثمارات الأجنبية وفي  تةع بنيةة الأعمةال الحكوميةة والخاصةة ةلمصةداقية يسهم ضمن عوامل أخرع في زيادة الإ

 في التقارير الدولية.
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  لكترونية.تطلبات العامة لتطبيق السياحة الإالم :الفرع الثاني
تاجهةةا مثةةل هةةذا النةةوع مةةن لكترونيةةة يفةةر  علينةةا عةةر  أهةةم المتطلبةةات الةةتي  إن الحةةديث عةةن السةةياحة الإ

ب السةياحة و ركة إلى  علةى الةدول السةاعية للانلةمام السياحة الذي يتسم ةلتقنية التكنولوجيةة العاليةة والةذي يفةتر 
 1:با ا في الآةية توافر العديد من الشرومخ يمكن إلكترونالإ
الحكومةةة وبعلةةها الةةبعض، يتعلةةق هةةذا الجانةةب بأهميةةة التعةةاون بةةين مؤسسةةات  :.تففوافر إرففار مؤسسففي وتنميمففي1

عةل مةن جةراء تطبيةق بةراز المةزايا الةتي تعةود علةى كةل فاالخةاص والمجتمةع المةدني عةن طريةق إ وكذلك الشراكة مع القطاع
لكترونيةةة في مجةةال النشةةامخ السةةياحي، فوجةةود حةةوار بنةةاء مةةا بةةين المؤسسةةات وبعلةةها الةةبعض يسةةاعد نظةةم التجةةارة الإ

مثلةةة في الةوزارات السةياحية وا ي ةةات المذ المشةةروعات، حيةث يمكةن للحكومةات علةى خلةق بي ةة صةةحية ومواتيةة لتنفية
نترنةةت في طاء السةةياحيين المفتلفةةين مةةن أجةةل إسةةتعمال تطبيقةةات الأالمعنيةةة أن تقةةدم الةةدعم المةةادي للشةةركات والوسةة

لكترونيةةة لمواقةةع الإوالمنةةتج السةةياحي ودعةةم امجةةال عملهةةا، كةةذلك تةةوفير قواعةةد بيةةانات تفصةةيلية عةةن المةةوارد السةةياحية 
 الخاصة بتلك الصناعة.

مةن التجةارة  لكترونيةة جةزء لا يتجةزأتعتةبر السةياحة الإ :.وجود إرار قانوني :فدد علفى المسفتويين الفدولمح وا لفي2
الدوليةةة والةةتي تعمةةل في إطةةار الإتفاقيةةة العامةةة لتحريةةر التجةةارة في الخةةدمات بمنظمةةة التجةةارة العالميةةة، وهةةو الأمةةر الةةذي 

لتزاما ةا الملحقةة ةلإتفاقيةة العامةة لتحريةر التجةارة في السياحية في جداول إل معظم الدول العربية تدرل الخدمات جع
سةةةتثمار الإالخةةةدمات، وذلةةةك  ةةةد  التحريةةةر التةةةدريجي للقطةةةاع السةةةياحي لتحقيةةةق أهةةةدا  التنميةةةة المرجةةةوة وجةةةذب 

 الخةةدمات هةةي البدايةةة الحقيقيةةة للبحةةث عةةن المتطلبةةات تفاقيةةة العامةةة لتحريةةر التجةةارة في، ومةةن ثم تكةةون الإالأجنةةبي
 لكترونية بصفة خاصة.لج السياحة بصفة عامة والسياحة الإالقانونية لتنشي

 :لتزامات خاصة ةلنشامخ السياش على النحو التاليلتحرير التجارة في الخدمات عدة إ تفاقية العامةوقد تلمنت الإ
 لتزاما خاص بتقدت الم كولات.إ 20منها  50عم وتقدت الم كولات الفنادق والمطا 

  جةةةدولا شةةةاملة للفةةةدمات الةةةتي سةةةتقدم للمسةةةافرين  20خةةةدمات منظمةةةي الةةةرحلات ووكةةةالات السةةةفر ويوجةةةد
 عداد رحلات السفر وإصدار التذاكر.تلمن المعلومات السياحية وخدمات إوت

 لتزامات خدمات المرشدين السياحيين.جدولا تشمل إ 50السياحيين ويوجد  خدمات المرشدين 

  جدولا. 30خدمات سياحية أخرع وتتلمن خدمة المؤ رات )خدمات النقل السياحي( وتوجد في 

                                                 

 ، 0112، عالم الكتب، القاهرة، ارملات الترويجية في عصر تكنولوجيا الاتصالات التسويق السياحي وتخطيط فؤاد عبد المنعم البكري،. 1
 .00-05ص ص 
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وتعد أهدا  هذه الاتفاقية في حقيقتها وسةيلة لمعاونةة الةدول في  هيةد الطريةق لنشةامخ سةياحي جةاد فيقةع علةى 
 :اعاتق الدولة العمل على تحقيق عدة أمور من أهمه

 .زيادة حجم التجارة الدولية في مجال السياحة 

 .العمل على تحقيق نوع من السلامة والأمن للسا ح 

  العمل على تفعيل القوانين الخاصة ةلعمةل ومةا يترتةب عليهةا مةن مةنح العةاملين فةترات إجةازات طويلةة نسةبيا ممةا
 يعد دعما لعملية السياحة سواء في الداخل أو الخارل.

 1وتشمل ما يلي: :ال بنية تكنولوجيا المعلومات.التقدم في مج3
 نترنةةت، تيةةة الحديثةةة لإتاحةةة فرصةةة أوسةةع لرتصةةال  ةةدمات الأتصةةال والمعلوماتنميةةة البنيةةة الأساسةةية لوسةةا ل الإ

 سواء في دولة المنتج السياحي أو الدول المستهدفة ةلتسويق السياحي.

  هةةذا مةةن خةةلال العمةةل علةةى تشةةجيع إقامةةة شةةبكة مةةن تشةةجيع ظهةةور الوسةةيم الإلكةةتروني في قطةةاع السةةياحة، و
المواقةةةع الإلكترونيةةةة الموازيةةةة لجميةةةع العةةةاملين في قطةةةاع السةةةياحة سةةةواء مجةةةال الفندقةةةة، خطةةةومخ الطةةةيران، وكةةةالات 
السفر والمرشدين السياحيين وغيرها من قطاعات العمل السياحي، ويتم ذلةك ةلتعةاون مةع الوسةطاء التقليةديين 

 فكلاهما مكملا للآخر.في مجال السياحة 

 مخ جديةةةةدة للمؤسسةةةةات وا ي ةةةةات الخاصةةةةة بتنشةةةةيلج السةةةةياحة والةةةةتي تعتمةةةةد في عملهةةةةا علةةةةى المواقةةةةع تخليةةةةق أنةةةةا
نترنت، وتوفير الدعم الفني والمعلوماة  ذه المواقع، ويلزم أن يتم تصةميم هةذه لإلكترونية المتقدمة على شبكة الأا

ر  عليهةةا، وذلةةك حةةتى يمكةةن  ةةا التنةةافس مةةع غيرهةةا مةةن المواقةةع السةةياحية في المواقةةع وفةةق المعةةايير العالميةةة المتعةةا
 الدول الأخرع.

ام تطبيقةات سةتفدويشةمل ذلةك إ :سفتخدام التجفارة الإلكترونيفة في المعفاملات المختلففة.وجود حفد أد  مفا إ4
وخةةةةدمات الطةةةةيران، الخةةةةدمات نترنةةةةت والتجةةةةارة الإلكترونيةةةةة في المجةةةةالات المرتبطةةةةة ةلسةةةةياحة الإلكترونيةةةةة كتةةةةذاكر الأ

ام أنظمةةةة الحجةةةز الآلي مةةةن سةةةتفدوالمطةةةاعم السةةةياحية، ويتعلةةةق ذلةةةك  الفندقيةةةة، شةةةركات النقةةةل وتأجةةةير السةةةيارات 
نترنةةت سةةواء أثنةةاء السةةفر   الفنةةادق، وفي إتاحةةة خةةدمات الأنترنةةت في حجةةز وشةةراء تةةذاكر الطةةيران وغةةر خةةلال الأ

 ح في الفنادق.على متن الطا رات أو أثناء إقامة السا 
مةةن اللةةروري لتطبيةةق السةةياحة الإلكترونيةةة والمعةةاملات المرتبطةةة  ةةا شةة  ا شةة ن  .تففوافر البيئففة الثقافيففة المسففاندة:5

ا في جهود تطبيق الحكومة الإلكترونية وجود بي ة ثقافية مهي ة لمثل هذا النوع من التعاملات، فمةن شة ن الملةي قةدم
                                                 

 .02-01مرجع سبق ذكره مباشرة، ص  .1



 توظيف التسويق الإلكتروني كأداة لتنمية القطاع السياحي                             الفصل الثاني                           

 

 

70 

اللةةرر ة ي ةات الحكوميةةة والخاصةةة الةةتي يقةةاوم فيهةا المةةوظفين الحةةاليين نظةةم العمةةل  لحةةاقبةرامج السةةياحة الإلكترونيةةة إ
لمامهةةةا ةلمهةةةةارات اللازمةةةة لسةةةوق العمةةةةل أو بسةةةبب الإجةةةةراءات نةةةة الخةةةةدمات المقدمةةةة كنتيجةةةة لعةةةةدم إالجديةةةدة وميك

 إلىعلى مةن حةو م. وهةذا مةا يةدفع دية الروتينية والبيروقراطية المعوقة التي يلعب فيها موظفو الخدمة العامة أدوارا سيا
ستراتيجية جديدة  ةؤلاء الوسةطاء التقليةديين تةؤهلهم ةللحةاق ةلسةياحة الإلكترونيةة مةن خةلال الةبرامج ضرورة بناء إ

تزويةدهم ةلمهةارات اللازمةة رتبامخ السياحة الإلكترونيةة  ةا، و ية بأهمية التجارة الإلكترونية وإالتدريبية التي  د  للتوع
 .لذلك

  الفرق بين جهاز السياحة التقليدي وجهاز السياحة الإلكتروني. :الفرع الثالث
طةةور الةةةذي وصةةةلنا إليةةةه اليةةةوم وجةةةود فةةرق ةرز بةةةين كةةةل مةةةن جهةةةاز السةةةياحة تممةةا لا شةةةك فيةةةه، بعةةةد هةةةذا ال
 1يمكن إيجازه كما يلي:الذي التقليدي وجهاز السياحة الإلكتروني، و 

 يكةةةةل التقليةةةدي لقطةةةةاع السةةةةياحة، والجهةةةةة الةةةتي تأثةةةةرت بشةةةةكل أساسةةةةي هةةةةم غةةةيرت السةةةةياحة الإلكترونيةةةةة في ا 
 : الوسطاء التقليديين في القطاع العام والخاص العاملين في النشامخ السياحي، وهم

 وكلاء السفر والسياحة. 

 منظمي الرحلات وشبكات الحجز والتوزيع الدولية. 

زودي الخةةدمات السةةياحية )فنةةادق، خطةةومخ جويةةة، هةةؤلاء الوسةةطاء كةةان دورهةةم ينحصةةر في الةةربلج بةةين منتجةةات مةة
تأجةةير سةةيارات، مراكةةز جةةذب سةةياحي( ويقومةةون ببيعهةةا علةةى شةةكل حةةزم سةةياحية متكاملةةة للسةةياش. أمةةا في ظةةل 

تلاشةةةي دور  إلىالأنترنةةةت فالتواصةةةل مباشةةةر بةةةين مةةةزود الخدمةةةة والمسةةةتهلك دون الحاجةةةة للوسةةةطاء هةةةذا الأمةةةر أدع 
 .سطاءمكاتب السياحة وتقلا دور الو 

  أصةةةبحت صةةةفحات الأنترنةةةت بةةةديلا منطقيةةةا للتسةةةويق التقليةةةدي، ففةةةي قطةةةاع السةةةياحة الكلاسةةةيكي، يتةةة لف
 :يه عنا(ر ثلاثالنموذل الاقتصادي من 

 .أو مقدم الخدمة السياحية، من شركات النقل، الفنادق، المطاعم وغيرها المستثمرالمنتج:  .0

 .ليهم مصطلح الوسطاءمنظموا الرحلات، وكالات السفر، ويطلق ع: الموزع .0

 .الفرد السا ح المستفيد من الخدمة أو المنتج السياحي: هلكالمست .3

                                                 

ا ر، ، الحال لخلر، الجز 0مجلة جيل العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة ةتنة واقع تطبيق مبادئ السياحة الإلكترونية في ائرا ر، . راضية بن نوي، 1
 .19، ص 22العدد 
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  عمومةةةا في النمةةةوذل التقليةةةدي ليسةةةت هنةةةاك علاقةةةة مباشةةةرة بةةةين المسةةةتهلك والمنةةةتج، بةةةل كانةةةت الخدمةةةة  ةةةر عةةةبر
 النمةةةةوذل المةةةةوزع، لكةةةةن في السةةةةياحة الإلكترونيةةةةة الوضةةةةع اتلةةةةف مةةةةع وجةةةةود الأنترنةةةةت فقةةةةد أحةةةةدغ تغيةةةةيرا في

الاقتصادي  يث أن الوسيلج قد لا يكون موجودا، فالعلاقة أصةبحت مباشةرة بةين المسةتهلك والمنةتج، وفي هةذا 
 ".الإلكتروني المستهلك" حالنموذل الجديد أصبح يطلق على المستهلك مصطل

 وق الافتراضةي، لكن هذا لا يعني التفلي عن الوسطاء في الشبكة، بل هم موجودين ومحتفظين بمةواقعهم في السة
 :بمعنى الوسطاء النشطين في العالم الافتراضي، الذين يقومون ةلأدوار الآتية من خلال الشبكة

 ث وتقييم وانتقاء للمنتجات السياحية لتوزيعها . 

 اش والبحث عن الاقتراحات المناسبة  ميدراسة احتياجات الس. 

  اشيزيع المنتجات السياحية فعليا للستو. 

 فتراضةةية بتعةةويض المةةوزع التقليةةدي بمةةوزع إقةةة المباشةةرة سلسةةلة التوزيةةع  امةةا، وقةةد تصةةبح الوسةةاطة قةةد تحةةذ  العلا
موقةع الشةركات المنتجةة عةن طريةق محةرك  ةث  إلىجديد افتراضي ينشلج من خلال الشبكة، فوصول المستهلك 

ما يةةدرل وسةةيلج معةةين أو عةةن طريةةق موقةةع ويةةب آخةةر، يعتةةبر حالةةة وسةةاطة، وعمومةةا تنةةتج حالةةة الوسةةاطة عنةةد
جديد بداخل سلسلة التوزيع، ويمكن أن تنتج الوساطة عةن وجةود وسةطاء يبحثةون عةن أحسةن منةتج أو خدمةة 

اسةتفدام وسةيلج  إلىلتلبية رغبة كامنة عند مستهلك معين بما يتماشى مع ذوقه واختياراتةه، وهنةا يلجة  الوسةيلج 
 .اعلامي

 بعةةةدا آخةةةرا، حيةةةث أصةةةبح اسةةةتفدام التكنولوجيةةةا في  فعاليةةةة شةةةبكة الأنترنةةةت كوسةةةيلج تجةةةاري جعلةةةت للمنافسةةةة
المجال السياحي أحد العوامل التي تستند إليهةا الشةركات في تةدعيم المنافسةة والتميةز ةلسةوق وةلتةالي فةإن قواعةد 

الصةةمود في  في أعما ةا حةةتى يمكنهةا تقنيةات المعلومةات والاتصةةالات إلىالمنافسةة تفةر  أهميةةة وضةرورة الالتجةةاء 
 .لمنافسين الذين يبتكرون أساليب متجددة لجذب العملاء وأداء وممارسة أنشطتهممواجهة ا

 تكنولوجيةةا تطبيقةةات اسةةتفدام علةةي يعمةةل الةةذي الحةةديث الاتجةةاه ذلةةك هةةي الإلكترونيةةة السةةياحةف ذكةةره سةةبق وممةةا
 وبةةةين السةةةياحي )المةةةورد( المنةةةتج بةةةين الاتصةةةال وتفعيةةةل لتسةةةهيل وذلةةةك السةةةياحي المجةةةال في الاتصةةةالاتو  المعلومةةةات

 تحقيةق يةتم خلا ةا ومةن ،الخةاص( أو الحكةومي القطةاع )من أخري سياحية ومؤسسة سياحية مؤسسة وبين ،السا ح
و الجةةةةدول التةةةةالي مقارنةةةةة بةةةةين كةةةةل مةةةةن  ،والسةةةةا ح السةةةةياحية والمؤسسةةةةة )المنةةةةتج( السةةةةياحي المةةةةورد مةةةةن لكةةةةلا المنةةةةافع

 الجهازين:
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 .سياحة التقليدي وجهاز السياحة الإلكتروني(: مقارنة بين جهاز ال1-2ائدول رقم )
 جهاز السياحة الرسمي الإلكتروني جهاز السياحة الرسمي التقليدي عامل المقارنة

 سريع. بطيء. مستوع الإستجابة

 عمودية.تصالاته إ، و مركزي، ضفم ،بيروقراطي ا يكل التنظيمي
 هإتصالات، و صغير نسبيا، شبكي يعتمد على فرق العمل

 أفقية.
 سريع ومرن. بطيء وجامد. تغيير إجراءات العمل

 الآلية. اتسريع يعتمد على نظم دعم القرار  الخبرة الشفصية. إلىبطيء يستند  إتخاذ القرارات
 ساعة عمل متواصلة، وفي بيع أيام السنة. 05 ساعات يوميا مع العطل. 15لا تتعدع  ساعات العمل
 منففلة. مرتفعة. نسبة الأخطاء

 بشكل إلكتروني )أنترنت، هاتف جوال..(. شفصي. ة التواصلكيفي
 لا يعتر  ةلحدود الجغرافية. مادي ينحصر داخل أجهزة الدولة. التواجد في الدولة
 سريعة وديناميكية، متاحة في الوقت المناسب. ل بشري.خبطي ة وتحتال لتد حركة المعلومات
 الأعمال الورقية. إلىجة منففلة، نظرا لعدم الحا مرتفعة. كلفة الخدمة

 تشريعات وبرامج حماية. إلى اجة  متوفرة. الخصوصية وأمن البيانات
 إلكترونية مع إستفدام الوسا ل التقليدية. تقليدية. طريقة الدفع

 جهة تنظيمية حكومية. إلىإلكتروني،  تال  يدوي. الإملاء والتوقيع
 المستفيد. الدا رة الحكومية. محرك الخدمة

 السريع يأكل البطيء. الكبير يأكل الصغير. خصوصية محيلج النشامخ

 الأسلوب
محكوم ، يتعامل مع الحدغ بعد وقوعه

التغيير بدلا  إلىيستجيب ، ةلواجبات القانونية
 من إحداثه بنفسه.

دا ما عن إبتكار  يتعامل مع الحدغ قبل وقوعه، يبحث
الأعمال وتقدت الخدمات بشكل  طرق جديدة لأداء

 فلل.، يبادر  حداغ التغيير.أ
 المعلومات، والمعرفة، وعلى رأ  المال الفكري. يعتمد كليا على الموارد المادية. الموارد

سفففتراتيجية "ا ملتقةةةى علمةةةي دولي حةةةول:دور الإدارة الإلكترونيفففة في تطفففوير الخفففدمات السفففياحية، عةةةزوزي،  خةةةير الةةةدين معطةةةى  ، خديجةةةةالمصفففدر: 
دارة الإلكترونيفففة: أداة لتطفففوير الأداء ورففففع القفففدرة التنافسفففية للمؤسسفففات الخدميفففة في الفففدول الناميفففة تثمفففين الففففر  ومواجهفففة الإ إلىالإنتقفففال 

 .11، ص 31/01/0105-09ر عنابة، الجزا ر، جامعة ةجي مختاالتحديات"، 
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 تصال فيه.ت والإعلوماستعمال تكنولوجيا الموافع إود يق الإلكتروني السياحيمفهوم التسو  :المطلب الثاني
يعتةةبر مفهةةوم التسةةويق السةةياحي الإلكةةتروني مةةن المفةةاهيم الحديثةةة في علةةم السةةياحة ويةةؤثر بشةةدة في مسةةتوع 

 كل من تعريفه، خصا صه، أهميته ومتطلبات تطبيقه.  إلىتطرق يتم العا دا ا، وعليه س
 تعريف التسويق السياحي الإلكتروني. :الفرع الأول

 عمليةةة تخطةةيلج وتنفيةةذ الفعاليةةات التسةةويقية المتعلقةةة بعناصةةر  :سةةياحي الإلكةةتروني علةةى أنةةهيعةةر  التسةةويق ال "
المةةةزيج التسةةةويقي للفدمةةةة السةةةياحية لريفةةةاء  اجةةةات الزبةةةون ورغباتةةةه وتحقيةةةق أهةةةدا  المؤسسةةةة السةةةياحية مةةةن 

 1نترنت".ل التقنيات المستفدمة أو عبر الأخلا
 بعض معاملاته التي تتم بين مؤسسةة سةياحية وأخةرع، أو بةين مؤسسةة  يعر  أيلا بأنه "نلج سياحي يتم تنفيذ

سةةةياحية وسةةةا ح مةةةن خةةةلال اسةةةتفدام تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةال  يةةةث تتلاقةةةى فيةةةه عةةةرو  الخةةةدمات 
السةةةياحية مةةةن خةةةلال شةةةبكة الأنترنةةةت مةةةع رغبةةةات مجموعةةةة مةةةن السةةةا حين الةةةراغبين في قبةةةول هةةةذه الخةةةدمات 

 2شبكة الأنترنت".السياحية المقدمة عبر 
  كمةةةا يعةةةر  علةةةى أنةةةه "عبةةةارة عةةةن عةةةر  تفصةةةيلي للمعلومةةةات عةةةن المقومةةةات والخةةةدمات السةةةياحية عةةةن طريةةةق

 3شبكة الاتصالات العالمية )الأنترنت(".
ويمكننةةا تعريةةةف التسةةةويق السةةةياحي الإلكةةةتروني علةةةى أنةةةه مجموعةةة التقنيةةةات والبرمجيةةةات الحديثةةةة الةةةتي مةةةن خلا ةةةا يةةةتم 

احي وذلك لتحديد الأسواق السياحية المرتقبة والتعر  عليها والتة ثير فيهةا إلكترونيةا أي عةبر شةبكات التسويق السي
 الأنترنت، أي استفدام الأنترنت في مجال السياحة.
 الفرع الثاني: أهمية التسويق الإلكتروني السياحي

 4تظهر أهمية التسويق الإلكتروني السياحي كما يلي:
 كل مكان.  إلىنقل البيانات والمعلومات عن السياحة  يعمل على تسهيل وتبسيلج 

 فةةاق أوسةةع للسةةياحة العالميةةة، وهةةو الأمةةر الةةذي عمةةل علةةى زيادة اسةةتفدام شةةبكة الأنترنةةت يعمةةل علةةى فةةتح آ
 جة غير متوقعة.ر بد

                                                 

مجلةةةة الاقتصةةاد والتنميةةةة، مخةةبر التنميةةة المحليةةةة المسةةتدامة، جامعةةةة المديةةة، الجزا ةةةر،  التسفففويق الإلكفففتروني في تنشففيط السفففياحة  ئرا ففر،. جهيةةدة ملةةوك، 1
 .052، ص 0105، جانفي 10العدد

 .052، صالمرجع نفسه. 2
 .13. علي دويس، يوسف شبرو، مرجع سبق ذكره، ص3

4. Www. E3arabi.com  15:53 على الساعة 0100-15-09بتاريخ. 
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  يقةةةةوم علةةةةى مسةةةةاعدة السةةةةياش، وذلةةةةك في معرفةةةةة المتةةةةاش في الأسةةةةواق مةةةةن منتجةةةةات وخةةةةدمات سةةةةياحية داخليةةةةا
 وخارجيا.

  خصا ص التسويق الإلكتروني السياحي. :لفرع الثالثا
 1ا:أهمه عديدة يتميز التسويق الإلكتروني للسياحة  صا ا

 يتميةةز التسةةويق الإلكةةتروني للسةةياحة بأنةةه يقةةدم خدمةةة واسةةعة، حيةةث يمكةةن للةةزة ن المتعةةاملين  :الخدمففة الواسففعة
 مع الموقع التسويقي التعامل معه في أي وقت.

 إن الوسةةةةا لج المسةةةةتفدمة في التسةةةةويق الإلكةةةةتروني السةةةةياحي لا تعةةةةر  الحةةةةدود  :ق الإلكففففترونيعالميففففة التسففففوي
 الجغرافية،  يث يمكن للزبون أن يقوم ةلتسويق من خلال حاسوبه الشفصي.

 يتميةةز التسةةويق الإلكةةتروني للسةةياحة بسةةرعة تغيةةير المفةةاهيم ومةةا يغطيةةه مةةن أنشةةطة ومةةا  :سففرعة تيريففير المفففاهيم
وتقنيةةةةات واعةةةةد، ذلةةةةك أن التجةةةةارة الإلكترونيةةةةة مرتبطةةةةة بوسةةةةا ل وتقنيةةةةات الاتصةةةةال الإلكةةةةتروني  كمةةةةه مةةةةن ق

المعلومات التي تتغةير وتتطةور بشةكل متسةارع، لةذلك فةإن الترتيبةات القانونيةة الةتي تخلةع  ةا قابلةة للتغةير السةريع 
 بشكل متوافق مع تطورات الاتصالات والمعلومات.

 مةةع الطبيعةةة الدوليةةة للتسةةويق الإلكةةتروني، تلعةةب الاختلافةةات  :عففا الأنترنفف  تقبففل وسففا ل الففترويج السففياحي
الحلةةةارية والثقافيةةةة دورا مهمةةةا في ذلةةةك، وخصوصةةةا ةلنسةةةبة للطةةةرق المتبعةةةة ةلةةةترويج،  يةةةث يمكةةةن لبلةةةد مةةةا أن 

 تتوافق فيه الوسا ل الترويجية مع الثقافة السا دة في ذلك البلد. 

  تصال في التسويق السياحي.نولوجيا المعلومات والإل تكستعمادوافع إ :الفرع الرابع
ن جةةةةودة الخةةةةدمات السةةةةياحية لةةةةن تةةةةتم إلا  تاحةةةةة واسةةةةتفدام التكنولوجيةةةةا في مختلةةةةف مجةةةةالات السةةةةياحة إ

والفندقةة مةن تخطةيلج، تةةرويج وحجةز وتعاقةد وتسةةوية ماليةة وغيرهةا، حيةث أصةةبحت تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةةال 
تنميةةة السةةياحية، ولم تعةةةد خيةةارا ةلنسةةبة للقةةا مين علةةى القطةةةاع، بةةل حتميةةة تفرضةةها الأوضةةةاع القاعةةدة الأساسةةية لل

الاقتصةةادية الراهنةةة ولا يمكةةن بأي حةةال مةةن الأحةةوال اعتبةةار السةةياحة الإلكترونيةةة منافسةةة للسةةاحة التقليديةةة بةةل هةةي 
   2:مكملة وضرورية من أجل تطوير قطاع السياحة، وينبع هذا التكامل من خلال

                                                 

الملتقةةى الةةدولي حةةول اقتصةةاديات السةةياحة ودورهةةا في  دور التسففويق الإلكففتروني للسففياحة في تنشففيط (ففناعة السففياحة،. ميلةةود تةةومي، ناديةةة خريةةف، 1
 .0، ص 0101مار ،  19/01، الجزا ر، محمد خيلر، بسكرة التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة

 .051 تي، محمود فوزي شعوبي، مرجع سبق ذكره، ص . إبراهيم 2
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اعتمةةاد الخةةدمات السةةياحية بمفتلةةف أنواعهةةا بشةةكل كبةةير علةةى تةةداول المعلومةةات السةةياحية، المصةةنفة ةلتبةةاين  .0
وةلتةةةالي يصةةةعب قيةةةا  جود ةةةا إلا بعةةةد التجربةةةة، ولةةةذلك تعةةةد الأنترنةةةت الوسةةةلج المناسةةةب  ةةةا، فهةةةي تقلةةةل مةةةن 

 ةةةر مةةةن التعةةةر  علةةةى أهةةةم المواقةةةةع التبةةةاين عةةةن طريةةةق الةةةزيارة الافتراضةةةية للفةةةدمات السةةةياحية  يةةةث  كةةةن الزا
السياحية بكل سهولة ويسر، من خلال صورة تفاعلية مر ية تخيلية للموقع والاطلاع علةى البيةانات والمعلومةات 
التفصةةةيلية للمنةةةاطق السةةةياحية المةةةراد زيار ةةةا، وأيلةةةا  كةةةن السةةةا ح مةةةن تخطةةةيلج ووضةةةع بةةةرنامج لرحلتةةةه، وترتيةةةب 

 اهدة أكبر عدد ممكن من المعالم السياحية، وتخصيا ميزانية تقريبية لنفقاته.مواعيد لزياراته حتى يتسنى له مش

نتةال الخدمةة السةياحية، حيةث تسةاهم مةن لومةات والاتصةال إلى تخفةيض تكلفةة إيؤدي استفدام تكنولوجيةا المع .0
صةال جهة في زيادة فعالية الترويج السياحي، ومةن جهةة أخةرع تخفةيض التكةاليف، خصوصةا تلةك المتعلقةة ةلات

قتنا هةا ممةا يقلةا تكةاليف وزيع، فطالب الخدمةة هةو مةن يسةعى لإالمباشر ةلوسطاء والسياش، وتلك المتعلقة ةلت
فةةةةع قةةةةدرات العةةةةاملين خفةةةةض حجةةةةم العمالةةةةة الزا ةةةةد ور  ت والةةةةدوريات السةةةةياحية، ةلإضةةةةافة إلىطباعةةةةة المطبوعةةةةا
 امج المفتلفة.ستفدام الحاسب الآلي والأنترنت والتطبيقات والبر وتدريبهم على إ

لم تكةةن موجةةودة مةةن قبةةل، ممةةا يةةدفع حتياجةةات كامنةةة إلى ظهةةور إسةةتفدام التكنولوجيةةا قةةد يةةؤدي التوسةةع في إ .3
حتياجةةات الكامنةةة، وأيلةةا هةةذا ذه الإتطةةوير منتجةةات جديةةدة ومتنوعةةة تلةةبي هةة إلىالعةةاملين ةلقطةةاع السةةياحي 

ة ن، والرفةةةةع مةةةةن القةةةةدرة التنافسةةةةية للمؤسسةةةةة تحسةةةةين الخدمةةةةة المقدمةةةةة، وتوسةةةةيع قاعةةةةدة الةةةةز  إلىالتوسةةةةع يةةةةؤدي 
إيجةاة علةى  السياحية وتلميع علامتها التجارية، ويلفي عليهةا حالةة مةن المصةداقية وجةودة الخدمةة، ممةا يةنعكس

 بالا.دخل القطاع السياحي إ

حي  ويمكن أن نورد عةدة عوامةل تةدفع القةا مين علةى القطةاع السةياحي والفنةدقي ةسةتفدام الأنترنةت السةيا
 :1كما يلي

  إلى العديةةد مةةن رغبةةة المسةةيرين ومةةدراء أعمةةال القطةةاع في التعريةةف بأعمةةا م ومنتجةةا م والخةةدمات الةةتي يقةةدمو ا
 تصال  م في حالة الحاجة إليهم بسرعة أكبر وتكلفة أقل.السياش، وكيفية الإ

 دقيةةةة، الةةةتي يرغةةةب السةةةياش في النشةةةر الإلكةةةتروني لكةةةل المعلومةةةات المتاحةةةة الةةةتي تخةةةا المؤسسةةةات السةةةياحية والفن
 معرفتها.

 .تقدت خدمات مميزة للسا ح من حيث السرعة والسهولة 

  تصال ةلأنترنت.ة جديدة من السياش الذين هم على إجلب ف 

                                                 

 .050مرجع سبق ذكره مباشرة، ص.  1
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 تباه السا ح.صالات التسويقية الإلكترونية في إثارة إنتدور الإ :المطلب الثالث
 1:في هذا الدوريتمثل نتباه السياش، و إثارة إ سويقية الإلكترونية دور فعال فيتصالات التلر

لكترونية الموجودة على الشبكات، وما هةي المنتجةات الةتي تبةاع عليهةا، لا يدرك السياش ماهي المواقع الإ قد
ومةةا الأعمةةال الةةتي  ةةار  علةةى الشةةبكة. ولتحقيةةق هةةذا الإدراك كةةان لابةةد للمؤسسةةات السةةياحية مةةن جةةذب انتبةةاه 

تصال التقليدية حيث تقةوم المؤسسةات لك إما عن طريق استفدام وسا ل الإتصالية، وذسيلة الإهذه الو  إلىالسياش 
تصةةال، وقةةةد زاد الإالسةةياحية بوضةةع عنوا ةةا الإلكةةةتروني أو عةةن طريةةق البريةةةد الإلكةةتروني المباشةةر وغيرهةةا مةةةن وسةةا ل 

عةدد كبةير جةدا مةن  إلىقليديةة تصةل وضع العنوان الإلكةتروني في الإعةلانات المطبوعةة، حيةث أن وسةا ل الإعةلان الت
عهةةةا الإلكةةةتروني عةةةن طريةةةق وسةةةا ل الجمهةةةور مقارنةةةة ةلأنترنةةةت، وهنةةةاك الكثةةةير مةةةن المؤسسةةةات الةةةتي تعلةةةن عةةةن موق

 مواقعها. إلى الانتباهب تصال التقليدية وغيرها، مما يساعد على جذالإ
 إلىدمي الأنترنةت في الوصةةول كمةا أن وضةع العنةوان الإلكةةتروني في محركةات البحةث يسةاعد السةةياش مسةتف

المواقع التي يبحثون عنها، وتعتبر محركات البحةث وسةيلة ذات فعاليةة في تحقيةق الإدراك للموقةع ألا أ ةا لا تلةمن أن 
اتار المستفدم الموقع أو أن يذكره. غةير أنةه يجةب ألا تعتمةد المؤسسةات علةى محركةات البحةث فقةلج مةن أجةل خلةق 

لبحةةث تعتمةةد علةةى معةةايير معينةةة لترتيةةب العنةةاوين الإلكترونيةةة في قا مةةة نتةةا ج البحةةث، إدراك لموقعهةةا، فمحركةةات ا
، وعةادة تحتةل المؤسسةات الأمريكيةة الكةبرع المراكةز الأولى في قا مةة نتةا ج تتعلق بمدع تحديث الموقةع وغيرهةا المعاييرو 

كافةة جوانةب لا يلةمن تغطيةة  فقلج من محتويات الموقع الةذي  1%البحث، كما أن محركات البحث تفهر  حوالي 
الجوانةب الةتي لم تةتم فهرسةتها  قا مة نتا ج البحث أثناء البحث عةنظهور العنوان الإلكتروني في الموقع، وةلتالي عدم 

 من قبل محركات البحث. 
الماركةةة أو المنةةتج وفي توصةةيل المعلومةةات  إلىنتبةةاه اللافتةةات طريقةةة فعالةةة في جةةذب الإ كمةةا تعتةةبر إعةةلانات 

هةةذه المنتجةةات، إلا أ ةةا ذات أثةةر علةةى نيةةة الشةةراء وذلةةك حسةةب دراسةةة أجراهةةا مكتةةب إعةةلانات الأنترنةةت،  عةةن
ت اللافتةةات ذات فعاليةةة في جةةذب حيةةث أن زيادة الإدراك سةةببه التعةةر  لرعةةلانات ولةةيس اللةةغلج عليةةه، فةةإعلانا

الموقةةةع المعلةةةن، كمةةةا بينةةةت  إلىتقةةةال ناللةةةغلج علةةةى الإعةةةلان لر إلىالإعةةةلان أكثةةةر مةةةن دفةةةع المسةةةتهلك  إلىنتبةةةاه الإ
أن التعر  لإعلانات اللافتات لمرة واحدة له أثر أكبر على الذاكرة من التعةر  مةرة واحةدة لرعةلان  إلىالدراسات 

الطةةرق الةةتي يعتمةةدها بهةةور مةةن عةةن طريةةق التلفةةاز، إلا أنةةه أقةةل تأثةةيرا مةةن التعةةر  لرعةةلانات المطبوعةةة لمةةرة واحةةدة 

                                                 

تجاريةة، تخصةا إدارة مةذكرة مقدمةة لنيةل شةهادة الماجسةتير في العلةوم ال أثر الاتصفالات التسفويقية الإلكترونيفة في اسفتقطاا السفياح،. أمينة حمةاني، 1
 .000، ص 0100/0100، 3وتسويق الخدمات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزا ر 
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يمثل الطرق البديلةة لجةذب الزا ةرين للموقةع الإلكةتروني والإحتفةاك والشكل التالي المواقع الإلكترونية،  نت لإيجادالأنتر 
  م:

 الطرق البديلة ئيا الرا ريا للموقع الإلكتروني والاحتفاظ بهم. :(2-2رقم )الشكل 
 
 

   
 
 

 

 

 
 .05، ص 0110وزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، الوراق للنشر والتالتسويق عا الأنترن بشير عبا  العلاق،  :المصدر

 الإستراتيجية التسويقية في القطاع السياحي. :المطلب الرابع

يةةرتبلج نجةةاش أي مؤسسةةة سةةياحية بمةةدع قةةدر ا علةةى الةةتحكم في الوظيفةةة التسةةويقية، ومةةن بةةين أهةةم آليةةات 
لسةةةياحية الةةتي مةةةن خةةةلال تطبيقهةةا بنجةةةاش يمكةةةن الوظيفةةة التسةةةويقية في المؤسسةةة السةةةياحية الاسةةةتراتيجية التسةةويقية ا

 للمؤسسة السياحية تحقيق أهدافها وخاصة التسويقية منها.
 :ستراتيجية التسويقية السياحية.مفهوم الإ1

تحقيةق أهةدافها التسةويقية طويلةة  إلىستراتيجية التسويقية على أ ا "الطريقة التي مةن خلا ةا تسةعى المنظمةة تعر  الإ
عتها في إطةةار تحديةةدها لنقةةامخ القةةوة واللةةعف في بي تهةةا الداخليةةة، وتحديةةد الفةةرص والتهديةةدات في الأجةةل والةةتي وضةة

  1بي تها الخارجية التي تعمل فيها".
 :ستراتيجيات التسويقية السياحية.أنواع الإ2

 :2ستراتيجيات التسويقية السياحية نذكرها فيما يليهناك ثلاغ أنواع من الإ

                                                 

 .90مرجع سبق ذكره، ص . كتب متنوعة، 1

البةدا ل الإداريةة والإقتصةادية،  مجلةةالإستراتيجيات التسويقية المطبقة في القطاع السياحي ائرا ري في إرار التنمية المستدامة، . صبرينة كهينة لاغا، 2
 .011-99، ص ص 0109، 10، العدد 10القطب الجامعي بة "القليعة"، تيبازة، الجزا ر، المجلد 

 محتوع الموقع الإلكتروني

 محركات البحث

 إعلانات الانترنت

 الأدلة

 عناوين الويب

 الروابلج المتبادلة
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المحافظةةةة علةةةةى المركةةةز التنافسةةةةي  إلىسةةةةتراتيجية  ةةةد  هةةةذه الإ :السفففياحية الدفاعيففففة سفففتراتيجية التسففففويقيةالإ .أ
 يةار أو اللةعف   مركةز المنظمةة ووضةعها السةوقي لرللمنظمة السياحية بين المنشمت الأخرع بمعنى عةدم تعةر 

هادنةة وتجنةب الم إلىسةتراتيجيات ت السةياحية الأخةرع. و يةل هةذه الإأو الخرول مةن السةوق في مواجهةة المنظمةا
الةةةدخول مةةةع الشةةةركات السةةةياحية الأخةةةرع في منافسةةةات قويةةةة أو صةةةراعات تسةةةويقية خصوصةةةا مةةةع الشةةةركات 

نشةاء علاقةات طيبةة بينهةا وبةين إ إلىالكبرع التي تتمتع بسمعة وشةهرة كبةيرة وقةدرة ماديةة وبشةرية عاليةة، وتتجةه 
الأسةةواق السةةياحية المصةةدرة حةةتى لا هةةذه الشةةركات للمحافظةةة علةةى نصةةيبها السةةوقي الةةذي حصةةلت عليةةه في 

 تتعر  لمفاطر المنافسة القوية والخرول من السوق السياحي. 
خاصةةةةةةا ومختلفةةةةةةا عةةةةةةن  سةةةةةةتراتيجيات شةةةةةةكلاخةةةةةةذ هةةةةةةذه الإتأ :سففففففتراتيجيات التسففففففويقية السففففففياحية العامففففففةالإ .ا

 :ستراتيجياتالتسويقية الدفاعية، وأهم هذه الإستراتيجيات الإ
 سةةةتراتيجية علةةةى تسةةةويق بةةةرنامج سةةةياحي واحةةةد علةةةى بيةةةع تعتمةةةد هةةةذه الإ :يرلقفففةسفففتراتيجية التسفففويقية المالإ

اش هتمةةةام  صةةةا ا كةةةل شةةةر ة مةةةن شةةةرا ح السةةةيلأسةةةواق السةةةياحية المفتلفةةةة دون الإالسةةةياش المسةةةتهدفين في ا
 حتياجا م ورغبا م المتعددة.ومتطلبا م وإ

 سةةتراتيجية السةةابقة فهةةي تعتمةةد علةةى تصةةميم لإهةةذه الإسةةتراتيجية عكةةس ا :سففتراتيجية التسففويقية المفتوحففةالإ
عتمةةةاد عةةةل أكثةةةر مةةةن هةةةات شةةةرا ح السةةةوق المفتلفةةةة، مةةةع الإتجاامج سةةةياحية متنوعةةةة تبعةةةا لرغبةةةات وإوإعةةةداد بةةةر 

 عتماد على برنامج واحد ووسيلة توزيع واحدة.ن الإأسلوب في توزيعها بدلا م
 أقةةل حةةد ممكةةن في  إلىتكلفةةة الجهةةود التسةةويقية  سةةتراتيجية الةةتي تقةةوم علةةى خفةةضهةةي الإ :سففتراتيجية التكلفففةإ

المنش ة السياحية، أي ترشيد تكلفة النشامخ التسويقي وعدم التوسيع في التكلفةة الةتي لا يترتةب عليهةا أي عا ةد 
سةتراتيجية عنةد حةدوغ أزمةات طار ةة  ةا، أو إتبةاع هةذه الإ إلىمادي كبةير، وتلجة  بعةض المؤسسةات السةياحية 

 حتواء هذه الأزمة والتغلب عليها.السوق السياحي مما يساعدها على إ ة فيتعرضها  زات معين
 التقليةل مةن حجةم نشةاطها في السةوق السةياحي،  إلىتلج  بعض المؤسسات السةياحية  :ستراتيجية الانكماشإ

 نخفا  السيولة النقدية أو وجود نقا كبير. تعرضها لبعض الظرو  المؤثرة مثل إنظرا ل
 ر التسويق الإلكتروني في دعم السياحة.المطلب الخامس: دو 

التسويق الإلكتروني في مجال السياحة أهمية ةلغة، خاصة مع النمو ا ا ةل في التكنولوجيةا الحديثةة  حتلالقد 
وتزايد إستفدام الأنترنةت، إذ أصةبح المجةال الأكثةر منافسةة في بي ةة التسةويق السةياحي في العصةر الحةديث، ودوره في 

 ومنه يتم التعر  على الدور الذي يلعبه التسويق الإلكتروني في دعم السياحة من خلال ما يلي: ترقية السياحة،
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 ول: أهمية إستخدام التسويق الإلكتروني للمعالم السياحية.الفرع الأ
يعتمد التسويق الإلكتروني على إستفدام شبكة الأنترنت في الترويج للمنةتج السةياحي بمفتلةف أءةاء العةالم 

كل مكان وسةرعة تلقيهةا وسةهولة بثهةا ممةا يسةهل عمليةة   إلىع نطاق وإمكانية وصول المعلومات أو الصور على أوس
 إتخاذ القرارات الشرا ية بواسطة الزة ن السياحيين، ويفتح أوسع الآفاق أمام حركة السياحة العالمية.

 1 ي:للتسويق الإلكتروني أهمية كبيرة في قطاع السياحة، يمكن إبرازها فيما يل
  يتيح التسويق الإلكتروني فرصا كبيرة لإبراز المحميات الطبيعية والمواقع الأثرية الغا بة  امةا علةى الخةرا لج السةياحية

 والتي لا تجد التسويق الكافي ولا يعلم السا حون عنها إل القليل سواء ةلداخل أو الخارل.

 كالفايسةةبوك وغيرهةةا يمكةةن   الاجتمةةاعيل التسةةويق ت السةةياحية عةةبر وسةةا التسةةويق الإلكةةتروني لعنشةةطة والمنتجةةا
 أن يكون مشروعا جز يا ومبادر لفتح أبواب تعليمية وتربوية وأخرع ترفيهية.

  أنظمةةةة الحجةةةز  إلىإسةةةتفدام التسةةةويق الإلكةةةتروني في التنشةةةيلج السةةةياحي وإنشةةةاء المواقةةةع الإلكترونيةةةة، ةلإضةةةافة
يتةةيح الموقةةع الإلكةةتروني للمؤسسةةة السةةياحية عةةر  كتةةالول الإلكةةتروني يةةوفر الكثةةير مةةن الوقةةت والجهةةد، حيةةث 

إلكةةتروني للمعةةالم السةةياحية والتعريةةف ةلأنشةةطة والخةةدمات السةةياحية المقدمةةة مةةن المؤسسةةة للسةةا حين والإتصةةال 
شةةةةرا ح  إلىجةةةةذب زة ةةةةن جةةةةدد والوصةةةةول  إلىبمنظمةةةةي الةةةةرحلات والتواصةةةةل والتنسةةةةيق فيمةةةةا بيةةةةنهم، ةلإضةةةةافة 

 جديدة.

 .تأثير التسويق الإلكتروني على عنا(ر المريج التسويقي السياحي اني:ثالفرع ال
إن المزايا الكثيرة التي يقدمها التسويق الإلكتروني للصناعة السياحية بوجه عةام، يمكةن إبرازهةا في تأثةيره علةى 

 2 كما يلي:وذلك  عناصر المزيج التسويقي السياحي، وفي ترقيته للنشامخ السياحي، 
إسةتفدام الأنترنةت، أصةبح  مكةان المؤسسةة السةياحية عةر  الخةدمات السةياحية الةتي تقةدمها، بفلل  المنتج: .1

وسهولة تطوير المنتج السياحي وظهور أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شةرا ح السةا حين المفتلفةين وذلةك مةن 
الأساسةةةية  خةةةلال قيةةةا  الةةةرأي العةةةام الةةةذي يمكةةةن مةةةن خلالةةةه معرفةةةة التوجهةةةات السةةةياحية الجديةةةدة والخةةةدمات

 والمكملة التي  تاجها السا حون.

                                                 

 .059-055، مرجع سبق ذكره، ص ص دور التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة  ئرا ر. جهيدة ملوك، 1

 .093-090. المرجع نفسه، ص ص 2
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أ ةةا أسةةهمت في تقلةيا دور وأهميةةة الوسةةطاء التقليةةديين، وبةةروز مةةن أبةةرز تأثةةيرات التسةويق الإلكةةتروني التوزيفع:  .2
مصطلح جديد عر  ةسم القنوات الإلكترونية كبةديل عةن القنةوات التقليديةة، ومةن أمثلتهةا قنةاة الكتالوجةات، 

 كتروني، الموقع الإلكتروني للمؤسسة السياحية...إلخ.قناة الوسيلج الإل

أسةةهم التسةةويق الإلكةةتروني في إحةةداغ ثةةورة حقيقةةة في مجةةال هيكلةةة الأسةةعار وديناميكيتهةةا وأسةةاليبها التسففعير:  .3
 وإجراءا ا، حيث يمكن إنجاز ذلك كالآة:

 ستراتيجيات التسعير البديلة وتفحصها.دراسة إ 

  السياحية وتوزيعها وعلاقا ا ةلطلب على المنتج.دراسة تكاليف إنتال الخدمة 

  تطبيةةق نظةةام السمسةةرة السةةياحية علةةى شةةبكة الأنترنةةت بعةةر  غةةر  فندقيةةة بأسةةعار منففلةةة علةةى المواقةةع
 الإلكترونية.

وهةةو مةةن أكثةةر عناصةةر المةةزيج التسةةويقي تأثةةيرا ةلتسةةويق الإلكةةتروني، حيةةث   اسةةتفدام الأنترنةةت في الففترويج:  .4
والجمةل المفتصةرة الةتي ن السةياحي بواسةطة مؤسسةات السةياحية عةن طريةق توظيةف الصةور الجميلةة مجال الإعةلا

تشةةةةجيع الةةةةزة ن المحتملةةةةين علةةةةى القيةةةةام بشةةةةراء المنةةةةتج السةةةةياحي المعةةةةرو  بصةةةةورة فوريةةةةة عةةةةبر شةةةةبكة  إلىأدت 
 الأنترنت.

 عنصةةر البي ةةة الماديةةة أو الةةدليل لقةةد أسةةهم التسةةويق الإلكةةتروني في إحةةداغ تغيةةير نةةوعي كبةةير في البيئففة الماديففة: .5
 المادي، حيث سمح بة:

  البي ة الإفتراضية. إلىالتحول من البي ة المادية 

  ظهةةور تقنيةةات الوسةةلج المتعةةددة، للتعةةويض عةةن البي ةةة الماديةةة، فقةةد أصةةبحت كةةل الخةةدمات السةةياحية تقريبةةا
 تقدم من خلال البي ة الإفتراضية. 

لإلكتروني على مزودي الخدمة حيث   تقلةيا عةددهم ةلأجهةزة والمعةدات قد أثر التسويق االعنصر البشري:  .6
(، فقةد أصةبح اتصةةا م مةع مةزودي الخدمةةة يةتم عةبر البرمجيةةات والبرمجيةات، أمةا  صةةوص متلقةي الخدمةة )السةةا ح

والأجهةةزة والمعةةدات، وقةةد سةةاهم أيلةةا بتوسةةيع نطةةاق العلاقةةات بةةين متلقةةي الخدمةةة وصةةارت تةةتم علةةى مسةةتوع 
  من خلال حلقات النقا  الإلكترونية، وغر  المحادثة.العالم

أصبحت عملية توصيل وتقدت الخدمة أو تسةليمها تةتم عةبر تقنيةات الاتصةال المفتلفةة  عمليات تقديم الخدمة: .7
قنةاة تسةويقية بديلةة قابلةة للتطبيةق وقيةام الأعمةال ةسةتغلال  إلىتصال المباشر، ومةع تحةول الأنترنةت لإبدءا من ا
   الخدمة السياحية الإلكترونية.  إلىتحول الخدمة السياحية  إلىت الإلكترونية أدع الشبكا
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 ثالث: دور التسويق الإلكتروني في ترقية النشاط السياحي.الفرع ال
 1 يلعب التسويق الإلكتروني دورا هاما في ترقية النشامخ السياحي من خلال ما يلي:

 ناعة السةةةياحة، حيةةةث تتسةةةم الخةةةدمات السةةةياحية بأ ةةةا منتجةةةات تيسةةةير تقةةةدت المعلومةةةات الةةةتي تعتمةةةد عليهةةةا صةةة
ين فيها المعلومات بشكل كبير فلا يمكن قيا  جود ةا إلا ةلتجربةة وأ ةا تعتمةد ةلأسةا  علةى ثقةة السةا ح تتبا

في جةةةةودة الخةةةةدمات السةةةةياحية، ومةةةةن هنةةةةا أصةةةةبح الزبةةةةون السةةةةياحي يسةةةةتطيع الحصةةةةول علةةةةى بيةةةةع البيةةةةةانات 
 تاجهةةةا عةةةن المنةةةتج السةةةياحي مةةةن خةةةلال شةةةبكة الأنترنةةةت، ويشةةةمل ذلةةةك: معلومةةةات عةةةةن والمعلومةةةات الةةةتي 

 الطيران، الفنادق، البرامج السياحية، وأماكن تأجير السيارات...إلخ.

 حتياجاته الأساسةية، وذلةك مةن خةلال إمكانيةة قيةام السةا ح  جةراء بات السا ح وإرضاء إالمساهمة في تحقيق رغ
مةةةن  الإنتقةةةال إلىختيةةةار الأنسةةةب منهةةةا دون أن  تةةةال  المواقةةةع السةةةياحية المفتلفةةةة وإبةةةينالعديةةةد مةةةن المقةةةارنات 

آخةةر، وتتةةيح شةةبكة الأنترنةةت ذلةةك مةةن خةةلال أشةةكال متعةةددة تشةةمل المعلومةةات التفصةةيلية المصةةورة  إلىمكةةان 
برنامج والةةةةتي يسةةةةتطيع السةةةةا ح مةةةةن خلا ةةةةا زيارة أو تصةةةةفح المنةةةةتج بنفسةةةةه أو حةةةةتى إمكانيةةةةة قيامةةةةه بتصةةةةميم الةةةة

 السياحي الذي يرغب فيه.

 ج السةةةةياحي بميةةةةزة المقارنةةةةة نتيجةةةةة لإخفةةةةا  تخفةةةةيض تكةةةةاليف الخةةةةدمات السةةةةياحية المقدمةةةةة ومةةةةن ثم  تةةةةع المنةةةةت
سةةةتفدام السةةةياحة عةةةبر التسةةةويق الإلكةةةتروني التقليةةةل مةةةن تكةةةاليف التسةةةويق السةةةياحي، الأسةةةعار، فمةةةن شةةة ن إ

لمثةةال يمكةةن للسةةا ح تسةةلم تةةذاكر الطةةيران الإلكترونيةةة أو قسةةيمة تكةةاليف الإنتةةال، التوزيةةع...إلخ، فعلةةى سةةبيل ا
   التبادل الخاصة  جز أحد الفنادق من خلال بريده الإلكتروني.
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 :خلا(ة الفصل

لتنميةةةة السةةةياحية هةةةي تقةةةدت خةةةدمات وتسةةةهيلات مةةةن أجةةةل تلبيةةةة اأن  يمكةةةن القةةةولبنةةةاءا علةةةى مةةةا تقةةةدم 
تكنولوجيةةةا  إلىميةةةة ضةةةمن مةةةا يسةةةمى ةلسةةةياحة الإلكترونيةةةة، الةةةتي تحتةةةال حاجةةةات السةةةياش، حيةةةث تنةةةدرل هةةةذه التن

المعلومةةات والإتصةةال مةةن أجةةل نجاحهةةا، ومةةن متطلبةةات السةةياحة الإلكترونيةةة التسةةويق الإلكةةتروني السةةياحي الةةذي 
يعتةةبر نةةلج سةةياحي أو عةةر  تفصةةيلي للمعلومةةات عةةن المقومةةات والخةةدمات السةةياحية عةةن طريةةق شةةبكة الأنترنةةت، 

 طاع السياحة.قذه العناصر مجمعة معا تساهم بشكل كبير في تطوير فه

تقةةةدت قيمةةةة متميةةةزة للزبةةةون مةةةن خةةةلال تكنولوجيةةةا المعلومةةةات  إلىإن التسةةةويق الإلكةةةتروني للسةةةياحة يهةةةد  
الأنترنت، حيث يعتبر رضا السا ح عن الخدمات المقدمة نقطةة البدايةة والنهايةة للنشةامخ السةياحي، وهةذا مةا  وشبكة

أحةدغ وسةا ل التكنولوجيةا سةتيعاب حية أن تكةون  ةا مقةدرة واسةعة في إل من اللةروري علةى المؤسسةات السةياجع
في تسويق منتجا ا ةلإستعانة ةلأجهزة والمعدات الإلكترونية في إنتال وتصميم وتقدت الخدمةة السةياحية والإسةتعانة 

  إيجابي في تنشيلج السياحة. بتقنيات التسويق الإلكتروني في هذا المجال لما له من أثر
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :الثالثالفصل  
دراسة حالة ولاية  

 ق المة
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 تمهيد:
رددددعهلاددد عرمن ندددتعردددلعر دددير ع ع لد دددظعر ددد   عبعدددلعرضعدددظرعرضلذدددظمعرضددد معتعردددلع  ضددد عرض عدددظ ع  ددد ع

ف  ب دداعرض سددق اعع،رضدد معل ددةعم ددلخعرددلعرتي دددد عرضدد عرعددققعاضلادديع  دد عرض  ددد عرضسدد د ا ععرض سددق  اعركضودد  ي
 عردددظ   ععردددلع ددد  عرضدددل وعرضددد مع  دددق عبددد عركضوددد  يع عرض  دددد عرضسددد د اع ع ددد ع دردددةعميديددداع فعدددد عض ل   ددد 

  دد عن دددسع ريدديع قفدديعي ددد عرضسدد د لخع عرضق  ددلخعم عرضددب قعععلرد عرضسدد د  لخع دد عرمن نددترتيددر  قرددد عرض ب ع ددلخع ع
عععكوة.

ردلىعبإي   دء،عض جس لعرلىعر دباعرقضق عرضلوريلخعريعرضقريي،ع  عظفدلخععرضلوريلخرل  معتع به رعرض ظرع
رددلع دد  عا   دددوع  لددلخعرددلعس  دديعرضلوريددلخع  دد عرسدد قىعودد  يع عرل  ددلخعرض  ددد عرضسدد د اعرسددد لخعرض سددق اعركض

 رميددادو،عف ددلع دد  عفدد رعرضا ددةعيددل  ظسعم  عض  ل دد ةعرضلذددظمعضقريدديعلخع كددد  عرضسدد د    ددلخعيد ددلخع ر   في ددلخع ع
 دددةع د لخع رض دددلد لخعرض    ل دددلخع رضع ر دددلطعب ديدددلخعرعظ ا دددلخعض و ةدددلخعر سددد  ضلخع دددلعرضسدددع،لخع ع   دددلخعيد دددلخ رضسددد د رض ل  دددلخع

 طعرضضددقءع  دد عرسدد  علو عر ع  ددلعر ددن دددد عرضلوريددلخعر  لرن ددلخعرددلع  عايدد عظررعديددل عرضعددد اع ع   ددلخعيد ددلخ،ع بعددلفد
ك دددعتععع.ركيدد  دواعرضدد عتعرك   دددقع   ودددعكددلقراعود سدد لخع  دديعرضب ددد  ع ه  ددةعلخر لو يددعمخ  ددخع  دددد عرضع لددلخ
  د عرميدض بعرك  دد لخعض    ةعر  ير عرضلوريلخع ايجدقعمفدمعرضل ددد ع ا  بددوعرضاظضد د ،ععاي خلر عس ق لخعرل

عتعر س معرضا ةعك دع  ا:
علخع ع   لخعيد لخ. رضس د رض ل  لخع رييعالمبحث الأول: 
عق وعر ب اعرض سق اعركضو  يع عرل  لخعرض  د عرضس د اع ع   لخعيد لخ.المبحث الثاني: 

ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
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 في ولاية قالمة.قع التنمية السياحة وا حث الأول:المب
ر يع   لخعيد لخع عرقييعري رر جاع    يعبقزنعا  ةعي د  دع ر  كودعررود  عطب ع لخعر لق لخع   بلخ،ع
اكضدفلخعالىعمنعرضق  لخعرظ عبعلاعرظر ةعتاويخ لخع   عري قطلتعبهدع لاعشعقبعتاوكينع ورءفمعردع ل ع   ع

عكشدفلع   عمنعرل  لخعيد لخعرظ وفمعا ل  لخ عرلحدلي عالىع قرلد ،ع مخ اينعورقزع ضدورتهمعرض عردزر عرضبعضعرلود
عربلر د عرظيخع عرلحضدو لخ ع لعراد  تهد  ذ تعا ف  د ع ضا تعمنذدوعرضشعقبعرضظري لخعرل عرض ل ،ع رض عن جد

عرضشخ  لخعرلمح  لخعض  ل  لخع ر   في لخع عرض لد د عرض    ل لخ.ع
 لولاية قالمة. السياحيةالمقومات ل: المطلب الأو 

عيبةعرض  ظسعالىعر  قرد عرضس د  لخعضق  لخعيد لخعن ق عب  لطع د علهد.
 تقديم ولاية قالمة. الفرع الأول:

ع عرضق يا عرض عر  ظ عرل عيد لخ ع   لخ ع   عتعرع   عي د  د، عي بد عرلود عتجعة عمن عكدف لخ بم ف  عي د  لخ
عآفدسع-د لخعشمد اقورجودعض لعي بعار  دزعرضس  عرضس د  لخ ع رضقروقاع عر خ طعرض قج واعض و ةلخ شظسع" لدبلخ"،

رض مع علعرلعرلآض د عرض عرسع عرضقزرواعالىعروظ سودعض ي خع راع ةعرضس د لخع عرض ل  لخعرلمح  لخ،ع فقعردعع0202
عع عرضلر   لخ.  كلع   عمنع   لخعيد لخعرعلعر  لرعي د  دعفدردع عق ع    عض ي لخعرضس د لخع عرضق يا

  :عيد لخعشمد الموقع والتضاريس عبينعرمي دبعرض لد  لخع ع-ر يع   لخ عاض  دء عاذعرشوةعن  لخ شظسعرضقطل،
 رضش د ع" لدبلخع يو ولا"ع رظرك عرض بدق ع عر لقبع"م عرضبقرياع ربسلخ"،ع لهدع ل قعريع لاع  يا .

 . لدبلخعرلعرضش د  

 .يقسعمفظرسعرلعرضشظس 

 ب.م عرضبقرياعرلعر لقع 

 .يو ولاعرلعرضش د عرض ظبي 

 .يسل  للخعرلعرض ظب 

  :عالمناخ  ع072رل  لخعيد لخع بدواع لع قرعشب عر  اعر قي  عرل للخعيد لخعرض عرظرايع لعي حعرضب ظعبد
ع عبد ع ع  عرلدخعرل  لخعيعع02 رب علع ل   لخعوطبع   عرضع ق ،عقرفئع مم ظع عرضش دء،ع  دوع جد عدك م،

عرلح ع   عر ر حعقوجلخ عب  اد، عرد ع ع20ينعظروا ع عع92قوجد عش دء عرلحظروا ع تخ  خعقوجلخ ع  اد، قوجلخ
 رضا ةعرضقر لعبينعر ظراعد ع ر بد ع ر لخاضد عرلمح قواعب لو دع رش لع د لخع عف ةعرض  خ.
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ع عرض  س معركقرومعضسللخ ع   عع90 رش ةع   عع4270منشةتع   عااظعف ر عس علخ ق ردظ،عع42ب ل لخ
عب لياته عر سم ع    ع ضظ لخعالىد عشب  عب ليا  ع ضظ لخ، عو ا لخع،ب ليا  عرسد لخعع، ب ليا  ع     تم ل

  نس لخ.ع200.002   لوع لقعيودنهدعبدعع0ك م9060.60

 : المقومات السياحية لولاية قالمة.ثانيالفرع ال
عي  دعنجلفدع ع عيد لخعي بعي د اعفد ،ع   عر  ظعبملدطاعطب ع لخعفدرلخع حمدرد عرعلن لخ رع  ع   لخ

عرلدط عرل عايا عر ل  لخ ع عف ه عاي  ظ عيل عركنسدن عمن ع    عرضلرضلخ ع رضل ل لخ عرض دويخ لخ عالىعجدنبعر عدلم عرضقطل ا
عرضع قوعرم لىعضذوقوعرضبشظ لخ.
 أولا: المقومات الطبيعية.

ع ر  فيةع :
م عرلعرع  ع   لخعيد لخعرضقجولخعرضظد س لخعضوفييعرلعرضس دحعيقرءعرلعقر ةعرضقطلعالمنابع والحمامات المعدنية:  .1

   لخعرعظ فلخع غل لخعاضش   عر علن لخعرضس د  لخع رض ع دوج ،عفواعر  لعركي ج د ع رضظر لخع د لخع منهدع
عر لدبيع   ع عاضعذد ،ع   ع  لوع لق ع  يلخ عر كعرض علهد رس خل ع ع  جعرضوفييعرلعرمرظررع د لخ

 عرضب ليا عرض دض لخ:رلبعدعرلودعرض يعرس   لخع م ظىعرس   لخ،ع ر يع ع42رس قىعرضق  لخع

  :ك معرلع د  لخعرضق  لخع مفمعر لدبيعرلح ق لخعرض عرقجلع عرضب ل لخععع02ر قرجلع   عبعلعبلدية حمام دباغ
عبينع عرد  ع عع40الىعع20فا:ع" ينعشلر لخ،ع ينعبلع جا،ع ينعرضشادء"،ع   عر ر حعنسبلخعرلف ود

عكدض دليعرلعيبة:عرظكبعرضش  ضلخعر علي،عرلح د عر عليعبلع جا...الخ،عرب غعقوجلخعرضفيدن لخ،عف هعر لدبيعرش  لخ
عر لدبيع عف ه ع عع279 ظروا عر قجققا عر  ده عبعل ع ظروا عرلعاطلعرمورع فاعرع  عم   عقوجلخ عنبق ود  لل

ا ظضللر،ع رلعر شظرتهدعرضع ج لخ:عقرءعر اد ةع آثاوعر ظ ح،عقرءعرم  دب،عركض ظربعرض لقم،عقرءعرض لاس،ع
 رمذن،عرمنخ،عرلحلجظا،عمرظررعج ل لخ.مرظررع

  :)ك معغظاعرلعر ظعرضق  لخ،ععع42رقجلعرل  لخعحمد عم  قع  اع   عبعلعبلدية هيليوبوليس )حمام أولاد علي
 ف هعع،279 ع عرضفيدن لخ،عقوجلخع ظروتهدعع02الىعع26ر قفظع   عموبيعرلدبيعحمق لخ،عنسبلخعرلف ودعر ر حعرلع

عحمد عيبة: عرل عرس   لخ عرض لاسعر لدبي عرم  دب، عمرظررعر اد ة، عرضع ج لخ: عر شظرتهد عمفم ع رل عرض كلخ.  
  رمرظررعرضظدق لخ،ع رمرظررعر  ل لخ...الخ.
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  :ك معرلع د  لخعرضق  لخ،عر قفظع   عرلبعينعرعلن ين،عرلبيعفظيلخع رلبيععع92ر يع   عبعلعبلدية عين العربي
،عرلبيعفظيلخعرس  ةعب ظ  لخع209 ع929بلوجلخعر ر حعبينع ع عرضفيدن لخعع44الحسدي،ع نسبلخعرلفاعر  دهعبه دع

 ر   ل لخعرلعطظ عرضب ل لخع رلبيعالحسديعغيعرس  ة.

  :ع د  لخعرضق  لخ،عر قفظع   عرلبعينعاالين،عرلبيعحمد عرضلبددةعك مع  عع92ر يع   عبعلعبلدية حمام النبائل 
عبينع عرد عرلحدوا عرلفاعر  ده عبلسبلخ عع02 عالىعع20 رلبيع ل لخ، ع ظروا عبلوجلخ  فاعرس   لخعع029 ع عرضفيدن لخ

عر   ل لخ ع رض عب ظ  لخ عر  ل   ق ...الخ، عب ودوبق  ، عرض قق ق ، عك قو عض   ده: عر علن لخ عر وق   عمفم ع رل .
 رسد لع   ع  جعمرظررعرضظ ردر   ،عرم  دب،عرمرظررعر  ل لخ...الخ.

  :لخعرضق  لخ،عر قفظع   عر لدبيعرلح ق لخعرلآر لخ:عرلبيعك معرلع د  عع02ر قرجلع   عبعلع قرليعبلدية بوحشانة
 ع عرضفيدن لخعع02الىعع2 سدي لخ،عرلبيعرضظ ر لخ،عرلبيعبلعطدفظ،ع رلبيعرضل  لخ،عنسبلخعرلفاعر  دهعر ر حعردعبينع

 ،ع كةعف هعر لدبيعغيعرس   لخعر يع عرل  لخعجب  لخعذر عرسدضكعرظب لخع عبلخ.909 قوجلخع ظرواع

 كةعرل:عع عر  فيةمؤهلات أخرى:  .2

  :ع يمولعرضسيع62فقعبحياعه  لخع ل ةعركنسدنعاض ودعرلعف  لخع  ياع  ب غعطقلهدع قرليعبئر بن عصمان، 
 ف ودعب دوبعم عرضسبد لخ،ع فاعيظ بلخعرلعحمد عقاغ.

  :ع ب غعطق ع4667ردمعع09تعاك شدف عرلعيبةعبعفيلخعفظنس لخع بةعطد لخعبب ل لخعبقحملرنع عغار الجماعة،
عك دب لخع ظجيعتاويخودعالىعرض ظنعع029انحلروفدع ،ع قوجلخع022 ،ع    ودع4022ر  دواع  ،عبهدع29ه قمعآثاو

 يللخعيبةعر   ق.ع222ممظر ع مو يلخ،ع تعاك شد ع ضد عبهدع ظجيعتاويخودعالىع

 .المقومات البشريةعثانيا:
ع ر  فيةع :

 رعققعالىعمزرللخعتاويخ لخعغدبظاعن كظعرلود:عر قفظع   لخعيد لخع   عرعدلمعتاويخ لخعفدرلخالمعالم التاريخية:  .1
  :ع   عبعلعالمسرح الروماني بقالمة ع ع يطعر ل للخ عرض ليملخ عر سظحعرضظ رديع ر  خعرلآثاو رلعع022  ي

عبنيعر سظحع عزرلعركر رطقوعي اي) عرضشولرء، عطب ع لخعشو ودع044_429يد لخ ع لع اظا ع فقع بدوا )
ع غ  تعا عيق تعجقرنبود عل طعا لوجعن خعقردظم، عرلوجد ع ر د ل، ع ع ود عر ل قرلخ ع رلحجدوا  ظرظ

 جلروعسم كع رظراي.

 :عققعتاويخ عالىعرضعولعرضظ ردي،عم  لعرظر   ع عرضعولعرضب  ن اع مالدءعر     عرضاظنسا،ععصور المدينة القديم 
  .ع7ا عع0 ضمعقر   عيبعلخعم عثمدن لخعفو دور ع   قع ظر حعردعبينع
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 ععيزنطية:القلعة الب عرض ددلعيقضقنعيللخ عرض عرج  يعبهدع92بلدفد عرض  علخ عف ه عرضع   لخ عر ل للخ عرلعب دياعآثاو ، 
عك دعرقجلعب د لخع4620ر  شعرضاظنساعمالدءعر   ض عض  ل للخعيللخع عك دعم دق رعرظر  ودع سمقفدعي علخعيد لخ. ، 

عرضع عرض قيي عض   خعباعة عرعظرعرعذ ود عيدب لخ عم ظىعالىعجدنبعآثاو عرض معآثاو عر ل للخ ع قو  ظريع رلود
رعظرعض ول عرظر ع ل لاع عرضعولعرضقنلرلي،ع    ع ولعر     عرضاظنسا،ع لمعر  عا عبعضعمج رد ع ع
ر ولخعرض ظب لخعض  ل للخعالىعجدنبعف رعرقجلعبعضعرلآثاوعرلعتمدا ةع ضق د عرو قبلخعاضظ ردن لخع رضبقن   لخعبحل  لخع

 ر ل للخ.

 :عكدنعرنحعالآثار الإسلامية  ظ عرلآثاوعركي ر لخعبق  لخعيد لخع عيظ لخع  يا،عنجلعرلعآثاوفدعبظجعرلح د عرض م
عبسببعرضبلدءر ع عزر عماظه عرضشظي لخ، عرض لطعرلعر ولخ عر ل للخ عبنيع عرضعولعرضعفي ديع دوجع قو ع في دن لخ ي علخ

 رضع ظ لخ.

 :عر ل عالحمامات البيزنطية عقر ة عرض ليملخ عاضفيولد  عرض  علخ عيظب عرلآنعرقجل عالى عيدد لخ عرلح درد  عف ه للخ،
 شدفلاع   ع ذ لخعر ل للخ.

  :ق  ل،عرل شظاع   عع9222فاع بدواع لعر  اعمحاقواع عرض خظعشو ودعربسط،عبهدع قرليعآثار الركنية
  عرظبي،عك دعرقجلعبهدعآثاوعو ردن لخع مق ر عرعققعالىع  ظعردعيبةعرض دو خ.0222رسد لخع

 :ر  فيةع عآثار أخرى  

 ف هعرضب دياعرقجلعقر ةعر ل للخع  دوجود،عرعظضتعض  خظ بعن  جلخعرض قييعرضع ظريع  ينع  قر لخ:ب دياع
 رلع دوجعر ل للخ. ض  ل للخع هل  عطظيودع يلعحمةعرض خظ بعيلقر عج بعر دهعرضشظب

 .ب دياعر عدبلع رض د د عر ب  لخعاضاس اسدء 

 يد لخع  قر لخع رسبح.آثاوعو ردن لخعبجبةعرد نلخعبهدعآثاوعكل سلخع يقسعرضل ظع ع 

 .ر ل للخعرماظ لخعبح د عرلحشدي 

عرلعالصناعة التقليدية:  .2 ع ا دف ود عفواعرع ع لعتاويخود عيد لخ، عبق  لخ ع د لخ عرودنلخ عرض    ل لخ عرض لد لخ ه ة
 جولخ،عك دعرشوةعر لورع     دع عرل  لخعرضل ة،ع رلعمبظزعرض لد د ع ع   لخعفد لخعردع  ا:

  :دطلخعرض بدسعرض    لمعرن شدورع ريعدعجلرع عرضق  لخ،ع   ع س   بعف رعرض  د عرعظ ع اللباس التقليدي 
ع نخ ع ع م  لخ، عبأشود عمخ  الخ عرشو  ود ع   ع  م ع س خلرقنعرض فبع رضاضلخ، عرلعرلحظف ين، عكبير  لقر

 اض كظعرلمح رلخعرض فب لخ،عرضسخدب...رلخ.
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 :عرضعالطرز التقليدي عرض د  لخ عرلعرضالقنعرضشعب لخ عان دج لخعتجدو لخ،ع ع  عفلد  عهقضتع  عرض دو خعض ل  عمبعدقر
عكبياعرلعرضلسدء،عفو هعرلحظفلخع عر   بعرعلر ع مق ر عرع لاعض رعفإنهدع ع    عم ب تعرقوقعوزسعضاةلخ

 ر   لعب ردنعم عرودنعمحلق،عك دعر عبعق ورعفدردع عرش  ةعرض لعرضعدر لخعرلعرضلسدء.

 :ععصناعة الفخار عرقرواود عرض لد لخ عجلرعف ه عرض ليملخ عرلحظ عرضشعب لخ عرل عفوا عرمج د  ع   عرض د ا رلمج  ي
ع ع ع ر  د ع رضبسدطلخ ع رضس دكلخ ع  ش وظعاض  بلخ عيد لخ، ع ل  لخ عر  ظرف لخ عل ةعرتي ق  لخ عرل قجد ا  بدوفد

 ر ل ع ع ز ظف  ،عك دعرل شظع لد لخعرضاخدوع  عرعذمعرلدطاعرضق  لخ.

 :رض لد د ع عتاو خعر ل  لخ،ع  ع  لع   عرض ق ع شعظعر د  ع بعضعرعلعف هعرض لد لخعرلعميل ععالنسيج
 ر س  ضظر عرضلبدر لخ،ع رشوةع لد لخعرلحد كع رلحلبةعمفمعرض لد د عرضلس ج لخع ل  لخعيد لخ.

 :فاعا لىعمفمعرلحظ عبمل للخعيد لخعرع  لعف هعرلحظفلخع   عرضع ةعرض ل معك دعرعظ عرلق دع ععالحدادة الفنية 
 ر ل قجد .

  ف  دع  اعشوةعا   دومعض   قرد عرضس د  لخعرض ب ع لخع رضبشظ لخع ع   لخعيد لخ:
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 سياحية لولاية قالمة.ل: المقومات ا(1-3) رقم الشكل
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عرلعا لرقعرض دضب ين.المصدر: 

 
 
 

 بلدية حمام النبائل

 حمامات بيزنطية

 صناعة الفخار آثار إسلامية

دية هيليوبوليس بل
 )حمام أولاد علي(

 بلدية عين العربي

 الجماعة غار

 القلعة البيزنطية

 الحلي التقليدي سور المدينة القديمة

 الطرز التقليدي

المنابع والحمامات 
 المعدنية

 الصناعات التقليدية. المعالم التاريخية. مؤهلات أخرى

 اللباس التقليدي المسرح الروماني. بئر بن عصمان بلدية حمام دباغ

 مقومات السياحة لولاية قالمة

 المقومات البشرية المقومات الطبيعية
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 المطلب الثاني: التنمية السياحية في ولاية قالمة.

 دق لخعاعرلعر  دقوعر و لخع عري  دقيا عرضعل لعرلعر لدطا،ع رلعمفمعرلآثاوعر ي  ع  عرضلشدطعرضس د 
عض لشدطعرضس د اعرلآتي:عع

ع.السوق السياحي في ولاية قالمةأولا: 
قعردعيممولعرلع س حعقوريلخعرضسقسعرضس د اعب شخ  عشدرةعضقرييعف رعرضسقسع عجدنبيعرضعظرع رض  بع فع

عك دعرس     عف ارضقيق ع للعجقرنبع تجدفد عر س  ب  لخعض عحعقوريلخعرضسقسعرضس د اعب  ل لعركرعرضسقس،
ع فقعردع مسد لعبل وهع   عرض لب عبحجمع نق عرض  بعر س  ب ا.عع

بد عرضس دح،عضولع ع  عغيععي  ظكبد عكر  لخعيد لخع لقعرلعفلدقسع عرو سبع  عأ. العرض السياحي لولاية قالمة:
ع،0204فللسعيظ ظرعيللخعع40 لقعر  يسد عرضاللي لخعاضق  لخع   فيةع   ع لخعفدرلخ،ع  بدوفدع   لخعي د كد عبإ

لخعي د لخعحمق لخع رض ع عتمولعرلعرلودعف طعحمق لخ،ع  ع  ع لقعضع خعجلرع عرل  ع0رلعبينعرضالدقسعرقجلع
  قفظاع   عرس قىع ر ل  عرض دليع قضحعطب علخعف دكةعر ي  بد عرعي  عدبعرضقرفل لعض س د لخعرلح ق لخعاضق  لخ.ا

ع   لخعيد لخ.عععععععععع
 قالمة. ولاية مستوى على الفندقية المؤسسات قائمة (:1-3) رقم الجدول

 نمط المؤسسة إسم الرقم
 المؤسسة

 التصنيف
 الإستقبال سعة

 العنوان
 الأسرة عدد الغرف عدد

ع"يد لخ".عشظ ع  اعشدو ع24ع400ع74ع*9ع ضظمعرظرقواعفللس 11
ع"يد لخ".عقاغعحمد عب ل لخع002ع472ع*0ع ضظمعرضش ضلخعلسفل 12
ع"يد لخ".عرضلش د لخعب ل لخع96ع00ع*0عن  عفقرواعن   13
ع"ب خي".عب ل لخع20عنقف  ع24عشدو ع02ع42ع*4ع ضظمعرضظيانعفللس 10
ع"ف   قبقض س.يد لخ".ع  اعم  قعحمد ع090ع22عنج لخعبل نعحمقمعبقشوظ لعفللس 10
ع"يد لخ".ع20عنقف  عم  عشدو ع92ع04 نج لخعبل نعضظم عض دجرعفللس 10
ع"يد لخ".عقاغعحمد عب ل لخع402ع72 نج لخعبل نعحمقمعج ودنعفللس 10
ع"ف   قبقض س.يد لخ".ع  اعم  قعحمد ع022ع22عر لخعغيعحمقمعرض كلخعفللس 10

عر علاع جاعبلعر يسلخ 10

عض الليلخ
  ضظم

 رعلعف وة

عض الليلخ
ع"يد لخ".عغقاعحمد عب ل لخع20ع04

عض الليلخعرعلاعر يسلخ 11
  ضظمع)رضلج لخ(

عرعلعف وة

 ض الليلخ
ع"يد لخ".ع  دوعي   ديعشدو ع42ع07ع47

11 
عض الليلخعرعلاعر يسلخ

ع)طدوس(
ع

  ضظم
عرعلعف وة

 ض الليلخ
ع"يد لخ".عر  كع بلمعيد لخع22ع92ع40
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عض الليلخعرعلاعر يسلخ 12

  ضظمع)رضشظس(
عرعلعف وة

 ض الليلخ
ع"يد لخ".ع20عنقف  عم  عشدو ع09ع02ع42

13 
عض الليلخعرعلاعر يسلخ

 )رضوظررلخ(

ع
  ضظم

عرعلعف وة

 ض الليلخ
ع"يد لخ".ع  دوعي   ديعشدو ع00ع40ع40

عقروعفللس 10
عر ع م

  ضظم
عطظ اع 

عرض  ل خ
ع   لخعرضعظبيع ينعطظ اع"يد لخ"عب ل لخع04ع47

ع"يد لخ".

عب ل لخعرسولع04ع اع02ع42عنج لخعبل ن  ضظمعرضاظق سعفللس 10

ع"بقش ق .يد لخ".

عب لرقمعوربيعبلعشدو ع02ع44عنج لخعبل ن  ضظمعرضلخ ةعفللس 10

ع"بقش ق .يد لخ".
 / 1001 000عالمجموع

عع.اك   دقع   عرضقثاداعرتيد لخعا ل ظ لخعض دضب ينرلعا لرقعرعالمصدر:
ر يسلخعع40ر قفظع   عع  ضحعمنعرضق  لخع(4-9)رضب د  عر قجققاع عر ل  عاي لدقرعالىعر ع قرد ع ع

ميظا،ع   عرشوةعرلودعرضالدقسعرلح ق لخعرضلسبلخعرمك عممدع  كلعمنعنق عع4024غظفلخعر لوعبدعع070فللي لخعبهدع
عفلدقس،ع عرضس د لخع عرضق  لخع وغمعذضكعفإنعرضعلقع ع  عضع خعفاعي د لخعحمق لخعاضلوجلخعرم لىع ذضكعبأوبعلخ

عاكضدف عرلح ق لخ، عرضس د لخ ع ل  لخ عض   ل خ،عاضلسبلخ عغيع دضعلخ عرضالدقسع عرضق  لخ عرعذم عيمولعاي ل دجعمن لخ
ع ضعخع قواعرضعظرعرضس د ا. بدع   عجققاعرتيلرد عرضس د  لخع عرضشاءعرض مع  اظعي

 ظع لخع رسو ةع  ق عرضس دحعرلعرودنعلآقكد  عرضس د لخع رميادو،ع بهل عرل  لخعرضس داضلسبلخعضمردعع
فلدكعم ظىع عطقوعر نجدز،عضساظعرقز لخع  عموجدءعرضق  لخ،ع ع عرضس د لخع رض تع   لخعيد لخع لقعرومعرلع كد 

ع ر ل  عرض دليع بينعمخ  خعر كعرضقكد  :
 قالمة. ولاية مستوى على لمعتمدةا الأسفارو  السياحة وكالات (:2-3) رقم الجدول

 العنوان الوكالة صاحب إسم الوكالة إسم الرقم
ع"يد لخ".ع20عنقف  ع24عشدو ع،20عرض دفظعيبد   لخعرقوعرظرقوا 11

عرض دلحعمح لعرواعرقوعيدوا 12
ع   لخع"د"بع47عويم:عرلمج لع بلع  ظري ععرض دفظعمح لعيظ لمعنه 

ع"يد لخ".
ع"يد لخ".ع97عويم:ع4220عنقف  عم  عشدو عاللهع بلعبققفدنعرقوعرسك 13
ع"ف   قبقض س.يد لخ".ع22عويم:ع24ع  دواع4202عردمع26ع اع  س عب   عرضساظ ععض س د لخعرد نلخ 10
ع"يد لخ".ع047عويم:عجقرنع42عه   ع  س عيدلمعرقوعمر   لخ 10
ع"يد لخ".ع   لخع"ب خي"عطظ اع22عويم:عرلحاع بلعم رل وع اعمريعرظربطعرضساظ ععض س د لخعوتاج 10
علخ"."يد ع27عويم:عا ل ظع  سد عشدو عر ي  بد ع سلع اعمد ع   ظعرضساظ ععض س د لخعرضسل 10
ع"يد لخ".ع26عويم:عرض لقبظع20عجقرنع42عه   ع دضلعرل وعرظرفةعفو م 10
ع"يد لخ"ع   لخع24ع  دواعرسولع27ع اعمرينعرع معرضساظ ععض س د لخعر ديلخ 10
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ع"يد لخ".ع20عويم:عرض دلحعمح لعز ر معنه ع  دوعقفد عفقريايق 11
ع"يد لخ".ع24عويم:عر وا ينعيلردءعنه ع  س عب   عا ادوعفقوعا لخ 11
ع"يد لخ".ع92عويم:ع4220عنقف  عم  ع اعرظرقعبلديعرقرياعرض  دطشلخعفظ  12
ع"يد لخ".ع24عمحةع،20عويم:عجقرنع42ع اعميدرلخعمح لعم رل وعكقربنيعكل م 13

عويم:عمحةعرموضا،عرض دباع،20ع  دواعرض  ب،عبلعر وقبعشدو ع مكظععمح لعبهلدسعرضساظ ععض س د لخعيايا 10

ع"يد لخ".ع لخ  ع"م"ع27
ع"يد لخ".عبقش ق عب ل لخع24ويم:عمحةع4200عجق   لخع2عشدو عر  ا عن  ظعب  دجعرظرفةعنقر لياع كدضلخعفظ  10
ع"يد لخ".ع20عويم:عرل ةع24عويم:ع  دواع  دو،عطقرفظمعنه عر  ا عن  ظعب  دجعرظرفةعنقر لياع كدضلخعفظ  10

عض س د لخعرد نلخع كدضلخعفظ  10

ع رضساظ
ع"A.T.C"عرش كلخعضع دواعرم  عرض دباعبقمعلخ،عيق لريعو شدع  س عب   

ع"يد لخ".ع24عويم:

ع قيخ بقش غمعفقرياجعيادوم 10
ع24عويم:ع،20ع  دواعرسد ا،عرسولع420عرشظ  عرض لقبظ،ع ا

ع22عر و لخعس ق لخع420عيسمعموضا،عطدباع،20عرل ةع20 

ع"يد لخ".
ع"يد لخ".ع464عويم:عرضشظ خعمح لعتير  ع اعمد عف لدياعرضساظ ععض س د لخعا  لر  10
ع"يد لخ".عقردظاعر دبةع ا ذاع  اعشدو عرظطع  ظعرظرفةعض لكع وضل 21

عحم اع بلر معا ادن  عمنلعرظرفةعرس  21
ع06عويم:عرض دلحعمح لع سديعشدو ع   عر ةعرضسع لعبقرع اعشدو 

ع"يد لخ".عرموضاعرض دبا

عرظرفةعرظرفظجا 22
عرقو   عمنل

ع"يد لخ".ع29عويم:ع ر لعقوجع24ع  دواعرسد اعرسولع022ع اعظ ارع  درظا

عرظرفة ب ر ا 23
عش.ذ. . 

عرظرفةعب ر ا
ع24ع  دواعرض لقبظعرسد اعرسولع02ع اع،42 ع40عويم:عمحة

ع"يد لخ".عرموضاعرض دبا
عد لخ"."يع22عويم:عابظرف معم رل وعنه عر ي  بد ،ع سلع اعمن سعش ردطعرميادو ععض س د لخعش ردط 20

ع"يد لخ".عرم  عرض دباعمخ دو،ع   ةعنه ع،20عويم:عمحةعشو بعمح لعي قرليعرظرفة رد كد 20

ع"يد لخ".ع،427عويم:عي علخ،عAعمحة،عجقرن،ع42عه   عمد عبقوقنلخعفقرياجعق ع و 20

عرض دباع،24عقوجع24ع  دواعرض دقوع بلعرمريعنه ع،22عويم:عمحةع قيخعب   ع رميادوعض س د لخعب    20

ع"يد لخ".عرموضا
ع"يد لخ".ع24عويم: عمحةعجقرنع42ع اعرض دفظع ظر س لخعم ن اعمنلع رنعذر 20

عيلدءع  ر عض لكع  ر  20
عج076عويم:عمحةعي علخع0222عرضفيديعر  ءعي علخع922عه   

ع"يد لخ".

عض س د لخعر ا  لعفظ  31

عز تي"ع" رقع رميادو
ع"يد لخ".عز تيع رقعب ل لخع،0عة:محع427عويم:ع22عه   عآرللخ بق  بلخ

ع"يد لخ".ع20 ع24عويمع24عقوجع24ع  دواعض لقبظرع اعبقرل لعب  ق عرضساظ ععض س د لخعم و 31

عض س د لخعبقكد 32
ع سينعبقيشب لخعرميادو ع

ع24ويم:عمحةع244عويم:عمحملع ي يعشدو عطدبقش،عرضظحملع بلعنه 

ع"يد لخ".عب ل لخ

عض س د لخعا  لر عفظ  33

عمد عف لدياع"يد لخ"عدورميا ع
عر ع  ،ع رقعف اظمع46عبحاع22عويم:ع ع  ين رعرضشولرءعمبلدءعه   

ع"يد لخ".ع   لخع"يد لخ"،عب ل لخ
ع"يد لخ".ع،20عويم:ع"ق"،ع  دواع،RHPعرسولع70ع ا ا،ع اع  لخف عزغبلخعرميادو ععض س د لخعزغبلخ 30
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ع"يد لخ".عرض  تيع رقع،20ع:ويمعمحةعرضشولرء،عنه عيا دنعضبدذعرظرفةعردن قعف م 30

ع رضساظعض س د لخعنلخرد ععفظ  30

عمحمل"ع"بقروظا
ع  س عب   

عبقروظاعب ل لخعرموضا،عرض دباع04ويم:ع دلحعمح لعبق درلخعه   

عمحمل.

ع رميادوعض س د لخع   ظ 30
عض س د لخع   ظعش.ذ. . 

ع رميادو
عمحةعرموضاعرض دباعبخ لخ،ع  ظعنه ع،940ويم:عجقرنع42عه   

عيد لخ.ع20عويم:

عرتي روا،عقردظاعرتي روا،عب ل لخع،02/24عويمعوربح،عف   اعه   عمنقوع قرطاعرظرفةع قرطا 30

عيد لخ.
عيد لخ.ع،20عويمعرضلف لخع ينعرض ديق ،عربدوكاع والخعه   عف رقعشل شلع رضساظعض س د لخعشل شل 30

 ض س دحعرضلجدحعيظ 01

ع رميادو
عيد لخ.ع27ويم:عسل  للخيعطظ اعرسولع92عنقورضل لعزياقم

عض س د لخعرضل لعي خ 01

ع رضساظ
عرضل لعي خعن دس

ع دض دع  اعبقجدفمعشدو ع40عيدب د،عرضعظبيع ينعب ظ اع20عويمعمحة

عيد لخ.عرموضا،عرض دبا

عق  عفدو نعبلع رميادوعض س د لخع ي  02
عرض دباع20عرل ةع24ع  دواعرسد ا،عاج  د اعرسولع466ع ا

عيد لخ.عر ع  ،ع رقمع20 ع00عويمعمحةعرموضا

ع بلعر  رلعمحاقظعمحملعرلجاعميادو 43
رض دباعع22ي علخعرضش ظعرم  عويمعع0222-ي علخع477ه   ع

عيد لخ،عرموضا
عاك   دقع   عرضقثاداعرتيد لخعا ل ظ لخ.دضب ينعرلعا لرقعرض عالمصدر:

عرضقكد  عق وع   فيةع   ع د  لخ،يع كدضلخع09ع   عر قفظعيد لخع   لخعإنفع(0-9)عر ل  ع   عرلعععع

علهمعرض  لعرضشظكدءعض لعرلعدمنهعكقنعرلمح ا،عر س قىع   عرضس د اعرضلشدطعتأطيع عرلومعرضساظ ععرضس د  لخ

ع عرسدفمعفا عع ر  ع د ،عرضس د لخعرل ظ لخعغظروعرضقزرواع طظععرلعرضس د  لخعض  ل  لخعرض قج واعر خ طع عق و
عن ةعرلعرقفظفدعرض علرد رتيعكدفلخعرلعرضس دحعري ادقاعرسو ةع لعفض عف رع،ض ق  لخعرضس د اعرض  د عرظي لخ

عغيفد. ععرضل ةعر ركظعمنقر عكةع ب يعي د ا
عرضع ج لخعرضس د لخعري في دوعسد ع عش ق دعرمكفيظعر ا ق لخعرلمجد  عبينعرلعر دد لخعر قروقعرعل   

عري   لهد:ع بلمعلمعرض عر لدبي ععر س   لخعرلح ق لخعير لدبعالىعرلآر ينعر ل ض ينع عيل  ظسع     عع،رض   لخ
 الإمتياز. طريق عن المستغلة الحموية للمنابع الحموي النشاط (:3-3) رقم الجدول

 المستغلة الجهة الحموي المنبع العدد
عر عليعبقشوظ لعرظكبع /ثا40ع  ا(عم  قع)حمد عرضلخ لخعرلح قمعر لبي 11
عر عليعرض كلخعرظكبع /ثا26ع  ا(عم  قع)حمد عرضلخ لخعرلح قمعر لبي 12
عر عليعرضش ضلخعرظكبع /ثا49عقاغ(ع)حمد عشلر لخعرلح قمعر لبي 13
عرض دفظعحمد ع /ثا20عرضلبددة(عحمد ع)ب ل لخعددةرضلبعحمد عرلح قمعر لبي 10

عاك   دقع   عرضقثاداعرتيد لخعا ل ظ لخ.ع ينضبدرلعا لرقعرض عالمصدر:
ع
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 إستغلالها. في يبدأ لمو  الإمتياز عليها وقع التي مويةالح المنابع (:0-3) رقم الجدول
 المستغلة الجهة الحموي المنبع العدد

 
01 
 

عر علن لخعرضشادءع ينعمح لخع /ثا20عقاغ(ع)حمد عرضشادءع ينعمرلح قععر لبي

عر عليعج ودنعرظكبع /ثا20عقاغ(ع)حمد عرضشادءع ينعمرلح قععر لبي

عض  جدفل لعرضظر لخعرظكبع /ثا29عقاغ(ع)حمد عرضشادءع ينعمرلح قععير لب

عر عليعب  شديعحمد عرظكبع /ثا20عرضعظبي(ع) ينعب  شديع قمرلحعر لبي 12
عرتيدضلاعرمي قواع /ثا20عرضلبددة(عحمد ع)ب ل لخعددةرضلبعحمد عرلح قمعر لبي 13

عداعرتيد لخعا ل ظ لخ.اك   دقع   عرضقثاعدضب ينرلعا لرقعرض عالمصدر:

 ملاحظة:
عرض دض لخ:عرلح درد عبهدعر  قعرض  ععر   ل لخعب ظ  لخعرس   لخعرلح ق لخعر لدبيعبعضعفلدك

  جا(.عبلع ينعرلبيع /ثا0)عقاغعحمد عبب ل لخع جاعبلعحمد  •

 يظفلخ(.عرلبيع /ثا4)عرضعظبيع ينعبب ل لخعيظفلخعحمد  •

 رضب بد  لخ(.عرلبيع /ثا46)عقاغعحمد عبب ل لخعرضش  عرض ين+ ععر سكعحمد ع ظش ش+عحمد  •

 رضلف لخ(.ع /ثا02)عف   قبقض سعبب ل لخعبقشوظ لعرظكبع  ا+عم  قعبح د عرضب لمعرلح د  •

عرس   لخ:عرض يعر لدبيعبعض ع
 بق شدنلخ.عبب ل لخعرضعسدي لخعرلبي 

عرض  ععضس د ا،رعرض  بع عرضق  لخعرس قىع   عر ع  لاعرضس د اعرلمجد ع عرضلدش لخعض ج ع د عاضلسبلخعمرد

ع :عر  فية
 قالمة. ولاية مستوى على المعتمدة السياحي المجال في الناشطة الجمعيات (:0-3) رقم الجدول

 العنوان الجمعية رئيس إسم الإعتماد تاريخ الجمعية إسم الرقم
ععيد لخ.عرضقطني،عرض  ظ ظعج شعنه عي  معحم  مع72/20/4272عض س د لخعرلمح اعرضل قرن 11
ع رضظياضلخع رلآثاوعض س د لخعر  د لخعغدو 12

عر ب  لخ
ع،22ويم:عمح ل،عبقي  لخع اع  د عقابيع44/0242//02

عبق لرن.
ع،47عويم:عبقمعلخ،عقورجاعشدو عرض ديع بلعبقضعظرسع06/26/0249ع رض رثعرضس د  لخعرضلشدطد علخمع  13

عرضلش د لخ.
ع،29ويم:ع  ظري،عرلمج لع بلعشدو ع  اعديا بع24/20/4220عضفي د رع رض لش طعرضس د لخعرظي لخعمع لخ 10

عيد لخ.
عاك   دقع   عرضقثاداعرتيد لخعا ل ظ لخ.عدضب ينرلعا لرقعرض عالمصدر:
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  بينع رمجدنبعر لدبيعرلح ق لخعرس   بعرف  د عرضسودنعرلمح  ينع ر ب. تحليل الطلب السياحي لولاية قالمة: 
رتيدصع رضعد ،عاضلذظع دعرشولهعرلعرلفاع   ودعطقر عف ر عرضسللخ،عع   لهدعرودنلخعفدرلخعضلىع   ع لعيقرء،عك

عرض د  لخ،ع للردع  ع اعرمرظعا   دوعادعه ةعر ظربلخعرم لىع عرظر بعك دعمنه    دور عرضعدد  عر  ردظ لخع  عي  د
ع عرضس دح عرلفا ع قضح عر قرلي ع ر ل   عر ي ج د ، عضق مردكل عرلح ق لخ عرضالدقس ع    ع عرضقرفل ل عيد لخ رضس دحع لخ

ع:رلعطظ ع كد  عرضس د لخع رميادوعر  طظ ل
 المؤسسات الحموية.عتدفق السياح في :(0-3دول رقم )الج

 السنة
 عدد السائحين

 الوافدين الأجانب الوافدين الجزائريين
ع4292ع29220 2111
ع4962ع20060 2111
ع4222ع420024 2112
ع4024ع27090 2113
ع492ع022207 2110
ع460ع920206 2110
ع420ع062029 2110
ع902ع062906 2110
ع29ع000229 2110
ع424ع020020 2110
ع940ع449079 2121
ع22ع77600 2121

ع.ضق  لخعيد لخع رضع ةعرضعدد اعرل ظ لخعرضس د لخع رض لد د عرض    ل لخعالمصدر:

،ع   عيج تعيللخعلخر ب بع ع لقعرضس دحعرضقرفل لعالىع   لخعيد ع(0-9)عر ل  ع   ع   ظعرل
ع قرليع0204يج تع عيللخع ع ينعيددحعمجلبيعع940يددحعج ردظم،ع يج تعع449079 قرليعع0202

 لمعرسجةعممع فققعض  س دحعرمجدنبعبسببعظظ عجدد لخعكقو  .ع،ع ع77600
عالىعرلح درد عر علن لخع عرضق  لخ،ع   ع قضحعر ل   قكد  ع عتأطيع رلذ معرضظ   رض    فيةعق وع

عر قرليع    لخعرضس دحعر  طظ لعرلعطظ ع كد  عرضس د لخع رميادو.
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 .السياح المؤطرين من طرف وكالات السياحة والأسفار :(0-3الجدول رقم )

 السنة
 سائح أجنبي سائح جزائري

 المجموع
 % النسبة العدد %النسبة العدد

ع2069ع07,50ع920ع92,50ع0667 2111
ع9620ع0,8ع06ع99,2ع9770 2111
ع/ع/ع/ع/ع/ 2112
ع4226ع03,03ع90 96,97ع4200 2113
ع4666ع12,61ع02ع87,39ع0992 2110
ع0722 4,42ع90 26,62ع0726 2110
ع9022 2,02ع920 22,74ع0262 2110
ع49006 4,92ع460 26,02ع49000 2110
ع2227 2,20ع922 20,20ع2020 2110
ع0709 6,29ع000 24,27ع0204 2110
ع002 0,70ع47 27,00ع029 2121
ع22 22ع22 22ع22 2121

 .ضق  لخعيد لخع رضع ةعرضعدد اعرل ظ لخعرضس د لخع رض لد د عرض    ل لخالمصدر: 
ركنخادرعرضوبيعضعلقعرضسدد ينعرمجدنبعر  طظ لعرلعرضقكد  ع(ع7-9)   عر ل  ع   ظعرلع

 عرضس د  لخع عرضسلقر عرم يا،ع ذضكع ر ع لعاي  لددومع لع لرد عف هعرضقكد  عفد ل  لخعرعظ عزياقاع
شولعانخادرع ع لقعرضس دحعيقرءعر  ردظ ينعع0202،عمردعاضلسبلخعضسللخع   درد عر علن لخلفاعرضس دحع د لخعضر

بسببع ل عف حعع0204م عرمجدنبعبسببعرضذظ  عرض عرعظرعلهدعرضعدلمعجظرءع اءعكقو  ع انعلررومع عيللخع
 لخعاي عدنلخعاضقكد  عرضس د  لخعضسودنعر ل  لخ.عرلحل قعممدعمقىع ليعرضس د لخعرتيدوج لخع  ل عهب  عرضس د لخعرضلر  

  عر ل ظ لخ(.ع0240) ل عرقفظعا  دد د عيللخع

 .رقم أعمال الهياكل الفندقية ثانيا:
عك دعمنع مشوةعويمعم  د عرله دكةعرضس د  لخعم لعر  شظر عرضلرضلخع   عو رجعع   ظك لخعرض  د عرضس د ا،

عايجدك عر  يسد عآثاور ع  قضحعرضشوةعر قرليعر قوعويمعم  د عوراد عويمعم  د عف ه عرلمح ا، ع   عر ي  دق ب لخ
عرله دكةعرضاللي لخع عجدنبيعرك قرءع ركطعد :

 



 ولاية قالمةوكالات السياحة والأسفار على مستوى دراسة حالة                                     لث              لثاالفصل ا

 

 

98 

 .2121و 2111 واتأعمال الهياكل الفندقية بين سن تطور رقم :(0-3الجدول رقم )
 )الإيواء + الإطعام(. رقم الأعمال السنة
ع090920207 2111
ع900766799 2111
ع027420700 2112

ع900207002 2113 
ع974224620 2110
ع027220276.22 2110
ع000720942.04 2110
ع944027400.74 2110
ع202202420.40 2110
ع4700077770.42 2110
ع472227209.22 2121
ع449420922.29 2121الثلاثي الأول 

 . لخضق  لخعيدع رضع ةعرضعدد اعرض    ل لخعلخرل ظ لخعرضس د لخع رض لد المصدر: 
ع0202الىعغد لخعع0242ويمعرم  د عضلإ قرءع ركطعد ع عر ر لعرل عيللخع ق عسع(6-9)ع بينعر ل  

 وسعرضسلقر عرضسدب لخ،ع ف رعورجيعالىعر ر لع ع لقعر  قرفل لع   عرضالدقسع ذضكع درةعميدياعض  ياقاع ع
 لخع ع ةع   عرلش طعركي  دقعرلمح اعرلر   ود،ع  عرضقيتعناس عفإنعاوراد عويمعم  د عف هعرله دكةعرضس د 

 زياقاع رل  مع   للخعرضق  لخعباعةعرضضظردبع رضظيق عر خ  الخعر اظ ضلخع   عف هعرمنش لخ،عا عمنع جمعرسد لخع
 ف هعرله دكةع عف رعرلمجد عغيعمحلقعبأويد عم عا  دد د ع   عرس قىعرضق  لخ.

 .تنشيط الاستثمارات السياحيةثالثا: ع
ع ف  دع  ام ظىع عرظ  لخعرضلوريلخ،عنجدزع عرومعجلر،عفلدكعرشدو يع عطقوعركعرضق  لخعرقييعي د  دعرشولععععععع
 شدو يعركي في دوعرضس د اعر ع  لاعرلعطظ عرض جللخعرضقزرو لخ،ع سبعطب علخع  جولخعر شدو ي،ع  سبععرقض ح

عطب علخعرضع دو:
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 حسب طبيعة ووجهة المشاريع. مشاريع الإستثمار السياحي المعتمدة :(0-3الجدول رقم )
المشاريع 
 المعتمدة

 التكلفة التقديرية  عدد مناصب الشغل عدد الأسرة وجهة المشروع طبيعة المشروع
 للمشاريع

ع

 مشروع 30
 سياحي.

ع(.00فلدقسع)ع

(.20ايدرد عي د  لخع)ع 

(.20ن  عطظسع)ع 

ظنلخع ا دقاع   

ع(.24ف و لخع)ع

ع(.40ي د لخعحمق لخع)ع

(.20ي د لخع ضظ لخع)ع 

(.27ي د لخعو ا لخع)ع 

(.22ي د لخعرضعبقوع)ع 

 يظ ظرع9797
 

عرل بعش ةع4670

عربدشظعععععععع
ع

عقجع40.222.402.299.72

ع

عضق  لخعيد لخ. رض لد لخعرض    ل لخع رضع ةعرضعدد اع ثاداعر لرلخعرلعرل ظ لخعرضس د لخععالمصدر:

عركي في دوعرضس د اع سبعطب علخعرضع دوعف   فيةع :مردعرشدو يععععععع
 .%ع20.22رشظ  عممعبلسبلخعع46قار تابع لأملاك الدولة: مشاريع الإستثمار السياحي ذو الع -

ع.%ع02.00رشظ  عممعبلسبلخعع42مشاريع الإستثمار السياحي الخاص ذو العقار الخاص:  -
ع  لاعر رضس د اعر ي في دوععرشدو يعرشولع   لخعيد لخعرل  لخعي د  لخع عغد لخعرم  لخ،عرلع      عععععععععع

عرضقزرو لخ عر شدو ي،عرلعطظ عرض جللخ عرض لواع   عري  عدبعرضس دح،ععلسفلع00عرلودع سبعطب علخع  جولخ ض ياقا
ع4670ممدع   لعرلع لد ظعر  بعرضس د اعضق  لخعيد لخ،ع رض عي قفظعامد ععن  عطظسع20ايدر ينعي د   ين،ع  ع

ع.يظ ظع9797 رقفظعش ة،عرل بع
،ع ك ودعرشدو يعرسع عالىعرض ي لخعرضس د  لخعض ق  لخعرض ع عرضق  لخع عر ل عرس  ظعس د اانعرض قييعرضععععععععع
عضقجققعجلر  عر خ   لخعضقضع لخعركي في دوعرضس د اعبق  لخعيد لخ ،جولخعي د  لخعفدرلخع عسد عرضس د لخرع ع لع ع
ع رشدو يعركي في دوعرضس د اع عطقوعركنجدزع رض كةعرلععر  فيةع  ع200 يلواعرك قرءععرشدو ي،ع26 لقفد

يظ ظ،عرشدو يعع4072 يلواعرك قرءع، رشظ  ع46  لقفدع يظ ظ،عرشدو يعركي في دوعرضس د اعرض علمعرل  اعبعل
ع فلدكعرشظ  عاي في دومعي د اع ر لعف طعرل واعرشدو ي،ع26ركي في دوعرضس د اعر  قيالخع   عمنع لقفدع

 عر ر لععيع ع   لخعيد لخ    عمنعر شدوععر شظ  ،ع ةعتجو  ضولعر س في ظع عان ذدوع  قض ع   عيظرعبلواعض  قع
 (13. )الملحق رقم  عي  دعر كعرض عرقجلعبملدطاعرلح درد عر علن لخعرس  ظ
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 ولاية قالمة.صناعة التقليدية والعمل العائلي في المطلب الثالث: الهيئة المسيرة للسياحة وال
ع لد لخعرض    ل لخع رضع ةعرضعدد اعضق  لخعيد لخ.ر لطع د ع ل ظ لخعرضس د لخع رضق ع  معي

 ولاية قالمة.صناعة التقليدية والعمل العائلي في لمديرية السياحة وال بطاقة تعريفيةالفرع الأول: 
عف ةلخعتمفيةع فاعرضس د لخ،عضقزرواع دوج لخعك  دلحعرضعدد اع رضع ةعرض    ل لخع رض لد لخعرضس د لخعرل ظ لخعرع  

عالخرو عرس   لخ،عر  رن لخعذر عممعردض لخعذرلخعضل ودعرضق  لخ،عرس قىع   عرتيلردر لخعركقرو لخعرمجو ا ععرله ةد عرل

عرودرودعللق ععرضعدد اع رضع ةعرض    ل لخعرض لد لخ ععرضس د لخعسد  عرلعكةع عرضبقطلخع ظددخ ععد بمو

عرلذ  ود. ع
 طريق– حسين مجالدي ي"حع عيد لخعضق  لخعرضعدد اع رضع ةعرض    ل لخع رض لد لخعرضس د لخعرل ظ لخعر ي 

ع".قالمة -بوروايح
 ع.130100220عرلهدرخ:عويم
 ع.130100101عرضادكس:عويم
 عركضو  ي:ع  لرضdtw24guelma@yahoo.fr. 

 ةالتقليدي والصناعة السياحة مديريةع)رضاد سبقك(:عركج  د اعرض قر ةعرقرييع   عرضظسم لخعرض ا لخ 
عقالمة. لولاية العائلي والعمل

 ع عر   فية ععرضسدباع عاضو  يعرقييعتم كعكدنتWWW.DIRECTIONTOURISMEGUELMA.COM 

 رضس د لخ.ع زرواعيبةعرلعكبيعتمق ةعالىعل دجعكقن عردض لخعميبدبعضلأيخعرضع ةع لعرقيخعضول 

عالىعرظي  ودعتعّعثمعرا ش د عل ع بدواعرضعدد اع رضع ةعرض    ل لخع رض لد لخعرضس د لخعرل ظ لخعكدنت

ع1  ا:عك دعرض لا   لخ،عر ظري معبمقجبعرس  لالخعرل ظيا 
 عرض لا  معويم4222ع عيللخ عر ظيق  ع لو عانشد4222م  عع02ر  وخع عع002-22ع  ع  ض ل ءع ،

ع ع عرضس د لخ عضقزروا ع ععرض لد لخر دلحع دوج لخ ع ييفد عرلذ  ود عيقر ل عللق عرا شبمرض    ل لخ عانشدء عت  لخعقجب 
     ل لخع   عرس قىع   لخعيد لخ.رض لد لخعرضض س د لخع ع

 وعر ظيق عرض لا  معب ل ع،عرضس د لخع رض لد لخعرض    ل لخع ،عر ي عرس  لخعر ا ش لخعالىعرل ظ لخ0222 عيللخع
 .002-22عويم  معض  ظيق عرض لا  معر ر عل ع عع0222نقف  عع00 وخع عر ع970-0222ويمع

                                                 
 اك   دقع   ع ثاداعر ل ظ لخ.. 1

mailto:dtw24guelma@yahoo.fr
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 ر  ض لعانشدءع،ع ع0222ع قن قع44ر  وخع عع040-22ر ظيق عرض لا  معويمع،عبلدءرع   ع0222مردعيللخع
 فل ب تعرل  عرل ظ لخعرضس د لخ.رل ظ لخعرضس د لخعاضق  لخع

 ،عع    عميدسعذضك عرض لا  معويمع0242 عيللخ عبمقجبعر ظيق  عرض    ل لخ عرض لد لخ عمقستعرعود ،42-
 لخع للقعرض لد لخعرض    للحعرتيدوج لخعضقزرواعرضس د لخع ع در  ض لعانشدءعر  عع0242مك قبظع02ر قرفاعضدعع027

 رلذ  ود.رودرودع ع

 ع   عر ظيق عرض ا  معويمع0202 عيللخع ،ع عل ع    مع0202جق   لخعع02ر  وخع عع426-02،عبلدءر
"مديرية السياحة ،ع رض عمقر عرعودعرضع ةعرضعدد اعض  بحعرض ق عهتعايمع027-42ر ظيق عرض ا  معويمع

 عة التقليدية والعمل العائلي لولاية قالمة".والصنا

 عرضب  ع اك شد عض عدد  ع عر لدطاعرضلدد لخع ر ع  ضلخع   فيةع ل ظعرضع ةعرضعدد اعر ضد عض  ل ظ لخع
عفاع ةع عرم  د  عف ه عمن ع   عرظىعرضل ضلخ عرضل ضلخ، عي د  عرع ز عرا لا ع عم  د  عرضودرللخ عطديدتهم  اي    

ع زيا عرضب دضلخ عرل عرضقطنيعض     ة عرض  ق ظ عمجة عرل عرس   لخ عرض ي عر قرفب عكشخ ع ك ضك عركي  دقم عرضل ق قا
ع ازقفدوه.
 قالمة. لولاية العائلي والعمل التقليدية والصناعة السياحة لمديرية التنظيمي الهيكل الثاني: الفرع
  رظرب ود رضقظددخ ذد ن إف نشدطود، طظ  لخ كبظرز ر قم رض  رضعقررة بين رل ض   يسلخ رض لذ  ا رله وة  ع  

ع عرض مععالى  قمعاضضظ وا عرلمح ط عررسد ظا ع   عرسع  ع عرع شعف  ، عرضس د لخ عرض    ل لخل ظ لخ  رضع ةععرض لد لخ
،عفدضشظكلخعبل وفدعرضلشدط ر   بد   سب رض زرلخ رض عل    اجظرء    عرل رض لذ م  ربهعف  د ركعالىرضعدد ا،ع

عيد لخعضق  لخعرله وةعرض لذ  اعضاظ عر  يسلخعمحةعرض ب عيلقضحعف  دع  ا    عرس قيا ،ع عرل سمعالىع لاعميسد ع ع
عك دع  ا:عع عرضشوةعر قرلي،ر  فيةع

ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
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 (: الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائلي لولاية قالمة.2-3الشكل رقم )
 

 
 

ع
ع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  دقع   ع ثاداعر ل ظ لخ.رلعا لرقعرض دضب ينعاك  المصدر: 

 العائلي. والعمل التقليدية الصناعةو  السياحة مديرية نشاطاتالفرع الثالث: 
ع1 رل سمعالىعسدضين:

 أولا: في مجال السياحة.

 .رضسوظع   عرض ل  لخعر س لررلخعض س د لخعرلع   عرضع ةع   عرفي ينعرض لور عرلمح  لخ 

  ر قطعن ددجود.د عر علن لخع عرلح دررضس د  لخع ععرلا  عبظرر ع رلربيعرظي لخع ر ق ظعرضلشدطد 

 ذر عنق  لخ.رشج يعبظ زع ظ رعي د  لخعر لق لخع ع 

                                                 
 .عاك   دقع   ع ثاداعر ل ظ لخ.1

مديرية السياحة والصناعة التقليدية والعمل 
 العائلي لولاية قالمة.

 المدير

رو بعق معرل  لخعرضس د لخع
  رك  دء

رو بعر دبعلخعركي في دوع
  رض و ةلخعرضس د  لخ

 ود سعرو لخ

 مصلحة السياحة

 رو بعرضقيددةعرضعدرلخ

د عرو بعرظريبلخعرضلشدط
رضس د  لخع رضاللي لخع رلح درد ع

 ر علن لخ

 الأمانة العامة

رو بعرل  لخعرض لد لخعرض    ل لخع
  رلحظ 

 رو بعر   رن لخع رلمحديبلخ

 رو بعر س خلرينع رض وق ل ود سعرو لخ

 مصلحة الإدارة و الوسائل مصلحة الصناعة التقليدية

رو بعرظريبلخعنشدطد ع
 ولرض لد لخعرض    ل لخع ر 

 رو بعرضلوريد ع عرك  دء
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 د عر ع  د عرك  دد لخع ق عرضلشدط لخعض   د ع عسد عر ع قردر لخع عر   لعآض لخعرضظ لعرك  ددميع ه  ةع ع
 ض دنعنشظفد.ر ظرب لخعاكي  دقعرضس د اع رلح درد عر علن لخع ع

 رقرييعرض قييعرضس د ا.ته ةلخعركي  مع رضع ظرنع رفي ينعرلدطاع ععار لخعض لعمقطد عرضس د اقردجعرضلشد 

 ر دبع ودعاكر د عريعرله ةد عر عل لخ.قج  عرشدو يعركي في دوعرضس د اع عر 

 ر د  سعر ققاعر  ظواع عف رعرلمجد .   عر دب لخعرضلشدطد عرضس د  لخع ر ب اعرض قر لع ععرضسوظ 

 ع  لخعاضلذدفلخع حمد لخعرض  لخع عرتيلرد عرضس د  لخ،ع ععر سد لخع عهسين عر كعرض علهد رمرلعر ظرب لخعي  د
 اضلشدطعرضس د ا.

 ثانيا: في مجال الصناعة التقليدية.

  وقعرك  بدوعض .حمد لخعرظرثعرض لد لخعرض    ل لخع رلمحدفذلخع    ع ععر سد لخع 

 ل سعرضقطنيعض ي لخعنشدطد عرض لد لخعرض    ل لخ".ر شدوكلخع عر دبعلخعرلا  ع    د عرضل معبعلقرنع"رض ل 

 .ر بدقواعبوةعاجظرءعرلعشلن ع  اعجقعر دمعض  ل  لخعر س لررلخعضلشدطعرض لد لخعرض    ل لخ 

 .ر شدوكلخع عجوققعاقردجعنشدطد عرض لد لخعرض    ل لخع عر لذقرلخعركي  دق لخعرلمح  لخ 

 ع ع عر ول لخ ع رض ج عد  عر لذ د  عم  د  عرضلدش عع د ر  عرل  م عرضقي  لخ عرض لد لخعرضاضدءر  عر لرن ع   لخ
 رلش  ود.رض    ل لخع ع

 ض دنعرقز عود.د لخع عسد عرض لد لخعرض    ل لخع عر ع  د عرك  دميعر ع قرد ع ع 

 رلش  ود.لعمجةعرظي لخعرض لد لخعرض    ل لخع رلحظ ع عتأطيعرض ذدفظر عركي  دق لخعر 

 قالمة. لولاية 2121 لسنة ياحةلسا لتنمية المستهدفة البرامجالفرع الرابع: 
عرض  ععرضس د لخ،عي د ع   عبظرر ع لاع ف ودعر مع  ةع  لخعرض    ل لخعرض لد لخ ععرضس د لخعرل ظ لخع ضعتععع

ع1 :عر  فية
  المتبعة. العمل خطة أولا:
عرض دض لخ:عرضل دطع عر  بعلخعرضع ةع  لخعر  فية
  رض وق ل لخ.عر ظرك  ععر عدفلعىرس قعع   عليارضال ععرضس د اعرلمجد ع عروق نيع ر بظععبع 

 عفلدقسع م  دبع رميادوعرضس د لخع كد  عم  دبعرضسللخعورلرع   عروق ل لخ ععهس س لخعميا عبظسلخ

 رقرجووم.عرض عرضعظري ةعمفمعرلديشلخعمجةعرلعي د  لخعرشدو ي ع

                                                 
 .عاك   دقع   ع ثاداعر ل ظ لخ.1
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 ادف لخ.شعبوةعرض  د عر ق ظعبهل عرضس د  لخعر شدو يعم  دبعبينعربدشظاعرقر ةع   لخع  اع   عرضع ة 

    ع عرضلدش لخعميادور ععرضس د لخع كد  ع   ع ي  دع  لخرضس دعرضلشدطد عكدفلخع   عرضظيدبلخعمق ر عرع
 رلح . ععرضع ظاعسد 

 ر ق ظفد. ععرتيلرد عجققاعض دنعمجةعرلعد  لخرضس عر  يسد ع   عر ظريبلخع    د عروفي خ 

 .2121 لسنة المديرية في الموجهة البرامج ثانيا:
 احة:السي مجال في .1

 بد:عذضك ععرضظيدب لخعرله ةد عمخ  خعر دو ظع عر  ض للخعرض  اذد عوفي 

عر  عدر ينعبوةعرتيد لخعرضس د  لخعرضلشدطد عكدفلخعرظرجعلخ ععبمظريبلخعرتيد لخعر  لرن لخعظجد رتيعبظسلخ •

عبلخر ظريعاطدوع عارضس د عاض  د عربدشظاع  يلخعلهدعرض عرض  د د عريعرض لس اعالىعاكضدفلخعرضس د  ين

 ر ش كلخ.

 رضس د ا.عر ل  عجققاعض دنعبهل عر اعق عرضسدومعرض شظ يعر ب اع   عرضسوظ •

عرلمح د عنذدفلخع   عض قيق ع ةد رلهع ل لعريعرش كلخعر لرن لخع ظجد عب سلخعرلح قمعرضلشدطعر دبعلخ •

 رض  قث.عرلع  دن ود ععرلح ق لخع ر لدبي

 بد:عذضك عع ركي  دق ينع ينركج  د عرضشظكدءعريعشد ورض  ععرلحقروعربلءعاويدء 

 طدضب ود.ع لعهتعبقضعودعرتيظردط ععرك  دد د عرضب د  ،عع قرد ،ر عرقفي •

 رضس د  لخ.عا  قرد عض  عظ خعرضق يا عبينع    لخعي د  لخعربدق  عرلذ م •

عرلعركج  د اعةرض قر عرقرييعطظ اع لعر ل ظ لخعنشدطد  ععرضس د  لخعا قرييع رض عظ خعرض     •

 الخ.رق  ...عك،ف سبقع

عرس قىع   ع رضاللياعرضس د اعرلمجد ع عروق نيع ر بظععبع  ععي د  لخ،ع ظردط ععر قيا عطبي •

 رض وق ل لخ.عر ظرك  ععر عدفل

عفلدقسع م  دبع رميادوعرضس د لخع كد  عم  دبعرضسللخعورلرع   عروق ل لخ ععهس س لخعميا عبظسلخ •

 رقرجووم.عض رعرضعظري ةعمفمعرلديشلخعمجةعرلعي د  لخعرشدو ي ع

عرض دبيعذر عر  ع د  ععرضس د  ينعر  عدر ينعكدفلخعريعربدشظاعرقر ةع   لخع  اع   عرضع ة •

 رضس د ا.
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 طظ ا:ع لعرضس د  لخعرضلشدطد عضبط 

 رميادو. ععرضس د لخع كد  عانشدءعر اد عد اي  ب •

 ي د ا...(.ع ك ةعر  يعر  ظ،ع)ر  يعرميادو ععرضس د لخع كد  عب  بد عرض واة •

عرسيعا   دقعاي    عو  لخعرلحع ي  دعرضاللي لخعر  يسد عاي    عو  عب  بد عض واةر •

 رض  ل خ.

 التقليدية: الصناعة قطاع مجال في .2

 بد:عرض    ل لخعاض لد لخعر ظرب لخعرضلشدطد عضبط 

 رض وق ل.عطظ اع لعض   ر عرلآ  لخعرلحظف لخعرمنش لخعا  دء •

 رلحظف ين.عتأف ةع عرضسللخعط  لخعر ع  ينعرلحظف ينعرشدوكلخ •

 رلحظف لخ.عر ل قجد عرسق اعمجةعرلعرض يق لخعض  ذدفظر عر ي  دقمعرض لش ط •

 رلحظ . ععرض    ل لخعرض لد لخعضلشدطد ع  شرض ا ععبع   د عرض  د  •

 المطلب الرابع: الجهود المبذولة لتنمية القطاع السياحي في ولاية قالمة.
 اعض ل شظع  عرض ربعرضقطنيع    عف رعرميدسع ضعتع لب اعض ل  لخعرضس د لخعمنعرل  اعرلعر س قىعرلمح

رض مع ظراعالىعهل لع رض عظ خعا  ف  عرض ب ع لخع )SDAT (رل ظ لخعرضس د لخعمخ  ودعرض قج واعض  و ةلخعرضس د  لخ
عض  و ةلخع عر ي رر ج لخ عرض قج ود  ع ضي ع ك ضك عرم لى، عاضلوجلخ عي د  لخ ع   لخ عتجع ود عرض  عض ق  لخ  رضس د  لخ

ع.س لررلخعض ق  لخس د  لخع عاطدوعرض ل  لخعر رض
 ية السياحية على مستوى ولاية قالمة.مخطط العمل المتعلق بالتنملفرع الأول: ا

ع1 رض مع   فيةع :
 :يخظ ععدراسة ومتابعة ملفات طلبات إستغلال وكالات السياحة والأسفار خلال مرحلتي رقمنتها

كةعميا عرميبق عكي  بد عرضظرغبينع عف حع كد  عم عععرضعدد اع رضع ةعرل ظبلخعرضس د لخع رض لد لخعرض    ل لخ
 فظ  ع كد  عرضس د لخع رميادوع ك رعرلفمعبج  يعر ع قرد عر  ع  لخعبه رعرضشلن.

 عض  ل خع عرضق د لخ عرض جللخ ع    لخ عاطدو ع  عرضاللي لخ عر  يسد  عر ل خ ع    ع ركشظر  عرض  بد  ر دبعلخ
 ر  يسد عرضاللي لخعالىعورب.

                                                 
 .عاك   دقع   ع ثاداعر ل ظ لخ.1
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 ع رض  لخعع برامج التفتي  الخاصة بالفنادق والحمامات المعدنية:تسطير ع رمرل عرضلذدفلخ عمجةعض دن رل
 رضع قر لخع هس سعر سي لعا ود عر لقطلخعبهمع ك رعر لطعم سلعرتيلرد عض  ادل.

 :ض دنعيي واعنشدطع كد  عرضس د لخع رميادوعض لعركطدوععتسطير برامج التفتي  الخاصة بالوكالات
  دنقيعر ع ق عب ع ك رعض دنعرتيلرد عر  لرلخعض  ادل.رض

 :عرسوظعرل ظ لخعرضس د لخععمتابعة ومرافقة المشاريع السياحية العمومية والخاصة ومتابعة نسبة التقدم بها   
 رض لد لخعرض    ل لخعوف لخعر ا شينعب لذ مع    د عرظريبلخع ر دبعلخعر شدو يعرضس د  لخعر قجققاع   عرس قىعرظربع
عكدفلخعرله ةد عر عل لخعاكي في دوعرلعمجةعر ض ةعرضع بد عرض ع رضق  لخع نسبلخعر لرودع ك رعرقج  عر س في ظ لعالى

 رقرجووم.

 :عب س يعبظرر عاظ لخععإحياء اليوم الوطني والعالمي للسياحة عرض    ل لخ عرضس د لخع رض لد لخ    عر ق عرل ظ لخ
ر  ظعبهدعرضق  لخع ف كع لعنشدطد عم ظىعرلعب لودعرلذ معتهل عالىعرض    عالىعر  قرد عرضس د  لخعرض ع

عر  عدر ينع عرض  د عرلعم عكدفلخ عرس في ظ لعم  دبعررعدورعتج يعبين قكد  عرضس د لخعض  دبعفلدقس،
  رميادوعر ع  لاع مع د عي د  لخعريعرلذ معضظ   عي د  لخعقر   لخعض  قرييعرضس د  لخ.

  لخع رميادو.ر شدوكلخع عرض دضقنعرضل ليعض س د 

 :رعلعف هعرض ذدفظاعرضسلق لخع رض عر د ع دقاعبب ل لخعحمد ععتنظيم تظاهرة ربيع الحمامات للصناعات التقليدية
قاغعفظ لخعض  ظف ينعرلعمخ  خعوبق عرضقطلعكبظرزعرل قجدتهمعرض    ل لخع   عر د عف هعرض ذدفظاع   ع   لخع

عرعظف عر ل  لخعرلعرقر عكةعيللخع ذضكع د عكبيعض س دحعرلعمجةعركي ج د ع ركي  د عا لدظظعرضظب يعرل فل
 رضظب ع لخعرتي بلخع ر  دهعرلح ق لخعر شوقواعبهدعر ل  لخ.

 عرض لد لخععللحرفي: الوطني اليوم إحياء عغظفلخ عاض لس اعري عرض    ل لخ ع رض لد لخ عرضس د لخ عرل ظ لخ رشظ ع    
كةعجل لع عي د عرض لد لخعععرضق  لخعكبظرزرض    ل لخع رلحظ ع   ع  د عرعظرعض  ظف ينعرلعقر ةع  دوجع

 رض    ل لخعك دعر ل عجقرد عها   لخعض  شدوكينع جدد اعم سلعرل قجع ظ .

 :رلذمعرل ظ لخعرضس د لخع رض لد لخعرض    ل لخعرلع ينعلآ ظعطقر عميا ععلقاءات تحسيسة وتنظيم أيام إعلامية
 عرلعم  دبعفلدقس،ع كد  عرضس د لخع رميادوعرضسللخعميا عا  ر لخع ض دءر عهس س لخعضودفلخعر عدر اعرض  دع

عبينعر  يسد عرضس د  لخ،ع عرلدفس لخ ع   لخ عكضادء عرس قىعر ققا عالى عرضس د ا عا ل قج عركور دء عمجة رل
عكع   لخعرضظي للخع ر س جلر عر  ع  لخع  رس في ظ لع عرض  د عرض عرلعب لودعرض سو   عر  لرلخعرلعطظ عرضقزروا

 رلعطظ عرضبلقكع رله ةد عرضعدر لخع   عر لطعر سد لاعض  س في ظ لعرلعجولخعم ظى.اكي في دوعرلعجولخع ع
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 ر شدوكلخع عرض ذدفظر عر لذ لخعرلعطظ عر ل ظيا ع رله ةد عرضق د لخع   عرشدوكعر ل ظ لخع عرض ذدفظر عرض ع
 رلعشلنهدعرض عظ خع ر ق ظعرض  د .

  عرشدوكعرل ظ لخعرضس د لخع رض لد لخعرض    ل لخععاحية:المواقع السيالمشاركة في الحملات التطوعية لتنظيف   
عرضب ةلخ،عر دلحعرضب ليا ،عمع د عب ة لخ،عمع د عي د  لخ،ع دنعنذدفلخع عرل ظ لخ ريعمخ  خعرله ةد عرلعب لود

 رم  دء...كع   د عرض لذ خعرض عرستعب ل  عحمد عقاغ،عي  اع لقنلخ،عغدوعر  د لخ.

 د عر ل ظ لخع لعطظ اعرقرييعرض قر ةعركج  د ا.رض    عض  قرييعرضس د  لخع نشدط 

 :لعطظ اعطبيعر قيا ع  ظردطعي د  لخععالتعريف بالمواقع السياحية والعمل على ترقية النشاط السياحي 
ع ر ليمودعض  قرطلينع رضقكد  عرضس د  لخع رضالدقسعقر ةع  دوجعرضق  لخ.

  .لولاية قالمة السياحيةفاق الآ :الفرع الثاني

عك  بعرر  دزع عسد عرضس د لخعرلح ق لخ،ع عاض دليعفإن ع عاطدوعرلا  عك دعفقع رع ق عمنع   لخع"يد لخ"عيلع لات
عرضس د  لخع) عر خ طعSDATر خ طعرضقطنيعض  و ةلخ عرضقروقا (عض لعي بعرر  دزعرضس د لخعشمد عشظسع" لدبلخ"
ع عآفدس عرضس د  لخ عض  و ةلخ عرس0202رض قج وا عرض  عرلآض د  عرل ع عل عرض م ع  عض اع ةع، عروظ سود عالى عرضقزروا ع 

عر عرش وظعاضس د لخ عكقنعرضق  لخ عرلمح  لخ ع عرض ل  لخ عرم لىعاذعرسع عكرضس د لخ عاضلوجلخ نجدزعرشظ  ع  ع اعلح ق لخ
بإ دقاعر خ طعرلح قمعرض معيمولعرلعرعظفلخعرعلرقع ع جمعرلسقبعر  دهعرلح ق لخعرلحدواع ع  دد عرضع ج لخ،ع

عكي في دوع عف رعرلمجد . ع ضعودعهتعر ظ عطدضبيعر
(ع   اع0242-0242 عاطدوعرض  ر عرتي دياع)اضعل لعرلعر شدو يعرضس د  لخ،ع عاي ادق ع   لخع"يد لخ"عع

ع   عرضلوريد عرضس د  لخعر س  ظا،عرض عرلعشلنهدعانعدشعرض  د عاضلذظعالىعرم  لخعرضبدض لخعلهد.ع
ع1:رض عر  فيةع  ع

   لخعاضدفلخعالىعته ةلخعرقييعبةظع   دنعبح د عقاغ.قوريلخعمخ طعرض و ةلخعرضس د 

 انجدزعرلويلخعض  وق لعرضاللياع عسد  عرضس د لخعرلح ق لخ.قوريلخع ع 

 رقرييعي د  لخع) ينعرضعظبي،عحمد عم  قع  ا،عحمد عقاغ(.قوريلخعته ةلخعا الخعرلدطاعرقييع ع 

 نشدءعرل للخعض  ف  .حمد لخعر قييعرضس د اعرضش ضلخعبح د عقاغ،عريعاقوريلخعك دقاعرفي ينع ع 

 انجدزعيولخعفقرد لخعرظبطع"يد لخ"عببنعجظرحعالىعم   عي لخعبمد نلخ.قوريلخع ع 

 .)عانشدءعرل للخعضلأضعدبعبح د عم  قع  اع)ف   قبقض س

                                                 
 .عاك   دقع   ع ثاداعر ل ظ لخ.1
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 دور تطبيق التسويق الإلكتروني في تنمية السياحة في ولاية قالمة.: ثانيال بحثالم
ع ر قرد عيد لخ عرض    ل لخعبعلعرض  ظسعالىعرض عظ خعبق  لخ ع رض لد لخ عرضس د لخ ع رض عظ خعبمل ظ لخ عرضس د  لخ، تهد

رض عرع  عرلعرله ةد ع رمجو اعركقرو لخعر س  ضلخع ر و الخعا ود عر ضبقطلخع عسد عرضس د لخع   عع رضع ةعرضعدد ا
عه  عثم عر  لرن لخ، عرضلوريلخ ع  عر  بعلخ عر ب  عر لوج لخ عف ر ع    عيق عنعظرعرل عرضق  لخ، عرضل دد عرس قى  ة

عرك  دد لخعر    ةع   ود.
 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية.: المطلب الأول

ر  فيةعرتي قاعرم لىع عاجظرءعرضلوريلخعر  لرن لخعب  ل لعرلمج  يعرك  دداع اي خظرجعرضع للخعر  في لخعض ،ع نقليع
ع عر  لري.ف هعرضع   لخع لد لخعاض لخعرم  لخع عرظش لعرتي قر عرض   لخعض ب 

 المجتمع الإحصائي: .1
بمدعمنعرلهل عرلعف هعرضلوريلخعفقعي دسعرلىعتأايعرض سق اعركضو  يع   عرل  لخعرض  د عرضس د اع ع   لخع
عكةعر  يسد عرضس د  لخعرضاللي لخع رضقكد  عرضس د  لخع يد لخ،عبلم عرضع ةع   عميدسعر ب اعري ب دنعرضلوريلخع   

وتأ لدعر   دوعر ب اععر  ب عرضوفييعرلعرضقيتع ر ولعالىبلخعه  اعف رعرلهل عاكضدفلخعا عقعبق  لخعيد لخ،ع نذظرعض
ع رض لد لخع عرضس د لخ عرل ظ لخ عطظ  عرل عر  لرلخ عرك  دد د  ع  سب عف ط، عرضس د  لخ عرضقكد   ع    رضلوريلخ

ع عبد عرضقكد  عرضس د  لخ ع رضع ةعرضعدد اعف لعيلوع لق عع09رض    ل لخ عيللخ عي د  لخ  ب ضكعروقنع،ع0204 كدضلخ
عقوري لدعا   ل ع   عرسحعشدرةعضقكد  عرضس ىد لخع رميادوع   عرس قىع   لخعيد لخ.

 عينة الدراسة:  .2

تع يلعرع  عرضع للخعج ءعرلعرلمج  ي،ع   ع  معا   دوفدعب ظ  لخعرلديبلخعبهل عتمفي ةعس  يعرضلوريلخعرم  ا،ع
ضعل عع ري ب د ع20ري بعل عع ع ين،عري ب دنع09عرقز ي   عتعع كدضلخعي د  لخ،ع09رلععروقنلخعر   دوع  للخ

عكقو   ،ع ضعل ع،ع ا د عر س جقبينع عركجدبلخع لعاي بدنلخعرضلوريلخف حعرضقكد  عرضس د  لخعبسببعظظ عجدد لخ
ع عفا ع ضعتعض لوريلخ عرض  عر ي ب د   ع ب ضكعروقن عر ي ب دن، ع    عضلإجدبلخ عر   قبلخ عرضشظ ط ع92ه  ا

ع اض دليري ب دن عكةعرلع"اي ع، عرد لر عيد لخ ع   عرس قىع   لخ عر قجققا عرضقكد  عرضس د  لخ وكالة ولر عم ي
أميمة تور، باية فور إيفار، فرع إعتدال للسياحة والأسفار )وادي الزناتي(، و وكالة خيرو للسياحة 

عكقو  ععلخعركر د ع رضق ق عم  دبعرضقكد   ذضكعض عقبوالأسفار"،  ع عضعلكقنهدعر   لخعهتعظظ عجدد لخ
  جققع ظ رعرضع ةع بسببعغ اعرلحل قع رقيخعم يعرضظ   .

عر ل ذظع عرضل دد  ع  عرضفي لخ عقوجلخ عزياقا عر قرنبعرلود عرل عرضعل ل عرمي قبع  عف ر ع فا عر عد للخ عفقردل ر  فية
لخع   عرلح ق ع   ودعبلسبلخعرض  في ةعرضعدض لخعض  ج  يعرم  ا،ع ركي ادقاعرلعفظ لخعقوريلخعم يعرضقكد  عرضس د  

عرس قىع   لخعيد لخ.
ع



 ولاية قالمةوكالات السياحة والأسفار على مستوى دراسة حالة                                     لث              لثاالفصل ا

 

 

109 

 (: توزيع عينة الدراسة.11-3الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  العدد  البيان

عع%ع422ع09 الإستبيانات الموزعة
 %ع22,92ع20 الإستبيانات الملغاة

 %ع22,72ع92 الإستبيانات المعتمدة في الدراسة

عرلعا لرقعرض دضب ين.المصدر: 
 ضحعمنعرضع للخعردعفاعا ع  للخعتمفي   لخعلمج  يعرضلوريلخ،ع   عب غعرضعلقع ع(42-9)رلع   عر ل  عع

رلعركمدلي،عع%ع22,92اي بدنلخ،ع ع ينعيلو عنسبلخعركي  دور عر   داعع09ركمدليعضلإي  دور عر قز لخعفقع
اي  دواع فقعع92فقععض  بحعرضعلقعركمدليعضلإي  دور عر س ع  لخع رض عتعه   ودع ا   دقفدع عرضلوريلخعر  لرن لخ

ع عيمفية عع%ع22,72رد عاض دء عبعل عر قز لخ، عركي  دور  ع لق عيبةعع20رل عرل عاي  بدضلد عضعل  اي  دور عنذظر
عرضقكد  .

 متغيرات الدراسة: .3

    عر  فيةع عكةعرل:

  :عرضسعظ،عالمتغير المستقل ع)ر ل  ، عرضلوريلخ ع  عر س ع  لخ عركضو  ي عرض سق  ا عر     ع لد ظ   ش ة
  ي،عرض    ،عرمفظرق،عرضلض ةعر دقم،ع    د عر لطعرتيلرلخ(.رض قزع

  :فيةع عرل  لخعرض  د عرضس د ا.المتغير التابع     

 نموذج الدراسة:  .0

عحعض ضك: ضرقع دبيع ر س  ة،ع رضشوةعر قرليعنمقذجعرضلوريلخعيمفيةعكةعرلعر   ي لعرض
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
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 (: نموذج الدراسة الميدانية.3-3الشكل رقم )

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
عرلعا لرقعرض دضب ين.المصدر: 

عجمع البيانات: تاو أد.0
  معركي عدنلخعبأق ر عرلديبلخعتمولعرضبد  عرلعرضق ق عالىعر ع قرد عرض زرلخع رض ع س   يعبقري  ودعرعظفلخع

ع نذ عرضب د  ، عمي ع  عر س خلرلخ ع رمق ر  عر س خل  عا لو  عرضل دد  ع ذضكعكوربدط عرضلوريلخ عض علقعر لرن ظر
ر دقوعرضب د  عف  ولعركي عدنلخعبمج ق لخعرلعرمق ر عر لوج لخع بمدع  قرفاعريعرضذظ  عركي فيلدد لخعرض عيمظعبهدع

عرضعدلمع دض دعبسببعظظ عجدد لخعكقو  ،ع ر   في لخع :
رضعدد اعتعميعس ق لخعرلعرضقثاداعرلعيبةعرل ظ لخعرضس د لخع رض لد لخعرض    ل لخع رضع ةعالوثائق والسجلات:  .1

ضق  لخعيد لخ،عرتيد لخعاله وةعرض لذ  اعض  ل ظ لخ،عرك  دد د ،عيدد لخع كد  عرضس د لخع رميادوعر ع  لاع ع
 رضلوريلخعر  لرن لخعب ظرعرعظفلخعس  يعرضلوريلخع هل لعرضع للخعر س جقبلخ.ع

 عدنلخعبهدع  يعمك ع لقعتعركيعرضب د  بإ  بدوعركي  دواعرلعمكفيظعرمق ر عاي ع د ع عميعالإستمارة:  .2
ممولعرلعر ع قرد عرض عتخ عرضقكد  عرضس د  لخع ع   لخعيد لخ،ع رع ع لعآوردومع ق عرقضق عرضلوريلخ،ع

 المتغير التابع المتغير المستقل

 
 

 
 

 المنتج
 السعر
 التوزيع
 الترويج
 الأفراد

 الدليل المادي
 عمليات تقديم الخدمة

 التسويق الإلكتروني

 تنمية القطاع السياحي
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عر   ذلخ،ع عم  عر  دب لخ عالىعرضق ق عالىعبعضعر ع قرد عرض ع عرقفظفد عرضاعدضلخ عرضقي  لخ    عرعلعركي  دوا
 رلع،ع  دد لخعش ق دع  يعر ع قرد عرض زرلخعض    اعمفلر عرضلوريلخرلعمكفيظعرمق ر عرك ع  عد ي ب دنعف
عركم عيدد لخ عر   م عذضكعت عر وقنعرلعجة  الشخصيةالبيـــانات رم  ع   ععر  ءل قمعع،ج ديني   دء

ع،رتيلرلخ،ع ع لقعيلقر عرضقظ الخر  في لخع عر لس،عرضع ظ،عر س قىعرض ع   ا،عع د لخعبخ دد عمفظرقعرضع للخ
عكدنتع  قفظع عرضقكدضلخعرضس د  لخعرقييعاضو  يطب علخع عر  ءب ل دعل قمععم ع ، رضس د لخعرمكفيظعط بد،ع ردعاذر

رضلوريلخعر   في لخع ععد  عر يسالإلكتروني وتنمية القطاع السياحي تقييم ممارسات التسويق ع رضفيديع  
ع)ر ل  ،عرضسعظ،عرض قز ي،عرض    ،عرمفظرق،ع لد ظعر    عرض سق  اعركضو  يرم  عر  فيةع ععرلمحقو،عمحقو ل

 ب ل  لخعرض  د عرضس د ا.،عمردعر  ءعرضفيديع دصعرضلض ةعر دقم،ع    د عر لطعرتيلرلخ(
 .تفصيل استبيان الدراسة :(11-3لجدول رقم )ا

 العبارات المتغير الفرعي المتغير المحاور الأجزاء
ع(27-24)  عمفظرقعرضع للخ  دد البيـــانات الشخصية - الجزء الأول.

 
 
 

 الجزء الثاني

 
 

 
 المحور الأول
 

 
 

 
 التسويق الإلكتروني

ع(22-24) ر ل  ع-
ع(42-20)عرضسعظع-
ع(42-44)عرض قز يع-
ع(02-40)عرض    ع-
ع(00-04)عرمفظرقع-
ع(02-02)عرضلض ةعر دقمع-
ع(90-92)ع    د عر لطعرتيلرلخع-

ع(40-24) -- تنمية القطاع السياحي انيالمحور الث

عدضب ين.رلعا لرقعرض عالمصدر:
عر ل  عر قرلي:  سب ر ي ب دن ضعبدور  ر ب قاين اجدا  ض  دس ض وظ " ر  دس" ري خلر  ت  يلععععع

ع."ليكرت" مقياس (: درجات12-3دول رقم )الج

 غير موافق محايد موافق موافق جدا الاستجابة
 غير موافق
 قاإطلا

 4 0 9 0 2 الدرجة

 قروز عرضع   لخعض لشظع رض قز ي،عرضسعقق لخ،ع"، SPSS"مقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي بإستخدام الـ    ع بلعرضا دح،المصدر: 
ع.202،عص0226

ع
ع
ع
ع
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 رك  ددا رض    ة رضعشظ نعض  ر رضسدقسع ععرك لرو     رل ر ي ب دن  ه  ة راظ غ ت         

" Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)"عك د رك  دد لخع رميدض ب ري خلر  ت ،
عرض دض لخ:
بينعرضعبدور ع)ركرسدسعرضلر  ا(.عرعدرةعركوربدطعبييقنعض  عظ ع   عرض لسعرضلر  اع يقاعركوربدطع 

ابد عمقراعرضلوريلخ.ع ب دن، لخعركجدا ع   عف ظر عركيرعدرةعرضفيبد عمضادعكظ نبدخعض  دسعقوجلخعر لريع  

كعك  بدوعرقز يع  للخعرضلوريلخ.-سمظنق ،ع ر  ب عشبي -ر  بدوعكةعرلعكق قجظ  ع    

رض وظرور ع رضلسبعر ةق لخعضق خع  دد ع  للخعرضلوريلخ،ع هل لعنسبعاجدا عمفظرقعرضع للخ،ع ه  ةعمجقبلخعع
  آورءعر س جقبين.

عع عرلح ق  عمجة عرل ع ذضك عرلحسدبي ع بدور عر  قيط عاتجده عرضلوريلخ عس  ي عمفظرق عاجدا  عر قي د     
 ركي بدنلخ،ع اض دليعهل لعرم  لخعرضلسب لخعكجدا عمفظرقعرضع للخعاتجدهعرلمحد وعر شو لخعمقراعرضلوريلخ.ع

ركنحظر عر ع دومع   عتعاي خلرر ع عظفلخعرلىعرض ش تع عي معاجدا عمفظرقعس  يعرضلوريلخع لع ي ودعع
 .رلحسدبي

ع لع عمبعدق عماظ عا  بدو عمجة عرل عر  علق عرتي ا عركنحلرو عركضو  ي عرض سق  ا عر     عرض  د عد ظ عرل  لخ  
 رضس د ا.

عازرءعر ب اعع عكدنتعفلدكعفظ سع عاجدا عمفظرقعس  يعرضلوريلخ عاذر عرد ا  بدوعه  ةعرض بد لعرم دقمع عظفلخ
عكدن  رضحع ق عرل  لخعرض  د عرضس د اعرع ىع   ير عر لس،ععار  كعر قوفلدكععرض سق اعركضو  ي،ع ردعاذر

عرضس د لخع عطب علخ عاضو  ي، عرقيي عتم  كعر  يسلخ عفة عيلقر عرتيلرلخ، ع لق عرضقظ الخ، عرض ع   ا، عر س قى رضع ظ،
 رمكفيظعط بد.

 ثبات وصدق أداة الدراسة: .0

ع ع عرلىع لس عرل عيجبعرض لكل ع اي خ صعرضل دد ، عرض    ة عرضشظ  ع ع    لخ ابد عرضعبدور عرض عيبة
 ل دد عذر عر لري لخع مكفيظع ريع لخ.رض ل ودعركي  دوا،ع تىعروقنعرض

 أولا: صدق الإستبيان.
عض لعتعرض لكلعرلع لسعف ظر عركي  دواعرلع   عرض ظسعرض دض لخ:

عرضلودداعالتحكيم: . 1 عرلعطظ عس ق لخعرلتعيبةعمنعر دغعاي  دواعرضلوريلخع عشو ود عرظرجع ودع هو  ود
عكدفلخعر   ذد عيلع عع،سد عا   د لدعكبلرءعر  ذدتهمعم ضدءعرله ةلخعرض لو س لخعض جدرعلخع  م   عبعينعرك  بدو

    عميدسعذضكعي لدعبح  عبعضعف ظر عركي  دواع ا دقاع  دغلخعرضبعضعرلآ ظ،ع اضدفلخعبعضعع، رض ق  د 
 .عدض لخرضلودد لخعرلحعرض عل   عرضضظ و لخ،عض خظجعركي  دواع عنسخ ود
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،عىعارسدسع بدور عركي  دواع  ليود  مع سدبعركرسدسعرضلر  اع عظفلخعرلصدق الإتساق الداخلي: . 2
عكةع بدواع ع رلىعر د لخ عم ل عض  دي ، عض اسيع ي دسعرد ع ر د  ود ع بدور عركي  دوا  رعظفلخعرلىعانسجد 

عكدنعرس قىععرقجقققنعركوربدطع و،ع   عنسدبعرعدرةعركوربدطعبييقع ذضكعبحعض   قوعرض معرل  اعاض   اذر
 .بينعقوجلخعكةع بدواعاضلوجلخعرضو  لخعض   قوعرض معرل  اعاض  ع(2,22)ر علق لخعرضل ضلخعميةعرلعرس قىع

ع ،ع ذضكع  للخع92ض لعتع سدبع لسعركرسدسعضا ظر عركي ب دنع   ع  للخعرضلوريلخع رضبدض لخع لقفد
عكةعف ظاع رضلوجلخع عك دعبحسدبعرعدر  عركوربدطعبين رضو  لخعض   قوعرض دبعلخعض ،ع فاعرقض لخع عر لر  عمق ه

 ع  ا:ع

 :مدى إرتباط فقرات المحور الأول 

 الصدق الداخلي لعبارات المنتج. (:13-3الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبارات الرقم

ع2,222ع2,292 ر ل عرضقكدضلخعس ق لخعر لق لخعرلعرتيلرد عرضس د  لخعركضو  ن لخ. 11

 2,222ع2,000  ا د عرضقكدضلخعرضس د  لخع عنشدطعقردم. 12

 2,222ع2,720 رقفظعرضقكدضلخع لرلخعرضلض ةع)رضودر قج(عرضس د اعركضو  ي. 13

عاكرودن د عرضس د  لخعا ل  لخ. 10  2,222ع2,060 ر قييعركضو  يعض قكدضلخع دمعَظِ م

ن لخعر  لرلخعالىعر ب لخع دجد ع وغبد عرسع عرضقكدضلخعرلع   عرتيلرد عركضو  ع 10
 رض ادل.

 2,222ع2,790

ع.SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 

"عضوةع بدواعرلع بدور ع ل ظعPearson  ضحعمنعي معرعدرةعركوربدطع"ع(49-9)رلع   عر ل  ع
ع2.22"ع رض عميةعرلعSigي  لخعرس قىعرضل ضلخع"عر ل  عضلإي ب دنعريعمحقوفدعرقجبلخع قرضلخعا  دد دع ذضكعردع فيب  

عبدور عض     ودعرلعمجةعرض    ة.ممدع ل ع   ع لسعارسديودعريعمحقوفدع اض دليعنع  لع   عكةعرضع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
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 الصدق الداخلي لعبارات السعر. (:10-3الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبارات الرقم

 2,222ع2,007عيعرضقكدضلخعركضو  يع درةعج بعض  ادل.رضسعظعر لوجع عرقي 10

 00000ع2,000عرظر اعرضقكدضلخعرض لور عر دض لخعض  ادلع للعهل لعرميعدو. 10

 00000ع2,076عر ل عرضقكدضلخعبعضعرتيلرد عرضس د  لخعسد . 10

 0,,00ع2,020عهد  عرضقكدضلخعهل لعميعدوعر قرفاعريعجققاعرتيلرلخعر  لرلخ. 10

 00000ع2,096عر قييعركضو  يعيخاضعرض ودض خعر دونلخعاض ظ  لخعرض    ل لخ. 11

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 

ع عر ل   عركوربدطع"ع(40-9)رلع    عرعدرة عي م عمن ع بدور ع ل ظعPearson  ضح عرل ع بدوا عضوة "
 رض عرادقفدع"عهد  عرضقكدضلخعهل لعميعدوعع22 دعرد لرعرضعبدواعويمعريعمحقوفدعرقجبلخع قرضلخعا  ددرضسعظعضلإي ب دنع

ع فيب  عي  لخعرس قىعرضل ضلخععر قرفاعريعجققاعرتيلرلخعر  لرلخ"    ع  مع  فودعمنهدعغيعقرضلخعا  دد دع ذضكعرد
"Sigريع،عمردعاياعرضعبدور عفواعرل ع   ع لسعارسديودع2,442 ر   في لخع عع2.22"ع رض عفاعمك عرلع

عمحقوفدع اض دليع  معا   دقفدعض     ودعرلعمجةعرض    ة.
 الصدق الداخلي لعبارات التوزيع. (:10-3الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبارات الرقم

 2,222ع2,026عرلحج عركضو  يعيجعةعرلع لرلخعاي لدءعرض  ركظع    لخعيو لخ. 11

 2,224ع2,206عرض لشياعاضو  ن د.ر ل عرضقكدضلخع لرلخعنذد ع ج ع 12

 2,227ع2,000عرَقفظع يددةعار د ع ل فيلخعضلىعرضقكدضلخعيمولودعرلعركر د عبسوقضلخعريعرض ادل. 13

 2,222ع2,060عر بدشظعب لودع بينعرض بقن.عرس خل عرضقكدضلخعركر د عرضشخ ا 10

ر ادض لخعع   وعرض ادلعرضقكدضلخعرلعمجةعرلح ق ع   عرع قرد عرسد لفمع    10
عبينعرتيلرد .

 2,222ع2,794

ع.SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 
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"عضوةع بدواعرلع بدور ع ل ظعPearson  ضحعمنعي معرعدرةعركوربدطع"ع(42-9)رلع   عر ل  ع
"ع رض عميةعرلعSig"رض قز يعضلإي ب دنعريعمحقوفدعرقجبلخع قرضلخعا  دد دع ذضكعردع فيب  عي  لخعرس قىعرضل ضلخع

عممدع ل ع   ع لسعارسديودعريعمحقوفدع اض دليعنع  لع   عكةعرضعبدور عض     ودعرلعمجةعرض    ة.ع2.22

 الصدق الداخلي لعبارات الترويج. (:10-3الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبارات الرقم

 2,222ع2,097ع.تعبمدع   دش عريعر  عد عرض بقنهد  عرضقكدضلخعر لطع ظ ضودع  عشبولخعرمن ن 10

سِلعرض ذدفظر ع ر     د عرلع قواعرضقكدضلخعرضس د  لخ. 10  2,224ع2,240عهم

 2,229ع2,004عرظ جعرضقكدضلخع لردتهدعرضس د  لخعرلع   عرمن نتعبشوةعرلديب. 10

عر  دب لخعرضظيددةعرك  ن لخعر  لرلخعرلعيبةعرضقكدضلخعرع ةعكجدنبعرلعر  لري لخ 10
عض قرييعرضس د ا.

 2,224ع2,222

محد ضلخعرض لايع عرض بقنعرلع   عرلح   عرض  يج لخعركضو  ن لخعر  لرلخعرلعطظ ع 21
عرضقكدضلخ.

 2,242ع2,026

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 
ضوةع بدواعرلع بدور ع ل ظع"عPearson  ضحعمنعي معرعدرةعركوربدطع"ع(40-9)رلع   عر ل  ع

ع" عرس قىعرضل ضلخ عي  لخ ع فيب   ع ذضكعرد عا  دد د ع قرضلخ عرقجبلخ ع رض عميةعرلعSigرض    عضلإي ب دنعريعمحقوفد "
ع   عكةعرضعبدور عض     ودعرلعمجةعرض    ة.سديودعريعمحقوفدع اض دليعنع  لعممدع ل ع   ع لسعارع2.22

 بارات الأفراد.الصدق الداخلي لع (:10-3الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبارات الرقم

 2,222ع2,002ع سع عر لرقعرتيلرد عالىعبلدءعا دفلخعي د  لخعرلع   عر قييعركضو  ي. 21

اي خلر عرض سق اعركضو  يع    عق وعرضعل ظعرضبشظمعض دلحعرمجو اع 22
ع رض س د .

 2,222ع2,607

 2,222ع2,697عيدفمع عهسينعجققاعرتيلرلخعر  لرلخعرلعطظ عرضقكدضلخ.عر قييعركضو  ي 23

باضةعرض سق اعركضو  يعم ب تعرضع يد عرض اد   لخعريعر   اعرتيلرلخعر مع 20
ع   عرلروعرضسد لخع بل نعرقيخ.

 2,222ع2,202

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 
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"عضوةع بدواعرلع بدور ع ل ظعPearsonضحعمنعي معرعدرةعركوربدطع"  ع(47-9)رلع   عر ل  ع
ع" عرس قىعرضل ضلخ عي  لخ ع فيب   ع ذضكعرد عا  دد د ع قرضلخ عرقجبلخ عمحقوفد عري عضلإي ب دن عرلعSigرمفظرق ع رض عمية "

عممدع ل ع   ع لسعارسديودعريعمحقوفدع اض دليعنع  لع   عكةعرضعبدور عض     ودعرلعمجةعرض    ة.ع2.22
 الصدق الداخلي لعبارات الدليل المادي. (:10-3الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبارات الرقم

 2,222ع2,700ع قجلعضلىعرضقكدضلخعرقييعاف رضاع   عشبولخعرضق بع ع ةع   عرلروعرضسد لخ. 20

 2,222ع2,797عم ب تعمغ بع لرد عرضقكدضلخعرضس د  لخعر ل عرلع   عرضب ةلخعركف رض لخ. 20

 2,222ع2,000عرضب ةلخعركف رض لخعرعوسع    لخعرضب ةلخعر دق لخعض قكدضلخ. 20

 2,222ع2,700عرضب ةلخعر دق لخعركف رض لخعر د لخع   يعر  ا اعرمن نتع عرضعدلم. 20

رقفيعمنذ لخع بظرر عرلح د لخعض  قييعممدع سدفمع عوفيعقوجلخعا لخعرض بقنع ع 20
عرضقكدضلخ.

 2,227ع2,000

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد علمصدر: ا
"عضوةع بدواعرلع بدور ع ل ظعPearson  ضحعمنعي معرعدرةعركوربدطع"ع(46-9)رلع   عر ل  ع

"ع رض عميةعرلعSigرضلض ةعر دقمعضلإي ب دنعريعمحقوفدعرقجبلخع قرضلخعا  دد دع ذضكعردع فيب  عي  لخعرس قىعرضل ضلخع"
ع   ع لسعارسديودعريعمحقوفدع اض دليعنع  لع   عكةعرضعبدور عض     ودعرلعمجةعرض    ة.عممدع ل ع2.22

عالصدق الداخلي لعبارات عمليات تقديم الخدمة. (:10-3الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبارات الرقم

 2,222ع2,620 يجعةعرض سق اعركضو  يع    لخعر لطعرتيلرلخعرضس د  لخعمكفيظعقيلخ. 31

 2,222ع2,200عركضو  ن لخ.ع عر لطعرتيلرد عرضس د  لخعرك  رف لخ 31

 2,224ع2,242ع   حعرض سق اعركضو  يعيظ لخعانجدزعرتيلرد عر  لرلخ. 32

 2,222ع2,702 ل ةعزادلعرضقكدضلخع   عرتيلرد عق نعممعار د عربدشظعريعر لراعرتيلرلخ. 33

 2,222ع2,644عرلعرم  دءعمالدءع    لخعر لطعرتيلرلخ.ع   ةعرض سق اعركضو  ي 30

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد ع المصدر:
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"عضوةع بدواعرلع بدور ع ل ظعPearson  ضحعمنعي معرعدرةعركوربدطع"ع(42-9)رلع   عر ل  ع
ع ذضكعر عا  دد د ع قرضلخ عرقجبلخ عضلإي ب دنعريعمحقوفد ع"    د عر لطعرتيلرلخ عي  لخعرس قىعرضل ضلخ ع فيب   "عSigد

عكةعرضعبدور عض     ودعرلعع2.22 رض عميةعرلع ممدع ل ع   ع ليودع ارسديودعريعمحقوفدع اض دليعنع  لع   
عمجةعرض    ة.

 :مدى إرتباط فقرات المحور الثاني 

 (: الصدق الداخلي لعبارات تنمية القطاع السياحي.21-3الجدول رقم )
 مستوى الدلالة عامل الإرتباطم العبارات الرقم

 2,220ع2,070عاي ع د عرض ولقضقج د عرلحل فيلخعرلعشلن عر لطع لرد عي د  لخعر لق لخ. 11

رلذمعرضقكدضلخع ظ رعي د  لخعقر   لخع  دوج لخعج ربلخع مخ  الخعرسدفمع عرقي يع 12
عرضعظرعرضس د ا.

 2,220ع2,090

 2,222ع2,027علع عرض  بعرضس د ا.رسو   عاجظرءر عرلحج ع لعبعلعلسلعرضعظرع     13

رقفظع لرد عي د  لخعاضدف لخع)ا قرء،عن ة،عاطعد (عرلديبلخع سدفمع عزياقاع 10
عرض  بعرضس د ا.

 2,222ع2,027

 2,222ع2,722عشوظاعر قرييع  ظضودعاضو  ن دعرسد لع   عزياقاعرض  بعرضس د ا. 10

 عظ رعركضو  يع   لع عر ق ظعر ظرفاع رتيلرد عرضس د  لخعبمدع  قرفاع ر 10
عاي  عدبع دجد ع وغبد عرضس دح.

 2,222ع2,220

 سد لعرض    عرضلر  اع رتيدوجاعض  قرييعرضس د  لخع   عرقييعرضقكدضلخع 10
عركضو  يع عرل  لخعرض  بعرضس د ا.

 2,222ع2,002

 2,090ع2,420ع لق . عر ب لخعرض  بعرضس د اعر دضلخعرسدفمعرضظ   عر  لق لخعرض عرلذ ودعرضقك 10

رلع   عرض سق اعركضو  يع   عايلد عرض بقنعبجققاعر ل  عرع ةعرضقكدضلخع 10
عرضس د اعر  ودرةعممدع سدفمع عرل  لخعرض  د .

 2,222ع2,209

 2,222ع2,000ع  قفظعضلىعرضقكدضلخعر    بد عرلحل فيلخعرض عتمولودعرلعر ب اعرض سق اعركضو  ي. 11

 2,222ع2,027ع  يع سدفمع عر لبمع لرلخعي د  لخعب ظ  لخعمفضةعض س دح.رضع ةعركضو 11

 2,222ع2,000عرض سق اعركضو  يع درةعميدياعض    اعرض ل  لخعرضس د  لخعا ل  لخ. 12

رض  د عرضس د اع سدسعض  ع قرلخعض ضكع   ظك ع ق عيظ لخعر ليمودعض  بقنعرلع 13
ع   عر قييعركضو  ي.

 2,224ع2,207
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 2,222ع2,002عض  قييعركضو  يعم  لخعكبياع عرض لايع   عركي في دو. 10

 2,222ع2,729عرض عدرةعريعري اسدور عرضس دحع رضظقع   ود. سد لعر قييعركضو  يعض قكدضلخع ع 10

 سدفمعر قييعركضو  يعرلع   عرض لس اعريعرضقكد  عرضس د  لخعرم ظىع ع 10
ع لخ.رلش طعرضس د لخعا ل 

 2,222ع2,790

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد ع المصدر:
"عضوةع بدواعرلع بدور عرل  لخعرض  د عPearson  ضحعمنعي معرعدرةعركوربدطع"ع(02-9)رلع   عر ل  ع

عرضعبدواعويمع  لق لخعرض ع رضظ   عر رض عرادقفدع"ع26رضس د اعضلإي ب دنعريعمحقوفدعرقجبلخع قرضلخعا  دد دعرد لر
   ع  مع  فودعمنهدعغيعقرضلخعا  دد دع ذضكعردع فيب  عع" عر ب لخعرض  بعرضس د اعر  لق عرلذ ودعرضقكدضلخعرسدفم
ع" عرس قىعرضل ضلخ ع رض عمك عرلعSigي  لخ ع عع2.22" عاياعرضعبدور عفواعرل ع   ع2,090 ر   في لخ عمرد ،

ع     ودعرلعمجةعرض    ة. لسعارسديودعريعمحقوفدع اض دليع  معا   دقفدعض
ع     عم بحعر   معركي ب دنعرضلودداعك دع  ا:

 (: تفصيل الإستبيان المصحح.21-3الجدول رقم )
 العبارات المتغير الفرعي المتغير المحاور الأجزاء
ع(27-24) للخ  دد عمفظرقعرضع  البيـــانات الشخصية - الجزء الأول.

 
 
 
 الجزء الثاني

 
 
 
 المحور الأول
 

 
 
 

 التسويق الإلكتروني

ع(22-24) ر ل  ع-
ع(22-20)عرضسعظع-
ع(40-42)عرض قز يع-
ع(42-42)عرض    ع-
ع(09-02)عرمفظرقع-
ع(06-00)عرضلض ةعر دقمع-
ع(99-02)ع    د عر لطعرتيلرلخع-

ع(42-24) -- تنمية القطاع السياحي المحور الثاني

ع دضب ين.رلعا لرقعرضالمصدر: 
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 .ثبات أداة الدراسةثانيا: 
عرضلوريلخعتمت   عكظ نبدخععض    اعرلعابد عمقرا ع ر ل  عرض دليعر ي ب دنضعبدور عر ي عدنلخعبمعدرةعمضاد ،

عي    : قضحع
 .الاستبيانلمتغيرات (Alpha Cronbach) الثبات ألفا كرونباخ  معامل قيمة(: 22-3لجدول رقم )ا

 عدد العبارات كرونباخمعامل ألفا   الأجزاء

 00 0,,00 ر ل   4

 00 0,,00عرضسعظع0
 00 0,,00عرض قز يع9
 00 ,00,0عرض    ع0
 00 0,,00عرمفظرقع5
 00 0,,00عرضلض ةعر دقم 0
 00 0,,00ع    د عر لطعرتيلرلخ 7
 00 0,,00 المحور الأول )التسويق الإلكتروني( 2

 0, 0,,00 سياحي(المحور الثاني )تنمية القطاع ال ع7
 88 198,0 الأداة ككل

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 

عكظ نبدخعضوةعرلمحعنم(ع00-9)ر ل  عع   ع  ضحعرل ك لعمقنىععع2,602د وع  ر حعبينعرعدرةعمضاد
عكوةعفقعك لعم   ،ع ع ينعمنعع2,627  هعرض   لخعم   ع ضوقنعف ع،%ع62.4بلسبلخعع"2,624"عابد عرمقرا
ج لاعمغظررعرضب  ع،عرع  عف هعرضلسبلخع%ع72ممعع2.72   دق لخع رضبدض لخعرض   لخعرض عر بةع للفدعقوجلخعركعرل

عرلعرضفيبد ع يمولعرك   دقع   ودع عرض  ب اعر  لريعض لوريلخ.ع دض لخرضع  ا،ع ف رع ل ع   عتم يعركي ب دنعبلوجلخع
 إختبار التوزيع الطبيعي:  .0

عكةعرلععيق رقضق  لخعن دد عرضلوريلخعع    اعرلض عكقلمجظ  نع  لع    -Kolmogorovسمظنق ع-ا  بدو

Smirnov ع   ك-شبي  ا  بدوعShapiro-wilk عفةعرض ع ، عظفلخ    عمنه دع ب د  عتخضيعض  قز يعرض ب عاعم 
عرك  بدور عر علضظ و ع لا  بدوعع ع  رن عرعذم عمن عرضاظض د ، عا  بدو ع دضلخ عرش عع  عرقز يع   لخ ع وقن عمن ط

ع:ع دتن   ق عف رعر   بدوع   عفظض ع،رضب د  عطب ع د
 عرض اظ لخع لخظضارض(0Hعر بيعب د  عرضع للخعر س قبلخعرلعس  يعرضلوريلخعرض قز يعرض ب عا:). 

 علخرضبل  ع لخرضاظض(1Hع:)عر بيعب د  عرضع للخعر س قبلخعرلعس  يعرضلوريلخعرض قز يعرض ب عا. ع
عكدنعرس قىع    رض اظ لخعع لخاظضرضفإنلدعن بةعع%ع22ضلخعرلح   اعمك عرلعرس قىعرضل ضلخعر سماعر  لوعبدع رضلاذر

عكدنعرس قىعرضل ضلخعرلح   اعميةعرلعرس قىعرضل ضلخعر ع%ع22سماعك     عرضب د  عر قز عرقز عدعطب ع د،عمردعاذر
ع.ر قز عرقز عدعطب ع د ع،ع     عرضب د  عرضبل  لخع لخاظضرضبةعفل 
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 (: إختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.23-3) ول رقمالجد

 البيان

 سمرنوف-إختبار كولمجروف
Kolmogorov-Smirnov 

 ويلك-إختبار شبيرو
Shapiro-Wilk   

 قيمة الإختبار
مستوى الدلالة 
 الحقيقي

 مستوى الدلالة الحقيقي قيمة الإختبار

 2,440 2,220 2,022 2,229 المحور الأول )التسويق الإلكتروني(

المحور الثاني )تنمية القطاع 
 السياحي(

ع2,272ع2,202ع2,022ع2,222

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 

عكدنتعمك عرلعع(ع  ضحعمنعرس قىعرضل ضلخ09-9)عرلع   عر ل   عك عع2,22لمحد وعركي  دوا  
(،ع رل عيمولعاي ل دجعمنع بدور ع1H نظفضعرضاظض لخعرضبل  لخع)ع(0H) اض دليعن بةعرضاظض لخعرض اظ لخععرك  بدو ل

محد وعرضلوريلخعر قز عرقز يعطب عاع اض دليعفوقعر س قىعر ع  لع عر عد لخعرك  دد لخعله هعرضلوريلخعممدعيموللدعرلع
عاي خلر عرك  بدور عر ع   لخ.

 : وصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة.  لمطلب الثانيا
ي خلر عرك  دءعرضق ااع ي خظرجعرض وظرور ع رضلسبعر ةق لخعمية لخعرض سمعرم  عرلعر ي ب دنع ر  ع  لخعاعتععع
ع.ععضب دددد  عرم ض لخا

 .وصف خصائص الجنس لعينة الدراسة(: 20-3) دول رقمالج
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة
 64,1 25عذكظ

 35,9 14عمنفي 

 100 39 المجموع

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد ع: المصدر

ردلعامددليع  لدلخعع%ع00,4تعنسدبلخعرضد كقوع ع  لدلخعرضلوريدلخعب  دعمن  ضدحع(ع00-9رلع د  عر دل  ع)
،ع ذضدكعرادظقاع40 ب عدلرقعع%ع92,2ع،ع فداعنسدبلخعمكد عردلعنسدبلخعرك ثعرضد عب  دتراظقاع02 ب علرقععرضلوريلخ
ع.ضق  لخعيد لخعوجد عقظااعرضقكد  عرضس د  لخرمك ع رضلسبلخع وقنورجيعضد

ع
ع
ع
ع
ع
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 .: وصف خصائص الفئة العمرية لعينة الدراسة(20-3م )دول رقالج
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة

 28,2 11عيللخع92الىعع04رلع

 48,7 19عيللخع02الىعع94رلع

 10,3 4عيللخع22الىعع04رلع

 12,8 5عفلكفيظع24

 100 39 المجموع

 .SPSS 26.00لعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عرالمصدر: 

يدددللخعرعذ ودددمعبلسدددبلخعع02 ع94م  ددددوع  لدددلخعرضلوريددلخعر دددقز عبدددينع  ضدددحعمنع(ع02-9)رددلع ددد  عر دددل  ع
ع24رددلع ععيمفي ددقنعفةددلخعرضشدبدب،عراددظقاعرضدد  لع44ب عددلرقعع%ع06,0يددللخعبلسددبلخعع92الىعع04راددظقا،ع رددلع42ب عدلرقعع06,7%

ع%ع42,9يددللخعبلسددبلخعع22الىعع04رددلع،ع ع فددمعيمفي ددقنعفةددلخعرضووددق راددظقر عع22ب عددلرقعع%ع40,6فددلكفيظعبلسددبلخع
عراظقر .ع20ب علرقع

 .: وصف خصائص الدرجة العلمية لعينة الدراسة(20-3) دول رقمالج
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة
 5,1 2عر قيط

 17,9 7عثانقم

 64,1 25عجدرعا

 12,8 5عقوريد عم ظى

 100 39 المجموع

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد ععر:المصد

مفدظرقعرضع لدلخعضدل ومعرسد قىعرع   داع ددليع ر بدق عنق ددعردد.ع  د عع  ضدحعمنع(00-9)عرلع د  عر دل   
قوجددلخعثاندددقمعبلسدددبلخع ر  ددد ععراددظقا،ع02ب عدددلرقعع%ع00,4رضلوجددلخعرضع   دددلخعضع لددلخعرضلوريدددلخعكدنددتعجددددرعاعبلسددبلخععمن

م ديرع ععرادظقر ،ع22ب عدلرقعع%ع40,6قوجدلخعرضلوريدد عرم دظىعبلسدبلخعع رلعثمع ،راظقرع27ب علرقعع%ع47,2
عب علرقعراظقرينع فاعميةعنسبلخعر دونلخعريعر س قيا عرم ظى.ع%ع2,4لخعر  قيطعبلسب

 (: وصف الخصائص الوظيفية لعينة الدراسة.20-3دول رقم )الج
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة
 71,8 28عرسي

 28,2 11عرل ظعر ني

 100 39 المجموع

ع.SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 
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راظقا،عمردعع06ب علرقعع%ع74,6ن  ظعمنعنسبلخعر سيعم   عنسبلخع فاعع(07-9)عرلع   عر ل  
لقعراظقاع ف رع ل ع   عمنع لقعر س جقبينعرس ي لعمك عرلع ع44ب علرقعع%ع06,0ر ل ظعرض  نيعبلسبلخع
ععر ل ظ لعرض  ل ين.

ع.لعينة الدراسة الخبرة : وصف خصائص(20-3) دول رقمالج
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة

 5,1 2عيةعرلعيللخم

 48,7 19عيلقر ع2رلعيللخعالىع

 46,2 18عيلقر عفلكفيظع)كبيا(ع2رلع

 100 39 المجموع

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 

ن  ظعمنعمغ بعمفظرقع  للخعرضعدر ينعرلعضدل ومع د اع عرضع دةعردلعيدللخعالىع(ع06-9)رلع   عر ل  عع
راددظقاع فددقعردددع ع دداعان بددد عج ددلعف  دددعيخدد عرتيدد اعر و سددبلخ،ع ربددينعع42ب عددلرقعع%ع06,7يددلقر عبلسددبلخعع22

رادظقا،عثمعع46ب عدلرقعع%ع00,0يدلقر عفدلكفيظعبلسدبلخعع22م ضدعنسبلخعر ب قاينعرض  لعضدل ومع د اع عرضع دةعردلع
ظع رتيد اع عب عدلرقعرادظقرينع فداعميدةعنسدبلخ،ع فد رعرددع اسدظعنسدبعرضع دع%ع2,4ر  ودعقوجلخعرميةعرلعيللخعبلسبلخع

عر لر  عرضسدب لخ.
 (: وصف خصائص إمتلاك المؤسسة للموقع الإلكتروني لعينة الدراسة.20-3دول رقم )الج

ع%النسبة المئوية  التكرار الفئة
 84,6 33عنعم

 15,4 6ع 

 100 39عرلمج ق 

 .SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 

ع%ع60,0  ضحعمنعرعذمعرضقكد  عرضس د  لخعتم كعرقييعاضو  يعبلسبلخع(ع02-9)ر ل  ععرلع   
ع.%ع42,0 كد  عر  ب  لخعفواع عتم كعرقييعاضو  يعبلسبلخعع20 كدضلخ،عمردعع99ب علرقع

 (: وصف خصائص طبيعة السياحة الأكثر طلبا لعينة الدراسة.31-3دول رقم )لجا
ع%النسبة المئوية  التكرار الفئة
 7,7 3عقر   لخ

 74,4 29ع دوج لخ

 17,9 7عركالينعرعد

 100 39عرلمج ق 

ع.SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد عالمصدر: 
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لخعرضس د لخعرمكفيظعط بدعفاعرضس د لخعرتيدوج لخعرض ع   تع  ضحعمنعطب عع(92-9)عرلع   عر ل  
ع27 كدضلخ،ع   ودعرض  بع   عرضس د لخعرضلر   لخع رتيدوج لخعب علرقعع02ب علرقعع%ع70,0   عمك عنسبلخع فاع

 كد  عع29ب علرقعع%ع7,7،ع  عر ظربلخعرم ياعرض  بع   عرضس د لخعرضلر   لخعبلسبلخع%ع47,2 كد  عبلسبلخع
عرض عه  تع   عو  لخعكن  سعرضع ةع عسد عرضقكد  عرضس د  لخ.عرضقكد  ر   في لخع ع

  . نتائج التحليل الإحصائيالمطلب الثالث: 
  عي معرض    مع رض معع قي د عرلحسدب لخعكجدا عرمفظرق معر   معر   للع    لخعرض    ةعض ب د  عرلمج علخع

علخ،ع ذضكع   عرضل قعرض دلي:عسد  عض  ل لعقوجلخعر قرف ع22عيسمعبل وهعالى
 (: سلم التقييم "فئات ودرجات الموافقة".31-3) الجدول رقم  

 درجات مقياس ليكرت الفئات
عغيعرقرفاعبشلا.ع]ع4,62ع–ع24]
عغيعرقرفا.ع]0,02ع–ع4,62]
عمحد ل.ع]9,02ع–ع0,02]
عرقرفا.ع]0,02ع–ع9,02]

 رقرفاعبشلا.ع[22ع-ع0,02]

 قروز عرضع   لخعض لشظع رض قز ي،عرضسعقق لخ،ع"، SPSS"مقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي بإستخدام الـ  ،  ع بلعرضا دحالمصدر: 
ع.204،عص0226

عر ل ض ع ركر  قي د عرلحسينعرلآر ينع قضح عضدب لخ عنحظرفد عر ع دو لخ ع  عر   في لخ عرضفيدي محد وععبدور عرض سم
عرضلوريلخ ع ع، عع06عترض لرض  عالى عر س لخ عمج رءع26 بدوا ع، عرمع27رلود عرلمحقو ع  عرتيدصعاض سق اعمج رء   

عرل  لخعرض  د عرضس د ا.ع لعج ءع عرلمحقوعرضفيديركضو  يع ع
 :المتغير المستقل )التسويق الإلكتروني( -
ع،ع يلعكدنتعرضل دد عك دع  ا:ضلىعرضاةلخعر لو يلخع"رض سق اعركضو  ي"عد بدواع د لخعبع99تعر   دقعع يل

 التسويق الإلكتروني.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  :(32-3) رقم دولالج
القرار )درجة 
 الموافقة(

 الانحراف الرتبة 
 عياريالم

توسط الم
 سابيالح

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 المنتج 89,8 198,0 / موافق بشدة
 11 ر ل عرضقكدضلخعس ق لخعر لق لخعرلعرتيلرد عرضس د  لخعركضو  ن لخ. ,,4, 0,,24 4 رقرفاعبشلا

 12 عع ا د عرضقكدضلخعرضس د  لخع عنشدطعقردم. ,40, 0,,24 0 رقرفاعبشلا

 13 رقفظعرضقكدضلخع لرلخعرضلض ةع)رضودر قج(عرضس د اعركضو  ي. ,42, ,,,24 2 رقرفا

عاكرودن د عرضس د  لخعا ل  لخ.ر قييعركضو  يعض قكدضلخع دمع 4,2, ,,,24 0 رقرفا  10 عَظِ م

ع9 رقرفا 24900 ,4,0 
رسدددددع عرضقكدضدددددلخعردددددلع ددددد  عرتيدددددلرد عركضو  ن دددددلخعر  لردددددلخعالىعر ب دددددلخع دجدددددد ع

  وغبد عرض ادل.
10 
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 السعر 900, 19,80 / موافق
عرضسعظعر لوجع عرقييعرضقكدضلخعركضو  يع درةعج بعض  ادل. 4,4, 42,2, , رقرفا 10 

عرظر اعرضقكدضلخعرض لور عر دض لخعض  ادلع للعهل لعرميعدو. 04,0 249,2 0 رفارقع 10 
عر ل عرضقكدضلخعبعضعرتيلرد عرضس د  لخعسد . ,044 9,,4, , رقرفا 10 

عر قييعركضو  يعيخاضعرض ودض خعر دونلخعاض ظ  لخعرض    ل لخ. 0449 40,0, 0 رقرفا 10 

 التوزيع  8944 19581 / موافق بشدة
عرلحج عركضو  يعيجعةعرلع لرلخعاي لدءعرض  ركظع    لخعيو لخ. 400, 249,2 9 رقرفاعبشلا 11 
عر ل عرضقكدضلخع لرلخعنذد ع ج عرض لشياعاضو  ن د. 400, 24920 0 رقرفاعبشلا 11 

 449, ,2400 4 رقرفاعبشلا
عرَقفظع يددةعار د ع ل فيلخعضلىعرضقكدضلخعيمولودعرلعركر د عبسوقضلخعري

عدل.رض اع 12 

عر بدشظعب لودع بينعرض بقن.ععرس خل عرضقكدضلخعركر د عرضشخ ا ,,4, 249,2 0 رقرفا 13 

 04,0 4,09, 2 رقرفا
   وعرض ادلعرضقكدضلخعرلعمجةعرلح ق ع   عرع قرد عرسد لفمع   عر ادض لخع

عبينعرتيلرد . 10 

 الترويج  8945 19,55 / موافق بشدة

 4,2, ,,,24 2 رقرفا
دضدددلخعر دددلطع ظ ضدددودع ددد عشدددبولخعرمن ندددتعبمددددع   دشددد عرددديعر  عدددد عهدددد  عرضقك

ع.رض بقن 10 

سِلعرض ذدفظر ع ر     د عرلع قواعرضقكدضلخعرضس د  لخ. 4,4, ,,,24 0 رقرفا عهم 10 

عرظ جعرضقكدضلخع لردتهدعرضس د  لخعرلع   عرمن نتعبشوةعرلديب. ,,4, 24494 4 رقرفاعبشلا 10 

 400, 24000 0 رقرفاعبشلا
عر  دب ددلخرضظيدددةعرك  ن ددلخعر  لرددلخعردلعيبددةعرضقكدضددلخعرع ددةعكجدندبعرددلعر  ددلري لخع

عض قرييعرضس د ا. 10 

ع9 رقرفاعبشلا 240,0 ,40, 
محد ضدددلخعرض دددلايع عرض بدددقنعردددلع ددد  عرلح ددد  عرض  يج دددلخعركضو  ن دددلخعر  لردددلخعردددلع

عطظ عرضقكدضلخ. 10 

ع/ موافق  الأفراد ,891 19,00
عرقرفا ع0 ع سع عر لرقعرتيلرد عالىعبلدءعا دفلخعي د  لخعرلع   عر قييعركضو  ي. 4,4, ,,,24 21 

عرقرفا ع9 ,4,29 0490 
ايددددد خلر عرض سدددددق اعركضوددددد  يع   ددددد عق وعرضعل دددددظعرضبشدددددظمعض ددددددلحعرمجوددددد اع

ع رض س د . 21 

عرقرفا ع0 ع.ر قييعركضو  يعيدفمع عهسينعجققاعرتيلرلخعر  لرلخعرلعطظ عرضقكدضلخ 04,4 ,,42, 22 

عرقرفاعبشلا ع4 2409, ,40, 
باضددةعرض سددق اعركضودد  يعم ددب تعرضع يددد عرض اد   ددلخعردديعر   دداعرتيلرددلخعردد مع

ع   عرلروعرضسد لخع بل نعرقيخ. 23 

 الدليل المادي 8901 ,,,19 / موافق
ع9 رقرفا ع قجلعضلىعرضقكدضلخعرقييعاف رضاع   عشبولخعرضق بع ع ةع   عرلروعرضسد لخ. 4,0, 4240, 20 

ع2 قرفار 249,, 04,4 
عم ب تعمغ بع لرد عرضقكدضلخعرضس د  لخعر ل عرلع   عرضب ةلخع

عركف رض لخ. 20 

ع0 رقرفا عرضب ةلخعركف رض لخعرعوسع    لخعرضب ةلخعر دق لخعض قكدضلخ.ع 04,4 0,,4, 20 
ع0 رقرفا عرضب ةلخعر دق لخعركف رض لخعر د لخع   يعر  ا اعرمن نتع عرضعدلم. 4,4, ,2492 20 
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عرفاعبشلارقع ع4 24,92 ,44, 
رددددقفيعمنذ ددددلخع بددددظرر عرلح د ددددلخعض  قيدددديعممدددددع سدددددفمع عوفدددديعقوجددددلخعا ددددلخعرض بددددقنع ع

عرضقكدضلخ. 20 

 عمليات تقديم الخدمات. 8910 19,40 / موافق
عرقرفا ع9  20 يجعةعرض سق اعركضو  يع    لخعر لطعرتيلرلخعرضس د  لخعمكفيظعقيلخ. 4,4, 9,,24

ع4 رقرفاعبشلا عركضو  ن لخ.ع عر لطعرتيلرد عرضس د  لخعرك  رف لخع 4,9, ,2402 31 
ع0 رقرفاعبشلا ع   حعرض سق اعركضو  يعيظ لخعانجدزعرتيلرد عر  لرلخ. 400, ,24,2 31 

ع2 رقرفا  32 ل ةعزادلعرضقكدضلخع   عرتيلرد عق نعممعار د عربدشظعريعر لراعرتيلرلخ. ,040 4020,
ع0 رقرفا عركضو  يعرلعرم  دءعمالدءع    لخعر لطعرتيلرلخ.ع   ةعرض سق ا ,040 ,,42, 33 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 8904 19808 / موافق.

 .SPSS 26.00مخظجد عررلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عالمصدر: 
عع عر ل   عركضو  يضعبدور ع رلحسدب لخ ر  قي د  منع(90-9)  ضحعرلع    ينعب رظر  تعرض سق ا

ع ل ع   عع24عويمعض عبدوا م  فد كدنت    ع9,96 ع0,70 عرد عرلع فق عر لق لخ عس ق لخ عر ل  عرضقكدضلخ من
 ق عزادلعرضقكد  ع   عرتيلرد عبحعرتيد لخع90مق فدعض عبدواعويمع كدنت ب ل دعرتيلرد عرضس د  لخعركضو  ن لخ،

عردع شيعالىعمنعزادع نعممعار د عربدشظعريعر لراق    عرتيلرلخعلعرضقكدضلخع عيمولومعرلح ق عرتيلرلخ،ع ف ر
ع. لراعرتيلرلخرعريعق نعممعار د عربدشظ

كدنتع عس  ودعععرضلوريلخع ب اعرض سق اعركضو  يع عر يسد ر  قضحعر ل  عم ضدعمنعر قرف لخع   ع
ع00,0بم قيطع سدبيع عرل  اعض  جد  ع فا عر  دسعض وظ ععرضظربي، ع    عر  قي د عرلحسدب لخ عفةلخ -3,4]رل

ممعمنعرض  معربعلع لع ي ودعع2.2رلععية فاعمع000,0،ع كدنعرنحظر عر  قي د عوافقمبلوجلخعممع]ع4,2
(ع رل عمغ بعرتجدفد عر س جقبينعر  ظك ع ق ع00,0ع-ع000,0) ع(ع00,0+عع000,0رلحسدبيعرلعر و ينع)

ع رقرفاعبشلار قربينعرقرفاع ع  ز ع ف ر عبينعع  ظ، ع مجدا عارض ش تعر قجقق ع ق عفظرق عرضلوريلخ رض سق اع للخ
عبجدنبعرض سق اعركضو  يع عرضقكد  عرضس د  لخ.ف  د ع ف رعورجيعالىعرك،عركضو  ي

 :المتغير التابع )تنمية القطاع السياحي( -2
عع يل عات عع42   دق ع د لخ عرضس د ا" بدوا عرض  د  عكدنتعرضل دد ععبد"رل  لخ ع يل عر لو يلخ، عععضلىعرضاةلخ

ع  ا:عك د
 تنمية القطاع السياحي. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات  :(33-3) رقم دولالج

القرار )درجة 
 الموافقة(

 الانحراف الرتبة 
 عياريالم

توسط الم
 سابيالح

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

علخعرلعشلن عر لطع لرد عي د  لخعر لق لخ.عاي ع د عرض ولقضقج د عرلحل في ,40, ,2400 4 رقرفاعبشلا 11 
عمخ  الخعرسدفمع عرقي يعرضعظرعرضس د ا. رعي د  لخعقر   لخع  دوج لخعرلذمعرضقكدضلخع ظع ,40, 0,,24 0 رقرفاعبشلا 12 
عرسو   عاجظرءر عرلحج ع لعبعلعلسلعرضعظرع    لع عرض  بعرضس د ا. ,40, 240,0 42 رقرفاعبشلا 13 

 449, 244,9 9 رقرفاعبشلا
رددددقفظع ددددلرد عيدددد د  لخعاضدددددف لخع)ا ددددقرء،عن ددددة،عاطعددددد (عرلديددددبلخع سدددددفمع عزياقاعرض  ددددبع

عرضس د ا. 10 
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عشوظاعر قرييع  ظضودعاضو  ن دعرسد لع   عزياقاعرض  بعرضس د ا. 4,9, 24,92 2 رقرفاعبشلا 10 

 ,40, 24,00 44 رقرفاعبشلا
ظ رعركضودددد  يع   ددددلع عايدددد  عدبعر ددددق ظعر ظرفدددداع رتيددددلرد عرضسدددد د  لخعبمدددددع  قرفدددداع ر عدددد

ع دجد ع وغبد عرضس دح. 10 

 ,,4, ,,240 2 رقرفاعبشلا
 سدددد لعرضددد    عرضدددلر  اع رتيددددوجاعض  قريددديعرضسددد د  لخع  ددد عرقيددديعرضقكدضدددلخعركضوددد  يع ع

عرل  لخعرض  بعرضس د ا. 10 

 400, ,24,2 44 رقرفاعبشلا
د عرض بدددقنعبجدددققاعر لددد  عرضسددد د اعردددلع ددد  عرض سدددق اعركضوددد  يع  ددد عايلدددرع دددةعرضقكدضدددلخع

عر  ودرةعممدع سدفمع عرل  لخعرض  د .ع 10 

ع  قفظعضلىعرضقكدضلخعر    بد عرلحل فيلخعرض عتمولودعرلعر ب اعرض سق اعركضو  ي. 440, 24440 0 رقرفاعبشلا 10 

عض س دح.عرضع ةعركضو  يع سدفمع عر لبمع لرلخعي د  لخعب ظ  لخعمفضة ,,4, 240,2 6 رقرفاعبشلا 11 

ع40 رقرفاعبشلا عرض سق اعركضو  يع درةعميدياعض    اعرض ل  لخعرضس د  لخعا ل  لخ. 400, 0,,24 11 

ع49 رقرفاعبشلا 24,00 ,40, 
رض  ددد عرضسدد د اع سدددسعض  ع قرددلخعضدد ضكع   ظكدد ع ددق عيددظ لخعر ددليمودعض  بددقنعرددلع دد  ع

عر قييعركضو  ي. 12 

ع7 رقرفاعبشلا عيعركضو  يعم  لخعكبياع عرض لايع   عركي في دو.ض  قي 4,0, 240,0 13 
ع0 رقرفاعبشلا ع.رض عدرةعريعري اسدور عرضس دحع رضظقع   ود عع  يعض قكدضلخ سد لعر قييعركضو 4,9, 240,0 10 

ع42 رقرفا ,4020 ,420 
 سدددفمعر قيدديعركضودد  يعرددلع دد  عرض لسدد اعردديعرضقكددد  عرضسدد د  لخعرم ددظىع عرلشدد طع

عرضس د لخعا ل  لخ. 10 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 8984 19851 / موافق بشدة

 ع.SPSS 26.00ر  لو:عرلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد ع

بينع رظر  تعرل  لخعرض  د عرضس د اضعبدور ع رلحسدب لخ ر  قي د  منع(99-9)  ضحعرلع   عر ل  ع
ع ل ع   عامد عر ب قاينع   عمنع20 ع24رينعض عبدوع  فدم  كدنت    ع0,29 عع0,00 اي ع د عع فقعرد

عقر   لخع ع ظ رعي د  لخ عرضقكدضلخ ع ك ضكعن ذم عر لق لخ، ع لرد عي د  لخ عر لط عشلن  عرل رض ولقضقج د عرلحل فيلخ
سد لخعبمعرتيد لخع42مق فدعض عبدواعويمع كدنت ب ل د  دوج لخعج ربلخع مخ  الخعرسدفمع عرقي يعرضعظرعرضس د ا،ع

ع فقعردع شيعالىعر قييعركضو  يعرلع   عرض لس اعريعرضقكد  عرضس د  لخعرم ظىع عرلش طعرضس د لخعا ل  لخ،
عمنعر قييعركضو  يع ع سدفمعرلع   عرض لس اعريعاياعرضقكد  عرضس د  لخع عرلش طعرضس د لخعا ل  لخ.

ع0000كدنتع عس  ودعبم قيطع سدبيعععرضس د اعرل  لخعرض  د   قضحعر ل  عم ضدعمنعر قرف لخع   ع
موافق بلوجلخعممع[ع22ع–ع0,0]رلعفةلخعر  قي د عرلحسدب لخع   عر  دسعض وظ ععرتيدرس فاعرل  اعض  جد ع

ممعمنعرض  معربعلع لع ي ودعرلحسدبيعرلعر و ينعع2.2رلععية فاعمع00000،ع كدنعرنحظر عر  قي د عبشدة
ع ع)0,00+عع2,022) عمغ بعرتجدفد عر س جقبينعر  ظك ع ق عر قربينعرقرفاعع(0,00ع–ع2,022(  رل 
 ف رع،ع ق عرل  لخعرض  د عرضس د ا  للخعرضلوريلخععمفظرقعاجدا رض ش تعر قجققعبينعع  ظ  زععممد،عرقرفاعبشلا ع

ععرضقرضحعب ل  لخعرض  د عرضس د اعرلعيبةعرضقكد  عرضس د  لخعمحةعرضلوريلخ.ف  د عورجيعالىعرك
ع
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  .ختبار فرضيات الدراسةالرابع: إالمطلب 
 :الأولىالرئيسية الفرضية  .1

 جققعتأايعذ عق ضلخعا  دد لخعضعلد ظعر    عرض سق  اع": ادقفدرض عرعرضاظض لخعرم لىع ابق عض  لكلعرلع  لخ
ع:محةعرضلوريلخ"،عكدنتعرضاظض د عرضاظ  لخعكدض دليع عر  يسد ركضو  يع عرل  لخعرض  د عرضس د اع

0H : ع ل(2,22 جققعتأايعذ عق ضلخعا  دد لخع للعرسد قىعرعلق دلخع=αعضعلد دظ)ر د   عرض سدق  اعركضود  يع عع
عرل  لخعرض  د عرضس د اعمحةعرضلوريلخ.

1H :عايعذ عق ضلخعا  دد لخع للعرس قى جققعتأ(2,22رعلق لخع=α)ضعلد ظعر    عرض سدق  اعركضود  يع عرل  دلخعع
عرض  د عرضس د اعمحةعرضلوريلخ.

 Yرض دددبيععع د عه  ددةعركنحددلروعرتي دداعر  عدلقع بدددواع ددلعايجدددقعرعدقضدلخعوياضدد لخعرعدد ع ددلعرضع يدلخعبددينعر   ددي 
ع،ع روقنع  يلخعرضل قذجعك دع  ا:Xرضعل لعرلعر   ير عر س   لخع ع
ع
ع

ع   عمن:
Y:عر   يعرض دبيعرض مع  لاظعا   يعر س  ةع)رل  لخعرض  د عرضس د ا(.ع
a :تع فاعرع  لخعر دطع لخعضلإنحلروع فقعي  لخعر   يعرض دبيع للردعروقنعي  لخعر   يعر س  ةع اظ.رعنيعرضفيدب 

iΒ :رع  لخعر  ةعرلحلمعض خطعر س   معرض مع قضحعر لروعي  لخعرض  يع عر   يعرض دبيع ع دضلخعرض  يعبق لاع
ض    ،عرمفظرق،عرضلض ةعر دقم،ع    د عر لطع،عرضسعظ،عرض قز ي،عر)ر ل     عرض ر بععلخر س   عر  ر لاعض    يع

 رتيلرلخ(.

iX :عر   ير عر س   لخع)رض سق اعركضو  ي(عرض مع  اظع   عر   يعرض دبيع   عمنع
(i= 1 ;2 ;3 ;4 ;5 ;6 ;7:ع فاعتمفيةعرضسبيعر  ير عر س   لخ)ع

1=X   عر ل
2X =عرضسعظ
3X =عرض قز ي
4X =    عرض
5X =عرمفظرق

6X =علض ةعر دقمرض
7X =د عر لطعرتيلرلخ     

عرتي لعرضعشقردا،ع رض معيمفيةعرضاظسعبينعرض   لخعرضاع  لخعض    يعرض دبيع ر  لواع عر عدقضلخ. :

+  7X7β+ 6 X6β+ 5 X5β+ 4 X4β+ 3 X3β+ 2 X2β + 1 X1βY= a + ع
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 بدددلعردددلعا  بددددوعرعدردددةعركنحدددلروعر  عدددلق،عض  ددددسعمادددظعر   دددير عع ددد لخعرضاظضددد لخعردددلع دددلرود، ردددلعمجدددةع
عو  يع   عر   يعرض دبيعرل  لخعرض  د عرضس د ا،ع ر قض لخعا ل  عر قرلي:ر س   لخعضعل ظعرض سق اعركض

 إختبار الإنحدار المتعدد لأثر عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني في تنمية القطاع  :(30-3) رقم دولالج
عالسياحي.

 Sigقيمة 

 مستوى الدلالة
 قيمة فيشر

(F) 
 درجات الحرية

ddl 

 معامل التحديد

(2R) 
 امل الإرتباطمع

(R) 

ع2,224
 

00,00 
 

0, 
 ,0ع2,702 ,,000

0, 
ع.SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد ععالمصدر:

(عتعايدد خلر عه  ددةعركنحددلروعر  عددلق،ع  دد عمظوددظ عن دددد عرض    ددةعرك  دددداع90-9 عر ددل  عويددمع)
  اعركضودد  يعرددظربطعبع يددلخعج ددلاعردديعر   دديعرض دددبيعر   فيددةع عمنعر   دديعر سدد  ةعر   فيددةع ع لد ددظعر دد   عرض سددقع

(،ع يددددلعفسددددظعر   دددديعر سدددد  ةع)رض سدددددق اعR=0.720بمعدرددددةعاوربددددددطع)ع%ع70رل  ددددلخعرض  ددددد عرضسدددد د اعبلسددددبلخع
ع   ع ب غعرعدرةعرض  ل لع%01.0ركضو  ي(عر   يعرض دبيع)رل  لخعرض  د عرضس د ا(عبل قع

ردلعرض  دير عرضد عه دةع عرل  دلخعرض  دد عرضسد د اع ودقنعن  جدلخعرض  ديع عع2Rي  دلخع(،عممعمنع0.5182R =)ع
ع.10111رض سق اعركضو  يعاضقكد  عرضس د  لخ،ع يلعمكل عذضكعرس قىعق ضلخعر  لواعبدع

معاملات الانحدار المتعدد لأثر عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني في تنمية القطاع  :(30-3) رقم دولالج
 لسياحي.ا

 المتغيرات المستقلة
 معاملات الإنحدار

 

 قيم ستودنت
T 

 Sigقيمة 

 مستوى الدلالة
A ع2.200ع0.029ع4.607 الحد الثابت

ع0.016ع2.516ع2.970 المنتج
ع0.000ع4.107ع2.900 السعر
ع0.000ع4.872ع2.062 التوزيع
ع0.049ع2.033ع2.024 الترويج
ع0.004ع3.035ع2.020 الأفراد
ع0.014ع2.586ع2.077 لماديالدليل ا

ع0.010ع2.707ع2.022 عمليات تقديم الخدمة

ع.SPSS 26.00رلعا لرقعرض دضب ينعاي خلر عمخظجد ععالمصدر:
ع
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رعددر  عع(ع قضحعرلىعتأايعر   ير عر س   لخع   عر   يعرض دبيع  د عب  دتعي  دلخ92-9ر ل  عويمع)
ض  د   ععض علد دظعرضسدبعلخ; β= 0.372 ع 0.295 ; 0.277 ; 0.296 ; 0.401 ; 0.485 ; 0.366ركنحدلرو

الىع جددققعتأاديعذ عق ضددلخعا  دددد لخع لدلعرسدد قىعرعلق ددلخععSigك دددعمشددو عيدد مع  د عرض ر ددب،عععرض سدق  اعركضودد  ي
 ; Sig= 0.022 ; 0.016 ; 0.000 ; 0.000 ; 0.049ك ددع  داع  د عرض ر دبععع2.22ميدةعردلع

 عكةع ل ظعرلع لد ظعر    عرض سدق  اعركضود  يعبلوجدلخع ر دلاععض ضكعرض ياقاع0.010 ; 0.014 ; 0.004
,ع%07.7،ع%02.0،ع%02.4،ع%06.2،ع%90.0،ع%97.0 دددد قمعالىعرل  ددددلخعرض ددددد عرضسدددد د اعبم ددددلروع)

ع.الىعرعلق لخعف هعرض لاير عSig ععT(ع   عرض ر ب،عك دعمشدو عي مع02.2%
 جدققعتأاديع"بدق عرضاظضد لخعرضبل  دلخعرضد عردل ع  د :ع ممدعيدباعردلعرض    دةعيموللددعوفدضعرضاظضد لخعرض داظ لخع ي

(عضعلد ظعر    عرض سق  اعركضو  يع عرل  دلخعرض  دد عرضسد د اعα=2,22ذ عق ضلخعا  دد لخع للعرس قىعرعلق لخع)
عمحةعرضلوريلخ".

ع   عردعيباعنس ل  عرعدقضلخعركنحلروعر  علقعرض دض لخ: رلع
ع
ع
 
 الفرضية الرئيسية الثانية: .2

 ددل ع جددققعفددظ سعذر عق ضددلخعا  دددد لخعبددينعاجدددا ع" :رضدد عرادقفدددق عرضاظضدد لخعرضفيدن ددلخع دد لخع ابددعض  لكددلعرددل
 ذضدكعاضلسدبلخعض  ل دلعتأاديع لد دظعر د   عرض سدق  اعركضود  يع عرل  دلخعرضب د  عرضشخ  لخعر س جقبينعرع ىعالىع

ع:دليكدض دنتعرضاظض د عرضاظ  لخعع عر  يسد عمحةعرضلوريلخ"،عكرض  د عرضس د اع

0H :ل ع جققعفظ سعذر عق ضلخعا  دد لخعبينعاجدا عر س جقبينعرع ىعالىعر لس،عرضع دظ،عر سد قىعرض ع   دا،ع 
رضقضدع لخعرضقظ ا دلخ،ع ددلقعيدلقر عرتيلرددلخ،عفدةعتم  ددكعر  يسدلخعرقيدديعاضود  ي،عطب عددلخعرضسد د لخعرمكفيددظعط بدد،ع ذضددكع

ع.ع عرل  لخعرض  د عرضس د اعمحةعرضلوريلخاضلسبلخعض  ل لعتأايع لد ظعر    عرض سق  اعركضو  ي
1Hجدددققعفدددظ سعذر عق ضدددلخعا  ددددد لخعبدددينعاجددددا عر سددد جقبينعرعددد ىعالىعر دددلس،عرضع دددظ،عر سددد قىعرض ع   دددا،ع:ع 

رضقضدع لخعرضقظ ا دلخ،ع ددلقعيدلقر عرتيلرددلخ،عفدةعتم  ددكعر  يسدلخعرقيدديعاضود  ي،عطب عددلخعرضسد د لخعرمكفيددظعط بدد،ع ذضددكع
ع.لد ظعر    عرض سق  اعركضو  يع عرل  لخعرض  د عرضس د اعمحةعرضلوريلخاضلسبلخعض  ل لعتأايع 

ع
 

الترويج  10011التوزيع +  10000السعر +  10300المنتج +  10302+  10020نمية القطاع السياحي= ت
 عمليات تقديم الخدمة + الخطأ المعياري. 10200الدليل المادي +  10200اد + الأفر  10200+ 
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 نتائج إختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين المستجوبين لمدوى تأثير عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني في تنمية القطاع السياحي. :(33-3) رقم دوو الج

 المحاور

هل تملك المؤسسة  عدود سنوات الخدومة الوضعية الوظيفية المستوى التعليمي العمر الجنس
 موقع إلكتروني

السياحة الأكثر طبيعة 
 طلبا

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

التسويق الإلكتروني
 

 ,,092 592,7 ,0907 992,7 ,0970 099,9 ,,090 99323 ,,092 ,5940 9,,09 096,3 090,9 99333 المنتج
 09234 59267 09299 59475 093,0 090,2 09,37 092,4 09,04 09736 09464 09,79 09063 ,99,0 السعر
 09500 294,7 ,0909 49779 090,0 99267 09356 09055 09963 590,2 09,93 09799 09,93 ,,099 التوزيع
 096,7 ,0942 09059 697,2 ,0936 09096 09673 09574 09772 09974 093,5 090,3 ,,090 99,94 الترويج
 09,53 09667 ,,099 09779 09523 29570 ,0925 59,67 09045 99067 ,09,0 097,3 2,,09 09022 الأفراد

 09977 59002 09274 59292 09453 09,30 09363 09002 09659 09655 09990 595,4 094,5 09,07 الدوليل المادي
 09774 092,7 09093 2,,49 09239 59263 ,0946 ,09,9 09433 ,09,0 09752 09460 09723 09522 عمليات تقدويم الخدومة
 المحور الثاني: تنمية القطاع

 السياحي
094,5 09,06 09964 09773 59697 09533 0929, 09623 995,7 090,, 999,2 0907, 59443 0924, 

 .SPSS 26.00من إعداد الطالبتين باستخدام مخرجات المصدور: 



 ولاية قالمةوكالات السياحة والأسفار على مستوى دراسة حالة                                     لث              الفصل الثا

 

 

131 

 ( نستنتج ما يلي: 33-3من خلال نتائج الجدول رقم )
 متغير  الجيرن  لكل من  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المستجوبين حول محاور الدراسة تعزى -

  Sigحيير  ن  قيميرة مسيرتوى الدلاليرة  العمر  الوضعية الوظيفية  عدد سنوات الخدمة  طبيعيرة السيرياحة اثر يرر طلبيرا 
بيريريرين وهيريريرما ميريريرا ييريريردل عليريرير  وجيريريرود إتفيريريراق   رلتيريريرا اييريريرورين وريريريرل العنا يريريررفي   0.0.ميريريرن مسيريريرتوى المعنوييريريرة رانيريريرك نريريرير  

 وجيريرود إتفيريراق ميريرن طيريررب المسيريرتجوبين وعيريردم ا خيريرتلابو  مسيريرتجوبين نفيريرراد عينيريرة الدراسيريرة في الم سسيريرات محيريرل الدراسيريرة
ة الداخلييريرة عيريرن السيريرياحة الخارجييريرة مهميريرا ريريرا  نيريروا السيريرياحة المصلوبيريرة خا يريرة في الفيريرتحب ااالييريرة اليرير   بيريرم السيريرياحو التيريرام 

بسيريربغ قليريرد اايريردود حييرير  ييريررى المسيريرتجوبين بايريررورب تنديريريي السيريرياحة الداخلييريرة لتنمييريرة ال صيريراا السيريرياحي بعيريرد  يريرلل  
 الدب  تام إزاء وباء رورونا0

في حيريريرين وجيريريرود فيريريرروق ذو دلاليريريرة إحصيريريرائية في إجيريريرابات المسيريريرتجوبين حيريريرول محيريريراور الدراسيريريرة تعيريريرزى لمتغيريرير  المسيريريرتوى  -
وعملييريرات  ميريري لعنصيريرر اثفيريرراد  ومتغيرير  إميريرتلاو الم سسيريرة لموقيريرل إلكيريرتحوص نم لا لكيريرل ميريرن عنصيريرر التوزييريرل واليريرتحويجالتعلي

  وهيريريرما ييريريردل عليريرير  0.0.ميريريرن مسيريريرتوى المعنوييريريرة  نقيريريرل رانيريريرك  Sigحييريرير  ن  قيميريريرة مسيريريرتوى الدلاليريريرة   ت يريريردلخ الخدميريريرة
سيرتجوبين  ميرتلاو الم سسيرة للموقيرل لمإخيرتلاب اإختلاب مسيرتجوبين نفيرراد عينيرة الدراسيرة بسيربغ المسيرتوى التعليميري و 

ت يردلخ الخدميرة عير   في عملية التوزيل واليرتحويج وعملييراتا لكتحوص  حي  ترى الم سسات لعدم ا هتمام بهما المتغ  
عيرن طرييرد  العنا يرر في تنمييرة ال صيراا السيرياحيتأث  همه   وذلك لعدماثنتحنك خا ة من خلال الموقل ا لكتحوص  

 الموقل ا لكتحوص0
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 الفصل: خلاصة
فمن خلال هما الفصل المي حاولنا في  التعرب عل  الدور المي يلعب  التسويد ا لكتحوص في تنمية 

م هلات  من المناطد السياحية ال  تتوفر عل من نقدم المد  التاريخية و  ال  تعت ال صاا السياحي في ولاية قالمة  
احية رب ب من م ومات طبيعية وبدرية ت هلها ث  تكو  رائدب في مجال السياحة خا ة السياحة ااموية ال  سي

تست صغ عدد رب  من السياح  رما تتميز بصابل  ناعي  فلاحي وقابي مما يعصيها موقعا إقتصاديا وإستحاتيجيا 
 هاما0

ة قالمة ونياا ت دلخ لمديرية السياحة والصناعة تم التصرق إلى معرفة واقل ال صاا السياحي في ولايحي  
 33  با ضافة لملك تم تصميم إستبيا  متكو  من محورين لمتغ ات الدراسة لير الت ليدية والعمل العائلي لولاية قالمة

بعرض نتائج الدراسة الميدانية  ذلكو  "SPSSعينة  حي  تم إعتماد في  ليل نتائج ا ستبيا  عل  برنامج الير"
تعل ة بدور الورالات السياحية الموجودب عل  مستوى ولاية قالمة في تنمية ال صاا السياحي وتنديص  من خلال الم

وتوضيح دوره في رفل مستوى جودب الخدمات الم دمة من طرب الورالات وتأث  عنا ر التسويد ا لكتحوص  
 الميداص0 وملاحظة ذلك من خلال تصبيد الدراسة المزيج التسوي ي ا لكتحوص

 
 



 

 

 عامة خاتمة
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جاءت هذه الدراسة بهدف الكشف على دور التسويق الإلكتروني في تنمية القطاع السياحي، باعتبار أن 
التسويق الإلكتروني من أحد المفاهيم الأساسية المعاصرة الذي إستطاع وخلال السنوات القليلة الماضية من أن يقفز 

معاصرة تتماشى مع العصر الحالي ومتغيراته  بمجمل الجهود والأعمال التسويقية وبمختلف الأنشطة إلى إتجاهات
 وذلك بالإستعانة بمختلف الأدوات والوسائل المتطورة والتكنولوجيا الحديثة في تنفيذ العمليات والأنشطة التسويقية.

والسياحة لم تعد ظاهرة إجتماعية متمثلة في إنتقال الأفراد إلى أماكن مختلفة من أجل الترفيه فحسب، بل 
ة قائمة بذاتها تساهم في دفع الدول إلى الرقي والإزدهار، فهي تعتبر من القطاعات الواعدة التي أصبحت صناع

أصبحت تشكل رهانات كبيرة للعديد من الدول ومحل إهتمام الجهات المعنية وكل الفاعلين الإقتصاديين، من 
حي، حيث تأثرت بالثورة خلال وضع آليات مناسبة للإستثمار العقلاني بغية نشر الثقافة والوعي السيا

التكنولوجية فأصبح إستخدام التسويق الإلكتروني ضرورة في القطاع السياحي الذي يلعب دورا بالغ الأهمية 
للتعريف بالمقصد السياحي لولاية قالمة وذلك من أجل جذب السياح وتوفير العرض السياحي والخدمات السياحية 

ني المتمثلة في كل من المنتج )الخدمة(، السعر، التوزيع، الترويج، الأفراد، عن طرثق عناصر المزيج التسويقي الإلكترو 
 الدليل المادي، عمليات تقديم الخدمة.

من خلال دراستنا نجد أن القطاع السياحي في ولاية قالمة قطاع إستراتيجي لما تتميز به المنطقة من إمكانيات 
الدرجة الأولى لذلك وجب على السلطات المحلية إعطاء تؤهله للإزدهار حتى يصبح مقصدا سياحيا عالميا من 

أهمية كبيرة لهذا القطاع عن طريق خلق مديرية خاصة بالنشاط السياحي لولاية قالمة، فمن الضروري على 
المؤسسات السياحية أن تكون لها مقدرة واسعة في إستيعاب أحدث وسائل التكنولوجيا في تسويق منتجاتها، 

ة والمعدات الإلكترونية في إنتاج وتصميم وتقديم الخدمة السياحية، والإستعانة بتقنيات التسويق بالإستعانة بالأجهز 
الإلكتروني في هذا المجال لما له من أثر إيجابي، لذلك فمن الضروري أن يكون هناك موقع لكل مؤسسة سياحية 

مباشرة في الإتصال مع الزبائن  على شبكة الأنترنت، وأن تستخدم ذلك في عرض خدماتها، وأن تكون لها قناة
لغرض إجراء لقاءات ونقاشات وحوارات إلكترونية معهم وبشكل مباشر، وأن تعمل على تدريب مسوقيها على 

 وسائل التسويق الإلكتروني، بالإضافة إلى زيادة الإعتمادات المخصصة للتسويق والترويج السياحي. 
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 ج:ــائـــالنتأ. 

التطبيقية المتمثلة في الدراسة الميدانية لمديرية السياحة والصناعة التقليدية والعمل ية و ر النظ من خلال المعالجة
، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج نذكرها والأسفار على مستوى ولاية قالمة العائلي وبالأخص وكالات السياحة

 فيما يلي:
   غبات الإنسانية والعمل على تلبيتها، وإقناع التسويق الإلكتروني نشاط يقوم على التعرف على الحاجات والر

المستهلكين بالمنتجات المتاحة وضمان توصيلها في الوقت وبالسعر المناسب.بحيث يمكن إعتباره ممارسة تجارية 
 حديثة مرتبطة بشراء وبيع السلع والخدمات والمعلومات والأفكار عبر الأنترنت والوسائل الإلكترونية الأخرى.

 كتروني عبارة عن خطة تسويقية شاملة لكافة الإستراتيجيات اللازمة لتحقيق أهداف قامت التسويق الإل
 المؤسسة بوضعها.

  يعتبر التسويق السياحي من أكثر الطرق فاعلية، والتي قد يعتمد عليها الكثير من المؤسسات والمنشآت
 لإعتماد على عدة أساليب وطرق تسويقية.منتاجاتهم أو خدماتهم عبر الأنترنت من خلال ا بتسويقالسياحية للقيام 

 .يساعد التسويق الإلكتروني في مجال السياحة بالمساهمة في تطوير وزيادة حركة المنشآت السياحية ونموها 

  أصبح التسويق الإلكتروني من أهم الطرق التي يجب الإعتماد عليها للترويج لأي قطاع من خلال إستخدام
عتماد على عناصر مزيجه التسويقي يمكن تنفيذها، حيث يعتبر أقل تكلفة وأكثر أساليب وخطط إستراتيجية بالإ

 فاعلية من التسويق التقليدي لتوفيره الكثير من الجهد والوقت بين كل الأطراف.

  يعتبر التسويق السياحي الإلكتروني أداة ناجحة، من خلال توجيه تدفقات السياح نحو وجهة سياحية معينة
 ك الوجهة، وذلك بالإعتماد على المواقع المتوفرة في الأنترنت.وكذلك تنمية تل

 للتسويق الإلكتروني دور فعال في تنمية القطاع السياحي نظرا للدور الذي يلعبه في التعريف بمختلف الخدمات
المقدمة في المؤسسات السياحية، خاصة وأنه أصبح ملايين المستخدمين يتصلون بالشبكة يوميا من جميع أنحاء العالم 

 مة.باحثين عن أفضل الوجهات السياحية وأفضل الخدمات المقد

  للوكالات السياحية أهمية بالغة في تنشيط القطاع السياحي، ومع التطورات التكنولوجية الحاصلة على الصعيد
العالمي، تسعى هذه الوكالات إلى مواكبة ذلك التطور وإستخدام التسويق الإلكتروني في تعاملاتها مما ساعدها على 

ترونية وصفحاتها على مواقع التواصل الإجتماعي وبالتالي عرض خدماتها وبرامجها السياحية عبر مواقعها الإلك
 التعريف بالمنتج السياحي المحلي والعالمي والدخول إلى الأسواق العالمية. 
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  ،لازالت الوكالات السياحية محل الدراسة تسجل تأخر ملحوظ في إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال
لترويج وسهولة تبادل المعلومات والحصول عليها، لذلك فإن ظهور التي تعمل على تخفيض تكاليف الإتصال وا

الأنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصال أحدث ثورة حقيقة في السوق العالمية وأصبح من الضروري إمتلاك كل 
ها لتوفير وكالة سياحية صغيرة كانت أم كبيرة لموقع إلكتروني وإيميل وإعتمادها على أنظمة وبرامج وشبكات في أقسام

 المعلومات اللازمة لعملها في القطاع السياحي. 

 بفضل  في ولاية قالمة يمكن القول أن التسويق الإلكتروني له تأثير فعال في تنمية القطاع السياحي وتنشيطه
ف ، وتلقي مختلاومحلي اتكنولوجيا المعلومات والإتصال حيث أصبح من الممكن التعرف على الأماكن السياحية عالمي

العروض والخدمات التي تقدمها المؤسسات السياحية حتى على الصعيد العالمي، وسمحت لهذه الأخيرة أن تتفاعل 
 مباشرة مع الزبائن ومعرفة آرائهم وتطلعاتهم.

 ب. الاقـتراحـــــات:
 التالية: اتقتراحمجموعة من الإ تقديمبناءا على ما تم التوصل إليه من النتائج السابقة يمكن             

  تمتلك ولاية قالمة مؤهلات طبيعية وتارخية كثيرة كما يمكن تصنيفها منطقة ذات طبيعة سياحية يمكنها
السياحي كمصدر لتنمية السياحة في الولاية، إلا أنه يجب  اعطالقالإستفادة من كل أنواع السياحة بالتركيز على 

، بل يجب ير مستغلة للإستثمار وعدم إحتكارهوالفرص الغالقيام بدراسات مفصلة وشاملة لمناطق الجذب بالولاية 
التخطيط لبرامج تسويقية إلكترونيا لتحقيق تنمية في القطاع السياحي مع العمل على تأهيل هاته المناطق وتقريب 

 السياح منها.

 .ترميم وصيانة المعالم الأثرية والنصب التاريخية الموجودة في ولاية قالمة 

 ياحي بولاية قالمة وذلك بتهيئة البنى القاعدية السياحية وتكييفها مع متطلبات النشاط تدعيم النشاط الس
 السياحي. 

  الإستفادة من تجارب الدول الرائدة في السياحة والعمل على تشجيع السياحة الداخلية من أجل تقليص تدفق
 السياح المحليين إلى الخارج.

 ورة عن السياحة الداخلية تكون على درجة من الحداثة والثقة إيجاد قاعدة بيانات ومعلومات إحصائية متط
 وتشمل جميع الأنشطة السياحية لولاية قالمة، والتي تساعد على تسويق الوجهة الداخلية بشكل فعال.

 .العمل على إرساء ثقافة سياحية إلكترونية لدى الوكالات السياحية بالدرجة الأولى والمجتمع بالدرجة الثانية 
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  كالات السياحة والأسفار الإهتمام أكثر بالتسويق الإلكتروني للمساهمة في ترويج المقاومات السياحية على و
 لولاية قالمة وبذلك جذب أكبر عدد ممكن من السياح بهدف تنمية القطاع السياحي.

 .إدراك فعالية كل عنصر من عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني 

 قها بالمؤسسات السياحية )صحف، مجلات( إلكترونيا.تكثيف الإصدارات الخاصة وتسوي 

 .دعم التنمية في مختلف مجالات السياحية والصناعات التقليدية 

 .تطوير وتحسين التعامل مع الزبائن وتبني أساليب جديدة من خلال التسويق الإلكتروني 

 ق السياحي بإستخدام التسويق حث المؤسسات السياحية على إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال في التسوي
 الإلكتروني.

  العمل على خلق الوعي السياحي لدى المواطنين عن طريق ما تقوم به الوكالات والجمعيات السياحية
 والسلطات المحلية وذلك من خلال التسويق الإلكتروني.

 لك بهدف جذب السياح الترويج للمقومات السياحية في ولاية قالمة بالإعتماد على التسويق الإلكتروني وذ
 للمنطقة.

 .الإستعانة بالوسائل والتقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات والإتصال في دعم القطاع السياحي 
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 .7012دكتورا غير منشورة، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة شندي، السودان، 

توظيف التسويق السياحي كأداة لتنمية القطاع السياحي في الجزائر، ضرباني سلاف، محبوبي سلوى،  .10
كلية العلوم الإقتصادية مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال المالية،  

 .7010/7011، قالمة، الجزائر، 1241ماي  08والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في تحديات التنمية السياحية ومتطلبات تحقيقها في الجزائر، لعريجة محمد،  .11
ة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة علوم التسيير، تخصص إقتصاد وتسيير سياحي، كلية العلوم الإقتصادي

 .7013/7014جيجل، الجزائر، 
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 .ثالثا: المجلات 
 دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقة،بختي إبراهيم، شعوبي محمود فوزي،  .1

 .7002/7010، 02مجلة الباحث، العدد 

مجلة جيل العلوم الإنسانية ة في الجزائر، واقع تطبيق مبادئ السياحة الإلكترونينوي راضية،  بن .7
 .22، الحاج لخضر، الجزائر، العدد 1والإجتماعية، جامعة باتنة 

مجلة  التسويق الإلكتروني كآلية لتفعيل وترقية خدمات المؤسسات السياحية،عيساني عامر، بوراوي عيسى،  .3
 .30/06/7014، 18لعدد ا عة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر،الحقوق والعلوم الإنسانية، جام

الإستراتيجيات التسويقية المطبقة في القطاع السياحي الجزائري في إطار التنمية لاغا صبرينة كهينة،  .4
، العدد 01مجلة البدائل الإدارية والإقتصادية، القطب الجامعي بـ "القليعة"، تيبازة، الجزائر، المجلد المستدامة، 

01 ،7012. 

مجلة الاقتصاد والتنمية، مخبر التنمية المحلية  لكتروني في تنشيط السياحة بالجزائر،التسويق الإملوك جهيدة،  .1
 .7014، جانفي 07 المستدامة، جامعة المدية، الجزائر، العدد

 .رابعا: الملتقيات 
الملتقى الدولي  دور التسويق الإلكتروني للسياحة في تنشيط صناعة السياحة،تومي ميلود، خريف نادية،  .1

اديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، حول اقتص
 .7010مارس،  02/10جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى تسويق المنتوج السياحي الصحراوي في ظل التنمية المستدامةحدانة أسماء،  .7
 الواقع والآفاق، معهد العلوم الاقتصادية بالمركز الجامعي بالبويرة. : الجزائرالواني حول السياحة في

ملتقى التنمية السياحية في خدمة الدول المتقدمة والنامية على السواء، قدور منى نافلة، مزريق عاشور،  .3
ارية وعلوم التسيير، دولي حول إقتصاديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة، كلية العلوم الإقتصادية والتج

 .7010مارس  10-02جامعة بسكرة، الجزائر، 

لتقى دولي حول إقتصاديات مدور التخطيط السياحي في التنمية السياحية، ، بن عبيد فريدة، نجاة مسمش .4
، السياحة ودورها في التنمية المستدامة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر

7010. 
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ملتقى علمي دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمات السياحية، معطى الله خير الدين، عزوزي خديجة،  .1
"إسستراتيجية الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونية: أداة لتطوير الأداء ورفع القدرة التنافسية  دولي حول:

جامعة باجي مختار عنابة، التحديات"، للمؤسسات الخدمية في الدول النامية تثمين الفرص ومواجهة 
 .30/10/7014-72الجزائر، 

إنعكاسات تكنولوجيا المعلومات والإتصال على السياحة الداخلية في ، شيخي بلال، عبد الرحمان مغاري .6
 12/70ملتقى حول فرص ومخاار السياحة الداخلية بالجزائر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، الجزائر، 
 .7017نوفمبر، 

 .خامسا: المواقع والمنتديات 
 ، مستخرج من الموقعالسياحة والانماط السياحية في العالممنتدى فيدو )معنى جودة الحياة(،  .1

www.feedo.net  16:20على الساعة  7071-04-71بتاريخ. 

7. Www. E3arabi.com  08:43 على الساعة 7071-04-72بتاريخ. 

 جنبية:باللغة الأ قائمة المصادر
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6. Giotart Jean-Pierre-, Balfet Michel, Management du tourisme, Paris, 2004. 
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Englewood, N.J.Printice-Hall Inc, 1989. 

8. Kotler Philip, Les Clés des marketing, Paerson Education, Paris, 2003. 

9. Y.Tinard, Le Tourisme; Economie et Management, Mc Graw-Hill, Paris, 
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10. Sharma Yogesh, An impact of E-Marketing in Banking services focusing 

on relationship approach, a raport submitted in partial fulfillment of the 
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 (: إستمارة الدراسة.10الملحق رقم )

  قالمة 0491ماي  10جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 ةقسم العلوم التجاري

 

 إستبيان
 سيدي المحترم، سيدتي المحترمة...

حيث تندرج الدراسة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص تسويق  ستبيان في إطار البحث العلمي،هذا الإ

  وذلك للتعرف على  خدمات، ويشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه الإستمارة بهدف جمع البيانات التي تخدم أغراض الدراسة،

الأسئلة الواردة بكل لذلك نرجو منكم التكرم بالإجابة عن  ،"دور التسويق الإلكتروني في تنمية القطاع السياحي"

 موضوعية، وبما ترونه ينطبق على واقع مؤسستكم.

نستسمحكم الأخذ من وقتكم للإجابة على الإستمارة، كما نؤكد لكم أن وجهات النظر التي ستدلون يها ستعامل 

 كم منا جزيل الشكر و التقدير على حسن تعاونكم سلفا.ل، و لن تستغل إلا لأغراض علميةبسرية تامة، و 

 

 

             رميساء بوخروبة، نور جهان أوغيدني.

 



 .البيانات الشخصيةالأول:  زءالج

  :في الخانة المناسبة (X)ضع علامة 
          ذكر                    أنثى                          الجنس:  -0
 فأكثر           -02                 03-02              03 -02              03-12                   العمر:  -2
          دراسات أخرى            جامعي              متوسط                 ثانوي                المستوى التعليمي:  -3
                    مدير تقني                       مسير                      : الوظيفة -9
 سنوات فأكثر   0           سنوات   0من سنة إلى أقل من    أقل من سنة                  عدد سنوات الخدمة: -1
  لا                           نعم    هل تملك المؤسسة موقع الكتروني: -6
 الإثنين معا                   خارجية  داخلية                :الأكثر طلبا طبيعة السياحة -7

 .مؤسستكم في ، وتنمية القطاع السياحيالإلكترونيالثاني: تقييم ممارسات التسويق  زءالج

 :(X)ضع علامة ، بو يكم ضمن الخانة المقابلة للسؤاليرجى التكرم بالإجابة عن الأسئلة أدناه التي تعبر عن رأ  

 لكترونيالأول: التسويق الإ ورالمح

غير موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 بشدة

 الرقم السؤال

 المنتج )الخدمة( -0
 10 موعة متنوعة من الخدمات السياحية الإلكترونية.تقدم الوكالة مج     

 12  صفحات الوكالة السياحية في نشاط دائم.     

 13 الإلكتروني.السياحي )الكاتلوج( توفر الوكالة خدمة الدليل      

 19 الموقع الإلكتروني للوكالة يُ عَرِفُ بالإمكانيات السياحية بالمنطقة.     

تسعى الوكالة من خلال الخدمات الإلكترونية المقدمة إلى تلبية حاجات      
 ورغبات الزبائن.

11 

 السعر -2

 16 السعر المدرج في موقع الوكالة الإلكتروني عامل جذب للزبائن.     
 17 تراعي الوكالة القدرات المالية للزبائن عند تحديد الأسعار.     
 10 تقدم الوكالة بعض الخدمات السياحية مجانا.     
 09 .لكتروني يخفض التكاليف مقارنة بالطريقة التقليديةالموقع الإ     

 التوزيع -3
 10 سهلة.الحجز الإلكتروني يجعل من خدمة إقتناء التذاكر عملية      
 11 تقدم الوكالة خدمة نظام حجز التأشيرة إلكترونيا.     



وفر وسائل إتصال حديثة لدى الوكالة يمكنها من الإتصال بسهولة مع تَ      
 12 الزبائن.

 13 ها وبين الزبون. بينالإتصال الشخصي  المباشر تستخدم الوكالة      
على معلومات تساعدهم على يزور الزبائن الوكالة من أجل الحصول      

 14 المفاضلة بين الخدمات.

 الترويج -9
ن  بما يتماشى مع تطلعات تحاول الوكالة تقديم عروضها عبر شبكة الأنتر      

 15 .الزبون

 16 ن التظاهرات والملتقيات من صورة الوكالة السياحية.سِ تحُ      
 17 خدماتها السياحية من خلال الأنترن  بشكل مناسب. ةالوكال تروج     
المصداقية  الرسائل الإعلانية المقدمة من قبل الوكالة تعمل كجانب من     

 18 لواقع السياحي.ل المطابقة

لكترونية المقدمة من محاولة التأثير في الزبون من خلال الحملات الترويجية الإ     
 19 طرف الوكالة.

 الأفراد -1
 20 الخدمات إلى بناء ثقافة سياحية من خلال الموقع الإلكتروني. مقدمويسعى      
إستخدام التسويق الإلكتروني يقلص دور العنصر البشري لصالح الأجهزة      

 21 والبرمجيات.

 22 من طرف الوكالة. لكتروني ساهم في تحسين جودة الخدمة المقدمةالموقع الإ     
أصبح  العلاقات التفاعلية مع متلقي الخدمة بفضل التسويق الإلكتروني      

 23 .الساعة وبدون توقفتتم على مدار 

 الدليل المادي -6
يوجد لدى الوكالة موقع إفتراضي على شبكة الويب يعمل على مدار      

 24 الساعة.

 25 .فتراضيةالإتقدم من خلال البيئة أصبح  أغلب خدمات الوكالة السياحية      
 26 تعكس حقيقة البيئة المادية للوكالة.  فتراضيةالإبيئة ال     
 27 متصفحي الأنترن  في العالم.لجميع  متاحة فتراضيةالإالبيئة المادية      
توفير أنظمة وبرامج الحماية للموقع مما يساهم في رفع درجة ثقة الزبون في      

 28 الوكالة.

 الخدمة عمليات تقديم -7
 29 التسويق الإلكتروني عملية تقديم الخدمة السياحية أكثر دقة. يجعل     
 30 .لكترونيةالإ في تقديم الخدمات السياحية ترافيةالإح      
 31 يتيح التسويق الإلكتروني سرعة إنجاز الخدمات المقدمة.     
 مع مقدميدمات دون أي إتصال مباشر يحصل زبائن الوكالة على الخ     

 الخدمة.
32 

 33 يقلل التسويق الإلكتروني من الأخطاء أثناء عملية تقديم الخدمة.     



 

م.على حسن تعاونك شكرا   

 لثاني: تنمية القطاع السياحيا لمحورا

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

      متنوعة.إستعمال التكنولوجيات الحديثة من شأنه تقديم خدمات سياحية  01

02 
تنظم الوكالة عروض سياحية داخلية وخارجية مختلفة تساهم في توسيع 

      العرض السياحي.

03 
تسهيلات إجراءات الحجز عن بعد يحسن العرض ويزيد في الطلب 

      السياحي.

04 
توفر خدمات سياحية إضافية )إيواء، نقل، إطعام( مناسبة يساهم في زيادة 

      السياحي.الطلب 

      شهرة المواقع وعرضها إلكترونيا تساعد على زيادة الطلب السياحي. 05

06 
تطوير المرافق والخدمات السياحية بما يتوافق والمعروض الإلكتروني يزيد في 

      إستيعاب حاجات ورغبات السياح.

07 
الوكالة يساعد الترويج الداخلي والخارجي للمواقع السياحية على موقع 

      الإلكتروني في تنمية الطلب السياحي.

08 
تعمل الوكالة  من خلال التسويق الإلكتروني على إقناع الزبون بجودة المنتج 

      السياحي المتكامل مما يساهم في تنمية القطاع.

09 
يتوفر لدى الوكالة المتطلبات الحديثة التي تمكنها من تطبيق التسويق 

      الإلكتروني.

      العمل الإلكتروني يساهم في تقدبم خدمة سياحية بطريقة أفضل للسياح. 10

      التسويق الإلكتروني عامل أساسي لتحقيق التنمية السياحية بالمنطقة. 11

12 
القطاع السياحي حساس للمعلومة لذلك يتمركز حول سرعة تقديمها للزبون 

      من خلال الموقع الإلكتروني.

      للموقع الإلكتروني أهمية كبيرة في التأثير على الإستثمار. 13

14 
التعامل مع استفسارات السياح والرد في  تروني للوكالةيساعد الموقع الإلك

      .عليها

15 
يساهم الموقع الإلكتروني من خلال التنسيق مع الوكالات السياحية الأخرى 

      في تنشيط السياحة بالمنطقة.
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 جداول تلخيصية لوضعية الإستثمار السياحي بولاية قالمة.(: 30الملحق رقم )
 (: قائمة مشاريع الإستثمار السياحي في طور الإنجاز.30الجدول رقم )

 موقع المشروع طبيعة المشروع الرقم
يخ التحصل تار 

على الموافقة 
 المبدئية

 عدد
 الأسرة

 عدد
 مناصب
 الشغل

 اليةالقيمة الم
 دج 603للمشروع 

 الوضعية الحالية

 مدينة قالمة. *3فندق  30

33/03/3303 
32/03/3303 
01/03/3302 
31/03/3302 

091 033 
200 

CPA 

 .%99نسبة تقدم الأشغال 
الأشغال الكبرى، الحيطان والتلبيس منتهية، تم الربط بجميع 

 الشبكات الداخلية والخارجية، أشغال التبليط متواصلة.

 ام دباغ.حم *2إقامة سياحية  30
31/30/3302 
33/32/3303 

 تعديلي
332 333 1503 

 .% 21نسبة تقدم الأشغال 
 جميع بنايات المشروع في طور الإنجاز.

 *3فندق  30
هيليوبوليس )حمام 

 أولاد علي(.

31/32/3331 
33/32/3303 

 تعديلي
29 31 

38.88 

BDL 

 .% 23  نسبة تقدم الأشغال
سطح المستغل، الأشغال على + ال3إنجاز الأشغال الكبرى لـ ط أ+ 

 ..Alicobandالتلبيس والتبليط جارية تغطية الواجهات بمادة 

 فندق * 30
بلدية هواري 

 بومدين.
30/03/3339 
33/39/3309 

32 03 
30.15 

BDL 
 .% 30نسبة تقدم الأشغال 

 جارية. إنجاز الأشغال الكبرى وأشغال التجزئة



 الملاحق 

 

30 
عصرنة وإعادة تهيئة 

 فندق مرمورة.
 نة قالمة.مدي

30/03/3309 
33/31/3301 

021 29 1290.89 

 أشغال الهدم منتهية.
 .% 31  نسبة تقدم الأشغال

والتحضير  وبيتزريا إنجاز سقف الطابق تحت أرضي لموقف السيارات
لصب خرسانة سقف الطابق تحت أرضي لقاعة المحاضرات، إنجاز 

 ملحقات المسبح.و  الكبرى للمولد الكهربائي الأشغال

 33 13 33/39/3301 حمام النبائل. *3فندق  36
295.93 

EL-BARAKA 
 .% 03نسبة تقدم الأشغال 

 إنجاز الأشغال الكبرى لأرضية الفندق+ إنجاز جزء من السياج.

 حمام دباغ. * )تعديلية(3فندق  30
32/03/3303 
31/33/3302 

033 22 300.00 
 .% 31نسبة تقدم الأشغال 

 إنجاز الأشغال الكبرى.

 211.83 33 92 31/30/3309 بلدية بوهمدان. *3نزل  30
 .% 39نسبة تقدم الأشغال 

إنجاز جزء من الأشغال للطابق الأرضي والأول والثاني، إنجاز 
 الأساسات بباقي المشروع.

 / 5695.12 000 400 المجموع
 ية قالمة.لولاوالصناعة التقليدية والعمل العائلي وثائق مقدمة من مديرية السياحة المصدر: 

 
 
 
 



 الملاحق 

 

 قائمة مشاريع الإستثمار السياحي التي لم تنطلق بعد.(: 30الجدول رقم )

 موقع المشروع طبيعة المشروع الرقم
خ التحصيل تاري

على الموافقة 
 المبدئية

عدد 
 الأسرة

عدد 
مناصب 
 الشغل

 القيمة المالية للمشروع
 دج 603

 الوضعية الحالية

 40.00 28 49 2008/04/28 النشماية نزل طريق 30

وجود نزاع حول الأرضية مع خواص يدعون ملكيتهم للأرضية 
)النزاع على مستوى القضاء(، توجيه إعذار أول للإنطلاق في 

 .2018/04/04الأشغال 

 57.49 40 90 2013/12/24 قلعة بوصبع *3 نزل 30
ملف رخصة البناء على مستوى مديرية التعمير، في انتظار الحصول 

 اء.على رخصة البن

30 
توسعة مركب 
 *9بوشهرين بفندق 

بلدية 
هيليوبوليس 
)حمام أولاد 

 علي(
 

2014/12/30 172 220 
209.48 

BEA 

لم ينطلق بسبب مشكل في التمويل، في انتظار الحصول على 
 التمويل البنكي.

 35 66 2015/05/04 حمام دباغ *0فندق  30
82.77 

EL-BARAKA 

وجيه إعذار أول للإنطلاق في لم ينطلق بسبب مشكل في التمويل، ت
 .2018/04/04 الأشغال

ملف رخصة البناء على مستوى مديرية التعمير، في انتظار الحصول  189.04 24 34 2015/11/15 بوشقوف *0فندق  30



 الملاحق 

 

على رخصة البناء )في انتظار الفصل في رأي المؤسسة العسكرية فرع 
 بوشقوف(.

36 
نزل طريق ومحطة 
 متعددة الخدمات

 15 48 2015/10/21 م النبائلحما
145.00 

 

الأرض الممنوحة تابعة لمستثمرة فلاحية جماعية، براهمية مسعود رقم 
لديوان الوطني للأراضي )المشكل مطروح على مستوى ا 33

 الفلاحية( في انتظار تغيير القطعة الأرضية.

 204.40 99 99 2016/03/07 حمام دباغ وحمام*3 فندق 30
على مستوى البلدية، في انتظار تغيير دفتر  ملف رخصة البناء

 الشروط للوكالة العقارية للحصول على رخصة البناء.

 40.00 20 50 2016/02/25 بوشقوف توسعة فندق النخيل 30

المعني لم يودع ملف طلب رخصة البناء، توجيه إعذار أول للإسراع 
في استكمال إجراءات الحصول على رخصة البناء 

2018/03/11. 

34 
توسعة المركب 
 السياحي الشلالة

 المؤسسة لم تودع ملف طلب رخصة البناء. 895.64 160 320 2017/03/02 حمام دباغ

 26.62 10 72 2017/04/05 بوعاتي محمود *3فندق  03
ملف رخصة البناء على مستوى مصالح البلدية، في انتظار الحصول 

 على رخصة البناء.
 ملف رخصة البناء على مستوى التعمير. 355.11 27 80 2017/02/13 بوشقوف *3فندق  00

 108.85 20 78 2017/03/06 عين رقادة *3فندق  00
وجود تحفظات تقنية )مرور خط كهربائي متوسط الضغط(، في 

 انتظار إزاحة الخط الكهربائي للحصول على رخصة البناء.



 الملاحق 

 

 241.41 50 120 2017/05/22 حمام دباغ إقامة سياحية 00
رخصة البناء على مستوى البلدية )تحفظات(، في انتظار ملف 

 الحصول على رخصة البناء.
 في انتظار الحصول على رخصة البناء، تغيير دفتر الشروط. 205.60 30 88 2017/11/26 حمام دباغ فندق 00

 20 23 2018/04/30 بلخير *0فندق  00
140.00 

EL-BARAKA 

على سبيل التسوية في إطار في انتظار الحصول على رخصة الإتمام 
 على مستوى مديرية التعمير. 08/15قانون 

 تحضير ملف رخصة البناء. 1000 101 136 2018/10/28 حمام دباغ فندق 06
 تحضير ملف رخصة البناء. 182.88 22 60 2018/11/22 واد زناتي نزل وقاعة محاضرات 00
 لف رخصة البناء.تحضير م 504.6 20 94 2019/05/30 قالمة *3 فندق 00

 / 4628.89 932 1679 المجموع

 لولاية قالمة.والصناعة التقليدية والعمل العائلي وثائق مقدمة من مديرية السياحة المصدر: 
 

 المتوقفة.(: قائمة مشاريع الإستثمار السياحي 30الجدول رقم )

 موقع المشروع طبيعة المشروع الرقم
يخ التحصل تار 

على الموافقة 
 ةالمبدئي

 عدد
 الأسرة

 عدد
 مناصب
 الشغل

 الماليةالقيمة 
 دج 603للمشروع 

 الوضعية الحالية

30 
 مركب حموي

 المنار.
 بلدية هيليوبوليس
 )حمام أولاد علي(

39/30/3332 21 93 19.99 
مشكل في إستغلال منبع المياه الحموية )نزاع مع المركب الحموي 

 مر.في إنتظار فصل مصالح الوزارة في الأ بوشهرين(



 الملاحق 

 

 23 11 02/33/3303 حمام دباغ. فندق + حمام. 30
13.23 

EL-BARAKA 

متوقف بسبب مشكل في التمويل، توجيه إعذار أول لتسريع وتيرة 
 32/32/3301الإنجاز والتقيد برزنامة الأشغال 

 واد الزناتي. فندق + مركز تجاري. 30

09/39/3302 
09/31/3302 
33/03/3301 

 )تعديلي(

331 033 
101.21 
BADR 

 .% 31نسبة تقدم الأشغال 
إنجاز الأشغال الكبرى لأسسات الفندق، وإنتظار الحصول على 

 رخصة البناء التعديلية.

 *3فندق  30
بلدية عين بن 

 بيضاء.
39/32/3309 23 23 

436.87 

BDL 

 .% 23متوقف في إنتظار الحصول على التمويل بنسبة الأشغال 
حت أرضي وجزء من الصور والتإنجاز الأشغال الكبرى لـ ط أ 

 المحيط.

 121.86 23 93 33/39/3303 حمام دباغ. *0فندق  30
 .% 39 نسبة تقدم الأشغال

، وإنتظار الحصول على رخصة 2+ إنجاز الأشغال الكبرى لـ ط أ 
 البناء التعديلية.

36 
فندق + مركز حموي 

3* 
بلدية عين العربي 
 )حمام بلحشاني(.

33/32/3303 
32/39/3303 
32/33/3301 

332 033 
421.52 

BADR 
 .% 03نسبة تقدم الأشغال 

 إنجاز الأشغال الكبرى لأرضية الفندق+ إنجاز جزء من السياج.

 24.44 29 332 33/03/3302 مدينة قالمة. *3فندق  30
 .% 33نسبة تقدم الأشغال 
 سنوات. 32أشغال الحفر إستغرقت 
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30 
توسعة ش.ذ.م.م 
المركب الحموي 

 البركة.

 دية هيليوبوليسبل
)حمام أولاد 

 علي(.
33/32/3333 001 33 94.50 

، قام المستثمر 09/31بعد تسوية وضعية الملف في إطار قانون 
 بإداع ملف التوسعة لتسوية الوضعية على مستوى الوزارة الوصية.

 / 1305.84 447 1106 المجموع
 لولاية قالمة.ة والعمل العائلي والصناعة التقليديوثائق مقدمة من مديرية السياحة المصدر: 

 
 (: مشاريع الإستثمار السياحي المنتهية.30الجدول رقم )

 موقع المشروع طبيعة المشروع الرقم
 صاحب
 المشروع

 عدد
 الأسرة

 عدد
 مناصب
 الشغل

 الماليةالقيمة 
 دج 603للمشروع 

 الوضعية الحالية

 نزل طريق. 30
بلدية مجاز 
 الصفاء.

كواش 
 محمد
 الزين.

31 03 32.32 
، في إنتظار حصول 3301منذ سنة  % 033الأشغال منهية 

المستثمر على قرض بنكي لتمويل تجهيز المشروع )بنك التنمية المحلية 
BDL.) 

 لولاية قالمة.والصناعة التقليدية والعمل العائلي وثائق مقدمة من مديرية السياحة المصدر: 
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين.40الملحق رقم )

 إسم الأساتذ الدرجة العلمية مؤسسة الانتماء

 بلبخاري سامي أ"أستاذ محاضر " قالمة 5491ماي  80جامعة 

قالمة 5491ماي  80جامعة   ليندةفريحة  أ"أستاذ محاضر " 

قالمة 5491ماي  80جامعة   عوني آمال أ"أستاذ مساعد " 

قالمة 5491ماي  80جامعة   عقون عادل "ب"أستاذ محاضر  

قالمة 5491ماي  80جامعة   طوالبية أحلام أ"أستاذ مساعد " 

 

  

 



 :ملخص الدراسة
إن الهدد م  دده اددرا ا  وامددف اددر  لتسددف الإو ا ني ددرنم ا  لددالإ  ل ياحيددف ا الددور ا  دديو    سحدد  ا نيلددرو 
ا نيلار رج  ا لولم  أصبح إمنيخ ام ا ني رنم ا  لالإ  ضتلإوة  نيحيف ل ا الور ا  يو   لمو نرستا ادرا اخيردم  ده 

نيلدددتلى إل ا ني دددرنم ا  لدددالإ  لإ نيللبدددوت يلبياددد   لددد  ا  تم ساددد   هيلات لمخنيلدددلم المام دددوت ا  ددديو يف ددد ات لإي ددد
ا الور ا  يو    ه طتنم المام وت ا اوشلف ل ا الور ا  يو   لإباخيرص ا ركدوتت ا  ديو يف  رتندف ةولمدف ا د  

ف ا  دديو ط  نيددول الم ددوتف ل ياحيددف لإيا دديا  دديوو لإبالددوي نهدد م إل يلبيددف و بددوت ينيبددم  دد نو ي ددرنا  إ لددالإ  س
 لدددالإ  ل ياحيدددف ا الدددور المددد نو ا ني دددرنا  ا   لاوصدددت اددد  يرصدددلا ا  وامدددف إل لإجدددرا أ دددت.   لددد    دددنيري ا رتندددف

 دددر ج لإجدددب  راكبدددف ا نيلدددروات ا وصدددلف ل اودددوي ا نيلار دددرج  لإا انيحدددوم أك دددت  نيلدددرنت  اوصدددت المددد نو   ا  ددديو  
 طتم المرظفين.ا ني رنا  ا  لالإ   لركوتت  لإتح ين   نيري ا منيابوي  ه 

لإتنف ةولمف  ا ني رنم ا  لالإ   ا ني رنم ا  يو    ياحيف ا الور ا  يو     الكلمات المفتاحية:
 ا ركوتت ا  يو يف.

Abstract: 

The purpose of this study is to know the role of e-marketing in 

the tourism sector development. With the global technological 

development, the use of e-marketing has become an imperative in the 

tourism sector, because of its provided advantages and facilities to the 

various tourism institutions. The e-marketing and the requirements for 

its application to the tourism sector have been addressed through  

tourism sector active institutions , especially the tourism agencies of the 

Wilaya of Guelma, which adopt an effective electronic marketing mix 

aim to meet tourists desires and thus contributing to the development 

and revitalization of the tourism at the city level. The study concluded 

that there is an impact of the elements of  the electronic marketing’ mix 

in the tourism sector development, so it is necessary to keep updated 

with the technological field developments and to pay more attention to 

improve the elements of the electronic marketing’ mix of the agencies, 

and to improve employees reception’s level. 

Keywords: E-marketing, Tourism marketing, Tourism sector 

development, Guelma province, Tourism agencies. 


