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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

N %
Valide 40 100,0
Exclue® 0 0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Lot g1 3181 Bus

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,849 54
Wﬁ\j w“ Al Q\ﬂit:aj\
g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 20 50,0 50,0 50,0
S 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
o]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | <2635 17 42,5 42,5 42,5
36,145 10 25,0 25,0 67,5
=46 I 55 8 20,0 20,0 87,5
81 e 55 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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w,lxj\ ‘5j::..m.“
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gl 13 32,5 32,5 32,5
Pl (Gl 23 57,5 57,5 90,0
Sl s Lle 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ENELY
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |8 ¢« 5l sius 3 7,5 7,5 7,5
< 5 10 & s 15 37,5 37,5 45,0
<11 15 A 9 22,5 22,5 67,5
81 515 dias 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aol pldt O ol &t gl i)
dgyomadl LeMall 813 ygoen
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X1 40 3,00 5,00 4,2500 ,58835
X2 40 4,00 5,00 4,5500 ,50383
X3 40 3,00 5,00 4,6500 ,57957
X4 40 1,00 5,00 4,0750 ,72986
X5 40 1,00 5,00 4,0500 ,71432
X6 40 3,00 5,00 3,6500 ,69982
X7 40 3,00 5,00 4,1250 ,46340
X8 40 2,00 5,00 4,0000 ,50637
X9 40 3,00 5,00 3,5500 ,63851
X10 40 3,00 5,00 4,1750 ,50064
X11 40 1,00 5,00 4,0750 ,79703
X12 40 2,00 5,00 4,3750 ,66747
X13 40 3,00 5,00 4,3250 ,61550
X14 40 3,00 5,00 4,1250 ,46340
X15 40 3,00 5,00 4,1750 ,54948
X16 40 3,00 5,00 4,5000 ,64051
X 40 3,56 4,56 4,1656 ,25062
N valide (liste) 40
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Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
B17 40 3,00 5,00 4,4250 ,63599
B18 40 3,00 5,00 4,4000 ,63246
B19 40 3,00 5,00 4,1750 ,54948
B20 40 3,00 5,00 4,1000 ,54538
B21 40 3,00 5,00 4,1000 ,54538
B22 40 1,00 5,00 4,3250 ,76418
B23 40 1,00 5,00 2,6250 1,56381
B24 40 3,00 5,00 4,1250 ,56330
B25 40 3,00 5,00 4,1250 ,56330
B26 40 3,00 5,00 4,1250 ,46340
B27 40 3,00 5,00 3,9750 47972
B28 40 3,00 5,00 4,5500 ,55238
B29 40 3,00 5,00 4,3750 ,70484
B30 40 4,00 5,00 4,6500 ,48305
B31 40 3,00 5,00 4,6250 ,58562
B32 40 4,00 5,00 4,7250 ,45220
B33 40 3,00 5,00 4,6000 ,59052
B34 40 3,00 5,00 4,5500 ,63851
B35 40 3,00 5,00 4,2500 ,70711
B36 40 1,00 5,00 3,6750 ,91672
B37 40 1,00 5,00 4,4750 ,84694
B38 40 3,00 5,00 4,3000 ,68687
B39 40 3,00 5,00 4,0500 ,59700
B40 40 3,00 5,00 4,3250 ,61550
B41 40 3,00 5,00 4,0750 41679
B42 40 3,00 5,00 4,1500 ,57957
B43 40 3,00 5,00 4,6000 ,59052
B 40 3,41 4,56 4,2398 ,30299
N valide (liste) 40
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N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
C44 40 3,00 5,00 4,4500 ,63851
C45 40 3,00 5,00 4,4000 ,67178
C46 40 3,00 5,00 4,3750 ,62788
C47 40 3,00 5,00 4,2250 ,53048
C48 40 3,00 5,00 4,1500 ,48305
C49 40 2,00 5,00 4,0500 ,59700
C50 40 2,00 5,00 4,1750 ,63599
C51 40 1,00 5,00 4,0500 ,74936
C52 40 1,00 5,00 4,2000 ,72324
C53 40 4,00 5,00 4,1500 ,36162
C54 40 3,00 5,00 4,5500 ,55238
c 40 2,91 4,64 4,2523 ,31255
N valide (liste) 40

cilaa jilf &l LAl

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard
X 40 4,1656 ,25062 ,03963
dgylond) Lol dew bad! 84181 (oo
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
29,415 39 ,000 1,16563 1,0855 1,2458

[ 118 )
¢ J




Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

40 4,2398

,30299

,04791

uijJ\ & KE) P 8,13} &SL" M}J\ Jw.‘« LY

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
25,880 39 ,000 1,23981 1,1429 1,3367

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

40 4,2523

,31255

,04942

U ae BN 3yl5) e dyylnd! LBl ST sk

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
25,341 39 ,000 1,25227 1,1523 1,3522
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Résumé

L'objectif principal de résoudre ce probléme est de fournir un cadre théorique identifie
et définit les différents concepts liés a la marque et les concepts de la gestion de la relation
clientéle comme une entrée administrative taquant préface managériales moderne a la
présente étude a porté moderne, principalement pour faire face a la réalité de la marque dans
la banque de développement local -BDL- agence Guelma Skikda I'impact de ce concept sur la
gestion des relations avec des clients, et d'atteindre les objectifs d'étude, les étudiants ont
congu un questionnaire pour recueillir des données préliminaires de 1'échantillon d'étude, ont
été distribués 40 questionnaires, car les étudiants Arti reposent sur l'approche descriptive
analytique afin de répondre a la question problématique, ainsi que les différentes analyses que
les informations recueillies sur le coté pratique, et les résultats de I'é¢tude a montré que
l'administration de « Banque de développement local » travaille et assure la gestion de la
marque est forte, et montre aussi comment reconnaitre les concepts et les procédures de la
banque pour la gestion de la relation avec notamment en matiére de maintien de la clientele
actuelle et gagner l'affection et d'assurer la fidélité des clients, La conviction de I'équipe que la
gestion de la marque dans le bon sens a un impact positif sur la gestion de la relation clientéle.

Les mots clés:
Marque, image de marque, La renommée de la marque, satisfaction, fidélité, gestion de la
relation client



