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نوعرفاشكر   

الحمد لله رب العالمين مدبر الليل والنهار، ومغير الأزمان تؤتي الملك من يشاء ويعز من 
 يشاء بيده الخير كله وهو على كل شيء قدير.

 والصلاة والسلام على سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة والتسليم وعلى أصحابه أجمعين.

تحصى ومنه توفيقه على إتمام هذا العمل أما بعد نشكر الله على نعمه التي لا تعد ولا 
ويشرفنا أن نتقدم بتعظيم الشكر والثناء إلى كل من كان نعم المرشد، وأعطى من حصيلة 
سداء النصائح  علمه وفكره لينير دربنا، إلى من أسهم في تقويم هذه الدراسة بالنقد والتعليق وا 

 ونخص بالذكر الدكتور الفاضل

تفضل بالإشراف على هذه المذكرة نتمنى له التوفيق ومزيدا من "عيسىتواتي إبراهيم" الذي 
 التألق في مشواره العلمي.

كما نتقدم بأحر التشكرات والامتنانات إلى مسؤولي المؤسسة الاستشفائية للصحة العمومية 
 وكل من الطاقم الإداري والطبي والتقني على التعاون وحسن الاستقبال

 5491ماي  8لتقدير والعرفان إلى كافة أساتذة جامعة كما يسرنا أن نوجه أسمىآيات ا
 بقالمة،اللذين حملوا على عاتقهم لواء العلم والمعرفة.

واعترافا بالفضل نتقدم بخالص الشكر إلى جميع موظفي مراكز البحث، والمكتبات سواء كان 
 داخل جامعتنا أو خارجها.

قريب أو بعيد ولو بكلمة أو  وفي الأخير نشكر كل من ساهم في إنجاح هذه المذكرة عن
 حتى دعوة صالحة.

 



 إهداء
 إلى من تعجز الحروف عن وضعها وتتبعثر وتأبى أن تتجمع في سطورها إلى

سر الوجود.   

إلى من عانت الصعاب لأصل ما أنا عليه الأن    

 "إلى الوالدة".

 إلى الذي اعتبره رمز الصرامة والجد

رمز العطاء بلا حدود   

أنامله ليقدم لنا لحظة سعادةإلى من كانت   

 إلى "والدي العزيز".

 إلى من علموني معنى التفاؤل وشجعوني في رحلتي إلى التميز والنجاح

 إلى "إخوتي".

 إلى من عشت معهم أجمل اللحظات

 إلى من سأفتقدهم

 إلى من جعلهم الله أحبتي في الله

  عزوجل أن يجد القبولوفي الأخير اهديهم جميعا هذا العمل المتواضع راجية من الله

 والنجاح

 إيمان



 إهداء
 الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين خاتم الأنبياء و الرسل.

أهدي هذا العمل إلى الرجل الطاهر الكريم .......الذي صنع طفولتي بيديه الكريمتين 
 ......بعد الله سبحانه وتعالى ...........

الله "صالح"إلى أبي رحمه   

إلى تلك الوردة الفواحة التي لا أزال أستنشق شذاها حتى الآن .....إلى صاحبة اليد 
 المعطاءة............

 إلى أمي متعها الله بالصحة والعافية "دليلة"

 إلى من شاركوني طفولتي وأحبوني بصدق وا خلاص وتعاونوا معي لإتمام دراستي هذه......

 إلى إخوتي وأخواتي

شموع أضاءت وأنارت حياتنا أبناء إخوتيوالى   

 "ضياء ، نجم الدين ، مريم ،أسيل ،رفيف ،سيرين"

 

 

 روضة 

 

 



 الملخص:

كمم ستتتتتتتتتوت    تتتتتتتتتم  ،91-هدفت دراستتتتتتتتة م توىفا حتتتتتتتتتت ي  اى الأاب ا  ي تتتتتتتتتكو  د  ا   م         م  ا  يف د

 لكشتتتتتتتتي  ك  من لأ    حك ا تتتتتتتتتك لمانية  لمانمسلأو اتلا  ا   ل حتتتتتتتتت ي  اى الأاب  د المن لما  مد  ا دراستتتتتتتتا   ل ات    

الإ ل ة كين لم  قت  دلما  ا دراستتتتتتتتتا ات ملالا    اتا لا لماتقمدلا ا و مد ا لمحق م  اى الأاب ا  ي تتتتتتتتتكو  حمستتتتتتتتتا     ل 

د ا دمتةشيى انحك لم  قبو قمتان  يصلت ا دراسا إلل لم يد حت ي  حى يع حك  ربع  مى   لم اخ  مرهلم دطىيقا قصت

لم ن  مح   ا تتتتتتتتتتتتتتك لمانمسلأو اتلا  ا ى   نىان   ل  ،اى الأاب   د ا ط ي م  لمحتتتتتتتتتتتتت ي  ح اي  حك اى الأاب   د ا   م 

 ن91-      م  ا  يف دحت ي  اى الأاب   دهلم، دي مم  نى  مح  انية    ل حت ي  اى الأاب ا  ي كو  د  ا   م   

 ،  م  ا  يرلمنمن91-اى الأاب ا  ي كو، ا   م ،  يف د الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Our study aimed to identify the level of psychological burnout among 

doctors in light of the Covid-19 pandemic, and sought to reveal the effect of age, 

gender and professional experience on their level of burnout. The study used the 

clinical method. The study tools utilizedclinical observation, interview and 

burnout scale "Maslash" and four cases were intentionally selected at Al-Hakim 

OukbiGuelma Hospital. The study concluded that there is a high level of burnout 

among female doctors and a low level of burnout among male doctors.Age and 

professional experience factors do not affect their level of burnout, while gender 

factor affected the level of psychological burnout among doctors in light of the 

Covid-19 pandemic. 

Keywords: burnout, doctors, covid-19, corona pandemic. 
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 :مقدمة

 إلى صلإح ات. إلى  صراا .ت إن حياتنااات صريةااااااااااااات اق ر اا أ بات ننذأن ر ا أ باات  نااااااااااااا  ا  ناا أ اات رات  نت      ذ ااتن 

صلاحترصق وصرضااا ذ. صراة،ااايق  صرل  ن حة ب،اااتحق م ارت الم ب تلان صني  صلإص،ااات يق  تناااق صالا تر  إ       صلاحترصق 

   ة،اااااااااايم    بق.ا هم  تي ق مثرت صرضاااااااااا ذلاتن وصنلااااااااااتشة وميتبلميم رةااااااااااةق ب ت ااااااااااتت ب  صنت اااااااااا   ب      ن ت   

ا..ح تد .ىى   ة،يمصلآ ت   وأ.ت تهم وب،ت. تهم لاستردصد صحتهم ونأهيلميم ر ا

ه ص بت  دى إلى صهح تم صنخحةاااان الم ب ت  صر اااحق وإدصأت صن،اااتلاااةيتن رترضااا ذ. وبخحلمج صلاعيتدصن صراتع ق .     

  بات       ن عيت  صالا اتر إلى حاتلان ب  صلاساااااااااااااح  ص  91-صري اة الم صن،اااااااااااااتلاااااااااااااةياتن  لا ساااااااااااااي ات الم  اة عات  اق شذ يا 

 صريتريق ب ت  برز ريم ب  ذ.ق ب  صريذصبة صر،ااااااااااالم يق صنم نق ر لاااااااااااتلايم وصلإعيتد  تي ق صرحيت  صن،اااااااااااح ت رلمضااااااااااا ذ. 

  91-إضاااااااااااات ق إلى  عهت ا  نقات .ىى صري اتن صلاعح ت.يق رلمن ا  نت  ةااااااااااااتحمهت ب  ن لم  صنلاااااااااااات.ت ن ت  بت اااااااااااا   صر ذ ي 

ت اااتت صالا اااتر ب  وحاااتلان   تى بح ملماااق الم صلإعياااتد صلا ةياااتللم ونااا صز صرلااااااااااااايذأ راااتلإ  اااتز  شاااة هااا   صا.تص   دن إلى بيااا

ا.صلاحترصق صراةس   صر ي عيحبر ب  ران صنل  ن صراة،يق صرل  م،ح    شة لاتاتتهم صراة،يق وص ج، يق

لا ا  .ىى ب،اااااااااااااحذى صرذلا  صريت ز 9011 ن حذصللم  91-  ا   ا تا  صلإحةااااااااااااات يتن صرل  صلاااااااااااااتن بت  ي  عت  ق شذ ي    

ا.ب تأسق بياحه وصرحذعه إلى بي    تىاميت  رلإنترق رتلاحترصق صراةس   شتن  تي حه صرحخىلم .  

 اتناااااااااااااق وصن   ااق  91-ريا ص  ااااااااااااا اة ها ص صنذضاااااااااااااذ  ب ذأ صهح ااتباات وب اتوراق صر  ا   ياه الم  اة عات  اق شذ يا ا  

ا.صالا تر هم ب    ةذن الم صرةج صاو  نذصعيق ه   ص جت  ق

ا.ان:  ظتي وآ ت نن ي زوعت   و.ىى ه ص صاستس ا، ات صر أصسق إلى  ةة ن يي ي    د صلإلاتأ صريتم رلم أصسق

 ااااااااااااا اة صرةةاااااااااااااة صرح ييا ي صلإ ااااااااااااا تريق وصرةتضااااااااااااايتن  ام  ه يق صر أصساااااااااااااق   ه ص  صر أصساااااااااااااق  م ر  ن     

ا.صنةنلحتن وصر أصستن صر،تر ق

صاو  نااتوراات  ياه صلاحترصق صراةسااااااااااااا    وصححذى .ىى بةيذم صلاحترصق  ونضااااااااااااا   ص جات ا  صراظتي ا ااق  ةاااااااااااااذ  

ر حترصق  بتصحة صلاحترصق  ب ت ا،اااااااااه  ام ناتورات نةااااااااا يج وم ااااااااا ي  صلاحترصق صراةسااااااااا    صراةسااااااااا    صرا ت   صنة،اااااااااتت 

ا.رتلإضت ق إلى . عه

رتر ،ااااااااا ق رلمةةاااااااااة صرمتصز وهذ  ةااااااااااة صرن ا   ننتاات  يه إلى ميت ج صرن   ميت ج صرن ا   ميت ج بياق صرن   نم 

ا.ام ح ذق ووصع تن صرن ا  رن ا  ناتورات صنحنلم تن صرحيلمي يق رلمن      ايتن صرن   ب ظذأصن .ىى ص

(  حي  نم  يه صرحنتق إلى ميت ج  اروس 91-وصرةةاااااااااااة صرمتر  ناتورات  يه  اروس شذأو ت صن،اااااااااااح    شذ ي 

  ام بيتم و نذصن صر اااااااااااااحق 91-ام نااتوراات صلإعتصرصن صر ااااااااااااا ةاااااااااااااياق رلمذات ق ب  عت  ق شذ ي     .تصضاااااااااااااه 91-شذ يا 

راة،ااااااااااااايااق وصلاعح اات.يااق رلىجت صرةااااااااااااا لم  إضاااااااااااااات ااق إلى نااأاار عاات  ااق شذأو اات   ام صرحا ص.يااتن ص91-صراة،اااااااااااااياق     شذ ياا 

ا.(  .ىى صر حق صراة،يق91-صن،ح   شذ ي 
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 بت ص جت   صني صصز     نضاااام  ةاااالمان  صرةةااااة صاو  ن مة الم صلإعتصرصن صناوجيق حي  ناتورات  يه صر أصسااااق 

وبيت ار ص حيتأهت  و ةااات   ب  ذ.ق صر أصسااااق  صلاساااحن .يق  باول صر أصساااق  بي صن صر أصساااق  ام ب  ذ.ق صر أصساااق

صاسااااااتساااااايق  ام ن ايتن ع   صر يت تن الم صر أصساااااااق  وح ود صر أصسااااااق   بت صرةةاااااااة صرمتصز ب  ه ص ص جت      تن  ت  

 يت  ون لمية وباتالاق  حت   صر أصسااق  حي  ناتورات  يه  أ   حتلان  ام ا ات ر اتالااق صراحت   .ىى ضااذر صرةتضاايتن 

ا.وص حح ات صن متت ر ت  ق صنتصع  وصن حق ت  .تم ووض  صسح ح
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 ـــ إشكالية الدراسة:1

ظ كا   ام  اا وم ط تاتباةم   ايا تتع يا  تطبيعة الحياة  اتياي يعهاااة ات اي  ذا  لااا اتعاةتب ل ااي ك ا   اة ل ا إن

ط تواصااا  ذااا  لم يااا  اي اااةهم اتياااي يااااا لة  ةت  اااة ط اااة  باااةن  ة  ااام  تااار  رااات ي ط   ااا   اااي   ، الحياااة  طاا  اااة   تاتبة  اااة

ات  رااااية طات ااااحية  الآثااااة ك ااااة  ت ااااج  عاااااة    و ااااة  اااام  ،إشاااابة اةط ااااة  ذباااا  عتااااج  اااام  ع اااا  نةلمااااةم ط  ااااةتي  . اتيااااو 

 (.9ص ،9102 )كو اس،طال  ة ةم  الأفيا طاهلمت ة ية  لى  رتوى 

يعتبااا   إع ،ات  سااا ي الإلمااااة  ااا ةم الحياااة  ات عةصاااي   عة اااة  ات اااي   ا ااا      اااةم اتع ااا   ااام  اااةلي   ط ااام اكااايا 

يعاي  ات اي   لااا  اة  ، لاى اتاة اة ات ة  اة ط ات افعاة اتتأث   إلىاتعوائر الأ ة ية ت     تية      ط ل  ية لتع ى  إن ى

يعااااهل لم تااااة  اااام  . ااااة   عاااا  ات ااااي (01ص، 9102و،  اااااكة)الإنرااااةس كةهر يااااة  ط  اااا   ات اااا      ل  طاه اااات ااد اتاااا ا إلااااى

ط  اا   هت ااي كاا  الأ ااي ذاا    ااي ات اااةد إلااى الإصااةكة كااةهن  ا   كااةت تر ط اتتااولي اضاااياكةم   رااية لااى ت إلااى لاا اا  إنرة اا 

.)كاام كااةتولم ط الإ لااة  ط  باابك   س  ااة ررااف  الإفاايا  ذاا  ا ااتع ةى اتاة ااةم ط ات ااوى لاااا الأ  اا   ة ع ااةإ إصااةك ،ات  ساا ي 

 ( .09ص، 9102، و ة

تااااتج فاااةن طلماااو  لااااإ ات اااةلي  ذااا     راااية اتياااي  ةتاااج الت اااة  اتباااةن  ن،ات  سااا ي  ااام ات اااوالي ات ط عااا  اهن ااا ا 

 (.9191،كب  ا )اي ة وش يع  إش ةه، 02-ذ     لمةئحة كوفي اتبح   طنرةس كةت اةع اةع لة  

  اااة   ى إلاااى ا ل اااةع  رااابة  ،اهنت اااةل ات بةشاااي كةت ي ااا   ذي اااة  ةشاااج اتااااوا ب اتابياااة  يطفاااة ا ااات  ةئية  نإع

طنراا   ط  ااة م ب. اا    اا    الأطبااةل ذاا  اتعااو   ت  ااةاتاب  وفااة  اام   اا  اتعاا طى إلااى  لتاااب ط  ،الإصااةكة كيااس ب لاااا  اام لماااة

 ةل ث اا02- وفي ك   ط اا صهبوا اام اتعااة ت ن ذاا  ات اااةع اتبااح  نااوى اتعااةتب  %01 اام   كثاا ات ااحة اتعةت يااة فااةن      ااة

 ام  ت  ا اة   ايى ك اة   كث يعة ون الأطبةل   ن 9109  ا ة   يي ية  ايم   ة   شة م  م لماة   يى، كوالم  ب. ية اب 

اهن اااا ا  ات  ساااا ي    اااايا  ااااس ب يعااااة ون  لااااى الأ اااا   اااام  ااااي  طاناااا   اااام  %8,52نااااوال    ن إع ،يرااااا  كااااةهن  ا  ات  ساااا ي

 (.6ص، 9102،اتشخص ي )لول  طضعف الإ  ةا اتاا ي،اتاعو  رع   اهكت ةى  ،ك   ان الح ةس تتع  

 راااابة   نات تااااةئر م اااا   شاااا عة نياااا    نطلماااا م  9101   اااا ة الأ يي يااااةطذاااا    ا ااااة   اااايى  ة ااااج م ااااة   تااااة   اااا   اااا ي  

، 9102، ااااس ب   اااوا عتاااج )لولاااا  %6159ذااا  نااا ن   عيضاااوا تون اااا ا  ات  سااا ي، كاااأر ب ا ااام الأطباااةل ذااا  اه ااااتاوع ا ااايط  1252%

 (.6ص

طبها   ام  991ناوال  ف ا ان لاب  ا ا    إه 02-  كوفيا ة ا ذااة ة  ات اةع اتبح  ذ  ال اائي ك    ة ذ  ط ع  ت  ةفح ط  

 .(9191، لمب   ) كيس ب   يض ن

 ااا     كااااتج طذااا   ااا  لااااإ ات ااايطد ات اااحية الحيلماااة ط اااة  ذ ةطتااا  كةت  ا اااة  ااام  ت  ااا ام طلااااا ات وضاااوع ط   ااايا لأل ياااة 

 مف   لبتو م ت   ة إش ةتية ات  ا ة ط ات ت  تة ذ  طيح اتذرةؤه  ،كةهن  ا  ات  س ي ت ى اتابه اتيي الت ج ات  ا ةم 

 :اتتةتية
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 ؟02-ذ     لمةئحة كوفي     الأطبةل   س ي اتن  ا   ة  رتوى اه  -

 لاا اتذرةؤى اتذرةؤهم ال ائية اتتةتية: مطلت يع  

 ؟02-ت ى الأطبةل ذ     لمةئحة كوفي  ات  س ياهن  ا  ذ    ىثيل     م ا تبة  اترم  ة    -

 ؟02-هن  ا  ات  س ي ذ     لمةئحة كوفي  لى الأطبةل تلخب   ات ا ية لىثي ال   -

 ؟02- م الأطبةل ذ     لمةئحة كوفي   لى  رتوى اهن  ا  ات  س ي ت ى اتابهبةم ل   -

  فرضيات الدراسة:- 2   

 .02 -   لمةئحة كوفي الأطبةل ذ  ت ى  س ي اهن  ا  ات  م   يل   رتوى  ولم   -

 .02-الأطبةل ذ     لمةئحة كوفي  ت ىاهن  ا  ات  س ي   وثي  ة   اترم  لى  رتوى  -

 .02-الأطبةل ذ     لمةئحة كوفي  ت ىاهن  ا  ات  س ي  لىثي الخب   ات ا ية  لى  رتوى  -

 .02-   لمةئحة كوفي   رتوى اهن  ا  ات  س ي ت ى اتابهبةم   لى  م الأطبةل ذ  -

 سة:أهمية الدرا-3

ان ااا ا    سااا ي  اااة  ااا     اااي   ااا  تااا   ااام  ون تعيضااا ط اااة الأطباااةل  تعي اااةل ةطتااااة ل  ااام  ل ياااة   ا اااذ ة الحةتياااة ذااا   -

 اااا   ي اااا    ات والماااااة ات بةشااااي المت ة يااااة...( ررااااف     اااايية،  ا يااااة،، )  راااايةضاااا وطةم  راااات ي   ااااا وم ط 

 .02-ات وفي 

طل ااة  ت ااة الحااةل  تت ةطتاا   لااى لمااة ب ن ذاا  مة ااة الأل يااة  ه  كثاا  ات واضااي   ل يااة ذاا  ط بحاا   اام  وضااوع اتيعتباا   -

 .02-ط ا ة كوفي ات  س ي     الأطبةل  اهن  ا 

ات اا وم ات  راية ط ةصاة ت  ا  ت رة    الأطبةل  را   كيا ر ططض   اط تذ      رةلب  تةئر ات  ا ة  -

 ك عةتية. طاتتعة    عاة طإ ا   ة     ط و اة طاتتب ت تاةاهن  ا  ات  س ي 

 تتعة ت ن كةت اةع اتبح  ط ةصة الأطبةل. ة طات حية  ريتت عة ة  ات لت ج اه ذبةإلاإ ات  ا ة  م شةر ة  ن  -

 :أهداف الدراسة-4

 .02-   لمةئحة كوفي اتتعيد  لى  رتوى اهن  ا  ات  س ي     الأطبةل ذ   -

 .02-ذ     لمةئحة كوفي ت ى الأطبةل هن  ا  ات  س ي ذ  ارم لأث    ة   اتاتتعيد  لى  -

 .02-كوفي لمةئحة ذ     ت ى الأطبةل هن  ا  ات  س ي الخب   اتتأث    لى ا  وام  ط   ات اف  م -

 .02 –طبةل ذ     لمةئ ة كوفي  لى الأ ث    ة   ال هس  أ لى لاتتعيد  -
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 الدراسة: مصطلحات-5

  الاحتراق النفس ي:-5-1

اه ااااات ااد اتبااااا  ي اه  عاااااةل   ذي اااااة اتتعاااااي  ات رااااات ي تت ااااا و    ط الإر اااااةلاهن ااااا ا  ات  سااااا ي لاااااو نةتاااااة  ااااام 

اتتعا  ط الإ لاة  ط :  س اة  لاى  افي  ات  اةى، طيت    اهن  ا  ات  س ي ذ     و ة  م ات  ةلي اتراتبية ة،اتعةتي

ج ط ف ا ان اهلت اة  كةتع ا  ط اتياخيية  ام الآ اييم ات اكاة ط اتاا ،اتاعو  كةتع ا ط ف  ان اهلت اة  كاةلآ ييم

 (.019ص ،0222ي،ذ   ي ة الحية  ط اتعو ةم اهلمت ة ية ط اترتبية ذ    او  اتاام) ر 

 .(1981)ات  لمةم اتيي  تحب   تي ة اتابه   لى   يةس اهن  ا  ات  س ي ت ة وشط عيد إلميائية 

 :الطبيب-5-2

ذاااا  اتااااا   ع اااا د م ااااة  اااام طاااايد ات طتااااة طلااااو  اااام   س  ا ااااة اتااااا   اإ ح اااا  شاااااة    كتااااو  اتااااات شااااخ  اتلااااو 

ذاا   طإعا ا اات يطاتابهاا  رعاا  ل يلماا    ااة س اتااا   ،ات ااي  ط عةل اا  ط شااخ  تااابات ي اا   ط عااة م  ،ط ة  اااة

 (.02، ص9106) هرة ي،    ا ت   ت ب  ذ    ةى  ع ن ذ  اتا 

 رذااا ا الح اايب    ااي اتااا  اتعااة  طحةتتح  اا  كذاا   اااةع الأطبااةل اتعااة تون كأ اا   ناا  إلميائيااة  ط عاايد اتابهاا 

  ةت ة.كوه ة 

 :11-جائحة كوفيد-5-3

هاا  لمةئحااة  ةت ياااة  ااب  ة ف اا طس كو ط اااة ات اايلبط كةت توا ااة اتت  راااية الحااة   اتااا    ، ل  ااا   ات ااي  تت اااي  

فباااايتة كب ااا    اااام ات   ط اااةم اتيااااي  . طهااا 9102اتباااه ية ذاااا   طائااا  شاااااي  يرااا ب   ااااة    ططلااااةن الأطلاااى ذاااا      اااة 

) ب  طتااا    ااايا  ط ي اااة  لاااى لمراااب الإ راااةن الحياااوان ط  راااف  ات  ةكاااةم ذااا  ال ااااةا اتت  سااا يالإ راااةن ط لباااه  

 .(9،ص9191الح ي ،

 الدراسات السابقة:-6

الأطباةل ذا   ا  رع  اهطوع  لى    و ة ات  ا ةم اترةك ة اتيي الت ج ك وضوع   ا ذ ة  ه طلاو اهن  ا  ات  سا ي تا ى 

-)كوفيا لمةئحةط  ، طاتابها  ،اهن ا ا  ات  سا ي: لب ل ريب ات  ا ةم اترةك ة إلى ثوث  حاةط  ل ةطتاج ، 02-لمةئحة كوفي 

 .02-ني  كة ج اتعي ة  ت يكا  نوى الأطبةل ات عيض ن تون  ا  ات  س ي ذ     لمةئحة كوفي ،( 02

 الاحتراق النفس ي:الدراسات المتعلقة ب-6-1

 : (2003)"عيسوي "و "العطية"دراسة -

لااا فج   ا ااا  ب إلاااى اتتعااايد  لاااى  راااتوى اهن ااا ا  ات  سااا ي تااا ى  ي اااة  ااام اتعاااة وم  ااام عطت اهنتيةلماااةم الخةصاااة 

ك طتة  اي ط و ت  كبعض ات ت   ام ) ال هس، اترم، الحةتة اهلمت ة ية، ات ىل  ات  اس ي،   وام الخب  ،  وع اتع   

(  اااام اتعاااة وم  اااا  عطت اهنتيةلمااااةم الخةصااااة ك طتااااة  اااااي طا اااات   ج 012ت  ا ااااة  اااام )،  اااوع الإ ة ااااة( طل و ااااج  ي ااااة ا

تج ات  ا ااة ات  ساا ي تا ى اتعاة ت ن ذا    اةى الخاا  ةم الإ راة ية طاهلمت ة ياة، طلوصا تون ا ا  ات  ا اة   ياةس  ة اوش
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، 9109ك طتاة  اي)  تاود، طت اهنتيةلماةم الخةصاة لمو   رتوى  عتا ى  ام اهن ا ا  ات  سا ي تا ى اتعاة وم  ا  عط  إلى

 (.02–02ص

 : (2003) "السرطاوي "دراسة -

يم ل فج ات  ا ة إلى ات اف  م  رتويةم ط بة   اهن  ا  ات  سا ي ذا  ضاول رعاض ات ت  ا ام ات    يافياة، ط ا   لماي 

 ة ذاا      ااة  عتااب  ذاا   عةلاا  ط ياكااا ات  كيااة الخةصااة اتتةرعااة تااواا   ات عااة د اترااعو  (,0ات  ا ااة  لااى  ي ااة ل و ااج  اام)

اتيية  طحة ت  ا    يةس  ة وش تون  ا  ات  س ي لب ن  ن  راتوى اهن ا ا  ات  سا ي كاةن  عتا ه  لاى رعا ت اتااعو  

 ك بااوص لبتاا  ات اااة ي، ك ااة كيهااج ات تااةئر طلمااو  فاايط   اتااة 
ش
اةن ات رااتوى  تاا  ية كةلإ  ااةا طالإلماااة  اه  عااةل  ذاا  ناا ن كا

 (.98، ص 9112 بب ن طم   ات ت بب ن ذ  ات  كية الخةصة ) و  ، إنبةئية ك ن ا ت ةكةم ات عت  ن ات ت

 :(2002" )جيلينا"دراسة  ــ

اتع تيااااة، ل و ااااج  ي ااااة لاااا فج ات  ا ااااة إلااااى اتتعاااايد  لااااى  و ااااة اهن اااا ا  ات  ساااا ي كةتيضااااة اتااااو ي ي تاااا ى   ااااةى ات ااااحة 

ات ذي ة  ن   ةى ات حة  ف ة ج ،اتوص يات  هج طلب اه ت ة   لى   ة   ذ  ات حة اتع تية ك يطالية (082ات  ا ة  م)

، ط ن  ة ااا  اه اااتود كااا ن ت  سااا ي نرااا    ياااةس كي راااته ة  ة اااوشاتع تياااة  عيضاااوا إلاااى   لماااةم  عت تاااة  ااام اهن ااا ا  ا

 (.92، ص9102لول ،الإ  ةا )اتا ول طات  ةخ اتت  ياي ت   ط  ذ  ل  ي 

 المتعلقة بالطبيب: الدراسات-6-2

 (:2002")الأحمديدراسة "-

ات ول  لى  ا تة ض و  اتع   ت ى الأطبةل  م  وى لوضيك  ةلية ض و  اتع    إت ةل إلىل فج ات  ا ة 

ة  لاااااى ات ااااا هج اتوصااااا ي ط لاااااب ا تياااااة  اتعي اااااة كايي اااااة  ااااااوائية نيااااا  لاااااب ط  ااااا  ا ت ااااا م اتبةن ااااا ات   لباااااة  س اااااة، الآثاااااة ط 

 إلم ااااةل  اااام  %06ط ثااااوث  رذااااا يةم  ةصاااة كهراااابة ( طبهااا  ذاااا   اااابعة  رذااااا يةم ن و ياااة 211 باااةل  ي ااااة  اااام )ا ت

لاااب اه ت اااة   لاااى   ياااةس  ة اااوش ط لوصاااتج  تاااةئر ات  ا اااة إلاااى طلماااو   راااتوى  يل ااا   ااام  اتيياااة ، ك اااةالأطباااةل ك    اااة 

 (.,0، ص9108،  يا ت ات  و  ت ى  فيا  اتعي ة)

 (:2004")"بوقراطدراسة -

اتتعيد  لى  وا   الخاي ات ى  ة تت عة اة  ات  راية تا ى الأطباةل اتتاةرع ن ت باطحة اتاا   إلىت  ا ة ال فج 

ط  ااة لوصااتج إتياا  لاااإ ات  ا ااة لااو طبهاا  ط لااب اه ت ااة   لاى   يااةس  ة ااوش،  (011، طل و ااج  ي ااة ات  ا ااة  اام)اتعاة 

اهكتتاااااةف   ااااا  اتابهباااااةم  كثااااا   ااااام   تاااااةئر ن اااااو   و اااااة اهكتتاااااةف الحاااااة  اتاااااات ل  ااااااإ  ف اااااة  ا تحة ياااااة ط كة اااااج  و اااااةم

 (.00، ص9191الأطبةل)كم  ح ، 
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 (:2005دراسة "حاتم")-

 (111ل و ااج  ي ااة ات  ا ااة  اام )ط    ا ااة  ااةلي  اهن اا ا  ات  ساا ي تاا ى  طبااةل  بااطحة اه ااتع ةهم إلااىلاا فج 

ا   اااج ط  اتبحااا ،لاااب لابيااار   ياااةس  ة اااوش تون ااا ا  ات  سااا ي تااا ى  ي اااة  ،طبهااا  كوا ااا   رذاااا يةم ال اائاااي اتعةصااا ة

 ت ى الأطبةل. اتعوا   ات رفبة تت  ط ط اهن  ا  ات  س ي  لبكون اتبع  اتت  ياي  م  إلىات تةئر 

 :11-المتعلقة بجائحة كوفيد الدراسات-6-3

 (:2020")أبو الفتوح"و  "الفقي"دراسة -

 طات ا   ات  سا ياتتعيد  لى طبيعة رعض ات ا وم ات  رية )اتون   ات  رية، اهكتتاةف  إلىل فج ات  ا ة 

تا ى  02-اضااياكةم ات او  ايخاةطد اهلمت ة ياة( ات   لباة  لاى لمةئحاة كوفيا  الأكا ياكةم اتو ةطس ات ايية اتض ي اضا

ات اااااا وم  طا ااااات   ج   ياااااةسات ااااا هج اتوصااااا ي اتتحتيلااااا   ج(  ااااام طاااااوف ال ة عاااااةم ات بااااايية، البعااااا286) ي اااااة كت اااااج

ات ااااا وم ات  رااااية اتيااااي يعااااة ي  س ااااة طااااوف   كثاااا اتضاااا ي  اااام   ن إلااااىلوصااااتج ات  ا ااااة . ط ات  رااااية تاااا ى طااااوف ال ة عااااة

ال ة عااة ك ااة يعااة ون ك  لمااة  تو اااة  اام ات ااا وم ات  رااية الأ اايى ط طلمااو  فاايط  لبعااة تت ااوع طاتع ااي اتا  ااي  اا   اا   

 .(81، ص9191اتاة ق ، )طلمو  فيط  لبعة ت ت    اتبهتة

 (:2020" واخرون)الوهيبةدراسة "-

الأ ااي كا طتيي   ااةن ط اتبحااييم ط اط  02-اتتعاايد  لاى  رااتوى ات تار ات  ساا ي ل ةئحاة كااوذ  إلاىلا فج ات  ا ااة 

( في ا ض م    ة    تت ة ط ا ت   ج اه ت ة   كأ ا  تت  ا ة ط لوصاتج إلاى طلماو   تار 9012لب سح   ي ة ح  اة)

ت  ي  ن ذ  لةل ن ات طتت ن ط طصج ات  ا ة كةت  ك ا  لى الإ شة  ات  س ي كة تود ل ببةل  ط  ةصة ات عيذ   ةى ك ن ا

ط اتراااتوكي م اااا د اتااات ت   اااام ات تااار ط م اااا إ  ااام اهضاااااياكةم ات  راااية  لااااى  ن  اااتب  باااا  ط اااةئ  اتتواصاااا  اهلمت ااااة   ط 

 (.80، ص9191اتاة ق ، ات ر وع )ات يئي ط    وام الإ و 

 :التعقيب على الدراسات السابقة-

 ااام  اااوى ا اااتعيا  ات  ا اااةم اتراااةك ة اتياااي لاااب اتتااااي  إتي اااة   اااوإ  وناااظ  ن    تااااة ياااا  ل ذااا   ن اتراااف  

لاااإ ات  ا اةم نةطتااج اتاايحط كاا ن   نإع اتونيا  لإصااةكة اتابهاا  كاةهن  ا  ات  ساا ي لااو ات ا و  اترااةئ   ذاا  كهتاة اتع اا ،

    ا اااة  اتعاياااة :ال اااهس الخبااا   الحةتاااة اهلمت ة ياااة  ااا وام الخبااا     ااا    ااا :  ام   ااايى ط ت  ااا ت  ااا  اهن ااا ا  ات  سااا ي 

 .(9111) هروت  ط

  ن إه، (9119) الأن ااا تذااا   تعتااار ك ااا هج ات  ا اااة ف ااا  ا ااات   ج امتااا  ات  ا اااةم ات ااا هج اتوصااا ي   ااا    ا اااة     اااة

 . (9112) لميتي ة  ا ة   :  اتعية ت   ات  هجل ةل   ا ةم ا ت   ج 

طا تتاااف اتباااةن ون ذااا  لح  ااا   و ياااة اتع ااا   ، ااام   اااةى  ااا لة ل و اااج ذااا  ات  ا اااةم اتراااةك ة ات  ا اااة  ااام نيااا   ي اااة  -

عي اااة ف اااس ب  ااام   س اهن ااا ا    ااا  ات عت ااا ن ط ااااس ب  ااام   س اهن ااا ا    ااا  الأطباااةل طكااااتج ل اااةل  اااام   س تكةتهرااابة ت



.العام للدراسة الإطار الفصل التمهيدي:   
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 ،(9118ط  ا اااة  كاااو يا  )(، 9111  ا اااة  اترااايطةطت ) :  ااا  ااا   صاااخةص عطت اهنتيةلماااةم الخةصاااة  ان ااا ا  اتعاااة ت ن

 (.,911ط  ا ة  نةلب )

اتتعاااايد  لااااى  كاااااتج، الإطاااة  ات  اااايت ططضاااا  اتذرااااةؤهم طات اااايط   اااام ات  ا ااااةم اترااااةك ة  اااام نياااا ا ااات ة م   ا ااااذ ة 

 اام كاا  طل  ااام   ا ااذ ة  ،ات  ااة هس ات راات   ة   ااة  ااة   ة ذاا  ا تيااة  ات  يااةس الخااةص كةت  ا ااة )  يااةس  ة ااوش(

 .طاتو جلاإ ات  ا ةم  م ني   ي ة اتبح  طالأ طام ات رت   ة 



 الجانب النظري 
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 تمهيد:

إن الاحتراق النفسيييييييلظ اه اللناسي النفييييييييهت ال ظ بالث اسفياظ الهاح ان دي  م  انز ال واو اه ات اا   ال ييييييي ن ا  

ي فبر الاحتراق النفسيييييييييييييلظ  الفنتيا  دي اخفلف اجالا  الحهاة بصيييييييييييييفت لااتع  دي اجاخ ال يم بصيييييييييييييفت  ا يييييييييييييتع حه  

بتهجت ل يي نم اانهت  يصييصح ب ييحا  اتاه ال ظ تموظ  واا  اةفيالهت  إ،يييابهتع  لارا تان عزارييفو ة فبر  ييي زة 

حفيهت.  رييييييييييييناا خ دي سرا الفصييييييييييييم بن بفليق إ م سرا اتن يييييييييييينا اه  جخ   يييييييييييي  افانظ لجحتراق النفسييييييييييييلظع النيا   

 اا بفليق إ م تصنهفو  ةشخهصوع لجةو.اتفييةع برهابوع اياحلوع امااصيوع   فا

 ـــ مفهوم الاحتراق النفس ي:1

لميو ة يوع  الف يازيف تفانظ الاحتراق النفسيييييييييييييلظ  ا فلف الهياح نن دي تيةييت سرا اتصيييييييييييييل    ا يييييييييييييت لليا  

 النفس اللييييراه اف يييييييييييييلنن تيةيفييييو بييييايةايييياع ات ظ ب  ايماييييات الن هفإ لل يييياالان دي الخييييواييييا  الاةفيييييالهييييت. إ  ي يتييييو

 ( بأبو  اسية بفيهت تصصح اتانهان  تج لام بقم اسفيااا  زغهت دي ال يم.1991"تيعانارةي" )

بأبو حالت بفييييييييهت تفياع بيجينلت اه الصيييييييفا  الييييييييابمت ا م الفنتيع لوظ  (1911"ااريييييييج " )كيا ليتفو كييييييييييفصنا 

 الارفميازع اتهم لل زلت  با ا الاتجاسا  اليالهت بان ال يم  الزاج .

بيأبيو حيالييت اه ايةاياع الهيو،إ  الييرسيظ  ال صييييييييييييي ظع   ي حياليت تاييو   (1991"بيياباع"  "بز ،يييييييييييييينن" )و ليتيو ليم اه  قي

بتهجت ال يم ا  الناس  الف اام ا ام لفترا   نيلت  دي ب  ييييييياا تفللح برخ اجانعا  لا فهت ا ييييييييالفت )او ز ع 

 (.52ع ص5112

لفيع إ م قيت ايماات الشيييخ يييلظ  الهو،إ  ات اباة  الاحتراق النفسيييلظ سن قيت ال ييي نم النفييييهت حه  اصيييم ا

النفييييهت الدييييواوةع  يصيييصح الاحتراق النفسييييلظ اتتياع اتلتعاان  اتخلصيييان دي ليلام بك ر اه غارسم  ينف  لنو إ ييييابت 

 (.11ع ص5119الفيع بالف ح اتيفيي   انز بلياض ب يى )الحيارتع 

حتراق النفسيييييييييييييلظ اريييييييييييييفجييابيت إ م ايةايياع النفسيييييييييييييلظ  اتعا  اتنخف  دي كييا اييرسييح لييم اه "بارلييان" "سيازتيييان" إ م بن الا 

 (.11-55ع ص5112ليكيع ال يمع  كرا برلن  الف اام ا  الآ ييه )

كيا ببو اجينلت اه بلياض ايةااع ال صيي ظ  ارييف عاط اللاقت الابف الهتع  الفجيع اه الخناص دي الشييخصييهت   وظ 

ات ظع   ي اجينلت بلياض ايكه بن تاو  لوى اتشيييييييييخاص الراه ا ع ن الي يييييييييا له ايبجا  الشيييييييييخ يييييييييلظ دي اتجاخ 

 (.11ع ص5119بنلا اه اتلياخ ال ظ تمفضلظ الف اام اتهاشي ا  الناس. )لهو الحيهوع 

 (.11ع ص5111الالتراط النفسلظ بأبو لهازة له ايزساق  ارتنفا  المنة  الندام )بيظ بحيوع  Taylor ليط "تاالنز"

الاحتراق النفسيييييييييييييلظ بأبو حالت اه ايزساق اليييييييييييييييو   الابف ا ي   يييييييييييييخ  ل م الرا   ل م  Jackson ليط "ةاكيييييييييييييينن"

الآ ييه  ل م ال يم ا  بفا  الحياس لو.  قو اصيييييييييييييم إ م حالت اه اليلنع  الهجعة  ابخفاض دي ا وخ ايبفا  )كفاديع 

 (.161ع ص5115
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حتراق النفسيييييييلظ سن حالت اه ايلها  النفسيييييييلظ  الييييييييييو  اه  جخ اا ريييييييهف  كيت دي الف ازيف بلجتع بخلن إ م بن الا 

تلاي ل م الفيع بفأثار  ييييييي   ال يم الر  اف يض لوع  تأثي دي اتجاساتو بان اتانت ال ظ ي يم لاا  دييييييي م ريييييييل ظ باه  

 ايكه ةشخهصو بن نح اه  جخ رلنكو بثنا  ال يم  لجقفو ا  الآ ييه.

 ــــ النماذج المفسرة للاحتراق النفس ي:5

 الفيزيولوجية )البيولوجية، وراثية جينية، جيولوجية(:المقاربة ـــ 1ــ2

حييييييييييييييح النلية الفاعانلنةهيت تي ن تيز الفيع له الف ياام اليييييييييييييين  ا  ال ييييييييييييي نم دي اتناقف  ا اا ا ع  إ م 

 اتع تلنزسا إ م بن تصيييييييييييييها افج ات ايةااع النفسيييييييييييييلظ  اليييييييييييييييو  حييييييييييييييح اتياحم الفالهت  ايحلت ايبرازع ايحلت اتما

 (.12ع ص5112ايحلت الارف عاط )ليكيع 

 ـــ مقاربة التحليل النفس ي:2ــ2

ايى ب حا  بلييت الاحتراق النفسلظ الاحتراق النفسلظ ل م ببو بات  ليلهت     الفيع ل م اتبا توة  نيلتع 

  لك امابم الاسفياظ بال يمع ايا قو اي م ةاوا اييفييا لموزا  الفيع ا  قوزة الفيع ل م اناةات تلك ال ي ن ا  

ر اتمهنلت بم اتف از يييييت دي ا نبا  الشيييييخصيييييهت ايا انديييييأ بلييمت ريييينيت ب  ببو بات  ليلهت الكهث ب  الكف لليغها  غا

لنو  ياا بان ات نبا  انفهظ دي بق لى اياحلو إ م الاحتراق النفسلظ  ببو بات  له تموان اتبا ات م اتل م لاا  حو   

نها  اريييفخواظ تتجنة بان اتبا  الآ ي الر  ة لف بوع  تموان الفيع ةابح اتييييابوة ال ظ لان انفليساع كيا ببو ايكه 

 (.11ع ص5111الابف ا ي )الييفإع اوزرت الفالهم النفسلظ ل ج  الاحتراق النفسلظ لالفنفس 

 ـــ المقارنة السلوكية:3ــ2

إن  اسية الاحتراق النفسيييلظ اه انلنز الييييلنكهان  زسيت ااريييج  تفللح انا إن بها  دي اتريييها  الخا يييت 

ااظ"  لصس دي الصيييييييييييفا  الفيعات  بشيييييييييييي اخ اريييييييييييفجابا  الفيع لل يييييييييييي نم باتاه  ات ظ" اه حه  الصييييييييييييالا   ك رة ات

 (.19ع ص1999حوةع اتخفلفت. )

  تميا للنليييت الييييييييييييييلنكهيت تي ن اتتياع ا نبنن برييييييييييييينييا  إ  بحييييييييييييييننا الف لم بليق إاجابهتع باا إ ا ب يييييييييييييالام 

له  ييف إ فييا  الييييييييييييييلنت  الا يييييييييييييليا  تاييرا لييااييو إ م ة ليام ليياعا  ريييييييييييييصهييت لم تيك ام اه الفناتفع  ييكه لجةاييا

السيلظ   ة زيز الييلنت اليين ع  ة نيوت ل م الدييم كيع ت م رين   رييي   ت و اكتيابو  لك ي وخ اليلنتع امنخ 

"إاييك" دي سرا الييهاق "بالنييهت لنا دي اللح النفسيلظ ال يض سن اتيضع لم اتلياض ارييفجابا  ابف الهت باتجت له 

 (.11ع ص5111اشيام غار اجام )اهين،إع 
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 ـــ المقاربة المعرفية:4ــ2

لمو  ري  للم النفس ات يدي دي اجاخ تفييار الييلنكها    نزسا اه  جخ عزارا  تنا لث رار زا  لملهت 

اتكيي ييير اريييييييييييييييفييي يييييييييييالا شييييييييييييييي ييينزييييييييا ب  لا شييييييييييييييي ييينزييييييييا الييي يييظ تييي اييه ليييليييفييييع اليييفييكيييهيييف اييي  اتييياييفيييزا  اليييييييوا يييليييهيييييييت  اليييخيييييييازةيييهيييييييت 

صيوز اتاوع ليييلنت اي،يييان سن اصييوز عا  ي لكس اا ايات اليييلنكهننع (.الفبر ات يتان بن ات11عص5111)اهين،إع

 تفييييييييييييار  لك بن اي،ييييييييييييان لنو اا ا نن دي انقف اا ت بو رييييييييييينط افكي دي سرا اتنقف  ييييييييييييي م إ م الاريييييييييييفجابت تةم 

   ييييييييييييياع  زتالن ييييييييييييينخ إ م بسيواتيو ال ظ حيوعسيا  فيالفيا ي يييييييييييييييفله  الفيع إعزات اتنقف إعزاليا إاجيابها  سرا ا ع  إ م الي 

ات ننيا   الفكهف اياجاتإ ا  اتنقف  ديييييييي م رييييييييل ظ تالنتهجت الحفيهت لارا ايعزات اليييييييييل ظ ا ع  إ م  انز بلياض 

 (.51ع ص1999الاحتراق النفسلظ )لنعةع 

 اه سنا ،ييييييييفله  المنخ بن لم اه الفي يو ينن  ات يتهان الفمنن دي تفيييييييييارسم ليييييييييلنت اي،يييييييييانع إ  ايى 

الوات ت للييييييييييييييلنت  ي قنى عا لهت   ةيييييييييييييياح الصيييييييييييييياا الوا  ي بان ا نبا  اتبا  الان  الابا ال لهاع  س  لا  بن المنى 

 الر  يييييييييييييياح الملف  الاكفها   الفنتي  الاحتراق  حيييييييييييييح بزاهام  ي اصيييييييييييياعز اليييييييييييييلنت اللاسي  ل ،يييييييييييييان ا م تهلو 

حتراق النفسيييييلظ تكيه دي اليغهت الديييييواوة الدييييي نز  ايةااع  الا، زاخ له الآ ييهع  حييييييبام بن اتريييييها  الياصييييييهت لج 

لوى الفيع لفامهف بسواط ا الهت  غار  اق هت  سرت اتسواط قو افي يييياا اتييييي  لنن ل م الفيع  لنواا افدييييم الفيع 

دي تامهف سرت اتسواط تابو  قهم لم شييييييييييلظ  اصييييييييييها تاث   أة ال يييييييييي   النفسييييييييييلظ  اه ثم انفمم  ديييييييييي م تياك ظ إ م 

 الاحتراق.

ه ةات ب يى بجو بن النلييت ات يتهت بكو  ل م بن اتصيييييييييوز الر  ااوع ريييييييييلنت اي،ييييييييييان سرا اه ةات  ا

سن اصييييييييييييييوز عا  ي  سنييا تخييالف النلييييت الييييييييييييييلنكهييتع كيييا اعلييث سييرت ات ارة بن الاحتراق النفسيييييييييييييلظ سن بفييا  اللي ط 

 الفاعامهت  الههئهت  لارا تهظ تخالف النلييت الفاعانلنةهت.

 س ي:ـــ أسباب الاحتراق النف1

( برييييها  الاحتراق النفسيييييلظ بأن بغلباا ايته  بهصهت ال يم  اا تتهاو اه تيص 5116اصييييف "ةي ت انرييييف")

ةييييييالو ل م ة لهم اييييييفنيا  ال ييييي نم  ايحهام  الماي لفترا   نيلت اه الزاهع  دي اتمابم ت نن ات ات    يييييئهلت 

 تناةات لم سرت اترها  ايكه ت خهن سرت اترها  دي 

 ل يم الزااو.بييي لح  ا

   ييي اتااظ الهار قيا هت الزااوة.

   ييي اتلياخ الكفابهت.

 عييي الفنا م ال ئهم  اتيع ع ال  هف.

 (51ع ص5111ه ييي بمن ات ات    غها  الولم )عزعايع 
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 إ اتت إ م اترها  ال ظ  كيسا انرف ةي ت سنات برها  ب يى اف لمت بالفيع  شخصصفو  رياتو   صااصو 

  الشخصيةي بييي

دي اعييو بأماا  ةديييييييار إ م الخصييييييياان  اليييييييييا  ال ظ تفناتي دي تيكهح بنهان  كهان الشييييييييخن "لياز كديييييييي ع"  ي يتاا 

 (.561ع ص1991)كدي عع 

  ييكه تصنهف اتتياع إ م بيلهت اه ببيام الشخصهت

 :بك ر قييابلهييت لل ييييييييييييي نمع اجيح بن انجز بكبر قيوز اه اتلييياخ دي بقصيييييييييييييي ايوة ايكنيت  لييوايو اهيال ييت دي  نمط أ

  ينحاتو  ياح رهاق الزاه.

 :لكس الني  )ب(ع لواو ثمت بالنفس  سو    يأ ر اتانز بايا ت. نمط ب 

 الجنس:بـــ

ال يمع  لاريييييييييييهيا ا   ياعة ي و لاام الينس اه  لنز  إبا  اه  صييييييييييياان الشيييييييييييخصيييييييييييهت ات ثية دي عزاريييييييييييت  ييييييييييي نم 

ا ولا  ع نخ ايبا  دي ريييييييينق ال يمع  ااو عات الو ز الن هفإ الر  ييييييييييييا لاا بو. باسهك له الففيقت دي الف اام 

 (.521ص 1992لنماا اايبة لنو الترتهوع ب  ا فهازسا تنا ح للها. )سهجان 

 الحالة النفسية والبدنية:-ج

اييييم اريييييييييييييف ييييواع   اهييييأ ل  ييييييييييييييييابييييت النفييييييييييييييهييييت  ال ملهييييت  كييييرا اتاياض اتزانييييت لاييييا ع ز دي  ةنع ال ييييييييييييي نم اتانهييييت ك ييييا

 ره نرنااتهك.

اه لم اا رييييييييييهف بفام بأن الاحتراق النفسييييييييييلظ اندييييييييييأ له تفالم ةيلت اه اترييييييييييها  تفاو لتيييييييييييام دي حو ثو. 

 إ اتت إ م اترها  اليابمت ايكه بن بركي لناام ب يى اتياهت دي الاحتراق النفسلظ بميياا كياا ي 

 أــــ عوامل متعلقة بالفروق الفردية:

تل ح الفي ق الفيعات ع زا اايا دي ة ني  الفيع لل ييييييييييي نم ل م الفهاز بن الفيع ال ار قاعز ل م الفايم  الفكهف ا  

ب  بنا اه ببناا ال يييييييي نم سن الفيع اتك ر ة يض ت ييييييييالفا   بفاا  سرا ال يييييييي نم ل م ال ييييييييحت النفيييييييييهت )لنضع 

 (.16-12ع ص5111

 لعاملجنس ا  

 Priceاسفييث اليوزاريييييييييييييا  دي إبيا  ال جقيت بان ةنس ال يااييم  ة ي يييييييييييييو إ م الاحتراق النفسيييييييييييييلظ  سنيا ،ديييييييييييييار إ م ايا  كيت 

spencer ع بأن اتيبة ال ظ ة ا،إ اه ة ازض دي ع زسا ك االت  زفت بصث ت نن بك ر ة يض لجحتراق النفسيلظ دي حان تننا

 الف يض بك ر لجحتراق النفسلظ.لجقا  ال يم  اتاه  ات ظ اليةاخ إ م 
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 :العمر 

لا ي فبر الييه ا شيييا اايا دي ة يض ال اام لجحتراق النفسييلظع باه  لم ي  ر ل م بات عزاريت ة ي ييث لارا ال نصييي دي 

 (.511ع ص1999حان بسيهت رننا  ال يم )سهجانع 

 :الاعتقادات والقيم 

سا ال اام  جخ اتيفيو اه ا فمواتو  قهيو الخا ت ا ثي ل م اسفم ال ليا  بوزاريت تأثار ات فموا   المهم ال ظ افانا

 Roter ييمت ة االو ا  ال ييييييييييي نم ال ظ تناةاو دي ااه  ليلو.  سنات بيلان اه ببيام الففكار  سرا اا بشيييييييييييياز إلهو 

  يفي م دي بيلان اه اتشخاص دي الف اام ا  اتشها  اه حنلام 

 لا  اتشخاص بنلية إاجابهت  ابوتالهت  ز ا له النفس ايا اج لام ييييييييييييييييييييييييييييييييي بشخاص اه     الفاكم الخاز  افياع س

 قاعزيه ل م اناةات ال  نم  تجنح بليا اا.

 ييي بشخاص     الفاكم الوا  ي 

اتشييييييييخاص سنا ايهلنن إ م لوظ الي يييييييييا  اليييييييييلههت  الخ ييييييييينا إ م اللي ط الخازةهت بالفهازسا قوزا اافنظ ايهلنن إ م 

 (.116ع ص5116م اناةات ال  نم. سرت الفهت بك ر لي ت لجحتراق النفسلظ. )زفه ع الابلنا   لوظ قي ام ل 

 بــــ عوامل اجتماعية:

 ب ا ان الفيع ريع لناام اةفيالهت  تازيخهت ايكه الفهازسا اه ال ناام اتياسيت  تفج م دي ثج  لناام   ي 

 ع لفموام الخواا   ال ناات دي اجفي نا سنات الفياع اتعااو ل م ات ريييا  اليرييهت  اتانهان لليفخصيصيان

 الخواا  ال ظ لابث تموظ اه قهم سهها  زرييييييييييهتع  ا  بن سرت ات ريييييييييييييييييييا  اا الث تل ح ع زسا دي تموام 

الخواا  إلا بن اللاسية ال ظ بليييييياا  ي ااا لت ات ريييييييييا  اليريييييهت تايم اتييييي  لهت لاالت لارا الصيييييوعع 

 ات ريا   ياعة كهارة لا تناكح الحاةت اتتعااوة.اتاي الر  بعى إ م  ياعة لوع سرت 

  الليييا   ال م ي  ات جوي  ال مييييادي  الاحتراق النفسيييييييييييييلظ ازعاع دي اجييييالا  ال ييييم  اتسيييواط ال ظ لا تلم  الييييولم

ال اظ. ت  م ريييييياهم ات اخ  اسية الولم تبر  دي حالت بواام للف اام ا  اتدييييييكج  ال ظ تلاي دي اتجفي   ال ظ 

ن ت م حم   و بن ت ع  ع زسا  ل م اليغم اه  ةنع إحصااها  ب  بان  تولم سراع إلا ببنا ، فمو تله  ب

 (.111ع ص5116 ةنع اد لت الاحتراق النفسلظ دي سرا الننا اه ات ريا  )زفه ع 

  ال ينض الن هفإ  اي يم سيرا الننا اه اتاه بن سنيات اجينليت تنق يا  حنخ  هه يت ال يم ات ظ  الماايان

 و يدترم تياا ا لم بتياع اتجفي  ا اا ب

 .الكفا ة الفأسهلهت 

 . ال يج  بصنزة لاات ايفا  ن بالف ا ن  لفموظ بان الخوات  ال ج 

 .ال يم ات ظ ايفا  بايشازة  الفننا 
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 .ال جقت النعات بان ال االان باتانت بفياا 

  ع نرييييييييييي وبب بنلهت الخواا  ال ظ اموانماا. ) اسية الارييييييييييفمجلهت لنو اتانهان تهيا اف لف بميازا ام

 (.12ع ص5119

 ــــ مراحل الاحتراق النفس ي:4 

 حيح تاز ق ل يان ايي الفيع   وة اياحم ح ى اصم لوزةت الاحتراق النفسلظ  سرت اتياحم كياا ي 

  أ( ــــ مرحلة الإنذار لرد الفعل

 اه سنا اهوب الفناتف الحمهمإ  ياو  تياا بن   تياا الاي بالييييييييييييم ة ارا  دي  صييييييييييااصييييييييييو بتهجت اناةات ال يييييييييي نم

يييييييفجهح اليييييييم لل ييييي نم اه  جخ ببو افي  سيانن اتعزبالان الر  ا ثي ل م  اقت اليييييييم  اه بليا يييييو  رييييييلت 

 عقا  الملحع  ريلت الفنفسع ةدو ال  ج .

 ب( ــــ مرحلة المقاومة:

غ   تياا تخففإ الف ارا  ال ظ حوثث دي الخصيياان تندييأ بن ييفاا بتهجت إ ا ارييفيي  اناةات الييييم للينقف ال ييا

الييييييييييييهت دي اتيحلت ات  م  يية  الشيييييييييخن إ م حالفو اللهه هت  لكه دي حان اريييييييييفيياتنقف ال ييييييييياغ ع ت بو ااو  

 (.99ع ص5111تياا بواات ايحياس بالف حع  الفنتي  لوظ الموزة ل م تايم اتشها  ات يى  ال  نم )ل يانع 

 الانهاك: ج( ــــ مرحلة

 تاو  إ ا اريييييييفيي  اتناةات بان اليييييييييم  اتنقف ال ييييييياغ  توة  نيلت لنوار ت ن  اقت الفناتف تصيييييييها افوسنزة 

ايا ا ع  إ م  انز اتف ارا  الييييييييهت ال ظ حوثث دي اتيحلت ات  م اية ب يى.  لك اا لنو لنع اا ت نن بصييييينزة بشيييييو 

إ م النتاة.  ي نن الفيع تياا بك ر لي يييييييييت لماياض  لوظ الموزة ل م  ب ييييييييي ح  قو ت ع  بالفيع إ م باياض بفييييييييييهت ب  

 اتخا  الميازا  ب  الف اام ا  الآ ييه.

 يي م الاحتراق النفسييييلظ ادييييي لت بفيييييهت  اتهت  تجيفت ريييييلههت ي ا،إ ا اا الفيع لبر رييييلييييييلت اه الحلما  اتفوزةت ال ظ 

ا  اي ز النقث. إلا بن الفيع لا اصم إ م حالت الاحتراق النفسلظ تهوب بال  نم النفيهت  الدو  الفنتي  تف ا م بثازسا 

 دييييييييييييي يم افيالس بيم  ي بتهجيت لييييييييييييييهياق بلإ ع إ  ايأ ير الاحتراق النفسيييييييييييييلظ اييييييييييييييازا افلنز لبر اياحيم اخفلفيت  اففيا  يت 

 ( لالآةإ 1991) chernissاصفاا

الحو اه الاتصيييييييييييياخ الاةفيا ي ايحلت ب لهت ا  تجنو افيم اه اةم تاواو اتسواطع بفإ الحاةا  الشييييييييييييخصييييييييييييهتع -1

  ب ارا إماات  ة ح عاايان.

ايحليييت تجنيييو انخف  ا يييييييييييييحهيييو تميييوان لمحييياريييييييييييييصس اياجيييابهيييت اتجيييات الآ ي  ال ين  لليناع ات ثية ل م الييييييييييييييلنت -5

 لاتاواا ع إ اتت إ م تموان اتدالي اياجابهت تجات ال يم  الزاج  إ م ةابح ايحياس بالارف جخ.
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ايحلت ابالام تتيييييييييييم بابخفاض دي الموزا  ات يتهتع   ي  ييييييييييي نفت دي تيكاع ا ييييييييييليا  الراكية اصييييييييييياحباا تيز دي -1

 (.19ع ص5111-5115) اا ظعإللا  ة لهيا   اضحت دي تموان ايبواا  تنفهر ل خوات بات يى ال هف. 

 النلاظ.ايحلت زع ع اتت اخ الابف الهت ا  لوااهت  إلما  اللنظ ل م الآ ييه   -1

ايحلييت تمي دي الابف ييالهييت تف ييييييييييييييه ا يييييييييييييليا  دي الحهيياة الاةفييييالهييت ال ظ تنجم ل اييا لزليييتع  كيييرا الفكييييت اتيتنقيييت -2

 بالضيي.

 يييي ايحلت زع ع اتت اخ النفس الييوات.6

 يييي ايحلت تموان ت يى ال يم ايا ا ع  إ م ايعاان ب  الابفااز.1

اياحم اففا  ت  1( بن اتصا  بالاحتراق النفسلظ ايي   1992) Muneenrider et Golenbieewskiبصنيا ايى الهاح ان 

   ي 

 ــــ المرحلة الأولى:1

ة بر له حيياس ب  ي زاة  إ م اتفللهيا  الك ارة دي اتاه ال جامهيت اتتييييييييييييييييت  ديييييييييييييوة ات الهت  ي ي سرا الحياس إحهام 

للهيييا ع  سيييرا الففيييا   بان الللهيييا   اتنازعع انف  لنيييو  ييييييييييييي   تيييوزيري زاة  إ م ليييوظ كفييياايييت اتنازع اتفنتية لفليييك ال

 بفسلظ اترةم بف ح ابف ا ي  قلف إ ا     ها  ال يم.

 ــــ المرحلة الثانية:2

 إ ا ارفيي الففا   بان الللها   اتنازع ت ن الملف ع امنع توزيجها بان زع ع بت اخ اتناةات ال و ابهت.

 ــــ المرحلة الثالثة:3

ت اتيحلت دي الابف اع  الا،سييييييحا  الابف ا ي بالفوزي  إ م غاات الن ييييييينخ إ م حالت الجاهالاة ات ييت بانيا ا نن تفج م سر

 .(11ع ص5111-5115ع قو بتلف للها  لم اتهف انو رنى اليااع. ) اا ظ

 لهت أن"  اسية الاحتراق النفسلظ لا تاو  تجأة  إبيا تف يه اتياحم الفااااتينن"  "ببفارهفيايى "

 :مرحلة الاستغراق 

 تياا ا نن اييييييييفنى الي يييييييا له ال يم ايتف ع  لكه إ ا حو  لوظ اةيييييييياق بان اا سن افنق  اه ال يم  اا ااو  دي 

 الناق  اهوب ايفنى الي ا دي الابخفاض.

 

 



 الفصل ا لأول: الاحتراق النفس ي
 

 

 

19 

 :مرحلة التبلد 

ي  ينخف  ايييييييييفنى اتعا  دسرت اتيحلت تنين به    ينخف  تياا اييييييييفنى الي ييييييييا له ال يم توزيجهاع  تمم الكفا ة 

ال ييييم  يدييييييييييييي ي الفيع بيييالفجخ  يييييييييييييحفيييو الهيييوبهيييت  ينميييم اسفيييياايييو إ م الييياسي ب يى دي الحهييياة ليييالاناايييا   الاتصيييييييييييييييالا  

 الاةفيالهت   لك لد م ب قا  تياغو.

 :مرحلة الانفصال 

اع فاا ايييييييفنى ايةا تياا اوزت الفيع اا حو   يهوب بالا،سييييييحا  النفسييييييلظ  الفجخ ال ييييييحت الهوبهت  النفيييييييهت ا  ازت

 النفسلظ.

 :المرحلة الحرجة 

  ي بق يلى ايحلت دي ريلييلت الاحتراق النفسيلظ  تياا تزعاع اتلياض الهوبهت  النفييهت  الييلنكهت رن  ب   لي  يخفم 

تفكار الفيع بتهجت شيييييييييييي نت الرا   يصييييييييييييم الفيع إ م ايحلت الاحفها   الابفجاز  يفكي الفيع دي تيت ال يم  قو افكي دي 

 (.11ع ص1999الابفااز. )اايو   يوانع 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 (65ع ص5111انض  اياحم الاحتراق النفسلظ )البر اتإع  (:11الشكل )

. 

 

 

 

 ضغوط العمل )عدم توازن(

ـ رد فعل انفعالي )قلق، تعب، إجهاد(2  

ـ تغير في السلوك والاتجاهات3  
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 الاحتراق النفس ي:ــــ مقاييس 2

ةديييي م الارييييفجابا  اليييييلنكهت  اتلاسي الوالت ل م الاحتراق النفسييييلظ المالوة اترييييارييييهت ال ظ ي فيو للياا الهاح نن دي 

تصييييييييييييييهم بع ا  ةيييييييييييييياليوسم ل م ايةيابيت ل م التيييييييييييييياسخ تهييا إ ا ليان الفيع ا اييك ب  ااترق بفييييييييييييييهيا  دي ال ياعة امييوظ 

ييييت بييياتناتمييت ب  ليييوظ اتناتميييت للياييا ب  ايةييابييت اه   ييو ب  انلنز تييوزيري ل م اتييييييييييييييفجهييح بيييايةييابييت ل م لهييازا  تميي

  هازا  11إ م  1امهاس اففا   اه 

  تهيا ا ي با لت ت ينن ال هازا  ال ظ تف ي اا سرت اتع ا  

 .اوى الد نز بالف ح  ايزساق 

 .اوى الد نز باتلم زغم غها  اتاياض الهوبهت 

  ييه.برلن  ات االت ا  الآ  

 .اوى ال زلت ب  المي  اه الآ ييه 

 .برلن  الاتصاخ ا  الآ ييه 

 .النلية الشخصهت لل يم 

 .عزةت الففاسخ  التداسظ دي النلية الشخصهت ل حهاة 

 .اوى اتدازكت دي ات،دلت الاةفيالهت 

 .الد نز الشخ لظ بأسيهت ال يم الر  ازا لو 

 .اوى اليغهت دي ايالوة الآ ييه 

 اوى الموزة ل م الفاكم دي الابف اخ. الحالت اتزاةهت  

 .عزةت اللينح الن هفإ 

 ,غها  ب  غينض اتسواط دي حهاة الفيع 

  (.159-151ع ص 5111اوى تموان ز ح الولابت لنو الفيع)ليكيع 

  سنات ال واو اه اتمااصس اتيفخوات لمهاس الاحتراق النفسلظ بركي ا اا 

 ياوط إ م قهاس ايييييييييفنى الاحتراق النفسييييييييلظع  يف نن   (1891د)مقياس الاحتراق النفســــــ ي دلفرديدب رجر 5-1

( لهييازة افم ايةييابييت لليايا اه  جخ امييااصس تترا ح بان ليوظ الابلهياق إ م الابلهياق الفياظع   ليك ل م افصييييييييييييييم 19اه )

 ي لالفا (  ةدار الوزةت ال ظ ااصم للياا الفيع إ م ايفنى الاحتراق النفسلظ  يميم اتتياع 2( إ م )1اترا ح اه )

  الفيع باالت ةهوة. 52 في عزةت إ م .... 

 56  بواات ايحياس بال  نم. 12إ م ..... 

 16  إزسا ا  اي ابت بالاحتراق النفسلظ. 21إ م ..... 
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 21  الفيع ااترق بفيها. 62إ م ..... 

 62 .تأك ر .......     الخلي 

 با لت اه لهازا  اتمهاس 

 انخف .  لكه ابجا تسم ة يم بجو  -

 (.19ع ص5111ع اي نع  يانلت )ببن سم تف ح  -

  د:دماسلاش مقياس-5-2
  يف نن اه ثج  ب  اع  عي فبر سرا اتمهاس بك ر شهنلا اه باحهت الارفخواظ

 إةااع لا فإ. -

 تهلو اتدالي. -

 الد نز بالابجا . -

. ته و ايةااع ال ا فإ 1991" لاظ  رييين ان ةاكييييينن الو سرا اتمهاس اه  يط "كييييييفصنا اارييييج  

الشيييييييييييخ ييييييييييلظ امهم الدييييييييييي نز بالكفا ة   ت و ايبجا   عال يم  الابف ا ي ديامهم الديييييييييي نز بالف ح ال ا فإ 

 سن غار شخ لظ اتجات ال يج .  لم ااباا   و تهلو اتدالي تهمهم تهلو الشخصهت  عال يم  ايبجا  دي

 بنو اجا  ل اا اه  جخ   واه  55  يف نن اه يفيف  اتمهاس بخصاان ره ناترات ةهوة 

  و الفكياز   ي يظ لوع ايا  تكياز إحييييياس الفيع بالديييي نز الر  توخ للهو ال هازة ال ظ اميسسا  الأول:

. 

  و الديوة   ي يظ عزةت قنة شيوة ايحيياس   ي فبر الاحتراق النفسيلظ انخف ا إ ا حصم  البعد الثاني:

 ي نن  :البعـــد الثـــالـــ  عزةيييت ايتف يييت ل م  اله يييواه ات خ   ال يييا،إع الفيع ل م عزةيييا  انخف يييييييييييييييت ل م

الاحتراق النفسيييييييييييلظ ايتف ا إ ا حصيييييييييييم الفيع ل م عزةا  ايتف ت ل م اله واه ات خ   ال ا،إ  انخف يييييييييييت 

 ل م اله و ال ال .

 با لت له لهازا  اتمهاس 

 اش ي بايحهام  ياح ايازر ظ تانت الفوزيس. -

 (.16ع ص5111)عزعايع  ايف عتت ا  مااات الهنظ الوزاسلظاش ي بن  اق ظ  -

 د يوترد للاحتراق النفس ي:مقياس-5-3
الترتصح اي م الفالهت ل م  2-1لهازة افم ايةابت للياا اه  لم امهاس افوز  اه  51اف نن اتمهاس اه 

ال ظ ااصييييييم للياا الفيع إ م اييييييفنى الاحتراق النفسييييييلظ   ةديييييار الوزةت( ع بحهاباع غالهاع ك اراع لاعةباعزا)

  لالاةإ  يميم اتتياع

 ( ببث ل م اا اياظ  لا  نط للهك.11 -51) -

 ( لا باس للهك  اتا اتخر  الاحفها ا  النقااهت الج ات.61 - 11) -
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 ( ببث ايش  ل  ابت بالاحتراق النفسلظ.91 - 61) -

 النفسلظ.( ببث ة ا،إ اه الاحتراق 111 – 91) -

 با لت ل م لهازا  اتمهاس  

 اش ي غالها   وظ الي ا  المنالت. -

 (.19ع ص5111ع )به ل ي اش ي بالف ح ح ى  ان اتخر  قيلا اه الننظ -

 ــ تصنيف وتشخيص الاحتراق النفس ي:6

 ـــ أعراض الاحتراق النفس ي:1ـــ6

ت لل يييييي   النفسييييييلظ ات ظع   وسا افضيييييي  بك ر الاحتراق النفسيييييلظ سن رييييييار زة ا موة الاي دي الهواات ل م شيييييي م اريييييفجاب

لهلاي ل م شييييي م افج ات اف نبت اه ثجثت ب  اع  ي ايماات الابف ا يع تهلو الشيييييخصيييييهت  بمن دي ايبجا  الشيييييخ ييييييلظع 

 تننا بليا و بان النفيهت الابف الهتع الييواتع اليلنكهتع  ال جامهت  ال ظ بوزةاا با فصاز  يه اليو خ الفا ي 

 تموان الاسفياظع اتلمع ال و ابهتع الد نز بايحهامع الدكع  ابخفاض تمواي الرا . هتالابف ال

تموان ايحيييييييييييياس بات لنيا ع لوظ الموزة ل م التركاعع ا ييييييييييييليابا  الراكيةع الصييييييييييييوااع  ال ملهت

 حالا  الف ح ال اظ.

الصيييييوااع حالا  بلاظ ان ييييينلهت )اليقهتع اللاي( ا يييييليابا  الا يييييمع ا يييييليابا  الننظع  الييوات

 الف ح ال اظ.

ال هيابيا  ب   يياعة رييييييييييييياليا  ال يمع ة ا إ اتع يت  اتديييييييييييييي فا  الكانلهت اليغهت دي ة هار  اليلنكهت

 الن هفت.

تفييييياع  ال جقيييييت ا  الآ يع تمييييييوان المييييييوزة ل م الف ييييييا فع البر عة دي الف يييييااييييييم اناقف  ال جامهت

 الهت.السخييت  الفجيع اه اي،يابهت  ال زلت الاةفي

 (.11ص 5112 ةهازعاي م بلياض الاحتراق النفسلظ ) (:11الجدول )

 ـــ تصنيف الاحتراق النفس ي:2ـــ6

( يدييياز دي الفصيييم OMS( الصييياعز له اتنليت ال اتهت لل يييحت )CIM 10حييييح الفصييينهف ال ال ظ لماياض )

 الر  اايم لننان زاصسيلظ سن )ال ناام ات ثية ل م الحالت ال يحهت  ببيام ارفخواظ الخواا  Zع الفصيم الفي ي 51

اتشيييييييييييخاص الراه ا ي  ن إ م الخواا  ال يييييييييييحهت  Z70-Z76ال يييييييييييحهت(  الر  ا يييييييييييم ريييييييييييه ت اجينلا  افياعة   ي 

 ترها  ب يى.

الحهاة(  ال ظ ت ييييييييييم بو زسا ال ظ تايم لننان )الصيييييييييي نفا  ال ظ لاا لجقت بفنةهو لخ   Z73بجو اتجينلت 

(   ي  ايزسياق  ايمايات تيأكهيو     ريييييييييييييييا  الشيييييييييييييخصيييييييييييييهتع لوظ الياحت  الترتهو Z73.0-Z73.9ثييابهيت تهيا  تيلهيت )
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 ايةااع النفسييييييييلظ ال ار اصيييييييينف اتاازا  الاةفيالهت ال ار لاتهتع الصييييييييياا حنخ الو ز الاةفيا يع قهنع افي  ييييييييت ل م 

لاا لجقت بالفنةهو لني  الحهاة  اديالم ب يى لاا لجقت بالفنةهو لني  الحهاة  ات،ديلت بو ن قوزةع اديالم ب يى 

  نف الاحتراق النفسلظ كننا اه ببناا ايزساق. Z73.0ال ار ااوعع  دي الفهت زقم 

لكه سرا الفصييييييينهف بمإ  1991 قو  يييييينف الاحتراق النفسيييييييلظ  ييييييييه الفصييييييينهف ال ال ظ لماياض ابفوا  اه 

(  ال ظ ت يم ا ليابا  الفكهف  الارفجابا  ل ناام ال    F43حنخ إ م اتجينلت ) 5112 غاا يا للهوع  دي رينت

 (.F43.8النفسلظ  فال ه  الفهت )

( لكنو  ييييينف الفصييييينهف DSM ل شييييازة لم اصييييينف الاحتراق النفسيييييلظ  ييييييه الولهم ايحصيييييا إ لج يييييليابا  ال ملهت )

 (.12ع  ص5112ا ليا . )باهلتعال ال ظ لماياض ك اام ا ثي ل م الحالت ال حهت  لصس ل

 ــــ تشخيص الاحتراق النفس ي:3ــــ6

إن اتدييي م الر  اناةو اتخفصيييان دي النقث الحا ي سن كهفهت ةشيييخهن الاحتراق النفسيييلظ  ا يييت  ببو لم اصييينف 

علث الا ييييييييييييليا ع  بااظ الابتديييييييييييياز الناريييييييييييي  لارت اللاسية  النفاا  النفيييييييييييييهت  اليييييييييييييلنكهت  ال جامهت ال ظ تفنلو للياا 

( ت بو لتشييييييييييخهن 1991) Maslach  Schaufeliال يييييييييي زة للها  دي  يق  يييييييييحهات للتشيييييييييخهن  دي عزاريييييييييت ل م اه 

 الاحتراق النفسلظ اكفإ تنتي ال ناام الخييت الفالهت 

  ةنع بلياض غار ايغن  تياا ا م الف ح  إةااع بفسلظ  ابف ا ي  الاكفها . .1

 اتلياض اليابمت ت نن لملهت بك ر ا اا ةيوات. .5

 تيته  سرت اتلياض بال يم. .1

 تلاي سرت اتلياض لنو اتشخاص اترنيا  الراه ي ابنن اه ا ليابا  بفيهت قهلهت. .1

الكفييا ة اتانهييت  سهنم اتعا  لنييو ال ييااييم بيياتناقف  الييييييييييييييلنلييا  الييييييييييييييلههييت ال ظ  ةنع ازتهييام بان ابخفيياض  .2

 (.16عص5112-5111افاناسا الشخن. )ةهازع 

 الاحتراق النفس ي:ــــ الوقاية وعلاج 7

حالت الاحتراق النفسييلظ لصيييث بالواايت  فايا ان تفاعياا  النقاات ا ااع  ي فبر قهاظ الفيع ال اام بو زت اتفي م دي 

حهاة افنا بت اه حه  اتغراتع الندييييام الحيلإع الاريييييتر ا  الرسيظ اه اتانز الحهنيت  اتيلكت ل يانع ات ريييييييييييهت دي 

  فصنزة لاات انصلظ الهاح نن ب تهاا الخلنا  الفالهت  تفاع  الاحتراق النفسلظع

 إعزات الفيع ب  ة يق الفيع ل م اتلياض ال ظ ةدار إ م قي  حو   الاحتراق النفسلظ. .1

 تاواو اترها  اه  جخ الحكم الراةإ ب  بال ين  إ م الا فهازا  ال ظ تنض  لو اترها . .5

ع  دي الخلنة الييييييييييييييابمتع تيه الناحهت ال يلهت اصييييييييييييي ح تايو  ات لنييا  دي الف ياايم ا  اتريييييييييييييها  ال ظ حو .1

 الف اام ا اا عت ت  احوة.
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 تلههف اترالهح  اتخا   لنا  لليهت تناةات ال  نم ا اا  .1

 .ت نيه  واقا  ل يان الحصنخ ل م علم اةفيا ي 

 .إعزات النقث 

 .تنيهت سنااا   ح نز ات،دلت التر يجهت 

 .اناةات الحهاة كفاو  الموزة الراتهت 

 .الابف اع له ةن ال يم لليا باكه 

 .الارف ابت باتفخصصان 

 .الالتراط الشخ لظ بنةنع اتد لت لزياعة اياجابهت دي اناةاتاا 

  تمههم الخلنا  ال ليهيت ال ظ اته ايا الفيع تناةايت اتدييييييييييييي ليت ل حكم ل م ايوى ت يالهتايا  اتخا  بواام إ ا

 (.151ع ص5111لزظ اتاي )ليكي 

  ي هف الهاح ان 

 .ب ر ايةا ا  اتيفيية 

 .ايازرت     الفيازيه الييا هت ا م اليك   اليهاحت 

 .إةيا      الفيازيه لفخفهف ال    ا م تولهك ال  ج   الفنفس ال يهف 

  (.19ع ص5111تنني  اتااظ ال ظ امنظ لاا الشخن بثنا  ال يم ح ى لا اصها ليلو ز تهنها. )لنضع 
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 ملخص الفصل:

 ييييييو دي سرا الفصييييييم بجو بن الاحتراق النفسييييييلظ حالت تصييييييصح الفيع بايزساق  الف ح بتهجت ايا رييييييهف ارييييييف يا 

 ةنع افللها   بلها  إ يييييييياتهتع يديييييييي ي ا اا الفيع بأبو غار قاعز ل م الفكهف ا اا ايا ان كس رييييييييلها للهو   ل م اه 

ام اجينليت اه الف ييازيف اف ياايم ا امع حهي  تم الف يط دي بييواايت سيرا الفصيييييييييييييم ل م الاحتراق النفسيييييييييييييلظ    ليك بفميو

اتنللما  النلييت اتفيييييييية لوع إ يييييياتت إ م ليض بسم اترييييييها    اتياحمع  كرا اتمااصس   الفصيييييينهف    لنوع ثم بسم

ال ج ع  ابلجقا اه سرا الفصيييييم ريييييناا خ اكتدييييياط الفصيييييم اتنا يع تصيييييم اللهصح   احفيالهت  ةنع إماات ةييييييو  

 .   لنو اللهصح ال اام بالملاا ال اظ 
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 تمهيد:

إن مهنة الطب من المهن النبيلة، والتي لها وزن ثقيل على نفسييية اباءاو وصا ييية اباءاو النامل ن قط القطا  

النام ذلك لاحتكاكهم المءاشي  م  الم ،، لل ذاا بيبب لهم الوين ا تالتنب واادهال النف وي والء، و، وصا ة قط  ل 

الفصييييييييل بيييييييينعاول االمام تج ايييييييي   الطءيب من د انب ع،  الظ وف الصييييييييلية اللالية التي لا زلنا  نيوييييييييها، وقط ذاا 

 ت،وا من 

تن يف مهنييية الطيييب والطءييييب ثم المتطلءيييال التنليجيييية للطيييب، م واا إوى حصورييييال الطءييييب و معظ اا ييي  و حق رييي  

 ووادءا  ، ثم نختم الفصل تخو ة عامة. 

 :تعريف الطب -1

نلم الاي يجج  صبرال اا سيييييييييييييانية قط الاذتجام تاا سيييييييييييييان و ما حي فن النوج و ذ  ال  (ars médicine)الطيب تالو ييية

ينتبر من اعتول حو حم ا، حو إ يييييييييييييياتييال  نييال من تيي،نيي  حو نفسييييييييييييييتيي  حو المعي  اليياي يني  فييي  ويعيياول إيجييال النوج 

 ال،وائو و الج احط وإد ائ  على الم يض.

وقط النصييييييييييييي  اللي،يي  يق م الطيب على ، اايخوالطيب ذ  علم و طءي  يسيييييييييييييتفيي، من التجيااى البوييييييييييييي يية على ميي،  التي   

 (.82، ص8002، ال،اابال النلجية الم ثقة تالتجااى المخبرية والس ي ية )ح وزي 

حي   تم ال،اابيييية بييييء  بيييين ال ، الاي ينتبر من التخصييييصييييال الءني،  الم، والطب ذ  التخصييييو ال حي، 

نني يتم ، يحي  يتم التخ ج على حباس اءيب عام ويت ج قط ابصير االب الطب بويهال  لكت اا  حو مادسيتير قط الطب

اللصييييييييييييي ل بني،ذيا لكيل اياليب الاصتيياا حميا مماولية النجيل كطءييب عيام قط عييال  صيا ييييييييييييية حو حك ميية، ولي  الل  قط ذلييك 

وإكجال ال،اابييييية حو اصتياا التخصيييييو ليصيييييءج اءيب مختو قط دانب منين، يختاا  على حبييييياس ا ءت  وع،ل المقاع، 

 (.28، ص8002امتعان اصتياا التخصو )تاتو ، وذلك بن، ادتياز 

إايافة إوى ذلك فان الطب ينتج، على مجاابيية النوج ليصيايو ابم ا، وال راية من اا يياتة  خا من صول 

 (. 22، ص8008ابتخ،ام وبائل و قنيال عودية مثل ابلوية، والنجليال الج احية )د،يال، 

للنلجاو والءاحثين إلا حنخا تويييييييييييييعرن قط نقان منينة لا يج ن  ومني   سيييييييييييييتيتب حن مصيييييييييييييط   الطيب لي  عي،  تنياايف

 الفصل فيخا، لالمعافظة على الصلة عن ا ي  الابتنانة تابلوية والم ال النودية التي تستخ،م قط منالجة ابم ا،.

 تعريف الطبيب: -2

ين ف الطءييييب لكييية كجييا دييياو قط رييام س المعي  للطيييب بفتج مييياذ ، الطءيييب ذ  اللييياذء قط عجليي  ودج  حاءييية حاءييياو 

 (. 828والتطءيب متنااو الطب، والطب تال س  يقال منا و منخا اا وح يقال اءبت  )نص ا و، ل.ل، ص
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ى عل و م تن يف ، الاين ينان ن من ابم ا،ذ  الصيييييييياو الميذل لتق،يم النوج ل ف ال  (Doctor)والطءيب تالانجليزية

 (.01، ص8008)ابحج،ي،  ، مثل اءيب النامقط مجاابة ابعجال الطءيةان  الف ل الاي يعجل   صيصا )شهال (

 وذ  منتن يفي  على اني  لييل يييييييييييييياو يعجيل شيييييييييييييهيال  لكت اا  قط الطيب منعرف  خيا من ا ف الي،ولية،  كجيا  م

يجااس الطب النام   خ د  والطءيب بن،، و نالج الم ،  و صييييييييياو لهم  ىيييييييييو وماابيييييييييها و ناين الملاس مهنة الطب 

 (.02، ص8002عيسا و، الطب )قط لاابت  يتخصو قط مجال منين قط  وإذا ابتج  

 ويك ن ذلكحن الطءيب ييييييياو يصييييييف ال،واو لنوج الم ىييييييو ،  ذا  التن يفال الم دم  نخلو إوى ومن صول

 عن ا ي   طءي  الفعو الطبي عليخم.

 مهنة الطب: تعريف-3

ويييييييييييييجييل وت، وابم ا،مهنية الطييب اط ال  يفية الم  ءطية تتقي،يم النوج الطبي للج ىيييييييييييييو  الليياين ينييان ن من اا يييييييييييييياتيال 

الصيلية ابولية، حو التخصو قط مجال منين من الطب مثل  و  فير ال عايةالنودال التقلي،ية مثل النقارير،  و يف

 (.01، ص8008ابحج،ي، و يرذا ) والطب النف وياب ابافال 

وتنتجييييي، مهنييييية الطءييييييب على تصيييييييييييييايو الظ وف الصيييييييييييييليييييية للج يض، من صول ابيييييييييييييتخييييي،ام مجج عييييية من 

الاصتيااال ومن ثم اللصي ل على نتائجها من ادل و يف النودال المنابيءة للج يض، مجا يسياذم قط التقليل من   ثير 

 تلك من فة وابنة قط مجال مهنة الطب.اا اتة حو الم ، الاي ينا و من ، ويجب على الطءيب حن يج

حشييييييييياا الي  ايييييييييجنيا قط الق انين  الطبي، ل ن الجمائ ي نج،  ينو على تن يف مع،ل للنجل  وحسيييييييييب الموييييييييي  

( ري، نو على اني  تيتنين على اباءيياو 012قط مييال ي  ) 22، فييالقيان ن ارم و  ريتخيياالصيييييييييييييالا  قط مجيال حجييايية الصيييييييييييييلية 

صول ابييييييتق او نصيييييي ص المويييييي    ويظه  منجاية صييييييلة السييييييكان تتق،يم النوج الموئمت، القيام تجا ي تو: السييييييه  على ح

، 8002تن فا ج، ونظامها )الجمائ ي، ر، اكتفى تااشيييييييييييياا  إوى النجل الطبي من صول شيييييييييييي ون مجاابيييييييييييية مهن الصييييييييييييلة 

 (.80ص

 :اطو ى ثوث فئال حبابية حن حعضاو الهيئة الطءية التابنين لميبسال الصلة النج مية، ينقسج ن إو وعلى النج م

كاا و  بييييييلك المجاابييييييين الطءيين الناملين: ويضييييييم فئة اباءاو الناملين قط الصيييييييلة النج مية، وفئة الصييييييياللة -

 الج احين والمعربسين.

بيلك المجاابيين الطءيين المتخصصين: ويضم لل من ا ءة مجااس مختو مساع، وائي وي، و تجثل مهامهم قط القيام  -

 والمنالجة والم ارءة وإعال  الت ذيل ال  يفو. بنجليال اليصايو

بلك اباءاو المتخصصين الابيوفائيين الجامنيين: وذم من يق م ن تصفة متوزمة تالنوج وبجهام التنليم والءع   -

 (.80-01، ص8002عيسا و، و و ذا )قط النل م الطءية 
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 المتطلبات التعليمية للطب:-4

 ليصءج اءيءا يجب حن يعق  مجج عة م المتطلءال التنليجية واط:حت  يتج ن الف ل من لاابة الطب 

 اللص ل على شهال  ابجية ومنتج،  قط الطب من للية الطب. -

  عقي  الاعتجال الطبي من المجلس حو الجهة المسيولة عن ال،اابال الطءية والتنليم الطبي. -

 المطل بة.ادتياز الفعو الطبي الوامل ل لص ل على العراصيو الطءية  -

مع،ل  إ ي،اا شييهال  منتج،  من ادل اعتجال  خصيو الطب للطءيب، بن، حصيي ل  على  ،ايب لم،  زمنية  -

 (.72، ص8008ابحج،ي، )

 :أخلاقيات الطبيب-5

 يلعزم الطءيب قط م ر  عجل  ال  يفو حو الااص ت . -

ة ااد اوال ال رائية للجايعلى الطءيب حن يءلغ السييييييلطال المختصيييييية عن، الاشيييييييءا  تج ، ما حت  يتم ا خاذ  -

 المجتج .

 يعافظ على ك امة المهنة.وحن على الطءيب حن ي اعط ابمانة ال،رة قط دجي   ص فا  ،  -

لا يج ز للطءيب حن يع ا  ق ي ا اءيا حو ي،وط بوهال  بني،ا عن  خصص  حو مخالفة لل ار  الاي    ل إلي   -

 من صول فعص  الصاصوي للج يض.

يوييكل و يفت  تقصييي، منفنة يييياصييية حو اللصييي ل على كسيييب مالي من الم يض كجا لا  لا يج ز للطءيب حن -

 يج ز حن يتقاىو  من الم يض حد ا عن عجل ي،صل قط اصتصاص و يفتخا اب لية التي ييد  عليخا.

لا يج ز للطءيب تصييييايو م ، حو الت د  بنوج ما من صول تيانال شييييفهية حو كتاتية حو م ئية لون منا     -

 (.22، ص8002ح وزي، وفعص  الصاصوي ) الم يض

كجييا يجيييب حن يتجيز ليييل اءيييب تججج عييية من ابصوريييال المهنيييية وال  يفييية الايييا ييييييييييييييية قط مهنيية الطيييب وذيييا  

 حذجابصوء:

اط رييي،ا  الطبي على التف ير الييي،ري  قط ابيييييييييييييتخييي،ام التنءير المنيييابيييييييييييييييب، إذا الطءييييب اليياي يتصيييييييييييييف  الحكمةةة: -

، الم ، الميث  على الم يض تالاعتجال على فعصيييييييييي  تط يقة منابييييييييييءة، و تالل جة يسييييييييييتطي  التن ف على حع ا

 حو دنل  يوييين  تالا ف حو من ثم يسيييتخ،م التناتير السيييليجة لوييي ح اءينة الم ، للج يض، لون رخ يل ابم 

 (.78، ص8007الي س، مجا ر، ييث  علي  بلءا و يمي، من   ثير م ا )رج اوي،

: ذ   عجل الطءيب للج ىييييو  قط لافة ابورال إذ من وادء  التنامل منهم قط مختلف اللالال الم اييييية الصةةةة   -

فجنخم الاين ينان ن من حم ا، شيي،ي،  ابلم، و منخم المصييات ن ت م ا، لم   ن ايييجن   رنارخم، لالك من 
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ءة هم و   فير ابعااا المنابوادءال الطءيب و حصور  الابيتن،ال لكافة حن ا  الم ىيو  و  عجل  ضي خم و انفنال

 (.70، ص8002)تن فا ج،  لهم

ذ  التنامل اللين و السيييييييهل م  لافة الم ىيييييييو ، و ابيييييييتخ،ام الكلجال اللطيفة التي لا  ج ح موييييييياع ذم،  الرفق: -

فجثو الطءيب لا يصييف م ، الم يض بويييكل مءاشييي  حي لا يق ل للج يض الاي ينا و من زيال  قط ال زن حن  

ن ح رء لا عن، الم يض، إذ   عن م ايييييي  تالت،ايب من صول ابييييييتخ،ام حفضييييييل الط ء و حك رذابييييييجين، تل يخبر 

المءاشيي   قط شيي ح الم ، لون مق،مال ر، يوييكل إذانة للج يض، إما الل ص على شيي ح النوج المنابييب ل  قط 

 (.20) يجا و، لس، ص الء،اية يساذم قط حجايت  من الت ثير السلبي للج ،

: اط من الصيييييييييييييفييال ابصورييية اا سييييييييييييييانييية التي يجييب حن يتجيز  خييا الطءيييب إذ عنيي،  طءي  النوج على الرحمةةة -

 على الم يض. و خفيف ابلمالم ىو  من المهم ابتخ،ام حفضل ال بائل التي تساع، على عوج الم ، 

ن ن من حم ا، اط ال،مب تين العرذيب والعر يب حثناو التنامل م  الم ىيييييييييييييو ، وصصييييييييييييي  يييييييييييييا الاين ينا المرونةة: -

مممنية، مثيل اا فيا  ايييييييييييييك  الي،م والاايييييييييييييط اتيال النفسييييييييييييييية والسييييييييييييي  ي و يرذيا لان ذا  ابم ا، تنتج، على 

عوديال ا يلية    ء  ت د ل متييابنية الطءييب، وتنيياون من الم يض قط    ييب نج  حيييا ي  م  اءينية النوج حو 

، ييي  على  قءلييي  للجيييايتييي  من الييي،واو المسيييييييييييييتخييي،م، فيجيييب على الطءييييب فهم م ، الم يض ومعييياولييية مسيييييييييييييييياعييي

 (.72، ص8002تن فا ج، مضاعفا   )

ابصوء التي يجب حن يتعلى  خا الطءيب، و لا ينتج، فق  على إصءاا الم ىيييييييييييو  تطءينة  ذ  من حذم الصةةةةةةةةةةةد : -

حم ااييييييييييهم، تل ي  ء  تق،ا  الطءيب على تصييييييييييايو و عوج الم ، و قط حال لم يج ن متخصييييييييييصيييييييييييا قط ن عية 

الم يض زياا  الطءيب المتخصييييييييييييو قط م ايييييييييييي ، بن  يك ن حك ر ر،ا  على  ق،يم النوج  الم ، علي  الطلب من

 (.22-22، ص8002)ال ازي،  المنابب

 على الطبيب: محظورات-6
   د، مجج عة من المعظ اال التي يجن  على الطءيب القيام  خا ومن حذجها:

 يعظ  على الطءيب و ف حي لواو رءل ال وف الس ي ي. -

 حي م يض قط مكان  ير منتج، اءيا.يجن  إي او  -

 ع،م منالجة الم يض إذا لم ي ن اجن اصتصا   الطبي. -

 ع،م ابتنجال وبائل اءية  ير مو وعة، حو لا ي د،   صيو قط ابتنجالها. -

، 8002)بييييييييييييييفو ، يجن  على الطءييب  ق،يم النوج للج ىيييييييييييييو  لون ااييييييييييييياذم إلا قط حال و د ل حبيييييييييييييءاى ااا   -

 (.82ص

ابعجال المنجم  حو  ل  عايل حو إف ان قط  ع،ي، السيييين  حو إشييييياا   ير صيييييليعة ل تناى حويجن  على الطءيب ل -

 تسليم حي  ق ي  من ، على شكل شهال  مجاملة.
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 حو الافعراو علي  حو  نت  تجا من شان  حن يض  بسجنت . وراف زميليجن  على الطءيب  ع يل المبائن،  -

 ير حن الطءيب ح  قط  ق،يم النوج مجانا.يجن  تججاابة  خفيض السن   خ،ف التنافس،   -

لا يج ز للطءيب ابييييييييتنجال عوج د،ي، للج يض إلا بن، إد او لاابييييييييال تي ل دية موئجة، كجا يجن  علي  حن  -

مءاشيييييييييييي  ، حو يجااس  والكير يجااس مهنة الطب مجاابيييييييييييية  جااية، حو القيام تججي  حبيييييييييييياليب ااشييييييييييييهاا المءاشيييييييييييي  

 المفن ل. والتنظيم السااي  يةوال  امة المهن وااال ييناقى 

ا يقة د،ي،  لليصايو حو النوج  ير ميك،   والكير اءيةالطءيب حن يفشوي قط ابوبان الطءية  ويعظ  على -

 (.78-70، ص8002عيسا و، الوزمة )لون حن ي ف  ع وا  تالتعفظال 

 :حقو  وواجبات الطبيب-7

 الحقو : -أ

 المف و، علي .ح ية احي الطءيب قط ح،ول احعرام التعفظ  -

 ح  الطءيب قط ال ا ب بن، حلاو الا،مة المطل بة. -

 ح  قط اللجاية الادتجاعية والتقاع، قط إااا اليو    المنج ل ت . -

 ح  الطءيب قط التك ين و عسين المست   والعرفي  قط ال  ءة صول حيا   المهنية. -

 ال اح،  للنجل.ي م قط السنة  70ح  الطءيب قط النطلة الوه ية م،رخا شه   -

 ح  الطءيب قط مجاابة  وان م بج بو ن حن ي اف  التخصو. -

يجييب على اليي،وليية حجيياييية الطءيييب مجييا يتن ، ليي  من رخيي،ييي،ال حو إذييانيية حو اعتيي،او حثنيياو مجيياابيييييييييييييية عجليي  م   -

 الم ىو  لاصل المسيوفى. 

 الابتفال  من الا،مال الادتجاعية قط إااا اليو    المنج ل ت . -

  ن ن ملمم ن بنجل ليلط حو م،اومة.النقل عن،ما يك -

، تاتوييي ) ابييتفال  اباءاو المتخصيييصييين من عطل علجية للجويييااكة قط المي ج ال والملتقيال ولتج،ي، مناافهم -

 .(20، ص8002

 يجب على الطءيب   لية مهام  واحعرام بلطة المسيوفى وف ، احعرامها. -

 .يجب على الطءيب حن يجااس المهنة تكل حمانة وب،ون  عيز -

 يجب على الطءيب  جنب فنل ييناقى م  اءينة مهام  ول  لان ذلك صااج الا،مة. -

 يجب على اباءاو الالعزام تالس  المهني. -
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، 8008ابحج،ي، ) يجيب على الطءييب حن يتنياميل تيابلى والاحعرام قط عورتي  م  اوبيييييييييييييائي  وزموئي  وم ايييييييييييييا  -

 (.82ص

إاياا مجيياابيييييييييييييتي  ولا يسيييييييييييييتنجليي  قط ح  ا، يييييييييييييياصييييييييييييييية حو  يتنين على اباءياو اللفييال على مجتلكيال النجييل قط -

 ح  ا، صااج المص لة.

 يجب على الطءيب حن يجااس مهنت  وف  ذ يت  اللقيقية ولل وثيقة يسلجها ويجب حن  عجل ابج  و  رين . -

لا يج ز للطءيييب ابيييييييييييييتنجييال عوج ديي،ييي، للج يض إلا بني، إد او لاابييييييييييييييال تي ل دييية موئجيية وعلى اباءيياو حن  -

 جهيزال موئجة ووبيييييييائل  قنية لافية بلاو مهنتخم ويجن  حن يجاابيييييييها قط   وف  ضييييييي  تن عية النوج  ي ف ون

، 8002، )تاتوييييييييييييي  حو ابعجال الطءية وحن لا ين ، الم يض للظ  لا مبرا ل  صول فع  يييييييييييي  الطءية حو عود 

 .(20ص

 إاافة إوى ذا  ال ادءال نج، وادءال حص   منخا:

 المجتمع:واجبات الطبيب نحو  -أ

، ويجاابييها اييجن احعرام حيا  الف ل وك امت  اا سييانية يك ن الطءيب قط ص،مة الف ل والصييلة النج مية

لون  جييز من حي  الجيس، السيييين، الن ء، ال،ين، الجيسيييييية، وال ايييي  الادتجاعط والنقي،  السييييييابيييييية 

 (.02لس، ص )نص ا و، ( من م،ونة حصوء الطب2حو حي ببب حص  قط السلم حو الل ى حسب المال  )

كجا يتنين على الطءيب  ق،يم المسييييييياع،  لنجل السييييييييلطال المختصييييييية من ادل حجاية الصييييييييلة النج مية 

وذ  ملعزم تتق،يم المن نة اءيا لتنظيم اا اثة ولابيييييييييجا قط حالة الك ااث، تعي  يسيييييييينف م يضييييييييا ي اد  

 صط ا وشيكا وحن يت ك، من  ق،يم النوج الض واي.

ب حن يجااس مهنت  ووف  ذ يت  اللقيقية ولل وثيقة يسيييييييييييييلجها ودب حن  عجل ابيييييييييييييج  ويجب على الطءي

 و  رين .

إايييييييييييييييافييية إوى ذليييك على الطءييييب حن ي ف   جهيزال موئجييية ووبيييييييييييييييائيييل  قنيييية ليييافيييية بلاو مهنتييي  و يجن  حن 

من  ل يجاابيييييييييها قط   وف  ضييييييييي  تن عية النوج حو ابعجال الطءية، و حن لا ين ، الم يض ل اط  لا مبرا 

 (.70، ص8002)بيفو،  صول فع    الطءية حو عود 

 واجبات الطبيب نحو المريض: -ب

للج يض ح ية اصتياا اءيء  حو مكالا  ، ويجب على الطءيب حن يجتخ، افال  الم يض تجنل مال واضييلة 

حبيييييييييييييءاى لل عجل ابي م  حص، الم افقة الل   والتءصييييييييييييي   من الم يض حو ابييييييييييييييااص  بوييييييييييييي ن، و ييييييييييييالرة

 (.02لس، ص  يجا و،) المخ لين من  حو من القان ن إذا لان النجل الطبي يوكل صط ا د،يا على الم يض

كجيييا يجيييب على الطءييييب حن يخلو ويتفييييا ى قط  قيييي،يم النوج لم اييييييييييييييييا  وحن يطييياتقيييي  م  منطيييييال النلم 

يع  ل  الابيييييييييتنانة عن، الضيييييييييي وا  تالمموو والمختصيييييييييين والميذلين وحن  ك ن و ييييييييييفا   مع ا  الل،ي ، و 

ت اييييييييييييي ح حت  يتج ن الم يض حو معيطيي  من فهم و يييييييييييييفييا ي  فهجييا ديي،ا، وتسيييييييييييييجج تتعيي،يي، ذ ييية م رنهييا 

 و عجل  اايخ و  ري  الطءيب.
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 وحن يسييييييييي ىط حالة عود  تنامل  م  را ييييييييي  ق و طءيق  عن،حص   على الطءيب احعرام القان ن  ومن دهة

على م ارفهم، وإذا لاحظ ان  صييييلية مناملة رابييييية حو  ير ويعصييييل إوى احظاا ابولياو حو المجثل الوييي عط 

 (.70، ص 8002)عيسا و،  إ سانية حو ح مان، علي  حن يءلغ تالك السلطال المختصة

 الطبيب نحو الزمالة: واجبات-ج

التي   ب  تين اباءاو، وييءغط عن، مجاابييييييييييتخا  عقي  لمصييييييييييي لة  تنتبر الممالة وادءا حبييييييييييابييييييييييييا قط النورة

الم ىيييييييييييييو  والمهنيية، إذ على اباءيياو حن يقيج ا فيخييا تينخم عورييية حسييييييييييييين المميييالييية وحن يتضيييييييييييييييامن ا وييءيييالل ا 

ال  زموئ  حن يس ى إوى التص حح،المساع،  المنن ية فيجا تينخم، ويتنين على لل اءيب ل  صوف مهني م  

 (.   70، ص8002)عيسا و،  عض  من الف   النظامو الجه ي المختو ول  ت ابطة
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 ملخص الفصل:
النامل قط القطا  النام د، مهم،   سييييتخلو من صوص ما بييييء  ذك   حن لاابيييية م ايييي   الطءيب

ا وذاا ما  م  ناول  قط ذا نظ ا لما يتن ، ل  من اك اال لون حن ني و  المسيوليال الملقا  على عا ق .

الفصيييييييييييييييييل من صول االمييييام تييييالطءيييييب من د انييييب عيييي، ، حذجهيييييا التن يف تجهنييييية الطييييب والطءيييييب وحذم 

المتطلءيال التنليجيية للطيب، إايييييييييييييافية إوى ع ، حصورييال الطءييب وحق ري  ووادءا  ، وانطورا من ذاا 

 .  01-الفصل بنعاول اكيواف الفصل الم اوط فصل دائعة ل في،

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث:

 ( :COVID – 2019فيروس كورونا المستجد )

 

 

 تمهيد: 

 .11-تعريف فيروس كوفيد -1

 .11-أعراض فيروس كوفيد -2

 .11-الإجراءات الشخصية للوقاية من جائحة كوفيد -3

 .11-مهام وخطوات الصحة النفسية خلال جائحة كوفيد -4

 التداعيات النفسية والاجتماعية للحجر الصحي.  -5

 ( على الصحة النفسية 11 –كورونا المستجد )كوفيدتأثير جائحة  -6

 ملخص الفصل.
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 تمهيد:

(لفددددلاع مدددلل   دددف لCOVID–2019لقدددعلنت مدددةلامصحدددللاليدددنللال فيردددللتددد للمسددد ل  ددد   ل     دددفلاي ددد  عل 

لا دع    لادرضلل91-الصيمرل،ل ي  ب ل ذالالس    لنحعلن رادلسلاللل    سفتل     فلحرثلن هلي ببلارضل   رع

،لحرددددثلادددعنتلالع اسددددفتلال رف ردددللال، ددددثلتدددد ل دددذالايددددرضل ا دددب،فلمه،ل فدددددل دددذالالسصدددد لسددددم ف  ل لمدددكلاافهددددف هلاددد برات

ه،لثكلالإجراءاتلالشخصرللل  قف دللاد لجف  دلل     دفلثدكلايدر  لاعءلا  ريسه،لنتراول91-   رع و  لارضلال طرقلي

(لتلدد لاليددنللالمس ددرللل91- دلل  دد   ل     ددفلاي دد  عل ل   ردعاهددفول بطدد اتل ريدحلاليددنللالمس ددرللبددلا لجف لإلد 

 ثكل خ كلالسص لاخلاصللتفاللح له.

 : 91-تعريف فيروس كوفيد -9

،ل الاسددددكلالإ ي  دددددم لل حددددرضلاهددددد حل91– هدددددلسددددلالللجع دددددعتلادددد لالس   سددددفتلال فجردددددللال دددد ل  ددددببلادددددرضل   رددددع

''للVIRUS  حدفلن  لحدر   لاد ل  حدلل  دد   ل''للVI''ل،ل ل CORONA''ل  حدفلن  لحدر   لاد ل  حدلل     دفل''لCO فل دفلدل''ل

لاسدكلط دحلتلد ل دذالايدن  Disease''ل  د لن  لحدرملاد ل  حدللادرضللD،ل ل''ل ن لل9191ل-ل novelcorona virusرضلسدفاقفت

Ncov – 19 إ ل ذالالس    لالجع عل رلم،طلب ف  للالس   سفتل س هفلال  ل ن م لاليهفلالس    لالذ لي ببلاحرضلل 

ن  ا لالز فول ي عل     ل     فلا لالس   سفتلاي ع للال د للدكل  د ل مدف لن لت دكللالنفدتل لسف ز(،ل ب ضاي لازالل

 اددذليلي ددرمل  ددد   ل     ددفلتلدد لن ددهلنحدددعلل9191ا ج د ددفلق،دد للمسهدديهفلفددددلاع مددلل''   ددف لالصدديمرل''لفددددل ددف   لا   ل

 لتدددد لطريددددحلالاا ددددللا  دددددرفءلالس   سددددفتلايروددددرللاي ع ددددللال دددد للمن قددددد لتدددد لطريددددحلايلاا ددددللاي،ف ددددرتلل سدددددردلايددددريضلن

لا لالا رادلاسطحلال  لس،حلن للاا هفلايريض ا  (.ل119،لصل9191 ححفد ،ل،ل ال  لنصفاةلتعدات

الس د   ل د،هلا درتللال دف،،لم ح دملبهدي هفلالصدف ر لالدذ ليهد،هلا ح تدللاد لالس   سدفتللإل  ن م ل     ل     فل

بلا ددددفلللابتددد اق هدددددلند اتلي ددد خعاهفلالس دددد   للGlycoproteinار لميمدددفتلسددد ريلللإلا ا ددددفا  لحدددفدتلاددددفهدلللم  ددد  لتلددد 

تد لطريدحلاسد  حف للإلىفلإن دف (ل اد لثدكلا  دفيد لإل ن لاصع هلالخسفشل ا  ق للإل ،ل ه  لالمصريفتلالإن ف الج كل

ب ده لللت ددللالس   سدفتلال دد للإن ددف ىلىربر فددلالصدد  ،ل ادفل دد ليريدبلفدددل دذالالس دد   ل د لا  قفلددهلاد للا  ددفيدسدنفءل

 .إلىفلإن ف ا  ق ةلا لالنر ا ل

  ددذاللNanometre" ددف  ات "ل11حجحهددفلال زيدعلتلدد للvirion"    دد   "اد لالمفحرددللال قمرددلل  د   ل     ددفلجز رددللن دحيهفل

 (.ل91،لص9191 الطف قد،للي فد ل احعلا لا رف لات 
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 (.91،لص9191 الطف قد،لل(91-    رع  ضحل ي ل     ل     فلاي   عل :(02رقم ) الشكل

 : 91-أعراض فيروس كوفيد -2

فددددلالنمدددر،ل الا  دددفق،ل ال ددد ف لالجدددفم،ل قدددعلي دددفن لادددد لل91-اس ددد   ل   ردددعلا  دددرادتدددراضلإصدددفالل لم حثددد لنادددرزلن

،ل ا لددددك،ل الا جددددف ،ل اح قددددف لالا دددد ،ل الر ددددح،ل الالددددكلالن ددددح،ل تددددفدتلاددددفللميدددد  ل ددددذهلالاتددددراضلبسرسددددلل لم،ددددعنللمدددددع ي رفت

 يصدددفعلب دددضلالا دددرادلافل دددع رلد  لن للمصهدددرلت ددديهكلن لنتدددراض،ل د  لن ليهددد ر الادددفيرضل يح ددد لحرمحدددفلن ل صدددفعل

لابدددري لب ددددع رل دددذاالس    لتمددددعلالاا دددوهكللهددددذهلا  دددرفءلن لالاسدددطحلن لتدددد لطريدددحلايلاا ددددللاي،ف دددرتلل سددددردلالا دددرادلا

 (.ل119ص،ل9191،ل ححفد لايصفع.

 : 91-الشخصية للوقاية من جائحة كوفيد الإجراءات -3

 ل لم مدبلجف بلالحجرلالصحدلطفل،ةلال د طفتلاليدن،للافت حدفدلنسدفلربلنبدررلل نسدفصلتلد لادنللايد اطم لإل 

 ال حفافتل ال ،فتعلالج ع . لم حث ل ذهلالا  فداتلفدلالمعاءللال ع ر،

 :لالكمامات ارتداء-3-9

كلإ  فدلصحدلل ح اطم  لب علالحجرلالصحد،ل   لت،ف تلت ليطفءلاصم  لاد لقحدفشلبدفص،لا لمعاءلال حفافتلن ي عل

ال دع رلاد لايرىدارلالد لي د  كلاد لالا دراد،لاحدفل  وعلتل لال جهل يغط لالسكل الا  لذليلن لال حفافتللمحمعلا  قدف ل

 ننهفللمص  لاي ف   ،ل لمحمعلالرذاذل الس   سفتلا لال ص  لال لالا  لا لالسك.

الالن ليردددددفعلثقف دددددللا لمدددددعاءلال حفادددددفت،لاددددد لح دددددرلالاا ثدددددف لاله ا ردددددل.لإذلن لالس ددددد   ل دددددعب لاددددد لبلالهحدددددفلالددددد لالقصددددد،لل

ذلددددديلن لا لمددددعاءلال حفادددددفتلاطريقددددللسددددد رحلللحفاددددفتل ددددد،هلتع حددددللالجددددع ر،يخ  دددد لالقدددد ا   لاي ،،دددددللج دددد لا لمدددددعاءلال 

   ط بلا ح تللا لالهر ط.
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 تنظيف اليدين وتعقيمها: -3-2

جف ددددبلاسدددد  حف لال حفاددددفتل ميدددحلا ط،ددددفءل ببدددد اءلاليددددنللبغ دددد لالردددع  لافيددددفءل الصددددفا  لب ددددعليددددللن للإلددد 

شا ء،ل رحفلن هللال ح  لي  لالردع  ل د لادرتلبدف ،لال،يدةلن لبدف ،لاقدرلال حد ،ل رميدحلافسد  حف لا قدكلالردع  ،ل  د ل

 قدركل دع  لب دعليدللن لشدا ء،لالالن ل دذهلا قكل ،ف لفدلالصرعلرفت،ل ربذلالسردلا هلفدلالجربل ي   ح هل د لادرتلل 

،لب ببليرفعلالثقف للالينرللفدلاي  حع.لد  ايحف سللي  لا ت اللن ضفت

 الجسدي:  التباعد-3-4

افل ،فتدددددعلالاج حددددفيدلا لال ،فتدددددعلات حدددددفدلاددددفلي ددددرملل     ددددف،ادددد لالإجددددراءاتلال ددددد ل ميددددحلافحت ااهددددفلي اجهدددددللجف  ددددلل

  لالسدددردل ا بدددرلادددفلاددد  لاتددد ل اتددد ل  صددد ،لادددفلتدددعالافلن ددد،للل  دددرادلالاسدددرتلالج دددع ،لحردددثل  دددبلن للميددد  لاي دددف للاددد

ال احعت،ل ذليليمعل     ل     فلاد لالا  قدف لاد  لالا درادلب دببلال قدف علارددهك،ل قدعلي د تلامصحدللاليدنللال فيردلل

ل ،ل9191،ل يرددف ل ال زلددلافل حددعتلاصددط حلال ،فتددعلالاج حددفيدل''للرصدد،ح''لال ،فتددعلالج ددع ''للج دد لالمددف لنقدد ل دد   ات

 (.ل912ص

 – COVIDمهااااخ واتاااوات فريااال اليااالاة النفساااية ااااون جائحاااة فياااروس كورو اااا ا سااات د ) -4

فدددل ددد للمزا ددعلالندددفلاتلحدد  لال دددفلك،لسددد اءلالنددفلاتلاي ادددعلاصددفاوهفلاس ددد   ل     ددفلاي ددد  علن لايهدددف،هل :(2019

بهف،ل افللمرلمبلتل لذليلا للمزا دعلفددلاله دعل الخد مل ق دحلالا درادل اي  ح دفتل زيدفدتلالضدغطلالمسهدا لب دببل دذال

 ال رفء،ل ال  ل ف ةل فر للتعتلنس،فعلادهف:ل

 . اي  ح فتل لا   رلالا رادلسرتللا فهف لالس    لت -

(ل د ثرلبهدي لا،ف درلتلد لالجهدفزلال مسهدا ،ل ي دع ،للمدرث  هلncov– 2019  د   ل للحردثلن لمدرث  هلالصدحدلالج دع :ل -

ادد لالالوهددفعلالخسردد لالدد لقصدد  لفدددلتحدد لالددر    ل   دد لذلدديلادد للمددرث  لتلدد لنجهددزتلالج ددكلا بددرر،لاحددفلي دد  جبل

 ال م يكلافل مف للايرازتلل، ضلالنفلات.لد

  ذهلالجف  ل.للال  ب لالذ ل ق ولاهلالاتلاولفدلب ضلننهط هللم فهللمزا علالا فتفتل الع    -

 ادد ل ددذالايمط دددحل قددعلتلدد لتدددفلمحل ريددحلاليددنللالمس دددرللافينهددرتلاليددنرللا لافيع ردددللن لايمطقددللالإدا يددللالقردددفول

 احهفاهلالمس رللافل  از لاعلالسريحلالطب لاي فلجلل نفلاتلافينهرتلا لافي فجرلالينرل.لد

اددفلسريحل اليددفد لالطبدد لافينهددرتل الم ددفهل خدد  لل همددف لالم ددفهل خدد  لالم ف ددفت:  ضددح لتحدد لالسريددحلال حدد لتددعتل

سددددد اءلاددددد ل دددددف لادددددفل ز ل الحجدددددرلالصدددددحدلا لاي دددددفجرلاليدددددنرللادددددفي  حع،ل يميدددددحلادددددر ل  يددددد  ل ريدددددحلاليدددددنلللافيرىدددددار،

ط،يدددبل سهددا ل نبصدددف  ل سهدددا ل نبصددف  لاج حدددفيدل احدددرضلل قرددفولافيهدددفولايمفطدددللفدددل ددد ل دددذهلالجف  دددلللالمس ددرللاددد 

 هفول الخط اتلتل لالم  لال فلد: يح  للم خر ل ذهلاي

 القرفولافل  اص لالس ف ل ال ثقر لالصحدل الطحر يملل -9
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 االاغلالزالاءلت ل د دلا   ف لايرلم،طللافل  لمرلالمسها .ل -9

 الاتت املارثرلال  لمرلالمسها لنثمفءللمسشا لايرضلاي ع .ل -3

 لم ع عل دتكلايرىارلاي رو  للخط  تلتفلرلل -1

 ال قرركلالمسها .ل -5

 المسها لال لاجد.للال عاب  -6

 .(91ص،9191بعافتلالينللالمس رللفدلا س  يل الق طفن ،لال راعلا لسه لللال ص  لن  -2

 التداعيات النفسية والاجتماعية للحجر الصحي:  -5

يرددفعلالسهددكلال  مدد للخصددف  لجف  ددلل     ددف،ل يرددفعلالاد يددللل لاجهددف،ل يرددفعلال قفحددفتلالضددر  يل،لت ااددد للن 

ندتلالددد للم،اددد لالحجددددرلالصدددحدلالددد لجف ددددبلا ح تدددللادددد لإجدددراءاتلال قف دددللادددد لال دددع ر،ل  دددد لادددفل ف دددةللددددهلا ح تدددللادددد ل

 ال عاترفتلالمس رلل الاج حفترل.

 النفسية: التداعيات-5-9

الازادددددفتلاددددد لا ح تدددددللاددددد لالصددددد  رفت،ل لم حثددددد لفددددددلالفهدددددف ول الخددددد مل اله دددددعلفددددددلن قدددددفتللا  دددددرادي دددددفن لجددددد ل

لتلد لا م يفلمدهل الخ ملا لالسه ل اله   لافلعجزل و  لال زيحدل،ل هددلت ااد للمضدعلودغ طفلتلد لالسدردل  لمد ثرلسد ،فت

رل،ل رفل ددددفلدلالدددد لنودددد فملاحدددفل دددد د لاددددهلالدددد للمصدددع حلاخ  دددد لالا ددددفتفتلالهعااددددل،ل الددد لا ح تددددللادددد لال ددددعاترفتلال ددد ،

 النرادف لاد للا اد ل القمد طالنصف للالمس رللل سردلذليلا لالاا ئفعل الا ط اءل ال زللل،ل اله   لافلرر ل  قعا ل

المد و،ل سدرتللالغضدبل ايخدف مل الرقفادلل اي دد ،ل  هدفلاصدف رللممفهدرلفددلاي  حدعلالددذ للمصهدرل ردهلالجف  دل،ل لم  دف،لالدد ل

 خب اءلايخ ص  .لدا  فدل سها لا لطرملال

 الاجتماعية:   التداعيات-5-2

ندرلتمصدرلايسفجددرتل سدرتللالا فهددف ل سددرتللالمخدفذلقددرا اتلبط دد تل تلد ل نسددهفل قدد لالط د ا ل  سددف  لالمقدد ل

ات حفدلالحجرلالصحدلال لدلا لالجز  ،ل لكللمن جلن لد لللفدلال فلكلد  لإجدراءاتل قف ردلل قدعلطفلدةلن دهر،ل  د لادفللدكل

   ددد دلت رددددهلسددديف لاي حدددد  ت،ل لدددكللمددددمجلالدددع  لال صمددددرلفددددلال ددددفلك،ل  ددد لاددددفلندرل ددد   لحيددددفول  ددد  علالددددع  لالمفارددددلل

لادددددفللمدددددكل رودددددهلتلدددد لا  صدددددكلسددددديف لال دددددفلكلاددددد لإجدددددراءاتلالحجدددددرلالصدددددحدلاي ملددددددلاددددفلخ مل اله دددددع،ل ادددددفلتدددددززلذلددددديلن ضدددددفت

لذلديلالقدع لال ، د لاد لاي   ادفتلالخفطئدللالصف ال،ل القر دلايسر ودللتلد لال دسر،ل الس د ل ايراق،دللاي د حرتل ا ضدفت

لتلدد لا  ح ددفتللم ددةل ححددلل دد،يفتلال  اصدد لالاج حددفيدل قددعل ايمفهددرتلفدددل سددف  لال  اصدد لالاج حددفيدل ال دد لنثددرتلسدد ،فت

اد  لا ز ا،،ل لم سدعلرزتلتعتلاصف رلسد ،رللنثمدفءلالحجدرلالصدحدلفددلاي  حدعلالجزا در لاحثد ل،ل ادهدفللمدع   لال لاقدفتلا

لاددم هكلاد لالخددر ،ل اددم هكلاد لال  ددبلافلسضددفءلالخدف جد،ل اددفزادلادد ل  دف رتلال مدد لودعلالن ددفء،ل لمددرثرلا طسدف لسدد ،رفت

ردددفءلالههدددل،ل   ددددعدلن دددرادلالاسدددر،ل لمدددعن لا ددد  رلاي يهددددلل للمدددعاترفتلالحجدددرلالصدددحدلودددر لاي ددددفا ل الإقفادددللفددددلالاح

 (.915-911ص،ل9191يرفع،ل
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 ( على اليلاة النفسية: 91 –تأثير جائحة فيروس كورو ا ا ست د ) كوفيد -6

لار للمرث  لجف  لل     ل     فلاي   عل    رع  د كللل  دراد(لتل لاليدنللالمس درلل91ل– ح  لالق  لاا عاءت

ءلحرددددفتلجع ددددعتلا  ا قددددللاددددعلوددددح لالم ددددف   ،لالم ددددفهلسدددد ب لي ددددببلال،ددددر ل الإح،ددددفطل الم ددددفهلإ  ددددفب لي ددددززلالددددعا علل،ددددع

  وهددددفل ددددذهلالجف  ددددل،لاحددددفلن ددددهلادددد لايح دددد لاسدددد ن ف،لال ددددرث  لال ، دددد لاي  قددددعللجف  ددددلل  دددد   ل     ددددفل دددد  عاتلال دددد لا اي

(لل ينللالمس درل،لحردثل9115فدلطهل لإلرهيعلال،خلدلايهف ل(لتل لالينللالمس رللا ل  يللنا ز 91-اي   عل    رع

  اددعلتلددد للمدددرثرلاليدددنللالمس دددرللافليددنللالج دددحرلل يدددررلن ل مدددف لن ب دددللا س ددفلاتل ح ددد لات ،ف  دددفلانهدددرلل حهددد لاتل

ل لاردد لننهددفللمدد ثرل لم ددرثرللإلدد المس ددرللهدددلالغضددبل الخدد مل النددز ل ال سدد ا ،لاهدد  ات بصف صددهفلالمسسج ددحف رلل ا،يمددفت

 فلينللالج حرللل سرد.لا

  حدددددعتل س ددددددرللج ددددددحرل،ل لال  جددددددعلللس لا رطددددددهلال،يئددددددالإن دددددف لي دددددد  (لتلدددددد لن ل9116 ي ادددددعلالنراحهددددددلل ل

،ل ح دددد لا، ضددددهفحرلم،طللا اراوددداودددطراعلج ددددم للا رددددثل دددد ثرلتلددد لالج ددددكلد  لالقددددل،ل ن لا صددددكل ل  س ددددرفت ا  رم رفت

تمدعلال،دعءلفددلحصدرلل درث  اتل دذهلل ا ادراضالق  لار لجف  لل     فل  ببلفدل هد  لال ث د لاد لالندفلاتلالاودطراافتل

   دددعلن لالغحددد ضلالدددذ ل  صددد لادددهل  ددد   ل     دددفلاي ددد  عل ح ددد لن ل ددد ثرللل  دددرادالجف  دددللتلددد لاليدددنللالمس دددرلل

لتلددد لاليدددنللالمس دددرللافت ،دددف ل ن لن ليحددد ضل لازادددهلقدددع لاددد لال ددد لمرلاط،ر دددللالندددف ،لاحدددفلقدددرضلجف  دددلل     دددفلسددد ،فت

لفددددلحددعلذالمدده،ل يح ددد لالقدد  لاددر ل دددذهل لا، دد ات نسدد  علحرددفتلطدددف فل اخ  دد لي  بدد للم قردددحلال  ا ددحل ال  ردد لا دددهللم ددع فت

 Posttroumatic stressح  لال فلكلافوطراعلال رعل افلب علالصدعالللا  رادالجف  لل  ببلفدلإصفاللاكل ف  لا ل

disorderد لاق ادفتلالندع لالصدف وللي نهدفلشدا ءلبدف ،لتد لايدرل ملفددلالنردفتلالر اردللحرثللم قحلفدلجف  دلل     دفلل 

  اي  قعلن ل  ثرلبهي لس ب لتحرحلتل لج ا بلاهحللل ينللالمس رل.

لا  ددعدتلادد لا لددكلالج ددحرل،لحرددثلن لادد اد   الإ  ددفقلالمسهددا للاحددفلن لاي ف ددفتلالمس ددرللنصدد، ةللم خددذلصدد  ات

 ح دد لات ،ف  ددفلاددد لالاثددف لالمس ددرللاي،ف دددرتلل91ل–ايددزا ل الالددكلالمسهددا لن هدددرتلنتراوددهلفدددللمدددزاا لاددعلنتددراضل   ردددع

لتل لالينللالمس رللل  راد.ل  لجف  لل     فلاي   عل ال  للم ثرلس ،فت

عتلاد لالر ااطفلذ مردللال د لا ف  لل     ل     فلاي   علتبد لا ح تدللا قدلل  رادلم رثرلالينللالمس رلل

لمدددررطلاددد  لايهدددفترلالعاب ردددلل ايث ددد اتلالخف جردددللل جف  دددل،ل هددددلاث ددد اتلا  دددعدتل ا سف لمدددللفددددلال دددرث  ،ل حدهدددفلادددفل    دددحل

لمسدفقكلنتراوده،ل اد لجف دبلنبدرلتدعول جد دلتدلا،لل حدرضللامفر دللح حردللتمدعل91–ار فعلاي تل الذ ل رلم،طل   ردع

 سدده لللا  قفلددهل ح دد لن ل  ددببلحفلددلل''ل  ددفعلالجددراثرك''لالددذ للف  ل الخدد ملادد لال ددع ر  وددغ طلالخطددرلاي ملدددلالاج،دد

 ن مددددد للاودددددطراعلال سددددد ا لالقهدددددر ل ي ددددد لن للمصددددد لال دددددرث  اتلال ددددد ،رلللجف  دددددلل  ددددد   ل     دددددفلتلددددد لادددددنللالا دددددرادل

 المس رللال لنتل لا   رل  ف ببلفدلافلي رملادل لالذاحلالمسها (.

(لتلددددد لاليدددددنلللالمس دددددرل،لحردددددثلن ل91-الإ  فاردددددلللجف  دددددلل  ددددد   ل     دددددفلاي ددددد  عل    ردددددع اددددد لال دددددرث  اتل

لللاسددددت المر رفتلال دددد لي دددد خعا نهفلفدددددلال ددددرق كلاددددعللا حددددعا ا  ددددخفصل خ  سدددد  لفدددددل د دل   هددددكللم ددددفهل  الصددددر مللم، ددددفت

(،ل رفل  ع دددددعل  دددددعلن لSOC لال ددددد لمرل ال غ دددددبلت رددددده،ل يدددددرلم،طل دددددذالال  رددددد لالإ  دددددفب لاددددددل''لالإح دددددف لادددددفلت ااطلايمطدددددح''
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ا  ددخفصلالددذ  ل  امدد  لاددر لن لحددع لن لا قدد لفدددلالنرددفتل ح دد لال ددرطرتلت رددهلتلدد لا قدد للع جددللاددفل قددع   لتدد ل

لم  يد لالصدر ملال   درللال دديئللالسدرصلا فحدللل محرددلل لمطد يرلال سدفءت،ل ن لب دعلالإصددفاللاحدرضلادزا لا لا دد   ل

 ال  رد لا اثد ،ل ال، دثلالنهددطلتد لا دفن ل ا  حفادفتل ن دعاملحرفلمرددللل ح د لل  قردحلا د  يفتلتفلردللادد لال  ا دح

للهذهلالر يللد فاخ   لل م فحل لم قرحلالذاتل الطف قد،لسلل جع عتل  قفت  (ل.39ل– 39،ل9111تفت
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 ملخص الفصل: 

 لهددددددذال،لا  ددددددراد ذلدددددديلل ددددددرتللا فهدددددف هلادددددد  لل91–ال دددددفلكلالردددددد ول  اجددددددهللم دددددع فتلا، دددددد تلاددددددعلاددددددرضل   ردددددعلإ 

ج ا دبلتددعتللالإيدفولاد  س درلل اج حفتردلل اق صدفد ل،ل  دذالادفللمدكللممف لدهلفدددل دذالالسصد لالدذ للمدكل ردهللالس د   لثثدف  

اهدفول بطد اتلاليددنلل  ل،هالإجددراءاتلالشخصدرللل  قف دللامدا دكل(ل نتراودهل  COVID-2019ن حهدفلال  ريد لاس د   ل 

 .لمرث  لالجف  للتل لالينللالمس رل الاج حفترللل حجرلالصحدل  مس رللالمس رلل ص لالإل لال عاترفتلال
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 :تمهيد    

 فد  وسدننناو   المي انيد  المنهجيد  الإجدضااا  لعدض  الآن ندتي  دراسدننا مد  النظدض   الجاند  عدض  مد  انتهائندا بعد 

 الأساسدي  ال راسد  ثد  وأهد اهاا  الاسدططععي  بال راسد  بد اا   المنهجيد  ال راسد  وإجدضااا  خطداا  الفصد  هداا

 بالحد ود انتهداا وثباتهدا  صد هاا مد  الطتكد  وإجدضااا  البياندا  لجمد  المسدطد م  والأدوا  والعيند   المدنه  فد  المطمثلد 

  .والبشضي  والمكاني  الزمني 

  :الاستطلاعية الدراسة ـ1

 علمد  بحد  لقيدا  ركيدة  مد  تمثلد  كمدا الإكلينيكد  الدنف  علد  فد  العلمد  البحد  بهدا يمدض التد  المضاحد  أهد  م  ه 

 ظداهض  الاسدططععي  وال راسد  البحد  مشدكل  على للطعضف يه ف وها الكشفي  العلمي  بال راس  أيضا   وسم  دهيق

 هدا وهد هاا ال راسدا  كد  فد  أساسدي  وهد  وجادهدا  عد   أو بحثيد  مشدكل  وجداد علدى هكدض  يعطيندا البحدا  كد  فد 

   .واخطيارها الحالا  على الطعضف

 هامد  وهندا    "بقالمد  ''عقبد  الحكدي '' العماميد  الاسنشدفائي  بالمؤسسد  الاسدططععي  ال راسد  تمد    

  مدا   20  إلدى أهضيد   18مد  وبضمجتهدا الاسدططععي  ال راسد  مد   لندا حد د  حيد  النفسدي  الأخصدائي  بمسداع تنا

2021. 

  :إلى الاسططععي  ال راس  وه ه    

 .العا  الط  هطاع ف  العاملين الأطباا ف  والمطمثل  عنها الأولي  المعلاما  وجم  ال راس  حالا  على الطعضف -

 .حالطين أو حال  على الأولى بططبيقنا الأساسي  ال راس  تطبيق أثناا المحطمل  الصعابا  على الاهاف_ 

  .النفس   الاحتراق وها ال راس  مطغير وجاد م  الطتك  -

 .دراسننا لأه اف المناس  "كضيسطينا ماسعش" النفس   الاحتراق مقياس اخطيار -

 .تطبيقاا إمكاني  م  للطتك  ال راس  أدوا  اخطيار -

  :إلى تاصلنا الاسططععي  بال راس  القيا  وبع 

  .عنه  الأولي  البيانا  وجم  (رجا  أطباا 2 نساا  أطباا 2 ) أطباا أرب  ف  والمطمث  ال راس  حالا  تاهض -

  .معا  أولي  مقابع  إجضاا بع  ال راس  حالا  ل ى النفس   الاحتراق ال راس  مطغير وجاد -

 مناسدبط  و ال راسد  لحدالا  بنداد  ومعئم  ل راسننا كتدا   كضيسننا" ماسعش '' النفس   الاحتراق مقياس اخطيار ث  -

 .دراسننا لأه اف
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  :الدراسة منهج-2

 إليهدا  ينطمد  التد  الم رسد  الباحد  تدصدي  وحسد  ت رس الت  الظااهض أنااع حس  على البح  مناه  تطع د

 مدنه  دراسد  لكد  بد  هدع أخدض  علدى مدنه  أهضدلي  يعن  لا المناه  ويع د هيها  الطحك  لإمكاني  المقاس  الظاهض  حس  ث 

 .تنبع 

 ويننداو   الفضديد   للحدالا  المعمقد  ال راسدا  مجدا  فد  الضئيسد  المنداه  أهد  أحد  الإكلينيكد  المدنه  يعد  حيد 

 مطكاملد  بطضيقد  يطعدض  أند  إلدى بالإضداه  الخاصد   هضديطد  لد  ولكد  الطجزئد   تقبد  لا شدامل  كاحد   باصدف  الفدضد

 .(06ص  2020 )باهاع  وأعضاضاا للحالا  ومفصل 

 لأند  اسدطد ام  تد  وهد  ل راسدننا  المناسد  هادا معمقد  دراسد  الفضديد  الحالا  ي رس الإكلينيك  المنه  أن وبما

 .الطفاعل  ال يناميك  وبنائها خصائصاا ف  منفضد بشك  الحال  دراس  أسلاب على يقا 

 يحصد  التد  والنطدائ  المعلامدا  علدى الإكلينيكد  الأخصداي  من  ويقي  ينظ  الا  الإطار أنها على حال  دراس  ويعضف   

 .(60  ص2019 غضي  ) والمقابل  المعحظ  طضيق ع  وذلك الفضد م  عليها

 :الدراسة ميدان-3

  :تاريخية لمحة-3-1 

 أهضيد  فد  هالمد  لالايد  الصدي  القطداع تتسد   حيد " عقبد  حكدي " ب الاسنشدفائي  بالمؤسسد  ال راسد  أجضيد   

 العماميد  المؤسسدا  وتنظدي  يسديير المطضدم  2007 / 5/ 19 فد  المدؤر  140  07 الطنفيدا  المضسدا  بماجد  و 1980

 يسدمي  تحد  بعد  هيمدا ليصدب  الصدي  القطداع هيكلد  إعداد  الجااريد   للصدح  العماميد  والمؤسسدا  الاسنشدفائي 

 العماميد  المؤسسد  يعدضف حيد  الجااريد  للصدح  العماميد  المؤسسدا  وكداا الاسنشدفائي  العماميد  المؤسسد 

 وصداي  تحد  تاضد  و المدال  والاسدطقع  المعنايد  بشخصدي  يطمطد  إدار   الطداب  هداا بدان عقبد  الحكدا  الاسنشدفائي 

 الجنابيد  الناحيد  فد  تقد    الطبد  الطتهيد  وإعداد  والاسنشدفاا والعدع  النشدخي  هيكد  مد  تطكدان  حيد  الداال  

 بالضعايد  الخاصد  الخد ما  مد   واسدع  مجماعد  تقد ي  مامتهدا يسدييرها  فد  مسدطقل  مؤسسد  وهد  بقالمد  الشدضهي 

 . الطبي 

  :الإداري  الجهاز-3-2

 :وه  طاابق أربع  ف  وذلك (1993) سن  المؤسس  تج ي  ت    

 .سضيض 58 والطالي  النساا أمضا  مصلح  •

 .سضيض  64 ورجا  نساا العام  الط  مصلح  •

 .سضيض 64 ورجا  نساا العا  الط  مصلح  •
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 .سضيض 16 والحنجض  والأذن الأنف أمضا  مصلح  •

 . الأطفا  ط  مصلح  •

  :اختيارها ومعايير الدراسة مجموعه-4

 الجااريد  بالمؤسسد  العدا  الطد  مصدلح  فد  العداملين الأطبداا لطمثد  لل راسد  حدالا  أربعد  اخطيدار تد  دراسدننا فد 

 الا  العياد  المنه  لمططلبا  نظضا هص ي  بطضيق  (وطبيبطان طبيبين)  أطباا أربع  اخطيار ت  حي  العمامي   للصح 

  :المعايير لبعض وهقا الاخطيار وت  الحال  دراس  على يقا 

 . بالنساو   الجنسين م  ال راس  حالا  تكان  أن •

  . سن  (54-06)مدطلف  عمضي  مضاح  م  مدطلفين تكان  أن أيضا •

  .سناا ( 06-60)الصي  القطاع مجا  ف  خبرا  مدطلف  ل يه  تكان  أن أيضا •

  :الأساسية الدراسة  حالات ومواصفات خصائص-5

 بمسنشدف  أطبداا حدالا  أربد  شدمل  حيد  هصد ي  بطضيقد  ال راسد  حدالا  اخطيدار تد  الماضداع لطبيعد  نظدضا   

 .ال راس  حال  خصائ  ياضح الطال  والج و   .عقب  الحكي 

 .الدراسة حالة خصائص يوضح (:22) رقم الجدول 

 المهنية الخبرة السن الجنس الاسم الحالة

 سناا  0 سن  06 أنثى عبير الأولى

 سناا  64 سن  00 ذكض عب  الضحمان الثانية

 سناا  06 سن  00 أنثى سمي  الثالثة

 سناا  60 سن  54 ذكض محم  الرابعة

( ومددددد  06-60(   والخبدددددر  المانيددددد  بدددددين )54-06أن سددددد  الحدددددالا  تدددددضاو  بدددددين )مددددد  خدددددع  بياندددددا  الجددددد و  أعدددددع  نعحددددد  

 ذكض(-الجنسين )أنثى 

 :الدراسة في البيانات جمع تقنيات-6

 . ماسعش النفس   الاحتراق ومقياس العيادي  والمقابل  العيادي  المعحظ : تقنيا  ثعث  على دراسننا ف  اعطم نا

 : العيادية الملاحظة-6-1

 عد  الظداهض  فد  المبحدا  الجااند  الدطفح  للباحد  تندي  لكانهدا العلمد  البحد  أدوا  أهد  مد  المعحظد  يعطبدر

 أنه  المبحثين يعلي   دون  الحالا  بعض ف  تجض   المشاه   عملي  أن بفع  مصطنع   غير الطبيعي  ظضوهاا إطار ف  هضب
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 وضدعي  كيفيد  معلامدا  علدى الحصدا   بهد ف المعحظ  تجض   أن يمك  كما مضاهب  ماضاع تصضهاته  وان هح  مح  ف 

 (.065ص  0606)ب  مضسل    معين ومااهف لطصضها 

 الخداري  والمظادض الأهعدا  وردود والإيمدااا  الحضكدا  السدلاكيا   لمعحظدا  العياديد  المعحظد  اسدطد منا حيد 

 طضيدق عد  المعحظد  هيداس تد  وهد  بالحالد  الخاصد  المعلامدا  جمد  فد  وسدضعتها لد هتها دراسدننا فد  الأدا  هدا  واخترندا

 .الغض  لااا المع   المعحظ  المعلاما  شبك  اسطد ا 

 : العيادية المقابلة-6-2

 أكثدر لأنهدا الماجاد  النصدف المقابلد  نمداذ  اخطيدار اسدط ىى  بد  القيدا  بصد د نحد  الدا  البحد  طبيعد  إن

 المقابلد  مد  النداع هداا بحيد  أخدضى  جاد  مد  ال راسدا  ماضداع وتدد   جاد  مد  البداحثين طدضف مد  اسدطعمالا الطقنيدا 

   . إلي  يسطم  والفاح  السؤا  طض  بع  مباشض  يطكل  المفحاص يتر  حي  المباشض الطاج  يجنبنا

 أو حداار عد  عبدار  وهد  العلمد  البحد  فد  البياندا  جمد  أسدالي  مد  أسدلاب هد  فد  ماجاد  النصدف والمقابلد 

 بغدض  وذلدك أخدضى  جاد  مد  آخدضي  أشدخاص أو وشدخ  جاد  مد  عداد  الباحد  بدين تكدان  ماجاد  مناهشد  أو محادثد 

 (02 ص 0606ق )هاااي  حقائ يعك  المعلاما  إلى الطاص 

  :محاور  سط  م  يطكان  ماجا  النصف المقاب  دلي  ببناا وهمنا

 .عن  والمعلاما  المفحاص حا   البيانا  لجم  :الأو   المحار  -

  .المان  حا   البيانا  لجم  :الثان  المحار  -

 النفسدي  وحالط  وأحاسيس  ومشاعض  الحال  أهكار على الطعضف ه ه  النفس   الجان : الثال  المحار  -

 .19-كاهي  جائح  هتر  ف  العم  أثناا

 .والمجطم  الأسض  م  الحال  ععها  معضه  ه ه  الاجطماى  الجان  :الضاب  المحار  -

  .للحال  النفس   المعاش معضه  الى يه ف كان النفس   الاحتراق  :الخام  المحار  -

 جائحد  أثنداا العمد  وظدضوف ومعطقد اتها الحالد  أهكدار لمعضهد  19 -كاهيد  جائحد   :السدادس المحدار  -

 . 19-كاهي 

  :النفس ي الاحتراق مقياس-6-3

 006وصددف  "ألددد رمان" هددداا المقيددداس بتنددد  الأكثدددر اسدددطد اما لقيددداس الضددغاي المانيددد   حيددد  تددد  تاظيفددد  فددد  أكثدددر مددد   

المقيددداس النفسددد   إلدددى هيددداس ثعثددد  أبعددداد    ويطاجددد  هددداا 0800دراسددد  مندددا وضدددع  مددد  هبددد  "كضيسدددطينا ماسدددعش" عدددا  

 رئيسي  لعحتراق النفس  :
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  والطدداتض الانفعددال  الددا  يشددعض بدد  الشددخ  ننيجدد  العمدد  مدد  الإجاددادالإجادداد الانفعددال : ويقددي  مسددطاى  •

 هقضا . 8هئ  معين   أو ف  مجا  معين ويطضم  

وننيجدد  العمد  مدد  هئد  معيندد   أو فد  مجددا  معددين  والعمبدالا تبلد  المشدداعض: ويقدي  مسددطاى هلد  الاهطمددا   •

 هقضا . 4 ويطضم  

نق  الشعار بالانجاز: ويقي  طضيق  تقيي  الفضد لنفس   مسطاى شدعار  بالكفداا   والضضدا فد  عملد    •

 (.400  ص0600هقضا )نبار   0ويطضم  

مددض  فدد  الأسددباع  مدددضا  كمددا تددط  الإجابدد  علددى هددداا المقيدداس بااسددط  سددط  بددد ائ  وهدد : مددضا  فدد  الأسدددباع  

 ع ي   ف  الشاض  مضا  هليل  ف  الشاض  مضا  هليل  ف  السن   أب ا.

 والج و  الطال  ياضح تازي  الفقضا  على أبعاد المقياس:

 .(: يوضح توزيع فقرات المقياس على الأبعاد23الجدول رقم)

 توزيع الفقرات البعد

 0 0 0 0 0 00 05 00 06 الإجااد الانفعال 

 00 04 00 06 4 تبل  المشاعض

 5 2 8 00 02 00 08 00 تبل  الشعار بالانجاز   

 المشداعض الإجاداد الانفعدال   تبلد  ( تازيد  هقدضا  المقيداس علدى أبعداد  الثعثد  )60ياضح لنا الجد و  رهد )

 (.بالإنجازالشعار  تبل 

 طريقة تصحيح المقياس:-6-3-1

عبددار  يدط  تصددحيحاا ب عطدداا سددط  درجددا  فد  حالدد  الإجابدد  ) مددضا  فدد   (00يطكدان المقيدداس مدد  ثعثدد  أبعداد و)

( درجدا  فد  حالد  الإجابد  مدضا  ع يد   65( درجدا  فد  حالد  الإجابد  )مدض  فد  الأسدباع(  وإعطداا )64الأسباع(  وإعطاا )

الإجابد  ) مدضا  هليلد  ف  الشاض  وإعطاا ثعث  درجا  ف  حال  الإجاب  مضا  هليلد  فد  الشداض  وإعطداا درجطدين فد  حالد  

 ف  السن (  وإعطاا درج  واح   ف  حال  الإجاب  )أب ا(.

ووهقدددا للطفسدددير المددددضتبي بهددداا المقيددداس هددددان الأهدددضاد الدددداي  يطحصدددلان علدددى درجددددا  مضتفعددد  علدددى كدددد  مددد  بعدددد  

الاحتدراق النفسد    يعدانان مد  بالإنجداز الإنها  الانفعال  و بع  تبل  المشاعض ودرجا  مندفض  على بع  تد ن  الشدعار 

ولكد  يصدنف علدى أسدداس أن  النفسد   والفدضد حسد  مقيداس لا يصدنف علدى أسداس أند  يعدان  أو لا يعدان  مد  الاحتدراق 

 درج  الاحتراق عن   تتراو  ما بين مضتفع  أو معط ل  أو مندفض  مث  ما ها ماضح ف  الج و  الطال  : 
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 (.522، ص2212 نبار،)درجات الاحتراق النفس ي حسب مقياس الاحتراق النفس ي ل"ماسلاش" (:24الجدول رقم)

درجددا  الاحتددراق النفسدد   حسدد  مقيدداس الاحتددراق النفسدد    "ماسددعش" )مضتفدد   معطدد    ( 65ياضددح لنددا الجدد و  رهدد )

 مندفض(.

 :الخصائص السيكومترية للمقياس-6-3-3
 ( بقياس ص ق وثبا  مقياس الاحتراق النفس   ف  البيئ  الجزائضي  بالطضق الطالي :0600)وجعيج   ها  نبار 

 :صدق أولا:

  :الصدق الظاهري -أ

 المقيدداس الجددامعيين مدد  جامعددا  جزائضيدد  مدطلفدد  وهدد  حدداز الأسدداتا  مدد  المحكمددين مدد  (05) علددى المقيدداس عددض  تد 

  .والأبعاد الفقضا  حي  م  المحكمين اتفاق على

  :الداخلي الاتساق صدق-ب

 مددد  هقدددض  كددد   علدددى المفحاصدددين درجددد  بدددين الارتبددداي معامددد  حسددداب تددد  المقيددداس صددد ق الايسددداق الددد اخل  لاددداا للطتكددد 

(وكلادددا كانددد  دالددد  عنددد  6.04-6.02معدددامع  الارتبددداي بدددين ) تضاوحددد  وهددد  ككددد  المقيددداس علدددى ودرجددداته  المقيددداس هقدددضا 

 (.00(  باسطثناا الفقض  ره  )6.64مسطاى دلال  أه  م  )

  :الثبات ثانيا:

 كرونباخ": ألفا ''طريقة-أ

على البيئ  الجزائضيد  وتاصدل  إلدى  "لماسعش"لل راس  المقنن  لمقياس الاحتراق النفس    ت  حساب معام  ألفا كضونبا 

 (.6.02-6.08هيم  تضواح  بين )

  :النصفية الطجزئ -ب

بينهمدا  وتاصدل  ال راسد  المقنند  إلدى معامد   الارتبداي معامد  حسداب ثد  وزويد  هدضد  : جدزئيين إلدى المقيداس تقسدي  تد 

 (.6.40ارتباي )

خدددع  مؤشددضا  الصددد ق والثبدددا  المدداكار  آنفدددا نسدددططي  أن نطبددق هددداا المقيدداس علدددى البيئددد  الجزائضيدد  بكددد  صددد ق مدد  

 وثبا .

 

 مندفض معط   مضتف  الأبعاد

 02-6 08-00 هما هاق  06 الإجااد الانفعال 

 64-6 00-60 هما هاق  00 تبل  المشاعض

 هما هاق  56 08-05 00-6 ت ن  الشعار بالانجاز
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   :الدراسة حدود-7

 .2021ما  20 إلى أهضي  18م  الممط   الفتر  ف  شاض حاال  دراسننا زم  اسطغضق  :الزمنية الحدود-7-1

  .هالم  ولاي  عقب  الحكي  العمامي  للصح  الجااري  المؤسس  ف  دراسننا أجضينا :المكانية الحدود-7-2

 بالمسنشدف  عداملان  ) سدن  45 إلدى سدن  (30 أعمداره  تتدراو  حدالا  أربد  علدى دراسدننا اشدطمل  ة:البشـري الحـدود-7-2

 . بقالم  عقب  الحكي  العمام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :التمهيدي الفصل

 للدراسة العام الإطار 

 

 

 

 الإشكالية-1 

 الدراسة فرضيات-2 

 الدراسة أهمية-3 

 الدراسة أهداف-4 

 الدراسة مصطلحات-5 

 السابقة الدراسات-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
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 :الفصل ملخص 

 خدع  مد  الططبيقد  بالجاداد القيدا  وطضيقد  ال راسد  فد  المطعبد  المدنه  بعدض  الفصد  هداا فد  الطعدض  تد  لقد    

 تنقديي كيفيد  عدض  إلدى بالإضداه  ال راسد  حد ود الدى تطضهندا كمدا الاسدططععي  ال راسد  خطداا  كد  ف  والطفصي  الشض 

 .للطحلي  هابل  ماضاعي  نطائ  إلى الاصا   بغي  وذلك النفس   لعحتراق "ماسعش كضيسطينا" مقياس وتصحي 



 الفصل الخامس:

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة.

 

 

 

 تمهيد

 عرض وتحليل نتائج الحالة الأولى -1

 عرض وتحليل نتائج الحالة الثانية-2

 عرض وتحليل نتائج الحالة الثالثة-3

 عرض وتحليل نتائج الحالة الرابعة-4

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات -5

 الاستنتاج العام 

 توصيات ومقترحات
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 تمهيد:

 يييييد االمقييييي ات  ييييي م  ا  ا  ت  ييييي ا ذقيييييداما ييييي   فييييي الييييينتاتق إيييييضااييييي المدراسةييييي ا يييييد ات  ييييي   ات    اييييي ا

ت   ظييييي اا ان يييي ما  يييييد انايييي   كميييي اايييييي  ماما المييييضاالمقيييي ات  ييييي م  اتق لم   يييي ا يييييا،ت ق صيييي ام   يييي   اديييييضا  يييي ا ييييي ت

تقب ي اكلييضا  يي اا اي قشيي انايي    ي انتييا اتق إييضاما ي   اتاييا ا  ا ي ماتقي سيي لاقلم يي    اا ا لميي اات  اي ترتق لم   ي ا

 ض ءاتق دضلم   

 عرض وتحليل نتائج الحالة الأولى:-1

 تقديم الحالة الأولى:-1-1
 ت ا :ا ب اتقد م ن ا-

 اي  ا13تقسن:ا-

 ت ج س:اذكد -

    مات هي :اطبيب-

 ت   ق ات جام  لم :اأ زب -

   ت   ق ات قاإ    :ااا الم-

 اي ت  ا5ت قب ةات هيلم :ا-

 :الأولى جدول المقابلات العيادية للحالة-1-2

 يمثل المقابلات العيادية للحالة الأولى.(: 50الجدول رقم)

 العناصر المقابلة الأولى المقابلة الثانية  المقابلة الثالثة

 تاريخ إجراء المقابلة 31/20/0203 02/20/0203 20/25/0203

اإيلم  اتقلميباتق ي ماءسي ءا

   ج ل

اإييييييييييييلم  اتقلمييييييييييييباتق يييييييييييي ما

   ج لءس ءا

اإييييييييلم  اتقلميييييييييباتق ييييييييي ماءسييييييييي ءا

 ا  ج لا

 المكان

 المدة  ا05  ا12  ا05

ت ايييييييييييييييييييييييييامدت افيييييييييييييييييييييييييي اجميييييييييييييييييييييييييي ا

 ييييييييييييييينات   قيييييييييييييييي اات  ا اييييييييييييييي  

تلمبلمييييييساا لميييييي اات  ايييييي ترا  

 تقي س لا ايه ا

  ييي اات   ماييي اطيييدساأاييي ا 

شيييب  اااييي اتلمبلمييست   قيي ا

 ت   ظ اتق لم    

 جميييييييييي اتقا ييييييييييدلا  يييييييييي ات   قيييييييييي ا

اييناا خاييساجيي  تلأ قلميي ااتقبلم نيي  

 تقث  اميناتقلمدفيناا

 الهدف

(اتييي ت إجاسجييدتءات  يي م  اايي ات   قييي اتلأ ةيي اتقثييلاتمثاييرافييي ا يي  اا يي م  اأجدإييرافييي ا25 مثييضاقييي ات جيي  لا قيي  

 ،ا د ناقلضاا  ما ال لاا ين   ج لجي ساتقلمباتق  ماءس ءا
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 ملخص مقابلات الحالة الأولى:-1-3
ديي نا ت ميي ااا ييي رافيي ا  تايياصاتخاييي  اتتإيي اتقلميييباايييي ،اا13تقسييلم اب بيي اتقد مييي نباأ ييزبا بايي اايييناتق مييدا

،اايييلم اا ايييي ماتق ييي مام   ييي اإيييلم  اتقلميييبااطبيييييبافييي ات   قييي اي ميييضاخ صييي ا أنا تقييي .اطبييييب ا، ذقيييداقدهبايييص

 اماييييي اممظهيييييداخييييي    ا  يييييساا إدت ييييي ااييييينا ييييينالأخيييييدا يييييي اتقا ييييي  ،ااييييييت  ات متسييييي ا ا يييييالا امإييييي   كثييييي ا

  ت قازتماممتاافاتقا تمي اتق ق  لم  ا   إ د.ات ت تءاتق م اات أز   نظلمفا دت يا

جضاتق مض،ا ق اتكتش ي اايناخ لي اأنات   قي اأات تج .اف ات ستش ىااناس د ق اأجدإي اا صا  ةاا  م  ا  اا

كمييي ااأ يييي ءاام  ايي ا ماييصااييي ات د يي  ،ا31-د فلميي   يي ماماأ  يي ا مايييصاملمدإ يي ا    يي ا  ييي ماتت فييصااييينا يي   ا

يشييل ات   قييي ااييينااتقييزا ءافييي اتق مييضافييي ان ييسات جيييي س،اأ ييي ت مييضاايييلابصاخيي لااييي ا  ظييي ا الميييصاكليي ةاتقا هييي ا  

زإي  ةاايي    اتق ميضااييناتقإيب سا ثي اتقالمييض اة يدلات   قيي اقايساجييدتءاا كلي ةتي تدا ضي وا ذقييدا سيلابات هييي ا

ات ءشييي  لات ا تصيييضام ق مييييضاسذاقييي ا اا ييييىا  مييي اس ااييييناقبيييضاصيييي   اصامييي قده اايييينات تجييي اأفييييدت ا   اايييصاا ييييص

بأنيي اكدلييرات ق ا    ليينياتيي ياتقيي ت ا   ايي اهييي ا  يي ا  تلخييلاديي انتيي ماديي اايتيي ا اهييي اا لميي اصييدساقيي   :

أكيي  اقييي ات  يي م  اا،ت يي  تلا  ي ات ق ايي اليي ذياقليي نااأي ة اللميي اأءيي ا لاسيربا    اللميي اةي اطا  يي تقيدباصيي

نييصا ااييناضيي  سان سييلم اميي قده ااييناأنييصاديي نا  ايي امييأنا إييب اطبيييباس اأتنييصاي يي ءتقثيلاتيي اسجدت هيي اايي ات   قيي ا

سذا  ي ل:باقلي نانا يىاخ اي اا31-  دامي يااناتلإ ب ساأ يي ءاتقا  قيصاذهين.ات هيي ا أ ت هي افي احيضاج   ي اد فلمي 

اييييناءشيي لافيي ا  تيي ا ليييراقليي ناا5أخيد انيي خضاميهيي اتقيي  تل انبلمييضات هيي انييدة اايي ثلا ا ت ي اميي ة اخيي ارا

  نزإ اأكل اانالل انهبضب

ب  ات   ق اأنانظدتصاتلإ أ ملمي اتقسي م  اقا ميضات  قيراسةي اةشي نما اسنهي أاشي   اأ يي ءا خ قيصاالمي تناتق ميضات

أ ي .ا  ييي اتق ييي  اتقي سيييلم اقالمبييييب،اسذا ااييي  اتيييا31-تقإيييا اتقسييي مساأياحيييضاأزاييي اد فلمييي خ صييي افييي اتق ضييي ا

كميييي ا  ظييييي ا يييي ماتت فييييصااييييينااب اتقييييد تيناتقإييييم ط ارا االميييير،كدلييييان سييييلمثلاة بييييرا زإيييي اأنيييي اب إييييدساقيييي   :

قييدااييينا حهيييداذ  ناتقازتاييصام قاييي تمي اتق ق  لميي اتق زايي ا ة  اايييصاايي ات د يي  امإييي  ا    يي اا31-تلإصيي م امل فلميي 

كمي اأناب بي اتقد مي نباصيدساميأنااخ لاق قص:با اايتي ف اايناتلإصي م ام قل   ني اصي ياتأقاميرااي اتق ضي ب 

 هي ات جهي  ات بن قي اقلم ي اايناتنتشي  ااتقض  ساتقثلا ا د اقه اأ ي ءاتق مضا ف رامصاسة اتقعجزا ناتق لمي ء

 ا تقل فلم  

 :الأولى تحليل مقابلات الحالة-1-4
ات   قي ا ا  ايضا شيلضاجي ياأنت   م  اتقثيلاأجدإيرااي اب بي اتقد مي نب،ا  ظيي اانجم صاااناخ لاا ات ا

ات ييييزت ،اا اييييباا كثييييي ات  لم إيييي ا لميييي ا إييييمراقاييييلم ا يييي ايشييييديافيييي اتقا يييي  اماا   لميييي ،اابتسيييي ا ألمييييبا سييييد  ،

 يييناا سييلم تنييصا  ييي  لاسخ يي ءاا  ن تيييصاتقياكمييي اقيي    ظييي افيي اتق ثيييي ااييناتلأ لمييي ناتنييصا اأيييباتقا تصيييضاتقبإييديا

ايي اجيي اا31- قاييسات   قيي ااييناام  ايي ااهياييصافيي احييضاج   يي اد فلميي اتكتشيي ي اايي  كميي ااطدإييسات ييزتسا تق،هييدب،

  ات  يي ياايناتتضي اقيي اأنات   قي اي ي ء اايناهلمي باتقي   ايس  .ات اضا ت ش دضاا اتقزا ءاف ان يسات جيي س،

  ايي االاالم يي اايينا ييي اتق   ايي اتيي   با يي اميي  رانتيي مااسييم ت اداميي ااذقييدافيي اق قييص:طييدلاتق   ايي ا إظهييدا
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 ا  يباتقاي   ا  ي ات ستشي ىا لينتاات جي  دام قينكداأناب بي اتقد مي نب  خ صب اهي اجلمباجلمبات ه ا م يا  

  ا ا  لا   اا  ن تصااناض  ط  اكبي ةاأ ي ءاام  ا ااهياص

ابا شيييي لاد اايييي ا لمييي اصييييدس:ايييي ت اا5ت   قييي ات ا مييييصاأفلييي  ااييييابلم اتتأييي .ااهييييي اتقلميييبا هيييي اام  ايييياصاقهييي ا يييي ةا

ت ي  تلات هي ااا لا ام شاتت اه ات ق ا ال ذياف ا زت داا ان اااي ف ينا اي    ا ألمي أاادضي ا لملم  قيد

 م صثلاا الي اقل ناج ا ي يا تء اخدجرااي اخ ارا   يا   امدتب 

أنيصااييينام ت يي اف يي اصييدساات لم ييصااي اتق ضيي اتقيدتلن،اسةيي ليينتا تجي ام قل فلمي ات   قي اهييي اااتي لااييناتلإصيي م ا

اييي ا،ا31- هييي ات ال كيييصات ا تصيييضااييي ااد ييي  اد فلمييي ام اييي ا ت   ييي  ت ج   ييي اقييي ا اايييزمامييي لإجدتءت اتق ق  لمييي اد ق

أنييي انا  ايييضاا ييي ات د ييي  ا ييي  ياكيييلم ه اكلميييفاا:بقييي   اسذاصيييدسا د أنيييصا ا ييي ة اتلامييي ماق صييي م امييي   ضييي اقيييي ا

 تقي ااد اضب 

 شبكة الملاحظة للحالة الأولى: وتحليل عرض -1-0
ايييناخييي لاا  ظايييي اقلم  قييي ،ا تقا يييي  اا يييصا اسجيييدتءاا ييي م  ا لم   ييي اتمثاييييرافييي ا ييي  اا ييي م  ،ا تاييييات تما

ت   ظ اتق لم    ا ناطدإساشب  ات   ظ ،اتتض اقي اأنات   ق اكثيي ات  دكي ا تق ي ما لمي اقي ا  ي ف ا  ي ا

كيييينقدات دإيييييداتقلميييي  نا تقيييييدجاينااتق ميييييضامإيييي  ةاا يييييد ة،ا يييييساأهييييدت اسةيييي  ضيييي لم اجاييييي اا ت يييي ة،اسضييييي ف ا

 تق ق لا  ات جا اا شلضااب ق افلمصا لنتاا ا  ت اما تدات   ق    

ابتسيي ا لي نااييدسا  اأنكمي اتيي اا  ظي اضيي  صا تايي،هزت صا يي اتقا يي  اأ ييي ءات   ماي ،ا لميي ا  يي  لا

،اسضيييي ف اسةيييي اتأيييييباقلييييضاايييي ا  يييي مامييييص،اسذاأناا ايييي ا جهييييصاتيييي ت ا  يييي مات  تلميييي سان سييييلم اتنييييصا ت يييي اا  نيييي ةاس  

 تقا تصضام ق لمييناام ا  لا   اسخ  ءاأشلم ءاأ  اسة اقهد.ان سلم  

اي  اتيي تد.اتقزت يي اايناتأ  يي ا ماييصافيي اجيي ساتقلمييباتق يي م،ا اييلمم اقي اتيي ااييناخي لاا  ظاييي اقييصاتكتشيي لا  ااا

صاتن  ييي   اايينا لمييي ا الميياأنات   قيي اي يي ء ااييينا  يي ااشيي دضاتقزا قييي اف يي اايييمتقي اقييصاأ اتقا يي  اا يييصاتظهييد 

كمييييي ا ألميييييبا  ييييي ا ييييي ةاأاييييي ا اايييييناخييييي لاتلإ مييييي ءت ،اساييييي اا،مإييييي  ا ييييي ة ا سج مييييي  اايييييد   ا ا ييييي  اتق ييييي ماسذ

 تلأاييدات  ييي اأناب بيي اتقد ميي نباميي قده ااييناتنييصاطبيييباس اتنييصا ا ا لميي اميي لإجدتءت ااما دإييدا أاييصامييي  اأ ا  

ت لم ييصاايي ا يي لا  يي ا ا  يي اتقلميي  ناأ ييي ءاام  ايي ا ماييصااد ق م ايي تتب  ليي ا تخييضات ستشيي ىااتق ق  لميي اتق تجييب

  31-تقا ماا اد فلم 

 عرض وتحليل نتائج مقياس "ماسلاش" للاحتراق النفس ي للحالة الأولى:-1-6

تقيايييي   اتقثييييلا  ضيييي ه ااسةيييي بات صيييياي ا بيييي اتقد ميييي نب  يييي اق  ايييي تراتقي سيييي لاا لميييي اابا ايييي شبااييييي   يييي اتلمبلم 

 ت ج  ل:
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 يوضح درجات الاحتراق النفس ي للحالة الأولى حسب مقياس(: 56جدول رقم)

 الاحتراق النفس ي "ماسلاش".

 تلأ     تق  ج  

 سجه  اتن   ة    ج ا35

 تبا ات ش  د   ج ا20

 ت ء اتقش   ام  نأ ز   ج ا04

 سيباطدإ ي ات ي لم اات   ق اي ي ء ااينااسيا  ااييت  ااينات  اي تراتقي سي لااناخ لات ج  لاتاا اأي 

 ت  لم ا 

 التحليل العام للحالة الأولى:-7-1ا
ت   يي صاي يي ء اايينااأناييناخيي لات   ظيي ا ت   مايي اتق لم   يي ،ا تلمبلمييساا لميي اابا ايي شب،ا جيي ن ا

ت اييي تران سييي لااييييت  ا شيييلضا تضييي ،ا تقييينياحهيييداجالمييي اايييناخييي لاتإيييدإ  تصا تإيييدف تصاتق تقييي ا  ييي ا يييي ما

،ا لمييي اصيييدسامأنيييصاي ميييضااييي ات د ييي  ا  ناتتتييي ذاتقاييي تمي اتق ق  لمييي اتق زاييي ااييي ا31-تت فيييصاايييناتلإصييي م امل فلمييي 

،اف    قييي ا سيييباتقإيييا اتقسييي   ت هنيييلا  اييي اتق ضييي اانتلمأييي ات لم يييص،اج ايييصا  ييي ماممزت قييي ا ماييي امإييي  ةا    ييي 

تإييييدإ  تصات يييي ة اذهيييي اتبييييينات  نلمييييصافيييي اتق لميييي ماممه لمييييصا  يييي اأكمييييضا جييييصا تييييد  .انتلمأيييي اة بييييصان سييييلم اجييييدتءاايييي ا

 ا د اقصااناض  ط  اف ااإيلم  اتقلميباتق ي م،اديضالينتاأ  اسةي ات إياصا  ي ا  جي  ااا   تي ات نت ي  ا

  ا اتقظد لاتق  لم اتقدتلي اش  دا لنتاا ا  لا   ات لم صف ادضامي  ات  لم ااخ ص اف امي اتبا ات 

 عرض و تحليل نتائج الحالة الثانية:-2

 تقديم الحالة الثانية:-2-1
 ت ا :اا م  ا-

 اي  ا05تقسن:ا-

 :اذكد ت ج س-

    مات هي :اطبيب-

 ت   ق ات جام  لم :اااز   -

    اتلأ   :اط اين -

 ت   ق ات قاإ    :اجلم ة -

 اي ت  ا21ت قب ةات هيلم :ا-
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 المقابلات العيادية للحالة الثانية: جدول -2-2
 يمثل المقابلات العيادية للحالة الثانية. (:57الجدول رقم)

 العناصر المقابلة الأولى المقابلة الثانية المقابلة الثالثة

 المقابلة  إجراءتاريخ  21/25/0203 34/25/0203 31/25/0203

اإيييييييييييييلم  اتقلميييييييييييييباتق ييييييييييييي ما

 ءس ءا  ج ل

اإيييييييييييييلم  اتقلميييييييييييييباتق ييييييييييييي ما

 ءس ءا  ج ل

اإيييييييييييييلم  اتقلميييييييييييييباتق ييييييييييييي ما

 ءس ءا  ج ل

 المكان

 المدة  د35  د 40 د 35

ت ايييييييييييييييييييييامدت افيييييييييييييييييييييي اجميييييييييييييييييييييي ا

 يينات   قيي اايي ات  ا ايي  ا

تلمبلميييييساا لمييييي اات  اييييي ترا

 تقي س لا ايه 

  يييي ات   ماييي اايييي ا اطيييدساأ

شيييب  ااتلمبلميييست   قييي ااييي ا

 ت   ظ اتق لم    

تقا ييييييييييييدلا  يييييييييييي ات   قيييييييييييي ا ا

جمييييييي اتقبلم نيييييييي  اتلأ قلميييييييي ا ا

خاييييساجييييي اايييييناتقث ييييي اميييييينا

 تقلمدفيناا

 الهدف

تيييي ت إجاسجييييدتءات  ييييي م  اتق لم   يييي اايييي ات   قييييي اتقث نلميييي اتقثييييلاتمثايييييرافيييي ا يييي  اا ييييي م  ا(ا20 مثييييضات جيييي  لا قييييي  

 ،ا د ناقلضاا  ما ال لاا ين أجدإراف اجي ساتقلمباتق  م

 ملخص المقابلات مع الحالة الثانية:-2-3
اايييي ،ا05 بايي اايييناتق مييداا أباقلم ايييينااييز  اا،ي مييضافييي ااإييلم  اتقلميييباتق يي مام   ييي اتقسييلم ابا ميي باطبييييب

مإيي  ااا ايييواا إدت ييي ااييينا ييييناا اجيي اا اييي ما كثيييي ات متسييي ا ا ا ييي  ايييلماي ييي ا  قييي اتقاإييي    اجلمييي ة،

  اما اممظهداخ    اج اااي اس الآخد،

 ،اااأيييي  باا ييييي ا  يييي لاا05ا  مايييي ا اتزإيييي ادييييضااقمييييي امييييثجدتءا يييي  اا يييي م  اايييي ات   قيييي ا د نييييراايييي ة

تقي ااديضاةي ا تي ا اليي اف اتق ميضاق  قيص:باتلآخدإنت   ق اتنصاشق اا ب لاتجام  لم ا قصا  ق  ا     اا ا

ادتييي ساما تجييي .افييي ااإيييلم  اتقلميييباتق ييي ماا  بييي ء اصييي ي ا اكبي     أنييي ا ييي ء ا ييي يا ييي ا  تييي ب،ا بييي  اأنات   قييي 

اهيايصا ثي اقسي    اط إايي اامي  اإ  ات  لمي ةاا يباأكي اقيي اتنييصاشيق  31- تق ميضا ثي افي احيضاج   ي اد فلمي 

ت سيييامدا سيييلابااالمابييي  ات هيييي ا تق ميييضات  ثيييفا ت ي  ةييي  اتقثيييلااتقا هييي ا تقاييي تد اايييناتقالميييض،ا  ظيييي ا الميييصاكلييي ة

 اف ي اأصيب ايشي داتنيصاا إيدافي ااه اييصااي اأ   .ا ز جايصا  ثي ااي ان سيصا قييساق  يصاتق قيراتقليي ف ا  ي ماذهي 

ق ض  صاا ا   ااصا أص ق  صا لنتااي اصيدساميصافي اق قص:باي ت داتقيي لاةي ان ي  ا الميصامي شانلي ناا ي ل ااايلم ا ا

ي  بييي االييين اء يشيييه ااايييلم ام ييي ااييي    اتقيييد تيناتييي يات ق اييي ا ا بديييلا ا يييي ي اتق قيييرا ازإييي ااييي اتقالم اييي  

تقبييراانا ي ا اايناتق ميضاسةي   تيياي يي ات   ق ادضا    ا ايه ب اتقث ضااه اللم اة ااا  ا اميه ف  اا  ن  اأ

بن  ايي لانتييي مااسذاصييدسافييي اق قيي :،اا31-ااتيي لاايييناتلإصيي م امل فلميي ا هييي  ا  ا  يي ماممزت قيي اءشيي ط  اأخيييد  

   ا  امييييي ت ا تنييييي انتيييييي ما ا تقييييي اأصييييي اتقل   نييييي ا ت يييييرااييييي    اءشييييي فه اكنمييييي  اجييييي لا اكم اييييي اااييييي ات د ييييي  

د اقيييصافييي اتق ميييضا تقييينياأ  اسةييي اف ييي تنا م ايييصا شييي   .افيييده اتلإنهييي أاتقييينياة ييياا  ايييدلا تقييي ب اامدضييير
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سذاصيييدس:باالييي  نا اييي اا اا تجهييي اتقل فلمييي أنيييصاقييي ا اا يييىاصييي  ة افييياس  اط قايييصام ايييتي  ذا سصيييدت .اتقاييي مامييي قعجز 

 ب   تجه اتقل   ن ادا اا اباانا ي ا ب اص  ة 

 تحليل مقابلات الحالة الثانية:-2-4
اينات  ي م  اتقثيلاأجدإييرااي ابا مي ب،ا  ظيي اتنيصا ا  اييضاا يي امأ  ي ا    إي ا يين ااايناخي لااي اتي اجم ييص

   صدإ اف اك اصا،تلأا ا تق  ما إمرا  ا ألمبا نا

ق ان تجصاص  ة اا يص ا أكلي اشي لءااا يراقايظيدالي اتلام ايصاتقشي   اميظ فايصا اظهيد.ا  دصيصا  ي اأنا لي نا

تقثييلااتقي سييلم ااييلابصا  ي اتقضيي  ط  اقايسافيي اتإييدف تص اتيي تدا  ذقييدا ا ميي ااييناحهيي  اس اأنا في اد اييضاأن قاييص

   ات   ق ا  ا  ام   ي ا  ي ا جهيصا  ظي اذه اا اتقثلاقمي  ا د اقه اف اتق مضا ت نزل،ا اناخ لات   ظ 

  ،ات دإداتقدجايناناة درا   ااسا  اتقلم  ن

ا لميي اصييدس:ا31- ييي اة  ااييصاايي ااد يي  اد فلميي اي يي ء ااييناقاييسا ااييناخيي لات   مايي اتبيييناةيي اأ ضيي اأنات   قيي 

ا ق ييي   اأصييي ا ل  ييي اتقل   نييي ا ل  ييي االم ايييلم اا ا الم هيييي ب،اابنتييي ماديييضاتقلمييي مااييي ات د ييي  ا تق يييراايتييي ف 

ف يي اصييدساتنييصاتاييتي ناط قاييصا سيي   ةات د يي  ،ااميي ا يي لا  يي ااتلأفضييضت   قيي اي مييضادييضاايي ام ايي صاقا يي   ا

ي ي ء اايناخي لاشي   اجيدتءاشي   .اما إييي .ااكمي اتبيييناأنيصا،ن  ي ة ني ياايناتلإنهي أات  قي اة يد ااأنات   قي 

ب بيي ايسيي ا دلاتقيي اات ايي اتليي ناأاييدةا أني ا ييي يام يي اايي اا ذقييدافيي اق قيص:افي ا تجب تييصاتتأيي .اأفيدت اأاييدتص

     لاقلمم،ه ب

حهيدااتقاي  يصا  ي ما جي  ات يد اايناأصياص،ا،ا تجي اسةي 31-مل فلمي ااناتلإصي م با م باا  ماتت ل

الينتا ا ي ي اايناة دضيصذقدااناخ لاام  ا ا ماصا  نات ت تءاتق م ا ا تاا م لاتقاي تمي اتق ق  لمي اس اأنا

ت  ميييي ااايييييناأجييييضاام  اييييي ا ماييييصا حهيييييداذقييييدافييييي اا،الييييينتاديييي ناممث مييييي ا  اييييضاا أيييييداق  يييي تنق نهيييي أاتقشيييي   

 ا تإدإ ص:باأكلم اف   اد اضاتقلم ق ات ع ات ق ا الي ا زااه اصب اكبي ب 

 عرض وتحليل شبكة الملاحظة للحالة الثانية:-2-0
  يي اسجيييدتءاا يي م  ا لم   ييي انإييفاا جهييي اايي ات   قييي ،اتيي اا  ظييي اتلام اييصاتقزت ييي اممظهييد.امإييي  ةا

 اب ق افيه  

ديضااي ان  قييصاا تقا  يي افي سذاتبييناقيي اايناخي لاشيب  ات   ظي اأنابا مي باشيي   اتقيام نافي اتق ي ما

ف ي ادي نا ألميبا  ي اديضاةسي ن تي اامي ا ي لا  ي ات تصياصاتلإ أي ب اا يي ا يناا ااي   صدإ اا ي اسة ا ا ءسأقص،

ت     اا ي ،اتقي لءاتلآخيدات ا يراا إام ناف طدإساتلأ ينا لم اأ ي ءاتلإج م ا ا    لاتأيباتقيظدامضا دكزا

 ق نتب .اتنصا ا   ا شلضااب شدا  ناتقلمج ءاسة اسش  ت اهي اق ظلم اد لإ م ءت  

   قايييصاايي اتقلمييي ق اتقلماييلافييي اجيييي ساتإيييدف تصاااييصاايييناخيي لا  ظليينتااييي اتييي اا ايييدس،ا ناليي   با ميي باسءسييي

ا م  اااهياصامإي  ا    ي ا  ي ماستب  يصاق جيدتءت اتق ق  لمي ااي ا ي ت ا  ي ماتت فيصاايناتق ي    ا تقلمباتق  م

ت اميي ات   قييي ااييينام ت يي ات  ييي م  اتقث  يي ا ثيي انه  ،هييي ا  يي اطدإ ييي اا،31- هيي ا ماييصاتقييي ت  اايي ااد يي  اد فلمييي 

ت  يي   ا يينااجاي اا ت يي ة ا دد تييصاا يي   ةاجيي تا ثيي انبيي ةاصيي تصااا ايلم اس اأنهيي اة ايي ا شييلضاا يي   ا ييي 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 

 

 

60 

شيي لءاا ييين،ا تيي ااييناخيي لاشييب  ات   ظيي ات سييي ات متسيي ا ات ا ييد ةا ت  اميي  ا  يي ا ضيي لم اجايي اا ت يي ةا

جيييي ا لمين،ا تليييي اايييي اقيييي   اليييي اا  لاسخ يييي ءاتيييي تد.اد نييييصالأ لااييييدةا  يييي مامييييثجدتءاا  مايييي اايييي اطابيييي   يييي اتنييييصا  يييي

 صدت اصاف اتق  ماام ا  ت ام قث  اف اتقي سا ق ةاتقشقإلم  

 "ماسلاش" للاحتراق النفس ي للحالة الثانية: مقياس وتحليل نتائجعرض -2-6
جميي اتقي يي سا  ف يي ا جيي  لاتقاي ييلموا  ا  يي ابا ميي با  يي اتلمبلمييساا لميي اات  ايي تراتقي سيي لا  ايي ش

 ت إاي ا   اتقيا   اتقا قلم :

يوضح درجات الاحتراق النفس ي للحالة الثانية حسب مقياس الاحتراق النفس ي  (:50جدول رقم)

 ."ماسلاش"ل

 الأبعاد النقاط المتحصل عليها

 سجه  اتن   ة    ج ا30

 تبا ات ش  د   ج ا25

 م  نأ زت ء اتقش   ا   ج ا13

 سييييباطدإ يييي ات يييي لم ااايييينات جيييي  لاتبيييييناأنات   قيييي ات إييييضا  يييي ااسييييا  اايييييت  اايييينات  ايييي تراتقي سيييي ل

  ت  لم ا

 التحليل العام للحالة الثانية:-2-7
أنا جيييييي ن ااتلمبلمييييييساا لمييييي اابا اييييي شباق  اييييي تراتقي سييييي ل،  اايييييناخييييي لات   ظييييي ا ت   ماييييي اتق لم   ييييي 

حهيداذقيدااينا  ا    ي اهنيلا لم اتبيناتنصاف ا  قي اتايا دت اات ا تران س لاايت  ،سجضااسا  ات    صا

 ييي ماتتتيييي ذ.ااأما ،اسضييي ف اسةييي ا31-خييي لاتإيييدإ  تصافهييي اهيييي اابييي ة افييي ا  قييي ااييي اسذتاة يييد اق صييي م امل فلمييي 

بت يييد اا لمييي اأفيي  :اتق تجيييباتتب  ليي اايي ان لميييصاتقايي مام جييي  اليينتات ييد   اتق ق  لمييي اتق زايي اتااييفاتلإجييدتءت ا

قدإييييبا يييي ماا يييي اجيييي اتق ييييي  اا اأنيييي انتييييي ماا  هيييي اقليييي ناج ديييي  نا تنيييي اتقلميييي   اكليييي اايييييناتقييييي   ا  أذتا ليييي  ا اف 

 لنتاا ا مك اقي اأنات   ق اف ات لمفاا اتق ض اتقإا اتقس    اإدتة ا تق ب 

  ظيي اخي لاحي لدافي اك ايصادام ات   ابا م با ناخ فصااناتقا إيي افي ا تجب تيصاتتأي .ا   اايصا  

،ادييضاذقييداايي اليي اس اتي إييصا يي ا ت لمييصاايينا ييد ةاايي اتمتسيي ا  ال   يي ااا  يين .اأ ييي ءاتقا يي  ا، طدإ يي ات  ييي .

   تضلمدتبا تخ  ا قاسات تد 

ا أنات   قي اقي  ه لينتا ي لا  ي اا ايا اتقا ي لم ات ج  لاأ ي .ا(33ذقداتظهدانا   ات ج  لا ق  اسة سض ف اا

ا شيب  ات   ظي ا ماي اتقيإيفاا جهي ت  اذقيدام   امي  ا  ي االمقي اسا  اايت  ااينات  اي تراتقي سي لا

  ت  ا تراتقي س لاتلمبلمساا لم ا  

 بيييي ا ييييناشيييي   .اتقايييي مام   تلميييي سافيييي ا لميييي اا ايييي ا يييي   اليييين.اتقيتلمأيييي اليييي اايييي ا ةيييي امييييصابا ميييي باخيييي لات   مايييي ،ا

دا المييييصاايييينان  لميييي ا ييييليييينتاقيييي اأاأناس ا،  يييي ماتت فييييصااييييناتق يييي    ا31-ام  ايييي ااهياييييصافيييي احييييضاج   يييي اد فلميييي 

نييييصاي مييييضاقسيييي    اسضيييي فلم انتلمأيييي اكليييي ةاضيييي  ط  اأ اييييلمم ا  ا،   ااييييصاأفييييدت شيييي   .ام قييييننبافيييي ات إييييي .اايييي ا
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ف ي ا بي اأ ضي ا ينا ي ماشي   .ام قدضي ااي  تماتق ميضاا ن ي اتلأطبي ءات يي  ةين،،اتق مضاف اجيي ساتقلميباتق ي م

اأ  اسةييي اة دضيييصاق جهييي  اايييسا تييي تدااسيييامد ،اديييضالييين.اتقا ايييب  اشيييلاراقيييصاق ييينا   اايييصافييي الييين.ات هيييي اأ  ييي .

 أ  تلإنه 

تق ييييد ا ااأنسةيييي اتلإصيييي م اميييي   ا تراتقي سيييي لاتدجيييي ااأنااييييناخيييي لات   قيييي اتقثييييلاتميييرا  تايييي،ه ،ا م ييييناق قييييصااييي   

يسيييالملم اس أييي  اتايييا تتلمألم  ات  تجهييي اتق زاييي اقاات لميييفاايييناتقاييي تداف ييي انأييي اتق يييد ا  ييي  لاق ييييصا  شيييضافييي ا

،ا0202 منا اييييي ،ا،ان يييي ات نأييييي ز،اتباييييي ات شييييي  دتلإجهييييي  ا لييييينتااييييي ا أ ايييييصافيييي ا ت يييييدةاتق ايييييسات يييييزان،اس أ  ليييي 

  (00ص

 عرض وتحليل نتائج الحالة الثالثة:-3

 تقديم الحالة الثالثة:-3-1
 ت ا :ا بي  ا-

 اي  12تقسن:ا-

 :اذكد ت ج س

 ت هي :اطبيب ا  ا  -

 ت   ق ات جام  لم :اااز ج  -

 قيساق  ه اأ    اتلأ   :   ا-

 ت   ق ات قاإ    :اجلم ة -

 اي ت  ا21ت قب ةات هيلم :ا-

 جدول المقابلات العيادية للحالة الثالثة:-3-2
 يوضح لنا المقابلات العيادية للحالة الثالثة (:50الجدول رقم)

 العناصر المقابلة الأولى المقابلة الثانية

02/20/0203 31/20/0203 

 

 سجدتءات   ما ت  إجا

 ت  ة  ا02  ا02

ت اييييييامدت افيييييي اجميييييي اتقبلم نيييييي  ا يييييينا

ت   قيييييييييييييييييي اايييييييييييييييييي اتلمبلمييييييييييييييييييساا لمييييييييييييييييييي اا

 با ا شب

ت   قيييي ا جميييي اتقبلم نيييي  ااتقا ييييدلا  يييي 

ت   ماييييييييي ا  ييييييييي ااأايييييييي ا اتلأ قلميييييييي ا طيييييييييدس

ت   ظييييييييييييييي ا جمييييييييييييييي اات   قييييييييييييييي ا شيييييييييييييييب  

 ت  ا ا  

 تقه ل

 د ناقليضاا  ماي الي لاات   ق اتقث قث اتقثلاتمثاراف اا  مااين(ات ت إجاسجدتءت ات   م  اا ا33 مثضاقي ات ج  لا ق  ا

 ا ين 
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 مع الحالة الثالثة: ملخص المقابلات-3-3

ايي ،اأنهييراة الممهي افي ات ج ا ي اتتإي اطيبا ي ما  ي مي ،ات اييضاا12تقسيلم ةاب بيي باااز جي اتباي اايناتق ميدا

ساق  ه اأمي ء،اة مضات   ق اف ااإيلم  اتقلميباتق ي ماذد  ،اة ي اا از جه اقيا1ت دتب اتلأ ة اف اسخ ته اتقب ق ا   ل ا

  جلم ةاة ي احد لاتقاإ    

ات   قيي اب بي بت يي  لاتق لميي ما  ماهيي ا ا ،اا02قمييي امييثجدتءاا يي ماايناايي ات   قيي ا د نييراايي ةادييضاا  مايي ا اتزإيي ا

ضات ق اييي ا ييي خا لييينتاا صيييد راميييصافييي اق قهييي اباضييي واكبيييي افييي  تقضييي واجييي ااا   اييي اق  هييي ااي  اييي افييي اا تقيييفاتق ايييسا

ب بي بقييي  ه اا،ضييي واكبيييي اباسةييي  اتق ضييي لم اصييي ب اجييي تاني  يييضاميييزتلانإيييضاايييدإ ا تيييد اايييدإ ات د ييي  افييي را  ضيييه

اة ييي ء ا  اب،اتلإخييي ة ات جييي اصيييدت   افييي ات ق اييي اء ميييضااثيييضاا  قييي  اتجام  لمييي اجلمييي ةااييي اتقيييزا ءا سيييباتإيييدإ  ته ب

ة بيراميزتلا صيارا د اي ات نهلمي  اايناكلي ةاب ماه اتذاصد رامأنهي اجدتءاتقا خ  اف اااناض وا ات تدا سنه أات   ق 

اتلأايدإ  تجب تهي االأ تءف  اأصب رات   ق اةش دام ناز جه ا اض  ساف ات إي ل اا،اا31-ت ق ا اف افا ةاج    اد فلم 

   لنتاا اأ قرامصابنت ماقلمضاا اتق ه  اا فد ءساكبي ةابا31-ف افا ةاج    اد فلم 

  ط  اكبييييي ةاضيييياسةيييي م يا ييييتق مييييضااأن  ا31-تنييييزن اايييينات ال كهيييي ات ب شييييداايييي ااد يييي  اد فلميييي ت   قيييي ااأن لميييي ا

ا، ان ي ات  يي ت ات  م  ي اتقشقإييلم كمي اةشيي دات   قي اماتيي لاشي   انتلمأيي  اام  ايي،ه اأ يي ءتقشي   ام  ايضا تلإ بيي سا  

 تق ي  ا  خ ص ا أنه اأصيباذهنتا31- اكبي اف اا تجه اج    اد فلم تبنلااأه    

 مقابلات الحالة الثالثة: تحليل-3-4

قميي اذهيي ا ا  ظاييي اقهيي ،ا  ظيي اأناب بييي باجيي ااايي تدة،اات  يي م  اتقثييلايناخيي لات  لملميي  اتقثييلاجم ي لي اايينا

ف يي اد نييرات  يي م  اايي ات   قيي اجيي اصيي ب ا اقيي اد نييراتأيي اصيي  ة افيي اس أيي  ا قييرالإجييدتءات   مايي اسذاق قييراقي :بنتيي ما

ان  يلما  اشي إ ا  ي اتقسي فد ءساا ي ك اشي يب ا د نيراة ي ء اايناضي واف  قيراقيي :بت  ت  ش ياا ات د   ا نت ما

 اذقيداايناكلي ةاتقضي  ط  ات هيلمي ا اة يبات   قي ان سيلم ااة  ء ااناقاساأنه  اناخ لات   ما اا ا بي اتبيناقي ا ت  ي ب

  اتقلميي  نا ت دإييداتقلميي  نا تأدإييدا ذقييدافلمميي ا  ظييي ااييناس مي ءت ا  ددييا جسي   افيي اق قهيي ابة ييبامييزتلافي ات ق ايي اب

 تنات   قييي اة ييي ء اايييناااجلمييي ةاايي اتقيييزا ء،اسءسييي نلم ا تجام  لمييي اتلأ جييضام ايييامدت ،اسضييي ف اسةييي اأنات   قييي اقيي  ه ا  قييي  

كم اأنات   ق اة  ء ااناخي لاشي   ااينان اهي اقال فلمي اسةي اا،ا31- ض وااسامدا ي اة  ااه اا ااد   اد فلم اسنه أ

 ايييضاتييي لاميييزتلا اييييه ابا لمييي اأنات   قييي ات ييي ماملصيييد را:بنييي  داداييي امييي .ان خيييلا  تييي ا أايييدة انأفيييدت اأايييدته ا لمييي ا

،كمي اةشي داأنهي اتايانزفراط ق،هي اتقي سيلم ا ت جسي   افي اق قهي اباا31-أنهي اأصييبرام ق ي   اد فلمي ااس  ت جدتء اتق ق   ا

ا31-مي اافي ا ماهي اأ يي ءافاي ةاتقل فلمي اأنات   قي اتلي  ات  ي ات  ،كم اد اضا ت راف ات ق ا ابا جه ين ساأناط قثلا

،ا كييينقداات   قييي اة ييي ء ااييينا ييي مافييي اق قهييي ابايييناكلييي ةات د ييي  اميييزتلا تقضييي واتق بيييي ان  ييي ات  مييي اافييي اأ تءات ق اييي اب

 صاراتة اف دةاتدأاتق مضاف اق قه اب صياراف يد افي اتيدأاتق ميضاانتلمأ اتقض وا تقا باتقش   ات اا دت اتقي س لا

  ا باباناكل ةاتقض وا تقا
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 عرض وتحليل شبكة الملاحظة للحالة الثالثة:-3-0

تايات تمات   ظيي اا م  ا لم   ي اتمثايرافيي اا ي مااينا  ا يا سجييدتءايناخي لاا  ظايي اقلم  قيي ،ا تقا ي  اا هي ا

م ايييامدت ااتلأ جيييضت دإيييداتقلمييي  نا  اسةييي ت   قييي اكثيييي ةات  دكييي اسضييي ف ااأنتق لم   ييي ا يييناطدإيييساشيييب  ات   ظييي اتتضييي اقيييي ا

 لينتااي ا ي ت ا  ي مات  تلمي ساااانمينبا تد،ا اينان  لمي اتق ي ماتيالا ا شيلضااا تصيضا ايد  ا ازتجهي ا ق لنتاا ا  ت ام

،ا هي اتتت ذلي اد اييضا31- تقضي واف ي اتي اايناخي لاا  ظايي اقهي اة ي ء ااييناخ فهي اتقشي   اايناتنا ي لا ي   اد فلمي 

 ت     ب   ات جس يا تاا م لاتلإجدتءت اتق ق  لم ااناتاا م لاتق م ا ا تقا

 عرض وتحليل نتائج مقياس الاحتراق النفس ي للحالة الثالثة:-3-6

تقيايي   اتقثيييلااق لميي اا  جييي ا  تييصات إيياي ا  ييي   يي اتلمبلمييساا لمييي اات  ايي تراتقي سييي لابا ايي شبا  يي اب بيييي با

   ض ه ات ج  ل:

 مقياس الاحتراق النفس ي "ماسلاش"الاحتراق النفس ي للحالة الثالثة حسب درجات يوضح  :(15جدول رقم)

 تلأ     تق  ج  

 تن   ة اسجه    ج  ا12

 تبا ات ش  د  ج  ا30

 ت ء اتقش   ام  نأ ز  ج  ا05

  ا تراتقي س لاسا  اادت  اانات  ة  ء ات   ق ان   اأنات ج  لانا   ااناخ لا

 العام للحالة الثالثة: التحليل-3-7

ة يي ء ا(ا بييي   جيي ن اتناا،با ايي شبالت   مايي اتق لم   يي ا تلمبلمييساا لميي اات  ايي تراتقي سيي اييناخيي لات   ظيي ا  

 ا تإيييدف ته اتق تقييي ا  يييإ  ته ا تقييينيا ظهيييداجالمييي اايييناخييي لاتإيييد ا،اييينات ت ييي يافييي ا  جييي ات  اييي تراتقي سييي لا شيييلضا تضييي 

أ قراا لنتاا ا31-  اد فلم   ماه اف ات ستش ىاف احضاج اأ ي ءاسا تقا تدا ت   ن ةاتقثلات قيه تقض وا تق اتلإنه أا  

ت   ماي ا تلمبلميسات  لمي اا ت الميضانا  أيصاتتضي ااسجيدتءايناخي لا،ا31-خ ص افي افاي ةاد فلمي اامصابة بامزتلاف ات ق ا 

نا بييي اة يي ء اايينا أا31-تق هيي  اخ صيي افيي افايي ةاد فلميي انتيي ا اتقالمييضاايي بات   قيي اة يي ء ااييناتلإ ليي را تقا ييبافيي اق قهيي :اأن

-نز  جه ا خ فه اانات ال كهي ااي ااد ي  اد فلمي خ ص اف احضاهلم با ا  ضات  م   ا تت ق لااناتنا  لاتق    اقه ا

دا  يي ماةشيي اس بيي س بييي اة يي ء اايينااأن تبييينااايناخيي لاتإييدإ  ته ابنيي  داد اييضاتلإجييدتءت اميي .ات خييلا  تيي ا  يي  اثلب31

،اخ صي ا أنهيي اة ميضاايي    اسضيي فلم ا،ديضاليين.اتقضي  ط  اأ  اذهيي اتةيي ا31ا–فلميي افي افايي ةاد  ات  تلمي سافيي اتق لمي ماممهي،هيي 

هيييي ا ييييناطدإييييسات ال كهيييي ام  د يييي  ا هيييي اتقازتا31- لميييي اأنات   قيييي اأصيييييبراممييييد اتقل فلميييي اتق قيييي يافيييي ات جهيييي  اتقا سيييي ل 

 تب قص  سلابات جه اتق بي اتقنيا،ا كنقداة ب ات   ق ا ناتاانزتلاط ق،ه اتق ت  ام لإجدتءت اتق ق  لم 
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 عرض وتحليل نتائج الحالة الرابعة:-4-1

 تقديم الحالة الرابعة:-4-1

 ت ا :ااملم  ا-

 اي  ا14تقسن:ا-

 :اأنث  ت ج س

 ت هي :اطبيب ا  ا  -

 ت   ق ات جام  لم :اااز ج  -

    اتلأ   :ام ا ن -

 ت   ق ات قاإ    :اجلم ة -

 اي ت  ا32ت قب ةات هيلم :ا-

 قابلات العيادية للحالة الرابعة:جدول الم-4-2

 يمثل المقابلات العيادية للحالة الرابعة. (:11الجدول رقم)

 العناصر المقابلة الأولى المقابلة الثانية

 ت  إجاسجدتءات   م   05/20/0203 00/20/0203

 ت ل ن ءس ءا  ج لاجي ساتقلمباتق  م ءس ءا  ج لاجي ساتقلمباتق  م

 ت  ة  ا02  ا02

ت ايييييييييامدت افييييييييي اجمييييييييي اتقبلم نييييييييي  ا ييييييييينا

ت   قيييييييييييييييييييييي اايييييييييييييييييييييي اتلمبلمييييييييييييييييييييييساا لميييييييييييييييييييييي اا

 با ا شب

ميييييييي اتقبلم نييييييييي  اتقا ييييييييدلا ايييييييي ات   قيييييييي ا ج

ت   ماي ا  ي ات   قي ااأاي ا اتلأ قلم ا طدس

 ت   ظ ا جم ات  ا ا  ا شب  

 تقه ل

 

 

 

ا  ماايناأجدإرافي اجيي ساتقلميباتق ي ما(ات ت إجاسجدتءات   م  اا ات   ق اتقدت   اتقثلاتمثاراف ا33 مثضات ج  لا ق ا 

  د ناقلضاا  ما ال لاا ين 

 ملخص المقابلات للحالة الرابعة:-4-3

ا،ة الممهيييي افييي ات ج ا يييي اتتإييي اطييييبا ييي ما  ي ميييي اأنهيييرااييييي ،ا14ااز جيييي اتباييي ااييييناتق ميييداا،تقسيييلم ةابايييملم ب

سنيي  ،اة ييي اايي از جهيي اقيي  ه ام ايي ناة ييي ات   قيي احييد لاتقاإيي    اا5تقبيي ق ا يي  ل ااسخ تهيي ت اييضاتقدتبيي اتقث نلميي امييينا

ت   قي ابايملم اباقي  ه ا  قي  ااجلم ة،ااسا دةاف ا لم ته اة مضاف ااإلم  اتقلمباتق  ماد نرات   ما اف اتقب ت ي اجلمي ة،
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 ايهييي اتقشييي   ام قا يييبا ب ييي ااتب  قيييي اأطيييدتلات  ييي   ا ييي ا  ييي اذقيييداحهيييد اسءسييي نلم ا تجام  لمييي ااييي ازا  هييي افييي اتق ميييضا،

  بة باة باا ني اق   ةان مضبا  ا  اتق اس

ت يييدا  ييي اج ننهييي اتقي سييي لا ت جسييي يا تنات   قييي اا31-تبييييناايييناخييي لات   ماييي اتنا ماهييي افييي افاييي ةاج   ييي اد فلمييي ا

تق ميضا ي  ااي    ا كلي ةاات تدا ض واكبي ا ذقدا سلاباكث ف اتقض  سات هيلم ا ةشل اانااة  ء ااناتلإ ب سا ت اض

في اق قهي ابن  ي ات  مي اافي اتق مييضا31- أنابايملم بات  ي ات  مي اافي ا ماهيي افي افاي ةاد فلمي ا،ا31-خ صي افي افاي ةاد فلمي 

ايناكليي ةات د يي  اميزتلا  يي ماتق يي  ةا  ي اتقسييلملمدةا  يي اتق ضيي اتقإيا ب، اناخيي لات   مايي اتبييناأنات   قيي اة يي ء اايينا

دييي  ا   إييي ا تإيييدإ  ته افييي اق قهييي اباقا يييراا  ق اييي الييين.افيهييي اضييي واكبيييي اقايييسا ذقيييداايييناخييي لا  ييي اتلإ مييي ءت ا  د 

كميي اصيد رات   قي اأناط ق،هيي اتايتي ن ا سيلابات جهيي  ات بن قي ا أنات   قي ا صيياراسةي اف يدةاتييدأا نتي ا اقيلم انهي  تابا

ة انبلمييضاتق مييضباهابييرامييزتلا صييارا تساتبلمييضات ق ايي ادييضا يي مان يي مامتلميي ةا ندجيي امتلميي ةا ثيي اأ   يا ز  يي اقيي ق  

م قننبانتلمأ ات إي ل اق تجب ته اتأ .اأ   ل ا ز جه ا حهداذقداف اق قهي باأ   ات ق ا با،اأناباملم اباق  ه اتقش   ا

قا  ااهييي ااييي اتلأشيييق صاا كيينقدات تجيييصاضييي وا تييي تدااسييامد  ز  يي ا  مييي ا   ييي ء ا  ييي ات ق ايي ا ة ييي اا إيييدةاا ييي ل اباا

بانتيي لانإيييضاسةييي ااييناخييي لاتإيييدإ  ته اافيييزياايييناتنا يي لاتق ييي   اقهييي  أنهييي اةشييي دامتيي لا  ا31-ت إيي مينامميييد اد فلميي 

س اأنهييي اا31-اد ايي اتق ييزياايييناتنا يي لاتق ييي   اب،ا أنييصات يي مامل ايييضاتلإجييدتءت اتق ق  ييي ا ت  م  يي اتقشقإييلم اايييناد فلميي ا

 ااا د   ا انتلمأ ات  ال أاا ات31-أصيباذهنتاتق ي  ااف اق قه ابان  ماقل اضاتلإجدتءت اتق ق   ا أصيبامل فلم ا

 تحليل مقابلات الحالة الرابعة:-4-4

ة ي ء ااينااأنهي   ظيي اا ا  ظاي اقهي املم بااناخ لات  لملم  اتقثلاجم ي ل اانات   م  اتقثلاقمي اذه اا اب

اد ايي ااسةي ت   قيي ا صيارااأنة يبا خي لاشيي   افي اق قهي :بان يي ماخلمي ةا ندجي اخلميي ةاهابيراميزتلافيي ات ق اي ب ا لمي ا

ملم يييي اا ز  ييي اقييي ق ة اب بييييرانبلميييضا ثيييي ات   يا  جييي اف يييد افيييي اتيييدأاتق ميييضافييي اق قهيييي :اسةيييي ت جسييي يا تقا يييبااتلإنهييي أ

ة يي ء اايييناخيي لاتقشيي   ااييناتنا ييي لاا كيينقداا اأ ييي ءاام  اييي ااهي،هيي ،ايييناضيي واكبيييت   قيي اة يي ء ااأن لميي اات ق ايي ب 

،ا صيييد راأناط ق،هييي اتايييتي ن ا ذقيييدا سيييلابات جهييي  اتق بيييي ةااأصييييبرام ق ييي    تق ييي   اقهييي ا هييي اتلإجيييدتءت اتق ق  لمييي ا

تب  ات   قي اايناخي لات   ماي اف اق قه ابف   اط قثلااناكل ةاتق مضامزتلا تقض  ط  اباا31-ت بن تةاف افا ةاد فلم ا

ا افي اتق ميضأنهي اقا ي ا هيي اادت  ي ااينات تجي ل افي ااإيلم  اتقلميباتق ي مالأنهي اتميدامأ ي ماة يبات ي راقي  ته ا  ي ات  تصيا

، أنهييي اةشييي دام قيييننباتتأييي .اأ   لييي ا از جهييي افييي ات إيييي ل اق تجب تهييي ا،ا أنهييي ا اتأييي اتق قيييرا كييينقدات  ييي ات  مييي اافلميييصا

تةيي اأفييدت ا   ا،هيي افيي اق قهيي اا31-،اكميي اأنات   قيي اة يي ء ااييناخيي لاشيي   ااينان اهيي ا ييد اتقل فلميي ااييدته ا أق  ذهيي اقزإي  ةاأ

 ااأفدت ا   اثلاب اتة ا31-بتت لاتهزاتق    اد فلم ا

 للحالة الرابعة:عرض وتحليل شبكة الملاحظة -4-0

ا يي مااينا تاييات تمات   ظيي اتق لم   يي ا ييناطدإييساشييب  اااييناخيي لاا  ظاييي اقلم  قيي ،ا تقا يي  اا هيي ا سجييدتء

ت   قيي اتييالا اا ييي امإيي  اايييت  ا ة بيي ا سييه ق ا ييناحييد لاتق مييضا  يينات   نيي ةاتقثييلااييد اذهيي اخيي لااأنات   ظيي ،
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 كيينقدا  ظييي ات دإييداتلأ جييضام اييامدت ا ليينتاايي ا يي لا  يي ات تدليي ا خ فهيي اتقشيي   ااييناتنا يي لاا31-فاي ةاج   يي اد فلميي 

د اي اصي ب اسذا  شيرافاي ةافيزيا خيي لا يي ات ال كهيي ام  د ي  ،ا ايد امما31-تق ي   اقهي اخ صي ا أنهي اادضيرامل فلمي 

شي   ،اكينقداأمي  ات   قي ات تلم  ي اشي   تا يي اتقا ي  اا يي ا لمي اد نيراكثيي ةاتق ي ما تقا ي  امليضاصيدت  ،ا لميي ا

تق ق  لميي اد اييا م لاتق م ايي ا تاييا م لااتلإجييدتءت    ظييي اتنهيي اتااييزمامل اييضاات يي  راقييي ا يينادييضاج تنييبات   نيي ة،اأنهيي 

 ت    ا تقاب   ا ا

 عرض وتحليل نتائج مقياس الاحتراق النفس ي للحالة:-4-6

ت إياي ا  ي اتقياي   اتقثيلا  ضي ه ااق لمي اا  جي ا  تيص،ابايملم ب  ي اتلمبلميساا لمي اات  اي تراتقي سي لابا اي شبا  ي ا

 ت ج  لاتقا ة :ا

 ."ماسلاش"يوضح درجات الاحتراق النفس ي للحالة الرابعة حسب مقياس الاحتراق النفس ي  (:12جدول رقم )

 الأبعاد الدرجات

 سجه  اتن   ة ا   ج ا01

 تبا ات ش  د   ج ا35

 ت ء اتقش   ام  نأ ز   ج ا03

 ءسا ا ااناخ لات ج  لاأ  .اأنات   ق اة  ء اانااسا  اادت  اانات  ا تراتقي س ل 

 العام للحالة الرابعة: التحليل-4-7

 تلمبلمييساا لميي اات  ايي تراتقي سيي لابا ايي شبا جيي ن اأنات   قيي اة يي ء ا،ااييناخيي لات   ظيي ا ت   مايي اتق لم   يي 

 ةينلاجهيي اااهيلمي ااينات ت ي يافي ا  جيي ات  اي تراتقي سي لا شيلضا تضيي ،ا ذقيدانتلمأي ا ي اتا ييد اقيصاايناضي  سان سييلم 

اهي،هييي اتيييم دا ايهييي ان سيييلم ا جسييي   اايييناخييي لاا  سيييباتإيييدإ  ته اتبييييناأنا،تنهييي   اة ميييضاقيييلم  اأنهييي كبيييي افييي اتق ميييض،ا لمييي ا

 يي ماقيي  ته ااهيي ااايي تدةا  اميي اج ا31-ماتقا لمييفافيي افايي ةاد فلميي شيي   ل ام لإنهيي أاتقي سيي لا تقا ييب،ا أنهيي اة يي ء اايينا يي 

اأنشييي   ل ا  يي ماتقدت يي ا ت قييي لااييناتنا ييي لاتق يي   اكمييي ااسةيي ايي أاتق مييض،اسضييي ف اماف يييد اأنهيي  لمييي ا ا  يي ات  تصييا 

كميي اات   قيي اةشيي دام قييننبافيي ات إييي ل اايي اأ   ليي ا ز جهيي ،اأنييي ياايينا يي ماتقا بييضاق ضيي ه ات هنييل،اكيي ات   قيي اةشيي دام

صيي  ة اام  اييي ااهي،هييي ااسضيي ف اسةييي اتق ميييض اتبنقييصافييي تقييينياا سيييلابات جهييي اتق بييي  ا بيي  ا يييناتاييانزتلاط ق،هييي ات ن   قلميي 

- لمي اأنات   قي اأصييبرام قل فلمي اتق   اي ،اةي س سلابان  اتلإال نلم  اتق ق  لم اتق  لم ا ت ق لااناتنا  لاتق    ا

 تقشقإلم   ه اأنه اتاازمامل اضاتلإجدتءت ات  م   ااادةاممد ا اانات ق لا تق زياتقش   ،31
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات:-0

:اب  جييي ااسيييا  اادت ييي ااييينالييي  ا  ايييناخييي لاناييي   ا  تايييتي اقلم ييي   ،اتأكييي اقيييي ااييي  افدضيييياي اتلأ ةييي ا تقثيييلا

ت امثايييي افيييي ا  اتبيييييناأنا يييي قايناايييينااأميييي يات  يييي   اب ا لميييي 31-ت  ايييي تراتقي سيييي لاقيييي  اتلأطبيييي ءافيييي احييييضاج   يييي اد فلميييي 

 امييميي ا  ييساتلأطبيي ءاتقدجيي لا(01-35 لميي اتدت  ييرا  جيي تهنامييينا اادت  يي ايينات ايي تران سيي لام سييب اان يي نيتقلمبيبيي  اي

 قيي ات   ييراتق دضييلم اتقد يسيي اا (04-20 لميي اتا ت  ييرا  جيي ته امييينا ا  جيي اايت ضيي اايينااسييا  ات  ايي تراتقي سيي ل

الميي اكشيي راقييي ام ضيي ساا  نيي ةاتقلمبيبيي  المييضاا  م تييي ا ا  ظ تييي اتق لم   يي ا  ليينتاايي اأ ضيي اصات ام سييب ااا اييلم ،

اسةييي  اي يي نيناايييناقاييسا تيي تدااسييامدا ليينتا تجييافمييناخيي لاسجيي م،ه ا  ييي ا  يي اتلأايي ا اتبيييناأنهيي ا،تقي سيي لاتلإنهيي أايينا

 زاديلاني يا ت د ي  ااا  ق اي ان سيلمثلاة ب ني اميزتلبا:اث لاذقيداقي لات   قي ،ا31ا-ا تجه،ه اتق ت م اا ااد   اد فلم 

ن للميييدا يييناكلييي ةات المابييي  افييي اتق ميييضالييينتااييي ايسيييلابافييي ا  ييي اا دييي نو ا نيييد ساءسييي إ  ا يييي ا سيييلمل ق  اد شيييم اندتييي سب

 قه ات  ا تراتقي س ل آتلأ لم نا ق يااش دضاميناتلأطب ءا ت د   ،اا ا أ اه ايش د نامض  ط  ان سلم اا

أايي اتق دضييلم اتقث نلميي ا تقثييلاا   ليي اأنابا  اييضاتقسيينا ييم دا  يي ااسييا  ات  ايي تراتقي سيي لاقيي  اتلأطبيي ءافيي احييضا

ادت  ييييييي ااتاا ييييييي ا   يييييييس،افأملمييييييي ات  ييييييي   اتقثيييييييلاة دضيييييييراق  اييييييي تراتقي سييييييي لام  جييييييي ااب فهيييييييلاقييييييي ات31-د فلمييييييي ج   ييييييي ا

ا12ا   ةييرات د اي اتق مدإيي اقييث  ا يي   :اب بييي با   ق ا دجيي اذقييداقاييي (ا05-13أ ميي  ل اميين  هيي اتييدت ساا(ايت ضي   

 ا  ايضاتقسينا  ي ات  اي تراتقي سي لاقي  ا ا ايصاءسا ا ا  ماتيأ ياي (ا14اي (،اباملم با ا13اي (،اب ب اتقد م نبا 

 ( 0221  تا اتق لملم ا  يس ي ا    مرانا   الن.اتقيظدإ 31-تلأطب ءاف احضاج    اد فلم 

قبي ةات هيلمي اتيم دا  ي ااسيا  ات  اي تراتقي سي لاقي  اتلأطبي ءافي احيضاج   ي ا   اأنابت تق دضلم اتقث قث انإرا

ت  ييييي قايناب بيييييي با بايييييملم باقييييي ا   ايييي ااسيييييا إ  اادت  ييييي ااييييينات  اييييي ترا ا لميييي اأناأ ضييييي اهييييي   يييييسااب اقييييي ات31-د فلميييي 

 اكيينقداسييجضادييضااييناب بيي ا(اييي ت ا32اييي ت ،ااييملم  اا1 بييي  ا ا لاتق تضيي افيي ات قبيي ةات هيلميي اتقي سيي لا هيي ات خيي

ا5 ن اتقد مي نبا ابا مي بااسييا إ  اايت ضي ااينات  ايي تراتقي سي لا هي اتقابيي  نافي ات قبي ةات هيلميي اقي  ه ا  بي اتقد ميي

  يييي ا  جيييي  اايت ضيييي ا  يييي ااسييييا  ات  ايييي تراتقي سيييي لا ليييي اتلأطبيييي ءاتقدجيييي لا ت إييييا تاا اييييي ت (ا1اييييي ت ،اا ميييي  ا

ت قبييي ةااأن مكييي اقيييي اا ا لييينتااييي (30-35 لمييي اتدت  يييرا  جييي ته ااييي اميييين ا31-ج   ييي اد فلمييي اأ يييي ءتقاييين ناا  اييي تا ماهييي ا

(ا3111 تا سالييين.اتقيتلمأييي ااييي ا  تاييي اديييضاايييناب اضييي نبا  ءاق  اييي تراتقي سييي ل ت هيلمييي اقييييساقييي  ه ا   افييي اة يييد اتلأطبييي

اتقثيييلاليييي فراقا شيييفا يييينااسيييا  ات  اييي تراتقيييي حلم  ا   قايييصامما ييييي ات قبييي ةات هيلميييي ا(،0231 بمييي ز راكميييي لب   تاييي ا

فييي ااسيييا  ات صييياراتق  تاييي اسةيي ا ييي ما جيي  افيييد راذت ا  قييي اس إيي  لم ا  ،ا    ليي افييي اسصيي م اتق يييد اتق  ايييضاميي   ا تر

 ( 503،اص0231ت قب ةا م ز ر،ااي ت اة ز ا ا ي اات  ا تر

ا   ليي اأناباسيا  ات  ايي تراتقي سيي لاقي  اتقلمبيبيي  اأ  يي اايناتلأطبيي ءافيي احييضااتقدت  ي ا تقثييلأاي ام ق سييب اقا دضييلم اااااا

 لمييي ات إييياراتقلمبيبييي  ا  ييي ا  جييي  اادت  ييي ااييينات  اييي تراتقي سييي لاتدت  يييرامييييناا ت   يييراف ييي اب 31-ج   ييي اد فلمييي 

ا (04-20ينات إييضاتلأطبيي ءا  ييي ا  جيي  اايت ضيي اايينات  ايي تراتقي سييي لا لميي اتدت  ييرا  جيي ته اميييينا فيي ا يي،ا(35-01 

اي ا مكي اأنا ا31- اتلأطب ءاف احيضاج   ي اد فلمي   اضات ج سا م دا   ااسا  ات  ا تراتقي س لاق اأن لنتا  لا   ا
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طبلملاايينااايز جايناتاي ت ساأ مي  ل ااي اا  تاتي     ااأنخ ص ا ةم اأكل اة دض اقاض  ط  اف اتق مضااتلأطب ءاتق س ء

 قهييييينتاقييييي اي ييييي نينااييييينااسيييييا  اادت ييييي ااييييينات  ايييييي ترااهيلمييييي ا أايييييدإ اقييييي  ه ااسيييييم قلم  ااز  جييييي اا،(ايييييي ا14-12ميييييينا 

تييييدأات هييييي ا  يييي ماتق يييي  ةا  يييي ا اذهيييي افيييي ا  يييي اتلأ لميييي ناسةيييي اتقا  ييييي افيييي افيييي اضيييي  سااهيلميييي ا ت ميييي اأ اأنهيييي اسذاتقي سيييي ل،

تق زايييي ا  تجهيييي اتقإيييي  ة  ا تق اييييسا تقايييي تداتقي سيييي لات ييييدتبواات اييييا تتلمألم  صيييي  ة اس أيييي  ااذقييييدضييييفاسةيييي اا،ت  تصييييا 

(،ا01-20فييي ا ييييناتلأطبييي ءاتقدجييي لاقييي ات إيييا تا  ييي ا  جييي  اايت ضييي ااييينات  اييي تراتقي سييي لاتدت  يييراميييين ا 31-مل فلمييي 

لنتااي ا ي لاأنا  ايضات جي ساقيصاا قاا لمفاتاا تتلمألم  ات ج   اأنه اس انات هي ا ق  ه اض  سااناسا ن  ده اأنه اف

بايييم لداا تت  يييراليين.اتقياييي   ااييي ا  تاييي  ا31-تييأ ي ا  ييي ااسيييا  ات  اييي تراتقي سيي لاقييي  اتلأطبييي ءافييي احييضاج   ييي اد فلمييي 

    .ااا يي ات جي س(،اتقثيلالي فراسةي اتكتشي لاتق  قي اميينااسيا  ات  اي تراتقي سي لا ا0232اسا ا لم  اأم ااي   با 

ة ييز اسةيي ا جيي  افييد راذت ا  قيي اس إيي  لم ااتق  تايي ا ت صيياراتقدجيي لاق صيي م اميي   ا تر،فيي اة ييد اتق ميي لاتق سيي ءا  

 ( 331،اص0232 أم ااس   ،اا ا ي ات ج س

 الاستنتاج العام:-

ايينافدضيلم ا جي  ااسييا  اادت ي ااينات  ايي تراتقي سي لاقي  اتلأطبيي ءافي احيضاج   يي اتق  تاي ات   قلمي اتنلما يرا

ت ييي  اتق لمييي  ياامثتبيي ي سيي ل ا  يي ااسييا  ات  ايي تراتقياتقسيينا ت جيي سا ت قبييي ةات هيلميي ،ا تييأ ي ادييضاايينا يي ا  ا31-د فلميي 

 ت المضاتقبلم ن  ا ت  ا ا  اتقثلات اجم ه ات صاي اسة اتقيا   اتقا قلم :تلمبلمساأ  ت اتق  تا  ا    

ات  اي تراتقي سي ل اانات  ا تراتقي سي لاقي  اتقلمبيبي  امييمي اسيجضاتلأطبي ءااسيا  ااييت  ااينا ج  ااسا  اادت -

 31-ف احضاج    اد فلم 

  31-تقسنا ت قب ةا   ااسا  ات  ا تراتقي س لاق  اتلأطب ءاتق  اايناف احضاج    اد فلم ا  ا م دادضاانا  ا ا-

  31- م دا  اضات ج سا   ااسا  ات  ا تراتقي س لاق  اتلأطب ءاتق  اايناف احضاج    اد فلم اا-

 توصيات واقتراحات:-

اايناات لميفتقا ات صاي اسقلمصاانانا   ات تأ ي اأنان ي مام ضي ا  ي اتقا صيلم  اتقثيلاقي اةسي   افي ا   اض ءا

 :ا  خ ص اتقلمبيب  اأطب ءااإلم  اتقلمباتق  مت  ا تراتقي س لاتقنياي  ء اايصا

تقلمبييباي ي ء اايناضي وااسيامدا في ااأن،اذقيدات في اج ااي اباقلأطب ءااناسال نلم  اا    ا    ان سي لا تجامي ع ا-

 أصب اتقلمبيبا دض اق  ا تراتقي س ل ا31-حضاحه  اد فلم 

 تقي س ل اتقان ناة دض تاق جه  ام لأطب ءس ا  اأخإ  لمينا لم   يناقاا  ضاا-

  31-ت في ااتاافاا  ت ات  م   اتقشقإلم اقا   ياتنا  لا    اتقل فلم -
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  31-تقا تمي اتق ق  لم ا ي اتنتش  اد فلم  ض اتق  ت  اتق  لم اتق  ا ا اتاافا-

  تايي ا  يي ات  ضيي    اتقثييلاايينات م ييناأناةسيي   افيي ات سيييناتلأم يي  اتقثييلاة ديي ام  تايي اا ضيي يات  ايي تراا ن ايي س

 :31-د فلم اأزا تقي س لا ي اتلأطب ءاف احضا

 تقي س ل ق  ا تراسجدتءا  تا  اا م  اقلمج تنباتقي سلم ا ت جام  لم ا طدراتقا  ضام قلمبيبات  د اا-

  31-فا ةاج    اد فلم اأ ي ءتقتشجلم ا   اسجدتءام   ا   تا  ا ناتلأطب ءاتقان نا ق  تافد س اق  ا تراتقي س لا-

  تخاب  ت ات يساح لدةات  ا تراتقي س لا تقا تفسات هنلا سبادضااهي  س  ت اا   يساا-
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 خاتمة:

بمااان الا تراقااانتس ت ظاهاااجد مااان وو ساااا جالااااو   تداااال تاسااانو   ذلاااا هاااااغو ت ا تدااانو اااا و  ااا ت ت ما ااا      ااا    ااا       

ت مؤغ ال   غا  ا ت م ظيال ت لااد ر ت  اا طينته  ذ ماه لىاأ الماج  ساه  بق  هلاا  ا  تالنا ل ت وانميال  ت موا ال ت م دان  ل 

لااغ  بلاأباا جاض تاران و  ت لاد قا تؤغي بلأ ت طيف اثن  ان  تحلاا جاض جغانلان ان   ربنر تمن   ر تجا ت مسنناو ت غو   ل 

جااض ت ظلاانا ت لاااد ت تاا  تر ااات ا بااالا ان اال تراقاانتس ت ظاهاااجد  ااانرو ا ااو  جتاانأال لىاااأ ت ااو   جااض الا ت تااا  ا  ت تااا تو 

يااان  ن اال بقت اننااق قنااانو تذسااج  بقت   ار اال ل  الا ق اال  اااف انذياان برت مؤقااق قااا  تاالاج ت ا جاانو تذ  ياال   اا   تحلن اال 

تراقاانتس ت ظاهاااجد  تناااف ب ن ااال جاااض ت مهااانو ت اسااارد ذيمااان  تا ااات بااان ت انتو ت سااا هيل ت لااااد  تااااو    ااان ت ااااوغ اثظااان  جمن دااال 

 ج ظته 

 اجاان  اا   راات غ تداالظن تحلن ياال ذلااا ت  اا ظن بلااأ الا ااانرو ت ا تداال قااا    ىنااني جااوا  جااض  ا ااه جساات   لاانل   جوتااا  جااض    

تراقااانتس ت ظاهاااجد ن ااان ت ظ اااو لاااض داااظ تو تح وااانو  تحسااااف  ت ساااض    ااا ت  تسااا  بلاااأ ت اماااج ت م ماااف   ت غااا  طنو ت لااااد 

  ججاانو ت ه اا   اا  (   اا ت ربااا جااض ت دااي91-ا ذيااا ااتاا ن تذطهاان   اا   اا   تذ ياانل ت اااليل ت لاااد تستناااق ت ااان   ت ياا    

 ظاال ت طاا    ان اان جااض ت م ااض تذ ااو  ذاانراقنتس ت ظاهااجد  اااا ب تباال ا  ان ااان لىااأ ناساايل ت ااانج الا  اا  ج  اا   ت  اان وو ن ااوت

  ا و   ااغ ليننه  صلته ت ظاسيل  ا  و ت اوغ    تيطوتبنو 
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قائمة المراجع

. القاهرة: دار التراث للنشر والتوزيع.أخلاقيات الطبيب(. 8811أبو بكر، الرازي. )

عليموزارة التربية والتظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في (. 0282أبو مسعود، سماهر مسلم. )

منشورة(. كلية الدراسات العليا في الإسلامية غزة. جامعةر يغ. )رسالة ماجستر أسبابها وكيفية علاجها-العالي بقطاع غزة

فلسطين.

. عمان. الأردن. دار: حامد للنشرالاحتراق النفس ي والمناخ التنظيمي في المدارس(. 0222احمد محمد، عوض بن احمد. )

والتوزيع.

. عمان الأردن. دار الشروق.التعامل مع الضغوط النفسية(. 0228احمد نايل العزيز، احمد عبد اللطيف، أبو سعد. )

.مدى فعالية كل من الإرشاد النفس ي الموجه وغير الموجه في تحقيق حدة الاحتراق النفس ي(. 8881إيمان محمد، زيدان. )

لبحوث التربوية. جامعة القاهرة.منشورة(. مصر: معهد الدراسات واغير )مذكرة ماجستر 

. الجزائر: جامعة بن عكنون.الاضطرابات النفسية والعقلية (.0228بدرة معتصم، ميموني. )

. )مذكرة ماستر غير منشورة(. بسكرة: جامعة محمد خيضر.المسؤلية الجنائية للطبيب(. 0282بن فاتح، عبد الرحيم. )

. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.علميمناهج البحث ال(. 0202بن مرسلي، احمد. )

. )مذكرة88-في ظل جائحة كوفيد مستوى الاحتراق النفس ي لدى أطباء الاستعجالات(. 0202بن يحي راوية، سماح قرفي. )

منشورة(. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. جامعة قالمة.غير ماستر 

قوق والعلوممجلة الح. العمومية باء العاملين في المؤسسة الاستشفائيةالإجهاد المهني لدى الأطتيجاني منصور، إبراهيم. 

252-086.(63).الإنسانية

. دار: جرير للنشر والتوزيع.المرأة الاحتراق النفس ي لدى(. 0286جاجان جمعة خالدي، ورشيد حسين، أحمد البراوي. )

منشورة(. مستغانم: جامعة عبد الحميدغير . )مذكرة ماستر عاملينالاحتراق النفس ي عند الأطباء ال(. 0285جبار، نبيلة. )

ابن باديس.

شر. دار: هومة للنالجزائري المقارن  المسؤولية البدنية للطبيب أخصائي الجراحة في القانون (. 0221حروزي، عز الدين. )

والتوزيع.

. القاهرة: معهد الإدارة العامةوالأعراضضغوط العمل لدى الأطباء المصادر (. 0220حنان عبد الرحيم، الأحمدي. )

الرياض.

260-685(. 68) مجلة كلية التربية.. الكلفة الاجتماعية لأزمة جائحة فيروس كورونا(. 0202حمادي، حسين إبراهيم. )
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مةالتربويين في المحافظة بعاصالاحتراق النفس ي وعلاقته ببعض المتغيرات لدى المرشدين (. 0281سعود، الحماسة. )

508-262. (8). المجلدمجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراساتعمان.

عة. خنشلة. مجلة الحقيقة. جاماستراتيجيات مواجهة الضغط النفس ي المهني لدى أطباء مناوبين ليلا صباح، نصراني.

.60أم البواقي. عدد 

062(.60علم النفس بصائر نفسية. ) .ة فيروس كورونا المستجدات في علوم الطبجائح(. 0202الطارقي، عبد الله. )

روحة. )أطجسدية لدى الممرضين علاقة الاحتراق النفس ي ببعض الاضطرابات النفسية والنفس(. 0286طايبي، نعيمة. )

منشورة(. جامعة الجزائر.غير دكتوراه 

شامل لدراسة الضغوط مصادرها ونتائجها وكيفيةضغوط العمل منهج (. 8881عبد الرحمان، بن احمد هيجان. )

. السعودية: معهد الإدارة العامة.إدارتها

ن:منشورة(. تلمساغير .)أطروحة دكتوراه مسؤولية الأطباء في المرافق الاستشفائية العمومية(. 0283عيساني، رفيقة )

جامعة أبو بكر بلقايد.

: دار. القاهرةالتنظيمي المعاصر سلوك في مجال العمل والسلوكالأسس النفسية والاجتماعية لل(. 0225عسكر، علي. )

الكتاب الحديث.

. الكويت. دار: الكتاب الحديث.ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(. 0226عسكر، علي. )

. عمان. دار: الفكر للنشر والتوزيع.الصحة النفسية والإرشاد النفس ي(. 0286علاء الدين، كفافي. )

الأردن. مجلة. محافظة علجون  النفس ي لدى معلمات رياض أطفال في الاحتراق(. 0282ووائل الريفي. ) عمار فريحات،

028-852. 02 النجاح للأبحاث.

. ليبيا: دار الكتاب الوطنية.معجم مصطلحات علم النفس الصناعي والتنظيمي والإدارة(. 8882عمار الطيب، كشرود. )

المجلة. 88-لمواجهة وباء كوفيد لنفس ي في تدعيم الحصانة النفسية والجسديةدور الرفاه ا(. 0202) .غياث ،بوطنجة

222-623 (.82) .الدولية للدراسات التربوية والنفسية

. القاهرة. دار: غريب للنشر والتوزيع.أصول الصحة النفسية(. 0228فاروق، السيد عثمان. )

غير. )مذكرة ليسانس المقبلين على إجراء عملية جراحيةالاحتراق النفس ي لدى الأطباء (. 0202قهواجي، بديعة. )

منشورة(. جامعة البويرة.

الاضطرابات النفسية أثناء جائحة كورونا المستجد ودور فريق الصحة النفسية في(. 8228القحطاني، عبد الله. )

ر.وطنية أثناء النش. قطر: المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مكتبة الملك فهد الالمنشات والمحاجر الصحية
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جامعة الجلفة.)مذكرة ماستر غير منشورة(. . الاحتراق النفس ي لدى مربي الاحتياجات الخاصة(. 0281كمال، بورزق. )

. القاهرة. دار: غريب للنشر والتوزيع.أصول الصحة النفسية(. 0223محمد شحاتة، الربيع. )

ةمنشورة(. جامعغير ماجستر . )رسالة تقنين مقياس ماسلاش وجاكسون في الوسط شبه الطبي(. 0282ملال، خديجة. )

وهران.

وراه(.دكتر غي. )أطروحة المهنية الاحتراق النفس ي وعلاقته بأنماط الشخصية وطبيعة الممارسة(. 0285مدوري، يمينة. )

جامعة وهران.

منشورة(. جامعةغير . )مذكرة ماستر مستوى الاحتراق النفس ي لدى الطاقم الطبي(. 0281ميلود، سيفي محمد. )

تلمسان.

(،08) ،مجلة التراث، تقنين مقياس الاحتراق النفس ي "ماسلاش" على البيئة الجزائرية(. 0281. )عمار جعيجع، ةرقي نبار

581-522.

.وعلاقته بأساليب مواجهة المشكلات الاحتراق النفس ي للمعلمين دوي نمط "ا"(. 0222نشوة كرم عمار، أبو بكر دردير. )

يوم.)رسالة ماجستر متشورة(. مصر: جامعة الغ

. الأردن. دار: البلدية.معجم مصطلحات التربية وعلم النفس(. 0221هبة محمد، عبد الحميد. )

ظاهرة الاحتراق النفس ي وعلاقتها بضغوط العمل لدى معلمي المدارس(. 8881يوسف حدة، حرب محمد، عودة. )

غير منشورة(. فلسطين: جامعة نجاح. . )رسالة ماجستر الثانوية الحكومية في الضفة الغربية
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 الملاحق

 .للحالة الأولى المقابلة النصف موجهة (: نتائج10الملحق رقم )

 المحور الأول: البيانات الشخصية-

 عبد الرحمان. الاسم: -

 سنة. 13 السن: -

 ذكر. الجنس: -

 طبيب عام. المهنة: -

 أعزب. الاجتماعية:الحالة  -

 متوسطة. الحالة الاقتصادية: -

 سنوات. 50 المهنية: الخبرة-

 المحور الثاني: بيانات حول المهنة-2

 هل لديك صراعات مع زملائك في العمل؟-س(

 نعم هناك صراعات ومشاكل مع الزملاء.-ج(

 هل تخاف من الفشل أثناء ممارسة عملك؟-س(

 لا أخاف من الفشل. -ج(

 ؟31-لساعات إضافية في ممارسة مهنتك في فترة جائحة كوفيد هل تعمل-س(

 نعم ينتابني الشعور بالعجز أثناء تأدية المهام.-ج(

 بماذا شعرت عند العمل لساعات إضافية أثناء فترة الجائحة ؟ -س(

 ضغط وتوتر وقلق جراء الانشغال المتواصل بالعمل.-ج(

 المحور الثالث: الجانب النفس ي-3

 ؟ 31-الشعور بالعجز عن العطاء في العمل أثناء جائحة كوفيد  هل ينتابك-س(



 الملاحق
 

 

 

 أحيانا،ولكن ليس بصفة دائمة الحمد لله لدي صديقة تنسيني في هموم العمل. -ج(

 ؟31-هل تعاني من ضغوط نفسية أثناء تأدية عملك في جائحة كوفيد -س(

 الجناح. ضغوط كبيرة خاصة إذا كانت هناك لديك مشاكل مع الزملاء في نفس -ج(

 ؟31-هل لديك شعور بالإنهاك جراء التدخلات في عملك في ظل جائحة كوفيد-س(

 أكيد نتيجة كثرة ساعات العمل يؤدي إلى الإنهاك. -ج(

 ؟31-أثناء فترة جائحة كوفيد هل تخاف من فقدان الحماس في العمل-ج(

 بصفة عادية. الكوفيد موجود لكن ليس بكثرة ، أصبح أمر تقليدي وتم التعايش معه -س(

 المحور الرابع: الجانب الاجتماعي-4

 ؟31-أثناء جائحة كوفيد هل يشعر أبنائك انك غير مهتم بشؤونهم ومقصر في حقوقهم-س(

 أعزب. -ج(

 ؟31-هل تتضايق زوجتك في تقصيرك لأداء واجباتك الأسرية أثناء جائحة كوفيد-س(

 أعزب.-ج(

 أفراد أسرتك؟إلى  31-هل تخاف من انتقال عدوى كوفيد-س(

 ليس لدي زوجة وأبناء لكن لدي أمي وقليلا ما أذهب إلى المنزل. -ج(

 ؟31-هل تجد الوقت لزيارة أقاربك وأسرتك في فترة كوفيد-س(

 أكيد لدي الوقت.-ج(

 المحور الخامس: الاحتراق النفس ي-5

 هل فكرت في ترك العمل بعد الالتحاق به؟-س(

لعملت على الأقل تحافظ على صحتي وراحة البال ، عملت لخمس ش يء آخر  أكيد لو كان لدي فرصة للعمل في-ج(

  سنوات تعبت نفسيا ،لم أتلقى الدعم العائلي إلا من طرف صديقة مقربة.

 هل تشعر بالإرهاق عند ممارسة عملك؟-س(

 تعم ملل كبير في ممارسة هذه المهنة. -ج(



 الملاحق
 

 

 

 وحيوية؟هل عملك في المستشفى روتيني و ممل أم فيه نشاط -س(

 ممل جدا لدرجة لا تطاق خاصة في الفترة الليلية.-ج(

 هل يتهيأ لك أن العمل الذي تقوم به يؤثر على حياتك؟-س(

 أثر بطريقة سلبية جدا. -ج(

 الإحساس ؟هل أصبحت سريع التأثر و -س(

 لا عادي.  -ج(

 01-المحور السادس: جائحة كوفيد-6

 ؟31-هل تخاف من الإصابة بفيروس كوفيد -س(

 لا أخاف من الإصابة من الكوفيد تأقلمت مع الوضع الصحي الراهن. -ج(

 أثناء هذه الجائحة؟ إليكتأدية المهام الموكلة  هل تشعر بتوتر و قلق أثناء -س(

 أحيانا، لكن ليس الكوفيد السبب الرئيس ي وإنما محيط العمل يلعب دورا كبيرا في تعرض العامل للقلق. -ج(

 ؟31-كاك بطريقة مباشرة مع الأشخاص المرض ى بكوفيدهل تنزعج عند احت-س(

 أتعامل معهم بطريقة عادية. -ج(

 هل العمل مع الناس المصابين يؤدي إلى ضغوط كبيرة لديك؟-س(

 لا يؤدي إلى ضغوط. -ج(

 ؟31-هي الصعوبات التي واجهتها أثناء ممارستك لعملك في فترة جائحة كوفيد ما-س(

 لحد الساعة.لم أواجه أية صعوبات  -ج(

 ؟ 31-هل تجد صعوبة في التعامل مع المرض ى كوفيد-س(

 ؟31-هل تشعر بالملل و الإحباط أثناء ممارسة عملك في ظل كوفيد-س(

 لا أشعر بلملل من الكوفيد وإنما من العمل في هدا الجناح.  -ج(

 ؟31-هي الجهود التي بذلتها لمواجهة كوفيد ما-س(



 الملاحق
 

 

 

 جهود ليست بالكبيرة. -ج(

 ؟31-كوفيدالقواعد الصحية العامة للوقاية من  هي ما-س(

 أكيد ارتداء الكمامة والتباعد الجسدي مع تعقيم اليدين. -ج(

 ها تعاني من نقص المعدات الشخصية؟ -س(

 لا. -ج(

 (: نتائج المقابلة النصف موجهة للحالة الثانية.12الملحق رقم )

 المحور الأول: البيانات الشخصية-

 .محمد الاسم: -

 سنة. 50 السن: -

 الجنس: ذكر. -

 المهنة: طبيب عام. -

 .متزوج وأب لطفلين الحالة الاجتماعية: -

 .جيدة الحالة الاقتصادية: -

 سنوات. 58الخبرةالمهنية: -

 المحور الثاني: بيانات حول المهنة-2

 هل لديك صراعات مع زملائك في العمل؟-س(

 ليس لدي صراعات. -ج(

 الفشل أثناء ممارسة عملك؟هل تخاف من -ص(

 نعم أخاف كثيرا. -ج(

 ؟31-هل تعمل لساعات إضافية في ممارسة مهنتك في فترة جائحة كوفيد-س(

 نعم أعمل المناوبة الليلية وأحيانا ساعات إضافة من مجهودي الشخص ي.-ج(
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 بماذا شعرت عند العمل لساعات إضافية أثناء فترة الجائحة ؟ -س(

 حيان بسبب الروتين اليومي في العمل.توتر في بعض الأ  -ج(

 المحور الثالث: الجانب النفس ي-3

 ؟ 31-هل ينتابك الشعور بالعجز عن العطاء في العمل أثناء جائحة كوفيد -س(

 تعم ينتابني الشعور بالعجز. -ج(

 ؟31-هل تعاني من ضغوط نفسية أثناء تأدية عملك في جائحة كوفيد -س(

 ضغوط كثيرة.  -ج(

 ؟31-لديك شعور بالإنهاك جراء التدخلات في عملك في ظل جائحة كوفيدهل -س(

  أن العمل أثر عليا سلبا من ناحية العائلة. إنهاك شديد، إلا -ج(

 ؟31-أثناء فترة جائحة كوفيد هل تخاف من فقدان الحماس في العمل-س(

 أكيد فقدته ونفدت كامل طاقتي ، العمل هنا يتطلب صبرا كبيرا. -ج(

 المحور الرابع: الجانب الاجتماعي-4

 ؟31-أثناء جائحة كوفيد هل يشعر أبنائك انك غير مهتم بشؤونهم ومقصر في حقوقهم-س(

 لم يظهروا لي أي ش يء لكن أشعر بالتقصير من ناحيتهم. -ج(

 ؟31-هل تتضايق زوجتك في تقصيرك لأداء واجباتك الأسرية أثناء جائحة كوفيد-س(

 لكن مسؤوليات البيت كلها ملقاة على عاتقها.هيا لم تتضايق  -ج(

 إلى أفراد أسرتك؟ 31-هل تخاف من انتقال عدوى كوفيد-س(

 ليس بدرجة كبيرة لأن الكوفيد قد زال. -ج(

 ؟31-هل تجد الوقت لزيارة أقاربك وأسرتك في فترة كوفيد-س(

 لا أجد الوقت أبدا. -ج(

 المحور الخامس: الاحتراق النفس ي-5



 الملاحق
 

 

 

 في ترك العمل بعد الالتحاق به؟هل فكرت -س(

 نعم فكرت مرارا وتكرارا في تركه. -ج(

 هل تشعر بالإرهاق عند ممارسة عملك؟-س(

 أشعر بإرهاق كبير.  -ج(

 هل عملك في المستشفى روتيني و ممل أم فيه نشاط وحيوية؟-س(

 ليس ممل وفقط وإنما يقلق.  -ج(

 على حياتك؟هل يتهيأ لك أن العمل الذي تقوم به يؤثر -س(

 يؤثر، أكيد. -ج(

 هل أصبحت سريع التأثر و الإحساس ؟-س(

 لا. -ج(

 01-المحور السادس: جائحة كوفيد-6

 ؟31-هل تخاف من الإصابة بفيروس كوفيد -س(

 لا أخاف الكوفيد غير موجود سياسة مفتعلة. -ج(

 الجائحة؟تأدية المهام الموكلة إليك أثناء هذه  هل تشعر بتوتر و قلق أثناء -س(

 أحيانا  -ج(

 ؟31-هل تنزعج عند احتكاك بطريقة مباشرة مع الأشخاص المرض ى بكوفيد-س(

 أنزعج لكن هذا هو العمل. -ج(

 هل العمل مع الناس المصابين يؤدي إلى ضغوط كبيرة لديك؟-س(

 ضغوطات كبيرة جدا. -ج(

 ؟31-ة كوفيدهي الصعوبات التي واجهتها أثناء ممارستك لعملك في فترة جائح ما-س(

 نقص معدات الحماية من طرف المؤسسة وعدم توفر جو العمل المناسب. -ج(
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 ؟ 31-هل تجد صعوبة في التعامل مع المرض ى كوفيد-س

 لا أتعامل معهم بطريقة عادية. -ج(

 ؟31-هل تشعر بالملل و الإحباط أثناء ممارسة عملك في ظل كوفيد-س(

 نعم أشعر بالملل. -ج(

 ؟31-التي بذلتها لمواجهة كوفيدهي الجهود  ما-س(

 جهود كبيرة العمل لساعات إضافية إلا انه تبقى حكاية الكوفيد كذبة مصدقة. -ج(

 ؟31-كوفيد لتفادي تتخذها التي الوقائية والتدابير الإجراءات هي ما-س(

 .حسب رأيي التباعد الجسدي وارتداء الكمامة -ج(

 الشخصية؟ الحماية معدات نقص من تعاني هل-س(

 لا. -ح(

 .للحالة الثالثة المقابلة النصف موجهة (: نتائج13الملحق رقم )

 المحور الأول: البيانات الشخصية-

 .عبير الاسم: -

 سنة.15السن:  -

 .أنثى الجنس: -

 عام. ةالمهنة: طبيب -

 .وأم لطفلين متزوجة الحالة الاجتماعية: -

 الحالة الاقتصادية: متوسطة. -

 سنوات. 51المهنية:  الخبرة-

 المحور الثاني: بيانات حول المهنة-2

 هل لديك صراعات مع زملائك في العمل؟-(س



 الملاحق
 

 

 

 لا ليس لدي صراعات ظروفي في العمل جيدة. -(ج

 هل تخاف من الفشل أثناء ممارسة عملك؟-س(

 نعم، أخاف خاصة عند وصولنا لحالة مستعصية.-ج(

 ؟31-مهنتك في فترة جائحة كوفيدهل تعمل لساعات إضافية في ممارسة -س(

 نعم، ليلا ونهارا ولم نستطيع السيطرة على الوضع الصحي.-ج(

 بماذا شعرت عند العمل لساعات إضافية أثناء فترة الجائحة ؟ -س(

 بالملل. -ج(

 المحور الثالث: الجانب النفس ي-3

 ؟ 31-هل ينتابك الشعور بالعجز عن العطاء في العمل أثناء جائحة كوفيد -س(

 أكيد ينتابني الشعور بالعجز. -ج(

 ؟31-هل تعاني من ضغوط نفسية أثناء تأدية عملك في جائحة كوفيد -س(

 نعم، ضغط كبير يدخل مريض يخرج آخر، المرض ى فوق بعضهم حالة صعبة وصلنا لضغط كبير. -ج(

 ؟31-هل لديك شعور بالإنهاك جراء التدخلات في عملك في ظل جائحة كوفيد-س(

 انهيار إنهاك تعب مرهق خاصة الضغط الذي هو سبب هذه الظواهر. نعم،-ج(

 ؟31-أثناء فترة جائحة كوفيد هل تخاف من فقدان الحماس في العمل-س(

 نعم ، م كقرة المرض ى نفقد الحماس.-ج(

 المحور الرابع: الجانب الاجتماعي-4

 ؟31-جائحة كوفيدأثناء  هل يشعر أبنائك انك غير مهتم بشؤونهم ومقصر في حقوقهم-س(

 ليس لدي أبناء.-ج(

 ؟31-هل تتضايق زوجتك في تقصيرك لأداء واجباتك الأسرية أثناء جائحة كوفيد-س(

 نعم، يتضايق خاصة أنني أعمل ليلا نهارا. -ج(



 الملاحق
 

 

 

 إلى أفراد أسرتك؟ 31-هل تخاف من انتقال عدوى كوفيد-س(

 أكيد أحاف بكثرة. -ج(

 ؟31-وأسرتك في فترة كوفيدهل تجد الوقت لزيارة أقاربك -س(

 لا أجد الوقت وإضافة أنهم أضافوا لنا ساعات عمل أخرى.-ج(

 المحور الخامس: الاحتراق النفس ي-5

 هل فكرت في ترك العمل بعد الالتحاق به؟-س(

 نعم من كثرة الضغط. -ج(

 هل تشعر بالإرهاق عند ممارسة عملك؟-س(

 نعم إرهاق تعب. -ج(

 روتيني و ممل أم فيه نشاط وحيوية؟هل عملك في المستشفى -س(

 لا غير ممل.-ج(

 هل يتهيأ لك أن العمل الذي تقوم به يؤثر على حياتك؟-س(

نعم يؤثر على حياتي من خلال الضغط الكبير والخوف تصل لدرجة الملل والإحباط وأيضا يؤثر على حياتي الأسرية -ج(

 بشكل كبير.

 هل أصبحت سريع التأثر و الإحساس ؟-س(

 نعم سريعة التأثر والإحساس بالآخرين خاصة مع الحالات المرضية المستعصية. -ج(

 01-المحور السادس: جائحة كوفيد-6

 ؟31-هل تخاف من الإصابة بفيروس كوفيد -س(

 نعم أخاف. -ج(

 تأدية المهام الموكلة إليك أثناء هذه الجائحة؟ هل تشعر بتوتر و قلق أثناء -س(

 انتقال العدوى نتيجة الاحتكاك المباشر مع المرض ى.نعم قلق كبير وخوف من -ج(

 ؟31-هل تنزعج عند احتكاك بطريقة مباشرة مع الأشخاص المرض ى بكوفيد-س(



 الملاحق
 

 

 

قواعد الحماية الشخصية الكاملة، يجب أن أحمي  نعم أشعر بخوف شديد ،وأشعر بالإنهاك وأطبق القواعد-ج(

 نفس ي ونحمي الأشخاص الآخرين.

 الناس المصابين يؤدي إلى ضغوط كبيرة لديك؟هل العمل مع -س(

 نعم.-ج(

 ؟31-هي الصعوبات التي واجهتها أثناء ممارستك لعملك في فترة جائحة كوفيد ما-س(

 صعوبات كبيرة.-ج(

 ؟ 31-هل تجد صعوبة في التعامل مع المرض ى كوفيد-س(

 نعم صعوبة في التعامل مع المرض ى. -ج(

 ؟31-اء ممارسة عملك في ظل كوفيدهل تشعر بالملل و الإحباط أثن-س(

 نعم من كثرة الحالات وعدم القدرة على السيطرة عليه نصل إلى الإحباط.-ج(

 ؟31-هي الجهود التي بذلتها لمواجهة كوفيد ما-س(

 جهود كبيرة جدا العمل ليل نهار محاولة السيطرة على الوضع، الالتزام بالقواعد الصحية. -ج(

 ؟31-كوفيد لتفادي تتخذها التي الوقائية والتدابيرت الإجراءا هي ما-س(

 الوقاية خير من العلاج. -ج(

 الشخصية؟ لحمايةمعدات ا قصمن ن تعاني هل-س(

 لا.-ج(

 (: نتائج المقابلة النصف موجهة للحالة الرابعة.14الملحق رقم )

 المحور الأول: البيانات الشخصية-

 .سمية الاسم: -

 سنة. 16السن:  -

 .أنثىالجنس:  -



 الملاحق
 

 

 

 عام. ةالمهنة: طبيب -

 .الحالة الاجتماعية: متزوجة وأم لبنتين -

 .الحالة الاقتصادية: جيدة -

 سنوات.35المهنية:  الخبرة-

 المحور الثاني: بيانات حول المهنة-2

 هل لديك صراعات مع زملائك في العمل؟-س(

 لا. -ج(

 هل تخاف من الفشل أثناء ممارسة عملك؟-س(

 الفشل.نعم أخاف من -ج(

 ؟31-هل تعمل لساعات إضافية في ممارسة مهنتك في فترة جائحة كوفيد-س(

 .31-نعم عملت لساعات إضافية في فترة كوفيد -ج(

 بماذا شعرت عند العمل لساعات إضافية أثناء فترة الجائحة ؟ -س(

 بضغط كبير.  -ج(

 

 المحور الثالث: الجانب النفس ي-3

 ؟ 31-العطاء في العمل أثناء جائحة كوفيد هل ينتابك الشعور بالعجز عن -س(

 نعم ينتابني الشعور بالعجز أثناء ممارسة عملي في فترة الكوفيد. -ج(

 ؟31-هل تعاني من ضغوط نفسية أثناء تأدية عملك في جائحة كوفيد -س(

 الكثير والكثير من الضغوطات. -ج(

 ؟31-حة كوفيدهل لديك شعور بالإنهاك جراء التدخلات في عملك في ظل جائ-س(

 نعم، ينتابني الشعور بالعجز وذلك من خلال كثرة الحالات وعدم القدرة على السيطرة على الوضع الصحي. -ج(



 الملاحق
 

 

 

 ؟31-أثناء فترة جائحة كوفيد هل تخاف من فقدان الحماس في العمل-س(

 نعم أخاف من فقدان الحماس. -ج(

 المحور الرابع: الجانب الاجتماعي-4

 ؟31-أثناء جائحة كوفيد انك غير مهتم بشؤونهم ومقصر في حقوقهمهل يشعر أبنائك -س(

 لا. -ج(

 ؟31-هل تتضايق زوجتك في تقصيرك لأداء واجباتك الأسرية أثناء جائحة كوفيد-س(

 نعم يتضايق.-ج(

 إلى أفراد أسرتك؟ 31-هل تخاف من انتقال عدوى كوفيد-س(

 نعم أخاف أصل إلى مرحلة من الفزع. -ج(

 ؟31-الوقت لزيارة أقاربك وأسرتك في فترة كوفيدهل تجد -س(

 نعم أجد. -ج(

 المحور الخامس: الاحتراق النفس ي-5

 هل فكرت في ترك العمل بعد الالتحاق به؟-س(

 لا. -ج(

 هل تشعر بالإرهاق عند ممارسة عملك؟-س(

 نعم بسبب كثرة الضغوطات والمسؤوليات. -ج(

 فيه نشاط وحيوية؟هل عملك في المستشفى روتيني و ممل أم -س(

 نعم فيه نشاط وحيوية. -ج(

 هل يتهيأ لك أن العمل الذي تقوم به يؤثر على حياتك؟-س(

 نعم يؤثر بشكل كبير.-ج(

 هل أصبحت سريع التأثر و الإحساس ؟-س(



 الملاحق
 

 

 

 نعم سريع التوتر. -ج(

 01-المحور السادس: جائحة كوفيد-6

 ؟31-هل تخاف من الإصابة بفيروس كوفيد -س(

 نعم أخاف من الإصابة بالكوفيد. -ج(

 تأدية المهام الموكلة إليك أثناء هذه الجائحة؟ هل تشعر بتوتر و قلق أثناء -س(

 نعم توتر كبير وقلق من كثرة الحالات.-ج(

 ؟31-هل تنزعج عند احتكاك بطريقة مباشرة مع الأشخاص المرض ى بكوفيد-س(

 يد.ننزعج بشكل كبير والخوف من انتقال المرض كوف-ج(

 هل العمل مع الناس المصابين يؤدي إلى ضغوط كبيرة لديك؟-س(

 نعم كبيرة جدا.-ج(

 ؟31-هي الصعوبات التي واجهتها أثناء ممارستك لعملك في فترة جائحة كوفيد ما-س(

 تحديات كبيرة لمنع انتشار المرض. -ج(

 ؟ 31-هل تجد صعوبة في التعامل مع المرض ى كوفيد-س(

 نعم صعوبة كبيرة.-ج(

 ؟31-هل تشعر بالملل و الإحباط أثناء ممارسة عملك في ظل كوفيد-س(

 نعم إحباط وتعب كبير نتيجة الجهود الكبيرة المبذولة.-ج(

 ؟31-هي الجهود التي بذلتها لمواجهة كوفيد ما-س(

 جهد كبير وتعب وإرهاق لدرجة الوصول لمرحلة الانهيار.-ج(

 ؟31-كوفيد لتفادي تتخذها التي الوقائية والتدابير الإجراءات هي ما-س(

 الوقاية ثم الوقاية ثن الوقاية. -ج(

 الشخصية؟ الحماية معدات نقص من تعاني هل-س(



 الملاحق
 

 

 

 لا -ج(

 شبكة الملاحظة العيادية للحالة الأولى. (:15الملحق رقم )

 عناصر الملاحظة نعم لا

 X الملابس الطبية نظيفة  

 

 

 المظهر:-3

X  متسخة 

X  غير لائقة 

 X وجود مئزر 

 

X  وجود كمامة 

X  يستخدم المعقمات 

X  صوت مرتفع  

 

 

 الكلام:-2

X  صوت منخفض 

 X صوت متوسط 

X  يأخذ وقت طويل في الإجابة 

 X التحدث بشكل متواصل 

X  التحدث بشكل متقطع 

 X التعبير بسهولة  

 يرفض التعبير  X اللغة:-1

X  لغة غير سليمة 

 X تحريك اليدين  

 تحريك الرجلين X  الحركات:-5

 X  اللعب بالأصابع 

 X وضعية جلوس واحدة  

 هادئ الجلوس  X وضعية الجلوس:-0

 X تحريك الرجلين أثناء الجلوس 

 X عادي  



 الملاحق
 

 

 

X  المزاج:-6 متذبذب 

X  كئيب 

 

 X تكون سريعة  

 

 :الإجابةطريقة -7

X   متأخرة تكون 

 X تكون قصيرة 

X  تكون طويلة 

 

 شبكة الملاحظة العيادية للحالة الثانية.(: 16الملحق رقم )

 عناصر الملاحظة نعم لا

 x  

 الملابس الطبية نظيفة

 

 

 

 

 

 

 المظهر:-3

X  متسخة 

 

X  غير لائقة 

 

 X وجود مئزر 

 

 X وجود كمامة 

 

X  يستخدم المعقمات 

 

X  صوت مرتفع  

 X  صوت منخفض 



 الملاحق
 

 

 

 x صوت متوسط  

 الكلام:-2

X  يأخذ وقت طويل في الإجابة 

 x التحدث بشكل متواصل 

X  التحدث بشكل متقطع 

 x اللغة:-1 التعبير بسهولة 

 

X  يرفض التعبير 

X  لغة غير سليمة 

 x تحريك اليدين  

 

 

 الحركات:-5

 X تحريك الرجلين 

 x  بالأصابع اللعب 

X  وضعية جلوس واحدة  

 

 

 وضعية الجلوس:-0

X  هادئ الجلوس 

 X تحريك الرجلين أثناء الجلوس 

 x عادي  

 

 المزاج:-6
X  متذبذب 

X  كئيب 

 x تكون سريعة  



 الملاحق
 

 

 

X  طريقة الإجابة-7 تكون متأخرة 

X  تكون قصيرة 

X  تكون طويلة 

 

 الملاحظة العيادية للحالة الثالثة.شبكة (: 17الملحق رقم )

 عناصر الملاحظة نعم لا

  

x 

 

 الملابس الطبية نظيفة 

 

 

 

 

 

 

 المظهر:-3

X  متسخة 

X  غير لائقة 

 

 x وجود مئزر 

 

 x وجود كمامة 

 

 X يستخدم المعقمات 

X  صوت مرتفع  

 

 

 الكلام:-2

X  صوت منخفض 

 X صوت متوسط 

X   في الإجابةيأخذ وقت طويل 

X  التحدث بشكل متواصل 

X  التحدث بشكل متقطع 

 X التعبير بسهولة  

 

 اللغة:-1

X  يرفض التعبير 

X  لغة غير سليمة 

 X تحريك اليدين  

 تحريك الرجلين X  الحركات:-5



 الملاحق
 

 

 

 X  اللعب بالأصابع 

X  وضعية جلوس واحدة  

 هادئ الجلوس  X وضعية الجلوس:-0

 X تحريك الرجلين أثناء الجلوس 

X  عادي  

 متذبذب X  المزاج-6

X  كئيب 

X  تكون سريعة  

 تكون متأخرة x  طريقة الإجابة:-7

 X تكون قصيرة 

X  تكون طويلة 

 شبكة الملاحظة العيادية للحالة الرابعة.(: 18الملحق رقم )

 عناصر الملاحظة نعم لا

 X  نظيفةالملابس طبية 

 

 

 

 

 

 

 المظهر:-3

X  متسخة 

 

X  غير لائقة 

 

 X وجود مئزر 

 

 X وجود كمامة 

 

 X يستخدم المعقمات 

X  صوت مرتفع  

 

 

 الكلام:-2

X  صوت منخفض 

 x صوت متوسط 

X  يأخذ وقت طويل في الإجابة 



 الملاحق
 

 

 

 x التحدث بشكل متواصل 

X  التحدث بشكل متقطع 

 x التعبير بسهولة  

 

 اللغة:-1

X  يرفض التعبير 

X  لغة غير سليمة 

 x تحريك اليدين  

 تحريك الرجلين x  الحركات:-5

 X  اللعب بالأصابع 

X  وضعية جلوس واحدة  

 

 وضعية الجلوس:-0

 x هادئ الجلوس 

 x تحريك الرجلين أثناء الجلوس 

X  عادي  

 المزاج:-6

 

 x متذبذب 

X  كئيب 

X  تكون سريعة  

 تكون متأخرة  X الإجابةطريقة -7

 X تكون قصيرة 

X  تكون طويلة 

 

 (: نتائج مقياس الاحتراق النفس ي "ماسلاش" للحالة الأولى.11الملحق رقم )

مرات  أبدا

قليلة في 

 السنة

مرات 

قليلة في 

 الشهر 

مرات 

عديدة في 

 الشهر

مرة في 

 الأسبوع

مرات في 

 الأسبوع

 الرقم  البنود

      

x 

اشعر  أن عملي يستنفدني 

 انفعاليا

53 



 الملاحق
 

 

 

     

X 

طاقتي مستهدفة مع  أناشعر  

 نهاية اليوم

52 

     

X 

اشعر بالإنهاك حينما  

استيقظ في الصباح واعرف 

 أن علي مواجهة عمل جديد

51 

      

X 

من السهل معرفة مشاعر 

 مرضاي

55 

 

X 

اشعر باني أتعامل مع بعض      

 وكأنهم أشياء لا بشر المرض ى

50 

     X التعامل مع بعض المرض ى  أن

 الإجهادطوال اليوم يسبب لي 

56 

     X بفعالية مع مشاكل  أتعامل

 المرض ى

57 

     

X 

اشعر بالاحتراق النفس ي من  

 ممارستي لهذه المهنة

58 

      

X 

في  إيجابيا تأثيرالي  أناشعر 

المرض ى من  حياة كثير من

 خلال عملي

51 

      

x 

قسوة مع  أكثر  أصبحت

الناس بعد ممارستي لهذه 

 المهنة

35 

      

x 

اشعر بالقلق لان هده المهنة 

 تزيد من قسوة عواطفي

33 

      

X 

اشعر بالحيوية والنشاط من 

 خلال ممارستي لهذه المهنة

32 

      

X 

اشعر بالإحباط من ممارستي 

 لمهنة التمريض

31 

      

X 

اعمل  في هده اشعر أنني 

 المهنة بإجهاد كبير

35 



 الملاحق
 

 

 

X      30 هذه المهنة بإجهاد كبير 

     X  لا اهتم بما يحدث مع

 المرض ى من مشاكل

36 

      

x 

سهولة خلق استطيع بكل 

 جو نفس ي مريح مع المرض ى

37 

   X    اشعر بالسعادة والراحة بعد

 العمل مع المرض ى

38 

      

X 

أشياء كثيرة ذات  أنجزت

قيمة وأهمية في ممارستي 

 لهذه المهنة

31 

     X 25 اشعر أنني اكتفيت من مهنتي 

      

x 

أتعامل بهدوء مع المشاكل 

الانفعالية أثناء ممارستي 

 لهذه المهنة

23 

 

X 

اشعر بان المرض ى يلومونني      

 عن بعض مشاكلهم

22 

 للحالة الثانية.(: نتائج مقياس الاحتراق النفس ي "ماسلاش" 01الملحق رقم )

مرات  أبدا

قليلة في 

 السنة

مرات 

قليلة في 

 الشهر 

مرات 

عديدة في 

 الشهر

مرة في 

 الأسبوع

مرات في 

 الأسبوع

 الرقم  البنود

X       اشعر  أن عملي يستنفدني

 انفعاليا

53 

  

X 

اشعر أن طاقتي مستهدفة مع     

 نهاية اليوم

52 

 

X 

اشعر بالإنهاك حينما      

في الصباح واعرف استيقظ 

 أن علي مواجهة عمل جديد

51 



 الملاحق
 

 

 

    X   من السهل معرفة مشاعر

 مرضاي

55 

 

X 

اشعر باني أتعامل مع بعض      

 المرض ى وكأنهم أشياء لا بشر

50 

 X      أن التعامل مع بعض المرض ى

 طوال اليوم يسبب لي الإجهاد

56 

     X  أتعامل بفعالية مع مشاكل

 المرض ى

57 

 X      اشعر بالاحتراق النفس ي من

 ممارستي لهذه المهنة

58 

X       اشعر أن لي تأثيرا إيجابيا في

حياة كثير من المرض ى من 

 خلال عملي

51 

 

X 

أصبحت أكثر قسوة مع      

الناس بعد ممارستي لهذه 

 المهنة

35 

X       اشعر بالقلق لان هده المهنة

 تزيد من قسوة عواطفي

33 

    X   بالحيوية والنشاط من اشعر

 خلال ممارستي لهذه المهنة

32 

 X      اشعر بالإحباط من ممارستي

 لمهنة التمريض

31 

X       اشعر أنني اعمل  في هده

 المهنة بإجهاد كبير

35 

X      30 هذه المهنة بإجهاد كبير 

X       لا اهتم بما يحدث مع

 المرض ى من مشاكل

36 

    X  خلق  استطيع بكل سهولة

 جو نفس ي مريح مع المرض ى

37 

     X  اشعر بالسعادة والراحة بعد 38 



 الملاحق
 

 

 

 العمل مع المرض ى

    X  أشياء كثيرة ذات  أنجزت

قيمة وأهمية في ممارستي 

 لهذه المهنة

31 

 X     25 اشعر أنني اكتفيت من مهنتي 

  X     أتعامل بهدوء مع المشاكل

الانفعالية أثناء ممارستي 

 المهنةلهذه 

23 

 

x 

اشعر بان المرض ى يلومونني      

 عن بعض مشاكلهم

22 

 

 (: نتائج مقياس الاحتراق النفس ي "ماسلاش" للحالة الثالثة.00الملحق رقم )

مرات  أبدا

قليلة في 

 السنة

مرات 

قليلة في 

 الشهر 

مرات 

عديدة في 

 الشهر

مرة في 

 الأسبوع

مرات في 

 الأسبوع

 الرقم  البنود

     X  اشعر  أن عملي يستنفدني

 انفعاليا

53 

     X  اشعر أن طاقتي مستهدفة مع

 نهاية اليوم

52 

     X  اشعر بالإنهاك حينما

استيقظ في الصباح واعرف 

 أن علي مواجهة عمل جديد

51 

     

X 

من السهل معرفة مشاعر  

 مرضاي

55 

 

X 

اشعر باني أتعامل مع بعض      

 بشرالمرض ى وكأنهم أشياء لا 

50 

     X  أن التعامل مع بعض المرض ى

 طوال اليوم يسبب لي الإجهاد

56 



 الملاحق
 

 

 

    X   أتعامل بفعالية مع مشاكل

 المرض ى

57 

      

X 

اشعر بالاحتراق النفس ي من 

 ممارستي لهذه المهنة

58 

  X     اشعر أن لي تأثيرا إيجابيا في

حياة كثير من المرض ى من 

 خلال عملي

51 

X       أكثر قسوة مع أصبحت

الناس بعد ممارستي لهذه 

 المهنة

35 

     X  اشعر بالقلق لان هده المهنة

 تزيد من قسوة عواطفي

33 

     X  اشعر بالحيوية والنشاط من

 خلال ممارستي لهذه المهنة

32 

X       اشعر بالإحباط من ممارستي

 لمهنة التمريض

31 

     X  اشعر أنني اعمل  في هده

 بإجهاد كبيرالمهنة 

35 

X      30 هذه المهنة بإجهاد كبير 

     X  لا اهتم بما يحدث مع

 المرض ى من مشاكل

36 

     X  استطيع بكل سهولة خلق

 جو نفس ي مريح مع المرض ى

37 

     X  اشعر بالسعادة والراحة بعد

 العمل مع المرض ى

38 

     X أشياء كثيرة ذات  أنجزت

 قيمة وأهمية في ممارستي

 لهذه المهنة

31 

     X 25 اشعر أنني اكتفيت من مهنتي 

    X   أتعامل بهدوء مع المشاكل 23 



 الملاحق
 

 

 

الانفعالية أثناء ممارستي 

 لهذه المهنة

      

X 

اشعر بان المرض ى يلومونني 

 عن بعض مشاكلهم

22 

 (: نتائج مقياس الاحتراق النفس ي "ماسلاش" للحالة الرابعة.02الملحق رقم )       

مرات  أبدا

قليلة في 

 السنة

مرات 

قليلة في 

 الشهر 

مرات 

عديدة في 

 الشهر

مرة في 

 الأسبوع

مرات في 

 الأسبوع

 الرقم  البنود

X       اشعر  أن عملي يستنفدني

 انفعاليا

53 

 X      اشعر أن طاقتي مستهدفة مع

 نهاية اليوم

52 

X       اشعر بالإنهاك حينما

استيقظ في الصباح واعرف 

 علي مواجهة عمل جديدأن 

51 

     X  من السهل معرفة مشاعر

 مرضاي

55 

X       اشعر باني أتعامل مع بعض

 المرض ى وكأنهم أشياء لا بشر

50 

X       أن التعامل مع بعض المرض ى

 طوال اليوم يسبب لي الإجهاد

56 

     X  أتعامل بفعالية مع مشاكل

 المرض ى

57 

X       النفس ي من اشعر بالاحتراق

 ممارستي لهذه المهنة

58 

     X  اشعر أن لي تأثيرا إيجابيا في

حياة كثير من المرض ى من 

 خلال عملي

51 



 الملاحق
 

 

 

X       أصبحت أكثر قسوة مع

الناس بعد ممارستي لهذه 

 المهنة

35 

X       اشعر بالقلق لان هده المهنة

 تزيد من قسوة عواطفي

33 

     X اشعر بالحيوية والنشاط من 

 خلال ممارستي لهذه المهنة

32 

X       اشعر بالإحباط من ممارستي

 لمهنة التمريض

31 

X       اشعر أنني اعمل  في هده

 المهنة بإجهاد كبير

35 

X      30 هذه المهنة بإجهاد كبير 

X       لا اهتم بما يحدث مع

 المرض ى من مشاكل

36 

     X  استطيع بكل سهولة خلق

 مع المرض ىجو نفس ي مريح 

37 

     X  اشعر بالسعادة والراحة بعد

 العمل مع المرض ى

38 

     X أشياء كثيرة ذات  أنجزت

قيمة وأهمية في ممارستي 

 لهذه المهنة

31 

X      25 اشعر أنني اكتفيت من مهنتي 

     

 

X  أتعامل بهدوء مع المشاكل

الانفعالية أثناء ممارستي 

 لهذه المهنة

23 

x       بان المرض ى يلومونني اشعر

 عن بعض مشاكلهم

22 

 


