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 :الملخص

إلى تسليط الضوء على ظاهرة الاحتراق النفسي لدى الأخصائيين النفسانيين في هذه الدراسة  هدفت

هل فعلا يعاني الأخصائيون : وقد انطلقنا من التساؤل التالي، COVID-19ظل جائحة كورونا 

 .؟ائحة كوروناجظل  نفسي في احتراقالنفسانيون من 

حالات من  3وقد قمنا بإجراء البحث على عينة من الأخصائيين النفسانيين، تتمثل في أربع حالات )

–مصلحة الاستعجالات، وحالة من مصلحة الولادة وأمراض النساء( في مستشفى الحكيم عقبي 

 . -قالمة

المقابلة نصف  وفي هذه الدراسة اعتمدنا على المنهج العيادي، مع الاستعانة بأدوات البحث التالية:

موجهة، الملاحظة العيادية، ومقياس "ماسلاش للاحتراق النفسي". وقد توصلنا إلى جملة من النتائج 

 أهمها: 

   COVID-19.يعاني الأخصائيين النفسانيين من الاحتراق النفسي في ظل جائحة كورونا *

بعدي الإجهاد يعاني الأخصائيين النفسانيين من مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي على *

الانفعالي ونقص الإنجاز الشخصي، وشدة متباينة على بعد تبلد المشاعر، في ظل جائحة 

 بالمؤسسة الإستشفائية الحكيم عقبي.  COVID-19كورونا 

الاحتراق النفسي، الأخصائي النفساني، جائحة فيروس كورونا المستجد  الكلمات المفتاحية:

COVID-19. 
 



 

 Abstract: 
 

This study aimed at highlighting the BurnOut phenomenon among psychologists during 

Corona pandemic. We first posed the following question: Do psychologists really suffer 

from the BurnOut phenomenon during the Corona pandemic? 

We conducted the research on a sample of psychologists ( three samples from the 

emergency department and one from the obstetrics and gynecology department ) At Al-

Hakim Al-Uqbi Hospital in Guelma. 

In this study, we relied on the clinical method with the use of the following research 

tools: semi_guided interview, clinical observation , and "Maslach pychlogical burnout" 

scale. 

Our findings show that: 

*Psychologists do suffer from psychological burnout during COVID-19 pandemic. 

*Psychologists suffer from a high level of psychological burnout because of emotional 

stress, lack of personal achievement , and Varying intensity of dulled feelings during 

COVID-19 pandemic at Al-Hakim Al-Uqbi Hospital Institution _ Guelma 
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 مقدمة
 

 أ 

 مقدمــــــــــــــة:

الحاجة  ت، وبالتالي تزايدكمية ونوعية الاضطرابات النفسية ساهمت الضغوط الحياتية المختلفة في تنامي

بعة ل والمتايد على التكفيون النفسانيون أمام طلب متزا، الأمر الذي يجعل الأخصائنفسيةللخدمات الصحية ال

لعلاج اتلقي ، وتغير في مفاهيم ذات صلة بتحسن في الثقافة الصحية النفسية خصوصا وأنه هناك، النفسية

 . الذهاب للأخصائي النفسانيالنفسي أو 

ملقاة سؤولية الجم الم، تزداد حمكاتب الأخصائيين النفسانيينالعيادات النفسية ووبزيادة أعداد الوافدين على 

دائما  ، لكن ليسافي من أجل توفير تكفل نفسي نوعيإض وبالتالي يكونون مطالبين ببذل جهد، على عاتقهم

ئية قيق مردودية أدايصعب من تح ، ممار فيه جميع أساسيات العمل النفسيهناك مناخ عمل مناسب تتوف

 .فعالة ونوعية

ون ، تجعل الأخصائيون النفسانيتوفر متغيرات شخصية ومهنية ضاغطة، مع فغياب بيئة وظيفية مناسبة

 ت في غيابالطاقا استنزاف، ويزاد ي بيئة فقيرة للإمكانيات الماديةيبذلون طاقات كبيرة من أجل التكيف ف

ير لجهود غانتيجة  الانفعالي، مما يصل بهم حد الإنهاك ات المبذولةبالمجهود والاعترافحفيز والتشجيع الت

يرات في غياب تكفل واضح، وتواتر نفس المتغ، والذي مع مرور الوقت والمتناسبة مع القدرات المتاحة

منصبهم لمهنية المرتبطة بإزاء المرضى وإزاء واجباتهم ا قد يصابون بتبلد مشاعر ولامبالاة، الضاغطة

، وهو ما يجعلهم عرضة للإصابة بما يعرف ملحوظ، وتتناقص الأداءات الشخصية بشكل الوظيفي

 .النفسي بالاحتراق

ام ي حجم المهالتنامي الكبير ف اعتبار، على ين النفسانيينيللأخصائ ورونا معاناة جديدةوقد أضافت جائحة ك

دية الإمكانيات الماالنقص الملاحظ في  اعتبار، وعلى المصاحبة للجائحة للانعكاساتكنتيجة حتمية 

، وبعض المتغيرات الفيروسية والمخاوف المصاحبة لهامواجهة تفشي العدوى المسخرة ل والبشرية

ون ون يعان، وهو ما يجعل الأخصائيون النفسانيالوظيفي الضاغطة المرتبطة بالجانب الشخصي والجانب

عالي ، وتزيد المعاناة تحديدا عند الإحساس الروناالنفسي خصوصا في ظل جائحة كو الاحتراقفعلا من 

ن البحث ع أو لعمل بمثالية وظيفيةبالمسؤولية الملقاة على عاتقهم من جهة ، ومن جهة ثانية عند محاولة ا

 .الوسط الوظيفي المثالي

 حتراقللاتطرقت  الدراسات التي ، لكن يبقى نقص في عدة دراسات اهتمامسي محل النف الاحتراققد كان و

ى دالنفسي ل الاحتراقعلى متغير  ، وقد قمنا في دراستنا بالتركيزالنفسي عند الأخصائي النفساني 

 : ا يليمنهجيا عدة فصول نوجزها فيمالدراسة  تتضمن، وقد سانيين في ظل جائحة كوروناالأخصائيين النف

، فروضها، وأهدافها لإشكالية البحثية لموضوع دراستنا، ووضع: خلاله تم عرض افصل تمهيدي -

 .للدراسات السابقة والتعقيب عليها، والتطرق وأهميتها، مع تحديد المفاهيم الإجرائية

 النفسي، وتعريفه، الاحتراق، تم خلاله عرض لمحة تاريخية عن النفسي للاحتراقفصل مخصص  -

، مراحله، النفسي، أعراضه، أسبابه الاحتراق، كما تم التطرق لأبعاد وعلاقته ببعض المصطلحات

 ، وكيفية الوقاية منه.كدا المقاربة النظرية المفسرة له، وومستوياته

، المستجد، تم خلاله التطرق لمفهوم الوباء، مفهوم الجائحةفصل مخصص لفيروس كورونا  -

 ،، ومختلف أعراضهانتشارهض لمحة تاريخية حول فيروس كورونا، وكدا التعريف به، وطرق وعر



 مقدمة
 

 ب 

، الوقائية في مواجهة فيروس كورونا، مع التطرق للآثار النفسية ومختلف الإجراءات وكيفية التشخيص

 .رق لعلاج كوروناضف إلى التط

 .ةوالدراسة الأساسي  الاستطلاعيةفصل مخصص لإجراءات الدراسة الميدانية ، تضمن الدراسة  -

تضمن عرض حالات الدراسة الأربعة، مع  ،خصص لعرض الحالات ونتائج الدراسةفصل م  -

يل على حالة، وتحل بتحليل لكل انتهاء، قياس ماسلاش كما وردت مع الحالات، ونتائج ممضامين المقابلات

  .لمةقا –، وتحليل عام للدراسة المنجزة بالمؤسسة العمومية الإستشفائية الحكيم عقبي ضوء الفرضيات

ليها في ع الاعتمادلنختمها بقائمة المراجع التي تم والتوصيات  اقتراحات إلاثم خاتمة وجملة من  -

 .دراستنا
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 :  الإشكالية .1

بالٓىاهغ الىفؿُت، فخعضصث الضعاؾاث،  اهخمامالمجخمع العلمي زهىنا في العلىص الأزحرة أًما  اهخم

ً، هما بغػث العضًض مً الخُبُلاث الىفؿُت والبروجىوىلاث  اث، وبغػ العضًض مً العلماء االإؤزغٍ وحعضص الىٓغٍ

 العلاحُت االإىحهت للمماعؾت العُاصًت. 

ت، بل أخُاها االإماعؾت االإُضاهُت هي مً مهضث لٓهىع وكض واهب الؼزم  الخىٓحري مماعؾت مُضاهُت مىاػٍ

ت وبغوػ عضة  ً واهىا ٌكخغلىن همماعؾحن، ومع جُىع الجىاهب الخىٓحرً اث هفؿُت، إن لم هلل أن حل االإىٓغٍ هٓغٍ

خضزلىن فغاصي أو في أفىاج ملاعباث عُاصًت فعالت، أنبذ المجاٌ الىفس ي االإماعؾاحي ًًم عضة فاعلحن مُضاهُحن، ً

  .خؿب الُلب وخؿب البروجىوىٌ الهحي االإخبع في االإىٓىمت الصخُت

ومع حعلُضاث الخُاة الُىمُت، ومسخلف الأػماث والهضماث، والخغوب واليىاعر الُبُعُت، ومسخلف 

ؼصاص ا الُلب على خباَاث الخُاة والفكل االإهاخب لها، واهذ الخاحت للغعاًت الصخُت الىفؿُت جؼصاص، وٍ

   .الىفؿُت، الؤعقاص والخىحُه، العلاج الىفس ي ... إلخ والاؾدكاعاثالخضماث الىفؿُت 

هاجه الخضماث الىفؿُت ًجب أن جيىن مً كبل شخو زبحر ومؤهل، ختى جيىن هىان هدُجت مغحىة 

م جيىٍىه وجأهُله أفًل مً جفاكم الخالت الىفؿُت، هظا الصخو الخبحر واالإؤهل هى الأزهاةي الىفؿاوي، الظي ًخ

ا و جُبُلُا لللُام بضوعه العُاصي.  هٓغٍ

فالأزهاةي الىفؿاوي حؿىض إلُه مهام عُاصًت مسخلفت وكض ٌكاعن في أصاءاث أزغي مخعضصة، يمً إَاع 

مهني ووُْفي مدضص، ًؼاولها جدذ غُاء كاهىوي وأزلاقي، بما ٌؿمذ مً جدضًض خلىكه وواحباجه، وماله وما علُه،  

 ه ًيىن يمً مؤؾؿت أو عُاصة زانت.وعاصة عمل

واالإماعؾت الىفؿُت عمل قاق، ًخُلب كضعاث شخهُت، ومهاعاث مىدؿبت مخُىعة، ومىار عمل نحي 

ومىاؾب ختى ًيىن هىان أصاء فعاٌ وهاحع، وبدىم حعامل الأزهابُىن الىفؿاهُىن مع أوحاع الىاؽ وآلامهم 

ت والؿلىهُت، وايُغاباتهم الضفُىت وخُاتهم الخانت، ومكاولهم ونغاعاتهم الض ازلُت، واهدغافاتهم الفىغٍ

الصخهُت واالإغيُت، فئهه هظلً مً زلاٌ الخفاعل معهم ًيىهىن عغيت للعضوي الىفؿُت منهم، وعغيت للئنابت 

ض هاجه  زهىنا في ْغوف العمل الؿِئت، والىؾِ  الاخخمالُتبما أنابهم ، وبىفـ الأؾباب واالإؿبباث، وجؼٍ

ُفي الفلحر  لت.الىْ  للخدفحز والدصجُع، هاهًُ عً بضٌ مجهىصاث حباعة لفتراث َىٍ

ؼصاص حجم العمل الىفس ي وبالخالي عمل الأزهابُىن الىفؿاهُىن زهىنا خاٌ الأػماث واليىاعر  وٍ

خُلب العمل الىفس ي معها حهضا ووكخا، كض  دت االإؿتهضفت هبحرة ومخىىعت، وٍ الُبُعُت والخغوب، أًً جيىن الكغٍ

ت للمخضزلحن.ًهل خض  ت االإخاخت، والُاكت الخُىٍ  اؾخجزاف الُاكاث البكغٍ

وحابدت وىعوها مً يمً الأػماث الُاعبت واالإؿخجضة والخُحرة في هفـ الىكذ، والتي فغيذ علُىا واكع 

حضًض، بؿلىهُاث حضًضة واحبت الخىفُظ، وبىمِ خُاة حضًض لم هىً مؿخعضًً للخىُف معه، مما زلم عصوص 

ت مخعضصة، بعًها لم ًسغج مً العاصي، لىً البعٌ منها حعضاه للمغض ي، وأمام فعل ؾلىهُت و  مؿاعاث فىغٍ

الأػمت وغُاب الخل، ػاصث المخاوف والىؾاوؽ، وهثرث الخدالُل والخفاؾحر، وبضأث بعٌ آزاع الجابدت  اقخضاص

اث هلع، وزىف العضوي، فهاخبه مىح اهدكاعًٓهغ زهىنا بدسجُل وفُاث، وجهاعض الؤناباث، وحؿاعع في 
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فلض أخباء لضي البعٌ الآزغ، والبعٌ أفغٍ في الىكاًت خض الضزىٌ في الىؾىاؽ، والبعٌ غلم على هفؿه 

ً وحضوا نعىباث في الخىُف مع الٓغف الُاعا زهىنا والؤحغاءاث الصخُت الاهخئابخض  ، والىثحرً

هدُجت للآزاع  والاحخماعُت كخهاصًتالاخُاتهم عأؾا على علب  جبعا لخغحر ويعُتهم  اهللبذاالإخسظة، وفُه مً 

 الجاهبُت لجابدت وىعوها.

زِ الضفاع والخهضي، فلض  باعخباعهاولأن الُىاكم الصخُت واهذ في مىاحهت مباقغة مع الجابدت ، 

ت لدؿُحر الأػمت، وأكدمذ َىاكم الأزهابُحن الىفؿاهُحن في زلاًا الأػمت االإىهبت،  حىضث ول َاكاث البكغٍ

الإهالح االإخسههت ، ومغاهؼ الدجغ االإؿخدضزت، يف إلى حكىُلهم لخلاًا الؤنغاء، وهظا ويمً حعضاص ا

 جىفحرهم الضعم والؤؾىاص لمخخلف االإهالح الصخُت.

فالأزهابُىن الىفؿاهُىن بدىم مهامهم االإؿىضة إليهم في مىاحهت فحروؽ وىعوها، ًيىهىن في مىاحهت زُغ 

خعاملىن مع صهىُاث الؤنابت بالعضوي، وفي مىاحهت مباقغة مع  مهابحن مؤهضًً، ومع مهابحن مكدبه فيهم، وٍ

، ًهعب هثحرة وقياوي هفؿُت مخعضصة، وعصوص أفعاٌ مخباًىت، مما ًجعلهم صازل فلاعت يغىٍ هبحرة

الىفس ي، أي جدذ يغِ المجهىص الىبحر لفتراث  بالاختراق، مما ًهل بهم خض ما ٌعغف حؿُحرها مً حاهبهم

ىف مً الؤنابت أو هلل العضوي للملغبحن، وهضا الأعباء واالإخُلباث االإتزاًضة واالإللاة على ػمىُت َىٍلت، والخس

عاجلهم، والتي جخُلب مًاعفت المجهىصاث والعمل لؿاعاث إيافُت، مما ًؤزغ على خُاتهم االإعخاصة وقبىت 

ضزلهم في نغاعاث صازلُت مخىامُتالاحخماعُتعلاكاتهم  جنهىهم هفؿُا،  ، وصوعهم الأؾغي والعابلي، وٍ

فخدىاكو صافعُتهم وأصاءاتهم، وجلل عغباتهم للخًىع والعمل، وجًُغب مكاعغهم وأفياعهم، وجخيازغ 

الأعغاى االإىظعة بالإنهان الكضًض، فخخدىٌ الًغىٍ االإهىُت التي أخُاها جيىن خافؼا للخدضي وإبغاػ كضعاث 

يُغاباث الىفؿُت، زهىنا إطا وان للؤزهاةي مىاحهت مثالُت، إلى مثبُاث وباعثت على الؤنابت بمسخلف الا 

اعبت هجابدت وىعوها. واحخمعالىفؿاوي بغوفُل هفس ي هل وؿبُا   مع ْغوف عمل زانت وَ

 ومما ؾبم جثاع العضًض مً الأؾئلت التي هىص البدث عً إحابت لها:

 .ابدت وىعوها؟حهفس ي في ْل  اختراقهل ٌعاوي الأزهابُىن الىفؿاهُىن مً  -

اث -  .؟هي ٌعاهىن مىظالىفس ي ال الاختراق وما مؿخىٍ

        

 فرضيات الذراسة :  .2

 : الفرضية الأساسية 2-1

 .هفس ي في ْل حابدت وىعوها اختراقمً  الىفؿاهُىن ٌعاوي الأزهابُىن      

 الفرضيات الجزئية : 2-2

  .لضي الأزهابُحن الىفؿاهُحن في ْل حابدت وىعوها اهفعاليًىحض إحهاص  -

 .ن الىفؿاهُحن في ْل حابدت وىعوهالضي الأزهابُح ًىحض جبلض مكاعغ -

 .هجاػ شخي ي لضي الأزهابُحن الىفؿاهُحن في ْل حابدت وىعوهاالؤ ىلو ب قعىع  ًىحض -
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 : أهذاف الذراسة .3

اث  -   .الىفس ي عىض الأزهابُحن الىفؿاهُحن في ْل حابدت وىعوها الاختراقالىكف عً مؿخىٍ

والأصابُت التي ًىاحهها الأزهابُىن الىفؿاهُىن في ْل حابدت الىكف عً مسخلف االإخغحراث االإهىُت  -

  .وىعوها

الىفس ي عىض الأزهابُحن الىفؿاهُحن في ْل  للاختراقالىكف عً أهم الًغىٍ الىفؿُت واالإهىُت االإؤصًت  -

  .حابدت وىعوها

 .ىعوهاالىفس ي في أوؾاٍ الأزهابُحن الىفؿاهُحن في ْل حابدت و الاختراقحؿلُِ الًىء على ْاهغة  -

 أهمية الذراسة : .4

حؿلُِ الًىء ، و جخجلى أهمُت الضعاؾت في حؿلُِ الًىء على مخغحر هفس ي مهم وهثحر الخىاجغ في بِئت العمل 

ُفُت عىض الأزهابُحن الىفؿاهُحن ، والتي عبما حؿاعض اللابمحن على الكأن الهحي  على بعٌ االإكىلاث الىْ

ُفي لأهه  الاختراقالبعٌ ًفًل مهُلح  -الىفس ي  الاختراقألا وهى   مً أحل العمل على الخض منها. الىْ

الىفس ي ْاهغة صخُت ووُْفُت، فهى مً حهت ْاهغة صخُت لأنها  الاختراقأن  اعخباع –مغجبِ بالىُْفت 

ُفُت لأنها جؤزغ على الأصاءاث االإباقغة  جؤزغ على الصخت الىفؿُت والصخت العامت، ومً حهت أزغي ْاهغة وْ

العامت، وبالخالي جىمً أهمُت الضعاؾت في  حؿلُِ الًىء على بعضًً أؾاؾُحن، أخضهما ٌؿاعض في واالإغصوصًت 

الخفاّ على الصخت العامت ، والثاوي ٌؿاعض على الخفاّ على اللضعاث الأصابُت، وبالخالي ًمىً أن جيىن 

 دؿحن مىٓىمت العمل. الضعاؾت مغحعُت مً االإغحعُاث للمهخمحن بىيع بغوجىوىلاث علاحُت أو االإهخمحن بخ

وؾيىجؼ صعاؾدىا على عُىت مً الأزهابُحن الىفؿاهُحن العاملحن في ْل حابدت وىعوها وما ًىاحهىهه مً 

اكاتهم وكض جهل بهم خض  اث، ومؿؤولُاث مغجبُت بمهامهم والتي كض جيىن فىق كضعاتهم وَ جدضًاث، ويغىَ

، الىفس ي، فعاصة ٌكاع للؤزهابُحن الىفؿاهُحن أ الاختراق ً على حؿُحر الًغىٍ هه مً مهامهم مؿاعضة الآزغٍ

والأمغاى  الايُغاباثواالإؿاعضة على الخىُف والخعاٌل، وهظا االإؿاعضة في الخللُل أو اللًاء على مسخلف 

دىاس ى الىثحرون أن الأزهابُحن الىفؿاهُحن لهم هظلً حىاهب هفؿُت  وؾلىهُت، ولهم  واهفعالُتالىفؿُت ، وٍ

خضوص لإمياهُاتهم وؾُُغتهم الظاجُت على أهفؿهم، وختى هم ًمىنهم أن ًيىهىا ضخُت للمؿببُاث االإغيُت، 

، وجنهً ك لعىن جدذ كىة الًغىٍ  ىاهم الجؿضًت والعللُت مع الىكذوٍ

  الإجرائية:ثحذيذ المفاهيم  .5

هى خالت إنهان هفس ي، وإحهاص حؿضي ووحضاوي وعللي، هاحم عً الخعغى  النفس ي: الاحتراقمفهىم  -

ىجم عىه عضم اللضعة على مىاحهت  لًغىٍ عمل هبحرة، خُث ًيىن حجم العمل ًفىق اللضعاث الظاجُت، وٍ

جي ومخىانل للُاكت.  الؤحهاص مع اؾدىفاص جضعٍ
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ا وجُبُلُا لللُام باالإماعؾت فئت مً مهىيي الصخت الىفؿُت، ميىهت هٓغٍالأخصائيىن النفساهيىن:  -

العُاصًت وأصواع هفؿُت مخعضصة، لهم جأهُل حامعي، ًؤصون مهامهم في إَاع كاهىوي وفم جُبُلاث علم الىفـ 

 االإخعاعف عليها.

مفهىم مغهب، مً وىعوها هدؿمُت لفحروؽ معضي مً عابلت الفحروؾاث الخاحُت،  جائحة كىروها: -

ول البلضان، وبالخالي فجابدت وىعوها جضٌ على العضوي  احخاخذوحابدت للضلالت على عاالإُت الاهدكاع وأنها 

 العاالإُت بفحروؽ وىعوها.

 الذراسات السابقة: .6

 الذراسات المحلية:     6-1     

      باء صعاؾت مُضاهُت باالإؤؾؿت 2008صعاؾت ؾماحي خاجم، )ؾبخمبر (، بعىىان: "اختراق الىفس ي لضي اَلأ

باء باالإؤؾؿت  ذ الضعاؾتهضفخُث الؤؾدكفابُت ًىؾف صمغجي"  إلى الىكف عً الاختراق الىفس ي لضي اَلأ

َبِبا و َبِبت مً  79 العمىمُت ًىؾف صمغجي بدُاعث، جم جُبُم الضعاؾت علـى عُىـت كىامها الؤؾدكفابُت

مسخلف الخسههاث، و جم الاعخماص في الضعاؾت على االإىهج الىنـفي، همـا اعخمـضث الضعاؾت على ملُاؽ 

مجمىعت مً الىخابج  إلىعبـاعة، و زلهـذ الضعاؾـت  22للاختراق الىفس ي و الظي ًخيىن مً  Maslach ماؾلاف

باء باالإؤؾؿـت أهه لا جىحض فغوق طاث صلالت إخهابُت ب أهمهاوان  العمىمُـت ًىؾف صمغجي  الؤؾدكفابُتحن اَلأ

 .الأكضمُت في االإهىت و الخسهو الُبي  بدُاعث حعؼي إلى الجيـ و

    الاختراق الىفس ي لضي الجغاح بمؿخىي  وعلاكخه الضعاء :"بعىىان (،2012) مسلىف ؾعاص صعاؾت" ،

والاختراق الىفس ي بأبعاصه الثلازت )الؤحهاص  الضعاء، وهضفذ الضعاؾت إلى معغفت َبُعت العلاكت بحن صعحت

الاعجباَي، ، وللض جم اؾخعماٌ االإىهج الىنفي الاهفعالي، الخبلض الخس ي، هلو الكعىع بالاهجاػ( لضي الجغاح

حغاح بىلاًت االإؿُلت، وكض اؾخسضمذ الباخثت ملُاؽ الاختراق الىفس ي الإاؾلاف  20وعلى عُىت عكىابُت كىامها 

ام بمخغحر الضعاء وعغيه على ؾخت مدىمحن مً طوي الازخهام، وجىنلذ الضعاؾت إلى ما وبىاء اؾخبُان ز

 ًلي:

 جىحض علاكت اعجباَُت عىؿُت طاث صلالت إخهابُت بحن صعحت الضعاء والاختراق الىفس ي بأبعاصه الثلازت

 .0.01لضي الجغاح عىض مؿخىي الضلالت 

 بحن الاختراق الىفس ي.جىحض علاكت طاث صلالت إخهابُت بحن صعحت الضعاء و 

..جىحض علاكت طاث صلالت إخهابُت بحن صعحت الضعاء وبحن الخبلض الخس ي 

.جىحض علاكت طاث صلالت إخهابُت بحن صعحت الضعاء وبحن هلو الكعىع بالاهجاػ 

    هضفذ  " الاختراق الىفس ي لضي أؾاجظة الجامعت، الجؼابغ" :بعىىان (2018)صعاؾت ملاٌ ومدغػي

( أؾخاط)ة( مً حامعت 200الضعاؾت لضعاؾت الاختراق الىفس ي لضي أؾاجظة الجامعت، جيىهذ عُىت الضعاؾت مً )

بعض الخأهض (MBI-ES)خؿِبت بً بى علي الكلف، وجم اؾخسضام ملُاؽ الاختراق الىفس ي الإاؾلاف وحاهؿىن 
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ت، وواهذ الىخابج هما ًلي: ان أؾاجظة الجامع ت ٌعاهىن مً مؿخىٍاث اختراق هفس ي مً زهابهه الؿُيىمترً

وحىص فغوق صالت في مؿخىي الاختراق حعؼي لخسهو الأؾخاط الجامعي، بِىما لا جىحض فغوق صالت   مخىؾُت.

 .إخهابُا في مؿخىي الاختراق الىفس ي حعؼي لجيـ الأؾخاط الجامعي

 الذراسات العربية:     6-2         

    الاختراق االإهني وعلاكخه بخلضًغ الظاث للمعالجحن  :"بعىىان (2001)دراسة مىدة الشيخ محمد عابذين

ىم ،الىفؿُحن بمؿدكفُاث العلاج الىفس ي هضفذ الضعاؾت الى الخعغف على الؿمت العامت  "بىلاًت الخغَ

ىم، جيىهذ عُىت الضعاؾت مً  للاختراق االإهني للمعالجحن الىفؿُحن بمؿدكفُاث العلاج الىفس ي بىلاًت الخغَ

ىم، جم الاعخماص في هظه الضعاؾت على (م75) لُاؽ مً االإعالجحن الىفؿُحن مً مسخلف مؿدكفُاث الخغَ

 :الضعاؾت الى وجىنلذ هخابج ماؾلاف للاختراق الىفس ي، وملُاؽ جلضًغ الظاث ليىبغ ؾمُث،

ى   م.ان الاختراق الىفس ي ًخمحز بالاهسفاى عىض االإعالجحن الىفؿُحن بمؿدكفُاث الخغَ

    ( بعىىان: 2018صعاؾت عمغ ؾعىص الخماؾُت )" الاختراق الىفس ي وعلاكخه ببعٌ االإخغحراث لضي

اث الاختراق الىفس ي )مىسفٌ،  حن في مدافٓت عمان"هضفذ الضعاؾت إلى الىكف عً مؿخىٍ االإغقضًً التربىٍ

يان العمل( جيىهذ مخىؾِ، مغجفع( في يىء بعٌ االإخغحراث االإؿخللت )الىىع الاحخماعي، الخبرة في االإهىت، م

، وجم اؾخسضام ملُاؽ ماؾلاف ، وكض اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي ( مغقضا و مغقضة100العُىت مً )

حن حاءث  للاختراق الىفس ي،و أقاعث هخابج الضعاؾت عً وحىص مؿخىٍاث للاختراق الىفس ي لضي االإغقضًً التربىٍ

حن على يمً االإؿخىي)االإخىؾِ و االإغجفع( مً زلاٌ أن مؿخىي الا  ختراق الىفس ي لضي االإغقضًً التربىٍ

أبعاص)الؤحهاص الاهفعالي وهلو الكعىع بالاهجاػ( حاء يمً االإؿخىي)االإخىؾِ(، وأن مؿخىي الاختراق الىفس ي 

حن على بعض)جبلض االإكاعغ( حاء يمً االإؿخىي)االإغجفع(.  لضي االإغقضًً التربىٍ

    (2000صاعؾت َلاٌ خُضع البضوي )ختراق الىفس ي لضي االإمغيحن"هضفذ الضعاؾت :"مهاصع الا بعىىان

اؾخلهاء صعحت الاختراق الىفس ي ومهاصعه لضي االإمغيحن العاملحن في االإؿدكفُاث الخيىمُت و الخانت في 

 مدافٓت عمان وأزغه ببعٌ االإخغحراث في طلً.

وكض اؾخسضم  عمان مدافٓت مؿدكفیاث في یعملىن  وممغيت ممغى ( 3308 ) الضعاؾت مً مجخمع جيىن 

 عكىابیت بُغیلت ازخیاعهم زم وممغيت ممغى ( 566 ) الضعاؾت في عیىتالباخث االإىهج الىنفي وجمثلذ 

 أوضخذ .الاختراق الىفس ي صعحت للیاؽ ملیاؽ عً عباعة واهذ الضعاؾت  أصاة .خؿب مخغحراث الضعاؾت َبلیت

 :أن الضعاؾت هخابج

 الاهفعالي الكعىع بالإحهاص مً جىغاع خضور یعاهىن  انعم مدافٓت مؿدكفیاث في العاملحن االإمغيحن-

 .مخىؾُت بضعحت خضوزه قضة ومً بضعحت عالیت
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 وقضة مً جىغاع یعاهىن  وأنهم مخىؾُت، بضعحت االإكاعغ بدبلض الكعىع  جىغاع وقضة مً یعاهىن  أنهم و  -

 .عالیت بضعحت بالإهجاػ الكعىع  هلو

 الذراسات الأجنبية:           6-3  

     دراسة فيزهتني وآخرون Visintini el al(1996)  بعىىان:" الًغىٍ الىفؿُت وعلاكتها بالعمل مع

مغض ى الاًضػ همىبهاث لضعحت الاختراق الىفس ي لضي االإمغيحن العاملحن في وخضاث العىاًت بمغض ى الاًضػ، 

خغحراث: الجيـ، الؿً، هضفذ الضعاؾت الى الخعغف على العلاكت بحن الًغىٍ الىفؿُت وعضص مً االإ إًُالُا"

ىٌ مضة العمل مع مغض ى الاًضػ، وصعحت الاختراق الىفس ي لضي َاكم الخمغٌٍ، جيىهذ  الخالت لاحخماعُت، وَ

( مؿدكفى الإعالجت مغض ى الاًضػ في حىىب 19( مً االإمغيحن واالإمغياث ٌعملىن في )400عُىت الضعاؾت مً )

ُاؽ أزغ الاًضػ وملُاؽ الًغِ الىفس ي وملُاؽ ماؾلاف إًُالُا، اعخمضوا في حمع البُاهاث على ول مً مل

 للاختراق الىفس ي، وجىنلذ هخابج الضعاؾت الى:

 .وحىص علاكت إًجابُت بحن َىٌ مضة العمل مع مغض ى الاًضػ وجبلض االإكاعغ 

  وحىص علاكت بحن ول مً مهاصع الًغىٍ )العلاكت مع ػملاء العمل، االإيافئاث الاحخماعُت، الغم

 أبعاص ملُاؽ ماؾلاف للاختراق الىفس ي.والخؼن( مع 

     صعاؾتYEA- WEN LIN 2013بعىىان: «   THE CAUSES ,CONSEQUENCES,AND 

MEDIATING EFFECTS OF JOB BURNOUT AMONG HOSPITAL EMPLOYEES IN 

TAIWAN, » لضي الىفس يللاختراق  و االإؤزغاث الىؾُُت والىخابج الأؾباب عً الضعاؾت البدث هظه هضفذ 

 أؾلىب االإسح اؾخسضم و و بعٌ االإخغحراث، االإؤزغاث الىؾُُت على الًىء وحؿلُِ بخاًىان، عماٌ االإؿدكفى

ف 371 مً مخيىن  باالإؿدكفى كؿمحن مً العُىت ازخُاع في ٌ  الأؾئلت وحاءث مىْ  : هي أؾباب الاختراق هل :خى

 االإؼاحُت  أو الخىُٓمي،لتزام الاحخماعُت،أو الا االإؿاهضة العمل،أو هدى الاججاه أو الضوع، نغاع أو العمل، حجم

اصة الىفس ي للئحهاص الغبِس ي االإؿبب بأن الىخابج فياهذ العمل. في  الضوع، و نغاع  العمل حجم واعجفاع هى ػٍ

ض ًغجفع ولما الظي  التي الاحخماعُت االإؿاهضة كلت إلى بالإيافت الظاث ؾلبا، على للخىم الخعغى إمياهُت مً ًؼٍ

 بالاهجاػ الكعىع  هلو بضوعه ٌؿبب الظي الخىُٓمي و الالتزام  للئنهان، العالي والخعغى ؼاج االإ في جللبا حؿبب

 الصخي ي

     صعاؾتSOLMAZ MOSHREFI & ALL، 2014 :بعنىان «  THE RLATIONSHIP 

BETWEEN JOB SATISFACTION AND JOB BURNOUT OF EMPLOYEES » مً الهضف 

ُفي الغيا بحن العلاكت مً الخدلم الضعاؾت ت عماٌ لضي الىفس ي والاختراق الىْ  للكباب العامت االإضًغٍ

ايت ف 59 عضصها ًبلغ عُىت على أطعبُجان لغغب والغٍ  ومعامل الىنفي اؾخسضام االإىهج طلً في ، وجم مىْ

ُفي الغيا ؾالبت بحن علاكت جىحض اهه إلى فسلهذ ، العلاكت مً للخدلم بحرؾىن  الاعجباٍ  والاختراق الىْ

عىص الصخي ي(، بالاهجاػ وهلو الكعىع  االإكاعغ وجبلض الاهفعالي الؤحهاص ) الثلازت أبعاصه على الىفس ي  الؿبب وَ
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بُعت َبُعت إلى االإكاعغ وجبلض الاهفعالي الؤنهان في  الكعىع  لىلو باليؿبت أما ، الؤقغاف والأحغ العمل، وَ

 .الؼملاءبحن  الخعاون  اوعضام هى الصخي ي بالاهجاػ

 أوجه التشابه:

:من حيث الأدوات 

 وهى ما جم اؾخسضامه في صعاؾدىا الضعاؾاث الؿابلت على جُبُم ملُاؽ ماؾلاف ولاجفلذ. 

 أوجه الاختلاف:

من حيث المنهج: 

َلاٌ خُضع، وصعاؾت   اؾخسضمذ أغلب الضعاؾاث الؿابلت االإىهج الىنفي ) هضعاؾتJELENA 

OGRESTA & ALL الضعاؾت فلض اؾخسضمىا االإىهج العُاصي.( أما في هظه 

 من حيث العينة:          

ًالعُىت خُث ازخلفذ الضعاؾاث الؿابلت م ، 

باء صعاؾت مُضاهُت باالإؤؾؿت الؤؾدكفابُت ًىؾف  * فضعاؾت ؾماحي خاجم: الاختراق الىفس ي لضي اَلأ

 عُىت.  97صمغجي، جيىهذ مً 

، جيىهذ هظه الضعاؾت صعاؾت ؾعاص مسلىف الضعاء وعلاكخه بمؿخىي الاختراق الىفس ي لضي الجغاخحن و  *

 عُىت )حغاح في ولاًت مؿُلت( 20مً 

عُىت )أؾخاط)ة( بجامعت  200وصعاؾت ملاٌ ومدغػي بعىىان الاختراق لضي أؾاجظة الجامعت، جيىهذ مً  *

 -الكلف–خؿِبت بً بىعلي 

عابضًً بعىىان الاختراق االإهني وعلاكخه بخلضًغ الظاث للمعالجحن الىفؿاهُحن  وصعاؾت مىصة الكُش محمد *

 عُىت. 75بمؿدكفى العلاج الىفس ي  جيىهذ مً 

حن في عمغ ؾعىص الخماؾت عىىانها الاختراق الىفس ي وعلاكخه ببعٌ االإخغحراث لضي االإ * غقضًً التربىٍ

 عُىت. 100مدافٓت عمان، جيىهذ مً 

 عُىت. 566البضوي مهاصع الاختراق الىفس ي لضي االإمغيحن، جيىهذ هظه الضعاؾت مً صعاؾت َلاٌ خُضع  *

" الًغىٍ الىفؿُت وعلاكتها بالعمل مع مغض ى الاًضػ همىبهاث :Visintini el alدراسة فيزهتني وآخرون  *

الضعاؾت مً  لضعحت الاختراق الىفس ي لضي االإمغيحن العاملحن في وخضاث العىاًت بمغض ى الاًضػ، إًُالُا" جيىهذ

 عُىت. 400
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 THE CAUSES ,CONSEQUENCES,AND   » :بعىىانYEA- WEN LIN 3102صعاؾت  *

MEDIATING EFFECTS OF JOB BURNOUT AMONG HOSPITAL EMPLOYEES IN 

TAIWAN, »   ًعُىت. 371، جيىهذ م 

 THE RLATIONSHIP  » بعنىان: SOLMAZ MOSHREFI & ALL ،2014صعاؾت  *

BETWEEN JOB SATISFACTION AND JOB BURNOUT OF EMPLOYEES »  جيىهذ الضعاؾت

 عُىت. 59مً 

:من حيث الهذف 

 ذ الضعاؾاث الؿابلت مً خُث الهضف:ازخلف

باء، وهضفذ صعاؾت ؾعاص  خُث هضف  صعاؾت خاجم ؾماحي إلى: الىكف عً الاختراق الىفس ي لضي اَلأ

مسلىف إلى معغفت َبُعت العلاكت بحن صعحاث الضعاء والاختراق الىفس ي بأبعاصه الثلازت، وهضفذ صعاؾت ملاٌ 

 عابضًً إلى الخعغف ومدغػي إلى  صعاؾت الاختراق الىفس ي لضي أؾاجظة الجامعتـ وهضفذ صعاؾت مىصة الكُش محمد

على الؿمت العامت للاختراق االإهني للمعالجحن الىفؿُحن. وهضفذ صعاؾت عمغ ؾعىص الخماؾت إلى الىكف عً 

مؿخىي الاختراق )مىسفٌ، مخىؾِ، مغجفع( في يىء بعٌ االإخغحراث االإؿخللت، وهضفذ صعاؾت َلاٌ خُضع 

 Visintini el al مهاصعه لضي االإمغيحن. وصعاؾتوكض هضفذ الضعاؾت إلى اؾخلهاء صعحت الاختراق و البضوي 

إلى الخعغف على العلاكت بحن الًغىٍ الىفؿُت وعضص مً االإخغحراث )الجيـ، الؿً،  وهضفذ هظه الضعاؾت

صعاؾت الخالت الاحخماعُت، َىٌ مضة العمل مع مغض ى الاًضػ وصعحت الاختراق الىفس ي لضي َاكم الخمغٌٍ، 

YEA- WEN LIN ؾت إلى البدث عً الأؾباب والىخابج واالإؤزغاث الىؾُُت للاختراق لضي عماٌ ، وهضفذ الضعا

 SOLMAZوهضفذ صعاؾت االإؿدكفى بخاًىان وحؿلُِ الًىء على االإؤزغاث الىؾُُت وبعٌ االإخغحراث، 

MOSHREFI & ALL  ت ُفي والاختراق الىفس ي لضي عماٌ االإضًغٍ إلى الخدلم مً العلاكت بحن الغيا الىْ

بُجاالعامت  ايت لغغب أطعٍ ، أما عً صعاؾدىا الخالُت فلض هضفذ إلى الىكف عً الاختراق الىفس ي للكباب والغٍ

 صعاؾت مُضاهُت بمؿدكفى الخىُم علبي كاالإت: الجؼابغ. -لضي الأزهابُحن الىفؿاهُحن في ْل حابدت وىعوها
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 :جمهيد

ها٥ مٙهىم الاختراٛ الىٙس ي اهخمام الّذًذ مً الباخثحن خاـت في المجا٥ االإهني، بعبب او٣ّاظاث هزا 

 :مً خلا٥ جشا٠م ِىامل مخخلٙت منها إليهاالٙشد، والتي ًفل  ؤداءالجعمُت التي جؤزش ِلى  الأّ٘ا٥ِلى سدود  الأخحر

له الى خالت اللاجىاصن والخ٢ُٚ الىٙس ي  الأخحرةه هز .ِىامل خاـت ببِئت الّمل والّىامل الزاجُت، او االإهىُت، جىـ

ٌاهشة الاختراٛ الخّمٞ ؤ٠ثر في وللخّشٗ ؤ٠ثر ِلى هزا االإٙهىم ظىداو٥ في هزا الٙفل  . الؤنهاٟوالاحخماعي ومً زم 

 .الىٙس ي
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  لمحت جاريخيت عن الاحتراق النفس ي: .1

م مً ؤن مىلذ مٙهىم الاختراٛ الىٙس ي  بذؤ في ٠ما هى مّشوٗ الُىم  "Burnout concept"بالشٔ

خ، ٘الّلاٜاث بحن الٙشد واالإىٍمت ؤو بحن الٙشد  العبُّىاث لا ٌّني ؤن مؽ٣لت الاختراٛ الىٙس ي ٌهشث في رل٤ الخاسٍ

ٞ الصحُذ( هزه الفّىباث  ت ًِ الىشٍ مله والفّىباث التي ًم٢ً ؤن جٍهش )ِىذما جل٤ الّلاٜاث جفبذ مىدش٘ وِ

ترا  ٗ بها باِخباسها ٜمُت ِامت في خُاة الأ٘شاد.جم اِلا

خ ب٢ثحر بل هزا الخاسٍ ٙذ ٌاهشة مؽابهت ؤو ٜمُت مؽابهت حؽمل  ،وٜ ٘ئن ال٢خاب في الّلاٜاث الؤوعاهُت وـ

ٝذ االإثالُت، Extreme Fatigueالخّب الؽذًذ   في الّمل. Passionوالألم  ، Idealism و٘

لاخُحن الاحخماُِحن  وجشي  ؤهه مً الّذالت ؤن وّترٗ ؤن الاختراٛ الىٙس ي ٠مؽ٣لت جم الخّشٗ ِلُه )مً اـلؤ

فبذ مدل جش٠حز الذساظاث الىٍامُت مً الباخثحن بمذة  لت ٜبل ؤن ٌّترٗ به ؤ١ادًمُا وٍ واالإماسظحن( بمذة وىٍ

لت  .وىٍ

والّاوٙي ًذس٠ها الٙشد ؤو ًذس٠ها  واظخخذم مفىلح الاختراٛ لُفٚ خالت مً الىهً ؤو المّٚ الجعذي

 صملائه في الّمل.

شي في االإٝام الأو٥   ،١اهذ ؤدبُاث الاختراٛ في العبُّىاث وبذاًت الثماهِىاث تهخم بالاختراٛ الىٙس ي بؽ٣ل ظشٍ

 الباخثحن الّملُحن والاهخمام باالإىلىُ ١ان بحن االإماسظحن في مجا٥ الخذماث الؤوعاهُت المخخلٙت ؤ٠ثر مً اهخمام

 ,Daley,1979, Forney Wallance-Schutzma wiggens,1982, Kremer, Owen,1979, Warnath)ؤمثا٥: 

Sheldon, 1976) 

شاك ووشٛ االإىْ ؤو الّلاج لم حّشك ؤي جىا٘ٞ في حّشٍٚ مفىلح  ول٢ً هزه ال٢خاباث مً خُث اِلأ

 الاختراٛ االإعخخذم في الذساظاث.

شاك(، ورل٤ مىز االإشة  ٠ما ؤن االإفىلح اظخخذم اظخخذاماث ِذًذة )سبما ١ان مبالٖ ٘يها مً خُث اِلأ

 في مجا٥ الّلىم الؤوعاهُت. الأولى التي وبٞ ٘يها 

الاختراٛ بإهه خالت مً الخّب ؤو الؤخباه جيخج ًِ  Freudenberger, Richelson 1980مثلا ِشٗ ١ل مً 

ّت.الؤنهاٟ في همي الحُاة ؤو ِلا  ٜت جٙؽل في إهخاج الّىائذ االإخىٜ

ٚ دسحت مّخذلت مً ِذم العّادة بعبب المٕىه، ٠ما اظخخذم  االإفىلح اظخخذم في العبُّىاث لىـ

ٚ ؤي دسحت مً الؽذة بذؤ مً الخّب البعُي وختى الا٠خئاب الشئِس ي.  لىـ

عخِىا ماظلاػ بذؤث في  ا٠دؽاٗ ٘ٝذ الؽّىس وفي ؤوائل الثماهِىاث ٘ئن ِاالإت الىٙغ الاحخماُِت ٠شَ

ذم الاهخمام بالّملاء في االإهىُحن في الخذماث الؤوعاهُت خ بذؤث ببدث الاختراٛ بؽ٣ل  ،الّاوٙي وِ ومىز رل٤ الخاسٍ
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لىابْ وبهزا ٘ئنها ؤلٙذ ا  .(18-15، ؿ2114دسوَؾ، ) م٢ثٚ وؤـبدذ راث ظلىت ٜائذة في مىلىُ الاختراٛ

الشظمي ِلى مٙهىم الاختراٛ، بذؤث البدث ِىذ االإهىُحن الىبُحن والصحت الّٝلُت، زم وظّذ هىاٜه لِؽمل 

المحامحن واالإهً الأخشي. وحؽحر إلى ؤن هزه الٍاهشة جلاخَ في الأ٘شاد االإعدثمشون في الّلاٜاث الصخفُت، وحمُْ 

سهاٛ الّاوٙي، وجبذد االإؽاِش، واهخٙاك الؤهجاص بإهه مخلاصمت الؤ  Burn-outالٙئاث االإهىُت مجخمّت. حّشٗ 

ؤ٠ذ  ً، وٍ بذاًت الاختراٛ الىٙس ي حّىد إلى ِىامل  Freudenberger الصخص ي التي جٍهش في الأ٘شاد االإذسبحن مْ الآخشٍ

شوٗ الّمل  Maslachشخفُت بِىما حّضوها ماظلاػ  )ِبء الّمل، الا٘خٝاس إلى العُىشة، إلى البِئت االإهىُت وٌ

اخب الّمل(.   الّلاٜت الفّبت مْ الّما٥، ِذم الخىا٘ٞ بحن الُٝم الصخفُت وـ

 .، وهى اخخباس لُٝاط الاختراMaslach burn-out Inventoryٛؤو   MBIخفلذ ِلى  1981وفي ِام 

(Evelyne JASSE, 2008,p4) 

ّخبر ٠خاب ٘شوٍذ جدذ ِىىان "الاختراٛ الىٙس ي، G  Richelsonبالاؼتراٟ مْ  Freudenbergerهبرحش  وَ

ٝت هٍامُت  (.18-15، ؿ2114) دسوَؾ، في مٙهىم الاختراٛ الىٙس ي.  الخ٣لٙت االإشجّٙت للإهجاص االإشجْٙ" ؤو٥ ما ٠خب بىشٍ

ج جىظّذ إلى ١ل البلاد االإخدذزت  ،البدىر الأولُت في الاختراٛ ١اهذ جش٠ض ِلى الىلاًاث االإخدذة   وبالخذسٍ

ت ىاهُا ال٢بري  :مثل ،بالاهجلحزً مْ جشحمت للمٝالاث والبدىر واالإٝاًِغ إلى اللٕاث الأخشي، والاختراٛ بذؤ  ،٠ىذا وبشٍ

، )دسوَؾ٠ثر مً الذو٥ في ١ا٘ت ؤهداء الّالم. ؤوخالُا بدىر الاختراٛ بذؤ ججشي في  ،ًذسط في ِذد مً الذو٥ الأوسبُت

  (.21، ؿ2114

 :burn out النفس ي الاحتراقحعريف  .2

في ِلم الىٙغ  الىٙس ي مً االإٙاهُم الحذًثت التي جم جىاولها مً ٜبل الباخثحن والمخخفحن الاختراٌّٛخبر 

لم الاحخماُ، لى هزا ورل٤ هدُجت الإا ًخّشك له الّاملىن في جىٍُماث الّمل المخخلٙت مً لٕىواث هٙعُت وِ ، وِ

ٙاجهحّذدث  ّخبرحّشٍ   English في ٜامىط و٥ مً اظخخذم هزا االإٙهىمؤ  Freudenbreg فرويدنبرج  ، وَ

Oxford وال٣لمتBurn out  حّني: "انهُاس حعذي ؤو ِٝلي الىاجج ًِ ِبء الّمل ؤو معخىي ِا٥ مً الؤحهاد االإهني

ت مً الأبدار التي جفٚ ٌاهشة الاختراٛ ( 38، ؿ2117)جلالي،  ًبزله الٙشد ًؤدي به إلى الؤنهاٟ" ذ وؽش مجمىِ وٜ

االإهً الؤوعاهُت، والتي ؼّش بها هى  للإؼاسة إلى الاظخجاباث الجعمُت والاهّٙالُت لمٕىه الّمل لذي الّاملحن في

بز٥ الجهذ ال٢بحر، لّلاج  لت وٍ هٙعه ؤزىاء الّمل في مجا٥ الّلاج الىٙس ي، خُث وحذ هٙعه ٌّمل لعاِاث وىٍ

ٙشد ِىذما ًمش بٙترة خالاث الؤدمان في ٌشوٗ مهىُت ـّبت الأمش الزي حّله ٌؽّش بإِشاك هزه الٍاهشة، ٘ال

فل ِىذها إلى مشخلت الاظخجزاٗ، ؤو ما حعمى بمشخلت الاختراٛ ٕىه الؽذًذة، صمىُت مً الم جنهاس لذًه وظائل وٍ

 (197، ؿ2119)حامّت الأصهش،  الىٙس ي
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ذ حاء حّش  فىلحاث الىب الىٙس ي بإنها: "خالت جدذر للأشخاؿ الزًً ًٝىمىن بإِما٥ ٍٙه في معجم موٜ

ذم الٝذسة  سوجُيُت مملت خُث ًفل بهم الأمش إلى ٘ٝذان الحماط والخثاٜل في الّمل ولّٚ الؤهخاحُت والؤهجاص وِ

 (22 ، ؿ2113) الؽشبُني، ِلى الابخ٣اس" 

ه  مخلاصمت  بإهه( "  Michael Leiterو)ميكائيل ليتر( Christina Maslashكريسخينا ماسلاش )وحّش٘

واهخٙاك الاهجاص الصخص ي ؤي ؤهه اظخجابت للخىجش الّاوٙي االإضمً الىاجج ًِ  تىالّاوٙي اللاشخف الؤسهاٛ

ً لا ظُما ِىذما ٣ًىهىن ممىشبحن ؤو ًىاحهىن مؽا١ل" )   P2 ,2003الخّامل االإ٢ثٚ مْ الأشخاؿ الآخشٍ

(Christina Maslach,   حٕحراث في العلىٟ واججاهاث الٙشد اججاه الّمل وحٕحراث في خالخه البذهُت جخمثل في ؤي ؤنها

 (24، ؿ2114دسوَؾ،  )الؤحهاد الاهّٙالي مما ًؤدي إلى اهخٙاك الؤهجاص الصخص ي" 

ؤن للاختراٛ الىٙس ي مٙهىما ًخ٣ىن مً زلار ؤبّاد وهي:  ٠Jacksonما ؤلا٘ذ ماظلاػ مْ صمُلتها حا٠عىن 

 (.39، ؿ2117)جلالي، نهاٟ الّاوٙي، جبلذ االإؽاِش، ؼّىس الىٝق بانجهجاص. الؤ

ه ِع٢ش بإهه خالت مً  ّش٘ ؤو الاظخجزاٗ البذن والاهّٙالي هدُجت الخّشك االإعخمش لمٕىه ِالُت  الؤنهاٟوَ

ٝذان الاهخمام  ت مً الٍىاهش العلبُت منها: الخّب والؤسهاٛ والؽّىس العجض، و٘ خمثل الاختراٛ الىٙس ي في مجمىِ وٍ

ً وال٣أبت والؽ٤ في ُٜمت الحُاة والّلاٜاث الاحخماُِت والعلبُت في ت مً الآخشٍ مٙهىم الزاث.  بالّمل والسخشٍ

 (.112، ؿ2111)ِع٢ش، 

ٙه في مجلت االإشٍن الهىلاهُذًت: " خالت الؤسهاٛ الّاوٙي وجب مً  ذ الصخفُت واهخٙاك الأداء،لوحاء حّشٍ

ً المحخمل ؤن جٍهش في الأ٘شاد الزًً ًخّاملىن في  (P33) Peter Bügel ,2005 ,.الّمل مْ ؤ٘شاد آخشٍ

ٙاث العابٝت ًخطح لىا ؤن مٙهىم الاختراٛ الىٙس ي هى: خالت مً الؤنهاٟ الىاجج ًِ  ومً خلا٥ الخّشٍ

 مما ًؤدي إلى ُٔاب الذاُّ٘ت إلى الّمل.لٕىه الّمل االإعخمشة 

 الاحتراق النفس ي وعلاكخه ببعض المصطلحاث: .3

 الاحتراق النفس ي و الضغط النفس ي:         1-3

مً الؤحهاد ؤو الؤنهاٟ الىٙس ي و البذوي"ل٢ً ًخخلٚ  خالت الىٙس ي ٠لاهما ٌّبر ًِ الاختراٛ الىٙس ي و المٕي

لا او ٜفحرا. وإرا وا٥ هزا  ذ ٣ًىن وىٍ الاختراٛ الىٙس ي ًِ المٕي" ٘ٝذ ٣ًىن المٕي داخلُا و خاسحُا وٜ

ائٙه  المٕي ٘ٝذ ٌعتهل٤ ؤلأداء الٙشد ًؤدي إلى انهُاس في ؤداء وٌ

ىامل ؤخشي ولزل٤ ٘ئن المٕي   شجبي خذوزه بالمٕىه الىٙعُت، وِ ل االإذي، وٍ ؤما الاختراٛ، ٘هى ِشك وىٍ

 ي ٜذ ًؤدي إلى الاختراٛ الىٙس ي، إرا اظخمش ولم ٌعخىْ الٙشد الخٕلب ِلُه.èالىٙغ
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 الاحتراق النفس ي والإحهاد النفس ي:        3-2

)سصٛ  هاجج ًِ حّشك الٙشد الإىالب صائذة ٘خؤدي إلى الؤنهاٟ البذوي و الىٙس يالؤحهاد ِباسة ًِ ِبء اهّٙالي صائذ، 

با مً الؤحهاد الاهّٙالي ٘ئهه ًمثل ؤخذ م٣ىهاث الاختراٛ الىٙس ي ٠ما ٌّذ ِشلا مً  ،(22ؿ ،2115الله،  وإرا اِخبر ٜشٍ

م٢ً ؤن ٌّخبر المٕي العابٞ ِلى الؤحهاد الىٙس ي، ٠ما ٌؽ٣ل لٕى ت ٜذ لا ؤِشاله الّذًذة، وٍ ا ٘هي ِلاٜت دائشٍ

 ٣ًىن لها نهاًت مً المٕىه الىٙعُت و الؤحهاد الىٙس ي.

 الاحتراق النفس ي و الللم النفس ي:      3-3

ذوان مماد لبِئت ًذس٠ها الٙشد ِلى ؤنها ِذائُت، ٜذ جلخبغ هزه  لت الحُلت، وِ الٝلٞ ِباسة ؼّىس بالىخذة وٜ

شاك، بمٍاهش الاختراٛ الىٙس ي، و  ت مً اِلأ الزي مً مٍاهشه: ٜلت الىىم، ٘ٝذان الاهخمام بالّمل و السخشٍ

ً و ال٣أبت و الؽ٤ في ُٜمت الحُاة و الّلاٜاث الاحخماُِت، إلا ؤن الؽّىس بالٝلٞ ٜذ ًخ٣ىن لذي الٙشد مىز  الأخشٍ

خ٣ىن لذي الٙشد  ُٙي ؤو االإهني وٍ في مشخلت مشخلت الىٙىلت ب٢ّغ الاختراٛ الىٙس ي ٘هى ًشجبي بالأداء الىٌ

 (187-186،ؿ2115،وآخشون .)ٔباسي،الشؼذ

 الاحتراق النفس ي و الخعب:       3-4

ذ مْ ؤن وحىد هزا الؽّىس سبما ٣ًىن ِلامت مب٢شة له،  ًلاخَ ؤن الاختراٛ الىٙس ي لِغ هى الخّب ؤو الخىجش االإؤٜ

ذ الّلاماث االإبذئُت لهزه الٍاهشة إلا ؤن رل٤ لِغ ١اُ٘ا للذلالت ِليها ٘الاختراٛ  ٘ٝذ ٌؽ٣ل الخّب ؤو الخىجش االإؤٜ

 (.36،ؿ2115.)ظُذ ؤخمذ،الىٙس ي ًخفٚ بدالت مً الثباث اليعبي لهزه االإخٕحراث

ه مفىلح ِمُٞ ولهزا ٜذ مً خلا٥ الخّشٗ ِلى ِلاٜت الاختراٛ الىٙس ي مْ مفىلحاث الأخشي ًٍهش ؤه

، والخّب، ل٢ً هزا لا ٌّني ؤنهم ًخىابٝىن مّه، ٘المٕي الىٙس ي الؤحهادمه مْ ٔحره ٠ما في مفىلح مٙهى  ًخذاخل

 والخّب وهما ؤِشاك جمحز الاختراٛ الىٙس ي.  والؤحهادهى بذاًت الاختراٛ بِىما الٝلٞ 

 :أبعاد الاحتراق النفس ي .4

 إحماُ ؤي لا ًىحذ الآن ولحذ الاختراٛ الىٙس ي، ٌاهشة الإٙهىم جفىس  ولْ والباخثحن ال٢خاب مً الّذًذ خاو٥  لٝذ

 ؤهه ِلى الاختراٛ الىٙس ي الاظخخذام ٌؽشح والىاظْ ِلُه االإخّاسٗ االإٙهىم ٘ئن رل٤ ومْ الٍاهشة، هزه خى٥  ِلمي

شجبي ًخمحز عخِىا خفدىا التي الثلار بالأبّاد وٍ  في واالإخمثلت( 1981حا٠عىن  )ظىصانصمُلتها ماظلاػ( مْ بها)٠شَ

 .الاهجاص الصخص ي وهٝق االإؽاِش وجبلذ الاهّٙالي الاظخجزاٗ

ىلٞ ِلُه ؤًما الؤنهاٟ الاهّٙالي: Emotional Exhaustion الاسخنزاف العاطفي . أ عشجه ٠لا مً  وٍ و٘

ٝذاهه ماظلاػ وحا٠عىن ِلى ؤهه ؼّىس الٙشد الّامل باظخجزاٗ لىاٜخه البذهُت والىٙعُت ِلى  خذ ظىاء و٘
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ادة االإخىلباث االإهىُت مْ الؤخعاط بالخىجش  وبانجلا٘تلحُىٍخه ووؽاوه الزي ١ان ًخمخْ به في االإاض ي  إلى ؼّىسه بضٍ

 .والؤخباه والؤحهاد الّاوٙي

ّشٗ بإهه:" ؼّىس ؤو جبلذ االإؽاِش وهى هدُجت للاظخجزاٗ الّاوٙي  :Depersonalizationت ناللاشخص . ب وَ

اط" ـاسم" و٠زل٤ الؽّىس باخخلا٥ الحالت االإضاحُت له".  (.25ؿ ،2114دسوَؾ، ) الٙشد بإهه ظلبي وٜ

ّىد-للاختراٛ الىٙس ي الزاحي الخُُٝم-خعب )ماظلاػ(  البّذ هزا ًمثل  الٙشد إخعاط إلى الخُُٝم هزا وَ

ؽله لّمله إهجاصه في بالىٝق ٠ٙاءجه وؼّىسه في باهخٙاك عخمش ُ٘ه، و٘  الاهجاص في بالىٝق ؼّىسه وَ

خىىس   (49ؿ، 2117)جلالي،باالإىاصاة مْ الاختراٛ الىٙس ي. وٍ

فبذ  ش الحاحض الزي ًٙفله ًِ ِمله وصملائه وٍ ٘الٙشد الّامل لا ًفبذ مخّلٝا بّمله ولا بمخىلباجه ٘هى ًى٘

 (.29، ؿ2118) خذاء، الٙشد ٌؽّش بالألم ٠ؽ٣ل مً ؤؼ٣ا٥ الٙؽل الصخص ي. 

ّشٗ بإهه "إخعاط الٙشد :  Accomplishment Lower Personalانخفاض الانجاز الشخص ي  . ث وَ

 (.25، ؿ2114دسوَؾ، )جزهب ظذي".   واِخٝاده بإن مجهىداجهبخذوي هجاخه 

 ، وللإهجاص الحماط یٙٝذون  خیىما و ظالبا، جٝییما ؤهٙعهم جٝییم الأ٘شاد في یبذؤ خیىما یدذر البّذ هزا

 و الأخشي، الى٘اء بمعؤولیاجه ِلى ٜذسجه بّذم و ِملائه، مْ الّمل في ٠ٚء یّذ لم بإهه الّامل یؽّش ِىذما

 یعخىیّىن  لا بإنهم الّاملىن  ِىذما یدغ یدذر الاهجاص بىٝق الؽّىس  :"ؤن (1982) ماظلاػ ؤوضحذ

حر یٙت ٔحر ؤهٙعهم یّخبرون و االإىلىبت، االإعاِذة جى٘  دوسهم ؤن و لئیلت معاهمتهم ؤن یشون و حذیشیً بالىٌ

 ؤِمالهم ؤداء الأ٘شاد مً یمىْ هزا و الؤخباه، و الٝیمت بٝلت الؤخعاط لذیهم ٘یيؽإ مهم ٔحر

 وظىمثل لأبّاد الاختراٛ الىٙس ي بالمخىي الآحي: (27،ؿ2115)مذوسي،".
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م )  (51، ؿ2117( ؤبّاد الاختراٛ الىٙس ي ) جلالي، 1ؼ٣ل سٜ

 أعراض الاحتراق النفس ي:  .5

ذ ـىٙها  للاختراٛ الىٙس ي ؤِشاك باِخباسه مً الالىشاباث الىٙعُت التي تهذد الٙشد الإذة مً الضمً، وٜ

شاكالاختراٛ الىٙس ي "( في ٠خابه Cedolineظُذ ولاًً ) ، والأظباب، ومهاساث البٝاء" مؽحرا في الخّلُم الح٣ىمي: اِلأ

شاك، وهي:  إلى ؤهه مً الىادس ؤن ججذ شخفا خالُا مً ؤي هزه اِلأ

 الأعراض الجسميت:  5-1

ً واسجٙاُ لٕي  والاظخجزاٗ الؤحهادوجخمثل في  وحؽىج الّملاث والآلام البذهُت وابخّاد الٙشد ًِ الآخشٍ

ت وال٢  (17، ؿ2117)بني ؤخمذ، . دى٥ وؤمشاك الٝلب والصحت الّٝلُتالذم وجىاو٥ الأدوٍ

شاك منها  إلا٘ت إلى  :بّن اِلأ

 .ًحّب مضم 

 ؤو إـاباث حشزىمُت. ص١ام 

الؤظخجزاٗ 

 الاهّٙالي

هٝق 

هجاص الا

 الصخص ي

 جبلذ االإؽاِش

الاختراٛ 

 الىٙس ي
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 .ماء المُّٙت  إـابت اِلأ

 .ُِٞذم الخيع 

 .ُـذا 

 مّذًت. ٜشخت 

 .١ىابِغ، هىم مٙشه ،  ؤسٛ

 .ائُت  الىشاباث مّذًت وِ

 .لاصماث الىحه 

 .جىجش ِملي 

 .إدمان ال٢دى٥ ؤو المخذساث 

 .ادة جىاو٥ الخبٖ والٝهىة  صٍ

 .ظىء الخٕزًت ؤو الؤ٘شاه ٘يها 

 .خش٠ُت صائذة 

 .ادة في الىصن ؤو هٝفه بفٙت مٙاحئت  صٍ

 ...لّٚ دمىي مشجْٙ، سبى، مشك الع٢شي 

 ظلىٟ الخىش. ؤلشاس هاحمت ًِ 

  .ادة الخىجش ما ٜبل الحُن  (38،  ؿ2113)واًبي، صٍ

 الأعراض العلليت )المعرفيت(:      5-2

ذ، والخ٢ٙحر  ُىب في مّالجت االإّلىماث ومؽ٢لاث )مخاوش ( الىٜ جخمثل بمّٚ مهاساث ـىْ الٝشاس، وِ

 (17،ؿ 2112)ظماوي،االإٙشه بالّمل، ِذم الٝذسة ِلى التر٠حز وج٢شاس الىمي الىاخذ 

 الأعراض الاحخماعيت:        5-3

ُٙت، ؤي  خه ١املا لّمله ِلى خعاب هٙعه  إِىاء٘هي صواج الىٌ ٚ وٜ وخعاب هٙعه وخعاب بِخه، االإىٌ

ٖ المٕي في البِذ  ت والخزمش والٙاِلُت االإىخٙمت والذِابت العاخشة وجٙشَ وؤًما الاوسحاب الاحخماعي، والسخشٍ

 (.17، ؿ2117)بني ؤخمذ، وؤًما الاسجباواث االإىٙشة والّضلت الاحخماُِت. 

شاك الأخشي منها:   إلا٘ت إلى بّن اِلأ

 .الاوسحاب مً الأظشة 

 ج في الخٙاِلاث.ِذم الىط 

 .إخٙاء االإ٢ٙشة 
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 .ً بت ججاه الآخشٍ  الشٍ

 .الخٝلُل مً ؤهمُت الٕحر 

 .ِذم ٘فل االإهىت ًِ الحُاة الاحخماُِت 

 .الىخذة 

 .٘ٝذان االإفذاُٜت 

 .٘ٝذان الٝذسة 

 .ً٘ٝذان الٝذسة ِلى الحذًث ختى مْ الضبائ 

 .ِلاٜاث لا شخفُت 

 .الخجى٥ مً الخٙخذ والخٝبل والاهىىاء والؤه٣اس 

 .العجض ًِ مىاحهت ؤدوى االإؽا١ل الّلائُٝت 

  .ذم الثٝت ادة الخُٕحر ًِ السخي والؽ٤ وِ  (38، ؿ21132) واًبي، صٍ

 :عاطفيت-الأعراض النفس        5-4

ش ؤو الؤه٣اس والٕمب والا٠خئاب وحىىن الٍّمت و  اللامبالاة )اللااوعاهُت(، واهخٝاؿ الزاث  جخمثل في الخبرً

 (17، ؿ2117)بني ؤخمذ،  والاججاهاث االإخحجشة واالإٝاومت الؽذًذة للخُٕحر.)الاظخخٙاٗ بها( 

 : الأعراض الروحيت       5-5

با، وجفبذ ؤِشاك ِىذما ًفل الاختراٛ الىٙس ي الإشخله النهائُت، ٘ئن الأها  جفبذ مهذدة مً ١ل ش يء جٝشٍ

الّمل لُّٙت، ٠ما وجمُْ  وج٣ىن الثٝت بالىٙغ مخذهُت، و٠زل٤ جفبذ ّ٘الُتالمٕي الجعذًت مىخٍمت 

الّلاٜاث الاحخماُِت بؽ٣ل ٠بحر، وجفبذ الحاحت إلى الخُٕحر ؤو الهشب مً الىاْٜ هي ال٢ٙشة الشئِعت التي حعُىش 

ُٙت، و الّلاج الىٙس ي، و الحضن،  ٚ ظىي خُاساث الخٝاِذ، وحُٕحر الىٌ ىذها لا ًذسٟ االإىٌ ِلى ج٢ٙحر الصخق، وِ

 (18-17،ؿ2117ني اخمذ،)بوالاهخداس في بّن الحالاث.

 راض السلىكيت:عالأ        5-6

 .اِلُت الّمل  اهخٙاك في ٠مُت و٘

 .الؤ٘شاه في اظخّما٥ ال٢دى٥ واالإىاسد المخذسة 

 .الخُٕب ؤو الخإخش ًِ الّمل 

 .ادة ظلىٟ الخىش اصدًاد االإذاومت  صٍ

 .مشاٜبت العاِت 

 .الؽ٣ىي والخزمش 
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 .حُٕحر الّمل ؤو مٕادسجه 

  ؤدوى االإؽا١ل.العجض ِلى مىاحهت 

 .ُهٝق الؤبذا 

 .٘ٝذان اللزة 

 .٘ٝذان الخد٢م 

 .الخىٗ مً الّمل 

 .الخإسجح بحن الؤ٘شاه في الخجىذ ؤو الاوسحاب 

 .اظخجابت آلُت 

 .ادة الٝابلُت لحىادر الّمل  صٍ

 .الاهٝىاُ ًِ الاهخماء الذًني 

  .(38،ؿ 2113)واًبي،مداولت الاهخداس 

 : راض الرئيستالأع       5-7

 ١ل الأمشاك التي ًم٢ً ؤن جٝىد إلى الىٝىت الأولى. ادبّاظد 

  الإذة لا جٝل ًِ ظخت ؤؼهش. باالإئت 51اليؽاواث االإّخادة بدىالي اهدىاه ؼذًذ مْ اهخٙاك 

شاك الأخشي منها:  إلا٘ت إلى بّن اِلأ

 .الؽّىس بالحشاسة ؤو البرودة ب٣امل الجعم 

 .ؤلام باالإٙاـل 

  خاحت ؼذًذة ،  للىىم.الىشاباث هىم، ؤسٛ

 .إنهاٟ ؼذًذ، و إخعاط بالخمى٥ 

 .التهاب البلّىم 

 .الؤخعاط بالّىؾ الؽذًذ 

 ت  (41-39،ؿ2118.)خذاء،خعاظُت الّٝذ اللُمٙاوٍ

 .ِذم وحىد داْ٘ للنهىك والزهاب للّمل 

 الاسهاٛ الجعذي والىٙس ي 

 هٙار الفبر 

 ( ٜلت الاهدباه Louis Labert- Lefeuvre, 1985, p4) 
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ت ومخخلٙت جخذاخل ؤِشاك الاختراٛ الىٙس ي ًم٢ىىا الٝى٥ ؤن ؤِشاله لأهم ومً خلا٥ ِشلىا  مخىىِ

ُ٘ما بُنها وفي ١ل خالاتها جؤزش ِلى صحت الٙشد الجعمُت والىٙعُت وججّله مّشك للإـابت بمخخلٚ الأمشاك. 

ُُٙت، ٠ما جؤدي إلى  ت والىٌ ظشٍ
2

بت في الّم وحُّٞ خُاجه الاحخماُِت والأ ٝذان الشٔ ل. ومىه وعخخلق ؤن الّضلت و٘

 الاختراٛ ٌاهشة ظلبُت حُّٞ خُاة الٙشد مً حمُْ االإىاحي.

 :الاحتراقأسباب  .6

ع٢ش)1983بدعب ححروغ ) إن خذور ٌاهشة الاختراٛ الىٙس ي ت (1986( وِ ٚ ِلى مجمىِ  مً جخىٜ

راجُت، ِىامل : ِىامل الّىامل التي جخذاخل مْ بّمها البّن وحّخبر ؤظبابا له وجخمثل في زلازت حىاهب وهي

ُما ًلي الخىلُذ  :احخماُِت، ِىامل مهىُت و٘

 : عىامل ذاجيت      6-1

خُث ًشي ٠ثحر مً الباخثحن ؤن االإهني الأ٠ثر التزاما بّمله واهخماء لّمله والزي ًمخاص بالذاُّ٘ت والىمىح هى 

مً ِٝباث جٝٚ خائلا دوهه ودون جدُٝٞ  الأ٠ثر ِشلت للاختراٛ الىٙس ي مً ٔحره، ورل٤ بعبب ما ًىاحهه

، 2118.)الممىس،الىمىخاث، وبعبب المجهىد ال٢بحر الزي ًبزله مْ مىاحهخه لٍشوٗ خاسحُت جٝلل مً ُٜمت ِىائه

 (.11ؿ

والزي ًشي المخلفحن واالإلتزمحن مً هم ؤ٠ثر  هبرحش ( إلى وحهت هٍش ٘شوٍذ2118) ٠ما وؤؼاسث الضهشاوي

ت للىجاح االإهني، ٘جري الجماِت االإهىُت  مُٚ إليهم ٠زل٤ الأ٘شاد روي الذاُّ٘ت الٝىٍ ِشلت للاختراٛ الىٙس ي، وٍ

ت للىجاح االإهني، ٘جري الجماِت االإهىُت  مُٚ إليهم ٠زل٤ الأ٘شاد روي الذاُّ٘ت الٝىٍ الأ٠ثر للاختراٛ الىٙس ي، وٍ

 ِشلت للاختراٛ الىٙس ي هي الأ٠ثر مثالُت والتزاما بمهىتها، مىضحا الأظباب وساء رل٤، وهي: الأ٠ثر

 .ٛاد ِذم الىاُّٜت جخممً في وُاتها مخاوش الىهم والاخترا ّاجه وآماله، ٘ضٍ  مذي واُّٜت الٙشد في جىٜ

  ًذ م ادة خفش الاهخمام بمجا٥ الّمل ًضٍ  الاختراٛ.مذي الؤؼباُ الٙشدي خاسج هىاٛ الّمل، ٘ضٍ

 .الأهذاٗ االإهىُت، خُث وحذ ؤن االإفلححن الاحخماُِحن هم ؤ٠ثر ِشلت لهزه الٍاهشة 

 .مهاساث الخ٢ُٚ الّامت 

 .الىجاح العابٞ في مهً راث جدذ لٝذساث الٙشد 

 .دسحت جُُٝم الٙشد لىٙعه 

  .(.32 -31، ؿ2111)حشاس، الىعي والخفبر بمؽ٣لت الاختراٛ الىٙس ي 

الخّلٞ االإٙشه للّامل بّمله ومىاحهخه لّشاُٜل التي جدى٥ دوهه ودون جدُٝٞ ومىه ٘ئن الّىامل الزاجُت جخلخق في 

ت للىجاح االإهنيؤهذا٘ه، إلا٘ت إلى االإهىُحن  تراٛ الىٙس ي دون ٔحره ، وهزا ما ًجّلهم ِشلت للاخروي الذاُّ٘ت الٝىٍ

 مً الّما٥.
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 العىامل الاحخماعيت:     6-2

ذ ؤدي هزا  خُث ظاهم الخىىس الاحخماعي في جضاًذ اِخماد الأ٘شاد ِلى االإؤظعاث الاحخماُِت والخّلُمُت، وٜ

ُٙي للّاملحن في هزه االإؤظعاث، واو٢ّغ رل٤ ِلى وبُّت وهىُِت الخذماث االإٝذمت  الأمش إلى اصدًاد الّبء الىٌ

ً ًِ جٝذًم خذماث مخمحزة مما ٌعبب  للمجخمْ، خُث ًجذ الّاملىن الأ٠ثر اهخماءا والتزاما الإهىتهم ؤهٙعهم ِاحضٍ

دذر لذیهم خالت مً ِذم الخىاصن ججّلهم ِشلت للاختراٛ الىٙس ي.  ، 2118)الممىس، لهم الؽّىس بانجخباه، وٍ

 (.11ؿ

 :٠زل٤ ؤوسدث الضهشاوي ِذدا مً الّىامل الاحخماُِت التي حّخبر مفذسا للاختراٛ الىٙس ي هي الخالُت

 .الخٕحراث الاحخماُِت الاٜخفادًت التي خذزذ في المجخمْ وما جشجب ِليها مً مؽ٢لاث ٜذ جؤدي إلى الٍاهشة 

  وبُّت الخىىس الاحخماعي والثٝافي والحماسي في المجخمْ، التي حعاِذ ِلى إًجاد بّن االإؤظعاث الهامؽُت

، 2111) حشاس، شلت للاختراٛ الىٙس ي. والتي لا جلٝى دِما حُذا مً المجخمْ ُ٘فبذ الّاملىن بها ؤ٠ثر ِ

 .(32ؿ

، ٠ما ؤن اصدًاد الّبء ومىه ٘ئن الخىىس الاحخماعي والثٝافي والحماسي ظببا لٍهىس الاختراٛ الىٙس ي

ُٙي للّاملحن في االإؤظعاث الهامؽُت او٢ّغ ِلى وبُّت الخذماث االإٝذمت ما ؤدي إلى ؼّىسهم بالعجض  ما  الىٌ

   الىٙس ي.ًجّلهم ِشلت للاختراٛ 

 العىامل الىظيفيت:      6-3

ٌّذ هزا الجاهب الأ٠ثر وصها في إًجابُت وظلبُت االإهني هٍشا الإا ًمثلها الّمل مً دوس مهم في خُاة الٙشد في 

حرها، وؤً الّفش الحذًث، ٘الّمل ًدٝٞ خاحاث ؤظاظُت ما خاحاث هٙعُت لها للٙشد مثل: الع٢ً والصحت ؤ

ً الصخفُت ّ ؤهمُتها في ج٣ىٍ بر عجض الٙشد في الخد٢م بِئت خمثل: الخٝذًش واخترام الزاث والىمى و الاظخٝلالُت، وَ

بني .)والمٕي الّفبي مما ًؤدي للاختراٛ الىٙس يالّمل مً الّىامل التي جؤدي إلى ؼّىسه بالٝلٞ وال٣أبت 

 (16،ؿ2117اخمذ،

 إلى بّن الّىامل الأخشي االإعببت للاختراٛ الىٙس ي منها: بانجلا٘ت

 خىلباث الّمل.م 

 .االإىالب الّاوُٙت 

 .الا٘خٝاس إلى الاظخٝلالُت 

  تراٗ في الّمل  الا٘خٝاس إلى الذِم الاحخماعي واِلا

 .جماسب الُٝم 

 ُٙي في الّمل  (Bull,Acad, Natle Méd, 2016, p359. )اوّذام الأمً الىٌ
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ش له مً  لُه ٘اِخباس الٙشد ِمله ش يء ؤظاظُا في خُاجه هٍشا الإا ًى٘ مت،  اخخُاحاثوِ وعجض  لِّؾ خُاة ٠شٍ

 االإهني في الخد٢م ببِئت  الّمل والٍشوٗ المحُىت بها، ًؤدي إـابخه بالاختراٛ الىٙس ي. 

 مراحل الاحتراق النفس ي: .7

 :المرحلت الأولى  

الزي ٌّاٌؽه الٙشد في  Stress Arousalوحّشٗ بمشخلت الاظدثاسة الىاججت ًِ المٕىه ؤو الؽذ الّفبي 

شاكِمله وجشجبي  ش الأظىان  بالِأ ، ـشٍ ت الاهّٙا٥، الٝلٞ الذائم، ٘تراث مً لٕي الذم الّالي، الأسٛ الخالُت: ظشِ

ؤزىاء الىىم، اليعُان، الفّىبت في التر٠حز، الفذاُ، ولشباث الٝلب ٔحر  Buxismؤو اـى٣ا٠هم بؽ٣ل لأي 

 الّادًت. 

 :المرحلت الثانيت 

حر ؤو الحٙاً ِلى الىاٜت  وحؽمل اظخجاباث ظلى٠ُت مثل:  Energy Conservationوحّشٗ بمشخلت جى٘

بت الجيعُت،  ، اهخٙاك الشٔ الخإخحر ًِ الذوام، جإحُل الأمىس، الحاحت لأ٠ثر مً ًىمحن لّىلت نهاًت الأـعبىُ

ادة في اظتهلاٟ االإؽشوباث المخذسة ادة اظتهلاٟ االإىبهاث، لامبالاة، اوسحاب الخإخحر في اهجاص االإهام، الامخّاك، صٍ ، صٍ

ت والؽ٤، والؽّىس بالخّب في الفباح.  احخماُ، السخشٍ

 :المرحلت الثالثت 

ىلٞ ِليها مشخلت الاظخجزاٗ ؤو  والتي جشجبي بمؽ٢لاث بذهُت وهٙعُت مثل: الا٠خئاب   Exhaustion الؤنهاٟوٍ

بت في اوسحاب  االإخىاـل،الىشاباث معخمشة في االإّذة، حْ حعمي مضمً، إحهاد رهني معخمش، ـذاُ دائم، الشٔ

ذٜاء وسبما الّائلت. بت في هجش اـلأ  نهائي مً المجخمْ، والشٔ

شاك للح٢م بىحىد خالت الاختراٛ الىٙ س ي في ١ل مً هزه االإشاخل، بل وحذ ولِغ بالمشوسة وحىد حمُْ اِلأ

ً ؤو ِشلحن في ؤن ١ل مشخلت ًم٢ً ؤخزهما ٠مؤؼش ِلى ؤن الٙشد ًمش باالإشخلت االإّىُت مً مشاخل  ٌهىس ِىفشٍ

 (116،ؿ2111.)ِع٢ش،الاختراٛ الىٙس ي

لى مشاخل، وهزا ما ًؤ٠ذه )ماحعىن،  وهى إرن ٌاهشة لا جدذر ٘جإة، ول٢نها جدذر بالخخابْ وِ

ان ؤن ٌاهشة الاختراٛ جخممً االإشاخل الأسبّت الخال  ُت:واًٙاوع٤ُٙ(، خُث ًشٍ

 مرحلت الاسخغراق Envolement  : 

ىذما ًدذر ِذم ا يها ٣ًىن معخىي الشلا ًِ الّمل مشجْٙ وحؽمل خالت مً الاظدثاسة والعشوس وِ حعاٛ و٘

ْ ًِ الّمل وبحن ما ًدذر ّ٘لُا ٘ئن هزا ما ًؤدي الاختراٛ الىٙس ي، وحّشٗ هزه بمشخلت الاظدثاسة  بحن ماهى مخىٜ
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شاك الخالُت:  Stress Arousalًِ المٕىه الىاججت شجبي بالِأ ، ؤو الؽذ الّفبي الزي ٌِّؽه الٙشد في ِمله، وٍ

ّىبت التر٠حز والفذاُ. تراث مً لٕي الذم الّالي، والأسٛ واليعُان، وـ ت الاهّٙا٥، والٝلٞ الذائم، و٘  ظشِ

 مرحلت الكساد Stagnation  : 

ىخٙن معخىي الأداء في الّمل وجىخٙن   جُا وجٝل ال٢ٙاءة وٍ يها ًىخٙن معخىي الشلا ًِ الّمل جذسٍ و٘

يخٝل اهخمام الٙشد مً الّمل إلى  ؽّش الٙشد ٘يها باِخلا٥ الصحت الىٙعُت وٍ الاظدثاسة التي ١اهذ في االإشخلت الأولى وَ

اث الٙشآ وحّشٗ  ماسظتوممٍاهش الحُاة الأخشي مثل الاجفا٥ الاحخماُِت والهىاًاث  ؤوؽىت مُّىت لؽٕل ؤوٜ

وحؽمل هزه االإشخلت بّن الاظخجاباث العلى٠ُت مثل ،  ٠énergie Conservationزل٤ بمشخلت الحٙاً الىاٜت

 الخإخش ًِ مىاُِذ الّمل، وجإحُل الأمىس االإخّلٝت بالّمل وصٍادة اظتهلاٟ االإىبهاث....

 مرحلت الانفصال Détachement  : 

فل   شجْٙ لذًه بزل٤ معخىي الؤحهاد الىٙس ي وٍ بذؤ بالاوسحاب الىٙس ي وٍ يها ًذسٟ الٙشد ما ًدذر، وٍ و٘

الٙشد إلى الؤنهاٟ االإضمً واِخلا٥ الصحت البذهُت والىٙعُت ومً ؤِشاله الا٠خئاب االإخىاـل والىشاباث معخمشة 

ذاُ دائم  ٔبت في الاوسحاب النهائي مً المجخمْ وهجش والش في االإّذة، وحّب حعمي مضمً، وإحهاد رهني معخمش، وـ

ذٜاء.  اـلأ

  مرحلت الاجصالJoncture: 

شاك البذهُت والعلى٠ُت   يها جضداد اِلأ وحّخبر هزه االإشخلت ؤٜص ى مشخلت في ظلعلت الاختراٛ الىٙس ي، و٘

فل الٙشد بزل٤ إلى مشخلت ال خذمحر، ظىءا وخىشا، خُث ًخخلٚ ج٢ٙحر الٙشد هدُجت اسجُاب وؼ٣ىٟ الزاث وٍ

فبذ الٙشد في ج٢ٙحر معخمش لترٟ الّمل ؤو ختى الخ٢ٙحر في الاهخداس  (51، 49، ؿ2118)خىاسة، .وٍ

لُه ًم٢ىىا الٝى٥ ؤن ٌاهشة الاختراٛ الىٙس ي لا جدذر ٘جإة ر ِبر مشاخل مخخابّت ولِغ جدذوإهما  ،وِ

شاك للح٢م ِلى االإشٍن بإهه مفاب بالاختراٛ الىٙس ي، وفي ١ل مشخل هجذ ؤن معخىي بالمشوس  ة وحىد ١ل اِلأ

شاك التي  شاك، ٣٘لما ًىخٙن معخىي الشلا جشجْٙ ؼذة اِلأ الشلا ًِ الّمل االإىجض ًخماش ى وشدًا مْ ؼذة اِلأ

 جٍهش ِىذ االإفاب 
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  :الاحتراق النفس ي مسخىياث .8

 مشاخل الاختراٛ الىٙس ي إلى زلار معخىٍاث وهي:  ١Caputoابىجىو  Spaniolٜعم ظباهُى٥ 

 )اختراٛ هٙس ي مخّاد٥(:  المسخىي الأول     8-1

حؽخمل هزه االإشخلت ِلى الّلاماث الّاسلت والّابشة للمٕىه الىٙعُت والتي جٍهش بؽ٣ل ٜفحر ومخٝىْ 

شي الباخثان ؤهه ًم٢ً ِلاحها ًِ  ًم٢ً العُىشة ِليها ١الىىباث الٝفحرة مثل الخّب والٝلٞ والؤخباه والتهُج، وٍ

الت والهىاًاث المحببت التي جخٙن مً مٍاهش الاختراٛ الىٙس ي.  وشٍٞ الاظترخاء ومماسظت الشٍ

 )اختراٛ هٙس ي مخىظي(: المسخىي الثاني      8-2

شاك العابٝت ؤو ؤ٠ثر منها ل٢نها جخ٢شس وحعخمش  لٙتراث وىٍلت حؽمل هزه االإشخلت ِلى هٙغ الّلاماث واِلأ

م مً اظترخائه ٠ما ًلاخَ  ذي لوج٣ىن واضحت ١ىلىح دسحت الاهّٙا٥ لذي الٙشد االإفاب بالاختراٛ الىٙس ي بالشٔ

٣ىن مضاحه مخٝلبا واهخمامه باالإعخُٙذًً مً الخذمت مىخٙما،  خه مً الٝائمحن ِلى الّمل الزي ًٝىم به وٍ سخشٍ

شاك ؤو ِلاج بّن منها فّب الخخلق مً هزه اِلأ  (68، ؿ2117جلالي،بالىشٛ التي ر٠شث في االإعخىي الأو٥.) وٍ

 )اختراٛ هٙس ي ؼذًذ(:  المسخىي الثالث    8-3

الٕشٍب ؤن  ًيخج ًِ ؤِشاك وبُت مثلا: الٝشخت وآلام الٍهش االإضمىت، وهىباث الفذاُ الؽذًذة ولِغ مً

جلح هزه االإؽاِش جٍهش ٌؽّش الّاملىن بمؽاِش الاختراٛ الىٙس ي االإّخذلت واالإخىظىت مً خحن لأخش، ول٢ً ِىذما 

 (15، ؿ 2118بً ؤخمذ الضهشاوي،)في ؼ٣ل ؤمشاك هٙعُت وحعمُت مضمىت ِىذئز ًفبذ الاختراٛ مؽ٣لت خىحرة 

والعُىشة ِليها، وجٍهش في ولى ًم٢ً الخد٢م ٘يها الأ  ،ومىه ٘ئن معخىٍاث الاختراٛ الىٙس ي جمش ِبر مشاخل

ا ما، مْ  لت هىِ ؼ٣ل هىباث ٜفحرة، ؤما الثاهُت ٘خ٣ىن مؽابهت للأولى ل٢نها جخ٢شس وج٣ىن ٌاهشة، وحعخمش لٙتراث وىٍ

شاك ٘يها  جٝلب في االإضاج وسخي ِلى الٝائمحن ِلى الّمل، ؤما باليعبت للمشخلت الثالثت ٘خ٣ىن ؼذًذة جٍهش اِلأ

 لى ؼ٣ل ؤمشاك ظ٣ُىظىماجُت، ًِ ؤِشاك االإشخلخحن العابٝخحن. ِ

 الملارباث النظريت المفسرة للاحتراق النفس ي: .9

اث  داث ووائل الشبط ي: ؤهه لم ًذسط مٙهىم الاختراٛ الىٙس ي بؽ٣ل مدذد وواضح في الىٍشٍ ًبحن ِماس ٘شٍ

اث مً الىٙعُت وإهما بذؤ بفىسة اظخ٢ؽاُ٘ت وجم سبىه بمٕىه الّمل  لى ؤي خا٥ ٘ٝذ هٍشث إلُه بّن الىٍشٍ وِ

ٝا الآحي:  خلا٥ الؤواس الّام لها و٘
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 النظريت الخحليليت:     9-1

لت،  ُٙي ِلى ؤهه هاجج ًِ ِملُت لٕي الٙشد ِلى الأها الإذة وىٍ ت الخدلُل الىٙس ي الاختراٛ الىٌ ٘عشث هٍشٍ

لٝذساث الٙشد، مْ ِذم ٜذسة الٙشد ِلى مىاحهت جل٤ ورل٤ مٝابل الاهخمام بالّمل، مما ٜذ ًمثل حهذا معخمشا 

باث ٔحر االإٝبىلت بل االإخّاسلت  في م٣ىهاث  ت، ؤو ؤهه هاجج ًِ ِملُت ال٢بذ ؤو ال٢ٚ للشٔ ٝت ظىٍ المٕىه بىشٍ

ُٙي، ؤو ؤهه هاجج  الصخفُت، مما ًيؽإ ِىه ـشاُ بحن جل٤ االإ٣ىهاث ًيخهي في ؤٜص ى مشاخله إلى الاختراٛ الىٌ

ٝذان الٙشد حاهب االإعاهذة ًِ ٘ٝذان الأ  لى لها وخذور ٘جىة بحن الأها و الأخش الزي حّلٝذ به، و٘ ها االإثل اِلأ

ُٙي  التي ١ان ًيخٍشها، ٠ما ؤهه ًم٢ً اظخخذام بّن ٘ىُاث مذسظت الخدلُل الىٙس ي لّلاج الاختراٛ الىٌ

 (42ؿ،2115)مذوسي،.١الخىِٙغ الاهّٙالي

ت ؤسحّىا  لُه ٘ئن سواد هزه الىٍشٍ ٌاهشة الاختراٛ الىٙس ي إلى ِذم الخىاصن والفشاُ بحن م٣ىهاث الجهاص وِ

باجه لى ِلى الأها معببا لٕىوا للٙشد، ورل٤ بعبب ٠بذ الٙشد لشٔ  . الىٙس ي، ؤي ِىذما ًخٕلب الأها اِلأ

 النظريت السلىكيت:   9-2

ت العلى٠ُت الاختراٛ الىٙس ي   الٙشد هدیجت حّلمه ظىي  ٔحر ظلىٟ ؤهه ِلى الخّلم ِملیت لىء فيجٙعش الىٍشٍ

اللاصمت،  الىظائل الخّلیمیت ٘يها جخىا٘ش لا مذسظت في یّمل الزي مثلا ٘االإّلم ، االإىاظبت ٔحر البیئت ٌشوٗ

 ًِ ٘ملا للخّلم، داّ٘یت ـادٜت لذیهم جخىا٘ش لا جلامیز و٠زل٤ مخّاوهحن، ٔحر ومّلمحن مذیش بها ویىحذ

 المحیىت البیئت جدذ یذخل ١ل رل٤ ، الحیاة ج٣الیٚ في ال٢بحر الاسجٙاُ إلى إلا٘ت والأولاد، الضوحت لٕىه

 یخّلم ٜذ ٘ئهه مٝبىلت ج٢یٙیه الٙشد ظلى٠یاث یخّلم مىاظبت، وإرا لم ٔحر الؽ٣ل بهزا البیئت وجل٤ باالإّلم

 جل٤ الإٝابلت العلىٟ حّذیل ٘ىیاث ٘یم٢ً اظخخذام رل٤ ومْ (Burnout)الاختراٛ  یعمى ظىي  ٔحر ظلى١ا

یٙي الخفذي في االإٙیذة العلى٠یت الٙىیاث ومً االإؽ٣لت،  الذِم وصیادة الخّضیض ٘ىیت : الإؽ٣لت الاختراٛ الىٌ

 الحماماث وؤخز والاظترخاء ِلى المٕي، الزاجیت العیىشة خلا٥ مً الزاحي والمبي للٙشد،

 (42ؿ،2115مذوسي،).الذا٘ئت

ت ؤن العلىٟ هى هخاج الٍشوٗ  ت ًشي والّى هزه الىٍشٍ ُٝت والبُئُت، ولم جخجاهل هزه الىٍشٍ الٙحزً

ت والّٝل، وخعب  مؽاِش وؤخاظِغ الؤوعان مثلما لم جخجاهل الّملُاث الّٝلُت الذاخلُت له مثل الؤسادة والحشٍ

ت العلى٠ُت جشي  العلى٠ُحن ٘ئن الاختراٛ الىٙس ي هى خالت داخلُت ؼإهه ؼإن الٝلٞ والٕمب، لهزا هجذ ؤن الىٍشٍ

الىٙس ي هى هدُجت لّىامل بُئُت وإرا ما جم لبي جل٤ الّىامل ٘ئن مً العهىلت بم٣ان الخد٢م ؤن الاختراٛ 

اث الّلمُت خالُا في ؤهمُت ولشوسة حّذًل  بالاختراٛ الىٙس ي وهزا ما جؤمً به الّذًذ مً الذساظاث والىٍشٍ

 .(27، ؿ1997، خشب) .العلىٟ لممان دسحت ِالُت مً الأداء والؤهخاحُت في مخخلٚ مجالاث الّمل

هى ٌاهشة جدذر هدُجت حّلم ِاداث خاوئت في بِئت الّمل مما  ومما ظبٞ ًٍهش لىا ؤن الاختراٛ الىٙس ي

  جؤدي لٕىه هٙعُت جؤزش ِلى ج٢ُٚ الٙشد في مدُي الّمل.
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 : النظريت المعرفيت     9-3

ت  ُىن ؤن االإفذس الزي ًدذد ظلىٟ الؤوعان هى مفذس داخلي بدُث ًخالٙىن بزل٤ الىٍشٍ ًشي االإّش٘

ٚ مّحن  ععى إلى العلى٠ُت وهزا ٌّني ؤن الؤوعان ِىذما ٣ًىن في مىٜ ٚ، وَ ٘إهه ظىٗ ٢ًٙش بالمشوسة في هزا االإىٜ

ى٥ إلى الأهذاٗ التي ًدذدها، وإرا ١ان هزا الؤوعان ٚ إدسا١ا ٜذ اظخىاُ إن ًذسٟ االإ اظخجابت مً ؤحل الىـ ىٜ

ت الّالُت، والخ٢ُٚ الؤًجابي مّه، في خحن إرا ؤدسٟ  إًجابُا ٘ئن رل٤ ظُٝىد بالمشوسة إلى خالت الشلا، واالإّىىٍ

ٚ إدسا١ا ظلبُا ٘ئن الىدُجت الحخمُت لهزا الؤدساٟ العلبي ٌهىس ؤِشاك الاختراٛ الىٙس ي ِلُه  .الؤوعان هزا االإىٜ

ت هزه جخخلٚوبهزا  (.27ؿ، 1997، )خشب  لاظخخذام هدُجت الؤوعاوي العلىٟ بإن حّخٝذ بإهه ظابٝتها ًِ الىٍشٍ

  ًخمل٢ه مْ ومٝاسهتها ُٜاظها خلا٥ مً ًىاحهها التي االإىاٜٚ ٌّالج ٘يها ِٝلُت ِملُاث
 
ُت؛ ىاِذٜ  مً معبٝا  مّش٘

اث ٘يها جٍهش ممازلت إًجابُت باظخجابت ُ٘ٝابلها إًجابُت ؤنها ِلى إما لها إدسا٠ه التي جدذد وهي الّالُت  االإّىىٍ

  ٘خٝىده ظلبي هدى ِلى ًذس٠ها ؤن ؤو والشلا، الؤًجابي والخ٢ُٚ
 
  الىٙس ي الاختراٛ مً خالت إلى خخما

لُه ٘إن هزه الٍاهشة ماهي إلا هدُجت لأ٣٘اس ظلبُت جؤدي إلى بالمشوسة  إلى خلى٥ وهخائج ظلبُت في الخّامل  وِ

 .مْ االإىاٜٚ التي جدذر في الّمل 

 النظريت الىحىديت:   9-4

 خیاجه، مًواالإٕضي  االإّنى الٙشد یٙٝذ ٘دیىما الٙشد، خیاة في االإّنى وحىد ِذم للاختراٛ ِلى جٙعحرها في ٘تر٠ض

ا یّاوي ٘ئهه  یصجّه الزي مً الخٝذیش ویدشمه ،هخیاج ؤهمیت بّذم یؽّش یجّله الزي الٙشآ الىحىدي مً هىِ

ٛ  ا للاخذ یّشله مما ؤهذا٘ه یدٝٞ ٘لا خیاجه، مىاـلت ِلى یٙي؛ س یٙي بحن لزل٤ ٘الّلاٜت الىٌ  الاختراٛ الىٌ

ذم  یؤدي الاختراٛ الىٙس ي إر ٥،الٝى  لىا إن حاص واخذة لّملت وحهان ٘هما جبادلیت ِلاٜت باالإّنى الؤخعاط وِ

 (43-42ؿ،2117، مذوسي).للاختراٛ الىٙس ي یؤدي یم٢ً ؤن االإّنى ٘ٝذان ؤن ،٠مادالٙش  خیاة مً االإّنى لٙٝذان

٘ىٝى٥: إن الاختراٛ  الآساء، جل٤ بحن الذمج یم٢ً ول٢ً واخذة، هٍش وحهت ِلى الاٜخفاس یم٢ً ٘لا هزا مْ

ٙاجه الٙشد ظماث جٙاِل ًِ جيخج الىٙعیت المٕىه مً مخٝذمت مشخلت الىٙس ي  إرله،  المحیىتالبیئت  مْ وـ

 ٘ئرا للإـابت بالاختراٛ الىٙس ي الٙشد اظخّذاد الشاخت مْ مشاِاة بّذم الٙشد ٘يها یؽّش مىاظبت ٔحر بیئت ج٣ىن 

 یعخىْ ولم الّبء، ٜلت ؤو لٕىه ِلیه، الّبء ة صیاد لٕىه ؤ١اهذ ظىاء یخدملها لا لمٕىه الٙشد حّشك

 مما إهخاحه ٜلت و٠زل٤ ، له الذِم االإٝذم ٜلت ِلیه ویترجب ٠ٙاءجه ٘عخٝل ، ظىیت بىشیٝت مّها الخّامل

 ِملا وحذ إن الّمل لترٟ الىیت جٝذیش جىحذ ؤٜل ِلى ؤو ِمله، یترٟ ٜذ بل للاختراٛ الىٙس ي یّشك الٙشد

 (43ؿ، 2017.)مذوسي،١له المجخمْ ِلى الخىحر للاختراٛ الىٙس ي الأزش یبحن مما الحالي، ِمله ٔحر مىاظبا

لُه ٘ئن االإّنى فبذ ١إهه حماد، ٘االإّنى  هى المحشٟ لحُاة الٙشد ومً دوهه ًْٝ الٙشد في الٙشآ الىحىدي وِ وٍ

ُاب االإّنى ًؤدي إلى الاختراٛ الىٙس ي.  هى الذاْ٘ لحُاة الؤوعان، ؤ
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 كايت والعلاجالى  .11

اًـت منهـا، لـزل٤ ًجـب ِلـجٙا وبانجم٣ـانان خالـت الاختـراٗ الىٙسـ ي لِعـذ بالذائمـت  الٙـشد ان ٌّـِؾ  ىدیهـا والىٜ

 :ماًلي إجباُخُاة مخىاصهت مً خُث الخٕزًت واليؽاه والحش٠ت و٠زا الاظترخاء والشاخت ولخٙادي الاختراٛ ًجب 

 ٟشاكاو حّشٗ الٙشد ِلى  إدسا   .التي حؽحر الى اٜتراب خذور الاختراٛ الىٙس ي اِلأ

  اخخباساثمً خلا٥ الح٢م الزاحي او باللجىء الى  الأظبابجدذًذ.  

 اثًذ جدذ  ٘مً ٔحر االإم٢ً الخّامل مّها دّ٘ت واخذة الأظبابفي الخّامل مْ  الأولىٍ

  ـذاٜاث لممان الحفى٥ ِلـى دِـم هٙسـ ي احخمـاعي،  منها:اجخار خىىاث ِملُت الإىاحهت المٕي ً  إداسةج٣ىٍ

ـــذ، جىمُـــت الهىاًـــاث، الابخّـــاد ِـــً حـــى الّمـــل ١لمـــا  ـــادة  ؤم٢ـــًالىٜ تـــراٗ بىحـــىد االإؽـــ٣لت مـــً احـــل صٍ رلـــ٤، اِلا

 الاًجابُت في مىاحهتها

  الأمـشجُُٝم الخىىاث الّملُت التي اجبّها الٙشد الإىاحهت االإؽ٣لت للح٢م ِلى مذي ّ٘الُتها واجخار بذائل ان لضم .

 (61، ؿ 2111،حشاس)

  ٜذساث  للأدواسجُُٝم مىاظب ٞ  .الّمل وإم٣اهاثواالإهام و٘

 الُٝام بمهامهم ؤزىاءالّما٥  جشٟ مجا٥ لشاخت.  

  الّامل ٚ  .الفشاِاث ووشٛ ججىبها بإؼ٣ا٥حّشٍ

  (41ؿ ،2111، و ؤخشون دبابي،) .الُىمُت االإخّلٝت بدعُحر مهامهم ثالٝشاسااؼتراٟ الّما٥ في اجخار 

 ٠ما جىحذ إحشاءاث ؤخشي جٝلل مً خذة الاختراٛ الىٙس ي منها :

  والاوؽٕا٥ بإِما٥ ؤخشي الابخّاد ًِ الّمل الشوجُني االإمل 

 .ـذاٜاث مْ مهىُحن ٔحر االإهىُحن الزًً ٌّمل مّهم الّامل ًىمُا ً  ج٣ىٍ

  ِىــــذ ً ً االإعــــخمش للّامــــل، خاـــــت مــــا حّلــــٞ بالّلاٜــــاث الؤوعــــاهُت ِىــــذ الخّامــــل مــــْ الآخــــشٍ ب والخ٣ــــىٍ الخــــذسٍ

 الخّامل مْ الآخش، ظىاء ؤ١ان ِمُلا ؤو صمُلا في االإهىت.

  يهُـت لمحاــشة ٌـاهشة الاختـراٛ الىٙسـ ي فـي نهاًـت الاظخٙادة مـً البـرامج الىٙعـُت الإىاحهـت المـٕىه والبـرامج التر٘

االإىاٗ. ًٝى٥ ظا٣ُ٘ي و١ـىلي ؤهـه بئم٣ـان الّـاملحن فـي مجـا٥ الخذمـت الاحخماُِـت، الحـذ مـً الاختـراٛ الىٙسـ ي ؤو 

ٝت اًجابُت، إرا اظخىاِىا ٘هم ؤِشاله. )  (.37-36، ؿ 2115حشادي، الخّامل مّه بىشٍ
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 خلاصت الفصل

ًخّشك لها الجعذ بعبب  إنهاٟبّذ الاهتهاء مً ِشك ِىاـش هزا الٙفل هخلق الى ان الاختراٛ الىٙس ي هى خالت 

وومىخاجه التي جٙىٛ ٜذسجه او هدُجت لىبُّت  لأهذا٘هالمٕىه االإترا٠مت التي ًىاحهها الٙشد والتي ج٣ىن هدُجت 

لاحُت للخ٢ٙل  إحشاءاثِمله، وهٍشا لخٙص ي هزه الٍاهشة واو٣ّاظاتها العلبُت ًجب الخذخل وولْ  ائُت وِ وٜ

لى صحتهم الىٙعُت والجعمُت بالأ٘شاد  .مً احل الحٙاً ِلى ظلامتهم وِ
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 جمهيد  

ل٣يد حاثدة ٧ىعوها اهحمام الٗضيض مً الباخثحن زانة بٗض اهخكاعها الىاؾ٘ والؿغي٘ مً مضيىة "ووهان" 

ا مً  ،2019صيؿمبر  31الهيىية  ب زىٞ ها للغٖ ال٣اصم المجهى٫ مً حهة هاهي٪ ًٖ الاو٩ٗاؾات الى ب٣ية الٗالم وػعٖ

  اهتروبىلىحية وهٟؿية مً حهة ؤزغي. التي مؿد حمي٘ الىىاحي اححماٖية،

هظا الأمغ زل٤ هىٕ مً الُىاعت في الضو٫ حٗلها ث٨ٟغ في اؾتراثيجيات ثخبٗها للح٣ليل مً الاهخكاع  وخماية 

 ٞما هي حاثدة ٧ىعوها؟ .بٚلا١ االإضاعؽ الأعواح البكغية ؤهمها الحجغ والٗؼ٫،

لمحة ثاعيسية خى٫  وفي هظا الٟهل ؾىداو٫ الحٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى هظه الجاثدة مً زلا٫ بثبإ الخُة الحالية: 

ؤٖغايه، الخصخيو والآراع الىٟؿية لٟحروؽ ٧ىعها بياٞة  جٗغي٠ ٞحروؽ ٧ىعوها ،َغ١ اهخكاعه، ٞحروؽ ٧ىعوها،

 ظا الٟحروؽ.الى الؤحغاءات الى٢اية الىٟؿية الإىاحهة ه
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 مفهوم الوباء: .1

 التةي جٗجةي الىبةاء االإكةح٣ة بةضوعها مةً االإ٣ُٗةحن  Epidemicمكةح٣ة مةً ٧لمةة  ٧Epidemiologyلمةة ٖلةم الأوب ةة 

)بمٗجةةةب الىةةاؽ . وهةةظا يٗبةةر ٖلةةةى ؤن الىبةةاء هةةى مةةغى يحٟ ةةة ب بةةحن الىةةاؽ. ؤهةةةم   demos)بمٗجةةب بةةحن ، و epiاليىهةةاهيحن 

زانية يحمحز بها، هي الاهخكاع الؿغي٘ وال٨ثية٠ فةي مجحمة٘ ؾة٨جي مٗةحن، بمةا يٗةغٝ بٓةاهغي الحٟ ة ي الىبةاجن، التةي جٗجةي 

ة الؿةةاب٤، ويم٨ةةً ؤن "خةةضوذ ػيةةاصي فةةي خةةاات مةةغى مةةا ٖةةً االإٗةةض٫ الُبيمةةي ؤو االإحى٢ةة٘ فةةي م٩ةةان مدةةضص، ؤو ٞ ةةة مٗيىةة

  .257، م2020، )ٖمحىت، وآزغونيٗحبر خالة واخضي بمثابة بضاية ثٟ  ي وباجن بطا لم يم٨ً االإغى مسجل مً ٢بل" 

ويم٨ةةً  ومةةً زةةلا٫ مةةا ؾةةب٤ يم٨ىىةةا ال٣ةةى٫ ؤن الىبةةاء ٖبةةاعي ٖةةً مةةغى زُحةةر ؾةةغي٘ الحٟ ةة ي فةةي مى٣ُةةة مٗيىةةة،

ة  بضاية ثٟ  ي الىباء. اٖحباع خالة واخضي ثٓهغ ٖليها ؤٖغاى ٚحر مإلىٞ

 مفهوم الجائحت: .2

للأشةخام الةظيً مهملةىن  جكةحر (Covidiot)ضيةضي ٧لمةة ح urban dictionary: ؤيةاٝ ال٣ةامىؽ الكةٗ ي لٛةة

الحدةةةةظيغات التةةةةي ثهةةةةضعها الؿةةةةلُات النةةةةحية الٗامةةةةة ؤو مةةةةً يسؼهةةةةىن البًةةةةاج٘ الٛظاثيةةةةة ٖلةةةةى خؿةةةةا  ححةةةةرا هم، وؤن 

يةةةض  ) ٦حٟةةةن، .الاؾةةةم الةةةظت ؤَل٣حةةةه مىٓمةةةة النةةةحة الٗاالإيةةةة ٖلةةةى ٞحةةةروؽ ٧ىعوهةةةا 19-االإهةةةُال الجضيةةةض مكةةةح٤ مةةةً ٧ىٞ

  338، م2020، وآزغون

: هةةي وبةةاء اهخكةغ ٖبةةر مى٣ُةةة حٛغاٞيةة ٦بحةةري، وفةةي الٗةةاصي ث٩ةىن االإى٣ُةةة ٦بحةةري حةضا لضعحةةة ؤ هةةا جكةةمل انةُلاخا

  249، م2020)بً ػيان، ٢اعات محٗضصي ؤو في حمي٘ ؤهداء الٗالم.

 جك٩ل ؤٖلى صعحات الخُىعي واهخكاعا بدث جكمل ع٢ٗة حٛغاٞية ؤوؾ٘.مً زلا٫ جٗغيٟىا لاجاثدة يحضل ؤ ها 

 حول فيروش كورونا: لمحت جاريخيت .3

covid 19  ويكحر هظا الغ٢م الى ؾىة ْهىعه وليـ الى الغ٢م 19هى ازحهاع الإغى ٞحروؽ ال٩ىعوها ع٢م ،

ة التي SARS COV 19   روؽ االإؿبب له  الخؿلؿلي، وطل٪ ليحم ثميحزه ًٖ اؾم الٟح غاى االإحىىٖ ، له الٗضيض مً اٖلأ

ثٓهغ ثضعيجيا ول٨ً ا ت ْهغ بالًغوعي ٖىض حمي٘ الأشخام االإهابحن بالٟحروؽ، ث٩ىن مضي خًاهحه مً يىم الى 

يىم، الٗلامات الأولى للٟحروؽ ثٓهغ ٖلى ق٩ل نضإ، الم ًٖلات، بعها١ حؿضت، رم ثإجن الحمب والؿٗا٫  14

  (Zonnor , 2020, p127)ىن هىا٥ الم قضيض بالهضع ونٗىبة في الحىٟـ. الجاٝ، وفي طعوي االإغى ي٩

لأو٫ مغي في الهحن، في باعي  2020 – 2019بؿىة  SARA-COV-2بة  ؤيًاْهغ وباء ٧ىعوها االإؿحجض الظت يل٣ب 

زغي في ْل ، ٢بل ان يًغ  ٞجإي ؤوعوبا رم الىايات االإحدضي والبراػيل والهىض والٗضيض مً البلضان الأ Wuhanووهان 

  (Franck , 2020, p 116)ؤقهغ ٢ليلة 
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 :19-حعريف فيروش كورونا االإضخجد كوفيد .4

ؤخةض الٟحروؾةات الكةاجٗة التةي جؿةبب ٖةضوي الجهةاػ الحىٟلة ي الٗلةىت،  CORONAVIRUSيٗض ٞحروؽ ٧ىعوها               

يةه االإٗةغوٞحن والجيى  الأهٟية، والتهابات الحل٤. وفي مٗٓم الحةاات ا ث٩ةىن الؤنةابة  بةه زُحةري باؾةحءىاء الؤنةابة بىىٖ

الةظت    SARSواالإحلاػمةة الحىٟؿةية الحةاصي الىزيمةة ) 2012  الةظت ْهةغ فةي MERSبمحلاػمة الكةغ١ الأوؾةِ الحىٟؿةية )

 .2019بالإياٞة بلى الىىٕ االإؿخىجض الظت ْهغ في الهحن في  هاية  2003ْهغ في 

  وجٗجةةةي CORONA  مةةةً )باللاثيييةةةة: COV)ٖغبيةةةا: ٞحةةةروؽ ٧ىعوهةةةا. ازحهةةةاعا  CORONAVIRUSويكةةةح٤ اؾةةةم               

الحةةةةةاج ؤو الهالةةةةةة، خيةةةةةث يكةةةةةحر الاؾةةةةةم بلةةةةةى االإٓهةةةةةغ االإمحةةةةةز لجؼثيةةةةةات الٟحةةةةةروؽ )الٟغيىهةةةةةات  والةةةةةظت يٓهةةةةةغ  ٖبةةةةةر المجهةةةةةغ 

)بىٖمىقةة، ؿةية. الؤل٨تروون، خيث ثمحل٪ زملا مً البروػات الؿُدية، مما يٓهغ ٖلى قة٩ل ثةاج االإلة٪ ؤو الهالةة الكم

  125، م2020

  

  

 ، وهةةظا الٟحةةروؽ الىاتةة ك ٧ةةان 2019فةةي صيؿةةمبر ) هةةى ٞحةةروؽ هاتةة ك ثةةم ا٦خكةةاٞه ؤو٫ مةةغي فةةي ووهةةان فةةي الهةةحن            

  ومةةً بةةحن ؤهةةم زهةةاثو هةةظا الٟحةةروؽ َةةى٫ مةةضي خًةةاهحه التةةي %3-2مةغثبِ بمةةغى ثىٟلةة ي بكةةغت خةةاص بيؿةةبة مةةً )

حن، ؾةةةهىلة  اهح٣الةةةه بةةةحن الأٞةةةغاص اط ا ثٓهةةةغ ٖلةةةى خامةةةل الٟحةةةروؽ ؤٖةةةغاى وا ةةةحة زةةةلا٫ ٞتةةةري الحًةةةاهة ثبلةةةٜ الأؾةةةبىٖ

  3-2م  ، 2020)ٞلا٥، .  وثيح٣ل الٗضوي الى ال٨ثحريً مً الظيً زالُهم

حه مىٓمة النحة الٗاالإية بإهه ؾلالة واؾٗة مً الٟحروؾات التي ٢ض جؿبب االإغى لاحيىان والؤوؿةان ومةً "  :و٢ض ٖغٞ

ؤن ٖةضصا مةةً ٞحروؾةات ٧ىعوهةا جؿةةبب لةضي البكةغ ؤمةةغاى ثىٟؿةية ثتةراوح خةةضرها مةً هةؼات البةةرص الكةاجٗة بلةةى االإٗةغوٝ 

. "الأمغاى الأقض وزامة مثل محلاومة الكغ١ الأوؾِ الحىٟؿية )محرؽ  واالإحلاػمة الحىٟؿةية الحةاصي الىزيمةة )ؾةاعؽ 

  2020)مىٓمة النحة الٗاالإية، 

ةةه ر عمًةةان) ؾةةلالة واؾةةٗة مةةً الٟحروؾةةات التةةي ٢ةةض جؿةةبب االإةةغى لاحيةةىان و الؤوؿةةان ومةةً " :هةةهؤ  ٖلةةى 2020ويٗغٞ

االإٗةةغوٝ ان ٖةةضص مةةً ٞحروؾةةات ٧ىعوهةةا جؿةةبب لةةضي البكةةغ ؤمةةغاى ثىٟؿةةية ثتةةراوح خةةضرها مةةً هةةؼات البةةرص الكةةاجٗة الةةى 

لىزيمة)ؾةاعؽ  و يؿةبب الأمغاى الأقض وزامة مثل محلاػمةة الكةغ١ الأوؾةِ الحىٟؿةية و االإحلاػمةة الحىٟؿةية الحةاصي ا

يض   1337،م2020،شحاثة)".19-ٞحروؽ ٧ىعوها االإؿحجض مازغا مغى ٧ىٞ



 COVID-19ٞحروؽ ٧ىعوها                                                      الٟهل الثالث                                                                                                                 

 

46 
 

بن ٞحروؾةات ٧ىعوهةةا هةةي ٞهةةيلة ٦بحةةري مةةً الٟحروؾةةات التةةي يم٨ةً ؤن ثخؿةةبب فةةي َاثٟةةة مةةً الأمةةغاى ثتةةراوح بةةحن            

هؼلةة البةرص الكةةاجٗة واالإحلاػمةة الحىٟؿةةية الحةاص الىزيمةةة )ؾةاعؽ ، هحجةد هةةظه االإحلاػمةة ٖةةً اهح٣ةا٫ الٗةةضوي بةحن البكةةغ 

٠ ٞحةةةروؽ ٧ىعوهةةةا االإؿةةةةبب الإحلاػمةةةة الكةةةغ١ الأوؾةةةِ الحىٟؿةةةةية، وجٗةةةض الجمةةةا٫ هةةةي االإؿةةةحىصٕ الغثيلةةةة ي الةةةظت يؿحًةةةي

غاى الحىٟؿية االإٗحضلة.    6، م2020، وآزغون )٦غامة،ؤٖغايها ثتراوح بحن ٖضم ْهىع ؤية ؤٖغاى وبحن اٖلأ

ليه يم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٞحروؽ ٧ىعوها االإؿةحجض هةى ؾةلالة مةً الٟحروؾةات الحاحيةة واؾةٗة الاهخكةاع يهةا  بهةا  وٖ

 جة اهح٣ا٫ ٖضوي بحن البكغ ثهيب الجهاػ الحىٟل ي.الؤوؿان هخي

 : طرق اندشار فيروش كورونا .5

يةض  ةٗضوي مةغى ٧ىٞ  ٖةً َغية٤ الأقةسام الآزغيةً االإهابيةً بالٟيةغوؽ 19 –يم٨ةً ؤن يهةا  الأقةسام ب

ويم٨ةً للمةغى ؤن ييح٣ةل مةً قةسو بلةى قةسو ٖةً َغية٤ ال٣ُغيات الهٛحري التي ثخىارغ مً الأه٠ ؤو الٟم ٖىضما 

يض ؤو يُٗـ. وثخؿا٢ِ هظه ال٣ُحرات ٖلى الأقياء المحيُة بالصخو.  19-يؿٗل الصخو االإها  بمغى ٧ىٞ

يض ال٣ُحرات التي ثسغج مً الصخو االإها   بطا ثىٟؿىا 19-ويم٨ً خينها ؤن يها  الأشخام الآزغون بمغى ٧ىٞ

حره ولظا ٞمً الأهمية  م٩ان الابحٗاص ًٖ الصخو االإغيٌ بمؿاٞة ثؼيض ٖلى متر بالأشخام باالإغى م٘ ؾٗاله ؤو ػٞ

  4، م2020)الأوهغوا،  ؤ٢ضام . 3واخض )

  

 

 

 االإٗضية بُغي٣ححن هما: الأمغاىثىخكغ ولظا يم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن 

  :الطريلت االإباشرة 

 مباقغي بىاؾُة ؤخض الأمىع الحالية آزغوهي ثيح٣ل مً شخو الى 

  الجلضية االإٗضية مثل الجغ  ن ال٣مل والُٟغيات الأمغاىاهح٣اا  الأمغاىاالإلامؿة الصخهية للمغيٌ وؤ٦ثر. 



 COVID-19ٞحروؽ ٧ىعوها                                                      الٟهل الثالث                                                                                                                 

 

47 
 

 
  2020)بىٖمىقةةةةةة، والؿةةةةل  الأهٟلةةةةىهؼاالهةةةةاصع مةةةةةً االإهةةةةا  بىاؾةةةةُة الؿةةةةةٗا٫ او الُٗةةةةـ او البهةةةة٤ مثةةةةةل  طاطالةةةةغ ،

  127م

                                         

  

                         

 

 الٗلا٢ات والحجاع  واالإلامؿة الجيؿية الخاَ ة والمحغمة مثل الؼهغت والؿيلان والايضػ 

 الى الجىحن ٖبر االإكيمة مثل مغى الايضػ  الأممً 

 :الطريلت غير االإباشرة 

 مثل: آزغلى٣ل االإغى مً شخو الى  آزغوالتي ثدحاج الى وؾيِ 

الىؾةةةاثِ الحيةةةة ؤت ال٩اثىةةةات الحيةةةة االإىحةةةىصي فةةةي الُبيٗةةةة مثةةةل ال٣ةةةىاعى والحكةةةغات والحيىاهةةةات الأزةةةغي وزحةةةر   -

 الُيىع.   وؤهٟلىهؼامثا٫ ٖليه مغى الُاٖىن 

ظيةةةة مثةةةل: - الخؿةةةمم الٛةةةظاجن  الىؾةةةاثِ ٚحةةةر الحيةةةة االإىحةةةىصي فةةةي الُبيٗةةةة مثةةةل االإةةةاء والتربةةةة والهةةةىاء والحليةةةب واٚلأ

  127، م2020)بىٖمىقة، والجٟاٝ والتها  الأمٗاء

يةةةض         حةةةر  الأمةةةغاىمةةةً بةةةحن  19-وبمةةةا ان ٞحةةةروؽ ٧ىعوهةةةا ٧ىٞ االإٗضيةةةة ٞةةةان َغي٣ةةةة اهخكةةةاعه ثةةةحم بُةةةغي٣ححن: مباقةةةغي وٚ

 غثيؿية هي:اٚلب الضعاؾات والأبداذ خى٫ َغي٣ة اهخكاع ٞحروؽ ٧ىعوها ان َغي٣ة الاهح٣ا٫ ال ؤربخدمباقغي و٢ض 

يةةةةض الأشةةةةخاميم٨ةةةةً ؤن يل٣ةةةةِ         مةةةةً ؤشةةةةخام آزةةةةغيً مهةةةةابحن بالٟحروؽ،ويىخكةةةةغ االإةةةةغى بكةةةة٩ل  19-ٖةةةةضوي ٧ىٞ

يةةض ُحةةرات الهةةٛحري التةةي يٟغػهةةا الصةةخو االإهةةا  ب٩ىٞ مةةً ؤهٟةةه ؤو 19-ؤؾاسةة ي مةةً شةةخو بلةةى شةةخو ٖةةً َغيةة٤ ال٣ 

 ٞمه ٖىضما يؿٗل ؤو يُٗـ ؤو يح٩لم. 

ُحةرات وػ هةا ر٣يةل وؿةبيا           هةي ثب٣ةى مٗل٣ةة فةي الهةىاء لٟتةري ٢هةحري وا ثيح٣ةل بلةى م٩ةان بٗيةض وبهمةا جؿة٣ِ ٞوهظه ال٣ 

يةةةض الأشةةةخامويم٨ةةةً ان يل٣ةةةِ ، الأعىؾةةةغيٗا ٖلةةةى  ُحةةةرات مةةةً شةةةخو مهةةةا  19-مةةةغى ال٩ىٞ بطا ثىٟؿةةةىا هةةةظه ال٣ 
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ختةةةب ا ثيح٣ةةةل  الأزةةةغيً  مةةةً ؤ٢ةةةضام3) ٢ةةةلالألةةةظل٪ مةةةً االإهةةةم الحٟةةةاّ ٖلةةةى مؿةةةاٞة متةةةر واخةةةض ٖلةةةى  ،بٗةةةضوي الٟحةةةروؽ

 الٗضوي بطا ُٖـ شخو مها  )اػصخام زُحر .

ُحةةرات ٖلةةى          وصعابةةؼيً  الأبةةىا المحيُةةة بالصةةخو، مثةةل الُةةاوات وم٣ةةايٌ  والأؾةةُذ الأقةةياءو٢ةةض ثدةةِ هةةظه ال٣ 

او اهٟهةم او ٞمهةم.  ؤٖيةنهمرةم الإةـ  الأؾةُذاو  اءيالأقةويم٨ً ان يهةا  الىةاؽ بالٗةضوي ٖىةض ملامؿةتهم هةظه ، الؿلالم

لظل٪ مً االإهةم االإىاْبةة ٖلةى ٚؿةل اليةضيً باالإةاء والهةابىن او ثىٓيٟهمةا بمُهةغ ٦دةىلي لٟةغ٥ اليةضيً ٞيجةض الٟحةروؽ 

َغي٣ةةةه الةةةى الجهةةةاػ الحىٟلةةة ي للصةةةخو ويٟتةةةرى اهةةةه قةةةبيه بب٣يةةةةة ٞحروؾةةةات ٧ىعوهةةةا التةةةي ٢ةةةض ثب٣ةةةى خيةةةة ومٗضيةةةة ٖلةةةةى 

ة.9حية او البلاؾخي٨ية لٟتري ثهل الى الؿُىح االإٗضهية او الؼحا   5، م 2020)ؾىيض، ايام في صعحة خغاعي الٛغٞ

يةةةض       وؾحىانةةةل وكةةةغ ؤخةةةضذ مةةةةا 19-وج٨ٗةةة٠ االإىٓمةةةة ٖلةةةى ث٣يةةةيم البدةةةةىذ الجاعيةةةة خةةةى٫ َةةةغ١ اهخكةةةاع مةةةةغى ال٩ىٞ

 هظه البدىذ مً هحاثج. بليهثحىنل 

ةةلامٚمغثىةةا وؾةةاثل       يىميةةا بحىنةةيات مةةً قةةا ها الحٟةةاّ ٖلةةى الاةةححىا فةةي ْةةل الاهخكةةاع الؿةةغي٘ واالإباٚةةد لٟحةةروؽ  اٖلؤ

بيحةة٪  ؤلةةؼم، الأ٢ةةلراهيةةة ٖلةةى 20اٚؿةةل يةةضي٪ باالإةةاء والهةةابىن الإةةضي  : ٧ىعوهةةا االإؿةةحجض، وؾةةيل مةةً الىهةةاثذ مةةً ٢بيةةل

 وثجىب الحجمٗات ال٨بحري. 

والمجةةةاات، ختةةةب ٢يةةةل اهةةةه اخحةةةل  الأحةةةىاءظت ؾةةةيُغ ٖلةةةى حميةةة٘ ٚحةةةر خةةةضيث" ٞحةةةروؽ ٧ىعوهةةةا" الةةة الآنٞةةةلا خةةةضيث           

مةةةةظٖىعا، ٢ليةةةل الحيلةةةةة، ومٗةةةةضوم  ؤمامةةةةهوحةةةةضعان البىايةةةةات، مدانةةةغا ابةةةةً اصم الةةةةظت و٢ةةة٠  الأؾةةةُذالُغ٢ةةةات وؾةةةة٨ً 

٣ٞض ؤنبذ بلايحن البكغ خى٫ الٗالم في مىاػلهم يةغوعي خحميةة، اؾةحجابة للحىبيةه الٗةالمي ، ؤزغ بقٗاعالهلاخية ختب 

 .تزايض لاحض مً الاهخكاع الؿغي٘ لهظا الٟحروؽ العجيب االإغاوٙاالإ

ات           ةةض مدةةضص لٗةةىصي الحيةةاي الةةى مةةا ٧اهةةد ٖليةةه ٢بةةل ٧ىعوهةةا، ثةةؼصاص الًةةٛىَ ةةة مىٖ ومةة٘ صوام ثلةة٪ الحةةا٫ صون مٗغٞ

ويٗاون ال٨ثحرون مً ٖضم ال٣ةضعي ٖلةى الح٨ية٠ مة٘ الٓةغوٝ الغاهىةة، ٞمةا يُلبةه مىةا المخحهةىن ومؿةاولى النةحة مةً 

)ؾةةةىيض، .البكةةةغية، ٞالإوؿةةةان ٧ةةاثً اححمةةةا ي بُبٗةةه ؾةةةهلا، اط يخىةةافى مةةة٘ الُبيٗةةة ؤمةةغايةةغوعي الحباٖةةةض الاححمةةا ي لةةةيـ 

  5، م 2020

يم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٞحروؽ ٧ىعوها ؾغي٘ الاهخكاع بحن الىاؽ اط يم٨ً ؤن ييح٣ةل بُةغ١ مباقةغي ٖةً َغية٤ االإلامؿةة ؤو ٚحةر 

 لُبيٗة.طل٪، ؤو بُغ١ ٚحر مباقغي  ؤت ًٖ َغي٤ الهىاء ؤو االإاء ؤو  ختب ًٖ َغي٤ ال٩اثىات الحية االإىحىصي في ا

 الاندشار العالمي لفيروش كورونا: .6

ٖةةةً ؤو٫ خالةةةة ما٦ةةةضي مسحبريةةةا ل نةةةابة  ؤيةةةً ؤبلٛةةةد وػاعي النةةةحة الٗامةةةة فةةةي ثايلىةةةض 2020فةةةي ٧ةةةاهىن الثةةةاون/ يىةةةايغ         

يض  لصخو واٞض مً مضيىة ووهان بةة٢ليم هىبةات فةي الهةحن، وفةي الحالةة ثسةو امةغؤي  19بٟحروؽ ٧ىعوها االإؿحجض ٧ىٞ

 .ٖاما وهي ؾ٩ان مضيىة ووهان بة٢ليم هىبات الهيجي 61ثبلٜ مً الٗمغ نيىية 

كةة والتهةا  الحلة٤  ٧2020اهىن الثاون/ يىايغ  5في           ْهغت ٖلى هاثه االإغؤي ؤٖغاى ثمثلةد فةي الحمةب منةحىبة بالغٖ

 والهضإ.
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٣ةةة زمؿةةة مةةً ؾةةاٞغت االإةةغؤي ٖلةةى عخلةةة مباقةةغي مةةً مض ٧2020ةةاهىن الثةةاون/ يىةةايغ  8فةةي           يىةةة ووهةةان بلةةى ثايلاهةةض بغٞ

اعهابىمن في  16ؤٞغاص ؤؾغرها في حىلة ؾياخية يمد  شخها، وفي اليىم طاثه جٗغٝ حهاػ الغنض الحغاعت في مُاع ؾىٞ

ثايلاهض ٖلى ؤٖغاى الحمب لضي االإؿاٞغي، وبٗض ؤزظ خغاعرها وبحغاء ث٣يةيم ؤولةى لهةا، ه٣لةد االإغيًةة بلةى االإؿخكةٟى الإؼيةض 

ظيةةة مةةً الح٣ الُاػحةةةة المحليةةةة فةةةي  صةةة ي والٗةةةلاج، ممةةةا ؤريبةةد جٗةةةغى االإغيًةةةة للٟحةةةروؽ، و٢ةةض ؤٞةةةاصت بؼياعرهةةةا ؾةةةى١ اٚلأ

ٚحةةر ؤ هةةا هٟةةد ػياعرهةةا لؿةةى١  ٧2020ةةاهىن الثاون/يىةةايغ  5ووهةةان بكةة٩ل مىةةحٓم ٢بةةل بةةضء ْهةةىع ؤٖةةغاى االإةةغى ٖليهةةا فةةي 

 كٟد ٞيه مٗٓم الحاات االإا٦ضي الأزغي.االإإ٧ىات البدغية في هىاهان حىى  الهحن وهى االإ٩ان الظت ا٦خ

للٗيىةةات بىاؾةةُة االإىخسةةخة ال٨ٗؿةةية للحٟاٖةةل الخؿلؿةةلي  لمخحبةةرت اؤْهةةغ الٟدةةو  2020فةةي ٧ةةاهىن الثةةاون/ يىةةايغ          

  هخيجةةةة بيجابيةةةة ثا٦ةةةض الؤنةةةابة بٟحةةةروؽ ٧ىعوهةةةا، وؤ٦ةةةض ثدليةةةل الخؿلؿةةةل الجيىةةةىمن الةةةظت ؤحةةةغاه RT-PCRللبةةةىليمغاػ )

جي  ،النحية للأمغاى االإٗضية الىاق ة  الحابٗةة لجمٗيةة الهةليب الأخمةغ الحايلىيضيةةمغ٦ؼ الٗلىم  ومٗهةض النةحة الةىَ

ؤن االإغيًةةةة مهةةةابة ٞٗةةةلا بٟحةةةروؽ ٧ىعوهةةةا االإؿةةةحجض الةةةظت ثةةةم ٖؼلةةةه فةةةي مضيىةةةة  .الحايلىةةةضت الحةةةاب٘ ل٣ؿةةةم الٗلةةةىم الُبيةةةة

  216، م2020، )٦غامة، وآزغونووهان الهيىية. 

لخكةةمل الٗةةالم ؤحمةة٘ وخهةةضت الٗضيةةض مةةً الأعواح ٖبةةر  ،ع٢ٗةةة اهخكةةاع الٟحةةروؽ فةةي ٞتةةري حةةض وححةةزي رةةم ثىؾةةٗد         

 .. .)ا٢حهاصيا الاحيا هٟؿيا  .و٢ض مؿد الخؿاثغ حمي٘ المجاات ،الٗالم ٧له

ليةةه يم٨ىىةةا ال٣ةةى٫ ؤن بةةاعي ووهةةان هةةي ه٣ُةةة اهخكةةاع الٟحةةروؽ بلةةى بةةا ي ؤهدةةاء الٗةةالم وطلةة٪ فةةي ٧ةةاهىن الثةةاون  ،وٖ

٣ةةة ٖاثلتهةةا فةةي  ،اهةةد االإهةةابة امةةغؤي نةةيىية ْهةةغت ٖليهةةا ؤٖةةغاى االإةةغى، واهح٣ةةل الٟحةةروؽ بلةةى ثايلاهةةضاو٧ بٗةةض ؾةةٟغها عٞ

 عخلة ؾياخية. والتي ثبحن ٞيما بٗض ؤ ها ؤنيبد بالٗضوي هخيجة ػياعرها لؿى١ االإإ٧ىات البدغية في ووهان.

يمةا بٗةض اهح٣ةةل الٟحةروؽ  حةةل ؤ٢ُةاع الٗةالم وؾةةبب ؤيةغاع مؿةد حميةة٘ الجىاهةب، وهةى مةةا ؾىى ةحه فةي الجةةضو٫  بلةىوٞ

 والظت يبحن الٗكغي صو٫ الأ٦ثر ثًغعا مً ٞحروؽ ٧ىعوها االإؿحجض. ،ؤؾٟله

 19- : يى ل الٗكغ صو٫ الأ٦ثر ثًغعا بٟحروؽ ٧ىعوها 1حضو٫ )

 الوفاياث عدد الؤصاباث الدول حضب االإرجبت

 547326 32229327 الأمريكيتالولاياث االإخحدة 

 398185 14521289 البرازيل

 215918 2336944 االإكضيك

 201187 17997267 الهند

 127734 4427390 بريطانيا

 120256 3994894 إيطاليا

 107547 4732981 روصيا

 104077 5626985 فرنضا
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 82588 3366827 أالإانيا

 77943 3504799 اصبانيا

(https ://arabic.rt.com/world/1226838 -كورونا-بوباء-العالم-في-جضررا-الدول -بأكثر-كائمت/ ) 

 اندشار الفيروش في الجسائر: .7

 2، ٖىةةضما ٞدةو بيجابةةا بمةةغى ٞحةةروؽ ٧ىعوهةةا 2020ٞبرايةةغ  25حاثدةةة ٧ىعوهةةا فةةي الجؼاثةغ ابحةةضاء مةةً اهخكةغت 

  لٗيىةةة مةً مةةىاًَ بيُةالي، رةةم ٦كة٠ ٖةةً خةاات ؤزةةغي SARS-COV-2االإةغثبِ باالإحلاػمةةة الحىٟؿةية الحةةاصي الكةضيضي )

يض ةاي ختةب  384خالةة مةً بينهةا  2718، و٢ض بلٜ مجمىٕ الحاات االإا٦ضي في الجؼاثةغ 19-مهابة ب٩ىٞ ، 2020ؤٞغيةل  20وٞ

  7، م2020، )بضاوت، وآزغون .خالة 455خالة ما٦ضي وثلتها واية الجؼاثغ   677واخحلد واية البليضي الهضاعي  

يما يلي حضو٫ يبحن اهخكاع ٞحروؽ ٧ىعوها في الجؼاثغ    :وٞ

  : يى ل اهخكاع ٞحروؽ ٧ىعوها في الجؼاثغ.2حضو٫ )

 الؤصاباث الولاياث

 14697 الجؼاثغ

 9553 وهغان

 7561 البليضي

 5044 ؾُي٠

 4350 بجاية

 4072 باثىة

 3660 ثحزت وػو

 3575 ٢ؿىُيىة

 3131 حيجل

 2890 االإؿيلة

 2606 البىيغي

 2416 ثلمؿان

 2253 بىمغصاؽ

 2246 بؿ٨غي

 2153 ثيباػي

 1954 ٖىابة

 1855 ثبؿة

https://arabic.rt.com/world/1226838-قائمة-بأكثر-الدول-تضررا-في-العالم-بوباء-كورونا/
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 1824 مؿحٛاهم

 1704 وع٢لة

 1610 الجلٟة

 1357 ٖحن ثمىقيد

 1353 البىا يؤم 

 1259 الىاصت

 1245 االإضية

 1128 ثياعت

ىاٍ  998 اٚلأ

 972 ؾ٨ي٨ضي

 960 ؾيضت بلٗباؽ

 927 ٢االإة

 922 ٖحن الضٞلة

 899 ؾى١ ؤهغاؽ

 891 الُاعٝ

 805 زيكلة

 775 ميلة

 750 ؤصعاع

 730 مٗؿ٨غ

 627 ثيؿمؿيلد

 631 الكل٠

 611 ٚلحزان

 493 ٚغصاية

غيغيج  483 بغج بىٖ

 348 بكاع

 300 الىٗامة

 236 البيٌ

 213 ثمجراؾد

 205 ثىضوٝ

 184 بيلحزت 
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 84 ؾٗيضي

(https://dzayerinfo.com/ar /الاصابات-في-الجزائرية-الولايات-ترتيب/   

خؿةةةب آزةةةغ الؤنةةةابات بٟحةةةروؽ ٧ىعوهةةةا االإؿةةةحجض يى ةةةل هةةةظا الجةةةضو٫ ثغثيةةةب الىايةةةات الجؼاثغيةةةة خؿةةةب ٖةةةضص 

 .31.12.2020بخهاء ٢امد به وػاعي النحة الجؼاثغية يىم 

و٢ض وكغت وػاعي النةحة الجؼاثغيةة بياهةا يسةو الٟ ةة الٗمغيةة ؤ٦ثةر ثًةغعا مةً الٟحةروؽ، و٢ةض ٧ةان ٞ ةة الأ٦ثةر 

ؾةىة وٞ ةة  15بلةى   5ؾىة، رم ٞ ة مةً  44بلى  24ؾىة، رم ٞ ة مً  59بلى  45ًغعا، ثليها ٞ ة مً ؾىة هي ؤ٦ثر ث 60مً 

 ؾىة بيؿبة ٢ليلة، وهى ما ؾىى حه في الك٩ل ؤصهاه:1ؤ٢ل مً 

 

اي خؿب الٟ ة الٗمغية: 2ق٩ل  خاات الىٞ

(https://ar.wikipedia.org/wiki/الجسائر_في_كورونا_فيروش_حائحت ) 

ايةةات، و٢ةةض اخحلةةد وايةةة البليةةضي الهةةضاعي فةةي ٖةةضص و٢ةةض وكةةغت الةةىػاعي ؤيًةةا  الىايةةات التةةي  ةةجلد ؤ٦ثةةر وؿةةبة مةةً الىٞ

ايةةات، ثليهةةا  وايةةة الجؼاثةةغ، رةةم وايةةة وهةةغان، رةةم ؾةةُي٠، رةةم ٖةةحن الةةضٞلى، رةةم ٢ؿةةىُيىة، رةةم ثيبةةاػي، رةةم البةةرج، رةةم الىٞ

 بجاية، رم ثلمؿان، رم واية ثحزت وػو. وهى ما ؾىى حه في الك٩ل الآجن:

https://dzayerinfo.com/ar%20/ترتيب-الولايات-الجزائرية-في-الاصابات/
https://ar.wikipedia.org/wiki/جائحة_فيروس_كورونا_في_الجزائر


 COVID-19ٞحروؽ ٧ىعوها                                                      الٟهل الثالث                                                                                                                 

 

53 
 

 

ايات في الجؼاثغ.3ق٩ل  : الىايات التي  جلد ؤ٦بر ٖضص مً الىٞ

https://ar.wikipedia.org/wiki /الجؼاثغ_في_٧ىعوها_ٞحروؽ_اثدةح 

  (:19أعراض فيروش كورونا )كوفيد  .8

ةةة بؿةةٗا٫  ،ؤٖغايةةهايةةام فةةي االإحىؾةةِ لحٓهةةغ 5يا٦ةةض الٗلمةةاء ان ٞحةةروؽ ٧ىعوهةةا يدحةةاج الةةى          التةةي ثبةةضؤ بدمةةب محبىٖ

ةغاىوهةاصعا مةا ثةإجن  ،ما يؿحض ي الٗلاج في االإؿخكٟى ،وبٗض هدى ؤؾبىٕ يكٗغ االإها  بًي٤ في الحىٟـ ،حاٝ فةي  اٖلأ

ةةةغاى٦مةةا ان ْهةةةىع هةةظه  الأهةةة٠نةةىعي ُٖةةةـ او ؾةةيلان مسةةةاٍ مةةً  ا جٗجةةي بالًةةةغوعي ؤهةة٪ مهةةةا  بةةاالإغى. لأ هةةةا  اٖلأ

ويم٨ةةةً ان يؿةةةبب ٞحةةةروؽ ٧ىعوهةةةا فةةةي الحةةةاات  ،والأهٟلةةةىهؼا ،هةةةؼات البةةةرص :مثةةةل ،ؤزةةةغي مةةةً الٟحروؾةةةات ؤٖةةةغاىجكةةةبه 

ةةاث٠ ٖةةضص مةةً ؤًٖةةاء الجؿةةم ،ومحلاػمةةة الالتهةةا  الغثةةىت الحةةاص ،الكةةضيضي الالتهةةا  الغثةةىت  ةةاي ،و٢هةةىع وْ  .وختةةب الىٞ

هةةةم الأ٦ثةةةر  ،ال٣لةةةب وؤمةةةغاى ،والؿةةة٨غت  ،الغبةةةى :مؼمىةةةة مثةةةل ؤمةةةغاىويٗةةةض ٦بةةةاع الؿةةةً والأشةةةخام الةةةظيً يٗةةةاهىن مةةةً 

 روؽ. ٖغية ل نابة بالٟح

غاىالى  ،خالة ما٦ضي مسبريا في الهحن 55.924مغاحٗة مىٓمة النحة الٗاالإية  ؤقاعتو٢ض           والٗلامات  اٖلأ

 ويي٤ الىٟـ، %33.4ال٣ك٘  بهحاج، %38.1والحٗب  ،%67.7والؿٗا٫ الجاٝ  ،%87.9الىمىطحية الحالية: الحمب

الٛثيان  ،%11.4وال٣كٗغيغي ، %14.8الًٗلي او االإٟهلي  والألم، %13.6والهضإ ، %13.9والتها  الحل٤ ،  %18.6

 ..%0.8واخح٣ان االإاحمة ،%0.9 هٟث الضم، %3.7والؤؾها٫، %4.8 الأه٠واخح٣ان ،  %٣5.0نء وال

وثجةةضع الؤقةةاعي هىةةا الةةى اهةةه ٢ةةض ي٩ةةىن بٗةةٌ االإهةةابحن ٚحةةر ٖغيةةيحن، ؤت ان هحةةاثج الٟدةةو ثا٦ةةض الؤنةةابة ل٨ةةنهم ا          

 ،ؤنةةةةابتهمالةةةةظيً هةةةةم ٖلةةةةى اثهةةةةا٫ مةةةة٘ االإغ ةةةة ب االإا٦ةةةةضي  الأٞةةةةغاص، لةةةةظل٪ يىنةةةةل المخحهةةةةىن بمغا٢بةةةةة ؤٖغايةةةةايٓهةةةةغون 

هةةةةىع  .ٖةةةةً ٞتةةةةري الحًةةةةاهة ؤمةةةةاواؾةةةةخبٗاص الؤنةةةةابة  ةةةةغاى)الٟتةةةةري بةةةةحن الؤنةةةةابة وْ ان اٚلةةةةب  بايةةةةىم  14  ٞحتةةةةراوح مةةةةً اٖلأ

  128-127، م 2020)بىٖمىقة ،.ؤيام 5الحاات ٧اهد ٞتري خًاهتها 

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 وبنابةالجهاػ الحىٟل ي هم ؤ٦ثر يغعا  ؤٖغاىالؿترات البيًاء ان االإغ  ب الظيً يٗاهىن مً  ؤالاحا يغي ٦ما         

الؿٗا٫، لظل٪  ؤٖغاىبٟحروؽ ٧ىعوها خيث يٗاهىن مً نٗىبة الحىٟـ بالإياٞة الى االإغ  ب الظيً يٗاهىن مً 

مً زلا٫ الحجغ الهحي  ،مة والاخحياَات الهاعمةوازظ الحضابحر اللاػ  covid-19 وحب ٖليهم الابحٗاص مً مغ  ب

باءالظت يىنل به    .٦ضواء او ٢اٖضي الاحية هاجحة والتي جٗحبر بمثابة مضي لؿٟ٪ الٟحروؽ اَلأ

مثل اعثٟإ يِٛ الضم او  ؤؾاؾيةاالإهابحن بمك٨لات َبيبة  والأشخاماالإؿىحن  بنابةوثؼصاص اخحماات          

 الأشخامبهظا االإغى، وييبغي ٖلى  ؤنيبىاالظيً  الأشخام% مً 2ال٣لب او صاء الؿ٨غت، و٢ض ثىفى هدى  ؤمغاى

اية النحية والُبية   8 ، م2020، وآزغون ،ت)ػياص .الظيً يٗاهىن مً الحمب والؿٗا٫ ونٗىبة الحىٟـ الحماؽ الغٖ

ثةم وكةغهما في مجلةة اوؿةيد  ،ى بخهاثيات لضعاؾةححن مهمحيةًول٨ةةن هٟهةةم االإؼيةةض ٖةةً هةةظا االإةةغى ؾةى٣ىم بٗةغ         

الجهةةم ي٠ االإؿخكةةٟيات الهيىيةةة، ،الُبيةة ومجلةة الجمٗيةة الُبيةة الأمحر٦يةة الإغيةةى  و٦ما يلي: ثةةم ٢بىلهةةم وٖ

خالة مهابة بظات الغثة االإؿببة بٟحروؽ ٧ىعوها  99ة الضعاؾة الأولى بٗىىان)الخهاثو الؿغيغية و الىباثية ل

 .في ووهان الهحن  covid-19االإؿحجض 

 جٗغيىا لؿى١ ووهان للمإ٧ىات البدغية. % 49 *

 .)امةةغؤي 32عحةةل و  67)ؾةةىة  5.55محىؾةةِ ٖمةةغ االإغيةةى  *

 . PCR-RT حمي٘ االإغ  ب ثم جصخيههم باؾحسضام *

 .مً االإغ  ب مهابحن ؤمغاى مؼمىة % 1 *

 :الخظاهراث الضريريت

 . 83الحمب) ٪اعثٟإ الحغاعي  *

 . 82٪)الؿٗا٫ الجاٝ  *

 . 31الؼلة الحىٟؿية ٪ *

 . 11م ًٖلية ٪ا آ *

 . 9الحسليِ الظهجي ٪  *

  .8الهضإ ٪  *

 . 5لم الحل٤ ٪ؤ *

 . 4٪ الأه٠ ؾيلان *

 .2الم الهضع ٪  *

 . 2٪ الؤؾها٫  *

 . 1ء ٪الٛثيان وال٣ن *
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 :         الخظاهراث الشعاعيت 

 .طات عثة رىاثية الجاهب 75% *

 .اعجكةةاخات محٗةةضصي مىخكةةغي جكةةبه مىٓةةغ الؼحةةاج االإخؿةةش % 14   *

 .عيذ نضعية % 1   *

منهةم زةلا٫ ٞحةغي ػمىيةة  %11االإغيةةى ثُةةىع لضمهةةم محلاػمةةة الكةةضي الحىٟؿةية الحةاصي، ثةىفي ٖلةى ؤرغها  مً % 17   *

  68-67،م2020لٗليىت،ا)٢هيةغي ب٣هةىع ؤًٖةاء محٗةضص.

ؾٗا٫ و  بياٞة الإا ط٦غها ؾاب٣ا، هىا٥ ؤٖغاى حضيضي ل نابة بٟحروؽ ٧ىعوها مثل ٦ضمات ٖلى ال٣ضمحن،        

٣ضان خاؾتي الؿم والظو١، خمب قضيضي و التها  عثىت وبؾها٫ وؤام مكا٧ل ثىٟؿية، ومكا٧ل في  في الخهيححن، وٞ

وال٣نء و  الضم وثلٟا في الأمٗاء واخمغاع في الٗيىحن والتها  االإلحدمة،ال٨لى و ال٣لب وزللا ٖهبيا وثجلُا في 

ية الضمىية التي ثخؿبب  الؤؾها٫،ويم٨ً ؤن مهاحم ال٨بض ويؿبب البى٫ الضا٦ً، ثجلُات صمىية بالؿا٢حن والأوٖ

ٖهبية و٢ض ثهل الى ؤٖغاى زُحري في الضماٙ وايُغابات  بااوؿضاص الغثىت بياٞة لاحمب و نٗىبة الحىٟـ،

اف والهظيان ختب ٢بل الؤنابة بالحمب ٦ضمات بال٣ضمحن، :وهىبات صماٚية مثل ب٣٘ ؤعحىاهية اللىن  باع٦يؿىن والغٖ

 . 21)بجي ٖايل،ص.ت،م.جكبه ٖلامات الؤنابة بمغى الجظعت االإاجن

غاى بحن ؤيام مً بنابة االإغيٌ بالٟحروؽ وث 5يم٨ىيىا اٖحباع ؤن ؤٖغاى ٞحروؽ ٧ىعوها ثبضؤ بالٓهىع بٗض  تراوح اٖلأ

ويىص ب بٗؼ٫ االإها  و٧ل مً اخح٪ به بهٟة  .وآام في الغؤؽ... بلخ ،ونضإ، ٚثيان ،والؿٗا٫ الجاٝ ،الحمب

 مباقغي.

 :الدشخيص .9

الٟحروؾةةةةية فةةةةي الهةةةةحن الٗضيةةةةض مةةةةً البدةةةةث لحدضيةةةةض مد٩ةةةةات جصةةةةخيو ٖاثلةةةةة الٟحروؾةةةةات  ؤحةةةةغت ماؾؿةةةةة البدةةةةىذ

يةض SARS-CoV-2، الحاحيةة ومنهةا ٞحةروؽ ؾةاعؽ مةً زةلا٫ االإسةحات الح٣ليضيةة التةي خةةضصها  19-وخةضيثا ٞحةروؽ ٧ىٞ

مةةةً  COVID-19وملاخٓةةةة قةةة٩لها مةةً زةةةلا٫ المجهةةةغ الال٨ترووةةن، خيةةةث يم٨ةةةً جصةةخيو ٞحةةةروؽ ٧ىعوهةةةا  ،٧Kochةةىر 

                 ةات ؤزغي مً الجهاػ الحىٟل ي بىاؾُوالحل٤ ؤو ٖيى ،زلا٫ ثدليل الحمٌ الىىوت في ٖيىات مسحة الأه٠

                       (Guo , et al,2020,p5)    .(PCR) 

، ب٨كة٠ الخؿلؿةل الٟغيةض لاحمةٌ الىةىوت الغي ةي، COVID-19يحم ثإ٦يض الخصخيو لاحاات االإهابة بمغى 

RNA  للٟحةةةةةةروؽ بىاؾةةةةةةُة ؤخةةةةةةض ازحبةةةةةةاعات ثضةةةةةةخيم الحمةةةةةةةٌ الىةةةةةةىوت للٟحروؾةةةةةةاتNAAT ازحيةةةةةةاع ؾلؿةةةةةةةلة  :مثةةةةةةل

 م٘ الحإ٦يض بىاؾُة جؿلؿل الحمٌ الىىوت ٖىض الًغوعي. r RT-PCR البىليمحريؼ ال٨ٗل ي في الى٢د الحالي ؤو 

رةاون يؿةةتهضٝ حةةحن  ،rRT-PCRثا٦ةض الخصةةخيو ٖةاصي وبًٟةةل بحةغاء ازحبةةاع  ،rRT-PCRبن ايجابيةة ازحبةةاع 

ا يىخكةةغ بهةةا الٟحةةروؽ ب٨ثةةري ؤمةةا بطا ٧اهةةد هخيجةةة  زهىنةةا فةةي االإىةةا٤َ التةةي ،% 100آزةةغ للٟحةةروؽ لحإ٦يةةض الخصةةخيو 

وا ػا٫ هىةا٥ قة٩ل بالإنةةابة ٞحىصة ي مىٓمةة النةحة الٗاالإيةة بإزةةظ ٖيىةات ؤزةغي مةً مىا٢ة٘ مسحلٟةةة  ،ؾةلبية الازحبةاع

دهةةةها ٣ٞةةةض  ةةةجلد بٗةةةٌ الحةةةاات ٧اهةةةد هخيجةةةة الازحبةةةاع المجةةةغي ٖلةةةى مسةةةحة مةةةً البلٗةةةىم  ،مةةةً الُةةةغ١ الحىٟؿةةةية وٞ
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)الٗليةىت، . COVID-19ٚم وحىص ٖلامات قٗاٖية لإنابة الغثة ربد ٞيما بٗةض ؤ هةا ٧اهةد مهةابة بمةغى الأهٟن ؾلبية ع 

  .89-88، م2020

 الآثار النفضيت لفيروش كورونا: .10

ية االإغاحٗةة جكةحر                الآرةاع بلةى الثةامً الكةهغ وختةب ،ٖةام بضايةة مةً الٟتةري زةلا٫ ؤهجةؼت التةي للضعاؾةات ةاالإٗغٞ

 : الحالية الىٟؿيّة

 الاخحياحةات بقةبإ بلةى الكةٗىع بالحاحةة الىةاؽ لةضي ثضةخم ٣ٞةض الؤوؿةاهيّة، ثغاثبية الاخحياحةات في الىٓغ بٖاصي أولا:

 .والؿلامة الأمً بلى الكٗىع بالحاحة م٘ حىب بلى حىبا وقغا ، َٗام مً الأؾاؾيّة

 االإةغثبِ المجهةى٫  االإؿةح٣بل مةً الىٟلة ي، والخةىٝاػصيةاص مٗةض٫ ال٣لة٤ الٗةام، والؤخؿةاؽ الىاتة ك ٖةً الًةِٛ  ثانيـا:

يٟة بالضزل  .الأبىاء وجٗليم والىْ

حياصتّ  الحياي عوثحن ٦ؿغ ؤصي ثالثا:  يؿةمب ٖمةا ال٨كة٠ بلةى ؤصي ،وهةظا الىٟل يّ  وال٨ضع الضّجغ مً خالة زل٤ بلى اٖلا

 (Resilience).للىاؽ الىٟؿيّة االإىٗة ي٠ٗ

 ٞتةري زةلا٫ ماعؾةىا ٢ةض الغحةا٫ ؤنّ  بٗةٌ الضعاؾةات ؤربخةد خيةث واالإةغؤي، للغحةل الجىضعيّةة الأصواع فةي جٛيحر خضذ رابعا:

 والاهحمةام والحىٓية٠ الُةبش ؤٖمةا٫ مثةل حىضعيّةة ٧ةإصواع الث٣اٞةة، بةاالإغؤي خؿةب االإىاَةة الأصواع مةً ال٨ثحةر الحٓةغ

ٟا٫  .بالَأ

 ْهةغ خيةث ، الاهٟٗةاليّ  الحٟغيةٜ حضيةضي مةً ؤهمةاٍ ْهةىع  بلةى الهةحيّ  الحٓةغ ٞتةري زةلا٫ االإجةز٫  فةي الجلىؽ ؤصّي خامضا:

 الألٗةا  وابح٩ةاع ي، االإجزلةيّ  الغيايةة ومماعؾةة وال٣ةغاءي، الألٗةا  الؤبضاٖيّةة هدةى وثىحةه ميةل الىةاؽ مةً ٦ثحةر لةضي

 ة.الترويدي

 : للأػمة الحالية الآراع ( 2020 ) الٟحىح وؤبى ال٣ٟن وثًي٠

 .بالضجغ الكٗىع  .1

 المخاوٝ الاححماٖيّة. .2

 .الىٟؿيّة الىخضي .3

 .الأ٧ل ايُغابات .4

 .الىٟل يّ  الا٦ح ا  وال٨ضع .5

  171،م2020)قىاقىي،.الىىم ايُغابات .6

ة مً الأمغاى الىٟؿية والىؾىاؽ ال٣هغت  ،وال٣ل٤ ،٧الحىثغ، و٢ض جؿبب ٞحروؽ ٧ىعوها بٓهىع مجمىٖ

يى ل  :الأػمة والك٩ل الحالي وزيمة ٖلي النحة الٗامة في مغخلة ما بٗض ،والا٦ح ا ، وهي ؤمغاى ؾي٩ىن لها ٖىا٢ب

 آعاء االإؿحجىبحن خى٫ ٖلا٢ة الىباء بالأمغاى الىٟؿية.
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 :  نبر آعاء خى٫ ٖلا٢ة ٞحروؽ ٧ىعوها بالأمغاى الىٟؿية.4ق٩ل

 

جٗحبر ؤن الىباء ا  ،%12مً الٟ ة االإؿحجىبة ؤن الىباء جؿبب بإمغاى هٟؿية، في خحن ؤن وؿبة  %84نغخد وؿبة  

يارغ ٖلى النحة الىٟؿية، ومً حهة ؤزغي ٧ان الى٢٘ زُحرا ٖلى الأؾغ التي ؤنيب ؤخض ؤٞغاصها بهظا الىباء ٦ما ٧ان 

الى٢٘ ؤ٦بر ٖلى الأؾغ التي ٣ٞضت ؤخض ؤٞغاصها بؿبب وباء ٧ىعوها، ٞمىت االإٗيل ؤو الأم يسل٠ آراعا اححماٖية وهٟؿية 

 . 162-160، م2020وآزغون،  الىامن،) الٗلاج.ثٟغى االإىا٦بة والحخب٘ و 

لضي بٌٗ ٞ ات  ،مىظ ْهىع هظا الٟحروؽ بلى ثٟ  ي بٌٗ الايُغابات الىٟؿيةؤقاعت اٚلب الضعاؾات 

والغها   ،والكٗىع بالضجغ ،والىؾىاؽ ال٣هغت  ،والا٦ح ا  ،وطل٪ ٧الكٗىع الضاثم بالخُغ ،المجحم٘ ٖمىما

 الاححما ي، ٦ما ثٓهغ لضي االإهابحن: ونم اححما ي والخىٝ الضاثم مً االإىت.

 :في مواحهت فيروش كورونا الوكائيت الؤحراءاث .11

 .بحغاءات النحة البيئية 

 .الحُٗيم 

 .341، م2020، وآزغون )٦حٟن،  الحث٣ي٠ الهحي  

 ؤو بٛؿلهما باالإاء والهابىن. هحٓام بٟغ٦هما بمُهغ ٦دىلي لليضيًحيضا با ٓي٠ اليضيًىث 

                                                     

  

 بيى٪ وبحن ؤت شخو يؿٗل ؤو يُٗـ ؤ٢ضام 3ث٣ل ًٖ متر  واخض ) اخحٟٔ بمؿاٞة ا(. 

  .197م، 2020)ملىحي،ثجىب الإـ الٗيىحن والأه٠ والٟم  

 .اعثضاء ال٨مامة الُبية 
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 ُٗيم. ح٧ىعوها ًٖ َغي٤ الالتزام بالحجغ الهحي والحباٖض الاححما ي بياٞة بلى اليم٨ً مىاحهة حاثدة 

 -كوفيد كورونا فيروش مواحهت في النفضيت الوكايت إحراءاث .12

و في ٖلم الىٟـ والمخح ،والٟٗا٫ للأزهاجن الىٟل ي ،وهٓغا بلى ما ثىاحهه البكغية اليىم يحضل الضوع االإهم         

لا١. ؤئ٦ض ٖمىما خيث ي٣ى٫ " ماؾلى" في ي٣يجي ؤن مى٢٘ ٖلماء الىٟـ في ٖالم اليىم ؤهم االإىا٢٘ وؤخؿمها ٖلى اَلؤ

هم وؾىء  ،هظا ان مً االإًٗلات ى  ب، واؾحٛلا٫ وثأخي وٞ التي ثىاحهها البكغية اليىم مً خغ  وؾلام وهٓام وٞ

ٞهما حيضا. وبلى هظا الهضٝ ثحجه حميٗا يم٨ً ٧لها ٞهم الُبيٗة البكغية  ..ٞهم، وؾٗاصي وق٣اء، وخب و٦غاهية

يٟة ٖلم الىٟـ ب٩امله وبظاثه.  وْ

ومً زلا٫ ٖغى الؤؾتراثيجية الؿاب٣ة ٞاهه يم٨ً ال٣ى٫ ؤن الأزهاجن الىٟل ي صوع ٞٗا٫ في ثُبي٤ الؤؾتراثيجية       

 االإحمثلة في رلاذ زُىات هي:

 .الٗمل االإغثبِ بم٩اٞدة الىباء 

 .الؤحغاء الٗلاجي 

  341، م2020، وآزغون )٦حٟن، . الى٢اجنالؤحغاء . 

 ٞتري ٖليه والؿيُغي مً الىباء الى٢اية ؤٖما٫ صزلد و٢ض الى٢د، َىا٫ الىاؽ ٢لى  ٖلى ٧ىعوها ٞحروؽ يارغ

 :الآراع هظه مً ثس٠ٟ ؤن يم٨ً التي الؤحغاءات بحن ومً خغحة،

هم االإىرى٢ة، االإٗلىمات محابٗة لميا، ا قام ٞهما االإغى وٞ ضم وٖ  بثبإٞيجب . المجهى٫  مً الخىٝ وٖ

ة الىباء خالة لٟهم ،الغؾمية واالإىٓمات الح٩ىمة ًٖ الهاصعي االإٗلىمات  .ٖليه والؿيُغي الى٢اية مىه َغ١  ومٗغٞ

 ثيكغ ؤو ثهض١ وا الٗلمية، ٚحر ًٖ االإٗلىمات الىاحم االإٟغٍ الظٖغ مً و٢لل الىباء، بإزباع الؼاثض الاهحمام وثجىب

 .الكاجٗات

ضم مىٓمة، بُغي٣ة اليىمية الأمىع  ثغثيب  بإزباع الىباء، ؤ٦ثر هحمم الٟغص ؾيجٗل ٞالح٩اؾل الح٩اؾل وٖ

ه وػاص به، ث٨ٟحره ػاص الىباء، خى٫  ؤ٦ثر مٗلىمات ٖغٝ ٧لما خيث  ٖاصات ٖلى يداٞٔ ؤن يجب ٖليه لظا . و٢ل٣ه زىٞ

 ؤعاص التي الأقياء ببٌٗ ال٣يام يم٨ً ٦ما .٧اٝ ٖلى هىم والحهى٫  الحماعيً ومماعؾة النحية والٗاصات الجيضي الأ٧ل

 الأٞلام. مكاهضي ؤو الٗاثلة، م٘ الى٢د مً االإؼيض ٢ًاء :و٢د، مثل لضيه ي٨ً ولم بها ال٣يام صاثما الٟغص

عصوص الأٞٗا٫ ث٣بل ٖليه لظا ؾلبية، مكاٖغ عص لل٠ ي٩ىن  ؤن الُبيمي ٞمً الؿلبية االإكاٖغ مً ثسلو 

ضم الٗاَٟية،  الضٖم هٓام اؾحسضم وثسٟي٠ ال٣ل٤، الهضوء ٖلى للمؿاٖضي الاؾترزاء ث٣ىيات وجٗلم الىٟـ، لىم وٖ
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 ويحسلو ٞٗا٫، صٖم ٖلى ؾيدهل مٗهم، زلا٫ الحىانل ٞمً والأنض٢اء، الٗاثلة مً االإؿاٖضي واَلب الاححما ي

  69،م 2020،وآزغون )ؾىىس ي، . الؿي ة االإكاٖغ في الهٗب الحد٨م مً ٧ان وبطا .الؿي ة االإكاٖغ مً

 علاج فيروش كورونا: .13

جٗض البروثى٧ىات الٗلاحية لٟحروؽ ٧ىعوها ٖلاحا للأٖغاى التي يؿببها ختب ا ثحٟا٢م خالة االإغيٌ، وللى٢اية 

مً خضوذ مًاٖٟات الاحية، ول٨ً ختب الآن ا يىحض صواء مٗحمض، ولظل٪ ٞةن بحغاءات الى٢اية هي الؤؾتراثيجية 

الجاثدة بالإياٞة بلى جٗؼيؼ مىاٖة الٟغص، والتي ثحًمً ؤؾلى  الحياي الهحي، مماعؾة الأًٞل في مىاحهة هظه 

الغياية، الحٛظية االإحىاػهة، الىىم الجيض، الترابِ الؤيجابن م٘ ؤٞغاص الأؾغي والمجحم٘، حميٗها يؿهم في جٗؼيؼ مىاٖة 

ؤق٩ا٫ الضٖم الىٟل ي مما يؿهم في جٗؼيؼ  الٟغص، م٘ الالتزام  باعثضاء ال٨مامة الُبية زاعج االإجز٫، وثل٣ن حمي٘

الهمىص الىٟل ي للٟغص، واالإىاٖة الىٟؿية/ الٗهبية للٟغص بهٟة ٖامة، ٦ما ؤن مغ  ب الٟحروؾات الحاحية بهٟة 

، 2020)الليثي، .  ٖامة بداحة بلى ٖلاج يحًمً ٧اٞة الجىاهب الىٟؿية والجؿمية الىاثجة ًٖ الٗضوي الٟحروؾية

  196م
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 :لاصت الفصلخ

لان ًٖ ٖاالإية ٞحروؽ ٧ىعوها وثهييٟه ٦جاثدة، وثجىض ٧ل الضو٫ لمجابهحه والحض مً  م اٖلؤ ، اهخكاعهعٚ

ة وخضي الٗضوي، با ؤن الؤخهاءات االإحٗل٣ة بٗضص الؤنابات اليىمية اثؼا٫ مغثٟٗة، وم٣ل٣ة ؤخياها  والح٣ليل مً ؾغٖ

٢ض ثدهض آاٝ  ،والخىٝ مً بم٩اهية ْهىع َٟغات ؤ٦ثر ٞح٩ازهىنا م٘ ْهىع َٟغات حييية ٖلى الٟحروؽ،  

ه ال٣ًاء ٖلى الٟحروؽ، ؤو االإؿاهمة في ٖلاج ثبٗات الؤنابة ٨ىم٘ ٚيا  ؤت ل٣اح  هاجن ٞٗا٫ يم الأعواح، زهىنا

، ولهظا اثؼا٫ مىٓمة النحة الٗاالإية، ومسحل٠ الهي ات النحية الحابٗة للضو٫ ثغ٦ؼ ٖلى ثُبي٤ الحضابحر الى٢اثية هب

والحجغ الهحي بلى خحن ْهىع ٖلاج ٞٗا٫  الاححما يالخانة بمجابهة ٞحروؽ ٧ىعوها، والاؾحمغاع في بحغاءات الحباٖض 

 ٣ض ٢ضعثه ٖلى الؤنابة والٗضوي.يم٨ً مً ال٣ًاء ٖلى االإغى، ؤو ثلات ي الٟحروؽ وٞ

 



 

 

 

  

 



 

 

 

 ؼ:ـــــسابــــــــــــل الــــــصــــــالف  

 ئحساءاث الدزاطت االإُداهُت

 جمهُد

 الدزاطاث الاطخؼلاغُت .1

 الدزاطاث الأطاطُت .2
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 ثمهيد:

ت في  لُت، للخحلم مً الفسوض غلم الىفع ًلصمها ملاحظاث مُداهُت ودزاطاث جؼبُئن أي ملازبت جىظيرً

بُت، أو للحصىٌ غلى ماالإلترحت ، بػد جؼبُلها وئخظاغها للخحلُل الىمي والىُفي ،ػلىماث ئحصائُت أو هخائج ججسٍ

هب الؤحسائُت ، ووفم الجىاالػلىم الؤوظاهُتمُداهُا غلى غُىت الدزاطت وفم ما جلخظُه االإىهجُت البحثُت في 

، وغمىما الجاهب االإُداوي يهخم بخؼبُم الؤحساءاث والخحلم مً الفسوض ىطىغت في الؼم الىظسي مً الدزاطتاالإ

 . بُلها غلى غُىت الدزاطت المخخازةبػد جؼ
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  الاصحطلاعية:الدراصة  -1

االإُدان الري  ػلاع غلىخلاٌ الا الأطاطُت للبحث مً وهي دزاطت جمهُدًت مسهت كبل الؼسوع في الؤحساءاث 

ادة االإػسفت والؤالإطخجسي فُه الدزاطت، والاحخيان بػُىت الدزاطت ً حملت مً االإلاحظاث لصٍ ام باالإؼيلت ، وجدوٍ

اث التي ي غً هُفُت وخؼىاث جىفُر الدزاطت، هما جمىً مً بىاء جصىز دهجالبحثُت كُد الدزاطت ، وجحدًد الأولىٍ

 .هجاش دزاطخه االإُداهُتمىهجُا لإ  طُدبػها الباحث

 :الاصحطلاعيةأهداف الدراصة  1-1

، ئلا أنها حػخبر الخؼىة الأولى أو اللبىت التي جبجى غليها الؤحساءاث اطخىؼافُتزغم أنها  الاطخؼلاغُتالدزاطت 

 :والىاحب اطخىؼافها في  الاطخؼلاغُت، وجخمثل أهم أهداف دزاطدىا لدزاطت االإُداهُت االإصمؼ ئهجاشهاالأطاطُت ل

  .حمؼ االإػلىماث الأولُت االإخػللت بالدزاطت -

  .الخػسف غً كسب غً الظسوف التي طِخم فيها ئحساء الدزاطت -

  .الأولُت لها الاطخجابتبػُىت الدزاطت مً خلاٌ الخىاصل مػها، والخػسف غلى  الاحخيان -

  .االإىهجُت االإمىً ئجباغها، وحدود ػىباث االإُداهُت االإمىً مصادفتهاالص اطخلساء -

  .، وبالخالي جلدًس الصمً الىلي للدزاطتللئحابت غلى أدواث الدزاطت الافتراض يجلدًس الصمً  -

 :الاصحطلاعيةنحائج الدراصة   1-2

 الخالُت:في بحثىا خصىصا في الىلاغ  الاطخؼلاغُتججلذ أهم هخائج الدزاطت 

 .الخحلم منها مُداهُا، بالؼيل الري ًمىً مً مساحػت صُاغت فسطُاث البحث -

 .(ودزاطت غُىت ئمياهُت حؼىُلر الدزاطت ) ئمياهُت دزاطت حالاث، الخحلم مً جىاحد مخغي -

 .االإبدئي لحالاث الدزاطت التي طِخم الخػامل مػها وأخر االإىافلت الأولُت مً كبلهم الاخخُاز -

 .جحدًد الؤػاز االإياوي الري طىجسي فُه الدزاطت -

  .االإىهج البحثي االإلائم للدزاطت االإُداهُت ومخخلف الأدواث البحثُت التي طىؼبلها اخخُاز -

 .االإلاحظاث االإُداهُت والخىاصل الأولي مؼ غُىت الدزاطت في بىاء دلُل االإلابلت اطخغلاٌ  -

  الأصاصية:الدراصة  -2

، حػخبر همحدداث مىطىغُت جسجلي به الإصاف ًجب أن ٌظخىفي ػسوغ مىهجُت مػُىتأي بحث غلمي 

، فان الىخائج االإخىصل ئليها جيىن مادة بمىهجُت البحث الػلمي في الدزاطتالبحث الػلمي، وفي النهاًت غىد الخلُد 

 ذاث صبغت غلمُت مىطىغُت خصىصا غىد اطخخدام أدواث حمؼ مػلىماث جمخاش بالصدق والثباث.
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 حدود الدراصة: 2-1

ث الػلمي طمً حدود مىهجُت صازمت ًجب الخلُد بها خلاٌ ول مساحل ئهجاش الدزاطت، وحػخبر ًخم ئهجاش البح

  .همحدداث لػلمُت ومىطىغُت البحث االإىجص وحصسه في ئػاز مياوي وشماوي مػلىم بمخغيراث محددة ومػلىمت

  المهانية:الحدود  2-1-1

 .، التي جلؼ بىطؽ مدًىت كاالإتالحىُم غلبي الاطدؼفائُتلػمىمُت جم ئحساء الدزاطت باالإإطظت ا

 :البشرية الحدود 1-2- 2

، جم يالحىُم غلب الاطدؼفائُتالػمىمُت أحسٍذ الدزاطت غلى غدد مً الأخصائُين الىفظاهُين الػاملين باالإإطظت 

 مً االإصالح اليؼؼت في ظل أشمت وىزوها وفم المحدداث الآجُت:  اخخُازهم

  .مصلحت صحُتأخصائي هفظاوي مىظف في  -

 .له طىىاث أكدمُت مػخبرة في مُدان الػمل -

ت،أخسي غير الىظُفت )  التزاماثئن أمىً له  -  ...(دزاطُت. غائلُت، أطسٍ

 .ئن أمىً مً الجيظين ) في دزاطدىا وحدها فلؽ الجيع االإإهث ( -

 .وان في وطػُت خدمت في ظل حائحت وىزوها  -

 .أمساض مصمىت ( الحمل،أمىً مً الفئاث الهؼت االإصىفت طمً االإػسطت لخؼس أهبر )  ئن -

  .أو مساهص الحجس الصحي 19-ئن أمىً مجىد في االإصالح االإخخصصت بيىفُد -

  الحىُم غلبي،   الاطدؼفائُتملاحظت : ججدز الؤػازة أن الأخصائُين الىفظاهُين الخابػين للمإطظت الػمىمُت

ل حائحت وىزوها للػمل في ذاث االإصالح الخابػين لها، ولم ًىً مً طمً حػداد الأخصائُين جم ججىُدهم في ظ

أو مساهص  19-مً جم جيلُفه للػمل باالإصالح االإخخصصت بيىفُد الاطدؼفائُتالىفظاهُين الخابػين للمإطظت 

 غلى مظخىي ئكلُم ولاًت كاالإت. االإهُأةالحجس الصحي 

 الخالي:وفم الجدوٌ  ثالآجُاغلى الحالاث الأزبؼ  الاخخُازوكد وكؼ    

 : حدوٌ ًبين خصائص غُىت الدزاطت3حدوٌ 

كم
لس

ا
 

 والصفت الاطم
طىىاث 

 الأكدمُت
 االإصلحت

الحالت 

 الاحخماغُت
 ملاحظاث

11 

 طىت 12 ص ، هفظاهُت غُادًت
 الاطخعجالاث

 الؼبُت

متزوحت لها 

 أبىاء

 مجندة للعمل في ظل جائحة لورونا 

 أصرية وعائلية التزاماتلها 

 دراصية  التزاماتلها 
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 لها صوابق مرضية

12 

 أ ، هفظاهُت غُادًت
17 

 طىىاث
 مصلحت الىلادة

متزوحت لها 

 أبىاء

 مجندة للعمل في ظل جائحة لورونا 

 أصرية وعائلية التزاماتلها 

 لها صوابق مرضية

13 

 ز ، هفظاهُت غُادًت
19 

 طىىاث

 الاطخعجالاث

 الؼبُت

متزوحت لها 

 أبىاء

 مجندة للعمل في ظل جائحة لورونا 

 أصرية وعائلية التزاماتلها 

 لها صوابق مرضية

14 
 أ ، هفظاهُت غُادًت

11 

 طىىاث

 الاطخعجالاث

 الؼبُت

متزوحت لها 

 أبىاء

 أصرية وعائلية التزاماتلها 

 شهدت حمل في ظل جائحة لورونا 

 

 :السمنيةالحدود  2-1-3

ل  25االإمخدة ما بين  االإُداهُت في الحدود الصمىُت جم ئهجاش الدزاطت  .2121ماي  31الى   2121أفسٍ

 المنهج المحبع في الدراصة الميدانية: 2-2

ت أو المنهج الإملينيهي:  هى الدزاطت الػمُلت للحالاث الفسدًت بصسف الىظس غً اهدظابها ئلى الظىٍ

 (.197، ص2113االإسض. الؼُب وآخسون، 

بى وحاهُه" وطُلت للمػسفت الخىظُم الظىي للىفظُت وذلً بخحلُل أهثر طيروزتها  وهى غىد " زٍ

حػلُدا جحلُلا مخصاغدا، وهرلً اطخػماٌ الخحلُل الىفس ي أًظا وهى أطلىب غلاجي وأطاض 

ت. ) اث غً الصخصُت الظىٍ  (. 25، ص2116طلام، لىظسٍ

ػسف هرا االإىهج أًظا غلى أهه: " مىهج ًلىم غلى الدزاطت االإخ ػملت للحالاث االإسطُت التي حػاوي مً وَ

فىلت واالإساهلت والسػد طىء الخىافم والاطؼساباث الاهفػالُت والىفظُت والاحخماغُت في الؼ

ظخخدم هرا  والؼُخىخت، ويهخم أًظا بحالاث الخىافم االإدزس ي ومؼىلاث الخػلم والخىافم االإهني وَ

ت وغُاداث الؤزػاد الىفس ي. )غالب ، االإىهج في غُاداث جىحُه الأػفاٌ والػُاداث الىفظُت  والتربىٍ

 (.59، ص2114
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 : أدوات الدراصة 2-3

وهي الخلىُاث االإظخخدمت لجمؼ البُاهاث مً وحداث الدزاطت، بغسض جحلُلها والىكىف غلى دلالتها الػلمُت 

، وفي دزاطدىا طيظخػين بخلىُاث االإىهج الػُادي مً طتوالىصىٌ لاطخخلاص هخائج مىطىغُت مً مُدان الدزا

 .الىفس ي للاحتراقملاحظت، وملابلت غُادًت، ئطافت ئلى ملُاض ماطلاغ 

   الملاحظة:: 2-3-1

 ما،بل وكد جيىن هي الظبب السئِع في ئزازة الدظاؤلاث حىٌ ظاهسة  غلمي،غليها في أي بحث  الاطخغىاءأداة لا ًمىً 

ب كصد الىصىٌ للمػسفت الػلمُت.  أو  ئزازة الفظىٌ لدي الباحث في الخلص ي والخحلم والخجسٍ

  الملاحظة:جعريف 

ا للىظس ئلى الص يء االإلاحظ، فهي االإػاًىت االإباػسة للص يء أو مؼاهدجه غلى الىحى الري  هى ٌؼير لفظ االإلاحظت لغىٍ

لاٌ هرلً لاحظه أي   ؼاهدة.، وبرلً حػجي االإلاحظت االإهزآغلُه، وٍ

ًخػلم ملاحظت  الاحخماغُتفيل مىا يهخدي في طلىهه الُىمي بما ًلاحظه مً ظىاهس في حُاجه، فالؼفل في وؼأجه 

ؼاهد  ومؼاهدة ما ًدوز حىله مً أحدار، وما ًبدو غلى وحىه المحُؼين مً حػبيراث، وزئِع الػمل ًلاحظ وَ

 (136، ص 2116)زػىان،  .طلىن مسؤوطُه، ومىر أكدم الػصىز اوؼغل الىخاب والؼػساء بىصف ما ٌؼاهدوهه

م الحىاض، حُث هجمؼ واصؼلاحا حػجي الاهخمام أو الاهدباه ئلى ش يء، أو حدر، أو  ظاهسة بؼيل مىظم، غً ػسٍ

خبراجىا مً خلاٌ ما وؼاهده أو وظمؼ غىه، واالإلاحظت الػلمُت حػجي الاهدباه للظىاهس والحىادر بلصد جفظيرها أو 

 .(121، ص 2117غؼىي، ) .اهدؼاف أطبابها، والىصىٌ ئلى اللىاهين التي جحىمها

  الإملينينية:الملاحظة  

 (.38، ص 2112 طالم،) .اث اللاشمت مً خلاٌ مساكبت طلىن الفسد وملاحظخهوحػجي حمؼ البُاه

وحػد االإلاحظت مً بين الخلىُاث االإظخػملت خاصت في الدزاطاث االإُداهُت، لأنها الأداة التي ججػل الباحث أهثر 

لت مىهجُت ًلىم بها الباحث بدكت جامت وفم كىاغد محددة للىؼف  اجصالا بالبحىر، واالإلاحظت الػلمُت جمثل ػسٍ

سها، وحػخمد االإلاحظت غلى كُام الباحث بملاحظت غً جفاصُل الظىاهس والإػسفت الػلاكاث التي جسبؽ بين غىاص

بالآلاث الظمػُت  الاطخػاهتظاهسة مً الظىاهس في مُدان البحث أو المخخبر، وحسجُل ملاحظاجه وججمُػها أو 

ت  .(127، ص 2118حامد، ) .البصسٍ
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ومخخلف  ،وفي دزاطدىا حػخبر االإلاحظت الؤولُيُىُت هخلىُت زصد مىكفي وآوي للخػبيراث غير اللفظُت

، هما حػخبر دغامت مي وما لها مً دلالاث ئولُيُىُت، وفتراث الظيىن والخىكف الىلا وزدود الفػل الاطخجاباث

 ئطافُت مؼ االإلابلت هصف االإىحهت في حمؼ أهبر كدز مً االإػلىماث ذاث الصلت بمىطىع دزاطدىا. 

 : : المقابلة 2-3-2

غليها في حمؼ  الاغخمادوهي مً الأدواث الأطاطُت للؤخصائي الىفظاوي ومً أهم الخلىُاث البحثُت التي ًخم 

 .د غلى االإلابلت الػُادًت االإىحهت، وفي دزاطدىا طىػخماالإػلىماث

 جعريف المقابلة العيادية : 

حىٌ مىطىع أو مىطىغاث  هي غلاكت لفظُت، حُث ًخلابل شخصان، فُىلل الىاحد منهما مػلىماث خاصت للآخس

لفظُت للحصىٌ غلى مػلىماث غلى غلاكت  اجصالُتٌظخػمل طيروزة  اجصاليمػُىت، فهي هلاغ مىحه، وهى ئحساء 

 محددة. بأهداف

سي "بِىجام و مىز" االإلابلت غلى أنها محادزت ومىاحهت لخحلُم هدف محدد بدزحت أهبر مً وىنها هظبا للسطا  وٍ

وجخم االإلابلت بين أػسافها في صىزة غملُت جخميز بالخفاغل بُنهم، وكد حظخخدم في الحصىٌ  الػام مً المحادزت ذاتها.

مجخمؼ)  الأهدافغلى مػلىماث أو في ئغؼاء مػلىماث أو في الخأزير غلى طلىن أفساد بؼيل مػين أو في جحلُم هره 

 ( .56، ص 2113، شغُدي

بحُث ًيىن أحدهما  ،غلى أنها غلاكت دًىامُت بين ػسفين أو أهثر أما " ألان زوض " فلد غسف االإلابلت الػُادًت

ػلبا للمظاغدة الفىُت االإخميزة بالأماهت مً حاهب الأخصائي  ،الأخصائي الىفظاوي والؼسف الآخس هى االإفحىص

 (.54، ص ، ب ث) محمىد.الىفظاوي للمفحىصين في ئػاز غلاكت ئوظاهُت هاجحت بُنهم

  الموجهة:المقابلة نصف  

ت مؼللت، وجخفاوث همُت وهىغُت الػبازاث والؤحاباث  وفيها ًخم ئغداد أطئلت مدظلظلت ًجُب غليها االإفحىص بحسٍ

حظب شخصُت االإفحىص، وكدزاجه الىلامُت والخىاصلُت، فلد ًيىن هىان طُل هلامي وحػبيري، هما كد ًيىن 

 لظهىلت جحلُل االإادة الىلامُت االإظخىحاة مً ، وكد وكؼ اخخُازها للملابلت هصف مىحهتهلامي واكخصاد اهخلاءهىان 

 .الحالاث هما حظمح بالىؼف غً الفسوق الفسدًت، لأن حل الحالاث جخظؼ لىفع االإلابلت

د أن ٌظخىضح مً االإبحىر، و  سٍ فيها وفي االإلابلت هصف االإىحهت ًيىن الباحث غلى غلم مظبم بص يء مً االإىطىع وٍ

 .وئهخاج حدًث حىٌ هرا الجصء مً االإىطىع غلى االإىطىع، به الخاصللئحابت بيلماجه وأطلى  ظخجىبًدعى االإ

 (268 ص، 2119، ئبساغ)
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، أًً ول في دزاطدىا طىلىم بملابلاث فسدًت، والإىحهت مؼ شخص واحد أو غدة أشخاصوكد ججسي االإلابلت هصف ا

وفم ، هما طِخم بىاء دلُل االإلابلاث لجمؼ بين الحالاث شمىُا ومياهُا، دون ااحالت جخصص لها ملابلاث غلى حد

  .وفم أطلىبهم وحػبيرهم الخاص ، ومفخىحت مً حهت الحالاث في جلدًم الؤحاباثأطئلت مدظلظلت، ملُدة مً حهخىا

وهخص به  طئلت منها ما ًفُدها في االإلابلت الػُادًتمجمىغت مً الأ مبجي غلى  (1)أهظس االإلحم  دلُل االإلابلت ملاحظت:

زلار حىاهب، حاهب مخػلم  بالأخصائي الىفظاوي، وحاهب بالػمل الىفس ي السوجُجي، وحاهب بالػمل الىفس ي في ظل 

حائحت وىزوها، وفُه أطئلت جفُدها في ملُاض ماطلاغ وهخص به زلار أبػاد، الؤحهاد الاهفػالي، جبلد االإؼاغس، 

 وهلص الاهجاش الصخص ي.

 النفس ي : تراقللاح: مقياش ماصلاش  2-3-3

خيىن مً زلازت ملاًِع فسغُت هي: 1981بىاء هرا االإلُاض غام بكامذ ماطلاغ وحاهظىن    وٍ

  .حهاد اهفػاليالؤ  -1

 .جبلد االإؼاغس -2

 .هجاش الصخص يهلص الا  -3

خيىن االإلُاض   صلح لأغساض الدصخُص والبحث الػلمي، وٍ ت حُدة، وٍ خمخؼ االإلُاض بخصائص طُيىمترً وٍ

(. جخػلم بؼػىز الفسد هحى مهىخه وكد وشغذ الفلساث غلى 191 -189، ص2115، وآخسون)غبازي،  .( فلسة22مً )

 زلازت أبػاد وهي:

خظمً الفلساث )الإنهاك العاطفي - ( وجلِع مظخىي الخػب وفلدان الؼاكت 1،2،3،6،8،13،14،16،21: وٍ

 والخىجس الاهفػالي الري ٌؼػس به الصخص هدُجت للػمل مؼ فئت االإسض ى.

خظمً الفلساث ) اللاأنضنة أو ثبلد المشاعر  - لِع مظخىي اللا5،11،11،15،22: وٍ هخمام أو اللامبالاة ا( وٍ

 الري ًؼبؼ غلاكت االإفحىص مؼ االإسض ى هدُجت الػمل مػهم.

خظمً الفلساث )ثدني الشعور بالانجاز - لت جلُُم الفسد لراجه 4،7،9،12،17،18،19،21: وٍ لِع ػسٍ ( وٍ

 غً غمله. والسض ى اءة ومظخىي ػػىزه بالىف

 و ًجاب غنها مً خلاٌ بػدًً:

ػجي غدد مساث جىساز ئحظاض الفسد بالؼػىز الري جدٌ غلُه الػبازة التي ًلسأها وذلً الأول بعد الحنرار - : وَ

 (.6( ئلى )1غلى مخصل مً )

جاب غنها مً خلاٌ مخصل مً ) :الثاني بعد الشدة   - ػجي دزحت كىة ػدة الؤحظاض، وٍ غبازي، ) (.7( ئلى )1وَ

 (.191، ص2115، وآخسون
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مىً جصيُف هخائج االإلُاض غلى أطاض دزحت  الىفس ي لدي الحالاث، وهي زلار مظخىٍاث فلد  الاحتراقوٍ

الإلُاض مً طبؼ دزحاث وهي غدد  الاطخجابتبدزحت غالُت، أو مخىطؼت، أو مىخفظت مً خلاٌ  الاحتراقًيىن 

ي الؼهس ، بظؼ مساث ف2، مسة في الؼهس أو أكل = 1ىت = الخىسازاث أو ػدة الأبػاد: ) أبدا = صفس ، بظؼ مساث في الظ

با = ، 5بظؼ مساث في الأطبىع =، 4=   ، مسة ول أطبىع 3=   (6ول ًىم جلسٍ

دًً الأوٌ )الؤحهاد الاهفػالي( والثاوي )بلادة ، ئذا واهذ دزحاث البػغالُا وحادا الاحتراقًيىن مظخىي 

 االإؼاغس مسجفػت(، ودزحت البػد الثالث )هلص الاهجاش الصخص ي( مىخفظت.

بين الجدوٌ الخالي االإػدلاث التي اغخمدتها ول مً ماطلاغ وحاهظىن لحظاب ػدة  الىفس ي مً  الاحتراقوٍ

ماطلاغ للمهً المخخلفت بػد جؼبُم ملُاطها غلى خلاٌ حظاب مػدلاث دزحاث أبػاده الثلازت الري وصلذ ئلُه 

 مظخجُب، حُث طخػخمده الباحثت للُاض مظخىٍاث الاحتراق الىفس ي: 11111أهثر مً 

 الاحتراقجصيُف دزحاث ملُاض ماطلاغ حظب مظخىٍاث  :4حدوٌ 

 غالي مػخدٌ مىخفع البػد

 ≤27 17-26 16≤ الؤحهاد الاهفػالي

 ≥13 17-12 ≤6 بلادة االإؼاغس

 ≤31 32-38 ≤39 هلص الؤهجاش  الصخص ي

 (45 -44، ص2115)كدوض،                                                        

 النفس ي لماصلاش: الاحتراقالخصائص الضينحوميترية لمقياش 1-3-3-2-   

  أحظاقاالإخحصل غليها مسجفػت مما ًإهد وحىد  الازجباغمػاملاث   الداخلي: الاجضاقالصدق بطريقة  اخحبار 

 الىفس ي وأبػاده. الاحتراقداخلي بين فلساث 

 ٌ  مصفىفت مػامل الازجباغ بين أبػاد ملُاض الاحتراق الىفس ي الإاطلاغ.  :5الجدو

 جدوي الؼػىز بالاهجاش جبلد االإؼاغس الؤحهاد الاهفػالي البػد

 1.86 1.86 1.11 الؤحهاد الاهفػالي

 1.85 1.11 1.86 االإؼاغس جبلد

 1.11 1.85 1.86 جدوي الؼػىز بالاهجاش

 1.11ول الازجباػاث دالت غىد مظخىي: 

 



 االإُداهُت ئحساءاث الدزاطت                                                                                                                                             الفصل السابؼ               

 

71 
 

  الثبات بطريقة الحجسئة النصفية:  اخحبار 

 الىفس ي والدزحت اليلُت الاحتراقىخائج الىصفُت لأبػاد ملُاض ال :6حدوٌ 

 الىفس ي الاحتراقأبػاد ملُاض 
غدد 

 الفلساث

 الخجصئت

 الىصفُت

مػامل 

 الثباث

طبيرمان  الازجباغمػامل 

 بساون 

 19 الؤحهاد الاهفػالي
15 1.83 

1.85 
14 1.83 

 15  جبلد االإؼاغس
13 1.85 

1.86 
12 1.85 

 18 جدوي الؼػىز بالاهجاش
14 1.83 

1.84 
44 48.3 

  

الىفس ي  الاحتراقبين حصئي ول بػد مً أبػاد ملُاض  الازجباغمً خلاٌ الجدوٌ الظابم هلاحظ أن مػاملاث 

  وهي كُمت دالت غلى اليظبت الػالُت لثباجه. 1.85و 1.83ًىحصس بين 

 ( :xمخفاوجت الدزحت، فالفسد الري ًظؼ الػلاماث ) اخخُازاث( 7فلسة بظبػت ) 22غدد فلساث االإلُاض 

 دزحت. 1ملابل الخاهت "لا ًحدر ئػلاكا" ًأخر 

 دزحت واحدة. 1هت "ًحدر بػع االإساث في الظىت غلى الأكل" ًأخر ملابل الخا

 دزحخين. 2ملابل الخاهت "ًحدر مسة واحدة في الؼهس غلى الأكل" ًأخر 

 دزحاث. 3ملابل الخاهت "ًحدر بػع االإساث في الؼهس " ًأخر 

 دزحاث. 4ملابل الخاهت "ًحدر مسة واحدة في الأطبىع" ًأخر 

 دزحاث. 5الخاهت "ًحدر مسة واحدة في الأطبىع" ًأخر  ملابل

 دزحاث. 6ملابل الخاهت "ًحدر ول ًىم" ًأخر 

وجبلد االإؼاغس، وبػد مىحب وهى  الاهفػاليالىفس ي الإاطلاغ بػدًً طلبُين وهما: بػد الؤحهاد  الاحتراقالإلُاض 

ت للملُاض، بل هحظب دزحت الفسد غلى ول االإخػلم بخدوي الؼػىز بالإهجاش، ولهرا لا وظخؼُؼ حظاب الدزحت اليلُ

 الاحتراقبػد زم هسي ئلى أي مظخىي ًيخمي ئلُه هرا الفسد غلى االإلُاض وجصىف مظخىٍاث الأفساد غلى ملُاض 

 .(11 -11، ص2119، وآخسون) بً دزف،  الىفس ي الإاطلاغ حظب الدزحاث االإخحصل غليها غلى ول بػد.



 

  

 



ـــصـــــــــالف ــــــــ ـــــــــــل الخـــ ــــامـ ـــــــــ  س:ــــــ

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 أولا: عرض وتحليل الحالات

 عرض الحالة الأولى .1

 عرض الحالة الثانية .2

 حالة الثالثةعرض ال .3

 عرض الحالة الرابعة .4

 ناقشة وتحليل النتائجمثانيا: 

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات .1

 مناقشة النتائج على ضوء الدراسات السابقة .2

 الاستنتاج العام للدراسة .3
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 :تمهيد

على المنهج الإكلينيكي، من خلال الملاحظة، المقابلة العيادية نصف الموجهة ومقياس  بالاعتمادالدراسة تمت 

أربع أخصائيين نفسانيين عاملين بالمؤسسة العمومية الإستشفائية الحكيم  اختيارالنفس ي، حيث تم  للاحتراقماسلاش 

د( ، ومقابلة رابعة لتطبيق  30ت عيادية، كل مقابلة ي  مد  ثلاثون دقيقة   عقبي، وتم مع كل حالة إجراء ثلاثة مقابلا 

 ."النفس ي للاحتراقمسلاش "مقياس 
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 الحالات:عرض وتحليل  أولا: 

 عرض الحالة الأولى: -1

 بيانات الحالة الأولى : : 1-1-1

  .سنة، الحالة العائلية: متزوجة 42:  رالعم .: صالاسم

 .دراس ي: ماستر علم النفس العياديال المستوى 

 المستوى المعيش ي: متوسط على العموم 

 .السوابق المرضية العضوية والنفسية: لها سوابق مرضية عضوية، تخضع لمتابعة طبية

  .: أصيبت بعدوى كوروناملاحظات أخرى 

 الملاحظات العيادية مع الحالة الأولى :: 1-1-2

  .متعاونة -

 .ة جيد قدرات كلامية وتواصلي -

  .أجابت على كل الأسئلة خلال مختلف المقابلات -

  .النفس ي للاحتراقأجابت على كل بنود مقياس ماسلاش  -

  .جيد، مع قدرات جيد  ي  تسيير المتغيرات الضاغطة وانفعال ضبط سلوكي  -

  .مقاومة نفسية جيد  -

  .نفسية ومهنية جيد  استعدادات -

 .حيوية مع نظر  إيجابية للمستقبل -

   :ت مع الحالة الأولىنتائج المقابلا  :1-1-3

 :المقابلة الأولى

  .ماه  سنة تخرجك وحصولك على شهادتك الجامعية؟ -1

 .من جامعة عنابة، وحاليا أكمل شهاد  الماستر ي  جامعة قالمة 2004جوان  -

 .بالعمل مباشر  بعد التخرج؟ التحقتهل  -2

 .لا ، لمعطيات متعدد  -
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  .متى تم توظيفك وكيف؟ -3

 .عن طريق مسابقة على أساس الشهاد  ،2007بالمنصب سنة  التحقت -

  .هل أنت موظف   ( مرسم   ( ي  منصبه؟ -4

 .، حمد للهنعم -

  .كم سنة عملت كأخصائي   ( نفساني   ( لحد الآن؟ -5

  .سنة عمل كنفسانية عيادية للصحة العمومية 12لدي  -

  .هل أنت راض ي   ( عن منصبك ومهنتك؟ -6

 .خصص ي ووفق شهادتي الجامعيةنعم، حمد لله، أعمل ضمن ت -

  .هل أنت راض ي   ( عن الأداء الذي تقدمه؟ -7

 .نعم، حمد لله -

  .هل وجدت صعوبات ي  بدايات حياتك المهنية؟ -8

  .تقريبا نعم، ككل موظف جديد يقتحم عالم الشغل -

  .حسنة أو جيد ؟ اعتبارهاهل وصلت مرحلة تكيف وظيفي  يمكن  -9

  .ومساعد  وظيفية من زملاء المهنةنعم، حمد لله، بالجهد والمثابر ،  -

  .؟تعرضت لضغوطات وظيفية منذ توظيفكهل  -10

 .نعم، لكل مهنة متاعبها وصعوباتها وحتى أحيانا سلبياتها -

  .هل تعرضت لملفات تأديبية منذ توظيفك؟ -11

 .لا، حمد لله -

 .هل تم تكريمك من قبل بحكم منصبك وأدائك؟ -12

  .لا -

 .وق والواجبات؟هل تعاني من  اللاعدالة ي  مجال الحق -13

 .نعم، أحيانا نكون ضحية ممارسات غير عادلة أو مجحفة، وربما البعض يراها تعسفية -

  .؟هل تعاني تهميش -14

 .لا، حمد لله، أنا نفرض روح  منخليهمش يهمشوني -

 هل تعاني ظلم إداري أو قانوني؟  -15

 .أحيانا، دائما ي  أي مهنة ستجد مظلومين ومهظومي حقوق لسببيات متعدد  -

 ابلة الثانية: المق

  .هل عملك ووظيفتك أثرا على شخصيتك وحياتك؟ -1

  .لا أظن -
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  .هل يمكن ذكر مجالات التأثير؟ -2

- // 

 .ماه  أهم الصعوبات التي تتلقاها بحكم مهنتك؟ -3

 .شاقة على المستوى الذهني، وأكبر مشكل هو ساعات العمل   حجم ساع  مرهق ( -

  .هل عملك ساعدك نفسيا أم له تبعات سلبية؟ -4

 .على مختلف الجوانب الحياتية الانعكاساتتبعات سلبية، ومع الأقدمية ي  العمل تبدأ تظهر  له -

  .هل يمكن ذكر أهم التبعات السلبية؟ -5

 .، وحتى الجسديصا على المستويين النفس ي والذهنيالتأثير خصو  -

 .مواجهة ، فقد تم إقحام الطواقم النفسية ي النفسانيينضف للمهام المتعارف عليها للأخصائيين  -6

  .؟عد  مهام، فهل كنت ضمن المجندينجائحة كورونا، وأسندت للأخصائيين النفسانيين 

  .نعم تم تجنيدي، ومن المجندين الأوائل -

  .هل كنت متطوع   ( أو تم تكليفك؟ -7

 .تم تكليفي بموجب تكليف إداري  -

 هل كنت مجند   ( بالمصالح المخصصة بكورونا؟ -8

  .لا -

 ؟ ي  ظل جائحة كوروناكر مكان عملك هل يمكنك ذ -9

 .كنت مجند  على مستوى مصلحة الاستعجالات الطبية -

 كم عدد ساعات العمل اليومية ؟  -10

 .بنظام عمل ثماني ساعات يوميا -

 ؟هل هناك مناوبات ليلية -11

 .لا -

 ؟ د كاي  من الأخصائيين النفسانيينهل فيه عد -12

 .فضل تداركه، هناك نقص ملحوظ الأ مقارنة بحجم المهام والواجبات، حسب رأيي لا -

 ؟ وساعات العمل ي  ظل جائحة كوروناهل كانت هناك تغيرات ي  حجم  -13

 .ف الطارئ، كانت هناك تغيرات عد ، تماشيا مع الظر نعم -

 ؟ك ي  ظل جائحة كوروناءهل تأثرت قدراتك وأدا -14

 .، ومختلف الضغوطالعمل اليومي، وحجم نوعا ما، بسبب تبعات الأزمة -

 ؟الوظيفية واهتماماتكتك هل فقدت الكثير من استعدادا -15

 .ماس والطاقة لبدل مجهودات مضاعفة، لدي الحلا، حمد لله -
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 المقابلة الثالثة : 

 ؟يا بحكم عملك ي  ظل جائحة كوروناهل تأثرت نفس -1

 .من أبنائك الاقتراب، وعند إصابتي أمر مرهق تكون محجور ولا يمكنك نعم ، مخاوف من نقل العدوى  -

 ؟لسلبية لعملك ي  ظل جائحة كورونااهل يمكنك ذكر أهم الآثار  -2

 .كافية احتياطات، مع غياب لبسة الواقية الموجهة للنفسانيين، نقص ي  الأضغط عمل كبير -

 ؟نا مختلف كثيرا عن العمل المعتادهل العمل النفس ي ي  ظل جائحة كورو  -3

  .، فقط زياد  ي  حجم العمل والساعاتس المهام، تقريبا نفلا -

 ؟تتالية والطويلة وحدهما المتعبانلساعات العمل الم ، إضافةهل حجم العمل -4

     .نعم إضافة أنه أحيانا نتعامل مع حالات مصابة لكن غير مصرح بها مما يجعلنا عرضة لخطر العدوى  -

 ؟ ل جائحة كورونا أوصلك حد الإنهاكهل عملك ي  ظ -5

 ر.وي  بعض الأحيان يكون إنهاك كبي ،نعم -

 ؟فعلك وعلاقاتك لامبالا  ي  ردودهل وصلت حد ال -6

  .لا ، حمد لله لدي سيطر  وضبط كبيرين -

 ؟حضورك للعمل مجرد حضور جسدي وفقطهل وصلت حد  -7

  .يوما 20نعم خصوصا بعد إصابتي بكورونا لمد   -

 ؟ي  ظل جائحة كوروناي قبل بفعل عملك ذ وسلوكيا عما انفعالياهل تغيرت  -8

  .لا ، حمد لله -

 ؟س ي متعب ومنهكالعمل النف اعتبارإلى أي حد يمكنك  -9

  .، خصوصا ي  ظل جائحة كورونامتعب ومنهك بدرجة كبير  جدا  -

 ؟نويا أو ماديا بحكم مهامك ومنصبكهل تتلقى تشجيعا مع -10

 .تلقينا تشجيعا ماديا كجميع موظفي القطاع بعد أخد ورد -

 ؟لوظيفي محفز وملائم للعمل النفس يهل الوسط ا -11

 .بالنفسانيين اهتمام، وأحيانا عدم ضل، هناك نقائص كثير ا بعيدين عن المتوقع وليس الأفلا ، مازلن -

 ؟ واقتراحاتكم بانشغالاتكمهل يتم التكفل  -12

 .لا -

 ؟يضية مناسبة مع حجم وساعات العملهل تستفيدون من راحة تعو  -13

 .نعم ، مؤخرا -

 ؟ ل ي  ظروف مشابهة مستقبلاهل يمكنك العم -14

 .لو يخيروني أكيد لا -
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 .ه مهما ويمكن الإشار  إليهلك الحرية ي  التعبير عما ترا -15

إجحاف كبير وظلم ي  بعض  ، لأن الحال  فيهقانون الأساس ي للأخصائي النفسانيما يجب الإشار  إليه هو تغيير ال

عملية التكفل النفس ي بصور  ، مثلا عدم وجود مكتب خاص ومجهز مما يعيق نه، وتهميش ونقص ي  الإمكانياتقواني

 .عمل ي  مصلحة الاستعجالاتاعات ال، ضف إلى كثر  سكبير 

 النفس ي للحالة الأولى : للاحتراق: نتائج مقياس ماسلاش  1-1-4

 للحالة الأولى شماسلا : عرض نتائج مقياس 7الجدول 

 كل يوم

اتقريب  

 بضع مرات

وعفي الأسب  

مرة كل 

 أسبوع

بضع 

مرات في 

 الشهر

 مرة في

 الشهر 

 أو أقل

بضع 

 مرات في

 السنة

 الرقم  الفقرات أبدا

     X  فيا أشعر بأنني استنزفت عاط

 بسبب عملي
1 

   X    اتي أشعر باستنفاذ كامل طاق

ه في في نهاية اليوم الذي أقضي

 عملي

2 

  X      أشعر بالإرهاق حينما أصحو 

ل في الصباح لمواجهة يوم عم

 آخر

3 

x       ة أستطيع أن أتفهم بسهول

 مشاعر المرض ى
4 

      X مع بعض  أشعر بأنني أتعامل

  المرض ى وكأنهم أشياء جامدة
5 

x       العمل مع الناس طوال اليوم 

 يتطلب مني جهدا كبيرا
6 

 x       أعالج بكفاءة عالية ونجاح

  مشاكل المرض ى
7 
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     X  
يأشعر بالانهيار بسبب عمل  8 

x       ر أشعر أنني من خلال عملي أث

 ايجابيا في حياة الآخرين
9 

      X ى ت شخصيا قاسيا علأصبح

  الناس منذ بدأت هذا العمل
10 

      X  أخش ى من قساوة عواطفي

 وتبلد المشاعر بسبب هذا

 العمل

11 

x       
 12 أشعر بالنشاط والحيوية

    X   
يأشعر بالإحباط بسبب عمل  13 

x       
مليأشعر بأنني أبذل جهد في ع  14 

      X  إنني في الواقع لا أعبأ لما

حدث للمرض ىي  
15 

   X     أتعامل مع الناس بشكل

يرامباشر يشكل لي ضغطا كب   
16 

X       الجو  أستطيع وبسهولة تهيئة

يالمناسب للتعامل مع مرضا  
17 

  X      ن أستعيد حيويتي عندما أكو

 قريبا من مرضاي
18 

  X      حققت أشياء كثيرة جديرة

  بالتقدير في هذا العمل
19 
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    X   
ارالانهيشعر أنني على وشك أ  20 

  X     مع  في عملي أتعامل بهدوء تام

 المشاكل النفسية
21 

    X   أشعر أن المرض ى يلومونني 

  على بعض مشاكلهم
22 

 

 النفس ي للحالة الأولى الاحتراقتقدير مستوى : 8دول ج

 

 عرض الحالة الثانية:    1-2

 : بيانات الحالة الثانية:   1-2-1

  .: متزوجةسنة، الحالة العائلية 32العمر:   .: أالاسم

  .: ليسانس علم النفس العياديالمستوى الدراس ي

  .: متوسط على العمومالمستوى المعيش ي

 

 

 

 

الدرجة  درجات البعد عباراته البعد

 النهائية

 حتراق النفس يتقدير مستوى الا 

 عال متوسط منخفض

 الإجهاد

 الانفعال 

01-02-03-06-08-13-14-16-20 1-3-4-6-6-2-6-3-2 33   X 

تبلد 

 المشاعر

05-10-11-15-22 0-0-0-0-2 02 X   

نقص 

 الانجاز

04-07-09-12-17-18-19-21 6-5-6-6-6-4-4-4 41   x 

 عنفس ي مرتف احتراقمستوى  76 22 22 المجموع
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 .ع لمتابعة طبية، تخضلسوابق المرضية العضوية والنفسية: لها سوابق مرضية عضويةا

 :حظات العيادية مع الحالة الثانيةالملا : 1-2-2

  .متعاونة -

 .قدرات كلامية وتواصلية جيد  -

  .كلامي باقتصادأجابت على كل الأسئلة خلال مختلف المقابلات لكن  -

  .النفس ي للاحتراقأجابت على كل بنود مقياس ماسلاش  -

 .مقبول  وانفعال ضبط سلوكي  -

 .مقاومة نفسية مقبولة -

 .نفسية ومهنية حسنة استعدادات -

   :ائج المقابلات مع الحالة الثانيةنت: 1-2-3

 :ولىالمقابلة الأ 

 ماه  سنة تخرجك وحصولك على شهادتك الجامعية؟  -01

  .من جامعة عنابة 2014  -

 ؟بالعمل مباشر  بعد التخرج التحقتهل  -02

  .نعم حمد لله -

 ؟ متى تم توظيفك وكيف -03

 .طريق عقد توظيفعن  2015بالمنصب سنة  التحقت -

 ؟ أنت موظف   ( مرسم   ( ي  منصبه هل -04

 .، تم ترسيمي منذ سنتين تبعا لقرار إدماج أصحاب عقود ما قبل التشغيلنعم، حمد لله -

 ؟ كأخصائي   ( نفساني   ( لحد الآنكم سنة عملت  -05

  .سنة عمل كنفسانية عيادية للصحة العمومية 07لدي  -

  ؟هل أنت راض ي   ( عن منصبك ومهنتك -06

 .، وعدم توفر الإمكانياتنعم، حمد لله، لكن هناك العديد من النقائص -

 هل أنت راض ي   ( عن الأداء الذي تقدمه؟  -07

 .، حمد للهنعم -

 ؟ صعوبات ي  بدايات حياتك المهنية هل وجدت -08

 .، عاديلا -

 ؟ حسنة أو جيد  اعتبارهايمكن هل وصلت مرحلة تكيف وظيفي  -09
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 .عتبر نفس ي متكيفة بشكل جيد ي  الوسط الوظيفيلحد الآن يمكن أن أ ،نعم، حمد لله -

 هل تعرضت لضغوطات وظيفية منذ توظيفك؟  -10

 .، حمد للهلا -

 ؟ تعرضت لملفات تأديبية منذ توظيفكهل  -11

 .، حمد للهلا -

 ؟تكريمك من قبل بحكم منصبك وأدائكهل تم  -12

   .شفهيا فقط -

 ؟عدالة ي  مجال الحقوق والواجباتاللا  هل تعاني من -13

 .، حمد للهلا -

 ؟ هل تعاني تهميش -14

  .قليلا -

 ؟ هل تعاني ظلم إداري أو قانوني -15

 .، هذه ه  العقليةحقك، وتسكت، يهضمون أحيانا -

 : المقابلة الثانية

 ؟ ووظيفتك أثرا على شخصيتك وحياتك هل عملك -01

  .لا أظن -

 ؟ هل يمكن ذكر مجالات التأثير -02

- // 

 ؟لصعوبات التي تتلقاها بحكم مهنتكماه  أهم ا -03

  .، خصوصا المكتبلإمكانيات ي  مجال التكفل النفس يا أهمها هو نقص -

 ؟ ا أم له تبعات سلبيةهل عملك ساعدك نفسي -04

  .لحد الآن الحمد لله -

 ؟ هل يمكن ذكر أهم التبعات السلبية -05

- // 

النفسية ي  مواجهة جائحة  ، فقد تم إقحام الطواقمارف عليها للأخصائيين النفسانيينضف للمهام المتع -06

 ؟ للأخصائيين النفسانيين عد  مهام، فهل كنت ضمن المجندين ، وأسندتكورونا

   .ة التي أعمل بهاحصلجنيدي بذات المنعم تم ت -

 ؟ هل كنت متطوع   ( أو تم تكليفك -07

 .تم تكليفي بموجب تكليف إداري  -
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 هل كنت مجند   ( بالمصالح المخصصة بكورونا؟ -08

   .لا -

 ؟ كر مكان عملك ي  ظل جائحة كوروناهل يمكنك ذ -09

 .على مستوى مصلحة الولاد كنت  -

 ؟ كم عدد ساعات العمل اليومية -10

  .بنظام عمل ثماني ساعات يوميا -

 ؟هل هناك مناوبات ليلية -11

 .لا -

 ؟ د كاي  من الأخصائيين النفسانيينهل فيه عد -12

 .، هناك نقص ملاحظلا -

 ؟ وساعات العمل ي  ظل جائحة كوروناهل كانت هناك تغيرات ي  حجم  -13

 .عتاد، نفس نظام العمل الملا -

 ؟اتك وأداءاتك ي  ظل جائحة كوروناهل تأثرت قدر  -14

 .، خصوصا والتخوف من الإصابة بالعدوى نعم -

 ؟الوظيفية واهتماماتكهل فقدت الكثير من استعداداتك  -15

 .، حتى أني فكرت ي  تغيير الوسط الوظيفينعم، خصوصا مع نقص الإمكانيات -

 : المقابلة الثالثة

 ؟ظل جائحة كوروناا بحكم عملك وي  هل تأثرت نفسي -01

 .، تقريبا ككل العاملين ي  الوسط الصح نعم -

 ؟لسلبية لعملك ي  ظل جائحة كوروناهل يمكنك ذكر أهم الآثار ا -02

  .كافية احتياطات، مع غياب لبسة الواقية الموجهة للنفسانيينهناك نقص ي  الأ -

 هل العمل النفس ي ي  ظل جائحة كورونا مختلف كثيرا عن العمل المعتاد؟ -03

  .، نتعامل مع حالات قد تكون مشتبه إصابتها وأحيانا تكون مصابةمنع -

 ؟تتالية والطويلة وحدهما المتعبان، إضافة لساعات العمل المهل حجم العمل -04

     .إضافة أنه أحيانا نتعامل مع حالات مصابة لكن غير مصرح بها مما يجعلنا عرضة لخطر العدوى  ،نعم -

 ك حد الإنهاك؟ هل عملك ي  ظل جائحة كورونا أوصل -05

 .نعم، أحيانا إنهاك بشكل كبير -

 هل وصلت حد اللامبالا  ي  وردود فعلك وعلاقاتك؟ -06

   .لا، حمد لله الإنسان لازم يعرف كيف يتصرف -
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 هل وصلت حد حضورك للعمل مجرد حضور جسدي وفقط؟ -07

 .ليس لهذا الحد ،لا -

 ورونا؟وسلوكيا عما دي قبل بفعل عملك ي  ظل جائحة ك انفعالياهل تغيرت  -08

  .لا، حمد لله -

 إلى أي حد يمكنك إعتبار العمل النفس ي متعب ومنهك؟ -09

   .العمل النفس ي فيه جانب إنساني وبالتال  تكمن المتعة فيه  -

 هل تتلقى تشجيعا معنويا أو ماديا بحكم مهامك ومنصبك؟ -10

  .أحيانا فيه تشجيع معنوي  -

 ؟لوظيفي محفز وملائم للعمل النفس يهل الوسط ا -11

 .تضح  وتكافح وتتأقلم مع نقص الإمكانيات ، يجب أنلا -

 ؟  واقتراحاتكم بانشغالاتكمهل يتم التكفل  -12

 .للأسف ،لا -

 هل تستفيدون من راحة تعويضية مناسبة مع حجم وساعات العمل؟ -13

 .لا -

 ؟ نك العمل ي  ظروف مشابهة مستقبلاهل يمك -14

 .أحبذ ذلك ،لا  -

 .إليهلك الحرية ي  التعبير عما تراه مهما ويمكن الإشار   -15

بالأخصائيين النفسانيين وتوفير الإمكانيات اللازمة لعملهم، من مكاتب مكيفة للتكفل النفس ي، ووسائل  الاهتمامالأفضل 

   .الوقاية خصوصا ي  ظل جائحة كورونا، وكذا خلق جو محفز على تقديم أداء جيد

 : نتائج مقياس ماسلاش للإحتراق النفس ي للحالة الثانية : 1-2-4

 للحالة الثانية شماسلا : عرض نتائج مقياس  9الجدول 

كل 

يوم 

اتقريب  

بضع 

مرات في 

 الأسبوع

مرة كل 

 أسبوع

بضع 

مرات في 

 الشهر

 مرة في

 الشهر 

 أو أقل

بضع 

مرات 

في 

 السنة

 الرقم  الفقرات أبدا

     X  فيا أشعر بأنني استنزفت عاط

 بسبب عملي
1 

X       اتي أشعر باستنفاذ كامل طاق

يه في اليوم الذي أقضفي نهاية 
2 
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 عملي

 X      و أشعر بالإرهاق حينما أصح

مل في الصباح لمواجهة يوم ع

 آخر

3 

X       ة أستطيع أن أتفهم بسهول

 مشاعر المرض ى
4 

      X  أشعر بأنني أتعامل مع بعض

  المرض ى وكأنهم أشياء جامدة
5 

X       العمل مع الناس طوال اليوم 

رايتطلب مني جهدا كبي  
6 

X       أعالج بكفاءة عالية ونجاح 

  مشاكل المرض ى
7 

    X   ليأشعر بالانهيار بسبب عم  8 

X       ر أشعر أنني من خلال عملي أث

 ايجابيا في حياة الآخرين
9 

      X ى أصبحت شخصيا قاسيا عل

  الناس منذ بدأت هذا العمل
10 

      X  أخش ى من قساوة عواطفي

ا بسبب هذ وتبلد المشاعر 

 العمل

11 

X       12 أشعر بالنشاط والحيوية 

      X ليأشعر بالإحباط بسبب عم  13 

X        أشعر بأنني أبذل جهد في

 عملي
14 

      X ا إنني في الواقع لا أعبأ لم

 يحدث للمرض ى
15 

   X     أتعامل مع الناس بشكل

بيرامباشر يشكل لي ضغطا ك   
16 
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X        ة الجو بسهولة تهيئأستطيع و

ايالمناسب للتعامل مع مرض  
17 

X       ون أستعيد حيويتي عندما أك

 قريبا من مرضاي
18 

      X حققت أشياء كثيرة جديرة 

  بالتقدير في هذا العمل
19 

   X    يارأشعر أنني على وشك الإنه  20 

X       مع  في عملي أتعامل بهدوء تام

 المشاكل النفسية
21 

      X أشعر أن المرض ى يلومونني 

  على بعض مشاكلهم
22 

 

 النفس ي للحالة الثانية: الاحتراقتقدير مستوى : 10جدول 

 

 

 

 

 

الدرجة  درجات البعد عباراته البعد

 النهائية

 تقدير مستوى الاحتراق النفس ي

 عال متوسط منخفض

 الإجهاد

 الانفعال 

01-02-03-06-08-13-14-16-20 0-6-5-6-2-0-6-3-3 31   X 

   X 00 0-0-0-0-0 22-15-11-10-05 تبلد المشاعر

نقص 

 الانجاز

04-07-09-12-17-18-19-21 6-6-6-6-6-6-0-6 41   X 

 نفس ي مرتفع احتراقمستوى  72 22 22 المجموع
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 عرض الحالة الثالثة: 3 -1

 بيانات الحالة الثالثة: :  1-3-1

  .: متزوجةة العائليةسنة، الحال 31العمر:   .: رالاسم

  .: ليسانس علم النفس العياديالمستوى الدراس ي

  .: متوسط على العموملمستوى المعيش يا

 .، تخضع لمتابعة طبيةلسوابق المرضية العضوية والنفسية: لها سوابق مرضية عضويةا

 الملاحظات العيادية للحالة الثالثة: :1-3-2

  .متعاونة -

 .قدرات كلامية وتواصلية جيد  -

  .أجابت على كل الأسئلة خلال مختلف المقابلات -

  .النفس ي للاحتراقأجابت على كل بنود مقياس ماسلاش  -

  .تعبيرات عن معاش نفس ي قلقي مع شكاوي نفسية معبر عنها -

   .مقاومة نفسية حسنة -

  .نفسية ومهنية مقبولة استعدادات -

 .حيوية مع الميل للعمل بمثالية -

   الحالة الثالثة:نتائج المقابلات مع : 1-3-3

 المقابلة الأولى:

 ماه  سنة تخرجك وحصولك على شهادتك الجامعية؟  -01

- 2011. 

 بالعمل مباشر  بعد التخرج؟ التحقتهل  -02

 .حمد لله ،نعم -

 متى تم توظيفك وكيف؟  -03

 .ضمن جهاز المساعد  على الإدماج المهني ،2011 -

 هل أنت موظف   ( مرسم   ( ي  منصبه؟  -04

 .نعم، حمد لله -
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 عملت كأخصائي   ( نفساني   ( لحد الآن؟  كم سنة -05

  .سنوات عمل كنفسانية عيادية للصحة العمومية 09لدي  -

 ؟ هل أنت راض ي   ( عن منصبك ومهنتك -06

 .، كل الرض ىنعم، حمد لله -

 هل أنت راض ي   ( عن الأداء الذي تقدمه؟  -07

  .فس ي للمرض ى، وأحب دائما تقديم المزيد من الدعم النلا، أظن أنه يمكنني تقديم الأفضل -

 ؟ صعوبات ي  بدايات حياتك المهنية هل وجدت -08

   .نعم -

 ؟ يفي  يمكن إعتبارها حسنة أو جيد هل وصلت مرحلة تكيف وظ -09

  .حسب الظروف، أحيانا أكون متكيفة وأحيانا هناك صعوبات -

 هل تعرضت لضغوطات وظيفية منذ توظيفك؟  -10

 .، كثيرانعم -

 ؟ تعرضت لملفات تأديبية منذ توظيفكهل  -11

 .، حمد للهلا -

 هل تم تكريمك من قبل بحكم منصبك وأدائك؟ -12

 .بمجهوداتي داخل المصلحة الاعترافسبق وقدمول   ،نعم -

 هل تعاني من  اللاعدالة ي  مجال الحقوق والواجبات؟ -13

 .، وهذا واش يغيضنعم، حقك ياكلوه ولازم تسكت -

 ؟ هل تعاني تهميش -14

  .دائه، الأخصائي النفساني مهمش داخل المصلحة رغم أنعم -

 ؟ هل تعاني ظلم إداري أو قانوني -15

 .كثيرا ،نعم -

 : المقابلة الثانية

 ؟ ووظيفتك أثرا على شخصيتك وحياتك هل عملك -01

   .أثر على شخصيتي وحياتي ،نعم -

 هل يمكن ذكر مجالات التأثير؟  -02

 .بعواطف الآخرين اهتمامحولني لشخصية أكثر  -

 ؟لصعوبات التي تتلقاها بحكم مهنتكماه  أهم ا -03

  .، وعرقلة المقابلة العيادية لعدم توفر الإمكانيات اللازمةمل  كمختصة نفسانية داخل المصلحةقة عإعا -
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  .؟ك ساعدك نفسيا أم له تبعات سلبيةهل عمل -04

  .تعلمت كثيرا من مواجهة من التعامل مع مشاكل الآخرين -

 ؟ هل يمكن ذكر أهم التبعات السلبية -05

 .لا توجد تبعات نفسية -

هة جائحة ، فقد تم إقحام الطواقم النفسية ي  مواجارف عليها للأخصائيين النفسانيينضف للمهام المتع -06

 ؟ ، فهل كنت ضمن المجندينللأخصائيين النفسانيين عد  مهام ، وأسندتكورونا

 .من المجندين ي  ذات المصلحة التي أعمل بها ،نعم -

 ؟ هل كنت متطوع   ( أو تم تكليفك -07

 .الطبي للتخفيف عليهم من خوف المواجهةتم تكليفي بالطاقم الطبي وشبه  -

 هل كنت مجند   ( بالمصالح المخصصة بكورونا؟ -08

   .لا -

 ؟ كر مكان عملك ي  ظل جائحة كوروناهل يمكنك ذ -09

 .مصلحة الاستعجالات الطبية -لها  ي  المصلحة التابعة -

 ؟ كم عدد ساعات العمل اليومية -10

  .بنظام عمل ثماني ساعات يوميا -

 ؟يليةهل هناك مناوبات ل -11

  .لا -

 ؟ د كاي  من الأخصائيين النفسانيينهل فيه عد -12

 .أخصائيات نفسانيات داخل المصلحة لكن يبدول  العدد غير كاف 3هناك  -

 ؟ وساعات العمل ي  ظل جائحة كوروناهل كانت هناك تغيرات ي  حجم  -13

 .، تماشيا مع الظرف الطارئ والتعليمات الوارد نعم -

 ؟ل جائحة كورونااتك وأداءاتك ي  ظهل تأثرت قدر  -14

  .، بسبب تبعات الأزمةنوعا ما -

 ؟الوظيفية واهتماماتكهل فقدت الكثير من استعداداتك  -15

 .بسبب نقص الإمكانيات تول  تخاف تخدم بحرار  ،نعم -

 : المقابلة الثالثة

 ؟يا بحكم عملك ي  ظل جائحة كوروناهل تأثرت نفس -01

  .نعم -

 ؟جائحة كورونا لسلبية لعملك ي  ظلهل يمكنك ذكر أهم الآثار ا -02
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 .، ونقص وسائل الوقاية من العدوى عدوى خصوصا ي  ظل قلة الإمكانياتالهلع من ال -

 ؟نا مختلف كثيرا عن العمل المعتادهل العمل النفس ي ي  ظل جائحة كورو  -03

   .نعم -

 ؟تتالية والطويلة وحدهما المتعبان، إضافة لساعات العمل المهل حجم العمل -04

والأطباء ي   ، نقص التنسيق ي  العمل بين الأخصائيين النفسانييناخل المصلحةنعم، كثر  المرض ى، الضجيج د -

     .، وصعوبات ي  التأكد من الإصابة لدى المرض ى من عدمهاالمصلحة

  .؟ل جائحة كورونا أوصلك حد الإنهاكهل عملك ي  ظ -05

 كثيرا ،نعم -

 هل وصلت حد اللامبالا  ي  وردود فعلك وعلاقاتك؟ -06

 .الإحباط والضغط ي  العمل، لكن عانيت من لا -

 هل وصلت حد حضورك للعمل مجرد حضور جسدي وفقط؟ -07

   .لا -

 ؟بل بفعل عملك ي  ظل جائحة كوروناق ذيوسلوكيا عما  انفعالياهل تغيرت  -08

 .نعم -

 ؟العمل النفس ي متعب ومنهك اعتبار إلى أي حد يمكنك -09

  .متعب ومنهك ويجب التجند له  -

 ؟بحكم مهامك ومنصبكنويا أو ماديا هل تتلقى تشجيعا مع -10

  .أبدا ،أبدا ،أبدا -

 ؟وملائم للعمل النفس يهل الوسط الوظيفي محفز  -11

 .غير محفز وغير ملائم للعمل النفس ي -

 ؟ واقتراحاتكم بانشغالاتكمهل يتم التكفل  -12

 .، مهمشين كل التهميشلا -

 ؟يضية مناسبة مع حجم وساعات العملهل تستفيدون من راحة تعو  -13

 .لا -

 ؟ ظروف مشابهة مستقبلانك العمل ي  هل يمك -14

 .، غلطة ومتتعاودشلا -

 .لك الحرية ي  التعبير عما تراه مهما ويمكن الإشار  إليه -15

مخاوف عد  خصوصا الخوف من العدوى، والخوف من نقل العدوى ، عانينا نعبر وعندي الوجه، ونلقى دائما الكلام

 س.، خاصة ي  ظل غياب الإمكانيات ووسائل الوقاية من الفيرولأبنائي
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 :مقياس ماسلاش للإحتراق النفس ي للحالة الثالثة  نتائج: 1-3-4

 للحالة الثالثة شماسلا : عرض نتائج مقياس  11الجدول 

 كل يوم

اتقريب  

 بضع مرات

وعفي الأسب  

مرة كل 

 أسبوع

بضع 

مرات في 

 الشهر

 مرة في

 الشهر 

 أو أقل

بضع 

 مرات في

 السنة

 الرقم  الفقرات أبدا

 X       فيا استنزفت عاطأشعر بأنني

 بسبب عملي
1 

x       اتي أشعر باستنفاذ كامل طاق

ه في في نهاية اليوم الذي أقضي

 عملي

2 

X        أشعر بالإرهاق حينما أصحو 

مل في الصباح لمواجهة يوم ع

 آخر

3 

X       ة أستطيع أن أتفهم بسهول

 مشاعر المرض ى
4 

      X  أشعر بأنني أتعامل مع بعض

  هم أشياء جامدةالمرض ى وكأن
5 

X       العمل مع الناس طوال اليوم 

 يتطلب مني جهدا كبيرا
6 

 X       أعالج بكفاءة عالية ونجاح

  مشاكل المرض ى
7 

  X     
يأشعر بالانهيار بسبب عمل  8 

X       ر أشعر أنني من خلال عملي أث

 ايجابيا في حياة الآخرين
9 

      X ى أصبحت شخصيا قاسيا عل

لناس منذ بدأت هذا العملا   
10 
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      X  أخش ى من قساوة عواطفي

 وتبلد المشاعر بسبب هذا

 العمل

11 

X       
 12 أشعر بالنشاط والحيوية

 X      
يأشعر بالإحباط بسبب عمل  13 

X       مليأشعر بأنني أبذل جهد في ع  14 

      X إنني في الواقع لا أعبأ لما 

 يحدث للمرض ى
15 

 X       أتعامل مع الناس بشكل

يرامباشر يشكل لي ضغطا كب   
16 

X       الجو  أستطيع وبسهولة تهيئة

يالمناسب للتعامل مع مرضا  
17 

X        ن أستعيد حيويتي عندما أكو

 قريبا من مرضاي
18 

X        حققت أشياء كثيرة جديرة

  بالتقدير في هذا العمل
19 

  X     ارنهيأشعر أنني على وشك الإ  20 

 X      مع  في عملي أتعامل بهدوء تام

 المشاكل النفسية
21 

X       أشعر أن المرض ى يلومونني 

  على بعض مشاكلهم
22 
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 النفس ي للحالة الثالثة : الاحتراقتقدير مستوى : 12جدول 

 

 الة الرابعة:عرض الح   1-4

 : بيانات الحالة الرابعة: 1-4-1

  .: متزوجة، الحالة العائليةسنة 32:  العمر .: أالاسم

  .: ليسانس علم النفس العياديالمستوى الدراس ي

  .: جيد على العمومالمستوى المعيش ي

 .: بدون سوابق مرضيةلسوابق المرضية العضوية والنفسيةا

 لحالة الرابعة:الملاحظات العيادية مع ا: 1-4-2

  .متعاونة -

 .قدرات كلامية وتواصلية جيد  -

  .أجابت على كل الأسئلة خلال مختلف المقابلات -

  .النفس ي للاحتراقأجابت على كل بنود مقياس ماسلاش  -

  .جيد وانفعال ضبط سلوكي  -

  .مقاومة نفسية جيد  -

  .نفسية ومهنية جيد  استعدادات -

 

 

 

 

الدرجة  درجات البعد عباراته البعد

 النهائية

 تقدير مستوى الاحتراق النفس ي

 عال متوسط منخفض

الاجهاد 

 الانفعال 

01-02-03-06-08-13-14-16-20 5-6-6-6-4-5-6-5-4 47   X 

تبلد 

 المشاعر

05-10-11-15-22 0-0-0-0-6 06  X  

نقص 

 الانجاز

04-07-09-12-17-18-19-21 6-5-6-6-6-6-6-5 46   X 

 مستوى إحتراق نفس ي مرتفع 99 22 22 المجموع
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 .حيوية مع نظر  إيجابية للمستقبل -

   :ائج المقابلات مع الحالة الرابعةنت: 1-4-3

 :المقابلة الأولى

 ماه  سنة تخرجك وحصولك على شهادتك الجامعية؟  -01

- 2011. 

 ؟بالعمل مباشر  بعد التخرج التحقتهل  -02

 .نعم -

 ؟ متى تم توظيفك وكيف -03

 .مباشر  بعد التخرج عن طريق عقود ما قبل التشغيل -

 ؟ أنت موظف   ( مرسم   ( ي  منصبه هل -04

 .، تم ترسيمي مؤخرا بعد صدور قرار ترسيم أصحاب عقود ما قبل التشغيلنعم -

 ؟ كأخصائي   ( نفساني   ( لحد الآنكم سنة عملت  -05

  .سنوات عمل كنفسانية عيادية للصحة العمومية 10لدي  -

 أنت راض ي   ( عن منصبك ومهنتك؟ هل -06

  .، حمد للهنعم -

 هل أنت راض ي   ( عن الأداء الذي تقدمه؟  -07

 .ة ، لكن بسبب عدم وجود مكتب لا أكمل عمل  على أحسن وجهنعم راضي -

 ؟ ات حياتك المهنيةهل وجدت صعوبات ي  بداي -08

  .، خصوصا ي  غياب مكتب للممارسة النفسيةنعم -

 ؟ حسنة أو جيد  اعتبارهايفي  يمكن هل وصلت مرحلة تكيف وظ -09

 .حسنة اعتبارها، يمكن نعم، حمد لله -

  .؟وظيفكتعرضت لضغوطات وظيفية منذ تهل  -10

 .، يتم تكليفي بعمل غير عمل    تعرضت لضغوطات كبير  (نعم -

 ؟ لملفات تأديبية منذ توظيفكهل تعرضت  -11

 .، حمد للهلا -

 ؟تكريمك من قبل بحكم منصبك وأدائكهل تم  -12

  .لا -

 ؟عدالة ي  مجال الحقوق والواجباتهل تعاني من  اللا  -13

 .، الحمد للهلا -
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 ؟ هل تعاني تهميش -14

  .، من المجتمعنعم -

 ؟ هل تعاني ظلم إداري أو قانوني -15

 .لحد الآن الحمد لله ،لا -

 : ةالمقابلة الثاني

 ؟ ووظيفتك أثرا على شخصيتك وحياتك هل عملك -01

  .نعم -

 ؟ هل يمكن ذكر مجالات التأثير -02

 .إحساس بالحزن عند العمل مع المريض -

 ؟لصعوبات التي تتلقاها بحكم مهنتكماه  أهم ا -03

 .ر مكتبنقص الإمكانيات خصوصا عدم توف -

 ؟ ك ساعدك نفسيا أم له تبعات سلبيةهل عمل -04

 .أتعبني نفسيا -

 ؟ ذكر أهم التبعات السلبيةهل يمكن  -05

 .، واحد ما يلتى بيكخصوصا الإحساس بالتهميش، كون ما تفرضش روحك -

النفسية ي  مواجهة جائحة  ، فقد تم إقحام الطواقمارف عليها للأخصائيين النفسانيينضف للمهام المتع -06

 ؟ للأخصائيين النفسانيين عد  مهام، فهل كنت ضمن المجندين ، وأسندتكورونا

 .، كنت حامل ي  بداية الأزمةلا -

 ؟ هل كنت متطوع   ( أو تم تكليفك -07

- // 

 هل كنت مجند   ( بالمصالح المخصصة بكورونا؟ -08

   .لا -

 ؟ كر مكان عملك ي  ظل جائحة كوروناهل يمكنك ذ -09

 .الاستعجالاتقسم  -

 ؟ اليومية كم عدد ساعات العمل -10

  .بنظام عمل ثماني ساعات يوميا -

 ؟هل هناك مناوبات ليلية -11

  .لا -

 ؟ د كاي  من الأخصائيين النفسانيينهل فيه عد -12
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  .نعم -

 ؟ وساعات العمل ي  ظل جائحة كوروناهل كانت هناك تغيرات ي  حجم  -13

 .لا -

 ؟اتك وأداءاتك ي  ظل جائحة كوروناهل تأثرت قدر  -14

  .، وزيد كورونا والخوف من الإصابةجةنعم، أصلا فتر  الحمل فتر  حر  -

 ؟الوظيفية واهتماماتكتك هل فقدت الكثير من استعدادا -15

 .، العبد يول  يخاف على صحتو وصحة الأهلنعم -

 المقابلة الثالثة : 

 ؟يا بحكم عملك ي  ظل جائحة كوروناهل تأثرت نفس -01

 .نعم -

 ؟لسلبية لعملك ي  ظل جائحة كوروناهل يمكنك ذكر أهم الآثار ا -02

 .مخاوف على العائلة خصوصا من أن أنقل لهم العدوى  -

 ؟نا مختلف كثيرا عن العمل المعتادهل العمل النفس ي ي  ظل جائحة كورو  -03

 .، كثيرانعم -

 ؟تتالية والطويلة وحدهما المتعبان، إضافة لساعات العمل المهل حجم العمل -04

 . صغير ابننعم، إضافة إلى كثر  التنقلات   منخدمش حدى الدار ( ولدي  -

 هل عملك ي  ظل جائحة كورونا أوصلك حد الإنهاك ؟  -05

  .، خصوصا بعيد  على السكن ولازم نتنقل وصعوبات النقل والطريقثيرانعم ك -

 ؟مبالا  ي  وردود فعلك وعلاقاتكهل وصلت حد اللا  -06

 .، لدرجة حتى إذا تعرضت للسب لا توجد لدي القدر  على الردنعم -

 ؟جسدي وفقط حضورك للعمل مجرد حضور هل وصلت حد  -07

 .لا -

 ؟بفعل عملك ي  ظل جائحة كوروناقبل  ذيوسلوكيا عما  انفعالياهل تغيرت  -08

 .، أصبحت لا أبال  بانتقادات الناس وآرائهمنعم -

 ؟العمل النفس ي متعب ومنهك اعتبارإلى أي حد يمكنك  -09

  .، بدرجة عالية جداكثيرا  -

 ؟نويا أو ماديا بحكم مهامك ومنصبكهل تتلقى تشجيعا مع -10

 .نعم -

 ؟لوظيفي محفز وملائم للعمل النفس يهل الوسط ا -11
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 .، وكثر  الفوض ى ي  المصلحةخصوصا غياب مكتب للتكفل النفس ي، ونقص الإمكانيات، لا -

  .؟واقتراحاتكم بانشغالاتكمالتكفل  هل يتم -12

 .، ومرات لامرات نعم -

 ؟يضية مناسبة مع حجم وساعات العملهل تستفيدون من راحة تعو  -13

 .لا -

 ؟ ل ي  ظروف مشابهة مستقبلانك العمهل يمك -14

  .، صعب تخدم ي  غياب أدنى شروط الوقاية وزيد واحد ما سامع بيكلا -

 .لك الحرية ي  التعبير عما تراه مهما ويمكن الإشار  إليه -15

ير ، الأفضل العمل على تدو مل بها لسنين طويلة أمر مرهق جدا، والعبالعمل وأنا بمصلحة الاستعجالات التحقتمنذ أن 

لحة ، مصالعمل ونوعية المرض ى المتكفل بهم، فليست كل المصالح متشابهة ي  حجم انيين على مختلف المصالحالنفس

 .الاستعجالات مرهق العمل بها

 :النفسي للحالة الرابعة للاحتراق: نتائج مقياس ماسلاش  1-4-4

 للحالة الرابعة شماسلا : عرض نتائج مقياس  13الجدول 

كل 

يوم 

اتقريب  

بضع 

في مرات 

 الأسبوع

مرة كل 

 أسبوع

بضع 

مرات في 

 الشهر

 مرة في

 الشهر 

 أو أقل

بضع 

مرات 

في 

 السنة

 الرقم  الفقرات أبدا

    x   طفيا أشعر بأنني استنزفت عا

 بسبب عملي
1 

 x      اتي أشعر باستنفاذ كامل طاق

يه في نهاية اليوم الذي أقض

 في عملي

2 

 x      و أشعر بالإرهاق حينما أصح

مل لصباح لمواجهة يوم عفي ا

 آخر

3 

X        لة أستطيع أن أتفهم بسهو

 مشاعر المرض ى
4 

   X     أشعر بأنني أتعامل مع بعض

  المرض ى وكأنهم أشياء جامدة
5 
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X        م العمل مع الناس طوال اليو

 يتطلب مني جهدا كبيرا
6 

 x      أعالج بكفاءة عالية ونجاح 

  مشاكل المرض ى
7 

      X 
ليأشعر بالانهيار بسبب عم  8 

X       ر أشعر أنني من خلال عملي أث

 ايجابيا في حياة الآخرين
9 

   x    ى أصبحت شخصيا قاسيا عل

  الناس منذ بدأت هذا العمل
10 

   x     أخش ى من قساوة عواطفي

ا وتبلد المشاعر بسبب هذ

 العمل

11 

X       
 12 أشعر بالنشاط والحيوية

     x  
ليعر بالإحباط بسبب عمأش  13 

X        أشعر بأنني أبذل جهد في

 عملي
14 

      X ا إنني في الواقع لا أعبأ لم

 يحدث للمرض ى
15 

X        أتعامل مع الناس بشكل

بيرامباشر يشكل لي ضغطا ك   
16 

X       ة الجو أستطيع وبسهولة تهيئ

ايالمناسب للتعامل مع مرض  
17 

X       ون ويتي عندما أكأستعيد حي

 قريبا من مرضاي
18 

 x      حققت أشياء كثيرة جديرة 

  بالتقدير في هذا العمل
19 
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  X     يارأشعر أنني على وشك الإنه  20 

X       م مع في عملي أتعامل بهدوء تا

 المشاكل النفسية
21 

X       أشعر أن المرض ى يلومونني 

  على بعض مشاكلهم
22 

 

 النفس ي للحالة الرابعة : الاحتراققدير مستوى ت: 14جدول 

 :سير النتائج كما وردت مع الحالاتتحليل وتف-   2

 :تحليل وتفسير النتائج كما وردت مع الحالة الأولى -2-1

 : تحليل مضمون المقابلات مع الحالة الأولى -2-1-1

، مع رض ى بأس بها كأخصائية نفسانية عياديةمضمون المقابلة مع الحالة الأولى بين أن المعنية لها خبر  وظيفية لا 

در  على تسيير المتغيرات الضاغطة، ومقاومة نفسية وتكيف وظيفيين جيدين إلى حد كبير ، كما تمتاز بشخصية قوية وق

أنه يفتقر لأساسيات العمل أن الوسط الوظيفي الذي تعمل فيه يبدو  ، غيروأدائية ملاحظة، مع طموحات وظيفية جيد 

، فغياب على تأدية مهامهم بالشكل المطلوب، بل ويعرقل أحيانا النفسانيين ويفتقر للتشجيع والتحفيز المهني ،النفس ي

 الوقت تتعبه وترهقه ت مضاعفة  معمناخ وظيفي مناسب لتأدية المهام المنوطة بالأخصائي النفساني يجعله يبدل مجهودا

، وي  ظل جائحة كورونا ومع تجنيد الحالة "على مختلف الجوانب الحياتية الانعكاساتمع الأقدمية ي  العمل تبدأ تظهر "

 ، إلا أن العمل النفس ي أصبح أكثر صعوبة ية زاد حجم الواجبات المنوطة بهاعلى مستوى مصلحة الاستعجالات الطب

 

 

 

 

 

 

الدرجة  درجات البعد عباراته البعد

 النهائية

 تقدير مستوى الاحتراق النفس ي

 عال متوسط منخفض

 الإجهاد

 الانفعال 

01-02-03-06-08-13-14-16-

20 

2-5-5-6-0-1-6-6-4 35   X 

تبلد 

 المشاعر

05-10-11-15-22 3-3-3-0-6 15   X 

نقص 

 الانجاز

04-07-09-12-17-18-19-21 6-5-6-6-6-6-5-6 46   X 

 نفس ي مرتفع احتراقمستوى  96 22 22 المجموع
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نتعامل مع حالات مصابة لكن  "  اء الواجبات اليومية وكذا المخاطر المرتبطة بالعدوى خصوصا والضغوط المرتبطة بأد

والنقص المعبر عنه ي  مجال وسائل الوقاية والحماية من فيروس  "غير مصرح بها مما يجعلنا عرضة لخطر العدوى 

وهو ما يفتح " كافية احتياطات، مع غياب  ضغط عمل كبير ، نقص ي  الألبسة الواقية الموجهة للنفسانيين" 19-كوفيد

، وتزيد المخاوف من نقل العدوى للأحباء والمقربينالمجال أمام المخاوف المتعدد  سواء من الإصابة الشخصية بالعدوى أو 

مخاوف من " واحترازيةوالوساوس خصوصا عند التعرض للإصابة بالعدوى الفيروسية ويتم الحجر عليك لدواع  صحية 

حيث تمر بمعاش نفس ي صعب  "من أبنائك الاقتراب، وعند إصابتي أمر مرهق تكون محجور ولا يمكنك لعدوى نقل ا

 والانفعال ، وهو ما يتطلب طاقات نفسية إضافية للضبط السلوكي والانفعال التقبل والتحمل على المستويين التفكيري 

، وتواجه الطبية تستقبل أعداد كبير  يوميات ومقاومة مختلف المتغيرات الضاغطة خصوصا وأن مصلحة الاستعجالا 

، خصوصا ي  ظل جائحة متعب ومنهك بدرجة كبير  جدا"صعوبات أدائية وتنظيمية مما يجعل العمل النفس ي مرهق جدا 

 ."كورونا

توقع وليس الأفضل، هناك مازلنا بعيدين عن الم" الاهتمام، مع قلة ي  واتر متغيرات ضاغطة ككثر  المهامن تإ

، ضف اء المهني النفس ي بالشكل المطلوب، ونقص ي  توفير متطلبات الأد"بالنفسانيين اهتمام، وأحيانا عدم ئص كثير نقا

سلبية على جميع المستويات الصحية والنفسية  انعكاساتإلى الظرف الطارئ المتعلق بجائحة كورونا وما أفرزه من 

مع  "ي  بعض الأحيان يكون إنهاك كبير" الانفعال للإجهاد ، سيجعل من الأخصائيين النفسانيين عرضة والاجتماعية

صا على التأثير خصو "تناقص ي  الأداءات العامة بسبب تأثيرات عدم تناسب الواجبات مع القدرات وغياب الإمكانيات 

 . "، وحتى الجسديالمستويين النفس ي والذهني

لدي سيطر  "، كما أظهرت طاقات إيجابية لديها نةبلة أظهرت معانا  ي  جوانب معيإن تعبيرات الحالة خلال المقا

، شخصيتها القوية وصلابتها النفسيةمكنتها من التوافق المهني وتسيير الفترات المهنية الضاغطة من خلال  "وضبط كبيرين

مها التي تدفعها لتأدية مها "لدي الحماس والطاقة لبدل مجهودات مضاعفة"مع حبها لمهنتها واستعداداتها الوظيفية 

 .الاهتمامبشكل أفضل رغم المعانا  ورغم النقائص ورغم نقص 

 

 تفسير نتائج مقياس ماسلاش مع الحالة الأولى : -2-1-2

(، ونقص الإنجاز    33  الانفعال نتائج الحالة الأولى على مقياس ماسلاش أعطت قيم مرتفعة على بعدي الإجهاد 

نفس ي  احتراقأن الحالة تعاني من مستوى  اعتبار، أي يمكن ( 02  ة على مستوى تبلد المشاعر ، وقيمة منخفض( 41

 اعتبارالنفس ي ليس بالدرجة الحاد  على  الاحتراق، لكن المستوى المرتفع من على كل بعدمرتفع  بالنظر للقيم المعطا  

عند وجود قيم النفس ي يكون مرتفع بشكل حاد  فالاحتراق، منخفض على بعد تبلد المشاعر احتراقتسجيلنا لمستوى 

 وتبلد المشاعر. الانفعال مرتفعة على بعدي الإجهاد 

 التحليل العام للحالة الأولى:  -2-1-3

تبعا لتحليل مضمون المقابلات مع الحالة الأولى ، وتبعا لتفسير نتائج مقياس ماسلاش المطبق عليها والذي أظهر 

هناك ضغوط  ، حيثما أكدته مضامين المقابلات معها و، وهونقص الإنجاز الانفعال شد  مرتفعة على بعدي الإجهاد 
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وسلوكية وأدائية بسبب المخاوف المرتبطة  انفعالية، وتثبيطات وجسدي معبر عنه ، مع إنهاك نفس يكبير  ي  ميدان العمل

وكذا غياب  ، مع غياب التشجيع والتحفيز الوظيفيبها أو نقلها للأحباء والمقربين الإصابة واحتماليةبالعدوى الفيروسية 

ما يزيد من المتاعب ، وهو رض ي والجيدالإمكانيات إن لم نقل عدم توفرها للقيام بعملية التكفل النفس ي بالشكل الم

وبالتال  تكون هناك زياد  سوابق مرضية وبالتال  فمخاوفها تتضاعف على صحتها  ذات، دون أن ننس ى بأن المعنية المهنية

 .صاحبةر والتثبيطات النفسية المذي  الح

، حة صحية نشطة ي  ظل جائحة كورونانفس ي مرتفع عموما مرتبط بعملها ي  مصل احتراقفالحالة الأولى لديها 

، وهو ما يزيد من حجم المهام الملقا  على دراسية التزامات، وكذا لها الأسرية باعتبارها أم وربة بيت التزاماتهاضف إلى 

 .اجبة التلبية وغير قابلة التأجيلاجيات الكثير  الو حكثيرا، خصوصا وال وتتعبها نفسياعاتقها والتي حتما ستنهكها 

نفس ي يحفز أنها نفسانية والعمل ال اعتبار، على عد تبلد المشاعر سجلت شد  منخفضةغير أن المعنية على ب

من الصمود  ، ضف إلى أنها تمتاز ببروفيل نفس ي قوي يمكنهاالعواطف ويشحن المشاعر، لأنه ي  النهاية عمل إنساني

، وهو ما أظهرها رغم الإنهاك والتعب وتناقص الإنجاز ات الضاغطة وتسييرها بشكل إيجابيوالتحدي ومقاومة المتغير 

 .ص ي إلا أنها غير متبلد  المشاعرالشخ

نفس ي مرتفع راجع لعملها ي  ظل جائحة كورونا لسببيات متعدد  بعضها  احتراقعموما الحالة الأولى تعاني من 

ثيرات ضاغطة ، والبعض متعلق بالتعرض لفترات متكرر  وطويلة لمي، وبعضها متعلق بتبعات كورونابالوسط المهنمتعلق 

 . مع غياب تكفل حقيقي

 

 :تحليل وتفسير النتائج كما وردت مع الحالة الثانية -2-2

 :مون المقابلات مع الحالة الثانيةتحليل مض -2-2-1

، إلا أنه ي  التنصيب كأخصائية نفسانية عياديةبين أن المعنية تقريبا حديثة مضمون المقابلة مع الحالة الثانية 

، عموما لها لحة ي  إطار عقود ما قبل التشغيلكانت تؤدي مهامها بذات المص اعتبارهارصيدها سنوات خبر  معتبر  على 

 .ومهنية كافية مع تكيف وظيفي جيد نفسية استعدادات

وبعض أساسيات ت المعنية أن المناخ الوظيفي العام جيد لكن يفتقر للإمكانيات من خلال مضامين المقابلات أظهر 

حيث أنه ي  غياب فضاء نفس ي للتكفل  "، خصوصا المكتبلإمكانيات ي  مجال التكفل النفس ينقص ا"العمل النفس ي 

، ساني التعامل معهاالأخصائي النف بالمرض ى بالشكل المناسب فإنه يشكل أحد المعوقات الوظيفية والتي يستوجب على

مقبول ي  الحالات العادية  اعتبارهولكن على العموم التعبيرات أظهرت أن العمل بمصلحة الولاد  مشجع نسبيا ويمكن 

 ي  منصبها. تثبيتهاخصوصا وأنها تملك شحنة إيجابية بعد 

لإصابة بالعدوى تتسلل وف ا، بدأت مخاالحالة على مستوى مصلحة الولاد  لكن ي  ظل جائحة كورونا ومع تجنيد 

ويرجع هذا بالأساس إلى النقص الملاحظ ي  إمكانيات  "مع نقص الإمكانيات لعدوى خصوصا والتخوف من الإصابة با"إليها 

مع غياب إجراءات  "كافية احتياطات، مع غياب لبسة الواقية الموجهة للنفسانيينهناك نقص ي  الأ"الوقاية والحماية 

نتعامل مع حالات قد تكون "، على المصلحةا غياب معلومات مؤكد  متعلقة بالمرض ى الوافدين ، وأحيانكافية احترازية



                                                                                                                             النتائج ومناقشة رض وتحليلع                                                                                                                                                              الفصل الخامس   

 

103 
 

بها مما يجعلنا عرضة / إضافة أنه أحيانا نتعامل مع حالات مصابة لكن غير مصرح شتبه إصابتها وأحيانا تكون مصابةم

المهنية والأدائية  الاستعداداتر سببيا على ، هاته المخاوف من الإصابة بالعدوى أو نقلها للمقربين تأث"لخطر العدوى 

، فرغم أن العمل النفس ي فيه جانب إيجابي وإنساني "ني فكرت ي  تغيير الوسط الوظيفيحتى أ"للحالة وهو ما عبرت عنه 

وقلة ، مع التهميش الظاهر إلا أن قلة الإمكانيات، ونقص التحفيز والتشجيع "تعة فيهفيه جانب إنساني وبالتال  تكمن الم"

، فبدل تقديم تكفل نفس ي جيد النفسانيين الوظيفية، ويؤثر على جوانبهم النفسية استعدادات، قد يؤثر على الاهتمام

يجب أن تضح  وتكافح وتتأقلم مع نقص " بالمرض ى يصبح النفساني هو من يبحث عن تكيف وتأقلم وظيفي ونفس ي

 ."ك بشكل كبيرأحيانا إنها"الإنهاك والذي قد يصل به حد  "الإمكانيات

، مع مثلة ي  غياب مكتب للتكفل النفس يمأظهرت معانا  ي  جوانب معينة،  إن تعبيرات الحالة خلال المقابلة

الكاف  الاهتمامنقص ملاحظ ي  إمكانيات الوقاية والحماية قصد تأدية العمل النفس ي بالشكل المقبول ، وكذا غياب 

وهو ما يدفعهم  "بالأخصائيين النفسانيين وتوفير الإمكانيات اللازمة لعملهم الاهتمامالأفضل "النفسانيين  بالأخصائيين

هني، ، والتكيف مع المتغيرات الضاغطة ي  وسطهم المجل تأدية مهامهم والتكفل بمرضاهملبدل مجهودات مضاعفة من أ

 .مما قد يوصلهم حد الإنهاك

 :مقياس ماسلاش مع الحالة الثانية تفسير نتائج -2-2-2

(، ونقص الإنجاز    31   الانفعال الحالة الثانية على مقياس ماسلاش أعطت قيم مرتفعة على بعدي الإجهاد  نتائج

نفس ي  احتراقأن الحالة تعاني من مستوى  اعتبار، أي يمكن ( 00ة على مستوى تبلد المشاعر   ، وقيمة منخفض( 41

 اعتبارالنفس ي ليس بالدرجة الحاد  على  الاحتراقرتفع من ، لكن المستوى المبالنظر للقيم المعطا  على كل بعدمرتفع  

النفس ي يكون مرتفع بشكل حاد عند وجود قيم  فالاحتراق، منخفض على بعد تبلد المشاعر احتراقتسجيلنا لمستوى 

 وتبلد المشاعر. الانفعال مرتفعة على بعدي الإجهاد 

 التحليل العام للحالة الثانية : -2-2-3

، وتبعا لتفسير نتائج مقياس ماسلاش المطبق عليها والذي أظهر حالة الثانيةمون المقابلات مع التبعا لتحليل مض

مرتفع، حيث أنه  احتراق، وهو ما يؤكد أنها تعاني من مستوى ونقص الإنجاز الانفعال شد  مرتفعة على بعدي الإجهاد 

ببة لحالة إنهاك معبر عنه، وكذا بسبب هناك بعض المتغيرات الوظيفية خصوصا ي  ظل جائحة كورونا  كانت مس

الإصابة بها خصوصا وأن المعنية ذات سوابق مرضية وبالتال  معرضة  واحتماليةالمخاوف المرتبطة بالعدوى الفيروسية 

  .بدرجة خطر للإصابة بالعدوى أو نقلها للأحباء والمقربين

نفس ي يشحن العواطف لة أن العمل ال، وه  دلاد تبلد المشاعر سجلت درجة منخفضةوالملاحظ أنه على بع

 ، ضف إلى أنها تعمل بمصلحة تمنح الحيا  وبالتال  دائما هناك شحنة عاطفية إيجابية.والمشاعر

أن الشد  على البعدين  اعتبارنفس ي مرتفع لكن ليس بدرجة حاد  على  احتراقعموما الحالة الثانية تعاني من 

النفس ي راجع لعملها ي  ظل جائحة كورونا وما  الاحتراق، هذا معابالمرتفعتين وتبلد المشاعر ليستا  الانفعال الإجهاد 

 .كبير ي  مجال الإمكانيات والتكفلصاحبها من متغيرات وظيفية ونقص 
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 :ائج كما وردت مع الحالة الثالثةتحليل وتفسير النت -2-3

 :مون المقابلات مع الحالة الثالثةتحليل مض -2-3-1

، مع رض ى لحالة الثالثة بين أن المعنية لها خبر  وظيفية لا بأس بها كأخصائية نفسانية عياديةمضمون المقابلة مع ا

يمكنني تقديم "مل بمثالية ، مع ثقة ي  النفس وميل للعو طموحات وظيفية وأدائية ملاحظة ،وتكيف وظيفيين جيدين

 مل ءوسط الوظيفي الذي تعمل فيه يبدو أنه ، غير أن ال"م المزيد من الدعم النفس ي للمرض ى، وأحب دائما تقديالأفضل

ل  كمختصة إعاقة عم"، وغير المساعد  على تأدية المهام الموكلة للأخصائي النفساني بالمتغيرات الضاغطة والمجهد 

، كما يفتقر لأساسيات العمل النفس ي ومختلف الإمكانيات الواجب توفرها للقيام بعملية "نفسانية داخل المصلحة

عرقلة "ا بعض الأمور التنظيمية المعرقلة ذر مكتب خاص بالمتابعة النفسية وكعدم توف بالذكرفس ي ونخص التكفل الن

 ."لعدم توفر الإمكانيات اللازمة  المقابلة العيادية

فالتواصل اليومي مع المرض ى والاضطلاع على معاشهم النفس ي يجعل الأخصائي النفساني يتشارك معهم ي  بعض 

، وبالتال  يحاول جاهدا تقديم "بعواطف الآخرين اهتمامصية أكثر حولني لشخ"تقاسم معهم المعانا  الأحاسيس وربما ي

، ومن جهة ثانية يعمل على ة يساعد المريض على التحسن نفسيا، فهو من جهكفل نفس ي نوع  ومفيد لصحة المريضت

تعلمت كثيرا "بالأخصائي النفساني  تطوير وصقل مهارات النفساني و بالتال  مكاسب على مستوى الشخصية الخاصة

 ."المواجهة من التعامل مع مشاكل الآخرين 

لتأدية المهام  "غير محفز وغير ملائم للعمل النفس ي"وي  ظل جائحة كورونا ومع غياب مناخ وظيفي مناسب 

المعانا  خصوصا  ، زادت حجممستوى مصلحة الاستعجالات الطبية المنوطة بالأخصائي النفساني ومع تجنيد الحالة على

ا حالة الهلع العام والمخاوف ذوك "عانيت من الإحباط والضغط ي  العمل"والضغوط المرتبطة بأداء الواجبات اليومية 

الهلع " والنقص المعبر عنه ي  مجال وسائل الوقاية والحماية ، تحديدا 19-المرتبطة بالإصابة بالعدوى الفيروسية لكوفيد

 الانفعاليةوهو ما يؤثر على الجوانب  "، ونقص وسائل الوقاية من العدوى قلة الإمكانيات ا ي  ظلمن العدوى خصوص

 ."نعم بسبب نقص الإمكانيات تول  تخاف تخدم بحرار "الأدائية داخل المصلحة و 

إن تواتر متغيرات ضاغطة داخل الوسط الوظيفي خصوصا ي  ظل جائحة كورونا لاشك سيستنفذ طاقات 

 الاهتمام، وخاصة مع  قلة " متعب ومنهك ويجب التجند له"سانيين وينهك قدراتهم الذهنية والنفسية الأخصائيين النف

وعدم الإقرار لهم بالمجهودات المبذولة من طرفهم  "أبدا ،أبدا ،أبدا"بهم وغياب التشجيع والتحفيز المادي والمعنوي 

مهمشين كل "امهم الروتينية الموكلة لهم بموجب مناصبهم بمناسبة عملهم ي  مكافحة فيروس كورونا أو بمناسبة تأدية مه

  ."التهميش

وبعضها مرتبط بجائحة كورونا  انا  ي  جوانب كثير  منها وظيفية،إن تعبيرات الحالة خلال المقابلة أظهرت مع

ل بين ، نقص التنسيق ي  العمر  المرض ى، الضجيج داخل المصلحةكث"المصاحبة لها وبعضها تنظيمي  والانعكاسات

ر حتما وهو ما أث "من الإصابة لدى المرض ى من عدمها ، وصعوبات ي  التأكدالنفسانيين والأطباء ي  المصلحة الأخصائيين

، وما أثر على الدوافع ط بسبب العمل ي  ظل جائحة كورونا، وأوصلها حد الإنهاك والإحباعلى المعاش النفس ي للحالة

 .  نقل العدوى للأحباء أو المقربين ل نقص الإمكانيات وتزايد المخاوف من الإصابة أووالاستعدادات المهنية التي تتناقص بفع
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 :مقياس ماسلاش مع الحالة الثالثة تفسير نتائج -2-3-2

، ونقص الإنجاز (47  الانفعال بعدي الإجهاد  نتائج الحالة الثالثة على مقياس ماسلاش أعطت قيم مرتفعة على

نفس ي  احتراقأن الحالة تعاني من مستوى  اعتبار، أي يمكن ( 06مستوى تبلد المشاعر   ة على ، وقيمة متوسط(46 

وتبلد المشاعر ذات دلالة  الانفعال مرتفع  بالنظر للقيم المعطا  على كل بعد، خصوصا وأن القيم على البعدين الإجهاد 

 نفس ي مرتفع بدرجة كبير . احتراقتفسيرية على وجود 

 :م للحالة الثالثةالتحليل العا -2-3-3

، وتبعا لتفسير نتائج مقياس ماسلاش المطبق عليها والذي أظهر مون المقابلات مع الحالة الثالثةتبعا لتحليل مض

، حيث هناك متغيرات ما أكدته مضامين المقابلات معها ، وهوونقص الإنجاز الانفعال الإجهاد  شد  مرتفعة على بعدي

وأدائية بسبب المخاوف المرتبطة بالعدوى  انفعالية، وتثبيطات ع إنهاك معبر عنهطة ومجهد  ي  ميدان العمل، مضاغ

، مع غياب التشجيع والتحفيز الوظيفي وكذا غياب الإمكانيات بها أو نقلها للأحباء والمقربين الإصابة واحتماليةالفيروسية 

 .وهو ما يزيد من المتاعب المهنية ،دكفل النفس ي بالشكل المرض ي والجيإن لم نقل عدم توفرها للقيام بعملية الت

، ضف حة صحية نشطة ي  ظل جائحة كورونانفس ي مرتفع مرتبط بعملها ي  مصل احتراقفالحالة الثالثة  لديها 

، وهو ما يزيد من حجم المهام الملقا  على عاتقها والتي حتما ستنهكها وتتعبها الأسرية باعتبارها أم وربة بيت التزاماتهاإلى 

ثيرا، ومع مثاليتها العالية ومحاولة تقديم خدمة نفسية نوعية للمرض ى من جهة وغياب الإمكانيات والجو نفسيا ك

نفسية  انفعالات، تم تنشيط يكانيزم التعاطف لديها مع المرض ى، ومع ميفي المناسب والمحفز من جهة أخرى الوظ

، والتي تعطي مع بعد لة على بعد تبلد المشاعرطة المسج، وهو ما يفسر الدرجة المتوسانتقاديمصاحبة مع بناء فكري 

 .النفس ي الاحتراقمستوى مرتفع من  الانفعال الإجهاد 

تعدد  بعضها نفس ي مرتفع راجع لعملها ي  ظل جائحة كورونا لسببيات م احتراقعموما الحالة الثالثة تعاني من 

ثيرات ضاغطة التعرض لفترات متكرر  وطويلة لم، والبعض متعلق ببعضها متعلق بتبعات كورونا، و متعلق بالوسط المهني

 . مع غياب تكفل حقيقي

 :ائج  كما وردت مع الحالة الرابعةتحليل وتفسير النت -2-4

 :مون المقابلات مع الحالة الرابعةتحليل مض -2-4-1

ة عيادية، مع أس بها كأخصائية نفسانيمضمون المقابلة مع الحالة الرابعة بين أن المعنية لها خبر  وظيفية لا ب

، لكن بسبب عدم وجود مكتب نعم راضية"عوبات ونقائص موضوعية ، لكن مع تسجيل صرض ى وتكيف وظيفيين جيدين

، فتوفر مناخ العمل النفس ي على تأدية مهامها بالشكل المطلوبالأمر الذي يعرقل الحالة  "لا أكمل عمل  على أحسن وجه

، ويبدو أن الحالة لا تعاني فقط من عدم توفر أساسيات العمل لمريضة العلاجية بين النفساني وامهم جدا للعلاق

، وه  متغيرات "  غير عمل   تعرضت لضغوطات كبير يتم تكليفي بعمل "النفس ي بل ويتم تكليفها بمهام أخرى غير مهامها 

قد تصل  "ني نفسياأتعب"إضافية ضاغطة يصعب أحيانا التكيف معها وتكون لها تبعات على المستويين النفس ي والذهني 

بشريحة النفسانيين وتهميشهم أحيانا رغم المجهودات  الاهتمام، إضافة أنها تعمل بمصلحة نشطة مع غياب حد الإجهاد
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، خصوصا الإحساس بالتهميش، كون ما تفرضش روحك"المصلحة المبذولة من طرفهم ي  التكفل بالمرض ى الوافدين على 

 "واحد ما يلتى بيك

رونا ومع غياب مناخ وظيفي مناسب لتأدية المهام المنوطة بالأخصائي النفساني ومع تزامن الأزمة وي  ظل جائحة كو 

، وزيد كورونا أصلا فتر  الحمل فتر  حرجة"مع فتر  الحمل لديها والمخاطر المصاحبة للفتر  الحرجة صحيا ونفسيا 

رج إقليم ولاية قالمة وتضطر للتنقل لعملها لأكثر زادت حجم المعانا  خصوصا وأن المعنية تقيم خا "والخوف من الإصابة

 .والأدائية لها داخل المصلحة الانفعاليةوهو ما يؤثر على الجوانب  "كلم 70"من 

، وكثر  الفوض ى ي  الإمكانياتنقص "إن تعبيرات الحالة خلال المقابلة أظهرت معانا  ي  جوانب كثير  منها وظيفية 

مخاوف على العائلة خصوصا من أن أنقل لهم "المصاحبة لها  والانعكاساتة كورونا ،  وبعضها مرتبط بجائح"المصلحة

لدرجة حتى إذا تعرضت للسب لا "، وأوصلها حد الإنهاك واللامبالا  ر حتما على المعاش النفس ي للحالةوهو ما أث "العدوى 

وافع والاستعدادات المهنية التي تتناقص ، وما أثر على الدبسبب العمل ي  ظل جائحة كورونا "توجد لدي القدر  على الرد

، ن وكدا ي  غياب تحفيز وتشجيع كافبفعل نقص الإمكانيات وتزايد المخاوف من الإصابة أو نقل العدوى للأحباء أو المقربي

ط الوقاية وزيد واحد ما سامع صعب تخدم ي  غياب أدنى شرو "بالمورد البشري للأخصائيين النفسانيين  اهتماموغياب 

 . "بيك

لتحاقها بمنصبها وه  ا، خصوصا وأنها منذ ن خلال تعبيراتها تبدو منهكة جدا، ومستنزفة الطاقاتالحالة الرابعة م

 . عتبر مصلحة نشطة وبحجم مهام مجهدالطبية التي ت الاستعجالاتضمن تعداد مصلحة 

 تفسير نتائج مقياس ماسلاش مع الحالة الرابعة : -2-4-2

( ، ونقص الإنجاز 35  الانفعال على مقياس ماسلاش أعطت قيم مرتفعة على بعدي الإجهاد نتائج الحالة الرابعة 

رتفع نفس ي م احتراقأن الحالة تعاني من مستوى  اعتبار، أي يمكن (15( ، وقيمة مرتفعة على مستوى تبلد المشاعر   46 

 .وتبلد المشاعر  ال الانفع، خصوصا وأنه تم تسجيل قيم مرتفعة على البعدين الإجهاد بشكل حاد

 التحليل العام للحالة الرابعة: -2-4-3

لذي أظهر ، وتبعا لتفسير نتائج مقياس ماسلاش المطبق عليها وامون المقابلات مع الحالة الرابعةتبعا لتحليل مض

ان رات ضاغطة ومجهد  ي  ميد، حيث هناك متغيما أكدته مضامين المقابلات معها ، وهوشد  مرتفعة على الأبعاد

الإصابة  واحتماليةوأدائية بسبب المخاوف المرتبطة بالعدوى الفيروسية  انفعالية، وتثبيطات العمل، مع إنهاك معبر عنه

وهو ما يزيد من المتاعب  ،وكذا غياب الإمكانيات بها أو نقلها للأحباء والمقربين ، مع غياب التشجيع والتحفيز الوظيفي

 .المهنية

ط ، ومرتبحة صحية نشطة ي  ظل جائحة كورونانفس ي مرتفع مرتبط بعملها ي  مصل احتراقفالحالة الرابعة  لديها 

، ضف إلى وو معامل خطر مرتفعذ، خصوصا وأن الحوامل يعتبرون كأفراد هشة بالمخاوف المصاحبة لفتر  الحمل

ا  التي حتما ستنهكها وتتعبها ، وهو ما يزيد من حجم المعانلمسافة بين مقر السكن ومحل العملالأسرية وبعد ا التزاماتها

  .نفسيا كثيرا
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نفس ي مرتفع راجع لعملها ي  ظل جائحة كورونا لسببيات متعدد  بعضها  احتراقعموما الحالة الرابعة تعاني من 

متعلق بالوسط المهني، وبعضها متعلق بتبعات كورونا، والبعض متعلق بالتعرض لفترات متكرر  وطويلة لمثيرات ضاغطة 

 الاحتراق، ومستوى ، ألا وه  الحملتكفل حقيقي، وبعضها متعلق بالفتر  الحرجة التي صادفت أزمة كورونامع غياب 

د المشاعر مرتفعتين بدرجة وتبل الانفعال النفس ي لديها مرتفع بدرجة حاد  خصوصا وأن الشد  على بعدي الإجهاد 

 .ملحوظة

 مناقشة وتحليل النتائج:   ثانيا:

 :مناقشة النتائج -1

 : النتائج على ضوء فرضيات الدراسة مناقشة 1-1

 : لنتائج على ضوء الفرضية الأساسيةمناقشة ا-1-1-1

نفس ي ي  ظل  احتراقمن  النفسانيون يعاني الأخصائيون   :أنه افترضنابالرجوع للفرضية الأساسية للدراسة أين 

 اعتبارمحققة على إن الفرضية الأساسية ، فلنتائج المتوصل إليها مع كل حالة( وبعد تحليل وتفسير اناجائحة كورو 

لة على مختلف أبعاد مقياس ، مع تباين طفيف ي  قيم الشدات المسجنفس ي عند كل حالات الدراسة احتراقتسجيل 

، وبعض المتغيرات الشخصية التي دية بين الحالات، هذا التباين المسجل على مقياس ماسلاش راجع للفروق الفر ماسلاش

، لكن جل المضامين الكلامية من خلال المقابلات نصف الموجهة مع الحالات ذهبت للتأكيد ستجاباتالا صنعت الفرق ي  

 .ن النفسانيين ي  ظل جائحة كورونانفس ي مسجل عند الأخصائيي احتراقعلى أنه هناك معانا  من 

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الأولى: -1-1-2

لدى الأخصائيين النفسانيين ي  ظل  انفعال يوجد إجهاد   :ولى التي كان مضمونهابالرجوع للفرضية الجزئية الأ 

 اعتبار، على س ماسلاش لكل حالة، فإنها محققة، وبعد تحليل مضمون المقابلات وتفسير نتائج مقيا(جائحة كورونا 

، وهو ما أكدته تقاربةاسلاش لكل الحالات وبقيم ممن مقياس م الانفعال مرتفعة على بعد الإجهاد  شداتتسجيل 

، وما ن راجع للعمل ي  ظل جائحة كوروناالمضامين الكلامية خلال المقابلات أين كل الحالات عانت من إنهاك وإجهاد كبيري

 . سلبية انعكاساتصاحبه من 

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثانية: -1-1-3 

يوجد تبلد مشاعر لدى الأخصائيين النفسانيين ي  ظل جائحة  ها بالرجوع للفرضية الجزئية الثانية التي مضمون

، وي  مضامين ة بين المنخفض والمتوسط والمرتفع( فإن النتائج على بعد تبلد المشاعر من مقياس ماسلاش متفاوتكورونا

، والعلاقة مع رعمل النفس ي فيه جانب إنساني كبي، فاللات ما يفسر هذا التباين الملاحظالمقابلات المنجز  مع الحا

، لكن ي  دافعة ومقاومة لتبلد المشاعر انفعالية، وهو ما يولد شحنة ين مشحونة بمشاعر وأحاسيس مختلطةالمفحوص

، ويصل بالأخصائيين سية تضعف وتزولغياب جو عمل نفس ي مع هشاشة نفسية ظرفية أو مزمنة فإن المقاومة النف

 .النفسانيين لحد تبلد المشاعر 
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 .النفس ي للاحتراقية الثانية محققة مع تباين ملاحظ ي  القيم على مقياس ماسلاش عموما الفرض

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثالثة: -1-1-4

يوجد نقص إنجاز شخص ي لدى الأخصائيين النفسانيين ي   بالرجوع للفرضية الجزئية الثالثة والتي كان نصها 

على الإنجاز الشخص ي  قيم الشدات المرتفعة المسجلة على بعد نقص اعتبارعلى  ، فإنها محققة(ظل جائحة كورونا

، هذا النقص ي  الإنجاز الشخص ي يتم عزوه عموما لمضامين المقابلات مع الحالات ع، وكذلك بالرجو مقياس ماسلاش

، وبالتال  المخاوف لعدوى وسية، أو المخاوف من نقل انتيجة المخاوف المسجلة من الإصابة الفير الانفعاليةللتثبيطات 

، مع بعض وكذا غياب جو مناسب للعمل النفس ي، صا وغياب وسائل الوقاية والحمايةتحد من المردودية الأدائية خصو 

 .جائحة كوروناالمتغيرات الوظيفية والشخصية المصاحبة للعمل ي  ظل 

 : لنتائج على ضوء الدراسات السابقةمناقشة ا   1-2

، وتم تطبيق مختلف على المنهج الوصفي اعتمدت، النفس ي الاحتراقالمنجز  على متغير  جل الدراسات السابقة

، وتم تطبيق أدوات الدراسة على المنهج الإكلينيكي اعتمدت، ودراستنا (حالة  20  أدوات الدراسة على عينة معتبر  أقلها 

ا ونتائج مختلف ارنة بين نتائج دراستن، وبالتال  هناك صعوبات منهجية للمقلى حالات قليلة عددها أربع حالاتع

ف الدراسات من دوالأدوات المستعملة من جهة، وه ، وهذا راجع للفروق المسجلة ي  نوعية المنهجالدراسات السابقة

على مقياس ماسلاش لقياس مستويات  اعتمادها، وربما وجه التشابه بين دراستنا ومختلف الدراسات هو جهة أخرى 

 اختياري   الاختلاف لاعتباراتلتي نتائجه لا يمكن مناقشتها مع الدراسات السابقة المتناولة ي  بحثنا النفس ي وا الاحتراق

 وتشكيل عينة الدراسة. 

 :العام للدراسة ستنتا الا 

النفسانيين ي  ظل جائحة  الأخصائيين لذيالنفس ي  الاحتراقتبعا للنتائج المتحصل عليها من خلال دراستنا لمتغير 

، هاته النتائج التي تم التوصل إليها بتطبيق المنهج العيادي على أربع حالات من الأخصائيين النفسانيين العاملين كورونا

ة ممثلة ي  المقابلة نصف على أدوات البحث العيادي وبالاعتماد، -قالمة  –ستشفائية الحكيم عقبي بالمؤسسة العمومية الإ 

 .النفس ي  راقتحللا اس ماسلاش ، ومقيالموجهة، الملاحظة العيادية

صل عليها ، وتفسير نتائج مقياس ماسلاش المتحبلات المنجز  مع الحالات الأربعةوعلى ضوء تحليل مضامين المقا

، فإن دراستنا توصلت إلى أن الأخصائيين الكل حالة على حد ، وبالرجوع للتحليل العاممن خلال التطبيق الفردي

مرتفعة خصوصا على بعدي الإجهاد  درجات شد ، وفق نفس ي ي  ظل جائحة كورونا احتراقالنفسانيين يعانون من 

 ، ومتغيراتصلة بمتغيرات شخصية وا التفاوت ذ، هذد  متباينة على بعد تبلد المشاعر، وش، ونقص الإنجازالانفعال 

نجز  مع الحالات الأربعة إلى ، وقد ذهبت جل مضامين المقابلات المرتبطة بالعمل ي  ظل جائحة كورونا، ومتغيرات ممهنية

، وتناقص الإنجاز الشخص ي بفعل المخاوف المرتبطة ل بفعل العمل ي  ظل جائحة كوروناالتأكيد على الإنهاك الحاص
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، ومنه يمكن مع غياب مناخ مناسب للعمل النفس ي، ائل الوقاية والحمايةبالعدوى الفيروسية مع النقص الملاحظ ي  وس

 :تال  الذي خلصنا إليه من دراستنام الالعا الاستنتاجأن نضع 

 .نفس ي ي  ظل جائحة كورونا احتراقمن  النفسانيون يعاني الأخصائيون  -

  .لدى الأخصائيين النفسانيين ي  ظل جائحة كورونا انفعال يوجد إجهاد  -

  .يوجد تبلد مشاعر لدى الأخصائيين النفسانيين ي  ظل جائحة كورونا -

 .خصائيين النفسانيين ي  ظل جائحة كورونايوجد نقص إنجاز شخص ي لدى الأ  -

، السلبية لجائحة كورونا الانعكاساتوعموما قد تتشارك مجموعة معتبر  من الضغوط الخارجية ممثلة ي  

ب الشخصية للأخصائيين ، مع معطيات داخلية مرتبطة بالجوانفس يوالعمل ي  وسط فقير لأساسيات العمل الن

، مع تواتر لفترات طويلة لمثيرات منهكة ومرهقة وحجم عمل غير متناسب مع وميالنفسانيين، ومعاشهم النفس ي الي

مختلفة قد تزيد حدتها ي   درجات شد  ، وبالتال  المعانا  منه وفقالنفس ي للاحتراق، مما يمهد للوصول الأدائيةالقدرات 

 .  وغياب برامج صحية ووظيفية خاصةغياب تكفل نوع
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 خاتمة:

من إشكاليت بحثيت، محاولت الكشف عن بعض الفزوض المخعللت بمعاهاة الأخصائيين النفساهيين  اهطللذإن دراسدنا 

النفس ي في ظل جائحت كوروها، ومساهمت في جلدًم هخائج ميداهيت بخطبيم منهجيت علميت، كد جكون مسخلبلا  الاحتراقمن 

النفس ي  هي ظاهزة هفسيت كد  الاحتراقهذه الدراست كمزجعيت لدراساث أخزى أكثر جخصصا، وأكثر حعملا، لأن ظاهزة 

وعدم الإحاطت بالمخغيراث الضاغطت التي كد جوصل ، خصوصا في غياب الفهم الدكيم لها، اسخثناءجصيب أي فزد دون 

 .النفس ي للاحتراق

النفس ي لدى الأخصائيين النفساهيين في ظل جائحت كوروها،  بالاحتراقوكد أفزسث دراسدنا عدة معطياث وهخائج مخعللت 

أحياها غير  وسلطذ الضوء على جواهب عدة مخعللت بمهام الأخصائيين النفساهيين وطبيعت عملهم في ظل جو وظيفي

النفس ي، ضف إلى بعض الأسباب والمخغيراث  الاحتراقمناسب للعمل النفس ي، والذي كد ًكون سببا في المعاهاة من 

 .ساهيين خصوصا في ظل جائحت كوروهاالنفس ي لدى الأخصائيين النف الاحتراقالمخطزفت والحادة التي جشيد من شدة 
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 :الاقتراحات والتوصيات

بىاءا على ما وزد في هرا البدث من هخائج يمكىىا أن هلترح جملت من الاكتراخاث والخىصياث، التي حظهم في إثساء 

 الىفظاهيين في ظل جائدت كىزوها، والتي هخخم بها هره الدزاطت:الصحت الىفظيت للأخصائيين 

 .جفعيل دوز الأخصائي الىفظاوي في المظدشفياث والمساكص الصحيت لخخفيف *

لت فير الىطائل الطبيت اللاشمت كالبرجىفير الإمكاهياث الماديت كالمكاجب، مع جخصيص ميزاهيت وطىيت لخى  *

الإصابت والكماماث المعلمت وغيرها، وذلك للىكايت الشخصيت من المخصصت لحمايت الطاكم الطبي من 

 الفيروض، وججىب هلل العدي إلى غير المصابين.

 حغيير مصلحت العمل من خين إلى آخس وذلك لخجىب الملل والجمىد. *

 خمايت الأخصائي الىفس ي ووضع كىاهين جدمي خلىكه. *

 لعمل ومىع الاختراق الىفس ي.شيادة عدد الأخصائيين في كل مصلحت وذلك لخخفيف عبء ا *

 ضسوزة الخىعيت بظاهسة الاختراق الىفس ي ومداولت مىاجهتها. *

ى أخصائيين هفظاهيين من خين الأخصائي الىفس ي وعسضهم عل أداءالليام بدوزاث جدزيبيت دوزيا لخدظين  *

 لآخس.
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 :قائمة المراجع  

 المراجع العربية .أ 

، ، مىخبت الشاػ لليؽش والخىصيع1ط ، الاجتماعيةالمىهج العلمي وتطبيقاته في العلىم (:2009)خليل إبشاهيم ، ،بشاػإ -

 .عمان

استتتتم ام الىمتتاري الر اعتتية لمعر تتتة  ججتتة كطتتىج  جائلتتتة  ىجوهتتا فتتي ا   ائتتتر فتتي ال  تتت   (:2020)،وآخددشون محمد، ،بددذاو   -

 .2العذد،2مجلذ  مجلت الخمىين الاحخماعي، (،2020-04-10(الى)2020-03-01الممت   مً)

الشخصتية لت ي العتامت  متع رو  الاح ت ا  الى  ت ي وعتقتته ضتبعا ستما   :(2008أحمدذ الضهشاودن هدىا)، ) ،عثمدان بدً -

 ، مزهشة ملذمت لىيل دسحت الماحعخير في الإسؼاد، حامعت أم اللشي: المملىت العشبيت الععىديت. الاحتياجا  ا خاصة

عتقة الاح  ا  الى   ي ضتق ير الذا  ل ي الممرعين:  جاسة مي اهيتة ضمسساتا  (:2019)،وآخشون، ظماعين ،بً دسف -

 ، حامعت كاصذ  مشباح، وسكلت: الجضائش. 3، العذد 12المجلذ  ،ماتغاهم الصحة العمىمية لىلاية

، 2، مجلددددت الخمىددددين الاحخمدددداعي، المجلددددذفتتتتي ا   ائتتتتر  جاستتتتة تلليليتتتتة 11- يتتتت ور  ىجوهتتتتا  ى يتتتت :(2020بىعمىؼدددت وعدددديم، ) -

 .2العذد

 جاسة مي اهية على عيىة مً  -الاح  ا  الى   ي وعتقته ضالتىا ق الى   ي ل ي ال وجة العاملة: (2017، )هبيلت ،جلالي -

دهخىساه جىظيم وعمل حامعت محمد خيظش  أطشوحت، مزهشة لىيل القاضت  ضبعا مصا ح التىلي  ضكل مً ولايتي ضاتىة وباكر 

 .: الجضائش،بعىشة

ا   يتتتتة فتتتتي العمتتتتل وعتق اتتتتا ضتتتتالاح  ا  الى  تتتت ي لتتتت ي متتتت ير  المتتتت اجر ا حكىميتتتتة : (2011مددددين صددددال ، )أظددددىابل ، حددددشاس  -

التربىيدددددت، وليدددددت  الإداسةفدددددي  ماحعدددددخيراظدددددخىمال لمخ لبددددداث دسحدددددت  الأطشوحدددددت، كدددددذم  الثاهى تتتتتة فتتتتتي ملا لتتتتتا  بتتتتتما  ال تتتتت ة الغربيتتتتتة

 .فلع ين :الذساظاث العليا، حامعت الىجاح الىطىيت هابلغ

، سظالت دهخىساه الى   ي وعتقته ضبع   العصاضية والاهبااط والأ كاج التعقتهية الاح  ا  (:2016جيجاون ) ،حيراد  -

 : الجضائش.2جخصص علم الىفغ العياد ، حامعت أبى اللاظم ظعذ الله، الجضائش 

 فت لليؽش والخىصيع، ، داس الثلاالإحصائيةأساليب البلث، م اهيم، أ وا ، طر قة  (:2007)عضث ع ى ،  ،حىدة

 اللاهشة.

 حعىس لليؽش والخىصيع: الجضائش.مىه ية البلث في العلىم الاجتماعية والإوااهية:)2008 (خالذ ، ،حامذ ، 

 مكملة لىيل بها   الاح  ا  الى   ي ل ي المرأ  العاملة وعتقته ضالتىا ق ال وجي، مذ ر   :(2018ظليمت، ) ،ذاءح

 : الجضائشلخظش، واد ظىف محمد، حامعت الؽهيذ ماس  

 ظىىذسيت: مصش.، الإ مسساة بباب ا  امعة (:2006)عبذ الحميذ أحمذ سؼىان،  ،حعين 

 ل ي المعلمين العاملين في مرا   رو  الاحتياجا  ا خاصةماتىي الاح  ا  الى   ي  (:2018، )عبذ الشحمان ،خ اس ،

 .7، العذد لعشاج في التربيت وكظايا المجخمعدساظت ملاسهت، مجلت ا

 وأستتتاتذ مقاجهتتتة ماتتتتىي الاح تتت ا  الى  تتت ي عىتتت  حتتتل متتتً معلمتتتي المرحلتتتة الاضت ائيتتتة : (2010، )وآخدددشونابدددى بىدددش،  ،دبدددا ن 

 .الجضائش :والاحخماعيت، حامعت الىاد  غشدايت الإوعاهيت، مجلت العلىم التعليم الثاهى   وأساتذ التعليم المتىسط 

 مصش.، عالم الىخاب، اللاهشةالاح  ا  الى   ي :(2014محمد أحمذ، ) ،الذسويؾ : 

  ،لليؽش والخىصيع:عمان. الشطىان داس ،ومىاه ه أساه العلمي البلث (: 2014)أحمذ، حعً عصامالذليمي 

  ،مجلت وليت التربيت ، ال غىطا  الى اية وعتق اا ضالاح  ا  الى   ي ل ي معلمي التعليم ال ني :(2019)د.ن ،

 183العذد

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22203780%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8


 كائمت المشاحع

 

116 
 

  مدزهشة ماظدتر، حامعدت محمد خيظدش، بعدىشة: تقت ير التذا  لت ي الرابت  المصتاب ضتالعقم (:2014-2013)إدسيغ،  ،يذ غص ،

 الجضائش.

 حامعدت ظديذ  واوعكاساته الاقتصا ية والاجتماعيتة ضتالمغرب  جاستة مي اهيتةضاء  ىجوها (: 2020وآخشون )الىامن،، صهير،

 .2العذد،2مجلذ  مجلت الخمىين الاحخماعي، محمد بً عبذ الله، فاط، المغشب،

  حالتتتتة ضر تتتتت   19تقيتتتتيم أ اء ا ختتتت ما  العمىميتتتتتة فتتتتي ستتتتل وبتتتتتاء  ىجوهتتتتا الماتتتتت    ى يتتتتت   :(2020)وآخدددددشون وليددددذ،  ،صيدددداد

 .2العذد،2مجلذ  ، مجلت الخمىين الاحخماعي،ا   ائر وح   وجقلة

 الععىديت  :الشياض والخىصيع،،  داس الضهشاء لليؽش 1، طالإحليييكيعلم الى س  (:2012) ،محمىد مىذوه محمد ،ظالم 

 و التباعتتت  الاجتمتتتا ي  11-الصتتتحة الى اتتتية فتتتي ستتتل اهورتتتاج  يتتت ور  ىجوهتتتا  ى يتتت (: 2020)،وآخشونبىمدددذيً، ،ظىىسددد ي

 .2،العذد2،مجلت الخمىين الاحخماعي،المجلذا ح ر الصحيواستمراج 

 ( ،محاطشاث في مذخل إلى علم الىفغ، حامعت محمد لمين دباغين 2017ظلام، هذي :)- الجضائش.-2ظ يف : 

 تياج -يىسف  جمجي  الإسور ائيةاح  ا  الى   ي ل ي الأطباء  جاسة مي اهية ضالمسساة  :(2008حاجم،)  ،ظماحن ،

 : الجضائش.35والاحخماعيت، عذد  الإوعاهيتمجلت الباحث في العلىم 

 مجلت وعتقته ضبعا المتغي ا  ل ي المرب يً ال  ضى ين في ملا لة عمانالاحتراق : (2018) الحماظيت عمش، ،ظعىد ،

 : فلع ين1حامعت فلع ين للأبحاث والذساظاث، المجلذ الثامً، العذد 

 الصتتحة الى اتتية وممتتاطر الاعتطراضا  الى اتتية لتت ي البتتالغين و بتاج الاتتً فتتي ستتل  :(2020حهددان ع ددي العديذ، ) ،ظدىيذ

 .، وليت الاكخصاد المنزلي، حامعت المىىفيتcovid-19اهوراج  ي ور  ىجوها

 ال  ضية -العقلية ضمرا    الإعاقةالاح  ا  الى   ي ل ي معلما  تتميذ رو   :(2015ظلىي محمد حعً، ) ،احمذ ظيذ

 الىفس ي والتربى  حامعت العىدان، العىدان. الإسؼاد، بحث جىمي ي لىيل ؼهادة ماحعخير في  ا خاصة ضم يىة ام جمان

 مشهض العش ن للخأليف والترحمت، اليىي .مع م المصطلحا  في الطب الى   ي :(2003ل فن،) ،الؽشبيني ، 

 مقاباتتتتتتا  ح تتتتتتاج ة م لتتتتتتة هصتتتتتتف ستتتتتتىى ة تصتتتتتت ج عتتتتتتً المعهتتتتتت  الملكتتتتتتي لل جاستتتتتتا  (: 2020)عدددددداطف اللاظددددددم، ،ؼىاؼددددددىة

 .1،العذد4،مجلذ ال ييية

  مً وجهة هلر  الأضىاءمع  الأمالاح  ا  الى   ي ل ي المرأ  العاملة وأثره في طر قة تعامل  :(2008ام ع ي، )خخ ،الظمىس

سظالت ملذمت اظخىمال لمخ لباث الحصى) ع ى دسحت الماحعخير في الإسؼاد الىفس ي والتربى  ، العامت  في ملا لة تكر ك الأمها 

 : الأسدن.حامعت مؤجتكعم الإسؼاد والصحت الىفعيت، 

 سظالت  ،عتقة الاح  ا  الى   ي ضبعا الاعطراضا  الى اية والى س جا ية ل ي الممرعين :(2013وعيمت ) ،طايبي

 : الجضائش. 2اد ، حامعت أبى اللاظم ظعذ الله، الجضائش دهخىساه في علم الىفغ العي

 ( ،2003ال يب، محمد، وآخشون :)داس المعشفت الجامعيت، الأصاسي ت: 2، طمىاهج البلث في العلىم ال  ضى ة والى اية ،

 العىدان. 

 داس مىاجه اا الصحة الى اية والب هية في عصر التىتر والقلق وأساليبعغىط ا حيا   :(2000ع ي، ) ،ععىش ،

 الحذيث، اليىي . الىخاب

   داس مىداسة العلدم ىجوها ... القتا م متً الرتر   يتف أحمتي ه  ت ي و أسترتي متً الكىجوهتا (: 2020) معاويت أهىس، ،العليى، 

 لليؽش و الخىصيع:الإماساث.

 مجلدددت الخمىدددين  ،الاجتمتتا ي و وجه فتتتي الىقايتتتة متتً  يتتت ور  ىجوهتتتا فتتي ا   ائتتترالتتتى ي  :(2020) ،وآخشونهمدددا)، ،عمخددىث

 .2العذد،2مجلذ  الاحخماعي،

 ( ،2014غالب، محمد، المؽيخي :)داس المعيرة لليؽش والخىصيع، عمان: الأسدن.3، طأساسيا  علم الى س ، 
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   العلمدددي لليؽدددش والخىصيدددع، عمدددان:  الإعصددداس، داس  1، طالتكييتتتف مرتتتكت  وحلتتتى   :(2015ثدددائش أحمدددذ و أخدددشون، ) ،غبددداس

 الأسدن.

 ( ،2020فددلان فشيددذة):  أجقتتام وصحصتتائيا  حتتى  أرمتتة  ىجوهتتا ا ح يثتتة وتتت اعياياا علتتى الاقتصتتا يا  الك تت ي فتتي العتتتالم

 .2، العذد 2، مجلت الخمىين الاحخماعي، المجلذ الىلايا  المتل   الأمر كية والصين أهمىرجا

 ( ،2015كدددددذوط طددددداويت :) مدددددزهشة مىملددددددت لىيدددددل ؼدددددهادة ماظدددددتر جخصددددددص الاح تتتتت ا  الى  تتتتت ي لتتتتتت ي الشخصتتتتتية الت ىبيتتتتتة ،

 اط شاب الشخصيت، حامعت ال اهش مىل ، ظعيذة: الجضائش.

 جهتتتى  مر تتتت  الماتتتاع   الى  تتتت ي ا  تتتتامفي ضالماتتتيلة فتتتتي التك تتتل ضالطالتتتتب فتتتي رمتتتتً ت  تتتت ي (: 2020)،وآخددددشونعضوص، ،هخفدددن

 .2العذد،2مجلذ  الاحخماعي،"، مجلت الخمىين وباء" ىجوها

 11تأثي  الأرمتا  الصتحية العالميتة علتى الاقتصتا  العتالمي: تتأثي   يت ور  ىجوهتا  ى يت   (:2020)، وآخشونمشوة،  ،هشامت 

 .2، العذد 2، مجلت الخمىين الاحخماعي، المجلذ على الاقتصا  ا   ائر  أهمىرجا

 وعتق اتتا ضتتالقلق وتتتىهم المتتر  الم  تتتب عتتً جائلتتة  يتت ور  ىجوهتتا المىاعتتة الى اتتية (: 2020)أحمددذ حعددً محمد،  ،الليثددي

 ، مجلت البحث العلمي في التربيت، حامعت عين ؼمغ: مصش.( لعيىة مً طتب ا  امعةCOVID-19 المات   )

 داس المعشفددددددددت لليؽددددددددش والخىصيدددددددددع، 2، طالمقاضلتتتتتتتتتة فتتتتتتتتي الإجبتتتتتتتتا  الى  تتتتتتتت ي والعتتتتتتتتتتي الى  تتتتتتتت ي(: 2009) محمددددددددىد عمددددددددش، ،مدددددددداهش ،

 ىذسيت: مصش.الإظى

 ماتىي الاح  ا  الى   ي وعتقته ضالىلاء التىليمي ل ي م ير  وم يرا  الم اجر (: 2018خحي رياب حعان )ف ،محمد

 الإداسة، سظالت ملذمت اظخىمال لمخ لباث الحصى) ع ى دسحت الماحعخير  في ا حكىمية في م ير ة ال  ضية والتعليم للىجاء الرص ية

 .التربىيت والأصى) عمادة الذساظاث العليا، حامعت آ) البي : الأسدن

 عشفت ليؽش و الخىصيع، الإظىىذسيت(، داس الم3،ط)المقاضلة في الإجبا  الى   ي و العتي الى   ي :(ب ث )عمش، ،محمىد: 

 .مصش

  أطشوحت ملذمت المهىيةالاح  ا  الى   ي وعتقته ضأهماط الشخصية وبطبيعة المماجسا  (: 2015)يميىت  ،مذوس ،

 لىيل ؼهادة دهخىساه علىم في علم الىفغ، حامعت أبى بىش بللايذ جلمعان: الجضائش.

 داس الغعددم  ىجوهتتا طتتاعىن العصتتر صتتىاعة جأستتمالية بتتيىعية صتتهيىهية  يتت ور(: 2020، هاصددش محددي الددذيً، )ملددى ي ،

 لليؽش: ظىسيا.
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................................................................... 

)ة( بالمصالح المخصصة بكورونا؟ هل كنت مجند -23

.................................................. 

؟ روناهل يمكنك ذكر مكان عملك في ظل جائحة كو -24

............................................... 

؟ كم عدد ساعات العمل اليومية -25

...................................................................... 

؟ هل هناك مناوبات ليلية -26

.............................................................................. 

؟ د كافي من الأخصائيين النفسانيينهل فيه عد -27

...................................................... 

؟ وساعات العمل في ظل جائحة كوروناكانت هناك تغيرات في حجم هل  -28

........................ 

؟ اتك وأداءاتك في ظل جائحة كوروناهل تأثرت قدر -29

............................................... 

؟ الوظيفية واهتماماتكهل فقدت الكثير من استعداداتك  -30

............................................... 

؟ ا بحكم عملك وفي ظل جائحة كوروناهل تأثرت نفسي -31

.............................................. 

؟ ي ظل جائحة كوروناهل يمكنك ذكر أهم الآثار السلبية لعملك ف -32

.................................... 

؟ العمل المعتادنا مختلف كثيرا عن هل العمل النفسي في ظل جائحة كورو -33

........................ 
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؟ تتالية والطويلة وحدهما المتعبانهل حجم العمل ، إضافة لساعات العمل الم -34

...................... 

؟ حد الإنهاكهل عملك في ظل جائحة كورونا أوصلك  -35

.............................................. 

؟ فعلك وعلاقاتكمبالاة في وردود هل وصلت حد اللا -36

.............................................. 

؟ حضورك للعمل مجرد حضور جسدي وفقطهل وصلت حد  -37

...................................... 

؟ بل بفعل عملك في ظل جائحة كوروناي قذوسلوكيا عما  انفعالياهل تغيرت  -38

.................... 

؟ العمل النفسي متعب ومنهك اعتبارإلى أي حد يمكنك  -39

......................................... 

؟ نويا أو ماديا بحكم مهامك ومنصبكهل تتلقى تشجيعا مع -40

..................................... 

؟ لوظيفي محفز وملائم للعمل النفسيهل الوسط ا -41

.......................................... 

 ......................؟ ..............................واقتراحاتكم بانشغالاتكمهل يتم التكفل  -42

؟ ت العملهل تستفيدون من راحة تعويضية مناسبة مع حجم وساعا -43

........................ 

هل يمكنك العمل في ظروف مشابهة مستقبلا ؟  -44

....................................................... 

لك الحرية في التعبير عما تراه مهما ويمكن الإشارة إليه  -45

............................................. 

 .: ........................................................................ملاحظات عيادية
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 "ماسلاش للاحتراق النفسي"مقياس : 2ملحق

 : مقياس ماسلاش15جدول 

كل 

يوم 

تقريب

 ا

بضع 

مرات 

في 

الأسبو

 ع

مرة كل 

 أسبوع

بضع 

مرات 

في 

 الشهر

مرة 

في 

الشهر 

 أو أقل

بضع 

مرات 

في 

 السنة

 الفقرات  أبدا

قم
لر

 ا

       
 1 أشعر بأنني استنزفت عاطفيا بسبب عملي

أشعر باستنفاذ كامل طاقاتي في نهاية اليوم الذي أقضيه        

 في عملي
2 

بالإرهاق حينما أصحو في الصباح لمواجهة يوم أشعر        

 عمل آخر
3 

       
مشاعر المرضىأستطيع أن أتفهم بسهولة   4 

المرضى وكأنهم أشياء  مع بعضعامل تأشعر بأنني أ       

 جامدة
5 

       
 6 العمل مع الناس طوال اليوم يتطلب مني جهدا كبيرا

       
المرضىعالج بكفاءة عالية ونجاح مشاكل أ  7 

       
بالانهيار بسبب عمليأشعر   8 

       
 9 أشعر أنني من خلال عملي أثر ايجابيا في حياة الآخرين

       
 10 أصبحت شخصيا قاسيا على الناس منذ بدأت هذا العمل

أخشى من قساوة عواطفي وتبلد المشاعر بسبب هذا        

 العمل
11 

       
 12 أشعر بالنشاط والحيوية

       
عمليبسبب أشعر بالإحباط   13 

       
 14 أشعر بأنني أبذل جهد في عملي

       
للمرضىإنني في الواقع لا أعبأ لما يحدث   15 

       
ضغطا كبيرا لي الناس بشكل مباشر يشكل مع تعاملأ  16 



ملاحقال  
 

 
 

للتعامل مع أستطيع وبسهولة تهيئة الجو المناسب        

 مرضاي
17 

       
ستعيد حيويتي عندما أكون قريبا من مرضايأ  18 

       
 19 حققت أشياء كثيرة جديرة بالتقدير في هذا العمل

       
 20 أشعر  أنني على  وشك الانهيار

       
نفسيةفي عملي أتعامل بهدوء تام مع المشاكل ال  21 

       
هميلومونني على بعض مشاكل المرضىأشعر أن   22 

 

 


