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 شكر وعرف ان
ق ال الله تعالى "وإَِذْ تَ أذََّنَ  ربَُّكُمْ لئَِنْ شَكَرْتُمْ  

لَزَيِدَنَّكُمْ  وَلئَِنْ كَفرَْتُمْ  إِنَّ  عَذاَبِي لَشَدِيدٌ "                  
 7سورة إبراهيم ، الآية  

 
اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ومجدك،الحمد  

نعم علينا من نعم لاتحصى، منها توفيقنا لانجاز هذا العمل  لله على ما أ
 على درب البحث العلمي .

جزيل الشكر والعرف ان إلى الَستاذة  بفي البداية يطيب لنا أن نتقدم  
  حفظها الله وأطال في عمرها، لقبولها الإشراف  "دغمان راضية"المشرفة  

على بحثنا، وعلى ملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها السديدة وتصويباتها  
الدقيقة ونصائحها الطيبة، التي لم تق ل برغم المشاكل الكبيرة، وكان  

 .لها الفضل في إخراج هذا البحث  
ونتقدم أيضا بجزيل الشكر والتقدير إلى المكلف بالإدارة والمالية  

ن نميسي" ا" حس بولاية ق المة لمؤسسة توزيع وصيانة العتاد الف لاحي
 لدعمه وتقديمه لنا التسهيلات و يد المساعدة.

كما نتقدم بالشكر لكل من ساهم في مساعدتنا لإتمام هذا البحث من  
 .قريب أو بعيد

 
 



 الإىداء
 

لنِ اا من الَّذِينا  عالاى حامالْتاوُ  كاماا إِصْراً عالايْن اا تاحْمِلْ  والَا  رابَّن االَا تُؤااخِذْن اا إِن نَّسِين اا أاوْ أاخْط اأنْ اا   ﴿  والَا  رابَّن ااۚ  قاب ْ
اَوْمِ  ماوْلَا  أانتا ۚ  واارْحامْن اا لان اا وااغْفِرْ  عان َّا وااعْفُ ۚ  بوِِ  لان اا طااقاةا  ماالَا  تُحامِّلْن اا ُُرْن اا عالاى الْ َِريِنا ن ااَ  اان  ﴾ الْكاا

ضلك وكثير عطائك  لك الحمد ربي على عظيمَ 
ييما  إلىالطاىرة ..... بعد ا﵀.....وروح الرسول  الناس بالطاعة  أحق إلى.....اىدي ربيع عمري  من ق الَ 

 32الآية سورة الإسراء، ﴾واباِلْواالِدايْنِ واقاضاىٰ رابُّكا أالََّ تاعْبُدُوا إِلََّ إيِ َّاهُ  ﴿عز وجل
 لي أكثرت من إلى حياتيا، كل لي كرست من إلى وصفيا، َي والحروف الكلمات تاىت من إلى

 ا﵀ أدام الغالية أمي الوجود وسر الحياة بسمة إلى بعطفيا، غمرتني من إلى صلاتيا، َي الدعاء
عمرىا َي ا﵀ أطال* مليكة* ورعاىا صحتيا علييا . 

 سندي إلى اَتخار بكل اسمو وأحمل انتظار بدون العطاء علمني من إلى الكون َي رجل أعظم إلى
 العزيز أبي إلى الحياة، َي وقدوتي مثلي إلى وعلمني، تربيتي َ أحسن رباني الذي الحياة، َي

عمره َي ا﵀ أطال*  إبراىيم* . 

الجنة رياض وأدخليما ورعاىما ا﵀ حفظيما . 

 ،"  حمزة"،" نجوى" إلى جروحي، وبلسم روحي توائم الأعزاء وأخواتي إخوتي بيم وأَتخر أعتز من إلى
َييم يبارك وأن عسر كل ليم ييسر أن ا﵀ ،أسال"  وداد"    ،"أيوب"  . 

ورعاىما ا﵀ حفظيما" الَ ادر عبد"،" الدين محي" الأسرة براعم إلى . 

 من إلى حياتي، َي لحظات أجمل معيم عشت الذين صديَ اتي جميع ،إلى والأق ارب الأىل كل إلى
مريم حسيبة، عبير، سارة، ندى، اليدى، نور سمية، ىناء، شميسة،:  إلى ذكرياتي ق اسموني . 

 الورقة ىذه تسعيم ولم ق لبي وسعيم من كل إلى

 بشرى



 الإهداء
 

 أولا أهدي مجهىدي هذا إلى الذي خللني في أحسن صىرة ومىىني من الىصىل إلى هذه المزحلت

أهذ لطيف بعبادن الضعفاء أمام رحمخك ووعمخك  اللهم لك الحمد والشىز والىعمت على ما أعطيدىا،هم

 وغفزاهك لىا ،أحمدن على ول ش يء أعطيخني إًاه خيرا وان أم شزا فأهذ أدري بحالي وأحىالي ًا حي ًا كيىم

 إلى التي كال صلى الله عليه وسلم في حلها "  الجىت جحذ أكدام الأمهاث"

ولم ًىم عللي في الخفىير بها.إلى التي فطزث كلبي بزحيلها وهامذ في رحاب الزحمن   

 إلى التي صىعذ ول أحلامي لأجلها ولها هم أصبحذ أري الدهيا لا معنى لها من دونها

ني .  أمي ًا من احترق كلبي على فزاكها، أهدًك عملي وثمزة جهدي هما جمىيتي جزٍ

 إلي التي علمخني أجمل ش يء في الدهيا الطيبت،الىفاح ، الصبر ،حب الحياة .

أهدي ثمزة مجهىدي إلى الذي حعب من أجلىا وجحمل ول مسؤولياث العائلت والبيذ وسرع فيىا بذرة الحم 

طىل في  ش (، أجمنى من الله أن ٌشفيه وٍ والصلاح وعمل على جزبيدىا على أفضل الأخلاق والىجاح)والدي العشٍ

 عمزه لىا ًارب.

ولاسلذ حساهدوي وجدعمني في جحليم احلامي وجدفع بي  الى جميع إخىحي وأخىاحي وبالأخص أختي ربيعت التي واهذ

م الأصح، والى صغيرة البيذ و صدًلتي أختي وفاء، وهخىىجذ البيذ أماوي إلى جميع أبىاء إخىحي  الي الطزٍ

 وأخىاحي.

الى ول أفزاد العائلت والى خالي محمد الذي وان لي الدرع الأمين وأعطى لي ول ما بحىسجه من هصائح وجدابير 

ادجني في جميع المجالاث.أف  

 والى جميع صدًلاحي وسملائي في الدراست والى جميع أساجذحي.

شميست.والى ول إوسان صغيرا أوهبير ساعدوي في مشىار حياحي ًىماما والى ول من ًحب   

 

 شميسة



 : الملخص

تهدف هره الدزاطت إلى الخعسف على أهم المىاضيع المخعللت بالمؤطظاث الاكخصاديت والتي حعد 

ألا وهي أزس جكنىلىجيا المعلىماث والاجصال على أداء المؤطظت  من أهم مخطلباث العصس الحالي،

والاجصال زغبت ملحت لدي كل الاكخصاديت ،حيث أصبحذ  ضسوزة الاطخفادة من جكنىلىجيا المعلىماث 

نظسا للدظازع المتزايد في جكنىلىجيا المعلىماث والاجصال أصبح على المؤطظت كياض ف ،المؤطظاث

لدزاطت حالت  جناولنا بصىزة مظخمسة. وبعدخحظينه ل وهرا في محاولت منها دوزيتوجلييم أدائها بصىزة 

 EDIMMAإحدي المؤطظاث الاكخصاديت الجصائسيت ألا وهي مؤطظت جىشيع وصياهت العخاد الفلاحي 

جمثل إلى أن جكنىلىجيا المعلىماث والاجصال  جىصلنا (،2102-2102، وهرا خلال فترة )بىلايت كالمت

 لخىشيعخدمت الصبائن واو حظهل عليها عملياث حظىيم المنخج  ، فهيالمؤطظتمهما لاطخمسازيت عاملا 

جلب جلنياث جديدة حعمل بأحدر بالإضافت إلى ذلك فهي جحاول بكل جهىدها إلى  ،بأحظن الأطاليب

الطسق بحيث جصيد من كفاءة الآلاث و المعداث المخىفسة لديها مما يصيد في الحصت الظىكيت للمؤطظت 

 .إلى جحظين أدائها أدي، وهرا وجلليل الخكاليف واخخصاز الىكذ و المظافت

 كياض ، الأداء ،والاجصال المعلىماث جكنىلىجيا ،الاجصال المعلىماث، الخكنىلىجيا، :الكلمات المفتاحية

 .الأداء جحظين الأداء، جلييم الأداء،

Summary: 

This study aims to identify the most important topics related to economic 

institutions, which is one of the most important requirements of the current 

era.the impact of information and communication technology on the 

performance of the economic institution. The necessity of benefiting from 

information and communication technology has become an urgent necessity 

from all economic institution And communication has become the institution to 

measure and evaluate their performance periodically and this is an attempt to 

improve it on a continuous basis ، which is the distribution and maintenance of 

agricultural equipment EDIMMA in the state of Guelma during the period 

(2012-2017),  found that  information and communication technology is an 

important factor for the sustainability of the organization. It facilitates product 

marketing, customer service and distribution to the best methods. It is trying to 

bring new technologies with the latest methods to increase the efficiency of the 

machines and equipment available to it. To visit the market share of the 

enterprise and reduce costs and shorten time and distance, which led to the 

improvement of their performance. 

Key words: technology, information, communication, information and 

communication technology, performance, measurement, performance appraisal, 

and imporved opinions. 
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 ثمهيد: -1

إلااا شش يقش،،شوتحاااجكقشااديااا يعةششااا  عةتقاااام شتلوجلج  ااا ش   ااا ايشاااحاشي ل ااا ششالعااا ل ممااا شكشفااانش  ااا ش  ش

  لزيااا ي شالل  ااا  ش.شيوهشالعااا ل شمعظااا ش ش ااا الشالقؼ  ااا قشلاااا والاتيااا كقشاليااااا  ش ااا اؼااا لمشاالإعاجمااا قششاياااد ه

يالشالعماا ششوإيخ لاا واالإعدبا  شيالشم اا شاالإعاجما قشوتااا قح ش ي شإلا شتزاعاااشالن  اةشياالشالدال ا ش  ل   اا شالدلوجلاج لش

شااج  شتاثي  شذاقش ش شا  شمياا اشوالاتيا هشاالإعاجما قشتلوجلج  ا ش صا ح شوبهااا قشالااديا يعة،شياخ شاالإؤشص

 .االإؤشص قشُ  شبه شتقجمشالتيشالأنشؼةش م عش ل شوواضح

مااااا شلماااااااشاالإوؼاااااايش صااااا ح شتلوجلج  ااااا شاالإعاجماااااا قشوالاتيااااا هش يااااااش لمااااا ش جامااااا شتو  صااااا ةشاالإؤشصاااااا قش

ل قاااا سشواشاااادم ا يةشاالإؤشصااااةشالاادياااا يعةشياااالشالصااااج ش،شوا د   لماااا شطاااا و  شمينااااةشويدم ااااةشال زائ يااااةشالااديااا يعة

 شش االإحا ةشوالاول ة.

 مشكلة الدزاسة: -2

تحصاا  ش ياسششيالشوالاتياا هشاالإعاجما قشتلوجلج  اا شيو  "شمجطاجلمشي اشااةشطا و  شتدضااحشتقاامشماا شطاجسش لا 

 :الآتيشال ئيس يشالتص ؤه شيلشالا اشةشمشماةشػ حشعمل شي ثش،"شاالإؤشصةشالاادي يعة

؟ خاصة منهاا  تحسين أداء المؤسسات الاقتصاديةكيف تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  
 ؟قاالمةمؤسسة توزيع وصيانة العتاد الفالاحي بولاية  

 ال ئيس يشتوبثيشالأشئاةشالا   ةشالد ل ة:شص ؤه تالوا ؼ ا شم ش

مؤشصااةشتجع ااعشوصاا   ةشالعداا يشالا  االش جكعااةشماا شوااااعشاشاادكاامشتلوجلج  اا شاالإعاجماا قشوالاتياا هشياالش

 ؟ا الإة

م شتدمث شمااخ شتحص  ش ياسشمؤشصةشتجع عشوص   ةشالعد يشالا  لش جكعةشا الإة؟   

جكعااةششو ياسشمؤشصااةشتجع ااعشوصاا   ةشالعداا يشالا  االشوالاتياا هتلوجلج  اا شاالإعاجماا قشماا شالع اااةش اا  ش 

 ؟ا الإة

 :دزاسةفسضيات ال -3

 الا ط  قشالد ل ة:شامو ش ي  غةششاالإؼ ويةشالتص ؤكقش  شالؤ   ةشايا

 مؤشصاااااةشتجع اااااعشيااااالششمق اااااجه ذوشمصااااادج شيعدبااااا شمصااااادج شاشااااادكاامشتلوجلج  ااااا شاالإعاجمااااا قشوالاتيااااا هش

 ؛شالا  لش جكعةشا الإةشوص   ةشالعد ي
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 شمؤشصااة‌تعدباا ش ااجي شمودواا قشوخااام قشاالإؤشصااةشوتؼج لماا شوا دم  لماا شماا ش لماا شمااااخ شتحصاا  ش ياس

 ؛ا الإةش جكعةشالا  لشالعد يشوص   ةشتجع ع

 شو ياسشمؤشصااااةشتجع ااااعشوصاااا   ةشالعداااا يشالا  ااااالشوالاتيااااا هتلوجلج  اااا شاالإعاجماااا قشتعدباااا شالع اااااةش اااا  ش

 . جكعةشا الإةشهلش  اةشتحص  شالإكدافشالعما  قشوب لد للشتحص  ش يائه شالللل

 أهمية الدزاسة: -4

 تلم ش لمم ةشلماهشالا اشةشيل:

 شكا شاالإؤشصا قشالااديا يعةشتصاال ش ما ش حجيلما شلا حااثشيالشماااخ شتحصاا  ش يائها ،ش حااهشالا اشااةش  

 تعدب شإط  ةش ام ةشلع ضش ياشمااخ شتحص  شالأياس،شم شخ هشالاشدع  ةش دلوجلج   شاالإعاجم قشوالاتي ه.ش

 وظا ئفشاالإؤشصاة،شلحاهشالا اشةش لمم ةشخ صةشيلشتب   ش لمم اةشتلوجلج  ا شاالإعاجما قشوالاتيا هشلاا ش

 .و مجلم شوا د   لم ش ش سشتو  ص ةشاالإؤشصةشالاادي يعة،شوط و  شيدم ةشكشدم ا يته 

 مصاا   شاالإؤشصاا قشالاادياا يعةشال زائ يااةششوتج  ااةشعملاا شلحاااهشالا اشااةش  شتصاا لم شياالشعياا ي شتحصاايض

تقااااا سشإلااااا شميااااا  ش ظااااا و  شالالمدمااااا مش دلوجلج  ااااا شاالإعاجمااااا قشوالاتيااااا هشطااااام ش ما   هااااا شالتصااااا   عة،شبهاااااا شالا  

 االإؤشص قشالاادي يعةشالاول ة.

 اختياز الموضوع : أسباب -5

  ا عشلأش  بششخي ةش)ذات ة(شو خ  شمجطج  ة.شاالإجطجلمشإ شاخد     شوي اشتو شلحاا -

 ذاثية : أسباب 

 .لامجطجلمشوال غ ةشيلشي اشد شوالدع  ش ل شي ث  ت االإ  شالشخص يش -

  و ش"اادي يشوتص   شاالإؤشص ق".شا ت  غشمجطجلمشال حثش  لدكيصشالخ ص -

 موضوعية : أسباب 

الالمدما مشاالإزااعاااشلامؤشصا قشال ائااا شالتايشلحاا شمم  اةشياالشالأشاجا شالع الإ ااةشبهاااشاالإجطااجلم،ش   د ا  هش لماا ش -

 مااخ ش مجلم .

الظ و شالاادي يعةشالتيشيشحالم شالاادي يشالع لميش  ماة،شوالااديا يشال زائا  شخ صاة،شما شتحاجكقش -

والاادوااااااا لمش ظااااااا و  شت جااااااايشماااااااو لشتلوجلج  ااااااا شاالإعاجمااااااا قشوالاتيااااااا هشلظااااااام  شاشااااااادم ا يةشاالإؤشصااااااا قش م قاااااااة،ش

 الاادي يعةشال زائ ية.

 أهداف الدزاسة: -6

  ها شلماهشالا اشةشإل :

 ؛ بع يهالظجسش ل ششوإلق سمح ولةش ح شمجطجلمشتلوجلج   شاالإعاجم قشوالاتي هش -
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 مح ولةشإ  اعشال جا  شاالإحمةشلدحص  ش ياسشاالإؤشصةشالاادي يعة؛ش -

لشتحصاااااااا  ش ياسشاالإؤشصااااااااةشالدعاااااااا  ش لاااااااا شالاااااااااو شالااااااااا شتؤيعاااااااا شتلوجلج  اااااااا شاالإعاجماااااااا قشوالاتياااااااا هشيااااااااش -

 الاادي يعة؛

ماااااا شػااااااا  ش واااااا سشتج حاااااا قش ل يااااااةشمصاااااادق ا ةش اااااااع  ش  كلمدمااااااا مش دلوجلج  اااااا شاالإعاجماااااا قشوالاتياااااا هش -

ال زائ ياة،شوا د   لما ش شا سشاشادم ا يته شو مجلما ،شوتواعااشال حاثشيالشالأشا ل  شالناعثاةشاالإؤشص قشالاادي يعةش

 لدحص  ش ياسشمؤشص تو شال زائ ية؛

 ؛االإو  صةشالنق قةشيلشظ شالصج شال زائ يةشإشز ات و ةالدوجي ش ظ و  شت جيش -

ماااا ش جا  اااا شد شمح ولااااةشلااااا شا ت اااا هشال اااا يث  شإلاااا ش لمم ااااةشاالإجطااااجلمشو ااااد شاالإواااا هشلحاااا ش ي ائاااا شوي اشاااا -

 ش االإكدااة.

 :لدزاسةحدود ا -7

يااالشتحصااا  ش ياسششوالاتيااا هتلوجلج  ااا شاالإعاجمااا قشيو شمااا شخااا هشلمااااهشالا اشاااةشاموااا ش مع ل اااةشمجطاااجلمش"

  م شعلل:مجضنةش،شوااشتم شي اشتو شيلشياويشعمو ةشومم   ةش"الاادي يعةاالإؤشصةش

 :تمااا شالا اشاااةشاالإ اا  اااةش لااا شمصااادج شوكعاااةشا الإاااةش مؤشصاااةشتجع اااعشوصااا   ةشالعدااا يششالحـــدود المكا:يـــة

 .EDIMMAشالا  ل

 مااا ش  ااا شالؤالإااا مش  الإجطاااجلمشوالجصاااجهشإلااا شالودااا ئأشالتااايشتثبااا شالا طااا  قش وشتوا هااا ،شش:الحـــدود اليم يـــة

 لماا ش زاا  شك   ااةشلدب اا  شولمااااش   د  ش(2102شااوةشنه عااةشإلاا شش2102شااوجاقش)ماا ششااوةشش6اخز  اا ش زاا  شعمو ااةشتقااا ش اااش

  ياسشلماهشاالإؤشصة.

 :دزاسةم هج وأدوات ال -8

شلؼ  عةشالا اشةشوالألماا شاالإصؼ  ش
ً
  ل شاالإو هلشالد ل ة:ت شالا دم يش ظ ا

 :؛والاتي هنشث شوتؼج شتلوجلج   شاالإعاجم قشعظح شلو شم شخ هشالص يشالد  يخلشلشالم هج التازيخي 

 :؛ي ثشتؼ او شإل شمكدافشاالإا لم  شالخ صةش  الإجطجلمشوف حش بع يلم شالم هج الوصفي التحليلي 

 :داثي  شلشي لاةي اشاةشال    شالدؼ  قيشم شالا اشةشتمثا شيالششويظح شلمااشاالإو لشيلشم هج دزاسة الحالة

 . جكعةشا الإة EDIMMAش ل ش ياسشمؤشصةشتجع عشوص   ةشالعد يشالا  لشوالاتي هتلوجلج   شاالإعاجم قش

  ددمث شيل: م ش  لنص ةشللأيواقشاالإصدكامةشيلشلمااشاالإجطجلمش

   تاااا شالا دماااا يش لاااا ش  باااا ش ااااايشمملاااا شماااا شاللداااا شالتاااايشتدعاااا ضشلامجطااااجلمششبالنســــبة لب ا:ــــ  ال  ــــس

 ياج  شفا ماةش وش زئ ااة،شوبيااةشم  فاا  ش وشغ ا شم  فاا  ش  لا اةشالع ب ااةشوالأ وب اة،ش ماا شتا شالا دماا يش عظا ش لاا ش

 .الا ز  ي االإا  اقشواالإو قشالعام ةشواالإادق  قشومجااعش
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  شااادكاامشاالإيااا ي شالأول اااةشيااالش ماااعشال    ااا قشوهااالش مااا  ش ااا شػ يااايشاأمـــا بالنســـبة لب ا:ـــ  الت بيقـــي

االإي ي شالتايشتقجي ا شإلا ش    ا قشم  فا  ش ا شاالإجطاجلمشمحا شال حاث:شوهالشاالإ يظاة،شاالإق  ااةشماعشاالإصاؤول  شياخا ش

 جكعااااةشا الإاااة،ش   طاااا  ةشإلاااا شالدقااا  ي شالصااااوجيةشالخ صااااةشبهاااا ششEDIMMAمؤشصاااةشتجع ااااعشوصاااا   ةشالعدااا يشالا  اااالش

 تحا  شلألم شنص شالأياسشلامؤشصة.والتيشملوتو شم ش

 الدزاسات السابقة: -9

يااالشإػااا  شإ اااااي  شلحااااهشالا اشاااةشصااا ي دو شمومج اااةشمااا شالا اشااا قشالصااا  قة،شالتااايشتؼ اااا شوتو ولااا شلماااااش

  يج  شف ماةش وش زئ ة،شو ا  شم ش  نه :االإجطجلمش

والاثصـــال علـــ    ثحـــن ع ـــوا   أخـــس اســـتيداا ثل ولو يـــا الم لومـــات شـــاد ي شـــو ي‌الدزاســـة ىو ـــ :  

أداء المؤسســــــــات الصــــــــ مذك والمتوســــــــ ة  ش مــــــــر سك ما  ســــــــتمذ   مــــــــذ منشــــــــوزك  ش  ليــــــــة الحقــــــــو  وال لــــــــوا 

 .2008الاقتصاديةش  ام ة قاصد  مسباحش ال يائسش 

لمااااا شال  يااااثشماااا شخاااا هشلمااااااهشالا اشااااةشتب اااا  شمااااا ش لمم اااااةشتلوجلج  اااا شاالإعاجماااا قشوالاتياااا ه،شوماااااا ش

   شواالإدجشاؼة،شوالجااج ش لا شماا شمصا لممةشلمااهشالدلوجلج  ا شيالشال  اعشاشادكاامح شما شا ا شاالإؤشصا قشاليا 

ث ش غااا شاالإؤشصاا قشالياا    شواالإدجشااؼةشتصاادكامشوشاا ئ ش ااشواشاادندأشال  يااثماا شمصاادجي قش ياسشاالإؤشصاا ق،ش

الاتياا هشمثاا :شالحاا تفشالث  اا ،شالااا  ض،شوالب عاااشالاللز وناايش مصاادجي قشم تاعااة،شوتاا شالدجصاا ش  شلدلوجلج  اا ش

م قشوالاتي هش ي ش ل ش ياسشاالإؤشصة،شإذشتعم شلماهشالدلوجلج   ش ل شتكا عشتما ل فشالاتيا هشوشاحجلةشاالإعاج 

 ت  يهشاالإعاجم ق،شوالنيجهش ا ه شوالدنص يش   شالأاص مش،شوال  عشم ش جي شالخام قشاالإقامةشإل شالزب ئ .

ثل ولو يـــــا الم لومـــــات ياســـــح   ثحـــــن ع ـــــوا   دزاســـــة اقتصـــــادية  خـــــس  ياســـــمي ة‌ة:  الدزاســـــة ال ا:يـــــ

والاثصــا ت علــ  ىداء الاقتصــاد  للمؤسســة ش مــر سك ما  ســتمذ   مــذ منشــوزك ش لية ال لــوا الاقتصــادية 

 .2011 والتجازية وعلوا التسيمذش  ام ة أمحمد بوقسك شبومسداسش ال يائسش

الإعاجمااا قشإ ؼااا سشصاااج  ش ااا شواااااعشاشااادكاامشتلوجلج  ااا شاشإلااا مااا شخااا هشلمااااهشالا اشاااةششةال  يثاااش لماااا 

شالااديااا ي شياسالأ لمااااهشالدلوجلج  ااا شيااالشتحصااا  شششوالاتيااا هشيااالشاالإؤشصاااةشال زائ ياااة،شوالجااااج ش لااا شماااا شتاااثي  

  شاالإعاجما قش ماج يشتدؼاا ش ظ ما ش عا كشله ازشوباثششإلا االإؤشصةشوالعجام شالتيشتداخ شيلشذلن،شوتا شالدجصا ش

لماااهشاالإعاجماا ق،شمماا شعااؤي شإلااا شتحق اايشي  ااةش  ل ااةشماا شالأياس،شو  شالعمااا ش باا شالشاا م قشاالإعاجم ت ااة،شوالق ااا مش

وب لداا للششالؤ د   ااة جاشااؼةشالن شااجب،ششاا  اش   اا ش لاا شتلاا  ضشال حاااشالبشاا  شياالشالعماا شوال  ااعشماا شش  لأنشااؼة

 تحص  شالأياس.

 

 



                                                                                                                                                                                    

ــــــــدمـــــــقـالم ـــــــــــــــ      ة ــــ

 

 
 ه‌

ب اا ضشالؤ   ااةش وجا اا شاالإجطااجلمشتاا شتقصاا  شلماااهشالا اشااةشإلاا شياا  ش يااجهششللإالإاا م هيكــا البحــ : -10

 اااا شالؤفاااام ل ةشاالإؼ ويااااة،ش ماااا شامواااا ش جطااااعشمقامااااةشتعدباااا ش ماااااخ شتمح ااااا شلامجطااااجلمشوخ تمااااةشتدظاااام ش لماااا ش

 الود ئأشوالدجص  قشاالإدعاقةش  .

:ش"الؤػاااا  شالوظاااا  شواالإااااا لم ميشلدلوجلج  اااا شاالإعاجماااا قشوالاتياااا ه"ش اااا سقشالفصــــا ىول ي ااااثشتو ولواااا شياااالش

الدعاا ضشماا شخ لحاا شإلاا شمكدااافشاالإااا لم  شوالدعاا  يفشالتاايشلحاا ش  اااةشششاايد طاامو شي يااةشمحاا و ش ئيصاا ة،شي ااثش

تصااام ش تشااال  شالخؼاااجغشالع يظاااةشليخاا اااةشالوظ ياااةشالتااايشعوؼاااايشمنهااا شش دلوجلج  ااا شاالإعاجمااا قشوالاتيااا هشوالتاااي

 طجلمشالا اشة.شمج 

".ش  دظااام شالاادياا يعة:ش"شتلوجلج  اا شاالإعاجماا قشوالاتيااا هشو  اتهاا ش ااثياسشاالإؤشصاااةشالفصــا ال ـــا ي ماا ش

م لم اةشالأياس،ش  جا ا شو بعا يه.ش ما شيالشاالإ حاثشالثا نيش  اد شالدؼا  شإلا شي  شم  ياثشاشدع طاو شيالشاالإ حاثشالأوهش

يااااالشيااااا  ش  شاالإ حاااااثشالث لاااااثشعدعاااااايشبصااااا  شتحصااااا  شالأياسشيااااالشظااااا شتلوجلج  ااااا ششا ااااا س،شتق ااااا  شوتحصااااا  شالأياس.

 االإعاجم قشوالاتي ه.

والأخ اا ششل دظاام شال   اا شالدؼ  قااي،شي ااثشخيااصشلا اشااةشوالدع ياافش مؤشصااةششالفصــا ال الــ و اا سش

والاتيا هشيالششتجع عشوص   ةشالعد يشالا  لش جكعةشا الإة،شوم شي شي اشةشلألمم ةشاشدكاامشتلوجلج  ا شاالإعاجما ق

 تحص  ش ياسشلماهشاالإؤشصة.

 ص وبات الدزاسة : -11

ماا شالؼ  لاالش  شيعزاا ضش  ش حااثش  اا اا شوصااعجب قشتوعاا شالقاا ئ ش اا شعاقاااشاااا  ش وش ث اا اشماا شالااا صش

وا حدو شبعاعشالياعجب قشفاما شش،االإجطجلمشويص شيد لمااششلألمم ة ظ اش تم م ش ل شالوحجشالا شع غ ش   .شو 

ا جيشو  اا  شلو ش يو سشا  مو ش  لا اشةشاالإ اا  ة،شش قاةششاالإؤشصا قشالااديا يعةشاالإدجا اا ش جكعاةشا الإاةشخاقا ش

صااعجب قشو  اا اا ش يواا سشالنيااجهش لاا شاالإجا قااةشياالشاالإؤشصاا قشمماا شايااا شلمااا شوطاا  لمشلاجااا ششماا ش حااة،شوماا ش

ماا شا اا شاالإااجظا  شاالإدجا اااع ش لاا شمصاادج شمؤشصااةش ماا ش اا ش ماا شش حااةش خاا  شتع طااو شالإجاااافشي  ااةشوشاايئةش

لاميب اقش  ااعةش ج  تيش جكعةشا الإةش)وهلشتعاشالاخد   شالث نيشلو شبعاشاالإؤشصاةشالجػو اةشلا خا مش جكعاةشا الإاةش(،ش

لشا واا عشاالإم ػاااةشوشال م اا ك شماا شا اا شاالإصااؤول  شياالشي  ااةش لمم ااةشويص شاا ةشالجااا ش  لنصاا ةشلواا شيااشإلاا ش   طاا  ة

االإااا   شي اااثشتماا شاالإم ػااااةشيااالشتقاااع شاالإعاجمااا قشمااا شػاا  شمصاااؤوللشمؤشصاااةش ماا ش ااا ش مااا شوالتاايشيامااا شالإاااا ش

االإؤشصاةشالجػو اةشلدجع اعشوصا   ةششإلا   ظو شنه ئ  شلاق  مش  لا اشةشاالإ اا  ة،شو ا  شل ئوا ششالأخ   فح ،شل د شيلش

 ال عمةشك و عشي اشتو ش.العد يشالا  لشالتيشاام شلو شك شالتصح  قشوالجي ئيش

يلشالؤالإا مش معظا ش جا ا شلماااشش–و ثم ش  و شوُ قو ش–إكش   شو ل شال غ شم شلماهشاليعجب ق،ش قاشي ولو ش

 االإجطجلم.



 

لتكنولوجيا    الإطار النظري والمف اهيمي
 المعلومات والاتصال

 

 تمهيد.

ا،مفااااااااااااحول التحتاااااااااااال ا اااااااااااا  ا         لااااااااااااحالمبحثثثثثثثثثثثث       

 . لمعل محتاوالاتصح 

 .مدخلا        لحا لمعل محتاوالاتصح المبح  الثاني  

ا ت عمحلات المبح  الثال          او نعكحتحتا، تطبلقحت

 .ت      لحا لمعل محتاوالاتصح 

   .خلاصة الفصل  أ
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 جمهُد:

ناا أطاطايا تكنولوجيا المعلوماا  الاتتااام محاه اام اا  لماه المئطظاا  تةماااها   الازاا لقد أصبحت

أحد عناصس الع لي  الإنماجي  التا    ا كاالا تطامءنان ع فاا لماس المئطظاا   ب ثاب  المعلوما  أصبحتلها  حيث 

تةمااها   ك ا العب تتااام هالازا ممااامم مال الوفااتا الإهازخا   فاس   طهاو انعاوف عااع تادط  المعلوماا  

ان الااااارف  عمصاااااي عنااااااس حياااااوف لماااااس اهازم أع اااااام المئطظااااا   الاماااااالا العواماااااه  طاطاااااي  لمحقيااااا  المااماااااه بااااا   أجاااااص 

المئطظ  أ  تاو  اناك ػبك  لمتاام  م اا اائهف ا اع المح  او نحاو الع اه هافلهاا  الاشخااهم الم ظاي  با   اار  

 جااصان  طمعبياا  تكنولوجيااا المعلومااا  الاتتاااام احاادس ةء اايا  أطاطااي  لمااس المئطظاا  الا ظاااعد  ؼاااه فااا  

 عاع اتخاذ القساز المناطب الاالظس ل المبج  عه الحقات  الاالمعلوما . 

 : الآتي العناصس  ا عطب  ط معسق لمس ارا ال اه  نانا عاع ماب

 المعلوما  الاتتاام. م اايم أطاطي  حوم المكنولوجيا  المبحث الأول:

 مدفه لمكنولوجيا المعلوما  الاتتاام. المبحث الثاوي:

 تعبيقا  الاانعااطا  تكنولوجيا المعلوما  الاتتاام.  اطمع ا   المبحث الثالث:
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 المعلىماث والاجصال ،المبحث الأول: مفاهُم أطاطُت حىل الخنىىلىحُا

لقاااد أصااابحت تكنولوجياااا المعلوماااا  الاتتااااام ماااالا أاااام الوطااااته التااا  ةظااامخدمها مخملاااا المئطظاااا  

الإػاااااساا أالا الموويااااا  أالا الؼااااائالا    طاااااوان لماااااا  ذلاااااخ لماااااس ع لياااااا  المخعااااايغتةماااااااها  لماااااس ع ليابفاااااا المخمل ااااا  

 المالي  الاغ ياا مالا ال ؼاظا  بالإضاط  ا ع أنفا ةظاعد لمس حه الكث ي مالا مؼالمه الع ه.الإهازخ  أالا 

 المطلب الأول: ماهُت الخنىىلىحُا

المئطظااا  اليااو  تقظاااب  عاااع امااممك الااطامخدا  المكنولوجيااا التاا  ااامم الحاااوم عل فااا ك اااهم  أصابحت

 المناطب مالا أجه اطمخدا  أمثه لها. أالالي  لمس ػاه معلوم  ليمم أاضا لها بالؼاه الاالوطيل  الاالوةت

 .مفهىم الخنىىلىحُا أولا:

لقاااد ةعاااده  الم ااااايم الاافملاااا العل اااان حاااوم الاضااال ةعسخاااا ػاااامه الاممااماااه للمكنولوجياااا  لااارلخ ناااوجص 

 ك ا ااس: –عاع طبيه المثام   الحاس  – عض ار  المعازخا 

ف  الأول: لمكقؼاااطا  الاتفاياعااا  العل ياا  المخمل اا  التاا  "المعبياا  العل ا   تاام ةعسخ هااا عاااع أنفااا: الخعسٍ

تاام الموصااه ال فااا مااالا فاامم البحااث العل اا   ك ااا أنفااا مر وعاا  المعااازا الاالوصاايا  الماياك اا  الا هالاا  الاالوطاااته 

الافي اااا  معيناااا  لمااااس مرااااام حياتاااا  اليومياااا  لإػاااابا   أالا  ع ااااه   التاااا   ظاااامخدمها الإنظااااا  لمااااس أهانالماهااااا  الاالإهازخاااا

 .(1)حاجم  الماها "

المكنولوجياا ياس لماه ماا  ظامخدم  الإنظاا  الا عم اد عليا  لماس أهان مهاما   أ  ماالا المعسخاا أعام  الاالواضا 

 .الاالافات   مالا معازا الافصيا  الاأهالاا  الاالاطاته الماها 

عسطت أاضا مالا ةبه المهم    بنظسخ  المئطظ  بؤنفاا: "ال االا الاالعلام المظامخد  لماس انماا   الخعسٍ  الثاوي:

الاالواادما  اذ ةعااد المكنولوجيااا عل ااا زنفااا تسكااص عاااع  طاااليب الاالبحااوس الا مااوز العل ياا  الاةعمصااي الاتوش اال الظاالل 

ب عجا   .(2)طنا ز  الوصيا  الاالمهازا  ال ني  ةظمخد  للمؤكد مالا فدما  المكنولوجياا لحاجاا  المنظ ا  الاالمرم ال"

 بعسخق  طني  الاعل ي .طالمكنولوجيا يس لمه ما  ظمخد  لمس انما  الاتوش ل الظلل الاالودما   آفس 

                                                           
ت"لياع حظا  الداالا  (1)   المنظ   العسبي  للمن ي  الإهازخ   "أثس الخقدم في جنىىلىحُا المعلىماث على الخصائص الىىعُت والنمُت للمىازد البشسٍ

 .8    2011جامع  الدالام العسبي   ماس  

 .22    2007  بع   الا ععال  هاز المناهج لل ؼس الاالموش ل   زه   "إدازة الخنىىلىحُا مفاهُم ومداخل جقىُاث عملُت"(غظا  ةاطم الممي  2)
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فف  الثالففث: ك ااا ا كااالا ةعسخ هااا بؤنفااا: "الاضاال أطاااليب الاتااا يم معاادا  الاالاطاااته تتاااام الاالمنقااه  الخعسٍ

الامااااااالا واااااام تعبياااااا  لل عسطاااااا    الاشخاااااااهم طاعلياااااا  المئطظااااااا  الااماانيااااااا  الظاااااايعسم الاالماامااااااه  الاالكماباااااا  الاالحظااااااا 

 .(1)بنوعيابفا المخمل  "

ف  الساعفف : طااليب الاالع ليااا  ال نياا  التاا  ةظامخدمها المئطظاا  لمء ااي الماادفم  المكنولوجيااا يااس    الخعسٍ

 .(2))مثه المواه الاالمعسط  الاالعاة  الازأض المام( ا ع مخسجا  تم ثه لمس الظلل الاالودما 

الاالواضاا  مااالا اااراالا المعااسخ    بؤنفااا مر وعاا  الوطاااته الا طاااليب الاالمعاادا  التاا  توصااه ا ااع المعسطاا  مااالا 

 .مخسجا فمم تحوخه المدفم  ا ع 

بنااااااان عاااااااع مااااااا طااااااب  نظاااااامخلن بااااااؤ  المكنولوجيااااااا يااااااس: "علاااااام الاااااااناع  الاااااارف    ؼاااااا ه طقااااااغ العماااااااه 

صا  الاالمقنياااااا  المظااااامخدم  ماااااالا ظاااااسا الإنظاااااا  فدمااااا  لحاجاتااااا   باااااه تحماااااوف عااااااع المنظااااايم الاالإهازم يااااااالاالمره

 الام ازط  الع ه الاالقياهم لمس ػت  النواحس المنظي ي .

 :(3)ولوجيا عاع النحو الما سالاعلي  ا كالا اهزا  فااتن المكن

 أ  تاو  طلي   مالا الناحي  البيئي ؛ 

 تمكيا حظب حاجا  الإنظا ؛ 

 معقول  المال  ؛ 

 تن   تعم اه عاع الرا ؛ 

 ةعم د عاع المواه المحلي  ا  الاجد ؛ 

 ا كالا تا يعها محليا  الاامممكها مالا ةبه المظتفلك  ؛ 

 تخل  طسصا للع ه؛ 

  لممكيا مل فسالاا تطمخدا . بالمسالان  تم  و 

 .ثاهُا: أهمُت الخنىىلىحُا

 :(4)للمكنولوجيا أا ي  كب يم الاهالاز طعام لمس المئطظ  الاارا مالا فمم

 تقليه تااليا الع ه؛ 

                                                           
 .15    2012  العبع   الا ع  هاز أطام  لل ؼس الاالموش ل   زه   "جنىىلىحُا وطائل الاجصال الجماهيري"( مرد الهاػ    1)

 .14    2008  بع   الا ععالالجامعس لل ؼس الاالموش ل  ماس     هاز ال كس "إدازة جنىىلىحُا المعلىماث"( مح د الا يلمس  2)

ق والخىزٍداث( نصاز الس ع  3)  .101  100      2008  ماس  ""الخعاٌش م  الخنىىلىحُا، الشسلت العسبُت المخحدة للدظىٍ

ت""دوز جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال في جحظين الاجصال الداخلي في المؤطظاث (  ؼ ي لماالاج   4)   زطال  الإطدشفائُت العمىمُت الجصائسٍ

 .7    2013ماجظم ي  )غ ي م ؼوزم(  لملي  العلو  تةمااها  الاالعلو  المرازخ  الاعلو  القظي ي  جامع  الازةل   الجصاتس  
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 شخاهم مبيعا  المئطظ ؛ 

 المظاا   لمس تحظ   الجوهم؛ 

  الع ه؛ةظس ل أالاةا  ةظليم المنموجا  مالا فمم تقليه أالاةا  الع ه الاالمؤف يا  لمس 

   تحظ   الظاسالاا البيئيا  اذ ةظااام لماس القضاان عااع الضوضاان طضام عاالا تقلياه نظاب الملاوس البي ا

  ؼاه كب ي؛

   الإبدا  المكنولوجس الرف  ظاام بالمحوم مالا الإنماا  الواطال ا اع الإنماا  الاطا  العلباا  الصبااتالا الاالتا

 منمرا  مم  وم؛تمعلب تعم اه عاع نظم انما  ذا  مسالان  عالي  ةظاعد لمس تقدام 

 ةظاعد عاع تحقي  الم وم المناطظي  الاكرا المحاطظ  عاع البقان الاتطم سازخ ؛ 

   ةظااااعد عااااع تفاياعاااا  الاالمحاااداا  الاالإباااداعا  لماااس الظااالل الاالوااادما  الاالوطااااته الاالع لياااا  لإػااابا

 الحاجا  الاالسغبا  الت  يس لمس تعوز هاتم.

 .ثالثا: أهىاع الخنىىلىحُا

 :(1)للمكنولوجيا نركس م فا ما ااساناك عدم تقظي ا  

 اناك أزبع  أنوا  مالا المكنولوجيا هافه أف مئطظ  ك ا ااس: حظب المؤطظت: .1

 الا  ةظمؤجس مالا الواز . االايس تلخ الت  تستكص المئطظ  عل فا الاتمخان ط ف جنىىلىحُا أطاطُت: . أ

 الايس الت    تمخان ط فا المئطظ  الالك فا ةظمؤجساا أالا ةؼاييفا مالا الواز . جنىىلىحُا مظاعدة: .  

الايااااس تلااااخ التاااا  ةع ااااه عاااااع زبااااغ المكنولوجيااااا  طاطااااي  بالمكنولوجيااااا المظاااااعدم  جنىىلىحُففففا الففففسب : .  

 الاتم ثه أطاطا لمس المواه البؼسخ  المااسم  طمع ام المكنولوجيا المظموزهم.

الايااس القاادزم عاااع اطقؼااساا مظااامقبه   ب أ  ام ماال افاااا المااداس العااا : الايااس التاا  ارااجنىىلىحُففا الساٍففا . س

الاتحوخاااااااه المئطظااااااا  ا اااااااع اصاااااااداز منمراااااااا  تكنولوجيااااااا  جداااااااادم اذا الاصااااااالت المنمراااااااا    المكنولوجياااااااا  طاطاااااااي 

  طاطي  ا ع مسحل  النطج.

 اناك نوع  : حظب طبُعت الخنىىلىحُا: .2

 لله اوا  السأطا الي  باه الاحتا  لماس الظاالاالمر: تمرظد لماس الآ   الاالمعادا  جنىىلىحُا خشىت ومجظدة . أ

 تطتفمكي  المع سم )الظيازا   المل صخو ... الخ(.

الاتم ثااه لمااس المعسطاا  الاتحوخااه فمصاا  البحااوس العل ياا  المبمكااسم ا ااع  جنىىلىحُففا هاعمففت أو ميففر مجظففدة: .  

 تعبيقا  عل ي  الاع لي  م يدم لمس ال ؼاط تةمااهف.

 

 

                                                           
 . 19    2016الا ع    مكمب  الوطان القانوني   ماس  العبع    "دوز هقل الخنىىلىحُا في جحظين القدزة الخىافظُت"( الاليد بالا تسلمي  1)
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 : الانرد اناك:حظب اطخخدامها لعىاصس الإهخاج .3

ياااااااس المكنولوجياااااااا التااااااا  ةظااااااامخد  أطااااااالوبا انمااااااااجس مم  اااااااو  جنىىلىحُفففففففا مخقدمفففففففت لثُففففففففت زأض المفففففففال: . أ

الا ع اه عاااع شخااهم الإنماجياا  الحداثاا  ب عادم أكصااي مااالا   باطامخدا  ك ياا  زأض الماام أكصااي نظاابيا ماالا ك ياا  الع ااه

 معدم شخاهبفا للع ه.

وجيا الت  ةظمخد  أطلو  انمااجس مم  او باطامخدا  الايس المكنول جنىىلىحُا جقلُدًت لثُفت العمالت: .  

الا ع اااه عااااع شخااااهم الإنماجيااا  الحداثااا  ب عااادم أكصاااي ماااالا معااادم   الع اااه أكصاااي نظااابيا ماااالا ك يااا  زأض الماااام ك يااا 

 شخاهبفا لسأض المام.

يااس المكنولوجيااا التاا  ةظاامخد  أطاااليب انمااا  مااا    لقؼااءيه أعااداه كب اايم  جنىىلىحُففا مخىطففطت:جااا. 

الات ثااه الاطااغ   الااطاامخدا  ك ياا  أةااه مااالا زأض المااام ع ااا ةظاامخدم  المكنولوجيااا كثي اا  زأض المااام  الع ااه مااالا

 ب   الاطاته الإنما  كثي   زأض المام الاكثي   الع ه.

 :1الاتقظم ا ع أزبع  أنوا  حظب مساحل الخطىز: .4

اجاااد م ازطااا  الاموجاااوهم بالقظااااالاف عناااد لماااه المناطظااا    الالك فاااا ضاااسالازخ  لمو  الخنىىلىحُفففا القاعدًفففت: -أ 

 المئطظ  لمس الظوق.

الايس الت  تاو  هزج  م ازطتفا محدالاهم مالا ظسا  عض المناطظا   )المال ا   الخنىىلىحُا المفخاحُت: -ب 

 أالا الجوهم(.

ياااااااس المكنولوجيااااااا الجداااااااادم لماااااااس مسحلاااااا  المعوز)اامؼاااااااي (  ةابلااااااا  أ  تااااااااب   الخنىىلىحُففففففا البفففففففازشة: -ج 

 .تكنولوجيا 

الايااااس تكنولوجيااااا   شالاااات لمااااس مياااادا  البحااااث الات ااااازض مااااالا ظااااسا القليااااه مااااالا  الخنىىلىحُففففا الجىُيُففففت: -د 

 المئطظا  الايس فع يم.

 .المطلب الثاوي: ماهُت المعلىماث

 لمعلوماااا  المشمااا  لقظاااهيه تحقيااا ةؼاااايك معظااام المنظي اااا  لماااس المئطظاااا  العامااا  الاالواصااا  لماااس تاااوط ي ا

الإنماجياااا  التاااا    ا كااااالا تطاااامءنان ع فااااا  ك ااااا أنفااااا ت ثااااه أاااااداطها المخمل اااا   طالمعلومااااا  أحااااد عناصااااس الع لياااا  

 مادزا اطاياتيريا عاع مظمو  المئطظا .

 .أولا: مفهىم المعلىماث

لقااد أصاابحت المعلومااا  أحااد العناصااس التاا    ا كااالا تطاامءنان ع فااا لمااس المئطظااا  تةمااااها  الابااالنظس 

التاا  ةعم ااد عل فااا المعلومااا    ه الوااا ايااس المااو » ف اايم يانااا   طهاار  ا ااع أصااه المعلومااا  نرااد أنفااا نا عاا  مااالا الب

                                                           
1  21   مسجل طب  ذكس    الاليد بالا تسلمي. 
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الاالتا  تؤفار ػااه أزةاا  أالا زماوش أالا عباازا  أالا ج اه   معجا  لهاا ا  اذا تام معالجتفاا  الاازتبعات مال  عضاها  ؼاااه 

منعقااااااي م هااااااو  لممحااااااوم ا ااااااع معلوماااااا  أالا معلومااااااا   الاخاااااااو  عاااااااهم عااااااالا ظسخاااااا  الصيمريااااااا  الا طاااااااليب ال نياااااا  

 .(1)«لحواطيب عاهمالمظمخدم  لمس ا

 الابالنظس لل علوما  نرد ةعازخا ممعدهم نركس م فا ااا عاع طبيه المثام   الحاس اااا ما ااس:

 :فففف  الأول مر وعاااا  مااااالا البيانااااا  التاااا  ت اااات معالجتفااااا الاتاااام تستي فااااا الاالاضااااعها »المعلومااااا  يااااس:  الخعسٍ

أ  أصاااه المعلومااا  ااااو البياناااا  اااار   ف ااايم التااا    ب عجااا .(2)«الاذا معجاا  م ياااد لاجااا ع البؼااسف    ؼاااه م هاااو 

 معلوما  . ا عامم معالجتفا الاتستي فا لممحوم 

 :(3)«بيانا  تم ةؼءيلها لمقدام معج  م يد لمظمخدم فا»المعلوما  يس:  الخعسٍ  الثاوي. 

ا الاطقاااا الا عجااا  ذلاااخ أ  المعلوماااا  ت ثاااه اضااااط  لل عسطااا  طلااا  ت ثاااه طاااياق ذالا ه لااا  الابالماااا س اااامم تقيي هااا

 لمد  مظاا تفا لمس الإضاط  لمظمو  معسط  مظمخدم فا.

 :لمه أػاام المعسط  التا  اامم توصايلها الاتمعلا  بحقيقا  معينا  »تم ةعسخ ها عاع أنفا:  الخعسٍ  الثالث

 .(4)«أالا حدس برات 

  يس مر وع  مالا البيانا  المنظ   الاالم ظق  بعسخق  تولي ا  مناطاب   بحياث ةععاي : »الخعسٍ  الساع

ج  فاصا  الاتسكيب  ممرانظ  مالا  طااز الاالم اايم  ت كالا الإنظا  مالا تطم اهم م فا لمس الوصوم ام المعسطا  مع

 .(5)«الااكقؼاطها

 فل  ا عمالا المعسخ    اقب   لنا بؤ  المعلوما  يس بيانا  تخضل لمنظيم فا  الاتسكيب ممرانع ائهف 

 .الواص  ب حقيق  الااضح  لل سه  ظعع مالا فملها لماوخالا معسطم  

الءاااا  م فااا تن ياا    مر وعاا  مااالا الحقااات  الاالبيانااا »بنااانا عاااع مااا طااب  نظاامخلن بااؤ  المعلومااا  يااس: 

معسطااا  لماااه الابالماااا س طالمعلوماااا  ياااس   طقاااد تااااو  عاااالا  مااااكالا  الا ػااايان أالا عاااالا النااااض  الاشخااااهم معسطااا  الإنظاااا 

ماااالا الاطاااته اكقظاااا  المعلومااا  الاالحااااوم مكقظااب  ماااالا فاامم البحاااث أالا القااسانم أالا تتااااام أالا مااا ػااااب  ذلااخ 

 «.عل فا

 

 

 

                                                           
       2009  ع  ع ا   العبع   الا  الاالموش ل   هاز ص ان لل ؼس "طسق حم  البُاهاث والمعلىماث لأمساض البحث العلمي"يا   ل( زبحس ماع ى ع1)

  23. 

 .22    2012هاز الحامد لل ؼس الاالموش ل   زه   العبع   الا ع    "إدازة جنىىلىحُا المعلىماث"( فضس ماباح العيعي  2)

 .64    2012هاوا  المعبوعا  الجامعي   الجصاتس    "هظام المعلىماث المطبق في الدظُير"( من ي نوزف  3)

 .205    2007جامعي   ماس   ؼبا  الال  مئطظ  "الإدازة الحدًثت )الاجصالاث ففف المعلىماث ففف القسازاث("( أح د مح د الماسف  4)

ت"( طئاه الؼسابي  5)  .64    2008  هاز أطام  لل ؼس الاالموش ل   زه   العبع   الا ع  "هظم المعلىماث الإدازٍ
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 :(1)ا طي ا ااسهالاتردز الإػازم ا ع الاجوه فااتن ممعدهم لل علوما  نوجص أا 

الاةعج  الدة  انا النوعي  الجيد لل علوما  الاياس ماا اقاباه ك يا  المعلوماا   الاياس الواصاي  التا   الدقت: .1

طانؤةي عااع ذكسااا   حقاا  الاعااع ااارا  طااض طبنا  ا بناس أ  تااو  المعلومااا  التا  تقاد  لل ظام يد لماس صااوزبفا 

 الجيدم الاالصحيح  الوالي  مالا  فعان.

تقااادام المعلوماااا  الااطاااايجاعها لل ظااام يد لماااس الوةااات المعلاااو  الاةعجااا  بااا  الموةيااات المناطاااب الا  الخىقُفففذ: .2

الاأ  ال ااااايم الصمنياااا  المناطااااب  لحاااااوم المظاااام يد المعاصااااس عاااااع المعلومااااا  التاااا  احماجهااااا أمااااس لمااااس غاااااا   ا ياااا  

ةاااد    الاا  لمانااات جيااادم الاهةيقااا   مماااؤفسم الالماااس غ اااي موعاااداا للباحاااث الاصاااانل القاااساز  طمقااادام المعلوماااا  المعلوبااا

 زنفا جان  ممؤفسم.ت يد ش  ن 

أف أ  المعلومااا  ممت اا   حمياجااا  المظاام يد الام تااج   ماال تعلعاتاا  الاالواجبااا  المعلوباا   الصففيحُت: .3

 ااا  ااون آفااس ط ا ااعالاالااامحي  مااالا  ااون  الاةااد تخملااا القي اا  الموضااوعي   هائفااا عاااع الوجاا  الصااحي أمناا  

 عااااع ػاااعاز  لآفاااس الا  بااد اناااا ماااالا المؤكياااداااو مناطاااب لباحاااث الامظااام يد معيناااا لاايع بالضاااسالازم أ  اااااو  مناطااابا 

الاالااااااارف ا بناااااااس أ  امبناااااااا  لماااااااه مسكاااااااص نظاااااااا    لشاااااااون المناطاااااااب  الالماااااااس الوةااااااات المناطاااااااباالمعلوماااااااا  المناطاااااااب   

 لل علوما .

الاةءعياااا  مخملااااا جوانااااب   : الانعجاااا  باااا  تااااؤم   لمااااه جوانااااب احمياجااااا  المظاااام يدالخهامففففل أو الشففففمىلُت .4

ذاك مالا الموضو  الرف ابحث عن  الاخحماجا  الا  تمعاازا الؼا ولي  نقاا  لمس ارا الجانب أالا    الا موضوعي   ه

مل الجانب الآفس مالا ط ا  المعلوما  الجيدم  لمالاامحي  الاالاال  الاالوويقا  ب وضاو  البحاث الاهةتفاا الامسالانتفاا  

 الامالا الجداس بالركس أن  لمل ا شاه  نظب  تكم ام لمس المعلوما  لمل ا لمانت أكثي طاتدم.

لمعلومااااا   عياااادم عااااالا الء ااااوا الااللاااابع الاالولااااغ غ ااااي المصاااايز ماااال موضااااوعا  أف أ  تاااااو  ا الىطففففى : .5

 أفس .

أف اماانياا  الوصااوم ال فااا ممااوطسم الاغ ااي معقاادم  الا  اح ااه الباحااث مؼااقا  كب اايم غ ااي  طففهلت الىصففىل: .6

 مصيزم.

الانعج  برلخ ك ي  المعلوما  المعلوب  للباحث   الاممخارف القاسازا  الاالمظام يداالا  لمُتها قابلت للقُاض: .7

فاااسخالا  الاالتااا  ا بناااس تحدااااد إمكج هاااا  بضاااون الإمااناااا  المماحااا  لنظاااا  أالا مسكاااص المعلوماااا  الاالإمااناااا  المماحااا  الآ 

 عند المظم يد عاع أ    امعازا ذلخ مل هة  المعلوما  مالا جه  الاػ وليتفا مالا جه  أفس .

أف أنفااااا تاااااو   عياااادم عااااالا الم  ااااو حيااااث أ  العداااااد مااااالا المعلومااااا  الافاصاااا  مااااالا مرااااا    مىطففففىعُت: .8

العلاااو  الإنظااااني  الاتجم اعيااا  الاالظيامااا   الاةاااد ت ياااه ا اااع المح اااو زطاااااز الااتراااااا  محااادهم ب عاااصم عاااالا  نظ ااا  

 الاتترااا   فس  المخمل   معها.

                                                           
                   2012   العبع   الا ع    ع االاالموش ل   هاز البداا  لل ؼس "خدماث المعلىماث في المنخباث الخقلُدًت والالنتروهُت"( أح د الدباض  1)

    13 14. 
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 الاال حن  الاالمحق  مالا صحتفا الاهةتفا.ل  لل ساجع  ةابأف أ  المعلوما  المقدم   قابلت للخحقق: .9

الا ظااامعيل مظااامقبه المعلومااا    حياااث أ  أاااام ماااا ا  وااااا ااااو طاااهول  نتاااوها طفففهىلت وافففو المعلىمفففاث: .10

نتااخ مااا املقااى مااالا معلومااا  بوطاااته ميظااسم للءاااا   الا ؼاااه ذلااخ عقباا  كصااي  أمااا  ةؼااس عا  ح اااا  الملكياا  

 .(1)الواص  لل علوما 

 ثاهُا: أهمُت المعلىماث:

 :(2)أ  ناون أا ي  المعلوما  بالنقاط المالي  ا كالا

 ةعمصي العناس  طام   لمس اتخاذ القساز المناطب الاحه المؼكم ؛ 

  لها هالاز كب ي لمس اوسان البحث العل   الاتعوز العلو  الاالمكنولوجيا؛ 

 لها أا ي  كب يم لمس مرا   المن ي  تةمااها   تجم اعي   الإهازخ  الاالثقاطي ؛ 

  نان اطاياتيريا  المعلوما  عاع المظمو  الوظج  أالا العال  ؛ةظاام لمس ب 

  لمااس المرم اال مااا ةبااه الااانا س ااااا المرم اال الصزا ااس ااااا   كب ااي لمااس المرم اال مااا  عااد الااانا سلل علومااا  هالاز

لماااا  تعم ااااه عااااع الماااواه  الاليااا  الاالعاةااا  العبيعيااا   أماااا المرم ااال الاااانا س طقاااد أصاااب  تعم ااااه عااااع العاةااا  

 المولدم مثه الكهسبان الاالءاش الاال حم؛

 تطاام اهم مااالا المعسطاا   ؼااكم  التاا  تواجهنااا  الا حااه الم ياتنااا لرفااسخالا الا صةظاااعدنا المعلومااا  لمااس نقااه ف

 المماح ؛ 

   طالمئطظااااا  الاالهي ااااا   ك ااااا أ  المعلومااااا  م ياااادم لمااااس الؼاااائالا  تجم اعياااا  الاالظياطااااي  الاالعظااااكسخ

الاعاااالا  عااادان   الااادالام الااااداق     ا اااع معلوماااا  هةيقااا  الاحداثااا  عاااالااطااا  الا ماااالا تحماااايمراااام الظ العامااا  لماااس

 .(3)ك طيام   أالا اةمااهفس حم   طاطي  الهام  الت  ةظب  أف الاغد  ع لي  ج ل المعلوما  الدةيق  المسحل

 .ثالثا: أهىاع المعلىماث

 :(4)المعلوما  ا ع  نوا  المالي  تخملا أنوا  المعلوما  بافمما الإطاهم م فا  الابؼاه عا  تقظم

مثاااااه: ةاااااسانم كماااااا  أالا مقاااااام الاالحااااااوم عااااااع م ااااااايم الاحقاااااات   ُفففففت:ئالمعلىمفففففاث الخطىزٍفففففت أو الإهما .1

 جدادم.

                                                           
  هاز الحامد ""حىدة المعلىماث والرماء الاطتراجُجي في بىاء المىظماث المعاصسة( ليث عبد الله القهيوف  شخاهم لمامه الم   بمم مح وه الواهف  1)

 .88    2013لل ؼس الاالموش ل   زه   العبع   الا ع  

 .27  26عليا   مسجل طب  ذكس        ى( زبحس ماع 2)

 .28  الداز الماسخ  اللبناني  لل ؼس  ماس  العبع   الا ع    "جنىىلىحُا الاجصال الحدًثت في عصس المعلىماث"ف  الا ( حظالا ع اه ماا3)

 .108  107      2010  هاز ص ان لل ؼس الاالموش ل   زه   العبع   الا ع  "اقخصاد المعلىماث"( زبحس ماع ى عليا   4)



     الفصل الأول: الإطاز الىظسي والمفاهُمي لخنىىلىحُا المعلىماث والاجصال             

 

 
16 

ت .2 أالا  لماس انرااش ع اه  اه الإنظا  عاع م اايم الاحقات  ةظاعدح: الاافر  العسخق  االمعلىماث الاهجاشٍ

 الاالمساجل الاالووات   فس .مؼسالا  أالا اتخاذ ةساز لماطمخدا  المظمخلاا  

الا تم ثااااه لمااااس ةااااسانم العلباااا  لمااااس مساحااااه حيااااابفم العل ياااا  لل قااااسزا  الدزاطااااي   المعلىمففففاث الخعلُمُففففت: .3

 الاالمواه المعلي ي .

فففت: .4 الاياااس  طاااااز الاالنظسخاااا  الاال سضااايا  حاااوم العمةاااا  التااا  ماااالا الم كاااالا أ  توجاااد  المعلىمفففاث الفنسٍ

 ب   تنوعا  عناصس المؼال .

ةؼاااااا ه المراااااااز  الااجساناااااااا الانماترهااااااا الانمااااااات   بحاااااااس الابيانابفااااااا التاااااا  ا كااااااالا  الا  لبحثُففففففت:المعلىمففففففاث ا .5

ياا  أالا  لالاخ كااالا أ  ااااو  ذلااخ حااايل  تراااز  ع  الحااوم عل فااا مااالا تراااز  المااسن ن ظاا  أالا مااالا ترااز  الآفااسخالا

 حايل  أبحاس أهبي .

الاةؼااا ه  طااااليب العل ياااا  التااا  ت كاااالا الباحاااث ماااالا القياااا  ببحثاااا   المعلىمفففاث الأطفففلىبُت الىظامُفففت: .6

 ؼاااه أكثااي هةاا   الا ؼاا ه ااارا النااو  مااالا المعلومااا  الوطاااته التاا  ةظاامع ه لاحاااوم عااه المعلومااا  الاالبيانااا  

 الصحيح  مالا  بحاس الاالت  تخمصي ب وج فا صح  ار  البيانا  الاهةتفا.

 المعلىماث الحافصة. .7

 ةضي  الاع لي  اتخاذ القساز. را النو  مالا المعلوما  مسكص الاا :المعلىماث الظُاطُت .8

طال ؼااااط الج اااا س    ظااامعيل أ   ع اااه بك ااااا  بااادالا  ت ظاااي   الا  ا كاااالا أ   المعلىمفففاث الخىحةهُفففت: .9

 امم ارا الم ظي  ا  عالا ظسخ  اعم  توجيل .

 المطلب الثالث: ماهُت الاجصال.

لماطاا  المظااموخا   حيااث تااصهاه أا يتفااا اومااا  عااد اااو  تلعااب الافي اا  تتاااام هالازا اامااا لمااس المئطظاا  عاااع 

 نقير  للمعوز المراه لوطاتلها الت  أصبحت تؤوس مباػسم عاع ك انم الامسهالاها  المئطظ .

 .أولا: مفهىم الاجصال

  هم ذلخ لمس ال فاا  عاع ن ع الم هو  الان اع الهادا  الاماالا اعدادم الامخمل   لمتاام  الا  اناك ةعازخا

 ما ااس:ار  المعازخا نركس 

 :فففففففففف  الأول   لال اااااااااا  يجااااااااااتمااااااااااؤفوذم مااااااااااالا  صااااااااااه الم (communicationا  لمل اااااااااا  تتاااااااااااام )» الخعسٍ

(communes  الاةعجاااا  "عااااا " أالا "مؼااااايك" الالهاااارا طلاااا  تاااااو  ةاعاااادم مؼااااايك  عاماااا   الالمتاااااام الافي اااا  هةيقاااا )

الامحااااادهم أ  الاياااااس المؼاااااازك  لماااااس تبااااااهم الحقاااااات  الا طاااااااز الاالآزان  أف الاااااايالاخ  ل كاااااسم  أالا موضاااااو   أالا طااااالع   أالا 
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الا  ااون )طاسه( أالا ج اعاا  فدما   أالا ةضاي   أالا طااسه... الاخ عااالا ظسخا  انمقااام المعلوماا  أالا  طاااز أالا المواةااا ما

 .(1)«العسط   المسطه الاالمظمقبه  ام أ وا  أالا ج اعا  باطمخدا  زموش ذا  معج  موحد الام هو  لد

 :فف  الثففاوي بااث زطاااته الااةعياا  أالا فيالياا  تماااه ب وضااوعا  معيناا  » عااسا تتاااام عاااع أناا :  الخعسٍ

   ها   الاتجم اعيا   الاالثقاطيا  الاالظياطايعاع أعداه كب يم مالا الناض مخمل    طي اا بيا فم لماس الناواحس تةمااا

 .(2)«الاخوجدالا  لمس مناظ  مم سة  

ع لي  تمم عصي مناظ  مخمل   الالماس ج يال الناواحس الاالمراا   با   مخملاا  تتااممالا المعسخا نرد أ  

 فيالي  . أالا بواطع  زطاته ةد تاو  الااةعي     وا 

 :فف  الثالففث  طعااام الاالمعب اايا  الا ػاااام التاا  تاامم باا   بجاا  البؼااس » عااسا أاضااا عاااع أناا :  ك ااا الخعسٍ

المبجا  عاه الحقاات   الإةنا  ءسا الإبمغ الاالإاحان  الاالإممن للعواظا الا طااز  الانقه المعاني المؼايك  زغساا 

 .(3)«الا هل  الاالؼوااد

 : (4)«الااطمم  زموش تمض الا زطاتهتتاام او ع لي  ما ب     وا   لإزطام » الخعسٍ  الساع. 

تبااااث باااا     تتاااااام عبااااازم عااااالا أػاااااام الازمااااوش تااااايجم ا ااااع زطاااااته الا المعااااسخ    الظااااابق   نظاااام م  أ ماااا

 مخملا الج ظيا  الا  ظساا لءسا أالا ادا مع  .

ع لي  نقه المعلوما  الاالمعاني الا طااز مالا  اون " بؤ  تتاام عبازم عالا: ظم م بنانا عاع ما طب   ن

ط الا غ ي الم كالا تااوز ج اعا  أااا لماا  نؼااظها هالا  أ    آفس  ءسا تحقي   اداا الم ؼوهم لمس المئطظ ا ع 

 تماوز لمس ن ع الوةت ع لي  تتاام الت  تحدس ب   أةظامها الاب   أطساهاا الاترعه م فا الاحدم عضوخ .

 :(5)عاع النحو الآةيفااتن تتاام بالإضاط  ا ع ذلخ  ا كالا تبيا  أام 

تتااام اناا ع ليا  ت اعاه اجم اا س اامم ط فاا تبااهم المعلوماا  الا طااااز  الاجصفال عملُفت دًىامُنُفت: .1

باا   الناااض  طاانحالا نمااؤوس بالسطاااته تتاااالي  الواصاال  الينااا مااالا الناااض  طنء ااي معلوماتنااا الاطاالوكنا  الالمااس المقابااه 

 اع معلومابفم الااترااابفم الاطلوكهم.طبننا نئوس لمس الناض با طمراب  لهم الاتتاام معهم افدا المؤو ي ع

تتاااام حقيقاا  مااالا حقااات  الاااو  المظاام سم ا ااع  بااد لهااا بداااا  أالا نفاااا   الاجصففال عملُففت مظففخمسة: .2

 طنحالا لمس اتاام هاتم مل أن ظنا الامرم عنا أالا الاو  المحيغ  طا تاام  ظم س ما اطم س  الحيام.

                                                           
 .18  17      2009  هاز الياشالازف العل ي  لل ؼس الاالموش ل   زه   "أطاطُاث الاجصال هماذج ومهازاث"ي   ؼ ي العمق  ث( ح يد العا1)

اث الاجصال"( مي العبد الله  2)  .27  26      2006  ع  هاز ال فض  العسبي   لبنا   العبع   الا "هظسٍ

ت والممازطت""الا(  ؼ ي العمق  3)  .17    2009  هاز الياشالازف العل ي  لل ؼس الاالموش ل   زه   جصال في المىظماث العامت بين الىظسٍ

  "الاجصال الفعال مدخل اطتراجُجي طلىمي لجىدة العيقاث في الحُاة والأعمال"( ماع ى مح وه أبو بكس  عبد الله بالا عبد السح الا الصيادف  4)

 .40    2007هاز الجامعي   ماس  

 .42  41      مسجل طب  ذكس ( مرد الهاػ    5)
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فففت: .3 فاااغ الااحاااد ماااالا  اااون لآفاااس طقاااغ  باااه ةظااا ي    ةظااا ي ع ليااا  تتااااام لماااس الاجصفففال عملُفففت دائسٍ

 ؼاه هاتسف  حيث  ؼايك الناض ج يعا لمس تتاام لمس نظ  هاتاسف طيا  ازطاام الااطامقبام الاأفار الاععاان الاتاؤو ي 

 الاتؤوس  عم د عاع اطمرابا  المسطه الاالمظمقبه.

قبه الاكارلخ تمء ي السطال  تتاالي  بمء ي  شما  الا الاةا  الاالج هاوز المظام الاجصال عملُت لا حعاد: .4

 معنااا  طسطاته  مع تتاالي  ليظت كسطاته اليو  أالا الءد.

لايع ماالا الظاهه الءاان الماؤو ي الارف حااه ماالا السطاال  تتااالي  الاا  لماا   لا ًمنً إلغفاء الاجصفال: .5

غ ااي مقاااوه  كصلااا  اللظااا   أالا الوعاااؤ لمااس افميااااز الصمااا  أالا الماااا   أالا الموةاااا تجم ااا س الااااارا اباادأ بازطاااا أالا 

 تعمراز  الالكالا مالا الاعب سحب الكم  أالا السطال  اذا تم توش عها.

الاةاااا  الاأمااااكالا أتحااادس لمااس  اجم ااا سا ااع أ  تتااااام ع لياا  ت اعاااه اضااااط   الاجصففال عملُفففت معقففدة: .6

طلااا  معقااادم أاضاااا لماااا تحوخااا  ماااالا أػااااام الاعناصاااس الاأناااوا  الاػاااسالاط  اراااب افميازااااا بدةااا    الامظاااموخا  مخمل ااا 

 .(1)عند تتاام الاا  طم ؼه الع لي  تتاالي 

 .ثاهُا: أهمُت الاجصال

 :(2)ط معسق ا ع أا ي  تتاام مالا فمم ما ااس

طاااااااااز تسجااااااال أا يااااااا  تتااااااااام ا اااااااع أ  المقااااااادزم عااااااااع المؼاااااااازك  الاالم اعاااااااه مااااااال الآفاااااااسخالا الاتبااااااااهم الآزان الا  

وماااا  تصخاااد ماااالا طاااس  ال اااسه لماااس البقاااان الاالنرااااح الاالااامحكم لماااس الظاااسالاا المخمل ااا  المحيعااا  بااا   لماااس حااا   أ  علالاالم

 عد  القدزم عاع تتاام مل الء ي  عد نقاا اجم اعيا الاطياولوجيا فع يا.

 .همُت الاجصال مً وحهت هظس المسطلأ .1

 :أف نقاه المعلوماا  الا طاااز ا اع المظامقبه أالا الج هاوز المظامقبل   الااعممهام ع اا اادالاز حااولهم  الإعفيم

 مالا أحداس.

 :أف تاااادزخب الاتعااااوخس أطااااساه المرم اااال عااااالا ظسخاااا  تصالاخاااادام بالمعلومااااا  الاالمهااااازا  التاااا  تاااائالهم  الخعلففففُم

 للقيا  بوفي   معين   الاتعوخس اماانيابفم الع لي .

 :الاذلخ بالايالاخ  عالا الن وض أطساه المرم ل  الاةظليتفم. الترفُه 

 :أف احداس تحو   لمس الاجها  نظس الآفسخالا. الإقىاع 

 .هظس المظخقبلُت الاجصال مً وحهت أهم .2

 ؛طهم ما احيغ ب  مالا فسالاا الاأحداس 

 ؛ةعلم مهازا  الافصيا  جدادم 

                                                           
ت"( مح د الا يلمس  1)  .23    2008  مئطظ  حوزض الدالالي  لل ؼس الاالموش ل   ماس  "الاجصالاث الإدازٍ

 .27 -24      2017  هاز حامد لل ؼس الاالموش ل   زه   العبع   الا ع  "الاجصال والصساع الخىظُمي"( ماع ى اوطا لمالمس  2)
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  ؛الساح  الاالممع  الاالقظلي 

  ؛الاالماسا  ؼاه مقبوم اجم اعياالحاوم عاع المعلوما  الجدادم الت  ةظاعد  لمس اتخاذ القساز 

 .أهمُت الاجصال لإدازة المؤطظاث .3

 تم ثه أا ي  تتاام طي ا ااس:

 مااالا فاامم تتاااام نقااه المعلومااا  الاالبيانااا  الاالإحاااانا  الاالم اااايم عصااي القنااوا  المخمل اا  م ااا  ااامم

 ؛زاا ظهم  ؼاه أالا بآفس لمس اتخاذ القسازا  الإهازخ  الاتحقي  نراح المئطظ  الان واا الاتعو 

 تتاااااا   لمااااس احاااااا  المما عاااا  الاالظاااايعسم عاااااع  ع ااااام التاااا  ا ازطااااها أعضااااان المئطظاااا  مااااالا  ةظاااااام

 ؛عصي المظموخا  الإهازخ  المخمل  فمم المقابم  الاالمقازخس الت  تنقه باطم ساز ب    طساه 

 ؛لجهوه  عد أطاطا للنظا  المعاالانيتتاا   يس الم ماح المئهف للإهازم  طم ظي  ا 

 هف الاالج اااااا س ع ليااااا  تتااااااام بااااا    طاااااساه ضاااااسالازم أطاطاااااي  لماااااس توجيااااا  الاةءي اااااي الظااااالوك ال اااااس  ةعاااااد

 ؛للعامل   لمس المئطظ 

   اااااامم ماااااالا فااااامم ع ليااااا  تتااااااام اظااااام  الاااااستيع عااااااع نؼااااااط مسإالاطاااااي   طهاااااو ا ثاااااه الاطااااايل  زةابيااااا

 ؛لمس مرام توجي  طعاليا  المسإالاط  ل ؼاظا  المداس  الاازػاها 

 الإهازمع هزجا  كب اايم مااالا  ا يا  بال ظااب  للعاامل   لمااس المئطظا  الابخاصاا  لمااس ةعاد ع لياا  تتااام عااا 

 ؛  المداس ولث  الاةم  لمس تتاا  العليا حيث اقض 

 .ثالثا: أهىاع الاجصال

توجااد تقظااي ا  عدااادم زنااوا  تتاااام أا هااا: حظااب الوطاااته المظاامخدم   الاحظااب هزجاا  السطاا ي   

 :(1)المؤو ي عاع النحو الما سالاحظب تترا   الاالمقظيم حظب هزج  

 الاخقظم الباحثو  تتاام حظب  ا ع: أهىاع الاجصال مً حُث اللغت المظخخدمت: .1

 الاجصال اللفظي:  . أ

الااو تتاام الرف امم مالا فمم اطمخدا  اللء  المنعوة  أالا الؼ وخ  لمس توصايه السطاال  أالا المعلوماا  

ت كاالا المسطاه ماالا نقاه زطاالم  ام المظامقبه طاوان لمانات  ا ع المظمقبه  طهو الرف  ظمخد  الل ا  طيا  لموطايل 

مكموب  أ  غ ي مكموب   لمالمركسا   الوعابا   المقازخس  الاغالبا ما امم ذلاخ الاجهاا لوجا  الا ظا   أاضاا تتااام 

الؼاا ل  الاخااؤةي ضاا الا ااارا النااو  مااالا تتاااام: تتاااام باا    وااا    تتاااام هافااه الج اعاا   تتاااام باا   

 ام مل الج هوز.الج اعا   تتا

                                                           
  جداز للكما  العال   "مدخل إلى الإعيم والاجصال المفاهُم الأطاطُت والىظائ  الجدًدة في عصس العىلمت الإعيمُت"( زحي   العيب عيظاني  1)

 .34ااا  28      2008  علل ؼس الاالموش ل الاعالم الكمب الحداث لل ؼس الاالموش ل  ع ا   العبع   الا 
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 الاجصال مير اللفظي:  . ب

الااااو عبااازم عااالا ةعب اايا منظ اا  ةؼاا ي ا ااع مر وعاا  معاااني  ظاامخدمها الإنظااا  أالا ةااد اقاااداا لمااس احمااكاا  

الاالمء اااايا  الحسكياااا  الااللءاااا  السمصخاااا    بااااالآفسخالا الامااااالا أنواعاااا : لءاااا  الااااا ت  الاالمعب اااايا  الحظااااي  الاال صخولوجياااا 

الاالإػااازا   الاخعلاا  عاااع ااارا تتاااام اللءاا  الاااامم  الااااو مااالا أةااد  أنااوا  تتاااام  الامه ااا تكااالا طعالياا  ااارا 

الناااو  ماااالا تتااااام طبنااا  ةاااا ي الماااد  ماااالا حياااث المظااااط  التااا   ءع فاااا بااا   نقعااا  الإزطاااام  الانقعااا  تطااامقبام 

  عض  حيا . اضاط  ا ع أن  الااج  صعوب  طه   لمس

 :(1)الاخقظم تتاام مالا حيث هزج  زط يم  ا عدزحت زطمُخه:  أهىاع الاجصال مً حُث .2

 الاجصال السطمي: . أ

تتاام الرف امم ب   المظموخا  الإهازخ  المخمل   لمس اي   أالا مئطظ  بالعسق السط ي  المم ا  عل فاا لماس 

ما  عاسا  ؼابك  تتااا    ئطظ اوجد لمس لمه مالا المركسا   حيث نظ ها الاتقاليداا  الا عم د عاع الوعابا  أ

السطااااا ي  بؤنواعهاااااا المخمل ااااا   الاالتااااا  اااااامم تحدااااااداا عناااااد الاضااااال الهيااااااه المنظي ااااا  لموضاااااي  كي يااااا  الاااااسبغ بااااا   

 الوحدا  الإهازخ  الت  امض  فا الهياه.

 الااكاااارا ااااامم تتاااااام السطاااا   غالبااااا لمااااس اظاااااز المنظاااايم الا ظاااا ي الاطاااا  أطاااااليب الااجااااسانا  الاةواعااااد زطاااا ي 

الامحاادهم الامعسالاطاا   ك ااا أناا  غالبااا ااااو  مووقااا بااااوزم زطاا ي  مكموباا  الاخ كااالا أ   ظاا ي تتاااام السطاا   عاااالا 

 أعاع ا ع أط ه  أالا مالا أط ه ا ع أعاع  أالا لمس ػاه أطقي.

 الاجصال مير السطمي: . ب

 الاااااو تتااااام الااارف اااامم الم اعاااه طيااا  بعسخقااا  غ اااي زطااا ي  بااا   العاااامل   اقبااااهم المعلوماااا  الا طاااااز أالا 

 الاجها  النظس أالا تباهم المعلوما  مالا فاز  مناطر تتاام السط ي .

الاتتاااااام غ ااااي السطاااا     اخضاااال لقواعااااد الااجااااسانا  الاةااااوان   اهازخاااا  مثبماااا  الامكموباااا  الازطاااا ي  ك ااااا اااااو 

الحاااام لماااس تتااااام السطااا   ان اااا اااامم غالباااا عصاااي ةناااوا  فازجيااا   عيااادا عاااالا القناااوا  السطااا ي   الا  اااامم هافاااه 

 طقغ  به امعدا  ا ع فاز  المنظيم مالا فمم تتاا   الشواي  الااللقانا  الاالسحم .المنظيم 

 :(2)الاخقظم ا عأهىاع الاجصال مً حُث دزحت جأثيره:  .3

 الاجصال المباشس الشخص ي:  . أ

باا  الع ليا  التاا  ااامم ب قمضاااا تباااهم المعلوماا  الا طااااز الاتترااااا  با     ااوا  بالعسخقاا   الاخقااد

 المباػسم الاجها لوج   الالمس اتراا   هالا  عوامه أالا ةنوا  الاطيع  أالا الاطاته نقه صناعي .

                                                           
 .36ااا  34      جل طب  ذكس مس عيظاني  (زحي   العيب 1)

 .38-36       المسجل ن ظ  (2)
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 الاجصال الجماهيري: . ب

عاااده كب اااي نظااابيا ماااالا  الاخقااااد بااا  الع ليااا  التااا  اااامم ب قمضاااااا نقاااه المعلوماااا  الا طاااااز الاتتراااااا  ا اااع

 طاااساه باطااامخدا  الاطااايل  أالا أكثاااي ماااالا الاطااااته تتااااام الج ااااا يف  الااااارا الناااو  ماااالا تتااااام اااامم بعسخقااا  غ اااي 

 مباػسم  الاغالبا ما ااو  لمس اترا  الااحد.

 :(1)الالمس تا يا آفس الاطقا للءسا أالا الهدا نرد ما ااسف:جصال مً حُث الهدأهىاع الا .4

ه ةءي ي طلوك عاالا ظسخا  عمةاا  لرف  ظقند ا ع مظا  مع ول  مالا أجاو ال عه ا الاجصال الإقىاعي: . أ

 الاتباه   زمصخ .

قي: .   ااااااو ع ليااااا  توصااااايه طعالااااا  لمعلوماااااا  المنااااام  الاأطاااااااز  ا اااااع الج ااااااا ي المظاااااتفدط   الاجصفففففال الدظفففففىٍ

 الا عم د تتاام القظوخقي عاع تتاام الج اا يف الاكرلخ استبغ ب  هو  المؤو ي تجم ا س ازتباظا ع وخا.

   أالا الااو نو  مالا أنوا  المبااهم با   الثقاطاا  احادس تادافه أالا امااوا  با   مرم عا الاجصال الثقافي:جا. 

 أالا أكثي ا م يا  ا ع وقاطا  مخمل   لاه م فا تساس وقالمس مم ااص عالا تساس آفس. ج اعم  

الاااااااو تتااااااام الااااارف اااااامم لماااااس المئطظاااااا  طي اااااا بي فاااااا الابااااا   ج اا يااااااا الدافليااااا   الاجصفففففال الخىظُمفففففي:ه. 

علوماااا  بااا   أطاطاااا با تااااام الااادافاس لل ئطظاااا  ماااالا فااامم نؼاااس الم  الاتتااااام المنظي ااا  معجااا  الاالوازجيااا 

 أطساه المئطظ  الاج اا ياا.

 .المبحث الثاوي: مدخل لخنىىلىحُا المعلىماث والاجصال

الاةااد ازتاابغ ماااعا     عمصااي مياادا  تكنولوجيااا المعلومااا  الاتتاااام مااالا أكثااي المياااهاالا ةظااازعا لمااس المعااوز 

تكنولوجياا المعلوماا  بمكنولوجياا تتااام بدزجا  الاويقا  بثاوزم المعلوماا  الاواسالام تتااا   عااع الماوا س  الا عاوه 

ازتباظها انادماجها باطامخدا  الحاطاو  الاتناينات الابسمريتفاا الاالارف اااعب ال ااه بي ف اا  الاأه  اارا تزتبااط 

  ؼاظا  تةمااها   بالإضاط  ا ع لماط  مرا   الحيام  فس .هالازا ااما لمس اةمااه المعسط  الالمس معظم ال

خي ل  .خنىىلىحُا المعلىماث والاجصالالمطلب الأول: الخطىز الخازٍ

    و ااااسم تعااااوزا  عصااااي الااااصمالا ا كااااالا افماااااازاا يااااس تكنولوجيااااا المعلومااااا  الاتتاااااام  م ااااا   ػااااخ طياااا  أ 

 :(2)طي ا ااس

  ةبااااااه الماااااايمه  تاااااام افااااااايا  الكماباااااا   3600مناااااار حااااااوا س الأولففففففى:مسحلففففففت ثففففففىزة المعلىمففففففاث والاجصففففففالاث

الامخملااا الاطاااتغ ح اا  المعلومااا  طاطاامعا  الظااومسخو  الكماباا  عاااع العاا   اللاا    م ااا أناام  انفااان المعلومااا  

                                                           
اث الاجصال"ي   ط(  ظا  عبد السح الا المؼا1)  .103ااا  101      2011  ع  هاز أطام  لل ؼس الاالموش ل   زه   العبع   الا "هظسٍ

ت بالترليز على عبد الناصس علخ حاط   حظ   الاليد عباض  "(2)   2014  هاز غيدان لل ؼس الاالموش ل  تزه   "وظائ  المىظمتهظم المعلىماث الإدازٍ

   42 41.  
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الؼاا هي  التاا  تناادوس ب رااسه الاطااام الإنظااا   أالا ضااعا ةدزاتاا  الرانياا   ا  أنفااا لماناات بااظاا  الااث الا الاحكااس طقااغ 

 غنيان الازجام الداالا.عاع ط     

 : يغز العباعاا  اذ  عااد  لمااني غااوتنصعاااس فهاو  مسحلفت ثففىزة المعلىمففاث والاجصفالاث الثاهُففت   بعااه

  الاال اعاه  طاما   لماس نؼاس المعلوماا  الاتتااا   الاذلاخ بكثايم معبوعاتا  الانؼاساا ماالا 16ار  ال ايم لمس القاس  

 ا ح   طبقي  لمس المقد  عاع العالم بثمس ةسالا .جه  الافهوز عاس المنوخس مالا جه  أفس  ما أععى زالازالاب

 :زهم طعاااااه 1937لقاااااد لماااااا  اكقؼااااااا الملءاااااساا لماااااس  مسحلفففففت ثفففففىزة المعلىمفففففاث والاجصفففففالاث الثالثفففففت  

حم يااا  لااانظم تتااااام   ءيااا  تاااوط ي طعاليااا  أكصاااي لماااس تبااااهم المعلوماااا  الاذلاااخ اباااا  فهاااوز الثاااوزم الااااناعي   وااام 

الهاتا مالا فمم ةوم الاطسع  المياز الكهسباثي لمس نقه الاو  عصي  طامك النحاطاي     (**)اكقؼا جساام بام

الاتوالاات تفاياعااا  لمااس مرااام تتاااام كرهاااش ال وظااوغساا لمااس القااس  الماطاال عؼااس  الافهااس عاااع المااوا س القااس  

مظاااطا   عياادم     يااس المااسم  الا ااع التاا  ا مقااه ط فااا الاااو  ا ااع 1896الماااعا  الااكقؼاااا مسلمااوني المطاالاي لمااس 

 وم بثت فدما  المل صخو  المرازف. 1919نظبيا بدالا  اطمخدا   طمك  الاانقؼس  فدما  الساهاو لمس 

 :ت  اااو  باااافايا  الحاطاااو  الامساحاااه أجيالااا  المخمل ااا  مسحلفففت ثفففىزة المعلىمفففاث والاجصفففالاث الساععفففت  

 ت  لها صل  بالحواطيب.الاما ل  مالا أوس اارابي عاع حسك  تدط  المعلوما  عصي الاطاته تتاام ال

 :صااااااحبت بااااادااا  الثاااااوزم العل يااااا  الاالمكنولوجيااااا   مسحلفففففت ثفففففىزة المعلىمفففففاث والاجصفففففالاث الخامظفففففت

الاةااااد اطاااامخدمت  ػااااباا  تنايناااات ماااال منظوماااا  مااااالا ػااااباا   ة اااااز   الااظاااامق  ة اااااز الاااااناعي  لمتاااااا  

لنقاااااااه لمازلياااااااا الباااااااسخ   الااطاااااامخدمت لمااااااس تعاااااااوزا  أفااااااس  مااااااواه جدااااااادم  الاااااااناعي  الواصاااااا  با تاااااااا  

الاخااااا لنقااااه تتاااااا   بمال اااا  أةااااه  الا زضااااي   الاشاه اطاااامخدا  ػااااباا  المكس   ام تتاااااا   لمااااس ػااااباا  تتااااا

الااناك تعوزا  أفس  أه  ا ع ما  عسا بالاواالا  ب   عالم تتاا   الاعاالم المعلوماا  م اا الالاد تعاوزا كب ايا لماس 

 .(1)ممبااالاتكنولوجيا المعلوما  الاتتاام  ؼاه طس ل الا 

القظاااااز  لمااااس الموجاااا  نحااااو تكنولوجيااااا  ا ااااعالاباااالنظس ا ااااع ااااارا المعااااوز المااااازخبس نرااااد أ  اناااااك أطااابا  أه  

 :(2)المعلوما  الاتتاام الاالت  تم ثه طي ا ااس

فهاوز الاتعااوز اةماااه المعسطاا : الاخم ثاه بظهااوز اةمااااهاا أطاطاها المعلومااا  الاالمعسطا  الاةظاااز  موجااا   .1

توالداا الاتساك ها بوحدا  شمني  غ ي مل وط  ةعجص لمه القدزا  الإنظاني  عاع ضابعها أالا الإلماا  افاا  الا عصاي عاالا 

                                                           
   1940/ 02/ 03طن  تولمس لمس  72  عاغ 1395/ 04/ 24غوت بوزغ: او مخاي  الالد لمس.  

(**)  
الامخاي   عالم   طن  الج ظي  بسخعاني أمسخاي  أطماذ  جامعس لجامع  بوطعالا  الامعلم للام  75عاغ  1847مازض  03جساام بام: الالد لمس 

 .الامهندض

  هاز والاجصال في المؤطظت الاقخصادًت ودوزها في دعم الميزة الخىافظُت"المعلىماث  ا"اطخخداماث جنىىلىحُياه  غ( العياش   شزشاز  كسخ   1)

 .40  39      2016ص ان لل ؼس الاالموش ل   زه   

ت" ( عامس ابساايم ةنداراس  عمن الداالا عبد القاهز الجنابي 2)   2009  هاز المظ يم لل ؼس الاالموش ل   زه   العبع  السا ع   "هظم المعلىماث الإدازٍ

 .35ااا  33    
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 ا اعالاػاباا  تتااا   الاتحولهاا الماواااد   الاان راز المعسطا  الن او المظام س لماس تكنولوجياا المعلوماا ووزم المعلوما 

 السة ن   الماء ي  الظسع   المسالان   الابعبازم أفس  طا  المعسط  أصبحت أصوم اطاياتيري  أطاطي  منمر .

تعااااوز ػاااابك  تنايناااات المممحقاااا  الات اعمبفااااا المكنولوجياااا : ا كااااالا القااااوم بؤننااااا لمااااس منماااااا تحااااو    .2

  المعلوما  المحظاوب  الاتتااا   محوزااا تناينات الاالمكنولوجياا التا  جرزخ  اعل  عل فا ووزم لمس مرام ػباا

ةعم ااااد عل فااااا تنايناااات  طالم اااااعم  الاالماااادافم  المكنولوجياااا  أالا السة ياااا  لمااااس العقااااد الما اااا   أصاااابحت حقيقاااا  

الااضااااح   طهنااااااك أزباااال صاااااناعا  الااطاااااع  ةظاااا ي نحاااااو بناااااان مناااااا  الاةواعاااااد مؼاااااايك  يااااس  جهاااااصم الاالصيمرياااااا   

ا  تلكايالانيااااااااا  تطاااااااااتفمكي   الاالاااااااااناعا  الواصااااااااا  با تااااااااااا   الممعلقاااااااا  با تااااااااااا   الظااااااااالكي  الاالاااااااااناع

 الاالمطلكي   الاصناع  المحمو  كاناع  الناو  الاالموطيقى الاالبحث الاغ ياا.

المحااو   لمااس مؼاااز ل  ع ااام الاالن ااو لمااس تةمااااه: الاالاارف اعلاا  علياا  مراااشا ماااعا  العولماا  طهناااك  .3

ةااال  طاااواق العالميااا  تلكايالانيااا   الاانالاااخ مناطظااا  لماااس أطاااواق العاااالم الاانااااك مرااااميل ع اااه اهازم الاطااايعسم لموا

 موشع  عالميا الانظم توش ل الااتاام عالمي .

فهوز ما  ظ   بالؼسك  السة ي : الايس الؼسك  التا  تااو  مر اه عمةاا   ع اام المه ا  ط فاا تقسخباا   .4

تكيي هاااا الكايالانياااا  أالا أنفاااا مم كنااا  زة ياااا  طااابجسانا   ع اااام طاااوان مااال الصبااااتالا  أالا المرهاااصخالا أالا العاااامل    اااامم 

   الاعاالا ظسخا  ئطظاا   أالا أنفا تسبغ عادم مئطظالستيظي  تنرص مالا فمم الؼباا  المحظوب  الم مدم لمس لمه م

الم ك   السة   الاالمكيا الإلكايالاني تمم انظيابي  الع ه ط فا  الاخاو  لديفا مظموخا  مالا تنرااش غ اي المظابوة  

 عاع مظمو   زباح الاالمناطظا .

 .ىم جنىىلىحُا المعلىماث والاجصالالمطلب الثاوي: مفه

م اااا  ػاااخ طيااا  أ  تكنولوجياااا المعلوماااا  الاتتااااام ةعاااد السك اااوم  طاطاااي  لمعظااام القعاعاااا  الودميااا  

الاتتااام عادم ةعاازخا الالمكنولوجياا المعلوماا   الاالإنماجي  لرلخ طلا  تحماه المستبا   الا اع لاد  مخملاا الادالام.

 ما ااس:  ه المثام   الحاس نركس م فا عاع طبي

فففففف  الأول: تلااااااخ  جهااااااصم الاالمعاااااادا  الاالمااااااواه التاااااا  ةظاااااامخد  لمااااااس ع ليااااااا  فااااااص  »ةعااااااسا عاااااااع أنفااااااا:  الخعسٍ

الاةؼااااااا ه الحاطاااااااب الاالمااااااااءسا  الا جهاااااااصم  المظااااااامخدم  لماااااااس انماجهاااااااا   المعلوماااااااا  الااطاااااااايجاعها الامعالجتفاااااااا الاب فاااااااا

الاالوطااته الظاا عي  الباااسخ  الا ةااسا  الم ءنعا   الاالصيمريااا  الاأةااسا  الل ااوز  الاأجهاصم تتاااا   الاغ ياااا مااالا 

 .(1)«المقنيا  الت  ةظمخد  لمس ارا المرام

   ليااااا  فااااص  المعلومااااا تكنولوجيااااا المعلومااااا  الاتتاااااام يااااس لمااااه مااااا  ظاااامخد  لمااااس ع طااااب  آفااااس ب عجاااا 

 الاب فا   مالا تقنيا  الامعدا  الاأجهصم .  معالجتفا  الااطايجاعها

                                                           
 .59    2013  ع  هاز البداا  لل ؼس الاالموش ل   زه   العبع   الا "جنىىلىحُا المعلىماث وجطبُقاتها" ( جع س حظالا العاثي 1)
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الحاوم عاع المعلوما  الاوتي  الماوزم  الاالسة ي   الاالتا  لماس نان »أاضا بؤنفا  ةعسا الخعسٍ  الثاوي:

الحاطاااب  الاتتااااالي   مااادالا   الاتره وااااا الاافاوانفاااا الاب فاااا الاذلاااخ باطااامخدا  تولي ااا  ماااالا المعااادا  الميكسالاالكايالانيااا 

 .(1)«عالا  عد

احاااوم عاااع المعلوماااا  لأ  تكنولوجيااا المعلومااا  الاتتاااام يااس ع لياا   مااالا المعسخااا أعاام  نظاامخلن

 . الاتتاالي الامعالجتفا باطمخدا  مخملا  جهصم الإلكايالاني  تخصخ فا الا 

ففف  الثالفففث: ةعمصاااي ب ثابااا  اهفاااام تعبيااا   هالاا  أالا المقنياااا  المماااال   علااام المعلوماااا  لماااس حاااه  » الخعسٍ

  .(2)«مؼكم  النظم: الحاطو  تلكايالاني  الاطاته تتاام الاالوطاته الماءسم

 تلاااااخ  جهاااااصم»بناااااانا عااااااع ماااااا طاااااب  نظااااامخلن ةعسخاااااا ػاااااامه لمكنولوجياااااا المعلوماااااا  الاتتااااااام بؤنفاااااا: 

  الااااااوتي  المعلوماااااا عيب الاالوطااااااته التااااا   ظااااامخدمها الإنظاااااا   لماااااس الحااااااوم عااااااالاالمعااااادا  الا هالاا  الا طاااااال

لخ معالجاا  تلااخ المعلومااا  مااالا حيااث ةتااجيلها الاتنظي هااا الاتستي فااا الافصنفااا الااطااايجاعها الاكاار  الاالماااوزم الاالسة ياا 

 «.الاعسضها الااطم ظافها  الاب فا الاتوصيلها لمس الوةت المناطب لمظمخدم فا

 .ت لخنىىلىحُا المعلىماث والاجصالالمطلب الثالث: البيُت الخحخُ

 ا  ب ياااا  تكنولوجيااااا المعلومااااا  الاتتاااااا   لمااااس المئطظاااا  تةمااااااها  اقاااااد افااااا مر وعاااا  المظااااملصما 

ل ئطظا  باالكم الامش  الالماس للمه ا  الاالممعلبا  الممعدهم  الت  ةعمصي مالا ضسالازخا  ضا ا  المعلوماا  الاتتااا   ا

الابالدةااااا  المعلوبااااا  الاماااااالا أاااااام اااااار  الممعلباااااا  ياااااس:  الممعلباااااا  الماهاااااا   الصيمريااااا  الاالؼاااااباا    الوةااااات المناطاااااب

تتااااالي  الاالتااا  محوزااااا المهاااازا  البؼاااسخ   حياااث أنااا   باااد الاأ  اااامم اعاااداه اااار  المظاااملصما  الابفي تفاااا بالؼااااه 

زبفاااا  ؼااااه مقظااا  الامماااواش  ضاااسالازم اها ا اااعالصاااحي  الاالمماااواش  لبناااان الب يااا  المحميااا  لهااار  المكنولوجياااا  اضااااط  

 .(3)للسقس بازهان مالا أجه بلوغ الك انم الاالم  و

تمض الا لمه الوطاته الماهاا  الا هالاا  المظامخدم  لماس معالجا  المعلوماا   الاتماؤلا  أولا: المنىهاث المادًت:

سبغ  جاصان معاا  الا عمصاي تاماهاا   الاالاطاتغ  المسكصخ  الاالاطاته الإفسا   جهصم مالا الاطاته الإهفام  الاحدم المعالج

عل فاااااا   نولوجياااااا المعلوماااااا  الاتتااااااام الاتبجاااااالقاعااااادم الستيظاااااي  التااااا  تنعلااااا  ماااااالا فملهاااااا تكالحاطاااااب الآ اااااس ااااااو 

 .(4)أطاطابفا

                                                           
 .51    2005  هاز أطام  لل ؼس الاالموش ل   زه   "جنىىلىحُا المعلىماث"( جع س الجاطم  1)

 .31    2017  هاز الإعااز العل   الامكمب  المر ل العسبي لل ؼس الاالموش ل  تزه   ""دزاطاث في الإعيم الجدًد مي  صابس  مح د غصا س   (2)

 .51(العياش   شزشاز   كسخ   غياه   مسجل طب  ذكس     3)

  مرل  الواحا  ""أثس الاطدثماز في جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال على الأداء المالي ( ن يظ  إمكجا   ع س ال ازالاق شزةو   مح د شزةو   4)

 .964    2017  3مسباح  الازةل   الجصاتس  العده صدفللبحوس الاالدزاطا   جامع  ةا
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  اانو  ماالا ماوناا  من اال  اامم زبعهاا اع أ  الحاطاو  عباازم عاالا جهااش الكايالاناي مالإػازم اناا االاتردز 

ي  طاالاذلاخ بقن يار وامس ع لياا  أطا  المعلوما  بعسخق  ماا الااهازمالج  لمع  وم توج فها باطمخدا  أالاامس فاص 

 .(1)المعلوما  المخسج  الاافهاز   معلوما  ا عمعالج  البيانا    اطمقبام البيانا  المدفل  يس :

يس طلظل  مالا  الاامس الت  امم تن يراا ماالا ةباه جهااش الاومبياوتس  افادا انرااش مه ا   ثاهُا: البرمجُاث:

  طلااا  بااارلخ ةعمصاااي مك اااه لجهااااش الاومبياااوتس  تم ثاااه لماااس باااسام  النظاااا  الاكااارا مخملاااا الصااايام  القؼاااءيلي  معينااا 

بالإضاااااط  ا ااااع بااااسام  المعالجاااا  الاالمعبياااا  التاااا  تخملااااا بااااافمما الهاااادا الم ؼااااوه الاخاااامم تخصخ فااااا ك ر وعاااا  مااااالا 

 .(2)المل ا  لمس الراكسم

 :(3)الاط معسق ا ع ةعسخا نظا  ةواعد البيانا  الاعناصساا مالا فمم ما ااس ثالثا: هظام قىاعد البُاهاث:

 قىاعد البُاهاث:هظام حعسٍ   .1

ااو عباازم عاالا باسام  فاصاا  تقاو  بابهازم ةواعاد البياناا  مااالا فامم تخاصخالا  معالجا   اطاايجا  الاتحااداث 

 تعبيقي .البيانا  الاالت  تصالاه بعسخق  الوصوم ا ع البيانا  المخصن  باطمخدا  بسام  

 عىاصس هظام قىاعد البُاهاث: .2

 تمراع عناصس نظا  ةواعد البيانا  لمس:

  يس اللء  السط ي  المظمخدم  مالا أجاه تحدااد ب يا  الامحماو  ةاعادم البياناا   البُاهاث:حعسٍ  لغت

الاتقدام ةعسخا لاه عناس مالا عناصس البيانا  المخصن  أالا الدافل  ا اع جاداالام مل اا  القاعادم الاتحدااد حقولهاا 

 الاأنواعها.

 :يس اللءا  المظامخدم  لااه ع لياا  المعالجا  عااع ةواعاد البياناا  ماالا أنؼاع   لغت معالجت البُاهاث

حماااوف الءاااان  حااارا الانتاااخ عناصاااس أالا جااداالام بياناااا  الاغ يااااا ماااالا الع لياااا  حياااث ت  اطاامعم   اضااااط   ةعاااداه

 القاعدم المشم  لبنان المعلوما .أالاامس ةظ   لل ظمخد  باطمخم  البيانا  مالا لء  المعالج  عاع مر وع  

 :نقو  بح ااا  ماوازه ةاعادم البياناا   تحدااد المظامخدم   لهاا  الاتحدااد  لغت الظُطسة على البُاهاث

 اممياشا  الاصمحيا  اطمخدا  موازه ةاعدم البيانا .

 :الااو المعالج المظئالام تقنيا عالا تن ير ج يل أنؼع  ةاعدم البيانا . محسك قاعدة البُاهاث 

 الاةظااااامخد  زغاااااساا ممعااااادهم كمااااااوخالا الااجهااااا  أالا تقااااادام ةظاااااهيم  أالا اضااااااط  أهالاا   مج وأدواث:بفففففسا

 الاتقنيا  اطمم  جدادم.

                                                           
 .4-1    2009     زه  الاالموش ل لل ؼس شمص   "المعلىماث جنىىلىحُا أطاطُاث" ، العالمي  ال ياه ألماها ي (1)

  .57  مسجل طب  ذكس    عباض الاليد حظ   حاط   علخ الناصس عبد(2)

 . 69ااا  66(العياش   شزشاز   غياه كسخ    مسجل طب  ذكس       3)
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 :عبااازم عااالا ملااا أالاتوماااتياي اخااص  لمااه مااالا ةعااازخا  صاا ا  الااطاامخدا  البيانااا   قففامىض البُاهففاث

 الات ثيلها الماهف  ملكيتفا  الاالجانب  مج  لها.  

ت:        الااناااااك نااااوع   مااااالا المااااوازه البؼااااسخ  مااااالا الممعااااامل   ماااال تقنياااا  المعلومااااا  الاااااام  زاععففففا: المففففىازد البشففففسٍ

 :(1)ك ا ااس

الاااااااام   ااااااوا  الااااااراالا  ظاااااامع لو  النظااااااا  بعسخقاااااا  مباػااااااسم الا ظاااااامع لو   المظففففففخعملين النهففففففائُين: .1

الا عم د معظم المظامع ل   ال فااتي   عااع ع اام المعسطا  أف  طاساه الاراالا   مخسجات  المرهصم  الابواطع  الآفسخالا

 اقضو  أكثي الاةتفم لمس تتاا   الاالمعاالا  مالا أجه فل  الااطمع ام الاتوش ل المعسط .

 الاام محللوا النظم الامعوزف الصيام  الامؼءاس الحواطيب. ىُين والمخخصصين:فال .2

 خامظا: الشبهاث: 

 ت يااااااااأنااااااااوا  الؼااااااااباا  مثااااااااه  ناينتتاااااااااا    عياااااااادم الماااااااد   الامخملااااااااا الاةؼااااااا ه تقنيااااااااا  تتاااااااااا   الا

 ت.يت(  الاالؼباا  الوازجي  تكظايانيالاالؼباا  الدافلي  )تنايان

يااااس ػاااابك  عالمياااا  تااااسبغ عاااادم آ ا مااااالا الؼااااباا  الاممااااا    جهااااصم الاومبيااااوتس المخمل اااا   الاهترهِففففذ: -أ 

ت لمااس لمونفااا الاطاايل   ظاامخدمها  طااساه الاالمئطظااا  للمواصااه ياا نااوا  الا إمكجااا  لمااس العااالم  الاتك ااالا طاتاادم تناين

 مالا .(2)الاتباهم المعلوما 
ً
 :(3)الايس تماو  أطاطا

 :أجهااصم مقدماا  لاواادما  الاأفااس  مظاامخدم  لهااا الافعااوط اتاااام عصااي الهواتااا  الاااابم  أالا  المعففداث

  لياا الباسخ  أالا  ة از الاناعي .

 :العالمي  الوخبػبك   البرمجُاث الخىاصلُت (www).الصياد الإلكايالاني   

 :مداسالا الؼبك   منمرو الودما  الامظمخدمواا. والطاقم البشسي 

 ةظامخد  بالمئطظا  فاصا  ػابك  طهاو الا طقاي  السأما   لمتااام الحداثا  الوطااته مالا الاهتراهِذ:  -ب 

 ضا الا الالكاالا  (البحث الامحسلما  الناو  الممعدهم السالاابغ الإلكايالاني  الصياد مثه) تناينت تكنولوجيا  ط فا

 الاتقاطاام بنقااه ااا طاامم  الاباااه تال اا  بؤةااه ااا ةظاا   الايااس(. المئطظاا  ن ااع مااالا زعضااان محجااوشم) محاادالاهم حلقاا 

                                                           
 .68     ذكس  طب  مسجل( عبد الناصس علخ حاط   حظ   الاليد حظ   عباض  1)

 .433    2010  ماس   العلم الاالإا ا  لل ؼس الاالموش ل ها الالنتروهُت"ط"جنىىلىحُا المعلىماث ووطائ( حظا  الداالا مح د ماش   2)

 .235    2014  هاز اوم   الجصاتس  "جنىىلىحُا الإعيم والاجصال الجدًدة )ععض جطبُقاتها الخقىُت("طضيه هليو   ( 3)
 WWW : Word Wid Web.  
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الناو 
HTML  الا HTTP      امواجادالا   مااا  أف ماالا الج اعا  أعضاان مخملاا با   الا صوا  الاوز 

   .(1) طي 

معلوماااااا  فاصااااا  أالا أكثاااااي ماااااالا  نايانيااااات المستبعااااا  باطااااامخدا  الؼااااابك  الاياااااس ػااااابك   الالظفففففتراهِذ:  -ج 

الاياس الؼاابك  الم ماادم ماالا اطاامخدا  ػااباا  معلوماتياا   VPN (virtual private network)تطاياضاي  الواصاا  

عاماا   الالك فااا تنقااه المعلوماااا  بعسخقاا  مح ياا  أالا ماااا  ؼاااه غااما لح اااا  نقاااه ااار  المعلومااا   الاتكظااااينيت 

كنولوجياااااا تناينيااااات ن ظاااااها الاياااااس الاطااااايل  لواااااص  المعلوماااااا  تلكايالانيااااا  الاتوش عهاااااا عااااااع بااااااقس  ظاااااساا ةعم اااااد ت

 .  (2) لمالباثع    الصباتالا  الموزهاالا ... الخ

 .المطلب الساع : عيقت جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال بىظم المعلىماث

ظااامخد  مااااعا  تكنولوجياااا المعلوماااا  الاتتااااام بااااوزم ماياهطااا  مااال نظااام المعلوماااا  الالهااارا نراااد لماااس    

أه  المعلوماتيااا  أ  الااابعض  ظااامخد  مااااعا  تكنولوجياااا المعلوماااا  الاتتااااام للد لااا  عااااع نظااام المعلوماااا . 

طنظاااا  .  (3)طاطاااي الابالماااا س احااادس فلاااغ الااطاااقبدام م ااااايم نقيرااا  عاااد  الدةااا  لماااس تحدااااد معااااني المااادلو     

المعلوما  ا ثه "نظاما مماامم يفدا ا ع تدعيم الافي ت  المخعيغ الاالسةاب  الاتن ير الع ليا  الاذلاخ عاالا ظسخا  

تااوط ي معلومااا  من عاا  الامنمظ اا  عااالا الما اا   الاالحاضااس الاالمظاامقبه بخاااو  الع ليااا  الدافلياا  الاالوازجياا ". 

مخد  نظااام الحاطاااب الآ اااس لماااس تاااوط ي احمياجاااا  الماااداسخالا نظااام المعلوماااا  الآليااا  طلااا : "تلاااخ الااانظم التااا  ةظااا أماااا

 .(4)الافات هم الااتخاذ ةسازابفم" زهانالمخمل   مالا المعلوما  المشم  

 الالمس ن ع الظياق  نرد بؤ  ار  النظم تماو  مالا الماونا   طاطي  الآتي :    

 الاتم ثه لمس مر وع  البيانا  الت  امم الحاوم عل فا. :المدخيث 

 تكنولوجيا امم تحوخه البيانا  الت  تم الحاوم عل فا ا ع معلوما  باطمخدا  عناصس  :الدشغُل

ةاعدم ، (SOFTWARE)  بسام  الحاطب (HARDWAR)المالي : أجهصم الحاطب  المعلوما  الاتتاام

 .(STAFF)  طساه  (SYSTEM PROCEDURES) اجسانا  النظا  ،(DATA BASE)البيانا  

 المعلوما  المعلو  الحاوم عل فا   أالا  ال فاالاةؼ ي ا ع مر وع  النمات  المسغو  الوصوم  :المخسحاث

ظمخد  هافه المئطظ  الافازجها.
 
 الاتظهس لمس ػاه تقازخس الامعلوما  ة

                                                           
 HTML : HyperText Markup Language. 
  HTTP : HyperText Transfer Protocol. 
1  Olivier Meier, Dico Du Manager, Dunod, Paris, 2009, P.109. 

  هاز غيدان لل ؼس الاالموش ل   زه   المعلىماث في إدازة المشازَ  الإوشائُت" ا"جنىىلىحُيدا     ابساايم عبد الله عج ( طات  مح د طسحا  الصالاخ2)

2016      44  45. 

ت وجنىىلىحُا المعلىماث"طعد غالب ااط    "(3)  .20   .2006  هاز المناهج لل ؼس الاالموش ل  ع ا   العبع   الا ع أطاطُاث هظم المعلىماث الإدازٍ

 .107 -103.     مسجل طب  ذكس من ي نوزف  (4)
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 عل فا مالا المخسجا  ا ع الممحاه الاةعج  ع لي  ازجا  نقير  تقييم المعلوما   :الخغرًت العنظُت

لمقييم الاتصحي  مسحل  المدفم  حت  تئهف بدالازاا ا ع تحظ   نوعي   عضان المعني   لمس المنظيم 

 المخسجا .

 : (1) ا ع أن  ا كالا الحكم عاع طعالي  نظم المعلوما  مالا فمم   عاه المالي  الإػازمالاتردز     

 الموةيت المناطب لمس تقدام المعلوما ؛ 

 مد  صح  الاهة  المعلوما  المقدم ؛ 

  المقدم ؛ مد  الؼ ولي  لمس المعلوما 

 ك انم العناس الآ س المظمخد  لمس نظا  المعلوما ؛ 

 ك انم العناس البؼسف ك ظمخد  لنظا  المعلوما ؛ 

 .ممت   البي   المنظي ي  الظاتدم 

الاافرا الاده  الابعد تناالالنا لل  هو  الحقيقي لنظم المعلوما   تقب   لنا معالم العمة  ب   نظم     

 : (2)المعلوما  الاتتاام مالا فمم الاجوه منظوزخالا الاا االمعلوما  الاتكنولوجيا 

الا ؼ ي ا ع البعد المكنولوجس لنظا  المعلوما  الاةعمصي تكنولوجيا المعلوما  الاتتاام  المىظىز الجصئي:  -1

 مرسه نظا  طس س ض الا نظا  المعلوما   أالا مرسه موزه مالا الموازه  طاطي  ل .

يا المعلوما  الاتتاام مظل  الااطع  ةؼاه كم مالا نظم الرف اس  طي  أ  تكنولوج المىظىز النلي: -2

  الاافرا طب  نراح نظم المعلوما  الاطعاليتفا هافه المئطظ  المعلوما  الاتقنيا  معالج  البيانا  الاتتاا  

مستبغ ب عالي  تكنولوجيا المعلوما  الاتتاام الاارا مستبغ بازاداا المظعسم مالا ظسا المئطظ  

 .(3)تةمااها 

  تكنولوجيا المعلوما  الاتتاام ليظت غاا  لمس حد ذابفا الاان ا يس الاطيل  بؤ ا كالا القوم   علي الا     

 ةظمخدمها نظم المعلوما  ض الا اظاز تولي   مماامل  الامايابع  لدعم الإهازم الا ع ام.

 .جطبُقاث واوعهاطاث جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال ،المبحث الثالث: اطخعمالاث

 ف ااايم تعاااوزا  طاااس ع  غ اااي مظااابوة  لماااس لماطااا  ناااواحس الحياااام الاأباااسش اااار  المعاااوزا  التااا  ػاااهد  الآالانااا  

م اااو  الاةمناااا الحاااا س ياااس الداناميكيااا  التااا  عسطهاااا المراااام المكنولاااوجس  فاصااا  تلاااخ الممعلقااا  ب عالجااا  المعلوماااا  

 الاب فا  أالا زب ا أصب   عسا بمكنولوجيا المعلوما  الاتتاام.

 

                                                           
 .117 -111   . ذكس  مسجل طب    من ي نوزف (1)

 .21 20.    ذكس   طب  مسجل ااط    غالب طعد(2)
 James O’brien, Guy Marion,"Les Systèmes D’information De Gestion", Edition Du Renouveau Pédagogique,1995, P10. 
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 .جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال ثالمطلب الأول: اطخعمالا 

ا  المقاااد  الظاااس ل الااارف أحسشتااا  تكنولوجياااا المعلوماااا  الاالااارف حااادس لماااس العقاااداالا  ف اااياالا ماااالا القاااس  

الما اااا   الابداااااا  القااااس  الحااااا س هطاااال المئطظااااا  المعاصااااسم ا ااااع تطاااام اهم مااااالا اطاااامخدامابفا طااااوان عاااااع الاااااعيد 

 الدافاس لل ئطظ  أالا الوازجس.

 :(1)الاخم ثه طي ا ااس الداخلي: أولا: الاطخعمال

 ومااا  المئطظاا  لمااس بعاةاا  ةعااسا ةظاامع ه تكنولوجيااا المعلومااا  الاتتاااام ك ااادز مسكااصف لاااه معل

 الودم  أالا المنم ...الخ؛ :ط فا

    الاضااااال هلياااااه العاااااامل   الااااارف  ظااااااعد طي اااااا اخااااااهم ماااااالا معلوماااااا   وااااااي   الوفي ااااا   الايةياااااا

 العقوبا ...الخ؛

 لمااااه أجااااصان المئطظاااا  ماااال  عضااااها الاااابعض حتاااا  الاا  لماناااات لمااااس أكثااااي مااااالا مبجاااا   الامه ااااا تباعااااد   اااااسبغ

 ةظ   لاه جصن ط فا ب عسط  ما ارسف لمس  جصان  فس ؛ ذ  اجءساطيا

 تلكايالانااااااي لبعاةااااااا  الاااااادالاا ) القتااااااجيه اليااااااومي لحضااااااوز العااااااامل  ( لقظااااااهيه معالجاااااا   متطاااااامع ا

 صوم ال فا؛البيانا  الاتطم اهم م فا الاطسع  الو 

 تقي  لل وف    الوصوم ا ع الووات  المعيازخ  لل حن الاالمعالج  )ظلب ععل (؛ 

 ةظمع ه تكنولوجيا المعلوما  الاتتاام لموصيا الوفاتا الاتحداد مهامها الامظئالاليابفا؛ 

 الاضل معلوما  عالا المنمو  الامواص ات  لمرنب تكساز الؼسح عدم مسا ؛ 

 اطظااا  الام  وابفاااا حتااا  تبقاااى المئطظااا  لماااس الاضاااعي  تناطظاااي  الحااااوم عااااع معلوماااا  عاااالا المنمراااا  المن

 جيدم؛

 تنمقام الظهه الاالظس ل لل علوما  هافه المئطظ ؛ 

  النقه الظس ل الاتةمااهف لل ظقندا  بموط ي المااليا الصيادا  الاالوةت المظتفلخ؛ 

 :(2)تاام ما ااسمالا أام تطمع ا   الوازجي  لمكنولوجيا المعلوما  الات ثاهُا: الاطخعمال الخازجي:

  نؼاس الإعمنااا  الااػااهاز لل نمرااا  الافاادما  المئطظاا  عااه ػابك  تناينياات  حتاا  ترلااب أكصااي عااده مااالا

 الصباتالا؛

                                                           
ض الا     الازة  بحث مقدمقسازاث الدظعير في المؤطظاث الاقخصادًت""جأثير جنىىلىحُا المعلىماث على اجخاذ (لمبازك مع وم   موم   بالا الباز   1)

 .660    2009أطسخه  15ااا  14 اومي    جامع  المظيل   الجصاتس "صنل القساز لمس المئطظ  تةمااها "الملمقى الدالا س حوم: 

زطال  ماجيظم ي  )غ ي م ؼوزم(  لملي  العلو  تةمااها     ""جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال لمدخل اطتراجُجي لإدازة المعسفت( ح صم  عاس  2)

 .42   2010  الجصاتس  ةالم   1945ماف  8لو  القظي ي  جامع  العلو  المرازخ  الاع
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 الظ اح للصباتالا بالؼسان الاالقظوق عصي تناينيت الاالمرازم الإلكايالاني ؛ 

 الهاااتا ظااب م ااوم قطااسع  تتاااام ماال أ ااوا  فاااز  المئطظاا  عااالا ظسخاا  الصياااد تلكايالانااي طهااو اك

 ؛الام وم الوعا  ببععان أحظالا ةعب ي مالا ناحي 

 تصالاخد المئطظ  ب علوما  عالا مواه تسخد ػسائفا  فاص  المواه ذا  المحوخه الكب ي؛ 

  الحاوم عاع معسط  فازجي  مالا فصيان أالا مظقؼازخالا لمس مرام ع لها لحه  عاض مؼاالملها هالا  هطال

 تااليا تطقؼازم لمس  عض  حيا ؛ 

  عه طوق الع ال  مالا أجه افمياز ممعلبابفا مالا الموف    عند الحاج ؛تظم  الداتم 

  افمبااااز طاااوق منمرابفاااا الاماااد  زضاااا المظاااتفلك   ع فاااا م اااا ةاااد ا ياااداا لماااس الاضااال فعتفاااا المظااامقبلي  ماااالا

 الناحي  الإنماجي  الاالقظوخقي ؛

 المنماااو  أالا از الماااوزه المناطاااب ماااالا فااامم العاااسالاا الممقدمااا  ماااالا ظاااسا الماااوزهاالا  م اااوا  يااااماانيااا  افم

 الموازه  الالي   الظعس...الخ؛

   مما عاا  مااد  تعااوز المئطظاا  مقازناا  ماال مئطظااا  أفااس  لمااس ن ااع ةعااا  نؼاااظها  الاذلااخ عااالا ظسخاا

 م مواةل ار  المئطظا  المناطظ .ز مالا أجه الحاوم عاع معلوما  كصخا تتاام الداتم

 .المطلب الثاوي: جطبُقاث جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال

انقؼاااااس  تعبيقاااااا  تكنولوجياااااا المعلوماااااا  الاتتااااااام لماااااس ػااااات  المراااااا   الاعااااااع ج يااااال المظاااااموخا    لقاااااد

 ما ااس:ع الاتانا مالا عدم شالاااا تخملا بافمما منظوز الباحث أالا المعوز  أالا المخعغ  أالا المظمخد  ا 

 ا كااالا تااا يا تعبيقااا  المعلوماتياا   الاطقااا لعبيعاا  المعبياا  ا ااع الخصففيُ  وفففق طبُعففت الخطبُففق: .1

 :(1)أزبل طااته زتيظي 

الايااس مااالا أالااتااه تعبيقااا  الحاطااو  الاأ ظااعها مااالا الناحياا  ال نياا   مااالا  جطبُقففاث معالجففت البُاهففاث: -أ 

أمثلتفا ح   سجم   طساه  الااطمخسا  ةواتم المستبا   الاالكؼاوا الحظاابي  الاحظاابا  الع من...الاخ. الاتقظام 

 لحظابي .ار  المعبيقا  بطوام  إمكجم البيانا  الابظاظ  الع ليا  ا

 ا اااعامرااااالاش نظاااا  الحاطاااو  حااادالاه المعاماااه  الا اااس مااال البياناااا   : الاانااااجطبُقفففاث معالجفففت المعلىمفففاث -ب 

اكقؼاا العمةا  الت  تسبغ بي فا مالا أجه اطمخسا  الاليا   الاالمئػسا   الاالمحلايم  الإحاااتي   الاماالا أمثلا  

ااار  المعبيقااا  نظاام المعلومااا  الإهازخاا   الاةؼاام ه عاااع مهااا  الج اال أالا المقاااط المعلومااا   توصاايه المعلومااا   

 نقه.فل  الاتوليد المعلوما   الح   الاالايان   تتاام الاالإزطام الاال

                                                           
ت في المؤطظت" إدازة"أثس جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال على ( لم   علوظي  1) علو    أظسالاح  هكموزا   )غ ي م ؼوزم(  لملي  الالمىازد البشسٍ

 .50 51     2008تةمااها  الاعلو  القظي ي  جامع  الجصاتس  الجصاتس  



     الفصل الأول: الإطاز الىظسي والمفاهُمي لخنىىلىحُا المعلىماث والاجصال             

 

 
31 

: تستقاي الانظم المعلوماتيا  للمعاماه مال المعاازا الاالوصايا    مال المعلوماا  جطبُقاث معالجت المعفازف -ج 

 المباػسم طقغ  مالا أمثلتفا النظم الوب يم.

الايااس ت ثااه ذزالام تزتقااان بال ظااب  للاانظم المئت ناا   الاذلااخ نظااسا لقاادزبفا عاااع  جطبُقففاث الففخعلم الففراحي: -د 

ماالا ةءاراتفا ماالا ماااهز فازجيا   طب عاه فاصاي  الامعلم الاراةي ا ك فاا أ  تمكياا اكقظا  المعازا ذاتياا  باد  

 تلقاتيا مل ما  ظمرد عاع الممء يا  الت  تمعامه معها.

أاضاااااا ا كاااااالا تقظااااايم المعبيقاااااا  المعلوماتيااااا  الاطقاااااا لعبيعااااا   . الخصفففففيُ  مفففففً حُفففففث طبُعفففففت اليظفففففق:2

 :(1)العناس أالا ال ظ  الرف تدفه لمس تاوخن  الاةؼ ه

  عاااااااع مظااااامو  المناااااام : لماطاااااامخدا  العناصاااااس تلكايالانياااااا  الدةيقاااااا  ك اوناااااا  أطاطااااااي  لمااااااس  تعبيقاااااا

 تا يم المنمرا .

   تعبيقاااااااااا  عااااااااااع مظااااااااامو  المنظااااااااايم الاالظااااااااايعسم الاالسةابااااااااا : مثاااااااااه تعبيقاااااااااا  السةابااااااااا  عااااااااااع المخاااااااااصالا

 الاالإنما ...الخ.

 لمظااااااعدم  تعبيقاااااا  لماااااس مراااااام الااااااناع : الاخ كنناااااا اناااااا ةعاااااداه أزبااااال آلياااااا  أالا تقنياااااا  موجهااااا  طقاااااغ

المئطظا  لماس ع لياا  الإنماا  الاياس: الآ   الموجهاا  زة ياا  الآليا   المااا يم المظااعد ماالا ظااسا الحاطاو   الاارلمان 

 .(2)تصعنا س

 جصيُ  الخطبُقاث وفق مظخىي المهازة: .3

 :(3)ا عالاخقاد بالمهازم انا تلخ الممعلق  بالمها  الت  تولمه لنظا  المعلوماتي  القيا  افا  الاخ كالا تقظي ها كرلخ 

لماطاااااامخدا  السالابااااااو  لمااااااس المعبيقااااااا  البداتياااااا   كنقااااااه المااااااواه الاأع ااااااام  جطبُقففففففاث المهففففففازاث الففففففدهُا: . أ

 المءليا... الخ.

: الاخقاااد افااا اطاامخدا  نظاام المعلومااا  لمااس  ع ااام ذا  العااا ل الكمااابي جطبُقففاث المهففازاث الىطففط  .  

 الامعالج  الناو ... الخ.

 نظم المعلوما  لمظاندم المخعع   الاالما    .: الاتندز  تحتفا جطبُقاث المهازاث العلُا .  

 

 

 

 

                                                           
.25 ص لمين علوطي، مرجع سبق ذكره، 
(1 ) 

(2 )
  زه    الا ع  العبع  الاالموش ل  لل ؼس ص ان هاز  "اطتراجُجي مىظىز  المعلىماث إدازة هظم" العابدف  لماضم جليه العباهف  طوشف ااػم 

2012         .30- 32. 

  .53     مسجل طب  ذكس  علوظي لم  (3)
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 الخصيُ  وفقا لمجالاث الخطبُق: .4

          طمعبيقاااااا  تكنولوجياااااا المعلوماااااا  غ اااااي محااااادالاهم ػااااا لت ج يااااال المراااااا   الاماااااالا بااااا   أاااااام اااااار  المراااااا  

 :(1)ااس ما

أع ااام البنااوك  اهازم تطااقث ازا   الاغ ياااا مااالا  ااامم اطاامخدا  ااار  المكنولوجيااا لمااس أت اا  الاقخصففاد: . أ

 الع ليا .

ب: .    الايبوخ .مظاندم المعليم الانظم المعلوما   ةظمخد  لمس نظم المدزخب  بسمريا  الخعلُم والخدزٍ

 عدم مرا   أفس : مثه العب  النقه   مالا  القانو   الإعم   البي  ... الخ. .  

 المطلب الثالث: اوعهاطاث جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال.

الاأنمراااات أالاضااااا    انعكظاااات المقنيااااا  الجدااااادم عاااااع المئطظااااا  تةمااااااها  بااطاااا  أػاااااالها الامرا بفااااا

 الام ازطا  جدادم  الامئكد بؤ  لملخ  الاضا  تؤو يابفا الإارابي  الاالظلبي .

 .والاجصال ت لخنىىلىحُا المعلىماثأولا: الاوعهاطاث الاًجابُ

ا  اطااامخدا  تكنولوجياااا المعلوماااا  الاتتااااام لماااس المئطظاااا  أه  ا اااع تحقيااا  العدااااد ماااالا المصاااااا تم ثاااه 

 :(2)طي ا ااس

 : فففففادة المبُعفففففاث والأزبفففففا ةع اااااه تكنولوجياااااا المعلوماااااا  الاتتااااااام عااااااع شخااااااهم المبيعاااااا  ماااااالا فااااامم  شٍ

مظاااااعدبفا لل ئطظاااا  لمااااس اػاااابا  حاجااااا  الازغبااااا  المظااااتفلك    الاخايتااااب عاااااع شخاااااهم المبيعااااا  تحظاااا   السبحياااا  

 فاص  لمس تخ يض المااليا.

 :الاتتاااااام يااااا المعلومااااا    تكنولوجئطظاااااةظاااامخد  العداااااد مااااالا الم الحصففففىل علففففى مصاًففففا جىافظففففُت 

ام  الاتعبيقاا  مبمكاسم لمحظ   الاضعها لمس البي   المناطظي  الاالحاوم عاه مصاااا تناطظاي  ماالا فامم تاا يم باس 

   بالمناطظ  باوزم أكثي طعالي .ئطظاةظ   لل 

 : ُعمصاااي تخ ااايض الماااااليا ماااالا أاااام ال واتاااد الناترااا  عاااالا اطااامخدا  تكنولوجياااا  جخففففُض الخهفففال 

ا   طلااااا  تقاااااو  باااااؤهان  ع اااااام المكمبيااااا  بعسخقااااا  آليااااا  لمخ ااااايض الماااااااليا  المعلوماااااا  الاتتااااااام لماااااس المئطظااااا

 الاةظمخد  الحاطبا  الآلي  لمس زةاب  الإنما  الاالمخصالا .

 :ماااااااالا أاااااااام أطااااااابا  اطااااااامخدا  تكنولوجياااااااا المعلوماااااااا  الاتتااااااااام تحظااااااا   جاااااااوهم  جحظفففففففين الجفففففففىدة

ا  واام تاامم بقياا  اجااسانا  الااا ق  لإصااداز أمااس أالا ظلااب المااوزه الكايالانياا ئطظااا سجااا   حيااث ةظاامخدمها المالمخ

                                                           
ت"(الها  احياالاف   لياع بوحداد   1)   مرل  "أهمُت اطخخدام جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال في جحظين حىدة الخعلُم العالي بالجامعت الجصائسٍ

 .324   6  الجصاتس  العده مع  باتن جا  تازخخ العلو 

الحا     جامع  باتن "مرل  تةمااه الانا س"جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال في الجصائس"، "واق  ( نعي   براالاف  طاظ   الصاسان لحظيج   2)

 .420   2017  13لوضس  الجصاتس  العده 
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باطاامخدا  تتاااا   تلكايالانياا   الااطاامخدا  نظااا  تباااهم البيانااا  الكايالانيااا  ظاااام لمااس تحظاا   الجااوهم عااالا 

 :(1)ضا ا ع ذلخ ما ااس ظسخ  تقليه طس  الوعؤ لمس اجسانا  عقد الا قا .

  ؛الول  الاتبماازخاهم القدزم عاع الإنماجي  الاك انم الع ليا  القؼءيلي  الاش   تحظ 

 ؛لوما  المناطب  لمس الوةت المناطبمواجه  التفدادا  الوازجي   الاتوط ي المع 

   ؛الات ؼيغ حسك  تتاا   بالمئطظ  هعم الاتحظ   ع لي  اتخاذ القساز  الاتحظ 

 . صياغ  الاتن ير اطاياتيري  المئطظ 

 .ت لخنىىلىحُا المعلىماث والاجصالثاهُا: الاوعهاطاث الظلبُ

تكنولوجيااا المعلومااا  الاتتاااام مااالا غ ااي فصاايم أه  ا ااع فهااوز العداااد مااالا الظاالبيا  طعاااع ا  اطاامخدا  

 ةعمصااااي أنفااااا ا رابيااااا  ممنوعاااا   االامااااالا االااااسغم م ااااا ةدمماااا  تكنولوجيااااا المعلومااااا  الاتتاااااام مااااالا فصاااايم عالياااا  

الاتحعام ةايم الامبااهة معظام الظبب الستيس   لعدم مؼالمه لماس حياتناا  طلا  تنتفاخ فاوصايمنا بؤ ؼال الوطااته  

 السة ياا  المكنولوجيااا تحااده أ  عاااع القاادزم ت قااد النامياا  الاادالام  معظاام  طااب  ػااعو  العااالم. ناايااخ عااالا ذلااخ

 العلام مال ن ظاها  الناميا  الادالام  با   طي اا السة يا  الظياطاا  لماس تناطا  ذلخ عد  الاجاوه مالا الا طوأ المناطب 

 العامااا  لمت اةيااا   الازالاجاااواف هالازم مثاااه محليااا  مظاااؤل  ةعاااد لااام السة يااا  المقنياااا  الانؼاااس لمبجااا  المخعااايغ أ 

 الواصااااا  القوميااااا  الوعاااااغ عااااااع  ؼااااادم تااااائوسالاالتااااا   المرازخااااا   الم االاضاااااا  حاااااوم ( الجاااااا ) الاالمراااااازم للمعسخ ااااا 

 احمياجااااا  تلبياااا  ةظااااتفدا   الاتتاااااام المعلومااااا  تكنولوجيااااا مرااااام لمااااس المعااااوزا  طااااب  الااج ااااا  بالمقنيااااا 

 .(2) لمل تفا هطل عاع طعليا القاهز المظمخد  ا ع توج  م ا أكثي المظتفلك  

 

 

 

 

 

 

                                                           
ص الميزة الخىافظُت "أهمُت ( مح د ظسش    مح د ت سالاز   1)   الازة  بحث في مىظماث الأعمال العسبُت"جنىىلىحُا المعلىماث والاجصال في حعصٍ

عاس  الؼلا  هاا  الحداث   جامع  حظيب  بالا بو مقدم  ض الا الملمقى الدالا س حوم: زأط ام ال كسف لمس منظ ا   ع ام العسبي  لمس فه تةماا

 .5    2011ه ظ صي  14ااا  13 اومي الجصاتس 

س بدىمُت وعيقتها والاجصالاث المعلىماث جنىىلىحُا صىاعت" بخت   ابساايم(2)  لل نظ ا  المم  و  هان: "حوم  الدالا س العل   المئت س  "الأداء وجطىٍ

 .320.   2005 مازض 9-8 اومي "الاالحاوما 
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 خيصت الفصل الأول:

  طالمكنولوجياااااا الجداااااادم تةماااااااها  تتااااااام هالازا ااماااااا لماااااس المئطظااااا المعلوماااااا  الاتلعاااااب تكنولوجياااااا 

المئطظاا   أصبحت الاطيل  اام  لمخ يض المااليا الاشخاهم الظسع  لمس المعالج   الاتحظ   الجوهم لماس أنؼاع  

ك ا أ  مخملا ع ليا  الانؼاظا  المئطظ  ةعم د ا ع حد كب اي عااع إمكجام الانوعيا  المعلوماا   الا  ةظامعيل أف 

مئطظ  ج ل الاتخصخالا المعلوما   الاتحليلها الاتطم اهم م فاا هالا  تاوطس أطااليب الاتقنياا  حداثا   الاممعاوزم طقاد 

الا مخملاااا  نؼااااع   الاالافاااااتا المئطظاااا   أصاااب  الحاطااااو  الاالصيمريااااا   الاتناينياااات الاغ يااااا جااااصنا أطاطاااايا ماااا

 .تةمااها  المئطظ  اطم سازخ  الان و  الااكرا تصيش أا ي  تكنولوجيا المعلوما  الاتتاام لمس

 

 



 

 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها  
 بأداء المؤسسة الاقتصادية

 

 

 تمهيد.

 

 تمهيد.

 .الأداء إلىمدخل المبحث الأول: 

 تقييم وتحسين الأداء. قياس،المبحث الثاني: 

سبل تحسين الأداء في ظل تكنولوجيا المعلومات  المبحث الثالث:

 والاتصال.

 ني.خلاصة الفصل الثا
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 جمهيد:

، فها  يطكزاع أػاػاا الاقتلاازيةاالإفاهيم الاقتلازية تعقيسا لسى االإؤػؼة  أكثر من  الأزاءيعتبر ملٌلح 

لتزن ل ايااا االإع  ماااا فاات كيقيااد أهااسافها االإذت فااة ماان اهااة،  مااسى امت كهااا علااإ هػااهاماا م اضزهااا ال ـااط ة 

 االإعطفااااة علااااإ االإبناااا  الحااااا ت الاقتلاااااز كم اااا  م اااا   أهاااام  الاكلااااا  ماااان اهااااة أدااااطىر فااااامت   هااااص  الأد اااار  يعتباااار

 كااا  لامت كاا  تؼاا إ اػاااراكي ت ماا ضزا تعتباار فاالإع  ماااا اسيااس، هاا  مااا لكاا  مؼااب     الغ اار الؼااط    الاماات  

 علاإ الحلا    فات تؼاابد مان كمت ز  بما مطه نة الأد ر  هص  مكانة    النجاح، التف    فت كطغب الت  االإؤػؼاا

لاا   بفعاليااة  الاكلااا  االإع  ماااا كزن ل ايااا اػااتذسا  فاا    ع ياا  كك فااة،أقاا   ب باالإناػاا ال قاا  فاات االإع  ماااا

 رالاقتلازية االإؤػؼة أزاء اثط  كب ر علإ

 7 الآكيةه إ االإباحث  كم كقؼيم هصا الفل  كقس ، بناءا علإ ما

 مسد  ه إ الأزاءر المبحث الأول:

 رالأزاء  كيؼ   كقييم، قياغ المبحث الثاوي:

 ر الاكلا  االإع  ماا كزن ل ايا ظ  فت الأزاء كيؼ   ػب  المبحث الثالث:
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 الأداء  بلىالمبحث الأول: مدخل 

النااااكل الئيااااد   أحااااس يمثااا  الأزاء فااات أياااة مؤػؼاااة كانااا  أ  فااات أي مجتمااا  مٌ بااااا أػاػااايا شلااا  أنااا  يعاااس 

االإؤؿااااطاا التاااا  تؼاااا إ االإؤػؼاااااا ه ااااإ كيقيقاااا ،  التاااا  يؼااااتس  حيااااا علااااإ نجاااااح أ  فـاااا  االإؤػؼاااااا فاااات كيقيااااد 

 أهسافهار

 .المعلب الأول: ماهيت الأداء

يعتباار الأزاء منم مااة متكام ااة لنتااا ل أعمااا  االإؤػؼااة، بالاػاا ناز ه ااإ عناكااط بخاريااا الساد يااة  ال اضايااة، 

 ال حساا التنميمية فت هًاض الؼياػاا العامة ل مؤػؼة،  أزاء االإؤػؼة فت هًاض بخاريا الاقتلازيةركأزاء 

 ؤولا: حعريف الأداء.

لقااااس كنااااا   العسيااااس ماااان الباااااحث   مفاااااهيم متن عااااة لاااايزاء،  لااااصل  اضكأينااااا التٌااااط  ه ااااإ عينااااة ماااان هااااص  

 كما يلت7 -علإ ػ ي  االإثا  لا الحلط -التعاض ف 

هكما ، هاطاء، هنجاظ، كيقيد، كنفيص، عما  ، قياا ،  فااء، ه  ام اة هاص  »الأزاء لغة ه ول :الخعريف الأ 

 الااصي أؿااتد بااس ض  ماان  ،(perform)االإعااا   تؼاا نس فاات الأكاا  ه ااإ مؼاامد الأزاء االإؼااتمس ماان الك مااة الانج   يااة 

 ر(1)«،  الصي يعن  كنفيص مهمة أ  كأزية عم (performer)الك مة الفط ؼية 

ا عكاااااااغ لزيفيااااااة اػااااااتذسا  االإؤػؼااااااة ل ماااااا اضز االإاليااااااة »كاااااام تعط ااااااف الأزاء علااااااإ أناااااا   الخعريففففففف الثففففففاوي:

 ر(2)« ال ـط ة،  اػتغ لها بزفاء   فعالية بل ض  كجع ها قازض  علإ كيقيد أهسافها

ماان هااصا التعط ااف نجااس بااأ  االإؤػؼااة تؼاا إ لتيقيااد أهااسافها ماان داا   اػااتغ لها لكاا  مااا يتاا فط لااس يا 

 همكانياارمن 

الأزاء ه  كيقيد أهساف االإؤػؼة بغى النمط عان ًبيعاة  ادات ف هاص  الأهاساف، » الخعريف الثالث:

 الأزاء علإ مؼت ى الفطز ه  قيا  االإـتغ  ب نفيص أعمال    ااباك  االإك ف حياا االإؤػؼاة، أي أنا  يعنا  النتاا ل 

 ر(3)«الت  ييققها الفطز ل مؤػؼة ن يجة ل عم  االإؤزى

 

                                                           
 ر56، ق 5102، زاض االإناهج ل نـط  الت ظ  ، الأضز ، الٌبعة الأ  إ، "ماشراث الأداء الرئيضيت"( مجيس الزطخت، 1)

 ر011، ق 5102، زاض اط ط ل نـط  الت ظ  ، عما ، الٌبعة الأ  إ، "بدارة وجلييم الأداء الىظيفي"( هبطاهيم ميمس االإياػنة، 2)

، ق 5102، زاض االإناهج ل نـط  الت ظ  ، الأضز ، الٌبعة الأ  إ، "مىازهت الأداء وآلياث اصخخدامها في وضع وجلييم مىازهت الدولت"( مجيس الزطخت، 3)

 ر010
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هااااا  قياااااا  الفاااااطز بتأزياااااة  انجااااااظ  االإهاااااا  الأػاػاااااية االإٌ  باااااة منااااا  زادااااا  ال ظيفاااااة أ  »يفففففف الرا فففففع: الخعر 

داضاهااا،  مااا يتلاا  حيااص  االإهااا  ماان أ ـااٌة  كفاااع ا  أز اض، ػاا اء كااا  شلاا  بلاا ض  مباؿااط  أ  غ اار مباؿااط ، 

 ر(1)« بييث يمزن قياغ شل  فت هًاض معاي ر كيسز مؼبقا

ق    ؼتنتل بأ  الأزاء ه  قياا  الفاطز بتأزياة  ااباكا   مهاما  زادا  االإؤػؼاة من د   التعط ف   الؼاب

 أ  داضاها بغية كيقيد أهساف االإؤػؼة مهما كان  ًبيعة ك   الأهساف  الحل   علإ النتا ل االإطغ ب فييار

كماط مجم عاة االإطاحا   العم يااا التا  »بناءا علإ ماا ػابد يمزان اػاتنتار تعط اف ؿاام  لايزاء علاإ انا 7 

حيااااا االإؤػؼااااة  العاااااام    زاد هااااا،  التاااا  مااااان د لهااااا يااااتم ك ظياااااف عااااس  ًااااط    ػاااااا   فعالااااة لتيقيااااد غايااااااا 

 «ر أهساف االإؤػؼة بمطز زية عالية  كك فة أق 

 ثاهيا: المفاهيم المرجبعت بالأداء.

التٌاط  ا اإ ػبد ، بعس عطهنا الإذت ف االإفاهيم ال اكة باادزاء، كاا  مان الواط ض  بمكاا   بناءا علإ ما

 7(2)أهم االإفاهيم  االإطكبٌة بادزاء من د   ما يلت

 كمثااا  الع قاااة بااا   االإااا اضز  االإذطاااااا  االإتيققاااة  كقااااغ باح ؼااااب  ؼااابة االإذطاااااا هل اااد  الكففففاءة: ر0

االإتمث اااة بااااالإ اضز  الأمااا ا   االإاااسد ا،  التااا  كاااؤزي ه اااإ كيقياااد أهاااساف االإؤػؼاااة،  كتجؼاااس فااات مقاااساض االإاااسد ا

تيقيااد مؼاات  معاا   ماان االإذطااااا أ  هااسف معاا  ،  بتعب اار هدااط فاا   الزفاااء   اات كيقيااد أعلااإ منفعااة ال ظمااة ل

مقاباا  التكاااليف،  بم اتيااا ككاا   االإؤػؼااة كفااأ  حينمااا كيلاا  علااإ أعلااإ مااا يمزاان  ماان الهااسف الااصي تؼاا إ 

 لتيقيق  أي كيقيد أعلإ الأضباح  أفو  مؼت ى من الج ز ر

 = قيمة االإذطااا/ قيمة االإسد ارالزفاء    اض   كما يلت7 كلاغ معازلة الزفاء  بـك  ض 

قااسض  االإؤػؼااة علااإ كيقيااد أهااسافها االإذٌٌااة،  كقاااغ فاات »أنياااكاام تعط ااف الفاع يااة علااإ  الفاعليففت: ر5

قااااسضإيا ه ااااإ ب اااا غ النتااااا ل مقاضنااااة ماااا  مااااا كطغااااب فاااات كيقيقاااا  بم اااااب ال ٌااااة االإ هاااا عة،  بااااصل  فااااا  الفاع يااااة 

 «رالئيا ية ز   النمط ه إ كمية االإ از االإؼتذسمة فت كيقيقهاكتيسث عن كمية االإذطااا 

مااسى كفاااء  ال حااس  الاقتلااازية فاات كيقيااد أهااسافها ماان االإذطااااا الئيا يااة بغااى النمااط » تعااطف أيوااا7

 ر(3)«عن كيفية كيقيد ك   الأهساف

                                                           
، الـطكة العطبية االإتيس  ل  ؼ  د  الت ض ساا، ملط، الٌبعة د البشريت"ر "دور جلييم الأاء في جىميت المىا( ميمس عبس ال هاب حؼن عـما ي، 1)

 21، ق 5101الأ  إ، 

 ر20، مطا  ػبد شكط ، ق ""ماشراث الأداء الرئيضيت( مجيس الزطخت، 2)

، الساض الجامعية، ملط، الخكاليف" هيتراض جحضين الأداء والإهخاحيت وجد"المحاصبت الإداريت الإصتراجيجيت لأغ( ناكط ن ض السين عبس ال ٌيف، 3)

 ر165، ق5101الٌبعة الأ  إ، 
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ر فهاا  (1)االإياس ز  االإتاحاةبمعناد هداط فاا  الفاع ياة  ات القاسض  علاإ كيقيااد الأهاساف فات ظا  االإا از االإا اضز 

أي حاس ياتم كيقياد  جام النـااي االإقاسض أ  االإطغا ب أي كقايم الفعالياة  ه إكقيم بالنؼبة ه إ أهساف االإؤػؼة، 

بسلالة الطبٍ  االإقاضنة ب   الن يجة )عسز االإنتجاا،  جم ال سماا االإقسمة، أ  ضقم الأعما (  لا يعنا  الن يجاة 

يمزاان أ  ككا   نفااؽ االإؤػؼاة أ  نفااؽ القؼام فييااا شا كفااء   لزناا  غ ار فعااا ، االإياػا ية، فتجاسض الؤؿاااض  أنا  

 ر(2) قس يك   فت ال هعية العزؼية أ  كتٌابد في  الفعالية  الزفاء  فت الاكجا  لنفؽ الفار 

 ثالثا: مكىهاث الأداء.

 7(3)كتمث  مك ناا الأزاء فيما يلت

  ااااااطاز حياااااا اػااااااتٌاعة االإـاااااتغ  دزاء عم اااااا  بالـااااااك  االإٌ ااااا ب  االإااااااتقن  فاااااد معاااااااي ر العماااااا   اللفففففدرة: .1

 االإ ه عة ر

  ااات الجاناااب الآداااط مااان معازلاااة الأزاء،  كمثااا  ز افااا  االإـاااتغ ، فهااا  أكثااار ػاااعة مااان القاااسض   الرغبفففت: ر5

 د  م  الآدط   ت7ػ اء من حيث االإفطزاا أ  االإعالجاا أ  الت قعاا،  كيت ي علإ ث ثة فقطاا بعوها يتسا

 الاكجاهاا7  كمث  الأفكاض  الآضاء الت  كس ض فت شهن االإـتغ  كجا  النـاي الصي يؤزي ر 

   مناخ العم   االإناخ الأػطي7   تمث  شل  فت كفاع  ك  من مناخ  بخاة العم   مناخ الأػط ،  ال اصا

 ينعزؼا  ػ با أ  هيجابا علإ أزاء االإـتغ ر

ض التااا  كطمااا  ه اااإ  هااا  حااا  ل مـاااز ا قبااا   ـااا  يا  متاااد  هااا  الأفكااااض علاااإ   ااات الأفكاااا الخكىىلىحيفففا: ر2

 ؿك  كلاميم  دطا ٍ لتتي   بعس ص ه إ أاهع   معساا تؼتذس  فت العم ياا التنميميةر

 المعلب الثاوي: ؤهىاع الأداء والعىامل الماثرة فيه.

ييااااا الباااااحث   باىهااااافة ه ااااإ ػااااختم التٌااااط  ماااان داااا   هااااصا العنلااااط ه ااااإ أهاااام أناااا ا  الأزاء التاااا  كٌااااط  هل

   هط ض  تعط فنا علإ معمم الع ام  االإؤثط  علإ الأزاء الإا لها من هثاض علإ ػ ر ض  االإؤػؼاا الاقتلازيةر

 رؤولا: ؤهىاع الأداء

أنااااا ا  حؼاااااب معيااااااض االإلاااااسض حؼاااااب معيااااااض الـااااام لية،  أد ااااارا حؼاااااب االإعيااااااض  ه اااااإيمزااااان كقؼااااايم الأزاء 

 ال ظيف ر

 

                                                           
 ر10، ق 5103، أظمنة ل نـط  الت ظ  ، الأضز ، الٌبعة الأ  إ، "بدارة الأداء والخميز الماصس ي"ؿق عة، فؤاز عبس االإعٌ  ( 1)

 ر012، 015، زاض االإيمسية العامة، الجعا ط، ق ق"مراكبت الدضيير والأداء في الماصضت الاكخصاديت"زي عس  ، عبس الله ق  سض ال احس، ( ناكط زا2)

 ر012، 015مطا  ػبد شكط ، ق ق  "،"مىازهت الأداء وآلياث اصخخدامها في وضع وجلييم مىازهت الدولت ( مجيس الزطخت،3)
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 فقاااااا لهاااااصا االإعيااااااض يمزااااان كقؼااااايم الأزاء ا اااااإ نااااا ع  ، الأزاء الاااااصات  أ  الأزاء  حضفففففب معيفففففار المصفففففدر: ر0

 7(1)السادلت  الأزاء ال اضجت كما يلت

 الأداء الداخلي: . ؤ

  ٌ اااد عااا  هاااصا النااا   مااان الأزاء، أزاء ال حاااس ، أي أنااا  هنتاااار ماااا كم زااا  االإؤػؼاااة مااان االإااا اضز فهااا  يناااتل 

 أػاػا مما يلت7

   أفاااطاز االإؤػؼاااة الاااصين يمزااان اعتبااااضهم مااا ضز اػااااراكي ت قاااازض علاااإ كااان  7  هااا  أزاء الأداء البشفففر

 القيمة  كيقيد الأفو ية التنافؼية من د   تؼ ر مهاضاإيمر

 :تمث  فت قسض  االإؤػؼة علإ اػتعما  اػ ثماضها بـك  فعا ر الأداء الخلني   

 :حةر   زمن فت فعالية إيياة  اػتذسا  ال ػا   االإالية االإتا الأداء المالي 

 الأداء الخارجي: . ب

هاا  الأزاء الناااكل عاان االإتغ ااراا التاا  كيااسث فاات االإياايٍ ال اااضجت، فاالإؤػؼااة لا ك ؼاا ب فاات هحساثاا   لزاان 

االإيااايٍ ال ااااضجت هااا  الاااصي ي لاااس ، فهاااصا النااا   بلااافة عاماااة يمهاااط فااات النتاااا ل التااا  الجياااس  التااا  كتيلااا  ع يياااا 

عزؽ علااإ الأزاء ػاا اء باىيجاااب أ  بالؼاا ب،  هااصا الناا   االإؤػؼااة كاضكفااا  ػااعط البياا ،  كاا  هااص  االإتغ ااراا كاان

مااان الأزاء يفاااطن علاااإ االإؤػؼاااة كي يااا  نتا جها، هاااصا مهااام هشا تع اااد الأماااط بمتغ اااراا كمياااة أيااان يمزااان قياػاااها 

  كيسيس أثطهار

 7(2)أزاء كلت  أزاء اعد  ه إ7 يمزن كقؼيم هصا الأزاء حضاب معيار الشمىليت ر5

يتجؼاااااس فااااات الانجااااااظاا التااااا  ػااااااهم  كااااا  ال ظاااااا ف  الأ ـاااااٌة الفطعياااااة ل مؤػؼاااااة فااااات  الأداء الكلفففففي: ر أ

ز   انفطاز اعء أ  عنلط ل حس  فت كيقيقها،  من د   الأزاء الزلت يمزن الحزام علاإ ماسى كيقياد  كيقيقها

 االإؤػؼة دهسافها ال اكة كالاػتمطاض ة  النم   الطبييةر    

 الااصي يتيقااد علااإ مؼاات ى الأ ـااٌة الفطعيااة ل مؤػؼااة  ال ظااا ف  قلااس باا  الأزاء الأداء الجسئففي: ر ب

الأػاػاية،  الأزاء الزلات فات الحقيقاة ها  عبااض  عاان كفاعا  أزاءاا الأنمماة الفطعياة )الأزاءاا الجع ياة(  ها  مااا 

 يععظ فزط  أ  مبسأ التكام   ال ؼ ؼ  ب   الأهساف فت االإؤػؼةر  

 

 

                                                           
،   56،ق ق 5102ا  ل نـط  الت ظ  ،الأضز ،الٌبعة الأ  إ ،يالأ ،زاضالخىظيميت والأداء في العلىم الضلىكيت والإداريت" "الثلافت،( كما  ب الـطؾ1)

 ر61

 ،ضػالة مااؼت ر،)غ ر منـ ض (،ك ية الع    الاقتلازية،"دور الإدارة بالعملياث في جحضين الأداء للماصضت الاكخصاديت "( ؿطف السين م من،2)

 ر22، 25، ق ق5105 الجعا ط، ػٌيف، التجاض ة  ع    تؼي ر،اامعة فطحاا عباغ،الع    
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 حضب المعيار الىظيفي: .3

االإعياااض   بـااس  بااالتنميم،د  هااصا الأد اار هاا  الااصي ييااسز ال ظااا ف  النـاااًاا التاا  كماضػااها يااطكبٍ هااصا 

االإؤػؼااااةرهش  ينقؼاااام الأزاء فاااات هااااص  الحالااااة حؼااااب ال ظااااا ف االإؼاااانس  ه ااااإ االإؤػؼااااة التاااا  يمزاااان حلااااطها فاااات 

 7(1)ال ظا ف ال مؼة التالية

 لتا اظ  االإاا ت،  بنااء هيكا  ماا ت فعاا ،  تمث  فت قسض  االإؤػؼة علإ كيقيد ا ؤداء الىظيفت الماليت: -ؤ 

باىهاااافة ه اااإ كيقياااد االإطز زياااة  تعمااايم العا اااس علاااإ الاػااا ثماض باعتبااااض  أحاااس أهااام أهاااساف االإؤػؼاااة، لاااصا فاااا  

البعس االإا ت ليزاء الزلت ل مؤػؼة يتيقاد مان دا   كيقياد االإطز زياة  تعميمهاا مماا ًاطح فزاط  ضباٍ االإكافا ا 

بحجاام االإطز زيااة التاا  ػاااهم ا فاات كيقيقهااا أي ككاا   متناػاابة ًطزيااا معهااا  هااصا مااا  االإمن حااة الإؼاا ري االإؤػؼااة

من ؿأن  أ  يطسا  لاسى االإؼا رين فزاط  أنيام مؼا ثمط ن فات االإؤػؼاة أي مؼااهم   فيياا  لخؼا ا أااطاء،  بالتاا ت 

 ػيعم    علإ تعميم مطز زيريا أكثر فأكثرر

مجم عاااااة مااااان االإؤؿاااااطاا االإتع قاااااة ب ظيفاااااة يتياااااسز هاااااصا الأزاء مااااان دااااا   ؤداء وظيففففففت الدضفففففىيم: -ب 

 مئيا  جم االإبيعاا، الحلة الؼ قية، زضاة ضها العبا ن، ؿهط  الع مةررر ال ر ال ؼ  د

يتيقاااد أزاء الؤنتاااار ل مؤػؼاااة عناااسما كاااتمزن مااان كيقياااد معاااسلاا مطكفعاااة  ؤداء وظيففففت الإهخفففاج: -ج 

،  هنتااااااار منتجااااااا بجااااا ز  عالياااااة  بتكاااااااليف مقاضناااااة بمثي إياااااا أ  بنؼااااابة القٌااااااا  الاااااصي كنتمااااا  هليااااا  للإنتااياااااة

 منذفوة تؼمح لها بمعاحمة منافؼييا  كذفيى  ؼبة ك قف الآلاا  التأدط فت ك بية الٌ باار

يعتباااااااار تؼااااااااي ر االإاااااااا اضز ال ـااااااااط ة ماااااااان باااااااا   أهاااااااام ال ظااااااااا ف زاداااااااا   ؤداء وظيفففففففففت المففففففففىارد البشففففففففريت: -د 

االإؤػؼاااة، كزمن هاااص  الأهمياااة فااات قاااسضإيا علاااإ كيط ااا  االإااا اضز الأداااطى  ك اييهاااا نيااا  هاااسف االإؤػؼاااة، فواااما  

اػااااتذسا  ماااا اضز االإؤػؼااااة بفعاليااااة لا يااااتم هلا عاااان ًط ااااد الأفااااطاز، كااااصل   ااااا ز االإؤػؼااااة  كٌ ضهااااا أ  ظ الهااااا 

   الأفاااطاز الااصين كااا ظفهم االإؤػؼااة ف كااا  كواامن االإؤػؼاااة بقايهااا يجاااب أ  ك ظاااف ش ي مااطكبٍ بن عياااة  ػاا 

االإهاضاا العالية  تؼي رهم تؼي را فعالا،  كيقيد فعالية االإ اضز ال ـط ة لا يك   هلا هشا كاا  الخا م االإناػاب 

 فت االإكا  االإناػب  فت ال ق  االإناػب ىنجاظ عم  ر

ن زضاػاااااة أزاء  ظيفاااااة البياااااث  التٌااااا  ط بسضاػاااااة االإؤؿاااااطاا يمزااااا ؤداء وظيففففففت البحفففففث والخعفففففىير: -ٌ 

 التالية7

 ؛الج  االإ  م ل دارا   الابتكاض  التجسيس 

   ؛ ك ر  التجسيس مقاضنة باالإنافؼ 

 ؛ ؼبة  ػطعة كي    الابتكاضاا ه إ االإؤػؼة 

 التن     قسض  االإؤػؼة علإ هضػا  منت ااا اسيس   زضاة التيسيث  م اكبة التٌ ضر 

                                                           
 ر31-51، ق ق5102"، االإجم عة العطبية ل تسض ب  النـط، ملط، جلييم ؤداء الماصضاث في ظل معايير الأداء المخىازن ميم ز ضه ا ، "( 1)
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فاات هااص  ال ظيفااة يمزاان أ  يتجؼااس بعااى أبعاااز مفهاا   الأزاء التاا   العلاكففاث العامففت: وظيفففت ؤداء -و 

كااام التٌاااط  لهاااا فاااادزاء فااات هاااص  ال ظيفاااة يأداااص بعااا   الاعتبااااض االإؼااااهم  ، االإااا ظف  ، العمااا ء، االإااا ضزين  أد ااارا 

يػااهم  اػااتقطاض فاات الأضباااح الس لااة، أمااا بالنؼاابة ل مؼاااهم  ، يتيقااد الأزاء عنااسما يتيلاا  ا علااإ عا ااس مطكفاا  ل

 االإ ظعة،   بالنؼبة ل م ظف   ه  ك ف ر أ  د د ا  عم  م  م  ضف  معن  اإيمر

 ثاهيا: العىامل الماثرة على الأداء.

ه  الأزاء يعتباار زالااة كابعااة ل عسيااس ماان االإتغ ااراا  العناكااط التاا  قااس كااؤثط فياا  ػاا با أ  هيجابااا، مئيااا مااا هاا  

 مؤػؼاااة أ  الأحاااطى الإؼااا رها الاااتيزم فيياااا لتعمااايم هثاضهاااا الؤيجابياااة  كق ااايم هثاضهاااا ش  ًبيعاااة زاد ياااة يمزااان ل

 7(1)الؼ بية،  علإ قسض كثر  الع ام  الت  قس كؤثط فت الأزاء كعزاز أهمية عم ية حلطها  كتمث  فيما يلت

كتلاف االإؤػؼاة بامت كهاا لثقافاة كنميمياة كم  هاا عان االإؤػؼااا الأداط ن يجاة  الثلافت الخىظيميت: ر0

اؿارا  العام    فييا بمجم عة من العازاا  االإعتقساا  االإعاضف  االإعام ا  االإعاي ر الااتماعية،  لقس أكاسا 

افاااااا الق  اااااة الزث اااار ماااان السضاػاااااا  الأبياااااث االإيسانيااااة االإتذللااااة علااااإ  ااااا ز ع قااااة ق  ااااة باااا   الأزاء  الثق

الؼا س  زاد  االإؤػؼاا، بمعند أ  االإؤػؼاا الأكثر نجاحاا  فاع ياة  ات ك ا  التا  كم ا  ثقافااا ق  اة كمزئياا 

ماااان الاػااااتجابة  التزيااااف ماااا  متغ ااااراا االإياااايٍ  تعقيساكاااا   كيقااااد أفواااا  النتااااا ل ماااان حيااااث االإااااسادي ، عااااسز 

 العما ، الأضباحر

التا  كيقاد الهاسف الاط خؽ الاصي أ ـاأا دا ا  االإؤػؼاة،  يمزن التعب ر عن الطي اة بأنياا ك ا  الرئيت: ر5

طاف الآدص  )االإؼاهم  ، العبا ن، العما ، الـطكاا  االإجتم  ككا (، كتوامن   الصي يـار  فت كيقيق  ك  اًلأ

أيواااااا القااااايم  االإهاااااا ، الٌم حااااااا، الأهاااااساف االإؼاااااتقب ية، ق اعاااااس ال عاااااب،  التٌااااا ضاا االإنـااااا ز ،  كاااااصا ػاااااب  

الاكفا  ب   أفطاز االإؤػؼاة حا   االإؼاتقب  االإاطاز ال كا   هليا ،  أكابي  الطي اة عبااض  عان  كيقيقها، ف شا كم

االإاااانلج الااااصي تؼااااي ر ع ياااا  االإؤػؼااااة  زػاااات ضا تعماااا  باااا ،  منـاااا ض  يعطفهااااا امياااا  الأفااااطاز،  مطاعااااا ل دتياااااضاا 

كا  العقبااا التا   الؤػاراكيجية، قاعس  ل عم  الي م  زادا  االإؤػؼاة، فا   عنس اص يمزان ل مؤػؼاة أ  كتجا ظ 

يفطهااها ع ييااا االإياايٍ االإتعااسز الأبعاااز  هااما  أزاء متم اا ا علااإ االإااسى الٌ  اا ، دناا  بالطي ااة  حااسها يمزاان بعااث 

 ض ح الؤضاز   د د ض ح الابتكاض فت الأفطاز لحثيم علإ ب  غ أهساف االإؤػؼةر

ة التجاض ااة  ػاا قها كطكزااع ه  اػااتمطاض الع قااة باا   الع ماا الإبففداع وجكىىلىحيففا المعلىمففاث والاجصففال: ر2

أكثاار فااأكثر علااإ الؤبااسا ، الااصي أكاابح ماان أهاام ميطكاااا أزاء االإؤػؼااة، فباىبااسا  كمزناا  االإؤػؼااة ماان هحياااء 

 منت ااإيا،  ك بية احتياااا ظبا ئيا االإؼتمط ر

 

                                                           
ضػالة مااؼت ر، )غ ر  ،""دراصت اكخصاديت كياصيت لأثر جكىىلىحيا المعلىماث والاجصالاث على الأداء الاكخصاد  للمىظمت ( ياػمينة ياػ ، 1)

 ر 55 -53، ق ق 5100ب مطزاغ، الجعا ط،  ،منـ ض (، ك ية الع    الاقتلازية  ع    التجاض   ع    ال ؼي ر، اامعة أميمس ب قط 
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 المعلب الثالث: ؤ عاد الأداء.

الاابعى علااإ الجانااب الاقتلااازي فاات ػااختم التٌااط  ه ااإ كي ياا  الأبعاااز التاا  يتواامئيا الأزاء، حيااث يطكزااع 

الأزاء بخنمااا الاابعى الآدااط يأدااص فاات الحؼاابا  الجانااب التنميماا   الااتمااانت  هااصا ماان منٌ ااد أ  الأزاء مفهاا   

 7(1)ؿام ، هش كتمث  هص  الأبعاز فيما يلت

 البعد الخىظيمي للأداء. .1

االإجااااا  التنميمااااا  بغيااااة كيقياااااد يقلااااس بااااادزاء التنميمااااا  الٌااااط   الزيفيااااااا التاااا  تعتماااااس االإؤػؼااااة فااااات 

أهاااسافها،  مااان ثااام يكااا   لاااسى مؼااا ري االإؤػؼاااة معااااي ر ياااتم عااا  أػاػاااها قيااااغ فعالياااة الؤااااطاءاا التنميمياااة 

االإعتمااس ،  أثطهااا علااإ الأزاء، ماا  الؤؿاااض  ه ااإ أ  هااصا القياااغ يتع ااد مباؿااط  بالهيك ااة التنميميااة  لااخؽ بالنتااا ل 

الاقتلازية،  هاصا يعنا  أنا  ب مكاا  االإؤػؼاة أ  كلا  ه اإ مؼات ى فعالياة االإت قعة شاا الٌبيعة الااتماعية  

 هدط ناكل عن االإعاي ر الااتماعية  الاقتلازية يذت ف عن شل  االإتع د بالفعالية التنميميةر

 هشا  ؼاتنتل ممااا ػاابد أ  هااص  االإعاااي ر االإعتمااس  فاات قيااغ الفعاليااة التنميميااة ك عااب ز ضا هامااا فاات كقاا  م

ث ك ااايح ل مؤػؼاااة اللاااع باا التنميمياااة فااات ال قااا  االإ  ااام مااان دااا   مماهطهاااا الأ   قبااا  أ  ياااتم الأزاء، حيااا

 هزضاكها من د   كأث راإيا الاقتلازيةر

 البعد الاحخماعي للأداء. .2

يـاا ر البعااس الااتمااانت لاايزاء ه ااإ مااسى كيقيااد الطهااا عاان أفااطاز االإؤػؼااة علااإ اداات ف مؼاات  اإيم، د  

يعتباار مؤؿااطا علااإ  فاااء الأفااطاز الإؤػؼااريم،  كتجلااإ أهميااة  ز ض هااصا الجانااب فاات كاا   أ  مؼاات ى ضهااا العااام    

الأزاء الزلت ل مؤػؼة قس يتأثط ػ با علاإ االإاسى البعياس هش اقتلاطا االإؤػؼاة علاإ كيقياد الجاناب الاقتلاازي 

ال ؼاي ر فات االإؤػؼاة  أهم   الجانب الااتمانت الإ اضزها ال ـط ة فزما ه  معط ف فت أزبيااا ال ؼاي ر أ  اا ز  

 كطكبٍ بمس ك ظ  الفعالية الاقتلازية م  الفعالية الااتماعيةر

 الااصي ب اػاٌت  تـااب  االإؤػؼاة ضغباااا االإؼااهم    العبااا ن  االإا ضزين  كز ؼااب البعفد الاكخصفاد :  ر2

 ر(2)ثقريم،   قاغ هصا الأزاء بالاػتعانة بالق ا م االإالية

 ر(3) الصي يطكزع علإ االإؼاهمة الفاع ة ل مؤػؼة فت كنمية  كٌ  ط بخاريا البعد البيئي: ر1

 

                                                           
 ر52ااا  50، ق ق5103الٌبعة الأ  إ،  الأضز ، ، زاض حامس ل نـط  الت ظ  ،الأداء""بدارة ( ملٌفى ي ػف، 1)

 ر25، 20( م من ؿطف السين، مطا  ػبد شكط ، ق ق 2)

 ر25االإطا  نفؼ ، ق (3)
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 كياش ،جلييم وجحضين الأداء  المبحث الثاوي:

عم ياااا ػانتٌط  ماان داا   هااصا االإبيااث ه ااإ أهاام عم ياااا الأزاء ماان قياااغ  كقياايم  كيؼاا  ، باعتباضهااا 

هنااا قياااغ  كقياايم الأزاء ل  كاا   ه ااإ التيؼاا   متتابعااة  متتاليااة، الهااسف مئيااا هاا  كيقيااد أزاء متم اا ، فيجااب 

االإٌ اا ب  االإؼاااتمط لااايزاء علااإ هااا ء النتاااا ل االإيققاااة هاامن االإؤػؼاااة الاقتلاااازيةر  هاااصا مااا ػاااختم التٌاااط  لااا  

 علإ الني  الآت ر

 الأداء. شالمعلب الأول: كيا

 ـااااٌة مذت فااااة يعتباااار قياااااغ الأزاء الهااااسف الأعماااام لعم يااااة التياااا   الاػاااااراكي ت، فهاااا  ي ااااا  أعمااااا   أ

 ال حساا التنميمية  ال ظيفية   مث  أهم االإطكزعاا الأػاػية ل ا ز االإؤػؼةر

 رالأداء شؤولا: حعريف كيا

ها  العم ياة التا  ياتم فيياا قياااغ ماا كام كيقيقا  فات هاا ء الأهاساف  الأ ل  ااا االإعتماس  بغاطن كيؼاا   » 

 ر(1)«الأزاء  ضف  كفاءك  ل  ك   ه إ الأهساف

 الأداء: شكياثاهيا: ؤهميت 

 7(2)الأزاء كؤزي ه إ كيقيد ف ا س كث ر  ل مؤػؼة  شل  من د   ما يلت غه  عم ية قيا

  كاا فط مااسد   الااحا ل ارك اا  علااإ ال ٌااٍ الؤػاااراكيجية ل باارامل فواا  عاان غايااة  مؼاات ى أزا اا ، كمااا

 ع يا؛أ  القياغ ي فط هلية معينة لطف  التقاض ط ح   أزاء بطنامل العم  ه إ الؤزاض  ال

  يمزاان القياااغ ماان كطك اا  الاهتمااا  علااإ مااا يجااب انجاااظ    يفااع االإؤػؼاااا علااإ كاا ف ر ال قاا   االإاا اضز

 الٌاقاااة ال ظماااة لتيقياااد الأهاااساف، كماااا أ  القيااااغ يااا فط التغصياااة العزؼاااية حااا   مجط ااااا ػااا ر التقاااس  نيااا  

تعماا  علااإ كي ياا  الفجاا اا  الأهااساف،  هشا مااا كاناا  النتااا ل كذت ااف عاان الأهااساف يكاا   بمقااسض  االإؤػؼااة أ 

 االإ ا ز  فت الأزاء  هاطاء التعسي ا الت  تعيسها ه إ مؼاضها االإنـ ز؛

 الأزاء يؤزي ه إ كيؼ   هزاض  االإنتجاا  ال سماا  عم ية هيلالها ه إ العم ء؛ غه  قيا 

                                                           
، 5102، إلٌبعة الأ  زاض الج هط  ل نـط  الت ظ  ، ملط، ا ،"الجىدة وكياش الأداء في مرافم المعلىماث العربيت"( ميمس فتحت عبس الهازي، 1)

 ر050ق

، زاض  ا   ل نـط، الأضز ، الٌبعة الأ  إ، "ؤصاصياث الأداء وبعاكت الخلييم المخىازن"، ب (  ا   ميمس كبحت هزض ؽ، ًاهط ميؼن منل ض الغال2)

 ر45ااا  41، ق ق 5116
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  بااااا   ه  قياااااغ الأزاء ييؼاااان الاكلاااااالاا الساد يااااة بااااا   العااااام   ، فوااااا  عاااان الاكلاااااالاا ال اضايااااة

االإؤػؼة  عم  يا  متعام ييا، فالتأكيس علإ قياغ  كيؼ   الأزاء يؤزي ه إ أيجاز مناخ اسيس مان ؿاأن  التاأث ر 

 فت امي  االإؤػؼاا الهازفة  غ ر الهازفة ل طبح؛

 الأزاء يؼاعس علإ كبريط كنفيص البرامل  ككاليفها؛ غه  قيا 

 ة احتياااااااا االإجتماااا  ماااان داااا   هحااااطاظ الأزاء أ  يباااا   مااااسى قياااااغ االإؤػؼااااة بمعالجاااا غيمزاااان لقيااااا

 التقس  ني  كيقيد الغاياا؛

 الأزاء يخاااج  علاااإ الت اااا  بـاااك  بنااااء نيااا  حااا  االإـااااك ، حياااث أ  القيااااغ يااا فط بيانااااا  غه  قياااا

 حقيقية م م ػة يمزن الاػ ناز هلييا فت اكذاش قطاضاا ػ يمة ح   عم ياا االإؤػؼة؛

  التعااطف مان د لاا  علااإ االإيااا ض التا  كيتااار ه ااإ الاهتمااا  القيااغ يع ااس ماان كااأث ر االإؤػؼاة، حيااث يااتم

  الارك     جع  من االإمزن كيقيد التأث ر الؤيجاب  فت ك   االإيا ض؛

  لا يمزاان أ  يكااا   هناااا  كيؼااا   مااان ز   قيااااغ، فااا شا مااا كانااا  االإؤػؼاااة لا تع ااام أيااان  ااات الآ  مااان

أكيااس ف نيااا لاان كااتمزن ماان ال كاا   ه ااإ حياااث حيااث  قاا  عم ياإيااا، ف نيااا لاان كااتمزن ماان معطفااة مؼااتقب ها  بالت

 كط س؛

 تعع ع االإؼا  ة؛ 

 كيؼ   عم ية ك كي  ال سماا؛ 

 هيلا  اه ز االإؤػؼة ل متعام   ؛ 

 هع   االإتعام   ؛ 

 كيسيس الغاياا  االإعاي ر؛ 

 اك ـاف االإـاك   معالجريا؛ 

 هزاض  العم ياا  كيؼيئيا؛ 

 ك ثيد الانجاظاا؛ 

 عالية  كفاء  البرامل  العم ياا  الأفطاز؛الحل   علإ ك ض   الحة ح   ف 

 كيسيس مؼألة ما هشا كان  االإؤػؼة كنفص ضأيريا  ك ب  غايريا الؤػاراكيجية الت  كطكع علإ العم ء؛ 

 ك ف ر نتا ل قاب ة ل قياغ لغطن هظهاض ػ ر التقس  ني  الغاياا  الأهساف؛ 

 كيسيس فاع ية االإؤػؼةر 
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 رالأداء شثالثا: مضخىياث كيا

علإ الطغم من تعسز  كن   كلنيف مؼت  اا قياغ الأزاء ػ اء من حيث الأهساف  الغاياا التا  كطما  

 7(1)هلييا، أ  من حيث مؼت ى ؿم ليريا  عم ميريا، هلا أن  يمزن كمثي ها بث ث مؼت  اا   ت

  التع ايم أزاء قٌاا  معا   مثا  قٌاا غالأزاء العاا ،   ياسف ه اإ قياا غ ه  مؼت ى قيا المضخىي الأول:

 أ  الاقتلاز،  الس لة هنا  ت االإؼؤ لة عن هصا القياغر

الأزاء االإؤػساا  ،   ياسف ه ااإ قياااغ أزاء ال حااساا الؤزاض ااة الفطعيااة  غ7  هاا  مؼاات ى قياااالمضفخىي الثففاوي

 زاد  االإؤػؼاا،   ك   أزاء ال حس  الؤزاض ة  ت  حس  القياغ االإتبعةر

أزاء الأفاطاز العاام    زادا  ال حاساا  غفطزي،   ياسف ه اإ قيااالأزاء ال غمؼت ى قيا المضخىي الثالث:

 الؤزاض ة فت االإؤػؼة بـك  فطزي،  هنا يلبح الفطز زاد  ال حس  الؤزاض ة ه   حس  القياغ االإتبعةر

 المعلب الثاوي: جلييم الأداء.

بعااس عم ياااة قيااااغ الأزاء، كاااأت  عم ياااة كقيااايم الأزاء   ااات عم ياااة شاا أهمياااة داكاااة بالنؼااابة ل مؤػؼاااة  

 الاقتلازية الإا لها من ز ض كب ر فت ػ ر ض  عم  االإؤػؼةر

 ؤولا: حعريف جلييم الأداء.

ن داا   يعتباار كقياايم الأزاء ؿااك  ماان أؿااكا  الطقابااة، يطكااع علااإ كي ياا  النتااا ل التاا  يااتم الت كاا  هلييااا ماا

الجهااا ز االإبص لاااة علاااإ مذت اااف االإؼااات  اا، حياااسف ال قااا ف علاااإ كيقياااد أهاااساف  حاااساا الأعماااا  فااات اػاااتذسا  

 ر(2)االإ اضز االإتاحة أفو  اػتذسا   كطؿيس الؤزاض  فت هعساز ال ٌٍ االإؼتقب ية

كاا   أ  كقياايم الأزاء هاا  زضاػااة اػااتنتااي  ؿااام ة ل اقاا  مؤػؼااة داا   مااس  ظمنيااة معينااة يهدااط بمعنااد 

القلااس مئيااا معطفااة مااسى كيقيااد االإؤػؼااة دهااسافها  اػااتذسامها الإ اضزهااا االإتاحااة أفواا  اػااتذسا  ثاام كطؿاايس 

 الؤزاض  فت هعساز ال ٌٍ االإؼتقب يةر 

 

 

 

                                                           
الإداريت المضخخدمت في الجامعاث ودورها في جحضين الأداء "هظم المعلىماث يب عاؿ ض، شعبس الطحما  الـقطا ، ميمس علت  ( ضام  هبطاهيم1)

 ر34، ق 5105، زاض كن ظ االإعطفة ل نـط  الت ظ  ، الأضز ، الٌبعة الأ  إ، الماصس ي"

 ر61، ق 5100، ال ضا  ل نـط  الت ظ  ، الأضز ، "الخحليل المالي لأغراض جلييم الأداء والخيبا بالفشل"يسي، ب( حمع  ميم ز الع 2)
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 ثاهيا:ؤهداف جلييم الأداء.

لتقياايم الأزاء أهااساف كث اار  قااس كقااارب لهااسف مااا عاان هدااط  ؼاابة لٌبيعااة العم يااة التقييميااة  مؼاات عماا 

ط قتاا  كاا   يكاا   االإـااط   هنتاايااا أ دااسميا،  ماا  شلاا  فااا  الأهااساف العامااة كبقااى مـاااركة الإذت ااف أالتنفيااص ً 

 7(1)أ ا  الأ ـٌة الت  كقاغ كفاءإيا مئيا ما يأت 

  ياااتم التعاااطف علاااإ ال حاااس  الاقتلاااازية ابتاااساء مااان الأهاااساف لغاااطن التأكاااس مااان أ  قياػاااها كااام ًبقاااا

 لت   الأهساف؛

   االإؤػؼة تؼ ر ني  كيقيد هسفها االإيسز لها فت قان   كأػخؼها أ  نمامها السادلت؛التأكس من أ 

   اك ـااااف الانيطافااااا  معطفاااة أػاااباحيا  اقااااراح الؤااااطاءاا التلاااميمية منعاااا لتزطاضهاااا   يؼااااعس شلااا

االإااسضاء  بمذت ااف االإؼاات  اا الؤزاض ااة علااإ مماضػااة ال ظيفااة الطقابيااة عاان ًط ااد مبااسأ الؤزاض  بالاػاات ناء،هش يطكااع 

 علإ الانيطافاا االإز ـفة  فت نفؽ ال ق  يتفطغ   الإهامهم الأدطىر

 كطؿيس الؤزاض  فت هعساز ال ٌٍ االإؼتقب ية؛ 

 الارؿيس عن ًط د متابعة كيفية اػتذسا  االإؤػؼة الإ اضزها االإتاحة بـك  ايس؛ 

 كيف   العام    علإ الؤبسا  ل ا ز كقييم م ه نت لجه زهم؛ 

  زاء االإؤػؼاااا هاامن االإؤػؼااة ال احااس    باا   االإؤػؼاااا فاات الاا ظاض  ال احااس   باا   هاااطاء االإقاضنااة د

 ال ظاضاا فت القٌا ؛

     الطقاباااة علاااإ االإاااسضاء التنفياااصي   أ  ماااسضاء الأقؼاااا ،حينما ك بااا  الؤزاض  الع ياااا نماماااا لتقيااايم العاااام

 ل شلااا  علاااإ ؿاااك  كقااااض ط ز ض اااة فهااا  كك اااف االإاااسضاء التنفياااصي   بمطاقباااة العاااام    بلااا ض  منتمماااة  كقاااسيم نتاااا

 مطف عة لها؛

 ػي ة عازلة ىنلاف االإجسين الصين يعم    ز   لجيل؛  

 ركقييم ػياػاا الادتباض  التسض ب  معطفة هثاض شل   ا عكاػ  علإ العام     قسضاإيم 

 

 

 

 

 

                                                           
 ر06، 05، ق ق 5115، زاض أي ة ل نـط  الت ظ  ،عما ، الٌبعة الأ  إ، "محاصبت الأداء في الماصضاث الخدميت"فاضغ ضؿيس البيا  ، ( 1)
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 رمراحل جلييم الأداء7 ثالثا

للحلاا   علااإ االإع  ماااا الوااط ض ة ماان  ه  عم ياة كقياايم الأزاء كتٌ ااب زضاػااة ؿااام ة ل مؤػؼااة االإعنياة

 7(1) اقعها،   تم شل  علإ مطاح  ن اعها فيما يلت

  ام  االإع  ماا، تعتبر أ   دٌ   فت كقييم الأزاء  كتمث  فت حلط أنا ا  االإ حمااا الأ لياة  البيانااا

عم ياة الأزاء التا  تعزاؽ الؤحلا ية ال اكة باالإؤػؼة  شل  مان  اقا  ال ثاا د االإالياة  االإياػا ية االإتبقياة مان 

 مجط اا التنفيص الفعلت الإذت ف  ـاًاا االإؤػؼة؛

  كي ياا  االإع  ماااا  البياناااا التاا  امعاا  فاات االإطح ااة الأ  ااإ عاان ًط ااد زضاػااة البياناااا  كي ي هااا ماليااا

ا  معطفااة مااسل لها  كفؼاا رها،  عم مااا فاا   عم يااة التي ياا  االإااا ت تعماا  علااإ كي ياا  الانيطافاااا بمذت ااف أن اعهاا

 )كمية، قيمية، ظمنية، فنية(  اك ـاف نقاي الوعف  الق  ؛

   اػتذ ق الأحكا  االإناػبة  القطاضاا االإفيس  فات عم ياة التي يا   شلا  بالتأكاس مان كٌاابد الأزاء ما

 تساااجي  النقاااا م الحاكااا ة  معطفاااة أػاااباحيا ل تق يااا  مئياااا  كجنتياااا فااات االإؼاااتقب ،  بالتاااا ت  اال ٌاااة التااا  أعاااس

 ءاا حالية علإ  االإؤػؼة تؼمح باػتمطاضها  كيؼيئياراقاراح هاطا

 را عا: ظرق جلييم الأداء.

 7كمايلت هنا  ًط  مذت فة لتقييم الأزاء يمزن حلطها فت مجم عت   ض خؼخت   )كق يسية  حسيثة(

 7(2)تـم  ما يلت .العرق الخلليديت في جلييم الأداء:1

 :اات عباااض  عاان مجم عااة ماان الأ ـااٌة التاا  يقاايم االإ ظفاا   بناااءا  ظريلففت كائمففت الخففدكيم ؤو الر ففد 

علااإ ادااات ف مؼااات  اإيم،  مهاااامهم،  شلااا  ز   ع ااام االإقااايم بااا ظ  كااا  معيااااض، أ  ػاااؤا   باااصل  ياااتم امااا  هاااص  

 القيم من قب  هزاض  االإ اضز ال ـط ة،  كمث  بصل  التقييم الئياد  ل م ظفر

 : العباااضاا كيتاا ي كاا  مئيااا علااإ عباااضك   كلاانف ا اناااب   اات مجم عااة ماان ظريلففت الاخخبففار الإحبففار

ػااا  كية معيناااة،  علاااإ االإقااايم أ  يذتااااض  احاااس  مااان هااااك   العبااااضك   فااات كااا  مجم عاااة،   اااتم هعٌااااء قااايم لهاااص  

 العباضاا ثم يقيم االإ ظف بناءا ع ييار

                                                           
 ر04،03ميم ز ضه ا ، مطا  ػبد شكط ، ق ق ( 1)

ن  ح   ،   "دور جلييم الأداء في جفعيل مردوديت الفرد والماصضت"( أحمس ب ضاغ، عادـة ملباح، هسى كطما  ، 2) ضقة بيث مقسمة ل م تقى الً 

 ، قاالإة،0612ماي  15"كفعي  ز ض االإ اضز ال ـط ة فت االإؤػؼة الاقتلازية7 ال اق   التيسياا، ك ية الع    الاقتلازية  ع    ال ؼي ر، اامعة 

 ر56،  ق 5115أفط    56  55ي م   الجعا ط، 
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 :ياااتم م حماااة ػااا    الخااا م بـاااك  مؼاااتمط  زقياااد الإعطفاااة ظريلفففت الدفففىادل ؤو الىكفففائع الدرحفففت 

الحاا ازث التاا  كيلاا  ماا  االإ ظااف أثناااء العماا ،  بعااس شلاا  كقاا   هزاض  االإاا اضز ال ـااط ة بتيسيااس مؼاات ى الأزاء 

 بناءا علإ شل ر

 :يتم حلط اللفاا  ال لا م  ال ااباا الت  يتٌ تيا العما ،  التا  يجاب  ظريلت الخمثيل البياوي

 الإ ظف االإعن رأ  كت فط فت الفطز   ٌ ب من االإقيم قياغ مسى ك فط شل  فت ا

 :هص  الٌط قة بس ضها تـتم  علإ ًط قت   هما7 ظريلت الملارهت 

 كنٌ ي هص  الٌط قة ع  قيم الط خؽ االإباؿط باركخب امي  مطي ػي  مان  اهاة نماط هامالياة ؤ.الترجيب:

مان الأكفااء   فقا الإؼت  اا أزا يم  بالتا ت ف   هص  الٌط قة كؤزي فت الئياية ه إ كطكخاب اميا  االإطي ػا   ابتاسءا

 ر(1)حتد الأق  كفاء  أ  العزؽ

ه  كثر  عسز العماا  يجعا  مان اللاعب كاطكيتيم، د  شلا  قاس ياؤزي ه اإ أدٌااء فات  ب.الملارهت السوحيت:

الاركخاااب كاااع بة كقيااايم الأفاااطاز لهاااصا تؼاااتعم  ًط قااااة االإقاضناااة الع اياااة، أي مقاضناااة كااا  ظ ر مااان العماااا  علااااإ 

إ حاااسا،  ككااا   مقاضناااة كااا  فاااطز مااا  اميااا  العماااا ،  هاااص  الٌط قاااة ككااا   كاااعبة  أقااا  فا اااس  عناااس كٌبيقهاااا علااا

 ر(2)االإجم عاا الزب ر 

 : فات هاص  الٌط قاة يقؼام الاط خؽ مجم عااا االإطي ػا   حؼاب م قعهاا علاإ           ظريلت الخىزيع الإحبفار

اطاف،  هزاصا يكا   معمام  ما يـاب  منيناد الت ظ ا  الٌبي ات، حياث كاركاع الما اهط حا   ال ػاٍ  كقا  عناس اًلأ

نؼاااب االإطي ػااا   فااات االإؼااات ى االإت ػاااٍ،  أق هااام فااات االإؼااات     الأعلاااإ  الأز اااى،   ااا ظ  الاااط خؽ مطي ػاااي   فقاااا ل

  اياااس، 11  مت ػاااٍ، 51ف، هاااعي 01يياااسزها هااا  بنفؼااا ، فقاااس يااا ظعهم علاااإ دمؼاااة نقااااي علاااإ االإنيناااد،  

 ر(3)  ممتاظ01سا، ا  ايس 51

 

 

 

 

 

                                                           
، زاض كن ظ االإعطفة الع مية ل نـط  الت ظ  ، عىصر البشر  في مىظماث الأعمال الدديثت""بدارة ال( ظاهس ميمس زيطي، ػعاز  ضاغب الزؼ ا  ، 1)

 ر511، ق 5116الأضز ، الٌبعة الأ  إ، 

 ر14، 13، ق ق 5111، زاض الغطب ل نـط، الجعا ط، الٌبعة الثانية، "مبادئ الدضيير البشر "(غياا ب فلجة ، 2)

 ر30، ق 5113، منـأ  االإعاضف، ملط، جلييم ؤداء المىظفين"و  للياش الدديثت"الاججاهاث ( أحمس أب  الؼع ز ميمس، 3)
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 .العرق الدديثت في جلييم الأداء.2

هنااااا  العسيااااس ماااان السضاػاااااا  الأبياااااث التاااا  عم اااا  علااااإ كيسيااااس ًااااط  التقياااايم لتجااااا ظ عياااا ب الٌااااط  

 7(1)الٌط  الحسيثة ما يلتالتق يسية  من ب   

 :الإدارة بالأهداف 

إيااسف هااص  الٌط قااة ا ااإ الارك اا  فاات عم يااة التقياايم علااإ مقاضنااة الأهااساف االإ هاا عة ماا  مااا كاام انجاااظ  مئيااا 

فع يااااا داااا   فااااار  ظمنيااااة ميااااسز ، ثاااام كااااتم عم يااااة االإقاضنااااة بعااااس شلاااا ، يعااااس االإـااااطف كقط ااااطا يتواااامن الأهااااساف 

نااااا يمهااااط الفااااط  باااا   هااااسف التقياااايم التق يااااسي  الؤزاض  بادهااااساف، حيااااث يكاااا    ال ٌااااٍ االإؼااااتقب ية ل فااااطز  ه

الارك اااا  فاااات الٌط قااااة التق يسيااااة علااااإ االإاضاااا  ، بخنمااااا فاااات الاكجاهاااااا الحسيثااااة يااااتم الارك اااا  علااااإ االإؼااااتقب   كقااااسيم 

 النلا ح  الؤضؿاز  االإـاضكة فت التقييم حيسف التع يمر

 :علاهيت الخلييم 

يااااايم الحسيثااااة هعااااا   نتاااااا ل التقياااايم،  شلااااا  لتيقياااااد الفا ااااس  االإ اااااا ز  منااااا  هنمااااا يغ اااااب عاااا  ًاااااط  التق

 الغااطن ماان شلاا   قاا ف االإ ظااف علااإ ماا اًن القاا    تعع عهااا، ه ااإ اانااب الاػااتفاز  ماان التقياايم فاات ال ظااا ف 

 االإهااا  التاا  ك ناػااب ماا  قسضاكاا   مهاضاكاا ،  التعااطف علااإ ماا اًن الوااعف  كفاز يااا  ماان م اا اا هعاا   التقياايم 

 أيوا، ظ از  ثقة االإ ظف   فت عم ية التقييم، كما أ  الع نية كع س من عسالة  م ه عية التقييم كك 

 7الملابلت الخلييميت 

كااأت  هااص  االإطح ااة بعااس هعاا   نتااا ل التقياايم حيااث يقاا   الااط خؽ بمقاب ااة الااصين دوااع ا لعم يااة التقياايم 

 مـاااااااركة لتكاااااا   أكثاااااار فاع يااااااة  لتٌاااااا  ط الأزاء فاااااات الإناقـااااااة ماااااا اًن الوااااااعف لااااااس يم،   هاااااا  ح اااااا   مناػاااااابة 

 االإؼتقب ر

 :العريلت الثلاثيت في الخلييم 

يـم  هصا الن   علإ ث ثة مؼت  اا من التقييم، حيث يق   االإ ظاف بتقيايم شاكا ،  كقيايم ظم  ا  لا ، 

  كصل  كقييم مباؿط ل ر

 :اللىائم الضلىكيت المىدرحت 

زاض  بادهاساف حياث كطكاع الٌط قاة علاإ أهمياة الأهاساف التٌ  ط اة، تعتبر هص  الٌط قة مزم ة الإاسد  الؤ 

  كيسز الؼ     الأزاء  النتا لر
                                                           

ضػالة مااؼت ر، )غ ر منـ ض (، ك ية الع    الاقتلازية ،"دور جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال في جعىير بدارة المىارد البشريت"(ك فيد حناش  ، 1)

 ر61، 56 ، قاالإة، الجعا ط، ق ق0612ماي  15 ع    ال ؼي ر، اامعة 
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 بدارة الجىدة الشاملت: ظريلت 

تعتبر من الٌط  االإعاكط  فت كقييم أزاء العام  ك نياا أػا  ب تؼاي ر ل ما اضز ال ـاط ة، ياارام الاكجاهااا 

االإؤػؼاااااة اليااااا   أكااااابي  لا تؼاااااتٌي  أ  كتجاهااااا  أهمياااااة  ز ض البعاااااس الحسيثاااااة فااااات كقيااااايم أزاء العاااااام    كااااا   

الؤ ؼا  ، لوما  الا ا  العما   انتما يم  تعا نيم لتمزيئيا من النجااح، كطكاع هاص  الٌط قاة علاإ االإاع ل االإطكاب 

يم فت كقييم الأزاء للجم  ب   ػا     دلاا م العاما  بنتاا ل العما ، كماا كا فط عاس  معاياا مقاضناة بٌاط  التقيا

 7  (1)الؼابقة أهمها

  كقخؽ الأزاء فت ك ض  الج ز ، عزؽ ًط  التقييم الؼابقة الت  كقاخؽ الأزاء فات كا ض  ملاٌلحاا

 كمية؛

  كااا  ت أهميااااة قلااا ى لاؿااااارا  العماااا  فاااات الع ا اااس االإاليااااة  الج اناااب االإازيااااة  االإعن  اااة  فقااااا الإؼاااااهمة

 العام    فت كيقيقها؛

 ؼتمط فت ا ز  االإنتل  النـاي، من د   التيؼ   االإؼتمط فات تعتمس هص  الٌط قة علإ التيؼ   االإ

 الؤاطاءاا  الأػاليب؛

     لا كطكزااع هااص  الٌط قاااة فاات التقياايم علاااإ ؿااك  النتااا ل  كمياإياااا فقااٍ، باا  كطكزاااع علااإ كع  ااس العاااام

 بمع  ماا ح   مجالاا التيؼ   االإمزنة فت أزا يمر

 المعلب الثالث: جحضين الأداء.

، داكاااة بالنؼااابة ل مؤػؼااة الاقتلاااازية دنياااا كاااؤزي ه اااإ تعع اااع كب ااار  كيؼااا   الأزاء ش  أهمياااةه  عم يااة 

  كٌ  ط  كنمية  ـاي االإؤػؼة همن القٌا  الصي كنـٍ في ر

 ؤولا: حعريف جحضين الأداء.

ػ ؼاا ة ماان »يعتباار مفهاا   كيؼاا   الأزاء ماان االإفاااهيم الـااادعة لااسى االإؤػؼاااا الاقتلااازية، فهاا  يعناا  

الؤاااااطاءاا االإتذااااص  لتعط ااااف، كي ياااا ،  كٌاااا  ط االإاااانلج الحااااا ت االإتباااا  زاداااا  االإؤػؼااااة لتيقيااااد الأهااااساف قلاااا ر  

 ر(2)«ً    ة الأمس، هص  الؤاطاءاا ك ب  غالبا هلية ميسز   هػاراكيجية ل ت ك  ه إ نتا ل ناجحة

 

                                                           
(

1
 ر 61مطا  ػبد شكط ، ق  ك فيد حناش  ،( 

، مج ة الابتكاض  ال ؼ  د، اامعة ػيسي ب عباغ، "دور الأدواث الدديثت لمراكبت الدضيير في الخحضين المضخمر لأداء الماصضت"( كالح هلياغ، 2)

 ر031، ق 5101، ينايط 0الجعا ط، العسز 
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ذطاااااااا  هنتااياااااة هااااا  اػاااااتذسا  اميااااا  االإااااا اضز االإتاحاااااة لتيؼااااا   االإ»  قلاااااس باااااصل  أ  كيؼااااا   الأزاء 

 ر(1)«العم ياا،  كيقيد التكام  ب   التزن ل ايا الصحيية الت  ك ظف ضأغ االإا  بالٌط قة االإثلإ

 7(2) كتمث  عناكط هزاض  كيؼ   الأزاء فيما يلت

 :اات كتم اا  بأنيااا كواا  االإؤػؼااة أمااا  منلجياااا التيؼاا   الأػاػااية التاا  كتكاماا   المفففاهيم الأصاصففيت  

 م  الأ ـٌة العازية دزاء الأعما ر

 7   ت كطكزاع علاإ عم يااا كيف ا  كاناعة االإناتل أ  ال سماة التا  كجعا  االإؤػؼاة أكثار عملياث الدضليم

،  هااااصا ال قاااا   الجهااااس  التك فااااة كفاااااء   فاع يااااة،  كع ااااس ماااان قااااسضإيا علااااإ التزيااااف،  فاااات ال قاااا  شاكاااا  كذفااااى

 ر(3)ػيؤزي لا ميالة لتيؼ   كافة العم ياا

 7  ه  يذتم ب ه  االإقايخؽ  الهيك  التنميم  ل مؤػؼةرالخإثير الخىظيمي 

  :ذاااااتم هاااااصا الجاناااااب بنماااااا  االإكافااااا ا  الاعااااااراف بالفوااااا  الاااااصي المكاففففففأث والاعتفففففراف بالف فففففل  

 زعم أهمية االإها  الأدطى زاد  البناء الهطم ر يتومن الح افع االإالية  غ ر االإالية حيسف

 ثاهيا: خعىاث عمليت جحضين الأداء.

 7  (4)كتمث  دٌ اا عم ية كيؼ   الأزاء فيما يلت

 كي ي  الأزاء   طكبٍ بعم ية كي ي  الأزاء مفه م   فت كي ي  بخاة العم   هما7 الخعىة الأولى:

  االإتاحااة فاات بخاااة العماا  ال ظمااة لتيقيااد هػاااراكيجية ال هاا  االإطغاا ب7   لااف الؤمكانياااا  القااسضاا

  أهساف االإؤػؼةر

   ال هااا  الحاااا ت/ الفعلااات7 يلاااف مؼااات ى أزاء العمااا   الؤمكانااااا  القاااسضاا االإتاحاااة كماااا  ااات م اااا ز

فعااا    ناااتل عااان هاااصين االإفهااا م   هزضا  الفجااا   فااات الأزاء،  مااان د لهاااا يمزااان هزضا  االإـااااك  االإتع قاااة باااادزاء 

 علإ هيجاز الح    لها  ميا لة ك ق  االإـاك  الت  قس كيسث مؼتقب ر العم  

لصا ف   الهسف من كي ي  الأزاء ه  ميا لة هغ   هص  الفج   أ  علإ الأق  كق يلها ه اإ أز اى مؼات ى 

 باػتذسا  أق  التكاليفر

 

                                                           
1 Vincent Plauchu, Nacer Eddine Sadi, "Mesure Et Amélioration Des Performances Industrielles", Office Des 

Publications Universitaires, France, 2006,  P155. 

 ر46، ق 5103  ، الأضز ، الٌبعة الأ  إ، ، زاض الأيا  ل نـط  الت ظ ملين في جحضين الأداء"ا"دور جمكين العفهس ما   فهس الحيا ، (2)
3 Yvon Mougin,"Processus:Les Outils D’optimisation De La Performance", Editions D’organisation, France, 2004, P39. 

 ر41ااا  35( ملٌفى ي ػف، مطا  ػبد شكط ، ق ق 4)
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 البيث عن اص ض االإؼ باا7الخعىة الثاهيت: 

ص ضها،  هنااااا نبااااسأ بالؼااااؤا  الإاااااشا ك اااااس هااااص  الفجاااا   فاااات يجااااب عنااااس كي ياااا  أي مـااااك ة أ  كبااااسأ ماااان ااااا

الأزاء؟  نبسأ بجم  االإع  ماا االإمزناة لتيسياس  تعط اف ػا ب هاعف الأزاء قبا  ادتيااض  ػاي ة االإعالجاة، يجاب 

 أ  لا نخج  من م ااهة  ملاضحة أنفؼنا أ  االإ ؼ ب   بوعف الأزاءر

 ادتباض  ػي ة التسد  أ  االإعالجةر الخعىة الثالثت:

 كٌبيد  ػي ة أ  ًط قة االإعالجةر الخعىة الرا عت:

 مطاقبة  كقييم الأزاءر الخعىة الخامضت:

 ثالثا: مداخل جحضين الأداء.

 7(1)ك اس عس  مساد  لتيؼ   الأزاء االإؤػؼة هص  االإساد   ت

 الليادة الىاجدت: .1

النااااااغ حتاااااد يتعاااااا ن ا لتيقياااااد هاااااسف مطغااااا ب فيااااا ،   ااااات ظااااااهط  القيااااااز    ااااات القاااااسض  عااااا  التاااااأث ر فااااات 

ااتماعيااة عطفهااا الؤ ؼااا  منااص بااسأ ال  يقااة  أكاابي  هااط ض  لا يمزاان الاػااتغناء عئيااا ديااة اماعااة أ  مؤػؼااة 

أ  مجتماا ،  تعتباار القياااز  ماان أكثاار أز اا الت اياا  فاع يااة فاات مجااا  العماا ،  تؼاااعس علااإ حاا  كث اار ماان مهااا  

 ر تعقيساا العم 

 مهمااة القياااز  فاات االإؤػؼاااا الزباارى  اات هثاااض   كنـاايٍ الأفااطاز ل عماا  معااا فاات مجهاا ز مـااار  لتيقيااد 

الأهااساف،  مقتىااا د شلاا  أ  يؼاااتع   القااااز  بكاا  ماااا يؼاااتٌيع   الاػااتعانة حياااا فااات مجااا  الؤزاض  ىحاااساث هاااصا 

عااااا هااا  الاااصي يجعااا  ل قيااااز  التاااأث ر  التنـااايٍ، مااان أز اا،   ػاااا  ،  مااا اضز،  ضااااا   هضؿااااز الأفاااطاز  الجما

معناهااا،  القا ااس الؤزاضي مؼااؤ    مياػااب عاان االإؤػؼااة بكاا  أاعا يااا،  عاان النتااا ل التاا  كيققهااا،  فاا   هااصا 

فهااا  مؼاااؤ   عااان كنمياااة الأفاااطاز فنجاحااا  أ  فـااا   كقا اااس فااات هزاض  الجماعاااة  اقتوااااء اكبااار قاااسض مااان اه زهاااا لا 

  أكباااار الفااااطق لنماااا    لااااياا الأفااااطاز  التقااااس  بقااااسضاإيم يعفياااا  ماااان االإؼااااؤ لية عاااان أ  ي اااا  فاااات نفااااؽ ال قاااا

  م اهتيم،  هنا  مجم عة من االإبازئ الط خؼية الت  كق   ع ييا القياز  الؤزاض ة الناجحة  ت7

 القسض  علإ هيجاز ضي ة مـاركة؛ 

 الثقة بالنفؽ  بالآدط ن؛ 

                                                           
، 5102، زاض الجامعة الجسيس ، ملط ، ("ا)كياش الأداء ففف جلييم الأداء ففف جحضين الأداء ففف ماصضيا وفردي ميز "بدارة الأداء المخحؼن،  ى ميمس قسض ( 1)

 ر135ااا  111ق ق 
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 ظ از  معسلاا مـاضكة االإطي ػ  ؛ 

 ك ف ر فطق التع م  التسض ب؛ 

  التن    الاػتفاز  من ؛ احارا 

 كنمية الابتكاض علإ مؼت ى الفطز  االإنممةر 

 جمكين العاملين: .2

هاا  أحااس االإبااازضاا الفعالااة التاا  يقاا   حيااا القاااز  فاات االإؤػؼااة كجااا  العااام   ،  التاا  ماان ؿااأنيا ماانح مع ااس 

لهاص  الؼا ٌاا،  بمااا  الؼا ٌاا لهام فات أزاء أعماالهم، ما  تعهاس  الاا ا  العاام    بمؼاؤ لية الاػاتذسا  الفعاا 

 يؤزي ه إ كيقيد نتا ل أفو  لك  من العام     االإؤػؼةر

 كجااسض الؤؿااااض  بااأ  التمزااا   ييقااد معاياااا عسيااس   متن عاااة لكاا  مااان العااام     االإؤػؼاااة  كمتااس هثااااض  ه اااإ 

 العم ء  االإ ضزين  غ رهم،  من هص  االإعايا7

 ع  ماااااا  بياناااااا فع يااااة فاااات بخاااااة العماااا  اكذاااااش قااااطاضاا فعالااااة علااااإ مؼاااات ى العااااام    مبنيااااة علااااإ م

 االإباؿط  أ  م ه  اكذاش القطاضاا؛

 ػطعة اكذاش القطاضاا،  الؤزاض  الجيس  ل ق  الؤزاض  الع يا؛ 

  الاػاااتفاز  مااان دبااااراا  مهااااضاا العاااام    فاااات التفز ااار  الؤبااااسا   قبااا   التياااسي نياااا  اكذااااش القااااطاضاا

  ح  االإـز ا علإ مؼت اهم التنفيصي؛

  التمزاا   نمااا  لل باار  فهاا  يؼااتفيس ماان نمااا  االإع  ماااا عاان البياناااا  االإع  ماااا االإتاحااة عاان يعتباار

 مذت ف مؼت  اا ال ـغي ؛

 يؤزي ه إ هػعاز العام     ظ از  زضااا الطها، الفذط،  الاعا اظ لس يم ب ظا فهم أ  مهامهم؛ 

 كيسياااس ملااا ر  ال ااااق  يث ااار التمزااا  ، التياااسي لاااسى العاااام      ؼااااهم فااات اعااا  االإ ظاااف يـاااار  فااات

 دزاء العم  بيط ة  بق  ، كما أن  يب   الثقة   ع س من الت اك  ب   الؤزاض   العام   ؛

 يؤزي التمز   ه إ بناء  كأكي  االإؼاعسين لت  ت االإناكب  االإ اق  القيازية فت االإؤػؼة مؼتقب ر 

 الخدريب والخعىير: .3

ة الاحتيااااا التسض  ياة الحالياة،  االإؼاتقب ية لاسى التسض ب ها  عم ياة مذٌٌاة  مؼاتمط  إياسف ه اإ ك بيا

الفااااطز ماااان داااا   ظ اااااز  معاضفاااا   كااااسعيم اكجاهاكاااا   كيؼاااا   مهاضاكاااا ، ممااااا يؼاااااهم فاااات كيؼاااا   أزاء  فاااات العماااا  

  ظ از  الؤنتااية فت االإؤػؼةر
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طي  التاااسض ب أحاااس الٌاااط  الط خؼاااية لطفااا  الؤنتااياااة  هااا  أحاااس االإياااا ض الط خؼاااية لتيؼااا   العنلاااط ال ـااا

حتاااد يلاااابح أكثاااار معطفاااة  اػااااتعساز  قااااسض  علااااإ أزاء االإهاااا  االإٌ  بااااة مناااا  بالـاااك  االإٌ اااا ب  االإناػااااب،  الفااااطز 

 االإسضب االإؤه  ه  القازض زا ما علإ عم    ال اثد من نتا ج ،  البعيس عن االإذاًط ر

 الخحفيز الفعال: .4

  فااات باااص  مؼااات  اا عالياااة مااان التيف ااا  يعبااار عااان ك ااا  العم ياااة التااا  ياااتم فيياااا اعااا  الفاااطز يطغاااب   ناااسف

 الجه ز لتيقيد أهساف االإؤػؼة الت  يعم  فييا  ىؿبا  حاااك  الصاكيةر

 كتألف عم ية التيف   من ث ثة عناكاط أػاػاية   ات7  اا ز حاااة غ ار مـابعة  الؼا    الاصي ينتلجا  

الإااساد  الط خؼااية ىزاض  الفااطز ىؿاابا  الحااااة، ثاام عم يااة هؿاابا  الحااااةر   مثاا  زفاا  العااام     حفااعهم أحااس ا

كنااا ي كيقياااد أهاااسافها بزفااااء   فعالياااة عالياااة،  غالباااا ماااا يت قاااف نجااااح الؤزاض  أ  فـااا ها علاااإ قاااسضإيا عااا  فهااام 

 عم ية الس اف   كٌبقها بما ييفع العام      نـٌهمر

 7   ك   شل  ب كبا  الأػ  ب   التالي  7جحضين مىاخ وظروف بيئت العمل ر2

 7  من  ػا   شل 7هخاججلعيف حى العمل ؤو الإ  ر أ

  التنااا ب فاات العماا 7 أي أ  العاماا  أ  االإ ظااف ال احااس لا يواا  يعماا  نفااؽ العماا  ًاا ا  الياا    هنمااا

 بالتنا ب م  ظم   ريق   

   ك ػااي  مجااا  العماا 7 أي اعاا  العماا  أ  ال ظيفااة كتواامن مجم عااة متن عااة ماان ال ااباااا أ  االإهااا

 بؼيٍ من العم ية ً   ال ق ر من نفؽ االإؼت ى بسلا عن القيا  بمجطز اعء

  هثاااطاء العمااا  أ  الؤثاااطاء الااا ظيف 7 أي هعٌااااء االإ ظاااف زضاااااة كب ااار  مااان الطقاباااة علاااإ عم ااا  بساياااة ماااان

،  كقيااايم النتاااا ل كاااصل  الت ػااا  فااات كفااا  ى الؼااا ٌة ي ااايح ل عاااام    اكذاااااش التذٌااايٍ  التنمااايم حتاااد التنفياااص

 يم االإباؿط نرمعمم القطاضاا االإتع قة بالعم  ز   الطا   لطيػا 

 كتكا   ظاط ف العما  مان االإكاا  الاصي يعما  فيا  االإ ظفا  ، ًط قاة كلاميم جحضين ظروف العمل: ر ب

  كطكخب أماكن العم   االإعساا االإؼتذسمة فت العم  باىهافة ه إ الؤهاء   الري  ة  التزييفررر ال ر

الؤنتااياة  كق يا  هكااباا  تـك  ظط ف العم  االإناػبة حافعا يخاج  العاام    علاإ االإع اس مان العما   

 حاااا ازث العماااا ،  أ ـااااأا كث اااار ماااان االإؤػؼاااااا أقؼاااااما  هزاضاا دماااان  ػاااا مة العااااام   ،  الاهتمااااا  بتيؼاااا   

 ظط ف العم   ك ف ر الأمن  الؼ مة فت بخاة العم ر
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 جىميت كدراث الابخكار: .6

  طااا  زلا  ه ااإ أهمياة الابتكاااض مماا لا ؿا  فياا  أ  الاهتماا  بالابتكاااض يعاس هااط ض  كيتمهاا ًبيعااة العلاط 

فاات كاا  مجااالاا الحيااا   الابتكاااض هاا  قااسض  عق يااة ييااا   فييااا الؤ ؼااا  أ  ينااتل )فزااط ،  ػااي ة، أزا ، ًط قااة ررر 

الاا ( لاام كزاان م ااا ز  ماان قباا ، أ  كٌاا  ط ض خساا   لهااا ز   كق يااس بمااا ييقااد نفعااا ل مجتماا  فالابتكاااض لااخؽ حزااطا 

 ة يمزن أ  كك   مؤػؼة مبتزط  هشا أضازا شل رعلإ مؤػؼاا ز   غ رها فك  مؤػؼ

:
ً
 .بصتراججياث جحضين الأداء را عا

ه  هػاراكيجية كيؼ   الأزاء إيسف ه إ كيؼ   الج ز   ملساقية االإنتجااا أ  ال اسماا  كاصل  ااصب 

العمياا ، زفاا  أنممااة عم يااة كيؼاا   مؼاات  اا ال سمااة  كأكيااس االإلااساقية ه ااإ اانااب دفااى التكاااليف  قياااز  

ال قاا ، فالتيؼاا   االإؼااتمط هاا  عم يااة  اػااعة النٌااا  ل مؤػؼااة كقاا   فييااا بااالارك    الؤبااسا  االإؼااتمط  االإا ايااس 

 7(1)د   مس  معينة،   ت بالتفلي  كما يلت

يذاًب التيؼ   االإؼتمط قوايا ميسز  حيث كك   هنا  حااة لتيؼ   عم يااا  كقاسيم  التركيز: -1

الفاع يااة ل مؤػؼااة، حيااث يكااا   هنااا  حااااة لتااا ف ر منتجاااا عاليااة الجاا ز  أ  داااسماا، الأهاام عنااس الحاااااة 

 لسف  مؼت  اا دسمة  هضهاء العم ء؛

 البيث عن التيؼ   الصي لا ينته  أبسا؛الاصخمراريت: -2

التيؼااا   مؼاااتمط لاااخؽ عااان القياااا  بذٌااا اا مفااااااة كاااطز فعااا  الإ اقاااف ًاض اااة  لزااان عااان  :التزايفففد -3

 ال ك   ه إ الثباا، مفه   دٌ   بذٌ   لتيؼ   الأػاليب الت  كق   االإؤػؼة ب نفيص الأؿياء عن ًط قها؛

س  كيؼ   مؼاتمط حيام بتٌا  ط أفكااض  مفااهيم اسياس  ل متعاما  ما  االإـااك  الجسيا الابخكار والإبداع: -4

 . القسيمة أحيانا ه إ اانب االإتٌ باا

 

 

 

 

 

                                                           
، ق 5115، كطامة7 هيناغ ال كي ، مجم عة الني  العطبية، ملط، الٌبعة الأ  إ، ، "الإدارة الاصتراجيجيت للمىارد البشريت"(  مايك  أضمؼار نل1) 

 ر035، 030ق 
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 7  مزن ك هيح هص  الاػاراكيجياا من د   الـك  الآت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بصتراجيجياث جحضين الأداءيىضح  :(1)الشكل

 المصدر: علت الؼ م ،" جعىير ؤداء و ججديد المىظماث"، زاض قباء ل ٌباعة  النـط،ملط،الٌبعة الأ  إ،  0664، ق66ر

 

 النم شر

االإؤػؼة  ااه  

كع باا  هعف فت 

 القسض  التنافؼية

دفى 

 العمالة

كٌ  ط 

نمم 

 الؤنتار

كذفيى 

 التكاليف

كيقيد 

 الأضباح

ضف  قيمة 

 الؼهم

كيؼ   

 الج ز 

 االإ قف التنافس   كيؼ  
االإ

 ق

    الارك   علإ التيؼ

 االإؼتمط فت التكاليف

 الج ز   ال ؼ يم 

 ل عمي  حؼب حاات 

  الاكلا  االإؼتمط

 بالعمي 

  ك ظيف التزن ل ايا

 لتيقيد م    كنافؼية

   ك ؼيٍ الهيك

 التنميم 

   التنمية االإؼتمط

 ل ق ى ال ـط ة

كم   فت 

 الأزاء
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 .جحضين الأداء في ظل جكىىلىحيا المعلىماث والاجصالصبل المبحث الثالث: 

، حياااث أنياااا الاقتلاااازية كيؼااا   أزاء االإؤػؼاااة كزن ل اياااا االإع  مااااا  الاكلاااا  مااان أهااام ماااساد تعتبااار 

 بالتاااا ت  ل تقنيااااا الحسيثاااةتعماا  مااان اهاااة علاااإ كيف ااا  العاااام     مـااااضكريم فاات اكذااااش القاااطاضاا   كاااسض تيم  فقاااا 

كيؼ    كٌ  ط مؼت ى أزا يم،  من اهة أدطى ف نيا تعم  علإ هضهاء العبا ن  كيقيد ضغبااإيم،  ها  ماا ياؤزي 

ظ اااز  الحلااة الؼاا قية  الأضباااح، التق ياا  ماان التكاااليف    ه ااإ هكؼاااب االإؤػؼااة الثقااة زاد يااا  داضايااا  بالتااا ت

عم ياإيااا ؤػؼااة  التيؼاا   االإؼااتمط لؤزي ل ضكقاااء باالإكاا كزن ل ايااا االإع  ماااا  الاكلااا  علااإ هااصا الأػاااغ فاا   

 أزا يار  بالتا ت كيؼ  

   الماصضت الاكخصاديت. كإصاش لخحضين وهجاح  ماشراث الأداء :  الأول  المعلب

ه  كيؼاا    كم اا  االإؤػؼااة فاات أزا يااا متع ااد بت يااا  كاماا  ا انااب الأزاء،  لهااصا عااسز الباااحث   مؤؿااطاا 

متن عة تعبر عن ا انب الأزاء االإذت فة،  الت  من د لها يتم كيسيس قسض  االإؤػؼة د   فاار  معيناة  مقاضناة 

ا أنجعكااا  االإؤػؼااااا الاقتلاااازية شلااا  ػااا اء مااا  ماااا أنجاااع فااات الؼااان اا الؼاااابقة فااات االإؤػؼاااة نفؼاااها، أ  مااا  مااا

 االإـاحيةر 

ن عيااة   اا فط فطكااة التيقااد ماان  أ  مقياااغ يؼاا نس علااإ معاااي ر كميااة "علااإ اناا   الأزاءمؤؿااط  كاام تعط ااف 

ر فهاااا   بمثابااااة (1)"التغ ااااراا التاااا  كيااااسث فاااات مذت ااااف ا انااااب  ـاااااي االإؤػؼااااة مقاضنااااة بمااااا هاااا  مذٌااااٍ لاااا  فييااااا

 7(2)يلت ما الأزاءالإسى نجاح االإؤػؼة ا  نجاح  ـاي مع   فييا  تـم  مؤؿطاا  هحلاد مقياغ 

  ؛كأضقا االإؤؿطاا الزمية الت  مزن عطهها 

 لت  كتعطن  كفيا لعم ياا االإؤػؼة؛مؤؿطاا ن عية ا 

  ؛يتيؼن   تقس  أكا  ه  االإؤػؼة  ه إمؤؿطاا ك اييية تـ ر 

 ؛مؤؿطاا مالية الت  تؼتذس  ل مطاقبة االإالية 

  ؛التغ ر الفعا  لس يا أػاليباالإؤػؼة عن  هزاض مؤؿطاا عم ية كب   ضها 

  ؛الؤنتاركب   كمية االإ اضز االإؼتذسمة فت االإسد ا مؤؿطاا 

 مؤؿطاا االإذطااا الت  ك لح نتا ل  ـاي عم ية من العم ياار 

                                                           
 ر15ق ،مطا  ػبد شكط  "ماشراث الأداء الرئيضيت"،مجيس الزطخت،  (1)

 ر516،قاالإطا  نفؼ  (2)
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بي ع ياا ،    االإااطاز  الأزاءعااة نمااطا لتعااسز االإؤؿااطاا  كن عهااا ب ناا   ًبيعااة االإؤػؼااة،  ن عيااة النـاااي، ً 

كقييماا ، اضكأينااا التٌااط  ه ااإ بعااى هااص  االإؤؿااطاا  التاا  ػااتك   بمثابااة عينااة فقااٍ ماان االإؤؿااطاا الزث اار  التاا  

 تؼتذسمها االإؤػؼاا الاقتلازية بلفة عامةر  من بيئيا نجس7

 ؤولا: مردوديت اليشاط.

 عان تعبر   ت الأم ا  هص  كيققها الت  بالن يجة االإؼ ثمط  الأم ا  مقاضنة عنس االإطز زية مؼت ى  يتيسز

 ر كيقيقها فت ػاهم  الت   ال ػا   النتا ل ب   الاضكباي

 الأزاءاالإطز زيااة التجاض اااة ،دنيااا كااسضغ  تؼاامح بتقيااايم ب الأحيااا بعااى  لااإ مطز زيااة النـاااي فااات ٌ ااد ع  

 كتمثاا  هااص  االإطز زيااة فاات  ،فاات االإؤػؼاااا التجاض ااة الأزاءالتجاااضي أ  البي اات ل مؤػؼااة فهاا  معياااض مهاام لتقياايم 

قاسض  االإؤػؼاة علاإ اػاتذ ق فاا ى مان ال ـاغي  أ  هاامف كجااضي ،فها  باصل  كقاس  مع  مااا تؼااعس علااإ 

 ر(1)االإؤػؼة حزم ش  قيمة ح   فعالية  كفاء  النـاي التجاضي  اللنانت الصي كماضػ  هكساض 

صل  فاا  اميا  النتاا ل التا  كيققهاا دااضر الطػام ،لا الأعماا  االإتغ ر االإعبار عان  ـااي االإؤػؼاة ها  ضقام 

ه  الؼ ب فت ك ليسها ،  مزان الاعتمااز علاإ عاس   الأعما ضقم  أ ،أي  الأعما االإؤػؼة ػختم مقاضنريا م  ضقم 

 7(2)مؤؿطاا لسضاػة مطز زية النـاي من بيئيا 

 : الإحماليماشر الهامش  -ؤ 

،كاااصل  يعاااس مقياػاااا لقاااسض  االإؤػؼاااة علاااإ ك لياااس مااا اضز ال ع ناااة   الؤنتااااجتالتجااااضي  لااايزاءيعاااس مقيااااغ 

 يلت 7   يؼب كما

 

 

عب اار هدااط هاا   النؼاابة االإتيلاا  ع ييااا تعباار عاان قااسض  زيناااض االإبيعاااا علااإ ك ليااسها هااامف ضبااح دااا  ،أ  بت

كاا  زيناااض ماان زنااان ر االإبيعاااا ، معااس  الهااامف االإاانذفى يعباار عاان انذفااان ػااعط البياا   تالااطبح ال ااا  فاامقااساض 

ل مؤػؼااة ،كااصل  يعااس مقياػااا لقااسض  االإؤػؼااة علااإ ك ليااس ماا اضز   الؤنتاااجتالتجاااضي  لاايزاء، هاا  يعااس مقياػااا 

 ال ع نة ر

 

 

 

 

                                                           
 الؼع زية العطبية ،االإم زة  الت ظ   ل نـط االإط ر ،زاض"( الراهىت الخحدياث) عمالالأ  لمىظماث المالي "الأداء امعة، فطحاا الؼعيس(1)

 ر51،ق5111،

 ر51،قاالإطا  نفؼ  (2)

خارج الرصم الأعمالركم ÷للاصخغلال الإحماليللاصخغلال=الفائض  الإحماليوضبت الهامش   
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 ماشر الهامش  الصافي : -ب 

  ؼاامد أيوااا الطبييااة ، كقاا   علااإ أػاااغ مقاضنااة الااطبح اللااافت بااطقم الاعمااا  ،فهاا  كقااخؽ معااس  الااطبح 

 7 ( 1)  يؼب كمايلت االإتيل  ع ي  من عم ياا الاػتغ    العم ياا شاا الٌاب  االإا ت  العم ياا الاػت نا ية

 

 

هااااصا االإقياااااغ زلياااا  علااااإ قااااسض  االإؤػؼااااة علااااإ كيقيااااد أضباااااح كااااافية  قااااسضإيا التنااااافؽ،لا  اضكفااااا  هااااص  

النؼاابة زلياا  علااإ اضكفااا  الااطبح ،هااصا الاد اار يااتيزم فياا  عنلااط ن همااا الؼااعط  التكاااليف ال ااصين حيمااا تؼااتٌي  

 االإؤػؼة معاحمة منافؼييا ر 

 :المردوديت الاكخصاديت. هياثا

 كاااأث ر بعياااسا عااان  الأضبااااحة الاقتلاااازية يؼااامح ل مؤػؼاااة بمعطفاااة قاااسضإيا علاااإ كيقياااد قيااااغ االإطز زياااه  

 رالاػتغ   ن يجة فت ممث ة الط خس   النـاي بن يجة  إيتم الاقتلازي الأك  بمطز زيةفه  إيتم  التم   ر

 أ لاااصل  نجاااس  ،(2)الأضبااااحاالإؤػؼاااة فااات كيقياااد  هزاض كماااا كقاااخؽ مؤؿاااطاا االإطز زياااة الاقتلاااازية فعالياااة 

االإؼااااا ثمط ن فين  االإقطهااااا  ، الإؼااااا ثمط ن الجاااااسز  االإؼااااا ر مؤؿاااااطاا االإطز زياااااة الاقتلاااااازية  ااااات مجاااااا  اهتماااااا  ا

 أمااااكثااار يم،  االإؼااا ري   يؼاااتٌيع   التيقاااد مااان نجااااح االإؤػؼاااة   أ يمزااائيم مااان معطفاااة االإؤػؼاااة التااا  يمزئياااا 

 من ك   الت  لا كيققهار أكثر  أضباحكيقد ل مؤػؼة الت   أم الهم هقطانعنس  بادما االإقطه   يـعط   

االإؤػؼاااة،   أكااا   ل ػاااتغ    الؤاماااا ت ااات الع قاااة بااا   الفاااا ى  :الإحماليفففتالمردوديفففت الاكخصفففاديت  -ؤ 

 7(3)   مزن حؼاحيا بالع قة التالية

 

يعن  هصا االإؤؿط  قسض  السيناض ال احاس االإؼا ثمط فات االإؤػؼاة علاإ  المردوديت الاكخصاديت الصافيت:  -ب 

 7(4)االإؤػؼة ،  كيؼب بالع قة التالية  أك   كيقيد الطبح،   ت ع قة ب   ن يجة الاػتغ   

 

 

                                                           
 ر51،مطا  ػبد شكط ، ق  امعة فطحاا الؼعيس ( 1)

 ر016،015، ق ق 5102، زاض  ه مة، الجعا ط، "الدضيير المالي للماصضت"( دمخس   ؿيية، 2)

 ر046، ق 5103، زاض مجسلا ي ل نـط  الت ظ  ، الجعا ط، الٌبعة الأ  إ، "الدضيير المالي _محاضراث وجعبيلاث _"(ػ يما  ب ع ض ،3)

  ر046نفؼ ، ق ( االإطا  4)

خارج الرصم الأعمالركم ÷ الربحيت  = الىديجت الصافيت   

الأ ىل ÷ للاصخغلال  الإحمالي= الفائض  ماليتالمردوديت الاكخصاديت الاح  

الأ ىل ÷ المردوديت الاكخصاديت الصافيت = هديجت الاصخغلال   
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   :المردويت الماليت : ثالثا

االإؤػؼة ، لصا كأدص بع   الاعتباض الن يجاة اللاافية لياتم مقاضنرياا  أ ـٌةإيتم االإطز زية االإالية بك  من 

  بالتااا ت مكافاا ا أكباار ل مؼاااهم   ، لااصا  الأضباااحال اكااة ، هااصا الإعطفااة قااسض  االإؤػؼااة علااإ ككاا  ن  الأماا ا ماا  

  مؼاهم   رلبالسضاة الأ  إ  ف   هصا االإؤؿط يك   مهما

 7(1)كقاغ االإطز زية االإالية بالع قة التالية

 

فاات ككاا  ن نتااا ل  ال اكااة الأماا ا االإااا ت فاات االإؤػؼااة دناا  يقااخؽ مااسى مؼاااهمة  الأزاء ؤؿااطيقااخؽ هااصا االإ

 مالهار ضأغضف  مؼت ى كافية كمزن من 

 صال على ؤداء الماصضت الاكخصاديتالمعلب الثاوي: ؤثر جكىىلىحيا المعلىماث والاج

ه  الع قة ب   كزن ل ايا االإع  ماا  الاكلا   أزاء االإؤػؼة الاقتلازية  ت ع قة ش  حؼاػية عالياة،   ات 

 إ أثاط  هصا من دا   تؼا يٍ الوا ء علامن الع قاا الت  يجب الزـف عن دباياها  معطفة أػؼها  أبعازها 

ؤػؼة الاقتلازية، من د   التٌط  لعاس  عناكاط ا هط اة كاؤزي كزن ل ايا االإع  ماا  الاكلا  علإ أزاء االإ

ه ااإ كيقيااد معايااا كنافؼااية  ماان ثاام الطفاا   كيؼاا   أزاء االإؤػؼااة الاقتلااازية،   مزاان عااطن شلاا  علااإ النياا  

 7(2)الآت 

 الإاا يسضكا  مان قيماة  فات هاصا الـاأ   حعظيم كيمت السبىن: -1
ً
من د   الارك   علإ الج ز   الؼعط  فقا

 تؼاعس الانارنخ  فت اع  بؤض  الاهتما  ل مؤػؼة ه  العب   من د   ما كقسم  الأعما  الالزار نيةر

 شلااا  مااان دااا   هزداااا  التيؼاااخناا االإث ااار  فااات التك فاااة  الجااا ز   الؼاااطعة  بعفففادة هىدصفففت الأعمفففال -2

 ا االإقسمةرلل سما

من د   الارك   علاإ الجا ز  مان  اهاة نماط العباا ن  شلا  مان دا   العسياس  جحضين حىدة الأعمال -3

 من اللفاا مث  االإ ث قية  الاػتجابة  غ رهار

 ليػااااا ا   حشفففففكيل الماصضفففففت المعا فففففرة -4
ً
 شلااااا  مااااان دااااا   هحاااااساث التغي ااااار الؼاااااط    االإؼاااااتمط   فقاااااا

 ء عا ت االإؼت ىرالعاالإية الت  كتٌ ب ا ز  عالية  أزا

هش يعاااااااس ككااااااا  ن االإؤػؼاااااااة  ففففففففي بيئفففففففت الأعمفففففففال الخىافضفففففففيت العالميفففففففت، جكفففففففىيً الماصضفففففففت الافتراضفففففففيت -5

 مااان أهاااام الاػاااااراكيجياا التااا  كااااتم باػاااتذسا  كزن ل ايااااا االإع  ماااااا  الاكلاااا   كقاااا   هااااص  
ً
الافاراهاااية  احااااسا

                                                           
 ر051 ،ق ػبد شكط  طا ، م ػ يما  ب ع ض (1)

 ر022،023، ق ق5101"، زاض االإؼ ر ، الأضز ، الٌبعة الثانية، هظم المعلىماث الإصتراجيجيتغؼا  عخس د العمطي، ػ  ى أم   الؼامطاد ، " (2)

 الخا ت الأمىال÷ المردوديت الماليت = الىديجت العاديت كبل ال ريبت 
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، مااااان دااااا   ضباااااٍ ال
ً
عباااااا ن  االإااااا ضزين  االإنافؼااااا   مااااا  االإؤػؼااااااا باااااطبٍ الأ ااااا اق  االإ اااااا زاا  الأفكااااااض معاااااا

 االإؤػؼةر

 باالإؤػؼااااااا التع مياااااة التااااا  كقااااا   باك ؼااااااب  بىفففففاء الماصضفففففت المبدعفففففت للمعرففففففت -6
ً
أ  ماااااا يعاااااطف أحياناااااا

االإعطفااة   ـااطها  كٌبيقهااا ماان داا   اػااتذسامها ل تزن ل ايااااا  الأػاااليب التاا  تؼااتٌي  بناااء  كااطاكم االإعطفاااة 

 علاإ من الأماكن االإذت فة  من الأ ا اق االإ
ً
ذت فا    كوايفها لعم ياإياا  م اضزهاا ال ـاط ة مماا يانعزؽ ايجابياا

 أزاء هص  االإؤػؼاار

 شلا  بالاعتمااز علاإ ثا ث ع اما  الىجاح الاصفتراجييي المضفخدام والخحضفين المضفخمر لفلأداء: جحليم  -7

 ض خؼية  ت7

لفط اااس  ل مؤػؼاااة البخااااة7 العامااا  البيئااا  الط خسااا   هااا  هيكااا  اللااانا   معٌيااااا االإنافؼاااة  الأ هاااا  ا -

 رالادارا الت  كتومن ال ـط عاا  الؼياػاا  بطاءاا 

الع امااا  الط خؼاااية7 ال قاااف الفط اااس فااات اللاااناعة  الهيكااا  التنميمااا   التيالفااااا  االإ اااا زاا  االإااا اضز  -

 التزن ل اية  االإعطفية الت  تؼاعس فت كمي   الأعما  عن االإنافؼ    كؼب النجاح الحقيق  ل مؤػؼةر

 ل ؼااااا    اػاااااتذساماا كزن ل اياااااا االإع  مااااااا     -
ً
اػااااااراكيجياا  أ ـاااااٌة االإؤػؼاااااة7 مثااااا  الاااااسد   أ لا

 الاكلااا  فاات مقسمااة االإنافؼاا   أ  هيجاااز م ا اا  زداا    قياااز  التك فااة، كٌبيااد ازاض  االإعطفااة  الااتع م االإنمماا ، 

زاء الإنافؼاا  ، كيؼااا   الأ كٌاا  ط اػاااراكيجياا ػاااط عة ل ػااتجابة لٌ باااا العباااا ن  االإاا ضزين بـااك  أػاااط  ماان ا

 علإ االإؼت ى القط ب  البعيسر

ففف: الثالفففثالمعلفففب  الاجصفففال كمفففدخل لخحضفففين ؤداء وال لخكىىلىحيفففا المعلىمفففاث صفففبل حعسيفففس الاصفففخخدام الفع 

 .الماصضت

يمزن تعع ع اػتذسا  فعالية كزن ل ايا االإع  ماا  الاكلا  كماسد  لتيؼا   أزاء االإؤػؼاة الاقتلاازية مان 

 7(1)تد   ما يل

التجاااااض  الالزار نيااااة7 تعتباااار الانارنخاااا   التجاااااض  الالزار نيااااة كقاااا ى أػاػااااية فاااات الاقتلاااااز  ادااااارا  هعاااااز  ر0

االإعاكااااااط، حيااااااث أ  االإؤػؼاااااااا االإعاكااااااط  باكاااااا  كقااااااط  بم ا زاإيااااااا االإهمااااااة  االإتمث ااااااة فاااااات مع  ماإيااااااا  منتجاإيااااااا 

  دسماإيا الت  أزا ه إ ان ثا  االإؤػؼاا االإعطفيةر

دسماا ال  ب الساعمة ل تعا نياا الساد ية  ال اضاية7  الت  بطظ من د لهاا الاس ض الفاعا  لتزن ل اياا  ر5

فيما ب   العام    زاد  االإؤػؼة ه إ التعا نياا الت  تـام  ؿابزة  الاكلا  نمم االإع  ماا الت  تعسا مهمة 

 رالأدطى االإ ضزين  العبا ن  االإؤػؼاا 

                                                           
 ر022،022غؼا  عخس د العمطي، ػ  ى أم   الؼامطاد ، مطا  ػبد شكط ، ق ق (1)
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  بؤض  الاهتما   مطكع  من قب  االإؤػؼة االإعاكط  هش ب اػاٌة كزن ل اياا مطكع  العب  7 أي اع  العب   ر2

االإع  مااااا  الاكلاااا   ز ضهاااا الجسياااس أكااابي  االإؤػؼاااة قاااازض  علاااإ ابتكااااض الفاااطق الجسياااس  لتيؼااا   عم ياااة 

ػاااعة بكاا  ػااه لة   ؼااط  نماام ازاض  ع قااة العبااا ن الااصي ػاااهم فاات  51التاا  كقااس  دااسماإيا علااإ مااساض  الاكلااا 

تعااطف علااإ احتياااااا العبااا ن  ك بيريااا بالؼااطعة االإمزنااة ممااا يمزاان االإؤػؼااة ماان كيقيااد م اا   كنافؼااية، هااص  ال

 أفوااا  مطكاااع فااات كجع هاااا التااا  الاػااااراكيجياا  كٌبياااد كااياغة علاااإ االإؤػؼاااة قاااسض الأد اار  التااا  تعاااطف علاااإ أنياااا 

 رالنـاي نفؽ فت العام ة الأدطى  ل مؤػؼاا بالنؼبة

الساد ياااة  ال اضاياااة  هااا  ز ض نمااام الؤزاض  الاااصي يقااا   بااااىع   عااان ال ظاااا ف الـااااغط  كاااأم   االإلاااازض  ر1

 متٌ باا ؿغ ها ممن كنٌبد ع اييم الـاط ي  االإهااضاا  ال باراا  االإعااضف ػا اء كانا  فات العاام    فات الاساد  

 أ  فت ال اضرر

مااة منااص بااسايريا  االإتمث ااة ػ ؼاا ة القيمااة7 اش ػاااهم  كزن ل ايااا االإع  ماااا  نممهااا فاات زعاام ػ ؼاا ة القي ر2

 بالتلااني   الؤنتااار ثاام النقاا   التذااع ن ثاام الت ظ اا   البياا   ال ؼاا  د، لقااس عمااد 
ً
فاات كيواا ر االإاا از ال ااا  مااط ضا

هاااصا الاااس ض مااان اعتبااااض الـاااطكاء  العباااا ن ؿاااطكاء حقيقيااا   ليعماااا   شلااا  مااان أثاااط النتاااا ل البااااضظ  فااات أزاء فاااط  

 العم  االإـاركةر

التزن ل ايااااة7 اش أ  الانااااسماااا  الا ت فاااااا باااا   االإؤػؼاااااا أزى ه ااااإ ككاماااا  ال ظااااا ف البنياااة التيتيااااة  ر3

مئياااااا كااااا افط البنياااااة التيتياااااة مااااان كزن ل اياااااا الحاػااااا ب  بطمجياكااااا   ؿااااابكاا الؤكلاااااا  التنميمياااااة التااااا  عاااااعظا 

ياااة التيتياااة  اػااتذساماإيا االإذت فاااة باىهاااافة لااصل  أكااابح مااان الأهمياااة كاا ف ر عنلاااط الأماااا   الؼااط ة لهاااص  البن

 التزن ل ايةر

االإعطفة7  هناا لا باس مان التأكياس علاإ ز ض االإعطفاة الوامنية غ ار االإلاطح حياا، ك ا  االإعطفاة االإذعناة فات  هزاض  ر4

أزمغااااة االإااااسيط ن  ال بااااراء  االإفزااااط ن الؤػاااااراكيجي    مااااا هاااا  الااااس ض االإااااأم   باااا  ماااان قيااااا  كزن ل ايااااا االإع  ماااااا 

 اربتذع ئيا  نق ها  ك ظ عها  كٌبيقه

الاااا نت الكامااااا  لااااس ض كزن ل اياااااا االإع  ماااااا  الاكلاااااا  فاااات االإؤػؼاااااة7 لابااااس مااااان ازضا  ع قااااة كزن ل اياااااا  ر5

االإع  ماااا  الاكلااا  باالإؤػؼااة، فبناااء نمااا  مع  ماااا قااازض علااإ اػاا يعاب مؼاااهماا العااام    فاات االإؼاات  اا 

 رالؤزاض ة االإذت فة ييؼن من ازاء االإؤػؼة  ع قاإيا م  االإ ضزين  العبا ن

مياشا  اػاراكيجية كزن ل ايا االإع  ماا  الاكلا  م  اػاراكيجية الأعما 7 ف بس من االإ ا ماة االإؼاتمط   ر6

باااا   الاػاااااراكيجيت   االإااااصك ضك    بناااااء الثقااااة االإتبازلااااة  الع قاااااا االإتخنااااة باااا   كزن ل ايااااا االإع  ماااااا  الاكلااااا  

 العما  كفط اد  احاس يؼا إ  االإؼاتمط  الاكلاا     الازاضاا الأدطى،  أ  كؤػؽ ع قة متخنة بيئيما علاإ التعاا  

 ه إ ح  االإـز ا التنميمية  كيقيد النجاحاا  التم   التنميم ر

لاظالاااااا  كزن ل ايااااااا االإع  ماااااااا  الاكلااااااا   ػاااااا بقى بيااااااااة ه ااااااإ االإاااااا ضز ال ـااااااطي ماااااان حيااااااث مهاضاكاااااا   ر01

باااااالإؤه ا  االإهاااااضاا  االإعاااااضف  زافعيتاااا 7 أي أ  الاااانقم االإ ااااا ز باااااالإ اضز ال ـااااط ة التقنيااااة  هااااط ض  الاػااااتعانة 
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التقنياااااة  ااااات التااااا  كؤكاااااس علاااااإ أهمياااااة العنلاااااط ال ـاااااطي االإؤهااااا   القاااااازض كقنياااااا ، بيياااااث لا يقتلاااااط ز ض الؤزاضاا 

التزن ل اية علإ اػتقٌاب هؤلاء  انما يتعاسى شلا  ه اإ التأكياس علاإ كاسض بييم  تع ايمهم  كيف ا هم  االإيافماة 

 ـطي االإتم   ه  أػاس   لتم   االإؤػؼةرع ييم فت االإؤػؼة هش أ  العنلط ال 
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 :خلا ت الفصل الثاوي

ك  ت أهمياة كب ار  ل مع  مااا  هاصا  ؼتذ م أ  االإؤػؼة  ب   ثنايا هصا الفل بناءا علإ ما كٌطقنا ل  

هاص   ك عاب هش  الاكلاا ، االإع  مااا كزن ل اياا فات الأد ار  الآ ناة دا  التا  حلا     زب ار ال تٌ ضااالcن يجة 

  الأد اار 
ً
  الؼااطعة التك فااة، فاات  نقاام اهااس ماان لهااا كاا فط  الإااا الاقتلااازية، االإؤػؼاااا أزاء كيؼاا   فاات هامااا ز ضا

 الأزاء شاا فاالإؤػؼاااة ب  غهااا، ه ااإ االإؤػؼااة تؼاا إ التاا  الأهااساف ييقاااد ممااا االإؤػؼااة، زاداا  االإهااا  هنجاااظ فاات

 هلا شلاا  يتيقااد  لا  النماا ، البقاااء فاات اػااتمطاضها أااا  ماان الأااا ، ً   ااة أهااسافها ب اا غ ب مكانيااا التاا   اات الجيااس

  كقياايم قياااغ علااإ  العماا   التنافؼااية، االإطز زيااة الؤنتاايااة، الزفاااء ، الفعاليااة،7 التاليااة بالعناكااط بالاهتمااا 

 راالإؤػؼة عم  ػ ر ض  فتالتيؼ   االإؼتمط  علإ الحل    أا  من الأزاء عم ية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
لتحسين أداء مؤسسة توزيع وصيانة  كمدخل  

 العتاد الف لاحي بولاية ق المة
 

 تمهيد.

 الفلاحي العحاد وصيانة ثوزيع مؤسسة نظرة عامة حول المبحث الأول: 

 .قالمة بولاية

 للمؤسسة. حاليةجشخيص الوضعية الالمبحث الثاني: 

ثر اسحخدام ثكنولوجيا المعلومات والاثصال على أ المبحث الثالث:

 .أداء المؤسسة

 .خلاصة الفصل الثالث

 

 تمهيد.
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 جمهيد:

لقدددصصنططددد اصفدددللصللسطدددتصليصيل دددسصللتؿزيقيدددسصص ا عدددسصلفلاحدددوصيضددديا،سصللهتدددا صللس  ددد ص ف  دددسص ا دددس ص

صمتؿدفي حيدسصلق يدا صيصي دا تصلو فلف صل تخصلممدايلسصفلهصل ا عسص،كرلصلت ا بهاصموصمفغفمص يل ت اصيصكللص

 .صبهصفصلدعينصؤ لئهاص طسسصمعتمر 

ص فيكدددتصل كي ددد صتهريددد  ص كدددتصمددداص تهيددد ص ا ا عدددسص  دددإ صإلددد  ددد داييصهددد صفدددللصللسطدددتصصللتهدددرعصينييددد ص

للجا،د صلل كدرعصن د صفدلهصل ا عدس صيلالتدال صلدرصلقعديرصفدللصللسطدتصإلد صلؿزيد صمداصلدرص يل دت صهد صصإلد  الإغافسص

 ل زاخثصالآليس:

 . ا سص ف  سصللس   صللهتا صيضيا،سصلفلاحوصما عسصنامسصخفي ص،كر  المبحث الأول:

 ليما عس.صحاليستشخيظصللفغهيسصلل المبحث الثاوي:

 .يفما صيالالطايصن  صؤ لءصل ا عسؤثرصل تخصلمصلو فلفحياصل ه المبحث الثالث:
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 قالمتبولاًت المبحث الأول: هظسة عامت حول مؤسست جوشيع وصياهت العخاد الفلاحي 

 ا دددس صف  دددسص نددامص ا عدددسصلفلاحدددوصيضدديا،سصللهتدددا صللس  دد صصتهريددد إلدد صمدددلاصندد يصفدددللصل زددددثصص ددطتؿر  

 ص الإغددددافسصإلدددد صنرغدددد اصمفددددرصل قددددا   صمددددوصمعددددايل صفددددلهصفيكيهدددداصللت كي دددد صيتفددددصلفصللادددد صلقددددفمصني هددددايكددددللص

 .صل ا عس

 العخاد الفلاحي بولاًت قالمت.المؼلب الأول: وشأة وحعسيف مؤسست جوشيع وصياهت 

 دددطتهرعصمدددلاصنددد يصفدددللصل ؿيددد صإلددد صللتهريددد ص ما عدددسصلفلاحدددوصيضددديا،سصللهتدددا صللس  ددد ص ف  دددسص ا دددس ص

   إتهاصيلؿفيفا.

 أولا: وشأة وجؼوز المؤسست.

  دددإ صفدددلهصل ا عدددسص،تيادددسصإندددا  صللهيكيدددسصللت كيميدددسصليموتددد صللدددفؾف صليمهدددصل صلل يلنيدددسصل ط دددإ صهددد ص

 .1987 صخيثصؤ  إ صك ركسصنمفميسصمدييسصليف  سصيذلكصه ص  سص1969ؤفريتص

لي دددركسصلدفلددد"صإلددد صلل ا عدددسصللهمفميدددسصالا تطدددا  سص دددركسصص150يلمفحددد صللقدددرليصي دددرصص1997يهددد صندددامص

 ت هرل.

 ددركسصؤ ددهرصل عددما صصالا تطددا  سلددرصتيييددمصتعددميسصلل ددركسصلتطددزذصل ا عددسصللهمفميددسصص2008يهدد صنددامص

للتابهدسصليما عددسصللهمفميددسصصلصEDIMMA GUELMA ا،سصللهتددا صللس  د ص ف  ددسص ا دسلللما عدسصلفلاحددوصيضدي

ما عدددددددددددسصتعدددددددددددييمصا دددددددددددص ما ص انتطدددددددددددايصم صم صل/ دددددددددددا ص  صل/ص .ذ.ؤصص الا تطددددددددددا  سص دددددددددددركسصت دددددددددددهرصل عدددددددددددما ص

EPE/EGE/SPA. 

كددددانصي ددددصصيلحهدددد"صفددددلهصلل ددددركسص ددددا قاصقريفدددداصناضددددسصلميددددو ص ػدددده صهدددد صللتعددددييم صيؤمددددامصفددددللصللفغددددوص

ص هاصيفددددوصنددددص صلدددددص ا صلػددددمانص قائهددددال ددددتمرليصلل ددددركسصغددددريي صم ددددكفكصهدددد صلدقيقهدددداصلددددللكصكددددانصن دددد صما عدددد

 يل تمرلييتها.

 

 

 

 

                                                           
 EDIMMA : Entreprise De Distribution Et De La Maintenance Du Matériel Agricole. 
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 ثاهيا: الخعسيف بالمؤسست.

 ج صييرلودد ص  ددداؾهاصهددد صص44170000.00هدد صما عدددسصنمفميددسصل تطدددا  سصذل صؤ ددهرص قدددصيصيؤ صمالهدداص ددددد:ص

 صيلطدددسسص ددداميسصيضددديا،سصللهتددا صللس  ددد صيلقددص رصللخدددصما صللس خيددس يددوصنتدددا صللددرع صي ؿدددوصللييدداي صلاص دددصص

كافدددددسصللهمييدددددا صللتااييدددددس صل اليدددددس صللطددددد انيس صل  قفلدددددسصيللهقاييدددددسصل رلزؿدددددسص طدددددفي صمزا دددددر صؤيص يدددددمصمزا دددددر ص

  مفغفمصلل ركسصؤيصمفغفمصآنرصمماثت.

صإحماليددسكيددرصؾريد ص ددصيللس صيللاد صللمبددوصن د صمعدداخسصص2ي  دسص ا ددسصن د صبهددصصصإ يدديرييفحدصصمقرفدداص لندتص

ؤيلضدد  صمزطيدس صيلهدداصيخددصلينصلددابهينصلهدداصهد ص يددص تينص دد سهصللف  ددسص انتزايفمدداصص2مص3956 صمنهدداص2مص26935لقدصيص ددد:ص

 م ؿقتينصف خيتينص الصيحسصتيل صفما:

 مزطيس.ص2مص2123منهاصص2مص9277مقرص زيص سصيل عصلل ،اتيصمعاخت صلقصيص د:ص -

 .صصصص2مص2260مقرص زيص سصنينصي ا  ص دتفعصن  صمعاخسص صيفاص -

    :صيما عسصحميسصملاصتفصلفصتعع صلتدقيقهاصلتمثتصؤفمهاصفيمايل

 لدعينصللفغهيسصل اليسصليما عس؛ 

 كع صمكا،سصيل ص صه صللعف ؛ 

 لدقي صللرلذ؛ 

 للحسافصن  صل تمرلييسص  اؽصل ا عس؛ 

 يتصيل عافمسصه صللقػاءصن  صللزؿالس؛لففيمصم اض ص  

 لكفيلاصيلصيي صللهمايصل زتص ينصيليق هرصنبمل صيمهايل صحص ص  صيي كيسصللقصلمى؛ 

 ليزيسصلختياحا صللعف صل د  ؛ 

 غمانصمعتفىصمقزفيصملاصلل تا جص انتزدايصللهمدايصل عدتسيص لاصتيل دتصمدلاص  داؾهاص تقاغدفنصؤحدفيص

 لػملاصلهرصليزيسصخاحتهر؛

 صل كيرصيلما كصللهماي؛للعهرصن   

 لففيمصلإمي ا صليهمايصلتمثتصه صللتإمي ا صالاحتمانيس؛ 

 ؾايل  صلصييبهرصيلدعينصؤ لئهر.ا لكفيلاص 
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 : الهيكل الخىظيمي للمؤسست.ويالمؼلب الثا

 مودددددلاصلفغددددديذصللهيكدددددتصللت كي ددددد صليما عدددددسصمدددددلاصنددددد يصل خؿدددددـصل دددددفلل  صيذلدددددكصبهدددددصصحمدددددوصل هيفمدددددا ص

مطلحسصل اليسصيل دا زس صبيرعصلكفيلاصفور صندلاصل ا عدسصمددتصللصيل دسصخيدثص هتبدمصللهيكدتصل تهيقسص  صملاص

للت كي  صاؾايصلللعص دص صمفل وصللخاذصيل سيلصللقرليل  صيكللكص زينصللتقعيما صللت كيميدسصيللفخدصل صللاد ص

 فلل :لقفمص ا هامصيت  ؿسصلل لامس صلتدقي صؤفصلفصل ا عس صيفللصماص فضح صلل كتصل 

 الهيكل الخىظيمي للمؤسست :(02الشكل زقم )

 

 

   

 

 

 

  ا نتما صن  صل هيفما صل تدطتصني هاصملاصمطلحسصل اليسصيل دا زس.ؿالزتينصللملاصإنصل صصلمصدز:ا

 :ييمولاصل اييصمختي صيقا  صمطالحصفلهصل ا عسصن  صلل دفصللتال 

 :دددرفصن ددد صحميدددوصللتهدددام  صللصلنييدددسصيللخايحيدددسصكمددداص  دددرفصن ددد صللعددديمصصالرررس الم المررردًس العرررام  

للحعدددلاصهددد صحميدددوص  ددداؾا صل ا عدددسصيلددد صللطددد خيا صهددد صللخددداذصللقدددرليل صيللتدددصنتصهددد صؤنمدددايص قيدددسصتفدددرل صهددد ص

 ل ا عس.

  :) للقيددددامص الهمييددددا صللها  ددددسصليعددددورلاييس صمددددلاصتعددددييمصليبم ددددصصيللحسددددافصن دددد صالأماهررررت ) السرررركسيخازيا

 للفثا  صللخاضسص الإ لي صللهامسصيل تقزايصكتصل كا ا صللصلنييسصيللخايحيس.

 :لاصلر يدددددسصمدددددلقدددددفمصفدددددلهصل طدددددلحسص كدددددتصمددددداص تهيددددد ص التعدددددييمصا ليعصليمعدددددتخصمينصصمصررررردات :دازة

يلفقيددد  صيمرل زدددسصؤحدددفيصللهمدددايص...صإلدددل صيلكدددفيلاصللهمدددايصيلدددفح ههرصمدددلاصؤحدددتصلدعدددينصمعدددتفلفرصل  ددد صيتعدددييمص

ا ص دددينصمختيددد ص  ددداؾا صللهددداميينص ا ا عدددس صكمددداصلقدددفمص تدددففيمصللكدددريفصل   مدددسصليهمدددت صيكدددللصتعدددييمصلله  ددد

 نتا صلل قتصيللحرصصن  صل كي صمديـصل ا عس.

 :لقفمصفلهصل طلحسص ماص   :صمصدات الصياهت 

 مرل زسصل هصل صيضيا،سصللف ا ت؛ -

 الأماهت ) السكسيخازيا ( الس الم المدًس العام

مصدات 

 الخجهيز

مصدات 

 قؼع الغياز

مصدات 

 الصياهت

مصدات 

الماليت 

 والمحاسبت

مصدات 

 :دازة

مصدات 

جكىولوحيا 

جقدًم 

 الخدماث

  الفلاحيت
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 لؿزي صي ا تصتملاصليت ييتصيللطيا،سصه صمختي صؤ  ؿتها؛ -

 ل  ايكسصموصا لي صللهامسصه صيغوصنؿسصللطيا،سصللصيييسصيللؿاي س؛ -

 إحرلءصلقييرص ييعص  فعصللأحه  صيل لملحصللحيفيصل  ا زسصلتدعينصؤ لئها؛ -

 مؿا قسص،فنيسص ؿوصللييايصيمفل صيؤ يل صللهمتصل  لمل صمنمايصللت ييتصيللطيا،س؛ -

   ؿا صللت ييتصيللطيا،س؛صإضصليص  ر صإخطا يسصف يسص هريسصي يييسصل كرصكافس -

 لففيمصؤ،كمسصللحما سصليمهصل صليتإكصصملاص  مسصللهاميين. -

 :لقفمصفلهصل طلحسص ماص   :صمصدات قؼع الغياز 

 للقيامص كافسصتنمايصللتااييسصللخاضسصب رلءصيليوصكافسصؤ،فلمص ؿوصلليياي؛ -

 ا رلفصيمتابهسصمخ ينص ؿوصلليياي؛ -

 للييايصلل لامسصمنمايصللطيا،س.متابهسصيلدص صصؾيزا ص ؿوص -

 :لقفمصفلهصل طلحسص ماص   ص:صمصدات الخجهيز 

 للقيامص كافسصتنمايصللتااييسصللخاضسصب رلءصيليوصكافسصؤ،فلمصللهتا صللس   ؛ -

 ا رلفصيمتابهسصمخ ينصللهتا صللس   ؛ -

 لاهيوصمطالحصل ا عسص الهتا صيت يل صللخاضسص التعييم. -

 صلقفمصفلهصل طلحسص ماص   :لمحاسبتمصدات الماليت وا: 

 تعييمصل فلي صل اليسصيمدا زسصللفخص ؛ -

 إ لي صيمرل زسصللحركا صل اليس؛ -

 ضرفصللعيفلسصلل قص سصنلاصؾري صللز كصؤيصللط صي ؛ -

 إنصل صيلدػيمصميول،يسصمختي صت عامصيكللصل يول،يسصللهامسصليما عسصه صالآحايصللقا،ف،يس؛ -

 ل دا بيس؛لدييتصل هيفما ص -

تسددجيتصكددتصللتددصفقا صل اليددسصيحميددوصللحركددا صللادد صلدددصدصن دد صمعددتفىصمددفلي ص،سقددا صل ا عددسصص -

  ا تخصلمص فالرصمدا بيس؛

فددددظصكدددتصللهمييدددا صللخاضدددسص دددصفوصيلدطددديتصمعدددتدقا صل ا عدددسصمدددلاص زدددتصللهمددد ءصيل دددفي ينص -

  زتصتسجييهاصمدا بيا؛

 لؿزي صللعيا ا صل اليسص ا عس؛ -

 .(صللليخسلصمختي صللفثا  صل دا بيسص)صللسفلليم صيضفيصالا ت مص...صصل كيرصيلرلي  -



وصياهت العخاد الفلاحي بولاًت قالمتالفصل الثالث:اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث والاجصال كمدخل لخحسين أداء مؤسست جوشيع 

 

 
72 

  ص2017:صلمد"صإغدافسصصفدلهصل طدلحسصمدانرلصهد ص د سصالخدماث الفلاحيت قدًمكىولوحيا ججمصدات

    :صلقفمصفلهصل طلحسص مايه صلختظص كافسصللتهام  صيت الي صللتو فلفحيس صإذص

 ؛ إ هتصللؿر  ص_صلقص رصللتعهي  صليس خين

 ؛ذل صلو فلفحياصناليسص_صلففيمصالآ  صللس خيس

 .يالالطايملاصن يصل تخصلمصلو فلفحياصل هيفما صص_صتعهيتصم قسصللت قتصمماكلاصؤنرى 

 .مع مسؤولي المؤسست : عسض المقابلت الثالثالمؼلب 

ي يهص عرصي صساًحيت حسان( )السيد مص رصل ا عسلصيل سصل فغفمصلرصإحرلءصمقا يسصم لمكسصموص

صإحا ا صخفيصؤ ئيسصحسان هماس ي( )السيدصل اليسصيا لي  صإل  صني هرصي يترصص ديثصلفضي ا ص ؿرخها  م ا

 :*()ذكرفاصكالتال 

 كم عدد الاواساب المسخخدمت في المؤسست؟ (1

لفحصصه صل ا عسصمامفنسصملاصللحفل ي صمفلانسصن د صمختيد صل طدالحصل فحدف  ص لندتصل ا عدسص زيد ص

خا دددددددف صمددددددد ي  ص بدددددددملمجصيلق يدددددددا صخص ثدددددددس صخيدددددددثصف ددددددداكصخفل دددددددي صتعدددددددتخصمصلسلدددددددم صما تدددددددس صؤيصص27ندددددددص فاص

   تخصلما صناضس.

 ذ، اكستراهاث وأهتراهاث؟ ومتى كان ذلك؟اشبكت أهترهبالمؤسست  جسجبؽهل  (2

ؤمدداصفيمدداص خددظص صص2013 دد سصهدد صؤيلنددرصصلكددتصل طددالحصإ نالهددا"صخيددثصلددرصيدد ددزوسصؤ،لم،بل ا عددسصصلددرلزـ

 صيلالطعزسصل كعلمل،ا صفه ص يمصمتففر صخالياص ا ا عدسصلونهداصتعدع صإلد ص2017  سصصإ نالهات،لمل،ا صفقصصلرص

 ه صل عتقزتصللقري .صإ نالها

 ، كيف ذلك؟جكىولوحيا المعلوماث والاجصالفي مجال هل هىاك جكويً دوزي للموظفين  (3

خعدد صقددريفصل ا عددس صفدد ذلصلؿيدد صتمددرص،قددفمصص دت فحدصصلكددفيلاصليمددفقسين صيلوددلاصلدديهص طددسسص يييددس ص

 ددددددالتكفيلاصيللتددددددصيي ص فقسي ددددددا صيلنصلددددددرص تيدددددد مصتمددددددرص،قددددددفمص تإحيددددددتصإلدددددد صفلددددددمل ص خقددددددس ص موددددددلاصؤنص ددددددترصن لهدددددداص

  تي يصللكامتصيلل امتصلهاصه صللف "صل  ا  .ل تدصلدصؤ الي صحص ص صلمولاصمفقسي اصملاصالا 

 ما هي الفترة التي جقظيها المؤسست مً أحل ججدًد المعداث الخكىولوحيت؟ (4

 ل ا عسص تاص صصمهصلتهاصللتو فلفحيسصبهصصلقريرصنزيمصلقف ص سلم صلاص صصلهلهصل هصل .لقفمص

 

                                                           
 (.02(صؤ،كرصل لح صي رص)*)
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 ما مدى اسخخدامكم لخكىولوحيا المعلوماث والاجصال؟ (5

ل ا عددددسصب ددددكتصؤ اتدددد  صن دددد صلو فلفحيدددداصل هيفمددددا صيالالطددددايصيذلددددكصمددددلاصندددد يصتهام تهدددداصمددددوصتهتمددددصص

مختيدد صللهمددد ءصيل ددفي  لاص ؿريقدددسصخص ثدددسصيمتؿددفي  صخيدددثص كهدددرصذلددكصمدددلاصنددد يصل ددتخصلمصلق يدددا صيي دددا تص

 http://www.PMAT.dzص  لو فلفحيسصخص ثسصكام،لم،"صيذلكصملاصن يصيغوصمف وصللولمي يصلهاصفف:

عص مونهددددداصمدددددلاصل دددددتقؿا صيحدددددل صندددددص صكزيدددددمصيمت دددددفمصمدددددلاصللهمددددد ءصيللتهريددددد ص خدددددصماتهاصيم تااتهددددداصللدددددل

مدوصحميدوصل تهداميين صيلنتطدايصصالالطداي صممداص عدهتصني هداص الإغافسصإل صللتهامتصنلاصؾري صللبم صصالولمي ي

هدد صللتيسدد  صصصا ددهايفيمدداص يددنهرص لنددتصل ا عددس.صصالالطددايل عددافا صيللتكيسددسصيللجهددص صكمدداصتعددانصصل ددفقسينصهدد ص

 ياذلنس.

 هل هىاك علاقت بين الخكىولوحيا المسخخدمت واججاهاث وأزاء العملاء؟ (6

 الؿزوصف اكصن  سص ينصللتو فلفحياصل عتخصمسصيؤيلءصللهم ء صفتو فلفحياصل هيفما صيالالطدايصتعدمذص

للس خيددددسصللادددد صلقددددصمهاصل ا عددددس صيفدددللص دددديا عص صمدالددددسصإلدددد صتنددددلصليهمددد ءص ددددا ؾ مصن دددد صمختيدددد صللخدددصما ص

 دددأيلئهر صيلالتدددال ص  ددداءصلفحهدددا صإ دددلملليايسصمزطيدددسصن ددد صؾزيهدددسصؤذيل هدددرصهددد صلنتيدددايصؾزيهدددسصل  تادددا صل عدددتفي  ص

  فلءصن  صل عتفىصل د  صؤيصللصيل .

 بينهم؟ الأفظلهل ًخم دزاست موزدي الخكىولوحيا واخخياز  (7

 دالؿزوص،ددلاص،قددفمص صيل دسص داميسصمفددرصمفي   دا صيفدللصل ددتمولاصمدلاصللحطدفيصن دد صم تاال داص إ دتصلكيسددسص

 .لتو فلفحيا صل عتهميسصإ،تاحيسممو سصيؤن  صحف   صيلإن  ص

 جكىولوحيا المعلوماث والاجصال عىصس ز اس ي لخحسين أداء المؤسست؟ هل حعخبر في هظسكم،  (8

 صفهددددد ص مثا دددددسصلتدعدددددينصؤ لءصل ا عدددددسصالا تطدددددا  سصيالالطدددددايصن طدددددرصفدددددامتهتبدددددمصلو فلفحيددددداصل هيفمدددددا ص

ت ددددا صللددددلعصلرلودددد صنييدددد صحددددتصل ا عددددا صلػددددمانصل ددددتمرلييتهاصي،مففددددا صفهددددصمصمفلكزت دددداصليتؿددددفيل صللحاليددددسص

 يدرم اص صمدالسصملاصفرصصكثيم ص مولاصمدلاصن لهداصللحطدفيصن د صخطدسص دف يسصكزيدم صيلالتدال صلدعدينصؤ ل  داص

 فىصللقري صيللزهيصصؤ ػا.ن  صل عت

 

 

 

                                                           
 (.03ؤ،كرصل لح صي رص)ص 

 (.04ؤ،كرصل لح صي رص)ص 
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  .للمؤسست الااليتالمبحث الثاوي : حشخيص الوطعيت ص

 صلددصاهايغددهيسصل ددفلي صللب ددريسصليما عددس صيكددللصحاليددسصللفغددهيسصللصإلدد  ددطتؿر صمددلاصندد يصفددللصل زدددثص

 ل ا عس. ص انتزايفاصملاص ينصللجفل، صل دص  صليفغهيسصللحاليسصلهلهصحيسي يل سصللزطيسصللتدتيسصللتو فلف 

 للمؤسست.:جحليل وطعيت الموازد البشسيت  ول المؼلب الأ 

صإل هدددددا قطدددددصص دددددا فلي صللب دددددريسصمامدددددفمصللقدددددفىصللهاميدددددسصل افيدددددسصهددددد صمختيددددد صللتخططدددددا صللاددددد صلدتددددداجص

ل ا عسصلتموينهاصملاصلدقي صؤفصلفهاص سانييس.صيحهصصفللصل ا درصمهمداصكف،د ص هبدمصندلاصمدصىص دصي صل ا عدسصن د ص

 ناميينصمتخططينصيللل لاصلدتاجصلهرصه صتعييمصؤنمالهاصالالولمي،يس.

مددفلانينصن دد صمختيدد صل طددالح صيفددللصخعدد صللجددصييصصنددام  ص30ا عددسصلػددرصينييدد  ص،اددصص ددإنصفددلهصل 

 صصصص الآتي:

 (2017 -2012)  الفترة خلال ًوضح جؼوز عدد العمال :(01الجدول زقم )

 يثا  صمقصمسصملاصل ا عس.صن  ص ا نتما صللؿالزتينصإنصل صملاص:المصدز

 العمال

   السىواث
 المجموع أعوان مىفرًً فني ) جقني( إػاز

2012 1 7 11 19 

2013 1 8 10 19 

2014 3 10 6 21 

2015 4 7 10 22 

2016 5 9 10 23 

2017 6 12 12 30 

 %100 %40 %40 %20 وسب الموظفين
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 (2017 -2012)  الفترة خلالًوضح جؼوز عدد العمال  :(03الشكل زقم )

 

 ص.(01 ا نتما صن  ص يا،ا صللجصييصي رص)صللؿالزتينصإنصل ملاصص:المصدز

نامددتصثا دد"صيفددللص نصصص19فددفصص2013يص2012نددص صللهمددايصهدد ص دد ا صصؤنصؤندد ه، خددلصمددلاصندد يصللجددصييص

،كددرلصنامددتصص21صإلدد فقددصصلال صنددص صللهمددايصص2014 ؤمدداص دد سصصصل ا عددسصتهددا يصمددلاصقددريفصما  ددسصيصلددرلكرصل خدد ين

صهد ص د ا صؤمدامتخططينصهد صذلدكص صفرل ؤ رلمجصيصلق يا صمتؿفي صتعتي مصصإ ناييصكللصص ل يا  ص  اؽصل ا عس

ؤضزذصنص صللهمدايصصص2017ل اغيسص ؤماص  سصنص صللهمايصه صل ل صصمقاي،سص الع فل صصؤضزذفقصصص2016يص2015

يدددد صآ   صصلما صللتو فلفحيددددسصهدددد صل ا عددددسصيصحيفددددللصللول ددددصصل ددددتخليهامددددتصللتقفدددد (صصص%40) طعددددزسصصنامددددتص30

نمييددا صللتف ددوصللادد ص امدد"صبهدداصل ا عددسصصإلدد ص الإغددافسص متخططددينصهدد صل اددايصؤفددرل يمهددصل صمتؿددفي صلتؿيدد ص

ممدداصؤلدد مصني هدداصلفقيدد صنمددايصصفددتذصمطددلحسصحص ددص صلقددفمص تقددص رصللخددصما صيالا ت ددايل صليس خددينمددلاصندد يص

 .صحص 

 .للمؤسست لخكىولوحيا المعلوماث والاجصالييت الخحخيت البدزاست  :ويالمؼلب الثا

 ا دددددسصن ددددد صمامفندددددسصمدددددلاصل تؿيزدددددا صل تهدددددص  صف  دددددسصلدتدددددفعصما عدددددسصلفلاحدددددوصيضددددديا،سصللهتدددددا صللس  ددددد ص 

 يل ت فنس صللا صلػملاصل،تقايصل هيفما صي يمصنمييا صالالطايصللخاضسص ا ا عسص.

يت دددددمتصتحهددددد  صحميدددددوصل كف،دددددا صل ا  دددددسصللاددددد صتعدددددتخصمصهددددد صنمييدددددا صا ندددددايصيل هالجدددددسصصأولا: الأحهرررررصة:

 ليمهيفما  صيللا صت كتص مامفنهاص،كامصللحا ف .ص
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لددرصخطددرصتحهدد  صل تددففر صلددصىصما عددسصلفلاحددوصيضدديا،سصللهتددا صللس  دد صمددلاصندد يصلفلحددصصتحهدد  صصيلقددص

 للر يعيس صللحفل ي  صللؿابها  صيل اسحا صللػف يس.

صإ نددددداي صي دددددا تصمدددددلاص ددددد صللخاضدددددسص ددددداليفلخ صمددددد ي صخا دددددف صكدددددتصخيدددددثصخا دددددف  ص27صلػدددددرصل ا عدددددسي 

صللهمييدددا صبهدددؼصلػدددزـصتعدددتخصمصللحفل دددي صمدددلاصندددص صف ددداكصؤنصخيدددثصل ا  دددس صيللف دددا ـصل هالجدددسصيخدددصل 

 . ا ا عسصل طالحصمختي صن  صمفلانسصيللزاق ص ا ا عس صل تهيقسصللخاضسصللحعا يس

للتهييما صللا صتهمتصن  صلفحيد صل كف،دا صل ا  دسصم لءصنمدتصمهدين.صتيلمرصي يه صلمثتصثاهيا: البرمجياث: 

،كددامص ندددفيصيندددريجصص تي دددي يت ددمتصمهكمهددداصن دد :ص،كدددامص ددداينصللهدداميين ص،كدددامصلخددد يلاصل هيفمددا  ص،كدددامص

مددددلاصندددد يصمقا  ل دددداصل تهددددص  صمدددددوصصت،كمددددسن دددد صفددددلهصلددددرصللتهددددرفصللهدددداميين ص،كددددامصللزفل ددددسصالولمي،يددددس.صي ددددصص

 ينص ا ا عس.ل عايل

يهددددد صت دددددمتصحميدددددوصلل دددددزكا صلدددددرلـصؤ،كمدددددسصللحفل دددددي  صيهددددد صمهمدددددسصلدددددصىصل ا عدددددسصثالثرررررا: الشررررربكاث: 

صن ددددد صلفتمدددددامصل ا عدددددسصلدددددرلـصحميدددددوصمطدددددالحها صبهدددددصفصتعدددددهيتصنمييدددددسصالالطدددددايصيل عددددديا ص
ا
 انتزايفددددداصما دددددرل

لاصمطدالحصناضدسص)كا دص رصيلاصيصا داي صف داصإلد صؤنصل ا عدسصكا،د"صلدتدفىصن د صنصمدسصت،لم،د"صغدمصل هيفما .

 صإذصل تطددر صللتهددام  صن دد صل رل دد  صللبم ص ددسصالولمي،يددسصفقددـ.ص2008ي،ا دد صل ددص رصفقددـ(صيفددللصم ددلص دد سص

 صلددرصيلددـصحميددوصمطددالحصل ا عددسصب ددزوسصؤ،لم،يدد"صيلف دديوصماددا  صالا ددتخصلمصلتتهددصىص2013يمددوصؤيلنددرص دد سص

طددالح ص الإغددافسصإلدد صللزدددثصهدد صت ددالي صللحص ثددسصلػددمانصلددففيمص ددرلمجصللولمي،يددسصمفخددص صن دد صمعددتفىصكافددسصل 

 ل عيا يسصل هيفما ص إمانصغملاصل ا عس صيفللصماصلرصللحطفيصنيي صغملاصلطريدا صمعايل صل ا عس.

صل ا عددسص لنددتصل هيفمددا صي،قددتصللددصلن  ص ا لطددايصللخاضددسصت،لمل،ددا ص ددزوسصذلددكصيحددف صإلدد ص الإغددافس

،ا صهددد صل عدددتقزتصلإلددد صحا،ددد صيحدددف ص،فل ددداصخقيقيدددسصلإي ددداءص دددزوسصلكعدددلم ص.2017ص ددد سصؤيلندددرصهددد صإ يلحهددداصلدددرصللاددد 

 للقري .

خيددثص هددصصللهدداميفنصهدد صماددايصلو فلفحيدداصزابعررا: العرراملون فرري مجررال جكىولوحيررا المعلومرراث والاجصررال: 

هددددد  صل هيفمدددددا صيالطدددددايصمدددددلاصؤفدددددرصمكف،دددددا صللزطيدددددسصللتدتيدددددس صيفدددددرصللقدددددفىصللهاميدددددسصل دددددافر صهددددد صل دددددتخصلمصؤح

صإحمددال مددلاصص%40مدداص عددبت صصؤعنامددتصلقفدد ص)ص12للحا ددف صيللبممايددا صمددلاصؤحددتصؤ لءصل هددام.صيفددرص ت فنددفنصإلدد ص

( صيلادددددصيصا ددددداي صف ددددداصؤنصفدددددا ءصللهمدددددايص ت فندددددفنص دددددينصنمدددددايصي يعددددديينص2017مدددددفقسيصل ا عدددددسصنددددد يص ددددد سص

متخططددددينصهدددد صلدييددددتصللدددد كرصيلؿددددفيرصللبددددملمجصمددددلاصؤحددددتصالا ددددتهمايصينددددا  ين ص مهفددددمصؤنددددحصندددداميفنصي يعدددديينص

  اق صل فقسين.للنهائيصلي كامصملاص زتص
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 .جحليل الوطعيت الماليت للمؤسست : الثالثالمؼلب 

صيغهيتهاصلفغيذص مولاصن لهاصملاصؤي امصن  صلدتفع صماليسصميول،يا ص  نصل ص  سصكتصل ا عسصليلوم

 .منهاصلزهؼصنرعص   صيفيماصل اليس

 زقم الأعمال والىديجت الصافيت.حالت أولا: 

 (2017 -2012)  الفترة خلال والىديجت الصافيت الأعمالًوضح وسبت الخغير في زقم : (02جدول زقم )ال

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 البيان
 

 671,08 081 88 637,00 757 81 80446921766 79509426705 76318939778 58703036770 الأعمالزقم 
 

  وسبت الخغير في زقم

 الأعمال
38706% 30700% 4,18% 1,17% 1,62% 7 ,73% 

 

 070,85 011 22 203,16 212 13 510,34 259 11 213,14 672 7 544,34 681 1 461075741 الىديجت الصافيت
 

وسبت الخغير في 

 الىديجت الصافيت
174739% %264770 356,25% 46 ,75% 17,34% 66,59% 

 

 

 

 ص [(10-5)ل،كرصل  خ ص]صللؿالزتينص ا نتما صن  صحصييصخعا ا صلل تا جصإنصل ملاص المصدز :

 (2017 -2012)  الفترة خلال الصافيت والىديجت الأعمالًوضح وسبت الخغير  في زقم : (04الشكل زقم )

                                                           
 100×  سصالا ا ص÷    سصالا ا صص– عزسصللتييمصه صي رصالانمايص=  سصل قاي،سصص 

 .100×    سصالا ا ص÷   سصالا ا صص–ؤما:ص عزسصللتييمصه صلل تياسصللطافيسص=ص  سصل قاي،سص
 (.168031760(ص)لل تياسصللطافيسص:42517320779)ي رصالانمايص:ص2011  سصص 
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 .(02للجصييصي رص)ص يا،ا للؿالزتينص ا نتما صن  صصإنصل ملاصالمصدز : 

فسيمداصلعد فل صللصيل دسص صتنمدايصلدر رص الطعدزسكزيدمصص، خدلصتييدمصيلل كتصللعا قين   اءلصن  صللجصييص

ص%30خيدددثص ييددد"صص2013يهددد صمرلسهدددسصمقاي،ددسصمدددوصبعددد سصص %38706صإلددد  عدددزسصللتييددمص ييددد"صص2012ص تهيدد صبعددد س

الايلسددامصمددلاصصإلدد  لتهددف ص عددزسصللتييددمصص2015 دد سصص%1717صإلدد  ددصصل ددتمر ص عددزسصللتييددمصهدد صالا،خسدداعصلتطددتص ي 

لايددا  صمجددرصصإلدد  ييرحددوصذلددكصص%7773للدد ص2017خيددثص ييدد"ص عددزسصللتييددمص دد سصص2017يص2016حص ددصصندد يص دد ا ص

لو فلفحيدددسص دددافم"صهددد ص يدددفي صنميياتهددداصصمحهددد  صإ نالهددداصإلددد ص الإغدددافسيلط ددديـصنميياتهددداصللتااييدددسص ص ل زيهدددا 

 عددددددتمرصهددددد صنميياتهدددددداصللتعدددددييم سصهددددد صماددددددايصلو فلفحزددددداصل هيفمددددددا صيالالطدددددايص)يفددددددللصالا دددددلملليايسص يللتدعدددددلاصل

 ما ع اهصغملاصل قا   صللا ص م اصبهاصموصل عايلين(ص.

يه ص عدزسصم خسػدسص%174739صإل ص2012ؤماص الطعزسصليتييمصه صلل تياسصللطافيسصفقصص يي"ص عزتهاص  سص

ل،خسدددداعصمجددددرصمزيهددددا صل ا عددددسص خيددددثصليلسهدددد"صندددد يص دددد ا صصإلدددد يفددددللصيلحددددوص2014يص2013مقاي،ددددسصبعدددد ا ص

صإلددددد يفدددددللصيلحدددددوصص2016يص2015حهدددددف صالا،خسددددداعصمدددددلاصحص دددددصص ددددد ا ص صي ص%356725 عدددددزتهاصصلتزيددددد ص2014يص2013

يفدللص دصيصن د صؤنصص2017 د سص%66759ليلسامص عزسصللتييمصلل صصتنيم ليترصه صص م اكتصه صتعفي صللهتا صللس   

 مهتبمص.صل ا عسصه صلدعلاصؤ لء

(صكمددداص، خدددلص2015 2013 تزدددينصل ددداصؤنصل ا عدددسصكا،ددد"صهددد صفلدددم صلل دددل صمزص يدددسصص)ص  دددز ص  ددداءلصن ددد صمدددا

يفددددللص ددددصيصن دددد صؤنصالانتمددددا صن دددد صلو فلفحيدددداصل هيفمددددا صيالالطددددايصؤضددددزذصصغددددريي صص لدعددددلاصمعددددتمرصلط دددداؾها

 ختميسصلجتصل ا عا صالا تطا  سص يفللصليتماش  صموصقريفصللعف صل دييسصيللتييمل صللحاليسص.ص

 حالت المخصوهاث والدًون في المؤسست. ثاهيا:

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2012 2013 2014 
2015 

2016 
2017 

 نسبة التغير في رقم الاعمال

 نسبة التغير في النتيجة الصافية



وصياهت العخاد الفلاحي بولاًت قالمتالفصل الثالث:اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث والاجصال كمدخل لخحسين أداء مؤسست جوشيع 

 

 
79 

 (2017 -2012)  الفترة خلال ًوضح حغيراث المخصون والدًون  : (03جدول زقم )ال

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 البيان

 7593121 334,09 467 8 18415957723 558,79 520 8 15390907732 7892848731 المخصوهاث

وسبت الخغير في 

 المخصوهاث
120727% 94,99% - 44,63% 116 ,13% -54,02% -10,32% 

دًون ػويلت 

 الأحل
4468543793 4249529721 4986933753 4590279739 3366850717 4103539741 

دًون قصيرة 

 الأحل
62526285727 77131649762 72790648702 79716720784 64359122766 12091211474 

 125015654 67725972,8 84307000,2 77777581,6 81381178,8 66994829,2 مجموع الدًون 

وسبت الخغير في 

 الدًون 
8722-% 21,47% 8,39% -29 ,43% -19,66% 84,59% 

 [(.10-05)صؤ،كرصل  خ صي رص]صللفثا  صل قصمسصملاصؾرفصل ا عسصن  ص ا نتما للؿالزتينصصإنصل ملاصصالمصدز :

 (2017 -2012)  الفترة خلالًوضح وسبت الخغير في الدًون والمخصوهاث  :(05الشكل زقم )

 

 (.03للجصييصي رص)ص يا،ا   ا نتما صن  صالزتينؿملاصإنصل صللالمصدز :

ص%ص120727خيدددثص دددصي ص صص2012ليلسدددامصهددد صل د ي،ددا ص ددد سصصهؤنددد  صيلل ددكتص، خددلصمدددلاصنددد يصللجدددصيي 

ممدداص،ددتجصن دد صصيذلددكص  ت دداءصؤحهدد  صيمهددصل ص ي،كددرلصلهددصمصلددففرصلق يددا صيي ددا تصتعددمذصلهدداصليتهريدد ص م تااتهددا

 ؤمداصص%94799مقاي،دسص العد سصللعدا قسص دصيص صنرفد"صل د ي،دا صل،خساغداصص2013يه ص د سصص لرلكرصه صمخ ي،اتها

يفددللصيلحددوص نصل ا عددسصصهدد صفددلهص%ص-44763فقددصصل،خسػدد"صل د ي،ددا ص طعددزسصكزيددم ص ددصي ص صص2014هدد ص دد سص

للعدددد سص ددددصص امدددد"ص ا ددددتخصلمصي ددددا تصيلق يددددا صلو فلفحيددددسصخص ثددددسصل  ددددهايصياندددد نصنددددلاصم تااتهدددداصينددددصماتهاص

ليلسددددوصل خدددد ينصمددددلاصص2015فتددددا صيللتهددددام  صنبددددمصالا،لم،دددد"ص يهدددد ص دددد سصيللتعددددهي  صللادددد صلقددددصمهاصنددددلاصؾريدددد صلل  
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فقددصصص2017يص2016حص ددصصهدد صل ا عددسصيذلددكصيلحددوص  ت دداءصل ا عددسصم تاددا صيصمهددصل صحص ددص ص ؤمدداصهدد ص دد ا ص

 د ي،ددددا صللدددد صصييرحددددوصفددددللصالا،خسدددداعصهدددد صلص2017 دددد سص%ص-10732صإلدددد ل،خسػدددد"صل د ي،ددددا صمددددلاصحص ددددصصلتطددددتص

ي ددصص ددانصصهدد صذلددكصللتدعددلاصلنتمددا صل ا عددسصن دد صلو فلفحيدداصل هيفمددا صيالالطددايصص لدعددلاص  دداؽصل ا عددس

ل طدددلحسصللجص دددص صللاددد صؤغدددافتهاصل ا عدددسصخيدددثصصلقدددصمصللخدددصما صيالا ت دددايل صليس خدددينصممددداصصإلددد   الإغدددافسصص

  افرصه صإ زالهرصن  صمهصل صيم تاا صل ا عسص.

ييرحددددددددوصفددددددددللص%ص-8722 دددددددصي ص صص2012ؤمددددددداص الطعددددددددزسصلدددددددص فنصل ا عددددددددسصفدددددددد  خلصؤنص عدددددددزتهاصهدددددددد ص دددددددد سص

فقدصصليلسهد"ص  دفنصل ا عدسصخيدثص دصي صص2013الا،خساعص نصل ا عسصلرصلولاصه صخالدسص  دؿسص ؤمداصهد ص د سص

صإلدد عصيل ددتمر صهدد صالا،خسددا%ص8739صإلدد فقددصصل،خسػدد"ص  ددفنصل ا عددسصص2014يفددللص...ص ؤمدداصهدد ص دد سصص21747 ص

يفدددللصيلحدددوصلتدعدددلاص  ددداؽصل ا عدددسصيصتعدددص صفاصلجددد ءصمدددلاص  ف هددداص ؤمددداصهددد ص%ص-19766خيدددثص ييددد"صص2016 ا دددسص

نمييدا صللتف دوصللاد ص امد"صصإلد ييرحوصفدللصالايلسدامصهد صللدص فنص%ص84759صإل فقصصليلسه"ص  فنصل ا عسصص2017

 .سصحص ص صيل طايي صل تهيقسص للكمطلحصإ  اءبهاصل ا عسصملاصن يص

 المبحث الثالث:أثس اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث والاجصال على أداء المؤسست 

 ددد ت اييصمدددلاصنددد يصفدددللصل زددددثصؤ دددا صلله  دددسص دددينصل دددتخصلمصلو فلفحيددداصل هيفمدددا صيالالطدددايصيؤ لءص

لتدييددتصؤ لءصفددلهصل ا عددسصنددلاصما عددسصلفلاحددوصيضدديا،سصللهتددا صللس  دد ص ف  ددسص ا ددس صيفددللصمددلاصندد يصللخاذ،دداص

صEDIMMAؾري صالانتمدا صن د صؤ دا صللتقعديرصخعد صل طدصي صؤعصلدييدتصت لءصللخدايخ صيللدصلن  ص ا عدسص

 .ن  صؤ لئهاصTICص ف  سص ا سصيللتهرفصن  صلثرص

 المؼلب الأول: جحليل الأداء الخازجي للمؤسست 

قهفيصتييدمل صحص دص صهد صللزيئدسصللاد صتهمدتصصإل للتقصمصللحاضتصه صماايصللتو فلفحياصيالالطاي صؤ ىصصإن

ف هدداصما عددسصلفلاحددوصيضدديا،سصللهتددا صللس  دد  صممدداصخددترصني هدداصللهمددتصن دد صلدعددينصيصخما ددسصنميياتهدداصيذلددكصنددلاص

ؾريددد صالانتمدددا صن ددد صلو فلفحيددداصل هيفمدددا صيالالطدددايصلدددصنرصؤ  دددؿتهاصيتعدددهيتصتهام تهددداصيالاؾددد مصن ددد صقدددريفص

مدددوصصللتفلضدددتمكا،تهددداصيغدددمانصل دددتمرلييتهاصمددلاصنددد يصلدعدددينصيتعددرحوصنمييدددا صصل  افعددينصبهدددصفصل دافكدددسصن دد 

 للهم ءصيل في  لاص.

 : جحليل الخكىولوحيا المسخخدمت والبائت الخكىولوحيت .1

مفلكزدددسصللهطدددرصخالهددداصخدددايص ددداق صل ا عددددا صصإلددد تعدددع صما عدددسصلفلاحدددوصيضددديا،سصللهتدددا صللس  ددد ص قا ددددسصص

يلدعدددينصنمييدددا صالالطدددايصللخاضدددسصبهددداصيلاميدددوصصمدددلاصلؿدددفيل صلو فلفحيدددسصي دددرنسصلكتعدددا صل هيفمدددس صتندددرى 

 اهيهداصهد صصفدللصمداص نلاصؾريد ص دزوسصالا،لم،د"صي ؤتهام تهاص فلءصكا،"صنلاصؾري صتعييرصللزػانسصليسر صمزا ر ص

لق يدددددددا صيي دددددددا تصصيغدددددددوصل دددددددتقؿا يصحيدددددددصص  يدددددددصصمدددددددلاصلالا نهددددددداصيصي زدددددددسصل دددددددفي  لاصهددددددد صللتهامدددددددتصمههددددددداص كتعدددددددابها
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للدددلعصصتمدددر ندددال صيكسددداء صيصفهاليدددسصلمونهددداصمدددلاصالا دددتمرليصيصللزقددداءص صؤ لءمتؿفي  يلدددللكصلطدددزذصل ا عدددسصلمتيدددكص

للددددلعص مونهدددداصمددددلاصلا دددد صللف ددددفمصهدددد صللخؿددددإصيخددددتصصت لء عددددتفح صني هدددداص ل مدددداصللقيددددامصبهمييددددا ص يددددا صيلقيدددديرص

لدعدلاصصإلد متؿدفي ص خيدثصمدلاصن لد صلطدتصل ا عدسصصيحص صيصللا صتعيلومصي "صيحهصصيلو فلفحياصإنل  اكتص

ل ا عدسصلقدفمصب درلءصؤحهد  صللولمي،يدسصمدوص درلمجصصؤنذلكصلإلزانهاصيصل ت ائهاص رلمجصخص ثسص خيثص،اصصصؤ لئهاه ص

ممداص عدهرصهد صلكدفيلاصص لفقدا  صيصل هدامصا لييدسص لنيهدامدصثسصلمونهاصملاصتعهيتصنمييدا صللزيدوصيصلل درلءصيكدللصل

يصمددلاص.ص هددف ص وددمي صلهدداصر صمددلاصحهددسصيلايددا  صفهاليتدد صيؤ ل دد ص لنددتصل ا عددسصمددلاصحهددسصؤنددرىصصيفددللصمددايلؿددفيرصللسدد

 صؤح بيددددسصلجيدددد صللهتددددا صيصالآ  صل ا عددددسصلقددددفمص تهددددام  صصنددددايجصللددددفؾلاصمددددوصما عدددداصؤن،اخيددددسصؤنددددرىص،اددددصص

فتقدددددفمصص ل  دددددقسصني هدددددايصللدددددلعص عدددددهتصيص قيدددددتصل هدددددصل صللس خيدددددسصل تدددددففر صلدددددصاهاصندددددلاصؾريددددد صللبم دددددصصالالولمي دددددي 

كمدداصؤ هدداصلتهامددتصمددوصكددتصتفددرل ص ددفلءصص يليزيددسصي زددا صيلختياحددا صلالا نهدداصل ا عددسص فل ددؿت صلنتيددايصمدداص  ا ددبها

يصللخدددصما صللس خيدددسصصي دددا ل ا يلقدددفمصؤ ػددداص تقدددص رصص يصللتا  دددسللهمدددفمينصيصندددلاصؾريددد صللجميدددسصؤصؤي للخدددفلصص

ؤ دامصل ت دداييسصمستفخدسص نصؤ يزيددسصل تهداميينصمههداصمددلاصفئدسصل ددتصليس خدينصندلاصؾريدد ص يامهداص ددصييل صلفنيدسصصيص

سص  ددرص فتددا صتعددهتصن دد صلل لددفنص ددرنصؤي صاذلنددسصؤيهدد صللتيسدد  صصإ ددهاي صؤيصاندد نيصنددلاصؾريدد صص معددتفىص يلتدد  

يغددوصمف ددوصللولمي دديصلهدداصن دد ص ددزوسصالا،لمل،دد"صخاددمص ددتمولاصللسددر صصإلدد ص الإغددافسص يصالا ددتسا  صمنهدداصإل هدداللفضددفيص

للدلعصليهزدد صلو فلفحيداصل هيفمدا صيصالالطددايصصت اتد   بدملاصللددصييصصيفددللصمداصلمتيالالتهدامدلاصمهرفدسصل ا عددسصيصكدتص

 .صؤ لئهاه صللحسافصن  صل ا عسصيصللرفوصه صلدعينص

 العملاء :جحليل  .2

مودلاصللهمد ءصللس   صن  صللتو فلفحياصيي ا تصالالطايصللحص ثسصلنتما صما عسصلفلا وصيضيا،سصللهتا ص

ل هيفمدددا صيالالطدددايصصلو فلفحيددداؤكودددمصيللتهدددرفصن ددد صل هدددصل صيللخدددصما صيل قصمدددس صكمددداص دددانص صصالاؾددد ممدددلاص

ن دددددد صمختيدددددد صصياحا ددددددسل ا عددددددسصصن دددددد صلفضدددددديتصل هيفمددددددا صليهمدددددد ءص ددددددالورصل  ا دددددد صيهدددددد صللف دددددد"صل  ا دددددد  ص

    ص: فيماالا تسعايل  صييتمثتصؤفرصللهم ءصللل لاصلتهامتصمههرصما عسصضيا،سصيلفلاحوصللهتا صللس   ص

 لالددا لاصنددلاصؾريدد صللفكالددسصللفؾ يددسصلددصنرصت ددييتصلل ددزا صANSEJصتهمددتصفددلهصللفكالددسصللادد صؤ  ددإ صهدد ص:

للزؿددددايصللددددل لاصلددددصاهرصفوددددر صمصيهدددد صما عددددسصنمفميددددسصمكيسددددسص تشددددجيوصيلددددصنيرصيمرلفقددددسصلل ددددزا ص1996 دددد سص

 م ريمصما عس صملاصن يصم ذ:

 لكفيلا(.ص-مرلفقسص-إن مص-معانص صماا،يس)صل تقزاي 

 لمتيددالال صحزا يددسص)صانسدداءصمددلاصللر ددرصن دد صللقيمددسصل ػددافسصيلخسدديؼصللحقددف صللجمركيددسصهدد صمرخيددسص

 .ملاصللػرل  صه صمرخيسصالا تي ي(صيانساءصالا،االاص

 لخسيؼص ع صللسفل صصللز ويس(ص-فا ص إنا،ا صماليسص)ص رعص ينص. 
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 لالدددا لاصندددلاصؾريددد صللفكالدددسصللفؾ يدددسصلتعدددييمصللقدددرعصل طددديرصANGEMصتهمدددتصفدددلهصللفكالدددسصن ددد صلمودددينص:

ل ددددفلؾ ينصل فلؾ ددددا صللددددل لاص عددددهفنصلخيدددد ص  دددداؽصندددداصصبهددددرصيالا،ؿدددد  صهدددد صم ددددايحوصمطددددير صم تاددددسصليعدددديوص

 .يللخصما صموصل تث اءصللط ؿا صللتااييسصملاصل عانصل 

 لالا لاصنلاصؾري صللدصنرصمدلاصللدص فلنصللدفؾف صليزدلييصيت ييدسصللس خيدسصCCLSهمدتصفدللصللدص فلنصن د صص 

مددد ذص دددريعص ينصفا دددص صليس خدددينصللدددل لاص ر زدددفنصهددد صلف ددديوص  ددداؾهرصخيدددثص عدددتسيصصل هفددد ص فضدددتصتعدددييرصمدددلاص

cclsييتقصمص  صإل صل ا عسصيتعيرصل صللهتا صيلدطتصل ا عسصن  صمعتدقاتهاصمنها.ص 

 لالددددا لاصنددددلاصؾريدددد صللطدددد صي صللددددفؾف صليتددددإمينصنددددلاصللزؿالددددسصCNACص همددددتصفددددللصللطدددد صي صن دددد صمدددد ذص:

 د سصص50يص30 جص)مييايص د تير(صللأخدخاصصللدل لاص لدمليحص دنهرصمداص دينصص1070007000700 ريعصمعقسسص مزي ص

 لإ،االاصم ايحههر.

 .لالا لاصنا  فن:صيلتهامتصمههرصل ا عسصنلاصؾري صللصفوصللسفيع 

 لتابهدددسصليصيلدددس:صلتهامدددتصمههددداصل ا عدددسصندددلاصؾريددد صللدددص لاصخيدددثص صلتادددايلاصمدددص صللعدددصل صل ا عدددا صل

 ث ثسصؤ هرصموصإ رلمص فلمصلل ريؽ.

ان صهدد صماددايص  دداؾهاصن دد صل عددتفىصفمددلاصندد يصلف دديوص انددص صتهام تهدداصؤضددزد"صل ا عددس؛صن طددرلصفدد

 للهتا صللس   .صص  ت اءل د  صيفللصماصمونهاصملاصفرعصيحف فاصه صللعف صيؤضزد"صملاصللفحها صل سػيسص

 :الموزدون جحليل  .3

نيدددم صن ددد صلو فلفحيددداصؤضدددزد"صما عدددسصلفلاحدددوصيضددديا،سصللهتدددا صللس  ددد صتهتمدددصص طدددسسصكزيدددم صهددد صالآي،دددسصت 

  صمدلاصللخدايجص،ادصصؤ هداصلقدفمصب درلءصمهدصل صيآثصل هيفما صيالالطايصيه صمختي صتهام تهاصموصل دفي  لا صخيد

يفدللصلل درلءصيللتعدييرصصللدصفو صملاص ركا صؤح بيسص صيلترصمختي صتهام تهاصنبدمصالا،لم،د"صممداص عدهتصلهداصنمييدسص

هددد صصتندددرى مددداص اهيهددداصهددد صضدددفي صخعددد سص الطعدددزسص في اهددداصممددداص وعدددبهاصؾدددابوصل اف ددد  ص الطعدددزسصلزددداق صل ا عدددا ص

 .مهصلتهاصيصلق ياتهاصللحص ثس

(:صلقددفمص بيددوصكددتصمدداص تهيدد صEDIMMA.ANNABAللس  دد ص ف  ددسصن ا ددسص)صما عددسصلفلاحددوصيضدديا،سصللهتددا  -

  الهتا صللس   .

(:صلقدفمص بيدوصكدتصؤ،دفلمصللزؿاييدا  صيكدللكصENPEC SETIFل ا عسصللفؾ يسصلإ،تاجص ؿاييا صللعديايل ص) -

 للحطا صيآلسصللحشصيآلسصللعقـ.ص ؿوص يايصكتصملاصللجرليل صيصآ  

(صهدد صما عددسصPMAT CONSTONTINEما عددسصتعددفي صل هددصل صيالآ  صللس خيددسص ف  ددسص عدد ؿي سص) -

 يل ص صه صللعف صلطتجصل هصل صيالآ  صللس خيسص مختي صؤ،فلنهاصيلقفمص الزيوص الجميس.

 (MAGI ROUIBAللس خيسصللرييزسص)صت يل ما عسصض انسص -

 (.ETRAGلجرليل صللس خيسص)ما عسصض انسصل -
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 (.POVAL POMPESما عسصض انسصمضخا صللرع) -

ما عسصض انسصؤ،ا ي صللدرعصل ددفيعص)صؤ،ا يد ص درجص دفصنريدريج(:صلقدفمص بيدوصت،ا يد صي ؿدوصللييدايصليدرعص -

 ليما عس.

 (:صلقفمص بيوصكتصل هصل صللس خيسصللحردصيللحطا .SARL CIC ALGERما عسص) -

 (.HADER BACH SALIMللتاحرص)-

 لمىافسين :جحليل ػبيعت ا .4

للاددد صتعدددع صلوعددد صمكا،دددسصهددد صللعدددف صتهدددصصما عدددسصلفلاحدددوصيضددديا،سصللهتدددا صللس  ددد صمدددلاص دددينصل ا عدددا ص

حل صلل لا لاصلها صفكف هداصما عدسصتهمدتصن د صلقدص رصل ت دايل صيندصما صليس خدينصفدللص وعدبهاصميدو ص الطعدزسصي 

يصمهددصل صلقيددتصنييدد صل  ددقسص صيص دتاحدد صهدد صنميدد صمددلاصآ  صلهددر صفمددلاصن لهدداص موددلاصليسدد حصؤنص ختددايصمدداص  ا ددز

ما عددسصلفلاحددوصيضددديا،سصصؤنصإلدد ص الإغددافسص.م تددفجصف  دد ص يودد صلف هددا صللسددد حصإنؿددداءللجهددصصهدد ص،سددهصللف دد"صيصي 

للهتدا صللس  د صلقددفمص خدصما صمعددزقسصليس خدينصكددصنرصمنهداصلهددرصخادمص ددتمولاصللسد حصمددلاصللهمدتصيصحفدد صثمدايهصهدد ص

للف دد"صل  ا دد  صيمددلاصف دداص بددملاص ييفدداصهدد صل ددديـصللخددايخ صمددلاصندد يصالامتيددالال صيللددصنرصللددلعصلقصمدد صلهم ئهدداص

ندرىص،اددصصؤ هدداصتهمددتص ف ددا تصيلق يددا ص صيمددلاص،اخيددسصؤتنددرى ممداص  يددصصخددص صللت ددافهصمههدداصمدلاص زددتصل ا عددا ص

للوزيددددمصللددددلعصليهزدددد صصتثددددر خص ثددددسصمددددوصمفي اهدددداصممدددداص وعددددبهاصميددددو صل افعدددديسصيي يددددصصمددددلاصل،ت ددددايفا صيفددددللصمدددداص بددددملاص

 دفلءص لندتصؤيصصتفدرل لو فلفحياصل هيفمدا صيالالطدايصهد صل ا عدسصمدلاصند يص دصيتهاصهد صللتفلضدتصيللتهامدتصمدوص

 للتدعلاصللسهايصه صؤ لئها. زينصمصىصصنايجصل ا عسصيفلل

 المؼلب الثاوي: جحليل الأداء الداخلي للمؤسست 

ءصلتهص صما رل صت لءصللصلن   صيلللكصليلإ  اصللخاذصبهؼصل ا رل صللصللسصيللكافيدسصلتبيدانصلقيديرصم ل

-2012) صيفللصليف ففصن  صمصىصللتدعينصللحاضتصن د صمعدتفىصنمييدا صل ا عدسصلسلدم صلل م يدسصل ا عس

 (صيفللصملاصن يصلنتما صمزصؤصل قاي،سص ينص  فل صللصيل س.2017

 .أولا: جحليل مسدودًت اليشاغ

  يترصلدييتصمر ي  سصللط اؽصملاصن يصل ايل اص ا ريينصي يعيينصفما:

 للاسخغلال  :حماليمؤشس الهامش  -1

 هصصمقيا صت لءصللتاايعصيا،تاخ صليما عس صكللكص هصصمقيا صلقصي صل ا عسصن  صلفليصصمفلي صللخ ي سص

 يلدع ص اله  سصللتاليس:

                                                           
 ليهيرصفقـصف نصنصمصلففرصل هيفما صللوميسصللخاضسص ط اؽصل ا عسصخايص ينصخعا ص اق صما رل صت لء صيفللصليف ففصللسه  صن  صمصىصص

 .ل تخصلمصلو فلفحياصل هيفما صيالالطايصه صلدعينصؤ لءصل ا عسصالا تطا  س

 للاسخغلال= الفا ع :حمالي للاسخغلال/ زقم الأعمال خازج السسم. ماليوسبت الهامش :ح
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 (2017 -2012)  الفترة خلال للاسخغلال :حماليالهامش وسبت ًوضح : (04جدول زقم )ال

     
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 البيان

 :حماليالفا ع 

 للاسخغلال

3484572706- 

 

1616356756 

 

11435658729 

 

14350397757 

 

16338679716 

 

11183061753 

 

 671,08 081 88 637,00 757 81 921,66 446 80 426,05 509 79 939,78 318 76 58703036770 الأعمالزقم 

 %12769 %19798 %17783 %14738 %2711 %3792- وسبت الخغير

 [(.10-05)صؤ،كرصل  خ صي رص]صللفثا  صل قصمسصملاصؾرفصل ا عسصن  ص ا نتما للؿالزتينصصإنصل ملاصصالمصدز :

 

 (2017 -2012)  الفترة خلالللمؤسست  :حماليًوضح وسبت الهامش  :(06الشكل زقم )

 

 (.04للجصييصي رص)ص يا،ا   ا نتما صن  للؿالزتينصصإنصل ملاصصالمصدز :

ل  ددتي يصكا،دد"صم خسػددسصندد يص دد ا صصاحمددال ؤندد هص، خددلصؤنص عددزسصللهددامشصصيلل ددكتصمددلاصللجددصيي ص

صاحمددال ليملسددوصللهدامشصص ل  دتي يصاحمدال لدص يصهدد ص يمدسصللسددا ؼصصإلد ييرحدوصفدللصالا،خسدداعصص2013يصص2012

ل  دتي يصصاحمدال يفللصيلحدوص يلسدامص يمدسصللسدا ؼص%ص14738 طعزسصكزيم صخيثص ي صصص2014ل  تي يص  سصص

كدددتصمطدددايي صل عدددتخصمينصيللػدددرل  صتيؿددديصصؤنل ا عدددسصل دددتؿان"صصؤنصإلددد صتنيدددميحهدددف ص دددب صليلسدددامصفدددللص

 عدسصلفلاحدوصللتادايعصي ا صت لءللر فمصص القيمسصل ػافسصللا صخققتهاصن يصفلهصللع سصممداص دصيصن د صلدعدلاصي 

ند يصللعدطتينصلل خقتدينصخيدثص دصي ص يمتد صن د صصاحمدال ي صصل تمرصليلسدامصللهدامشصص يضيا،سصللهتا صللس   
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للؿددر صص  لزدداملدعددينصؤ لئهدداص ددفلءصصإلدد  ممدداص ددصيصن دد صؤنصل ا عددسصتعددع ص كددتصللؿددر ص%ص19798يص17783للتددفلل ص

ؤضددزذصالافتمددامص تكددفيلاصل ددفلي صللب ددريسصللخاضددسصبهدداصؤيصلايددا  صلنتما فدداصن دد صصآنددرص مهفددمصللحص ثددسص صؤي للتقييص ددسص

ل،خسػدد"ص عددزسصللهددامشصص2017لو فلفحيددسصخص ثددسصتهمددتصن دد صلدقيدد صمر ي  ددسصلااييددسصناليددسصصيهدد ص دد سصصؤحهدد  

لقددص رصلو فلفحيدداصمطددلحسصحص ددص صيهدد صمطددلحسصص    دداءيفددللصيلحددوص نصل ا عددسص امدد"ص%ص12765صإلدد صاحمددال 

 للخصما صللخاضسصيالا ت اييسصليس خينص.ص

 :الهامش الصافي في المؤسستمؤشس  -2

فهد صلقديهصمهدصيصللددرلذصص تنمداييلقدفمصن د صؤ دا صمقاي،دسصللدرلذصللطداه ص در رصص يحعد مصؤ ػداصللرلديدس 

 يللهمييا صذل صللؿابوصل ال صيللهمييا صالا تث ا يسص.ل تدطتصنيي صملاصنمييا صالا تي يص

 

 

 (2017 -2012)  الفترة خلال ًوضح الهامش الصافي للمؤسست :(05جدول زقم )ال

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 البيان     

 070,85 011 22 203,16 212 13 510,34 259 11 213,14 672 7 544,34 681 1 461075741 الىديجت الصافيت

زقررررررررررررررم الاعمررررررررررررررال خررررررررررررررازج 

 السسم

58703036770 76 318 939,78 79 509 426,05 80 446 921,66 81 757 637,00 88 081 671,08 

 %98, 24 %16716 % 99, 13 %          9,64 %  2,20     %0778 اليسبت

 [(.10-05)صؤ،كرصل  خ صي رص]صللفثا  صل قصمسصملاصؾرفصل ا عسصن  ص ا نتما للؿالزتينصصإنصل ملاصصالمصدز :

 

 (2017 -2012)  الفترة خلالًوضح وسبت الخغير في الهامش الصافي للمؤسست  :(07الشكل زقم )

خازج السسم الأعمالزقم ÷ السبحيت  = الىديجت الصافيت   
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 .(05للجصييصي رص)صمهؿيا صملاصإنصل صللؿالزتينص ا نتما صن  صالمصدز:

ص2012، خدددلصؤنصللرلديدددسص)للهدددامشصللطددداه صل  دددتي يص(ص دددصي ص ددد ا صصصيلل دددكتصللعدددا قينمدددلاصللجدددصييص

ن دددد صللتددددفلل صيهدددد ص عدددد صم خسػددددسصمقاي،ددددسص زدددداق ص عدددد ص دددد فل صللصيل ددددسصيذلددددكصص%2720يص%ص0778يص صص2013ي

  دداؽصل ا عددسصلددرص وددلاصمعددتقرص،تياددسصلهددصمصلنتما فدداصن دد صصنؤصإلدد  ،خسدداعصلل تياددسصللطددافيسصصييرحددوصذلددكص

صإلد ييرحدوصفدللصالايلسدامصصفقصصليلسه"ص عزسصللرلديسص طعزسصناليس ص2014للتو فلفحياص صيحسصكزيم ص ؤماصه ص  سص

الا ددددتخصلمصللسه دددد صلتو فلفحيدددداصل هيفمددددا صيالالطددددايصهدددد صمختيدددد صنمييددددا صيؤ  ددددؿسصل ا عددددسصممدددداص ددددافرصهدددد ص

يلسددددامصؾييددددسص دددد فل صيل ددددتمر ص عددددزسصللرلديددددسصهدددد صالا ص لطددددايصللددددصلن  صيللخددددايخ صليما عددددستعددددهيتصنمييددددسصالا

يفدللص ليدتصن د صليلسدامصص ي،دسص العد فل صللعدا قسيهد ص عدزسصمرلسهدسصمقاص2014 د سص%ص24798لد إللصيل سصلتطدتص

ص  ددددتث ا يسبوصل ددددال صيللهمييددددا صالا يللهمييددددا صذل صللؿدددداص  تدطددددتصنييدددد صمددددلاصنمييددددا صالا ددددتي يمهددددصيصللددددرلذصل

 لت افعيتهاصغملاصللعف صل د  صيصللصيل ص.صص مهفمصؤنحصته ي 

 ثاهيا : المسدودًت الاقخصادًت

صتهتبددمصل ر ي  دددسصمددلاص دددينصؤفددرصل ا دددرل ص يددا ص،اددداحصيلدعددلاصل ا عدددسصالا تطددا  س صي ددد ت اييصؤ،فلنهدددا

 :ن  صلل دفصالآتي

ل ا عددس صصيؤضددفي ل  ددتي يصصاحمددال هدد صلله  ددسص ددينصللسددا ؼص :حماليررت:المسدودًررت الاقخصررادًت  .1

 :ييمولاصخعابهاص اله  سصللتاليس
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 (2017 -2012)  الفترة خلال للمؤسست :حماليتًت الاقخصادًت ًوضح المسدود :(06زقم)جدول ال

     

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 البيان

 :حماليالفا ع 

 للاسخغلال

3484572706- 

 

1616356756 

 

11435658729 

 

14350397757 

 

16338679716 

 

11183061753 

 

 280,00 333 91 877,59 05 94 762,74 471 118 365,91 266 97 750,05 967 92 77962129740 الأصول 

 %12724 %17737 %10,95 %11775 %1773 %-4746 اليسبت

 [(10-05)صؤ،كرصل  خ صي رص]صللفثا  صل قصمسصملاصؾرفصل ا عسصن  ص ا نتما للؿالزتينصصإنصل ملاصصالمصدز :

 

صص%4746صد صي ص دص2012، خلصؤنصل ا عسص صصخقق"ص عزسص الزسصه صمر ي  تهاص  سصصؤن هملاصللجصييص

ليلسهد"ص عددزسصمر ي  تهدداصخيددثصص2013 ي مداصهدد ص دد سصص ل  ددتي يصاحمددال ييرحدوصذلددكص ،خسدداعص يمدسصللسددا ؼص

ؤمداص.ص،"صمتص،يسصمقاي،سص زداق صللعد فل كاص2013يص2012يصماص، خك صؤنص عزسصل ر ي  سص  ا صص%صص1773 دصص صي 

لتهدددف صهددد صصل  دددتي ي صاحمدددال يفدددللصبعدددب صليلسدددامص يمدددسصللسدددا ؼصص%11775صإلددد فقدددصصليلسهددد"صص2014هددد ص ددد سص

صإلدددد يذلددددكصيلحددددوص%ص17737صإلدددد ص2016للملسددددوص دددد سصص %10795 ددددصي ص ص طعددددزسصؾسيسددددسصص2015الا،خسدددداعص دددد سص

ل،خسػدد"صل ر ي  ددسصص2017 ي مدداصهدد ص دد سصص   ددتي يصيلدقيدد ص يمددسصهدد صل ا عددسلصاحمددال الايلسددامصهدد صللسددا ؼص

ييرحوصذلكصمنصل ا عسص ام"صبهمييدا صلف ديهيسصن د صص%12724الا تطا  سصملاصحص صصخيثص صي ص عزتهاص ص

 مطلحسصحص ص صكماصؤ ر،اصل ص ا قاص.صإ امسيسصيفللصملاصن يصمعتفىصل ص ر 

 هفددد صفدددللصل ا دددرصص دددصي صللدددص  ايصللفلخدددصصل عدددتثمرصهددد صل ا عدددسصن ددد ص :المسدودًرررت الاقخصرررادًت الصرررافيت.2

 ل ا عسص صيلدع ص اله  سصللتاليس:صيؤضفي لدقي صللرلذ صيه صن  سص ينص،تياسصالا تي يص

 

 (2017 -2012)  الفترة خلال لمؤسستًوضح المسدودًت الاقخصادًت الصافيت  :(07جدول زقم )ال

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 البيان

 028,27 513 12 121,42 348 12 544,11 819 13 793,64 773 8 801,51 269 1 869592781 هديجت الاسخغلال

 280,00 333 91 877,59 051 94 762,74 471 118 365,91 266 97 750,05 967 92 129,40 962 77 الأصول 

 %13,70 %13,12 %11,66 %9,02 %1,36 %1711 اليسبت

 [(.10-05)صؤ،كرصل  خ صي رص]صللفثا  صل قصمسصملاصؾرفصل ا عسصن  ص ا نتما للؿالزتينصصإنصل ملاصصالمصدز :

سددجي"صصص2013يص2012، خددلصؤنص عددزسصل ر ي  ددسصالا تطددا  سصللطددافيسصندد يص دد ا صصؤندد همددلاصللجددصييص

يهدد ص دد سصص حددوص ،خسدداعص يمددسص،تياددسصالا ددتي ين دد صللتددفلل صيفددللصيلص%1736يص%1711 دديرصم خسكددسص ددصي ص ص

الأصول ÷ المسدودًت الاقخصادًت الصافيت = هديجت الاسخغلال   
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يصإ نددداصيفدددللص،تيادددس%ص9702ليلسهددد"صل ر ي  دددسصالا تطدددا  سصللطدددافيسصليما عدددسص طعدددزسصكزيدددم ص دددصي ص صص2014

ل ا عسصل ،لم،ي"صيلنتما فاصن  صؤ الي صيلق يا صلو فلفحيدسصهد صتعدييمصنميياتهدا صتمدرصللدلعصؤ ىصإلد صلدعدينص

ص %13770 صص2017ليعتمرصالايلسامصؾييسص  فل صللصيل دسصخيدثص ييد"ص عدزتهاص د سصص  اؾهاص طفي صميمف س.ص

يفددفصمدداص اكددصصن دد صؤنصصتيلدداحهدد صلدقيدد صصإ ليتهدداهدد صل ا عددسصيفهاليددسصصتضددفي يفددللص ددصيصن دد صصكسدداء صل ددتخصلمص

 ل ا عسصه صؾريقهاصلتدقي صؤفصلفهاص.ص

صيللطددافيسصليما عددسصكمدداصصاحماليددس موددلاصلمثيددتصل ر ي  ددسصصالا تطددا  سصص(07(صيص)06للجددصييصي ددرص)صمددلاصندد ي

    ص:ص

 والصافيت  :حماليتمً المسدودًت الاقخصادًت  الخمثيل البياوي لكلًوضح  :(08الشكل زقم )

 

 .(07(صيص)06للجصيلينصي رص)ص يا،ا صملاصإنصل صللؿالزتينص ا نتما صن  صصالمصدز :

 لقا صل ر ي  سصل اليسص اله  سصللتاليس:للمؤسست: ثالثا : المسدودًت الماليت 

 

صتمددفليل ددال صهدد صل ا عددسصم،دد ص قدديهصمددصىصمعددافمسصصت لءص قدديهيكمدداصل ايل دداص ددا قاصفددانصفددللصل ا ددرص

 .مالهاصيؤ يفوصمعتفىصه صلكفيلاص،تا جصضافيسصلمولاصملاصصللخاضس

 (2017 -2012)  الفترة خلال ًوضح المسدودًت الماليت للمؤسست :(08جدول زقم )ال
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 2017 2016 2015 2014 2013 2012 البيان

 070,85 011 22 203,16 212 13 510,34 259 11 213,14 672 7 544,34 681 1 461075741 الىديجت الصافيت

 626,18 317 11 497,86 377 27 294,70 165 24 784,36 488 19 571,22 586 11 300,20 967 10 الخاصت الأموال

 %194 %48 %47 %39 %15 %4720 المسدودًت الماليت

 [(10-05)صؤ،كرصل  خ صي رص]صللفثا  صل قصمسصملاصؾرفصل ا عسصن  ص ا نتما للؿالزتينصصإنصل ملاصصالمصدز :

 

 (2017 -2012)  الفترة خلاللمسدودًت الماليت ل جمثيل بياوي ًوضح :(09الشكل زقم )

ص

 

 .(08للجصييصي رص) يا،ا صملاصإنصل صللؿالزتينص ا نتما صن  صصالمصدز :

ن دد صص2013يصص2012، خددلصؤنصل ر ي  ددسصل اليددسصليما عددسص دد ا صصصيلل ددكتصللعددا قينمددلاصندد يصللجددصييص

 يمدسصصإلد ييرحدوصفدللصالا،خسداعصص  ع صم خسػسصمقاي،سص زداق صللعد فل يه صص15%صي%صصص4720دصصللتفلل ص صي ص 

هد صالايلسدامصؾييدسص د فل صصيل تمر ص ص39%ليلسه"ص طعزسصكزيم ص صي ص صص2014 ي ماص  سصص لل تياسصللطافيس

يهد ص يمدسصمرلسهدسص طعدزسصكزيدم صمقاي،دسص زداق صللعد فل صيفدللص ليدتصن د صص%194صإلد ص2017 د سصصلتطتص للصيل س

 ؤنصل ر ي  سصل اليسصليما عسصه صلدعلاصمعتمرص.

 صص 
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 خلاصت الفصل الثالث:

هدد صلدعددينصصصيالالطددايل ددتهصف"صللصيل ددسصل يصل،يددسصلللمكيددوصن دد صللددصييصللددلعصليهزدد صلو فلفحيدداصل هيفمددا ص

 ف  دسصصEDIMMAصييفوصكساء صت لء صيذلكصملاصن يصإحرلءص يل سصن  صما عسصلفلاحوصيضديا،سصللهتدا صللس  د 

ثدرصلايدا  صكسداء صيفهاليدسصؤ لئهدا صمدلاصصي ص  ا سصيمهرفسصمصىصلإثيمفاصه صلقيديرصي يدا صت لءص دهياصمنهداصهد صلدعدي  

بهدددصفصلدييدددتص،تدددا جصللصيل دددسصخيدددثصل تخيطددد اصمدددلاصفدددلهصصل ا دددرل يذلدددكصندددلاصؾريددد صل دددتخصلمصمامفندددسصمدددلاص

لطدداي صي ددصصيحدص،اص ددإنصلهدداصؤثدرصكزيددمصهدد صلدعددينصففرصن دد صلو فلفحيدداصل هيفمدا صيالال ا عددسصلتدفددلهصللصيل دسصؤنص

مدددلاصنددد يصؾزيهدددسصللزطيدددسصللتدتيدددسصلتو فلفحيددداصل هيفمدددا صيالالطدددايصللاددد صلميوهدددا صيللاددد صلت دددفمصإلددد صؤحهددد  صصؤ لئهدددا

مدددددلاصي ددددزكا صيلرمايددددا صيؤ،كمددددسصمهيفمددددا  صصيمتخطلدددد  صهدددد صماددددايصلو فلفحيدددداصل هيفمددددا صيالالطدددداي صليددددترص
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ا عدسصند يصفلدم صللصيل دسصن لهاصلدعينصلوساء صيفانييسصؤ  ؿتها صيفللصملاصن يصللتدعدينصل عدتمرصم لءصل 

 مثا ددسص،قؿددسصلدددفيصلط دداؽصل ا عددس صيفددللصيلحددوصلتزفدد صل ا عددسصص2014(ص ديددثصلددرصلنتزددايص دد سص2012-2017)

 ف هاصالا تخصلمصللسه  صلتو فلفحياصل هيفما صيالالطاي.
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اعؤسسـة  أداءتحسـن   دور تكنولوجيـا اعلوواـاو وصتلـاي  ـ "المجطلاج  ثثلاد والاجا من خلالٌ حثنالا  

المؤطظلاة  أداءفي ثعجيس ثثثظلان   المعلجم ت ثالاثص ٌ أهمية ح لغة  ثم اطحنح ج حأ  لحىاجلججي، "صكتلادية 

ثثظلالالالالالان  تداء ثثعلالالالالالاجيسا ؤ  لالالالالالاة جميلالالالالاا المؤطظلالالالالالا ت الاكحصلالالالالالا د ة للمث   لالالالالالاة و لالالالالالا  مسهصهلالالالالالا  يعحبلالالالالالا  ،إذ الاكحصلالالالالا د ة

 الحا  س ي في الظجق المثلية ثالدثلية.

  ثلعلالالالالا  ثالاثصلالالالالا ٌ المعلجملالالالالا ت ثىاجلججيلالالالالا  أ  إللالالالالا  ئنالالالالالا  ثج لالالالالالا  ثملالالالالان خلالالالالالٌ هلالالالالارا الدزاطلالالالالاة 
 
  دثزا

 
 فلالالالالاي ه ملالالالالا 

،  هلالالاي جظلالالا ود فلالالاي ثلالالاج ن  الوللالالاجٌ الحىاجلججيلالالاة حجلا لالالاة ك لملالالاة  EDIMMAثجشيلالالاا ث لالالاي نة العحلالالا د ال ل لالالاي  مؤطظلالالاة

ثسشلايد كسازاههلا ، ثث عيلا  الما طبة ثالمعحمد وليه  في حا ء ن    المؤطظة، لحيجين ن    كجي ثمحعجز،  مىنه  ملان 

ثمىن ملان الاثصلا ٌ هظلاةجلة ثطلاسوة هبنلا س، ثجظلا هم فلاي الج لاجٌ إللا  مصلا دز المعلجملا ت مملا  يظلا هم  ، إذوملي هه 

 ثثخ يض الحي ليف ثب لح لي ثثظن  تداء هرا تخن  الري يعحب  أحد م  ثيح الح جق. المسدثد ةفي ز ا مظحجح 

  :نتائج اختبار الفرضياو 

  : البــوي  اســتو   ذو وصتلــاي اعلوواــاو تكنولوجيــا اســتاما  اســتو   يلتبــ " الفرضــية لو:ــ 

 ".كاعة بولاية الفلاح  اللتاد وصيانة توزيع اؤسسة   

   وملي ههلالالالا  ثخلالالالادم هه  و لالالالا  اطلالالالاحخدا  فلالالالاي نة العحلالالالا د ال ل لالالالاي حجلا لالالالاة ك لملالالالاة جعحملالالالاد مؤطظلالالالاة ثجشيلالالالاا ث لالالالاي

جعحملاد و لالا   أنهلالا حيلا   .الانت انلالا ت ثمخحللاف ثطلا ت  الاثصلالا ٌ الود نلاة  ح لإضلا  ة إللا ،دالانت نيلالاالو طلاج  ثشلابىة 

الانت نلالالالالاد فلالالالالاي الحجا لالالالالا  ملالالالالاا الصبلالالالالا تن ثالملالالالالاجزد ن وبلالالالالا  المجاكلالالالالاا الالىت ثنيلالالالالاة هملالالالالا  جظلالالالالاحخدمة  فلالالالالاي الاظلالالالالال  و لالالالالا  احلالالالالاسش 

ثمثليلالالاة ل للالالا   أجابيلالالاةثثحجا لالالا  وب هلالالا  ملالالاا شلالالاسو ت  ،حماحجلالالا ت المؤطظلالالاة ثللإشلالالاة ز الحعلالاجزات فلالالاي ولالالا لم ال لحلالالاة 

خحللاف المصلا لو ثالجئلا تف هم  جعحمد و   شلابىة الانت انلا ت فلاي الاثصلا ٌ اللاداخ ي حلان  م .ثالمعدات الآلات احدذ

 .تثل م   نبد صوة ال سضية  راثه ح لمؤطظة.

 أهــــــ  اــــــ  وابتكارهـــــا وتطورهــــــا اعؤسســــــة وخـــــمااو انتجــــــاو جــــــود  تلتبـــــ " : الفرضـــــية ال انيــــــة 

 ."كاعة بولاية الفلاح  اللتاد وصيانة توزيع اؤسسة أداء تحسن  اماخل

  ثآلات ب ش الدثز ثالنش ط الستيس ي لمؤطظة ثجشيا ث ي نة العح د ال ل ي في ثلاج ن  خلادم ت ثمعلادات 

هملا  ، ثمعلادات حد نلاة آلاتمحعجزس لل لحن  حي  ثحع م  ما مؤطظلا ت ملان الرلا زج ثمؤطظلا ت مثليلاة ل للا  

ث لالالاي ن ه  ثمساكب هلالالا  حصلالالا ة دثزيلالالاة ثثعجيسهلالالا  حملالالا   خلالالاد  البيعلالالاة ال لحيلالالاة ثيحم  لالالا   ملالالاا  آلاههلالالا جعملالالا  و لالالا  ثجد لالالاد 

، ظلالا ودس لل لحلالان  للليلالا   حخلالادم ههمحيلالا  جعملالا  المؤطظلالاة و لالا  ثلالاج ن  ولالا  ال لالاسث  ثالجطلالا ت  الم ،ظلبلالا ت شب تنهلالا 

ا الملالالاجزد ن ثكلالالاد طلالالا وده  فلالالاي ذللالالاً اوحم دهلالالا  و لالالا  ثىاجلججيلالالا  المعلجملالالا ت ثالاثصلالالا ٌ ال لالالاي مىا هلالالا  ملالالان الحجا لالالا  ملالالا

. ثهلاج ملا  أدائهلا الحيلا ليف. ثهلاج ملا  طلا وده  فلاي ثثظلان   ثبأك ذات ال جدس الع لية  الآلاتثالصب تن ثاكحا ء احدذ 

  نبد صوة ال سضية الن نية.
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 توزيـــــع اؤسســـــة وأداء وصتلـــــاي اعلوواـــــاو تكنولوجيـــــا بـــــن  الللاكـــــة تلتبـــــ : "الفرضـــــية ال ال ـــــة 

 ".الكل  داهاال  تحسن  وبالتا:  اللموياو عاتوف تحسن  علاكة ه  كاعة بولاية الفلاح  اللتاد وصيانة

  الحثلالالالاد  ت ال لالالالاي ثجاجلالالالات المؤطظلالالالا ت الاكحصلالالالا د ة ثملالالالان حينهلالالالا  مؤطظلالالالاة ثجشيلالالالاا ث لالالالاي نة العحلالالالا د  أهلالالالام إ

ثذللالالالالاً ولالالالالان ظسيلالالالالام اطلالالالالاحخدا  ثىاجلججيلالالالالا  المعلجملالالالالا ت ثالاثصلالالالالا ٌ ال لالالالالاي  ،ال ل لالالالالاي الالالالالاي مجاهبلالالالالاة احلالالالالادذ الحعلالالالالاجزات

نح تج دزاطخا  في مؤطظلاة ثجشيلاا ث لاي نة العحلا د  ثأهدثتثهرا م  حينحت  ،جظ وده  ثثمىنه  من الس ا من نش ظة 

  المظلالالالالاحمس فلالالالالاي زبثيلالالالالاة المؤطظلالالالالاة ثمسدثد  هلالالالالا  مالالالالالار اوحم دهلالالالالا  ثاطلالالالالاحخدامة  لحىاجلججيلالالالالا  نالحثظلالالالالا ثأهلالالالالادا ،ال ل لالالالالاي

فلالالاي المؤطظلالالاة ملالالان خلالالالٌ  تخنلالالا ساللالالادثز الىبنلالالا  اللالالاري ثلعبلالالات هلالالارا  إللالالا ثيسجلالالاا هلالالارا الحثظلالالان  .ملالالا ت ثالاثصلالالا ٌالمعلج 

حيلالالالالا  طلالالالالاةلد للعلالالالالا ملن  الليلالالالالا   حمخحللالالالالاف  ،الدكلالالالالاة ثالظلالالالالاسوة فلالالالالاي ثلالالالالاج ن  المعلجملالالالالا ت ثاخحصلالالالالا ز ال ةلالالالالاد ثالحيلالالالالا ليف

صلالالالا ٌ ملالالالاا الملالالالاجزد ن الجئلالالالا تف ثالعمليلالالالا ت ثثللالالالاد م الرلالالالادم ت للصبلالالالا تن فلالالالاي ثكلالالالاد كصلالالالان  ثاطلالالالاحلب ٌ العلبيلالالالا ت ثالاث

 أداءالس لاا ملان مظلاحجي ت  إللا  أدحثهلارا ملا   ،إليهلا مثليلاة ثدثليلاة ولا   ملان الصلاع  الج لاجٌ  أطلاجاق إل ثالج جٌ 

حللالالالادزهه  و لالالالا  اطلالالالاحغلٌ   حلالالالاأرس العحلالالالا د ال ل لالالالاي حجلا لالالالاة ك لملالالالاة  مؤطظلالالالاة ثجشيلالالالاا ث لالالالاي نة  لالالالاأداء ،المؤطظلالالالاة ثثثظلالالالايات

خ زجيلالا . ثهلالاج ملالا   نبلالاد صلالاوة ال سضلالاية  أث    ذللالاً داخليلالا  ثىاجلججيلالا  المعلجملالا ت ثالاثصلالا ٌ ال لالاي ثمحلىةلالا  طلالاجاء ولالا

 الن لنة.

 جملة من الاح تج نرهسه   يم    ي :  إل ثكد ثج لا   :نتائج المراسة 

 ح لحعلا ملت المخحل لاة حلان  و   ثللي  ال ةد ثالحي ليف المحعللة  ىاجلججي  المعلجم ت ثالاثص ٌعم  ثج

 وملء ثمجزد ن ثهرا الإظل  و   الما  ظن  من جةة أخسح؛ن الاكحص د ة ثب قي تظسا  ملمؤطظة ا

   جظلالالالالاحخد  ثىاجلججيلالالالالا  المعلجملالالالالا ت ثالاثصلالالالالا ٌ فلالالالالاي الحج لالالالالايف اللالالالالادكيم لحثد لالالالالاد المةلالالالالا   ثالجاجبلالالالالا ت ليلالالالالا

 شرص مم  جظة  ال ص  حن  الجئ تف المحع زضة مم   ماا الجكج  في الرعأ؛

  و   الحعجزات العلمية الود نة ؛ ثمىن ثىاجلججي  المعلجم ت ثالاثص ٌ من الحجا   ثالاظل 

  ثججد ولكة كجية ثججهسية حن  ثىاجلججي  المعلجم ت ثالاثص ٌ ثأداء المؤطظلاة ملان خلالٌ ملا  ثلدملات

 من خدم ت وب  تنت ند و لب  د الإلىت ثني، الإولن ت، الاشة زات، ثالمجكا الالىت ثني الر ص به ؛

 ي فلالا ثالاثصلالا ٌ  اطلالاحخدام ت ثىاجلججيلالا  المعلجملالا ت مؤطظلالاة ثجشيلالاا ث لالاي نة العحلالا د ال ل لالاي و لالا جعحملالاد

 ؛أداء مة مة  ثثئ ت ة  تط طية

  تمنلالالا  لي  لالالاة ثطلالالا ت  ثأطلالالا لي  ثىاجلججيلالالا   ح لاطلالالاحغلٌالاهحملالالا   ملالالان كبلالالا  الإدازس العليلالالا  فلالالاي المؤطظلالالاة

 ؛ٌ المحعللة ححعجيس ثثثظن  تداءالمعلجم ت ثالاثص 

 و لا  الس لاا ملان ثجشيلاا ث لاي نة العحلا د ال ل لاي حجلا لاة ك لملاة لمظلاحخدمة فلاي مؤطظلاة جعم  الحىاجلججيلا  ا

 ع ملت ثثلد م الردم ت للعملء؛من حي  الح ،ه  ءس ث ع لية المؤطظة
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  ثاهحملالالالا   هبنلالالالا  ملالالالان حيلالالالا  ثبلالالالا دٌ المعلجملالالالا ت ثذللالالالاً حعسيللالالالاة طلالالالاسيعة ثمحعلالالالاجزس ملالالالان كبلالالالا   إكبلالالالا ٌهالالالالا ن

للمؤطظلاة  الإدازيلاةثطلاسوة أداء المةلا    ،مم  يظة  ثيلل  ال ةد ثالحي ليف و لا  العلا ملن  ،الع ملن  في المؤطظة

 في أدائه  هشي  و   ثثثظن  في وملي هه  الإدازية؛ا الما ط  ثهرا حدثزا  ىظبه  ثمنز  في الجكد

 جعملالا  بهلالا  ثهلالارا دليلالا   ثشلالابي ت إ  أؤللالا  المصلالا لو المججلالاجدس فلالاي المؤطظلالاة ثحلالاج س و لالا  حجاطلالاي  ثبلالاسامج

 و   هث س اطحخدا  المؤطظة لحىاجلججي  المعلجم ت ثالاثص ٌ ثيجعلة  مجاهبة للحعجزات الو لية؛

 و لالالالا  ثثظلالالالان  وملي ههلالالالا  الخظلالالالاين  ة ثب لحلالالالا لي ثثظلالالالان  ؤطظلالالالاة المثصلالالالا ٌ المظلالالالاحخدمة فلالالالاي جعملالالالا  ثطلالالالا ت  الا

 ؛حص ة و مةأدائه  

  اطلالالالاحخدا  ثىاجلججيلالالالا   إللالالالا مؤطظلالالالاة ثجشيلالالالاا ث لالالالاي نة العحلالالالا د ال ل لالالالاي يعلالالالاجد  تداءثثظلالالالان  مظلالالالاحجح  إ

 ؛للمؤطظة ثثثظن  مثيغ العم اثص ٌ حد نة حي  ط همد في ث عي  الاثص ٌ الداخ ي ثالر زجي 

  احلالالالادذ جغنلالالالا ات و لالالالا   ججيلالالالا  المحاجولالالالاةاوحملالالالا د مؤطظلالالالاة ثجشيلالالالاا ث لالالالاي نة العحلالالالا د ال ل لالالالاي و لالالالا  الحىاجل إ

ثالاثصلا ٌ ملاا الملاجزد ن ثهلارا حي  طة  اللي   حمخحلف العملي ت ثثلد م الرلادم ت للصبلا تن ، نش ط المؤطظة

نلالالالا س ثشيلالالالا دس معلالالالادلات زبثيلالالالاة ملالالالا  لاح الالالالا  نح تجلالالالات ملالالالان خلالالالالٌ ازث لالالالا   مسدثد لالالالاة نشلالالالا ط المؤطظلالالالاة فلالالالاي الظلالالالااجات تخ

 ؛المؤطظة

  نجلالالالالا م ولالالالالا  مؤطظلالالالالاة فلالالالالاي الجكلالالالالاد الو ضلالالالالاس مسهجنلالالالالا  حملالالالالادح  ع ليلالالالالاة ثه لالالالالا ءس أدائهلالالالالا  ثملالالالالادح ثليلالالالالايم أ لالالالالابح

ثهرا م   ثح ج إللا  ثعلاجيس ثثضلاا طي طلا ت جد لادس حد نلاة وملي هه  ثكي مة  ح لعم  المظحمس نثج ثثظن  أدائه ، 

 الاكحص د ة؛ثحم     ثاححي ج ت المؤطظة 

   إ  اطلالالالاحخدا  المؤطظلالالالاة لحىاجلججيلالالالا  المعلجملالالالا ت ثالاثصلالالالا ٌ حى لالالالا ءس ث ع ليلالالالاة ملالالالان شلالالالاأنت أ   ثللالالالام لةلالالالا

 ،الجكلاد الملتلام أهدا ة ، ن لاسا لملا  ثلعبلات ملان دثز ح طلام فلاي ثعلاجيس المؤطظلا ت ثثلاج ن  و  لاة المعلجملا ت الما طلابة فلاي

ثثلالالاد م  الاثصلالالا لاتملالالا  يظلالالا هم فلالالاي دولالالام جميلالالاا مةلالالا   ثثئلالالا تف المؤطظلالالاة ح لإضلالالا  ة إللالالا  ثثظلالالان  ثثعلالالاجيس حسهلالالاة م

 .عىع إ ج حي  و   أدائه  الإجم ليثو  ذلً من شأنت أ   ا ،المعلجم ت حن  ثلً المظحجي ت

 ثأطيظ  و   م  طبم  مىن إدزاج أهم الاكت اح ت هم    ي: كر اااو:أه  ص 

  ثإجساءاثلالالالالالالاتالاهحملالالالالالالا   ال لالالالالالالادي ثالجاسلالالالالالالاو ملالالالالالالان كبلالالالالالالا  المؤطظلالالالالالالا ت الاكحصلالالالالالالا د ة ح ل  نلالالالالالالا  الحىاجللالالالالالالاججي 

 لأنهلا  أ لابثد زأض الملا ٌ الوليللاي ثالمصلادز تط ولا ي لمجازدهلا   ،ثثلاي ثت الود نة من أجةصس ثبسامج
 
ثإدازهه  ن سا

 في ئ  الحغن ات ثالحثد  ت المظحمسس في حيعة توم ٌ؛

  ثلالالالاج ن  تطلالالالا لي  العلميلالالالاة ثالعمليلالالالاة فلالالالاي مخحللالالالاف العمليلالالالا ت المحعلللالالالاة ح لمؤطظلالالالاة ملالالالان جملالالالاا المعلجملالالالا ت

 ثالمشىلت ال ي جعت ضة  ثمن رم ثلييمت ثكي طة  ثجعلة  جظع  نثج الحثظن  في أدائه ؛ الاخحي زاتثمعس ة 
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   ملالالان خلالالالٌ  ثالاثصلالالا ٌلمعلجملالالا ت ا ملالالان  جاتلالالاد ثمجلالالا لات اطلالالاحخدا  ثىاجلججيلالالا  الاطلالالاح  دسالعملالالا  و لالالا

المعلجملالالالا ت  حىاجلججيلالالالا ل تمنلالالا  طلالالالاحغلٌالا حى لالالا ءس ث ع ليلالالالاة ثصيلالالالاد ملالالان الس لالالالاا فلالالاي أدائهلالالالا  ملالالالان خلالالالٌ  أدائهلالالالا ثثظلالالان  

 ؛ثالاثص ٌ

 ح لالا   ،ثجا لالا  العملالا  و لالا  ثىاجلججيلالا  جد لالادس حد نلالاة مجاهبلالاة للعصلالاس الولالا لي ثطلالاسيعة العملالا  ضلالاسثزس

 ثظلالالالان ملالالالان الى لالالالا ءس ثال ع ليلالالالاة فلالالالاي أداء داخلالالالا  المؤطظلالالالاة مملالالالا   تداء ملالالالان ثخ لالالالايض الحيلالالالا ليف ثالس لالالالاا ملالالالان ثمىلالالالان

 مة مة  ثهرا م   مىن من الس ا في مسدثد  ه ؛

 النهلالالاجم حملالالا   حلالالاج س للالالاديه  ملالالان إمي نيلالالا ت ثالعملالالا  و لالالا  جع لالالايم  ال صاتسيلالالاة و لالالا  المؤطظلالالاة الاكحصلالالا د ة

 ما  عة  ثالحث ي حص  ت المؤطظة ال ع لة ثثبني العسق ثالما هج الخظين  ة الود نة؛

  ضلاسثزس الحجا لا  ملاا المؤطظلالا ت تخلاسح فلاي العلا لم الرلالا زجي للتلازثد ح لمعلجملا ت ثالحىاجلججيلا  اللشملالاة

 لحعجيس تداء؛ 

 ن فلالالالالاي مؤطظلالالالالا ثا  الاكحصلالالالالا د ة ال صاتسيلالالالالاة حأهميلالالالالاة الالالالالا ء ثججةلالالالالا ت  ىسيلالالالالاة مظلالالالالاحلبلية للمظلالالالالانضلالالالالاسثزس ح  

ههلا  المخحل لاة، ثهلارا هغلاسم الإزثللا ء ثححمية الاوحم د و   مدخ  ثىاجلججي  المعلجم ت ثالاثصلا ٌ فلاي جظلاين  وملي 

حمؤطظلالالالا ثا  إللالالالا  مظلالالالاحجح المؤطظلالالالا ت الدثليلالالالاة الظلالالالالاب كة دثملالالالا  لاهخظلالالالا   ثىاجلججيلالالالا  معلجملالالالا ت ثاثصلالالالا ٌ حد نلالالالالاة 

 ثبص ة مظحمسس.

  : آفــــاق الــــــــمراســــــة 

 :ثاي ح لدزاطة ال د سس المج لات لبعض الا س نل د أ  الدزاطة هرا حنه  ة ثيمىن

  في ثثظن  المسهص الحا  س ي للمؤطظة الاكحص د ة. ثىاجلججي  المعلجم ت ثالاثص ٌدثز 

  في ثثليم زي دس المؤطظة الاكحص د ة. ثالاثص ٌ المعلجم ت ثىاجلججي أهمية 

  في ثثظن  تداء المؤطس ي. ثالاثص ٌ المعلجم ت ثىاجلججي دثز 
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 .المشاحع باللغت العشبُت

 أولا: الكتب.

  .6006، ميغأة المعارف، مصر، جلُُم أداء المىظفين"و  للُاط "الاججاهاث الحذًثتأخمذ ، ، مدمذ الضعود أبو.1

ذيمصطفى مدمود ، ، بكر أبو.6 "الاجصال الفعال مذخل اظتراجُجي ظلىكي عبذ الله بً عبذ الرخمً ، ، البرً

 .6007، دار الجامعُت، مصر، لجىدة العلاكاث في الحُاة والأعمال"

، دار وائل "أظاظُاث الأداء وبطاكت التلُُم المتىاصن"، طاهر مدضً مىصور ، الغالبي، وائل مدمذ صبحي، إدرَط.3

 .6009لليغر، الأردن، الطبعت الأولى، 

ت"ماًكل ،، أرمضتروهج.4 إًىاش الوكُل، مجموعت الىُل العربُت، جرحمت: ، "الإداسة الإظتراجُجُت للمىاسد البششٍ

 ، 6008مصر، ، الأولى الطبعت

 .6009 ، ،الأردن والخوزَع لليغر زمسم ،"المعلىماث جكىىلىحُا أظاظُاث" ، العالمُت الفُصل أكادًمُت.5

بعت الأولى، ، دار أًلت لليغر والخوزَع،عمان، الط"محاظبت الأداء في المؤظعاث الخذمُت"فارش رعُذ ، ، لبُاوي.ا6

6008. 

 .6005، دار أصامت لليغر والخوزَع، الأردن، "جكىىلىحُا المعلىماث"حعفر ، ، لجاصما.7

الأردن، الطبعت الأولى،  ، دار الأًام لليغر والخوزَع،ملين في جحعين الأداء"ا"دوس جمكين الع، ماوع فهذ فهذ، لحُانا.8

6006. 

، دار البذاًت لليغر ، عمان، الطبعت "خذماث المعلىماث في المكتباث التللُذًت والالكتروهُت"أخمذ ، ، لذباشا.9

 .6006الأولى، 

م والتىسٍذاثهسار ، ، لرَط.ا00  .6008، مصر، ""التعاٌش مع التكىىلىحُا، الششكت العشبُت المتحذة للتعىٍ

ق لليغر والخوزَع، الأردن، ، الورا"التحلُل المالي لأغشاض جلُُم الأداء والتيبؤ بالفشل"خمسة مدمود ، ، لسبُذيا.00

6000 

ع الإوشائُت" ا"جكىىلىحُإبراهُم عبذ الله ، ، عُذان، فائم مدمذ صرخان، لسوٍنيا.06 ، المعلىماث في إداسة المشاسَ

 .6006دار غُذاء لليغر والخوزَع، الأردن، 

ش" ، علي، لضلميا.03  .0997  الأولى، واليغر،مصر،الطبعت للطباعت كباء دار ،"المىظماث وججذًذ أداء جطىٍ

ت"، فؤاد، لغرابيا.04  .6008، دار أصامت لليغر والخوزَع، الأردن، الطبعت الأولى، "هظم المعلىماث الإداسٍ

ت المعتخذمت في  "هظم، مدمذ علي دًب، عاعور رامي إبراهُم عبذ الرخمان ، ، لغلرانا.05 المعلىماث الإداسٍ

 .6006، دار كىوز المعرفت لليغر والخوزَع، الأردن، الطبعت الأولى، الجامعاث ودوسها في جحعين الأداء المؤظس ي"

، بعت الأولىطال، دار الفكر الجامعي لليغر والخوزَع، مصر، "إداسة جكىىلىحُا المعلىماث"،  مدمذ ،لصيرفيا.06

6008. 

ت"مدمذ ، ، لصيرفيا.07  .6008ولُت لليغر والخوزَع ، مصر، ، مؤصضت خورش الذ"الاجصالاث الإداسٍ

، دار الُازوري العلمُت لليغر والخوزَع، "أظاظُاث الاجصال همارج ومهاساث"، بغير، العلاق، خمُذ، لطائيا.08

 .6009الأردن، 

، ىالبذاًت لليغر والخوزَع، الأردن، الطبعت الأول، دار "جكىىلىحُا المعلىماث وجطبُلاتها" حعفر خضً ،، لطائي.ا09

6003. 
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 .6006ردن، الطبعت الأولى، ، دار الحامذ لليغر والخوزَع، الأ "إداسة جكىىلىحُا المعلىماث"، خضر مصباح، لطُطيا.60

اث الاجصال"مي ، ، الله لعبذا.60  .6006، ى، دار النهضت العربُت، لبىان، الطبعت الأول"هظشٍ

ت والمماسظت"بغير ، ، لعلاقا.66 ، دار الُازوري العلمُت لليغر والخوزَع، "الاجصال في المىظماث العامت بين الىظشٍ

 .6009الأردن، 

"، دار المضيرة، الأردن، الطبعت هظم المعلىماث الإظتراجُجُت، "، صلوى أمينالضامرائي، ، غضان عِس ىلعمري ا.63

 .6000الثاهُت، 

ادة كامل ، ، اللالا، لُث عبذ الله، للهُوي ا.64 اث والزكاء الاظتراجُجي في بىاء "حىدة المعلىم، بلال مدمود، الواديزٍ

 .6003، دار الحامذ لليغر والخوزَع، الأردن، الطبعت الأولى، "لمىظماث المعاصشةا

لليغر والخوزَع، ، دار المىاهج "مىاصهت الأداء وآلُاث اظتخذامها في وطع وجلُُم مىاصهت الذولت"مجُذ ، ، لكرخيا.65

 .6005الأردن، الطبعت الأولى، 

 .6005، دار المىاهج لليغر والخوزَع، الأردن، الطبعت الأولى، "مؤششاث الأداء الشئِعُت"، مجُذ، لكرخيا.66

، دار المىاهج لليغر والخوزَع، الأردن، "إداسة التكىىلىحُا مفاهُم ومذاخل جلىُاث عملُت"غضان كاصم ، ، للاميا.67

 .6007، بعت الأولىطال

ر لليغر والخوزَ"إداسة وجلُُم الأداء الىظُفي"، إبراهُم مدمذ، لمداصىتا.68 ع، عمان، الطبعت الأولى، ، دار حرٍ

6003. 

اث الاجصال"، بضام عبذ الرخمً، لمغافُتا.69  .6000، ى، دار أصامت لليغر والخوزَع، الأردن، الطبعت الأول"هظشٍ

غباب الجامعُت، ال، مؤصضت "الإداسة الحذًثت )الاجصالاث ـــ المعلىماث ـــ اللشاساث("أخمذ مدمذ ، ، لمصري ا.30

 .6007مصر ، 

، الطبعت الأولى، دار أصامت لليغر والخوزَع، الأردن، "جكىىلىحُا وظائل الاجصال الجماهيري"،  مجذ، لهاعميا.30

6006. 

 الطبعت الجسائر، والخوزَع، لليغر لاوي  مجذ دار ،_" وجطبُلاث محاطشاث_ المالي التعُير"صلُمان ،، بلعور .36

  .6006 ،الأولى

، مكخبت الوفاء اللاهوهُت، مصر، الطبعت "دوس هلل التكىىلىحُا في جحعين اللذسة التىافعُت"، ولُذ، جركي بً..33

 .6006الأولى، 

ت""الثلافت التىظُمُت والأداء في العلىم العلىكُت كمال ،، بوالغرظ.34  الأردن، ام لليغر والخوزَع،ً،دارالأ والإداسٍ

 .6005الطبعت الأولى ،

 .6004، دار الغرب لليغر، الجسائر، الطبعت الثاهُت، "مبادئ التعُير البششي"غُاث ، ، بوفلجت.35

خ ،دار"( الشاهىت التحذًاث) الاعمال لمىظماث المالي الاداء" ، فرخاث الضعُذ، حمعت.36  والخوزَع لليغر المرٍ

 .6000، الضعودًت العربُت ،المملكت

ت بالتركيز على وظائف المىظمت"، "، خضين ولُذعباش، عبذ الىاصر علك، خافظ.37 ، دار هظم المعلىماث الإداسٍ

 .6004غُذاء لليغر والخوزَع، الاردن، 

ت""أثش التلذم في جكىىلىحُا المعلىماث على الخصائص الىىعُت لُلى ، ، الذًً خضام.38 ، والكمُت للمىاسد البششٍ

ت، حامع  .6000ت الذول العربُت، مصر، المىظمت العربُت للخىمُت الإدارٍ

 .6004، دار هومت، الجسائر، "جكىىلىحُا الإعلام والاجصال الجذًذة )بعض جطبُلاتها التلىُت("فضُل ، ، دلُو.39
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، دار كىوز البششي في مىظماث الأعمال الحذًثت""إداسة العىصش ، صعادة راغب، الكضواوي، زاهذ مدمذ، دًري .40

 .6009المعرفت العلمُت لليغر والخوزَع، الأردن، الطبعت الأولى، 

ب واليغر، جلُُم أداء المؤظعاث في ظل معاًير الأداء المتىاصن مدمود ، "، رضوان.40 "، المجموعت العربُت للخذرٍ

 .6003مصر، 

مت، غُادالعُاش ي ، ، زرزار.46 والاجصال في المؤظعت الاكتصادًت ودوسها المعلىماث  ا"اظتخذاماث جكىىلىحُ، كرٍ

 .6006، دار صفاء لليغر والخوزَع، الأردن، في دعم الميزة التىافعُت"

 .6006 ، أزمىت لليغر والخوزَع، الأردن، الطبعت الأولى،"إداسة الأداء والتميز المؤظس ي"فؤاد عبذ المعطي ، ، علوعت.43

 .6003، دار  هومت، الجسائر، "التعُير المالي للمؤظعت"خمِس ي ، ، عُدت.44

، دار الإعصار العلمي ومكخبت المجمع العربي لليغر "دساظاث في الإعلام الجذًذ"، ، مدمذغسالي، ، لامُتصابر.45

 .6007والخوزَع، الاردن، 

ت الإظتراجُجُت، ر هور الذًًهاص، اللطُف عبذ.46 ه هُلأغشاض جحعين الأداء والإهتاحُت وجذ "المحاظبت الإداسٍ

 .6004، الذار الجامعُت، مصر، الطبعت الأولى، التكالُف"

، دار الجوهرة لليغر والخوزَع، "الجىدة وكُاط الأداء في مشافم المعلىماث العشبُت"مدمذ فخحي ، ، الهادي عبذ.47

 .6005، ىمصر، الطبعت الأول

ذر ، ، الواخذاصر دادي ، ، هعذون .48 ، دار المدمذًت "مشاكبت التعُير والأداء في المؤظعت الاكتصادًت"عبذ الله كوٍ

 .العامت، الجسائر

ت"د"دوس جلُُم الأ مدمذ عبذ الوهاب خضً ، ، عغماوي .49 ، الغركت العربُت المخدذة اء في جىمُت المىاد البششٍ

م والخورٍذاث، مصر، الطبعت الأولى،   .6004للدضوٍ

، دار صفاء لليغر ، عمان، "طشق حمع البُاهاث والمعلىماث لأغشاض البحث العلمي"، مصطفىربحي ، علُان.50

 .63، ص 6009، ىالطبعت الأول

 .6000، الطبعت الأولى، ، دار صفاء لليغر والخوزَع، الأردن"اكتصاد المعلىماث"ربحي مصطفى ، ، علُان.50

المفاهُم الأظاظُت والىظائف الجذًذة في عصش العىلمت "مذخل إلى الإعلام والاجصال ، رخُمت الطُب، عِضاوي.56

 .6008، ى، حذار للكخاب العالمي لليغر والخوزَع وعالم الكخب الحذًث لليغر والخوزَع، عمان، الطبعت الأولالإعلامُت"

، دار ("امؤظعُا وفشدً"إداسة الأداء المتِعش )كُاط الأداء ـــ جلُُم الأداء ـــ جحعين الأداء ـــ مدمذ ، ، خضً كذرى .53

 .6005الجامعت الجذًذة، مصر ، 

ت"علاء الذًً عبذ اللادر ، ، الجىابي، عامر إبراهُم، كىذًجلي.54 ، دار المضيرة لليغر "هظم المعلىماث الإداسٍ

 .6009والخوزَع، الأردن، الطبعت الرابعت، 

 ، العلم والإًمان لليغر والخوزَع،الالكتروهُت"ها ط"جكىىلىحُا المعلىماث ووظائخضام الذًً مدمذ ، ، مازن .55

 .6000، مصر

ت اللبىاهُت لليغر، مصر، "جكىىلىحُا الاجصال الحذًثت في عصش المعلىماث"، خضً عماد، مكاري .56 ، الذار المصرٍ

 .الطبعت الأولى

 .6006الجسائر، ، دًوان المطبوعاث الجامعُت، "هظام المعلىماث المطبم في التعُير"مىير ، ، هوري.57

 لليغر صفاء دار ،"اظتراجُجي مىظىس  المعلىماث إداسة هظم" العابذي، كاضم حلُل العبادي، فوزي هاعم.58

  .6006 الأردن، الأولى، الطبعت والخوزَع،



                                                                                                                                                               

 المشاحعكائمت 

 

 
100 

ت وجكىىلىحُا المعلىماث"، "صعذ غالب، ًاصين.59 ، دار المىاهج لليغر والخوزَع، أظاظُاث هظم المعلىماث الإداسٍ

 .6006عمان، الطبعت الأولى 

 .6007الأردن، الطبعت الأولى،  ، دار خامذ لليغر والخوزَع،"الاجصال والصشاع التىظُمي"مصطفى ، ، كافي ًوصف.60

 .6006طبعت الأولى، ال الأردن، ، دار خامذ لليغر والخوزَع،"إداسة الأداء"مصطفى ، ، ًوصف.60

 الأطشوحاث وسظائل الماحعتير.ثاهُا: 

 أ.الأطشوحاث.

ت في المؤظعت"لمين ، ، علوطي.0 ، أطروخت دكخوراه، "أثش جكىىلىحُا المعلىماث والاجصال على الاداسة المىاسد البششٍ

 .6008)غير ميغورة(، كلُت العلوم الاكخصادًت وعلوم الدضُير، حامعت الجسائر، الجسائر، 

 ب.سظائل الماحعتير.

، رصالت ماحِضخير، )غير "والاجصال كمذخل اظتراجُجي لإداسة المعشفت "جكىىلىحُا المعلىماثخمسة ، ، بعلي.0

ت وعلوم الدضُير، حامعت   .6000كالمت، الجسائر،  ،0945ماي  8ميغورة(، كلُت العلوم الاكخصادًت، العلوم الخجارٍ

ت"، جوفُم، خىاش ي.6 ش إداسة المىاسد البششٍ ماحضخير، )غير ،رصالت "دوس جكىىلىحُا المعلىماث والاجصال في جطىٍ

 .6000، ، كالمت، الجسائر0945ماي  08ميغورة(، كلُت العلوم الاكخصادًت وعلوم الدضُير، حامعت 

"دوس جكىىلىحُا المعلىماث والاجصال في جحعين الاجصال الذاخلي في المؤظعاث الإظتشفائُت ، بغير، كاوحت.3

ت" ت وعلوم الدضُير، ، رصالت ماحضخير، )غير ميغورة(، كلُت العمىمُت الجضائشٍ العلوم الاكخصادًت والعلوم الخجارٍ

 .6003حامعت وركلت، الجسائر، 

،رصالت ماحضخير،)غير "دوس الإداسة بالعملُاث في جحعين الأداء للمؤظعت الاكتصادًت "عرف الذًً ،، مومً.4

ت وعلوم حضُير،حامعت فرخاث عباش، ميغورة(،كلُت العلوم الاكخصادًت،  .6006 الجسائر، ُف،صط العلوم الخجارٍ

"دساظت اكتصادًت كُاظُت لأثش جكىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث على الأداء الاكتصادي ، ًاصمُىت، ًاصع.5

، رصالت ماحضخير، )غير ميغورة(، كلُت العلوم الاكخصادًت وعلوم الخجارة وعلوم الدضُير، حامعت أمدمذ "للمىظمت 

 .6000بومرداش، الجسائر،  ،بوكرة

 ثالثا: الملتلُاث.

 أ.الملتلُاث الذولُت.

، حامعت "سأظمال الفكشي في مىظماث الأعمال العشبُت في ظل الاكتصادًاث الحذًثت"الملخلى الذولي خول: . 0

 .6000دٌضمبر  04ـــ  03 ًوميخضِبت بً بوعلي، الغلف، الجسائر،

ل  05ـــ  04 ًومي  حامعت المضُلت، الجسائر،، "صىع اللشاس في المؤظعت الاكتصادًت"الملخلى الذولي خول: . 6 أفرٍ

6009. 

 

 الملتلُاث الىطىُت. ب. 

ت في المؤظعت الاكتصادًت: الىاكع والتحذًاثلملخلى الوطني خول ا. 1 ، كلُت العلوم ""جفعُل دوس المىاسد البششٍ

ل  69و 68، كالمت، ًومي 0945ماي  08الاكخصادًت وعلوم الدضُير، حامعت   .6008أفرٍ
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 سابعا: المؤجمشاث.

 .6005 مارش 9-8 ،"والحكىماث للمىظماث المتميز الأداء": خول  الذولي العلمي المؤجمر.0

 خامعا: المجلاث.

 .6007، 3، حامعت كاس ي مرباح، وركلت، الجسائر، العذد"مجلت الىاحاث للبحىث والذساظاث".1

 .6004 ًىاًر ،0 العذد الجسائر، بلعباش، صُذي حامعت ،والتعىٍم" الابتكاس "مجلت.2

خ العلىم".3   .6حامعت باجىت، الجسائر، العذد  ،"مجلت جاسٍ

 .6007، 03، حامعت باجىت الحاج لخضر، الجسائر، العذد "مجلت الاكتصاد الصىاعي".4

 ظادظا.

 .ملابلت مع العُذ: حعان ظاًحُت مذًش مؤظعت جىصَع وصُاهت العتاد الفلاحي.1

 همِس ي مكلف بالإداسة والمالُت..ملابلت مع العُذ: حعً 2

 ظابعا.

 وثائم داخلُت ملذمت مً طشف المؤظعت بما فيها اللىائم المالُت لفترة الذساظت. 

 المشاحع باللغت الاحىبُت:

Les livres. 

1.Olivier Meier, Dico Du Manager, Dunod, Paris, 2009. 

2 O’brien.James, Marion Guy,"Les Systèmes D’information De Gestion", 

Edition Du Renouveau Pédagogique,1995. 

3. Vincent Plauchu, Nacer Eddine Sadi, "Mesure Et Amélioration Des 

Performances Industrielles", Office Des Publications Universitaires, France, 

2006. 

4.Yvon Mougin,"Processus:Les Outils D’optimisation De La Performance", 

Editions D’organisation, France, 2004. 

 

 

 

 

 

 


