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 الملخص:

ٖلى أمً وصخت وؾلامت  2020الخٗضًل الضؾخىعي لؿىت مً  62هو االإؤؾـ الضؾخىعي في االإاصة 

ٗاث ٖلى خماًت االإؿتهلً لا ؾُما  االإؿتهلً وخلىكه الاكخهاصًت هما هو االإكغٕ الجؼابغي في الٗضًض مً الدكغَ

ن في اللاهىن االإضوي واللاهىن الٗلىباث واللىاهحن االإىملت واالإخممت لهما واالإخمثلت في كاهىن خماًت االإؿتهلً، اللاهى 

ت خُث ًدٓى االإؿتهلً بدماًت مضهُت وأزغي حىابُت.  االإدضص لللىاٖض االإُبلت ٖلى االإٗاملاث الخجاعٍ

ل الىي٘ كانغا ٖلى  إلا أن الىهىم االإظوىعة اٖلاه لم جلضم الخماًت الخانت للمؿتهلً الالىترووي، وْ

تروهُت الظي هو ٖلى الخماًت الخانت االإخٗلم بالخجاعة الالى 05-18االإؿتهلً الٗاصي إلى غاًت نضوع اللاهىن عكم 

 باالإؿتهلً الالىترووي والتي جخماش ى وزهىنُت الٗلض الالىترووي االإبرم في إَاع االإٗاملاث الالىتروهُت.

 لكلماث المفخاحُت:ا

 االإكغٕ ، خماًت االإؿتهلً، االإؿتهلً الالىترووي، الخجاعة الالىتروهُت، الٗلض الالىترووي.

Abstract : 

The constitutional founderstipulated in Article 62 of the Constitutional Amendment 

of the year 2020 on the security, health and safety of the consumer and hiseconomic rights, 

as the Algerian legislator has stipulated in manylegislations on consumer protection, 

especially in the civil law and penallaw, and the laws that complement and complement 

them, represented in the Consumer Protection Law, the lawspecifying the applicable rules 

On commercial transactions where the consumer enjoys civil and criminal protection. 

However, the aforementionedtextsdid not providespecial protection for the electronic 

consumer, and the situation remainedlimited to the average consumer until the issuance of 

Law No. 18-05 related to electronic commerce, which provided for protection for the 

electronic consumer, whichis in line with the privacy of the electronic 

contractconcludedwithin the framework of electronic transactions. 
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 دمت: مل

ت خُث باث         هخج ًٖ الخُىعاث الخلىُت االإٗانغة حغُحر في الاهماٍ الخللُضًت في االإٗاملاث الخجاعٍ

الدؿىق ٖبر قبىت الاهترهِذ مً الٗاصاث الُىمُت للمىاَىحن، إط جدىلذ الاحهؼة الالىتروهُت مً مجغص وؾُلت 

ضاص البدىر والٗمل االإىخبي أو وؾُلت اجهاٌ إلى  ت االإُلت ىؾالجللُضًت لٖإ فضًلت لللُام باالإٗاملاث الخجاعٍ

 اكخىاء الؿل٘ أو الخهىٌ ٖلى الخضماث. بغغى 1الالىتروهُت

ت ووؾابل الخٗامل        ازخلاف مفضهىم الخجاعة  ي هخج ٖىهظال -وهدُجت لهظا الخدىٌ في االإٗاملاث الخجاعٍ

ض  مؿتهلً ٖاصي إلى مؿتهلً الىتروويجدىٌ أًًا مفضهىم االإؿتهلً مً  -الالىتروهُت ًٖ الخجاعة الخللُضًت  ًغٍ

، ما حٗل كىاٖض الخماًت االإلضمت مً كبل االإكغٕ الخهىٌ ٖلى الؿلٗت أو الخضمت مً زاعج ميان جىاحض إكامخه

ٗت الٗامت أو  ٗاث الكغَ ٗاث الفي حكغَ جخمحز باللهىع ليىجها لا جخٗضي في مفضهىمها خماًت واالإخممت لها  ىملت االإدكغَ

 .صياالإؿتهلً الٗا

ت مخٗضصة  ًلهض بدماًت االإؿتهلً:" خغهت مىٓمت لخماًت االإهالح الاكخهاصًت للمؿتهلىحن جماعؾها مجمىٖ

مً الاحهؼة الخيىمُت وغحر الخيىمُت تهضف إلى حٗغٍف االإؿتهلً بدلىكه فُما ًخٗلم باالإٗلىماث الصخُدت 

ض الخهىٌ ٖليها، بدُث لا جلخهغ  م  واالإفضُضة ًٖ الؿل٘ والخضماث التي ًغٍ خماًت االإؿتهلً  فيها ٖلى مغخلت حؿىٍ

 .2الؿل٘ والخضماث، بل جمخض إلى مغاخل الاهخاج والاؾتهلان هظلً"

ٗاث االإىملت واالإخممت لها في جىفحر الخماًت اليافُت للمؿتهلً  ٗاث الٗامت والدكغَ إن ٖضم هفضاًت الدكغَ

ؽ خماًت زانت للمؿتهلً الالىترووي اؾخضعى وي٘ كاهىن زام بالخجاعة الالىتروهُت والظي هغ الالىترووي 

عاث العامت جخماش ى وزهىنُت الٗلض الالىترووي،  وعلُه هدساءل عن مدي فعالُت الحماًت التي كسستها الدشسَ

 والخاصت للمستهلك الالكترووي بالملازهت مع الحماًت الممىىحت للمستهلك العادي؟

ىٕ مهم حضا ليىهه مً بحن االإىايُ٘ االإؿخجضة في ٌٗض مىيىٕ الخماًت اللاهىهُت للمؿتهلً الالىترووي مىي

الجؼابغ، لظا ًخٗحن البدث في الآلُاث اللاهىهُت التي هغؾها االإكغٕ الجؼابغي لخماًت االإؿتهلً الالىترووي كبل 

 وبٗض نضوعه. 2018نضوع كاهىن الخجاعة الالىتروهُت ؾىت 

الالىترووي ٌ جدضًض مفضهىم خماًت االإؿتهلً اٖخمضها في هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنفضي الخدلُلي مً زلا

في الىهىم اللاهىهُت االإخلاخلت التي أنضعها االإكغٕ الجؼابغي بضء بلاهىن الٗلىباث واللاهىن االإضوي  مغوعا بيل 

ت وكاهىن خماًت االإؿتهلً  ونىلا إلى كاهىن الخجاعة وكم٘ الغل مً اللاهىن االإخٗلم بمماعؾت الاوكُت الخجاعٍ

، وطلً للىكىف ٖلى الاًجابُاث التي جُغق لها االإكغٕ والىلابو التي حٗتري الخماًت 2018ؾىت  الالىتروهُت

 اللاهىهُت في هظه الىهىم.

 ٖلى الىدى الخالي: ، وطلًعبِؿُت مباخث هظه الىعكت البدثُت إلى زلارمىا ؿللإحابت ٖلى اقيالُت البدث ك

ٌ  بدثاالإ  لٗاصي واالإؿتهلً الالىتروويجدضًض مفضهىم االإؿتهلً ا :الأو

 05-18خماًت االإؿتهلً الالىترووي كبل نضوع كاهىن الخجاعة الالىتروهُت عكم  :الثاوي بدثاالإ

 05-18خماًت االإؿتهلً الالىترووي في ْل كاهىن الخجاعة الالىتروهُت عكم : الثالث بدثاالإ

                                           
، ")جأملاث في الخحدًاث اللاهىهُت التي جىاحه الدسىق عبر المىاكع الإلكتروهُت )اللاهىن الإمازاحي همىذحاخافٔ حٗفضغ إبغاهُم: "1

 .698، م2019، ًىهُى 01، الٗضص 16للٗلىم اللاهىهُت، االإجلض مجلت حامٗت الكاعكت 
هجاح مُضوي: آلُاث خماًت االإؿتهلً في الاكخهاص الاؾلامي، مظهغة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الاكخهاص الاؾلامي، ولُت الٗلىم  2

 .16، م2008-2007الاحخماُٖت والٗلىم الاؾلامُت حامٗت الخاج لخًغ باجىت، 
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 الالكتروويجحدًد مفهىم المستهلك العادي والمستهلك ل: و لمبحث ال ا

دت االإؿتهلىحن أنبذ مفضهىم االإؿتهلً مً االإفضاهُم التي جدخاج إلى يبِ  هٓغا لٓهىع خغهت الضفإ ًٖ قغٍ

فضاث بسهىم حٗغٍف االإؿتهلً الٗاصي واالإؿتهلً الالىترووي الظي  1وجدضًض الإاهُتها خُث جباًيذ الآعاء والخٗغٍ

باخثا مً زلالها ًٖ الخضماث أو الؿل٘، إط ًلضم ًٖ َغٍم ٌؿخسضم الاحهؼة الالىتروهُت االإغجبِ بكبىت الاهترهِذ 

هظه الأحهؼة الخىىىلىحُت َلب وحٗبحره باللبىٌ بالخٗاكض ومً زم ًىانل إحغاءاث الخٗاكض الالىترووي إلى غاًت 

م الدؿلُم الُضوي وطلً خؿب هىٕ الخضمت أو  الخهىٌ ٖلى الؿلٗت أو الخضمت إما بالكيل الالىترووي أو  ًٖ َغٍ

 .2لؿلٗت االإُلىبتا

إن الفضغق بحن االإؿتهلً الٗاصي واالإؿتهلً الالىترووي ًىمً في الىؾابل االإؿخسضمت في ول منهما بغغى 

الخٗاكض، و أًًا زهىنُت الخماًت للٗلض االإبرم الىتروهُا، إط ًخم هظا الىىٕ مً الخٗاكض ًٖ بٗض ولِـ خًىعٍا 

لُه هخُغق في هظا االإ3طاجه في الخالخحن أما بسهىم شخو االإؿتهلً والهضف مً الخٗاكض فهى  لخٗغٍف  بدث، وٖ

( زم هخُغق الإبرعاث خماًت االإؿتهلً الالىترووي)االإُلب  االإكغٕ والفضله للمؿتهلً الٗاصي والالىترووي)االإُلب الأوٌ

 الثاوي(.

عي والفلهي للمستهلك :المطلب الول   الخعسٍف الدشسَ

الٗاصي في اللاهىن االإخٗلم باللىاٖض االإُبلت ٖلى االإماعؾاث للض جُغكاالإكغٕ الجؼابغي لخٗغٍف االإؿتهلً 

غف أًًا االإؿتهلً الالىترووي في كاهىن الخجاعة الالىتروهُت، هما  ت وكاهىن خماًت االإؿتهلً وكم٘ الغل، وٖ الخجاعٍ

فضاث الفضلهُت للمؿتهلً.  أهه جىحض الٗضًض مً الخٗغٍ

عي للمستهلك ف الدشسَ  الفسع الول: الخعسٍ

 االإكغٕ الجؼابغي االإؿتهلً الٗاصي )أولا( هما ٖغف أًًا االإؿتهلً الالىترووي )زاهُا(ٖغف 

ف المشسع للمستهلك العادي  أولا: حعسٍ

ًلهض باالإؿتهلً في مفضهىم االإكغٕ الجؼابغي:" ول شخو َبُعي أو مٗىىي ًلخني ؾلٗا كضمذ للبُ٘ أو  

له4ٌؿخفضُض مً زضماث ٖغيذ ومجغصة مً ول َاب٘ مهني" ض به أًًا:" ول شخو َبُعي أو مٗىىي ًلخني . وٍ

بملابل أو مجاها ؾلٗت أو زضمت مىحهت للاؾخٗماٌ النهاةي مً أحل جلبُت خاحخه الصخهُت أو جلبُت خاحت 

 .5شخو آزغ أو خُىان مخىفضل به"

                                           
يب خؿً ٖى 1 دُت الٗاالإُت،  " -دزاست جحلُلُت للحلىق والضماهاث -"حماًت المستهلك العسبي ى الله: ػٍ مجلت ولُت اللاهىن اليىٍ

، ماًى   .77، م2018ملخم زام، الٗضص الثالث، الجؼء الأوٌ
ت خىان: "2 عا، كضاء ، فلها  -جأصُل مدلىل المستهلك الالكترووي مىانغٍ مجلت حُل الابدار اللاهىهُت  "،-دزاست ملازهت  -حشسَ

 .97، م2018فبراًغ ؾىت  22االإٗملت، مغهؼ حُل البدث الٗلمي، الٗام الثالث، الٗضص 
، أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة  -دزاست ملازهت -الحماًت الجىائُت للمستهلك في علىد الخجازة الالكتروهُت زمُسم مدمض:  3

 .12، م2017-2016الٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت أبي بىغ بللاًض جلمؿان، الضهخىعاه في اللاهىن الٗام، ولُت الخلىق و 
ت، االإٗضٌ واالإخمم، 2004ًىهُى ؾىت  23االإؤعر في  02-04اللاهىن عكم  03االإاصة  4 ، ًدضص اللىاٖض االإُبلت ٖلى االإماعؾاث الخجاعٍ

ضة الغؾمُت عكم   .2004ًىهُى ؾىت  27مؤعزت في  41الجغٍ
ضة الغؾمُت عكم 2009فبراًغ ؾىت  25مؤعر في  03-09عكم مً اللاهىن  03االإاصة 5  15، ًخٗلم بدماًت االإؿتهلً وكم٘ الغل، الجغٍ

 .2009ماعؽ ؾىت  08مؤعزت في 
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مً  02اٖخمض االإكغٕ الجؼابغي في جدضًض مفضهىم االإؿتهلً ٖلى االإفضهىم الًُم وهظا ما أهضجه أًًا االإاصة 

التي ههذ ٖلى:" ًلهض باالإىخىج الاؾتهلاوي، في مفضهىم هظا االإغؾىم، االإىخىج  254-97عكم  1االإغؾىم الخىفضُظي

 النهاةي االإىحه للاؾخٗماٌ الصخص ي للمؿتهلً.

 لا حٗخبر االإىاص االإؿخٗملت في إَاع وكاٍ مهني همىخىحاث اؾتهلاهُت، في مفضهىم هظا االإغؾىم".

ف المشسع   للمستهلك الالكتروويثاهُا: حعسٍ

االإؿتهلً الالىترووي بأهه:" ول شخو َبُعي  05-18مً اللاهىن عكم  06ٖغف االإكغٕ الجؼابغي في االإاصة  

أو مٗىىي ًلخني بٗىى أو بهفضت مجاهُت ؾلٗت أو زضمت ًٖ َغٍم الاجهالاث الالىتروهُت مً االإىعص الالىترووي 

 .2بغغى الاؾخسضام النهاةي"

غفذ االإاصة  مً هفضـ اللاهىن االإىعص الالىترووي بأهه:" ولصخهُبُُٗأومٗىىي  06وٖ

م الاجهالاجالإلىتروهُت". لأواكتراخخىفحرالؿلٗأوالخضماحٗىُغٍ  ًلىمبدؿىٍ

فضاث هلاخٔ بأجها ججم٘ ٖلى ما ًلي:  بالغحىٕ إلى هظه الخٗغٍ

 أو الالىترووي.ان االإؿتهلً كض ًيىن شخو َبُعي أو شخو مٗىىي وهى هفضؿه ؾىاء في االإؿتهلً الٗاصي  -

ُت أن لا جيىن طاث َاب٘ مهني. -  ًىهب مدل الخهغف الظي ًبرمه االإؿتهلً في ؾل٘ أو زضماث قغٍ

 ٌؿخىي أن جيىن الؿلٗت أو الخضمت التي ًدهل ٖليها االإؿتهلً بملابل أو باالإجان. -

 الغغى مً الخهىٌ ٖلى الؿل٘ أو الخضماث هى الاؾخٗماٌ أو الاهخفضإ ولِـ االإًاعبت. -

هه ًخٗامل االإؿتهلً الالىترووي زلافا للمؿتهلً الٗاصي بىاؾُت وؾابِ الىتروهُت، ما ًجٗله ًخمخ٘ غحر ا

خدمل الالتزاماث الخانت باالإؿتهلً الٗاصي في هُاق الخجاعة الٗاصًت إيافت إلى زهىنُت الٗلض  بيافت الخلىق وٍ

 .3الالىترووي

 الفسع الثاوي: الخعسٍف الفلهي للمستهلك

فضاث الفضلهُت للمؿتهلً ازترها مً بُنها:جىحض الٗضًض   مً الخٗغٍ

أو هى :" الصخو  .4ًلهض باالإؿتهلً: "ول شخو ًخٗاكض بلهض إقبإ خاحاجه الصخهُت أو الٗابلُت" 

ً بؿلٗت أو زضمت" هما ًلهض به" ، 5الظي مً أحل اخخُاحاجه الصخهُت غحر االإهىُت ًهبذ َغفا في ٖلض جمىٍ

                                           
، ًخٗلم بالغزو االإؿبلت لاهخاج االإىاص الؿامت أو التي حكيل زُغا مً 1997ًىلُى ؾىت  8مؤعر في  254-97مغؾىم جىفضُظي عكم  1

ضة الغؾمُت عكم هىٕ زام واؾتراصها، ا  .1997ًىلُى ؾىت  9مؤعزت في  46لجغٍ
ضة الغؾمُت عكم 2018ماًى ؾىت  10مؤعر في  05-18اللاهىن عكم  2 ماًى ؾىت  16مؤعزت في  28، ًخٗلم بالخجاعة الالىتروهُت، الجغٍ

2018. 
 .13زمُسم مدمض: مغح٘ ؾابم، م3
يب خؿً ٖىى الله 4  .77مغح٘ ؾابم، م :ػٍ

5ChihebGazouani : Le contrat de commerce électronique international, 1ere édition, Tunis, Latrache édition, 2011, p100. 

p100. 

ٗت والاكخهاص، في حماًت المستهلك الجزائسي في اللفُت الثالثت"،  03-00"فعالُت اللاهىن زكم هللا ًٖ لُىضة بىمدغار:  مجلت الكغَ

 .345، م2014صٌؿمبر ، 06، الٗضص 03االإجلض 
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الظي ًتزوص بؿلٗت أو زضمت ، بلهض اقبإ خاحاجه الصخهُت أو الٗابلُت وأًا الصخو الُبُعي  أو االإٗىىي 

لت التزوص بها جللُضًت واهذ أم الىتروهُت"  .1واهذ َغٍ

لهض به أًًا:" مً ًتزوص بؿل٘ أو زضماث لاقبإ خاحاجه الصخهُت أو الٗابلُت إطا لم ًخٗلم بأٖماٌ  وٍ

ا ؾىا  .2ء وان مهىُا أو لا"مهىُت ؾىاء وان شخها َبُُٗا أو اٖخباعٍ

غحر أن هىان مً ٌٗغفه وفم االإفضهىم الىاؾ٘ خُث ًلهض باالإؿتهلً:" ول مً ًبرم جهغفا كاهىهُا مً احل 

 .3اؾخسضام االإاٌ أو الخضمت في اغغايه الصخهُت أو في اغغايه االإهىُت"

لُه ازخ وؾاًغ طلً اللًاء لف الفضله في جدضًض مفضهىم االإؿتهلً بحن االإفضهىم الًُم واالإفضهىم الىاؾ٘ وٖ

خُث اٖخبرث مدىمت الىلٌ الفضغوؿُت أهه لا ٌٗض مؿتهليا ولا ٌؿخفضُض مً اللىاٖض الخمابُت الصخو الظي ًبرم 

 .4ٖلض ًمثل عابُت مباقغة م٘ وكاَه االإهني

 المطلب الثاوي: أسباب ومبرزاث جىفير الحماًت اللاهىهُت للمستهلك الالكترووي

، أو مً ًيىن   بما أن االإؿتهلً هى هىاة الٗملُت الاؾتهلاهُت باٖخباعه مً ًيىن بداحت إلى خماًت االإكغٕ

خباعاث حٗىص إلى جفضاوث مغهؼه اللاهىوي مً خُث مغهؼه الاكخهاصي وملضاع زبرجه ، إط جىحض 5مدىع الخماًت لٖا

 الالىترووي، مً أهمها:الٗضًض مً االإبرعاث بسهىم فغى االإكغٕ لخماًت للمؿتهلً لا ؾُما 

اصة هدُجت  - ً واهدكاعها بكيل عهُب ، والتي ؾاٖضث في ػٍ ْهىع الثىعة الخىىىلىحُت في مىخهف اللغن الٗكغٍ

ملُاث الخىػَ٘ ، والتي اؾفضغ ٖنها ْهىع ٖلىص الخجاعة الالىتروهُت التي جخم ًٖ بٗض زانت بىاؾُت الاهخاج وٖ

هلً خُث فغيذ ٖلى االإكغٕ مهمت خماًت االإؿتهلً، إلا أن ، ْهغث الخاحت إلى خماًت االإؿت6الاهترهِذ

ٗاث الٗامت االإخًمىت خماًت االإؿتهلً أزبدذ كهىعها في خماًت االإؿتهلً الالىترووي.  الدكغَ

ض مً الاعباح ختى وإن واهذ ٖلى خؿاب االإؿتهلًعغبت لخجاع ٖاصة ما جخيىن لضي ا - لت غحر  في جدلُم االإؼٍ وبُغٍ

 بغغى كغوٖتاالإؾالُب غحر وختى االإىخجحن لل دب٘ الٗضًض مً الخجاع وملضمي الخضماث ًخُث  مكغوٖت

٘  جدلُم الغل والخضإ  اللجىء إلى وؾابل  مثلٖلى خؿاب االإؿتهلً وكىاٖض االإىافؿت الخغة للغبذ الؿغَ

تهلً والاخخُاٌ والىهب، الخضلِـ، الخًلُل وغحرها مً الازُاع، ما ٌٗني يغوعة خماًت االإكغٕ للمؿ

يىن ضخُت هظه االإماعؾاث ، إط مً زلاٌ فغى خماًت للمؿتهلً 7الالىترووي ختى لا جًُ٘ خلىكه وٍ

                                           
كغاءة هلضًت لىُاق الخماًت االإضهُت في كاهىن خماًت االإؿتهلً الٗغاقي: بدث ملاعن"، "هانغ زلُل حلاٌ، ؾمحرة ٖبض الله مهُفضى:  1

ُت واللاهىهُت، االإجلض   .155، م2015، ؾىت 01، الٗضص 12مجلت حامٗت الكاعكت للٗلىم الكغٖ
يب خؿً ٖىى الله: مغح٘ ؾابم، م 2  .77ػٍ
. هللا ًٖ لُىضة 22، م2009ؾلُم ؾٗضاوي: خماًت االإؿتهلً الجؼابغ همىطحا، الُبٗت  الأولى، الخلضوهُت لليكغ والخىػَ٘، الجؼابغ، 3

 .347بىمدغار: مغح٘ ؾابم، م
ت،  4 هللا ًٖ . 45، م2012وىزغ ؾُٗض ٖضهان زالض: خماًت االإؿتهلً الالىترووي، الُبٗت الأولى، صاع الجامٗت احضًضة ، الاؾىىضعٍ

 .349لُىضة بىمدغار: مغح٘ ؾابم، م
 .152، ممغح٘ ؾابمهانغ زلُل حلاٌ، ؾمحرة ٖبض الله مهُفضى: 5
ع الجزائسي واللاهىن الدولي"،  بىخُت وؾُلت: 6 مجلت "ضماهاث حماًت المستهلك في علىد الخجازة الالكتروهُت وفلا للدشسَ

 .33م، 2020( 2) ج 01، الٗضص 11الاكخهاص الجضًض، االإجلض 
ع الجزائسي، الملخلىالدولُالسابععشسحىل  ػوػو هضي:7  :"آلُاث حماًت المستهلك من مخاطس الخعاكد  الالكترووي في الدشسَ

ل  11-10، االإىٗلض ًىمي  "الحماًتاللاهىهُتللمستهلكفُظلالخحىلاجالاكخصادًتالساهىت" ، ميكىع بمجلت الخلىق 2017أفغٍ

اث، حامٗت مدمض زًُغ بؿىغة،  ل والخغٍ  .317-316، م2017الٗضص الغاب٘، أفغٍ
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دهل ٖلى الؿل٘ والخضماث االإُلىبت مً صون ُٖىب وبالاؾٗاع  الالىترووي جخدلم مهالخه الاكخهاصًت وٍ

 .1الخلُلُت وبظلً جدترم االإىافؿت الخغة والجزحهت

ت - ،  2الالىتروهُت ججىب االإؿتهلً الالىترووي ٖىاء الخىلل لُلب الؿلٗت أو الخضمت إطا واهذ االإٗاملاث الخجاعٍ

هٓغا ليىن االإٗاملاث الالىتروهُت جخم ًٖ بٗض وأن االإىخىج مدل الخٗاكض لا ًيىن بحن ًضي االإؿتهلً، إلا أهه و 

ت الاؾتهلاهُت االإىخج أو فلض ٌؿخغل  لظلً وحب خماًت للمؿتهلً الؼابضة الباة٘ أو ملضم الخضمت الجزٖ

اصة الخىاػن في الٗلاكاث الاؾتهلاهُت ت لٖإ  .3االإؿتهلً الالىترووي مً زلاٌ اًجاص االإكغٕ لآلُاث يغوعٍ

الُغف باالإلاعهت م٘ الخاحغ أو االإىخج أو ملضم الخضمت ، هى  الالىترووي  ؾىاء الٗاصي أو  ٌٗض االإؿتهلً -

ى االإىخىحاث أو الخضماث وباالإلابل هلو االإٗلىماث الالىترووي ليىهه بداحت إلوزهىنا الأيٗف في الٗلض 

ُت الؿلٗت أو الخضمت االإلضمت أو ختى الاؾٗاع ويٗف   االإهني كضعجه الخلىُت ملاعهت بالباة٘زبرجه و لضًت ًٖ هىٖ

أًًا  االإؿتهلً جهل، هما 4ًالظي ٌٗخبر في مغهؼ  كىة لاهه ًخٗاكض في مجاٌ ازخهانه والظي ًجهله االإؿتهلً

وبظلً هيىن أمام مؿتهلً غحر مدترف في مىاحهت االإدترف ، 5لخًلُل االإؿتهلًاالإهىُالتي ًلىم بها  للخجاوػاث

، وطلً هدُجت ٖضم الخىاػن 6االإلغعة لغحر االإدترفحن لظا فهى ًدخاج إلى الخماًت بهىعها االإسخلفضتالآزغ في الٗلض 

 .7الخىاػن االإٗغفي واللاهىوي والاكخهاصي بحن أَغاف الٗلض الالىترووي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .35بىخُت وؾُلت: مغح٘ ؾابم، م 1
، الٗضص  04أخمض بٗجي: فٗالُت خماًت االإؿتهلً الالىترووي مً الكغوٍ الخٗؿفضُت، مجلت الضعاؾاث والبدىر اللاهىهُت، االإجلض  2

 .151، م2019، حىان 01
 .، 15زمُسم مدمض: مغح٘ ؾابم، م 3
 .362لُىضة بىمدغار: مغح٘ ؾابم، م 4
 .324ػوػو هضي:مغح٘ ؾابم، م  5

6(Y) PICOD et (H) DAVO, droit à la consommation, éd Armand Colin,- 2005, n° 22., p 23 

الغاب٘،  ، الٗضص31، االإجلض 1خىلُاث حامٗت الجؼابغ"حماًت زضا المستهلك في ظل كىاعد حماًت المستهلك"، هللا ًٖ، هغاف لُلى: 

 .104، م2017صٌؿمبر 
هطاكه وضماهاث المستهلك الالكترووي"،  -"الالتزام بالإعلام كبل الخعاكد وجطبُلاجه على العلىد الإلكتروهُتحجاعي مدمض:   7

 .243، م2013مجلت حامٗت الاهباع للٗلىم اللاهىهُت والؿُاؾُت، حامٗت الاهباع الٗغاق، االإجلض الغاب٘، الٗضص الثاوي، 



 
 الحماية القانونية لممستهمك الالكتروني في الجزائر:عنوان المقال

 
 

- 7 - 

 

 05-12حماًت المستهلك الالكترووي كبل صدوز كاهىن الخجازة الالكتروهُت  زكم  :الثاويالمبحث

الىو ٖلى أهه " ًدمي اللاهىن خلىق االإؿتهلىحن"  2016لؿىت  1مً الخٗضًل الضؾخىعي 43جًمىذ االإاصة 

أهثر  ويىخا بسهىم خماًت االإؿتهلىحن خُث ههذ  2020لؿىت  2مً الخٗضًل الضؾخىعي 62هما حاءث االإاصة 

ٖلى" حٗمل الؿلُاث الٗمىمُت ٖلى خماًت االإؿتهلىحن، بكيل ًًمً لهم الأمً والؿلامت والصخت وخلىكهم 

 .الاكخهاصًت" صون أن جمحز هظه الىهىم الضؾاجىعٍت بحن االإؿتهلً الٗاصي واالإؿتهلً الالىترووي

وإهما وان ًخمخ٘ بىفضـ الخماًت  2018ترووي في الجؼابغ بدماًت زانت كبل ؾىت لم ًدٔ االإؿتهلً الالى

ٗاث الٗامت لاؾُما اللاهىن االإضوي وكاهىن الٗلىباث خماًت مضهُت  االإمىىخت للمؿتهلً الٗاصي خُث فغيذ الدكغَ

ىملت واالإخممت وزهىنا  وحىابُت للمؿتهلً الٗاصي والالىترووي مٗا بالإيافت إلى الخماًت التي جىفغها اللىاهحن االإ

االإخًمً كاهىن االإماعؾاث  02-04االإخًمً كاهىن خماًت االإؿتهلً وكم٘ الغل واللاهىن عكم  03-09اللاهىن عكم 

ت -12االإخًمً كاهىن البلضًت واللاهىن  10-11، بالإيافت إلى بٌٗ الىهىم الأزغي االإخفضغكت مثل اللاهىن الخجاعٍ

 االإخًمً كاهىن الىلاًت. 07

ٗاث كانغة في جىفحر الخماًت اللاهىهُت للمؿتهلً الالىترووي، وىن االإؿتهلً وهٓغ   ا ليىن هظه الدكغَ

زاي٘ لٗضم جىاػن اللىي الاكخهاصًت بِىه وبحن االإىعص الالىترووي، هما أن الٗلض الالىترووي له نبغت زانت 

الإىعص الالىترووي في مجلـ واخض جىٗضم فُه كضعة االإؿتهلً ٖلى مٗاًىت االإبُ٘ ٖلى خلُلخه أو الالخلاء م٘ ا

، والظي 3للخفضاوى، ما ٌٗني يغوعة مىاهبت الىهىم اللاهىهُت لهظا الىىٕ مً الخٗاكض بسهىم خماًت االإؿتهلً

٘ زام ًىفغ خماًت زانت للمؿتهلً الالىترووي والظي جدلم ؾىت   .2018ٌؿخضعي وي٘ حكغَ

 هىن المدوي وكاهىن العلىباثحماًت المستهلك الالكترووي في ظل اللا :ول المطلب ال 

ًخمخ٘ االإؿتهلً الٗاصي والالىترووي بدماًت مضهُت ًىفغه له اللاهىن االإضوي هما ًخمخ٘ االإؿتهلً بدماًت 

 حؼابُت ًىفغها له كاهىن الٗلىباث.

 في اللاهىن المدوي الجزائسي للمستهلك الالكترووي الفسع الول: الحماًت المدهُت 

هجض أجها جىاولذ الىخابت الالىتروهُت باٖخباعها وؾُلت  4مً اللاهىن االإضوي 1مىغع  323بالغحىٕ إلى االإاصة 

ت الصخو ناخب الىخابت الالىتروهُت مً حهت  ازباث للٗلض الالىترووي بكغٍ أن ًيىن ممىىا الخٗغف ٖلى هىٍ

ت في ْغوف جًمً ؾلامتها، واٖخمض االإكغٕ أًًا ٖلى ال خىكُ٘ الالىترووي ومً حهت زاهُت أن جيىن مٗضة ومدفضىْ

مً اللاهىن االإضوي، هما هٓم االإكغٕ الجؼابغي  327مً هو االإاصة  02بمىحب الفضلغة 

الخٗاملبالىؾابلالخلىُتالخضًثتفُالضفٗالإلىترووي مثل  

للكغوٍ  110، هما جُغق اللاهىن االإضوي في االإاصة 5بُاكاجالضفٗالإلىتروهُتوالبُاكاجالظهُتوبُاكاجالإبخماهىغحرها

 فضُت في الٗلىص بىحه ٖام.الخٗؿ

                                           
ضة الغؾمُت عكم 2016ماعؽ ؾىت  06مؤعر في  01-16اللاهىن عكم  1 ماعؽ  07مؤعزت في  14، ًخًمً الخٗضًل الضؾخىعي، الجغٍ

 .2016ؾىت 
ش  2020مكغوٕ الخٗضًل الضؾخىعي لؿىت  2 ضة الغؾمُت عكم  2020هىفمبر  1الظي اؾخفضتى ٖلُه الكٗب بخاعٍ  54ميكىع بالجغٍ

 .2020ؾبخمبر  16مؤعزت في 
 .325ػو هضي:مغح٘ ؾابم، مػو  3
 ًخًممً اللاهىن االإضوي، االإٗضٌ واالإخمم. 1975ؾبخمبر ؾىت  26مؤعر في  58-75أمغ عكم  4
 .327ػوػو هضي:مغح٘ ؾابم، م5
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ؿخأزغ االإخٗاكض اللىي بؿً بىىص الٗلض باعاجه االإىفضغصة مما  هما أن الباة٘ ًلتزم بًمان الُٗب الخفضي ، وَ

 .1ًجٗل اللاهىن جفضؿحر الٗلض الإهلخت االإؿتهلً)جفضؿحر الٗباعاث الغامًت في الٗلض(

 الجزائسي  العلىباثفي كاهىن الثاوي: الحماًت الجزائُتللمستهلك الالكترووي الفسع

هجض أهه ٌٗاكب ٖلى حغابم الىهب والاخخُاٌ واؾخٗماٌ الخضلِـ  2بالغحىٕ إلى كاهىن الٗلىباث الجؼابغي 

والغل أو اهخداٌ نفضاث واطبت والاؾدُلاء ٖلى ماٌ الغحر، وبما أن نىع الاخخُاٌ والىهب في الخجاعة الالىتروهُت 

ة ، التروٍج لؿلٗت مللضة، التروٍج باؾخسضام اٖلاهاث واطبت وغحرها، مخٗضصة مثل اهخداٌ اؾم اخض االإىاك٘ الكهحر 

وهظه الخهغفاث ٌٗاكب ٖليها بمىحب كاهىن الٗلىباث، غحر أهه ًهٗب ازباث الىكاة٘ بسهىنها هٓغا لخضوثها في 

 .3ٖالم افتراض ي ما ًجٗلها جدخاج إلى جلىُاث ٖلمُت زانت في الازباث

 الالكترووي في ظل الىصىص المكملت والمخممت:  حماًت المستهلك :ثاويالمطلب ال

الباة٘ أو ملضم الخضمت بخىفحر خماًت للمؿتهلً الٗاصي وأًًا الالىترووي زلاٌ مغخلت إبغام  ألؼم االإكغٖ

الٗلض، هظه الخماًت جلي االإؿتهلً مً مساَغ الغل والخضإ باٖخباع أن االإؿتهلً هى الُغف الًُٗف في الٗلض 

لىترووي في الٗلض الالىترووي، إط ًخمخ٘ االإؿتهلً بالخم في حٗضًل ما ًغص مً قغوٍ حٗؿفضُت زهىنا االإؿتهلً الا

أو ابُالها، هما أن خماًت عيا االإؿتهلً هى خم يغوعي م٘ يمان خله في الخهىنُت وخماًت بُاهاجه 

ت االإخٗللت بمدل الٗلض ىحض خماًت ، هما ج4الصخهُت، وواحب اٖلام االإؿتهلً بجمُ٘ االإٗلىماث الجىهغٍ

 .5للمؿتهلً أزىاء جىفضُظ الٗلض

 :03-00الفسع الول: حماًت المستهلك الالكترووي في ظل اللاهىن 

االإخٗلم بدماًت للمؿتهلً االإٗضٌ واالإخمم أزىاء مغخلت  03-09كضم االإكغٕ الجؼابغي في اللاهىن عكم 

 ًلي:الخفضاوى وبٗض ابغام الٗلض وطلً ًٖ َغٍم يمان خلىق االإؿتهلً في ما 

 10و 09إلؼامُت أمً االإىخىحاث َبلا للماصجحن  -

 وبالخالي زلىها مً أي يغع  12و 11إلؼامُت مُابلت االإىخىحاث َبلا للماصجحن  -

 16إلى  13الؼامُت الًمان والخضمت ما بٗض البُ٘ َبلا للمىاص مً  -

غه بيل ما ًخٗلم بالبُ٘ كبل الخٗاكض مٗه َبلا  -  18و 17للماصجحن الؼامُت اٖلام االإؿتهلً وجىىٍ

ت للمؿتهلً ولاؾُما خله في الٗضوٌ َبلا للماصجحن  -  .20و 19خماًت االإهالح االإاصًت واالإٗىىٍ

 :02-04الفسع الثاوي: حماًت المستهلك الالكترووي في ظل اللاهىن 

                                           
االإجلت الىلضًت لللاهىن والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت مىلىص مٗمغي جحزي  :"الحماًت اللاهىهُت للمستهلك الالكترووي"،ؾٗضون ٌؿحن1

لُت 01، الٗضص 11وػو ، االإجلض   .323، م2016، حىٍ
 ، االإخًمً كاهىن الٗلىباث، االإٗضٌ واالإخمم1966ًىهُى ؾىت  08مؤعر في  156-66أمغ عكم  2
 .327ػوػو هضي:مغح٘ ؾابم، م3
، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر، ولُت الخلىق حامٗت ستهلك في علد البُع الالكتروويالحماًت المدهُت للمبىػهغي اهخهاع: 4

 .07، م2013-2012ؾُُف،  2الباػ 

مجلت حامٗت الىجاح للبدار)الٗلىم "،  -دزاست ملازهت -:"حماًت المستهلك الالكترووي في اللاهىن الجزائسي ٖبض الغخمان زلفضي

 .18، م2013، ؾىت 01 ، الٗضص27الاوؿاهُت( االإجلض 
ماٌ، :خصىصُت العلد الخجازي الالكتروويؾُضمى مدمض أمحن5 ، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الخلىق فغٕ كاهىن اٖلا

 .43، م2015-2014، 1ولُت الخلىق حامٗت الجؼابغ 
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االإٗضٌ واالإخمم ، جخمثل أهم  02-04مىذ االإكغٕ الجؼابغي خماًت للمؿتهلً بمىحب أخيام اللاهىن 

 ا في:مٓاهغه

فضاث َبلا للمىاص   - ت ؾىاء فُما ًسو الاؾٗاع أو قغوٍ البُ٘ والخٗغٍ اٖلام االإؿتهلً جدلُلا للكفضافُت الخجاعٍ

 .09إلى  04مً 

 10خم االإؿتهلً في الخهىٌ ٖلى الفضاجىعة َبلا للماصة  -

خٗؿفضُت في مى٘ ول االإماعؾاث الخضلِؿُت أو الخللُض للمىخىحاث والٗلاماث والاقهاع الخًلُلي والكغوٍ ال -

 .29إلى  24الٗلىص الاؾتهلاهُت، وعفٌ البُ٘ أو جلضًم الخضمت َبلا للمىاص مً 

لُه جخمثل أهم مٓاهغ خماًت االإؿتهلً   :اللىاهحن االإىملت في ما ًلي فياالإىهىم ٖليها وٖ

لام الؿابم ًٖ الخٗاكض، أو هما ًُلم ٖلُه البٌٗ الخم في الخبهحر - ، إط ٌٗض 1خم االإؿتهلً الالىترووي في اٖلا

الالتزام بئٖلام االإؿتهلً التزاما كاهىهُا مفضغويا ٖلى الباة٘ أو ملضم الخضمت كبل إبغام الٗلض م٘ االإؿتهلً، 

غ إعاصة هظا الأزحر كبل اكضامه ٖلى إبغام الٗلض ، إط ًمىذ بمىحب هظا الخم للمؿتهلً 2أكغه االإكغٕ لخىىٍ

الٗلض بالإيافت إلى اٖلامه بمًمىن مدل الٗلض وزهابو الىكذ اليافي للخفضىحر كبل الاكضام ٖلى ابغام 

 .3مدل الٗلض مً زلاٌ جىفحر له االإٗلىماث اليافُت والصخُدت ًٖ الش يء االإبُ٘ أو الخضمت االإلضمت

خم االإؿتهلً الالىترووي في الٗضوٌ ًٖ الٗلض، وهى زُاع للمؿتهلً وخم أنُل ًلغع بمىحبه االإؿتهلً وي٘  -

غ أو جيلفضت خض للٗلض والغحىٕ ٖىه  ش ابغام الٗلض بالإعاصة االإىفضغصة، ومً صون أي جبرً زلاٌ مضة مدضصة مً جاعٍ

ٗاث للمؿتهلً باٖخباعه الُغف 4باؾخثىاء مهاعٍف عص الؿلٗت االإؿلمت إلُه ، وهى بمثابت امخُاػ جمىده الدكغَ

 .5الًُٗف في الٗلض بغُت اٖاصة الخىاػن بحن َغفي الٗلض

وطلً ٖلى اٖخباع أن االإؿتهلً الالىترووي هى الأهثر خاحت كغوٍ الخٗؿفضُت خم االإؿتهلً في مىاحهت ال -

وإكضاما ٖلى ابغام الٗلىص الاؾتهلاهُت والتي لا ًمىىه الاؾخغىاء ٖنها، ما ًجٗل االإهني ًً٘ قغوَا حٗؿفضُت في 

تهلاوي زهىنا الاؾالٗلض والتي كض ًلبل بها االإؿتهلً مغغما، ما ًؤصي إلى زلم ٖضم جىاػن بحن َغفي الٗلض 

 .6مً هاخُت الخماًت

                                           
اث، حامٗت  وهُت"،"الحماًت المدهُت للمستهلك في هطاق الخجازة الالكترص/ ػواوي ٖباؽ، ص/ ماو٘ ؾلمى: 1 مجلت الخلىق والخغٍ

ل   .311، م2017مدمض زًُغ بؿىغة، االإجلض الثالث، الٗضص الغاب٘ أفغٍ
، أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاه في الٗلىم جسهو اللاهىن، :حماًت المستهلك من خلال الالتزام بالإعلامبىاليىع عفُلت 2

 .09،  م2019ٗمغي جحزي وػو، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت حامٗت مىلىص م
ع خاص لحماًت المستهلك في مساحل العلد في اللاهىن الازدوي"، بكاع َلاٌ االإىمني:3 دُت  "هحى حشسَ مجلت ولُت اللاهىن اليىٍ

 .601، م2018، ًىهُى 22، الٗضص الدؿلؿلي 02الٗاالإُت، الؿىت الؿاصؾت، الٗضص 
تي"، : "جلُُم الىصىص الىاظمتٖضهان ابغاهُم ؾغخان4  لحم المستهلك في السحىع عن العلد في كاهىن حماًت المستهلك الكىٍ

دُت الٗاالإُت، الٗضص   .214، م2018، ماعؽ 21، الؿىت الؿاصؾت، الٗضص الدؿلؿلي 01مجلت ولُت اللاهىن اليىٍ
ن محاسىت 5 دُت الٗ "حم المستهلك في العدول عن العلد الالكترووي"،: وسسٍ ، الؿىت 04االإُت، الٗضص مجلت ولُت اللاهىن اليىٍ

 .194، م2018، صٌؿمبر 24الؿاصؾت، الٗضص الدؿلؿلي 
ع خاص لحماًت المستهلك في مساحل العلد في اللاهىن الازدوي: دزاست ملازهت"، بكاع َلاٌ االإىمني:  6 مجلت ولُت اللاهىن "هحى حشسَ

دُت الٗاالإُت، الؿىت الؿاصؾت، الٗضص الثاوي، الٗضص الدؿلؿلـ   .606-605، م2018ًىهُى  ،22اليىٍ
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خم االإؿتهلً الالىترووي في خماًت بُاهاجه الصخهُت االإلضمت إلى الُغف الثاوي االإخٗامل مٗه، إط لا ًمىً   -

خضاء ٖليها، أو الاخخفضاّ بها  .1الاقهاع بها واٖلا

 الىؾُِ الالىترووي وهُئاث خماًت االإؿتهلً -

 دؿلُم االإبُ٘ أو جلضًم الخضمتالتزام الباة٘ بىلل االإلىُت، والتزامه ب -

 التزام الباة٘ بًمان الخٗغى والاؾخدلاق) ٖضم الخٗغى الصخص ي أو الهاصع مً الغحر( -

يمان الُٗىب الخفضُت، غحر أن الُٗىب التي ٌٗلمها االإؿتهلً أو وان باؾخُاٖخه مٗغفتها لى فدو االإبُ٘  -

 .2بُ٘ مً حمُ٘ الُٗىب وأزفضاها ٖلُه ٖمضابٗىاًت الغحل الٗاصي، إلا إطا أهض الباة٘ للمؿتهلً زلى االإ

الخماًت الجؼابُت يض الغل والخضإ الخجاعي و الهىاعي، إط جىثر هظه الجغابم زهىنا في الخجاعة  -

 .3الالىتروهُت

مت الاخخُاٌ في الخٗاكض الؤلىترووي وباقي الجغابم االإٗاكب ٖليها والتي ًل٘ االإؿتهلً  - الخماًت الجؼابُت يض حغٍ

 ضخُتها.

ت و الجؼاءاث  م فغى االإكغٕ الٗضًض مً الجؼاءاث الؤصاعٍ ٗاث ًٖ َغٍ وجخجؿض الخماًت في هظه الدكغَ

 ، وهظه الجؼاءاث مىهىم ٖليها في اللىاهحن الؿابم طهغها.4الجىابُت و الجؼاءاث االإضهُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .312ػواوي ٖباؽ، ص/ ماو٘ ؾلمى: مغح٘ ؾابم، م 1
مجلت البدىر في الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت ابً  "الحماًت المدهُت للمستهلك الالكترووي"،فلاح ؾفضُان، ص/ فغكاق مٗمغ:  2

 .405، م2018، حىان 02، الٗضص 03زلضون جُاعث ، االإجض 
ع الجزائسي"، :"بً ؾماُٖل ؾلؿبُل3 مجلت مٗالم للضعاؾاث اللاهىهُت الحماًت الجىائُت للمستهلك الالكترووي في ظل الدشسَ

 .294، م2017، صٌؿمبر 02، الٗضص 01والؿُاؾُت، االإغهؼ الجامعي جِىضوف، االإجلض 
يب خؿحن ٖىى الله: مغح٘ ؾابم، م  4  .96، 95ػٍ
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 05-12حماًت المستهلك الالكترووي في ظل كاهىن الخجازة الالكتروهُت زكم  :الثالث بحثالم

ُت  ًدخاج االإؿتهلً الالىترووي كبل اللجىء إلى ابغام الٗلض الالىترووي إلى االإٗلىماث اليافُت خىٌ هىٖ

و الؿلٗت هما لا ًمىىه االإىخىج أو الخضمت االإٗغويت للاؾتهلان ٖبر الاهترهِذ، إلا أهه ًفضخلض لإمياهُت مٗاًىت االإىخىج أ

دىٌ هظا  ض مً ٖضم الخبرة التي ًخمحز بها في الاؾاؽ االإؿتهلً،  وٍ فدو االإىخىج والؿلٗت ًٖ بٗض، وهظا ما ًؼٍ

الأمغ صون امياهُت جدضًض االإؿتهلً لجىصة االإىخىج أو الخضمت االإٗغويت ٖبر الاهترهِذ، هما أن الضٖاًت والتروٍج التي 

لان ًٖ االإىخىج ٖبر الاهترهِذ وفي ازخُاع االإؿتهلً ًلىم بها االإدترف الالىت رووي ٖبر الاهترهِذ ٖاصة ما جخدىم في اٖلا

الالىترووي، خُث ًبرػ الباة٘ أو ملضم الخضمت للجىاهب الاًجابُت للمىخىج أو الؿلٗت أو الخضمت االإلضمت صون إْهاع 

 .1االإؿاوا والايغاع والُٗىب التي حٗترحها

لُه جخمثل أهم مٓاه  غ الخماًت التي ًىفغها االإكغٕ في كاهىن الخجاعة الالىتروهُت في ما ًلي:وٖ

 المطلب الول: حماًت المستهلك الالكترووي في مسحلت ما كبل ابسام العلد الالكترووي

 إن مخُلباث الغيا الؿلُم للمؿتهلً ًخُلب ما ًلي:

جفضاصًا للدؿغٕ مً كبل االإؿتهلً الالىترووي في  مىذ االإؿتهلً الىكذ اليافي للخفضىحر كبل إبغام الٗلض الالىترووي -

ابغام الٗلض مً صون مٗغفت هُاكه والالتزاماث االإللاة ٖلى ٖاجله، لظا فئن االإؿتهلً هى بداحت إلى الخفضىحر 

 الهاصا والٗلم بيافت الخفضانُل ختى ًيىن كىاٖخه خىٌ الؿلٗت أو الخضمت والٗلض الظي ؾُبرمه.

الالىترووي باالإٗلىماث الياملت والصخُت ًٖ الؿلٗت أو الخضمت االإٗغويت وقغوٍ البُ٘ ًخٗحن اٖلام االإؿتهلً  -

خم طلً كبل ابغام الٗلض  .2أو الخضمت ، وٍ

مً خم االإؿتهلً الالىترووي التروي والخفضىحر كبل الاكضام ٖلى ابغام الٗلض الالىترووي، ولًمان هظا الخم 

بجضًت في مىاحهت الاًجاب االإىحه له ختى ًخمىً مً اجساط اللغاع للخفضىحر ًخٗحن مىذ االإؿتهلً الىكذ اليافي 

، خُث مىذ االإكغٕ للمؿتهلً زلاٌ االإغخلت التي حؿبم ابغام الٗلض الالىترووي الٗضًض 3الؿلُم بسهىم الخٗاكض

 مً الًماهاث واالإخمثلت في:

ت إلىتروهُت بٗغى ججاعي الىترووي وأن جىزم  - ت بمىحب ٖلض ًخٗحن أن حؿبم ول مٗاملت ججاعٍ االإٗاملت الخجاعٍ

لت مغبُت وملغوءة  الىترووي ًهاصق ٖلُه االإؿتهلً الالىترووي، إط ًخٗحن جلضًم الٗغى الالىترووي بُغٍ

خًمً الٗغى ٖلى ؾبُل االإثاٌ لا الخهغ البُاهاث الىاعصة في االإاصة  ، وهي  05-18مً اللاهىن  11ومفضهىمت، وٍ

 بمثابت خماًت للمؿتهلً.

لُه ًخٗحن ت فُما ًسو الٗلض االإؼم٘ ابغامه ٖبر الىؾابِ الالىتروهُت  وٖ ٖلى االإىعص جلضًم االإٗلىماث الجىهغٍ

في الىكذ االإىاؾب وبيل قفضافُت وأماهت للُغف الأزغ في الٗلض وهى االإؿتهلً، الظي لا ًمىىه الٗلم بها 

                                           
، أَغوخت لىُل قهاصة صهخىعاه الُىع الثالث ٌ . م. ص في اللاهىن لكتروويالمسكز اللاهىوي للمستهلك الاأهؿىم ُٖلام عقُضة:  1

 .315، م2018جسهو كاهىن زام صازلي، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت حامٗت مىلىص مٗمغي جحزي وػو، 
 .601بكاع َلاٌ االإىمني: مغح٘ ؾابم، م 2
، 1مجلت بدثىر حامٗت الجؼابغ الالكترووي"، " اسخحداث آلُاث لسضا المستهلكنلُدت بً ٖلى، زالضًت ميي:  3 ، الجؼء الأوٌ

 .119، م2020، 14الٗضص 
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لض وجىفضُظه، هما جلفضذ اهدباهه في ابغام الٗبىؾابله الخانت، إط حؿاٖض هظه االإٗلىماث االإؿتهلً الالىترووي 

 .1أًًا لأمىع أزغي 

مً اللاهىن  12يغوعة اجبإ في الُلبُت ؾىاء حٗللذ بالؿلٗت أو الخضمت، إلؼامُا االإغاخل االإضصة في هو االإاصة  -

 ووفم الترجِب االإدضص، واالإخمثلت في: 18-05

وي٘ قغوٍ الخٗاكض في مخىاوٌ االإؿتهلً الالىترووي، إط ًخم جمىُىه مً الخٗاكض بٗلم وصعاًت جامت  المسحلت الولى:

 بخفضانُل الٗلض وقغوَه.

ُت  المسحلت الثاهُت: الخدلم مً جفضانُل الُلبُت مً َغف االإؿتهلً الالىترووي ، وزهىنا فُما ًخٗلم بىىٖ

مُاث االإُلىبت بغغى جمىحن االإؿتهلً مً حٗضًل الُلبُت أو االإىخىج أو الخضمت والؿٗغ الاحمالي والىخضوي والى

 إلغاء الُلبُت أو جصخُذ الازُاء الىاعصة بها.

ً الٗلض الالىترووي. المسحلت الثالثت:  جأهُض االإؿتهلً للُلبُت والظي ًيخج ٖنها جيىٍ

ذ، إط ًخٗحن أن جيىن الخاهاث ا لُه ًخٗحن أن ًسخاع االإؿتهلً الالىترووي بكيل نغٍ الإٗضة للملء مً كبل وٖ

ت االإؿتهلً في  االإؿتهلً الالىترووي لا جدمل أي مُُٗاث الهضف منها جىحُه ازخُاع االإؿتهلً، خفضاْا ٖلى خغٍ

 الازخُاع والخٗاكض.

خم االإؿتهلً الالىترووي في خماًت البُاهاث الصخهُت الخانت به، إط ًخٗحن ٖلى االإىعص الالىترووي حم٘ إلا  -

ت لإ  ت، هما ًخٗحن ٖلُه ما ًلي:البُاهاث الًغوعٍ  بغام االإٗاملاث الخجاعٍ

 الخهىٌ ٖلى مىافلت االإؿتهلً الالىترووي كبل حم٘ البُاهاث 

 ت البُاهاث  يمان أمً االإٗلىماث وؾغٍ

 2الالتزام بالأخيام اللاهىهُت والخىُٓمُت االإٗمىٌ بها في مجاٌ خماًت االإٗلىماث والبُاهاث. 

ٖلى يىابِ الاقهاع الالىترووي هدماًت للمؿتهلً الالىترووي،  05-18مً اللاهىن  34إلى  31ههذ االإىاص مً  -

مً هفضـ اللاهىن ٖلى الخماًت الٗلىباث الجؼابُت، والتي حكيل مٓهغ مً  48إلى  37هما ههذ االإىاص مً 

 مٓاهغ خماًت االإؿتهلً. 

داوٌ مً زلاله االإىعص الؿًلٗب الاقهاع  صوعا هاما في ٖملُت جىػَ٘  ل٘ والخضماث االإىحهت للاؾتهلان، وٍ

دت مً االإؿتهلىحن لاكخىاء ؾلٗخه أو الخهىٌ ٖلى زضماجه، إلا أهه كض ًلجأ االإىخج أو الباة٘ إلى اجبإ  حظب أهبر قغٍ

لان أو ما ٌٗغف  َغق وأؾالُب اخخُالُت الهضف منها جًلُل االإؿتهلً والٗمل ٖلى اكىاٖه بالخٗاكض ، إط ًغهؼ في اٖلا

لان وازاعة الخهغفاث الاهفضٗالُت وغحر اللاهىهُت، التي مً قأجها أن جؤزغ  بالاقهاع ٖلى أؾالُب الاغغاء االإىخىبت في اٖلا

 .3ٖلى اعاصة االإؿتهلً، وبالخالي ٌٗض هظا الخهغف ازلالا بدماًت االإؿتهلً

 

 

                                           
مجلت الٗلىم اللاهىهُت  " الالتزام بالاعلام كبل الخعاكدي كىسُلت لحماًت المستهلك في علد البُع الالكترووي"،ػهُت عبُ٘:  1

 .424، م2019، ؾبخمبر 02، الٗضص 10والؿُاؾُت، االإجلض 
 ، مغح٘ ؾابم.05-18مً اللاهىن عكم  26االإاصة  2
ت جحلُلُت وفلا للاهىن حماًت المستهلك زكم "هطاق الاخلال بحماًت المستهلك، عبُذ زامغ، بً هانغ وهُبت:  3  03-00دزاست هظسٍ

 .139م، 2019، صٌؿمبر 01، الٗضص 09مجلت البدىر والضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت، االإجلض وهصىصه الخطبُلُت"، 
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 لعلد الالكتروويأثىاء مسحلت إبسام االمطلب الثاوي: حماًت المستهلك الالكترووي 

لىترووي الٗضًض مً مٓاهغ الخماًت زلاٌ مغخلت ابغام الٗلض الالىترووي للمؿتهلً الا مىذ االإكغٕ الجؼابغي 

 ، ومً أهمها:باٖخباعه الُغف الًُٗف في هظا الٗلض 

االإثاٌ لا جضُٖما لخماًت االإؿتهلً ًخٗحن أن ًخًمً الٗلض الالىترووي الٗضًض مً البُاهاث الىاعصة ٖلى ؾبُل  -

 05-18مً اللاهىن عكم  13الخهغ في االإاصة 

مً بحن مٓاهغ خماًت االإؿتهلً الالىترووي، ٖضم إمياهُت مُالبخه بالثمً مً كبل االإىعص الالىترووي بسهىم  -

الُلبُت االإؿبلت، وإهما جخم االإُالبت به ٖىض جىفغ الُلبُت االإؤهضة والتي جخىفغ بمجغص جىفغ االإىخىج في االإسؼون، 

ئطا جم صف٘ الثمً كبل جىفغ االإىخىج في االإسؼون ًخٗحن ٖلى االإىعص الالىترووي إٖاصة الثمً م٘ خم االإؿتهلً في ف

.ٌ  االإُالبت بالخٗىٍ

التزام االإىعص الالىترووي بئعؾاٌ وسخت مً الٗلض إلى االإؿتهلً الالىترووي ، وإٖضاص فاجىعة مً كبله حؿلم  -

غ الفضا جىعة وفم الكغوٍ اللاهىهُت ، هما مً خم االإؿتهلً االإُالبت بفضاجىعة للمؿتهلً الالىترووي، ًخم جدغٍ

 وعكُت.

الخىكُ٘ الالىترووي هًمان لخماًت االإؿتهلً الالىترووي، وطلً ليىن الاؾتهلان الالىترووي ًلىم ٖلى الىخابت  -

ىكُ٘ الخللُضي فهي الالىتروهُت مؿدبٗضا الىخابت الخللُضًت ، وبما أن الىخابت الالىتروهُت لا جخماش ى م٘ الخ

 .1حؿخضعي الأزظ بخىكُ٘ حضًض وهى الخىكُ٘ الالىترووي الظي ٌٗخض به في ازباث االإٗاملاث الالىتروهُت

 العلد الالكترووي جىفُرمسحلت  خلال: حماًت المستهلك الالكترووي الثالثالمطلب

الٗلض  جىفضُظلىترووي الٗضًض مً مٓاهغ الخماًت زلاٌ مغخلت للمؿتهلً الا مىذ االإكغٕ الجؼابغي 

 االإىهب ٖلى الؿل٘ أو الخضماث التي ًدهل ٖليها االإؿتهلً الؤلىترووي، ومً أهمها:الالىترووي 

ٌ ًٖ الًغع  05-18مً اللاهىن عكم  14مىدذ االإاصة  - للمؿتهلً خم َلب إبُاٌ الٗلض أو َلب الخٗىٍ

التي  10أو مسالفضخه الإًمىن االإاصة  13الظي لخم به حغاء مسالفضت االإىعص الالىترووي للبُاهاث الىاعصة في االإاصة 

ت بٗلض الىترووي هغؾذ الؼام االإىعص بخلضًم ٖغى الىترووي كبل أي ٖملُت حٗاكضًت م٘ ج ىزُم االإٗاملت الخجاعٍ

 ًهاصق ٖلُه االإؿتهلً الالىترووي. 

ٌٗخبر االإىعص الالىترووي مؿؤوٌ بلىة اللاهىن أمام االإؿتهلً الالىترووي ًٖ خؿً جىفضُظ الالتزاماث االإترجبت ًٖ  -

االإؿتهلً الالىترووي  الٗلض الالىترووي ، بغٌ الىٓغ ًٖ الجهت االإىفضظة ، إلا إطا وان ؾبب االإؿؤولُت عاح٘ إلى

 أو اللىة اللاهغة.

فضهالا ًمىً للمىعص الالىترووي مُالبت االإؿتهلً الالىترووي بد - ، إطا وان ؿلُم زمً ؾلٗت أو زضمت ومهاعٍ

 االإؿتهلً لم ًُلب هظه الخضمت أو الؿلٗت.

أًام  04ي أحل أكهاه إطا لم ًدترم االإىعص الالىترووي آحاٌ الدؿلُم حاػ للمؿتهلً الالىترووي إٖاصة الؿلٗت ف -

ٌ ًٖ الًغع الظي أنابه.  ش الدؿلُم الفضٗلي للؿلٗت، م٘ خم االإؿتهلً في االإُالبت بالخٗىٍ جدؿب مً جاعٍ

ًىم جدؿب  15هما مً خم االإؿتهلً في هظه الخالت اؾترصاص الثمً واالإهاعٍف االإخٗللت بئٖاصة االإىخىج زلاٌ 

ش اؾخلام االإىخىج.  مً جاعٍ

                                           
 .303أهؿىم ُٖلام عقُضة: مغح٘ ؾابم، م1
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ووي في الٗضوٌ ًٖ الخٗاكض، إط أن الغحىٕ ًٖ الخٗاكض هى ٖباعة ًٖ مىىت مىدها االإكغٕ خم االإؿتهلً الالىتر -

للمؿتهلً جمىىه مً الٗضوٌ ًٖ الٗلض باعاصجه االإىفضغصة زلاٌ مهلت مُٗىت كغعها اللاهىن ختى لى لم ًسل 

تهلً الالىترووي عص مً خم االإؿخُث هو كاهىن الخجاعة الالىتروهُت ٖلى أهه  .1االإىعص بالتزاماجه الخٗاكضًت

الؿلٗت إطا واهذ غحر مُابلت للُلبُت أو جًمً ُٖب ولا ًمىً للمىعص الالىترووي عفٌ اؾخلام االإىخىج، ولىً 

ش اؾخلامه الفضٗلي للمىخىج، م٘ جىيُذ  04ًخٗحن ٖلى االإؿتهلً عص االإىخىج في أحل  أًام ٖمل جدؿب مً جاعٍ

ترجب ٖلى هظا الخم االإؿتهلً لؿبب الغفٌ للمىخىج أما بسهىم االإه اعٍف فُخدملها االإىعص الالىترووي، وٍ

 التزام مً الالتزاماث الخالُت:

 ًلتزم االإىعص الالىترووي بدؿلُم َلبُت حضًضة مخىافلت م٘ الُلبُت الأنلُت 

 انلاح االإىخىج االإُٗب أو اؾدبضاله بمىخىج آزغ ممازل 

 ت م٘ خله في َلب ٌ ًٖ الًغع الظي انابه، إط ًخٗحن  إلغاء الُلبُت واؾترحإ االإبالغ االإضفىٖ الخٗىٍ

ت زلاٌ  ش اؾخلام االإىخىج. 15اؾترحإ االإبالغ االإضفىٖ  ًىم مً جاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .120نلُدت بً ٖلى، زالضًت ميي: مغح٘ ؾابم، م 1
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 الخاجمت

ٌٗخبر االإؿتهلً الالىترووي الُغف الًُٗف في الٗلض الالىترووي الظي ًدخاج إلى خماًت كاهىهُت مً كبل 

، هظا الأزحر هو ٖلى الٗضًض مً مٓاهغ الخماًت ؾىاء في اللاهىن االإضوي أو كاهىن الٗلىباث، غحر أجها خماًت  االإكغٕ

ت للمؿتهلً الالىترووي في الىهىم التي جىاولذ لا حكمل االإؿتهلً الالىترووي واؾخمغ ججاهل فغى خماًت زان

تأًًا الىهىم االإخٗللت بخماًت االإؿتهلً و  ، ، والخٗضًلاث الىاعصة ٖلى هظه الىهىم اللاهىهُتاالإٗاملاث الخجاعٍ

ل الىي٘ ٖلى ما هى ٖلُه إلى غاًت نضوع   2018كاهىن الخجاعة الالىتروهُت ؾىت االإخًمً  05-18اللاهىن عكم وْ

 .في الجؼابغ الإؿتهلً الالىتروويبفضئت اخانت الخماًت بٌٗ مٓاهغ الٖلى  الظي هوو 

 وعلُه هسي ضسوزة ما ًلي:

حم٘ الىهىم اللاهىهُت التي جىفغ الخماًت بكتى أهىاٖها للمؿتهلً الٗاصي والالىترووي في جلىحن واخض وهى   -

 كاهىن خماًت االإؿتهلً.

فغى خماًت للمؿتهلً وإوكاء ؾلُاث يبِ حضًضة في مىذ ؾلُاث الًبِ االإؿخللت نلاخُاث واؾٗت في  -

 اللُاٖاث التي لا جىحض بها ؾلُاث يبِ مؿخللت.

ٖلى خم االإؿتهلً الالىترووي في الٗضوٌ ًٖ الٗلض الالىترووي الظي أكضم  05-18ًخٗحن الىو في اللاهىن عكم  -

االإىعص والتي أزغث ٖلى اعاصجه في ٖلى ابغامه صون جفضىحر واف هدُجت الضٖاًت االإًللت التي حٗغى لها مً كبل 

 الخٗاكض.

الىو ٖلى الكغوٍ الخٗؿفضُت غحر االإلبىلت مً كبل االإؿتهلً في الٗلض  05-18ًخٗحن أن ًخًمً اللاهىن عكم  -

الالىترووي وؾبل مىاحهتها لهالح االإؿتهلً الالىترووي، إط لا ًخمخ٘ هظا الأزحر بالخماًت اللاػمت مً صون 

 جدضًض االإكغٕ للكغوٍ الخٗؿفضُت وجبُان ؾبل مىاحهتها. 
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 المساحع:المصادز و كائمت 
 أولا / كائمتالمصادز:

 الدسخىز -أ

ضة الغؾمُت عكم 2016ماعؽ ؾىت  06مؤعر في  01-16اللاهىن عكم  -1  07مؤعزت في  14، ًخًمً الخٗضًل الضؾخىعي، الجغٍ

 .2016ماعؽ ؾىت 

ش  2020مكغوٕ الخٗضًل الضؾخىعي لؿىت  -2 ضة الغؾمُت عكم  2020هىفمبر  1الظي اؾخفضتى ٖلُه الكٗب بخاعٍ ميكىع بالجغٍ

 .2020ؾبخمبر  16مؤعزت في  54

 :ُتهاللاهى  الىصىص-ب

 ، االإخًمً كاهىن الٗلىباث، االإٗضٌ واالإخمم1966ًىهُى ؾىت  08مؤعر في  156-66أمغ عكم  -1

 ًخًممً اللاهىن االإضوي، االإٗضٌ واالإخمم. 1975ؾبخمبر ؾىت  26مؤعر في  58-75أمغ عكم  -2

ت، االإٗضٌ واالإخمم، 2004ًىهُى ؾىت  23ؤعر في االإ 02-04اللاهىن عكم  -3 ، ًدضص اللىاٖض االإُبلت ٖلى االإماعؾاث الخجاعٍ

ضة الغؾمُت عكم   .2004ًىهُى ؾىت  27مؤعزت في  41الجغٍ

ضة الغؾمُت عكم 2009فبراًغ ؾىت  25مؤعر في  03-09اللاهىن عكم  -4  15، ًخٗلم بدماًت االإؿتهلً وكم٘ الغل، الجغٍ

 .2009ماعؽ ؾىت  08مؤعزت في 

ضة الغؾمُت عكم 2018ماًى ؾىت  10مؤعر في  05-18اللاهىن عكم  -5  16مؤعزت في  28، ًخٗلم بالخجاعة الالىتروهُت، الجغٍ

 .2018ماًى ؾىت 

، ًخٗلم بالغزو االإؿبلت لاهخاج االإىاص الؿامت أو التي حكيل 1997ًىلُى ؾىت  8مؤعر في  254-97مغؾىم جىفضُظي عكم  -6

ضة الغؾمُت عكم زُغا مً هىٕ زا  .1997ًىلُى ؾىت  9مؤعزت في  46م واؾتراصها، الجغٍ

 

 /كائمت المساحع: ثاهُا

 :الكخب-أ

 .2009ؾلُم ؾٗضاوي: خماًت االإؿتهلً الجؼابغ همىطحا، الُبٗت  الأولى، الخلضوهُت لليكغ والخىػَ٘، الجؼابغ،  -1

ت، وىزغ ؾُٗض ٖضهان زالض: خماًت االإؿتهلً الالىترووي، الُبٗت  -2  .2012الأولى، صاع الجامٗت احضًضة ، الاؾىىضعٍ

 الجامعُت: السسائل-ب

، أَغوخت لىُل قهاصة صهخىعاه الُىع الثالث ٌ . م. ص في المسكز اللاهىوي للمستهلك الالكتروويأهؿىم ُٖلام عقُضة:  -1

 .2018وػو، اللاهىن جسهو كاهىن زام صازلي، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت حامٗت مىلىص مٗمغي جحزي 

، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر، ولُت الخلىق الحماًت المدهُت للمستهلك في علد البُع الالكترووياهخهاع بىػهغي:  -2

 .2013-2012ؾُُف،  2حامٗت الباػ 

، أَغوخت ملضمت لىُل  -دزاست ملازهت -الحماًت الجىائُت للمستهلك في علىد الخجازة الالكتروهُت زمُسم مدمض:  -3

 .2017-2016هاصة الضهخىعاه في اللاهىن الٗام، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت أبي بىغ بللاًض جلمؿان، ق

، أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاه في الٗلىم جسهو :حماًت المستهلك من خلال الالتزام بالإعلامعفُلت بىاليىع  -4

 .2019مىلىص مٗمغي جحزي وػو، اللاهىن، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت حامٗت 

، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الخلىق فغٕ كاهىن :خصىصُت العلد الخجازي الالكتروويمدمض أمحن ؾُضمى -5

ماٌ، ولُت الخلىق حامٗت الجؼابغ   .2015-2014، 1اٖلا

ؿخحر في الاكخهاص الاؾلامي، ولُت ، مظهغة لىُل قهاصة االإاحآلُاث حماًت المستهلك في الاكخصاد الاسلاميهجاح مُضوي:  -6

 .2008-2007الٗلىم الاحخماُٖت والٗلىم الاؾلامُت حامٗت الخاج لخًغ باجىت، 

 

 في المجلاث: الملالاث-ج

،  04أخمض بٗجي: فٗالُت خماًت االإؿتهلً الالىترووي مً الكغوٍ الخٗؿفضُت، مجلت الضعاؾاث والبدىر اللاهىهُت، االإجلض  -1

 171-150 م م، 2019، حىان 01الٗضص 
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ع خاص لحماًت المستهلك في مساحل العلد في اللاهىن الازدوي"، بكاع َلاٌ االإىمني: -2 مجلت ولُت اللاهىن  "هحى حشسَ

دُت الٗاالإُت، الؿىت الؿاصؾت، الٗضص   645-597 م م 2018، ًىهُى 22، الٗضص الدؿلؿلي 02اليىٍ

ت جحلُلُت وفلا للاهىن حماًت المستهلك زكم "هطاق الاخلال بحماًت المستهلك، زامغ عبُذ ، بً هانغ وهُبت:  -3 دزاست هظسٍ

م ، 2019، صٌؿمبر 01، الٗضص 09مجلت البدىر والضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت، االإجلض وهصىصه الخطبُلُت"،  00-03

 156-137م

جأملاث في الخحدًاث اللاهىهُت التي جىاحه الدسىق عبر المىاكع الإلكتروهُت )اللاهىن الإمازاحي خافٔ حٗفضغ إبغاهُم: " -4

 728-696. م م2019، ًىهُى 01الٗضص ، 16، مجلت حامٗت الكاعكت للٗلىم اللاهىهُت، االإجلض ")همىذحا

ت: " -5 عا، كضاء ، فلها  -جأصُل مدلىل المستهلك الالكترووي خىان مىانغٍ مجلت حُل الابدار  "،-دزاست ملازهت  -حشسَ

 110-93م ، م2018فبراًغ ؾىت  22اللاهىهُت االإٗملت، مغهؼ حُل البدث الٗلمي، الٗام الثالث، الٗضص 

مجلت الٗلىم اللاهىهُت  علام كبل الخعاكدي كىسُلت لحماًت المستهلك في علد البُع الالكترووي"،" الالتزام بالا ػهُت عبُ٘:  -6

 439-422م م، 2019، ؾبخمبر 02، الٗضص 10والؿُاؾُت، االإجلض 

يب خؿً ٖىى الله:  -7 دُت  " -دزاست جحلُلُت للحلىق والضماهاث -"حماًت المستهلك العسبي ػٍ مجلت ولُت اللاهىن اليىٍ

، ماًى   .116-67 م ، م2018الٗاالإُت، ملخم زام، الٗضص الثالث، الجؼء الأوٌ

مجلت البدىر في الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت،  "الحماًت المدهُت للمستهلك الالكترووي"،ؾفضُان فلاح ، مٗمغ فغكاق:  -8

 420-399م م ،2018، حىان 02، الٗضص 03حامٗت ابً زلضون جُاعث ، االإجض 

ع الجزائسي"، ؾلؿبُل بً ؾماُٖل -9 مجلت مٗالم للضعاؾاث :"الحماًت الجىائُت للمستهلك الالكترووي في ظل الدشسَ

 306-285م م، 2017، صٌؿمبر 02، الٗضص 01اللاهىهُت والؿُاؾُت، االإغهؼ الجامعي جِىضوف، االإجلض 

، الجؼء 1مجلت بدثىر حامٗت الجؼابغ الالكترووي"، " اسخحداث آلُاث لسضا المستهلكنلُدت بً ٖلى، زالضًت ميي:  -10

، الٗضص   128-109م م، 2020، 14الأوٌ

اث، حامٗت  "الحماًت المدهُت للمستهلك في هطاق الخجازة الالكتروهُت"،ٖباؽ ػواوي ، ؾلمى ماو٘:  -11 مجلت الخلىق والخغٍ

ل   .314-303م م، 2017مدمض زًُغ بؿىغة، االإجلض الثالث، الٗضص الغاب٘ أفغٍ

مجلت حامٗت الىجاح "،  -دزاست ملازهت -:"حماًت المستهلك الالكترووي في اللاهىن الجزائسي ٖبض الغخمان زلفضي -12

 24-1م م، 2013، ؾىت 01، الٗضص 27للبدار)الٗلىم الاوؿاهُت( االإجلض 

كاهىن حماًت المستهلك : "جلُُم الىصىص الىاظمت لحم المستهلك في السحىع عن العلد في ٖضهان ابغاهُم ؾغخان -13

تي"، دُت الٗاالإُت، الٗضص  الكىٍ م ، 2018، ماعؽ 21، الؿىت الؿاصؾت، الٗضص الدؿلؿلي 01مجلت ولُت اللاهىن اليىٍ

 237-221م

، الٗضص الغاب٘، 31، االإجلض 1خىلُاث حامٗت الجؼابغ"حماًت زضا المستهلك في ظل كىاعد حماًت المستهلك"، لُلى هغاف:  -14

 122-95 م ، م2017صٌؿمبر 

ٗت في حماًت المستهلك الجزائسي في اللفُت الثالثت"،  03-00"فعالُت اللاهىن زكم لُىضة بىمدغار:  -15 مجلت الكغَ

 .385-339 م م 2014صٌؿمبر ، 06، الٗضص 03والاكخهاص، االإجلض 

هطاكه وضماهاث المستهلك  -"الالتزام بالإعلام كبل الخعاكد وجطبُلاجه على العلىد الإلكتروهُتمدمض حجاعي:  -16

، 2013مجلت حامٗت الاهباع للٗلىم اللاهىهُت والؿُاؾُت، حامٗت الاهباع الٗغاق، االإجلض الغاب٘، الٗضص الثاوي، الالكترووي"، 

 .268-239 م م

ع الجزائسي واللاهىن الدولي"،  وؾُلت بىخُت: -17 مجلت "ضماهاث حماًت المستهلك في علىد الخجازة الالكتروهُت وفلا للدشسَ

 45-21م م، 2020( 2) ج 01، الٗضص 11الاكخهاص الجضًض، االإجلض 

اقي: كساءة هلدًت لىطاق الحماًت المدهُت في كاهىن حماًت المستهلك العس هانغ زلُل حلاٌ، ؾمحرة ٖبض الله مهُفضى: " -18

ُت واللاهىهُت، االإجلض بحث ملازن"،  .185-150 م م 2015، ؾىت 01، الٗضص 12مجلت حامٗت الكاعكت للٗلىم الكغٖ

ن محاسىت -19 دُت الٗاالإُت، الٗضص  "حم المستهلك في العدول عن العلد الالكترووي"،: وسسٍ ، 04مجلت ولُت اللاهىن اليىٍ

 225-191م م، 2018، صٌؿمبر 24الؿىت الؿاصؾت، الٗضص الدؿلؿلي 
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ع الجزائسي،  هضي ػوػو: -20 "آلُاث حماًت المستهلك من مخاطس الخعاكد  الالكترووي في الدشسَ

 11-10، االإىٗلض ًىمي  "الحماًتاللاهىهُتللمستهلكفُظلالخحىلاجالاكخصادًتالساهىت" :الملخلىالدولُالسابععشسحىل 

ل  ل 2017أفغٍ اث، حامٗت مدمض زًُغ بؿىغة، الٗضص الغاب٘، أفغٍ -315م م، 2017، ميكىع بمجلت الخلىق والخغٍ

330. 

االإجلت الىلضًت لللاهىن والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت مىلىص  :"الحماًت اللاهىهُت للمستهلك الالكترووي"،ٌؿحن ؾٗضون  -21

لُت 01، الٗضص 11مٗمغي جحزي وػو ، االإجلض   337-319م م، 2016، حىٍ

 باللغت الحىبُتد. 

1- ChihebGazouani : Le contrat de commerce électronique international, 1ere édition, Tunis, Latrache édition, 2011. 

2- (Y) PICOD et (H) DAVO, droit à la consommation, éd Armand Colin,- 2005, , n° 22. 


