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Résumé

L'étude présentée révéle I'impacte de services sociaux sur le personnel dans le secteur sanitaire basé
sur un échantillon des employés au niveau de L'Hopital de Hakim okbi, Guelma. en plus de définir la
nature de ces services présentés pour le personnel et leur impressions et évaluations ,on a utilisé dans
notre étude et selon le cadre général d'étude et problématique I'ensemble des théories qui peut participé
en grand majeur dans notre recherche intitulé * L'impact de services sociaux sur le personnel dans le
secteur sanitaire , d'un cdté d'un autre c6té on a basé dans notre étude et selon les témoins historique et
les sujet théoriques et pratique la méthodologie descriptive et leur projection sur un échantillon de
personnel de sante au niveau de L'H6pital Hakim okbi wilaya de Guelma et apres les procédures et les
opérations effectuées et avec l'aide des outils pratique consacré pour telle étude en a procure un

ensemble de résultats :

> ona constaté que les services sociaux prestassent pour le personnel sanitaire pointu vert le cote
social c’est a dire genre déces, mariage, circoncision et ca selon un programme pré déterminé par
I'administration de | EPH ou EPSP.

> on aobserve que cet uni sens vert le cote social et la négligence d’autre cote peut engendre des
impactes psychiques et physiques et par conséquence affect le point lucratif de travail.

> Le niveau de ces services sociaux présentés n'éteint pas les besoin et les expectations de

personnel soit humain ou social.

en peut dire que les service sociaux présenté par le bureau des services sociaux on peut influence en
général sur le point publique et en particuliérement sur 'employées qui est la fondation et la plateforme
de société .et il faut donc améliore et varies ces programmes pour motiver les employées et exaucé leur

besoins social ou économique et leur satisfaction qui peut par conséquence donne un booste a L'échelle

personnel et une progression a I'échelle général de I'établissement sanitaire qui affect précisément sur le

patient qui le facteur important dans cette équation.




Summary

The following research intends to examine the effect of social services on the health care
employees based on a sample from AL HAKIM OKBI'S hospital in Guelma. This research also deals
with the workers degree of satisfaction on the social services. We used in our research; based on what
we have studied throughout the years, a series of theories that gradually helped in showing our
research entitled “the effect of social services on the employees of healthcare sector”. We used in this
study the descriptive method based on the historical and theoretical views in addition, this study is
applied on a sample of workers in AL HAKIM OKBI'S hospital in Guelma after a series of procedures

using field materials we concluded the following results:

> Concerning the social services given to the workers it was only limited to social side such as
marriage, birth, death and aid bonuses or raises based on the hospital’s schedule.
» The study has also revealed that there is big interest in one side neglecting others which
» Lead to psychological and practical problems in the hospitals and effects workers’
productivity.
» The results have shown that these services effect workers negatively more than positively and

itis not enough to provide them with all the needs they seek as workers in the sector.

In conclusion, we can say that social services effects workers negatively in sense that the level of
the provided services is below average and unsatisfactory which needs to be improved and taken to
another level by upgrading the system to motivate the health sector in providing the best medical care

possible for the citizens.
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Fex ND. 10221321270085 28 Jun. 20T il

' MSPRH SDEPH

"EPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE e
TERE DE LA SANTE, DE LA POPULATION ET DE LA REFORME HOSPITALIERE-. - .

FROM

L MINS

5 e ARRETEN® A@3 DUNT .~ 17 £, o a8
g PORTANT CREATION DES SERVICES ET LEURS UNITES CONSTITUTIVES " 7 ™ -
\Gho | AUSEIYDE LETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITALIER GUELAM (HAKIN ELOKBIL« - 0 -

. Np e

Le Minlstre de la Santé, de la Population et de |a Réforme Hospltallere ; :
-Vu le décret présidentiel n® 17-180 du 28 Chaabane 1438 correspondant au 25 Mai 2017, pﬂﬂf—’ﬁt .
nomination des membres du gouvernement; BT ek

oharam 1414 correspondant au 28 juin 1893, p’§ﬁénf—.

_ Vu le décret exécutif n® 93-153 du 08 M
création du bulletin officiel du Ministere de la Santé et de Is Population | e
Joumada EL Oula 1428 correspondant au 19 Mai 2007,

- Vu le décret exécutif n°07-140 du 02 .
lon et fonctionnement des é‘cablissements _

modifié et complété portant création, organisat
publics hospitaliers et dtablissements publics de santé de proximité;
. Vu le décret exécutif n° 11-379 du 25 Dhou £ Hidja 1432 correspondant au 21 Novembre 2011
fixant lesattributions du Ministre de |z Santé, de la Papulation et de 13 Réforme Hospitaligre ; -
_Vu I'srrété n° 2632 du 24 décembre 2007 portant création des services et des unltés constitutives =
er Guelma (HAKIM EL OKBI); : o

établissement public hospitalier Guelma

Ju seln de Iétablissement public hospital

- Vu le proces verbal de réunion du conseil médical de !
. (HAKIM EL OKBI) seance du 02 Mai 2017,

- ARRETE -

dation des services et leurs unites constitutives au

Article 1" ¢ Le présent arrété a pour objet la cr
sein de I'Etablissement Public Hospitaller HAKIM EL OKBI Wilaya de Guelma.

Artlcle 2 Sont créés au sein de I'Etablissement Public Hospitalier Guelma (HAKIM EL OKBI); les
services et leurs unités constitutives tels que fixés en annexe du présent arrété. o

Article 3: Toutes dlspositions contralres 3 celles du présent arrété sont abrogées, nctamment

arreté n® 2632 du 24 décembre 2007, sus Visé,

\rticle 4 : Le présent arrété sera publié au bulletin officiel du Ministére de Sante, de la populztior:

et de la Réforme Hospitaliere.
\rticle 5; Le Directeur de la Samié et CE 12 Population de lz wilaya de GUELMA est charge Ce



FROM : MEPRM SDEPW FRX ND. 10eR132127083S 28 Jun. 2z
e ANNEXE O UARRETEN® A63 DU 297 500 75
PORT?&NT CREATION DES SERVICES ET LEURS UNITES CONSTITUTIVES AU SEIN )
r; DE L'ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITALIER GUELMA (HAKIM EL OKBI) o
pL Bt
T | NOMBRE P, T
... SERVCES G T LiTES - it
BRI | 0z- 45
1- Anatomie Pathologique | 1- Gynécologie 1 ;
‘ 2- Gastrologie entérologie - L i)
-02- o
2- Anesthésle Réanlmation 10 1- Anesthésle ’ :
' 2- Réanimatlon .
- -04- ’ !
1- Chirurgle générale :
3- Chirurgie Générale 60 2- Urclogie : l._
3« Neurochirurgie : ‘
) B 4- Chirurgie pédiatrique A
| -02- L
4- Epidémlologie 1- Informations sanitaires
- l 2- Hygiénea hospitaliére
‘ ] - -02-
5+ Gynécologie Obstétrique | 60 1- Gynécologie |
,l 2- Obstétrique (
| : 02- i’
6- Radiologie Centrale ' 1- Radiologie f
2- Scannographig_d_ e ;
03«
1- Laboratoire Central 1- Microbiologie |
2- Biochimie }!
s B l
8- Médecine du Travall | 1+ Surveillance médicale des personnels de sante - }
- 3 ] 2- Examens périodiques de santé du travail i
! -03- O
3 Médecine Interne 60 1- Hospitalisation hommes l
Z- Hospltalisation femmes , ‘
3- Oncologie médicale | i
-02- !
0- Néphrologie Hémodialyse 21 1~ NEphrologie f
2- Hemodialyse =
~02- :
1- Ophtaimologie 16 1- Hospltalisation |
2- Cansultations et explorations R
| -02- |
2+ Orthopédie Traumatologie 30 1- Hospitalisation hommes I
AN 2- Hospitalisation femmes e
; -02-
3+ Oto-rhino-laryngalogic 16 1- Hospitalisatlon .
2- Consultations et explorations - -




(1]

" FROM IMGPRH SDEPH - FAX NO, 0221321270085 -,

-02-
14- pédiatrie | 38 1- Pédlatrla
‘ ' 2- Néonatalogle
' : -03-

15- Pharmacie ‘ 1- Gestlon des produits pharmaceutiques i

2- Distrihution des produits pharmaceutiques -~
-02- o
1- Urgences médicales , ‘ i s

» i ',: _.'"::

16- Urgences Médico-chirurgicales
: 2- Urgences chirurgicales

L
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