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 :الدراسةملخص 

تشييير الدراسيية الراهنيية الييى التعييرف علييى مييدى تييأثير الخييدمات الاجتماعييية علييى العيياملين فييي القطيياع        
عينيية ميين العيياملين فييي مستشييفى الحكيييم عقبييي قالميية ، كمييا سييعت هييذه الدراسيية الييى الصييحي اعتمييادا علييى 

معرفييية طبيعييية الخيييدمات الاجتماعيييية المقدمييية للعييياملين و ميييدى رضييياهم عنهيييا و مسيييتوى تقيييييمهم لهيييا ، وقيييد 
ت استخدمنا في دراستنا حسب الإطار العام للدراسة و الإشكالية المطروحة مجموعة من النظريات التي ساهم

بقدر كبير في الإشارة الى موضوع بحثنا الموسوم بعنوان : أثر الخدمات الاجتماعية على العاملين في قطاع 
الصيييحة كميييا اسيييتخدمنا فيييي هيييذه الدراسييية حسيييب الشيييواهد التاريخيييية و الموضيييوع النظيييري و المييييداني المييينهج 

و قد طبقت هذه الدراسية عليى عينية مين العياملين فيي مستشيفى الحكييم عقبيي بولايية قالمية ، و بعيد  ،الوصفي
 الاجراءات و العمليات و باستخدام الأدوات الميدانية للدراسة توصلنا الى مجموعة من النتائج :

 أكثييير  فقيييد تبيييين أنلعييياملين فيييي المستشيييفى الحكييييم عقبيييي، بالنسيييبة للخيييدمات الاجتماعيييية المقدمييية ل
البرنييامج  وهييذا حسييبالوفيياة  العيييد، ولادة، زواج،الخييدمات المقدميية كانييت فييي الجانييب الاجتميياعي ميين ميينح 

 المستشفى.المقرر في 
  غفيال الجوانيبأما بالنسبة للسبب تيأثير هيذه الخيدمات راجيع اليى تقيديمها فيي جانيب واحيد  الاخيرى، وا 

  مهامه.أداء  وعمليا فيتلف الجوانب يؤثر عليه نفسيا فقد بينت الدراسة أن إغفال الاهتمام بالعامل في مخ
 وهيي التي تم التوصل اليها أن هيذه الخيدمات الاجتماعيية تيؤثر سيلبا عليى العياملين  وقد كانت النتائج
أنهم غير راضيين عن مستوى الخدمات الاجتماعية  كما ،والاجتماعيةكفيلة بتلبية احتياجاتهم الانسانية  غير

 لهم.المقدمة 

الاجتماعية تؤثر عليى العياملين فيي القطياع الصيحي العميومي تيأثيرا  إن الخدماتيمكن القول  وفي الأخير   
لذلك يجيب التحسيين مين البرنيامج المقيرر مين طيرف  وغير مرضيغير مقبول  وأن مستواها، سلبيا من جهة 

لهيم  وتحقييق الرضياتوفير خدمات اجتماعية كفيلة بتلبيية احتياجياتهم  والسعي الىمكتب الخدمات الاجتماعية 
    المستشفى.أهداف  وبالتالي تحقيقمن أجل تحفيزهم في أداء مهامهم 

 



Résumé 

          L’étude présentée révèle l’impacte de services sociaux sur le personnel dans le secteur sanitaire basé 

sur un échantillon des employés au niveau de L’Hôpital de Hakim okbi, Guelma. en plus de définir la 

nature de ces services présentés pour le personnel et leur impressions et évaluations ,on a utilisé dans 

notre étude et selon le cadre général d’étude et problématique l’ensemble des théories qui peut participé 

en grand majeur dans notre recherche intitulé ¨ L’impact de services sociaux sur le personnel dans le 

secteur sanitaire , d’un côté d’un autre côté on a basé dans notre étude et selon les témoins historique et 

les sujet théoriques et pratique la méthodologie descriptive et leur projection sur un échantillon de 

personnel de sante au niveau de L’Hôpital Hakim okbi wilaya de Guelma et après les procédures et les 

opérations effectuées et avec l’aide des outils pratique consacré pour telle étude en a procure un 

ensemble de résultats : 

 on a constaté que les services sociaux prestassent pour le personnel sanitaire pointu vert le cote 

social c’est à dire genre décès, mariage, circoncision et ca selon un programme pré déterminé par 

l’administration de l EPH ou EPSP.  

 on a observe que cet uni sens vert le cote social et la négligence d’autre cote peut engendre des 

impactes psychiques et physiques et par conséquence affect le point lucratif de travail. 

 Le niveau de ces services sociaux présentés n’éteint pas les besoin et les expectations de 

personnel soit humain ou social.  

   en peut dire que les service sociaux présenté par le bureau des services sociaux on peut influence en 

général sur le point publique et en particulièrement sur l’employées qui est la fondation et la plateforme 

de société .et il faut donc améliore et varies ces programmes pour motiver les employées et exaucé leur 

besoins social ou économique et leur satisfaction qui peut par conséquence donne un booste a L’échelle 

personnel et une progression a l’échelle général de l’établissement sanitaire qui affect précisément sur le 

patient qui le facteur important dans cette équation.   

 



Summary  

The following research intends to examine the effect of social services on the health care 

employees based on a sample from AL HAKIM OKBI’S hospital in Guelma. This research also deals 

with the workers degree of satisfaction on the social services. We used in our research; based on what 

we have studied throughout the years, a series of theories that gradually helped in showing our 

research entitled “the effect of social services on the employees of healthcare sector”. We used in this 

study the descriptive method based on the historical and theoretical views in addition, this study is 

applied on a sample of workers in AL HAKIM OKBI’S hospital in Guelma after a series of procedures 

using field materials we concluded the following results:  

 Concerning the social services given to the workers it was only  limited to social side such as 

marriage, birth, death and aid bonuses or raises  based on the hospital’s schedule.  

 The study has also revealed that there is big interest in one side neglecting others which  

 Lead to psychological and practical problems in the hospitals and effects workers’ 

productivity. 

 The results have shown that these services effect workers negatively more than positively and 

it is not enough to provide them with all the needs they seek as workers in the sector. 

In conclusion, we can say that social services effects workers negatively in sense that the level of 

the provided services is below average and unsatisfactory which needs to be improved and taken to 

another level by upgrading the system to motivate the health sector in providing the best medical care 

possible for the citizens. 
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 :مقدمة

تعد الصحة من أسمى الأهداف التي تحاول  دل  العاولب وغلا او مان احا  تحلاساق ارساتلاااا ناي الحو ا       
لأ  اااب سوااالغلن المحااااد الأسوساااي دااااا  المحتمااا  نوهتماااوب الااادل   أصاااحو  أناااااد  لالحصااال   غاااىالصاااحي 

 المتوحة داا  ل  دللة ......  لالأ ظمة لالإملو سوتوصحة أناادهو ساتغف لنلاو للأسولس  

مان اام  إ واو  عاو اوت  لساممة أناادهاونولحزائا إحدى هذه الدل  التي اهتمت ل  ارهتموب وصاحة      
  ساودات لتحساسن الألعاول الصاحسة الماتوااة وولحولاة الوسئساةل  مؤسسوت الصاحة العملمساة الحلااساةل  صحسة

  لاساهو ...... الأمااض  ل لغلنسوتالمعسوسة التي لو ت السو  الائسسي ل 

انا  ل  نلااول الصحة سعد من المؤسسوت  الادموتسة ال ومة داا  المحتم  لمو لا  دلا لوساا ناي الت مساة     
وو تواوا ل   ان  معد  الآم  ناي الحساو ل  ارستوفو ل  تغاسة الحوحوت السلو سة من العمجل  الصحة مستلسوت

 الادموتسة سلالب  غى تسسساهو  اومغسن ذل  م اوااتل  المؤسسوت الإدااسةل  ان الم ظلمة الصحسة تمث  ال سول 
صاعلووت ناي تحلاساق الأهاداف الاامساة ل  ار ا ا  أصاوا اللاااول الصاحي سلاحا  مواول   تاصصوت ماتغفةل 

  نااااب المح االدات الموذللااة نااي سااوس  ذلااد ماان لصااحسة التااي سسااتفسد م  ااو الماالاانالااى تحسااسن الااادموت ا
الملظفسن ني هذه المؤسسوت لب سعالدلا م تماسن ل  السو  ني ذلد هل ان العومغسنل  العملمسة ااف السغاوت

حتاااى ل  ارعتصاااودسةل  وتلاااادسب أعصاااى ماااو لااادس ب مااان مح ااالدات ناااي أدا  م  ااات ب وساااو  الظاااالف ارحتمو ساااة
ناام   الاى تاادهلا عااول الصاحة وصافة  وماة   الأماا الاذ  أدىف الم  ساة لاب تعاد تواحع ب  غااى ذلادالظاال 

املو ساوت لغعاومغسن التاي هاي ناي اللاعا  ل  مح الداتل  سملن تحسسن اللع  الصحي ار من ام  تلادسب د اب
ارصاغو  ل  ت تب وتالنسا احتسوحاوت ب ل   ووا   ن ادموت احتمو سة تس ب ني تحلاسق التلسف داا  وسئة العم 

تلناه لح ة متاصصاة أسسات  السعي لتحلاسلا و من ام  وا ومج اوص وولادموت ارحتمو سةل  الى ماولو ب
 لالتواسعوت الم صلص  غس و. لنلاو لغلالا سن

العاااومغسن ناااي  ارحتمو ساااة  غاااىالاااادموت  أثاااامااان هاااذا الم اغاااق حولل اااو ناااي هاااذه الدااساااة اللواااف  ااان     
 ل اب لمادىمو اوسعة هذه الادموت ارحتمو سة الملادماة  _ لمعانةالحلسب  لاوي _عولمة المؤسسة ارستوفوئسة

س وم و ني تحسسن ل   غس ب تأثساهو   أدا هب.ا 

 لاوتمة. أاوعة نصل ل  دااسة هذا الملعلل من ام  ااة الوحث التي ومغت ملادمة لللاد ت ولل و
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ثوا  ل  نأمو الملادمة نلاد لو ت  ووا   ن تلادسب  لغملعلل.ا 

 تحدسادهول  ولسةحساث تاب نسا  تلاادسب الإوال لغدااساة الإااوا العاوب    لان:الأل  نلاد حو  تحت  لأمو الفص     
لااذلد تحدسااد المفااوهسب  لأهداناا   أسااوو  ااتسااوا ملعاالل الوحااثل  توسااون أهمسااةل  صااسواة ناعااسوت الدااسااةل 

دااسااوت سااوولاة التااي ت وللاات الملعاالل وولدااسااة للاان ماان حلا اا  ماتغفااة ثااب ذلااا الملاواوااوت  الاالااد  وعاادهو
  لغملعلل.ال ظاسة المفسا  

 حساث تاب نسا  تلاادسب الاادموت ارحتمو ساة ارحتمو ساة الاادموت    الان:أمو الفص  الثو ي نحو  تحت       
  م  و.المستفسدسن ل  تص سفوت ول  أهدان و وولإعونة الى محورت ول  اصلصسوت ول  موودئ ول 

لاااذلد  لتاااالاه  تعااامن موهساااة اللاااااول الصاااحي الصاااحي  وع ااالان: اللاااااولأماااو الفصااا  الثولاااث نحاااو       
الاادموت ارحتمو ساة الملادماة  تحفسزهب لوا ومجالأسولس  المستادمة ني ل  لعومغسنالعلام  المؤثا   غى أدا  ا

 الصحي.ني اللااول 

نسا  عم او ل  الادموت ارحتمو سة  غى العومغسن ومسادان الدااساة   لان: أثاأمو الفص  الااو  نحو  تحت      
  س ة الوحث الدااسة  ل دب ني الم  ج المستادسملااانسو  ل  حغاانسو  تواساسو  الدااسة:وتعاسف مسدان 

  ملاووغة. ممحظة  استوسون استموا   الدااسة:الأدلات المستادمة ني هذه  لمن أواز

 لمو عم و وعاض ال توئج  غى عل  ال ظاسوت  لتفسساهو  تحغس  الوسو وت المسدا سةل  وعدهو عم و وعاض

 لامصة. التلصسوتل   توئج العومة لني الاسا
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 الإشكالية  أولا:
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 خلاصة 



 الفصل الأول: ...............................................الإطار العام للدراسة
 

2 
 

 تمهيد:

ط بيرر  طتمتاررل   و  يعتبررا طارررلا ط عررلا   ماطلررأ ااي ررأ ملللرريأ اررا ااطيررش ط بيرر  ط ع ارر  ب رر ش  ررلا     
تبرم طا ت روا و  وطترلاع   يهرل ط اع والت وتاتيبهللأي بي  طا ينمح إت بعم ماع  فلا يا ا خلص،ب  ش 
ا   أ ال موا طا  طا يماسط بلي  ت يلتريع و  ط ماطلأ،موطنب اوضوع  و او يأ ب ش ط اع والت مقيقأهذه 

 اوضو يأ.طتملبأ  نهل ب ش  وط ت  تلتم   ف  ذهنه هذه ط ا   أ قم مثلاتت وا 

توضريح ملربلب طختيرلا هذط ط فصش تيميرم إ ر ل يأ ط ماطلرأ ط تر    رس ملللرهل ترراؤ ط تلرل تت ارع  وليتا ف 
ط اصررر يلت ط ترر  تقرروا و   رراا ط افررلهيا تيقيقيهررل، ثررامهررمطا ط ماطلررأ ط ترر  تلررعس ط ررس و  مهايررأو  ط اوضرروع،

اخت ررا ط اقلابرررلت ط ناايرررأ ط افلرررا   هرررذه و  طلرررلت ط لرررلبقأفررر  طلأخيررا لررريتا  ررراا ط ما و  ،  يهررل هرررذه ط ماطلرررأ
 ط ماطلأ.
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 :  الإشكالية أولا:

قم طزمطم طتهتالا و  ، قم  افت ط خماأ طتمتال يأ ترواطت يميثأ  ا تتب وا إت اع بمطيأ ط قاا ط ع ايا       
فل خمارأ تخت را ارا قررلع  بي تره ط تر  يعارش فيهرلو  خ ر  ط رتلا ا ط رلازا بريا ط علارشو  بهل  ونهرل لرل مت تهي رأ

ط مروا ط رذي ت عبره فر  و  ا لنرأ ط ا للرأو  يامرع هرذط طتخرتلاا ط رس مهايرأو  اا ا للرأ ط رس مخرا و  ط س آخا
 ط امتاع.

الل متها   س ط ت يا و  ا  لاتها طيتيلملتها ويشف ش ا للأ تلعس ط س الل م  ط علا يا فيهل بإ بلع 
ذ رررن  رررا رايررر  تقرررميا خرررمالت طمتال يرررأ اتنو رررأ  زيرررلم  ممط هرررا طتمتارررل   فررر  ايرررير و  ارررع اررراوا ط عارررش

   ط عاش.

 ماررل فرر  ط مزط ررا فقررم تررا إماطلا ط خماررأ طتمتال يررأ فرر  ط قرروطنيا ط الرريا    عاررش اررا ممررش تيقيرر  ط ت لاررش     
 قررم مررل  فرر  ط ت ررايع ط مزط رراي   عاررش تلررهيلات و  ط ليللرريأو  طتقتصررلميأو  ط اوط اررأ فرر  ط نرروطي  طتمتال يررأو 

ط قرل ررلت اخت فررأ  را ت مايرع  ملراته يير  تت  ررا ط ا للرأ بتقرميا خررمالت طمتال يرأ فر  امرلتتو    علارش
 ط خ.ط اوطصلات ....  وط ل ا،  ل صيأ

  اررل ما ط عاررلش، ااط ررز طتلررتمالاو  ط ترراويح باررل فيهررل ط مرروتتو  ط تثقيرراو  هررو اتع رر  بل تررمايب وهنررلن اررل     
يلررررتفيموا اررررا هررررذه ط خررررمالت  اررررل تلررررتاا ملررررا ط ارررروافيا ط اترررروفيا فرررر  طتنتفررررلع  وط اوافرررروا وط اتقل ررررموا

 نفلهل.بلتاتيلزطت 

  يه ف ش ا للأ تلها   س تقميا خمالت طمتال يأ   عالش  ا راي  ط  ملا ط انتخبأ ط ت  تلنم  هرل و      
 اعينأ.باطاج و  اهلا تقميا هذه ط خمالت وف  قوطنيا

صرييأ  اوايرأ ذط ررلبع خرمالت ارا ط ا للرلت ط تر  تقروا بتقرميا و  أ طمتال يرأيعم ط الت فس  ا للرو      
ط افررررع اررررا ط الررررتو  ط صرررري   تيقيرررر  ط ترررروطزا و   اررررل يقرررروا بل تنايررررأ ،ط عررررلا ياو  ط خررررمالت  صررررل ح ط ااضررررس

  ه.ط نلتج ط نهل    ط علاأ بل تبلاهلطتاتقل  بل صيأ و  طتمتال  

هرذه ط ماطلرأ   بير  فر  مثرا ط خرمالت طتمتال يرأ   رس ط عرلا يا    س ضو  ال تقرما تريت و  ط انر   واا هذط
  ط تل  :هذه ط ماطلأ تتايوا يوش ط تلل ش ط ا يل  و  ،ف  قرلع ط صيأ
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 العمومي؟ الى أي مدى تؤثر الخدمات الاجتماعية على العاملين في القطاع الصحي   
 ط تل يأ:هذه طا  ل يأ ط تلل تت  وتنمالا تيت

 الصحي؟ما طبيعة الخدمات الاجتماعية في القطاع  (1
 عقبي؟ما مستوى الخدمات الاجتماعية المقدمة في مستشفى الحكيم  (2
 الاستشفائية؟هل تؤثر هذه الخدمات الاجتماعية على العاملين في المؤسسة  (3
  الاستشفائية؟هل هذا التأثير يسهم في تحسين أداء العاملين في المؤسسة  (4

 فرضيات الدراسة 
 الرئيسة:الفرضية 

  خمالت طتمتال يأ تيثيا   س ط علا يا ف  ط قرلع ط صي  ط عاوا  .  
 الفرعية:الفرضيات 

  .طمتال يأ اتنو أ هنلن خمالت (1
  .تقوا ط الت فس بتقميا خمالت طمتال يأ ذطت التو  اقبوش (2
  .يلها هذط ط تيثيا ف  تيليا ممط  ط علا يا ف  ط ا للأ طتلت فل يأ  (3

 أسباب اختيار الموضوع  ا:ثاني

اا بيا طلألبلب ط ت  مفعتنل ف  و ، موطفعه ط ت  ممت بل بلي  ط س ماطلتهو    ش اوضوع   ا  ملبلبه
 طختيلا اوضوع ط ماطلأ موا غياه ه : 

  خلصررأ و  ،ط خررمالت طتمتال يررأ   ررس ط عررلا يا فرر  قرررلع ط صرريأ مثرراط اغبررأ ط ذطتيررأ فرر  ماطلررأ ط اوضرروع
 خمالت .ماطلأ ط اوضوع ف  ط ا للأ طتلت فل يأ  ا للأ ذطت رلبع طمتال   

 ام  طلتفلمتها انهل مطخش ط قررلع ط صري  و ، ط اغبأ ف  اعافأ نوع ط خمالت طتمتال يأ ط اقماأ   علا يا
 ط علاأ.ياثش قرلع اا زي ف  قيلا ط صيأ و  ط عاوا  بل تبلا طا هذط طلأخيا اها

  ط صيأ.ط خمالت طتمتال يأ تيثياط   س ممط  ط علا يا ف  قرلع ط   ا  ا م ثا 
 فيها.ط تيثيا و  اعافأ ام  قما  ط خمالت طتمتال يأ   س تيفيز ط علا يا 
 باطز مهايأ ط خمالت طتمتال يأ ف  توميه ل ون ط علا يا ف  تيليا و  ط   ا  طلأمط .ط 
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 مثاهل   س ليا ط عاش.  و  ف  قرلع ط صيأ ط وقوا   س مايع ط خمالت طتمتال يأ ط اقماأ   علا يا 
 ط خمالت طتمتال يأ   س ط علا يا ف  قرلع ط صيأ  ونهرل تلرلها  مثاط عا يأ   اوضوع و  طلأهايأ ط ع ايأ

 مبراز ونره يعتبرا ت ا رأ  ابيرل  ط لرلبقأ فر  امرلش ط خرمالت طتمتال يرأ ارع  ،ف  إثاط  ط ا تبأ ببي    ا 
  مخا .ملنب  ا تترا  إ يه مبيل  

 :أهداف الدراسةو أهمية  ا:ثالث

 أهمية الدراسة  -أ

نوع ط ا  لات ط ت  ترايهل و  ،تلتام هذه ط ماطلأ مهايتهل اا ربيعأ ط اوضوع ط ذي تتنلو ه اا مهأ
 :ي   فيالط تقص  اا مهأ مخا  يا ننل إماطلا مهايأ ماطلتنل و   تاييص

  طتمتال يأ   س ط علا يا ف  ط ا للأ طتلت فل يأمهايأ ط اوضوع بيم ذطته  ونه يتنلوش تيثيا ط خمالت.  
  ط علا يا اا ط خمالت طتمتال يأ ط تعاا   س ام  طلتفلم. 
  ييتررش قرررلع ط خررمالت طتمتال يررأ مهايررأ فل قررأ بل تبررلاه ط الرر وش بصررفأ ابل ررا  فرر  تيلرريا نو يررأ ط ييررل 
 .زيلم  طانتلميأ ط مال يأو 
 علا ياتيليا ط خمالت طتمتال يأ ط اقماأ و  ل قم تللها ف  إنتللاإباطز تيثيا مهايأ هذه ط ماطلأ طنه  . 
 ارم  إلرهلاهل فر  تيلرريا و  ، ارل طا هرذه ط ماطلرأ تبراز مهايررأ هرذه ط خرمالت طتمتال يرأ ط اقمارأ   عررلا يا

 اررل  هررل مهايررأ  بيررا  فرر  إاهررلا منرروطع ط خررمالت طتمتال يررأ ط اترروفا   ،ط الررتو  ط اعي رر و  ط افررله طتمتاررل  
 .ط اقماأ   علا ياو  طخش ط قرل لت ط صييأ ط عاوايأم
 طلررت الش   موطنررب ط ترر   ررا و   اررل  هررل مهايترره فرر  إثرراط  ط ملنررب ط ع ارر  اررا خررلاش ط نتررل ج ط اتيصررش   يهررل

 ط موطنرب ط تر  مغف تهرلو   اا ط موطنب ط ت  قرمات فيهرل ط خرمالت طتمتال يرأ   عرلا ياو  ،يتراقوط  هل اا قبش
 .ط ا لللت طتلت فل يأ ط عاوايأ ش ا تهتا بهل مطخو 

 أهداف الدراسة  -ب

 ف :تتاثش و  اا خلاش طلأهايأ هنلن مهمطا نلعس   وصوش إ يهل اا خلاش ماطلتنل
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   ط صرري  اررا ررراا ط ا للررأ و  ط وقرروا   ررس ترريثيا ط خررمالت طتمتال يررأ ط اقماررأ فرر  ط امررلش طتمتاررل
 ط علا يا.اعافأ تيثياهل   س ممط  و  طتلت فل يأ

  ط قرلع ط صي  ايلو أ اعافأ مها ط خمالت طتمتال يأ ط اقماأ   علا يا ف. 
 اعافررأ تيثياهررل   ررس ممط  و  ايلو ررأ اعافررأ اررم  تملرريم ط خررمالت طتمتال يررأ فرر  ط ا للررلت طتلت ررفل يأ

 .ط علا يا
 مالت طتمتال يأ ف  ط قرلع ط صي ط تعاا   س منوطع ط خ. 
   ل يأ تيثا ف  ممط  ط علا ياتمتا لنت ط خمالت ط إذطال ط   ا. 
  هلا ف  تقميا ط خمالت طتمتال يأماطلأ قرلع ط صي  بل تبلاه قرلع اا زي ي عب موا. 

 طا هررمفنل اررا هررذه ط ماطلررأ ط وقرروا   ررس ط خررمالت طتمتال يررأ ط اقماررأ   عررلا يا فرر  قرررلع ط صرري         
 إذطبلاضررلفأ ط ررس اعافررأ اررل  ،ش ط ا للررأت يفيرره مطخررو  اررم  الررلهاتهل فرر  ط ترريثيا   ررس ط الررتو  ط اعي رر و 

 لنررت  إذططلت  ررلا اررل و  ،ترروفا  هررا الررتو  اقبرروشو   لنررت هررذه ط خررمالت طتمتال يررأ ت برر  طيتيلمررلت ط عاررلش
 فعل أ.ط اصاؤ بهل اا راا  منأ ط خمالت طتمتال يأ و  هذه ط خمالت طتمتال يأ ط اقماأ

 تحديد المفاهيم  :رابعا

 الخدمة:مفهوم  -1
 1ط الل م  ط ت  تقما   غيا  وخمالت: خمالا.  لغة: -م

   اصطلاحا: -ب
- Kotler. Armstrong ت وا ف  و  ط خماأ بينهل " ن لر مو انفعأ يقماهل راا ط س راا مخا فقم  اا

  2.فتقميا ط خماأ فقم ي وا ااتبر بانتج المي موت ي وا ا  يأ،طلأللس غيا ا اولأ وت يتاتب   يهل مي 
- Jean lapyre ط خماأ   س منهل '' ذ ن ط ن لر ط ذي ي  ش قياأ طقتصلميأ بلتلتملبأ  يلملت  اا  
 
 

                                                           

 .101، ص 1891ط ا ا   ن ا وط توزيع، بياوت،  بنلا،  ، مطاالمنجد الأبجدي 1 
مطا ط يلزواي ط ع ايأ   ن ا وط توزيع،  الخدمات )مدخل استراتيجي، وظيفي، تطبيقي(، يايم  بم ط نب  ط رل  ، تلوي  2 

 . 31ص  ،2008 الا، طلأاما، 
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  1. ب ذ ن طانتللا     المي ا اوساغبلت ط زبوا موا طا يترو 
 ط خماررأ تاثررش ن ررلر مو ممط  غيررا ا ارروس ييررم  اررا خررلاش  ا يررأ تفل ررش هلمفررأ ط ررس ت بيررأ توقعررلت ط عاررلا  -
اضل هاو   نم  ا يأ و  تانأ بانتج المي ا اوس   ا إنتلمهل هو مللس غيا ا اوسقم ت وا هذه ط عا يأ اقو  ط 

 2. ط ا  يأبل ضاوا  ينتج  نهل نقش  طتلتفلم  انهل  يس
 اجرائيا:-ج
تيقير  و  ط خماأ ه  تقميا ط الل م  مو ط انيرأ مو تروفيا انفعرأ إ رس رراا آخرا ارا ممرش ت بيرأ طيتيلمرلتها 

 مهمطفها.

 الاجتماعية:مفهوم الخدمة -2
   اصطلاحا: -أ
- William hadson     اا ط خماأ طتمتال يأ بينهل ه  نوع اا ط خماأ تعاش اا ملنرب   رس الرل م 

تعارش ارا ملنرب و  ط فام مو مال أ طلألا  ط ت  تعلن  ا  لات  تتا ا اا ط وصوش ط رس ااي رأ لرويأ الا ارأ
 3ااوط مقصس قماطتها  .آخا   س ما تزيش بقما طاا لا ط عوط   ط ت  تعاقش طلأفاطم   س ما يلتث

ط ترر  ترر ثا   ررس و ، ط ررناا ط امتاررعو  بينهررل اهنررأ تهررتا بتفررل لات برريا ط نررلس   bear. Federico افهررل  -
 4تخفيا آتاها. و  تيقي  راويلتهاو  قماطتها   س ممط  مموطاها طتمتال يأ

 افهل   س طنهل خماأ فنيأ تلتهما الل م  ط نلس مفاطمط مو مال لت  تيقير   لاقرلت  عثمان:عبد الفتاح  -
 5.اغبلتهاو  التو  مفضش اا ط ييلم ف  يموم قماطتهاو  طيملبيأ بينها

                                                           

اويأ  نيش  هلم  ط الملتيا تخصص تلوي  مر ،الجزائريةالخدمات الصحية في المؤسسات العمومية  جودة ل  أ،  تي   1 
  .11ص  ،2012-2011 ت اللا، ب قليم،ملاعأ مبو ب ا  مو  ،

  .00ص  ،2009 طلأاما،  الا، وط توزيع،مطا وط ش   ن ا  ،1ر ،الخدمات ط ضاوا، تلوي هلن  يلام  2 
 ،2000 طال نمايأ، ط ملاعيأ،مطا ط اعافأ  (،الممارسةلمجالات  )نماذجالى الخدمة الاجتماعية  مدخلفها ، للايأ ايام  3

 .14ص
 ط قرلها ، ط عابيرأ،اماو رأ ط نيرش  ،الوقائييةالمعاصرة فيي ممارسية الخدمية الاجتماعيية  لاتجاهاتط نصرا، طاميت ايام مبو  4 

 . 28، ص 2004
، 2010ط قرلها ،  ،2ر ط يرمي ،ط ا ترب ط مرلاع   ،الاجتماعييةالحديثية فيي الخدمية  الاتجاهيات  ر ، ارلها مبرو ط اعرلر   5 

 . 101ص 
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مه يررررأ  تيلررريا ط علاقررررلت و  خررررمالت ي وايرررأو   رررراا ط خمارررأ طتمتال يررررأ مهررروم سييييد أبييييو بكيييير حسيييانين -
  1.ط تنايا طتمتال  و  ط مال لتو  طتمتال يأ بيا طلأفاطم

 افرررت   رررس طنهرررل نررروع ارررا ط ن رررلر ط رررذي تالالررره ط ي وارررلت مو ط هي رررلت غيرررا ط ي وايرررأ يلرررتهما إ لنرررأ  -
غيرراها و  ط ااضررسو   اررل ياارر  ط ررس طت تنررل  بررل فقاط  ،طلأ ررخلص   ررس تيميررأ مواهررا فرر  ط ييررل  بصرروا  ربيعيررأ

  2.وال فها   س خيا ومهطتمتال يأ موا االالأ و  ااا تيوش ااوفها ط اعي يأ
 اجرائيا:  -ب

ط عارش و  ط مال رلت ط تر  تعرلن  ارا ا ر لاتو  ط خماأ طتمتال يأ ه  نوع اا ط خمارأ تقرما  الرل م  طلأفراطم
 طتمتال  .ا موضل ها ط اعي يأ اا ممش تيقي  ط ت يا ي  س تيل

 الاجتماعية:مفهوم الخدمات  -3
 اصطلاحا: -أ

  (1992 (Joseph Heffernan ط مال ررلتو  يعافهرل موزيررا هيفانررلا بينهررل ط خررمالت ط ترر  تقررما  افرراطم 
نقررر ط ضررعا فرر  ط الررتقبش بهررما افررع و  مخرلاهررلو    امتاررع   ررش   الررل م    ررس اوطمهررأ اصررل ب ط ييررل و 

  3.ط التو  ط اعي   ط المي ط اعنوي  ها
هلمفررأ  ررابح  الررل م  هرر  طلأن رررأ ط اتعررمم  ط ترر  يقررماهل اتخصصرروا اررا خررلاش انااررلت طمتال يررأ غيررا  -

 .افع التو  اعي تهاو  اوطمهأ ا  لاتهاو  ط التفيميا انهل   س إ بلع طيتيلملتها
تلرررته ن وقرررت و  هررر  انتمرررلت غيرررا ا اولرررأ ت رررتاش   رررس ممط  مو امهررروم مو ن رررلر ت يا رررا تا ي ررره الميرررل -

 4. ل بانتج المي موش ت ي وا ااتبرلقم ي وا إنتلمهل مو تقمياهل ااتبرو  إنتلمهل

                                                           

 ،2004 طالر نمايأ، وط ن را،مطا وفرل   رمنيل ط ربل رأ  (،المجيال التطيور، )الطير،،الاجتماعيية  الخدميةفهار ، ايارم لريم  1 
  .30ص 

  .231ص  ،2010  الا، طلأاما، وط توزيع،مطا مللاأ  ن ا  ،الاجتماعمعجم مصطلحات علم  اص ح، منلا مبو  2 
 . 111ص  ،2009 ط قلها ، ،العربيةمجموعة النيل  الخدمات،الجودة الشاملة في مجال  إدارةط نصا، اميت ايام مبو  3 
، ط ا تب ط ملاع  الاتجاهات الحديثة في تسوي، الخدمات الاجتماعية وتكنولوجيا المعلوماتالها مبو ط اعلر     ،  4 

 . 13، ص 2013ط يمي ، طال نمايأ، 
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طلأن رأ ط ت  تقماهل ط خماأ طتمتال يرأ بوطلررأ طلأخصرل ييا طتمتارل يا و  ط خمالتو  ه  اماو أ ط باطاج -
تروميهها و رلالا و  تقويرأ قرماطتهاو  ط تر  تفر  بيلمرلتها ،بهما الل م  طلأفراطم   يصروش   رس ط اروطام ط الا ارأ

  1.هلت ط الايأاصل يها مالا ط مو  ط مفلع  ا يقوقهاو  طتمتال يأو  ا  لاتها ط نفليأ

 :اجرائيا -ب
 ط الررل مطت ط اتنو ررأ ط اقماررأ اررا ممررش تيقيرر  ط ت يرراو  ط خررمالت طتمتال يررأ هرر  اماو ررأ اررا ط خررمالت 
 .لم  ط قماطت لأمط  اخت ا ط وال اتلتعو  ت بيأ ط يلملتو 
 :مفهوم العامل-4

 و ا ره ط را يس ا  رهو   ا أ ف ش ارا يعارش بيرمه ارا يترو س ماروا امرش فر  ال رهو   لا واو  لا.  الش: لغة -م
 2وط يل ا. ط وط  و 
  3 . لا واو   ا أو  لا.  الش صنعأ،ط علاش هو اا يعاش ف  اهنأ مو  -

 اصطلاحا: -ب
o  ط ملرتوا يعتبرا ط علارش  رش  رخص يعريا ارا يلصرش  ا ره ط يرموي مو و  وفقل  ال مل  فر  ط ايثرل  ط رورن

 4. اهن ط ت يلتخما  اص يته ط خلصأ غياه اا ط عالش مثنل  االالأ ن لرهو  ط ف اي
o  ش  خص ربيع  يعاش  قل  مما  م   وتعميلاته منه 1890لنأ  134يلب قلنوا ط عاش ط اصاي اقا 

 5.تيت إمطاته مو إ اطفهو  صليب ط عاش
o  يعاش  اص يأ غياه اقلبش مما اعيا.، إنال ط  خص ط ذي ت يعاش  صل يه ط خلصوهو 
o   يعراا ط علارش  رذ ن و  يتقلضله،ير   " طلا  لاش   س  ش فام ي تغش ف  اهنأ اعيأ اقلبش مما ايمم و

 6  س منه ذ ن طانللا ط ذي يعاش    ي لب قوته ".

                                                           

، ص 2012، مطا مللاأ  ن ا وط توزيع،  الا، طلأاما، معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية بم ط نلصا ل يا يلام،  1 
221 . 

  .191م.س.ا، ص   بنلا، بياوت، ط ا ا ،مطا  ،0ر ،الأبجديالمنجد  2 
  .109ص  ،1881 بياوت، ط ا ا ،مطا  ،3ر ،والإعلامالمنجد في اللغة  3 
 .1849 ،العام للعاملالأساسي  القانون  ي واأ، طلأالنأ ط علاأ  4 
  .301ص  ،2013 وط توزيع،مطا زهاطا  ن ا  ،المعاصرةموسوعة الخدمة الاجتماعية  ط صقوا،صل ح خ يش  5 
، مراويأ  نيش  هلم  الملتيا ف    ا طمتالع تنايا و اش،   يأ ط ع وا المستويات التنظيمية وأداء العاململاهلا ب وا،  6 
 . 12، 11، ص ص 2003-2002متال يأ وطاللاايأ، قلا   ا طتمتالع، ملاعأ ط عقيم ط يللا  خضا، بلتنأ، طت
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  :اجرائيا-ج
 ط عاش.ط علاش هو  ش  خص يعاش اقلبش مما اعيا تيت إ اطا صليب 

 مفهوم القطاع الصحي -5
 اصطلاحا: -أ
  1ط تنايالت ط ت  تعنس بل صيأ و  ط خمالتو  ط صي   ا مايع ط ويمطتيعبا افهوا ط قرلع  
 طلتقلاش ال  ، يتا وضرعهل تيرت إ راطا و  قرلع ط صيأ هو ا للأ إمطايأ  لاأ تتاتع بصلاييأ مخلاقيأ

ط  رلم  ط تيهيرش و  ط ا ليرأ طتلت رفل يأو  ط ت رخيصو  ه  ا ونأ ارا مايرع هيل رش ط صريأ ط علارأ   وقليرأو  ،ط وط  
  2 .تيت ال و يأ ال وش ط صيأو   ت  تغر  ل لا اماو أ   ب ميلتط رب  ط
 رما ط تي رم ارا فعل يرأ و  تعنر   رما ط تي رم ارا يرمو  ط ارااو  . ط قرلع ط صي  بخلصيأ  ما ط تي م ويتايز
 3 .يعتام ف  ذ ن   س ط ربيبو  ت ير ب ط الته ن وهو ط اايا نو يأ  لالا ايمم و  ط علالا

 :  إجرائيا -ب
 تقرررميا ط عرررلالاو   رررا تقرررميا ط خرررمالت ط صرررييأ  لارررأ الررر وشط قرررلع ط صررري  هرررو  برررلا   رررا ا للرررأ طمطايرررأ 

تعارش و  تهرتا بل صريأ ط علارأ لأفراطم ط امتارع  ارل ، افراطمط تيهيرش ط ربر  و  ط ت رخيص  را طلأاراطاو  ط   او 
 .س افع ا  اطت ط صيأ وللااأ ط فام  
   :مفهوم الصحة -1
 :لغة -أ
o 4 .للااته  وا ط     اقبوش اا نلييأ ط قلنواو   ما ط تلاش ط ملا 
o  .5ه  م ش بعا ط فل هأ لأنهل افيم   صيتن 
 

                                                           

  2011، ط ن ا ط ع ا  وط ارلبع، ملاعأ ط ا ن لعوم، الموارد والبيئة اقتصادياتايام،  بم طلله  1  
2  Benchikha fatima zohra, le management hospitalier etude du cas du secteur sanitaire 
d’arzew mémoire de magister en managment option strarégie – oran .2011 - 2012  

  2012، ط اللا طلأااي  ، ط ا تب ط عاب  ط يمي ، اقتصاديات الصحة والرعاية الصحية والتأمين الصحيت لا ز في بيس،  3 
  .121ص  للب ،اامع  ،الأبجديالمنجد  4 

5   Philippe Auzou, dictionnaire d’anglais, paris, 2014, p 71.  
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 :  اصطلاحا -ب
o ووفقًل  تعايا أ ط صييأ  يلا ليا ط  ل ا ط ي  ه  ط يل O.M.S بيل أ  لا أ اا ط افله ط ملمي  تتايز

 1ضعا.وط عق   وطتمتال   ت تت وا فقر اا  ما وموم ااا مو 
: " هر  يل رأ ارا ط علفيرأ ط تلارأ ط ات لا رأ   رس ارلي   1811ط عل ايأ انذ  لا ميضل  افتهل انااأ ط صيأ 

 2.ط عمزو   يلت امام غيلب ط اااو  طمتال يلو  ملميل ونفليل
o منهرل ت رن ط يل رأ ط ااتبررأ و   ال  افهل ط بنرن ط رمو   بينهرل " ط قرما    رس تيقير  ط صريأ فر  مطخرش ط امتارع

 فل   طلتخمطاهل ف  ط نالا ط صي    مو رأ و  اقمطا ط نفقلتو  ط تع يا ف  ل ون طلأفاطمو  زميلم ط مخشبال ييمثه ط
 3 . ’‘ط بي أو  اع ط ناا  ام  طنت لا طلأااطا ف  مطخش ط امتاع ا تزال اع ااوا ط انلخ

o ياط ررذي هررو تررلبع ط ررس قرررلع ط عارروا  اررا نلييررأ ط تلرريو  اصررر ح ط صرريأ يع ررس ط ناررلا ط صرري   ب ررم اررل 
ع ماررل ط عررل ا با نررز فقررم  افهررل "  ررس منهررل يل ررأ ط ترروطزا ط نلررب   واررل ا ط ملررا اررا خررلاش ت يفرره ارر وط تاويررش.

 4. ط عوطاش ط ضلا  ط ت  يتعاا  هل

طانلرلا و  طتمتال يرأو  ط بمنيرأو  ه  يل أ طانللا ط خل يأ اا طلأااطا  ارل تعنر  ط اطيرأ ط عق يرأ :اجرائيا-ج
تهي رأ  هرا و  تلل م ط صيأ ط ميم  ط نلس   س طتلتاتلع بل ييل و ، بل للااأ ط بمنيأط صييح هو ط ذي ي عا 

  لا أ.ط فاص ط س مهمطفها بصوا  
 مفهوم المستشفى  -7
   اصطلاحا: -أ
o   ط عل ايرأ  افت اناارأ ط صريأWorld Health Organization ازطو رأ و  ط عرلالاو  ا مري  تارايا بينهرل

    وا طتمتال يأ ط خلصأ بل اايا.اعل مأ ط و  بيا ط ماهواب  ط ثقلفأ ط صييأ و  ط صيأ ط وقل يأ

                                                           
1 Pr Jean Pierre wainsten, Le Larousse médical, paris, p 623 

  .303ص  للب ،اامع  يلام، بم ط نلصا ل يا  2 
مراويأ اقماأ  نيش  هلم   ،بالجزائرمدى فعالية الإنفا، العام على مستوى القطاع الصحي  تقييمايام،     ميالا  3 

  .01ص  .2014-2011 ت اللا، ب قليم،ملاعأ ط و ب ا  ،العامةتخصص تسيير المالية  طتقتصلميأ،ط م تواطه ف  ط ع وا 
تخصص  طتقتصلميأ،مراويأ اقماأ  نيش  هلم  ط الملتيا ف  ط ع وا  ،والتعليمتقييم نفقات الصحة  ايام،  س ميالا 4 

 . 8، 9ص ص ، 2011 – 2010، ت اللا، ملاعأ مبو ب ا ب قليم لاأ،ط عتلييا ط ال يأ 
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ط ناررلا  ط تاايضر ،ط نارلا  ط ربر ،فل الت رفس نارلا افتروؤ  رلاش يضرا  رم  منااررأ فا يرأ اثرش ط نارلا      
 تخصصرلتهلو  اتبلينأ بخصل صهلو  ربقلت اخت فأو  ط نالا طتمتال   يي  يضا ط الت فس ف لت طامطاي،

 1 وطتقتصلميأ. ط تع يايأو  التويلتهل ط ع ايأو 
o  ا للأ تيتوي   س مهلز ربر  ارناا يتاترع بتلرهيلات ربيرأ  بينه: قم  افت ط هي أ طلأااي يأ ط الت فس

ذ رن بإ ررل  ط ارايا و  ط خرمالت ط تاايضريأ ط الرتاا و  مط اأ ت اش خمالت صرييأ تتضراا خرمالت طلأربرل 
 ط لازايا.ط علالا و  ط ت خيص

ط الميأ ط ت  تناا ف  نار  وط امخلات غيا ط ربيأو  ط اها ط ربيأو  ط اتخصصيا  ال منهل اماو أ اا     
  خمالتهل.طلتااطاهل ف  تقميا و  ط  بلع يلملتهاو  ط ااتقبياو  اعيا بهما خماأ ط ااض  ط يل ييا

o :ا للأ تهما إ س صاا نقلر ايمم    اايا ت يا ا إ رل هل ف  ط انزش المستشفى 

تقما ط الت فس ب  ش  لا   اايا إا لنيأ طتلتفلم  فر  نفرس ا رلا ط ا ليرأ ط اتع قرأ بل تخصصرلت ط اخت فرأ 
 ط علارررأ،تماررع ط الت ررفس فرر   ثيررا اررا طلأييرررلا اعًررل  ررم  ويررمطت: ط خررمالت ط ربيررأ وط ماطييررأ  ط وطقررع،فرر  

 2ط خ. طلأرفلش،رب  لأاواأ،ط ط اتخصصأ،خمالت طلأ عأ  طلألنلا،ا ليأ  ط خلاميأ،طلت لاطت ط عيلمطت 

 اجرائيا: -ب
ط الت فس هو ا للأ ذطت رلبع تنايا  طمتال    هل مهمطا صييأ اخت فأ   ااضس تقما خمالت اخت فأ  

 وط اااضيا.   ااضس اا خلاش رلقاهل ط رب  ط اتاثش ف  طلأربل 

 للمفاهيم:عامة  حوصلة

ذ ررن   وصرروش ط ررس ط   اررلت ط افتلييررأ و  ثلنويررأو  طا اوضرروع ماطلررتنل يعتاررم   ررس  ررم  افررلهيا ملللرريأ
اقصررمهل و  اعلنيهررلو  اررا برريا هررذه ط افررلهيا تراقنررل ط ررس افهرروا ط خماررأ بصررفأ  لاررأو  ،ط ترر  تخررما اوضررو نل

بلاضرلفأ ط رس ذ رن تراقنرل ط رس  ،  وصوش ط س ط خمالت ثرا ط خرمالت طتمتال يرأ ط تر  تاثرش مروها اوضرو نل

                                                           

ص ص   الا، ،2019 وط توزيع،مطا طتبت لا  ن ا  ،المستشفياتإدارة الجودة الشاملة في   لف ،اصرفس يولا  1 
141، 144.  

2 Pr Jean Pierre wainsten, op.cit. , p 455  
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ط ا للررلت ط ا يلرريأ مطخررش ط امتاررع اررا خررلاش ط ررموا  ميررم ااررثلاي ط قرررلع ط صرري  وط الت ررفس ط  ررذطاالهيررأ 
  .ط ذي ي غ ه  لا يهل

ايضرلؤ و  ط ا ا أ  ماطلتنل ازط أ مي ضبلبيأ  را ط اوضروعو  اا هنل فقم ملمنل هذه ط افلهيا ط ا يليأ
 ط اعلن .

 ت السابقة: الدراساخامسا

 :تمهيد

بهرذط ي روا و  ت ربه اوضروع ارل موا ت راطا ط بير إا  ش بلي  ف  ماطلته يعتام   س ماطللت لرلبقأ 
اطلرررلت ط لرررلب  يلرررب طلرررت الش ط موطنرررب ط تررر  وقعرررت  نرررمهل ط مو   رررش بيررر   برررلا   رررا ت ا رررأ  بيرررو  مخرررا 

 .ط تل لش ط زان 

 : الدراسة الأولى -1

Serage tessier : proposition pour un modèle théorique d’organisation des 
services sociaux au Québec, 1981. 

o هذه ط ماطلأ ط س الي  أهداف  تصبوط : 
لهالا فرررر  يررررش ط ا ررررل ش ط ررررامي ط فررررامي ط  ررررذطا يلررررو  ترررروفيا ط تررررمخش ط عررررلاو  تقررررميا مفضرررر يأ ط ربقررررأ ط علاررررأ -

 طتمتال يأ.
 الا اأ.توفيا خمالت طلأخذ بعيا طت تبلا اماو أ طيتيلملت ط امتاع اع  -
 ط عالش.  ط س طيتيلملت ط فمو  اا خلاش طتصغلايلو أ تصييح و  تهما ط س اعل مأ -
  ط علاأ.ط ا للأ و  تهما ط س التو  ياقس ط س تر علت  ش اا ط علاش خلصأ -
o الي  ط ت  خ صت إ يهل ط ماطلأ تتاثش ف  النتائج  مها:  
 )ثقلفررررأط لررررع  ط ررررس ضرررراوا  توزيررررع ط خررررمالت طتمتال يررررأ  انااررررلت مميررررم  تبتعررررم ملللررررل  ررررا ط ليللرررريأ  -

 بياوقاطريأ(. ت نوقاطريأ،
 .C.C.S.Cو GSSم مت   س ضاوا  وضع نالا  لهم ف  املش ط  غش اا راا  -
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   علا يا.ط الا اأ و  يش ط ا ل ش طتمتال يأ اا خلاش توفيا طتيتيلملت ط لازاأ -
 بينها.انح طاتيلزطت   علا يا موا ط تاييز  -
 1 .ا ط التو  ط اعي     علا ياإماطلا خمالت طمتال يأ مميم  ضاا ط بانلاج اا ممش تيلي -

 :علاقة هذه الدراسة بالموضوع -
تلييا و  آ يلت ط اناالت ف  ط تنلي و  ط تعاا   س طلتاطتيميلتتتاثش  لاقأ هذط ط اوضوع بماطلتنل ف       

ارررع ط ا رررل ش  ترررتلا اطتاتقرررل  بهرررا  تيقيررر  مايرررع طيتيلمرررلتها ط تررر  و  ط خرررمالت طتمتال يرررأ ط الا ارررأ   عرررلا يا
ارررم  ترريثيا هرررذه ط خررمالت طتمتال يرررأ   رررس تيفيررز ط عرررلا يا فررر  ممط  و  ايررريرها،طتمتال يررأ ط اتوطمرررم  فرر  

 .  علا ياهذه ط ماطلأ تتوطف  اع ماطلت  اا يي  ط خمالت طتمتال يأ ط اقماأ و  ط ار وبأ انهاط اهلا 

 الثانية:الدراسة  -2

 ط ن رري ،ط ا للررلت ط صررنل يأ يميثررأ  طتمتال يررأ فرر هررذه ط ماطلررأ اولررواأ بعنرروطا '' وطقررع ط خررمالت  
اقمارأ  بوضريلا،ملاعرأ ايارم  بل الري أ،بيارلا ط ضر عأ  [ACC]ماطلأ ايمطنيأ بل  را أ ط مزط ايرأ  ملرانت 

  وفل . نيش  هلم  الملتيا ف    ا طتمتالع اا قبش ط بلي  معيمع 

o هذه ط ماطلأ ط س ال ي  أهداف  تصبو : 
 .ماأ   عالش ف  ط ا للأ ط صنل يأايلو أ ط وقوا   س وطقع ط خمالت طتمتال يأ ط اق -
 .ال يأ ف  ا للأ طتلانت بل الي أط تعاا   س منوطع ط خمالت طتمت -
 . يا ط اقماأ ف  ط ا للأاعافأ طيتيلملت ط عالش اا ط خمالت طتمتال يأ غ -
o الي  :ط ت  خ صت إ يهل ط ماطلأ تتاثش ف  النتائج  مها  
تبررريا  نرررل ما ط عارررلش ييضررروا باماو رررأ ارررا ط خرررمالت ييررر  تقرررما   علارررش فررر   رررا أ ايرررمطا ط ماطلرررأ اعارررا  -

 ط اايح.أ ط ت  تهيئ  ه مو ط عاش ط خمالت طتمتال ي
 غيا ما هنلن نقص ف  وموم بعا ط خمالت طتمتال يأ  -
 ط علاوطت ... وط تغذيأ،  ل نقش،تقوا طامطا  بتغريأ بعا املتت ط خمالت طتمتال يأ  -

                                                           
1  Serage tessier, proposition pour un modèle théorique d’organisation des services 
sociaux au Québec, département de service social, faculté des arts université de Sherbrooke, 
avril, 1981 p 405. 
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ممرش تيقير  ط ت لارش فر  تروفيا ط خرمالت  ط انتخبرأ اراط  مرلا و  يمب ط عاش   س ت ميع ط تنلي  بيا طامطا  -
  1 .اتر بلت ط عاش ط اخت فأو  طتمتال يأ تتال س

   بالموضوع:علاقة هذه الدراسة 
ام  و  ط وقوا   س ط خمالت طتمتال يأ ط اقماأ   علا ياتتاثش  لاقأ هذه ط ماطلأ باوضوع بيثنل ف        

ارم  تغريرأ هرذه و  ،تيفيرزها نيرو زيرلم  فر  طانتلميرأ ، بلاضرلفأ ط رست بيرأ يلمرلتهاو  تيثياهل   س ممط  ط عاش
 فرررر  ط ملنررررب ط خررررمالت طتمتال يررررأ اررررل ما هررررذه ط ماطلررررأ تخررررما اوضررررو نل ط خررررمالت تيتيلمررررلت ط عررررلا يا 

 .  ال ت تان اع ماطلتنل ف   ينأ ط بي ط خمالت ط اتوفا  ف  ا للأ طتلانت و 

 :الدراسة الثالثة -3

: " ط خرررمالت طتمتال يرررأ فررر  ط ايرررا ط مزط ررراي ماطلرررأ ايمطنيرررأ بب ميرررأ وطمي يا رررت هرررذه ط ماطلرررأ  نررروطا     
 . ااوا همياهايف  اا قبش ط بليثأ اقماأ  نيش  هلم  ط الملتيا ف    ا طتمتالع ط  ،ط  عبأ

o هذه ط ماطلأ ط سأهداف  تصبو: 
خرمالت فر  امرلش ط تعراا   رس ارل تقماره ط مو رأ ارا و  ط   ا  ا ط خمالت ط صييأ ط اتروفا  فر  ط ايرا -

 ط فلاييأ.ط خماأ 
ط تافيهيرأ تيميرم امرلتت ط خرمالت  وط رفو رأ وايلو رأ طلألرا ط تعاا   س ام  توفا ط خمالت ف  املش  -

 ط ايا.ط تعاا   س موا ط تع يا ف  و  ف  ط ايا
 ط فلاي .ط تعاا   س ال تقماه ا لتب ط خمالت طتمتال يأ اا خمالت   علا يا ف  ط املش  -
 انهل.ط تعاا   س ربيعأ ط خمالت طتمتال يأ ط التفلم   -
o تتاثش فيال ي   ت إ يهل ط ماطلأط ت  خ صالنتائج  مها: 
 رذط ط امرلش و  ط املش ط تع يا و  خلصأ ف  ط املش ط صي و  يلتفيم ط ايا ط مزط اي اماو أ اا ط خمالت -

 .ط تمهيزطتو  ط هيل شو  ط تيرياط زاط   إت طا هذه ط خمالت تعلن  اا ضعا بلاز اا 
 ط صررعوبلت ط ترر  يعررلن  انهررل ط ايفيررواتخفيررا و   اررل طا هنررلن خررمالت طمتال يررأ تلررلها فرر  تنايررأ ط ايررا -
 .الل متها   س يش ا ل  هاو 

                                                           

ماطلأ ايمطنيأ بل  ا أ ط مزط ايأ ، واقع الخدمات الاجتماعية في المؤسسات الصناعية حديثة النشأة، معيمع وفل  1 
 . 2004-2001، الي أ، ملاعأ ايام بوضيلا، مراويأ  نيش  هلم  ط الملتيا ف    ا طتمتالع، ACC  ملانت
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 1 .ط عاش   س توفيا خمالت طمتال يأ اتنو أ ف  اخت ا ط املتت -

 :  علاقة هذه الدراسة بالموضوع

ط تعرراا   ررس نرروع ط خررمالت طتمتال يررأ ط اقماررأ فرر  ط ايررا  تتاثررش  لاقررأ هررذه ط ماطلررأ باوضررو نل فرر        
هذط اا و  ط ايفييا ط اعي يأ  ذطتيليا ااوفها و  اللهاتهل ف  تيقي  ط تنايأو  طلتفلمتها انهلام  و  ط مزط اي

فرر  يرريا تخت ررا هررذه ط ماطلرأ  ررا ماطلررتنل فرر  ط عينررأ ييرر  طا ماطلررتنل  ررا ت  ،ط ت يرراو  ممرش تيقيرر  ط ت لاررش
 . ط علا يا فقر مال هذه ط ماطلأ  ا ت ط امتاع ط ايف    ش

 :الدراسة الرابعة-4

ط ثقلفرأ ط تنايايرأ فر  ارش ط تغيرا ط تنايار  و  يا ت هذه ط ماطلأ  نوطا " ط خرمالت طتمتال يرأ ط عال يرأ     
 ملاعررأ اياررم  بل الرري أ tindal  ا للررأ ط مزط ايررأ" ماطلررأ ايمطنيررأ بل ا للررأ ط صررنل يأ ط مزط ايررأ  انلررمأ 

  .ط عاش اا قبش ط بلي  مالش با خل مو  اقماأ  نيش  هلم  م تواطه ف    ا طمتالع ط تنايا ، ايا مبلغيا

o ط سهذه ط ماطلأ أهداف  تصبو: 

 .  يفيأ توزيعهل   س ط عالشو  نو يأ ط خمالت ط عال يأ ط اقماأ بل ا للأ ط صنل يأ   نليج ط وصوش واعافأ-

ت ررخيص ط عوط رر  ط ترر  و  تهررما ميضررل ط ررس تلرر ير ط ضررو    ررس وطقررع ط خررمالت طتمتال يررأ ط اقماررأ   عاررلش -
 ط ا للأ.ام  تيثيا ذ ن   س ااموميأ  الش و  تيوش موا تيقي  هذه ط خمالت

 انهل. يفيأ طتلتفلم  و  اعافأ نوع ط خمالت طتمتال يأ ط اتوفا  -

 ط عاش.ليا و  ط تعاا   س تيثيا هذه ط خمالت   س نار -

o  ي  :ال  ت  خ صت إ يهل ط ماطلأ تتاثش فيط النتائجمها 

                                                           

مراويأ  نيش  هلم  ، ماطلأ ايمطنيأ بب ميأ وطمي ط  عبأ، الخدمات الاجتماعية في الريف الجزائري، هميا   ااوا 1 
 .2010-2008، ملاعأ ط يللا  خضا بلتنأ، الع ط ايف ط الملتيا ف    ا طتمت
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  ررا  ،هررذط ارل قررم يررنع س طيملبيررل   رس ارراموم طانتررللاو  طلألررايأو  ط عارلش ط فاميررأتلرلها فرر  تيلرريا ارراوا  -
 لو  تلييا هذه ط خمالت طتمتال يأ ف  ط ا للأ ط صنل يأ  ه آثلا ل بيأ   س طتقتصرلم ارا مهرأو  طافاطر

 .ط عالش اا مهأ مخا و 
متال يررأ ط عال يررأ خلصررأ ارراوا ط علاررش فرر  ط ا للررأ ايررمطا ط ماطلررأ تتلررا بررنقص فرر  تقررميا ط خررمالت طت -

 ط الميأ انهل.
 .ا انهل  يللس   عا يأ طانتلميأاوقفهو  اعافأ نو يأ ط خمالت طتمتال يأ ط اقماأ   عالشو  فها -
 . عواها طتملههلو  اعافأ ام  اضل ط عالش  نهل -
  1.ط عالش ت ييضوا با ليأ طمتال يأ  بيا    س   س ط ا لللت طلأخا  -

   :بالموضوعالدراسة علاقة هذه 

ط تعاا   س ام  تيثيا هذه ط خمالت طتمتال يرأ   رس  ف  لاقأ هذه ط ماطلأ باوضوع بيثنل تتاثش         
 رررذ ن ايلو رررأ ط تعررراا   رررس ط تررريثياطت  ،ميرررم  ا هرررا ب ررر ش  رررس ممط   بل ا للرررأ وتيفيرررزهاإنتلميرررأ ط عرررلا يا 

اروقفها و  اعافرأ مامرأ اضرلها  نهرل بلاضرلفأ ،  عرلا ياطتيملبيأ  هذه ط خمالت طتمتال يأ ط اقمارأ و  ط ل بيأ
 ط التهمفأ.ط عينأ و  هذه ط ماطلأ اع ماطلأ ف  اعافأ مثا هذه ط خمالت نا انهل وت ت

   الخامسة: الدراسة- 5

ط صرراطع ط تنايارر    ررس طلررتفلم  ط عاررلش اررا ط خررمالت طتمتال يررأ  مثررايا ررت هررذه ط ماطلررأ  نرروطا " 
 ،اقمارررأ ضررراا اتر برررلت نيرررش  رررهلم  ط الملرررتياو  بل ا للرررأ ط مزط ايرررأ" ماطلرررأ ايمطنيرررأ  ملاعرررأ طيارررم ماطيرررأ

 . اش اا قبش ط بليثأ خضيا اباو أو  تخصص   ا طمتالع تنايا

o ط ماطلأ ط سأهداف  تصبوط: 
 .ط  اور ط اعاوش بهل ف  تقميا ط خمالت طتمتال يأو  منوط هلو  طتمتال يأط تعاا   س الهيأ ط خمالت  -
 . ايلو أ ط   ا  ا تيثيا ط صاطع ط تنايا    س طتلتفلم  اا ط خمالت طتمتال يأ -

                                                           

ماطلررأ ، الجزائريية التنظيمييي للمؤسسيةالخيدمات الاجتماعييية العماليية والثقافية التنظيميية فييي ظيل التغيير ، ماررلش برا خل رم 1 
طمتالع تنايا مراويأ  نيش  هلم  م تواطه تخصص   ا ، بل الي أ   TINDAL انلمأ ايمطنيأ بل ا للأ ط صنل يأ ط مزط ايأ 

 . 2011-2010، 2لريا ، ملاعأ ايام  ايا مبلغيا، و اش
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 .االهاهو  ط تعاا   س تم يلت ط صاطع ط تنايا   -
ط اتع قررأ بل الررل مطت  ط خررمالتطتلررتفلم  اررا و  طامطا و  ايلو ررأ ط تعرراا   ررس  لاقررأ ط صرراطع برريا ط عاررلش -

 .طتمتال يأ
o  ط ماطلأ تتاثش فيال ي  ط ت  خ صت إ يهل النتائج مها: 
ط خرررمالت طتمتال يرررأ ط ضررراوايأ   رررس غررراطا خرررمالت ط اتع قرررأ و   رررما ومررروم  لاقرررأ بررريا ط صررراطع ط عارررلش -

 . صييأ بل نلبأ   صاطع بيا ط عالشبل الل مطت ط
ت  لاقرررأ بللرررتفلم    عارررلش ارررا ط خرررمالت طتمتال يرررأ ط  ال يرررأ هرررذط  طامطا و  مارررل  رررا ط صررراطع بررريا ط عارررلش -
 .نلبأ   صاطع بيا ط عالشبل 
طلررتفلم  و طامطا  و  طامطا  فقررم تبرريا ومرروم  لاقررأ برريا ط صرراطع برريا ط عاررلشو  ماررل بل نلرربأ   صرراطع برريا ط عاررلش -

 1.طلتفلم  ط عالش اا ط خمالت ط تافيهيأو  طامطا و  ط عالش

 بالموضوع:علاقة هذه الدراسة 

ط تعرررراا   ررررس اررررم  طلررررتفلم  ط عاررررلش اررررا ط خررررمالت  تتاثررررش  لاقررررأ هررررذه ط ماطلررررأ باوضرررروع بيثنررررل فرررر        
فر  طتلرتفلم  ارا ط خرمالت طامطا  و  ط تعاا   س ربيعأ ط علاقأ بيا ط عارلشو ، طتمتال يأ بل ا للأ ط مزط ايأ

تخت را و  ت رتان هرذه ط ماطلرأ ارع ماطلرتنل فر  ط خرمالت طتمتال يرأ، طتمتال يأ ط اانويأ  ها مطخش ط ا للأ
 .ط عالشو  ف   ينأ ط ماطلأ يي   لنت  ينهل ازيج بيا طامطا 

 السادسة: الدراسة- 6

ضرررغور ط عارررش   رررس ط اضرررل ط ررروايف   رررم  ط عرررلا يا فررر  ط قررررلع  مثرررايا رررت هرررذه ط ماطلرررأ  نررروطا: " 
اقماأ  نيش  هلم  ط الملتيا ف  خماأ طتمتال يأ اا قبش ط بلي   ،ط صي  ف  ايلفاأ  م وا ف  طلأاما

 ط اوان .إباطهيا     ايام 

 ط س:هذه ط ماطلأ  أهدافتصبو 

 ط علا يا.ضغور ط عاش   س ط اضل ط وايف   م   مثااعافأ  -
                                                           

مراويأ ا ا أ ، أثر الصراع التنظيمي على استفادة العمال من الخدمات الاجتماعية بالمؤسسة الجزائرية ،خضيا اباو أ 1 
 .2014-2011، ملاعأ ميام ماطيأ،  نيش  هلم  ط الملتيا تخصص   ا طمتالع تنايا و اش
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قيررلس الررتو  ط اضررل ط رروايف   ررم  ط عررلا يا فرر  ط قرررلع و  منرروطع ضررغور ط عاررش ط ترر  يتعاضرروا  هررلاعافرأ  -
 طلأاما.ط صي  ف  ايلفاأ  م وا 

 ط صي .اعافأ ط يوطفز ط اقماأ   علا يا ف  ط قرلع  -
 تيقيقهل.ط وقوا   يهل اا ممش و  ط تعاا   س يلملت ط علا يا ف  ط قرلع ط صي  -
o ت  خ صت إ يهل ط ماطلأ تتاثش فيال ي  ط النتائجها م : 
 .  ط ا لفآت  هل تيثيا   س التو  ط وايف   م  ط علا يا ف  ط قرلع ط صي و  طا بي أ ط عاش ط يوطفزتبيا  -
 . يضعا ممط  ط علا ياو  طلأمهز  ط ربيأ هذط يعي  ط عاشو  نقص ط اوطام -
ط نفلررريأ تتررريثا ب ررر ش ابل رررا برررل يوطفز بنو يهرررل و  لررر و يلتها ط وايفيرررأو  طا ط اضرررل ط ررروايف   رررم  ط عرررلا يا -

 .ط اعنويأو  ط الميأ
  1.ط اهن و  ت بيأ طيتيلملت ط علا يا  في أ بتيقي  ط اضل ط نفل  -

 :علاقة هذه الدراسة بالموضوع

ط يروطفز ط تر  تقرما و  ط تعراا   رس ارم  تريثيا بي رأ ط عارش تتاثش  لاقأ هذه ط ماطلأ باوضروع ماطلرتنل فر      
نتلميتها ط اتملم ف  زيلم  فعل يتهاو  ام  تيق  ط اضل ط وايف   ميهاو    علا يا   س ممط ها    س وط تعاا ،وط 

ل ط قرررلع ط ايررمطا  وننررل طتخررذنماطلررتنل فرر  اررع  ه ط ماطلررأتان هررذ ررت ،يتيلمررلت ط اقماررأ فرر  ط قرررلع ط صرري طت
 .ط صي  هو امتاع ماطلتنل

 

 

 

 

 
                                                           

أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الصحي في محافظة ، اطهيا ايام     ط اوان إب 1 
 . 2019مراويأ  نيش  هلم  ط الملتيا ف  ط خماأ طتمتال يأ ، طلأاما ،عجلون
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   المفسرة للموضوع : المقاربات النظريةادسسا

 :  النظرية البنائية الوظيفية -1

 :  تمهيد

 "  قررم لررعت ط بنل يررأ ط وايفيررأ ط ررس تفلرريا ط ترروطزا تييالكوت بارسييونزيعتبررا ا لررس هررذه ط ناايررأ هررو "    
ثلبررت نلرربيل يترري ا اررا اماو ررأ  نلصررا و  ييرر  ناررات ط ررس ط امتاررع  بنررل  الررتقا، طتلررتقاطا فرر  ط امتاررعو 

مايرع  نلصرا هرذط و  ط عرلاات لا أ اع بعضهل  ش انهل ي مي بل ضاوا  وايفأ إيملبيل يخما ارا خرلاش ط بنرل  
طاماررلع ط قيارر  ييرر  يوضررح " بلالررونز " منرره   اررل طاتفعررت و  ط بنررل  تعاررش فرر  إرررلا اررا طتتفلقررلت ط ا ررتا أ

يتر رب طلأارا هنرل  ا يرلت ،   مموطا ط نلر    ارل طاترمت  رب أ ط علاقرلت ط اتبلم رأفرط تفرلوت و  مامأ طتختلاا
م لا " بلالرونز " ط رس منره بلاا رلا تي يرش ط امتاعرلت بل تبلاهرل ، 1ط تفلها بيا  لغ   طلأموطاو  إالل  تتفل 

منه إذط  لا مي نل  طمتال   ما يلتاا   يه ما يعارش   رس تيقير  مابعرأ  راور ملللريأ و  منلل  طمتال يأ
 قرررم مر ررر    رررس هرررذه ط ا ررر لات مو ط  ررراور  ملرررا و  مو بعبرررلا  مخرررا  ما يتغ رررب   رررس مابعرررأ ا رررل ش ملللررريأ

 هذه ط اتر بلت ه  : و  فيأ مو ط اتر بلت ط وايفيأط ا زالت ط واي

   Adaptions to the environnementط بي أ ط ت يا اع  -1
  Goal Attainmentطلأهمطا إنملز  -2
مطا  ط توتاو  ط ايلفاأ   س ط نار -3    pattern maintenance. tension management   ط 
  Intégrationط ت لاش  -1

  ر  ييقر  ذ رن و  ط يلملت ط ربيعيأ لأ ضل ه إذط  لا   يه ما يلرتاا يتر ب ط ت يا اع ط بي أ ما ييق  -
 .تيبلت ط لازاأ اع بي ته ط ربيعيأ  يه ما يضع ط تا 

 طلأهمطا.هذه  ط ضاوايأ  ب وغتوفيا ط تاتيبلت ط بنل يأ و  طلأو ويلتو  يتر ب إنملز ط هما تيميم طلأهمطا -
ايا   رس إمطا  ط تروتاطت طتنفعل يرأ ط تر  يا را ما تاهرا طامطا    يه طا ي وا قرلمو  مال ط ايلفاأ   س ط نار -

 ط يوايأ.بيا طلأ ضل  خلاش ط تفل لات طتمتال يأ 

                                                           

 .108ص، 2009،  الا، مطا اممتوي   ن ا وط توزيع، نظريات معاصرة في علم الاجتماع، ايام  بم ط  ايا ط يواطن  1 
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ط ضرربر برريا ط عنلصررا ط مطخ يررأ  امرراط  ط اخت فررأ اررا ط نلرر  و  ماررل ط ت لاررش   يرره ما يضرراا قررماط اررا ط تعررلوا -
   1. طتمتال  

ذ رن و  ط ت يا اع ط بي رأ اثرش ط  ل نرلت ط ييرأو  ط ناا طتمتال يأ  هل يلملت طتلتااطايأ ف  ط وموم و  يه فإا
 . اا خلاش ط ت لاش ط اتبلمش بيا  نلصا ط امتاع

 الصراع:نظرية  -2

يعتبررا ا لررس هررذه ط ناايررأ هررو "  ررلاش اررلا س " بيلررب ناايررأ ط صرراطع طلأيرروطش ط ربيعيررأ   امتاررع         
ط توطزا ا ي م  رلاش ارلا س فر  قل ارأ ط اراوميا   ناايرأ و  طتلتقاطاو   يس ط نالاو  ط صاطع ط مط او  ه  ط تغيا
ط تقم بيا ط تلايخ يلتنم ط س ط صاطع ط ربق  ط قل ا   س ط توزيع غيرا ط عرلمش   ثراوطت فر  ط امتارع ، ط صاط يأ

ط عرلمش  را راير  ط قرو  فضرلا  را  لفرأ بيلربه ما ط ربقرأ ط يل ارأ تلرتغش ط ربقرأ ط علا رأ برم ا ط نارلا غيرا 
 2ط قل ا.ط اعتقمطت طتمتال يأ ط ت  ت مع ط نلس   س طت تقلم ب ا يأ ط نالا و  غاس ط قيا

يعم " اط ا هانمواا " اا مها مصيلب اناوا ط صاطع ط يمي  يير  يرا  ما ط صراطع  ر   مروهاي       
هررذط ط صرراطع يرروش و  ط مال ررلت ط اخت فررأييرر  يومررم تفررلوت بقبرروش فرر  ط لرر رأ برريا  تنارريا طمتاررل  فرر  مي 

ط لرر رأ يتضرراا ف ررا  "  ررلاش اررلا س "  ررا ط صرراطع ط ربقرر  إت منرره ي ررتاش ميضررل ط صرراطع برريا ط مال رررلت 
  رس لربيش ط اثرلش فقرم ي روا هنرلن صراطع بريا ط الر و يا  3ولرل ش طانترللالألبلب مخا  تخت ا  ا طارتلان 

 ط صيأ.ط علا يا ف  قرلع و  طامطاييا

طتقتصرررلميأ ط ترر  مرررل  بهرررل  ررلاش ارررلا س تلررريال و   قررم تررريثا" اط ررا هانرررمواا " بللأف رررلا طتمتال يررأ        
إت طنه ت يعتقم بلا ط صاطع هذط هو بيا  ،طتف لا ط ت  تقوا لأا هنلن صاطع ربق  ف  ط ا لللت ط صنل يأ

مابرلب و  لربب ط صراطع بريا ط عارلش ربقأ مابلب ط عاش  ال ط تقم ارلا س وت يعتقرم  رذ ن برياو  ط ربقأ ط عال يأ
 . ط عاش يامع ط س  وطاش الميأ

                                                           

ص ، 2010، طال نمايأ، مطا ط اعافأ ط ملاعيأ، الاتجاهات الأساسية في نظرية علن الاجتماع،      بم ط ازط  م ب  1 
 . 180، 189ص 

 . 20ص ، 2011،  الا، مطا وط ش   ن ا، في علم الاجتماع    ، اقماأيونس يالمي  2 
 . 101، 83ص ص ، 1888، ط قلها ، مطا غايب، المعاصرة في علم الاجتماعالنظرية  وآخاوا،رل ت إباطهيا  رف   3 
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مارل لرربب ط صرراطع فرلا يامررع ط ررس ط عوطاررش ط الميرأ ط ترر  م ررم   يهرل  ررلاش اررلا س بررش يامرع ط ررس  وطاررش لرريرا  
ط اروافيا ط صررغلا و   ررما لريرا  ط  تبررأو  ط نفرروذ فر  ط ررموط ا ط تر  يعا رروا فيهرلو  ط ربقرأ ط ت نوقاطريرأ   ررس ط قرو 

ط نفوذ هرو ط رذي ير مج نرلا ط صراطع بريا ط ربقتريا و   ذط ليرا  ط ربقأ   س ط قو  ،ط نفوذ طتمتال  و    س ط قو 
 1. طتمتال يتيا

تيلينه ط س و  ذ ن  ايلو أ  ش راا تعميش وضعهو  إا ط صاطع مطخش ط ا لللت يلتنم ط س تبليا ط قو      
 ا للرأ ضرم طلأرراطا طلأخرا  نتيمرأ ط تبرليا فر  يرلتتها فل صاطع ط نل ئ بيا ط فل  يا مطخرش ط، مفضش يلش
اصل يها   يصوش   س ط تاقيلت هذط ط تنلفس ي مي ط س طتختلاا بيا و  لعيها  تيقي  مهمطفهاو  طتمتال يأ

 . مف لاها تصبح اصماط  اهوا ط صاطعو   لم  ل ون طلأفاطمو  ط علا يا ب يا رايقأ ممط  ط عاش

 ارل طا ، يته ط اعاوفأ  ا ط صراطع ط ربقر  وضرح ملربلب يرمو  هرذط ط صراطع اوال نمم ما الا س ف  ناا 
 ط رذي ب روا ط الاارح طلألللريأو   ا تتغيا   س طارلا  انرذ طلأزش ط بعيرمو  ملبلبه اعاوفأو  اصما هذط ط صاطع

 قيرلا ط  رل هل ط فاصرأ و  ف اهل طايميو وم  ط ذي يعزز اا ومومهلو  ط اقوالت ط علاأ  اهوا ط ربقأ ط عال يأو 
 .2هماهو  نالا  يو   ط ذي يمب طا ي غ  نالا ط املال   ط ذي يياش بيا ريلته  وطاش فنل ه

بل ترل   فل انلفلرأ قل ارأ و  طهتالالتها ط اتغليا  ي  ش طنيمطاط فر  انرلخ ط عارشوايوتتها و  فهذه ط اوطقا ط اتنلفا 
خررا  بل تررل   ط صرراطع قررل ا   ررس توقعررلت طلأررراطا طلأو  مطخررش ط قرررلع ط صرري  ت رروا غل ررب بتملهررش يلمررلت

ط اقلصررم ط ترر  يعريهررل ط فررل  وا  لرر و يلتها يمع هررا ينارراوا ط ررس ط ررراا طنخررا بلرر بيأ فيتعاضرروا و  ط اعررلن 
 .  ميبلر اال يق ش فاصأ ط وصوش ط س يش

 الانسانية:نظرية الحاجات  -3

ط تبررا و  طانلررلاقررما تامررل هاايررل  الررتو  يلمررلت ابيير هييام ماسييلو يعتبررا ا لررس هررذه ط ناايررأ هررو 
  س ذ ن و  ،طانتللاو  طابمطعو  ه  تاتبر بال ييفز ط فام ط س طتنملزو  ط يلمأ ط س تقميا ط ذطت ايش قاأ ط هاا

قما    س تفلريا و  ف  ال يق  ط علاش إ بل ل   يلملت  لا ط عاش ااضيل  نه فه  اا م ثا ط ناايلت  يو ل
                                                           

، 138ص ص ، 2010، طلأاما،  الا، مطا وط ش   ن ا، 3ر، النظريات الاجتماعية المتقدمة، إيللا ايام ط يلا 1 
110. 

، 102ص ص ، 2001، طال نمايأ، مطا ط اعافأ ط ملاعيأ، النظرية في علم الاجتماع،  بم طلله ايام  بم ط ايالا  2 
103 . 
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تقروا هرذه ط ناايرأ   رس ابرمميا ملللريا و  يلملتره ط اخت فرأ طلرتيعلب اغبتره ا ربلعو  ط ل ون طانللن  ف  فها
 هال:

طا ط علاش هو اطغب طمتال   ط ذي تعتام يلملته   س ال يومم  ميه طنا اا يلملت مي طا ط يلمرلت  -1
ط ت   ا يتا إ بل هل بعم ه  ط ت  ت ثا   س ط ل ون مال ط يلملت ط ت  تا إ بل هل فلا  ن ت وا باثلبأ مطفع 

   علاش.
ذط ا هنررلن تاتيبررل هاايررل  يلمررلت ط علاررشط -2 تاهررا ط يلمررلت طلأخررا  ط ترر   ررا يررتا  ميررمهلاررل تررا إ رربلع  وط 

 1ه :هذه ط يلملت و  إ بل هل
 

 
 يوضح هرم الحاجات عند ابرهام ماسلو :1الشكل رقم 

   الفيزيولوجية:الحاجات  -1
  را بقرل  ط علارش وط الر و أ طلأو رسيا ا ط قوش طا هذه ط يلملت تعرم ملللريأ بل تبلاهرل ارا ط ضراوايلت      

 ط عاش.تيميم ام  و  ط ا بسو  ط نواو  ط ايو و  ط ا ابو  تتاثش هذه ط يلملت ف  ط اي شو  توطممها   ل نلت ييأو 
   :الأمنحاجات  -2

 يلايررا طا يلمررلت طلأاررا تيخررذ بعررميا فرر  ط امررلش ط تنايارر   بعررم طلأوش يرراتبر بيلمررلت طلأاررا ط الميررأ     
 طترا نلا   س نفلهو  ياليتهلو  ايلو أ ط علاش ف  ط يفلا   س ذطته ط بيو وميأ ف  ا لا  ا ههذط ال يفلا و 
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مال ط بعم ط ثلن  فيتاثش ف  يلملت طلأاا ط اعنويرأ فر  ط بي رأ ط تنايايرأ  ،اات  لته اا مي خرا قم ييم  بهو 
رراط هنرلن  إذطيل رأ ارل  تروفا  نصرا طتلرتقاطا ط روايف    رس ومره ط خصروص فر و   ل  عوا بل اطيأ ط نفلريأ

 ط قرلع.مي تعميش طو تغيا   س التو  

    الحاجات الاجتماعية: -3
ارل يصريب ذ رن ارا ابرر  اخت را و  تاتبر هرذه ط يلمرلت بل ييرل  طتمتال يرأ   علارش فر  امل ره ط اهنر      

ط يررب فياررل و  تيقيرر  ط  ررعوا بررل قبوشو  ط ايررش ط ررس طتنتاررل    مال ررلتو  ط تعررلاا برريا ط عاررلشو   لاقررلت ط صررمطقأ
 بينها.

  التقدير:و  حاجات الاحترام -1
 يقمارررره ط علاررررش مطخررررش امل رررره ط تنايارررر  اررررا طلررررترل ته تياررررش اخت ررررا طلأ بررررل و  تتصررررش باررررل ي ميررررهو      

طلألررل يب ط ترر  تعتبررا  إلررهلالت إضررلفيأ فرر  و  قماترره   ررس إبررمط  اخت ررا ط رررا و  ط الرر و يلت ط او  ررأ إ يررهو 
 ط اييريا.اا راا ط عالش و  إذ يعزز ذ ن  م  ط علاش ط  عوا بليتاطا ط ذطت  م  نفله ،املش ط عاش

 :الذاتحاجات تحقي،  -0
ط بير  و  ط ملرايأو  تقتاا هذه ط يلمأ طلأخيا  بل ايش ط  رميم  نرم ط علارش ط رس تررويا  رش قماطتره ط اعافيرأ     

 بل ابررلما  فرر  ايررمطا ط عاررش  تملرريم ط اهررلا قررلماط   ررس طلأخررذ و   ررا اخت ررا طاا لنررلت ط ترر  تمعررش انرره ابررم ل
 . 1ط وصوش ط س تيقي  مقصس ط راوؤ   س طاا ط وطقعو  طتبت لاو 

طنرلاقرل ارا ط تل لرش ط هاار    يلمرلت ط رذي طقتايره فرلا و  تعتبا ناايأ الل و إرلاط هلارل قرم يلرتعيا بهرل    
 ابأ تقوم  م  من رأ بيي  ينتج  نهل إ بلع ط اميا يا نه طا يناا ط س ط نالا ط تنايا    ا اوع   س طنه 

ذط اررل ف ررش ط علاررش ط ررذي يعاررش فرر  خررر تمايررع ط انتمررلت فرر  إ رربلع يلمترره ط خلصررأ ط  و  ط يلمررلتو  ط اغبررلت
 صليبه.بل تاطا طنخايا به فقم يبي  ط علاش  ا مل وب آخا ا بلع 

طو نقررص ملنررب انهررل و  ا ررأ  بعضررهلطيتيلمررلت ط عاررلش ت رروا ااتبرررأ برايقررأ اتل لرر أ لأنهررل ا  وانرره فررلا    
انه ط تبانل ناايأ اللر و   يلمرلت ناوذمرل ييويرل تتضراا اخت را ط اتر برلت ط تر  يايرم ط علارش و   يم  خ ش

 ررذ ن فهرر  تخررما صرر ب اوضررو نل بل تبررلا طا   علاررش طيتيلمررلت   يرره طا  ،إ رربل هل وط وصرروش ط ررس تيقيقهررل
 ي بعهل.
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ايلو ررأ إ رربل هل بل اغايررلت و  ط ترر  تقررما   قرررلع فاصررأ ط تعرراا   ررس اماررش ط يلمررلت اللرر و وايتررو  ناايررأ
 طلأهرررمطا طالرررتاطتيميأ   قررررلعو  ط لازارررأ يترررس يرررتا ا ط قررررلع ارررا ط تنلررري  بررريا طلأهرررمطا ط خلصرررأ بل عارررلش

  تنفيذ.ترويعهل و 

  الرمزية:نظرية التفاعلية -4

ايم تعم ط تفل  يأ ط اازيأ وطيم  ارا ط ارمطاس ط تر  ت  رم  يعتبا ا لس هذه ط ناايأ هو موالا هابات
 ارل طنهرل تات رز   رس  ،ضاوا  مخذهل ف  ط يلبلا  نم تفليا ط ل ون ط ب رايو    س مهايأ ط عوطاش ط بيو وميأ

ت  رم   رس فهرا طانلرلا   يل رأ طتمتال يرأ ط تر  يمرم نفلره و  فر  ط تف يراو  مهايأ ط  غأ ف  ط تفل ش طتمتال  
ط ررمتتت فرر  تفلرريا ط لرر ون فضررلا  ررا تملرريمهل   يفيررأ قيررلا و  ط ررس موا ط اعررلن  إضررلفأ ،تفلررياهلع فيهررل ارر

  1تقويا ط ذطت بوطلرأ مفاطم ييلو وا ط ت يا اع بعضها ط بعا و  ط عا يلت ط اازيأ ط التنم    س ماطلأ موا

ط ررذي يقرروا برره نيررو ط فررام ط لرر ون و  هررذط  بررا ط ررموا ط ررذي ييت ررهو   اررل طنهررل يا ررا طا تفهررا نارروذلا طانلررلا
 ذط تفتراا ط تفل  يرأ ط اازيرأ ومروم  خصريا اتفرل  يا  ،طنخا ط ذي  وا  لاقأ اعه خلاش ام  زانيأ ايمم 

خوطصرره  بررا و   بررا طلأموطا ط وايفيررأ ط ترر  ييت ونهررل ف ررش انهاررل ييررلوش طا يتعرراا   ررس لررالت ط فررام طنخررا
 بينهال.ط علاقأ ط تفل  يأ ط ت  تن ل 

ش فررام يقرروا ط فررام طنخررا  بررا ط اارروز ط تصرروايأ ط ترر  يعريهررل  رره بنررل ط   ررس ط تقررويا ط ررذهن  ط ررذي باعنررس طا  رر
 .ط تفل ش بينهالو   ونه  نه خلاش  ا يأ طتتصلش

ارل يمعرش و  فايرم   تفل رش ط رذي يقرع بريا ط نرلسو   اا ط تفل ش ط اازي بينه خلصريأ اايرز  فهربرت بلومر
ا إ ،ي و رررروا مفعررررلش بعضررررها بررررمش اررررا طتلررررتملبأ ط امررررام   هررررلو  يفلرررراواهررررذط ط تفل ررررش فايررررمط هررررو طا ط نررررلس 

ا ط اات رزطت ط اعافيرأ مس ط اعنرس ط رذي ي صرقونه بيفعرل ها برمش ارا ذ رن تلرتنم ط رو  طلتملبتها ت تصنع ابل را 
ا ط ب ررا يتصرافوا ييررلش طلأ ريل    ررس ملرلس اررل تعنيره بل نلرربأ  هرا اررا مللريأ  تفل  يررأ ط اازيرأ تتاثررش فر  مل

 هرر  تيررواو  هررذه ط اعررلن  هرر  نتررللا   تفل ررش طتمتاررل   فرر  ط امتاررع طانلررلن و  ش ط اعررلن  ط اتصرر أ بهررلخررلا
 2يلتخماهل  ش فام ف  تعلا ه اع طا لاطت ط ت  يوطمههل .و  يتا تمطو هل  با  ا يأ تيويشو  تعمشو 
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ط ثقلفرأ   عرلا يا لأنهرل و  و اا هنل امينل طا ط ذطت ه  م ثا اا امام إلتماللا ا ونرلت ط بنرل  طتمتارل  
هرررذط اررا خرررلاش تقارررص طموطا و  تاثررش  ا يرررأ طمتال يرررأ ينخررار ط علارررش فررر  هررذط ط تفل رررش طتمتارررل   اررع ذطتررره

بعم طتنتهل  اا ط تفل ش  و  طمتال يأ اعينأ لأموطا ال طنه ييم  هذط ط تفل ش بيا ط عالش ط اتفل  وا  ،طنخايا
هرذه ط صروا  ت تع رس و    رس طلأ رخلص ط رذيا ترا ط تفل رش اعهرا ي وا ط عالش ط اتفل  وا صواط اازيرأ ذهنيرأ

نال تع س ط يل أ طتنربل يأ ط لرييأ ط ت   ونهرل و  يقيقته ط فع يأو  موها ط علاش ط علارش تمرله ط علارش طلأخرا ط 
 ررش اررنها مخررذ ط ررموا ط ررذي ينللرربه فررلا ط قرررلع ط صرري  يصررش ط ررس و  ذط تفل ررش ط عاررلش فياررل بيررنهاإنرره مباعنررس 
 ط تفل ش بيا  ال ه  توفيا بي أ صييأ .تيقي  
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 :الفصل خلاصة

ط خرمالت طتمتال يرأ   رس ط عرلا يا فر   مثراط اتاث أ فر  و  ف  هذط ط فصش تا ط ترا  ط س ا   أ ط ماطلأ     
ييرر  تررا ررراؤ ط تلررل تت ط انللرربأ  هررذه ط ماطلررأ  اررل تررا ط تعرراا لألرربلب طختيلانررل  اوضرروع  ،قرررلع ط صرريأ

ط اصرر يلت ط اتع قرأ بهرل  رذ ن اخت را و  ترا ذ را ط افرلهياو  مهرمطا هرذه ط ماطلرأو  توضريح مهايرأ ط ماطلأ وتا
 بيثنل.ط اتااأ  اوضوع و  ط اقلابلت ط ناايأ ط افلا   هلو  ط ماطللت ط للبقأ

اررل تررا ط تعرراا إ يرره اررا  نلصررا فرر  هررذط ط فصررش فقررم تررا ط وصرروش ط ررس ا يررأ وطضرريأ يرروش هررذط  وبنررل ط   ررس
 ط ماطلأ.ط نااي  هذه و   لا هذط اا خلاش ال تا ط ترا  إ يه ف  طارلا  افلهيا و  اوضوعط 
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 تمهيد:

دمددداا خديةتاهنةدددمختبدددليخدمددد ختااةدددمخوخختعدددلخدمةلادددمخديةتاهنةدددمخابادددمختبدددت خلهمت دددهن  خلدددة خدماددده 
لةمدمخا مادمخلعةدلدخند خدماد و ه خوخختوفةرخدمةدوخدما مد خدمديسخة داعخملعدهالة خدمعادرخفد خادرويوخخدماةتاع

فادعخابدورخدمةدلاه خديةتاهنةدمخلعدلخدمثدور خخملابده  ألدءهخوخخدما  ةمخدمت ختؤثرخ للهخنل خدمعهاروخخديةتاهنةم
ةتاهنةددمخفددد خأ ددرتمخاددد خةدد رختمددلة خمبدد خلعدد خدمةددلاه خديوخخدهتاهادده خيلةددر خلهمعهاددردمصدداهنةمخابددر خ

خترفةبةمخ.....ةلاه خا خلةابهخصحةمخ ختعلةاةمخ خخلرداجختااا ألرة خاا خخاةتليخةودابخدمحةه 

خديةتاهنةم.ةبهخدمت ختملابهخمةامخةهصمخلهمةلاه خدمتشرةعه خدمااصوصخنلوخختةل خح بخدمموداة 

خ

خ

خ

خ

خ

خ

خ

خ

خ

خ

 

خ
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خ: تطور الخدمات الاجتماعية أولا

ت دورخا بدو خدمةلادمخديةتاهنةدمخملعادهرختلعدهخمت دورخدماادر خدمد خن  ده خدمعادرخف د خادرخدمحادهر خ
مد خةةلدوخدرادرخدمةادو خدما لدلخمل دل مخوخخدماصرةمخدمملةامخدمت ختاةدت خلبدهخن  ده خدمعادرخلصد مخدمعلولةدم

يددده خدم دددرلخلدةدددرخوخخدمر دددواه خدمتددد ختددد خديتشدددهفبهوخخابدددر خأثهرهدددهخنلددد خدمامدددو خ ادد خوةدددولخرنهةدددمخدةتاهنةدددم
فد خوخخدملةاةمخفد خدغلدبخدرحدودروخخةاهنتمخدمص ةر خالتتاهخلرنهةمخغةرهخا خدرفردلخةحي خا ؤومةتمخديةتاهنةم

خخ 1.ارخدمحاهر خدلإفرةمةم

ح دد خوخخمخدم ةلددمخمل مددردءيددهرخدم   دد مخدمةواددهاةة خدمددية خاددهلودخلتددوفةرخدماعهالددلاعادد خأاددمخةدد رخابددورخأف    
 د خادرخدمحادهر خدلإالرد ورةدمخدمرواهاةدمخفخف خإةةهلخن  ه خدةتاهنةمخ ةلمخ خيه خميمكخدللغخدرثرخرنهةتب 

فةرخ دلرخألةل ختعلة  خيثةدر خنلد خااده خدمدرلخدمديسخيده خ دهملدخاتةةدمخمثدورد خدمر ةدلخابدر خوثهرهدهخفد ختدوخ
فدد خدمعصددورخدمو دد  خفلدد ختابددرخأةددمخرنهةددمخدةتاهنةددمخإيخاددهخيدده خخ خفدد خحددة خأاددمادد خدمرنهةددمخديةتاهنةددمخ

 ددلخوفددرخاادده خوخخوةددر تنلدد خأ دده خدمتمددربخدمدد خد خنددوخخةملاددمخدراةددرخدلإ  ددهن ختا ةدديدخمتعلةادده خدمياة ددم
خرناهءخدم هم مخ.دم ودميخدماباةمخدميسخ هلخة رخهيهخدمارحلمخلع خدمةلاه خديةتاهنةمخ

مملخت ورخا بو خحلخدمرنهةمخاصهحلهخملثور خدمصاهنةمخدمت خأحلث خت ةرد خةيرةمخنل خدمصدعةلة خوخ
خدمتعلةاةدددددموخخأل خفدددد خاحصدددددلتبهخدمتددددد ختح دددد خا دددددرلخفددددد خدماددددرويخدمصدددددحةموخخدي تصدددددهلةة وخخديةتاددددهنةة 

فدد خةدد رخوخخميدد خةاددهر وخخةددور يخوخخأصددلعخحددلخدمعاددهرخدمصدداهنمخيخةادداعوخخد تصددهلةمخملعاددهروخخديةتاهنةددموخ
خ2.دمثور خدمصاهنةم

احهومدمخاداب خلإرادهءخوخخيه خةاارخدم خدمةلاه خديةتاهنةمخيأابهخابادمخاد خأصدحهبخدمعادراعاههخأامخخ    
ابر خيتهله خف خهيهخدم تدر خخةيخحل خدما هملمخلتةهل خدرةورخدم خأ د تاهمتب خمتة وخختناهءخدمحريمخدمعاهمةم
أشهرخفةمخدم خارور خرفدعخا دتواخدمرفههةدمخدمعهلةدمخلإفدردلخوخخ خديةتاهن خم ه خ ةاو اييرخاابهخيتهبخدمااه

خ.تح ة خاصةره وخخدم لممخدمعهام
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 Elisabeth Much  the général méthode of social work practice, boston, alley @ bacanخ 2
2002, p 33. 
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يتهلدده خ دده خ ددةاو خد ددتةهلمخادد خلعدد خأصددحهبخاصددهاعخدما ددةجخفدد خفرا ددهخفةبددهخةتعلددلخخوممددلخممةدد      
خ6.7 د خهد خفد خوخخةعالو خلاصهاعخدما ةجيمكخلتة ةيخدلآي خن خدر  هرخدمية خيهاودخوخخلهماودح خديا هاةم

اددتجخندد خيمددكخإاشددهءخأورخةاعةددمخمااددعخدمحددودل خد ددابهخأاةلددوخوخخ ددهنمخةواةددهخ66 خ67و وفددهخاددهخلددة خخ دداود 
خفلبو .لالةامخخ6676م و خنه خ

ادد خالهلمبددهخد خصددهحبخدمعاددرخاددلة خوخخيهادد خهدديهخدمةاعةددمخت ددتبليختلددهلرخدمةلددر خفدد خاشددهيرخدرادد وخخ    
خأحددلهددوخوخخاددهلسخرولددر خأولدد وخخدمةلمةددموخخودةلددمخد خةعتادد خلحهمتددمخدمة دداةموخخأيثددرخادد خدرةددورمعاهمددمخلاددهخهددوخ

تادا خمبد ختدلةرخوخخاصهاعخدما ةجخلهلإص حخديةتادهن خاد خةد رختشدرةعه ختح دة خحهمدمخدم لمدمخدمعهالدم
مرغ خاد خدماديهبخديشدتردي خلدهوخخف خة رخدممر خدمحهم خابرخايهله خد تصدهلةه خدماديهبخدمرأ داهم وخخدملومم

خدةت فباددددهخإيخأاباددددهخةت مدددده خفدددد خاددددرور خديهتادددده خلهمةهاددددبخديةتاددددهن خ ددددودءخادددد خحةدددد خاددددرويخدمعاددددر
خوشرو م.

لاعادد خد خدمةدددلاه خديةتاهنةدددمخةدددهء خاتةةدددمخدمادددرويخدماعةشدددةمخدم دددهمل خةددد رختلدددكخدمحمدددبخدمتددد خ       
تحمةددلخوخختة ةدديخدمادد و ه وخخدمتعلددة خملعددهالة وخخداتددهت خلهم ددة ر خمةلددلخاددرويخأح دد خفدد خاةددهرخدمصددحم

خدمتيةي.

دمعاهمةدددمخندددهل خدمحدددلخدرلاددد خاددد خدمرنهةدددمخديةتاهنةدددمخدمتددد خةةدددبخد خةلتدددت خلبدددهخخوتتادددا خدمتشدددرةعه      
ختااددة خلفددعخدرةددوروخخفتددرد خدمردحددموخخةتاثددرخيمددكخفدد ختحلةددلخ ددهنه خدمعاددروخخ أصددحهبخدرناددهرخاحددوخناددهمب 

ختدددوفةرخدمةدددلاه خدم لةدددموخخةعدددرخا مادددمخملعادددروخخملةمدددمخدمعادددرديهتاددده خلدددهرحودرخدمصدددحةمخوخخااددده خدلإةدددهتد وخ
خت دددديةتب خفدددد خحهمددددمخإ ددددهاتب خفدددد خأاددددهي خاهمةددددموخخا ددددهي خدمعاددددروخختددددوفةرخو ددددهمرخدمامددددروخخدلإ ددددعهفه خدرومةددددموخ
خ1.دمتةهر وخخرنهةمخدرحلد خدماشت لة خلهمصاهنموخخحاهةمخدراواموخخدمتبوةموخخا توةه خدلإاهء وخ

دمةلاه خديةتاهنةمخاعتريخلبهخح بخدمتشرةعه خدمعاهمةمخدماتااامخاةتلديخهيهخأصلح خلهمتهم خوخخ     خ
خت دور خلدلورههدمةدلاه خديةتاهنةدمخملعادهرخدمتد خخاد ختدوفةرلةهابخدمتأيلخخهيدخ دمرنهةمخديةتاهنةمةلاه خ

دماددهلسخوخخودمثمددهف خودما  دد خديةتاددهن خورفددعخدما ددتواخلبددهخمتح ددة دوخادد خحةدد خديمتددتد خخحةدد خاونةتبددهادد خ
خخوأ ره .خملعاهر

                                                           

 خدمايتبخدمةهاع خدمحلة  خدلإ يالرةم خالاجتماعية ومجالات الممارسة المهنية نللخدمح خاحاولخح  خصهمع خدمةلامخ1 
خ.خ667 خصخ5062
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رفددددعخدما ددددتواخوخخيمددددكخاددد خدةددددرختح ددددة وخخلاعاددد خداددددمخأصددددلعخملةددددلاه خديةتاهنةدددمختشددددرةعه خاعتددددريخلبدددده
خونهم تب .خدمثمهف خملعاهروخخديةتاهن 

 ثانيا: فلسفة الخدمات الاجتماعية 

خيه خدمعارخديةتاهن خابتاهخلهملح خف خود عخدلإا ه خدميسخةتعهارخاعمخميمكختايا خاد خإلردكخد 
أفه بدهخوخخ ةاتبدهوخخ لةعتبدهخديةتاهنةدمخةعتادلد خنلد خدمعلدو خدمتد ختحدللخدتةهههتبدهوخخدما   وخختيوةابهخدملةوموة 

لاعا خدامخم ختي خملةلاه خديةتاهنةمخفل  تبهخدمةهصدمخلدرخيهاد خاتةةدمخدمت دورخخ دماةتاعوخخدمةاهنموخخمل رل
خ:ديةتاهنةمخدماتاثلمخف دمةلاه خخا خهاهخا تةلصخفل  موخخ50دم رةعخملابامخة رخدممر خ

حمددمخفدد خدمحةدده خدمحددر خوخخيرداتددموخخحةهتددمخياددود  خصددهمعخمددمخ ةاتددموخخدحتددرد خدلإا دده خفدد خيهفددمخاود ددعخنالددم -6
د دتةلداهخوخختوفةرخدحتةهةهتمخديا هاةمخف خاةتلديخدمادرويخلادهخةبةد خمدمخدا   دهخفعدهيخممدودهخدميدتةدموخخ دلآاام

 خ1.أر  خملإايهاةه خدماتهحم
دمثمددهف خوخخدي تصدهلسوخخديةتاددهن وخخلاعاد خد خدمةدلاه خديةتاهنةددمخت دع خدمدد خرفدعخدما ددتواخدمصدح خخخخخخ

خدمصدعوله خدمتد ختدودةبب وخخاودةبمخدماشدي  وخختبةممخارويخنارخا مامختاياب خا خةللختيةيوخخ ملعاهر
خ.تةهل خدرلدءوخخلهمتهم خدرت ه خلرةمخدمراهوخ
خأيثرخاهخةيو خإاتهةهخنادلاهختتدهحخمدمخدم رصدمخي دتةلد وخخةيو خااودإةاه خدمابامخله خدلإا ه خأح  خاهخ -5
دوخةدرتل خخ تااةتبهخن خ رةلخاهخة ب خلمخا خاشهريمخف خحةه خدمةاهنه خدمت ختعة خفةبدهوخخد تثاهرخ لردتموخ

ةشدددهركخفددد خحريدددمخدمتااةدددمخدمشدددهالمخدماتصدددلمخل اتهةةدددمخدملاةددده خوخخلبدددهخفددد خاةتاعدددمخاادددهخةرفدددعخإاتهةةدددمخدمعهادددر
 .ديةتاهن 

حتددد خفددد خوادددعمخوخخأصدددلموخخيرداتدددمخل ددد خدماادددرخنددد خديةدددت يخفددد خةا دددموخخلاعاددد خدحتدددرد خدلإا ددده خخخخخخ
ن همدددمخحمو دددمخفددد خحةددده وخخ درشدددةهءخدرةدددراخدمتددد ختاةدددتهخنددد خدلآةدددرة وخخدي تصدددهلس أاادددمختايادددمخاددد ختللةدددمخخد 
خ.دحتةهةهتم

                                                           

أ روحمخخالصراع التنظيمي على استفادة العمال من الخدمات الاجتماعية بالمؤسسة الجزائرية، ةاةرخالرويم خأثرخ1 
خ.55 خص5067ونار خةهاعمخأحالخلدرةم خألردر خاملامخماةرخشبهل خدماهة تةرختةصصخنل خديةتاه ختااة 

خ
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تبليختحددررخدلإا دده خادد خدماعو دده خودمود ددعخد خد ددتةلد خدمابددهرد خدم اةددمخفدد خدمةددلاه خديةتاهنةددمخة دد -3
ديا د لخلبدهخوخخحةهتدموخختاشدة خ ه هتدمخفد خاةدهرخنالدموخخدمتعلةدروخخلهمتهم ختايادمخاد خدمت يةدروخخ دملةمةموخخدميدتةم

لددمخلاعادد خداددمخدمتحددررخادد خدممةددولخةةعخ دلتيددهرخادد خدةددرختحمةددلخدرهددلديخدمالت دده خلددلدفعخادد خا  ددموخخفدد خةلددل
 .ةلل خف خأفيهرهخااهخةحملخاةهح

دمتعلةدرخند خوخخد دتعرد خأفيدهرهخملاشدهريموخخلاعا خدامخملأفردلخدمحلخف ختااةمخ لردتمخدم خأ ص خحلخااي خخخخ
خ.ة خااهخة ب خف ختةهل خدلإاتهةةمأردممخلو خدما ه خلحمولخدلآةرخ

لدديمكختعاددرخنلدد خإشددله خدحتةهةهتددمخوخخيرداتددموخخف ل دد مخدمةددلاه خديةتاهنةددمختمددو خنلدد خدحتددرد خدلإا دده خخخخخ
دلإا ه خيعهارخف خوخختةهوتههوخخت هنلهخنل خن جخاشهيلموخخاةمخ ودءخدماهلةمخدوخديةتاهنةمخدوخدما  ةمديا ه

خلدديمكختحمةددلخأهلدفددموخخ رفددعخإاتهةةتددموخخدمااشدده خة ددع خادد خةدد رخنالددمخد خةلدديرخأ صدد خةبددلخمتح ددة خألدمددم
خماودةبدمخا دؤومةهتمخدماباةدمتبةمدمخدمعهادرخوخخدمااشه خه خدرةراخت هه خف ختةهل خدمي دهء خدلإاتهةةدمخاد خةبدموخ
خيمددكخادد خةددد رختمددلة خدمةددلاه خديةتاهنةددمخدماتاوندددمخملعاددهرخمتااةددمخ دددلردتب وخخديةتاهنةددمخادد خةبددمخثهاةدددموخ
ايهاةهتب خي تثاهرخيمكخملةللوخ خنلةمختحمةلخدرهلديخدمارةو خ.وخخديلتيهرخف خحةهتمخدمعالةموخخد 

 ثالثا: مبادئ الخدمات الاجتماعية 

خدر دد خدمتدد ختاثددرخدممهنددل خدر ه ددةموخخديةتاهنةددمخفدد خنالبددهخنلدد خلعدد خدمالددهل تعتاددلخدمةددلاه خ
خ:ا خلة ختلكخدمالهل خاهةل وخخدمت خةت خدمرةو خإمةبهخلدماهخنالخدتةهيخ ردروخ

 مبدأ المساواة  -1

ممدلخوخخدرتاادموخخد خاللأخدما هود خا خأه خدمالهل خدمت خاهارخدرفردلخف خ لةرختحمةمبهخنلد خادرخدمعصدورخخخخ
دمحرةده خدمعهادمخوخخهدوخدر ده خدمديسختمدو خنلةدمخدمحمدولوخخاادمخ30-50 مخدمل تورخدمةتدمرسخفد خدمادهلتة خيرخ

خمدد خةيدد خيمددكخاتهحددهخملةاةددعخلددهمتاةةتخلددة خشددةصخإيدفدد خ ددلةرخمتاتددعخدرفددردلخلددأسخحرةددمخادد خدمحرةدده خخ يهفددم
خ.خ1وةروخ

                                                           

 خااشورد خدمحلل خدمحمو ةم خلةرو خضمانات مبدأ المساواة في بعض الدساتير العربيةأحالخفهارخح ة خدمعلةلس خخ1 
خ.00 خصخ5063 
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تاتعخيرخوخخوةروخخدمتاةةتخف خأسخشةصلاعا خأ خهيدخدماللأخةهءخا خأةرختحمةلخدمحرةمخمةاةعخدرفردلخلو خ
اادمخت دهوسخدماا عتدة خأاده خدماردفدلخوخخدمودةلده وخخت دهوسخدرفدردلخفد خدمحمدولونلةمخفخوحرةهتب  خدرفردلخلحمو ب 
خدماؤ  م.دمت ختملابهخ

اةهرخملاةتاعه خنل خا تواخدمم ه خلملرخا خدما هود خميدرخدمعادهرخلدلو خختمل خهمةلاه خديةتاهنةمف     
لددلو خت ر ددمخحةدد خوخخة لددلخهدديدخدمالددلأخأةاددهخةدد رخوةددوبختمددلة خدمةددلاه خملعاددهرخلددا  خدمشددرو وخختأسختاةةدد

فهماود او خات هوو خف خدلإفهل خا خدمةلاه خديةتاهنةمخدمت ختملابهخدملوممخخ ةةعرخدميرخنل خا  خااةتد 
خا  به.د خةعهالودخدماعهالمخوخخةمصلخلبهخت هوسخةاةعخدماود اة خف ختوم خدمواهميخدمعهام

دمل هتةرخف خدملوممخدملةامرد ةمخنل خاللأخدما هود خإيخاةلخدلإن  خدم را د خمحمدولخدلإا ده خخومملخأنلا     
يخةاةددتخإيخنلدد خأ دده خدما ددعخوخخةعةشددو خأحددردردخات ددهوة خفدد خدمحمددولوخخدمادده خةاةعددهخةومددلو خأحددردردخ6660
 خخ1.دمعه 

ةاتهتخلبهخويخةت ختاةةتهخن خغةرهخلرخةيو خات هوسخاعبد خممخحمولخوخخةعة خحروخخاعاههخأ خدلإا ه خةوملخحر
خ.هيدخاهخأيلخنلةمخدلإن  خدم را  ف خديات ه خلبهخوخ

دمحرةددده خنلددد خالدددلأخوخخفددد خفصدددلمخدمردلدددعخدمةدددهصخلدددهمحمولخ6007ادددصخأةادددهخدمل دددتورخدمةتدمدددرسخم دددامخ    
خ:دما هود خف 

تاةتخةعدولخ دللمخدمد خدماومدلخدوخخةير خله  خد خيخةايوخخيرخدماود اة خ ود ةمخأاه خدممهاو خاامخ50دماهل خ -
خدةتاهن .دمعرلخدوخدمةا خدوخدمرأسخدوخأسخشر خدوخاريخوةرخشةص خدوخ

دمودةلده خفد خوخخدماود اده خفد خدمحمدولوخخاامخت تبليخدماؤ  ه خااه خا هود خيرخدماود اة خ30دماهل خ -
خدي تصدهلةموخخدم علةمخف خدمحةه خدم ةه دةمختحورخلو خدماشهريمخدمةاةعوخخإتدممخدمعمله خدمت ختعولخت تعخدلإا ه 

 2خودمثمهفةم.خخخديةتاهنةموخ

                                                           

خ.3صخ 6660خالإعلان الفرنسي لحقوق الإنسانخ1 
 خ236-خ07 خدمصهلرخلاوةبخدمار و خدمرمه  خر  خالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية خ6007ل تورخدمةتدمرخخ2 

 خجخرخ6007اوفالرخخ56خد ت تهء خةتعللخل صلدرخاصخدمتعلةرخدمل تورسخدماصهللخنلةمخف خ6007لة الرخخ6دماؤرخخف خ
خ.خخخ6007لة الرخخ6دمصهلرخلتهرةخخخ67نللخ
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اعاددددههخح ددددبخهدددديهخدماددددودلخيخةايدددد خدمتاةةددددتخلددددة خدماددددود اة خح ددددبخدمةددددا خأوخدمعددددرلخأوخدملةهاددددمخأوخحتدددد خ
خدمتاةةت.دمودةله خلو خوخخديتةههه خدم ةه ةمخأوخدمحتلةمخفهميرخات هوو خف خديات ه خلهمحمول

خللأخدما هود خف خةاةعخل دهتةرخدمدلورخاد خحدلخدم درلخد خة همدبخدلإلدر خلدهمتعوة خنادهخةمدعا خهاهخأصلعخاوخ
خ.نلةمخا خأاردرخاهةامخن خأناهمبه

 :مبدأ الحياد -2

نددل خدمتاةددتخد خدي ددت هل خادد خدمةددلاه خديةتاهنةددمختيددو خاتهحددمخمةاةددعخدمعاددهرخوخخةمصددلخلالددلأخدمحةددهلخخخخخخ
خ1.دياتاهءخدم ةه  خدوخدمامهل لو خدماارخدم خدنتلهرد خا خ لةرخ

اعاددههخملعاددهرخحددلخفدد خديات دده خلهمةددلاه خديةتاهنةددمخدماملاددمخفدد خإ ددهرخدمعاددرخلو خدمااددرخدمدد خداتاددهءدتب خ
خ.هءخدي ت هل خاابهلو خدمتاةةتخلةاب خأثاوخخدم ةه ةموخخدمحتلةم

لدة خوخخةدلدخلةادمخديرتلده خوثةدليمدكخلهنتلدهرخد خوخخدمتد ختداصخنلد خالدلأخدما دهود خ50إاهفمخدمد خدمادهل خخخخخخ
سخت ر ددمخلددة خدماددود اة خدنتلددهرخملأ ددلهبخدماددييور خفدد خأدماددود اة خ ود ددةمخأادده خدممددهاو خفدديددرخخ الددلأخدمحةددهل

خخ2.اشرنمخل تورةهتحةتخنل خأ لهبخغةرخوخخدماهل خهوختاةةتخلة خدرشةهص

تخغةددرخاشددرونمخةعددلختةددهوخلاعادد خأاددمخأسخ ددلوكخملتاةةددتخأوخدمتحةددتخرسخ ددريخنلدد خح ددهبخدلآةددرخر ددلهبخ
خ.ملالهل خدمااصوصخنلةبهخل تورةه

خ.تملة خدمةلاه خملاات عة خاابهوخخفهمحةهلخةت لبخا خدماوايخ لرخيلةرخا خال خدما  خنالختألةمخدمابه 

 

 

                                                           
1 Juris, classeurs, activités sociales et culturelles dans l’Enterprise Editons techniques, 
1994, p 8 ,9  

 خأ روحمخماةرخشبهل خدماهة تةرخف خإ هرخالر مخدمليتورده خالضمانات القانونية لمبدأ حياد الإدارة في الجزائرملةلخارة  خخ2 
خ.26 خ20 خصخصخ5062 خ6عمخدمةتدمرختةصصخدملوممخودماؤ  ه خدمعاواةم خةها
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 : خصوصيات الخدمات الاجتماعيةرابعا

درااادددمخديةتاهنةدددمختشدددلمخدمةدددلاه خديةتاهنةدددمخفددد خا دددههاتبهخفددد ختح دددة خاعةشدددمخدمعدددهالة خلعددد خخخخخ
هاددهكخوخخدراددة خادد خإصددهلمخدمعاددروخخديةتاددهن ديةتاددهن خدمدديسخةعاددرخنلدد ختددأاة خخدمادداه خ:درةددراخاثددر
 .هالة خف ختح ة خاروفب خدماعةشةمأيخوه خدمتعهالةمخدمت خت هنلخيرخا خدمعخةلامخأةرا

 :  الضمان الاجتماعيو  الخدمات الاجتماعية -1

ههاددهخادد خةوداددبخدما ددهنل خخهادداه خديةتاددهن خميواددمخةعتلددرخةهالددندد خدمتةتلدديخدمةددلاه خديةتاهنةددمخخخخخ
فدد خلددهبخةددلاه خحددودل خدمعاددرختمددل خوخخ ديةتاهنةددمخدمتدد ختل دد بهخدمتشددرةعه خدمعاهمةددمخدمحلةثددمخنلدد خدمعاددهر

درنلدددددهءخوخخصدددداهلةلخدمادددداه خديةتاددددهن ختعوةادددده خمددددمخ دددددودءخنةاةددددمخأوخاملةددددمخت  دددد خاةاددددرخدماةدددده ر
خ خأاهخدمةلاه خديةتاهنةمخفتمل خمب خاةاونمخا خدما هنلد خمتللةمخدحتةهةهتب ملعهالة دماباةمخوخخديةتاهنةم

خ1.تح ة خدمارويخدماعةشةموخ

اعاههخأ خدمااه خديةتاهن خةرا خدم ختملة خدلإنهاه خدم خدمعدهالة خماداه خحادهةتب خاد خديفتمدهرخدماتدأت خ
صددهلمخدمعاددروخخدراواددموخخادد خدمعاددرخااددردخدمدد خدماددر خ خدمعةددت  خدم دد خأوخوفدده خأحددلخأوخدمل همددمخأوخدمتمددل خفددخد 

خ.أفردلخدر ر 

فد خخ أ درتموخخأاهخدمةلاه خديةتاهنةمخفب ختمدل خملعهادرخلو خامهلدرخهدلفبهخت دبةرخدمحةده خدمةواةدمخملعهادرخخخخ
خخخ2.يوسخحمو باهخن خ رةلخدي ت ه خا خلةلب وخدمعهارخوخخحة خدمااه خديةتاهن خهلفمخحاهةمخدماواي

ادداه خديةتاددهن خمددمخأهاةددمختددتلةصخفدد خثدد  ختودةددهخيمددكخادد خةدد رخدمواددهميخدمتدد خةؤلةبددهخنلةددمخفدد  خدموخ
ةتعدر خمبددهخأحددلخدشددتردكخمت  ةددمخدمة دهمرخدمتدد خةايدد خأ خخاة ددمخديةتاهنةدمختعاددرخنلدد خلفدعخأوفهموخخ دمتدهاة 
خ خ رةدلخلفدعخمدميمدكخندوخخهاهكخصداهلةلخاةصصدمخما دهنل خدرفدردلخدمدية خ دلخةصدةلب خأسخة درخياهخ ااب 

خ.خدمتعوةاه خدم تام

                                                           

21. alais du livre), 2008, Alger, p(Législation et règlementation, p sociale F. chebli, sécurité  1 
 خاؤتارخدمعارخدملوم  خدملور خدماهمم خالضمان الاجتماعي من أجل العدالة الاجتماعية وعولمة عادلةدمتمرةرخدم هل  خخ2  

خ.خ7 خصخ5066ةاةي خ
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تدممخدمةويخا خيه خدمعهالة وخخأاهخدمواة مخدما  ةمخفتتاثرخف ختوفةرخدراه خخخخخ  خدي اماه خل ادرخنالةدمخد 
صدهله خوخخدما هةدت خدمةواةدمخيعدل خدممدلر خنلد خي دبخدمدرتلخر دلهبخاةتل دمخيهمل همدموخخدمتأاة خميدرخدمصدلي د 

خ.دمشةةوةموخخدمحودل خلاةتليخأشيهمبهوخخدمعار

وة خأسخحدهل خةحدرخلدمخفةرتدهحخيمكخلعلامخأامخ لخةحصرخنل ختعوخخمعهارخةشعرخلهراه خنالختألةتمخنالمفه
خ.ا  ةه

ا ادم خوخخدمتدأاة خنلةدمخمتةعلدمخااداو وخخف خحدة خدمواة دمخدي تصدهلةمختيدو خإةلهرةدمخفد خدمتصدرةعخلهمعهادر
خخ1.خنهملتموخخةهصمخاصلرخرت موخختةههخواعةتم

فهمةلاه خديةتاهنةمختبليخدم ختح ة خحهممخدمعاهرخديةتاهنةمخةمو خلبهخأصحهبخدرناهرخغهملهخاد خخخخخخ
تلمددهءخأا  ددب خلو خد ختلددتاب خاصددوصخأوخاددودلخ هاواةددمخ ددودءخيدده خدملهندد خندد ختمددلة خدمةددلاه خديةتاهنةددمخ

خ.هل خي هةتمتةوخخشعورخصهحبخدمعارخلمخياهختعارختر ةمخا تواخدمعهاروخخوةولخااةرخدةتاهن 

 :التعاضديةو  الخدمات الاجتماعية -2

هد خمة د خيد خصدة مخاهمةدمخوخخدمةلاه خديةتاهنةمخه خأو عخدمةلاه خدمت ختملابهخدماؤ  مخملعهالة خخخخخ
ملةدمخختااةدمخاشدهنرخدياتادهءوخخرفدعخدمدروحخدماعاوةدمخملعهادروخخدمبدليخدر ه د خاد ختمدلةابهخهدوخدمترفةدموخخالهشر 

خ.اعخدماؤ  مخدمت خةعارخفةبه

دماتعلدلختتيدو خوفدلخرحيده خدممهاواةدمخوخخفبد خةاعةدمخيد خندر خغةدرخادرلعخأاهخدمتعهالةمخديةتاهنةمخخخخخ
خ.خةاهنةمخدةتةهرةموخخيوسخحمو ب خألدءد خفرلةموخخلهمةاعةه ختمل خرناهمبه

اشهرةعخوخخدمت خت ع خدم ختملة خلرداجوخخحلهمتعهالةمختعارخنل ختحمةلخدمتيهفرخلة خأفردلخدماةتاعخدمودفخخخخخخ
خدر ددهمةبخدمللةلددمخمتح ددة وخخ خلحةدد خأصددلح خادد خأهدد خدمو ددهمرغةرهددهوخخاتاونددمخفدد خةاةددعخدماةددهي خدمتااوةددم

خ2.ديةتاهن خملعهالة وخخرفلخدما تواخدي تصهلسوخ

                                                           

 خلرد مختحلةلةمخمصالولخدمااه خديةتاهن  خأ روحمخماةرخشبهل خالحماية الاجتماعية في الجزائرل خلهامخهودرةم خخ1 
خخ.32 خ33 خصخصخ5062تلا ه  خدمةتدمر خخ–دماهة تةرختةصصخت ةةرخدماهمةمخدمعهام خةهاعمخدلوخليرخللمهةلخ

خ.خ5065-65-30شليمخدرمويمخدمشرنةم خحررخف خخ تعريف الجمعيات التعاونية خنللخد خل خالهركخورخ ةيخ2 
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ادداحب خلددرداجخوخختح ددة خدما ددتواخدماعةشدد خمددلاخدمعددهالة وخخاعاددههخهدديهخدمةاعةدده ختعاددرخنلدد ختحمةددلختيهفددر
خ.خديةتاهن خمب وخخاتاونمخمتحمةلخدمتااةمخف خدمةهابخدي تصهلس

دما ددههامخفدد خدمحددلخادد خوختعتةددتخيرداددمخدلإا دده خوخخفهمتعهاددلةمختعاددرخنلدد ختحمةددلخدمتااةددمخديةتاهنةددمخخخخخخخ
خدمعادددهرتااةدددمخدمع  ددده خدمتعهواةدددمخلدددة خوخخدمعادددرخنلددد خإةةدددهلوخختحمةدددلخديادددلاهجخديةتادددهن وخخدمعاهمدددموخخدم مدددر

فعهمدددمخفددد خاودةبدددمخاشددديلمخوخخومةدددمخةةدددل دلإرشدددهل خفهمتعهادددلةمخوخخدمتونةدددموخخدما دددههامخفددد خلدددرداجخاحدددوخدراةدددموخ
خ1.دمل همم

تدوفةرخلدرداجخملا دههامخفد خدمحدلخاد خدماشدهيرخديةتاهنةدمخوخخلاعا خأابدهختعادرخنلد ختااةدمخدمع  ده خدمعاهمةدم
خ.خدمتيةيوخخدم ع خمتحمةلخدمتيهاروخخنل خدةت فبه

خ:خف خإ هرخدممهاو خدماعاورخلمخدم ختبليخدمتعهالةمخخخخخ

 خاددد خيوسخحمدددو ب خي دددةاهوخخديحتةددده خم همدددل خأنادددهمبهخدمااةدددر ة وخخدما دددهنل وخخدممةددده خلأنادددهرخدمتادددها  -
 .2ة رخلفعخديشترديه 

خدراشد مخدمثمهفةدموخخدمتعهالةمخفد خلعد خدماةدهي خياةدهرخدمصدحموخختشتركخدمةلاه خديةتاهنةماعاههخخخخخخ
ف خيو خدمتعهالةمخةاي خأ ختمل خةلاه ختلفعخامهللبهخ خاةهرخدم ي خمي ختةتليخف هنلد خدماوخخترفةبةمدموخ

ةاهر ددو خاشدده هخمح ددهلب خدمةددهصخفدد خحددة خأ خدمةددلاه خخ خأوةايدد خأ ختيددو خادد خناددهرخأةددردءوخخدشددترديه 
دماؤ  دمخأوخدلإلدر خأوخدرةدردءخفد خوخختمل خنل خشديرختيالدمخفةدمخرةدرخيةدلاه خما دهنل خدمعادهرديةتاهنةمخ
 .خاواةمخمبليخت بةرخحةهتب خدمةواةمدمبةممخدمع

 :  العمومية الخدمةو  الخدمات الاجتماعية -3

دملومدمخخلتعتلرخدمةلامخديةتاهنةمخدمعاواةمخه خدماشه خةبليخدم ختحمةلخاا عدمخنهادمختمدعخنلد خندهتخخخخخخ
خخ3.ارد لتبهوخخن خ رةلختلةرخف خإلدر خنهامخمبهخمااه خدماا عمخدمعهام

                                                           

 خدممل خ65 خاةلمخنلاةمخاحيامخملإتحهلخدمعرل  خدمعللخالتعاونيات الأهمية والخلفية التاريخيةاحالخدم هتعخدمعتةل  خخ1 
خ.35صخخ5063دما توحمخفل  ة خ 

خديةتاهنةم.دماتعللخلهمتعهالةمخخ 5062خ–خ06خ–خ06خدماؤرخخف خ05خ–خ62هاو خا خ خ05دماهل خخ2 
خخ.56صخخ 5000خناه  خدمعرلةم دم لعمخخ الخدمةثقافة خلشةر:دمع لخخ3 
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دماا عدمخدمعهادمخدمتد خت دبرخوخخاعاههخأابهختشيرخاةتليخدماشده ه خدمتد ختعادرخنلد ختحمةدلخدرهدلديخدمااشدول 
خ.حةه خديةتاهنةمخمةاةعخدماود اة دم

ياهخأ خدمةلامخدمعاواةمخةصهمصختاةتههخن خدمةلاه خديةتاهنةمخحة خأابدهختعادرخغلد خدما دهود خفد خخخخخ
تللةددددمخدمحهةدددده خدمةددددلخاددددرورةمخوخخحصددددورخدرفددددردلخدماةتاددددعخنلدددد خدمةلاددددمخدمعهاددددموخختمددددلة خدمةلاددددمخدمعاواةددددم

خ.1دماؤ  مخدمةلاهتةموخختو ةلخدمع  ه خلة خدمعاهروخخياهخت هه خف ختةهل خدمون خديةتاهن خ ملعهالة 

توفةرهدددهخخدمتددد خةةدددبوخختدددأاة خرفههةتدددموخخفهمةدددلاه خدمعهادددمخهددد خدمحهةددده خدمادددرورةمخمح ددداخحةددده خدلإا ددده خخخخ
دماةتادددعخهدددوخدماحددددركخدر ه ددد خميدددرخ ةه ددددمخفددد خشدددؤو خدمةددددلاه خلهنتلددددهرخأ خخ مخرغللةدددمخدمشدددعبلهما دددل

خدمتعلةاةدموخختللةمخدمةلاه خدمعاواةمخاثرخدمةلاه خدمصدحةموخخديةتاهنةمخلبليخرفعخا تواخاعةشمخدماود اة 
خدمعلدممخ....خخدمخخوخخةلاه خدرا وخخدمتثمة ةموخ

ا دددتار خلدددهمرغ خاددد خأ خوخخهددد خلدمادددموخخندددهتلخدملومدددمخلصددد مخر ددداةمتمدددعخا دددؤومةمخدمةلادددمخدمعاواةدددمخنلددد خخخخخ
أادهخدمةدلاه خديةتاهنةدمخخ.ةاورخا خاةتداةمخدملومدموخخةلاه خدمعهامخه خاؤ  ه خمة  خهلفبهختحمةلخدمرلع

تللد خوخخا دؤومةتبهختمدعخنلد خندهتلخدما دتةلامخلهنتلهرهدهخت دلوخخهد خدمعادهروخخدمت ختةصخفممخاعةادمخاد خدماده 
خ.توفةرخارويخاعةشةمخأفاروخخحهةةه خدمعاهر

 : أهداف الخدمات الاجتماعية خامسا

.خيها خاايخأالخلعةلخإيخأ خمبهخ خدمتعلةا خ.....اه خدمت ختمل خف خدماةهرخدمصاهن  خمةلاهت إ خدمةلخخخخخ
يمدددكخاددد خةددد رخأهدددلديخوخخدمتروةحةدددموخخدي تصدددهلةموخخدمصدددحةموخخأهددلديخت دددع خمتحمةدددلخدمات للددده خديةتاهنةدددم

اشددهمةمخدمتدد ختعاددرخنلدد ختحمةددلخرفههةددمخدمعهاددروخخن ةةددموخخو همةددم تددوفةرخحهةتددمخمتااةدددمخوخخت وةرهددهوخخردحتددموخخد 
خدمتمدل خديةتادهن وخخدمعودادرخدماةتل دمخدمتد ختحدورخلو خدماادووخخيمكخا خةد رخدملحد خند خدممدواوخخدماةتاعه 

خ:خااه خدمتهمةمةاي ختحلةلههخف خدروخ

خ

                                                           

 خأ روحمخوالجزائردور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية خ نشورخنللخدميرة خ1 
خ.70 خصخ5060-5000شبهل خدماهة تةرخف خدمعلو خدم ةه ةم خةهاعمخااتورسخ  ا ةام خماةرخ
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 :  الأهداف الوقائية -1

دماحتالددمخماعو دده خدرلدءخوخخدمةبددولخدمتدد ختلدديرخملتعددريخنلدد خدماادده لخدميهااددموخخوتتاددا خدراشدد مخ
تتةدمخوخخ وخدمتملةدرخاابدهخدمد خدلاد خحدلخاايد دمةاهنه خأوخااعخابورههخا تمل خأوخخدر روخخديةتاهن خملأفردل

هددديهخدمةبدددولخاحدددوخدم مددده خدمتددد خةايددد خأ ختيدددو خنرادددمخملتدددأثةرخدم دددلل خفددد خدما دددتملرخاددد خنالةدددمخدمت ةدددرخ
مددة خلعددلخوخخدمتعهاددرخاعبددهخ ددل هوخخةتاددهن خدمتدد خةاددرخلبددهخدماةتاددعخأسخدابددهخت ددتللخحددلو ختددلدنةه خ ددللةمدي

خ:يمكخا خة روخخو ونبه

o  1دمابا خرفردلخدماةتاعخرفردلخدماةتاعخدماحتهةة خدم خا هنل وخخديهتاه خللرداجخدمتأهةرخديةتاهن 

اودةبددمخوخخ رخدمعاددرخنلد خإشددله خديحتةهةدده يمددكخاد خةددوخخأسخد خةشدهركخدم ددرلخا  ددمخفد خاودةبددمخاشددي تمخ
خ.دماشي  خل رةممخاتيهالم

o دمتعدددهو خماددداه ختيهادددرخدمةدددلاه خملاحتدددهةة خدمددد خدمرنهةدددمخوخخيادددهختعادددرخهددديهخدمااااددده خنلددد خدمتا دددةل
خ2.ااعخابورخدماشي  خدماهةامخن خنل خإشله خدحتةهةه وخخديةتاهنةمخلهلإاهفمخدم خإشله خديحتةهةه 

تةهل خدمةودابخوخخدمح هاخنلةبهوخخااه لخدممواخملاخدماه خإ هامنلةمخلرداجخدمةلاه خديةتاهنةمختعارخنل خوخخ
خ.دماشةعمخملاه وخخ بلمخف خدملةممدما

o  ا ددهنلتب خنلدد خح دد خد ددتثاهرخدماددودرلخدماتهحددمخأوخدمتدد خةيددو خوخخدما ددههامخفدد خد ددتثاهرخو دد خدماددود اة
 .مارويخغةرخدما مامخدمت ختودةبب اودةبمخدوخخإتهحتبهخإشله خدحتةهةهتب 

o دماود اة خديتةههه خديةةهلةدمخوو هةدمخدرفدردلخاد خوخخدمح هبوخخدينتاهلخنل خدميد وخختااةمخدمروحخدلإاتهةةم
 3.يلتيهرخنهملخنلةب تااةتبهخف خاةهي خدوخخد تثاهرخ ه تب وخخدياحرديخدم خةهابخلن خإح ه ب خلهياتاهء

وت ةةددرخختمددلة خيددرخدم ددلرخدمتدد ختمددو خت ددوةره وخخلندد خدماددود اة وخخلددهماةتاعنلةددمخفبدد خت ددع خدمدد خدمابددو خوخخ
خ.دماةتاعخاحوخدرفار

                                                           

خ.خ7 خصخارةعخ هللدمخ اههرخألوخدماعه  خنل خ1 
خ.خ656 خصخ5006 خاةاونمخدماةرخدمعرلةم خدممههر  خالخدمة الاجتماعية الوقائية خالح خاحالخألوخدماصرخ2 
خ.خ67ارةعخ هلل خصخخ3 
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 :  الأهداف العلاجية -2

دمعاددرخنلدد خإتدمتبددهخأوخوخخاعرفددمخأ ددلهلبهوخخت ددع خدمدد خدماشددهيرخدمعهاددمخدمتدد خةعددها خاابددهخ دديه خدماةتاددعخخخخ
خدمتد خة لدلخنلةبدهخدمةاهنده خدمبهاشدةموخخدمتة ةيخا خحلتبهخاعخدمتريةتخغهملهخنلد خلعد خدم مده خدماحروادم

خ:خيمكخا خة روخ

تة ةديخدمعملده خوخخا دهنلتبهخنلد ختة د خدماشدي  خدمتد ختعترادبهوخخدمتعهارخادعخدم مده خدريثدرخدحتةهةده -
 .ي  دمت ختحورخلو خاودةبتبهخدم خةهابختللةرخدماودرلخدرتامخماودةبمختلكخدماش

ثدردءخ لردتدمخنلد خاودةبدمختلدكخدماشدهيرخوخخودةبدمخاد خاشدي  دلإا ه خف خدمت لبخنل خادهخةخود تثاهرخ لرد  د 
خ.ا تمل وخخحهمةه

وثدهرخدمتلةرخملتةلصخاد خوخخفهمتلةرخدم رةعخماودةبمخدرتاه خدمت خةاي خد خةعها خاابهخ يه خدماةتاعخخخخخ
خ1.خدم هرممخدماشي  

مخفادث خ دلخةعدها خدم درلخاد خأصدهلت خجخدماشدهيرخدمتد خةعدها خاابدهخدم درلفبيهخدمواة مخدمع ةةدمختعاد خند خخخخ
لشديرخ دلة خفد خهديهخدمحهمدمختتدلةرخدماؤ  دمخدمتد ختمدل خدمةلادمخديةتاهنةدمخل نه مختااعمخا خااهر مخحةهتمخ

خ.ةتاعنل خهيهخدمحهممختمه خدميثةرخا خدمحهي خدم ةممخدمت خةعها خاابهخدم رلخف خدماوخخمتاية خدم رل

 :  الأهداف الإنشائية -3

تمو خلدلورخلدفدعخاحدوخوخخدمةلاه خديةتاهنةمخدم خدما ههامخف خإةةهلخرأسخنه خمتحارخدما ؤومةمت ع خخخخخخخ
دم ةه دةمخمتتةدمخاحدوخةالدمخاد خدرحدريخوخخديةتاهنةموخخدمتيةيخاعخدمات ةرد خدي تصهلةموخخدماشهريموخخدمتعهو 

خخ2.يمكخا خة روخخدةتاهنةمخمرفعخا تودههخملاخدماود اة وخخمبهخألعهلخثمهفةم

اردنده ختا ةديخهديهخوخختشدرةعه ختحدلخاد ختعدر خدر  دهرخدمصد هرخملأنادهرخدمة در وخخه خلواعخ ةه ه دممة -
 .خخدم ةه ه خلل موخخدمتشرةعه 

                                                           

 خدمايتبخدمةهاع خدمحلة  خالمجالات( الممارسة،تاريخية، مناهج  )نظرةالخدمة الاجتماعية  خأحالخاص   خةه رخ1 
خ.خ66 خصخ5007دلإ يالرةم خ

خخ.66 هللخصخخنل  خدمارةعاههرخألوخدماعه  خخ2 
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متشدةةعخوخخلهلإاهفمخدم ختونةمخدماةتاعخلأهاةمختملة خدما هنل خ ودءخلهمتلر خدماهلسخأوخلهمةبولخدمت دون  -
 .خحيواةماهنةمخ ودءخيها خأهلةمخأوخلرداجخدمرنهةمخديةت

 سادسا: مجالات الخدمات الاجتماعية 

دمبةمده خدماتةصصدمخحةد خةدت خدمتي درخلبدهخوخخدمةاهنده وخختعلخدمةلاه خديةتاهنةمخايالمخرنادهرخدملومدمخخخخ
خدمت لعده خدم رلةدمخدمةاهنةدموخخياهختاا خدماودرلخلحة خت  خلهيحتةهةه خ تااة خدماعاورخلبهوخخت لةمهخملتشرةع

دما ددهنلد خوخخحةد ختشدارخلعدد خاةهيتبدهخدمةدلاه خدمصدحةمخ تحمةدلخدمعلدمددمخديةتاهنةدموخخدملومةدموخخدممواةدموخ
خ:غةرههخا خدمةلاه وخخديةتاهنةمخأاش مخثمهفةمخترفةبةمخ ةهحةم

 : الخدمات الصحية -6
خف خيرخاؤ  مخةوةلخ   خةهصخلتمدلة خدمةدلاه خدمصدحةمخملعدهالة ختبدليخدمد خحاهةدمخصدحمخدمعدهالة      

اد خأهدلديخلراددهاجخدمةدلاه خدمصددحةمخو هةدمخدماةتاددعخوخخلاةتلدديخةودالبدهخو ددهم خن ةد خا  دد ديرتمدهءخلبدهخوخ
ن ةبدهخفد خحهمدمخحدلوثبهخيادهخدابدهختمدل خل در خإشدله خحهةده خدوخرغلده خصدحةمخوخخا خدماشي  خدمصدحةم
خ1.م همل خدمةلامخدمصحةم

تح ددة خاعةشددمخوخخل خأثاددهءخدمعاددردمحددودوخختملةددرخادد خإصددهله خدمعددهالة خلددهرارد دمأهددلدفبهخدمرمة ددةمخخاعاددههخأ 
خ.توفةرخلةممخصحةمخف خأاهي خنالب وخخدمعهالة 

يمدددكخوخخدمااراددده وخختمدددو خاعاددد خدماؤ  ددده خلتدددوفةرخوحدددلد خصدددحةمخةعادددرخلبدددهخندددللخ لةدددرخاددد خدر لدددهءخخخخ
أابد خةتاتعدو خوخخ خدم دة  خدمصدحةمخميدرخدمعدهالة خاتيهالدمأ خدمتأيلخادوخخماودةبمخدماشهيرخدمصحةمخملعهالة 

خد خاددد خةحتدددهجخدمددد خدهتاددده خ لددد خةدددهصخفبددد خ دددهلرو خنلددد ختحوةلدددمخدمددد خدرةصدددهمةة وخخلصدددحمخةةدددل خةواةددده
خ2.دما تش ةه خدم تامخميمكوخ

                                                           
1  Dominique grandguillot : droit social conforme aux nouveautés du droit du travail et de 
la protection sociale, édition lestenso, paris, 2009, p 336  

خدمةهاعةم دملدرخخ 5 خ( العاملينالى الرواتب والحوافز ومزايا خدمات  )دليلكنظم الأجور ة التعويضات  خأحالخاههرخ2  
خ.326 خصخ5060خدلإ يالرةم 
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دمتي درخلبد خفدد خوخخلاعاد خد خدماؤ  ده ختعادرخنلدد ختدوفةرخةدلاه خصددحةمخمتللةدمخدمحهةده خدمصدحةمخملعددهالة 
خ.يلخا خ  اتب خا خدرارد ةمخملتأياهختمل خفحوصه خلورخخ اةتليخدمةودابخا  ةمخة اةمخنملةم

دمصددحمخمبدد خمةتاياددودخادد خدمابددو خوخختددوفةرخدم ددعهل وخختبددليخأةاددهخدمدد خدماحهفاددمخنلدد خ دد امخدمعددهالة خخخخ
خاحهرلددمخدراددرد خدماتو اددموخخدماحهفاددمخنلدد خيةدده خدماةتاددعوخخلهما ددتوةه خديةتاهنةددمخدمالمدده خنلدد خنددهتمب 

تعادرخنلد ختدوفةرخ دلرخوخخنادهرختادرخدمصدحمأوخخحدودل ايهفحدمخيدرخادهخةبدللخصدحمخدمعدهالة خاد خوخخدماعلةموخ
لاراد خدمدية خت تعصد ختمدل خدمرنهةدمخدم دياةمخموخخدمو هةمخا خدرارد خمةاةدعخدمعدهالة خلو خد دتثاهءوخخدمع ج

خ.نلةب خدمع ج

دم  ددليةمخوخخديتصددهي خدم ددليةموخخدمصددريخدمصددح وخخدماددهءوخخشددليه خدميبرلددهءوخختددوفةرخ ددةهرد خدلإ ددعهيخخخخ
خخ1.ةابةب خن خيرخاهخةحل خمب خ ردرخلهلإهاهروخخمة خديخارشلخةرشلخدمعاهرف لةبخدمعارخ

 خ لرتددمخنددلوخخنلةددمخفدده خيددرخةلددرخدوخإهاددهرخفدد خدماؤ  ددمخةهصددمختددوفةرخدمتةبةددتد خةددؤلسخدمدد خإرهددهلخدمعهاددر
خ.نل ختحمةلخأهلديخدماؤ  م

 :المساعدة الاجتماعية -5
دمتدد ختمددلابهخدمحيوادده خدوخدمةاعةدده خدوخدرفددردلخدمةددلاه خوخختتاثددرخدما ددهنل خديةتاهنةددمخفدد خدمع ددهءد خخخخخ

بهخدماعددددوتة خلددددلو خامهلددددرخما ددددهنلتب خنلدددد خإشددددله خلعدددد خدمحهةدددده خدمتدددد خيخة ددددت ةعو خإشددددلهنوخخمل مددددردء
خ.ل ايهاةهتب خدميدتةمخدماحلول 

دمع ةةددمخدمتدد خوخخادد خأهدد خدمةددلاه خدمتدد ختمددلابهخدملومددمخفدد خهدديدخدمةصددوصخدمةددلاه خدم لةددمخدمو همةددموخخخخخخ
خفدددد خا تشدددد ةهتبهوخخارديتهددددهخدمصددددحةموخخا ددددتوخصدددد هتبهخودماحتددددهةة خفدددد خدمصددددحمخاةهاددددهخمل مددددردءخابهخوتدر تمددددل
دمادداعخوخخيدديمكخدما ددهنلد خدماهمةددمخدمتدد ختصددريخملاتاددررة خلحددودل خ هرمددموخخدما تشدد ةه خدماتعه ددل خاعبددهوخ

خ2.ار  ختريودخدمةلامخل لبخا خدميةوخخدمالر ةمخملأويلخدماتوفة خا خدمعهالة خدماتمهنلة 

                                                           
 Bernard lesot, législation du travail, sécurité social, instruction civique, prévententionخ 1
des accidents set hygiène, notion élémentair 13em édition, Monge, paris, 1908 p 54. 

دمحلل خخ خااشورد دراسة تحليلية شاملة وتطبيقاتهالضمان الاجتماعي أحكامه خ دممها خح ة خنللخدمل ةيخحالد خ2  
خ.502 خ503 خصخصخ5006م خلةرو  دمحمو ة
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شدددله خحهةدددهتب خاددد خدةدددرختح دددة خوخخفهما دددهنلد خديةتاهنةدددمختمدددل خل دددر ختللةدددمخدحتةهةددده خدمعدددهالة خخخخ د 
خ.ديرتمهءخلبهوخخدمارويخدماعةشةم

 تتي ددرخدملةاددمخدمويمةددمخلتمددلة خا ددهنل خندد خفحوصدده خدرشددعمخودمتحلةددرخدمتدد خيخةايدد خخ50ح ددبخدماددهل خ
خ:خا خدمتيل مخدمت خيختمرخن خ20لمخإةردءههخلدةرخدمعةهلد خدماتعه لخاعبهخلا 

 .لج(خ2000)لهما لمخملأشعمخةا مخوييخدمةلاه خلةاهرخ -
 .لج(خ5000)لهما لمخملتحهمةرخأم ة خلةاهرخ -

خخخدمع جخلحة ختمو خللفعخاصيختيل مخوخخاعاههخأ خمةامخدمةلاه ختتي رخلا هنل خدمعهالة خف ختيهمةيخدمتحهمةر
خ.دمع ج

 يهاد خخدمويمةمخلهمامرخدم خدمعةهلد خدمت ختةدرسخفةبدهخدمعالةده خدمةردحةدمخإيدتتي رخدملةامخخ36ح بخدماهل خ
 .خخيل خ600دما هفمخأيثرخا خ

 .لعةل خيثةردختمو خدملةامخلاملب خيها خدما هفموخخف خحهممخإةردءخنالةه خاعاهه
 ةاتبدددددهخامتددددد خأمددددديخخةحدددددهرخنلددددد خدملةادددددمخدمو اةدددددمخيدددددرخالددددديخنالةدددددمخةردحةدددددمخت دددددولخ35ح دددددبخدمادددددهل خ 
 1.لج(خ00 000 500)

اعاههخأ خمةامخدمةلاه خديةتاهنةمختتي رخللرد دمخال ده خدمعدهالة خاد خأةدرخا دهنلتب خفد خدمعالةده خح دبخ
خ.وخدمايه خدميسخةتودةلخفةمخدمعهاردمحهممخأ

 الرياضية و  السياحيةو  الترفيهيةو  الأنشطة الثقافية -3

خلهمالددرخفةعددلخو دد خدم ددردلخاددرورسخملعهاددرخمةعددولخاشدده مةشددعرهخوخخدمعاددرخمعددل خ ددهنه خةرهددلخدمعهاددر
ةددهت خ دداوةمخمترفةددموخخمدديدخةةددبخإن ددهءخدمعهاددرخردحددمخأ ددلونةمخ مةتةددلخإاتهةددموخ دي ددتةاه خياددهخد خهاددهكخنددل خوخخد 

خأاش مخةاي خملعهارخد خةش رخفةبهخأو ه خفردغمخا خلةابهخاهةل :

دمترفةدمخند خا  دمخدوخةمدو خوخخةلوةدمخملتدروةعةمدو خدمعهادرخلمادهءخدمردحدمخدر دلونةمخفد خةبده خ الرحالات: -أ
ت دةرخ دلرخوخخلأةيخإةهتد خ اوةمخيتااةتبهخف خاصةيخاث خياهخت هه خدمامهلمخلةتءخا خاصهرةيخم اتمدهر

                                                           
1 www.cnoste.dz. 08-04-2021 13 :20        موقع الكتروني:خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ 

http://www.cnoste.dz/
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ةايادمخاد خدمتاتدعخل ةهتتدمخحةد خدوةدبخدماشدر خدمةتدمدرسخوخخاهخدم خيمكخااهخة ء خحهمتمخدي تصدهلةموخخدلإ هام
ديات ده خملعهادر.خخا خيمدكخادهخةدهءخلدمخدممدهاو خدر ه د وخخاثرخهيهخدمرحهي خنل خاودلختح خديهتاه خلتوفةر

خخ1.لهمع لمخإمتد خةتمةلخلعخدمعهارخيرخ ام

اشه مخختةلةلوخخدي تةاه خملت ةرخا خدمحهممخدما  ةمخمموخخدمترفةموخخاعاههخا خحلخدمعهارخدي تاته خل ةهتتم
خ.ملعول خملعارخلحةوةمخأيثر

دمتصدوةرخوخخدمبودةده خيهمر د وخخدمتاثةدروخخترفةبةدمخأةدراختمدل خملعهادرخيدهماودلسخديةتاهنةدمهاهكخأةاهخةلاه خوخ
خ2.دماع يرد خدمصة ةموخخياهختشارخدماصهةي

ةةبخد ختمو خلبيهخدمةلاه خدمترفةبةمخدلدر خصحةمخفاةمخصهمحمختعلخمبهخدملدرداجخدم تادمخدمتد خلاعا خأامخخخخخ
خدمعاهةدددمخلهمو ددددهمرخدم ددددللةموخخةلادددمخةاةددددعخدرناددددهروخخدي ددددتاردروخخدمتادددو وخخةتدددوفرخفةبددددهختيدددهفؤخدم ددددرصخملةاةددددع

خا مادمخأوةدمخدماشده خادعخأو ده خدم دردلوخخاردنه خديةت فه خدم رلةمخلة خدمعادهروخخديةةهلةمخا خوةوهخدماشه وخ
ختا ةيهه.وخخدشتردكخدمعاهرخأا  ب خف خر  خدملرداجوخ

 :التربية البدنية -ب
ملبدوخفمد خلدرخهد خأ ده خدمصدحمخديةتاهنةدمخحةد ختعتلدرخأهد خاهحةدمخفمدلخد خدمترلةمخدمللاةمخمة  خو ةلمخ خخ

دتةب خدم خترغةبخدمشلهبخف خدمترلةمخوخخأاشأ خدمارديتخديةتاهنةموخخدم رلةموخخنةا خدملوممخلهمصحمخدمةاهنةم
اتعهرفدده خدمرةهاددمخوخخأاشددأ خدرالةددمخدمرةهاددةموخخد ددتاتهنمخلأو دده خفردغددموخخفدد خصددحتمخأثددردمللاةددمخماددهخمبددهخادد خ

ختمددوسخناددلهخروحخدمي ددهحوخختعددهمجخاددهخةصددةلمخادد خدماددعيخياددهختلعدد خفدد خدمعهاددرخدراددروخخلردخناددمخدماددر تدد
خ.دماثهلر وخ

خلةبدددددهخديةتادددددهنةو يادددددهخد دددددتم ع خدملومدددددمخاددددد خدمااتتهددددده خدمعهادددددمخأادددددهي خملرةهادددددمخدمشدددددعلةمخةشدددددريخنخخخ
دمترلةمخدمللاةمختعارخنلد خخأالةمخملصلةه خحة خد وخخارديتخملعبخدر  هرخا خ  خدمثهمثمخأاشأ وخخدمرةهاةو وخ

خ.خ1ةشارخدمعمروخخهيدخدلإنلدلخيخةمتصرخنل خة امخفم خلرخيهامخأةاهوخخدنلدلخدمعهارخإنلدلدخصهمحه

                                                           

دمةتدمر خخ  خا لعمخدراهامخدمعهامخدمحيواةم56دمةرةل خدمر اةم خدمعللخخ الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةخ1 
خ.خ57 خص6066

خ.602 خصخ5006 خلدرخغرةبخمل لهنمخودماشر خاصر خالخدمة الاجتماعية العماليةخ  لع خإلردهة خم   خ2 
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يختمتصدرخهديهخدمردحدمخنلد خدمةهادبخوخخأ درتموخخلاعا خأ خدملوممخت ع خدم ختحمةدلخدمردحدمخدما  د خملعهادرخخخخخ
خ.دميها دمص هءخوخختشارخدي تمردرخدما   دمة لسخفم خلرخ

دلإةددد صخدمتادددحةمخفددد خ دددلةرخوخخدمترلةدددمختدددلربخدم دددرلخنلددد خدميثةدددرخاددد خدمصددد ه خيدددروحخدمةاهندددمخلهمتعدددهو 
خخ2.دمت هنرخاعخدم ةروخخح  خدمتيةيوخختعوةلهخص ه خدمشةهنموخخدماةاو 

خدمددد ختدددلرةبخدممدددلرد خدميهاةدددمخمحدددرخدماشدددي  خيادددهخفددد خدميشدددهفمخادددث ختبدددليخدمترلةدددمخدمللاةدددمخلاعاددد خأ خخخخخ
دم خغةدرخيمدكخاد خدرمعدهبخوخخير خدم لموخخديحتةه خياهخف خير خدممل وخخدمل موخختموةمخدم رلخنل خدياتلههوخختلرةبوخ

خ.نلةمخت رأدرتاه خدما  ةمخدمت خخنل خاودةبمخأ لرتةعلمخوخخدمت ختاا خييهءخدم رل

 تصنيفات الخدمات الاجتماعية  سابعا:

دمااشت خلعلخدمثور خدمصاهنةمخابر خنل ختعلة  ختوفرخا خدمابورخدرورخملةلاه خديةتاهنةمخلدةرخ    
دمادهلسخوخخرفدعخدما دتواخديةتادهن وخخدمعادرخنلد ختح دة وخخديهتاده خلبد وخخ لرخاد خدمرنهةدمخديةتاهنةدمخملعادهر

خ:خل خملةلاه خديةتاهنةمخاييرخاابها خهاهخابر ختصاة ه خنلةوخخأ ره وخخملعاهر

خ3: بخأهلدفبهخدم خث ثمخأاود خه دمتصاةيخدرورختم  خدمةلاه خديةتاهنةمخح

 : socialisation serviceخدمات التنشئة الاجتماعية 1-

و دهمرخدلإند  خدمةاههةرةدمخفدد خوخخدما ددةلوخخدمالر دموخخما دهنل خاؤ  ده خدمتاشدممخديةتاهنةددمخاثدرخدر در خخخخ
در دددر خااددده خدر دددر خة دددة ختعلدددة خدمودمدددلة ختوخخاددد خأاثلدددمخهددديهخدمةدددلاه خادددييرخلدددرداجخدمتونةدددموخخدممةددده خلدددلورهه

خ.دمللةلم

خ

                                                           
 

        tml     14h www.vitamine.de.com/article-04-14 2021           30:        خخاو عخدميتروا خ1 
 خصخ6006التتامخدماشرخودم لع خدممههر  خخ العمالمفتش مسرحية العمل مشاكل العمل و  خ علخنللخدم روحخحلةب2  

خ.خ666
 .650-660ارةعخ هلل خصخصخ خألوخدماصرالح خاحالخخ3 

http://www.vitamine.de.com/article
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 : social contrôle servicesخدمات الضبط الاجتماعي 2-

ادد خأاثلددمخهدديهخدمةددلاه خوخخ دد امخدماةتاددعوخخيمددكخم ددلوكخلعدد خدم مدده خدمتدد خةاثددرخ ددلويب ختبلةددلدخرادد وخخخخ
خأ  هرخدمشودر خوةاهنه خدر لةمخوخخدمالااة وخخدما ةواة وخخاييرخدمةلاه خدماوةبمخم مه خدرحلد 

 : développemental serviceخدمات إنمائية 3-

ادد خأاثلدمخهدديهخوخخابدهرد خدماده وخخاددودرلوخخدمةلدرد خمتااةددمخ دلرد وخخدم درصوخخاددودرليمدكخاد خةدد رختدوفةرخدموخخخخخ
ارديددتخوخخفدد خدماددودلسوخخدمةهاعدده وخخدم دد بخفدد خدماددلدر وخخدمةددلاه خلددرداجخشدد رخأو دده خدم ددردلخمددلاخدمت اةددي

لدرداجخوخخةشدت لو خلبدهوخخدمعده لة خحتد خةتعلادودخلعد خدمحدريوخدمارأ خوخخلرداجخدمتلرةبخدمابا خملشلهبوخخدمشلهب
خ.دمواة ةموخخاحوخدراةمخدمتعلةاةم

ةم دد خدمةددلاه خديةتاهنةددمخح ددبخاةددهي ختمددلةابهخدمدد خنددل خأاددود خاابددهخنلدد خ ددلةرخ التصنننيف الثنناني:
خ:خدماثهر

خ ا هنل خدر ر خنل ختاشممخديةتاهنةمخدم لةامخدر  هرخ1رعاية الأسرة الخدمات الاجتماعية في مجال -6
خدماتددأثرة خلهماشدديلموخختحلةددلخةودالبددهخدر ه ددةموخخلرد ددتبهوخخياددهختحددللخأهدد خدماشددي  خدمتدد ختعددها خاابددهخدر ددر 

 . دلآثهرخدماتو عمخنل خيةه خدر رخوخ
 2.دم تامخمتح ة خدرلدءخديةتاهن دلإايهاةه خوخخدمةاهنه خلهماودرلوخخياهختعارخنل ختتوةلخدرفردلخخخخخخ

اةاونمخاد خدمحهةده خدم تادمخمتحمةدلخا دتواخاد خوخخلاعا خأابهختعارخنل ختملة خةلاه خف خاةهرخدمرنهةم
خ.تح ة خدما تواخديةتاهن وخخدمتيةي

لاعا خةلاه خا خشدهابهخد ختمدل خدمحلدورخماشدهيرخدر  دهرخخ3الخدمات الاجتماعية في مجال رعاية الطفولة
خ.تاهنةمخلملرخدمااه بخلدةرخدر ر دمية خم ختتةعخمب خفرصمخإشله خحهةهتب خدية

                                                           

 خ5006 خدماهشرخدمايتلمخدمعصرةم خدممههر  خالطفولةالرعاية الاجتماعية للأسرة و  خنصه ختوفةلخ ار خ حرخفتح خالروكخ1 
خ.خ653ص

 خ5067 خدلإ يالرةمخ دماشر خلدرخدموفهءخملاةهخدم لهنمخوخالرعاية الاجتماعية للأسر الأولى بالرعايةخ احالخحلا خلرةكخ2 
خ.605صخ

خ.خ532دمارةعخدم هللخصخ خنصه ختوفةلخ ارخ3 
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تبدليخدمد خا دهنلتب خيدأفردلخدوخةاهنده خملوصدورخلبد خدمد خحةده خخ1خالخدمات الاجتماعية في مجال الشباب
ايهاةدهتب  وخختتاهشد خادعخرغلدهتب ا دتوةه خدةتاهنةدمخوخخت ولههخن  ه خ ةلدم ت دهه خفد خوخخمتحمةدلخرفدههةتب خد 

خ.ااةمخشعوره خلهمويءخدتةههخدمو  ت

دمعادرخنلد ختددوفةرخوخخلاعاد خديهتادده خلحهةده خدرفدردلخدما دداة خخخ2الخندمات الاجتماعيننة فني مجننال المسننين
 درلخدما د خلا دهنلد ختلنةاةدمخيادهخدابدهختدتولخدمدملةمةدم خوخخدمعملةدموخخدراش مخدمت ختمهلدرخأوادهنب خدمة داهاةم

ختاه بخاعخدنتلهرد خدم  خدماةتل م.ل رلخاتاونمخت

ختمددو خلتمددلة خدمةددلاه خدمتدد خت ددتبليختملةددرخدمددلودفعخدمعلوداةددمخ3الخنندمات الاجتماعيننة فنني مجننال المسننجونين
دمرود دددبخاعهمةدددمخوخخياددهختعادددرخنلددد ختة ةدديخاعهادددهتب خ ددده خدوخدمادددرويخدمتدد خدمددد خدرتيهلبددده درتيددهبخدماةهموخ

أةبت خدمتحمةلخحت خوخخدما  ةمخمارويخدم ةممخدمت خارخلبهخ ودءخف خلةمتمخدوخاردحرخداتمهرخلة خأةبت خدمال 
خ.ا ةواة ةت خديدنمخف خاؤ  ه خدمرنهةمخدمةهصمخلهم

خأ دره وخخا دههامخفد خدمتعدريخنلد خديحتةهةده خدمةهصدمخملاعده ة خالخدمات الاجتماعية في مجنال المعناقين
خ.نبهاحهوممخإشلهوخ

 (وعية الخدمات الاجتماعية المقدمةمن حيث نالتصنيف الثالث: خدميا )

أاشد مخوخخلوةمخنه خفده خاةدهي وخختحللخاونةمخدمةلاه خدمت ختتااابهخاةهي خدمةلاه خديةتاهنةموخخخخخخخ
خ:4دمت خا خأهابهوخخدمةلاه خديةتاهنةمختتاا خنللدخا خأوةمخدمرنهةم

                                                           

خدممههر   خ خدمايتبخدمةهاع خدمحلة قضاياهممة الاجتماعية في رعاية الشباب و ممارسة الخدخ نللخدمااصيخح  خرشود 1 
خ.خ56 خصخ5007

خناه خدمتوتةع  خلدرخدمثمهفمخماشرخوخالتطبيقالنظرية و  رعاية المسنين بينخ هالخاحالخدماالو خدمص ت  وفهءخصهمعخخ2 
خ.خ60صخ خ5066 
درخ خلديةتاهن خف خاةهرخرنهةمخدرحلد  خلدرخدموفهءخسخدرةصهم خالإطار القيمي المنحرفينخأاةر خاحالخأحالخنللخدمال 3 

خ.خ605 خصخ5066دموفهءخملاةهخدم لهنمخودماشر خدلإ يالرةم خ
خ.خ55 خ56ارةعخ هلل خصخصخخ دماعه  خنل خاههرخألوخ4 
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تشارخوخخةلاه ختاثرخام مخدر ه خدوخدمحلخدرلا خدم ت ختوفرههخملإا ه رنهةمخدةتاهنةمخأ ه ةمخةمصلخلبهخ
دمشددؤو خوخختبددت خلبددهخوتدر خدمتأاةادده وخخيدديمكخدما ددهنلد خديةتاهنةددموخخدمتمهنددلوخخدماددر وخخدمتددهاة خاددلخدمل همددم

خ.ديةتاهنةمخغهمله

  :رعاية اجتماعية صحية -1
تشددارخدمعدد جخاددد خوخخدمتااوةددمخدماددرورةموخخدمع ةةددموخختشددارخيهفددمخدمةددلاه خدمصددحةمخملإا دده خدمو همةددموخخخخخخ

خ.دم يه وخختبت خلتوفةرههخوتدر خدمصحموخخدمتهاة خدمصح وخخدم  ومموخخرنهةمخدراواموخخدمار 
 :رعاية اجتماعية تعليمية -5

يدديمكخدمةددلاه خدمترلوةددمخديةتاهنةددمخدمتدد خت ددهنلخوخختشددارختددوفةرخةددلاه خفددرصخدمتعلددة خميددرخاددود  وخخخخخخخ
ختبددت خلتددوفةرخوتدر خدمترلةددموخخرنهةددمخدم دد بخدر ددوةهءخدوخدماشدديلة وخخدمتعلةاددمخنلدد خدممةدده خلواهم بددهدماؤ  دده خ

خوتدر خدمتعلة خدمعهم .وخخدمتعلة وخ
 :خخرعاية اجتماعية عمالية -3

تبةمدمخدمادرويخدماودتةدمخمبد خلادهختتاداامخاد خوخختشارخةلاه خدمرنهةمخدمتد ختبدليخدمد خرفدعخشده خدمعادهرخخخخ
غةرههخا خدمةلاه خدمت ختبليخدم ختةهل خ دلر خوخخدمتروةعوخخدرا خدمصاهن وخخمرنهةمخدمصحةمدوخخةلاه خدمت يةم

خ.مهله خدمعاهمةمدماوخخةبت خلبهخوتدر خدممواخدمعهالموخختح ة خألدمب خديةتاهن وخخدمعاهرخنل خدلإاتهج
 :رعاية اجتماعية ترويحية -2
لصدور خدةةهلةدمخلادهختتاداامخخأو ده خدم دردل درلخشد رخوخختشارخدمةلاه خدمت ختبليخدم ختدوفةرخأ دهمةبوخخخخخ

خغةرهددهخادد خو ددهمرختروةحةددموخخدم اةددموخخدمثمهفةددموخخدراشدد مخدمرةهاددةموخخدمرحددهي وخخةددلاه خدمشددلهبخيهماع دديرد 
خ .دماةل خدرنل خملرةهاموخختبا خلبهخيرخا خدماةل خدرنل خملشلهبوخ

 خخ:رعاية اجتماعية سكانية -2
اددرورسخوخخدما ددي خميددرخاددود  خلهنتلددهرهخحددلخأ ه دد خملإا دده تشددارخدمةددلاه خدمتدد ختبددليخدمدد ختددوفةرخوخخخخ

تبدت خوخخديهتاه خلهمال خدمةلةل خدمت خت ع خمتوتةعخدميثهفمخدم يهاةمخف خدماةتادعوخخلإشله خدحتةهةه خديا هاةم
خ.دماةتاعه خدمةلةل وخخلبهخوتدر خدلإ يه 

خ
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 جغرافيا من حيث مكان تقديم الخدمات الاجتماعية : التصنيف الرابع

ةايددد خوخخعخدماود ددعخدمتددد خةعددة خفةبددهخدلإا ددده خفدد خدماةتاددعةددثةرهددهخايهاةددهخفددد خةاأتوخختحددللخاةددهي خدمعادددرخخ
 تم ةابهخدم :

  النوع الأول: مجال المجتمع الحضري

ند جخاشدي  خوخختااةمخدماةتاعه خدمحادرةموخخيمكخلهمعارخنل ختوفةرخدمةلاه خدم تامخم يه خدمحاروخخخخ
خ.دمتحار

خالمجتمع الريفيالنوع الثاني: مجال 

لدمخخدموصدوروخختااةدمخدممدراخدوخدماةتادعخدمرة د وخخيمكخلهمعادرخنلد ختدوفةرخدمةدلاه خدم تادمخم ديه خدمرةديوخخخخ
خ.دم خا تواخدماةتاعه خدمحارةم

 : مجال المجتمع الصحراوي او البدويالنوع الثالث

خديرتمددهءخلا ددتواخ دديهابهوخخدمللوةددموخخيمددكخلتمددلة خدمةددلاه خدمتدد خت ددتبليختااةددمخدماةتاعدده خدمصددحردوةموخخخخخ
خ.لبهخدم خاصهيخدماةتاعه خدماتحار دموصورخوخ

 المستحدثةو  : مجال المجتمعات العمرانية الجديدةالنوع الرابع

توفةرخدمةلاه خدمت ختحتهةبهخوخخيمكخلتشةةعخ يه خدمااه لخدماتلحامخلهمبةر خمتلكخدماةتاعه خدمةلةل وخخخخخ
خخ.هخملاعةشمخف خ هرخدمارويخدماتهحمدنلدلخ يهابوخخدمحةه خدميرةامخف ختلكخدماةتاعه 

 فئويا من حيث الفئات المستفيدة من الخدمات الاجتماعية  :التصنيف الخامس

خ:دمتاةتخلة خةاي وخخلهمتريةتخنل خدم مه خدما ت ةل خا خدمةلاه خديةتاهنةم

 خ.موةمخديهتاه خلهمارأ خأ خدمرةرا خحة خدماو خالاخأوخ
 خ.لهم  وممخأ خدمشلهبخأ خدمعهالو خالاخأوموةمخديهتاه ا خحة خاردحرخدمااوخ
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 ف خإ دهرخخا خحة خدملةرخالاخأوموةمخديهتاه خليوسخدملةرخدماحلولخدوخدماتو  خدوخدملةرخدمارت ع
خ.تحمةلخاللأختيهف خدم رص

 سخدمموةمخدوخدم مه خدماعه مخاثرخيوخوخخدم  ودءخالاخأوموةمخديهتاه خلهم مه خدم لةاموخخا خحة خدم ودء
خخ1.دياحردفه وخخدمعههه 

 المستفيدين منها  و  : برامج الخدمات الاجتماعيةثامنا

ت ددوةرخاعةشددمخوخختعتلددرخدمةددلاه خديةتاهنةددمخةاةددعخدرناددهرخدوخدياةددهتد خدمتدد خت ددهه خفدد ختح ددة 
خاعاوةددهخندد خ رةددلختيالددمخرةددرخدمعاددرختمددل خفدد خشدديرخةددلاه خفدد خاةددهرخدمصددحموخخدمعاددهرخاهلةددهوخخدماددوا ة 

لصدد مخنهاددمخةاةددعخدمتددلدلةرخيد خدم ددهلعخديةتاددهن خوخخدمت ددلةموخخدمثمهفددموخخلعدد خاددرورةه خدماعةشددموخخدم ددي وخ
خ.لول خدمواة  أ رتمخمتايةامخا ختح ة خإاتهةمخدوخارخوخخدمت خت تبليخدمحةه خدمةواةمخملعهارخدوخدماواي

ف خحهي خدمتلةرخدمةلاه خديةتاهنةمخدراش مخدماااامخ ودءخيها خفرلةمخدوخةاهنةمخخوتتاا خلرداجخخخخ
دمت ختبليخدم خدما دهنل خدوخدمةاهنةدمخلإصد حخدمادرويخدملةمةدمخاد خدةدرخدموصدورخدمد خا دتواخاتمدل خاد خ

ابهخ لخةمهرخدابهخةلاه خيد خ ةامخملآةرة وخخدمتودفل خديةتاهنةم.تبليخدم خدموصورخدم ختحمةلخدرهلديخخود 

دةتدددرد خدةتادددهن خ لادددمخخ فبدددخ.…ةلةدددل خدابدددهختعلدددرخنددد خد دددتةهلمخةلةدددل خماود ددديخخدم رةدددلخيههددده خوةمدددورخخخ
لددرداجخدمةددلاه خديةتاهنةددمخوخخدماةتاددعخادد خدةددرخاودةبددمخدمحهةدده خدماةتل ددمخملإا دده خفدد خدمعصددرخدمحددلة 

ه ختعارخل رةممخالهشر خنلد ختدلنة خوادهميخدمداا خوخخت تبليخأةاهخحرخدماشي  خ وءخدمتودفلخدوخدمتيةي
خ2در را.أةاهخنل خوةمخدمةصوصخدمااه خوخخدممهاو خدمصحمخدي تصهلوخخدملة وخخةمخيهمتعلة ديةتاهن

دماتمهندلو خدمتدهلعو خوخخدماوا و وخخة ت ةلخا خدمةلاه خديةتاهنةمخدمت ختوفرههخدمبةممخدما تةلامخدمعاهروخخخخ
فد خديات ده خلهياتةدهتد خخدماوا و خدماتدوفة وخخياهخت تارخد رخدمعاهرخهؤيء ييدخدر رخدمت خةتي رخلبهخوخخمبه

خ.خدمموداة خدماعاورخلبهوخخا  بهخح بخدمشرو 

خ:خي ةاهوخخ65/خخ660ح بخاهخةهءخف خدمار و خر  خ

                                                           

خخ.50 56 خصخصخ هللارةعخ  خاههرخألوخدماعه  خنلخ1 
صخصخخ 5002خدررل  خناه  خملاشر  خايتبخدماةتاعخدمعرل خالخدمات الاجتماعيةخ ااهرخنللخدمل ةيخلره خ2 

خخ.36 30
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در ددرخدمتدد خوخخ"خةات ددعخلهمةددلاه خديةتاهنةددمخدمتدد ختوفرهددهخدمبةمدده خدما ددتةلامخدمعاددهرخدماتمهنددلو :2دماددهل خ
  1.خديات ه خلهياتةهتد خا  به خف خت تارخد رخدمعاهرخدماتوفةوخخةتي لو خلبه

أ دددره خ دددودءخدماتمهندددلة خأوخدماتدددوفة خوخخاعادددههخأ خهددديهخدمةدددلاه خديةتاهنةدددمخة دددت هلخاابدددهخيدددرخدمعدددهالة خخخ
خ.خرو خف خديات ه خلبيهخدياتةهتد ة تا

يهتدددبخدملومدددمخملشدددؤو خديةتاهنةدددمخنادددلخدي تادددهءخوخخوتدرسخاشدددتركخلدددة خدمدددوتةرخدمايلددديخلهمعادددرخةحدددللخ دددردروخ
خ:ح بوخخة ةه خت لةلخهيهخدماهل ي

خ.خ2ة ت ةلخدماوايخا خدمةلاه خديةتاهنةمخف خإ هرخدمتشرةعخدماعاورخلمخ32دماهل خخ

اعاددههخح ددبخدممددهاو خدمتشددرةع خيددرخاوادديخمددمخدمحددلخفدد خدي ددت هل خادد خهدديهخدمةددلاه خديةتاهنةددمخدمتدد خخخ
 اودل.تحللههخدملوممخوفلخ

خ

خ

خ

خ

خ

خ

خ

خ

                                                           

   www. Djelfa. Info. 18– 04- 22 2021                     11:                      او عخدميتروا خ1 
 www.djelfa.info. Op.cit  13-04-2021 . 20 :01         خخخخ                           خخخخخاو عخدميتروا خ5
خخخخخخخخ       خخ
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خ:الفصل خلاصة

حتةهةهتدمخنلد خإشدله خدوخخيرداتدموخخدلإا ه اي خدممورخد خدمةلاه خديةتاهنةمختمو خنل خدحترد خةخنلةموخخخخخخخ
دمثمددهف خوخخديةتاددهن وخخدمصددح ديا ددهاةمخ ددودءخدماهلةددم خديةتاهنةددم خدما  ددةمخياددهخت ددع خدمدد خرفددعخدما ددتواخ

خروخعاداح دة خألدءخدمة دب خفد ختخلهمتدهم ختةدهل خلرةدمخدمرادهخمدلةب خاادهتبةمدمخدمادرويخنادرخا مادمخوخخملعاهر
خ.حت خلعلخدمتمهنلخأوخوفه خدمعهارخأ ره وخخة تارو خف خديات ه خلبيهخدمةلاه خيرخدمعاهروخ

خ
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 تمهيد:

طاؤ ح ددد قلطادددتقطااماادددنقااحادددتقادددلقلو ق دددسقاؤ ددديلقوققيعدددلقطاع دددحيقطا دددؤسقادددلقطاا   دددح قطاا اددد 
هددد طقق،طلا اشددد ح وققاؤليدددلقطاعددد  وققاشدددايلأقطااددد ط وققطاعيدددحاقصحا دددؤ قطاعاوايددد وققطا عحيددد قطا دددؤي قا  ددد حل

قصحلاعاادددحلقع دددققطا دددحااقطا صدددسقطااادددو  قلطادددتقطاا   دددح قطلا اشددد ح ي قادددلقطمدددتقا  يددد قطاؤحمدددح قطا دددؤي 
ق.ققطاوص  قطا اح  وققطااؤح ظ قع ققاماانق  ياقاحاسقالقطاا ط وققاؤ يلقطا ؤ قطاعحا قا اماانوق
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 : التطور التاريخي للقطاع الصحي في الجزائر أولا

 دصااص قق50طااد   ق دسقق242/ق18 اداقظ و قطاع حيقطا ؤسق  ي  قعاوايد ق دحلقادلقاد تقطاا  دواق     
انظياقطاع حعح قطا ؤي قطا يقمح  قطااحلةقطاثحني قطااؤللةقااماوع قطا يح تقوققطاااع ققص ي ي قإنشح وقق8818

ؤيد قن د قع دققطلقحقاؤدوتقطادققا   د قعاوايد ق ط ق دحصنقإلط يقا داققطاع دحيقق،طااحصع قا ع حيقطا ؤس
عددحلةقاعددوياقطاعطددح ق صيددحوققطلا اشدد ح وققطاعدد  وققطااشددايلأوققطا ددؤسقاماوعدد قهيح ددتقطاواحيدد  طاوطاعدد ق ددسقق،ط 

قطاعد  وققاحعح قطا ؤدلأوققطاا ط زقطا ؤي وققعيحلط قااعللةقطلااا ح ح وققطااعلةقا اش يح وققطالط  ةقطاوطؤلة
ق   1. تقهي تق ؤسقعاواسقاحصنقاوزط ةقطا ؤ وققا ط زقطاا طاص قطا ؤي قع ققطاؤلولوققعيحلط قطااوايلوق

اؤليلقوققاشايلأقطاا ط وقق إلقطاع حيقطا ؤسقيعاص قالقطا يح تقطاا  وا قعلقطاا  ي قطا ؤي ع يتقوققق ق
ي داثنسقادلق ادلقطا يح دتقطا دؤي قوققا حااقطا صسقطاااو  ق سقطاا   د ه طقطعااحلطقع ققطق،طلا اش ح وققطاع  

قطاا دددحا وققطااعحطدددلي وققطااؤ يددد وققطا يح دددتقطا دددؤي قطااحصعددد قا ا   دددح قطاو نيددد وققطااحصعددد قا طددداحلقطلاماادددحعس
امددتقا ييددوقطاو ددح تقاددنقطلاؤايحمددح قطا ددؤي قوقق،طا دد حلوققطاا   ددح قطاادد رقايدد قطااحصعدد قاددوزط ةقطا ددؤ وق

ق.القا حيق ؤسق سقطالط  ةقطاوطؤلةيا لقإنشح قأ ث ق

أثندح قا صيد قطاؤحميدح قوققطا د حلقايد ق ح يد قااؤعيدققطا  حيد وققاعنحهقألقطاع حيقطا ؤسقطااحصنقاوزط ةقطا ؤ قققق
ق.ا صي قطاؤحميح وققصحااحاسقوموبقاو  قا حعح قأا رقااؤعيققطاا يوق،طازاح 

،قمع  قا ع حيقطا ؤسقشا ي قاعنويد قاانؤدتقطلا داع اي قا طصع قالقطاا  واقطاا  و قأع ه احقطلقطااحلةقط
قويدددد ياااددددنقطاع ددددحيقطا ددددؤسقصحاشا ددددي قطااعنقأاددددحاقطاعطددددح قؤيدددد قن دددد قع ددددققأنددددتقا ه ددددتقا اثددددوتوققطااحايدددد 

ق.يوطنقاؤ قو حي قطاوطاسوققي ولقاع هق سقأهاقهيح  توقق،احاسطلا اع تقطاوق

قا دولقطا د   قلطادتقطااعد وققطلقطاا  واقطاان ي يقادن قا ع دحيقطا دؤسقطاااادنقصحلا داع اي قطااحايد قصاعنققققق
قطااااثتق سقطاوطاسق....اعولقالأع قق    قلطاتقطاولاي ق

                                                           

هقق8458 يقطاععلةقعحاقق58،قطا حل ق سق63طاما و ي قطامزط  ي قطالياع ط ي قطاشعصي ،قطام يلةقطا  اي ،قطاعللق ااقق1 
ق50هقطااوط ققتقق8458 يقطاععلةقعحاقق53طاا   ق سقق242.18.قطاا  واقطاان ي يق ااق8818 صااص ق ن قق51طااوط ققتق
قانظيا ح.ق.قطاااطالقإنشح قطاع حعح قطا ؤي قوق8818 صااص ق
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،قايدااقن دولأقطاانظيايد قوطدع قؤيدزقطاان يد إعلطلقاماوعد قادلقطاالقا تقأ ث قالقااسقعش ق ن قااقوق
طا دحل قق89/433هدوقطاا  دواقطاان يد يق اداقوقق دي هحوققصعلهحقإ لط قا  واقمليلقاانظدياقطاع حعدح قطا دؤي 

ققق. ي قطاع حعح قطا ؤي وقق  ققمليلةق سقانظياوققؤي قؤللقاوطعلق8889لي اص ق ن قق52 سق

ققق:المرحة الأولى/قق8

 عدد قمزط  يددولقاددلقأمددتقا  يدد قق%ق05،قاددلقصيددن اق صيددبق0555 تق حندد قطامزط دد قاا ددلقاددلطةقطلا دداع     
اايدز قطاا شد ط قطا دؤي ق دسقهد هقوقق،ا يدولقن دا ق85.0 دحلقيص دعقعدللهاققطاؤحمح قطا دؤي قا  د حلقطاد يل

طناشدح قوقق دن ق05اوانقؤيحةقلاقي تقطاققوقق  ت(ق8555ا تقق815)طا ا ةقصاعلتقو حةقا ا نقالأ  حتقامحوزق
ااوطم  قه هقطاوطعي ق  ز قوققلإعحلةوقق.ق تقه هقطاظ ووق حن قطا صبقطا  ي سق سقطاو يح طااانع  قطاا ط 

ققهاح:وزط ةقطا ؤ قع ققهل يلقأ ح ييلق

 طاع  .اا يوقطا ا حوطةق سقامحتقاوزينقطا حااقطا صسقطاعاواسقالقأمتقا  يتقعا ي قطاؤ وتقع قق -8
طااانع د قا اع يدتقادلقطاو يدح ق ادحقاايدز قهد هقطا اد ةقصوطدنقطاعليدلقادلقطاصد طا قاح د قوققا ح ؤ قطااد ط  -2

 1.طاحلقطاواحي قالقطاا ط وققطا ؤي قطااوم  قالقأمتقؤاحي ق صع قطا  حلقطااؤ وايل

ق ق دع قطامزط د قطادققا  يد قطاؤحمدح قطا دؤي قادلقاد تقاوزيدنق دحااق صدس دا تقه هقطاا ؤقصاعنققألققققق
ق.طاو وتقطاققطاش ح وققطاؤ وتقع ققع  وققا ح ؤ قطاا ط وق

 :  / المرحلة الثانية2

 :قهسوققاايز قه هقطاا ؤ  قع ققا اورقطا يح  قطا ؤي قصث ث قأاو ق  ي ي ق

هد طقوقق القا ؤ وتقع ققطاالاح قطا ؤي قامايدنقطا د طلوققامحني قطاع  ق سقطا يح تقطاعاواي قطا ؤي  -8
ق.8894القش  قمحن سق طن  اح

صحاا ددولأقطال ط ددح قطا صيدد قا ؤ ددوتقع ددققعددللق صيدد قاددلقوققطانظددحاقأيقاؤ دديلقمددولةقطااع ددياإ دد  ق -2
 .ااح  يلقطا صييلق سق تقطااا  ح طا

                                                           

،قل ط  قؤحا قطاا   ح قطا ؤي ق سقطامزط  قواقع جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العموميةعلنحلقا يزق،قق1 
ق.838،قلأق2551-2559طاعح ا ،قأ  وؤ قاعلا قانيتقش حلةقل او طهق سقع واقطاا يي ،قمحاع قطامزط  ،ق
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طاا ط ددزقطا دددؤي قوققاي هدددحقاددلقطاعيدددحلط وققإنشددح قعددللق صيددد قاددلقطا يح دددتقطا صيدد قادددلقطاا اشدد يح قطاعحادد  -6
 .طاااا   

تقا  يدد قطاعدد  قاددلقأمددوققطاصؤدد وققا  ددوقصددحاا ويلا  ددزقط اشدد ح سقمددحاعسقق86اشددييلقأ ثدد قاددلقوققإنشددح  -4
 .طاالاح قطا ؤي ق سقطاو ل

طادققوققهد طق طمدنقااؤ دلقاعيشد قأ د طلوققأاحقع ققا اورقطاا ش ط قطا ؤي ق عدلقاداقا دميتقا طمدنقاعدللقطاو يدح 
ق.ي قطااو ع قطااوطوع قؤيزقطاا صيقطاص طا قطا ؤ

قعددللق صيدد قاددلقطا يح ددتقطا ددؤي قاددلقعيددحلط قاعنددحهقادد تقهدد هقطاا ؤ دد قعا دد قطامزط دد قع ددققاددو ي قققق
قطااع يددددتقاددددلقاعددددللا قطاو يددددح وقق،اؤ دددديلقاعيشدددد قطا دددد طلوققطااؤ دددديلقاددددلقمددددولةقطااع ددددياوققهيح ددددتقااا  دددد وق
ق.طلإ حص قصحاا ط قطااانع  وق

 :  / المرحلة الثالثة3
ق:صعلةقاشح ينامزط  يقوع ققطاعيحاقاايز قه هقطاا ؤ  قصإعحلةقهي   قال يمي قا نظحاقطا ؤسقطق   قق
 . ؤي قااوطزن وققاؤعيققاناي قطمااحعي وققاش ويقطام وي قطا ؤي قاام يلقطاع حعي قطا ا  زي  -8

ع ددققطاا  ددلقطام دويقا  ددؤ قا دلقادداقادداا لقوققؤيد قا ا ددزقطام ويد قطا ددؤي قع ددققطاام دسقطام ددويقا  دؤ 
 . قطاعحنونسقطا يقؤلقالق  ؤيحا حالقطلا امحص قا ا حاقنظ طقالإ ح

 اددلقاددلقادد تقطاااصدد قطاددو نسقاا طاصدد قوققوزط ةقطا ددؤ ؤيددزقطاا صيددققطا يح ددتقاددلعاقنشددح ققوطددنوققإنشددح  -2
صحلإطددح  قطاددققااويددتقطا يح ددتقطا ددؤي قطاعاوايدد قصحاانامددح قق،طاانامددح قطا دديللاني قاصددتقإلاحا ددحقطاددققطا ددوق

ح قا طاصد قطثثدوقق8884 القالق  وقطا يلا قطاا  زي قا ا اش يح قطااسقااقإنشح  حق ن قوقطاعاحلقوققطا يللاني 
 1.اا  زقطاو نسقا يعظ قطا يللاني الق  وقططااا اص قعلقط ا  لقطالوي ق

،قطا دؤي اؤ ديلقانظواا دحقوققطلا داع تق دع قلوادحقاا دوي ق ا تقادحق دصققنمدلقألقطامزط د قاندقاعنحهقالقق
قطاا ط ددزقطا ددؤي وققاشددييلقطاا   ددح وقق اددلقاددلقادد تقصنددح وققاؤ دديلقطاا دداورقطا ددؤسقالأ دد طلوققص ددلوقا ددوي 

نشح قهيح تقالعياقنشح قوزط ةقطا ؤ وققا وي قطال ط ح قطا صي قالقا تقإ   قطانظحاقطااع ياوق ق.قط 

ق

                                                           

ق.895طاا منقطا حصق،قلأق1 
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 : تسيير القطاعات الصحية اثاني
،ق حاع ددحيقطا ددؤسقطاادد قطاصنددح قطاانظياددسقطادد يق ددلقياا ددوق ددتقاددن اق ددسق ي يدد قا ددي هااعددللقطاع حعددح قا 

طامزط  يددد قادددلقأمدددتقطاو دددوتقااؤعيدددققأهدددلط  حقةقطاددد يقط ددداا قطادددققاحيددد قط ا دددز قع يدددتقطاانظواددد قطا دددؤي ق
ق،قؤيدد قعدد وقوطاعددحقاعنيددحقاددلقطاا دديي قادد تقطا ادد ةقطااحطددي هي  اددتقاددلقمليددلوققايعددحلقا ايصددتق68/82/2559
 :ط ا ز قع قق اايلقأ ح يايلق سقطاا يي قطااااث  ق سوق
 :يةكل الصحية بدل التخصصات العلاجهيمنة الإنفاق على الهيا -1

،ق اداقطن دحق حند قا داورقطدعي حقادلقطانشدح ح قطا دؤي قيا لقا ؤظ قألق ثي طقالقطا يح تق حند قادلي ح    
ق1.ا ا  لقطاايزطني قطااا   قا حقصحا حات

ين قق حاتقايزطنياتقا نتقيعلاقالاح ق ؤي قملقطعي  ق  وقي اعصتقطاا طققا نتقيعواقطاا اش ققصاعنققألق
ي ددا زاقا ثددتقصحاا اشدد ققااددلةقأ ددوتقطاددققؤدديلقاؤوي ددتقطاددققهي ددح قط اشدد ح ي قأادد رقصعا يدد قطلاناعددح ق عدد قااددحق

.قند رق د القألقإمد ط ط قطااا دي قطاا  دزيقوم د قوزط ط قطا دؤ قااا  زةقعدحلةقصحاادللقطا صد روققااا   
ق.طا حصع قإطح  قطاققطص قطا يح تقطاققطص قطاا االايلق سقطا نوط 

أ صدح ق دإ طقادحقق3،قادث ق عيدحلةق صيد قؤدللقا دحقالايلقا دتقهي دتق دؤسعللقادلقطاا داقصاعنققأنتقيااقاؤليلق
ق،قنققأن حقا    قزط لةق ع طنا ط قنشح حا حقظ  قا اا ةقص ط قطاعللقالقطا صح ق ااقأن اقلاقيشا  ولقصاع

طاع مي ق دسقطاع دحيقطا دؤسقطاد يقوققااقا  ققصوطو قصيلقطانشح ح قطاواح ي ق احقألقطلإم ط ط قطااؤح ص     
،قنمددلقطلقطاايزطنيدد قطااددسق  قطاددققهيح ددتقأادد رقايدد قط اشدد ح ي يؤاددويقع ددققا اشدد ققعددحاقع ددققطااددتقصحلإطددح

يا عحهدددحقطاع دددحيقطا دددؤسقاوؤدددلةقصادددحقيدددل نقا دددي يقطاع حعدددح قطادددققاوميدددتقطاهددداقادددلقطلإن دددحققنؤدددوقطا يح دددتق
هاحتقطا يح تقطلا اوققطلا اش ح ي قأيقنشح ح قطاع   ق.احي ش ح ي قطااسقاعواقصلو قطاوقط 

ق

ق

                                                           

طاا  واقق8889لي اص قق85،قطا حل ةق سق18،قطاعللق ااقاطية الشعبية الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديمقر ق1 
ق،قيؤللقاوطعلقإنشح قطاع حعح قطا ؤي قوان ي هحقو ي هح.8889لي اص قق2طاا   ق سقق433-89طاان ي يق ااق
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 :الإنفاق بدل النتائجو  هيمنة منطق الموارد -2

  ق   حقالق  وق  وققاحقيا لقا ؤظاتقهوقألقا  وتقطاع حيقهوقام لقان ققا ايزطني قطااسقالقؤلل    
اايزطنددسقاددلقادد تقإؤ ددح قاماوعدد قاددلقطلإمدد ط ط قاددلقطااع يدد قط،قوع ددققطادد ااقاددلقإاصددحيقطاا ددحا قطاا  زيدد 

اددلقاؤليددلقؤمدداقوقطاا ددا زاح قطاطدد و ي قا ددي قطاا  ددققطاعاددواسقاددلقاصددتقاددلي يقطاع حعددح قطا ددؤي قطا ددحصع ق
يدددااق  ع دددحقطادددققطا ي دددح قطاا  زيددد قا اوط عددد ق،قإلاقطلقوققطان عدددح قطا دددنوي قطااعلي يددد قطااا نددد قاددد تقطا دددن قطااعص ددد 

نوعحقالقطاا تقؤي قنملقألقعللقالقطاع حعح قا ا يلقالقايزطني ققطا اعيح ي ق سقاوزينقطاا   قطااحاي قا ق
ق.حاقطانشح حلقطااسقاعواقص حق تقان ااشحص  قانقطاا وقؤم

ق1.القنحؤي قثحني قيا لقا ؤظ قطلقطا يقياؤللقأولاق سقؤعيع قطاا قهوق اي قطااوط لقطااا لقاؤ ي  حوق    
:قأوا اددحقألقادديسقا داورقطانشددح ،ق حاع ددحيقاؤ دواقصددإازطاييلوققصاعندققألقطااددوط لقهدسقطااددسقاؤددللقؤمداقطلإن ددحق

ثحني دحقألقلاقاامدحوزق دسق د   حقطلاعاادحلط قوققا  وق تقطلاعااحلط قطااانوؤد قؤادققاؤعدققطاهدلطوقطااث دق
ؤماتقي اومصحلق ادلق دإلقطاع دحيقطا دؤسقي داومبقعادتقاا د قا ديي قان عدح قوققط  طق حلقطانشح وققطااانوؤ 

 .قا حقط ا  تقأاثتقايعولقصحا ح لةط ا  وققطاايزطني قطااؤللةقات

 : هياكل القطاع الصحي ثالثا

يعاص قطاع حيقطا دؤسقطاندوطةقطا ح دي قصحان دص قا انظواد قطا دؤي ق دسقطامزط د قؤيد قيا دولقادلقاماوعد ق   ق
اايزهقعلقطلا اع اي قطااسقوققالقطاا   ح قطا ؤي قطاعاواي ق ط قطا حصنقطلإلط يقااااعتقصحاشا ي قطااعنوي 

 حلإ دددح قطاانظيادددسقا ع دددحيقطا دددؤسقطاعادددواسقيشدددااتقع دددققث ثددد قع دددققهددد طقطا دددحسقوقق،ايددد هقادددلقطاع حعدددح 
ق:قهسوققا اويح قأ ح ي 

 :المستوى المركزي -1
قط  ددد  قطاا اشددد يح قيؤدددللق دددسقإ دددح قا  دددواقان يددد يقطاددد يقيؤدددللقهيح دددتوققطا ددد حلوققنشدددح قوزط ةقطا دددؤ 

ان ددع قوقق،ق اددحقاشددااتقققطاددوزط ةقع ددققعشدد قوؤددلط قا   دد ا دد ؤ يثصدد ق دد ؤيح ق ددتقوققأعطددح قطلإلط ةوق
ا حعيددد ق ددد  ا حقاصحشددد ةقادددلقوزط ةقطاا   ددد قوققصوط ددد  قطا ددد  اي قطاعدددحاقصحلإطدددح  قطادددقق ادددلقاومدددلقامدددحلقو نيددد 

                                                           
1 Larbi Lamri : réforme hospitalière : les cinq plais du systéme de gestion, communication, 
2002, p 36. 
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 د طقاعدواقوق طاااحصعد  طاانايد  طا صيد ةق دسوقق،قهنحقاص زقأهايا دحقطاصحا د هقطا محلقصحا ؤلأطا  حلقاعواقه وققصحا ؤ 
طااااث د ق،ق احقنملقا   ح قأا رقاالاتقص د  قهي دح قلطعاد قادوزط ةقطا دؤ ق1اقطاص طا قطاو ني قا  ؤ صاعيي
قق س:
 :قهيئات الأمن الصحي -أ

،قطاااصددد ق حاددد قطاو نيددد قا دددلا،قطاا  دددزقطادددو نسقا ا ددداا،قطاوقادددلقطااع دددلقطادددو نسقا  دددؤ قطاعاوايددد اا دددولق
ق.يعظ قطاعاحلوققا يعظ قطا يللاني ،قطاا  زقطاو نسقو نسقاا طاص قطااناومح قطا يلاي طا

 :  هيئات الدعم اللوجستيكي  -ب

 ي حقعلةقهي ح ق دتقان دحقا دحقا حا دحقطااح د قص دحقاااثدتق دسقطا ديلاي قطاا  زيد قا ا اشد يح قاطداقمايدنق   
قطاصؤدد وققطااوثيددقوقق،قهي ددح قطاا ددويلاع ددلقصح دداو قا مزط دد وقق،اؤاددح قا ددحقطاا   ددح قطلا اشدد ح ي قطالويدد قطااددس

طاو حاددد قطاو نيددد قوققطاا دددويلقطاشدددصتقطا صدددسوقق،قطااع دددلقطادددو نسقطاصيدددلطاومسلإعددد اقطاال  ددد قطاو نيددد قطاعاوايددد طوق
 .ق2ا اوثيققطا ؤس

ق.ألوط قاش   حوققاعنحهقأنتقاا ولقالقعلةقهي ح قو تقهي  قا حقا حاقاح  

 : المستوى الجهوي -2

اؤعيدققاصدلأقوققطؤايحمدح قطا د حلوققطاعد  ا  اد قصديلقعد  قوققاحاقه طقطاا اورقادلقأمدتقاؤعيدققطاانح دب    
ؤيد قأ  د قطام ويد قا  دؤ ق دن قق،طاحلقطاعلطا قصيلقطا  طلق سقطلا ا حلةقادلقطاادلاح قطا دؤي وققطاا حوطة
قا   د قصادلعياوققؤي قيعاص قطاام دسقطام دويقا  دؤ قهي د قاا دولقادلقعدلةقا حعدح قا اا دحقطا ؤدلأق8880

                                                           
1 Le ministère de la santé et de la population, rapport national sur le développement du 
système national de la santé, alger, mai 2006.  
2 Jean – paul, grangoud . Les systèmes de la santé en Algérie, maroc et tunisie, défis 
nationaux et enjeux partagés, Ip med, 2013. 
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طااددح قطاعدد ط قاددلقادد تقطااا دديلأقوققصاؤليددلقطااوم ددح قطلإ ددا طايمي طااشددحو قاددنقطاامااددنقطااددلنسق ياددحقياع ددقق
ق 1.طااثتقا اوط ل

 الق سقطلا ا حلةقالقطاالاح قطا ؤي قوققطاا حاتوققصاعنققه طقطاا اورقطام ويقمح قالقأمتقاؤعيققطاا حوطة
ق.و وتقطاققطلا اع ط قلطاتقطااماانا 

 اددحقيا ددلقطعاصددح قطاادد طاصيلقطام ددوييلقا  ددؤ ق ا ؤعددح قا اع ددلقطاددو نسقا  ددؤ قطاعاوايدد قااددح سقا ادد قق   
،قان عد قولايد ق88قاطداق:قان عد قطاو د  ؤي ق احقأن حقاوملقااسقانح ققهداصحااع واح قطاقاح  قا اص  
امندوبق:قان عد قطيلانع اقطادققا داقان ع قطامنوبوقق،ولاي ق88قاطاي قأاحقان ع قطا  بقولاق84طاش ققاطاق
 .ولايح ق50 ع قطامنوبقطا  صسقاطاقانوقق،ولايح ق59قاطاطاش اسقطااسق

 :  على المستوى الولائي-3
ا اورقم دويق  ندحلقأيطدحقا داورقولا دسقا داحقاع دياقوقق احقا اقطاع حيقطا ؤسقطاققا اورقا  زيقق

موي يددد قق84طااددد   ق دددسقق238-89طا ددد حلق صعدددحقاا  دددواقطاان يددد يق اددداقوقق   دددتقان دددحقالي يددد قا  دددؤ ق،إلط ي
طادوط لق دسقطام يدلةقطا  داي ق اداقوققطا د حلوققاشد يتقادلي يح قطا دؤووققطاااع ققصاؤليلقطاعوطعلقطاانظيايد ق8889

وطدددنقؤيدددزقطاا صيدددققطاصددد طا قطاع حعيددد قا نشدددح قوققاؤ يدددتقطااع وادددح قطا دددؤي وققاااثدددتقا حا دددحق دددسقمادددنق49
 ق2.اعييا حوققطا ؤس

،ق اددحقااددح سقطا يح ددتقطا ددؤي وققاا ددحقطاعيددحاقصان دديققنشددح ح قطاانشدد ح طا دد لقا وققالي يدد قطا ددؤ صاعنددققألق
القهنحق دإلقطاع دحيقوقق،ا طاصا حقع ققهيح تقطاع حيقطااحلأقطاققمحنبقطاانش ح قطا ؤي قطاعاواي وققو حيا ح

ق تقا اورقالقا اويحاتقاعلاقالاح ق ؤي قالأ  طلقالقأمتقاؤ ديلقطا دؤ قطاعحاد قا اماادنوققطا ؤسقا ا
هيح  تقا و هقوقق ااقه طق إلقطاع حيقطا ؤسق.طاوص  قطا اح  وققع ققاماانق  ياقاحاسقالقطاا ط اؤح ظ قوق

ق.القالاحاتق سقماينقانح ققطامزط  صؤ لقوقق سق تقا ؤ  قي تقإاي ح
 

                                                           

قصحان ،محاع قطاؤح قااط ققاحم اي ،انيتقش حلةققايلطني قط  وؤ ل ط  قق،الصحيةتقييم جودة الرعاية ق،  ي وقنمحةق1   
ق.91،قلأق2582-2588ا اقع واقطاا يي ،ق

2 RADP .Journal officiel n° 75 de 18 octobre 1992, décret escécutif n ° 92.380 du 13 
octobre, 20 mai 2007, p 09. 
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 ا: العوامل المؤثرة على أداء العاملين رابع

 د طقوققطاعوطادتقااا دوقادلقؤيد قطاا دل هد هقوققهنحلقطاعليلقالقطاعوطاتقطااسقاد ث قع دققألط قطاعدحا يلققققققق
،ق  نحلقعوطاتقا حقاأثي ق صي قاعحاتق سقؤيلقهنحلقعوطاتقاأثي هح،ق  نحلقعوطاتقا حقاأثي ق صي قع ققططااأثي 

ان دحقادحقوقق،قوع يتق إلقطاعوطاتقااعدلرق ان دحقادحقيعدولقا عحادتهنحلقعوطاتقاأثي هحقاؤظسقع ققطاعحاتق سقؤيل
ق:يعولقا عات

إلقطا دد لقعنددلاحقينددل  قطددالقطاانظادد قأوقطاا   دد قا اددحق ددحلقنوع ددحقا ددولقاددتق: يةالعوامللل الشخصلل -1
ادلقأصد زقوققع يدتق دإلقا دحقادأثي قع دقق د ولقطا د لوقق،ا دي قي دولقا دحقط اصدح قادويقصدحا  ل د ح قشوقا ح لأق
 :قه هقطاعوطات

 ق1:هسوققطااسقصلو هحقا حقطاعليلقالقطاعوطاتوق:العوامل النفسية -أ

o قاحص يد قطاعادتوقق ايادتوققنوعيد قطالط وققطا  لقيا لقطلقي ولقا حقاأثي ق دسقطام دلأيقشا ي قق:الشخصية
ق:قطاؤحمدددح وادددوقع دددققا دددح لأقاعينددد قا شا دددي قاثدددتااوقق  طدددتق حاشا دددي قاومدددتقط دددامحص قطااوظدددووق
 .طاعل ط وققطاعياوققطلاهااحاح وققطااواعح وق

o طاددلوط نقأوقطاؤحمددح قطااددسققهنددحلقطاعليددلقاددلوققطا دد ولوققوهددسقعوطاددتقلطا يدد قادد ث ق ددسقطا عددحتق:الللدوافع
طاددلوط نقاعاددتق عوطاددتقن  ددي قص ددي  قادد ث قع ددقق دد ولقطا دد لقوققي ددعققطاعددحا ولقلإشددصحع حقاددلقادد تقعا  ددا

 .نقطااوظوقطاققعا تقص و ةقميلةط امحص قاؤلط قاعين قالقال 

o طااعدحولقوقق،ق نشدو قع ادح قطااؤصد طا لطا ق دسقع اد قطاعادتوققإلقطاعحا ولقصؤحم قطاققطالو ق:الانتماء
اؤحمددح قطا ح ددي قاشددي قطاددققألقطلانااددح قاددلقطوقطاااصحلادد قصدديلقطاعددحا يلقظددحه ةقعحادد ق ددسقطاانظاددح قاع يصددحق

 .قطاا اص  قصحاعات
o ق،نعح قطدعوق يادحقياع دققصحاعادتوققهنحلقصع قطا  طلقأاتقألط قالقطثا يلق  تق  لقنعح قاوةق:القابلية
 حاعحص يدد قااع ددقق ددسقاحص يدد ققطثادد يلق ددسقطنمددحزقطاعاددحت،قصيحقاددلهدد طقاددحقيمعددتقطاعددحا يلقأ طددتقأوقأاددتقن ددوق

.قإن حقطاااايلقطاؤحاسقاادحقيداا لق  لقلإنمحزقا حاقااا   ق سقطاعاتطاعاتقأيقطااع ولقصحاعحص ي قهسق حا قطا

                                                           

،قا ما قمع  قأصوقطاعح اقأؤال،قاع لقطلالط ة،قطا يح ،قالسلوك التنظيمي والأداءق،أنل وليق يزلااسقواح لقمسقولاسق1 
ق.08،قلأق8888
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طاادسقاظ د قأهايا دحق دسقوققاحص يدح قصلنيد وققهدسقا دلقطاا  وصد قالط ق عحايدح وققهسقاحص ي ق هني وققطا  لقالق ع  
 .زقطاعاحتقطااسقاا  بقا ح ةقطاتحطنم
 ققالعمر: -ب
طا صبق سق القيعولقطاققعلةقوققألط قطاعاتق حن قاحقصيلقطاعطحيحقطااسقازيلقطلاهااحاقص حوققطاع ا قصيلقطاعا    

،ق دحاوطانقيثصد قأندتق  ادحقاعدلاقط قطاعاتقينا  قصحااعدلاق دسقطاعاد عوطاتقأها حقصألقهنحلقطعاعحلطقشح عحقصألقأل
ق.قأادحقعدلقع اد قطاعاد قصدحالط عدلاقا  ي دتق يدتوقق ادلقاؤ  دتقع دققطاعادتوققطاعاد قادتقاعدلتقايحصدتطا  لق دسق

محندبقطثاد قادلهو قطاعاد قيد ليقأادحقادلقطاوققطلإناحمي ق إلقطا  لقازلطلقإناحمياتقصحزليدحلقاص ادتقهد طقادلقمحندبوق
ناحمياتوققطا  لقصنح طقع يتقلاقيوملقنايم قؤح ا قاع ا قطاعا قصحالط وقق،إاققطعوق سقطالط   ق1.ط 

صاعنققألقطاعا قاتقع ا قو يلةقصألط قطاعادتق   ادحقزطلقاعدلتقعاد قطاعحادتقادتقاعدلتقنشدح تق دسقألط قطاعادتق
 .ا قا ش قأ ح سق سقطاؤيحةقطاعا ي وع يتق حاع

 :الحالة الاجتماعية -ج
طااد قين صدقق عد قع دققق،قهد طأاتقا  دحقا عادتقادلقطاعحادتقطاعدزبوققأع ققألط وققإلقطاعحاتقطااازو قأ ث ق طح

طا مددحتق ددسقؤدديلقطاادد أةقطااازومدد قا ددولقأ ثدد قطنشدد حلاقصا دد وايح قطمااحعيدد قامع  ددحقع طدد قا  يددحبقأ ثدد قاددلق
ق.قا طتقأوقااوطم  قطاازطاح قطاانزت القا عنحي قص    حق سقؤحا قوققطا مت

هد طقاعح ند قوققطااد أةقاازومد اعنحهقطلقطاؤحا قطلامااحعي قا عحاتقا ث قع ققألط تقاوظي اتقاح د قإ طق حند ق
قق.صحا مت

ققاحي س:القصيلقطااش   قطاشا ي قق:الشخصية المشكلات-د
طاعح  يد قصحلإطدح  قطادققطدعوقوققطااا  صدح قطا د ي وققطا  طيقصيلقاا  صح قطاعاتوققطااحاي وققطااش   قطازومي 
قطاا ر.طااش   قطاعح  ي قوققأا ايح قطاعات

اا دصبق دسقطنا دح قوققطااد للوققطا  ي قاا صبق دسقططد  طصح قاعنويد قادلقطلإؤصدح قوطاع دققألقطااشح تصاعنقق
ققطاا  وص .طاع و ق سقألط قطاا حاقوققطاام ول

ق

                                                           

ق.ق40،قلأق2556،قلط قطاش وققا نش قوطااوزين،قعاحل،قطا لل،قوالجماعةسلوك المنظمة سلوك الفرد ق،احملةقع ي ق1 
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ق:بالعملخاصة  عوامل-2
إطح  قطاققطاعوطاتقطاشا ي قهنحلقعوطادتقاح د قصحاعادتقادلقشدأن حقطلقي دولقا دحقادأثي قع دققطالط ق امعدتق

قق س:ا القه هقطاعوطاتقوققوانا طحقانتقا ا ع ح
قطاعادت،زطل قاحص يد قا  دتقوققطا يدحبوقق  علاقطا طحقاأثي طقع ققاعللا قلو طلقطاعادتق:العملالرضا عن  -أ

اوي قطااشحع قوقق.ق   احقا ط ا طا يحبوققعلاقاأا وققيعص قعن حق سقش تقطاازطاوقق   احقا ط ا قه هقطااشحع 
عددلاقوققيعصدد قعن ددحق ددسقشدد تقطااددزطاوققاظ دد قهدد هقطااشددحع  ددسقطلقأ صدد ق قصحا طددحق  اددحق ددحلقطلاؤااددحتقطاااع عدد
 ق1.طا يحبوققاأا 

،ق اددلقيانؤدددتقؤ  ددحقع دددققطااوطمددلق يدددتأ ثددد قوققا دد لقطا ططدددسقعددلقعا دددتقأ ثدد قط اصح دددحقصحاعاددتطصاعنددققألق
 .ق طحقأ ث قالقأيقعاتقآا وققإشصحعح

 :ققضغوط العمل -ب
 ليقطادققزيدحلةقطاعحص يد قطااسقاوققطام اطاااو   قا ليقطاققط ايح قوققطلقطاا اويح قطاط و قطاانا ط 

ا دددلقوققأ ثدد ق دد ع وققأ ثدد قاددوةي ددص قطا ددد طلقوققاحاصددحقاددحقيدد ليق ادددلقطاددققط ا ددحيقا دداورقطالط وقق، ددسقطاعاددت
 حاا دداويح قطاااو دد  قاددلقق،طاطدد  قا  ددامحص قااا  صددح قلاقيا ددلقاؤعيع ددحقيدد ليقلانا ددح قا دداورقطالط 

ققطالط ق دددسقطااددلرقطاصعيددلقؤيدد قأندددتقصح دداا ط قطاطدد  قع دددققطاطدد و ح قاددلقي ددولقا دددحقاددأثي ط ق دد صي قع دد
 قق2.طا  ل

عدلاقوطدو قق:ي ث قع ققا حل ق حااتقصحلإطح  قطاققعوطاتقأاد رقاثدتوق القي ليقطاققلإ هحاتقألقصاعنقق
عدلاقطاعدل ةقع دققوققطاشدعو قصعدلاقأادحلقظد ووقطاعادتوققطاادوظ يلوققطا  طيقصيلقطلإلط ةوققاا  صح قا يي قطاعات

ق.قطاوظي  ألط ق

ق:التي تتعلق بالمحيط الفيزيقيو  العوامل الخارجية-6
طاعوطادتقطاا اص دد قصظد ووقطاعاددتقهندحلقعوطاددتقأاد رقاح ميدد قااع ددققوققصحلإطدح  قطاددققطاعوطادتقطاشا ددي      

ق:القصيلقه هقطاعوطاتوققصحااؤي قأيقصي  قطاعات

                                                           

قق226.،قطالط قطامحاعي قطامليلة،قطلإ  نل ي ،قلأقالسلوك الإنساني في المنظماتاؤالق عيلق   حل:قق1 
 2قاحملةقع ي ،قا منق حصق،قلأق691.ق
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اي هدددحق اددددحقنمدددلقألقهنددددحلقا ددددح يقوققطاعحنونيدددد ،قطاعيدددولقاا  صدددح قطاوظي دددد وققطا ددد طيقصدددديلقطااعدددحيي قطاا ايدددد 
طاادسقاد ث قع دققطاوظي د قوققطاا ط ادح وققطااا  صح قع ققوا قطا  لقإطح  قطاققعلاقطا  حيد ق دسقا د ي  قطاعادت

ققق1.نا قطلإش طووقق نعلأقطااعحولقانقطثا يل
ق.ألط قعا تقا حنيتق سوقق  ح اتوققصاعنققطنتق  احق حلقطاعحاتقاا ي حقانقصي  قعا تق  احقزطلقنشح ت

 مستخدمة في تحفيز العاملينال بخامسا: الأسالي

اح د قطاؤدوط زقان دحق  دسقا يد ق دسق د ولقوقق عدحلاوققاد ث قادأثي طق صيد طوققا عبقطا حايبقلو طقصحاعقطاهاي قققققق
ا  طققطاا    اايزهقعلقاي هق سقوققا  نقالقألط هقانتقصؤحم قاح  قطاققاؤ يلقلوط عتقص   قظ و هوققطاعحات

ااحؤد قأادحاقطلإلط ةقيا دلقوققهندحلقأندوطيقعليدلةوقق  دح ةوقق حلقه هقطاؤوط زقاشمنقطاعحاتقع ققألط قعا تقص حع ي 
ق:اعحص  قلوط ع اقن   قان حوققؤحمحا اقطاانح بقان حقا عحا يلقلإشصحياقطلااايح قالقصين حقااعلي

 الحوافز المادية:-8

طوق حلةقاعدللا قإنادحم اق دسقشد تقاصحشد طاعادتقع دققزيدوهسقاحقيل نقا عحا يلقصش تقنعليقطوقعينسقالقطمتق
ق2.طلامااحعسق   حقؤوط زقاحلي وققطااحايلقطاوظي سوققطااشح   ق سقطا صح وققاي قاصحش قصؤي قاعاص قطاع وط 

  دوققطامحنبقطااحاسقإ طق حلقه طقطااؤ يزقيشاتقاح  قالط قطاا حاقطااؤ يزقصاعنققطلقا عحاتقؤحم ق صي ةقطاق
ق.القأمتقطاؤ وتقع ققطاايحزط قأ ث يع يتقطالط نقا عاتقأ ث قوققي  اق سقاؤ يلقطاؤحا قطلامااحعي قات

قق:رحافز الأج -أ

يعاصدد قوققعا ددتسقينص ددسقا عحاددتقاؤعيع ددحقاددلقو ط ق ددسقاعلادد قطلاؤايحمددح قطااددوققياثددتقطامدد قأهدداقؤددح زقاددحليوق
ا دداوطهقطا دد ليقلطاددتقوققطاعوطاددتقأالايدد قطاعحاددتطامدد قطادد يقيؤ ددتقع يددتقطاعحاددتقاؤ دد  قا حعددتقطاعليددلقاددلق

ق.طاا    ق احقطنتقالقي ولقع قق  ق

                                                           

قصحلإ احعي ي ،  ي قطاامح ةققالتنافسية(القدرات  إستراتيجي لتعظيم )مدخلإدارة الموارد البشرية ق، يلقاؤالقمحبقطا بق1 
ققق.004لأقق،2551قطا ويس،محاع قانحةق

،ق8812،قلط قطااوزينقوطانش قطلإ  اي ،قطاعحه ة،قاستراتيجيات التحفيز الفعال نحو أداء بشري متميزق،ع ققاؤالقطاوهحبق2
ق.ق808لأق
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 هد هقطا  يعد قاع دسقطا   د قا عحادتقاي دتقصإناحمدتقطادققا داورق  يدنقص د وقطانظد قعدلق: الأجر بلاليوم
ق.طيق سقطنمحزقعا تقؤاققيزلطلقأم هايسقهنحلقاحقي ليقطاققطلإ  قوققطاوا 

 طا  يعدد قيدد اص قطمدد قطاعحاددتقصحا ايدد قطااددسقينمزهددحقان ددحقاع ددسق   دد قاظ ددو ق ددسقهدد هقق:الأجللر بالقطعللة
ادددتقطنا ددد ققوط  طقطا دد وققطا  ليددد قهندددحقا عددسقصعدددب قطلإنادددح قع دددققطاعاددحتقأن  ددد اق دددإ طقزطلق  دددوق ددسقا ددد ؤا ا

 ق1.أم ها
ع ددققأ اددتققألوط هوققيشددمعتقاعيحاددتقصا حاددتوققصاعنددققطلقطامدد قا دداق ددوط قصددحايواقطوقصحاع عدد قانددتقيؤ ددزقطاعحاددت

قومتق سقطاا    .

و دققطلاا دحققطاد يقاداقصين ادحق ادحقطندتقوققطام قهوقاحقي داؤعتقطاعحادتقادلرق دحؤبقطاعادتقاعحصدتقادحقي   دتقصدتوق
ق: يا حق سقزيحلةقطلإناح ق احقي سطازيحلط ق سقطام قالقؤي ق حعقأث يا لقطلقيصيلق

 ققق:العلاوات 
أيطدددحقهدددسقايددد قا اص ددد قوققعا  ددداقاع طددد اقااادددح  قاعينددد وهدددسقاادددن قا عدددحا يلقطاددد يلقا دددولق صيعددد ق      
 ق2.طوقطام لقطااص وتقص  يع قاصحش ةقصحلإناح 
 دسقأؤيدحلقأاد رقوققصأنتقؤ تقع ققاعدلي قميدلق دسقطااع يد قطا دنويقأاص هي ولقالق سقطاعاتققطلق  ي تصاعنقق

لاقصحا  ددح ةقوققطااعيندد يؤ ددتقطاعحاددتقع ددققاثددتقهدد هقطاعدد وط قع ددققأ ددحسقآادد قادديسقاددتقع ادد قلاقصحاااددح  ق
ق.طلإناحمي 

 الزيادات العامة في الأجور: 
هسقلاقا ليقطاققأيقزيدحلةق دسقطلإنادح قؤيد قطن دحقوققهسقزيحلط قيؤ تقع ي حقماينقطاعاحتق سقن سقطاوا   

 لاقا اص قإ  احقصاعلط قطوقمولةقطاعاتقطا يقيعواقصتقطاعحاتق اثحتقع قق القإعحلةقطانظ ق سقشص  قطامو ق
 

                                                           
ق.685،قلأق2585ا يب،قطاعحه ة،ق،قا اص قإدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجيةق،ع ققطا  اس1

2 almomany .bandalomary .and al momani . nandomar . ‘’ the impact of incentives on the 
performanceof employees in public sector European journal business andقmanagement .vol 
9 . iss n 2222 , p 283  
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 .1  نقطاؤلقطالنققالأمو ق سقطاا   ح قلالقطاؤوط زقطااحاي قهسقطاش تقطا ث قا  صحقاثت
 .اؤ لقالقأوطحعتقطلامااحعي وققصاعنققطن حقاو  قا عحاتقطا يوا قطا زا قاش ط قاحقيؤاحمتق
 المشاركة في الأرباح: 

ياا دددوقنظدددحاقوققطااحايددد ياثدددتقاوطدددويقطشدددا طلقطاعدددحا يلق دددسقطا صدددح قطااؤععددد ق دددو ةقادددلق دددو قطاؤدددوط زقق   
ان ددحقاع ددسقا ددحها قطاعاددحتق ددسقزيددحلةقق،طااشددح   ق ددسقطا صددح قعددلقطانددوطيقطا ددحصع قاددلقطازيددحلط ق ددسقطامددو 

ع دققطاد ااقادلقوقق،ا د قا دحايووققإناحم اقؤي قياوادوقؤ دوا اقع دققا دلقطا صدح قع دققادلرقزيدحلةقطلإنادح 
صحااحاسقي علقطاعحاتقوققحمي قان حقال نقا ةقوطؤلةق سقطا ن  الق حلقطااشح   ق سقطا صح قلاقا ث ق ثي طق سقطلإنا

طلإناحمي قوققيا لقطاعطح قع ققه هقطاعيوبقصاوطي قطاع ا قصيلقطااشح   ق سقطا صح وققصيلقإناحمتوققطا   قصيت
 .صاوزينقأ صح 

زطلقإناددحم اقع ددققاددل قاعدديلق و ددي  قاشددمينقا عحاددتقا ؤ ددوتققا عددحا يلقط طهدد هقطا صددح قااددن ق صاعنددققأنددت    
ناددح قط صدد وققع ددققطاازيددلقاددلقطااددلطايتقاعحصددتقام ددول ااددحقيا ددلقاددلقق،يا ددلأقن ددص قاددلقطااددحتقا ددتقعحاددتوققط 

ق.وطااحا يلقلطاتقطاا    طاا  ا قصيلقطاعحا يلقطااما ليلق

مكانيات العمل الماديةو  ظروف -   :ققا 
ق....نظح اتقوققطااعلط قا حلقطاعاتقطلإنح ةقنظحاقطاا حلوققطااؤي  قصحاعاتقاثتقطثلا ه هقطاظ ووقطااحلي ق   

 2.طاقق القالقطاظ ووقطااسقا ولقموقطاعاتقاح

 اصددا اق يدتقطاددققؤددلق صيدد ق دتقاددحق ددحلقطاا ددحلقوققادد ث طقع ددقق  ددح ةقطاعادحتق ددسقعا  دداقصاعندققأن ددحقااثددتقعدحا 
ق. عحاي ق سقطاا    وققانظاق تقاحقعاحقطاعحاتقص  ح ةوققهحلئ

 :ساعات العمل -ل
طلإم حلقطان  سقطا يقيعحنيدتقوققينع سقاأثي ق حعح قطاعاتقع ققطلإناحمي قالقا تقل م قطلإم حلقطاعط سق  

ين صققع قق حعح قطاعاتقن سقطااصحلئقطااسقاؤ اقظ ووقطاعاتقص  حيد ق  ديسقادلقطاطد و يقلط ادحقوققطاعحات

                                                           

12 jeffrey , s, and Shaffer ,v (2007) ‘’ the motivational properties of tangible incentives ‘’ 
publications SAGE ,p 01. 

،ق2582 صوعح قطامحاعي قطا حؤ قطاا  زي ،قصلقع نول،قطامزط  ،ق،قليوطلقطاامساهمة في دراسة ظروف العمل،قلا يقأؤالق2
ق.ق38لأق
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اؤليددلقوققطاعاددتقادد القيمددبقع ددققطاا   دد قل ط دد قإا حنيدد قطاعددورقطاعحا دد طلقازيددلقطلإناحميدد قصحنا ددح ق ددحعح ق
قق1. حعح قطاعاتقعنلقطاؤلقطا يقيع سقأا قق  حي قإناحمي 

ا حنيح قطاعاتقطااحلي وققصاعنققطنتق تقالقظ وو      حعح قطاعاتقاعلقا ا قصحان ص قا عحاتقلالقطاا دحلقوققط 
 حعح قطاعاتقاانح ص قاعتقا دسقلاقيؤ دتقأيقادأثي قوقق حلقطاا حلقهحلئقإ طاح  قوققاتقلو ق صي ق سقطاعات

قاعب.وقق سقعا تقطوق ؤاتقالقإ هحق

ق:ققالحوافز المعنوية -2

طا دد و ي قوققطا طايدد قطااددسقادد اص قصحاؤحمدد قطان  ددي وققهددسقا ددلقطاؤددوط زقطااددسقاشددصنقؤحمددح قطاعحاددتقطلامااحعيدد     
شدعو طقع يدتق دحلقطاؤدوط زقطااعنويد قاع دسقا عحادتقوقق2صحاعادتاؤ يلقطاموقطااؤي قوققا عحاتقص لوق  نقاعنويحات

ق: زقن   قاحي سالقللا تقه هقطاؤوطوققاحقيعلاتقهوقاعلي قا م لقطا يقيصلاتقصحل

 الاستقرار: و  الأمن -أ

ص وغقأع ققطا  اقطاال يمسقالقاي هقادلقطاعادحتقوقق سقطااعلاقطاا نسقأ ص طاعحاتقطاا اع ق سقعا تقؤظوظقق   
 3.طنلاحمتقلطاتقطاا    وققانحاسقاص اتوققاعا تصؤ اقإاعحنتق

طلا ددداع ط ق دددسقطاعاددتقصحاادددحاسقي ا دددنقا ددداورقطا اددو قاليدددتقاادددحقيوادددلقوققشدددع قطاعحاددتقصحا اأنينددد قإ طصاعنددققطندددتق
هندددحق ددداظ  قطنع ح دددح قق،طااأهيدددتقطاادددسقاعدددلا حقطاا   ددد وققادددنقصددد طا قطاادددل يبوققطاا حعدددتقادددنقزاددد  هوققطاعحص يددد 

طاا   دد ق  ددتق حلا دداع ط قا عاددحتقيعاددتقع ددققااح ددلقماحعدد قطاعاددتقاددحقيمعددتقطاا   دد قع ددققوققطيمحصيدد قع صددت
ااؤعيدققهد هقطااا  صدح قع دققطاا   د قوققطاصعح وققاماانقا   ق  اقيمااعولق ي حق تقيواقالقطمتقطلا اا ط 

ق.ا اعص قا نيحقا اوققطام ليقاا ولقا اقا ل ق عحلةوققطلقاو  قا اقعوطاتقطاشعو قصحااحلقطان  س

ق
                                                           

اعح ن ،قلط قطامحاع قطامليلةقا نش ،قطلإ  نل ي ،قق،قل ط  لأوقات العمل في التشريع الجزائريالتنظيم القانوني ،قصالةقا ليق1
ق.226،قلأق2586

ق.28،قلأق2585،قلط قطاش وققا نش قوطااوزين،قعاحل،قطا لل،قادارة الأفراد، شحوشقا   ققنميبق2
التنظيم للوحدات المالية في المؤسسات  أثر الاستقرار الوظيفي في الأداءق،مح اق ؤياقالط ي،قامصتقلوط يقإ احعيت3

ق.844،قلأق2586،قااوز،ق8،قطاام لق66،قام  قطاع واقطلااا حلي ،قطاعللقالتعليمية
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 :التقدمو  فرصة الترقية -ب

اددو ي قطا   دد قااعزيددزقاشددح   قطاعحاددتق ددسقوققطاعوطاددتقطااددسقاؤ ددزقطاعاددحتقع ددققطاعاددتقأؤددلاعاصدد قطاا ايدد قق   
ق دد طقع ددققألط  دداقاددلقادد تق  ددنقطادد و قطااعنويدد قا دداوققصحااددحاسقا ددحقطنع ح ددح قع ددققن  ددي قطاعاددحتق،طاا   دد 

ق.1طااايزق سقطاعاتوققطلإناح او ي قطاا ايح قا ؤحبقطا  ح ط قازيحلةقوق

يمدحلقعادحتقا د ةقلطادتقطاا   د قاد ه يلقااؤادتقوققطن حقامعتقطاعحاتقيص تقأا ققم لهقا  وزقصحاا ايد قصاعنق ط 
قصاعندددققطلقطاعحادددتقيعادددتقمحهدددلطقع دددققطااعدددلاق دددسقامدددحتقعا دددتقادددلقطمدددتقؤ دددواتقع دددققا ايدددح ق،طاا ددد وايح 

 .تق سقأعاحتقأا رق سقان صتقطامليلطالاوقوق

 :الاعتراف بأهمية العامل-ج
ع دددققلطاددتقطاا   ددح قطوق دددسق ددم  قاح دد قا ددميتقأ دداح قطاعددحا يلقطاااادددحزيلق ددسقاوؤددح قطاشددد وق     

 2.  ح اتوققاعلي قاحقيعلاتقالقم لق سقعا تقلإثصح قاص طاتوققطاا    قطلاعا طوقصأهاي قطاعحات

ا و دوتقطادقققأ صد   ادحقزطلقؤد لأقطاا   د قصدحلاعا طوقصأهايد قطاعحادتق  ادحقؤ دزهقع دققصد تقم دلققصاعنققأندت
ق.اؤعيققأهلطوقطاا    

   :المشاركة في اتخاذ القرارات -ل
طاا    قان حقاعلقوققولا  اقطاققطاعاحتوققزيحلةقإناحميا اوققاعاص قالقأهاقطاؤوط زقطااعنوي قااؤ يزقطاعاحت     

طاا  دددبقع دددققطااشدددح تقطاادددسقوققأ  دددح هاق دددسقطااا دددي قاا دددوي قطاا   ددد وققا عادددحتقانشددد قألط  ددداصاثحصددد ق   ددد ق
ق.اعا ط ا

هد طقيعاطدسقع دققطاعحادتقطلقوققأادلقطاعد ط ط وققعادتق دسقعا يد قوطدنقطاهدلطووققصاعنققطن حقاعدلقاشدح   ق  د ق
ناحقص   هوققيشح لق سقعا ي قطلإناح قايسقصم لهق ع  ق.آ ط هوققط 

ق
ق

                                                           
ق.019،قلأق8819،قلط قطا   قطاع صس،قطاعحه ة،قمبادئ الإدارة العامة،ق  ياحلقاؤالقطا احويق1
محاع ققطلااا حلي ،  حا قاحم اي قاع لقطاع واقق،الإنتاجيةنظام الحوافز على الكفاية  دراسة فاعلية،قنو قطاليلق او سق2

قق.15لأقق،8882قطامزط  ،
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 التدريب:  -ه
 عحايد قا ا   دح قوققاؤعيققطاهلطوقص  ح ةوققاؤعيققطلإناحمي قطاعحاي وققطاا و وققطاناووققط اا ط ي قطاصعح قطل     

طااوميدتقلالقطاادل يبقهدوقطعدلطلقطاعادحتقالط قوققطاادل يبوققطاا ي ط قطاع اي قا اص قصح اا ط ي قطااع دياوققصاحقيا  ا
 قق1  نق و قطااعنوي قا عاحتوققصتقازيحلةقطاثع قصحان سق،لاقي ليقطاققزيحلةقطلإناحمي ق ؤ بوققأعاحا اقص و ةقميلة

اؤ دينتقا د طقع دققطاا   دح قطلقوققع يتقطاال يبقي عبقلو طقؤيويحق سقاناي قا ح ط قطاعاحتقا حيد ق  دنقطالط وق
 ق ادحقادتقعدلةقطا عحايدوققع دققطاعحادتق دسقاؤعيدققطا  دح ةقأثد أهاياتقااحقيا  تقادلقوققاأا قصعيلقطلاعاصح قطاال يب

ق:ازطيحق  وقي ليقطاق

 زيادة الإنتاجية: 
ؤي قانع سقزيحلةقا ح ط قطاعحاتقطانحام قعلقطاال يبقع ققؤماقطلإنادح قإ لق دا ولقهد هقطاايدزةقلط دنقق     

صحاادحاسقاؤ ديلقوقق القالقنحؤي قزيدحلةقطاعدل ةقطاشد ط ي وقق احقطن حق اعولقع ي اقصحان نق،اويقا عاحتق سقطاا    
طاوظح وقيلعوقطاققطاال يبقوققصحلإطح  قطاققطاازطيلقطاا اا ق سقطاموطنبقطا ني قالأعاحتا اوطهاقطااعيشسقه طق

ق.طا  ح ةقطاا  وص قاا ي قأعاحاتوققطاانظاقؤاققياو  قالرقطاعحاتقطالط 
 تخفيض حوادث العمل: 

مدد ط ط قطوقطا وقق اددلقصحا شددتق ددسقإاصددحيقاع ياددح وققاددلقي ددولقطاعحاددتق ددصصحق ددسقواددويقؤددوطل قطاعاددتق     قاصددحلاةط 
طاظ ووقطا يزيعي قطا دي  قصاعندققوققاطح  قصيلقؤ  ح قطاعاحتقطااح   وققا حعتوقق2علاقط اعاحاتقألوط قطاواحي وق

 3.طاؤ  ح قا صبقاعحقصواويقطاؤوطل وققطلق تقالقطاظ وو

 ي يد قط دا  تقوققاع يادح قاؤدللةوققازويدلهاقصإ شدحلط وققعا يد قطاادل يبقاؤ دلقادلقألط قطاعدحا يليعنسقألققق  
 .عا سقا حوققطاو وتقص لوقنحم وققزيحلةقطا  ح ط قطلإناحمي وققال طاتقص  يع قاثا ةقصحااحاسقنمح قطاا    

 

ق
                                                           

1Denovac.charles ,Estabilishing a training function educational technology publication . 
Engle Wood .cliffs. 1977. P 3. 

ق.ق829،قلأق8883 ،قاصنحل،قصي وق،ق،قلط قطا احبقطاع اي علم النفس الصناعي،ق حاتقاؤالقعويط ق2
ق.899،قلأق8888،قلط قطااعح وقطامحاعي ،قطلإ  نل ي ،قإدارة المؤسسات الاجتماعية،قهنح قؤح ظقصلوي3
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 الضمان الوظيفي: -و
 1.او  قه طقطاطاحلق حنتقيؤ زقطاعاحتقاازيلقالقطالط قإ ط 

 .طلانااح قا ا    قطااسقيعاتقص حوققطااحلوققشع قطاعحاتقصطاحلقؤعتقطاوظي سقإ طصاعنققطنتقق

أ صددح قوققطام ددلقااأليدد قعا ددتقع ددققأ اددتقومدتقايطددالقلادد قانح ددصحقاددتق ددسقاؤعيددققإناددح وقق حندتقيزيددلقاددلقطاعاددتق
 2.ا ا    قلالقط اا ط هق سقاألي قنشح ت

صحااحاسقاحايلقاا  صح قطاؤيدحةقلالقهد طقطاطداحلقادتق دو قعليدلةق طداحنتقطدلقوققاعنحهقطاحلقان بقعا تق
ق.قعويطح قعنلقإن ح قطاالا لقأيطحقاهنحوققطلقطاشياوا وققطاص حا 

 :العلاقة الطيبة بين العاملينو  الاجتماعي التكيف-ز 

ادويقع دقققأثد صاعنققطنتقعنلقايحاقطاعحاتقصعا تقو د قاماوعد قادلقطادزا  قيعوادولقصدن سقطاعادتقي دولق     
طاعاتقؤاققا اققي عققلط احقطاققإاحا قع اح قانقزا  تق سقوققزيحلةقطلإناح قالقطلإن حلقص صعتقطمااحعس

ا طدديتقطاا دد ؤ قطاعحادد قع ددققطاا دد ؤ قوققصحاماحعددح قايدد ق  دداي قا ددولقهنددحلقع ادد ق يصدد قصدديلقطاعددحا يل
ق.ق3از يق ي اق و قطا  يققطاوطؤلقطااااح لوققطااح  

طالنيد قه د طقوققؤ د  قصحاا   د ق دسقطاانح دصح قطاو نيد وققع ققطاا    قطلقاعادتقا داق ؤدحلا ق ديحؤي  قوع يت
ق.طااوةقصين اوققطااؤص ااناقق و ق

 :المنافسة-ح 

اؤعيققأهلطوقماحعي قلالقطاانح   قوققنطنقطاعحا يلقاوطنقطااؤليقانقصعط اقطاصع ق سق صيتقطنمحزق    
اش تقؤح زقأ ح سقا ا و ق احقطنتقيمبقطلقا ولق سقطاانح   قأا ايدح قامعدتقان دحقعحادتقطيمدحصسقاا دوي ق

ؤاددققن  ا دداقوقق ثيدد ولقي  اددولقصددحلقطاانح  دد قهددسقإا ددح قالأادد   نددحلققطاعاددتقاددلقادد تقومددولقاددلوةقطوق اددز

                                                           
ق.ق45،قلأق2558،قلط قطا   قطاع صس،قطاعحه ة،قمشكلات إدارة الموارد البشريةالعولمة و ،قعحيلةق يلقا حب1
قق.211،قلأق8818،قا ابقا يبقا نش قوطااوزين،قطاعحه ة،قالإنتاجيةالكفاءة د و إدارة الأفرا،قع سقطا  اسق2
 قطاع واق،ق  يسقع اقطلامااحيقاا لأقانظياقوعات،قا   ةقانيتقش حلةقطااحم اي ق وأداء الممرضينالتحفيز قسطا حه قطاوط ق3

ق.08لأق،2582-2588،قطلان حني قوطلامااحعي ،قمحاع قا ن ين 
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يمحصيددحا اق ددسقطاعاددتوققطاع ددسقيمددبقصدد قو ددح تقطيمحصيدد قاددلقادد تقطلإشددح ةقطاددققطاعددل ط قطاددزا   ط اشددح ا اقوققط 
 .ااايلقطااعحولقاع اوققواعلياقطااع واح قا ا

ق:الحوافز الايجابية -6

هدد هقطاؤددوط زقيددلاتق ي ددحق ح دد قطاا  يددح قوققطنمددحزقطاعاددتقطاا  ددوبقإ طهددسقاددحقيؤاددتقازطيددحقااا  دد قا عحاددتقوقق   
طنمدد قطا ددحايبق ددسقاؤ يددلقوققطااعنويدد قعنددلقزيددحلةقطلإناددح قطوقاؤ دديلقا دداوطهقان ددحقاعاصدد قاددلقأ طددتوققطااحليدد 

قطاعحا يلق سقاعظاقطاؤحلا قصاعنققطن حقاشمنقطاعحا يلقع ققطاعيحاقصأعاحا اقطوقهسقطاو ح تقطاادسقاعادتقع دق
ق1.  ح ا اوقق قطاعحا يلقع ققزيحلةقإناحم اإا ط

ق.نتقيعواقصإنمحزقعا تقي وققزا  هأشصع قؤحمح قاعين قالرقطاعاحتق حقإ ط ط قاأثي قطيمحصسققصاعنققأن ح

طالط ق ح داالطاقطاؤدح زقعندلاحقيؤعدققطاعحادتقوققا ادوسق دسقاعويد قطاد ص قصديلقطاؤدح زقإث  حاؤوط زقطلايمحصي قا حق
ق.ط ق سقاؤعيققطاازيلقالقطلانمحزط اصليقي ليقصحاط و ةقطاققطلا اا قوققطنمحزقعاتقااايز

 :الحوافز السلبية -4

أعاددحتقاعيندد قاطدداحلقؤ ددلق ددي قوققوهددسقعصددح ةقعددلقو ددح تقا دداالاقادد ليقطاعددحا يلقاددلقطاعيددحاقصا دد  ح     
قق2.ألط قطاعاتقصحاش تقطا صيعسوققطلإناح 

ا و دحقادلرقطاعدحا يلقطاد يلقوققازيدحلةقطا  دح ةقطلإناحميد اعاص قعا ي قط االطاقطاؤوط زقطا  صي قطد و ي قع يتقوق
ؤ احنددددتقاددددلقطانشددددح قوققعددددلاقا دددد ياقل مددددح قعحايدددد وققياايددددزولقصحا  ددددتق ا دددداقاددددلقطا طاددددبقطوقاددددأاي قطاا ايدددد 

يمع دتقياشدققادلقا د ط قطاا دأقؤادققيامندبقطاععوصد قوادلقي دولقوققه  طقي دولقععدحبق،طلااا حليوققطلامااحعس
ق.ؤح زطقاويحقااعوياقطاعحاتقا  و توققطاو ح ته طقا يلطقأ ث قالقاي هقالق

ق

                                                           
ق.00لأقق،8881قطا عولي ،طااا   قطاع صي ققطاعحا قا صؤو ،،قطلإلط ةقالحوافز في رفع كفاءة العاملينأثر ق،اؤالق  طلقمحلقطلله1
ق.02،قلأق8888،ق    يل،قالإدارةمناهج تدريب القيادة و ق،طا  يققطا    ينسقالإلط ةق2
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ناحقهوقيؤ  وققالقهنحق حلقطاؤح زقطا  صسقلاقيؤ زقطاعحاتقا عاتوق ا لقيع اقوققلاقيل نقا اعحولقصتقيع اقطالط وققط 
قق1. يوقيامنبقطاععحب

يانؤدولقع دققطالط قاؤوط زقطا  صي قاؤل قاوطزنحق سقعا ي قطااؤ يزقان حقا   قطاعدحا يلقصدأن اقاث ادحقع يتق حوقق
ق.  طقاطالقملي قطاعحا يلق سقعا  اطاااايزق أن اقيعحاصولقع ققطالط قطاطعيوقه

  برنامج الخدمات الاجتماعية المقدم في القطاع الصحي ا:سادس
 ادلقوققطلا اعدح قص دحوققيعلقطاع حيقطا ؤسقالقأهاقطاع حعح ق سقطااماانقطا يقيعواقص  دنقا داورقطا دؤ      

 حااشد ينقق،طالو قطا يقي ع تقطاعحا يلقلطاتقه طقطاع حيقطا يقيش  ولقاؤدو طق  ي ديحقلطادتقطاا   د القا تق
اؤ يزهاقوققطااعنوي وققطاوطمصح قطااسقالقا ا حقا صسقطؤايحمحا اقطااحلي وققطاعحنونسقؤللقا اقاماوع قالقطاؤعوق

اعددحلوققع ددققألط قا ددحا اقلطاددتقهدد طقطان ددققصحلاناظددحا اقا اددبقطااددلاح قطلامااحعيدد قع يددتق عددلقا ددلأقا ددوققط 
قق....ص نددحا قاددحلأقص دداقياطددالقا ددحعلط قااددسق ح دد قطاامددحلا قطا ددؤي قطلامااحعيدد قطلااا ددحلي قطاا  ي يدد ق

طا يحطدد قطا ددد   قوققطاا  يددتوققانددتقهدد طقطاص نددحا قياطددالقاماوعدد قاددلقطاصدددوطبقان ددحقطلإعحنددح ق صيدد قطادد ؤ  وق
قطلامااحعي .اي هحقالقطاالاح قوققطلامااحعي 

 الطبية:الإعانات  -8
ع يدتق ا ادبقوققؤدليثحوققلاقشلقطلق ؤ قطاعحاتقالقأهاقطاا دح تقطاادسقنحاد قادل طقهحادحقادلقطلاهاادحاقادلياح    

قايدد قطاعحاددتق(ة)طاددزو قوقق(ة)طااددلاح قطلامااحعيدد قطاااددو  قلطاددتقطاع ددحيقطا ددؤسقيعددلاقا ددحعلةقاحايدد قا عحاددتق
صاومبق  حا قاحنوني ق سقؤحا قإم ط قعا ي قم طؤيد ققأصنح هقطاع  قطوقأيقشالأقاا  تقصتقالق  وقطاعحاتوق

ق5,000 ادحقاعدلاقإعحندح قااد طو قادحقصديلققق2ق،القا حايوقإم ط قطاعا يد قطام طؤيد ق%ق05اص عقه هقطاا حعلةقق
طوق SCANER)  –( E.R.Mااايدوقادلقا دح يوقإمد ط ق ؤو دح قطام دزةقطاا   د ققق3ل ق250555طادقق

قطاع حيقطااحلأق.ققطاعا يح قطام طؤي قطاا    قالر
                                                           

دالسلوك الإداري التنظيمي و ،قعصلقطا  ح قؤن سق1 ،قطامليلةقا نش ،قطلإ  نل ي ،قا  ،قلط قطامحاع قارة الموارد البشريةا 
ق.403،قلأق2552

ق.86،قلأق8896قطلا  نل ي ،ق،قا ابقطاعحه ةقطاؤلي ،تأهيلالخدمة الاجتماعية و ،قاؤالقعصلقطانعا2
اوايل،قا اش قق  ياحلقطااش ح ي قطاااا   ق سق بقطان ح قوق،قطاا    قطلا لقولاي قا ي  حاع ي قالي ي قطا ؤ قوطا  ق3

ق.2،قلأقي  ،قامن قطاالاح قطلامااحعي صحاا قعاي ط 
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 :  الحوادث -2
طلقص نحا قطاالاح قطلامااحعي قيعلاقاص عقاحاسقا عحاتقإث قوادويقؤدحل قاااثدتق دسقؤ يدققطوق يطدحلقع دقق  

صعددلقطلقق،طلقياثصدد ق حاددبقطاا ددحعلةق اددلقصوثددح ققاؤطدد قاددلقطاؤاحيدد قطاالنيدد قطوقطام ددح قطاااا دد ق ددسق اددل
ص دددد  ققا ل ط دددد قويعددددلاأا ددددققاحصددددتققل ق ؤددددل0555855طلإعحندددد قيؤددددللقاص ددددعقوققاددددل سقطا مندددد قا ددددوقطااعنددددق

ق.1ط اثنح ي 

طمااحعيدحق د القهندحقاعاصد ق دتقطاموطندبقطااؤي د قصدتقوققأ ديبقصؤدحل ق دحلقن  دي قادلهو قإ طصاعنققطلقطاعحاتق
ه هقطاؤوطل قطااسقالقا يبقطاعاحتق حا وطقطؤايح  اقق:ااط  ةقانحقيظ  قلو قطاص نحا قطا يقؤللقا صعحقاثت

اعدلياقأ طدتقطاادلاح قااؤ ديلقطاع دحيقوققطلانلاح قا ةقأا رق دسقعا  داوققاا حعلةقطاعحا يلقي ا يعولقطا موي
ق ح دتقي دحعلهاقيمع  داقلط دنقااأليد قعا  داوققأ ديصوطق دحلقا داقؤدحمزقإ طهنحقعنلاحقي رقطاعاحتقأن داقق،طا ؤس

ا ط ق حاتق  ح وق ق.ال طا اقامحهقطاع حيقطا ؤسوققطا اط 

 :زيةالتع -6
ااوطم  قه طقطاا قيعدلاقص ندحا قوققطلقؤلو قطاو حةقأثنح قطاالا قا صبقا حم ح قاي ق ح ةقاعح   قطاااو ق    

أ ددد اتقاا دددققاندددح قوققطااددلاح قطلامااحعيددد قلطادددتقطاع دددحيقطا دددؤسقصعددد قطاادددلاح قاددلقطمدددتقاوط دددحةقطاعحادددت
قطااحاي :اعلاقاصحاعقطااعزي قؤ بقطاؤحلا قق2طااطحالقصيلقطاعاحت

قطاوطاليل.قأؤلل ق سقؤحا قو حةقق25.555يعلاقاص عقاحاسقال ه

قطاصنح .قأؤلل ق سقؤحا قو حةقطازوم قطوقق25.555يعلاقاص عقاحاسقال ه

ق.3 سقؤحا قو حةقطاعحاتقيعلاقطااص عقاه تقل ق05.555ال هيعلاقاص عقاحاسق

ه طقالقطمدتقطاؤ دوتقع دققؤيدحةق  ياد قوققطاااو ققا ا يلقالقانؤ قطااعحشقطاا اؤق حلقأ  ةقطاعحاتقوع يتق
ق.اعحصتقطاالاح قطااسقالا حقطاعحاتقلطاتقطاع حيقهواصنح قا ح  قأ  طلقأ  ات

                                                           
ق.2،قلأقا منق حصقق ،اع ي قص نحا قامن قطاالاح قطلامااحعي ،قولاي قا ي  1
ق.642ا منق حصق،قلأق،قاحه قأصوقطااعح سقع قق2
ق.2،قلأقا منق حصقق3
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 :الرياضةو  الترفيهو  الرحلات -4

قطانشدح ح ي عققطاع حيقطا ؤسقالقطمتقاؤعيقق  حهي قطاعحا يلقلطادتقطاا   د قطادققانظدياقطاعليدلقادلقق   
ع يدتق  مند قطاادلاح قطلامااحعيد قا دعققطادققاعدلياقوققق .……طا يحطد وققطاصد طا قطاا  ي يد قادلقصين دحقطاد ؤ  وق

ق.قا حايوقطا   قالق05 %ا حعلةقاحاي قا عحا يلقاص عقايا قه هقطاا حعلةق

 :أداء مناسك العمرة -أ
اااقعا ي قطاع عد قصا د قمايدنقأ د لقوققؤي قام رقعا ي قطاع ع قا عحا يلقطا طاصيلق سقألط قانح لقطاعا ة   

قعا ةقالقإاحا قنعتقأ ت.قققققؤي قيعواقطاع حيقطا ؤسقصا  تقصماينقا حايوقطاق،طاا االايلقل ع قوطؤلة

 :الرحلات -ب

طاا  ي ي قؤيد قطومدبقطااشد يقطامزط د يقعدلةقادوطلقاؤد قع دققوققطا ؤ  قطا ي ي وققا عحاتقؤقق سقطاع ت    
ا ط ددددزقوققا ط ددددزقطلا دددد يحووققا ط ددددزقطلا دددداماحاوققاددددلقصين ددددحقطامددددوطلا وققطاشدددديح طلاهااددددحاقصاددددو ي قاثددددتقهدددد هق

طااد وي قعدلقطاعدحا يلقوققع ققهد طقطا دحسقيؤدحوتقطاع دحيقطا دؤسقمحهدلطقع دققطااا يدووقق1،طاعح  ي طلا ا طؤ ق
ق.قن  يا ااؤ يلقالقوققامليلقنشح  اوققال نقص اقطاققاعلياقطا طت

ققق:الرياضة-ج 

قطام ددداي وققطاعيدددحاقصأنشددد  ق يحطدددي قطاادددسقيؤادددحمولقإاي دددحقصؤ ددداقا دددحاص اقطلامااحعيددد اادددي قا عادددحتق   ددد ققق ق
طلاطددددددد  طبقوققياا  دددددددولقادددددددلقطلا اصدددددددحلوققطاؤ  يددددددد وققطان  دددددددي ق يمدددددددلولق ي دددددددحقاادددددددن سقا  حاددددددد قطام ددددددداي وق

وقطااددد  قاددلقاددد تقاصح يددح قانح  دددي قا اعصيدد قعدددلقااا دددوققصحلإطدددح  قا ؤ ددوتقع دددققطاااعدد قطان  دددي 2،طان  ددس
ق.طلان عحاي ق ياحقصين اطاؤحمح ق

ق

ق

                                                           
ق.ق68لأق،قلقسقل،ق ابقطاعحه ةقطاؤلي ،قابرامجهالنشاط الترويحي و ق،اؤالقعحلتقا حبق1
،قلأق2583،قا  زقطا احبقطا حلياس،قعاحل،قالصناعية الرعاية الاجتماعية العمالية في تنظيماتق،محهاسعصلقطاعزيزقق2

ق.ق298
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 السلفة الاجتماعية: -0
يعلاقا حيقطا ؤ قالاح قطمااحعي قا عحا يلق يتقا اققصحا    قطلامااحعي قاص دعقاياد قطا د   قصندح طقع دقققققق

ق.  طقطاعل ط قطااحاي قا من وققطا    قطااعلي ي قا من قؤ بق طابقطاعحات

أوتقه هقطاشد و قهدوقوققاو   ق يتقطاش و قإ طمااحعي قإلاقصاعنققطنتقلاقي ا ينقأيقعحاتقأالقه هقطا    قطلا
ق.الق  وقامن قطاالاح قطلامااحعي قا  وققطا طابقطلقي ولقؤ بقاحق ل 

اؤ دديلقاندزتقطوقشد ط قام يددزط قطوقق: ادحقاادن قا داقإعحنددح قاحايد ق دسقشد تقادد و قااوطم د قطاظد ووقاثدتقق
ق1.اي هوققش ط ق يح ةقطوقااوطم  قظ ووق ح   ق ؤي قطوقطمااحعي قاثتقطازوط 

القا تقق  يع ق لطلهقا ولوققاص عقطا    قطوقطاع  وققؤي قص نحا قه هقطا    قطوقطاع  قاؤللقؤ بقطاان 
ق.طاا اقالقطا طابقطاش  ي

 :اقتناء السكن -أ
 حن قأزا ق  لق حنتقي ث قع ققا  يزهققإ طاو ي قطا  لقا عحاتقانتقيعاص قالقؤققالقؤعواتقصاعنققطنتق     

القااقلاقي دتقطاع دحيقطا دؤسقوققص  طقيؤل قا تق،  ح اتوققنعلأق سقإناحمتوققصحااحاسقعلاقال اتقع ققطاعات
 أ دصؤوطقطااوظ دولقوقق حعلقطاعاحتع يتق حلقص نحا قامن قطاالاح قطلامااحعي قوقق2.طاققأهلط تقطاا موقاؤعيع ح

قعا  دداقص دد طقي ددولقاددلقاددلا قا ددحعلةوققاددلقطاعدد و قع ددققطااددلرقطاع ددي قلااانددح قطا دد نح قاانح ددبقي ددا يلول
ق.قيتق صتقؤيحا اا  وققمع  قطاعاحتقا اقا  لوق

 تكريم العمال: -3
 3.ان اقاح  قطاااعحعليلوققطاانح صح قطاااا   وققطاليني وققا  ياقطاعاحتق سقطاعيحلقطاو ني قق

                                                           

ق.ق608،قلأقا منق حصق،قأؤالقاحه ق1 
ح قش تقطاا ح لقطااانوؤ قطا يقيؤللق ي يق85،قا   ةقطاااع ع قصحلا ا حلةقالقطا  لقطاوظي سقطاا  واقطا  لقطاوظي سق2 
ااقصحاع ط قطاا   ق سقاطا يقيؤللقطاوظح وقوطاانح بقطا يقعلتقوقق89/50/8118قطاوزط يقطااشا لقطا حل ق س قطاع طوق

ق.ق58/85/2553
ق.2،قلأقعي ،قولاي قا ي  ،قا منق حصقاع ي قص نحا قامن قطاالاح قطلامااحق3 
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طااددحلأقص ددحقلالقا عحادتقأهايدد ق صيدد ةقوققلالقص ندحا قامندد قطاادلاح قطلامااحعيدد قؤددلل ق دسقطاعددحنولقطان دولأق
ؤ ح دتقطندتقوققطاا  يادح قا  دنقادلقاعنويحادتوققصحااحاسقع يندحقاد   هق دسقمايدنقطاانح دصح ق،لطاتقطاع حيقطا ؤس ط 

اعدددلي طقام دددولهقوققتقصحانطدددحتقطاعادددحاسهدددوقعيدددلقطاعادددحتقا ؤا دددحوققؤيددد قؤدددللقادددتقيدددواقعن ددد ق عدددحلاق دددسقطاع دددحي
ا  ياددح قا ددلقصاعددلياقوققهنددحلقأيطددحقيددواقا ددلأقان ددح قطاعددحا  قعيددلقطاادد أةقهنددحلقأيطددحقؤ دد  وقق،وا  ياددت

ق.  نق و قطااعنوي قا لوققطا لطيحقطاااا   قااشميع ل

حتقاا دحعلا اقالأعيحلقطاو ني قعيلقطا   قعيلقطاطؤققطا يقيان ق يتقا عاحتقاص دعقاعاصد قادلقطااد صحلإطح  
يدد تقأا ددققام ولطاددتقالط قوققطاانح ددصح قيؤ ددزقطاعحاددتوققص دد هقطا  ياددح وققع ددقق ددلقصعدد قطاؤحميددح قطا دد ي 

قطاعاتقصحلإاعحل.ق

ق

ق

 

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق
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 :  الفصل الخلاصة

ع يددتق ددإلقطاع ددحيقطا ددؤسقيعددلقاددلقطاا   ددح قطاا  زيدد ق ددسقطاعيددحاقصحا ددؤ قطاعاوايدد قا ددؤ قطا دد طلقوققققققق
و اددلقاددلقادد تقطاددلو قطاا دداقطادد يقيشدد  تقطاعددحا يلقطادد يلقياث ددولقطاؤمدد قطا ددحسق ددسقطاعيددحاقلطاددتقطاامااددنق

اقصا دحا اقلطادتقهد طقزيدحلةقألط  داق دسقطاعيدحوققأ دحايبقااا  د قااؤ يدزهاوقق القالقاد تقعدلةقعوطادتوقق،صحا ؤ 
 .قطاع حي

 

 



 

: إجراءات الدراسة الميدانيةالفصل الرابع  

 تمهيد 

ية العمومية الحكيم مدخل عام للمؤسسة الاستشفائ :أولا
 .قالمة –عقبي 

التنظيمي لمستشفى الحكيم شرح الهيكل عرض و  :ثانيا
 .قالمة-عقبي 

مجالات الدراسة: ثالثا  

 منهج الدراسة  :رابعا

 عينة الدراسة  :خامسا

أدوات جمع البيانات :سادسا  

مناقشتهاعرض النتائج و  :سابعا  

 خلاصة
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 :تمهيد

تطبيقه على ارض الواقع ، اخترنا المؤسسة العمومية الاستشفائية و  لتكيف الجانب النظري من الدراسة  
بقالميية ميييدان للدراسيية  ، حتييى لا تبقييى  يي إ الفكييرن ريي  نطار ييا النظييري  سيينحاو  اسييتط    -الحكيييع عقبيي  –

بيرا  وجةية نظير ع اتجياإ و  العموميية الاستشيفائية  المؤسسة على اثر الخدمات الاجتماعية على العاملين داخ ا 
لتحقييييل  ليييه جييياص  ييي ا الف ييي  الرابيييع  و  تأثير يييا علييييةع و  ميييدض رميييا عو  الخيييدمات الاجتماعيييية المقدمييية لةيييع

 ياكلةييا ، نمييارة الييى منةجييية و  عييرض سقسييامةاو  متمييمن مييدخ  عيياع حييو  المؤسسيية الاستشييفائية العمومييية 
 ة النتائج .مناقشو  تحلي و  البحث الميدان  
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 : مدخل عام للمؤسسة الاستشفائية العمومية الحكيم عقبي _قالمة_أولا

 نبذة حول المؤسسة العمومية الاستشفائية الحكيم عقبي:-1

الميؤر   041/ 10بموجيب المرسيوع التنفيي ي و  0891 سرريي تأسس القطا  ال يح  لولايية قالمية ري  
المؤسسيييات الجوارييييية و  التنظييييع لخليييل مؤسسيييات عموميييية استشيييفائيةحييييث وميييع  ييي ا  10/7110/ 08رييي  

(EPH، EPSP،)  التي  تعتبير كيأع لةي إ المؤسسيات لكونةيا سكثير ع حجمياو  منةيا مؤسسيتنا العموميية الجارييةو 
 لي ييبف ريمييا بعييد تحييت تسييمية المؤسسيية العمومييية الاستشييفائية قييد سعيييدت  يكليية القطييا  ال ييح و  ،مي انيييةو 
 : العمومية لل حة الجوارية حيث ساتك ا بالمؤسو 

توميع تحيت و  الاستق   المال و  حيث تعتبر مؤسسة عمومية  ات طابع نداري يتمتع بالشخ ية المعنوية   
عيادن التأ يي  و  الاستشيفاصو  العي  و  تتكون المؤسسة العمومية الاستشفائية من  يك  تشخيصو  و اية الوال  ا 

مجموعية بليديات سميا المؤسسية العموميية لل يحة الجواريية رتشيك  الجي ص تغطي  سيكان بلديية واحيدن او و  الطب 
حيث تتكون المؤسسة العمومية لل حة الجوارية من مجموعة عيادات  ،الثان  من القطا  ال ح  بعد تج ئته

 1.قاعات الع   تغط  مجموعة كبيرن من السكانو  متعددن الخدمات

الشييرقية )طريييل عييين العربيي  حكيييع عقبيي  ريي  الناحييية الجنوبييية تقييع المؤسسيية العمومييية الاستشييفائية ال      
ت الرعاييية الطبييية للسييكان  يي  مؤسسيية مسييتقلة ريي  تسيييير ا مةمتةييا تقييديع مجموعيية واسييعة ميين خييدماو  بقالميية
تغطي  كثارية سيكانية  7ع 8908تبلغ مساحتةا المبنية حوال  حيث  ،موظف من مختلف الأس ه 809 تشغ 

سييرير التيي  تشييم   789حيييث يقييدر عييدد امسييرن بمؤسسيية  7107نسييمة الييى  اييية سيينة  009774مقييدرن ب 
، بيين ارييدين اليةيا ميين بعييض البليديات مثيي : بلخيير، مجييا  عميار لخيي ارنبالإميارة الييى السيكان الو  ،مدينية قالميية

 2 .…جراح 

 

                                                           

 .7109رية ال حة والسكان لولاية قالمة ،يمد 1 
 0479جمادض الأولى  17المؤر  ر   10/041، المرسوع التنفي ي  33العدد  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 2 

العمومية الاستشفائية و المؤسسات العمومية لل حة المتممن : تسيير و تنظيع المؤسسات  08/10/7110الموارل   
 الجوارية .
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 :مستشفى الحكيم عقبي أقسام-2

 :عدن سقساع    المستشفى منتتكون 

 قسم الطوارئ: -0
 جةييا  تمييريض مؤ يي و  علييى مييدار السيياعة بأشييراف سطبيياص منيياوبين  وي خبييرن الطييوارخ خييدماتيقييدع قسييع     
سطبييياص لجمييييع و  الحيييوادث ميييع عيييياداتو  الإنعيييا و  مجةييي  لاسيييتقبا  جمييييع الحيييالات الطارئييية كحيييالات القليييبو 

العنايية بةيع سو نقلةيع و  ان القسع مجة  بسيارن نسيعاف لنقي  المرميى حسب، كماالاخت ا ات جا  ون رورا 
 المعالج.طلب الطبيب  المستشفى حسبمن منا لةع الى 

   قسم العمليات: -7

 ررييية ننعيييا  مجةييي ن بأحيييدث المعيييدات لاسيييتقبا  الحيييالات و  يتيييألف قسيييع العملييييات مييين  يييررتين للعملييييات   
 التالية:مليات يقوع رريل قسع الجراحة بأجراص العو  الخطيرن

o جراحة المنظار.و  الجراحة العامة 
o والثدي. جراحة الأمراض النسائية 
o المفا  .تنظير و  جراحةو  جراحة العظع 
o البولية.المساله و  جراحة الكلى 
o  العين.جراحة 
o والحنجرن. الأ نو  جراحة الأنف 
o والدماغ. جراحة الأع اب 
o  الشرايين.جراحة 
o والوجه. جراحة الفه 
o  تجميلية.جراحة 

 الداخلي:قسم الطب  -3

 القسع:س ع الخدمات المقدمة ر    ا 
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o   الةمم .سمراض الجةا 
o والحساسية. سمراض الرئة 
o والسرطان. سمراض الدع 
o البولية.المساله و  سمراض الكلى 
o والسكري. ماص سمراض الغدد ال 
o  المفا  .سمراض 
o  المعدية.الأمراض 
o والحنجرن. الأنفو  سمراض الأ ن 

 النسائية:الأمراض و  التوليد قسم-4

المولود ك له يمع   ا القسع و  الجنينو  الأجة ن للحالات الطارئة ال ع مجة ن بأحدث رف التوليد    
 الحالات.رريل تمريم  متورر على مدار الساعة لاستقبا  جميع و  مجموعة من الأخ ائيين

 الأطفال: قسم-5

الكفاصن متوررن ر  المستشفى على مدار و  الخبرن تمريم  من  ويو  يشرف على ادارن   ا القسع طاقع طب    
 والخطرن. الساعة لاستقبا  الحالات الطارئة

 المختبر: قسم-6

قد استطا    ا القسع ان يجو  على ثقة و  مجة  بأحدث التجةي ات الالكترونية بأشراف سطباص سخ ائيين    
 من:يتألف قسع المختبر و  يعطيةاالمرمى على حد سواص  له نظرا سدقة النتائج الت  و  الأطباص

o المخبرية.كارة سنوا  الفحو ات و  تحالي  الدع 
o  الأنسجة.مختبر 

 الطلب.كما تحارظ جميع النتائج للفحو ات الت  يجريةا المختبر من خ   كمبيوتر لاستخراجةا عند 
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 :الدم بنك-7

 مشتقاته.كارة و  يؤمن بنه الدع لمرمى المستشفى ر  الدع

 :قسم الأشعة -8

يدير   ا القسع و  المحوريو  جة    ا القسع بمجموعة من المعدات الحديثة ر  مجا  الت وير الطبق     
 القسع:الخدمات الت  يقدمةا   ا  س عو  الفنيين المتخ  ينو  رريل من الأطباص

o  الت ييوير بييالرنين المغنطيسيي  المفتييوحopen M.R.I راحيية و  يجمييع  يي ا الت ييوير بييين الدقيية ريي  النتييائج
 سسر  و  تعطى نتائج سدلو  حيث يورر على المريض العم  الجراح  التشخي   المريض،

o الت وير بالأشعةspiral ,c7,Scan . 
o  ت وير الأسنانScan-Dental . 1 

 التنظيمي للمؤسسة  ثانيا: الهيكل

 الرئيسيييةالوحييدات التنظيمييية و  الةيكيي  التنظيميي   ييو عبييارن عيين مخطييط يبييين مختلييف المسييتويات الإدارييية    
 الع قات القائمة داخ  المؤسسة. و  سنوا  الات الات والفرعية،

يشيم  التنظييع اليداخل   الاستشيفائية،من القانون المحدد للتنظيع اليداخل  للمؤسسيات العموميية  17ورقا للمادن 
 يل :للمؤسسات العمومية الاستشفائية الموموعة تحت سلطة المدير ما 

 السييكانو  العمومييية الاستشييفائية ميين طييرف مييدير معييين ميين طييرف و ارن ال ييحةتييدار المؤسسيية  المدددير:/ 1
 . ساعدن مختلف المديرين التنفي يين و المسؤو  عع سير المؤسسة كك  بمو  المستشفيات ا   حو 

 مختليف م يالف المؤسسيةو  الميديريات الفرعييةو  تمثي  حلقية الو ي  بيين الميدير العياعو :العامدة الأمانة/ 2
كالميات اليرد عليى المو  الوثيائلو  ، تنظييع الملفياتاليواردو  العامة بمتابعة البريد ال يادر الأمانةحيث يقوع مكتب 

 ، تنظيع الاجتماعات .......... الخ. الةاتفية، استقبا  ال ائرين

                                                           

، 77ص ، ص نس اية للنشر والتو يع الأردن، د ، دار الر السجلات الطبيةإدارة المستشفيات و  ، ا ر محمد عبد الرحيع 1 
73. 
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 والتجهيزات: / المديرية الفرعية الشؤون الاقتصادية3

التجةي ات العمود الفقري للمؤسسة الاستشفائية باعتبار ا تةيتع و  الاقت اديةتعتبر المديرية الفرعية الشؤون     
  الفواتير.محاسبة و  بك  الشؤون المالية لاقتناص حاجات المؤسسة حيث تةتع بك  ما  و متعلل بأنفال الما 

السييييج ت التقييييد رييي  و  المبيييالغ المسييييجلةو  تةيييتع  ييي إ الم يييلحة بمراقبيييية الفيييواتير المحاسددددبة: مصدددلحة-أ 
اليييدرتر كميييا تسيييةر  ييي إ و  سيييج  الفيييواتيرو  الموجيييودن عليييى الم يييلحة عليييى مسيييتوض الم يييلحة كاليوميييية العامييية

 العاع.الم لحة على مستوض تموين المخ ن 

 التر يييصو  التلحيييعو  تعميي   يي إ الم ييلحة علييى  يييانة مييا  ييو متعلييل بالكةربيياص الصدديانة: مصددلحة-ب 
 رنية.عاملة  سيديو  تخ  ة ل لهك ا النجارن باعتبار ا تشم  ورشات مو 

رةيي  المحييره الرئيسيي  للنشيياط اليييوم  للمؤسسيية الاستشييفائية حيييث تقييوع بتييورير  الإمدددادات: مصددلحة-ج 
عن ك  عملييات  الأو رةو المسؤو   ،مباشر للمقت د نشرافتكون   إ الم لحة تحت و  المستل ماتو  المواد
 المواد.لا خرو  للسلع او و  دخو حتى النق  ربدون مرارقته لا و  التخ ينو  الشراص

مين طيرف المؤسسية مين الميورد اليى مخا نةيا سيواص داخي   المشيترياتو و يممن نق  المواد  النقل: قسم-د
 المؤسسة.الولاية او خارجةا للتقلي  من تكاليف الشراص الت  تخ ع من مي انية 

 الت  تخص متطلبات المؤسسيةو  المختلفةيكمن العم  الرئيس  لة ا القسع بعمليات الشراص  الشراء: قسم-ه
محيييدد لتغطيييية  ل حتفييياظ بمسيييتوض مخييي ونسيييعر جييييد و  كميييية محيييدودنو  يتكفييي  باقتنييياص الميييواد ب يييفة سيمييياو 

 المورد.التوريد حتى و وله الى  سمركما يقوع بمراقبة  ،المتطلبات الفورية

 المؤسسة.انقطا  ر  مخ نات  سيروظيفة   ا القسع جد  امة لأنةا    الت  تسةر على عدع وقو  

 الاستقبال: قسم-و

 المخ ن.نةائيا الى  ندخالةاك  السلع المشتريات الموجةة الى المخا ن يجب استقبالةا قب  
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استعما  السلع ل له رةناه مسؤو  على الاسيتقبا  يقيوع بالمراقبية و   امة لأنةا شرط  اع للتخ ين و  إ العملية
يتحقل ان الاست ع الحقيق  للسلع يكون مطابقا لأمر التوريد مين و  المستعملة من عندإالجيدن الخا ة بالمواد 

  سخرض.ال  حية من جةة و  العددو  القياع بعملية الفحص من حيث الجودنو  جةة

 التخزين: قسم-ز

حتييى  ييير مشييتريات ميين تبرعييات او مييا شييابه  لييه كمييا يشييرف علييى و  يعميي  علييى تخيي ين كيي  المشييتريات    
كما يقوع بالتنسيل  ،لممان الاستمرار الأساسيةيعم  على ت ويد م الحةا بك  المتطلبات و  المؤسسة مخا ن

د اليي ي يشييرف علييى المخييا ن المقت يي نشييراف يي ا تحييت و  المخ ونيياتمييع م ييلحة المحاسييبة بالتسيييير الجيييد 
 :التالية

 مواد التنظيفو  مخ ن المواد الغ ائية. 
  الأ طيةو  الأررشةمخ ن. 
 مخ ن عاع. 

 :ال ي يتمث  دورإ ر و  مخ ن سمينك  مخ ن يشرف عليه و 

 والمخرجات. التسجي  ر  درتر المدخ ت 
 المحاسبة.المخرجات لم لحة و  المدخ تالح يلة الشةرية  نعطاص 
 المواد.تلف و  مراقبة المخ ن من السرقة 
 المخ ون.المقت د ر  حالة نقص  نع ع 

 الطبية:التجهيزات  مصلحة-ح

 الاستشفائية.التجةي ات الطبية الخا ة بالم الف و  الموادو  الأدوات وتتكف  بك 

 الجثث:حفظ  مصلحة-ط

 است مةا.حفظ الجثث حيث يتع  ويتع ريةا
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 الصحية:/ المديرية الفرعية للنشاطات 4

تتلخص مةامةا ري  و  عامة تومع تحت ت رف المدير الفرع  سمانةتوجد على مستوض   إ المديرية 
نمييارة عرمييةا لإمميياص تييع تو يعةييا علييى م ييالف التابعيية و  تسييجيلةاو  الخارجيييةو  المراسيي ت الداخليييةاسييتقبا  

 من:تتكون   إ المديرية الفرعية و  كالرد على المكالمات الةاتفية الأخرضالمةاع الروتينية  الى

لم ييالف تييوجيةةع الييى مختلييف او  تييتلخص مةميية  يي ا المكتييب ريي  اسييتقبا  اليي وارو الاسددتقبال: مكتددب-أ 
 كك .

 و ما يربط و  مرحلة يمر بةا المريض قب  خموعه الى مختلف الع جات سو يمث   :الدخول مكتب-ب
المواطن بالم الف ب فة عامة ريةتع المكتب بتسجي  ك  الم اريف المتعلقة بالمريض من يوع دخوله الى 

 :الات نلخص مةامه ر  و  يوع خروجه من المستشفى

   المريض )بيان بالقبو  او رخ ة خرو (.رخ ة دخو  او خرو 
 كتابة بيان ل لهو  تبليغ بالولادن او الوران. 
 ماع بالتحوي ت الداخليةالا ت. 
 بعدد المرمى الت  تق د المستشفى الا تماع بالخا يات الخا ة. 
  سخرضتحوي  المرمى الى المستشفيات (ch4). 

كما يعم  على نظارة  ،الأمومةو  حماية الطفولةو  يةتع   ا المكتب بالطب المدرس : الوقاية مكتب-ج
  له من خ   الدوريات المستمرن الت  يقوع بةا المكتب بتكاثف مجةودات المكتبو  الأوبئةالمحيط من 

 .الولاية كك و 

 عليى  ويحتيوي للميريض الأوليى: يعم    ا الجناح على تقيديع العي   الجراحيةو  جناح الاستعجالات الطبية
جنيييياح العمليييييات و  تلقيييي  الحقيييينو  يومييييية المتخ  يييية ريييي  حييييالات الكسيييير او تبييييدي  الكمييييداتقاعيييية العيييي   ال

 .الإستعجالية
  لت  يتلقى ريةا المريض ع جه رة االجناحات الأخرض: 
 النساص سمراض           . 
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   الأطفا .طب 
  عامة.جراحة 
   العظاع.طب 
  الى:ينقسع بدورإ و  الإنعا جناح 
  المحمرن قاعة العملياتB و ك لهC .           
     المتتابع.الع 
  بالعظاع.قاعة العمليات                             
 . الإنعا 

 الأمراضيلعب دورا  اما ر  الحيان اليومية لأشخاص ا  من خ له يمكن التعرف على ك   :المختبر-د
 بو ،، )دعما شابه  له من و  على خ يا جسع المريض المخبري له من خ   التحالي  الت  يقوع بةا و 

 عرل، الخ(.

 :من التحالي  سنوا من  نا يمكن ان نستخلص عدن و 

   ةبيو كيميائيتحالي. 
   دموية.تحالي 
    بولية.تحالي 

 بالغيية بالمستشييفى رةييو يعميي  علييى التشييخيص الجيييد عنييد المييريض س ميييةمكانتييه  ات و :الأشددعة قسددم-ه
نيي كر:  الأشييعةميين بييين و  يفمييله ببنيي  منةجييية العيي   ال  مييةاليي ي و  ال ييحيف للطبيييبو  الأحسيينالتوميييف و 

Grille Constaltogs * .Standards Ex Rayon *  . 
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 الصحية:تقسيم النشاطات و  تنظيم مكتب-ج

بتنظييع النشياطات ال يحية مين البيرامج  المةياع المتعلقيةتنت ب ريه كي   ن يعتبر قون القطا  ال ح  
  ا المكتيب عليى سييران العمي  بطريقية جييدن لكي  الم يالف الاستشيفائية سيواص  يسةرو  الإح ائياتو  للمواعيد

مين  الأخيرضالمراكي  و  او على مستوض المجمعات ال حية –الحكيع عقب  –المتواجدن على مستوض المستشفى 
متابعييية كييي  النشييياطات و  الوقايييية مييين الحيييوادثو  كميييا يةيييتع  ييي ا المكتيييب بطييب العمييي  ووحيييدات، قاعييات عييي  

 على:يشتم    ا المكتب و  خار  المستشفى ال حية

 :ال  مية و  الميواد المةميةو  المختلفية الأدوييةتتكف  بت ويد ك  مستل مات القطا  ال ح  مين و الصيدلية
 وتسيير ا. لسير العم  بالم الف كما تعم  على تسجي  مختلف الطلبيات

   تشييرف علييى و  العيي   يي  م ييالف متخ  يية ريي  عملييية الطييب او تقييديع و الاستشددفائية:المصددال
 الطب العاع...الخ.و  طب الجراحة العظاع،طب  والنساص، الرجا  الأطفا ، طبطب 

تقديع له الع   حتى الشفاص ب فة عامة لان   إ الم الف و  كما تتكف  بتورير سرير لك  مريض مع تطعيمه
 الخرو :الاستشفائية تتكف  بالمرمى داخ  المستشفى الى يوع خروجةع سواص كان   ا 

 .شفاص      
  .وراإ       
  آخر.تحوي  المريض الى مستشفى 

 والوسائل: / المديرية الفرعية للإدارة5

 مقسيمة مةامةياالحركيات الماليية و  الوسيائ  ري  تسييير الميوظفينو  الفرعيية ليادارن مةياع المديرييةتتجلى 
 :على الم الف التالية

كي ا و  مختليف العملييات الماليية الخا ية بالقطيا  ال يح تةتع   إ الم لحة بأنجيا  و المالية:مصلحة  -أ
كمييا تقييوع م ييلحة المالييية بمراقبيية الفييواتير المرسييلة ميين قبيي  المديرييية  ،متابعيية مييدض تنفييي  او  تجةييي  المي انييية

 .انجا  او  التجةي اتو  الفرعية للشؤون الاقت ادية
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الاستدراكات الخا ة بمجمو  العما  بمختلف و  تتلخص مةامةا ر  انجا  الرواتب الأجور: مصلحة-ب
 رتبةع.

 والتكوين: تسيير حركة المستخدمين مصلحة-ج

 مكتبين: وتنقسع الى

  الراقنة من  املةيتع ر    ا المكتب كتابة ك  ما يتعلل بالمستخدمين على و الرقن: أعوانمكتب
 الخ.شةادات العم  ........و  وعط ، استفسارات

  يل : ريماتتلخص مةمة   ا المكتب و والتكوين: المستخدمينمكتب حركة 
  والاستفسارات. مقسمة حسب طبيعة   إ الوثائل للعط  الإداريةتسجي  ك  الوثائل 
  المعن .تسجيلةا بناصا على طلب خط  من و  اعداد شةادات العم 
 ومتابعتةع. استقبا  المترب ين 
  للتدريب.تحمير ملفات المواطنين ال ين سيخمعون 
   رسالةاو  الإرسا كتابة جداو  الأجور.الى م لحة  ا 
 خبارإ، السلع لك  موظفو  حساب الدرجاتو  متابعة الترقيات  الأجيورو  كما تقيوع بيأع ع م يلحة الماليية وا 

 ال  مة.من اج  اتخا  الاجراصات 
 القرار.عرمةا على المدير لاتخا  و  المقدمة من قب  الموظفين والشكاوض تحمير ملفات التقارير 
 الأرشيف.ترتبيةا ر  و  مراجعة الملفات 

 ر :تتجلى مةامةا و المنازعات:مصلحة د_ 

  الليلية.مراجعة السج ت الت  تكتب ريةا ما حدث خ   الفترن 
 والسكان. تلخيص   إ الحوادث ر  شك  مراسلة الى مديرية ال حة 
  الموظفين.ح  الن اعات بين 
  قمايا القطا  ر  المحكمةمتابعة. 
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 : مجالات الدراسة ثالثا

 :الدراسة كما يل  تع تحديد مجالات  

 الدراسية و  لقد اختيرت المؤسسة الاستشفائية العموميية الحكييع عقبي  بقالمية كمجيا  للبحيث: المجال المكاني
: التركيي  عليى القطيا  التالييةيعود اختيارنيا لسسيباب و  كعينة عن باق  المستشفيات الج ائرية الأخرضو  العملية

لان   ا القطيا  ر يع س ميتيه الا انيه ليع يحظيى و  ال ح  ال ي يعد من س ع القطاعات الخدمية الداعمة للتنمية
 . اع الكار  كما ر  القطا  ال ناع بالا تم

 جييراص العديييد ميين و  جمعةيياو  ان المييدن التيي  خ  ييت لعملييية تو يييع اسييتمارن الاسييتبيان :المجددال الزمنددي ا 
الخيدمات الاجتماعيية المقدمية لةيع ري  المقاب ت مع العاملين بةدف جمع المعلومات ال  مية عين ميدض تيأثير 

رتييرات كانييت علييى و  ،7170/ 7171ان  ميين العيياع الدراسيي  ، تييع تطبيييل الدراسيية ريي  السداسيي  الثييالمستشييفى
 .7170/10/71الى  7170/10/08، 7170/10/18الى  7170/10/13

  شيبه  )سطبياصبميا ان البحيث يعتميد عليى اسيتمارن اسيتبيان ريان العينية كانيت متمثلية ري   :المجدال البشدر
 .والمةنيين( ، العما  التقنيينالطبيين، العما  الإداريين

 : منهج الدراسةرابعا

 :المنهج الوصفي -1

 يو مجموعية  سخير، بمعنيى دراسيته للمشيكلة لاكتشياف الحقيقيةالمنةج  و الطريقة الت  يتبعةا الباحيث ري      
 1.الخطوات الت  يمعةا الباحث عند دواسته مشكلة بحثهو  من الاجراصات

ريقيية المنظميية لدراسيية حقييائل دنا ريي  دراسييتنا علييى الميينةج الو ييف  التحليليي  اليي ي يعنيي  الطليي له رقييد اعتمييو  
التأكيد مين  يحة حقيائل بةيدف اكتشياف حقيقية جدييدن او  نحيداثاو  سريراد، متعلقة بظيا رن او موقيف او را نة
 .كشف الجوانب الت  تحكمةاو  تفسير او  الع قات المنبثقة عنهو  سثار او  قديمة

الحقيييائل التييي  تتعليييل بطبيعييية و  تعتميييد  ييي إ الدراسييية عليييى المييينةج الو يييف  التحليلييي  بةيييدف جميييع البيانيييات  
الو يييف  يةيييتع بدراسييية  ريييالمنةج-ال يييحةالخيييدمات الاجتماعيييية عليييى العييياملين رييي  قطيييا   سثييير –الموميييو  

                                                           
 .0، ص 0883، القا رن، دار النةمة العربية، مناهج البحث العلمي، عبد الرحمن1
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تجييييري عليةييييا بعييييض المعالجييييات  نح ييييائيةالو ييييف يفسيييير دائمييييا بيانييييات و  ،الاجتماعيييييةو  الظييييوا ر الطبيعييييية
تفسيير ا لاسيتخ ص و  تحليلةاو  الحقائل ب  يتجه الى ت نيفةاو  لا يقف عند مجرد جمع البياناتو  ،الإح ائية

 .  الى نتائج نةائية يمكن تعميمةابةدف الو و كيفيا و  تحديد ا بال ورن الت     عليةا كمياو  دلالتةا

قييد تييع اسييتخداع الميينةج الو ييف  التحليليي  لان الدراسيية حقلييية تحيياو  قييدر المسييتطا  النفييا  الييى قلييب الواقييع و 
 .معبرنو  الاجتماع  حتى نتمكن من تقديع  ورن شاملة

 : عينة الدراسة خامسا

   مستشيفى الحكييع عقبي  بولايية قالمية بتحدييد عينية الدراسيةتعرمنا ر  منةجية البحث الميدان  المنج  ري 
 .ات المستخدمةالأدو و 
   العاملين استمارن على  01، حيث تع تو يع مستشفى الحكيع عقب  بولاية قالمةاستةدرت الدراسة عينة من
حتييى  الأطبيياص، ، شييبه طبيي مةنيييين، عمييا  عمييا  نداريييين تشييملبسيييطة حيييث  بطريقيية عشييوائية المستشييفىب

 .موموعية سكثرتكون الدراسة 

 البيانات  جمع أدوات :سادسا

 له و  بغرض الح و  على المعلومات الت  تخدع   ا البحث الأدواتلقد تع الاعتماد على مجموعة من     
 :من خ  

باعتبار يا حيوار لفظي  متبياد  ييتع وجةيا لوجيه بيين  السوسييولوج ،البحيث  سدوات ي  مين ابير   :المقابلة -1
 .1بغرض الح و  على المعلومات  اخرين،او اشخاص  سخرشخص و  الباحث القائع بالمقابلة

  المقابلية و  الية ر  الح و  على البيانيات الميرورية لأي بحيث ،عرو  وسائ  البحث شيوعا سكثرو    من
 .2ليست بسيطة ب     مسالة رنية 

 المعلومييات و  ى  يي إ الطريقيية ريي  لقائنييا مييع العيياملين بالمستشييفى اليي ين  ودونييا بييبعض البيانيياتاعتمييدنا عليي
 .حثال  مة الت  تخص مومو  الب

 
                                                           

 .483، ص 7111، دار المعررة الجامعية، الإسكندرية، م ر، علم الاجتماع والمنهج العلمي، محمدمحمد عل  1
 .780، ص 7113، منشورات جامعة قار يونس، ليبيا، 3، طاسس البحث الاجتماعي وتقنياتها، عبد الله عامر الةمال 2
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   :الملاحظة -2
 الوسيييائ  التييي  يسيييتخدمةا رييي  جميييع الحقيييائل س يييع ييي  مييين و  ،يسيييتعين بةيييا الباحيييث رييي  دراسيييته سدان ييي     
 .الدراسةالتعرف على مجا  و  المعلومات ال  مةو 
 :الاستمارة -3

عيدد  نجابيات، كما يمكن الح و  عن طريقةا على بيانات رن اق  وسائ  جمع البيانات تكلفةتعد الاستما    
 .1سخرضوسيلة  سيمن  سكثر، بالإمارة الى سةولة تقنيتةا وقتو  جةد بأق و  الأررادمن 

الت  توجه الى المبحوثين من اج  الح و  على بيانات  مفتوحة(او  )مغلقةالمقننة  الأسئلة   مجموعة من 
 2.او معلومات حو  قمية او موقف معين

 الدراسة    "الاستمارن "  س دافرعالية لتحقيل و  م ئمة الأكثر الأدانجدنا ان و  حيث
يتعليييل بالخيييدمات  الأو المحيييور  رئيسيييية،اليييى ثييي ث محييياور و  الاسيييتمارن اليييى البيانيييات الشخ يييية وقيييد قسيييمنا

المحور الثان  حو  مستوض الخدمات الاجتماعية المقدمة ر  مستشيفى الحكييع و  الاجتماعية ر  قطا  ال حة
 الاستشفائية.المؤسسة  العاملين ر عقب  والمحور الثالث دار حو  تأثير الخدمات الاجتماعية على 

 والسجلات: الوثائق -4

المعطيات الت  تخص مجتمع و  تتممن المعلوماتو  المؤسسة،تع الح و  عليةا من طرف مسؤولين ر      
كي ا عيدد العميا  و  ك له حو  المؤسسة خا ة ريما يتعلل بالةيك  التنظيم  العاع لةياو  الدراسة،عينة و  البحث

 تو يعةع.كيفية و  داخ  المؤسسة

 

 

 

 

                                                           
 .008، ص 0883ة للكتاب، القا رن، م ر، ، مطابع الةيئة الم ريالبحث العلمي، مناهجه وتقنياته، محمد  ياد عمر1
 .308، ص 0897م ر  ،، دار الفكر العرب ، القا رنعلم الاجتماع المفهوم والموضوع والمنهج ،  ح محمد الفوا 2
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 مناقشتها و  : عرض النتائجسابعا

 :عرض تحليل النتائج -0

لتساؤلات التي  انطليل تلخيص الم حظات الكلية بطريقة بالو و  الى نجابات ر  انن التحلي  يةدف الى    
لييي  و  اليييدلالات التييي  تشيييير اليةيييا التسييياؤلاتو  ، سميييا التفسيييير رأنيييه يسيييعى اليييى اكتشييياف المعيييان منةيييا الباحيييث ا 

 . المعارف الأخرضو تتممنةا الإجابات المختلفة الت  طور ا   ا البحث من خ   ربطةا بالمعلومات 

 ر   ي ا الف ي  كيان السيع  اليى عيرض البيانيات التي  تيع الح يو  عليةيا مين خي   التحقييل المييدان و      
الاستشفائية    الاستمارن الت  و عت على العاملين ر  المؤسسة العمومية و  ال ي اعتمد على وسيلة سساسيةو 

 . قالمة –الحكيع عقب  
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  : البيانات الشخصيةالمحور الأول

 .توزيع العينة حسب الجنسيوض  : 11الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %87 30 أنثى
 %39 08 ذكر

 %111 51 المجموع
 : دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الجنس11الشكل رقم 

 
  

راجييع الييى طبيعيية  و يي ا %87بنسييبة و  ن حيظ ميين خيي   الجييدو  سن س لبييية العمييا   ييع ميين جيينس سنثييى     
رةييو يسييتقطب رئيية الإنيياث سكثيير ميين اليي كور التيي  تقييدر  ،ميييلةع نليةيياو  العميي  اليي ي يييت صع مييع قييدرات الأنثييى

  ا ما استنتجنةا سيما ر  ال يارن الاستط عية من خي   مجمي  اللقياصات التي  وميحت لنيا و  % 39نسبتةع 
 .ثى الى   ا العم  سكثر من ال كورسن نقبا  جنس الأن

 

 

 

62%

38%

النسبة المئوية

أنثى  ذكر
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 .  توزيع العينة حسب السن يوض : 12الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرارات العينة
 %71 01 سنة 31 – 71من 
 %44 77 سنة 41 – 31من 
 %71 01 سنة 01 – 41من 
 %08 19 رما رول 01من 

 %111 51 المجموع  
 . : أعمدة بيانية تمثل السن12الشكل رقم 

 

   

 44[ سي نسبة 41 – 31]تشير البيانات الإح ائية سن س لب العاملين يرتك ون ر  الفئة العمرية من        
مميا يفسير لنيا سن طبيعية العمي  ري  القطيا   ،% 08الت  كانيت نسيبتةا  رول[رما  01رئة ]مع سق   مقارنة %

قيييدرات حيويييية تسيييا ع بفعاليييية  القيييياع بال يييحة العمومييييةو  ايجابيييية رييي  ننجيييا  مةيييامةعو  ال يييح  يتطليييب تيييورر و
  المستشفى.تحسين الأوما  ال حية داخ  و 
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 .المستوى التعليمي المتحصل عليه يوض : 13الجدول رقم 

 المئوية  النسبة التكرارات المستوى التعليمي 
 % 18 13 دون المستوض

 %14 17 ابتدائ 
 %18 13 متوسط
 %09 18 ثانوي
 %41 71 جامع 

 %78 03 دراسات عليا

 100% 51 المجموع
 .صل عليه: أعمدة بيانية تمثل المستوى التعليمي المتح13الشكل رقم 

 

    

مييرتبط  و يي ا%41ميين خيي   المعطيييات الإح ييائية نجييد سن سكبيير نسييبة تعييود لفئيية الجييامعيين بنسييبة        
تليةييا رئيية الثييانوي  ثييع %78 تليةيا رئيية الدراسييات العليييا بنسييبة، تييع التيي  تعطيي  الأولوييية لةييع بشيروط التوظيييف

سخيرا رئة الابتدائ  التي  شيكلت نسيبة و  %18دون المستوض نسبة و  ر  حين شكلت رئة المتوسط %09بنسبة 
14%.  
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 .توزيع العينة حسب الحالة العائلية يوض : 14الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرارات الحالة العائلية
 %78 03 أعزب
 %84 37 متزوج
 %8 13 أرمل
 %4 17 مطلق

 100% 50 المجموع
 .: أعمدة بيانية تمثل الحالة العائلية14الشكل رقم 

 

 

 %84تقييييييدر نسييييييبتةع ب و  ميييييين خيييييي   بيانييييييات الجييييييدو  تبييييييين سن س لبييييييية سرييييييراد العينيييييية مت وجييييييون
 لييييه راجييييع الييييى الفكيييير و  سيييينة[ 41 – 31] يييي ا راجييييع الييييى ارتفييييا  معييييد  سيييين اليييي وا  ريييي  الفتييييرن العمرييييية و 

تكييييوين و  سي سنييييه خيييي    يييي إ المرحليييية يبييييدس الفييييرد بالبحييييث عيييين الاسييييتقرار العييييائل  ،داخيييي  المجتمييييعالسييييائد 
   سسرن.
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 .عدد الأطفال لدى أفراد العينة : يوض 15الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرارات عدد الأطفال
 %41 71 لا يوجد سطفا 
 %07 18 طف  واحد
 %71 01 طفلين

 %9 14 ث ثة سطفا 
 %08 19 سربعة سطفا 
 %4 17 خمسة سطفا 

 %111 51 المجموع
 .يع عدد الأطفال لدى أفراد العينة: أعمدة بيانية تمثل توز 15الشكل رقم 

 

ميييين خيييي   بيانييييات الجييييدو  سعيييي إ تومييييف لنييييا سن س لييييب سرييييراد العينيييية العيييياملين ريييي  المستشييييفى لا         
 %84سن نسييييييبة المت وجييييييون كانييييييت كبيييييييرن تقييييييدر ب  ر ييييييع % 41يوجييييييد لييييييديةع سطفييييييا  تقييييييدر نسييييييبتةع ب 

ريييي  حييييين سن بيييياق  النسييييب متقاربيييية ميييين  ،14 يييي ا مييييا اسييييتنتجنةا ميييين خيييي   بيانييييات الجييييدو  السييييابل رقييييع 
ميييين  %4تليةييييا سقيييي  نسييييبة تقييييدر ب  سطفييييا ، 4ميييين سرييييراد العينيييية لييييديةع طفيييي  سو طفلييييين الييييى  %71-%9

  سطفا . 0سرراد العينة لديةع 
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 .يع العينة حسب المنصب في المؤسسةتوز  يوض : 16الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرارات المنصب في المؤسسة
 %09 18 عامل مهني
 %74 07 موظف إدار 
 %37 08 شبه طبي
 %03 03 طبيب

 %111 51 المجموع
 . يع العينة حسب المنصب في المؤسسة: أعمدة بيانية تمثل توز 16الشكل رقم 

 

 %78 ثييع 32%ميين خيي   بيانييات الجييدو  سعيي إ تبييين ترتكيي  سعلييى نسييبة ريي  رئيية شييبه طبيي  بنسييبة        
ميين المةنيييين  %09سخيييرا تواجييد نسييبة و  %74يليةييا رئيية المييوظفين الإداريييين بنسييبة و  تتمثيي  ريي  رئيية الأطبيياص

 .لمستشفىداخ  ا

 لييه حسييب متطلبييات وظيفيية و  و يي ا مييا يومييف لنييا سن س لبييية العيياملين داخيي  المستشييفى من ييبةع شييبه طبيي 
 . التمريض
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 . زيع العينة حسب عدد سنوات الخبرةتو  يوض : 17الجدول رقم 

 المئوية  النسبة التكرارات عدد سنوات الخبرة
 %71 01 سنوات 5أقل من 

 %44 77 سنوات 11الى  5من 
 %07 18 سنة 15الى  11من 
 %74 07 سنة فما فوق 15من 

 %111 51 المجموع
 .زيع العينة حسب عدد سنوات الخبرة: أعمدة بيانية تمثل تو 17 الشكل رقم

 

ميين خيي   البيانييات الييواردن ريي  الجييدو  ن حييظ سكبيير نسييبة للعيياملين ريي  المستشييفى لييديةع خبييرن مةنييية ريي      
من العاملين ال ين تفول عدد  %74تليةا نسبة و ، %44سنوات تقدر نسبتةع ب  01الى  0ميدان العم  من 
قاعيد  ي ا قيد يعيود اليى تسيريف س ليبةع بالت ، ي  سقي  نسيبة بالمقارنية ميع الأكبير نسيبةو  سنة 00سنوات خبرتةع 

 ،سينوات 0عدد سنوات خبيرتةع سقي  مين من سرراد العينة العاملين بالمستشفى كان  % 71، ر  حين سنالمبكر
التي  تشيك  سقي  نسيبة و ي إ و  سينة 00اليى  01وات خبرتةع ما بيين من سرراد العينة كان عدد سن %07سخيرا و 

تعاون و  انسجاعو  تكوين ع قات تفاع و  تساعد ر  تحقيل التكيفو  الخبرن ر  الميدان تسة  ر  طبيعة العم 
 ريما بينةع سثناص تأدية المةاع . 
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 .ة حسب العقد الذ  يربطهم بالمهنةتوزيع العين يوض : 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات العقدنوع 
 %81 40 دائم
 %01 10 مؤقت

 %111 51 المجموع
 .: دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب العقد الذ  يربطهم بالمهنة10الشكل رقم 

 

 

من خ   الواردن ن حظ سن س لبية العاملين داخ  المستشفى تربطةع ع قة عمي  دائمية تقيدر نسيبتةع 
الييى  بالإمييارة ،ومسييتقرن الشييبه الطبيييين التيي  تكييون دائمييةو   يي ا يعييود الييى منا ييب عميي  الأطبيياصو  %81ب 

مين العياملين داخي  المستشيفى تيربطةع ع قية عمي   %01حيين سن  الإدارييين ري بعض العاملين المةنيين سو 
 . توظيفةع ب فة مؤقتةو   له يعود لتشغيلةع من قب  عقود ما قب  التشغي و مؤقتة 
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 .العينة حسب وجود مشكل السكنتوزيع  يوض : 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات وجود مشكل في السكن
 %48 73 نعم
 %04 70 لا

 %111 51 المجموع
 .فراد العينة حسب وجود مشكل السكن: دائرة نسبية تمثل توزيع أ10الشكل رقم 

 

    

سن سرراد العينة ال ين لا يعانون من مشيكلة السيكن سقي  عيدد  تبين لناسع إ الجدو  بيانات من خ       
، ر ييع تييورر س لييبةع اد العينيية يعييانون ميين مشييكلة السييكنميين سريير  %04ريي  حييين نسييبة  %48تقييدر نسييبتةع ب 

 . ئمة نلا سن لديةع مشاك  ر  السكنعلى منا ب شغ  دا

 

 

 

46%

54%

النسبة المئوية

نعم لا
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 .وجود صعوبة في التنقل الى العمل توزيع العينة حسب يوض : 11الجدول رقم 

وجود صعوبة في التنقل 
 الى العمل 

 النسبة المئوية التكرارات

 %04 70 نعم
 %48 73 لا

 %111 51 المجموع
 .حسب وجود صعوبة التنقل الى العمل: دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة 11الشكل رقم 

 

 

ميين خيي   النتييائج الييواردن تبييين لنييا سن عينيية ميين العيياملين داخيي  المستشييفى يعييانون ميين  ييعوبة ريي          
مييين سريييراد العينييية العييياملين رييي  المستشيييفى لا  %48رييي  حيييين سن  ،%04التنقييي  اليييى العمييي  تقيييدر نسيييبتةع ب 

  سو لقيرب مسيكنةع للتنقي ي ا قيد يعيود اليى تيورر ليديةع سييارن و  ، عوبة ر  التنق  الى مكان العم  يجدون سي
 . الى مكان العم 
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النسبة المئوية 
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 : الخدمات الاجتماعية في قطاع الصحة المحور الثاني

 .نة بوجود كتب الخدمات الاجتماعيةعلم أفراد العي يوض : 11الجدول رقم 

العلم بوجود مكتب الخدمات 
 الاجتماعية

 المئويةالنسبة  التكرارات

 %04 30 نعم
 %78 03 لا

 %111 51 المجموع
: دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب علمهم بوجود مكتب الخدمات 11الشكل رقم 

 .الاجتماعية

 

 ي  تمثي  الفئية التي  عليى و  %04ن حظ من خ   بيانات الجيدو  سعي إ يتميف سن سعليى نسيبة  ي         
ميين مجمييو  سرييراد العينيية اليي ين ليسييوا علييى علييع بوجييود مكتييب  %78تليةييا نسييبة و  ،علييع بوجييود  يي ا المكتييب

 . ت الاجتماعية على مستوض المستشفىالخدما

ع بوجيود مكتيب الخيدمات من خ     إ النتائج يتمف سن س لب العاملين ر  مستشفى الحكييع عقبي  عليى علي
 . الاجتماعية

نعم
74%

لا
26%

النسبة المئوية 

نعم لا
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ات المقدمدة مدن طدرف مكتدب : يوض  استفادة أفراد العينة العاملين من الخدم12الجدول رقم 
 .  الخدمات الاجتماعية في المستشفى

الاستفادة من الخدمات 
 الاجتماعية

 النسبة المئوية التكرارات

 %04 70 استفادوا
 %73 73 لم يستفيدوا 

 %111 51 المجموع
 .من الخدمات المقدمة في المستشفى : دائرة نسبية تمثل استفادة أفراد العينة12الشكل رقم 

  

 

من خ   بيانات الجدو  سع إ تبين سن س لبية سرراد العينة استفادوا من الخدمات الاجتماعية المقدمة         
ريي  حييين  %04، ورييان ....  تقييدر نسييبتةع ب التيي  تمثلييت ريي  منحيية  وا ، ولادن العيييدو  ميين طييرف المستشييفى

  ا يعود الى عدع علع س لبيتةع بوجود و  من سرراد العينة لع يستفيدوا من   إ الخدمات الاجتماعية %48نسبة 
 .ر  الجدو   المومحة  خ   النتائج  ا تع استنتاجه من و مكتب الخدمات المتورر داخ  المستشفى 

54%
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النسبة المئوية 
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يوضد  إعدلام مكتدب الخددمات الاجتماعيدة أفدراد العيندة بالخددمات المتدوفرة  : 13الجدول رقدم 
 بصفة دورية .

الإعلام بصفة دورية عن 
 الخدمات المتوفرة في المكتب

 النسبة المئوية التكرارات

 %31 00 نعم
 %01 30 لا

 %111 51 المجموع
 . : دائرة نسبية تمثل إعلام مكتب الخدمات بالخدمات المتوفرة بصفة دورية13الشكل رقم 

 

 

لا ييتع نع مةيع مين  سنيه 70% بنسيبةمين خي   بيانيات الجيدو  سعي إ تبيين لنيا سن سريراد العينية  يرحوا      
من سريراد العينية  يرحوا سنيه ييتع نع مةيع  %31ر  حين سن نسبة عليةا،طرف المكتب بالخدمات الت  يتورر 

ريير ع سن س لبييية سرييراد العينيية يعلمييون بوجييود مكتييب الخييدمات نلا سنةييع لا يييتع  الخييدمات،ب ييفة دورييية بوجييود 
 ليه و  التي  تتمثي  ري  الإعي ع بالخيدمات المتيوررنو  نع مةع   ا يعيود اليى سن المكتيب لا يقيوع بوظيفتيه الي  ع

 . ب فة دورية

 

30%

70%
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: يوضدد  إعددلام مكتددب الخدددمات الاجتماعيددة عددن كيفيددة الحصددول علددى هددذ  14قددم الجدددول ر 
 .الخدمات

يتم إعلامكم عن كيفية 
 الحصول عليها

 النسبة المئوية التكرارات

 %31 00 نعم
 %01 30 لا

 %111 51 المجموع

عن كيفية الحصول على : دائرة نسبية تمثل إعلام مكتب الخدمات الاجتماعية 14الشكل رقم 
.هذ  الخدمات

 

ميييين سرييييراد العينيييية  ييييرحوا بييييأن مكتييييب الخييييدمات  %01ميييين خيييي   بيانييييات الجييييدو  سعيييي إ تبييييين ان        
ري  حيين  الخيدمات،الاجتماعية لا يتع نعي ع سريراد العينية العياملين بالمستشيفى عين كيفيية الح يو  عليى  ي إ 

 يي إ الخييدمات المتييورر ليييدض  عييين كيفييية الاسييتفادن ميين يييتع نع مةييعميين سرييراد العينيية  ييرحوا بأنييه  %31سن 
 .المكتب

مييين خييي   ميييا تبيييين لنيييا نسيييتنتج سن مكتيييب الخيييدمات لا يقيييوع بيييأداص وظيفتيييه الأساسيييية سلا و ييي  الإعييي ع عييين 
  الخدمات.ك ا طريقة الاستفادن من   إ و  الخدمات المتوررن
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70%

النسبة المئوية 
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تعمل فيها القرعدة خدمات تسو  : يوض  العلم بوجود خدمات تقدم بصفة دورية15الجدول رقم 
 .  للاستفادة منها

 تعلم بوجود خدمات بصفة دورية
 خدمات تستعمل فيها القرعةو 

 النسبة المئوية التكرارات

 %01 70 نعم
 %01 70 لا

 %111 51 المجموع
خدمات و  : دائرة نسبية تمثل علم أفراد العينة بوجود خدمات تقدم بصفة دورية15الشكل رقم 

 .فيها القرعةتستعمل 

 

           

مييين سريييراد العينييية العييياملين رييي   % 01مييين خييي   البيانيييات الموميييحة سعييي إ رييي  الجيييدو  تبيييين سن 
، ريي  الن ييف امخيير سي سخييرض تسييتعم  ريةييا القرعييةو  المستشييفى لا يعلمييون بوجييود خييدمات تقييدع ب ييفة دورييية

باسيتعما  القرعية ل سيتفادن  سخرض تقيدعو  من سرراد العينة على علع بأن  ناه خدمات تقدع ب ف دورية 01%
 .منةا

 

50%50%

النسبة المئوية 

نعم

لا
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 .لخدمات الاجتماعية في قطاع الصحة: طبيعة االمحور الثالث

 .  مقدمة في مستشفى الحكيم عقبي: يوض  طبيعة الخدمات ال16الجدول رقم 

طبيعة الخدمات الاجتماعية المقدمة 
 في مستشفى الحكيم عقبي

 النسبة المئوية التكرارات

 %1 1 ترفيهية
 12% 8 رياضية
 6% 3 ثقافية

 0% 1 قرض دون فائدة
 64% 37 إعانات مالية

 18% 18 أخرى

 100% 51 المجموع
 .جتماعية المقدمة في القطاع الصحي: أعمدة بيانية تمثل طبيعة الخدمات الا16الشكل رقم  

 

مين سريراد العينية العياملين  % 84من خ   البيانات المومحة سع إ ر  الجيدو  تبيين سن       
ميين  %09، تليةييا ت المقدميية تتمثيي  ريي  نعانييات ماليييةريي  المستشييفى  ييرحوا بييأن طبيعيية الخييدما

ميين سرييراد العينيية  ييرحوا بييأن  نيياه  %07خييدمات سخييرض لييع تييدر  مييمن الاقتراحييات ريي  حييين 
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خييدمات سرييراد العينيية بوجييود ميين مجمييو   %8تييع الت ييريف بنسييبة و  خيدمات ريي  الجانييب الرياميي 
قييروض دون رائييدن و  ميين سرييراد العينيية لييع ي ييرحوا بوجييود خييدمات ترريةييية %1، ريي  حييين ثقارييية

 .ل ستفادن منةا

لعيندة خددمات فدي الجاندب : يوض  تدوفير مكتدب الخددمات الاجتماعيدة لأفدراد ا17الجدول رقم 
 .الاجتماعي

يوفر مكتب الخدمات الاجتماعية 
 خدمات في الجانب الاجتماعي

 النسبة المئوية تالتكرارا

 %81 40 نعم
 %01 0 لا

 %111 51 المجموع
: دائرة نسبية تمثل توفير مكتب الخدمات الاجتماعية خدمات في الجانب 17الشكل رقم 

 . جتماعيالا

 

ييييورر خيييدمات رييي  الجانييييب  الاجتماعييييةمييين خييي   بيانيييات الجيييدو  سعييي إ تبيييين سن مكتييييب الخيييدمات  
  %01نسيبتةع  ، ري  حيين سن بياق  سريراد العينية%81الاجتماع    ا حسيب ميا  يرح بيه سريراد العينية بنسيبة 

 نفت  له .

90%

10%

النسبة المئوية 

نعم

لا
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ميين خيي    يي إ النتييائج نسييتنتج سن مكتييب الخييدمات الاجتماعييية يقييوع بتييورير خييدمات ريي  الجانييب الاجتميياع  
عبارن عن مجموعة مين المينف تتمثي  ري : منحية العييد،  الت    و  ،ين العاملين بمستشفى الحكيع عقب للموظف

 .تماسكةعو  تحفي  عو  .   ا ما يسةع ر  تقوية الروابط بين الموظفينمنحة الختان، منحة الولادن

الاجتماعيددددة فددددي الجانددددب  : يوضدددد  اسددددتفادة أفددددراد العينددددة مددددن الخدددددمات10الجدددددول رقددددم 
 .الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرارات ب الاجتماعيالاستفادة من الخدمات في الجان
 %81 40 نعم
 %01 0 لا

 %111 51 المجموع
 . اد العينة من الخدمات الاجتماعية: دائرة نسبية تمثل استفادة أفر 10الشكل 

 

الخيدمات ري   مين  %90اسيتفادوا بنسيبة  تبين لنا سن س لبية سرراد العينةمن خ   بيانات الدو  سع إ        
مين سريراد العيين   %01الجانب الاجتمياع  المقدمية مين طيرف مكتيب الخيدمات الاجتماعيية ، ري  حيين نسيبة 

بميييا سن جييي  سريييراد العينييية مت وجيييون رقيييد اسيييتفادوا مييين بعيييض و   يييرحوا بعيييدع اسيييتفادتةع مييين  ييي إ الخيييدمات ،
  ر  حيا سن الفئة الع اب يشتركون معةع الخدمات المقدمة مث  : منحة الولادن ، منحة الختان ، العيد ، ال وا

 الوران رقط . و  ر  الاستفادن من منحت  العيد

90%

10%

النسبة المئوية 

نعم لا
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 .: يوض  ما الخدمات الاجتماعية التي استفاد منها أفراد العينة  10الجدول رقم 

الخدمات الاجتماعي التي 
 استفاد منها أفراد العينة

 النسبة المئوية التكرارات

 %07 10 منحة الزواج
 16% 8 الولادةمنحة 

 14% 7 منحة الختان
 18% 9 منحة الوفاة

 %00 5 منحة التدريس
 22% 11 منحة العيد

 100% 50 المجموع
 

 ميين مجتمييع %22نسييبة تقييدر ب ب دو  سعيي إ يتمييف سن سرييراد العينيية  ييرحواميين خيي   بيانييات الجيي
 %9ري  حيين  %8بنسيبة  ثيع منحية الوريان %71، تليةيا منحية الي وا  بنسيبة الدراسة استفادوا مين منحية العييد

مييين مجميييو  سريييراد العينييية اسيييتفادوا مييين الخيييدمات  %0سخييييرا و  ،العينييية اسيييتفادوا مييين منحييية اليييولادنمييين سريييراد 
 .تماعية المتمثلة ر  منحة التدريسالاج

 عليييه ميين خيي   النتييائج المتو يي  اليةييا تبييين سن  يي إ الخييدمات المقدميية لةييع تتمثيي  ريي  بعييض الميينف حسييبو 
 . الظروف الاجتماعيةو  المناسبات
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 .جتماعية خدمات في الجانب الصحي: يوض  توفير مكتب الخدمات الا21الجدول رقم 

يوفر مكتب الخدمات الاجتماعية 
 خدمات الجانب الصحي

 النسبة المئوية التكرارات

 %1 1 نعم
 100% 01 لا

 100% 51 المجموع

راد العين خدمات في توفير مكتب الخدمات اجتماعية لأف : دائرة نسبية تمثل21الشكل رقم 
 .الجانب الصحي

 

 

بيأن مكتيب الخيدمات   يرحوا %011من خ   بيانات الجدو  سع إ تبين لنيا سن كي  سريراد العينية بنسيبة     
ر لةيييع خيييدمات رييي  الاجتماعيييية لا يقيييوع بتقيييديع خيييدمات رييي  الجانيييب ال يييح  سي سن مكتيييب الخيييدمات لا ييييور

  ي ا قيد يعيود اليى البرنيامجو  ...  %01، سو تعيويض بنسيبة : التعاقد مع عييادات خا يةال ح  مث  الجانب
 المي انية الت  يجب سن يسير عليةا .و 

 

 

0%

100%

النسبة المئوية 

نعم لا
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 .مستشفى الحكيم عقبي : مستوى الخدمات الاجتماعية المقدمة فيالمحور الرابع

ة المقدمدة فدي توزيع أفراد العينة حسب تقيديمهم للخددمات الاجتماعيد : يوض 23الجدول رقم 
 .مستشفى الحكيم عقبي

تقييم أفراد العينة للخدمات 
 الاجتماعية

 النسبة المئوية التكرارات

 %39 08 مقبولة
 62% 30 غير مقبولة

 100% 51 المجموع
جتماعية تقييمهم للخدمات الا: دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب 23الشكل رقم 

 .داخل مستشفى الحكيم عقبي

 

ميين نجمييال  العينيية  ييير  %87ميين خيي   النتييائج الييواردن تبييين لنييا سن العيياملين داخيي  مستشييفى نسييبة       
ميين سرييراد العينيية متقبلييين لمسييتوض  %39متقبلييين لمسييتوض الخييدمات الاجتماعييية المقدميية لةييع ريي  حييين نسييبة 

دارعةييع و   يي ا مييا يعكييس ريياعليتةعو   يي ا مييا سيياعد ع ريي  تقييديع الم يييد ميين المجةييودات ،الخييدمات الاجتماعييية
 . للعم  سكثر

38%

62%

النسبة المئوية 

مقبولة

غير مقبولة 
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تماعيدة بتلبيدة توزيع أفراد العيندة حسدب كفايدة برندامج الخددمات الاج يوض : 24الجدول رقم 
 .احتياجات العاملين

الاجتماعية تلبي الخدمات 
 احتياجات العاملين

 النسبة المئوية التكرارات

 %08 19 نعم
 %94 47 لا

 %111 51 المجموع
: دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب كفاية برنامج الخدمات 24الشكل رقم 

 .تماعية بتلبية احتياجات العاملينالاج

 

مييين نجميييال  العينييية تيييرض سن  ييي إ  %94مييين خييي   البيانيييات الموميييحة رييي  الجيييدو  تبيييين سن نسيييبة         
 قلييلو  مميا يخليل للعامي  تيوتر ،تحقيل مطييالبةعو  الخيدمات الاجتماعيية المقدمية لةيع  ييير كفيلية بتلبيية حاجياتةع

 ي ا يميعف اليروح و  العم  تخلل لةع مشاك  ر  محيطو  يولد لةع مغوط تنعكس عليةع سثناص تأديتةع للمةاعو 
مييين سريييراد العينييية ييييرون سن  ييي إ  %08، رييي  حيييين سن نسيييبة   يسيييير بيييوتيرن ميييعيفةالمعنوييية مميييا يجعييي  العمييي

 . جاتةع مما يحف  ع على العم  سكثرالخدمات الاجتماعية المقدمة ممن البرنامج كفيلة بتلبية احتيا

 

16%

84%

النسبة المئوية 

نعم

لا
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لدم تددرج ضدمن برندامج و  الخدمات الاجتماعية التي يحتاجهدا العداملين : يوض 25الجدول رقم
 .ماعيةالخدمات الاجت

الخدمات الاجتماعية التي يحتاجها 
 العاملين

 النسبة المئوية التكرارات

 20% 01 حاجات فسيولوجية) سكن، أكل ...(
 40% 20 حاجات مادية) سلفية، قروض ...(
 30% 15 حاجات صحية) تعاقد مع عيادات(
 10% 05 حاجات ترفيهية )رحلات ، تخييم (

 100% 50 المجموع
لم تدرج و  : دائرة نسبية تمثل الخدمات الاجتماعية التي يحتاجها العاملين25الشكل رقم 

 ضمن البرنامج

 

من خ   بيانات الجدو  سع إ يتمف لنيا سن الخيدمات الاجتماعيية التي  يحتاجةيا العياملين وليع تيدر  
مين مجميو  سريراد العينية تتمركي   %41حييث كانيت سكبير نسيبة تقيدر ب  ،برنيامج الخيدمات الاجتماعييةممن 

مين سريراد العينية  %71من مجميو  سريراد العينية خيدمات  يحية ري  حيين  %31ر  خدمات مادية تليةا نسبة 
ميين مجمييو  سرييراد العينيية  %01سخيييرا نسييبة و  ، شييرب ... ( ، )سكيي  ييرحوا بمييرورن تييورر خييدمات رسيييولوجية 

   ا ما اتمف من خ   النتائج .و   رحوا بمرورن تورر خدمات ترريةية

20%

40%

30%

10%

النسبة المئوية 

حاجات فسيولوجية 

حاجات مادية

حاجات صحية

حاجات ترفيهية
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تدديثير الخدددمات الاجتماعيددة علددى العدداملين فددي مستشددفى الحكدديم  يوضدد : 26الجدددول رقددم 
   .عقبي

تيثير الخدمات الاجتماعية 
 على العاملين 

 النسبة المئوية التكرارات

 38% 08 ايجابيا
 62% 30 سلبيا

 100% 51 المجموع
خدمات الاجتماعية على : دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب تيثير ال26الشكل رقم 

 .العاملين

 

             

مجميو   مين %87المقيدرن بنسيبة و  من خ   بيانات الواردن ر  الجدو  سع إ يتمف سن معظع الإجابات     
من مجمو  سرراد  %39ر  حين سن  سلبا،سرراد العينة  رحوا بأن   إ الخدمات الاجتماعية المقدمة لةع تأثر 

يي  ع لتحسيين تعمي  عليى تحفو  العينة  يرحوا بيأن  ي إ الخيدمات الاجتماعيية المقدمية لةيع تتيأثر علييةع نيجابييا
 . سداص ع والتقدع سكثر

38%

62%

النسبة المئوية 

ايجابيا سلبيا
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يدة علدى العيندة حسدب تحفيدز برندامج الخددمات الاجتماعتوزيدع أفدراد  يوض : 27الجدول رقم 
 .  تحسين من الأداء في العمل

الخدمات المقدمة ضمن البرنامج تحفز 
 على تحسين أداء العمل 

 النسبة المئوية  التكرارات 

 %41 71 نعم
 %81 31 لا

 %111 51 المجموع
تحفيز البرنامج على التحسين : دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب 27الشكل رقم 

 من أداء العمل.

 

  

مين مجميو  سريراد العينية  يرحوا بيأن  ي إ  %41من خ   البيانات الواردن ر  الجيدو  سعي إ يتميف سن      
ت ييد و  رريع معنويياتةعو  الخدمات الاجتماعية المقدمة للعياملين ري  مستشيفى الحكييع عقبي  تعمي  عليى تحفيي  ع

مييين نجميييال  سريييراد العينييية  يييرحوا العكيييس سي سن  ييي إ  %81، رييي  حييييت سن لمةيييعمييين نشييياطةع رييي  تأديييية ا
 . لا تررع من معنوياتةعو  الخدمات المقدمة لةع لا تقوع بتحفي  ع على تحسين سداص العم 

 

67%

33%

النسبة المئوية

لا

نعم
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الخدمات الاجتماعية المقدمة  : يوض  توزيع أفراد العينة حسب رضاهم عن20الجدول رقم 
 .لهم

رضا العاملين عن الخدمات 
 الاجتماعية المقدمة لهم

 النسبة المئوية التكرارات

 %09 18 نعم
 82% 40 لا

 100% 51 المجموع
. الخدمات الاجتماعية المقدمة لهم : دائرة نسبية تمثل رض العاملين عن20الشكل رقم 

 

            

مين نجميال  العينية  يرحوا بعيدع رميا ع  %97من خ   البيانات الموميحة ري  الجيدو  تبيين سن نسيبة     
من نجمال   %09، ر  حين سن نسبة من طرف مكتب الخدمات الاجتماعية عن   إ الخدمات الت  تقدع لةع

 . ما ع عن   إ الخدمات المقدمة لةعالعينة  رحوا بر 

 

 

 

18%

82%

النسبة المئوية 

نعم

لا
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 الدراسة:مناقشة نتائج 

لقد ساعدتنا الدراسة التحليلية الميدانية ر  التطرل الى مناقشة النتائج المح   عليةا على موص    
  كامت :الفرميات ثع النظريات مما يمف  نظرن تحليلية معمقة على مومو  البحث الت  ندرجةا 

 :على ضوء فرضيات الدراسةمناقشة النتائج  .1
  الرئيسة:على ضوء الفرضية 

  ا التأثير سلبيا نظرا لعدع تورر الخيدمات و  للخدمات الاجتماعية تأثير على العاملين ر  القطا  ال ح     
( من 78)و (74  ا ما يؤكدإ الجدو  )و  الت  تلب  حاجاتةع الانسانيةو  الاجتماعية المرورية الت  يحتاجونةا

 .راسة الميدانيةنتائج الد

 على ضوء الفرضيات الفرعية: 
تشيييم   ييي إ الخيييدمات الجانيييب الاجتمييياع  حييييث يتميييف ان مكتيييب و  خددددمات الاجتماعيدددة متنوعدددةهنددداك  .0

 ير يا مين المينف و  عييدو  ولادنو  الخدمات الاجتماعية يتورر ريه خدمات ر  الجانيب الاجتمياع  مين مينف  وا 
الإعانيات بعيض و  بالإميارة اليى خيدمات رياميية ،الت  تساعد ع ر  التحسين من الوميع المعيشي  للعياملين

 ( .08)( ، 09( ، )00) ،(08  ا ما يؤكدإ الجدو  رقع )و  المالية
 تقوم المستشفى بتقديم خدمات اجتماعية ذات مستوى مقبول  .2
ييير  و   ليه لان العياملين  ييرحوا بيان مسيتوض  يي إ الخيدمات المقدمية لةييع  يير مقبوليةو   ي إ الفرميية خاطئيية 

 . ( من نتائج الدراسة الميدانية73)ا ما يؤكدإ الجدو  رقع   و  ر  تحسين مستوا ع المعيش كفيلة بدعمةع 
 يسهم هذا التيثير في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الاستشفائية  .3

 له لان العاملين داخ  المستشفى الحكيع عقب   ير رامين عن الخدمات الاجتماعية و    إ الفرمية خاطئة
( مين 79) ،(70 ي ا ميا يؤكيدإ الجيدو  )و  سداص المةاع المطلوبة منةعلا تعم  على تحفي  ع سثناص و  المقدمة لةع

 .نتائج الدراسة الميدانية
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 :مناقشة النتائج على ضوء النظريات .2
يتمف من خ   النتائج الت  تو لنا اليةا سن الخدمات الاجتماعية المقدمة للعاملين ر  مستشفى الحكيع     

''  يي ا مييا   بييت نلييه نظرييية الحاجييات الانسييانية و  متطلبييات العياملينو  عقبي  قالميية  ييير كفيلية بتلبييية حاجيييات
 ي ا و   له للو و  الى الرما ر  العم و  ال ي اعتبر سن العام  له حاجات يسعى لإشباعةا ابرهام ماسلو ''

لعم  ، رالحاجات الت  لع يتع نشباعةا تؤثر على سلوكه داخ  نيطار االإنتا و  الإبدا و  على الانجا ما يحف إ 
 مما يجعله مةم  ر  مةامه.

 ي ا ميا و  رمن خ   النتائج المتو   نليةا ميدانيا يتميف سن العياملين لةيع حاجييات سساسيية يسيعون لإشيباعةا
 ييييرإ مييين و  الأكييي  المقيييدعموعييية مييين الحاجيييات الفسييييولوجية مييين ( الييي ي تميييمن مج70يؤكيييدإ الجيييدو  رقيييع )

 .  تسا ع ر  تحسين مستواإ المعيش ادية التالحاجات المو  الحاجات الاجتماعية كالسكن ...

بين مكتب الخدمات و  يتبين لنا من خ   دراستنا الميدانية سن العاملين لا يوجد سي توا   سو تفاع  بينةع   
 '' جدورج هربدرت ميدد '' ي ا ميا   بيت نلييه النظريية الفاعليية الرم يية و  الاجتماعية المتيورر داخي  المستشيفى ،

 يي ا لتشييكي  ع قييات مبنييية علييى سسيياس ال ييورن المييأخو ن عيين و  التوا يي و  حيييث سكييد علييى مييرورن التفاعيي 
بمييا سن العيياملين و ،  يي ا وامييف ميين خيي   عييدع علمةييع بمييا يتييورر ميين خييدماتو  الأطييراف الأخييرض ريي  التفاعيي 

تفياع ت و  ه ع قياتبيين مكتيب الخيدمات الاجتماعيية بالتيال  لا تتكيون  نياو  تفاعي  بيينةعو  ليس لةع توا  
 لمعررة المعلومات المتوررن ر  المكتب .

يسييياعد رييي  التكييييف رمييين خييي   النتيييائج و  رالتفاعييي  داخييي  بيئييية العمييي  يشيييك  ع قيييات اجتماعيييية منسيييجمة   
( سنه لا توجد ع قة توا ي  بيين ندارن 00(،)04(،)03(،)07(،)00)   نليةا ميدانيا يؤكد الجدو  رقعالمتو 

 ي ا يتوميف مين خي   عيدع علمةيع بوجيود مكتيب و  العياملينو  الاجتماعية المتوررن بالمستشيفى مكتب الخدمات
 ولا طريقة الاستفادن من   إ الخدمات .

يتمييف ميين خيي   النتييائج التيي  تو ييلنا نليةييا سن  نيياه  ييرا  داخيي  المستشييفى  يي ا يسييند الييى تبيياين   
م ييالحةع و  سييعيةع لتحقيييل س ييدارةعو  ،حييا تحسييين ميين ومييعه الييى سرميي   لييه لمحاوليية كيي  طييرف الو  القييوض

' سن هرنددورف 'و  '' كدارل مداركس  ا ما   بت نليه نظرية ال را  حسيب و  ،ع واتو  للح و  على ترقيات
لييع تتغييير ، رالتبيياين ريي  منا ييب العميي  سو ال ييرا  مييا بييين و  سسييبابه معرورييةو  ال ييرا  قييائع منيي  الأ   البعيييد
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ر  رييي  الميييغط عليييى الأطبييياص رييي  سييياعات العمييي  دون مراعيييان ظروريييه سو  ييي ا قيييد يبيييو  الطييياقع الطبييي و  الإدارن
 انشغالاته . 

ميين خيي   النتييائج المتو يي  نليةييا ميييدانيا سنييه كلمييا امتييدت شييبكة الع قييات الاجتماعييية بييين العيياملين ريي   -
 ي ا ميا و  ايجابية  ا التوا ن يؤدي بالمرورن وظيفة و  توا نو  انسجاعو  المستشفى تتشك  بينةع ع قات استقرار

حيث يؤكد على سن النظع الاجتماعية لةا حاجات ، '' لتالكوت بارسونز''   بت نليه النظرية البنائية الوظيفية 
التكييييف ميييع البيئييية ، رالعييياملين داخييي  و   ليييه مييين خييي   التكامييي  المتبييياد و  التكييييفو  الاسيييتمرارية رييي  الوجيييود

 يشيك  لةيع الاسيتقرارو  كلما كانوا على رما ر  سداص مةامةع المستشفى كلما تحقل لةع التكيف مع بيئة العم 
 بالتال  تحقيل س دارةع .و  التوا ن المةن و 

 :لنتائج العامة.ا3

تنا قمنيا بتو ي  اليى اسيتنتا  عياع دراسي الفرميات التي  سكيدتو  بعد استخ  نا للنتائج الخا ة بالنظريات   
ال ي يشك  حو لة لمجم  الدراسة تو يلنا اليى ان العياملين ري  المستشيفى يسيتفيدون و  حو  مومو  دراستنا

  ....، العييد الاجتمياع  المتمثي  ري  مينف الي وا ، الختيان اليولادن، الوريانمن الخدمات الاجتماعيية ري  الجانيب 
 .  إ الاستفادن منةا بطريقة آلية حيث تكون

 .ر  عقد اتفاقيات مع عيادات خا ة ل ح  المتمث ر  حين انعداع خدمات اجتماعية ر  الجانب ا
رحيالات ري  و  كما تو يلنا مين خي   النتيائج انيه لا تتيورر خيدمات ري  الجانيب الترريةي  مين مخيميات  ييفية

 .  يستفيدون منةا على سساس القرعةو  حين تقت ر رقط على مناسه العمرن
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 :الفصل خلاصة

ال ييحة ميين خيي    يي ا الف يي  سردنييا ان نعييرض سثيير الخييدمات الاجتماعييية علييى العيياملين ريي  قطييا    
ان  يييي إ الخييييدمات  حيييييث-عقبيييي الحكيييييع –قالميييية بشييييك  خيييياص ريييي  المؤسسيييية العمومييييية الاستشييييفائية  بولاييييية

 بأعمالةع.الاجتماعية تؤثر على العاملين نفسيا واجتماعيا واقت اديا .... كما تؤثر على سدائةع ر  القياع 
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 :التوصيات-

لين ري  مستشيفى لقد كان الةدف الأساس  من الدراسة  و معررة اثر الخدمات الاجتماعية على العام    
، رحسب النتائج الت  تو لنا اليةيا حاولنيا ان نميع جملية مين الاقتراحيات التي  تمثليت الحكيع عقب  قالمة

 ر  : 

  عليةا.على مكتب الخدمات الاجتماعية نع ع العاملين داخ  المستشفى بالخدمات الت  يتورر 
   خا ة.مع عيادات  مث : اتفاقيةيجب تورير خدمات ر  الجانب ال ح 
  التعاون بين العما  داخ  المستشفى من اج  بث روح و  تحقيل الانسجاعو  يةالتركي  على ررع الروح المعنو

شبا  حاجاتةع النفسيةو  العم    رما ع.تحقيل و  ا 
  وتأمين. نطعاعيجب تحسين من نو  الخدمات الاجتماعية المقدمة داخ  المستشفى من 
 حيي  الاخت ريياتيجييب ان تكييون للمؤسسيية منظوميية ات ييالية مرنيية تسييمف بتكييوين ع قييات تعيياون ميين اجيي   

 وال راعات.
 يجب التحديث ر  برنامج الخدمات الاجتماعية المقرر داخ  المستشفى   ا لك  يلب  احتياجيات العياملين 
 متطلباتةع.يتوارل مع و 
  الاستة كية.يجب تورير تعاقدات مع مؤسسات الخدمات 
  العما ، .......نق   وظيف ،تورير خدمات ر  الجانب الاجتماع  من سكن. 
  للعما .تحسين الظروف المادية 
 والمثابرين.  يادن منف المكارئات للعما  الجدين 
  رقط.ليست الاقدمية و  الترقيات ورقا لأداص المتمي و  ان تمنف الحوار 
 سركيييار عو  الأخييي  بعيييين الاعتبيييار مقترحييياتةعو  احتياجيييات العميييا و  انشيييغالاتو  شيييكاوضالنظييير رييي  و  ا تمييياع 
 المستوض.ايجاب  ر  ررع  سثرالسع  لتحقيقةا لما لةا من و 
 والمتقاعدين. نقامة المستشفى للحف ت خا ة لتكريع العما  المتفوقين 
 نفسيتةع.تغير من و  مخيمات  يفية لترريه عن العاملينو  نقامة رح ت 

العامييي   سداصليييو اتخيي ت الجةييات المخت ييية بعييض  يي إ المقترحيييات لحيي   يي إ المشيييك ت لكييان  وعلييى العمييوع
 متطلباته.  ا راجع الى الروح المعنوية المحف ن بتورر و  سرم 
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 الدراسة:صعوبات -

 الميدانية   :الى ال عوبات الت  اعترمننا خا ة ر  الدراسة  وسخيرا نشير 

الييى  الفئييات نجييد ع يلجئييوننظييرا لكوننييا نعييي  داخيي  مجتمييع ا لييب رئيية  ات دخيي  متوسييط  يي ا النييو  ميين  -
 ييي ا ميييا جعلنيييا نجيييد و المستشيييفيات العموميييية مميييا ي ييييد الميييغط عليييى الطييياقع الطبييي  داخييي   ييي إ المستشيييفيات 

 .التعام  مع المبحوثين )سطباص(و   عوبات ر  لقاص
 لاحظنا ان المسؤو  الإداري عن المكتب لا يتواجد ب فة دائمة.من خ   ات النا المتكرر بالمكتب  -
معنييى  يي ا ان المكتييب لا  الخييدمات،المعلومييات ل سييتفادن ميين  يي إ و  كمييا لاحظنييا  ييياب برنييامج الإعانييات -

   .المتوررنيقوع بوظيفته على سكم  وجه ولا يقوع بالإع ن عن الخدمات 
 المكتب.دمات الاجتماعية المتوررن حاليا ر  عدع ت ويدنا بالوثائل ال  مة الخا ة بالخ -
 التنظيم .الةيك  و  عدع ت ويدنا بكام  الوثائل الخا ة بالمستشفى -
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 :خاتمة  

فرغم   المؤسسات باختلافهاو  تعد الخدمات الاجتماعية من المواضيع المهمة في حياة العاملين    
وجود العديد من الدغاسات في هذا المجال إلا أننا حاولنا في هذه الدغاسة تسليط الضرو  علرأ أ رغ 

قالمرة  للعراملين  -الخدمات الاجتماعية التي تقدمها المؤسسة العمومية الاستشفائية الحكي  عقبي 
عرررة طبيحيرررث م لرررت لنرررا هرررذه الدغاسرررة محاولرررة لبسرررط الموضرررو  أك رررغ مرررن خرررلال توضررري   ،فيهرررا

لقرد كشرفت لنرا ، و العملريو  الخدمات الاجتماعية التي تؤ غ علأ العاملين من حيث الجانب النفسي
حيررث ، الدغاسررة أن الميرردان يقررد  بعررت الخرردمات الاجتماعيررة فرري مختلررد المناسرربات أو حرردث مررا

تنعررد  فرري الجانررب الصررحي علررأ الررغم  مررن عملهرر  فرري القطررا  و  تقتصررغ فرري الجانررب الاجتمرراعي
فنجررد مرر لا فرري مجرال الخرردمات الاجتماعيررة تقررد  المستشرفأ مررن  ماديررة فرري المناسرربات  الصرحي  
حيث أن هذه الخدمات المقدمة تكون وفقا لبغنامج مسرند ، هذا ما أكدته نتائج الدغاسةو  عند توفغها

  قا لميزانية المستشفأ حسب كل سنةمن طغد لجنة الخدمات الاجتماعية والمسيغة وف

 مو  يبقأ موضو  الخدمات الاجتماعية يشكل أحد الاهتمامات الكبرغ  للبراح ينعلأ العو         
  د  بعت الداغسين في عل  الاجتما قيد الدغاسة لو 
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 :المراجعقائمة 

 المراجع باللغة العربية

 :القواميس والمعاجم: أولا

 س.ن. د.، لبنان، بيروت، دار المشرق، 5، طالمنجد الأبجدي -1
 .1991، لبنان، دار المشرق بيروت، 3ط، الإعلامو  المنجد في اللغة العربية -2
 .1991، لبنان، بيروت، دار المشرق، المنجد الأبجدي -3
، عمددان، الموزيدد و  دار أ ددامة لنشددر، معجددم م ددطل ات ال دمددة ايجمماعيددة، عبددد النا ددر م ددليم  امددد -4

 .2112، الأردن
، عمدددان، الأردن، الموزيددد و  دار أ دددامة انشدددر، معجدددم م دددطل ات علدددم ايجممدددا ، عددددنان أبدددو م دددل  -5

2115. 
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 .2113، بيروت، ال قوقية
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المكمدددددب الجدددددامعي ال دددددديث ،  مطبيقامدددددو  أ  ددددد ، علدددددم الدددددنرس ال دددددناعي، م مدددددد عبدددددد الغندددددي أشدددددر  -5

 .2111، الإ كندرية
دار وفددداد لددددنيا ، مجددداي رعايدددة الأ دددداثالإطدددار القيمدددي للمن دددرفين فدددي ، أميددرع م مدددد ا مدددد عبدددد النبدددي -1

 .2112، الإ كندرية، النشرو  الطباعة
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درا ددة م ليليددة شدداملة ، مطبيقامدد و  أ كامدد ، ال ددمان ايجممدداعي، القا ددي   ددن عبددد اللطيدد   مدددان -9
 .2112، بيروت، منشورات ال لبي ال قوقية

معهددد  مرجمددة جعرددر ابددو قا ددم ا مددد، الأدادو  ال ددلوك المنظيمددي، مددارك جددي ويس،  دديزيمي ياندددرو د -9
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  البحث العلميوزارة التعليم العالي و

  قالمة 1945ماي  8جامعة 

  

  الاجتماعيةو الإنسانيةكلية العلوم 
  قسم علم اجتماع 

  تخصص علم اجتماع الصحة 
  استمارة 

  بعد التحية و التقدير 
هذه الاستمارة التي بين أيديكم تعتبر أداة مهمة جدا لدراستنا المتعلقة لإنجاز مذكرة   

أثر : "، تحت عنوانعلم اجتماع الصحةتخرج لنيل شهادة الماستر في علم اجتماع تخصص 
  .''قالمة نموذجا - مستشفى الحكيم عقبي-ة على العاملين في قطاع الصحة الخدمات الاجتماعي

مدى تأثيرها داخل قطاع الصحة و التعرف على الخدمات الاجتماعية إلى تهدف الدراسةو   
لذا نلتمس منكم العون بالإجابة على الأسئلة بدقة و موضوعية لغرض جمع  على العاملين

  .البيانات الضرورية التي تستوفي أغراض البحث
 .و التقدير تقبلوا مني فائق الاحترام 

  :الطالبات
  عمراني لطيفة  -
 بوعوينة بسمة  -

  حميد حملاوي  :إشراف الأستاذ
  ملاحظة معلومات هذه الوثيقة لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

2020 -2021  



  في قطاع الصحة  استمارة بحث موجھة للعاملین

   البیانات الشخصیة: المحور الأول 

  أنثى  )2                 ذكر )1                                :الجنس  -1

 : السن  -2

  40 – 30من ) 2                                                     30 – 20من  )1    

 فما فوق  50من ) 4                                                   50 – 40من ) 3    

 : المستوى التعلیمي  -3

   متوسط) 3          ابتدائي ) 2                  دون المستوى) 1              

  دراسات علیا ) 6                 جامعي )5                   ثانوي )4                      

  :لة العائلیة االح -4

                    )ة(متزوج ) 2                                          أعزب) 1                           

  ) ة(أرمل ) 4                                      )ة(مطلق ) 3                           

 ...............  :عدد الأطفال  -5

  : منصبك في المؤسسة -6

 طبیب ) 4                    شبھ طبي )3                 موظف إداري)2           عامل مھني) 1         

  :  عدد سنوات الخبرة -7

         سنوات 10 – 5من ) 2                             سنوات 5أقل من ) 1               

  سنة فما فوق   4)  15                             سنة 15 -10من ) 3               

  دائم ) 2                     مؤقت) 1                     :یربطك بالمھنة ما نوع العقد الذي  -8

  لا )2                       نعم) 1                           :؟ھل تعاني من مشكلة السكن  -9

  لا ) 2                       نعم) 1        :مكان عملك ؟  إلىھل تجد صعوبة في التنقل  - 10

  الخدمات الاجتماعیة في قطاع الصحة  :المحور الثاني

    لا )2                     نعم) 1       ھل تعلم بوجود مكتب الخدمات الاجتماعیة في المستشفى ؟ - 11

 ؟ بنعم ھل استفدت من الخدمات المقدمة من طرف المكتب الإجابةفي حالة  -  12     

 لا )2               لا  )2           نعم )1



  یتم إعلامكم بالخدمات التي توفر علیھا مكتب الخدمات الاجتماعیة بصفة دوریة ؟ھل  - 13

 لا   )2                               نعم )1

  ھل یتم إعلامكم عن كیفیة الحصول على الخدمات التي یوفرھا مكتب الخدمات الاجتماعیة ؟ - 14

 لا  )2                             نعم )1

 دم بصفة دوریة و توجد خدمات تستعمل فیھا القرعة للاستفادة منھا ؟ ھل تعلم أنھ توجد خدمات تق - 15

 لا )2                             نعم )1

في قطاع الصحة طبیعة الخدمات الاجتماعیة  :المحور الثالث  

  المقدمة في مستشفى الحكیم عقبي ؟ ما طبیعة الخدمات الاجتماعیة - 16

  ثقافیة) 3                       ریاضیة) 2                                       ترفیھیة )1

      أخرى) 6                         إعانات مالیة) 5                       قرض دون فائدة) 4

  ھل یوفر لكم مكتب الخدمات الاجتماعیة خدمات في الجانب الاجتماعي ؟ - 17

 لا    )2                             نعم )1

 لا  )2                    نعم )1                 ھل استفدت منھا ؟ - 18

 ھي الخدمات التي استفدت منھا ؟  ما نعم ب الإجابةفي حالة  - 19

 منحة الختان ) 3                 منحة الولادة) 2                   منحة الزواج )1

 منحة العید ) 6                  منحة التدریس) 5                     منحة الوفاة) 4

  ھل یوفر لكم مكتب الخدمات الاجتماعیة خدمات في الجانب الصحي ؟ - 20

 لا  )2                          نعم )1

  لا  )2                   نعم) 1    ؟بنعم ھل استفدت منھا الإجابةفي حالة  – 21

  ما نوع الخدمة التي استفدت منھا ؟  - 22

  % 50 بتعویض ) 2                   اتفاقیة مع عیادة خاصة )1

  .....................................................................................أخرى أذكرھا ؟ )  3    

  

  



  مستوى الخدمات الاجتماعیة المقدمة في مستشفى الحكیم عقبي : المحور الرابع 

  ما تقییمك للخدمات الاجتماعیة المقدمة في مستشفى الحكیم عقبي ؟  - 23

   غیر مقبولة) 2                     مقبولة )1

  العاملین ؟ ھل الخدمات المدرجة ضمن برنامج الخدمات الاجتماعیة كفیلة بتلبیة احتیاجات  - 24

 لا   )2                      نعم  )1

  ھي الخدمات الاجتماعیة التي یحتاجھا العاملین و لم تدرج ضمن برنامج الخدمات الاجتماعیة ؟  ما - 25

...........................................................................................................................
..........................................................................................................................  

  المؤسسة الاستشفائیة تأثیر الخدمات الاجتماعیة على العاملین في : المحور الخامس 

  كیف تؤثر الخدمات الاجتماعیة على العاملین في مستشفى الحكیم عقبي ؟  - 26

 سلبیا ) 2                     إیجابیا )1

  في العمل ؟  ھل الخدمات المقدمة ضمن البرنامج تحفزك على تحسین من أداءك - 27

 لا  )2                         نعم )1

  الخدمات الاجتماعیة المتوفرة في البرنامج ؟  ھل أنت راض عن - 28

 لا   )2                       نعم  )1


