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The role of balanced performance measurement in enhancing the
competitive advantage of Mobilis Telecom and Bashar Agency
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Abstract:

This study aimed to identify the role of balanced performance measurement
in enhancing the competitive advantage of the employees of the
telecommunications company Mobilis and Bashar Agency. The descriptive
analytical approach was used to test the study hypotheses, while the data were
collected by using a questionnaire designed for this purpose. We have identified
the study population from the employees of the Financial Control Authority, and a
sample of 70 employees was selected, where this relationship was tested using the
statistical program spss19, and the study concluded that there is a positive impact
of balanced performance measurement in its various dimensions on the competitive
advantage of the institution under study.

Key words: Balanced Measurement of Performance, Competitive Advantage,
Mobilis Corporation.

kha.adnani@univ-adrar.dz: Jees¥! « Glae Ags 1yl le\*
79


mailto:djalilmok05@gmail.com
mailto:kha.adnani@univ-adrar.dz
mailto:kha.adnani@univ-adrar.dz

Résumé :

Cette étude visait a identifier le role de la mesure équilibrée de la
performance dans I'amélioration de I'avantage concurrentiel des employés de la
société de télécommunications Mobilis et Bashar Agency. L'approche descriptive et
analytique a été utilisée pour tester les hypothéses de I'étude, tandis que les
données ont été collectées a l'aide d'un questionnaire concu a cet effet. Nous avons
identifié la population étudiée parmi les employés de I'Autorité de surveillance
financiére, et un échantillon de 70 employés a été sélectionné, ou cette relation a
été testée a I'aide du programme statistique spss19, et I'étude a conclu qu'il y avait
un effet positif de la mesure du rendement équilibré dans ses différentes dimensions
sur I'avantage concurrentiel de I'institution étudiée.

Mots-Clés: Mesure équilibrée de la performance, avantage concurrentiel,
Mobilis Corporation
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o @lice La] oo oo oo
1 &8 7R, 57 FR5F 7R .57
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_ gl |
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1 i3 18,57 18,57 18,57
o> o8 a8, F1 A8, F1 B 20
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Reégression

[Ensemble de donnéesgl) Ci:\WUsers\ADMIN\Documents\Sans titrel 2.=sav

Variables introduite sisuppriméaest

Warlables Warlables
Modéle introduites supprimées MMéthode
1 cptall aadl Enlréa

a. Toutes variables requises salsles
. Varlable dépendants © e § sl

Récapitulatifl des o e s

Erreur standard
Podéle R R-dévix F-déux ajusté de I'estimation

1 0187 0,035 0187 [ 00000

a. Valeurs prédites : (constantas), sl aadl

ANCAY
Somime des Movenne des
PG e CATEs dedl CArrés 5ig.
1 Régrassion 5245 1 5 249 Ns]s1s]
Résidu L0000 38 Loa0
Total 52409 38
a. Valeurs prédites : (constantas), Jfuall ol
b, Variable dépendante ;| il il
Coafficiants®
Coafficiants
Coafficlants non standardisés standardiaés
Modi| s -y Erraur atandard Béata Sig.
1 (Conatanta) 0,652 000 000
Mz 1,064 Nalsls] 1,000
a. variable dépendante | S @ g
Variables introduites/supprimeées®
Variables Wariables
Modéle introduites supprimeées Méthode
1 elanll ax .| Entrée
a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante ; = 5 5l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajuste de I'estimation
1 144 021 010 230330
a. Valeurs prédites : (constantes), Sl =
ANOMAD
Somme des Movenne des
Modéle carrés ddl, Carrés ] Sig.
1 Régression 127 1,127 1,377 Ralalel
Résidu 3,496 38| ,092
Total 3,622 39

a. Valeurs prédites : (constantes), M=l =y
b. Variable dépendante : 3851 i el
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Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle A Erreur standard Béta 1 Sig.
1 (Constante) 1,105,188 9,697 (.,000
n2 G604 ] .132 - 187 -1,173 ] .000
a. Variable dépendante ; 123 1
Variables introduitesisupprimées”
ariables Wariables
Modé&le introduites sUpprimees Méthode
1 pbailly gl Entree
]
a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : L&0ah 3 e
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deuwx R-dews ajusté | de I'estimation
1 el LOD4 [OE | 35833
a. Valeurs prédites : (constantes), ‘e d yolly alall g gasll
ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modéle CArrés ddl CArrés D Sig.
1 Réaression V105 1] .,105 ,B0G D06
Résidu 4,920 33 | 129
Total 5025 39
a. Valeurs prédites : (constantes), ‘e d yolly alall g gasll
b. Wariable dépendante : Lol 5 el i .
Costlicients,
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 87| 223 5,842 | 000
2 83T | 167 144 800 D06

a. Variable dépendante :

P L
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Variables introduites/supprimées

Modéle

Wariables

introduites

Wariables

SUppPrimeées

Méthode

1 sl oy 3 gmell gataih

Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Wariable dépendante

- e ml E el

Reéecapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 308 005 023 | 38TET
a. Waleurs prédites : (constantes], <25 o sl a6
&QD?.#"
Somme des Moyvenne des
Modéle carrés ddl carrés [n] Sig.
1 Reégression 020 1|, 020 134 eyl
Résidu B, 720 35 | .181
Total B, 740 39
a. Waleurs prédites : (constantes], S -5 el
b. Wariable dépendante ; =0 3 el
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Mod&le A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,181 | 217 7020 | D0
M2 338 | 163 - DG -, 366 | 001
T S

a. Variable dépendante :
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