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Abstract
This study aimed to highlight the reality of the quality of health services in Algeria — in the Wilayat of Guelma — and in
our study we relied on the descriptive approach and statistical analysis, and to achieve the objectives of the study, the form
were relied on, which was distributed on a simple random sample of 70 diseased the study found the following results
®  The health service provided must be characterized by being of a high degree of quality because it s related to
human life and recovery and not with anything material that can be replaced or purchased.
® Loss of confidence by patients in the level of services provided in the hospital.
® The only way to regain the lost confidence of patients is to work towards achieving quality in health services.
Key words: quality, services, health services, quality of health services.
Résumé
Cette étude visait & mettre en évidence la réalité de la qualité des services de santé en Algérie - dans la Wilayat de
Guelma — et dans notre étude nous sommes appuyés sur I'approche descriptive et I'analyse statistique, et pour atteindre les
objectifs de I'étude, la forme ont été utilisés, qui ont été répartis sur un échantillon aléatoire simple de 70 malade. L'étude a
trouvé les résultats suivants :
® Leservice de santé fourni doit étre caractérisé par un haut degré de qualité car il est lié a la vie humaine et au
rétablissement et non a quelque chose de matériel pouvant étre remplace ou acheté.
®  Perte de confiance des patients dans le niveau des services fournis a ['Hépital.
® Laseule fagon de regagner la confiance perdue des patients est de travailler a la qualité des services de santé.

Mots clés: qualité, prestations de service, services de santé, qualité des services de santé.




