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Résumé de I'étude :
Cette étude visait a déterminer la relation entre les technologies de
l'information et l'atteinte des normes d'excellence institutionnelle, en particulier
a la fois I'excellence du leadership et la qualité du service, surtout aprés les
changements dans l'environnement de travail interne et externe, qui ont imposé
aux institutions modernes de sortir systtme de gestion a la gestion
électronique afin d'assurer I'adaptation de I'établissement et sa pérennité
Lorsqu'une étude de terrain a été menée au niveau de la Caisse Nationale des
Salariés de Prévoyance Sociale de Guelma, des techniques de recherche ont
été employées qui variaient entre une forme de recherche composée de 4
axes et comprenant 41 questions variant entre des questions fermées et des
questions ouvertes distribuées aux un échantillon de 36 répondants, y compris
les chefs d'intéréts et de départements, affecté Les études et le personnel les
plus responsables et traitant des technologies de l'information, et un certain
nombre d'entretiens ont été menés avec des fonctionnaires de linstitution en
plus d'employer a la fois I'observation et l'obtention de certains documents et
enregistrements qui ont soutenu I'étude, tandis que I'approche descriptive a été
utilisée comme l'approche la plus appropriée au sujet de I'étude.
Cette étude a atteint un large éventail de résultats, dont les plus importants
sont :
__que la technologie de l'information est I'un des mécanismes efficaces les plus
importants dans les institutions modernes pour le développement des affaires
et I'adaptation aux changements externes, I'environnement ambiant et interne
de l'institution, et la création de flexibilité dans la structure organisationnelle, le
mode de communication, l'échange d'informations et l'encouragement de la
creativité.

Le style de leadership démocratique est distinct car il dépend de
mécanismes rationnels de gestion. Aussi, la technologie de l'information est un

mécanisme efficace qui contribue a son activation.
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_ La technologie de l'information contribue grandement a améliorer la qualité
des services offerts, y compris le service a distance, car elle est I'une des
caractéristiques les plus importantes qui contribuent a créer I'excellence du
service et a satisfaire clientes.

_ La nature de la relation entre la technologie de l'information et la réalisation
des normes d'excellence institutionnelle est que la technologie de l'information
est un moyen efficace d'atteindre a la fois I'excellence du leadership et

I'excellence du service, et ainsi d'atteindre I'excellence institutionnelle générale.

Les mots clés : efficacité . technologies de [I’information. Excellence

organisationnelle. Excellece en leadership. Qualité de service.
Study summary:

This study aimed to determine the relationship between information technology
and achieving standards of institutional excellence, specifically both leadership
excellence and service excellence or service quality, especially after the
changes known to the internal and external work environment, which imposed
on modern institutions to move out of the traditional management system to
electronic management in order to Ensuring the organization's adaptation and

continuity

A field study was conducted at the level of the National Fund for Social
Insurance of salaried workers in Guelma. Research techniques were employed
that varied between a 4-axis research form that includes 41 questions varying
between closed and open questions distributed to a sample of 36 respondents,
including heads of departments and departments, in charge of studies and
employees. The most responsible and dealing with information technology, and
a number of interviews were conducted with officials in the institution, in

addition to employing both observation and obtaining some documents and
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records that supported the study, while the descriptive approach was used as

the most appropriate approach to the subject of the study.
This study reached a wide range of results, the most important of which are:

_ Information technology is one of the most important effective mechanisms in
modern institutions for business development and adaptation to external
changes, the surrounding and internal environment of the institution, and the
creation of flexibility in the organizational structure, the pattern of

communication, information exchange and encouragement of creativity.

_ The democratic leadership style is distinct because it relies on rational
mechanisms in management. Also, information technology is an effective

mechanism that contributes to its activation.

_ Information technology contributes greatly to improving the quality of services
offered, including remote service, as it is one of the most important features

that contribute to creating service excellence and customer satisfaction.

_ The nature of the relationship between information technology and achieving
standards of institutional excellence is that information technology is an
effective means to reach both leadership and service excellence, and thus

achieve general institutional excellence.

Key words :effectiveness. information technology. Organizational excellence.

Leadership execellence. service quality.



