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 أ‌ 

 قدمة :م

شهدت نهاية القرن العشرين ظهور مجموعة من المفاهيم والمداخل والنظم الجديدة في مجال     
الإدارة العامة مثل إدارة الجودة الشاملة ، إعادة الهندسة ، إعادة الهيكلة، ومع بداية التسعنيات  

شركات والمنظمات التي لديها  لاهتماما كبيرا لمن القرن الماضي بدأت الحكومات الغربية تعطي  
ومتفوق في مجال كيفية الحصول   ى أنها ذات مستوى متميزمستوى أفضل من المعرفة بمعن

وفي هذا الإطار برز مفهوم إدارة المعرفة    ،على المعرفة والتعامل معها وتطبيقها والاستفادة منها
  ين يدي العاملين في الوقت والشكل المناسبوضع المعارف والمهارات المكتسبة في أ يعنيالذي 

 والسهولة الممكنة للإستفادة منها في تحقيق مستويات أعلى من الإنجاز.

المعرفة في عقول وتصرفات البشر والتقاطها  ب  الاهتمام من هنا برز دور إدارة المعرفة في  
تشكل إدارة  ،حيث  مؤسسةلوتوثيقها من أجل مشاركتها وتطبيقها في تحقيق الأهداف المبرمجة ل

المعرفة أحد التطورات الفكرية المعاصرة التي اهتمت بالعمال الذين يباشرون الأنشطة المعرفية  
 بالأفراد ذوي الاختصاصات والقدرات المتميزة الذين يمتهنون الأعمال الذهنية في المنظمة. و 

وأصبح التحدي  ها طاختلاف طبيعة نشافة رائدة في كل المؤسسات بإدارة المعر  لقد أصبحت
بصفة خاصة هو كيفية  المهني  أمام هذه المؤسسات بصفة عامة ومؤسسات التكوين والتعليم  

إستغلال تطبيق هذه الأخيرة   الوسائل وفي كيفية  الطرق وأسهل  إدارة المعرفة بأحسن  تطبيق 
بات  موظفيها ومنه مواجهة كل المعيقات والصعو لمؤسسة و للتحقيق الأهداف العامة والخاصة ل

 التي تواجهه هذه المؤسسات. 

أن يكون الهيكل التنظيمي  كإن تطبيق إدارة المعرفة يحتاج توافر مجموعة من العناصر     
أكثر ملائمة لإدارة المعرفة بحيث يؤدي إلى استقلالية أكثر في اتخاذ القرار ويساعد على العمل  

  ، لجوانب العديدة الخاصة بإدارة المعرفةبروح الفريق ، كما يجب أن تتسع الثقافة التنظيمية لتحتوي ا
 تتوافر فيها القدرة على شرح الرؤية للآخرين. و إلى جانب قيادة تشجع على تبني إدارة المعرفة 

المعوقات  ، حيث تتنوع  أمام تطبيق إدارة المعرفة  ايشكل عائقسابقة الذكر  غياب العناصر      
ف المؤسسات  في  تطبيقها  تواجه  المعوقات  التي  الأجهزة  منها  من ضعف  تنشأ  التي  التكنولوجية 



 مقدمة 
 

 

 ب‌ 

الثقافة    عنإلى جانب المعوقات التنظيمية التي تتولد  الحديثة  الإلكترونية وعدم مواكبة التطورات  
السائدة داخل   المعوقاتالتنظيمية  إلى  بالإضافة  باستعدادات و   المنظمة  التي ترتبط  أداء  البشرية 

 الموارد البشرية. 

 :فصول نظرية وفصل ميداني ثلاث ولدراسة هذا الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى    

خصصصصصف الفصصصصصل الأول للإطار النظري والمفهمي لدراسصصصصة ضصصصصم إشصصصصكالية الدراسصصصصة وأسصصصصباب إختيار  
الموضصصصصصوع وأهميته وأهدافه وتحديد أهم المفاهيم والنظريات المفسصصصصصرة لمتغيرات الدراسصصصصصة والدراسصصصصصات  

 لها.المشابه 

الفصصصصصصصصصصصصل الثاني خصصصصصصصصصصصصف لإدارة المعرفة من حيث نشصصصصصصصصصصصأتها وأهميتها وأهدافها ومكوناتها وعوامل 
 نجاحها وأهم المداخل والنماذج التي تناولتها وكذلك أهم الصعوبات والمعوقات التي تعترضها.

الفصصصصل الثالث خصصصصف لمؤسصصصسصصصات التكوين المهني من حيث أهميتها وأهدافها وخصصصصائصصصصها وأهم 
 وأهم سصصصصصصصصصصصصصصوف نتصاول مبرارات التحول نحو إدارة المعرفصة  ط التكوينيصة المعتمصدة داخلهصا وكصذلصكالأنمصا

 المعوقات التي تعترض مؤسسات التكوين المهني في مجال إدارة المعرفة.

خصصف للإطار المنهجي والتحليلي لدراسصة حيث ضصم منهجية الدراسصة وأدوات جمع   الرابع الفصصل
ينتها وعرض وتحليل نتائج الدراسصة حسصب فرضصيات الدراسصة وحسصب  البيانات ومجالات الدراسصة وع

 الدراسات السابقة وحسب النظريات المفسرة لدراسة ثم النتائج النهائية وتم إنهاء الدراسة بخاتمة.



 

 الفصل الأول: الإطار النظري والمفهمي للدراسة 

 تمهيد

 الإشكالية   –أولا

   إختيار الموضوعأسباب  –ثانيا

 أهمية الدراسة –ثالثا

 أهداف الدراسة –رابعا

  المفاهيم تحديد –خامسا

 الدراسات السابقة  –سادسا

  لموضوع الدراسة النظريات المفسرة –سابعا

 خلاصة 
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 مهيد :ت

يعتبر الإطار العام للدراسةةةةةةةةي  ك يرة ي  ب ره ال  اا  الب يم  يا  يةقد الير م لبل    را    
الدراسةةةي يهةةةل قا الالري كالة داال اقي جلو يةمةياي  ا العاااةةةر اتسةةةاسةةة ي التل  عال   ي ةةةي  

التل  عد الر  زه اتسةةاسةة ي  ركرا تلد   دجد الةمار و يالإ ةةااي الد  ااك    يالإشةةلال ي  الدراسةةي ءد ا
يسةةةةباد الدراسةةةةي كيرة تقا كيردااقا  ض تسةةةةتعراا يعل الدراسةةةةان التةةةةايلي التل  ااكل   ت  را قا  

 .كال اتخ ر طرح ارو الر ان الةمتره لقا
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 الإشكالية: –أولا

شةةةةةةةةةقد اللرث الةا ةةةةةةةةةل  يره راجلي ال  ما   تايليغ ا الإارم كا   ةةةةةةةةةا    رن  مر   
ال  اه البهةةةةةر ي كي د    مزان ايا ي لو يهةةةةةقد لقا التار ث البهةةةةةري  ت    ي ن تلد تاتا   و  ب ر 
 ا الةعةار  كالةعلي ا المةدجده  اا  يةتةايي  ا ةةةةةةةةةةةةةةي اايرت لتيره غدجده ارا   ءتيره الةعراي   

 ي تلد ءركز العدجد  ا الليىالت أ رن يهل   ب ر ال الةمال ا ا  ت ا ي كالإ اري. يالإ اا

ك ا ء اقا  دخ  ت اره  الةالةان كالمر   عا ي ا   للد ظقرن اده  داخ   تةةةةةعد لت تةةةةة ا  
    الذيتةةةةةةةةارو ا ز ا هالةعراي الذي ري اتا  التييران المتر يالةعااةةةةةةةةره الد  مقيم الإ اره ال دجتي

اتاةةي    ر الةا يي يك  ا ييلم ال قا اتاةةيل  ر الةلةيسةةي ت ياةةب   ال الي        ةي كيرة ي
   الاتب اتكبر ال ياي  الةؤستان. الرارا كال ظر    اسل  ةت

  ك يظ مقةةةا ال  الةالةةةةي  الةعراةةةي الةتراكةةةةي التث ت اره الةعراةةةي رل اةل ةةةي اسةةةةةةةةةةةةةةتتةةةةار  
التمدجد الةتةةتةر للةعلي ان  د  الةر تزه ال  الةةارسةةي المعل ي للعة  خااةةي ال ظ  الب لي التاااتةة ي

 تزان الرج تةةي يالاتةةبي للةؤسةةتةةان التل  ياةةب   اتاةةي  المتر ي كا ده  ا الةر     ث  كالةعار  
ك يب لقا  الد الا ي الذي ي لللقا     تةةةةةةةعد تلد ا سةةةةةةةتتةار ا قا  كاللقا ك  اكاه يا ةةةةةةة  الاةا  

ل الب لي   ا خر  تاتا  التةةةةةلض كال د ان   ا ي دم ا   ماران  ةي   ةةةةةااي ك ةا قا اللدره الد 
 .ال الةالةي ان المي هالعال ي  ك ذلك  ا خر   يي ر الق اك  كاليظاجف كالعةل ان 

يعد  زاجد ا رتةام يالةعراي  ةير  اسةةةةةةترا  مل يةت   يه لةا يةلتقا ك  تةةةةةةا اسةةةةةةت رلقا   
 تةةتدام ك تة ز      ل م ي ا    قدااسةةتتبال ت اره الةعراي  أسةةليد ت اري  دجث  ءدين الةالةان ء

 ر زن الد  ث  ككظاجمقا ك رارا قا.  الةيمل تاهةةةةةةيي الة مع  الةعراي   ير تسةةةةةةترا ي ل اكلكة
  تلدةا خرل   اتل  الةعراي المر يي  ااتساسل ال ت اره الةعراي    المااب البهري الذي يعتبر المز 

 عراي  ال ة ي  ا خر   ال و الةعلي ان ك   م ي ربيقا  ض يع ةةةةةةقا البعل كالتل  و الةتةةةةةةتةر  
 .ي ال اتالةي التلاللةعلي ان الة ميظي 
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اهةةةةةررا    كاكتتةةةةةاءقا يل د الةعراي ك   ا خر ال ت اره الةعراي    كر راملتتايليغ ا  للد  اث ل        
التل   يرةقا الةيار  البهةةةةةةةةةر ي   ا  ك    ا ر اتخر  ءقا   ث  ليم يالتاتةةةةةةةةة م  ض الة ةةةةةةةةة   ا  تماظك 

الةعراي كالإءدا  ك  دجد ات كار ال ءاا    ا يتةةةةةةةةةةق  الةهةةةةةةةةةةار ي   تةةةةةةةةةةت دم ك يير رذه التتايليغ ا  
 كالةقام للةهار ي المةاا ي كالمر يي ال ءراا   ت اره الةعراي.

كيرةقا  ؤستان   الاهاطانال العدجد  ا الةؤستان  تعد ه ت اره الةعراي للد  و  يب م  
الةؤستان تلد    ث     ا الةقا التتي ا كالتعل و   الهباد   قد  رذه    تلف اتاةار   ال أر   

الر ي ك يب ل ي   ك كالةتتي ان   كالت   ان  ا خر   لديو  عار   الة ا جا    ث  ال غة ض 
لل  اه    تعدا ا سك ذلك ال  خبران يخر   ةلاقو  ا     ةقاران كخبران ادجده ي  الةتتيا ا زك 

م المعال ي  سيت العة   ا جد اا لي  ؤرلي  تارو ي يره اعالي ال   ل   ا ت اغان الةقا ي يةا ي دم  
 . كالتما ه الإاتاغ ي

ال  ما    العالةل  التيير  الةؤستان يمر    تاجره  رذه  ال  الةعراي  ت اره  تث  يب م 
ي    يا ر التت ر  ا الإ لاا ان  استتةار الةعراي ك هار تقا كاللقا ك يظ مقا ك تيلب ال امس ال

يارز قا  مةياي   الةا يي كالتلا ي كالبهر ي   ا يمع  رذه الةؤستان  ياغ  اعيبان  ع م  يب لقا 
التال ة ي التل  ر بط   اقا  الةعي ان    رذه ا الةت  ران الةتاياي ال االو سر ض الت  ر   ث  تاي   

الةعي ان التلا ي    ا   ا  ك اقاكياةاط   اخل      ة ي  تالالعر ان  كاليساسا ييب عي الق ل  التال ةل  
  التييران ال الةما  تتايليغ ا كاتغقزه الةتييره كطر لي  ياكبي   تلف  است دام ال التل  ر بط ي
اا مي اا ادم  يار التما ان العلة ي الةااسبي يك الإطاران  الالةعي ان البهر ي    يرةقا  التتايليغل

 ت اره الةعراي كطرت  يب لقا.  درك يرة ي العلة ي التل 

التل  ياغ  ت اره     ه  ص ككاف الةعي انمقو ك اليام ي لراا  تةا يرة ي رذه الدراسي   
   ؤستي التتي ا الةعراي  ا كغقي الر الإ ار  ا يااتباررو الةتعا   اتك   ض الةعلي ي  اخ   

 ا ك لك ياختر  خبر قو الةقا ي كباختر  اي  الةا ب الذي يه ليا  ء ا  يظف الةقا   كالتعل و
العا ل ا  كالتتا   ء ا   ةياغقتقا ك  ل م ا اتمام  ؤ   ك يظف  اجو  ك لك ي را تيما  يسال بل

  اقا.  الةيليد لت لم  تتي  ات ا ل  يالةؤستي
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مؤسسات التكوين    ماهي معوقات إدارة المعرفة فيالتالل:رئيسيالتساؤل  ال  تايلل  الدراسي  ا 
 والتعليم المهنيين ؟

 الجزئية: التساؤلات  -

 ؟ االةقا   كالتعل و  ؤستان التتي اال  التل  ياغ  ت اره الةعراي    ارل الةعي ان التال ة ي-

 ؟  كالتعل و الةقا  ا  ؤستان ال التل  ياغ  ت اره الةعراي   ارل الةعي ان التلا ي -

 كالتعل و الةقا  ا  ؤستان ال  التل  ياغ  ت اره الةعراي  ارل الةعي ان البهر ي  -

 والفرضاايات  العامة الفرضااية صاايا ة  تموالتساااؤلات الجزئية   الرئيسااي  هذاالتساااؤل عنللإجابة  
 للدراسة : مؤقتة  كإجابات  الفرعيةالتالية

 الفرضية العامة :

تختلف معوقات إدارة المعرفة في مؤساااساااات التكوين والتعليم المهنيين بالتبر الخمرة المهنية  
 للإداريين و طميعة منصمهم

 الفرضيات الجزئية:
لإ اره الةعراي ال  ؤسةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةان التتي ا كالتعل و    يالةعي ان التال ة لأولى: الفرضاااااااية الجزئية ا

 الةقا  ا   تلف ياختر  ال بره الةقا ي للإ ار  ا كطب عي  ا بقو.
الةعي ان التلا ي لإ اره الةعراي ال  ؤستان التتي ا كالتعل و الةقا  ا الفرضية الجزئية الثانية: 

  ار  ا كطب عي  ا بقو.   تلف ياختر  ال بره الةقا ي للإ
: الةعي ان البهةر ي لإ اره الةعراي ال  ؤسةتةان التتي ا كالتعل و الةقا  ا  الفرضاية الجزئية الثالثة

   تلف ياختر  ال بره الةقا ي للإ ار  ا كطب عي  ا بقو.

 للإجابة عن هذه الفرضيات تم الاعتماد على:
 :المعوقات التنظيمية متغير  مؤشرات -
  يار الةعلي ي ك اي    ا ررا.  -
  اخ  الةؤستي. علي انال  ك هار ي الة -
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  اخ  الةؤستي.لي ان التهم ض الد ال  ك با   ك هار ي ك با   الةع -
 المعوقات التقنية: متغير  مؤشرات -
  يار اليساج  التتايليغ ي الرز ي لإ اره الةعراي. -
الد اسةةةةةةةت دام التتايليغ ا كاليسةةةةةةةاجط الر ة ي  اخ  الةؤسةةةةةةةتةةةةةةةي لال  ك با       االإ ار  هةةةةةةةم ض -

 لي ان.الةع
 مؤشرات متغير المعوقات المشرية: -
 اقو كاست عاد الإ ار  ا ترة ي كيردا  ت اره الةعراي. -
 الةؤستي.استما ه الإ ار  ا  ا  كران  تي ا ي ال  ما  التعا    ض الةعلي ان  اخ   -
 10سايان   يكتر  ا  10 – 5سايان    ا  5ي    ا :الخمرة المهنيةمؤشرات متغير  -

 سايان . 
 . ا ب  ؤ   - ا ب  اجو :طميعة المنصبمؤشرات متغير  -

 أسماب إلتيار الموضوع: –ثانيا 

ال   .1 كخااي  الةعراي  ت اره  ك يب م  الةعي ان  ال  راسي  ي ي   لليالب  الذا  ي  الر بي 
الةقال  ةؤستي  ان طايض  عل ةل   التتي ا  تغتةاال كإر باط    تي ال ك  راكز  تال و 

إاتبار يث رذا الةي ي  يابح يهل  الب ال الو تغتةا   ال و كاة   يءت  ص الي
اي  راكز التتي ا الةقال  ا ان اليايض التتي ال كخ  التربي ي هللي  ل لي ال الةؤستان  

كرذا  ا مز البا ث الد  هف ك عراي يرو الةعي ان التل   ي   كث  يب م ت اره الةعراي  
 ال  راكز التتي ا الةقال. 

 راسةةةي  ؤسةةةتةةةان التتي ا الةقال  ةؤسةةةتةةةان  تةةةارو ال ءاا  ك هةةةل   اتطما  كالهةةةباد   .2
خل  ي ةة ب رذه الةؤسةةتةةي سةة اعلس سةةلبا الد المر     ك رب تقو ك عل ةقو  ر  ك قا كيي

 الةتتيث كالةمتةض  ا  اض يالبا ث الد اقو رذه الةعي ان كيسباءقا الرج ت ي.
اقو كا ض  يل م ت راه الةعراي ال  ؤسةةةةةةةتةةةةةةةان التتي ا الةقال  ا خر   راسةةةةةةةي  لياان  .3

ةقال رذا  ا غقي كاتسةةةةةةةةةةةس كالر اجز التل  ليم ال قا ت راه الةعراي ال  راكز التتي ا ال
الاي   ا  ا قةةةةةا  يب م ت اره الةعراةةةةةي ال رةةةةةذا  الت م ةةةةةي التل جتو  غقةةةةةي يخر  اقو  ك ا 

 الةؤستان.
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الص الدراسةةان ال ااةةي يالةعي ان التل   ي   كث  يب م ت اره الةعراي ال الةؤسةةتةةان   .4
 ان اليايض التعل ةل التتي ال كخااةةي  ؤسةةتةةان التتي ا الةقال ك تةةب تطر  اليالب  

لي  اا  رااك  راسةةةةةةان    دالدراسةةةةةةان   ةةةةةةب ال  راسةةةةةةي ااال ي ت اره الةعراي ك ت   علو
خااةةةي يالةعي ان الد  اا   يغقي للةؤسةةةتةةةان يخر   الما عي  الةؤسةةةتةةةان ال لي  ي   

الد   اكلي ت را  الةلتبي الما ع ي    اليالبرذا  ا جد  الد  دا ي الةي ةةةي  كرذا  اكغ  
 الةما . ءب ث الةل   الري ك يب لل   ال رذا

 أهمية الدراسة: –ثالثا  

 تةةتةد رذه الدراسةةي يرة تقا  ا اترة ي التل تكتتةةبتقا الةعراي ت ا ياةةب   التةةةي البارزه   •
للي   الرارا ك تةر ز الد ريس اتاةي  الإسةترا م ي لتتيث ت اره الةعراي  ا يرو   ةايا  

التةةااي يةا ي تي    ا الع ةةر ال دجث   ذلك  ي ةةي   يب م ت راه الةعراي يعد  ي ةةي  
 زايا كاةا   ك لياان اات راه الةعراي ك يب لا قا رل غيرر اتاةا  ال يي  ؤسةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةي  

  قةا  اث اهاطقا كطب عتقا.
يرة ي  ؤسةةةةةتةةةةةي التتي ا الةقال  ليا   ان طايض  عل ةل  تي ال يتةةةةةارو يلدر  ب ر ال  •

ي كااال تقا التال ة ي   تي ا ك عل و اتارا  كخييره تاعلاس رذه الةعي ان الد الةؤسةةةةةةتةةةةةة 
 كالتلا ي كالعلة ي.

التعر  الد الةعي ان التل   ي   كث  يب م ت راه الةعراي  اخ  الةؤسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةان  ان   •
اليايض التعل ةل التتي ال ي ةةةةةةةمي اا ي ك ؤسةةةةةةةتةةةةةةةان التتي ا الةقال ال المزاجر ي ةةةةةةةمي 

  عي لقا. خااي ك  اكلي لم  اتالار  ي  رذه الةعي ان للإيما  تسترا م ان ك لي  سر 
الةتةةارةي ال اقو الةعي ان  اخ   ؤسةةتةةان التتي ا الةقال  ا   ث العيا   كاتسةةباد   •

الةؤ يةي للقةذه الةعي ةان كالتعر  ال قةا ءقةد  الب ةث اا نل ةان اةاغ ةي لةياغقتقةا كال ةد  
  اقا  ا خر  تيما   لي   ااسبي ك مت درا الد يرا اليا ض.
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 أهدار الدراسة :–رابعا 

دراسةةةةةةةي الد  لديو ارا ك  ل    مار ةل  ي   ي ةةةةةةةي  ت اره الةعراي ال  تةةةةةةةعل رذه ال ➢
يهةةةةل  خال كالتهةةةةف اا  يب لان كاةل ان ت اره     االةقا   كالتعل و  التتي ا   ؤسةةةةتةةةةان

 . اةي   -ر ل يبيل س-الةعراي الةعتةده ال كظاجف كاهاطان  ر ز   ةي ي الل 
 يب م ت اره الةعراي ال  ؤسةةةةةةةةتةةةةةةةةان  التعر  الد يرو الةهةةةةةةةةاك  كالعرا    التل  عترا  ➢

التتي ا الةقال ي ةةةةةةةةةةةةةةمةي اةا ةي كالتعر  الد الةع لةان ك يرو الةعي ةان التل   ي   كث 
  يب م ت اره الةعراي ال  ؤستان التتي ا الةقال المزاجر ي.

 أ  ر رذه الةعي ان الد ي ا  العةال ا ال  ؤسةةةتةةةان التتي ا الةقال     التعر  الد  د ➢
 ةأ  ررةا الد ات ا  العةام للةؤسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةان التتي ا    يخر   ةا ةد  رةذا  ا غقةي ك ا غقةي

 الةقال.
ر ال  ما   عي ان  يب م ت اره الةعراي  الةاسةةةةةةةةت     تةةةةةةةةتي  اللتبي ءب ث الةل  ت را  الة ➢

 ال المزاجر.
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  :مفاهيمالتحديد –لامسا 

 : إدراة المعرفة-1

 الإدراة : – 1.1
 التعريف اللغوي : -
الةتاادهجرغض يا   لةي  ''   يك  ال د ي  الد التلةي الر  ا ي التل  عال   عال  لةي    .ك  الإ اره 

الإ اره  لديو ال د ي يك الةتااده لل  ر ك لك الد يساس يث  ا يعة  يالإ اره يليم الد خد ي  
 1'' .الآخر ا يك ي   اا طر م الآخر ا الد ي ا  ال د ي

 التعريف الإصطبحي :  -
اةل ي الإشرا  كالت يره ك ات م اتاهيي الإاتاغ ي ال    رل''  :تعريف موسوعة علم إجتماع  ●

ال اااي كالتال ةان الرسة ي اتخر  يك اتارا  الذجا جؤ كث رذه اليظاجف كاا ه  ا  التو الإ اره  
للةالةي كإلد الق لي الإستهار ي   العا ي للأردا  اتساس ي  التام ذيي يكالإ اره  الإ اره  الد  كعةل ي 

اللاايا ي    يكالإ اره الةت   ي اتارا  كالهؤكث  الدااةي  ت  شؤكث  يةقةي ات كار  التل   يلض 
 ''2كالب ث كالتيي ر 

   هة  غة ض الياغبان   :  " أصول التنظيم الصناعي للإدارة   " في كتابه ''    Kimballكاممل ''    يعرفها●
اها  الةهرك   ا   ث  ةي ل  كك ض الت اسان الرج ت ي ك يار إكاليظاجف التل   تص يك  تعلم ي

 ا جلز    ا  عدان كإادا  التتي ا يك الإطار التال ةل الذي يعة  ا   ك ذلك تخت ار الركؤسا   
 '' كاتارا  الرج ت  ا 

 ذ  ركث رذه الةعراي لتامةدىتث الإ اره رل كظ مي  عركاي كاة  جتو تامازه ك يبم الدراكر ''يعرفها  ●
 ''رذه اليظاجف ك يلل رذه اتاةا  

 
 . 57  ل 2007 ار  ر ب لليبااي ك الاهر اللارره    ر   علم اجتماع تنظيم،طلع  تءرار و ليمل  1

 رغةي   ةد الميرري كنخركث  الةملس اتالد للتلااي  الةهرك    ، موسوعة علم إجتماعغير كث  ارشا  2
 . 127  ل 2000    ر  1اللي ل للترغةي  ط
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بأنها● كذلك  ات و   ث  ةت    در ''    تعرر  الةمتةعان كاقيا  ال  اة ي  اتك   اتساس 
ت ل م اتردا  الةاهي ه كإست دام الةيار  البهر ي كالةا يي  ا  اللراران الةدركسي كال اجبي لللإ   

 1'' يلما ه كااال ي

 التعريف الإجرائي:  -

إست دام الةيار   ي  ا اليظاجف الةتااسلي ك ةارس يالإ اره رل اةل ي  تة زه  تتيث  ا  مةيا''  
 '' .الةا يي كالبهر ي الةتا ي لت ل م اتردا  الة د ه ك  يررا اةل ي ت  ا  اللرار

 :  المعرفة–2.1

 التعريف اللغوي :  -

ي كال بره كالةر لي يك  ا  يأاقا المقو  ا خر  الةةارسقاموس أكسفورد المعرفة "    يعرفها  -
 2" خر  الدراسي

 التعريف الإصطبحي :  -

●    : " " فرانس بروكن  الفيلسور الفرنسي  ال يم كرل  يعرفها  الليه ال  الةان اتاةا   رل 
 " .الةمتاح ل   الةهلرن اتاةا  ال ا  ي

للتة ز  ا خر  الةيغي ان  زكايي التميت الةعرال الذي يعد الير م الي  د  رل  هاولين "    تعريف●
 " .المتر ي 

 " . ا ي تا  اتارا  الد  عرات  للل ام يأاةالقو  رلأرنست ويونغ " تعريف ●

 
  ل 2012  الر اا  2   ار الةةلتي امد للاهر كالتيز ض  طويسألونك عن الإدارةاالح ءا   ةد التي مري   1

13. 
   راسةةةان  48   ملي  يالل  العد   تطوير القدرات المميزةتأثير عمليات إدارة المعرفة في     در  شةةةاكر ايري  2

 .130  ل2011كل ي الإ ت ا   العرات  
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يشار الد يث الةعراي رل الةعلي ان ياالإ ااي الد العر ان التبب ي التل  أما مصطفي علي ''    ●
 ''  تااد الد الهعير ءقذه الةعلي ان 

للت  تعريف● الأمريكية  "  الجمعية  والتطوير  ي د     عال  الةعرايدريب  كإاتباررا  كلةا ا؟    ف؟ 
 1" الةيغي ان اتكتر يرة ي ال الةالةي 

اةل ي يهر ي  جاا  ل ي   ث  ر بط يساسا يالتماا  البهري  كذلك يمكن تعريف المعرفة بأنها "   ●
ك ا  و  عتةد     ةا ياقا  عتةد الد    ط الةهار ي الة د    ك برر  عتلدان المر   ماه ال ل ل ي

 2" الد ك   ك لاث   د جا 

 الإجرائي:  تعريفال -

ال   ح للةدر ان  ك رل المقو كالإ ارك  الةعراي  "  الهعير يالةعلي ان كالمقو  رل اةل ي  ت ةا 
الدراسي   يك  ا خر   كالةر لي  كال بره  الةةارسي  المقو  ا خر   رذا  جتتيث  ي  ث  ال ارغ ي 

كبقذا يةلا اللي  يث الةعراي رل الةمتاح للت ل م التميت الةعرال الذي يعد     الةعةلي للةعلي ان
    ال الةمتةض ك ؤستا   الير م الي  د للتة ز 

 :مفهوم الميانات والمعلومات والمعرفة العبقة بين  

رل الةعي ان البلر اتر ام كاتايان كال ير الةر بيي يالعالو اليا عل  ةا ري يك  :  الميانات  -
اقل الةا ه التل  مةض ءاا  الد  ا ي     ا    كةا ي تة  ا    ا يايان كياعا  ك    ران

ياعا  كي دام يير لي  تم ل ي ك ا  و  عد ال ا اي اتساس ي للةعي ان ير ل   ابتم  اقا اتم ي  
رل  الةعالمي يهتل يليااقا كيشلالقا رذه الةعي ان الةهتلي كالاا مي  ا اهاطان  عالمي الب ااان 

 الةعلي ان   

 
  – 09  ل ل 2005الةالةي العرب ي للتاة ي الإ ار ي للاهر  ي دا    ،إدارة المعرفة  ارح الدجا التب تل 1

10 . 
الدكلل ال ا س كالعهركث   ل ي التماره  غا عي  الةلتلل التايي ،نحو نظرية للإدارة المعرفة ةدكح ابد العز ز  2

 . 02  ل 2010الةا يره  يار   
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كإث يرو  ا ي       رل اتا   عالمي الب ااان جدك ا يك  اسيب ا يك يالير لت ا  عا  :المعلومات-
ال اةل ي  عالمي الب ااان الآامي الذ ر خلم   ةي للةعي ان المدجده   الةعلي ان   التل يمب يث 

 1اا   ا الد ي كالةي ي  ي    يليث لقا س ات   د  كإاتلام  اخلل ك تتي 

ان يي يث  رل  ز    ا الةمار و كاتاتار كالليااد كالإغرا ان التل  قدي اتاعا  كاللرار :المعرفة-
 ا    الةعراي  علي ان  ةتزغي يالتمربي كال لاجم كات لام كالل و الذي يعة  يع قا  ض يعل 

 2  ث رل  ر  ب ار د يتةح للأارا  كالةالةان ي لم يك ا  غدجده ك يات اره الت   ر. 

والمعلومات الميانات  يميزالمعرفة عن  اتارا   باشره ك ةا ي ك   ما  يعتةدرا   مب  ياقا  جاا  ل ي 
اتارا   كرل  تتلقو  عاا قا  ا  المعلوماتتاا ه  تي اقا  اتارا   اقل    أما  ك تتللي اا  ساكاي 

كسقلي الإستاتاخ كالعرا ك  جيغد لقا     كار  ي ك ي لي  ال كساجط  علي ان  لل ديي يك ر ة ي  
اقل الةا ه ال ام التل  ا خرلقا جتو ءاا  الةعلي ان اقل الةا ه اتكلد    أما الميانات   3 عال   د  
 4كاتساس ي. 

 : إدارة المعرفة  -3.1

  يلح تست دم ال الو الإغتةا  التربيي   المدجد   ال  ''    :موسوعة علم إجتماع    يفتعر   -
ري يه ر الد العةل ي  التبعا ان ل ربط الةي ي  يل   ا الو تغتةا  الةعرال كالو تغتةا  الليه  ك 

الةدراس كالةاار  التعل ة ي ا ةا يعد  عراي ا   ي  كإلد الةاار  التل   التل يةلت ارا  ت لو 
يعتر  كالا لقا يأث رذه الةعراي  ذلك ك  لر الاةا   التل  ا ر  اا رذا ال ط ك ذا التمت ران  

 " الة تلمي  ع  

 
 .15  ل 2000  اةاث   02   ار الةاار   ط مساندة المعلومات  الوسعد  الب ياس ا 1
   260   ملي الةتةتلب  العربل  العد  المعلوماتية وإدارة المعرفة " رؤية إساتراتجية عريية "  سةعد  الب ياسة ا 2

 .124 –  123ل ل    2000 ء ركن   التلا يسلتلي العليم  

  يءيظبل   01   ر ز الإ اران للب يم الإسترا م ي  ط نظم إدارة المعرفة ورأس المال الفكري سعد  الب ياس ا 3
 .11  ل 2007 كلي الإ اران العرب ي الةت ده  

 .132 رغةي   ةد الميرري كنخركث   رغض ساءم  ل    علم إجتماعموسوعة   غير كث  ارشا 4
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ال كالذ ل لتلااي الةالةي كاللدره الد  ا المقو الي تلد يث ت اره الةعراي رل  " : Koenigأشار "  -
 " .تست دام كالتيب م للت   ر ال اا  ال رذه التلااي 

يأاقا اةل ي تكتتاد ك هار ي ال بره المةاا ي للةمتةعان ال   ل م كإاماز  ":    Burkعرفها "    -
 رسالتقا  

   ر ز الد الإكتتاد    ث  اا   تشتل   ا ريس الةا  المتري ك يسع  اا "  كذلك بأنها:تعرر  
 .  كالةهار ي يالةعراي

شا ليأاقا  :"  IBMشركة   عراقا    كالتلال   مقيم  المتري  الةا   ريس  كإ لااان  الةقام  ةا ااض 
 " كالعلةل كالتةل ا  ا تاا ه تستعةال  كالة االي ال   

با ره يك  هرك  ء  رل  مقيم  ل ت   مر     رل"    :تعرر أيضا من منظور المنظمة المعرفية-
 1" .اةي   العة  اره الةعراي  درك ال  ك ر ز الد   ةي الةعراي  اتا  لإ   لت  ي تام الةالةي  شا  

  اكلي التعر  الد اللدران الةا رسي ال الي  اتارا  كالإر لا  ءقا لتتيث   رل"  :تعرر كذلك-
كالتل يةلا الياي  تل قا كالإستما ه  اقا  ا غااب  مةياي  ا    اياا  ا اتاي  التال ة ي

يساس ا تاتةا   الةالةي الد  رارا قو  التل  عتةد  الإلتزام  ا غااب     اتارا   يي ا  ك ا  و اقل 
الةالةي ياتيما  كخلم  عراي غدجده  ان ار ي يةقام  لك الةالةي كاهررا  اخلقا ك مت درا ال  

 " شل  سلض كخد ان كالو   د ه

ت ترك اتارا  للةعار  ال     د  الإ اره التل  عة  الد  "    :هناك أيضا من عرفها على أنها-
التمر ك ال و  يا ا  اليلقو كغةض  ء ا  ا قا  كالةهار ي  تست دا قا  كالي اجم يير لي  تق   ن 

  2ات ا  كاماح العة  يأ   التتال ف كبأا   اتسال ب     يةا ي لم راض  تتي    الةؤستي

 

 

 .41–  38   رغض ساءم  ل ل ارح الدجا التب تل1
   ل ي الإ ت ةةةا  كالعليم لاهةةةر   ملي الراكت  العد  التةةةايض ،فلساافة إدارة المعرفة"التا   ءر ي كنخركث   سةةةا ل   2

 .08  ل 2020ل ب ا  
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 الإجرائي :  التعريف -

لإ  اةل ي  الةي  تعل  رل  ك  ز اقا     الةرجةي  الةعراي  ك يز عقا يةاي ةا  كتتاد    سر تقا 
الةتتي ان  ك هار تقا ال  ااي  العا ل ا  تست دا قا ك    تااد قو ك     ء ا  ي ت      يظ مقا ال  يهل  

 تعا    ض الةعراي  التل     االةقا كالتعل و    التتي ا    ؤستانلت لم الةؤستي يردااقا خااي ال  
 كيس لي يساس ي ل ةاث استةرار اةل ان التتي ا كالتعل و لتااي الةلت ل ا ءقا.  

 : المعوقات– 2

 التعريف اللغوي:  -

اا   اا الهئ يعي   اي ا ارا  ك بت  ك ا  التعي م  بن المنظور "  جاء في لسان العرب لإ
كالإات ات ك لك ت ا يرا  ي را ا را  اا  اار  ك لي  اا ال اا اليغ  الذي ير ن ااجلا كاا تال  

 1" العياجم اليا د ااجل  كالتعي م  تب ط الااس اا ال  ر كالتعيت كالتعي م يي التتب ط 

 2" اات  يعيت  اي ا يي ارا   ك بي  كنخره اا  يعرفه القاموس الجديد للطالب " كما  -

 التعريف الإصطبحي :  -

 3" اتاج    ر  تي عي  ةا يكد الد اتره الةعي ان اليظ م ي للتال و رلرويرت ميرتون"  يعرفها -

تالل للتاة ي  العيا   التل  ؤ ي الد الإا را  اا الاةي   الة  رل"  : مصطفي لاطر  يعرفها  -
ك  ي   كث   ل م اتردا  التل يتعل تل قا التال و الة لل   ةا ياقا  عال ت مارا سلي  ا سلب ا  

 
   ار  01  غز  03   عمو ل يي الةل  الةملد  المحيط للعبمة إبن المنظورلسااااااااان العرب     جيسةةةةةةةةةةةةف خ اط 1

 .930ء ركن  ل    02ط لتاث العرد   
    1991  المزاجر  07ط    الهةةةةةةةةةر ي اليطا ي للاهةةةةةةةةةر كالتيز ض   القاموس الجديد للطالب،الل ءا را يي ك اخركث 2

 .127ل 
 .53  ل 1983  ر       04ط    ار الةعار     لنظرية الإجتماعية ودراسة التنظيماال تال الت د 3
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االة يط الذي جرسو خيط الت   ر  د ي يدم يأارا  الةمتةض كسلي ا   التل  د  عي   اا   ل م  
 1" يي ياةاط التليك الذي جر د الة يط يث يت ر كالا ل  

 رائي: الإج التعريف -

ت اره      ي   كث   ل م يردا  التل   كال عيبان   ةتبيان للةمقي ان كالاهاطان  مةي  الرل    " 
 "  ؤستان التتي ا كالتعل و الةقا  ا. ك لف ااجلا ي ام اهاطان ككظاجف .الةعراي

 : التكوين المهني – 3

 :  التكوين– 1.3

 اللغوي :  التعريف -

كيث  يليث   تي اا ك يث الهئ يي لو يغزاج  لبع قا البعل كالتتي ا ري ت دام الهئ  ا  "  
 2" العدم 

 الإصطبحي :   التعريف -

اباره اا اي   ا العةل ان التل  لي  المر  الد  ةارسي اهاط    ري":" Malaretميبري "    تعريف
 3"  ةا يا  اباره اا اتاج  رذه العةل ان    قال

الد ت اره اةل ي تاا ه ءاا   تماك ي الدرغي ال   دالتتي ا جد  الد اع   الو يتع" :فيري  تعريف-
 " كظاجف اله ص 

 
  ل 2005الةلتب الما عل ال دجث  الإسةلادر ي    ةر      تنمية المجتمعات المحلية خاطر ا ةد   ةيمد 1

167. 
 .275الل ءا را يي ك اخركث   رغض ساءم  ل 2
   1998 جياث الةيبياان الما ع ي  المزاجر      تقويم العملية التكوينية في الجامعةل تةةةةةةةا ءا ابد ،  لدا    3

 .09ل 
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التتي ا جت ةا اع   علو يشلا  التليك الذي يلتتب اا طر م  ةارسي  "  :Posticتعريف "    -
 الدكر   

ري  زك د المر  يةمةياي  ا ال بران كالةقاران التل  معل  اال ا لةزكالي  "  :تعريف أحمد نجار-
للل ام   اال  ا  ل  ب يا  اتارا   ك  راان  كخبران  لةقاران  الةايلل  التيير  كري  اة   ا  

 1" ءيظاجمقو ك  ل م الإر لا  ا قا 

ار  التل  تتب    لك المقي  القا اي الد  زك د الةيظف يالةعلي ان كالةعيعرر أيضا على أنه "  -
 قاران ي ا  العة  يك  اة ي ك يي ر  ا لدي   ا خبران ك قاران ك عار   ا جز د  ا  ما    ال  

 2" ي ا  اةل  ال الل يك ي ا  ياةا   ان  تتي  يالد ال الةتتلب  

اةل ي  الةي   يررا المر  ال  مةل   قد  الد    التكوين هو:"   تعريف آلر يؤكد على أن  -
ت دام  ت  ران   د ه سلي  ي كاا ي ك را ي لةلاءلي ت ت اغان   د ه  ال ي يك  تتلبل ي جتيلبقا  

 3" المر  كالعة  الذي جؤ ي  كالةؤستي التل يعة  ا قا 

 الإجرائي:  التعريف

عرال  تت  ر كالإشرا    ث يلتتب را د  يال  ةا بلاةل ي تادا  المر  ك    ره  ري  التتي ا  
جلعب  كرا را ا ال     ث     ض الي ض المدجد ال ظرك  غدجده م  ت   ك     اءراز  در غدجد جؤرل  لإ 
 ك ا يةعار  غدجده ك تمد ه يم    تاجره التتي ا    ا خر   زك د الةيار  البهر يت اره الةعراي 

 .الب لي ال ارغ ي الة  ط ءقا   الالداخلل للإ اره يك     لة تلف الت  ران التل  يري سيا  الد الةتتي 

 

 

 
 . 245  ل 2007الدار الما ع ي للاهر كالتيز ض  الإسلادر ي    ر     إدارة الموارد المشريةا ةد  ارر 1
 . 15  ل 2007   ار الةت ره  اتر ث  التدريب الإداري المعاصر تا ا ةد اليعاال 2
 . 30  ل 1981   عقد الإ اره العا ي  الر اا  والتطويرالتدريب الل   ةد ابد اليراد 3
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 :  المهنة–2.3

 الغوي :  التعريف

  " لسان العرب للإبن المنظور  يال د ي كالعة  ا يه  الرغ   ارا جاء في  ال ذت  الةقاي رل 
 1"  اراي كالةقاي يمتح الة و  عال ال د ي  دكاتات

 الإصطبحي :  تعريفال

رل  مةياي الةقا الل برال ي يي اليظاجف  ان اليايض  "    :مصطلحات علم إجتماعتعريف معجم  -
 تب اةي   اليب ب يك الة ا ل كالتل  اا ل اتغرالذي     المتري التل  تتتب   ةي تغتةاا ي

 2" يلتب ا قا  ض اتره الربح

الإجتماعية- المصطلحات  معجم  ك تتلز "    :تعريف  المر   جزاكل   الذي    لتل  يار ا  ات ليالعة  
 3" ؤررن خااي  تتب يعد   ا  اده سايان ال  للل التعل و كال بره اللآز ي  

لقير  ل    مي  كر ت ت ا ي  ام   اا اتاهيي الةازل ي ات"  :تعريف موسوعة علم إجتماع    -
يسيات العة  ك ةت   لك ات كار غز   ا الام يشة  لتلت و العة  ال  هرك  اااال يك ال  

 4"  ال و رسةل يك ال  ال و تغتةاال 

 
 . 4290ل   01الةملد     ار الةعار     ر لسان العرباءا الةالير 1
       رغةي ياتام   ةد   ار ك لتبي القر  للاهر كالتيز ض  ء ركن معجم مصطلحات علم إجتماعغ   ا ر ي  2

 . 147  ل 2011لبااث     01ط 
 . 292  ل  1993 لتبي لبااث للاهر كالتيز ض  لبااث   معجم مصطلحات العلوم الإجتماعية، ا ةد ز ل ءدكي  3
   رغةي   ل الدجا كنخركث  الةملس اتالل للتلااي  الةهرك  اللي ل  موسوعة علم إجتماع غير كث  ارشا   4

 . 1411  ل 2001    ر   01للترغةي  ط 
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يأاقا ظارره تغتةاا ي يةلا  ر لتقا ككامقا ك  ل   ااااررا ك ب ا  "    :عرفها العالم إليوت-
ك ت ح يث الةقاي اة  ي تا  تلد    ك  ءيلقاالعيا   الة تلمي التل  ؤ ر ا قا ك عة  الد اةيرا ي

 1"  قاره ك يااد خااي ي  

الد ياقا غة ض اليظاجف الذي  ارسقا المر  العا   خر    ا   كرل  ةت  خيي  "    :تعرر أيضا  -
المر  ال العة  كلت   قاي يردا   تةت  يالةيا ض اليظ م ي الةتتلبل ي كالتل يتعل تل قا المر  ك تيث 

 2"  ت غز   ا  قا

 المفهوم الإجرائي : -

الةقاي رل كغ   ا يكغ  الاهاط الإاتاال كرل  مةياي  ا اليظاجف كالاهاطان التل  تيلب  "  
 " خبران ك قاران ا ل ي كاتر ي للأ ا   قةي  ع اي  يار ال بره للمر  

 :التكوين المهني – 3.3

ري اة    يط جتتيث  ا ءرا     ةةي  ا يغ   عل و الةيار  البهر ي   ف  ؤ ي ياةالقا  "  
 3" ال ال ي يةتتي  اا   ا التما ه  ا خر   يي ر ك  ت ا ي اجقو 

يأا  اةل ي  ليم ءال   مةياي  تراييي  ا الةعار  كالةقاران  ؤ ي يالمر   يعرفه  ارداليي "  -
 4" م يةقام نخر  الد     ر اام  تةح ل  يالل ا 

 
   1993   لتبةةي العربل لةةدك  ال ل    الر ةةاا   مهناة التعليم في دول الخلي  ابةةد الميا  اير الةةدجا الةتيلل  1

 .28ل 
   ار   "إدارة الموارد المشاارية " قضااايا معاصاارة في الفكر الإداري  جيسةةةف  م و الياجل  رهةةةام ايزي الع ا ي   2

 .98  ل 2015  اةاث   01ال ما   ط 
 .438  ل 2005 ار كاج   اةاث  اتر ث     المعاصرة،إدارة الموارد المشرية  اةر كاف ال لل 3
الةر ز     01 ملي العليم الإغتةاا ي كالإ ت ةةةةا يي  العد      التكوين والتوظيف في الجزائر"ابد التر و  ر هةةةةل:   4

 .23ل  كر لي  المزاجر   الما عل كر لي 
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ت "    :استون ميبري قيعرفه  - كاعال ي  الرا  الراض  ا غي ه  ال  الةقال اتساسل  التتي ا  رة ي 
الةق التتي ا  اإث  يالعة   يرة ي  اتكتر  الةت  ر  يعتبر  ك زك را  ال  البهر ي  الةيار   جاةل  إاتباره 

 1" يةقاران ك زايا  ي  اليظاجف 

 ا التليك الةبر   يك  مةياي  ا الت راان الة د ه  ري اةل ي  علو سلتلي  "  يعرر كذلك:  -
 ا يتااده الد ي ا     ر  اجو اتب  ا ال  دران المر    تبلا كري يي ا اةل ي  تتقد  تغرا    

 2" اليظ مي يير لي يا  

التعلو للإكتتاد الةقاران كال بران كالةعار  الة تلمي الةتعللي  "    :يقصد كذلك بالتكوين المهني  -
 3.  ع اي ءقد    ت ا ات ا  ك  ل م الر ا كالإستلرار اليظ مل يةقاي  

رل    الإغرا ان الةت ذه  ا طر  الدكلي كالةتةتلي ال التمق زان  "  : أيضا هناك من يعرفه  -
اتران  ةا   اده  يك  ز ا ي  ع اي  اتره  ال  كالبهر ي  الةا يي  كالإ لاا ان  الب د ياغ ي  كاليساج  

 4" .ك ت  ررا ال  ما  التتي ا ي مي اا ي يةا ا قا التتي ا الةقال ي مي خاايليغ ي  ع اي  جي تجد

 الإجرائي:  التعريف -

 ال  ري اةل ي جتو يةلت ارا  تي ا ك در ب اتارا  ال   تلف الت   ان     تب تخت اره "  
  ث القد  اتك  كاتخ ر  ؤستان خ    لذلك  تةد يةؤستان التعل و كالتتي ا الةقا  ا   

 ا يغ      عبر اا التدر ب كالتأر   ك لتتي ا الةقال ري الراض  ا التما ه كالمعال ي كال بره الةقا يل
 " .الةعار  كالةقاران الةتمد ه اكتتاد  

 
  ل ل 2014  الة رد   58الترب ةةي  العةةد      ملةةي اليم  نحو التكوين المهني"ابةةد العز ز العليي ات راال  1

02  – 03. 
 تةةةةةةةةةةةو العليم ا اتةةةةةةةةةةةاا ي سةةةةةةةةةةةاي  التي الو تغتةا   الو تغتةا  اام     إدارة الموارد المشااااااارية ةدكاي كسةةةةةةةةةةة لي 2

 .99  ل 2004ر ي الاهر لما عي  الةي   دىكالإغتةاا ي  
   ار الةعراي الما ع ي  الإسةةةةلادر ي   والصاااناعيدراساااات في علم النفس المهني  ابد الر ةاث   ةد ا تةةةةيي   3

 .09  ل 1997  ر   
   جياث الةيبياان الما ع ي  التتاد محاضاارات في المنه  والمحا العلميسةةةرطا يءللاسةةةو كالم رال  تةةةاث   4

 .155  ل 2007التاال  المزاجر   
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 الدراسات السابقة : –سادسا 

 لدراسات الخاصة بمتغير إدارة المعرفة:ا-1

 : الدراسات الأجنمية -1.1

 الدراسة الأولى:  •

Marketing knowledge Management strategy for improving 

organizational performance and competitiveness, an applies study 

on private and public hospitals in Geddah city Abdallah city, 

European scientific journal, January 2014, Edition vol 10 no 1 issn 

1857-7881. 

تكتتاد   ت راه الةعراي كال  ال اسةي ال  العااار  الدراسي الد التعر  الد   قد  رذه 
    الةزايا التااات ي كز ا ه اللدره التااات ي للليا  ال  ل  ض الةالةان الإ ل ة ي كالةتتهم ان الدكل ي

 ه ر الدارسي الد يث ت اره الةعراي ال رذه الةالةان  تارو ال   ت ا التال و كات ا  كاللدره  
التااات ي  ةا يكدن اتاج  الدارسي الد كغي  ار ان تيماء ي ء ا  تتيي ت اره الةعراي كاماح  

الةعراي  ار ي  ان   لي ت  اج ي ء ا ز ا ه  تلد كغي   الدراسي يي ا     يال ات ا  التال ةل ك 
 1ك  ت ا ات ا . 

 الدراسة الثانية:  •

Relationship Between knowledge Management and Market 

orientation in Smes Roman kmieciak, Anna Micmac, 

Mamagement knowledge and Learning, International Silesian 

University of Technology,Poland,2012. 

 
 راسةةةةةةةةةي  ،  ي تحقيق ميزة التنافساااااايةدور ادراة المعرفة باعتماد اسااااااتراتيجية العبقة مو الزيون فا  ا  ةليس 1

 مةياي  ا البايك المزاجر ي ءي يي ا  ياط  يطرك ي الد تيراه ال اليم التتةةةة  ر  غا عي   ةد خ  ةةةةر يتةةةةلره  
 .)   ر  اهيره(2017/2018المزاجر    
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القد   ا رذه الدارسي ري الت ل م ال العر ان الةتبا لي ء ا  يغ  التيت كإ راه الةعراي  
 يال  الدراسي الد يث    ث     ك أ  ر  لك الد اةي الهر ان ال   ره كالةتيسيي    يك الةعار 

رذا الاي   ا الةالةان ك عتلد  ت اره الةعراي ك التيغ  ا ي التيت لقةا يرة ي  ب ره للةعراي ال  
كيي ا  يال  الد يث العةل ان الةعرا ي رل     ياقا  لي  رذه الةالةان الد الاةي التر ض ك المعلل 

يالإ ااي الد     اتكتر  عل دا كرسة ي ال الةالةي التب ره يكتر  ا الهر ان ال   ره ك الةتيسيي
اةي الهر ان ال   ره كالةتيسيي ال تطار  كغي  ار ي تيماء ي  باشره ء ا التيغ  ا ي التيت ك 

 1ت اره الةعراي يك الةعار . 

 :الدراسات العريية-2.1

 الدراسة الأولى:  •

 ي الد غا عي يم   راسي  يب ل-بعنوان:"إدارة المعرفة وإمكانية تطميقها في الجامعات السعودية "
الإ اره غا عي يم اللري التعي يي  تادا : ي ةد ابد ال باغ  يطرك ي   تيراه ال   -اللر  لر  اث

 2007 . 

ك ذلك     ردا  رذه الدراسي الد  ي  ح  مقيم ت راه الةعراي كيرة تقا ال المتر الإ راي الةعاار
 يال  رذه       دجد يرو اةل ان ت راه الةعراي كالةةارسان التل  ؤ ي الد  معل قا يير لي سل ةي

    لإ راه الةعراياسي يث الما عي   عيل اتكلي ي اي الدر يارا  ا     جر  :الدراسي الد اده اتاج  يرةقا
ك ذلك لو جتو  دكا    يلح ت راه الةعراي ال الما عي يهل   لتف كيا    يغد تسترا م ي كا  ي  

 2لإ راه الةعراي. 

 
 راسةةةةةةةةةةي  -تنافسااااااايةدور إدراة المعرفة باإعتماد إساااااااتراتجية العبقة مو الزيون في تحقيق ميزة ي  ا  ةليس   1

 مةياي  ا البايك المزاجر ي ءي يي ات ياط  يطرك ي   تيراه ال اليم التتةةةةةة ر  غا عي   ةد خ  ةةةةةةر  يتةةةةةةلره   
 )   ر  اهيره (.2017/2018المزاجر   

 راسةةةةةةي  يب ل ي الد    إدارة المعرفة و إمكانية تطميقها في الجامعات السااااعودية،ر  ةةةةةةاث ا ةد ابد ال ةةةةةة اغ   2
 )   ر  اهيره (  2007غا عي ام اللر   يطرك ي   تيراه ال ا  راه  غا عي ام اللر   التعي يي   
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 :  الدراسة الثانية •
القيمة  يعاياث:   العالية  إدراة عبقات الزيون وإدراة معرفة الزيون و آثرهما في تحقيق 

المستقلة"   المصرفية  الة ار   -للأعمال  ا اي  ا  درا   للآرا   تستيرا ي   راسي 
تادا :  رشاك االح   ةد العتلري يطرك ي    -التمار ي اترل ي ال ت ل و  ير ستاث العرات

 . 2010  تيراه ال  ما  الإ ت ا  العالةل غا عي التل ةاا ي  العرات 

ر ي ء ا ت راه ار ان الزبيث كإ راه الةعراي للزبيث ردا  رذه الدراسي الد  ي  ح الع 
 التال ي: مر  ان  ال عتةده الد     قا الد   ل م الل ةي العال ي للأاةا  الة را يا كإاعلاس

تستتةار رذه الإ ماران الةعرا ي ك لا ان الإ  ا ن ك تايليغ ا الةعلي ان  المر  ي اتكلد: 
تست دام رذا   يأثي ا المر  ي التاا ي  لر       ل م   ةي اال يالةتلد ي  د يلي  الة ار  الد  

ي ا المر  ي التالتي  ؤ د الد     الاي   ا التلا ان جؤ ي الد   ت ا ايا ي ال د ان الةلد ي
 ةالإاتةا الد الةاق   . للد يث رذا الاي   ا الآل ان يتقو ال   ل م   ةي اال ي  ا المعال ي

 ةا  و الإاتةا الد يسليد الةلاءرن  ض الةدرا  كإستةاره      اااناليامل ال الت ل   كغةض الب
ا  ر تز الد  ر يال  رذه الدارسي الد  ركره  بال التمي ت اره الةعراي التد ءدكر . الإستب اث

ك ذلك التر  ز الد ييعا  الةعراي ك ركره ال  ي  الد  او  ا الإ اره العل ا     خد ي الزبيث 
 1. ي لقذا التيغ  الإ ار 

 

 

 

 

 
إدراة عبقات الزيون وإدراة معرفة الزيون وآثرهما في تحقيق القيمة العالية   رشةةةةةةةةاك اةةةةةةةةالح   ةد العتةةةةةةةةلري  1

ا اي  درا  الة ةةةةةةةةار  التمار ي اترل ي ال ت ل و     راسةةةةةةةةي تسةةةةةةةةتيرا ي للآرا -   للأعمال المصااااارفية المساااااتقلة
 )   ر  اهيره (  .2010يطرك ي   تيراه ال  ما  الإ ت ا  العالةل  غا عي التل ةاا ي  العرات    -كير ستاث
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 الدراسة الثالثة: 

للمنظمات يعاياث:   التنافسية  القدرة  بناء  في  المعرفية  الإدارة  و  الإدارية  المعلومات  نظم  دور 
   تادا : تا  ة د ابد ،   - راسي  يب ل ي ال الهر ي العا ي لل اااان التقرباج ي-الإنتاجية"  

 . 2012 ل ةاتس  ي دا   العرات  يطرك ي   تيراه ال الإ اره ال ااا ي  غا عي ساا  

ك اجراالقا  ا   رغان   الإ رايي  الةعلي ان  يالةي  ت بان  كر  الد  الدراسي  رذه  ردا  
 ا ار  ي رج ت ي     اايلل  يسي  عيل للهر ان العرا  ي  زايا  ااات يةةلالالإ اره الةعرا ي  ر  

كار  ان ارا ي  ما را يث الو     ي د   أ  رالو التتايليغ ا الةعرا ي الد الةزايا التااات  ما را  
ء ا    ير تيماء اء ا  اتاج  الدراسي التيب ل ي كغي  ن للد  ك   .التتايليغ ا لقا  كر ا تيماءل كسلبل

التااات ي  عتد الةعرا ي كالةزايا  التة ي ال غةض الب ااان   اتست دام التتايليغ ا      الد اتسال ب 
 .1ك يال  الدراسي الد  أ  ر التتايليغ ا الد اتيعا  التااات ي

 الدراسات الجزائرية  -3.1
 الدراسة الأولى:  •

 راسي   داا ي الد  -ثر إدارة المعرفة على الرفو من كفاءة الأداء في منظمات الأعمال"أيعاياث:   
 .2011 المزاجر  تادا :زا ال ار ده ك يي شلف   -الهر ي اليطا ي للإ  ا ن

ر  يب م ت اره الةعراي الد الراض  ا ااال ي ات ا  ال  اردا  رذه الدراسي الد  عراي ن 
 ا      الةان اتاةا  يالإ ااي الد سع قا الد   دجد العااار التد  ر تز ال قا ت اره الةعراي

  -  اخل ي-ل ي   لياان ات ا  الرج ت ي  ا اةل ان  ه   ر     اقا الد  ااةل ان ك لا ان ك ن 
تايلل   ا  ر ي ار  ان  .  الةتةتلي ال ر ا الزباجا اا ال د ان الةلد ان  -خارغ ي-كاةل ان  

المر  ي اتكلد كغي  ار ي  ان   لي ت  اج ي ء ا اةل ان ت اره الةعراي ك تتي   :  رج ت ي  ما را
 اج ي ء ا  لا ان ت اره  ي ا  التلل  ي ا المر  ي التاا ي اتاث  ما را كغي  ار ي  ان   لي ت 

ات ا  المعلل ي ا المر  ي التالتي كغي  ار ي تر باط ء ا ار م الةعراي ك      الةعراي ك ء ا  تتي 
 

دور نظم المعلومات الإدارية و الإدارة المعرفية في بناء المقدمة التنافسااااية للمنظمات   تةةةةةة ا  ة د ابد ،    1
 )   ر  اهيره (  2012يطرك ي الد تيراه ال ت اره ال ااا ي  غا عي ساا   ل ةاتس  ي دا   العرات ،الكهريائية
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ي اه  .  ات ا     تتي  ي ا  الب ااان  ال غةض  الت ل لل  اليامل  الةاق   الدارسي الد  رذه  تاتةدن 
ال الةلاءرن  ض  يسليد  ال  التر ةدىالدارسي  ةتل   التد  ر  ا  ةا  و  الإستبااي  يسليد    ز الد 

 يال  الد يث ت اره الةعراي  ةت         ثكزا  الد ا اي الدارسي  العةا  ال شر ان الإ  ا   
 1 لر الة ا  دجتا رذا يالإ ااي الد كغي  ار ي  ان   لي ت  اج ي ء ا ت اره الةعراي ك ات ا . 

 الدراسة الثانية :  •

يتير   Emad-sidet راسي   داا ي لل الي  ؤستي  -المعرفة في بناء المنظمة"  دور إدارة  يعاياث:  
 . 2012/2013البي ره  المزاجر  - ا تادا : ةا ي ابلي -ال ز ث

ال ظ  ت ت ا   لإ اره الةعراي   ط ال ي  الد الةمار و الإ رايي  ردا  رذه الدراسي الد  تل 
يالب ث كالياي  الد  يار   عرا ي كذلك التعر   إ اره الةعراي  تةح للةالةي  ا    اجو الد الةعراي

ان طايض تاتاغل اااال ك ذلك الب ث اا ار ي ت اره   الد كا ض ت اره الةعراي ال  ؤستي  
الةتعلةي الد  تتي  يالتعلو التال ةل كالةالةي  تايلل   ا  . Enad-Sidet ؤستي      الةعراي 

ءاا  الةالةي الةتعلةي؟ ك جتمر  رذا التتاؤ    تاؤ  رج تل  تةت  ال  اري  كر ت اره الةعراي ال 
 ا ا اعال يةمقيم ت اره الةعراي؟  اكا ض  يب م ت اره الةعراي ال الةؤستي اليطا ي    : الد يسللي ارا ي

للةالمان ك يا  ال  ااي؟ كإ بض ال رذه الدراسي  اقم ا يكلقةا الةاق  اليامل الت ل لل الذي  
ك   ل لقا  ةاالعر ان اللاجةي  عتةدا ال  لك الد الإستب اث  يعتةد الد كاف الةمار و اليار ه  

ال  ااي   الالةلاءلي  ك  ك يا   للةالمان  اليطا ي  الةؤستي  ال  الةعراي  ت راه  كا ض  يب م       عراي 
 يال  الدراسي الد  مةياي اتاج  يرةقا ت راه الةعراي رل الإ راه اتكتر   ي ي ال الةالةي  يب م  

 ؤرلي   ر ال ال ي  عف  يب م ت اره الةعراي يعي  ياتساس    الد  يار  يهر ي  ت اره الةعراي ي تا  
 2الد ادم  يار  تايليغ ا  لا ي كبهر ي ك ال ة ي  اا ي. 

 
، ملتقى دولي حول راس ماال فكري اثر إدارة المعرفاة على الرفو من كفااءة الأداء في المنظمااتزا ال ار ةةده   1

  14-13  جي ل هةةةةةةةةةةةةةةلف ال الإ ت ةةةةةةةةةةةةةةديي  ل ي العليم     الاقتصااااااااااديات الحديثة  في منظمات الاعمال العريية في
   2011 يتةبر 

Enad-   راسةةةةةي  الي  ؤسةةةةةتةةةةةي   إدارة العرفة في إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة ةا ي ابلي   كر  2
Sidet   ر  اهيره (.  2012/2013سير  ز ث   ذ ر  اغتت ر  غا عي اكلل  قاد اك ل ا   البي ره   ( 
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 الدراسة الثالثة:  •

ب:يعاياث  التسويقية  المعرفة  إدراة  ميزة  إ "دور  تحقيق  في  الزيون  مو  العبقة  إستراتجية  عتماد 
ات ياط راسي  -تنافسية"  ءي يي  المزاجر ي  البايك  ي  ا      مةياي  ا  تادا : 

 . 2017/2018ةليس ات ياط المزاجر  

إاتةا  تسترا م ي الإ اره  ض  ي  كر ت اره الةعراي التتي ل ي يردا  رذه الدراسي الد  عرا
يةعراي  الزبيث لت ل م   زه  ااات ي  ض التر  ز الد ت اره الةعراي التتي ل ي ال غاابقا الةتعلم  

التل ءلغ اد را  ةاا ي ءايك ستي ءايك     مةياي  ا البايك المزاجر ي ءي يي ات ياط   الزبيث لد 
يكلقا  تت دم البايك    :تايلل   ا ستي ار  ان    ا الليا  العام كباتاث  ا الليا  ال ال 

 تت دم البايك المزاجر ي ت اره    :المزاجر ي ءي يي ات ياط ت اره الةعراي التتي ل ي ي ا المر  ي التاا ي
 ةتلك البايك المزاجر ي ت اران  ااات ي  تةاشل كإ اره الةعراي    : المر  ي التالتي   االةعراي  ض الزبيث ي

 ؤ ر ت اره العر ي    :المر  ي ال ا تي   ي الد الة زه التااات ي ؤ ر ت اره الةعرا :المر  ي الرايعي  
 ؤ ر ت اره العر ي كإ اره الةعراي الد الزبيث ال    : ي ا المر  ي التا سي   الد كا ض ت اره الةعراي

الإ ااي الد  ل  ةاق  رج تل ال غةض الب ااان يالبايك المزاجر ي  ض الإاتةا  الد الةاق  الت ل ل
اث كالةلاءلي   ل كالإستلراجد  ةاار   ااةي لمةض الب ااان  ض الإاتةا  الد الإستب الةاق  التار 

 يال  الدراسي الد  مةياي  ا الاتاج  يرةقا يث ت اره الةعراي  ؤ ر  أ  ر   .ا ض اتارا  الةت ر 
غيرري الد  مة  الاهاطان الإاتاا ي ءر و  ا التيب م ال ع ف للإ اره الةعراي ال البايك  

التميت  المز  يغ   التتي ل ي  ا  الإسترا م ان  ال  ما   ااال ي  لقا  يث  ت   ات ياط  ءي يي  اجر ي 
 1التاااتل. 

 

 

   دور إدارة المعرفة التسااويقية باعتماد اسااتراتيجية العبقة مو الزيون في تحقيق ميزة التنافساايةا  ا  ةليس   1
يطرك ي الد تيراه ال اليم التتةةةةةةة  ر  غا عي   ةد  راسةةةةةةةي   داا ي لةمةياي  ا البايك المزاجر ي ءي يي ا  ياط  

 . )   ر  اهيره (2017/2018خ  ر  يتلره  
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 التعقيب على الدراسات الخاص بمتغير إدارة المعرفة: 

ياا ن الدراسي ال ال ي ال ا را  المااب الالري  ا خر  التعر   التايلي  ك  الدراسان  
عا اختلمتالد اااار ت اره الةعراي ك لياا قا كيرو الةمار و الإ ار ي الةر بيي ءقا ككا عقا كلتا  

الإ  ا ن ك التتي م  الما عي ك  ما    ما   يب لقا ال    يردا  الدراسي كال  الدراسي ال ال ي ال
ال  الدراسي ال ال ي ر زن الد الةعي ا التل  عترا  يب م ت اره الةعراي      ث يث  ال اااانك 

  ؤستان التتي ا كالتعل و الةقا  ا ال المزاجر.

 الدراسات الخاصة بمعوقات إدارة المعرفة: -2

 الدراسات الأجنمية: -1.2

 الدراسة الأولى:  •

A performance evaluation frame work for a public university knowledge 

management system, Kleist et al,USA,2004. 

ال لي  ي    west Virginiaذه الدراسي الد  ل  و ي ا  الام ت اره الةعراي لما عي رردا  
الةت ده ات ر ل ي كإكت الي يان  الهال  يرو  ت اره    ةعي انا   ي ا  الام  التل  ياغ   كال عيبان 

ك  د  يال  رذه الدراسي الد ك ض تطار لتل  و ات ا  كالذي يتااد ءدكره الد التلل       الةعراي
 1 ا التعل د ال اا  ال الام ت اره الةعراي كإ لاا ي الةعالمي كالتل  و الدكري. 

 الدراسة الثانية:  •
The Impact of management knowledge the survival of Americom plants, Collins 

Hage,Hull and teachman,USA,2005. 

ردا  رذه الدراسي الد  ي  ح يرة ي الت ي  ا ي ت اره الةعراي ك  ة و ءرا   الدراسان  
العل ا ال  ي  الت ي  ا ي ت اره الةعراي ك ذلك التر  ز الد نل ان للةياغقي ال عيبان ك ا يرو 

 

دراسة تطميقية في قطاع المنوك   –الأردنيةاثر تنظيم المعرفة في فاعلية المنوك  يلرااياز ابد ، المبالل    1
 . ) غير منشورة ( 2012   اتر ث  اتكسط   رغي الةاغتت ر ال ا اةا  ا لتتركا ي  غا عي الهرت الأردنية
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تل   رذه الدراسي يث اليظاجف الل ا يي  م لي يالة االي الد ت اره الةعراي  ةا يلا   ا  يال   
 1الةؤستان ال ااا ي ات ر ل ي ك ذلك رذه اليظاجف  م لي يةياغقي ال عيبان كالتلل    اقا. 

 الدراسات العريية:-2.2

 الدراسة الأولى:  •
ياسو  دجر   -غا عي  هر ا اةي غا-متطلمات ومعوقات تطميق إدارة المعرفة"  يعاياث:   تادا :  

 .2016 دجر  سير ا  
ردا  رذه الدراسي الد   دجد  تيلبان ك عي ان  يب م ت اره الةعراي ال غا عي  هر ا  
  ث  تيث  متةض الدراسي  ا العا ل ا ال الإ اره الةر ز ي ال غا عي  هر ا  تست دم البا ث  

(  160( تستبااي ك و تستر ا  )200ي   تره   ث  و  يز ض )الإستبااي  أ اه لمةض الب ااان  ا ا ا
ك د  يال  الدراسي الد كغي   تيلبان  ل ي لتيب م ت اره الةعراي  تةت  يالتلااي التال ة ي كالق ل   

ا ادم ك يح قت ااي الد كغي  غةلي  ا الةعي ان الةباشره يرة   التال ةل ك تايليغ ا الةعلي ان
الةدركسي كادم     ص التةي   التاال    مر ان  متةض الدراسيدي  علو  مقيم ت اره الةعراي ل

 2لتيب لقا ال غا عي  هر ا )سير ا(. 
 الدراسة الثانية  •

 ا كغقي الرا اللا ه اتكا ية  ا كيا ا  - "معوقات تطميق إدارة المعرفة في جامعة طيمة" يعاياث:
 .2017يي   ا تادا : غةا  اياز العةري  التعي  -الق لي التدر ت ي

ردا  رذه الدراسي الد ء اث  عي ان ت اره الةعراي ال غا عي ط بي  ا كغقي الرا يا ا  
 ام البا ث ءتيب م تستبااي الد ا اي اهياج ي طبل ي ءلغ    ث  الق لي التدر ت ي كاللا ه اتكا ية ا  

ةعراي ال غا عي   يغد  عي ان ت اره ال  : يال  الدراسي الد الاتاج  التال ي مر هّ ك   119اد را  
اركت  ان   لي   ءدرغي  ب ره ل س رااك  التدر ت ي  الق لي  اللا ه كيا ا   الر  ط بي  ا كغقي 

 
 راسةةةةةةةةةةةةي  يب ل ي ال الليا  البايك –اثر تنظيم المعرفة في فاعلية المنوك الأردنيةيلرار اياز ابد ، المبالل    1

 )   ر  اهيره (  .2012اتر ا ي   رغي الةاغتت ر ال ا اةا  ا كتركا ي  غا عي الهرت اتكسط   
 ملي    ،متطلمات ومعوقات تطميق إدارة المعرفة، ساااالساااالو العلوم الاقتصااااادية والقانونية"ياسةةةةةةو  دجر  دجر    2
 2016سير ا      غا عي  هر ا   3  العد  38لب يم ك الدراسان العلة ي  الةملد ا
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ي يما عي ط بي  عزي رذه  ت  اج ي ال تستمايان يارا  ا اي الدارسي  ي   عي ان ت اره الةعرا
اتكا ية ي   :لةت  ران  ت ره  اقا ي  ت مالا ال بره الر بي  ك ذلك    طب عي العة  الةؤر  اد  سايان 

 1ابق  الدراسي الد العة  الد  در ب الل ا ان اتكا ية ي ال  ما  ت اره الةعراي.. 

 الدراسة الثالثة:  •

  -  ا كغقي الرا يا ا  ر لي التدر س- معيقات تطميق إدارة المعرفة في جامعة أم القرى" يعاياث:  
 . 2019م الز ا  ت ا ءدكي الةةلتي العرب ي التعي يي   ا تادا : ي

ردا  رذه الدراسي الد التعر  الد  ع لان  يب م ت اره الةعراي ال غا عي يم اللر   ا 
لتعر  الد المركت ء ا  تيسيان تستمايان يارا  الدراسي   ك ا كغقي الرا يا ا  ر لي التدر س

ال   الةعراي  ت اره  الماس التل ي الر بي   ي   ع لان  يب م  اللر   تب  ت  ران  يم  غا عي 
( الره  26اتكا ية ي سايان ال بره المات ي كلت ل م يردا  الدراسي  و   ة و تستبااي  تيا   ا )

 يزاي الد  رم  ما ن كرل  ما  الةع لان الإ ار ي  ما  الةع لان الما ي  ما  الةع لان  
 يال  الدراسي الد يث    . لي  در س ال غا عي يم اللر  ( ا ي ر526الةعرا ي  و  يز عقا الد )

لد ت ت  الةر بي اتكلد ءدرغي  ا ما  الةع لان الإ ار ي    الءدرغي  ر معي     اث د  الةع لان      تتي 
ت ت   ما  الةع لان   بي التاا ي ءدرغان  تماك ي ء اةاكب ره كغا   ما  الةع لان الما ي ال الةر 

ي  اركت  ان   لي ت  اج ي   ةا ء ا  الاتاجمعدم كغ   ءدرغي  تيسيي  الةعرا ي الةر بي اتخ ره 
لك ل الح التل ان    ةت  ر التل ي ك   اركت  ان   لي ت  اج ي  عزي للةت  ر الماس كغي  عزي  
ةت  ر الر بي اتكا ية ي  ةا  ل  الاتاج   ل    كادم كغي  اركت  ان   لي ت  اج ي  عز    العلة ي 

ةت  ر اد  سايان ال بره ك لك ل الح  لدجران  كي اد  ل      اج ي  عز كغي  اركت  ان   لي ت

 

المياز العةري: 1 الاكااادميين و معوقااات تطميق إدارة المعرفااة في جااامعااة طيمااة من وجهااة نظر القااادة  غةةةةا  
   راسةةان العليم التربي ي للاهةةر     8  لم    45  العد  44 ملد    ملي العليم التربي ي  أعضااءالهيةة التدريساية"

 .2017تعي يي   ال
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ال بره)يكتر  ا   ت  اج ي  عز   10سايان  اركت  ان   لي  كغي   ادم  ك ذلك  لةت  ر  ىسايان( 
 .1المات ي 

 الدراسات الجزائرية: -3.2

 الدراسة الأولى:  •

 ا   -الإ اره المزاجر ي اةي غا-معوقات تحقيق الريادة في إدارة المعرفة وسمل تجاوزها"  يعاياث:  
 .2012تادا : ءا  كا  العربل كاا    زالد سي ف المزاجر 

ردا  الدراسي الد  تل ط ال ي  الد يرو العرا    التد  لف   مر اتره ي ام التيب م  
الةعراي كالإستما ه  اقا ي ير  التل ياب    المعا  للإ اره  ه اعالي اتغ  تارح  الي الإردار 

تايلل  رذه الدراسي  ا  مةياي     التةي البارزه ال غ  ت را اا العرب ي يةا ا قا الإ اره المزاجر ي
 ارل يرو ال عيبان التل  لف   مر اتره ي ام التيب م المعلل لإ اره الةعراي    : تاؤ ن يرةقا

ا؟ ك اكا ض الإ اره العرب ي ي مي اا ي كالإ اره المزاجر ي ي مي  ال ت را اا؟   ف يةلا الت لب ال ق 
لد  لار ر سايلي  تلر ر الد تير الد التلةل  اخااي؟ تاتبرن  راسي تستتهاا ي   ث  و الإاتةا   

    الل  ربل كنخركث  ي  اعيبان التيب ماتستا   كذلك الإاتةا  الد ي يم  امزه  ب ث  
 يال  رذه الدراسي    .    اليامل ال   ل   ك أط ر الةمار وك ذلك تاتةا  يعل يسال ب الت ل 

غةي  الق اك  : يةلا   ررا ا ةاجلل   كالتل   العرا    التل   ي   كث  يب م ت اره الةعراي يرةالد  
كرذا  اي  المزاجر ي  الإ اران  ال  ال  يب م     التال ة ي  التل  ةتاز    الد اعيبي  الةعراي  ت اره 

ل  الد يث  علو الإ اران المزاجر ي  قد  الد ت  ا  الل و التلل ديي  ل ي الت  ر كذلك  ياءدجاا  
ءد   مدجدرا   الإ اران  امتقا كالد  ا قا كرذا  اي ك ال  الد ادم  لبلقا     بأاقا  تلي عي الد 

 2زكالقا الد اتران.   اجات  اا للةت  ران المدجده 

 
   ملي  "معيقات تطميق إدارة المعرفة في جامعة ام القرى من وجهة نظر هيةة التدريبام الز ا  تةة ا ءدكي:    1

 .2019التعي يي     غا عي ا زرر    المز  التالث 183العد   كل ي الترب ي    
الإدارة الجزائرياة     معوقاات تحقيق الزياادة في إدارةالمعرفاة وسااااااااامال تجااوزهااءا  اك  العربل ك اةةا   ال زالل 2

   2012 اهيران غا عي سي ف  العد  التا ا  سي ف  المزاجر       نموذجا
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 المعرفة:التعقيب على الدراسات الخاصة بمتغير معوقات إدارة  -
الدراسي ال ال ي ال ت را  المااب الالري ال  ت  ر الةعي ان  الدراسان التايلي  ياا ن رذه         

المزاجر ي    الةؤستان  التعر  الد يايااقا ككا عقا ال يعل  الةؤستان  ا خر   التل  ياغ  
 ال ي ال  تادا  استةاره الب ث. كلتا اختلم  اا الدراسي ال  ال    ث ساادن ال  يغ   اليالب

كالتعل و   التتي ا  يةؤستان  الةعراي  ا اره  الدراسي  عي ان  استقدا   الدراسي   ث   متةض 
 الةقا  ا ال   ا    الدراسان التايلي استقدا   ؤستان غا ع ي كإ ار ي.  

 : لموضوع الدراسة  المفسرة النظرياتسابعا: 

 : إدارة المعرفة لمتغيرالنظريات المفسرة -1

 (:  winter Theory–The Nelson)نيلسون وينترنظرية  -1.1

  Richard Nelsonيالةهار ي  ض ر تهار  ا لتيث  winterاهر1982ال اام      
ةا خر    ا ر قةا الةهتر ي  اكتاءقةا يعاياث الالر ي التيير ي للت   ر الةعرال كالإ ت ا ي  

ك د    للإ ت ا  الةعرال كال ااالتستيا  ا لتيث يث ي لم  عار   مرب  ي كالر ي  ا ي  
الد    ركالتمرب  ي للإ ت ا  ال دجث ك ياشارك البا تاث ال  راسي الة د ان العلة ي الالر ي  

كطير ك اتر كا لتيث الالر ي البدجلي     رال الإاترا ان الرج ت ي لالر ي الإ ت ا  ال دجث 
لاةي    ل لقو ري تاتراا يث اكإث الاةي   الةتال   لتعل و الربح الاا   اا   ل   الةالةي

يي  الي   ال  يعة   جت ةا التييري  الرك  ا  كرذا  للةالةي  الداخل ي  الرك  اان  لإختبار 
تغرا ان   اتش ا  اا طر م  تاتا   الد  الما ي  الرك  اان  التل  ةتد  ا  الةالةي  خ اجص 

الت اسان    تلد  اا     التيظ ف كالعة  كطلب الة زكاان المدجده يكالياي  يالإاتا  الد  تتي 
التلض   يكالإارث كإسترا م ان اتاةا   ي   اي ض  يالإستتةار كالب يم كالتيي ر  الةر بيي 
كالإستتةاران ال ارغ ي كرذه الرك  اان  تب  ي  ا لتيث ك اتر  لعب  كرا رج ت ا ال الالر ي  

 . التيير ي للةعراي
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تث الرك  اان ل ت  ءبتاطي  ان خ اجص كاسعي ال الاهاطان الةامذه  ةا      
يليغ ي الةلتتبي  اإظقار الةقاران التت قا يي ا  ان خ اجص كظ م ي  قتو يالاهاطان كلتا

ك لي  ا لتيث ك اتر تث الرك  اان كالعا ان  عة   ة زكاان  عةره اتب ا للةعار     للةعراي
الرك  اان رل يةتايي الذاكره التال ة ي كالةعرا ي للةالةي  يك    كالةقاران كال ريجقو يث رذه

د كالتعبلي اله   ي ك  ر  لك  تث ره الد الإستمايي  ا خر  التلل يةلا يث يليث لقا اللد
لإ خا  الت   ران ال رك  اان ت اره  ليم الد  مقيم الب ث اا الةعراي  رذه الالر ي  ذلك   

لتيي ر  يي ر ك  اك  تكتها  طراجم غدجده  ال الب يم كالت   الةعراي ك مب ال قا يث  تتتةر
 . الةعراي

يث الرك  اان  عة   ة مز لل ماظ     متر  ي ي  الدراسي  ا   ثرذه الالر ي      
ت  يث الإاتلا ان     س ر الةقام كال ماظ الد التمدجد كالةياكبي  الةعراي لت لم   الد س ركره 

 تب  الس  لك االرك  اان  عة   ةعيت يلف ي ام التمدجد كالتيير ا ر الد    لقا  يالةيغق
الةعي ان   الرك  اان  عتبر  عيت  ا  اقذه  ك ا   الت  ركالإستةرار ي  االو  ال  اع ش  يااا 
التال ة ي التل  عة  الد ار لي الت ر ال تا للةقام كاليظاجف ك ذلك  عة  الد تيلا   

    برا   اللديةي التل    ترجو كإ ت اغان الةالةانال ك  اان الد  ك بلل رذه الر     دام الةعراي 
االةالةان اا ه  تعل  ك ا الد  مدجد ءرا مقا كالل ا  الد الرك  ا الذي يتبب اي   ا  

 المةي  ك ةاض الةركاي  اخ  رذه الةالةان. 

 :Contractual Theory  النظرية التعاقدية-2.1
فاسجاا ش     للةالةي  نيكول  الالري  الت ل    ال  اتساسل  ء ا    يأا    التلت و  يلض 

 رولاند كوسك ت ح رذه الالر ي ال اة      لتما ها  التعا دي كالتييري  ا كغقي الرالتلت و  
كلع  يث الةقو ال رذه الالر ي     الذي جؤ د  تلمي ااض ك تايعي العةل ان كال ملان كالةقام 

الةعرا ي   ال ملي  ت ت ا   تلمي  ميسون لأ ري  ويليا  العلي     وليفر  خ اجص  الد  يالإ ااي 
 . كالعلاجد الةعرا ي كالالر ان اتخر  الةتعللي يالةالةي

لإرةا  الاتبل للتعلو  كال عيبان اتخر   ا  ال عيبان الةعلي ا  ي   لقر رذه الالر ي
رذا  ايعد  هللي     كادم الإرتةام يالإءتتار التتايليغل ك ذلك ادم الترجو كالت  ر الدجاا لل
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لقذه الالر ي خااي كياقا   اك  ال ماظ الد الةعار  ءامس ال  ا ي اتكلد لقا امل اليا ض  
ي ر يةلا يث  تيث يسباد رج ت ي  يم كالتي  لبهري كالإءتتار التتايليغل كالبث  تر ض التعلو ات
 اجةا  عار    يغي  الةالةي  االتعلو  يعال تكتتاد الةعار  كالط ء  يمب يث يليث رااك ل

 تمد ه كالةهلرن   لدم ءامس ت تراح ال لي  لقا  االتعلو جتيلب البدجقي كالإءدا  كالتل  ا 
 1 شأاقا  يي ر الةعار .

لي ا  ي التل  ل عيبان الةع متر رذه الاير ي  ي ي  الدراسي  ا خر   ي   قا ل
الةتتةر للتعلو كادم كغي   كران  درب ي  لإرةا    تيث يةتايي ااجم لاةي الةالةي ك ييررا اا

رذا  ل  جؤ ر الد  يير الةالةي خااي كيث رذه ال عيبان  عة   ةتبيان ك عي ان  ةاض  
 الةالةي  ا اءتتار ك الإءدا .

 لنمو المنظمة :ية المحددة بالمعارر أو الموارد النظر  -3.1

الالر ي   رذه  ال  ي ر بط  الةتأالي  الةلةيسي  غيرر ال د ان  يهلليث  الذي  اتارا  
الةالةي ال  الإاتاغ     العةل ان  الةيار   الةالةي  تألف  ا  مةياي  ا  الةلةيسي  اقذه  ي 
الإاتاغ ي   الةلةيسيكال د ان  القام ري       ر  كباليبض   اةي غة ض  خكالهئ  اتارا   د ان 

  ك      الةالةان يهل  رام كالعدجد  اقا جذرب خار  ايات اتاةا  ت ا يةلا يث  مه
ال قا  الةان يخر   يك يةلا يث   ب قا اتران ر ي  طي لي يك  اةي يهل  اا ي ك ةلا 

اةي  جدخ   ةا ايات الالر ي العا ي ل يث ي دم التت ر ال   اه الةالةي المر يي كلتا  د   
 الةالةي. 

الةالةي كال د ان الةتياره   يعةليث ال  ال بران  اتارا   كي  يأث  الالر ي   تلو رذه 
اقو  تااد  اجةا ال ت ت ال كإستلبا  اتارا  المد   كراا  تيث اليي البدايي لالر ي الةالةي   

اتارا   اجةا ياتار غدجده  اةل ان العة   اخ  الةالةي ييير    ي اا الة د ه للةعاراأك الةيار  ك 

 
 ار    ،نظرية في الإدارة وممارساااااتها ووظائفها 401نظريات الإدارة والأعمال دراساااااة ل ا ال ةةةةةةةةرث   راد  تةةةةةةةة1

 .154  ل 2009الر ا  سير ا    هم   
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اتسيات     ه تايليغ ا الإاتا  ك  ت ا التلعي كاتسيات المدجده كاليراجم المدجده لدخي  رذ ي   
إاتباررا طراجم غدجده للإستعةا   ا  ت لاا ان تيما  طلبان غدجده لتلض غدجده ي جتو تكته  ت 

كراا يةلا يث جيغد  دام للةعار  كاتاتار    يك   ت ا الإستعةا  الةيغي  للةيار  الةتياره
جاا ل ي  المدجده كات لام ك راسي ار تقا  ض  لاراي  تال ف ال ملي   العةل ان   ك  در  

كالإاتبار الرج تل ال التل  و ري الةتتهاركث اللذجا يلد يث الا ح كالإرشا ان      الةالةي
ء ا    ث   للةاااتي  الرج ت ي  ال مي  تث  الةالةي  كالتيي ر  ةا  التاة ي  ت لاا ان  اةي 

يةلا يث يليث  لديو يعل     ث  لإءتتارالإ ت ا  الةعاار رل الةاااتي ياالةالةان ال  
يك  ا كغقي  اتش ا    الةالةي الط  الرا  كالةعار   المدجده  ا كغقي  الر الإ ت ا   ل  

 :اثايا

جاهأ  ا التمارد كاهاطان اتارا  كرذه الةعار     رس  يتقيلي تلد الآخر ا  النوع الأول:  -
 كلتاقا يةلا يث  عيل اياجد لقو. 

 تياره للمة ض كلتا يةلا  ةاجتقا اا الةعار  اللاءلي للإرسا  رل ال اتساس  النوع الثاني:  -
ستعةالقا  ا  ب  الآخر ا  ي   اايا ي   د ه يك   ي  يخر  لإ طر م س ر قا يك اا طر م تيما    

 1لذلك يةلا يث   بح ياي    د ه ك  ر  لةيسي ال الةالةي. 

يتارو  ي   اخ  الةالة متر رذه الالر ي  ي ي  الدراسي  ا خر  يث س ركره الةعلي ان كالةعار   
 طرت ا اتا  ك لديو ال د ان   ا يتارو ال  يي ر الةالةي.  ك  ت ا ال  يي ر ياتار غدجده 

 النظريات المفسرة لمعوقات تطميق إدارة المعرفة: -2

 رويرت ميرتون وفكرة المعوقات الوظيفية :  -1.2

تسقا ا  تة زا ال الر ي التال و ي تلف اا ي لب الإسقا ان التل    ميرتون  دم ركبرن   
 ال الو الإغتةا      )اتاتات(    الإ ماه البااجل اليظ ملال و كالذجا  أ ركا  أ  ر  ب ر ي د قا الةا  الت 

 
 .156–  155ا ال رث   رغض ساءم  ل ل راد  ت 1
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ال الر ي التال و  اث يةتايي ر  اع  لالر ي   ا بر   ال التال و     ميرتون   تث تسقام .
التال و   كاف   ر يث  التال و   ث  ال  الرشد  يكدن  لارر  التل  الالر ي  الب رك راطل  لك 

 .1الب رك راطل يأا    ر  ا ر الد  بط اليظاجف الإ ار ي  ةا يمب 

ي التال و الب رك راطل كرذا  م كظ م  ا يعةي   كذلك  يه الليااد ال ا يي التل  ت ف يالم
كإاعدام   الةتتةر  لتليا   الرا  يالل ير   الب رك راطل  الباا   جت ف  يغل   الذي  ا  التبب  ري 

اقي جبدي يل  ي يساس ي رل  ركره كغي   بط  ةارس  الةتتي ان الرجاس ي العل ا     ال ر ي ا  
تةر لتبان التليك  اخ  التال و)  دجد  ال التال و ك ت ذ رذه ال ركره شل  التأك د الةتزاجد كالةت

 :2 ر ب الد  لك  رم اتاج  يرةقا  ا جلل      ثالةتؤكل ي كالإخت ال(

  ه ر الد  اا ل يك   اؤ  العر ان اله   ي.:ة الأولىيجالنت

 ه ر تلد ز ا ه تست عاد يا ا  التال و لليااده ك عاج ره كال رذا الةما  تست دم  :الثانية  تيجةالن
   ر يث    مقي   اا تستبدا  اتردا    و   ز ء ا  الت ا جت لم  ا خرلقةا رذا الإستبدا    

 :رةا

 تو ااد ا يلقر  ت ر  ع ا جتر ب ال   ظقير اهاط  ع ا يعتلد يا  س ؤ ي  الحالة الأولى:    -
لبدج   لبي     أ يلي يك  ر يد ا قا ك  اةا جتترر رذا الةي ف ك  دم تخت ار  تترر  ات مي  الد ا 

 اإث  لك جؤ ي تلد   ي   در مل ال الإخت ار ل  بح  تألي نل ي. 

 ه ر رذه ال الي تلد ظقير اتاج   ر يبي ا قا ك عتبر رذه الاتاج  ت اا ي لو  الحالة الثانية:    -
  تا  تي عي ال البدايي. 

التايلت ا ك تةت  ال تست دام التال و    ت مت االتل  يا  تل قا كرل  ر بيي يالا ة الثالثة :  يجالنت
 3لةلي ن   د ه يتتاد تل قا ال ا  ا  اللراران. 

 
 .84  ل  رغض ساءم  ال ت ال الت د 1
 .84  ل الةرغض امت 2
 .85، ص المرجع نفسه3
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راا  متر الر ي   ر يث  عي ان ا اره الةعراي الد ياقا  عي ان كظ م ي   ي   كث  يب م ت اره  
 ا الةعراي ال  ؤستان التتي ا كالتعل و الةقا  ا  ا جات  ااقا اتاج  سلب ي الد اةل ان التتي 

 كالتعل و. 

 :  التنظيم وديناميات سلزنيك ليبيف -

 ك تسقا ا ال الر ي التال و   ث  هف اا  أ ر يالغ يا  ماه البااجل اليظ مل  ا دم سلز 
ال الو الإغتةا  كللد ارا تسقا   ال  لال ا الر  ا الة  ا  كشلل   علو ي ي   تطارا  
  ير ا  تة زا ككغقي الر ال  ارسي التال و    ث رااك  ا البا ت ا  ا شب  الإطار الت يري  

كلتا  تختلف ااقةا ال  يا  تاتةد الد     ار الت يري لة ر يث كبارسيازيا ط  سلزنيك   ليبيف
تر باطاكا  ا ءيغقي الرا   ر يث    ث    سلزنيك   ليبيفاتاج  ي ث ت بر لل  كإر بي  كغقي الر  

يكد الد اتره يساس ي كرل يث  مي ل التليي جتر ب ااقا اتاج    ر  تي عي   يث يث  مي ل  
التليي  تااد الد ت تتار الةعلي ان ال جد الي  ع اي ك ا  يأخذ رذا التمي ل اليايض الالا ل   

 1الام الداخلل للةؤستان. ك تر ب الد رذا التمي ل اتاج    ر  تي عي  د   ر ال

  كري  ا راا اترن رذه الالر ي  ي ي  الدراسي  ا خر  التر  ز الد  عيت  ال ةل  
التتي ا   كالةعلي ان  اخ   ؤستان  الةعار   ك هار ي  ال   الذي ي عف  ا  التليي  ا تتار 

 كالتعل و الةقا  ا.

 

 

 

 

 
 . 86  ل الةرغض التاءمال تال س د  1
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 بصة :ل

  للب ث   ما    ا  لةايمت    الدراسي   ا  الةتبل ي  للم ي    ةق د  يعتبررذاالم  
  الير م  للبا ث  جق أ  ك ذلك    عي ان ت اره الةعراي ال  ؤستان التتي ا الةقال    ي 

  التاال   الم    تلد  لتيرت و اس ت  يعدرذاالم    كال    غيااب     ا  العدجد  ال  لل يا
 ي و يساس ان  ي  ت اره الةعراي.  الذي



 الفصل الثاني : أساسيات إدارة المعرفة  

 تمهيد

 النشأة العلمية لإدارة المعرفة وتطورها -أولا 

 أهمية وأهداف إدارة المعرفة   - ثانيا 

 مكونات أساسية للإدارة المعرفة  -ثالثا 

 مجالات تطبيق إدارة المعرفة وإستخدامتها –رابعا 

 عوامل نجاح إدارة المعرفة  -خامسا 

 مداخل إدارة المعرفة   -سادسا 

 نماذج حول إدارة المعرفة  -سابعا 

 خلاصة 
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 مهيد : ت

المجالات شتي  في  العالم  شهدها  التي  الجديدة  التغيرات  ظل  ذلك    في  أفرز    تكنولوجية ثورة  حيث 
النطاق، أصبحت فيه القدرة على الإنتاج والتقدم تعتمد    واسع  ومعلوماتية تمثلت في التطور السريع الذي كان

على القدرة على الإبداع والابتكار وتحويل المعلومات إلى معرفة ثم تحويل هذه المعرفة إلى منتج متميز حتي  
المعرفة تلعب دورا هاما وأساسيا في توليد ثورة    أصبحت  أصبح يطلق على هذا العصر عصر المعرفة،حيث

كمها من خلال الإسهام في تحسين الأداء والرفع من الإنتاجية وتخفيض كلفة الإنتاج حيث أدى  وزيادتها وترا
ذلك بطبيعته إلى ظهور مايسمي بإدارة المعرفة،    وأدى   المعرفة  بإقتصاد  ذلك إلى ظهور اقتصاد جديد يعرف

ربط إدارة المعرفة بفعالية    ر، حيث أدى هذا إلى  التي أفرزها الفكر المعاص   تعد إدارة المعرفة أحد التطورات
المهني التكوين  المنظمات والمؤسسات ومراكز  المعرفة من  الأداء في  إدارة  تعد  الحديثة    حيث  الموضوعات 

ت محاولات جادة لقياس مدي فعالية الأداء وأهم مايعترض هذا الأخير خاصة في ظل  والحيوية حيث ظهر 
،وفي  التغيرات والتقلبات البيئية، الاقتصادية، الإجتماعية، السياسية السريعة على المستويين المحلي والعالمي

 نماذج إدارة المعرفة. ل سوف نتعرض لنشأة إدارة المعرفة وأهميتها وأهدافها ومجالات تطبيقها وأهم هذا الفص
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 :  أولا : النشأة العلمية لإدارة المعرفة وتطورها

فلقد رأت النور   الإدارية بعدة مراحل  إدارة المعرفة شأنها في ذلك شأن معظم المداخل  من   -مرت 
وتم مناقشة هذا الموضوع  ,Aronson, Turbanفكانت هناك مشاركة ل  1958في عام  –منظور المنظمة 

إن هذا الموضوع  معتبرين أن المنظمات كانت دائما تستخدم المعرفة في كل مستوياتها وبطرق مختلفة وعليه
ليس جديد ولكن الجديد فيه إنه تم الحديث عن مضمون المعرفة كموجود فكري يبتكر ويمتلك ويشكل مصدرا  

"  vape" و" Davenport" لميزة تنافسية والحداثة فيه في وضع إدارة المعرفة موضع التطبيق، كما أشار كل من  
ا ينتابه جدل من الناحية العلمية موضحين ذلك من الى تلك المناقشات التي تدور حولها باإعتبارها موضوع

وجهة نظرا أنه لايمكن للمعرفة أن تدار الأنها غير مرئية وغير ملموسة ولكن سرعان ما عادوا قائلين إن هذه  
الإدارة ماهي إلا عملية تحسين وتطوير للمعرفة إذا أمكن إبتكتارها ونشرها وتطبيقها وعندئذ يصبح باالإمكان 

 1إدارتها. 

ولكن لابد من القول أن موضوع إدارة المعرفة لم يتم الإجماع عليه إلى الآن في الأدبيات الإدارية فما  
زالت بعض الأدبيات مستمرة في الخلط بين إدارة المعرفة وإدارة المعلومات كمدخل وبين المنتج المعرفي مثل  

 منتجات المعرفة المكثفة من البرمجيات ووسائط الإتصال. 

كما أن مشكلة دارستها من الناحية النظرية كانت قائمة طوال الفترة السابقة وتناولها العديد من الباحثين  
منذ الثلاثنيات، وذلك عندما تحدثوا عن العمليات المعرفية والأنشطة العقلية وحل المشكلات، أي أن المشكلة  

على مدي عقود لكنها على مستوي التطبيق لم  المركزية في إدارة المعرفة على المستوي النظري كانت معروفة 
تكن معروفة آلا قبل بضع سنين أي أن الحداثة فيها إنحسر في الجانب التطبيقي وبعد ذلك تم وضع المقاييس  

 Donلها وتزايد الإداراك لفوائد مبادراتها الناجحة، كما أن أول من إستخدم مصطلح وتسمية إدارة المعرفة هو 

 
1Trevor A.SMITH, knowledge Management and its capabilities linked to the 
businessstrategic fororganization effectiveness, 2006, pp 25 –26 . 
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Marchland   نييات، وكذلك رائد الإدارة  في الثماDrucker    الذي يرى أن العمل النموذجي سيكون قائما على
المعرفة وأن المنظمات ستتكون من صناع المعرفة الذي يقومون بتوجيه الأداء وتصحيحه من خلال التغذية  

معرفة ومنها أكبر سوق  العكسية بواسطة الزبائن والزملاء على الرغم أنه في البداية لم يقتنع الكثيرون باإدارة ال
من خلال  1لكن سرعان ماأدرك في النهاية أهميتها وأخذ يتعامل معها وبدأ بمكافأتها     Wall Streetمال هو  

 توظيف إدارة المعرفة كعنصر أساسي في عملياته المالية والإدارية. 

ارة البداية التي  بأنها المرحلة المتطورة والنهائية لنظم المعلومات فكانت إش  Don Marchlandويري  
  " شركة  تطببقات  مع  عام    Hewlett-Packardتزامنت  الأمريكية  القناة    1985"  لبرنامج  إطلاقها  عند 

" وكانت هذه القناة بمثابة    Managing knowledge for the computer dealer channelالحاسوبية " 
الأنترنيت سمح للإدارة المعرفة أن تأخذ   بداية تهافت  1990شبكة أخبار التي أعدت برنامجا للإدارة، ففي عام 

مكانها حيث أن الوسائل الإتصالية الحديثة سهلت الدخول ونشر مفهوم ومضمون المعرفة والكيفية التي يتم  
المعرفة ويري   إدارة  نماذج  تطبيق  بشكل   Davenportفيها  الأشياء  نتحول من عمل  التي تجعلنا  أنها هي 

، أما  things2rom doing the things right to doing the right Fصائب الى عمل الأشياء الصواب  
قام البنك الدولي بتخصيص    1999وفي عام    1997التأثير الإستراتجي للإدارة المعرفة بدأ بالتبلور في عام  

ذه % من ميزانيته لتطوير برنامج إدارة المعرفة مشكلا بذلك بداية الإهتمام المؤسسي بها، والغرابة أن مثل ه4
 3الإهتمامات لم تصدر عن الجامعات والمنظمات المعرفية. 

أن    - إلا  المعرفة  نسبيا باإدارة  الحديث  الرغم من هذا الإهتمام  أنه من  الجاموس  يرى عبد الرحمن 
الجذور التاريخية لها كانت منذ ظهور مدرسة الإدارة العلمية التي كان من أبرز روداها فريدريك تايلور وهنري  

خرون، الءي نادوا بالزوم تحقيق الكفاءة والفعالية الإنتاجية والبحث العلمي والتخصص والتمهيد للتقسيم  فايول وآ
الأعمال وغيرها من المبادئ التي تنطوي على محتويات معرفية واضحة وعليه إن النشأة العلمية لإدارة المعرفة  

 

 .  32، ص مرجع سابق ،صلاح الدين الكبيسي1
 .55، ص 2013، جامعة حلب، سوريا،    1، دار وائل، ط إدارة المعرفة في منظمة الأعمالعبد الرحمن الجاموس،  2

3Awad , Elas,Ghaziri,knowledge Management, 2004, p 21. 
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فهو رأي أن إدارة المعرفة    Demetriaand Oderيمكن توضيحها وتبيان أسبابها من خلال الدراسة التي قدمها  
حجم   تصغير  نحو  الإتجاه  وهي  المفهوم  هذا  خلق  في  ساهمت  التي  النقلات  من  إثنين  بسبب  فعليا  نشأت 

 1المنظمات والتطور التقني. 

 :  - - Downsizingالإتجاه نحو التصغير  (1
ظهر مفهوم التصغير خلال فترة الثمانينات وكان الهدف الأساسي منه تقليل التكلفة وتعظيم  

لم تنتبه إليه المنظمات إلا في وقت متأخر    –العائد قدر الإمكان إلا أن الأمر الذي رافق تلك السياسة  
التي كانت   أن التصغير يفقد المنظمة جزءا هاما من معرفتها، حيث برحيل الموظف ترحل المعرفة –

العمل وهذا ما سماه   المواهب     Gretchen M. Spritzerقد تراكمت لديه خلال سنوات  " فقدان 
* فيما بعد أدركت المنظمات أنها خسرت الكثير من سنوات الخبرة    *Loss of key Talentالمهمة " 

 –فكرا ومضمونا  – عرفة الهامة والقيمة التي تملكها الأمر الذي دفع العديد منها لتبني سياسة إدارة الم
لتجنب الخطأ مرة أخرى والخسارة، والحصول على المعرفة التي يكتسبها موظفوها من خلال ممارستهم  
لأعمالهم وتخزينها والحفاظ عليها باإستخدام التكنولوجيا ونظم المعلومات وتبادلها داخل المنظمة وبين  

برات تشكل المصادر المعنوية التي تسكن في  المنظمة والمنظمات الأخرى باإعتبار أن المعارف والخ
 عقول العاملين ونشرها بين العاملين ليتم الإستفادة منها . 

 : - Technological Development–التطور التقني  (2
لقد إكتسب التطور التكنولوجي كأهم عنصر من عناصر التغير في إدارة المعرفة أهمية كبيرة وذلك  

 من خلال إتجاهين رئيسين : 
 نفجار الهائل والسريع في نمو مصادر المعلومات . الإ  •
 تسارع الخطى في التغيرات التكنولوجية .  •

فالتطور التكنولوجي المتسارع آثر في حياة الأفراد والمنظمات وأن التدفق المستمر للمعلومات جعلنا  
ف على  غير قادريين على السيطرة على هذا التدفق مما نتج عنه حالة من عدم الإستقرار والخو 

 
أطروحة ماجسحتير، جامعة عين الشحمس، مصحر،   ،الطبيةإدارة المعرفة كمدخل لتحسيي  وودة الددمات  شححادة، فراس خضحر،  1

 .43، ص 2006
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أن إدارة المعرفة    Dimattia and Oderالمعلومات من الفقدان وضياع التفاصيل، حيث يرى  
ماهي إلا محاولة للسيطرة على إنفجار المعلومات من أجل تجميعها وإستخدامها في زيادة معرفة  

صعيد  الأفراد الموجودين في مكان العمل، وأن التطور التكنولوجي ساعد على تقاسم المعرفة على ال
 1العالمي . 

 إن نشوء إدارة المعرفة كان كنتجية لمجموعة من العوامل أهمها   :-

 إعادة الهندسة الإدارية :.  1

تعرف على أنها إعادة تصميم جذري لعمليات الأعمال الإدارية لتحقيق تحسينات مثيرة في التكلفة    -
إدارة   بين  التطابق  ويظهر  والسرعة   والخدمة  أسر والجودة  على  القدرة  في  الإدارية  الهندسة  وإدارة  المعرفة 

المعلومات عن الممارسات الفضلى والمقارنة الفضلى كاأحد التطبيقات في إدارة المعرفة كما يظهر كذلك في  
برمجيات المجموعات والتعاونيات التي تستخدم كطرق لتوزيع المعرفة ونشرها داخل المؤسسة ولكل مستوياتها  

 مؤسسة والمؤسسات الأخرى. وفيما بين ال

 إدارة الجودة الشاملة :. 2

تعد إدارة الجودة الشاملة مدخلا لإدارة المؤسسة تقوم على الجودة وتبني على مشاركة أعضاء المؤسسة  
 وتستهدف النجاح الطويل المدى من خلال تحقيق رضا الزبون وتحقيق منافع للعاملين في المؤسسة. 

ة تكاملية بين إدارة المعرفة كمفهوم  إداري تسعي المؤسسة إلى تحقيق  وجود علاق" باسردة "  ويبين  
التفوق في تطبيقه مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة التي تهدف إلى تحقيق التميز للمؤسسة عن طريق تحقيق  

 رضا الزبون. 

 

 
 .56مرجع سابق، ص   عبد الرحمان جاموس،1
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 إدارة المعلومات :. 3

إلى   توصل  التي  المداخل  بضمان  يهتم  الذي  العلمي  الفرع  والسرية  هي  الأمان  وتوفير  المعلومات 
 للمعلومات ونقل المعلومات وإيصالها إلى من يحتاجها وخزن المعلومات وإستخدمها في الوقت المناسب. 

كما يمكن إعتبارها العملية التي تتضمن الإستخدام الأمثل لأدوات التكنولوجية في إدارة المعرفة وجعل 
 كفاءة وذلك لمساعدة المؤسسة والأفراد في تحقيق أهدافهم. هذه الأدوات التكنولوجية أكثر فعالية و 

 رأس المال الفكري والمووودات الفكرية :. 4

إن رأس المال الفكري هو مجموعة مكونة من رأس المال البشري " يكمن في العاملين لقابلية الأفراد  
ئن مع المؤسسة " ورأس المال  لحل مشاكل الزبائن " ورأس مال الزبائن " عمق وإتساع وإرتباط علاقات الزبا

 الهيكلي " القابلية التنظيمية لمقابلة متطلبات السوق. 

إلى أن رأس المال الفكري هو المظلة التي تضم تحتها إدارة المعرفة باإعتبارها محرك    ROSويشير  
 1والطاقة الدافعة لها . 

 :أهمية وأهداف إدارة المعرفة   -ثانيا  

 :  أهمية إدارة المعرفة ❖

 يمكن إجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية :        

تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات   .1
للمنظمات وهذا مايسمح   العام  الأداء  الرفع من مستوى  المعرفة تعمل على  إدارة  أن  الجديدة، حيث 

 على المنظمات ومنه الرفع من إرداتها.  بتخفيض التكاليف
 

، ص 2015مركز الكتاب الأكاديمي، عمان،    ،إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسييييية في المنظمات المعا ييييرةبوران سحححححمية،  1
 .67 –  66ص 
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تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في إتجاه تحقيق أهدافها، حيث تعتبر إدارة   .2
المعرفة بمثابة نقطة ربط يتم من خلالها ربط مختلف العمليلت الخاصة بالمنظمات مع بعضها البعض  

بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه، حيث تعمل إدارة  تعزز قدرة المنظمة للإحتفاظ  
 المعرفة من خلال مختلف تطبيقاتها على الحفاظ على المستوى العام للجودة الأداء المنظمي . 

بها   .3 والمشاركة  منها وتطويرها  المتوافر  وتوثيق  المطلوبة  المعرفة  تحديد  للمنظمة  المعرفة  إدارة  تتيح 
وتقييمها، حيث تتم هذه العمليات من خلال الأنظمة المعلوماتية التي تتميز بها إدارة المعرفة  وتطبيقها  

 هذا بالإضافة إلى أن إدارة المعرفة تتيح فرصة تقييم المعارف وتصحيحها وحتي تحديثها . 
إ .4 الوصول  الفكري من خلال جعل  الفاعلة لإستثمار رأس مالها  المنظمات  أداة  المعرفة  إدارة  لى  تعد 

 المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاصالآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة . 
تعد إدارة المعرفة أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية لخلق معرفة جيدة   .5

معرفة تخلق جو  والكشف المسبق عن العلاقات الغير معروفة والفجوات في توقعاتهم، ومنه فاإدارة ال
 من التفاعلات والإتصالات الفاعلة بين أعضائها . 

تسهم إدارة المعرفة في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية الغير المستقرة ومنه   .6
توفر إدارة المعرفة الإنفتاح على البيئة الخارجية ودارسة مكوناتها وإبتكار أساليب وطرق للتأقلم مع  

 الخارجي.  المحيط
توفر الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات عبر مساهمتها في تمكين المنظمة من   .7

 تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة. 
توحد إدارة المعرفة الجهود داخل المنظمات من أجل الإستفادة من جميع الموجودات الملموسة والغير   .8

 1بتوفير إطار عمل لتعزيز المعرفة التنظيمي.  ملموسة

 

 

 

 

 . 60، ص   2008، عمان ،  1ط، دار الصفاء ، إتجاهات معا رة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات ،1
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 أهداف إدارة المعرفة :  ❖
الإجتماعية   .1 الأوضاع  خلالدراسة  من  والتنظيمية  والثقافية  الإجتماعية  الجوانب  تنمية  على  التركيز 

 والثقافية والإقتصادية والأنظمة ذات العلاقة والتي تؤثر على فاعلية مبادرات إدارة المعرفة. 
المساهمة في المناقشات الخاصة بالسياسات الحكومية والإجراءات المتعلقة باإدارة وتطوير البنية التحتية   .2

 لمجتمع المعرفة. 
يتم   .3 بحيث  الأعمال  بين رجال  المعرفة ونشره  إدارة وتطوير  لمعني  بشكل شمولي  والتوعية  التعريف 

عن طريق بلورة الفرص الخاصة بأعمال إستخدام بشكل أكبر مبادئ إدارة المعرفة وتعميم الإستفادة  
إدارة المعرفة، أي التعريف بها ومحاولة نشرها بين رجال الأعمال من أجل تبنيها كانظام وكوسيلة  
يتبعونها من أجل تحقيق النجاح والتنمية هذا من جهة ومن جهة أخرى تعزيز وتكثيف إستخدام مبادئ  

 إدارة المعرفة وتعميمها في جميع المجالات. 
عمل على زيادة عدد الأشخاص الذين يمكنهم الوصول إلى الحاسبات الآلية والأنترنت والتقنيات ذات  ال .4

العلاقة ولعل أن هذا يتحقق من خلال دورات التدريب وإعادة التدريب التي تمكن الأفراد من تعزيز  
 خبراتهم وقدرتهم على مواكبة مختلف التغيرات التي تحصل على مستوي إدارة المعرفة. 

وضع بيانات وأدلة خاصة بالأعمال ذات العلاقة بمجتمع المعرفة ويتحقق ذلك من خلال تكوين بنية   .5
تحتية في شكلها الإلكتروني يتم على مستواها وضع مختلف البيانات والمعلومات والمعارف الخاصة 

 باإدارة المعرفة. 
واضيع المتعلقة بمجتمع المعرفة  المساهمة في تنظيم مؤتمرات ومنتديات متعددة الأطراف المهتمة بالم .6

 العالمي. 
للمهنيين   .7 والتعليمية  المهنية  الجوانب  تطوير  في  تساعد  المعرفة  إدارة  تأهيل  ومعايير  أسس  تطوير 

 المختصين في إدارة المعرفة. 
المنظمة ويساعدها على   .8 أهداف  يحقق  بما  الأعمال  وإعادة هندسة  الهادف  التنظيمي  التغير  تشجيع 

 في بيئة سريعة التغير.  التميز والريادة
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الإرتقاء بمستوي رأس المال الإنساني، من خلال التعلم المستمر والمكثف وتحديث البرامج الخاصة  .9
 1باإدارة المعرفة من أجل مواكبة مختلف التغيرات الداخلية والخارجية. 

 : دارة المعرفةالمكونات الأساسية لإ –ثالثا 

 الأساسية لإدارة المعرفة كما ذكرها الكبيسي مايلي : من أهم العناصر        

 :الإستراتجية – 1

تعرف الإستراتجية على أنها أسلوب التحرك لمواجهة تهديدات أو فرص بيئية والذي يأخذ في الحسبان  
على   الإستراتجية  إلى  وينظر  المشروع  وأهداف  رسالة  للتحقيق  سعيا  للمشروع  الداخلية  والضعف  القوة  نقاط 

 : يينمستو 

يبحث عن الأساليب والأدوار التنفيذية والتي تقع مسؤوليتها على مسؤول إدارة المعرفة وتهدف إلى  :    الأول
 تطوير إستراتجية معرفة المنظمة ومنحها الصفة الرسمية عبر المستويات التنظيمية. 

المنظمة الأشمل  :    الثاني إستراتجية  وتكاملها مع  الإستراتجية  تلك  تطوير  في  إدارة  يتمثل  في  والإستراتجية 
المعرفة تختلف في معالجتها تبعا لنوع المعرفة المستخدمة في المنظمة، فالإستراتجية في مجال المعرفة الضمنية  
تتمثل في تنمية شبكات العمل لربط الناس لكي يتقاسموا المعرفة والتي تعبر عن الخبرة الفردية التي تقود إلى  

لإستراتجية، أما في مجال المعرفة الظاهرة فإن الإستراتجية تتمثل في تطوير  الإبداع المبني على المشكلات ا
نظام الوثائق الورقي أو الإلكتروني وخزن وتنسيق ونشر إدامة المعرفة بقصد تسهيل وإعادة إستخدامها والإستفادة  

 منها من خلال تركيزها على تعظيم نوعية الوثائق ودرجة موثوقيتها. 
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 الكبيسي أنه يمكن تلخيص دور الإستراتجية في إدارة المعرفة في النقاط التالية : كما أضاف ذ

إن إختيار المنظمة لإستراتجية معينة سواء أكانت تنويعا أم تركيز أم دفاعية أم هجومية يدفع في إتجاه   •
 توليد معرفة جيدة. 

ل لربط الناس لكي يتقاسموا  تسهم الإستراتجية وخاصة في مجال المعرفة الضمنية في تنمية شبكات العم •
 المعرفة. 

صنع المعرفة بالتركيز على تأطير أو تبني الخيارات الصحيحة والملائمة وفي إدارة المعرفة يتم تبني   •
الخيارات قصيرة المدى لطبيعة المعرفة المتغيرة لأن الخيارات طويلة الأمد لاتكون ملائمة في حالة  

 التغير السريع. 
كيفية مسك ومعالجة موجوداتها الفكرية مثل الإبتكار، القدرة على الإتصال، المهارة،  توجه المنظمة إلى   •

 الحدس. 
فيتم التركيز عليها لجمع المعرفة   • للمنظمة  تسهم الإستراتجية في تحديد مناطق الأهمية الإستراتجية 

الخدمة المرشحة  حولها فإذا كانت مثلا الخدمة المتميزة للزبون ذات أهمية إستراتجية تكون هي منطقة 
 الأولى لتطبيق إدارة المعرفة وبالتالي التركيز لجمع المعرفة حولها. 

تحدد الإستراتجية كاإطار عمل لإدارة المعرفة طبيعة روابط المنظمة وصلاتها لتطوير معرفتها بين أن   •
أو  والجامعات  القطاعية  والتطوير  البحث  مراكز  مع  التحالفات  في  كما  إستراتجية  عملية  مع    تكون 

 المنظمات المماثلة. 
تقوم بوضع الأسبقيات وضمان إيجاد برامج إدارة المعرفة فضلا عن تحديد سياسات إدامة رأس المال   •

 الفكري والمحافظة عليه في المنظمة والعمل على بث برامج إدارة المعرفة داخل المنظمة. 
 تسهم في تحديد المعرفة الجوهرية والمحافظة عليها.  •
تأسيس و  • تعظيم المعلومات والمعرفة وجعلها قريبة جدا ومتوازنة مع المعرفة المطلوبة في  تسهم في 

عمليات   تحسين  وآليات  والمعلومات  المعرفة  تفاعل  وتدرس  للتنفيذ  المؤهل  الكادر  وتهيئة  الصناعة 
 الإنتقال والتحول بينها. 
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 : ) الموارد البشرية(الأشداص – 2

الأساسي في إدارة المعرفة وذلك لأنه من خلاله تنتقل المعرفة من المعرفة  يعتبر الجانب البشريالجزء  
الفردية إلى المعرفة التنظيمية في المنظمة، ويقصد بالأفراد هنا هو كادر أنظمة المعلومات، وكادر إدارة المعرفة  

المشر  فرق  وقادة  الأخرى  الأقسام  ومديرو  البشرية  الموارد  ومديرو  والتطوير  البحث  والأفراد  وكادر  وعات 
المساهمون في عمليات إدارة المعرفة ومن هنا يصبح الأفراد هم المكونات الرئيسية في برامج إدارة المعرفة  
ولايمكن العمل بدونهم وتلعب العوامل النفسية لهم دورا أساسيا في إدارة المعرفة وهذا يخلق نوعا من التنافس  

ت، إن صناع المعرفة هم الأفراد الذي يقومون بخلق المعرفة  في جانب المدخلات وإهتماما في جانب المخرجا
التنافسي   والنمو  للنجاح  حيوية  تصبح  التي  الغير مادية  أوالموارد  الموجودات  يوفرون  كجزء من عملهم وهم 

 ومايلي الأدوار التي يؤديها الأفراد في إدارة المعرفة كما لخصها الكبيسي : 

ن المعلومات المكتسبة من خلال التعليم الرسمي والمهارات المتميزة  تعد الخبرات التي تعد أكثر أصالة م •
 والمقتصر على جماعات قليلة نسبيا " سمات يختص بها المورد البشري دون الموارد الأخرى" 

يقوم مدير إدارة المعرفة الرئيس بدور قيادي في برنامج إدارة المعرفة حيث يقوم ببناء علاقات عمل  •
الع  الإدارة  بالمشاركة في بناء  جيدة مع  له  الدور يسمح  الأقسام الأخرى، وهذا  العاملين في  ليا ومع 

 الإستراتجية منذ البداية. 
تسهم بصيرة الإنسان في إغناء المعرفة المتوافرة في المعلومات من خلال تنظيم المعلومات وفي كيفية   •

 لأنظمة التقنية. ربطها مع بعضها البعض وعبر التقييم المستمر للمعلومات المحفوظة في ا
تقييم وتعزيز وقبول أو رفض وحساب فوائد المدخلات من المعلومات كي يجري تحويلها إلى معرفة   •

 ويكون من أبرز أدوراهم تحديد من سيجري توصيل هذه المعرفة إليه. 
 1تعد عقول الأفراد المبدعين أهم مصادر المعرفة حيث تخلق الأفكار اللامعة.  •
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إلى أن بصيرة الإنسان تسهم في إغناء المعرفة المتوافرة في المعلومات  محمود "  " بسام المهيرات  تذهب  
من خلال تنظيم المعلومات وفي كيفية ربطها مع بعضها البعض وعبر التقييم المستمر لمعلومات المحفوظة  

 في الأنظمة التقنية ويتمثل دور الأشخاص فيما يلي : 

 فوائد المدخلات من المعلومات.تقييم وتعزيز وقبول أو رفض حساب  -

 تعد عقول الأفراد المبدعين أهم مصادر المعرفة حيث تخلق الأفكار الآمعة. -

 1تعد الخبرات أكثر أصالة من المعلومات المكتسبة من خلال التعلم الرسمي. -

 التكنولوويا : – 3

إكتسابها أو نشرها أو الإحتفاظ بها  لها دورا مهما وهاما في إدارة المعرفة وفي توليد المعرفة أو في  •  
وتؤدي دورها بالتنسيق مع المصادر الأخرى وأهمها الموارد البشرية وخصوصا في التطبيقات التكنولوجية في  

 مجال الحاسوب التي تبرز في ثلاث تطبيقات مهمة : 

 معالجة الوثائق  •
 أنظمة دعم القرار  •
 2الأنظمة الدبيرة  •

ن التطبيقحات التكنولوجيحة تسححححححححححححححاعحد في إنجحاز الوظحائف الكتحابيحة وفي تنميط  فحإ*بيالنسيييييييييبية لمعيالجية الوثيائق : 
 عمليات إدخال وإعداد الوثائق وزيادة سرعة ودقة ومعالجة هذه الوثائق وسهولة تداولها.

 فتعمل على :* أما بالنسبة لأنظمة دعم القرار : 

 تدعيم عمليات الإبداعات. •

 
 .38  – 37، ص ص 2010دار جليس الزمان، الأردن،    ،إدارة المعرفة في تكنولوويا المعلوماتبسام المهيرات محمود،  1
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 تقليص مدة عملية الإبداع. •
 ات السريعة والتقارير والوثائق لخلق إبداعات جديدة.تقديم الإختيار  •

 فالتكنولوجيا توفر ثلاثة عناصر مهمة وهي :أما بالنسبة للأنظمة الدبيرة : 

 قاعدة معرفية تحتوي على معارف حول موضوعات مختلفة. •
 القدرة على إتخاذ القرار. •
 1إليها.القدرة على التمييز بين أنواع المعرفة وسهولة الوصول  •

 • كما لخص الكبيسي دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة فيما يلي:

أسححححححححححهمت التطورات التكنولوجية في تعزيز إمكان السححححححححححيطرة على المعرفة الموجودة والتي جعلت منها  ▪
 عملية سهلة وذات تكلفة أقل ومتيسرة.

عرفة جديدة، فالتكنولوجيا تسححاعد  أسححهمت في تهيئة بيئة ملائمة وتسححاند تفاعل الموارد البشححرية لتوليد م ▪
على تهيئة بيئة مساعدة وملائمة للعنصر والمورد البشري حيث يتم من خلال هذه البيئة توليد معارف 

 جديدة وتفجير مهارات الأفراد وإبداعتهم.
أسححححححححححهمت في تنميط وتسححححححححححهيل وتسححححححححححريع وتبسححححححححححيط كل عمليات إدارة المعرفة من توليد وتحليل وخزن  ▪

 تطبيق وإسترجاع البحث.ومشاركة ونقل و 
وفرت التكنولوجيا وسحححححححححائل إتصحححححححححال سحححححححححهلت من تكوين ورشحححححححححات عمل مشحححححححححتركة تحتاجها الجماعات   ▪

 2المتفاعلة في مناطق جغرافية مختلفة.
 
 
 

 

 .40 – 39مرجع سابق، ص ص المهيرات بسام محمود،  1
 .95مرجع سابق، ص  صلاح الدين الكبيسي،2
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 العملية :  – 4

من أهم مصادر المعرفة المهارة والحرفة اللتين توفرهما العملية وتتم المحافظة عليها عبر المكانة  
 يتم تحقيقها من خلال العملية والقضايا الإستراتجية للعملية تواجه مجالين أساسين : والتي  

تحديد ماتركز العملية عليه، هلعلى التصميمات القابلة للنسخ والتكرار مثلا أم على التغير المستمر   ▪
 للتصميم ؟ 

 نهائي أم نصف مصنع؟ تقرير مدى الممارسة العلمية أي تحديد إلى أي مدى يتم التصنيع هل هو   ▪

 • كما حدد الكبيسي دور العملية في إدارة المعرفة بالأنشطة التالية : 

بالمعرفة والإبداع من خلالها وتحديد   ▪ المشاركة  تبني  التي  الرسمية  البرامج  تطوير  في  العملية  تسهم 
 الأدوار والمهام للمشاركة الفردية والجماعية في برنامج إدارة المعرفة. 

في يرتبط بنشاط صناع المعرفة " الذين يشتغلون مراكز متقدمة في قسم العمليات وتعكس  العمل المعر  ▪
 خبرتهم بقوة في تصميم عملهم " 

تتضمن تطوير ممارسات العمل الجديدة التي تزيد من الترابط المتبادل بين أفراد الفريق الواحد مما   ▪
 يعزز العمل الجماعي بين أفراد العمل. 

نتائج وتراقب عملية التقدم بتنفيذ البرنامج وتعطي مؤشر لتقليل التكلفة وتحقيق  توفر العملية قياس ال ▪
 1سرعة الإستجابة. 
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 :مجالات تطبيق إدارة المعرفة وإستددامها –رابعا 

عند تنفيذ وإستخدام إدارة المعرفة، فإن من الأهمية إدراك أن القيام بتنفيذ وإستخدام إدارة المعرفة لايحدد جزء  
معين في المنظمة وإنما يغطي كافة أجزاء المنظمة المختلفة وذلك لأن تنفيذ وإستخدام إدارة المعرفة يعمل على 

 إضافة قيمة للمنظمة على أن يكون ضمن المجالات التالية :

 يشتمل على عمليات التوليد والبناء والنقل والمراقبة والتقييم  : مجال نشاطات إدارة المعرفة .1
 ة والقدرات والمهارات والقابليات. يشتمل على التجربة والخبرة والكفاءة والبراع: المعرفةمجال موجودات  .2
يشتمل على قدرات الأفراد وميولهم وقدرات المنظمة لبناء المعرفة وإستخدامها  : مجال القدرات والميول .3

   لتحقيق مانطمح إليه من مصالح عليا للمنظمة
 المنظمة وتوجهها وإستراتجيتها وممارساتها وثقافتها.   :  يشتمل على ماتهدف إليهمجال المنظمة .4

 أما إستخدامات إدارة المعرفة فتستخدم بما يمكن أن يسهم بشكل جوهري بتحسين العمليات :  

الدور  التدطيط: .1 التخطيط  يلعب  حيث  المتوافرة  بالمعرفة  بالإستعانة  المناسب  التخطيط  خلال  من 
العمليات من صناعة قرارات، وتطوير إنتاج، وغيرها من العمليات المتعلقة  المفاصلي في نجاح باقي 

 باإدارة المعرفة. 
إتخاذ القرار المناسب وذلك من خلال الإستعانة بالمعارف المتواجدة على مستوى   ناعة القرارات : .2

 هذه المنظمات، حيث يتم إتخاذ القرارات إستناد إلى الأوضاع المحيطة بالمنظمة. 
من خلال عقد الإجتماعات الدورية التي من شأنها توفير الفهم الجيد والإستعانة بآراء  لات :حل المشك  .3

 العاملين والمخططين، وهذا أكيد لايتم إلا من خلال المعارف والموجودات المتوافرة داخل المنظمة. 
المتواجدة على مستوي المنظمةتطوير الإنتاج : .4 وكيفية    ويتم ذلك من خلال الإستفادة من المعارف 

 توظفيها بأحسن الطرق وأفضلها من أجل الرفع من سقف الإنتاج وتطويره. 
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من خلال الدراسة الجيدة لمجودات المنظمة وقواعد البيانات المعرفية الموجودة في  تدفيض التكلفة : .5
لطرق  الشركة، حيث من خلال الدراسات المكثفة يتم التحليل الجيد للموارد المتوافرة ومنه إيجاد السبل وا

 الممكنة للتخفيض التكلفة وفي نفس الوقت الحفاظ على جودة أداء إدارة المعرفة داخل هذه المنظمات. 
وذلك من خلال إستثمار المعرفة الموجودة وإستثمارها للبناء  إدارة التغيير، المعرفة م  أول التغيير :   .6

رجية وإبتكار أساليب للتحقيق  التحويلي للمنظمة، ويتحقق ذلكمن خلال مواكبة مختلف التغييرات الخا
 التلائم والتجانس مع مختلف التغييرات الهارجية والداخلية. 

7.   : بالمنظمة  الأفراد  وتطوير  وتدريب  نقاط  تعليم  ومعرفة  الموجودة  المعارف  تحديد  خلال  من  وذلك 
 الضعف لتقويتها، ويتحقق ذلك كذلك من خلال دوارت التدريب وإعادة التدريب. 

من خلال إستثمار وإستغلال المعارف المتواجدة على  ء الحضاري بمستوي المجال :  التطور والإرتقا .8
البيئة   مع  المواكبة  آليات  وتطوير  والإزدهار  للتطور  دفعها  على  العمل  أجل  من  المنظمة،  مستوي 

 1الخارجية المتمثلة في المجتمع والعمل على إرتقاءه. 

 : عوامل نجاح إدارة المعرفة –خامسا 

ومرافق  إضافة   المختصة  الجهات  طرف  من  المعرفة  لإدارة  الضرورية  المستلزمات  مختلف  لتوفير 
 المعلومات، هناك مجموعة من العناصر يجب العمل عليها من أجل تعزيز فرص نجاحها أهمها : 

خلق أنظمة تعمل على دعم الفهم والتعلم المنظمي من خلال تشارك المعرفة بين أعضاء المنظماتفإشراك   .1
 اد في العمليات الخاصة بالمعرفة هذا يؤدي إلى خلق أنظمة متينة وقوية تدعم أنظمة إدارة المعرفة. الأفر 

إشراك الأفراد في الرؤيا المنظمية وفي عمليات التطور من خلال إشراكهم في الإجتماعات الدورية   .2
 الخاصة بإعداد الخطط والإستراتجيات الخاصة بالمنظمة. 

 

 .32 –  31، ص ص 2013دار ومكتبة الحامد، عمان،    إستراتجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية،ليث عبد الله القهيوي، 1
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يه المادي المتمثل في الزيادة في الأجور، المنح التي تقدم في المناسبات...،  إتباع أسلوب التحفيز بنوع .3
الأفراد   بين  والتعاون  الفريق  روح  على  والتأكيد  الشرفية...،  الألواح  الترقيات،  في  المتمثل  والمعنوي 

 لتعزيز عمليات التعلم وتشارك المعرفة. 
خلال إتاحة الفرصة أمام الأفكار المبدعة  الدعم المستمر لفرص الإبداع والإبتكار في المنظمة من   .4

 لكافة أفراد المنظمة، وسماح لأفراد المنظمة باإبتكار وسائل جديدة مواكبة للتطورات إدارة المعرفة. 
خلق فرص للحوار والبحث والتعايش في كل الإتجاهات والمستويات بالمنظمة حيث يتحقق ذلك من  .5

 ت بصورة تشاركية، فهذا عامل من عوامل نجاح إدارة المعرفة. خلال الإجتماعات الدورية، مناقشة القرارا
توفير وتطوير قيادة قادرة على بناء ودعم أساليب التعلم سواء على مستوى الأفراد أو فرق العمل أو   .6

 المؤسسة ككل، من خلال تعيينأفراد متكونيين قادرين على مسؤولية القيادة والتوجيه داخل المنظمات. 
عمليات توزيع المعرفة وتشاركها باإعتبارها عامل من العوامل الرئيسية في نجاح إدارة  التركيز على   .7

 المعرفة. 
 1الإنفتاح على تجارب الغير والإستفادة منها ورفع القيود عن الأفراد لتعزيز سلوكهم الإبداعي والإبتكاري.  .8

 مداخل إدارة المعرفة : –سادسا 

المعرفة إلى إختلاف الرؤي إتجاه المعرفة التنظيمية ويمكن التمييز بين المداخل  يعود تباين المداخل في إدارة  •  
 الرئيسية التالية : 

 المدخل الإقتصادي :  •

والذي يري بأن إدارة المعرفة هي القدرة على الفعل وهي تركز على الممارسات والجوانب التطبيقية،  
يقوم على التعامل مع المعرفة نفس التعامل مع وأنها مورد محدود ينبغي أن تحسن المنظمة إستعماله فهو  

الفكري وخلق   المال  باإدارة رأس  النشاط المرتبط  المعرفة هي  إدارة  بأن  المدخل يرى  الأصول الأخرى، وهذا 
ليس الفرد هو المورد الإقتصادي  بيتر دراكر "  القيمة من الأصول اللاملموسة وهو نفس المعني الذي يؤكده  

 

 .187مرجع سابق، ص   خيري أسامة محمد،1
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فة التي يتم تحويلها إلى رأس مال فكري يشمل الأصول الغير مملوسة من مهارات الأفراد  الأساسي، إنما المعر 
يؤكد كذلك هذا المدخل على أن الإستثمار  "،  وإبداعاتهم والمعلومات والإستخدام الإبتكاري للأصول المتوفرة  

ت الأخيرة الحاصلة في  في رأس المال الفكري يؤدي إلىإنتاج معارف متجددة تواكب مختلف التطوارت والتغيرا
 العوالم المتغيرة. 

 المدخل الإوتماعي :  •

بأنها  دي واميت "  الذي يعتبر المعرفة حالة مستمرة ويرى بأن إدارة المعرفة ترتكز على تدفقها فيقول  
والحفاظ عليها وتطويرها   وتفسيرها ونشرها وإستخدامها  المعرفة  خلق  المعرفة  " تعني  إدارة  يرى  المدخل  وهذا 

أوسع وأشمل مما يراها أي مدخل آخر فهو يعتبرها الإرتباط بين العمليات الإجتماعية المنظمية وأن    بمفهوم
التبادل   عملية  خلال  من  ذلك  ويتحقق  للمعرفة  إجتماعي  للبناء  يخضع  وإنما  مدخلات  في  لايتحدد  بناءها 

طيا في  يحمل  المدخل  العلاقة، وهذا  ذات  الأطراف  بين  نشرها  ثمة  التعلم  الإجتماعي ومن  لمفهوم  ته شبها 
التنظيمي الذي يهدف بشكل أساسي إلى التطوير المستمر للمعرفة التنظيمية التي تهدف من جهتها إلى تكوين 

فالميزة المشتركة هي تشارك الأفكار وتقاسمها وتطوير  " وتخزين وتشارك المعرفة وتوزيعها على أفراد المنظمة  
 1" معرفة جديدة

 ات :مدخل تكنولوويا المعلوم •

التقنية   الحاسوبية ذات  المعرفة على أنها ربط للعمليات التنظيمية بأنظمة المعلومات  يرى إلى إدارة 
الخبيرة في إكتساب معرفة العاملين وتخزينها   النظم  الذكاء الإصطناعي مثل  العالية وخاصة تطبيقات حقل 

تمكن من الوصول إلى المعلومات مع تخطي  وتشاركها لدعم إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي بإعتماد عدة وسائل  
الحدود الزمانية والمكانية كالبريد الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو.....، وتظهر الدراسات وجود علاقة طردية بين  
إستخدام التكنولوجيا الحديثة للمعلومات وعلى التمكن من إدارة المعرفة، ويرى بأن الأنظمة المعتمدة على قواعد  

 

"،إربد : عالم الكتب الحديث للنشر  الإدارة الحديثة " نظريات وإستراتجيات ونماذج حديثةالخطيب عادل ، عادل سالم وآخرون،  1
 .  70 –  69والتوزيع، الأردن، ص ص 
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شبكات الذكية هي الأكثر قدرة على توفير أجوبة مثالية عن أسئلة الإدارة وبالتالى دعم وتسهيل إتخاذ  المعرفة وال
 1القرارات المناسبة. 

 المدخل السلوكي :  •

يقوم هذا المدخل على تكثيف الجهود والقدرات نحو الإستثمار الدقيق للمورد البشري المتوفر أي التركيز  
والتقنية والتنظيمية والإبداعية السلوكية التي تستغلها الإدارة لتحقيق فريق عمل يتم تشكليه  على الموارد الفكرية  

من داخل أو خارج المنظمة لفترة مؤقتة أو دائمة من أجل إيجاد حلول للمشكلات أو تنفيذ النشاطات وحتي  
اكم المعرفة باإعتبار تصدرها  التخطيط للإستراتجيات المستقبلية وهذا طبعا مع التركيز على خلق وإستخدام وتر 

للأولويات، فالبعد الإنساني والسلوكي لايقل أهمية عن دور التقنية في حركة ومرور المعرفة ويعمل إلى جانبه  
وفي إتجاه موازي له بغرض تحقيق وإنجاح العملية الإدارية من خلال توظيف النظم الخبيرة وإستحداث منتديات  

 2كار والتوصل للأحسن الممارسات وتشجيع الإبداع في النظم المشكلة للمؤسسة. إفتراضية للخبراء لتبادل الأف

 المدخل الإداري :  •

المعرفة   إكتساب  التنظيمية من خلال  الفعالية  قدر من  أكبر  أنها تحقيق  المعرفة  لإدارة  ينظر  الذي 
 3للتحقيق أهداف العمل   وتطويرها ونشرها بين أفراد المنظمة بهدف تحسين الأداء المؤسستي والإستفادة منها

يقول بأنها عملية إبداع وإكتساب المعرفة  "    Bassie"  وهو ماتبرزه التعريفات التي يتبناها هذا المدخل ف  
التنظيمي أما   الأداء  لتحسين  "  وإستحدامها  أينما وجدت  " بليك  الخبرات الجماعية  الحصول على  يقول هي 

وتوزيعها بالكيفية التي تساعد على تحقيق أعلى قدر من الإنتاجية وبسبب التعقيد في طبيعة العمليات والنشاطات  

 
، جامعة 16، مجلة كلية التربية، العدد إدارة المعرقة بالجامعات لتحقيق التميز في البحث التربوي تطبيق  حرب محمد خميس، 1

 .20 –  19الإسكندرية، بدون تاريخ، ص ص 
 .72، ص سابق مرجعالخطيب عادل،  2
 .57، ص 2010دار الكنوز، عمان،    ،إتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلوماتجمال،   يوسف بدير  3
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المنظمية وإرتفاع المخزون المعرفي التقني واللاتقني وحدة المنافسة لهذه الأسباب والأخرى تحتل إدارة المعرفة  
 1را مهما في إدارة المنظمات بفعالية. دو 

 نماذج إدارة المعرفة : –سابعا 

 هناك عدة نماذج قدمت في إدارة المعرفة وفيمايلي سوف نعرض أهمها : -

 : Marquardtنموذج  -1

مدخلا نظاميا شموليا لإدارة المعرفة في المؤسسة ويتألف هذا النموذج من خمسة   Marquardtإقترح 
المعلومات   توليد، خزن، إستخراج  إكتساب،  المعرفة من خلال  المراحل عملية نقل  مراحل حيث تغطي هذه 

 وتحليلها، النقل والنشر وسوف نعرض في هذا النموذج أهم المراحل  

 " لإدارة المعرفة   Marquardt( : نموذج"  1الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 ( .2015للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة،مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، بوران سمية، إدارة المعرفة كمدخل  المرجع:) 

 
 .73، ص مرجع سابقخطيب عادل وآخرون،   1

 تخزين 

إستخراج 

 المعلومات 
 النقل والنشر

 إكتساب 

تطبيق 

 ومصادقة

 توليد 
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 : Leyonardoنموذج ليوناردو   - 2

 صرح بأن المعرفة تمثل القدرة الجوهرية الكامنة حيث يمكن تلحيصها في ثلاث أشكال رئيسية وهي : 

المعرفة تكون في شححححكلها المادي والتي تتجسححححد في الشححححركات العالمية كشححححركات التصححححميم التي تعني ببراءة   -
 الإختراع وتعمل إدارة المعرفة هنا وفق ملموسات بحيث المعارف هنا ترى ماديا.

لمؤسحححححححححسحححححححححة تكمن المعرفة في مهارات العاملين الصحححححححححريحة والكامنة بإعتبارها الفواعل والقدرات التي تجلب ل -
المنافع عبر المسحححححححححار الذي يزداد تطور بالخبرة والممارسحححححححححة والتجربة وهنا تحاول إدارة المعرفة من إسحححححححححتنباطه  

 وتغذيته للصالح العام.

توجد المعرفة في القيم الضئيلة داخل المنظمة وفق معايير السلوك في مواقع العمل لكنها تحتاج للإكتشاف   -
 1المعرفة والثقافة التنظيمية.والصقل وهو مايطلق عليه إدارة 

 ( لإدارةالمعرفة: Murrayنموذج ) -3

إحدى الأسباب الرئيسية التي تجعل منظمات الأعمال غير قادرة على الإستفادة من المنافع الحقية  
الجانب   من  ذلك  كان  سواء  واحد  جانب  من  إليها  بالنظر  تتمثل  المعرفة  إدارة  تطبيقات  جهود  من  المتولدة 

ي أي عن طريق توليد المعرفة، أو من جانب الأفراد مشاركة المعرفة وجه لوجه إعتقاد تلك المنظمات  التكنولوج
 أن تطبيق مبدأ من إدارة المعرفة وفق لمدخل بإتجاه واحد قد يضمن نجاحها في الحصول على الميزة التنافسية. 

الخام وتتقدم من خلال    مشاركة وتطبيق المعرفة تتضمن مجموعة من العمليات تبدأ مع البيانات   -
مراحل متسلسلة حيث تكون لكل مرحلة في هذه السلسلة قيمة أكبر من المرحلة حيث يبدأ هذا النموذج بجمع  
البيانات الخام ليتم تحويلها الى معلومات باإستخدام التقنيات التكنولوجية ليتم بعد ذلك تصنيفها وفق إجراءات  

 
دراسححححححة ميدانية    -  ،دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسييييية بالمتسييييسييييات الصييييناعية الجزائريةسححححححيف الدين سححححححبتي،  1

 ، أطروحة ماجستر في العلوم السياسية تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة محمد-بالمؤسسة الصناعية للكوابل بولاية بسكرة 
 ) غير منشورة (  .49، ص 2016  \2015خيضر، بسكرة، 
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الرئيسة التي من خلالها يمكن الوصول إلى الذورة والتطور في الأعمال محددة حيث تحدد هذه الأخيرة الأهداف  
 1الخاصة باإدارة المعرفة. 

 : duffyنموذج    -4
نموذج لإدارة المعرفة يوضح أن المنظمة تحصل على المعلومات من بيئتها الخارجية وتحولها إلى  

والثقافة وتنشأ المعرفة الجديدة عن طريق عمليات إدارة  معرفة من خلال المشاركة والأفراد والإستراتجية والعملية  
 المعرفة الآتية : 

 يشمل إستقطاب المعرفة وشراؤها وتوليدها.الإكتساب :  -

 ويشمل التصنيف والتبويب والرسم.التنظيم :  -

 ويشمل البحث والوصول إلى المعرفة المخزونة.الإسترواع :  -
 والنقل.ويشمل المشاركة التوزيع :  -
 : hopeنموذج  -5

 أبعاد رئيسية وهي : ثلاثإقترح نموذج لإدراة المعرفة يتضمن 

 المعرفة والخبرة المتراكمة التي تؤدي بالإبداع في حل المشكلات. -

 تطبيق وتحقيق التكامل في الأدوار والتقنيات المنهجية الجديدة لتعزيز العمليات الداخلية. -
 2المعلومات نحو الخارج.تصدير  -

 

 

 

 .56، ص 2015، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن،  إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمالعامر عبد الرزاق،1
، قسححححححم العلوم تنظيم وعمل  علم الإجتماعسححححححنة أولى ماسححححححتر تنظيم وعمل،    ،  مطبوعة في مقياس إدارة المعرفة،أسححححححماء زدوري 2

 .51 –  50ص ص   ،2015/2016،مديرية النشر لجامعة قالمة ، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية،الإجتماعية
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 خلا ة  :

التحولات   أفرزته  إداري حديث  أسلوب  المعرفة  عبارة عن  إدارة  بأن  القول  ماسبق يمكن  من خلال 
كممارسة وتطورت    حيث ظهرت هذه الأخيرة    الإقتصادية والتطوارت في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات،

ية، وإنتشر المفهوم ليشمل مجال المؤسسات التكوينية وعلى رأسها  بتطور الفكر الإداري لتظهر اليوم بهذه التسم 
مراكز التكوين المهني بعدما كان مقتصر على منظمات الأعمال، وتأتي أهميتها من أهمية المعرفة بأنواعها  
الداخلية والخارجية، صريحة وضمنية في تفعيل نشاطات المنظمات بشكل عام ومراكز التكوين المهني بشكل 

كعامل يخلق القيمة ويضمن الإستمرارية في عصر تحولت فيه مصادر الثروة من الأشياء إلى الأفكار خاص،  
التحديات   لمختلف  والتصدي  الشروط،  من  جملة  توفير  خلال  من  إنجاحها  على  والعمل  بتبنيها  تقوم  حيث 

 والمشاكل التي تعوق تقدمها. 

 



 

 

 

 

 معوقات إدارة المعرفة في مراكز التكوين والتعليم لفصل الثالث :ا

 تمهيد

 نشأة التكوين المهني  - أولا

 أهمية التكوين المهني -  ثانيا

 أهداف التكوين المهني  - ثالثا

 التكوين المهني عملية  مكونات - رابعا

 خصائص التكوين المهني - خامسا

 في الجزائر  المهنيأنماط التكوين  - سادسا

 شبكة هياكل التكوين المهني في الجزائر   - سابعا

 مبرارات التحول نحو إدارة المعرفة  –ثامنا 

والتعليم    – تاسعا   التكوين  مؤسسات  في  المعرفة  إدارة  معوقات 
 المهنيين

 المعوقات التنظيمية – 1

 المعوقات التقنية – 2

 المعوقات البشرية – 3

 خلاصة 
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 تمهيد : 

يحظي التكوين المهني في وقتنا الحالى بأهمية كبيرة نظرا لما يقدمه هذا الأخير من خدمات لمتكونين  
في جميع المجالات كمجال الإنتاج والتصنيع حيث يكمن الهدف من التكوين هنا هو زيادة الإنتاجية بأقل تكلفة  

الإداري الذي يلعب فيه التكوين المهني دورا أساسيا ومهما خاصة في مجال وفي وقت قياسي، وأيضا المجال 
إدارة المعرفة خاصة وأن هذا المجال يتطلب التكوين المستمر والمتجدد للقائمين على هذا المجال وذلك لمواكبة  

 جميع التغيرات والتطورات الحاصلة في هذا المجال. 
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 المهني : نشأة التكوين –أولا

 على الصعيد العالمي :  - 1.1

لقد بدأ الإهتمام بالتكوين أثناء الحربيين العالميتين نتجية الحاجة إلى تكوين عدد كبير من الأفراد في  
ظروف غير عادية على أسلحة متطورة ومعقدة، إضافة إلى تكوين النساء والشيوخ وحتي الأطفال للعمل في  

إلحاق العمال بالجيش، كما مر العالم بمراحل تاريخية جعلته في فترة من الفترات يعرف  الصناعات التنموية بعد  
وماترتب عنها من مشاكل إقتصادية وإجتماعية،    1929أزمة إقتصادية هامة كازمة البورصة الأمريكية سنة  

لتي كان عليها أن  وكذلم نتائج الحرب العالمية الثانية التي تمثلت في تحطيم إقتصاديات معظم دول العالم ا
تعيد بناء إقتصادها الوطني باللجوء إلى طرائق مختلفة لتدريب والتكوين يد عاملة قادرة على النهوض من جديد  

 بالاقتصاد في أسرع وقت ممكن.

أما الرجوع إلى التكوين المهني في المجتمعات الحديثة فيفسر بناء على التصنيع ومتطلباته، فالتصنيع  
جوانب الخاصة بالحياة الإجتماعية والإقتصادية وترتب عنه ظواهر كثيرة فبعدما كانت تقنيات  غير الكثير من ال

الإنتاج لا تتغير إلا بعد مضي أجيال متعددة أصبحت هذه التقنيات تتغير في عصرنا أكثر من مرة في حياة  
 الجيل الواحد. 

 علي الصعيد العربي : –  2.1

الإستقلا حديثة  النامية خلصة  الدول  نتجية  في  أكبر من ذلك  التكوين  فإن  لبنان  ل كسوريا، مصر، 
الصناعي   الإقتصاد  إلى  المتخلف  الفلاحي  الإقتصاد  من  الإنتقال  على  والعمل  السريع  التصنيع  في  الرغبة 
المتطور خلال مدة زمنية محددة، حيث تكبدت اليد العاملة عبئ إستيعاب كل هذه التقنيات المتطورة والمستوردة  

 1. من الخارج

 

 

 .  40، ص 1984ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،    ،الأسس النفسية للتكوين ومناهجهبوفلجة غياث، 1
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 نشأة التكوين المهني في الجزائر :  –3.1

لم يكن مرتبطا باستقلال الجزائر وإنما يعود ظهوره إلى الفترة الاستعمارية حيث انحصر التكوين في  
هذه مرحلة في قطاعي البناء والأشغال العمومية من أجل تلبية حاجيات الاقتصاد الفرنسي وبناء فرنسا، حيث  

متربصا وهي نسبة جد قليلة   2152د المتربصين في مجال البناء والتعدين بلغ أن عد1954تشير إحصائيات 
بالمقارنة مع الأيدي العاملة القادرة على العمل، شهدت هذه الفترة أعلى نسبة من الأمية في الجزائر نتجية  

 الهيمنة الإستعمارية التي تجاوزت القرن وربع القرن. 

 الجزائر إلى ثلاثة مراحل أساسية وهي كالآتي : ويمكن تقسيم تطور التكوين المهني في -

 :  1980 –  1962مرحلة الإستقلال   .1

فرع متخصص في البناء والأشغال    320مركز تحتوي على    25ورثت الجزائر عن الإستعمار الفرنسي  
إعطاء دفع  الحرفية لا يستجيب جلها للإحتياجات الإجتماعية والإقتصادية آنذاك، وكان التركيز منصبا على  

جديد للقطاع وتنشيطه من خلال إنشاء المزيد من مؤسسات التكوين المهني إلى جانب تكوين مسييرين والأستاذة  
المتكونيين وفتح المزيد من التخصصات قصد الإستجابة للإحتياجات الإقتصادية وذلك في إطار ماعرف يومها  

 ( وتم خلال هذه المرحلة :  1974 – 1977)  –(  1973– 1970بالمخططين الرباعيين الأول والثاني ) 

 تنصيب جهاز وطني للتكوين المهني •
 INFPإنشاء المعهد الوطني للتكوين المهني  •
 1مقعدا 25000مؤسسة جديدة بطاقة إستقبال نظرية قدرها  70إنجاز حوالي  •

 
 
 

 

، ص ص 1999ماي   ،مشرررروق تقرير حول تكوين مهني، الدورة الثالثة عشررررالمجلس الوطني والاقتصاااااادي و الاجتماعي،  1
261  - 263   
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 :  2000 –  1980التكوين المهني من  .2

تطور ملحوظا سواء من الجانب القاعدي وذلك    1990شهدت هذه المرحلة في بدايتها وحتي سنة  -
باإنشاء المزيد من مؤسسات التكوين المهني عبر مختلف مناطق الوطن وكذا إنشاء معاهد وطنية متخصصة 

 تخصص   200إلى جانب توسيع الإختصاصات لتصل إلى  CNEPDبالإضافة إلى مراكز الدارسة عن بعد  
بالإضافة إلى الجانب القانوني من خلال وضع اللبنات الأساسية المنظمة للقطاع التكوين المهني والذي كان  

وظهور القانون   07\81مسيرا من طرف وزارة الشباب والرياضة، وكذا إنشاء القانون الخاص بالتمهين رقم  
 .  17\90الخاص بعمال التكوين المهني بمقتضي مرسوم 

كغيره من القطاعات ركودا وتدهورا كبير نتجية الوضع الأمني المتردي الذي مرت  ثم شهد القطاع  -
به البلاد والذي مس جميع جوانب الحياة الإقتصادية والإجتماعية ومع بداية إنفراج الأزمة تم إنشاء وزارة مستقلة  

يب اللجنة القطاعية  ، حيث تبنت هذه الأخيرة مشروعا تنمويا تكرس من خلال تنص  1999للتكوين المهني سنة  
أوت   التربية    2000في  العالي، وكذا وزارة  التعليم  المهني، ووزارة  التكوين  ممثلين عن وزارة  تتضمن  والتي 

الوطنية حيث تم قبول المشروع على أساس أنه يمثل أبعاد جديدة للقطاع وكانت الجزائر لازالت تحت تأثيرات  
التي أدت إلى تراكم المديونية وزيادة معدلات البطالة وتسريح  سلبية ناجمة عن قرارات صندوق النقد الدولي  

 1عدد كثير من العمال ماإنعكس سلبا على قطاع التكوين المهني وإهتزت صورته في قطاع العمل. 

 :إلى يومنا هذا   2000التكوين المهني من  .3

طاع التكوين المهني  تم إبرام إتفاقية بين الجزائر والإتحاد الأوروبي بهدف تأهيل ق  2003في سنة    -
مليون    60بتمويل مشترك من الإتحاد الأوروبي ب    2009وإمتدت إلى غاية    2003بدأ تطبيقها منذ جانفي  

مليون أورو وكان الهدف الأساسي لهذه الإتفاقية هو تكيف    49أورو حيث ساهمت وزارة التكوين المهني ب  
 قطاع التكوين المهني في الجزائز مع إقتصاد السوق. 

 

اصرلا  منوومة التكوين والتكوين المهني في الجزائر و ثاار على سروا العمل في  ل التلاولات  عرابة رابح، حضاري دليلة ،  1
 –  23  ،مداخلة ضااااامن الملتقى الوطني حول: اساااااتراتيجية التكوين مهني في عالم الشاااااغل، جامعة مسااااايلة  الاقتصررراداة اللاالية،

   114  -112، ص ص   24/04/2012
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تم عقد المؤتمر الوطني الأول حول التعليم والتكوين المهنيين تحت    2007أفريل    10–  9  –8في أيام       
الرعاية السامية لفخامة رئيس الجمهورية اليد عبد العزيز بوتفليقة بقصر الأمم بالجزائر العاصمة لمناقشة كافة  

للتع الوطني  النظام  في  المصلحة  وأصحاب  الشركاء  جميع  مع  صياغة  القضايا  قصد  والتكوين  المهني  ليم 
إستراتجية وطنية لنظام التكوين والتعليم المهنيين والتي تكون كفيلة بتقريب التكوين مع متطلبات الشغل ومازالت  

 1التعديلات مستمرة في هذا القطاع إلى يومنا هذا. 

 أهمية التكوين المهني :  –اانيا  

ومهما داخل مختلف المؤسسات مهما كانت طبيعتها ونشاطها  يلعب التكوين المهني دورا حاسما    -
 ومنه تكمن أهميته فيميلي : 

يعتبر التكوين المهني وساااايلة للتنمية الإقتصااااادية والإجتماعية حيث يساااااهم في تحسااااين كمية ونوعية  •
العمل المقدم ويساااااهم كذلك في التحفيز عن طريق إمكانات الترقية المعروضااااة كما تعد هذه الوساااايلة  
تأمينا ضاااااااد البطالة بسااااااابب نقص التأهيل ضاااااااد الركود هذا من جهة ومن جهة أخر  مواكبة مختلف  
التطورات خاصااة في المجال المعرفي، وأيضااا تكمن أهميته في كونه يساااعد على التكيف مع مختلف  
الحرف والمهن، حيث تلجأ المؤسااااااااااسااااااااااات في الغالب إلى التكوين مع بدء الإلتحاق بالعمل وذلك من 

 2توطين الفرد في مجتمع العمل وتأقلمه.أجل 
يلعاب كاذلاك التكوين المهني دورا هااماا في التخفيح من حوداث العمال فاالمتكون عنادماا يكون متكون  •

بالطريقة اللازمة يجعله ذلك جاهز لإسااااااااااااااتخدامالالآت وكذا التأقلم مع الظروف المواتية للعمل، حيث 
العمل، وهذا مايخفح بشااكل أو بأخر من تكرار حوداث    يأتي التكوين ليؤمن الأساالوب الأمثل لمزوالة

 
مجلة أداء   ،"دور المؤسرررررسرررررات التكوين المهني في دفح الشرررررتاة نلاو المقاولاتية"أمين خالد ساااااااايف الدين، ساااااااالامي منيرة،  1

  166، ص   2013ورقلة ،     صادرة عن جامعة قاصدي مرباح،  ،02المؤسسات الجزائرية، العدد 
  ، 244مجلة العلوم الإنسااااااااااااانية، العدد    "رد التشرررررررررية،دور التكوين في تثمين وتنمية الموا"ابراهيمي عبد الله، حميدة المختارة، 2

 .03، ص 2005فيفري  ، بسكرة،لنشر   جامعة محمد خيضر 
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العمل حيث تنخفح كلما إرتفع مساااااتوي كفاءتهم الإنتاجية وأدائهم في ظل تزايد الإتجاه نحو إقتصااااااد  
 مبني على المعرفة والتسير ويعتمد على الكفاءات البشرية.

ساتقرار المجتمع وإساتمراره  يشاكل التكوين المهني متطلب أسااساي لتحقيق توازن إقتصاادي يحافى على إ •
فهو يرتبط بالأسااااااس برفع القدرات الإنتاجية والمعارف الفنية حيث يشاااااكل هذا الأخير إساااااتثمار فعالا 
لدفع عجلة التنمية نحو الأمام فضااااالا عن كون عمليات التكوين المهني ترتبط في مختلف مساااااتوياتها  

 1الجغرافي وغيره.بقضايا إجتماعية عديدة مثل الحراك المهني والإجتماعي و 
يكسااب التكوين المهني وعيا للفرد يجعله شااخصااا فعالا في تطوير مجتمعه بإعتباره عملية تعليم وتعلم   •

تمكن الفرد من ممارساااااة عمله وإتقانه والتكيف معه ليصااااابح شاااااخصاااااا متكيفا نافعا في مجتمعه، ومنه 
ممارساااااااة حرفة معينة أو منارساااااااة فالتكوين المهني هو التدريب البيداغوجي الذي يمنح الفرد وساااااااائل ل

أعمال للكبار أو الصااااغار على سااااواء، فالكبار العاملون في المؤسااااسااااات والذين يتدربون على الآليات  
الحديثة الخاصااااااة بمهنهم يكساااااابهم التكوين الإعتدال مع العالم الخارجي ويمكنهم من مواصاااااالة الحوار  

لتكيف بين الإنسااااااان والآلة وكذلك التكوين  مع البيئة، كما يعمل على تخفيف الضااااااغور المترتبة عن ا
يمنح القدرة على التكيف مع المتغيرات الداخلية مما يطور المساتو  المهني والإجتماعي ويرفع بالتالي  

 2معنويات العاملين التي تكون ذات تأثير مباشر على أداء الأعمال.
وعة كما يعطي مهارات، وقدرات  يعمل التكوين المهني على تقديم معرفة جديدة وإضاااااافة معلومات متن •

ويؤثر على الإتجاهات ويعدل الأفكار ويغير السالوك ويطور العادات والأسااليب وهو بذلك يعمل على 
التطوير الذاتي للفرد، بالإضاااااااافة إلى أنه يسااااااااهم في تحقيق الإساااااااتقلالية لد  العمال وتطوير قدرتهم  

والقضااااء على التوتر وإنعدام الإساااتقرار الوظيفي    على إتخاذ القرارات وكذا تحساااين العلاقات الإنساااانية
 ومنه تدعيم الإستعدادات والتوافق الإيجابي للأفراد.

 
 .16، ص 2012، القاهرة، مصر، 1دار الفجر للنشر، ر  ،علم الإجتماق الإعلاميبلقاسم سلاطينة و آخرون،1
،  2010مخبر تطبيقاات علوم النفس وعلوم التربياة من أجال التنمياة في الجزائر، جاامعاة واهرن،    ،التكيف المهنيمحماد باالرابح،  2

 .106 –  105ص ص
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 أهداف التكوين المهني : –االثا  

 : يهدف التكوين المهني إلى تحقيق مجموعة من الغايات والأهداف المسطرة ومن هذه الأهداف مايلي  -

الأفراد على أداء الأعمال بدقة والهدف هنا هو تكوين الشخص على تنمية المهارات بمعني زيادة قدرة   •
الإلماام بجميع جواناب العمال وترقياة أداء كال جزء مناه بادقاة كاافياة، فاالفرد قاد يكون على علم تاام بكاافاة 
الحقاائق والمعلوماات المتعلقاة باالعمال ولكناه لايبلغ درجاة عاالياة من الكفااءة في الأداء إلا إذا تم تكويناه 

أداء العمل فعلا لذلك فإن الهدف من تنمية المهارات هو إتاحة الفرصااااااااااااااة لكل فرد في المنظمة  على 
لتنمية مهارات خاصااة تساامح له بأداء العمل المسااند إليه بطريقة تتفق مع معدلات الأداء المسااطرة في 

لحااجة  هذا العمال كماا أن مسااااااااااااااتويات المهاارات المطلوبة لاتكف عن التغيير والتطور وهذا مايفرض ا
 إلى التكوين المهني المستمر لتناسب وإحتياجات المنظمة.

 
تنمية القدرات الذهنية وإكتمال الشاااااااخصاااااااية المهنية والهدف من ذلك هو تنمية الشاااااااخص ككل بحيث   •

يمكنه ذلك من إسااااااااتخدام كل طاقاته الذهنية والنفسااااااااية وتوجيهه إلى إسااااااااتغلال تلك الطاقات أحساااااااان  
ار شااااااااخص ليشااااااااغل وظيفة معينة فإنها تختار الشااااااااخص ككل وليس  إسااااااااتغلال، فالمنظمة عندما تخت

المهارة الخاصاة التي يتمتع بها فقط ومنه فهي تختار الشاخص ذوي القدرات الذهنية العالية من ذكاء، 
 1فطنة، رؤية مستقبلية، القدرة على التخطيط ومنه فهي تختار الشخص المكتمل من كل نواحي.

 
تكيف الحساااااااان مع مناصااااااااب الشااااااااغل الحالية والمسااااااااتقبلية وكذا تطوير ال  كذلك يؤمن التكوين المهني •

الحركية داخل المؤساساة وخاصاة بين المناصاب الوظفية، فالتكوين المهني بفضال دوراته المساتمرة فهو 
يؤمن للعمال الإحتفاظ بمناصاااااااابهم ويمكنهم من مواجهة تحديات إعادة الهيكلة وأيضااااااااا الزيادة من قوة 

ة للتفاااهم فيمااا بينهم وكااذلااك تطوير ثقااافااة التكوين المهني داخاال جاا يين العمااال نتالروابط الإجتماااعيااة ب

 

 .125، ص 2018دار الراية، الأردن،    ،و يفة التكوين والتدريب في إدارة الموارد التشرية،  لحبيب بلية بن محمود1
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المنظمات والمؤسسات مهما كانت طبيعتها ونشاطها، فيهدف التكوين في الأساس إلى إيجاد جزء من 
 1الرضا للحاجات الفرديةوكذا المحافظة على مناخ إجتماعي سليم للعمل.

 اف التكوين المهني إلى :وهناك من الباحثين من صنف أهد -
 أهداف إدارية :  ✓

 تخفيف العبئ على المشرفين  -
 تحقيق المرونة   -
 تحقيق الإستقرار في التنظيم   -
 أهداف فنية : ✓

 تخفيح حوادث العمل
 معالجة مشاكل العمل  
 زيادة جودة الخدمة 

 أهداف إقتصاداة :  ✓
 الزيادة من الكفاية الإنتاجية 
 الربح تحقيق معادلات عالية من 
 2الزيادة من القدرة التنافسية 

 

 

 

 
 .72، ص 2016ر،  ، دار طليطلة، الجزائتنمية الموارد التشريةمحمد مسلم،  1
إدارة ساااانة ثانية إدارة موارد بشاااارية،    ،دور التكوين في تلاسرررين أدال المؤسرررسرررات الإقتصررراداةعمر بلخير جواد، فتحي أرزي، 2

 .  97منشورات جامعة سعيدة، الجزائر، بدون تاريخ، ص  والإنسانية، المواىد البشرية، قسم العلوم الإجتماعية
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 هنا نجد أن التكوين المهني يحقق أهداف للفرد والمؤسسات كمايلي: 

 أهداف خاصة بالأفراد:  -1
 إكتساب الفرد للصفات التي تؤهله لشغل المناصب القيادية. •
 إكتساب الثقة بالنفس مما تؤهل الفرد للقيام باالأعمال دون الإعتماد على الغير. •
تنمية المهارات والقدرات والخبرات لدي الأفراد مما يساااااااااااعد على إنخفاض التوتر المصاااااااااااحب للأداء   •

 الأعمال.
يساااااعد الأفراد على إتخاذ القرار المناسااااب وهذا مايزيد من قابليتهم ومهارتهم في حل المشااااكلات التي   •

 تواجههم في محيط العمل.
 والتقدم الوظيفي. يفتح التكوين المهني المجال للفرد نحو الترقية •
 يقلل من أخطاء العاملين مما يخفح حوداث العمل وبالتالي تجنب العقوبات المهنية  •
 أهداف خاصة بالمؤسسات:  -2
 إعداد الأفراد لشغل المناصب على جميع المستويات •
 تجديد المعلومات وتحديثها بما يتوافق مع المتغيرات المختلفة في البيئة •
 العمل والمؤسسة وتعزيز قيم الولاء التنظيميخلق توجهات إيجابية نحو  •
 زيادة الإنتاجية وبالتالى تحقيق الربح السريع خلصة داخل المؤسسات ذات الطابع الإقتصادي •
التكوين الجيد على أساااااااااااااااليب العمل وعلى كيفية أدائه ويؤدي ذلك بطبيعته إلى تخفيح معدل تكرار   •

 الحادث العملي 
 هلين على أداء مهن معينة يساعد على توفير عمال مهرة مؤ  •
 إعداد قو  عاملة قادرة على تلبية إحتياجات التنمية الشاملة •
 يساعد على توفير تخصصات حديثة ومتنوعة التي يتطلبها الشغل •
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 التكوين المهني :عملية  مكونات –رابعا  

التي تقودنا إلى التمييز  التكوين المهني يقوم على ثلاثة مبادئ أسااااسااابة حيث أن هذه العناصااار الثلاثة هي  -
 بين مختلف أشكال وصيغ التكوين وتتمثل هذه العناصر في :

 خطة التكوين .1
 المتكونين   .2
 المنهاج .3

 . خطة التكوين : 1

على تحديد المشااااااااااركين " المتكونين " وضااااااااابط   Plan de formationيتم التركيز في إطار خطة التكوين  
المنهاج، بحيث يتم تعيين المكون الذي يجب أن يكون قادرا على ممارساااااااااااة وإنجاز المهام والأدوار المطروحة  
عليه بفعالية وكفاءة من أجل مساااااعدة أولئك المشاااااركين على بناء وتنمية كفاياتهم المهنية الأساااااسااااية وتطوير 

 1رورية.معارفهم التخصصية الض

 . المتكونين : 2

 حيث يتم التركيز في هذا الجزء على مجموعة من الأوامر منها مايلي : -

 ضرورة خلق الدافعية : •
يتضامن هذا المبدأ تحفيز العاملين على الإشاتراك في الدورات والبرامج التكوينية لما لهذا الإشاتراك من  

كون مساابقا فكلما كان الدافع قويا لد  المتكون نتائج إيجابية على صااعيد الوظائف التي ساايشااغلها المت
كلما سااااااااااعد ذلك على سااااااااارعة التعلم وإكتسااااااااااب المعارف والمهارات الجديدة ويعني هذا ربط التكوين  
بهدف يرغب فيه المكون ) وسااااااااااااايلة لإيجاد عمل يرغب فيه، الترقية، دخل جيد.....( فالفرد يساااااااااااااعى  

 
 . 11عبد اللطيف الجابري، مرجع سابق، ص 1
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أكثر الأهداف التي يرغب الفرد في تحقيقها في  لتحقيق أهدافه الشاااااخصاااااية من خلال المؤساااااساااااة ومن
 مجال العمل هي تحقيق الأمان الوظيفي والحصول على حوافز مادية.

 مراعاة الفروا الفرداة للمتكونين : •
أي لاباااد للقاااائمين على العملياااة التكوينياااة مراعااااة الفروق بين الأفراد المتكونين في المراكز أو داخااال 

بعح الأفراد يتعلمون بشااكل أساارع والبعح الآخر يظهر إختلافات كبيرة    المؤسااسااات الإدارية، إذ أن
عن غيرهم في ساااااااااااارعة تقبلهم لأنواع معينة من التكوين إذ توجد الفروقات نتجية للخلفيات السااااااااااااابقة،  

 التعلم، الميولات الشخصية، الخبرات وغيرها.
 تلاليل الو ائف : •

وتحديد المواصافات الخاصاة بها كما يساتهدف في النهاية  إن تحليل الوظائف يتضامن وصاف للوظيفة  
إلى تحقيق المواءمة مالين الفرد والوظيفة كما أن وصااااااااااااف الوظائف وشاااااااااااارور الترقية يمكن أيضااااااااااااا 
الإعتماد على تلك المعرفة الإضااااااااااافية والخبرة اللازمتين لحصااااااااااول الموظف على الترقية والتي يمكن 

هااا، إذ تظهر الحاااجااة التكوينيااة عناادمااا تكون مؤهلات الفرد دون  للبرامج التكوينيااة تزويااد المتكونين ب
المتطلبات الوظيفية لذلك يجب أن تساااااااااااااتهدف الجهود التكوينية ساااااااااااااد الفجوة بين المتطلبات الوظيفية  

 والمؤهلات المتقدم لها.

 . المنهاج : 3

 يتضمن هذا العنصر إعداد برنامج تكويني ممنهج يمر عبر عمليات مختلفة منها : -

 بناء برنامج التكوين المهني وتعيين المتكون الذي يتكفل بتصريف وتدبير أنشطة ذلك البرنامج. •
 تلي هذه العملية إختيار المشاركين المستهدفين من ذلك البرنامج. •
 بعد ذلك يعرض المكون على هؤلاء المشاركين هذا البرنامج ليبدو آرائهم حوله. •
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ات بعين الإعتبار ويعيد صااااااااياغة البرنامج وتكيفيه ليسااااااااتجيب  يأخذ المكون هذه الإقتراحات والملاحظ •
 1لحاجيات وإنتظارات هؤلاء المشاركين.

 خصائص التكوين المهني :–خامسا 

 للتكوين المهني مجموعة من الخصائص أهمها : -

 التكوين نشاط رئيسي مستمر : •
باإختيارها ولكنه حلقة حيوية في  التكوين ليس بالأمر الذي تلجأ إليه المؤسسة أو تستغني عنه  

سلسلة تبدأ بتحديد المواصفات الوظيفية وتعيين متطلبات شغلها ثم تتجه إلى إختيار الفرد ومن ثم تنفيذ  
التطورات   أحدث  على  الوقوف  الوظيفةأو  توليه  بعد  الموظف  مع  يستمر  فالتكوين  وظيفية  واجبات 

 والأساليب في مجال تخصصه.
 : التكوين نوام متكامل   •

التكوين يعبر عن نظام متكامل يتكون من عناصر متداخلة تقوم بينها علاقات تبادلية من أجل  
أداء وظائف تكون نتائجها ذات فائدة للعامل والنظام المؤسساتي ككل، كذلك تفيد هذه النظرة الشمولية  

ط به وكذا المناخ العام  للتكوين في توضيح العلاقة الوثيقة التي تقوم بينه وبين البيئة التنظيمية المحي
 2الذي يتم فيه العمل التدريجي. 

 النورة المستقتلية :  •
إن برامج التكوين المهني لها نظراتها المستقبلية من خلال برامجها للموظفين في العمل الذي  
لتحقيق   الطرق وأسرع وقت ممكن  بأيسر  التطبيق  تمكنه من  إيديولوجية  وبأحدث  به  يقومون  سوف 

 طرة. الأهداف المس 
 

 

 .12عبد اللطيف الجابري، مرجع سابق، ص 1
 دار النهضة العربية، بيروت،  السلوكية وأدوات التلاث التطتيقي،  أسسإدارة القوى العاملة  احمد صقر عاشور،  2

 .489،ص  1979لبنان، 
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 التكوين نشاط متغير ومتجدد : •
يتعامل التكوين مع متغيرات فهو في حد ذاته يتصف بالتغيير والتجدد فالمتكون عرض لتغيير  
في عاداته وسلوكه ومهاراته وقدراته كذلك فالوظائف التي يشغلها المتكونيين تتغير هي الأخر  لتواجه  

والأوضاع   الظروف  في  التغير  العمل  متطلبات  تقنيات  وفي  الإجتماعية  والأوضاع  الإقتصادية 
 1المستحدثة. 

 الشمولية : •
بحيث لا يقتصر على فئة من العاملين دون أخر  بل توجه إلى العاملين جميعهم صغيرهم  

 2وكبيرهم كذلك غير العاملين لمختلف الفئات. 
 الخصائص أهمها : كذلك يتميز التكوين المهني أانال العمل بمجموعة من -

يعتبر التكوين المهني من العمليات المهنية الأسااااااساااااية والضااااارورية ولاسااااايما العمليات المهنية الثانوية   •
 التي تساعد على تجنب الأخطاء الصغيرة.

 يعتبر التكوين المهني عملية متكاملة بجميع مراحلها وعناصرها المختلفة. •
كونه يشاااااتمل على مجموعة من الخطوات والعمليات    يتميز التكوين المهني كذلك بخاصاااااية الشااااامولية •

الأسااااااااااااااااسااااااااااااااياة التي يحتااجهاا الفرد أثنااء عملاه باإعتباار أن هاذه العملياات تحادد لاه الأهاداف المهنياة  
 3وتوضحها بشكل يسهل تحقيقها.

 

 

 
 .95 –  94، ص ص 1998المكتب الجامعي الحديث، مصر،   ،التنمية الإدارية الإجتماعية،  خليل الجمليخيري 1
 .60، ص 1985، دار غريب للطباعة والنشر، مصر،  إدارة الأفراد والكفالة الإنتاجيةعلي السلمي،  2
، السااعة  2021\4\27تمت زيارة الموقع يوم   https://e3arabi.comخصرائص التكوين المهني أانال العمل،رندة عكاشاة،   3

14:39. 

https://e3arabi.com/
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 أنماط التكوين المهني في الجزائر : –سادسا 

مجموعة من الأنمار حيث أن هذه الأنمار تحدد طبيعة  لتحقيق أهداف التكوين المهني يجب الإعتماد على   -
 التكوين وفعاليته ومامد  نجاحه وفيما يلي سوف نعرض أهم الأنمار المعتمدة في المؤسسات التكوينية :

 التكوين الإقامي : .1

المركز    - داخل  والتطبيقية  النظرية  الدروس  المتكون  فيه  يتقلي  الذي  التكوين  ذلك  أنه  يعرف على 
التكويني ويكون التدريس فيه على مدار الأسبوع، وهذا النمط من التكوين تتكفل به المعاهد الوطنية المتخصصة  
النظري   الجانبين  في  للتكوين  المتكون فرص  للفرد  تقدم هذه الأخيرة  والتمهين حيث  المهني  التكوين  ومراكز 

 1والتطبيقي في آن واحد. 

 التكوين عن طريق التمهين :  .2

هذا النمط التكويني كذلك بالتكوين المباشر للتربص في الوسط المهني الواقعي، يهدف إلى    يطلق على
إعطاء المتربص المتمهن تأهيل مهني يضعه في إتصال مباشر مع مهنته عن طريق دخول المتمهن داخل  

 ورشات العمل الفعلية أو في مؤسسة إنتاجية عامة أو خاصة أو داخل مصالح إدارية. 

  1981جوان    392  –  81المكمل للقانون    07  –  81النمط من التكوين بموجب القانون  جاء هذا    -
حيث أقر هذا القانون بفتح المجال لعدد كبير من الشباب لتعلم ممارسة حرفة عن طريق توظيفهم في مؤسسات  

كوين على ساعات في الأسبوع، ويعتمد هذا النمط من الت 04عمومية أو خاصة ومتابعة التعليم النظري بقدر 
شقين هما : الدروس النظرية التكنولوجية الممنوحة للمتربصين بالمؤسسة التكوينية أما الشق الثاني فهو العمل  
المباشر في المؤسسات والحرفيين الذين يتكفلون بالمتربصين حيث يعملون على تدربيهم على المهنة المستقبلية،  

 

موالمة إسرررررتراتجية التكوين المهني لمتطلتات الشرررررغل من وجهة نور الإداريين وأسررررراتذة مؤسرررررسرررررات التكوين  حميدو جرو،  1
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الإجتماع تخصص علم إجتماع التربية، كلية العلوم الإنسانية  المهني بولااة بسكرة،

 )غير منشورة(.102، ص 2015/  2014والإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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لمستقبلية للمتمهن من خلال مفتشية العمل ومفتشي التكوين ويتم وضع رقابة على قوائم الهيئات والمؤسسات ا
 1المهني حتي يتم التحقق من سلامة وضع المتمهن قانونيا. 

 التكوين عن بعد : .3

هو تكوين عن طريق المراسلة والبريد حيث يسجل المتكون كمترشح حر ثم يوجه إلى مركز مهني  
واه في مجال مهني معين، وكذلك هذا النمط من  معين فالتكوين عن بعد يسمح لكل من يرغب في رفع مست

التكوين يوفر نفس المناهج الموجودة على مستو  مراكز التكوين المهني الأخر ، ويتضمن هذا النمط من 
التكوين المهني ثلاثة فروع أساسية وهي المحاسبة والبنوك وتأمنيات وهي تخصصات يمكن تدريسها عبر 

اصات كالميكانيك والإلكترونيك والكهرباء فهذه التخصصات تتطلب  المراسلة عكس بعح الشعب والإختص
التدريس الحضوري أو مايطلق عليه بالتكوين الإقامي فهي تستوجب الحضور على مستو  الورشات والقيام  

 بأعمال تطبيقية في إطار التعليم النظري ومنه يستحيل تدريسها عبر المراسلة.  

 فيمكن تلخيصها فيما يلي : أما أهداف هذا النمط من التكوين *
 إكتساب تأهيل مهني متوج بشهادة دولة. •
 تحسين المستو  العلمي والمهني. •
 2التحضير للواقع المهني. •

 التكوين المتواصل : .4
ويعرف بالتكوين أثناء الخدمة يشمل برامج تكوين مفتوحة لكل العمال على أساس شرور من أجل 

 التطورات الحاصلة في المجال المهن و الكفايات التابعة لها. تكوين يمنحهم خبرات جديدة، خاصة مع 
 

 
 –مدي تلاقيق مؤسرررسرررات التكوين المهني في مدينة سرررطيف للكفااات المهنية لدي خريجي القطاق المكو   توفيق سااااامعي، 1

رسااالة مقدمة لنيل شااهادة الدكتوراه، جامعة سااطيف، كلية العلوم الإنسااانية، قساام علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا، سااطيف، 
 )غير منشورة(.120، ص 2011\2010

 .14:54، على الساعة  2021\4\30تمت زيارة الموقع يوم https://cfpareo,blogpost،  التكوين عن بعد، القميري أحمد,2

https://cfpareo,blogpost,أحمد
https://cfpareo,blogpost,أحمد
https://cfpareo,blogpost,أحمد
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 التكوين المسائي : ) الدروس المسائية (  .5
بعد   النهار أي  آخر  في  العادية  المؤسسات  في  التكوين  تنظيم دروس  تعتمد على  الطريقة  هذه 

ا النمط مع فئة  الإنتهاء من تقديم دروس التكوين الإقامي العادي حسب مواقيت محددة، حتي يتناسب هذ
 1العمال والموظفين بدوام كامل الراغبين في إكتساب تأهيل وتحسين مستواهم. 

 شتكة هياكل التكوين المهني في الجزائر : –سابعا  

يتوفر التكوين المهني على شبكة واسعة من هياكل التكوين المهني تقع تحت وصاية التكوين والتعليم    -
 المهنيين وهي : 

حيث تشااكل هذه الأخيرة الشاابكة القاعدية لجهاز التكوين المهني موزعة التكوين والمراكز المهنية :  •
 . 2و 1عبر ولايات الوطن توفر تكوينات في المستوين 

حيث تتواجد هذه المعاهد في ( :   INSEPالمعاهد الوطنية المتخصرررررصرررررة في التكوين المهني )  •
 .5و 4قنيين والتقنيين السامين توفر تكوينات في المستويين أغلب ولايات الوطن، تتكفل بتكوين الت

حيااث أن هااذا النوع من المعاااهااد مكلف بااالهناادساااااااااااااااة  ( :    INFOالمعهرد الوطني لتكوين المهني )   •
 البيدغواجية وبتكوين المؤطرين.

 
ورساااااااكلة يتكفل هذا النوع من المعاهد بتكوين وتحساااااااين مساااااااتو   ( :  IFPمعاهد التكوين المهني )   •

 المدريين ولمستخدمي الإدارة كما تساهم في إعدادوطبع وتوزيع برامج التكوين المهني.
يقوم هذا المعهد باإعداد دراساااات  ( :  CERPEQمركز الدراسررات والتلاث في المهن والمؤهلات )  •

 والبحوث حول المؤهلات وتطورها وبكل دراسة يتم الإهتمام أكثر بتطوير قطاع التكوين المهني.

 

- دراسة ميدانية ورقلة   -المهني،الأساليب المعرفية وعلاقتها بالدول المهنية لدي متربصي مؤسسات التكوين  سميرة ميسون،  1
، ص 2011\2010، رساالة مقدمة لنيل شاهادة الدكتواره، جامعة قسانطينة، كلية العلوم الإنساانية والإجتماعية، قسام علم النفس، 

 )غير منشورة(  .110
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•   ( لتطوير وترقيرررة التكوين المتوافرة  المعهااااد بتقااااديم  ( :    INDEFCOالمعهرررد الوطني  يقوم هااااذا 
المسااااااااعدات البيداغوجية والتقنية للمؤساااااااساااااااات الإقتصاااااااادية وللهيئات قصاااااااد تطوير وترقية التكوين  
 المتواصل كما يقوم بالتعاون مع المؤسسات العمومية والخاصة لرسكلة مؤطري ومعلمي التمرين.

يوفر هاذا المركز تكويناا مهنياا عن بعاد في مختلف  ( : CNEPDركز الوطني لتعليم عن بعرد )  الم •
 التخصصات.

تتمثل مهامه في التسااااااااير  ( : FNACالصررررررندوا الوطني لتطوير التمهين والتكوين المتواصررررررل )  •
طات  المالي للموارد الناتجة من تحصايل الرسام على التمهين وعلى التكوين المتواصال كما يقوم بنشاا

 الإعلام حول تطوير التكوين المتواصل والتمهين.
حيث تتمثل  ( :   ENEFPالمؤسررررررسررررررة الوطنية لتجهيزات التقنية والتيدا وجية لتكوين المهني )   •

 مهام المؤسسة في إقتناء وتركيب وصيانة التجهيزات التقنية والبيداغوجية لقطاع التكوين المهني.
ؤسااسااات التكوين الخاصااة تطورا ملحوظا إبتداء من  شااهدت مشررتكة مؤسررسررات التكوين الخاصررة :  •

 1منصب تكوين. 39588مدرسة وتبلغ طاقة الإستقبال بها  578حيث يبلغ عددها   1999سنة 

 

 

 

 

 

 
 

، www.mfepgov.dz، واقع التكوين والتعليم المهني وإحتياجات سوووول العمي اي الئرا    وزارة التعليم و التكوين المهنيين،1

 .15:05على الساعة  2021\4\21تمت زيارة الموقع يوم 

http://www.mfepgov.dz/


في مراكز التكوين المهني معوقات إدارة المعرفة                             الفصل الثالث :  
 

82 
 

 ثامنا – مبرارات التحول نحو إدارة المعرفة :

متطلبات   لعدة  إستجابة  وإنما هو  فكري مجرد  ترف  الصدفة ولا هو  وليد  لايعد  المعرفة  إدارة  إلى  التحول 
ومؤثرات بيئية داخلية وخارجية ومحاولة للتغيير في إتجاه تحقيق نوع من التكيف مع هذه المؤثرات ويمكن 

 مبرارات هذا التحول فيمايلي : رصد 

زيادة دور المعرفة خاصة في ظل التحول إلى إقتصاد المعرفة أين أصبح التركيز على رأس المال   •
الفكري للمنظمات واللاملموسات من قدرة الأفراد ومعارفهم الظاهرة والمكتنزة في عقولهم من أجل  

 تحقيق البقاء والمنافسة. 
ظل تحديات الإقتصاد المعرفي للتكيف مع البيئة من خلال إتباع   تعتبر بديل وخيار إستراتجي في  •

منهجية البحث العلمي والتفكير المنظمي وتنمية التراكم المعرفي والإستخدام الواعي والذكي للمعرفة  
 1المتاحة وزيادة فرص التعلم التنظيمي. 

وتبادل التقارير وتوفير  ظاهرة العولمة التي أسهمت في تقريب المجتمعات العالمية وتسهيل خلق  •
 نظم الإتصال عن بعد من خلال وسائل سهلة ومتاحة وغير مكلفة كالفضائيات والأنترنت. 

إمكانية قياس المعرفة حيث أصبحت المنظمات قادرة على تلمس آثر هذه الأخيرة في أعمالها   •
 ونشاطاتها وكذا تمكنها من قياس هذا الآثر. 

 مجالات وإثبات فعاليتها لاسيما مجال الإبداع والتنوع.  نجاح إدارة المعرفة في إجتياح عدة •
التغير الواسع والسريع في متطلبات وأذواق الزبائن والمستفيدين ماجعل الأنماط الإدارية التقليدية   •

 غير قادرة على مواكبة تلك التغيرات. 
وير معارف جديدة  التغير والديناميكية المستمرة للموجودات المعرفية التي يتم تعزيزها من خلال تط •

 ما يستوجب تطوير برامج الإدارة المعرفية. 
ختلاف طبيعة المعرفة عن طبيعة البيانات والمعلومات وبالتالي إختلاف القيمة المضافة لها عن إ •

 2القيمة المضافة للمعلومات. 
 

 
واقععإ إدارة المعرفععة وةنملععة المععوارد الباععرية فععي المريةععات الازاحريععة فععي تععل التحععو ت نحععو ا قتصععاد حسييين بركيياني  1

العلييوم الإقتصييادية والتسيييير والعلييوم التجارييية بجامعيية محمييد دراسيية حاليية بعييس المؤسسييات بولاييية المسيييلة  مجليية  –المعرفععي
 .169  ص 2015  لنشر  محمد بوضياف  جامعة   13بوضياف  العدد 

  . 187  ص ،مرجع سابقخيري أسامة محمد  2
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 :  معوقات إدارة المعرفة في مريةات التكوين والتعللم المهنللن –ةايعا 
 المعوقات التنظلملة :  – 1
 الثقافة التنظلملة : •

تختلف قيم وأعراف الأفراد وهذا يؤدي إلى عدم دعم مشاركة المعرفة والمعلومات ولايساعد على  
تبادل   على  تشجع  تعاونية  تنظيمية  ثقافة  تبني  ينبغي  لذا  الآخرين  على  تأثير  في  والقدرة  القوة  إمتلاك 

فغياب الثقافة التنظيمية الخاصة بإدارة المعرفة داخل المؤسسات يؤدي     المعارف والمعلومات فيما بينهم
باإتباع   الثقافات  توحيد  مؤسسة  كل  على  فيتوجب  وعليه  الثقافات  لتعدد  نتجية  إنهيارها  إلى  بالمؤسسة 

 أساليب وإستراتجيات معينة. 
 التمللز بلن أنواع المعلومات في ماال إدارة المعرفة :  •

لا  كثيرة  معلومات  أهميتها    هناك  المعلومات وتصنيفها وفق  فرز  يجب   لذا  أساسية ومهمة  تعد 
 . العلمي للبحث  اللازمة المعرفة مصادر ريتوف  في القصور  بالإضافة وطبيعتها والهدف من إستخدامها

 ا يتراةالات التنظلملة والفلةفة ا دارية :  •
المعرفة داخل المنظمة ويعد هذا  التي قد لاتدعم إنسياب وتدفق المعرفة وتدفق المعلومات ونشر  

  العامل من أهم العوامل والتحديات التي تؤثر في جوهر إدارة المعرفة والمعلومات في مختلف المنظمات. 
  التعاون   في الإخفاقوكذلك  واعلانها طرحها جبي  التي ةيوالبحث ةيم يالتعل للبرمج بالنسبة ايالرؤ  وضوح قلة
  على   القدرة   قلة   بالإضافة إلى  وتبادلها  المعرفة  اكتساب  في   ديتف  أن  مكني  التي  ة يالمجتمع  المؤسسات   مع

  وتشبع   الجودة   ةيعال  ةيبي وتدر   ةيميتعل   خدماتم  تقد  أخرى   ةيميتعل  مؤسسات  من  القادمة  المنافسة  مواجهة
 . الفئات من ريالكث   حاجات

الافتقار للبحوث العلمية    وكذلك  القصور في توفير مصادر المعرفة اللازمة للبحث العلمي.  •
التراكمية التي تعتمد على تتبع إنجازت البحوث والدارسات السابقة  وتضيف لها بما يساعد  

 على تنظيم المعرفة وتطورها. 
الفشل في إيجاد بيئة عمل داخل معظم المنظمات  تساعد على مشاركة المعرفة بين الأفرد   •

المعرفة إدارة  من  الأساسي  الهدف  أن  فهم  مشاركة  وضعف  على  يشجع  نتاج  خلق  هو    
  بالإضافة إلى عدم  المعرفة   إدارة   وفوائد   ة يبأهم  والوعي  الفهم  نقص و المعرفة والبحث العلمي  

 القدرة على قياس العوائد المادية لإدارة المعرفة بما يتناسب مع الأنظمة الداخلية لمؤسسات. 
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الداخلية    المعرفة  إدارة  بيبأسال  الخاصة  المهارات  نقص  • الأنظمة  إلى  بالأساس  راجع  وهذا 
للمؤسسة التي تعاني من الروتين في أنظمتها الداخلية  بالإضافة إلى نقص الحوافز الخاصة 

 بالمشاركة في إدارة المعرفة. 
بالأساس  المعرفة  لإدارة  المؤسسات  تلك  داخل  نيالعامل  لدى  الوقت  توافر  عدم •   وهذا مرتبط 

 الداخلية التي عادة ماتكون منغلقة على نفسها ولاتقبل الإنفتاح. بالسياسات  
الداخلية لمؤسسة    المعرفة  إدارة  قيلتطب   ليوالتمو   الدعم  نقص  • بالمزانية  بالأساس  وهذا مرتبط 

 1  والتي عادة ماتكون محدود.
الإدارة • إرتباط  إلى  لها   ودعمها  المعرفة  بإدارة  ا يالعل  ضعف  بالإضافة    مفهوم   إدرك    ضعف  

إلى  المنظمفي     دورها  ةيوأهم  ومتطلباتها   ومحتواها   المعرفة   إدارة  بالأساس  يعود  ة  وهذا 
 . المعرفة لإدارة ةيالتحت  ة يالبن ضعف

  على   انايأح   العلاقة    ذات  اتيوالتقن   المعرفة   وقواعد  انات يالب  لقواعد  الكبرى   ةيالأهم  إعطاء •
  وكذلك ضعف تنمية رأس المال الإنساني  الأفراد  عقول  في  المتوافرة  ةيالضمن  المعرفة  حساب

 وتدريبه على إدارة المعرفة  بالإضافة إلى تباين مستوى المعرفة بين العاملين. 
  بحيث لاتوجد إستراتجيات خاصة  ذهايوتنف المعرفة  لإدارة طيللتخط  الكافي   الوقت إلى  الافتقار •

 الأخيرة. باإدارة المعرفة ولاخطط مبدأية خاصة بهذه 
والتجارب   في  والقصور  رها  يتطو   أو  المعرفة   د يبتول  الكافي  الاهتمام  عدم • البحوث    إجراء 

  بحيث يتم الإعتماد على  هايعل  والمحافظة  المبدعة  ةيالبشر   وفي إستقطاب الخبرات  اللازمة
والبحث  شراء المعرفة من الجهات المختصة مما يؤدي إلى الحد من عمليات التفكير والتحليل 

 لدى العاملين في المنظمة. 
  المنظمة   في  وجودها  أماكن  تعرف  صعوبة  إلى  ؤديي  مما  للمعرفة   طةيخر   وجود  عدم •

المنظمة  لها  نيالحامل  والأشخاص  إلى مقاومة العاملين للتغير مما يحد من قدرة  بالإضافة    
 على تبني تطبيق مفهوم إدارة المعرفة. 

 

 . 245– 244ص  ص مرجع سابق  السيد أسامة محمد 1
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العقلنييييييي  أي الفشييييييل فييييييي تحديييييييد صييييييي  التفكييييييير والإسييييييتنتاج ضييييييعف التفكييييييير والإسييييييتنتاج  •
  بالإضييييافة إلييييى التصييييور المطلييييق بييييأن المعرفيييية العقلنييييي والإفترضييييات والمعتقييييدات السييييائدة

 موجودة خارج عقول الأفراد في حين أن المعرفة كامنة وضمنية في عقولهم.
المشيييييتركة عبيييييير  تجاهيييييل الهيييييدف الأساسييييييي لإدارة المعرفييييية المتمثييييييل فيييييي إبتكيييييار السييييييياقات •

 الذي يتم من خلاله التشجيع على إظهار أهمية ودور المعرفة. الحوار
الإعتمييييياد عليييييى المعرفييييية المخزونييييية فيييييي القواعيييييد المعرفيييييية  وعيييييدم الإهتميييييام و عيييييزل المعرفييييية  •

  وكييييذلك التركييييييز علييييى الماضيييييي والحاضيييير بيييييدلا مييييين بالتييييدفق المعرفيييييي للمعييييارف الجدييييييدة
 بل.التفكير والتركيز على المستق

  وإحيييييلال الإتصيييييال التكنوليييييوجي بيييييدل الفشيييييل فيييييي إدارك الأهميييييية التجربييييييية لإدارة المعرفييييية •
السيييييييعي نحيييييييو تطييييييييوير التفاعيييييييل البشيييييييري م أي الحيييييييوار المباشييييييير وجيييييييه لوجيييييييه م  وكيييييييذلك 

المقيييييياييس المباشييييييرة لمعرفيييييية فقييييييط وهييييييذا يييييييتم عيييييين طريييييييق إدخييييييال بييييييرامج خاصيييييية بيييييياإدارة 
 1المعرفة. 

قييييييادة فعالييييية قيييييادرة عليييييى دعيييييم إدارة المعرفييييية وترسيييييي  مبادئهيييييا فهيييييذا ييييييؤدي صيييييعوبة تيييييوفير  •
إليييييى عيييييدم إنجييييياز المهيييييام كميييييا يجيييييب فغيييييياب القييييييادة الفعالييييية القيييييادرة عليييييى ضيييييبط وتوجييييييه 
المسييييييريين هيييييي قييييييادة فاشيييييلة لاتسيييييتمر  لهيييييذا فالقييييييادة الفعالييييية داخيييييل إدارات المعرفييييية مهيييييم 

كمييييا يحييييب وهييييذا يييييؤدي بطبيعتييييه لنجيييياح إدارة  لضييييبط وتوجيييييه الأفييييراد ومنييييه إنجيييياز المهييييام
 المعرفة داخل المؤسسات والمنظمات المتبعة لهذا النوع من الإدارة.

غيييييياب تصيييييور واضيييييح لمفهيييييوم ومضيييييمون إدارة المعرفييييية كميييييا ينبغيييييي وبالتيييييالي عيييييدم كيفيييييية  •
تطبيقهيييييييا والإسيييييييتفادة منهيييييييا  فعيييييييدم إدارك كيفيييييييية تطبييييييييق إدارة المعرفييييييية داخيييييييل المنظميييييييات 

أفراد القييييييائميين عليييييى تسيييييييير المهيييييام والوظيييييائف إلييييييى عيييييدم القييييييدرة عليييييى التسيييييييير ييييييؤدي بييييي 
 2وإصدار الأوامر بسبب جهلهم بأسياسيات إدارة المعرفة وكيفية تطبيقها.

تيييييردد الأفيييييراد مييييين تشيييييارك ونقيييييل المعرفييييية بسيييييبب خيييييوفهم مييييين أن تكيييييون المعيييييارف خاطئييييية  •
اطئييييييية ييييييييؤدي بيييييييالأفراد إليييييييى وهييييييذا يرجيييييييع بالأسييييييياس إليييييييى نوعيييييييية الإتصييييييال فالإتصيييييييال الخ

تشيييييييارك معرفييييييية خاطئييييييية والعكيييييييس صيييييييحيح فالإتصيييييييال الواضيييييييح والشيييييييفاف ييييييييؤدي بالنقيييييييل 
 

 . 54– 53سابق  ص ص  مرجع عبد الله حسن مسلم 1
 .443مرجع سابق  ص   ريحي مصطفى عليان 2
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معييييييارف ومعلومييييييات صييييييحيحة  بالإضييييييافة إلييييييى ذلييييييك هنيييييياك عنصيييييير القيييييييادة الييييييذي يلعييييييب 
دورا هاميييييا فيييييي نقييييييل المعرفييييية وتشيييييياركها فيييييإختلاف أنميييييياط القييييييادة داخييييييل المؤسسييييية يخلييييييق 

ل المؤسسيييييية بحييييييييث أن الموظييييييف أو العاميييييييل لايسيييييييتطيع نييييييوع مييييييين الإرتبيييييياك والقليييييييق داخييييييي 
التمييييييز بييييييين المعييييييارف الصيييييحيحة و المعييييييارف الخاطئيييييية ومنيييييه فييييييإختلاف الأنميييييياط القيييييييادة 

 داخل المؤسسات يشكل عائق أمام التطبيق السليم لإدارة المعرفة.
الأسييييييلوب الإداري المركييييييزي الغيييييير مشييييييجع علييييييى تبيييييادل المعرفيييييية  حيييييييث ينحصيييييير  إعتمييييياد •

سيييييييلوب فيييييييي تركيييييييز القيييييييوة والمعرفييييييية ليييييييدي السيييييييلطات العلييييييييا دون إتاحييييييية الفرصييييييية هيييييييذا الأ 
جمييييود الهياكييييل التنظيمييييية فييييي للعيييياملين فييييي مناقشيييية الأواميييير أو الإعتييييرا  عليهييييا  كييييذلك 

الإدارات ماجعلهيييييا تقيييييع فيييييي نفيييييس روتينيييييات العميييييل المعتيييييادة وهيييييذا ماجعيييييل التشيييييجيع عليييييى 
وهييييذا ميييياأدى إلييييى تقوقييييع الإدارات علييييى عيييير  المعييييارف والأفكييييار يقييييل بييييل أحيانييييا ينعييييدم 

نفسييييييها ومنييييييه عييييييدم تقبلهييييييا لأي متغييييييير خييييييارجي وهييييييذا ماجعييييييل ميييييين تطبيييييييق إدارة المعرفيييييية 
 1أمر مستحيل.

إعتبيييييار مصيييييلحة التكيييييوين المهنيييييي مصيييييلحة غيييييير منتجييييية أي التقلييييييل مييييين أهميييييية مؤسسييييية  •
إدارييييييية التكييييييوين المهنييييييي وأخييييييذ نظييييييرة سييييييلبية حولهييييييا وإعتبارهييييييا مثلهييييييا مثييييييل أي مصييييييلحة 

أخيييييرى  بمعنيييييي إعتبيييييار التنظييييييم اليييييداخلي للمؤسسييييية التكيييييوين المهنيييييي تنظييييييم روتينيييييي يتسيييييم 
 2بالجمود وعدم قابليته للمرونة التنظيمية.

عييييييدم وضييييييوح الأهييييييداف التنظيمييييييية للبييييييرامج التكوينييييييية الييييييذي تمثييييييل أسيييييياس نجيييييياح أي دورة  •
علييييييى التقييييييويم العلميييييييي فتحديييييييد وضييييييبط أهييييييداف البرنييييييامج التكييييييويني منييييييذ البداييييييية يسيييييياعد 

الصييييحيح وغييييياب الأهييييداف أو عييييدم وضييييوحها يجعييييل ميييين المسييييتحيل تجسيييييد تقييييويم علمييييي 
 3يضبط البرنامج التكويني.

 

الأنمعععال القلادفعععة فعععي ةعزيعععز مماريعععة ممللعععات إدارة المعرفعععة لمنتةعععبي قعععو  الأمعععن دور عيييودة صيييالح   إسيييماعيل أبيييو 1
رسيييالة ماجسيييتير  أكاديميييية الإدارة والسياسييية للدراسيييات العلييييا  غيييزة  جامعييية الأقصيييي    الفلةعععل ني مالمحافظعععات الانو لعععة

 ) غير منشورة ( .25  ص 2016
 .77  دار الغرب  الجزائر  دون سنة نشر  ص ص مبادئ التةلر الباري غياث بوفلجة   2
 .88  ص 2011  دار الهدى  الجزائر   ةةللر الموارد الباريةعبد الفتاح بوخمخم   3
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عييييييدم ربييييييط التكييييييوين المهنييييييي بييييييالتعليم العييييييالي ممييييييا أدي إلييييييى عييييييدم الإقبييييييال بكثييييييرة علييييييى  •
دراسييييييتهم فييييييي التكيييييوين المهنييييييي وعييييييدم السييييييماح لنيييييياجحين فييييييي الدراسييييييات المهنييييييية بمتابعيييييية 

 الجامعات ولاسيما المتوفقين منهم.
عييييييييدم مراعيييييييياة مبييييييييدأ التكييييييييوين لأجييييييييل التشييييييييغيل وعييييييييدم التنسيييييييييق بييييييييين التكييييييييوين المهنييييييييي  •

والقطاعييييييات الأخييييييرى  حيييييييث يعتبيييييير التكييييييوين المهنييييييي بهييييييذا التعبييييييير قطيييييياع منعييييييزل علييييييى 
 نفسه.

م الدولييييية عيييييدم السيييييماح لمؤسسيييييات التكيييييوين المهنيييييي بتسيييييليم متخرجيهيييييا دبليييييوم يسييييياوي دبليييييو  •
عنيييييد نهايييييية التكيييييوين فيهيييييا إلا إذا تحصيييييلت عليييييى المصيييييادقة الرسيييييمية مييييين طيييييرف اللجنيييييية 

 1الوطنية لتصديق لأن الإعتماد وحده لايكفي.
سييييييييطرة ثقافييييييية احتكيييييييار المعرفييييييية سيييييييواء عليييييييى مسيييييييتوى الأفيييييييراد أو الإدارة العلييييييييا فاحتكيييييييار  •

دم فهييييييم الأفييييييراد المعرفيييييية تييييييؤدي إلييييييى خلييييييق نييييييوع ميييييين الفوضييييييى المعرفييييييية المتمثييييييل فييييييي عيييييي 
لوظييييييييائفهم وأدوارهييييييييم داخييييييييل الإدارات وكييييييييذلك تييييييييؤدي إلييييييييى تراجييييييييع جييييييييودة الأداء بالنسييييييييبة 

 2للأفراد المسيرين ومنه تراجع الأداء العام لإدارة المؤسسة.
التمسييييك بالتقالييييييد والعيييييادات التيييييي تقيييييف عائقيييييا أميييييام التطيييييور التنظيميييييي وهيييييذا مييييياينجم عنيييييه  •

 وتطورها.مشاكلات على مستوى أداء المؤسسة 
الثقافيييييييية التنظيمييييييييية التييييييييي لاتشييييييييجع الاتصييييييييال المفتييييييييوح فهييييييييذا النييييييييوع ميييييييين الثقافيييييييية يخلييييييييق  •

صيييييييعوبات عليييييييى مسيييييييتوي الاتصيييييييال والتواصيييييييل داخيييييييل الإدارات فالثقافييييييية التنظيميييييييية التيييييييي 
المفتيييييييوح فهيييييييي إدارة تسيييييييلطية لاتقبيييييييل ثقافييييييية الحيييييييوار والمناقشييييييية وهيييييييذا  لاتشيييييييجع الاتصيييييييال
 3احتجاجات وإضرابات ومنه تراجع الأداء العام لإدارة المعرفة.يؤدي بطبيعته إلى 

صيييييعوبة تيييييوفير قييييييادة فعالييييية قيييييادرة عليييييى دعيييييم إدارة المعرفييييية وترسيييييي  مبادئهيييييا فهيييييذا ييييييؤدي  •
إليييييى عيييييدم إنجييييياز المهيييييام كميييييا يجيييييب فغيييييياب القييييييادة الفعالييييية القيييييادرة عليييييى ضيييييبط وتوجييييييه 

 
 .225  ص 2002  دار الهدى  الجزائر   ةنملة الموارد الباريةعلي غربي وآخرون   1
 .  442  ص 2008دار الصفاء  عمان     إدارة المعرفةمصطفى عليان ريحي   2
دراسيية ميدانييية علييى شيييركة  -  مت لبععات ة بلعععر إدارة المعرفععة لتحقلععر التملععز فعععي المنظمععاتالحيياج داود  محمييد عبييود  3

  ص 2013الموانئ الهندسية  أطروحة دكتوراه : الفلسيفة فيي إدارة الأعميال  جامعية السيودان للعليوم والتكنولوجييا  السيودان  
 ) غير منشورة (  .184
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دة الفعالييييية داخيييييل إدارات المعرفييييية مهيييييم المسييييييريين هيييييي قييييييادة فاشيييييلة لاتسيييييتمر  لهيييييذا فالقييييييا
لضييييبط وتوجيييييه الأفييييراد ومنييييه إنجيييياز المهييييام كمييييا يحييييب وهييييذا يييييؤدي بطبيعتييييه لنجيييياح إدارة 

 المعرفة داخل المؤسسات والمنظمات المتبعة لهذا النوع من الإدارة.

 المعوقات التقنلة :  – 2

المعرفة   توليد  في  وهاما  أساسي  دور  التكنولوجيا  فقد  تلعب  وتخزينها   نشرها  وحتي  وإكتسابها 
أسهمت التطوارت التكنولوجية في تعزيز إمكانية السيطرة على المعارف المتدفقةومنه فعنصر التكنولوجيا  

 مهم وأساسي فهذا الأخير يعاني من مجموعة من المعوقات والعراقيل يمكن تلخيصها فيمايلي : 

 الأياللب التكنولوجلة : •

تبني أساليب وبرامج إلكترونية حديثة تكون في العادة مكلفة وتتطلب موارد مادية   تتطلب إدارة المعرفة
  التكنولوجية   الإمكانيات  ضعف  وبشرية كبيرة الأمر الذي قد يحد من إمكانية إستخدامها  بالإضافة إلى  

لمنظمات  الموارد  في  الضعف  يشكل  حيث   لم لتع  المستمر  والإهمال  وتطوره  المركز  لنمو  عائق  التقنية 
على   مايفر    وهذا  والإبداع   الإبتكار  من  المنظمة  يمنع  فعلي  ومعوق   كمثبط  يعمل  التكنولوجي  والإبتكار
  استغلال   ضعفالتطورات بالإضافة إلى     مختلف  لمواكبة  اللازمة  التكنولوجية  بالأجهزة    التزود  المنظمات

 ا.ونشره المعلومات  حفظ  مجال في والمعلومات  الاتصال  ةيتقن

 التغللر والتحديث : •

إن المعلومييييات تتغييييير وتحتيييياج إلييييى تعييييديل وتحييييديث مسييييتمر حيييييث يتناسييييب هييييذا التعييييديل والتحييييديث مييييع 
المعطييييييات والظيييييروف البيئيييييية التنظيميييييية الداخليييييية والخارجيييييية  هيييييذا فضيييييلا عييييين إخيييييتلاف فيييييي طبيعييييية 

للتعاميييييل معهيييييا ويحتييييياج لجهيييييود المعلوميييييات م الكميييييية والنوعيييييية م وهيييييذا يتطليييييب تبنيييييي أسييييياليب مختلفييييية 
 وموارد كبيرة ومكلفة.

عييييدم وجييييود مقييييياس محيييييدد يييييتم بييييه قيييييياس مييييدى نجيييياح مبيييييادرة إدارة المعرفيييية وبالتييييالى صيييييعوبة  •
تيييييدارك النقيييييائص فيييييي مراحيييييل مبكيييييرة وهيييييذا ميييييايؤدي إليييييى عيييييدم تصيييييحيح الأخطييييياء فيييييي الوقيييييت 

 رفة.المناسب ومنه فشل وإنهيار المنظمات المتبعة للأسلوب إدارة المع
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وجيييييييود نقيييييييص فيييييييي البنيييييييية التحتيييييييية الداعمييييييية لإدارة المعرفييييييية ميييييييايؤدي إليييييييى خليييييييق فجيييييييوة بيييييييين  •
الإمكانيييييييات والطميييييييوح  فغيييييييياب البنيييييييي الداعمييييييية لإدارة المعرفييييييية يخليييييييق إنقسيييييييامات باإعتبيييييييار أن 
هيييييييذه البنيييييييي تيييييييوفر تعليميييييييات وقواعيييييييد أساسيييييييية ييييييييتم مييييييين خلالهيييييييا معرفييييييية أسيييييييس تطبييييييييق إدارة 

مييييية وإدارة المعرفيييية بصيييييفة خاصيييية تحتييييياج إلييييى ميييييوارد بشييييرية مؤهلييييية الإدارة بصييييفة عاالمعرفيييية  
وتكنولوجيييييية تقنيييييية عاليييييية فهيييييذان شيييييرطان أساسييييييان تنطلقيييييان منهميييييا أي مؤسسييييية للحفيييييا  عليييييى 
إسييييتمراريتها أمييييام التطييييورات والتغييييييرات الدينامكييييية وهييييذا مييييايفر  الحاجييييية الدائميييية  إلييييى تقيييييييم 

ة أخييييرى التييييزود بالتكنولوجيييييا الكافييييية للمحافظيييية أداء المييييوارد البشييييرية هييييذا ميييين جهيييية وميييين جهيييي 
 على مرونة الإتصال بين الهياكل الداخلية المكونة لمؤسسات .

القناعييييييية المغلوطييييييية بيييييييأن دور الحواسييييييييب فيييييييي حفيييييييظ المعرفييييييية أهيييييييم مييييييين دور عقيييييييول الأفيييييييراد  •
والعمييييل علييييى هييييذا الأسيييياس  مييييايؤثر سييييلبا علييييى معرفيييية وثقافيييية الأفييييراد م المعرفيييية الحقيقييييية هييييي 
مايعرفيييييه الفييييييرد وليييييييس ماتخزنييييييه اليييييذاكرة الآلييييييية م  فقييييييدرات الأفييييييراد هنيييييا تلعييييييب دورا مهمييييييا فييييييي 
تسييييييير الأجهييييييزة التكنولوجييييييية والبييييييرامج الذكييييييية ومنييييييه فييييييالأفراد يلعبييييييون دورا حاسييييييما فييييييي تسييييييير 

 الأجهزة التكنولوجية.
رة المعرفيييية عييييدم القييييدرة علييييى تحقيييييق التنسيييييق والتكامييييل بييييين العمليييييات المنظمييييية الخاصيييية بيييياإدا •

وبيييييين عملييييييات اليييييتعلم المنظميييييي  وهيييييذا ييييييؤدي  إليييييى تناقضيييييفي سييييييرورة التحيييييديثات والتطيييييوارت 
 1التي تحصل داخل المنظمات المتبع لأسلوب إدارة المعرفة.

التعاميييييييل ميييييييع المعرفييييييية وكأنهيييييييا مطلوبييييييية ليييييييذاتها فييييييييتم تحصييييييييلها وتخزينهيييييييا وغيييييييياب توظيفهيييييييا  •
اء لغيييييييياب الإمكانييييييييات الضيييييييرورية مييييييين حواسييييييييب  والإفيييييييادة منهيييييييا فيييييييي العمليييييييية الإداريييييييية سيييييييو 

أنظميييييية معلوماتييييييية  أنظميييييية معالجيييييية المعلومييييييات وتخزينهييييييا... أو أسييييييباب أخييييييرى متمثليييييية فييييييي 
 وجود هذه الإمكانيات لكنها غير مستغلة أحسن إستغلال.

عييييييدم الإهتميييييييام بيييييييالبنى التقنيييييييية لمؤسسييييييية وهيييييييذا ميييييييايخلق نيييييييوع مييييييين اليييييييروتين داخيييييييل الأنظمييييييية  •
ة  حييييييييث أن عيييييييدم مواكبييييييية التطيييييييورات والتغييييييييرات يييييييينجم عنيييييييه نيييييييوع الركيييييييود الداخليييييييية لمؤسسييييييي 
 الفكري والمعرفي.

شييييراء المعرفيييية ميييين مصييييادرها بييييدل تشييييجيع مبييييادرات التفكييييير والبحييييث لييييدي أفييييراد المنظميييية فهييييذا  •
يييييؤدي إلييييى عجييييز وركييييود التجييييارب الخاصيييية بتوليييييد المعرفيييية وإختبارهييييا  بالإضييييافة إلييييى السييييعي 
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يحة وعييييدم الإهتمييييام بالمعرفيييية الضييييمنية رغييييم كونهييييا أهييييم ميييين الأولييييى للتحصيييييل المعرفيييية الصيييير 
 1ومصدرا لها.

 مدم القدرة ملى مةايرة الت ورات في ماال إدارة المعرفة :

يواجه سوق العمل حاليا مجموعة من التحديات خاصة على مستوى التكوين والتأهيل المهنيين   
يتغير   الذي  المعرفة  إدارة  مجال  وخاصة  طبيعتها  كانت  مهما  المجالات  جميع  في  والعاملين  للموظفين 

إ في مجال  المهني  التكوين  يواجه  والظروف حيث  العوامل  نتجية لمجموع من  في كل مرة  دارة  ويتطور 
المعرفة مجموعة من الصعوبات والعرقيل أهمها عدم القدرة على إعداد الكودار المؤهلة لتسير الإدارات في  
مجال إدارة المعرفة التي تتطلب تكوين متجدد للأفراد المسيريين  وفي هذهالحالة يجب إتباع إستراتيجية  

تطورات والتغيرات الأخيرة في مجال إدارة  وآليات يتمكن من خلالها الأفراد المسيريين من مسايرة جميع ال
 المعرفة. 

تحييييدي الثييييورة التكنولوجييييية التييييي جعلييييت المعلومييييات تنتقييييل بسييييرعة خارقيييية حيييييث وضييييعت كوكبنييييا  •
بميييييييا فييييييييه مييييييين مراكيييييييز البحيييييييث والجامعيييييييات وبنيييييييوك المعلوميييييييات والمكتبيييييييات والمعيييييييارف تحيييييييت 

هنييييييا يجيييييب علييييييى تصيييييرف البييييياحثين أينمييييييا وجيييييدوا فييييييي وقيييييت قريييييييب جيييييدا مييييين وقييييييت الإرسيييييال و 
التكييييييوين المهنييييييي مسييييييايرة جميييييييع التغييييييييرات والتطييييييورات وذلييييييك ميييييين خييييييلال الإسييييييتعانة بييييييأجهزة 

 تكنولوجية متطورة ذات تقنية عالية.
بييييدأ التكييييوين المهنييييي يقييييف أمييييام وظييييائف جديييييدة ومطالييييب متغيييييرة خاصيييية علييييى مسييييتوى تقنيييييات  •

اف المطلوبييييييية وأصيييييييبح التكيييييييوين فيييييييالتكوين التقلييييييييدي أصيييييييبح لايفيييييييي بيييييييالغر  ولايحقيييييييق الأهيييييييد
 الإستعانة بتقنيات المتطورة أمر ضروري لمجابهة هذه التغيرات والمطالب الجديدة.

غييييياب الورشيييييات بتجهيزاتهييييا الحديثييييية والمعييييروف حتيييييي ولييييو وجيييييدت هييييذه التجهييييييزات فييييلا يمكييييين  •
 إستخدامها نظرا لضعف القدرة على إستخدامها.

ت الخاصيييية بييييالتكوين عيييين بعييييد والمعيييييروف ضييييعف خبييييرة الكييييوادر المييييؤطرة فييييي إسيييييتخدام التقنيييييا •
فاقيييييييد الشيييييييئ لايعطييييييييه فضيييييييلا عييييييين نقيييييييص المسيييييييتوى العلميييييييي للأسييييييياتذة المتكيييييييونيين فيييييييي هيييييييذا 

 1المجال.
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 المعوقات البارية :  – 3

البشري     فالعنصر  المعرفة   إدارة  وخاصة  إدارة  أي  في  والمهم  الأساسي  الجزء  البشري  الجانب  يعتبر 
المعارف والمعلومات فمن خلال هذا الأخير تنتقل المعرفة من معرفة فردية إلى  يلعب دورا مهما في نقل  

معرفة جماعية يتشاركها جميع الأفراد داخل الإدارة ومن هنا يصبح الأفراد هم المكونات الرئيسية لكن قد  
 يتعر  العنصر البشري لمجموعة من العراقيل والصعوبات ويمكن إيجازها فيمايلي : 

فييييييراد  لمييييييا يملكونييييييه ميييييين خبييييييرة ومعييييييارف وذلييييييك يرجييييييع بالأسيييييياس لغييييييياب ثقافيييييية عييييييدم إدارك الأ  •
الحييييييوار والمشيييييياورة فعيييييين طريييييييق الحييييييوار المشيييييياورة تكتشييييييف خبييييييرة الأفييييييراد وكييييييذلك نكشييييييف عيييييين 
المعيييييارف التيييييي يمتلكونهيييييا والتيييييي يمكييييين أن تكيييييون أساسيييييا فيييييي نجييييياح إدارة المعرفييييية  بالإضيييييافة 

لهيييييم القيييييدرة عليييييى إمتصيييييياص  اليييييية حييييييث تكيييييون إليييييى عيييييدم إشيييييراك الميييييوظفين ذوي الخبيييييرات الع
 الشحنات السلبية وإستقبال الأفراد وتهيئتهم بصورة جيدة وفي أحسن الظروف.

النظيييير إلييييى المعرفيييية علييييى أنهييييا قييييوة وعييييدم رغبيييية الأفييييراد فييييي مشيييياركتها مييييع الآخييييرين خوفييييا ميييين  •
ومنييييه عيييدم قييييدرة فقيييدان مراكييييزهم  فهيييذه الثقافيييية الراسيييخة لييييدي أفيييراد تييييؤدي إليييى احتكييييار المعيييارف 

الأفيييييراد علييييييى إتمييييييام أعمييييييالهم المبرمجييييية وهييييييذا يييييييؤدي بطبيعتييييييه إليييييى تراجييييييع أداء الأفييييييراد وفشييييييل 
  هييييذا ميييين جهيييية وميييين جهيييية أخييييرى مركزييييية القييييرارات التييييي تييييؤدي بطبيعيييية إدارة المعرفيييية وانهيارهييييا

الحييييال إلييييى إحتكييييار المعييييارف وعييييدم مشيييياركتها مييييع المييييوظفين الآخييييرين وهييييذا مييييايخلق مشييييكلات 
لييييى مسييييتوى تطبيييييق إدارة المعرفييييية حيييييث تتطلييييب هييييذه الأخييييييرة التسيييياند المعرفييييي ميييين مشييييياركة ع

 2ونقل لمعارف وغياب هذا التساند يخلق معوقات تحول دون تطبيق إدارة المعرفة.
نقييييص أو غيييييياب بييييرامج التيييييدريب وإعييييادة التيييييدريب الخاصييييية بييييإدارة المعرفييييية مييييايؤدي إليييييى نقيييييص  •

المؤهيييييل والقيييييادر عليييييى أداء الأعميييييال والمهيييييام بفعاليييييية ومنيييييه ضيييييرورة وجيييييود فييييي الكيييييادر البشيييييري 
دورات تدريبييييييية خاصيييييية بييييييالأفراد العيييييياملين والمسيييييييرين لأن هييييييذا سييييييوف يييييييؤدي إلييييييى نجيييييياح إدارة 

عيييييدم وجيييييود إدارة المعرفييييية داخيييييل المنظميييييات يعيييييود    وعلييييييه فيييييإنالمعرفييييية والزييييييادة مييييين فعاليتهيييييا

 
مخبييير  الععععالي فعععي ملعععوم الممتبعععات والمعلومعععات ه أإدافعععه، أنوامعععه، إةااإاةعععه الحديثعععة،التكعععوين عبيييد اللطييييف صيييوفي  1
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بييييييإدارة المعرفيييييية وكييييييذلك ضييييييعف الكييييييوادر البشييييييرية  بالأسيييييياس إلييييييى عييييييدم وجييييييود ثقافيييييية خاصيييييية
 ل.المؤهلة في هذا المجا

مشييييكلة العزليييية أي عمييييل القييييائمين علييييى نظييييام إدارة المعرفيييية بمعييييزل عيييين بيييياقي المييييوظفين وهييييذا  •
ييييييؤدي إليييييى بنييييياء قييييييم وأفكيييييار تيييييتلاءم ميييييع معتقيييييداتهم ولاتناسيييييب معتقيييييدات بقيييييية الأفيييييراد ولاحتيييييي 

واميييييير والأفكييييييار داخييييييل المنظمييييييات هييييييذا ميييييين جهيييييية وميييييين جهيييييية الإدارة العليييييييا ومنييييييه تضييييييارب الأ 
أخييييرى انقسييييام أفييييراد المنظميييية بسييييبب عييييدم اتفيييياق معتقييييداتهم وأفكييييارهم ومنييييه تشييييكيل فييييرق فردييييية 

 1وهذا مايؤدي إلى فشل إدارة المعرفة وانهيار المنظمات التي تتبع هذا النوع من إدارات.
انتقيييييال الأفيييييراد مييييين منظمييييية للأخيييييرى  تسيييييرب المعيييييارف والمعلوميييييات الخاصييييية بالمنظمييييية بسيييييبب •

 2بسبب النقل الوظيفي أو فقدان المعارف بسبب إحالة الأفراد المسيرين للتقاعد المبكر.

 الت ورالدفمغرافي :

تضخم   يشهد  العالم  وأن  خاصة  أعدادهم  للإرتفاع  نظر  بالتنظيمات  يلتحقون  لا  اليوم  العمال  أصبح 
باإلتحاق جميع العاملين إلى مناصبهم وحتي من ناحية تكوينهم فلا تستطيع مراكز  ديمغرافي هائل لا يسمح 

العاملين   طرف  من  كثيرا  إقبالا  تشهد  التي  المعرفة  إدارة  مجال  في  خاصة  إستيعابهم  المهني  التكوين 
 3والموظفين. 

تمكيييييينهم ميييييين ضييييييبط العملييييييية التربوييييييية وإعييييييدادها إعييييييداد  عييييييدم تييييييوفر مكييييييونيين ذو خبييييييرة عالييييييية •
ناسيييبا يليييييق بأهمييييية الييييدور المنييييوط بهييييا  فيييالتكوين علييييم لييييه أصييييوله ومنهجيتييييه وأدواتييييه وأسيييياليبه م

وعيييييدم الإلميييييام بكيييييل هيييييذه العناصييييير التيييييي تعيييييد كمبيييييادئيعيق تحقييييييق أهيييييداف التكيييييوين المهنيييييي  
حييييييث أن العمليييييية التكوينيييييية تتطليييييب بضيييييرورة وجيييييود إطيييييارات مؤهلييييية وكيييييودار علميييييية ذو خبيييييرة 

 4ر والإطارات يعيق عمليات التكوين المهني.وغياب هؤلاء الكودا
إفتقيييييياد الييييييدورات التكوينييييييية للأسييييييس العلمييييييية والعملييييييية ميييييين تخطيييييييط وتنفيييييييذ وتنسيييييييق ومتابعيييييية   •

وإعتميييييييياد المكييييييييون أسيييييييياليب تقليدييييييييية بسيييييييييطة تفتقييييييييد الييييييييى الصييييييييبغة العلمييييييييية فهييييييييذه الأسيييييييياليب 
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بطبيعتهييييييييا تحييييييييول دون إمكانييييييييية تقييييييييدم أو تطييييييييوير أنظميييييييية المؤسسيييييييية أو دون تحقيييييييييق كفيييييييياءة 
 معتبرة.

لإسييييييتثمار فييييييي التكييييييوين والتشييييييكيك كييييييذلك فييييييي إمكانييييييية تحسييييييين أداء التشييييييكيك فييييييي مردودييييييية ا •
المتكييييونيين وضييييبط سييييلوكياتهم ومهيييياراتهم ومعييييارفهم  حيييييث يييييأتي هييييذا التشييييكيك بالأسيييياس ميييين 

 ضعف مردودية التكوين المهني وعدم قدرته على مواكبة آخر المجريات.
أداء الفيييييرد بعيييييد تلقييييييه  عيييييدم الوقيييييوف عليييييى تقيييييييم سيييييلوك الأفرادبعيييييد التكيييييوين أي عميييييا إذا كيييييان •

الييييدورة التكوينييييية إذا كييييان تحسييييين أم لا  فعييييدم متابعيييية الأفييييراد المتكيييييوينيين بعييييد تلقيييييهم التكيييييوين 
ييييييدل عليييييى عيييييدم كفييييياءة الكثيييييير مييييين القيييييائمين عليييييى هيييييذه المصيييييالح وقييييييامهم بأعميييييال روتينيييييية 

ات إدارييييييية لاتتماشيييييييي مييييييع أهميييييييية وقيميييييية التكيييييييوين المهنييييييي اليييييييذي يهييييييدف إليييييييى صييييييقل المهيييييييار 
 1وضبط القدرات.

سيييييوء فيييييي توزييييييع المييييييوارد البشيييييرية داخيييييل مؤسسيييييات التكييييييوين المهنيييييي وعيييييدم إحتيييييرام المعييييييايير  •
الدولييييييية فييييييي ذلييييييك إذا نجييييييد عييييييدد الأعيييييييوان الإداريييييييين يسيييييياوي عييييييدد المييييييؤطرين البييييييييداغوجيين 
بالإضييييييافة إلييييييى عييييييدم إمكانييييييية مسييييييايرة التكييييييوين المهنييييييي للنمييييييو الييييييديمغرافي ومنييييييه عييييييدم قدرتييييييه 

 الإستجابة للطلب الإجتماعي.على 
عيييييدم وجيييييود أسيييييس ومبيييييادط ييييييتم بهيييييا قيييييياس ميييييدى تطيييييابق مبيييييادط إدارة المعرفييييية ميييييع الأنظمييييية  •

 الدخلية لمؤسسات.
 .غياب الدوارت التدريبية الخاصة باإدارة المعرفة •
(   بالإضيييييافة اليييييى  CAPأغلبييييية ميييييؤطري التكيييييوين المهنيييييي عييييياملين شييييهادة الكفييييياءة المهنيييييية )  •

 2غياب التكوين المتواصل سواء بالنسبة لأفراد المتكوينيين أو الإطارات المكونة.
 

 

 

 

 
 .89مرجع سابق  ص   عبد الفتاح بوخمخم 1
 . 225مرجع سابق  ص   وآخرون علي غربي 2
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 خلاصة :

أفرزته   حديث  إداري  أسلوب  عن  عبارة  م  المعرفة  إدارة  م  بأن  القول  يمكن  ماسبق  خلال  من 
التحولات الإقتصادية والتطوارت في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  ظهرت كممارسة وتطورت بتطور 
الفكر الإداري لتظهر اليوم بهذه التسمية  وإنتشر المفهوم ليشمل مجال المؤسسات التكوينية وعلى رأسها  

ه الأخيرة مجموعة من   حيث تواجه هذمراكز التكوين المهني بعدما كان مقتصر على منظمات الأعمال
المعوقات   لهذه  التصدى  وجب  ومنه  المعرفة  إدارة  تطبيق  مستوى  على  خاصة  والصعوبات  التحديات 

 والتحديات من خلال إتباع إستراتجيات كفيلة لمواجهة هذه الصعوبات.

 



 

 

 

 : الإجراءات المنهجية  الرابع الفصل

 جمع البيانات  وتقنيات منهجية الدراسة  –أولا 

 مجالات الدراسة وعينتها   –ثانيا  

عرض وتحليل وتفسييييير نتالد الدراسيييية اسيييي   ر يييييات –ثالثا  
 الدراسة 

عرض وتحليل وتفسيييير نتالد الدراسييية اسييي  الدراسيييات   -رابعا  
 السابقة 

عرض وتحليل وتفسيير نتالد الدراسية اسي  النار ات  -خامسيا  
 المفسرة لدراسة

 النتالد العامة  –سادسا 
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 جمع البيانات تقنياتمنهجية الدراسة و   –أولا 

 منهج الدراسة:  1.1

يقصدددالمددد " هو لسلودددللفكدددوللل"و يعتددد للب"ح دددنليح  ددداهلب"ح يددد ل" ههدددتالفاعددد  هلل  وتووددد لل   دددو لل  " ددد " ل
 1ب"لصلللب"ىلن  ئ لليق ئقلمحقل"ةليلللب"ه و ةلمل لعلب"ا بكةلسل

ب" ددلنببلنددت لمدد لي ظدد لمييه ددبلل ددت لب" حدد نظلبال"تددةلسلب"هه  دد  لسلب" دد ل  ل"دداليقصالكذ"كلم " هو لسلوددلل
 2  لب"ح  لب"حو  لب"ذيليخ ح لصاقو لسل

وذهلل ل شختصلب"ا بكةللللب   ا ل "لصفل بانسبل م   ح  هل ب"لصي ل ب" هو ل إنب ةلللل وىل محلق  ل طحتقل
   ت لك  للكتي .للت لم للجوةلنه لبلإنبب" وهتلللب" حوتالب" عل  لمؤكس  ب" ح اةلا ل

فوالب" حلق  للل  "عشفلبلصفلفمح نلوذهلب"ه و ةللل"يت ل الإك خابملب" هو لب"لصي لا لوذبلب" ل لعل
،للب"لصلللإ"ىلإك ه  ج  ل سوالا ل  وتنلب"لبقعللوذهلب" ؤكس  ب"  ل  لللنلبل طحتقلإنب ةلب" ح اةلا ل

ل.لل يست هل

الوصفي:  - المنهج  لب" يصتو ل"وه و ةلفللمل لعلم انل وىلصل ةلنل تةلوللب"لصفلب"اقتقلل" تعريف 
ا  ب لل يش نل فلل طل  ل ا  ةلنمهتةلم انةل ق ئالا ل ب" هو ل وىلل عل وذبل يق ص ل لقال ك تةل ق تة،ل فلل

لسل.ل3نمهتةلم انةل

 

 

 

 

ل.36،لصل2015نب لب"ع ب،لصهح ء،لب"ت  ،للل،مناهج البحث العلمي و لب"  لني،للللم  الك ي ب1
ل.26،لصل2016ماي  ةلب"ع بللب" طحل   لب"ج محتة،لج محةلي  ة،للل،منهجية البحث العلمي،للك  للنشو 2
س،لنب للبئنل"وهش للب" لن ع،لب"طححةلب"ث نتة،لللمنهجية البحث العلمي " القواعد والمراحل والتطبيقاتم  ال حتاب للآخ لب،ل3

ل.ل46،لصلل1999   ب،ل



 الإطار المنهجي والتحليلي للدراسة                                :  الرابعالفصل 

97 
 

ل: جمع البيانات تقنيات-2

 : البسيطة الملاحظة- 1.2  

ودددللب"لصدددفلب"ددداقتقللب" يصدددتو ل"وهددد و ةلفللمل دددلعلم دددانل ودددىلصدددل ةلنل تدددةلفللك تدددةل ق تدددة،للقددداللل●
ل1يق ص لوذبلب" هو ل وىلل علق ئالا لا  ةلنمهتةلم انةلفلل طل  ليش نلا  ب لنمهتةلم انةل.

يتدد للل وتبلاإبلإك خابملب" هو لب"لصي لج ءلن جتةل ه كحبلمعلب" ل لعللخصلصت  لب"ا بكةلب" تابنتة
يس حلب" هو لب"لصي لكذ"كلم " ححت ل  لب"ه و ةلبلإج    تةللن بكدد و لن بكددةلك تددةللكتيتددة،ليتدد لفنددبل ل
 ق ص ليالنهل وىلج علب" حطت  لللصفلب"ه و ة،للإن  ليح نل وىل  وتنلب"ه و ةللكشفلب"حيقةلنت ل

ب" عددل  للم ؤكسدد  ةلب" ح اددةلفمح نودد لب" خ ويددةلمدد لفجددنل يسددت و ،لك ل ددلعلن بكدد ه لب" دد "ىلسلمحلقدد  لإنب ل
لب" حودددتالسليتددد ل دددالإكددد خابملب" دددهو لب"لصدددي لاددد لودددذبلب" ل دددلعلمددد لخددديلللصدددفلفمحددد نلودددذهلب"هددد و ةل

ب" عدددل  لب" وهدددد ،للمؤكسددد  ل"عشدددفللمح ادددةلفودددالب" حلقددد  لب" ددد ل  ددددلللنلبل طحتدددقلإنب ةلب" ح ادددةلاددد ل
لب"لصلللإ"ىلإك ه  ج  ل سوالا ل  وتنلب"لبقعلل يست ه،لك  ل  ض  لب" ق   ةلب" هوجتةلب"لصيتةلم  ل"ددةل

 ل. اةللم ل   ل بلم لفنس قللفمح نلصفلظ و ةلب" حلق  لب"  ل  لللنلبل طحتقلإنب ةلب" ح

ب" ييهةلل بلإ    نل وىل قهتةل بلإك طلب"حستطةلليت ل ال ب"ا بكةل ب" وه للخيلل ب" عل  ل م  كزل لل–ي تةل
وتوتل ل"تسلل-مص لنيل و  مييهةل–ق " ةلللل–نحوايةل مغ ضل وذهلللل ي  نللماىللللذ"كل نبخنل ب"ح  لل

مييهةلكت ل ةلإنج نلبا   لللب"عتيتةلب"  ل  النو لللللل،لب"حتابغلج للفلل امبلمعلب"ط قالبلإنب يلللب" ؤكسةل
ل.لفوالب" حتق  لب"  ل ح   والفثه ءلفنبءلف   "واللكذ"كلمييهةللنقنلب" حولم  للب" ح  فلنبخنلب"  كز

 

ل

ل

ل

 

،لنب للبئنل"وهش للب" لن دع،لب"طححدةلب"ث نتدة،ل" منهجية البحث العلمي " القواعد والمراحل والتطبيقاتم  ال حتاب للآخ لب،لل1
ل.46،لصل1999   ب،لل
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لاستمارة الاستبيان: -ل 

سلودد لفنبةل"ج ددعلب" حولمددد  لب"  حوقددةلم ل دددلعلب"ح دد ل ددد لة  ددقلإكدد    ةلمحتهدددةل   ددليل ودددىل ددانلمددد ل
 1باكئوةلم  بلمأكولللمهطق لمه كب،ليج ىل لن حو ل وىلفشخ صلمحتهت ل" ححئ و لسل

فنو للكتوةل"و صللل وىلإج م  ل وىلفكئوةللذ"كلم إك ح  للإكدد    ةليقددلملب" جتددبللكذ"كل ح فلسل وىل
ن ال  لبلإج م  ل وتو ليت ل ح ح للكتوةلمه كحةل"ج علب"حت ن  لب"  انةلفللب" صللل وىلآ بءللإ ج و  ل

ل2ب" جحتت لمخصلصلم غت ب لب"ح  ل.

م  ك "لإنب  ت ل ب"  للجوتل إ ابنلب ك    ةل لب"  وت لمص لنيل و لل"قالم  ل  وتةل ب" وه ل ب" عل  ل زل
لنل يةلق " ة،لمحاةلم بينلي ىلفصح تلج وزةل"و لن علك  ليو :للوتوتل ل"تسل

ل الاتو لإ ابنلبك    ةلمحائتةل ال   و ل وىلباك  ذةلب" ش اةللإنابءلمييه  و .للالمرحلة الأولى:

الثانية مظوتةلللل:المرحلة  "و  ظتالم لقحنلمحضلفك  ذةلقسال والب ج   ع،ل بك    ةلب ك حت بل  الإخض عل
لوا: ق " ةل ج محةل لب ج    تة،ل بلإنس نتةل ا ي ب،باك  ذةلللب"حولمل م و ل باك  ذل باك  ذل سلسل   ،ل

لق نطلنجت ة.ل

ال  نه ءبل وىلل:ثالثةالمرحلة  ب ك    ة،ل ب"ينمةل وىل ب" حايي ل إنخ لل اتو ل باك  ذةلللل ال مييه  ل
ب"هو ئتةلل ب" حايي ل ل حالإج بءل فخ ى،ل باكئوةلليذفل محضل بخ ح  و ،ليت ل ال غتت ل لن  ئ ل ب"  ظ ت ل

لكؤبللمهو لفكئوةلمغوقةللفخ ىلمي لية،لملن ةل وىلف  حةلم  ل لو :ل31  تلبك    ةلب"ح  ل

الأول: ئوةل   ل  ليلللب"جهس،للفك4 ال خصتصبل"ح ضلب"حت ن  لب"شخصتةل"و ح لثت ،ل اللللالمحور 
لب"س ،ل انلكهلب لب"خح ة،لةحتحةلب" هصب.ل

لكؤبلليلللب" حلق  لب" ههت تةللإنب ةلب" ح اة.لل12 اللالمحور الثاني:

لفكئوةليلللب" حلق  لب" قهتةللإنب ةلب" ح اة.لل09 الالمحور الثالث: 

لب" ح اة.لفكئوةليلللب" حلق  لب"حش  ةللإنب ةلل09ب"  ل لب" بمع:ل ال

 
،لنتددتلبااعددد  لب"ال"تددة،لبا نب،لندددالبل"البحثثث العلمثثثي " أسسثثجه مناهجثثثجه أسثثثاليبجه و جرا اتثثج    دد لمصددطيىل وتددد ب،ل1

ل.90    خ،لصل
ل.94،لصل1993،لنب لب"   خ،لب"  وعةلب"ح  تةلب"سحلنية،للدليل الباحثين في الإدارة والتنظيمي مالكلبنيل طتة،لل2
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بلإك    ةل وىلل ب" وه ،لإك  جحتللللإنب يللل34 ال لن عل ب" عل  ل ملألللل32ن كزل يت ل حذ ل إك    ةل
لإك     ت للذ"كل"حاملإ"   قلباا بنلم "  كز.ل

 وعينتها: مجالات الدراسة   -ثانيا

 الدراسة:  مجالات-1

 المجال المكاني:   -1.1

مل لعلب"ا بكةليوافلإ"ىلب" ح فل وىلمحلق  لإنب ةلب" ح اةلا لم كزلب" عل  لب" وه لمص لنيللللللل

ل.لق " ةلل–وتوتل ل"تسلل–ب"لبقعلا لب"جوةلب"ش  "تةلب"ش قتةل"حوايةللل و لنوتوتل ل"تسلنل يةلق " ة،

لثق ا للولللل إنب ي،ل و  ل ة معل ذب ل ب"ال"ةل قاللمؤكسةل مؤ خللل1228مق ب ل خصتصلم لة فل

بلإج  "تةلللل4/07/2005 مس ي بل ب"حو تةللو ع  لللل1يت ل حوغل ب" خصص  ل ج تعل اتو لليضال م  ل

لب" قهتة ب"عو ل قهتةل يضاللب" خصص  ل للل13،ليت ل موه ل "وطوحةلللل34فك  ذل عل  ل م "هسحةل فم ل إنب ي،ل

ل.149فم لم "هسحةل"طوحةلبلإق م لاتحوغل انوالل304يحوغل انوالاهجالفبلةوحةلب"  وت ل

لالمجال الزماني:  -2.1

ل ج للب"زمه لب"ي  ةلب"زمهتةلب"  ل  تلخي"و لب"ا بكة،ليت ل  تل ح لب"  بينلب"  "تة:ليقصالم "ل
نلا ح للب"  يوةلبال"ى: نو يةلشو ل بن ابءلم ل "وا بكةلل ههت بلل حطبل ب"هه يل لل2020 الج علبلإة  ل

ل.ل2021إ"ىل    خلةححو لا لنابيةلشو لجل وتةل

م يوةلب"ا بكةلب" تابنتةليت ل الب"قت ملم "ا بكةلب ك طي تةللإ ابنلبك    ب لب ك حت بللللب"  يوةلب"ث نتة:

،للا لنابيةلشو لم يل ال طحتقو ل وىلل2021ا لنو يةلشو لفا  نللبال"تةلل  ظت و للبخ ح  و للل حايوو لل

مي نب ل تهةلب"ا بكةلا لنو ية،لثال ال  متزلفكئوةلب ك    ةلل ي  غلنت ن  و لا لجابلللم كحةلم ك خابملل

،لل ال  وتوو لل يست و للبلإج مةل  لا  ت  لب"ا بكة،لك  ل ال  وتنلل02spssن ن م لب"  وتنلبلإيص ئ لل
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ا لل ب"ح  ل "و ،لل الل عل ب" يس ةل ب"هه    ل لل ب"س مقةل ب"ا بك  ل ب" تابنتةليسبل ب"ا بكةل ن  ئ ل ل يست ل

 للل2021إة  هلب"هو ئ لا لنو يةلشو لجل وتةل

 لمجال البشري: ا -3.1

نوتوتل ل"تسللي  ثنلب" ج للب"حش يل"وا بكةلا لبلإنب  ت لب"ح موت لم  كزلب" عل  لب" وه لمص لنيل و لل
لإنب يل.لل34نل يةلق " ة،للقا ل انوالندل

 الشامل :  المسح -2

ب"ح موت لللل بلإنب  ت ل فبل انل ق " ة،للم   ح  ل نل يةل نوتوتل ل"تسل ب" وه لمص لنيل و ل ب" عل  ل م  كزل
لإنب ي.للل34قوتنلاقال الب"قت ملم سحلش منل"عنلبلإنب  ت لب"ح موت لم "  كزللب" قا ل انوالندل

ك اةلمي نب لمج  علب"ح  لل قصالم " ج  علمج ل ةللياب لب"ح  لفلللللش نيتعريف المسح الشامل:" -
ل1لل وىلمحولم  ل هو لكلبءلفك نتللياةلب"ح  ليتلبن لفللإنس ن لفللج  نسللب"ا بكةلب"  لي بنلب" صلل

 :مجتمع الدراسةخصائص مفردات   - 1.2

 .الجنس متغير حسبمفردات مجتمع الدراسة ( : يوضح توزيع  1جدول رقم ) 

 النسبة%  التكرار  الجنس 
ل34.4ل11لذك 
ل67.6ل21لفنثى

ل100ل32لب" ج لعل
فغوحتةلل فبل ف يهل ب"جاللل ب"ا بكةي ضحلم ل نهسحةللللمي نب لمج  عل إن ثل نسحةلل65.6وال نوغتل نته  ل %ل

لوذبل بجعل    لإ"ىلفبل لظتفلبلإن ثليظلبل ق  ح لمح ش ةلمحال خ جوالنه بل"حامللجلنلل،%ل34.4ب"ذكل ل
 للب" ظ حتةلبلإنب  ةللش طلب"خامةلب"لةهتةلمثنلم لي اثلمعلب"ذكل ،لكذ"كلنجالبلإن ثلي وتلبلإ"ىلبا  

ل ظسلب"ذكل لب"ذي ليقصالبلقط    لفخ ىل سظ  ةلفللمو لي ة.ل

ل

ل

 
،لنب لب"ش لقل"وهش للب" لن ع،ل   ب،لبا نب،للأساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي حالب"  تال حالب" جتالب"حوابلي،ل1

ل.ل49،لصل2007
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 .السنمتغير  حسبمفردات مجتمع الدراسة (:يوضح توزيع  2جدول  رقم) 
 النسبة%  التكرار  الفئات العمرية 

ل3ل1ل[لل22ل–ل18]ل
ل9ل3ل[لل27–ل23]ل
ل16ل5ل[لل32ل–ل28]ل
ل25ل8ل[لل37ل–ل33]ل

ل47ل15لا  لالقلل38
ل100ل32لب" ج لعل

ا  لالقلنهسحةلللل38يه  لبلإ"ىلب"يئةلب"ح   ةللللمي نب لمج  علب"ا بكةي ضحلم لب"جالللف يهلفبلفغوحتةللل
ل–لل28%ليه  لبلإ"ىلب"يئةلب"ح   ةل]لل16[،لا ليت لللل37–لل33%ليه  لبلإ"ىلب"يئةل]لل25%لنته  لل47
ل22–لل18%لاقطل  ثنلب"يئةلب"ح   ةل]لل3 لل[لا ليتلل27لل–لل23%ليه  لبلإ"ىلب"يئةلب"ح   ةل]لل9[ل،لللل32
للمهبلوه كل هلعلا لب"يئ  لب"ح   ةلب"  ل ح نلم "  كز.لل[،ل

ل: المهنية الخبرة متغير حسب مجتمع الدراسةمفردات توزيع  (: يوضح 3جدول رقم ) 

 النسبة%  التكرار  الخبرة المهنية
ل37ل12لكهلب لل5فقنلم ل

ل28ل09لكهلب لل10ل–ل5م ل
ل34ل11لكهلب لل10فكث لم ل

ل100ل32لب" ج لعل
كهلب لللل5%لم لمي نب لمج  علب"ا بكةل"ايوالخح ةلموهتةلفقنلم لل37ف يهلفبلنسحةللللي ضحلم لب"جالل

لل10لل–لل5%ل   لبحلخح  والب" وهتةلنت لل28كهلب ،للنسحةلللل10%لخح  والب" وهتةل ز ال  لل34لنسحةلل
كهلب لم حهىلفنوالم لذليللل5كهلب ،لم يجحنلمحهالمي نب لمج  علب"ا بكةل ز الخح  والب" وهتةل  لل

لب"طل وةلا لمج للبلإنب ةل.لللب"خح ة
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ل.طبيعة المنصبمتغير حسب  مفردات مجتمع الدراسةتوزيع  (: يوضح 4جدول رقم ) 

 النسبة%  التكرار  طبيعة المنصب 
ل75ل24لنبئا
ل25ل8لمؤقت
ل100ل32لب" ج لعل

%ل25مق ننلنسحةل%،ل75ي ضحلم لب"جالللف يهلفبلفغوحتةل تهةلب"ا بكةلم لائةلب"ح  للب"ابئ ت لنهسحةل
،لمهواليح ولبلمصي وال   للمددؤق ت للمحه وددالمدد لمظ  ددبلب" شددغتنلم لجددبل قددلنلم ددانةلمسددهلب لمحتهددة

للب"ذي لمحه وال   للنبئ ت .لكهلب ل5وذبلم ييس لن  نةلنسبلب"ح موت لذليلب"خح ةلب"  ل ز ال  ل

 عرض وتحليل وتفسير النتائج حسب فرضيات الدراسة: -ثالثا
بلإنب  ت لب"ح موت لم  كزلب" عل  لب"ا بكةللمي نب لمج  عب"ح  ل وىلكنللةم ل طحتقلبك    للمحالب ن و ء

ل ي  غلنت ن  و ل وىلم بينلو :لب" وه لمص لنيل و لم "وتوتل ل تسلنل يةلق " ةل ال

لم ي نب لمج  علب"ا بكة. ال  ضلل  وتنلب"حت ن  لبال"تةل"وا بكةل"و ح  فل: المرحلة الأولى -

الثانية  - ب ك    ل:  المرحلة  نت ن  ل م كحةللة ال  ضل جابللل ب"لل،ا ل ب"ي  ت  ل "وا بكةللللجزئتةيسبل
لبلإج مةل  لب" س ؤللب" ئتس ل"وا بكة.لللمهبلل،ل"و  ققلم لب"ي  تةلب"ح مة

لل"و للليسبلا  ت  لب"ا بكةللب"هه    لب" يس ةل  وتنلل يست لن  ئ لب"ا بكةلب"هو ئتةل ال:  ثالثةالمرحلة ال   -
للب"ا بك  لب"س مقة.ل

 spss الب"  وتنلبلإيص ئ ل"ه  ئ لب"ا بكةلب" تابنتةلم      نل وىلن ن م لل:طريقة التحليل الإحصائي-
ل.ب" ع ب ب للب"هسبلب" ئل ةلا لكنلب"جابلليت ل اليس لل،لل20

ل

ل

ل

ل

ل
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 عرض وتحليل وتفسير النتائج حسب الفرضية الجزئية الأولى: -1
لإنب ةلب" ح اةلا لمؤكس  لب" عل  للب" حوتالب" وهتت ل خ وفلم خ يفلب"خحدد ةلب" وهتددةللةب" حلق  لب" ههت ت

ل"لإنب  ت للةحتحةلمهصحوا.
لإنب ةلب" ح اةلا لمؤكس  لب" عل  للب" حوتالب" وهتت ل خ وفلم خ يفلب"خح ةللللةب" حلق  لب" ههت ت  -1.1

 :ب" وهتةل"لإنب  ت 
 : للإداريينومشاركتها باختلاف الخبرة المهنية  (:يوضح طرق نقل المعرفة 5جدول رقم ) 

 الخبرة المهنية
 
 

 طرق نقل المعرفة  

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل22ل7ل18ل2ل11ل1ل33ل4 كتابيا 
ل69ل22ل73ل8ل78ل7ل58ل7 شفويا

ل3ل1ل/ل0ل11ل1ل0ل0 كتابي و شفوي 
ل6ل2ل9ل1ل/ل0ل9ل1 البريد الإلكتروني بكتابي و 

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12 المجموع 
يهقوددلبلل شدد  كلبلب" ح اددةللميدد نب لمج  ددعلب"ا بكددة%لمدد لل69فبلنسددحةللف يهي ضحلم لب"جالللل

%مددهواليح  ددالبل وددىلباكددولللب"ع دد ن للنسددبلقوتوددةلجددابلمدد لب"ح دد للل22ات  لنتهوالمشظنلشدديليللنسددحةل
يتدد ل%،لل3%للباكددول ت لب"ع دد ن للب"شدديو لمحدد لنهسددحةلل6يح  البلباكولللب"ع  ن للب "ع  لندد لنهسددحةل

%لمدد لل73يوددتوالنسددحةل،ل%ل78هسددحةلنكددهلب لل10لإ"ددىلل5نددت ليؤكال وىلذ"كلب نب  ددلبلب"ددذي لي  وعددلبل
كهلب ل،لفم لباكولللب"ع  ن لا ا  بلفكث لائةلب"ح  للب"ذي ل قددنلخحدد  وال دد لل10ذليلب"خح ةلباكث لم ل

ل5ب"ددذي لي  وعددلبلخحدد ةلمدد نت للمي نب لمج  ددعلب"ا بكددة%لم ل11%،لا ليت لنسحةلل33كهلب لنهسحةللل5
ل" ح اةل  الك  نت للشي وت .كهلب لفكالبل وىلفبلة  قةلنقنلبل10إ"ى

وذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلبخ يفلفك "تبللة قلكنلإن بةلا لب"  كزلا لنقنلب" ح اةلل
لمشددد  ك و لاهجدددالفندددبلكو ددد لك ندددتلخحددد ةلب"ح ددد للكحتددد ةلاددد لمجددد للبلإنب ةللب" سدددتت لكو ددد لب   دددا لباكدددوللل

ذ"كلب   الب"ح  للباكددولللب"ع دد ن لب"ددذيليظددلبلملثقدد لب"شيليل"هقنللمش  كةلب" حولمةلفم لإذبلم لقوتل  ل
لم ليؤكالنقنللمش  كةلب"ح  لل"و حولمةل    ل" خلفلب"ح  للب"جانلم ل امللصلللب" حولمةلل طحتقو .

ك دد لي ظدد ل يسددت لوددذبلب" هددلعلادد لفكدد "تبلنقددنللمشدد  كةلب" ح اددةلإ"ددىلفبلبلإنب ةلب"  كز ددةلب" سددت ةلل
مجدد لللفبلفا نبودد لذللخحدد ةل  "تددةلادد للنقددنلب" ح اددةلشددي وت لنددت لفقسدد مو لخ صددة"و  كددزل عددلبلاتودد لة  قددةل
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كددهلب ،ل وددىل ظددسلبلإنب ةلب" سددؤل"ةل دد لب"  وددت لب" دد ل دد الاتودد لنقددنلل10ت ليتدد ل  جدد لنلخحدد  والت سددلب"
ب" ح اددةللمشددد  ك و لمشددظنلك ددد ن لنهدد بلابلفا نبوددد لذللخحدد ةلم لكدددطة،للادد لبلإنب ةلب" سدددؤل"ةل دد لب"ددده طل

 م لي الاتو لمش  كةلب" ح اةلك  نتدد للشدديل  لنهدد بلانودد ل  ح مددنلمددعلبلإنب ةلب"  كز ددةلم "ط  قددةلب"شددي وتةلبلإق
ب" سددت  ت ل"وددذهللكددهلب ولإنب  ت ل5ب" دد ل قددنل دد للمددعلإنب ةلب"  وددت لم "ط  قددةلب"ع  نتددةللذ"ددكلمسددحبلب"خحدد ةل

لب" صو ة.ل
 ودددىلفبلةددد قلب" ح ادددةللمشددد  ك و للب"هه  دددةلب" ح قايدددةلب" ددد ل  كدددزل ودددىللفبلإخددد يفلؤكددداوهددد ل 

ن  جةل  ل اململبكحةلب" طل ب لباخت ةلا لمج للب" ح اةللب"دد حواللكددذ"كلبلإو دد للب"صحل   لب" حولم  تةل
"طدد قلب"دد حواللبلإن عدد  لب" عهل"ددلج لجحوددبليلبجددبلمشدد كنلادد ل–مصدد لنيل وددىلل–ب" سدد   ل"  كددزلب" عددل  

ل.ة قلنقنلب" ح اةللمش  ك و 
وهدد كل هددلعلادد لفكدد "تبلنقددنللمشدد  كةلب" حولمددةلادد لم كددزلب" عددل  لب" وهدد لي جددعل" هددلعلخحددد ةلل غددالذ"ددكل

لبلإنب  ت ،للمهبلاط قلنقنلب" حولمةل ل شظنلمحلق ل ههت ت للإنب ةلب" ح اةلا لوذبلب"  كز.
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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بثاختلاف الخبثثرة  المعلومثات(:يوضثح التنسثيب بثين المصثالح المختلفثة فثي مجثال تسثير  6دول رقثم ) جث
 .المهنية للعمال

 الخبرة المهنية
 
 
 

 التنسيب بين المصالح

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات 5أقل من 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل31ل10ل36ل4ل11ل1ل41ل5

لفيت ن 
ل

ل12ل4ل9ل1ل33ل3ل0ل0

ل 
ل

ل56ل18ل54ل6ل56ل5ل58ل7

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
نسحة فبل ف يهل ب"جاللل م ل نت لل56ي ضحل فنبل يلجال هستقل يأكالبل ب"حتهةل مي نب ل م ل %ل

ب" حولم  ل ا لمج لل ست ل ب"   ويةل ب" وهتةللللب" ص "حل خح  وال فنبللللاقطللل%31لنسحةللللن هلعل فكالبل مهوال
%لم لفكالبلفنبليلجال هستقلنت لل12يلجال هستقلنت لب" ص "حلب" خ ويةلنبخنلب"  كزل،للنسحةلقوتوةلجابلل

ب" ت للبلآخ  ب" خ ويةلنت ل فبلمي نب للل،ب" ص "حل ب"ا بكةلليت ل فقنلم للللمج  عل لل5ب"ذي لي  وعلبلخح ةل
ب" خ ويةلل ب" ص "حل نت ل فنبل يلجال هستقل يأكالبل وىل ب" حولم  كهلب ل مج لل ست ل يؤكاو للللا ل ك  ل

لمهبل"تسللكهلب ،لللل10%لم لذليلب"خح ب لباكح لم لل54لكهلب لللل10لل–لل5%لم لذليلب"خح ةلنت لل56
ا لمج لل ست لب" حولم  لم يشظنل  ئق للوه كل هستقلنت لب" ص "حلب" خ ويةلا لم كزلب" عل  لب" وه لل

 فم مل طحتقلإنب ةلب" ح اةلنبخنلب"  كز.ل

يت لفبلكنلإنب ةل ح نلمشظنللغت للب" ي  نلنت لبلإنب ب للللب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىوذبلل 
اقال الب" لصنلإ"ىلفبلغت للب" هستقليحلنللل ه ءل وىلب" ييه  لب" تابنتةلل،بلإنب ب لباخ ىلمس قنل  ل

بال"ى ب" ظلنةللللم "ا جةل بلإنب ب ل فبل م ت ل باخ ىل إنب ةل  ل كنل إنيص لل مشظنل"لإ"ىل م ح  اةل للو  كزل
 نتهو .ل يس حلم " هستقلات  لل
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(: يوضثثح تشثثجيع ةدارة المركثثز علثثى التواصثثل بثثين المثثوخفين بثثاختلاف الخبثثرة المهنيثثة  7رقثثم )  جثثدول
 :للعمال

 الخبرة المهنية
 
 
 

 تشجيع التواصل

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات 5أقل من 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل25ل8ل27ل3ل11ل1ل33ل4

لفيت ن 
ل

ل19ل6ل18ل2ل33ل3ل8ل1

ل 
ل

ل56ل18ل54ل6ل56ل5ل58ل7

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
%لم لمي نب لب"حتهةليأكالبل وىلفنبل يلجال شجتعلم ل56ي ضحلم لب"جالللف يهلفبلنسحةل  

مهواللللاقطللل%25لا لب" ق ننلنسحةلللللذ"كلن حانلخح  والب" وهتة،للإنب ةلب"  كزل وىلب" لبصنلنت لب" لظيت 
محه والك نلبلم لذليلب"خح ةلفقنللللفكالبلفنبليلجال شجتعلم لإنب ةلب"  كزل وىلب" لبصنلنت لب" لظيت 

فكا لفنبليلجال شجتعلم لة فلبلإنب ةل وىللللقال%19ا ليت لنسحةلقوتوةلل،لللل%33نهسحةللكهلب لللل5م لل
نهسحةللكهلب لللل10لل–لل5محه والم لذليلب"خح ةلب"  لكطةلنت للللب" لبصنلنت لب" لظيت لنت لب" ت للبلآخ 

نبخنللم يشظنلمحتقل"هقنلب" ح اةللب" حولم  لللللمهبل يلجال شجتعل وىلب" لبصنلنت لب" لظيت لل،33%
لب"  كزللمهبلب" ح اةلم "  كز.

للب" ييهةل وىللللب ه ءللل،لل ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلةحتحةلبانه ةلب"س ئاةلا لكنلإنب ةلوذبلب" 
إ"ىللب" تابنتة ب" لصنل إنب ةل  حعلللل ال فبفبلكنل اهجال ب"  كز ةللنه ملمحت ل نت لق بة لل  حعللللبلإنب ةل نه مل
ا ليت لفبلبلإنب ةلب" سؤل"ةل  لن طلب"  وت ل  حعلب"هه ملب" خ وطللللا "ق ب لباللللباخت ل"و اي ،لل سوط ل

لب" سوط  ب"اي ق بة ل م نت ل ب"هه مل ،للللفم للل،لفيل ني ق بة ل ن طل بلإق م ل  حعل ب"ه طل ب" سؤل"ةل  ل بلإنب ةل
ن لا إنب ةل  حعل علي    –م كزللللطلقت نيلمحت للوذبلم يي ضل وىللعنل  ههتالنل ب ل ا  حتةلل–مصمودي 

ل.لج للب"قت نةللب" ست " لظيت لا لم
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أفكثثثارهم ومهثثثاراتهم بثثثاختلاف خبثثثرتهم ى (: يوضثثثح تشثثثجيع الإدارة للعمثثثال علثثثى عرضثثث 8جثثثدول رقثثثم ) 
 المهنية :

 
 الخبرة المهنية

 
 تشجيع 

 عرض الأفكار والمهارات

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

ل19ل6ل18ل2ل0ل0ل33ل4لنحا

ل22ل7ل27ل3ل33ل3ل8ل1لفيت ن 
ل59ل19ل54ل6ل67ل6ل58ل7ل 

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
%لم لمي نب لب"حتهةلفكالبل وىلفنبل يلجال شجتعلم لل59ي ضحلم لب"جالللف يهلفبلنسحةلل  

بلإنب ةل وىل  ضلل لب" و  ب ة فل ن حانللللبااع  ل ب" وهتة،لذ"كل نسحةللللب"خح ب ل اقطلللل%22ا ليت ل
للفكا لفنبليلجال شجتعلم لة فلإنب ةلب"  كزل وىل  ضلبااع  للب" و  ب لنت لب" ت للبلآخ لللمحه وا

نت للمحه والك نلبلم لذليلب"خح ةلل نهسحةلللل10لل–لل5ب"  لكطةل %ل19،للا لب" ق ننلنسحةلل%33كهلب ل
يلل فنبل لب" و  ب فكا ل وىل بااع  ل بلإنب ةل وىل  ضل ذليلللجال شجتعلم لة فل ك نلبلم ل محه وال

بااع  للوه لنييظلفبلبلإنب ةل  شجعلكثت بلملظيتو ل وىل  ضلل،لل%33نهسحةللكهلب للل5ب"خح ةلفقنلم لل
للب" حولم  للمهبل طل  لب" ح  فلم يحتقلإنب ةلب" ح اةلنبخنلب"  كز.

 ح نلك حلقليحتقلب"ح  ل  للب"ذي لفكالبل وىلفبلب" ل ته  للكاهلنق نلنه  ةلب" ل ته  للؤلم يوذبلل
للك  ل ؤكاهلللإك ش فلة بئقلجاياةل" طل  لب" ح اة،لإك ث   و للفكالبل وىلفبلكس لب" ل ت لي طوبللب" ح اةلل

سبل تجاوزها " دراسة بن دواد العربي وعادل غزالي بعنوان " معوقات تحقيب الريادة في ةدارة المعرفة و 
ب"وت  ج لنل فكا ل وىل ب"ح نلكب"  ل نيسل ل ته  ل ا ل م جحوو ل قعل ب"جزبئ  ةل بلإنب ب ل ا ل ب" ههت تةل نل

فنىلل ب" ح  نةللوذبلم جحنلب" شجتعل وىل  ضلفاع  لب" لظيت للمو  ب واليقنلننلفيت ن ليهحامللوذبلم ل
 إ"ىل قلقعلبلإنب ب لب"جزبئ  ةل وىلنيسو .ل
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 :  خبرتهم المهنيةعلى ةكتساب مهارات ومعارف جديدة بإختلاف   العمال  تحفيز( يوضح  9جدول رقم ) 

 الخبرة المهنية
 

 التحفيز على
 المهارات والمعارف

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
ل19ل6ل18ل2ل0ل0ل33ل4لنحا

ل22ل7ل27ل3ل33ل3ل8ل1لفيت ن 
ل59ل19ل54ل6ل67ل6ل58ل7ل 

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
%لم لمي نب لب"حتهةليأكالبلفنبل يلجال  يتزلم لة فلل59ي ضحلم لب"جالللف يهلفبلنسحةلل 

%لفكالبل وىل22ا ليت لللل،لذ"كلن حانلب"خح ب لب" وهتةللبلإنب ةل وىلإك س للب" و  ب للب" ح  فلب"جاياة
محه واللللفنبليلجال  يتزلم لة فلبلإنب ةل وىلإك س للب" و  ب للب" ح  فلب"جاياةلنت لب" ت للبلآخ 

%لفكا ل وىلفبلبلإنب ةل  يزل19لا لب" ق ننلنجالنسحةللللكهلب لل10لل–لل5ب"خح ةلب" وهتةلنت للم لذليلل
لمهبللللكهلب لل5محه والم لذليلب"خح ةلب" وهتةلفقنلم لللللمح  فلجاياةملظيتو ل وىلإك س للمو  ب لل

إنب ةلل فم ل طحتقل م يشظنل  ئق ل لوذبل لب" ح  فل ب" و  ب ل إك س لل بلإنب ةل وىل م لة فل  يلجال  يتزل
لب" ح اة.ل

وذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلب" ل ته  لب"س ئاةلنبخنلب"  كزلب"  ل  شجعل وىل  ضل
علي    –بااع  للب" و  ب للوذبلم يي ضل وىلم كزلل   ل ةل طل  للظتيةلإصاب لبالبم لل–مصمودي 

ب"ل مج لل ا تال ا ل خ صةل لب" ا بءل "ح  لل ب" س   ل ب" عل  ل لكذ"كل ب"قت نةل نل تةل قا ب للنلبكطةل ه تةل
ل.لل  يتزلب"عي ءب ل وىل  ضلبااع  للإك س للمو  ب لجاياة

 

 

 

 



 الإطار المنهجي والتحليلي للدراسة                                :  الرابعالفصل 

109 
 

(:يوضثثثح تشثثثجيع الإدارة للعمثثثال علثثثى تبثثثادل الأفكثثثار والمعلومثثثات بثثثاختلاف خبثثثرتهم  10جثثثدول رقثثثم ) 
 المهنية :

 الخبرة المهنية
 

 تشجيع العمال  
 على تبادل  

 الأفكار والمعلومات

 5أقل من 
 سنوات

 المجموع  سنوات  10من أكثر  سنوات  10 – 5

 التكرار
النسبة
% 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل22ل7ل18ل2ل11ل1ل33ل4

لفيت ن 
ل

ل12ل4ل18ل2ل/ل0ل17ل2

ل 
ل

ل66ل21ل64ل7ل89ل8ل50ل6

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل
ب"حتهةليأكالبلفبلبلإنب ةل  شجعلب"ح  لل%لم لمي نب لل66ي ضحلم لب"جالللف يهلفبلنسحةلل 

لب" حولم   بااع  ل م لل وىل ح نلل ب"خح ةللللمحه وال يت للللكهلب لللل10لل–لل5نت للذليل للاقطللل%22ا ل
لنسحةلللكهلب ل5 حه والم لذليلب"خح ةلفقنلم ليأكالبلفبلبلإنب ةل شجحوال وىل ح نللبااع  للب" حولم  

بااع  للب" حولم  ل12قوتوةلقا  لل بلإنب ةل شجحوالنت لب" ت للبلآخ ل وىل ح نلل فبل لل%لفكا ل وىل
ملظيتو ل وىل ح نللل%للمهبل  شجعلبلإنب ةلل18نهسحةللكهلب لللل10ب"  ل  ج لنللمحه والم لذليلب"خح ةلل

لبااع  للب" حولم  لل

ةلنبخنلب"  كزلليسبلب"هه    لب" ايثةلاإبللوذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلب" ل ت لب"س ئا
فيل شجتعل وىل ح نللل ي هعل ك ثحطل لكذ"كل ح نل لب" طل ل ب" جايال فم مل يقفل ك حلقل ب" ل ته  ل ح نل
ب"  ل ح نل وىل  قوةلل ب" ههت تةل ب" حلق  ل خ نةل ا ل ب" ل ته  ل وذهل يت ل صهفل لب" حولم  ل بااع  ل

سم غدير غدير بعنوان " متطلبات ومعوقات تطبيب ةدارة  دراسة باب"ست لب" س ل" و مللب"لظ ئفلليسبل
 " ب"  لفكا ل وىلفبلب"ثق اةلب" ههت تةلنبخنلب" ؤكسةل ي ضلب"ج لنللب"ذيلي هعلنال هلب" شجتعللللالمعرفة 

ل وىل ح نللبااع  للب" حولم  .ل
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 :خبرتهم المهنيةباختلاف    القرارات دون الرجوع ةلى الإدارةةتخاذ العمال   (:يوضح 11جدول رقم ) 

 الخبرة المهنية
 

 سماح الإدارة  
 عمال بإتخاذلل
 القرارات 

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات 5أقل من 

 التكرار
النسثثثثبة

% 
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل6ل2ل9ل1ل/ل0ل8ل1

لفيت ن 
ل

ل9ل3ل18ل2ل11ل1ل/ل0

ل 
ل

ل84ل27ل73ل8ل89ل8ل92ل11

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
للب"ق ب ب لللمإ خ ذللل"ح  للل  س حللبلإنب ةللفبلل وىللفكالب%لل84للنسحةللفبللف يهللب"جاللللم للي ضحل

لنت لل س حللبلإنب ةللفبلل وىلليأكالبلللاقطلل%9للفبلليت للا لذ"كلن حانلب"خح ب لب" وهتة،للللإ"تو للب" جلعلللنلبل
كهلب لللل10لل–لل5محه والم لذليلب"خح ب لنت للللإ"تو لللب" جلعلللنلبلللب"ق ب ب للمإ خ ذلل"ح  للللبلآخ للب" ت 
للإ"تو للب" جلعللنلبللب"ق ب ب للمإ خ ذل"ح  لل س حلبلإنب ةللفبل وىلفكا ل%ل6لنسحةلب" ق ننللا %،لل11نهسحةل

%،للمهبلا لإنب ةل  س حل" لظيتو لمإ خ ذلب"ق ب ب لنلبلل8كهلب لللل5محه والم لذليلب"خح ب لفقنلم لل
 علإ"تو للوذبلم يشظنل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.لب" جلل

للب"ح  للللشحل لل"حاملللن جتةلللم "ح موت للبلإنب ةلللثقةللل امللإ"ىلللبال"ىللم "ا جةللل بجعللب" ح ي للوذبللل
لب" عل  للإ"ىللمس   ةللم  جةلللوالل  وواللا للب"ذب  لللب" لجتبلل وىللب"قا ةللإ"ىلليي قالبلللم ت للم " سؤل"تة
ل.لإ"تو لب" جلعللنلبللب"ق ب ب للمإ خ ذل" لظيتو لللبلإنب ةلك  حل املم ييس للوذبللب" لجتبل

ل

ل

ل
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(:يوضح تشجيع الإدارة للعمثالعلى ةسثتخداش شثبكة الأنترنثح لتحقيثب الأهثداف المسثطرة   12جدول رقم )  
ل:باختلاف خبرتهم المهنية  

 الخبرة المهنية
 

 تشجيع 
 ةستخداش العمال
 لشبكة الأنترنح

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات 5أقل من 

 التكرار
النسثثثثثثبة

% 
 التكرار

النسثثثثثثبة
% 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل9ل3ل9ل1ل11ل1ل8ل1

لفيت ن 
ل

ل6ل2ل/ل0ل/ل0ل17ل2

ل 
ل

ل84ل27ل91ل10ل89ل8ل75ل9

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
لل  شجعلللبلإنب ةللفبلل وىلليأكالبلللب"حتهةللمي نب للم %لل84للنسحةللفبللف يهللب"جاللللم للي ضحل

ب" وهتة،للللب" سط ةللباوابفلل"  قتقللبان  نتللشحظةللإك خابملل وىللب"ح  ل ن حانلخح  وال لليت لللا للللذ"كل
للب" سط ةلللباوابفللل"  قتقللبان  نتللشحظةللإك خابملل وىلل" لظيتو لللبلإنب ةللل شجتعلل وىلليأكالبل%لل9

م لل فقنل ب"خح ةل ذليل م ل نهسحةلللل5محه وال لليلجالللفنبللل وىلللفكا %لل6للنسحةلللب" ق ننللا لل%،ل8كهلب ل
للب" سط ةلللباوابفللل"  قتقلللبان  نتلللشحظةللإك خابملل وىلللبلإنب ةللة فلللم لللبلآخ للب" ت للنت للل شجتعل

نت لل ب"خح ةل إك خابملشحظةلل17كهلب لنهسحةلللل10لل–لل5محه والم لذليل %للمهبلا لإنب ةل  شجعل وىل
 بان  نتللوذبلم يشظنل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ل

للالتعاقدية   النظريةللم  ؤكاهللليسبللب" حولم  تةلب"صحل   لإ"ىللبال"ىلم "ا جةل بجعللب" ح ي لللوذبل 
للا للب"ضحفلليشظنلليت للب" عهل"لجتةللبلإمظ نت  لل حفلل  للم اك سللن  جةلللب" حولم  تةللب"صحل   للمأب

لليح نلللب" عهل"لج لللبلإن ع  لل" حواللب" س   لللبلإو  لللل طل هللب"  كزلل"ه للل  ئقلل"  كزللب" قهتةلللب" لب ن
  –  علي  مصمودي  –للم كزلل وىللم يي ضللللوذبلللبلإنابعلللبلإن ع  للم للب" هه ةلللي هعللاحو للللمحلقلللك ثحطل
ل.ب" طل ب للمخ وفل" لبكحةلب"ينمةللب" عهل"لجتةللم اجوزةلل ب" زلن
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( يوضثثح تزويثثد الإدارة بالمعلومثثات المناسثثبة لتطثثوير أدا  المثثوخفين بثثاختلاف الخبثثرة  13جثثدول رقثثم ) 
 المهنية للعمال :

 الخبرة المهنية
 

 التزويد
 بالمعلومات  

 لتطوير أدا  العمال

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات 5أقل من 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل12ل4ل18ل2ل11ل1ل8للللل1

لفيت ن 
ل

ل22ل7ل18ل2ل/ل0ل42ل5

ل 
ل

ل66ل21ل64ل7ل89ل8ل50ل6

ب"ا بكةللمي نب للم %لل66للنسحةللفبللف يهللب"جاللللم للي ضح للبلإنب ةلللفبلل وىلليأكالبلللمج  عل
نت لللل" طل  لللب" ه كحةلللم " حولم  لللملظيتو للل  زلن ب"خح ب ل ذليل م ل محه وال كهلب لللل10لل–لل5فنبءوال
للم " حولم  لللملظيتو لللبلآخ للب" ت للنت لل زلنللبلإنب ةلللفبلل وىللفكالبللاقطلل%22لليت للا لل%،89نهسحةلل

للنلفا بللم %لل12للنسحةلللنجالللب" ق ننللللا لل%42كهلب لنهسحةلللل5ب" ه كحةلمحه والم لذليلب"خح ةلفقنلم لل
ب"خح ةلللل" طل  للب" ه كحةللم " حولم  لل   "و للل زلنللبلإنب ةللفبلل وىللفكالبلللب"حتهةل ذليل فنبءوالمحه والم ل

%للمهبلا لإنب ةل  زلنلملظيتو لم " حولم  لب" ه كحةل" طل  لفنبئوالل18كهلب لنهسحةلللل10ب"  ل  ج لنلل
 لوذبلم يح  ضل طحتقلإنب ةلب" ح اةلنبخنلب"  كز.ل

للنال و للل شوالللب"  للب"  كزللنبخنللب"س ئاةللب" ل تهتةللبانه ةلإ"ىللبال"ىللم "ا جةلل بجعللب" ح ي لللوذب 
  المعرفة  ةدارة  في  الريادة  تجقيب  معوقات"    بعنوان  العربي  ودواد  غزالي  عادللن بكةلليسبللج لنل كلن
،لللل جاياو للنالللب" قوتايةللب"قتالللإيت ءللإ"ىللل سح للب"جزبئ  ةلللبلإنب ب للفبلل وىلل ؤكاللب"  لل"   تجاوزها  وسبل
للإ"ىلللم فنىلللوذبللذب و للل وىللنيسو لل وىللم قلقحةللفصح تللي  لللب"ج لنللب" ل ت للا لل قعللم يجحوو لللوذب
ل.لا  ب ل وىلنلب"و للمهبلب"جاياةل"و  غت ب ل قحوو لل ام

ل
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الخبثرة المهنيثة ( يوضح توافر المركثز علثى هيكثل تنظيمثي لتسثير المعلومثات بثاختلاف  14جدول رقم )  
 للعمال:

 الخبرة المهنية
 
 
 

 توفر المركز على
 هيكل تنظيمي 

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات 5أقل من 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل19ل6ل27ل3ل11ل1ل17ل2

ل 
ل

ل81ل26ل73ل8ل89ل8ل83ل10

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
ن هلعلللل ههت  لل"وتظنللب"  كزللإم يكلل امللل وىللفكالبل%لل81للنسحةلللفبللف يهلللب"جاللللم للي ضح

محه والم لذليلب"خح ةلللل ههت  للوتظنلل وىللب"  كزلل لا لل وىللفكالبللاقطلللل%19للب"خح ةلب" وهتةلا ليت 
ل%،للمهبل ي  وكلب"  كزلوتظنل ههت  لخ صلمب.ل27كهلب لنهسحةلل10ب"  ل  ج لنل

للب"   تةلللب"حه لللن ه تةللب"خ صةلللبانشطةللب"ح بم لل حفللإ"ىلللبال"ىللم "ا جةلل بجعللب" ح ي لللوذبللل
لكذ"كل"  ك لل وىلللم يي صلللذبلوللب" ج لللنوذبلللق ئ ت للمش ات لل وىلللب"  كزلل لا لل املللإ"ىللذ"كلللي جعللزل
ل.ب" ج لللنوذبلخ صةلللكي ءب للمش  ةلملب نلل لظتفل–ل و لمص لنيل–لم كز
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( يوضثثح تثثوفر الإدارة علثثى منثثاب يسثثهل تبثثادل المعلومثثات بثثاختلاف الخبثثرة المهنيثثة  15جثثدول رقثثم ) 
لللعمال :

 الخبرة المهنية
 
 
 

 توفير مناب يسهل 
 تبادل المعلومات

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات 5أقل من 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل28ل9ل27ل3ل11ل1ل42ل5

ل 
ل

ل72ل23ل73ل8ل89ل8ل58ل7

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
لل ح نلللليسونللمه خلل وىلللبلإنب ةلل لا لل امللل وىللفكا ل%لل72للنسحةلللفبللف يهلللب"جالللليل ح 
ب" وهتةللب" حولم   ب"خح ةل ن هلعل لل ح نلللليسونللمه خلل لا للبلإنب ةللفبلل وىللفكا %لل28لليت للا لللوذبل
كهلب ،للمهبل امل لا لبلإنب ةل وىلمه خليسونلللل10محه والم لذليلب"خح ب لب"  ل  ج لنللللب" حولم  

ل ح نللب" حولم  للوذبلم يقفل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.

للبااع  لللمط حلل س حللب"  للب"ال  ةلللبلإج      للغت لللإ"ىلللبال"ىللم "ا جةلل بجعللب" ح ي لللوذبل
ب"  كزلل ه ءل وىلب" ييه  لب" تابنتةليي ق للللنبخنلللب" حولم  لل ح نللليسونللمه كبلللمه خلللل لات للب"جاياة

فكسل م ي هعلللب" خطتطللب" ا  بلللإ"ىل لللغت للللب" حولم  لل ح نللليسونلللمه خلللخوقللم للب" ؤكسةللللوذبل
ب"  كزللب" وه لللب" ا  بللنهالللا  وتةللكي ءةلل"  ست للإك  ب جت   ل–للم كزلل وىللم يي ضللللوذب،للنبخنل
للب"حل" ةلللظنللا لل عتيتو لل وىللب"ح نلللكذ"كللل طل  و للم " ا  بللب"خ صةللب"ح بم للم بجحةلل–لل و للمص لني

ل.لمس   ةللمصيةللب"خصخصة
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 ( يوضح مصادر المعلومات في المركز باختلاف الخبرة المهنية للعمال : 16جدول رقم ) 

 الخبرة المهنية
 
 
 

 مصادر المعلومات
 في المركز 

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات 10 – 5 سنوات 5أقل من 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لم انة
ل25ل8ل27ل3ل11ل1ل33ل4ل

لغت لم انة
ل6ل2ل9ل1ل11ل1ل/ل0ل

لم ض   ة
ل12ل4ل9ل1ل11ل1ل17ل2ل

لم حانة
ل
ل5
ل

ل37ل12ل27ل3ل44ل4ل42

لغت لم انةللم حانة
ل
ل1
ل

ل9ل3ل9ل1ل11ل1ل8

غتدددددددد لم دددددددددانةللم ضددددددددد   ةل
للم حانة

ل
ل0
ل

ل6ل2ل9ل1ل11ل1ل/

لم ض   ةللم حانة
ل
ل0
ل

ل.3ل1ل9ل1ل/ل0ل/

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
نسحةلل  فبل ف يهل ب"جاللل ا لل37يل حل ب" حولم  ل مص ن ل فبل فكالبل وىل ب"حتهةل فا بنل م ل %ل

%لفكا لفنو لم ض   ةل،لفم لل12%لفكالبل وىلفنو لم انةلا لب" ق ننلنسحةلل25ب"  كزلم حانةلا ليت لل
بلل%لم لفا بنلب"حتهةلفكالل6%لاقالفكا ل وىلفبلمص ن لب" حولم  لغت لم انةللم حانةلا ليت ل9نسحةل

ب" حولم  لغت لم انةل،للا ليت لل فبلمص ن ل ب" حولم  لل6 وىل فبلمص ن ل فكا ل وىل باخ ىل %ل
للل قوتوةل قا ل لنسحةل ،ل لم حانةل لم ض   ةل م انةل غت ل ب"  كزل مص ن لل3نبخنل فبل فكا ل وىل %ل

للب" حولم  لنبخنلب"  كزلم ض   ةللم حانةللوذبلم  ا  بلن  ئ لب"ا بكةلم ليت لب"خح ةلب" وهتةل،ليت ل
كهلب لفكالبل وىلفبلمص ن للل10لل–لل5%لم لفا بنلب"حتهةلب"ذي لي  وعلبلخح ةل   لبحلم نت لل44نسحةلل
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%ل  ثنلم ق لإخ ت  ب واليلللمص ن لب" حولم  لنبخنلل11ب" حولم  لم حانةللا لنيسلب"يئةلنجالنسحةلل
فكا ل وىلفبلللكهلب لقالل5%لم لفا بنلب"حتهةلب"ذي لي  وعلبلخح ةلفقنلم لل42ب"  كزل،للك نتلنسحةلل

نجالل ب"يئةل نيسل لغ ل ب"  كزل نبخنل م حانةل ب" حولم  ل مص ن لل33مص ن ل فبل فكا ل وىل قال %ل
%لا حح ل  لفبلمص ن لب" حولم  لم ض   ةللنسحةلقوتوةلم لنيسلب"يئةلل17ب" حولم  لم انةلفم لنسحةلل

ا بنلب"حتهةلل%لم لف27%لفكا ل وىلفبلمص ن لب" حولم  لغت لم انةللم حانةل،لفم لنسحةلل8قا  لللل
كهلب لاقالفكالبل وىلفبلمص ن لب" حولم  لم انةللا لنيسلب"يئةلنجالللل10ب"ذي لي  وعلبلخح ةل  ج لنلل

%ل  ثنلإخ ت  ب والباخ ىليلللل9%ل وىلفبلمص ن لب" حولم  لم حانةلفم لنسحةلل27نسحةلفكا لنسحةلل
لمص ن لب" حولم  لنبخنلب"  كز.ل

إخ يفلةحتحةلبانشطةلب"خ صةلمظنلإنب ةليت لفبلكنلإنب ةللوذبب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىل
 ي ضلنلعلمحت لم لبلإ ص لللوذبلم يؤنيلمطحتحةلب"  للإ"ىلإخ يفلمص ن لب" حولم  لنبخنلب"  كزل

"  ،ليت لفكا لن بكةلل طيبة  جامعة  المعرفة في  ةدارة  تطبيب  " معوقات  بعنوان  فواز  ب"  لفكا للجمال 
بلإ ص  فن  طل فبل هلعل ب" وهتةلل وىل ب"خح ةل إ"ىل وذبل ي جعل ب" حولم  للكذ"كل إ"ىل هلعلمص ن ل يؤنيل لل

" لظيت ليت لفبلباا نلذليلب"خح ةلب"ح "تةليح  البلن طلإ ص للم انللمهبل علبلمص ن لب" حولم  لل
م انلا ليت لفبلباا بنلذليلب"خح ةلب"  لكطةليح  البل وىلن طت لم لبلإ ص للل  نةل علبلمص ن لل

"ص ن ل هوالم حانةللم ض   ةلفم لباا بنلذليلب"خح ب لب"ضحتيةليح  البل وىلفن  طلإ ص لللب" حولم  لبل
مخ ويةللوذبلم يؤنيلإ"ىل ض  للمص ن لب" حولم  لنبخنلب"  كزلم ت ل علبلغت لم انةللم ض   ةلل

ع اتةلل ا  بلب"قت نب لباك ني تةللإك س للب"خح ةلب"ل–مص لنيل و لل–لم حانةللوذبلم يي ضل وىلم كزل
 بلإ ص ل.ا لمج للب"قت نةللفن  طلل

 

 

ل
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لإدارة المعرفثثة فثثي متسسثثات التكثثوين والتعلثثيم المهنيثثين تختلثث  بثثاختلاف  نظيميثثةالمعوقثثات الت -2.1
 :لإداريينا  طبيعة منصب
 باختلاف طبيعة المنصب : ( يوضح طرق نقل المعرفة ومشاركتها 17جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 طرق نقل المعرفة 

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لك  نت 
ل

ل22ل7ل17ل4ل37ل3

لشيل  
ل

ل69ل22ل71ل17ل62ل5

لك  ن لللشيلي
ل3ل1ل4ل1ل/ل0ل

ل6ل2ل8ل2ل/ل0لك  ن لل  "ح  البلإ"ع  لن 
ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع

يهقولبلل ش  كلبلب" ح اةلات  لنتهوالللمج  علب"ا بكةل%لم ل69نسحةلي ضحلم لب"جالللف يهلفبل
محه والي  وعلبلللل%مهواليح  البل وىلباكولللب"ع  ن لل22لنسحةللللن هلعلةحتحةلب" هصبللمشظنلشيليل

م لل%ل6قوتوةلجابلم لب"ح  لليح  البلباكولللب"ع  ن للب "ع  لن لنهسحةللمهصبلمؤقتلا ليت لنسحة
م لي  وعلبلمهصبلنبئا،للمهبل هلعللل%للل3لباكول ت لب"ع  ن للب"شيو لمح لنهسحةللللالي  وعلبلمهصبلنبئ

لة قلنقنللمش  كةلب" ح اةللوذبلم يشظنل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ل

وذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلإخ يفلةحتحةلب" هصبلاهجالفبلائةلب"ابئ ت ليح  البلللللل
ا لنقنللمش  كةلب" ح اةللذ"كل"  صوالب"شايال وىللصلللب" حولمةلإ"ىلل وىلباكولللب"شيو لفكث لل

"حاملل لذ"كل ب" ح اةل لمش  كةل نقنل ا ل ب"ع  ن ل باكوللل يح  البل وىل ب" ؤق ت ل ائةل فبل يت ل ا ل ب"ق نةل
إو   موالنلصلللب" حولمةلي جعلوذبلب" ح ي لكذ"كلإ"ىلإخ يفلة قلنقنلب" ح اةلنت لبلإنب ب لب"ثيثلل

نت لفقس مو لخ صةللفبلاهجالفبلل نقنلب" ح اةلشي وت ل "و  كزل علبلاتو لة  قةل ب" ست ةل ب"  كز ةل بلإنب ةل
كهلب ،ل وىل ظسلبلإنب ةلب" سؤل"ةلللل10فا نبو لذللخح ةل  "تةلا لب" ج لل ست ليت ل  ج لنلخح  والل

خح ةلم لكطة،للا لل  لب"  وت لب"  ل  الاتو لنقنلب" ح اةللمش  ك و لمشظنلك  ن لنه بلابلفا نبو لذللل
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بلإنب ةلب" سؤل"ةل  لب"ه طلبلإق م لي الاتو لمش  كةلب" ح اةلك  نت للشيل  لنه بلانو ل  ح منلمعلبلإنب ةلل
"وح  للل ب"ضحتيةل ب"خح ةل مسحبل لذ"كل ب"ع  نتةل م "ط  قةل ب"  وت ل إنب ةل لمعل ب"شي وتةل م "ط  قةل ب"  كز ةل

ب"هه  ة م  ؤكاهل وذبل ب" صو ة.ل "وذهل ب" ح اةللللب" ست  ت ل ة قل إخ يفل فبل ل ب"  ل  كزل وىل ب" ح قايةل
لمش  ك و لي جعلإ"ىلب"صحل   لب" حولم  تةلب"ه  جةل  ل اململبكحةلب" طل ب لباخت ةلا لمج للب" ح اةلل

ب" عل   "  كزل ب" س   ل بلإو  لل لكذ"كل ب" عهل"لج لل–مص لنيل وىلللل–لب" حوال لبلإن ع  ل ب" حوال "ط قل
لنقنلب" ح اةللمش  ك و .للجحوبليلبجبلمش كنلا لة قل

المعلومثات بثإختلاف طبيعثة ( يوضح التنسثيب بثين المصثالح المختلفثة فثي مجثال تسثير 18  جدول رقم )
 :  المنصب

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 التنسيب بين المصالح

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل31ل10ل25ل6ل50ل4ل

لفيت ن 
ل

ل12ل4ل17ل4ل/ل0

ل 
ل

ل56ل18ل58ل14ل50ل4

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
%لم ليأكالبلفنبل يلجال هستقلنت لب" ص "حلب"   ويةلا لل56ي ضحلم لب"جالللف يهلفبلنسحة 

%لمهوالفكالبلفنبليلجال هستقلنت لب" ص "حلل31لنسحةللللن هلعلةحتحةلب" هصب،للللمج لل ست لب" حولم  
ب"  كز نبخنل نهسحةللللب" خ ويةل مؤقتل مهصبل ي  وعلبل م ل جابلل%50محه وال قوتوةل لنسحةل ل%12،ل

نهسحةلل نبئال ي  وعلبلمهصبل نت للل%17محه والم ل ب" خ ويةل ب" ص "حل نت ل فنبليلجال هستقل فكالبل م ل
ص "حلب" خ ويةل"  كزللوذبلم يقفل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلللمهبل امللجلنل هستقلنت لب" للب" ت للبلآخ 

لب" ح اة.ل

وذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلباقامتةللب"خح ةلنبخنلب"  كزلاهجالفبلائةلب"ابئ ت لب"ذي للل
لوذبلم  ؤكاهلب"هه  ةلب"  انةل"و ح  فللي  وعلبلخح ةل علبل"والب"ا بيةلب"ع اتةلم  لي صنلنبخنلب" هه ةلل
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م  للب"  ب"ع اتةل ب"ا بيةل "وال ب" ؤكس  ل علبل نبخنل يح ولبل ب"ذي ل ب"خح ب ل ذليل باا بنل فبل  ل ؤكال وىل
ب" هستقلل ب"قا ةل وىل باا بنل "وؤ ءل يظلبل م ت ل ،ل م "ح نل ب"خ صةل ب"  بكزل فلل مؤكس وال نبخنل ي صنل

 ن ل وىلللإم ص صلمخ وفلب"ش ه  لب"سوحتةلا ليت لم لي  وكلخح ةلم لكطةلفلل حتيةليظلبلغت لق
إنقس ملباا بنلم لائةلب" ؤق ت لإ"ىلقس ت للللب" ظالب"ص تحل وىلبال  علب"ابخوتةل" ؤكسةللوذبلم ييس 

اوه كلم لفكال وىلفبل وىلفنبليلجال هستقلنت لب" ص "حلب" خ ويةلا لمج لل ست لب" حولم  لا ليت لل
يةللوذبلي جعل"خح  والب"ضحتيةللوه كلم لفكالم لنيسلب"يئةل وىلفنبل يلجال هستقلنت لب" ص "حلب" خ ول

لل املقا  وال وىلب" ظالب"ص تحل وىلبال  علب"ابخوتةل"  كز

ل:  ن بإختلاف طبيعة المنصب( يوضح تشجيع ةدارة المركز على التواصل بين الموخفي 19جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 تشجيع التواصل

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل25ل8ل17ل4ل50ل4

لفيت ن 
ل

ل19ل6ل25ل6ل/ل0

ل 
ل56ل18ل58ل14ل50ل4ل

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
%لم لمي نب لب"حتهةليأكالبل وىلفنبل يلجال شجتعلم ل56ي ضحلم لب"جالللف يهلفبلنسحةللل

%لمهوالفكالبلفنبلل25،للا لب" ق ننلنسحةللن هلعلةحتحةلب" هصبللإنب ةلب"  كزل وىلب" لبصنلنت لب" لظيت 
محه والك نلبلي  وعلبلمهصبلمؤقتلنهسحةلللليلجال شجتعلم لإنب ةلب"  كزل وىلب" لبصنلنت لب" لظيت 

%لفكا لفنبليلجال شجتعلم لة فلبلإنب ةل وىلب" لبصنلنت لب" لظيت لل19ا ليت لنسحةلقوتوةلللل50%
%للمهبل  شجعلبلإنب ةل وىلب" لبصنل25ك نلبلي  وعلبلمهصبلنبئالنهسحةللمحه واللللنت لب" ت للبلآخ 

لنت لب" لظيت ل" سوتنلفنبءلب" و م.ل

ل ه ء وىلب" ييه  للةحتحةلبانه ةلب"س ئاةلا لكنلإنب ةلوذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىللل
 كلنه ملنت لق بة ل سوط لا ليت للبلإنب ةلب"  كز ةلنجالفبلوهللب" تابنتةلب"  لق ملنو لب"ح ي لاقاللجالفب
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فبلبلإنب ةلب" سؤل"ةل  لن طلب"  وت ل  حعلب"هه ملب" خ وطلفيلب"هه ملم نت لب"اي ق بة للب" سوط لا ليت لل
فبلبلإنب ةلب" سؤل"ةل  لب"ه طلبلإق م ل  حعلن طلني ق بة ل،للكذ"كلوذبلب" ح ي ل بجعلإ"ىل حفلخح ةلل

 ت لفبلكنلإنب ةل  حعلن طلقت نيلمحت للوذبلم يي ضل وىل وىللب" لظيت لا لمج للب" ست للب"قت نةلمل
ل.ل ههتالنل ب ل ا  حتةل" لظيت لا لمج للب"قت نةللب" ست –مصمودي علي  –م كزل

 :  الأفكار بإختلاف طبيعة المنصب( يوضح  تشجيع الإدارة على طرح  20جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 
 

 تشجيع عرض
 الأفكار والمهارات 

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل19ل6ل12ل3ل37ل3

لفيت ن 
ل22ل7ل25ل6ل12ل1ل

ل 
ل59ل19ل62ل15ل50ل4ل

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
نسحةلل  فبل ف يهل ب"جاللل م ل مي نب ل59ي ضحل م ل ب"ا بكةللل%ل فنبل يلجاللللمج  عل فكالبل وىل

لب" و  ب ل بااع  ل بلإنب ةل وىل  ضل ة فل م ل ب" هصبللل شجتعل ةحتحةل نسحةللللن هلعل يت ل %لل22ا ل
محه واللللفكا لفنبليلجال شجتعلم لة فلإنب ةلب"  كزل وىل  ضلبااع  للب" و  ب لنت لب" ت للبلآخ 

وىلفنبليلجال شجتعلم لة فلل%لفكا ل 19،للا لب" ق ننلنسحةل%25ك نلبلي  وعلبلمهصبلنبئالنهسحةل
لب" و  ب  بااع  ل نهسحةللللبلإنب ةل وىل  ضل ي  وعلبلمهصبلمؤقتل %للمهبل امل شجتعلل37محه وال

لبلإنب ةل وىلة حلبااع  للب" و  ب للوذبلم يقفل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ل

م "ل ب"خ صةل ب" ههت تةل ب"وت كنل إ"ىل حفل بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل يسبلل  كزللوذبل لوذبل
" معوقات تحقيب الريادة في ةدارة المعرفة وسبل  م  ؤكاهلل دراسة بن دواد العربي وعادل غزالي بعنوان 

  " نلب" ههت تةلا لبلإنب ب لب"جزبئ  ةلم جحوو ل قعلا لنيسل ل ته  للكب"  لفكا ل وىلج لنلب"وت تجاوزها 
ب" لظي فاع  ل ب" شجتعل وىل  ضل م جحنل ب" ح  نةللوذبل يهحامللوذبللب"ح نل فيت ن ل ننل يقنل ت للمو  ب وال

لم فنىلإ"ىل قلقعلبلإنب ب لب"جزبئ  ةل وىلنيسو .ل
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 بإختلاف طبيعة المنصب:  ( يوضح تحفيز الإدارة على ةكتساب مهارات ومعارف جديدة 21جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 التحفيز على  
 ةكتساب المهارات

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

ل22ل7ل12ل3ل50ل4لنحا
ل9ل3ل12ل3ل/ل0لفيت ن 

ل69ل22ل75ل18ل50ل4ل 
ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع

%لم لمي نب لب"حتهةليأكالبلفنبل يلجال  يتزلم لة فلل69ي ضحلم لب"جالللف يهلفبلنسحةلل 
%لفكالبل وىلفنبلل22ا ليت للللن هلعلةحتحةلب" هصب،لللب" ح  فلب"جاياةبلإنب ةل وىلإك س للب" و  ب لل

محه والك نلبلي  وعلبلمهصبلللليلجال  يتزلم لة فلبلإنب ةل وىلإك س للب" و  ب للب" ح  فلب"جاياة
نهسحةلل نسحةلللل%50مؤقتل نجال ب" ق ننل إك س للل9لا ل ملظيتو ل وىل بلإنب ةل  يزل فبل فكا ل وىل %ل

%للمهبل يلجالل12 لب" ت للبلآخ لمحه والك نلبلي  وعلبلمهصبلنبئالنهسحةللنتمو  ب للمح  فلجاياةلل
ل  يتزلم لة فلبلإنب ةل وىلإك س للمو  ب للمح  فلجاياة

 وىل  ضل  يزلللوذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلب" ل ته  لب"س ئاةلنبخنلب"  كزلب"  ل للل
  ل ةل طل  للظتيةلإصاب لبالبم لل–علي    مصمودي   –بااع  للب" و  ب للوذبلم يي ضل وىلم كزلل

ب"قا ب لل مج لل ا تال ا ل خ صةل لب" ا بءل "ح  لل ب" س   ل ب" عل  ل لكذ"كل ب"قت نةل نل تةل نلبكطةل ه تةل
ل.لل  يتزلب"عي ءب ل وىل  ضلبااع  للإك س للمو  ب لجاياة

ل

ل

ل

ل

ل
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 :والمعلومات بإختلاف طبيعة المنصب( يوضح تشجيع الإدارة على تبادل الأفكار   22جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 تشجيع العمال على 
 تبادل الأفكار والمعلومات

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل22ل7ل12ل3ل50ل4

لفيت ن 
ل

ل12ل4ل12ل3ل12ل1

ل 
ل

ل66ل21ل75ل18ل37ل3

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
نسحةلل  فبل ف يهل ب"جاللل مي نب لل66ي ضحلم ل ب"ا بكة%لم ل بلإنب ةللللمج  عل فبل يأكالبل وىل

لب" حولم  ل بااع  ل ب"ح  لل وىل ح نلل ب" هصب،لل  شجعل فبلل22ا ليت للللمإخ يفلةحتحةل يأكالبل %ل
لنسحةلللل%50محه والك نلبلي  وعلبلمهصبلمؤقتلنهسحةللللبلإنب ةل شجحوال وىل ح نللبااع  للب" حولم  

،لل%لفكا ل وىلفبلبلإنب ةل شجحوالنت لب" ت للبلآخ ل وىل ح نللبااع  للب" حولم  12قوتوةلقا  لل
للمهبلبلإنب ةل  شجعل وىل ح نللبااع  للب" حولم  .ل

م "ا جةلبال"ىلللول ب" ح ي ل بجعل ب" ايثةللذبل ب"هه    ل ب"  كزلليسبل نبخنل ب"س ئاةل ب" ل ت ل إ"ىل
اإبلب" ل ته  ل ح نلك حلقليقفلفم ملب" جاياللب" طل للكذ"كل ح نلك ثحطلي هعلفيل شجتعل وىل ح نللل

ب"  ل ح نل  ب" ههت تةل ب" حلق  ل خ نةل ا ل ب" ل ته  ل وذهل يت ل صهفل لب" حولم  ل وىل  قوةللبااع  ل
دراسة باسم غدير غدير بعنوان " متطلبات ومعوقات تطبيب ةدارة  ب"ست لب" س ل" و مللب"لظ ئفلليسبل

 " ب"  لفكا ل وىلفبلب"ثق اةلب" ههت تةلنبخنلب" ؤكسةل ي ضلب"ج لنللب"ذيلي هعلنال هلب" شجتعللللالمعرفة 
ل وىل ح نللبااع  للب" حولم  .ل

ل

ل
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 :  ةليها بإختلاف طبيعة المنصب:( يوضح سامح الإدارة بإتخاذ القرارات دون الرجوع  23جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 سماح الإدارة  
 للعمال بإتخاذ القرارات

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل6ل2ل8ل2ل/ل0

لفيت ن 
ل

ل9ل3ل8ل2ل12ل1

ل 
ل

ل84ل27ل83ل20ل87ل7

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
للب"ق ب ب لللمإ خ ذللل"ح  للل  س حللبلإنب ةللفبلل وىللفكالب%لل84للنسحةللفبللف يهللب"جاللللم للي ضح 

ب" هصب،للإ"تو لللب" جلعلللنلبل ةحتحةل للب" ت للنت لل س حللبلإنب ةللفبلل وىلليأكالبل%لل9للفبلليت للا للن هلعل
ل%12محه والك نلبلم لي  وعلبلمهصبلمؤقتلنهسحةللللإ"تو للب" جلعلللنلبلللب"ق ب ب للمإ خ ذلل"ح  للللبلآخ 

محه والك نلبللللإ"تو لللب" جلعلللنلبلللب"ق ب ب لمإ خ ذلل"ح  للل س حللبلإنب ةللفبلل وىللفكا ل%لل6للنسحةللب" ق ننللا 
للل%للمهبل املك  حلبلإنب ةل" لظيتو لمإ خ ذلب"ق ب ب لنلبلب" جلعلإ"تو .8ي  وعلبلمهصبلنبئالنهسحةل

للب"ح  للللشحل لل"حاملللن جتةلللم "ح موت للبلإنب ةلللثقةللل امللإ"ىلللبال"ىللم "ا جةللل بجعللب" ح ي للوذبللل
لب" عل  للإ"ىللمس   ةللم  جةلللوالل  وواللا للب"ذب  لللب" لجتبلل وىللب"قا ةللإ"ىلليي قالبلللم ت للم " سؤل"تة
ل.لإ"تو لب" جلعللنلبللب"ق ب ب للمإ خ ذل" لظيتو لللبلإنب ةلك  حل املم ييس للوذبللب" لجتبل
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المسثثطرة ( يوضثثح تشثثجيع الإدارة علثثى ةسثثتخداش شثثبكة الأنترنثثح لتحقيثثب الأهثثداف  24جثثدول رقثثم ) 
 :  بإختلاف طبيعة المنصب

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 تشجيع العمال على 
 ةستخداش شبكة أنترنح

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل9ل3ل8ل2ل12ل1

لفيت ن 
ل

ل6ل2ل4ل1ل12ل1

ل 
ل

ل84ل27ل87ل21ل75ل6

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
ب"ا بكةللمي نب للم %لل84للنسحةللفبللف يهللب"جاللللم للي ضح للبلإنب ةلللفبلل وىلليأكالبلللمج  عل

ليت للا للن هلعلةحتحةلب" هصبللب" سط ةللباوابفلل"  قتقللبان  نتلللشحظةللإك خابملل وىللب"ح  لللل  شجع
للب" سط ةلللباوابفللل"  قتقللبان  نتللشحظةللإك خابملل وىلل" لظيتو لللبلإنب ةللل شجتعلل وىلليأكالبل%لل9

لل شجتعللليلجاللفنبلل وىللفكا %لل6للنسحةللب" ق ننللا لل%12محه والك نلبلي  وعلبلمهصبلمؤقتلنهسحةلل
محه والك نلبلللب" سط ةلباوابفلل"  قتقللبان  نتلشحظةلإك خابمل وىلبلإنب ةلة فلم للبلآخ لب" ت لنت 

%للمهبل امل شجتعلبلإنب ةل وىلإك خابملشحظةلبان  نتللوذبلم يقفلل12ي  وعلبلمهصبلمؤقتلنهسحةلل
ل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ل

 النظريةللم  ؤكاهللليسبللب" حولم  تةللب"صحل   لللإ"ىللبال"ىلللم "ا جةللل بجعللب" ح ي لللوذبلل ل
ليشظنلليت للب" عهل"لجتةللبلإمظ نت  لل حفلل  للم اك سللن  جةللب" حولم  تةللب"صحل   للمأبللالتعاقدية
للب" عهل"لج لللبلإن ع  ل" حوالب" س   للبلإو  للل طل هلب"  كزل"ه لل  ئقل"  كزلب" قهتةلب" لب نلا لب"ضحف

 مصمودي  –للم كزلل وىللم يي ضللللوذبلللبلإنابعلللبلإن ع  للم للب" هه ةلللي هعللاحو لللمحلقلللك ثحطلليح ن
زنيني م لإ  اةلإ"ىلم  ؤكاهلن بكةلللب" طل ب للمخ وفل" لبكحةلب"ينمةلب" عهل"لجتةللم اجوزةلل  ب" زلن  –  علي
يت ل لصوتلإ"ىلل" آثر ةدارة المعرفة على الرفع من كفا ة الأدا  في منظمات الأعمال "  محهلببلفريدة  
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ب"ح وت  لب"ابخوتةلسلم ل لب" يياللفبلغت للب"ح بم لب"ذكتةلنبخنلب" ؤكس  ليؤنيلإ"ىلب" أثت ل وىلم ل ل
إ"ىلنلب"و ل وىلا  ب لمسحبلل ب" ؤكسةللوذبلم يؤنيل ب" أثت ل وىلباوابفل إ"ىل سللوذبلم يؤنيل ب"ح  " ل

ل اململبكح و ل" طل ب للب"  ايث  لباخت ة.ل

المثثوخفين بثثإختلاف طبيعثثة ( يوضثثح تزويثثد الإدارة بالمعلومثثات المناسثثبة لتطثثوير أدا   25جثثدول رقثثم ) 
ل:المنصب

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 تزويد الإدارة
 بالمعلومات لتطوير 
 أدا  العمال 

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل12ل4ل12ل3ل12ل1

لفيت ن 
ل

ل22ل7ل12ل3ل50ل4

ل 
ل

ل66ل21ل75ل18ل37ل3

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
لل  زلنلللبلإنب ةللفبلل وىلليأكالبلللب"حتهةللمي نب للم %لل66للنسحةللفبللف يهللب"جاللللم للي ضح

لبلإنب ةللفبلل وىللفكالب%لل22لليت للا للفنبءوالن هلعلةحتحةلب" هصبلل" طل  لب" ه كحةللم " حولم  للملظيتو 
ل%50ب" ه كحةلمحه والك نلبلي  وعلبلمهصبلمؤقتلنهسحةللللم " حولم  لملظيتو لللبلآخ للب" ت للنت لل زلن
ب"ا بكةللفا بنللم %لل12للنسحةللنجاللب" ق ننلللا  للم " حولم  للل   "و لل زلنللبلإنب ةللفبلل وىللفكالبللمج  عل

فنبءواللمهبل امل زل البلإنب ةل   "و لم " حولم  لب" ه كحةل" طل  لفنبءواللوذبلم يقفلللل" طل  للب" ه كحة
ل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ل

للنال و للل شواللللب"  للب"  كزللنبخنلللب"س ئاةلللب" ل تهتةللانه ةبللإ"ىلللبال"ىلللم "ا جةللل بجعللب" ح ي لللوذب
  المعرفة  ةدارة  في  الريادة  تجقيب  معوقات"    بعنوان  العربي  ودواد  غزالي  عادللن بكةلليسبللج لنل كلن
،لللل جاياو للنالللب" قوتايةللب"قتالللإيت ءللإ"ىللل سح للب"جزبئ  ةلللبلإنب ب للفبلل وىلل ؤكاللب"  لل"   تجاوزها  وسبل
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للإ"ىلللم فنىلللوذبللذب و للل وىللنيسو لل وىللم قلقحةللفصح تللي  لللب"ج لنللب" ل ت للا لل قعللم يجحوو لللوذب
ب" ل ته  لللل وىللنلب"و للللمهبلللب"جاياةلل"و  غت ب لل قحوو للل ام إ"ىل ب" ايثةل ب"هه    ل كذ"كل ذوبل ،ل ا  ب ل

ب"هه    ل وىلفنبل"عس لوذبلل ح نلك حلقل ههت  لي لللنلبلخوقلب" جايالنبخنلب" هه   لل كز لوذهل
ب"حهص ل لفبل لبلإنابعلخ صةل لإن ع  ل ب"ذيلوللمصا ل ب"حش يل ب"  لل ا ل فسل بلإك ث   ل يجبل ب" ل ت ل
ب"حش يل"ايبلنلم لفاع  لجاياةلق ن ل وىل غتت لمس  لب" ؤكسةللمهبلا لإك ث   لا ل فسلب"  للب"حش يلل

لكيتنلمظس لب" ل ت لل  قتقلب"هج حل" ؤكسة.ل

 :المعلومات بإختلاف طبيعة المنصب( يوضح توافر المركز على هيكل تنظيمي لتسير   26) جدول رقم 

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 توفر المركز على 
 هيكل تنظيمي

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل19ل6ل21ل5ل12ل1

ل 
ل81ل26ل79ل19ل87ل7ل

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
ن هلعلللل ههت  لل"وتظنللب"  كزللإم يكلل امللل وىللفكالبل%لل81للنسحةلللفبللف يهلللب"جاللللم للي ضح

ب" هصبلل ي  وعلبلللل ههت  للوتظنلل وىللب"  كزلل لا لل وىلللفكالب%لل19لليت للا ةحتحةل ك نلبل محه وال
%للمهبل امل لا لب"  كزل وىلوتظنل ههت  لخ صةلمبلم يقفل  ئق لفم مل طحتقلل21مهصبلنبئالنهسحةلل

لإنب ةلب" ح اة.ل

للب"   تةلللب"حه للن ه تةللب"خ صةلللبانشطةللب"ح بم لل حفللإ"ىللبال"ىللم "ا جةلل بجعللب" ح ي لللوذب
للب"عي ءب لللغت لللإ"ىللليؤنيلل"  كزللب"ابخوتةلللب"وت كنللن ه تةللب"خ صةلللبانشطةلللب"ح بم للغت لللكذ"كلللل"  كز

لل املللإ"ىللذ"كللي جعلللكذ"كللل"  كزللب"ابخوتةللبانشطةلل ست لل وىللل ح نللوت كنللخوقلل وىللب"ق ن ةلللب" و  ب 
لل لظتفللل–  علي  مصمودي  –للم كزلل وىللم يي صللللوذبلللب" ج لللنوذبلللق ئ ت للمش ات لل وىلللب"  كزلل لا 
ل.لب" ج للنوذبلخ صةللكي ءب للمش  ةلملب ن
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 :  المعلومات بإختلاف طبيعة المنصب( يوضح توفر الإدارة على مناب يسهل تبادل   27دول رقم ) ج

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 على   التوفر
 مناب

 يسهل تبادل 
 المعلومات

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لنحا
ل

ل28ل9ل21ل5ل55ل4

ل 
ل72ل23ل79ل19ل45ل4ل

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
لل ح نلللليسونللمه خلل وىللبلإنب ةللل لا لل املل وىلللفكا %لل72للنسحةللفبللف يهلللب"جالللليل ح

ب" هصبللب" حولم   ةحتحةل لل ح نلللليسونللمه خلل لا للبلإنب ةللفبلل وىللفكا %لل28لليت للا للن هلعل
%للمهبل املب" لا ل وىلمه خليسونل ح نللل55محه والك نلبلي  وعلبلمهصبلمؤقتلنهسحةللللب" حولم  
لب" حولم  .ل

لبااع  للمط حللل س حللب"  للب"ال  ةلللبلإج      للغت لللإ"ىلللبال"ىللم "ا جةلل بجعللب" ح ي لللوذبلل
ل ه ءل وىلب" ييه  لب" تابنتةلاإبلللب"  كزللنبخنللب" حولم  لل ح نللليسونللمه كبللمه خللل لات للب"جاياة

للب" حولم  لل ح نلليسونللمه خلخوقلم لب" ؤكسةلوذبلم ي هعلللب" خطتطلب" ا  بب"  كزليي ق لإ"ىل ه ص ل
ل–للم كزلل وىللم يي ضللللوذب،للب" وه للب" ا  بللنهالللا  وتةللكي ءةلل"  ست للإك  ب جت  للل علللكذ"ك

للب"حل" ةلللظنللا لل عتيتو لل وىللب"ح نلللكذ"كللل طل  و للم " ا  بللب"خ صةللب"ح بم للم بجحةلل–لل و للمص لني
ل.لمس   ةللمصيةللب"خصخصة

ل
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 :  المركز بإختلاف طبيعة المنصب( يوضح مصادر المعلومات في   28جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 
 
 

 مصادر المعلومات
 في المركز 

 المجموع دائم متقح

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لم انة
ل25ل8ل17ل4ل50ل4ل

لغت لم انة
ل

ل6ل2ل8ل2ل/ل0

لم ض   ة
ل12ل4ل12ل3ل12ل1ل

لم حانة
ل
ل2
ل

ل37ل12ل42ل10ل25

لغت لم انةللم حانة
ل
ل1
ل

ل9ل3ل8ل2ل12

غتدددددددددددد لم دددددددددددددانةللم ضددددددددددددد   ةل
للم حانة

ل
ل0
ل

ل6ل2ل8ل2ل/

لم ض   ةللم حانة
ل
ل0
ل

ل3ل1ل4ل1ل/

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع

نسحةللل فبل ف يهل ب"جاللل ا ل37يل حل ب" حولم  ل مص ن ل فبل فكالبل وىل ب"حتهةل فا بنل م ل %ل
%لفكا لفنو لم ض   ةل،لفم لل12%لفكالبل وىلفنو لم انةلا لب" ق ننلنسحةلل25ب"  كزلم حانةلا ليت لل

بلل%لم لفا بنلب"حتهةلفكالل6%لاقالفكا ل وىلفبلمص ن لب" حولم  لغت لم انةللم حانةلا ليت ل9نسحةل
ب" حولم  لغت لم انةل،للا ليت لل فبلمص ن ل ب" حولم  لل6 وىل فبلمص ن ل فكا ل وىل باخ ىل %ل

للل قوتوةل قا ل لنسحةل ،ل لم حانةل لم ض   ةل م انةل غت ل ب"  كزل مص ن لل3نبخنل فبل فكا ل وىل %ل
ةحتحةلب" هصبل،ليت لللب" حولم  لنبخنلب"  كزلم ض   ةللم حانةللوذبلم  ا  بلن  ئ لب"ا بكةلم ليت 

%لم لفا بنلب"حتهةلب"ذي ليه  لبلإ"ىلائةلب"ابئ ت لفكالبل وىلفبلمص ن لب" حولم  لم حانةلا لل42سحةللن
%لل12%لم لنيسلب"يئةلفكا ل وىلفبلمص ن لب" حولم  لم انةلا لب" ق ننلنجالنسحةلل17يت لنسحةلل

فم لنسحةلل ب" حولم  لم ض   ةل يأكالبل وىلفبلمص ن ل ب"يئةل  ت  ب لل%لاع نتل حح ل  لإخ8م لنيسل
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مخ ويةل"يئةلب"ابئ ت لاوه كلم لفكال وىلفبلمص ن لب" حولم  لغت لم انةللم حانةلا ليت لنيسلب"هسحةلل
فنو لغت لم انةللنسحةلل فكا ل ب" حولم  لغت لم انةلل8م لنيسلب"يئةل فكا ل وىلببلمص ن ل %لفخ ل
ض   ةلا ليت لل%لفكا ل وىلفبلمص ن لب" حولم  لم 4لم ض   ةللم حانةلفم لنسحةلقوتوةلقا  لللل

%لم لفا بنلب"حتهةلب"ذي ليه  لبلإ"ىلائةلب" ؤق ت ليأكالبل وىلفبلمص ن لب" حولم  لم انةلا لل50نسحةل
ب" حولم  لم حانةلفم لنسحةلل25يت لنسحةلل ب"يئةلفكا ل وىلفبلمص ن ل %لاقالفكا لل12%لم لنيسل

فبلمص ن لب" حولم  لللل وىلفبلمص ن لب" حولم  لم ض   ةلا ليت لنيسلب"هسحةلم لنغسلب"يئةلفكا ل
لغت لم انةللم حانة.ل

ب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلإخ يفلةحتحةلبانشطةلب"خ صةلمظنلإنب ةليت لفبلكنللللوذب 
إنب ةل ي ضلنلعلمحت لم لبلإ ص لللوذبلم يؤنيلمطحتحةلب"  للإ"ىلإخ يفلمص ن لب" حولم  لنبخنلل

"  ب"  كزل،ليت لفكا لن بكةلل تطبيب ةدارة المعرفة في جامعة طيبة  " معوقات  ب"  للجمال فواز بعنوان 
ب"خح ةلل إ"ىل وذبل ي جعل لكذ"كل ب" حولم  ل مص ن ل إ"ىل هلعل يؤنيل بلإ ص لل فن  طل فبل هلعل فكا ل وىل
مص ن ل لمهبل علبل م انل إ ص لل ن طل يح  البل ب"ح "تةل ب"خح ةل ذليل باا نل فبل يت ل " لظيت ل ب" وهتةل

م ان ل  نةللللب" حولم  ل بلإ ص لل م ل ن طت ل يح  البل وىل ب"  لكطةل ب"خح ةل ذليل باا بنل فبل يت ل ا ل
يح  البلل ب"ضحتيةل ب"خح ب ل ذليل باا بنل فم ل لم ض   ةل م حانةل ب"ص ن ل هوال ب" حولم  ل مص ن ل  علبل
 وىلفن  طلإ ص للمخ ويةللوذبلم يؤنيلإ"ىل ض  للمص ن لب" حولم  لنبخنلب"  كزلم ت ل علبلغت ل

م كزللم انةلل م يي ضل وىل لوذبل لم حانةل باك ني تةلللل–مص لنيل و لللل–لم ض   ةل ب"قت نب ل  ا  بل
للإك س للب"خح ةلب"ع اتةلا لمج للب"قت نةللفن  طلبلإ ص ل.

وهدد كلمحلقدد  ل ههت تددةل لبجددبل  ققددتلب"ي  ددتةلب"جزئتددةلبال"ددىلجزئتدد لال:الفرضثثية الجزئيثثة الأولثثىنتثثائج 
 عل  لب" وهدد لمصدد لنيل ودد لل"عهودد ل ل خ وددفلمدد خ يفلب"خحدد ةلب" وهتددةل طحتقلإنب ةلب" ح اةلا لم كزلب"

لك  يو :ل"لإنب  ت لل لم خ يفلةحتحةلمه صحوا

ل

ل

ل

ل
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لحسب الخبرة المهنية : -

 يلجددالبخدد يفلفك كددبلب"خحدد ةلب" وهتددةلمدد  حطلم " حلقدد  لب" ههت تددةللإنب ةلب" ح اددةلادد لم كددزلب" عددل  لللل
مص لنيل و ليت ل خ وفلاتبلة قلنقنللمش  كةلب" ح اةللكذ"كل يلجال هستقلنت لب" ص "حلب" خ ويةل

ةلإ"ىلفبلبلإنب ةل  شجعلا لمج لل ست لب" حولم  لل  شجعلبلإنب ةل وىلة حلبااع  للب" و  ب لم لإ  ا
 وىل ح نللبااع  للب" حولم  لنت لب" لظيت ،لل  س حل"والمإ خ ذلب"ق ب ب لنلبلب" جلعلإ"تو لل ل شددجحوال
 وىلإك خابملشحظةلبان  نتل"  قتددقلباوددابفلب" سددط ة،لل  ددزلنوالم " حولمدد  لب" ه كددحةل" طددل  لفنبئوددا،ل

ههت ددد ل" سدددت لب" حولمددد  ،لل   دددلا ل ودددىلمهددد خليسدددونل حددد نللك ددد لفبلإنب ةلب"  كدددزل   دددلا ل ودددىلوتظدددنل 
ب" حولم  لل   وفلمص ن لب" حولم  لنبخنلب"  كددز.للمهددبل  ققددتلب"ي  ددتةلب"جزئتددةلبال"ددىلجزئتدد ليتدد ل
فبلوه كلمحلق  ل ههت تةل حتددقلإنب ةلب" ح اددةلادد لمؤكسددةللب" حوددتاللب" عددل  لب" وهدد لل"عدد ل ل  ددأث لمخحدد ةل

لبلإنب  ت .

 :  يعة المنصبطب  حسب-

 يلجالبخ يفلفك كبلةحتحةلب" هصبلم  حطلم " حلق  لب" ههت تةللإنب ةلب" ح اةلا لم كزلب" عددل  لللللل
لجدددال هسدددتقلندددت لب" صددد "حليةددد قلنقدددنللمشددد  كةلب" ح ادددةللكدددذ"كل لل خ ودددفلاتدددبلمصددد لنيل وددد ،ليتددد 

 شددجعلبلإنب ةل وددىلةدد حلبااعدد  للب" ودد  ب لم لإ دد اةلإ"ددىلفبلل لللب" خ ويددةلادد لمجدد لل سددت لب" حولمدد  ،ل
بلإنب ةل  شجعل وىل حدد نللبااعدد  للب" حولمدد  لنددت لب" ددلظيت ،لل  سدد حل"وددالمإ خدد ذلب"قدد ب ب لنلبلب" جددلعل

تددقلباوددابفلب" سددط ة،لل  ددزلنوالم " حولمدد  لب" ه كددحةلإ"تو ،ل  شجوال وىلإك خابملشددحظةلبان  نددتل"  ق
" طدددل  لفنبئودددا،للفيضددد لفبلإنب ةلب"  كدددزل   دددلا ل ودددىلوتظدددنل ههت ددد ل" سدددت لب" حولمددد  لك ددد لفبلبلإنب ةل

ل وفلمص ن لب" حولم  لنبخنلب"  كز.   لا ل وىلمه خليسونل ح نللب" حولم  لل  
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 : الثانيةلفرضية الجزئية عرض وتحليل وتفسير النتائج حسب ا -2
لإدارة المعرفة في متسسات التكوين والتعليم المهنيين تختلث  بثاختلاف الخبثرة المهنيثة   التقنية  المعوقات

 للإداريين وطبيعة منصبهم.
لإنب ةلب" ح اددةلادد لمؤكسدد  لب" عددل  للب" حوددتالب" وهتددت ل خ وددفلمدد خ يفلب"خحدد ةللب" قهتددةب" حلقدد  لل-1.2

ل:ب" وهتةل"لإنب  ت 
علثثى ةسثثتخداش التكنولوجيثثا فثثي نقثثل ومشثثاركة المعلومثثات العمثثال ( يوضثثح تشثثجيع  29جثثدول رقثثم ) 

 باختلاف الخبرة المهنية للعمال :

 الخبرة المهنية
   العمالتشجيع 

 على استخداش  
 التكنولوجيا في نقل المعلومات 

 5أقل من 
 سنوات

5 – 10  
 سنوات

 المجموع  سنوات  10أكثر من 

 التكرار 
النسبة 
% 

 التكرار 
النسبة 
% 

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل12ل4ل18ل2ل11ل1ل8ل1لنحا

ل19ل6ل/ل0ل22ل2ل33ل4لفيت ن 
ل69ل22ل82ل9ل67ل6ل58ل7ل 

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل
%لم لفا بنلب"حتهةلفكالبل وىلفبلبلإنب ةل  شجعلملظيتو ل وىلل69يل حلب"جالللف يهلفبلنسحةلل

فكالبللللاقطلللل%19ا ليت لللل%82كهلب لنهسحةلللل10  ج لنللللمحه والي  وعلبلخح ة،إك خابملب" عهل"لجت 
لا لللل،%22كهلب لنهسحةلللل10لل–لل5خح ةلنت للمحه والي  وعلبللل وىلفنبليلجال شجتعلنت لب" ت للبلآخ 

نقنللمش  كةللللاقطلل%12ب" ق ننلنجالنسحةلل ب" عهل"لجت لا ل إك خابمل بلإنب ةل شجعل وىل فبل فكا ل وىل
لل   "و ل شجتعللللاإنب ةلب"  كزل ل%للمهبلل8نهسحةللكهلب لللل5محه والم لي  وعلبلخح ةلفقنلم للللب" حولم  

لحولم  .ب" ايثةلا لنقنللمش  كةلب"  وىلإك خابملب" عهل"لجت ل

" بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل "لووذبل ب"هسح ل بلإو  لل ا ل ب"   ثوةل ب" حولم  تةل  حوتاللوصحل   ل
و طل لل"لبلإن ع  لب" عهل"لج للب" غت لب"ايه مظ لم ت ليحالوذبلمشظوةللب  ةل،لل ح نلوذبلك ثحطليقتق ل

ب" عهل"لج للب"ح لل،لللب" قاملل ب" حوالب"حش يللبلإن ع  ل ب" س   لم لشأنبلفبللثللب" جخ صةلفبل س  عل ايال
كحح لل م يي ضل وىلم كزلليظلبل ب" هه ةللوذبل فكح لللجلنل علي    –م ل م اجوزةلللل–مصمودي  ب" زلنل
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لنقصلكحت للب" تابنتةلب"  لفج  تل وىلمس لىلب"  كزلكشيتلللجتةلب"  طل ةللخ صةلفبلب" ييهةب" عهل"
لمحطوة.لا لباجوزةلب" عهل"لجتةللي  لباجوزةلب"  لا ةلمحه و ل

الوسثثائا التكنولوجيثثة التثثي يتثثوفر عليهثثا المركثثز لنقثثل ومشثثاركة المعلومثثات  يوضثثح :( 30دول رقثثم ) جثث
ل:باةختلاف الخبرة المهنية للعمال  

 الخبرة المهنية
 الوسائا  

 التكنولوجية التي 
 يتوفر عليها المركز  
 في نقل المعلومات

 سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 
  10أكثر من 
 سنوات

 المجموع 

 التكرار 
النسبة 
% 

 التكرار 
النسبة 
% 

 التكرار 
النسبة 
% 

 النسبة%  التكرار 

ل6ل2ل9ل1ل11ل1ل/ل0ليلبكتب
ل3ل1ل9ل1ل/ل0ل/ل0لشحظةلبن  نت

ل3ل1ل/ل0ل11ل1ل/ل0لشحظةلإ ص للنبخوتة
ل22ل7ل9ل1ل33ل3ل25ل3لنق "ةلولب ف

ل6ل2ل9ل1ل/ل0ل8ل1ليلبكتبللفن  نت
يلبكدددددددتبللبن  ندددددددتللشدددددددحظةلإ صددددددد لل

ل3ل1ل/ل0ل11ل1ل/ل0لنبخوتة

يلبكدددددددتبللفن  ندددددددتللشدددددددحظةلإ صددددددد لل
ل12ل4ل18ل2ل11ل1ل8ل1للملقعلإ"ع  لن للولب يهق "ةنبخوتةل

للولب دددددفيلبكدددددتبللملقدددددعلإ"ع  لنددددد ل
لنق "ة

ل3ل1ل/ل0ل/ل0ل8ل1

ل22ل7ل36ل4ل11ل1ل17ل2لنق "ةللولب فيلبكتبلل
يلبكدددددتبللفن  ندددددتللملقدددددعلإ"ع  لنددددد ل

ل6ل2ل/ل0ل11ل1ل8ل1لنق "ةللولب ف

لإ ص للنبخوتةيلبكتبللشحظةل
ل3
ل25ل

ل0
ل

ل/
ل

ل1
ل

ل9
ل

ل4
ل

ل12
ل

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
نسحةلل  فبل ف يهل ب"جاللل م ل فا بن22ي ضحل م ل ب"ا بكةلل%ل ب"لك ئطللللمج  عل فبل فكالبل وىل

بك خابم للللب" عهل"لجتة ب"ولب فلب"هق "ةللللباكث ل ب" حولم  ل   ثنلا ل محه والم لذليلا لنقنللمش  كةل
ب" لبكتبللب"ولب فلب"هق "ةلللل،للنيسلب"هسحةليس خاملبل%لل33كهلب لنهسحةلللل10للل5ب"خح ةلب"  لكطةلنت لل

ل.%ل36كهلب لنهسحةلل10محه والم لذليلب"خح ةلب"عحت ةلب"  ل يلقل
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وذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلب"صحل   لب" حولم  تةللوذبلم  ؤكاهلب"هه  ةلب" ح قايةلب"  لل
 هلعلب"لك ئنلب" عهل"لجتةلنبخنلب"  كزلي جعلم اك سلإ"ىل حفلب"لك ئنلب" عهل"لجتةلل امللقوةل سوالمأبل

علي    –قا  و ل وىلإيص للب" حولم  للنقوو لخ صةللفبلم كزلل م لنقصلا نحلا لللليح ن –مصمودي 
جوةل م ل ب"  كزل م يي ضل وىل لوذبل بلإن ع  للبلإنابعل م ل ب"ز  نةل شأنو ل م ل ب"  ل ب" عهل"لجتةل ب"لك ئنل
ب" حولم  لل "هقنل ب" لظيت ل يس خامو ل لبيال لكتوةل شأنبل  ايال م ل ب"  ل ب" عهل"لجتةل م "لك ئنل ب" زلنل

" لظ لنل  ةل نال ب ل ا  حتةل ب"قت مل فخ ىل جوةل لم ل ب" عهل"لجتةلللمش  ك و ل ب" غت ب ل مخ وفل يللل يتو ل
ل.لباخت ةللذ"كل" لبكحةلب" طلب  لباخت ة

يوضح مساهمة الوسائل التكنولوجية في تسهيل مشثاركة المعثارف بثاةختلاف الخبثرة  :( 31جدول رقم ) 
 المهنية للعمال :

 
 الخبرة المهنية

 مساهمة 
 الوسائل

 التكنولوجية   
 في تسهيل

 مشاركة المعارف 

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات 5أقل من 

 التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
النسثثثثبة

% 
 النسبة% التكرار

ل19ل6ل18ل2ل22ل2ل17ل2لنحا
ل22ل7ل9ل1ل11ل1ل42ل5لفيت ن 
ل59ل19ل73ل8ل67ل6ل42ل5ل 

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل
نسحةلل فبل ف يهل ب"جاللل فا بن59يل حل ب"ا بكةلل%لم ل ب"لك ئنلللمج  عل اح "تةل فكالبل وىل امل

لب" ح  ف ب" حولم  ل مش  كةل ا ل سوتنل خح ةللللب" عهل"لجتةل ي  وعلبل ك نلبل كهلب لللل10  ج لنللمحه وال
م لفا بنلب"حتهةليأكالبل وىلمس و ةلب"لك ئنلب" عهل"لجتةلنت لب" ت لللاقطلل%22ا ليت لللل%73نهسحةلل
نهسحةلللل10لل–لل5نت للمحه والك نلبلم لذليلب"خح ةلللللبلآخ  %لل19ب" ق ننلنجالنسحةلللل%لا 11كهلب ل

محه والك نلبلم لذليلب"خح ةلفقنلم لللفكالبل وىلاح "تةلب"لك ئنلب" عهل"لجتةلا ل سوتنلمش  كةلب" ح  ف
ا ل سوتنللمش  كةلب" ح  فللوذبلم يقفل  ئق لفم مللبل املمس و ةلب"لك ئنلب" عهل"لجتةلللمهكهلب لللل5

ل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ل



 الإطار المنهجي والتحليلي للدراسة                                :  الرابعالفصل 

134 
 

حمادي وذبلب" ح ي ليحلنلم اك سلإ"ىل امل لا لب"  كزل وىل عهل"لجت ل قهتةلك اتةلليسبلن بكةل
  " ب"  ل لصوتلإ"ىلفبلبلإنب ةلمصيةل  مةللعبلة بعنوان" دور ةدارة المعرفة في بنا  المنظمة المتعلمة 

لإنب ةلب" ح اةلمصيةلخ صةل    جلإ"ىلملب نلمش  ةلمؤووةلل عهل"لجتةل قهتةل  "تةلاوذببلش ة بلفك كت بلل
م يي ضل لوذبل ب"ايه مظتةل لب" غت ب ل ب" طل ب ل فم مل إك   ب   و ل "و ي ظل وىل مؤكسةل فيل مهو  ل  هطوق بل

ىل قتتالفنبءلب" لب نلب"حش  ةلوذبلم لجوةللم لجوةلفخ ىلب" زلنللب"  جةلإ"–مصمودي علي  – وىلم كزل
لم " عهل"لجت لب"ع اتةل"و   اهةل وىلم لنةلبلإ ص للنت لفقس مو .

بثاختلاف الخبثرة  يوضثح ةسثتخداش الإدارة لأنظمثة الإلكترونيثة فثي تخثزين المعلومثات :( 32دول رقثم ) ج
 المهنية للعمال :

 الخبرة المهنية
 

 ةستخداش الإدارة  
 لأنظمة ةلكترونية   

 في تخزين المعلومات

 5أقل من 
 سنوات

 سنوات  10 – 5
  10أكثر من 
 سنوات

 المجموع 

 التكرار 
النسبة 
% 

 التكرار 
النسبة 
% 

 التكرار 
النسبة 
% 

 النسبة%  التكرار 

ل12ل4ل18ل2ل11ل1ل8ل1 نعم 
ل22ل7ل27ل3ل/ل0ل33ل4 أحيانا 
ل66ل21ل54ل6ل89ل8ل58ل7 لا

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12 المجموع 
نسحةلل   فبل ف يهل ب"جاللل مي نب 66يل حل م ل ب"ا بكةلل%ل بلإنب ةللللمج  عل فبل يأكالبل وىل

للكهلب للل10لل–لل5نت للمحه والك نلبلم لذليلب"خح ةلللل  س خاملبانه ةلبلإ"ع  لنتةلا ل خز  لب" حولم  
فكالبل وىلفبلبلإنب ةل س خاملنت لب" ت للبلآخ لبانه ةلبلإ"ع  لنتةلب"خ صةلن خز  للللاقطلللل%22ا ليت لل
خح ةل  ج لنللمحه واللللب" حولم  ل ي  وعلبل نهسحةللكهلل10م ل ب" ق ننلللل%27لب ل مي نب ل12لا ل لل%لم ل

محه والك نلبلي  وعلبلخح ةللللفكا ل وىللجلنلفنه ةلإ"ع  لنتةلخ صةلن خز  لب" حولم  للمج  علب"ا بكةل
 املإك خابملبلإنب ةلانه ةلبلإ"ع  لنتةلا ل خز  لب" حولم  للوذبلم يقفل  ئق للكهلب ،للمهبلللل5فقنلم لل

لب" ح اة.لفم مل طحتقلإنب ةل

ل امللل " حوال ب"هسح ل لبلإو  لل ب" حولم  تةل ب"صحل   ل إ"ىل بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل وذبل
بلإو   ملم لإن ع  لب" عهل"لج للكذ"كل املب" يئاللب" غت ب لب"ايه مظتةلب"  صوةلا لب" ج للبلإنب يلا " حوالل

ي الم لخي"و  ب"  ل ب"عتيتةل م اك سل ب" ح  فللاقطلننليحه ل إك س لل ب" ح  فلللللل يحه ل  لظتفلوذهل
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ييتالب" ؤكسةلكظنلليسبلل "  كتيتةلإك غي"و ل وىلن لل بعنوان  الغزالي  وعادل  العربي  دواد  بن  دراسة 
  " ب"  لفكا ل وىلفبلبلإنب ب لب"جزبئ  ةل ح ن للمعوقات تحقيب الريادة في ةدارة المعرفة وسبل تجاوزها 
ملل إ"ىل امل م فنىل لوذبل ب" ههت تةل ب"وت كنل ا ل ج لنل لمهبل امللم ل باخت ةل ب" عهل"لجتةل " غت ب ل بكح و ل

م كزلل م يي ضل وىل لوذبل ب"ايه مظتةل لب" غت ب ل " طل ب ل علي    –قحل"و ل ا لل–مصمودي  ب"هه ل إ  نةل
 .لب"وت كنلب" قهتةلب"خ صةلمب

 باختلاف الخبرة المهنية للعمال :  فعالية أنظمة التخزين يوضح :( 33جدول رقم ) 

 الخبرة المهنية
 
 
 

 فعالية أنظمة التخزين

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات 5أقل من 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

ل12ل4ل9ل1ل22ل2ل8ل1لنحا
ل16ل5ل9ل1ل/ل0ل33ل4لفيت ن 
ل72ل23ل82ل9ل78ل7ل58ل7ل 

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل
ن هلعللل%لم لفا بنلب"حتهةلفكالبل وىل املاح "تةلفنه ةلب" خز  72يل حلب"جالللف يهلفبلنسحةل 

ب" وهتةل نهسحةللللب"خح ةل ب"طل وةل ب"ح  للذليلب"خت ةل فكال وتو ل فكالبللللاقطلل%16للفبللا ليت لل،%82لب"  ل
للكهلب للل5محه والك نلبلي  وعلبلخح ةلفقنلم لللل وىلفبلفنه ةلب" خز  ل علبلاح "ت و لنت لب" ت للبلآخ ل

ب" ق ننلل فنه ةلب" خز  12ا ل فكالبل وىلاح "تةل كهلب لللل10لل–لل5محه والك نلبلي  وعلبلخح ةلنت لللل%ل
لإنب ةلب" ح اةلنبخنلب"  كز.للمهبل املاح "تةلفنه ةلب" خز  للوذبلم يقفل  ئق لفم مل طحتقل%ل22نهسحةل

باجوزةلل م "   بل وىل ب"خ صةل ب" ا  حتةل ب"ال ب ل إو  لل إ"ىل بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل وذبل
ب"حش يل ب"ح منل إو  للنل ل ب"  كتزلل ا  حتبلل عل هتبلل حوت تبللكذ"كللل املل،لب" عهل"لجتةللمهبل  وىلللليجبل

مخ وفلل لملبكحةل ب" س   ل ب" طل ل ل  قتقل ب" ه تةل محجوةل ب"ست ل فجنل م ل لذ"كل ب"ح منل ب"ي نل مو  ب ل
م يي ضل وىلم كزلل علي  –ب" غت ب للوذبل ا لمج للل  -مصمودي  "ح  للخ صةل نل ب ل ا  حتةل  ههتال

لباجوزةلب" عهل"لجتةل" لبكحةلب" طل ب لباخت ة.ل
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بثاختلاف الخبثرة المهنيثة  يوضح المعلومات المتبادلة التي يتم معالجتها داخل المركثز  :(  34جدول رقم)  
 للعمال:

 الخبرة المهنية
 

 المعلومات
   المتبادلة 

 داخل المركز

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

 التكرار  النسبة%  التكرار 
النسبة 
% 

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل3ل1ل/ل0ل/ل0ل8ل1لنحا
ل16ل5ل18ل2ل22ل2ل8ل1لفيت ن 
ل81ل26ل82ل9ل78ل7ل83ل10ل 

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل
فبلنسحةللل ف يهل ب"جاللل ب" حولم  لل81يل حل مح "جةل فنبل ي ال فكالبل وىل ب"حتهةل فا بنل %لم ل

فكالبل وىلفنبلي المح "جةلب" حولم  لنت لب" ت للللاقطلل%16ا ليت للللن هلعلب"خح ةلب" وهتة،للنبخنلب"  كز
%لفنبلل3ا لب" ق ننلفكا لنسحةلللل%22كهلب لنهسحةلللل10لل–لل5محه والك نلبلي  وعلبلخح ةلنت لللللبلآخ 

لل5م لللللللللللللللللللللللللللمحه والي  وعلبلخح ةلفقنلللي المح "جةلب" حولم  لب"  ح ن"ةلنبخنلب"  كز
نهسحةلل فم ملل،لل%8كهلب ل م يقفل  ئق ل إ"ع  لنت ل ب"  كزل نبخنل ب"  ح ن"ةل ب" حولم  ل مح "جةل لمهبل ي ال

لإنب ةلب" ح اة.ل طحتقل

ذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلب" ل ته  لب"س ئاةلا لبانه ةلب"ابخوتةل"  كزللوذبلم ي هعللو
الإدارية والإدارة فيل طل ل عهل"لج لليسبلن بكةلل المعلومات  نظم  " دور  بعنوان  حسن حميد عبد الله 

ب" عهل"لجت لب" ح اتةل وىللب"  لفكا ل وىل أثت لالمعرفية في بنا  القدرة التنافسية لمنظمات الإنتاجية "  
بامح نلباك كتةل" ؤكسةلم ت لفبل حفلباجوزةلب" عهل"لجتةليح نلك حلقلفم مل طل لب" ؤكسةللوذبلل
لبلإن ع  لل " حوال ب" س   ل لبلإو  لل ب" حولم  تةل ب"صحل   ل مأبل ب"  ل سوال ب" ح قايةل ب"هه  ةل م  ؤكاهل

نال و ل قفل  ئقلفم ملن للب" ؤكسةلل طل و للوذبللللب" عهل"لج ليخوقلنلعلم لب" ل ته  للوذهلب" ل ته  
ب" زلنلم اجوزةللب"ح بم لب" حولم  تةلب"ذكتةلب"  لم لشأنو ل يعتكلل–مصمودي علي    –م يي ضل وىلم كزل

لب" ل ت لب"س ئالنبخنلب"  كز.ل
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لللعمال :ي باختلاف الخبرة المهنية  ةلكترونةمتلاك المركز لموقع   يوضح :( 35جدول رقم ) 

 الخبرة المهنية
 

 ةمتلاك المركز  
 للموقع الإلكتروني  

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل75ل24ل73ل8ل89ل8ل67ل8لنحا
ل25ل8ل27ل3ل11ل1ل33ل4ل 

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل
فكا ل وىلفبلب"  كزلي  وكللللمج  علب"ا بكةلل%لم لمي نب 75يل حلب"جالللف يهلفبلنسحةللل

إ"ع  لن  ب" وهتةللملقعل ب"خح ةل يت للللن هلعل ملقعللللاقطلل%25ا ل ب"  كزل ي  وكل فبل فكالبل وىل
لجلنلملقعلإ"ع  لن لخ صل%للمهبلل33كهلب لنهسحةلللل5 حه والك نلبلم لذليلب"خح ةلفقنلم للإ"ع  لنت
لم "  كز.ل

وذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلب"خح ةلب" وهتةل"ح  للاهجالفبلب" لظيت لب"ذيل  ج لنلخح  والل
إ"ع  للل10 ملقعل ي  وكل ب"  كزل فبل يأكالبل وىل ب"ح "تةل خح ةل ذلل ب" لظيت ل فيل ل ش  كللكهلب ل لن ل

كهلب لمعلذ"كللوذبلب"يئةلذللخح ةلم لكطةلا ليت لم لللل10لل–لل5ب" لظيت لب"  ل   لبحلخح  والم نت لل
كهلب لفكالبل ظسلذ"كلفيل املإم يكلب"  كزل" لقعلإ"ع  لن للم يا الذ"كلللل5ي  وعلبلخح ةل قنل  لل

ب"خح ب ل علبل"والب"ا بيةلب"ع اتةللللوللب"هه  ةلب"  انةل" ح  فلفللب" لب نلب"  ل ؤكال وىلفبلباا بنلذليل
م  لي صنلنبخنلب" هه ةللكذ"كل علبل"والب"قا ةل وىلإم ص صلمخ وفلب"ش ه  لب"سوحتةللينلب" ش كنلل
ب" ههت تةللب" قهتةلم لإ  اةلإ"ىلقا  وال وىلإك قح للباا بنلل وتئ والا لفيس لب"ه لفللوذبلم ييس لفبلل

لب"  لكط ب"ح "تةل ب"خح ةل ذلل ب"خح ةللب" لظيت ل ذلل ب" لظيت ل يت ل ا ل إ"ع  لن ل لجلنلملقعل فكالبل وىل ةل
لب"ضحتيةلفكالبل ظسلذ"ك.ل
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اختلاف الخبثرة بث يوضح تبادل المعلومات بين الإداريين من خلال الموقع الإلكترونثي :( 36جدول رقم )  
 المهنية للعمال :

 الخبرة المهنية
 

 تبادل  
 المعلومات من 
 الإلكترونيخلال الموقع  

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

 التكرار
النسبة 
% 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

ل12ل4ل9ل1ل11ل1ل17ل2لفيت ن 
ل87ل28ل91ل10ل89ل8ل83ل10ل 

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل
يأكالبل وىلفنبل ي ال ح نللب" حولم  للللمج  علب"ا بكة%لم لفا بنلل87يل حلب"جالللف يهلفبلل

%ليأكالبل وىلفنبلي ال ح نللب" حولم  ل ح لل12ا ليت للللب" وهتة،ل واخح لن هلعلللل ح لب" لقعلبلإ"ع  لن 
ب" ت للبلآخ  نت ل بلإ"ع  لن ل ي  وعلبللللب" لقعل فقنلم للمحه والك نلبل لمهبل امل ح نلللللكهلب ،لل5خح ةل

لب" حولم  ل ح لب" لقعلبلإ"ع  لن للوذبلم يقفل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ل

ا لغت للبان  نتلل حيو للللةوذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلب"صحل   لب" حولم  تةلب"   ثو
علب"  علنت للب" بغحت لل،للقوةلب"لك ئنلب" عهل"ل ةلم "  كز،ل غالفبلب" لقعلوللموال"و لبصنلمنبخنلب"  كز

ا لب"هعل  ،لل"ع لمعل حفلب" قهت  لب" س خامةلل حفلشحظةلب ن  نتتلكنلذ"كليصححلمحتق ليقتقت لل
م لل وذبل ب" وه لمص لنيل و ،ل ب" عز  ل ا لم كزل ب" ح اةل دواد  ن بكةلللله ؤكالإنب ةل وبن  غزالي  عادل 

"    تل هلببللالعربي   تجاوزها  وسبل  المعرفة  ةدارة  في  الريادة  تحقيب  معوقات  ب"  لفكا ل وىلفبلل" 
ب" ل ته  لل نيسل "   اه و ل وىل ن جتةل ب" عهل"لجتةل بلإمظ نت  ل ا ل ب"جزبئ  ةل ح ن لم ل حفل بلإنب ب ل

لنلبل جاياللوذبلم جحوو لم قلقحةل وىلنيسو .ل
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ة التثثي يراهثثا الإداريثثين مناسثثبة لزيثثادة فعاليثثة يوضثثح طبيعثثة الوسثثائل التكنولوجيثث :( 37جثثدول رقثثم ) 
 مشاركة المعلومات :

 الخبرة المهنية
 

 طبيعة الوسائل  
 التكنولوجية لزيادة  
 فعالية المعلومات

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

 التكرار
النسبة 
% 

لالنسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

ل19ل6ل27ل3ل11ل1ل17ل2لاتسلنلك/لمسهج 
ل81ل26ل73ل8ل78ل8ل83ل10لإي تن

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل
نسحةللللل فبل ف يهل ب"جاللل ب" عهل"لجتةلل81يل حل ب"لك ئطل فبل فكالبل وىل ب"حتهةل فا بنل م ل %ل

ب"ح  الل ا ل ب" حولم  ل   ثنل مش  كةل اح "تةل "ز  نةل ب" وهتةللبلإ"ع  لن لب" ه كحةل ب"خح ةل ا لللل،"وح  لللن هلعل
%لمهوالفكالبل وىلفبلملقعلب" لبصنلبلإج     لاتسلنلكلوللبانسبلكلكتوةل عهل"لجتةلم لل19يت لل

ل.%27نهسحةلللكهلب ل10م للكث محه والي  وعلبلخح ةلفلشأنو لن  نةلاح "تةلمش  كةلب" حولم  

لاتجبل وىلب"  كزلإ ط ءلللكول"ةلإك خابملب"ح  البلإ"ع  لن وذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلل
يس  الذ"كل وىلن للب" هه ةلل طل و لم لإ  اةلإ"ىلذ"كلللم  ل فيبل"وح منلب"حش يلم لفجنلا ضللمس ية

لن  نةلب"قا ب للب" و  ب لب"يع  ةللب" قهتةل" لظيت لب" ست  ت .ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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لإدارة المعرفة في متسسات التكثوين والتعلثيم المهنيثين تختلث  بثاختلاف طبيعثة   قنيةالمعوقات الت  -2.2
 :منصب الإداريين
المعلومثثات يوضثثح تشثثجيع الإدارة علثثى ةسثثتخداش التكنولوجيثثا فثثي نقثثل ومشثثاركة  :( 38جثثدول رقثثم ) 

 :  بإختلاف طبيعة المنصب

 طبيعة المنصب 
 التشجيع على 

 ةستخداش التكنولوجيا
 المعلوماتفي نقل 

 المجموع  دائم  متقح

 التكرار 
النسبة 
% 

 التكرار 
النسبة 
% 

 النسبة%  التكرار 

ل12ل4ل12ل3ل12ل1لنحا
ل19ل6ل12ل3ل37ل3لفيت ن 
ل69ل22ل75ل18ل50ل4ل 

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لعل
ملظيتو لل%لم لفا بنلب"حتهةلفكالبل وىلفبلبلإنب ةل  شجعلل69يل حلب"جالللف يهلفبلنسحةللللللل

%لفكالبل وىلل19ا ليت لللل،ن هلعلةحتحةلب" هصبلل وىلإك خابملب" عهل"لجت لا لنقنللمش  كةلب" حولم  
محه والك نلبللللفنبليلجال شجتعلنت لب" ت للبلآخ ل وىلإك خابملب" عهل"لجت لا لنقنللمش  كةلب" حولم  

نهسحةلل ب" ق ننلنجالنسحةلل،لللل%37ي  وعلبلمهصبلمؤقتل فكا ل وىلف12ا ل بلبلإنب ةل شجعل وىلل%ل
ب" حولم   نقنللمش  كةل ا ل ب" عهل"لجت ل إك خابملللل،إك خابمل بلإن بةل وىل لمهبل يلجال شجتعلم لة فل

لشحظةلب" عهل"لجت لب" ايثةلا لنقنللمش  كةلب" حولم  للوذبلم يقفل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ل

"للل بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل ب" حولم  تووذبل "لصحل   ل ب"هسح ل بلإو  لل ا ل ب"   ثوةل  حوتاللوةل
لبلإن ع  لب" عهل"لج للب" غت لب"ايه مظ لم ت ليحالوذبلمشظوةللب  ة،لل ح نلوذبلك ثحطليقتق ل" طل لل
فبل شأنبل م ل ب" س   ل لب" جايال لب"ح لثل ب" عهل"لج ل لبلإن ع  ل ب"حش يل ب" حوال فبل س  عل لخ صةل لب" قامل

فكح لللجلنلب" هه ةللل علي    –وذبلم يي ضل وىلم كزلليظلبلكحبلم ل م اجوزةلللل–مصمودي  ب" زلنل
ب"  كزلكشيت فج  تل وىلمس لىل ب"  ل ب" تابنتةل ب" ييه  ل فبل ب"  طل ةللخ صةل ب"هقصللللب" عهل"لجتةل

ل.لةي نحلا لباجوزةلب" عهل"لجتةللي  لباجوزةلب"  لا ةلمحه و لمحطوب"
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المعلومثثات يوضثثح الوسثثائا التكنولوجيثثة التثثي يتثثوفر عليهثثا المركثثز لنقثثل ومشثثاركة  :( 39دول رقثثم ) جثث
ل:  بإختلاف طبيعة المنصب

 طبيعة المنصب 
 

 الوسائا التكنولوجية  
 التي يتوفر عليها المركز

 المجموع  دائم  متقح

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل6ل2ل8ل2ل/ل0ليلبكتبل
ل3ل1ل4ل1ل/ل0لبن  نتشحظةل

ل3ل1ل4ل1ل/ل0لشحظةلإ ص للنبخوتة
ل22ل7ل21ل5ل25ل2لولب فلنق "ةل

ل6ل2ل8ل2ل/ل0ليلبكتبللفن  نت
ل3ل1ل4ل1ل/ل0ليلبكتبللبن  نتللشحظةلإ ص للنبخوتةل

ل3ل1ل4ل1ل/ل0للولب فلنق "ةليلبكتبللملقعلإ"ع  لن ل
ل22ل7ل25ل6ل12ل1للولب فلنق "ةليلبكتبل

لللفن  نتللملقعلإ"ع  لن يلبكتبل
للولب فلنق "ةل

ل6ل2ل4ل1ل12ل1

ل37ل3للبكتبللشحظةلإ ص للنبخوتةي
ل

ل12ل4ل4ل1
يلبكتبللفن  نتللشحظةلإ ص للنبخوتةلل

ل12ل4ل12ل3ل12ل1للملقعلإ"ع  لن لولب فلنق "ة

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لعل
ب"حتهةلفكالبل وىلفبلب"لك ئطلب" عهل"لجتةلل%لم لفا بنلل22ي ضحلم لب"جالللف يهلفبلنسحةللللللل

نهسبلم ق   ةلنت لب"ابئ ت للب" ؤق ت ،للللب" س خامةلا لنقنللمش  كةلب" حولم  ل   ثنلا لب"ولب فلب"هق "ةل
ا لللل،%لل25نهسحةللمح لمحه وال   للنبئ ت للب" لبكتبللب"ولب فلب"هق "ةللبك خابملل وىلللبلنيسلب"هسحةلفكا

ل37محه وال   للمؤق ت لنهسحةللب" لبكتبللشحظةلبلإ ص للب"ابخوتةلللبك خابم وىلللللب%لفكا12فبلليت لل
نيسلب"هسحةلفكا ل وىلفبلب"  كزليس خاملج تعلب"لك ئطلب" عهل"لجتةلا لنقنللمش  كةلب" حولم  لل،لل%

لنهسبلم س ل ةلنت لب"ح  للب"ابئ ت للغت لب"ابئ ت .

ب" وللل ب"صحل   ل إ"ىل بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل ب" ح قايةللذبل ب"هه  ةل م  ؤكاهل لوذبل حولم  تةل
مأبلل ب"لك ئنلل امللب"  ل سوال إ"ىل حفل م اك سل ي جعل ب"  كزل نبخنل ب" عهل"لجتةل ب"لك ئنل  هلعل

يح ن لم لنقصلل–مصمودي علي    –خ صةللفبلم كزلل،ب" عهل"لجتةلل املقا  و ل وىلإيص للب" حولم  ل
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وذبلم يي ضل وىلل،للبلإن ع  للبلإنابعلللل فلب"قا ةل وىإ حا نحلا لب"لك ئنلب" عهل"لجتةلب"  لم لشأنو لل
ب"  كزلم لجوةلب" زلنلم "لك ئنلب" عهل"لجتةلب"  لم لشأنبل  اياللكتوةللبياليس خامو لب" لظيت ل"هقنلل

لمش  ك و  ب" غت ب لللل،ب" حولم  ل مخ وفل يللل " لظيتو ل لنل  ةل نال ب ل ا  حتةل ب"قت مل فخ ىل جوةل لم ل
لب" عهل"لجتةلباخت ةللذ"كل" لبكحةلب" طلب  لباخت ةل

المعثارف بثإختلاف طبيعثة يوضح مساهمة الوسائل التكنولوجية في تسثهيل مشثاركة  :(  40جدول رقم )  
 :  المنصب

 طبيعة المنصب 
 

 
 الوسائل التكنولوجية  
 التي تساهم في نقل 

 المعلومات

 المجموع  دائم  متقح

 التكرار 
النسبة 
% 

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل19ل6ل17ل4ل25ل2لنحا
ل22ل7ل17ل4ل37ل3ل فيت ن
ل59ل19ل67ل16ل37ل3ل 

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لعل
نسحةللللللللل فبل ف يهل ب"جاللل م لل59يل حل ب"لك ئنلل%ل اح "تةل فكالبل وىل امل ب"حتهةل فا بنل

ا لل%ل67محه والك نلبلي  وعلبلمهصبلنبئالنهسحةللب" عهل"لجتةلا ل سوتنلمش  كةلب" حولم  للب" ح  ف
محه والك نلبلللل%لم لفا بنلب"حتهةليأكالبل وىلمس و ةلب"لك ئنلب" عهل"لجتةلنت لب" ت للبلآخ 22يت لل

%لفكالبل وىلاح "تةلب"لك ئنلب" عهل"لجتةلل19ب" ق ننلنجالنسحةلللللا لل%37ي  وعلبلمهصبلمؤقتلنهسحةلل
لمهبل املمس و ةلب"لك ئنلب" عهل"لجتةلللل،%25نهسحةلللت مؤق    لللمحه واللللا ل سوتنلمش  كةلب" ح  ف

لا ل سوتنللمش  كةلب" ح  فللوذبلم يقفل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ل

،للوذبلم  ا  بل لب"  كزل وىل عهل"لجت ل قهتةلك اتةللوذبلب" ح ي ليحلنلم اك سلإ"ىل امل لاللل
ب"  ل لصوتلإ"ىلفبلبلإنب ةللحمادي عبلة بعنوان" دور ةدارة المعرفة في بنا  المنظمة المتعلمة "  ن بكةل

اوذببلل ل عهل"لجتةل قهتةل  "تةل مش  ةلمؤووةل ملب نل إ"ىل مصيةلخ صةل    جل ب" ح اةل لإنب ةل مصيةل  مةل
ق بلمهو  لفيلمؤكسةل"و ي ظل وىلإك   ب   و لفم ملب" طل ب للب" غت ب لب"ايه مظتةللش ة بلفك كت بل هطول
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علي  –لوذبلم يي ضل وىلم كزلل ب"حش  ةلوذبلم لجوةللم ل–مصمودي  ب" لب نل ب"  جةلإ"ىل قتتالفنبءل
 جوةلفخ ىلب" زلنلم " عهل"لجت لب"ع اتةل"و   اهةل وىلم لنةلبلإ ص للنت لفقس مو .ل

 طبيعثة بثاختلاف لأنظمثة الإلكترونيثة فثي تخثزين المعلومثاتليوضثح ةسثتخداش الإدارة  :(41جدول رقثم ) 
 :المنصب

 طبيعة المنصب 
 

 ةستخداش الأنظمة  
 الإلكترونية في التخزين

 المجموع  دائم  متقح

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل12ل4ل17ل4ل/ل0لنحا
ل16ل5ل8ل2ل37ل3لفيت ن 
ل72ل23ل75ل18ل62ل5ل 

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لعل
%لم لمي نب لب"حتهةليأكالبل وىلفبلبلإنب ةل  س خاملل72يل حلب"جالللف يهلفبلنسحةللللللل

ب" حولم   بلإ"ع  لنتةلا ل خز  ل بلإنب ةلل16ا ليت للللن هلعلةحتحةلب" هصبللبانه ةل فبل فكالبل وىل %ل
نهسحةللللت مؤق لل   لمحه والللللبلآخ لبانه ةلبلإ"ع  لنتةلب"خ صةلن خز  لب" حولم   س خاملنت لب" ت لل

لل%لم لمي نب لب"حتهةلفكا ل وىللجلنلفنه ةلإ"ع  لنتةلخ صةلن خز  لب" حولم  ل12ا لب" ق ننل،ل37%
نهسحةلل ي  وعلبلمهصبلمؤقتل ك نلبل ا ل خز  لل17محه وال بلإ"ع  لنتةل بانه ةل إك خابمل %للمهبل امل

لولم  للوذبلم يقفل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.لب" ح

ل املللللل " حوال ب"هسح ل لبلإو  لل ب" حولم  تةل ب"صحل   ل إ"ىل بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل وذبل
بلإو   ملم لإن ع  لب" عهل"لج للكذ"كل املب" يئاللب" غت ب لب"ايه مظتةلب"  صوةلا لب" ج للبلإنب يلا " حوالل

ب" إك س لل ب" ح  فلللل يحه ل ي الم لخي"و ل لظتفلوذهل ب"  ل ب"عتيتةل م اك سل  ح  فللاقطلننليحه ل
ييتالب" ؤكسةلكظنلليسبلل "  كتيتةلإك غي"و ل وىلن لل بعنوان  الغزالي  وعادل  العربي  دواد  بن  دراسة 

  " ن للب"  لفكا ل وىلفبلبلإنب ب لب"جزبئ  ةل ح لمعوقات تحقيب الريادة في ةدارة المعرفة وسبل تجاوزها 
لمهبل املل باخت ةل ب" عهل"لجتةل " غت ب ل ملبكح و ل إ"ىل امل م فنىل لوذبل ب" ههت تةل ب"وت كنل ا ل ج لنل م ل

م كزلل م يي ضل وىل لوذبل ب"ايه مظتةل لب" غت ب ل " طل ب ل علي    –قحل"و ل ا لل–مصمودي  ب"هه ل إ  نةل
ل.لب"وت كنلب" قهتةلب"خ صةلمب
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 .التخزين بإختلاف طبيعة المنصبيوضح فعالية أنظمة   :( 42جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 
 

 فعالية أنظمة التخزين

 المجموع  دائم  متقح

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل12ل4ل17ل4ل/ل0لنحا
ل16ل5ل8ل2ل37ل3لفيت ن 
ل72ل23ل75ل18ل62ل5ل 

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لعل
فبلنسحةلليل حللللل فنه ةلب" خز  ل72ب"جالللف يهل فا بنلب"حتهةلفكالبل وىل املاح "تةل لل%لم ل

ب" هصب ةحتحةل نبئ ت ،للن هلعل يت للللمحه وال   لل ب" خز  ل علبلل16ا ل فنه ةل فبل فكالبل وىل %ل
لبلآخ  ب" ت ل نت ل ب" ق ننلللل،%37نهسحةللللت مؤق لل   لمحه واللللاح "ت و ل اح "تةلل12ا ل فكالبل وىل %ل

ل%للمهبل املاح "تةلفنه ةلب" خز  .17محه والي  وعلبلمهصبلنبئالنهسحةللز  فنه ةلب" خ

باجوزةلل م "   بل وىل ب"خ صةل ب" ا  حتةل ب"ال ب ل إو  لل إ"ىل بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل وذبل
ب"حش يل ب"ح منل نل ل إو  لل لمهبل ب"حش يلللل امللب" عهل"لجتةل ب"ح منل ا ل وذبللللبلإك ث   ل يظلبل م ت ل

خيلل ا  حتبلل عل هتبلل حوت تبللكذ"كلب"  كتزل وىلمو  ب لب"ي نلب"ح منللذ"كلم لفجنلللبلإك ث   لم 
م كزلل م يي ضل وىل لوذبل ب" غت ب ل مخ وفل لملبكحةل ب" س   ل ب" طل ل ل  قتقل ب" ه تةل محجوةل   –ب"ست ل

علي " لبكحةلل  -مصمودي  ب" عهل"لجتةل باجوزةل مج لل ا ل خ صةل "ح  لل نل ب ل ا  حتةل ب" طل ب لل ههتال
 باخت ة.ل
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المركثثثز بثثثإختلاف طبيعثثثة يوضثثثح المعلومثثثات المتبادلثثثة التثثثي يثثثتم معالجتهثثثا داخثثثل  :(43جثثثدول رقثثثم ) 
 المنصب  

 طبيعة المنصب 
 

 المعلومات  
 المعالجة داخل المركز

 المجموع  دائم  متقح

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل12ل4ل17ل4ل/ل0لنحا
ل16ل5ل8ل2ل37ل3لفيت ن 
ل72ل23ل75ل18ل62ل5ل 

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لعل
%لم لفا بنلب"حتهةلفكالبل وىلفنبل ي المح "جةلب" حولم  لل72يل حلب"جالللف يهلفبلنسحةلللل

%لفكالبل وىلفنبلي المح "جةلب" حولم  لنت لب" ت لل16ا ليت لللل،ةحتحةلب" هصبلل خ يفمللنبخنلب"  كز
نهسحةلللللبلآخ  مؤقتل مهصبل ي  وعلبل نسحةلل،لل%37محه وال فكا ل ب" ق ننل مح "جةلل12ا ل ي ال فنبل %ل

ب"  كز نبخنل ب"  ح ن"ةل نهسحةللللب" حولم  ل نبئال مهصبل ي  وعلبل مح "جةلل17محه وال لمهبل ي ال %ل
ل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ب" حولم  لإ"ع  لنت للوذبلم يقفل

"للللللل ب"ابخوتةل إ"ىلب" ل ته  لب"س ئاةلا لبانه ةل م "ا جةلبال"ىل   كزللوذبللووذبلب" ح ي ل بجعل
الإدارية   سبلن بكةللاللل،م ي هعلفيل طل ل عهل"لج  المعلومات  نظم  " دور  بعنوان  حسن حميد عبد الله 

فكا ل وىل أثت لب" عهل"لجت لب" ح اتةلللاقالمنظمات الإنتاجية "    والإدارة المعرفية في بنا  القدرة التنافسية
م ت لفبل حفلباجوزةلب" عهل"لجتةليح نلك حلقلفم مل طل لب" ؤكسةلل،لل وىلبامح نلباك كتةل" ؤكسةلل

لوذبلم  ؤكاهلب"هه  ةلب" ح قايةلب"  ل سوالمأبلب"صحل   لب" حولم  تةللبلإو  للب" س   ل" حواللبلإن ع  لل،لل
عهل"لج ليخوقلنلعلم لب" ل ته  للوذهلب" ل ته  لنال و ل قفل  ئقلفم ملن للب" ؤكسةلل طل و للوذبللب" 

ب" زلنلم اجوزةللب"ح بم لب" حولم  تةلب"ذكتةلب"  لم لشأنو ل يعتكلل–مصمودي علي    –م يي ضل وىلم كزل
لب" ل ت لب"س ئالنبخنلب"  كز.ل
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 :  الإلكتروني بإختلاف طبيعة المنصبيوضح ةمتلاك المركز للموقع   :( 44جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 

 
 ةمتلاك موقع ةلكتروني

 المجموع  دائم  متقح

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل75ل24ل79ل19ل62ل5لنحا
ل25ل8ل21ل5ل37ل3ل 

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لعل
نسحةلللللل فبل ف يهل ب"جاللل مي نب لل75يل حل م ل ب"ا بكة%ل ب"  كزللللمج  عل فبل فكا ل وىل

إ"ع  لن  ملقعل يت لل%79نهسحةللللت نبئ    لللمحه واللللي  وكل ب"  كزلل25للفبللا ل فبل فكالبل وىل %ل
ل%.37نهسحةللت مؤق    للمحه والل ي  وكلملقعلإ"ع  لن 

ب"ذي لللاهجالفبلب" لظيت لب"ح  للنبخنلب"  كزطحتحةلمهصبلوذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىللل
فيلب" لظيت لذللخح ةلب"ح "تةليأكالبل وىلفبلب"  كزلي  وكلملقعلإ"ع  لن لا لللليه  لبلإ"ىلائةلب"ابئ ت 

للفيل املإم يكلب"  كزل" لقعلإ"ع  لن لل،ب" لظيت لب"ذي ليه  لبللإ"ىلائةلب" ؤق ت لفكالبل ظسلذ"كلليت 
لم يا الذ"كلوللب"هه  ةلب"  انةل" ح  فلفللب" لب نلب"  ل ؤكال وىلفبللللخح  والب"ضحتيةلللوذبلن جتةل"

ب"قا ةل وىلل "وال لكذ"كل علبل ب" هه ةل نبخنل ي صنل م  ل ب"ع اتةل ب"ا بيةل "وال ب"خح ب ل علبل ذليل باا بنل
وىلإك قح لللإم ص صلمخ وفلب"ش ه  لب"سوحتةللينلب" ش كنلب" ههت تةللب" قهتةلم لإ  اةلإ"ىلقا  وال 

باا بنلل وتئ والا لفيس لب"ه لفللوذبلم ييس لفبلب" لظيت لذللب"خح ةلب"ح "تةلفكالبل وىللجلنلملقعلل
لإ"ع  لن لا ليت لب" لظيت لذللب"خح ةلب"ضحتيةلفكالبل ظسلذ"ك.ل
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الإلكتروني بثإختلاف طبيعثة يوضح تبادل المعلومات بين الإداريين من خلال الموقع   :(  45جدول رقم )  
 .المنصب

 طبيعة المنصب 
 تبادل  

 المعلومات  
 من خلال 

 الموقع الإلكتروني

 المجموع  دائم  متقح

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل12ل4ل12ل3ل12ل1لفيت ن 
ل87ل28ل87ل21ل87ل7ل 

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لعل
%لم لفا بنلب"حتهةليأكالبل وىلفنبل ي ال ح نللب" حولم  ل ح لل87يل حلب"جالللف يهلفبللللل

%ليأكالبل وىلفنبلي ال ح نللب" حولم  ل ح لل12يت للللا لل،ةحتحةلب" هصبللم خ يفللب" لقعلبلإ"ع  لن ل
ب" ت للبلآخ  نت ل بلإ"ع  لن ل م س ل للب" لقعل لب" ؤق ت نت للللةنهسبل ب"ابئ ت ل يي ال ح نلللالمهبلللل،ب"ح  لل

لب" حولم  ل ح لب" لقعلبلإ"ع  لن للوذبلم يقفل  ئق لفم مل طحتقلإنب ةلب" ح اة.ل

ا لغت للبان  نتلل حيو للللةوذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلب"صحل   لب" حولم  تةلب"   ثو
" معوقات تحقيب الريادة في ةدارة ليللعادل غزالي وبن دواد العربي  ن بكةل،لوذبلم ل ؤكاهلنبخنلب"  كزل

  " تجاوزها  وسبل  بلإمظ نت  للالمعرفة  ا ل م ل حفل ب"جزبئ  ةل ح ن ل بلإنب ب ل فبل فكا ل وىل ب"  ل
ل جاياللوذبلم جحوو لم قلقحةل وىلنيسو .للب" عهل"لجتةلن جتةل"   اه و ل وىلنيسلب" ل ته  لنلبل
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مناسثثبة لزيثثادة فعاليثثة  ون التكنولوجيثثة التثثي يراهثثا الإداريثث يوضثثح طبيعثثة الوسثثائل :( 46جثثدول رقثثم ) 
 .بإختلاف طبيعةالمنصبمشاركة المعلومات  

 طبيعة المنصب 
 الوسائل  

 التكنولوجية  
 المناسبة لزيادة

 المشاركة

 المجموع  دائم  متقح

 التكرار 
النسبة 
% 

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل56ل18ل58ل14ل50ل4 فيس بوك/ مسنجر 
ل44ل14ل42ل10ل50ل4 ةيميل
ل100ل32ل100ل24ل100ل8 المجموع 

فبلللللللللل ف يهل ب"جاللل ب" حولم  لليل حل مش  كةل اح "تةل "ز  نةل ب" ه كحةل ب" عهل"لجتةل ب"لك ئطل
نهسحةلل نهسحةلل%لل56   ثنلا لملبقعلب" لبصنلبلإج     ل نبئال ي  وعلبلمهصبل نسحةلل%،للل58محه وال

لل.%50نهسحةلل   للمؤق ت ح  البلإ"ع  لن لمحه وال%لم لفا بنلب"حتهةلفكالبل وىلبك خابملب"44

م لللللل ب" لبصنلبلإج     لاتسلنلكلوذبلب" ح ي ل بجعل إك خابململقعل لل"ا جةلبال"ىلإ"ىلكول"ةل
مس يةلللمهبلل لإ ط ءهل ب"حش يل ب" ل نل ا ل ل طل و لللإنابءا لإك ث   ل ب" هه ةل ن لل يس  ال وىل لل،ل فيبل

ل لظيت لب" ست  ت .لوم لإ  اةلإ"ىلذ"كلن  نةلب"قا ب للب" و  ب لب"يع  ةللب" قهتةل"ل

 لبجدددبل قهتددةلوهدد كلمحلقدد  ل  ققددتلب"ي  دددتةلب"جزئتددةلب"ث نتددةلجزئتدد لا:لثانيثثةالفرضثثية الجزئيثثة النتثثائج  -
ةلب" وهتددةل طحتقلإنب ةلب" ح اةلا لم كزلب" عل  لب" وهدد لمصدد لنيل ودد لل"عهودد ل ل خ وددفلمدد خ يفلب"خحدد ل

لك  يو :ل"لإنب  ت لل لم خ يفلةحتحةلمه صحوا

لحسب الخبرة المهنية :- 

 امل شجتعلبلإنب ةل وىلإك خابملب" عهل"لجت لب" ايثةلا لنقنللمش  كةلب" حولم  ،ل املمس و ةلب"لك ئنلل
  لنتدددةلاددد لب" عهل"لجتدددةلاددد ل سدددوتنللمشددد  كةلب" حددد  فلم لإ ددد اةلإ"دددىلفبلبلإنب ةل  سددد خاملبانه دددةلبلإ"ع

 خز  لب" حولم  لل املاح "تةلوذهلبانه ةلب" ح  دداة،لكددذ"كل يدد المح "جددةلب" حولمدد  لب"  ح ن"ددةلإ"ع  لنتدد ،ل
لكذ"كل ي ال ح نللب" حولم  لنت لبلإنب  ت لم لخيللب" لقعلبلإ"ع  لن .

ل
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ل:  طبيعة المنصبحسب   -

 امل شجتعلبلإنب ةل وىلإك خابملب" عهل"لجت لب" ايثةلا لنقنللمش  كةلب" حولم  ،ل املمس و ةلب"لك ئنلل
ب" عهل"لجتدددةلاددد ل سدددوتنللمشددد  كةلب" حددد  فلم لإ ددد اةلإ"دددىلفبلبلإنب ةل  سددد خاملبانه دددةلبلإ"ع  لنتدددةلاددد ل

ب" حولمدد  لب"  ح ن"ددةلإ"ع  لنتدد ،لل خز  لب" حولم  لل املاح "تةلوذهلبانه ةلب" ح  دداة،لكددذ"كل يدد المح "جددة
لكذ"كل ي ال ح نللب" حولم  لنت لبلإنب  ت لم لخيللب" لقعلبلإ"ع  لن .

 : الثالثةعرض وتحليل وتفسير النتائج حسب الفرضية الجزئية  -3
ب" وهتددةلب" حلق  لب"حش  ةللإنب ةلب" ح اددةلادد لمؤكسدد  لب" عددل  للب" حوددتالب" وهتددت ل خ وددفلمدد خ يفلب"خحدد ةل

ل"لإنب  ت للةحتحةلمهصحوا.
لإنب ةلب" ح اددةلادد لمؤكسدد  لب" عددل  للب" حوددتالب" وهتددت ل خ وددفلمدد خ يفلب"خحدد ةللب"حشدد  ةلب" حلقدد   -1.3

ل:ب" وهتةل"لإنب  ت 
 باختلاف الخبرة المهنية للعمال : معرفة الإداريين بإدارة المعرفة يوضح(  47جدول رقم ) 

 الخبرة المهنية
 

 معرفة الإداريين  
 بإدارة المعرفة

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

لالنسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

ل3ل1ل9ل1ل/ل0ل/ل0لنحا
ل34ل11ل36ل4ل22ل2ل42ل5لنل  لم 

ل62ل20ل54ل6ل78ل7ل58ل7ل 
ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل

للال"تسلبل وىلن بيةلفكالبل وىلفنوللمج  علب"ا بكةلل%لم لفا بن62يل حلب"جالللف يهلفبلنسحةلل
%لفكالبل وىلفنبلل34ا ليت لل،لللل%78كهلب لنهسحةلللل10للللل5لل وهال   بلحلنت خح ل غالفبللإنب ةلمح اةللم

ا لللل،%42للكهلب لنهسحةللل5فقنلم للللمحه والك نلبلم لذليلب"خح ةللإنب ةلب" ح اة"ايوالفاع  لمستطةل  لل
محه والك نلبلي  وعلبلخح ةلنت لللل%لم لفا بنلب"حتهةلفكالبل وىلفنبليلجالإنب ةلمح اةلنبخنلب"  كز3يت لل

للمهبل امللجلنلإنب ةلمح اةلنبخنلم كزلمص لنيل و .ل%9كهلب لنهسحةلل10ل–ل5

ب" ؤووةل"يوالل طحتقللللب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىل امل لا لب"  كزل وىلب" لب نلب"حش  ةلللوذب
" دور ةدارة المعرفة في  ليللحمادي علبة  يت لفكا لن بكةللينمةل" طحتقو ،للب" عهل"لجتةلب"لإنب ةلب" ح اةل

المت المنظمة  "  بنا   فبل طحتقلإنب ةلب" ح اةلي   جلم "ا جةلبال"ىلإ"ىلملب نلمش  ةلمؤووةلوذبلم للعلمة 
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جوةللم لجوةلفخ ىلب" لا ل وىل عهل"لجت ل  "تةللفيض لب"هه  ةلب" ح قايةلب"  ل سوالمأبلإنب ةلب" ح اةلل
 جلإ"ىل عهل"لجت لل    جلم اك سلإ"ىلخح ب للكي ءب لمش  ةلمؤووةللق ن ةل وىلب"قت نةللب" ست للكذ"كل   

ل.لمحولم  تةل  "تةل

بثاختلاف الخبثرة  يوضح فهم الإداريين للمعلومثات والقثرارات الصثادرة عثن المثديريين: (  48جدول رقم ) 
 .المهنية

 الخبرة المهنية
 فهم 

 الإداريين  
 للمعلومات الصادرة  

 عن الإدارة

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

 التكرار  النسبة%  التكرار 
النسبة 
% 

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل56ل18ل45ل5ل67ل6ل58ل7لمسول"ة
ل44ل14ل54ل6ل33ل3ل42ل5لمصحل ةل
ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل

%لم لفا بنلب"حتهةلفكالبل وىلفبلب" حولم  للب"ق ب ب لب"ص ن ةلل56يل حلب"جالللف يهلفبلنسحةلل
ا ليت لللل،%67كهلب لنهسحةلللل10لل–لل5محه والك نلبلم لذليلب"خح ةلنت للللب"  كزلي الاو و لمسول"ة  لل
محه والك نلبلم لللفكالبل وىلفنوالييو لبلب"ق ب ب للب" حولم  لب"ص ن ةل  لب"  كزلمصحل ةللاقطلل44%

لب" حولم  لب"ص ن ةل  لييو لبلب"ق ب ب لبلبلإنب  ت ل%للمهبلاإ54كهلب لنهسحةلل10ذليلب"خح ةل  ج لنل
لب" اي لمسول"ة.ل

ب"  كزوذبلللللل نبخنل بلإ ص "تةل بانه ةل إخ يفل إ"ىل بال"ىل م "ا جةل حه ءل وىللالللب" ح ي ل بجعل
بلإنب ةلليت لنجالفبلل،للبلإنب ب لنبخنلب"  كزن طلب  ص للنت للإخ يفلللل المييهةلب" ييه  لب" تابنتةلل

لفبلفا نبو لذللخح ةل  "تةللللشي وت لنت لفقس مو لخ صةبلإ ص لللب"  كز ةلب" ست ةل"و  كزل علبلاتو لن طلل
كهلب ،ل وىل ظسلبلإنب ةلب" سؤل"ةل  لب"  وت لب"  ليظلبللل10 ست ليت ل  ج لنلخح  واللب" لللا لمج

بلإق م للللبلإ ص لاتو لن طلل ب"ه طل ب" سؤل"ةل  ل بلإنب ةل فا نبو لذللخح ةلم لكطة،للا ل ك  نت لنه بلابل
ك  نت للشيل  لنه بلانو ل  ح منلمعلبلإنب ةلب"  كز ةلم "ط  قةلب"شي وتةللمعلللبلإ ص لب"  ليظلبلاتو لن طلل

ذهلب" صو ة.لوذبلم  ؤكاهللإنب ةلب"  وت لم "ط  قةلب"ع  نتةللذ"كلمسحبلب"خح ةلب"ضحتيةل"وح  للب" ست  ت ل"و
ب"صحل   لب" حولم  تةلللفن  طلبلإ ص للي جعلم اك سلإ"ىلللب"هه  ةلب" ح قايةلب"  ل  كزل وىللفبلإخ يف

"  كزلل ب" س   ل بلإو  لل لكذ"كل لب" حوال ب" ح اةل مج لل ا ل باخت ةل ب" طل ب ل ملبكحةل ب"ه  جةل  ل امل
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 عهل"لج لجحوبليلبجبلمش كنلا لة قلنقنلب" ح اةلل"ط قلب" حواللبلإن ع  لب"ل–مص لنيل وىلللل–ب" عل  
للمش  ك و .ل
 باختلاف الخبرة المهنية : يوضح ةشراك الإداريين في الإجتماعات الدورية للمركز :(49جدول رقم ) 

 الخبرة المهنية
 
 

 ةشراك الإداريين في 
 الإجتماعات الدورية

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل25ل8ل36ل4ل/ل0ل33ل4لنحا
ل19ل6ل18ل2ل33ل3ل8ل1لفيت ن 
ل56ل18ل45ل5ل67ل6ل58ل7ل 

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لعل
فبلنسحةلل ب"جالللف يهل فكالبل وىل املل56يل حل ب"حتهةل إش بكوالا لبلإج      لل%لم لفا بنل

نت للللب"ال  ةل ب"خح ةل نهسحةلللل10لل–لل5محه والك نلبلم لذليل فكالبللللاقطلللل%25ا ليت لللل،%67كهلب ل
ل5م لذليلب"خح ةلفقنلم للمحه والك نلبلللل وىلفنبلي الإش بكوالا لبلإج      لب"ال  ةلب"خ صةلم "  كز

نسحةلللل،لكهلب  فا بن19فم ل م ل ب"ا بكةللل%ل ي الللمج  عل فنبل ا للللفكالبل لبلآخ ل ب" ت ل نت ل إش بكوال
م "  كز ب"خ صةل ب"ال  ةل ب"خح ةللللبلإج      ل ذليل م ل ك نلبل نهسحةلللل10  ج لنللمحه وال لل%ل18كهلب ل

"  كز ب"ال  ةل بلإج      ل ا ل لإنب  ت ل ب"  كزل إش بكل إنب ةلللللمهبل امل بم مل طحتقل م يقفل  ئق ل لوذبل
لب" ح اة.ل

إش بكللللوذبللل ي ال فنبل اهجال ب"  كزل نبخنل لب"خح ةل باقامتةل إ"ىل بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل
ب" لظيت لا لبلإج      لب"ال  ةل وىلفك سلخح  والاهجالفنبلي الإش بكلب" لظيت لب"ذيل  ج لنلخح  والل

ةللب"ضحتيةلات الإش بكوالنت لب" ت للبلآخ للا لي "ةلبلإج      للكهلب لفم لذليلب"خح ةلب"  لكطلل10
ب"  ل سوالل م " ح  فل ب"  انةل ب"هه  ةل ب"ضحتيةللوذبلم  ؤكاهل "خح  وال ن جتةل ب" و ةل ي الإش بكواللذ"كل
ب"قا ةل وىلل "وال ل علبل ب" ؤكسةل نبخنل ي صنل م  ل ب"ع اتةل ب"ا بيةل "وال ب"خح ب ل علبل ذليل باا بنل مأبل

لب"ش ه  لب"سوحتةللإك قح للباا بنلل وتئ والمصل ةلجتاةللا لفيس لب"ه لف.إم ص صل
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 يوضح الوقح التي تستغرقج المعلومات الصادرة عن المثدرا  للوصثول ةلثى الإداريثين  :(  50جدول رقم )  
 .هنيةباختلاف الخبرة الم

 الخبرة المهنية
 

 الوقح التي  
 تستغرقج  

 المعلومات لوصول 
 لإداريين

  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5من أقل 
 سنوات

 المجموع 

 التكرار 
النسبة 
% 

 التكرار  النسبة%  التكرار 
النسبة 
% 

لالنسبة%  التكرار 

ل56ل18ل45ل5ل67ل6ل58ل7لماةلةل وة
ل12ل4ل18ل2ل11ل1ل8ل1لماةلقصت ة
ل31ل10ل36ل4ل22ل2ل33ل4لا للق و 
ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع

فكددالبل وددىلفبلب" حولمدد  ل سدد غ قلمدداةللمج  ددعلب"ا بكددةل%لمدد لفادد بن56ب"جددالللف دديهلفبلنسددحةليل ددحل
%لفكددالبل وددىلفبل31ادد ليددت لل%67نهسددحةلكددهلب لل10للل5محه وددالكدد نلبلمدد لذليلب"خحدد ةلنددت للةل وددة

لادد لب" ق نددنلل%36كددهلب لنهسددحةلل10محه وددالكدد نلبلمدد لذليلب"خحدد ةل  جدد لنللب" حولم  ل صنلادد للق ودد 
ل5ي  وعددلبلخحدد ةلفقددنلمدد لمحه وددالكدد نلبلمدد لل%لفكددالبلفنودد ل سدد غ قلمدداةلقصددت ةل"لصددلللإ"ددتوا12نسددحةل

للصلللإ"توا.ولمهبلاإبلب" حولم  ل س غ قلماةلةل وةل"ل%8كهلب لنهسحةل

 هلعلبان  طلبلإ ص "تةلوذبلم لجوةللم لجوةلفخ ىلب"صحل   للوذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىللل
ب" حولم  تددةلب"   ثوددةلادد لبلإو دد للب"هسددح ل"دد حواللبلإن عدد  لب" عهل"ددلج للب" غتدد لب"ددايه مظ للخ صددةلفبلإنب ةل

مصمودي  –ب"  كزل   لللب" ي ظل وىلب" ح  فلنهيسلب"صت غةلبال"ىللوذبلم يي ضل وىلإنب ةلب"  كزل
لب" لجبلن للب" طل للب" قامللذ"كل  لة  قلب" زلنلم اجوزةلب" قهتةلب"  طل ةللب"ح بم لب"ذكتة.–علي  
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بثثاختلاف الخبثثرة  يوضثثح الخبثثرة التثثي يمتلكهثثا الإداريثثين فثثي مجثثالات ةدراة المعرفثثة :( 51جثثدول رقثثم ) 
لالمهنية :

 الخبرة المهنية
 

  خبرة
 الإداريين في 
 المعرفةمجالات ةدارة  

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل69ل22ل64ل7ل67ل6ل75ل9ل"تسل"ايوالخح ة
ل3ل1ل/ل0ل/ل0ل8ل1ل ههتالب" حولم  

ل3ل1ل9ل1ل/ل0ل/ل0لمح "جةلب" حولم  
ل3ل1ل/ل0ل/ل0ل8ل1لج تعلب"خت  ب 

 ههددددددددددددددددددددددددتاللمح "جددددددددددددددددددددددددةل
لب" حولم  

ل3ل1ل/ل0ل/ل0ل8ل1

ب" حولمدددددددددددددددددددد  لل ههددددددددددددددددددددتا
ل6ل2ل9ل1ل11ل1ل/ل0لب"ح مجت  لمعللب" ح من

إمددد يكلب"خحددد ةلاددد لج تدددعل
ل12ل4ل18ل2ل22ل2ل/ل0لب" ج   

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12لب" ج لع
نسحةللي فبل ف يهل ب"جاللل ب"حتهةلل69ل حل فا بنل ب" ح اةلل%لم ل إنب ةل ا لمج لل خح ةل "ايوال "تسل

لل%لفكالبل وىلفنوالي  وعلبلخح ةلا لج تعلمج   لإنب ةلب" ح اةل12ا ليت للللم خ يفلخح  والب" وهتةل،
نت لل ب"  لكطةل ب"خح ةل ذليل نهسحةلللل10للل5محه والم ل ب"خح ةللل%لل18لنسحةلللل%لل22كهلب ل ذليل للم ل

ي  وعلبلخح ةلا لمج لل ههتالل خز  لل6ا ليت للكهلب ل،لللل10للللب"طل وةلب"  ل ز ال   فنوال فكالبل %ل
ل.لب" حولم  للب" ح منلمعلب"ح مجت  

لجلنلاع ةل"اىلب"ح  لل  لإنب ةلب" ح اةللفو ت و للوذبلب" ح ي ل بجعلم "ا جةلبال"ىلإ"ىل امللللل
" متطلبات  يلللباسم غدير  ن بكةلللل ا  بلللل،(35)للللل قاب"جالمهبلمج   و ،لللوذبلمأكا بلك مق لن  ئ لل

 " المعرفة  ةدارة  تطبيب  يحلنللللومعوقات  ب" هه   ل نبخنل ب" ح اةل إنب ةل لجلنل فبل امل فكا ل وىل ب"  ل
وذبلل ا ل ب" ؤووةل ب"حش  ةل ب"علبن ل لكذ"كل حفل ب" ح اةل مإنب ةل خ صةل ثق اةل لجلنل إ"ىل امل م اك سل

ب" عهلل إ"ىل حفل م لإ  اةل م كزللب" ج لل م يي ضل وىل لوذبل ب" قهتةل علي    –"لجت ل  ههتالل–مصمودي 
 نل ب ل ا  حتةلخ صةلم " ا  بللب" عل  لا لمج للإنب ةلب" ح اة.
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بثثاختلاف  يوضثثح ةسثثتفادت الإداريثين مثثن الثثدورات التدريبيثثة فثي مجثثال ةدارة المعرفثثة :( 52جثدول رقثثم )
 الخبرة المهنية :

 الخبرة المهنية
 
 

 ةستفادة الإداريين
 من دوارت تدريبية 
 في ةدارة المعرفة 

 المجموع  سنوات  10أكثر من  سنوات  10 – 5 سنوات  5أقل من 

لب" ع ب %لب" ع ب للب"هسحة%لب" ع ب للب"هسحة%لب" ع ب للب"هسحة%لب" ع ب ل

ل100ل32ل100ل11ل100ل9ل100ل12ل 
ب"جالللف يهلفبلنسحةلل فكالبل وىل املإك ي ن والم لنل ب ل ا  حتةلا لمج للل100يل حل %ل

،لكذ"كلفكا لكنلمي نب لب"حتهةلمإخ يفلخح  والب" وهتةل وىلفنواللم خ يفلخح  والب" وهتةإنب ةلب" ح اةلل
"اليس يتاللم لنل ب ل ا  حتةلا لمج للإنب ةلب" ح اةل،للوذبل بجعلم اك سلإ"ىل امللجلنلإنب ةلمح اةلل

ذ"كلوللل ب"  كزللم يؤكال إنب ةلمح اةلللل35ب"جاللل قال)للللن  ئ نبخنل فكال وىل امللجلنل ب"  ل وذبلل،(ل
علي    –م يي ضل وىلم كزلل  ههتالنل ب ل ا  حتةلخ صةلن ا  بللب" عل  لا لمج للإنب ةلل–مصمودي 

 ب" ح اة.ل

 

 

 

ل
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لإدارة المعرفة فثي متسسثات التكثوين والتعلثيم المهنيثين تختلث  بثاختلاف طبيعثة بشرية  المعوقات ال  2.3
 :منصب الإداريين
 :  المعرفة بإختلاف طبيعة المنصبيوضح معرفة الإداريين بإدارة  :( 53جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 
 

 المعرفة بإدارة المعرفة

 المجموع  دائم  متقح

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل3ل1ل4ل1ل/ل0لانح
ل34ل11ل33ل8ل37ل3لنل  لم 

ل62ل20ل62ل15ل62ل5ل 
ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لعل

فبلنسحةلللللللللل ف يهل ب"جاللل إنب ةلمح اةلل62يل حل فنبل  لجال فكالبل وىل ب"حتهةل فا بنل %لم ل
لل%لفكالبل وىلفنبل"ايوالفاع  لمستطةل  لإنب ةلب" ح اةل34ا ليت للللن هلعلةحتحةلب" هصبللنبخنلب"  كز

فا بن3ا ليت لللل%37نهسحةللللت مؤق لل   لمحه والل ب"ا بكةلل%لم ل فنبليلجالإنب ةللللمج  عل فكالبل وىل
ل%للمهبل امللجلنلإنب ةلمح اةلنبخنلب"  كز.ل4محه والي  وعلبلمهصبلنبئالنهسحةللمح اةلنبخنلب"  كز

ب"حش  ةلللل ب" لب نل ب"  كزل وىل إ"ىل امل لا ل بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل "يواللللوذبل مؤووةل
ب" ح اةلمعل امل لا لل إنب ةل ،الل"لجتةللب" عهل طحتقل " طحتقو ل م "ا جةللب"ينمةل ب" ح اةلي   جل إنب ةل  طحتقل

مؤووةلل مش  ةل ملب نل إ"ىل مش  كةلل لا ل عهل"لجت للمعللبال"ىل نقنل " سوتنل ب" قهت  ل لم هل ةل م طل ةل
إنب ةلب" ح اةل    جلم اك سلإ"ىلخح ب للكي ءب لمش  ةلللل ؤكالفبب"هه  ةلب" ح قايةللللب" حولمة،ليت لفب

  وىلب"قت نةللب" ست للكذ"كل    جلإ"ىل عهل"لجت لمحولم  تةل  "تة.للمؤووةللق ن ة

 

 

 

 



 الإطار المنهجي والتحليلي للدراسة                                :  الرابعالفصل 

156 
 

المثديريين بثإختلاف طبيعثة  يوضح فهثم الإداريثين للمعلومثات والقثرارات الصثادرة عثن  :(  54جدول رقم )  
 :المنصب

 طبيعة المنصب 
 فهم القرارات  

 الصادرة عن المديريين
 المجموع  دائم  متقح

لالنسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 
ل56ل18ل58ل14ل50ل4لمسول"ة
ل44ل14ل42ل10ل50ل4لمصحل ة
ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
ب"جالللف يهلفبلنسحةللللللللل ب" حولم  للب"ق ب ب لل56يل حل فبل فكالبل وىل ب"حتهةل فا بنل %لم ل

مسول"ة او و ل ي ال ب"  كزل لللب"ص ن ةل  ل مهصحوا،ل ةحتحةل ييو لبل44للم خ يفل فنوال فكالبل وىل %ل
مصحل ة ب"  كزل ب"ص ن ةل  ل لب" حولم  ل مؤق ت محه واللللب"ق ب ب ل ا حهالللمهبلللل،%50نهسحةلللل   لل

ل  ت لييو لبلب"ق ب ب لب"ص ن ةل  لب" اي  ت لمسول"ة.لبلإنب

ب"  كزلللل نبخنل بلإ ص "تةل بانه ةل إخ يفل إ"ىل بال"ىل م "ا جةل ب" ح ي ل بجعل نه ءل وىللللوذبل
فبلل نجال ب" تابنتةل بلإ ص "تةللب" ييه  ل بان  طل م ل مج ل ةل ا ضل ب"  كزل نبخنل بلإنب ب ل إخ يفل

فبلل نجال يت ل ن طللب" خ ويةل اتو ل "و  كزل علبل ب" ست ةل ب"  كز ةل فقس مو للبلإ ص لللبلإنب ةل نت ل شي وت ل
خح ةل  "تةلل ذلل فا نبو ل لفبل ائةلخ صةل م ل لفنوال ب" سؤل"ةل  للل،ب"ابئ ت للب"ح  لللخ صةل بلإنب ةل  ظسل

بلإق م لب"  ليظلبلاتو للك  نت لللبلإ ص ليظلبلاتو لن طللب"  وت لب"  لل ب"ه طل ب" سؤل"ةل  ل بلإنب ةل ،للا ل
ك  نت للشيل  لنه بلانو ل  ح منلمعلبلإنب ةلب"  كز ةلم "ط  قةلب"شي وتةللمعلإنب ةلب"  وت لللبلإ ص لن طلل

" ح قايةلب"  ل  كزل وىلللم  ؤكاهلب"هه  ةلبلل.لوذبمؤق ت للللمحهال   "و لللمسحبلفبم "ط  قةلب"ع  نتةللذ"كلل
"صحل   لب" حولم  تةلب"ه  جةل  ل اململبكحةلب" طل ب للبفن  طلبلإ ص للي جعلم اك سلإ"ىللللفبلإخ يف

"ط قلل–مص لنيل وىلللل–م كزلب" عل  نب ةللكذ"كلبلإو  للب" س   ل ل،للباخت ةلا لمج للب" ح اةللب" حوالل
ل.ل لة قلنقنلب" ح اةللمش  ك و لب" حواللبلإن ع  لب" عهل"لج لجحوبليلبجبلمش كنلا
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 :  لمركز بإختلاف طبيعة المنصبيوضح ةشراك الإداريين في الإجتماعات الدورية   :( 55جدول رقم ) 

 طبيعة المنصب 
 

 ةشراك الإداريين
 في الإجتماعات الدورية 

 المجموع  دائم  متقح

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل25ل8ل21ل5ل37ل3لنحا
ل19ل6ل21ل5ل12ل1لفيت ن 
ل56ل18ل58ل14ل50ل4ل 

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لعل
%لم لفا بنلب"حتهةلفكالبل وىل املإش بكوالا لبلإج      لل56يل حلب"جالللف يهلفبلنسحةللللل

ةحتحةلمهصحوا،للللب"ال  ةل ا لبلإج      لل25ا ليت للم خ يفل إش بكوال ي ال فنبل فكالبل وىل ب"ال  ةلل%ل
%لم لفا بنلب"حتهةلفكالبلفنبلل19فم لنسحةلللل،%37محه والي  وعلبلمهصبلمؤقتلنهسحةللللب"خ صةلم "  كزل

محه والي  وعلبلمهصبلنبئاللللللي الإش بكوالنت لب" ت للبلآخ لا لبلإج      لب"ال  ةلب"خ صةلم "  كز
ل.لحت ةنهسحةلكللمهبل ي الإش بكلب" لظيت لا لبلإج      لب"ال  ةلل،%21نهسحةل

يظلبلنهسبلقوتوةلمغضلب"هه ل  لةحتحةللإش بكلب" لظيت لا لبلإج      لب"ال  ةللللوه لنجالفبل
مهصحوالنبئ ت لفللمؤق ت ،للمهبلايل علبل"ايوالمح اةلمأيلمحولمةلفللق ب لفلل حايي ل،لوذبلم يل حل

لمهبليحتقل طحتقواللإنب ةللللكحبل املمح ا والمإنب ةلب" ح اة،لم يحتقلاو وال"وق ب ب لب"ص ن ةل  لبلإنب ة
 ب" ح اة.ل
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الإداريثين يوضح الوقثح التثي تسثتغرقج المعلومثات الصثادرة عثن المثدرا  للوصثول ةلثى   :(56)  جدول رقم
ل:إختلاف طبيعة المنصبب

 طبيعة المنصب 
 
 الوقح التي  

 تستغرقة المعلومات

 المجموع  دائم  متقح

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل56ل18ل58ل14ل50ل4لماةلةل وة
ل12ل4ل17ل4ل/ل0لماةلقصت ة
ل31ل10ل25ل6ل50ل4لا للق و 
ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع

نسحةللل فبل ف يهل ب"جاللل ماةلل56يل حل ب" حولم  ل س غ قل فبل فكالبل وىل ب"حتهةل فا بنل م ل %ل
لل%لفكالبل وىلفبلب" حولم  ل صنلا للق و ل31ا ليت لللل،لةحتحةلب" هصبلل خ يفملةل وةل"لصلللإ"توا

%لفكالبلفنو ل س غ قلماةلقصت ةلل12لا لب" ق ننلنسحةلللل%،50محه والي  وعلبلمهصبلمؤقتلنهسحةلللل
ل.للل%17محه والي  وعلبلمهصبلنبئالنهسحةل

 ل  ل املإش بكواللب" حولم  ل س غ قلماةلةل وةل"ولصلللإ"ىلب"ح موت ،للوذبلن  للوه لنس ه  لفب
بلإنب ة،ل  "  " ل املاو بللإنب ةل "وق ب ب لب"ص ن ةل  ل ب"ال  ةللم ييس لصحل ةلاو وال ا لب ج      ل

علي    – يي ضل وىلإنب ةلب"  كزللمب" ح اةللفو ت و .لوذبلل ا لللب" لجبلن للب" طل للب" قاملل–مصمودي 
ب" حولمةلل لمش  كةل نقنل بلك ئنل م اجوزةل ب" زلنل ة  قل إ"ىلل  ل إ  اةل ب"ذكتة،ل لب"ح بم ل ب"  طل ةل " قهتةل

لبش بكلب"ح موت لا لب"ق ب ب لبلإنب  ة.ل
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المعرفثثة بثثإختلاف طبيعثثة ن فثثي مجثثالات ةدراة ووضثثح الخبثثرة التثثي يمتلكهثثا الإداريثثي :( 57جثثدول رقثثم ) 
ل:المنصب

 المنصب طبيعة        
 خبرة

 في   الإداريين
 مجالات ةدارة المعرفة 

 المجموع  دائم  متقح

 النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل69ل22ل67ل16ل75ل6ل"تسل"ايوالخح ة
ل3ل1ل/ل0ل12ل1ل ههتالب" حولم  ل
ل3ل1ل4ل1ل/ل0لمح "جةلب" حولم  

ل3ل1ل4ل1ل/ل0لج تعلب"خت  ب 
ل3ل1ل4ل1ل/ل0للمح "جةلب" حولم   ههتال

 ههددددتالب" حولمدددد  للب" ح مددددنلمدددددعل
لب"ح مجت  

ل6ل2ل4ل1ل12ل1

إمددددددددددد يكلب"خحددددددددددد ةلاددددددددددد لج تدددددددددددعل
لب" ج   لل

ل12ل4ل17ل4ل/ل0

ل100ل32ل100ل24ل100ل8لب" ج لع
ادد لفيلمجدد للمدد لمجدد   لل"ددتسل"ددايوالخحدد ة%لمدد لفادد بنلب"حتهددةل69يل ددحلب"جددالللف دديهلفبلنسددحةلللللل

%لفكددالبل وددىلفنوددالي  وعددلبلخحدد ةلادد ل12ادد ليددت ل،ل%ل57نهسددحةللمحه وددال  دد للمددؤق ت لإنب ةلب" ح اددة
%لفكددالبلفنوددالي  وعددلبلخحدد ةلادد لمجدد لل6ادد ليددت لل  دد للنبئ ددلب،للكووددالج تددعلمجدد   لإنب ةلب" ح اددةل

لل لب،محه وال   لمؤق ههتالل خز  لب" حولم  للب" ح منلمعلب"ح مجت  ل

ي ظ ل يست لم كحقلمإ ج  بلإ"ىلنقصلمشدد  كةلب" حولمددةللنقوودد لنددت ل  دد للب"  كددزلل دداملبشدد بكوالادد لللل
لةدددلللمددداةليصدددل"وال ودددىلب" حولمدددةلم جحدددنلمحهدددالب"ح ددد للخ صدددةلب" دددؤق ت لمدددهواللب ج    ددد  لب"ال  دددة

مددإنب ةلب" ح ادددةلليحدددلنلم اكدد سلإ"دددىل ددامللجدددلنلثق اددةلخ صدددةيجووددلبلمحهدددالمجدد   لإنب ةلب" ح ادددة،لوددذبل
لكددذ"كل ددحفلب"عددلبن لب"حشدد  ةلب" ؤوودددةلادد لوددذبلب" جدد للم لإ دد اةلإ"دددىل ددحفلب" عهل"لجتدد لب" قهتددةللودددذبل

 ههددتالنل ب ل ا  حتددةلخ صددةلم " ددا  بللب" عددل  لادد لمجدد للإنب ةل–مصمودي علثي  –م يي ضل وىلم كددزل
ل.ب" ح اة
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المعرفثثة بثثإختلاف يوضثثح ةسثثتفادت الإداريثين مثثن الثثدورات التدريبيثثة فثي مجثثال ةدارة  :( 58جثدول رقثثم )
ل:  طبيعة المنصب

 طبيعة المنصب                     
 

 الإستفادة من 
 تدربيية في  دورات

 مجال ةدارة المعرفة 

 المجموع  دائم  متقح

ل% النسبة التكرار  النسبة%  التكرار  النسبة%  التكرار 

ل100ل32ل100ل24ل100ل8ل 

نسحةلللللل فبل ف يهل ب"جاللل ا لل100يل حل نل ب ل ا  حتةل م ل إك ي ن وال فكالبل وىل امل %ل
،للإنب ةلمح اةللن بيةل"اىلب"ح موت لملللجلنللم ييس ل ام،لوذبللم خ يفلةحتحةلمهصحوامج للإنب ةلب" ح اةلل

مهصحوالنبئ ت للمؤق ت ل"تسللمؤووت لل،للمهبلا "ح موت لم "  كزلل  خ يفلةحتحةلل   و  جل املن بي والم
علي    –م يي ضل وىلم كزلللل" طحتقلإنب ةلب" ح اةلا لب"  كز،  ههتالنل ب ل ا  حتةلخ صةلل–مصمودي 

لن ا  بللب" عل  لا لمج للإنب ةلب" ح اة.ل

تددقل لبجددبل طححش  ةلجزئت لاوه كلمحلق  ل"ثة:ل  ققتلب"ي  تةلب"جزئتةلب"ث لثةنتائج الفرضية الجزئية الثا  -
إنب ةلب" ح اةلا لم كزلب" عل  لب" وه لمص لنيل و لل"عهو ل ل خ وفلم خ يفلب"خح ةلب" وهتةل"لإنب  ت ل

لل لم خ يفلةحتحةلمه صحوالك  يو :

 حسب الخبرة المهنية :-

 " حولمدد  ل سدد غ قلمدداةلةل وددةل"ولصددلللإ"ددتوا،للا ح اددةلنبخددنلب"  كز،ب"إنب ةلن بيةل"وحدد موت لمددل امللجلنللل
 ي الإش بكوالا لبلإج      لب"ال  ة،لك  لفنوددالفكددالبل وددىل دداملإكدد ي ن والمدد لنل ب ل ا  تتددةلادد لمجدد لل

للذ"كلم خ يفلخح  والب" وهتة.لب" ح اةإنب ةل

 :طبيعة المنصبحسب  -

مهصددحوال"ددتسل"وددالن بيددةلبلإنب  لبلم  كزلب" عددل  لب" وهدد لمصدد لنيل ودد لل دد خ يفلةحتحددةل
م حهىلميولملإنب ةلب" ح اة،للذ"كل بجعلإ"ىل املبش بكوالا لب ج      لب"ال  ةللةلللماةل
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لصلللب" حولمةل"وا،لم لفنىلإ"ىلصددحل ةلاو وددال"وقدد ب ب للبنحددابملخحدد  والادد لك اددةلمجدد   ل
ل لإنب ةلب" ح اة.إنب ةلب" ح اةللكنلذ"كلن تجةلبنحابملب"ال ب لب" ا  حتةلةب" علنتةلا لمج  

 :عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة حسب الدراسات السابقة -رابعا

ل– يلجددال شدددجتعلمددد لةددد فلبلإنب ةل ودددىل ددد ضلبااعدد  للب" وددد  ب للودددذبلمددد يي ضل ودددىلم كدددزل •
لوذبلم ي لباقلمعلن بكةلنلبنلب"ح   لل،  كزوإ  نةلب"هه لا لب"وت كنلب"ابخوتةل"لل–مص لنيل و لل

ل  نللغزب" لمحهلببلسلمحلق  ل  قتقلب"   نةلا لإنب ةلب" ح اةللكحنل ج لنو سلم لإ  اةلإ"ىل امل
 وىل  ضلبااع  للب" حولم  للوذبلم ي لباقلمعلن بكةلم كالل–مص لنيل و لل– شجتعلم كزل

ح اددددةسلب" دددد لفكددددا ل وددددىلفبلبلإنب ب لغدددداي لغدددداي لمحهددددلببلسم طوحدددد  للمحلقدددد  ل طحتددددقلإنب ةلب" 
لودددذبل،ب"جزبئ  دددةل حددد ن لمددد لج دددلنل ودددىلمسددد لىلبانه دددةلب"ابخوتدددةللب"حهددد لب"   تدددةلب" شدددظوةل"وددد ل

م جحوودد ل قددعلادد لنيددسلب" ل تهدد  لب" ح دد نةللوددذبلم جحددنلب" شددجتعل وددىل دد ضلبااعدد  للب" ودد  ب ل
  ب لب"جزبئ  ةل وىلنيسو .يقنلننلفيت ن ليهحاملمصل ةلكوتةللوذبلم فنىلإ"ىل قلقعلبلإنب

 هلعلمص ن لب" حولم  لنبخنلم كزلمص لنيل و ليت لفكالبلإنب  ت ل وىلفنبليلجددالفكثدد لمدد ل •
مصددا ل" حولمدد  لنبخددنلب"  كددزللوددذبلمدد ي لباقلمددعلن بكددةلج دد للاددلبنلمحهددلببلسلمحلقدد  ل طحتددقل

بلإ ص لليؤنيلإ"ىل هلعلمصدد ن لإنب ةلب" ح اةلا لج محةلةتحةلسلب"  لفكا ل وىلفبل هلعلفن  طل
 ددلظيت ليتدد لفبلباادد نلذليلب"خحدد ةلب"ح "تددةلولكددذ"كلي جددعلوددذبلإ"ددىلب"خحدد ةلب" وهتددةل"ل،ب" حولمدد  

يح  البلن طلإ ص للم انللمهبل علبلمص ن لب" حولم  لم انلادد ليددت لفبلباادد بنلذليلب"خحدد ةل
حولمدد  لب"صددد ن ل دددهوالب"  لكددطةليح  دددالبل ودددىلن طددت لمددد لبلإ صددد للل دد نةل عدددلبلمصددد ن لب" 

لوددذبلل،م حددانةللم ضدد   ةلفمدد لباادد بنلذليلب"خحدد ب لب"ضددحتيةليح  ددالبل وددىلفن دد طلإ صدد للمخ ويددة
مددد يؤنيلإ"دددىل ضددد  للمصددد ن لب" حولمددد  لنبخدددنلب"  كدددزلم تددد ل عدددلبلغتددد لم دددانةللم ضددد   ةل

 دددا  بلب"قتددد نب لباك ني تدددةللإك سددد للل–مصددد لنيل وددد لل–لم حدددانةللودددذبلمددد يي ضل ودددىلم كدددزل
لب"خح ةلب"ع اتةلا لمج للب"قت نةللفن  طلبلإ ص ل.

 دداملاح "تددةلب"لكدد ئنلب" عهل"لجتددةلادد ل سددوتنلمشدد  كةلب" حدد  فلنبخددنلم كددزلمصدد لنيل ودد للوددذبل •
سلإنب ةلب" ح اددةلادد لنهدد ءلب" هه ددةلب"  حو ددةلسلب" دد ل لصددوتلليددللم ي لباقلمعلن بكةلي  نيل حوةل

صيةلخ صةل    جلإ"ىلملب نلمش  ةلمؤووةلل عهل"لجتةلإ"ىلفبلبلإنب ةلمصيةل  مةللإنب ةلب" ح اةلم
مهو ددد لفيلمؤكسدددةل"و يددد ظل ودددىلإكددد   ب   و لفمددد ملل "تدددةلاودددذببلشددد ة بلفك كدددت بل هطودددق قهتدددةل 

ب"  جددةلإ"ددىل قتددتال–مصدد لنيل ودد ل–لوددذبلمدد يي ضل وددىلم كددزلل،ب" طددل ب للب" غتدد ب لب"ايه مظتددة
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ب" ددزلنلم " عهل"لجتدد لب"ع اتددةل"و   اهددةل وددىلفنبءلب" ددلب نلب"حشدد  ةلوددذبلمدد لجوددةللمدد لجوددةلفخدد ىل
 م لنةلبلإ ص للنت لفقس مو .

 امل شجتعلإنب ةلم كزلمص لنيل و ل وىلإك خابملب" عهل"لجت للوذبلمدد ي لباقلمددعلن بكددةلننتهدد ل •
يتدد ل لصددوتلث لإنب ةلب" ح اةل وىلب" اعلم لكي ءةلبانبءلادد لمهه دد  لبا  دد لسلفا  اةلمحهلببلسل

بم لب"ذكتةلنبخنلب" ؤكس  ليؤنيلإ"ددىلب" ددأثت ل وددىلم ددل لب"ح وتدد  لب"ابخوتددةلسلإ"ىلفبلغت للب"ح ل
م ل لب" ييالب"ح  " لسللوذبلم يؤنيلإ"ىلب" أثت ل وىلفوابفلب" ؤكسددةللوددذبلمدد يؤنيلإ"ددىلنلب"ودد ل

  وىلا  ب لمسحبل اململبكح و ل" طل ب للب"  ايث  لباخت ة.
م ح "جةلب" حولم  للب"حت ن  لنبخنلب"  كددزللوددذبلمدد ي لباقللأجوزةلبلإ"ع  لنتةلب"خ صةل"غت لل  ملل •

مددعلن بكددةليسدد لي تددال حددال لمحهددلببلسلنل لنهددالب" حولمدد  لبلإنب  ددةللبلإنب ةلب" ح اتددةلادد لنهدد ءل
ب" دد لفكددا ل وددىل ددأثت لب" عهل"لجتدد لب" ح اتددةل وددىلبامحددد نل"  ب"قددا ةلب" ه اسددتةل" هه دد  لبلإن  جتددة

 حفلباجوزةلب" عهل"لجتةليح نلك حددلقلفمدد مل طددل لب" ؤكسددةللوددذبللباك كتةل" ؤكسةلم ت لفب
ب" دددزلنلمددد اجوزةللب"حددد بم لب" حولم  تدددةلب"ذكتدددةلب" ددد لمددد ل–مصددد لنيل وددد ل–مدد يي ضل ودددىلم كدددزل

لشأنو ل يعتكلب" ل ت لب"س ئالنبخنلب"  كز.

 : عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة حسب النظريات المفسرة لدراسة-خامسا 

غتدد للب" هسددتقلنبخددنلم كددزلمصدد لنيل ودد لنددت لب" صدد "حلب" خ ويددةلادد لمجدد لل سددت لب" حولمدد  ل •
 حدد  فلب" دد ل ؤكددال وددىلفبلباادد بنلذليلب"خحدد ب لب"ددذي ليح وددلبلولوددذبلم فكا ددبلب"هه  ددةلب"  ددانةل"

نبخنلب" ؤكس  ل علبل"والب"ا بيةلب"ع اتةلم  لي صنلنبخنلمؤكس والفللب"  بكزلب"خ صةلم "ح نل
 ليظددلبل"وددؤ ءلباادد بنلب"قددا ةل وددىلب" هسددتقللإم صدد صلمخ وددفلب"شدد ه  لب"سددوحتةلادد ليددت ل،لم ت

م لي  وكلخح ةلم لكطةلفلل حتيةليظلبلغت لق ن ل وىلب" ظالب"ص تحل وىلبال  علب"ابخوتةل
 " ؤكسة.

والمأبلغت للب"لك ئنلب" عهل"لجتةللب"ح بم لب" حولم  تةللوذبلم ي لباقلمعلب"هه  ةلب" ح قايةلب"  ل س •
 هددلعلب"لكدد ئنلب" عهل"لجتددةلنبخددنلب"  كددزلي جددعلم اكدد سلإ"ددىل ددحفلب"لكدد ئنلب" عهل"لجتددةلل ددامل

يحدد ن لمدد لنقددصل–مصثثمودي علثثي  –قددا  و ل وددىلإيصدد للب" حولمدد  للنقوودد لخ صددةللفبلم كددزل
ادد نحلادد لب"لكدد ئنلب" عهل"لجتددةلب" دد لمدد لشددأنو لب"ز دد نةلمدد لبلإن عدد  للبلإنددابعللوددذبلمدد يي ضل وددىل

كدددزلمدددد لجوددددةلب" دددزلنلم "لكدددد ئنلب" عهل"لجتددددةلب" ددد لمدددد لشددددأنبل  ايددداللكددددتوةللبيدددداليسدددد خامو لب"  ل
ب" ددلظيت ل"هقددنلب" حولمدد  للمشدد  ك و للمدد لجوددةلفخدد ىلب"قتدد ملنددال ب ل ا  حتددةللنل  ددةل" لظيتودد ل

 يلللمخ وفلب" غت ب لب" عهل"لجتةلباخت ةللذ"كل" لبكحةلب" طلب  لباخت ة.
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ةللب" لبصنلنبخنلب"  كزللوذبلمسحبلب" ل ته  لب"س ئاةلنبخنلم كزللغت للمخ وفلفشظ للب" ش  ك •
ب"هه    لب" ايثةلب"  لفكا ل وىل  ل ةب" ل ته  للب"خ لجلمهو للللم  اض بلللمص لنيل و للوذب

 ل  لة  قلب" جايالب" س   ةلانه ةلب"ابخوتةلب"  محةل"  كز.ل
ب" وهتةللةحتحةلمهصبلبلإنب  ت لللكنلم كحقلم لمحلق  ل ههت تةلل قهتةلل ش  ةلم خ يفلب"خح ة •

للك ئنلل لمج   ل مح نظل مت  لبل حتقل طحتقل يسبل ل   ل لظتيتةل محلق  ل م "  كز،ل شظنل
 إنب ةلب" ح اةلا لم كزلب" عل  لب" وه لمص لنيل و لنل يةلق " ة.ل

 :العامة لدراسة   النتائج -سادسا

  هلعل:للو ل مةل  لب"ي  تةلب"ح مةل"وا بكةجإ"ىلإل  وتنلل يست لن  ئ لب"ا بكةلب"هو ئتةلنصنم لخيللللل
 ل خ وددفلمدد خ يفللل"عدد ل،ب" حلق  لب"  ل لبجددبلإنب ةلب" ح اددةلنبخددنلمؤكسدد  لب" عددل  للب" حوددتالب" وهتددت 

 :ك  يو لب"خح ةلب" وهتةل"لإنب  ت للةحتحةلمهصحوا

 ل شجعلبلإنب ةلم  كزلب" عل  لب" وه لمص لنيل ودد ل   "ودد ل وددىلب" لبصددنلل وددىلل:ب" ههت تةب" حلق  لل -
 شجحوال وىل حدد نللبااعدد  ل  ضلفاع  واللمو  ب والل   يزوال وىلبك س للمح  فللمو  ب لجاياةلل ل

سددتقلنددت للإنب ةلب"  كز ة،لل"ددتسلوهدد كل ه""ق ب ب لنلبلب" جلعلبلب" حولم  لات  لنتهوالل  س حل"والم  خ ذل
ك  ل ل زلنلب"ح  للم " حولم  لب" ه كحةل" طددل  لل،ب" ص "حلب" خ ويةلا لب"  كزلا لمج للنقنلب" حولم  

ل،غت لم انةللم ض   ةللم حددانةلمص ن لب" حولم  لنو لل ح ن"و ،فنبئوالل ل لا لب" ه خلب" ه كبل" سوتنل
 .عل   "و ل وىلبك خابملب ن  نتتاو ل ل  لا ل وىلوتظنل ههت  ل" ستت لب" حولم  لك  ل ل شج

 وددددىلبكدددد خابملل ل شددددجعلبلإنب ةلم  كددددزلب" عددددل  لب" وهدددد لمصدددد لنيل ودددد ل   "ودددد لب" حلقدددد  لب" قهتددددة:ل-
ب" عهل"لجتددد لب" ايثدددةلاددد لنقدددنللمشددد  كةلب" حولمددد  ،للفودددالب"لكددد ئطلب" عهل"لجتدددةلب" سددد خامةلب"  دددلا ةل ودددىل

حددنلوددذهلب"لكدد ئنلب" عهل"ل ددةلجمس لىلب"  كزل"هقنللمش  كةلب" حولمدد  لودد لب"ودد  فلب"هقدد لللب"  كددلل،لم ي
خ ويددةل"ددب،لك دد لفبلإنب ةلب"  كددزل ل سدد خاملب"قوتوةل ل سونلمش  كةلب" حدد  فلادد لب"  كددزلنددت لب" صدد "حلب" 

ب" سدد خامةلغتدد لاح "ددة،لل يدد المح "جددةلادد ل خددز  لب" حولمدد  للفنه ددةلب" خددز  للم طددل ةلفنه ددةلب"ع  لنتددة
لب" حولم  لب"  ح ن"ةلإ"ع  لنت ،لل ي ال ح نللب" حولم  لنت لبلإنب  ت لم لخيللب" لقعلبلإ"ع  لن .

ل
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بلإنب  ددلبلم  كددزلب" عددل  لب" وهدد لمصدد لنيل ودد ل"ددتسل"وددالن بيددةلم حهددىلميوددلملب" حلقدد  لب"حشدد  ة:لل-للل
ل مدد لندد ا لب ج    دد  لب"ال  ددةلمش  ك وال امللن تجة،ل   و للفك "تحو جلفو ت و للفواباو للملإنب ةلب" ح اة

"وقدد ب ب لب"صدد ن ةل دد لبلإنب ة،لإ دد اةلب"ذيل   بل هددبلصددحل ةلاو وددال،ل هبلةلللماةللصلللب" حولم  ل
لب" علنتةلا لمج   لإنب ةلب" ح اة.للبنحابملب"ال ب لب" ا  حتةللإ"ى

 



 

 خاتمة



 خاتمة 

166 

 خاتمة :

من خلال الدراسة النظرية والميدانية نصل إلى أن إدارة المعرفة هي إحداى المكونات الأساسية التي  
نمط   لتشكل  ككل  المؤسسة  أنشطة  مختلف  مع  وتتكامل  ترتبط  والتي  المؤسسة  عليها  فعال    تسييرتقوم 

الثقافة التنظيمية التي    موراد البشرية وتوفر التكنولوجية المتقدمة وكذالإعتماد على عدة مكونات أساسية  با
 تشجع على إكتساب المعارف والمعلومات. 

والأكاديمية   العلمية  والبحوث  الدراسات  من  المزيد  إلى  حاجة  في  المعرفة  إدارة  موضوع  لايزال  لكن 
حيث يعتبر إهتمام المعنيين به لايزال    ،داخل التنظيمات العربية وبالخصوص داخل المؤسسات الجزائرية

 الخاصة بهذا المجال. الكشف عن مختلف المعلومات والحقائق  ولى لأجل  في بدايته الأ 

  ، لكن مايلاحظ في واقعنا المعاش هو وجود جوانب في هذا الموضوع لازالت تحتاج إلى بحث مستفيض   
الدراسات   كون  لدراسة  قابل  موضوع  إلى  متطلباته  من  متطلب  كل  يتحول  أن  معه  يمكن  الذي  الشئ 

البدائل خاصة وأن  المتوفرة حاليا ركزت   التعمق في التحليل وإعطاء  الموضوع دون  على عموميات هذا 
 هذا الموضوع يواجه مجموعة من التحديات والصعوبات. 

المهني حيث      والتعليم  التكوين  في مؤسسات  أكثر  تتجسد  والمعوقات  الصعوبات  خاصة وأن هذه 
تعان أن مؤسسة مصمودي علي  الدراسةالحالية وجدنا  والمعوقات  ومن خلال  الصعوبات  ي مجموعة من 

بالإضافة    للمركزمنها المعوقات البشرية التي تتمثل في إفتقار المركز لكفاءات قادر على التسير الحسن  
إلى الصعوبات التكنولوجية المتمثلة في إفتقار المركز لأجهزة الإلكترونية والبرامج الذكية وأيضا نجد أن  

تنظيمية صعوبات  من  يعاني  موحدة  المركز  تنظيمية  ثقافة  وجود  عدم  في  نقل   تتمثل  من  ماأضعف 
 ومشاركة المعلومات والمعارف. 

تنظيم      المعوقات والصعوبات من خلال  لهذه  التصدي  مايفرض على مركز مصمودي علي  هذا 
ل  تدريبية  وأيضا  لدورات  والتقنية  الإلكترونية  بالأجهزة  المركز  تزود  ضرورة  وكذلك  البشرية  يحتاج  موارد 

 وإعادة النظر فيها.التنظيمية القيم   المركز إلى تجديد  على مستوى 
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ــاهم هــذ  ال-19 ــاركــة المعــارف داخــل المركز؟هــل تســــــــ ــهيــل مشــــــــ ــائــل التكنولوجيــة في تســـــــ                                          وســــــــ
 □لا      □أحيانا    □نعم  
 □لا      □أحيانا    □نعم  هل تستخدم الإدارة أنظمة إلكترونية في تخزين المعلومات؟    -20
 □لا      □أحيانا    □نعم  هل أنظمة التخزين المعتمدة فعالة ؟       –  21
الـــكـــتـــرونـــيـــــا؟ –  22 مـــعـــــالـــجـــتـــهـــــا  يـــتـــم  الـــمـــركـــز  داخـــــل  الـــمـــتـــبـــــادلـــــة  الـــمـــعـــلـــومـــــات  كـــــل                                           هـــــل 
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 □   لا     □نعم    هل لمركز التكوين موقع إلكتروني؟        –  23
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 □ التعامل مع البرمجيات    -  
 □مشاركة و تبادل المعلومات بين عمال الإدارة والإدارة العليا  -  
 أذكر  ....................................................................  مجال آخر  -  

 □ لا       □نعم      ورات تدريبية في مجال إدارة المعرفة بالمركز؟هل استفدت من د –31
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 التكوين : ..........................................................................  مدة -
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 الملاحظة.  : دليل 02 لملحق رقما
 
 ماان الملاحظة: الإدارة   -
 2021 \05\ 17إلى   2021\04\12تاريخ الملاحظة: من  -
 10 – 8:30مدة الملاحظة: دامت من  -
 المستهدف بالملاحظة: الإداريين   -

 محاور الملاحظة: 
 الملاحظة في ماتب الأمانة  المحور الأول: 

 حيث تم ملاحظة ما يلي:
.....................................................................................................

..................................................................................... 
 

 الملاحظة في ماتب المسؤول عن التمهينالمحور الثاني:  
 لي :حيث تم ملاحظة ماي

.....................................................................................................
..................................................................................... 

 
 

 الإقامي :الملاحظة في ماتب المسؤول عن النمط :  لثالمحور الثا
 حيث تم ملاحظة مايلي : 

.....................................................................................................
..................................................................................... 
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 الملخص 

ملخص باللغة العربية  –أولا   

 ملخص باللغة الفرنسية – ثانيا 

 ملخص باللغة الإنجليزية  –ثالثا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يشههههههههههههههمههغيراتههراعيراالتيجماعرايمههههههههههههههعوتههليكههراهه ي  ا يرا  ههر اي  ا ههليرا  ل يرا   لال  ي
راتراعيشهمغيج ل اري ياحارياييورا تعف يراذييأصهح يمه ليرر  فيف يرنهع ريراالتيايةرصهليوأ ي

ثعيرنهههههههههعيرا   لال اري ا يمرييييابغءاريمنيراتنهههههههههعيراحغرص يوم  يرنهههههههههل يمري ح يرا ر و 
 ويذرييتلنيرنيبغريليرنعيرا تعفل.يييس  يراالتيرنعيرا تللمرا

رل يراعغعيمنيرا  ل يراذييا سيرا  ر مههههههههههرايورات لاراير أر ولاي  يأ يكا ياعي  ت سي
ر أر فيراتعباليرشهههه  يررتيور أر فيرا يرصعوليرشهههه  يةراايويليمرييييرشهههه  ي حاعيرل يور  

ي  تمريمنيجحقاقيراعورأفيورا قغتايم رييسهههههههه  يب  حاقي أر فيرا تعفليور مهههههههه  رأفيمنيرا يريريي
 را  يي  نيأ يجحققيرا   اليرا  شلأف.

ف ييمهاسهت ييذريرا لعهللي ا ي اقرءيرا هلءيرل يأيعيرا تل رايرا  يجقريم عير عفيياذا ي
امريمنيأ  ي صهههههلةيمراليرامغ يييرلأم  كعوقيرا  حاقيرا ترلي أر فيرا تعفليور مههههه  غرتيي

را  يأصههحح يمهه ليرر  فيف يمتلإعير أر رايراتعبالير ريف يكا ير أر فيرا يرصعوليويذريانيي
يأج ي  ير ترا ليأيعيرا تل رايوراتقحرايورانهههههههههههههتلبرايرا  يجلر  ييذاير أر رايومحرواليي

ورا قغتيف يج حاقيييورانههههتلبرايوم مريجحقاقيرا   اليراتقحرايييتضيراحللليا  رو جقغيعير
  أر فيرا تعفل.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aujourd'hui, le monde assiste à des changements rapides qui ont affecté 
tous les domaines en raison du développement technologique et cognitif 
qui est devenu une caractéristique importante de notre époque aujourd'hui, 
d'autant plus que le monde a connu un développement terrible, à partir de 
l'ère primitive jusqu'à l'ère préhistorique puis l'ère de la technologie à ce 
qu'on appelle aujourd'hui l'ère de l'information Ceci annonce le début de 
l'ère du savoir. 

 Malgré le développement qui a touché aux pratiques et aux opérations 
administratives, cela ne s'est pas reflété de manière large sur la réalité de 
l'administration arabe en général et de l'administration algérienne en 
particulier, ce qui est ce l'empêche d'atteindre le leadership et le progrès, 
permettant l'application de la gestion des connaissances et bénéficiant des 
avantages qui peuvent atteindre le développement souhaité.  

Par conséquent, ce sujet cherchera à faire la lumière sur les obstacles les 
plus importants qui se dressent comme une pierre d'achoppement sur la 
voie d'une application efficace de la gestion des connaissances et de son 
utilisation efficace afin de réformer l'état des déchets qui est devenu une 
caractéristique importante dans la plupart des administrations arabes, y 
compris l'administration algérienne, et cela ne se fera pas. Cela ne vient 
qu'en s'attaquant aux obstacles, obstacles et difficultés les plus importants 
auxquels sont confrontés ces départements et en essayant d'apporter 
quelques solutions pour surmonter la honte On l'a dit et les difficultés, 
notamment la réalisation et des progrès dans l'application de la gestion 
des connaissances. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Today, the world is witnessing rapid changes that have affected all fields 
due to the technological and cognitive development that has become a 
prominent feature in our time today, especially since the world has 
witnessed a terrible development, starting from the primitive era through 
the prehistoric era and then the era of technology to what is called today 
the information age This announces the beginning of the era of knowledge. 

 Despite the development that touched on administrative practices and 
operations, this was not reflected in a large way on the reality of the Arab 
administration in general and the Algerian administration in particular, 
which is what prevents it from achieving leadership and progress, allowing 
the application of knowledge management and benefiting from the 
advantages Which can achieve the desired development.  

Therefore, this topic will seek to shed light on the most important obstacles 
that stand as a stumbling block in the way of effective application of 
knowledge management and effective use of it in order to reform the state 
of waste that has become a prominent feature in most Arab 
administrations, including the Algerian administration, and this will not It 
comes only by addressing the most important obstacles, obstacles and 
difficulties facing these departments and trying to provide some solutions 
to overcome the shame It was said and the difficulties, including achieving 
development and progress in the application of knowledge management. 

 


