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Abstract:

Our approach to the issue of the job performance of the university institution in light of
crises stems from the reality that we live in at the present time and our desire to push the
institution to keep pace with changes and local and global developments and to reconsider the
methods and tools of work that it adopts in the face of various crises and problems it faces and
dealing and adapting to it, with the aim of transforming the institution into a positive actor
that rises to the level of controlling its crises and investing all its capabilities and developing
the technological and technical aspect to benefit from it in the various stages of the crisis.

The scientific importance of this study is shown in going deep in the field of crises and
to know the necessary procedures for planning before and during the occurrence of the crisis
and ways to confront and address it, as well as contributing to the development of the
theoretical heritage of crises and their management. As for the practical aspect, the
importance is embodied in helping the management of institutions To be prepared before and
after the occurrence of the crisis, and spread the culture of planning for crisis management
and to activate the role of individuals, which gives the opportunity to evaluate their
performance in the event of crises. It also pushes institutions to develop long-term strategic
plans and rely on effective mechanisms and the development and formation of their human
resources to have the communication and administrative ability to face crises.

Considering that this study falls within the descriptive studies, it was necessary to use
the descriptive method and to rely on the qualitative and quantitative method.

The spatial field of study was determined within the framework of the university
institution, Soidani Boudjemaa College, Department of Sociology - Guelma - and the form
was used as an approved tool for data collection, which was directed to a sample size of 27
individuals with a percentage of 46.55%.

In light of the analysis and discussion of the results of the study, we came to the
following:

Job performance under the COVID-19 pandemic has been clearly affected.

The COVID-19 pandemic has affected job performance within the educational
institution (university) in a way

negative.

-The educational institution used many mechanisms and means to manage the problems
resulting from the crisis, including: the electronic platform - teaching in the payment system,
e-mail, and others.

The mechanisms adopted by the university institution included the process of work and
distance education.

The role of management in facing the crisis and adapting to it is good and requires more
effort in the future.



Résumeé:

Notre approche de la question de la performance au travail de l'institution
universitaire face aux crises découle de la réalité dans laquelle nous vivons a I'heure actuelle
et de notre volonté de pousser l'institution a suivre le rythme des changements et évolutions
locaux et mondiaux et de reconsidérer les méthodes et les procédés de travail qu'elle adopte
face aux différentes crises et problemes auxquels elle est confrontée et faire face et adapter les
problémes, dans le but de transformer Il'institution en un acteur positif qui s'éléve au haut
niveau de contrbler ses crises et investit toutes ses capacités et développer l'aspect
technologique et technique pour en tirer profit dans les différentes étapes de la crise.

L'importance scientifique de cette étude est d'approfondir le domaine des crises et de
connaitre les procédures nécessaires pour planifier avant et pendant la survenance de la crise
et les moyens de les faire face et de lui adresser, ainsi que de contribuer au développement de
I'néritage théorique des crises et leur gestion. Quant a I'aspect pratique, I'importance s'incarne
dans l'aide a la gestion des institutions Pour se préparer avant et apres la survenance de la
crise, diffuser la culture de planification pour la gestion de crise et activer le rble des
individus, ce qui donne l'opportunité de évaluer leurs performances en cas de crise.

Elle pousse egalement les institutions a élaborer des plans stratégiques a long terme et a
s'appuyer sur des mécanismes efficaces et sur le développement et la formation de leurs
ressources humaines pour avoir la capacité de la communication et de lI'administration pour
faire face aux crises.

Considérant que cette étude s'inscrit dans le cadre des études descriptives, il a été
nécessaire d'utiliser l'approche descriptive et de s'appuyer sur la méthode qualitative et
quantitative.

Le domaine spatial d'étude a été déterminé dans le cadre de l'institution universitaire, le
College Soidani Boudjemaa, Département de sociologie - Guelma - et le formulaire a été
utilisé comme un outil approuvé pour la collecte de données, qui s'adressait a un échantillon
de 27 personnes avec un pourcentage de 46,55%.

A la lumiére de l'analyse et de la discussion des résultats de I'étude, nous sommes
arrivés aux points suivants:

Le rendement au travail dans le cadre de la pandémie de COVID-19 a été clairement
affecté .La pandéemie de COVID-19 a affecté le rendement au travail au sein de
I'établissement d'enseignement (université) d'une maniere

négatif - .L'établissement d'enseignement a utilisé de nombreux mécanismes et moyens
pour gérer les problémes résultant de la crise, notamment : la plate-forme électronique -
enseignement dans le systéme de paiement, e-mail, et autres.

Les mécanismes adoptés par l'institution universitaire comprenaient le processus de
travail et I'enseignement a distance.

Le r6le du management pour faire face a la crise et s'y adapter est bon et demande plus
d'efforts a l'avenir.



