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      مقدمة
 ظيكر متغيرات كتفاعلبت تساعد عمى نضج الكعي الإنساني بقضايا تقع عمى عصرنا يشيد      

تدخمت ىذه القضايا كالحدكد، حتى أصبح مف الصعب فصل  الساحة القكمية كالعالمية عمى السكاء. بحيث
 يعة العلبقة بيف الإنساف كمجتمعوما ىك قكمي عف ما ىك عالمي كخارجي. الأمر الذؼ انعكس عمى طب

بفعل  حالة تحكؿكسياقا عمى ذلؾ، تعيش المسؤكلية الاجتماعية . في ضكء مف ىذه الأحداث كالتأثيرات
انفتاح المجتمعات عمى مجتمعات أخرػ في نطاؽ النظاـ العالمي، بحيث ظركؼ كمتغيرات عديدة، منيا 

بالحدكد القكمية كالثقافة القكمية كالمصالح  الـ يعد الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية مف قبل فاعمييا محدد
 القكمية، بل أصبح الفاعل العالمي ممثلب في القكػ العالمية، كىذا يمعب دكرا أساسيا في تعييف حدكد

 المسؤكلية الاجتماعية كالالتزاـ بيا.
يدمج المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ في  اجديد اا جاءت الحاجة لتبني نمط إداريكمف ىن      

النظاـ الإدارؼ لممؤسسات. ىذه المسؤكلية الاجتماعية التي تنفي اعتبارات المكسب المادؼ كيدؼ رئيسي 
اىتمامات كمسؤكليات أخرػ يجب أف  أضافتخاصة، فقد صفة لممؤسسات كالمؤسسة الاستشفائية ب

، إضافة إلى المجتمع عمى اختلبؼ أدكارىـ مف عماؿ كمرضىيا، تحمميا المؤسسة تجاه المتعامميف معت
 كالبيئة المحيطة.

التخطيط الصحي مف بيف أىـ العكامل التي تعمل عمى تحسيف جكدة الخدمات الصحية  كيعد       
أىدافيا كأساليبيا الإدارية كثقافتيا ك مباتيا كمتغيراتيا الأساسية كالمؤثرة مف حيث غاياتيا، بالمؤسسة كمتط

التنظيمية كمتطمبات العمل فييا، ... كغيرىا، فضلب عف فيمو لمبيئة الخارجية المحيطة بالمؤسسة لكضع 
كالتحديات التي تحتكييا ممارساتيا كالمتغيرات  ضمف المكاءمة الكبيرة بيفبشكل ياستراتيجياتيا بنجاح ك 

 البيئة الداخمية كالخارجية.
المؤسسة الاستشفائية مف خلبؿ نشاطيا مسؤكلة اجتماعيا ليس فقط بتطبيق ما تفرضيا عمييا ف      

بالسعي الدائـ كالمستمر نحك  ، كىكتشريعات، بل يجب أف تذىب إلى ما ىك أبعد مف ذلؾالقكانيف ك ال
الاىتماـ الذؼ تكليو شباعيا. فبقدر كالعمل جديا عمى إ مصالحالتعرؼ عمى متطمبات أصحاب ال

يجعل منيا ذلؾ أكثر مسؤكلية في المجتمع الذؼ ما بقدر  ،المؤسسات الاستشفائية لأصحاب المصالح
كىك تكفير خدمات  ،نشأت لأجموتحسيف كتحقيق اليدؼ الأسمى الذؼ أكس ذلؾ عمى عتنشط فيو، مما ين

 صحية لمفرد كلممجتمع.
حكؿ كاقع المسؤكلية الاجتماعية في تفعيل استراتيجية التخطيط دراستنا فقد تمحكرت  ،كعميو      

الصحي، لما لو مف تأثير عمى أداء الفرد كعمى المنظمة، كبالتالي تحقيق أىداؼ الفرد كالمنظمة عمى حد 
بف يكب  -دمات حماـ دباغالخ ةسكاء. كعمى ىذا الأساس تـ تطبيق الدراسة الميدانية في "العيادة المتعدد

 كلاية قالمة". -السعيد
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التي سمحت لنا ك ، كقد تـ اختيار مكضكع بحثنا بعد تكفر مجمكعة مف المبررات الذاتية كالمكضكعية      
الميل الشخصي كالرغبة في الاطلبع عمى كل ما ىك جديد فيما يخص المكضكع،  باختياره، مف بينيا

فضلب عف ملبئمة يف في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية، سككذلؾ الاىتماـ المتزايد مف قبل الباحثيف كالدار 
 .المكضكع لطبيعة التخصص

عممية كعممية، تتمثل في كما أف دراسة مكضكع المسؤكلية الاجتماعية لمتخطيط الصحي لو أىمية       
إبراز مساىمة المسؤكلية الاجتماعية في تفعيل استراتيجية التخطيط الصحي في المؤسسة الاستشفائية، 
كذلؾ تقديـ إطار معرفي يمكف الاعتماد عميو مستقبلب لإعداد دراسات أكسع كأكثر دقة، بالإضافة إلى 

 في المؤسسة. ككف المسؤكلية الاجتماعية مف أىـ المككنات الأساسية
ترجع أىمية البحث إلى أىمية القطاع الصحي كالدكر الذؼ يمعبو بالمنطقة في تقديـ الخدمات ك       

الصحية، كما تكمف الأىمية كذلؾ في أىمية المسؤكلية الاجتماعية كالاىتماـ البالغ الذؼ تكليو ليا 
 المؤسسات عمى مختمف نشاطاتيا خاصة في الآكنة الأخيرة.

فة إلى أف كل دراسة أك بحث عممي ييدؼ إلى اكتشاؼ حقيقة معينة أك تفسير ظاىرة معينة، إضا     
 كىذا بفضل التحقيقات المتعمقة بالكاقع المدركس مف الباحث الاجتماعي.

 كبناءً عمى ىذه الأىمية تندرج أىداؼ مكضكعنا في:      
 رىا عمى فاعمية المؤسسة.التعرؼ عمى دكر المسؤكلية الاجتماعية في التخطيط الصحي كأث

تقديـ نظرة مستقبمية نستطيع مف خلبليا تحديد الأبعاد الجديدة لممسؤكلية الاجتماعية في ظل المخاطر 
 المحدقة.

التعريف بمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية مف الجانب النظرؼ كالتطبيقي، خصكصا كأنيا مف المفاىيـ 
 دراسة.الإدارية التي ما تزاؿ بحاجة إلى البحث كال

 محاكلة إبراز أىمية المسؤكلية الاجتماعية في ضماف استمرارية كفاعمية المؤسسة.
 كلتحقيق ىذا المسعى قسمت دراستنا إلى ست فصكؿ عمى النحك التالي: 

يتناكؿ الفصل الأكؿ الإطار التصكرؼ كالمنيجي لمدراسة، حيث تعرضنا فيو إلى طرح الإشكالية،         
فاىيـ الدراسة، الإجراءات المنيجية لمدراسة كالدراسات السابقة، أما الفصل الثاني فقد فرضيات الدراسة، م

ف تناكلنا في خصصناه للبتجاىات النظرية المفسرة لممسؤكلية الاجتماعية كالتخطيط الصحي، في حي
لتنفيذية التطبيقات اممسؤكلية الاجتماعية، كخصص الفصل الرابع إلى الفصل الثالث الممارسات النظرية ل

لتخطيط ا دمج التفكير الاستراتيجي ضمف عممياتلخامس فقد تضمف متخطيط الصحي، أما الفصل ال
تحميل البيانات الخاصة باستمارة  فضمتالصحي، كالفصل السادس شمل الإطار التحميمي لمدراسة، بحيث 

 البحث كاستخلبص النتائج العامة لمبحث كصكلا إلى أىـ التكصيات. 
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 الإشكالية أولا6 
ة المسؤكلية الاجتماعية اىتماـ الكثير مف الباحثيف كالعمماء سكاء عمى كل مف المستكػ ضينالت ق

ات لإسياممف أىمية كبرػ في تحقيق الكثير مف الإنجازات كاالنظرؼ أك المستكػ التطبيقي، نظرًا لما ليا 
 خلبؿ العديد مف الفئات كالقطاعات المختمفة داخل المجتمع.المرتبطة بنمك كرفاه المجتمع، مف 

تمثل أحد الركائز اليامة التي  ، أف المسؤكلية الاجتماعيةض الباحثيف كالعمماء الاجتماعييفكيرػ بع
مة في الإصلبح كالتغيير عالما تمثموُ مف آلية ف ،ت المتقدمة منيا كالناميةكثير مف المجتمعاالتعتمد عمييا 

 .(1)قبل أفضلنحك مست
كثير مف المنظمات في مختمف دكؿ العالـ خصكصا في الدكؿ المتقدمة أىمية الأدركت  لقد

يتجزأ مف السياسة العامة ليا. فبدأت بإدارة كممارسة العديد مف برامج المسؤكلية الاجتماعية كجزء لا 
تحسنت صكرة ىذه المنظمات  كبالمقابل .مف الاىتماـالمسؤكلية الاجتماعية، كمنحتيا القدر الكافي 

 كلكف ليا بالغ الأثر عمى استمرارية كنمك المؤسسة. ،كاكتسبت ميزة تنافسية غير مممكسة
تعتبر المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات نشاطا طكعيا تقكـ بو لمعمل بطريقة اجتماعية كاقتصادية ك 

حداث تأثير إيجابي مف ك في آف كاحد، حيث ييدؼ تبني المسؤكلية عف أعماؿ المؤسسات إلى تشجيع  ا 
 خلبؿ أنشطتيا عمى المكظفيف، العملبء، البيئة كالمجتمع.

كامل التي تفرض نفسيا عمى المؤسسات الصحية بما يجعميا تيتـ تكجد الكثير مف العلأجل ذلؾ، 
مع تكقعات المرضى كتمبية احتياجاتيـ كمعرفة المعايير التي يعتمدكف عمييا  تتلبءـبتقديـ خدمات صحية 

 في الحكـ عمى جكدة الخدمة المقدمة إلييـ.
متطكر المستمر لأصبحت ىناؾ مناىج صحية  عالية، كمف أجل تقديـ خدمات صحية ذات جكدة

كفقا لما تؤكد عميو . ك ات الصحيةمف أجل تحسيف كتطكير قطاع الصحة كتحقيق الجكدة في المؤسس
صلبحات مف طرؼ كزارة الصحة كالسكاف ية، فقد تكجب عمى الجزائر اتباع إيو منظمة الصحة العالمممكت

صلبح   .(2)لتحقيق الجكدة في الخدمات الصحية المستشفياتكا 
الدكؿ في تقديـ أحسف الخدمات الصحية كأفضميا لمكاطنييا، كالعمل عمى تطكير لذا تتسابق 

فاؽ عمى نالعممية، كالإة الطبية كالخبرات مؤسسات الرعاية الصحية كتزكيدىا بكل جديد في مجاؿ التقني
انا التعميـ الطبي كدعـ الأبحاث كالدراسات في شتى مجالات الطب كالمعالجة كالكقاية كصحة البيئة، إيم

                                                             
 .21ـ، ص2015الأردف، -، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عمافولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالالمسؤ محمد فلبؽ:  -1
 .11ـ، ص2002كالتكزيع، الأردف، ، دار صفاء لمنشر الجودة في المنظمات الحديثةمأمكف الدراركة، طارؽ الشبمي:  -2
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سياـ في خدمة مجتمعو في كافة ة في بناء المكاطف القادر عمى الإبأىمية الصحة كخطكة أكلى ىام
 .(1)المجالات كفق قدراتو

إف الارتقاء بالمستكػ الصحي لممجتمع يستند عمى ضركرة تكفير الخدمة الصحية كتحسيف نكعية 
قاة عمى عاتقيـ في بالمخططيف إدراؾ المسؤكلية المم ، كيفترضمكاطنيفككفاءة الخدمة الصحية المقدمة لم

ضع الخطط الصحية لمخدمات، كالتي أصبحت تمثل ركنا أساسيا في الصحي كك دراسة الكضع 
الدكؿ. إذ بات الطمب عمى الخدمة كتحسينيا كما كنكعا مف ضركرات الحياة التي لا يمكف اقتصاديات 

 ستغناء عنيا.الا
يقاس حيث قيس قكة اقتصادىا مف خلبؿ قياس اقتصاد الخدمات فييا، كما أف العديد مف الدكؿ ت

كمستكػ كفاءة تقديـ الخدمة  عدد ىذه المؤسسات كالعامميف فييامدػ تقدـ الدكؿ في المجاؿ الصحي ب
في السكاف سنكيا في لتمبية حاجة السكاف كخاصة في المناطق الحضرية التي تتمتع بزيادة  ،الصحية

 .(2)كمنيا الجزائرالدكؿ النامية 
التخطيط الاستراتيجي مف بيف أىـ المداخل التي تعمل عمى تحسيف أداء المؤسسة كيعد 
البيئة الداخمية لممؤسسة كمتطمباتيا كمتغيراتيا الأساسية، فضلًب عف فيمو مف خلبؿ فيـ  ،الاستشفائية

ضمف المكاءمة الكبيرة بشكل ي، مف أجل كضع استراتيجياتيا بنجاح ك لمبيئة الخارجية المحيطة بالمؤسسة
 .(3)بيف ممارساتيا كنشاطاتيا كالمتغيرات كالتحديات التي تحتكييا البيئة الداخمية كالخارجية

زاء التطكر الذؼ حدث في شتى مياديف الحياة  كاف لابد أف  ،كعمكـ الإدارة كالفنكف المعاصرةكا 
تحظى المستشفيات كالرعاية الطبية كالصحية بنفس المستكػ مف الاىتماـ لدػ القائميف كالمتخصصيف في 

كالحقيقة التي لا تخفى عمى أحد في ظل ىذه العكلمة الجديدة التي نعيشيا  .ىذا المجاؿ الكاسع كالكبير
في مجاؿ التطبيب كالعلبج بشتى أشكالو كاف لتقدـ العممي اليائل الخدمات الطبية كالصحية كا ، كأفحاليا

 معطيات العصر.ك ناسب تلابد ليذا النكع مف الكظيفة الخدمية أف تتمتع بإدارة عصرية ت

                                                             
دراسة تحميمية مع عرض -نبيل بف عامر، حساـ لعمش: تفعيل دكر المسؤكلية الاجتماعية لمتسكيق في ترقية الخدمة الصحية -1

 .176ـ ، ص2015الجزائر، جكاف  -، جامعة سطيف3 ، العددمجمة البحوث الاقتصادية والمالية، -تجارب
جامعة  -، قسـ عمـ اجتماع11 ، العددمجمة الباحث الاجتماعيلصحة كالخدمات الصحية في الجزائر، سعيدة رحامنية: كضعية ا -2

 .215،216ـ، ص2015المسيمة، مارس 
المجمة ، -دراسة حالة-ليمى بكحديد: التخطيط الاستراتيجي كمدخل لتحسيف أداء المكارد البشرية في المستشفيات العمكمية الجزائرية -3

 .134ـ ، ص2014الجزائر، ديسمبر  -، جامعة باتنة1 ، العددلمتنمية الاقتصاديةالجزائرية 
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لكثرة كتنكع المتغيرات كالمؤثرات في نشاط المؤسسات الصحية خاصة عمى مستكػ  بالنظرك 
المحيط الخارجي )المرضى، القكانيف، كالتنظيـ كالجمعيات، تنكع كتزايد الأمراض، التطكر التكنكلكجي 

مف ك  .المقدمةمية الخدمات عاكترقية الأداء لمرفع مف كفاءة كفحتمية الاىتماـ بتطكر  جاءت ،كالعممي...(
ىنا كاف التكجو نحك اعتماد جممة مف الأبعاد كالمؤشرات التي يمكف مف خلبليا تحديد كضبط مستكػ 
جكدة الخدمات الصحية، كىذا بالتطبيق العممي لأسمكب إدارة الجكدة الشاممة في قطاع الخدمات 

 .(1)الصحية
لإدارة مؤسسات القطاع  في ىذا الإطار، فقد كانت تجارب عالمية مختمفة اتخذت أنماطا متعددةك 

العامة  الصحي العاـ، تختمف بحسب الإمكانيات كالكسائل كدافع الحاجة الصحية كالتكجيات الاقتصادية
 .(2)لمبمد

 تشفى بمسؤكليات متعددةلتزاـ المسسمى معانييا ىي اِ ؤكلية الاجتماعية لممستشفيات في أالمسإف 
كفي الجانب  كالرفاىية الاقتصادية. قيق الربحفي تحالأىمية، تتدرج مف الجانب الاقتصادؼ كمتدرجة 

ي الجانب الأخلبقي فك  كالتشريعات الصادرة مف الدكلة.نظمة بالقكانيف كالأالقانكني مف خلبؿ الالتزاـ 
 كما لتزاـ بما ىك جيد كترؾ ما ىك سيء.قيات المينة الطبية كعدـ الإضرار بالآخريف كالابالعمل بأخلب
المجتمع مف خلبؿ القرارات التي تتخذىا  سات كالتزاميا اتجاهسإدارات ىذه المؤ  لتزاـكا  تعيد  تمثل أيضا

بيئة صحية  خمقتحقيق رسالتيا الإنسانية التي يقف في مقدمتيا إطار  لبمكغ الأىداؼ المكضكعة ليا، في
 .(3)سميمة مف الأمراض
 الأعماؿ عامة كالمؤسسات الصحيةتحديا كبيرا لمنظمات ت المسؤكلية الاجتماعية اليكـ لقد أصبح

لمنظمات، ئة عمل انتيجة لمتغير الاجتماعي كالاقتصادؼ كالثقافي الكبير الحاصل في بي ،خاصةبصفة 
ناجحة  ى تحقيق حياة نكعية للؤفراد بشكل يكازؼ في سعييا لتقديـ خدمة صحيةإلتكجو الاىتماـ لذلؾ فقد 

المسؤكلية الاجتماعية في المؤسسات الاستشفائية المختمفة  كمف ىنا برز دكر الأطراؼ التي تتعامل معيا.
لا ينحصر في حدكد جزء بأصحاب المصمحة، كبالتالي أصبح اىتماـ ىذه المؤسسات لبتيا في تثميف صِ 

بما  ،ية، بل امتد إلى المجتمع بعمكميتو كمختمف الأطراؼحصسكؽ عمميا أك عدد مف خدماتيا المف 
                                                             

، 7، العدد مجمة الاقتصاد والمجتمع، -الخصائص الأبعاد كالمؤشرات-بلبؿ زكيكش ، بدبسي فييمة: جكدة الخدمات الصحية -1
 .135ـ، ص2011

2 - George A larbi : The new public management approach and crisis states, geneva : United ration 
research institute for social development, discussion paper N° 112, September 1999, p12. 

 .237ـ، ص2005الأردف، -دار اليازكرؼ العممية، عماف إدارة المستشفيات،تامر الياسر البكرؼ:  -3
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ات المكاصفات ذصبحت مف اىتماـ المؤسسات الدكلية لذلؾ أ ،التي تعمل فييا عمى البيئةفييا تأثيراتيا 
 الدكلية كحتى دساتير كمكاثيق الأمـ المتحدة.

 تنا كالتالي: فإف التساؤؿ الرئيسي لمكضكع دراس ،كمما سبق
 لتخطيط الصحي؟.في تفعيل استراتيجية االمسؤولية الاجتماعية  و واقعما ى -

فقد تـ تجزئة ىذا السؤاؿ إلى أربعة أسئمة فرعية ندرجيا عمى  ،البحثيات كبيدؼ تكضيح تكج
 النحك التالي: 

 ما ىي دكافع تطبيق المسؤكلية الاجتماعية في تسيير كتخطيط الإدارة؟. -1
 كيف تجسدت تطبيقات التخطيط الاستراتيجي في ىيكمة التخطيط الصحي؟. -2
 كاستراتيجية التخطيط الصحي؟.ممسؤكلية الاجتماعية التطبيقات العممية ل ىل تتكافق -3
 .ما ىي العكامل المؤثرة في تنفيذ برامج المسؤكلية الاجتماعية لمتخطيط الصحي؟ -4

 فرضيات الدراسة 6ثانيا
عبارة عف فكرة مبدئية ترتبط بيف الظاىرة مكضكع الدراسة كالعكامل المرتبطة أك المسببة  الفرضية     

سكاء عف  ،للبختبار في إشكالية البحث. كىي ليا، كما أنيا عبارة عف إجابة احتمالية لسؤاؿ مطركح
 (1)طريق الدراسة النظرية أك عف طريق الدراسة الميدانية، كلمفرضية علبقة مباشرة بالبحث.

كاستنادًا لما تطرحو إشكالية البحث مف تساؤلات، فإف الدراسة استمزمت منا صياغة فرضية أساسية كأربعة 
 فرضيات جزئية.

 ة في:تتمثل الفرضية الرئيسي
 .تسيم المسؤولية الاجتماعية في دمج التفكير الاستراتيجي ضمن عمميات التخطيط الصحي -
 كلتحقيق ىذه الفرضية صيغت أربع فرضيات جزئية:   

 .داريةكلية الاجتماعية ضمف العمميات الإتكجد مجمكعة مف الدكافع لتطبيق مبادغ كمناىج المسؤ  -1
  .يسيـ التفكير الاستراتيجي في دعـ ىيكمة التخطيط الصحي -2
  .يرتبط التخطيط الصحي بالتطبيقات العممية لممسؤكلية الاجتماعية -3
مجمكعة مف العكامل التنظيمية بتتأثر برامج التنفيذ لممسؤكلية الاجتماعية لمتخطيط الصحي  -4

 .كالمجتمعية

                                                             
 .75ـ، ص2012، بيت الأفكار الدكلية، الأردف، -مناىجو وأساليبو، إجراءاتو أسسو،-البحث العمميربحي مصطفى عمياف:  - 1
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 ثالثا6 المفاىيم الأساسية لمدراسة 
الخمفية التي تحدد مسارات البحث كتكجياتو عمى اعتبار أف المفيكـ ىك  يعتبر الإطار المفاىيمي

أداة بحثية تقكد الدراسة مف بدايتيا إلى نيايتيا، كليذا فمف الضركرؼ تحديد المفاىيـ المعتمدة في الدراسة 
 كالآتي: 

 المسؤولية .0
كالاستخبار،  كالاستعطاءمسؤكلية في المغة ىي طمب المعرفة أف ال ىتشير معظـ المعاجـ المغكية إل

 .(1)ستخبرهاؼ أفسأؿ الشيء أؼ طمبو، كسألو عف الشيء، 
أما في المعجـ الكجيز يرجع أصل الكممة إلى سأؿ مف كذا كعمى كذا، سؤالا كتساؤؿ كمسألة: 

سعطاه )سألو(: أكثر سؤالو، )تساءلكا(، انًا الشيء محتاج الناس طمب منيـ الصدقة، كفلبأستخبره عنو، كال
ؿ بعضيـ بعضًا، )السائل(: الفقير، السؤاؿ: طمب الصدقة، كما يطمب العمـ الإجابة عنو في الامتحاف سأ

 .(2))ج(، )أسئمة(: )السؤاؿ( بما معناه الطمب، كالمسألة ما كاف مكضكع بحث أك نظر
ني كاجبًا يقع عمى عاتق الفرد كعميو القياـ بو كمسؤكلية أف المسؤكلية تع Websterكذكر قامكس 

 .(3) بف(مسؤكلًا عنو )كمسؤكلية الأب عف الإفي منصب إدارؼ، أك شخصًا ينبغي أف يككف أحدىـ 
كما عرفت المسؤكلية بأنيا: حالة الشخص الذؼ يرتكب أمرًا يستكجب المؤاخذة، أك ىي المؤاخذة 

 .(4)التي يستعممياالتي يتحمميا الشخص نتيجة لأفعالو أك لأفعاؿ الآخريف المسؤكؿ عنيـ أك الأشياء 
 قسـ المسؤكلية إلى أقساـ عديدة كمنيا ما يمي: نت

ع الأعماؿ التي يككف فييا المرء مسؤكلا أماـ ضميره كأماـ الله كمنيا كتتضمف جمي المسؤولية الأخلاقية
 الأفعاؿ الظاىرة سكاء أكانت حدثتكتتعمق ب المسؤولية المدنيةلنكايا أك الأفعاؿ الباطنة، كىناؾ أيضا ا

ضمف القكانيف الكضعية الإنسانية لا كفقًا كقد صنفت ىذه الأفعاؿ  ،يل الحدكثبالفعل أـ ما ىي بسب
ىنا تتعمق ك  ،يتمثل المسؤكلية المدنية أحد أركاف النظاـ القانكني كالاجتماعحيث لمقانكف الأخلبقي، 

                                                             
 .411ـ، ص1978مصر، -، دار عارؼ، القاىرةمجمع المغة العربيةالمعجـ الكسيط،  -1
 .299ـ، ص1998لبناف، -، دار المركز العربية لمثقافة كالفنكف لمطبع كالتكزيع كالنشر، بيركتمجمع المغة العربيةالمعجـ الكجيز،  -2

3 - Webster Enclopedic V :Abridged dictivy of The English Responsibility, New york ir otand 
hunse, 1984, p1222 

، جامعة السميمانية، كمية القانكف، دار كائل لمنشر، الأردف، -نةر دراسة مقا-المسؤولية المدنية لمصحةفكزؼ عمر ساماف:  -4
 .95ـ، ص2007
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بالطبع أك بالاختيار كىذا النكع مف المسؤكلية يكاد سب إلييا ننتبالمجتمعات التي  المسؤولية الاجتماعية
 .(1)عي شيئًا كاحدًايككف ىك كالتضامف الاجتما

ه عبء مف تدخل إدارؼ ينقل بمقتضا اساسنيا: كسيمة قانكنية تتككف أكتعرؼ المسؤكلية أيضا بأ
أك القكانيف الضرر الذؼ يدفع عمى شخص مباشر، يفعل قكانيف الطبيعة أك البيكلكجيا أك السيككلكجيا، 

 .(2)ءيتحمل ىذا العب خر ينظر إليو عمى أنو الشخص الذؼ يجب أفالاجتماعية إلى شخص آ
 المسؤولية الاجتماعية .0

 :كجد العديد مف التعاريف لممسؤكلية الاجتماعيةت
بأنيا: التزاـ المنظمة تجاه المجتمع الذؼ تعمل فيو، كىذا الالتزاـ يتسع باتساع  Druckerيا عرف -

 .(3)تيـلح في ىذا المجتمع كتبايف تكجياشرائح أصحاب المصا
كذلؾ عف  ،التزاـ عمى منظمة الأعماؿ تجاه المجتمع الذؼ تعمل فيو أنياب Holmesعرفيا  -

طريق المساىمة بمجمكعة كبيرة مف الأنشطة الاجتماعية، مثل محاربة الفقر كتحسيف الخدمات 
 .(4)الصحية كمكافحة التمكث، كخمق فرص عمل كحل مشكمة الإسكاف كالمكاصلبت كغيرىا

جتماعية عمى أنيا: ''مفيكـ تقكـ المؤسسات بمقتضاه كيعرؼ الاتحاد الأكركبي المسؤكلية الا
ماليا، كفي تفاعميا مع أصحاب المصالح عمى نحك تطكعي، أعبتضميف اعتبارات اجتماعية كبيئية في 

كيركز الاتحاد الأكركبي عمى فكرة أف المسؤكلية الاجتماعية ىي مفيكـ تطكعي لا يستمزـ سف القكانيف أك 
 .(5)ا المؤسسات لمقياـ بمسؤكليتيا تجاه المجتمعكضع قكاعد محددة تمتزـ بي

كتعرؼ كذلؾ المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة بأنيا: التزاـ اجتماعي كأخلبقي بيف المؤسسة  -
تقكية الركابط بينيا كبيف المجتمع بما مف شأنو تعزيز كالمجتمع تسعى مف خلبلو المؤسسة إلى 

كالذؼ ينعكس بدكره عمى نجاحيا كتحسيف  ،عاـمكانتيا في أذىاف المستيمكيف كالمجتمع بشكل 
 .(6)أدائيا المستقبمي

                                                             
 .224،225ـ، ص1975، ككالة المطبكعات، الككيت، الأخلاق النظريةعبد الرحمف بدكؼ:  -1
 .12ـ، ص1998، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، داريةنظرية المسؤولية الإعمار عكابدؼ:  -2
، دار الأياـ -التجارب الدوليةالمفيوم والأىمية، الإدارة والتقييم، -منظمات الأعمال المسؤولية الاجتماعية في كىيبة مقدـ:  -3

 .15ـ، ص2020الأردف،  -لمنشر كالتكزيع، عماف
4 - Archie B caroll, corporate social responsability : Evolution of a deFitional construct, Business 
society, Vol: 38, N°3  , USA, 1999, p286. 

 .182، صمرجع سابقنبيل بف عامر، حساـ لعمش ،  -5
 .35،36ـ، ص2007مصر، -، مطابع الأىراـ التجارية، القاىرةالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالسمير عبد الغني محمكد:  -6
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تمتد إلى التزاـ ، حيث إف المسؤكلية الاجتماعية ىي المسؤكلية الكبيرة لممنظمة تجاه المجتمع -
، كأف كجو المنظمة بتحقيق أىداؼ المجتمع، فضلب عف اىتماميا بتحقيق أىدافيا كبشكل متكازف 

الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية يتراكح بيف الاىتماـ الذاتي بالمنظمة كالاىتماـ العالي  الاىتماـ أك
 .(1)بالمجتمع

بتنظيـ أفعاؿ الإنساف كما يترتب المرتبطة تعد المسؤكلية الاجتماعية مف المفاىيـ الحيكية لذلؾ  -
كلية كتحمل نتائجيا الشعكر بالمسؤ . فمف نتائج إيجابية أك سمبية داخل الكياف الاجتماعيعنيا 

رض طريقو بطرؽ الصعاب التي قد تعت التكيف النفسي كالاجتماعي، كتخطي يحقق للئنساف
كما أف ىناؾ علبقة كثيقة بيف أخلبؽ الفرد كمعايشتو لقيـ المجتمع السكية كبيف تحمل  تكيفية.

 .المسؤكلية
 ،الأخلبؽ ،اليكية المكاطنة عدد مف المفاىيـ منيا: الحقكؽ كالكاجبات،بمفيكـ ىذا اليرتبط كما  -

 .(2)الإدراؾ الاجتماعي، كالضمير الفردؼ كالجماعي ،القيـ
جانب منظمات الأعماؿ تجاه المجتمع بشرائحو  فالمسؤكلية الاجتماعية ىي التزاـ كاجب م -

التكقعات بعيدة المدػ ليذه الشرائح كمجسدة إياىا بصكرة يغمب مع الأخذ في الاعتبار المختمفة، 
شرط أف يككف ىذا التكجو طكعا كمتجاكزا الالتزامات  ،طابع الاىتماـ بالعامميف كالبيئةعمييا 

 .(3)المنصكص عمييا قانكنا
المسؤكلية الاجتماعية ىي جزء مف المسؤكلية بصفة عامة، كىي تحقق في ضكئيا نخمص إلى أف 

تفرضو مف المعاممة كالتفاعل ، كمف ثـ يشمل المجتمع ككل، نظرا لما الكحدة كالتماسؾ لمجماعة كالأفراد
  كالمشاركة.

 التخطيط .5
ؽ كينبغي ىنا أف نفر  ،شرية المتاحةمكانيات المادية كالبلإاعممية ترتيب الأكلكيات في ضكء  ىك

ة برنامج أما الخطة فيي كضع التخطيط في صكر  ،بيف التخطيط كالخطة، فالتخطيط عممية مستمرة
كالتخطيط قد يككف طكيل المدػ أك قصير المدػ، كقد  كمكاني.ديد زمني ت بمراحل كخطكات كتحك مكق

                                                             
 .36ـ، ص2000الأردف، -كالتكزيع كالطباعة، عماف، دار المسيرة لمنشر مدخل إلى العلاقات العامةسعادة راغب أحمد الخطيب:  -1
 التفكير الأخلاقي وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية في ضوء بعض المتغيرات الأكاديمية لدى عينة منأزىار صلبح عبد الحميد:  -2

 . 86ـ، ص2011السعكدية،، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرػ، طالبات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة
ـ، 2006، بغداد، مارس 249، العدد ، مجمة الجيش-عناصرىا كمظاىرىا ككيفية تنميتيا-ناديا منى فخرؼ: المسؤكلية الاجتماعية -3

 .108ص
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الاقتصادية كالاجتماعية أك جزئيًا أك خاصًا بقطاع معيف كقطاع الصحة أك يككف شاملب لكل القطاعات 
قميمي أك لتخطيط عمى المستكػ القكمي أك الإالصناعة أك التعميـ أك الخدمات كىكذا، كقد يككف ا

 .(1)المحمي
ط عممية ذكية كتصرؼ ذىني مف أجل عمل الأشياء بطريقة صحيحة، كالعمل في ضكء يعد التخطي

الأساس لممؤسسة، كلا يمكف أف تككف ىناؾ كظائف أخرػ دكف حجر حقائق بدلا مف التخميف، فيك ال
كجكد تخطيط مسبق لذلؾ، كبالتالي فالتخطيط يسبق جميع الكظائف الإدارية لممؤسسة كيككف في ترابط 

 .(2)معيا
لتعاريف الأخرػ لمتخطيط أنو، اسمكب تنظيمي ييدؼ إلى تحقيق التنمية الاجتماعية خلبؿ اكمف 

فترة زمنية معمكمة، كذلؾ عف طريق حصر إمكانيات المجتمع البشرية كالمادية، كتعبئة ىذه الإمكانيات 
لمجتمع أف ينمك في الفمسفة الاجتماعية التي يريد ايق أىداؼ المجتمع كغاياتو في ىدػ كتحريكيا نحك تحق

 .(3)إطارىا
و الكاعي لمكارد المجتمع كافة، لتحقيق الأىداؼ الاجتماعية يكيعرؼ التخطيط أيضا بأنو: التكج

 .(4)كالاقتصادية
ذىني مستمر، يسبق كافة الأنشطة ريق نحك اليدؼ المحدد، فيك كنشاط إف التخطيط ىك بداية الط

ات كالمعمكمات كما أنو يعتمد عمى جميع البيان ،المنظمةارية، كعميو يتكقف كل نشاط آخر في دالإ
كالدراسات كتحميميا لمكصكؿ إلى النتائج التي تساعد المدير في تحديد ما يجب عممو كتكقيت البدء فيو، 

 .(5)ذلؾ في ظركؼ كأحداث مستقبمية يتكقع حدكثياك مكف بو، ك كالأشخاص الذيف يق
  .(6)سيككف عميو المستقبل مع الاستعداد ليذا المستقبلعرفو ''فايكؿ'' بأنو التنبؤ بما كي
ير المسبق لمل مستقبمي، أك ىك كضع الخطط المستندة دبالتخطيط عمى أنو: التبأنو يضا عرؼ أكي

عمى أنسب الأساليب لتحقيق ىدؼ معيف خلبؿ فترة زمنية معينة في ضكء الظركؼ الحالية كتمؾ التي 
 .(7)ممكنة يمكف أف تسرد مستقبل بأفضل صكرة

                                                             
 .42ـ، ص2011الأردف، -، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عمافإدارة المستشفيات والرعاية الصحية والطبيةكليد يكسف الصالح:  -1
 .331ـ، ص2006، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف، الإدارة لمحات معاصرةرضا صاحب أبك حمد آؿ عمي، سناف كاظـ المكسرؼ:  -2
 .152ـ، ص1977مصر، -، مكتبة كىيبة، القاىرةالتنمية الاجتماعيةحسف عبد الباسط محمد:  -3
 .271ـ، ص1972لبناف، -العربية، بيركت، دار النيضة التنمية والتخطيط الاقتصاديمحي الديف عمرك:  -4
 .56،57ـ، ص2003فمسطيف، -، د. د. ف، غزةتطور الفكر الإداري السبعاكؼ محمد:  -5
 .59، ص2000الأردف، -، دار المسيرة، عماف6 الإدارة عمم وتطبيقمحمد الجيكسي -6
 .103ـ، ص2000الأردف، -العصرية، عماف، مؤسسة الرؤػ الإدارة الحديثة لممكتبات ومراكز المعموماتعمر ىمشرؼ:  -7
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مف خلبؿ ما سبق يمكف تعريف التخطيط إجرائيا، ىك مجمكعة الخطط المبرمجة مف طرؼ إدارة 
 التنبؤ بتحقيق نتائج جيدة في المستقبل.يتـ الأىداؼ ك تتحدد المؤسسة كالتي مف خلبليا 

 الصحة .0
كالارتقاء كىي عمـ كفف الكقاية مف المرض ، (1)الصحة ىي حالة التكازف النسبي لكظائف الجسـ

كتشمل العديد مف المجالات  ،يكدات المنظمة مف قبل المجتمعجبالصحة مف خلبؿ مجمكعة مف الم
 .(2)كالمياديف

لمفرد، كيرتبط  mental، كالقكة العقمية physicalكعرؼ ''مارشاؿ'' الصحة بأنيا: القكة الجسمية 
ذاء كتنكعو، كمستكػ نظافة البيئة، المستكػ الصحي لمفرد بحاجة المسكف، كمستكػ التعميـ كمستكػ الغ

 .(3)كالخدمات الصحية المتاحة، كمدػ إمكانية الحصكؿ عمييا
الصحة تعني غياب المرض الظاىر كخمك الإنساف مف العجز كالعمل، فطالما أف جسـ الإنساف قد 

 .(4)خلب مف العمة كبرأ مف الداء فذلؾ معناه أف ىذا الجسـ صحيح
الصحة عمى أنيا: حالة مف الكفاية كالسلبمة الكاممة  W.O.Hالصحة العالمية  تعرؼ منظمة

 .(5)الجسمية كالعقمية كالاجتماعية، كليست مجرد الخمك مف المرض كالضعف
 .(6)قمية كالاجتماعيةعكما تعرؼ الصحة بأنيا حالة مف اكتماؿ القدرات الطبيعية الجسمية كال

لا يعني مجرد الحياة بل يعني القدرة عمى التمتع  ،أيضا تعني التمتع بحالة الصحة الجيدة كىي
 .(7)بالحياة إلى أقصاىا

بل أف اكتماؿ الصحة يككف عف طريق  ،الصحة ىي ليست الخمك مف المرض أك العاىة فقطف -
ف أساسي ككّ ما يؤكد أف الناحية الاجتماعية م اكتماؿ النكاحي النفسية كالبدنية كالاجتماعية، كىذا

 في تعريف الصحة.

                                                             
 .13ص، 2005الأردف، -، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عمافالصحة والسلامة العامةعبد المجيد الشاعر كآخركف:  -1
، المكتب الجامعي الحديث، مدخل في الصحة العامة والرعاية الصحية من منظور الخدمة الاجتماعيةسمكػ عثماف الصديقي:  -2

 .25صـ، 2000مصر، -الإسكندرية
3 - Alfred Marshall : Principles of econmics, eighth, london the Macmillan press LTD, 1977, p161. 

مصر، -، دار المعرفة الجامعية، الأزاريطةالصحة العامة بين البعدين الاجتماعي والثقافيعبد المحي محمكد حسف صالح:  -4
 .17ـ، ص2003

 .42ـ، ص2003الأردف، -، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عمافعمم اجتماع الصحةأيمف مزاىزة كآخركف:  -5
 .41ـ، ص2013مصر، -، مكتبة نيضة الشرؽ، القاىرةعمم الاجتماع الطبيفكزية رمضاف أيكب:  -6
 .17ـ، ص2006مصر، -مكتبة القدس، الزقازيق، 2، طاقتصاديات الخدمات الصحيةطمعت الدرداش:  -7
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 التخطيط الصحي .1
ىك العميمة التي مف خلبليا يحاكؿ المسؤكلكف عف التخطيط الصحي نقل نظاـ كضع قائـ إلى 

كينتج عف عممية  .كضع أفضل، بحيث تصبح أعماؿ كأنشطة المنشآت أكثر إنتاجية كفعالية ككفاءة
لؾ التحديات المستقبمية طط أك البرامج التي تسعى المنشآت الصحية لتحقيقيا، ككذالتخطيط الصحي الخ

 .(1)ييا حتى لا تؤثر عمى استمرارية المنشآت الصحية كمستكػ الأداءكطرؽ تلبف
التخطيط الصحي يعتبر سمة مف سمات التقدـ كالاستمرار كأحد المرتكزات الأساسية لأؼ يعتبر 

بناء صحي، كبالتخطيط نستطيع أف نحكـ مسبقا عمى أؼ عمل بالنجاح أك الفشل، بالتأخر أك التقدـ مع 
لب شؾ ب يتيححيث أف العمل غير المبرمج سكؼ  .ية أك تركيامدػ التزاـ المخطط بالقكاعد العممملبحظة 

قتيـ العمل كالعامميف في بداية انطلبفي زحمات المؤثرات كالتغييرات الطارئة كالسريعة التي ستصادؼ 
 كتحركيـ كالتي تضغط بدكرىا عمى أفكار كشعكر المنفذيف للؤخذ بيا كترؾ ما ىك أىـ.

براز عناصرىا مع كضع افتراضات كتكقعات  التخطيط الصحي ىك تجميع معمكمات كتحديد كا 
ابية لأعماؿ مستقبمية يقكـ بيا الفرد أك أفراد معينكف لتحقيق أىداؼ معينة لمنيكض كالارتقاء بالمستكػ إيج

الصحي في البمد كىك في جكىره لا يخرج عف ككنو عممية منظمة كاعية لاختيار أحسف الحمكؿ الممكنة 
كء الإمكانيات المادية لتقديـ أفضل الخدمات الصحية كبعبارة أخرػ ىك عممية ترتيب الأكلكيات في ض

 (2) كالبشرية المتاحة.
الصحي ىك عممية إدارية يتـ مف خلبليا تكظيف المكارد المتاحة لتحقيق نتائج معينة في  التخطيط

فترة زمنية محددة، كتتضمف عممية التخطيط الصحي تحميل الكضع القائـ ككضع الأىداؼ كدراسة 
 الخيارات المتاحة تمييدًا لصنع القرار المتمثل بكضع الخطة.

 : الاستراتيجي كالذؼ يعرؼ كالآتيا بمفيكـ التخطيط كيرتبط التخطيط الصحي نظريا كتطبيقي
عممية اختبار الأىداؼ المنظمة كتحديد السياسات كالاستراتيجيات التخطيط الاستراتيجي ىك  

كيمثل العممية  .المكضكعيةاللبزمة لتحقيق الأىداؼ كتحديد الأساليب الضركرية لضماف تنفيذ السياسات 
 .(3)يتـ إعدادىا بصكرة رسمية لتحقيق أىداؼ المنظمةية طكيمة المدػ التي التخطيط

                                                             
 .42ـ، ص2011الأردف، -، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عمافإدارة المستشفيات والرعاية الصحية والطبيةكليد يكسف الصالح:  -1
-،  بغداد1، العددمجمة المستنصرية لمدراسات العربية والدوليةصباح صاحب المستكفي: التخطيط  لتحسيف الخدمات الصحية،  -2

 .186ـ، ص2005العراؽ، 
-، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عمافمبادئ التخطيط والتنظيم في الإدارة والمكتباتأحمد نافع المدادحة، سلبمة سكيمـ النكافعة:  -3

 .63،64ـ، ص2013الأردف، 
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ت كالمياـ يرات في القدرامف تغ اة كما يترتب عميييرات البيئبالتغيلتخطيط الاستراتيجي اكييتـ 
التخطيط الاستراتيجي عمى الفيـ العميق لبيئة المؤسسة كما يشتمل  الاستراتيجيات لممؤسسة. كيستند منيج

لأسكاؽ كخاصة المنافسيف كالعملبء، كتككيف نظرة فاحصة لمظركؼ الحالية عميو مف دراسة كتحميل ا
 .(1)عمى كياف كمستقبل المؤسسة التأثير الاستراتيجي كالمستقبمية كتنمية القدرة عمى تكفع التغيرات ذات

 كما ترتبط المفاىيـ الحديثة لمتخطيط بمفيكـ الإدارة الاستراتيجية كالتي تتمثل في: 
''تكمبسكف'' الإدارة الاستراتيجية بأنيا: رسـ الاتجاه العاـ المستقبمي لممؤسسة كغايتيا عمى يعرؼ 

ار النمط الاستراتيجي الملبئـ في ضكء متغيرات البيئة الداخمية كالخارجية ثـ تنفيذ يالمدػ البعيد، كاخت
 .(2)الاستراتيجية كتقكيميا

بأنيا صياغة كتطبيق كتقكيـ القرارات كالأعماؿ التي مف شأنيا أف تمكف  F, Davidكيعرفيا 
 .(3)المنظمة مف كضع أىدافيا مكضع التنفيذ

فيرػ أف الإدارة الاستراتيجية ىي مجمكعة مف القرارات كالأعماؿ التي تؤدؼ إلى  Glueckأما 
 .(4)المنظمةتطكير استراتيجية أك استراتيجيات فعالة، كذلؾ مف خلبؿ تحقيق أىداؼ 

تيا المتكقعة مع بيئتيا، بحيث يكضح ىذا التصكر نكع أنيا تصكر المؤسسة لعلبقبكعرفت أيضا 
العمميات التي يجب القياـ بيا عمى المدػ البعيد الذؼ يجب أف تذىب إليو المؤسسة، كالغايات التي يجب 

 .(5)أف تحققيا
بأنيا: عمـ كفف صياغة كتطبيق كتقديـ القرارات الكظيفية المختمفة  عرؼ الإدارة الاستراتيجية أيضاتك 

 .(6)التي تمكف المنظمة مف تحقيق أىدافيا
تصكر الرؤػ المستقبمية لممنظمة، كرسـ رسالتيا كتحديد غاياتيا عمى المدػ تعرؼ بأنيا كما 

البعيد، كتحديد أبعاد العلبقات المتكقعة بينيا كبيف بيئتيا بما يسيـ في بياف الفرص كالمخاطر المحيطة 

                                                             
الشركة العربية المتحدة لمتسكيق كالتكريدات، ، الإدارة الاستراتيجية في تنمية الموارد البشريةمحمد عبد الكىاب حسف عشماكؼ:  -1

 .13ـ، ص2013مصر، -القاىرة
ـ، 1997مصر، -، مكتبة الإشعاع لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الإسكندرية2، طساسيات الإدارة الاستراتيجيةأعبد السلبـ أبك قحب:  -2

 .64ص
3 - David.F : Concepts of strategic Management , columbus Merrill publishing company, 1987, p9 
4 - Glueck ,w : Business policy and strategic management, New york Mc Graw-Hill, 1980, p64. 

 .19ـ،ص2005الأردف، -، دار كائل لمنشر، عمافأساسيات الإدارة الاستراتيجيةمؤيد سعيد السالـ:  -5
 . 20،21ـ، ص2004، دار كائل لمنشر، الأردف، -مدخل كمي وتحميمي-التسويقاستراتيجيات محمكد جاسـ محمد الصميدعي:  -6
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دػ البعيد بيا، كنقاط القكة كالضعف المميزة ليا، كذلؾ بيدؼ اتخاذ القرارات الاستراتيجية المؤثرة عمى الم
   .(1)كمراجعتيا كتقكيميا

كبناءً عمى التخطيط الاستراتيجي كبكاسطة الإدارة الاستراتيجية نأتي إلى مفيكـ جكدة الخدمات 
تحقيق مستكػ عالي كجيد في الخدمة الطبية كالصحية المقدمة لممريض منذ  كالتي تعرؼ بأنيا الصحية.

المرة الأكلى، كما تشكل الجكدة أحد الأسبقيات التنافسية، إضافة إلى التكمفة كالمركنة ككقت التسميـ 
لى التنافس مف خلبليا  .(2)كالإبداع في تحقيق المؤسسة الاستجابة لطمبات السكؽ كا 

أنيا مجمكعة الإجراءات المكضكعة لمتأكد مف القدرة عمى ضماف تحقيق كقد عرفت أيضا عمى 
كما أنيا تمثل  ى المرتاديف إلى المؤسسات الصحية.مستكيات عالية مف جكدة الخدمة الصحية المقدمة إل

شكل مف أشكاؿ الطرؽ التي تستخدميا المؤسسة الصحية لتميز نفسيا عف المؤسسات الصحية الأخرػ 
في النشاط عف طريق تككيف صكرة عف المؤسسة تتحدد مف خلبليا شخصية المؤسسة عمى كالمشابية ليا 

 .(3)جميع المستكيات
ي زيادة الحصيمة الصحية الدرجة التي تبمغيا الخدمات الصحية المقدمة ف فالخدمات الصحية ىي

ضمف إطار اقتصادؼ معيف، كمكازنة لممخاطر بالفكائد، كبما يتماشى مع المعرفة المينية  المرغكبة
 الراىنة.

 بعا6 الإجراءات المنيجية لمدراسةرا
 .مجالات الدراسة0

يتمثل المجاؿ المكاني لمدراسة في لبيئة التي أجريت فييا دراستنا الميدانية، حيث حدد المجال المكاني6 أ. 
كلاية قالمة"، اختيرت ىذه  -بف يكب السعيد-ىذا المجاؿ في "العيادة المتعددة الخدمات حماـ دباغ 

 المؤسسة لتككف المجاؿ التدريبي لدراستنا الميدانية.
فيي تتككف  -بف يكب السعيد–لمعيادة المتعددة الخدمات حماـ دباغ أما بالنسبة لمييكل التنظيمي       

قاعات(،  08)مكتب(، كمصمحة لمعلبج  01مف مصمحة المكظفيف التي تيتـ بالمسار الميني لمعماؿ)

                                                             
1

م، 9555مصر،  -، مجموعة النٌل العربٌة، القاهرة32الاستراتيجية لمواجهة تحديات القرن عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربٌز:  -

  94،95ص
آلاء نبيل عبد الرزاؽ: استخداـ تقانة المعمكمات مف أجل ضماف جكدة الخدمة الصحية ) دراسة حالة في عينة مف مستشفيات  -2

 .288ـ، ص2011، العراؽ، 90، العدد مجمة الإدارة والاقتصاد مدينة بغداد(، 
مجمة تكوين العموم الإدارية في محافظة نينكؼ(، أكرـ أحمد الطكيل كآخركف: إمكانية إقامة أبعاد جكدة الخدمات الصحية )دراسة  -3

 .13ـ، ص2010، العراؽ، 19، العدد 02، المجمد  والاقتصادية
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(، كقاعة 02قاعة(،مصمحة التحاليل كالأشعة ) 01قاعات(، مصمحة الأطفاؿ) 02كمصمحة المقاح )
 تقباؿ كأخرػ للؤمراض العصبية.ستعجالات، كقاعتيف للبسللئ

يتمثل المجاؿ البشرؼ لدراستنا في مجمكع العامميف بالعيادة المتعددة الخدمات حماـ  ب. المجال البشري6
 داخل المؤسسة كالمقدر كلاية قالمة مف أطباء كمرضى، كنظرا لحجـ العمميف  -بف يكب السعيد–دباغ 
 عمى أسمكب الحصر الشامل. ، فقد اعتمدناذككر( 15إناث ك 60) عامل 75ب 

أسمكب الحصر الشامل ىك أسمكب جمع الكحدات )كحدات المجتمع مكضكع الدراسة( دكف استثناء،       
كييدؼ الحصر الشامل إلى الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات شاممة عف كل كحدة مف كحدات المجتمع 

 سكاء كانت ىذه الكحدة شخصًا أك أسرة، أك مؤسسة أك مؤسسة أك أؼ كحدة أخرػ.
في الحصكؿ عمى بيانات تفصيمية عف جميع كحدات  ىذا النكع مف الأساليب عندما نرغبيستخدـ      

ذا الأسمكب بغرض تسييل العمل الميداني، كتخطي الكثير مف الصعكبات . كقد استخدمنا ى(1)المجتمع
 كالمشاكل.

ىك الفترة الزمنية التي ينزؿ فييا الباحث إلى ميداف الدراسة، كليذا قمنا بتخصيص ج. المجال الزمني6 
أكقات الزيارة لممؤسسة، بالإضافة إلى لقاءات كانت تتـ مف حيف إلى آخر. كلقد مرت الدراسة الميدانية 

 بمجمكعة مف المراحل كىي كالتالي: 
  6ـ، حيث 2020شيرؼ أكتكبر كديسمبر كالتي كانت محصكرة بيف المرحمة الاستطلاعية النظرية

الخاصة قمنا بزيارة مختمف المكتبات بغية إلقاء نظرة عمى المراجع الخاصة ببحثنا النظرؼ، أك 
 لمعض المحاكر النظرية في بحثنا.

 6حيث تـ تحديد المكاف الذؼ ستتـ فيو الدراسة كالحصكؿ عمى  المرحمة الاستطلاعية الميدانية
 المؤسسة، كتحصمنا عمى بعض البيانات التي تخدـ البحث.المكافقة مف طرؼ مسؤكؿ 

 6ـ، كبعد الحصكؿ 2021تـ إعداد الاستمارة خلبؿ شيرؼ فيفرؼ ك مارس  مرحمة توزيع الاستمارة
أفريل  04-03عمى الشكل النيائي تـ تحكيميا كتجريبيا كتكزيعيا عمى العماؿ كجمعيا بتاريخ 

 ـ.2021
  6ـ، حيث تمت مراجعة البيانات 2021انحصرت ما بيف شيرؼ أفريل كماؼ مرحمة تحميل البيانات

 المكجكدة في الاستمارة، كتفريغيا في جداكؿ إحصائية كتصنيفيا كتمثيميا بيانيا كتحميميا.
 

                                                             
 62ـ، ص2012، مديرية الكتب كالمطبكعات الجامعية، الأردف، منيجية البحث العمميكماؿ دشمي:   - 1
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 . منيج الدراسة0
 تكجد العديد مف المناىج في العمكـ الاجتماعية، تختمف باختلبؼ الظاىرة المدركسة كطرؽ تناكليا      

كطبيعة الميداف، فالمنيج المختار يككف قصد تحميل لظاىرة كا عطائيا طابعا إحصائيا يزيد مف دقة 
دراستنا. كيعرؼ المنيج بأنو "عبارة عف أسمكب في تقصي الحقائق كتباينيا، كيحتكؼ عمى عناصر 

تة ثاب لمناىجكليذا لـ تكف ا التشكيق التي تحفز القراء عمى البحث كتمكينيـ مف التعرؼ عمى أسراره،
تستكجب التقيد بيا كما يعتقد البعض، بل ىي أساليب تختمف بالضركرة مف مكضكع إلى آخر كمف باحث 

  .(1)إلى آخر
 .(2)كما يعرؼ المنيج عمى أنو عبارة عف جكاب سؤاؿ " كيف؟ " نصل إلى الأىداؼ     

كلقد تعددت أنكاع المناىج كصنفت عدة تصنيفات كمف بينيا المنيج الكصفي كىك المنيج الذؼ تـ      
اعتماده في دراستنا باعتباره يتماشى كطبيعة البحث كتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الكصفية التي 

 تيدؼ بشكل عاـ إلى تحديد خصائص الظاىرة كتفسيرىا كالتكصل إلى اقتراح حمكؿ.
 المنيج الوصفي 

ىك استقصاء ينصب عمى ظاىرة مف الظكاىر كما ىي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصيا ككشف 
جكانبيا كتحديد العلبقات بيف عناصرىا أك بينيا كبيف ظكاىر أخرػ، كالبحث الكصفي لا يقف عند 

 .(3)حدكد

مجتمعية خلبؿ فترة زمنية كما يمكف تعريفو عمى أنو:" كصف لحالة تتعمق بظاىرة طبيعية أك        
   .(4)محددة، لمعرفة أسبابيا كنتائجيا كمف ثـ تعميميا عمى الحالات المشابية

كقد اعتمدنا عمى المنيج الكصفي لمحصكؿ عمى أدؽ المعمكمات النظرية كالميدانية التي تخدـ        
مراد دراستيا، كقد ساعدنا أغراض البحث، كيعتمد ىذا المنيج عمى الكصف الدقيق كالمكضكعي لمظاىرة ال

 المنيج في:ىذا 
 اختيار الظاىرة المراد دراستيا بعد معايشتيا عمى أرض الكاقع. -
 تحديد الاشكالية بصكرة عممية دقيقة. -
 بيانات.دكات المستخدمة في عممية جمع التحديد الأ -

                                                             

.64ـ، ص2000الأردف، -، مؤسسة الكراؽ، عمافالجامعيةأسس البحث العممي لإعداد الرسائل مركاف عبد المجيد ابراىيـ:  - 1  
 .181ص ،ـ2006، ترجمة بكزيد صحراكؼ، دار القصبة لمنشر، الجزائر، 2، طنيجية البحث في العموم الإنسانيةممكريس أنجرس:  -2

  3  .72ـ، ص2008الأردف، -، دار دجمة، عمافمقدمة في منيج البحث العمميرحيـ يكنس خرك العزارؼ:  -

.87ـ، ص2007الأردف، -، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عمافمنيجية إعداد البحث العمميغازؼ عناية:  -
4  



 تصوري والمنيجي لمدراسةالفصل الأول6 الإطار ال

18 
 

 جمع المعمكمات المتعمقة بالظاىرة مكضكع الدراسة. -
 جمعيا حكؿ مكضكع الدراسة.التحقق مف البيانات التي تـ  -
القياـ بعرض النتائج كتصنيفيا كتنظيميا كتحميميا كتفسيرىا، كما تـ تكظيف الأسمكب  -

الاحصائي في جمع المادة العممية كتجميعيا كميًا بصكرة رياضية بالأرقاـ كالرسكـ البيانية 
 كاستعماؿ التقنيات الحسابية كمقارنتيا فيما بينيا.

 يداني. تقنيات البحث الم5
نما يتعيف عميو الاستعانة بمجمكعة مف        مف غير المنطقي أف ينطمق الباحث في عممو مف فراغ، كا 

لذلؾ فقد اعتمدنا لجمع المادة العممية النظرية عمى المعاجـ كالقكاميس، الكتب،   التقنيات كالأدكات،
 قيات.الدكريات العممية، الرسائل كالأطركحات، الدراسات الميدانية كالممت

فقد تـ جمعيا مف الميداف مجاؿ الدراسة عف طريق أدكات جمع  أما بالنسبة لمبيانات الميدانية      
التصرفات الصادرة عف العماؿ(، المقابمة، السمككات، )مف خلبؿ التفاعلبت،  البيانات التالية: الملبحظة

 كالسجلبت.الاستمارة بيدؼ الاحاطة بالظاىرة محل الدراسة ميدانيا، الكثائق 
 الملاحظة 

تعتبر مف الطرؽ المباشرة في جميع البيانات كالمعمكمات كخاصة إذا كاف مكضكع الدراسة سمككا        
 إنسانيا معينا، أك ظاىرة اجتماعية محددة.

كيمكف تعريف الملبحظة بأنيا عبارة عف عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظاىرة كالمشكلبت        
كالأحداث كمككناتيا المادية كالبيئية كمتابعة سيرىا كاتجاىاتيا كعلبقاتيا بأسمكب عممي منظـ كمخطط 

يا لخدمة أغراض كىادؼ، بقصد التفسير كتحديد العلبقة بيف المتغيرات كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة كتكجيي
 .(1)الإنساف تمبية احتياجاتو

كما تعرؼ كذلؾ بأنيا كسيمة ىامة مف كسائل جمع البيانات، كىي التي يقكـ فييا العقل بدكر كبير       
مف خلبؿ ملبحظة الظكاىر كتفسيرىا كايجاد ما بينيا مف علبقات تسيـ اسياما كبيرا في البحكث الكصفية 

 .(2)كالكشفية كالتجريبية
 خاصة في مكضكع دراستنا كانت ملبحظتنا كاشفة عف التعاكف بيف العماؿ.      

                                                             

.86ـ، ص1999الأردف،-، دار لمنشر، عماف-القواعد والمراحل والتطبيقات–منيجية البحث العممي محمد عبيدات كآخركف:  -
1  

مصر، -الإسكندرية ، مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية،البحث العمميأسس ومبادئ فاطمة عكض صابر، ميرقت عمي خفاجة:  -2
  .941صـ، 2002
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كقد تـ الاستعانة بيذه التقنية لجمع المعمكمات مف خلبؿ الزيارات الاستطلبعية لميداف الدراسة،       
حيث تـ التركيز عمى ملبحظة تفاعلبت، سمككيات كتصرفات العامميف، ككانت ىذه الأداة ذات فاعمية 
كبيرة خاصة في الدراسة الاستطلبعية ككنيا المصدر الأساسي في البحث العممي لمحصكؿ عمى البيانات 

 كالمعمكمات اللبزمة لمكضكع الدراسة.
 المقابمة 

تعتبر المقابمة كسيمة لجمع البيانات في البحث الاجتماعي، كىي كسيمة فعالة لما تمتاز بو مف رصد      
ثيف كالتعمق في فيـ كافة الجكانب التي تجرؼ فييا المقابمة، كىي أمكر قد لا انفعالات كاستجابات المبحك 

 يككف مف الممكف جمعيا بطرؽ أخرػ.
محادثة مكجية بقكـ بيا فرد مع آخر أك مع أفراد، بيدؼ حصكلو عمى أنكاع كتعرؼ المقابمة بأنيا "     

 ي عمميات التكجيو كالتشخيص كالعلبج".مف المعمكمات لاستخداميا في البحث العممي أك الاستعانة بيا ف

كما تعرؼ أيضا عمى أنيا: "تفاعل لفظي يتـ بيف شخصيف في مكقف مكاجية حيث يحاكؿ أحدىا      
كىك القائـ بالمقابمة أف يستخبر بعض المعمكمات أك التعبيرات لدػ المبحكث كالتي تدكر حكؿ أرائو 

ذلؾ أجريت مقابمتيف عف طريق أسئمة مكجية لرؤساء مصالح لعيادة متعددة الخدمات لأجل   .(1)كمعتقداتو
ـ بغية عمى معمكمات إضافية 2021أفريل  17-16كلاية قالمة، بتاريخ  -بف يكب السعيد–حماـ دباغ 

خاصة بالمؤسسة، كبالرغـ مف ضغكط عمل ىؤلاء الأشخاص إلا أنيـ قد ساعدكنا في إجراء لقاءات معيـ 
 بعض المبحكثيف كالتي ساعدتنا في تصميـ الاستمارة كتحميميا. كمع 

 سؤالا في دليل المقابمة )مكجو لرؤساء المصالح(. 12كلتطبيق ىذه الأداة فقد شممت المقابمة 
 كقد تمخصت المحاكر الأساسية لممقابمة في: 

  .دكافع تجسيد المسؤكلية الاجتماعية في تسيير الإدارة -
 كتطبيقاتو في ىيكمة التخطيط. تيجيالتخطيط الاسترا -
 .ارتباط تطبيقات المسؤكلية الاجتماعية مع استراتيجيات التخطيط الصحي -
 .الصعكبات التي تكاجو تطبيق برامج المسؤكلية الاجتماعية لمتخطيط الصحي -

 
 

                                                             
ـ، 2001، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 2، طمناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بكحكش، محمد الذنيبات:  - 1
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 الاستمارة 
 كانتشارا،شيكعا كأكثرىا  تعتبر الاستمارة مف بيف أىـ أدكات جمع البيانات في العمكـ الاجتماعية      

 لما تمتاز بو مف دقة كشمكلية عف غيرىا مف الأدكات الأخرػ.
تعد الاستمارة أحد الكسائل التي يعتمد عمييا الباحث في تجميع البيانات كالمعمكمات مف مصادرىا. 

عمى استنطاؽ الأفراد المستيدفيف بالبحث مف أجل الحصكؿ عمى إجاباتيـ عف المكضكع كالتي  كتعتمد
 . (1)يتكقع الباحث أنيا مفيدة لبحثو كتساعده عمى اختبار فرضياتو

كتعرؼ كذلؾ عمى أنيا مجمكعة مؤشرات يمكف عف طريقيا اكتشاؼ أبعاد مكاضيع الدراسة عف       
أؼ إجراء بحيث ميداني عمى جماعة محددة مف المبحكثيف، كىي كسيمة طريق الاستقصاء التجريبي، 

، كتحتكؼ عمى مجمكعة مف الأسئمة تخص القضايا المتعمقة الاتصاؿ الرئيسية بيف الباحث كالمبحكث
 .(2)بالمبحكث

حيث كجيت إلى الأطباء كالممرضيف في العيادة لقد استخدمنا الاستمارة لجمع البيانات الميدانية،            
كلاية قالمة كىي تتككف مف خمسة محاكر تحتكؼ في  -بف يكب السعيد–متعددة الخدمات حماـ دباغ ال

 سؤاؿ، مكزعيف كالآتي: 41مجمميا عمى 
 أسئمة(.7أكلا: البيانات الأكلية ) كتحتكؼ عمى  -
 أسئمة(. 9تسيير كتطبيق الادارة )كتحتكؼ عمى ثانيا: دكافع تطبيق المسؤكلية الاجتماعية في  -
 أسئمة(. 9ثالثا: تطبيقات التخطيط الاستراتيجي كىيكمة التخطيط ) كتحتكؼ عمى  -
)كتحتكؼ عمى  جيات التخطيط الصحييرابعا: تكافق التطبيقات العممية لممسؤكلية الاجتماعية كاسترات -

 أسئمة(. 9
 7لمسؤكلية الاجتماعية لمتخطيط الصحي ) كتحتكؼ عمى خامسا: العكامل المؤثرة في تنفيذ برامج ا -

  أسئمة(.
 خامسا6 الدراسات السابقة

 ، يكفر لمباحثبدء في أكلى خطكات البحثالإف الاطلبع عمى الدراسات كالأبحاث السابقة قبل 
 يمي: ما

 بمكرة مشكمة البحث التي يفكر فييا كتحديد أبعادىا كمجالاتيا. -
                                                             

.21ـ، ص2008لبناف، -لمطباعة كالنشر، بيركت، دار الطميعة منيجية البحث في عمم الاجتماععبد الغاني عماد:  -
1  

.77ـ، ص2009ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، ،2،طأسس البحث العمميبمقاسـ سلبطنية، حسف الجيلبني:  -
2  
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 مشكمة البحث التي اختارىا الباحث. إثراء -
تزكيد الباحث بالكثير مف الأفكار كالأدكات كالإجراءات كالاختبارات التي يمكف أف يستفيد منيا في  -

 تزكيده بالكثير مف المراجع كالمصادر اليامة. ىإجراءاتو لحل مشكمتو، إضافة إل
فو بالصعكبات التي يخركف كتعر زالق التي كقع فييا الباحثكف الآتكجيو الباحث إلى تجنب الم -

 كاجيكىا.
عمى النتائج التي  الاستفادة مف نتائج الأبحاث كالدراسات السابقة مف خلبؿ بناء مسممات البحث -

 .(1)خركف كاستكماؿ الجكانب التي كقفت عندىا الدراسات السابقةتكصل إلييا الآ
            .كللئشارة فقد تـ ترتيب الدراسات الآتية كفق التسمسل الزمني

انعكاسات أنماط تسيير المؤسسة العمومية لمصحة  بالجزائر عمى نوعية الخدمات  6ىدراسة الأولال-0
، من إنجاز الطالب  جامعة محمد خضير، بسكرة -عينة من المؤسسات العمومية لمصحةدراسة حالة –

 م.0104-0103،عبد المنعمبن فرحات 
التسيير المطبقة في المؤسسات لمصحة بالجزائر كالمراحل  ىذه الدراسة إلى تكصيف أنماط ىدفت

المقدمة بالمؤسسة الانتقالية التي عرفتيا، محاكلة فيـ مدػ تأثير نمط التسيير عمى نكعية الخدمة 
كتتمثل أىمية الدراسة مف ناحتيف ىما: تبرز الأىمية العممية في فيـ العلبقة بيف نمط  العمكمية لمصحة.
أك مستمدا مف آليات في المرفق الصحي العمكمي، سكاء كاف مركزيا أك لا مركزيا التسيير المعتمد 

ية في ككف مم، كما تتجمى الأىمية العالمرفق القطاع الخاص كبيف نكعية الخدمة الصحية المقدمة في ىذا
ير يالمتمثمة في تسك  ،ا مف مشكلبت القطاع الصحي العمكمي في الجزائرىذه الدراسة تعالج جانبً 

كالذؼ كاف الدافع لاتخاذ سياسات حككمية كمقاربات  ،مؤسسات العمكمية لمصحة كنكعية خدماتياال
متقاربة بغرض تحقيق أىداؼ الصحة العمكمية كتحسيف مستكػ تنظيمية عديدة في ظل فترات زمنية 

 الخدمات.
سة، أما مدراالفصل الأكؿ الإطار العاـ ل في ىذه الدراسة خمس فصكؿ بحيث يشملتناكؿ الباحث 
ماىية كمعايير تقييـ الخدمة الصحية، كالفصل الثالث تناكؿ فيو أنماط تسيير  الفصل الثاني تضمف

أما الفصل الرابع كاف حكؿ المؤسسة العمكمية لمصحة في الجزائر  ،المؤسسات العمكمية لمصحة

                                                             
، -قالمةدراسة ميدانية بمؤسسات التعميم الثانوي لولاية  -المعمم في التدريس بالكفاءات-دور المورد البشري فكزية زنقكفي:  -1

-جامعة باجي مختار، عنابة -أطركحة مقدمة لنيل شيادة الدكتكراه عمكـ في عمـ إجتماع الاتصاؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 29ـ، ص2017-2016الجزائر، 
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كالفصل الخامس كالأخير تناكؿ فيو دراسة انعكاسات نمط التسيير عمى نكعية الخدمة  ،كمقاربات تسييرىا
 بعينة مف المؤسسات.

 كقد تمحكرت إشكالية الدراسة في: 
 أنماط تسيير المؤسسة العمكمية لمصحة بالجزائر عمى نكعية الخدمات؟ ساتما انعكا -

 كتندرج تحت ىذه الإشكالية تساؤلات فرعية كىي كالتالي: 
 ما نمط التسيير السائد بالمؤسسة العمكمية لمصحة بالجزائر؟ . -
 زائر لجكدة الخدمة؟.جالرتفقي المؤسسة العمكمية لمصحة بما تقييـ م -
 سيير عمى أبعاد جكدة الخدمة الصحية في المؤسسات محل الدراسة؟.ما أثر نمط الت -

 لية: كضع الباحث الفرضيات التا اكإجابة أكلية عف التساؤلات التي طرحت
نمط التسيير الحالي يقكـ عمى البيركقراطية التنظيمية كمركزية التخطيط كالتصكر كتحجيـ دكر  -

 الييئات الاستشارية كمجالس التسيير لممؤسسة العمكمية لمصحة.
 ا.ا متكسطً تقييمً فقكف الخدمة بالمؤسسات العمكمية لمصحة يقيـ مر  -
 عمى أبعاد جكدة الخدمة الصحية بالمؤسسات محل الدراسة. اسمبي النمط التسيير السائد أثر  -
نماط تسيير المؤسسات العمكمية لمصحة كتطكرىا خلبؿ فترات مختمفة، فقد اختار أجل تكصيف أكمف 

دراسة مختمف النصكص القانكنية كالتنظيمية التي تحدد أدكات تسيير المؤسسات العمكمية التي الباحث 
منيج الدراسة فقد اعتمد الباحث الار فركض ختبكلا الصحية العمكمية بالجزائر.لخارطة تشكل عناصر ا

بحيث  ،الاستدلالي مف خلبؿ بعض الاختبارات الإحصائية المطبقة عمى الاستمارة البحثيةحصائي الإ
تمثل مجتمع الدراسة الأفراد العامميف بمجمكعة المؤسسات العمكمية لمصحة كالتي راعا فييا الباحث طبيعة 

، كتـ إعداد استمارتيف كاحدة مكجية لممكظفيف المؤسسة كتكزيعيا حسب المناطق الجيكية بالجزائر
 .عبارة( 23عبارة(، كالأخرػ مكجية لممرتفقيف) تضمنت  25)تضمنت 
 : ةالنتائج التالي ىأف يتكصل إل ؿ التأكد مف صدؽ الفرضيات استطاع الباحثلبكمف خ
سيطرة النمط التقميدؼ تسيير عمى جكدة الخدمة الصحية، ك ال كجكد أثر ذك دلالة احصائية لنمط -

رغـ محاكلة الأخذ ببعض أدكات  ،ائرالبيركقراطي في تسيير المؤسسات العمكمية لمصحة بالجز 
كذلؾ أىمية ك ة الصحية حسيف نكعية الخدمأىمية التفكيض كالتسيير التشاركي في ت النمط التعاقدؼ.

 . المصالح المركزية في التحكيـ كعدالة تكزيع الإمكانيات بيف مختمف المؤسسات
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النمط التعاقدؼ يجسد منطق المقاربة بالأىداؼ كالنتائج في مخالفة لممنطق التقميدؼ المرتكز  أف -
 عمى تكفير الإمكانيات كالكسائل.

 مف خلبؿ ما تكصل إليو الباحث مف نتائج ىذه الدراسة طرح الاقتراحات التالية:
 أدبيات المينة الطبية.أف الحالات المرضية يجب التكفل بيا في التكقيت الضركرؼ المتكافق مع  -
ضركرة إعداد خارطة تخضع لمتحييف الدكرؼ كينظر فييا لطبيعة تكزيع اليياكل كالميارات الصحية  -

 .(1)بيف مختمف الجيات
ىذه الدراسة مع دراستنا في أنيا ركزت عمى تأثير التخطيط كالتسيير عمى نكعية الخدمة  تشترؾ     

 الصحية المقدمة، كىك ما أردنا أف نكضحو في دراستنا ىذه. 
دراسة حالة لمؤسسة -دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسةالدراسة الثانية6 -0

Batimital  بونعامة بخميس مميانة، من إنجاز ىياكل غرب وحدة عين الدفمى، جامعة الجيلالي
 م.0103-0102حي زينة وبوزيان غنية، الطالبتين فر 

 الاجتماعية في تحسيف أداء المؤسسةر الذؼ تمعبو المسؤكلية ك ىدفت الدراسة إلى إبراز الد
 :كللئحاطة بيذا المكضكع قامت الباحثتيف بطرح تساؤؿ رئيسي

 غرب كحدة عيف الدفمى؟. –ميتاؿتيداء مؤسسة باما دكر المسؤكلية الاجتماعية في تحسيف أ -
 حكؿ التساؤلات الجزائية التالية:  كرت إشكالية البحثكقد تمح
 المسؤكلية الاجتماعية، كما أىميتيا بالنسبة لممؤسسة؟.ما مفيكـ  -
 مو؟.يالأداء، كما ىي المؤشرات المساعدة عمى عممية تقي ما مفيكـ -
 غرب كحدة عيف الدفمى أبعاد المسؤكلية الاجتماعية؟ -ميتاؿيتإلى أؼ مدػ تتبنى مؤسسة با -
 ميتاؿ؟ ة الاجتماعية عمى أداء مؤسسة باتيما مدػ تأثير أبعاد المسؤكلي -
 مت في:ا مف الإشكالية المطركحة تـ بناء فرضية عامة تمثكانطلبقً 
 ي التزاـ المؤسسة اتجاه أصحاب المصالح.المسؤكلية الاجتماعية ف -
 يساىـ تطبيق المسؤكلية الاجتماعية في تحسيف أداء المؤسسة. -

 الثانية فرضيات فرعية تتمثل فيما يمي:كينبثق عف الفرضية 

                                                             
حالة عينة  دراسة–انعكاسات أنماط تسيير المؤسسة العمومية لمصحة  بالجزائر عمى نوعية الخدمات عبد المنعـ بف فرحات:  -1

-، رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتكراه عمكـ في اقتصاد كتسيير المؤسسة، جامعة محمد خضير، بسكرة-المؤسسات العمومية لمصحة من
 ـ. 2018 -2017الجزائر، 
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 المالي.بعاد المسؤكلية الاجتماعية في البعد يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لأ -
 بعاد المسؤكلية الاجتماعية في بعد العميل.أثر ذك دلالة إحصائية لأيكجد  -
 بعاد المسؤكلية الاجتماعية في بعد العمميات الداخمية.يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لأ -
 ـ كالنمك.التعمبعاد المسؤكلية الاجتماعية في بعد يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لأ -
 سؤكلية الاجتماعية في بطاقة الأداء المتكازف.بعاد الميكجد أثر ذك دلالة إحصائية لأ -

ف المنيج الاستقرائي كالكصفي التحميمي في الجانب النظرؼ متا الباحثتاكلمتحقق مف ىذه الفرضيات استخد
مدتا عمى دراسة حالة تاعفقد الجانب التطبيقي الذؼ يتـ فيو اسقاط الجانب النظرؼ في مف البحث، أما 
ما الأدكات المستخدمة فتتمثل في برنامج معالج الجداكؿ أغرب كحدة عيف الدفمى،  لمؤسسة باتيميتاؿ

(2007 )EXEL( 16، بالإضافة إلى الاستعانة ببرنامج الحزـ الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية )spss 
 كجمع المعمكمات. الاستقصاءلمتحميل الاحصائي الكصفي، كتـ الاستعانة بالاستمارة كىي أحد تقنيات 

 استمارة عمى عماؿ المؤسسة كلـ تستعمل كل ىذه الاستمارات نظرا لإلغاء البعض منيا. 55تا كزع
 إلى نتائج أىميا: ضركرة أف تتكصلب مف خلبؿ التأكد مف صدؽ الفرضيات، استطاعت الباحثتافك 

بحيث تعتبر المسؤكلية الاجتماعية مف تطبيق المؤسسة لممسؤكلية الاجتماعية في تحسيف أداء المؤسسة، 
كالتي تؤثر عمى سمكؾ كأداء المؤسسة، كأيضا التزاـ  BATIMITALأىـ المككنات لمبيئة الداخمية لمؤسسة 

المؤسسات بالمسؤكلية الاجتماعية يعكد عمييا بالعديد مف المنافع كمف أىميا تحسيف سمعة المؤسسة 
 .(1) ء المستيمؾ، تحسيف أداء المؤسسةكعلبقتيا التجارية، زيادة المبيعات ككلا

نا ىذه الدراسة في أنيا ركزت عمى فعالية المسؤكلية الاجتماعية كتأثيرىا عمى أدا العامميف، ساعدت
مف خلبؿ التعرؼ عمى أفضل الطرؽ لتقييـ أداء العامميف في المؤسسة ككيفية الاستفادة مف تطبيقاتو، 

 لييا.تكصمت إستفادة مف النتائج التي كيمكف الا
 
 

                                                             
 ىياكل batimitalدراسة حالة لمؤسسة -دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسةزينة فرحي ، بكزياف غنية:  -1

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر أكاديمي في عمكـ التسيير، تخصص إدارة اعماؿ، جامعة الجيلبلي بكنعامة -غرب وحدة عين الدفمى
 ـ.2017 -2016الجزائر،  -بخميس مميانة
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الدراسة الثالثة6 واقع المسؤولية الاجتماعية لممستشفيات دراسة تطبيقية لعينة من مستشفيات -5
رشيد،  نتممسان، من إنجاز الطالب سعيدا-جامعة أبي بكر بمقايد -ولاية بشار–الجنوب الغربي 

 م.0103 -0102
الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية محل اليدؼ الأساسي مف الدراسة ىك معرفة كاقع المسؤكلية 

الدراسة مف كجية نظر العامميف، المرضى، المجتمع المحمي، المؤسسات الداعمة، المجتمع كالبيئة. كما 
 ،بالمسؤكلية الاجتماعية في المؤسسات الاستشفائية اسات القميمة في البلبد التي تعنىتعد الدراسة مف الدر 

 يكمف في مع محاكلة تقييـ ىذا الكاقع بالنسبة لممؤسسات الاستشفائية بالجنكب الغربي لمبلبد. فاليدؼ
الخركج بمجمكعة مف النتائج تعزز مف دكر المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية كبتكصيات 

 يمكف أف تسيـ في تحسيف مستكػ الخدمات الصحية بشكل عاـ.
الدراسة ثلبث فصكؿ بحيث تناكؿ في الفصل الأكؿ التأىيل النظرؼ  تناكؿ الباحث في ىذه

أما الفصل الثاني فكاف حكؿ المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات  ،لممسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ
الاستشفائية، أما الفصل الأخير تناكؿ الدراسة الميدانية لكاقع التزاـ المؤسسات الاستشفائية بمسؤكلياتيا 

 جتماعية.الا
 كعميو إشكالية الدراسة تـ صياغتيا كالتالي: 

ما كاقع التزاـ المؤسسات الاستشفائية العمكمية بمسؤكليتيا الاجتماعية اتجاه أصحاب المصمحة  -
 لمجتمع المحمي، البيئة كالمجتمع؟.العامميف كالمرضى، ا

 لمعالجة كتحميل ىذه الإشكالية، تـ طرح مجمكعة مف الأسئمة التالية: 
 ما مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية، ما ىي مبرراتيا كمجالاتيا كالنظريات المفسرة ليا؟  -
 ف تربطيا مع كل طرؼ؟.علبقة التي يمكف لمنظمة الأعماؿ أكما الما طبيعة أصحاب المصالح  -
 فيما تتمثل المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية كما ىي أبعادىا؟ -
 ما كاقع التزاـ المؤسسات الاستشفائية بمسؤكليتيا الاجتماعية اتجاه أصحاب المصمحة؟  -
 ىل يكجد تأثير لأصحاب المصمحة عمى التزاـ المؤسسة بمسؤكليتيا الاجتماعية؟. -
ىل يكجد  اختلبؼ في كاقع التزاـ المستشفيات بمسؤكليتيا الاجتماعية اتجاه أصحاب المصمحة  -

 .سة؟في المؤسسة محل الدرا
 بناءً عمى الإشكالية كالأسئمة المطركحة تـ طرح الفرضيات التالية: ك 
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التزاـ المؤسسات الاستشفائية بمسؤكليتيا الاجتماعية عمى مدػ مشاركة جميع أطراؼ  يتكقف -
 أصحاب المصمحة.

 البعد الأخلبقي لمعمل ضمف المؤسسات الاستشفائية. ر المسؤكلية الاجتماعية ذاتتعتب -
المؤسسات الاستشفائية محل الدراسة لممسؤكلية الاجتماعية متبايف تجاه أصحاب  كاقع ممارسة -

المصمحة: )العامميف، المستفيديف )المرضى(، المجتمع، البيئة، المؤسسات الداعمة كالمجتمع 
 المحمي(.

أما الفرضيات الفرعية التابعة لمفرضية الأخيرة ىي: ممارسة المؤسسات الاستشفائية محل الدراسة 
 ممسؤكلية الاجتماعية ضعيف اتجاه العامميف.ل

لا يكجد اختلبؼ في ممارسة المؤسسة الاستشفائية لمسؤكليتيا الاجتماعية اتجاه العامميف تبعا  -
 لممتغيرات الشخصية.

 ممارسة المؤسسة الاستشفائية محاؿ الدراسة لممسؤكلية الاجتماعية متكسط اتجاه المرضى. -
 حل الدراسة لممسؤكلية الاجتماعية ضعيف اتجاه المجتمع.ممارسة المؤسسة الاستشفائية م -
 .ممارسة المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة لممسؤكلية الاجتماعية ضعيف اتجاه البيئة -
ممارسة المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة لممسؤكلية الاجتماعية ضعيف اتجاه المؤسسات المكممة  -

 كالداعمة.
 اتجاه الحككمة.ممارسة المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة لممسؤكلية الاجتماعية جيد  -
- .  الالتزاـ بالقكاعد كالتشريعات كالقكانيف كالنظـ، دفع الضرائب كالرسكـ
بغية القياـ بتحميل عممي كمنيجي للئشكالية المطركحة كبيدؼ اختبار صحة الفرضيات المقترحة تـ      

المؤلفات العممية ذات كصفي كذلؾ بإجراء دراسة نظرية لممكضكع مشتممة مراجعة لأىـ اعتماد المنيج ال
الصمة. أما في الدراسة التطبيقية استخدـ الباحث المنيج التحميمي كذلؾ بتحميل البيانات كالمعمكمات 

( مع spssاعتمد الباحث عمى برنامج الحزمة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية )، ك كلمعالجة تمؾ البيانات
 .إستمارة عمى المكظفيف  85، كتـ تكزيع استخداـ الأدكات الاحصائية اللبزمة لذلؾ
 :ئج التاليةنتاال ىيات استطاع الباحث التكصل إلكمف خلبؿ التأكد مف صدؽ الفرض

بمختمف فئاتيا  التأكيد عمى ضركرة اىتماـ المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة بالطبقة العاممة 
ككنيا نقاط اختلبؼ بيف النقابات العمالية  ،ظركؼ العمل بصفة عامة كخاصة الأجكر كالترقياتبتحسيف 

دكف  ،بؤ بالمناصبنكالكزارة الكصية، إلى جانب محكر التكظيف الذؼ يعاني مف سكء التخطيط كالت
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حادة في ذر بأزمة الاعتماد عمى استراتيجية كاضحة تمبي حاجيات المستشفى كالمجتمع، فالإحصائيات تن
 اليد العاممة عمى المدػ القريب تخص كل الفئات كخاصة التمريضية منيا.

 كانتيى الباحث إلى تكصيات أىميا:
عمى المستشفى أك عمى المستشفيات بصفة عامة العناية أكثر بمؤشرات الأداء مع إدراج مؤشرات 

ه ا اتجاحتى تتمكف مف تحسيف كمراقبة التزاماتي ،المسؤكلية الاجتماعية ضمف المؤشرات الأساسية
ا ؤسسات في مختمف العمميات أصبح مكضكعً مأصحاب المصمحة. كأف تأصيل المسؤكلية الاجتماعية لم

كجكد مثل  ،ذا أىمية بشكل متزايد لأسباب استراتيجية لممؤسسات كالحصكؿ عمى المنافع المترتبة مف ذلؾ
فافية، كتعزيز الامتثاؿ لممعايير كتحسيف أداء العمميات كاستخداـ مستكيات مرتفعة مف المساءلة كالش

المكارد كالنظـ، كتحسيف الممارسات لمقكػ العاممة، كزيادة الحكار الاجتماعي كالذؼ يعمل عمى زيادة 
 .المصداقية

كفقا لاستنتاجات الجانب النظرؼ كنتائج الدراسة الميدانية أعطى الباحث مجمكعة مف التكصيات 
 ت في:تمثم
التأكيد عمى ضركرة اىتماـ المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة بالطبقة العاممة بمختمف فئاتيا  -

بتحسيف ظركؼ العمل بصفة عامة كخاصة الأجكر كالترقيات ككنيا نقاط اختلبؼ بيف النقابات 
  العمالية كالكزارة الكصية.

كالتنبؤ بالمناصب دكف الاعتماد إضافة إلى جانب محكر التكظيف الذؼ يعاني مف سكء التخطيط  -
 .(1) استراتيجية كاضحة تمبي احتياجات المستشفى كالمجتمععمى 

ترتبط ىذه الدراسة بمكضكع دراستنا في أف ىذه الدراسة ركزت عمى التزاـ المؤسسات الاستشفائية       
بمسؤكليتيا الاجتماعية، كليذا يمكف الاستفادة منيا مف خلبؿ النتائج التي تكصمت إلييا كمقارنتيا مع 

فائية بمسؤكلياتيا المؤسسات الاستش بالتزاماتنتائج دراستنا، كمعرفة إذا كانت ىناؾ اختلبفات في 
 الاجتماعية.  

 
 

                                                             
، -ولاية بشار–واقع المسؤولية الاجتماعية لممستشفيات دراسة تطبيقية لعينة من مستشفيات الجنوب الغربي رشيد سعيداف:  -1

، تخصص تسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف  ـ.2017 -2016الجزائر،  -رسالة مقدمة لنيل شيادة الدكتكراه في العمكـ
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الدراسة الرابعة6 المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص في الجزائر، جامعة العربي بن مييدي، أم -0
 م0101 -0100البواقي، من إنجاز الطالبة خولة طمحي، 

الاجتماعية  كمدػ تحممو لمسؤكليتو عرؼ عمى القطاع الخاص في الجزائرىدفت الدراسة إلى الت
اتجاه المجتمع الجزائرؼ، ككذلؾ التعرؼ عمى مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لمقطاع الخاص، أما بالنسبة 

 لطبيعة الدراسة فيي دراسة.
ىل يساىـ القطاع الخاص في تحمل المسؤكلية الاجتماعية في كقد تمحكرت إشكالية الدراسة في: 

 : أىميا أسئمة فرعيةحيث تفرعت عف ىذه الإشكالية  الجزائر؟
 ما مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لمقطاع الخاص؟  -
 ما مدػ اىتماـ القطاع الخاص بالمسؤكلية الاجتماعية في الجزائر؟  -

 : سئمة مف خلبؿ طرح فرضيتيف أىمياكقد حاكلت الباحثة الإجابة عف ىذه الأ
كمما زادت درجة كعيو بيذه يساىـ القطاع الخاص الجزائرؼ في تنمية المسؤكلية الاجتماعية  -

 المسؤكلية.
 كمما زاد دعـ الدكلة لمقطاع الخاص في الجزائر زادت درجة تحممو لممسؤكلية الاجتماعية. -

ييتـ بجمع الحقائق  هاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي باعتبار  ،ق مف ىذه الفرضياتمتحقلك 
مي متكامل، كاعتمدت أيضا عمى منيج كالمعمكمات كمقارنتيا كتحميميا كتفسيرىا لمكصكؿ إلى كصف عم

دراسة الحالة الذؼ يعد مف أىـ المناىج التي تتجو إلى جمع البيانات العممية المتعمقة بكحدة معينة، كما 
استخدمت المنيج الإحصائي مف خلبؿ إعطاء احصائيات حكؿ مشاركة القطاع الخاص الجزائرؼ في 

كما استخدمت منيج دراسة الحالة الذؼ يعد مف أىـ  ،تحمل المسؤكلية الاجتماعية كمحاكلة تحميميا
  .المناىج التي تتجو إلى جمع البيانات العممية المتعمقة بدراسة حالة القطاع الخاص في الجزائر

تـ تحديد إطارىا كنطاقيا بعرضيا كتقديميا ضمف خطة تحتكؼ عمى فصميف بحيث تناكلت الباحثة 
ني فيعد أما الفصل الثااص، لممسؤكلية الاجتماعية لمقطاع الخفي الفصل الأكؿ الإطار المفاىيمي 

 كاقع المسؤكلية الاجتماعية في الجزائر مف خلبؿ، حيث تطرقت الباحثة إلى الجانب التطبيقي لمدراسة
 مبحثيف

كمف خلبؿ التأكد مف صدؽ الفرضيات استطاعت الباحثة أف تتكصل إلى نتائج أىميا أف القطاع 
تكػ النمك لـ يرقى إلى مستكػ المسؤكلية المرجكة منو، كلـ يساىـ في رفع مسالخاص في الجزائر 
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الاقتصادؼ كمكافحة البطالة كزيادة نسبة التشغيل، حيث أف القطاع الخاص في الجزائر لـ يستطع تبني 
 .مشاريع إنمائية تساعد في تنمية المجتمع الجزائرؼ كالرفع مف قدرتو الشرائية

ت إلييا الباحثة نجد: ضركرة اىتماـ القطاع الصحي بالمسؤكلية تكصممف أىـ التكصيات التي 
الاجتماعية التي يمتد الى الاستثمار في المجتمع كأفراده. ككضع رؤية مشتركة لممسؤكلية الاجتماعية في 

رؼ الجزائر كتأكيد الالتزاـ بيا. كتشجيع تبادؿ الخبرات الأجنبية كالشراكة بينيا كبيف القطاع الخاص الجزائ
 .(1) في مجاؿ تحمل المسؤكلية الاجتماعية

راسة بمكضكع دراساتنا في ككنيا ركزت عمى اىتماـ القطاع الصحي في تحمل ترتبط ىذه الد
المسؤكلية الاجتماعية، مف خلبؿ حث المؤسسات عمى تطبيق نماذج حديثة كتكييفيا مع ظركؼ 

 المؤسسة، كيمكف الاستفادة مف النتائج التي تكصمت إلييا.
دراسة حالة  –المؤسسات العمومية الجزائرية الخدمات الصحية في جودة الدراسة الخامسة6 -5

تممسان، من إنجاز الطالبة -، جامعة أبو بكر بمقايد-المؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية سعيدة
 م.0100 -0100عتيق عائشة، 

المؤسسة العمكمية الاستشفائية لكلاية ىدفت الدراسة إلى دراسة كاقع جكدة الخدمات الصحية في 
ىذه الدراسة أىمية كبيرة لتناكليا المنظمات الصحية التي  ض، كتحتلسعيدة كمدػ تأثيرىا عمى رضا المري

جتمع بشكل تعتبر مف أكثر المنظمات ارتباطا بالجماىير، بسبب شمكلية تأثير خدماتيا عمى كافة أفراد الم
حذر مف الانحراؼ في الصحة كبناء إنساف مكتمل الصحة الجسمية حيث تيدؼ إلى تكخي ال أك بآخر:

 كالعقمية كالاجتماعية.
كالآخر خاص  ،لمجانب النظرؼ  راسة إلى ثلبثة فصكؿ، فصلبف مخصصافلدكقسمت ىذه ا

بالجانب التطبيقي، بحيث تناكؿ الفصل الأكؿ تسكيق الخدمات الصحية كالفصل الثاني كاف حكؿ جكدة 
الباحثة دراسة ميدانية في  والخدمات الصحية كرضا المريض، أما الفصل الثالث كالأخير فتناكلت في

 المؤسسة العمكمية الاستشفائية لكلاية سعيدة.
ما كاقع جكدة الخدمات الصحية في المؤسسات العمكمية راسة في: كقد تمحكرت إشكالية الد

 الجزائرية كما مدػ تأثيرىا عمى رضا المريض؟
 ية: التال كتندرج تحت ىذه الإشكالية التساؤلات

                                                             
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في السياسات العامة، جامعة المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص في الجزائرخكلة طمحي:  -1

 ـ.2015 -2014الجزائر، -ـ البكاقيالعربي بف مييدؼ، أ
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 طبيعة المزيج التسكيقي لمخدمات الصحية؟  ما مفيكـ الخدمات الصحية؟ كما -
 قطاع الصحي؟ إلى أؼ مدػ يتـ تطبيق الجكدة كتحسيف خدمات ال -
 ما ىي أبعاد جكدة الخدمات الصحية؟  -
 ما المقصكد برضا المريض؟  -
 ما ىك سمكؾ المريض كمستيمؾ لمخدمة الصحية كما ىي العكامل المؤثرة فيو؟ -

 كقد قدمت عدت فرضيات للئجابة عف الأسئمة السابقة كىي كالتالي: 
ا العمكمية الاستشفائية لكلاية سعيدة، تأثيرً تؤثر جكدة الخدمات الصحية المقدمة مف طرؼ المؤسسة  -

 مف ناحية بعد الاعتمادية. المريضرضا ا عمى إيجابيً 
ا ستشفائية لكلاية سعيدة، تأثيرً تؤثر جكدة الخدمات الصحية المقدمة مف طرؼ المؤسسة العمكمية الا -

 ستجابة.مف ناحية بعد الا ا عمى رضا المريضإيجابيً 
ا المقدمة مف طرؼ المؤسسة العمكمية الاستشفائية لكلاية سعيدة، تأثيرً تؤثر جكدة الخدمات الصحية  -

 بعد الضماف.مف ناحية  ا عمى رضا المريضإيجابيً 
ا تؤثر جكدة الخدمات الصحية المقدمة مف طرؼ المؤسسة العمكمية الاستشفائية لكلاية سعيدة، تأثيرً  -

 كمف ناحية بعد المممكسة. ا عمى رضا المريضإيجابيً 
ا جكدة الخدمات الصحية المقدمة مف طرؼ المؤسسة العمكمية الاستشفائية لكلاية سعيدة، تأثيرً تؤثر  -

 مف ناحية بعد التعاطف. ريضما عمى رضا الإيجابيً 
يعتمد عمى كىك منيج كسط  ،تند في جكىره عمى الكصف كالتحميليستـ الاعتماد عمى منيج ك 

عمى  كالأجنبية، كما استعانت الباحثة بالاستبياف الذؼ كزعاجع بالمغة العربية المر الملبحظة الشخصية ك 
 مريض. 111المرضى كعينة مجمكعيا 

 نتائج أىميا:  ىكمف خلبؿ التأكد مف صدؽ الفرضيات استطاعت الباحثة أف تتكصل إل
ا لتحقيق الارتقاء ا لممكارد المتاحة حاليً فاؽ عمى قطاع الصحة كفقً إعادة النظر في أكلكيات الإن -

حة العامة لممكاطنيف، كتحقيق العدالة في تكزيع الخدمات الصحية، ككضع نظاـ تأميف صحي بالص
افة إلى يشمل جميع فئات المجتمع، كيضمف الحصكؿ عمى حزمة أساسية مف الخدمات، بالإض

، مع ضركرة الباىظةنفاؽ الكمي عمى علبج الأمراض ذات التكمفة حماية المكاطف مف عبء الإ
  ممة لاقتصاديات التأميف الصحي لتفادؼ العجز العالي في ميزانية التأميف الصحي.ء دراسات شااإجر 
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ت العممية كالممتقيات كالأياـ ط المجتمع عف طريق إقامة المؤثرانشر الثقافة الصحية في أكسا -
ة مف لإعلبـ بشكل متكاصل مف أجل الكقايالتحسيسية كالندكات كالمعارض، في مختمف كسائل ا

ثـ تخفيض الطمب عمى خدمات المستشفى، كتنمية الحياة المينية لمعامل بالاعتماد عمى العلبج كمف 
نشاء شبكة اتصاؿ  نشاطات قاعدية تتركز في الأساس عمى تربصات تككينية لتطكير الكفاءات كا 

 .داخمية في المؤسسة )الأنترنت( بيف مختمف الأقساـ كالمصالح
 قتراحات التالية:بناءا عمى الاستنتاجات قدمت الباحثة الا

كضع أسس كمعايير عممية كاضحة لترشيد التكسع في المنشآت الصحية اعتمادا عمى بيانات  -
فعمية كحديثة كنظـ معمكمات جغرافية، لتحديد جميع أنكاع الخدمات المتاحة كتكزيعيا حسب 

 احتياجات المجتمع.
ارييف كالأطباء يجب أف يككف ىناؾ نظاـ رقابي داخل كل مؤسسة صحية، مككف مف الإد -

 .(1)كالممرضيف كأخصائييف التغذية، بما يضمف رفع كفاءة إدارة التغذية كفاعميتيا
تكجد علبقة بيف ىذه الدراسة كدراستنا مف خلبؿ أنيا ركزت عمى جكدة الخدمات الصحية في 

تحميل المؤسسات الاستشفائية الجزائرية، كليذا فالنتائج المتكصل إلييا تساعدنا في عممية 
   البيانات المتحصل عمييا كمقارنتيا مع بعضيا البعض.

 01دراسة حالة مصحة أبو القاسم بسكيكدة، جامعة -الدراسة السادسة6 تسويق الخدمات الصحية-2
 م.0115 -0114م سكيكدة، من إنجاز الطالبة نجاة العامري، 0511أوت 

براز أىمية التسكيق الصحي في  عمق أكثر في التقنيات كالمفاىيـ الجديدةتىدفت الدراسة إلى ال كا 
 المنظمات الصحية، كالتنكيو بدكر المنافسة في التأثير عمى الاستراتيجيات التسكيقية ليذه المؤسسات.

كبيدؼ بمكغ غايات كمقاصد ىذه الدراسة تـ تحديد إطارىا كنطاقيا، بعرضيا الفصكؿ الثلبث 
تسكيق الصحي، أما الفصل الثاني فكاف حكؿ مفاىيـ حكؿ الالتالية: بحيث تناكلت في الفصل الأكؿ 

استراتيجيات المزيج التسكيقي في المنظمات الصحية، أما بالنسبة لمفصل الثالث فتناكلت فيو كاقع التسكيق 
 الصحي بمصحة أبك القاسـ.

                                                             
الة المؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية دراسة ح–جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية الجزائرية عائشة عتيق:  -1

 ـ.2012 -2011الجزائر، -، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في تسكيق دكلي، جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف-سعيدة
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كقد تمحكرت إشكالية الدراسة في: إلى أؼ مدػ يمكف تطبيق التسكيق في المنظمات الصحية؟ كما 
مجمكعة  قد تفرعت عف ىذه الاشكاليةالصحية؟ ك  لذؼ يمعبو مف أجل تطكير كتحسيف الخدمةىك الدكر ا
 : تمثمت في مف الأسئمة

 ما ىي أىـ الاستراتيجيات كالخطط التسكيقية المتبعة مف قبل المنظمات الصحية؟. -
 الصحية؟.ما ىك أثر البيئة التنافسية عمى استراتيجيات المزيج التسكيقي في تقديـ الخدمة  -
 كيف يمكف قياس درجة رضا الزبائف عف الخدمة المقدمة؟. -

 كقد حاكلت الباحثة الإجابة عف ىذه الأسئمة مف خلبؿ طرح عدة فرضيات: 
ا كىذا خاصة بالنسبة لمقطاع الخاص، بحيث نلبحع ا جديدً بدأ الاىتماـ بالتسكيق الصحي يأخذ بعدً  -

 ا عنو.ؿ غائبً تكسع في تطبيقو عكس القطاع العاـ كالذؼ مزا
بمستكػ الأداء في  للبرتقاءكفاءة العنصر البشرؼ كسرعة الاستجابة لطمبات المرضى عامل أساسي  -

 المنظمة الصحية.
خدمة الصحية المقدمة، تقكـ المنظمات الصحية التابعة لمقطاع الخاص بإجراء بحكث ميدانية حكؿ ال -

 بما يتكافق مع معايير الجكدة.يا في تخطيط كتحسيف نكعية الخدمة اـ نتائجكيتـ استخد
تأثر البيئة التنافسية عمى استراتيجيات المزيج التسكيقي لمخدمة الصحية تأثيرا متباينا، حيث تدفع  -

 بالخدمة نحك تحسيف كالتجكيد.
نيج حميمي، بحيث يتجمى لنا المالتالمنيج المتبع لدراسة ىذا المكضكع ىك المنيج الكصفي كالمنيج 

الجانب النظرؼ، كذلؾ مف خلبؿ عرض مختمف المفاىيـ كالتعاريف التي تتناكؿ الكصفي مف خلبؿ 
مكضكع التسكيق الصحي، بينما المنيج التحميمي، فيتجمى في الفصل التطبيقي كذلؾ مف خلبؿ دراسة 

 حالة منظمة خاصة كىي مصمحة أبك القاسـ.
أف التسكيق  ،نتائج أىمياكمف خلبؿ التأكد مف صدؽ الفرضيات استطاعت الباحثة أف تتكصل إلى 

 .كرفع كفاءة أدائيا كتطكير خدماتيا لإرضاء زبائنيا ا في نجاح المصحةا أساسيً يستطيع أف يمعب دكرً 
يض مرىكف بإقناع القائميف عمييا ميا بالشكل الذؼ يشبع حاجات المر لذلؾ فإف تطكر ىذه المينة كتقد

العامميف في ىذا القطاع بأىمية عمـ التسكيق في إنتاج طباء كمدراء المنظمات الصحية كممرضيف ككل أ
 .كتقديـ الخدمة الإنسانية النبيمة
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كعمى ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الباحثة كضعت مجمكعة مف الاقتراحات أىميا تطكير آلية 
ة لدراسة الشكاكؼ كالمقترحات في المصحة بشكل جدؼ، كضماف تسجيميا كتكثيقيا كفقا لإجراءات محدد

 .(1)كدقيقة، كالاستفادة مف ىذه المقترحات لتطكير خدماتيا بالاعتماد عمى كجية نظر الزبكف 
التسكيق الصحي في المنظمات الصحية، مف خلبؿ ساعدتنا ىذه الدراسة في ككنيا ركزت عمى 

كىك ما التعرؼ عمى المفاىيـ الأساسية لعممية التسكيق الصحي ككذا الآليات المستخدمة في ىذه العممية، 
 ارتأينا أف نكضحو في دراستنا.

 

                                                             
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، -دراسة حالة6 مصحة أبو القاسم بسكيكدة-تسويق الخدمات الصحيةنجاة العامرؼ:  -1

 ـ. 2009-2008الجزائر، -ـ، سكيكدة1955أكت  20جامعة 



 
 

 الفصل الثاني
ممسؤولية الاجتماعية لالمقاربات السوسيولوجية المفسرة 

 والتخطيط الصحي
 

 أولا6 نظرية أصحاب المصمحة
 نظرية المنظماتثانيا6 

 ثالثا6 نظرية رأس المال الاجتماعي
 رابعا6 نظرية الدور الاجتماعي

 خامسا6 النظرية البنائية الوظيفية 
 سادسا6 نظرية الْانساق

 نظرية ماري باركر فوليت  سابعا6
 ثامنا6 نظرية كيرت لوين
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إف المقاربات النظرية تتيح لمباحث إمكانيات شتى لقراءة المسؤكلية الاجتماعية مف زكايا مختمفة،       
كتسمح لو بالإجابة عف تساؤلاتو، فقد تناكلنا في ىذا الفصل نظرية أصحاب المصمحة، نظرية المنظمات، 

النظرية السكسيكلكجية نظرية رأس الماؿ الاجتماعي كالنظرية البنائية الكظيفية، نظرية الأنساؽ ك 
 الكلبسيكية.   

 أولا6 نظرية أصحاب المصمحة 
يعرؼ صاحب  البارز لنظرية أصحاب المصمحة، حيث ىكالمنظر  (Edward Freeman)يعتبر 

كتعكد  التأثر بإنجاز المنظمة لأىدافيا. المصمحة بأنو: كل فرد أك مجمكعة مف الأفراد بإمكانيـ التأثير أك
كالذؼ يعتبر أف منظمة الأعماؿ  ،المصمحة إلى التيار الفكرؼ )الأعماؿ المجتمع(أصكؿ نظرية أصحاب 

: ''كل الجماعات أك يعرؼ أصحاب المصمحة أيضا بأنيـيمثلبف جزء مف المجتمع، كما  كقطاع الأعماؿ
 الأفراد الذؼ ليـ منفعة مف نشاط المنظمة''.

ىذه النظرية أصحاب المصمحة إلى نكعيف، النكع الأكؿ ىـ أصحاب المصمحة الأساسييف،  كتقسـ
كىـ الذيف يرتبط بقاء المنظمة بإرضائيـ كىـ: حممة الأسيـ كالمستخدمكف كالمستيمككف كالمكردكف. أما 

نظمة النكع الثاني فيـ أصحاب المصمحة غير الأساسييف )الثانكييف(، كلا يؤثركف عمى استمرار الم
كبقائيا، غير أنيـ يمارسكف تأثيرا عمييا أك يخضعكف لتأثيرىا عمييـ بشكل غير مباشر، مف دكف أف 
يرتبطكا معيا مف خلبؿ تعاملبت أك علبقات دائمة منتظمة أك رسمية، كبخلبؼ أصحاب المصمحة 

   .(1)كييف بدقةالأساسييف فإنو لا يكجد إجماع مف طرؼ كتاب الإدارة عمى تحديد أصحاب المصمحة الثان
تعبير أصحاب المصمحة، إلا أف ىناؾ مف يرػ أف أكؿ  1984أشاع ''فريماف'' كلأكؿ مرة في سنة 

سنة  Penroseمحاكلة لمخكض في مجاؿ علبقة المؤسسة بأصحاب المصالح تعكد إلى الباحث بكنركز 
   .(2)ـ، إذ يعتبر أحد الأكائل في الخكض في نظرية أصحاب المصالح1959

''، كيعني أنو مبمغ مف stakeمف مقطعيف '' ''Stakeholders''يتشكل مفيكـ أصحاب المصمحة 
مقدـ للئيفاء بكعد  الماؿ المجازؼ بو في عمل معيف كحصة مف نصيب الربح كالخسارة، أك ىك تعكيض

بدمجو مع المقطع  ''Holder''في شأف دفع مبمغ مف الماؿ، كبيذا جاء الانطلبؽ لتكضيح المقطع الثاني 

                                                             
 .22ص ، مرجع سابق،  مقدـ كىيبة -1

2 - 
Eric Persais, les rapports sociéteaux : Enjeux ET limites, Revue Francaise de gestion, paris  - France, N° 152, 

septembre-octobre, 2004, p168. 
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ليككف ذلؾ الذؼ يمتمؾ عيدة أك أمانة بصفة ضماف أك رىاف  ''stakeholdeysالأكؿ كمصطمح كاحد ''
 .(1)حتى يأمل ليحقق ربحا منيا

أصحاب المصمحة بأنيـ: كل شخص أك مجمكعة  Freemanأما اصطلبحا، فيعرؼ ''فريماف'' 
المنظمة في تحقيق أىدافيا، ككذلؾ الذيف تؤثر فييـ أشخاص الذيف تتكفر لدييـ القدرة عمى التأثير عمى 

 .(2)المنظمة في نفس المجاؿ
 .(3)كيعرفيـ أيضا بأنيـ: ''تمؾ المجمكعة التي بدكف دعـ المؤسسة سكؼ تزكؿ مف الكجكد''

لقد حاكؿ باحثكف كثيركف تقديـ قائمة مفصمة بيؤلاء الأصحاب كما حاكؿ آخركف القياـ بتصنيف 
حسب درجة تأثيرىـ في المنطقة. فيما يخص التصنيف فيناؾ مف يرػ أف أصحاب ىؤلاء الأطراؼ 

سنة  Clarksonالمصالح فئتيف، الأساسييف كالثانكييف، كيأتي عمى رأس ىذا التصنيف ''كلبركسكف'' 
حيث اعتبر أف أصحاب المصالح فئتيف كىما الأساسييف كالثانكييف، فالأساسيف ىـ الذيف  1995

ـ في المؤسسة، فيـ بذلؾ ضركرييف مف أجل ضماف السير العادؼ لممؤسسة، كيدخل يستثمركف أمكالي
ضمف ىذه الفئة كل مف أصحاب رؤكس الأمكاؿ كالمستثمريف كالعماؿ كالمكردكف كالزبائف، أما الفئة الثانية 
ا فتضـ كل الأفراد أك المجمكعات التي تؤثر أك تتأثر بالنشاط الذؼ تمارسو المؤسسة، كلكنيـ ليسك 

 .(4)ضركرييف لضماف بقاء كديمكمة المؤسسة
كفريق آخر مف يرػ أف أصحاب المصالح فئتيف، المباشريف كغير المباشريف، كيأتي عمى رأس ىذا 

ـ كالتي تـ فييا تقسيميـ إلى أصحاب 1997في دراسة صدرت ليا سنة  Caroll et Nasiالتصنيف 
مف الممكف التفرقة  Nasi et Carollالمصالح المباشريف كأصحاب المصالح غير المباشريف، فحسب 

بيف أصحاب المصالح المباشريف. كىـ الذيف تربطيـ علبقة تعاقدية كرسمية بالمؤسسة كىـ المساىمكف 

                                                             
 كميةمجمة العموم الاقتصادية والإدارية، الأعماؿ، ارة دإ دراسات في المصالح أصحاب نظرية لتأطير جادة محاكلة سعد العنزؼ: -1

 .2ص ، ـ2007، 48، العدد13العراؽ، المجمد  -الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغداد
2- Banerjee  sb habrata  Boddy, Corporate  Respensibility, -the Good-the Bad And the ugly-, UK : Edward 

Elgar publishing, 2007, p24. 
3 - 

Cooper stuart : corporate social perfrmance-A stakeholder Approate, : Ashgate publishing Company,USA, 

2004, p24.  
4 -  Eric persais, les rapports sociétaux et limi tes, Revue Francaise de gestion, paris- Francs, N°152, septembre-

octobre 2004, p169 
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لزبائف، في حيف أف أصحاب المصالح غير المباشريف ىـ كسائل الإعلبـ كالعماؿ كالمكرديف كا
 .(1)كالمستيمكيف كجماعات الضغط كالحككمات كالمنافسيف ككافة الجميكر كالمجتمع بصفة عامة

كعمى الرغـ مف المحاكلات المتكررة لتصنيف أصحاب المصالح، إلا أف ىناؾ مف يرفض أؼ 
 Carollككاركؿ  Clarksonقديف بذلؾ كل ما جاء بو كلبركسكف تصنيف يعطى لأصحاب المصالح، كمنت

كمف تبعيـ في تصنيف أصحاب المصالح. كيأتي عمى رأس المنتقديف كالرافضيف لمتصنيف، الباحث 
الذؼ يرػ أف تصنيف أصحاب المصالح يعبر عف رؤية ضيقة لأصحاب  Mitchellالأمريكي ميتشل 

يؤثر كيتأثر بشكل جكىرؼ بالنشاط الممارس مف طرؼ  المصالح، عمى اعتبار أف كل صاحب مصمحة
 المؤسسة، كبالتالي فإف أؼ تصنيف لأصحاب المصالح فيك غير مؤسسا.

 تفصيلب لأىـ الأطراؼ ذات المصمحة عمى النحك التالي:  كفيما يمي
  يمثل المساىمكف فئة ميمة جدا مف أصحاب المصالح كالمستفيديف المباشريف مف نشاط المساىمون :

المؤسسة الاقتصادية. فيؤلاء المالككف يتحممكف مخاطر الاستثمار مف خلبؿ المغامرة بأمكاليـ 
الخاصة، متكقعيف عائدا مجزيا كمناسبا مف ىذه الاستثمارات. كيمكف أف يككف المالؾ شخصا كاحدا 

 مكعة أك شركة مساىمة أك شركة تضامف أك أؼ شكل قانكني آخر.أك مج
كز عمى جزء مف رأسماؿ المؤسسة ميما كاف كزنو سكاء تعمق الأمر إف كل مف يح       

 ،(petits porteus)( أك صغار المساىميف investisseurs intitutionnelsبالمستثمريف المؤسسييف )
الربحية التي تمثل المعيار الأىـ في تكجيو  ف خلبؿ إضافةم لديو الحق في تكجيو سياسة المؤسسة

استراتيجيات كسياسات المؤسسة كاتخاذ قرار الاستثمارية، فمف حق المساىميف أيضا أف يفرضكا 
المستثمركف لا يسعكف فقط إلى الربح اعية في كضع كرسـ تمؾ السياسات، لأف الجكانب الاجتم

كىذا ما يدعكىـ إلى تبني سياسة اجتماعية  ،كيل كذلؾبل كعمى الدػ الط ،عمى المدػ القصير
 كبيئية في المؤسسة.

 إف ىذه الشريحة مف أصحاب المصالح ذات أىمية كبيرة لكل المؤسسات الاقتصادية بدكف  :الزبائن
قناعيـ باستيلبؾ ىذه المنتجات،  استثناء، فكجكد ىذه الأخيرة مرتبط بإنتاج سمعة أك خدمات، كا 

ميـ مف أعماؿ إدارة التسكيق في أؼ منظمة مف المنظمات، فما يرجكه الزبائف مف كيعتبر ىذا عمل 
المؤسسة يمر عبر إجراءات تيدؼ إلى تحسيف الخدمات لممستيمؾ عف طريق تحسيف نكعية المنتج، 

                                                             
1 - 

samuel Mercier, l’apport de théorie des parties parenan tes au management stratégique : une synthèse de 

le tittérature, 10
eme

 con Férence de lassocition internationnale de Management stratégique «AIMS» du 13 au 15 

juin 2001, Facultés des sciences de l’Aminisration, université  , p135. 
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كفضلب عف كجكد خدمات أخرػ ذات أىمية مثل الإعلبـ الصادؽ حكؿ جكدة كنكعية المنتجات. 
اء المستيمكيف كقياس درجة رضاىـ كالاىتماـ بالخصائص الاجتماعية كالبيئية بالإضافة إلى رصد آر 

ليا. كعمى ىذا النحك، يصبح المستيمؾ عنصرا فاعلب كلو القدرة عمى اختيار منتجات ذات علبمة 
 .(1)تجارية مميزة

 مصدر ثركة  تشمل ىذه الفئة جميع العامميف مف إدارييف كفنييف كفئات أخرػ. كيعتبركف  :العمال
لممؤسسة، حيث أف ليـ مصمحة ميمة لا تقتصر عمى الأجكر فحسب، بل تتعداىا إلى تكفير ظركؼ 
عمل ملبئمة كمحيط العمل، التككيف كالتدريب ككذلؾ نظاـ لمحكافز. فالعماؿ يساىمكف كبشكل 

 إيجابي في تحسيف نكعية الإنتاج كالخدمات، ككذا ابتكار طرؽ جديدة لمعمل.
  يمكف أف ينظر لمعلبقة بيف المكرديف كالمؤسسات عمى أنيا علبقة مبنية عمى الثقة  :الموردون

المتبادلة كالكثيقة جدا. لذلؾ يتكقع كل طرؼ مف الطرؼ الآخر أف يصكف ىذه العلبقة كيحترميا 
كيبادر إلى تعزيزىا. كيتعمق الأمر بخمق نكع جديد مف العقكد مع مكردؼ المؤسسة يتمثل في عقكد 

دػ الطكيل، كليس اليدؼ ىك الحصكؿ عمى أفضل الأسعار فقط بقدر ما ىك الحصكؿ عمى عمى الم
خدمات كمنتجات صحيحة ذات نكعية كجكدة جيدة كخلبؿ فترات دائمة كمستمرة، كبذلؾ تعـ الفائدة 

 لمطرفيف أؼ المؤسسة كالمكرديف.
 د بيـ كل مف يقطف أك يمثل المجتمع المحمي شريحة ميمة مف المستفيديف. نقص :المجتمع المحمي

يعيش حكؿ محيط كحدات الإنتاج، كيتأثركف سكاء بصفة مباشرة أك غير مباشرة مف ىذا النشاط 
 الذؼ تمارسو المؤسسة. 

إف حياة كتطكر المجتمع كالمجتمعات المحمية تعتمد كبشكل مباشر عمى التأثيرات الاقتصادية 
بالإضافة إلى مساىمة الضرائب كالجمعيات في تكفير مناصب الشغل، ب تعمقلممؤسسات خاصة فيما ي

 ،التي ترػ نفسيا متحمية بالمسؤكلية الاجتماعية ،الصحية افظة عمى الخدمات العامة كالمؤسساتالمح
 كطرقا تسعى مف خلبليا إلى تمبية متطمبات المجتمع المحمي. اأساليبً لذلؾ فيي ممزمة بإيجاد 

 ة كالماء كاليكاء، كقد أصبح المجتمع معنيا بشكل كبير كيقصد بيا كل مف الترب :البيئة الطبيعية
كبتزايد مستمر بالآثار البيئية التي تتركيا الممارسات المتخمفة لممؤسسات عمى صحة الإنساف كعمى 

 النباتات كالحيكانات كالمياه كالتربة كاليكاء مف آثار.

                                                             
1- Eric persais, op-cit, p169. 
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 ا أثر دكلي تحت لكاء منذ ثلبثة عقكد تقريبا تجمعت بعض الييئات التي لي :جماعات الضغط
منظمات غير حككمية يكمف دكرىا في إثارة الرأؼ العاـ ككذا الإعلبـ حكؿ الممارسات السيئة 
لممؤسسات الصحية التي تطالب مف مسيرييا بأف يككنكا أكثر شفافية كذلؾ بتقديـ إيضاحات في 

ت مثل المنافسة غير حالة ما إذا لاحظكا الاستغلبؿ السيئ لمنفكذ الذؼ تحكز عميو بعض المؤسسا
 الشريفة كمخالفة قكانيف العمل كتمكيث البيئة.

 الحككمة فئة مف المستفيديف تعير ليا المؤسسات الصحية أىمية كبيرة باعتبارىا الممثل  :الحكومة
 القانكني لمدكلة.

  ؽ تنتظر المؤسسات المتنافسة مف بعضيا البعض عدالة المنافسة ككضكح آلياتيا كالاتفا :المنافسون
 .(1)عمى إجراءاتيا كأف لا تككف منافسة غير عادلة كشريفة

دارة علبقاتيا بيف الشعكب  تمكف إدارة أصحاب المصمحة رجاؿ الأعماؿ مف كصف كفيـ كتحميل كا 
اليامة التي تؤثر كتتأثر بعممياتيا، كبالتالي فتح المجاؿ لحماية مصالحيا عمى المدػ الطكيل، كعميو 

خمس خطكات رئيسية التي يمكف طرحيا مف أجل اتخاذ المككنات الأساسية لبناء إدارة  كاروليؤسس 
فعالة لأصحاب المصالح: تحديد أصحاب المصمحة، تحديد حصصيـ كتكضيح الفرص كالتحديات التي 
يقدميا أصحاب المصمحة ككذلؾ تصكر الأبعاد الحالية لممسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات )مسؤكلية 

أخلبقية، قانكنية، طكعية( لأصحاب المصمحة. كأخيرا كضع الاستراتيجيات كالإجراءات  اقتصادية،
 .(2)كالقرارات الكاجب اتخاذىا لمتعامل مع ىذه المسؤكليات

مما سبق تؤكد نظرية أصحاب المصمحة عمى عممية صنع القرار في المؤسسة، كما تنص عمى أف 
 ىناؾ ثلبث متغيرات يجب مراعاتيا: 

كما أنو  يقة الصحيحة أخلبقيا لمتصرؼ، القياـ بذلؾ في الكاقع يفيد أيضا المساىميف،أنيا الطر 
 .(3)يعكس ما يحدث فعلب في المؤسسة

لقد أفرزت المدارس الفكرية كرؤػ الباحثيف الْاكاديمييف عددا مف المنظكرات أك التكجييات أك 
 لمؤسسات، كالتي مف بينيا الآتي: التصكرات التي تفترض نماذج لأطر عمل نظرية أصحاب المصالح با

                                                             
1-I  , bid, p170. 

2 -  Cegato louis Framcisco Ber tomeu, corate social Res pensibilitg in Brazil : A Case study of the Batazilian 

consumers Perception maters thesis, MA in corprate communication, Danemark, A arhus universsity, 2009, p31. 
3 -  Grow ther Davidd Et Aras Gu ler, Corporate R espensi bilitg, london : ventus publishing APS, 2008, p30,31. 
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ىك مدخل استراتيجي يفيد أف المؤسسة تتبنى Instrumental perspective 6المنظور الوسيمي  - أ
حالة ثبات العكامل الأخرػ، سكؼ تحقق  فيك مدخل أصحاب المصالح في الإدارة الاستراتيجية. 

عكائد مالية أعظـ مف تمؾ التي تقكـ بذلؾ. كيستعمل ىذا المنظكر لتحديد مدػ كجكد الارتباطات 
المتكازنة أك الاختلبفات المتخبطة بيف إدارة أصحاب المصالح كتحقيق الأىداؼ الاستراتيجية 

 .(1)لممؤسسة
 Donaldson et prestonيرػ Descriptive/Empirical perspective 6المنظور الوسيمي التجريبي  - ب

أف نظرية أصحاب المصالح كصفية، كمف ىذا المنظكر يتصرؼ المديركف داخل المؤسسة مع مراعاة 
الب مختمفة الأطراؼ الفاعمة، كلذلؾ يتـ استخداـ ىذا الأسمكب بكصف كشرح الميزات طمصالح كم

كيفية ة المؤسسة، دار ة، طريقة تفكير المديريف حكؿ إمثل طبيعة المؤسس ،كأحيانا سمككيات معينة
إدارة المؤسسات لمممارسات التنظيمية في نشر المعمكمات المجتمعية، أصحاب المصمحة المستيدفيف 
كأىميتيـ بالنسبة لممؤسسة. كلكف ىذا النيج الكصفي يقدـ اقتراحات استكشافية كلا يمكف إجراء 

 رة أصحاب المصالح كالأىداؼ التقميدية لممؤسسة.الاتصاؿ بيف إدا
: يرػ أصحاب ىذه النظرية أف أصحاب المصمحة ليـ Normative perspectiveالمنظور المعياري  - ج

مصالح مشركعة في المؤسسة، كأف ىذه المصالح ليا قيمة جكىرية، كىذا يعني أف كل مجمكعة مف 
ى التأثير عمى مصالح س فقط بسبب قدرتيا عمأصحاب المصمحة تستحق النظر فييا بحد ذاتيا، لي

ىك  ب المصمحة الإجابة عمى السؤاؿ، ماكىكذا تحاكؿ النظرية المعيارية لأصحا مجمكعة أخرػ،
 .(2)الشيء الصحيح الذؼ ينبغي حممو لحساب المؤسسة كمديرىا؟

: يفترض أف أفعاؿ الأفراد ىي التي تصيغ المؤسسات Ecological perspectiveالمنظور البيئي  - د
كتصاغ ىي أيضا مف خلبليا، كفي نفس الكقت المؤسسات تعد ىي التفاعل أك اللبعب الأساسي 
بالنسبة لمقكػ البيئية، ليس فقط في عمل ما يحتاجكنو لمتكيف، كلكف أيضا مف خلبؿ المركر عبر 

تي يتـ انتقائيا عبر عمميات مختارة. كبالتالي تنظر ىذه دكرات الحياة الكمية كالاندماج كالمكت، كال
 .(3)النظرية إلى مجمل العلبقات التي تربط أصحاب المصمحة بنشاطات كقرارات المؤسسة

 
                                                             

 . 52، صمرجع سابق، محاكلة جادة لتأطير نظرية أصحاب المصالح في دراسات إدارة الأعماؿسعد العنزؼ:  1- 
2 - 

Growther Davidd Et Aras Guler, op-cit, p18. 
3 - 

Vracem paul Van Et um F lat Maritine Jensens, Competement de con sommateur D’im Fluence Externe, 

Belgium : de Boek-wwesmael. 1994, p13. 
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 ثانيا6 نظرية المنظمات 
تعتمد طريقة تنظيـ المجتمع في تحقيق اليدؼ الاستراتيجي ليا، في المساىمة في إحداث تغير 
اجتماعي مقصكر عمى ممارستيا المينية مف خلبؿ منظمات )أجيزة( متنكعة، يتـ عف طريقيا ترجمة ىذا 

ات بكيفية أداء اليدؼ إلى كاقع مممكس أك مساىمة فعمية في تنمية المجتمع كتطكره. كلذا تيتـ ىذه المنظم
 أعماليا كتحميميا في إطار مينة الخدمة الاجتماعية مف خلبؿ التركيز عمى ثلبثة محاكر: 

 فيـ طبيعة المنظمات كأىدافيا. -
الاستفادة مف المنظمات كأداة لمتأثير في سمكؾ الأفراد بالمنظمات، كتكجيييا في الجكانب  -

 الإيجابية.
 .(1)لمنظمات كأساليب مكاجيتياالتعرؼ عمى أىـ المشكلبت التي تكاجو ا -

لقد حدد بعض المفاىيـ النظرية المنظمات بأنيا كحدات اجتماعية أك كحدات إنسانية تُبنى كيعاد 
 بناؤىا بقصد، كلتحقيق أىداؼ معينة، كىي أنساؽ أنشطة معتمدة بالتبادؿ كمكجية نحك أىداؼ متناغمة.

كالأدكات كالمصادر التي تشكل إطارًا بنائيًا أف المنظمة تتككف مف الأفراد،  Barkarباركو كيرػ 
. كقد تككف ىذه الأىداؼ مرتبطة بالعمل الإنساني (2)مف أجل تحقيق مجمكعة كبيرة مف الأىداؼ

كالانتمائي كالتعاكف المتبادؿ، كمف ثـ تنمية المجتمع مف خلبؿ تقديـ خدمات صحية كرعائية كتكعكية 
كأىدافيا كتنكع نشاطاتيا، كالنيج الذؼ تتبعو في تقديـ الخدمات  كدفاعية كتنمكية. كقد يتسع نطاؽ عمميا

الاجتماعية كالدفاعية كالتنمكية كالرعائية المتعددة، لذلؾ فإف منع أداءه لف يتطابق عمى نحك دقيق مع 
 .(3)تكقعات الآخريف، كلف يتمكف مف مكاجية كل التكقعات التي يككنيا لذاتيا

ات الاجتماعية لأؼ فرد داخل المجتمع، إلا أف ىذه الأدكار تتكقف كميما اختمفت الأدكار كالمكان
عمى مدػ استعداد ىذا الفرد عمى القياـ بالأدكار المطمكبة منو كعضك في الجماعة، كمدػ التفاعل الذؼ 
بيديو لكي يقكـ بكاجباتو. كبالتالي سكؼ يصبح لو المكانة المرمكقة التي يثبت بيا بأنو إنساف ناجح كفعاؿ 

المحيط الاجتماعي الذؼ يعيش فيو، كقد يحفزه أيضا إلى أف يككف فردًا مكتسبًا لأدكار أخرػ ىك قاـ  في
يجابية في نفس الكقت نتيجة لجيكده كأفعالو، كالتي  باختيارىا بنفسو كقد يتعمميا كي يقكـ بأدكار جانبية كا 

                                                             
 .56صـ، 1975، الييئة العامة لمكتاب، مصر، 4، ط-مدخل لدراسة المجتمع-البناء الاجتماعيأحمد أبك زيد:  -1
ـ، 2011مصر،  -، الإسكندريةالمكتب الجامعي الحديثالمعاصرة لتنظيم المجتمع،  الاتجاىات النظرية: محمدمحمد عبد الفتاح  -2

 .33ص
 المجنة الاقتصادية والاجتماعيةمجمكعة دراسات عف دكر المنظمات غير الحككمية في تنفيذ تكصيات المؤتمرات العالية كمتابعتيا،  -3

 .10ص، 2003، الأمـ المتحدة، لغربي آسيا
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قد يصبح مف خلبليا عضكًا ، كالتي Role Achievedتسمى في مثل ىذه الحالات الأدكار المكتسبة. 
في جماعة أخرػ أك مؤسسة أك تنظيـ، حيث يمعب بيا أدكارًا جديدة كتصبح لو مكانة أخرػ جديدة كفعالة 

 لو كلمجتمعو.
كياف اجتماعي متفاعل، يتـ إنشاؤه بطريقة  المنظمة بأنيا Blau et Scott سكوتك بلاوكيرػ كلًب مف       

 .(1)مقصكرة كيسعى الى تحقيق أغراض معينة فيما يركزاف عمى التفاعل بيف أعضاء ىذه المنظمات 
المنظمة الاجتماعية، بأنيا مجمكعة  Encyclopedia of s.wكترػ دائرة معارؼ الخدمة الاجتماعية      

ليصبحكا أداة لمتغيير، كأف ىذه المنظمة تضع مجمكعة مف القكاعد، مف الأفراد كالجماعات الذيف يتقاربكف 
 .(2)يتـ في إطارىا تحديد الأفراد المحتاجيف إلى المساعدة ثـ القياـ بعمل لمكاجية احتياجاتيـ

لقد أصبحت المنظمات كفقًا لمتغيرات في الظركؼ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية الحالية، 
الأزمات الاجتماعية، كالأزمات الاقتصادية، كتبعًا لذلؾ، فإف طبيعة المنظمات  كسيمة ىامة لمتحكـ في

تختمف تبعًا لطبيعة تغير الأنظمة السياسية في كل دكلة، كبما انعكس ذلؾ عمى إنشاء عدد كبير مف ىذه 
 .(3)المنظمات كتعدد مجالاتيا، كأصبحت بذلؾ كسيمة ىامة لزيادة المشاركة المجتمعية في أؼ مجتمع

كعند إبراز دكر المنظمات خاصة المنظمات غير الحككمية عمى كجو الخصكص، نرػ أنيا تمعب 
 دكرًا كشريؾ لممنظمات الحككمية في تحقيق الأىداؼ كالأغراض التي تتبناىا. كمف أىميا: 

تكفير المكارد المالية ككذلؾ المتطكعيف نحك العمل الاجتماعي، حيث تعمل ىذه المنظمات عمى  -
 الاحتياجات الحقيقية لممكاطنيف كالتي يمكف الكصكؿ إلييا عف طريق القيادات الطبيعية. اكتشاؼ

كمف الأدكار اليامة ليذه المنظمات ىك اكتشاؼ الاحتياجات الحقيقية لممكاطنيف كالتي يمكف الكصكؿ  -
 إلييا عف طريق القيادات الطبيعية.

أنيا تمكنيـ مف الاستفادة مف خبراتيـ  تعتبر ىذه المنظمات بكتقة لمشاركة المتطكعيف، مف حيث -
 .(4)كمجيكداتيـ كمياراتيـ

                                                             
مصر، -، مدار المعرفة الجامعية، الإسكندريةفي الخدمة الاجتماعية6 أساسيات طرق تنظيم المجتمع أحمد عبد المطيف رشا -1

 .47صـ، 1997
الخدمة الاجتماعية بين -تقويم خدمات الرعاية الاجتماعية المستحدثة كمدخل لتنمية المجتمع المحيعصاـ محمكد محمد شحاتو:  -2

 .444صـ، 2001مصر، -، المجمد الثاني، جامعة حمكاف، القاىرة-اف المينيالجيود التطوعية والاحتر 
، المكتب الجامعي الحديث، 1، جإعداد كوادر لمعمل بالمنظمات غير الحكومية-إدارة المؤسسات الاجتماعيةىالة مصطفى السيد:  -3

 .20،19ص، ـ2011مصر، -الإسكندرية
، ـ1991مصر، -، دار المعرفة الجامعية، الإسكندريةنظم والعمميات والممارساتلاو الإدارة أحمد صقر عاشكر، عمي الشرقاكؼ:  -4

 .124ص
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في التلبقي النفسي كالاجتماعي  أيضا جدر الإشارة إلى أف ىذه المنظمات تمعب دكرًا ىامًاكت
بر جية مكحدة لمجيكد كقناة لمتكاصل بيف أعضاء المجتمع، لمقياـ بالأعماؿ تلممتطكعيف، حيث أنيا تع

كصل بيف كل مف يرغب في خدمة ـ في ىذا الإطار، كما تمثل حمقتي الكالاستفادة بمجيكداتيالتطكعية 
كمياراتو، كبيف الفئات المستيدفة مف ىذه الجيكد، فمك لـ يكف ىناؾ مثل مجتمعو مف خلبؿ جيكده كأفكاره 

د المجتمع، ىذه المنظمات أك المؤسسات ، لما كجدت ىذه الأعماؿ التطكعية اليادفة التي تجمع أفرا
 .(1)كتعمل عمى ترجمة ىذه الجيكد كالمبادرات الفردية إلى جيكد كأفعاؿ جماعية فعمية ناجحة

 ىناؾ عدة أنكاع لممنظمات يمكف تصنيفيا داخل المجتمع بأشكاؿ عدة، كمف أىـ ىذه الأنكاع: 
 المنظمات الأىمية كالمنظمات الحككمية. .1
 سيطة الصغيرة.المنظمات الكبيرة كالمعقدة كالمنظمات الب .2
 المنظمات الأكلية كالثانكية. .3
 المنظمات الخدمية كالإنتاجية. .4
 المنظمات الاجتماعية كالاقتصادية كالتعميمية كالصحية كالثقافية كالدينية كالركحية. .5

مف المنظريف الأكائل في نظرية التنظيـ الذيف أكدكا عمى أىمية  Igor Ansoff إيقور أنسوفكيعتبر 
الاستراتيجية، فيك يرػ بأف المؤسسة يجب أف يككف ليا مخطط استراتيجي كلكف أيضا طريقة لتحديد 
كالمحافظة عمى استراتيجيتيا، كمف أجل ذلؾ فيي في حاجة إلى معمكمات عف حالة الأسكاؽ، كعف حالة 

بتحديد مفيكـ الاستراتيجية،  إيقور آنسوففي القطاع الذؼ تنشط فيو كخارجو. كاىتـ التقنيات المستخدمة 
فبالنسبة إليو تمثل الاستراتيجية سياؽ فعل يساىـ في تحديد الكسائل التي تسمح بتكجيو المؤسسة نحك 

ممؤسسة، تحقيق أىدافيا، كما اىتـ أيضا بالعلبقة بيف الاستراتيجية كتحديد كتكزيع المصادر المالية ل
بتصميـ شبكة مييكمة للؤىداؼ كتحميل مقارف لفكائد القرارات الاستراتيجية، كنظرا ليذه المساىمات، 

أب استراتيجية المؤسسة  إيقور آنسوفكمحاكلتو ربط الاستراتيجية بكل مف المالية كالتسكيق، يعتبر 
 الحديثة.

لا يمكف تصكر التخطيط في مفيكـ التخطيط الاستراتيجي، حيث يرػ أنو إيقور آنسوف طكّر 
محيط ثابت يجب الأخذ بعيف الاعتبار المحيط كالتغيرات كالتقاطعات التي تحدث فيو، مما يجعمو أكثر 
تقمبا كتعقيدا، إلى جانب إجراءات التخطيط التي تتطمب مخطط مكتكب كالتعبير الصريح عف الأىداؼ 
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نيا ككضع أليات مراقبة معركفة مف طرؼ الجميع. المراد تحقيقيا كالتعميمات المكجية إلى المستكيات الد
كما يجب أيضا التأكيد عمى سياقات الاختيار كسياقات اتخاذ القرارات كمراقبة تطبيقيا، ككنيا تساىـ في 

 .  (1)تكضيح الاستراتيجية التي ستنتيجيا المؤسسة خلبؿ السنكات المقبمة
 ثالثا6 نظرية رأس المال الاجتماعي

أحد المداخل الحديثة التي تناكلتيا العديد مف  Social capitalمدخل رأس الماؿ الاجتماعي  يعد
الدراسات في مياديف عدة، كدار حكليا جدلا كبيرًا حكؿ الدكر الأساسي الذؼ يمعبو ىذا المدخل في 

 الإطار المجتمعي.
أكؿ مف استخدـ ىذا المفيكـ مف خلبؿ كتابو الشيير ''حكؿ المشاركة المدنية  روبرت بتناكقد كاف 

كالمجتمع المدني كرأس الماؿ الاجتماعي''. الذؼ أكضح فيو الدكر الذؼ يمعبو كأحد المكارد اليامة مف 
مكارد التنظيـ الاجتماعي، كمصدر ىاـ لمقيمة يمكف العمل عمى تقكيتو كتدعيمو لمكصكؿ لأىداؼ 

 تيجية تيدؼ إلى خدمة المجتمع.استرا
كيرجع أساس ىذا المدخل في قيامو عمى ركيزة ىامة كىك مجمكعة القيـ كالأخلبؽ الاجتماعية التي 
تسيل عمميات التفاعل الاجتماعي كالاقتصادؼ بيف أعضاء المجتمع كمؤسساتو أك بيف الأفراد كبعضيـ 

تعكس التماسؾ الاجتماعي الذؼ يعد أمرًا  البعض خلبؿ شبكات اجتماعية، بما تحممو مف قيمة كثقة
محكريًا لممجتمعات التي تنيض اجتماعيًا كاقتصاديًا، كتحافع عمى استمرارية التنمية كالركابط الراسخة بيف 

 مؤسساتو المختمفة.
ترجع جذكر رأس الماؿ الاجتماعي إلى نياية القرف التاسع عشر كأكائل القرف العشريف، كقد اتضح 

الذؼ أكد عمى أىمية التضافر كالتعاكف مف أجل تحقيق أىداؼ دي توكفيل ص في كتابات ذلؾ بشكل خا
مشتركة، حيث أشار إلى أنو ''لا تقرػ العكاطف كالقمكب كالآراء كتنمك كتتسع كتكبر، إلا مف جراء تأثير 

عي، إلا لـ يستخدـ صراحة مفيكـ رأس الماؿ الاجتما توكفيلالناس ببعضيـ البعض. كعمى الرغـ مف أف 
ليعبر عف ميل الأمريكييف لتككيف التجمعات المدنية  Art of Associationأنو تحدث عف فف الترابط 

 .  (2)الطكعية كلمكاجية الميل إلى الفردية في إطار النظرية الديمقراطية الميبرالية
كلاشؾ أف مفيكـ كمدخل رأس الماؿ الاجتماعي يعكد إلى أصكؿ العمكـ الاجتماعية، كلكف 
الدراسات الاجتماعية الحديثة اعتبرت أف رأس الماؿ الاجتماعي ىك أحد مكارد التنظيـ الاجتماعي، كيعتبر 

                                                             
 .212،211ص، 2017، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، تطور الفكر التنظيمي الرواد والنظرياتعبد الكريـ بكحفص:  -1
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كيمو إلى في نفس الكقت مصدرًا كامنا لمقيمة، يمكف العمل عمى دعمو كتقكيتو كالعمل أيضا عمى تح
 .  (1)أىداؼ استراتيجية كمجتمعية ممكنة

كيأخذ مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي العديد مف المعاني كالأطر المختمفة التي ترتبط بطبيعة 
العلبقات الاجتماعية كمجمكعة المبادغ كالقيـ التي يكتسب مف خلبليا الأفراد القدرة عمى التعاكف 

ذ القرار المرتبط بمدػ مشاركتو كانجازه لأىدافو التي قد ترتبط بو أك كالتفاعل، كبالتالي القدرة عمى اتخا
 لآخريف مف حكلو في المجتمع.اب

كقد يككف التفاعل ىك جزء مف مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي، الذؼ يمكف الناس مف بناء 
بكات كتدعيـ خبرات الش Social Fabricالمجتمعات كاعتماد بعضيـ البعض، كربط النسيج الاجتماعي 

يجاد الثقة، كتعطي الثقة بيف الأفراد الثقة في النسيج الكاسع لممجتمعات  الاجتماعية كالعلبقات كا 
مف القيـ كالمزايا كالتكقعات داخل المجتمع  Sharedكالمؤسسات الاجتماعية، كتصبح مجمكعة مشتركة 

 .  (2)ككل
كأحد أىـ  برت بوتنامرو كفي إطار مدخل رأس الماؿ الاجتماعي المعاصر، يبرز بشكل خاص 

المساىميف في ىذه النظرية، حيث قاـ بدراسة عدد كبير مف مؤسسات المشاركة المدنية في الكلايات 
المتحدة، كانتيى إلى أف ىناؾ ما يشير إلى تراجع رأس الماؿ الاجتماعي في المجتمع المدني في الكلايات 

لات المشاركة السياسية، كيربط ذلؾ بنمط الحياة المتحدة الأمريكية، بسبب تراجع قيمة الثقة كتراجع معد
 .  (3)الحديثة، مما أدػ إلى عدـ الاىتماـ بالانضماـ إلى التجمعات المدنية

بُعدًا آخر لرأس الماؿ الاجتماعي، حيث يُعرفو بأنو يمثل قدرة المكاطنيف عمى  ''فوكا ياما''كيضيف 
العمل معًا ضمف جماعات كمنظمات مف أجل تحقيق أىداؼ مشتركة، كيتجسد ذلؾ في جممة الممارسات 

الأخلبقية التمقائية كالعادات الاجتماعية العفكية التي لا علبقة ليا بالعقلبنية، كالتي ترجع جذكرىا إلى القيـ 
التقميدية أك الديف، كحيث يزدىر المجتمع المدني كتمعب الثقة باعتبارىـ أىـ عناصره دكرًا حيكيا في 

 .(4)إصلبح أحكاؿ الأمـ كالحفاظ عمى قدرتيا التنافسية مع غيرىا
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كمف ثـ يرتكز مدخل رأس الماؿ الاجتماعي عمى متغيرات ىامة تتحدد في العلبقات كالشبكات 
كالاعتماد المتبادؿ، كالثقة التي تربط النسيج كالبناء الاجتماعي كتدعمو، كالذؼ بدكره يعد ثركة  الاجتماعية

قائمة في المجتمع، كما ترتكز عمى القيـ الاجتماعية التي تعكس التكقعات في العلبقات كالتفاعلبت 
قتصادية في البناء الاجتماعية بيف الناس في المجتمع كالتي تدعـ الثقة في النظـ الاجتماعية كالا

 .(1)الاجتماعي
كبذلؾ فإف المنظكر المجتمعي لرأس الماؿ الاجتماعي يعتمد إلى حد كبير عمى الثقة المتبادلة 
كشبكة العلبقات كالمنظمات المجتمعية، التي تقكـ بدكرىا بحشد ككادرىا مف العنصر البشرؼ في تحقيق 

تكافق مع السياؽ الاجتماعي بمككناتو كتفاعلبتو الرفاه الاجتماعي، مف خلبؿ بناء نسق قكؼ كفعاؿ ي
كشبكة علبقاتو سكاء مع الأفراد بعضيـ البعض أك مع علبقات الأفراد بالمؤسسات داخل الدكلة في إطار 

 تنظيمي سميـ مف أجل النيكض بالمجتمع بكافة قطاعاتو.
جد أنو قد ارتبط إلى جانب المشاركة الاجتماعية في العديد مف أكجو الأنشطة في المجتمع، ن

الانتماء لمجماعات الدينية بشكل النمط الغالب للبنتماء لممنظمات، كخاصة بيف النساء للبنتماء لجماعة 
الخدمة التعميمية كجمعيات المدرسيف كأكلياء الأمكر كالجماعات الرياضية كالمينية...، أما تطكع الرجاؿ 

العمالية كالجماعات المينية، مثاؿ ذلؾ جمعيات الكشافة فيركز عمى الالتحاؽ بالنكادؼ الرياضية كالنقابات 
 .(2)كالجكالة كالصميب الأحمر

إذف، فإف المسؤكلية الاجتماعية ترتبط برأس الماؿ الاجتماعي، أؼ أنو يمكف النظر إلييا عمى أنيا 
أحد مؤشرات رأس الماؿ الاجتماعي، كىي ترتبط في نفس الكقت بالأعماؿ التي تقكـ بيا منظمات 
المجتمع المدني. فيذه العلبقة تمثل إحدػ أشكاؿ النسيج الاجتماعي القائـ عمى التفاعلبت بيف الناس 
كالتشكلبت في العلبقات بيف الأفراد كالجماعات كالمنظمات في المجتمع الكاحد، كالتي تيدؼ في النياية 

لذؼ يتشعب في نسيج إلى تقديـ الخدمات كالمساعدات، لتتضح مدػ أىمية رأس الماؿ الاجتماعي، ا
 المجتمع كلتحقيق أؼ غاية مف شأنيا التقدـ كالنمك لأؼ مجتمع ييدؼ لذلؾ.
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 رابعا6 نظرية الدور الاجتماعي
كاحدة مف أىـ النظريات المستخدمة في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة، كخدمة الفرد  نظرية الدكر

التفاعل بيف الفرد مع بيئتو الاجتماعية كالعلبقة بصفة خاصة، فيي تمثل أحد النظريات التي تكضح مدػ 
 .(1)المتبادلة بينيما، فالكثير مف مشكلبت الفرد تنبع مف عدـ قدرتو عل أداء أدكاره الاجتماعية بنجاح

كبغض النظر عف طريقة انتماء الفرد إلى الجماعة، إلا أنو بمجرد أف ينتمي إلييا، تحدد لو مكانة 
 يؤديو فييا. كيصبح لو فييا مرتبة محددة كيخصص لو دكر يتعيف عميو أف محددة داخل تمؾ الجماعة،

كىناؾ مجمكعة مف التعميمات الاجتماعية التي تحدد المكانة كاسـ الدكر، كذلؾ عندما نقصد 
شخصًا معينًا يشغل تمؾ المكانة، أؼ فردًا مممكسًا لو كجكدًا محددًا، فيذا الشخص يشغل تمؾ المكانة، 

 .(2)المرتبط بو، بدرجات متفاكتة مف الاختلبؼ الفردؼ كالابتكار الخاصكيؤدؼ الدكر 
فكل فرد داخل المجتمع يمعب العديد مف الأدكار بحسب المكانة التي يشغميا، فنجد دكر الرجل 
المتزكج يمعب الزكج كالأب كالمكظف كالصديق، ككميا أدكار تختمف بحسب المكانة التي يشغميا داخل 

 .النسق الاجتماعي
كمف ناحية أخرػ، فإف نظرية الدكر ترتبط بالنظرية البنائية الكظيفية في عمـ الاجتماع، حيث أف 
جزءا منيا يقكـ عمى أف الأفراد يشغمكف أماكف في التركيبات الاجتماعية كأف كل دكر يرتبط بيذا الكضع. 

بة الاجتماعية، كما أف كيعتبر الدكر مجمكعة مف التكقعات أك السمككيات المرتبطة بكضعو في التركي
الفكرة تكحي بأف الأدكار يجب تقديرىا كفقًا لمحيط العلبقات، كالتي عف طريقيا يمكف تحديد تمؾ 

 .(3)الأدكار
كما تظير تكاممية الدكر عندما تتناسب الأدكار كالسمكؾ كالتكقعات جيدًا مع تكقعات المحيطيف بنا، 

دكار مع آخر، كما يحدث صراع الدكر المتبادؿ، عندما أما صراع الدكر فيظير عندما يتعارض أحد الأ
تتعارض الأدكار لدػ أحد الأشخاص. بينما يحدث صراع الدكر المتداخل، عندما لا تتفق التكقعات لدػ 

 .(4)الآخريف حكؿ نفس الدكر

                                                             
 .59صـ، 2009مصر، -، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةصة الفرد إكمينيكيًافر عبد المنعـ يكسف السنيكرؼ:  -1
 .97صـ 1989مصر، -، دار المعرفة الجامعية، الإسكندريةعمم الاجتماع التطبيقيمحمد الجكىرؼ:  -2
إبراىيـ منصكر كآخركف، المكتب الجامعي الحديث، ، ترجمة حمدؼ محمد نظرية الخدمة الاجتماعية المعاصرةمالككـ بايف:  -3

 .105ـ، ص2010مصر، -الإسكندرية
 .181ص، المرجع السابق -4



 الفصل الثاني6 المقاربات السوسيولوجية المفسرة المسؤولية الاجتماعية والتخطيط الصحي 

48 
 

قياـ فقد يجد الأفراد اختلبفًا كبيرا في إيجاد تكامل بيف الأدكار المختمفة، كقد لا يستطيع الشخص ال
بجميع الأدكار الاجتماعية المتعددة. ككقاعدة عامة يشترؾ كل شخص في عدد مف الأدكار المختمفة قد 
تككف مف الكثرة بقدر عدد انتماءاتو لجماعات مختمفة، فضلًب عف أف أدكار الفرد تتغير مف كقت لآخر 

 كار المتغيرة.بطبيعة الحاؿ، كأف الكثير مف الأشخاص يجدكف صعكبة في تعمـ مقتضيات الأد
تقكـ نظرية الدكر عمى محكر ىاـ كرئيسي كىك أف الذات كالدكر في حالة تفاعل دائـ، كلذا فإف 

 مفيكـ الدكر اكتسب العديد مف المفاىيـ المترابطة بو نظرًا لما يحتكيو مف مضاميف كمعاني مختمفة.
 كىناؾ ثلبثة مفاىيـ مختمفة تناكلتيا العديد مف الكتابات كىي: 

  يُعرؼ الدكر بأنو المطالب المعينة بحكـ تركيب الجماعة كالمرتبطة بكضع اجتماعي معيف، فالدكر
بيذا المعنى ىك شيء خارج الفرد المعيف، لأف الذؼ يحدد ىذه المطالب ىي الجماعة كليس الفرد 

 ذاتو.
 لتنظيـ.كقد يعرؼ الدكر بأنو تكجيو أك تفييـ عضك الجماعة بالجزء الذؼ يجب أف يمعبو في ا 
  كما يعرؼ بأنو أفعاؿ الأعضاء بما يتفق مع مجمكعة أك يتعارض مع مجمكعة معينة مف المعايير

 .(1)التنظيمية القائمة
–الدكر بأنو مجمكعة الأنماط الثقافية المرتبطة بمكانة محددة تتضمف الاتجاىات  Lintonكيرػ 

كما يشمل المفيكـ أيضًا التكقعات السمككية  -كالقيـ كالسمكؾ التي يضعيا المجتمع لأؼ فرد بشكل مكانة
 .(2)المشركعة التي ينتظرىا الأفراد الذيف يشغمكف المكانة داخل النسق

ىك عنصر التفاعل الاجتماعي، كىك ىنا يشير إلى نمط متكرر  Linton''لينتون'' إذف فالدكر عند 
إف المكانة ىي مجمكعة الحقكؽ مف الأفعاؿ المكتسبة التي يؤدييا شخص معيف في مكقف تفاعل، لذلؾ ف

كالكاجبات، كأف الدكر ىك المظير الدينامي لممكانة، فالسير عمى ىذه الحقكؽ كالكاجبات معناه القياـ 
 .(3)بالدكر

كيعرؼ معجـ العمكـ الاجتماعية الدكر بأنو السمكؾ المتكقع مف الفرد في الجماعة كالجانب 
كز إلى مكانة الفرد في الجماعة، فإف الدكر يشير إلى نمكذج الديناميكي لمركز الفرد. كبينما يشير المر 

                                                             
ـ، 2011مصر، -، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةالاتجاىات النظرية المعاصرة لتنظيم المجتمعمحمد عبد الفتاح محمد:  -1

 .54،53ص
 .50ص، سابقمرجع عبد المنعـ يكسف السنيكرؼ،  -2
 .216ص، ـ1999مصر، -، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية6 قاموس عمم الاجتماععاطف غيث -3
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السمكؾ الذؼ يتطمبو المركز، يحدد الدكر أفعاؿ الفرد في ضكء مستكيات السمكؾ في الثقافة السائدة. كعادة 
 .(1)ما يككف لمفرد أكثر مف دكر كاحد داخل النظاـ الاجتماعي الذؼ ينتمي إليو

الأمريكية دراسات عديدة عف فئة الأشخاص ''المتعددؼ  كقد أجريت في الكلايات المتحدة
كلك أف ىذا النكع يمكف أف نصادفو في كل المجتمعات،  ،Joinersالانتماءات'' أك ''المتعددؼ الأنشطة'' 

كىك ذلؾ النمط )مف الرجاؿ أك النساء( الذؼ تجده عضكًا في كل أنكاع الجمعيات التطكعية، كينتمي ىذا 
لى الطبقة الكسطى عادة، كيجسد القيـ السائدة في مجتمعو، قيـ النشاط كالمثابرة، الطراز مف الناس إ

النجاح كالسعادة الزكجية، الاتجاىات المحافظة )اجتماعيا( ، لذلؾ فيك قادر عمى التكيف بسيكلة في 
 أغمب تمؾ الجماعات. 

)أك عمى امتداد حياتو(، يستطيع الفرد القياـ بعدد مف الأدكار المختمفة في حياتو في كقت كاحد 
خاصة إذا كانت تمؾ الأدكار تفرض عميو متطمبات متماثمة، أؼ عندما تككف قكاعد ممارستيا غير 
متناقضة أك غير متعارضة، كيكفي أف يشغل الفرد دكريف، فيحدث تعارض بيف قكاعد ممارستيا لكي 

 .(2)تتحكؿ حياتو جحيمًا لا يطاؽ، كيختل تكازنو كيضيع استقراره
معنى آخر فإف قدرة الفرد عمى التفاعل مع مف حكلو كالقياـ بأدكار متعددة كمختمفة مع كل جماعة ب

ىك ينتمي إلييا بمكانة محددة، يستطيع القياـ بيذا الدكر، نظرًا لعدـ تعارض الثقافة العامة داخل المجتمع، 
ا بشكل إيجابي كفعاؿ، خاصة في كما أنو يكظف كل إمكاناتو كقدراتو لمقياـ بأدكار عدة فيصبح مؤثرًا بي

الأدكار التي يقكـ بيا بإراداتو ىك، كعضكيتو في النكادؼ أك تطكعو في جمعية أك منظمة، أك انتماءه 
لجماعة ليا أنشطة اجتماعية مختمفة في المجتمع، كلكف كل ىذه النجاحات التي يحققيا الفرد مف خلبؿ 

 لمقياـ بيذه الأدكار المختمفة.ده كتقبمو ادع إلى مدػ استعتعدد أدكاره، ترج
 كيتضمف الدكر الاجتماعي عناصر دائمة يمكف الاستفادة منيا في تحميل أداء الفرد لدكره ىي: 

 مجمكعة الأنشطة أك المظاىر السمككية اللبزمة كالمطمكبة لمكانة معينة. -
أداء الدكر مكقف التفاعل: فكل دكر يتضمف كاحد أك أكثر مف الأفراد الآخريف المشتركيف في  -

 كالتي يجب دراسة علبقاتيـ بأداء الأدكار.
مجمكعة التكقعات الاجتماعية كالمعايير الاجتماعية للؤنشطة كالتفاعلبت، كالتي تختمف مف طبقة  -

 إلى أخرػ، كمف ثقافة إلى أخرػ، كمف فرد إلى آخر في نفس الأسرة حسب مكانتو فييا.
                                                             

 .395صـ، 1986لبناف، -، مكتبة لبناف، بيركتمعجم مصطمحات العموم الاجتماعيةأحمد زكي بدكؼ:  -1
 .101،100ص، مرجع سابقمحمد الجكىرؼ،  -2
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تمع، فيك لو مجمكعة مكانات مختمفة، كطالما أف كحدة كلما كاف لكل فرد أكضاعًا كثيرة داخل المج
الذات تتطمب درجة معينة مف التكامل السمككي كالقيمي، فإف الشخص يميل إلى التأثير ليذا التكامل في 
طريقة أدائو لأدكاره كالصداـ مع الآخريف أثناء قياميـ بعمميات الضبط لإشباع نفس الحاجات. كلمكصكؿ 

( بأف 1986) جلاسرالسممي، تطرح نظرية الضبط مفيكـ المسؤكلية، كالذؼ يراه '' إلى حالة مف التعايش
الفرد المسؤكؿ نفيسًا كاجتماعيًا ىك الذؼ ينجح في ضبط سمككو، حيث يقكـ بإشباع حاجاتو الخاصة مع 

شل السماح للآخريف بإشباع حاجاتيـ بسلبـ، كترد نظرية الضبط الصراعات كالخلبفات بيف أبناء البشر لف
ىؤلاء في ضبط أنفسيـ كفشميـ في تعميـ كممارسة مفيكـ المسؤكلية، كما تحدد نظرية الضبط مستكػ 

 النجاح أك الفشل لدػ الفرد بدرجة الضبط كمستكػ المسؤكلية لديو.
( أنو كمما زادت قدرة الشخص عمى ضبط الذات، كمما قمت حاجاتو 1978كيكضح مصطفى فيي )
يمكف أف تصدر مف سمطة أخرػ خارجة عف الذات. كعمى ىذا الأساس  إلى مختمف صنكؼ الضبط التي

تصبح عممية التكافق الكامل ليس مجرد اتفاؽ الفرد مع الجماعة، فالشخص السكؼ يرفض أحيانًا أف 
ينصاع مع المألكؼ أك يقر بالمعايير المتفق عمييا، كبذلؾ فإف الشخص صاحب الصحة النفسية السميمة 

مسؤكلًا عف أعمالو كيتحمل ىذه المسؤكلية عف طيب خاطر، كىذه إحدػ السمات  ىك الذؼ يعتبر نفسو
 اليامة في الشخصية المتكاممة.

كمف ىنا يمكف القكؿ أف الفرد يكتسب معاييره كمستكياتو كتكجياتو السمككية، كىي مؤثرات الضبط 
 .(1)كالأقراف كالإعلبـ السمككي خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية مف خلبؿ الأسرة كالمدرسة كالرفاؽ

 خامسا6 النظرية البنائية الوظيفية
إف نشأة الاتجاه الكظيفي كاتساع نطاقو، قد تأثر إلى حد كبير بالاىتماـ الكاضح بيف العمماء بفكرة 
الكظيفية كالتي تحددت معالميا في إطار عمـ الاجتماع، إلا أنيا كاضحة كسابقة في عمـ البيكلكجيا كعمـ  

ظائف التي تقكـ بيا أعضاء الكائف النفس كالأنثركبكلكجيا الثقافية، كذلؾ لأف عمـ البيكلكجيا يتناكؿ الك 
الحي لمحفاظ عمى بقائو، كمف ثـ فإنو مف الكاضح أف فكرة الكظيفية ىي نزعة سكسيكلكجية كجدت في 
البيكلكجيا كعمـ النفس كالأنثركبكلكجيا قبل أف تظير في عمـ الاجتماع. ففي عمكـ البيكلكجيا كعمـ تدكر 

ك جزء مف النسق يطمق عميو كائف عضكؼ يؤدؼ كظيفة أك الكظيفية، حكؿ فكرة مؤداىا، أف كل عضك أ

                                                             
 .65ص، سابقمرجع عبد المنعـ يكسف السنيكرؼ،  -1
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كظائف أساسية لبقاء ىذا الكائف العضكؼ، كما يؤدؼ ىذا العضك بدكره كظائف لمنكع الذؼ ينتمي إليو 
 .(1)باعتباره يمثل نسق يتألف مف مككنات متناسقة ترتبط فيما بينيا ارتباطا كظيفيا

'' ثـ ''ىربرت سبنسرإف مفيـ الكظيفية ىك مفيكـ قديـ في عمـ الاجتماع، فقد بدأ التفكير فيو مع 
، ''سان سيمون'''' كأيضا مع و''مارسيل موس ''إميل دوركايم''كتطكر مع  ''أوجست كونت''تكاصل مع 

كالبيكلكجية( قد أرستا كل ىؤلاء ىـ ممثمي المدرسة الكظيفية الفرنسية، كأف ىاتيف المرجعيتيف )الطبيعية 
 مبدأيف أساسييف انطمقت منيا المقاربة الكظيفية ىما: 

 : أف المجتمع مثل الجسـ البشرؼ كمية متكاممة.الأول
: أف كل عضك مف أعضاء ىذا الجسـ لا يمكف فيمو إلا في إطار كمية. كبالرجكع إلى معجـ الثاني

كظيفة كاستعمالوُ فالكظيفية الظاىرة ىي نتيجة عمـ الاجتماع نجده يعطي معنييف أساسييف لاصطلبح ال
مكضكعية لمنظاـ المنفذ، كالكظيفية الكامنة ىي غير مقصكدة كعميو معترؼ بيا مف قبل الأشخاص الذيف 

 .(2)'''ميرتون ينجزكنيا حسب رأؼ '
 كلمصطمح الكظيفية معاني أخرػ تستخدـ نذكرىا بإيجاز: 

اعي، الحياة اليكمية كما يزاكلو الإنساف مف نشاط اجتمالكظيفية ىي الدراج الذؼ يستخدـ في 
تي تشير لممينة أك العمل مف حيث أنيا تييئ القائـ بيا فرصة للبرتزاؽ الكظيفية مرتبطة بالمينة كال
 '' في النظرية الاجتماعية كالاقتصادية لمتنظيـ.ماكس فيبركالكسب، كىذا المعنى ساقو ''

تعبر عف نمكذج دراسي تـ اشتقاقو عند استخداـ المماثمة بيف كالاتجاىات الكظيفية في جممتيا 
 في المكقف. -الإنساف -المجتمعات الإنسانية كالكائنات البشرية، كىك يرتكز عمى دكافع الفاعل

كيقصد بمفيكـ البناء الكظيفي أك البناء الاجتماعي بمجمكعة العلبقات الاجتماعية المتباينة التي 
لأدكار الاجتماعية، فثمة مجمكعة مف الأجزاء مرتبة منسقة تدخل في تشكيل تتكامل كتتسق مف خلبؿ ا

الكل الاجتماعي، كتتحدد بالأشخاص كالرمز كالجماعات كما ينتج عنيا مف علبقات كفقا لأدكارىا 
 .(3)الاجتماعية التي يرسميا ليا الكل كىك البناء الاجتماعي

بيف الكائف الحي كالمجتمع الإنساني نجد ''راد كلتكضيح طبيعة الشكل البنائي لكحدتي المقارنة 
كميف براكف'' قد شرح عممية المقارنة شرحا جيدا نكرده فيما يمي: يتألف الكائف الحي مف عدد مف الخلبيا 

                                                             
 .297صـ، 1993مصر، -، مؤسسة شباب الجامعة، القاىرةنظرية عمم الاجتماعالسيد عمي شتا:  -1
 .102صـ، 1986لبناف، -، ترجمة إحساف محمد الحسف، دار الطميعة، بيركتمعجم عمم الاجتماعميشيل دينكف:  -2
 .70صـ، 2004-2003، منشكرات جامعية دمشق، سكرية، المدارس الاجتماعية المعاصرةمتشيل دينكف عمراف:  -3
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كالسكائل التي تتخمل الأنسجة، ككمما تتخذ شكلب منظما في علبقتيا بعضيا ببعض، حيث لا تبدكا تمؾ 
بعضيا بل ككحدة كمية حية متكاممة، فإف ىذا الكائف يعد بالنسبة لمباحث في الأجزاء كحدات منفصمة عف 

الكيمياء الحيكية نسقا معقدا متكاملب يحتكؼ مركبا مف الجزئيات، كيطمق عمى نسق العلبقة التي تربط 
 العضكؼ.... كلا يعد الكائف الحي بذاتو بناء، بل ىك -أك التركيب -بكاسطتيا ىذه الكحدات اسـ البناء

مجمكعة مف الكحدات )خلبيا كجزئيات( تأتي في شكل بناء، أك بمعنى آخر أنيا تنظيـ في ضكء مجمكعة 
مف العلبقات، كىنا يمكف تعريف البناء بأنو مجمكعة مف العلبقات تقكـ بيف الكحدات كيظل الكائف الحي 

 .محافظا عمى نكع معيف مف الاستمرار في البناء كمما كاف حيا
ذا انتقمنا مف مجاؿ الحياة العضكية إلى مجاؿ الحياة الاجتماعية، فنتناكؿ جماعة محمية مثل  كا 

في مكاف ما، فإنو بكسعنا أف نعرؼ كندرؾ كجكد بناء اجتماعي في مثل ىذه القبائل، ذلؾ أف قبيمة 
كىـ الكحدات الجكىرية الذيف يرتبطكف بعضيـ ببعض بكاسطة مجمكعة محددة  -الأفراد -الكائنات البشرية

بناء الاجتماعي مف العلبقات الاجتماعية، كتؤلف منيـ كلب متكاملب، بحيث لا يمكف أف ينقضي استمرار ال
إذا ما تغيرت ىذه الكحدات، فالأفراد قد يترككف المجتمع عف طريق الكفاة أك اليجرة، كما يمكف أف يفد 
إلى المجتمع أفراد آخركف، كلكف البناء الاجتماعي يظل قائما ينفصل بما يحدث في الحياة الاجتماعية مف 

ف تفاعلبتيـ مع بعضيـ كمع الجماعات التي عمميات، تمؾ العمميات التي تتألف مف نشاط الأفراد كم
 .(1)يرتبطكف بيا

تعتمد الحياة الاجتماعية في أؼ مجتمع عمى الأداء الكظيفي لمبناء الاجتماعي، إذ تككف كظيفة أؼ 
نشاط متكرر مثل فرض عقاب عمى الجريمة أك الطقكس الجنائزية، ىي الجزء الذؼ يقكـ بو النشاط في 

كميا، كمف ثـ فيك يساىـ في بقاء الاستمرار البنائي لممجتمع الذؼ يعني بالطبع الحياة الاجتماعية 
 استمرار البناء الاجتماعي.

بعد تأسيس عمـ الاجتماع. بدأ العمـ ينقسـ إلى أكثر مف اتجاه، كيمثل الانقساـ الأكؿ كل مف 
لثاني تمثل في النظرية المادية ، كاف ذلؾ مع بداية عمـ الاجتماع الأكاديمي، كالاتجاه ا''كونت ودوركايم''

''. كلقد تطكر عمـ الاجتماع الأكاديمي تحت تأثير الاتجاه الكضعي الأمبريقي 'لماركسالتاريخية '
'' كاتجاه نظرؼ أشاد فييا بمراحل تطكرية رئيسية في تاريخ ''ىربرت سبنسر' كالذؼ شارؾ فيو 'لكونت''

كلمنظرية الكظيفية جذكرا معرفية تسبق تحكؿ الكظيفية إلى البشرية، كاصفا في الكقت نفسو بنية المجتمع. 
                                                             

ـ، 2008، مصر العربية لمنشر كالتكزيع، مصر، النظرية الاجتماعية من المرحمة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثةشحاتة صياـ:  -1
 .47ص
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نظرية، كعندما نبحث عف الجذكر، فإننا في الكاقع نقكـ بمقاربة لمكظيفية كمفيكـ قبل أف نقف عمييا 
 أوجست، ''''سان سيمون''كنظرية، ىذه الجذكر المعرفية نجدىا لدػ عمماء الاجتماع الأكائل أمثاؿ: 

كىي في كضعيا  ،ماكس فيبر''ك''''كارل ماركس'' كحتى مارسيل موس'' ، ''يم''كا'إميل دور ، 'كونت''
 ىذا لا تعدك أف تككف مجرد مقاربة كلكنيا قابمة للبرتقاء إلى مستكػ النظرية.

لقد ظيرت النزعة الكظيفية باعتبارىا اتجاىا فكريا متكاملب في القرف العشريف في كتابات 
''، فقد تأثر كل منيما بالنزعة العضكية عند ''دكر و''راد كميف براون '' مالينوفيسكي'الأنثركبكلكجياف: '

كايـ''، مثمما تأثرت أفكارىما بدراستيما الحقمية في المجتمعات البدائية، كبالرغـ مف تماثل الجذكر الفكرية 
ميتيا النسبية عف عدد لكل منيا، فقد كشفت معالجتيما كثيرا مف القضايا كقدرتيما عمى رؤية الأشياء كأى

 .(1)كبير مف القضايا المختمف عمييا
كالنظرية الكظيفية مف منظكر عمـ الاجتماع ىي أحد الاتجاىات النظرية التي تنظر إلى التنظيـ 
عمى أنو مجمكعة مف البناءات الجزئية المتكاممة ىيكميا كماديا كمتكاممة مف حيث كظائف كأدكار محددة 

ماعة ككل قسـ مف أقساـ التنظيـ، بحيث  أف أؼ خمل في ذلؾ يؤدؼ إلى ضياع يقكـ بيا كل فرد أك ج
 أىداؼ المنظمة.

كعمى ضكء ىذا الطرح فالنظرية الكظيفية ىي نظرية جزئية كليست نظرية كمية في عمـ الاجتماع،  
 . (2)كىذا ىك حاليا فيما لك قارناىا بالنظرية الماركسية التي تقدـ نظرة شاممة لممجتمع

مق النظرية الكظيفية كذلؾ في عمـ الاجتماع العاـ عمى الأعماؿ، أك الميف أك الخدمات كتط
الضركرية لحفع بقاء المجتمع. كليذه الكظائف الاجتماعية قسميف ىما: الكظائف الخاصة التي يمارسيا 

 .(3) ...الأفراد بأنفسيـ، كالكظائف العامة التي تمارسيا الدكلة، ككظائف الأمف، كالدفاع، كالقضاء
فمنذ العقكد الأكلى لمقرف العشريف، أخذت الكظيفية بالييمنة عمى ساحة عمـ الاجتماع خاصة بعد 

 تالكوت''، ''''راد كميف براون ، ''روبرت ميرتون''أف نشطت المدرسة الأنجمكسكسكنية، التي ضمت كلب مف
'' في إنجاز أبحاث استندت إلى النظرية الكظيفية أك ما عرؼ بالبنائية الكظيفية مالينوفسكي'' ك''بارسونز

كعمينا أف نقر أنو مف العبث فيـ ىذه المقاربة الجديدة قبل أف نرجعيا إلى جذكرىا المعرفية، كعميو نقدـ 
ة سكسيكلكجية بعض الركاد الذيف ساىمكا في إثراء الاتجاه الكظيفي بآرائيـ كأفكارىـ مف أجل تحقيق نظري

 متكاممة.
                                                             

 .23صـ، 2000مصر، -، ترجمة محمد سعيد فرح، منشأة المعارؼ، الإسكندرية2، طبناء نظرية عمم الاجتماعجكناثاف تيرنر:  -1
 .113صـ، 2011، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، جتماع التنظيم والعملدليل مصطمحات عمم اناصر قاسمي:  -2
 .581صـ، 1982، دار الكتاب المبناني، لبناف، 2، جالمعجم الفمسفيجميل صميبا:  -3
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إف ظيكر المدرسة الكظيفية عند بعض ركاد عمماء الاجتماع الغربييف ما لبث أف انتقل إلى العالـ 
الجديد كبالتحديد إلى المجتمع الأمريكي، حيث عرفت الكظيفية أكج نمكىا بيف العديد مف عمماء الاجتماع 

ـ مف القرف العشريف، إذ أصبحت المدرسة 1975ـ كالسبعينات 1956الأمريكي فيما بيف الخمسينات 
السكسيكلكجية تتمتع بسمطة لا تضاىي في ىذه الفترة بالذات، أؼ أنيا كانت سيدة المكقف كنظرية 

 .(1)سكسيكلكجية معاصرة كالأكثر انتشارا
كمف أبرز ركاد نظرية الكظيفية ىك ''ىربرت سبنسر'' يتصكر المجتمع كائنا عضكيا في ثلبثة 

يا التصكر الكمي لممجتمع بمعنى أنو يشكل كل عضك متساند، كثانييما يتمثل في علبقة عناصر، أكل
الجزء بالكل، كتساند أجزاء ىذا الكياف عمى المستكػ الأكؿ، ثـ تساند ىذا الكياف كجزء في كل أكبر 

معي كأسباب كارتباطو بنائيا ككظيفيا، كثالثيما يتمثل في التطكر كالانحلبؿ الذؼ يخضع لو النمكذج المجت
'' قد كضع أسس التصكر الكظيفي كلك أنو قد أخذ عنده طابعا 'سبنسركل منيما. بيذا الطرح فإف '

بعد ذلؾ، كاستبدلو بطابع اجتماعي لازـ الاتجاه الكظيفي دور كايم'' بيكلكجيا، كىك الطابع الذؼ اختزلو ''
 .(2)طيمة تاريخو بعد ذلؾ

 سادسا6 نظرية الأنساق
ىك كحدة تتككف مف أجزاء أك كحدات متباينة كمتماسكة معًا، حيث كل كحدة تككف منضبطة  النسق

بكاسطة أك معتمدة عمى حالة سائر الكحدات، فالنسق يتميز بالكمية أك الكحدة المتماسكة مع التفاعل 
 .(3)المستمر بيف أجزائو

ة مف جية، كبينو كبيف البيئة كيفترض مفيكـ النسق أف ىناؾ علبقات متبادلة بيف مككناتو الداخمي
'' النسق بأنو أؼ مجمكعة مف المتغيرات التي نختارىا دافيدالخارجية مف جية أخرػ، كقد كصف ''

 .(4)لمكصف كالتفسير

                                                             
 .106صـ، 2015، ديكاف المطبكعات الجامعية، مصر، -بين الاتجاه والنظريات-عمم الاجتماع المعاصر بكجلبؿ: مصطفى  -1
ـ، 2008مصر، -، جامعة عيف شمس، القاىرةالرواد والقضايا-النظرية الوظيفية في عمم الاجتماع والأنثروبولوجياليمة عمي:  -2

 .55ص
، دار الأقصى 2، طعممية حل المشكمة ضمن إطار نسقي ايكولوجي-في الخدمة الاجتماعيةالممارسة العامة عبد العزيز النكحي:  -3

 .44صـ، 2001لمطباعة، مصر، 
مصر، -، دار المعرفة الجامعية، الإسكندريةالسياسة والمجتمع في العالم الثالث-6 أصول الاجتماع السياسيمحمد عمي محمد -4

 .291صـ، 1985
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'' إلى النسق عمى أنو تفاعل ذك معنى بيف إثنيف أك أكثر مف الأفراد، بحيث يككف سروكينكينظر''
'' إلى النسق عمى أنو مجمكعة ىكسر بشكل كاضح، كما أشار ''ىناؾ تأثير مف أحد الطرفيف عمى الآخ

مف العناصر المتبادلة الارتباط أك المتبادؿ الاعتماد أك المتفاعمة، كىك كل منظـ أك معقد كمجمكعة 
 .(1)مؤلفة مف أشياء تككف كلب كاحد

يا لذلؾ يعرؼ النسق عمى أنو الكل الذؼ يتضمف مجمكعة مف الأجزاء في علبقات بيف بعض
البعض كبيف خكاصيا المميزة. كتتنكع مصطمحات الأنساؽ طبقًا لمنماذج التي تستخدميا كطبقًا لمكحدات 
التي تتعامل معيا. كيرتبط ىذا المفيكـ بثلبثة مفاىيـ أساسية ىي التكامل، العلبقة كالتكازف بيف عناصر 

 .(2)النسق
كضحيا ذلؾ الذؼ يقكؿ فيو النسق '' النسق الاجتماعي عدة تعريفات أىميا كأبارسونزيعرؼ ''

الاجتماعي عبارة عف فاعميف أك أكثر يجعل لكل منيـ مركزًا أك مكانة متمايزة عف الأخرػ كيؤدؼ دكرًا 
متمايزًا، فيك عبارة عف نمط منتظـ يحكـ علبقات الأعضاء كيصف حقكقيـ ككاجباتيـ تجاه بعضيـ 

الإضافة إلى أنماط مختمفة مف الرمكز كالمكضكعات البعض في إطار مف المعايير أك القيـ المشتركة، ب
 .  (3)الثقافية المختمفة

 كلنظرية الأنساؽ مفاىيـ أساسية ىي: 
النسق ىك كياف لو حدكد يجرؼ بداخمو تبادؿ الطاقة البدنية كالعقمية، أما المفيكـ  الثاني فيك نسق 

عبر حدكده. أما مدخل فيك يتـ تغذية  مغمق بحيث لا يحدث تبادؿ عبر حدكده، كنسق مفتكح تنتقل الطاقة
النظاـ بالطاقة عبر الحدكد، كمعالجة كيفية استخداـ الطاقة داخل النظاـ، أما المخرج فيك تأثيرات الطاقة 
الخارجية مف النظاـ عبر حدكده عمى البيئة، كأما مفيكـ دكائر التغذية، فيك الطاقة كالمعمكمات الداخمية 

 مخرجاتيا المؤثرة عمى البيئة لتنقل نتائج المخرجات إليو. إلى النظاـ أك الناتجة عف

                                                             
، مطبعة العمرانية، 6 ميارات واستراتيجيات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعيةرشاد أحمد عبد المطيف، عمي عباس داندراكؼ  -1

 .105 صـ، مصر، 2001
، دار النيضة العربية، 2ج، الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية وتحديات القرن الحادي والعشرينأحمد محمد السنيكرؼ:  -2

 .26صـ، 2000مصر، -القاىرة
مصر، -، المكتب الجامعي، الاسكندريةة والتطبيقيةيخدمة الجماعة وعممياتيا المينإبراىيـ بيكمي مرعي، عدلي سميماف:  -3

 .11 صـ، 1997
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كأخيرا مقاييس الطاقة غير المستعممة، بحيث تميل النظـ إلى استخداـ طاقتيا لكي تعيش مما يعني 
 .(1)خمكد حركتيا كمكتيا إذا لـ تتمف مدخلبت مف خارج حدكدىا

مثل المراكز، كالأدكار مع  Interlockingكتصف نظرية الأنساؽ كتركز عمى العناصر التشابكة 
 .(2)التأكيد الكبير عمى المدخلبت كعمى المخرجات

كيمكف استخداـ ىذه النظرية كنظرية قاعدية لمممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، لأنيا تحقق 
التكامل المعرفي كتكجو نظريتيا كتحميميا لمكحدات الاجتماعية التي يتعامل معيا الممارس، كما أف 
المفاىيـ المرتبطة بالأنساؽ مف حيث البناء كالكظيفية يمكف تطبيقيا عمى مستكػ الأنساؽ التي يتعامل 

 .(3)معيا الممارس بدءًا مف الفرد حتى المجتمع القكمي
أنو يمكننا استخداـ الأنساؽ في ممارسة الخدمة الاجتماعية عمى النحك  Lathropeكيقترح لاثركب 

 التالي: 
إلى المكقف الذؼ يتعامل معو كميًا، لككنو معقدا كيتككف مف أجزاء متكاممة مع ينظر الأخصائي 

بعضيا، حيث أف العلبقة بيف جزأيف متأثرة بعلبقتيما مع الكل كأجزاء ىذا الكل فيما بينيا، تعتبر بمثابة 
ـ أف لكل أنساؽ فرعية ليا قدر مف الإستقلبؿ الذاتي في إطار علبقتيا المتكاممة مع النسق الكمي. كرغ

نسق فرعي ذاتيتو ككيانو، إلا أنو لا يمكف التعامل معو بمعزؿ عف النسق الأشمل. كرغـ أف النسق يعيد 
تكازنو بنفسو نظريًا، إلا أف الخدمة الاجتماعية تؤكد أيضا عمى مفيكـ النسق الدينامي أؼ المعرض 

يا باستمرار الكظائف الظاىرة الكاممة باستمرار لمتغيير. كأخيرا تضع الخدمة الاجتماعية في  إطار اىتمام
لمنسق معًا أؼ أنيا لا تيتـ فقط بالكظائف الظاىرة لمنسق، بل تتأىب لمتعامل مع الكظائف الكامنة 

 .  (4)المحتممة
للؤنساؽ أنكاع عديدة تقبل التصنيف طبقًا لمحاكر متعددة، كمف ىذه الأنكاع نذكر الأنساؽ المفتكحة، 

لحدكد التي تسمح بالنفاذ إلييا كمنيا، كبالتالي ىي عمى صمة كتفاعل مع كىي تمؾ الأنساؽ ذات ا
مككناتيا كمع البيئة التي حكليا، مف خلبليا المدخلبت. كالمخرجات كليس المقصكد بنفاذية الحدكد، أف 

                                                             
، ترجمة حمدؼ منصكر، سعيد عكيضة، المكتب العممي لمنشر كالتكزيع، نظرية الخدمة الاجتماعية المعاصرةمالككـ بايف:  -1

 .165،164صـ، 1998مصر، -الإسكندرية
 .262 ص، ـ1998، دار النيضة العربية، بيركت، 2، ج-دراسات عربية وعممية -عمم النفس الاجتماعيمحمكد السيد أبك النيل:  -2
، مكتبة النيضة الاجتماعية مع نماذج تعميم وممارسة المينة في الدول العربيةمقدمة في الخدمة ماىر أبك المعاطي عمي:  -3

 .375 صـ، 2002المصرية، مصر، 
 .283،284 صـ، 1993مصر، -، دار الحكيـ لمطباعة كالنشر، القاىرةالبحث في الخدمة الاجتماعيةعبد الحميـ رضا عبد العاؿ:  -4
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نو تككف مفتكحة كمنفذة تمامًا بدرجة تجعل النسق يفتقد كيانو كتميزه عف البيئة المحيطة، كلكف المقصكد أ
طلبؽ المخرجات.  مع احتفاظو بحدكده التي تميزه عف سكاه يظل بكسعو استقباؿ المدخلبت كا 

أما النكع الثاني فيك الأنساؽ المغمقة، كىي عمى العكس مف الأنساؽ المفتكحة ذات حدكد لا تسمح 
قة متجددة ترد بالنفاذ لا إلييا كلا منيا، كبالتالي فميس ليا تفاعل ضمف مككناتيا الداخمية كدكف أؼ طا

إلييا مف خارجيا، كالنسق المغمق ىك ذك حدكد لا تسمح بالنفاذ لا مف الخارج، كلا مف الداخل، فلب 
 .  (1)مدخلبت كلا مخرجات فيك يعمل فقط داخل حدكده

إذف فالشرط الرئيسي لكجكد نسق مفتكح ىك أف تككف ىناؾ عمميات مستمرة مف تبادؿ الطاقة بيف 
يطة بو عبر إطاره أك حدكده، كذلؾ عكس الأنساؽ المغمقة التي لا يكجد بينيا كبيف النسق كالبيئة المح

 .  (2)الكيانات الكاقعة خارج إطارىا أؼ نكع مف التفاعل أك التبادؿ
كأؼ نظـ أك أؼ مؤسسة ما ىي إلا نسق مفتكح، بحيث لا يمكف أف تككف المنظمة منعزلة عما 

مف البيئة فتأخذ  Inputsع الذؼ تعيش فيو، فيي تستمد مدخلبتيا يجاكرىا مف البيئة المحيطة أك المجتم
 رجاليا منيا كتحصل عمى أمكاليا منيا كتعتمد عل خبرات كأساليب أعماليا.

لمبيئة فيي تنتج سمعة يستخدميا المستيمككف أك تقدـ خدمة  Outputsككذلؾ تعطى مخرجاتيا 
 .  (3)يستعمميا المجتمع

ثلبثة أجزاء رئيسية ترتبط معًا في تكامل كثيق كىي المدخلبت كالعمميات كيتككف النسق المفتكح مف 
 التحكيمية كالمخرجات.

المدخلبت كىي إما مدخلبت يسعى النسق إلى الحصكؿ عمييا بسبب حاجتو إلييا كمف ىنا 
ما أف تفرض تمؾ المدخلبت عمى النسق مف كاقع البيئة المحمية  يخصص بعض أعضائو لمبحث عنيا، كا 

 فيا كلا يككف أمامو سكػ استقباليا كاستيعابيا كمحاكلة الإفادة منيا.كظرك 
كالعمميات التحكيمية كىي المخصصة بأداء العمميات كالأنشطة اليادفة إلى تحكيل المدخلبت إلى 
شكل آخر مغاير تمامًا لما كانت عميو عند دخكليا لمنسق، بحيث أف غالبية ىذه المعالجات كالأنشطة تتـ 

 سق.داخل الن

                                                             
 .46،51 ص، مرجع سابقعبد العزيز النكحي،  -1

2 - 
Malcom payne, Modern Social Work theory, Second Edition, Macmillan press LTD, 1997, p138. 

 .284 صـ، 1997مصر، -، الدار الجامعية،  الاسكندريةالإدارة مفاىيم عممية وتطبيقات حديثةمحمد محمكد إبراىيـ عكيس:  -3
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المخرجات كىي التي تتمثل في سمسمة الإنجازات كالنتائج المتحققة عف العمميات كالأنشطة التي قاـ 
 .   (1)بيا النسق، بمعنى أف الجزء الأخير يضـ نتائج عمل النسق

فطالما أف المجتمع يتألف مف أنساؽ اجتماعية متعددة ليا مشكلبتيا الخاصة كاتجاىاتيا المتميزة 
كالتكازف، كطالما أنو يتعذر اِشباعيا دائمًا، فمف المتكقع أف تظير تكترات يترتب عمييا نتائج نحك التكامل 

غير مرغكبة في بناء النسق. إذف فمف الضركرؼ أف يتغمب النسق عمى بعض المشكلبت لكي يصبح 
 قادرًا عمى تحقيق تكازنو كتكاممو مع الأنساؽ الاجتماعية الأكبر. 

و مف العسير أف يكجد تعارؼ بيف النسق الاجتماعي كبيف حاجات كدكافع فالمشكمة الأكلى ىي أن
كقدرات الأعضاء الذيف يتكلكف أداء الأدكار الأساسية. كمعنى ذلؾ أف النسق عميو أف يشبع دكافع الأفراد 
ي كأعضاؤه. كالمشكمة الثانية تنشأ بيف نسق معيف كالثقافة الأساسية التي ينتمي إلييا، فمكل نسق اجتماع

 .  (2)أنماطو المعيارية التي تلبئمو كتتلبئـ ككظائفو الخاصة
أف أؼ نسق عمى أؼ مستكػ يجب أف يفي بأربعة متطمبات إذا كاف يريد البقاء،  بارسونزكيقكؿ 

كفي كل حالة فإف نسقًا فرعيًا متخصصًا لابد أف يظير لمكفاء بكل متطمب عمى حدا كتتمثل ىذه 
 في:  Functional prerequistesمزمات الكظيفية المتطمبات الأربعة أك المست

 ىك أف كل نسق لابد أف يتكيف مع بيئتو.التكيف ، 
 لابد لكل نسق مف أدكات يحرؾ بيا مصادره كما يحقق أىدافو كبالتالي يصل إلى تحقيق اليدف ،

 درجة الاشباع.
  يعني أف كل نسق يجب أف يحافع عمى التكاؤـ كالانسجاـ بيف مككناتو ككضع طرؽ أداء  التكاملأما

 الانحراؼ كالتعامل معو، أؼ لابد لو مف المحافظة عمى كحدتو كتماسكو.
 (3)المحافظة عمى النمط كيجب عمى كل نسق أف يحافع بقدر الإمكاف عمى حالة التكازف فيو  .  

لسكسيكلكجية نخمص إلى أف الملبمح المسمكية النظرية المنسجمة مف منطمق مناقشتنا لممقاربات ا
كاقع المسؤكلية الاجتماعية في تفعيل استراتيجية -مع مكضكع ىذا البحث اليادؼ إلى التعرؼ عمى

                                                             
، مصر، -نماذج تطبيقية من المجتمع السعوديمع -إدارة المؤسسات الاجتماعيةماىر أبك المعاطي:  -1 ، مكتبة الصفكة بالفيكـ

 .222ص ـ، 1986
مصر، -، الإسكندريةة، دار المعرفة الجامعي-مدخل لمتراث والمشكلات والموضوع والمنيج-عمم اجتماع التنظيممحمد عمي محمد:  -2

 .222ص ـ، 1986
، ىابرماسالنظرية الاجتماعية مف بارسكنز إلى أياف كريب:  -3 ، الككيت، 244، العدد سمسمة عالم المعرفة، ترجمة محمد حسيف عمكـ

 .74 صـ، 1999أفريل 
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ترتسـ بالتحديد كبشكل أفضل معرفيا كمنيجيا ضمف مقاربة المنظمات، كمقاربة  -التخطيط الصحي
عتبارات الابستمكلكجية التي تدخل في سياؽ تعقل المكضكع سكسيكلكجيا، الأنساؽ، كذلؾ بناءً عمى الا

حيث تعتبر المسؤكلية الاجتماعية البنية التحتية لممنظمة مف خلبؿ تعزيز المسؤكلية الذاتية كالتركيز عمى 
مف العامميف في المقاـ الأكؿ، بما يتضمف ذلؾ إدراؾ العامميف لرؤية كرسالة المنظمة كما ينبثق عنيا 

أىداؼ كاستراتيجيات، كتعمـ ميارات كقدرات جديدة يتطمب مف خلبليا منح العماؿ درجة كبيرة مف 
الاستقلبلية كالمشاركة في اتخاذ القرارات عف طريق تفكيض الصلبحيات، كمنح حرية في الأداء كمشاركة 

يف الفردؼ كالتنظيمي. أكسع في تحمل المسؤكلية، كىك ما يمكف أف يقكد إلى نتائج إيجابية عمى المستكي
إنو مف الميـ إذا التعاطي مع ىذه المقاربات) مقاربة التنظيـ، مقاربة الأنساؽ( في فيـ كاقع المسؤكلية 

 الاجتماعية في تفعيل استراتيجية التخطيط الصحي.    
  نظرية ماري باركر فوليتسابعا6 

باحثة أمريكية متخصصة في العمكـ السياسية، اىتمت بشكل خاص بمشاكل مديرية الإدارة 
 العمكمية، حيث كانت أعماليا تدكر حكؿ السمطة كالقكة ككانت ترػ بأف القكة المشتركة ترتبط بالكظيفة.

لقد كاف شأنيا شأف الكثيريف مف عمماء الاجتماع، قامت بدكر فعاؿ في تكضيح كتأكيد أىمية 
العنصر الإنساني في النشاطات الإدارية كالتنفيذية المختمفة مف خلبؿ مجمكعة مف المقالات التي كتبتيا 

 ـ.1941كنشرتيا عاـ 
كاف صكت فكليت الصكت الكحيد المختمف في عيد المدارس الإدارية التقميدية، كالذؼ تميز عف 

ذا كاف تايمكر يدع بأب الإدارة العممية، فإ أـ  Peter Druckerف فكليت كاف يصفيا بقية الأصكات، كا 
الإدارة. لقد شددت مارؼ باركر فكليت عل تفاعل الإدارة كالعامميف، فيي تنظر إلى الإدارة كالقيادة بشكل 

 كمي كترعى أساليب الأنظمة الحديثة.
ركزت عمى ضركرة اىتماـ المدقق بجماعات كمجمكعات العمل كىذا في كل المستكيات الرقابية، 

رػ في طرح غير مسبكؽ أف خضكع العماؿ غير كاؼ، بل يجب عمى ىؤلاء المشاركة في كل كانت ت
المستكيات التنظيمية، رأت فكليت أف التنسيق ىك قمب الإدارة النابض، كاعتبرت أف المشكمة الأساسية في 

يجاد الانسجاـ بينيا، لكي يبمغ أكفأ طاقة في إنجاز ع مل ما، أؼ تنظيـ ىي تنسيق جيكد الجماعات كا 
كاقترحت أربعة مبادغ لمتنظيـ مركزة عمى مشكل التنسيق كذكباف سمكؾ الأفراد في خدمة المجمكعة 
كتتمثل ىذه المبادغ في: )التنسيق بالاتصاؿ المباشر، التنسيق عند بداية المياـ، التنسيق رغـ كجكد 

 بعض المشاكل كالتنسيق الدائـ كالمستمر(.
نسجـ مع رغبات كحاجات العامميف مف جية، كالذؼ يحقق البرامج يعتبر خمق المناخ الملبئـ كالم

المرسكمة كالمخططة مف جية ثانية، مف العكامل الأساسية التي تضمف نجاح العمميات الإدارية في 
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المنشآت الصحية كالاقتصادية بشكل يحقق أىدافيا كبأقل التكاليف، كىذا المناخ يتطمب بالدرجة الأكلى 
 .(1)يف الرئيس كالمرؤكسيفخمق ركح التعاكف ب

تناكلت مكاضيع مثل التعاكف كالعمل الجماعي، كنظرت إلى المؤسسات عمى أنيا مجتمعات 
متعاكنة عمييا أف تعمل لتحقيق أىداؼ مشتركة، كشجعت العامميف كالمديريف عمى العمل بتكافق كتعاكف 

 كانسجاـ دكف سيطرة جية عمى أخرػ.
فكرة التي مفادىا أف المسؤكلية كأف المدير، كلبىما مسؤكؿ عف دافعت مارؼ باركر فكليت عمى ال

شيء كليس أماـ شخص، كما ترػ بأف الأكامر يجب أف تصدر بعد تحميل مكضكعي للؤحداث. كمف ىذا 
المنطمق، فإف مارؼ باركر فكلت تؤكد مبدأً مف مبادغ التنظيـ العممي، حيث أسيمت في تطكير فمسفة 

مف خلبؿ اىتماميا بالسمطة كالتنظيـ مف منظكر إيجابي، إذ اعتبرتو  Gagnant-gagnantالربح المتبادؿ 
 ا عف التنكع كفرصة لتطكير الحمكؿ المندمجة لككنو مجرد خلبفا.ميكانزيمً 

ترػ مارؼ باركر فكلت بأف المسؤكلية لا تقع عمى عاتق الشخص بذاتو، فالشخص لا يعمل كحده، 
بعضيـ في تنفيذ أعماؿ متناسقة كمتكاممة لا يمكف فصميا، كبناءً بل عدد كبير مف الأفراد يشترككف مع 

عمى ذلؾ، فإف المسؤكلية جماعية، حيث تتحدد مسؤكلية كل فرد مف خلبؿ حجـ أك قيمة الأعماؿ التي 
نفذىا، كما أف محاسبة المقصريف تتـ مف خلبؿ تكجيو الجيكد الجماعية اليادفة، لتحسيف مستكيات الأداء 

 ضركرة التنكيو عف ىذا التقصير الفردؼ بطريقة ليس ليا تأثير سمبي عمى الفرد.كالتنفيذ مع 
أكدت مارؼ باركر عمى أىمية الحرية في التعبير كأىمية التعاكف لحل الخلبفات في العمل، كرأت 
بأنو مف كاجب المدير أف يساعد الناس في المنظمة الصحية عمى التعاكف معا لتحقيق التكامل في 

ميا بالبعد الإنساني في العمل، مف خلبؿ نظرة متكازنة بيف أىداؼ الأىداؼ، كىذا ما يؤكد اىتمالح ك المصا
 العمل كأىداؼ كحاجات الإنساف.

دعت بأف كل مركز مف المراكز الصحية في الييكل التنظيمي الإدارؼ يحتاج بالضركرة لشخص 
اغل ىذا المركز الكظيفي بسمطة محدد حسب المؤىلبت كالكفاءات المطمكبة، كأكدت عمى أف يتمتع ش

تتناسب تماما كطبيعة العمل المسند إليو، لذلؾ فإف السمطة الممنكحة لمفرد مسندة بالدرجة الأكلى مف 
 المكقع الذؼ يشغمو في المنظمة كليست ممنكحة لو مف المستكيات الإدارية العميا. 

ا، كىذا يدؿ عمى أف الاىتماـ كعمكما، أفكارىا متميزة كمتقدمة عمى الحقبة التي كانت تعيشي
 (2)بالجانب الإنساني كتنميتو لا يرتبط بزماف أك مكاف معيف.

كما سارت في ىذا الاتجاه أيضا مدرسة الإدارة العممية كالتي ركزت عمى ترشيد سمكؾ العماؿ في  
تقسيـ العمل في الأقساـ، كاىتمت بالمشكلبت الفنية كالإجرائية كأساليب التخطيط. كقد أكلت أىمية كبيرة ل

                                                             
، جامعة نايف العربية -وبعض نماذجيا التطبيقية ،تصنيفاتيا، اتجاىاتيا- نظريات عمم الاجتماععبد العزيز عمي الغريب:  -1

 .42صـ، 2009السعكدية،  -لمعمكـ الأمنية، الرياض
.44،43، صالسابق المرجع -
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المجاؿ الإدارؼ، كما أكدت عمى أىمية الصمة بيف كظيفة التخطيط كالكظائف الأخرػ، كأعطت كل 
الصلبحيات لقسـ التخطيط في إدارة كل الأعماؿ. كليدا جعمت العبء الأكبر لتنفيذ الطرؽ الرشيدة مف 

 مياـ الإدارة. 
كعميو، انتقمت مف الاىتماـ بالعامل إلى الاىتماـ بمعالجة مشكلبت تنظيمية تمثمت في التنظيـ 

    (1)كالتخطيط لمجرػ العمل كأساليب الرقابة.
  نظرية كيرت لوينثامنا6 

تميز كيرت لكريف بالفكر العممي كالتكجو الإنساني، كنظرا لككنو ييكديا فقد عانى مف الاضطياد، 
لذا كرس حياتو مناديا بالتسامح كالحرية، حيث تزايد اىتمامو بالتفاعل داخل المجمكعات ليتناكؿ بالتحميل 

 بمساشكست. دينامية الجماعات، كقد صاغ نظرية دينامية الجماعات في المعيد التكنكلكجي
تأثر كيرت لكيف بالجشطالتية لمجاؿ القكة، كما قدـ تحميلب لأنماط السمكؾ ضمف الجماعات، كقد 
اىتـ عمى كجو الخصكص بأنماط التعبير عف السمطة كالقيادة كتفاعميا مع دينامية الجماعة، كذلؾ قدـ 

منتج ذات علبقة بنكعية ال نظرية في القيادة يرػ فييا كجكد أنماط قيادية مختمفة، لكل منيا خصائص
( عمى نتائج كيرت لكيف في أطركحتيما التي أشرؼ Lippiet whiteكايت )كرضا مف ينتجو. اعتمد لبيت 

 Autocracyعمييا كيرت لكيف نفسو، كنشرا نتائج أبحاثيما في كتاب بعنكاف ''الأكتقراطية كالديمقراطية'' 
and Democracy  ـ.1960عاـ 

ماط قيادية انطلبقا مف الدراسات التي أجراىا عمى مجمكعات مكمفة بصنع اختبر لكيف ثلبثة أن
أقنعة، كتمثل ىذه الأنماط في القائد المتسمط الذؼ يكجو العماؿ بإعطاء الأكامر، إذ لا يمكف لمعماؿ 
مناقشتيا )غياب كل تغذية راجعة(، فالقائد الديمقراطي ىك الذؼ يقدـ الاقتراحات كيشجع العماؿ كيشارؾ 

لجماعة أيف يقكـ التعمـ عمى أساس التفاعل بيف أعضاء الجماعة، فيك بمثابة القائد الذؼ يمعب دكر ا
المنشط، كذلؾ القائد المتساىل الذؼ لا يشارؾ في النشاطات إلا قميلب كلا تربطو علبقات عاطفية مع أفراد 

 المجمكعة، كيتمثل دكره في تكجيو نشاط أعضاء الجماعة.
عف أىمية المشاركة في الإدارة كأثرىا في تحفيز المرؤكسيف عمى الأداء الجيد، كما كشفت دراستو 

كىي بذلؾ تنمي ركح المبادرة، المشاركة، التعاكف، المسؤكلية الصادقة كالتكحيد بالجماعة، كيتميز ىذا 
النمط بأف الجماعة ىي التي تتخذ القرارات كتيدؼ إلى تدريب عقكؿ المرؤكسيف، مف خلبؿ القائد 

يجاد حمكؿ مبتكرة لممشاكل كالصعاب التي تكاجييـ بصفة ا لديمقراطي الذؼ يتمتع بالقدرة عمى التخيل كا 
عامة كالذؼ يمكف استخدامو في الإدارات العممية، بصفتو ييدؼ إلى خدمة المؤسسة كحل المشاكل عف 

 طريق التشاكر في اتخاذ القرارات.

                                                             
-، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية3ط ،-مدخل لمتراث والمشكلات والموضوع والمنيج -عمم اجتماع التنظيم محمد عمي محمد: - 1

 .   139ـ، ص1986مصر، 
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مسؤكؿ اجتماعيا كاف أكثر فاعمية لتأثيره في نكعية العمل بينت نتائج دراسات لكيف أف القائد ال       
ف كاف أداء أعضاء  كأداء أفراد المجمكعة، بينما تبيف بأف النمط المتسمط كاف الأسرع في أداء الميمة كا 
بداعا أكثر، لكنو يتطمب  المجمكعة ضعيفا، بالمقابل فإف النمط المتساىل حقق رضى أفراد  المجمكعة كا 

مف طرؼ أعضاء المجمكعة، كما بينت نفس النتائج أىمية دينامية الجماعة القائمة عمى مجيكدا كبيرا 
  .(1)الحكار كالثقة المتبادلة كالمسؤكلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 -  Aim Roger, L’essentiel de la théorie des organisations, Gualino, paris, France, 2012, p35. 
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  أولا6 تطور الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية

 ثانيا6 الإطار التكاممي لممسؤولية الاجتماعية
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  6 المسؤولية الاجتماعية لمنظومة القيمخامسا

سا6 دمج برامج المسؤولية الاجتماعية ضمن العمميات الإدارية ساد
 الاستراتيجيةو 
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مف بيف أبرز البرامج التي تتبناىا المؤسسة الصحية نجد المسؤكلية الاجتماعية، فالمؤسسة تعتمد     
أساسا عمى إدماج المبادرات الطكعية ضمف التزامات محددة، فقد تناكلنا في ىذا الفصل تطكر الاىتماـ 

طبيق المبادغ كالمناىج بالمسؤكلية الاجتماعية، كأيضا الاطار التكاممي لممسؤكلية الاجتماعية، حتمية ت
في مفاىيـ المسؤكلية الاجتماعية، القيمة التنمكية لممسؤكلية الاجتماعية، المسؤكلية الاجتماعية لمنظكمة 

 القيـ كدمج برامج المسؤكلية الاجتماعية ضمف العمميات الإدارية كالاستراتيجية.   
  أولا6 تطور الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية

كالأعماؿ غير النافعة كالضارة التي أحدثتيا بعض منظمات الأعماؿ، فقد أكلت بفضل المشكلبت 
كازداد اىتماـ منظمات الأعماؿ  ،بالقضايا الاجتماعية كالأخلبقية المجتمعات في العديد مف الدكؿ الاىتماـ

تماميا بتعظيـ ف ازداد النقد المكجو إلييا بشأف تركيز اىأعمى الأنشطة الاجتماعية المختمفة بعد  بالإنفاؽ
كالكعي كقد دفعت التشريعات الجديدة كالإدراؾ  .أرباحيا كعدـ مراعاة المجتمع كالبيئة التي تعمل فييا

 .(1)المتزايد لدػ الأفراد كرجاؿ الأعماؿ إدارات المنظمات المختمفة نحك تحمل عبء المسؤكلية الاجتماعية
المنظمة مسؤكلية تجاه مجتمعيا، كالتي تمتد إلى تشير فكرة المسؤكلية الاجتماعية إلى أنو تقع عمى 

ما ىك أبعد مف تحقيق الأرباح، كأف آثار القرار الاستراتيجي تمتد إلى خارج المنظمة، كما أف الخطة 
 .(2)الاستراتيجية التي تضعيا الإدارة العميا يجب أف تعكس مسؤكلية المنظمة تجاه البيئة الخارجية

مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية قد بدأ بالظيكر عندما قامت بعض كيشير بعض الميتميف إلى أف 
المنظمات بتحسيف ظركؼ العمل الداخمية كتحسيف حياة العامميف كزيادة أجكرىـ كتكفير الرعاية الطبية 

 .(3)لعائلبتيـ كغيرىا مف الممارسات
حسيف نكعية غير أف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية أصبح أكثر اتساعا، فيك يركز عمى جكانب ت

الحياة بشكل عاـ كتكفير الاستقرار الاجتماعي كزيادة التكافل الاجتماعي كالعناية بشرائح المجتمع كافة 
 .(4)دكف تمييز

                                                             
، ذات البعد الاستراتيجي لممصاريف في الأردن لمسؤولية الاجتماعية عمى المكوناتأثر أخلاقيات الأعمال واالجعافرة أحمد فلبح:  -1

 .41 صـ، 2009الأردف،  -أطركحة دكتكراه، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، عماف
 .61 صـ، 2000الأردف،  -، دار الحامد، عمافستراتيجإدارة الجكاد شكقي ناجي:  -2
 .178 صـ، 2001الأردف،  -، دار البركة، عماف-مدخل نظري وتطبيقي-رفيةتسويق الخدمات المصأحمد محمد،  -3
ـ، 2006مصر،  -، المكتبة العصرية، المنصكرةالأصول العممية والتوجيات المستقبمية–الإدارة المغربي عبد الحميد عبد الفتاح:  -4

 .558 ص
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كيعزك البعض انطلبؽ مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية بصيغتو الجديدة إلى الفكرة التي نادػ بيا أميف 
ـ، كفحكاىا أف تتبنى شركات القطاع الخاص كالعاـ 1999عاـ الأمـ المتحدة في مؤتمر ديفكس في يناير 

دكرًا في المسؤكلية الاجتماعية كتكجيو قكػ الأسكاؽ مف أجل دعـ المثل العميا عمى ىذه المبادغ الثلبثة 
 ىي: 
 ـ.1948الاعلبف العالمي لحقكؽ الإنساف الصادر عاـ  -1
 ـ.1998لعمل الدكلية في عاـ إعلبف المبادغ كالحقكؽ الأساسية في العمل الصادر عف منظمة ا -2
 ـ.1991إعلبف ريكدؼ جانيرك حكؿ البيئة الصادر عف مؤتمر قمة الأرض عاـ  -3

تمؾ المبادغ أك الصككؾ الثلبثة كما سميت، كميا تنادؼ بإعلبء القيمة الأخلبقية كالإنسانية كالبيئة 
 لجعل الحياة أكثر إنسانية كأكثر سعادة.
ف جديدًا، لا في الحضارة الغربية كلا في الحضارة الإسلبمية، فقد لكف مف المؤكد أف المفيكـ لـ يك

عرؼ في الحضارة الغربية كمفيكـ منذ بداية عصر التنكير في كتابات ''مكنتسكيك''، ''جكف ىكبز''، ''جكف 
لكؾ'' ك''ركسك'' كغيرىـ، لكنو استخدـ بمفيكمو الشائع باعتباره منيجا كاجبًا عمى رجاؿ الأعماؿ 

ىتماـ كالمؤسسا ت، ثـ بدأ استخدامو في الإعلبـ في المجتمع الأمريكي مع بدايات القرف العشريف، كزاد الا 
بو عقب الحرب العالمية الثانية، كذلؾ حينما بدأ بعض النقاد الغربيكف يتشكككف في فاعمية قكاعد الإعلبـ 

ات الغربية، فمـ تعد تتكانى أيضا، تمؾ الكسائل التي راحت تجارؼ الركح التجارية المحمكمة في المجتمع
 عف نشر ما ينافي قيـ المجتمع كأخلبقو ما دامت تحقق ربحًا أك انتشارًا لمصحيفة. 

كفي المجاؿ الإعلبمي أيضًا شيدت الساحة الغربية تراجعات خطيرة في مجاؿ الحريات نتيجة 
عنو أيضًا ترديًا أخلبقيا في سيطرة رأس الماؿ كنتيجة تغَكُؿ مبدأ ''تحقيق الأرباح كتعظيميا'' مما نتج 

مستكيات عديدة، الأمر الذؼ حفز عمى بدء الكثير مف المرجعات مبادغ العمل الإعلبمي، كتجمى ذلؾ 
في عقد المجاف المتخصصة، كلجاف تقصي الحقائق، لجاف إعداد مكاثيق الشرؼ كغير ذلؾ مف الجيكد 

  .(1)التي جاءت كردكد فعل عمى أزمة حقيقية في المجتمع
أما في مجاؿ الأعماؿ، فقد برزت مثالب المبادغ الميبرالية في الاقتصاد، كالتي تتركز عمى الحريات 

، د كالفئات الأقل حظًا في المجتمعالمطمقة لمتجارة دكف أف تمتفت للؤضرار التي يمكف أف تمحق بالأفرا

                                                             
 The Ethical and social  Responsibitity ofالمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية لممنظمات ناصر جرادات، عزاـ أبك الحماـ:  -1

organizations ،23،22ص، 2014، مكتبة الجامعة، إثراء لمنشر كالتكزيع، الأردف. 
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بيرة في الإنتاج كالتجارة كعمى كدكف أف تمفت إلى الأضرار الجسيمة التي يمكف أف تقكـ بيا الاحتكارات الك
 مبدأ ''تعظيـ الأرباح'' فحسب، كقد تمثمت التأثيرات السمبية التي ظيرت في المجتمعات الرأسمالية فيمايمي: 

 الظمـ الذؼ أصاب المستيمؾ جراء الغش في البضائع كالتلبعب في الأسعار. -
 القاسية التي يعمل بيا العاممكف كبما ييدد صحتيـ كسلبمتيـ العامة. الظركؼ -
 تزايد التمكث البيئي جراء العمميات الصناعية كعدـ قياـ المصانع بكاجباتيا تجاه مخمفاتيا الصناعية. -
ضعف الميارات كالتي تمثمت في  Quality of work lifeمحدكدية الاىتماـ بالارتقاء لنكعية العمل  -

امميف كمحدكدية تطكيرىا عمى الأمد البعيد، فضلب عف التمييز بيف الأفراد العامميف عمى لدػ الع
 أساس الجنس أك العمر أك المذىب.

 الشككؾ حكؿ فساد الشركات، خصكصا فيما يتعمق بالرشاكؼ الكبيرة لمحصكؿ عمى العقكد. -
رياؼ كفي المدف نفسيا مقابل التراجع الكبير الذؼ أصاب نكعية الحياة لأعداد كبيرة مف الناس في الأ -

 تنصل منظمات الأعماؿ مف مسؤكلياتيا تجاه المجتمع.
كمنذ بداية القرف العشريف، بدأ مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية ينتشر في الدكؿ الصناعية، بداية مف 
لتفات لممجتم ع زيادة النقد المكجو لمشركات التي ركزت جيدىا حكؿ ىدؼ تحقيق الأرباح فقط دكف الا 

كالبيئة مف حكليا، مع ظيكر الشركات الصناعية، بداية مف زيادة النقد المكجو لمشركات التي ركزت 
جيدىا حكؿ ىدؼ تحقيق الأرباح فقط دكف الالتفات لممجتمع كالبيئة مف حكليا، كمع ظيكر الشركات 

مة مف المكاد الصناعية العملبقة التي تكظف عشرات الآلاؼ مف العامميف، كالتي تستيمؾ كميات ىائ
 الأكلية كتؤثر تأثيرًا مباشرًا عمى البيئة كعمى حياة المجتمعات التي تعمل فييا.

مف ىنا برزت الضركرة القصكػ لمقياـ بالمسؤكليات الاجتماعية تجاه العامميف في المؤسسة كي  
نسجاـ أيضً  يضمنكا استمرارىـ  ا مع المجتمع الذؼ في العمل عمى الأقل ثـ انتقل المفيكـ إلى التأقمـ كالا 

يؤثر عمى سير أعماؿ المنظمة عف طريق التأثير في عدة عكامل منيا: العامميف كالمكارد الخاـ، 
 المستيمكيف لمسمع، كأمف المؤسسة كأصكليا الثابتة كغيرىا.

مف ناحية أخرػ، كفيما يتعمق بالبيئة كالصحة، فقد زاد الاىتماـ بأداء المؤسسات كالشركات بعد 
ض الحكادث المدمرة لمبيئة كالبشرية، مثل تمكث اليكاء، التغيرات المناخية، تمكث الأنيار كقكع بع

كالشكاطئ البحرية، كتمكث الأراضي الزراعية كغيرىا. ككاف العدؿ يقتضي أف تساىـ ىذه المؤسسات بجزء 
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نشاطيا فييا،  مف أرباحيا ليس لتطكير حياة العامميف كأسرىـ فحسب، بل كتنمية المجتمعات التي تمارس
سياـ في الحفاظ عمى البيئة الطبيعية كالحد مف كتمكثيا كدمارىا   .(1)ككذلؾ الا 

كخلبؿ العقكد الثلبثة الماضية شيد العالـ إدراكًا متزايدًا لنمكذج التنمية الحالي، كىك نمكذج 
الحداثة، لـ يعد مستخدمًا بعد أف ارتبط نمط الحياة الاستيلبكي المنبثق عنو بأزمات بيئية خطيرة، مثل 

ارتفاع درجة حرارة الأرض  فقداف التنكع البيئي، تقمص مساحات الغابات المدارية، تمكث الماء كاليكاء،
كاستنفاذ المكارد  )الدؼء الككني(، الفيضانات المدمرة الناتجة عف ارتفاع منسكب مياه البحر كالأنيار، 

غير المتجددة، مما دفع بعدد مف منتقدؼ ذلؾ النمكذج التنمكؼ إلى الدعكة لنمكذج تنمكؼ بديل مستداـ 
التنمكية مف جية، كحماية البيئة كاستخداميا   مف جية  يعمل عمى تحقيق الانسجاـ بيف تحقيق الأىداؼ

 .(2)أخرػ 
لقد أصبح التكجو الحديث يستند إلى جعل ىذه المساىمة حقًا قانكنيا تفرضو الدكلة أك بعض 

المؤسسات المدنية ذات الاختصاص، كتشرؼ عمى جمعو كتكظيفو للؤغراض الاجتماعية كالتنمكية.      
لتكعية المختمفة أصبحت تشجع عمى الانحياز إلى منتجات المؤسسات التي بل كأف كسائل الإعلبـ كا

تعمي مف قدر المسؤكليات الاجتماعية في سياساتيا، الأمر الذؼ ساعد عمى تحسيف صكرتيا الذىنية 
 كانعكس إيجابيًا عمى أدائيا كما تحققو مف أرباح.

 ثانيا6 الإطار التكاممي لممسؤولية الاجتماعية
  كيرتبط بو التي ينمي كل منيا الآخر ة الاجتماعية مجمكعة مف المككنات المترابطةيتشمل المسؤكل

مع دكف يشكمكا في النياية إطارا متكاملب يسعى لتحقيق تنمية كتقدـ المجتلكيدعمو كيقكيو كيتكامل معو، 
 ، كتتمثل ىذه العناصر فيما يمي:قصكر مف أؼ طرؼ مف الأطراؼ

تضمف الارتباط العاطفي بالجماعة كحرص الفرد عمى سلبمتيا كتماسكيا كاستمرارىا كي الاىتمام6 -2
كللبىتماـ مستكيات منيا: الانفعاؿ مع الجماعة، حيث يساير الفرد كبصكرة آلية  .كتحقيق أىدافيا

فيتعاكف كيتفاعل بحماس تمقائيا مع  ،حالتيا الانفعالية لمجرد أنو يعتبر نفسو في قمب المسؤكلية
نفعاؿ بالجماعة، فيحدث بصكرة إرادية،  .مكضكعية كمنطقيةبكيرػ أف مسايرتو ليا  ،ماعةالج أما الا 

                                                             
مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع،  -، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيعالمسؤولية الاجتماعيةسالـ الرحاحمة عبد الرزاؽ:  -1

 .61صـ، 2011الأردف،  -عماف
، مجمة الغامدؼ عبد الله بف جمعاف: التنمية المستدامة بيف الحق في استخداـ المكارد الطبيعية كالمسؤكلية عف حماية البيئة -2

 .226،177صـ، 2009، العدد الأكؿ، جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة، ، المممكة العربية السعكدية، 23 ، مجمدقتصاد والإدارةالاا 
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عمى قناعة ذاتية منو، فيجعل أىدافيا محكر اىتمامو كيتفاعل  حيث يأتي تضامنو مع الجماعة بناءً 
علبء معيا بصدؽ كشفافية كالتكحد مع الجماعة، كيسعى لأجل مصمحتيا كيبذؿ كل جيده مف أجل إ 

يغامر مف أجل الدفاع عنيا ك أك بالأمف كمما خيـ الأمف عمييا  ، كيشعر بالفكز إذا فازتمكانتيا
 كفي ذلؾ أحد أبعاد القكة لضماف التماسؾ كالتكافل الاجتماعي. ،كأىدافيا

كيتضمف فيـ الفرد لمجماعة كالقكػ النفسية المؤثرة في أعضائيا، كفيمو لدكافع السمكؾ الذؼ  الفيم6 -3
 فالفيـ الصحيح يدعـ .ستيعابو للؤسباب التي جعمتو يتبنى مكاقفياخدمة لأىدافيا، كأيضا ايجو تنت

كىك أيضا يشترط الالتزاـ بأخلبقيات المجتمع جانب الفرد في القياـ بمسؤكلياتو،  المشاركة مف
لمساىمة كمسايرة المعايير كالاىتمامات الاجتماعية كمقاكمة الضغكط، كما يشمل التقارب الفكرؼ كا

خدـ المصمحة في المناقشة كالكصكؿ إلى النقاط التي يجب الاعتماد عمييا لمكصكؿ إلى الغاية التي ت
فالتعاطي العقلبني يجعمنا نكاجو الأزمات مكاجية مسؤكلة، كحيف يككف استعدادنا لتحمل  العامة.

يعطي ثماره فيك المسؤكلية الاجتماعية معتمدا عمى القكػ الذاتية )العقل كالعاطفة كالتكامل النفسي( 
 الجيدة.

ما يقتضي تقدير فالفيـ يعني إدراؾ الفرد لمظركؼ المحيطة بالجماعة كللؤدكار المختمفة فييا، ك
 و كازدىاره.كالدفاع عف الكطف كالعمل عمى رقيالمصمحة العامة 

تظير  ، فييالمشاركة مسؤكلية كىي الأرضية الأساسية لحياة اجتماعية مشرقة مستقرة المشاركة6 -4
المقصكد ىنا مشاركة الفرد في أعماؿ ك الفرد كقدرتو عمى القياـ بكاجباتو كتحمل مسؤكلياتو، قدر 

جتماعي، حيث يككف مؤىلب اجتماعيا لذلؾ تساعد في كليا ثلبث جكانب أكليا:  .تحقيق اليدؼ الا 
التقبل، أؼ تقبل الفرد لمدكر أك الأدكار الاجتماعية التي يقكـ بيا كالملبئمة لو في إطار ممارسة 
ي سميمة، كثانييا التنفيذ: حيث ينفذ الفرد العمل كينجزه باىتماـ كحرص ليحصل عمى النتيجة الت

عممو كفقا لمصمحة بترضيو كترضي الآخريف كتخدـ اليدؼ، كثالثيما التقييـ: حيث يقكـ كل فرد 
 المعايير العامة كالأخلبؽ.

فالثقافة ىي ىمزة الكصل بيف الفرد كالكاقع  ،كتمعب الثقافة دكرا في مجاؿ المشاركة الاجتماعية
ل التعايش الإنساني كالاجتماعي مى سبالإنسانية كنستدؿ عالاجتماعي، منيا نتعمـ أصكؿ العلبقات 

 السميـ.
ممجتمع عمى التفاعل كالانتماء لمجماعة كلكمف ثـ يمكف القكؿ بأف المسؤكلية الاجتماعية ىي بديل 

ـ أك المشاركة ىي بمثابة فعناصر المسؤكلية الاجتماعية التي تبرز مدػ الفيـ كالاىتما .لمكطف ككلك بل 
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ندماج الفعمي في التطمع لمستقبل أفضل عف طريق الا  جابة كافة الفئات الاجتماعية نحك ستانعكاس لا
نحك تحقيق التقدـ  ؿ كالطرؽ التي تخطك بو خطكات تنمك بوالعطاء كالسعي لخدمة المجتمع بكافة الأشكا

       لمحميةالاقتصادؼ كالاجتماعي كالثقافي ...، كتحدؼ كافة الظركؼ كالضغكط العالمية كالإقميمية كا
كالخركج مف أية معكقات تعكؽ مسيرة التنمية التي يسعى ليا أؼ مجتمع بكافة أفراده كجماعاتو كمؤسساتو 

 .(1)في حالة مف التكحد كالمسؤكلية التي تحتـ عميو ذلؾ
تتعدد تقسيمات المسؤكلية الاجتماعية بتعدد مجالات استخداماتيا، حيث يقسميا المعجـ الفمسفي 

 إلى:
 لظاىرة سكاء أكانت حدثت بالفعل أك عمىكتتعمق بالأفعاؿ ا Civil Responsibility6مسؤولية مدنية  . أ

كفقا لمقانكف الإنسانية الكضعية  صنفت ىذه الأفعاؿ ضمف قكانيفكقد  ،ماىي بسبيل الحدكث
كتمثل المسؤكلية المدنية أحد أركاف النظاـ القانكني كالاجتماعي، كيقصد بيا بصفة عامة  الأخلبقي.

المسؤكلية عف تعكيض الضرر الناجـ عف الإخلبؿ بالتزاـ مقرر في دقة المسؤكؿ، كقد يككف مصدر 
كيحدد مداىا العقد مف جية  افتككف مسؤكلية عقدية يربطي ،ىذا الالتزاـ عقدًا يربطو بالمضركر

كقد يككف مصدره القانكف في صكرة تكاليف  .كالقكاعد الخاصة بالمسؤكلية العقدية مف جية أخرػ 
نكف ىك الذؼ يحكميا كيحدد لأف القا ،عامة يفرضيا عمى الكافة، كعندئذ تككف مسؤكلية تقصيرية

كيحدد مداىا التي يحكميا كمف ىذا درج القضاء كالفقو عمى التمييز في دائرة المسؤكلية المدنية  مداىا.
 .(2) المسؤكلية العقدية )مطمب أكؿ( كالمسؤكلية التقصيرية )مطمب ثاني(مف نكعيف 

و أـ تكجب عمى الفاعل الذؼ سبّب لغيره ضررا أف يعكضو عنو، سكاء سبب الضرر بإرادتكما أنيا 
فراد حق ىذه المسؤكلية أف يككف المرء مسؤكلا عف فعل غيره مف الأبإىمالو أك بتيكره. كمف لكا

 المكضكعيف تحت إشرافو، كمثاؿ ذلؾ: مسؤكلية الكالد عف أكلاده الصغار، كمسؤكلية المعمـ عف تلبميذه.
كىي التي تقع عمى شخص ارتكب مخالفة أك جنحة  Criminal Responsibility6مسؤولية جنائية  . ب

أك جريمة، كليذه المسؤكلية علبقة كثيقة بالمسؤكلية الأخلبقية، لأنو لا يمكف معاقبة إنساف عمى ذنب 
رادة، ككثيرا ما يككف بيف المسؤكلية المدنية كالمسؤكلية  ارتكبو إلا إذا كاف فعمو مصحكبا بكعي كا 

ؤكلية سائق السيارة الذؼ تكجب عميو المسؤكلية المدنية التعكيض عف الجنائية اقتراف فعمي، مثل مس

                                                             
مارس العراؽ، -، بغداد945، العدد مجمة الجيش، عناصرىا كمظاىرىا ككيفية تنميتيا -المسؤكلية الاجتماعيةى فخرؼ: ناديا من -1

 .4ص، 9002
 .994،991صـ، 9531، ككالة المطبكعات، الككيت، الأخلاق النظريةعبد الرحمف بدكؼ:  -2



  الممارسات النظرية لممسؤولية الاجتماعية 6الثالث الفصل

70 
 

الضرر الذؼ سببو لمغير، كتكجب عميو المسؤكلية الجنائية تحمل ا حدػ العقكبات المنصكص عمييا 
 .في القانكف 

كىي المسؤكلية الناشئة عف إلزامية القانكف  Moral Responsabilité6المسؤولية الأخلاقية  . ج
عف ككف الفاعل ذا إدارة حرة، كمعنى ذلؾ أف الفاعل الذؼ تككف أفعالو ضركرية، أؼ الأخلبقي، ك 

كليذه المسؤكلية  .ناشئة عف أسباب طبيعية أك مسيرة بإرادة غيره، لا يعد مسؤكلا مف الناحية الأخلبقية
كأدناىا درجات متفاكتة، أعلبىا مسؤكلية الفاعل الكاعي الذؼ تصدر الأفعاؿ عف إدارتو بحرية تامة، 

 .(1)مسؤكلية الفاعل الذؼ يسيطر اليكػ عمى قمبو كيعمي بصيرتو كيمنعو مف رؤية الحق
كيقسـ عمماء القانكف المسؤكلية إلى قسميف: أدبية كىي لا تدخل في إطار القانكف كلا يترتب عمييا 

ده كنظرياتو، جزاء قانكني مكككؿ إلى الضمير، كمسؤكلية قانكنية مصدرىا الإلزامي ىك القانكف كقكاع
كتترتب عمييا جزاءات  .يا المجتمعف الدساتير كالقكانيف التي يحتذيكتشمل جميع المسؤكليات المستمدة م

 .(2)مادية تتمثل في الغرامة، كجزاءات معنكية جسدية تتمثل بالحبس أك الإعداـ
ىي: المسؤكلية كقسميا كاركؿ الرائد في أبحاث المسؤكلية الاجتماعية إلى أربع جكانب أك أنكاع،  -

الاقتصادية، المسؤكلية القانكنية، كالمسؤكلية الأخلبقية، كالمسؤكلية الخيرة، كسيتـ فيما يمي تكضيح 
 ىذه الأنكاع الأربعة لممسؤكلية الاجتماعية:

 6التي تشير إلى أف قطاع الأعماؿ عميو الالتزاـ بأف يككف انتاجيا كمربحا  المسؤولية الاقتصادية
. كفي ىذا الإطار يبيف العامرؼ كالغالبي أف البعد الاقتصادؼ (3)لاستيلبكية لممجتمعكيمبي الحاجات ا

لممسؤكلية الاجتماعية يستند إلى مبادغ المنافسة كالتطكر التكنكلكجي، أؼ أنو يشمل عمى مجمكعة 
ضرار مف عناصر المسؤكلية الاجتماعية، منيا المنافسة العادلة التي تدعك إلى منع الاحتكار كعدـ الا  

كاحتراـ قكاعد المنافسة كعدـ ا لحاؽ الضرر بالمنافسيف، كيستند ىذا البعد لممسؤكلية  ،بالمستيمكيف
 .(4)الاجتماعية عمى كجية النظر التي تركز فييا منظمات الأعماؿ عمى ىدؼ تعظيـ الربح

                                                             
 .13ص، ـ9531لبناف،  -، دار الكتاب المبناني، بيركت9ج ،المعجم الفمسفيجميل صميب:  -1
 .94ص، ـ9541السعكدية،  -السعكدية لمنشر كالتكزيع، الرياض، الدار المسؤولية في الإسلامكافي عمي عبد الكاحد:  -2

3 - Carroll A.B, the pyramid of corparate social Responibilyti Toward the moral management of 

organizational stakeholders. Business horizons, 1991, p 38. 
، -الأعمال والمجتمع  -الأعمال يات6 المسؤولية الاجتماعية وأخلاقالعامرؼ، صالح ميدؼ حسفالغالي طاىر محسف منصكر  -4

 .21، صـ9004الأردف،  -دار كائل لمنشر، عماف
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 6اىتماـ قطاع تستند ىذه المسؤكلية عمى القكانيف كالتشريعات، حيث يتناكؿ  المسؤولية القانونية
الأعماؿ بالمسؤكلية الاجتماعية عدة مكاضيع تتمثل في حماية البيئة، حماية المستيمؾ، كالمشاركة في 

مثل: قكانيف حماية كتتضمف المسؤكلية القانكنية عدد كبير مف العناصر،  .حل مشكلبت المجتمع
كارد، كتأميف السلبمة كالعدالة منع الاستخداـ التعسفي لممالمستيمؾ، قكانيف حماية البيئة مف التمكث، 

 للؤفراد مف حيث عدـ التمييز بينيـ عمى أساس العرؽ أك الجنس أك الديف كغيرىا.

 6يح كعادؿ، كتجنب الضرر للآخريف، تيدؼ ىذه المسؤكلية القياـ بما ىك صح المسؤولية الأخلاقية
كمف  .عند تكجيييا لأعمالياعدـ انتياؾ المبادغ المتفق عمييا كالتي تحدد الصح كالخطأ  كما تتضمف

فإنو عمييا إعطاء السمكؾ الأخلبقي الأكلكية، حيث  ،أجل أف تمتزـ المنظمات بالمسؤكلية الاجتماعية
تستند المسؤكلية الأخلبقية إلى المبادغ كالمعايير الأخلبقية كالقيـ الاجتماعية كاحتراـ حقكؽ الانساف 

 .(1)كالعادات كالتقاليد

  كىي مسؤكلية اختيارية أك إرادية في طبيعتيا، كبالتالي يصعب  أو الإنسانية6المسؤولية الخيرية
الحكـ كالتحقق منيا، كيندرج تحت ىذه المسؤكلية المساىمات الكبيرة لمكثير مف المنظمات المحمية 

أك الإنساني  ؼ يرتبط البعد الخير مؤسسة بل جيتس للؤعماؿ الخيرية، حيث كالعالمية، مثل ما تقكـ بو 
بمبدأ تطكير نكعية الحياة بشكل عاـ، كما يتفرع عف ذلؾ مف عناصر ترتبط بالذكؽ كنكعية ما يتمتع 
بو الفرد مف غذاء كملببس كسكف كتعميـ كصحة كنقل كغيرىا مف العناصر التي تضيف الرفاىية 

 .      (2)لمفرد
 ة الاجتماعيةثالثا6 حتمية تطبيق المبادئ والمناىج في مفاىيم المسؤولي

تستند المسؤكلية المجتمعية لممؤسسات عمى مجمكعة مف المبادغ الأساسية كالتي ينبغي العمل بيا 
في المؤسسة، حيث أف ىناؾ تأثيرا سمبيا كبيرا عمى المؤسسات التي تبدأ في تطبيق مفاىيـ المسؤكلية 

يا مبادغ المؤسسات الأخلبقية، الاجتماعية دكف تطبيق بعض المبادغ،  كالتي أصبح متفق عمييا عمى أن
كأف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية في الأساس ىك مفيكـ يعتمد عمى الأخلبؽ كالقيـ كالمبادغ الإيجابية 

 المتفق عمييا عالميا كالتي تتمثل في: 
 
 

                                                             
 .21، صالمرجع السابق -1
 .11،14، ص6 مرجع سابقناصر جرادات، عزاـ أبك الحماـ -2
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 احترام سيادة القانون  -مبدأ الإدغان القانوني .0
المحمية كالدكلية المكتكبة، كالمعمنة كالمنفذة طبقا أف تمتزـ المؤسسة بجميع القكانيف كالمكائح السارية 

لإجراءات راسخة كمحددة. كيتعيف عمى المؤسسة تفعيلب ليذا المبدأ، أف تتأكد مف أف علبقاتيا كأنشطتيا 
لتزامات القانكنية لكي تراجع  تقع ضمف الإطار القانكني المقصكد كالصحيح، كأف تبقى عمى دراية بكافة الا 

لتزامات المطبقة.مدػ تطبيقيا ل  مقكانيف بشكل دكرؼ كالتأكد مف الا 
 مبدأ احترام الأعراف الدولية  -0

أف تحترـ المؤسسة الاتفاقيات الدكلية كالحككمية كالمكائح التنفيذية كالإعلبنات، كالمكاثيق كالقرارات 
 كالخطكط الإرشادية، عند قياميا بتطكير سياساتيا كممارساتيا لممسؤكلية المجتمعية.

لتزاـ بما يمي: كي  تعيف عمى المؤسسة تفعيلب ليذا المبدأ، الا 
 دنى مف حماية المجتمع أك البيئة، احتراـ المعايير الدكلية لمسمكؾ في المكاقف التي لا تكفر الحد الأ

كفي البمداف التي يككف بيا القانكف الداخمي أك تطبيقو يتعارض بشكل كبير مع المعايير كالأعراؼ 
دىا لاحتراـ ق المعايير لأقصى حد ينبغي عمى المؤسسات أف تبذؿ قصارػ جيكما ، الدكلية لمسمكؾ

 .(1)ممكف
         ينبغي عمى المؤسسات أف تضع في اعتبارىا الفرص كالقنكات الشرعية اليادفة إلى التأثير

 عمى سمسمة التكريد، لاحتراـ الأعراؼ الدكلية.
  الابتعاد عف التكريط غير القانكني في أنشطة مؤسسات أخرػ غير متكافقة مع معايير السمكؾ

 كالأعراؼ الدكلية.
 مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية )أصحاب المصمحة( -5

أف تقر المؤسسة كتتقبل أف ىناؾ تنكعا بالمصالح للؤطراؼ المعنية، كتنكعا في أنشطة كمنتجات 
 لثانكية، كغيرىا مف العناصر التي قد تؤثر عمى تمؾ الأطراؼ المعنية.المؤسسة الرئيسية كا

 كيتعيف عمى المؤسسة تفعيلب ليذا المبدأ، الالتزاـ بما يمي: 
  أف تككف عمى دراية بمصالح أف تقكـ المؤسسة بتحديد الأطراؼ المعنية أصحاب المصمحة. ك

تتجاكب مع اىتماماتيـ المعمنة، كما يجب أف كأف تحترـ ىذه المصالح ك  ،كاىتمامات أطرافيا المعنية
 أف تعترؼ بالحقكؽ القانكنية كالمصالح الشرعية لأطرافيا المعنية.

                                                             
، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، -لألف إلى الياءامن -المسؤولية المجتمعية لممسؤوليةصالح الحمكؼ، ركلا المعايطة:  -1

 .39صـ، 9001الأردف،  -عماف
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 تضع  أف تدرؾ أنو يمكف لبعض الأطراؼ المعنية أف تؤثر بشكل كبير عمى أنشطة المؤسسة. كأيضا
 كالتنمية المستدامة.في الاعتبار العلبقة بيف مصالح الأفراد المعنية كالتكقعات الأكبر لممجتمع 

 مبدأ السموك الأخلاقي  -0
أف تتصرؼ المؤسسة في جميع الأكقات بشكل أخلبقي في معاممتيا مف حيث الأمانة كالعدؿ 

لتزاـ بتناكؿ مصالح الأطراؼ المعنية.  كالتكامل، كذلؾ فيما يتعمق بالأشخاص كالحيكانات كالبيئة كالا 
 كيتعيف عمى المؤسسة تفعيلب ليذا المبدأ، الالتزاـ بما يمي: 

  كضع ىياكل حككمية تساعد عمى تعزيز السمكؾ الأخلبقي كضع كتحديد قيميا كمبادئيا الجكىرية، ك
 .خريفاخل المنظمة كفي تفاعلبتيا مع الآد

 ،تحديد معايير ك  تحديد كتبني كتطبيق معايير السمكؾ الأخلبقية التي تتلبءـ مع غرضيا كأنشطتيا
دييا كالمتعاقديف كمف الملبؾ كمكظفييا كمزك  السمكؾ الأخلبقي المتكقعة مف ىيكميا الحككمي

 ،ريف خاصة ىؤلاء الذيف يككف ليـ تأثير عمى قيـ كثقافات كتكامل كاستراتيجية كتشغيل المنظمةيكالمد
 كالعامميف بالنيابة عنيا مع الحفاظ عمى اليكية الثقافية المحمية.

 نشاء آليات لتسييل عممية تقديـ التقارير حكؿ المخالفات الخاصة بالسمكؾ الأخلبقي دكف خكؼ إ
نتقاـ.   مف الا 

 مبدأ القابمية لممساءلة  -1
ات القانكنية كالأطراؼ المعنية، كالسمط أف تكشف المؤسسة كبشكل منتظـ لمجيات المتحكمة

لى حد ملبئـ، السياسا ت كالقرارات كالإجراءات، كمف ضمنيا الفحص كبطريقة كاضحة كحيادية كأمينة كا 
كالتدقيق الملبئميف كالأخذ في الإجراءات التصحيحية التي تتحمل مسؤكليتيا بشكل مباشر، كأيضا الآثار 

 المتكقعة لما سبق عمى الرفاىية المجتمعية كعمى التنمية المستدامة.
مف قراراتيا كمدػ تأثير أنشطتيا عمى  النتائج المحصمةكيتعيف عمى المؤسسة تفعيلب ليذا، الالتزاـ ب

الإجراءات التي أخذت لمنع تكرار ىذه الآثار كالبيئة المقصكدة كالغير مقصكدة، دكف إغفاؿ  المجتمع
 .(1)السمبية
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 مبدأ الشفافية  -2
تفصح المؤسسة عمى نحك كاضح كدقيق كتاـ عف سياستيا كقراراتيا كأنشطتيا، بما في ذلؾ  أف

التأثيرات المعركفة كالمحتممة عمى البيئة كالمجتمع، كأف تككف ىذه المعمكمات متاحة للؤشخاص المتأثريف 
تقدـ المعمكمات لمجيات الرقابية في الكقت  كأف.(1)أك المحتمل تأثيرىـ بشكل جكىرؼ مف قبل المؤسسة

المناسب، كأف تككف معمكمات فعمية كمتاحة عمى نحك كاضح كمكضكعي، كلتمكيف الأفراد المعنية مف 
 .(2)تقييـ تأثير قرارات كأنشطة المنظمة بدقة مصالحيـ كثيقة الصمة
لتزاـ بما يمي:   كيتعيف عمى المؤسسة تفعيلب ليذا المبدأ، الا 

 أؼ مصمحة متحكمة في نشاط تحديد ىدؼ كطبيعة كمكاف ممارسة أنشطة المنظمة ، ك  تحديد
بما في ذلؾ تحديد الأدكار  ،كتطبق كتراجع مف خلبلو المنظمة قراراتيا ،السمكؾ الذؼ تتخذالمنظمة، ك 

 كالمسؤكليات كالسمطات فيما يتعمق بالكظائف المختمفة داخل المنظمة.

 أدائيا يـ المنظمة عمى أساسيا أدائيا المتعمقة بالمسؤكلية المجتمعية ك المكاصفات كالمعايير التي تق
 بشأف القضايا اليامة ذات الصمة بالمسؤكلية الاجتماعية.

  طرافيا المعنية التأثيرات المعرفية كالمحتممة لقراراتيا كأنشطتيا عمى أمصدر مكاردىا المالية ك
يارىـ تخكا   ىـايير كالإجراءات المستخدمة لتحديدتحديد الأفراد المعنية كالمعكالمجتمع كالبيئة، ك 

شراكيـ.   كا 

 مبدأ ااحترام الحقوق الأساسية للإنسان  -3
أف تنفذ المؤسسة السياسات كالممارسات التي مف شأنيا تحترـ الحقكؽ المكجكدة في الإعلبف 

 العالمي لحقكؽ الإنساف.
الإعلبف العالمي لحقكؽ الإنساف ىك كثيقة حقكؽ دكلية تمثل الإعلبف الذؼ تبنتو الأمـ المتحدة في 

ـ في قصر شايك في باريس، كيتحدث الاعلبف عف رأؼ الأمـ المتحدة في حقكؽ 1948ديسمبر  10
بشأف مادة كيظير مف خلبليا رأؼ الجمعية العامة  30الإنساف المحمية لدػ كل الناس، كيتألف مف 

حقكؽ الإنساف المكفكلة لجميع الناس، كتنص المادة الأكلى عمى ''يكلد جميع الناس أحرارا متساكيف في 
 الكرامة كالحقكؽ، كقد كىبكا عقلب كضميرا كعمييـ أف يعامل بعضيـ بعضا بركح الإخاء''.

                                                             
 الدولي الثالث حول منظمات الممتقى، نحك صناعة سياحية في إطار رؤية تنمكية مستدامة كمسؤكليةمحمد قكيدرؼ ، دكلي سعاد:  -1

 .4صـ، 9099فيفرؼ  91، 94، الجزائر، الأعمال لممسؤولية الاجتماعية
 .34ص، مرجع سابق 6صالح الحمكرؼ، ركلا المعايطة -2
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 كيتعيف عمى المؤسسة تفعيلب ليذا المبدأ، الالتزاـ بما يمي: 
 كؽ المكضكعة في الميثاؽ الدكلي لحقكؽ الإنسافاحتراـ كتعزيز الحق. 
  القبكؿ بأف الحقكؽ تعد عالمية كعامة كتعد جزءا لا يتجزأ مف الحقكؽ المطبقة في كافة الدكؿ

البلبد التي تحمي أف تحذك خطكات نحك العمل عمى احتراـ حقكؽ الإنساف في كالثقافات كالمكاقف، ك 
أف تمتزـ عاد عف الاستفادة مف ىذه المكاقف، كما يجب ف تعمل أيضا عمى الابتحقكؽ الإنساف كأ

بمبدأ احتراـ المعايير الدكلية لمسمكؾ إذا كاف القانكف الكطني أك تطبيقو لا يكفر حماية كافية لحقكؽ 
 الإنساف.

 ق الإنسان والإعلان العالمي لحق -4
عتراؼ بالكرامة المتأصمة في جميع أعضاء       الأسرة البشرية كبحقكقيـ المتساكية الثابتة         لما كاف الا 

ىك أساس الحرية كالعدؿ كالسلبـ في العالـ. كلما كاف تناسي حقكؽ الإنساف كازدكاؤىا قد أفضيا إلى 
أعماؿ ىمجية آذت الضمير الإنساني، ككانت غاية ما يسعى إليو عامة البشر انبثاؽ عالـ يتمتع فيو الفرد 

دة كيتحرر مف الفزع كالفاقة. كلما كاف للئدراؾ العاـ ىذه الحقكؽ كالحريات الأىمية بحرية القكؿ كالعقي
الكبرػ لمكفاء التاـ بيذا التعيد. فإف الجمعية العامة تنادؼ بيذا الإعلبف العالمي لحقكؽ الإنساني عمى أنو 

يئة في المجتمع، المستكػ المشترؾ الذؼ ينبغي أف يستيدؼ كافة الشعكب كالأمـ، حتى يسعى كل فرد كى
إلى تكطيد احتراـ ىذه الحقكؽ كالحريات عف طريق التعميـ كالتربية كاتخاذ إجراءات مطردة قكمية كعالمية، 
لضماف الاعتراؼ بيا كمراعاتيا بصكرة عالمية فعالة بيف الدكؿ الأعضاء ذاتيا كشعكب البقاع الخاضعة 

  .(1)لسمطانيا
ىناؾ العديد مف المناىج لدراسة المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات كأنماطيا كيمكف تمخيص أىـ 

 المناىج كالتالي: 
  يتضمف المنيج الأكؿ النمط التقميدؼ لممسؤكلية الاجتماعية كالنمط الاجتماعي كنمط الكمفة

 الاجتماعية.
  صب  الأكؿ عمى الداخل منيج، ينالمنيج الثاني، كىك المنيج الاجتماعي، كىناؾ بعديف ليذا ال

يتعمق بالعامميف كتحسيف ظركفيـ، في حيف يتعمق البعد الثاني كىك الخارجي بالتعامل مع  الذؼ
 إشكالات المجتمع.

                                                             
 .34،33ص، المرجع السابق -1
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  ،المنيج الثالث كالذؼ أسسو الباحث ''كاركؿ''، كيتضمف أربعة أبعاد محددة ىي: البعد الاقتصادؼ
 لبعد الخيرؼ.  البعد الأخلبقي، كاني، كالبعد القانك 

   :المنيج الرابع، كيحدد ثلبثة أنماط مختمفة لتبني المسؤكلية الاجتماعية مف قبل المؤسسات كىي
كنمط المسؤكلية الاجتماعية الذؼ يأخذ  ،تعظيـ الربحبنمط المسؤكلية الاقتصادية الذؼ يعني 

 يف معًا.  ، كالنمط الثالث ىك النمط المتكازف الذؼ ييتـ بالأمر باحتياجات المجتمع
  المنيج الخامس، كىك منيج المسؤكلية الاجتماعية الشاممة، كالذؼ يتحدث عف تجسيد المسؤكلية

لشامل، كبعد المسؤكلية الاجتماعية كالأداء الاجتماعي لممؤسسات بثلبثة أبعاد ىي: بعد الخير ا
 بعد السياسة الشاممة.الشاممة، 

لية الاجتماعية، يتضح أف ىناؾ تباينًا في الآراء إزاء كفي دراسة الأدب الإدارؼ الذؼ يتعمق بالمسؤك 
ىذه القضية. يرػ المؤيدكف لتبني المسؤكلية الاجتماعية أنيـ يتكقعكف مف المؤسسات أف تمعب دكرًا  بعيدًا 
لتزامات الأخلبقية تفرض عمى  قتصادؼ، اعتقادا منيـ أف أرباحيا ستتصاعد تباعا، كأف الا  عف الجانب الا 

إيجاد دكر اجتماعي ليا مف أجل تحسيف صكرتيا، ناىيؾ عف دكرىا الإيجابي في تحسيف المؤسسات 
البيئة الاجتماعية كالحد مف التدخل الحككمي في شؤكف المؤسسات، كيقمل ذلؾ مف حدة النقد ليذه 
 المؤسسات، ا ضافة إلى تعزيز مكانة المؤسسة كزيادة فعاليتيا، ما يؤدؼ ذلؾ بدكره إؿ تحقيق انجازات

 اجتماعية كبيرة، يتـ تجنب المشاكل الاجتماعية المعقدة.
أما معارضك تبني المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات، فيؤكدكف أف لعب ىذه المؤسسات لدكر 
اجتماعي سكؼ يؤدؼ إلى خرؽ قاعدة تنظيـ الأرباح التي تعد القاعدة الأساسية التي ترتكز عمييا ىذه 

قدـ خدماتيا بجكدة عالية كأسعار منافسة، كلكي تتمكف مف التكسع في الشركات، ككنيا كُجِدت لتعمل كت
كده الاقتصاديكف الميبراليكف كفي ص عمل لأبناء المجتمع، كىذا ما يؤ استثماراتيا كتعمل عمى إيجاد فر 
 .''ميمتون فريدمان''مقدمتيـ الحائز عمى جائزة نكبل 

بدكر اجتماعي سيؤدؼ إلى اضمحلبليا مع كىذا يعني أف استمرار كتكسع المؤسسات في القياـ 
مركر الزمف، إضافة إلى محدكدية قدراتيا المادية كافتقارىا لمميارات الكافية التي تمكنيا مف النيكض 
بالدكر الاجتماعي، كصعكبة المساءلة القانكنية كالمحاسبة عف أنشطتيا الاجتماعية، بسبب عدـ كجكد 

 .(1)ستطيع قياس ما حققتو المؤسسات مف إنجاز اجتماعيجية عميا رسمية مف المجتمع المحمي ت
 كمما سبق فقد أفرزت حتمية تطبيق المبادغ كالمناىج في مفاىيـ المسؤكلية الاجتماعية ما يمي:

                                                             
1-Nickels Mchngh and Mchugh, understanding Business, Mc Grew-hill, 2002, P103. 
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 تحسين الأداء المالي 

كقد بينت  ،ة بيف ممارسة المسؤكلية اجتماعيا لمشركات كالأداء المالي الإيجابييكجكد صمة حقيق
 ة ذلؾ.سؤكلية الاجتماعية لممؤسسات حقيقالبحكث التي أجريت في ىذا المجاؿ مف مجالات الم

 ةتخفيض التكاليف التشغيمي 

تؤدؼ إلى ترشيد التكاليف التي ىناؾ العديد مف المبادرات التي تستيدؼ تحسيف الأداء البيئي ك      
المناخ العالي مف خلبؿ ترشيد الرحلبت كالتنقلبت  مثل: تقميل انبعاثات الغازات التي تتسبب في تغير

مثل مكاد التنظيف في المستشفيات أك استخداـ الأسمدة  ،أك مف خلبؿ ترشيد استخداـ المكاد الكيميائية
بالإضافة إلى أنو يمكف التقميل مف تكاليف التخمص مف النفايات مف خلبؿ  ،الكيميائية في الزراعة

ا أف الجيكد المبذكلة في إطار المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات في مجاؿ مبادرات إعادة تدكيرىا. كم
مف البرامج المتصمة  عمى الكظائف كغير ذلؾ مثل جداكؿ العمل المرنة كالتناكب ،المكارد البشرية

تؤدؼ إلى خفض نسبة غياب العامميف كزيادة الاحتفاظ بعدد كبير مف المكظفيف بمكاف العمل، كميا 
 لمعمل كالفعالية كالكفاءة الإنتاجية كخفض تكاليف التكظيف كالتدريب. شديدؼ الحماس

  يادة الإنتاجية والجودةز 

إف الجيكد التي تبذليا الشركات في سبيل الاضطلبع بالمسؤكلية الاجتماعية مف خلبؿ القكة العاممة 
ع الأخطاء كتعزيز كالعمميات التي تقكـ بيا، تؤدؼ في الغالب إلى زيادة الإنتاجية كتخفيض معدؿ كقك 

 الفعالية كالكفاءة عف طريق تحسيف ظركؼ العمل كزيادة مشاركة المكظفيف في صنع القرار.

 القدرة عمى جذب الموظفين والاحتفاظ بيم 

إنو مف السيل عمى المؤسسات المسؤكلة اجتماعيا تعييف مكظفيف ذكؼ كفاءة عالية كالمحافظة 
التكظيف كالتدريب، حيث يتـ في الغالب تعييف المكظفيف مف عمييـ، مما يؤدؼ إلى خفض تكاليف 

المجتمع الذؼ تعمل فيو المؤسسة، كليذا السبب ستصبح القيـ المتعمقة بالمسؤكلية الاجتماعية متسقة مع 
قيـ المكظفيف، الأمر الذؼ يستبعد أؼ تعارض مف حيث القيـ بيف المؤسسات كالعامميف فييا كيعزز بيئة 

 العمل.

 لرقابة التنظيميةتخفيض ا 

المؤسسات التي تفي بمتطمبات الامتثاؿ للؤنظمة بكضكح أك تذىب إلى أبعد مف ذلؾ، تكتسب 
مزيدا مف الثقة لدػ الجيات الحككمية، كبالتالي فإنيا تمنح قدرا أكبر مف حرية التصرؼ، كما تخضع 
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معاممة سريعة، عندما تقدـ لقدر أقل مف عمميات التفتيش كالمراسلبت الخطية. كقد تمنح الأفضمية أك 
 .(1)طمبًا لمحصكؿ عمى تراخيص عمل أك تغيير مناطق العمل أك غير ذلؾ مف التصاريح الحككمية

 رابعا6 القيمة التنموية لممسؤولية الاجتماعية
يسعى كل مجتمع إلى تنمية قيمة المسؤكلية الاجتماعية لدػ الأفراد مف خلبؿ عممية التنشئة 

مقاىا الطفل أك الفرد منذ كلادتو كحتى كفاتو، ثـ العمميات المتلبحقة التي يحققيا الاجتماعية التي يت
 المجتمع بجميع فئاتو كطبقاتو الاجتماعية تجاه مناحي الحياة الاجتماعية المختمفة.

ا ف فقداف الانتماء كالمسؤكلية الاجتماعية مف أخطر ما ييدد حياة أؼ مجتمع كينشر الأنانية 
ا يسمى بأزمة المسؤكلية، حيث يتنصل الأفراد في المجتمع مف مسؤكلياتيـ كتخيميـ عف كالسمبية كىك م

المشاركة في تنمية مجتمعيـ، كيرجع ذلؾ إلى عدـ تربيتيـ عمى المسؤكلية الاجتماعية خاصة فئة 
مكطف الشباب، حيث تنازعاتيـ اتجاىات مختمفة مف الفكر كالمعتقدات المتباينة، كلـ تعد قيمة الانتماء ل

كتراثو في مكضع الصدارة، بالإضافة إلى ما تركتو التحكلات المجتمعية مف آثار تمثمت في إضعاؼ قيـ 
 العطاء لممجتمع كتدني قيـ المشاركة.

كيؤكد البعض أف المسؤكلية الاجتماعية خاصية في الشخصية الإنسانية يمكف غرسيا كتربيتيا في 
يمعب دكرًا بارزًا في تنمية الخمق الاجتماعي الذؼ يسيـ بدكره في الشخصية الإنسانية، كأف الإرشاد الديني 

تنمية المسؤكلية الاجتماعية. كيرػ آخركف أف المسؤكلية الاجتماعية تمثل مبحثا ميما كمطمبا حيكيا مف 
  .(2)أجل إعداد الأفراد كتحمل أدكارىـ، كالقياـ بيا مف أجل المشاركة في بناء المجتمع

سؤكلية الاجتماعية مف الفرد عنصرا فاعلب في الجماعة، كتجعمو ييتـ لأجل ذلؾ تجعل الم
 بمشكلبت غيره مف اىتماما يجعمو يشارؾ فعميا كبكل إخلبص في حل ىذه المشكلبت.

لذا تقاس قيمة الفرد في المجتمع بمدػ تحممو لممسؤكلية الاجتماعية تجاه ذاتو كتجاه الآخريف، كمف 
الراىنة كالتغيرات التي يشيدىا كالتحديات التي تكاجيو إلى الفرد  ثـ يحتاج مجتمعنا في ظل طركفو

المسؤكؿ اجتماعيا بقدر احتياجو إلى الفرد المسؤكؿ مينيا كقانكنيا، بل كتعد الحاجة إلى الفرد المسؤكؿ 
 .(3)اجتماعيا أشد إلحاحا في مجتمعنا الآف

                                                             

 .901،904ص، مرجع سابقمحمد سيد فيمي:  1-
، رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، كمية التربية، المسؤولية الاجتماعية وعلاقتيا ببعض سمات الشخصيةتيسير محمد كيره:  2-

 .9صـ، 9544جامعة الزقازيق، مصر، 
، الكمية التربكية، 94، السنة البحوث النفسية والتربويةمجمة ، المسؤكلية الاجتماعية لدػ طلبب كمية التربيةمحمد تكفيق سلبـ:  3-

 .91صـ، 9555جامعة المنكفية، مصر، 
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المادؼ كالمعنكؼ في سلبمتو  إف الفرد في المجتمع مطالب بحماية نفسو كحياتو عمى المستكػ 
الشخصية ككعيو لصحتو كصحة أسرتو كتأميف مصدر عيشو بالطرؽ المشركعة كغيرىا مف ضركرات 
الحياة الأساسية، كىذا في نظرنا ىك الجانب الأدنى في المسؤكلية الاجتماعية كىك ما يمكف أف نسميو 

ؿ عف تربية أبنائو كتثقيف نفسو كأبناء بالمسؤكلية الشخصية. كما أف الفرد في المجتمع مطالب كمسؤك 
مجتمعو كالمحافظة عمى تماسؾ المجتمع كدرء الأخطار عنو، كالمحافظة عمى تراث المجتمع كنسقو 
القيمي. كما أنو مطالب بالقياـ بدكره في حماية الأركاح مف حكادث السير كالكقكع في مخاطر المخدرات 

العظمية المبذكلة مف الدكلة لمقضاء عمى تمؾ الظاىرة. حيث أف  المتزايدة يكما بعد يكـ بالرغـ مف الجيكد
دكر الدكلة كحده رغـ أىميتو لا يكفي، كىذا ركف آخر مف أركاف المسؤكلية الاجتماعية لمشخص، كما أنو 
مف المتكقع قياـ كل فرد في المجتمع، بحماية بيئتو الخاصة كالعامة كالمحافظة عمى نظافتيا كالمساىمة 

مجتمعو الصغير ككطنو الكبير كأمتو العربية، كىذا جانب آخر مف المسؤكلية الاجتماعية إلى  في صيانة
جانب ترشيد استيلبؾ مياه الشرب. بالإضافة إلى دكر ىاـ يجب أف يعيو المكاطف كىك إدراؾ مياـ 

الغزك كظيفتو ككاجباتو كالحرص عمى أدائيا في أكمل صكرة، كاتباع الفضيمة كدرء الرذيمة كمكافحة 
الثقافي، كالحرص عمى معرفة كل ما ىك جديد في مجاؿ العمـ كالتكنكلكجيا كما يمكف أف يستفيد منيا كما 

 .(1)يجب أف يخشاه منيا مف سكء استخداـ عمى نفسو كمجتمعو
كعميو، يترتب عمى عدـ تحمل الأفراد لمسؤكلياتيـ الاجتماعية نتائج جد خطيرة تيدد مستقبميـ 

حيث يصبح ىؤلاء الأفراد عرضة لمصراع الذؼ قد يؤدؼ إلى الانخراط كالسمبية أك قمة كمستقبل كطنيـ، 
اللبمبالاة كعدـ الاكتراث، كىي مظير مف مظاىر ضعف الشعكر بالمسؤكلية، كبذلؾ يفقد المكاطف قكة 

أك قل  كطاقة مف أىـ طاقاتو، كقد تكجو ىذه الطاقة ضد المجتمع لأنيا فقدت الكعي كالاىتماـ كالمشاركة،
 .(2)فقد المسؤكلية الاجتماعية

كلممبادرات الدكلية دكرا كبيار في تنمية الكعي بأىمية المسؤكلية الاجتماعية في المؤسسات،  
 لككنيا ساىمت في كضع التكجييات العممية لدمج ىذا المفيكـ في استراتيجيات المنظمات.

 مع بداية التسعينات كخصكصا بعد 6 2993 و(ود جانير مؤتمر الأمم المتحدة لمبيئة والتنمية )بري
ـ كمع تطكر مفيكـ 9559مؤتمر الأمـ المتحدة لمبيئة كالتنمية كالذؼ عقد في )ريكد جانيرك( عاـ 

                                                             

 .10صـ، 9091مصر،  -، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةالمسؤولية الاجتماعيةمحمد سيد فيمي:  1-
ـ، 9001، رسالة دكتكراه، كمية الآداب، جامعة ألمانيا، الضغوط النفسية وعلاقتيا بالمسؤولية الاجتماعيةمحمد أحمد عبد العزيز:  2-
 .15ص
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التنمية المستدامة، بدأت مرحمة جديدة في تطكر مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لقطاع الأعماؿ خاصة 
دت إلى زيادة الكعي بالقضايا البيئية كعلبقتيا بالقضايا مع تزامف ثكرة الاتصالات كالمعمكمات التي أ

 الاجتماعية كالاقتصادية. 

ندة القرف الحادؼ كالعشريف الصادرة عف مؤتمر الأمـ المتحدة لمبيئة كالتنمية إلى شارت أفكقد أ     
نتالضركرة تبني قطاع الأعماؿ   ،ج الأنظفمفاىيـ حماية البيئة مف خلبؿ استخداـ تقنيات كأساليب الا 

مف أجل حسف استخداـ المكاد الطبيعية كالحد مف التمكث، كضركرة التركيج لنظـ الإدارة البيئية مف أجل ك 
 تحسيف الإدارة الجيدة لمتأثيرات البيئية.

 منتدى الاتحاد الأوروبي لأصحاب المصمحة المتعددين المعنيين بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات 

منتصف التسعينات، دعا البرلماف الأكركبي إلى اعتماد مدكنات سمكؾ لمشركات متعددة  منذ
الجنسيات الأكركبية العاممة في البمداف النامية. كفي إطار مؤتمر قمة المجمس الأكركبي المنعقد، أصدرت 

 تماعية.، شكل بداية مناقشة مفيكـ المسؤكلية الاج9009المفكضية الأكركبية كتابا أخضرا في عاـ 
كتكصي الاستراتيجية باتباع نيج متكازف ككاسع النطاؽ تجاه المسؤكلية الاجتماعية، بما يشمل 

ـ تـ إنشاء منتدػ أكركبي 9000القضايا الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية كمصالح المستيمكيف. كفي
يقدـ إلى المفكضية، لأصحاب المصمحة المتعدديف يعنى بالمسؤكلية الاجتماعية، كميمتو إعداد تقرير 

 يتضمف تكصيات باتخاذ تدابير جديدة في ىذا المجاؿ.

  6غة اكىي أقدـ مبادرة لصيمبادئ سوليفان العالمية حول المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
ـ، لتحديد طريقة القياـ 9533عاـ  ''ليون سوليفان''، قاـ بيا رجل الديف قكاعد سمكؾ المنظمات

ـ )مبادغ 9555في ظل نظاـ الفصل العنصرؼ في جنكب إفريقيا، حيث  طكر عاـ بأعماؿ تجارية 
 سكليفاف العامية(.

كالتي مف أىـ أىدافيا: دعـ العدالة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية مف قبل المنظمات التي تقكـ 
مراعاة التنكع بأعماؿ تجارية، دعـ حقكؽ الإنساف كتشجيع تكافؤ الفرص في كل مستكيات التكظيف، مع 

العرقي كالاختلبفات الجنسية في تشكيل لجاف التعييف بالكظائف، كتدعـ أيضا ىذه المبادغ تطكير عمل 
المحركميف لمحصكؿ عمى فرص أفضل كالكصكؿ إلى مكاقع الا شراؼ كالإدارة، كتحسيف نكعية الحياة 

 كضماف المكاساة كالكرامة ليـ. 

  ت المنظمة العالمية أصدر ايزو(6  30111ايزو ومعيار  25111المنظمة العالمية لممعايرة )معيار
(، تحديدا 94000يزك( العديد مف المكاصفات الميمة المتعمقة بالإدارة البيئية )ايزك لممعايير )الإ
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كالتي تيدؼ إلى قياس أثر نشاطات المنظمة عمى البيئة، حيث  ،( التي عرفت انتشارا94009)ايزك 
محاكر متعمقة بالبيئة مثل: تمكث اليكاء، الفضلبت التي ترمى في البحار، تأخذ بعيف الاعتبار عدة 

 تمكث التربة، تسيير الفضلبت، استعماؿ المكاد الأكلية كالمكاد الطبيعية.
(، فيي تعطي الا رشادات كالتكجييات حكؿ نظاـ الإدارة البيئية ككيفية تطبيقو 94004أما )ايزك 

النكع مف الأنظمة، كما أطمقت المنظمة العالمية لممعايرة في سنة كفحص نتائجو، كتحدد متطمبات ىذا 
، ىذه المكاصفة تكضح 92000ـ مكاصفة جديدة تعنى بالمسؤكلية الاجتماعية، كىي إيزك 9090

 .(1)لممؤسسات كيفية دمج معايير المسؤكلية الاجتماعية كالحككمة كالأخلبؽ في العممية الإدارية
التحديات اليامة التي تكاجييا العديد مف المجتمعات. في ظل التغيرات يعد تحقيق التنمية كأحد 

التي تكاجييا سكاء عمى المستكػ الخارجي أك الداخمي، كانطلبقا مف ىذه النقطة، فإف تحقيق التنمية بكافة 
لؾ جكانبيا، يحتاج إلى تظافر الجيكد كالسعي ا لى التكحد كالتعاكف مف المجتمع كي يقفكا صفا كاحدا، كذ

نتماء ليذا المجتمع في تحقيق القضايا المرتبطة  انطلبقا مف الشعكر بالمسؤكلية الاجتماعية كركح الا 
 بالتنمية.
 ا6 المسؤولية الاجتماعية لمنظومة القيمخامس

 المسؤولية الاجتماعية ودعم منظومة التعميم .2

تنمية، كبقدر ما يممؾ البشر يشكل البشر القكة الرئيسية كحجر الزاكية التي تعتمد عمييا مشركعات ال
مف قدرات كطاقات كمعارؼ كميارات، كيسيـ التعميـ بدكر رئيسي في تشكيل جكدة ما تممكو الأمـ مف 
رصيد كمكارد بشرية. فقد لعب التعميـ دكرًا بارزًا في تككيف رأس الماؿ البشرؼ الذؼ اعتمدت عميو الأمـ 

ف الماضي، كسيمعب دكرًا أكثر تعاظمًا في تشكيل رأس المتقدمة في تحقيق نمكىا كانطلبقيا خلبؿ القر 
الماؿ الفكرؼ الذؼ ستعتمد عميو الأمـ المعاصرة في تنافسيا عمى إحراز التقدـ كالحفاظ عميو كتحقيق 

 .(2)مكانة متميزة في الساحة التنافسية التي ستسكد خلبؿ القرف الجديد كتحقيق الأىداؼ التنمكية المعاصرة
تركيز عمى المنظكمة التعميمية، كلأىميتو في تحقيق الكثير مف الأىداؼ الاجتماعية لككنو يستيدؼ ال

 كالاقتصادية كالثقافية .... 

                                                             

 .49ص، مرجع سابقكىيبة مقدـ:  1-
ـ، 9099مصر،  -، دار الجامعة الحديثة، الإسكندريةالتنمية وقضايا الحكومة والإصلاح المؤسسي في مصرأحمد صقر عاشكر،  2-
 .942ص
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تركز ىذه المنظكمة الحديثة عمى ضركرة الاعتماد عمى التجارب الأخرػ مف الدكؿ المتقدمة        
منظكمة التعميـ عمى أسس عممية كاقتباس الآليات التي استخدمتيا ىذه الدكؿ في عممية إصلبح كبناء 

صحيحة، كعمى رأسيا المصادر التعميمية كالكتب كالمناىج الدراسية الحديثة، الأنشطة المدرسية، أساليب 
التدريس، تنمية المعمميف كقدراتيـ عمى التدريس، كتكفير كافة المكارد التي مف شأنيا إتاحة فرص تمقي 

 مف الأفراد المتعمميف لدييـ القدرة عمى التفاعل كالإبداع كالابتكار التعميـ بشكل يسيـ فيما بعد بإخراج جيلبً 
 في نمك المجتمع كتطكيره.

كما أف ىناؾ إطارا آخرا يرتبط بالمنظكمة التعميمية، مف خلبؿ التركيز عمى التعميـ الأساسي 
غار، كذلؾ بالتأكيد الابتدائي الذؼ يعد أحد الركائز الأساسية في محاربة التسرب الدراسي كمحك أمية الص

تاحتو في كل مكاف بالمجتمع، خاصة في المناطق النائية كالبعيدة، حيث أف إتاحة التعميـ  عمى مجانيو كا 
في ىذه المرحمة تمعب دكرا ىاما في غرس الأسس العممية كالتعميمية لمصغار، كالتكجيو الإيجابي نحك 

 بداعية.تنمية قدرات التلبميذ كتطكير مكاىبيـ الابتكارية كالإ
كىناؾ اتجاه آخر يسيـ في دفع عجمة التعميـ كينقميا نقمة نحك الأماـ، بالاعتماد عمى الككادر  

التعميمية كالقائميف بالتدريس كالمشرفيف عمى العمميات التعميمية، مف خلبؿ تكثيف الدكرات التعميمية كعمل 
تحسيف مخرجاتو عمى كافة المستكيات، برامج نظرية كتطبيقية نحك ممارسة الإدارة في جكدة التعميـ، ك 

يجاد الصدػ  حتى تنتقل كل ىذه التجارب كالخبرات نحك المتمقيف مف التعميـ في كافة المراحل التعميمية، كا 
 الإيجابي نحك التقدـ كالمنتج الكمي كالكيفي لمعممية التعميمية المكجكدة.

و أىمية كبيرة مف جانب حككمات كدكؿ كلا يجب أف نتياكف مع مراحل التعميـ العالي، الذؼ تكلي ل
الدكؿ المتقدمة، نظرا لأنو الثمرة الأساسية في العممية التعميمية، كالتي تخرج ككادر بشرية يعتمد عمييا 
سكؽ العمل في العممية الإنتاجية كالتخطيط بكافة أكجيو. لذلؾ فإف الجامعات كالمناىج الجامعية كطرؽ 

دارة الجكدة، مف أىـ المتطمبات التي تحتاجيا منظكمة التعميـ العالي في التركيز عمى البحث  التدريب كا 
العممي الذؼ تعتمد عميو أغمب الشعكب في الكقت المعاصر، نظرا لما ينتجو مف إنجازات كنتائج نظرية 
كتطبيقية، مف شأنيا تمقي الضكء عمى كافة المشكلبت كالقضايا المجتمعية التي تكاجو الدكلة كتسعى 

 .(1)كالحد منيالحميا 
 

                                                             

-طبع كنشر كتكزيع، الإسكندرية -، دار المعرفة الجامعيةالشراكة وآفاق التنميةالمسؤولية الاجتماعية بين مناؿ محمد عباس:  1-
 .994،991صـ، 9094مصر، 
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 بناء الشراكة مع الشباب .3

بما أف الإنساف ىك ىدؼ التنمية الاجتماعية كفي الكقت نفسو ىك كسيمتيا، فيك الذؼ مف أجمو تقكـ 
لذلؾ كذلؾ العامل النشط الذؼ يقكـ بيذه العممية في جميع مراحميا، التنمية لإشباع حاجاتو كرغباتو، كىك 

حقيق أف يبذؿ قصارػ جيده في سبيل تك ؾ كيساىـ في رسـ سياسة التنمية، الإنساف أف يشار يتكجب عميو 
مع ىذه العممية، حتى يستطيع أف يندمج فيك ممزـ بالتفاعل  ،عمى ذلؾ ءكبنا .تمؾ الأىداؼ السياسية

 .(1)معيا كيتعايش فييا، كيتقبميا مف أجل أف تظير بصكرة ناجحة
ة المعاصرة، كبما يفقكـ عمييا الأىداؼ التنمكية للؤلالتي ت ل الشباب أحد القطاعات المستيدفةكيمث

لاجتماعية شراؾ كافة الأطراؼ لممساىمة كالتفاعل مع كافة المشكلبت اأف العممية التنمكية تقكـ عمى ا  
فإف الإنساف لا يستطيع أف يؤدؼ ذلؾ الدكر في  ،كالاقتصادية كالثقافية التي تعاني منيا معظـ المجتمعات

حتى  ،الأسباب كالقدراتك الفرص كالضمانات الكافية تعطي لو ة كالتفاعل مع عممية التنمية، ما لـ المشارك
ركؼ لذا فإف مف كاجب المسؤكلية تييئة ىذه الظ .متو ذات مردكد إيجابي في التنميةتككف مشاركتو كمساى

كالقبكؿ كالعمل كفق  ية مف أجل أف تسمح ليـ أف يعيشكا في بيئة تدفعيـ لخكض عممية التنمية،تالمكا
 رغاـ أك إصرار.إياتيا برغبة كتفاعل دكف مقتض

في إطار تحمل  شأنيا تعزيز دكر المؤسسة لمشباب كمف ثـ فإف ىناؾ بعض الخطكات التي مف
كالقطاع الخاص، كمنظمات  راؼ الأخرػ مف المؤسسات الحككميةما باقي الأطأالمسؤكلية الاجتماعية، 

، ينجـ عنيا نتائج إيجابية لصالح المجتمعفبناء شراكة فاعمة لكافة الأطراؼ، مف أجل المجتمع المدني، 
ككمما عرؼ عف  .فرادا كجماعاتأمكمات كأساليب العمل مع الشباب إلماـ الكبار بالمعارؼ كالمعأىميا، 

مف حيث قيميـ كتصكراتيـ كطمكحاتيـ كقدراتيـ كمياراتيـ كتنكعاتيـ، كما بينيـ مف تباينات  الشباب أكثر
 كاختلبفات، كما يحفزىـ عمى المشاركة، كاف التفاعل مع الشباب أيسر أك أكثر إيجابية.

العمل مع الشباب مف منظكر الحاجة إلييـ كأىميتيـ، فالشباب يستجيب بإيجابية، كمما كاف كذلؾ 
ك المشركع، كتكجيو أعرفة أسماء المشاركيف في النشاط ا كمحل احتراـ الكبار، كالاستماع إلييـ، كممقدر 

 .(2)النصائح عمى نحك دقيق يراعي المرحمة العمرية لمشباب كعنفكانو
 ه الأعماؿ التطكعية داخل المجتمعنشر ثقافة العمل التطكعي لمشباب، كما ينتج عف مثل ىذإف 

لخيرية كالمبادرات التي عماؿ ار كالثكاب مف جانب مف الأجفس الكقت الأاني منيا، كبنكالمشكلبت التي يع
                                                             

 .993ـ، ص9099، دار يافا العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، أبعاد التنمية الاجتماعية العربيةفيصل محمكد الغرايبة:  -1
 .994،991ـ، ص9005مصر،  -كمية البنات، جامعة عيف شمس، القاىرة التنمية،قضايا معاصرة في عبد الباسط عبد المعطي:  -2
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 ،تجاىيـقديـ المساعدة ككل ما يمزـ عممو خاصة الفقيرة منيا، كت يقكـ بيا مع بعض الفئات المستيدفة
لأعماؿ كالقياـ سكؼ يكلد شعكرا بالإيجابية كالدافعية نحك الإنجاز، كالتطمع لما ىك في أمس الحاجة ليذه ا

الآخريف مف ناحية بتحمل المسؤكلية مف ناحية، كالشعكر بف ىذه الأعماؿ تكلد لدييـ شعكرا بيا، حيث أ
 أخرػ.

مختمفة مع الشركاء  امشاركة الشباب في تحمل المسؤكلية الاجتماعية كلعبيـ أدكار كما أف 
ة لمقكاعد كالسمككيات الأعماؿ المنافي كالآخريف، كيمكف أف يحمي الشباب مف الكقكع في براثف الجريمة أك

نحراؼ كالبعد عف القيـ الباب للب   قد فتحتفي المجتمع، خاصة ما تركتو العكلمة مف أدكات،  الاجتماعية
 .(1)كالمعايير الاجتماعية المتكارثة الخاصة بمجتمعاتنا

 بناء منظومة قيم وسموكيات للأداء الفعال لسوق العمل .4
 دكلة ككيانيا كشخصياتيا القكمية،عمى كافة المسارات، مع الاحتفاظ بيكية اليتطمب تحقيق التنمية 

أف يتكجو الاىتماـ إلى تنمية الجكانب المجتمعية كالثقافية كالسمككية، التي تمثل قكة الدفع نحك تحقيق 
كبناء مجتمع  ،لركائز الإيجابية لميكية القكميةالإنجازات التنمكية، دكف ما أف يخمخل ىذا التحكؿ ما يمثل ا

قراطية كبناء ك قراطي يعتمد عمى تمكيف مكاطنيو مف المشاركة في عممية صنع القرار كالعممية الديمك ديم
يتطمب غرس كل ذلؾ المجتمع الذؼ يقكـ عمى العمل الجماعي كالتعاكف كتضافر الجيكد الجماعية، 

جاه المجتمع، كالمشاركة في حل كتعميق كتأصيل سمككيات التعاكف كغرس ثقافة المسؤكلية الاجتماعية ت
المشكلبت التي يعاني منيا المجتمع، لأف أؼ مجتمع لكي يحقق التفكؽ كالإنجاز يتطمب درجة عالية مف 

 الشعكر بالانتماء كالاعتزاز بالكطف. 
ا تنمكيا يتطمب كضعو تحدييعد كؿ في منظكمة القيـ كالثقافة كالسمككيات المجتمعية، حكما أف الت

تعبئة مختمف طاقات مؤسسات المجتمع، خاصة تمؾ التي تمعب دكرا ىاما في تشكيل ل ؼ كمحكر تنمك 
فضلب فعية نحك التقدـ كتطكر المجتمع. كعي الأفراد كمفاىيميـ كمعتقداتيـ كسمككيـ نحك الإنجاز كالدا

ق شتراؾ في قيـ متماثمة كمنسجمة نحك تحقيتحديد الالتزامات كالكاجبات لكافة الأطراؼ، كالا  عف 
ل مف الانحراؼ يتقمالمع احساسيـ بالمسؤكلية لتحقيق الالتزامات الاجتماعية كشعكرىـ بالتماثل ك  ،الأىداؼ

 .(2)الاجتماعي

                                                             
 .217،218، صمرجع سابقمناؿ محمد عباس:  -1
 .297، صمرجع سابقأحمد صقر عاشكر:  -2
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التي ك كعددا مف الخطكات كالاشتراطات،  ني مجمكعة مف العمميات كالمعاييرالأداء الفعاؿ يعف
كيمكف اعتبار  .العالية كالفعالية المطمكبةفاءة كتحقيق الأىداؼ بالك ؤدؼ الالتزاـ بيا إلى تنفيذ ميمةت

نما الكسيمة  الأداء استراتيجية الغايات المرتقبة، معنى ذلؾ أف العبرة ليست فقط بالأىداؼ كالغايات، كا 
 كالأداء أيضا.

مف لتحسيف أداء السمطة التشريعية،  باعتبارىا مدخلب منيجيا ينبغي تعظيـ أداء الإدارةلأجل ذلؾ، 
كالرؤية  أف الأفراد يتمتعكف بالحس الكطنيعمى جعل تفاعل الأحزاب تعبر عف نفسيا ك التصميـ خلبؿ 

ة، كلف يتـ كبر قدر ممكف مف المعرفة كالميارات كالاتجاىات العصريألسياسية، بتبادؿ الخبرات كأقساـ ا
البشرية، التنمية طرؽ مثل تنشيط المجتمع المدني،  كتعريف اليكية، كذلؾ بعدة ذلؾ إلا بتحديد الذات
 .(1)كتكسيع اختيارات الناس

ف العمل كمف ثـ فإف التنمية بأىدافيا، ىي عممية تنبع مف الإدارة، كالإدارة في نفس الكقت، حيث أ
، كالذؼ مكطفل داخمي نابعا مف الكلاء كالانتماءنجاز كالتطمع نحك تحقيق الأىداؼ، ىي بمثابة إحساس كالإ

 ،عما كانت عميو مف قبل خريف، كالتغير في النظرة للؤمكرالآيحفزه التفاعل كالتكاصل كالثقة مع 
يجابياتيا العالمية التي طغت عمى كل الشعكبكالتحكلات  جعمت منيا شعكرا بأنو يجب  ، كالتيبمساكئيا كا 

دلا مف القيـ بالعمل كالعطاء كبناء المجتمع،  أف يككف ىناؾ دفاعا أكثر قكة نحك تحمل المسؤكلية في
رجكع بقيـ مجتمعاتنا بل الك  ضركرة تبديل بعض قيميا. الأمر الذؼ فرض عكلمةأفرزتيا ال اليدامة التي
الذات  لإثباتمثل إبداؿ ثقافة الاستيلبؾ بثقافة الإنتاج كالبدء في بذؿ الجيكد كالاطلبع  ،كتحسينيا

مبات سكؽ العمل، بمتط ةكط العمل بو، لذلؾ فإف قيـ الأداء الفعاؿ المرتبطالمنحداث التغير في المجاؿ ا  ك 
ىي مف أىـ الأىداؼ التي يجب التعاطي معيا بجدية، حتى يككف ىناؾ اندماج كتفاعل نحك تحقيق 

 .(2)تحمل المسؤكلية الاجتماعيةك النجاح في مجاؿ العمل 
 *تمكينيم من خلال التنمية البديمةإدماج الفقراء و  .0

عمى الإنتاج كالأرباح، مثمما يتناكؿ  ىاأكثر مف تمركز  تنمية البديمة عمى الناس كبيئتيـتتمركز ال
مسألة النمك الاقتصادؼ مف منظكر المؤسسة، فإف التنمية البديمة عمى النمكذج التجريبي في السيطرة 

                                                             
 .59ـ، ص9000مصر،  -، دار الأميف لمنشر كالتكزيع، القاىرةالعولمة وتحديات العصربثينة حسنيف عمارة:  -1
 .995،990، صمرجع سابق عباس:مناؿ محمد  -2

 * عزيز التنمية.لعمميات الديمقراطية كالتشاركية كتبناء مجتمع أكثر عدلا كشمكلا يحترـ المساكاة كيستخدـ ا اليدؼ منيا -
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كتأسيسا عمى فضاءات الحياة مف المجتمع المدني، تتناكؿ مسألة إجراء تحسيف ظركؼ الحياة كالمعيشة 
 .(1)مف منظكر الأسرة المعيشية

يف ىك مفتاح المشاركة، إذ يمكف لممشارؾ أف يصل صكتو كالجمكس عمى مائدة المفاكضات فالتمك
 إيصاؿ صكت الناس بمعنىئات التي يمثميا، مف دكف التمتع بأؼ نفكذ حقيقي لممطالبة باحتياجات الف

 كأخذ اىتماماتيـ كآرائيـ بعيف الاعتبار في عممية صنع القرار.
دماج الفقراء تعد مسألة غاية في الأىمية، نظرا لما يممكو الفقراء الكثير مف إف مشاركة كا  

كيشير التشاكر مع الفقراء إلى  .ت التي تزيد مف فرصيـكالمبادرا جيكنياايك المعمكمات حكؿ العكائق التي 
لى انعد اـ فرص الأىمية الكبيرة التي يعمقكنيا عمى الحد مف المخاطر المتعمقة بالفساد كالجريمة، كا 

كلعل الاستراتيجيات التي تتبعيا بعض الدكؿ في الحد  .كافئ كالعادؿ إلى النظاـ القضائيكصكليـ المت
 .مؤسسات المجتمع المدني عمى كل المستكيات ؼ في بناء صلبت معدالالتزاـ الجمف الفقر قائمة عمى 

في  ىي ذات فعالية مؤثرة ت عملكتحديد آليا فمشاركة الفقراء لتحديد الأكلكيات في برنامج العمل العاـ
 ىذه الأكلكيات.

تحتاج  يافإنيـ بالتمكيف كالمشاركة، ئنمكية الميتمة بعامة الناس كفقراكانطلبقا مف ىذه السياسات الت
  داخل الدكلة، كالكقكؼ مع الدكلةفي الكقت نفسو إلى التكحد كالإيجابية مف جانب العديد مف الأطراؼ 

ىذه ات، كالأخذ بعيف الاعتبار الظركؼ المجتمعية المختمفة عند كضع في تحقيق مثل ىذه السياس
السياسات، كالتلبحـ مع شركاء آخريف كمنظمات المجتمع المدني التي ليا صمة مباشرة مع ىذه القطاعات 

تحقق كافة ت مف أجل أفاصل كسماع الصكت ليذه الفئات، الدنيا في المجتمع، كتسييل عمميات التك 
 .  (2)مشاركة كافة الأطراؼ في تحمل المسؤكلية الاجتماعية تجاه تحقيقياكذلؾ بلتنمية، الأىداؼ نحك ا

دراسة المسؤكلية الاجتماعية ليا أىمية بالغة بالنسبة لمفرد في حد ذاتو كبالنسبة إلى التحكؿ إف 
ىذه المرحمة مف تاريخيا، ككذا بالنسبة إلى دكر  فيالذؼ تمر بو المجتمعات العربية كالتغيير الاجتماعي 
 ىذه المجتمعات.أغمبية المسؤكلية الاجتماعية عند  التربية في تنمية ىذه
ىف يتعرض مجتمعنا لتحكلات كتغيرات سريعة ككبيرة، كىذه التغيرات كالتحكلات تؤثر ا كفي الكقت الر 

كقد كاف ليذه التغيرات نتائج سمبية  .كقيميـ كعمى اتجاىاتيـ كمشاعرىـ في سمكؾ المكاطنيف في المجتمع

                                                             
مصر، -، ترجمة ربيع كىبة، الييئة العامة لشؤكف المطابع الأميرية، القاىرةالتمكين سياسة التنمية البديمةجكف فريدماف:  -1

 .70ـ، ص2010
 .222، صمرجع سابقمناؿ محمد عباس:  -2
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ظيكر ك عمى الشباب تمثمت في ضعف الإحساس بالمسؤكلية كضعف الارتباط بالجماعة كالابتعاد عنو، 
كالذؼ يرجع في جانب غير ىيف منو إلى النقص في نمك المسؤكلية  ،كثير مف الخمل كالاضطرابال

نكاحي النشاط في ىذه المجتمعات، كما أف مظاىر ىذا الاجتماعية عند الأفراد العامميف في مختمف 
التي تتردد  القياـ بالأعماؿ المختمفة النقص كاضحة في عدـ الاكتراث أك الاىتماـ أك الحرص عمى

 .(1)كتتداكؿ في كل تعامل أك حكار في شؤكف الحياة اليكمية
لفرد في ظركؼ المجتمع المسؤكلية الاجتماعية عند ا مكفإنو إذا كاف مف الضركرؼ أف تنكلذلؾ 

فإنيا أكثر إلحاحا في حالات التحكؿ كالتغير، فالمسؤكلية الاجتماعية بذلؾ حاجة ممحة يتطمبيا  ،العادية
 المجتمع بأسره مف قبل الفرد المسؤكؿ اجتماعيا، بكصفو المسؤكؿ مينيا كقانكنيا.
بل ىي ضركرية لصلبح  كلا تقتصر أىمية المسؤكلية الاجتماعية عمى الفرد أك الجماعة فحسب

المجتمع بأسره في حاجة إلى الفرد المسؤكؿ اجتماعيا بقدر حاجتو إلى الفرد المسؤكؿ ف .المجتمع ككل
تجعل  ييمينيا كقانكنيا، بل أف الحاجة إلى الفرد المسؤكؿ اجتماعيا أشد إلحاحا في مجتمعاتنا الحالية. ف

الفرد عنصرا فعالا في الجماعة كالمجتمع، بعيدا عف كل جكانب السمبية كاللبمبالاة، ميتما بمشكلبت غيره 
كلا يقتصر ىذا الاىتماـ عمى الجماعة الخاصة  .ة في حميامف الناس اىتماما يحفزه إلى المساىمة الفعمي

انتماءه إلى الجنس البشرؼ سع حتى يدرؾ التي ينتمي إلييا، بل تتسع دائرة اىتمامو إلى حمقات أكسع فأك 
عية التي تترتب عمى سمككو كمكاطف كما تجعل المسؤكلية الاجتماعية الفرد يدرؾ النتائج الاجتما .بأجمعو
 . (2)ككمستيمؾ ككمنتج

تؤثر نشاطات المنظمات كالمؤسسات المختمفة في إطار تبنييا لبرامج المسؤكلية الاجتماعية إيجابيا 
المنظمة كخاصة في ظل الأزمات التي قد تتعرض ليا المؤسسة. فيما تمثل لممؤسسة بحدكد عمى سمعة 

معينة تمثل عممية ميمة كمفيدة في علبقتيا مع مجتمعاتيا لمكاجية كافة الانتقادات  كالضغكط المفركض 
 عمييا.

الحب  كتساعد المسؤكلية الاجتماعية بشكل كبير في ربط العلبقة التجارية لممنظمة بمشاعر
 .Brand Equityكالاحتراـ بما يساعد بشكل كبير في حكـ الكزف النسبي لمعلبمة الخاصة بالمنظمة 

                                                             
 .9ـ، ص1973مصر،  -، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرة-دراسة نفسية اجتماعية -المسؤولية الاجتماعيةعثماف سيد أحمد:  -1
ـ، 1996مصر،  -الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المينيةعبد المحيي محمكد حسف:  -2
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يمة ككذلؾ تساعد الشركات كالمؤسسات في تفعيل علبقة المنظمة بالمجتمع المحمي كأصحاب القرارات الم
أف  ىعم خاص،طاع اللمؤسسات العاممة في القكمساعدة المنظمات كا، في إطار تقديـ خدمات مجتمعية

 يككف أكثر قدرة عمى المنافسة في الأسكاؽ الدكلية.
ره بما ينعكس عمى يكما أف المسؤكلية الاجتماعية تؤثر بشكل إيجابي عمى كفاءة العمل كتطك 

تحقيق الرضا الكظيفي لمعامميف بالمؤسسة، كليا أىمية كبيرة في المساىمة في زيادة التكافل الاجتماعي 
 المجتمع كتحقيق الاستقرار الاجتماعي، بالإضافة إلى تحقيق رفاىية المجتمع كتطكره. كالانتماء في

 الاستراتيجيةو سا6 دمج برامج المسؤولية الاجتماعية ضمن العمميات الإدارية ساد
نيا ثقافة كسمكؾ إنساني لابد كالاقتناع بأ تبني برامج المسؤكلية الاجتماعيةلا يكفي الإيماف بأىمية 

قدما في الإعداد كالتخطيط لدمج  مضيالمؤسسات أف تسعى بشكل حثيث لمإنما عمى المنظمات ك  ،منو
برامج المسؤكلية الاجتماعية في العممية الإدارية، بحيث تصبح جزءا لا يتجزأ منيا. كلا يتـ ذلؾ إلا مف 

. كما يمكف أف تمجأ ستراتيجيةكىي عممية الإدارة الا ،ية الحديثةخلبؿ اتباع الأساليب العممية الإدار 
نياء ىذه ارية في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية لمساعدتيا عمى ا  شة أك المنظمة إلى الشركات الاستالمؤسس
 الخطكة.

ككمما كانت المؤسسة أكثر جدية في التعامل مع ىذا المشركع الإدارؼ الاستراتيجي، بحيث 
مما كانت فعالية سياسة المسؤكلية الاجتماعية ك ،بشرية كالمالية كالمادية لإنجاحوتخصص كل مكاردىا ال

في قمب النظاـ الإدارؼ أكبر كأكثر تأثيرا كنجاعة. فبالتالي تتطمب عممية تبني المسؤكلية الاجتماعية 
 مراحل أساسية تتمثل في:لممؤسسة 

 نظام إداري ضروري في كل المنظماتأىمية دمج المسؤولية الاجتماعية ك 
كلـ يعد الأمر يرتبط ببرامج تجميمية  ،الاجتماعية اليكـ ضركرة لا خياراأصبحت برامج المسؤكلية 

 اإداري اتقكـ بيا المنظمات الكبيرة كالشركات متعددة الجنسيات لتغطية نشاطاتيا المشبكىة، إنما مشركع
 فتحتاجو كل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالكبيرة، ليس لمجرد إثبات حسف نكاياىا كاحتراميا لمقكاني

ت اليكـ كاجبا يطالب بو أفراد المجتمع ككل أصحاب المصمحة، ضحكأصحاب المصالح، إنما لأنيا أ
 طنا في المجتمع الذؼ تعمل فيو.امف اعتبار المنظمة مك  توتزامالاككاجبا يستمد 

 لمسؤولية الاجتماعية في المؤسساتأىمية إعداد نظام لإدارة ا 
مسؤكلية الاجتماعية مف خلبؿ ثلبث نماذج مختمفة. أكلا تنعكس الممارسات الإدارية المتعمقة بال

النمكذج الكلبسيكي المؤسس عمى التفريق بيف مجاؿ الأعماؿ كباقي المجالات الأخرػ، كالذؼ يتـ فيو 
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التركيز عمى الجانب الاقتصادؼ، عمى اعتبار أف تحقيق الربح ىك اليدؼ الكحيد لممؤسسات كالذؼ يجب 
النمكذج الثاني فيعتمد عمى القياـ ببعض النشاطات الخيرية كالتي تعتبر  أف تسعى إلى تحقيقو. أما

فالمؤسسات التي تحصر تصميـ المسؤكلية الاجتماعية في  .ت عرضية ليس ليا أثر عمى الإدارةنشاطا
ىذه النشاطات ترغب في عدـ تضميف نشاطاتيا الاقتصادية في الحقل الاجتماعي. كينعكس النمكذج 

كمف خلبلو تعتبر برامج  ،ة في قمب النظاـ الإدارؼ يدمج الاىتمامات الاجتماعية كالبيئ الثالث مف خلبؿ
مف السياسة العامة لممؤسسة. حيث يككف ليذا الدمج آثار عمى: أساليب  االمسؤكلية الاجتماعية جزء

ات كغيرىا. كىذا ما نظاـ التقارير، نظاـ الأجكر، معايير اختيار الاستثمار  ،التقييـ كالرقابة الداخمية للؤداء
 يستدعي كضع نمط إدارؼ مبني عمى المسؤكلية الاجتماعية.    

 أىمية إعداد نظام للإدارة الاستراتيجية لممسؤولية الاجتماعية 
. ج إلى خطكات سميمة مف أجل تنفيذهالمسؤكلية الاجتماعية قرار إدارؼ جزئي في المؤسسة، يحتا

 كتمثل في:
 .ستراتيجية في الممارسات الإداريةللا6 دمج ستراتيجيةالإدارة الا -

 ،الإدارة الاستراتيجية ىي العممية التي تقكـ مف خلبليا الإدارة العميا بتحديد التكجييات طكيمة الأجل
بالتصميـ الدقيق كالتنفيذ المناسب كالتقييـ المستمر للبستراتيجية المكضكعة. كمف أىـ منافعيا: تكحيد 

ىداؼ مكحدة، كدقة التنبؤ بنتائج التصرفات الاستراتيجية كجعل المديريف الجيكد كتجميع الأدكات نحك أ 
 ،ء الكمي لممؤسسة في الأجل الطكيلأكثر استجابة ككعيا بالظركؼ البيئية، بالإضافة إلى تحسيف الأدا

 كتقدير الفرص المستقبمية كالمشكلبت المتكقعة.
 ستراتيجية لممسؤولية الاجتماعيةالإدارة الا -

   ياؾ المتعمقة بمعرفة مكانتيا كىيكمالصعكبات المرتبطة بمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية ىي تممف 
ظر إلييا كما يمكف أف ين ،العامة لممؤسسة في المنظمة. إذ يمكف اعتبارىا مف ناحية جزء مف السياسة

أف الإدارة مى اعتبار عكيمكف التكفيق بيف الرأييف  .تكجييات الاستراتيجية في المؤسسةباعتبارىا دمجا لم
الاستراتيجية تساىـ في كضع كتجسيد مبادغ المسؤكلية الاجتماعية، كأف المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات 

 تقكد كتسير كتؤثر عمى النمط الإدارؼ في المؤسسة.



  الممارسات النظرية لممسؤولية الاجتماعية 6الثالث الفصل

90 
 

إذف المسؤكلية الاجتماعية ىي في الأصل ناجمة عف قرار يتعمق بالسياسة العامة لممؤسسة، كىذا 
 . (1)يحتاج مف أجل كجكده في المؤسسة إلى إدارتو استراتيجيا القرار

صمة قكية بدراسة المسؤكلية الاجتماعية في مختمف المجالات  اتىناؾ استراتيجيات أساسيتاف ذك 
 التي يتـ مف خلبليا تطبيق مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية:

يركز القائـ عمى  ،ىذه الاستراتيجيةشركات كالمنظمات التي تعتمد عمى في ال6 الاستراتيجية المادية .0
 ،إدارة المسؤكلية الاجتماعية عمى ترجمة مبادغ المسؤكلية الاجتماعية في أىداؼ كاضحة كمممكسة

كالسمة  .كيقدـ منظمتو باعتبارىا منظمة حتممة كما يمكف كما لا يمكف عمموكيحدد المعكقات الم
مف خلبؿ السمكؾ، ثـ يأتي تشكيل الاستراتيجية  الأساسية في ىذه الاستراتيجية ىي أف التنفيذ يحدث

 ستخدـ المقاييس كالدراسات كدلائل مرشدة لتحديد الأنشطة المطمكبة.تفي مرحمة لاحقة، ك 
يككف التركيز عمى ترسيخ جكانب المسؤكلية الاجتماعية في نظـ الإدارة، 6 الاستراتيجية المنظمة .0

 .كأدلةثـ يتـ تكميميا فيما بعد بمياـ إضافية كأىداؼ  ،بالفعلكغالبا ما يتـ تقديـ نظـ الإدارة كلجكدة 
كسبب نجاح . الأنشطة الرئيسية لمشركة المنظمةكترتبط الأفكار الخاصة بالمسؤكلية الاجتماعية ب

 .(2)ىذه الاستراتيجية ىك الطريقة الييكمية كالبنائية في العمل
بالنظر في قضايا المصمحة العامة،  الاجتماعيةتطبيق المسؤكلية الاختيار الحقيقي لمدػ  يتمثل

فالمسؤكلية الاجتماعية  .(Davisand Blomstromكمدػ أخذىا بعيف الاعتبار عند اتخاذ القرار )
عانات لمجمعيات الخيرية في الأعياد كالمناسبات فحسب، بل لممؤسسات لا تعني تقديـ المساعدات كالا  
يرة لتصبح سمككا حميدا يجب عمى المؤسسات أف تتحمى بو يتجاكز معناىا الحقيقي ذلؾ بأشكاط كب

 .(3)طنا صالحا في المجتمعاباستمرار باعتبارىا مك 
كقد حددت استراتيجيات المسؤكلية الاجتماعية مف طرؼ العديد مف الباحثيف في أربع استراتيجيات 

 أساسية، كىي كالتالي:
 
 

                                                             
 .49،41ص، مرجع سابقكىيبة مقدـ:  -1
، المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقيةبف دريدؼ فكزؼ كآخركف:  -2

 .42ص، 9095ألمانيا،  -المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية، برليف
ـ، 9003الأردف،  -، دار كائل، عمافالإدارة والأعمالصالح ميدؼ محسف العامرؼ، طاىر محسف منصكر الغالبي:  -3

 .59،51ص
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 استراتيجية الممانعة أو عدم التبني - أ
دكر اجتماعي، لأف ىذه  ؼلاقتصادية لممؤسسات دكف تبني أالاستراتيجية بالأكلكيات اتيتـ ىذه 
نفاؽ عمى الأنشطة تتحاشى المؤسسات الإ أيف ،عمى تعظيـ الربح كالعكائد الأخرػ المؤسسات تركز 

فإف المؤسسات التي تتبنى ىذا النكع مف  ،الاجتماعية. كبالعكدة إلى ىرـ المسؤكلية الاجتماعية
كىي المسؤكلية الاقتصادية، كتحاكؿ أف تتجنب حتى المسؤكلية  ،تراتيجيات تصنف في المستكػ الأكؿالاس

 .(1)تعرضيا لمشكلبت قانكنية بسببختمف الأساليب كالطرؽ الممكنة القانكنية بم
 استراتيجية الدفاع - ب

ؼ الحد الأدنى تيتـ المؤسسات كفقا ليذه الاستراتيجية بالقياـ بأقل مف المطمكب منيا قانكنيا، أ
كمع زيادة  .لمسؤكليات الاقتصادية كالقانكنيةمف خلبؿ مكاجية ا ،المفركض كدكر اجتماعي كبيئيك كنيا قان

الضغكط التنافسية كالسكقية كزيادة الأصكات التي تنادؼ بحماية المستيمؾ كالبيئة، تمجأ إدارة المؤسسة إلى 
المناكرات القانكنية كتكتيؾ لممحاكلة مف تقميل أك تجنب الالتزامات المرتبطة بالمشاكل التي تحدثيا 

 . (2)نيةالمنظمات، كبالتالي حمايتيا مف الكقكع في مساءلة قانك 
 استراتيجية التكيف - ج

تنطمق ىذه الاستراتيجية مف التزاـ المؤسسات بالمسؤكليات الاقتصادية كالقانكنية، ثـ تراعي بعد ذلؾ 
المتطمبات الأخلبقية مف خلبؿ الاىتماـ بالقيـ كالأعراؼ السائدة كالسمككيات المقبكلة اجتماعيا في بيئتيا 

 .(3)ككذلؾ بالنسبة لممجتمع الذؼ تعمل فيوالداخمية، كالتي تمثل ثقافة المؤسسة 
 استراتيجية المبادرة التطوعية - د

تأخذ مصمحة المجتمع كتطمعاتو في كل قرارات حيث  ني المؤسسة دكرا اجتماعيا كاسعا،تب
المؤسسة. كىذا النكع مف الاستراتيجيات يحمل في طياتو المسؤكلية الخيرية، حيث يأخذ زماـ المبادرة في 

بناء قاعدتو بكل المسؤكليات الاقتصادية، القانكنية  ، فضلب عفالمتطمبات الاجتماعية كالبيئيةتكفير 
 . (4)كالأخلبقية

                                                             
 .994،991، صمرجع سابقناصر جردات، عزاـ أبك الحماـ:  -1
ممارسات  الممتقى الوطني الثالث حولفاتح غلببة، بكبكر زريقات: المسؤكلية الاجتماعية داخل المؤسسة كعلبقاتيا بأداء العامل،  -2

، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، تسيير الموارد في المؤسسات الجزائرية
 .4ـ، ص9094فيفرؼ  91-94الجزائر، -بسكرة

 .922،923، صمرجع سابقمحمد سيد فيمي:  -3
 .991، صمرجع سابقناصر جردات، عزاـ أبك الحماـ:  -4



  الممارسات النظرية لممسؤولية الاجتماعية 6الثالث الفصل

92 
 

تتحدد أبعاد المسؤكلية الاجتماعية كفقا لممساىمات العممية لممختصيف بالبحث في مما سبق، 
بالنسبة لمبعد الاقتصادؼ ر. فالخيكالقانكني، الأخلبقي كالبعد كالمتمثمة في البعد الاقتصادؼ ، مجالاتيا

مية. كتستخدـ المكارد بشكل رشيد لتنتج عاتمارس منظمة الأعماؿ أنشطة اقتصادية لتحقيق الكفاءة كالف
 بذلؾ تككف قد تحممت مسؤكلية اقتصادية.ك كخدمات. كتكزع العكائد بعدؿ عمى عكامل الإنتاج،  اسمع

لتزاـ الكاعي كالطكعي بالقكانيف كالتشريعات الحاكمة الافيك يتمثل في  قانكنيأما بالنسبة لمبعد ال
لمختمف الجكانب في المجتمع، سكاء كاف ىذا في الاستثمار أك الأجكر أك العمل أك البيئة أك المنافسة أك 

 غيرىا مف القكانيف المعمكؿ بيا في الدكلة.
الجانب الأخلبقي في ؼ تراعي مف خلبلو منظمة الأعماؿ ذذلؾ البعد ال ،كيقصد بالبعد الأخلبقي

في سبيل تجنب أؼ ضرر قد يمحق  ،كل نشاطاتيا كقراراتيا كمسارىا في الصناعة التي تعمل فييا
كيشمل البعد الخير عمى التبرعات كاليبات كالمساعدات الخيرية التي تخدـ المجتمع كلا تيدؼ  المجتمع.

يا المجتمع كتعمل عمى دعميا قضية أساسية مف قضا المنظمة تتبنى كفي ىذا الاطارإلى الربح. 
 .(1)كمتابعتيا

 المسؤكلية الاجتماعية في:أبعاد تضح تكمف المنظكر النفسي 
 المشاركة الإيجابية 

حيث ينشأ ىذا الشعكر كينمك  ،تقكـ المشاركة بدكر ىاـ في تنمية الشعكر بالمسؤكلية تجاه الآخريف
أؼ أف طريق المشاركة مع الآخريف مف أفراد الجماعة في دراسة  ،كيتطكر نتيجة تحمل المسؤكلية فعلب

ف تقكـ بدكر رئيسي كىاـ أكتستطيع المدرسة  .بط بينيـ جميعاكمكاجية المشكلبت العامة التي تضـ كتر 
حساس بمشكلبت الغير عند تلبميذىا كذلؾ عف طريق الخبرات الاجتماعية في في تنمية الحساسية كالا  

 المشتركة.مكاجية المشكلبت 
حيث تتحدد  ،عديد مف الباحثيف بيف مفيكـ المشاركة ككل مف مفيكمي التمقائية كالإيجابيةالبط كير 

المشاركة لدػ عبد اليادؼ الجكىرؼ عمى أنيا تمؾ العممية التي مف خلبليا يمعب الأفراد دكرىـ في الحياة 
الفرص لممشاركة في كضع الأىداؼ  بحيث يككف لدييـ ،الثقافية كالسياسية كالاقتصادية كالاجتماعية

 العامة لذلؾ المجتمع.

                                                             
 .91، صمرجع سابقمقدـ:  كىيبة -1
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بينما يرػ محسف حسف إسماعيل أف المشاركة تتمثل في الجيكد التي تقكـ عمى المبادرة الذاتية  
 يـمكاردىـ المحمية لمكاجية مشكلبتبلممكاطنيف في مجتمع محمي أك جماعة مف جماعاتو بأنفسيـ ك 

 ف بذلؾ ىدفا مف أىداؼ التنمية.فيحققك  ،شباع بعض احتياجاتيـا  ك 
كيرػ إبراىيـ عبد الرحماف رجب المشاركة باعتبارىا تتمخص في الجيد التطكعي الذؼ يبذلو الفرد 

 ،ىذا الجيد تبرعا بالماؿ أك الكقت أك الجيد سكاء كاف ،فع عمى غيره مف الأفرادلتأدية عمل يعكد بالن
 مع أبناء مجتمعو.إحساسا منو بالمسؤكلية الاجتماعية كبالتضامف 

 كمف الضركرؼ مشاركة الطفل كالمراىق كالشاب كتحميمو مسؤكليات اجتماعية متدرجة المستكػ 
، إذ أف تمؾ المساىمة المستمرة مف قبل الناشئ تحممو عمى الإحساس باستمرار حياؿ المجتمع كمستمرة

 . (1)جتماعيةبالمسؤكلية كمحاكلتو المستمرة لممشاركة الإيجابية في حل المشكلبت الا
   اءنّ الاىتمام الاجتماعي الب 

ؤسسة ه ليشمل علبقة المبل يتسع إطار  ،كالاىتماـ الاجتماعي لا يقتصر عمى النكاحي الاجتماعية
 تأثرا بو كتأثيرا فيو كادراكا لحاجتو كمساىمة في خدماتو كفي تحقيق تطمعاتو إلى التقدـ.

حيث ينخرط الأطفاؿ  ،النشاط الاجتماعي كىذا ما يذىب إليو مصطفى فيمي بخصكص أىمية دكر
يقمدكنيـ كيتعممكف منيـ مع  ،في المكاقف الحياتية في علبقات كممارسات مع غيرىـ مف الأشخاص

الجماعة كتجتذب استحساف  تكافق معالكيأتكف بأنماط سمككية تحقق ليـ  ،حالات انفعالية مختمفة
أف يتفيـ الشخص طبيعة كأىمية حاجتو للؤفراد، حيث يتضمف  ،كمما يساعد عمى تحقيق ىذا .أعضائيا

 ىذا الفيـ قدرة الشخص كاىتمامو بل حرصو كسعيو عمى تككيف علبقات شخصية كثيقة.
بالاىتماـ بالجماعة كالانتماء إلييا، فعندما يككف مكضع  يظير أف سمك الذاتية كيكضح سيد عثماف

ية أك مشكمة أك مبدأ اجتماعيا أك يككف جماعة صغيرة أك الاستغراؽ ذا خاصية اجتماعية كأف يككف قض
لأف الاىتماـ  ،نتماء الاجتماعيفإف الاستغراؽ يحقق سمكا لذاتو كاتساعيا بيذا الاىتماـ كالا   ،كبيرة
 ة في كجكد الإنساف ليشارؾ مشاركة كمية.القكػ الدافع ملنتماء يعملبف عكالا  

ماعية تعتبر أكثر مف مجرد أساس أك مبدأ تربكؼ أك كمف ىنا يمكف القكؿ أف المسؤكلية الاجت
أؼ تتعمق بالطريقة التي  ،ىتماـفمف جانب نجد أف المسؤكلية تتعمق بالا   .مجمكعة مف الممارسات التربكية

                                                             
 .924ص، مرجع سابقعبد المحيي محمكد حسف:  -1
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تعتبر مف جانب آخر بمثابة رؤية لقدراتنا ك  ،نحيا بيا مع بعضنا البعض كنتعامل بيا مع بعضنا البعض
 .(1)ذه الرؤيةلي االإنسانية كتحقيق

  الضبط الداخمي 
إلى القكؿ بأف تكجيو الأكامر إلى الذات يعد مف الآليات المميزة لمسمكؾ  يذىب طمعت منصكر

فإف ذلؾ يعني أنو قد حقق درجة عالية مف الضبط  ،فإذا كاف الشخص قد تعكد أف يأمر بذاتو ،الإدارؼ 
يسمح لمفرد بأف يحقق مبدأ أك قكة أىدافو  فيكتكجيو الأكامر إلى الذات  . أماكالتكجيو النابعيف مف داخمو

 كبرامجو التي يمتزـ بيا كينجز خططو كينظـ سمككو.
سياـ في جيكد كىكذا يمكف تحديد مفيكـ الضبط الداخمي بأنو مبادرة الفرد كتمقائيتو في الا  

 بغير دكافع أك ضغكط خارجية.كسياسات تطكير مجتمعو كتقدمو استنادا عمى قناعتو الذاتية ك 
  نضباط السموكي الاا 

شباع إك رغباتو التي تؤدؼ إلى أضابطا يحاكؿ تحقيق صكرتو الخاصة إف لكل فرد منا نظاما 
 .حاجاتو كالتي يشترؾ فييا مع الآخريف كىذا يؤدؼ بنا إلى الصراع

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، مكتبة الأنجمك المصرية، نفسية تربوية دراسة -المسؤولية الاجتماعية والشخصية المسممةعثماف سيد أحمد:  -1

 .951صـ، 9542مصر،  -القاىرة
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التخطيط الصحي سمة مف سمات التقدـ كالاستمرار كأحد المرتكزات الأساسية لأؼ بناء  يعتبر
صحي، لذا تناكلنا في ىذا الفصل البناء التنظيمي لمتخطيط الصحي، الرؤية المستقبمية لمتخطيط الصحي 

 كالمتطمبات الكظيفية لاحتياجات المجتمع كالخدمة الاجتماعية. 
 طيط الصحي أولا6 البناء التنظيمي لمتخ

 الضرورة الحتمية لمتخطيط الصحي .0
أصبح التخطيط الصحي ضركرة لتحقيق معدلات سريعة في تنمية المجتمعات كبخاصة النامية 

 منيا، كيمكف تحديد أبرز المجالات أىمية في النقاط التالية: 
 ،يستجيب التخطيط بشكل عاـ كالتخطيط الصحي بشكل خاص في رسـ السياسة العامة لممجتمع 

كتحديد الأىداؼ الاستراتيجية كمجالات العمل كالاتجاىات الممزمة، كبالتالي في رسـ السياسة 
 الاجتماعية لممجتمع التي تنبثق أصلب مف السياسة العامة لو.

  يستثمر التخطيط الصحي مكارد المجتمع بمختمف أشكاليا كبشكل أفضل، كنحك تطمعات كأىداؼ
 عامة.

  مكانياتو، كذلؾ بالعمل عمى تنبع أىميتو مف قدرتو عمى تحقيق التكازف بيف احتياجات المجتمع كا 
تحقيق الحد الأقصى مف إشباع الاحتياجات المجتمعية ضمف حدكد الإمكانيات المتاحة عف طريق 

 استخداـ أسمكب أكلكيات الإشباع في التخطيط.
 قبلب، عف طريق كضع يساعد التخطيط المجتمع عمى تجنب نتائج كآثار المشكلبت التي قد تقع مست

 البرامج كالخطط الكقائية كالعلبجية كالإنمائية اللبزمة كالضركرية لمكاجية الأزمات.
  يمكف التنبؤ بتكقعات المستقبل كرصد الاحتمالات السمبية كالإيجابية، ككضع خطط كحمكؿ تناسب

 كل منيا.
 ة الاجتماعية كتنظيـ جيكد يساعد التخطيط المنظـ عمى تحقيق التنسيق كالتكامل بيف برامج الخدم

 الجيات المشرفة عمييا لمكصكؿ إلى مرحمة متقدمة مف الكفاءة في تمبية الخدمات المطمكبة.
  يعد التخطيط الأسمكب الأفضل كالأمثل لمدكؿ النامية، الراغبة في تحقيق تنمية سريعة في

 . (1)مجتمعاتيا
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 تحسيف الأداء، ك ضماف الالتزاـ بالتنفيذ ل ،فرص المشاركة كتكفير الحافز كرفع الركح المعنكية إتاحة
كأيضا تحسيف قدرة المؤسسة الصحية  كتزكيد المؤسسة الصحية بالاتجاىات التي سكؼ تسمكيا.
 عمى التنافس مع القطاعات الأخرػ عمى المكارد المحدكدة. 

زالة المعكقات مسبقاكما يساعد التخطيط الصحي عمى  ، السير الحسف للؤنشطة كالإجراءات كا 
 مقابمة التطكرات التقنية،،  Reactivity  .Proactivity vsتشجيع ركح المبادرة عمى حساب ردكد الأفعاؿ 

 تمبية احتياجات المستيمكيف بصكرة أفضل، تقميل الازدكاجية كالتضاربكالتقميل مف المشاكل كالمفاجآت، 
تسييل الرقابة كضبط الجكدة مف خلبؿ تحديد المقاييس، تحسيف مستكػ نتيجة لتكحيد الجيكد كتنسيقيا، 

عمى حساب الانغماس في المشاكل الآنية ك  ،الخبرات كالميارات عف طريق تشجيع التفكير المستقبمي
تحسيف  طرؽ اقتصادا،كارد الصحية بأكثر التحسيف كفاءة استخداـ الم، كسيمة تدريبية تعميميةكالفكرية 

الاستفادة مف المكارد البشرية المحدكدة ك قدرة المؤسسة الصحية عمى التعامل مع الأنشطة الكبيرة كالمعقدة، 
 .(1)كحمايتيا

 المعمكمات كالبيانات ذات الصمة بو، كعمى عكامل  ىالتعرؼ المستمر عمى الكضع الصحي كعم
ترسيخيا كالاستفادة منيا إلى أقصى درجة ممكنة،  كمكامف القكة فيو ككيفية التي تيددهالاختطار 

كالتصدؼ لممشكلبت الراىنة كالتعرؼ عمى  ،كمكاضع الضعف ككيفية تدعيميا كالتخمص منيا
 .(2)الاحتياجات كتمبيتيا

  استشراؼ المستقبل كالتعرؼ عمى احتمالات تحديد الأكلكيات كالاىتماـ بيا، العمل المتكاصل في
 كالمستقبمية.لاستعداد لمكاجيتيا، ترسيخ التكامل كالتنسيق في الأعماؿ الراىنة كا لمفاجآتالمخاطر كا

كلمحصكؿ عمى النتائج بسبب السير كفق  ،بالإضافة إلى تقميل الجيد كتقصير الكقت اللبزـ لمعمل
ككذلؾ  المتكافرة التي يحتمل أف تتكافر. خطكات معركفة مسبقا، كضماف الاستخداـ الأمثل لممكارد

منح المكظفيف الثقة كالراحة النفسية، الأخذ بالحسباف الأدكار مية الرقابة كالمتابعة كالتقييـ، عم تسييل
التي تقكـ بيا أطراؼ خارج نطاؽ فريق المسؤكليف في كزارة الصحة، كلكنيا تؤثر تأثيرا إيجابيًا أك 

لصحية، كالتعرؼ بعض نظـ الرعاية ا الذؼ تعاني منوسمبيًا في الكضع الصحي، مكاجية التفتُت 
 عمى المشكلبت الخاصة التي تعانييا القكػ العاممة الصحية.
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مما سبق، يعد التخطيط الأساس لكل الكظائف الإدارية الأخرػ، إذ يتيح لممديريف فرصة اتخاذ 
القرار الملبئـ حكؿ ماذا يعممكف ككيف ينجزكف عمميـ كمتى كأيف كبأية تكمفة، ككضع الخطط البديمة 

 التكازف بيف المكارد كالاحتياجات.كتحقيق 
كيتعامل التخطيط مع التكقعات العالية لمستيمؾ الخدمات الصحية الذؼ يتكقع ما لا يمكف تحقيقو، 

 ينبو التخطيط المسؤكليف إلى التصاعد المستمر في تكاليف الخدمات الصحية.
العامميف في تقديـ كللئشارة لذلؾ، يأخذ التخطيط في الحسباف احتماؿ حدكث تذمر كعدـ رضا 

الخدمات الصحية كبشكل خاص الأطباء كالممرضات، بسبب ضغط العمل كزيادة الطمب عمى الخدمة 
 كتدني الأجكر، كما يقترح الحمكؿ ليا في كقت مبكر.

كما يضع التخطيط في الحسباف التقديرات الإنسانية كالأخلبقيات الاجتماعية كالمينية، كىك 
فالتخطيط يكصل المؤسسات إلى أىداؼ كيدفعيا إلى الإلماـ بالظركؼ التي  ضركرؼ لمكاجية التغيير. 

يحتمل أف تصبح سائدة في المستقبل كالتطمع إلى تحقيق النتائج المناسبة. فضلب عف أنو يكفر النفقات 
 .  (1)بالاستخداـ الأمثل لممكارد المالية كالبشرية لتحقيق الأىداؼ بالتكاليف المتاحة

 مدة في تصنيفات التخطيط الصحيالمقاييس المعت .0
تختمف أنكاع التخطيط الصحي باختلبؼ الفترة الزمنية، كبالتالي تعتمد عمى المقاييس التالية في 

 تصنيف التخطيط الصحي: 
 التي يغطييا، فيناؾ التخطيط  طكيل الأجل يغطى فترات طكيمة عادة خمس  حسب الفترة الزمنية

لتنبؤ بالأكضاع المستقبمية المراد الكصكؿ إلييا. لذلؾ ينبغي أف سنكات كأكثر، كيتطمب القدرة عمى ا
يككف التخطيط مرنًا كقابل لمتكيف مع متغيرات الزمف أثناء التنفيذ. كىناؾ التخطيط متكسط الأمد 
الذؼ يغطي فترات زمنية بيف سنتيف كخمس سنكات، كىناؾ التخطيط قصير الأمد لتنفيذ أنشطة 

محددة، كيغطي في الغالب سنة كاحدة. كىناؾ التخطيط الآني أك الفكرؼ معينة بدقة أك حل مشكمة 
 للبستجابة لأحداث غير متكقعة، مثل الككارث كالطكارغ.

 ،فيناؾ التخطيط الفردؼ، التخطيط لفريق، التخطيط لمؤسسة، التخطيط لكياف  حسب نطاق التأثير
إدارؼ كاسع )مثل المحافظة أك الكلاية(، التخطيط لدكلة بكامميا، الخطيط القكمي أك التخطيط 

 الكطني، كالتخطيط لممنظمات الدكلية.
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 لأطفاؿ في الطبقات ، مثل التخطيط لمتصدؼ لأمراض احسب القضايا الصحية أو الفئات المستيدفة
 الفقيرة.

 مثل التخطيط مف الأعمى إلى الأسفل أك مف القاعدة حسب الطرق والأساليب المتبعة في التخطيط ،
 إلى القمة.

  مثل التخطيط الاستراتيجي، الذؼ يُعد أىـ أنكاع، التخطيط كاقعية كقدرة عمى حسب المستوى الإداري ،
تحقيق أىداؼ بعيدة المدػ، حيث يتـ مف خلبلو اختيار تمبية الاحتياجات المستقبمية، كيركز عمى 

أفضل الخيارات كالكسائل لتحقيق الأىداؼ المرسكمة. كتبدأ عممية التخطيط الاستراتيجي بتحميل 
دارية عالية، لذلؾ تخضع تكجيات التخطيط  الأكضاع، حيث يتطمب قدرات تنظيمية كقيادية كا 

 الخمسية أحد الأمثمة عمى التخطيط الاستراتيجي. الاستراتيجي لمرؤية السياسية، كتعد الخطة
 مثل التخطيط الميداني أك التنفيذؼ الذؼ يستخدـ لبناء خطط تفعيمية، عممية حسب موقع التنفيذ ،

لتنفيذ الأنشطة المتعمقة بالخطط الاستراتيجية، بحيث تحتكؼ التفاصيل الدقيقة الخاصة بالتنفيذ كتحدد 
يذ، كنكعية الأنشطة ككيفية تنفيذىا، كعادة ما يككف مداىا الزمني لعاـ المسؤكليات كمكاف كزمف التنف

 .(1)أك أقل
 الخطوات التنفيذية لمتخطيط الصحي .5
 المرحمة التمييدية 

ىذه المرحمة دراسة العكامل المحيطة بالمنظمة مثل، العكامل الاقتصادية كالاجتماعية، ككذلؾ  تتـ
 ظركؼ البيئة الداخمية مثل نكع الخبرات كالكفاءات لدػ الأفراد كنكع الأجيزة كالآلات.

 تحديد الأىداف 
ضكء عمى ضكء تحديد ظركؼ البيئة، تحدد الأىداؼ مف خلبؿ رسـ كتحديد أىداؼ الخطة في 

 الإمكانات المادية كالبشرية المتاحة كمراجعة تمؾ الأىداؼ لكضعيا في صكرتيا النيائية. 
 تحديد البدائل 

عمى ضكء تحديد اليدؼ، تحدد البدائل التي مف خلبليا نستطيع تحقيق ىذا اليدؼ، فإذا كاف ىدفنا 
ىيكل المستشفى أك أف أف نكسع ىك زيادة حجـ الخدمات الطبية المقدمة، فتككف البدائل أمامنا، كىي إما 

 جديدًا. نبني مستشفى
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 تقييم البدائل 
بعد كضع عدد البدائل التي نسعى مف خلبليا إلى تحقيق اليدؼ، نبدأ بتقييـ كل بديل مف خلبؿ 
معرفة كتحديد مدػ تحقيق كل بديل لميدؼ، ككمما كاف البديل أقرب إلى تحقيق اليدؼ النيائي، كمما كاف 

ر، أؼ أننا ىنا نحاكؿ تحديد مدػ تحقيق كل بديل لميدؼ، كنحاكؿ مف خلبؿ البحث مرغكبًا بو أكث
كالتحميل كالدراسة تقييـ مدػ إمكانية تحقيق زيادة في الخدمات الطبية المطمكبة، مف خلبؿ بناء مستشفى 

 جديد مقارنة بتكسيع ىيكل المستشفى القديـ.
 تحديد البديل الأفضل ووضع الإطار الخاص بالخطة 

لبؿ ىذه المرحمة، تختار المنظمة البديل الذؼ يحقق ىدفيا كينسجـ مع سياساتيا كبأقل المخاطر، خ
كمف ثـ كضع الخطط الفرعية لكل المجالات، مف خلبؿ تحديد الأنشطة كالأعماؿ التي يجب القياـ بيا 

كاعد، برامج، لكضع البديل المختار مكضع التنفيذ، بحيث تككف الأنشطة عمى شكل سياسات، إجراءات، ق
 ميزانيات يجب الالتزاـ بيا، حيث  بدكنيا لا يمكف ضماف حسف التنفيذ.

  مرحمة إقرار الخطة 
كذلؾ لمناقشتيا بعد كضعيا في الصكرة النيائية مع جميع مف ليـ علبقة بعمميتي التخطيط كالتنفيذ 

جراء التعديلبت المناسبة كالتأكد مف قابمية الخطة لمتنفيذ كعدـ تعرضيا  لأؼ عقبات. كا 
 مرحمة اعتماد الخطة 

 كتككف بعد مصادقة الجيات العميا.
 تنفيذ الخطة 

حيث يتـ تكزيع الأدكار كالمياـ لمقياـ بجميع الإجراءات كالأنشطة المختمفة لتحقيق الأىداؼ 
 المحددة.

 المتابعة والتقويم 
جراء ا عمى ما تـ إنجازه كما تـ تحقيقو تككف بشكل دكرؼ كمستمر لمتعرؼ مرحميً  مف أىداؼ كا 

 .(1)التعديلبت المناسبة عند الضركرة
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 ثانيا6 الرؤية المستقبمية لمتخطيط الصحي
 الاىتمام بدمج التفكير الاستراتيجي في العمميات التخطيطية .0

يكضح التطكر التاريخي أف تفكير المنظمات قد تطكر مف حيث اىتماميا بالمستقبل كبركز أىمية 
 الإدارة الاستراتيجية مف خلبؿ المراحل التالية: 

 الإدارة عمى القرارات الحالية في ظل الظركؼ  تركز فييا، حيث مرحمة عدم الاىتمام بالمستقبل
 كالمتغيرات الحالية دكف الاىتماـ بالمستقبل، فتمييا 

 حيث تأكد المديركف أف ىناؾ فائدة المرحمة الثانية التي أصبحت الإدارة فييا تيتم أكثر بالمستقبل ،
  كالاستعداد لو.  كبيرة مف الاىتماـ بالمستقبل

 حيث تركزت ىذه المرحمة عمى إعداد النظـ كالإجراءات المساعدة  سيطمرحمة التخطيط المالي الب ،
مي ذلؾ إعداد يامة، ثـ يفي اتخاذ القرارات الإدارية القصيرة الأجل، كمف أجل التفرغ لمقرارات ال

 عمميات التخطيط كالرقابة.بفضل  المكازنات
 كقد تركزت ىذه المرحمة منظمة، مرحمة التخطيط المبني عمى التنبؤ بالعوامل الخارجية المحيطة بال

عمى التنبؤ بالمستقبل باستخداـ الأدكات الاقتصادية كالإحصائية. كنظرًا لقصكر نظـ المكازنات عف 
الذؼ ركز عمى التنبؤ بالمستقبل ، ظير التخطيط طكيل الأجل التعامل مع المتغيرات المستقبمية

مف خلبؿ مجمكعة تخطيط طكيل الأجل يتـ باستخداـ الأدكات الاقتصادية كالإحصائية، كقد كاف ال
يا في بعض الأحياف كقد لا تأخذ بيا في ب لإدارة العميا كقد تأخذمف المتخصصيف تحت كصاية ا

في إعداد  دة منيا في بعض الأحياف بسبب عدـ المشاركةأحياف أخرػ، كىذا ما أدػ إلى عدـ الاستفا
 ىذه الخطط.

  ،يقكـ بو فأما المدخل الحالي كالمتمثل في الإدارة الاستراتيجية مرحمة الإدارة الاستراتيجية
الاستراتيجيكف مف المديريف كمستشارييـ في الإدارة، كييتـ ىؤلاء بإعداد خطط بديمة متعددة لمتعامل 

 .(1)مع السيناريكىات المحتممة في المستقبل
ي تساىـ في استغلبؿ الفرص تزداد أىمية الإدارة الاستراتيجية باعتبارىا أحد أىـ الأنظمة الت

كالاستفادة مف نقاط القكة كتحقيق عكائد اقتصادية مرضية، كما أنو يمكنيا مف كضع رؤية مستقبمية لمكانة 
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تنافسية متميزة مف خلبؿ تحقيق الفعالية في استغلبؿ مكاردىا المالية كالبشرية، ككذا الاستفادة مف الفرص 
عف مكاجية تيديداتيا بما يمّكف المؤسسة مف تحقيق أىدافيا التي تتيحيا البيئة التنافسية، فضلب 

 .(1)الاستراتيجية
، فالإدارة الاستراتيجية تقكؼ تدعيم المركز التنافسيكقد تعددت أىمية الإدارية الاستراتيجية لتشمل 

عمى مستكػ الأسكاؽ المحمية أك الخارجية، حيث تنجح  سة في ظل الظركؼ التنافسية سكاءً مركز المؤس
المؤسسات الاستراتيجية في بناء مزايا تنافسية تستند إلى فيميا لبيئتيا الخارجية كما تفرزه مف فرص 

 كتنميتيا لمكاردىا الداخمية، التي تمكنيا مف استغلبؿ ىذه الفرص بشكل يجعميا متفكقة عمى منافسييا.
ساعد الإدارة الاستراتيجية المؤسسة عمى تكجيو ي ،ال لمموارد والإمكانياتالتخصيص الفعكما أف 
مكانياتيا كي طريق الصحيح في المدػ البعيد،مكاردىا إلى ال سيـ في تمكينيا مف استخداـ مكاردىا كا 

كتظير  بالطريقة الصحيحة الفعالة التي بفضميا يتـ استغلبؿ نقاط القكة كالتغمب عمى نكاحي الضعف.
كالقدرة  ،يجابيالإفكر العمى المكارد البشرية ذات  بالاعتماد القدرة عمى إحداث التغييريا أيضا في أىميت

فالقائمكف عمى صياغة الاستراتيجية  ي تطكير كاقع المؤسسة إلى الأفضلرغبة فالعمى مكاجية التحديات ك 
ؼ كليس عائقا لتحقيق و باعتباره شيئا مرغكبا يبعث عمى التحدييجدكف صناعة التغيير كينظركف إل

حيث تشير نتائج بعض الدراسات إلى  ،تدعيم الأداء وتحقيق نتائج مالية مرضيةفضلب عف   الأىداؼ.
 .(2)قدرة الإدارة الاستراتيجية عمى تحقيق المكاءمة مع بيئة النشاط

 ىيكمة التخطيط الصحي عمى أساس التخطيط الاستراتيجي  .0
لممؤسسة كأىدافيا، كبعد التحميل العاـ لممحيط كلمكضعية بعد عممية تحديد السياسات العامة 

مكانياتيا، تمر المؤسسة في إجراءات التخطيط الاستراتيجي إلى المرحمة الأقرب إلى الميداف  الداخمية كا 
العممي، كىي كضع الخطط الاستراتيجية ثـ تكزيعيا إلى خطط عممية تشغيمية أكثر تفصيلب، ليتـ تنفيذىا 

 كل قسـ أك مصمحة تقنية، كتأتي بعد ذلؾ مرحمة المراقبة كتقييـ العممية كميا.ضمف مكازنات ل
كفي ىذا التسمسل المنطقي لمعمميات، يتضح تكامميا أيضا إنطلبقا مف تحديد سياسة المؤسسة إلى 

لتفيد في ( Feed backمراقبة تنفيذ المكازنات، لتعكد نتائج ىذه المراقبة إلى البداية بكاسطة التغذية المرتدة )
 أك في مرحمة التخطيط العممي. الاستراتيجيةإعادة النظر أك التصحيح حسب الحاجة في 

                                                             
 .404ـ، ص2013، دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر، 6 أساسيات في إدارة المؤسساتيكسف مسعداكؼ  -1
لمنشر  ، الدار الجامعية-مفاىيم ونماذج تطبيقية-الإدارة الاستراتيجيةثابت عبد الرحمف إدريس، جماؿ الديف محمد المرسي:  -2

 .173ـ، ص2003كالتكزيع، مصر، 
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كليذا فعند التطرؽ إلى التخطيط الاستراتيجي لا يمكف أف تمس إحدػ الحمقات بمعزؿ عف الأخرػ، 
ات، أؼ لككنيا تكمل بعضيا البعض، كليس التخطيط الاستراتيجي فقط ىك المرحمة الأكلى مف الإجراء

مرحمة التحميل كالتنبؤ لاختيار استراتيجية معينة، بل ىذه العممية تسبق كضع الخطكط العريضة لتنفيذ 
 الاستراتيجية ضمف إطار مخطط حسب التدرج المذككر أعلبه.

 إجراءات التخطيط الاستراتيجي-أ
إذا كانت أؼ إجراءات تتعمق بمجمكعة قكاعد كطرؽ كتقنيات، مف شأنيا تسمح بتككيف كا عداد نشاط 
معيف كتكجيييا حتى النياية المرغكبة، فإف إجراءات التخطيط الاستراتيجي تجمع عممية فكرية بعدد مف 

 بة عمييا:  المصالح الكظيفية كالعممية بحيث يطرحكف مف خلبليا الأسئمة التالية كيعدكف الإجا
ماذا يلبئمنا أف نفعل؟ أك أيف يمكف أف نذىب؟ كىذا يستدعي التحديات كالفرص الملبئمة أك  -

 المناسبة، بدارسة المحيط.
ماذا نستطيع أف نفعل؟ أك أيف نستطيع أف نذىب؟ كالإجابة بتحديد نقاط القكة كالضعف لممؤسسة  -

 بدراسة المؤسسة كطاقتيا.
د أف نذىب؟ كىذا نجيب عنو بقيـ كطمكحات المسيّريف كالمؤسسة ماذا نريد أف نفعل؟ أيف نري -

 العامة.
 ماذا سنفعل؟ كأيف سنذىب؟ كفي ىذه المرحمة يتـ تحديد الاستراتيجيات كالخطط العممية. -

كىذه الإجراءات تتطابق مع المنيجية العامة لممؤسسات، كلكف لا تكجد منيجية متطابقة أك مكحدة 
ؤسسة تكيف ىذه الإجراءات مع ىيكميا كتنظيميا، كحتى الجانب النظرؼ في كل مكاف كزماف، فكل م

 نجده مكزعا بيف أكثر مف مدرسة في ىذا المجاؿ: 
، فإف أنظمة التخطيط الرسمية لا تككف إلا ''Harvard Business schoolكىكذا ففي تصكر مدرسة ''

 stand fornd sesearchب أف نميز عند نكعا مف تدخل كجييف بيف إعداد الاستراتيجية كتنفيذىا، بينما يج

institute  :بيف 
 .تخطيط استراتيجي: أيف بمعنى تحديد أىداؼ أساسية كاختيار الاستراتيجية الممكنة 
 التنمية المنظمة: كيف؟ بمعنى تحديد المكارد التي تنقص المؤسسة، كتحديد الأعماؿ الكاجب  تخطيط

 عمميا، كرزنامة، تكزيع الكسائل كالمسؤكليات.
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 (1)عممية التخطيط: مف؟ ماذا؟ متى؟ بمعنى إعداد برامج الإنتاج، برامج البيع كبرامج التمكيل. 
 مراحل نظام التخطيط الاستراتيجي-ب
  تحميل وتشخيص الوضعية الاستراتيجية لممؤسسة في محيطيامرحمة 

تضـ ىذه المرحمة دراسة المحيط، كىي تعني حصر القيكد كالفرص التي يقدميا المحيط في 
تكجيياتو، كتحديد العناصر الحرجة التي تسمح بنجاح المؤسسة. كيقسـ المحيط لدػ البعض إلى مباشر 

سسة الذؼ تنشط فيو المؤسسة، أك التي تريد أف تدخل فيو، كيعني كمكسع، فالأكؿ يرتبط بقطاع نشاط المؤ 
 تحديد تطكر السكؽ كحاجات المستيمؾ، دراسة المنافسة المستقبمية كتقدير تطكر المنتكجات.

أما المحيط المكسع فيشمل عناصر متعددة، مثل الدكر الذؼ تمعبو المؤسسة في حياة الإنساف 
 تماعية كالثقافية كغيرىا.كضركرة تكيفيا مع احتياجاتو الاج

كفي المقابل، تتدخل الجيات الرسمية كغير الرسمية حكؿ ما تقكـ بو المؤسسة مف القضاء عمى 
المكارد الطبيعية كما تنتجو مف أضرار لمطبيعة كتيدد بو حتى الكجكد الإنساني. بالإضافة إلى دراسة 

كضعيتيا تجاه المنافسة، حيث يطرح السؤاؿ،  المحيط تضـ الدراسة الداخمية لممؤسسة، كالتي تسمح بتحديد
 كيف يمكف أف نصل إلى اليدؼ مقارنة مع الآخريف؟

كاليدؼ مف ىذا، ىك الاطلبع عمى نقاط الضعف كالقكة لمبنية كطاقاتيا المتميزة، حتى يتسنى ليا 
استراتيجيتيا  بعد ذلؾ القياـ بتعديلبت أك إصلبحات لمعكدة إلى التكازف في نقاط الضعف المسجمة، كبناء

 عمى طاقاتيا المتميزة.
كفي ىذا التحميل يككف الاتجاه أكثر نحك المنتجات كالسكؽ، مع نظرة تسكيقية، بحيث تدرس كتقارف 

 .(2)كضعيتيا في السكؽ في ما يتعمق بنصيبيا في السكؽ كتكزيع خدماتيا
  مرحمة تحديد أو إظيار السياسة والأىداف العامة 

 يتـ إظيار النيايات كالغايات التي يراىا المسيّركف كمجاؿ لعمل المؤسسة، كىي العناصر كفييا
 .(3) التي يتـ تحديدىا بكاسطة عدة طرؽ، كتدخل فييا عدة أطراؼ ليا دكر ككجكد في المؤسسة

 
 

                                                             
 .69ـ، ص2017، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 3، طالإدارة والتخطيط الاستراتيجيناصر دادؼ عدكف:  -1

2 - Michel Geivais: contrôle de gestion et planification de l' entreprise, 2
é 
ed.economica, 1983، p362،372.  

.39، صمرجع سابقال -
3  
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 مرحمة وضع الخطة الاستراتيجية 
الممكنة لممؤسسة، كالتي تستطيع أف في ىذه المرحمة يتـ القياـ بعممية اختبار إحدػ الاستراتيجيات 

تحقق فييا أكبر نسبة مف النجاح مف الإمكانيات أك البدائل المختمفة. كيتعمق ىذا العمل بالنتائج الإدارية 
الخارجية كالداخمية مف جية، كبسياسة المؤسسة كأىدافيا مف جية أخرػ، كما تمر ىذه العممية عادة بما 

ا الفارؽ يتعيف بالمقاربة بيف ما يمكف أف تحققو المؤسسة مف غايات في يسمى بالفارؽ الاستراتيجي، كىذ
ضركرة نتائج أك تمكيل ذاتي مثلب، إذا تـ استمرارىا في نشاطيا الطبيعي الحالي، كما بيف ما تحققو إذا 

 اتبعت الاستراتيجية الممتازة أكليا.
الأخذ بعيف المراجعة الممكنة في كفي ىذه المرحمة يتـ اختيار الاستراتيجية الأكثر فعالية، بعد 

 الأىداؼ، ككضع الكسائل الإضافية المطمكبة كيمكف أف ينتج: 
  ،)تسمية التخطيط الاستراتيجي يحتفع بو لعممية الاختيار المحدد للبتجاىات الكبرػ )الطرؽ كالكسائل

فالتخطيط التي تسمح لممؤسسة بتحقيق امتياز حاسـ في المنافسة، كبذلؾ السير نحك الانتصار، 
الاستراتيجي يقابل التخطيط العممي )أك التكتيكي(، كالذؼ ييتـ بأساليب التطبيق الملبئـ للبستراتيجية 

 كبأحسف الكسائل للئدماج عند القياـ بالنشاطات العادية.
يتجو التخطيط الاستراتيجي إلى تكجيو النشاطات بطريقة جزئية كلممدػ الطكيل )لأنو مف التفكير 

خسائر، التي ستككف ليا أثار دائمة عمى حياة المؤسسة( كفي المقابل  -تتكلد انتصارات الذؼ يسمكو
 .(1)القرارات العممية يمكف أف يعاد النظر فييا مف سنة لأخرػ ضمف الخطة المعنية

كيرتكز التخطيط الاستراتيجي عمى البحث عف التقدـ أك التطكر في مجالات محددة تسمح 
بالكصكؿ إلى الغايات العامة، كبالعكس التخطيط العممي كالنظاـ المكازني ييتـ بكل دكائر المؤسسة، 

 كالتي تضمف تسييرا منسجما.
العممية، كالنظاـ المكازني يتجو  التخطيط الاستراتيجي ينتج تكقف الاستمرارية أك الانقطاع بالخطة

إلى تحسيف الفعالية بشكل مستمر لمنشاطات دكف إعادة النظر فييا. لكف الخطة الاستراتيجية عكس ذلؾ، 
حيث يمعب التغيير، الربح سيحصل بانقطاعات مف كل نظاـ أك رتبة مقارنة مع الماضي، كالمكجية 

تبرة في المنافسة باستعماؿ أفضل للؤصكؿ، كىذا لمكاجية تغيير ما لممحيط أك لمحصكؿ عمى ميزة مع
 الانقطاع يتجو إلى أف يجعل عدـ تأكد أكثر لمتحميل الكمي، كضركرة أكثر لتقييـ كيفي مكمل لو.

                                                             
1 - M.Gervais, op-cit, P377. 
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فالخطة الاستراتيجية التي تعطي عادة إعداد تقرير، كثيقة أك خطة، ىي خاصية ميمة مف خلبؿ 
تقرير الخطة كالتي تتبع بعد ذلؾ بالتنفيذ، كالمتابعة كالمراقبة. عممية التعبئة الداخمية التي تسمح بإنتاج 

كبالتالي فالخطة ليست المنتكج النيائي، كلكف تعتبر فقط مرحمة مف عممية التخطيط، كالتي يأتي بعدىا 
 التنفيذ كالمراقبة مف خلبؿ الخطط العممية كالمكازنات.

 دة، بحيث الأكلى في المدػ المتكسط أك المدػ الخطة الاستراتيجية كالخطة العممية تختمفاف في الم
الطكيل كتتغير مف مؤسسة لأخرػ )مف خمسة سنكات إلى عشرة سنكات أك خمسة عشرة سنة حسب 
القطاعات، كيتـ التغيرات كالجمكد التي تكاجييا(. كمف ىنا فيمكف اعتبار المدػ الطكيل ىك الأفق 

شير إلى عدد مف  18حمة العممية )فيي تتراكح بيف الذؼ يمكف أف تتغير فيو أشياء عديدة. أما المر 
السنكات(، كالمدػ المعتبر يتعمق بأجل تنفيذ العمميات الاستراتيجية كبأفق نتائجيا. كتعتبر الدكرة 

 . (1)السنكية عادة المرحمة الملبئمة لممكازنة
 مرحمة الخطة العممية 

ة عف الاستراتيجية المختارة إلى برامج أكثر المرحمة التي يتـ فييا ترجمة العمميات الضركرية المنبثق
دقة نسبيًا، كفي نفس الكقت التأكد مف مردكديتيا المالية كانسجاميا، كىي تعمل كحمقة تربط بيف 

 الاستراتيجية كالنظاـ المكازني كتتمثل أىدافيا في:
 ،يل الداخمي أؼ بالاتجاه أكثر إلى التحم تحسيف عمل النشاطات المكجكدة بتخطيط أعماؿ التطكير

لممؤسسة استكمالا لمتحميل الاستراتيجي، كلاقتراح أعماؿ تطكير ترمي إلى رفع كفاءة طرؽ تسيير 
 النشاطات المكجكدة .

  برمجة القرارات الكاجب اتخاذىا لتنفيذ الاختيارات الاستراتيجية المختارة، كذلؾ بكضع تكاريخ قصكػ
 النتائج المحددة.ليذه القرارات مع الأخذ في الاعتبار الأىداؼ ك 

  ترقيـ أك تقييـ مجمكع الإيرادات كالمصاريف الناتجة عف الاستراتيجيات المحتفع بيا، كتكزيعيا أفقيًا
عمكديًا، بيف الأىداؼ كعمكديًا، كبعد ذلؾ مراقبة أك اختبار الانسجاـ بجمع الخطط لمختمف الأقساـ 

ات المحددة في ىذه المرحمة )خطط عممية( كالغايات العامة المحددة في الخطة الاستراتيجية كالغاي
التأكد مف عدـ كجكد تناقضات بيف ا بيف مختمف المراكز مف خلبؿ أفقيً ك لمختمف أقساـ المسؤكلية. 

                                                             
1 -  De Guerny et Guiriec, principes et pratiques de gestion previsionnelle, delmas, 1976, p377، 378.  
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الأعماؿ الجزئية المقدرة، كأف المشاكل الحدكدية كالإندماج قد تـ حميا بشكل ملبئـ، كأف الكسائل 
 .(1)تكجو لاستعماليف في نفس الكقت

 الموازنة مرحمة 
في ىذه المرحمة تتـ ترجمة السنة الأكلى مف الخطة العممية إلى مكازنة تقديرية، مرقمة كمقيمة 
ماليًا، كتكزع فييا المكارد كتحدد فييا المسؤكليات كا عداد المكازنات، كليس مجرد مكازنة منفردة، فالمرحمة 

ة كثقافتيا كاستراتيجياتيا كطريقة الإدارة تتـ في الكاقع ضمف نظاـ مكازني تحدده السياسة العامة لممؤسس
المطبقة فييا، ديكتاتكرية، ديمقراطية...، كما أف ىيكل المؤسسة كتنظيميا، الذؼ ينتج بدكره عف 

 الاستراتيجية العامة لممؤسسة بدكره يحدد النظاـ المكازني.
الييكمي، مثل مكازنة  ىذا النظاـ عادة ما يتميز بكجكد عدد مف المكازنات الرئيسية في أعمى اليرـ

المبيعات كغيرىا. تأتي بعدىا المكازنات الأقل أىمية كالأكثر جزئية، مثل مكازنة أعباء الكرشات، كيتكقف 
تدرج المكازنات كتعددىا مع المستكيات عمى التقسيـ الذؼ تأخذه الإدارة كمقياس لذلؾ، فقد تككف المكازنات 

 لمناطق الجغرافية.حسب الكظائف أك خطكط المنتكجات أك حسب ا
 كمف الأىداؼ الأساسية لممكازنات: 

  تحديد الإمكانيات كالمكارد الضركرية كتكزيعيا حسب رزنامة زمنية لتنفيذ الأىداؼ المحددة في الخطة
 العممية كقبميا في الخطة الاستراتيجية، كبيذا فالمكازنة تعتبر كسيمة تنفيذ لمخطط كتنسيق فيما بينيا.

 ت عمى مختمف أقساـ المسؤكلية كالمصالح التي تحددىا المؤسسة حسب ىيكميا تكزيع المسؤكليا
التنظيمي كطريقة إدارتيا كغيرىا، كفي نفس الكقت كضع مختمف المكارد المالية كالبشرية تحت 

 تصرؼ ىؤلاء المسؤكليف كتكجيييـ ضمف الاستراتيجية العامة كالسياسات الفرعية.
  ستطلبعية لمسك ؽ كعمى إمكانيات المؤسسة الداخمية عند إعداد المكازنة، تصبح ىذه القياـ بدراسات كا 

الأخيرة كسيمة لمتابعة حركة المحيط الداخمي كالخارجي لممؤسسة باستمرار، كىي عممية تبتدغ 
 بالاستراتيجية العامة كالتحميلبت التي تسبقيا.

 ة، كفي تكزيع المكارد تسمح المكازنات بإعادة النظر في كل ما ىك ضركرؼ حسب الأىداؼ الزمني
المتعمقة بالسنة المعنية، نتيجة لما تقدمو تحميلبت المحيط الداخمي كالخارجي لممؤسسة مف نتائج 
جديدة لـ تكف متكقعة في الاستراتيجية العامة، كىذا يدخل ضمف متابعة المحيط كتدارؾ تأثيراتو في 

                                                             
1 -  M.Gervais, op-cit, p400. 
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لبستراتيجية نحك الأىداؼ العامة، كىنا الكقت كالمكاف المناسبيف، مع الحفاظ عمى الاتجاه العاـ ل
 تظير الاستراتيجيات التكتيكية، أؼ عند التنفيذ كالعمل في الكاقع الحقيقي لممؤسسة.

  فإف إعداد المكازنة تعتبر فرصة في يد المسؤكليف لإشتراؾللبستراتيجياتكفي التحميل كالتنبؤ ، 
المتعامميف الداخميف فييا أساسًا، كخاصة في المستكيات الدنيا أيف يتـ التعامل مع البرامج التنفيذية 
كالمكارد المختمفة في المؤسسة، كالتي تعتبر كنظاـ سياسي كتقني في نفس الكقت، مما يستكجب 

تجعل مف  الأخذ بالحسباف الجانب الاجتماعي كالنزاعات كالتحفيز، كغيرىا مف العناصر التي
المكازنات إما كسيمة لرفع درجة الإندماج كجمع أكثر لمطاقات البشرية كتكجيييا نحك تحقيق أىدافيا، 

 .(1)أك تككف سببًا لظيكر نزاعات كاضطرابات قد تؤدؼ إلى انفجارىا
 الإجراءات التطبيقية لمتخطيط الاستراتيجي في المستشفيات العمومية .5

 يتضمف التخطيط الاستراتيجي مجمكعة مف الإجراءات يمكف إجماليا فيما يمي: 
 تعتبر الرسالة المؤشر أك المكجو لمسار عمل الإدارة كجميع العامميف في المنظمة الصحية الرسالة :

مف أفراد السمؾ الطبي كالشبو الطبي كالإدارييف، كبالتالي فإف تحديدىا بكضكح يعني تأشير نطاؽ 
منظمة الصحية كاتجاىيا المستقبمي. كالرسالة بذات الكقت لا تتغير عمى فترات متقاربة، إلا عمل ال

 إنو يمكف تعديميا بفترات متباعدة نسبيا.
 يمثل التحميل البيئي في حقيقتو مقاربة ما بيف عكامل البيئة الداخمية لممنظمة مع التحميل البيئي :

عمى نشاط المنظمة كاكتشاؼ مكامف القكة كالضعف مف بيئتيا الخارجية، كىذا بغرض تحديد أثرىا 
جانب كالتيديدات مف جانب آخر، سعيًا منيا لإقامة حالة مف التكازف بيف عناصر مجتمعة إف لـ تكف 

 (.swotأصلب تسعى إلى أف تككف الكفة راجحة لصالح المنظمة، كيرمز ليذا التحميل اختصارا بػػ )
 صحية في صياغة أىدافيا إلى رسالة المنظمة كالتحميل البيئي، : تستند المنظمة الصياغة الأىداف

فيي عبارة عف ترجمة كاضحة كمحددة بأبعاد زمنية معينة. كعمكما فإف الأىداؼ يجب أف تتسـ 
بكضع رتيب لتحديد أكلكيات الأىداؼ التي تسعى إدارة المنظمة الصحية إلى تحقيقيا، بما يتكافق مع 

 ،التنفيذ. كلابد أف تككف الأىداؼ معبرا عنيا بمقياس كمي قدر المستطاع الإمكانيات المتاحة ليا في
كما يجب أف تمتاز الخطة  .حتى يمكف عمى ضكء ذلؾ تحديد مستكػ كنسبة الإنجاز المتحقق

بالمركنة الكافية كبماؿ يتكافق مع التحميل البيئي كأف لا تتسـ بالجمكد كالسككف، كأيضا الاتساـ بصفة 
 نسجاـ مع بقية الأىداؼ الأخرػ للؤقساـ المختمفة لممنظمة الصحية.الاتساؽ أك الا

                                                             
 .79،77، صمرجع سابقناصر دادؼ عدكف:  -1
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 الاستراتيجية ىي خطة تعتمدىا المنظمة الصحية كتطبقيا بغرض تحقيق صياغة الاستراتيجية :
أىدافيا الطكيمة الأمد، عف طريق كضع سياسات تميد الطريق ليذه الاستراتيجيات، كذلؾ بكضع 

لبرامج القصيرة الأجل، كالتي تسيـ في الكصكؿ إلى تحقيق الأىداؼ مجمكعة مف الخطط كالأىداؼ كا
 بعيدة الأمد.

كلتطكير فاعمية استراتيجية المنظمة الصحية يجب العمل في اتجاىيف، يتمثل الأكؿ في تطكير 
( كالتي تعنى بالعمل الذؼ يمكف اتخاذه product portofolio strategyاستراتيجية محفظة المنتج/الخدمة )

كل خدمة صحية تقدميا المنظمة إلى زبائنيا مف المرضى. كالاتجاه الثاني يتمثل في تطكير  مع
( كالتي تعنى product/market expansion strategyاستراتيجية الانتشار أك التكسع في السكؽ/المنتج )

 بالمنتجات )الخدمات( التي يمكف إضافتيا إلى الأسكاؽ.
 امج التسكيقي يقكـ في جكىره عمى أساس الاستخداـ الأفضل لممكارد : إف صياغة البرنصياغة البرامج

، كعميو فإف صياغة الأىداؼ المكضكعية في السكؽ المختارك  تاحة لممنظمة الصحية بما يتكافقالم
 عنصريف ىما: اختيار السكؽ المستيدؼ كتحديد عناصر المزيج التسكيقي. البرامج تضمفت

 قترف بالتنفيذ الصحيح كليس ذؼ جدكػ إف لـ ي ايجي عمل غير منتج: يصبح التخطيط الاستراتالتنفيذ
كالاستراتيجية المصاغة مف قبل إدارة المنظمة تمثل في حقيقتيا أحد الأركاف السبعة في  كالسميـ لو.

 :( لييكمة نجاح المنظمة كالمتمثمة فيMctkinesey 7sنمكذج ) اح عمل المنظمة، كما يكضحوإنج
ىذا كيتضح مف خلبؿ  .النظـ، الأنماط، الملبؾ، الميارات، القيـ المشتركة(، الييكل، الاستراتيجية

النمكذج أف العناصر الثلبثة الأكلى كىي الاستراتيجية، الييكل كالنظـ كالتي يمكف تسميتيا 
(hardware) أما العناصر الأربعة الأخرػ فتسمى  .تعد الركيزة المادية في إنجاح عمل المنظمة
(Software( إذ يتمثل العنصر الأكؿ في الأنماط .)Style كالذؼ يقصد بو التفكير كالسمكؾ العاـ )

( كيقصد بو التدريب المستمر staftالمشترؾ للؤفراد العامميف في المنظمة، كالعنصر الثاني الملبؾ )
التنفيذ  للؤشخاص العامميف في المنظمة الصحية كالعمل عمى إكسابيـ الخبرة اللبزمة لإنجاح عممية

( كتعني بأف المنظمة skillsلمخطة المكضكعية كالأعماؿ الخاصة بيـ. كالعنصر الثالث كىك الميارة )
الصحية بحاجة لإكساب العامميف فييا ميارات أكثر مما تحددىا الخطة المكضكعة مف قبل إدارة 

ع كالأخير كىك القيـ كذلؾ لمكاجية الحالات الطارئة كالاستثنائية كالعنصر الراب .المنظمة الصحية
كتعني اشتراؾ العامميف في المنظمة الصحية بذات القيـ الأخلبقية   ،(shared valuesالمشتركة )

 المرشدة في عمميـ.
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 يقصد بذلؾ متابعة التنفيذ لمخطة كمقارنة النتائج المحققة مع ما خطط الرقابة والتغذية العكسية :
 .(1)تنفيذ الخطة إف كجدتمسبقًا كالكشف عف الإنحرافات الحاصمة في 

اىتمت المؤسسات بمختمف أنكاعيا كأنشطتيا بعممية التخطيط  كفي ضكء ىذه الاجراءات التطبيقية،      
الاستراتيجي، ككنو يجعل المؤسسة عمى دراية كمعرفة بما يمكف أف تؤكؿ إليو أكضاعيا مستقبلب. كقد 
ازداد ىذا الاىتماـ بشكل كبير في الآكنة الأخيرة خاصة مع التغيرات الكبيرة التي شيدىا العالـ في 

حددة، فقد تطكر التخطيط الاستراتيجي باعتباره أسمكبًا عمميا لإدارة مكارد المؤسسة غضكف فترة زمنية م
 كتحقيق أىدافيا.

كلكف بالرغـ مف ىذا التطكر الذؼ شيده مكضكع التخطيط الاستراتيجي باعتباره مدخلًب رشيدًا 
تطكرات الكبيرة لمتصرؼ بالمكارد كفق أسمكب عممي كمنيجي منظـ، إلا أنو أصبح أكثر تعقيدا بسبب ال

التي شيدىا كسيشيدىا العالـ الحديث. كقد تعددت كتعقدت طرؽ كأساليب التخطيط الاستراتيجي، بما 
 جعمو يعاني مف العديد مف الاشكاليات كالمعيقات.

كفيما يخص عممية التخطيط الاستراتيجي في المستشفيات العمكمية الجزائرية، فإنو يمكف تكضيح  
اتيجي بيا مف حيث ىذه المعيقات، كالتي تعتبر مف معيقات تطكر الفكر الاستراتيجي كاقع التخطيط الاستر 

بشكل عاـ. كتتمثل أىـ المعيقات التي تكاجو المستشفيات العمكمية الجزائرية في صعكبة الكضع المالي 
دكدة لمعديد مف المستشفيات العمكمية الجزائرية، كالتي تعتمد في كضعيا لخططيا عمى الإمكانات المح

المتاحة، كىذه لا تؤىميا لمقياـ بعمميات تخطيط استراتيجي. كىذا الأمر يحكؿ في أغمب الأحياف دكف 
الإفصاح عف التغيرات الييكمية المطمكبة، لتخكؼ السمطة السياسية مف أف يككف في ىذه التغيرات مساسا 

 بمصالح الدكلة.
ة الجزائرية بالمشكلبت كالقضايا الاستراتيجية، إف عدـ اىتماـ الإدارة العميا في المستشفيات العمكمي

ىك نتيجة لاىتماميا بالمشكلبت الركتينية اليكمية كانشغاليا فييا، الأمر الذؼ يجعل المستكيات الإدارية 
العميا بمعزؿ عف الاىتماـ بقضايا مصيرية لممستشفيات، مثل قضايا النمك في الأجل الطكيل كالتغييرات 

كنكلكجية كغيرىا. فالمشكلبت الركتينية تأخذ معظـ كقت المديريف كلا يجدكف متسعا الخاصة بالجكانب الت
مف الكقت لمتفكير في مثل ىذه القضايا الاستراتيجية كالتخطيط ليا. كالاعتقاد بأف عممية التخطيط 
الاستراتيجي ىي مسؤكلية ىيئة متخصصة في التخطيط كليس مسؤكلية الإدارة عمى كافة المستكيات، 

                                                             
 .91صـ، 2009الأردف، -، دار اليازكرؼ العممية، عمافتسويق الخدمات الصحية6 تامر ياسر البكرؼ  -1
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ل عممية التخطيط الاستراتيجي خارج نطاؽ الاىتماـ المباشر لمكثير مف العامميف في المستشفيات جع
 العمكمية الجزائرية.

إف التفرد في اتخاذ القرارات ذات الصمة بعممية التخطيط الاستراتيجي كعدـ السماح للؤفراد العامميف 
افع كسمكؾ الأفراد كالبيئة الثقافية لممستشفيات بالمشاركة في اتخاذ تمؾ القرارات، فقد انعكس سمبا عمى دك 

العمكمية الجزائرية بصفة عامة، كذلؾ سيطرة نمط التنظيـ البيركقراطي كالقيادة البيركقراطية بيف أجزاء 
التنظيـ، كعدـ تشجيع التفكير الابتكارؼ كالإبداعي للؤفراد. إضافة إلى عدـ تكافر نظاـ جيد لممعمكمات 

 بالحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة عف البيئة المحيطة.لمساعدة المديريف 
كأيضا قصكر المستشفيات العمكمية الجزائرية كعدـ قدرتيا عمى تنفيذ الخطط الاستراتيجية التي تـ 
كضعيا، فالكثير مف المستشفيات العمكمية الجزائرية تضع خطط استراتيجية بعد أف تككف قد عممت عمى 

لخارجية، كتككف تمؾ الخطط مصاغة بشكل جيد. غير أف الكثير مف تمؾ تحميل البيئتيف الداخمية كا
المستشفيات تككف قد كضعت تمؾ الخطط كمتطمبات شكمية أماـ الجيات المختمفة المرتبطة بيا، كليس 

 . (1)بقصد تنفيذىا
 ثالثا6 المتطمبات الوظيفية لاحتياجات المجتمع والخدمة الاجتماعية 

 معايير تصنيف المستشفيات .0
المستشفى، بأنيا مؤسسة  American Hospital Associationعرفت الييئة الأمريكية لممستشفيات 

تحتكؼ عمى جياز طبي منظـ، يتمتع بتسييلبت طبية دائمة تشمل عمى أسرة لمتمكيف، كخدمات طبية 
تتضمف خدمات الأطباء كخدمات التمريض المستمرة، كذلؾ لإعطاء المرضى التشخيص كالعلبج 

 زميف.اللب
أما منظمة الصحة العالمية فقد عرفت المستشفى مف منظكر كظيفي، بأنو جزء أساسي مف تنظيـ 
اجتماعي كطبي، تتمخص كظيفتو في تقديـ رعاية صحية كاممة لمسكاف، علبجية كانت أك كقائية، تمتد 

تدريب العامميف خدمات عيادتو الخارجية إلى الأسرة في بيئتيا المنزلية، كما أنو أيضا يمثل مركزا ل
 .(2)الصحييف كلمقياـ ببحكث اجتماعية حيكية

                                                             
 .126ـ، ص2013الأردف، -، إثراء لمنشر كالتكزيع، عماف-منظور تكاممي حديث -الإدارة الاستراتيجيةناصر جرادات:  -1
 – الحديثتب الجامعي المكالخدمة الاجتماعية في المؤسسات الصحية في ضوء سياسات الخصخصة، فتحي أحمد محمد عمي:  -2

 .77ـ، ص2015مصر، -دار الكتب كالكثائق القكمية، الإسكندرية
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كما عرفت في البمداف النامية بأنو مؤسسة تكفل لممريض الداخمي مأكػ يتمقى فيو الرعاية الطبية 
 .(1)كالتمريض

المستشفى عمى أنيا تنظيـ  Mannك''مانف''  Georg Poulosكلقد عرؼ كل مف ''جكرج بكلكس'' 
الميارات كالجيكد لعدد كبير مف الجماعات المينية المحترفة كشبو المينية المحترفة، يقكـ بتعبئة 

كالجماعات غير المينية المحترفة مف الأفراد مف أجل الحصكؿ عمى خدمات ذات كفاءة عالية إلى 
 .(2)المرضى

صادية كتتعدد أساليب تصنيف المستشفيات كفقا لمعايير مختمفة، ترجع إلى إختلبؼ الظركؼ الاقت
كالاجتماعية كالسياسية السائدة في المجتمع. كلكف ىذا لا يعني أف أؼ مجتمع مف المجتمعات يسكده نكع 
كاحد مف المستشفيات، كلكف قد يحتكؼ المجتمع الكاحد عمى أنماط متعددة مف نكعيات المستشفيات. 

إلا أننا سكؼ نحاكؿ فيما  كعمى الرغـ مف اختلبؼ الكتاب كالباحثيف حكؿ تصنيفيـ لأنكاع المستشفيات،
يمي سرد بعض الأمثمة لتصنيفات ىؤلاء الكتاب، ثـ تحديد أكجو الشبو كالاختلبؼ فيما بينيا حكؿ ىذه 

 التصنيفات المتعددة لممستشفيات.
فمقد صنف لنا الدكتكر ''فكزؼ مذككر'' المستشفيات بحيث أشار إلى إننا يمكف أف نقسـ المستشفيات  - أ

 لية: كفق التقسيمات التا
  وفق فترة الإقامة بالمستشفىLemgth of stay 

 حيث صنف المستشفيات كفق ىذا التقسيـ إلى: 
 يكمًا  30كفييا يقيـ المريض لفترة أقل مف  Short-Term hospital مستشفى ذات فترة إقامة محدكدة -
 6 – 3كفييا تككف فترة الإقامة مف  Long-Term Hospitalمستشفى ذات فترة إقامة طكيمة  -

 شيكر.
  وفق نوع الخدمة المقدمةType of service  :كتنقسـ إلى 

كىي تمؾ المستشفى التي تقدـ تشكيمة متنكعة مف الخدمات  ،The General Hospitalمستشفى عاـ  -
 العلبجية كالجراحية، خدمات التكليد كخدمات الأطفاؿ كالأطفاؿ الرضع.

                                                             
ـ، 1990، المممكة العربية السعكدية، معيد الإدارة العامة–الإدارة العامة لمبحكث إدارة المستشفيات، حساف محمد نذير حرستاني:  -1

 .34ص
2 - Georgopouls ,B.S.F.C. Mann , the hospitl organization, Ings Rakich (ed) Hospital organization and 

Management : A Book of Reading. ST. Louis. The catholic Health Associotion. 1972.p13  
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مستشفيات تقدـ الرعاية لأمراض محددة أك كىي ،  specialty hospitalمستشفى متخصص  -
مثل مستشفى الأطفاؿ، مستشفى الكلادة، مستشفى الأمراض  ،لمجمكعات معينة مف السكاف

 المتكطنة، مستشفى الأمراض الصدرية، مستشفى الأمراض النفسية.
 وفق شكل الممكيةForm of ownership    :كتقسـ إلى  

 .حككمة أك ذات ممكية عامة لا تيدؼ لمربح مستشفى -
 مستشفيات خاصة تيدؼ لمربح. -
 .(1)تطكيعي ة أك لديانة معينة أك مستشفى خاصمستشفيات خاصة تابعة لطكائف دينية معين -
 صنف لنا غازؼ فرحاف أبك زيتكف المستشفيات كفق التصنيف التالي: كي   - ب
  حسب حجم المستشفىHospital Size 

حدد حجـ المستشفى بناء عمى عدد أسرة الرجاؿ كالنساء كالأطفاؿ، كيستثني مف ذلؾ أسرة  حيث
 الأطفاؿ حديثي الكلادة، كضمف ىذا التصنيف نستطيع أف نميز بيف الأنكاع التالية:

  سرير فأقل . 100المستشفيات صغيرة الحجـ: كىي التي تحتكؼ عمى 
 سرير. 500 -101الحجـ: كىي المستشفيات التي تحتكؼ ما بيف  المستشفيات متكسطة 
  سرير 500المستشفيات كبيرة الحجـ: كىي التي يزيد عدد أسرتيا عف 
  حسب نوع الخدمةType of service 

 كىنا يمكننا التمييز بيف أربعة أنكاع مف المستشفيات.
 .مستشفيات الأمراض العقمية 
  مستشفيات السل كالدرف . 
 الحنجرة، العيكف، التأىيل كالعظاـ(.ك متخصصة مثل )الكلادة، الأنف كالأذف  مستشفيات 
 .المستشفيات العامة، كىي المستشفيات غير المتخصصة كالتي تشمل أكثر مف تخصص كاحد   
  حسب أنماط الممكية أو الإشراف : 

كالتي تشمل مستشفيات كزارة الصحة، مستشفيات القكات المسمحة، كىذه  ،مستشفيات القطاع العاـ -
المستشفيات تكفر كافة أنكاع الخدمات الصحية لممنتفعيف بمكجب نظاـ بطاقات المعالجة الخاصة 

 بكل فئة مف المنتفعيف.

                                                             
 .21،22ـ، ص1998مصر، -، إثراء لمنشر كالتكزيع، القاىرةتسويق الخدمات الصحيةفكزؼ مذككر:  -1
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 :فرؽ بيف نكعيف مف المستشفيات، كتحت ىذا التصنيف يمكف أف نمستشفيات القطاع الخاص -
 فيات الربحية، المستشفيات غير الربحية.المستش

المستشفيات الجامعية، حيث أنشئت ىذه المستشفيات مف أجل أىداؼ تعميمية، كتدريب طمبة   -
بالإضافة إلى تقديـ خدمات  ،كميات الطب، طب الأسناف، التمريض كالميف المساندة الأخرػ 

مستشفيات الحككمية بمكجب صحية كطبية مختمفة لمكظفي الجامعات كالمرضى المحكليف مف ال
 اتفاقيات خاصة.

 حيث قسمت المستشفيات وفق ىذا التصنيف إلى نوعين6  ،حسب مدة الإقامة 
حيث يصل متكسط فترة إقامة المريض في ىذه المستشفيات مف يكـ  ،مستشفيات قصيرة الإقامة -

 ت العامة.مثل مستشفيات الأطفاؿ كالنساء كالكلادة كالمستشفيا ،كاحد إلى ثلبثيف يكمًا
كيصل متكسط الإقامة في ىذه المستشفيات أكثر مف ثلبثيف يكمًا مثل  ،مستشفيات طكيمة الإقامة -

  .(1)مستشفيات الأمراض النفسية
 بينما صنف لنا الأستاذ حساف حرستاني المستشفيات كفق مجمكعة مف المحددات ىي:  - ج
  تصنيف المستشفيات من الناحية الإكمينيكيةClinical Classification  

حيث يمكف تصنيف المستشفيات مف الناحية الإكمينيكية أك حسب نكعية الأمراض إلى نكعيف 
 أساسييف ىما:  

كىك المستشفى الذؼ تتكافر فيو جميع الخدمات  ،المستشفى العاـ )أك ذك التخصصات المتعددة( -
 الإكمينيكية أك الطبية كمعالجة كتشخيص مختمف الحالات العامة.

خدمات إكمينيكية متخصصة لمعالجة  ، كىك المستشفى الذؼ تتكافر فيوالمستشفى التخصصي -
)الصحة النفسية، العيكف،  ،حالات مرضية معينة أك لعلبج فئة معينة مف أفراد المجتمع مثل

 الأطفاؿ(.
جاه في ىذا العصر يميل نحك المستشفيات العامة المتخصصة في مجالات طبية معينة، كأف كالات

قكـ المستشفى بإجراء بعض العمميات الجراحية المتخصصة مثل جراحة القمب المفتكح أك معالجة أمراض ت
معينة كالسّرطاف مثلب، ىذا كقد تنفرد بعض المستشفيات العامة بتقديـ عناية متخصصة في كافة 
يع التخصصات الطبية، بيدؼ علبج مختمف الحالات المرضية المعقدة أك الصعبة التي لا تستط

                                                             
 .9،12ـ،  ص1999الأردف،-، دار زىراف، عمافالمستشفياتخدمات الإيواء في غازؼ فرحاف أبك زيتكف:   -1
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المستشفيات الأخرػ عادة تقديميا، بسبب قمة الإمكانيات المادية كالبشرية، كيطمق عمى ىذا النكع مف 
 المستشفيات ''المستشفيات العامة التخصصية''.

 تصنيف المستشفيات حسب أنماط الإشراف والممكية 
المستشفيات –حيث تصنف المستشفيات حسب أنماط الإشراؼ كالممكية إلى )المستشفيات الحككمية 

 الخاصة(.
المستشفيات الحككمية كىي المستشفيات التي تممكيا ىيئات رسمية تقكـ عمى رعاية شؤكنيا 

 كمصالحيا كىي بدكرىا تنقسـ إلى نكعيف كفقًا لأحقية العلبج بيا: 
مثل  ،مستشفيات حككمية متاحة خدماتيا لجميع المكاطنيف في ظل الخدمات الصحية الكطنية -

 ة الصحة.مستشفيات كزار 
 .مثل المستشفيات العسكرية ،مستشفيات حككمية متاحة خدماتيا لفئة محددة مف المكاطنيف -

 أما المستشفيات الخاصة فيمكف تصنيفيا إلى:  
كىي المستشفيات التي قد يممكيا شخص أك شركة أك ىيئة بيدؼ  ،مستشفيات ذات طابع ربحي -

 تحقيق مكاسب ربحية مف خلبؿ الخدمات المقدمة.
كىي المستشفيات التي تتكافر فييا نفس خصائص كمميزات  ،تشفيات ذات طابع غير ربحيمس -

مة اجتماعية عامة غير أف اليدؼ مف إنشائيا ىك تقديـ خد ،المستشفيات ذات الطابع الربحي
نما  لأفراد المجتمع. كعمى خلبؼ ما يعتقد البعض فإف العلبج في ىذه المستشفيات ليس مجانيًا كا 

محصمة مف المرضى تصرؼ عمى النفقات المتعمقة بتطكير خدمات المستشفى الأمكاؿ ال
 .(1)كتشغيمو

 حيث يتـ تصنيف المستشفيات كفق ىذا المعيار ،تصنيف المستشفيات حسب متوسط فترة الإقامة 
  إلى:

ذات عناية قصيرة، كىي المستشفيات التي يككف فييا متكسط فترة الإقامة أقل مف  مستشفيات -
 ثلبثيف يكمًا.

كىي المستشفيات التي يككف فييا متكسط الإقامة أكثر مف ثلبثيف  ،مستشفيات ذات عناية طكيمة -
 يكمًا.

 6 المستشفيات إلىكتنقسـ تمؾ  ،تصنيف المستشفيات حسب جودة خدمات الرعاية الطبية المقدمة 
                                                             

 .44،45، صمرجع سابقحساف محمد نذير حرستاني،  -1
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كىي المستشفيات المعترؼ بجكدة خدمات الرعاية الطبية التي تقدميا مف  ،المستشفيات المعتمدة  -
كمف ىذه الييئات عمى سبيل  ،قبل الييئات العممية الاستشارية المتخصصة في ىذا المجاؿ

د امتثالو لمضكابط كيتـ اعتماد المستشفى بع ،''الييئة الأمريكية لاعتماد المستشفيات'' ،المثاؿ
كىذه الدراسات المتعمقة بجكدة الرعاية الطبية  ،كالشركط المكضكعة مف قبل الييئات المتخصصة

 المقدمة مف قبل المستشفيات كاسعة الإنتشار بالدكؿ المتقدمة.
المستشفيات غير المعتمدة كىي المستشفيات التي لا تمتثل لمضكابط كالشركط المكضكعية مف  -

 عتماد المتخصصة. قبل ىيئات الا
  ،6 كتنقسـ تمؾ المستشفيات إلىتصنيف المستشفيات حسب الموقع والسعة السريرية 

تجاكز ي تخدـ تجمعات سكنية قميمة، كلا تالمستشفيات المحمية الصغيرة: كىي المستشفيات الت -
 سرير. 100عادة سعة المستشفى السريرية أكثر مف 

التي تخدـ تجمعات سكنية متكسطة كضكاحي المدف أك المستشفيات المركزية: ىي المستشفيات  -
سرير كتعتبر تمؾ المستشفيات بمثابة ، 500 – 100كتتراكح سعتيا السريرية  ،المنطقة الصحية

 مستشفيات عامة لتكافر كافة الإمكانيات المادية كالبشرية.
كتحتكؼ ىذه  كىي التي تخدـ منطقة صحية بأكمميا ،مستشفيات المناطق أك المستشفيات العامة -

 ستطيع تكفيرىا بقية المستشفيات الأخرػ.يات عادة عمى خدمات تخصصية لا تالمستشف
 كما صنف لنا الدكتكر ''الإلو ساعاتي'' المستشفيات إلى نكعيف رئيسييف كىما:  -د

 المستشفى العاـ: كىك المستشفى الذؼ يضـ تخصصات طبية متعددة. -
التخصصي: كىك المستشفى المتخصص في علبج نكع معيف مف الأمراض كأمراض  المستشفى -

 العظاـ أك أمراض الأكراـ )السرطاف(.
  :كتقسـ المستشفيات أيضا مف حيث ممكيتيا إلى 

: كىك المستشفى الذؼ يدار بكاسطة جية حككمية قد تككف كزارة الصحة أك المستشفى الحكومي -
 ره. كزارة الداخمية كالجامعات أك غي

 ،: كىك المستشفى المممكؾ لشخص أك مجمكعة أشخاص أك شركة أىميةالمستشفى الخاص -
 كيدار كفق أساليب إدارة الأعماؿ. ،كيستيدؼ تحقيق الربح

كىك المستشفى الذؼ تممكو إحدػ المؤسسات الخيرية كلا يستيدؼ الربح،  :المستشفى الخيري  -
 كلكنو يدار بأساليب إدارة الأعماؿ.



 التطبيقات التنفيذية لمتخطيط الصحيالفصل الرابع6                                                    

117 
 

 س كفاءة تقديم خدمات الرعاية الصحيةمؤشرات قيا .0
يعتبر مؤشر الكفاءة مف المؤشرات اليامة التي يمكف استخداميا في دراسة الأداء التنظيمي 
بالمستشفيات، كيجب عمينا قبل أف نتناكؿ أىـ عناصر أك مككنات مؤشرات الكفاءة، أف نتعرؼ عمى 

 .طبيعة مفيكـ الكفاءة كالمقصكد بو في دراسة التنظيميات
إف مفيكـ الكفاءة يتداخل مع العديد مف المفاىيـ الأخرػ عند دراسة الإنتاجية كالأداء بصفة عامة، 
كما أف استخداـ ىذا المفيكـ في الكتابات أك الدراسات العربية يترادؼ مع بعض المفاىيـ الأخرػ مثل 

ف كنا نؤيد مفيكـ الكفاية، كىناؾ مف يرادؼ بيف استخداـ كل مف المفيكميف الكفاءة كالكفاية  معًا، كا 
عمى مفيكـ الكفاية خاصة عند دراسة الأداء  Efficienceyالكفاءة كالذؼ يعني بو في المغة الإنجميزية 

 .(1)كغيره مف العمميات التنظيمية غير المممكسة التي يصعب تحميميا بصكرة كمية
عرفت معاجمنا العربية الكفاءة، بأنيا تعكس استخداـ أكثر الكسائل قدرة عمى تحقيق ىدؼ  كلقد

محدد، كلا تمثل خاصية فطرية في أؼ فعل مف الأفعاؿ، بل تتحدد عف طريق العلبقة بيف الكسائل 
 .(2)المتعددة كالأىداؼ كفقًا لترتيب أكلكيتيا

المخرجات في المشركع أك البرنامج، كترتبط فكرة كما عرفت الكفاءة بأنيا النسبة بيف المدخلبت ك 
الكفاءة ارتباطًا كثيقًا بفكرة الإنتاجية، كالتي يقصد بيا النسبة بيف مجمكع العكامل الداخمة في العممية 
الإنتاجية كبيف الثركة الناتجة مف ناحية أخرػ، كلا يقتصر المعنى عمى الإنتاج الصناعي فقط، بل عمى 

 .(3)لفردأؼ نشاط يقكـ بو ا
كقد عرفت منظمة الصحة العالمية الكفاءة بأنيا تعبير عف العلبقات بيف النتائج المحرزة مف 
البرامج أك النشاط الصحي كالجيكد المبذكلة فيو مف حيث المكارد البشرية كالمالية كغيرىا مف العمميات 

 .(4)كالتكنكلكجيا الصحية كالكقت

                                                             
جمة الإداري الصادرة عن معيد الإدارة م، -قضايا كآراء-عبد الله محمد عبد الرحمف: الإنتاجية كالأداء التنظيمي كالطبي بالمستشفيات -1

 .55ـ، ص1991الأردف، -، مسقط45، العدد العامة
 .153مصر، ص-، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية6 المرجع في مصطمحات العموم الاجتماعيةنخبة مف أساتذة عمـ الاجتماع -2
ـ، 2000مصر، -، دار المعرفة الجامعية، الإسكندريةقاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعيةأحمد شفيق السكرؼ:  -3

 .169ص
 .55، صمرجع سابق عبد الرحمف: عبد الله محمد -4
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ات بأنيا ''الاستغلبؿ الأمثل لكافة المكارد كالإمكانيات المادية كما تعرؼ الكفاءة الإنتاجية لممستشفي
كالبشرية كغيرىا المتاحة لممستشفى بغرض الكصكؿ إلى تحقيق أقصى إنتاجية ممكنة، أؼ تحقيق أكبر 

 .(1)قدر ممكف مف الخدمات كبأعمى مستكػ ممكف مف الجكدة
 مؤشرات قياس كفاءة الأداء بالمستشفيات  .5

أصحاب الشأف في أؼ مستشفى إلى قياس أداء المستشفى لمعرفة مدػ سلبمة سيرة  يحتاج
 .(2)المستشفى في تحقيقيا لأىدافيا، كمدػ حسف استخداميا لمكاردىا المتاحة البشرية منيا كالمادية

كىذا ما دفع العديد مف المنظمات الصحية إلى استخداـ مقاييس كمية ككصفية معًا، لكي يككف 
قيقا مف خلبؿ مجمكعة معايير، كلتحقيق الأداء الأمثل في كل جزئية مف جزئيات الخدمة التقييـ د

الصحية، ابتداءً مف رعاية المريض كالمحافظة عمى صحتو. كمف تمؾ المنظمات كالييئات الصحية التي 
 اىتمت بتقييـ المستشفيات: 

 .الييئة الأمريكية المشتركة للبعتراؼ بالمستشفيات 
  يكية لإدارة المستشفيات.الجمعية الأمر 
 .الجمعية الأمريكية لمصحة العامة 
 (3)الجمعية الدكلية لممستشفيات. 

كتستخدـ معظـ ىذه الييئات المؤشرات الإحصائية المتعمقة بالمستشفى كبالسكاف، إضافة إلى 
تشفى ات التي يتيحيا المسانالمجتمع مف الإمكمؤشرات أخرػ لتقييـ المستشفيات مف حيث مدػ استفادة 

 .(4)مف خلبؿ العيادات الخارجية كأقساـ التنكيـ الداخمي
فمنيـ مف  ،كلقد اختمفت كجيات النظر بيف الباحثيف حكؿ تحديد مؤشرات كفاءة الأداء بالمستشفيات

 يرػ تقسيـ مؤشرات كفاءة الأداء بالمستشفيات إلى نكعيف رئيسييف كىما: 
 .مؤشرات قياس كفاءة المكارد البشرية 
 قياس كفاءة المكارد المادية. مؤشرات 

                                                             
، رسالة دكتكراه، كمية التجارة، جامعة مؤشرات الكفاءة الإنتاجية في تقديم الخدمات الصحية بالمستشفياتسياـ مصطفى يكنس:  -1

 .48ـ، ص1981مصر، -أسيكط
 .88ـ ص2001مصر، -، دار الفكر العربي، القاىرةمبادئ إدارة المستشفياتعبد الإلو ساعاتي:  -2
 .404ـ، ص1997مصر، -، دار النيضة العربية، القاىرةمبدأ المساواة أمام المرافق العامةمحمد المتكلى:  -3
 .89،88، صمرجع سابقعبد الإلو ساعاتي:  -4
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أما بالنسبة لممؤشر الأكؿ، يمكف استخدامو لمعرفة كافة القكػ العاممة المستخدمة في المستشفيات 
كارتباطيا مف حيث النكعية كالكمية كتقديرىا بصكرة عامة. كمف أىـ التقديرات التي سعت لتحديد كفاءة 

نظمة الصحة العالمية، كيسمى )بالاستخداـ الكفء( بعض الفئات العاممة في المستشفيات، تقديرات م
لذكؼ الميف الطبية كالصحية، كىك مقياس مقبكؿ بالنسبة لمملبئمة. كطبقًا ليذه المقاييس عمى سبيل 
المثاؿ، أف تكفر إثنى عشر مف الككادر الكسيطية )ذكؼ الميف الصحية( مقابل كل كاحد مف ذكؼ الميف 

 أساسيًا للبستخداـ الكفء لكل مف الفنييف معًا )الصحية كالطبية(. ( يعتبر مستمزمًا1:12الطبية )
كمف ناحية أخرػ تتحدد نسبة الكفاءة في المستشفيات عف طريق دراسة معدلات خدمة الأطباء 

رة لكل 6:5للؤسرة. فالنسبة المقبكلة لكافة المستشفيات حسب تقديرات منظمة الصحة العالمية ىي ) ( أسِّ
تمف ىذه النسبة حسب التخصصات العلبجية لممستشفيات. كتحدد خدمة الممرضات طبيب، كلكف قد تخ

رة عمكمًا بمقدار )  ( سرير لكل ممرضة.4:3للؤسِّ
أما بالنسبة لممؤشر الثاني قياس كفاءة المكارد المالية فيمكف التحقق مف كفاءة تمؾ المكارد كمدػ 

لطبي كالإدارؼ لممستشفيات، كذلؾ بقياس تمؾ ارتباطيا بارتفاع كانخفاض مستكيات الأداء العلبجي كا
 الكفاءة عف طريق استخداـ عدد مف المؤشرات الثانكية التالية: 

  تكاليف علاج المريض الواحد .أ 
التكاليف يتكقف عمى السياسات يكاجو ىذا المؤشر بعض الصعكبات مف الناحية الكاقعية، فتحديد 

منيا كالأخرػ. فعمى سبيل  كالتي تتبايف بيف كل ،كؿالعلبجية كأنماط النظاـ الصحي المكجكد في الد
تغيرت السياسات العلبجية كتبنت المستشفيات فقد  الاجتماعي،نفتاح المثاؿ في ضكء سياسات الا

الحككمية أساليب تنكيع مصادرىا المالية عف طريق تقسيـ الأقساـ العلبجية إلى ثلبث فئات أساسية 
انعكس ذلؾ عمى مستكيات الرعاية الصحية بصفة كقد مجاني(  –علبج اقتصادؼ  –)علبج بالأجر 

     حيث أدت إلى نتائج إيجابية في بعض الأقساـ العلبجية دكف البعض الآخر. ،عامة
 نسبة اشغال السرير الواحد  –ب 

فنجد أف ىناؾ  ،مجاني( –اقتصادؼ  –تختمف ىذه النسبة مف قسـ علبجي إلى آخر )بالأجر ك  
مستكيات علبجية  ، كالتي تنقسـ إلىمرتبطة بالقسـ العلبجيالتمايز في تمؾ الخدمات الطبية ال نكع مف

 متباينة ككصمت إلى أسكء حالتيا في الأقساـ المجانية.
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 معدل فترة مكوث أو بقاء المريض والاعتماد عميو -ج
تختمف معدلات الإقامة بالنسبة لمكحدات العلبجية داخل  ،في دراسة كفاءة الرعاية الطبية كالصحية

 .(1)المستشفى ذاتيا
 كمنيـ مف يرػ تقسيـ مؤشرات كفاءة الأداء بالمستشفيات إلى نكعيف ىما: 

 .المؤشرات التي تقيس كفاءة استخداـ المستشفى 
 .المؤشرات التي تتعمق بالسكاف 

 المستشفى( فيتضمف:  فيما يتعمق بالمؤشر الأكؿ )قياس استخداـ
  ،عدد مف حالات الدخكؿ، كىك عدد حالات المرضى الذيف ينامكف بالمستشفى ليمة كاحدة عمى الأقل

 كتقدـ ليـ خدمات طبية أثناء تنكيميـ.
  ،عدد حالات الخركج، كىك عدد المرضى الذيف يغادركف المستشفى بعد الشفاء أك التحسف أك المكت

 خرػ خارج المستشفى.أك الذيف يحكّلكف إلى جية أ
  الحالة عند الخركج، كتمثل الحالة التي يككف عمييا المريض عند مغادرتو المستشفى، ىل ىك في

 حالة شفاء كامل أك تحسيف أك ىل ىك متكفى.
  ،عدد أياـ العلبج، كيقصد بذلؾ أياـ العلبج التي يقضييا المريض بقسـ التنكيـ الداخمي بالمستشفى

ة التي تدؿ عمى الخدمات التي تقدـ لمريض كاحد ضمف تعداد المستشفى بيف كيكـ العلبج ىك الكحد
يكـ كاليكـ الذؼ يميو. كعدد أياـ العلبج في السنة ىك المجمكع السنكؼ لتعداد الأسرة المشغكلة خلبؿ 

 السنة.    
 رة كبيف العلبقة بيف عدد الأسّرة المستخدمة كعدد الأسّرة الأساسي لممس تشفى، معدؿ إشغاؿ الأسِّ

كتتضح مف خلبؿ مدػ كفاية ككفاءة عدد الأسرة المتاحة في كل قسـ بالمستشفى كقياس معدؿ 

رة في شير بػػ:  إشغاؿ الأسِّ
ِّرة الحي شغلث خلال شهر  عذد الأس 

ِّرة الأساسي     عذد الأس 
   ×100 

 عدد الأياـ يبقى فيميا السرير شاغر كنحصل عمى فترة خمك  فترة خمك السرير كيقصد بو  متكسط
 السرير عمى النحك التالي:

ِّرة الأساسي في السنة عذد أيام العلاج الفعلية للوريض  فترة خمك السرير = عذد الأس 

 عذد حالات الخروج
 

                                                             
 .57،59، صمرجع سابقعبد الله محمد عبد الرحمف،  -1
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نظاـ رة أك عمى كجكد خمل في كجكد فائض في عدد الأسِّ  خمك طكيمة إما عمىكيدؿ كجكد فترة 
 رة.كالعكس فإف كجكد فترة خمك قصيرة معناىا كجكد حاجة إلى زيادة الأسِّ  ،الدخكؿ

  متكسط الإقامة، كيقصد بو متكسط عدد الأياـ التي أمضاىا المريض بالمستشفى. كيستخرج متكسط

 عدد أياـ العلبج لممرضى الخارجيف بما فييـ المكتىأياـ الإقامة مف خلبؿ المعادلة التالية:
تىالمك    عدد حالات   الخركج بما فييـ 

  

  :معدؿ دكراف السرير، كنحصل عمى ىذا المعدؿ مف خلبؿ المعادلة التالية 
عذد حالات الخروج بوا فيهن الوىجى

ِّرة الأساسي  عذد الأس 
  

 :معدؿ الكفيات، كنحصل عميو مف المعادلة التالية 
 هجوىع الىفيات خلال فحرة هعينة   0

 هجوىع الخروج بوا فيهن الىفيات خلال جلك الفحرة
  
 أما فيما يتعمق بالمؤشر الثاني كالمتعمق بالسكاف فيضـ: 

 .معدؿ الدخكؿ لكل ألف مف السكاف 
 .معدؿ الخركج لكل ألف مف السكاف 
 .رة المتاحة لكل ألف مف السكاف  معدؿ الأسِّ
 (1)معدؿ العمميات الجراحية لكل ألف مف السكاف. 

 بينما نرػ كجية نظر ثالثة تقيـ مؤشرات الحكـ عمى كفاءة أداء المستشفى إلى ثلبثة اتجاىات: 
: النظر لممستشفى ككحدة كاختيار ككضع مؤشرات تصمح لمحكـ عمى المستشفى الاتجاه الأول -

 ككل بمختمف أقسامو.
 عمى حدػ. : تقسيـ المستشفى إلى كحدات ككضع مؤشرات لمحكـ عمى كل كحدةالاتجاه الثاني -
: النظر لجانب كاحد أك جزئية كاحدة مف المستشفى دكف غيرىا ككضع مؤشرات الاتجاه الثالث -

 لمحكـ عمييا.
كبالتالي سنعرض النقاط الرئيسية للبتجاه الأكؿ كالذؼ ينظر إلى المستشفى ككحدة كاحدة متكاممة. 

 كلتحقيق الاتجاه تختار ثلبث مجمكعات مف المؤشرات كىي: 
 
 

                                                             
 .89،91، صمرجع سابقعبد الإلو ساعاتي:  -1
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 لمحكم عمى إمكانيات المستشفى بمختمف أقسامو وىذه المجموعة تتمثل في مؤشرات  مؤشرات
 خاصة بكل من العناصر الثلاث التالية6 

ما يخص السرير الكاحد مف الحجـ  –حجـ البناء كمساحتو  –مؤشرات خاصة، كمف أمثمتيا  -1
عدد الغرؼ  – نكعية تكزيع المرضى عمى الغرؼ )عدد الغرؼ ذات السرير الكاحد –كالمساحة 

رة المتعددة(.  ذات السريريف كعدد الغرؼ ذات الأسِّ
رة ككحدات التجييز، كمف أمثمتيا  -2  –عدد الأسّرة القائمة منيا كالمتاحة  –مؤشرات خاصة بالأسِّ

رة المخصصة لمحكادث كالطكارغ  عدد كحدات التجييزات مف الأشعة كالمعمل  –عدد الأسِّ
رة التي  تخدميا كل كحدة مف ىذه التجييزات. كالعمميات، كعدد الأسِّ

ـ المختمفة حسب كمعدلاتيمؤشرات خاصة بالقكػ العاممة، كمف أمثمتيا إجمالي عدد الأطباء  -3
تخصصاتيـ  عدد الممرضات كنكعياتيـ كمعدلاتيـ المختمفة حسب–للؤسرة  –تخصصاتيـ بالنسبة

رة  المؤىلبت كحسب الخدمة  حسبعدد الممرضات نكعياتيـ كمعدلاتيـ المختمفة -بالنسبة للؤسِّ
نييف المساعديف حسب نكعياتيـ المختمفة كمعدلاتيـ عدد الف-رة السريرية إلى عدد مف الأسِّ 

 رة.عدد الصيادلة كمعدلاتيـ للؤسِّ  -رةللؤسِّ 
 العناصر  كىذه المجمكعة تتمثل في مؤشرات خاصة بكل مف ،مؤشرات لمحكم عمى نشاط المستشفى

 6 الثلبث التالية
مؤشرات لمحكـ عمى نشاط العيادة الخارجية، كمف أمثمتيا ما يخص المريض الكاحد مف زمف  -1

معدؿ تردد المنتفع الكاحد في  -معدؿ إنتاجية الطبيب الكاحد مف المرضى يكميًا–الفحص بالدقيقة 
 ما يمكثو المريض الكاحد في العيادة الخارجية قبل الفحص. –عاـ عمى العيادة الخارجية 

عدد مرضى القسـ الداخمي كعدد أياـ  –لمحكـ عمى نشاط الأقساـ الداخمية كمف أمثمتيا،  مؤشرات -2
النسبة المئكية  –متكسط دكرة السرير الكاحد كمتكسط ما يخص المريض مف الميالي  –العلبج 

رة في التخصيصات المختمفة.  لإشغاؿ الأسِّ
ثمتيا المعدؿ اليكمي لمتحاليل أك مؤشرات لمحكـ عمى نشاط الأقساـ الفنية المساعدة، كمف أم -3

معدؿ  -معدؿ ما يخص السرير لكل عاـ مف التحميل كالأشعة كالعمميات  –الأشعة أك العمميات 
.  إنتاجية الفني الكاحد مف الفحص بالأشعة أك عدد التحاليل في اليكـ

  ،كاحدة مف حيث ينظر لممستشفى ككحدة إنتاجية مؤشرات لمحكم عمى اقتصاديات المستشفى ككل
جمالي المصركفات.  ناحية حساب إجمالي الإيرادات كا 
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 كتقسـ الإيرادات إلى ثلبثة بنكد:
  إيراد النشاط الجارؼ، كمف أمثمتو )إيراد المعمل، إيراد العمميات، أجكر التخدير، أجكر إقامة بالقسـ

 الداخمي(.
 الإعانة كمف أمثمتو )إعانة تحسيف الخدمة، إعانة الطكارغ، إعانة سند العجز(. إيراد 
  :يرادات تحكيمية. كبحساب إجمالي الإيرادات يمكف الكصكؿ إلى مؤشريف ىما  كا 
 ما يخص السرير كل عاـ مف المصركفات. -
 .(1)ما يخص المريض كل ليمة مف المصركفات -

 .(2)مع التطكرات الاجتماعية كالاقتصادية السائدة في المجتمع المعاصر كذلؾ تماشيا
كفي ىذا السياؽ، يقكـ الأخصائي الاجتماعية بدكر ميـ في إطار العمل الفريقي في مساعدة 
كحدات الرعاية الصحية عمى تحقيق أىدافيا، باعتباره يمثل مينة تساعد المريض عمى الاستفادة الكاممة 

ج كمكاجية الصعكبات المختمفة، التي تباعد بيف المريض كبيف رعايتو صحيا كاجتماعيا، مف برامج العلب
كذلؾ بيدؼ تحقيق الأىداؼ العامة لسياسة الرعاية الصحية. كالتي تتمثل في النيكض بمستكػ الخدمات 

الصمة  الصحية كالاجتماعية المكجية لممريض، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ اعتبار العمل الاجتماعي الطبي كثيق
بالجماىير، ىدفو حل مشاكل المرضى الاجتماعية المسببة أك الناجمة عف المرض أك الإصابة مف خلبؿ 
العمل المتكامل مع الفريق الطبي، ككذلؾ العمل مع الفريق الطبي لمكقاية مف المرض أك اكتشافو في 

لملبئمة لممريض لمتكيف مع مرحمة مبكرة كالعمل مع الفريق الطبي في رسـ خطة العلبج كتييئة الظركؼ ا
المجتمع بعد الشفاء إضافة إلى ذلؾ رفع معدلات الأداء كزيادة الإنتاجية في مجالات الخدمة الصحية 

دارتيا.  الطبية، كالمشاركة في تخطيط برامج الخدمات الاجتماعية الصحية كا 
رع كقت ممكف، كمف ثـ، فإف الخدمة الصحية تيدؼ إلى مساعدة المريض لمكصكؿ إلى الشفاء بأس

كحتى يمكف أف يؤدؼ كظيفتو كأدكاره الاجتماعية عمى أفضل صكرة ممكنة، كىذا يعني أف الخدمة 

                                                             
 .58،70، صسابقمرجع سياـ مصطفى يكنس،  -1
، دار المعرفة -دراسة ميدانية في عمم الاجتماعي الطبي-معوقات البناء التنظيمي لممستشفىعيد الله محمد عبد الرحمف:  -2

 .43ـ، ص1990مصر، -الجامعية، الإسكندرية
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الصحية تتخمل في الأمراض التي تحدث نتيجة لمضغكط البيئية كالاجتماعية، كالتي تتسبب في فشل 
 .(1)المريض في أدائو الاجتماعي كفي إعاقة إحدػ أدكاره الاجتماعية

 لخدمة الاجتماعية الطبية في وحدات الرعاية الصحيةفاعمية ا .0
نتيجة لمتقدـ كالتطكر الذؼ يمر بو المجتمع في كل جكانب الحياة، كاف ضركريا عمى الجيكد 
العممية كالعمكـ المختمفة لأف تسيـ بفعالية لمقابمة احتياجات المجتمع. كالخدمة الاجتماعية كمينة فقد 

الكقائي كالعلبجي كالإنمائي لتحسيف الأداء الاجتماعي للئنساف  حددت أىدافيا عمى أساس التدخل
كالكصكؿ إلى أفضل مستكػ لمتكيف كتحسيف ظركؼ الحياة. كمف ىنا تبرز أىمية دكر الخدمة 

 .(2)الاجتماعية الطبية، حيث أصبح للؤخصائي الاجتماعي دكار ميما في الرعاية الصحية
الضركرية لخدمة المجتمعات كتنميتيا، كذلؾ لما تؤديو مف كتعد الخدمة الصحية اليكـ إحدػ الميف 

 .(3)أدكار كقائية كعلبجية كتنمكية عمى المستكيات الفردية كالجماعية كالمجتمعية
المستشفيات كالمراكز -فالخدمة الاجتماعية كمينة تستيدؼ مساعدة مؤسسات الرعاية الاجتماعية

كزيادة فعاليتيا في أدائيا لكظائفيا التي يتطمبيا منيا  عمى القياـ بكظائفيا كتطكير أىدافيا -الصحية
 .(4)المجتمع

كتمارس ىذه الخدمة مستندة  عمى إطارىا النظرؼ الذؼ يتضمف كثيرا مف المفاىيـ كالحقائق 
شباع  كالمعارؼ التي تكجو الممارسة، كىي تستيدؼ تنمية قدرة الأفراد عمى مكاجية مشكلبتيـ كا 

 .(5)ة مؤسسات المجتمعاحتياجاتيـ كدعـ كمساند
كقد شيد القرف الحالي تغييرا كاضحا في مختمف مجالات ممارسة الخدمة الصحية في المجاؿ 
الطبي، حيث كاف نطاقيا منحصرا في التعامل مع المريض فقط، غير أنو مع تطكر الممارسة كاتساع 

ى أسرة المريض ثـ إلى نطاؽ العمل خرجت ىذه الممارسات عف نطاؽ العمل مع المريض فقط، لتمتد إل
 العامميف بالمستشفى القائميف عمى خدمة المريض بمختمف تخصصاتيـ. 

                                                             
 -دراسة ميدانية-سعكد فارس سعكد الجكير: المعكقات التي تكاجو الاخصائي الاجتماعي في كحدات الرعاية الصحية بدكلة الككيت -1

ديسمبر، -نكفمبر–جامعة الككيت، الككيت، أكتكبر -، مجمس النشر العممي103، العدد مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية
 . 188ـ، ص2001

 .245ـ، ص1972مصر، -، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرةالخدمة الاجتماعية مينة ذات عمم وفنبطريق: محمد كامل ال -2
 .189ـ، ص2007مصر، -، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، القاىرةالخدمة الاجتماعية بين الصحة العامة والبيئةعصاـ قمر:  -3
 .125ـ، ص1990مصر، -، دار النيضة العربية، القاىرةالمعاصرةالخدمة الاجتماعية عبد الحميـ رضا عبد العاؿ:  -4

5 - CHales D.Grauin, Brett Asebury : Interpersonal practice In social Work : process and 
procedures New Jerseg, Englelewood cliffs, Prentice Hall, Inc. 1984, P65. 
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كيعكد الفضل فيما حققتو إدارة الجكدة مف تطكرات إلى دراسات كأبحاث عمماء كمفكريف كرسكا 
ديمينغ أنفسيـ لإيجاد الطرؽ الفعالة لتحسيف الجكدة في المنظمات الصحية، كمف أىـ ىؤلاء نذكر: إدكارد 

.  كجكزيف جكاراف، فيميب كركسي كآرماند فيجينبكـ
 نغ ميأفكار إدوارد د -

ىادفة في تطكير الجكدة، حيث بدأ حياتو  مساىماتيمقب إيدكارد ديمنغ بأب الجكدة، لما قدمو مف 
في أمريكا أيف تخصص في عمـ الإحصاء، ثـ انتقل إلى الياباف أيف شرع بتجسيد أفكاره في المنظمات، 
كأىميا استخداـ الأساليب الإحصائية في الرقابة عمى الجكدة كىي عبارة عف إشارة لمفيكـ إدارة الجكدة 

في التكجيو نحك نحسيف المنتج أك الخدمة، بالإضافة إلى تصميـ برامج  الشاممة، كىي: التييؤ للبستمرارية
لمتحسيف المستمر في التكاليف، الجكدة، الخدمة كالإنتاجية، كالإقلبؿ مف استخداـ الأىداؼ الكمية، 
كاستخداـ طرؽ إحصائية لمتحسيف المستمر في الجكدة كالإنتاجية، كعدـ السماح بكقكع أخطاء عند 

ي الأداء البشرؼ. بالإضافة إلى الاىتماـ بالتدريب لتحسيف مستكػ جميع العامميف، ككذلؾ التمكيف أك ف
التركيز عمى مساعدة الأفراد نحك أداء أفضل لمعمل، كتييئة كل الأساليب كالأدكات لتسييل الأداء الجيد، 

بعاد الخكؼ كت تجاىيف. إضافةً إلى الاتصاؿ المتبادؿ في الا شجيعكالذؼ يجعل العامميف فخكريف بأدائيـ كا 
إزالة الحكاجز بيف الإدارات كتشجيع حل المشاكل مف خلبؿ فِرؽ العمل، كمحاكلة القضاء عمى معكقات 
الاعتراؼ كالاعتزاز بكفاءات العامميف، كتصميـ برنامج قكؼ لمتدريب كالتعمـ لجعل العامميف مكاكبيف 

بشكل عاـ، كتكضيح الالتزاـ الدائـ للئدارة بكل مف لمتطكرات الجديدة في المكاد كطرؽ الأداء كالتكنكلكجيا 
(1)الجكدة كالإنتاجية

.    
كمف المساىمات الأخرػ ''لديمنغ'' ما سماه الأمراض السبعة المميتة، كالتي اكتشفيا في الشركات 

جاح الأمريكية، كىي الأسباب المؤدية لفشل برامج تحسيف الجكدة في المنظمات. كما يعتقد ''ديمنغ'' أنو لن
إدارة الجكدة الشاممة يجب استئصاؿ ىذه الأمراض، كالتي تتمثل في الفشل في تكفير مكارد بشرية كمالية 
مناسبة لتدعيـ اليدؼ مف تحسيف الجكدة، كالتأكيد عمى تحقيق الأىداؼ القصيرة الأجل، كالمتمثمة في 

عمى الملبحظات كالأحكاـ، إذ أف  الأرباح كالفكائد السريعة. بالإضافة إلى اعتماد تقييـ الأداء السنكؼ 
''ديمنغ'' ينصح بالتقييـ المستمر للؤداء كضركرة فيـ أسباب الانحرافات المتحصل عمييا، كعجز الإدارة 
بسبب التنقل المستمر بيف الكظائف، إذ أف ىذا يؤثر عمى تحقيق الأىداؼ في المدػ القصير. ككذلؾ 

                                                             
، ترجمة حسيف عبد الكاحد، الجمعية المصرية -التقدم والحكمة وفمسفة ديمنغ -إدارة الجودةلكيد دكبينز، كمير كراكفكرد ماسكف:  -1

  .86،72ـ، ص1997مصر،-لنشر المعرفة كالثقافة العالمية، القاىرة
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ىتماـ بالحصكؿ عمى معمكمات أكثر كذات أىمية أكبر، إضافة استخداـ الإدارة لممعمكمات المتاحة دكف الا
 .(1)إلى تكاليف العناية الصحية الزائدة كالأعباء القانكنية الزائدة

 أفكار جوزيف جوان -
عمى العيكب أك الأخطاء أثناء الأداء التشغيمي )العمميات(، ككذلؾ عمى الكقت  "ركز ''جكراف

الضائع أكثر مف الأخطاء المتعمقة مباشرة بالجكدة ذاتيا، كما أنو ركز عمى الرقابة عمى الجكدة. كبالنسبة 
ائيا لو الجكدة تعني مكاصفات المنتج التي تشبع حاجات المستيمكيف كتحكز عمى رضاىـ مع عدـ احتك 

عمى العيكب أك النقائص. كما يرػ أف التخطيط لمجكدة يمر بعدة مراحل، كىي كالتالي: تحديد مف ىـ 
المستيمكيف كتحديد احتياجاتيـ، تطكير مكاصفات المنتج لكي يستجيب لحاجات المستيمكيف كتطكير 

نتائج الخطط  العمميات التي مف شأنيا تحقيق تمؾ المكاصفات أك المعايير المطمكبة، كأيضا نقل
 المكضكعة إلى القكػ التشغيمية.

أما فيما يتعمق بالرقابة عمى الجكدة كأحد عناصر العممية الإدارية، فإف ''جكراف'' يرػ بأنيا عممية 
ضركرية لتحقيق أىداؼ العمميات الإنتاجية، ككذلؾ الحد مف العيكب كالمشاكل الأخرػ التي يمكف تجنبيا 

لرقابة عمى الجكدة حسب ''جكراف'' عمى الخطكات التالية: تقييـ الأداء الفعمي قبل حدكثيا كتتضمف عممية ا
لمعمل كمقارنة الأداء المحقق أك الفعمي بالأىداؼ المكضكعة، كأيضا معالجة الاختلبفات أك الانحرافات 

 باتخاذ الإجراءات التصحيحية.
أشار إلى تطكير المنتج، كيرػ  كما ساىـ ''جكراف'' في كضع مبادغ إدارة الجكدة الشاممة، إذ أنو

 أنيا عممية تمثل صميـ إدارة الجكدة الشاممة لأنيا عممية مستمرة.
بالإضافة إلى ذلؾ قاـ بصياغة طرؽ لإنشاء الشركة المكجية نحك العميل، كقد ذكر أف التركيز 

أدرؾ جكراف عمى الجكدة مف أجل العميل يجب أف يدخل في صميـ كل عممية كنظاـ في المنظمة، كأخيرًا 
أف الأدكات كحدىا لا يمكف أف تحقق إدارة الجكدة الشاممة، فقكة العقل البشرؼ في تحديد كحل المشكلبت 

 .(2)ىي أكثر فعالية مف كل أدكات الجكدة المستعممة
 أفكار فميب كروسي -

''كركسي'' حياتو المينية بكظيفة مشرؼ خطكط إنتاج في شركة أمريكية، بعد ذلؾ شغل عدّة  بدأ
مناصب فييا إلى أف كصل إلى منصب نائب المدير. كقد ساعدتو ىذه الخبرة عمى إصدار كتابيف في 

                                                             
 .12،11ـ، ص1999، مكتبة جرير، مصر، أساسيات إدارة الجودة الشاممةريتشارد كيميامز:  -1
 . 253، صمرجع سابق ،محمد كماؿ البطريق -2
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فكار كمف الأ ،Quality without tearsكالثاني بعنكاف:  Quality is freeمجاؿ الجكدة، الأكؿ بعنكاف: 
الأساسية التي أسيـ فييا ىي: أف الجكدة ترتبط بشكل أساسي بمطابقة الخدمة، كأيضا الجكدة مف 
المسؤكليات الأساسية للئدارة ككسيمة الاتصاؿ بيف النظاـ الإنتاجي بجميع أجزائو كمراحمو، كمف الضركرؼ 

لأخطاء كالعيكب، كىذا يتطمب احتراـ الجكدة بشكل جدؼ، كالطريق الكحيد لتحقيق الجكدة ىك منع حدكث ا
الفيـ الكاضح لكل مراحل العممية الإنتاجية كاكتشاؼ كل احتمالات الخطأ كالعمل عمى منع كقكعيا في 
الكقت المناسب. بالإضافة إلى إمكانية قياس الجكدة مف خلبؿ معرفة مقدار الثمف النقدؼ أك العيني الذؼ 

 ممكاصفات. تدفعو المنظمة نتيجة عدـ مطابقة منتجاتيا ل
تستعيف بكسائل كأساليب متنكعة كتكزع جيكدىا في  ، فييىدافياكلكي تحقق الرعاية الصحية أ 

كتعريفيـ بالأمراض نكاحي متعددة مف نكاحي الحياة الاجتماعية، كمف ىذه الكسائل إثارة المكاطنيف 
ا كأيسر الطرؽ لعلبجيا، كأعراضيا كخصكصا في كقت انتشارىا، كتزكيدىـ بالمعرفة عف كيفية الكقاية مني

كما ينبغي تعريف المكاطنيف بالمستشفيات كالعيادات التي تقدـ ليـ الفرص العلبجية، ككسائل المسؤكليف 
في ىذا السبيل، الدعاية بكافة ألكانيا بالإضافة إلى المنشكرات كالمحاضرات، كيقكـ بيذه الميمة قسـ 

المؤسسات الطبية المختمفة، كتكفير العدد الكافي مف  الصحة الاجتماعية كالتثقيف الصحي، كأيضا تكفير
المسؤكليف عف الرعاية الصحية كتدريب المكظفيف كالعمل عمى رفع مستكػ الميف التمريضية، دكف إغفاؿ 
رشادىا إلى الطرؽ الصحية لمتغذية كالعمل عمى تكفير المكارد اللبزمة  رفع مستكػ الطبقات الفقيرة كا 

النظـ الصحية الجديدة كفحص الراغبيف في الزكاج، كمؤسسات رعاية الناقييف  لمكقاية كالنمك كتدعيـ
كتدعيـ نظاـ الزائرات الصحيات، كأيضا ربط العمل الصحي بالنكاحي الدينية. حيث تعتبر الدكافع الدينية 

ات مف الدكافع القكية عند الإنساف فالمكاطف يقبمكف عمى البرامج عندما تككف ىناؾ أحاديث نبكية كآي
قرآنية كثيرة تحث عمى التمسؾ بالسمكؾ الصحي، مثل الحديث النبكؼ الشريف ''لكلا أف أشق عمى أمتي 

 لأمرتيـ بالسمكؾ عند كل صلبة'' فيذا يعتبر دافع قكؼ لقيمة كأىمية المحافظة عمى الإنساف كنظافتيا.
تفادة مف البرنامج إضافة إلى محاكلات لمتجارب مع الحاجات كالرغبات النفسية، كأف يككف الإس

الصحي دافعا لمحصكؿ عمى مركزا اجتماعيا ... فمثلب قد يقبل بعض القركييف عمى برنامج، لأنو سيصبح 
صديقا لمطبيب أك لمعادف الصحة أك للؤخصائي الاجتماعي، أك أف يصبح عضكا في لجنة مف لجاف 

لمجانية مف مكاد تمكينية أك المؤسسة الصحية أك الحصكؿ عمى مكسب مادؼ، كأف يقر بعض المعكنات ا
تكفير برامج يظير فييا مكاقف تنافسية بيف الأسر أك الأفراد، مثل كضع برنامج يسمح للؤميات لمتنافس 
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عمى نظافة أطفاليـ، كما أف تكفير نكع مف العلبقات الكدية بيف العامميف في برامج الرعاية الصحية كبيف 
 .(1)حفاظا عمى ىذه الصداقةصداقة، فيقبمكف عمى البرامج أفراد المجتمع، يشعر ىؤلاء بالالتزاـ لم
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ظيكر المسؤكلية الاجتماعية في العديد مف المؤسسات كخاصة الصحية منيا، عزز الجانب       
التطكعي بيدؼ الرفع مف مستكػ جكدة الخدمات الصحية، حيث تناكلنا في ىذا الفصل ىيكمة التخطيط 
الصحي كفقا لاستراتيجيات المنظمات الصحية، التطبيقات العممية لممسؤكلية الاجتماعية في إطار 

 تخطيط الصحي كفي الأخير تناكلنا المسؤكلية الاجتماعية كجكدة الخدمات الصحية.   ال
 أولا6 ىيكمة التخطيط الصحي وفقا لاستراتيجيات المنظمات الصحية 

 نظام التخطيط الاستراتيجي  .0
 يتأثر نظاـ التخطيط الاستراتيجي بمجمكعة مف العكامل، كالتي يمكف إجماليا كما يمي: 

 يمعب الزمف دكرًا كبيرًا في تحديد الآثار المتكقعة مف تنفيذ الاستراتيجية، للاستراتيجية الأفق الزمني :
فيناؾ قرارات قصيرة المدػ تتعمق بالتشغيل ذؼ المدػ القصير، كأخرػ قرارات متكسطة المدػ 
كخطط القكػ العامة كالتكزيع كتحديد مستكػ الطمب، كأخيرا القرارات طكيمة المدػ كالإنشاءات 

 كتغيير خطكط الإنتاج كنمط المنتج كغيرىا.
 يقصد بالتركيز ىنا عدد المنتجات أك الخدمات التي تنتجيا المنظمة، فكمما قل  :التركيز في الإنتاج

ىذا العدد استطاعت أف تبسط سيطرتيا كتحكميا في تنفيذ برامجيا كأنشطتيا، كىذا ما يسيل عمى 
 خدمات محددة صياغة كتنفيذ خططيا الاستراتيجية.المنظمات ذات التركيز العالي عمى إنتاج 

 تعتمد المنظمة مجمكعة مف السياسات، كل منيا يتعمق بيدؼ مف أىدافيا،  :التنافس في السياسات
كلكي تؤدؼ ىذه السياسات دكرىا في تحقيق الأىداؼ بشكل فعاؿ، يتعيف عمى المخطط الاستراتيجي 

 ، كبدكف ذلؾ تؤكؿ أعماؿ المنظمة إلى فكضى كارتباؾ.العمل عمى التنسيق بيف السياسات المذككرة
 تؤكد الاستراتيجية عمى نكع الخدمات المقدمة كالتكاليف المبذكلة في إنتاجيا  :نوع وكمفة الخدمات

كالعمل المستمر مف خلبؿ الدراسات كالتحميلبت لمكصكؿ إلى نتائج حاسمة بشأف اختيار الخدمة 
 الأفضل بالتكاليف الأقل.

 فيناؾ مرحمة النشكء كمف ثـ مرحمة  ،: تمر المنظمة بمراحل عدةالتي تمر بيا المنظمة المرحمة
لاضمحلبؿ، ككل مرحمة تتطمب الصعكد كىناؾ مراحل المنافسة كمف ثـ الاستقرار فالانكماش ثـ ا

 استيعاب كامل لخصائصيا كأىدافيا كالسياسات الكاجب اتخاذىا.
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  فكمما ازداد إدراؾ الإدارة العميا كحماسيا لمتخطيط  :الاستراتيجيإيمان الإدارة العميا وحماسيا لمعمل
 .(1)الاستراتيجي كمما كانت احتمالات نجاحو عالية كالعكس بالعكس

ذا تتبعنا  المؤسسات بمختمف  ، فقد اىتمتكاقع التخطيط الاستراتيجي في المستشفيات العمكمية الجزائريةكا 
الاستراتيجي ككنو يجعل المؤسسة عمى دراية كمعرفة بما يمكف أف تؤكؿ أنكاعيا كأنشطتيا بعممية التخطيط 

إليو أكضاعيا مستقبلب، كقد ازداد ىذا الاىتماـ بشكل كبير في الآكنة الأخيرة، خاصة مع التغيرات الكبيرة 
يًا التي شيدىا العالـ في غضكف فترة زمنية محددة، فقد تطكر التخطيط الاستراتيجي باعتباره أسمكبًا عمم

 لإدارة مكارد المؤسسة كتحقيق أىدافيا.
كلكف بالرغـ مف ىذا التطكر الذؼ شيده مكضكع التخطيط الاستراتيجي، باعتباره مدخلًب رشيدًا 
لمتصرؼ بالمكارد كفق أسمكب عممي كمنيجي منظـ، إلا أنو أصبح أكثر تعقيدًا بسبب التطكرات الكبيرة 

تعددت كتعقدت طرؽ كأساليب التخطيط الاستراتيجي، كبدأ  التي شيدىا كيشيدىا العالـ الحديث، فقد
 يعاني مف العديد مف الإشكاليات كالمعيقات.

كفيما يخص عممية التخطيط الاستراتيجي في المستشفيات العمكمية الجزائرية، فإنو يمكف تكضيح  
ر الاستراتيجي كاقع التخطيط الاستراتيجي بيا مف حيث المعيقات كالتي تعتبر مف معيقات تطكر الفك

بشكل عاـ، كبذات الكقت تحدث إشكاليات في خطط التنمية كالتطكر التي تشيدىا الجزائر، كتتمثل أىـ 
 المعيقات التي تكاجو المستشفيات العمكمية الجزائرية كالآتي: 

صعكبة الكضع المالي لمعديد مف المستشفيات العمكمية الجزائرية، كالتي تعتمد في كضعيا لخططيا  -
 الإمكانات المحددة المتاحة، كىذه لا تؤىميا لمقياـ بعمميات التخطيط الاستراتيجي.عمى 

المركزية العالية في أنظمة الحكـ عمكمًا، كىذا الأمر يحكؿ في أغمب الأحياف دكف الإفصاح عف  -
التغييرات الييكمية المطمكبة، لتخكؼ السمطة السياسية مف أف يككف في ىذه التغييرات مساسًا 

 ح الدكلة.بمصال
عدـ اىتماـ الإدارة العميا في المستشفيات العمكمية الجزائرية بالمشكلبت كالقضايا الاستراتيجية، نتيجة  -

لاىتماميا بالمشكلبت الركتينية اليكمية كانشغاليا فييا، الأمر الذؼ يجعل المستكيات الإدارية العميا 
ا النمك في الأجل الطكيل كالتغيرات بمعزؿ عف الاىتماـ بقضايا مصيرية لممستشفيات، مثل قضاي

الخاصة بالجكانب التكنكلكجية كغيرىا، فالمشكلبت الركتينية تأخذ معظـ كقت المديريف كلا يجدكف 
 متسعا مف الكقت لمتفكير في مثل ىذه القضايا الاستراتيجية كالتخطيط ليا.

                                                             
 .34،31ـ، ص9094قطر، -، مطبعة الرياف، الدكحةالتخطيط الاستراتيجي المبني عمى النتائجمجيد الكرخي:  -1
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التخطيط كليس مسؤكلية  الاعتقاد بأف عممية التخطيط الاستراتيجي ىي مسؤكلية ىيئة متخصصة في -
الإدارة عمى كافة المستكيات، الأمر الذؼ يجعل عممية التخطيط الاستراتيجي خارج نطاؽ الاىتماـ 

 المباشر لمكثير مف العامميف في المستشفيات العمكمية الجزائرية.
لعامميف التفرد في اتخاذ القرارات ذات الصمة بعممية التخطيط الاستراتيجي، كعدـ السماح للؤفراد ا -

بالمشاركة في اتخاذ تمؾ القرارات، الأمر الذؼ ينعكس سمبًا عمى دكافع كسمكؾ الأفراد، كالبيئة الثقافية  
 لممستشفيات العمكمية الجزائرية بصفة عامة.

قصكر المستشفيات العمكمية الجزائرية، كعدـ قدرتيا عمى تنفيذ الخطط الاستراتيجية التي تـ كضعيا،  -
شفيات العمكمية الجزائرية تعتمد إلى كضع خطط استراتيجية بعد أف تككف قد عممت فالكثير مف المست

عمى تحميل البيئتيف، تمؾ الخطط تعتبر كمتطمبات شكمية أماـ الجيات المختمفة المرتبطة بيا، كليس 
 .(1)بقصد تنفيذىا

 معايير جودة خدمات الرعاية الصحية .0
،ىك مجمكعة المقاييس كالكسائل التي تتخذىا Quality Assuranceإف ما نعنيو بضماف الجكدة 

المنظمة لضماف أف منتجاتيا كخدماتيا تتطابق كالمستكيات المكضكعة ليا، كىذا قد تـ بالإشراؼ كمراجعة 
النظراء، كمراجعة ممثمي المستيمكيف أك المراقبيف الرسمييف المعنييف لفحص العمل كمراجعة مكاصفاتو، أك 

نتاج كرفض المنتجات أك الخدمات التي لا تتطابق مع المستكػ، كربما تتخذ إجراءات تقييـ نظاـ الإ
 لمراجعة استكماليا، كيمكف تكقيع الجزاء عمى مقدميا.

، فيعنى بو مراجعة سجلبت منتقاة Quality Assurance programأما برنامج ضماف الجكدة 
تقييـ نكعية كفاعمية العناية الطبية المقدمة في لمرضى المستشفى مف قبل أعضاء مف الييئة الطبية بغية 

 .(2)المستشفى كفقا لمعايير معتمدة عالميًا، كتخطيط أنشطة التعميـ المستمر للؤطباء
ىي تمؾ الجيكد المبذكلة مف جانب  Total Quality Mangementكيقصد بإدارة الجكدة الشاممة 

النحك الذؼ يقابل تكقعات العملبء النيائييف  كل فرد في المنظمة كبشكل متكاصل لتطكير الأداء عمى
المستفيديف مف الخدمة، كبالتطبيق عمى المستشفيات، فإف إدارة الجكدة الشاممة تتمثل في تكامل الجيكد 
المتكاصمة مف جانب الإدارة كالأطباء كالممرضيف كالعامميف، مف أجل الارتقاء بمستكػ أداء الخدمة 

                                                             
 .992ـ، ص9091الأردف، -، عمافإثراء لمنشر كالتكزيع، -منظور تكاممي حديث-الإدارة الاستراتيجيةجرادات ناصر:  -1
ـ، 2000مصر، -، دار المعرفة الجامعية، الإسكندريةقاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعيةأحمد شفيق السكرؼ،  -2
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مف جكدة ىذه الخدمة مقابل تكقعات المستفيديف منيا مف المكاطنيف  الصحية كتحقيق مستكيات عالية
 .(1))المرضى(

كيعرؼ معيد الجكدة الفيدرالي الأمريكي الجكدة الشاممة بأنيا: ''القياـ بالعمل الصحيح بشكل 
 .(2)صحيح مف أكؿ كىمة مع الاعتماد عمى تقييـ العميل في معرفة مدػ تحسيف الأداء''

الشاممة بأنيا الأداء الذؼ يحكز عمى رضا العميل كيمبي احتياجاتو كيخمك مما لا كما تعرؼ الجكدة 
 .يرضيو

الجكدة الشاممة بأنيا ىي الطريقة المنيجية المنظمة  Philip crosbyكيعرؼ ''فميب كركسبي'' 
ؼ لضماف سير النشاطات التي خطط ليا مسبقا، كما أف إدارة الجكدة الشاممة تعد الأسمكب الأمثل الذ

يساعد عمى منع كتجنب حدكث المشكلبت، كذلؾ مف خلبؿ التشجيع عمى السمككيات المطمكبة 
 .(3)كالاستخداـ الأمثل لأساليب التحكـ كالرقابة التي تحكؿ دكف حدكث ىذه المشكلبت

كليس مف الممكف الحصكؿ عمى الجكدة في الرعاية الصحية إلا بمعرفة كيفية الحصكؿ عمى ىذه 
ني أف الحصكؿ عمى الجكدة لا يتحقق بدكف أف يككف لدينا العمـ كالتكنكلكجيا الضركرييف الجكدة، ىذا يع

كالمرتبطيف بالجكدة المتاحة، كىذا ما يضطمع بو كل مف القطاع الميني كقطاع المؤسسات بإخلبص ليذه 
ف المسؤكلية، كيحشداف جيكدىما بشكل مستمر لمنيكض بعمـ الرعاية الصحية. نخمص مف ىذا إلى أ

المسؤكلية  تتركز بكضكح في القطاع الميني كقطاع المؤسسات، لإرساء الأساس الضركرؼ لمجكدة في 
 الرعاية الصحية. كتتضمف مككنات ىذا الأساس:

 قاعدة من المعرفة 
جانب ضركرة أف يككف لدينا العمـ كالتكنكلكجيا الضركرييف كالمرتبطيف بالجكدة المتاحة، فلببد  فإلى

أف يككف لدينا أيضا معرفة تامة بالتكمفة، لأف التكمفة أصبحت مكضكعًا ىامًا يكمًا بعد يكـ كمكضكعًا 
الميـ أف نعرؼ أف  حرجًا، فنحف نحتاج إلى كسائل الرعاية التي تحسف الصحة كلكف بتكمفة أقل. كمف

لكل كسيمة كمًا مف الماؿ يتعيف إنفاقو مف أجل الحصكؿ عمى أؼ الأنكاع كالكميات مف مزايا الصحة، 

                                                             
مؤتمر ثابت عبد الرحمف دركيش: استخداـ مدخل الجكدة الشاممة في إدارة المستشفى بالتركيز عمى إدراكات كتكقعات المرضى،  -1

 .3ـ، ص1998سبتمبر 23-22،، جامعة المنكفية، مصر، تطوير إدارة المستشفيات الجامعية
مصر، -، دار النيضة العربية، القاىرة-الجودة الشاممةمدخل إدارة -تخطيط ومراقبة جودة المنتجاتتكفيق محمد عبد الحسف:  -2

 .13،12ـ،ص1996
3 - philip crosby, Quality is free ,theart of making Quality certain, MC graw Hill Book co, New york, 1979, 

p150. 
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كلابد مف إيجاد التكازف بيف التكاليف كالمزايا حتى يمكف اتخاذ القرارات الحكيمة بناء عمى المعرفة، أؼ إننا 
 .التبذير كالإسراؼ كأكثر اقتصادًا كتدبيرا في حاجة لعمـ جديد لمرعاية الصحية، عمـ أقل في

 انتشار المعرفة 
يتفق الكثيركف عمى أف التعميـ كالتدريب الميني الأساسي ىك حجر الزاكية لضماف الجكدة في 
الرعاية الصحية، حيث يحتاج إلى تجديد كمراجعة كمستمرتيف، لنقل العمـ كالتكنكلكجيا الحديثة كتحديث 

لغا ء التكنكلكجيا التي تقاكـ عيدىا، لذلؾ لابد مف كجكد الضكابط المشددة عمى المعرفة القديمة كا 
 الاستخداـ المبكر لمتكنكلكجيا مثل التأكد مف اختيارىا.

 توفير الموارد المالية والبشرية 
كىك العنصر الثالث لإرساء أساس ضماف الجكدة لممارسة الرعاية الجيدة، فمف الميـ أف يككف 

فية ذات النكعية الجيدة، خاصة عند النظر إلى كفاءة الأشخاص العامميف في الرعاية لدينا المكارد الكا
 .(1)الصحية

كفي ضكء ما سبق نجد أف الجكدة في الرعاية الصحية يمكف اعتبارىا ناتجًا لإثنيف مف المككنات 
 ىي: 

  ذلؾ.عمـ كتكنكلكجيا الرعاية الصحية كالذؼ يحدد لنا إمكانات تحقيق الجكدة ككيفية 
  مدػ قدرتنا عمى تطبيق العمـ كالتكنكلكجيا كمتخصصيف في مجاؿ الرعاية الصحية كالاىتماـ

 .(2)بمراقبة الأداء، كىك تقييـ درجة نجاحنا في تطبيق العمـ كالتكنمكجيا المتاحة لنا
دارة الجكدة الشاممة، يمكننا أف نحدد  كبعد استعراضنا لمفيكـ الجكدة كمفيكـ ضماف الجكدة كا 

 ائص جكدة الرعاية الصحية في النقاط الرئيسية التالية: خص
كيعني بذلؾ أف تؤدؼ الرعاية إلى أفضل تحسف في متكسط العمر المتكقع مع تكافر 6 فاعمية الرعاية - أ

 القدرة عمى الأداء الكظيفي كالشعكر بالرفاىية كالسعادة بشكل مستمر.
فلببد  ،أنو ميما كانت درجة التحسف في الصحة كالقدرة عمى الأداء الكظيفي معناىا 6كفاءة الرعاية - ب

 رتبط بيذه الخاصية مجمكعة مف الخصائص الفرعية متمثمة في: . كتأف يتيسر ذلؾ بأقل تكمفة ممكنة

                                                             
، المؤتمر القومي الأول الرعاية الصحية أفيدس دكنابيدياف: إعادة النظر في المسؤكليات المينية كالمؤسسة لضماف الجكدة في -1

 . 3،6صـ، 1995سبتمبر 28-26مصر، -، القاىرةلجودة الرعاية الصحية
 المؤتمر القومي الأول لجودةافيدس دكنابيداف: الارتقاء بجكدة الرعاية الصحية عف طريق مراقبة الأداء الإكمينيكي كتعديمو،  -2

 .2ـ، ص1995سبتمبر 28-26مصر، -، ، القاىرةالرعاية الصحية
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زالة العكائق التي تحكؿ بيف المريض كبيف كصكلو لمخدمة -  ،تيسير إمكانية الكصكؿ لخدمات الرعاية كا 
كنحف نحتاج إلى مكاجية  ،ثمة في عكائق جغرافية مرتبطة بالمكاف كعكائق اجتماعية تنظيميةكالمتم
ثناف معًا لمحصكؿ عمى كفاية الخدمة مع تحقيق المساكاة في الكصكؿ إلى جكدة متساكية لمخدمة الإ

 مف حيث )الملبئمة، الراحة، الخصكصية، التحضر، التفاعل مع ممارسي الرعاية الصحية عمى قدـ
 .مف المساكاة الكدية(

كذلؾ لأنو لا يمكف نجاح مقدمي الرعاية الصحية بمفردىـ دكف تعاكف  ،تمكيف المنتفعيف )المستيمكيف( -
، كيمكف أف المنتفعيف معيـ كترؾ الفرص ليـ في التعبير عما يريدكنو كالمشاركة في تحقيق ما يريدكف 

السرعة في تمقي شكاكؼ المنتفعيف كمقترحاتيـ، كأيضا التيسير عمى المنتفعيف  يحدث ذلؾ مف خلبؿ
ية كقياـ أجيزة مراقبة الجكدة بالبحث اعترحكف الآراء عف كيفية تحسيف الر حتى يقدمكا الشكاكؼ كيق

كتعريف المنتفعيف بأف كل ما يقدمكنو مف آراء   ،بإيجابية كنشاط عف الشكاكؼ كالآراء كالمقترحات
ف كاف مناسبًا سيتـ التصرؼ فيو كالاستجابة لو مف قبل  ،اكؼ يتـ تدكينو كيؤخذ في الاعتباركشك كا 

تصميـ نظاـ الحكافز بقطاع الرعاية الصحية الذؼ يشجع عمى جكدة  كأخذه فضلب عف المؤسسة.
خلبلو فمف  ،مراقبة أداء النظاـدكف إغفاؿ  الأداء كىذه الحكافز قد تككف مادية أك مينية أك رمزية.

المراقبة مينية . كتعتبر كيف يعمل النظاـ في المتكسط كما مدػ ما يصادفو مف تغير في الأداءنعمـ 
في جزء منيا كمسؤكلية مؤسسية في الجزء الآخر. فالمينيكف مسؤكلكف عمى أف يككنكا عمى مستكػ 

 يات المؤسسةر كاضعيف أماميـ أكلك الإصلبح المستمـ بالنسبة لمجكدة، كأف يسعكا نحك تعيداتي
أيضا يجب أف تمتزـ بالجكدة تحقيقا لمبدأ ''الإتساؽ'' الذؼ بدكنو سكؼ يعمل  ،كالككادر الإدارية

 المينيكف الممارسكف كالإداريكف بأىداؼ متعارضة تؤدؼ إلى إلحاؽ الضرر بالجميع.
تصرؼ شخص مف أجل تحقيق أفضل المصالح لشخص يبمعنى  ،ممارسة الحكمة كحسف التمييز -

 .(1)آخر
ف كاف ذلؾ يخضع لاعتبارات اجتماعية منيا:  ،كنتائجيا مف جانب المرضى6 مدى قبول الرعاية - ج  كا 
كتعني الميارات كالقدرات كالأداء الفعمي الصحيح كالثابت لمقدمي الخدمة الصحية مف  ،الكفاءة الفنية -

كتقاس الكفاءة الفنية مف حيث مدػ مطابقتيا لممكاصفات  ،المينييف كالإدارييف كالككادر المساعدة
 الفنية المطمكبة.

                                                             
، دار الكتب كالكثائق القكمية، الخدمة الاجتماعية في المؤسسات الصحية في ضوء سياسات الخصخصةفتحي أحمد محمد عمي:  -1

 .71،70ـ، ص2005مصر، -الإسكندرية



  دمج التفكير الاستراتيجي ضمن عمميات التخطيط الصحي س6خامل الالفص

136 
 

ىل ىذا الإجراء أك العلبج المطبق بطريقة  :كلتقييـ الفاعمية نجيب عمى السؤاؿ التالي ،فاعمية الرعاية
 صحيحة أعطى النتائج المرجكة؟ كيقاس بقسمة النتائج/المدخلبت.

 ،كيقيس ىذا البعد التفاعل بيف كل مف أعضاء الفريق العلبجي ،العلبقة بيف أفراد الفريق العلبجي -
حيث أف العلبقات الجيدة بيف أفراد الفريق تبعت عمى الثقة كالمصداقية مف خلبؿ إظيار الاحتراـ 

 كالمحافظة عمى السرية.
 كفي ،كتعني أف المريض الكاحد يراجع نفس الطبيب دائما كالذؼ يعرؼ سيرتو المرضية ،الاستمرارية -

حالات أخرػ تعني الاحتفاظ بممفات طبية صحيحة تمكف الطبيب الجديد مف معرفة السيرة المرضية 
 لممرضى كمتابعة علبجيـ.

 السلبمة الصحية، كتشمل السلبمة الصحية لممريض كلمفريق العلبجي أك الصحي. -
كذلؾ  ،مجتمعكتعني تقديـ أفضل كليس أقصى رعاية صحية لممريض كلم ،الكفاءة في استخداـ المكارد -

 بتحقيق أكبر منفعة مف المكارد المتاحة.
كلكنيا تزيد مف إقباؿ  ،كتعني مقكمات الخدمات التي ليس ليا علبقة بالإجراءات الطبية ،الكماليات -

 . (1)المرضى كرضاىـ كعكدتيـ لمخدمة الصحية كاستعدادىـ لدفع ثمف ىذه الخدمة
تحدد جكدة الخدمات الصحية تتمثل ىذه الضكابط كىناؾ مجمكعة مف العكامل تعتبر ضكابط عامة 

 فيما يمي: 
 قكـ عمى افتراض أف الشخص المؤىل للئجازة قطة الأىـ في نظاـ الإجازات أنو تإف الن :الإجازة

خدمات صحية جيدة كلمدة زمنية طكيمة، كمع ذاؾ فإف الدراسات تشير إلى اختلبفات بسكؼ يقكـ 
 نظاـ الإجازة قميل المصداقية فيما يتعمق بضماف الأداء الجيد. كبيرة في الجكدة، كىذا ما يبيف أف

دخاؿ ما يسمى بنظاـ الإجازة المؤسسي، حيث تصبح  كما أف ىناؾ اتجاه بتعديل ىذا النظاـ كا 
 المؤسسة الصحية مسؤكلة عف كفاءة الأفراد الذيف تستخدميـ.

 تقيـ المؤسسات الصحية عمى أساس الييكل المادؼ لممؤسسة كالييكل التنظيمي، 6 الاعتماد
ىذا النظاـ يعمل عمى أساس أنو إذا تحققت المعايير ت العامميف في المؤسسة الصحية، ك مؤىلبك 

 .فإف الخدمات الصحية المقدمة تككف جيدة ،المادية كالتنظيمية

                                                             
ؤتمر تطوير إدارة م، -اجتياح استراتيجي–بياء الديف السركرؼ: آليات تحسيف جكدة الخدمات الصحية بالمستشفيات الجامعية  -1

 . 5ـ ، ص1998سبتمبر 23-22،، جامعة المنكفية، مصر، المستشفيات الجامعية
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 الخبرة، التعميـ، كنتائج الامتحانات، فيذه المعايير يتـ استعماؿ المعايير التاليةحيث  6 الشيادات :
 .(1)تحدد أىمية الأفراد مقدمي الخدمات الصحية

 دور المسؤولية الاجتماعية في ترقية تسويق الخدمات الصحية .5
إف الطبيعة القدسية لمينة الطب اليائل كالمستمر كالتنامي في كقتنا الحاضر، جعمت مف التسكيق 

كمؤثرا، ينبغي أف يؤدؼ دكرا رياديا في عممية رفع مستكػ رفاىية الأفراد في المجتمع. فالتكجو نشاطا قابلب 
الاجتماعي لمتسكيق يعبر عف الأفكار التي يؤمف بيا رجاؿ التسكيق المنعكسة آثارىا عمى الأنشطة التي 

 .(2)نة مف الأفراديزاكلكنيا كالمنصبة نحك تحقيق المصالح العامة لممجتمع، كدكف تقييدىا بفئة معي
إلا أف ىذا التكجو التسكيقي يشكل أحيانا مشكمة لممنظمات الصحية ذات التكجو التسكيقي، 
كالممتزمة بإرضاء حاجات الأسكاؽ كرغباتيا، كلعل المشكمة تكمف في أف ما يحتاج إليو السكؽ ربما ىك ما 

قكؿ يتضمف في نكعيتو رعاية لا يرغب فيو، كأف ما يحتاج إليو المريض مف علبج ىك عادة شيء مع
جيدة، في حيف أف بحكث التسكيق تظير بأف المرضى يرغبكف كيتمنكف أمنيات متنكعة غير مرتبطة 
بالحاجة المعقكلة التي ىي نكعية جيدة مف الرعاية، فيـ يريدكف فضلب عف العلبج، استجابة سريعة 

نكاع الأطعمة المقدمة في كجباتيـ الغذائية لرغباتيـ كمتطمباتيـ الكثيرة في غرفيـ كخيارات مختمفة في أ
كغيرىا، بالإضافة إلى أنو تكجد رغبات لا يمكف إشباعيا، لتعارضيا مع سلبمة صحة المريض أك 
لتعارضيا مع اىتمامات المجتمع مثل التدخيف، كفي كل مف الحالات المتقدـ ذكرىا، فإف المؤسسات 

تضغط كتحث عمى بعض رغبات كحاجات المريض مف الصحية بتطبيقيا المفيكـ الاجتماعي لمتسكيق 
أجل مصمحتو. كفي ىذه المرحمة مف مراحل الفكر التسكيقي ظيرت حقكؽ المستيمؾ، كمؤسسة كجمعيات 

التي  patient charterحماية المستيمؾ. كفي مجاؿ القطاع الصحي برز ما يسمى بحصانة المريض 
 .(3)ة المريضيعتقد بأنيا تمثل التحكؿ الأساسي باتجاه سياد

كما يفترض المفيكـ الاجتماعي لمتسكيق بأف ميمة المؤسسة ىي تحديد حاجات كرغبات كاىتمامات 
الأسكاؽ المستيدفة، كتقديـ الرضا المرغكب بصكرة أكثر كفاءة كفاعمية مف المنافسيف، كبالطريقة التي مف 

الصدد نجد بأف المؤسسات الصحية شأنيا أف تدعـ المستيمؾ كالمجتمع كتحقق الرفاىية ليما. كفي ىذا 
تتبع عدة مداخل متنكعة في التعامل مع مسؤكلياتيا تجاه المجتمع تبعا لأسباب كثيرة منيا: رسالة 

                                                             
 .387،385ص ـ،2008الأردف، -، دار المسير لمنشر كالتكزيع، عمافإدارة منظمات الرعاية الصحيةفريد تكفيق نصيرات،  -1

2 - Parcours : le Marketing, Edition Hachette livre, paris, 1996, p247. 
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، كمية -دراسة حالة مصمحة أبو القاسم بسكيكدة-تسويق الخدمات الصحيةنجاة العامرؼ:  -3

 .35،34ـ، ص2009الجزائر، -العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة سكيكدة
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المؤسسة كاستراتيجيتيا كأىدافيا، فضلب عف طبيعة عمميا كتخصصيا ...، كيمكف تأشير ثلبثة مداخل 
 رئيسية في المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات: 

 الواجب الاجتماعيمدخل  -
المؤسسات الصحية في ىذا المدخل تككف ممتزمة بالتعميمات الكزارية كالقكانيف كالأنظمة الحككمية، 
إلا أنيا لا ترغب في عمل شيء ذؼ تكجو اجتماعي أبعد مف ذلؾ، كىذا قد لا يتطابق مع بيئة عمل 

كحدثت فييا مضاعفات لا يفترض المؤسسات الصحية، فالجّراح الذؼ يجرؼ عممية جراحية لأحد المرضى 
بو مغادرة صالة العمميات عند انتياء أكقات الدكاـ الرسمية، ما لـ يتأكد مف صحة المريض كاستقرار 

 حالتو.
 مدخل التفاعل الاجتماعي -

في ىذا المدخل تككف المؤسسات الصحية ممتزمة بالكاجب الاجتماعي، كترغب في الكقت نفسو في 
 لملبقاة اىتماماتو كمتطمباتو بطريقة تمقائية.التفاعل مع المجتمع 

 الاستجابة الاجتماعية -
تبحث المؤسسات في ىذا المدخل عف طرؽ كأساليب جديدة كمبتكرة كي تحقق فائدة لممجتمع، 

 .(1)فضلب عف ملبقاة الكاجب الاجتماعي كالتفاعل الطكعي مع المجتمع
 إطار التخطيط الصحي ثانيا6 التطبيقات العممية لممسؤولية الاجتماعية في

 العمميات التنسيقية والتعاونية لمنظمات الرعاية الصحية في إطار التخطيط الصحي .0
رجية التي تؤثر فييا كتتأثر خالتتعرض منظمات الرعاية الاجتماعية لمعديد مف العكامل الداخمية كا

ميكانيزمات تكجدىا لتحقيق ذلؾ مات عمى التكافق مع ىذه العكامل عف طريق ه المنظتعمل ىذبيا، حيث 
حتى تتمكف مف أداء أدكارىا، لذا يطمق عمييا الأنساؽ الاجتماعية الإمبريقية.  التكافق الداخمي كالخارجي

فيي ترتبط بالتطبيق الاجتماعي أك بأداء نشاط مممكس، كتربط العلبقات بيف منظمات الرعاية الاجتماعية 
 .(2)التنسيق كالتعاكف كالمنظمات الأخرػ بالمجتمع بعمميتي 

 
 

                                                             
 . 220، صمرجع سابق، تسكيق الخدمات الصحيةتامر ياسر البكرؼ:  -1
ـ، 1999مصر، -، الثقافة المصرية لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة-الأسس والأجيزة-تنظيم المجتمع محمد رفعت قاسـ:  -2
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 التنسيق - أ
يعرؼ التنسيق بصفة عامة بأنو عممية إقامة علبقة مناسبة بيف عدة كحدات كىذا بدكره يتضمف 
جراءات عمل متفق عمييا بيف  محاكلة ربط تمؾ الكحدات في إطار تعاكني لمتكصل إلى سياسات كا 

لمتنسيق بيف المنظمات، كالذؼ يعنى بو تحديد المنظمات. كيركز ''فكردر'' عمى التعاكف كمفيكـ أساسي 
 .(1)الأدكار كانتياج أساليب مف شأنيا أف تؤدؼ إلى تجنب اتخاذ قرارات متعارضة

بأنو إيجاد الانسجاـ كالتكامل بيف جميع الأنشطة في المنظمة  H.Fayolكما عرفو ''ىنرؼ فايكؿ'' 
 بطريقة تسير العمل كتحقق النجاح.

جيكد الذؼ يرمي إلى تعاكف مختمف أجزاء الإدارة كعدـ تضاربيا في سبيل كيعرؼ أيضا بأنو الم
 .(2)تحقيق اليدؼ المشترؾ

كما يعرؼ أيضا بأنو ىك التركيب المنظـ لجيكد الجماعة لمكصكؿ إلى كحدة العمل مف أجل تحقيق 
رض أك كبذلؾ يضمف التنسيق العمل داخل المنظمة في اتجاه كاحد نحك اليدؼ بدكف تعا .ىدؼ محدد

 .(3)تضارب أك ضياع لمجيكد
كمف ثـ فإف التنسيق عممية لمعمل بيف منظمات الرعاية الاجتماعية، فيك يتضمف إيجاد تعاكف 
رسمي بيف مجمكعة مف منظمات الرعاية الاجتماعية، بحيث يتضمف ذلؾ التعاكف تبادؿ المنفعة بيف 

قرارات غير متعارضة، أؼ لا تؤدؼ إلى المنظمات المنسق فيما بينيا، كبذلؾ تتخذ تمؾ المنظمات 
الإخلبؿ بمصالح المنظمات الأخرػ، فيي منظمات متعاكنة تعمل عمى تحقيق أىداؼ مشتركة في نطاؽ 

 .(4)برنامج عمل متفق عميو
 التعاون  - ب

التعاكف ىك أحد مظاىر التفاعل الاجتماعي كنمط مف أنماط السمكؾ الإنساني، فيك التعبير 
 .(5)كثر في محاكلة لتحقيق ىدؼ مشترؾالمشترؾ لشخصية أك أ

                                                             
، مركز كتاب كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمكاف، مصر، تنظيم المجتمع النظرية والتطبيقعبد الحميـ رضا عبد العاؿ:  -1

 .33،32ـ، ص1998
-، دار الطباعة الحرة، الإسكندرية-مدخل لدراسة المؤسسات الاجتماعية-المنظمات وأسس إدارتيامحمد بيجت جاد الله كشؾ:  -2

 .212ـ، ص1995مصر، 
 .61،62ـ، ص1973مصر، -، دار كىداف لمطباعة كالنشر، القاىرة2، ط1، جتنظيم المجتمعأحمد كماؿ أحمد:  -3
 .33، صمرجع سابقعبد الحميـ رضا عبد العاؿ:  -4
 .381ص، مرجع سابقمحمد رفعت قاسـ:  -5
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كبالرغـ مف أف التعاكف يبدك عمكمًا أنو مرغكب فيو، فإنو يككف لبعض المنظمات في بعض 
الأكقات الصراع أك التنافس مفضلب، كىذا النكع مف التنافس إذا تـ داخل تعاكف أكسع، يمكف أف يفيد كل 

مع منظمة أخرػ لو مميزات خاصة بتكفر كحدة  المنظمات المشاركة، كفي بعض الحالات يككف الصراع
 داخمية في كل المنظمات المتصارعة، كليذا فإنو يمكف تشجيع الصراع الخارجي لحل المشاكل الداخمية.

لقد قسـ ''ماكيفر'' طرؽ التعاكف إلى مباشرة كغير مباشرة، كىذا يقابل التعاكف ذك المصالح 
حيث يتعاكف الناس كالجماعات كالتنظيمات ذكؼ المصالح المشتركة كتعاكف ذك المصالح المتشابية، 

كالأىداؼ المشتركة اعتقادا منيـ بأف العمل التعاكني أدعى لخيرىـ مف العمل الفردؼ، بل إحساسًا منيـ 
أيضا بقيمة المجمكعة المتعاكنة كمثميا العميا. أما التعاكف القائـ عمى أساس مف المصالح المتشابية فلب 

 القكة، كذلؾ لكجكد العنصر الفردؼ ظاىرًا مثلب في الدافع المؤدؼ إلى المصمحة الخاصة. يككف بمثل ىذه
فالفرد في ىذه الحالة يتعاكف لأنو كجد أنو مف الممكف أف تتفق مصمحتو مع مصمحة الأخريف، 

 .(1)كىذا النكع مف التعاكف يقكـ عمى المنفعة المتبادلة
 الالتزامات الداخمية والخارجية لممسؤولية الاجتماعية  -0

إف المنظمات الصحية بمختمف أنكاعيا سكاء كانت عامة أك خاصة، يجب أف تمتزـ بمسؤكلياتيا 
 الاجتماعية تجاه الأطراؼ الأخرػ سكاء كانكا العامميف فييا أك المتعامميف معيا، كىي كالتالي: 

 مين بالمستشفىالمسؤولية الاجتماعية تجاه العام - أ
قياـ المؤسسة ىك الالتزاـ بمسؤكليتيا الاجتماعية تجاه العامميف فييا، كىذا يعتبر مف الأعماؿ إف 

المربحة عمى المدػ الطكيل، حيث أف راحة العامميف بالمستشفى تؤدؼ إلى رفع الركح المعنكية بالنسبة 
 يد إنتاجيتيـ.ليـ بما ينعكس عمى أدائيـ، بحيث يصبحكف متميزيف كبالتالي تز 

إف الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية يؤدؼ إلى زيادة قدرة المؤسسة عمى الاستمرار كالبقاء كالنمك في 
فإذا صرحنا بأف المؤسسة ليس عمييا التزاما صحيا كاجتماعيا كترفيييا تجاه العامميف فييا،  .عالـ الأعماؿ

ا، فإف ىذا يؤدؼ إلى انتقاؿ العمالة الخاصة كأف ىناؾ مؤسسات أخرػ تعطي ىذه الميزة لمعامميف فيي
الماىرة منيا إلى المنظمات التي تقدـ بعض المزايا لمعامميف بيا، كبالتالي يزداد معدؿ دكراف العمل في 
المؤسسات الأكلى، كيحدث نكع مف عدـ الاستقرار يترتب عميو عدـ استقرار النظـ كالسياسات، كتصبح 

 لبس كالخركج مف السكؽ.المؤسسة ميددة بالتكقف كالإف
                                                             

ـ، 1996مصر، -، مكتبة نيضة الشرؽ، جامعة القاىرة-حالات -مجالات -أجيزة 6تنظيم المجتمععبد الحميـ رضا كآخركف:  -1
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تؤدؼ التزاـ المؤسسات الصحية بالمسؤكلية الاجتماعية تجاه العامميف فييا إلى زيادة درجة الانتماء 
 كالكلاء التنظيمي للؤفراد العامميف مما ينعكس عمى زيادة القكة التنافسية ليذه المؤسسة.

جاه العامميف فييا إلى منع المشاكل كييدؼ التزاـ المؤسسات الاستشفائية بمسؤكليتيا الاجتماعية ت
قبل كقكعيا، حيث أف المنظمات العمالية كالنقابية كمؤسسات التأميف الصحي كالاجتماعية كغيرىا، قد 
تعارض سياسات المؤسسة إذا لـ تكفر خدمة معينة بمستكػ معيف لمعامميف، كيظير ىذا خاصة في 

 تحاليل كالأشعة الخاصة.العيادات الخاصة كالمستشفيات كالكحدات كمراكز ال
إف القكانيف كالنظـ الحككمية لا تستطيع تغطية كل الظركؼ كالحالات كالمكاقف، فالتزاـ المؤسسات 
الطبية بمسؤكليتيا الاجتماعية يساعد الحككمة كالمجتمع كيساىـ في حل مشكلبت كطنية، منيا الحد مف 

دخل الفرد ....، كلذلؾ يمكف القكؿ أف التزاـ البطالة كالحد مف ىجرة العمالة لمخارج كارتفاع مستكػ 
 المؤسسات الاستشفائية بمسؤكليتيا الاجتماعية تجاه العامميف ىك ىدؼ قكمي كاستراتيجي في نفس الكقت.

ىناؾ مجالات كثيرة يمكف لممستشفيات كالعيادات كالكحدات الصحية المتنكعة أف تستجيب فيو ك 
 :ىذه المجالات في معامميف فيو، كيمكف إبراز أىـلزيادة الدعـ الاجتماعي كالاقتصادؼ ل

كقد  ،تكفير الرعاية الطبية كالصحية سكاء كانت علبجا أك كقاية لجميع العامميف في الكحدة الصحية -
إلا أنو قد يككف صعبا عندما  ،يككف ىذا الأمر سيلب في مثل ىذه المنظمات نظرا لطبيعة نشاطيا

عممية جراحية أك يحتاج فحكصات كأشعة كتحميل أك نقل دـ لأف المريض يحتاج إجراء  ،يككف مكمفا
أك غير ذلؾ. كفي مثل ىذه الأحكاؿ يجب أف تككف الخدمات الصحية الجيدة مقصكرة فقط عمى 
الأطباء أك أىالييـ أك طبقة الإدارة العميا المتميزة في المستشفى، كلكف يجب أف تمتد إلى جميع 

 كبل يمكف القكؿ أف العامميف ذكؼ الدخل المنخفض ىـ أكلى.العامميف، 
المؤسسات الاستشفائية مطالبة بتكفير ىذه ف ،تكفير الخدمات الترفييية كالثقافية كالرياضية لمعامميف -

ذا كافالخدمات لمعامميف  الأمر مقصكرا عمى تكفير ىذه الخدمات لممرضى، فكيف يتسنى لمعامل  ، كا 
كتشمل ىذه الخدمات الرحلبت كتنظيـ  لخدمات كالعامل محركما منيا.بيذه ا أف يخدـ مريضا يتمتع

حداث نكع مف التقارب  قامة الندكات كالاجتماعات كا  عمميات الحج كالعمرة كزيادة الأماكف المقدسة كا 
إف ىذا الأمر يؤدؼ إلى تكفير الإشباع  مختمف الفئات العاممة كالمستشفى. بيف الإدارة كالعامميف كبيف

كما أنو يقمل مف الصراع كالتعارض بيف مختمف الفئات العاممة في المؤسسات  ،لنفسي كالمعنكؼ ا
 الاستشفائية.
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مثل تكفير كسائل النقل كالمكاصلبت  ،تكفير الخدمات الأساسية لمعامميف في الكحدات الصحية -
 ـ تكاجدىا.كالمساىمة في تكفير السمع الأساسية كالسمع النادرة أك التي يعاني السكؽ مف عد

لتفادؼ العديد مف المشاكل منيا الزكجية  ،تكفير خدمات الحضانة لأبناء العامميف بالمؤسسات الصحية -
كلتجنب حالات الإجازات كالاستئذاف كالتغيب كالخركج مف غير إذف كالتأخر  ،الاجتماعية كالاقتصادية

كس في النياية عمى ، كل ىذه الأمكر تنع…عف الحضكر في المكعد المناسب كالخركج مبكرا
كلذا يجب أف تساىـ المؤسسات الصحية في حل  ،انخفاض كفاءة الأداء التنظيمي كزيادة تكمفتو

 مشكلبت العامميف بيا في ىذا المجاؿ.
مثل المتابعة كالتأكد مف صرؼ المستحقات المالية لمعامميف  ،تكفير خدمات ما بعد سف التقاعد -

استعراض الخدمات السابقة، ك  خدمتيـ اجتماعيا كاقتصاديا كىكذا. المحمييف إلى التقاعد كالمساىمة في
إلا أنو  ،كقت كمكارد بشرية كمالية كثيرة، كىذا حقيقي ىقد يرػ البعض أنيا مكمفة كمجيدة كتحتاج إل

 .(1)يمكف القكؿ أنو باحتساب العائد في الأجل الطكيل فسكؼ تككف النتيجة في صالح المؤسسة
 الاجتماعية تجاه المتعاممين مع المستشفىالمسؤولية  - ب

 تتعدد الفئات التي تتعامل معيا المؤسسات كالمنظمات الصحية، كيمكف إجماليا ىذه فيما يمي: 
 المرضى كالجميكر المتردد عمى المنظمات الصحية )العملبء(. -
 دتيا كنكعيتيا.المؤسسات الصحية المنافسة التي تقدـ نفس الخدمات الصحية كتتفاكت فييا بينيا كجك  -
المؤسسات الصحية المكممة، مثل شركات كمصانع الأدكية كمصانع شركات إنتاج الأدكات كالأجيزة  -

 كالتجييزات الطبية كمخابر التحاليل كالأشعة كغيرىا.
مثل الشؤكف الاجتماعية، التعميـ،  ،المؤسسات العامة التي تساىـ في نجاح المؤسسات الصحية -

مفزيكف كالصحافة كالمالية كالقكػ العاممة كالجامعات كمراكز البحث العممي الإعلبـ، الإذاعة، الت
 ككميات الطب كغيرىا.

مثل المجالس الشعبية المحمية كالمجالس التنفيذية،  ،مؤسسات كمنظمات المجتمع المحمي المباشر -
المحافظكف كأعضاء كمجمس الشعب كالشخصيات كالمؤسسات العامة التي تقدـ الدعـ كالتأييد 

 كالميتمة بالنشاط الصحي.
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المؤسسات كالمنظمات الصحية العالمية، مثل منظمات الصحة العالمية كمختمف مكاتبيا كككلبت  -
 .(1)راكز البحكث الطبية كالجامعات الأجنبية كالدكلية المعركفة في ىذا المجاؿالتنمية الدكلية كم

تقديـ الخدمات الصحية  ،مجالات المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاستشفائية تجاه المتعامميفكمف 
كالطبية الجيدة كالمناسبة لجميع المرضى كالمترددكف عمى المستشفى، أيا كانت ظركفيـ المادية أك 

 جنسياتيـ أك عقائدىـ كعمرىـ، كيمكف إجماليا كالتالي:  
 الحق في العناية اللبئقة التي تضمف لممريض الاحتراـ كالمعالجة حسب مستكػ عممي رفيع. -
 مى المعمكمات الخاصة بحالتو كذلؾ بمغة يستطيع المريض فيميا.حق الحصكؿ ع -
الحصكؿ عمى المعمكمات الكافية التي تمكنو مف اتخاذ القرار الصحيح كالإجراءات التي يكافق عمى  -

 اتخاذىا.
 لممريض حق الاحتفاظ بسرية حالتو المرضية كبرنامج المعالجة المتبع. -
يض )باستثناء ما يتطمبو القانكف( بدكف الحصكؿ عمى لا يجكز إعطاء أؼ معمكمات تتعمق بالمر  -

 مكافقة المريض أك عائمتو أك الطبيب المعالج.
أف تككف المنافسة بيف القطاع العاـ كالخاص أك بيف المستشفيات كالعيادات الخاصة كبعضيا، منافسة  -

 كالاجتماعية.شريفة تقكـ عمى تقديـ أجكد الخدمات كبأسعار مناسبة لظركؼ المجتمع الاقتصادية 
ـ مف مف الضرائب كرسكـ لمدكلة، فالنظاـ الضريبي يساى اأف تمتزـ المؤسسات الصحية بدفع ما عميي -

المجتمع. كأف يككف ىناؾ نكع مف قيق نكع مف العدالة الاجتماعية بتح خلبؿ إعادة تكزيع حصيمتو في
مكممة ليا أك المؤسسات التنسيق المكضكعي كالفعاؿ بيف المؤسسات الصحية كالمؤسسات الأخرػ ال

بيدؼ تحسيف صحة الأفراد كالمجتمع المحمي في نطاؽ الإمكانات المتاحة كفي نطاؽ الدعـ  ،العامة
 المحمي ليذه المؤسسات.

يتكجب عمى المستشفيات دعـ كتشجيع كل طريقة فعالة مف شأنيا تخفيض العبء المالي المترتب  -
جاني أك الميسر لمفقراء، تقميل مدة إقامة المرضى ما عمى معالجة المرضى، كيشمل ذلؾ: )العلبج الم

أمكف، الامتناع عف إدخاؿ المرضى لممستشفى دكف ضركرة طبية مبررة، إمكانية الدفع لفاتكرة 
 المستشفى عمى أقساط....(
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يتكجب عمى المستشفى تكفير المنشآت الملبئمة لتكثيق كحفع سجلبت طبية كاممة كملبئمة، كيتحمل  -
 . (1)مكظفيو مسؤكلية حماية ىذه السجلبتالمستشفى ك 

 مجيودات التخطيط الصحي في دعم خدمات الرعاية الصحية.5
كاف لمتغيرات التي طرأت مؤخرًا عمى البيئة الاقتصادية تأثير خطيرا عمى الجيكد التي بذلت في 
كثير مف البمداف في سبيل تنفيذ استراتيجياتيا الرامية إلى تكفير الصحة لممجتمع، كيمكف ليذه العقبات 

لبع بدكر أكثر فعالية الاقتصادية في الكقت نفسو أف تكجد فرصًا تتاح لمقطاع الصحي مف خلبليا الاضط
في التغمب عمييا، أف الكضع الاقتصادؼ غير المكاتي الذؼ يكاجو بعض البمداف سكؼ يستمر في تحدؼ 
كاضعي السياسة الذيف يسعكف لتحقيق تكازف بيف الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية، كبالتالي عمييـ 

يف تمؾ التي ترمي إلى حماية كتعزيز المكازنة بيف الجيكد التي تستيدؼ تحقيق النمك الاقتصادؼ كب
 التنمية الاجتماعية كالصحية كالبشرية، كاتباع سياسات مكجية نحك تحقيق العدالة الاجتماعية.

كعميو، يمكف أف ينطكؼ الدعـ الاقتصادؼ المنخفض الذؼ يتكافر لمقطاع الصحي عمى تأثير  
كاجو كاضعكا السياسة صعكبة أخرػ في خطير في فعالية الخدمات الصحية ككفاءتيا كعدالتيا، بحث ي

يجاد طرؽ جديدة لمتغمب عمييا كتحسيف نكعية كمقدار الدعـ  التعرؼ عمى خطكرة ذلؾ التأثير كا 
الاجتماعي الذؼ يخصص للبستراتيجيات الكطنية لتكفير الصحة لمجميع، كربط تمؾ الإمكانات ربطًا كثيقا 

ف عمى الاستثمار في التنمية الصحية كالاجتماعية تتأثر إلى بسياسات التنمية الشاممة. كما أف قدرة البمدا
 حد كبير باتجاىات تنميتيا الاقتصادية.

كعمى غرار ذلؾ، فإف قدرة الأفراد عمى تحمل تكمفة ما يحتاجكف إليو مف خدمات صحية تتكقف 
الصحية،  عمى مستكػ معيشتيـ، كفضلب عف ذلؾ، فإف مستكيات المعيشة ىي ذاتيا معينات ىامة لمحالة

  .(2)مثمما يزيد الفقر كسكء التغذية مف الاستيداؼ لممرض كيحكلاف دكف اكتماؿ الصحة
 المسؤولية العامة لمقطاع العام - أ

يقع معظـ العمل اللبزـ لبمكغ أىداؼ تكفير الصحة لمجميع عمى عائق الحككمة حيث تنبع مسؤكلية 
الحككمة عف الصحة مف عدـ مقدرة الأفراد كالييئات التطكعية كالقطاع الخاص الكفاء بجميع الاحتياجات 

مف دكف مقابل تفرضو الصحية بمفردىـ. كعمى ىذا الأساس، ينبغي أف تقدـ الخدمات التي تفيد البمد ككل 
الحككمة عمى الأفراد، خاصة الفئات المحركمة مف الرعاية، حيث تشكل الفئات المحركمة مف الرعاية 
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جزءًا مف سكاف كل بمد، الذيف لا يتيسر ليـ الحصكؿ عمى الرعاية الصحية كمنيـ المسنكف كالمرضى، 
أك نازحكف، كتككف ىذه العناصر  كالذيف بلب مأكػ أك عمل أك أنيـ يقطنكف مناطق عشكائية نائية

المحركمة في كثير مف البمداف كلاسيما في البمداف النامية الضعيفة سياسيًا كغير المتعممة، لذلؾ فمف 
الكاجب عمى الحككمات الاىتماـ برعاية المجمكعات المحركمة مف الرعاية لاسيما كأف إحدػ مسؤكلياتيا 

 مجتمع عمى ضكء مبادغ العدؿ الاجتماعي.تتجسد في ضماف التكزيع العادؿ لمكارد ال
 مسؤولية الفرد والعائمة - ب

مف الضركرؼ مشاركة الأفراد كالعائلبت في المجاؿ الصحي، لأف الرعاية تنشأ أساسًا بيف الناس 
لتقابل مشاكميـ الصحية، فبدلًا مف مجرد تمقييـ الرعاية عمى نحك سمبي لابد عمييـ مف المباشرة  في 

تشمل حقكقيـ كامتيازاتيـ الحق في الحصكؿ عمى فرصة صحية متساكية، أؼ الحق في مطالبة حقكقيـ، ك 
الرعاية الصحية كالحق في التزكد بالمعمكمات كالحق في المشاركة. كينبغي عمييـ أف يعممكا عمى تنمية 
دـ قدراتيـ كتحديد احتياجاتيـ كالتعبير عنيا، فضلب عف الإدراؾ الكافي فيما يتعمق بمتى ككيف تستخ

الرعاية الصحية لتمبية احتياجاتيـ، كىذه المشاركة الفعالة في الرعاية الصحية ىي التي تمكنيـ مف اختيار 
الرعاية الصحية المناسبة، كتضمف تكافر المستمزمات الصحية الكافية لمجميع، كأف تككف بيئتيـ صحية 

 .(1)كأف يمبي نظاـ الرعاية الصحية احتياجاتيـ
 دور القطاع الخاص - ج

يشكل القطاع الخاص عنصرًا ىامًا مف العناصر التي يقكـ عمييا النظاـ الصحي في العديد مف 
البمداف النامية كالمتقدمة، كلا يقتصر دكره عمى تقديـ الرعاية الصحية، بل يشمل أيضا إنتاج الأدكية 

كما أف الأساليب  كالمعدات الطبية كتكزيعيا كالتزكيد بالمياه كالتخمص مف الفضلبت الصمبة كالسائمة.
الجديدة التي يجرؼ تصميميا لتكفير الرعاية الصحية الأكلية كتمكيميا، تتضمف طائفة كاسعة مف الترتيبات 
المؤسسية التي تيدؼ إلى إشراؾ القطاع الخاص في ىذه الجيكد. كقد حددت للؤجيزة الحككمية كالييئات 

 الخصكص. شبو الحككمية كالشركات الخاصة أدكارًا مختمفة في ىذا
كمف الجدير بالذكر، أف الاقتراح الخاص بقياـ المؤسسات المستقمة التي تسعى لمربح في قطاع 
الرعاية الصحية الأكلية، قد تبدك مثيرة لمدىشة، إلا أف القضية الأساسية ىنا ىي مدػ قدرة الحككمات 
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ىداؼ الاجتماعية عمى تشكيل علبقات قائمة مع المؤسسات الخاصة عمى نحك يمّكف مف تحقيق الأ
 كبخاصة ىدؼ تكفير الصحة لمجميع بخطى سريعة كفعالة.

 دور الييئات والمنظمات المحمية - د
تُحكّؿ العديد مف المنظمات غير الحككمية إلى ىيئات كطنية، كالمجتمعات كالنكادؼ كاتحادات 

باينة لمغاية، كما أنيا العماؿ كالنقابات، كىي تختمف اختلبفًا كبيرًا عف بعضيا البعض كتمثل اىتمامات مت
مستقمة عف الحككمات كتمتمؾ أمكاليا الخاصة، كىدفيا العاـ في إطار الرعاية الصحية ىك مساعدة 
القطاعات ذات الدخل المنخفض مف السكاف، كلاسيما في المجتمع المحمي، كعمى تنظيـ مكاردىا الذاتية 

 كالبشرية كالمادية كاستخداميا عمى نحك أفضل.
الكعي المتزايد كالقبكؿ الأكسع نطاقًا لمدكر الذؼ تضطمع بو المنظمات غير الحككمية كقد أسفر  

في الحقل الصحي عف عدد مف المبادرات كالمشاريع الناجعة، مما يكضح قيمة كأىمية أسمكب المشاركة. 
كقد تشمل ىذه المبادرات منظمات طكعية محمية صغيرة الحجـ تركز في عمميا عمى المجمكعات 

ركمة اجتماعيا في منطقة جغرافية محددة، فتقدـ ليا الرعاية الصحية الأساسية، كقد تشمل منظمات المح
كاسعة النطاؽ عمى المستكػ الكطني،  تربط بيا الحككمة كامل المسؤكلية عف برنامج صحي معيف )مثل 

 جمعيات تنظيـ الأسرة(.
 مسؤولية المجتمع - ه

مع مبدأ أساسي مف المبادغ التي يقكـ عمييا منيج مف المسّمـ بو بصفة عامة أف مشاركة المجت
الرعاية الصحية الأكلية، كقد كرد ذلؾ في مضمكف جميع التصريحات التي أصدرتيا الحككمات الكطنية 
كالمنظمات الدكلية، فيناؾ اتفاؽ كاسع النطاؽ عمى أف المجتمعات يمكف أف تضطمع بدكر ىاـ في 

عف حمكؿ مناسبة ذات مردكد، فحيثما لا تكفي الأمكاؿ العامة  استعراض المشكلبت الصحية، كفي البحث
لإيصاؿ الخدمات الصحية الأساسية لممحركميف منيا، يمكف دعكة المجتمعات لممشاركة في تحمل ذلؾ 

 .(1)العبء عف طريق الاسياـ في الجيكد كالمكاد كالماؿ
 العلاقات المؤسسية - و

تدعـ أنشطة الرعاية الصحية كتكجو مف قبل المنظمات الرسمية كغير الرسمية عمى حد سكاء، كفي 
البمداف النامية تشمل المنظمات الرسمية في العادة كزارة الصحة كالكحدات التابعة ليا، أما المنظمات غير 
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ي الرعاية الصحية الرسمية فيي عبارة عف مجمكعة مف الناس تنظـ نفسيا بحيث تككف ليا أكلكيات ف
 كتعمل عمى تعبئة المكارد.

كفي بعض البمداف لا تتبع ىذه المنظمات غير الرسمية إداريًا كزارة الصحة، بل كزارة الإدارة المحمية 
كالحكـ المحمي، مما يتطمب كجكب تحقيق المزيد مف الترابط كالتنسيق بيف مختمف الأجيزة الفرعية، بحيث 

لية محكر اىتماـ جميع تمؾ الأجيزة لاحتراـ مبدأؼ العدالة كالرعاية الصحية تصبح الرعاية الصحية الأك 
ذا ما حاكلنا استعراض الجيكد التي قاـ بيا المكتب الإقميمي لمنظمة الصحة العالمية  الأكلية لمسكاف. كا 

  بإقميـ شرؽ المتكسط كالمدرج بالتقرير السنكؼ لممدير الإقميمي فسنجد أف تمؾ الجيكد تمثمت في:
 ـ تنفيذ بعض الأنشطة 1998حيث تـ عاـ اية الصحية الأولية كاممة لمجميع6 توفير خدمات الرع

اليامة في بمداف الإقميـ )شرؽ المتكسط( بغية تنظيـ كتعزيز خدمات الرعاية الصحية الأكلية كدفعيا 
 قدما، كتعزيز تنفيذ ىذه الخدمات كرصدىا كتقييميا.

تجدد بالقيـ الأساسية لمرعاية الصحية الأكلية كأىميتيا مك  زاـ قكؼ عربت بمداف الإقميـ عف التكقد أ 
ة نظاـ المنطقملبء اىتماـ خاص لتنسيق نمية المضمكنة الاستمرارية، كتـ إالمحكرية في مجاؿ الت

ة احل التنمية كالبحث عف مصادر بديمالصحية، مع اشتراؾ المجتمعات مشاركة كاممة في جميع مر 
عاية الصحية الأكلية كالحفاظ عمى ة الحككمية. مف أجل تحسيف نظـ الر ماليالمخصصات الك لمتمكيل 

مية إلى دعـ أسمكب نظاـ بتنفيذ عدد كبير مف الأنشطة الراالمكاسب الصحية، قامت السمطات المعنية 
كيتـ ذلؾ في حالة إذا تـ انتقاء عشر مناطق صحية لإجراء  المنطقة الصحية كتكسيع نطاؽ الأخذ بو.

تفصيمي لمكضع الراىف، كقد جرػ في ىذا الصدد إعداد بعض خطط العمل بالتعاكف مع السمطات كتحميل 
 .(1)المحمية المعنية أيف قامت بعض ككالات الأمـ المتحدة بدعـ ىذه العممية دعمًا قكيًا

 عمى الرغـ مف أف نظاـ الرعاية الصحية يقكـ بدكر ىاـ في 6 تمبية الاحتياجات التنموية الأساسية
إلا أف تأثيره يفكقو تأثير بعض المبادرات التي يتـ اتخاذىا في مجالات تخرج عف  ،تحقيق العدالة

 نطاؽ القطاع الصحي الرسمي كالتي تتعمق بمحددات الصحة.
لذلؾ كاصل المكتب الإقميمي لمشرؽ المتكسط دعمو القكؼ لمبادرة تمبية الاحتياجات الأساسية 

مف أجل تحسيف نكعية الحياة، كترتكز ىذه المبادرة عمى مبادغ التنمية الكمية  كتبشيره بيا بيف بمداف الإقميـ
 المتكاممة مف خلبؿ مشاركة المجتمع فييا مشاركة فعالة كمف خلبؿ التعاكف بيف القطاعات.

                                                             
، منظمة الصحة التقرير السنوي لأعمال منظمة الصحة العالمية بإقميم شرق المتوسطالمكتب الإقميمي لمشرؽ المتكسط:  -1

 .38صـ، 1998مصر، ديسمبر -العالمية، الإسكندرية
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كمف أبرز الانجازات التي تحققت في ىذا الصدد، إقامة مجمع اجتماعي كركحي يضـ مسجدًا 
طب الأسناف ككحدة لمرعاية الاجتماعية ككرشة لمتأىيل الميني كناديًا نسائيًا كفصل كمركزًا صحيا كعيادة ل

لمحك الأمية كقد شارؾ في التكاليف الإجمالية ليذا المجتمع كل مف منظمة الصحة العالمية كصندكؽ 
 .(1)الرعاية الاجتماعية كأفراد المجتمع مف خلبؿ المنظمة اللبحككمية

 فعمى  ،يختمف نظاـ التمكيل باختلبؼ المنظمة الصحية كطبيعتيا6 حيةتمويل خدمات الرعاية الص
كيدخل الأمر في  ،سبيل المثاؿ المستشفى الحككمي يتـ تمكيمو مف الميزانية الحككمية كالماؿ العاـ

قناع الإدارة السياسية في زيادة الميزانية أك قدرة مدير المستشفى في التفاكض كا  نطاؽ المالية العامة ك 
بنكدىا، أما المستشفى الخيرؼ فيقكـ عمى جمع التبرعات كالمساعدات المالية كالإعانات، أما إذا تعديل 

فيتـ التمكيل عف طريق رأس الماؿ الخاص أك الاقتراض لآجاؿ طكيمة أك  ،كاف المستشفى خاص
 .(2)قصيرة مف البنكؾ

 الرعاية الثانكية كالثالثية في حيث كفر المكتب لبداف الإقميـ دعـ 6 دعم الرعاية الثانوية والثالثية
نشاء نظـ الإحالة تتسـ بالكفاء كتطكير خدمات الطكارغ  مجالات عديدة منيا إدارة المستشفيات كا 

صلبحيا  . (3)الطبية، كصيانو المعدات، كا 
 ثالثا6 المسؤولية الاجتماعية وجودة الخدمات الصحية

 المسؤولية الاجتماعية ودعم العمل التطوعي بالمؤسسة .0
يعتمد تنفيذ المسؤكلية الاجتماعية بشكل كبير عمى حجـ المؤسسة، قطاع نشاطيا، ثقافة كالتزاـ 
إدارتيا، كقد تمجأ المؤسسات إلى تبني اتجاه كاحد مف المسؤكلية كتركز عمى محكر مف المحاكر الثلبث 

ت الاجتماعية في الرئيسية )اجتماعية، اقتصادية أك بيئية(، بينما تقكـ مؤسسات أخرػ بدمج الممارسا
جميع جكانب عممياتيا، كتسعى إلى بمكغ ىدؼ أبعد مف مجرد تحقيق الربح أك أف تصبح ىي الأفضل إلى 
اتباع الممارسات التجارية الأخلبقية كالمسؤكلة، كتتخذ القرارات التي مف شأنيا المكازنة بيف متطمبات 

ذلؾ عمى المؤسسة أف تؤمف بضركرة مختمفة أصحاب المصمحة مف مساىميف، مكظفيف، زبائف ....، ل
المسؤكلية الاجتماعية نحك المجتمع كأف تككف عمى قناعة كيقيف مف قبل كل مسؤكؿ فييا بدءًا بأصحاب 

                                                             
 .62،61ص، مرجع سابقفتحي أحمد محمد عمي:  -1
 .304صـ، 1976، مؤسسة الكحدة لمنشر كالتكزيع، الككيت، إدارة الأعمال في الأنظمة الصحية والطبيةفريد راغب النجار:  -2
 .62ص، مرجع سابقفتحي أحمد محمد عمي:  -3
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المؤسسات، مركرا بمديرييا المستفيديف، كصكلا إلى المكظفيف حكؿ أىمية ىذا الدكر، كأنو أمر كاجب عمى 
 كل مؤسسة اتجاه المجتمع الذؼ يعيش فيو. 

كعمى الرغـ مف أف المؤسسة لدييا كل الحق في كضع أىداؼ كتطمعات طمكحة، كليا الحرية 
يقكـ بتككيف لجاف معنية بالأخلبقيات  إدارتيالمتمتع بركح الابتكار كاستقلبلية التفكير، إلا أف مجمس 

جيو بشأف المسائل كالمسؤكلية الاجتماعية، بغية استعراض الخطط الاستراتيجية كتقييـ التطكر كتكفير التك 
التي تنشأ في مجاؿ الممارسات الاجتماعية، كما أنو يكجد التزاـ مف طرؼ المؤسسة بيف ما تمثمو كما 
تصرح القياـ بو مف سياسات كممارسات كبيف أدائيا الفعمي كالطريقة الأمثل لتحقيق ذلؾ، ىي بكضع 

ة كبيف ميمتيا، حجميا، نشاطيا ثقافتيا ىيكل إدارؼ ينسق بيف الالتزامات في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعي
ككذا التحديات التي تكاجييا عند القياـ بعميمة التخطيط عمى الأمد الطكيل، كبيذا تصبح المسؤكلية 

 الاجتماعية جزءًا رئيسيا مف أنشطة المؤسسات يتـ متابعتو مف قبل رئيس المؤسسة.
ة، كالتي تضمف تيسير تعميـ أساليب كما أنو عمى إدارة المؤسسة احتراـ مبدأ المسائمة العام

المسؤكلية لتشمل جميع مستكيات التنظيـ كليس الإدارة فقط، كذلؾ بتناكؿ القضايا المتصمة بتكصيف 
الكظائف كأىداؼ الأداء لأكبر عدد ممكف مف المكظفيف، إذ يمكف لممكارد البشرية المشاركة في الجيكد 

 لة اجتماعيا. العامة التي تبذليا المؤسسة حتى تصبح مسؤك 
كما يمكف تعزيز المسؤكلية الاجتماعية مف خلبؿ دمج القضايا بالنظاـ المجتمعي مف طرؼ 
المؤسسة في مجاؿ التكظيف، كالترقية، كالمكافآت ...، ككذلؾ التركيج لأىميتيا داخميا مف خلبؿ كضع 

تعمق بعمميات صنع القرار برامج التككيف، المحاضرات، تقديـ المعمكمات لممسيريف كالمكظفيف، ككل ما ي
 التي تمكنيـ مف تحقيق نتائج تتسـ بالمسؤكلية.

كلعل مف أكبر المعكقات التي تكاجو المؤسسات الراغبة في الانطلبؽ في برامج المسؤكلية 
الاجتماعية، رغبتيا في الانطلبؽ مف خلبؿ المشاريع الكبيرة كتضخيـ الأرقاـ، كلكف حتى يتـ البدء في 

جب أف تككف الانطلبقة مف خلبؿ أىداؼ صغيرة كمحددة تكبر بمركر الأياـ لتحقيق ىذه البرامج ي
 المشاريع كالبرامج الكبيرة.

بالإضافة إلى كل ما سبق، لابد مف الإشارة إؿ أنو يجب عمى المؤسسات تقييـ أدائيا الاجتماعي 
ف أصحاب المصالح، ككذا كالبيئي منظمة، مف خلبؿ إعداد تقارير سنكية مف شأنيا بناء الثقة مع مختم

تشجيع الجيكد الداخمية الرامية إلى مراعاة أىداؼ المؤسسة في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية كأف تككف 
 المعايير لكضع أىداؼ التحسيف.
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كفي ىذا السياؽ القيمي، فقد ظير مصطمح التدقيق لجكانب المسؤكلية الاجتماعية كأصبح شائعا،  
 .(1)المساىمات الاجتماعية لممؤسسات في مختمف المجالاتإذ بمكجبو يتـ فحص كتدقيق 

تمثل المسؤكلية الاجتماعية إحدػ المفاىيـ التي ترتبط بكثير مف القطاعات المختمفة داخل 
المجتمع، كلا تقتصر عمى جية ما أك قطاع ما، ىذا الإطار يشير إلى أف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية 

ؤسسات، كيككنكف ىذه العلبقة في مدػ تحمل المؤسسة جزء مف المسؤكلية يرتبط ارتباطا كثيقا بقطاع الم
المرتبطة بنشر ثقافة العمل التطكعي داخل المجتمع، فقد أصبح ىناؾ اىتماما متزايدا فييا يتعمق بالككارث 

 البيئية، انتياؾ حقكؽ الإنساف، كالجرائـ.
نمية المستدامة عمى المستكيات البيئية كتشير المسؤكلية الاجتماعية إلى مساىمة المؤسسات في الت 

كالصحية كالاجتماعية، فالمؤسسات لا تقتصر عمى مجرد دكرىا ككظائفيا، كلكف ينظر إلييا عمى أنيا 
تمثل جزء مف ىذا المجتمع، كالذؼ ينبغي أف يتحمل جزءا مف المسؤكلية في العديد مف المناطق 

اتخاذ الخطكات كالإجراءات التي تسيـ في حل  الإيككلكجية كالاجتماعية. كبالتالي مف الضركرؼ 
المشكلبت، كذلؾ ضمف أنشطة المؤسسة ذات الصمة لمعلبقة بيف المكظفيف كالمجمكعات المتطكعة، 
كالتفاعل الفعمي ليؤلاء المكظفيف لمقياـ بمثل ىذه الأنشطة التطكعية، كىك الأمر الذؼ يسعيـ في دحض 

 .(2)بحث عف الأرباح فقطما ىك شائع عف أف ميمة الشركات ىك ال
مبادرة تدعـ فييا المؤسسات كتشجع  community voulunteeringفالعمل التطكعي المجتمعي 

المكظفيف كشركاء التجزئة أك الجيات الحائزة عمى امتيازىا عمى التطكع بكقتيـ في سبيل دعـ منظمات 
كقضايا المجتمع المحمي. كمف الممكف أف تشمل الجيكد التطكعية، تطكع المكظفيف بالمساىمة بخبرتيـ 

الدعـ المؤسسي تكفير الكقت مدفكع الأجر كالمستقطع مف  كمكاىبيـ كأفكارىـ أك عمميـ البدني. كيتضمف
كقت العمل، مساعدة المكظفيف عمى إيجاد فرص تثير اىتماميـ، كذلؾ تقدير الخدمة، كتنظيـ فرؽ لدعـ 

 القضايا المحددة المستيدفة مف قبل المؤسسة.
إف تمييز العمل التطكعي المجتمعي عف كسائل المبادرات الأخرػ ليس صعبا، لأنو الكحيد الذؼ 
يتضمف تطكع مكظفي مؤسسة ما بأشخاصيـ بالعمل في منظمات محمية )مثل نكادؼ الذككر أك الإناث( 

طكعي في كالعمل لصالح جيكد القضايا المحمية )مثل التقاط الفضلبت الممقاة عمى الأرض(. كالعمل الت

                                                             
ـ، 2007، دائر كائل لمنشر كالتكزيع ،الأردف ، الإدارة والعمالطاىر محسف المنصكر الغابي، صالح ميدؼ محسف العامر:  -1
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المجتمع ليس مبادرة مؤسسية جديدة، كلكف ما ىك جدير بالملبحظة، ىك أننا نرػ في بعض البمداف أف 
ىناؾ زيادة كاضحة في اندماج الجيكد التطكعية ضمف المبادرات الاجتماعية المؤسسية القائمة، كحتى 

البا ما يتـ تشجيع المكظفيف ربط الجيكد التطكعية بالأعماؿ. كيبدك أف القاعدة المتعارؼ عمييا، أف غ
عمى التطكع مف أجل قضايا تدعميا حاليا مبادرات اجتماعية أخرػ، كثيرا ما تككف مرتبطة يقيـ كأىداؼ 

( التزاـ عريق بالتعميـ مف خلبؿ مبادرة اسميا IBMالأعماؿ التجارية الأساسية، عمى سبيل المثاؿ لشركة )
كي يصبحكا مرشديف لشباب المدارس، كمثل تشجيع مؤسسة إعادة اختراع التعميـ كتدعيـ المكظفيف، ل

 .(1))فاني ماؼ( المكظفيف عمى دعـ برنامج المؤسسة المسمى ''ساعد المشرديف''
كىذا ليس كل شيء، بل ىناؾ بعدا آخر في إطار المسؤكلية الاجتماعية لمتطكع، كىك التبرعات 

عات، كتقع ىذه التبرعات في إطار استراتيجية الإنسانية لممجمكعات غير اليادفة لمربح في جميع القطا
تتبعيا المؤسسة عمى الأمد البعيد، دعما لقضية ما مف قضايا المجتمع، فمثلب ىناؾ مؤسسة لمكاجبات 
التشريعية الأمريكية قامت بدعـ كبير مف المساكف المخصصة لإيكاء العائلبت التي يكجد لدييا أطفاؿ 

لعلبج مستمر بعيدا عف منطقة سكف العائمة، كما يقع في نفس  مرضى مرضًا عضميًا دائما، كيحتاج
الإطار إسناد مؤسسة أردنية لمكتب مساندة بكل مف الطلبب كالباحثيف مف خلبؿ الانفاؽ عمى الخدمات 

 .(2)التي تقدـ ليـ، كتقديـ التسييلبت المطمكبة ليـ
جع عمى القياـ بو، كإحدػ كينتقل الكثيركف لمعمل التطكعي في المجتمع كالدعـ المؤسسي المش

رضاءً، كذلؾ لأنو يمثل عملب نابعا مف داخل كل فرد برضاه كبدكف  أشكاؿ الانخراط المؤسسي مصدقا كا 
مقابل، كذلؾ بيدؼ مساندة كمساعدة الآخريف الذيف ىـ في حاجة لمساعدتو كتعاكنو معيـ، مف خلبؿ 

 مياراتو كقدراتو الإبداعية في المجاؿ الذؼ يحتفى بو.
ناؾ بعض النماذج التي تشكل إحدػ الأمثمة الفعالة كالخلبقة في دعـ العمل التطكعي كى

لممؤسسات كمدػ دكرىا المؤثر في المجتمع، مف خلبؿ إنخراط المكظفيف في ىذه الأنشطة الاجتماعية 
 كالإنسانية. كتتمثل أىـ النماذج الداعمة فيما يمي:

مف فلتي تشجع المكظفيف عمى التطكع في مجتمعيـ، تدعيـ الأخلبؽ مف خلبؿ الاتصالات لممؤسسة ا -
الممكف أف تكفر معمكمات عف المكارد التي يمكف الحصكؿ عمييا لاستكشاؼ فرص العمل التطكعي، 

                                                             
 .229صـ، 2011مصر، -، الدار الدكلية للبستثمارات الثقافية، القاىرةالمسؤولية الاجتماعية لمشركاتعلب أحمد صلبح:  -1
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كاقتراح قضايا كمنظمات تطكعية جديدة قد يرغب المكظفكف في دراسة التطكع فييا، كتقديـ معمكمات 
ا ما يككف ذلؾ في قضايا كمنظمات تطكعية مدعكمة مف تفصيمية عف كيفية الانخراط فييا، كغالب

مثل  ،المبادرات الاجتماعية الأخرػ، ككذلؾ تنظيـ فرؽ مف المتطكعيف مف أجل قضية أك حدث محدد
يقكـ فيو المكظفيف بطلبء الجدراف الذؼ تنظمو مؤسسة يكنايتد كاؼ، حيث  حدث ''يكـ الرعاية''

 المشرديف.الداخمية لنشأة لرعاية الأطفاؿ 
بل مساعدة المكظفيف عمى إيجاد الفرص مف خلبؿ المنسقيف المتكاجديف في المكاقع  ،كليس ىذا فقط -

كقكائـ المكاقع الإلكتركنية مف خلبؿ برامج كبرمجيات تقكـ بالتكفيق كالمكائمة بيف اىتمامات المكظفيف 
العاـ خلبؿ  مستقطع مف العمل كقت مدفكع الأجركمعاييرىـ كالحاجات المجتمعية الحالية، كالسماح ب

 أياـ إجازة سنكية مدفكعة الأجر 5 -2كتتراكح المزايا بيف إعطاء  مف أجل أداء العمل التطكعي.
تاحة الفرصة لأحد المكظفيف لقضاء سنة بالنيابة عف مقابل  أداء العمل التطكعي في كقت الشركة كا 

المتطكعيف المثالييف مف خلبؿ كسائل مثل كأيضا تقدير المكظفيف  ،المؤسسة في العمل في بمد نامي
التنكيو عنيـ في نشرات الأخبار الداخمية، كمنحيـ ىدايا تذكارية أك لكحات شرؼ أك التنكيو بيـ خلبؿ 

 .(1)السنكية لممؤسسة الإدارات أك الاجتماعاتالعركض التقديمية خاصة في اجتماعات 
جمع الطعاـ مف يكدا مثل بناء المسكف ك ج -ثر شيكعاككىي الأ–كتتضمف المشركعات المجتمعية  -

الرد عمى المكالمات الياتفية مف أجل حملبت التعيدات الإذاعية، تنظيف أجل بنكؾ الطعاـ، 
العمل التطكعي في الفصكؿ رشاد الشباب المتعرضيف لممخاطر، إ ،المنتزىات، القراءة للؤطفاؿ

لمسنيف في دكر الرعاية، تعميـ ميارات الدراسية كزيارة الأطفاؿ في المستشفيات، تمضية كقت مع ا
 مصادقة نزلاء ممجأ لإيكاء المتشرديف.ك الككمبيكتر، بناء ملبعب للؤيتاـ، 

مثل الكشف عمى  ،أنشطةسلبمة التي يتطكع فييا المكظفكف كتشمل المشركعات المتصمة بالصحة كال -
الأطفاؿ لمعرفة إف كانكا يعانكف مف مشكلبت في الأسناف، قيادة برامج لمنشاط البدني الشبابي، إجراء 

تدريب الأطفاؿ ك فحص لسلبمة مقاعد السيارة، تكزيع نشرات تثقيفية عف الفيركس المسبب للئيدز، 
يا، مثل شاط التطكعي، نشاطا بيئيتضمف الن ىذا كقد استخداـ ممرات المشاة في الشكارع.عمى كيفية 

التقاط الميملبت الممقاة في الطريق، غرس الأشجار في المناطق المتضررة مف الحرائق، عرس 
 ا عادة تأىيل الأراضي الرطبة.ك البذكر لتجميل الطريق السريعة، التعرؼ عمى النباتات، 
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طكعي، فإنو يمكف أف نممسيا الأنشطة كالأعماؿ المختمفة في إطار العمل التىذه كبالنظر إلى مثل  -
كنممس آثارىا عمى أرض الكاقع مف خلبؿ الجيكد المشتركة كنشر ثقافة العمل التطكعي، كتحمل 

المؤسسات المسؤكلية تجاه ىذه الأنشطة اليادفة، خاصة مف خلبؿ الأنشطة الكاقعة عمى عائق 
ا الكثير مف العقبات في تتخطى العديد مف الأمكر المعقدة كعمى رأسي كالمنظمات الصحية، كميا

أحياف كثيرة، كىذا نظرا لكجكد الكعي الكافي بقيمة ىذه الأنشطة المجتمعية. التي تسيـ بشكل كبير 
إبراز الجانب الإنساني، كتحمل المسؤكلية الاجتماعية مف خلبؿ المشاركة الفعالة خريف، في إسعاد الآ

ناخ الجماعي في عمل مشترؾ كىادؼ كيساعد ىذا الم ى جانب الحككمات كمؤسسات كمنظمات.إل
كالتي تمعب دكرا مؤثرا في النياية  ،إلى تحفيز العديد مف المكظفيف إلى الانضماـ لمثل ىذه الأنشطة

في نفكس مف يتمقى ىذه المساعدات، أك في المجتمع ذاتو مف نشر لقيـ إنسانية عمى مستكػ الأفراد، 
يد مف المشكلبت التي يعاني منيا المجتمع، كتخفيف في المشاركة كالمساعدة لحل العدك كالمؤسسات، 

 .(1)جزء مف العبء الذؼ تمقاه العديد مف القطاعات المختمفة بالمجتمع
 ة لمخدمات الصحيةيبيالمواصفات النوعية والتجر  .0

المرضى ىك تقييميـ لمخدمة، لككنيا غير مممكسة، فكيف  مف الصعكبات الكبيرة التي يكاجييا
الأمر إذا لـ يتمكنكا مف رؤيتيا أك الشعكر بيا أك سماعيا، بينما الأمر في السمع المادية يككف أكثر 
سيكلة، مع ذلؾ فإف الخدمات كمنيا الصحية تمتمؾ بدلياً عف ذلؾ مكاصفات نكعية تجريبية أك مكثكقية 

كالخبرة، كالرضا، السعادة، السركر كالحزف، كىي صفات يمكف تقييميا فقط كمف تعتمد عمى التجربة 
خلبؿ الشراء أك الاستيلبؾ لمخدمة الصحية، كما في تداكؼ كتضميد الجركح، قمع الأسناف، تجبير كسكر 

 العظاـ....
كالأمر يتسع لما ىك أبعد مف ذلؾ في الخدمات الصحية، عندما ترتبط أك تعتمد المكاصفات 

لنكعية عمى الثقة كالمصداقية، فيي مكاصفات قد لا يستطيع المريض تقييميا حتى بعد الحصكؿ عمييا، ا
كما ىك مثلب في التشخيص الطبي بالاعتماد عمى الأجيزة المتقدمة كالمستندة عمى الكمبيكتر. كعمى الرغـ 

جكدتيا، معتمديف في مف كل ذلؾ فالمرضى يعتمدكف في تقييميـ لمخدمة الصحية عمى مستكػ أك درجة 
 ذلؾ عمى خمسة أبعاد: 
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 Reliabityالاعتمادية  - أ
تشير الاعتمادية إلى قدرة مقدـ الخدمة في صفة الطبيب عمى إنجاز أك أداء الخدمة المرادة بشكل 
دقيق يعتمد عميو. كلتفيـ الاعتمادية، فإف الذؼ يجب التركيز عميو ىك مجمكعة مف خصائص الخدمة 

أداء الطبيب لكظيفتو خلبؿ الاستعماؿ، فيي عبارة عف مقياس منتج أك الخدمة عمى  التي تتصل بكيفية
أداء الكظيفة المطمكبة منو بنجاح في ظركؼ الاستعماؿ العادية كلمدة محددة. كفي ىذا التعريف أربعة 

ؿ، عناصر ىامة ىي: الأداء، ظركؼ الاستعماؿ كالمدة الزمنية المحددة كالتعبير عف القياس بالاحتما
كتشمل المعكلية ''عمميا صحيحة مف الأكلى'' كىي أحد مككنات الخدمة الأكثر أىمية لمعملبء، كما تتسـ 
أيضا بتكفير الخدمات المكعكد بيا كفي الكقت المحدد، كالاحتفاظ بسجلبت خالية مف الأخطاء، لذلؾ فإف 

كاقعية، لا يتسبب إلا في نفاذ  الميل إلى الخدمات المبالغ في كعكدىا كقيادة العملبء إلى تكقعات غير
صبر ىؤلاء كفقداف ثقتيـ، فالمستفيد مف الخدمة الصحية أؼ المريض فقط ىك الذؼ يتطمع إلى ذلؾ مف 

 .(1)كأىمية نسبية %32خلبؿ الكقت كالإنجاز كالكفاء بالالتزامات، كيمثل ىذا البعد 
  Responsivenessالاستجابة  - ب

كسرعة استجابتو بالرد عمى طمبات المستفيديف كاستفساراتيـ، الاستجابة تعني قدرة مقدـ الخدمة 
فيي تعكس الرغبة أك الرضا بمساعدة الزبكف كتقديـ الخدمة السريعة، كما أف الاستجابة في مجاؿ 
الخدمات الصحية تعني مدػ قدرة كرغبة كاستعداد مقدـ الخدمة بشكل دائـ في تقديـ الخدمة لممستفيديف 

تشير أيضا إلى أف جميع المرضى بغض النظر عمى أصميـ كحالتيـ كخمفيتيـ، عند احتياجيـ ليا، ك 
يتمقكف الرعاية السريعة مف قبل إطارات المستشفى مف حسف المعاممة كالتعاكف ككقت انتظار ملبئـ أك 

 مناسب كغير مزعج.
الصحية فالاستجابة في مجاؿ الخدمة الصحية تشمل المتغيرات التالية: السرعة في تقديـ الخدمة 

المطمكبة، الاستجابة الفكرية لاحتياجات المريض ميما كانت درجة الانشغاؿ، الاستعداد الدائـ لمعامميف 
لمتعاكف مع المريض، الرد الفكرؼ عمى الاستفسارات كالشكاكؼ ...، الاستجابة كتعني المساعدة الحقيقية 

كأىمية نسبية في الجكدة قياسا للؤبعاد  %22في تقديـ الخدمة إلى المستفيد )المريض(، كيمثل ىذا البعد 
 الأخرػ.
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كفي ضكء ما تقدـ يمكف القكؿ بأف بعد الاستجابة في مجاؿ جكدة الخدمات الصحية يشير إلى أف  
العامميف في المنظمة الصحية قادريف عمى الاستجابة السريعة كفي جميع الأكقات لمحالات المرضية 

لمبادرة السريعة لتقديـ المساعدة لممستفيديف )المرضى( مف خدمات كالإصابات التي ترد إلييا، فضلب عف ا
المنظمة الصحية كالإجابة السريعة عمى جميع استفساراتيـ كالشكاكؼ المقدمة مف قبميـ، ككذلؾ سرعة 

 . (1)إنجاز كتقديـ الخدمات الصحية ليـ عند احتياجيـ ليا
 Assuranceالضمان  - ج

أطمق عميو تسمية التأكيد كيقصد بيا السمات التي يتسـ بيا العامميف مف معرفة كقدرة كثقة في  فقد
مف معايير تقييـ ك  في الجكدة قياسا بالأبعاد الأخرػ.كأىمية نسبية  %19تقديـ الخدمة كيمثل ىذا البعد 

لمعرفة كالميارة المتميزة حية بمكجب ىذا البعد التالي: سمعة كمكانة المستشفى عالية، اجكدة الخدمة الص
 .للؤطباء كالملبؾ التمريضي، الصفات الشخصية لمعامميف

كالضماف كأحد أبعاد جكدة الخدمة الصحية، يقصد بو تأكيد إدارة المنظمة الصحية عمى الجكدة  
الصحية كتدعيـ ذلؾ بالعامميف المؤىميف )أطباء، ممرضيف كغيرىـ(، فضلب عف تكفير المستمزمات المادية 

 .(2)الحديثة في المجاؿ الصحي بما يؤدؼ إلى تقديـ خدمات صحية بجكدة مطابقة
 (Tangiblesالممموسية ) - د

المممكسية تشير إلى مظير التسييلبت كالمعدات المادية كالبشرية كمكاد كمعدات الاتصاؿ، إضافة 
كالاتصالات المستخدمة فيو، إلى أف الجكانب المتعمقة بمممكسية الخدمة، ىي المباني كتقنية المعمكمات 

التسييلبت الداخمية كالتجييزات اللبزمة لتقديـ الخدمة، المظير الخارجي لمعامميف كالترتيبات الداخمية 
كأىمية نسبية  %11لممنظمة الصحية، كمكاقع الانتظار لممستفيد مف الخدمة كغير ذلؾ. كيمثل ىذا البعد 

يـ ليذا البعد كالتالي: الأدكات المستخدمة في التشخيص كالعلبج، قياسا بالأبعاد الأخرػ. كمف معايير التقي
المظير الخارجي لمقدمي الخدمة، أماكف الانتظار كالاستقباؿ المناسبة، كما أنيا تشير إلى الأخذ 

 بالاعتبار النظافة في التسييلبت الصحية.
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 (Empathyالتعاطف ) - ه
و بشكل خاص، كالاىتماـ بمشاكمو كالعمل عمى التعاطف يشير إلى درجة العناية بالمستفيد كرعايت

إيجاد حمكؿ ليا بطرؽ إنسانية راقية، كيشمل ىذا البعد عمى خصائص مثل مدػ تكفير الخدمة مف حيث 
 الزماف كالمكاف كالاتصالات كدرجة فيـ مكرد الخدمة لممستفيد.

كأىمية  %16لبعد إف التعاطف يعني درجة الرعاية كالاىتماـ الشخصي بالمستفيد، كيمثل ىذا ا
نسبية في الجكدة قياسا بالأبعاد الأخرػ، كمف معايير التقييـ ليذا البعد ىك اىتماـ شخصي بالمريض، 

 .(1)الاصغاء الكامل لشككػ المريض، كتمبية حاجات المريض بركح مف الكد كالمطف
 أف نعدد مجمكعة مف النقاط تبرز أىمية جكدة الخدمة الصحية كىي كالتالي:  يمكفك       

  ضماف الصحة البدنية كالنفسية لممستفيديف كتقديـ خدمة صحية ذات جكدة مميزة مف شأنيا تحقيق
رضى المستفيد )المريض( كزيادة كلاؤه لممنظمة الصحية، كالذؼ سيصبح فيما بعد كسيمة إعلبمية 

 نظمة الصحية.فاعمة لتمؾ الم
  تعد معرفة أراء كانطباعات المرضى كقياس مستكػ رضاىـ عف الخدمات الصحية كسيمة ميمة في

مجاؿ البحكث الإدارية كالتخطيط لمرعاية الصحية ككضع السياسات المتعمقة بيا، كأيضا تطكير 
ات الصحية كتحسيف قنكات الاتصاؿ بيف المستفيديف مف الخدمة الصحية كمقدمييا، كتمكيف المنظم

 مف تأدية مياميا بكفاءة كفعالية.
بالإضافة إلى تحقيق مستكيات إنتاجية أفضل، إذ يعد الكصكؿ إلى المستكػ المطمكب مف الرعاية 
الصحية المقدمة إلى المرضى ىك اليدؼ الأساسي مف تطبيق الجكدة، ككسب المريض، فيناؾ قيما 

ظمة صحية، تعمل عمى تحسيف الجكدة كتسعى لتطبيق أساسية لإدارة الجكدة لابد مف تكفرىا في أؼ من
نظـ الجكدة كبالتالي تطكير أداء العمل كبالنياية كسب المريض، كتحسيف معنكيات العامميف، إذ أف 
المنظمة الصحية الخاصة ىي التي يمكف ليا تعزيز الثقة لدػ العامميف لدييـ كجعميـ يشعركف بأنيـ 

 .(2)ؼ إلى تحسيف معنكياتيـ كبالتالي الحصكؿ عمى أفضل النتائجأعضاء يتمتعكف بالفاعمية بما يؤد
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 الأطر التطبيقية لمواصفات جودة الخدمات الصحية.0
إنجاح تطبيق نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات الصحية تتضمف تكافر مجمكعة مف 

 العكامل، نمخصيا فيما يمي: 
الصحية بأىمية كمزايا تطبيق نظاـ الجكدة الشاممة، كيجب يجب أف تقتنع الإدارة العميا في المنظمات  -

أف تقنع الإدارة العميا جميع العامميف في المنظمة بفكائد كمزايا ىذا النظاـ، كما يجب أف تتكقع الإدارة 
ككمما تفيـ الجميع  ة بعض الأفراد لتطبيق ىذا النظاـ.في المنظمة بعض القيكد كالمعكقات كمقاكم

في أكؿ  فيي ترفع تكاليف تطبيق النظاـل كبالنسبة ما انخفضت حدة كحجـ المقاكمة.أىمية النظاـ كم
الأمر ثـ تأخذ في الانخفاض التدريجي حتى تستقر عند حجـ معيف، كعندىا يبدأ النظاـ في الكشف 

 عما مف مزايا كفكائد.
ت كاليياكل التنظيمية كيتطمب النظاـ في كثير مف جكانبو تغيير في السياسات كالمفاىيـ كالاستراتيجيا -

في المنظمات الصحية، كأف نظاـ الجكدة الشاممة ليس نظاما بديلب لمنظـ السائدة، كلكنو أداة رئيسية 
كأساسية لمبحث عف الأداء العالي المتميز منذ بداية التشغيل حتى النياية كمع كجكد أخطاء الحد منيا 

 إلى أقصى حد. 
إلى نظـ فعالة كمساندة أىميا، التركيج ليذا النظاـ كتسكيقو كلنجاح تطبيق النظاـ تحتاج المنظمة 

لدػ العامميف في مجاؿ الخدمات الصحية داخل المنظمة أك المتعامميف معيا ىك نظاـ فعاؿ لمعلبقات 
. أف الجكدة العالية ىي مسؤكلية كل  الإنسانية، ييدؼ إلى تعميق الكلاء التنظيمي كيحقق كيعمق المفيكـ

الصحية، كأيضا الفيـ الكاضح لأساليب كطرؽ الرقابة الإحصائية كنظاـ فعاؿ لتشغيل فرد في الكحدة 
 البيانات كنظاـ كفء لممعمكمات كل ىذا يدعـ ىذا النظاـ كعممية اتخاذ القرارات.

كأيضا نظاـ كاضح كمحدد كمعمف لمثكاب كالعقاب فيما يتعمق بتطبيق ىذا النظاـ، كنظـ فعالة 
لتكامل بيف مختمف الإدارات كالكحدات الفرعية، كما تظير الملبمح الجيدة لتطبيق للبتصالات كالتنسيق كا

ىذا النظاـ بسرعة في المنظمات الصحية الخاصة، حيث الإمكانيات العالية كالعناصر البشرية الفعالة 
ة مف تجارب كالمناخ التنظيمي الملبئـ. كيحتاج النظاـ قبل تنظيميو إلى دكرات تدريبية مكثفة، إلى الاستفاد

 .(1)المنظمات التي نجحت في ىذا المجاؿ

                                                             
، دار النيضة العربية، متكامل في إطار المفاىيم الإدارية الحديثة إدارة المنظمات الصحية والطبية منيجسيد محمد جاد الرب:  -1

 .188صـ، 1997مصر، 



  دمج التفكير الاستراتيجي ضمن عمميات التخطيط الصحي س6خامل الالفص

158 
 

تحتاج  ، حيثتحميل تكقعات المريضكىناؾ عدة عكامل تؤثر في جكدة الخدمات الصحية كالتي تتمثل 
 ابحيث يككف ىذا التصميـ متفكق ،المستشفيات إلى فيـ اتجاىات المرضى عند تصميميـ لمخدمة الصحية

لأنيا الطريقة الكحيدة التي تمكنيـ مف تحقيق جكدة عالية لمخدمة المتقدمة كيمكف  ،عمى تكقعات المريض
 لممرضى أف يحققكا إدراكاتيـ لمخدمة المقدمة مف خلبؿ التمييز بيف المستكيات المختمفة لمجكدة كىي:

  الجكدة المتكقعة كالجكدة المدركة كالجكدة القياسية كالجكدة الفعمية.
تمؾ الدرجة مف الجكدة التي يرػ المريض كجكب كجكدىا، كىذا المستكػ مف  المتكقعة كىيالجكدة 

الجكدة يصعب تحديده في الغالب، إذ يختمف باختلبؼ خصائص المرضى كحالاتيـ العلبجية فضلب عف 
اختلبؼ الخدمات التي يتكقعكف كجكدىا في المستشفى. كالجكدة المدركة ىي إدراؾ المريض لجكدة 

قدمة لو مف قبل المستشفى، أؼ تصكر المريض لجكدة الخدمات الصحية المقدمة لو. الخدمة الصحية الم
بالإضافة إلى الجكدة القياسية ذلؾ المستكػ مف الخدمة المقدمة التي تتطابق مع المكاصفات المحددة 

درجة أساسا لمخدمة كالتي تمثل بذات الكقت إدراكات إدارة المستشفى، كأخيرا الجكدة الفعمية كىي تمؾ ال
 .(1)مف الجكدة التي اعتاد المستشفى تقديميا لممرضى

أما بالنسبة لتحديد جكدة الخدمات، عندما يفيـ المستشفى حاجات المرضى، فإنو يجب أف يضع 
التكصيف المناسب لممساعدة في ضماف تحقيق ذلؾ المستكػ المطمكب مف الجكدة في الخدمة الصحية 

 المقدمة.
ف مرتبطا مع أداء العامميف في المستشفى كمستكػ ككفاءة الأجيزة كىذا التكصيف عادة ما يكك 

 كالمعدات المستخدمة في إنجاز الخدمة الطبية.
بالإضافة إلى أداء العامميف، عندما تضع إدارة المستشفى معايير الجكدة لمخدمة الصحية المقدمة 

ا في المقابل يجب أف تعمل عمى كيتحقق الالتزاـ في تنفيذىا مف قبل الكادر الطبي في المستشفى، فإني
إيجاد الطرؽ المناسبة التي تضمف مف خلبليا الأداء المناسب....، كيككف مف الميـ أف تتكقع إدارة 
المستشفى تقييـ المرضى لجكدة الخدمة الصحية المقدمة ليـ، كأف تككف ىذه التكقعات عقلبنية كيمكف 

 .(2)ارة كعكد لا تستطيع الكفاء بيا لأؼ سبب كافتحقيقيا، كىنا يككف مف الضركرؼ أف لا تقدـ الإد
 يمكف تحديد الإطار الذؼ مف خلبلو يتـ تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات الصحية، فيما يمي: ك 

                                                             
 231، صمرجع سابقتامر ياسر البكرؼ: تسكيق الخدمات الصحية،  -1
دراسة ميدانية عمى المستشفيات العامة الواقعة -قتيا برضا المرضىالخدمات الصحية وعلا جودةعمى عبد الجميل عمي الغزالي:  -2

 .37صـ، 2014، قسـ الإدارة، جامعة بنغازؼ، ليبيا، -في نطاق مدينة بنغازي 
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يبدأ الإنجاز الناجح لإدارة الجكدة الشاممة مف الإعداد كالتييئة لتطبيقيا، كفي ىذه المرحمة التي 
ؾ الإدارة العميا لممستشفى كرؤساء الأقساـ الطبية كالإدارية بيا بالتعاكف مع تسبق بناء النظاـ، تشتر 

مستشاريف أك محترفيف في مجاؿ تصميـ نظاـ الجكدة الشاممة، بالإضافة إلى كبار المكظفيف في مختمف 
التخصصات، في مناقشة كافة جكانب العمل بالمستشفى كحصر مشكلبتيا كاستنباط الأفكار كالحمكؿ 

ى ليا. كرغـ أنو لا تكجد آلية محددة لكيفية انجاز ىذه المرحمة، فإف ىدفيا الأساسي يتمخص في المثم
تكفير كافة البيانات كالمعمكمات كالأفكار كالمقترحات التي تحدد الملبمح الأساسية كالأبعاد الرئيسية 

البرامج التنفيذية كالمرتكزات التي تتمحكر حكليا السياسات العامة لممستشفى كالخطط التشغيمية ك 
 . (1)كالمشركعات الخاصة بتحقيق ما تصبك إليو مف طمكحات كما تسعى إلى تحقيقو مف غايات

يتبيف مما سبق أف ىذه المرحمة تييئة تنظيمية، كتتطمب مشاركة القيادات الطبية كالفنية كىي 
 كالتالي: 

نشر ثقافة الجكدة الشاممة، فممفيكـ إدارة الجكدة الشاممة في مجاؿ الخدمات الصحية مبادغ، كميارات  -
كطرائق، كأدكات مختمفة، لذلؾ ينبغي للؤنشطة الأكلية المتعمقة بالجكدة أف تشمل عمى تنظيـ سمسمة 

كمنافع إدارة  مف الحمقات الدراسية حكؿ المكضكع لتكجيو أصحاب القرار كالمديريف بشأف مفيكـ
 فكرية حكؿالجكدة الشاممة في الرعاية الصحية، كينبغي أف تعقب ىذه الحمقات الدراسية مناقشات، 

الكضع الصحي تطبيقات ىذا المفيكـ في بمد معيف، مع مراعاة المكارد المتاحة كالثقافة السائدة، ك 
سائر العامميف بمفيكـ إدارة الجكدة كينبغي كذلؾ تنظيـ أنشطة مماثمة لتعريف  ،كاليياكل القائمة الراىف

فريق عمل الجكدة،  إضافة إلى تككيف الشاممة لمحصكؿ عمى دعميـ ليذا المفيكـ كتكسيع نطاؽ نشره.
تختمف التسميات، فقد سمي فريق الجكدة أك مجمس الجكدة أك إدارة الجكدة، كغير ذلؾ مف ك 

 كتستند إلى ىذا الفريق المياـ التالية:  .التسميات
سياسة مكتكبة ككاضحة لمجكدة بكافة مجالات العمل بالمستشفى كاتخاذ الإجراءات اللبزمة  كضع -

لتعريف جميع فئات العامميف بيا مع التأكيد في ىذه السياسة عمى أداء العمل بالطريقة السميمة مف 
المرة الأكلى دكف السماح بأؼ أخطاء، كمشاركة جميع فئات العامميف في حل مشكلبت العمل 

لقضاء عمى الأخطاء، كالتركيز عمى ضركرة تفيـ احتياجات المرضى الظاىرة كالخفية كالعمل عمى كا

                                                             
-، المكتبة المركزية، القاىرةالاتجاىات الحديثة في إدارة المستشفيات )المفاىيم والتطبيقات(عبد العزيز مخيمر، محمد الطعامنة:   -1

 .47ـ، ص2003مصر، 
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جراءات كأساليب العمل كا لنتائج المتحققة في تمبيتيا بأقصى كفاءة ممكنة. ككذلؾ التركيز عمى نظـ كا 
 تطكير فكرة الكلاء كالانتماء لممستشفى كأىدافيا. آف كاحد مع

ات الجكدة في مختمف مجالات العمل بالمستشفى، حيث تعتبر ىذه الحمقات تككيف حمقات أك جماع -
مف أكثر أساليب نشر ثقافة الجكدة كالمساعدة في تطبيق أساليبيا، كأيضا التخطيط لأنشطة الجكدة 
عف طريق تحديد الأىداؼ المطمكب تحقيقيا كصياغة السياسات أك الخطكط العريضة التي يسترشد 

رات الخاصة بأنشطة الجكدة، بالإضافة إلى تحديد الإجراءات كأساليب أداء الأعماؿ بيا في اتخاذ القرا
 اللبزمة لذلؾ.

البدء في تطبيق خطة الجكدة كمتابعتيا، كمف أىـ متطمبات التطبيق السميـ لإدارة الجكدة الشاممة   -
بالمستشفيات ما يمي: تحميل ىيكل العمالة المكجكدة بالمستشفى كمًا كنكعًا كاتخاذ الإجراءات اللبزمة 

عديل اليياكل التنظيمية لإعادة تكزيعيا كفقا لمقتضيات العمل بمختمف الأقساـ الفنية كالإدارية، كت
الرئيسية كالتفصيمية لممستشفى لدعـ أنشطة الجكدة مف ناحية كتكفر المناخ التنظيمي المناسب لدعـ 
العمل الجماعي كخمق اتجاىات إيجابية لدػ مختمف فئة العامميف، بالإضافة إلى استكماؿ بطاقات 

كأيضا أدلة إجراءات كنظـ العمل الكصف الكظيفي لمختمف الكظائف الطبية كالفنية كالإدارية، 
كفائيا باحتياجات العمل في مختمف د مف كالصلبحيات كالمسؤكليات كاستمرار مراجعتيا لمتأك

 . (1)المجالات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .204ص، المرجع السابق -1
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 الدراسة توصيات6 رابعا
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 أولا6 تحميل البيانات 
نتائج يعتبر الجانب النظرؼ مف مكضكع البحث غير كافيا لتحقيق أىداؼ الدراسة كالكصكؿ إلى 

تجسد الكاقع الفعمي لممؤسسة محل الدراسة، لذا تـ القياـ بالدراسة الميدانية لمحاكلة الكشف عف دكر 
المسؤكلية الاجتماعية في التخطيط الصحي عف طريق تحميل البيانات باستخداـ النسب المئكية كالتكرارات 

كدة لصحة فرضيات الدراسة كالإجابة المتضمنة في الجداكؿ كالرسكمات البيانية، لمخركج بنتائج عامة مؤ 
 عمى التساؤؿ الرئيسي لمكضكع بحثنا.

 البيانات الأولية -0
 دائرة نسبية تبين توزيع المبحوثين حسب الجنس 6(10الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

، في حيف %80يتضح مف خلبؿ الشكل أعلبه أف أكبر نسبة تظير عند فئة الإناث كالمقدرة بػػػػ 
، كيمكف تفسير ىذا الاختلبؼ الكبير بيف النسبتيف إلى %20ضئيمة حيث تقدر بػػػ نجد أف نسبة الذككر 

أف مشاركة فئة الإناث في مسابقات التكظيف كانت أكثر مف فئة الذككر حسب تصريحات المسؤكليف في 
ر القطاع، كبالتالي فرص التشغيل كانت عندىف أكبر مف الذككر. كأيضا بسبب تسكية الحالة المدنية لمذكك 

 اتجاه الخدمة العسكرية، كالتي أثرت عمى تكممة ممف المسابقة.
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 (6 أعمدة بيانية توضح توزيع المبحوثين حسب السن10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كالمقدرة [ 29-34[ ك]23-28تشير المعطيات الإحصائية أف نسبة تكزيع المبحكثيف عالية لمفئتيف ]      
عمى الترتيب، كىك السف الذؼ يككف فيو الفرد بكامل قكتو كنشاطو كشبابو  %41.33ك %29.33بػػػ 

كالذؼ يعكد بالنفع عمى المؤسسة، بفضل القابمية في اكتساب الميارات كالخبرة الكافية مف المكظفيف الذيف 
 ليـ الأقدمية في ىذه المؤسسة كتكظيفيا عمى المدػ البعيد.

 دائرة نسبية تبين توزيع المبحوثين حسب الحالة العائمية 6(15رقم )الشكل 
 
 

          
 
 
 
 
 

، %62المعطيات أف أغمبية المبحكثيف ىـ مف الفئة المتزكجة كتقدر نسبتيـ بػػ  يتضح مف خلبؿ       
مما يعني أف كضعية العامل النفسية كالاجتماعية مستقرة، كبالتالي فيذه الفئة مؤىمة أكثر لمقياـ بمجيكدات 
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كتزيد مف تحسيف نكعية الخدمات الصحية.         أكبر في العمل لتحقيق التكازف الاقتصادؼ لمعائمة
 (6 أعمدة بيانية توضح توزيع المبحوثين حسب الشيادة10الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مف خلبؿ المعطيات البيانية، نجد أف أكثر نسبة مسجمة عند فئة حاممي شيادة ليسانس كالمقدرة بػػػ       
، ما يدؿ عمى أف مجتمع الراسة يتميز بكفاءة عممية تسمح بأداء المياـ عمى أكمل كجو، كىذا 29.33%

التكظيف التي تعتمدىا المؤسسة عمى أساس الشيادة العممية المتحصل عمييا، ثـ تمييا فئة مرتبط بشركط 
التي تمثمت في فئة التقني سامي في  %21.33، ثـ جاءت نسبة % 26.68التعميـ الثانكؼ بنسبة 

التمريض كذلؾ تماشيا مع التطكر التكنكلكجي الحاصل. في حيف قدرت نسبة حاممي شيادة دكتكراه في 
، كىذا التنكع في %4مما يزيد مف نجاح المؤسسة، ثـ تمييا فئة الماستر بنسبة  %18.66لطب ا

الاختصاص دليل عمى أف المؤسسة تعمل عمى استقطاب ذكؼ الكفاءات كالمؤىلبت العممية المتخصصة 
 كالمتنكعة للئلماـ بكفاءة المياـ كالأعماؿ.
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 لمبحوثين حسب الوضعية المينية(6 دائرة نسبية تبين توزيع ا11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

نلبحع مف خلبؿ البيانات الكاردة في الشكل أعلبه أف جميع المبحكثيف يشغمكف منصب عمل دائـ        
كىك ما يضفي جكا مف الاستقرار مف خلبؿ العمل كىذا حافزًا إيجابيا يمنح الثقة بيف صاحب  %99بنسبة 

في تعاكف طكيل الأجل، كفضلب عف ذلؾ، فإنو يمنح شيئا مف العمل كالمكظف بكجكد النية لمدخكؿ 
 الأماف لصاحبو، فالعامل الدائـ في عممو ينتج أكثر، لأنو ينتمي لممؤسسة كلديو الكلاء لعممو.

 دوافع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في تسيير وتطبيق الإدارة  -0
 الإدارة الظروف المناسبة لمعمل (6  دائرة نسبية تبين مدى توفير12الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مف حجـ مجتمع  %72مف خلبؿ البيانات الإحصائية تبيف أف أغمبية المبحكثيف كالمقدريف بػػ       
الدراسة قد صرحكا بأف الإدارة لا تكفر ليـ الإدارة الظركؼ المناسبة لمعمل، كىذا ما يؤثر عمى أداء عمميـ 
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صحية التي يقدميا ىذا العامل، كىذا يتعارض مع إجابات رؤساء المصالح ككذلؾ عمى نكعية الخدمات ال
الذيف صرحكا في دليل المقابمة بتكزيع برنامج مناسبا لمعمل لجميع العامميف في المؤسسة، كىك ما أكدتو 

أنو لابد أف يتكيف العامل مع بيئتو لتحقيق اليدؼ كلابد لو مف المحافظة عمى كحدتو  نظرية الأنساق
تكفر ليـ الإدارة الظركؼ المناسبة لمعمل كىذا يكشف نكعا ما عمى غياب  %28اسكو. في حيف كتم

العدؿ كالمساكاة بيف المكظفيف، مما قد يكلد صراعات كخلبفات داخل مكاف العمل كالكقكع في الأخطاء 
 كالمخالفات.

 (6 يوضح الظروف المناسبة لمعمل10الجدول رقم )
 المئويةالنسبة  التكرار الفئات

 %61.35 16 التدفئة، المكيفات، الإضاءة..
 %23.07 06 تكفير الأمف كالسلبمة العامة

 %15.38 04 تكفير كسائل النقل كالمكاصلبت
 %100 *26 المجمكع

 )*( لـ يجب جميع المبحكثيف
مجمكع  مف %61.53مف خلبؿ المعطيات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه، نلبحع أف نسبة       

أفراد المجتمع صرحكا بأنو مف بيف الظركؼ التي تكفرىا ليـ الإدارة تتمثل في التدفئة، المكيفات كالإضاءة 
أكدت أنيا تستفيد مف تكفير  %23.07كغيرىا مما يساعدىـ عمى تقديـ خدمات صحية جيدة، عمى غرار 

لنقل كالمكاصلبت ليا، كىذا ما صرحت بتكفير كسائل ا %15.38الأمف كالسلبمة العامة ليا. أما نسبة 
يترؾ أثرا كبيرا عمى نجاح المؤسسة في تقديـ خدمات صحية ذات جكدة مف خلبؿ تكفير الراحة لمعامل 

بعنكاف  دراسة بن فرحات عبد المنعمبالمؤسسة بما يجعمو يقدـ كل ما عنده، كىك ما أشارت إليو 
، حيث تكصل الباحث ئر عمى نوعية الخدماتانعكاسات أنماط تسيير المؤسسة العمومية لمصحة بالجزا

 إلى أف نمط التسيير يؤثر عمى نكعية الخدمات المقدمة بالمؤسسة العمكمية لمصحة.
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 عمل المؤسسة عمى تطوير ميارات الموظفين( دائرة نسبية تبين 13الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

        
مف أفراد مجتمع البحث صرحكا بأف المؤسسة  %71نلبحع أف نسبة  ،الشكلالبيانات الكاردة بمف خلبؿ 

لا تعمل عمى تطكير كفاءاتيـ كمياراتيـ، كىذا ما يتنافى مع إجابات كتصريحات رؤساء المصالح في 
دليل المقابمة الذيف صرحكا بالسماح لمعماؿ بالقياـ بدكرات تدريبية كتككينية، ككذلؾ يتنافى مع إجابات 

ث أكدكا عمى السماح لمعماؿ بالقياـ بدكرات تدريبية لتحسيف عمميـ، كىذا المسؤكليف في دليل المقابمة، حي
بأف المؤسسة تعمل عمى تدريبيـ  %29.34راجع لأقدمية العامل في عممو، في حيف تصرح نسبة 

 كتككينيـ كىذا يعكد إلى الرتبة التي يشغميا العامل.
 تطوير ميارات الموظفينو تدريب (6 يبين كيفية 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية لتكرارا الفئات
 %72 18 تقديـ دكرات تدريبية كتككينية

 %16 04 تبادؿ المعمكمات كالزيارات مع إدارات أخرػ 
 %12 03 المشاركة في تظاىرات عممية تخدـ الكظيفة

 %100 *25 المجمكع
 )*(:المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف لتعدد احتمالات الإجابة

مف إجمالي مجتمع البحث صرحكا بأنيـ يستفيدكف مف دكرات تدريبية كتككينية  %72نلبحع أف      
لتحسيف المستكػ، عمما أف التدريب يساعد عمى تطكير كتنمية الميارات كالقدرات كالكصكؿ إلى مستكػ 
مف الكفاءة كالفاعمية في الأداء، كككف التدريب أيضا يحدد المعمكمات كينمي الشخصية كيطكرىا إلى 

سف. كيككف بذلؾ العامل عمى عمـ بكل ما ىك جديد في مجاؿ العمل كالتعرؼ عمى الأمكر الي الأح
تساعده في تسييل عممية المتابعة كالمراجعة، كىناؾ مبحكثيف صرحكا بتبادؿ المعمكمات كالزيادات مع 

29% 

71% 

 نعم

 لا
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خلبؿ  ، كىذا ما يكسب المؤسسة الكفاءة العالية كالدقة في العمل مف%16إدارة أخرػ كىذا بنسبة 
 الاستفادة مف الخطط الصحية التي اتبعتيا المؤسسات الأخرػ.

 داخل المؤسسةالاحترام (6 يبين تطبيق العدالة والمساواة مع الشعور بالتقدير و 15الجدول رقم )

 الشعور بالتقدير والاحترام
 تطبيق العدالة والمساواة

 النسبة المئوية لا أشعر  أشعر 

 14 تطبق 
24.13% 

2 
11.76% 

16 
 61.35% 

 18 لا تطبق
31.03% 

10 
58.82% 

28 
 23.07% 

 26 أحيانا 
44.82% 

5 
29.41% 

31 
 15.38% 

 58 المجموع
 100% 

17 
100% 

75 
 100% 

( الذؼ يبيف تطبيق العدالة كالمساكاة مع الشعكر بالتقدير 03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) نلبحع       
كالاحتراـ داخل المؤسسة، أف أعمى نسبة كانت تمثل عدـ تطبيق المساكاة بيف العامميف كعدـ شعكر العامل 

الخدمة  ، كىذا يعكد عمى نكعية%58.82بالاحتراـ كالتقدير داخل المؤسسة حيث قدرت النسبة بػػػػػ 
الذيف صرحكا بشعكرىـ بالاحتراـ كالتقدير كتطبيق العدالة، كىذا  %44.82الصحية المقدمة، كتمييا نسبة 

نجاز العمل دكف التعرض لمشكلبت العمل، كىك ما أكده  يساعد عمى تجاكز جميع مسببات الخلبؼ كا 
عمى الحكار كالثقة المتبادلة  في نظريتو التي تركز عمى أف التفاعل داخل مجمكعة العمل قائـ كيرت لوين

بأف ىذه الفئة تشعر أحيانا بالتقدير ك الاحتراـ داخل  %44،82كالمسؤكلية، في حيف صرحت نسبة 
 دراسة فرحي زينةالمؤسسة إضافة إلى تطبيق العدالة عمى جميع العامميف بالمؤسسة، كىك ما أشارت إليو 

، كىك أف التزاـ المؤسسات في تحسين أداء المؤسسةدور المسؤولية الاجتماعية بعنكاف  غنيةان وبوزي
 بالمسؤكلية الاجتماعية يعكد عمييا بالعديد مف المنافع كمف أىميا تحسيف سمعة كأداء المؤسسة.
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 واةا(6 يبين تطبيق العدالة والمس10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %50 22 تكزيع ساعات العمل 
 %29.54 13 نفس معايير التقييـ كالترقية 

 %20.45 09 تقديـ المساعدات في حالة المرض أك العجز 
 %100 *44 المجموع

 )*( لـ يجب جميع المبحكثيف
مف عينة الدراسة  %50مف خلبؿ المعطيات الاحصائية المكضحة في الجدكؿ نلبحع أف نسبة 

صرحكا بأف مف تطبيقات الإدارة لمعدالة كالمساكاة بيف المكظفيف برزت في تكزيع ساعات العمل بعدؿ 
كمساكاة كىذا ما يدؿ عمى ظركؼ تكفير بيئة عمل آمنة كصحية مما ينعكس إيجابيا عمى المؤسسة كنظاـ 

داؼ أداء العامل، كمف ثـ الأداء العاـ متكامل يحمل عمى قياس إصدار الأحكاـ كتقييـ نتائج كتحقيق أى
مف المبحكثيف صرحكا بأف العدؿ يظير في استخداـ نفس  %29.54لممؤسسة الصحية، تمييا نسبة 

بتقديـ المساعدات في حالة مرض أك العجز،  %20.45معايير التقييـ كالترقية لممعامميف. بينما صرحت 
 ف تفرقة.كىذا لضماف صحة كسلبمة العامل كالاىتماـ بو دك 

 (6 دائرة نسبية تبين تقديم المؤسسة تبرعات لمطبقات المريضة 4الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
أف المؤسسة تقكـ  %69مف معطيات الشكل المكضح أعلبه صرح أفراد مجتمع الدراسة بنسبة 

بتبرعات أك خدمات تطكعية عمى الفقراء، كىذا دليل عمى تكسيع نطاؽ الخدمات المقدمة مف قبل 
المؤسسة الصحية ما يزيد مف انسجاـ البيئة الداخمية كالخارجية ليا، كىذا يعد كتطبيق لمبادغ المسؤكلية 

69% 

31% 

 تقدم

  لا تقدم
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أف المؤسسة لا تقكـ  %31خرػ الاجتماعية التي تقكـ عمى العمل التطكعي، بينما صرحت نسبة أ
 بتبرعات كتطكعات عمى الطبقات الفقيرة.

 ( يبين السياسة التي تتبناىا المؤسسة في توظيف العامل 11الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %39.13 09 عمى أساس الشيادة العممية 
 %34.78 08 عمى أساس المسابقات 

 %26.08 06 دراسة ممفات 
 %100 23 المجموع

أنو يتـ تكظيف العماؿ عمى أساس  %39.13مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلبه صرحت نسبة 
 %34.78الشيادة العممية كىذا ما يعطي المؤسسة الصحية الطابع العممي كيميزىا بالكفاءة، تمييا نسبة 

بأنو يتـ التكظيف  %26.08التي تمثل تكظيف العماؿ عمى أساس المسابقات، في حيف صرحت نسبة 
في المؤسسة بدراسة ممفات مف أجل انتقاء الأحق بالمنصب بمعنى أف المؤسسة تعتمد أكثر في التكظيف 
عمى أساس الشيادة العممية كىك مؤشر فاعل في تحسيف كفاءة المؤسسة في تقدير جكدة الخدمات 

امعات في تكفير مناصب الصحية مف جية كمف جية أخرػ يبرز التزاـ المؤسسات اتجاه خريجي الج
 عمل تتناسب كالشيادة المتحصل عمييا، كذلؾ في إطار مسؤكليتيا الاجتماعية.

 ( يبين الاقتراحات لتحسين ممارسات العمل بالمؤسسة 12الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %13.46 07 إعادة ىيكمة الإدارة 
 %53.38 28 تكفير المستمزمات كالأمف 

 %21.15 11 المساكاة بيف العماؿ 
 %11.53 06 الاحتراـ كالتقدير 

 %100 *52 المجموع
 )*( لـ يجب جميع المبحكثيف 

مف أفراد مجتمع  %53.46مف خلبؿ المعطيات الاحصائية المكضحة في الجدكؿ نلبحع أف نسبة 
الدراسة صرحكا بأف مف الطرؽ التي تحسف كتساعد ممارسات العمل بالمؤسسة ىك إعادة ىيكمة الإدارة، 
خاصة فيما تعمق بنقص قاعات العلبج ككذلؾ تغيير المسؤكليف ككضع قكانيف جديدة صارمة تطبق عمى 

ضركرة المساكاة بيف العماؿ، مف المبحكثيف الذيف صرحكا ب %21.15الجميع دكف سكاء. تمييا نسبة 
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مف المبحكثيف صرحكا بضركرة احتراـ كتقدير المكظفيف، كىذا يساعد عمى تجاكز  %11.53كتمييا نسبة 
 جميع مسببات الخلبؼ، لأف الاىتماـ يككف منصبا عمى شؤكف العمل فقط.

 ثانيا6 تطبيقات التخطيط الاستراتيجي وىيكمة الخطيط الصحي 
 توافق الاحتياجات الطبية مع الإمكانيات المتوفرة بالمؤسسةمدى رة نسبية تبين (6 دائ15الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

نلبحع مف خلبؿ البيانات الكاردة في الشكل أعلبه أف أغمبية المبحكثيف تتكافق احتياجاتيـ الطبية        
 أداء المؤسسة كالعامل.، كىذا ينعكس إيجابا عمى %77مع الإمكانيات المتكفرة في المؤسسة كىذا بنسبة 

فإشباع بعض الاحتياجات يعمل عمى زيادة الإنتاج كتطكير العمل، كىذا دافع يحفز العامل، مما ينمي 
فيـ صرحكا  %22.66رغبتو في بذؿ مستكػ أعمى مف الجيكد في تحقيق أىداؼ المؤسسة، أما نسبة 

ات المؤسسة في تكفير الاحتياجات طبية لازمة. بمعنى أف إلتزام بنقص الإمكانيات مف أجيزة كمعدات
الطبية بما يتكافق كالإمكانيات المتكفرة بالمؤسسة، قد حقق دكرا فاعل في تطبيق مسؤكليتيا الاجتماعية 

 اتجاه العامميف.
 (6 يبين مدى توافق احتياجات الموظفين الطبية مع الإمكانيات المتوفرة13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %44 11 فير الأدكية كالأجيزةتك 

 %32 08 تكفر أدكات العمل الكقائية
 %24 06 تكفر الصيانة الضركرية

 %100 *25 المجموع
 ( لتعداد احتمالات الإجابة17)*( المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا بنعـ )

23% 

77% 

 نعم

 لا
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مف أفراد البحث أف احتياجاتيـ الطبية تتكافق مع الإمكانيات المتكفرة بالمؤسسة، كىذا  %44صرح 
في  %32يبرز في تكفير الأدكية كالأجيزة الطبية، مما ينعكس إيجابا عمى أداء المؤسسة، كتبيف نسبة 
ع صحتيـ تكفر أدكات العمل الكقائية، كىذا ما يحافع عمى سلبمتيـ خاصة في فترة فيركس ككركنا كحف

العامة كىذا دليل عمى حرص المسؤكؿ عمى معرفة كتمبية احتياجات العماؿ لتأدية عمميـ في ظركؼ 
مناسبة تسمح ليـ بتقديـ خدمة صحية ذات كفاءة كنكعية لممرضى، كبالتالي ينعكس إيجابا عمى أداء 

 المؤسسة.
 ارئة(6 دائرة نسبية تبين مدى تكفل المؤسسة بالمشكلات الط01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

مف أفراد مجتمع البحث صرحكا بأف المؤسسة تتكفل  %83مف خلبؿ الشكل أعلبه نلبحع أف نسبة       
بالمشكلبت الطارئة، مما يتضح لنا أنو ىناؾ تخطيط صحي جيد في المؤسسة، كىذا يكضح خطط لتفادؼ 

فكانت الإجابة بعدـ التكفل  %17المشكلبت التي قد تظير كيككف ذلؾ بالتدخل السريع، أما نسبة 
بالمشكلبت الطارئة كىنا يتضح لنا تناقض ما بيف الإجابتيف بسبب التناقض المكجكد سابقا في كيفية 

 التعامل كتكفير التدريب المرتبط بالمنصب المشغكؿ.
 
 
 
 
 
 

17% 

83% 

 تتكفل 

 لا تتكفل
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 توفر شبكة الأنترنت في المؤسسةتبين (6 دائرة نسبية 00الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

تبيف المعطيات البيانية أف أغمبية المبحكثيف صرحكا بأنو لا تتكفر شبكة أنترنت بالمؤسسة، حيث       
، كىي نسبة عالية مقارنة بنسبة المبحكثيف الذيف صرحكا أنو تكجد شبكة أنترنت، %81قدرت النسبة بػػ 

ث تتكفر بمصالح كمصالح كىنا يمكف أف يرجع ذلؾ إلى نكع الكظيفة كالتخصص الذؼ يشغمو العامل، بحي
أخرػ لا تتكفر بيا شبكة الأنترنت، بالرغـ مف أىمية التكنكلكجيا في قطاع الصحة الحساس، كىذا مف 
أجل التعرؼ عمى آخر المستجدات التي تستفاد منيا المؤسسة لمعالجة بعض الأمراض ككذلؾ الاستفادة 

 .مف تجارب المؤسسات الأخرػ كتفادؼ الكقكع في نفس الأخطاء
 خططسة مع إدارات أخرى في وضع برامج و (6 دائرة نسبية تبين مدى تنسيق المؤس00الشكل رقم )

 
 
 
 
  
 
 
 

، %67تكضح المعطيات الإحصائية المبينة في الشكل أعلبه أف أغمبية المبحكثيف كالمقدريف بنسبة     
بأف المؤسسة لا تنسق مع إدارات أخرػ في كضع برامج كخطط كقائية كعلبجية، كىذا ينعكس سمباً عمى 

19% 

81% 

 نعم

 لا 

33% 

67% 

 نعم

 لا
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بقياـ المؤسسة بالتنسيق مع إدارات أخرػ فنلبحع ىنا أف ىناؾ  %33المؤسسة، في المقابل يصرح 
نحصر فقط تضارب في الآراء، يمكف إرجاعو دائما عمى طبيعة كنكعية المنصب المشغكؿ. فالتنسيق م

 عمى المستكيات العميا. 
 (6 يبين كيفية تنسيق المؤسسة مع إدارات أخرى 14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %73.07 19 عقد اجتماعات تنسيقية

 %15.38 04 استغلبؿ شبكة الأنترنت في تبادؿ المعمكمات
 %11.53 06 الاطلبع عمى المستجدات في القطاع مف خلبؿ الأنترنت 

 %100 *26 المجموع
 )*( لـ يجب جميع المبحكثيف

 %73.07مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ، صرح أفراد مجتمع البحث كالمقدرة نسبتيـ بػػ       
أف تنسيق المؤسسة مع إدارة أخرػ يككف بعقد اجتماعات  تنسيقية مف أجل كضع خطط صحية لمسير 

أنو يتـ استغلبؿ  %15.38عمييا كاتباعيا ككذا تبادؿ الأفكار كحل المشكلبت التي تصادفيـ، كتبيف نسبة 
اؾ سد لمثغرات شبكة الأنترنت في تبادؿ المعمكمات، كىذا يكسع مجاؿ الصحة في المؤسسة، كيصبح ىن

المكجكدة مف خلبؿ المشاكل التي تجدىا المؤسسة، كىذا بتبادؿ المعمكمات مع إدارة أك مؤسسة أخرػ. 
كما أف تشير مجمكعة أخرػ مف أفراد البحث أف التنسيق يككف عف طريق الاطلبع عمى المستجدات في 

ر نسبة، لكف يبقى دائما عمى . فالتنسيق قد أحتل أكب%15.35القطاع مف خلبؿ الأنترنت كىذا بنسبة 
 مستكػ الإدارات العميا كليس عمى جميع المستكيات.

 (6 دائرة نسبية تبين مدى تدخل الجية المشرفة في تمبية الخدمات المطموبة05الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

30% 

31% 

39% 

   تتدخل

   لا تتدخل

 أحٌانا 
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كانت أحيانا يتدخل فييا المشرؼ في تمبية احتياجات  %39تكضح المعطيات الإحصائية أف نسبة      
، كىذا دليل %30كالخدمات المطمكبة لمعامميف، بينما كانت النسبة متساكية بيف تتدخل كلا تتدخل بنسبة 

عمى عدـ المساكاة بيف المكظفيف بحيث ىناؾ فركقات في تمبية احتياجاتيـ، كىذا قد يرجع إلى كجكد 
كىذا ما يحبط مف نفسية العامل مما يعكد بالسمب عمى أداءه لعممو، كمما محسكبية داخل المؤسسة، 

 يلبحع فإف القطاع الصحي يختمف في تكزيع كتمبية الخدمات المطمكبة.
 (6 يبين كيفية تدخل المشرف في تمبية الخدمات المطموبة15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %50 22 إيجاد حمكؿ لممشاكل القائمة

 %20.45 09 تزكيد المؤسسة بالاستعجالات
 %29.54 13 تجديد أدكات ككسائل العمل 

 %100 *44 المجموع
 )*( المجمكع فاؽ عدد الذيف أجابكا بالتدخل 

مف المبحكثيف صرحكا بأف تدخل المشرؼ في  %50مف خلبؿ البيانات الإحصائية يتضح أف نسبة 
تمبية احتياجاتيـ تكمف في إيجاد حمكؿ لممشاكل القائمة، كىذا ما يدؿ عمى كفاءة المسؤكؿ كقدرتو عمى 
تسيير الأعماؿ كالسيطرة عمى الكضع مف خلبؿ حل النزاعات التي قد تحدث داخل المؤسسة، أما نسبة 

العمل مثل القفازات كالأدكية كالمعقمات كالمقاحات كغيرىا مف أجابكا بتحديد أدكات ككسائل  29.54%
المستمزمات الضركرية لمعمل بشكل جيد، كبالتالي لكحع تحسيف في تقديـ الخدمات الصحية لممرضى، 

صرحكا بتزكيد المؤسسة بالاستعجالات. كىذا ما يفسر فاعمية المسؤكلية الاجتماعية في تمبية  %29.54ك
لتزاـ ا  لمسؤكلية بأدائيا كفق الامكانيات المتكفرة.الخدمات كا 

 (6 يبين الأدوات والوسائل الضرورية لتحسين تقديم الخدمات01جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %43.93 23 زيادة الأيدؼ العاممة
 %33.96 18 تطكير الكسائل الطبية

 %22.64 12 التككيف المتكاصل
 %100 53 المجموع

كالتي تمثمت في زيادة اليد  %43.93مف خلبؿ البيانات الإحصائية أعلبه كانت أعمى نسبة       
رىاؽ الطاقـ الطبي مما جعميـ يطالبكف بزيادة عدد الأطباء كالممرضيف  العاممة، كىذا دليل عمى تعب كا 
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بشكل لائق، أما مف أجل التخفيف عمييـ الضغط كالعمل بشكل جيد في تقديـ الخدمات الصحية لممكاطف 
تعكد إلى تطكير الكسائل الطبية كىذا لمكاكبة العصر الراىف، لأف الصحة عرفت تطكرا  %33.96نسبة 

كبيرا جدًا، كبالتالي العمل عمى تطكير الأدكات المستخدمة مف أجل الحصكؿ عمى نتيجة مُرضية، كىك ما 
كالتعرؼ عمى أىـ المشكلبت التي تكاجو ىك فيـ طبيعة المنظمات كأىدافيا،  نظرية المنظماتتركز عميو 

المنظمات كأساليب مكاجيتيا، كالتأثير في سمكؾ الأفراد بالمؤسسة كتكجيييا في الجكانب الايجابية، أما 
صرح أفراد البحث أنو مف الضركرؼ كضع تككيف متكاصل لكل تخصص مف أجل  %22.64نسبة 

 عمية التخطيط الصحي في تحسيف تقديـ الخدمات.تطكير الكفاءات كالميارات الطبية. كىذا ما يبيف فا
 توافق التطبيقات العممية لممسؤولية الاجتماعية واستراتيجيات التخطيط الصحي  -0

 استقبال إدارة المؤسسة لمشكاوي والاعتراضات مدى بيندائرة نسبية ت(6 00الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

صرحكا باستقباؿ إدارة  %88تكضح المعطيات الإحصائية أف غالبية المبحكثيف كالمقدريف بنسبة     
المؤسسة لمشكاكؼ، كىذا يدؿ عمى مدػ اىتماـ المسؤكليف بشكاكؼ العامميف كالمرضى كالعمل عمييا مف 

 %12بيف نسبة أجل جكدة الخدمة الصحية ككفاءتيا، كبالتالي اىتماـ المؤسسة بمحيطيا الخارجي، كت
عدـ استقباؿ المؤسسة لشكاكؼ كىذا راجع لعدـ إبداء الاىتماـ الكافي مف قبل العامميف في شككاىـ. كىك 

 ما يعزز قيمة المسؤكلية الاجتماعية في أداء المياـ بفاعمية.
 ( يبين نوع الشكاوي 00جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %43.03 34 داخمية

 %56.96 45 خارجية 
 %100 79 المجموع

88% 

12% 

 نعم

  لا
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يتضح مف خلبؿ البيانات أعلبه أف إجابة المبحكثيف كانت متقاربة ما بيف شكاكؼ العماؿ كشكاكؼ        
، كىذا ما يعكس اىتماـ المسؤكليف كاىتماـ %56.96المرضى، بحيث كانت نسبة الشكاكؼ الخارجية 

العمل عمى تسييل استقباؿ الشكاكؼ عمى المؤسسة بمحيطيا الخارجي، كما يعكس اىتماـ الجية في 
التعامل كاىتماميا بتطكير خدماتيا، كذلؾ بزيادة الكعي العاـ لممؤسسة بما يساعد في الكصكؿ إلى أسس 
المشكلبت كالعمل عمى كضع حمكؿ ليا لضماف عدـ تكرارىا، كبالتالي العمل عمى تحسيف مكاطف 

قباؿ الشكاكؼ الداخمية أؼ مف العماؿ كىذا مف تشير إلى است %43.03الضعف، في حيف كانت نسبة 
أجل تحقيق مطالبيـ كحل المشكلبت القائمة داخل المنظمة الصحية لتفادؼ حدكث صراعات داخمية. كىذا 

 يدخل ضمف متطمبات التخطيط الصحي كفاعميتو في تحسيف مستكػ أداء المؤسسة.
 هعمى إشراف المسؤول  عمى أداء العامل قدميةأ( يبين تأثير 00الجدول رقم )

 إشراف المسؤول               
 الأقدمية     

 النسبة المئوية لا نعم

             [8- 3] 21 
32.81 7% 

01 
09.09% 

22 
 29.33% 

            [14- 9] 24 
37.5% 

01 
9.09% 

25 
 33.33% 

 [ 20- 15 ] 12 
18.75% 

03 
27.27% 

15 
 20% 

 [ 26- 21 ] 06 
9.37% 

03 
27.27% 

09 
 12% 

 [ 30- 27 ] 01 
0% 

03 
36.36% 

04 
 5.33% 

 64 المجموع
 100% 

11 
100% 

75 
 100% 

( الذؼ يبيف تأثير أقدمية العامل في العمل عمى إشراؼ المسؤكؿ عمى 12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )       
لمذيف ليـ أقديمة في العمل كاكتسابيـ لمخبرة كالكفاءة في  %36.36أداءه، نلبحع أف أعمى نسبة كانت 

أداء العمل، مما يجعل المسؤكؿ لا يتدخل في أدائيـ لعمميـ نتيجة إتقاف العمل عمى أكمل كجو دكف 
( سنة خبرة، في حيف كانت 30-27) بيف الحاجة إلى تدخلبت المسؤكؿ، بحيث كانت سنكات العماؿ ما
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بة العماؿ الذيف صرحكا بتدخل المسؤكؿ في أداء عمميـ، كىذا نتيجة سنكات التي تمثل نس %37.5نسبة 
شراؼ المسؤكؿ عمييـ،  الخبرة المينية القميمة بحيث أنيـ يجدكا صعكبات في العمل مما يستمزـ تكجيو كا 

التي كانت إجابتيـ بتدخل  %34.37(، في حيف تمييا نسبة 14-9ككانت سنكات عمميـ تتراكح ما بيف )
رشادىـ كالتي تمثل فئة )المسؤ  ( سنكات عمل، أؼ أنيـ لا زالكا بحاجة 8 -3كؿ في عمميـ كتكجيييـ كا 

إلى مساندة المسؤكؿ ليـ، كىذا دليل عمى كجكد علبقة طردية ما بيف أقدمية العامل كتدخل المسؤكؿ في 
 أداء العمل. 
 (6 يبين كيفية تدخل المسؤول05جدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار الفئات
 %50 38 تقديـ تكجييات كتعميمات لسير العمل 

 %31.57 24 المساعدة في حل مشكلبت العمل 
 %15.78 12 تقديـ الدعـ كالمساندة كالتحفيز

 %2.63 02 تعديل برنامج العمل 
 %100 *76 المجموع

( لتعدد احتمالات 64))*( المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أقركا بإشراؼ المسؤكؿ عمى أداء العمل 
 الإجابة.
مف أفراد الدراسة  %50مف خلبؿ المعطيات الاحصائية المكضحة في الجدكؿ، نلبحع أف نسبة       

صرحكا بأف المسؤكؿ المشرؼ عمييـ يقدـ ليـ تكجييات كتعميمات لسير العمل كتحسيف جكدة كنكعية 
بالمساعدة في حل مشكلبت العمل حتى   %31.57الخدمات الصحية المقدمة لممرضى، بينما صرحت 

يتـ الكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة بسرعة كبكفاءة، كما يدؿ ذلؾ عمى خبرة المسؤكؿ في التعامل مع طاقـ 
بتقديـ المسؤكؿ بالدعـ كالمساندة كالتحفيز، كىذا بإعطائيـ الثقة  %15.78العمل، في حيف صرحت نسبة 

بتكار كي يككف ليـ السبق في تطكير العمل، بينما أجابت فئة في أنفسيـ كخبراتيـ كمنحيـ فرصة الا
 أخرػ بتعديمو لبرنامج العمل ليـ لكي يصبح مناسبا أكثر .
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  (6 دائرة نسبية توضح تعاون العمال في المؤسسة من أجل تقديم أفضل الخدمات01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 %89تكضع المعطيات الإحصائية في الشكل أف إجمالية أفراد مجتمع البحث كالمقدرة نسبتيـ بػػ        
صرحكا بتعاكف العماؿ في المؤسسة في إنجاز المياـ، كىك سبب النجاحات المتعددة للؤفراد كالمؤسسات 

ل كأجنحتو كالسير عمى كالكصكؿ إلى أفضل كسائل لتحقيق الأىداؼ، كبالتالي فالتعاكف بيف أطراؼ العم
خطى كاحدة ىك ىدؼ المنظمة الأكؿ، كىذا يدؿ عمى الحث عمى الأداء بأعمى مستكػ مف الكفاءة 
كالفعالية، كبالتالي تقديـ أفضل الخدمات الصحية كتحسيف علبقة أفراد المؤسسة ببعضيـ، كىذا ما جاء 

إحدػ أشكاؿ النسيج الاجتماعي القائـ  التي أكدت أف ىذه العلبقة تمثل نظرية رأس المال الاجتماعيفي 
عمى التفاعلبت بيف التشكلبت في العلبقات بيف الأفراد كالجماعات كالمنظمات في المجتمع الكاحد التي 

صرحكا بعدـ تعاكف العماؿ في  %11تيدؼ في النياية إلى تقديـ الخدمات كالمساعدات، في حيف نسبة 
 نسبة ضئيمة جدا. المؤسسة مف أجل تقديـ أفضل الخدمات كىي

 (6 دائرة نسبية توضح اتصاف العمال بطابع السرية في إنجاز وأداء العمل.02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

11% 

89% 

 نعم

 لا

23% 

77% 

 نعم

 لا
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مف أفراد مجتمع البحث صرحكا بأف العماؿ  %77يتبيف مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف نسبة       
يتصفكف بطابع السرية في إنجاز كأداء العمل ما يجعميـ يكسبكف ثقة المريض، كىذا ينعكس إيجابًا عمى 

فشاء  %23سيركرة كديمكمة المؤسسة الصحية، بينما أجابت نسبة  بعدـ اتصاؼ العماؿ بطابع السرية كا 
أف ىناؾ تضارب في الآراء يمكف يرجع السبب إلى أف ىناؾ مف معمكمات حكؿ المريض، مما يتبيف لنا 

لا يحترـ مبادغ كأخلبقيات المينة كعدـ اكتسابو لمسؤكلية الدكر الذؼ فيو. كيمكف إرجاعو أيضا إلى عدـ 
 مسؤكلية العامل في الإلتزاـ كالكلاء لمينتو.

 (6 يوضح تجسيد طابع السرية لمعمال في إنجاز العمل00الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئات

عدـ إعطاء معمكمات عف المريض إلا بمكافقتو أك مكافقة 
 عائمتو أك ما يسمح بو القانكف 

48 57.83% 

غرس الاطمئناف كالثقة لدػ المرضى لكسب حسف كسيكلة 
 التعامل معيـ 

35 42.16% 

 %100 *83 المجموع
 ( لتعدد احتمالات الإجابة58المبحكثيف الذيف أجابكا بنعـ ) )*( المجمكع فاؽ عدد

صرحكا بعدـ إعطاء معمكمات عف  %57.83مف خلبؿ الإجابات المتحصل عمييا نلبحع أف نسبة       
المريض إلا بمكافقة منو أك مف عائمتو دليلب بالتزاميـ بأخلبقيات المينة الطبية كمبادغ العمل، في حيف 

عمى غرس الإطمئناف كالثقة لدػ المرضى لكسب حسف كسيكلة التعامل معيـ،  %42.16أكدت نسبة 
كىذا يعكد بالإيجاب عمى أداء المؤسسة في تقديـ الخدمات الصحية الجيدة لممرضى. كبما يفسر فاعمية 

 التخطيط الصحي الناجمة مف المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة.
 لعناية اللائقة لممريض والاحترام المتبادل(6 يوضح اقتراحات حول توفير ا01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %6.25 03 تمبية احتياجات المرضى 

 %12.5 06 تكفير ظركؼ مناسبة لمعماؿ 
 %22.91 11 التككيف الحسف للؤطباء كالممرضيف

 %58.33 28 تكفير المعدات الطبية كالأمف 
 %100 *48 المجموع
 جميع المبحكثيف)*( لـ يجب 
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مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ أعلبه يتبيف أف أفراد مجتمع البحث كالمقدرة نسبتيـ بػػ 
صرحكا بتكفير المعدات الطبية اللبزمة، ككذلؾ تكفير الأمف الكافي ليـ مف أجل أداء عمميـ  58.33%

للؤطباء كالممرضيف كىذا لتنمية الميارات  صرحكا بالتككيف الحسف %22.91عمى أكمل كجو، أما نسبة 
تكفير ظركؼ مناسبة لمعامل مف حيث  %12.5كالقدرات الطبية كأداء العمل بكفاءة كفاعمية، كتبيف نسبة 

بتمبية  %6.25برنامج العمل كبيئة عمل مناسبة )أمف، مأكل، تدفئة...( في حيف صرحت نسبة 
بالعلبقة بيف  آنسوف''''إيقور مات حيث اىتـ احتياجات المرضى، كىك ما أكدتو نظرية المنظ

 الاستراتيجية كتحديد كتكزيع المصادر المادية كالاحتياجات لممؤسسة لتحقيق أىدافيا.
 خامسا6 العوامل المؤثرة في تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية لمتخطيط الصحي 

 العامل لمصعوبات في إنجاز عممو (6 دائرة نسبية توضح تعرض03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

مف أفراد مجتمع البحث صرحكا بتعرضيـ لبعض  %76مف خلبؿ الشكل أعلبه يتضح أف       
الصعكبات في إنجاز العمل، كىذا ما يؤدؼ إلى نقص الجكدة في الخدمة الصحية المقدمة بسبب نقص 

ئمة برنامج العمل ليـ، في حيف صرحت نسبة المعدات الطبية اللبزمة كتعطل الأجيزة القديمة أك عدـ ملب
جابات رؤساء المصالح في  24% مف المبحكثيف بعدـ تعرضيـ لي صعكبات في العمل، كىك ما يتكافق كا 

 دليل المقابمة كالذؼ أكدكا عل عدـ كجكد أؼ صعكبات في أداء العمل.
 
 
 
 
 
 

76% 

24% 

 نعم

 لا
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 (6 يبين الصعوبات التي يتعرض ليا العامل02الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %13.55 08 نقص الخبرة في التعامل كالتشخيص 
 %62.71 37 نقص الثقة بالنفس 

 %8.47 05 نقص كفاءة الأجيزة كالأدكات كالكسائل
 %10.16 06 نقص الاحتراـ

 %3.38 02 نقص قاعات العلبج
 %1.69 01 ثقافة كمعتقدات الشعب

 %100 *59 المجموع
 ( لتعدد احتمالات الإجابة.57)*( المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف الذيف أجابكا بنعـ )

مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ كالذؼ يكضح الصعكبات التي يتعرض ليا العماؿ أثناء 
مف أفراد مجتمع البحث أرجعت الصعكبة إلى نقص الخبرة في التعامل  %13.55عمميـ نلبحع أف نسبة 

، كىذا راجع إلى عدـ استفادة العماؿ مف دكرات التدريب لتحسيف أدائيـ، عمما أف التدريب كالتشخيص
يساعد عمى تطكير كتنمية الميارات كالقدرات كالكصكؿ إلى مستكػ مف الكفاءة كالفاعمية في الأداء، 

ة صرحت بنقص الثق %62.71كبالتالي يصبح الطبيب قادرا عمى التمريض بكفاءة جيدة، أما نسبة 
صرحت  %8.41بالنفس كىذا يعكد بالسمب عمى أداء العامل كعمى المؤسسة في نفس الكقت، أما نسبة 

بنقص الاحتراـ، كىذا منافي لما  %10.16بنقص كفاءة الأجيزة كالأدكات كالكسائل، في حيف صرح 
ئـ عمى حيث أكد في نظريتو عمى أف التفاعل داخل مجمكعات العمل قانظرية كريت لورين" جاءت بو "

أفادت بنقص قاعات العلبج كىذا ما يزعج الأطباء  %3.38الحكار كالثقة المتبادلة كالمسؤكلية، أما 
التي صرحت بثقافة  %1.69باشتراكيـ بقاعات العلبج كعدـ الشعكر بالارتياح أثناء العمل، أما نسبة 
 د المجتمع الكاحد.كمعتقدات الشعب، كىذا يشكل صعكبة التعامل مع المرضى لتعدد ثقافات أفرا
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 (6 يبين الإطارات المتمكنة في المؤسسة حسب الوظيفة03الجدول رقن )
 حسب الوظيفة 

 الإطارات المتمكنة  
مساعد  مخبري  ممرض  طبيب

 ممرض
رئيس 

 مصمحة
 المجموع  بيولوجي

 14 تتوفر 
13.66% 

11 
61.11% 

6 
85.71% 

20 
95.23% 

1 
50% 

6 
75% 

58 
77.33% 

 5 لا تتوفر 
26.31% 

7 
38.88% 

1 
14.28% 

1 
4.76% 

1 
50% 

2 
25% 

17 
22.66% 

 19 المجموع
100% 

18 
100% 

7 
100% 

21 
100% 

2 
100% 

8 
100% 

75 
100% 

صرحت بتكفر الإطارات المتمكنة بالمؤسسة،  %77.33مف خلبؿ بيانات الجدكؿ نلبحع أف نسبة       
عند  %85.71ثـ  %73.68كانت عند رئيس مصمحة كتمييا عند الأطباء بنسبة  %50حيث نجد نسبة 

كىذا دلالة عمى أف المؤسسة تحتكؼ عمى الإطارات  %75المخبرؼ لتمييا فئة البيكلكجييف بنسبة قدرت بػػػ 
مف الذيف صرحكا بعدـ  %21.33المتمكنة مما يدؿ عمى كفاءة المؤسسة كفاعميتيا، حيث قدرت نسبة 

 طارات متمكنة بالمؤسسة كىي نسبة ضئيمة.تكفر إ
(6 دائرة نسبية تبين أخذ إدارة المؤسسة باقتراحات العاممين والمرضى في تحسين تقديم 04الشكل رقم )

 الخدمات
 
 
 
 
 
 
 
 

صرحكا بأف إدارة المؤسسة تأخذ باقتراحاتيـ  %53مف خلبؿ الشكل أعلبه يتضح أف نسبة        
جابات رؤساء المصالح  كاقتراحات المرضى مف أجل تحسيف تقديـ الخدمات الصحية، كىك ما يتكافق كا 

53% 

47% 

 نعم

 لا
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في دليل المقابمة كالذيف أكدكا عمى إعطاء العامل فرصة لكضع خطة عمل، كىذا راجع إلى ثقة المسؤكؿ 
أىمية المشاركة في الإدارة كأثرىا في تحفيز العماؿ  ريت لويننظرية كفي عمالو، كىك ما كشفت عميو 

عمى الأداء الجيد كىي بذلؾ تنمي ركح المبادرة، المشاركة، التعاكف، المسؤكلية الصادقة كالتكحيد 
صرحكا بأف الإدارة لا  %47بالجماعة ىذا ما تتميز بو الجماعة التي تتخذ القرارات المشتركة أما نسبة 

 اتيـ مما يدؿ عمى أف ىناؾ تضارب في إجابات المبحكثيف.تأخذ باقتراح
 بين مشاركة العامل في عممية اتخاذ القرارات الإداريةدائرية نسبية ت(6 05الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 
تبيف مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الشكل أف أغمبية المبحكثيف صرحكا بأنيـ لا يشارككا في 

كىي نسبة عالية مقارنة بنسبة المبحكثيف الذيف  %81، حيث قدرت النسبة بػػ عممية اتخاذ القرارات الإدارية
، كتدؿ ىذه النتائج أك الإحصائيات أف %19صرحكا بأنيـ يشارككا في عممية اتخاذ القرارات الإدارية أؼ 

عدـ مشاركة العامل في عممية اتخاذ القرارات تحبط العامل، لأف مشاركة أفراد فريق العمل في كضع 
طة عمل تحفزىـ عمى تحقيق المستيدفات الخاصة بيـ كتحمميـ مسؤكلية اتخاذ القرارات، كما أف خ

مشاركة العامل في كضع الخطط كالقرارات يجعمو عمى درجة كبيرة مف الحماس في تنفيذىا عمى أكمل 
حيث أف المسؤكؿ ييدؼ إلى خدمة المؤسسة كحل المشاكل ، ''كيرت لوين''كجو، كىذا ما جاء في نظرية 

أف خضكع العامل غير  نظرية ماري باركر فولتعف طريق التشاكر في اتخاذ القرارات، كما ركزت عميو 
 كاؼ، بل يجب عمى ىؤلاء المشاركة في كل المستكيات التنظيمية، كأف التنسيق ىك قمب الإدارة النابض.

 
 
 

19% 

81% 

 نعم

 لا
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 كيفية المشاركة في عممية اتخاذ القرارات الإدارية (6 يبين04الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %35.71 05 منح صلبحية اتخاذ القرار مف طرؼ المسؤكؿ المباشر
 %64.28 09 تحمل مسؤكلية القرار

 %100 14 المجموع
 %35.71خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ يتبيف أف أفراد مجتمع البحث كالمقدرة نسبتيـ بػػ  مف      

صرحكا بأف المسؤكؿ المباشر يمنحيـ صلبحية اتخاذ القرار، كىذا ما يتكافق مع إجابة المسؤكليف في دليل 
بأف العامل  %64.28المقابمة، مما يؤدؼ إلى تحسيف جكدة الخدمات الصحية المقدمة، في حيف صرح 

يتحمل مسؤكلية القرار الذؼ كضعو، كىذا دليل عمى نجاح المؤسسة كفاءة عاممييا، بما يعزز مسؤكليتيا 
 الاجتماعية.

 (6 يبين اقتراحات حول شروط عمل مناسب دون صعوبات  05الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %50 38 تقديـ تكجييات كتعميمات لسير العمل 
 %31.57 24 المساعدة في حل مشكلبت العمل 

 %15.78 12 تقديـ الدعـ كالمساندة كالتحفيز
 %2.63 02 تعديل التكقيت 

 %100 *76 المجموع
 )*( المجمكع فاؽ عدد المبحكثيف لتعدد احتمالات الإجابة.    
أف تطبيق العدالة كالمساكاة بيف العامميف  صرحكا %54.41مف خلبؿ البيانات الإحصائية، تبيف أف      

أكدت عمى تكفير الأجيزة  %19.11مف بيف شركط العمل المناسبة مف دكف صعكبات، أما نسبة 
كالأدكات الطبية اللبزمة لتخطي جميع الصعكبات التي تكاجو بالتنسيق الجيد بيف الإدارة كالعامميف كىذا 

ب المناسب بو كذؼ مسؤكلية لتفادؼ المشاكل الداخمية يككف بكضع فرد كفأ كذؼ اختصاص في المنص
أكدت عمى تمبية احتياجات العماؿ. فمتابعة المسؤكؿ لاحتياجات  %8.82داخل المؤسسة، أما نسبة 

عمالو دليل عمى أف المؤسسة تعمل في شفافية مع عماليا كىذا يحفزىـ عمى المنافسة في تحسيف جكدة 
 سسة الصحية، كيؤكد إلتزاماتيا الاجتماعية كسيركرة التخطيط الصحي.الأداء بما يزيد مف فاعمية المؤ 
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 الدراسة لنتائج العامة المناقشة6 اثاني
 إلى الكصكؿ مف تمكنا البحث، بمكضكع المتعمقة كالمعمكمات البيانات لمجمل التحميمية الدراسة بعد      
 ضكء كفي السابقة كالدراسات الدراسة فرضيات ضكء عمى النتائج بمناقشة لنا سمحت استنتاجات عدة

 :كالآتي ندرجيا كالتي ،البحث مكضكع عمى ةعميق نظرة ذلؾ يضفي مما النظريات،
 الدراسة فرضيات ضوء في النتائج مناقشة. 0
 الإدارية العمميات ضمن الاجتماعية المسؤولية ومناىج مبادئ لتطبيق الدوافعمن  مجموعة توجد. أ

 الاجتماعية المسؤكلية كمناىج مبادغ لتطبيق الدكافع مف مجمكعة ىناؾ أف الميدانية الدراسة أثبتت     
 العدالة تطبيق يكضح الذؼ( 03)رقـ الجدكؿ خلبؿ مف المبحكثيف أكد حيث الإدارية، العمميات ضمف

 ليةالمسؤك  مبادغ كتجسيد كضع في تساىـ الاستراتيجية الإدارة أف المؤسسة، في العامميف بيف كالمساكاة
 في الإدارؼ  النمط عمى كتؤثر كتسير تقكد الصحية لممؤسسات الاجتماعية المسؤكلية كأف الاجتماعية،
 النجاح عمى المؤسسة لمساعدة تصميميا يتـ التي الكمية الأىداؼ تحديد في الدكافع ىذه كتتمثل. المؤسسة

 داخل لممسؤكلية العامل تحمل مدػ كمعرفة بالمؤسسة المحيطة كالعكامل لممتغيرات الفعالة كالاستجابة
 .المؤسسة
 كىذا لممؤسسة، العامة بالسياسة يتعمق قرار عف ناجمة الأصل في ىي الاجتماعية المسؤكلية إذف     
 كىذا ما يجعل الفرضة الأكلى مقبكلة. .كمجتمعي ذاتي التزاـ كجكد منا يحتاج القرار

 الصحي التخطيط ىيكمة دعم في الاستراتيجي التفكير يسيم. ب
 الخدمة برامج بيف كالتكامل التنسيق تحقيق عمى الصحي التخطيط الاستراتيجي التفكير يساعد حيث      

 الخدمات تمبية في الكفاءة مف متقدمة مرحمة إلى لمكصكؿ عمييا المشرفة الجيات جيكد كتنظيـ الصحية
 بتكفير كالاستعانة المؤسسة، في تغييرات احداث دكف  الاستراتيجية ىذه تطبيق يمكف فلب. المطمكبة

 الخارجية البيئة عمى كالانفتاح العصر كمستجدات التطكرات كمكاكبة العمل لإنجاز الضركرية التسييلبت
 المؤسسة في العمل سير حسف لتسييل الأنترنت شبكة تكفر يمثل الذؼ( 11) رقـ الشكل بينو ما كىذا

 كقائية كخطط برامج صنع في أخرػ  إدارات مع بالتنسيق المؤسسة يبيف الذؼ( 12) رقـ الشكل ككذلؾ
 .محكمة استراتيجية خطط ككضع الأفكار تبادؿ أجل مف كىذا ،كعلبجية
 كاحتراـ التنفيذ حسف عمى كالسير باستمرار العمل بمتابعة يقكـ المباشر المسؤكؿ أك المشرؼ إف      
 يكضحو ما كىذا ،بالمؤسسة الصحي التخطيط ىيكمة كيدعـ يجاباإ يؤثر كىذا المفعكؿ سارية القكانيف
 (12) رقـ كالجدكؿ الذؼ يبيف مدػ تدخل الجية المشرفة في تمبية الخدمات المطمكبة، (13) رقـ الشكل
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 العامل يقكـ أف يمنع لا ىذا كرغـ ،الذؼ يكضح تأثير أقدمية العامل عمى إشراؼ المسؤكؿ عمى أداءه
 .دكره عمى مسؤكلا يككف  كأف لأعمالو ذاتية برقابة

 عمميـ ينجزكف  ككيف يعممكف  ماذا حكؿ الملبئـ القرار اتخاذ فرصة لممديريف يتيح الاستراتيجي التفكيرف
 .الصحية لممؤسسة البديمة الخطط ككضع تكمفة، كبأية كأيف كمتى
 الداخمية كلمكضعية لممحيط العاـ التحميل كبعد كأىدافيا، لممؤسسة العامة السياسات تحديد عممية بعد      

مكانيات،  كىي ،العممي مميدافل الأقرب المرحمة إلى الاستراتيجي التخطيط إجراءات في المؤسسة تمر كا 
 مكازنات ضمف تنفيذىا ليتـ تفصيلب، أكثر تشغيمية عممية خطط إلى تكزيعيا ثـ الاستراتيجية الخطط كضع
 الثانية مقبكلة.، كىذا ما يجعل الفرضية تقنية مصمحة أك قسـ لكل

 الاجتماعية لممسؤولية العممية بالتطبيقات الصحي التخطيط يرتبط. ج
 في كالنمك كالبقاء الاستمرار عمى المؤسسة قدكة زيادة إلى يؤدؼ الاجتماعية بالمسؤكلية الالتزاـ إف     
 زيادة إلى فييا العامميف تجاه الاجتماعية بالمسؤكلية الصحية المؤسسات التزاـ يزيد كما الأعماؿ، عالـ
 بالاحتراـ العماؿ شعكر يبيف الذؼ( 13) رقـ الجدكؿ يكضحو ما كىذا. المؤسسة ليذه التنافسية القكة

 انجاز في السرية بطابع العماؿ اتصاؼ فييب الذؼ( 16) رقـ الشكل ككذلؾ المؤسسة، داخل كالتقدير
 .الاجتماعية المسؤكلية مبادغ تطبيق عمى دليل كىذا ،العمل كأداء
 كىذا مياراتيـ، تطكير أجل مف كتككينية تدريبية بدكرات بالقياـ لمعماؿ تسمح الإدارة أف نجد كما      
 كتمكينا، كفاعمية بميارة مياراتيـ أداء في كفاءتيـ كتعزيز عاممييا تدريب عمى المؤسسة حرص عمى دليل
الذؼ يبيف  (07) رقـ الشكل بينو ما كىذا بالمؤسسة، العامميف تمكيف استراتيجية بتبني الكعي يعزز بما

 مياراتو لتنمية الفرصة العامل إعطاء عمى يدؿ مما عمل المؤسسة عمى تطكير ميارات المكظفيف،
 .الفردية قدراتو كتطكير
 .الاجتماعية لممسؤكلية الممية كالتطبيقات الصحي التخطيط بيف ارتباط ىناؾ أف نفيـ

 التنظيمية العوامل من مجموعةب الصحي لمتخطيط الاجتماعية لممسؤولية التنفيذ برامج تتأثر. د
 والمجتمعية

 مف فاعمية أكثر يككف  المؤسسة أفراد مختمف بمشاركة يصنع الذؼ القرار أف الدراسة أثبتت حيث    
 أكده ما كىذا عديدة، ميزات تكفر ،أمكف كمما المشاركة دائرة تكسيع لأف كاحد، فرد يتخذه الذؼ القرار
الذؼ يكضح أخذ إدارة المؤسسة باقتراحات العامميف كالمرضى في تحسيف تقديـ  (18) رقـ الشكل

 .الإدارية القرارات اتخاذ عممية في العامل مشاركة يبيف الذؼ( 19) رقـ كالشكل الخدمات،
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 التفرد في الصحي لمتخطيط الاجتماعية المسؤكلية برامج تنفيذ عمى المؤثرة التنظيمية العكامل تتمثل    
 في بالمشاركة العامميف للؤفراد السماح كعدـ ،الاستراتيجي التخطيط بعممية الصمة ذات القرارات اتخاذ في

 بالمشكلبت الإدارة اىتماـ عدـ ، كأفالأفراد كسمكؾ دكافع عمى سمبا يتعكس فقد ،القرارات تمؾ اتخاذ
 الإدارة يجعل ما فييا كانشغاليا اليكمية الركتينية بالمشكلبت اىتماميا نتيجة ىك الاستراتيجية، كالقضايا
 اللبزمة، الطبية كالأجيزة المعدات نقص في تتمثل ككذلؾ ،لممؤسسة مصيرية بقضايا الاىتماـ عف بمعزؿ
 كمعتقدات كثقافة انتماءات كاختلبؼ لممؤسسة المحيطة البيئة في تتمثلف ،المجتمعية لمعكامل بالنسبة أما

 الصعكبات بعض ايجاد في المبحكثيف صرح كما معيـ، التعامل في صعكبة ذلؾ في يجعل مما ،المرضى
الذؼ يبيف تعرض العامل لمصعكبات في إنجاز  (17)رقـ الشكل في مكضحة كىي العمل انجاز في

 . مقبكلة الرابعة الفرضية يجعل ما كىذا عممو،
 السابقة الدراسات ضوء في النتائج مناقشة. 0

 في الاجتماعية لممسؤكلية المؤسسة تطبيق ضركرة نكشف عمييا، المتحصل النتائج خلبؿ مف       
 الداخمية لبيئةا مككنات أىـ مف الاجتماعية المسؤكلية تعتبر بحيث كالمؤسسة العامل أداء تحسيف

 كىذا ،المكضكعة لممخططات كفقا للؤنشطة الحسف السير مف كالتأكد العقبات تجاكز أجل مف لممؤسسة،
 أجل مف أدائيـ عمى شراؼكالإ المكظفيف عمل بمتابعة المقابمة دليل في المصالح رؤساء عميو أكد ما

دور  حول فرحي زينة وبوزيان غنية دراسة مع أيضا يتكافق ما كىذا المؤسسة، كفاءة عمى المحافظة
 الاجتماعية بالمسؤكلية المؤسسات التزاـ أف خلبؿ مف ،في تحسين أداء المؤسسة الاجتماعية المسؤولية

 .أدائيا كتحسيف المؤسسة سمعة تحسيف أىميا كمف المنافع مف بالعديد عمييا يعكد
 يتخذىا التي القرارات ترتبط العماؿ، ميارات بتطكير المؤسسة اىتماـ ضركرة دراستنا أثبتت كما     
 لاكتساب التدريب خلبؿ مف جديد كل عمى كالانفتاح العمل سنكات خلبؿ مف المينية بخبراتيـ العماؿ
 في الصحية الخدمات جودة حول عائشة عتيق دراسة أكدتو ما كىذا أكثر، معرفية كميارات خبرات

 قاعدية نشاطات عمى الاعتمادك  ،لمعامل المينية الحياة تنمية خلبؿ مف الجزائرية العمومية المؤسسات
نشاء الكفاءات لتطكير تككينية تربصات عمى الأساس في تتركز  المؤسسة في داخمية اتصاؿ شبكة كا 

الذؼ يبيف تفر شبكة الأنترنت في  (11)الشكل  أكده ما كىذا كالمصالح، الأقساـ مختمف بيف( الأنترنت)
 .الذؼ يكضح مدػ تنسيق المؤسسة مع إدارات أخرػ في كضع برامج كخطط (12)الشكل ك  المؤسسة،
 في التغيرات تمؾ كتتمثل العمل، مستكػ  عمى أدخمت تغييرات ىناؾ أف نستنتج النتائج خلبؿ مف      
حيث  الصحية، الخدمة جكدة عمىبما ينعكس ذلؾ  العمل، لإنجاز الضركرية التسييلبت بتكفير الغالب
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 لمصحة العمومية المؤسسة تسيير أنماط انعكاسات حول المنعم عبد فرحات بن دراسة معذلؾ  يتكافق
 أىمية ككذلؾ الصحية الخدمة نكعية تحسيف في التشاركي التسيير بأىمية ،الخدمات نوعية عمى بالجزائر
 رقـ الشكل أكده ما كىذا المؤسسات، مختمف بيف الإمكانيات تكزيع كعدالة التحكيـ في المركزية المصالح

 (07) رقـ كالجدكؿالذؼ يبيف تكافق احتياجات المكظفيف الطبية مع الإمكانيات المتكفرة بالمؤسسة،  (09)
 .الذؼ يكضح مدػ تكافق احتياجات المكظفيف الطبية مع الإمكانيات المتكفرة

كما تبيف لنا أف العامل جدير بالصلبحيات كالقرارات المفكضة إليو مف طرؼ مسؤكلو، كما أنو        
 رشيددراسة سعيدان يساىـ في عممية اتخاذ القرارات الإدارية الخاصة بالمؤسسة، كىك ما يتكافق مع 

التي تكصمت إلى أنو يتكقف التزاـ المؤسسات واقع المسؤولية الاجتماعية لممستشفيات بعنكاف 
الاستشفائية بمسؤكليتيا الاجتماعية عمى مدػ مشاركة جميع أطراؼ أصحاب المصمحة. كما ترتبط 

كل ما ىك جديد مف القرارات التي يتخذىا العامل بخبراتيـ المينية مف خلبؿ سنكات العمل، كالانفتاح عمى 
( الذؼ يبيف 19خلبؿ التدريب اليكمي لاكتساب خبرات كميارات معرفية أكثر، ىذا ما أكده الشكل رقـ )

 مشاركة العامل في عممية اتخاذ القرارات الإدارية.
إف شعكر العامل بالراحة النفسية في العمل راجع إلى حرص المؤسسة عمى خمق جك ملبئـ لمعمل،       

خلبؿ التمكيف النفسي لمعامل الذؼ يضفي شعكر الراحمة، كالأمف الكظيفي، كىك ما جاءت بو كذلؾ مف 
أف كفاءة العنصر البشرؼ كسرعة الاستجابة تسويق الخدمات الصحية، بعنكاف دراسة نجاة العامري 

 لطمبات العامميف عامل أساسي للبرتقاء بمستكػ الأداء في المنظمة الصحية.  
  الدراسة نظريات ضوء في جالنتائ مناقشة. 5

 ،المتبادؿ كالتقدير بالاحتراـ يشعركف  المؤسسة عماؿ أف نلبحع ميدانيا إلييا لالمتكصّ  النتائج مف       
 يحب العامل يجعل ما كىذا المريض، رضا كتحقيق المطمكب المستكػ  في المقدمة الخدمة تككف  بالتاليك 

 تسيل الاجتماعية كالأخلبؽ القيـ مجمكعة أف الاجتماعي المال رأس نظرية عمييا ركزت ما كىذا العمل،
 خلبؿ البعض كبعضيـ الأفراد بيف أك المؤسسة أعضاء بيف كالاقتصادؼ الاجتماعي التفاعل عمميات
 إليو يشير ما كىذا ،المؤسسة أفراد بيف الراسخة كالركابط التنمية استمرارية عمى كتحافع اجتماعية، شبكات
 .الذؼ يبيف كيفية تدخل المسؤكؿ (13) رقـ الجدكؿ
 مما القرارات اتخاذ في بالمشاركة لمعماؿ كالسماح لمحكار مجاؿ بفتح يقكـ المسؤكؿ أف لنا تبيف كما      
 مجمكعات داخل التفاعل عمميات كزيادة الإبداع مجاؿ كفتح الخدمات تقديـ حسف عمى العماؿ يحفز
 كيرت نظرية عميو تركز ما كىذا المياـ، نجازإ أثناء الطمأنينة ك بالارتياح الشعكر عنو ينتج مما ،العمل
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 القائمة الجماعات دينامية بالتحميل ليتناكؿ المجمكعات داخل التفاعل عمى المؤسسة اعتماد في لورين
يجابية سكية علبقات كجكد عمى دليل كالتشاكر الحكار ففتح كالمسؤكلية. المتبادلة كالثقة الحكار عمى  كا 

 كبالتالي ،بينيـ فيما كالتعاكف  لمعامميف الجماعية المشاركة تعزيز خلبؿ مف التنظيـ أفراد بيف كمترابطة
 المؤسسة عماؿ تعاكف  مدػ يكضح الذؼ( 15) رقـ الشكل يكضحو ما كىذا ،الاجتماعية المسؤكلية تحمل
 اتخاذ عممية في العماؿ مشاركة يبيف الذؼ( 19) رقـ الشكل ككذلؾ. الخدمات أفضل تقديـ أجل مف

 .الإدارية القرارات
 الأساسية احتياجاتو كتحديد الفرد دكافع تحقيق عمى تعمل المؤسسة أف النتائج خلبؿ مف يتضحكما       

 سمكؾ عمى كبير حد إلى السيطرة مف يمكف تنظيمي مناخ تييئة خلبؿ مف الإنسانية بالعلبقات كالاىتماـ
 مع العامل يتكيف أف لابد أنو عمى بتركيزىا الأنساق نظرية تؤكده ما كىذا المؤسسة، داخل الأفراد كأداء
 إلى يصل كبالتالي ،أىدافو يحقق مثمما مصادره بيا يحرؾ أدكات مف نسق لكل كلابد اليدؼ، لتحقيق بيئتو
 أداء طرؽ  ككضع مككناتو بيف كالانسجاـ التكاؤـ عمى يحافع أف يجب نسق كل أف كما ،شباعالإ درجة
 الشكل يكضحو ما كىذا كتماسكو، كحدتو عمى المحافظة مف لو لابد أؼ معو، كالتعامل نحراؼالإ
 ( الذؼ يكضح مدػ تكفير الإدارة الظركؼ المناسبة لمعمل.06)رقـ

إف التكزيع العادؿ لممياـ بيف العماؿ كتكفير التسييلبت اللبزمة لتمبية طمبات المرضى مف طرؼ       
الإدارة كأف المؤسسة تسير كفق نمط تنظيمي ككضع خطط استراتيجية. كتقكـ عمى مبدأ تكافؤ الفرص في 

مكيف العامميف في المؤسسة تكزيع المياـ، كىذا ما يعد دعما اجتماعيا لمعامل كتحفيزه، كانتياج سياسة ت
دارة، كىك ما دعت إليو  كىك فيـ طبيعة المنظمات  نظرية المنظماتبما يجعل العامل أكثر فاعمية كا 

كأساليب مكاجيتيا. بحيث تعتمد طريقة تنظيـ المؤسسة في تحقيق اليدؼ الاستراتيجي ليا، كالمساىمة في 
 جيزة متنكعة.إحداث تغير اجتماعي مقصكر عمى ممارستيا مف خلبؿ أ

لقد تبيف أف الاستقلبلية في العمل تعكس إحساس الفرد بالحرية لاتخاذ طريقة أدائو لعممو كتحممو       
مسؤكلية المياـ كالصلبحيات الممارسة، كىذا ما يشجع عمى تعزيز ثقافة تمكيف العامميف في المؤسسة 

يف العماؿ مف خلبؿ تغيير الأنشطة باعتبار أف الاستقلبلية في العمل تعد بعد استراتيجي في تمك
كالعمميات تماشيا مع ىذه الاستراتيجية، كذلؾ عبر المشاركة الفعالة في عممية تطكير كتحسيف جكدة 
الخدمات المقدمة، بما يحتاج منح العامميف الحرية في التصرؼ كالاستقلبلية في اتخاذ القرارات، كىذا ما 

ما يككف لمفرد أكثر مف دكر كاحد داخل النظاـ الاجتماعي الذؼ  أنو عادة نظرية الدور الاجتماعيأكدتو 
 يقكـ بيا بإرادتو. 
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كما لاحظنا أف المؤسسة تعمل عمى التنسيق بيف المياـ مف أجل تحسيف الجكدة كتحقيق كفاءة      
دؿ الأداء كىذا مف خلبؿ تعامميا مع العامميف كالمرضى بكل ىدكء كعقلبنية عمى أساس الاحتراـ المتبا

كالشفافية في تطبيق القكانيف كالتعميمات حتى تككف الخدمة المقدمة في المستكػ المطمكب لتحقيق رضا 
المكاطف، كىذا يجعل العامل يحب العمل كيفضل ممارسة المسؤكلية الذاتية لتحقيق الأىداؼ، كىذا ما 

تي تتكامل كتتسق مف خلبؿ الأدكار أنو بالعلبقات الاجتماعية المتبادلة ال النظرية البنائية الوظيفيةتؤكده 
 الاجتماعية.  

العامة النتائج6 ثالثا  
تكصمنا إلى:                                                  الدراسة نتائج كمناقشة تحميل ضكء في   

ف المقدمة الصحية الخدمات مستكػ  لرفع الأكلى الخطكة ىك الصحي القطاع في التخطيط -  أك ضعفو كا 
 .     كالكقائية العلبجية الخدمات مستكػ  كتدني الأداء كسكء الإدارؼ  الفساد مظاىر مف كثيرا يفسر غيابو

 .لممؤسسة كالضعف القكة نقاط اكتشاؼ عمى الاجتماعية المسؤكلية تقكـ -
 كتطكير خارجية علبقات بناء خلبؿ مف كالعامميف المرضى شكاكؼ  مف التقميل عمى المؤسسة تعمل -

 .الصحية الإدارة ىيكمة مع العمل في المستخدمة الأساليب
 عمى كالعمل المؤسسة داخل كالاستقرار تنافسية ميزة قخم عمى كالتعاكف  الانسجاـ كجكد يساعد -

 .تطكيرىا
 المعمكمات بجمع ابتداءً  يككف  المنظـ المنطقي التفكير خلبؿ مف الاستراتيجي التخطيط اعتماد إف -

 أف يمكفا كم ،الصحية لممنظمات كالداخمية الخارجية لمبيئتيف شامل مسح بإجراء مركرًا الأىداؼ كتحديد
 في المركنة مف قدر أكبر كيكفر البديمة الخطط مف اعدد يفرز سكؼ مستقبمية تغيرات مف عمييا يطرأ
 .المتسارعة البيئية التغيرات ضكء
 أخذىا المؤسسات كاجب فمف العامميف، اتجاه الاجتماعية بالمسؤكلية الخاصة الأبعاد مف العديد ىناؾ -

 .البيئة كتحديات المنافسة ظل في المؤسسة أىداؼ تحقق لأنيا الاعتبار بعيف
 الالتزاـ كدرجة الأداء مستكػ  كمراقبة عممياتيا كعمى المؤسسة أصكؿ عمى الاجتماعية المسؤكلية تحافع -

 .قراراتيا بتنفيذ
 
 
 



السادس6 الإطار التحميمي لمدراسة لفصلا  

192 
 

 الدراسة توصيات6 رابعا
 استراتيجية تفعيل في الاجتماعية المسؤكلية كاقع معرفة ىك الدراسة مف الأساسي اليدؼ كاف لقد   

 تمثمت التي التكصيات مف جممة نضع أف حاكلنا إلييا تكصمنا التي النتائج فحسب الصحي، التخطيط
 :في
 .الإدارة دعـ في ايجابي أثر مف لو لما الاجتماعية لمسؤكليةتفعيل دكر ا عمى العمل -
 .المينة بمعايير الكافية المعرفة إكسابيـ بيدؼ لمعماؿ كتككينية تدريبية دكرات عقد ضركرة -
 التجارب مف للبستفادة خارجية علبقات بناء خلبؿ مف كالمرضى العماؿ شكاكؼ  مف التقميل عمى العمل -
 .المشاكل حل في
 بالارتياح الشعكر لتحقيق تحفيزىـ مع كالعامميف الإدارة بيف كالتكاصل الاتصاؿ ميارات بتقكية الاىتماـ -

 .العمل تأدية أثناء كالطمأنينة
 المسؤكلية مؤشرات إدراج مع الأداء بمؤشرات أكثر العناية عامة بصفة المستشفيات أك المستشفى عمى -

 .المصالح أصحاب اتجاه التزاماتيا كمراقبة تحسيف مف تتمكف حتى الأساسية المؤشرات ضمف الاجتماعية
 مف أك الخيرية الجمعيات مف سكاءً  كمالي مادؼ دعـ إلى تحتاج الاجتماعية المسؤكلية أف عمى التأكيد -

 غرار عمى محدكدة كالغير المتزايدة المختمفة بالتزاماتيا القياـ المستشفيات تستطيع حتى المعنية الكزارة
 .لمقطاع السنكية الإضافية الميزانيات
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 خاتمة
شكل العمميات أصبح مكضكعا ذا أىمية ب إف تأصيل المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات في مختمف       
مثل كجكد  ،كلمحصكؿ عمى المنافع المترتبة مف ذلؾ ،لمؤسسات، لأسباب استراتيجية تخص امتزايد

تحسيف أداء العمميات كاستخداـ المكارد فافية كتعزيز الامتثاؿ لممعايير، مستكيات مرتفعة مف المساءلة كالش
لذلؾ فإف المؤسسات الناجحة تعمل ، كالذؼ يعمل عمى زيادة المصداقية. كالنظـ، كزيادة الحكار الاجتماعي

يا ه بيئة يستفيد منتكفر ، بما ع مكظفييا كالمرضىعمى تعزيز مسؤكليتيا الاجتماعية بما يقكؼ علبقاتيا م
 الجميع.
كتقديميا بنكعية ككفاءة كفعالية مف  ظكمة الصحيةمنالأصبح مكضكع الصحة ككيفية إدارة  لقد      

ذا المجاؿ، كذلؾ لعدة أسباب الاىتمامات البارزة لممؤسسات كالمنظمات كالييئات العامة كالباحثيف في ى
قدرتو عمى المساىمة في البناء كالانتماء الاقتصادؼ مفرد ليتمكف مف التمتع بالحياة، ل أىمية الصحةمنيا، 

ارتفاع التكاليف المترتبة عف الصحة حاؿ فقدانيا كمضاعفات ذلؾ عمى الكضع ، لممجتمع كالدكلة
را أيضا نظ الاجتماعي لمفرد كالأسرة كالمجتمع كالدكلة عمى مستكيات مختمفة، كارتفاع تكمفتيا عند تقديميا

مستمزماتيا المادية ككمفتيا العالية، إضافة إلى كثرة عدد العامميف في مجاؿ  لمتعقيد الكبير الذؼ تتميز بو
 الخدمة الصحية كتنكع الميف كالكظائف فييا.

كأماـ ىذه الحتمية الصحية، برزت أىمية الاعتناء بكيفية إدارة كتسيير المنظكمة الصحية كدكائر       
في الحصكؿ عمى  قديـ خدمة صحية تتميز بجكدة عاليةلتحقيق الفعالية كالكفاءة النكعية في ت تقديميا،

 صحة تتيح عمى الحياة بشكل أفضل.
كما تعتبر المسؤكلية الاجتماعية كسيمة فعالة لتطكير المؤسسة خاصة في ظل التغيرات كالتحديات       

لمتأكد مف أف ك  ،كذلؾ باستخداـ التخطيط الصحي ،التي تكاجيا، لذلؾ أصبحت ىناؾ حاجة ممحة لكجكدىا
لاكتشاؼ المشاكل كمعالجتيا كتفادؼ ك  ،الأعماؿ كالمياـ تسير حسب الخطط المرسكمة كالتعميمات الصادرة

 تكرارىا في المستقبل مف خلبؿ اتخاذ قرارات ككضع خطط بديمة بغرض المحافظة عمى سمعة المؤسسة. 
عمى طاقـ  تالاجتماعية تحقيق النجاح لممؤسسة الصحية، إلا إذا اعتمد لذلؾ لا يمكف لممسؤكلية      

طرؽ شى مع أىداؼ المؤسسة، كذلؾ كفقا طبي ذك خبرة ككفاءة ككضع إطار قانكني مرف ككاضح يتما
 عممية مف أجل تقديـ المياـ بفعالية كتحقيق عمل متميز.
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، المكتب الجامعي، دمة الجماعة وعممياتيا المينية والتطبيقيةخإبراىيـ بيكمي مرعي، عدلي سميماف:  .5

 ـ.1997مصر، -سكندريةالإ
 ـ.1975، الييئة العامة لمكتاب، مصر، 4، ط-مدخل لدراسة المجتمع-البناء الاجتماعيبك زيد: أأحمد  .01
 -الإسكندرية ، دار الجامعة الحديثة،التنمية وقضايا الحكومة والإصلاح المؤسسي في مصرأحمد صقر عاشكر،  .00

 ـ.2011مصر، 
-، دار المعرفة الجامعية، الإسكندريةالإدارة والنظم والعمميات والممارساتأحمد صقر عاشكر، عمي الشرقاكؼ:  .00

 .،ـ1991مصر، 
 ـ.1973مصر، -، دار كىداف لمطباعة كالنشر، القاىرة2، ط1، جتنظيم المجتمعأحمد كماؿ أحمد:  .05
، دار 2، جالعامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية وتحديات القرن الحادي والعشرينالممارسة أحمد محمد السنيكرؼ:  .00

 ـ.2000مصر، -النيضة العربية، القاىرة
 ـ.2001الأردف،  -، دار البركة، عماف-مدخل نظري وتطبيقي-تسويق الخدمات المصرفيةأحمد محمد،  .01
مصر، -الدار الجامعية، الإسكندرية ،اقتصاديات الموارد الطبيعية والبشريةأحمد مندكر، أحمد رمضاف:  .02

 ـ.1990
، دار صفاء لمنشر مبادئ التخطيط والتنظيم في الإدارة والمكتباتأحمد نافع المدادحة، سلبمة سكيمـ النكافعة:  .03

 ـ.2013الأردف، -كالتكزيع، عماف
 ـ.2008مصر، -القاىرة، الشبكة العربية لممنظمات الأىمية، الموسوعة العربية لممجتمع المدنيأماني قنديل:  .04
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 ـ.2003الأردف، -، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عمافعمم اجتماع الصحةأيمف مزاىزة كآخركف:  .05
، الدار -مفاىيم ونماذج تطبيقية-الإدارة الاستراتيجيةإدريس ثابت عبد الرحمف ، جماؿ الديف محمد المرسي:  .01

 ـ.2003الجامعية لمنشر كالتكزيع، مصر، 
 ـ.2000مصر،  -، دار الأميف لمنشر كالتكزيع، القاىرةالعولمة وتحديات العصربثينة حسنيف عمارة:  .00
  ـ.2009ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، ،2ط ،أسس البحث العمميبمقاسـ سلبطنية، حسف الجيلبني:  .00
 ـ.2005الأردف، -كالتكزيع، عماف، دار اليازكرؼ العممية لمنشر إدارة المستشفياتتامر الياسر البكرؼ:  .05
 ـ.2009الأردف، -دار اليازكرؼ العممية، عماف ،تسويق الخدمات الصحيةتامر الياسر البكرؼ:  .00
، دار النيضة العربية، -مدخل إدارة الجكدة الشاممة-تكفيق محمد عبد الحسف: تخطيط كمراقبة جكدة المنتجات .01

 ـ.1996مصر، -القاىرة
 ـ.2000الأردف،  -، دار الحامد، عمافالستراتيجإدارة جكاد شكقي ناجي:  .02
، ترجمة ربيع كىبة، الييئة العامة لشؤكف المطابع الأميرية، التمكين سياسة التنمية البديمةجكف فريدماف:  .03

 ـ.2010مصر، -القاىرة
ر، مص-، ترجمة محمد سعيد فرح، منشأة المعارؼ، الإسكندرية2، طبناء نظرية عمم الاجتماعجكناثاف تيرنر:  .04

 ـ.2000
معيد الإدارة العامة، المممكة العربية –الإدارة العامة لمبحكث إدارة المستشفيات، حساف محمد نذير حرستاني:  .05

 ـ.1990السعكدية، 
 ـ.1977مصر، -، مكتبة كىيبة، القاىرةالتنمية الاجتماعيةحسف عبد الباسط محمد:  .51
50.  
بيت الأفكار الدكلية، الأردف،  ،-، إجراءاتوأسسو، مناىجو وأساليبو-البحث العمميربحي مصطفى عمياف:  .50

 ـ.2012
 ـ.  2008الأردف، -، دار دجمة، عماف6 مقدمة في منيج البحث العمميرحيـ يكنس خرك العزارؼ  .55
دار المعرفة الجامعية، ، 6 أساسيات طرق تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعيةرشا أحمد عبد المطيف .50

 ـ.1997مصر، -الإسكندرية
6 ميارات واستراتيجيات الممارسة العامة في الخدمة عبد المطيف، عمي عباس داندراكؼ رشاد أحمد  .51

 ـ.2001 مصر، ، مطبعة العمرانية،الاجتماعية
، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، -لمحات معاصرة-الإدارة رضا صاحب أبك حمد آؿ عمي، سناف كاظـ المكسرؼ:  .52

 ـ.2006الأردف، 
 ـ.1999، مكتبة جرير، مصر، الجودة الشاممةأساسيات إدارة ريتشارد كيميامز:  .53
مكتبة المجتمع  -، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيعالمسؤولية الاجتماعيةسالـ الرحاحمة عبد الرزاؽ:  .54

 ـ.2011الأردف،  -العربي لمنشر كالتكزيع، عماف
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 ـ.2018، سمسمة المناىج العمرانية، الككيت، التخطيط الصحيسارة قاسـ طو:  .55
الأردف، -رة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عمافيسدار الم، مدخل إلى العلاقات العامةراغب أحمد الخطيب:  سعادة .01

 ـ.2000
، المكتب مدخل في الصحة العامة والرعاية الصحية من منظور الخدمة الاجتماعيةسمكػ عثماف الصديقي:  .00

 ـ.2000، مصر-الجامعي الحديث، الإسكندرية
، المكتب الجامعي الحديث، ل في الصحة العامة والرعاية الصحية والاجتماعيةمدخسمكػ عثماف الصديقي:  .00

 ـ. 1999مصر، -الإسكندرية
مصر، -، مطابع الأىراـ التجارية، القاىرةالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالسمير عبد الغني محمكد:  .05

 .ـ2007
مكتبة  ،01100و 5111يزو تج بين إدارة الجودة الشاممة والإاقتصاديات جودة المنسمير محمد عبد العزيز،  .00

 ـ.2000مصر، -الإشعاع، الإسكندرية
-، دار الفكر العربي، القاىرة2، ط-الأسس النظرية والنواحي التطبيقية-6 إدارة المنظماتسمير محمد يكسف .01

 ـ.1983مصر، 
 ـ.1993مصر، -ة، مؤسسة شباب الجامعة، القاىر نظرية عمم الاجتماعالسيد عمي شتا:  .02
، -منيج متكامل في إطار المفاىيم الإدارية الحديثة -إدارة المنظمات الصحية والطبيةسيد محمد جاد الرب:  .03

 ـ.1997دار النيضة العربية، مصر، 
، مصر العربية لمنشر كالتكزيع، النظرية الاجتماعية من المرحمة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثةشحاتة صياـ:  .04

 ـ.2008مصر، 
، دار كنكز المعرفة -من الألف إلى الياء-المسؤولية المجتمعية لممسؤوليةصالح الحمكؼ، ركلا المعايطة:  .05

 ـ.2005الأردف،  -لمنشر كالتكزيع، عماف
الأردف،  -، دار كائل، عمافالإدارة والأعمالصالح ميدؼ محسف العامرؼ، طاىر محسف منصكر الغالبي:  .11

 ـ.2007
ائل لمنشر ، دار الك المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال والمجتمعطاىر محسف المنصكر كآخركف:  .10

 ،.2008كالتكزيع، الأردف، 
 ـ.2009مصر، -، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرةرأس المال الاجتماعيطمعت السركجي:  .10
 .ـ2006مصر، -ازيق، مكتبة القدس، الزق2، طاقتصاديات الخدمات الصحيةطمعت الدرداش:  .15
 ـ.1998 مصر،-، دار الفكر العربي، القاىرةمبادئ إدارة المستشفياتعبد الإلو ساعاتي:  .10
مصر،  -كمية البنات، جامعة عيف شمس، القاىرة قضايا معاصرة في التنمية،عبد الباسط عبد المعطي:  .11

 ـ.2009
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مصر، -الحكيـ لمطباعة كالنشر، القاىرة، دار البحث في الخدمة الاجتماعيةعبد الحميـ رضا عبد العاؿ:  .12
 ـ.1993

 ـ.1990مصر، -، دار النيضة العربية، القاىرةالخدمة الاجتماعية المعاصرةعبد الحميـ رضا عبد العاؿ:  .13
، مركز كتاب كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة تنظيم المجتمع النظرية والتطبيقعبد الحميـ رضا عبد العاؿ:  .14

 ـ.1998حمكاف، مصر، 
مصر، -، مكتبة نيضة الشرؽ، القاىرة-حالات ،مجالات ،أجيزة-تنظيم المجتمع6 د الحميـ رضا كآخركف: عب .15

 ـ.1996
 -، مجمكعة النيل العربية، القاىرة00الاستراتيجية لمواجية تحديات القرن : عبد الحميد عبد الفتاح المغربي .21

 ـ.1999مصر، 
 ـ.1975المطبكعات، الككيت، ، ككالة الأخلاق النظريةعبد الرحمف بدكؼ:  .20
، مكتبة الإشعاع لمطباعة كالنشر كالتكزيع، 2، طأساسيات الإدارة الاستراتيجيةعبد السلبـ أبك قحب:  .20

 ـ.1997مصر، -الإسكندرية
ن إطار نسقي عممية حل المشكمة ضم-الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعيةعبد العزيز النكحي:  .25

 ـ.2001لمطباعة، مصر، ، دار الأقصى 2، ط-يكولوجيإ
، جامعة -تصنيفاتيا، اتجاىاتيا، وبعض نماذجيا التطبيقية-نظريات عمم الاجتماع عبد العزيز عمي الغريب:  .20

 ـ.2009السعكدية،  -نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض
، المكتبة والتطبيقات(الاتجاىات الحديثة في إدارة المستشفيات )المفاىيم عبد العزيز مخيمر، محمد الطعامنة:  .21

 ـ.2003مصر، -المركزية، القاىرة
  ـ.2008لبناف، -، دار الطميعة لمطباعة كالنشر، بيركتمنيجية البحث في عمم الاجتماععبد الغاني عماد:  .22
 .2017، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، تطور الفكر التنظيمي الرواد والنظرياتعبد الكريـ بكحفص:  .23
الأردف، -، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عمافالصحة والسلامة العامةعبد المجيد الشاعر كآخركف:  .24

2005. 
، دار المعرفة الجامعية، الصحة العامة بين البعدين الاجتماعي والثقافيمحمكد حسف صالح:  يعبد المحي .25

 ـ.2003مصر، -الأزاريطة
، دار المعرفة الجامعية، اعية ومجالات الممارسة المينيةالخدمة الاجتمعبد المحيي محمكد حسف:  .31

 ـ.1996مصر،  -الإسكندرية
 ـ.2009مصر، -، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةفرصة الفرد إكمينيكيًاعبد المنعـ يكسف السنيكرؼ:  .30
 .ـ1983 السعكدية، -الرياض كالتكزيع، لمنشر السعكدية الدار الإسلبـ، في المسؤكلية: عمي كافي الكاحد عبد .30
 -، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرة-دراسة نفسية اجتماعية -المسؤولية الاجتماعيةعثماف سيد أحمد:  .35

 ـ.1973مصر، 
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نجمك ، مكتبة الأ-دراسة نفسية تربوية -المسؤولية الاجتماعية والشخصية المسممةعثماف سيد أحمد:  .30
 ـ.1986مصر،  -المصرية، القاىرة

مصر، -، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، القاىرةالخدمة الاجتماعية بين الصحة العامة والبيئةعصاـ قمر:  .31
 ـ.2007

-تقويم خدمات الرعاية الاجتماعية المستحدثة كمدخل لتنمية المجتمع المحيعصاـ محمكد محمد شحاتو:  .32
مصر، -معة حمكاف، القاىرة، المجمد الثاني، جا-الخدمة الاجتماعية بين الجيود التطوعية والاحتراف الميني

 ـ.2001
مصر، -، الدار الدكلية للبستثمارات الثقافية، القاىرةالمسؤولية الاجتماعية لمشركاتأحمد صلبح:  ءعلب .33

 ـ.2011
-، جامعة عيف شمس، القاىرةالرواد والقضايا-النظرية الوظيفية في عمم الاجتماع والأنثروبولوجياعمي ليمة:  .34

 ـ.2008مصر، 
، ديكاف المطبكعات الجامعية، 2، طمناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثمحمد الذنيبات: عمار بكحكش،  .35

  ـ.2001الجزائر، 
 ـ.1998، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، داريةنظرية المسؤولية الإعمار عكابدؼ:  .41
 ـ.2000الأردف، -عماف، مؤسسة الرؤػ العصرية، الإدارة الحديثة لممكتبات ومراكز المعموماتعمر ىمشرؼ:  .40
  .ـ2007الأردف، -، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عمافمنيجية إعداد البحث العمميغازؼ عناية:  .40
 ـ.1999الأردف،-، دار زىراف، عمافخدمات الإيواء في المستشفياتغازؼ فرحاف أبك زيتكف:  .45
وأخلاقيات الأعمال  6 المسؤولية الاجتماعيةالعامرؼ، صالح ميدؼ حسفالغالي طاىر محسف منصكر  .40

 ـ.2008الأردف،  -، دار كائل لمنشر، عمافوالمجتمع
، مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية، أسس ومبادئ البحث العمميفاطمة عكض صابر، ميرقت عمي خفاجة:  .41

  ـ.2002مصر، -جامعة الإسكندرية
المكتب خصخصة، الخدمة الاجتماعية في المؤسسات الصحية في ضوء سياسات الفتحي أحمد محمد عمي:  .42

 ـ.2015مصر، -دار الكتب كالكثائق القكمية، الإسكندرية –الجامعي الحديث 
 ـ.2008الأردف، -لمنشر كالتكزيع، عماف ة، دار المسير إدارة منظمات الرعاية الصحيةفريد تكفيق نصيرات،  .43
 ـ.2010 مصر،-، الدار الجامعية، الإسكندريةإدارة منظمات المجتمع المدنينجار: فريد راغب ال .44
، مؤسسة الكحدة لمنشر كالتكزيع، الككيت، إدارة الأعمال في الأنظمة الصحية والطبيةفريد راغب النجار:  .45

 ـ.1976
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات فكزؼ بف دريدؼ كآخركف:  .51

 .2019ألمانيا،  -الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية، برليف، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات التطبيقية
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، جامعة السميمانية، كمية القانكف، دار كائل -دراسة مقارنة-المسؤولية المدنية لمصحةفكزؼ عمر ساماف:  .50
 .ـ2007لمنشر، الأردف، 

 ـ.1998مصر، -لمنشر كالتكزيع، القاىرة إثراء، تسويق الخدمات الصحيةفكزؼ مذككر:  .50
 ـ.2013مصر، -، مكتبة نيضة الشرؽ، القاىرةعمم الاجتماع الطبيفكزية رمضاف أيكب:  .55
 ـ.2011، دار يافا العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، أبعاد التنمية الاجتماعية العربيةفيصل محمكد الغرايبة:  .50
51.  
 ـ.2012، مديرية الكتب كالمطبكعات الجامعية، الأردف، منيجية البحث العمميكماؿ دشمي:  .52
، ترجمة حسيف عبد -التقدم والحكمة وفمسفة ديمنغ -إدارة الجودةلكيد دكبينز، كمير كراكفكرد ماسكف:  .53

  ـ.1997مصر،-الكاحد، الجمعية المصرية لنشر المعرفة كالثقافة العالمية، القاىرة
ف، المكتب الجامعي خرك ، ترجمة حمدؼ محمد إبراىيـ منصكر كآنظرية الخدمة الاجتماعية المعاصرةمالككـ بايف:  .54

 ـ.2010مصر، -سكندريةالحديث، الإ
، ترجمة حمدؼ منصكر، سعيد عكيضة، المكتب العممي نظرية الخدمة الاجتماعية المعاصرةمالككـ بايف:  .55

 ـ.1998مصر، -لمنشر كالتكزيع، الإسكندرية
 ـ.2002كالتكزيع، الأردف، ، دار صفاء لمنشر الجودة في المنظمات الحديثةمأمكف الدراركة، طارؽ الشبمي:  .011
، مقدمة في الخدمة الاجتماعية مع نماذج تعميم وممارسة المينة في الدول العربيةماىر أبك المعاطي عمي:  .010

 ـ.2002مكتبة النيضة المصرية، 
، مكتبة -مع نماذج تطبيقية من المجتمع السعودي-إدارة المؤسسات الاجتماعيةبك المعاطي: أماىر  .010

، م  ـ.1986صر، الصفكة بالفيكـ
 ـ.2004-2003، اسكري -دمشق ،، منشكرات جامعيةالمدارس الاجتماعية المعاصرةمتشيل دينكف عمراف:  .015
 ـ.2014قطر، -، مطبعة الرياف، الدكحةالتخطيط الاستراتيجي المبني عمى النتائجمجيد الكرخي:  .010
 .ـ1986، مصر-الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، عمم الاجتماع التطبيقيمحمد الجكىرؼ:  .011
 .ـ2000الأردف، -رة، عمافيسسي: الإدارة عمـ كتطبيق، دار الممحمد الجيك  .012
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 ـ.2017، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 3، طالإدارة والتخطيط الاستراتيجيناصر دادؼ عدكف:  .055
 ـ.2011، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، دليل مصطمحات عمم اجتماع التنظيم والعملناصر قاسمي:  .050
، دار المعرفة الجامعية، 6 المرجع في مصطمحات العموم الاجتماعيةنخبة مف أساتذة عمـ الاجتماع .051

 ـ.1985 مصر،-الإسكندرية
 ـ.2008لمكتاب، الجزائر،  ، دار كتانةإدارة المستشفيات العمومية الجزائريةنكر الديف حاركش:  .052
، 1، جإعداد كوادر لمعمل بالمنظمات غير الحكومية-إدارة المؤسسات الاجتماعيةىالة مصطفى السيد:  .053

 ـ.2011مصر، -المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية
دف، الأر -، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عمافإدارة المستشفيات والرعاية الصحية والطبيةكليد يكسف الصالح:  .054

 ـ.2011
المفيوم والأىمية، الإدارة والتقييم، التجارب -المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال كىيبة مقدـ:  .055

 ـ.2020الأردف،  -، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف-الدولية
 ـ.2013، دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر، 6 أساسيات في إدارة المؤسساتيكسف مسعداكؼ  .001

 الدوريات -ج
 مجمة ،(نينكؼ  محافظة في دراسة) الصحية الخدمات جكدة أبعاد إقامة إمكانية: كآخركف  الطكيل أحمد أكرـ .000

 .ـ2010 العراؽ، ،19 العدد ،02 المجمد ، والاقتصادية الإدارية العموم تكوين
، حسيف محمد ترجمة ىابرماس، إلى بارسكنز مف الاجتماعية النظرية: كريب أياف .000  ،المعرفة عالم سمسمة عمكـ

 .ـ1999 أفريل ،244 العدد
 عينة في حالة دراسة) الصحية الخدمة جكدة ضماف أجل مف المعمكمات تقانة استخداـ: الرزاؽ عبد نبيل آلاء .005

 .ـ2011 العراؽ، ،90 العدد ، والاقتصاد الإدارة مجمة ،(بغداد مدينة مستشفيات مف



 

203 
 

 مجمكعة في دراسة الصحية، الخدمات جكدة أبعاد إقامة إمكانية: الطكيل أحمد أكرـ الجميمي، حسيب ألاء .000
 ،19 العدد ،06 مجمد ،والاقتصادية الإدارية لمعموم تكريب مجمة نينكػ، محافظة في المستشفيات مف مختارة

 .ـ2010 ف،.ب.د
مجمة الاقتصاد ، -الخصائص الأبعاد كالمؤشرات-زكيكش ، بدبسي فييمة: جكدة الخدمات الصحيةبلبؿ  .001

 ـ.2011 الجزائر، ،7، العدد والمجتمع
، قسـ 11، العددمجمة الباحث الاجتماعيسعيدة رحامنية: كضعية الصحة كالخدمات الصحية في الجزائر،  .002

 ـ.2015الجزائر، مارس  -جامعة المسيمة -عمـ اجتماع
مجمة العموم الأعماؿ، ارة دإ دراسات في المصالح أصحاب نظرية لتأطير جادة سعد العنزؼ: محاكلة .003

 ـ.2007، 48، العدد13كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغداد، العراؽ، المجمد الاقتصادية والإدارية، 
 العربية لمدراسات المستنصرية مجمة الصحية، الخدمات لتحسيف  التخطيط: المستكفي صاحب صباح .004

 .ـ2005 العراؽ،-بغداد ،1العدد كالدكلية،
، مجمة الإداري ، -قضايا كآراء-الرحمف: الإنتاجية كالأداء التنظيمي كالطبي بالمستشفيات عبد الله محمد عبد .005

 ـ.1991الأردف، -، مسقط45معيد الإدارة العامة، العدد
، 14، السنة مجمة البحوث النفسية والتربويةمحمد تكفيق سلبـ: المسؤكلية الاجتماعية لدػ طلبب كمية التربية،  .011

 ـ.1999جامعة المنكفية، الكمية التربكية، 
الغامدؼ عبد الله بف جمعاف: التنمية المستدامة بيف الحق في استخداـ المكارد الطبيعية كالمسؤكلية عف حماية  .010

، العدد الأكؿ، جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة، المممكة العربية 23، مجمد، مجمة الااقتصاد والإدارةالبيئة
 ـ.2009السعكدية، 

-تخطيط الاستراتيجي كمدخل لتحسيف أداء المكارد البشرية في المستشفيات العمكمية الجزائريةليمى بكحديد: ال .010
 ـ.2014الجزائر، ديسمبر  -، جامعة باتنة1، العددالمجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، -دراسة حالة

، 249، العدد الجيش، مجمة -عناصرىا كمظاىرىا ككيفية تنميتيا-ناديا منى فخرؼ: المسؤكلية الاجتماعية .015
 ـ.2006، مارس العراؽ-بغداد
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 فيدس دكنابيدياف: إعادة النظر في المسؤكليات المينية كالمؤسسة لضماف الجكدة في الرعاية الصحية،أ .030
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، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ الثالث حول ممارسات تسيير الموارد في المؤسسات الجزائرية
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 التقارير -ز
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 ممخص
ية التخطيط تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع المسؤكلية الاجتماعية في تفعيل استراتيج      

ظيار مساىمتيا  تكصمت الدراسة إلى جممة مف قد ك  جكدة الخدمات الصحية.في تحسيف الصحي، كا 
أىميا أف المسؤكلية الاجتماعية تحافع عمى أصكؿ المؤسسة كعمى عممياتيا كمراقبة مستكػ  ،النتائج

الأداء كدرجة الالتزاـ بتنفيذ قراراتيا، كما أف التخطيط الصحي ىك الخطكة الأكلى لرفع مستكػ الخدمات 
ات التي مف شأنيا التخفيف مف كطأة معكقات المسؤكلية تقديـ مجمكعة مف التكصي مة. كتـالصحية المقد

 مف أثر إيجابي في دعـ الإدارة الصحية.  االاجتماعية، كالعمل عمى تفعيل دكرىا لما لي
 : المسؤكلية الاجتماعية، التخطيط الصحي.الكممات المفتاحية

 
   Résumé6 

      Cette étude vise à identifier la réalité de la responsabilité sociale dans l’activation de la 
stratégie de planification sanitaire, et à montrer la contribution de la responsabilité sociale à 
l’amélioration de la qualité des services de santé. L’étude a atteint un certain nombre de 
résultats, dont le Pius important est que la responsabilité sociale préserve les actifs et les 
opération de l’institution, surveille le niveau de performance et le degré d’engagement dans 
la mise en œuvre de ses décisions, et la planification de la santé est la première étape pour 
élever le niveau des services de santé fournis. 
Les mots clés: Responsabilité sociale, planification de la santé. 
 
Abstract6 

        This study aims to identify the reality of social responsibility in activating the health 
planning strategy, and to show the contribution of social responsibility to improving the 
quality of health services.The study reached a number of results, the most important of 
which is that social responsibility preserves the institution’s assets and operations, monitors 
the level of performance and the degree of commitment to  implementing its decisions, and 
health planning is the first step to raise the level of health services provided. A set of 
suggestions were presented that would alleviate the obstacles to social responsibility, and 
work to activate its sole because of its positive impact in supporting the health administrating 
the health administration. 
Keywords6 Only responsibility, health plannig   
          


