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طالما عممت المؤسسات العامة أو الخاصة عمى تحصيل مكانة مرموقة مابين المؤسسات الأخرى، ل    
بالإضافة إلى تحقيق أىدافيا التي تسمو إلييا فيو الغرض الأساسي من إنشائيا، ولتحقيق ىذا الغرض 

ستراتيجيات تقضي بتوفير الإمكانيات والموارد الضرورية اللازمة، ا  عمى تبني سياسات و  المنظماتعمدت 
معتمدة في ذلك عمى التنسيق المتكامل والمتميز بين مواردىا المادية والبشرية، بغية تحقيق البقاء والنمو 

بيئة العمل المريحة والمناسبة والتطمع نحو تقديم خدمات متميزة عن المؤسسات الأخرى، ومما لا شك فيو أن 
لأداء الميام تعد مقوما أساسيا لنجاح أي مؤسسة، فيي تعمل عمى تحقيق الرضا الوظيفي لمعمال ووقايتيم 

  .من الحوادث المينية و تكفل تحسين أداء المورد البشري بشكل عام

وذلك وأجود البيئات العممية، حيث تعتبر اليندسة البشرية من أىم المداخل التي تعمل عمى توفير أفضل     
وضيعات  عن توضيحالمن خلال العمل عمى تييئة الظروف الفيزيقية الملائمة، بالإضافة إلى الكشف و 

تييئة مكان العمل أىمية التصميم الأرغونومي من خلال رز تبمن ىنا و الجسم المناسبة في مكان العمل، 
عمى أفضل المخرجات في ظل المنافسة الشديدة بين وفق متطمبات العامل، وذلك من أجل ضمان الحصول 

 المؤسسات .

نظمات والييئات الدولية، جاء موضوع ونظرا للأىمية البالغة التي يكتسييا موضوع الأرغونوميا لدى الم    
 بحثنا ليركز عمى دور الأرغونوميا في تحسين أداء المورد البشري من خلال تكريس قيم الجودة .

يضاحيا عمى النحو إتماد في ىذا البحث عمى خطة منيجية مقسمة إلى أربعة فصول يمكن حيث تم الإع    
 التالي :

 : ويخص الإطار العام لمدراسة، حيث تضمن فيو صياغة الإشكالية، فرضيات  الفصل الأول
الدراسة، أسباب إختيار الموضوع، أىمية وأىداف الدراسة، تحديد المفاىيم، الإتجاىات النظرية 

 اسات السابقة .والدر 
 : وتم التعرض فيو إلى نشأة الأرغونوميا،  العمل، فضاءبعنوان الأرغونوميا وتصميم  الفصل الثاني

بالإضافة إلى التطرق إلى مجالات التدخل الأرغونومي أنواعيا، أىدافيا، وشروط تطبيقيا، 
وتطبيقاتيا، مع توضيح دور المختص الأرغونومي ومكونات اليندسة البشرية، ذلك بالإضافة إلى 

التصميم اليندسي لمكان العمل من خلال الظروف الفيزيقية لمعمل، تصمم أجيزة الأمان توضيح 
نثروبمترية )الجسمية(، مع إبراز دورىا في التقميل من )إجراءات السلامة المينية(، القياسات الأ
   إضطرابات العلاقات الإجتماعية والمينية .

 : حيث تطرق الباحث فيو إلى : ،  تقييمو ومعايير البشري المورد أداءتحت عنوان  الفصل الثالث
، مكونات، محددات وأبعاد الأداء، ذلك بالإضافة إلى العوامل المؤثرة عمى الأداء ومؤشراتو أنواع

ذلك  إلىومظاىره، كما تم تناول تقييم الأداء، أىميتو وأىدافو ومصادر معمومات الأداء، ضف 



 مقدمة
 

 
 ي‌

التي تقييم الأداء، وأخيرا أىم المشكلات والمعيقات خطوات وطرق تقييم الأداء، مع معايير فعالية 
 تحول دون تطبيق ىذه العممية .

 : حيث خصص لمعناصر  الدراسة لنتائج والتحميمي المنيجي الإطارتحت عنوان  الفصل الرابع ،
 ، عينة،المنيجية لمدراسة والمتمثمة في توضيح نظرة تاريخية حول المؤسسة، بالإضافة إلى مجالات

ومنيج الدراسة، مع توضيح الأدوات المستعممة في جمع البيانات، وصولا إلى تحميل وتفسير النتائج، 
قتراحات لممؤسسة عمى أساس نتائج الدراسة .  وتقديم توصيات وا 
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 تمهيد :

، وذلؾ لمبحث العمميالمعالـ الرئيسية  حطوات الأساسية في توضييعتبر الإطار العاـ لمدراسة مف الخ        
وليذا تقتضي ىذه العممية والقضايا التي تعرض إلييا الباحث في الدراسة، مف خلاؿ محاولة إبراز أىـ النقاط 

السير وفؽ منيجية عممية محددة ودقيقة تأخذ في عيف الإعتبار ربط معالـ ونقاط الدراسة، وذلؾ مف أجؿ 
 التوضيح أكثر وتحقيؽ تسمسؿ منطقي لعرض البيانات .

يد وليذا تـ التناوؿ في ىذا الفصؿ عرض لإشكالية البحث، صياغة الفرضيات، بالإضافة إلى تحد        
كما ذىبنا إلى تحديد مفاىيـ الدراسة، وتوضيح أىـ أسباب إختيار الموضوع، أىمية وأىداؼ الدراسة، 

النظريات المتعمقة بالموضوع، وفي الأخير التطرؽ إلى الدراسات السابقة معتمدا في ذلؾ عمى مبدأ الأىمية 
 والتنوع الجغرافي .
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 . أولا : الإطار التصوري لمدراسة

 الإشكالية : -1

في  والتغيرات العديد مف التحولاتشيد المجتمع الإنساني خلاؿ العقود الأخيرة مف القرف الماضي         
التي ألقت بظلاليا عمى مختمؼ الأنساؽ المكونة لممجتمعات منيا المؤسسات التنظيمية، و جميع المجالات، 

ميا، إذ يحظى لضماف سير عم موردحيث تتكوف المؤسسة مف العديد مف المدخلات يشكؿ فييا الفرد أىـ 
لى إطمح قد أيقف المجتمع الدولي فعاليتو في صنع جودة المخرجات التي تو  ،العنصر البشري بأىمية بالغة

ستمرارية ىذا البناء التنظيمي .   تحقيؽ رضا العميؿ ومف ثـ بقاء وا 

وذلؾ لضماف  ،حيث تحرص المجموعة الدولية عمى تحقيؽ الراحة والرفاىية بالنسبة لممورد البشري        
العممية وفؽ ولا يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ تييئة البيئة   الفعالية في أداء المياـ والحصوؿ عمى أفضؿ النتائج،

الهندسة ندرج تحت ما يسمى بعمـ يمعايير الجودة ومقومات الصحة والسلامة المينية، وىو المجاؿ الذي 
 ( .Human Engineering) البشرية

حيث تعرؼ اليندسة البشرية أو الأرغونوميا  بأنيا "الدراسة العممية لمعلاقة بيف الإنساف و بيئة         
 فيي تعمؿ عمى دراسة العلاقة التفاعمية بيف الفرد العامؿ ومحيط عممو مف الناحيتيف المادية 1العمؿ"،

وأكثر إنتاجية  والمعنوية، مع دراسة السبؿ الكفيمة بتحسيف ظروؼ العمؿ بغية جعميا أكثر سلامة لمعامؿ
عدات لتناسب طبيعة " في كينونة الإنساف وفي أحسف التصميمات لمم الأرغونوميا بحثتبحيث ت، لممؤسسا

وعمـ وظائؼ الأعضاء  Anatomyالفرد العامؿ، ولذلؾ يتضمف ىذا العمـ دراسة تطبيقات عمـ التشريح 
Physiology  وعمـ النفسPhsychology  عمـ المناىجMethodology " .2 

لنظاـ  OSHASويأتي ىذا المجاؿ في إطار العديد مف المجيودات والمعايير الدولية، عمى غرار         
لمعيار الجودة، بالاضافة إلى  ISO 9000ولإدارة المخاطر  ISO 31001إدارة السلامة والصحة المينية، 

ييئة الأمريكية لمسلامة المينية، لم NASPالأوروبية لمصحة والسلامة في العمؿ، و NEBOCHإختبارات 
الإعتبار الشروط المفروضة عمييا، وىي عبارة عف مواصفات عالمية تقدـ لممؤسسات التي تأخذ في عيف 

وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ معايير الجودة في تصميـ المؤسسة، المنتجات، التعاملات، وىو ما يؤكد عمى أف 
  الجودة والتميز في تصميـ العمؿ تنبثؽ مف أىمية المورد البشري في حد ذاتو .

                                                           
، الرياض، المملكة 1، دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع، طجتماعيةالشامل قاموس مصطلحات العلوم الإد.مصلح الصالح،  1 

 . 113، ص 1111العربية السعودية، 
، ص 2001، مصر، 1، دار المكتبة الأكاديمية، طأنواعها وطرق تقييم أدائهاالآلات الزراعية د.الدناصوري مسعد محمد منصور،   2

66 . 
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فالجزائر ىي الأخرى ليست بمنأى عف  وطالما أننا نعيش في سياؽ عالمي يتسـ بالإنتاج والعمؿ،        
ستحداث قيمة مضافة لممؤسسات،  تطبيؽ مخرجات ىذا العمـ، حيث أيقنت أىمية اليندسة البشرية في خمؽ وا 
والتأسيس لقيـ الجودة في سياؽ تنافس دولي شديد، حيث تبنت الجزائر ملامح ىذا الإطار مف خلاؿ تطبيؽ 

 سيـ التنفيذية عمى غرار:العديد مف القوانيف التنظيمية والمرا

المتعمؽ  88/04المتعمؽ بضماف الوقاية الصحية والأمف لمعماؿ، وقانوف  88/03قانوف رقـ          
الأوقات و جو عمؿ يتميز بالراحة والوقاية الصحية مف خلاؿ توفير التيوية والإضاءة المناسبة ...  ربتوفي

والذي يتعمؽ  07/12/2002المؤرخ في  427-02المرسوـ التنفيذي رقـ فة إلى ابالإض 1الكافية للإستراحة،
بغية تحسيف أداء  ؾعلاميـ وتكوينيـ في ميداف الوقاية مف الأخطار المينية، وذلا  بشروط تعميـ العماؿ و 

 الراحة والصحة والأماف أثناء العمؿ . رالإنساف وفي نفس الوقت توفي

ع العمؿ حسب خصوصيات الأفراد العامميف وطبيعة المياـ و ويحصؿ ذلؾ مف خلاؿ تصميـ مواق        
نسجاـ والتوافؽ الميني مابيف المميزات الفيزيولوجية مف أجؿ تحقيؽ الإوذلؾ  النشاط الذي تمارسو المؤسسة،

 والنفسية لمفرد والبيئة الفيزيقية لمعمؿ، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج كما ونوعا مع المحافظة عمى جودة الأداء
 .بأقؿ جيد وأكبر قدر ممكف مف الأمف والراحة والرفاىية

حيث ييتـ التصميـ الأرغونومي بتييئة البيئة الفيزيقية لمعمؿ تمؾ البيئة المادية التي تمعب دورا كبيرا         
تتمثؿ أساسا في  حيث والتي تمعب دورا في تضبيط أو تحفيز أداء المورد البشري، في التأثير عمى العماؿ،

 دة الإضاءة، درجات الحرارة، التيوية، الضوضاء، طبيعة الألواف المستخدمة وغيرىا مف العوامؿ الأخرى،ش
وقد حظي ىذا المجاؿ بإىتماـ مجموعة مف الكلاسيكييف الذيف ركزوا إىتماميـ عمى تأثير الظروؼ الفيزيقية 

الشييرة التي أدت  إلتوف مايوة في تحقيؽ جودة أداء المورد البشري، ومف أبرز ىذه الأبحاث نذكر دراس
التي  Handirson هندرسوفو Hess هيسنتائجيا إلى إكتشاؼ متغير جديد يؤثر عمى الإنتاجية، ودراسة 

 أثبتت حدوث تغيرات في الإنتاج لدى العماؿ عند تغيير مستوى الإضاءة.

 وارنرو  Bedfork روبيدفو  Vernon فيرنوفومف الدراسات الميمة الأخرى نجد دراسة كؿ مف         
Warner  التي ترى أنو كمما زادت درجة الحرارة كثيرا كمما إنخفضت الإنتاجية جراء مرض العامؿ والوقت

، أما بالنسبة لعامؿ °23.33الضائع الذي يقضيو العامؿ في الإستراحة، وقد بينت أف أحسف درجة حرارة ىي 
إلى أف درجة  Freeman فريمافو Laird ليردو Morgan مورغافالضوضاء فقد توصمت دراسة كؿ مف 

الضوضاء العالية في مكاف العمؿ تؤدي إلى إنخفاض الكفاءة الإنتاجية، وشعور العماؿ بالضيؽ والممؿ 
                                                           

 . 118، ص 1988جانفي  27، الأربعاء04، ع.الجريدة الرسمية لمجمهورية الجزائرية  1
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إلى زيادة  Adams آدمزو Weston ويستوفستيلاؾ طاقة وجيد العامؿ، كما أشارت دراسة كؿ مف ا  و 
 ماؿ واقيات الأذف. ستعإفي حالة  %1الإنتاجية في العمؿ بنسبة 

 عميونخفاض الروح المعنوية لمعماؿ، و إىذه الظروؼ الفيزيقية المحيطة بالعمؿ تؤدي إلى  ومنو فإف        
وتقمؿ مف التعب والممؿ  ،ينبغي أف تكوف ىذه الظروؼ مواتية بحيث تساعد العامؿ عمى تحسيف الإنتاج

تعمؿ عمى و  دوراف العمؿتقمؿ مف نسبة كما حتمالات تعرضو لإصابات في العمؿ، إوتخفض مف  ،والإرىاؽ
 .في المؤسسةنسبة التغيب  تخفيض

 حيث،  –الأنثروبمترية  –كما تدرس الأرغونوميا جانب أخر والذي يتمثؿ في القياسات الجسمية         
افؽ مع أبعاد جسـ الإنساف، ومع نمو ييتـ بتصميـ الآلات والمعدات والأدوات في مكاف العمؿ وجعميا تتو 

نتقمت إتجو نحو تصميـ مكاتب العمؿ في المؤسسات ذات الطابع الخدماتي، حيث إزدىار ىذا العمـ ا  و 
 .الأرغونوميا نحو تصميـ الكراسي، الأثاث، الحاسوب ... وغيرىا مف العناصر الأخرى

ساعات،  8يصؿ أحيانا إلى أكثر مف خاصة وأف الإنساف يقضي وقت طويؿ في مكاف العمؿ قد         
حيث يقوـ الفرد بتكرار العديد مف الحركات في حياتو اليومية والتي تعود بالضرر عمى  قدرتو الجسمانية 
الفيزولوجية الناتجة عف الوضعيات الخاطئة في مكاف العمؿ، التي قد تؤدي إلى كثير مف الأمراض المينية 

ليس فقط مف الناحية البدنية بؿ وأيضا مف الناحية النفسية، والنتيجة في  بدورىا الإرىاؽ والتعبتسبب التي و 
 .نخفاض مردودية المورد البشري والمؤسسة عمى السواءوا  ذلؾ الأداء السيئ لمعامؿ 

جتماعية ضطرابات المينية وتحسيف العلاقات الإكما يمتد جانب اليندسة البشرية نحو التقميؿ مف الإ        
رتياح حتياجات المورد البشري يبعث فيو الشعور بعدـ الإالعمؿ، ذلؾ أف غياب التصميـ الدقيؽ لإفي مكاف 

وسواءا كاف ذلؾ  جتماعي في بيئة العمؿ،وعدـ الرضا، حيث ينتج عنو سموكيات تمس الجانب العلائقي و الإ
تؤثر عمى نشاطيـ العممي، بشكؿ لا إرادي أو بفعؿ مقصود فيو يدفع الأفراد لمتعبير عف المشكلات التي 

 .نتيجة عدـ شعورىـ بالراحة نحو ظروؼ العمؿ النفسية والفيزيقية

ومف بيف أىـ المظاىر التي تدؿ عمى رداءة الظروؼ العممية ىو كثرة الشكاوي ورغبة العامؿ في         
أخرى نتيجة عدـ  حيث يريد الفرد أف ينتقؿ مف مؤسسة إلى ،ترؾ وظيفتو أو ما يسمى بػ ) دوراف العمؿ (

رضاه، ومف المؤشرات الأخرى نجد ظاىرتي التغيب والتسيب الميني التي تأتياف كرد فعؿ لتبميغ الإدارة عمى 
نعداـ إجراءات السلامة ا  نو ىناؾ مشكلات تواجو العامؿ في أداء المياـ، حيث أف بيئة العمؿ السيئة و أ

 .ا ما تكوف دافعا لتكرار ىذه العديد مف ىذه الظواىرالمينية وغيرىا مف العوامؿ التنظيمية الأخرى، دائم

ونظرا لقمة وشح الأبحاث الأرغونومية في مجاؿ المؤسسات الخدماتية في مقابؿ وفرتيا لدى         
نطلاقا مف طبيعة تخصص عمـ إجتماع تنظيـ وعمؿ الذي يستوعب جميع مؤسسات ، التنظيمات الصناعية وا 
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لعممية والإلتزاـ الأكاديمي تبني ىذه الدراسة حوؿ الدور الأرغونومي في العمؿ، فقد إستدعت الضرورة ا
مستويات  الوصوؿ إلىالمؤسسة مف خلاؿ  أىداؼوىوما يفتح الباب أماـ تحقيؽ تحسيف أداء المورد البشري، 

وفي الشؽ الأخر يستفيد العامؿ جراء جودة التصميـ قديـ الخدمات، عالية وذات جودة في ت إنتاجية
نطلاقا مف أىمية الأر  غونومي مف الشعور بالراحة والأماف وتحقيؽ الفعالية في أداء المياـ بأقؿ جيد ممكف، وا 

 الموضوع فإف التساؤؿ الذي تطرحو الدراسة يتمثؿ في :

 ؟ري ػػػشػػورد البػػمػػف أداء الػػػيػػي تحسػا فػػيػػومػػػونػػػػـ الأرغػػػاهػػػتسكيػؼ 

 :الأسئمة الفرعية 
 تساىـ الظروؼ الفيزيقية في تحسيف أداء المورد البشري ؟ كيؼ 
 أداء المورد البشري ؟ تحسيفتساىـ القياسات الأنثروبمترية )الجسمية( في  كيؼ 
  ؟ الإجتماعية والمينيةضطرابات العلاقات إكيؼ يساىـ التصميـ الأرغونومي في التقميؿ مف 

 الفرضية العامة : -2

 مف خلاؿ تكريس مبدأ الجودة .ري ػػػشػػورد البػػمػػف أداء الػػػيػػي تحسػا فػػيػػومػػػونػػػػـ الأرغػػػاهػػػتس

 :الفرضيات الفرعية 
  مف خلاؿ : ) تييئة ظروؼ الإضاءة، تساىـ الظروؼ الفيزيقية في تحسيف أداء المورد البشري

 .الحرارة، الضوضاء، التيوية (
  مف خلاؿ : ) وضعيات أداء المورد البشري  تحسيفتساىـ القياسات الأنثروبمترية )الجسمية( في

 .العمؿ الصحيحة، توفير مقتنيات العمؿ وفؽ القياسات الجسمية(
  مف خلاؿ :  الإجتماعية والمينيةضطرابات العلاقات إيساىـ التصميـ الأرغونومي في التقميؿ مف  

 .( تقميؿ نسب التغيب، دوراف العمؿ، الشكاوي )
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 : الموضوعختيار إأسباب   -3
 : أسباب ذاتية 

 ىتمامات الباحث .إالموضوع كونو يندرج ضمف  دراسة ىذاالرغبة في  -
 الحاجة إلى إعطاء المزيد مف الدراسات حوؿ الأرغونوميا و تطبيقاتيا . -
 بتعاد عف المواضيع المستيمكة .الإ -
 الرغبة في إحداث نوع مف التجديد و التطوير. -
 : أسباب موضوعية 

 حوؿ موضوع البحث ) دراسة واحدة فقط ( . 1945ماي  8مكتبة قمة الدراسات في  -
 شكوى العديد مف العماؿ حوؿ التصميـ العشوائي لمكاف العمؿ . -
 .مف وجية نظر المقاربة السوسيولوجيةقمة المراجع المتعمقة حوؿ موضوع الأرغونوميا  -
تسميط الضوء عمى واقع الأرغونوميا في المؤسسات الجزائرية ومدى مساىمة ىذا الأخير في تحسيف أداء  -

 المورد البشري . 
 :أهمية الدراسة   -4

إذ تعتبر دراسة  ،إف الأىمية التي تكتسبيا ىذه الدراسة مستمدة مف أىمية الموضوع في حد ذاتو        
العلاقة بيف الأرغونوميا وأداء المورد البشري مف المواضيع التي يجب عمى المؤسسة الجزائرية أف تولييا 

عتبار أف العلاقة بيف ىاذيف المتغيريف بالتحديد لـ تتـ دراستيا إطلاقا في الجزائر عمى حد إب ،ىتماما كبيراإ
ؤسسات يسعى إلى تحقيؽ أىدافو ولا يتـ ذلؾ إلا مف خلاؿ تحقيؽ تجاه الحديث اليوـ في المعمـ الطالب، فالإ

 أىداؼ العامؿ، ومنو تأتي أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ :

جؿ توفير طاقة إضافية لمموظفيف أإبراز أىمية تطبيؽ الأرغونوميا في المؤسسات الخدماتية، وذلؾ مف  -
 وبالتالي تحقيؽ الزيادة في الإنتاجية .

جراء التعديلات التي مف شأنيا أنيا تساعد المنظ - مة عمى ضرورة توفير بيئة عمؿ مريحة لمموظفيف وا 
 أي زيادة الاىتماـ بالتصميـ الأرغونومي في المؤسسات الخدماتية . ،تحقيؽ الفعالية

 :أهداؼ الدراسة   -5
 المساىمة في توضيح مفيوـ الأرغونوميا . -
 .سونمغاز ودورىا في تحسيف أداء المورد البشريالتعرؼ عمى مدى تطبيؽ معايير الأرغونوميا بمؤسسة  -
( وأثرىا عمى أداء المورد القياسات الأنثروبمترية –يزيقية التعرؼ عمى تصميـ مواقع العمؿ )الظروؼ الف -

 البشري .
 . الإجتماعية والمينيةالتقميؿ مف إضطرابات العلاقات الكشؼ عف دور التصميـ الأرغونومي في  -
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 ة العماؿ مف أساليب التوعية حوؿ وضعيات الجموس الخاطئة .ستفادإالتعرؼ عمى مدى  -
 التوصؿ إلى نتائج و تقديـ مقترحات لإدارة المؤسسة في ضوء نتائج الجانب الميداني . -

 .لمدراسة  والمفاهيمي ثانيا : الإطار النظري

  : تحديد المفاهيـ  -1
 مفهوـ الأرغونوميا : -1-1

( Ergonomieتضح لنا أف مصطمح الأرغونوميا )إطلاع عمى العديد مف المراجع البحثية، بعد الإ        
فيناؾ مصطمحات أخرى كانت تستخدـ بصورة مرادفة " ستخدامو، إلـ يكف ىو المصطمح الوحيد الذي تـ 
( وىندسة العوامؿ  Human Engineeringاليندسة البشرية ) "لمتعبير عف ىذا المفيوـ مثؿ مصطمح 

(، Human performancing(، ىندسة الأداء البشري )Humans Factors Engineering بشرية ) ال
 Human Factors(،عمـ النفس لمعوامؿ البشرية )  Engineering Psychologyىندسة عمـ النفس ) 

Psychology . 1"( وعدد مف المصطمحات الأخرى 

" Ergos" حيث أف "Ergos Nomosاليونانية "" مشتؽ مف الكممة Ergonomicsإف مصطمح "لغة :  -
 أي  The Rule Of Work" تعني القانوف ومنو فالمعنى المغوي لمكممة ىو Nomosتعني العمؿ و"

 2قانوف العمؿ أو قواعد العمؿ .
الأرغونوميا ىي دراسة الإنساف في بيئة العمؿ، فيي تيدؼ إلى تكييؼ بيئة العمؿ مع القدرات الفيزيولوجية  -

 3والنفسية لمعماؿ.
 MURELL " (1965: )" تعريؼ ميراؿ -

ىي الدراسة العممية لمعلاقة بيف الإنساف وبيئة العمؿ، وبيذا المعنى فاف مصطمح البيئة لا يغطي         
فقط البيئة المحيطة التي قد يعمؿ فييا، ولكف أيضا أدواتو ومعداتو وأساليب عممو وتنظيـ العمؿ سواءا بشكؿ 

 4حدوده وكفاءتو. جماعي، كؿ ىذا مرتبط بطبيعة الإنساف نفسو مف حيث قدراتوفردي أو 

                                                           
، مجمة الموصؿتطبيقات الهندسة البشرية في معمؿ الألبسة الولادية في السماف ثائر أحمد سعدوف، شيت العبيدي إسلاـ يوسؼ، د.  1

 سا . 10.30، 2021مارس  02تاريخ الزيارة  .139، ص 2013، 28، ع.09تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية، ـ.
2
 PHEASANT STEPHEN, ANTHROPOMETRY,ERGONOMICS AND THE DESIGN OF WORK 

,Taylor and francis Group,Second Edition, London, England, 2003, p04. 
3
CEHTO MARKER,JAMES R.BUCK,INTRODUCTION TO HUMAN FACTORS AND 

ERGONOMICS FOR ENGINEERS,Lawrence and Brawn Association,N.W,USA,2008,p02. 
4
STANTON NEVILLE,And Others,HANDBOOK HUMAN FACTORS AND ERGONOMICS 

METHODS,CRC Press LCC,N.W,USA,2005,p02. 
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 : "Grandjean تعريؼ "غرانجيف" " -

ختصاصات تتشكؿ مف الفيزيولوجيا وعمـ النفس العمؿ بالإضافة إلى " الأرغونوميا ىي عمـ متعدد الإ        
الأنثروبمتريا و سوسيولوجيا العمؿ، ىدفيا العممي ىو تكييؼ منصب العمؿ وآلاتو وساعاتو وظروفو الفيزيقية 

 1مع متطمبات الإنساف . " 

 " :Vincentتعريؼ "فينسنت" " -

يساىـ بتحقيؽ التصميـ الآمف لبيئة العمؿ، مف خلاؿ الأخذ ىندسة العوامؿ البشرية ىي المجاؿ الذي         
ضماف الجودة  حتياجاتيـ مف أجؿ تحقيؽ الرعاية الصحية والسلامة المينية معا  عتبار قدرات الأفراد و بعيف الإ

 2في مكاف العمؿ .

 : "عبد الرحماف محمد عيسويتعريؼ " -

" ىي ذلؾ العمـ الذي ييتـ بتصميـ الآلات والأدوات والمعدات، وتييئة الظروؼ الفيزيقية المحيطة         
بالعمؿ بحيث تتلاءـ مع قدرات الإنساف في الإحساس والإدراؾ، وبحيث تتفؽ قدراتو النفسية والحركية مع 

 3العمؿ ."  قدراتو عمى التعمـ، ومع أبعاد جسمو، بحيث تحقؽ لو الراحة والأمف والرضا في

 تعريؼ المجمس التنفيذي لرابطة الأرجونوميكس العالمية : -

ىو نطاؽ مف العمـ يتعمؽ بفيـ التفاعؿ بيف البشر و المكونات الأخرى في نظاـ حياتيـ فيو المينة         
وأداء  منةآاة ػيشر حػؽ لمبػكف أف يحقػيـ ما يمػة في تصمػناسبػب المػػػة والأساليػػػات العمميػػػالتي تطبؽ النظري

 4لمياـ حياتيـ الشخصية . أفضؿ

 International Ergonmics Association( "2000:)" تعريؼ رابطة الأرغونوميا العالمية -

 حتياجات إىي العمـ الذي ييتـ بتصميـ وتقييـ المياـ والوظائؼ، المنتجات، البيئات والنظـ لجعميا متوافقة مع 

                                                           
، 2006 الجزائر، ، عيف مميمة،1ط ،، دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيعإلى مياديف عمـ نفس العمؿ والتنظيـ مدخؿد.العايب رابح،  1

 . 95ص 
2
 CARAYON PASCALE,HUAMN FACTORS AND ERGONOMICS IN HEALTH CARE AND 

PATIENT SAFETY,CRC press taylor and francis group,second edition,NW,USA,2012,p04 . 
 . 49-48، ص 1990 لبناف، بيروت، ،، دار النيضة العربية لمطباعة والنشرالكفاءة الإنتاجيةد.عيسوي عبد الرحمف، 3

المتطمبات التربوية اللازمة لتحقيؽ بيئة جامعية نموذجية عمى ضوء مدخؿ الأرجونوميكس )الهندسة عبد الخالؽ محمد محمد أحمد،   4
 . سا 16.00، 2021مارس  02تاريخ الزيارة  .16-15، ص 2019، 120، ع.03ببنيا، ـ.،  مجمة كمية التربية البشرية(
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 1الناس وقدراتيـ وحدودىـ .

- "Board Of Certification In Professionnel Ergonomics" (2002: ) 

الأرغونوميا ىو العمـ الذي يطبؽ البيانات والمبادئ العممية حوؿ الأشخاص مف خلاؿ تصميـ المعدات،      
 حتياجات الإنتاجية البشرية، بالإضافة إلى الراحة والأماف والصحة.إالمنتجات، الأجيزة والمرافؽ لتمبية 

نضباط العممي الذي ييتـ بفيـ التفاعلات بيف الأفراد والعناصر في النظاـ والمينة اليندسة البشرية ىي الإ -
جؿ تحقيؽ الرفاه بالنسبة للإنساف عمى أالبيانات وأساليب التصميـ مف  المبادئ ، التي تطبؽ النظريات،

جمالا أداء أفضؿ لمنظاـ .  2النحو الأمثؿ وا 
 التعريؼ الإجرائي : -

الأرغونوميا ىي العمـ الذي ييتـ بتصميـ وتييئة البيئة المادية لمعمؿ وفؽ المتطمبات الجسمانية         
جراءات السلامة المينية  والنفسية لمفرد العامؿ، وذلؾ مف خلاؿ توفير كؿ الظروؼ الفيزيقية الملائمة وا 

ضماف  بالإضافة إلىنثروبمتري، قتناء مستمزمات ومقتنيات العمؿ وفؽ البعد الأا  المختمفة، مع تصميـ و 
تصحيح مختمؼ وضعيات العمؿ الخاطئة، بما يحقؽ نوع مف الراحة والفعالية في أداء المياـ، وبالتالي تمبية 

 متطمبات الفرد وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة عمى السواء .

 مفهوـ الأداء : -1-2
سـ الأداء أدى " مف معاجـ المغة يتضح أف الأداء مصدر الفعؿ أدى، ويقاؿ أدى الشيء أوصمو، والإ لغة : -

 الأمانة، وأدى الشيء، قاـ بو ."
نجازات أو ما يقوـ بو الأفراد مف أعماؿ، كما يعرؼ الأداء عمى " يعني النتائج العممية أو الإ صطلاحا :إ -

تماـ المياـ المكونة أ   3لموظيفة."نو درجة تحقيؽ وا 
 " :Kherakheanتعريؼ "خيراخيف" " -

نجاز نشاط أو تنفيذ ميمة، بمعنى القياـ بفعؿ يساعد عمى الوصوؿ إ" يدؿ الأداء عمى تأدية عمؿ أو         
ف الأداء يتجسد مف خلاؿ القياـ بالأعماؿ والأنشطة والميمات بما يحقؽ إإلى الأىداؼ المسطرة، ومنو ف

 4والأىداؼ المرسومة مف طرؼ المؤسسة ."الوصوؿ إلى الغايات 
                                                           

1
 OLESCI Y.CHEBYKIN,WOLDEMOR KARWOSKI,And Others,ERGONOMICS DESIGN AND 

MANEGEMENT,THEROY AND APLICATION,Taylor and Francis Group,N.W,USA,2008,p04. 
2
 HELENDER MARTIN,A GUIDE TO HUMAN FACTORS AND ERGONOMICS,Taylor and 

Francis Group,Secand Edition,N.W,USA,2006,p04-06. 
 .83ص  ،2014 ،الأردفعماف،  ،، دار الأيتاـ لمنشر والتوزيعالثقافة التنظيميةبوالشرش كماؿ،   3
 .16، ص 2016 الأردف، عماف، ،1ط، ، دار مكتبة الحامد لمنشر والتوزيعإدارة الأداء، يوسؼ مصطفى  4
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 " :Wiersma" و "Robbinsتعريؼ " -

لتحقيؽ أىداؼ المنظمة وديمومتيا  ،ستخداـ الأمثؿ والأفضؿ لمموارد المادية والبشرية المتاحة" ىو الإ        
 1."ستخداـ والتوظيؼ الأمثؿ والمحافظة عمى ميزتيا التنافسية، ومنو فقد ربط مفيوـ الأداء بالإ

 " :Rastoi" و "Gragتعريؼ " -

ة في المنظمة، لذلؾ ف" الأداء الوظيفي ىو محصمة أداء جمع فرؽ العمؿ في المياـ والوظائؼ المختم        
 ف نجاح المنظمة بصفة عامة يتأثر بشكؿ كبير بما يبذلو الأفراد مف جيد داخؿ العمؿ ."إف

 " :Bennettتعريؼ " -

تحقيؽ التوقعات الوظيفية في عدة نواحي مثؿ كمية الإنتاج وجودتو والتعاوف ىو قدرة الفرد عمى         
 2بتكار والإبداع .والإ

 " :Bouelosتعريؼ "بويموس" " -

نعكاس إ" يرى بأف الأداء ينطوي عمى مجموعة مف الواجبات والمسؤوليات التي يجب تحقيقيا، وىو         
لمدى نجاح الفرد أو فشمو في تحقيؽ الأىداؼ المتعمقة بمجموعة الأىداؼ الروتينية أو مجموعة الأىداؼ 

 لحؿ المشكلات التي تتطمب حد معيف مف الميارات والقدرات ." 

 تعريؼ عبد الكريـ غريب : -

الخارجي أف يسجمو  " ىو ما يتمكف الفرد مف تحقيقو آنيا مف سموؾ محدد، وما يستطيع الملاحظ        
 3بأعمى درجة مف الوضوح والدقة ." 

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد، أي يشبع بيا الفرد متطمبات أ" كما يعرؼ الأداء عمى  - نو درجة تحقيؽ وا 
 الوظيفة، وغالبا ما يكوف ىناؾ تداخؿ بيف الجيد والأداء، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة، والأداء يقاس 

                                                           
، حوليات جامعة بشار في العموـ أثر الضغوط الوظيفية عمى أداء المورد البشري بالبنوؾ التجاريةد.زدوري أسماء، د.بورديمة سعيدة،   1

 سا . 13.00، 2021ماي  17تاريخ الزيارة  .46، ص2017، ديسمبر 02، ع.04الاقتصادية، ـ.
، 2018 مصر، ، القاىرة،1، دار الحكمة لمطباعة والنشر والتوزيع، طجودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفيالدمرداش أحمد محمد، د. 2

 .33ص 
الأساليب الحديثة في تقويـ الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي بيف المأموؿ وواقع سمايمي محمود، بف عمارة سعيدة، بف عمارة نعيـ،   3

 ، 2021ماي  17تاريخ الزيارة  .109، ص 2019، ديسمبر 02، ع.05ؼ لمبحوث والدراسات، ـ.، مجمة ميلاالتنفيذ في الجزائر
 سا .14.15
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 1أساس النتائج التي يحققيا الفرد ." عمى 

 التعريؼ الإجرائي : -

ستراتيجيات الذي يبذلو العامؿ خلاؿ تنفيذ المياـ، حيث يقاس وفؽ الإ الجيديعبر الأداء عف         
 نجاز العمؿ . إوالأىداؼ المسطرة التي وضعتيا المؤسسة مع النتائج التي حققيا الموظؼ خلاؿ 

 مفاهيـ فرعية : -1-3
 العمؿ:جودة  -

بيئة العمؿ  جودة حياة العمؿ عمى أنيا تتركز في توفير" Pavithra and Barani" يعرؼ        
المناسبة لمعامميف، التي تساعدىـ عمى أداء المياـ بكؿ أريحية ورفاىية مع ضماف حياتيـ الصحية، حيث 

 2تساعد عمى بناء علاقات إجتماعية جيدة وتحقؽ الرضا الوظيفي.

 البشري :المورد  -

 3قتصاد ما ... إنو مجموع الأفراد المشكميف لمقوى العاممة بمنظمة، أو أ"يعرؼ المورد البشري عمى         
مصدر كؿ نجاح إذا ما تـ  وأف المورد البشري ىو المورد الحقيقي لكؿ منظمة، وى بيتر دراكرحيث يعتبر 

 4إدارتو بشكؿ جيد أو العكس مف ذلؾ ." 

 تحسيف الأداء : -

تحسيف الأداء بأنو عبارة عف وجود مشكمة تحتاج إلى حؿ، أي أف التحسيف  كماؿ مصطفى" يعرؼ         
 يظير عندما يكوف ىناؾ مشكمة في أداء المورد البشري ."

تخاذ الإجراءات والقياـ بالممارسات التي مف إحسف " بأف تحسيف الأداء يعني  محمد قدريكما عرفو         
 5نحرافات التي كشفت عنيا عممية تقييـ الأداء ." الأخطاء والإشأنيا تصحيح 

                                                           
 .209، ص 2005 مصر، ، الدار الجامعية، الإسكندرية،إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبميةد.حسف راوية،   1
 . 09، مرجع سابؽ، ص الدمرداش أحمد محمدد. 2

دور نظاـ المعمومات المحاسبية في تكويف قاعدة بيانات عف المورد البشري تفيد د.عبد نينوي ىشاـ عمر حمودي، د.بف سمينة عزيزة،  3
 . سا 08.45، 2021ماي  18تاريخ الزيارة  .208، ص 2018، مارس 03قتصادية، ع.، مجمة شعاع لمدراسات الإمتخذ القرار

دارة زرواؿ نصيرة،  د.بلاغماس بركة،  4 تأثير عناصر العممية الإدارية عمى انضباط المورد البشري داخؿ التنظيـ، مجمة التنمية وا 
 . سا 9.30، 2021ماي  18تاريخ الزيارة  .426، ص 2016، مارس 05، ع.الموارد البشرية

، جواف 01، ع.05ميلاؼ لمبحوث والدراسات، ـ.، مجمة معوقات تحسيف أداء الموارد البشرية مف وجهة نظر العامميفد.حيمر حيمود،  5
 سا . 10.15، 2021ماي  18تاريخ الزيارة  . 147، ص 2019
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 تصميـ العمؿ : -

" يتمثؿ تصميـ العمؿ في مجموع الإجراءات التي يتـ ترتيبيا وتنظيميا في مكاف العمؿ، لكي تحقؽ         
حقؽ التوافؽ والتلاؤـ الفعاؿ بتحسيف ظروؼ العمؿ تأعمى مستوى مف التلاؤـ مابيف العامميف وأعماليـ، وي

 1الذي يؤدي إلى كفاءة الإنتاج وتقصير الزمف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف جية أخرى ." 

 :تجاهات النظرية الإ   -2
 : Frederick Taylorتايمور  لفريدريؾنظرية الإدارة العممية  -2-1

فييا المحاولات الأولى لتقديـ مبادئ تمثؿ المدخؿ ، والتي تناولت 19ظيرت ىذه النظرية خلاؿ القرف         
الأساسي لتحسيف الإنتاجية، وذلؾ مف خلاؿ دراسة الحركة والزمف والتي طورىا فيما بعد كؿ مف جيمبرت 

قتصادية كحوافز لزيادة الأداء والإنتاجية في المصانع وليمياف، بالإضافة إلى تبني العوامؿ المادية الإ
 2والورشات .

حيث تعتبر مف الدراسات التي قامت بوضع القاعدة الأساسية لبناء وبمورة الأرغونوميا، وتعتمد ىذه         
لربح  ،النظرية عمى ترتيب العديد مف الحركات وحذؼ البعض منيا وتحديد السرعة التي تنجز بيا المياـ

 تغلالي .سستغلالو مف أجؿ زيادة الإنتاج أي تحسيف الأداء ولكف في طابعو الإا  الوقت و 

حيث برزت ىذه النظرة بشكؿ كبير خلاؿ الحرب العالمية الأولى بسبب ذىاب العديد مف الرجاؿ إلى         
نخفض الإنتاج إالحرب، وشغؿ النساء المناصب في المصانع لإمداد الجيوش بالمستمزمات العسكرية، حيث 

مف الإصابات، حيث كمفت ىيئات عممية بسبب نقص الخبرة والميارة، الظروؼ السيئة لمعمؿ، حصوؿ العديد 
 3. 1917لمبحث في ظروؼ العمؿ الصناعي سنة 

تجاه إلى تقسيـ العمؿ بيف المشرفيف والعامميف فالأوؿ ييتـ بالتخطيط وتجييز كما ىدؼ ىذا الإ        
وكنتيجة للإجياد  المعدات والأدوات بما يتوافؽ مع الأفراد العامميف والثاني يقوـ بتنفيذ التعميمات والأوامر،

ضطرابات المينية المتمثمة في التخريب، الإضراب، الكبير الذي كاف يتعرض لو العماؿ ظيرت العديد مف الإ
 الشكاوي ... وذلؾ بسبب عدـ رضاىـ عف ظروؼ العمؿ السيئة .

                                                           
 .317، ص 2017، ديسمبر 23معارؼ، ع.، مجمة أثر تصميـ العمؿ عمى الصحة والسلامة المهنيةد.يعقوب محمد، بف حواء زىور،  1

 .سا 13.00، 2021ماي  18تاريخ الزيارة 
، 2015، دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، دسوؽ، مصر، الاهتمامات(-الإجراءات-عمـ الاجتماع الصناعي )المفاهيـد.عيد فرج،  2

 .76-65ص 
 . 12-11، ص 2004 الجزائر، ، وىراف،2، دار الغرب لمنشر والتوزيع، طالعمؿ البشريد.بوحفص مباركي،   3
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 : Elton Mayoلتوف مايو نظرية العلاقات الإنسانية لإ  -2-2

الياوثورف الشييرة في الولايات المتحدة الأمريكية، وبالتحديد في عرفت ىذه النظرية بسبب تجارب         
غرب مدينة شيكاغو في مصنع أجيزة اليواتؼ التابع لشركة ويسترف اليكتريؾ، حيث بدأت تجارب الإضاءة  

، وقد كاف الغرض مف ىذه التجارب ىو تحديد العلاقة بيف الإنتاجية 1927متدت إلى غاية ا  و  1924سنة 
 1والإضاءة.

رتفاع الكفاية الإنتاجية لا يرجع إلى الظروؼ الفيزيقية وحدىا إتوصمت ىذه التجارب فيما بعد إلى أف        
نما يرجع لإ كتشاؼ عامؿ جديد أدى إلى تخفيض الإنتاجية ويتمثؿ في العلاقات أو الحوافز المادية، وا 

 2الإنسانية بيف العماؿ فيما بينيـ .

ة طريقة إجراء التجارب حيث كانت مكشوفة نوعا ما وقد أدت إلى تقزيـ أثر ويعاب في ىذه النظري        
الظروؼ الفيزيقية عمى الإنتاجية في المصانع، وبطبيعة الحاؿ يمكف القوؿ أف ىذا التناسؽ العلائقي بيف 

 العماؿ كاف مف أجؿ التخفيؼ مف وطأة الظروؼ الفيزيقية والتنظيمية السيئة .

 :   Abraham Maslowـ ماسموانظرية الحاجات لإبراه -2-3

وتسمى أيضا بنظرية سمـ  " الحافز والشخصية في كتابو " 1945ىذه الدراسة سنة تـ نشر         
حيث يعتبر ماسمو بأف سموؾ الفرد يحتكـ إلى خمسة حاجات مرتبة حسب الأىمية والأولوية،  الحاجات،

 ويمكف إيضاحيا في الشكؿ التالي :

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 63، ص 1985القاىرة، مصر،  ،2دار المعارؼ، ط، جتماع الصناعيعمـ الإد.الفار محمود إسلاـ،  1
 . 60سابؽ، ص  عد.عيد فرج، مرج 2
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 يوضح سمـ الحاجات حسب ماسمو (01الشكؿ رقـ )

 

 . 352، ص 2010]د.ـ[، ، 1ط ]د.ف[،،إدارة الموارد البشريةمعيف أميف السيد،   المصدر:

نما  ،جتماعي ليس لو دور في تغيير سموؾ الفرد فقطقتصادي والإويرى ماسمو أف التحفيز الإ         وا 
إشباع ىذه الحاجات ينعكس عمى سموؾ الفرد ورغبتو في العمؿ، وىو يرى بأف ىذه الحاجات ىي مف 

نجاز العمؿ إمسؤوليات المسير في المؤسسة، أي في حالة ما تـ توفيرىا سينعكس ذلؾ عمى رغبة الأفراد في 
 1بأكثر كفاءة وفعالية. 

 ويمكف شرح ىذه الحاجات عمى النحو التالي :

رتباطا مباشرا ببقاء الفرد مثؿ الطعاـ، والشراب، إوىي الحاجات التي ترتبط  اجات الفيزيولوجية :الح - أ
 وىي حاجات تتعمؽ بالجانب الجسمي البدني لمفرد لمعامؿ .

جؿ أف يشعر الفرد بأنو يعمؿ في أستقرار والحماية، وذلؾ مف وتتمثؿ في الحاجة إلى الإ حاجات الأمف : - ب
فييا أسباب تدعو إلى الخوؼ والقمؽ والخطر أي الحاجة إلى تحقيؽ الأماف الوظيفي بيئة آمنة لا توجد 

 2مف خلاؿ وقاية العامؿ مف الإصابات والأخطار ومختمؼ الحوادث المينية الأخرى .

                                                           
 . 352، ص مرجع سابؽمعيف أميف السيد،  1
  . 105-104، ص 2013، دار الأمة لمطباعة والنشر، الجزائر، قتصاد وتسيير المؤسسةإحروش رفيقة،  2

 حاجة 

 تحقيؽ الذات
حاجات الإحتراـ 

 والتقدير

 حاجات الإنتماء

 حاجات الأماف

 الحاجات الفيزيولوجية
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نطلاقا مما سبؽ نستنتج أف ىاذيف العامميف والمتمثلاف أساسا في الحاجات الفيزيولوجية المادية ا  و         
ة، التدفئة والتكييؼ، الغذاء، الأجور ...(، بالإضافة إلى تحقيؽ ظروؼ الأمف والسلامة المينية في )التيوي

جتماعية مينية إضطرابات إتعتبر مف الحاجات التي في حالة عدـ توفرىا تؤدي إلى حدوث  ،مكاف العمؿ
 بيف العماؿ والى تغير سموؾ العامؿ في المؤسسة .

 :  Frederick Herzbergرغ و هيرزبنظرية العامميف لفريدريؾ  -2-4

أجريت ىذه النظرية عمى مجموعات مف الميندسيف والمحاسبيف، مف خلاؿ توجيو أسئمة تتعمؽ         
 رغ  إلى تفسير الدافعية بعامميف:و رزبيبالدافعية والرضا عف العمؿ، وقد توصؿ ى

 مجموعة العوامؿ الوقائية : -

ستثارة الدافعية إوتتمثؿ في مجموعة العوامؿ الضرورية لتحقيؽ البقاء والنمو والتي تعمؿ عمى          
 الذاتية، بحيث تعمؿ عمى تحقيؽ نمو الذات وذلؾ مف خلاؿ :

 توفير ظروؼ بيئية صحية وتحقيؽ الأمف لمعامميف .  - أ
 المزايا المادية كالأجور ومف حيث عدالة توزيعيا . - ب
 بيف المرؤوسيف والمشرفيف . جتماعيةالعلاقات الإ - ج
 توفير الظروؼ المادية لمعمؿ )كالإضاءة، التيوية ... ( . - د

 مجموعة العوامؿ الدافعة : -

بحيث تتمثؿ في إشباع مطالب ذاتية أرقى مف الصنؼ  وىي تمثؿ أعمى مستوى حسب ىيرزبورغ         
 وتتمثؿ ىذه العوامؿ في : 1الأوؿ

 نجاز المياـ .إنجاز أي تحقيؽ النجاح في الشعور بالإ - أ
ثارة . - ب  طبيعة العمؿ نفسو وما ينطوي عميو مف تحدي وا 
 الإعتزاف بالجهىد المبذولة من خلال عبارات التشجيع والتقديز . - ج

 2وعمى مستوى الوظيفة .أالتقدـ والنمو سواءا عمى المستوى الشخصي  - د

                                                           
  . 228-227، ص ، عماف، الأردف 1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، طعمـ النفس الصناعي والمهني شحاتة محمد ربيع،د. 1
، بيروت، لبناف، 1، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، طإدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميد.بربر كامؿ،  2

  .107، ص 1997
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ف نظرية ىيرزبورغ قد أبانت عمى أف عدـ توفر الظروؼ الفيزيقية الملائمة بالإضافة إلى إوبالتالي ف        
إلى عدـ رضا الموظفيف في مكاف العمؿ، اليامة التي أدت إجراءات السلامة المينية كانت مف العوامؿ 

 نخفاض مستويات أداء المورد البشري في أداء المياـ .إوبالتالي 

 :الدراسات السابقة   -3
 دراسات حوؿ الأرغونوميا : -3-1
 الدراسة الأولى : -

"، دراسة حالة  تطبيقات عمـ الأرغونوميا في المكتبات الجامعية "ف ، تحت عنوا طمبوط راضية        
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ المكتبات 2بمكتبات المدرسة الوطنية المتعددة التقنيات قسنطينة 

 . 2017والتوثيؽ، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تطبيؽ مكتبة المدرسة الوطنية المتعددة التقنيات أساسيات         
التصميـ الأرغونومي في محيطيا، ومدى توافؽ الأثاث، مستوى الإضاءة والضوضاء... مع المقاييس 

 الأرغونومية. 

ستمارة كأدوات لجمع البيانات، بمة والإالمقا عتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي، وعمى الملاحظة،إ        
ستخداـ أسموب دراسة الحالة في إموظفيف، تـ  8مستفيد ) أساتذة، طمبة ( و 743يتشكؿ مجتمع البحث مف 

 فردا. 154بمغ حجـ العينة حيث البحث، 

فعميا ولـ غير مطبقة  الأرغونوميمف النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ىو أف معايير التصميـ         
 ترؽ بعد إلى المستوى المطموب.

أما في ما يخص علاقة ىذه الدراسة بدراستنا فيي تساعد الباحث عمى إثراء الجانب النظري، مف         
ختيار ىذه إتـ كما خلاؿ معرفة ماىية الأرغونوميا وأساسيات وشروط تطبيقيا في المؤسسات الجزائرية، 

ىتماـ المؤسسات الخدماتية )غير الصناعية( إكرة واضحة حوؿ مدى خذ فأجؿ أالدراسة قصدا وذلؾ مف 
عتبار أف جؿ المؤسسات لا تطبؽ إالجزائرية بواقع التصميـ الأرغونومي وتوظيفيا لممختص اليندسي، ب

 معايير السلامة والجودة في مكاف العمؿ .

 : الثانيةالدراسة  -

( قية ) الضوضاء، الحرارة، الإنارةأرغونومية لمظروؼ الفيزيحمدادة ليمى، جاءت تحت عنواف " دراسة         
"، بمؤسسة القمد لولاية تيارت، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه عمـ النفس العمؿ  وعلاقتيا بحواث العمؿ

 . 2018والتنظيـ، 
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لحوادث  ىدفت ىذه الدراسة إلى تشخيص المخاطر المينية بالمؤسسة، تحري الأسباب الحقيقية        
العمؿ، والإجراءات المتخذة مف طرؼ المؤسسة لموقاية مف حوادث العمؿ، بالإضافة إلى وضع إستراتيجية 

 وقائية لمحد مف حوادث العمؿ .

ستمارة الاستبياف، إ "،DEPARISعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وعمى دليؿ التشاور "إ        
عاملا، وبمغ حجـ العينة  74لجمع البيانات، يتشكؿ مجتمع البحث مف السجلات، التقارير والمقابمة كأدوات 

 فردا . 40

نتشار مخاطر كبيرة إمف النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ىو وجود مؤشرات عالية تدؿ عمى         
 تستجيب تتعمؽ بالضوضاء، الحرارة...، كما أف الإجراءات المتخذة لموقاية مف حوادث العمؿ غير كافية ولا

 لشروط السلامة المينية .

خذ فكرة أتشترؾ دراستنا مع ىذه الدراسة في البعد الفيزيقي لمكاف العمؿ، حيث ساعدت الباحث عمى         
جد واضحة حوؿ كيفية بناء الجانب النظري المتعمؽ حوؿ الظروؼ الفيزيقية )الضوضاء، الحرارة ... (، 

ستمارة المتعمقة بالجانب الفيزيقي، غير أف إجراء ىذه الدراسة تـ في بالإضافة إلى كيفية تصميـ أسئمة الا
 . إختلاؼ طبيعة عمؿ المؤسسةمؤسسة صناعية عمى 

 : الثالثةالدراسة  -

دراسة  ،عيد عوجاف دمية مثقاؿ، جاءت تحت عنواف " أثر اليندسة البشرية عمى الطاقة التنظيمية "        
 . 2019حالة في شركة مياه العقبة بالأردف، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص إدارة الأعماؿ، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أثر اليندسة البشرية عمى الطاقة التنظيمية ) الجسدية، المعرفية،         
 العاطفية( 

ستمارة كأدوات رئيسة لجمع البيانات، وعمى المقابمة والإعتمدت الدراسة عمى منيج دراسة الحالة، إ        
  .فرد 343عتمدت عمى المسح الشامؿ لمجتمع البحث والمقدر عدده بػ إكما 

يندسة البشرية بأبعادىا ) العوامؿ البيئية، لممف النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ىو وجود أثر         
( عمى الطاقة التنظيمية )الجسدية، الذىنية، العاطفية(، حيث أف  تنظيـ العمؿ، المعمومات والعمميات

ستخداـ قنوات الاتصاؿ وتسييؿ الإجراءات لتبادؿ إالمؤسسة قد قامت بتييئة الظروؼ الفيزيقية وعممت عمى 
 المعمومات فيما بينيـ بشكؿ دقيؽ . 
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الدراسة قد ركزت عمى أثر اليندسة  وتبرز العلاقة بيف ىذه الدراسة ودراستنا الحالية  في أف ىذه        
البشرية عمى الطاقة التنظيمية ) الجسدية، المعرفية، العاطفية ( للأفراد حيث أفادت دراستنا مف خلاؿ النتائج 

نعكاسات تطبيؽ الأرغونوميا عمى الطاقة العممية لمفرد العامؿ، وبالتالي إالتي تحصمت عمييا في الكشؼ عف 
 رغونوميا مف أجؿ ضماف رفاىية وأماف العامؿ وبالتالي تحسيف الأداء . ضرورة توفير معايير الأ

 : الرابعةالدراسة  -

، تحت عنواف " أثر الأرغونوميا عمى الأداء الميني لمعامميف "، D.Ravindranد.رافيندراف         
"Ergonomics Impact On Employees Work Performence "" دراسة ميدانية بػMurugappa 

Group Company, Tube Producte Of India ، "2019 . 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير التصميـ الأرغونومي عمى أداء المورد البشري، بالإضافة إلى         
 تحديد العوامؿ التي تسبب الإزعاج بيف الموظفيف في أداء عمميـ .

ستمارة، السجلات والمقابمة كأداة رئيسية حظة، الإعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، وعمى الملاإ        
 فردا . 80عامؿ، وقد بمغ حجـ العينة  1057في الدراسة، يتشكؿ مجتمع البحث مف 

مف النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة أف مستوى رضا الموظفيف عف التصميـ الأرغونومي في         
رتياح إزاء وضعية عمى أف معظـ المبحوثيف يشعروف بالإ مكاف العمؿ مرتفع لمغاية، حيث كشفت الدراسة

 مكاف عمميـ الحالية . 

جؿ مقارنة واقع التصميـ الأرغونومي في الجزائر مع دوؿ أعتماد عمى الدراسة الأجنبية مف تـ الإ        
في كؿ النواحي،  أخرى، ولقد أخذنا اليند كدولة لممقارنة، حيث تشترؾ ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية تقريبا

عتمد عمييا الباحث إعتبار أنيا تدرس أثر الأرغونوميا عمى أداء المورد البشري، رغـ أف عينة الدراسة التي إب
 1صغيرة ولا تعبر عف المجتمع الكمي، بالإضافة إلى إجراءىا في مكاف عمؿ ذو طابع صناعي .

 دراسات حوؿ أداء المورد البشري : -3-2
 الدراسة الأولى : -

، جاءت تحت عنواف " أثر ضغوط العمؿ عمى أداء المورد البشري "، دراسة حالة حمدي فييمة        
بالمؤسسة الإستشفائية زرداني صالح أـ البواقي، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر عموـ التسيير إدارة أعماؿ، 

2014 . 
                                                           

1
Dr.D.Ravindran,ERGONOMIC IMPACT ON EMPLOYEES WORK PERFORMANCE, 

international journal of advance and innovative research, vol.06, issue.01, january 2019 

On march,70,2021 at 9.30 . 
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وأثرىا عمى أداء المورد البشري، بالإضافة ىدفت ىذه الدراسة إلى إيجاد العلاقة بيف ضغوط العمؿ         
عطاء صورة واقعية عف ىذه المشكمة عمى إلى التعرؼ  مختمؼ العوامؿ المؤثرة في زيادة ضغوط العمؿ وا 

 والآثار السمبية التي تخمفيا.

ما ستبياف كأداة لجمع البيانات، كستمارة الإإعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى إ        
 667حيث بمغ حجـ مجتمع الدراسة  (،SPSSجتماعية )ستعممت منظومة الحزمة الإحصائية لمعموـ الإإ

 عاملا. 32ختيار عينة عشوائية تتكوف مف إعامؿ، وتـ 

مف النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ىو تسجيؿ خمؿ في توفير ظروؼ العمؿ المادية خاصة         
نو ىناؾ جممة مف العوامؿ أكثرة الضوضاء في مكاف العمؿ، كما توصمت إلى الإضاءة، بالإضافة إلى 

 قتصادية.  جتماعية والإالخارجية التي تؤدي إلى تراجع أداء المورد البشري والمتمثمة في الضغوط الثقافية، الإ

بالأساس في توصمت ىذه الدراسة إلى نتائج ميمة ومتعددة وخاصة في الجانب الفيزيقي والمتمثؿ         
الإضاءة والضوضاء، وىو الأمر الذي يؤكد عمى ضرورة توفير بيئة فيزيقية ملائمة، كما أكدت ىذه الدراسة 

نخفاض مستوى أداء الفرد، والشيء الذي يعاب في ىذه عمى أف ىذا المتغير يعد مف الأسباب الرئيسية لإ
 الدراسة ىو أف العينة صغيرة جدا ولا تعبر عف مجتمع البحث .

 الدراسة الثانية : -

قدادرة إكراـ، تحت عنواف " أثر بيئة العمؿ عمى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعميـ العالي"،           
لنيؿ شيادة مقدمة قتصادية، التجارية، وعموـ التسيير جامعة أـ البواقي، مذكرة وـ الإمكمية العفي دراسة حالة 

 . 2019الماستر إدارة الأعماؿ، 

ثر بيئة العمؿ بأبعادىا ) المادية، التنظيمية، المعرفية ( عمى أداء الموارد أىدفت الدراسة إلى قياس           
 البشرية في مؤسسات التعميـ العالي .

ستبياف كأدوات ستمارة الإا  عتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الملاحظة، المقابمة و إ        
بمغت عينة الدراسة حيث  (،SPSSجتماعية )وعمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الإ لجمع البيانات،

 فردا موزعة عمى الييئة الإدارية، الييئة الطلابية، الييئة الأكاديمية. 154

المادية( عمى رتباطية بيف بيئة العمؿ )مف النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ىو وجود علاقة إ        
المورد البشري عمى عكس بيئة العمؿ )التنظيمية، المعرفية( التي جاءت نتائجيا مف ضعيفة إلى أداء 

 والتي يمكف إرجاعيا إلى عوامؿ أخرى لـ يتـ إدراجيا في النموذج . ،متوسطة
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خذ فكرة حوؿ واقع تجييز وتييئة البيئة المادية أجؿ أإف اليدؼ مف استعماؿ ىذه الدراسة كاف مف         
ؤسسات الخدماتية الجزائرية، والتي تصنؼ حقيقة في الخانة السمبية وذلؾ كمدخؿ حديث وضروري ييدؼ لمم

كركيزة أساسية لبناء ونمو المؤسسة و إلى تكييؼ بيئة العمؿ مع المتطمبات النفسية والفيزيولوجية لمعامؿ، 
 ات الفرد العامؿ .نتيجة توفير كؿ الظروؼ الخاصة ومتطمب ،ستمرارىاا  والمساىمة في تطويرىا و 

 الدراسة الثالثة :  -

منير عباس، تحت عنواف " أثر بيئة العمؿ المادية في أداء العامميف "، دراسة مقارنة في الجامعة         
 . 2017نتقاؿ إلى المركز المؤقت وبعده، سوريا، السورية الخاصة قبؿ الإ

يئة العمؿ ببعدييا المختمفيف )التصميـ المعماري ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الأثر الذي تحدثو ب        
( عمى أداء العامميف، بالإضافة إلى معرفة التغير الحاصؿ في الجامعة الخاصة بعد يـ الداخموالتصمي

 نتقاؿ إلى المركز المؤقت .الإ

ستبياف لجمع البيانات، حيث ستمارة الإإعتماد عمى ستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتـ الإإ        
ستخداـ الحزمة إفردا، ومف ثـ تحميميا ب 85ستعمؿ أسموب المسح الشامؿ لمجتمع البحث و البالغ عددىـ إ

 ( .SPSSجتماعية )الإحصائية لمعموـ الإ

ىو وجود تغير في التصميـ المعماري والتصميـ ىذه الدراسة مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا         
نتقاؿ إلى نخفاض أداء العامميف بعد الإإنتقاؿ إلى المركز المؤقت، حيث أظيرت الدراسة مي بعد الإالداخ

 المركز المؤقت وذلؾ بسبب بيئة العمؿ المادية .

نخفاض أداء المورد البشري، حيث أنيا تشترؾ مع إتوصمت ىذه الدراسة إلى نتائج ميمة حوؿ         
ة العمؿ المادية عمى أداء العامميف، بالإضافة إلى إجراء الدراسة في مؤسسة ثر بيئأدراستنا في أنيا تناولت 

 ذات طابع خدماتي .

تبرز العلاقة بيف ىذه الدراسة ودراستنا في أف ىذه الدراسة ركزت عمى الخمؿ الذي يحدثو التصميـ و         
( عمى أداء المورد البشري، فيي تكمؿ دراستنا مف خلاؿ  الداخمي التصميـالفيزيقي بشقيو ) المعماري، 

التأكيد عمى ضرورة تصميـ مواقع العمؿ وفؽ الأبعاد والمعايير الأرغونومية، كمدخؿ لتحقيؽ أىداؼ الفرد 
 العامؿ والمؤسسة عمى السواء .
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 الدراسة الرابعة : -

مؿ " تأثير بيئة العتحت عنواف ، Syutrika Vergie Rorongدراسة  سيوتريكا فيرجي رورونج،         
 The Imapct Of Physical Work Environment Toward" المادية عمى أداء العامميف"،

Employees Performance  دراسة ميدانية بػ ،"Bank Of Negara Indonesia Mando 

Regional Office ،2016. 

بيئة العمؿ المادية وأداء الموظفيف، بالإضافة إلى ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة شرح ووصؼ         
 معرفة الأثر الذي تخمفو بيئة العمؿ المادية عمى أداء المورد البشري .

ستمارة كأداة رئيسية لجمع عتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي، وعمى الملاحظة، السجلات، والإإ        
 مفردة . 29البيانات، حيث بمغ حجـ العينة 

لبيئة العمؿ المادية عمى أداء المورد ىذه الدراسة ىو وجود بالفعؿ أثر مف النتائج التي توصمت إلييا         
موسائؿ اللازمة لستياء وعدـ الرضا جراء عدـ توفير المؤسسة ف العماؿ يشعروف بنوع مف الإأالبشري، و 

 نخفاض مستوى الأداء .إلتحقيؽ معدلات إنتاجية عالية، وبالتالي 

عتماد عمى الدراسة الأجنبية لمقارنتيا مع واقع تصميـ بيئة العمؿ في مؤسسة سولنغاز، كوف تـ الإ        
ىذه الدراسة تطابؽ مجاؿ تدخؿ دراستنا في تحميؿ وتوضيح أثر البيئة المادية عمى أداء المورد البشري، كما 

نيا مف تحسيف وتطوير لمكاف تشارؾ دراستنا في تطبيقيا عمى مستوى المؤسسات الخدماتية وما يترتب ع
 1العمؿ عمى أداء المورد البشري .

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Syutrika Vergie Rorong,THE IMPACT OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT TOWARD 

EMPLOYEE, jurnal riset ekonomi manajemen bisnis dan akuntansi, vol.04, No.01, march 2016 . 

On march,09,2021 at 11.00. 
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 خلاصة :

تضمف ىذا الفصؿ شرح مفصؿ لأىـ العناصر التوضيحية التي تخدـ الموضوع، والمتمثمة أساسا في         
قامت بتوضيح دور الأرغونوميا في تحسيف أداء المورد  والتي ،ستعرضنا فييا متغيري الدراسةإالإشكالية التي 

البشري، كما تـ تناوؿ أبعاد المتغيرات مف خلاؿ طرح التساؤلات الفرعية التي تعبر بوضوح عف أىـ تدخلات 
كما ذىبنا  ىذه الدراسة، وذلؾ بالإضافة إلى توضيح أسباب أىمية وأىداؼ الموضوع بشرح مفصؿ ودقيؽ،

وضيح المفاىيـ الأساسية والمتمثمة في الأرغونوميا والأداء بالإضافة إلى تعزيزىا مف في ىذا الفصؿ إلى ت
  .خلاؿ شرح المفاىيـ الفرعية بشكؿ يكمؿ الدراسة، وذلؾ مف أجؿ تبسيطيا وتوضيحيا أكثر لمقارئ

وط مف كما تـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى مجموعة مف النظريات التي تخدـ الموضوع بشكؿ مضب        
عتماد عمى العديد مف خلاؿ محاولة إسقاطيا عمى كؿ أبعاد ومؤشرات البحث بشكؿ دقيؽ، وأخيرا تـ الإ

الدراسات حيث إعتمدنا في ذلؾ عمى معيار الأىمية والتنوع الجغرافي، كمحاولة مف الباحث للإلماـ بكؿ 
لدراسات الأجنبية والعربية وكذلؾ وذلؾ مف خلاؿ مقارنة الدراسة مع ا ،الأمور الضرورية التي تخدـ البحث

الإستفادة مف توافؽ متغيري الدراسة مع الدراسات الأخرى، حيث أف ضبط جؿ ىذه العناصر يعطي نوع مف 
 الأىمية والقيمة لمدراسة والموضوع .
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 تمييد :

بسبب  تعتبر الأرغونوميا من العموم حديثة العيد والتي برزت بشكل كبير منذ الحرب العالمية الثانية        
ثم  ،الوسارل المادية والبشريةسباب السسارر الكبيرة يي لأ لإيجاد الحمول المناسبةمتطمبات وظروف الحرب، 

تويير البيرة السصبة من سلال وذلك  ،مستويات إنتاجية عاليةلتحقيق  الصناعة إلىنتقل ىذا المجال بسرعة إ
 .صورة ممكنة بأحسنميامو  لأداءلمعامل 

مكان ن الأرغونوميا تيدفإومنو ي          المورد وحدود  اتيأساسا إلى تكييف بيرة العمل مع قدرات وا 
سية السصوصيات النفلسمق مكان عمل يراعي البشري، وذلك من سلال التصميم المتناسق والمسطط لو 

التصميم الفيزيقي الملارم لنشاط أي مؤسسة سواءا كانت  معتمدة يي ذلك عمىوالفيزيولوجية لمفرد العامل، 
عتماد عمى المعايير تحديد وتصحيح أىم المشكلات الجسمية بالإ إلى بالإضايةصناعية أو سدماتية، 

جتماعية والمينية يي ضطرابات الإالأنثروبمترية، وما يترتب عن ىاذين العنصرين من تسفيف وتقميل لأىم الإ
 .المؤسسة

 ،اأىدايي ،أنواعياونستيل تحميل ىذا الفصل من سلال عرض مفصل يتضمن نشأة الأرغونوميا،          
دور  إيضاحمجالات تدسميا وتطبيقات الأرغونوميا، مع  إلىالتطرق  إلى بالإضاية ،شروط تطبيقاتياو 

، كما تم تناول الظروف الفيزيقية ومكونات اليندسة البشرية المستص الأرغونومي يي تصميم بيرة العمل
جراءات السلامة المينية، بالإضاية إلى القياسات الأنثروبمترية، وا   ضطرابات العلاقات الإجتماعية لمعمل، وا 

 والمينية .
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 . ماىية الأرغونوميا  أولا :

 . نشأة الأرغونوميا -1

متواجد منذ آلاف السنين، ساصة يي تطبيقيا ولو بشكل جزري القول أن عمم اليندسة البشرية  يمكن        
مناىج لتصميم المعدات وطرق  بوضعقاموا الذين و ، أسصاليونانية والفرعونية بشكل  ،المجتمعات الرومانية

ن تمك الفترة قد شيدت بناء أجل تسييل الحياة اليومية والمينية يي ذلك العصر، ساصة و أالعمل من 
يقوموا  أن Method Study Experts"1طرق العمل " أسصارييالأىرامات العجيبة لذا كان لزاما عمى 

وعموما يمكن عرض مراحل نشأة وتطور عمم  ،معينة تسرع من عممية البناء وآلياتبتكار حركات إب
 @ الأتيميا عبر عدة مراحل تاريسية يمكن تمسيصيا عمى النحو و الأرغون

  مرحمة ما قبل الحرب العالمية الثانية : -1-1

من طرف الباحث البولندي  =;<7ظير لأول مرة سلال العام  ايجدر القول أن مصطمح الأرغونومي        
ورغم  ،ليعني بو عمم العمل يي جريدة بولندية Wokciech Jastrzebowski  جاسترزاوسكيووجيش 
نذكر منيا العلاقة بين ظروف  ،ىناك دراسات عديدة تناولت الجانب التجريبي ليذا الموضوع كانت ذلك يقد

 بيرناردينو رامازينييطالي العمل وعمم الأمراض من منظور الصحة المينية التي قام بيا الطبيب الإ
Bernardino Rarmazzini (7<99-7=7: ) دراسة حول أمراض المينيي كتابو De Morbis 

Artificum Diatriba   2. العاممين  أجسامالحرجة عمى  العمل أوضاع تأثيراتحيث تناول  

 بيميدوريي القرن السادس عشر و  Vobanفوبانكما نذكر القياسات المنيجية التي قام بيا         
Beldor  نتاجو،أيي القرن الثامن عشر من من الدراسات الأولى  حيث كانت جل تحسين مردودية العمل وا 

 كما ،ينيةم أمراض إلىعبء العمل الزارد يؤدي  أن إلىالتي توصمت و  ىتمت بدراسة عبء العمل،إالتي 
 3ين المردودية .ستح إليالتنظيم الجيد لميمات العمل يؤدي  أن إلىتوصموا 

 -:7?7ىيرة البحوث الصحية لعمال الذسيرة الحربية )  أجرتياعتبار البحوث التي إيمكن  ومنو        
7?7> )  The Health Muntion Workers Reserch Board  ،بالإضاية إلى ذات طابع أرغونومي

 أبحاث عديدة أسرى مست مجال اليندسة البشرية.
                                                           

 .71، ص مرجع سابقد.بوحفص مباركي،  1
2
 JAPAN HUMAN FACTORS AND ERGONOMICS SOCIETY,on march 27, 2021, at 02.45 

available on : https://www.ergonomics.jp/e_index/e_outline/e_ergono-history.html 
أوراق المؤتمر الدولي حول  ،الأرغونوميا بين ضروريات التحديد ومجالات التطبيق، محسند.الزاممي صالح نيير، زينب ميدي   3

 . >7، ص <817مارس  97-91لبنان، طرابمس،  ،مركز جيل البحث العممي، الأرغونوميا التربوية

https://www.ergonomics.jp/e_index/e_outline/e_ergono-history.html
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بالجانب الأرغونومي جزرية، تظير نتارجيا ولكن لم يتم  ويي ىذه المرحمة كانت الدراسات التي تيتم        
ىتمام الباحثين قبل الحرب إالتطرق ليا ييي لم تيتم بتييرة بيرة العمل لمعامل، بل كان جل  نتباه إلييا أوالإ

العالمية الثانية منصبا حول دراسة موارمة العامل لمعمل ) الموارمة المينية ( وذلك من سلال إجراءات 
 1ار والتوجيو والتدريب .ستيالإ

الذي  F.W. Taylor تايمور فريدريكدراسة العمل بالطرق العممية كان من طرف  أنوالمتفق عميو         
ىذا المجال يي حد ذاتو لم  أن، غير Scientific Managementالعممية  الإدارةتجاه إييما بعد رارد  أصبح

سنة  Ergonomics Research Societyجمعية البحث يي اليندسة البشرية  تأسيسبعد  إلايستقل 
 2ببريطانيا . ?:?7

 ن الدراسات التي ساىمت وبشكل كبير يي وضع القاعدة الأساسية للأرغونوميا تتمثل يي@إي وعميو

 . الإنتاجلزيادة  فريدريك تايمورالعممية التي وضعيا  الإدارة -

 3بالسصوص. ليميانوجيمبرت ( من طرف Motion And Time Studyدراسة الحركة والزمن ) -

 ظيور عمم النفس التجريبي للإدراك والتعمم والتذكر . -

 Departement Of Scientific And Industrialنشاطات داررة البحث العممي والصناعي  -

Reaserch ىيرة البحث يي التعب الصناعي  إلى، والمجنة الصحية لعمال الذسيرة التي تحولت ييما بعد
Industrial Fatigue Reaserch Board  . 

إلا أن الفترة الفاصمة بن الحربين العالميتين الأولى والثانية شيدت بطرا ونفورا كبيرا يي ىذا المجال،         
الزىيد، مما ديع وذلك بسبب الأزمة الإقتصادية التي أدت إلى وجود ويرة كبيرة يي اليد العاممة ذات الأجر 

ن أغمب ىذه البحوث لم تكن ذات إستثمار يي ىذه البحوث، ومنو يبأصحاب المصانع إلى الإبتعاد عن الإ
ستغلال طاقة المورد البشري آنذاك إطابع إنساني يي حقيقة الأمر أكثر من أنيا ذات طابع  ستغلالي لمص وا 

 4 لأقصى درجة ممكنة.

                                                           
 . 8?، ص مرجع سابقد.العايب رابح،   1
 . 71د.بوحفص مباركي، مرجع سابق، ص  2
، 19، م.ية الحوادث المينية بين مقاربتي الأرغونوميا والأمن الصناعي، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةمواجد.مقداد محمد،  3
 سا . ;7.;7، 8187ييفري  ;7الزيارة تاريخ   . =1ص  ،8171، جانفي 19ع.
 .78-77د.بوحفص مباركي، المرجع نفسو، ص   4
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 مرحمة الحرب العالمية الثانية : -1-2

عادةىتمام يي ىذه المرحمة عمى تكييف العمل لمعامل، عن طريق تصميم نصب الإإ         تصميم  وا 
 الإصاباتالعديد من  أنووسارل العمل والظروف المحيطة بو، حيث وجد الباحثون  والآلاتمنصب العمل 

تمقوا  أنيمعتبار إوحدىم، بد والجنود اير الحرب العالمية الثانية لم يكن سببيا الأ أثناءوالحوادث التي حدثت 
جل إعادة تصميم تمك أعمى نطاق واسع من الباحثون ومنو يقد شرع ىكذا ظروف،  معلمتعامل  ممتازتدريب 

 الآلات والمعدات لتكون نقطة البدء يي الدراسات الارغونومية .

ن متطمبات للأرغونوميا، لأ القوة الدايعةالحرب العالمية الثانية كانت بمثابة  أنويتفق المؤرسون عمى         
التي ديعت بالباحثين لدراسة وتحميل الحوادث والسسارر  الأسباب أىمالحرب والظروف التي سمفتيا كانت من 

 1والمعدات وعدم الفعالية الحربية . الأرواحالمعتبرة يي 

 الإنتاجيةتكوين مجمس لمكفاية  إلى 8:?7النقص يي الطاررات سنة  أدى يفي بريطانيا        
Production Efficiency Board  الطرق لاستعمال اليد العاممة، من سلال  أيضلليقدم النصارح حول

 Industrial Healthىيرة البحث يي الصحة الصناعية  أعطيتتقنيات دراسات الحركة والزمن، كما  إدسال

Reaserch Board أنشأتستشارة حول ساعات العمل والراحة والظروف السيرة يي المصانع، كما ميمة الإ 
ستشارة حول المتطمبات الفيزيولوجية والسيكولوجية والطبية لمتصميم مثل وحدة العديد من الييرات سصيصا للإ

 Climatic And Working Efficiency Reserch Atكسفورد أالبحث حول الكفاية العممية والمناسية ب

Oxford  ووحدة عمم النفس التطبيقي بكامبريدجApplied Psychology Unit   وكذلك قسم الفيزيولوجيا
ىتمت بيذه إالتي  الأسرىوغيرىا من الييرات   Division Of Human Physiologyالبشرية بيامبتسيد 

 ىامين ىما@ ستنتاجينإ إلىوعموما توصل الباحثين  2المشاكل،

العقمية والفكرية  الإنسانمن طاقات وقدرات  أعمىتتطمب طاقات  الآلاتت التي كانت يييا الحالاأن  - أ
 والجسدية.

مكانياتدون مستوى قدرات  الآلاتالحالات التي كانت يييا أن   - ب  3.الإنسانوحدود  وا 

ضرورة ديع ىذه  إلىوعميو يقدت كانت ىذه الظروف بمثابة البنية القاعدية التي ميدت حقيقة         
 . يسمى بالأرغونوميا لتتبمور ييما بعد تحت ما الأمامنحو الدراسات 

                                                           
 .??-9?، ص مرجع سابقد.العايب رابح،   1
 .79مباركي، مرجع سابق، ص د.بوحفص  2
 . 711، ص المرجع نفسود.العايب رابح،  3
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 بعد الحرب العالمية الثانية : مرحمة ما -1-3

غاية الستينات، بحيث لم يبقى مجال  إلىوتنطمق ىذه المرحمة منذ نياية الحرب العالمية الثانية         
زدىر إميادين مستمفة ساصة الصناعي، حيث  إلىالأرغونوميا محصورا يي الجانب العسكري يقط، بل تعداه 

 أماعمى مشاكل الصناعة،  أساسيبشكل كان منصبا  وقدالغربية بشكل كبير،  أوروبارغونومي يي البحث الأ
حة، السدمات ... (، كاية المجالات ) الصناعة، الفلا إلىىذا العمم  متدإيقد  الأمريكيةيي الولايات المتحدة 

  1وذلك لمنيوض بأسرع وقت والسروج من دوامة الحرب ومسمفاتيا.

 Ergonomicsتجاه التصميم، بتكوين جمعية البحث يي اليندسة البشرية إوقد ترسم ىذا التغير يي         

Reserch Society   بطريقة مصادق عمييا ، ويي نفس السنة ظير مصطمح الأرغونوميا لأول ?:?7سنة
 Murell . 2 ميرالمرة من طرف الباحث 

تزال  التي لاو  نشرت جمعية البحث الأرغونومي البريطانية مجمة الأرغونوميا، =;?7ويي سنة "         
(، ويي سنة  87) الداررة رقم  الأمريكيةداررة عمم النفس اليندسي  إنشاءغاية يومنا ىذا، كما تم  إلىتنشر 
لتربط   International Ergonomics Associationرغونميا الجمعية الدولية للأ إنشاءتم  ?;?7

 3".يي بمدان مستمفة  إنشارياجمعيات الأرغونوميا التي تم 

 مرحمة الشمولية والعالمية : -1-4

 ( 1<?7-1>?7منذ سنة )  وتمتد ىذه المرحمة بالتحديد

العديد من  إلىمتدت إلم تبق محصورة يي الجانب الصناعي يقط بل  الأرغونوميا أنحيث "  الشمولية : - أ
 "المجالات ) الفلاحة، الصحة، التجارة، البيت ...( .

الدول النامية عبر التبادل  إلى وأوروبا الأمريكيةنتقمت من الولايات المتحدة إن الأرغونوميا لأ" العالمية : - ب
المسبرية  والإمكانياتالثقايي، التعاون العممي ونقل التكنولوجيا، وعمى الرغم من نقص التجييزات 

نجاز دراسات إيي الدول النامية من والميدانية يقد تمكن العديد من الباحثين يي المجال الأرغونومي 
 4".رغونومي وتوسيع نطاقوجد ىامة كان ليا الفضل يي تطور البحث الأ وأبحاث

دني يي العديد من المجالات ونوميا يي ىاتو الفترة قد دسمت المجال المغالأر  أنومنو يمكن القول         
 ستحسانا كبيرا ساصة لدى الدول النامية .إ لتحقق بذلك العديد من النتارج الناجحة التي لاقت

                                                           
 . 9?، ص مرجع سابقد.العايب رابح،   1

2
 PHEASANT STEPHEN, op.cit,p04. 

 سا . 11.<7، 8187ييفري  >7تاريخ الزيارة  .<1مرجع سابق، ص  ،8171 د.مقداد محمد، 3
 .717، ص المرجع نفسود.العايب رابح،  4
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 مرحمة الكوارث : -1-5

يد من الكوارث نذكر د( والتي شيدت يييا حدوث الع1??7-1<?7سنة )وتمتد ىذه المرحمة منذ         
نفجار مصنع المبيدات ا  ، و 1<?7سنة  اتحاد السويياتي سابقنفجار مفاعل تشرنوبيل النووي يي الإإمنيا@ 

، والحريق الميول يي :<?7يي مدينة بوبال اليندية سنة  الأمريكيةالولايات المتحدة  أقامتوالحشرية الذي 
الباىض والمتمثل يي  الإنسانيالثمن ييذا ، =<?7سنة   Kings Crossنصب الممك  الأنفاقمحطة قطار 

ومواقع  الأرغونوميا يي تصميم الآلات والعمميات تطبيقتجسد من سلال ضرورة ، الأرواحالعديد من  إزىاق
 1الكوارث مستقبلا .جل تفادي أمن  العمل

 لمرحمة الراىنة :ا -1-6

ستسدام غاية يومنا ىذا، حيث شيدت الأرغونميا تطورا كبيرا وذلك بسبب الإ إلى 1??7وتمتد منذ         
 يوالحاسوب، والت الإنسانبين  علاقة جديدةالمستمفة، حيث برزت  الإنتاجيةالمكثف لمتكنولوجيا يي العمميات 

 إلىوة الفكرية وصولا قجيادت الا  و  بالإبصارالمينية لمعامل، بدءا  الأمراضحدوث العديد من إلى  أدت
، وىو ما ا بسبب وضعيات الجموس الساطرةنحرايات العمود الفقري وغيرىإالعضمية والمتمثمة يي  الإصابات

 . يي المفاصل والظير الآلامتأكده تقارير المستشفيات حول زيارة العديد من العاممين لممستشفى بسبب 

 لحل مشكلاتمتد المجال الأرغونومي نحو غزو الفضاء بسبب التنايس الكبير بين مستمف الدول، إكما      
كي يكون قادرا عمى التعامل مع تتطمب تدسل الأرغونوميا وييم قدرات وحدود الإنسان عمى سطح الأرض، 

حتياجات الساصة بالعجزة وذوي الإىتمام مشكلات الفضاء المستمفة، كما ذىب مجال الأرغونوميا نحو الإ
تحقيق الفعالية  إلىوضرورة تصميم ما يحتاجونو تصميما أرغونوميا، حيث سعت يي ىذه المرحمة بشكل عام 

 2الحدود . إليوتصل  أنيمكن  ما أقصى إلىالقصوى، وتطوير قدرات الإنسانية والبدنية والوصول بيا 

ن ظيورىا كان أ، و التاريسية وميا قد مرت بالعديد من المراحلوعميو ما يمكن قولو ىو أن الأرغون        
ضروريا لتحقيق التطور الذي نحن ييو الآن، وذلك بدءا بدراسات محدودة وشكمية مرورا إلى مرحمة بناريا 

 نتشارىا يي مستمف دول العالم .إوتبنييا يي الدول الصناعية الكبرى ووصولا إلى 

 .أنواع الأرغونوميا  -2

وعمى ىذا الأساس يمكن  ا،ستلاف الأىداف التي تطبق من أجميإتتعدد أنواع الأرغونوميا وتستمف ب        
 عرض ىذه الأنواع عمى النحو الأتي @

                                                           
 سا . 91.<7، 8187ييفري  >7تاريخ الزيارة  .?1-<1مرجع سابق، ص ، 8171د.مقداد محمد،  1
 . سا 11.?7، 8187ييفري  >7تاريخ الزيارة  .71-?1المرجع نفسو، ص ، 8171د.مقداد محمد،  2
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 الأرغونوميا الكلاسيكية : -2-1

 Man والآلة الإنسانالتي تيتم بالعلاقة بين  أييمكن تسمية ىذا النوع بالأرغونميا العلارقية،         

Machine Interface أنالمراقبة، حيث  وأدواتعمى وسارل العرض  الأولى، حيث يركز ىذا النوع بالدرجة 
وترتيب  Controls Knobsالمراقبة  وأزرار  Metersىذا النوع تتمثل يي تصميم أجيزة القياس  إسيامات

العمل التصميم الكمي لمكان  إلى، حيث تعدى تدسل ىذا النوع ليصل Panal Layoutالعرض  ألواح
Workspace  من سلال تصميم المقاعد، الطاولات، المناضد والآلات، أي تييرة المحيط الفيزيقي بشكل ،

 عام .

مراقبة الطاررات )الرادارات(،  كأجيزةكما توجو النوع الكلاسيكي نحو مجال التطبيقات العسكرية،         
الصناعية، السيارات،  الآلاتتوجيو الصواريخ، وتصميم الغواصات، ثم تغير نحو التطبيق المدني كتصميم 

 1وغيرىا من المنتجات الأسرى .. ... الأثاث

بقيت حبيسة المسابر ويي شكميا  أنيا إلىرغونوميا الأبحاث يي ىذا النوع من الأ أىميةورغم         
رتفاع التكاليف، كما قتصادية لإإعمى مكان العمل رايقتيا مشاكل  أدسمتيان التغيرات التي ، لأالأكاديمي

يكولوجيين والميندسين سجتماعية حول ىذه التغييرات، يضلا عن عدم توايق بين الإظيرت ردود يعل غاضبة 
 2ستصاصات .وتداسل الإ

 ساق :أرغونوميا الأن -2-2

الأرغونوميا  تظير ىذا النوع ساصة يي الولايات المتحدة الأمريكية، كرد يعل عمى المشكلات التي واجي    
، وينطمق ىذا النوع من يكرة Ergonomics Systemسم أرغونوميا الأنساق إوعرف تحت الكلاسيكية، 

رغونوميا الأنساق تيتم أومن ىذا المنطمق يان التي يسيرونيا يشكمون نسقا واحدا،  والآلاتالأيراد  أن امفادى
 والآلاتمن جية  الأيرادبالنسق كمرحمة أولى مرورا بتحقيق الأىداف وصولا إلى توزيع ميام ىذا النسق بين 

 3يما يي تحقيق الأىداف .نمن جية أسرى، أي الجانب البشري والجانب الميكانيكي وكفاءة وقدرة كل م

 عمى ثلاثة أسس رريسية تتمثل يي@ميا الأنساق و وتقوم أرغون

 تعاون السيكولوجيين والميندسين يي مرحمة التصميم . - أ
                                                           

 .;7د.بوحفص مباركي، مرجع سابق، ص   1
 سا . 11.=7، 8187ييفري  81تاريخ الزيارة  .:1الوقاية والأرغونوميا، ص ر ب، الجزارر، مس، مدخل إلى الأرغونومياد.بوظريفة حمو  2

 ergonomics.com/ar/IntrERGo10.pdf-http://www.prevention متاح عمى الرابط @

 .718د.العايب رابح، مرجع سابق، ص  3

http://www.prevention-ergonomics.com/ar/IntrERGo10.pdf
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 تحديد الوظارف بين الإنسان والآلة . - ب
 1ستيار والتدريب .تطوير تقنيات الإ - ج
 : أرغونوميا الخطأ -2-3

جاء ىذا النوع كنظرة بديمة لأرغونوميا الأنساق، وىي ترى بأن يشل النسق يعود إلى العامل البشري،         
 أسبابيمكن تتبع  لأنودسل لمجانب الميكانيكي ييو،  بشري لا أسطا ىو سط أين يإ الأساسوعمى ىذا 

يجادهالعطب   راحل الصيانة .ل تطوير النسق كمراحل التصميم أو مراحل التركيب أو يي ميي مراح وا 

 @ Error Ergonomicsوىناك نظريتين متكاممتين لأرغونوميا السطأ 

ناتج  الأساسالسطأ البشري يي  أن@ حيث تفترض  Zero Defects Approachنعدام السمل إنظرة  - أ
 Zero Defectsن الحل يكمن يي برامج السمل الصفري إبالتالي يو عن غياب التحفيز، 

Programmes  الأداءموجية لمعاممين من سلال حملات تحفيزية لريع . 
، وذلك الأولىكتكممة لمنظرة  Error Data Storeالنظرة الثانية يطمق عمييا اسم بنك معطيات السطأ  - ب

 2من والسلامة .من سلال تويير الأ  الأنساقتصميم  وأشكالمن سلال تحسين طرق 
 : أرغونوميا التصميم والتصور -2-4

المساىمة يي تييرة بيرة العامل يي وسط ييزيقي مكيف مع  إلىحيث ييدف موضوع البحث يييا "        
ضع تحت و تعمل عمى  أسرىمن جية  أنياالميمة، حتى يتماشى مع المعايير الفيزيولوجية والنفسية، كما 

سريعة ودقيقة ستجابة إيرص بتحقيق ، مما يسمح الأسرىوالوسارل  الأدواتستيار إتصرف العامل ميمة 
  ."وملارمة يي الوقت نفسو

 أرغونوميا التصحيح : -2-5

تعالج وضعيات معقدة جدا، والمتمثمة يي  أنياالتدسل قصد تصحيح السمل والعطب، كما  إلىتيدف         
ضطرابات نحرايات العمود الفقري، متلازمة النفق الرسغي وغيرىا من الإإالظير،  أسفليي  والآلامالرقبة  آلام

العمل، يضلا عن التصميم السيئ لمكونات  لأداءالساطرة  تعن الوضعيا أساسا، والناتجة الأسرىالييكمية 
 3جل تطوير الوسارل والتقنيات بغية القضاء عمى ىكذا مشاكل .أبيرة العمل، ييي تتدسل من 

                                                           
 .?7، مرجع سابق، ص  محسن ميدي زينب نيير، صالح الزاممي.د  1
 .<7د.بوحفص مباركي، مرجع سابق، ص  2
 .<7، ص المرجع نفسو،  محسن ميدي زينب نيير، صالح الزاممي.د  3



الأرغونوميا وتصميم فضاءالعمل                          الفصل الثاني :                     
 

 
34 

 الأرغونوميا الوجدانية : -2-6

نفعالات المستمفة عمى الطريقة التي يتفاعل بيا المستسدم مع المنتجات والنظم يتم بتأثير الإت        
رتباك، القمق ...إلخ، من الحالات ، الإالإحباطنفعالات مثل الرضا، الحب، إ أنالمحيطة حيث  والأشياء

نماتؤثر ليس يقط عمى التفاعل،  أنالوجدانية التي يمكن  ات ، العلاقالإنتاجيةعمى التعمم،  أيضا وا 
 يجابية لممستسدم يي علاقتو مع المنتجات والنظم.إجتماعية، الرياىية، سمق سبرات الإ

نفعال بالمنتج والنظم وتحديد ماذا الإ إلىتحديد درجة الرضا والميل  إلىوتيدف الأرغونوميا الوجدانية         
 لك عمى النظام ككل .ذ يؤثرتحديد العوامل الوجدانية وكيف  إلىيريض، كما تيدف  أو الإنسانيقبل 

 الأرغونوميا الوبائية : -2-7

ومدى  أسبابتجاىات الحديثة لعمم الأرغونوميا، حيث ييتم بدراسة حد الإأالأرغونوميا الوبارية ىي         
ات تمك الأمراض بلمسب الأيضلالفيم  أنالعمل، حيث  أماكنرتباط الأمراض وحوادث العمل مع تصميم إ

تصميم ظروف ومكان العمل بما  لإعادةالحمول  أيضل إيجادوذلك من حيث  ،يفيد العامل كثيرا والإصابات
 1. يتناسب مع قدراتو وحدوده

لكل نوع دوره وسصارصو يي معالجة  أنمن أنواع الأرغونوميا يمكن القول ومن سلال ما تم عرضو         
كل نوع حسب الضروريات التي تممييا معيقات العمل، بغية تحقيق وذلك من سلال توظيف  مشكلات العمل،

تحقيق الكفاءة الإنتاجية كما  إلىأحسن أداء لممورد البشري مع تحقيق الرضا والراحة لمعامل، بالإضاية 
  .ونوعا

 .أىداف الأرغونوميا  -3
حركاتو  إلىالعامل، ويكون ذلك من سلال تحميل العمل  يلاءمن طرق العمل  أي تغييرىا بما يتحس -

ستبعاد الحركات الغير ضرورية وقياس الزمن الذي تستغرقو كل حركة، بما يحقق الزيادة الأولية لإ
 لممؤسسات . الإنتاجية

 الإنتاجيةستسداميا عمى نحو يزيد من إوالمعدات وتكييفيا لمعامل بحيث يتسنى  والأدوات الآلات تصميم -
 2ويقي العامل من التعب .

                                                           
التقنيات، مذكرة مكممة لنيل ، دراسة حالة بمكتبة المدرسة الوطنية المتعددة تطبيقات الأرغونوميا في المكتبات الجامعيةطمبوط راضية،  1

 .81-?7، ص =817، 8شيادة الماستر يي عمم المكتبات والتوثيق، إدارة أعمال المكتبات ومراكز المعمومات، جامعة قسنطينة 
 .888-887، ص >811 مصر، القاىرة، ،9، دار غريب، طأصول عمم النفس الصناعيد.شحاتة محمد ربيع،  2
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يي سرعة  إلييايجدىا حين يحتاج  أنالعمل ومعداتو ومواده، بحيث يستطيع العامل  أدواتترتيب  -
 أداءويحقق الفعالية يي  الإنتاجيةيضيع وقتا يي البحث عنيا، عمى نحو يزيد من  أنوسيولة دون 

  .الميام
م قد ينج وما ،الضوضاء ودرجة الحرارة والرطوبةدراسة الظروف الفيزيقية الملارمة لمعمل كالإضاءة و  -

 عمييا عنيا من حوادث وتعب تصيب الفرد العامل .
وذلك من سلال  1عممو . أثناءالكشف عن الأوضاع الجسمية المناسبة التي يجب أن يتسذىا العامل  -

تصميم مكان العمل حسب القدرات الفيزولوجية والبنية الموريولجية والفوروقات الفردية لمفرد العامل، بما 
 تكفل تحسين أداءه وتقمل من التعب . 

يتعرض ليا العامل، والتسفيف من ضغط العوامل الفيزيقية وغير  أنالتي من المحتمل  الأسطار إزالة -
 2عمى صحة العامل . أقل سطرامما يجعل العمل  ،ذلك

من سلال زيادة توايق العامل يي بيرة عممو عبر تويير كل متطمبات البيرة  ،تكييف بيرة العمل لمعامل -
 والطمأنينة .  الأمن ،عتبار الراحةيي عين الإ تأسذالضرورية، التي 

عد ميم يي الدراسات الأرغونومية، وىي الراحة @ وتأتي من سلال تقميص التعب الجسمي والذىني، ييي ب -
 مرتبطة بتحسن العديد من العوامل داسل بيرة العمل .

 والجودة . الإنتاجيي المؤسسة عمما أن ىذه المعادلة مرتبطة بين تكمفة  الإنتاجيةتحقيق الفعالية  -
الكتف ومتلازمة النفق  وآلامنحرايات العمود الفقري إك أمن وسلامة العمال والتقميل من الأمراض المينية -

 . الرسغي، بالإضاية إلى الحوادث الناتجة عن التصميم السيئ 
المساعدة عمى تسيير التغيير التكنولوجي، من سلال تحضير العمال تقنيا وينيا لتجاوز ىذا العارق، قصد  -

 3تكييفيم مع المتطمبات الجديدة .

وأيضا يا تتعدد أىداييا نتيجة تعدد تدسلاتيا، من سلال ما تم ذكره يمكن القول أن الأرغونوم        
ستلاف المؤسسات وطبيعة عمميا ومياميا، ييي تيدف إلى تحقيق السلامة المينية، وضمان الراحة إب

الذي يحقق الزيادة يي الإنتاجية لممؤسسة الأمر والفعالية يي أداء الميام، مع ضمان تحسين الوظارف، 
 ومنو تحسين الأداء .وتقميل التعب بالنسبة لمعامل 

                                                           
 مصر، ، دار المعرية الجامعية، الإسكندرية،أصول عمم النفس الميني والصناعي والتنظيمي وتطبيقاتو د.دويدار عبد الفتاح محمد،  1

 .268، ص 8111
، ص 8117 مصر، ، القاىرة،?دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، ط ،عمم النفس الصناعي أسسو وتطبيقاتوطو يرج عبد القادر،  2
88. 
  .=7مرجع سابق، ص  ، محسن ميدي زينب نيير، صالح الزاممي.د  3
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 شروط تطبيق اليندسة البشرية .  -4

عتبار مجالات المؤسسات من واحدة إلى أسرى، وعميو يجب الأسذ يي عين الإ طبيعة عملتستمف         
 العمل التي تطبق ىذا النوع من الدراسات من سلال @

 الآلات وصلاحيتيا .ستلايات يي ظروف العمل، ويي جودة إوجود أسطاء آلية ناتجة عن وجود  -
ن لو أىمية كبيرة ستنزاف طاقة المورد البشري لأإوجود أسطاء يي التعب المسموح بو يمن غير المعقول  -

 عمى المدى الطويل .
 إلى بالإضايةستلاف يي المواىب والقدرات، السبرات، روقات الفردية ( كالإو ستلايات نفسية ) الفإوجود  -

 .الدايعية والحماس لأداء الميام 
ستلاف، حول ما يتجسد من أيكار لدى جماعة العمل حول اليوم العادل جتماعية لمسطأ وللإإ مصادر -

 1لمعمل .
 ستلايات يي دايعية وحماسة العاممين لأداء العمل .إوجود   -
 2ستلايات يي سبرة الأيراد المينية .إوجود  -

 . تطبيقات اليندسة البشرية ودور المختص الأرغونومي ثانيا :

 :مجالات التدخل الأرغونومي   -1
 : الأرغونوميا الفيزيقية -1-1

وىي النوع الذي يعنى بالتدسل عمى المستوى الفيزيقي لمكان العمل، من سلال تييرة كل الظروف         
 الفيزيقية والمتمثمة يي الإضاءة، الحرارة، والضوضاء وغيرىا من العوامل الأسرى.

لأنثروبمترية ) القياسات البشرية أو قياس أبعاد الجسم (، النشاط الحيوي كما تيتم بدراسة القياسات ا        
وضعيات العمل،  التشريحية وعلاقتيا بالنشاط البدني، كما تيتم بدراسة الفيزولوجية)البايوميكانيكية(، 
 3المينية .ضطرابات العضلات الييكمية، بالإضاية إلى تويير إجراءات الصحة والسلامة إ الحركات المتكررة،

                                                           
 .1;د.عيسوي عبد الرحمن، مرجع سابق، ص   1
 .>8، ص =811 الأردن، ، عمان،7، دار الشروق، طالأرجونوميكا ىندسة البشرد.المعايطة رقية عدنان،   2
والسلامة المينية في الوقاية من واقع تطبيقات الأرغونوميا في المؤسسة الخدماتية ودور برامج الصحة د.بوحارة ىناء، وادي لمين،   3

 سا . ;:.71، 8187أيريل  71تاريخ الزيارة  . 7;7]د.ت[، ص  ،18، مجمة حقارق لمدراسات النفسية والاجتماعية،ع.حوادث العمل
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 الأرغونوميا التنظيمية : -1-2

تحسين النظم من سلال  1،"جتماعي والنفسي يي المنظمة ونوعية حياة العملالمناخ الإوتيتم بدراسة "        
 وآليات، وذلك من سلال تييرة وتعديل سصارص عمى حد السواء وأيرادىاجتماعية والنفسية يي المنظمة الإ

بناء الييكل التنظيمي،  إعادةوالموارح التنظيمية،  والإجراءاتالتحسين عمى القواعد  كإجراءعمل المنظمة، 
العوامل التي تسبب التعب  إنياءوتشجيع العمل ضمن يريق، كما تعمل عمى الموارد البشرية،  إدارةتفعيل 

 (.)كالعمل عن بعدجديدة لمعمل  أشكاللمراحة والتغذية وتحديد  أوقاتوالسمول كتقميص أوقات العمل وتويير 

 : الأرغونوميا المعرفية )الذىنية ( -1-3

 كالإدراكوي عمى دراسة كل الأنشطة العقمية والذىنية لمفرد العامل وكيفية توظيفيا طوىي تن        
الذىني والعقمي وىو  العبءدراسة  إلى إضايةستجابات الحركية، والتصورات، الذاكرة، التفكير، المغة، والإ

عمى التقميل من الإجيادات المينية، كما تيتم بالتفاعل بين الإنسان الفرد تتوقف  وأداءن كفاءة أساسيا لأ
 2 والآلة، السطأ البشري، وصنع القرار .

 :تطبيقات الأرغونوميا   -2

 في المجال العسكري: -2-1

تكييف العامل جل أحيث طبق ىذا العمم عمى نطاق واسع يي يترة الحرب العالمية الثانية وذلك من         
 مع الآلات والمعدات .

 في المجال الصناعي : -2-2

وىنا توسع مجال الأرغونوميا ليشمل الجانب الصناعي بغية زيادة الإنتاج ساصة مع سروج الدول         
المتقدمة من دوامة الحرب والدسول يي منايسة لتسيد العالم، بالإضاية إلى رغبة أصحاب المصانع القضاء 

 3المشكلات الإنتاجية .عمى أىم 

                                                           
 . 8?8، ص :817 الأردن، ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان،اتجاىات حديثة في إدارة الموارد البشريةالحريري رايدة،   1
 . 7;7، ص مرجع سابقد.بوحارة ىناء،   2
، جامعة أكمي محمد أولحاج البويرة، قسم العموم الاجتماعية، عمم النفس العمل والتنظيم، محاضرات في الأرغونمياد.بن الشيخ عياش،  3

 .?1، ص =817
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 في مجال الفضاء والطيران : -2-3

الملاحة يي مجال الملاحة  أنظمةوتطوير وتشغيل وصيانة رغونوميا يي تصميم حيث تم تطبيق الأ        
، لذا كان لزاما من سلال غزو الفضاء للإنسانكتشاف حدود جديدة إالمرحمة مع  والطيران، حيث تزامنت ىذه

 .أكثرتطبيق كل المعايير لتحقيق ىكذا نتارج، والتي منحت الأرغونوميا يرصة لمتوسع 

 مجال الحاسوب : -2-4

حيث تتدسل الأرغونوميا يي أنظمة تفاعل الإنسان مع الحاسوب ساصة يي تصميم واجيات التساطب        
 تصميم البرامج الحاسوبية ومواقع الانترنت.ومعالجة البيانات ) أجيزة العرض وأدوات التحكم ( وكذلك 

 الخاصة : حتياجاتالإالمجال الطبي والأشخاص ذوي  -2-5

حيث تعمل اليندسة البشرية عمى ضمان الصحة الجسمانية والنفسية لمقرد وذلك من سلال تصميم         
 .حتياجات الساصة المعدات والأجيزة الطبية وتحسين العلاج ساصة لدى الأيراد ذوي الإ

 الشيخوخة : -2-6

ين جل تأمأالمتقدمين يي السن من  الأشساصحتياجات إرغونوميا يي تغطية كما يتم تطبيق الأ        
 الكثير من التسييلات ليم يي الحياة اليومية .

 مجال البيئات : -2-7

البيوت داسميا  إلىحيث تتدسل الأرغونوميا يي تصميم البيرات المستمفة معماريا كما يمتد ذلك         
حول ضرورة تويير بيرة مريحة  إنساني، ساصة مع ظيور نظريات جديدة ذات طابع الإنسانوالمكاتب لتوارم 
 ومناسبة لمفرد .

 في المجال التربوي : -2-8

نو ىناك ما يستدعي تطبيقيا لتييرة بيرة أذا المجال، رغم حيث لم يبرز كثيرا تدسل الأرغونوميا يي ى        
التربوية، والتجييزات والوسارل  العمميةل تحسين من سلاتصالية سميمة، إعممية  بإجراءبة تسمح سصبة ومناس
عادة تنظيم الفترات الزمنية لمدراسة بما يتوايق مع المشروع الدراسيالمستعممة،   1. وا 

                                                           
 .?1، ص مرجع سابقد.بن الشيخ عياش،  1
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 :مكونات اليندسة البشرية   -3

 عمل ملارمة نذكر منيا @حقيق بيرة تتقوم الأرغونوميا عمى تداسل العديد من التسصصات ل

 .  Anatomyالتشريح  -
 . Anthropomrtey  القياسات الأنثروبمترية -
 . Physiologyيولوجي ز الفي -
 . Biomechanicsالميكانيكا الحيوية  -
 : Anatomyالتشريح  -3-1

عمم التشريح ىو عمم دراسة أعضاء الإنسان وتركيبيا ومواقعيا ووصفيا وعلاقتيا ببعضيا البعض،         
جل تحسين أداريا وتجنب أي عطل أو إعاقة أساصة ما تعمق منيا بالمفاصل والأربطة والعضلات، من 

مة عن وضعيات الناجالعضمية  بالإصاباتنو أساسا ييتم أيمكن أن تسمفيا الإصابات يي مكان العمل،  أي 
صابات مفصمية إالعمل الساطرة، كطريقة الجموس الساطرة وما تسببو من  نحرايات يي العمود الفقري وا 

(، بالإضاية إلى لوحة المفاتيح -الحاسوب )الفأرة ساصة عمى مستوى اليد والرسغ نتيجة التعامل مع
الكبير لفترات طويمة يي العمل  ستسدام المكثف والتعبنقباضات العضمية الناتجة عن الإضطرابات الإإ

 1كالتشنجات السفيفة والمتوسطة عمى مستوى الكتف والرقبة .

 : Anthropomrtey القياسات الأنثروبمترية -3-2

وقياس  Anthropمشتق من الأصل الإغريقي لكممتي إنسان  Anthropometryمصطمح  إن        
Metrikos وىو التطبيق العممي لطرق القياس اليندسية لجسم الإنسان، وىو العمم الذي ييتم بدراسة الأبعاد ،

الفيزيارية عمى الإنسان، حيث كان ييدف قديما إلى زيادة الإنتاج يقط، ومع تطور البحث العممي أصبح ييتم 
لحمايتو من الوضعيات الساطرة التي تؤدي  أيضاولكن  ،بالطبع الأداءبالنسق بين الآلة والإنسان لتحسين 

 2ستنزاف وتدمير المورد البشري .إإلى 

 : Physiologyيولوجي ز الفي -3-3

ومعناىا الطبيعة والثانية  Physicمن كممتين يونانيتين الأولى  مكون يمصطمح الفيزولوج إن        
Logos  وتعني العمم، وىو عمم ييتم بدراسة العمميات التي تحدث يي الأجسام الحية، حيث يدرس وظارف

 أيالمستمفة، مثل الجياز العصبي والعضمي والقمب والدماغ والنساع الشوكي ...الخ،  أعضاروالجسم ونشاط 
                                                           

 https://www.ibelieveinsci.com/?p=60710 متاح عمى الرابط @ سا. ;:.79، 8187ماي  =7تاريخ الزيارة  ،عمم التشريح 1 

 .?=->=د.بوحفص مباركي، مرجع سابق، ص   2

https://www.ibelieveinsci.com/?p=60710
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الوظيفية لأعضاء الجسم المستمفة، حيث لا بد من معرية قدرة المستسدم الوظيفية لجسده، وذلك  يدرس القدرة
 1ستسدام الأمن والمريح .لتعديل وتصميم بيرة العمل بما يتناسب مع الإ

 : Biomechanicsكا الحيوية الميكاني -3-4

سم الديناميكا إة والطب، كما يطمق عميو يىو عمم متعدد الفروع يضم الميكانيكا واليندسة الحيو         
المواد البيولوجية وتكوينيا الميكانيكي والمتمثمة أساسا يي@  سموكحيث ييتم بدراسة  Biodynamicsالحيوية 

ستجابات الإ إلى بالإضايةالجسم،  أجزاءدراسة وتكوين الكتمة الجسدية، حركة المفاصل الرابطة بين 
ق مع حدود يىتزازات، وذلك بغية تييرة البيرة المادية بما يتواتجاه مستمف القوى كالإإميكانيكية لمجسد ال

 2المورد البشري.وقدرات 

 :دور المختص الأرغونومي   -4

يعتبر المجال المؤسساتي اليوم مجالا زاسرا بمستمف أوجو النشاط الإنساني، حيث يتميز بأدواتو         
جتماعي لو مجموعة ساصة من إنو يتميز بوسط أوأجيزتو ومعداتو ذات السصارص المتميزة، بالإضاية إلى 

كبيرة لضمان التوايق بين المورد المادي والبشري، وعميو كان لزاما عمى أنماط التفاعل، تتطمب عناية 
سيامات المستص عمى  المستص الأرغونومي أن يتدسل لحل ىذه المشكلات، وعموما يمكن تمسيص دور وا 

 @ تيالآ النحو

زيادة إنتاجية العمل وذلك من سلال تحسين طرق العمل وتطوير الآلات والمعدات بما يتوايق مع  -
 إمكانيات المورد البشري .

 إذاالعامل والتقميل منيا والتسفيف من ضغط العمل، سواءا  إليياالمينية التي يتعرض  الأسطار إزالة -
 .الأسرىكالتيوية الضوضاء وغيرىا من العوامل  الفيزيقيةمن الناحية  أوكانت نفسية كالتعب والممل 

اتيم الشسصية من جية ومتطمبات العمل من جية من سلال التعرف عمى قدر  الأيراد معريةالعمل عمى  -
 بغية وضع الشسص المناسب يي المكان المناسب .، أسرى

يصبح العمل مجرد روتين  حتى لا ،المساعدة عمى ريع الروح المعنوية لمعاممين وزيادة رضاىم عن العمل -
 . والكآبةيومي يبعث عمى القمق 

 3أسرى.م ومع الرؤساء من ناحية يالعاممين مع بعض قات الإنسانية بينلاتحسين جو العمل ودعم الع -
                                                           

 .89طمبوط راضية، مرجع سابق، ص   1
 .1<، ص مرجع سابقد.بوحفص مباركي،   2
 .<7-=7-;7، ص ???7 مصر، ، مطبعة الجميورية، الإسكندرية،عمم النفس الصناعيد.عكاشة محمود يتحي،   3
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 عدم تؤدي إلىمكان العمل و العمل عمى جمع كل المعطيات وتسجيل كل المشكلات التي  إلىالتنقل  -
 توايق العامل يي مكان عممو .

الأدوات والآلات )مقياس الحرارة، آلة قياس الضغط ...( يي تسجيل البيانات، عتماد عمى العديد من الإ -
 التي تساعد عمى جمع المعطيات بطريقة أكثر وضوحية ودقة .

العمل عمى إيجاد بيرة سالية من الأمراض المينية، من سلال إيجاد الحمول لكل الصعوبات التي تواجو  -
 .العمال يي مكان العمل 

 ضطرابات العلاقات الإجتماعية والمينية .ثالثا : التصميم اليندسي لمكان العمل وا  

  :الظروف الفيزيقية لبيئة العمل  -1

تعتبر الظروف الفيزيقية لبيرة العمل أحد العوامل التي يمكن أن تؤثر يي سموك العاممين، وتشتمل         
ىذه الظروف عمى مستويات الإضاءة، الحرارة، الرطوبة، الضوضاء، التيوية، وتضم ىذه الظروف أيضا 

ت وعناصر أسرى سمات جمالية معينة مثل@ ألوان الجدران، الأرضية، وجود أو عدم وجود موسيقى، نباتا
ورغم تباين شدة التأثير بين الصنف الأول والثاني إلا أنيما يؤديان  1، مكان العمل تصميمتدسل يي عممية 

مما يتسبب يي شعور  ،ستنزاف طاقة العامل وجيده وتعكير الجو اليادئ الذي يؤثر عمى راحتو النفسيةإإلى 
  .2الإنتاجية وبالتالي التأثير عمى أداء المورد البشريالعامل بالضيق والتعب والشعور بالممل وسفض كفاءتو 

 الإضاءة:  -1-1

بيرة العمل، يقد دلت بعض الدراسات التي  يي كبر الظن أن إضاءة مكان العمل أىم عامل ييزيقييأ        
لذا كان  ،من يوم العمل %1=عاملا صناعيا ومكتبيا عمى أن العينين تؤديان أعمالا ىامة سلال  87تناولت 

ثر دراسة الإضاءة أن أثر الإضاءة يي العامل ويي أداءه، وقد تبين لبعض العمماء من أمن الضروري دراسة 
إذ يمكن عن طريق  3الأداء يمكن أن يتحسن كما يقل التعب إذا زود مكان العمل بإضاءة مناسبة وكايية،

 عتمد الرؤيا عمى عاممين ىامين ىما@الرؤيا تمييز شكل الأشياء، لونيا، حجميا، بعدىا، وحركتيا، وت

 مصدر الإضاءة ينتشر ييو الضوء ويسقط عمى الأجسام المستمفة ثم ينعكس عنيا . - أ
                                                           

 الأردن، عمان،، 7ط، دار الشروق لمنشر والتوزيع، المدخل إلى عمم النفس الصناعي والتنظيميحممي يارس،  تر، رونالد ي ريجيو  1
  .<=;، ص???7

 . >>7ص  ،???7، بيروت، لبنان، ?1، كريبس انترناشيونال، ج.والتعميم موسوعة عمم النفس لمتربية  2
 .777، ص:??7، الكويت، 7، مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع، طعمم النفس الصناعيد.عويد سمطان المشعان،   3
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 1سلامة العين وقدرتيا عمى الإبصار . - ب

حدد ببساطة بإيجاد كمية تن أحسن مستوى للإضاءة يي مستمف أنواع العمل لا يإوعمى العموم ي        
عتبارنا كثيرا من العوامل إالضوء التي ينتج عنيا أقصى حدة بصرية لمعمال، بحيث يجب أن ندسل يي 

يالإضاءة الكايية والمناسبة عامل ىام لا بد من توايره  2الأسرى مثل مقدار العمل ونوعو وسيولة القيام بو 
تاج، ذلك أن رؤية عناصر بيرة العمل أمر ضروري يي بيرة العمل كشرط أساسي لإمكان العمل والإن

الرؤية  لمعالجتيا عمى النحو الأمثل الذي يريع الكفاءة الإنتاجية ويحسن من أداء العامل، بالإضاية إلى أن
عنصر أساسي من عناصر الإدراك اللازم لمتعامل الجيد مع كل المكونات المحيطة بالفرد يي مكان عممو، 

رجة معينة من الإبصار حتى تعين الفرد عمى أداء عممو، يلا بد من تحقيق قدر معين وطالما أننا نشترط د
  3.من الإضاءة يي بيرة العمل لتويير البيرة السصبة التي تمكن الفرد من أداء عممو عمى أحسن وجو ممكن

ويجب أن  ،وتتحدد سصارص الإضاءة يي المتاحف وقاعات العرض بمعرية السبراء المستصين        
يكون الأمر كذلك بالنسبة لمكان العمل سواء يي المصانع أو مكاتب العمل يي المؤسسات السدماتية 

وىي قياس  Intensity Of illuminationلكس ) كثاية الإضاءة  911-811نو من أحيث  4وغيرىا،
لكس كايية  811 -1;وما بين  Lux )5تديق أو كثاية الأشعة الضورية عمى مساحة معينة، وحدة قياسيا 

ن المستوى العالي إومثمما أن مستوى الإضاءة المنسفض غير مرغوب ييو ي 6يي مناطق الريوف والزوايا،
أن مستويات الإضاءة التي تزيد عن  Grandjean غراندجينىو الآسر غير مرغوب ييو، حيث يرى 

 Excessiveنعكاسات متعبة، وتضفي سشونة كبيرة عمى الظل وتباينا مبالغا ييو إلكس تسبب  7111
Contrastن أحسن نتيجة يمكن الحصول عميو ىي من سلال المزج بين الإضاءة المحيطة إ، وعميو ي

(، والمزاوجة المثالية لمحيمولة دون مكان العمل )الإضاءة الاصطناعية )الطبيعية(، والإضاءة المركزة يي
 7التباين، وتكون عمى الشكل الأتي@  شدة

 
                                                           

، ص 8179 مصر، الإسكندرية، ، دار المعرية الجامعية،عمم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيقعبد الله مجدي أحمد محمد،   1
8>=-8>>. 

 . ;=8، ص ?811 مصر، دار المعرية الجامعية، الإسكندرية، أصول عمم النفس الميني وتطبيقاتو،د.دويدار عبد الفتاح محمد،   2
 .881-?87، ص <<?7 مصر، ، القاىرة،>، دار المعارف، طعمم النفس الصناعي والتنظيميطو يرج عبد القادر،   3
مبادئ العناية بمواد المكتبة ادكوك ب ادوارد،يارلامون ماري تيريزا، وآسرون، تر بن محمد المسفر عبد العزيز، يرسوني يؤاد حمد،  4

 .;;، ص8118 السعودية، الرياض،، ، دار الممك عبد العزيزوالتعامل معيا
 .798، :811، مرجع سابقد.بوحفص مباركي،   5
 .>;، صنفسوالمرجع ادكوك ب ادوارد،   6
 .:79-799د.بوحفص مباركي، المرجع نفسو، ص  7
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 ( يبين التناسب المثالي بين الإضاءة العامة والإضاءة المركزة في العمل02الشكل رقم )

 الإضاءة المركزة على العمل
General illumination 

 الإضاءة المحيطة أو العامة
Working Light 

500 lux 
1000 lux 

150 Lux 
300 Lux 

 . :79بوحفص مباركي، مرجع سابق، ص  المصدر :

 الإضاءة الطبيعية : - أ

ويقصد بيا الضوء الطبيعي أو ضوء النيار ومصدره الشمس ويتميز بالمون الأبيض حيث يحتوي         
ستغلال الإضاءة الطبيعية بالتحكم يي مساحة النوايذ إنسب متساوية من كل مكونات الطيف الضوري ويمكن 

مكن ذلك نظرا لملاءمتيا لمعين ورسص تكاليفيا، ولكن أستغلاليا كمما إ لتقميميا، ويفض أووالفتحات بزيادتيا 
لموقت من  ستمرار تبعا إحيث تستمف شدتيا ب ،كمصدر مباشر للإضاءة يحسبعتماد عمييا لا يمكن الإ

الإضاءة  تجاه نحوومن ثم كان لابد من الإ ،ودرجة صفاء السماء أو عدم صفاريا ،ويصول السنة ،النيار
 صطناعية .الإ

 صطناعية :الإضاءة الإ - ب

رتفاع درجة حرارتيا سواءا بطرق طبيعية تنتج الإضاءة الاصطناعية من الأجسام المضيرة نتيجة لإ        
 ،ستسدام الإضاءة الطبيعيةإصطناعية يي الأوقات التي لا يتسنى يييا أو كيماوية، وتستسدم الإضاءة الإ

ويستسدم يي ذلك المصابيح بأنواعيا المستمفة والمصابيح المتوىجة الفموسنت، مصابيح البسار...، وىناك 
مستويات للإضاءة تستمف حسب نوع العمل الذي يؤديو العامل ودرجة وضوح الأجسام المررية والوقت اللازم 

 1لأدارو .

 الحرارة : -1-2

كفاءة العامل لم يتحدد بدقة بالنسبة لجميع الأنواع المستمفة ثر التفاوت يي درجات الحرارة عمى أإن         
من العمل، ويرجع ذلك يي جزء منو إلى أن درجة حرارة الجو نادرا ما تتغير وحدىا، يغالبا عندما تتغير درجة 

أن أيضل  Yagloglou باجموجمون الظروف الأسرى مثل درجة الرطوبة لا تبقى ثابتة، حيث يرى إالحرارة ي
                                                           

 .1?8عبد الله مجدي أحمد محمد، مرجع سابق، ص  1
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وىي الدرجة الملارمة لجسم الإنسان لمقيام بمستمف °89لمحرارة للأيراد يي الراحة تكون عند درجة درجة 
 1الميام الإدارية . 

ستلاف الأيراد من حيث لياقتيم إستجابة لمحرارة المرتفعة أو المنسفضة تستمف بن الإإومع ذلك ي        
درجات الحرارة المرتفعة جدا أو المنسفضة جدا ليا ن إالبدنية وصحتيم الجسمية بوجو عام، وميما يكن ي

ومنو يينبغي عمى الإنسان أن يعمل يي بيرة عمل توير درجة حرارة  2تأثير سمبي عمى أداء المورد البشري،
نسفضت عن إن كفاءة الفرد تقل كمما زادت درجة الحرارة أو إكان العمل عضميا أو ذىنيا ي امعتدلة سواء

نسفاضا تسبب إرتفاعا أو إن درجة الحرارة غير المناسبة يي مكان العمل  سواءا لأ كالمعدل المناسب وذل
مل بالضيق المعامل مما يزيد إحساس الع ولوجيةيالفيز ضيقا لدى العامل، كما تؤثر تأثيرا سيرا عمى النواحي 

 3ويسرع إليو بالتعب والممل ويقمل كفاءتو يي العمل .

 الرطوبة: -1-3

وقد يظير ىذا العامل  ،العوامل الفيزيقية التي تؤثر عمى سموك العامل وأدارو بشكل عامالرطوبة من         
واضحا من سلال مسمفاتو التي يتركيا عمى العامل والمتمثمة أساسا يي الشعور بالسمول والغثيان ويقدان 

مكن أن تصير مل والتي من الماوتقمبات سطيرة عمى مستوى الصحة النفسية لمفرد الع ،الرغبة يي العمل
ستسدام العمال المرضى المصابين بأمراض نقص الدورة الدموية، ييم أكثر إأمراض مزمنة، ولذلك يجب عدم 

   4العمال تعرضا للإصابة بيا أكثر من غيرىم .

  التيوية: -1-4

نتاجو و          شعور  ن سوء التيوية يؤدي إلىأأثبتت بعض الدراسات أن لمتيوية أثرا كبيرا يي أداء العامل وا 
العامل بالنعاس والسمول والتعب والضيق، ولقد أثبتت إحدى الدراسات أن إدسال تكييف اليواء يي مكاتب 

يالآثار الضارة التي  العاممين وحجراتيم أدى إلى نقص الوقت الضارع الناتج عن زيادة الإجازات المرضية،
ل من حرارتو، يحركة اليواء تساعد عمى سفض تسببيا التيوية السيرة راجعة لعدم تمكن الكارن الحي من التقمي

درجة الحرارة بإزاحة اليواء الساسن ليحل محمو طبقة أسرى أكثر برودة وجفايا، ومن ىنا يتبين أن جودة 
 5التيوية تساعد الفرد عمى الحيوية والنشاط وبذل الجيد وسوء التيوية يؤدي إلى عكس ذلك تماما .

                                                           
 . ==8->=8مرجع سابق، ص  ،8111 د.دويدار عبد الفتاح محمد، 1
 .1<7ص ، مرجع سابق، 7ربيع محمد شحاتة، ط  2
 . :;8ص ، مرجع سابق، ?طو يرج عبد القادر، ط  3
 .971عبد الله مجدي أحمد محمد، مرجع سابق، ص   4
 . >:7-;:7، ص>??7لبنان،  ، بيروت،7، دار الكتب العممية، طعمم النفس الصناعيعويضة كامل محمد محمد،   5
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 التدفئة والتبريد: -1-5

صحة  ىستيار التديرة المركزية يجب مراعاة المساحة العامة لمبناء حفاظا عمإعند التصميم عمى         
العمال والموظفين وتمطيف لمجو، وصيانة لأجيزة التديرة حرصا عمى سلامة العامل والآلات والأدوات 

 .عمى كل الغرف نو يجب توزيع التديرة بشكل عام ورريسي أالمستمفة التي تستسدميا مكاتب العمل، حيث 

نسفاض إبالإضاية إلى ضرورة إبعاد مكاتب العمل عن جياز التديرة سويا من حصول الحرارق أو         
ستنشاقو غاز ثناري أكسيد الكربون، ولذلك يجب أن تعدل الحرارة أداء العامل جراء تعرضو لحرارة كبيرة أو لإ

ديرة سويا عمى صحة العامل، وعميو يمن الأجدر أن مراقبة دارمة لأجيزة التمن سلال بشكل مستمر ودارم، 
ستصاصي مسؤول يشرف عمييا ويراقب حركتيا بصورة ينية ممتازة إتمزم تمديدات التديرة والتبريد إلى 

  1.ودقيقة

 الضوضاء : -1-6

وغيرىم أن  Freeman فريمانو Laird ليردو Morgan مورجانلقد بينت التجارب التي أجراىا         
ستنفاذ الطاقة والجيد من العمل يي الجو اليادئ، حيث دلت إالعمل يي الضوضاء يكمف أكثر من ناحية 

حيث برزت لفظة  2ملاحظات الباحثين عمى شعور العمال بالضيق والممل حين يعممون يي الضوضاء، 
لعصبية بل تؤدي يي بعض جديدة ىي " التسمم الضوضاري " والتي تؤدي إلى الشعور بالضيق والتوتر وا

ستجابات الفزع التي تحدثيا الأصوات إحيث تتأثر صحة الإنسان بدرجة كبيرة ب 3الأحيان إلى الصمم،
ن إصلاح وعلاج أسباب إالمفاجرة، ولقد وجد أن الضوضاء تحدث نوبات لبعض المصابين بالصرع، ومنو ي

ن الإيراط يي السكون واليدوء قد أنفس الوقت نو وجد يي أالضوضاء يكون لو رد يعل سار لدى العمال، إلا 
 4سف الأصوات أكثر إزعاجا .أيكون مزعجا أيضا لأنو يي الجو اليادئ تصبح 

وعدم المستمفة تأثر تأثيرا سمبيا عمى الموظفين يتعيقيم عن العمل والتركيز  اومنو يالضوضاء بأنواعي        
ستعاب، ورغم التقدم التكنولوجي الكبير واليارل الذي شيدتو البشرية، إلا أن الضوضاء قد سمفت والإ الفيم

كأصوات  ،نعكست عميو بصورة سيرة، لما تسببو من توتر يي الأعصاب وتشتيت للأيكارإأثارا سمبية 
عمل، ويمكن تقسيم الطاررات، السيارات، القطارات، الحايلات، الأجيزة الميكانيكية المنتشرة يي أماكن ال

 الضوضاء إلى نوعين أساسين ىما @ 
                                                           

 . 7=8 -1=8 -?>8]د.ت[، صلبنان، ، دار الكتب المبناني، بيروت، عمم المكتبات الإدارة والتنظيمالطياع عبد الله أنيس،   1
 . <=8مرجع سابق، ص ، 8111د.دويدار عبد الفتاح محمد،   2
 . <=7مرجع سابق، ص، 7طربيع محمد شحاتة،   3
 . :><، ص;811 مصر، ، دار الفكر العربي، القاىرة،عمم النفس الصناعي والتنظيمي عربيا وعالمياد.أبو النيل محمود السيد،   4
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 الضوضاء الخارجية:  - أ

تكون سارج محيط المؤسسة كأصوات وسارل النقل المستمفة والضجيج الناتج عن الأيراد يي السارج،         
نوايذ ستسدام المواد العازلة داسل مواد البناء وجعل الإويمكن حماية المؤسسة من ىذا النوع من الضوضاء ب

تجاه المؤسسة إكما أن  ،محكمة الإغلاق صادة لمصوت، كأن تكون ذات زجاج مزدوج أو ذو سماكة كايية
 اليوم نحو جعل الجدران السارجية سميكة أمر يفيد يي تسفيف الضوضاء السارجية .

 الضوضاء الداخمية : - ب

أو الناتجة  ،النوايذو الأبواب  ىي الضوضاء المتمركزة يي محيط المؤسسة مثل الضوضاء الناتجة عن        
عن الأيراد العاممين أو المترددين عمى المؤسسة أو عن التجييزات الموجودة كمكيفات اليواء، ويمكن 
التصدي ليذا النوع من الضوضاء عن طريق جعل حجرات أجيزة التكييف وما يشابييا من الأجيزة التي 

كما ينبغي تغطية  ،العمل وتسفيض أصوات اليواتف يي أماكن بعيدة عن قاعات ،يصدر عنيا أصوات قوية
الأرضية بسجادات مانعة لمصوت عند المشي وييما يسص الأصوات المزعجة الصادرة عن يتح وغمق 

 1ستعمال مواد تجعميا تفتح وتغمق بيدوء .إالأبواب والنوايذ يينبغي 

 الألوان : -1-7

بتعديل الضوء ييزياريا بحيث تراه العين البشرية،  يعبر مصطمح المون عما نراه عندما تقوم الممونات        
ستجابة، التي تسمى يي المراجع الرياضية بعممية ويتفق عمماء البصريات يي تسمية ىذه العممية بعممية الإ

ستقبال والتي بدورىا تأثر يي قيمة المعالجة التي يعد يييا الدماغ، حيث يكون الإبصار الحاسة التي تتولى الإ
نتباه، الإدراك، الدقة وىي من العوامل الأساسية نطباعات، ييي تعمل عمى تحقيق الإيق وتنظيم الإعممية تنس

 2.يي تحقيق مستويات أداء مستمرة ومتميزة

حيث تعد قاعات ومكاتب العمل يي غالبية المؤسسات من الفضاءات التي يمكث يييا العامل لمدة          
ستغراق وقت طويل يي أداء العمل الذي يتطمب الكثير من إساعات يي اليوم، وىذا يعني  =طويمة تتجاوز 

الفضاء يؤثر عمى  نعدام الراحة السيكولوجية يجعلإالتركيز، أي أن ىذه البيرة ىي ذات طابع عصبي جدا ي
 .مردودية العاممين

                                                           
 . <? -=?، ص8??7 السعودية، ، دار المريخ لمنشر، الرياض،وتجييزاتيا المكتبات الحديثة مبانيياصويي عبد المطيف،   1
، تأثير تدقيق النظر باستخدام اختبارات الألوان عمى قوة الإبصار ودقة إصابة اليدف في بعض الرياضات الجماعيةد.زرف محمد،   2

أيريل  <1تاريخ الزيارة  .;;7-:;7-9;7، ص 8178، ديسمبر ?1ع. المجمة العممية لعموم وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية،
 سا . 91.:7، 8187
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لذا يجب أن تتوير ىذه الفضاءات عمى الراحة الجسدية والنفسية من حيث تسسير الألوان المناسبة، من       
سلال تشكيل مجموعة من الألوان مع بعضيا البعض ضمن تنسيق متناغم أو متضاد لأجزارو المونية المكونة 

ستسدام الألوان الباردة إالذي يجب أن يحقق التوازن الموني ليكون مريحا لمعامل، حيث ينصح ب ،لذلك التشكيل
ظاىريا لإعطاء الشعور بالراحة وعدم الضيق داسل مكان العمل، يي حين يستسدم يي السقوف العالية 

اء من سلال رتفاعا، كما يفضل لو إحتوت يضاءات العمل عمى مساحات سضر إقل أالألوان الداكنة لتبدو 
   1نطباع بالراحة وتحقيق التوازن الموني داسل الفضاء.الأزىار والنباتات ذات المون الأسضر التي تعطي الإ

 : تصميم أجيزة الأمان ) إجراءات السلامة المينية ( -2

اجية، برز العوامل التي تتيح لمعامل تحقيق أعمى معدلات إنتأيعد تويير الأمان والسلامة المينية من         
عتبار أن العامل يواجو العديد من الأسطار المينية إبما يسدم مصالحو ومصالح المؤسسة يي نفس الوقت، ب

ن إجراءات تويير الأمان يي مكاتب إلتزام المؤسسات بتطبيق معايير السلامة المينية، وعميو يإنتيجة عدم 
العمل تعمل عمى حماية عناصر ومكونات العممية الإنتاجية، وبيذا تؤدي كل الأنساق المكونة لممؤسسة من 

يراد والآلات دورىا يي أداء الميام، وتشمل الأسطار التي تواجو العنصر البشري العديد من المشكلات، الأ
روح، وغيرىا من المساطر الأسرى التي تنعكس سمبا عمى أداء المورد مثل ضربات الكيرباء، والسقوط والج

 وعموما تتحقق إجراءات الأمان يي مكان العمل من سلال @  2البشري،

 نظام مكافحة الحرائق : -2-1

إن من الأسباب المؤدية لنشوب الحرارق عموما ىو الإىمال بتطبيق شروط وقواعد السلامة العامة،         
نتشار الشرارات الكيربارية، إدم الصيانة الدارمة للأجيزة والمعدات الكيربارية التي تؤدي إلى بالإضاية إلى ع

ومن الوسارل التي تستعمل يي الحد من الحرارق أو إطفاريا بشكل تام، نجد المعدات اليدوية المتنقمة 
 ية.كالطفايات اليدوية، والمعدات الثابتة كبكرات السراطيم وأنظمة الإطفاء التمقار

حيث تتميز ىذه المطفأة بالمون الأبيض وتكون معبأة بالماء ومواد عضوية تنتج الرغوة  مطفأة الرغوة : - أ
( حيث تعمل  عمى عزل سطح الحريق من الأكسجين، وتعمل عمى تبريد السطح المحترق الفوم)
أنيا لا تستعمل عتبار إحتواريا عمى الماء، وىي ملارمة جدا يي المؤسسات ذات الطابع السدماتي، بلإ

 3شتعلات كبيرة .إلتياب، لذا تعتبر المطفأة بمثابة حل أولي وسريع يقي من حدوث الغازات سريعة الإ
                                                           

فاعمية التشكيل الموني لمقاعات الدراسية في تنمية التفكير الإبداعي لمطمبة )الأطفال( في المدارس الابتدائية نعمة جاسم محمد،   1
 سا . ;:.77، 8187أيريل  77الزيارة تاريخ .  >8-;8-89-88ص  ،>817يريل أ، 17، مجمة العمارة وبيرة الطفل، ع.العراق

 . 78، ص >817، مؤسسة يريدريتش ايبرت، مصر، السلامة والصحة المينية وتأمين بيئة العملد.شرارة مجدي عبد الله،  2
 ، عمان، الأردن،7، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، طالأمن الصناعي والسلامة المينية، وآسرونالروسان ناصر منصور  3

 .  711-??->?، ص 8171



الأرغونوميا وتصميم فضاءالعمل                          الفصل الثاني :                     
 

 
48 

وىي وسارل إطفاء تستسدم لمكايحة حرارق النوع الأول، حيث تعمل عمى تسفيض درجة  بكرات الإطفاء : - ب
ت االيا يي الحرارق ذات الشرار ستعمإيمنع حيث نتشار الحريق، وتستعمل سراطيم المياه يي ذلك، إ

التجييزات  أبرز وتعتبر أحد تآوالمنشتوجد يي معظم الأبنية كما الكيربارية عكس الصنف الأول، 
 1نتشار النيران .إالوقارية يي الحد من 

وتوضع ىذه الأنظمة يي الأماكن التي يتوقع يييا حدوث حرارق، حيث تعمل  قائية :مأنظمة الإطفاء الت - ج
ىذه الأنظمة عمى إطلاق كميات من رذاذ الماء لتنتشر عمى المادة المشتعمة، وتقوم ىذه الأنظمة عمى 

ستشعار نواتج الحريق المنبعثة ودرجة الحرارة إستشعار الأدسنة المتصاعدة ودرجة الحرارة من سلال إ
 2تزيد بشكل غير طبيعي .التي 

 التمديدات الكيربائية : -2-2

ستسدام الكيرباء لا يسمو من المساطر عمى الإنسان والممتمكات لما ينتج عنو من أسطار كبيرة، إإن         
 -Arc ،  حدوث شرز ويرقعات ) شرارات (Burns، الحروق Electrical Shocksكالصعقات الكيربارية 

Blastنفجارات ، الحرارق والإFires and Explosions ويي غالب الأحيان تؤدي الصدمات الكيربارية ،
إلى حوادث مميتة لأنيا تأثر مباشرة عمى عضمة القمب مما يؤدي إلى توقفيا عن العمل، كما يمكن أن تؤدي 
إلى حصول بعض الحروق وحدوث نزيف داسمي، أما عمى مستوى المؤسسات يغالبا ما تتحول الشرارت 

جراء الكي ربارية إلى حرارق سطيرة، ولموقاية من ىكذا أسطار يجب إجراء الفحص الدوري ليذه التوصيلات، وا 
  3الإصلاحات والصيانة الدورية اللازمة لتكون سميمة بصفة دارمة.

 الموحات الإرشادية : -2-3

أو العكس من تواجد المساطر  تصالية ىامة، تعمل عمى توجيو العامل سلالإوىي عبارة عن وسارل         
نتبو، ممنوع التدسين، المسطط التنظيمي لممؤسسة، سروج، دسول، دليل الوحدات، إذلك، كعبارات "سطر، 

كما لوحة النشاطات، لوحة المرايق ..." وغيرىا من الموحات الأسرى حيث يجب كتابتيا بمغة سيمة ومفيومة، 
ة وأريحية ساصة يي وقت الأزمات، كما وضعيا يي الأماكن التي تسمح لمعامل أن يراىا بكل سيوليجب 

يجب أن تكون ىذه الموارح كبيرة وتتمتع بألوان جاذبة ساصة المون الأصفر والبرتقالي والأسضر الفاتح، 
 4عتبار أن رؤية الإنسان تستجيب للألوان الفاقعة والحارة .إب

                                                           
 . 7:9، ص ;817، عمان، الأردن، 7، دار الراية لمنشر والتوزيع، طالأمن الصناعيالكايد سفيان عز الدين،  1
 . 771->71، مرجع سابق، ص وآسرونالروسان ناصر منصور  2
 . ?:->:-;:د.شرارة مجدي عبد الله، مرجع سابق، ص  3
 .:7ص  ]د.ن[، ]د.م[، ]د.ت[ ،البيئة والصحة المينيةدليل د.شراكى تامر عبد الله،  4
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 الإسعافات الأولية : -2-4

حدوث إصابات أو أمراض داسل مكان العمل، وتأتي الإسعايات الأولية ىي العلاج الطارئ عند         
بشكل جزري وأولي بغية تسفيف السطر من الإصابات التي يتعرض لعا العامل يي مكان العمل، إلى حين 
وصول سيارة الإسعايات أو نقل المريض إلى المستشفى، حيث يجب أن يتمقى العمال تدريب نوعي حول 

لتواءات وغيرىا من الإصابات الأسرى، إصابات الحروق، الكسور، الإكيفية التعامل مع مستمف الإصابات، ك
زالة الآلام، علاج الصدمات، ومنع حدوث مضاعفات سطيرة،  حيث أن اليدف الأساسي منيا ىو تسفيف وا 
وعميو يجب عمى كل مؤسسة أن توير عدة الإسعايات الأولية تقريبا يي كل مكاتب العمل، وتجييزىا بما 

ة عمل المؤسسة وميام العمل، بالإضاية إلى ضرورة توعية أو تدريب العمال عمى كيفية يتناسب مع طبيع
 1التعامل مع ىكذا حالات .

 مخارج الطوارئ : -2-5

وتعتبر من أىم العناصر التي يجب تطبيقيا يي كل المؤسسات، حيث يجب أن تكون ىذه المسارج         
ستيعاب ولمرور عدد كبير من العمال، كما يجب أن تكون موزعة يي كل جوانب المؤسسة، كما مصممة لإ

يجب التأكد من أن جميع الممرات والمسارج تكون سالية من أي معوقات وعمييا علامات واضحة تسمح 
ة، بسيول بقراءتيابسروج العمال بسرعة كايية، أي يجب أن تكون العلامات بمغة واضحة تسمح لمعمال 

متطمبات ىذا الجزء  قنو يجب إعلام العمال بأي تغييرات يي تصميم المبنى لمتأكد من أنيا توايأبالإضاية 
 2قبل تنفيذىا .

 :القياسات الجسمية ) الأنثروبمترية (  -3

( ىو يرع من العموم الأنثروبولوجية التي تتناول قياسات الجسم،  Anthropemtryالأنثروبمتري )         
ن الأيراد مستمفون ولا سيما قياسات حجم الجسم وشكمو، قوتو، حركتو، مرونتو وقدرتو عمى العمل، لأ

ييي إحدى الوسارل الميمة يي تقويم  3ومتغيرون يي الأبعاد والنسب والشكل كما يي كل السصارص الأسرى،
رتفاع، العمق، ويق لمنتجات ووضعيات العمل، وتتضمن @ السن، الطول، العرض، المحيط، الإنماذج من ا

 4ضطجاعية من الثبات والحركة .إوضعية 
                                                           

 . 7;7الكايد سفيان عز الدين، مرجع سابق، ص  1
 . <7-=7، ص مرجع سابقد.شراكي تامر عبد الله،  2

3
 PHEASANT STEFHAN, HASLEGRAVE M CHRISTINE, ANTRHOPOMETRY, ERGONOMICS 

AND THE DESIGN OF WORK,N.W,CRC Press Taylor and francis group,2015,p17. 
، مجمة عموم الإنسان التقويم الارغونومي لطاولة وسرير المريض عمى ضوء المعطيات الأنثروبمترية والبايوميكانيكيةأوزليفي ناجي،   4

 سا . 81.11، 8187أيريل  87تاريخ الزيارة  . ><8والمجتمع، ]د.ت[، ص 
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عبارة عن الدراسة والأسموب الفني المتبع يي  عمى أنو "Grollier" "كما يعريو قاموس "جروليار        
 1المقارنة الأنثروبمترية ."ستسدامو لأغراض التصنيف و قياس الجسم البشري لإ

 الغرض من  القياسات الجسمية: -3-1
التعرف عمى معدلات النمو الجسمي بين مستمف الفرات العمرية ومدى تأثر ىذه المعدلات بالعوامل  -

 المينية.
 التحقق من تأثير العمل وطبيعتو عمى البنية الجسدية لمفرد العامل . -
 لأداء العمل .تعيين الصفات والسصارص الجسمية اللازمة  -
 . ستسدام القياسات الجسمية لممقارنة بين العاممينإ -
 . معرية الحركات الضرورية اللازمة لتحقيق أيضل أداء مع الحفاظ عمى الصحة الجسمية لمعامل -
التعرف عمى الصفات والسصارص الموريولوجية الفارقة بين الأجناس والسلالات، ويتفق الكثير من  -

 ييس الأساسية التي يجب أن يتضمنيا برنامج القياسات الجسدية ىي@الباحثين عمى أن المقا
 وزن الجسم . -7
 متدادات( .قياسات الأطوال )الإ -8
 قياسات الإتساعات )العروض( . -9
 قياسات المحيطات . -:
 2سمك ثنايا الجمد . -;

 طرق تقييم وضعيات العمل : -3-2

كتقنيات جد يعالة لتقييم وضعيات العمل،  EMGSيي ىذا الإطار تعتبر الطرق الإلكتروميوجرايية         
إلا أن يعاليتيا محدودة بالنسبة لمدراسات الميدانية نظرا لطبيعة الأجيزة التي تعتمد عمييا والتي يصعب 

 الحصول عمييا، وعمى ىذا الأساس نذكر بعض الطرق التي يمكن الاعتماد عمييا يي ىذا المجال@

لكل   Discomfort Recording System ي وضعية العمل(رتياح ينظام تسجيل الإرىاق )عدم الإ - أ
 . Corlett and Bishop"  بيشوبو كورلاتمن " 

 OWAS Ovaco Working Posture Analysingنظام أوياكو لتحميل وضعية العمل )  - ب

System " كوارنكاو كانسيو كرىو( لكل من  "Karhu,kansi and Kuarnika  حيث تيدف ،
                                                           

، المجمة سنة 13جسمية في عممية انتقاء لاعبي كرة السمة لمفئة العمرية اقل من واقع استعمال القياسات الد.مستاري ياسين،  1 
 سا . 81.91، 8187أيريل  87تاريخ الزيارة  . 19ص ، 8187 ،17، ع.81العممية لمتربية البدنية والرياضية، م.

 .:9-98ص  ،8181سبتمبر  ،;1، ع.18، مجمة قضايا معريية، م.أىمية القياسات الجسمية في المجال الرياضيد.زموري بمقاسم،  2
 سا . ;87.7، 8187أيريل  87تاريخ الزيارة 
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العامل من تبني وضعية مستقيمة نحو مكان العمل، بالإضاية إلى أنيا تسمح ىذه الطرق إلى تمكين 
لمعامل بتبني وضعيات عديدة لكنيا صحية دون التسبب يي مساطر ودون أن تحد من قدرات الفرد يي 

 1أداء عممو .
 العوامل المؤثرة في القياسات الجسمية الأنثروبمترية : -3-3
يي القياسات الجسمية، حيث أثبتت الدراسات والبحوث أن  والمؤثرةوتعد من العوامل الميمة البيئة :  - أ

ستلايا نسبيا، وقد يرجع تفوق بعض الأجناس إستمف من بيرة إلى أسرى تتراكيب الجسم البشري 
رتفاع عن البشرية يي بعض المناطق الجسمية بالإضاية إلى عوامل بيرية أسرى مثل درجة الحرارة والإ

 مستوى سطح البحر.
وتعني مجموعة من الصفات تتحدد بالمورثات حيث تعمل عمى نقل الصفات الوراثية من  اثة :الور  - ب

كما يتضح  ،الوالدين إلى الأطفال، ينجد أن بعض الأشساص يرثون بعض الصفات الجسمية والبدنية
 ستلاف بين أيراد الجنس البشري التي تعكس السواص الوراثية لمفرد.إستلاف الطول إذلك يي 

ن ممارسة أو  ،حد العوامل المؤدية إلى تغيرات كبيرة يي جسم الرياضيأيعد التدريب الرياضي  التدريب : - ج
تكسب الرياضي بعض التغيرات يي  ،نتظام ولمدة زمنية طويمةإأي نوع من أنواع الأنشطة الرياضية ب

 2الشكل السارجي لمجسم عمى ويق طبيعة ذلك النشاط . 
 ة :ختبارات القياسات الجسميإ -3-4
وزن الجسم @ يتم قياس وزن الجسم بواسطة الميزان الطبي، إذ يقف المستبر يي منتصف قاعدة الميزان  -

 بحيث يكون الوزن موزعا عمى القدمين .
طول الجسم @ يؤسذ القياس من وضع الوقوف القياسي حيث يكون العقبان متلاصقان والذراعين معمقين  -

ويتم القياس بواسطة حارط مدرج بحيث يلامس العقبان والمؤسرة ولوحا الكتف ومؤسرة  ،عمى جانب الجسم
 الرأس الحارط .

 طول الطرف السفمي @ ويقاس من المدور الكبير لمرأس العميا لمفصل الفسذ وحتى الأرض . -
 بري لعظم الكعبة .طول الذراع@ بحساب المساية من القمة لعظم لوح الكتف حتى النتوء الإ -
 طول الكف @ ويتم القياس من منتصف الرسغ حتى نياية الإصبع الوسطى وىي ممدودة . -
  .مدى الكف @ يتم القياس من طرف الإبيام إلى طرف الإصبع الصغير والكف مفتوح بصورة عرضية -
عرض الكتفين @ ويتم ذلك بوضع ) البمفومتر ( عمى عظمتي الموحين، مع مراعاة وضع الجياز بشكل  -

 سذ القياس من سمف المفحوص .أي للأرض يي أثناء القياس، مع ضرورة أيقي مواز 
                                                           

 . => ->>د.بوحفص مباركي، مرجع سابق، ص  1
، مجمة العموم مدى تلائم القياسات الأنثروبمترية للأثاث الجامعي مع الأبعاد الجسمية لمطمبةالجيلالي عمارة، د.محجر ياسين،  2 

 سا. 71.11، 8187أيريل  ;8تاريخ الزيارة  . <=;ص  ،=817، ديسمبر 97جامعة قاصدي مرباح الجزارر، ع.الإنسانية والاجتماعية، 
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رتساء، حيث يؤسذ أقصى محيط لمعضد بواسطة شريط إمحيط العضد @ يتم القياس والذراع متدلية ب -
 القياس .

ف المستبر حيث تكون المساية بين القدمين مساوية لعرض الكتفين ويوضع شريط قمحيط الفسذ @ ي -
 د نياية الإلية مباشرة .القياس أيقيا عن

 1محيط الساق @ يقاس عن طريق لف شريط القياس أيقيا حول أقصى محيط الساق . -
 تأثير وضعيات وأماكن العمل : -3-5

إن وضعيات العمل المتبناة من قبل العامل يي مكان أداء عممو تستغرق من الوقت ثمانية ساعات         
رات عديدة يي اليوم طيمة سنوات، حيث تؤثر عمى وظارف وىو ما يعادل ثمث حياة الفرد، ييي تتكرر م

وأجيزة الجسم ساصة العظام والعضلات، حيث أدت ىذه الوضعيات الساطرة إلى حصول الكثير من 
الشكاوي المتعمقة بالتعب والإرىاق والإجياد، وظيور عاىات معينة يي أماكن معينة من الجسم، حيث تشير 

عل أن  1=?7 فان ويميو ?=?7وآسرون  كورلاتو =<?7 مباركيالمثال العديد من الدراسات عمى سبيل 
تجمى يي الأداء السيئ لمفرد ويي الإرىاق والتعب المبكر تأثار وضعيات العمل السيرة عمى المدى القريب 

، وما يرايقيا من عجز يطول Musculoskoletes Desordersالعظيمة و  يةبالإضاية إلى التشوىات العضم
 2الفرد .بطول عمر 

 لمكان العمل : لأنثروبمتريالتصميم ا -3-6
 الكرسي ووضعيات الجموس : - أ

تعد الكراسي من أىم المعدات المستعممة يي مكان العمل نظرا لكونيا تحدد نوعية وتشكيمة وضعيات         
الشعور الجموس يي مراكز العمل، بالإضاية إلى النماذج الأساسية لمحركة، لذا يقد يكون ليا تأثير عمى 

التصميم السيئ وضعيات  ىذا ينتج عن ذلكرتياح وعمى القدرات الفيزيولوجية وأداء العمل، وبناءا عمى بالإ
لى كثرة الإصابات وتزايد الحوادث بالإضاية إلى ا  عمل سيرة قد تؤدي إلى إنقاص يعالية العمميات الأدارية و 

  3.نسفاض الإنتاجإ

                                                           
، مجمة الإبداع علاقة بعض المكونات الجسمية والمؤشرات الوظيفية بفاعمية الأداء المياري لدى لاعبي كرة السمةالجنيدي السعودي،   1

 سا . 77.11، 8187أيريل  ;8تاريخ الزيارة  . 1> -?;ص  ،;817، ديسمبر =7الرياضي، ع.
، مجمة الظير المينية لدى ممرضين الصحة بآلاموضعيات الوقوف في العمل وعلاقتيا الجيلالي عمارة، عرقوب محمد، بمعباس سيرة،   2

 سا . 11.:7، 8187أيريل  ;8تاريخ  . =1، ]د.ت[، ص 18، ع.17منارات لدراسات العموم الاجتماعية، م.
، مجمة الوقايا والأرغونوميا، جامعة أعراض وأثار الجموس المطول لمطمبة بقاعات التدريس في الجامعة دراسة أوليةبوظريفة حمو،   3

 سا . 91.?1، 8187أيريل  >8تاريخ الزيارة  .77، ص >817، 18، ع.8الجزارر
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مل يمكن أن تسبب ضغطا ميكانيكيا عمى المفاصل والعضلات، ن وضعية العإوكما ىو معروف ي        
حيث يقضي أغمبية العمال الإداريين الكثير من الوقت يي وضعية الجموس التي ليا مميزات وعيوب، يمن 

ستقرار بفعل القرب من الأرض والجموس عمى مميزاتيا مقارنة بوضعية الوقوف أنيا تدعم الجسم وتمنحو الإ
  1.لمظير ومسندا لمذراعين كرسي يمتمك مسندا

يي الظير، ورغم ذلك  لامآحيث تعتبر وضعيات الجموس مريحة لمكثير من الأيراد الذين يعانون من         
الظير ساصة إذا كان  لامآن وضعيات الجموس لمدة طويمة تعتبر يي حد ذاتيا مضاعفة ليذا النوع من إي

 لاماآالمقعد من النوع الذي لا يوير سندا جيدا لمظير والعمود الفقري، كما أن عدم وجود سند للأرجل يسبب 
ستمرار حول السند السفمي لممقعد أو إيي مؤسرة الفسذين حيث يضطر الفرد إلى تحريك وتدوير ساقيو ب

ن تدوير الساقين يؤدي إلى الظير لأ لامآتضاعف من يضطر إلى إسناد رجمو عمى المكتب، وكلا الحالتين 
مما يزيد الضغط عمى  ،ستلال يي العمود الفقري وتتعب كل العضلات التي ليا علاقة بالظيرإحدوث 

وكذا يي حالة عدم وجود سند للأرجل لا يوير قارمة عند  ،الفقرات وىذه الحالات تأتي بسبب الطاولات العالية
  2مفصل الركبتين،

حترام المبادئ اليندسية يي تصميم إحيث أن ىذه الوضعيات السيرة لمجموس، بالإضاية إلى عدم         
والتي   Musclloskeletal Disordersضطرابات عضمية ىيكمية إإلى حدوث  ذلك ؤدييكرسي العمل 

 Neckجيادات كبيرة يتعرض إلييا الجسم البشري والمتمثمة أساسا يي @ إجياد الرقبة إتشمل عمى حدوث 

Strain ،لتياب الجراب ا  لتياب أوتار الكتف و إShoulder Tendinits And Bursitis ، أسفل  لامآو
عتبار الكرسي من العناصر اليامة يي مكان العمل الذي يجب إ، وعميو يمكن  Low Back Painالظير

عتمادا عمى معايير إستيار الكرسي إب جنو يأالراحة لممستسدم، بالإضاية إلى لأنو يوير ه بعناية يارقة ستيار إ
بحيث تلارم المستسدم وتتوايق مع طبيعة الميام التي يؤدييا وذلك من  ،وقياسات أرغونومية محسوبة بعناية

 سلال@

 . Seat Heightرتفاع المقعد إ -
 . Bach Height, Titing And Supportحتمالو لمضغط إرتفاع الظير وميمو ومدى إ -
 .  Arm High and Widthرتفاع وعرض مسند اليد إ  -

                                                           
، جامعة شرين، مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشريةالتحديات التي تواجو الأرغونوميا في القرن الحادي والعد.مقداد محمد،   1

 سا . ;:.71، 8187أيريل  >8تاريخ الزيارة  . 77-71ص  ،:817، ديسمبر 19، ع.;1البحرين، م.
، وضعية الجموس عمى كرسي السيارة وعلاقتيا بالام الظير المينية لدى سائقي سيارات الأجرةالجيلالي عمارة، د.محجر ياسين،   2
 >8تاريخ الزيارة .  >=;-;=;ص  ،<817، سبتمبر ;9جمة الباحث يي العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، ع.م

 سا . 77.91، 8187أيريل 
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 Sit Tilt .1ميل القاعدة  -

نو معني أيضا بالإصابات السطيرة التي يتعرض إلييا ييو أكما يجب عمى الفرد أن يدرك تمام الإدراك       
المينية تظير مع تقدم الفرد يي العمر، لذا كان لزاما عميو أن ن ىذه العاىات لا يلاحظيا يي عز شبابو لأ

يتبع إرشادات الأسصاري الأرغونومي يي وضعيات الجموس كأن يكون ظير الكرسي مساندا لمفقرات القطنية 
( درجة مما يقمل من ضغط القرص الفقري وحركة 1>-;:أسفل الظير، كما يفضل زاوية الجموس ما بين )

 ;:ستقامة العمود الفقري، كما يجب وضع الأرجل عمى الأرض بزاوية إر ويعمل عمى العضلات يي الظي
درجة لتقميل التممملات العصبية والسطر عمى العمود الفقري، وأن يكون المقعد منسفضا ليقدم الدعم لمفسذين 

ي تكون قابمة ستيار الكراسي التإنو يستحسن إلى أوالأرداف لكي لا يضغط عمى مؤسرة الركبتين، بالإضاية 
 2 .لمتعديل لمنح الظير أكثر راحة، والتي تكون قاعدتيا تتكون من سمسة أرجل لتويير أقصى قدر من الثبات

 شاشة الحاسوب : - ب

يمكن القول أن وضع شاشة الحاسوب يي الوضعية الملارمة يساعد كثيرا عمى التقميل من التصمبات         
وتضرر  الكتف مستوى عمىتقوسات الا تعمق منيا بآلام الرقبة و نحرايات يي العمود الفقري، ساصة موالإ

حيث قد تشكل مشكلات سطيرة مستقبمية عمى صحة الفرد،  ،النساع الشوكي والتي يصعب التسمص منيا
 .كبيرا لمفرد وتحد من كفاءة وأداء المورد البشري اييي تسبب إجياد

يلاحظ  حيث ،تشير العديد من الدراسات والأبحاث عمى أن الإنسان يشعر بالسمول والكسل حيث         
تدىور قدرتو عمى أداء الميام وذلك بسبب تعرضو إلى الكثير من إشعاعات شاشة الحاسوب، ييي تشكل 

يي  زدواجيةتتمثل يي إجياد العين، الصداع، الإرىاق البصري، الإ Vision Complaintsأضرارا بصرية 
ستعمال الطويل لطريية العرض البصري، حيث ذكرت الجمعية الرؤية وىي كميا مشاكل بصرية مرتبطة بالإ

بسبب مشاكل مع  متضرر ملايين 71مميون يحص لمعين سنويا، يكون ىناك  1=الأمريكية أن بين كل 
لمشاشة والمتمثل  شاشات العرض البصري، وتنسب ىذه العوامل البصرية إلى التصميم المتواضع أو السيئ

 Swissيي الإضاءة والوىج، كما أظيرت الدراسة التي قام بيا المعيد الفدرالي السويسري لمتكنولوجيا 

Fedral Institute Of Technology  أن نسبة الشكوى من إجياد العين بين العاممين  عمى الشاشات
   . %;;تتجاوز 

                                                           
مجمة  ،الأرجونوميكس القائم عمى المشاركة واثره في زيادة فاعمية نظم التأثيث المعدني بمحطات العمل الإداريةجميل وارل محمد،   1

 سا . 71.11، 8187أيريل =8تاريخ الزيارة  . :1]د.ت[، ص  ،;1العمارة والفنون، جامعة حموان، ع.
،مجمة كمية ISO 10075 AND ISO 6385تصميم مركز الحاسبة عمى وفق مواصفات اليندسة البشرية شفاء بلاسم حسن،  2 

 سا . 77.91، 8187أيريل  =8تاريخ الزيارة  . <1،  ص =817،:7بغداد لمعموم الاقتصادية، ع.
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نعكاس، م شاشة ذات جودة عالية وذات زجاج مضاد للإستسداإولمتغمب عمى ىذه المشاكل ينبغي         
التي يمكن أن تحمي  للإشعةستعمال النظارات العاكسة إ، أو سم ;71 – 1?ن تكون الشاشة عمى بعد من أو 

كما أن أيضل زاوية لإراحة العين أثناء النظر إلى شاشة  1 ،كثيرا شبكة العين من الإشعاعات الضورية
إذ يجب أن يكون رأس مستسدم  تجاه الأسفل،إ( درجة ب91-;7تتراوح من ) الحاسوب ىي الزاوية التي

كما يجب عدم  قل حد ممكن،أالحاسوب يي وضع يسمح بالتسفيف من قوة الضغط عمى عضلات الرقبة إلى 
ن ريع ريع الرأس إلى الأعمى ) إلى الحد الذي يمكن من النظر بالعينين يي سط مستقيم أماما وعاليا ( لأ

نو أن يجيد عضلات الرقبة، كما يجب وضع شاشات الحاسوب بحيث لا تقع ألى الأعمى من شالرأس إ
ن الوىج المنعكس ىو السبب الرريسي يي إجياد سطوط ضوريا الساطع عمى مجال مستسدم الشاشة، لأ

 2العينين .

 لوحة المفاتيح :  - ج

لتياب الكوع إعرضة لأمراض عضمية وعصبية تتمثل يي دارما  ونإن مستسدمي لوحة المفاتيح يكون        
 Hand Tendinitis Andلتياب أوتار المعصم ا  لتياب أوتار اليد و ا  و  Epicondylitis)المقيمة العضمية( 

Wrist Tendinitis،3  يموحات المفاتيح العادية تشجع عمى حودث ىذه الأمراض، كما أن لوحات المفاتيح
اليدين بشكل غير طبيعي إلى الجانبين لموصول إلى المفاتيح الجانبية، كما أن بعض العادية تجبر عمى إمالة 

مما يجبر عمى مد الأصابع بشكل مؤلم وغير  ،الأوامر تتطمب الضغط عمى أكثر من مفتاح يي آن واحد
 .طبيعي عند محاولة القيام بذلك بيد واحدة

ابع مسترسية عند الطباعة، كما ينصح بعدم ولتقميل سطر الإصابة ينصح بالإبقاء عمى الأص         
ستسدام اليدين معا لإدسال الكممات، كما يساعد أيضا عند التوقف عن الطباعة ا  الضغط عمى المفاتيح بقوة و 

وضع اليدين عمى الحجر بدلا من تركيما ساكنتين عمى لوحة المفاتيح، وىناك ما يعرف أيضا بنظام الإدسال 
والتي تساعد  Apples Pain Talk Softwer، أو  Power Mac Running Systemعبر الصوت 

  4 .ستسدام اليدين بالصوتإستبدال إعمى 

كما يجب أن يكون ثقل الذراع مستند عمى مسند لتسفيف المجيود الواقع عمى الكتف وعضد الذراع         
وساعده، لذلك يجب أن يكون وضع لوحة المفاتيح يي متناول اليد ويسيل الوصول إلييا، كذلك يجب أن 

رتفاع أو ة لإستعمال لوحة المفاتيح، بحيث لا تكون ىناك حاجإيكون الساعدان موازيين للأرضية أثناء 
                                                           

 . ??-<?، ص 8111، ]د.ن[، ]د.م[، الإتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات، عبد اليادي محمد يتحي 1
 سا . 79.91، 8187أيريل  =8الزيارة . تاريخ  <1-=1شفاء بلاسم حسن، مرجع سابق، ص  2
 سا . 91.;7، 8187أيريل  =8تاريخ الزيارة  . :1جميل وارل محمد، مرجع سابق، ص  3
 . >?، ص المرجع نفسوعبد اليادي محمد يتحي،   4
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نسفاض طفيف لموصول إلى مجموعة المفاتيح، ويفضل أن تكون الزاوية المقررة بين الساعد والعضد إ
 1  .( درجة;?بمقدار)

 المؤشر )الفأرة( :  -د

تأتي أجيزة الإشارة اليوم عمى غرار الفأرة )الماوس( عمى شكل العديد من الأشكال والأحجام والإعدادات،     
ستيار إن إالكرة الدوارة وأنواع أسرى تعتمد عمى الممس وأطراف الأصابع لمتحريك يقط، وعميو يحيث توجد 

 Ann E.Barrآن بارحيث تشير دراسة   2،منةآووضع المؤشر يعد عاملا ىاما يي إنشاء محطة حاسوب 
ستسدام الفأرة قد شكمت عوامل سطر محتممة للإصابة  بأضرار تراكمية يي الرسغ والساعد، إعمى أن عممية 

ستسدام الفأرة وكرة إن وذلك لأ Capral Tunnel Syndrome،3أو ما يعرف بمتلازمة النفق الرسغي 
 . بيالمسار يتضمن العديد من الحركات الصغيرة والمتكررة التي قد تكون مصدرا للإجياد العضمي والعص

ستسدام الفأرة من سلال عدم الضغط بشدة عمييا حتى لا تسبب إرىاقا لعضلات إوعميو يينصح          
اليد، وحتى إن لم يستجب المؤشر سريعا ييو يحتاج لبعض التنظيف أحيانا، كما أن حجم آلة التأشير 

كما  4كبير عمى الأصابع،المستسدمة يجب أن تناسب حجم الكف وتلاءم راحة اليد حتى لا يكون ىناك جيد 
ستسدام مسند الذراع عمى الكرسي، بالإضاية إلى ا  رة إلى جانب لوحة المفاتيح و أنو من المستحسن وضع الفأ

( Clickستسدام ساصية النقر )إتسفيف الضغط عمى الرسغ باستسدام وسادة الفأرة، وتقميل الوقت من سلال 
ساعد اليد، ويي حالة ما إذا كانت الفأرة أصبحت تتطمب نوع يي الفأرة الذي من شأنو أن يقمل الضغط عمى 
ستعمال ييجب تبديميا يورا حفاظا عمى الصحة الجسمية لمفرد من القوة يي الضغط أو أنيا غير صالحة للإ

 5العامل .

 الطاولة ) المكتب( : - ه

سم الإنساني عمى دراسة وييم الوضع الأمثل لمج Work Surfaceيعتمد تصميم مسطحات العمل         
أثناء الجموس أمام محطات العمل حيث يقوم الإنسان بأداء معظم أعمالو الإدارية المكتبية يي وضعية 
الجموس، يالتصميم السيئ لمسطحات العمل يؤدي إلى التعب والإرىاق وتناقص القدرة عمى متابعة العمل 

العمل من حيث الشكل والسامة،  حسطأستيار إبفاعمية، يالتصميم الجيد عادة ما يعطي مدى كبير يي 
                                                           

1
 سا . 91.?1، 8187أيريل  <8. تاريخ الزيارة  <1، ص مرجع سابقشفاء بلاسم حسن،  

2  OCCUPATIONAL SAFETYAND HEALTH ADMINSTRATION, on april 28, 2021, at 11.30, 
availableon  : https://www.osha.gov/SLTC/etools/computerworkstations/components_pointers.html 

 سا . 91.:7، 8187أيريل  <8، تاريخ الزيارة :1جميل وارل محمد، مرجع سابق، ص  3
 . =?، ص مرجع سابقادي محمد يتحي، عبد الي 4
 سا . 11.=7، 8187أيريل  <8. تاريخ الزيارة  ?1، ص المرجع نفسوشفاء بلاسم حسن،   5

https://www.osha.gov/SLTC/etools/computerworkstations/components_pointers.html
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قة بينو وبين الأسطح الإستسدامية الأسرى يي مكان العمل، بينما لا تتوير ىذه الإمكانية يي الأثاث لاوالع
  1المكتبي التقميدي، وىذه المرونة تعطي مستسدم المكان الإمكانية والسلاسة لمتأقمم يي بيرة العمل، 

( سم لمسطح حتى 781-811لطاولات العمل الفردية عادة يكون مابين )يالقياس الحديث اليوم         
م تعندما يضاف إليو جيازا مساعدا لمعمل الذي ي ،يتمكن من تمبية الحاجيات الآنية والحاجات المستقبمية

حيث يجب وضعو يوق الطاولة، إلا أن المؤسسات اليوم تعاني من مشكلات مكانية أو العكس من ذلك، 
رتفاع الطاولات ييو متغير إ( سم، أما عن 711-7:1ت يردية يتراوح عرضيا وطوليا مابين )تستسدم طاولا

نزاليا من سلال تحريك القوارم وذلك تبعا إمن يرد إلى آسر، حيث يجب  ستسدام الطاولات التي يمكن ريعيا وا 
 لحاجة المستفيدين منيا .

بالعديد من الإمكانيات الساصة بالبناء التحتي  ستعمال الطاولات الحديثة التي تتمتعإكما يجب          
يتحات تمرير أسلاك الفأرة ولوحة المفاتيح وغيرىا(، كما  -أماكن لحفظ الأستام -مساحات لمورق -)أدراج

 ،الفاكس ،ستسدام الطاولات ذات السطح الواسع يي مكاتب العمل التي تتطمب وجود الطابعةإينصح ب
سم التي تتيح تحريك الأرجل بحرية كما  711رتفاعيا إلى غاية إوالتي يكون لكترونية الأسرى والأجيزة الإ

 2تغطي حاجة العمل وحاجات أسرى يي آن واحد .

 : الإجتماعية والمينيةضطرابات العلاقات إ -4

 جتماعية التي تنتج داسل المؤسسات عموما حسب شقين @ضطرابات المينية والإيمكن شرح وتناول الإ

نو صورة تبعث عمى يشل العمميات أضطراب الميني عمى الأول إلى تعريف الإحيث يذىب         
جل أالديناميكية المستمرة بين الفرد ومينتو أو مع مجموعات العمل، والتي غالبا ما يقوم  بيا الفرد من 

 ن ىذه الأيعال جاءت لتصحيح ىذهأتجاه بويرى أصحاب ىذا الإ ،التلاؤم مع بيرتومن المحايظة عمى نوع 
 الرغبات ولتصحيح المشكلات التي يراىا الفرد العامل حسب رأيو .

 ،نسجام بين الفرد وبيرتو المينيةضطراب الميني ىو حالة من عدم الإتجاه الثاني ييرى أن الإ" أما الإ        
أو مستمف الظروف العممية الأسرى  ،نسجام ونقص يعالية العامل وكفاءتووغالبا ما يقاس ىذا الأمر بعدم الإ

 3التي تؤثر عميو ."

                                                           
 سا . 87.11، 8187أيريل  ?8تاريخ الزيارة  . ;1، ص مرجع سابقجميل وارل محمد،   1
 <89-=89صويي عبد المطيف، مرجع سابق، ص   2
، الفيزيقية عمى ظيور بعض الاضطرابات التنظيمية والنفسية لدى العاممين في المؤسسات الصناعيةأثر الظروف إسعادي يارس،  3

 . 789، ص >817، 8إدارة الموارد البشرية، جامعة محمد لمين دباغين سطيف  تسصصأطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، 
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جتماع الصناعي عدة مفاىيم لموضوع ولقد تناول العديد من الباحثين ساصة يي عمم النفس وعمم الإ        
 التوايق الميني نذكر منيا @

ن المينة أو نسجام بينو وبيجل التكيف والإأ" ىو العممية المستمرة التي يقوم بيا الفرد من  ىيجان : -
 1الوظيفة التي يؤدييا بينو وبيرة العمل . "

ييصبح الفرد ميتما  ،حالة التي يتكامل يييا الفرد مع وظيفتو أو مينتوالىو  ":  Craunbergكرانبرغ  -
  2." أىدايوبوظيفتو ويتفاعل معيا من سلال طموحو الوظيفي ورغبتو يي التقدم والنمو وتحقيق 

جتماعية( والمحايظة عمى " ىو إيجاد العلاقة المتوازنة بين الأيراد والبيرة المينية )المادية والإ عويضة : -
العمل، كما يتضمن توايقو مع  اتطمبمتىذا التلاؤم، بالإضاية إلى قدرة الفرد عمى التكيف مع ظروف و 
 3ية ."ستعداداتو الذاتإصاحب العمل أو رريسو يي العمل وكذا مع زملارو، وأيضا مع 

نطلاقا مما سبق يمكن القول أن التوايق الميني ينبع من سلال رضا العامل عن مستمف المؤثرات إ        
ضطرابات العلاقات إأن  Shaffer and Shoben شوبينو شافرالتي تحيط بو، حيث يشير كل من 

نسفاض إجتماعية والمينية تأتي بسب العديد من العوامل، حيث أن كثير من السسط والتذمر ينتج عن الإ
معدلات الأجور، ظروف العمل القاسية، التعب الكبير، التكرار والرتابة يي طبيعة العمل، وصولا إلى أوجو 

 4مؤسسة .جتماعية بين العاممين يي الجتماعي وسوء العلاقات الإالضعف يي التنظيم الإ

 حيث تتمثل مظاىر إضطرابات العلاقات المينية والإجتماعية يي @

 سوء العلاقات الاجتماعية : -4-1

جتماعية أو الصراع يي مكان العمل يي شقو السمبي من الظواىر السطيرة التي تعد سوء العلاقات الإ        
 ،بين العمال من نفس المستوىتعمل عمى يشل المنظمة، حيث يمتد ىذا التشاحن بدءا من سوء العلاقات 

وتابعيو يي إطار العمل المتفق عميو وحسب الأىداف  التفاعل ما بين المشرف والمسؤول نعدامإمرورا ب
المسطرة، وصولا إلى الصنف الثالث والذي يعتبر الأسطر ييو ييدد مباشرة مستقبل المؤسسة والذي يتمثل 

المتماثمة يي المستوى التنظيمي، وتتعدد العوامل التي تؤدي يي الصراع مابين الأقسام والوحدات التنظيمية 
                                                           

، مجمة الفكر القانوني والسياسي، جامعة النظريات واستراتيجيات التحقيقالتوافق الميني لمعامل بين اني محمد، مد.ذيب يييمة، دح 1
 سا . 77.11، 8187ماي  ;1تاريخ الزيارة  . 1>:، ص <817، ماي 19الأغواط، ع.

 ، ص=817، ماي :8، مجمة العموم الاجتماعية، ع.التوافق الميني وعلاقتو بالولاء التنظيميد.رياش السعيد، نقموش محمد الطاىر،  2
 سا . 91.:7، 8187ماي  ;1تاريخ الزيارة  . 78
، ديسمبر 19، ع.;1، مجمة البشارر الاقتصادية، م.التوافق الميني بين النظريات واستراتيجيات التحقيقد.ذيب يييمة، دحماني محمد،  3

 سا . 11.=7، 8187ماي  ;1تاريخ الزيارة  . 89=، ص ?817
 . 7<ص ، مرجع سابق، ?د.يرج عبد القادر طو، ط 4



الأرغونوميا وتصميم فضاءالعمل                          الفصل الثاني :                     
 

 
59 

حتكار السمطة، التداسل يي الميام، عبئ العمل، إإلى يتور العلاقات يي مكان العمل كتوزيع العمال، الترقية، 
عات التفاوت يي الأجور، البيرة الفيزيقية السيرة التي تؤثر عمى نفسية الأيراد العاممين وما ينتج عنيا من تب

   1أبرزىا توتر العلاقات بين الأيراد . 

 التغيب :  -4-2

وىي ظاىرة تعاني منيا مستمف مؤسسات العالم، حيث تؤكد العديد من المؤشرات عمى أن نسبة ىذه         
نو يشل العامل يي الحضور إلى العمل، وذلك حسب أعمى  كاسيالظاىرة يي تزايد مستمر، "حيث يعريو 

نو توجد العديد من العوامل ) نفسية، مينية، أالجدول الزمني المقرر والمعمول بو يي المؤسسة،" حيث 
جتماعية ( التي تديع بالعامل إلى عدم الحضور إلى مكان العمل، حيث يعتبر التغيب من ردود الفعل التي إ

نو قد أعدم رضاه عن ظروف العمل والضغوط التي يتعرض ليا، بالإضاية إلى ستياء العامل و إتعبر عن 
يرجع التغيب إلى المرض أو مجموعة من المبررات الأسرى، ورغم ذلك تبقى المؤسسات الجزاررية حالة 

ن معظم أسباب التغيب ىي ومغاير لفحوى ىذا المصطمح، وذلك لأ سرآنو ىناك مفيوم أستثناء حيث إ
نعدام أساليب الرقابة والمساءلات القانونية لمعمال والمحسوبية إوغير حقيقية، ضف إلى ذلك  أسباب مفبركة

 2والمحاباة والرشاوي بين العمال.

 التسيب الميني : -4-3

نصراييم عن القيام بأداء واجباتيم جزريا أو كميا وعدم بذل المفترض ا  " ويقصد بو تسمي العاممين و         
 نتظام العمل وتدني مستويات الكفاءة والكفاية الإنتاجية "إوالمتوقع منيم من مجيود مما يؤدي إلى عدم 

لتزامات ا  وىو يي حقيقة الأمر عبارة عن سموك منحرف يقوم بو العامل، من سلال الإسلال بأداء و         
تجاه المؤسسة أو المجتمع، حيث يعود بالسمب عمى المؤسسات بشكل كبير من سلال عدم إلوظيفة وذلك ا

ض جودة المنتوج أو السدمات انسفإبالإضاية إلى  ،قدرة المؤسسة عمى تحقيق معدلات الإنتاجية المطموبة
 .التي تقدميا

ضف إلى ذلك  ،مبالاة يي أداء الميامويي غالب الأحيان يصاحبو يي ذلك نوع من التسريب واللا         
ومن أبرز مؤشرات التسيب الميني  ،إلى تكوين سموك جمعي من طرف الأيراد يي التسمي عن ميام العمل

                                                           
-;91-:91، ص >817، عمان، الأردن، 7، دار الجنان لمنشر والتوزيع، طالسموك التنظيميد.المغربي محمد الفتاح محمود بشير، 1

91< . 
، ص 8187، 17، ع.79، مجمة أياق عممية، م.نمذجة التغيب باستخدام الانحدار الموجيستي المتعددبولومة ىجيرة، د.صوار يوسف،  2

 . سا 91.<7، 8187ماي  =1تاريخ الزيارة  . 717-719
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نتياء الدوام الرسمي، التقاعس يي أداء الميام، عدم الحضور إالتأسر يي القدوم عن العمل والمغادرة قبل نجد 
  1.جتماعية الأسرىستغلال أوقات العمل يي أداء متطمبات الحياة الإإإلى مكان العمل يي الأصل، 

ومن العوامل التي تدعو العامل إلى تبني ىكذا سموكات نجد سياسة الأجور الضعيفة وساصة يي         
المؤسسات الحكومية، بالإضاية إلى ضغوط العمل والمتمثمة يي العلاقات السيرة مع المشريين وكذلك مع 

رتياح كما أن لمظروف الفيزيقية دور كبير يي ترك العامل لمكان عممو حيث يشعر الفرد بعدم الإالعمال، 
مكان العمل لأداء الميام، ييو  تقم بتييرةييي لم  ،والطمأنينة وأن المجيودات التي يبذليا لا تقدرىا المؤسسة

قات الإنسانية كالمحاباة ستغلال العلاا  مجرد وسيمة لتحصيل الأرباح، كما أن ضعف الدور الرقابي و 
 والمحسوبية تعد من أىم الطابوىات التي تيدد المؤسسة ككل .     

 دوران العمل ) ترك الوظيفة ( :  -4-4

ستغناء عن سدمات العامل، ستيارية لمعمال، وىو غير ناتج عن الطرد أو الإستقالة الإويقصد بو الإ        
حيث يشير إلى حركة القوى العاممة التي تدسل إلى المؤسسة وسروجيا منيا، حيث أن مدى ىذه الحركة 

 ،ستقرار المؤسسةإن ىذه الحركة الغير مرغوب يييا تعمل عمى عدم ستقرار قوة العمل، لأإيعبر عن مدى 
لممدسلات الجديدة التي تفتقد إلى الميارة والسبرة ويتجسد ذلك من سلال ضعف أداء المورد البشري كنتيجة 

رتفاع الكبير يي التكاليف الناتجة عن الأسطاء التي يرتكبيا العمال الجدد يي أداء الميام، بالإضاية إلى الإ
لى تسوية المستحقات الماليةو   العالقة. ا 

حديد المؤسسات ذات الطابع حيث تزايدت نسبة حدة ىذه الظاىرة يي المؤسسات الجزاررية وبالت         
نسفاض معدلات الأجور ورغبة الأيراد يي تحسين مستواىم إالعمومي، ويرجع السبب الرريسي يي ذلك إلى 

جتماعي المتردي، كما يعد عامل ظروف بيرة العمل الفيزيقية من العوامل التي المعيشي نتيجة الوضع الإ
ن ىذه البيرة قدرتو عمى تحمل ىكذا ظروف عمل، لأتسرع من عممية ترك الفرد لمكان عممو بسبب عدم م

الغير ملارمة تسبب العديد من الأمراض المينية وتشعر العامل بالتعب، ويمتد ذلك إلى الجانب النفسي 
يكون بمثابة رد يعل لعدم تويير  لموظيفة حيث أن ترك الفرد ،وبالتالي عدم رضا العامل السيكولوجي للإنسان

 2. متطمبات وشروط العمل

                                                           
، مجمة دراسات يي الوظيفة التسيب الإداري وأخلاقيات الموظف العام في الوظيفة العمومية من منظور إسلاميمساىل عبد الرحمن،  1

 سا . ;7.?7، 8187ماي  <1تاريخ الزيارة  . 1=، ص 8179، ديسمبر 17العامة، المركز الجامعي البيض، ع.
، مارس 17، ع.;1، مجمة التنظيم والعمل، م.معدل دوران الأفراد المتدربين وتكمفة الاستثمار في التدريبق سديجة، أرزي يتحي، حري 2

 سا . 77.91، 8187ماي  ?1تاريخ الزيارة  . 711، ص >817
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 غتراب الميني :الإ -4-5

غتراب ىو ظاىرة إنسانية قد لا يسمو منيا أي تنظيم، حيث تستمف أسبابيا ومظاىرىا من تنظيم " الإ        
نفصال بين ذات الفرد والعناصر الإ وغتراب الميني حول يكرة رريسية ىإلى آسر، حيث يتمحور مفيوم الإ

 " .الأسرى لممنظمة

ستلال سبب الإتكحصيمة لعدم التوازن يي الجانب النفسي لمفرد العامل، وعادة ما ي وبالتالي ييو يأتي        
جتماعية إلى حدوث ىذا النوع من الظواىر، ويرى الدكتور يي التفاعل بين الفرد وعناصر البيرة المادية والإ

العمل ببعدييا غتراب الميني عبارة عن تشكيل مجموعة من المشاعر والأحاسيس نحو أنشطة أن الإ عمران
غتراب يي مجال العمل بمجموعة من المراحل يمكن عرضيا جتماعي، حيث يمر الشعور بالإالفيزيقي والإ

غتراب، يقدان السيطرة، عدم تحقيق الأىداف سواءا ما تعمق بالفرد أو عمى النحو الأتي @ مرحمة التييؤ للإ
جتماعية مع زملاء وغياب التفاعلات الإ غتراب الميني نجد الشعور بالعزلةبالمؤسسة، ومن مظاىر الإ

    1نسفاض مستوى الأداء، وزيادة مشاعر القمق والتوتر التنظيمي .ا  العمل، عدم الرضا و 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 
                                                           

المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، القاىرة مصر، ، الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةالمغربي عبد الحميد عبد الفتاح،  1
 . =98-;98-;97، ص =811
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 خلاصة :

نسجام الوظيفي من سلال ما تقدم يمكن القول أن اليندسة البشرية كعمم لتحقيق التوايق الميني والإ          
البشري، قد مرت بالعديد من المراحل التاريسية، التي نسجت يييا القواعد الأساسية ليذا  بين المورد المادي و

ستمفت تدسلاتيا ا  العمم، حيث كانت كل مرحمة مكممة لممرحمة التي بعدىا، برزت يييا أنواع عديدة ليذا العمم و 
 .من مجال إلى أسر

مل مع قدرات ومؤىلات العنصر البشري لضمان وعموما يقد ىديت الأرغونوميا إلى تكييف بيرة الع         
التناسق والتوايق بينيما، مراعية يي نفس الوقت تحقيق الأمن والراحة والسلامة يي مكان العمل من سلال 

الأنثروبمترية (، بما يكفل تحسين الأداء لمعامل وحمايتو من مستمف  -تطبيق المعايير الأرغونومية ) الفيزيقية
 .وزيادة الإنتاجية لممؤسسة بأقل التكاليف وأسرع صورة ممكنةالأمراض المينية، 
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ومعايير  البشري 
هــمــيـــتقي  
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 تمييد :

ستمرارية مع ضماف في خضـ التطور التكنولوجي الكبير تسعى كؿ المؤسسات إلى تحقيؽ البقاء والإ        
عمى السواء، ويتجسد ذلؾ مف خلاؿ مستويات أداء قوية يقدميا العامؿ في  الأفراد تحقيؽ أىدافيا وأىداؼ

مكاف العمؿ، حيث يعتبر العنصر البشري مف أىـ العناصر الفعالة في المؤسسة، وعميو تعمؿ المؤسسات 
، ذلؾ أف كفاءة الأداء لتحسيف منياالظروؼ الضرورية خاصة الفيزيقية والأنثروبمترية  مختمؼعمى توفير 

 .ورد البشري تؤدي إلى تحقيؽ الجودة في المؤسسة وزيادة الإنتاجيةالم

نطلاقا مف أىمية ىذا العنصر حاولنا في ىذا الفصؿ توضيح أىـ النقاط المتعمقة بمتغير الأداء، ا  و          
الأداء مف خلاؿ توضيح أنواع، مكونات، محددات وأبعاد الأداء، كما تناولنا مختمؼ العوامؿ التي تؤثر عمى 

ومؤشراتو ومظاىره، ذلؾ بالإضافة إلى تحديد تقييـ الأداء، أىميتو، أىدافو، مصادر جمع معمومات الأداء، 
معايير فعالية تقييـ الأداء، ضؼ إلى ذلؾ خطوات تقييـ الأداء، الطرؽ المستعممة في ذلؾ، وأىـ المشكلات 

 والمعيقات التي تحوؿ دوف تطبيؽ ىذه العممية .
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 . أولا : ماىية الأداء

 :أنواع الأداء   -1

 يمكف تقسيـ الأداء وتصنيفو حسب عدة معايير نذكر منيا :

 حسب معيار المصدر : -1-1

 . وفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نوعيف الأداء الذاتي )الداخمي( والأداء الخارجي

  الأداء الداخمي : - أ

أداء الوحدة، أي أنو نتاج ما تممكو المؤسسة مف موارد وىو ينتج ويطمؽ عمى ىذا النوع مف الأداء         
 أساسا مما يمي :

 : ستراتيجي وأساسي في المنظمة قادر إعتبارىـ مورد إويقصد بو أداء أفراد المؤسسة ب الأداء البشري
 عمى خمؽ القيمة المضافة بفضؿ القدرات الإبداعية التي يتمتع بيا .

 : ستثمار مورد التكنولوجيا بشكؿ فعاؿ بما يحقؽ إقدرة المؤسسة عمى حسف  ويتمثؿ في الأداء التقني
 مستويات أداء عالية .

 ستخداـ الوسائؿ المالية بصورة فعالة .ا  ويكمف في فعالية تييئة و  الأداء المالي :

 الأداء الخارجي : - ب

أف النسؽ المجتمعي ىو وىو الأداء الناتج عف المتغيرات التي تحدث خارج محيط المنظمة، بمعنى         
رتفاع نسبة المبيعات إالمسؤوؿ عنو، وىذا النوع بصفة عامة يرتبط بالنتائج التي تتحصؿ عمييا المؤسسة، ك

، ومنو تعمؿ المؤسسة عمى إعادة تحميؿ ينعكس عمى المؤسسة سواء بالإيجابرتفاع سعر البيع، وىو ما ا  و 
 1متغيرات الموجودة .نتائجيا بغية إعادة تقييـ وتوجيو الأداء حسب ال

 حسب معيار الشمولية :  -1-2

 : ويمكف تقسيميا إلى نوعيف

                                                           
 .89-98بوالشرش كماؿ، مرجع سابؽ، ص   1
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 الأداء الكمي : - أ

وىو الأداء الذي يتجسد مف خلاؿ تضافر كافة الأنساؽ وجميع العناصر والوظائؼ المكونة لممؤسسة         
عنصر دوف ذكر نجاز لأي إنو لا يمكف نسب أي أنجازات والنجاحات، حيث التي ساىمت في تحقيؽ الإ

باقي العناصر حيث أف الأداء ىو مجيود جماعي لكافة العمميات، وفي ىذا النوع مف الأداء يمكف تحقيؽ 
 ستمرارية، البقاء، وتحقيؽ الأرباح لممؤسسة . الإ

 الأداء الجزئي : - ب

يكوف ىذا النوع عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة، كما ينقسـ بدوره إلى عدة أقساـ أخرى، تبرز فيو    
كأداء الوظيفة المالية، أداء الأفراد، أداء وظيفة  ىثر أكثر مف الأخر أالعديد مف الوحدات التي تكوف ليا 

 1تقنية....قتصادية، إجتماعية، إتنقسـ حسب معيار الأىداؼ سواء و التسويؽ ... 

 حسب المدى الزمني : -1-3

وينقسـ الأداء في ىذا النوع مف قصير المدى، متوسط، طويؿ الأجؿ، ورغـ صعوبة تطبيؽ ىذا النوع         
نو في وظائؼ عديدة يكوف مف ألسبب إشكالية الفصؿ بيف المدى الزمني لمختمؼ المياـ والوظائؼ، إلى 

 2ثلا .عتماد عميو كوظائؼ المبيعات مالأىمية الإ

 : مكونات الأداء -2

يتكوف مفيوـ الأداء مف ثلاثة مكونات أساسية ويتعمؽ الأمر بالكفاءة والفعالية والإنتاجية، بمعنى أف         
المؤسسة الناجحة و التي تحقؽ مستويات أداء عالية عمييا أف تجمع مابيف الكفاءة والفعالية والإنتاجية، ومنو 

 عمى النحو التالي : العناصريمكف عرض ىذه 

 الفعالية : -2-1

نطلاقا مف أنيا تجمع إينظر الباحثيف لمفعالية عمى أنيا أداة مف أدوات مراقبة الأداء في المنظمة،         
بيف الأىداؼ المسطرة والنتائج المحققة، حيث تعددت وجيات النظر حوؿ مفيوـ وماىية الفعالية، فالبعض 

"عمى أنيا القدرة عمى   Vincent فنسنتي تحققيا المؤسسة، حيث يعرفيا يقيس حجـ الفعالية بالأرباح الت
عمى أنيا قدرة المؤسسة  Walker and Ruibert روبرتو رولكو تحقيؽ النشاط ، بينما عرفيا كؿ مف 

 رنة بالمنافسة". اعمى تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية مف نمو المبيعات وتعظيـ حصتيا في السوؽ مق
                                                           

 سا 77.49، 0907ماي  74تاريخ الزيارة  .74د.زدوري أسماء، د.بورديمة سعيدة، مرجع سابؽ، ص 1 
 .49الدمرداش أحمد محمد، مرجع سابؽ، ص د.  2
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ستراتيجيات والأىداؼ يمكف فيمو مف خلاؿ ىاذيف المفيوميف ىو أف الفعالية ترتبط أساسا بالإوما         
التي وضعتيا المنظمة  وبالنتائج التي تحققيا، وىذا لا ينطبؽ فقط عمى المؤسسات ذات الطابع الإنتاجي 

لكؿ مؤسسة أىداؼ عتبار أف إجتماعي، بالكمي، بؿ أيضا بالمؤسسات ذات الطابع الثقافي، التربوي، الإ
 يجب تحقيقيا .

نو كمما كانت النتائج المحققة قريبة مف الأىداؼ المسطرة كمما دؿ ذلؾ عمى أف أومنو يمكف القوؿ         
 1الأداء أكثر فعالية، بحيث ينعكس ذلؾ عمى المؤسسة ككؿ .

 الإنتاجية : -2-2

رتباط بالأداء، وىي عبارة عف دائـ الإتعبر الإنتاجية في الأساس عف الأداء فيي معيار أساسي         
نجاز تمؾ المياـ، فيي تعبر عف خمؽ القيمة المضافة مف علاقة بيف الإنتاج المتحصؿ عميو والوقت اللازـ لإ

برز أمف  تايمور فريدريكستخداـ وسائؿ الإنتاج خلاؿ فترة زمنية معينة حيث يعتبر إخلاؿ تحقيؽ النتائج ب
 2خلاؿ دراستو لمحركة والزمف . الباحثيف في ىذا المجاؿ مف

 الكفاءة : -2-3

حيث يتقاطع ويتداخؿ مفيوميا مع عدة  ،تفاؽ بيف العمماء والباحثيف في تعريؼ الكفاءةإلا يوجد         
"عمى أنيا القدرة عمى  Vincent فنسنتمفاىيـ : كالإنتاجية، المردودية ... حيث تعرؼ الكفاءة حسب 

ىو الأقؿ لكمفة " حيث نستخمص مف ىذا التعريؼ  الكؼءالقياـ بالعمؿ المطموب بأقؿ الإمكانيات، والنشاط 
 أقؿ التكاليؼ.بجيد و بأقؿ أف الكفاءة ترتبط بتحقيؽ الأىداؼ المسطرة 

يذكر، أي إبقاء التكمفة  ستخداـ الأمثؿ لموارد المؤسسة دوف أي ىدركما تعرؼ أيضا عمى أنيا الإ        
دنيا مع ضرورة تحصيؿ أرباح عند مستويات عميا، فيي عبارة عف علاقة ترشيد لمموارد بيف المدخلات 

 والمخرجات .

ف الكفاءة ىي عبارة عف أداء المياـ والأعماؿ بطريقة صحيحة وبطريقة مثمى، لأف جوىرىا إومنو ف        
عتماد عمى مدخلات قميمة جدا وتحويميا إلى فيي معادلة تعمؿ عمى الإىو تعظيـ النتائج وتقميؿ التكاليؼ، 

 ولمتوضيح أكثر يمكف إستعراض وتوضيح مكونات الأداء في الشكؿ التالي : 3مخرجات  كثيرة .

                                                           
، عمان، الأردن، 1والتوزيع،ط، دار جرير للنشر إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيقد.المحاسنة إبراهيم محمد،  1

 . 111-119، ص 3112
 . 34، ص 0978، عماف، الأردف، 7، مركز الكتاب الأكاديمي، طضغوط العمل والأداء الوظيفيعدناف نبيمة،  2
 . 777-779المحاسنة إبراىيـ، المرجع نفسو، ص د. 3
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 ( يوضح مكونات الأداء .33الشكل رقم )

 
  مخطط مف إعداد الطالبالمصدر : 

 :محددات الأداء   -3

دراؾ العامؿ          يعتبر الأداء الوظيفي الناتج الصافي الذي يبذلو الفرد أي الجيد والذي يبدأ بالقدرات، وا 
نو ألدوره والمياـ المنوطة إليو، بالإضافة إلى قدرات الفرد وخبراتو السابقة، ومنو يمكف النظر إلى الأداء عمى 

 نتاج لمعلاقات المتداخمة بيف كؿ مف : 

 رؼ الفرد .الجيد المبذوؿ مف ط

 القدرات التي يتمتع بيا الفرد لأداء الوظيفة .

 1إدراؾ المياـ أي مدى إدراكو لمتطمبات الوظيفة .

 الجيد المبذول : -3-1

ثر ػدافع أكػوة الػط بقػد مرتبػجيػذا الػمو، وىػرؼ العامؿ في أداء مياـ عمػة الطاقة المبذولة مف طيػمػونعني بو ك "
 2الجيد."رتباطو بالأداء وكمية إمف 

                                                           
 .98-94بوالشرش كماؿ، مرجع سابؽ، ص  1
الممارسات التقميدية لإدارة الموارد البشرية ودورىا في تحسين أداء المورد البشري في لجودي، د.قاضي عبد الحكيـ، د.صاطوري ا 2

، 0907ماي  78تاريخ الزيارة  .390، ص 0909، ديسمبر 90، ع.90، مجمة البشائر الاقتصادية، ـ.المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 سا . 00.73

 الأداء

 الإنتاجية

 الكفاءة الفعالية
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ذليا الفرد لأداء المياـ في العمؿ بغية تحقيؽ أفضؿ بوىو يشير إلى الطاقة الجسمانية والعقمية التي ي        
معدلات مردودية عالية، لأنيا ستعود عميو بالإيجاب وذلؾ مف خلاؿ عمميات الترقية،  إلىالنتائج والوصوؿ 

 جتماعية ....زيادة الأجر، المكافئات الإ

 الفرد وخبراتو السابقة :قدرات  -3-2

وىي في الأساس خصائص شخصية تميز الفرد العامؿ عف أقرانو الآخريف، وىي التي تحدد فاعمية         
كتسبيا العامؿ في حياتو إدرجة الجيد المبذوؿ، فقدرات العامؿ تأتي كنتاج لسنوات طويمة مف الخبرة 

 نتيجة الخبرات والمؤىلات التي يحوز عمييا .  ،رعةالوظيفية، فيي تمكنو مف الصعود في السمـ اليرمي بس

 إدراك العامل لدوره الوظيفي : -3-3

نطباعات التي يكونيا الفرد حوؿ المياـ أو الدور الوظيفي عتبارات والتصورات والإويشمؿ جميع الإ        
بيا، حيث يمكف أف تجاه يكونو الفرد حوؿ تمؾ السموكات والأنشطة التي يقوـ إالذي يؤديو في المؤسسة، فيي 

كعدـ تييئة الظروؼ الفيزيقية لمعامؿ  ،تتوجو نحو السمب أو الإيجاب ولذلؾ لتداخؿ العديد مف المتغيرات
 1ضطرابات العلاقات المينية جراء تمازج الثقافات ... إلخ ا  و  ،بالإضافة إلى المناخ التنظيمي المشحوف

الجمع بيف كؿ ىذه العناصر، فالأفراد يبذلوف جيود كبيرة، وعميو لتحقيؽ مستويات أداء عالية يجب         
كما يمتمكوف مؤىلات وخبرات طويمة، ورغـ ذلؾ عندما يغيب إدراؾ الفرد لممياـ التي ووكمت إليو، فسنلاحظ 

 تذبب في أداء المورد البشري، بمعنى أف العلاقة بيف ىذه العناصر ىي علاقة طردية في مستوى واحد .

 : أبعاد الأداء  -4
 البعد التنظيمي : -4-1

جؿ أيقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ والكيفيات التي تعتمدىا المؤسسة في المجاؿ التنظيمي وذلؾ مف         
تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، ومف ثـ يكوف لممؤسسة مجموعة مف المعايير والأساليب التي يتـ عمى أساسيا 

عتمدة وتأثيراتيا عمى الأداء، حيث أف ىذا المجاؿ يتعمؽ قياس نجاعة وفعالية تمؾ الإجراءات التنظيمية الم
قتصادية، جتماعية والإياـ والوظائؼ وليس بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الإمفقط بالييكمة التنظيمية لم

 2نو يمكف الوصوؿ إلى مستويات فعالية أخرى تتعمؽ بالأمور التنظيمية .أبمعنى 

المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية ليا دور فعاؿ في تحسيف الأداء بشكؿ ومنو نستنتج أف المعايير         
 عاـ، حيث تساىـ التسييلات التنظيمية بشكؿ كبير في نجاح المؤسسة .

                                                           
 .390سابؽ، ص د.قاضي عبد الحكيـ، د.صاطوري الجودي، مرجع  1
 .00يوسؼ مصطفى، مرجع سابؽ، ص  2
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 جتماعي :البعد الإ -4-2

جتماعي للأداء إلى مدى تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى أفراد المنظمة، عمى مختمؼ يشير البعد الإ        
نتماء إلى تيـ ومستوياتيـ، لأف الرضا الوظيفي لدى العامميف يؤدي إلى شعور الأفراد بالإرتبيـ وثقافا

 المؤسسة وأنيـ جزء لا يتجزأ مف ىذه المنظومة، أي أنو يعد مؤشرا عمى وفاء الأفراد لمؤسستيـ .

مى رأسيا خاصة إذا قامت المؤسسة بتوفير كؿ المتطمبات الضرورية التي يحتاجيا العامميف، وع        
جتماعية، حيث أصبحت ىذه الأخيرة ركيزة وقاعدة يجب توفيرىا في أي مؤسسة، فمف غير الحاجات الإ

قتصادي فقط، لأف ذلؾ سيعود عمى المدى البعيد بالسمب عمى تحقيؽ المعقوؿ أف تيتـ المؤسسة بالجانب الإ
 أىداؼ المنظمة .

نسجاـ بيف ارة في المؤسسة يجب أف تعتمد عمى الإوتشير العديد مف الأبحاث عمى أف جودة الإد        
ما تعمؽ بالعلاقات  خاصةجتماعي الإبىتماـ المناخ جتماعية، حيث يجب الإقتصادية والفعالية الإالفعالية الإ

 1جتماعية والمينية في مكاف العمؿ، الصراعات، والأزمات المختمفة ...الإ

 قتصادي :البعد الإ -4-3

قتصادي مف أىـ العوامؿ التي تساعد عمى تحسيف الأداء، وىو الغاية التي يصبو إلييا يعتبر البعد الإ        
ختلاؼ مجالات عمميا أف تقوـ بتوفير أو تمبية إالفرد العامؿ والمؤسسة، لذا كاف لزاما عمى المؤسسة عمى 

مقابؿ الحصوؿ وذلؾ مف خلاؿ إتباع سياسة تحفيز مالية تقوـ عمى بذؿ الجيد  ،حتياجات عماليا الماديةإ
 عمى مكافئات مالية، الزيادة في الرواتب ....

  : العوامل المؤثرة في الأداء  -5

يرى العديد مف الباحثيف أف المورد البشري يتعرض إلى العديد مف الضغوطات التي تعمؿ عمى إعاقة         
 برز المعيقات التي تؤثر عمى الأداء ىي :أف مف إتقدـ أدائيـ، وعميو ف

 الأىداف التنظيمية :غياب  -5-1

و العديد مف ػواجػتػاؿ، سػمػة لإدارة الأعػيػيمػصػفػريؽ تػة طػريطػدوف خػبتػعمػؿ ي ػتػات الػؤسسػػفالم        
ف محالة، حيث يجب عمى المؤسسة أف تحدد معدلات إنتاجيا و جودة الخدمات التي تقدميا، لألات لاػالمشك

المجاؿ لحدوث الفوضى وكثرة ذلؾ رتفاع مستويات الأداء تعتمد عمى المنظمة في حد ذاتيا، حيث يفتح إ
                                                           

 .798المحاسنة ابراىيـ محمد، مرجع سابؽ، ص د. 1
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نخفاض المستوى إالغيابات وتدني الروح المعنوية لمعامميف نتيجة ضبابية وعدـ وضوح أىداؼ المؤسسة أي 
  .بشكؿ عاـ

 طبيعة العمل : -5-2

لمامو بطبيعة المياـ الموكمة إليو، وما ىو          حيث يجب أف يكوف العامؿ عمى معرفة تامة بعممو وا 
نو كمما زاد التوافؽ الميني بيف العامؿ والعمؿ الذي أنجازه خلاؿ الفترة الزمنية المحددة، حيث إمطموب منو 

 . رتفاع مستوى الأداءإنجاز وبالتالي يقوـ بو، كمما زادت الدافعية نحو الإ

 نمط الإشراف : -5-3

ر القيادة عاملا ىاما في التأثير عمى أداء المورد البشري، حيث تشير العديد مف الدراسات شيعد مؤ         
ىتماـ بالأفراد ىتماـ بالعامميف والإكالإ ،ىتمت بالعلاقة بيف أنماط القيادة والعديد مف المتغيراتإوالأبحاث التي 

نتاجيتيـ حتراـ لتحفيز الأداء في المؤسسة، فمنيـ مف يستعمؿ أسموب المشاركة والإعمى وجود أنماط عديدة  وا 
 .والتقدير وىو الذي يحقؽ الأداء الجيد والمتميز

أما القائد الأخر فيو يركز عمى الإنتاج فقط ويستعمؿ في ذلؾ الأساليب الصارمة والمراقبة الشديدة         
نخفاض معنويات العامميف، وىو ما يؤشر لا محالة عمى إعمى العماؿ، حيث يؤدي في غالب الأحياف إلى 

 1نخفاض الأداء عمى المستوى القريب .إ

 عدم المشاركة في إتخاذ القرارات : -5-4

ستشارتيـ، مف العوامؿ التي تؤدي إلى إذ القرار وعدـ اتخإحيث أف ضعؼ مشاركة العامميف في         
 ردػنو مجأاء و ػتمػنالإػعدـ ؿ بػعامػعور الػػى شػؤدي إلػػي تػيػتف، فػيػػؤولػػمسػػالو اؿ ػػمػعػػيف الػػا بػرة مػػيػبػػػوة كػػجػحدوث ف

                                                           
، دار اليازوري العممية مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظيمي وأداء العاممينبف طالب سامية، شامي صميحة،  د.أونيس عبد المجيد،  1

 .777-779، ص 0974 الأردف عماف، لمنشر والتوزيع،
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 1نخفاض مستويات الأداء لدييـ .إتدخؿ في عممية الإنتاج وىو ما يؤدي إلى  أخرى ورقة

 حيث أف إلغاء مكانة الموظفيف في المشاركة في عممية إتخاذ القرارات يؤدي إلى إضعاؼ شعور        
العماؿ بالمسؤولية والعمؿ الجماعي، كما أف تيميش المؤسسة لأفرادىا يؤدي إلى الشعور بعدـ الرضا، ومف 

 2ثـ إنخفاض الدافعية والرغبة في أداء العمؿ، وىو ما ينعكس عمى أدائيـ الوظيفي .

 عبئ العمل : -5-5

أف زيادة حجـ الأعباء الموكمة  في أداء المياـ، حيثالموكؿ لمفرد  عدؿ العمؿويقصد بو زيادة حجـ م        
وط البدنية والنفسية عمى مستوى عالي مف الضغ ثإليو والتي تكوف فوؽ المعدؿ المقبوؿ تؤدي إلى حدو 

وينقسـ إلى عبئ كمي لا يستطيع فيو الفرد إنجاز المياـ لعدـ وجود الوقت الكافي، بالإضافة إلى  السواء،
 3فؽ قدرات العامؿ مع القدرات اللازمة لأداء المياـ .عبئ العمؿ النوعي الذي يشير إلى عدـ توا

 ( يوضح ضغط عبئ العمل وأثاره عمى الأداء 34الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 07عميمات خالد عيادة، مرجع سابؽ، ص المصدر :                                                                  

                                                           
 .770، مرجع سابؽ ص بف طالب سامية، شامي صميحة  د.أونيس عبد المجيد، 1
 . 00عدناف نبيمة، مرجع سابؽ، ص  2
 . 09، ص0979، دار الخميج، عماف، الأردف، ضغوط العمل وأثرىا عمى الأداء الوظيفيعميمات خالد عيادة،  3
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 العمل : حجم ساعات -5-6

حيث توجد العديد مف الأعماؿ التي تتطمب جيدا بدنيا وذىنيا كبيرا، تؤدي إلى حدوث العديد مف         
حيث أف وظائؼ  1الأمراض الصحية والحوادث المينية، فيي علاقة ترابط متداخمة بيف ىذه المتغيرات،

في حقيقة الأمر منيكة جدا وتسبب العديد لكنيا  ،كأنيا سيمة تبدو المؤسسات الخدماتية اليوـ لموىمة الأولى
ب ىذه الإضطرابات ىو الحجـ الكبير والغير معقوؿ لساعات ضطرابات الصحية، حيث مف أىـ أسبامف الإ

  ساعات يوميا في مكاف العمؿ . 99العمؿ، حيث يقضي الفرد تقريبا أكثر مف 

وغير  ،فييا الحجـ الساعي كبير جدانخفاض مستويات الأداء في المنظمات التي يكوف إيلاحظ و         
نو يجب عمى المؤسسة أف أمتوافؽ مع متطمبات المياـ أو القدرات الفيزيولوجية والنفسية لمفرد العامؿ، حيث 

لتحقيؽ نوع مف التناسؽ والتناسب مع  تزيد مف عدد عناصر الموارد البشرية أو تخفض مف ساعات العمؿ
 2 متطمبات العمالة.

 فترات الراحة : -5-7

وذلؾ مف خلاؿ الإسياـ في التخفيؼ مف وطأة التعب،  تؤدي فترات الراحة إلى تحسيف الإنتاجية        
حيث أف مستويات الأداء لدى العامؿ تتأثر باختلاؼ العديد مف العوامؿ الأخرى المرتبطة بيذا المتغير، 

تعري إنتباىا ليكذا ضغوط،  بالإضافة إلى تنوع نشاط المؤسسة، حيث أف غالبية المؤسسات الخدماتية لا
 واضعة في حسبانيا أف طبيعة نشاطيا لا تتطمب جيدا كبيرا في أداء المياـ.

حيث يحتاج العماؿ إلى نوع مف الراحة لإرخاء العضلات والحماية مف الأمراض الصحية، بالإضافة         
أف فترات الراحة التي يتناوؿ فييا  إلى إراحة الجانب الذىني بغية عدـ تسرب الممؿ والتعب إلى العامؿ، كما

 سترجاع طاقتو وتنشيطيا، وبغياب ىذا العامؿ ستتدىور إنتاجية المؤسسة .إالعامؿ تعمؿ عمى 

 الظروف الفيزيقية لمعمل : -5-8

وىي مف العوامؿ الميمة التي تعمؿ عمى تنشيط أو تثبيط مستوى أداء العامؿ، فمف غير المعقوؿ         
 اعميقة عمى صحتو سواء افيزيقية لا تتناسب مع القدرات الجسمية للإنساف، فيي تخمؼ أثار العمؿ في بيئة 

                                                           
 . 799د.عيسوي عبد الرحمف، مرجع سابؽ، ص  1
، 7884 مصر، القاىرة، ، دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع،تقييم الأداء مداخل جديدة لعالم جديدد.عبد المحسف توفيؽ محمد،  2
 .90ص
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الجسمية أو النفسية، حيث يصاب العامؿ بالعديد مف الأمراض المينية وحوادث العمؿ التي تؤثر عمى كفاءتو 
   1لمؤسسة .مما يضطر إلى إحالتو عمى التقاعد أو طرده مما يؤثر بشكؿ سمبي عمى أداء ا ،وأداءه

والواقع اليوـ يشير إلى أف غالبية المؤسسات لا تعتمد معايير اليندسة البشرية في تصميـ البيئة         
الفيزيقية لمعمؿ، غير مدركيف أف ىذه المثيرات في حالة عدـ توفرىا ستعمؿ عمى ذبذبة أداء المورد البشري، 

جتماعية  وصولا إلى مختمؼ ظواىر الإضطرابات المينية، وبالتالي وما يترتب عنيا مف إنفعالات نفسية وا 
نتاجية المؤسسة  وىو ما ييدد إستمراريتيا عمى المدى البعيد .  إنخفاض جودة وا 

 : الصحة والسلامة المينية -5-9

إف عدـ توفر شروط الصحة والسلامة والمينية في مكاف العمؿ مف شأنو أف يشعر العامؿ بعدـ         
الأماف والطمأنينة نظرا لطبيعة الأخطار التي تيدده أثناء أداء المياـ، حيث تعد مف العوامؿ الإرتياح وفقداف 

 الأساسية في فقداف مستويات الأداء المتميز، ذلؾ لأف الفرد يتولد لديو إحساس بعدـ الأماف .

، كما ىو الحاؿ وتظير أثار ىذه الضغوط في البيئات والوظائؼ التي تكوف طبيعتيا ميددة لمعامميف        
بالنسبة لممؤسسات الخدماتية التي دائما ما يلاحظ فيو تقارب مكاتبيا وحدوث العديد مف الأعطاب خاصة 

 2الكيربائية والتي تؤدي إلى ما يحمد عقباه .

ومنو فإف مستوى أداء العامؿ ىو دائـ التأثر بالعديد مف مختمؼ الظروؼ والضغوطات التنظيمية،         
، وبالطبع الفيزيقية، فيي تيديد مباشر لصحة العامؿ الجسمية لما تخمفو مف أثار خطيرة ودائمة، العلائقية

 تمنعو مف أداء ميامو وفؽ الأىداؼ المسطرة والمحددة .

 

 

 

 

                                                           
 .04-09، ص 7894، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، سة ظروف العملامساىمة في در دمري أحمد،  1
 . 40عميمات خالد عيادة، مرجع سابؽ، ص  2
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 ( يوضح العوامل المؤثرة عمى أداء المورد البشري .35الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 03عدناف نبيمة، مرجع سابؽ، ص المصدر: 

 مؤشرات ومظاىر الأداء : -6

 رضا العامل عن العمل :  -6-1

والرغبات مف خلاؿ بيئة ىو الشعور النفسي لمعامؿ بالقناعة والإرتياح، وذلؾ مف خلاؿ تمبية الحاجات         
العمؿ، حيث تتفؽ أغمب الدراسات أنو كمما زاد رضا العامؿ كمما زادت الإنتاجية في المؤسسة، وجدير بالذكر 
 أنو ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تمعب دورا ىاما في تحقيؽ الرضا، خاصة الظروؼ المادية لمعمؿ كالإضاءة،

التنظيمية الأخرى كالأجر، علاقات العمؿ، أسموب الإشراؼ، فرص الحرارة، الضوضاء، وغيرىا مف العوامؿ 
الترقية وغيرىا مف العوامؿ الأخرى، ومنو فإف العلاقة بيف الرضا والأداء ىي علاقة متغيرة الأحواؿ ففي حالة 

ب، عدـ توفرىا فقد نلاحظ العديد مف الظواىر غير المحبذة في المؤسسة أبرزىا التغيب، دوراف العمؿ، التخري
أما في حالة تحقؽ الرضا الوظيفي فاف أىداؼ المؤسسة ستمتقي مع أىداؼ الفرد، مما يؤدي إلى تحقيؽ 

 1الإستمرارية والبقاء بالنسبة لممؤسسة وتمبية رغبات العامؿ في نفس الوقت .

                                                           
 . 049-044، ص مرجع سابؽالمغربي محمد الفتاح محمود بشير، د. 1
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 الرضا الجماعي والتعاون مع الزملاء : -6-2

نيـ شبكة مف العلاقات الإنسانية والإجتماعية، " ويقصد بو رضا جماعة مف الأفراد الذيف تنشأ بي        
، ومنو فإف 1بحيث يعمؿ عمى ترابط الجماعة وتماسؾ أفرادىا مما يدفعيـ إلى تحسيف مستويات أدائيـ "

العلاقة الإيجابية التي تنشئ بيف الفرد ومجموعتو مف العوامؿ الميمة التي تساعد عمى زيادة الإنتاجية، كما 
رادىا، وىو الأمر الذي يتيح الفرصة للأفراد للإنفتاح أكثر عمى بعضيـ البعض، تحقؽ التماسؾ بيف أف

وبالتالي زيادة التناسؽ والإنسجاـ في أداء المياـ، مما يؤدي إلى تحقيؽ المياـ المطموبة والأىداؼ المسطرة 
 بكؿ سيولة ودقة وذات جودة في الوقت نفسو .

 معدل الإنتاج : -6-3

اجية المستيدفة مف طرؼ المؤسسة مف خلاؿ توفير كؿ الشروط اللازمة لتحقيؽ تتحقؽ معدلات الإنت        
أفضؿ أداء لممياـ، حيث تعبر الإنتاجية عف تحسف وتطور أداء المورد البشري في المؤسسة، ومنو فعند توفر 

ينية شروط عمؿ حسنة وخالية مف أي خمؿ، بالإضافة إلى إستقطاب مختمؼ الأفراد ذوي الكفاءة والخبرة الم
 2ومع تحقيؽ التناسؽ بينيما، يمكف الحصوؿ عمى مستويات إنتاجية عالية .

 التقميل من الإضطرابات المينية : -6-4

، ختلاؼ العوامؿ التي تؤثر عمى المورد البشريإالمينية في المؤسسات وتختمؼ ب تضطراباتتعدد الإ        
نعداـ التسيب حيث أف مف أىـ العوامؿ التي تدؿ عمى مؤشرات الأداء  الفعالة نقص الغيابات في المؤسسة، وا 

الإداري بالإضافة إلى رغبة العماؿ في عدـ ترؾ وظائفيـ، فالفرد يقضي جؿ أوقاتو في مكاف العمؿ ويتأثر 
بدرجة كبيرة بمختمؼ الظروؼ، حيث أف العمؿ عمى توفير ىذه الظروؼ يؤدي لا محالة إلى القضاء عمى 

 3السموكيات المنحرفة .مختمؼ ىذه الإضطرابات و 

حيث أف التصميـ الأرغونومي الفعاؿ الذي يراعي جودة الحياة العممية يعمؿ عمى تقميص ىكذا         
 إضطرابات، ذلؾ بالإضافة إلى العديد مف العوامؿ الأخرى خاصة العلائقية، التنظيمية ...

                                                           
 . 38عدناف نبيمة، مرجع سابؽ، ص  1
 . 094-090حروش رفيقة، مرجع سابؽ، ص  2
 . 09، ص المرجع نفسوناف نبيمة، دع 3
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 . ثانيا : ماىية تقييم الأداء

 : مفيوم تقييم الأداء  -1

والسموكيات  ،"ىي عممية إدارية دورية ىدفيا قياس نقاط الضعؼ والقوة في الجيود التي يبذليا الأفراد        
 "التي يمارسونيا في موقؼ معيف خططت لو المؤسسة مسبقا.

لؾ لمحاولة تحميؿ ذوىو نظاـ رسمي لتقييـ وقياس أداء العماؿ والتأثير في خصائصيـ الأدائية والسموكية، و     
 1الفرد وكؿ ما يؤثر عميو مف عوامؿ نفسية وجسدية، لتحديد نقاط القوة وتعزيزىا ونقاط الضعؼ لمعالجتيا.أداء 

"ىي عممية تشمؿ جانبيف أوليما يتعمؽ بقياس مدى أداء الموظؼ لواجبات ومياـ الوظيفة المسندة إليو         
والترقية وتحمؿ أعباء وظيفة ذات مستوى أعمى  وفقا لمعيار محدد، وثانييما يتعمؽ بتقدير مدى إستعداده لمتقدـ

 مف مستوى وظيفتو الحالية ."

"ىي قياس الأداء الفعمي ومقارنة النتائج المتحققة بالنتائج المطموب تحقيقيا أو مف  تعريف عبد المحسن :
 الممكف الوصوؿ إلييا، حتى تكوف صورة حية لما حدث فعلا، ومدى النجاح في تحقيؽ الأىداؼ وتنفيذ

 2الخطط الموضوعة بما يكفؿ إتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسيف الأداء ." 

 : الأداء تقييمأىمية  -2

 يمكف توضيح أىمية تحسيف أداء المورد البشري مف خلاؿ النقاط التالية :

 إعطاء تغذية راجعة لمعامميف لمعرفة موقعيـ حوؿ معايير الأداء الموضوعية  -7
 العلاقات الإجتماعية، ظروؼ العمؿ، الرواتب، وقرارات الترقية . تطوير بيانات فعالة ومعبرة حوؿ -0
تساعد أصحاب المؤسسات والمدراء في إتخاذ القرارات حوؿ الإحتفاظ بالعامميف أو الإستغناء عف  -4

 خدماتيـ، بالإضافة إلى توجيو إنذار لممقصريف في أداء مياميـ . 
 مشكلات التنظيمية .تساعد عممية تقييـ الأداء في الكشؼ وتشخيص أىـ ال -7
ريب والوسائؿ الضرورية لحؿ ديساىـ تقييـ الأداء في وضع الخطط والإستراتيجيات حوؿ برامج الت -3

 المشكلات .
 3تعتبر عممية التقييـ معيارا لمصداقية عممية إختيار وتوظيؼ العامميف . -0

                                                           
 .09، ص 0973 الأردف، ، عماف،7ط ،، دار دجمة لمنشر والتوزيعتنمية الأداء الوظيفي والإداريالمبدي نزار عوني،  1
، عماف، الأردف، 7، دار جميس الزماف لمنشر والتوزيع، طالتعميم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيالفروخ فايز عبد الرحمف،  2

 . 79-74، ص 0979
 . 039الحريري رافدة، مرجع سابؽ، ص  3
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 :أىداف تقييم الأداء   -3
الوقت، حيث أف اليدؼ الأساسي لممؤسسة  تحقيؽ قيمة مضافة لممؤسسة ولمواردىا البشرية في نفس -7

ىو تحقيؽ مستويات إنتاجية عالية وذلؾ بسبب المنافسة الشديدة اليوـ بيف المنظمات، والواقع يفرض 
نجاز المياـ المطموبة منو، وذلؾ لتحقيؽ التوافؽ بيف أىداؼ ا  أيضا عمى المورد البشري تحقيؽ و 

 المؤسسة والعامؿ .
موارد البشرية، وذلؾ لضماف تحقيؽ الأىداؼ لمستوى الأداء الفعمي علاج الخمؿ الموجود في م -0

 ثر مباشر عمى أداء المؤسسة .أف العراقيؿ التي تؤثر عمى العامؿ دائما ما يكوف ليا لأالمستيدفة، 
وتوفير المتطمبات الضرورية سواءا  ،حتفاظ بالقوى العاممة مف خلاؿ معالجة النقائص التي يواجيونياالإ -4

 ستمرار في العمؿ لدى المنظمة .بالعامؿ أو بيئة العمؿ، مف إقناعيـ وحثيـ عمى ضرورة الإ المتعمقة
تحقيؽ معدلات إنتاجية عالية ) كما وكيفا ( مع المحافظة عمى سلامة وراحة الموظفيف، بالإضافة إلى  -7

 تحقيؽ رضا العملاء .
عمى تشجيع الموظفيف عمى مف خلاؿ خمؽ بيئة عمؿ محفزة تعمؿ  ،تخفيض معدلات التسيب الميني -3

 نخراط في العمؿ وىـ لدييـ الرغبة في ذلؾ .الإ
متيازات مالية ومعنوية، بالإضافة إلى ضماف مستقبميا الوظيفي كما تحقؽ إستفادة الموارد البشرية مف إ -0

 1نتماء إلييا .بالإ حيث يشعر الفردلممؤسسة الحصوؿ عمى الولاء التنظيمي، 
يقوـ بو الفرد أثناء العمؿ وتزويده بالمعمومات المتجددة بغية تخطي العقبات  متابعة الأداء وملاحظة ما -4

 التي تواجيو في تأدية المياـ .
تصميـ العمؿ بطريقة دقيقة وسميمة بحيث تتيح إمكانية تحديد الأداء المطموب وطريقتو النتائج المتوقعة  -9

 مف تنفيذه .
عدادى -8 ـ وتدريبيـ عمى تأدية المياـ وفؽ الطرؽ الصحيحة، وذلؾ توفير الأفراد المؤىميف لمقياـ بالعمؿ، وا 

 بالإضافة إلى توفير المعمومات الكافية عف خطة العمؿ وأىدافو والمعدلات المحددة ومستويات الجودة .
رصد نتائج التنفيذ وتقييميا بالقياس إلى الأىداؼ والمعدلات المحددة، بالإضافة إلى تعويض العامؿ  -79

 2التقييـ . عف أداءه وفؽ نتائج
 :مصادر معمومات الأداء   -4

تعتمد عمى جمع العديد مف المعمومات والمعطيات الدقيقة والشاممة  ءإف نجاح وفعالية تقييـ الأدا        
لأداء العامؿ مف كؿ الجوانب، حيث يمكف الإعتماد في ذلؾ عمى العديد مف المصادر كسجلات وتقارير 

مات مباشرة مف طرؼ الرئيس، المرؤوس، زملاء العمؿ، المشرؼ ... المؤسسة، بالإضافة إلى أخذ المعمو 
                                                           

 . 739د.حيمر حمود، مرجع سابؽ، ص 1
 .40، ص 0970، عماف، الأردف، 7، دار أزمنة لمنشر والتوزيع، طالأداء والتميز المؤسسيإدارة د.شقوعة فؤاد عبد المعطي،  2
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وعميو يجب الإعتماد عمى العديد مف المصادر ليكوف التقييـ شامؿ وموضوعي، لأف الاعتماد عمى مصدر 
واحد لا يعبر عف واقع مستويات أداء العمؿ بالنسبة لمموظؼ، كما يؤثر ذلؾ عمى مصداقية عممية التقييـ، 

 1نستعرض أىـ المصادر لجمع المعمومات : وفي ما يمي

 الرئيس : -4-1

وىو المصدر الأكثر شيوعا بإعتبار أنو دائـ التفاعؿ والتواصؿ مع مرؤوسيو، حيث يكوف لديو كـ         
ىائؿ حوؿ شخصيات مرؤوسيو فيو يعرفيـ تماـ المعرفة وىو يعي طريقة عمميـ في أداء المياـ، والسبب في 

الأوامر والتعميمات لمموظفيف وىو يقيس درجة أدائيـ مف خلاؿ النتائج المحققة والكيفية ذلؾ أنو يقوـ بإسداء 
 التي يقوموف بيا في ذلؾ .

عتماد عمى ىذا المصدر الوحيد فقط، ويعاب في ىذه الطريقة وجود المحسوبية حيث أنو لا يمكف الإ        
 2وعدـ مصداقية النتائج .

 العامل نفسو : -4-2

الطريقة يطمب مف العامؿ أف يقوـ بعممية قياس وتقييـ لمجيوده وأداءه في القياـ بتنفيذ  وفي ىذه        
الميمات والتعميمات، بإعتبار أف لديو الملاحظة المباشرة لسموكياتو أثناء عممو، حيث أف مف إيجابيات ىذه 

مى تحقيؽ نوع مف الرضا الطريقة أنيا تعطي لمعامؿ الفرصة لممشاركة في التقييـ، وىو الأمر الذي يعمؿ ع
 وزيادة الشعور بالإنتماء والولاء التنظيمي .

ورغـ ذلؾ لا يمكف الإعتماد أيضا عمى ىذا الأسموب لوحده، كما أف معطيات ىذا المصدر دائما ما         
قة تتصؼ بنوع مف الميونة والتساىؿ والمبالغة في التقدير، حيث يستفيد العامؿ في ىذه الحالة نتيجة عدـ د

 3النتائج المقدمة مف طرفو .

 زملاء العمل : -4-3

وتتمثؿ في قياـ مجموعة مف الزملاء في تقييـ أداء فرد يعمؿ معيـ، حيث يعمؿ ىذا المصدر عمى         
الإفادة في تقييـ الأعماؿ التي لا يمكف أف يشاىدىا المشرؼ والرئيس، كما تستعمؿ في المستويات الإدارية 

لمشرفيف، حيث يعتبر ىذا الأسموب نادر الإستخداـ لما يخمفو مف مشكلات عمى المستوى لقياس أداء القادة وا
مع بعضيـ أو العكس مف ذلؾ، حيث تمعب  ءالتنظيمي، خاصة في العلاقات الإجتماعية بيف الزملا

                                                           
 . 043، ص 0974، عماف، الأردف، 7، دار وكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، طإدارة الموارد البشريةد.حريـ حسيف محمود،  1
 . 08 ص ،0974 ،زيع، عماف، الأردف، دار الجنادرية لمنشر والتو إدارة وتقييم الأداءعواد عبد الله حسف،  2
 . 044، ص المرجع نفسود.حريـ حسيف محمود،  3
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العلاقات الإجتماعية دور المتحيز في تقييـ الأداء مف أجؿ التغطية عف ذلؾ الفرد مف خلاؿ إعطاء 
 1ومات غير دقيقة ومضبوطة .معم

 الزبائن : -4-4

إف في ظؿ المنافسة الشديدة التي تواجييا المؤسسات والتطور والتوسع عالميا بشكؿ رىيب، أجبرىا         
سعاد زبائنيا، وذلؾ مف خلاؿ التفاعؿ المباشر لمعامؿ مع الزبائف، حيث أصبح  عمى  ضرورة إرضاء وا 

وصؼ سموؾ وأداء العامؿ خلاؿ إنجاز المياـ، حيث أف ىذا التقييـ العميؿ مصدر معمومات ىاـ ودقيؽ في 
يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ إعادة تفعيؿ دور إدارة الموارد البشرية في تبني إستراتيجية جديدة، 

 2تقضي بإدراج العديد مف التغييرات وفؽ النقائص الموجودة .

 . خطوات تقييم الأداء وأىم المعيقاتثالثا : 

 :خطوات تقييم الأداء   -1

 تتضمف مرحمة التقييـ العديد مف المراحؿ يمكف تمخيصيا عمى النحو الأتي :

 تحديد معايير الإنجاز : -1-1

ويقصد بيا تحميؿ بيئة العمؿ حيث تنقسـ إلى قسميف، يُعنى الأوؿ بوصؼ الإمكانيات والموارد         
الثاني فيذىب إلى وصؼ قدرات العامؿ وسموكو أثناء أداء الموجودة والمتاحة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، أما 

ذيف العنصريف يمكف إيجاد فجوة الأداء التي تؤدي إلى حدوث مختمؼ مشكلات العمؿ، االمياـ، ومف خلاؿ ى
 3حيث أف اليدؼ الأساسي ىو العمؿ عمى تقميص حجـ ىذه الفجوة والقضاء عمييا نيائيا .

 قياس الإنجاز الفعمي : -1-2

المعطيات المتوفرة عف إنجاز العمؿ، حيث يتـ الحصوؿ عمييا عف طريؽ التقارير، وذلؾ مف خلاؿ         
السجلات، الملاحظة المباشرة لمعماؿ، حيث أف الميـ في ىذه المرحمة ىو إستعماؿ الطريقة الصحيحة لقياس 

 4الإنجاز .

                                                           
 . 49-08عواد عبد الله حسف، مرجع سابؽ، ص  1
 . 049-044حريـ حسيف محمود، مرجع سابؽ، ص د. 2
  . 793، ص 0974، القاىرة، مصر، 7، دار الفجر لمنشر والتوزيع، طبرنامج تحسين الأداءالشميمي عائشة يوسؼ،  3
 . 704-700د.بربر كامؿ، مرجع سابؽ، ص  4
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 البحث عن جذور المسببات : -1-3

ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحديد المشكمة المراد تقييميا، ومف ثـ تحديد أىـ الأسباب التي أدت إلى حدوث         
ىذه المشكلات، حيث يتـ جمع كؿ المعطيات والبيانات المتواجدة لتحديد أسباب ضعؼ الأداء وذلؾ قبؿ 

رد البشري، منيا عدـ إختيار وسائؿ المعالجة، حيث توجد العديد مف العناصر المسببة لإنخفاض أداء المو 
 1 .موائمة بيئة العمؿ المادية مع المتطمبات النفسية والفيزيولوجية لمعامؿ 

 مناقشة نتائج عممية التقييم وتصحيحيا : -1-4

وذلؾ ليتأكد المبحوث بأف ىذه العممية قد تمت وفؽ معايير موضوعية، وذلؾ بالإضافة إلى القابمية         
اسبة لمشكلات إنخفاض الأداء، حيث تعتبر مف أصعب المراحؿ لأنيا لوضع الإقتراحات والحموؿ المن

تجاىاتو نحو العمؿ، لأف الأفراد دائما يميموف إلى  تتضمف إبلاغ الفرد بقدراتو وىو ما يؤثر عمى سموؾ الفرد وا 
، ومف ثـ يتـ إتخاذ مختمؼ الإجراءات التصحيحية لعلاج مشكمة إنخفاض  تقدير أنفسيـ أكثر مف اللازـ

 2داء.الأ

 ي( يوضح تميز الأداء المؤسسي من خلال تحسين أداء المورد البشر 36الشكل رقم )

 تحميل فجوة الأداء                                         

 

 

 

 

 

 

 

  78،ص0979عماف، الأردف، ،7، دار صفاء لمنشر والتوزيع،طتقويم جودة الأداء في المؤسسات التعميميةمجيد سوسف شاكر،  :المصدر

                                                           
 . 08يوسؼ مصطفى، مرجع سابؽ، ص  1
 . 704د.بربر كامؿ، مرجع سابؽ، ص  2

الإمكانات 

 البشرية

الرغبة 

 في العمل 

العلاقات 

 المهنية

الظروف 

 الفيزيقية

السلامة 

 المهنية

 مؤشرات أداء الأفراد مؤشرات الأداء المؤسسي

 عوامل احتياجات العامل
 عوامل داخلية  خارجية عوامل

 بيئة العمل قدرات وطاقات الأفراد
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 :معايير فعالية تقييم الأداء  -2
 التوافق مع إستراتيجية وأىداف المنظمة : -2-1

أف يعمؿ عمى توجيو سموكيات وميارات الفرد العامؿ إتجاه  حيث يجب عمى كؿ نظاـ لإدارة الأداء        
 المؤسسة، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ دعـ إستراتيجية المنظمة والأىداؼ المسطرة .

 القبول : -2-2

أي يجب عمى المقياس المستخدـ أف يستوفي معيار القبوؿ مف طرؼ المشرؼ والمرؤوسيف، كأف         
 1ولا يأخذ وقتا طويلا في إستعمالو بالنسبة لممشرؼ . يكوف المقياس عادؿ بالنسبة لممرؤوسيف

 الصدق : -2-3

" بمعنى أف التقويـ ينبغي أف ينطمؽ مباشرة مف أىدافو ولا يحيد عنيا، كما ينبغي أف ينصب مباشرة         
 عمى مشكلات الأداء المراد تقويميا ."

 : المرونة -2-4

عمى عناصر العمؿ، بحيث يجب أف تعطي عممية "ويقصد بيا مواجية ما يطرأ مف بعض التغيرات         
التقييـ بدائؿ مرنة تسمح بإتخاذ قرارات الإصلاح والعلاج، كالأخذ في عيف الإعتبار الفروؽ الفردية بيف 

  2العامميف."

 تغذية راجعة : -2-5

مف خلاؿ حيث تتيح التغذية الراجعة تحقيؽ الأىداؼ المساندة للإستراتيجية وتطوير العامميف، وذلؾ         
 3إعطاء الحموؿ المناسبة لمشكلات الأداء مع ضماف تقميص حدوث ىذه المشكلات مف جديد .

 :طرق تقييم الأداء  -3

التي تعتمدىا المؤسسات لتقييـ وقياس أداء العامميف، حيث يمكف إستعماؿ أكثر مف الطرؽ  دتتعد        
 عمى النحو الأتي : طريقة في الوقت نفسو لتقييـ الأداء، ويمكف عرض ىذه الطرؽ

                                                           
 . 037-034حريـ حسيف محمود، مرجع سابؽ، ص د. 1
 . 009الحريري رافدة، مرجع سابؽ، ص  2
 . 037 ، ص المرجع نفسوحريـ حسيف محمود، د. 3
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 طريقة الترتيب : -3-1

تقوـ ىذه الطريقة عمى تقييـ الشخص للأفراد الآخريف الذيف يتعامؿ معيـ إعتمادا عمى مبدأ         
التفضيؿ، حيث يقوـ الرئيس أو المشرؼ بترتيب الأفراد حسب أفضميتيـ وحسب الكفاءة، مف خلاؿ وضع 

وذلؾ وفقا لأدائو وشخصيتو ومدى قدرتو عمى تحقيؽ  ،مياأحسف عامؿ في رأس القائمة والأسوأ في أسف
أىداؼ المنظمة، ويعاب في ىذه الطريقة أنيا لا تقدـ صورة مضبوطة  حوؿ أداء الأفراد كما أف الفروؽ بيف 

 1الأفراد في ىذه الطريقة لا يمكف كشفيا .

 المقابمة الزوجية : -3-2

باقي الموظفيف بشكؿ ثنائي، ومف ثـ تجمع وذلؾ مف خلاؿ مقارنة الموظؼ داخؿ القسـ مع         
المقارنات ويتـ ترتيبيا بشكؿ تنازلي، ويعاب في ىذه الطريقة أنيا صعبة الإستعماؿ في المؤسسات ذات 

 2الأعداد الكبيرة .

 طريقة التدرج البياني : -3-3

عمؿ تقريبا في قة مف أقدـ الطرؽ وأكثرىا فعالية، فيي طريقة جد بسيطة وتستحيث تعتبر ىذه الطري        
كؿ المؤسسات، حيث يقاس أداء العامؿ وفؽ مجموعة مف المعايير والأسس مضبوطة مثؿ : كمية الأداء، 

 3( .4-7( أو مف )0-7نوعية الأداء، المظير، وتحدد الدرجات عمى أساس مف )

 طريقة معدلات الأداء : -3-4

فييا وضع معدؿ الأداء الإنتاجية واليدؼ ففي المرحمة الأولى يتـ وتقوـ ىذه الطريقة عمى خطوتيف         
المطموب،  كما تحدد الفترة الزمنية المطموب عدـ تجاوزىا، أما بالنسبة لمخطوة الثانية فيتـ فييا تقييـ الموظؼ 

 4عمى أساس النتائج التي حققيا والمعايير الممزـ بتحقيقيا .

 طريقة الحوادث الحرجة : -3-5

المُقيـ بملاحظة وتسجيؿ مختمؼ الأحداث التي قاـ بيا العامؿ، حيث يتـ عمى قياـ المجنة أو وتقوـ         
تسجيؿ الكيفية والمكاف والتوقيت ومع مف ؟، حيث تكوف النتيجة عمى أساس السموؾ والتصرؼ الذي أبداه 
العامؿ أثناء التفاعؿ مع ىذه المعطيات، وىي طريقة جد دقيقة تعمؿ عمى إيجاد وتشخيص مختمؼ الأسباب 

                                                           
 . 78محمد، مرجع سابؽ، ص د.الدمرداش أحمد  1
 . 00المبدي نزار عوني، مرجع سابؽ، ص  2
 . 49مجيد سوسف شاكر، مرجع سابؽ،  ص  3
 . 779، ص 0970، القاىرة، مصر، 7، دار الكتب المصرية، طالأداء الإداري المتميزأبو النصر مدحت محمد،  4
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تسبب إنخفاض المورد البشري أو العكس مف ذلؾ، كما تتطمب ىذه الطريقة نوع مف الخبرة لدى المقيـ  التي
 1لموصوؿ إلى أدؽ وأفضؿ النتائج .

 طريقة التوزيع الإجباري : -3-6

وتقوـ ىذه الطريقة عمى توزيع العماؿ عمى درجات مختمفة في المقياس وذلؾ وفؽ درجات ونسب         
نجازىـ لمختمؼ المياـ، وفي غالب  ـالطبيعي للأفراد بناءا عمى نتائجي عالطريقة بالتوزيمعينة، وتعرؼ ىذه  وا 

الأحياف يتوزع المبحوثيف في المركز المتوسط بتقدير )جيد( ونادرا ما نجد أفرادا يصموف إلى الدرجة )ممتاز(، 
في ىذه الطريقة عدـ الدقة حيث يمكف تطبيؽ ىذه الطريقة في المؤسسات ذات الأعداد الكبيرة، ولكف يعاب 

 2في الوصوؿ إلى النتائج .

 : مشكلات ومعيقات تقييم الأداء  -4
 التحيز :  -4-1

ويعني تأثر تقييـ العامؿ بالتحيز الشخصي لمجنة المسؤولة عف عممية التقييـ، مما يؤدي إلى عممية         
ينصح في ذلؾ إشراؾ العديد مف قياس لا تعبر في حقيقة الأمر ولا تعكس الأداء الفعمي لمعامؿ، حيث 

المقيميف لمتقميؿ مف حدوث ىذه الحالة، وغالبا ما يحدث التحيز في ىذه العممية نتيجة المحاباة وطبيعة 
 3العلاقة الإجتماعية مع المقيـ .

 تأثير اليالة : -4-2

تكوف نتائج التقييـ "ويقصد بيا الزاوية التي ينظر بيا إلى المبحوثيف، فإذا كانت تمؾ النظرة إيجابية         
 يجابية والعكس مف ذلؾ، حيث تفقد في ذلؾ معايير التقييـ قيمتيا ويمغى جانب الحياد." إ

 النزعة المركزية : -4-3

"ويقصد بو أف يميؿ المُقيـ إلى إعطاء أحكاـ متوسطة وعامة تجاه أداء الأفراد، وىذا يؤثر عمى         
 4العممية النيائية لعدـ تبايف النتائج ."

                                                           
 . 497-499سابؽ، ص ، مرجع بف طالب سامية، شامي صميحة  د.أونيس عبد المجيد، 1
 . 744د.بربر كامؿ، مرجع سابؽ، ص  2
 . 39د.دمرداش أحمد أحمد، مرجع سابؽ، ص  3
 . 03المبدي نزار العوني، مرجع سابؽ، ص  4
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 التشدد والقسوة : -4-4

ميؿ المُقيـ إلى إعطاء تقدير منخفض وسيئ لمعظـ الموظفيف، ويعود السبب في ذلؾ إلى حيث ي        
نعداـ الدراية بالمحددات البيئية  الكثير مف العوامؿ كإنخفاض مستويات الأداء بالفعؿ، عدـ وجود الخبرة وا 

 لمكاف العمؿ والقدرات الفردية لمعامؿ .

 موضوعية : مشكلات -4-5

حيث تختمؼ ىذه المشكلات وغالبا ما ترتبط بمدخلات العممية التقييمية كعدـ وضوح أىداؼ التقييـ،         
 1سوء إختيار إجراءات ومعايير التقييـ، عدـ إختيار المصادر اللازمة لجمع المعمومات الأدائية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 381-379د.حريم حسين، مرجع سابق، ص  1
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 خلاصة :

لفصؿ أف أداء المورد البشري يرتبط بالعديد مف المتغيرات والمثيرات يتضح مف خلاؿ دراستنا ليذا ا        
الحساسة، التي تمعب دورا ىاما في تحديد كمية العمؿ ونوعية الجيد الذي يبذلو العامؿ في أداء المياـ، والتي 
تؤدي إلى حدوث سموكيات غير محبذة عمى مستوى المؤسسة، تتجمى في مظاىر تعبر عف حدوث العديد 

لإضطرابات الإجتماعية والمينية، كما تتجمى في إنخفاض الجودة والإنتاجية التي تعود بالضرر عمى مف ا
المؤسسة ثـ العامؿ، وعميو تمجئ المؤسسات إلى تبني مفيوـ تقييـ الأداء كمحاولة منيا لتحسيف الأداء مف 

منيجية لحؿ أىـ العراقيؿ   ةخلاؿ الإعتماد عمى العديد مف الطرؽ التي تأخذ في عيف الإعتبار إستراتيجي
 التي تؤدي إلى حدوث مشكلات إنخفاض مستويات الأداء .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
 



 

 

 

:عــــرابـــالل ــــصـفــال  
الإطار المنهـجي 
والتحليلي لنتـائج 

 الــدراســــة
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 تمهيد 

بعدما تم التطرق سابقا إلى الإطار التصوري والجانب النظري لمتغيري الدراسة ) الأرغونوميا          
وأساسيات الدراسة من (، والذي وضحنا فيو معالم ومعايير تقييموالعمل، أداء المورد البشري فضاء وتصميم 

عتماد عمى الدراسات السابقة وذلك بالإ ،خلال إيضاح دور الأرغونوميا في تحسين أداء المورد البشري
ستكمالا لمعممية البحثية تطرقنا في ىذا الفصل إلى الجانب المنيجي لمدراسة ا  و والتراث النظري المختمف، 

 .لجانب الميدانينتقال من الجانب النظري نحو اوالذي يعرف بباب الإ

وتم تعريف المؤسسة  عام ستعراض في ىذا الفصل نبذة تاريخية عن المؤسسة بشكلحيث تم الإ        
ستعراض مجالات الدراسة ) المكانية، الزمانية، البشرية (، كما تم توضيح عينة إبشكل خاص، بالإضافة إلى 

 المعطياتالدراسة وكيفية سحبيا بالإضافة إلى المنيج المعتمد في الدراسة وأدوات جمع البيانات، وبعد جمع 
 الفرضيات أساس عمى لمدراسة نتائج إلى الوصول بغية ،نطلاق في عممية تحميل البياناتوتبويبيا تم الإ

 الفعمي التطبيق دون تحول التي والعراقيل المشكلات أىم حول وتوصيات قتراحاتإ تقديم وأخيرا والأىداف،

 . المؤسسة في الأرغونونميا لمعايير
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 . أولا : الإجراءات المنهجية لمدراسة 

 نبذة تاريخية عن مؤسسة سونمغاز : -1
 : لمحة تاريخية عن الشركة  -1-1

كمم، وىذا  6000جسدت الشبكة الكيربائية بمجموع قدره  حيث 1929عام لقد بدأت في الجزائر منذ         
عتبرت سونمغاز عاملا تاريخيا في مجال تمويل الطاقة إوبيذا  (bt.ht)الخط بين المتوسط العالي والمنخفض 

 .الكيربائية والغازية في الجزائر

قوانينيا الجديدة أعطت ليا إمكانية حيث أن ، الكيرباء والغازتوزيع و ونقل  الإنتاجوتتمثل مياميا في         
توسيع نشاطيا نحو مجالات أخرى لمنيوض بقطاع الطاقة مقدمة لفائدة المؤسسة في مجال تجارة الكيرباء 

 والغاز إلى الخارج.

 :مراحل تطور شركة سونمغاز   -1-2

 مرت شركة سونمغاز بمراحل عديدة تمثمت فيما يمي: 

 EGA : التي  ،وىي عبارة عن مجمع لأقدم شركات إنتاج وتوزيع الكيرباء ذات الطابع الخاص
 الصادر عن السمطة الفرنسية. 1946سقطت تحت قانون التأميم في سنة 

  تم إنشاء كيرباء وغاز الجزائر : 1947سنة(EGA)  05/06/1947المؤرخ في:  471002رقم 
 الكيرباء والغاز. بإنتاجوىي مكمفة 

 1962 ةالتطورات التي حدثت بعد سن :EGA ستقلال في بضعتبنتيا السمطات الجزائرية بعد الإ 
تسيير ىذه  وذلك من أجل ضمانفضلا عن جيود تكوينية لمموارد البشرية الجزائرية  ،سنوات

 المؤسسة.
  26/07/1969في يوم  59/69المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز بمرسوم رقم  إنشاء :1969سنة 

إلى سونمغاز التي  EGAسم إتحول وقد ، 1969أوت  الأول منالصادر عن الجريدة الرسمية في 
 .أصبحت شركة وطنية لمكيرباء والغاز

موظف، وقد حدد  6000وفي ىذا الوقت كانت الشركة من الحجم الكبير أين تجاوز عدد عماليا         
 منسجمة في سياسة الطاقة الداخمية لمبلاد.ندماج بطريقة المرسوم ميمة رئيسية ليا تتمثل في الإ

ستيراد وتصدير الطاقة الكيربائية المخصصة لسونمغاز قد عزز من مكانة ا  حتكار ونقل وتوزيع و إ إن        
وىذا لجميع أصناف  ،سند إلييا تسويق الغاز الطبيعي داخل الوطنأكما أنيا وجدت نفسيا قد  ،الشركة

 .الطاقة الكيربائية، زبائن المنزل(، محطات توليد ةالزبائن )صناع
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  في ىذه المرحمة تم الفصل بين النشاطات الميدانية والنشاطات القاعدية وكذا إنشاء : 1975سنة
 وحدات كيرباء وترتيب.

  وضع حيز تطبيق برنامج وطني للإضاءة وتزويد معظم بيوت الجزائريين بالكيرباء. :1978سنة 
  إعادة ىيكمة سونمغاز والتي جاء معيا ستة مؤسسات حيث أصبحت شركة سونمغاز  :1983سنة

وبذلك تكتسب  ،تسيير وتسويق المؤسسةمن خلال خدمات عمومية  طابع في ىذه السنة ذات
 عمال وىي: للأخمسة فروع 

 KAHRIF )الأشغال الكيربائية. )كهريف 
 KAHRAKIB :)الكيربائية. والإنشاءاتتركيب البنى التحتية  )كهركيب 
 KANAGAZ :)إنجاز شبكات نقل وتوزيع الغاز. )كنا غاز 
 INEGRA أشغال اليندسة المدنية.( : غرا)إن 
 AMC: عدات ومختمف التجييزات المستعممة في المراقبة.مصناعة ال 

  أصبحت مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي  حيث: 1991نظام أساس جديد لسونمغاز سنة
، وقد فرض ىذا 14/12/1991المؤرخ ليوم  91/975في قرار تنفيذي رقم  EPICوتجاري 

 عتبار كيفية تسويق المنتجات.قتصادي والأخذ بعين الإالطابع الجديد التسيير الإ
  سونمغاز : 1995سنة(EPIC)  ىيئة عمومية ذات طابع صناعي  ىذه السنةأصبحت في

 (.COSمجمس الرقابي )ال عمى  رأسو نجد 17/09/1995ليوم  95/280بمرسوم رقم 
  تحولت سونمغاز إلى مؤسسة ذات أسيم، ىذا التحول أعطى سونمغاز التوزيع في  : 2002سنة

عتبارىا إمبادئ أخرى في قطاع الطاقة، وكذلك التدخل في ىذا الميدان خارج حدود الجزائر ب
مشاركتيا في  يم منقولة أخرى مع إمكانيةقكتساب محفظة الأسيم و إفعمييا  ،مؤسسة ذات أسيم

  .مساىمات لدى شركات أخرى
  أصبحت سونمغاز عبارة عن مجمع :2004سنة (HOLDING خلال السنوات )و  2004

إعادة ىيكمة الفروع المكمفة تم ، أين أصبحت "سونمغاز" مجمع أو مجموعة مؤسسات ثم 2006
 بالنشاطات الرئيسية بيا.

 ( سونمغاز إنتاج كيرباءSPE.) 
 لكيربائي مسير شركة النقل اSDC).) 
 ( مسير شبكة نقل الغازGRTG.) 

  تم ىيكمة وظيفة التوزيع وقسمت إلى أربعة فروع وىي:  :2006سنة 
 ( سونمغاز لمتوزيع: الجزائر العاصمةSPA). 
 سونمغاز لمتوزيع: الجية ( الوسطىSDC). 
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 ( سونمغاز لمتوزيع: الجية الشرقيةSDE). 
 ( سونمغاز لمتوزيع: الجية الغربيةSDO). 

 : أهداف ووظائف شركة التوزيع  -1-3

تسعى شركة سونمغاز من خلال الوظائف التي تمارسيا إلى تحقيق مجموعة من الأىداف والنتائج         
 يمي:  ولقد حددت سونمغاز أىداف تسعى إلى بموغيا وىي كما

 علامتيا.ستعمال الأمثل لموسائل والتقنيات بيدف الترقية والتحسن الدائم لصورة التحكم مع الإ 
 .تمبية الحاجات الوطنية المتزايدة 
 .توصيل التكامل الوطني بتقوية الدعم لمقواعد الصناعية وتنويع منتجاتيا 
 نجازات الصناعية والتجارية في الخارج حتى تكون بالقرب من الزبون النيائي.المشاركة في الإ 
 دخالإ  ري.اتج طابع ذات قواعد ستقلالية التسيير وا 
  حصة في السوق العالمي.الحصول عمى 

 ،المستقبل في المحتممة المنافسة مواجية من والتمكن تنافسية أكثر تصبح أن ىو ىدفيا فإن وعموما        
حيث تعتبر شركة سونمغاز من أحسن خمس مؤسسات الكيرباء والغاز في حوض البحر الأبيض المتوسط، 

 ومن أىداف شركة سونمغاز ذات أسيم ىي: 

 اء سواء في الجزائر أو في الخارج ونقميا وتوزيعيا وتسويقيا.إنتاج الكيرب 
 .نقل الغاز لتمبية السوق الوطنية 
 .تطوير وتقديم الخدمات الطاقوية وترقيتيا وتنميتيا 
 فروع وأخذ مساىمات وحيازة كل حقيبة أسيم وغيرىا من القيم المنقولة في كل شركة  إنشاء

 في الجزائر أو في الخارج. إنشاءىا سواءا تم ،موجودة
  تطوير كل نشاط لو علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالصناعات الكيربائية والغازية وكل نشاط

 سونمغاز )ش ذ أ(.ليمكن أن تترتب عنو فائدة 
 حترام شروط إوكذا توزيع الغاز في إطار  ،ضمان نوعية إنتاج ونقل وتوزيع الطاقة الكيربائية

 التكاليف. الحماية والأمن وبأقل
  عادة تجديد مراكز  بالإضافة ،ونقل وتوزيع الطاقة الكيربائية ،الإنتاجتركيب تصميح وصيانة وا 

 إلى مراكز التوزيع العمومي لمغاز.
 .ضمان التموين اللازم لتحقيق وتنفيذ البرامج المسطرة 
 .توفير المنشآت الضرورية )التجييزات، اليياكل البنائية( لضمان سير ميمتيا 
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 : الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بقالمة  -1-4

يمكن شرح ميام حيث ، قسمة إلى عدة أقسام ومستويات مختمفةوم إن مديرية التوزيع بقالمة مكونة        
 كل قسم إدارة كما يمي: 

 :  مدير التوزيع - أ

 يعتبر المسؤول الأول في المديرية، وتتمثل ميامو فيما يمي: 

  الموضوعة تحت تصرفو من أجل خدمة المواطن فيما  الإمكانياتتنظيم وتسيير ومراقبة كل
 يتعمق بتوزيع الكيرباء والغاز في أحسن الظروف.

 ينيا ما يمي: بولممديرية عدة ميام من 

  توجيو وقيادة أعمال إنجاز المخططات والبرامج والميزانيات في المديرية الخاصة بتوزيع
 ختصاص ولاية قالمة.إز عبر الكيرباء والغا

 .يشارك في مختمف العقود 
 .يسير عمى أمن المديرية كما أنو يشرف عمى حسن سير كل المصالح المديرية 

 :  أمانة المدير )الأمانة العامة( - ب

 المدير وىي تتكمف بالميام التالية:  إشرافتكون تحت 

  المراسلات والبريد. 
  الزبائن.ستقبال ا  تنظيم الممفات والوثائق و 
 .تسجيل المكالمات الياتفية وضبط المواعيد لممدير 
 عمال الرقمية وكتابة البرقيات.الأوىي مكمفة بمختمف  ،طباعة الرسائل والوثائق السرية 

 : مصمحة الشؤون القانونية -ج

 يمي:  وىي تتكمف بالشؤون القانونية لممؤسسة وتتمثل مياميا فيما

 المديرية. التكفل بالشؤون القانونية لييكل 
 .متابعة تطبيق قرارات المحكمة 
  المعتمدةترسيم ومراقبة الممفات. 
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  الإجراءاتتمثيل شركة توزيع الكيرباء والغاز ببعثة المديرية الجيوية أمام الييئات القانونية وأخذ 
 الودية لصالح المجموعة.

 القانونية في نطاق الحاجة. المتقييم ونشر المع 

 :  تصالاتالمكمف بالإ  -د

 تصالات الداخمية والخارجية وتتمثل مياميا فيما يمي: وىي تكمف بالإ

 المحمية. الإذاعةستعمال وسائل إتصميم وتنظيم المعمومة الموجية لمعامة ولمزبون خاصة ب 
 .المساىمة مع المديرية العامة لمتوزيع في الأنشطة التجارية 
 نحو الزبون وفق المعطيات المحمية. والإعلام الإعلانقتراح مواضيع حول إ 

 :  المكمف بالأمن المحمي -ه

 يسير دائما عمى أمن المؤسسة وتتمثل ميامو فيما يمي: 

 .القيام بجدول الزيارات مع برمجة عمميات نوعية 
  جتماعات لصالح المديرية.إتحضير 
 التقنية. القيام بتحضير حوادث محاكية لمحوادث الحقيقية وىذا بالتعاون مع المصالح 
 .تطبيق كل التوجييات والتعميمات المتعمقة بالصحة والسلامة 

 :  قسم الموارد البشرية -و

وينقسم دوره إلى قسمين أو مصمحتين مصمحة  ،ييتم قسم المديرية البشرية بتسيير شؤون العمال        
 مكمف بتطوير الموارد البشرية ونشاطات متعمقة بيا منيا: ىو و  ،المستخدمين ومصمحة التطوير

 .تخطيط وتنمية وتطوير الموارد البشرية من خلال عممية التكوين 
 .التوظيف 
 .دفع الأجور 
 .الترقية 
 .المسار الميني 
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 :  الماليةو قسم المحاسبة   -ز

ة يويسجل كل الكتابات المحاسب ،ستعمال أفضل التقنيات لمتابعة النشاطات في المؤسسةإيسير عمى         
 نجازات المؤسسة.إوىذه المعمومات تسمح بتقدير  ،نطلاقا من التقدم النقدي لمتحركات الماليةإ

 ويتكون من ثلاث مصالح وىي: 

 .مصمحة الميزانية ومراقبة التسيير 
 .مصمحة المالية 
 ستغلال.مصمحة الإ 

 :  قسم تسيير نظام المعمومات  -ح

 يتكمف بسير الشبكة المعموماتية وتتمثل ميامو في: 

 .إنشاء بنك المعمومات 
 .حفظ المعمومات المتعمقة بتاريخ الزبائن 
  الآلي. الإعلامتسيير جميع تجييزات 
  الآلي. الإعلامصيانة أنظمة 

  :  قسم العلاقات التجارية  -ط

بالمصمحة التجارية بقالمة، ىيميوبوليس، بوشقوف، ىو قسم يتكفل بتسيير المصالح التجارية المتواجدة         
 وادي الزناتي.

 ينقسم إلى مصمحتين:

 :  مصمحة تقني تجاري -1-ط

 توجد فيو مجموعة ربط الزبائن الجدد التي تيتم بيم وتتمثل مياميا فيما يمي:

 ستقبال زبائن الكيرباء والغاز وتسجيميا.إ 
 .وضع فاتورة الدفع 

 :  مصمحة الزبائن -2-ط

 اد.دتيتم بمراقبة ورصد فواتير الع 
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  تيتم بوضع فواتير التغطية، فيي مكمفة بتغطية متطمبات الزبائن ووضع أوامر التخفيضات وكذلك
 متابعة مطالب كل زبون.

 :  قسم تقنية الكهرباء  -ي

مصمحة تطوير  إلىعمق بشبكة الكيرباء، وينقسم توالخطوط الرئيسة وكل ما ييسير شبكة الكيرباء         
في كل من قالمة، قمعة ة الكيرباء وشعبة الأعمال تحت ضغط منخفض، ولو مصالح تقنية الكيرباء كشب

 بوصبع، بوشقوف، وادي الزناتي .

 : الدراسات وتقنيات أشغال الكهرباء والغازقسم   -ك

 وىو ييتم بكل ما يتعمق بأشغال الكيرباء والغاز وينقسم إلى أربع مصالح وىي: 

 غال الكيرباء.شمصمحة دراسة أ 
 .مصمحة دراسة أشغال الغاز 
 ستثمار(.ستغلال )الإشعبة الإ 
 .شعبة التسويق 

 : قسم تقنية الغاز  -ل

 وىو قسم ييتم بشبكة الغاز وينقسم إلى ثلاث مصالح وىي: 

  ستغلال الغاز.ا  مصمحة مراقبة و 
 .مصمحة صيانة الغاز 
 .مصمحة تطوير شبكة الغاز 

 تقنية تابعة في كل من قالمة، قمعة بوصبع، بوشقوف، وادي الزناتي.ولو مصالح 

 مجالات الدراسة : -2
 المجال المكاني : -2-1

، وىي مؤسسة تيتم في -قالمة –تم إجراء ىذه الدراسة بمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز لموسط مدينة         
حتياجات زبائنيا من حيث التكمفة وجودة إختصاصاتيا بتوزيع الطاقة الكيربائية والغاز، وكذلك تمبية إنطاق 

 ختصاصات التي تقوم بيا ونذكر منيا :الخدمات، ويمكن التعريف بيذه الشركة من خلال الإ

  ستمرارية الخدمة .ا  ضمان نوعية و 
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 ستغلال وصيانة شبكة توزيع الكيرباء والغاز .إ 
 . تطوير شبكات الكيرباء والغاز التي تمكن من تزويد الزبائن الجدد 
 . ضمان أمن وفعالية ىذه الشبكات 
 . ضمان التوزيع بين الطمب والعرض في مجال الطاقة 

 02/01لقد تم إنشاء مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز بالوسط بعد وضع التطبيق وضعيات قانون رقم         
غاز بواسطة المتعمق بالكيرباء وتوزيع ال ،05/02/2002الموافق لـ  1422ذي القعدة عام  22والمؤرخ في 

 القنوات المختمفة .

بيا القانون السالف الذكر مكنت من تحويل مؤسسة سونمغاز إلى مجمع جاء إن التحولات التي         
 يتكون من عدة فروع من بينيا مديرية التوزيع بقالمة والتي بدورىا تنقسم إلى عدة مصالح ومستويات . 

 المجال الزمني : -2-2

ستغرق فييا الباحث عممية جمع المعمومات والبيانات بشقييا إويقصد بو تمك الفترة الزمنية التي         
نطلاقا منذ البدء في عممية البحث عن المراجع والمتمثمة في الكتب، المقالات، إالنظري والميداني، وذلك 

وذلك  ،لنظري لمموضوعوغيرىا من المصادر الأخرى التي ساىمت في تشكيل الجانب ا الدراسات السابقة
ستطلاعية حيث كانت لنا نظرة بداية من أواخر شير جانفي إلى غاية شير ماي، لتمييا عممية الجولات الإ

ستطلاعية بتاريخ إ، وقد كانت أول جولة 2020المؤسسات منذ بداية شير ديسمبر  عامة حول العديد من
حيث  ،-قالمة –ة توزيع الكيرباء والغاز ولاية بيدف قبول إجراء الدراسة الميدانية في مؤسس 10/03/2021

خذ العديد من أجل أمن  15/03/2021تمت الموافقة عمى إجراء الدراسة، لتمييا جولة أخرى بتاريخ 
ستمارة عمى ىذا الأساس، أما الزيارة الثالثة كانت الملاحظات حول تصميم مكان العمل وبناء مؤشرات الإ

 إعلام الإدارة بتوزيع الاستمارة.جل أمن  20/05/2021بتاريخ 

ستمارة في شكميا النيائي بعد تحكيميا من طرف جممة من الأساتذة، وفي ىذه الفترة تم توزيع الإ        
 . 26/05/2021ستمارات يوم الأربعاء كل الإ إستردادوتم  23/05/2021حيث تم توزيعيا يوم الأحد 

لمتمثمة في تبويب البيانات وتفريغيا، وتحميميا إحصائيا وسوسيولوجيا، لتمييا مباشرة المرحمة الأخيرة وا        
 ضوء الفرضيات، ووصولا إلى كتابة نتائج الدراسة  . فيوتفسيرىا 

 المجال البشري : -2-3

، والبالغ -قالمة –يتمثل مجتمع الدراسة في عدد أفراد مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز لموسط مدينة         
 ويمكن توضيح عدد أفراد المؤسسة عمى النحو التالي : عامل، 201عددىم 
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 ( يوضح توزيع أفراد المؤسسة حسب المصالح والأقسام 07الشكل رقم )

 المؤسسة . الوثائق الرسميةالمصدر : 

 : عينة الدراسة -3
 طريقة إختيار العينة : -3-1

والتي تعرف بأنيا العينة المختارة  " ختيار العينة عمى العينة الطبقية العشوائيةإعتماد في قد تم الإل        
بطريقة إحصائية مطابقة لممجتمع تعكس مميزاتو، وتستخدم في حالة عدم تجانس وحدات المجتمع 

حيث تم  1ختلاف عمى مستوى الوحدات والأقسام، الميام أو نوع المينة، المستوى التعميمي، الأعمار ." كالإ
 جموع الأفراد العاممين .ممن  %20.89مفردة أي بنسبة  42عتماد عمى الإ

 Proportionalعتمدنا في اختيار عدد أفراد العينة عمى طريقة التوزيع المتناسب إوقد         

Allocation  ستثنينا في ذلك قسم تقنية الكيرباء، قسم إأي أخذ العدد المناسب حسب حجم كل طبقة، وقد
عمى مستوى المؤسسة وذلك  متواجدينأن ىؤلاء العمال غير  عتبارإتقنية الغاز، وقسم تنفيذ الغاز والكيرباء ب

رتباط مياميم بالجانب الميداني، وىو ما ينطبق كذلك عمى قسم الدراسات والأشغال الذين يتعرضون إلى لإ

                                                           
 . 168، ص 2008، عمان، الأردن، 1، دار دجمة لمنشر والتوزيع، طمنهج البحث العمميالعزاوي رحيم يونس كرو،  1

1; مدير امتباز التوزيع  

1; أمانة المديرية  

مصلحة الشؤون 
2; القانونية 1; المكلف بالاتصال   

مهندسي 
2; الأمن  

خلية المراقبة 
17; والتفتيش  

قسم العلاقات 
28; التجارية  

مصلحة الشؤون 
11; العامة  

قسم تسيير نظام 
5; المعلومات  

قسم 
المحاسبة 

;  والمالية
18 

8; قسم الموارد البشرية  

قسم ادارة 
;  الصفقات

17 

قسم الدراسات 
وتقنيات أشغال 
الكهرباء والغاز 

 ;28  

19; قسم تقنية الغاز   

41; قسم تقنية الكهرباء  

قسم تنفيذ الغاز 
2; والكهرباء  
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ستمارة عمييم، والشكل التالي يوضح توزيع أفراد ضغط ميام كبير، إلا أننا صادفنا مفردتين وقمنا بتوزيع الإ
      العينة: 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقسام والمصالح08الشكل رقم )                    

 
 المؤسسة . الوثائق الرسميةالمصدر : 

 خصائص العينة : -3-2
  المحور الأول : البيانات الشخصية. 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس01جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %57.14 24 ذكر
 %42.86 18 أنثى

 %100 42 المجموع
( من أفراد العينة عبارة عن ذكور، أما %57.14يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        

(، حيث نلاحظ من خلال الجدول أنو ىناك نوع من التقارب في %42.86الإناث فقد بمغت نسبتيم )

1; أمانة المديرية  

1; المكلف بالاتصال  

مصلحة الشؤون 
2; القانونية  

2; مهندسي الأمن  

;  خلية المراقبة والتفتيش
6 

قسم العلاقات 
7; التجارية  

مصلحة 
الشؤون 

4; العامة  
قسم تسيير نظام 

2; المعلومات  

قسم المحاسبة 
6; والمالية  

قسم الموارد 
3; البشرية  

;  قسم ادارة الصفقات
6 

قسم الدراسات وتقنيات 
; أشغال الكهرباء والغاز

2 
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التوظيف ما بين الجنسين، وذلك راجع إلى طبيعة عمل المؤسسة ذات الطابع الخدماتي الذي يسمح لكلا 
 الجنسين بالعمل، ومنو فإن المؤسسة تعمل عمى تحقيق نوع من التوازن عند تشغيل الأفراد.  

 توزيع أفراد العينة حسب السن يوضح( 02جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات السن
 16.66% 07 29 -18من 
 47.61% 20 39 -30من 
 35.73% 15 فما فوق 40

 %100 42 المجموع
يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن أكبر فئة عمرية من أفراد العينة تقع في المجال مابين         

وأخيرا تمييا (، %35.73فما فوق( بنسبة ) 40(، لتمييا الفئة العمرية )%47.61( أي بنسبة )39 – 30)
 .(%16.66( بنسبة )29 -18الفئة العمرية )من 

، لأن تقدم ةومرد ذلك ىو أن المؤسسة تعتمد في توظيفيا عمى الأفراد ذوي الخبرات والكفاءات العالي         
الفرد في العمر يكسبو نوع من الفطنة والميارة في أداء الميام بكل أريحية، بالإضافة إلى ضمان تقميص 

الإرتياب في إرتكاب الأخطاء، والشيء الملاحظ أيضا ىو وجود الفئة الشبابية التي تتراوح أعمارىا نسبة 
 (، وبالتالي فان المؤسسة تستقطب الفئات الشبابية ذوي الكفاءة والخبرة .29 -18مابين )

 توزيع الأفراد حسب المستوى التعميمي يوضح( 03جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 %14.28 06 متوسط
 %11.90 05 ثانوي
 %73.82 31 جامعي
 %100 42 المجموع

( من أفراد العينة ذو مستوى جامعي، %73.82من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة ) يتضح        
ذوي المستوى ( الأفراد %11.90( الفئة ذات المستوى التعميمي متوسط، وبنسبة )%14.28لتمييا بنسبة )

التعميمي الثانوي، حيث أنو من الواضح أن المؤسسة تعتمد في توظيف الأفراد عمى الفئات ذات المستوى 
 التعميمي العالي، بإعتبار أن كل نشاطاتيا ومياميا تتطمب نوع من الكفاءة العممية لدى الأفراد.
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ر من الأفراد الذين إحتموا المراتب الأولى وقد تبين لنا من خلال إجابات المبحوثين أنو يوجد الكثي         
عمى مستوى دفعاتيم الدراسية وربما كان ىو العامل الذي سمح ليم بالوصول إلى ىذه المناصب، أما بالنسبة 
للأفراد ذوي التعميم المتوسط فيم كميم عبارة عن أعوان وقاية وحماية في المؤسسة ضمن خمية المراقبة 

تيادي في كل المنظمات وعمى الغالب أن ىؤلاء الأفراد توظفوا عن طريق والتفتيش، وىو الأمر الإع
 المحسوبية.

أما بالنسبة لمفئة الأخرى والتي تتركز بالأساس في قسم العلاقات التجارية المكمفة بخدمة الزبائن،          
ىؤلاء العمال يرجع ذلك إلى كون المناصب التي يعممون فييا لا تحتاج إلى تكوين عالي، لأن غالبية 

 يحتكمون إلى المشرف في غالبية الأحيان في تنفيذ الميام .   

 ( يوضح توزيع الأفراد حسب المركز الوظيفي 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المركز الوظيفي
 %26.19 11 عون إدارة

 %38.09 16 عون إدارة رئيسي
 %07.16 03 متصرف

 %04.76 02 متصرف رئيسي  
 %14.28 06 عون أمن
 %04.76 02 محامي

 %04.76 02 مهندس دراسات
 %100 42 المجموع

كانت من نصيب مستوى عون إدارة رئيسي الجدول أعلاه أن أكبر فئة  بيانات من خلال يتضح        
( %26.19( والتي تتوزع في كل الأقسام تقريبا، لتمييا مباشرة فئة عون إدارة بنسبة )%38.09بنسبة )

(، لتمييا فئة متصرف إداري %14.28وينطبق عمييا نفس الأمر، لتأتي بعد ذلك فئة أعوان الأمن بنسبة )
( تتوزع بالتحديد في قسم العلاقات التجارية وقسم المحاسبة وقسم إدارة الصفقات، وأخيرا %07.16بنسبة )

تسيير نظام المعمومات، وفئة  تأتي كل من فئة المتصرف الرئيسي والتي تتركز في الأمانة العامة وقسم
 (.%04.76المحامين و ميندسي الدراسات في قسم الشؤون القانونية والدراسات والأشغال بنسبة )

ويرجع السبب في كثرة الفئتين الأوليين إلى كثرة الميام الإدارية التي تتطمب وجود ىذا العنصر          
ة في ظل القانون الإداري المتزمت، أما بالنسبة لفئة البشري، بالإضافة إلى عدم وجود فرص ترقية كثير 

رشاد  المتصرفين فيو أمر إعتيادي وجود عدد قميل من ىؤلاء المشرفين في أي مؤسسة، لتصحيح الأمور وا 
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الموظفين سواءا في أي صغيرة أو في المسائل التي تحتاج وجود المشرف، أما بالنسبة لفئة أعوان الأمن فيي 
ي أي مؤسسة خاصة ىذه المؤسسة الحكومية الحساسة، حيث أنو من الملاحظ كثرة مركز وظيفي ميم ف

 أعداد أعوان الوقاية والحماية.

أما بالنسبة لفئة المحامين أقل ما يمكن قولو ىو ضرورة تواجد ىذه الفئة لطبيعة عمل ىذه المنظمة،          
قية، ومن المرجح أن المؤسسة تدخل في كثير من عتبار أن لدييا إرتباط كبير بين الأمور الميدانية والور إب

الأحيان في منازعات قانونية تتطمب وجود ىذا الفرع، وأخيرا تأتي فئة ميندسي الدراسات وىي فئة كثيرة 
الإنشغال تتعرض لضغط كبير فيي التي تقوم بإعداد الدراسات النظرية لممشاريع ومختمف التدخلات، ثم تقوم 

 مشاريع .      بتوجيو ومتابعة ىذه ال

 ( يوضح توزيع الأفراد حول مدة العمل 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات مدة العمل
 28.57% 12 سنوات 10أقل من 

 %45.23 19 سنة 19إلى  10من 
 %26.20 11 سنة فما فوق 20من 

 %100 42 المجموع
( من أفراد العينة تتراوح مدة عمميم في %45.23)الجدول أعلاه أن نسبة  بيانات يتضح من خلال        

سنوات( بنسبة  10سنة(، لتمييا بعد ذلك الفئة ذات المجال )أقل من  19الى 10المؤسسة في المجال )من 
(، أما في المرتبة الأخيرة وبصورة متقاربة عن الصنف الثاني جاءت الفئة التي كانت مدة خدمتيا 28.57%)

(، وبالوقوف عمى ىذا النتائج يمكن القول أن أغمبية عمال %26.20لك بنسبة )سنة فما فوق( وذ 20)من 
 ( ىم ذوي خبرة وكفاءة عالية في أداء الميام.%71.42ىذه المؤسسة بنسبة )

ستمر في العمل فييا، سيكون مستوى           ذلك أنو كمما قضى الفرد مدة زمنية كبيرة في أي وظيفة وا 
ج المؤسسة وىو ما ينعكس بالإيجاب عميو، ضف إلى ذلك أننا إستخمصنا من أداءه عاليا وستتحقق نتائ

إجابات المبحوثين أن الكثير منيم قد عمل في فرع آخر لمؤسسة سونمغاز، ثم ولعوامل متفرقة تم توظيفو في 
يم بكل ىذه المديرية، بمعنى أن ىؤلاء الأفراد لدييم خبرة مينية مسبقة تمكنيم من أداء الميام المطموبة من

 أريحية وكفاءة وفعالية . 
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 : منهج الدراسة -4

حيث يقوم ىذا المنيج عمى وصف الظاىرة وصفا عتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي تم الإ        
دقيقا ومحددا، لموصول إلى أسباب ىذه الظاىرة والعوامل التي تتحكم فييا، وذلك من خلال الحقائق المتوفرة 

 1من شكميا الكمي الصوري والتعبير عنيا بصورة كيفية تحميمية .وتحويل الظاىرة 

 عتبارات التالية :ىذا المنيج نظرا للإ توظيفوقد تم 

 . توصيف التأثيرات التي تحدثيا الظروف الفيزيقية في تحسين أداء المورد البشري 
  البشري .توصيف التأثيرات التي تحدثيا القياسات الأنثروبمترية في تحسين أداء المورد 
 ضطرابات المينية والاجتماعية .توصيف تأثيرات بيئة العمل الأرغونومية في خفض الإ 

 وعموما فقد ساىم المنيج الوصفي في تقديم وصف عام لمنتائج من خلال تحميميا وتفسيرىا .

 :أدوات جمع البيانات   -5
 الملاحظة :  -5-1

وتستخدم في البحوث  ،المنيجية في جمع البيانات" تعرف الملاحظة عمى أنيا إحدى التقنيات         
الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكن الحصول عمييا عن طريق الدراسة النظرية، كما تستخدم في البيانات 

ستمارة أو المقابمة، السجلات، الإحصاءات الرسمية والتقارير، حيث يمكن التي لا يمكن جمعيا عن طريق الإ
ن الملاحظة ىي إسجيل ما يلاحظو من المبحوث سواء كان كلاما أو سموكا، وبالتالي فتدوين الملاحظة وت

 2المشاىدة الدقيقة لمظاىرة ." 

جل الحصول عمى البيانات من خلال التفاعل المباشر مع أعتماد عمى الملاحظة من حيث تم الإ        
 ا وفق الإجراءات التالية :العمال، بالإضافة إلى ملاحظة تصميم مكان العمل، حيث تم تطبيقي

تحديد اليدف وذلك من خلال ملاحظة ظروف العمل الفيزيقية المختمفة، والتصميم الأنثروبمتري  -
 لمستمزمات العمل .

تحديد التفاعلات وذلك من خلال ملاحظات وضعيات الجموس والتفاعل مع مكونات العمل،  -
 في مكان العمل .جتماعية والمينية بالإضافة إلى ملاحظة التفاعلات الإ

                                                           
  .30، ص 1992، القاىرة، مصر، 1لمنشر، ط الأكاديمية المكتبة، البحث العممي أسسه وطريقة كتابتهد.محمد الصاوي محمد مبارك،  1
، مؤسسة حسين رأس الجبل لمنشر والتوزيع، قسنطينة، منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةد.عيشور نادية سعيد وآخرون،  2

 . 283-282، ص 2017الجزائر، 
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حيث تمت الموافقة مباشرة  ،أي اليوم الأول لمزيارة 10/03/2021كان أول يوم لمملاحظة بتاريخ         
متياز التوزيع عمى إجراء الدراسة الميدانية في المؤسسة، حيث تم ملاحظة وجود تصميم إمن طرف مدير 

  مل .جيد لمكان العمل خاصة في ىندسة المكاتب وأروقة مكان الع

ستطلاعية لمعديد من المكاتب، ولقد إحيث قمنا بجولة  15/03/2021الملاحظة الثانية بتاريخ         
 نو ىناك تصميم يراعي القدرات النفسية والفيزيولوجية لمفرد العامل .أتأكدنا بالفعل 

ومن خلال  ،ستمارةحيث تم تقديم الإ 26/05/2021و 25و 24و 23الملاحظة الثالثة كانت بتاريخ         
 التفاعل مع المبحوثين لاحظنا نوعا من عدم الوعي لدى العمال حول وضعيات الجموس الخاطئة .

 المقابمة :   -5-2

ستعداد لإ" المقابمة ىي إحدى وسائل جمع المعمومات والبيانات من مصادرىا، وىي عممية يتم ا        
لإجرائيا وفقا لأىداف واضحة ومحددة مع المبحوثين ) فردا كان أم جماعة (، حيث تيدف المقابمة العممية 
إلى التعرف عمى الظاىرة أو الموضوع بالبحث عن العمل والأسباب بشكل مباشر، من خلال طرح العديد من 

رة كبيرة لدى الباحث والفطنة والميارة لمتعرف الأسئمة وغالبا ما تكون أسئمة مفتوحة، وتتطمب المقابمة وجود خب
 1عمى الظواىر وتحميل البيانات . " 

 وقد كانت الإجابة عمى النحو الأتي : 23/05/2021متياز التوزيع يوم إتم إجراء المقابمة مع مدير 

 ىل صادفكم مصطمح الأرغونوميا من قبل ؟ والى ما يعود ذلك ؟  - أ

رف ىذا المصطمح وذلك لكون ىذا المفيوم لم يمر عميو عبر مشواره الدراسي، كانت إجابتو بأنو لا يع        
ثم تم توضيح مفيوم الأرغونوميا بأنو المجال الذي ييتم بتصميم وتييئة مكان العمل، وىنا أشار المدير 
مباشرة بأن المؤسسة ليست لدييا أي دور حول تصميم مكاتب العمل، وأن ىذا المجال يندرج ضمن مجال 

 .فرع الأم لمؤسسة سونمغاز، الذي يقوم مكتب خاص لديو بيندسة البيئة المادية لمعملال

 ىل تحرص المؤسسة عمى تصميم مكان وموقع العمل وفق المعايير الأرغونومية ؟ - ب

حيث كانت إجابتو بأن المؤسسة تعي بالفعل ضرورة تمبية مطالب العمال حول جميع النواحي، وذلك         
لضمان الراحة والفعالية في الأداء، حيث ربط ىذا السؤال مع الإجابة الأولى لكنو أكد عمى ضرورة تييئة كل 

                                                           
، ص 2010، دمشق، سوريا، 1، دار ابن كثير، طخطوات البحث العممي تحديد المشكمة إلى تفسير النتيجةد.عقيل حسين عقيل،  1

244 . 
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عمى أداء تساعد الفرد العامل  ظروف العمل المريحة، وأن المؤسسة بالفعل تيتم بتوفير أفضل المقتنيات التي
 .  الميام

 ؟ مشكلات البيئة الماديةىل تمجئ المؤسسة إلى المختص الأرغونومي في حل  -ج

وقد كانت إجابتو بأن المؤسسة تحتكم بالفعل إلى مختص ىندسي في تصميم مكاتب العمل ولكنو         
 . ةكعامل لا يتواجد عمى مستوى ىذه المديري

 ستشارة العمال عند تصميم وىندسة مكان العمل ؟إىل يتم  -د

ستشارة لمعمال في تصميم مكاتب العمل، رغم ذلك فالمؤسسة تعتمد عمى معايير إأجاب بأنو لا توجد         
نشغالات العمال بأسرع صورة إالتكفل بكل فإن المؤسسة تعمل عمى الجودة في توفير أحسن المعدات،  ومنو 

  .ممكنة

 شكل وأبعاد الفرد العامل ؟ حسب المقاسات الأنثروبمترية أي وفققتناء مستمزمات مكتب العمل إىل يتم  -ه

قتناء مستمزمات مكاتب العمل لا يتم توفيرىا حسب شكل وأبعاد كل فرد في إن أيقول حسب رأيو ب        
نما الملاحظ  قتناء مكاتب إو في حتكام عمينو ىناك معيار عام وشامل لكل الأفراد يتم الإأالمؤسسة، وا 

 وحواسيب المؤسسة وغيرىا من المستمزمات الأخرى .

تجنب وضعيات العمل الخاطئة ودورىا في الوقاية من الأمراض ىل تفكر المؤسسة بتنظيم دورات حول  -و
 المينية ؟

سوف  كانت إجابتو في ذلك أن المؤسسة في الحقيقة لم تفكر في ىذا الأمر، لكن في القريب العاجل        
حتكاك مباشر مع الكراسي إعتبار أن كل أفراد ىذه المؤسسة لدييم إيتم برمجة نوع من ىذه الدورات ب

  .والحواسيب

 ىل تقوم المؤسسة بتوعية العاممين عمى التعامل مع وسائل الأمن والسلامة المينية ؟ -ز

ستعمال إعية العمال عمى كيفية ، تقوم بتو كمو العام يقول في ىذا المجال بأن المؤسسة عمى مدار        
وطريقة إستعمال الإسعافات  ،والتعامل مع الشرارات الكيربائية ،كمواجية الحرائق وسائل السلامة المينية

نظرا لكثرة العمال، وذلك بغية  وبصفة دوريةبطريقة نظرية وتطبيقية  وذلك ،الأولية وغيرىا من الأمور الأخرى
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، وكذلك توعية العمال الجدد حول كيفية ةالتعامل مع وسائل السلامة المينيتنبيو العمال وتذكيرىم بكيفية 
 التصرف مع ىكذا ظروف.

 إستمارة المقابمة : -5-3

وتعرف ىذه الأخيرة عمى أنيا  ،كأداة رئيسية في جمع المعمومات المقابمةستمارة إعتماد عمى تم الإ        
وىي عبارة عن أسئمة  ،مجموعة من الأسئمة معدة لممبحوثين بدقة تستخدم في جمع البيانات والمعمومات

زاياىا أنيا تعطي مواضحة وسيمة موجية تأتي عمى شكل أسئمة مغمقة ونصف مغمقة وحتى مفتوحة، من 
 1إلى أنيا قميمة التكاليف والجيد .  لممبحوث الوقت الكافي للإجابة بدون بتحيز بالإضافة

عتبار عدة جوانب عند تصميم أسئمة الاستمارة، فالصنف الأول جاء عمى شكل تم الأخذ في عين الإ        
ختيار إجابة واحدة ومحددة فقط، أما النوع الثاني فجاء عمى شكل إأسئمة مغمقة وذلك لإجبار المبحوث عمى 

رتأينا إلى عدم ا  ث الفرصة في إبداء الرأي والتعبير عن وجية نظره، و أسئمة نصف مغمقة لإعطاء الباح
ن العمال يواجيون نوعا من الضغوط المينية التي لا تسمح ليم بإيجاد عتماد عمى الأسئمة المفتوحة لأالإ

 الأجوبة المناسبة، ضف إلى ذلك أن ليس لكل الأفراد كم معرفي يسمح ليم بالتعبير الدقيق عن المشكلات 
 لتي تواجييم في مكان العمل .ا

جتماع، وذلك قصد ضبط ستمارة إلى مجموعة من الأساتذة المختصين في عمم الإتم إخضاع الإ        
ستمارة تعبر حقا عن الفرضيات، ستمارة في شكميا المغوي والدلالي، بالإضافة إلى التأكد من أن الإأسئمة الإ

 راسة، وقد تمحورت التعديلات حول :ستمارة عمى تحقيق أىداف الدومدى قدرة الإ

  صياغة سؤالين بالتحديد من خلال تبسيطيما وتوضيحيما بشكل أكثر .إعادة 
  . تعديل بعض الأسئمة وتحويميا من أسئمة مغمقة إلى نصف مغمقة 
 . إضافة تعديلات بسيطة عمى بدائل الأجوبة 

قدمت لمباحث، وقد تم بالفعل إجراء التعديلات عتبار كل الملاحظات التي ولقد تم الأخذ بعين الإ        
حيث تم الوقوف عمى  18/05/2021أساتذة محكمين وذلك بتاريخ  3ستمارة بعد توزيعيا عمى عمى الإ

 ستمارة في نفس اليوم .سترجاع الإإالملاحظات المقدمة من طرف الأساتذة بشكل مباشر، وتم 

 تمثل في :ستمارة إلى أربعة محاور أساسية تتم تقسيم الإ

                                                           
الإسكندرية،  2، المكتب الجامعي الحديث لمطباعة والنشر، ط،البحث العممي التصميم والمنهج والإجراءاتعبد الكربم،  الغرب محمدد. 1

 . 141 مصر، ]د.ت[، ص
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 : الجنس، السن، المستوى التعميمي، حيث تضمن يتعمق بالبيانات الشخصية لممبحوث  المحور الأول
 . 05إلى  01أسئمة من العبارة  05الأقدمية ويتضمن المركز الوظيفي، 

 : تحت عنوان الظروف الفيزيقية في مكان العمل ، وييدف ىذا المحور إلى معرفة  المحور الثاني
إلى  06أسئمة من العبارة  09ف الفيزيقية في تحسين أداء المورد البشري، ويتكون من دور الظرو 

  .14العبارة 
 : تحت عنوان القياسات الجسمية )الأنثروبمترية( ، وييدف إلى معرفة دور القياسات  المحور الثالث

وضعيات  الجسدية في تحسين الأداء، بالإضافة إلى معرفة مدى توعية العمال حول التعامل مع
 . 26إلى غاية  15سؤالا من العبارة  12الجموس الخاطئة، ويتضمن 

 : الإجتماعية ضطرابات العلاقات إتحت عنوان تصميم مكان العمل والتقميل من  المحور الرابع
 . 35إلى غاية  27أسئمة من العبارة  09حتوى عمى ا  ، و والمينية
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 . الدراسة نتائج ومناقشة تحميلثانيا : 

 : تحميل نتائج الدراسة -1
 المحور الثاني : الظروف الفيزيقية في مكان العمل .  

 رتياحشعور العامل بالإ  عمىالإضاءة  تأثير( يوضح 06جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %73.80 31 نعم

 %16.66 07 نوعا ما
 %09.54 04 شدة الإضاءة لا

 %100 42 المجموع
رتياح نحو يشعرون بالإمن المبحوثين ( %73.80يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        

( الفئة التي أجابت بــ )نوعا ما(، %16.66الإضاءة في مكان العمل، لتمييا في ذلك وبنسبة ) درجة ونوعية
(، %09.54رتياح وذلك بنسبة )العامل بالإوبنسبة متقاربة تمييا الفئة التي أجابت بأن إضاءة العمل لا تشعر 

حيث أنو من الواضح أن غالبية عمال ىذه المؤسسة يتوفرون عمى مستوى إضاءة مريح ومناسب لأداء 
 .الميام

بل وأن معظم أصحاب مكاتب العمل الذين أجابوا بنعم لدييم مصدران للإضاءة ) الإضاءة          
حول أىمية وضرورة  Grandjean غرانجينما يتفق مع نظرة  الطبيعية والإضاءة الاصطناعية (، وىو

التنسيق والمزاوجة بين ىاذين النوعين من الإضاءة لضمان الحصول عمى أفضل النتائج، حيث لاحظنا وجود 
شتداد درجة ا  مساحات كبيرة لدخول الإضاءة الطبيعية، بالإضافة إلى وجود الستائر في حالة تغير الفصول و 

 .الإضاءة

كما أن المصابيح المستعممة في المؤسسة ذات النوع الجيد والرفيع وىي متوزعة بشكل مضبوط عمى          
حول أن مكان العمل  Trolandترولاند كل مساحة مكان العمل، وكذلك تتفق ىذه النتائج مع ما وصل إليو 

نسبة لمفئة التي أجابت بنوعا ما فيي يجب أن يزود بمستوى إضاءة ملائم لحدة النظر لزيادة الإنتاجية، أما بال
ىتماما كبيرا بيذا المتغير فيي إمجموعة من المكاتب التي لا تتوفر عمى الإضاءة الطبيعية، كما أنيا لا تولي 

 .تؤكد عمى ضرورة تواجد مستوى إضاءة مناسب فقط لأداء الميام

لأمر بفئة أعوان الوقاية، فالملاحظ ىو أن ضوء وأخيرا تأتي فئة العمال الذين أجابوا بــ )لا( ويتعمق ا         
النيار شديد لمغاية ورغم وجود الستائر والنوافذ المعتمة، إلى أن العمال أجابوا بأن طبيعة عمميم تستدعي نوع 
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ختلال عمى مستوى الرؤية )العتمة السوداء( من الخروج والدخول إلى المكتب، حيث يواجيون نوع من الإ
 صطناعية كافية في مكان العمل . إوقت، كما أنو لا يوجد مستوى إضاءة لفترة قصيرة من ال

 ( يوضح مدى توفر مكتب العمل عمى مستوى تهوية ملائم 07جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %80.95 34 نعم

 %19.05 08 نوعا ما
 %100 42 المجموع

أن غالبية المبحوثين أجابوا بأن مكتب العمل يتوفر عمى من خلال بيانات الجدول أعلاه يتضح         
(، أما عن البقية الباقية فأجابت بــ )نوعا ما( وذلك بنسبة %80.95مستوى تيوية ملائم وذلك بنسبة )

(، وبالوقوف عمى ىذه النتائج نجد بشكل إجمالي أن جل مكاتب العمل تتوفر عمى مستوى تيوية 19.05%)
 .ملائم

وما يؤكد ذلك ىو غياب الإجابات السمبية )لا( حول ىذا المتغير، ويتوافق ذلك مع الدراسة التي          
والتي أبانت أن تحسين مستويات التيوية في مكان العمل يؤدي  Douglas Frayer فراير دوغلاسأجراىا 

 .الأداءعتبارىا عنصرا أساسيا من مكونات إإلى زيادة الإنتاجية وبالتالي تحسين الأداء ب

والشيء الملاحظ في ىذه المؤسسة ىو أن غالبية مكاتب العمل لدييا فتحات مناسبة لدخول اليواء          
حيث ينطبق الأمر كذلك عمى مكاتب أعوان الوقاية، أما بالنسبة لمفئة الأخرى التي تحفظت نوعا ما حول 

الورقية، كما  تلعمل والمتمثل في التعاملامتغير التيوية يمكن إرجاع ذلك إلى الحالة النفسية جراء ضغط ا
 أن موقع عمميم من المكاتب التي لا تحصل عمى التيوية من خلال النوافذ.

 ( يوضح شعور العمال بالخمول والكسل جراء الحرارة والرطوبة في مكان العمل 08جدول رقم )ال    

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %47.61 20 دائما
 %30.95 13 أحيانا
 %21.44 09 أبدا

 %100 42 المجموع
أجابت بأنيا تشعر دائما  من المبحوثين (%47.61)الجدول أعلاه أن نسبة  بيانات من خلال يتضح        

بالخمول والكسل جراء الحرارة والرطوبة في مكان العمل، لتمييا بذلك الفئة التي أجابت بــ )أحيانا( بنسبة 
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(، حيث أن من الواضح أن غالبية %21.44الفئة التي أجابت بــ )أبدا( وذلك بنسبة )(، وأخيرا 30.95%)
رتفاع في الحرارة والرطوبة في مكان العمل تمنعيم من أداء مياميم أفراد ىذه المؤسسة يتعرضون لنوع من الإ

 .الصيف فصل عمى مقبمون وأننا خاصة وعمى أكمل وج

الحرارة، ولا يقتصر الأمر عمى الحرارة فقط بل في رتفاع الإوتعتبر مدينة قالمة من المدن شديدة          
رتفاع الرىيب في درجات الرطوبة، والشيء الملاحظ أن العمال الذين أجابوا بــ )دائما( و)أحيانا( ىم وأيضا الإ

كانت مكاتبيم مقابمة لأشعة الضوء خلال  والتي ،العمال التي كانت مكاتبيم في الطابق الأول والثاني الثالث
 .الظييرة

رتفاع الكبير في درجات الحرارة، ماعدا في كما أن غالبية أعوان الوقاية والحماية يعانون من الإ         
وقت تبديل المناصب والذىاب إلى مركز التعاملات التجارية لمزبائن، حيث تتفق ىذه النتائج مع دراسات كل 

نو كمما أالتي ترى  Yagloglou باجموجموو  Warner وارنرو  Bedforkوبيدفور  Vernon فيرنونمن 
نخفاض مستوى الأداء ، وذلك جراء مرض إنخفضت الإنتاجية أي إزادت درجة الحرارة والرطوبة كثيرا كمما 

)أبدا( فيي الفئة ستراحة، أما بالنسبة لمفئة التي أجابت بـــ العامل والوقت الضائع الذي يقضيو العامل في الإ
تصل إلييا أشعة الشمس بشكل كبير كما أن البعض الأخر يبدي  التي كانت مكاتبيا في الطابق الأرضي ولا

 عدم تأثره بعامل الحرارة والرطوبة .

 ( يوضح رأي العمال حول جودة أجهزة التبريد والتدفئة 09جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %69.04 29 جيدة

 %16.66 07 متوسطة
 %14.30 06 سيئة

 %100 42 المجموع
أجابت بأن أجيزة التبريد من المبحوثين ( %69.04أن نسبة )الجدول أعلاه  بيانات يتضح من خلال        

( الفئة التي أجابت بــ )متوسطة(، وأخيرا وبنسبة %16.66والتدفئة )جيدة(، لتمييا في ذلك وبنسبة )
( الفئة التي ترى بأن أجيزة التبريد والتدفئة )سيئة(، ومنو يتضح أن المؤسسة بالفعل تعتمد في 14.30%)
 .توفير أجيزة التبريد والتدفئة عمى الجودة والفعاليةو قتناء إ

تعمل بشكل سميم وتؤدي دورىا سواءا كان ذلك في  ةحيث أشار غالبية العمال إلى أن ىذه الأجيز          
عتمدت عمى معيار الفعالية عمى تصنيف الأجيزة، أما بالنسبة إومنو فيذه الفئة قد  ،و الصيففصمي الشتاء أ
 ،ترى بأن ىذه الأجيزة قديمة وتحتاج نوع ما إلى التنظيف كما أن شكميا ليس لو طابع جماليفلمفئة الثانية 
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لمفئة الأخيرة فترى أن ىذه الأجيزة وترى ىذه الفئة بضرورة تجديد ىذه الأجيزة وخاصة المكيفات، أما بالنسبة 
 تحتاج نوعا من التصميح فيي تعاني من بعض الأعطاب، كما تتفق أيضا حول ضرورة تجديد ىذه الأجيزة .

 ( يوضح أثر الضوضاء عمى مردودية العمال في مكان العمل10جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 
 دائما

 %11.90 05 الزبائن
 %09.52 04 كماليةالإ تلاميذ 

 %09.52 04 السيارات
 %69.06 29 أبدا

 %100 42 المجموع
أجابت بأن الضوضاء  من المبحوثين (%69.06بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )يتضح من خلال         

( الفئة التي ترى بأن الضوضاء تؤثر %30.94لا تؤثر )أبدا( في مردودية العمال، لتمييا في ذلك وبنسبة )
إكمالية تلاميذ )(، و%11.90بنسبة ) (الزبائن))دائما( عمى مردوديتيم، حيث تمثمت أشكال الضوضاء في 

(، وبالوقوف %09.52بنسبة ) (السيارات) وبصورة مماثمة لمصنف الثاني(، %09.52بنسبة ) (محمد عبده
الضوضاء حول مكاتب العمل شبو معدوم، وذلك لأن طبيعة عمل عمى ىذه النتائج يمكن القول أن مستوى 

 .ىذه المؤسسة ىو طابع خدماتي غير صناعي

أما بالنسبة لمفئة الثانية فقد أوضحت أىم الأسباب التي تؤثر عمى أدائيم وذلك بدءا بالزبائن ويخص          
ين أبدوا تذمرا كبيرا من طبيعة تصرف الأمر الأفراد الذين يعممون بقسم العلاقات التجارية بالخصوص، الذ

بشكل  بالإضافة إلى رفع الأصوات ،ومن كثرة دخوليم وخروجيم سواءا بمبرر أو غير ذلك الزبائن معيم
 .كذلك الشجارات الدائمة عمى مدار السنةو رىيب خاصة لدى فئة المسنين 

عتبار أن إب ،ير عمى حالتيم النفسيةيؤثرون بشكل كب كماليةالإفيرى بأن تلاميذ  الآخرأما الصنف          
نواحي  وىم منتشرون فيعددىم كبير ىؤلاء التلاميذ كما أن  ،مجاورة بشكل مباشر لممؤسسة الإكمالية

أن الطريق المحاذي ليم يؤثر بشكل كبير عمى  الأخرى، كما ترى الفئة والشغب ىم كثيري الفوضىالمؤسسة و 
زدحام بالسيارات وحافلات الجامعة ذات الصدى الكبير وذلك عمى المردودية لأن تمك الطريق ىي دائمة الإ

  .مدار اليوم
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 ( يوضح شعور العمال حول ألوان جدران مكتب العمل 11جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %88.09 37 راحة
 %04.76 02 قمق
 %07.15 03 كآبة

 %100 42 المجموع
حول  (الراحةــ )تشعر ب من المبحوثين (%88.09بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )يتضح من خلال         

(، %07.15، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بأنيا تشعر بــ )كآبة( وذلك بنسبة )ألوان جدران مكتب العمل
ألوان جدران مكتب  تجاهإوأخيرا بصورة متقاربة جدا عن الفئة الثانية أجابت ىذه الفئة بأنيا تشعر بــ )القمق( 

ومنو يتضح أن غالبية عمال ىذه المؤسسة يشعرون بنوع من الراحة النفسية ، (%04.76وذلك بنسبة ) العمل
 .عند رؤية ألوان الجدران

ستعمال فييا نوع من الألوان الباردة واليادئة ) كالمون الأزرق ومرد ذلك ىو أن جل المكاتب تم الإ         
عمى مجموعة من  Heinrich هاينريشوالمون الأبيض( وىو ما يتفق مع دراسة  ،والأخضر المخفف ،الفاتح

الأطفال في قاعات الدراسة بأن ىذه الألوان تبعث عمى نوع من الراحة والأمان مع التقميل من الشعور بالقمق 
 .والتوترات النفسية

حترافية أي التركيز عمى مختمف التفاصيل إكما أن معظم ىذه المكاتب قد تم صباغتيا بطريقة          
رتكاب الأخطاء في ىذه العممية، أما بالنسبة لمفئات الأخرى التي أجابت بــ )قمق وكآبة( إبتعاد عن والإ

قوط الأمطار، كما يرى فالسبب يرجع إلى  التشققات والتشوىات في الطبقة المونية الناتجة عن الرطوبة وس
وأصبح يستعمل فقط في المصحات العقمية وذلك  ،البعض منيم بأن المون الأبيض قد طغى عميو الزمان

 حسب إجابات المبحوثين .
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 ( يوضح شعور العامل بالأمان جراء إجراءات السلامة المهنية 12جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %100 42 نعم

 %100 42 المجموع
، (%100بنسبة )بــ )نعم( وذلك  او ابيتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن كل المبحوثين أج        
جراءات إطمئنان والراحة يشعرون بنوع من الإ المبحوثينعمال ال جلن إومنو ف تجاه توفير مستمزمات الأمان وا 

 .السلامة المينية في مكاتب العمل

حيث أنو ىناك أكثر من  ،حيث أن الشيء الملاحظ ىو التصميم الجيد لمداخل ومخارج المؤسسة         
الأخرى، ضف إلى  الأزماتمدخل جانبي وذلك في حالة كوارث طبيعية أو حرائق في المؤسسة وغيرىا من 

تويات وأقسام ذلك أننا لاحظنا بأن الموحات الإرشادية سواء ما تعمق منيا بالدخول والخروج أو إيضاح مس
المؤسسة ىي جد مرتبة وموضوعة بطريقة مدروسة، أما النقطة السمبية فييا ىي أن طبيعة الألوان المستخدمة 

اليمع والخوف لدى العاممين جراء )المون الأبيض مع تموين العناوين الرئيسية( لا تخدم العامل عند حدوث 
 .المنبياتمل يستجيب ليذه اوالتجارب تشير إلى أن الع الأزمات،

كما أشار العاممين بأن مكاتب العمل تتوفر عمى عدة للإسعافات الأولية ورغم ذلك إلا أنيا          
موضوعة بطريقة غير مضبوطة )داخل الأدراج(،  كما لاحظنا بأن عمى جميع الأروقة توجد مطفآت لمحرائق 

شار الحرائق، أما بالنسبة لمتمديدات نتإتوجد بكرة طويمة )خرطوم( لتخفيض  تقريبا وعند نياية كل رواق
الكيربائية بشكل عام يمكن القول بأنيا جيدة، وقد أشار العمال بأنيم يتمقون تدريب دوري لمتعامل مع ىكذا 

 ظروف .

 ( يوضح تعرض العامل لحوادث العمل داخل المؤسسة 13جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 نعم
 %07.14 03 الدرج

 %02.38 01 الحيوانات الضالة
 %90.48 38 لا

 %100 42 المجموع
( من المبحوثين أجابت بأنيا لم تتعرض %90.48انات الجدول أعلاه أن نسبة )يتضح من خلال بي        

( الفئة التي أجابت بأنيا تعرضت لحوادث %09.52لحوادث مينية داخل المؤسسة، لتمييا في ذلك وبنسبة )
بنسبة وذلك  (الحيوانات الضالة)(، وبسبب %07.14بنسبة ) (الدرج)وذلك بسبب  المؤسسةمينية داخل 
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وبالوقوف عمى ىذه النتائج يمكن القول أن توفير كل المستمزمات الضرورية حول السلامة  (،02.38%)
 .المشكلاتحتمالية حدوث ىذه إمن  التقميل بشكل كبير إلىأدى  ،والتصميم الدقيق لممؤسسة المينية لمعامل

وكدمات عمى مستوى الوجو واليد  وكسور لتواءاتأما بالنسبة لمفئة الثانية فقالت أنيا تعرضت لإ         
قد تآكمت حوافيا تقريبا في كل المؤسسة جراء السقوط من الدرج، وقد لاحظنا ىذا بالفعل أن أرضية الدرج 

عمال سلامة تيدد  أنالخطيرة التي يمكن  المشكلاتيؤدي إلى حدوث ىذه  مام ما، وأصبحت زلقة نوعا
إلى  أدىمما  ،فردا من ىذه الفئة أجاب بأنو تعرض لعظة من طرف قطة مصابة بالصرع أن المؤسسة، كما

مركزة، وبالتالي يجب تعزيز الأمن أكثر حول ىذه أخذه عمى النحو العاجل إلى المستشفى وتمقي العناية ال
 المؤسسة مع الحيوانات الضالة .الحالات، وضرورة عدم تعامل عمال 

 ( يوضح دور أرضية العمل في المساعدة عمى أداء المهام  14جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %78.57 33 نعم

 لا
 %04.76 02 قديمة

 %09.53 04 الطابع الجمالي
 %07.14 03 زلقة

 %100 42 المجموع
( من المبحوثين أجابوا بأن أرضية العمل %78.57أن نسبة ) الجدول أعلاهيتضح من خلال بيانات         

( حيث أرجع الصنف %21.42مناسبة لأداء الميام، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )لا( وذلك بنسبة )
قة( (، لتمييا في ذلك الفئة التي ترى بأنيا )زل%09.53الأول السبب في ذلك إلى )الطابع الجمالي( بنسبة )

ومنو يتبين أن غالبية ، (%04.76أخيرا الفئة التي أجابت بــ )قديمة( وذلك بنسبة )( %07.14وذلك بنسبة )
 .عمال المؤسسة يرون بأن أرضية مكان العمل تساعدىم في أداء الميام

بطريقة فالشيء الملاحظ في المؤسسة أن نوعية البلاط المستعممة ىي نوعية صمبة وقد تم تركيبيا          
 ،دقيقة خالية من التشققات، أما بالنسبة لمفئة الأخرى والتي ترى بأن الطابع الجمالي لمبلاط غير مناسب

وفي حقيقة الأمر أن معظم الأماكن مشوىة جراء  ،فيمكن إرجاع ذلك إلى نفسية العاممين المتطمبة نوعا ما
حتكاك زال الطبقة العموية لمبلاط جراء الإأو الجموس طويلا عمى كرسي المكتب حيث ت ،المشي كثيرا عمييا

 الطويل.

وىو الأمر الذي قد يؤدي إلى حوادث العمل خاصة  ،كما يرى الصنف الأخر أن أرضية العمل زلقة         
تذىب فئة منيم  افيذه حالة منتشرة في جميع المؤسسات ولا يمكن التحكم فييا، وأخير  لدى عاملات النظافة
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والواقع يؤكد ذلك والى حد ما ترتبط إجابتيم بالطابع الجمالي، لكن الميم حسب  ،يمةبأن أرضية العمل قد
 أرضية مناسبة فقط لأداء الميام . توفير ة العمال ىو ضرورةيغالب

 محور الثالث : القياسات الجسمية ) الأنثروبمترية ( ال. 

 ( يوضح درجة تصميم كرسي العمل وفق مبادئ الهندسة البشرية 15جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %66.66 28 نعم

 % 11.90 05 نوعا ما

 لا
 %04.76 02 بسيطة وصمبة

 %16.68 07 أعطاب
 %100 42 المجموع

ترى بأن كرسي العمل  من أفراد العينة (%66.66يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        
مصمم وفق مبادئ ىندسية وىو قابل لمتعديل، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )لا( وذلك بنسبة 

(، في %16.68حيث أجاب الصنف الأول أن الكراسي تعاني من )أعطاب( وذلك بنسبة )(، 21.44%)
وأخيرا الفئة التي (، %04.76بة( وذلك بنسبة )حين ذىب الصنف الثاني إلى أن الكراسي )بسيطة وصم

(، وبالوقوف عمى ىذه النتائج يمكن القول بأن المؤسسة توفر %11.90أجابت بــ )نوعا ما( وذلك بنسبة )
 .كراسي عمل مصممة وفق المبادئ الأرغونومية

سمية والنفسية لمفرد الحالة الجفالشيء الملاحظ أن جل الكراسي ىي من النوع الرفيع الذي يراعي          
يتوفر عمى كراسي مصممة  العامل، أما بالنسبة لمفئة الثانية والتي أجابت بــ )لا( فقد لاحظنا صنف منيم لا

ضطرابات العضمية والعظمية خاصة في المنطمقة الكثير من الإ إلىتؤدي  أنياأي  ،بطريقة أرغونومية
 .القطنية

لديو بعض الأعطاب عمى مستوى الكراسي تتطمب التصميح الفوري ليا، في  الأخرالصنف  أنكما          
بـــ )نوعا ما( إلى التبرير بأن ىذه الكراسي يجب أن تستبدل لأنيا حين تذىب الفئة الأخيرة التي أجابت 

نخفضت بعض الشيء الطبقة الصوفية التي ترفع العامل، ا  كما تآكمت طبقاتيا الجمدية و  ،أصبحت قديمة
 ذلك أجابوا بأن الكراسي تؤدي الميمة عمى أحسن وجو . ورغم
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 ( يوضح شعور العامل أثناء الجموس عمى كرسي العمل 16جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %23.80 10 مرتاح

 %76.20 32 الجموسمدة  غير مرتاح 
 %100 42 المجموع

( من المبحوثين أجابت بأنيا )غير %76.20)يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة         
( الفئة التي أجابت بـــ )مرتاح(، %23.80مرتاحة( أثناء الجموس عمى كرسي العمل، لتمييا في ذلك وبنسبة )

أثناء الجموس عمى كرسي  يشعرون بعدم الإرتياحوبالوقوف عمى ىذه النتائج يتبين أن غالبية أفراد العينة ىم 
 .العمل

والغريب في الأمر أن معظم ىذه الكراسي مصممة وفق مبادئ اليندسة البشرية، وعميو فقد أشار          
ساعات في  8رتياح ىو طول مدة العمل الذي يصل أحيانا إلى المبحوثين بأن السبب الرئيسي في عدم الإ

ن العامل يقوم بتكرار ىذه الوضعية عمى إومنو ف ،الخدماتي اليوم، ذلك بالإضافة إلى طابع عمل المؤسسة
أي أنيم أصبحوا عرضة  سنوات 10ذلك أن غالبية العمال تجاوزت مدة عمميم  إلىطول السنة، ضف 

 لمختمف الأمراض المينية .

رتياح أثناء الجموس، وربما يعود ذلك إلى بنوع من الإ أما بالنسبة لمفئة الأخرى فيي ترى بأن تشعر         
 كثرة نشاطاتيا وتحركاتيا داخل المؤسسة بالإضافة إلى أنيا تتقن نوعا ما وضعيات الجموس المناسبة .         

( يوضح مدى شعور العامل بالآلام عمى مستوى الرقبة والعمود الفقري عند إطالة 17جدول رقم )ال
 الجموس عمى كرسي العمل 

 النسبة المئوية التكرارات ئل البدا
 %47.62 20 دائما
 %40.47 17 أحيانا
 %11.91 05 أبدا

 %100 42 المجموع
أجابت بأنيا تشعر  من أفراد العينة (%47.62يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        

الفئة التي أجابت بــ )أحيانا( وذلك بنسبة عمى مستوى الرقبة والعمود الفقري، لتمييا في ذلك )دائما( بالآلام 
(، ويتبين من خلال ىذه النتائج أن %11.91(، وأخيرا الفئة التي أجابت بــ )أبدا( وذلك بنسبة )40.47%)
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الرقبة والعمود الفقري وبالخصوص المنطقة القطنية عند كبيرة عمى مستوى  بآلامعرون شغالبية العمال ي
تخاذ إوالسبب يعود بشكل عام إلى طول مدة الجموس التي تؤدي إلى  مل،إطالة الجموس عمى كرسي الع

 .وضعيات خاطئة في العمل

ن العمال أبرتكاب العديد من الأخطاء القاتمة عمى مستوى الجسم، حيث لاحظنا إ إلىفالفرد يميل          
عند الجموس بحيث درجة  45تخاذىم وضعية إشاشة الحاسوب، بالإضافة إلى عدم  إلىيمون بشكل كبير يم

رتفاع المقعد حيث أن إلا يوجد إسناد لمظير عمى مستوى الكرسي إطلاقا، كما تم ملاحظة خمل عمى مستوى 
لكن الواقع ىو عكس ذلك لأن ىذه  ،الأفراد أصبحوا يستعممون الوضعية الجديدة كأساس لمتخفيف من الألم

 .وتفقدىا وضعيتيا الأولىت رتخاء العضلاإ إلىالوضعيات تؤدي 

كما أشار المبحوثين إلى أنيم يجمسون بشكل جانبي أحيانا بسبب الألم في المنطقة القطنية، ضف          
 ،إلى ذلك أننا لاحظنا أن معظم العاممين لدييم تقوس عمى مستوى الكتف والجانب العموي لمعمود الفقري

أما بالنسبة لمفئة الثانية فينطبق عمييا نفس الأمر وىي نحراف نحو الأمام عمى مستوى الرقبة، إبالإضافة إلى 
حيث تستوجب تدخل المختص الأرغونومي من خلال  ،ضطرابات العضمية والعظميةبدأت تعاني من ىذه الإ

 .توعية العمال حول وضعيات الجموس السميمة

ــ )أبدا( ويتعمق الأمر بمعظم عمال الوقاية والأمن فيم دائمي التحرك وأخيرا تأتي الفئة التي أجابت ب         
نو يمارس الرياضة بشكل متواصل أوالوقوف رغم أن كراسييم سيئة نوعا ما، كما أشار فرد من ىذه الفئة 
 ومستمر، وربما يكون ىذا المتغير سبب في عدم حصول ىذه الإصابات .

 والرقبة سن وآلام العمود الفقري( يوضح العلاقة بين ال18جدول رقم )ال

 السن    
 البدائل 

 المجموع فما فوق 40 30-39 18-29

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات النسبة التكرارات النسبة التكرارات

 %47.61 20 %26.19 11 %19.04 08 %02.38 01 دائما
 %40.47 17 %09.52 04 %26.19 11 %04.76 02 أحيانا
 %11.92 05 %00 00 %02.38 01 %07.14 04 أبدا

 %100 42 %35.71 15 %47.61 20 %14.28 07 المجموع
أكبر فئة ىي )دائمة( الآلام في الرقبة والعمود الفقري ىي  يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن        
وذلك بنسبة سنة(  39-30(، لتمييا في ذلك فئة )%26.19سنة فما فوق( وذلك بنسبة ) 40فئة )

(، وبالوقوف عمى ىذه %02.38سنة( وذلك بنسبة ) 29-18(، وبشكل شبو معدوم تأتي فئة )19.04%)
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الخاطئة عمى مدار العمل تضرر ىذه الفئة بشكل كبير ىو تراكم وضعيات  النتائج يمكن القول أن السبب في
  .العديد من السنوات

ضطرابات الصحية، وىو ما ما أصبح عرضة لمختمف الإضف إلى ذلك أن الفرد كمما تقدم عمره كم        
عتبار أنيا إب ،ينطبق كذلك عمى الفئة الثانية التي تحتاج نوعا ما إلى ممارسة مختمف الأنشطة الرياضية

 29-18تسجيل حالة في فئة )تم كما لمتخفيف من وطأة ىذه الآلام،  الرياضة ةالقدرة لممارس امازالت لديي
نحراف إوقد أشار المبحوث إلى أنو يعاني من خمل عمى مستوى المنطقة القطنية )سنة( وىي فئة شابة 

 .وقد زاد الجموس عمى الكرسي الآلام أكثر الفقرات(

من حين إلى آخر يشعرون بنوع من  ةكم يمكن ملاحظة بأن العديد من أفراد الفئة الأولى والثاني         
ل الأولى لتزايد ىكذا أمراض وىو ما يدل عمى أن غالبية ( وىي من المراح%35.71وذلك بنسبة ) الآلام

 العمال لا يعون كيفية وطريقة التجاوب مع مكونات مكتب العمل الأنثروبمترية .

 آخر( يوضح تبديل العامل لوضعية الجموس من حين إلى 19جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %85.71 36 دائما
 %14.29 06 أحيانا

 %100 42 المجموع
أشارت بأنيا )دائما(  أفراد العينة( من %85.71)يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة         

(، ويتبين %14.29تقوم بتبديل وضعية الجموس، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )أحيانا( وذلك بنسبة )
ن كان ذلك ا  يقومون بتبديل وضعيات الجموس دائما، حتى و من خلال ىذه النتائج أن غالبية المبحوثين 

 .بطريقة غير مدروسة إلا أن ىذا الأمر يخدم نوعا ما جسم العامل

كما يشير ذلك إلى أن العامل يتعرض إلى ضغوط مرضية خاصة من ناحية الظير، حيث أشار          
وى المنطقة القطنية بالتحديد، فالشيء العمال إلى أن ىذا التبديل دائما ما يكون بسبب الألم عمى مست

سترجاع الطاقة العممية، ا  و  الألممن المكتب لمتخفيف من  أحيانايجابي في ىذا التبديل ىو الوقوف والخروج الإ
الذي يؤدي في غالب الأحيان  التبديل ىو الجموس بشكل جانبي عمى الأضلاعالسمبي في ىذا  الشيءلكن 

 .نب العموي لمعمود الفقري )جانب أعمى من جانب(نحراف الجانبي في الجاإلى الإ

وبأن  ،أما بالنسبة لمفئة الأخرى فقد تم توجيو إلييم العديد من النصائح حول تبعات ىذه الوضعيات         
 الوقائية اللازمة . الإجراءاتتتخذ  مل إنضطرابات ستزداد شدتيا مع مرور الزمن ىذه الإ



الدراسة لنتائج والتحميمي المنهجي الإطارالفصل الرابع :                                       

 

 
119 

 ( يوضح وضعية القدمين عند الجموس عمى كرسي العمل 20جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %21.42 09 درجة 30زاوية 
 %16.66 07 درجة 45زاوية 
 %61.92 26 درجة 65زاوية 

 %100 42 المجموع
إلى أن وضعية ( من المبحوثين أشارت %61.92)يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة         

 تتخذبأنيا  أجابت يالتفئة لتمييا في ذلك الدرجة(،  65القدمين عند الجموس عمى كرسي العمل ىي )زاوية 
درجة( وذلك بنسبة  45، وأخيرا تأتي الفئة التي أجابت بــ )زاوية (%21.42وذلك بنسبة ) درجة( 30)زاوية 

في وضعية القدمين عند  درجة( 30و  65 ةزواي)(، ومنو يتضح أن غالبية العمال تستعمل 16.66%)
 .الجموس عمى كرسي العمل

والجانب العموي  ستقامة العمود الفقري وبالتحديد المنطقة القطنيةإيشكل خطرا كبيرا عمى  وىو ما         
 حيث أن سوء التوفيق بين إرتفاع المكتب وكرسي العمل يعد من العوامل العديدة في تكرار العديد من ،لمرقبة

 ىذه الحركات، وىو ما تم ملاحظتو تقريبا في كل فئات المبحوثين في ىذه المؤسسة .

وفي  ،والياجس الوحيد ىو مدة العملالعمال لا يستطيعون الجموس طويلا في ىذه الوضعية  كما أن         
ي مكان رأيي الشخصي أنو قد حان الوقت لتبني سياسة جديدة حول مدة العمل التي يقضييا الموظفين ف

 .العمل وبالخصوص فئة الإداريين

أما بالنسبة لمفئة الأخيرة فقد أشارت ىي أيضا بأنيا لا تستطيع الجموس في ىذه الوضعية لمدة         
تخاذ الوضعيات الأخرى، لكن في غالبية الأحوال ىي تحاول قدر الإمكان إطويمة، وأنيا تضطر أحيانا الى 

 ت السميمة .من الوضعيا أن تحقق ىذا النوع 
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 العمل مع أداء المهام   مكتب ( يوضح مدى تناسب سطح21جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %73.80 31 نعم

 لا
 %16.66 07 صغير

 %09.54 04 رتفاعالإ 
 %100 42 المجموع

)نعم(، لتمييا  أجابت بــ بحوثينم( من ال%73.80)يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة         
( حيث أن الصنف الأول من ىذه الفئة أشار إلى %26.20في ذلك الفئة التي أجابت بــ )لا( وذلك بنسبة )

في حين ذىب الصنف الثاني إلى أن مكتب العمل (، %16.66وذلك بنسبة ) (صغير)أن مكتب العمل 
يتبين أن غالبية المبحوثين أشاروا إلى أن  (، وبالوقوف عمى ىذه النتائج%09.54)مرتفع( وذلك بنسبة )

 .مكاتب سطح العمل تساعد في أداء الميام

المؤسسة ممتزمة بالفعل حول توفير ىذه النوعية الجيدة من  ىو أنحيث أن الشيء الملاحظ          
، وىي ورزانة وثبات الأساسات في ىذه المكاتب ،والخشب الصمب ،ذات الطابع الجمالي اللافتالمكاتب 

 .الطابعة الآلة إلى بالإضافةنوعا ما مكاتب كبيرة مخصصة لوضع الحاسوب 

الخاصة لمموظف، وعمى  كما تشمل عمى مساحة شاسعة تسمح بوضع مختمف التعاملات الورقية         
(، كما تتوفر ىذه المكاتب عمى العديد .سم 75رتفاع إمتر،  1.20، عرض ترم 2.00يبمغ )طوليا  الإجمال

 .الأدراج التي تسمح بفرز وترتيب التعاملات اليومية لمموظف من

أما بالنسبة لمفئة الأخرى فقد أرجع الصنف الأول فييا أن السبب في ذلك ىو صغر حجم المكتب،          
ويبدو أنيا قد قامت بتقديم مكاتب لا تتناسب مع الحجم الكبير  ،فالمؤسسة لا توفر مكاتب عمل من نوع واحد

أو جمب  بآخرستبدال المكتب إالعامل، حيث أن الحل الوحيد في ذلك ىو  ال والضغوط التي يواجييللأعما
 .طاولة جديدة تقوم بالتقميل من ضغوط التعاملات الورقية

 ىي ذات الأفرادفئة من ىذه  أنحيث  ،رتفاعالإ إلىالسبب في ذلك  الآخرفي حين أرجع الصنف          
 إلىختلال بين رفع الكرسي وعدم وصول الرجمين إالقصير نوعا ما وغالبيتيا من النساء، حيث يوجد  لو الط

ىذه القطعة فينصح لم تتوفر  إنتقوم المؤسسة بتوفير مسند لمرجل، وحتى  أن، وينصح في ذلك الأرضية
 .ستعمال أي قطعة مسطحة وثابتة وواسعة تعمل عمى حل ىذه المشكمةإب
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حيث يجب نزع تم ملاحظتو  ن مكاتب العمل مرتفعة جدا، وىو ماأين أجابت الفئة الأخرى بفي ح         
 القواعد الزجاجية من تحت المكتب أو توفير مسند لمرجل كحل جزئي .

 ( يوضح تناسق شاشة الحاسوب مع مستوى الرؤية22جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %69.04 29 نعم
 %30.96 13 لا

 %100 42 المجموع
أجابت بأن مستوى  أفراد العينة( من %69.04)يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة         

(، %30.96شاشة الحاسوب تتوافق مع مستوى الرؤية، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )لا( وذلك بنسبة )
بين مستوى العين مع من التناسق يتبين من خلال ىذه النتائج أن المبحوثين يمتزمون بتحقيق نوع ما  وومن

 .وضعية شاشة الحاسوب

وقد  ،دفة فقط  وأن العمال لا يعون ذلكالأمر كان مجرد ص أنالمبحوثين تبين  إجاباتفمن خلال          
ى ذىب البعض إلى أن وضعية الشاشة كانت تم وضع الشاشة بطريقة عشوائية وغير مدروسة، بل وحت

لغرض جمالي، أما بالنسبة لمفئة الثانية فقد لاحظنا بأنيا ترفع من وضعية الشاشة، حيث تم توعية العمال 
 .ةحول ىذه الوضعيات الخاطئ

نما يتفاعمون عبر           ت شاشا 3كما نذكر أن فئة عمال الوقاية والحماية ليست لدييم أجيزة حاسوب، وا 
تمفزيون كبيرة، والشيء الملاحظ ىو أن ىذه الشاشات مرفوعة بشكل كبير مما يؤدي إلى حدوث العديد من 

 الإختلالات عمى مستوى الرقبة .  

 ( يوضح تناسب طول المسافة بين العين وشاشة الحاسوب 23جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %59.52 25 نعم
 %40.48 17 لا

 %100 42 المجموع
أجابت بأن المسافة بين من أفراد العينة ( %59.52يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        

أكثر من ذلك، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )لا( وذلك بنسبة العين والحاسوب بطول اليد و 
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يمتزمون بتحقيق نوع من التباعد عن شاشة  أنيم إلى(، ومنو يتبين بأن غالبية المبحوثين أشاروا 40.48%)
 .الحاسوب

ىو أن المبحوثين نوعا ما لا يولون أىمية كبيرة حول أخطار التقارب من  ظحيث أن الشيء الممحو          
لتزام العمال بتحقيق المسافة إلما لو من تبعات خطيرة عمى مستوى شبكية العين، ورغم  ،شاشة الحاسوب
تجاه شاشة الحاسوب عند كتابة التعاملات الورقية، ولولا تصميم المكاتب إيم يميمون كثيرا المطموبة إلا أن

 .قتراب أكثر نحو الشاشةالجيد الذي لديو مكان خاص بالشاشة ودرج لموحة المفاتيح لقامت ىذه الفئة بالإ

أن طبيعة إلى وقد أشار المبحوثين  ،فيي لا تمتزم البتة بتحقيق ىذا التباعدبالنسبة لمفئة الثانية  أما         
قتراب من شاشة الحاسوب، كما دائمي الإ أنيمىتمام بصحتيم الجسمانية، حيث العمل تنسييم نوعا ما الإ

يدل عمى سوء يستعممون النظارات الطبية وىو مؤشر خطير غالبية العمال في ىذه المؤسسة  أنلاحظنا 
 ستعمال شاشة الحاسوب .إ

 لحاسوبالشاشة ( يوضح الشعور بالإجهاد عمى مستوى الرؤية جراء الاستعمال الطويل 24جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %61.90 26 دائما
 %21.42 09 أحيانا
 %16.68 07 أبدا

 %100 42 المجموع
إلى أنيا )دائما( ( من المبحوثين أشارت %61.90)يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة         

ستعمال الطويل لمحاسوب، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ تشعر بالإجياد عمى مستوى الرؤية جراء الإ
وبالوقوف  (،%16.68وأخيرا الفئة التي أجابت بــ )أبدا( وذلك بنسبة ) (،%21.42( وذلك بنسبة )أحيانا)

ستعمال الطويل كنتيجة للإ عمى مستوى العينن بالإجياد ين يشعرو غالبية المبحوث أنعمى ىذه النتائج يتبين 
 .لمحاسوب

وتعود ىذه النتائج إلى طبيعة عمل المؤسسة الذي يفرض عمى الموظف التعامل بشكل يومي          
كما أن مدة العمل الطويمة تستنزف طاقة الفرد من خلال وروتيني عمى مدار السنة مع شاشة الحاسوب، 

 .شبكية العين إجياد

كيفية  حولوالعامل الثاني ىو الوضعيات الخاطئة في العمل حيث لا يوجد مستوى توعوي عممي          
نما ىناك مستوى عام يظن بو الكثير من العمال بكل العمال تقريبا الأمرويتعمق  التعامل مع الشاشة  منيأ، وا 
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 وأكثر أكثرقتراب تجبرىم عمى الإ أصبحتنحرافات العضمية والعظمية حيث أن الإ ،عمى دراية بيذه المخاطر
 .من الشاشة

الذين أشاروا إلى أنيم يقسمون  ،فيتعمق الأمر بمعضميا إلى أفراد الأمن لمثالثةنسبة لمفئة بال أما         
أعوان ولذلك لا تؤدي شاشة التمفزيون إلا حدوث إجياد عمى مستوى الرؤية، كما أشار  ،الوقت في الحراسة

 يساعد أكثر عمى إراحة مستوى الرؤية وذلك لتنوع الميام. أماكن العملأن تغيير  الوقاية إلى

 ( يوضح العلاقة بين مدة العمل والإجهاد عمى مستوى العين25جدول رقم )ال

مدة 
 العمل
 البدائل 

 المجموع سنة فما فوق 20 سنة 19- 10من  سنوات 10أقل من 

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات النسبة التكرارات النسبة التكرارات

 %61.90 26 %21.42 09 %28.57 12 %11.90 05 دائما
 %21.42 09 %02.38 01 %11.90 05 %07.14 03 أحيانا
 %16.68 07 %02.38 01 %04.76 02 %09.52 04 أبدا

 %100 42 %26.19 11 %45.24 19 %28.57 12 المجموع
فئة اليتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن أكبر فئة تعاني من الإجياد عمى مستوى العين ىي         

(، %21.42سنة فما فوق( بنسبة ) 20(، لتمييا في ذلك الفئة )%28.57سنة( وذلك بنسبة ) 19-10)من 
يتبين أنو ىناك (، وبالوقوف عمى ىذه النتائج %11.90سنوات( وذلك بنسبة ) 10وأخيرا الفئة )أقل من 

 .علاقة بين طول مدة العمل والإجياد عمى مستوى الرؤية

حيث أن أفراد الفئة الأولى يعانون دائما من ضرر عمى مستوى شبكية العين بسبب طول مدة العمل          
ى ختلال عمسنوات كانت كافية لتحقيق ىذا الإ 10وىو ما ينطبق كذلك عمى الفئة الثانية، كما أن أكثر من 

عتبار أن أفراد ىذه الفئات يعانون من ضبابية عمى مستوى العين ويستعممون النظارات إب ،مستوى الرؤية
 .الطبية

سنوات يعانون من الإجياد عمى  10أفراد في الفئة أقل من  05والشيء الملاحظ أيضا ىو وجود          
عمل في المكاتب كمما شعر الأفراد بالإجياد مستوى الرؤية، ومنو فكمما زادت فترة العمل في المؤسسة ومدة ال

  .حصول مضاعفات صحية عمى مستوى الرؤية إلى بالإضافة ،والتعب
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 درجة( 15)زاوية  ( يوضح طريقة وضع لوحة المفاتيح26جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %19.44 07 نعم
 %80.56 29 لا

 %100 36 المجموع
من المبحوثين لا تقوم بوضع لوحة ( %80.56من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )يتضح         

ومنو (، %19.44، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )نعم( وذلك بنسبة )درجة( 15المفاتيح حسب زاوية )
 .درجة( 15)يتبين أن غالبية المبحوثين ليست لدييم نظرة حول ضرورة وضع لوحة المفاتيح حسب الزاوية 

 15حيث أن كل الأجيزة مزودة بموحة قابمة لمتعديل وىو مجرد زر بسيط يرفع لتعديل الزاوية نحو          
جراء الكتابة بشكل  والتخدر في الأصابع درجة، فقد أشار المبحوثين إلى أنيم يشعرون بنوع من التصمب

مكانيا المحدد وذلك في كتب وليس مالرفعون الموحة فوق يبعض المبحوثين  أنكبير، كما تم ملاحظة 
لتياب الكوع إلتعطل الدرج أو لأن الموظفين يحبذون تمك الوضعية وىي وضعية جد خطيرة تؤدي إلى 

 .بالإضافة إلى التياب أوتار اليد والمعصم

كما تم ملاحظة خمل حول وضعية اليد مع مسند الكرسي، لوحة المفاتيح وسطح المكتب، بحيث لا          
ورغم ذلك فقد  ،تقوم برفع زر الموحةيوجد توافق بين ىذه العناصر، أما بالنسبة لمفئة الثانية فقد وجدنا بأنيا 

تمتزم ىذه الفئة إلى حد ما أشارت إلى أنيا أيضا تتعرض لنوع من الضغوط عمى مستوى أوتار اليد، كما 
حسب تعبيرىا بتحقيق نوع من التوافق بين وضعية اليدين وعناصر الكتابة، ولكن في كثير من الأحيان 

 ة .ر تتناسى ىذه الوضعيات جراء الضغط الشديد وتتجو نحو وضعيات أكثر ليونة ولكنيا أكثر خطو 

 سب( يوضح طريقة وضع الفأرة في المكان المنا27جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %69.44 25 نعم
 %30.56 11 لا

 %100 36 المجموع
أجابت بأنو تضع الفأرة  أفراد العينةمن  (%69.44يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        

(، وبالوقوف %30.56)الماوس( في المكان المناسب، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )لا( وذلك بنسبة )
 .أن غالبية المبحوثين يقومون بوضع الفأرة في المكان الصحيحب يتبينعمى ىذه النتائج 
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فأرة إلى جانب لوحة المفاتيح في الدرج وىو ومن خلال الملاحظة وجدنا بأن المبحوثين يضعون ال         
ستعماليا، أما بالنسبة إالمكان المخصص ليا، كما أن المبحوثين يضعون الفأرة حسب الجية التي يفضمون 

قد و  ،وبطريقة متباعدة عن لوحة المفاتيح عند بعض الأفراد كتبملمفئة الثانية فيي تضع الفأرة فوق سطح ال
 .راحة اليدبررت ذلك بأنيا مناسبة ل

لكن ىذه الوضعية ستؤدي لا محالة مع مرور الوقت إلى حدوث متلازمة النفق الرسغي جراء الزاوية          
لتيابات عمى مستوى الكوع، كما لاحظنا بأن غالبية العمال إالخاطئة لوضعية اليد كما يمتد ذلك إلى حدوث ا

عيتيم حول ضرورة تنظيفيا من حين إلى آخر أو وقد تم تو  ،يستعممون نوع من الشدة والضغط عمى الفأرة
 تبديميا إذا لزم الأمر، كما أن وسادات الفأرة قد تآكمت معظميا ويجب تغييرىا عمى الفور .

 الخاطئة  العمل( يوضح مدى إدراك العامل لوضعيات 28جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %11.90 05 نعم

 %30.95 13 نوعا ما
 %57.15 24 لا

 %100 42 المجموع
( من المبحوثين أجابت بــ )لا(، لتمييا %57.15يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        

(، وأخيرا الفئة التي أجابت بــ )نعم( وذلك %30.95وذلك بنسبة )في ذلك الفئة التي أجابت بــ )نوعا ما( 
ىذه النتائج أن غالبية المبحوثين ليست لدييم نظرة عممية أو إدراك (، ويتبين من خلال %11.90بنسبة )

 .لوضعيات العمل الخاطئة

حيث أشارت الفئة الأولى أنيا تعي بشكل عام أن وضعية الجموس عمى الكراسي والتفاعل مع          
الحاسوب ومكتب العمل يؤدي لا محالة إلى حدوث العديد من المشكلات الصحية، كما أشار المبحوثين أنيم 

عرفون كيفية يتناولون ىذا الموضوع مع بعضيم حول طبيعة الآلام والإصابات التي تصيبيم ولكنيم لا ي
 .وىو الشيء الملاحظ لدى غالبية عمال المؤسسة ،التعامل مع ىذه الوضعيات

وقد برروا  والدليل عمى ذلك ىو زيارة العديد من الموظفين لأطباء العظام أو نيتيم في فعل ذلك،         
لا ينتبيون جتماعية جعميم يفرطون بعض الشيء في صحتيم الجسمية و ذلك بأن ضغط العمل والحياة الإ

حول أن أثار وضعيات  فان ويمي وكورلاتما يتفق مع دراسة كل من  ذاوى لذلك إلى عندما تحل الكارثة،
العمل السيئة تؤدي إلى حصول الأداء السيئ لمعامل ذلك بسبب الإرىاق والتعب فضلا عن التشوىات العظم 

 .العضمية وىذا فقط عمى المدى القريب
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أحيانا العديد من الفيديوىات عمى منصات تتابع  أنيا إلىئة الثانية فقد أشارت أما بالنسبة لمف         
 العديد منجتماعي وتحاول معرفة أىم الأسباب لحدوث ىذه الآلام، كما أنيا تحاول تطبيق التواصل الإ

 .الحركات لمتخفيف بعض الشيء من وطأة الآلام المتكررة

وأخيرا ذىبت الفئة الثالثة إلى التأكيد عمى ضرورة المحافظة عمى صحتيم الجسمية وأنيم دائمي          
، لذلك يحرصون طول دائمي البحث عن ىذه المشكلات وكيفية تفادييا بالإضافة إلى أنيمالحركة والرياضة، 

  .ضطراباتالوقت عمى تبني العديد من وضعيات العمل السميمة لتفادي حصول ىذه الإ

  جتماعية والمهنية ضطرابات العلاقات الإإالمحور الرابع : تصميم مكان العمل والتقميل من. 

 ( يوضح دور تصميم مكان العمل في إحداث الصراعات مع الزملاء29جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %100 42 أبدا

 %100 42 المجموع
(، %100بنسبة )( وذلك أبدابــ ) او ابالجدول أعلاه أن كل المبحوثين أجيتضح من خلال بيانات         
حدوث صراعات مع  إلىن جل العمال المبحوثين أشاروا بأن تصميم مكان العمل لا يؤدي إطلاقا إومنو ف
 .الزملاء

بطريقة غير لتزام المؤسسة بتطبيق المعايير الأرغونومية العالمية وحتى أن كانت إوما يؤكد ذلك ىو          
لا تستدعي حدوث  العمال أشاروا إلى أنيا أن مباشرة، ورغم وجود بعض النقائص التي تحتاج التدخل إلى

 .ىذه الصراعات

ماعدا بعض الجزئيات والشيء الملاحظ ىو أن جميع مكاتب العمل ذات تصميم واحد تقريبا          
 إلىبل يؤدي  تشاحنات بين أفراد المؤسسة،والتفاصيل، ولذلك كان ىذا العامل سبب في عدم حصول ال

 .جتماعية بين الموظفين كنتيجة لمستوى الرضا العالي عمى مكان العملتحسين العلاقات الإ

ون عن التصميم الجيد لمكان العمل، كما أشار المبحوثين وبشكل إجمالي أشار المبحوثين أنيم راض         
تختمف أسبابيا كطبيعة العلاقات بين الزملاء، ضغط المشكلات ن الصراعات في العمل موجودة ولكن أب

 التنظيمية العممية .
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 كتئاب جراء تصميم مكان العمل( يوضح شعور العامل بالقمق والإ 30جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %19.04 08 نوعا ما

 %80.96 34 لا
 %100 42 المجموع

أنيا لا  إلى( من المبحوثين أشارت %80.96بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )يتضح من خلال         
تصميم مكان العمل، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )نوعا ما( وذلك بنسبة كتئاب جراء تشعر بالقمق والإ

كتئاب جراء (، وبالوقوف عمى ىذه النتائج يتبين بأن غالبية المبحوثين لا يشعرون بالقمق والإ19.04%)
 .تصميم مكان العمل

جتماعية ضطرابات المينية والإكتئاب بمثابة الشرارة الأول لحدوث مختمف الإحيث يعتبر القمق والإ         
طمئنان أثناء أداء حة والإالأخرى، وقد أجمع المبحوثين عمى أن التصميم الجيد لمكان يشعر العامل بالرا

ستقداميا دائما ما إبين مختمف العناصر الفيزيقية وضمان الجودة في  ن تحقيق التوافقإالميام، وعموما ف
 . جتماعيةنفعالات النفسية والإيكون مؤشرا لتحقيق الرضا الوظيفي وتقميل الإ

أما بالنسبة لمفئة الثانية فقد بررت ذلك بالعديد من العوامل وىي تركز عمى الكثير من التفاصيل،          
وغيرىا من الجزئيات الأخرى، وقد ل كالحرارة والرطوبة، الضوضاء، إصلاح الكراسي حيث تختمف ىذه العوام

 شتداد ضغط العمل .إمتعاض من ىذه الظروف جراء تبدي أحيانا فقط بعض الإ اأشارت بأني

 ( يوضح رغبة العامل في ترك الوظيفة بسبب البيئة المادية 31جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %09.52 04 ضطرابات الصحيةالإ نعم

 %26.19 11 نوعا ما
 %64.29 27 لا

 %100 42 المجموع
أشارت بأنيا ليست  أفراد العينة( من %64.29)يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة         

بــ )نوعا ما( وذلك بنسبة ترك الوظيفة بسبب البيئة المادية، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت الرغبة في  الديي
(، وبالوقوف عمى ىذه النتائج يتبين %09.52(، وأخيرا الفئة التي أجابت ب )نعم( وذلك بنسبة )26.19%)

 .أن غالبية العمال ليست لدييم الرغبة في ترك الوظيفة بسبب المادية لمكان العمل
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لمعمل إلا أنيا ليست بالسبب  ةفيزيقيفي البيئة الوقد أشار المبحوثين أنو ىناك بعض النقائص          
يدعو إلى ترك الوظيفة، أما بالنسبة لمفئة الثانية والثالثة فقد ربطوا رغبتيم في ترك الوظيفة بسبب الذي الكبير 

ضطرابات الصحية التي تصيبيم والمتمثمة في الآلام في العمود الفقري وبالخصوص في الرقبة والمنطقة الإ
 .التفاعل الروتيني اليومي مع كرسي العملالقطنية الناتجة عن 

منيا ضغط العمل كما تجدر الإشارة إلى أن العمال قد أبانوا عن عوامل أخرى لترك الوظيفة          
ساعات أحيانا، ويرى  8والمتمثل في التعاملات الورقية الكبيرة، بالإضافة إلى مدة العمل التي تصل إلى 

 م دون الحصول عمى مقابل يعبر عن الجيد المبذول .ستنزفوا طاقتيإالعمال أنيم قد 

 ( يوضح تغيب العامل بسبب البيئة المادية 32جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %11.90 05 أحيانا
 %88.10 37 أبدا

 %100 42 المجموع
لا  أنيا أشارت إلى من المبحوثين (%88.10يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        

(، وبالوقوف %11.90تتغيب بسبب البيئة المادية، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )أحيانا( وذلك بنسبة )
 .عمى ىذه النتائج يتبين أن غالبية المبحوثين لا يتغيبون بسبب البيئة المادية

نجاز وتوفير المستمزمات وفق البعد الجودة في الإن تصميم البيئة العممية يحتكم إلى وذلك لأ         
الأرغونومي، أما بالنسبة لمفئة الثانية فقد أشارت إلى أنيا تعاني من بعض الآلام الناتجة عن الجموس طويلا 

سترجاع العافية ولتقميل الألم، كما أشار خذ يوم أو يومين راحة لإأتدفعيا أحيانا إلى  ،عمى كرسي العمل
 . بسبب ضغوط العمل التنظيميةمبحوثين أن لدييم الرغبة في التغيب الالعديد من 
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 غتراب المهني ( يوضح دور مكان العمل في حصول الإ33جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %21.42 09 نوعا ما

 %78.58 33 لا
 %100 42 المجموع

( من المبحوثين أشارت إلى أن مكان %78.58نسبة ) يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن        
لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )نوعا ما( وذلك بنسبة غتراب الميني، العمل لا يؤدي إلى حصول الإ

غتراب الميني جراء (، وبالوقوف عمى ىذه النتائج يتبين بأن غالبية المبحوثين لا يشعرون بالإ21.42%)
 .مكان العمل

مصممة بطريقة حديثة ودقيقة لا تشعر الفرد بالقمق أو العزلة وقد أشار المبحوثين بأن مكاتب العمل          
عن الأفراد الآخرين، كما أن العمال راضين عن مستوى تييئة البيئة المادية لمكان العمل، أما بالنسبة لمفئة 

ينفصمون ذاتيا أحيانا في مكان أنيم حيث أشاروا إلى  ،الثانية وتتركز بالخصوص عند فئة أعوان الوقاية
 .العمل لأنو ىناك العديد من العوامل المادية التي لا تسمح بأداء الميام

كما لا يمكن تناول ىذا المتغير بمفرده حيث أشار العديد من الأفراد الآخرين إلى أن التعامل مع          
ىذه الوضعية أثناء عية غالبا ما توقعيم في جتماالزبائن وضغوط العمل بالإضافة إلى مشكلات الحياة الإ

تأدية الميام، كما أبان المبحوثين بأن التعامل مع الحاسوب لوقت طويل ىو من العوامل الرئيسية في حدوث 
 ىذه الظاىرة .

 ( يوضح تأثر العلاقة مع المشرف بسبب مكان العمل 34جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %11.90 05 أحيانا
 %88.10 37 أبدا

 %100 42 المجموع
إلى أن علاقتيا أشارت  أفراد العينة( من %88.10يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        

بــ )أحيانا( وذلك بنسبة بالمشرف لا تتأثر )أبدا( بسبب مكان العمل، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت 
عمى ىذه النتائج يتبين أن غالبة المبحوثين أشاروا إلى أن علاقتيم مع المشرفين لا (، وبالوقوف 11.90%)

 .تتأثر أبدا بسبب مكان العمل
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والسبب في ذلك ىو عدم وجود المثيرات السمبية التي تدعو إلى تعكير صفو العلاقة بينيما، لأن          
كل العناصر الضرورية لأداء الميام، حيث مكان العمل مصمم بطريقة جيدة ومدروسة ومتوفر تقريبا عمى 

كما أشار  .ن العملاستقينا من العمال وجود رضا كبير عن تييئة البيئة الفيزيقية والأنثروبمترية لمكإ
ستجابة سريعا إلى طمبات العمال المختمفة خاصة المرتبطة مباشرة بأداء المبحوثين أن المشرفين يقومون بالإ

 .الميام

بسبب إطالة وذلك  ،الأحيان في قميل مننسبة لمفئة الثانية فترى أنو تحصل بعض المشاحنات أما بال         
عدم توفير بعض المستمزمات الضرورية في مكتب العمل، وما يترتب عنيا  إلى بالإضافةإصلاح الأعطاب، 

من تقديم شكاوي لممشرف والذي يمتعض أحيانا بسبب كثرة الضغوط المتراكمة عميو، حيث ينتج عن ذلك 
 صراعات بسيطة وسرعان ما يتم حميا حسب تصريح المبحوثين .

 ( يوضح تقديم العامل الشكاوي بسبب البيئة المادية 35جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %33.33 14 أحيانا
 %66.67 23 أبدا

 %100 42 المجموع
( من المبحوثين أشارت أنيا لا تقدم %66.67يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        

(، %33.33لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )أحيانا( وذلك بنسبة ))أبدا( شكاوي بسبب البيئة المادية، 
 .ةديوبالوقوف عمى ىذه النتائج يتبين بأن غالبية المبحوثين لا تقوم أصلا بتقديم شكاوي بسبب البيئة الما

لفئة بأن بيئة العمل ىي جد مضبوطة ونادرا ما تحدث ىذه المشكلات المتعمقة حيث أجابت ىذه ا         
بالبيئة المادية، كما أن المشرف في معظم الأوقات ىو المسؤول عن رفع التقارير حول إصلاح كافة الأضرار 

 .والأعطاب

ارة بخصوص تييئة البيئة أما بالنسبة لمفئة الثانية فقد أشارت إلى أنيا ترفع بعض الشكاوي إلى الإد         
الفيزيقية وتوفير المستمزمات الضرورية وذلك فقط عند إطالة تحقيق ىذه المستمزمات، كما أشاروا بأن ىذه 
الأعطاب في غالب الأحيان لا تؤثر كثيرا عمى السير الحسن في أداء الميام، وعموما فقد تمثمت ىذه 

الإضاءة، ضرورة تغيير الفأرة، تصميح أجيزة التبريد ح مصابيستبدال إالشكاوي في ضرورة تصميح الكراسي، 
 خاصة مع قدوم فصل الصيف، وغيرىا من الجزئيات الأخرى .
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جتماعية لمعامل ( يوضح دور تصميم مكتب العمل في تحسين المكانة الإ36جدول رقم )ال  

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 نعم
 %33.33 14 عند العاممين

 %52.38 22 والزبائن عند المجتمع
 %14.29 06 بسيط لا

 %100 42 المجموع
أجابت بأن تصميم  أفراد العينة( من %85.71يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة )        

حيث أشار الصنف الأول من ىذه الفئة أن جتماعية لمعامل، مكتب العمل يساىم في تحسين المكانة الإ
(، في حين ذىب الصنف الثاني %52.38( وذلك بنسبة )عند المجتمع والزبائنتتحسن )جتماعية المكانة الإ

 أجابت(، وأخيرا جاءت الفئة التي %33.33( وذلك بنسبة )عند العاممينجتماعية تتحسن )إلى أن المكانة الإ
تصميم  أن(، وبالوقوف عمى ىذه النتائج يتبين %14.29بــ )لا( وأشارت مكتب العمل )بسيط( وذلك بنسبة )
 .جتماعيةمكتب العمل يمعب دورا فعالا في تحسين المكانة الإ

زبائن المؤسسة، بالإضافة إلى الأصدقاء  نألاحظوا ب أنيم الأولفقد أشار المبحوثين ذوي الصنف         
سم المؤسسة والأجر الذي إطون ذلك مع والعديد من شرائح المجتمع ينبيروا كثيرا من مكان العمل، كما يرب

وعميو فقد لاحظ العمال أن أفراد المجتمع يحتكون معيم بطريقة جد محترمة تبرزىم كأنيم ذوي  تقدمو ليم،
 مكانة أعمى منيم ولكن ليس بطريقة تعسفية.

حترام والتقدير يكنون ليم نوع من الإ الآخرينالعمال  أما بالنسبة لمصنف الثاني فقد أشاروا إلى أن        
 .والتصميم المدروس لمكان العمل وىو شعور متبادل تقريبا بين كل العمالبسبب التناسق وذلك 

بأعوان الوقاية والأمن الذين أبانوا عمى أن تصميم مكان العمل أما بالنسبة لمفئة الثالثة فيتعمق الأمر          
لأن أفراد المجتمع دائما ما يميمون نحو الأشياء المادية البسيط لا يستثير المجتمع أو العاممين معيم، ذلك 

 نوعا ما .
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( يوضح تهرب العامل من مكان العمل بسبب التصميم السيئ 37جدول رقم )ال  

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 
 %07.14 03 أحيانا
 %92.86 39 أبدا

 %100 42 المجموع
أشارت إلى أنيا لا  أفراد العينة( من %92.86)يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة         

تتيرب )أبدا( من مكان العمل بسبب تصميم بيئة العمل، لتمييا في ذلك الفئة التي أجابت بــ )أحيانا( وذلك 
يتيربون أبدا من مكان العمل (، وبالوقوف عمى ىذه النتائج يتبين أن غالبية العمال لا %07.14بنسبة )

 .بسبب تصميمو

وىذا ما يتوافق مع نتائج العبارات السابقة، لأن غالبية مكاتب المؤسسة مصممة وفق بعد يعتمد          
فيتعمق الأمر بأعوان الوقاية والأمن أما بالنسبة لمفئة الثانية  عمى توفير الجودة والرفاىية في أداء الميام،

نوع من التسيب في أداء الميام ولكن ليس بطريقة كبيرة، كرد رتكاب إقة إلى أنيم يتعمدون بانوا حقيالذين أ
 .العملفعل عمى ضرورة تحسين العديد من الأمور في مكتب 

أنيم يتيربون من مكان عمميم أو يتعمدون إبطاء تأدية الميام بسبب العمال  العديد منكما أبان          
والميام الموكمة إلييم، وىم يرون بأن المؤسسة تقدم مستوى أجور جيد إلا أنو لا ضغط التعاملات الورقية 

 يتوافق مع مدة العمل وميام الوظيفة .
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 ضوء الفرضيات : فيمناقشة النتائج  -2
 الفرضية الأولى : دور الظروف الفيزيقية في تحسين أداء المورد البشري . -2-1
رتياح الإنوع من تعمل المؤسسة عمى توفير مستوى إضاءة ملائم يعمل عمى جعل العمال يشعرون ب  -1

 ( .%73.80ذلك بنسبة )حيث أقر غالبية العمال أثناء أداء الميام 
في مكاتب العمل يساعد في تحسين الأداء عن طريق تعمل المؤسسة عمى توفير مستوى تيوية ملائم  -2

 ( .%80.95قر ذلك غالبية العمال وذلك بنسبة )حيث أ ،التخفيف من الضغط
يشعر العمال بالخمول والكسل جراء الحرارة والرطوبة الشديدة في مكان العمل، وذلك جراء طبيعة مناخ   -3

  ( .%78.56حيث أقر غالبية العمال ذلك بنسبة ) ،الولاية وأماكن مكاتب العمل
والتدفئة في مكاتب العمل، حيث أقر غالبية  تحرص المؤسسة عمى توفير أفضل وأجود أجيزة التبريد -4

 ( .%69.04العمال ذلك بنسبة )
تعمل المؤسسة عمى توفير مكاتب عمل لا تؤثر فييا الضوضاء عمى مردودية المورد البشري، حيث أقر  -5

 ( .%69.06غالبية العمال ذلك بنسبة ) 
طمئنان، حيث بالراحة والإتحرص المؤسسة عمى طلاء جدران مكاتب العمل وفق طريقة تشعر العمال  -6

 ( .%88.09أقر غالبية العمال ذلك بنسبة )
أجيزة الإنذار، صندوق تحرص المؤسسة عمى توفير مستوى ممتاز حول إجراءات السلامة المينية ) -7

كافة العمال ذلك  رقأ( بحيث تشعر العامل بالأمان، و طفاء الحرائق، مخارج الإنقاذإالإسعافات، أجيزة 
 ( .%100بنسبة )

الوقاية من الحوادث المينية، حيث أقر غالبية العمال ذلك تعمل المؤسسة عمى تحقيق أعمى درجات  -8
 ( .%90.48بنسبة ) 

تعمل المؤسسة عمى توفير أرضية عمل مناسبة تساعد العامل عمى أداء الميام، حيث أقر غالبية العمال  -9
 ( .%78.57ذلك بنسبة )

ومنو نستنتج أن المؤسسة تعتمد إستراتيجية دقيقة تقضي بتوفير وتييئة كافة الظروف الفيزيقية الملائمة، من 
تعمل عمى تحسين أداءه لتحقيق أفضل النتائج أي تحقيق الرفاىية  ، كماجل المساىمة في حماية العاملأ

 ة ومحققة .والفعالية في نفس الوقت، ومنو يمكن القول بأن الفرضية الأولى صحيح
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 . أداء المورد البشري تحسينبمترية )الجسمية( في الفرضية الثانية : دور القياسات الأنثرو  -2-2
عمى توفير كراسي العمل وفق مبادئ اليندسة البشرية )قابل لمتعديل(، حيث أقر  ةتحرص المؤسس  -1

 ( .%66.66غالبية العمال ذلك بنسبة )
رتياح وذلك بسبب مدة العمل، حيث أقر ذلك يشعر العمال أثناء الجموس عمى كرسي العمل بعدم الإ  -2

 ( .%76.20غالبية العمال بنسبة )
عمى كرسي الجموس  إطالةيشعر عمال المؤسسة دائما بالآلام عمى مستوى الرقبة والعمود الفقري عند   -3

 ( . %88.09العمل، حي أقر غالبية العمال ذلك بنسبة )
يقوم عمال المؤسسة دائما بتبديل وضعية الجموس من وضع إلى آخر بسبب الآلام التي يتعرض ليا  -4

 ( .%85.71العامل الناتجة عن طول مدة الجموس، وقد أقر غالبية العمال ذلك بنسبة )
 65و  45يقوم غالبية عمال المؤسسة بوضع القدمين عند الجموس عمى كرسي العمل في وضعية )  -5

 ( لكلا منيما . %75.66، وذلك بنسبة )درجة(
تعمل المؤسسة عمى توفير مكاتب عمل يساعد سطحيا وقياساتيا عمى تأدية الميام بكل أريحية، حيث  -6

 ( .%73.80أقر غالبية العمال ذلك بنسبة )
يقوم عمال المؤسسة بوضع شاشة الحاسوب بزاوية تتناسق مع مستوى الرؤية، حيث أقر غالبية العمال  -7

 ( .%69.04بنسبة )ذلك 
يقوم عمال المؤسسة بوضع شاشة الحاسوب بحيث تتناسب طول المسافة بين العين والشاشة، حيث أقر  -8

 ( .%59.52غالبية العمال ذلك بنسبة )
ستعمال الطويل لشاشة الحاسوب، حيث أقر يشعر عمال المؤسسة بالإجياد عمى مستوى الرؤية جراء الإ -9

 ( .%83.33)ة العمال ذلك بنسبة يغالب
درجة(، حيث أقر غالبية العمال ذلك بنسبة  15لا يقوم عمال المؤسسة بوضح لوحة المفاتيح بــ )زاوية  -10

(80.56%. ) 
إلى جانب لوحة المفاتيح  ) في المكان والوضع المناسب)الماوس( فأرة يقوم عمال المؤسسة بوضع ال -11

 ( .%69.44بنسبة )، حيث أقر غالبية العمال ذلك وحسب جية اليد المستخدمة(
لا يتوفر العمال عمى نظرة عممية حول وضعيات العمل الخاطئة، حيث أقر غالبية العمال ذلك بنسبة  -12

(57.15% . ) 

قتناء مستمزمات العمل وأداء الميام وفق البعد ا  يتضح أن المؤسسة تعمل عمى توفير و وعمى ضوء ىذه النتائج 
ود توعية أرغونومية من طرف المؤسسة حول ىذا الجانب عمى ورغم ذلك فقد لاحظنا عدم وجالأنثروبمتري، 

 عكس الجانب الفيزيقي، ومنو يمكن القول بأن الفرضية الثانية محققة جزئيا .
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 الفرضية الثانية : دور التصميم الأرغونومي في التقميل من الإضطرابات الإجتماعية والمهنية . -2-3
القضاء عمى الصراعات داخل المؤسسة مابين الزملاء،  في التصميم الأرغونومي لمكان العمل يساىم -1

 ( .%100حيث أكد غالبية العمال ذلك بنسبة )
 كتئاب بل يحقق الراحةإلى عدم شعور العامل بالقمق والإيؤدي التصميم الجيد لمكان العمل في المؤسسة  -2

 ( .%80.96ويساعد في أداء الميام، حيث أكد غالبية العمال ذلك بنسبة ) والطمأنينة
لمبيئة المادية إلى عدم رغبة العامل في ترك وظيفتو )دوران العمل(، حيث أكد  اليندسييؤدي التصميم   -3

 ( .%64.29ذلك غالبية العمال بنسبة )
الميام، حيث أكد غالبية  أداءعدم رغبة العامل في التغيب عن  إلىيؤدي التصميم الفعال لمبيئة المادية  -4

 .( %88.10العمال ذلك بنسبة )
غتراب الميني عند العمال، حيث أكد غالبية عدم حدوث ظاىرة الإ فيجودة تصميم مكان العمل  تساىم -5

 ( .%78.58العمال ذلك بنسبة )
والمشرفين، وقد أكد غالبية  ينتحسين العلاقة بين المرؤوس فيالتصميم الأرغونومي لمكان العمل  يساىم -6

 ( .%88.10العمال ذلك بنسبة )
جيد لمكان العمل إلى التقميل من الشكاوي التي قدميا العمال للإدارة، حيث أكد غالبية يؤدي التصميم ال -7

 ( .%66.67العمال ذلك بنسبة )
جتماعية لمعامل داخل المؤسسة وخارجيا، يساىم التصميم الفعال لمكتب العمل في تحسين المكانة الإ -8

 ( .%85.71حيث أكد غالبية العمال ذلك بنسبة )
الأرغونومي لمكان العمل في التقميل من ظاىرة التسيب الإداري، حيث أكد غالبية العمال يساىم التصميم  -9

 ( .%92.86ذلك بنسبة )

من خلال ما تم عرضو يتضح أن التصميم الأرغونومي الجيد والفعال لكافة مكاتب العمل يؤدي إلى التقميل 
وجدنا عوامل مغايرة تتعمق بالجانب جتماعية والمينية، إلا أننا ضطرابات الإوالقضاء عمى مختمف الإ

ضطرابات، ومن خلال ىذه النتائج يمكن وتحفيز ىذه الإ إثارةالتنظيمي وضغوط العمل بالتحديد تعمل عمى 
 القول أن الفرضية الثالثة صحيحة ومحققة .
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  لمدراسة :نتائج عامة  -3

البشري " ومحاولة الكشف عن ورد مموضوع البحث " دور الأرغونوميا في تحسين أداء المن خلال تناول 
 أىمية تطبيقيا في المؤسسات الخدماتية تم التوصل إلى النتائج التالية :

تعمل مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز عمى تطبيق معايير الأرغونوميا ولكن ليس بطريقة مباشرة، بل كان   -1
 ذلك فقط من أجل تحسين جودة مكان العمل دون الأخذ بالبعد الأرغونومي .

الحصول تحرص المؤسسة عمى توفير أفضل الظروف الفيزيقية في مكان العمل لضمان راحة العمال و   -2
 أفضل النتائج، كما تؤدي ىذه الظروف إلى تحسين أداء المورد البشري .عمى 

 قتناء مستمزمات مكان العمل وفق بعد الجودة ذو الطابع الأنثروبمتري )الجسمي(،إتعمل المؤسسة عمى  -3
 حيث يساىم الأخير في تحسين أداء المورد البشري . بعاد وقياسات كل فرد في المؤسسة،وليس وفق أ

جتماعية ضطرابات الإالتقميل والقضاء عمى مختمف الإ إلىيؤدي التصميم الأرغونومي لمكان العمل  -4
 والمينية .

 المينية .يستفيد عمال المؤسسة من تكوين عممي حول كيفية التعامل مع مختمف وسائل السلامة  -5
عمى الصحة  وأثارىالا يستفيد عمال المؤسسة من تكوين عممي حول وضعيات الجموس الخاطئة  -6

 الجسمية لمفرد العامل .
ضطرابات الصحية تؤدي مدة العمل الطويمة التي يقضييا العامل في المؤسسة إلى حدوث العديد من الإ -7

 الجسمية .
 ضطرابات العلائقية بين العمال .العديد من الإ تؤدي مدة العمل التي يقضييا العامل إلى حدوث -8
 الميني( . بغتراالإخاصة )التسيب، ضطرابات المينية حدوث العديد من الإ إلىيؤدي ضغط العمل  -9
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 قتراحات والتوصيات :الإ -4

إلى النظري والتطبيقي وبناءا عمى النتائج الميدانية، توصمت ىذه الدراسة نجاز ىذه الدراسة بشقييا إبعد 
التي تواجو  تقتراحات اليامة التي تساعد المؤسسة عمى حل العديد من المشكلامجموعة من التوصيات والإ

 العمال وىي كالآتي :

قتراحات حول ستشارات والإستحداث منصب المختص الأرغونومي في المؤسسة لتقديم الإإالعمل عمى  -1
 تصميم مكاتب العمل .

 عطاب التي تتعرض ليا مختمف أجيزة ومقتنيات المؤسسة .ضرورة تسريع عممية صيانة مختمف الأ -2
 ضرورة إجراء المراقبة الدورية لمختمف أجيزة الوقاية والتمديدات الكيربائية في المؤسسة . -3
نتباه العمال أثناء إألوان فاقعة وحارة لإثارة  اتستبداليا بموحات ذا  إزالة الموحات الإرشادية المبيمة و  -4

 الأزمات المختمفة .
 ضرورة إعادة تصميم مكتب أعوان الوقاية والأمن عمى النحو العاجل لما فيو من نقائص كثيرة . -5
 وأن المؤسسة مقبمة عمى فصل الصيف.ضرورة تصميح أجيزة التبريد المعطمة عمى النحو العاجل خاصة  -6
 .خطيرة  تنزلاقاإستبدالو بآخر جديد لما يترتب عميو من ا  العمل عمى إعادة تبميط الدرج و  -7
حول كيفية الوقاية من وضعيات  ،ستحداث برنامج عممي توعوي عمى مستوى المؤسسةإالعمل عمى  -8

 الجموس الخاطئة .
ضطرابات العضمية والعظمية الناتجة عن مدة الجموس تفعيل برنامج طبي خاص بالفئة التي تتعرض للإ -9

 الطويمة .
 الجزائرية فتتمثل في :قتراحات العامة الموجية لكافة المؤسسات أما بالنسبة للإ -

يمكن القول أنو قد حان الوقت لتبني نظرة جديدة حول مدة العمل التي يقضييا الموظف في أداء الميام، 
خاصة لدى عمال المؤسسات الخدماتية نظرا لطبيعة عمميم التي تستوجب الجموس طويلا عمى كراسي 

عتبار الظروف الأخرى، بالإضافة إلى التفاعل اليومي والروتيني مع الحاسوب دون الأخذ بعين الإ ،العمل
ستقينا من خلال إجابات المبحوثين وجود تذمر كبير حول مدة العمل التي يقضييا العامل في إحيث 

فر الحوافز المادية ستنزاف طاقتو البشرية رغم تو إحيث تؤدي إلى  و،المؤسسة والضغوط المختمفة التي تواجي
الأخيرة عام  100 فيفمن غير المعقول أن  ،الأخرى والمعنوية، وىو ما ينطبق تماما عمى كافة الفئة العاممة

  :في الإقتراحاتمن الدراسات والنظريات لم يحقق الإنسان ما يرضيو ويحفظ صحتو تماما، وعميو تتمثل 

 ساعات في اليوم . 05للأفراد إلى غاية  ةالعمل عمى تقميص ساعات العمل بالنسب -1
 ضرورة تقسيم أفواج عمل في المؤسسة لمفترة الصباحية والمسائية وحتى الميمية . -2
 معالجة الأمور المالية من خلال تخفيض الرواتب أو تعويضيا من خلال أرباح المؤسسة . -3



الدراسة لنتائج والتحميمي المنهجي الإطارالفصل الرابع :                                       

 

 
138 

 خلاصة :

، وبعد تحميل -قالمة –الكيرباء والغاز لموسط  من خلال الدراسة الميدانية التي تم إجراؤىا في مؤسسة توزيع
النتائج المتحصل عمييا من طرف أفراد العينة، التي أبانت عن وجود بالفعل دور للأرغونوميا في تحسين 
عتماد  الأداء، وذلك من خلال تييئة البيئة العممية وفق معيار الجودة عبر توفير الظروف الفيزيقية الممتازة وا 

نخفاض مختمف  القياسات الجسمية الأنثروبمترية، حيث يتجسد ذلك من خلال حالة الرضا لدى العمال وا 
نتاجية  الإضرابات الإجتماعية والمينية، مما يؤدي ذلك إلى تحسين أداء الأفراد وبالتالي تحسن كفاءة وا 

 المؤسسة وىو ما ينطبق تماما مع الإطار النظري لمدراسة .
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مؤسسة توزيع يتضح من خلال بحثنا ىذا بشقيو النظري والتطبيقي أن لتوفير المعايير الأرغونومية في 
في تحسين أداء المورد البشري،  ساعدتيعتبر من العوامل الميمة التي  -قالمة  -لموسط  الكيرباء والغاز

إلى تحقيق معدلات إنتاجية عالية، ولا يتحقق ذلك  الإنتاجية أو الخدماتيةحيث تسعى جل المؤسسات سواءا 
إلا من خلال توفير كل الظروف العممية التي تعمل عمى تحسين كفاءة العامل، وذلك عن طريق تييئة البيئة 

 مية لمعامل .العممية مع المتطمبات النفسية والجس

ىتماما كبيرا بمواردىا البشرية، حيث أن المستويات الجيدة إأن المؤسسات الناجحة ىي التي تبدي  يتبينومنو 
ىتمام بالبعد الفيزيقي ويتحقق ذلك من خلال الإعمى صورة المؤسسة، يجابيا إلمعامل أثناء أداء الميام تنعكس 

تعمل عمى تثبيط أو تحفيز الأداء، كما أنيا تمعب دورا ىاما في لبيئة العمل فيي من العوامل الميمة التي 
حقق من خلال راحة تحماية العامل من مختمف الأمراض المينية، حيث أن فعالية ونجاعة أداء المؤسسة ت

وطمأنينة موظفييا، فمن خلال نتائج الدراسة يمكن القول أن المؤسسة إجمالا قد قامت بتوفير أحسن الظروف 
 والتفاصيل البسيطة . تة لعماليا ماعدا بعض الجزئياالفيزيقي

كما عممت ىذه المؤسسة عمى إقتناء وتوفير أحسن وأجود المستمزمات الضرورية لأداء الميام، مراعية في 
الجسمية عمى حماية العامل من  تاسذلك الجانب الأنثروبمتري ولو بشكل غير مباشر، حيث تعمل القيا

 وضعيات العمل الخاطئة ومدة العمل الطويمة. عن  الناتجةت العضمية والعظمية ختلالامختمف الأمراض والإ

، أدى ذلك إلى التقميص بنسبة الفعالالجيد و وكنتاج لتوفير ىذه الظروف العممية ذات التصميم الأرغونومي 
 في تحقيقعمى دور التصميم الأرغونومي جتماعية، وىو ما يؤكد مختمف الإضطرابات المينية والإمن كبيرة 

 جتماعية والجو العام في المؤسسة .وتحسين العلاقات الإ ،الرضا لدى العمال

تعتمد بالفعل  يتضح أن مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز الميدانيةومن الخلال النتائج التي أبانت عنيا الدراسة 
المعايير الأرغونومية في تصميم وتييئة بيئة العمل، حيث كانت بمثابة عامل داعم لتحقيق الراحة والفعالية 

 لدى العمال وبالتالي تحسين الأداء.

نخفاض إوفي الأخير يمكن القول أن ىذه الدراسة قد فتحت باب لمنقاش والبحث حول متغير آخر يسبب  
عمق الأمر بمدة العمل الطويمة التي تنتيجيا تقريبا كل المؤسسات ليس فقط محميا بل ويت ،مستويات الأداء
 وأيضا عالميا .

 



 

 

 

 

 ةـــائمـــــــق
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، دار جميس الزمان لمنشر التعميم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيفروخ فايز عبد الرحمن، ال -47

 . 2010، عمان، الأردن، 1والتوزيع، ط
 . 2015، عمان، الأردن، 1، دار الراية لمنشر والتوزيع، طالأمن الصناعي، كايد سفيان عز الدينال -48
، عمان، الأردن، 1، دار دجمة لمنشر والتوزيع، طتنمية الأداء الوظيفي والإداريمبدي نزار عوني، ال -49

2015 . 
، 1مجيد سوسن شاكر، تقويم جودة الأداء في المؤسسات التعميمية، دار صفاء لمنشر والتوزيع، ط -51

 . 2010عمان، الأردن، 
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، دار جرير لمنشر إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيقمحاسنة ابراىيم محمد، د.ال -51
 . 2013، عمان، الأردن، 1والتوزيع، ط

، 1، المكتبة الأكاديمية لمنشر، طالبحث العممي أسسو وطريقة كتابتومحمد الصاوي محمد مبارك، د. -52
 . 1992القاىرة، مصر، 

، المكتب الجامعي الحديث البحث العممي التصميم والمنيج والإجراءاتعبد الكربم،  د.الغرب محمد -53
 . الإسكندرية، مصر، ]د.ت[ 2شر، ط،لمطباعة والن

 . 2007، عمان، الأردن، 1، دار الشروق، طالأرجونوميكا ىندسة البشرمعايطة رقية عدنان، د. -54
 . 2010، ]د.م[، 1،]د.ن[، طإدارة الموارد البشريةمعين أمين السيد،  -55
، المكتبة الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةمغربي عبد الحميد عبد الفتاح، ال -56

 . 2007العصرية لمنشر والتوزيع، القاىرة مصر، 
، عمان، 1، دار الجنان لمنشر والتوزيع، طالسموك التنظيميمغربي محمد الفتاح محمود بشير،د.ال -57

 . 2016 الأردن،
 . 2016، عمان، الأردن، 1، دار مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، طإدارة الأداء، يوسف مصطفى -58
 

 : المجلات بالمغة العربية 

التقويم الارغونومي لطاولة وسرير المريض عمى ضوء المعطيات الأنثروبمترية أوزليفي ناجي،  -59
 . ة عموم الإنسان والمجتمع، ]د.ت[، مجموالبايوميكانيكية
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/47574متاح عمى الرابط : 

تأثير عناصر العممية الإدارية عمى انضباط المورد البشري داخل زروال نصيرة،  بلاغماس بركة،د. -61
دارة الموارد البشرية  . 2016، مارس 05ع.، التنظيم، مجمة التنمية وا 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38319متاح عمى الرابط : 
واقع تطبيقات الأرغونوميا في المؤسسة الخدماتية ودور برامج الصحة بوحارة ىناء، وادي لمين، د. -61

 ،02، مجمة حقائق لمدراسات النفسية والاجتماعية،ع.من حوادث العمل والسلامة المينية في الوقاية
 . ]د.ت[

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/125897متاح عمى الرابط : 
، في الجامعة دراسة أوليةأعراض وأثار الجموس المطول لمطمبة بقاعات التدريس بوظريفة حمو،  -62

 . 2016، 02، ع.2مجمة الوقايا والأرغونوميا، جامعة الجزائر
  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74201متاح عمى الربط : 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/47574
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38319
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/125897
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74201
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، مجمة أفاق الانحدار الموجيستي المتعددنمذجة التغيب باستخدام بولومة ىجيرة، د.صوار يوسف،  -63
 . 2021، 01، ع.13عممية، م.

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144065متاح عمى الرابط : 
في زيادة فاعمية نظم التأثيث المعدني  وأثرهالأرجونوميكس القائم عمى المشاركة جميل وائل محمد،  -64

 . ]د.ت[ ،05، مجمة العمارة والفنون، جامعة حموان، ع.بمحطات العمل الإدارية
متاح عمى الرابط : 

cle_20675_38d4f870a997d27715e76f2e8c6bba5https://mjaf.journals.ekb.eg/arti
4.pdf 

علاقة بعض المكونات الجسمية والمؤشرات الوظيفية بفاعمية الأداء المياري لدى جنيدي السعودي،  -65
 . 2015، ديسمبر 17، مجمة الإبداع الرياضي، ع.لاعبي كرة السمة
    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12562متاح عمى الرابط :

مدى تلائم القياسات الأنثروبمترية للأثاث الجامعي مع الأبعاد جيلالي عمارة، د.محجر ياسين، ال -66
، ديسمبر 31مرباح الجزائر، ع.، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي الجسمية لمطمبة

2017 . 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78572متاح عمى الرابط : 

وضعية الجموس عمى كرسي السيارة وعلاقتيا بالام الظير المينية جيلالي عمارة، د.محجر ياسين، ال -67
، مجمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح سيارات الأجرةلدى سائقي 

 . 2018، سبتمبر 35ورقمة، ع.
  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/133219متاح عمى الرابط : 

وضعيات الوقوف في العمل وعلاقتيا بالام الظير ، بمعباس خيرة، جيلالي عمارة، عرقوب محمدال -68
 . ، ]د.ت[02، ع.01، مجمة منارات لدراسات العموم الاجتماعية، م.المينية لدى ممرضين الصحة

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/126407متاح عمى الربط : 
، مجمة معدل دوران الأفراد المتدربين وتكمفة الاستثمار في التدريبحريق خديجة، أرزي فتحي،  -69

 . 2016، مارس 01، ع.05التنظيم والعمل، م.
  :www.asjp.cerist.dz/en/article/29257https//متاح عمى الرابط : 

، مجمة ميلاف لمبحوث معوقات تحسين أداء الموارد البشرية من وجية نظر العاممينحيمر حيمود، د. -71
 . 2019، جوان 01، ع.05والدراسات، م.
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/97588متاح عمى الرابط : 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144065
https://mjaf.journals.ekb.eg/article_20675_38d4f870a997d27715e76f2e8c6bba54.pdf
https://mjaf.journals.ekb.eg/article_20675_38d4f870a997d27715e76f2e8c6bba54.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12562
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78572
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/133219
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/126407
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/29257
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/97588
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، مجمة البشائر التوافق الميني بين النظريات واستراتيجيات التحقيقذيب فييمة، دحماني محمد، د. -71
 . 2019، ديسمبر 03، ع.05الاقتصادية، م.
  www.asjp.cerist.dz/en/article/109545https//:متاح عمى الرابط : 

، مجمة التوافق الميني لمعامل بين النظريات واستراتيجيات التحقيقاني محمد، مذيب فييمة، دحد. -72
 . 2018، ماي 03الفكر القانوني والسياسي، جامعة الأغواط، ع.

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73862متاح عمى الرابط : 
، مجمة العموم التوافق الميني وعلاقتو بالولاء التنظيميرياش السعيد، نقموش محمد الطاىر، د. -73

 . 2017، ماي 24الاجتماعية، ع.
  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/29432متاح عمى الرابط : 

، أثر الضغوط الوظيفية عمى أداء المورد البشري بالبنوك التجاريةزدوري أسماء، د.بورديمة سعيدة، د. -74
 . 2017، ديسمبر 02، ع.04حوليات جامعة بشار في العموم الاقتصادية، م.

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/129580الرابط :متاح عمى 
تأثير تدقيق النظر باستخدام اختبارات الألوان عمى قوة الإبصار ودقة إصابة اليدف زرف محمد، د. -75

، 09ع. ات الأنشطة البدنية والرياضية،، المجمة العممية لعموم وتقنيفي بعض الرياضات الجماعية
 . 2012ديسمبر 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/168متاح عمى الرابط : 
، 02، مجمة قضايا معرفية، م.أىمية القياسات الجسمية في المجال الرياضيزموري بمقاسم، د. -76

 . 2020سبتمبر  ،05ع.
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130355متاح عمى الرابط : 

تطبيقات اليندسة البشرية في معمل سمان ثائر أحمد سعدون، شيت العبيدي إسلام يوسف، د.ال -77
 . 2013 ،28، ع.09مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، م. ،الألبسة الولادية في الموصل

 متاح عمى الرابط:

https://www.researchgate.net/publication/322138600_ttbyqat_alhndst_albshryt
_fy_mml_alalbst_alwladyt_fy_almwsl_Appling_Ergonomics_In_Boys_Clothing_Fa

ctory_In_Mosul 
الأساليب الحديثة في تقويم الأداء التدريسي سمايمي محمود، بن عمارة سعيدة، بن عمارة نعيم،  -78

، 05، مجمة ميلاف لمبحوث والدراسات، م.ذ الجامعي بين المأمول وواقع التنفيذ في الجزائرللأستا
 . 2019، ديسمبر 02ع.

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/106083متاح عمى الرابط : 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/109545
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73862
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/29432
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/129580
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/168
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130355
https://www.researchgate.net/publication/322138600_ttbyqat_alhndst_albshryt_fy_mml_alalbst_alwladyt_fy_almwsl_Appling_Ergonomics_In_Boys_Clothing_Factory_In_Mosul
https://www.researchgate.net/publication/322138600_ttbyqat_alhndst_albshryt_fy_mml_alalbst_alwladyt_fy_almwsl_Appling_Ergonomics_In_Boys_Clothing_Factory_In_Mosul
https://www.researchgate.net/publication/322138600_ttbyqat_alhndst_albshryt_fy_mml_alalbst_alwladyt_fy_almwsl_Appling_Ergonomics_In_Boys_Clothing_Factory_In_Mosul
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/106083


 قائمة المصادر والمراجع
 

 
148 

 ISO 10075تصميم مركز الحاسبة عمى وفق مواصفات اليندسة البشرية شفاء بلاسم حسن،  -79

6385 AND ISO.14،2017،مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، ع . 
  https://www.iasj.net/iasj/article/50979متاح عمى الرابط : 

المتطمبات التربوية اللازمة لتحقيق بيئة جامعية نموذجية عمى ضوء أحمد،  عبد الخالق محمد محمد -81
 . 2019، 120، ع.03، مجمة كمية التربية ببنيا، م.مدخل الأرجونوميكس )اليندسة البشرية(

متاح عمى الرابط : 
https://jfeb.journals.ekb.eg/article_100915_8cab81700b9f3d2f55e0050eea0abe5

c.pdf 
وين دور نظام المعمومات المحاسبية في تكعبد نينوي ىشام عمر حمودي، د.بن سمينة عزيزة، د. -81

، مارس 03، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، ع.قاعدة بيانات عن المورد البشري تفيد متخذ القرار
2018 . 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76174متاح عمى الرابط : 
الممارسات التقميدية لإدارة الموارد البشرية ودورىا في قاضي عبد الحكيم، د.صاطوري الجودي، د. -82

، 06، مجمة البشائر الاقتصادية، م.تحسين أداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 . 2020، ديسمبر 02ع.

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/133510متاح عمى الرابط : 
واقع استعمال القياسات الجسمية في عممية انتقاء لاعبي كرة السمة لمفئة العمرية مختاري ياسين، د. -83

 . 2021 ،10، ع.20، المجمة العممية لمتربية البدنية والرياضية، م.سنة 13اقل من 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/142858متاح عمى الرابط : 

التسيب الإداري وأخلاقيات الموظف العام في الوظيفة العمومية من منظور مساىل عبد الرحمن،  -84
  . 2013ديسمبر ، 01، مجمة دراسات في الوظيفة العامة، المركز الجامعي البيض، ع.إسلامي

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/82153متاح عمى الرابط : 
التحديات التي تواجو الأرغونوميا في القرن الحادي والعشرين، مجمة وحدة البحث مقداد محمد، د. -85

 . 2014، ديسمبر 03، ع.05البحرين، م. ، جامعةفي تنمية الموارد البشرية
  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/61803متاح عمى الرابط : 

مواجية الحوادث المينية بين مقاربتي الأرغونوميا والأمن الصناعي، مجمة العموم مقداد محمد، د. -86
 . 2010، جانفي 03، ع.03، م.الإنسانية والاجتماعية

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/5118متاح عمى الرابط : 

https://www.iasj.net/iasj/article/50979
https://jfeb.journals.ekb.eg/article_100915_8cab81700b9f3d2f55e0050eea0abe5c.pdf
https://jfeb.journals.ekb.eg/article_100915_8cab81700b9f3d2f55e0050eea0abe5c.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76174
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/133510
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/142858
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/82153
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/61803
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/5118
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 فاعمية التشكيل الموني لمقاعات الدراسية في تنمية التفكير الإبداعي لمطمبةنعمة جاسم محمد،  -87
 . 2016فريل أ، 01، مجمة العمارة وبيئة الطفل، ع.)الأطفال( في المدارس الابتدائية العراق

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74906متاح عمى الرابط : 
، مجمة معارف، الصحة والسلامة المينيةأثر تصميم العمل عمى يعقوب محمد، بن حواء زىور، د. -88

 . 2017، ديسمبر 23ع.
 http://193.194.80.38:8080/jspui/handle/123456789/5009متاح عمى الرابط : 

 
  المذكرات :الرسائل 

ظيور بعض الاضطرابات التنظيمية والنفسية لدى أثر الظروف الفيزيقية عمى إسعادي فارس،  -89
إدارة الموارد  تخصص، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، العاممين في المؤسسات الصناعية

 . 2016، 2البشرية، جامعة محمد لمين دباغين سطيف 
تيا بحواث دراسة أرغونومية لمظروف الفيزيقية ) الضوضاء، الحرارة، الإنارة ( وعلاقحمدادة ليمى،  -91

، بمؤسسة القمد لولاية تيارت، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه عمم النفس العمل والتنظيم، العمل
2018 . 

، دراسة حالة بالمؤسسة الإستشفائية زرداني أثر ضغوط العمل عمى أداء المورد البشري، حمدي فييمة -91
 . 2014تسيير إدارة أعمال، صالح أم البواقي، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر عموم ال

، دراسة حالة بمكتبة المدرسة الوطنية تطبيقات الأرغونوميا في المكتبات الجامعيةطمبوط راضية،  -92
المتعددة التقنيات، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمم المكتبات والتوثيق، إدارة أعمال المكتبات 

 . 2017، 2ومراكز المعمومات، جامعة قسنطينة 
دراسة حالة في شركة مياه  ،أثر اليندسة البشرية عمى الطاقة التنظيميةد عوجان دمية مثقال، عي -93

 . 2019العقبة بالأردن، رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، تخصص إدارة الأعمال، 
في ، دراسة حالة أثر بيئة العمل عمى أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العاليقدادرة إكرام،  -94

لنيل شيادة الماستر مقدمة قتصادية، التجارية، وعموم التسيير جامعة أم البواقي، مذكرة وم الإمكمية الع
 . 2019إدارة الأعمال، 

، دراسة مقارنة في الجامعة السورية الخاصة  أثر بيئة العمل المادية في أداء العاممينمنير عباس،  -95
 . 2017ا، نتقال إلى المركز المؤقت وبعده، سوريقبل الإ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74906
http://193.194.80.38:8080/jspui/handle/123456789/5009
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 المحاضرات : 
 العموم قسم البويرة، أولحاج محمد أكمي جامعة ،الأرغونميا في محاضرات عياش، الشيخ بن.د -96

 . 2017 والتنظيم، العمل النفس عمم الاجتماعية،
 

 : المؤتمرات 
 ،التطبيق ومجالات التحديد ضروريات بين االأرغونومي محسن، ميدي زينب نيير، صالح الزاممي.د -97

 31-30 لبنان، طرابمس، العممي، البحث جيل مركز التربوية، الأرغونوميا حول الدولي المؤتمر أوراق
 . 2018 مارس

 

 : القوانين التنظيمية 
 . 1988جانفي  27، الأربعاء04، ع.الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية -98
والذي يتعمق بشروط تنظيم تعميم العمال  07/12/2002المؤرخ في  427-12المرسوم التنفيذي رقم  -99

علاميم وتكوينيم في ميدان الوقاية من الأخطار المينية .  وا 
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 ممخص الدراسة :

لبشري من خلال الدراسة الحالية إلى توضيح دور الأرغونوميا في تحسين أداء المورد اىدفت          
إطار تحسين الظروف الفيزيقية وتفعيل دور القياسات الأنثروبمترية في  فيالذي يدخل و ، تكريس مبدأ الجودة

 وذلك من خلال التساؤل الرئيسي التالي : ،توفير الصحة والسلامة المينية

 ؟ري ـــشــورد البــمــن أداء الـــيــي تحسـا فــيــومـــونــــم الأرغـــاهـــتسكيـف          

مجموعة من  توظيفكما تم عتماد عمى المنيج الوصفي، ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة تم الإ         
متياز التوزيع، إالمقابمة والتي أجريت مع  مدير بالإضافة إلى الملاحظة،  أىميا جمع البياناتلدوات الأ

 .رئيسية لجمع البيانات كأداةستمارة المقابمة إوكذلك 

يتكون مجتمع البحث من و ، -قالمة–لموسط  تم إجراء الدراسة في مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز         
ختيار إعتماد عمى العينة الطبقية العشوائية في حيث تم الإقسم في المؤسسة،  21عامل موزعين عمى  102

  .(%10.09عينة ممثمة لمجتمع البحث وذلك بنسبة ) 21منيم  تأقسام سحب 9 أخذمفردات الدراسة، وقد تم 

 ستنتاجات التالية :إلى الإ الباحثوبناءا عمى نتائج الدراسة من خلال عممية تحميل البيانات، توصل 

  زيقية دور في تحسين أداء المورد البشري .مظروف الفيلأن 
  قياسات الأنثروبمترية )الجسمية( دور في تحسين أداء المورد البشري .لمأن 
  الإجتماعية والمينيةأن لمتصميم الأرغونومي دور في التقميل من الإضطرابات . 

 في تحسين أداء المورد البشريومنو يمكن القول أن الفرضية العامة لمدراسة : " تساىم الأرغونوميا         
 " قد تحققت .الجودة  مبدأمن خلال تكريس 
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  . والإجتماعية المينية ضطراباتالبيئة الفيزيقية، القياسات الأنثروبمترية، الإالجودة، الأرغونوميا، الأداء، 

 



Summary of the study: 

         The current study aimed to clarify the role of ergonomics in improving the 

performance of the human resource by dedicating the principle of quality, which 

falls within the framework of improving physical conditions and activating the role 

of anthropometric measurements in providing occupational health and safety, 

through the following main question: 

         How does ergonomics contribute to improving the performance of the human 

resource? 

         To achieve the objectives of this study, the descriptive approach was relied 

upon, and a set of data collection tools were employed, the most important of 

which is the observation, in addition to the interview conducted with the 

distribution franchise manager, as well as the interview form as a main tool for 

data collection. 

The study was conducted in the Electricity and Gas Distribution Corporation 

Central - Guelma-, and the research community consists of 201 workers distributed 

over 12 departments in the institution, where the random stratified sample was 

relied on in selecting the study items, and 9 departments were taken, 42 samples 

representing the research community were taken with percentage (20.89%). 

Based on the results of the study through the process of data analysis, the 

researcher reached the following conclusions: 

 The physical conditions play a role in improving the performance of the 

human resource. 

 The anthropometric (physical) measurements have a role in improving the 

performance of the human resource. 

 The ergonomic design has a role in reducing social and occupational 

disorders. 

        It can be said that the general hypothesis of the study: "ergonomics 

contributes to improving the performance of the human resource by dedicating the 

principle of quality" has been achieved. 

key words : 

Ergonomics, performance, quality, physical environment, anthropometric 

measurements, occupational and social disorders. 



Résumé de l'étude: 

         La présente étude visait à clarifier le rôle de l'ergonomie dans l'amélioration 

de la performance de la ressource humaine en consacrant le principe de la qualité, 

qui s'inscrit dans le cadre de l'amélioration des conditions physiques et en activant 

le rôle des mesures anthropométriques dans la prestation de la santé et de la 

sécurité au travail, à travers la question principale suivante : 

         Comment l'ergonomie contribue-t-elle à l'amélioration de la performance de 

la ressource humaine ? 

         Pour atteindre les objectifs de cette étude, l'approche descriptive a été utilisée 

et un ensemble d'outils de collecte de données ont été employés dont le plus 

important est l'observation, en plus de l'entretien mené avec le responsable de la 

franchise de distribution, ainsi que la formulaire d'entretien comme principal outil 

de collecte de données. 

         L'étude a été menée dans la Central Electricity and Gas Distribution 

Corporation - Guelma-, la communauté de recherche se compose de 201 

travailleurs  répartis dans 12 départements de l'institution, où l'échantillon stratifié 

aléatoire a été utilisé pour sélectionner les éléments de l'étude, et 9 départements 

ont été prélevés, 42 échantillons représentant la communauté des chercheurs ont 

été prélevés, et ce pourcentage (20,89 %). 

         Sur la base des résultats de l'étude à travers le processus d'analyse des 

données, le chercheur est parvenu aux conclusions suivantes : 

 Les conditions physiques jouent un rôle dans l'amélioration de la 

performance de la ressource humaine. 

 Les mesures anthropométriques (physiques) ont un rôle dans l'amélioration 

de la performance de la ressource humaine. 

 La conception ergonomique a un rôle à jouer dans la réduction des 

perturbations sociales et professionnelles. 

        On peut dire que l'hypothèse générale de l'étude : « l'ergonomie contribue à 

améliorer la performance de la ressource humaine en lui consacrant le principe de 

qualité » a été réalisée. 

les mots clés : 

Ergonomie, performance, qualité, environnement physique, mesures 

anthropométriques, troubles professionnels et sociaux. 


