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Summary of the study:

The current study aimed to clarify the role of ergonomics in improving the
performance of the human resource by dedicating the principle of quality, which
falls within the framework of improving physical conditions and activating the role
of anthropometric measurements in providing occupational health and safety,
through the following main question:

How does ergonomics contribute to improving the performance of the human
resource?

To achieve the objectives of this study, the descriptive approach was relied
upon, and a set of data collection tools were employed, the most important of
which is the observation, in addition to the interview conducted with the
distribution franchise manager, as well as the interview form as a main tool for
data collection.

The study was conducted in the Electricity and Gas Distribution Corporation
Central - Guelma-, and the research community consists of 201 workers distributed
over 12 departments in the institution, where the random stratified sample was
relied on in selecting the study items, and 9 departments were taken, 42 samples
representing the research community were taken with percentage (20.89%).

Based on the results of the study through the process of data analysis, the
researcher reached the following conclusions:

» The physical conditions play a role in improving the performance of the
human resource.

» The anthropometric (physical) measurements have a role in improving the
performance of the human resource.

» The ergonomic design has a role in reducing social and occupational
disorders.

It can be said that the general hypothesis of the study: "ergonomics
contributes to improving the performance of the human resource by dedicating the
principle of quality” has been achieved.

key words :

Ergonomics, performance, quality, physical environment, anthropometric
measurements, occupational and social disorders.



Résumé de I'étude:

La présente étude visait a clarifier le role de I'ergonomie dans I'amélioration
de la performance de la ressource humaine en consacrant le principe de la qualité,
qui s'inscrit dans le cadre de I'amélioration des conditions physiques et en activant
le r6le des mesures anthropométriques dans la prestation de la santé et de la
sécurité au travail, a travers la question principale suivante :

Comment I'ergonomie contribue-t-elle a I'amélioration de la performance de
la ressource humaine ?

Pour atteindre les objectifs de cette étude, I'approche descriptive a été utilisee
et un ensemble d'outils de collecte de données ont eté employés dont le plus
important est l'observation, en plus de I'entretien mené avec le responsable de la
franchise de distribution, ainsi que la formulaire d'entretien comme principal outil
de collecte de données.

L'étude a été menée dans la Central Electricity and Gas Distribution
Corporation - Guelma-, la communauté de recherche se compose de 201
travailleurs répartis dans 12 départements de l'institution, ou I'échantillon stratifié
aléatoire a été utilisé pour sélectionner les elements de I'étude, et 9 départements
ont été préleveés, 42 échantillons representant la communauté des chercheurs ont
été préleves, et ce pourcentage (20,89 %).

Sur la base des résultats de I'étude a travers le processus d'analyse des
données, le chercheur est parvenu aux conclusions suivantes :

> Les conditions physiques jouent un rble dans I'amélioration de la
performance de la ressource humaine.

> Les mesures anthropométriques (physiques) ont un rdle dans I'amélioration
de la performance de la ressource humaine.

> La conception ergonomique a un rble a jouer dans la réduction des
perturbations sociales et professionnelles.

On peut dire que I'nypothese générale de I'étude : « I'ergonomie contribue a
ameéliorer la performance de la ressource humaine en lui consacrant le principe de
qualité » a été réalisee.

les mots clés :

Ergonomie, performance, qualité, environnement physique, mesures
anthropométriques, troubles professionnels et sociaux.



