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 الإعـــــــلام نظريــــــات 

 

 قالمة -1945 مـــاي  08: جامعــــة

 والإنسانية الاجتماعيــة العلـوم :كليــة

 المكتبات وعلم والاتصــال الإعلام علوم :قسم
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 :ادةـــــــــــــــالم نــــــع اتــــــــــــــمعلوم

 

  الإعلام نظريات :المادة                            استكشافية :التعليم وحدة

 الرابع :السداسي     المكتبات علم ثانية السنة :والتخصص المستوى

                   9191 -9102: الجامعية السنة

  1 :المعامل              2 :لرصيدا

 سا 01.30ساعة: ،محاضرة: الكلي الأسبوعي الساعي الحجم

 .العربية :التدريس لغة

  صنف )ب(.  محاضرة أستاذة  :الرتبة ، السعد أم مكي  :المادة عن ئولةالمس الأستاذة

      mekkioumsaad@yahoo.fr :الإلكتروني البريد

  12.30-00 .14 :الثلاثاء  -:          الإشراف /البيداغوجية الاستشارة أوقات

  11.00 -9.30: الأربعاء -

  :الأهداف

  .وحديثا قديما والاتصال الإعلام علوم مجال في ظهرت التي النظريات كل معرفة-

  :البرنامج محتوى

 .للاتصال الأساسي الهيكل ، الدعاية المعلومات، الإعلام، ، للاتصال :وتعاريف عام يمتقد أولا: 

 العام الاتصال نموذج الاجتماعي، النسق المفتوح، التنسيق ،الرياضية النظرية :الاتصال نماذج ثانيا:

 .الحشو التشويش، :الالاتص حواجز ثالثا:

 الوظيفة ،الميتالغوية الوظيفة ،التعبيرية الوظيفة ،الدلالية الوظيفة للخطاب، الأساسية الوظائف :والاتصال اللغةرابعا: 

 .شانون نظرية حسب المعلومات قياس ،الشعرية
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 الواحد الاتجاه ذو لصاوالمكان، الات الزمان حيث من الاتصال اللغة، واقتصاد الاتصال :الاتصال أنواعخامسا:  

  الاتجاهات والمتعدد

 والتقنية، العلمية المعلومات تحويل الجماعات، داخل المعلومات حفظ ،المعلومات قيمة ةدراس :المعلومات سادسا:ـ

 .الإشهار ،الصور وقراءة تحليل النص، وتحليل الوثائق ،والوثائق المعلومات

 النظريات ،المفسرة النظريات ،الإعلامي الخبر الجماهيري، لاتصالا تعريف :الجماهيري الاتصال نظريات سابعا:

Luhan Mc; ;Lazarsfeild lasswell  ;نظرية السوسيولوجية، ،سيكولوجية –السوسيو النظريات ،السلوكية

VISharamm. 
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 الفهرس: 
 :اســـــــــــــــج المقيــــــبرنام

 الصفحة وانـــــــــــــــــــــــــــالعن رقم المحاضرة
 10 بطاقة تعريفية بالمقياس 
 
10 

 :وتعاريف عام تقديمأولا: 
  المعلومات الإعلام، ،لاتصالا .0

 

 للاتصال الأساسي الهيكل ،الدعاية .9

 
10 

  :الاتصال نماذجثانيا: 
 المفتوح التنسيق ،الرياضية ةالنظري .0

 

 العام الاتصال نموذج الاجتماعي، النسق .9

 
10 

  :الاتصال حواجزلثا: ثا 
 لتشويشا .0
 الحشو .2

 

 
10 
 

 :والاتصال اللغةرابعا: 
 الدلالية الوظيفة للخطاب، الأساسية الوظائف .0

 

 الشعرية الوظيفة ،الميتالغوية الوظيفة ،التعبيرية الوظيفة .2

 .شانون نظرية حسب المعلومات قياس .3

 
10 

 :الاتصال أنواعخامسا: 
 اللغة، واقتصاد الاتصال .0

 

 والمكان الزمان حيث من لاتصالا .2

  الاتجاهات والمتعدد الواحد الاتجاه ذو الاتصال .3 10

 
10 

 :المعلوماتسادسا: 
 ،المعلومات قيمة ةدراس .1
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  الجماعات، داخل المعلومات حفظ .9
 والتقنية العلمية المعلومات تحويل .3

  والوثائق المعلومات .4 10
 النص وتحليل الوثائق .5

  الصور ءةوقرا تحليل .6 10
 الإشهار .7

 
01 

 الجماهيري الاتصال نظرياتسابعا: 
 الجماهيري، الاتصال تعريف : .1

 ،الإعلامي الخبر .9

 

 
00 

 النظريات المفسرة:ثامنا: 

 السلوكية، النظريات-
 سيكولوجية– السوسيو النظريات-

 السوسيولوجية،-

 

 : نماذج الاتصالتاسعا:  00

- Lasswell 
 

00 - Sharamm  
00 - ;Mc Luhan  
00 - Lazarsfeild  
  خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة 
  عـــــــــة المراجــــــقائم 
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 للاتصال الأساسي الهيكل الدعاية، المعلومات، الإعلام، للاتصال، :وتعاريف عام تقديم أولا:

 : (Communicationالاتصال ) مفهوم
 عنصر على وتنطوي معين، هدف لتحقيق الرموز بعض خلال من ،والتفاعل تعبير: الالاتصال: كلمة تعني

 اللغة في مشتقة وهي والتدبير، القصد الأصل من الأجنبية

 المشاركة :ويعني ،)Communis(اللاتيني بذلك وهو العلاقة، وتكوين

 حول الفهم، و المشاركةتتضمن:  عملية لتحقيق فكرة أو موضوع

 (04. .ص ،2003بدوي،  .هـ)(. برنامج أو هدف

 ،2008 والإعلام، اللغة في المنجد) يرجع العربية اللغة في-

 ءالشي وصل جمعه، أي بالشيء الشيء وصلة وصلا، يصل، وصل، ومنه وصل،: الفعل إلى (،الاتصال) كلمة أصل(: 903ص.
 .وانتهى وبلغ إليه التأم أي ءبالشي واتصل به، ربطه :ءبالشي

 :من تتدرج معان   تتخذ لذلك ووفقا مختلفة، وميادين لاتمجا في الاتصالكلمة: كذلك، تستخدم 
 .المتقدمة المواصلات وسائل وحتى التكنولوجية، الاتصال شبكات استخدام إلى ،الأفراد بين التفاعل

 يقتصر ولا بينهم، فيما الرسائل ويتبادلون بعضهم، يدركون أو المعلومات، الأفراد يتبادل عندما يحدث الاتصال أن،ذكر الباحثون ب

  (05.ص بدوي، .هـ) .البدن وأوضاع المظهر الإشارات، الإيحاءات، ويتضمن بل فقط، اللفظي الجانب على ذلك

 :هما معنيين يحمل الذي(، وصل) الجذر من مشتق فالاتصال ومنه

 الاتصال، عل:ف يشير -معينة. غاية بلوغ ثانيا:هما            تربط علاقة إيجاد /شخصين أو كائنين بين الربط أولا:

 لذلك معرفة، حالة، مشاعر، :ما شخص مقاسمة على العمل ما، ءشي على شخص إطلاع  :إلى ، Communiquerالتواصل

) .M). شخصين بين الكتابة أو الجسم، حركات الإيماءات، شفوي، تبادل طريق عن شخص مع علاقة إقامة على العمل هو فالاتصال

Amadou, 2008, P. 10. 
 

 أنه:  لى: عهوفلاند كارل عن نقلا (. 24ص ،1998، السيد .ل مكاوي، .ع.- ح) :يعرفه كما-
 أي الآخرين، الأفراد سلوك ليعد   لكي لغوية، ارموز   عادة تكون منبهات بالاتصال القائم خلالها من يقدم التي العملية "

 ".الرسالة مستقبلي

 :يعني الاتصال أن24.( ص ،السيد .ل مكاوي، .ع.- ح) يقول السياق نفس في-
 انتقال طريق عن وذلك قضية، أو منشأة أو موضوع أو لفكرة الشيوع أو والانتشار، والذيوع العمومية تحقيق يستهدف الذي النشاط"

 ومفهوم واحد، معنى ذات رموز باستخدام جماعات أو أشخاص إلى جماعة أو شخص من الاتجاهات أو الآراء أو الأفكار أو المعلومات

 ."الطرفين لدى جةالدر  بنفس



6 

 

 ) programmeالأوروبي التعاون برنامج في) ,P. 06P. ThonartC. Schiffers ,2011 ,( من:  لكل الاتصال تعريف ورد كما-

de coopération européen (PIP)  ،ويعني: 
 ".الآخرين مع التمثيلو  الموارد تبادل أجل من أشخاص مجموعة أو شخص قبل من التنفيذ حيز الموضوعة الاستراتيجيات جموع"م
 :التالي للمخطط وفقا وتمثل

 

 décodage / codage Émetteurالمرسل

 décodage - Récepteur /اليه المرسل

Codage رسالةMessage  

  back-Feedالصدى رجع

 :الاتصال عملية عناصر مخطط

 
  ومستقبل:  مرسل بين الرسالة انتقال مخطط

 رجع) الراجعة التغذية مع بترجمتها المستقبل يقوم رسالة، شكل في تترجم مرسل ةنيأو  /قصد: عن أيضا يعبر أنه كما

 .والمستقبل المرسلدور:  بالتناوب المتحدثين يحتل وبالتالي(، Feed-Back الصدى

 

 :في تتمثل ،العناصر من لعدد فلترةتصفية/  :عملية والمستقبل المرسل بين الرسالة انتقال عملية خلال يتم
 لتفسير طرف لكل)الشيفرة(  الترميز وفك الترميز نظام في مهمة والفلترة الشخصية، الخبرات المسبقة، الأحكام التعليم،

  ) ,P. 06P. ThonartC. Schiffers ,) .الرسالة

 إلى جماعة أو شخص من العواطف أو الاتجاهات أو الأفكار، أو المعلومات انتقال عملية :لالاتصا مفهوم يمثل-

 يقصده الذي المعنى يكون حينما )Effective (فعال بأنه ويوصف )Symboles (الرموزعبر  أخرى، ةجماع أو شخص
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 نقل من يمكننا فهو اجتماعي، تفاعل كل أساس الاتصال يجعل ما المستقبل، إلى بالفعل يصل الذي هو المرسل

 .الأفراد بين التفاهم وييسر ،معارفنا

 الناس يؤثر التي العمليات كل إلى بل فقط، للرسائل وهادف محدد لفظي نقل مجرد إلى يشير لا فالاتصال لذلك 

 أطراف بين المعلومات تبادل أو واستقاء نقل على يقوم والبسيطة العامة بصورته أنه يعني بما ،بعضهم في بمقتضاها

 خمس إلى تصاليةالا العملية وتحتاج ،والسلوك المواقف في تغيير عنه ويترتب به، يقصد نحو على ومتأثرة، مؤثرة

 .التأثير الرسالة، الوسيلة، المستقبل، المرسل، :هي عناصر
 

  :الفعال الاتصال شروط

 تجذب بطريقة صياغتها تتم أن يجب والتي ،الرسالة تصميم على التركيز ،الالفع   الاتصال طو وشر  داتمحد   بين من

 المرسل بين موحدا معنا لها يكون أن ويجب ،صور + كلمات + رموز: متضمنة تكون عادة هي الجمهور، انتباه

 .والمستقبل

 

 المجتمع، وقيم متوائمة الإشباع طرق تكون أن بشرط إشباعها، إمكانية وتقترح المستقبل حاجات تثير أن يجب كذلك

  :يتوجب ناجحة، اتصال عملية تجرى ولكي

 .الأهداف ديدتح -

 :بحسب وشكلا   مضمونا   تتغير لإعلاميةا الرسائل خصائص أن حيث من ،جدا مهم :الجمهور تحديد -

 السائدة الحرفة               السكاني التوزيع  

 والتقاليد العادات               المجتمع عقائد  

 المشاهدة عادات             الثقافي المستوى 

  :محورين خلال من الإعلامية الرسالة فهم يتم :الرسالة فهم-
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  :تكون أن ،المضمون حيث من -0

 صادقة           وموجزة واضحة  

 مقبولة                       مفيدة  

 للانتباه ملفتة                     مناسبة 

 مميزة                       ةقنعم 

 ثابتة فكرة        معينة بقضايا متصلة   

 : بأن: الشكل حيث من -2

 المناسب القالب في توضع  

 الانتباه تسترعي 

 الوسيلة طبيعة مع تتناسب. 

 – 27: ) قاعدةال إلى واستناد ،قصيرة تكون أن يجب الرسالة-

  :وتعني ،(3 -9

 27  كلمة 

 9  ثوان 

 3  نقاط 

  : نوعين إلى الوسائل وتنقسم : الوسيلة فهم-

 جمعي + شخصي: المواجهي الاتصال وسائل.  

 تلفزيون / مسرح / مستمعين / مشاهدين :الجماهيري الاتصال وسائل.  
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  :الاتصالية العملية وأشكال أنماط

داخل الفرد، عندما يتحدث الى ذاته بصورة  يحدث :Communication Personal  – Intraالذاتي الاتصال: أولا  
ك( الفرد لذاته، والعلاقات التي تربطه ادر ى أفكار، تجارب، مدركات، أو هو )إشعورية / لاشعورية، متضمنا عل

ه، عرفته لصفاته ومدى قدرته وحدوده، ومعرفته لجوانب القوة والضعف، والحواجز الموجودة داخلبالعالم الخارجي، وم
 ومن طرق اتصال الفرد مع ذاته، نجد وفقا للشكل التالي: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2112: أسماء فهد السلمي، الاتصال الذاتي، المرجع

 
 
 
 
 
 
 

 ات المكشوفة، المخفية، العمياء، المجهولة.فذة جو/ هاري = جوهاري: الذا: ننقد الذات/ اكتشافها
 ( أنماط للشخصية: الواقعي، العقلي/ الفكري، الفني، الاجتماعي، المغامر، التقليدي.6نظرية هولاند: )

 للاتصال الذاتي، الخطوات الخمس  أنظر أيضا:

  https://www.youtube.com/watch?v=UEGn3ZHma3I.   
https://www.slideserve.com/dawn-puckett/5962202  

https://www.youtube.com/watch?v=UEGn3ZHma3I
https://www.youtube.com/watch?v=UEGn3ZHma3I
https://www.slideserve.com/dawn-puckett/5962202
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: نوع من الاتصال المباشر يتيح التفاعل  Face to Face Communicationالمواجهي:الشخصي/  الاتصال: ثانيا  
كثر في موضوع مشترك، ويساعد على تشكيل شبكة علاقات بين الأفراد، ويمك ن من التعرف بين شخصين أو أ

الآني على فحوى الرسالة، حيث تكون الفرصة سانحة امام )القائم بالاتصال/ المرسل/ المصدر( لتعديل الرسالة، 
 ويحصل بشكل تلقائي.   

                                                          puckett/5962202-https://www.slideserve.com/dawn 

 الاتصال في المشاركين حجم كبر يعكس:  CommunicationMacro Group  –Group :الجمعي الاتصال: ثالثا  

 .الانتخابية الدوائر مواطني مع المرشحين اتلقاء :مثل العاطفي أو الانفعالي التأثير يسود حيث

 ومتعددة مستمرة رسائل ببث بالاتصال القائم فيها يقوم عملية : CommunicationMass: الجماهيري الاتصال: رابعا  

 بالضخامة هنا الجمهور ويتميز عليهم، التأثير بغرض المتلقين من كبير عدد إلى الإلكترونية الآلية الوسائل خلال من

 :وسائله أشهر ومن التجانس، دموع

 الإنترنت          التلفزيون           الإذاعة            الصحافة 

 المتلقي؟ على الاتصال يؤثر كيف:    الإصغاء /التكلّم :خلال من متبادلا ، الاتصال ويكون

 ما يختار المتلقي أن على تقوم المبادئ وهذه سلوك، إلى الأمر نهاية في تنتهي ومراحل مبادئ عبر التأثير عملية تتم

 الاجتماعية، وعاداته وقيمه، بمعتقده، متأثرة المعايير تلك تكون أن وبالضرورة ،المحددة لمعاييره تبعا   الرسائل من يوافقه

 ...ونوعه العمرية، وفئته الفكري، وميوله ثقافته، ومستوى

 توجد عدة تقسيمات للاتصال على أساس: 
 

 

 

 
 
 
 

 انظر أيضا: 
  https://www.youtube.com/watch?v=MY_skuZeeF8 :         أنواع الاتصال وأهمية الاتصال الذاتي، بندر آل ساعد-

 ، اليمن: بُعد جامعة العلوم والتكنولوجيا التعليم الالكتروني والتعلم عنمهارات الاتصال،  -الاتصال مع الذات 

https://www.ust.edu/usty/ar/open                             https://www.youtube.com/watch?v=G_JE4csoE0s  
 

https://www.slideserve.com/dawn-puckett/5962202
https://www.youtube.com/watch?v=MY_skuZeeF8
https://www.youtube.com/redirect?redir_token=QUFFLUhqbi1wMjhMRFJVZ1dZNTRvQnRDRGxERzZ5Qm5hQXxBQ3Jtc0tuN2hyR0ZkMW5zTUVBZldXbVc4Q2NEUm54SHdYdmNmZXJLSnVueXZEbFN2c29FZGRxV0J3aTR0cE56QXdRSHpkNnZZUFBtTG1JRnVBYXhDMnNOVjV3dElRT3I2eVBBSzdTR2ltclJxS245dVJtZWJpZw%3D%3D&q=https%3A%2F%2Fwww.ust.edu%2Fusty%2Far%2Fopen&v=G_JE4csoE0s&event=video_description
https://www.youtube.com/watch?v=G_JE4csoE0s
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 : الإعلام مفهوم -2

 اجل من ،المطلوبة والتعليقات والآراء والرسائل والحقائق والصور والبيانات الإنباء ونشر ومعالجة وتخزين جمع عملية

 من يمكن وضع إلى والوصول ،ودراية علم عن تجاهها والتصرف والدولية، والوطنية والبيئية الشخصية الظروف فهم

   .السليمة القرارات اتخاذ
 أن وظائف الإعلام تتمثل في الوظائف التي على بول لازارسيفلد وروبرت ميرتونكل من  اتفق :ف الإعلاموظائ

 في: تتمثل والتي هارولد لاسويل، تحدث عنها
 

 

 

 
 : وهما ،ويلها لاسابقة التي ذكر للوظائف الس وظيفتين جديدتينوقد أضافا 

في نشرات الأخبار في المجتمع يؤدي  بالمنزلة أن ذكر أسماء الأشخاص في المجتمع ويقصد ،المنزلة منح .1
  .رفع المكانة إلى

والأنساق المشكلة للجماعات  بذلك تكريس العلاقات الاجتماعية السائدة ويعني الأنماط الاجتماعية، فرض .2
 .نتهم دون تزييف أو تحريفالأفراد ومكا وأدوار

 تقوم بـ: : حسب اليونسكو الاتصالو الإعلام وسائل  وظائفأما  ،والإعلان الترفيه إضافة إلى وظيفتي
 

 

   

  

 
 
 
  
 

 
Gabriel drieuh, cominication conception, part 1, outawa practeste, canada, 2012 

 

 وميرتون لازارسيفلد الإعلام عند وظائف
 البيئة. مراقبة
 عالمجتم وحدة
 التراث نقل

 الإعلام حسب اليونسكو وظائف
 الإعلام/ الإخبار

 التنشئة
 التحفيز
 والحوار المناقشة

 التعليم والتثقيف
 الترفيه

 الاجتماعي التقارب
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  :والاتصال الإعلام بين الفرق-

  :حيث من بينهما الاختلاف يكمن
 .المضمون 
 .خاطبالم   الجمهور حجم 
 .منهما كل من الهدف 
 .إنسانية خاصية الإعلام 
 .الكائنات كليشمل  الاتصال 
 .منهما كل مضمون حيث من ،الإعلام من اشمل الاتصال 
 .الجماهيرية الإعلام وسائل وظيفة فهو الإعلام أما ،الوسائل من كبير عدد يستعمل الاتصال 
 أهدافه الاتصال ماأ ،أراء وتقديم وقائع عن بالمعلومات الجماهير إحاطة يعني ،الإعلام حشود يخاطب الإعلام 
 .وسعأ
  .العام الرأي وتشكيل ،رالأث إحداثالأساسي غرضه  الإعلام 
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  :)Information(المعلومات مفهوم -3

 ذات لتصبح ولجتع   التي البيانات هيالمعلومات: -

 اتخاذ لأغراض م حدّد، لاستعمال م عيّن ومغزى معنى

 ونشرها، وتسجيلها، تداولها، يمكن وبذلك القرارات،

، أي وفي رسميّة غير أو رسميّة صورة في وتوزيعها،  شكل 

 عدة بعد العلميّ  البحث إليها ينتهي حقائق تكون لأنها

 والتجارب والاستقراء، والاستقصاء، التنقيب، من مراحل

 ذات المعلومة تصبح لكي. العلميّ  المنهج على ب نيت التي

 من مجموعة على تتوفر أن يجب ،المنظمة في قيمة

 :رئيسية أبعاد ثلاثة خلال من تناولها يمكن الخصائص

 ومدى المعلومات، فترةبه  يقصد :الزمني لبعدا -

 تقدم متى)أي  المعلومات استخدام زمنو  تكرارها،

 .والتكرار التواتر والحداثة، والتداول المعلومة، وتوقيت ،(للمستخدم؟

 الواقعية، والثبات، الصدق الدقة، :ويتضمن(، ماذا؟) بالتساؤل ويتعلق ،المعلومات مجال :المحتوى بعد -

  .الأداء المدى، ،الإيجاز الشمولية، ة،الملائم

 الترتيب، الوضوح، :ويتضمن(، كيف؟: )السؤال عن وتجيب المعلومة، بها تقدم التي الكيفية :الشكلي البعد -

 .الوسائط التفاصيل، التقديم، المرونة،

 

 أو هدف لوصف ديمهاتق يتم لم كونها لمتلقيها معنى أي تعطي لا مترابطة رغي حقائقعبارة عن   )Data(:البيانات

 أو أرقاما تكون وقد المنظمة، غير التقديرات أو ،المشاهدات أو ،الحقائق مجموعة أنها إلى أيضا تشير- .معينة حالة

 .وحروفا رموزا أو ،كلمات

 توليفية بطريقة والمنسقة المنظمة البيانات من مجموعةالتي توجد من خلال  ،لمعلوماتوهي تشكل المادة الخام ل

 إلى للوصول ابه الاستفادةفراد الأ تمكن والمفاهيم الأفكار من متجانسة تركيبةو  خاص، معنى تعطي بحيث ة،مناسب

 .واكتشافها المعرفة

 محدد سياقذات  ،بهما معا أو حاسوبيا أو يدوياإما  البيانات معالجة أنشطة من والناتجة المشتقة المعطياتوتكون -

 بشكل هاموتنظي تصنيفها تم بيانات عن عبارة أنها إلى إضافة والموضوعية، قةالد من عال   ومستوى داخلي، وانتظام
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 تؤدي المعلومة أن بمعنى يستقبلها، من سلوكيات في تأثير معنى لها صار حتى منها، والاستفادة باستخدامها يسمح

  .القرارات لاتخاذ الأفراد فكر سلوك تغيير إلى

 وتوصيل ،وتحليل ،ومعالجة ،وتبويب بـ: جمع، تختص التنظيم مكونات أحد فهي ،/ التنظيمالمؤسسةوعلى مستوى 

  .وداخلية خارجية أطراف إلى القرارات لاتخاذ الملائمة البيانات

  :المعلومات على الحصول وسائل

 الشخصية المقابلات                       .السجلات وفحص البحث.  

 الملاحظة                                   .الاستبيانات. 

 التجارب نتائج                                       .التقارير.  

  :المعلومات تدفق طرق

 نفسها المؤسسة من المنتجة.  

 المؤسسة طرف من والمستعملة الخارج من.  

 الخارج إلى والموجهة المؤسسة طرف من المنتجة المعلومات تدفق. 

 
  :المؤسسة في المعلومات وتأثير دور

 وتبادل بنقل الاتصال يسمح حيث القرار، واتخاذ للاتصال مجال باعتبارها للمعلومات دائم بشكل المؤسسة تحتاج

 تعتبر حيث الرسمي، وغير للمعلومات سمير ال التدفق يضمن الوظائف مراكز يحدد وكذلك ،المعلومات وتوزيع

  :المعلومات

 المؤسسة داخل للاتصال أداة .                            التسيير لدعم أداة. 

 القرار اتخاذ عملية دعم                   .الشخصية المعرفة لدعم أداة . 

 أو معين، تجنم في مندمجة معلومة شكل تحت تستعمل كذلك ،التكنولوجيا خلال من، المحيط مع ربط أداة 

 .المنافسة يدعم معلومات نظام شكل على

 .2011 الاقتصادية، المؤسسات في القرارات اتخاذ في لمعلومات نظم ماستخدا محمد، ولد الشيخ: المرجع
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  :الدعايـة تعـريف-4

 الأشجار تكثير به ويراد،  Propagare الفعل: من ،اللاتينية إلى Propaganda الانجليزي المصطلح اصل يرجع

 Congregation of:اسم تحمل ارةإد الباباوات أحد أنشأ دمانع ،1633 للعام أصلها ويعود ونشرها، والمزروعات

Propaganda  ،ارتبط قدو  الكاثوليكية، للكنيسة الخارجية المهام وتخطيط تنظيم تتولى الأساقفة كبار تضم وكانت 

 تعني فالدعوة الاصطلاح، لهذا الحقيقي المفهوم عن يعبر يعد لم هذا أن على ،(الدعوةـ )ب الحين ذلك منذ المفهوم

 (.9100العال،  عبد محمود هالة) ".عقيدة عن الإعلان

  .وغيرها الخطابةو  بالكتابة رأي أو ،مذهب أو ،لأمر الترويج :أنهاب ،الوجيز المعجم عرفها-
 بطريقة وتنشر ،كاذبة أو ،صحيحة إما ،ومعلومات ،أفكار على الحث   :"وهي ،Propagate: الفعل من :(Longman) معجم-

 ".الحكومة بواسطة رسمية
-  Longman Dictionary of Language Teaching and Applied Linguistics.  

 :بأنها ،(Oxford أكسفورد) قاموس فهاعر  -
 معتمد، نحو على الرموز استخدام هي أو النشر، هذا ومبادئ وخطط جهود أنها أو معينة، ممارسة أو معتقد لنشر منظمة خطة

 الظاهرة الأفعال وتغيير والقيم ،والأفكار الآراء وضبط تغيير بقصد نفسية، تكتيكات من به يتصل ما الإيحاء خلال من ومخطط ومنظم

 ."سلفا تحدد خطوط عبر

www.oxfordlearnersdictionaries.com 

 :بأنها (، World English Dictionaryالعالمي الانجليزي) القاموس رفهاع-

 أو مؤسسة أو مجموعة أو شخص إيذاء أو ،دةانلمس واسع نطاق على متعمدة بطريقة ،والإشاعات والأفكار للمعلومات مالمنظ   لنشرا"

 ."أمة

  www.world-english.org . 

  :هي اتجاهات ةثلاثوفق  اتالتعريف تانصب وقد والوسيلة، الهدف :أساسيين عنصرين تشمل :اصطلاحا-

o الوسيلة زاوية من الدعاية تعريف. 

o الهدف زاوية من الدعاية تعريف. 

o والوسيلة الهدف زاوية من الدعاية تعريف.  

 : من زاوية الوسيلة-
  :استخدام علىفي هذا الاتجاه  الاعتماد يتم حيث

 باللغة والتلاعب للرموز منظم.  

http://www.world-english.org/
http://www.world-english.org/
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 عاطفيةال العبارات على والتركيز الإيحاء. 

 المعلومات عرض في والدقة الوضوح. 

 محترف بشكل الإقناع ووسائل الفنون. 

 الدعاية لصاحب والحقائق للوقائع الانتقائي العرض. 

 الإعلام لوسائل المنظم الاستخدام. 

 للجمهور المقدمة للمعلومات الحقيقية الإخبارية القيمة على التركيز. 

  :الهدف زاويةمن -

 وعي في معينة نظر وجهات غرس أو الرأي وتغيير والسيطرة التحكم التأثير فن :بأنها (،Martin مارتن) هاعرف-

  :إليها تسعى التي الأهداف أهم أن حيثا، سلوكه في تؤثر أن يمكن الجماهير

 وتوجهاته وأفكاره الجماهير سلوك على التأثير.  

 مهورالج أو للمجتمع اليومية الإدارة على والعمل العام الرأي تشكيل.  

 المستهدف الجمهور تؤلف التي الجماعات بين العلاقات على التأثير.  

 منها مصلحة للدعاية يكون قضية أو ما بفكرة الجمهور إقناع. 

 الدعاية صاحب يرجوه الذي الهدف لصالح الجمهور ادراكات ومعالجة تصورات تشكيل. 

  :بأنها ،السياسية الدعاية (Burton St John جون بورتن) عرف :والوسيلة الهدفمن زاويتي -
 عنها، الجمهور ذهن في جيدة صورة وبناء الجماهير، تعاون على الحكومة حصول أجل من والمواطنين الحكومة بين المعلومات نقل

 .عليهم الحكومة تعرضها التي للقضايا المواطنين تأييد على الحصول أجل من

 :بأنها ،(Hyung Jin Woo وو جين هيونج) عرفها-
 إلى هذا سياسية، دلالات ذات وشعارات ورسائل وصور رسوم عن عبارة تكون وهي سياسية، دوافع وراءها تكمن التي الدعاية تلك"

 ."والخصوم المعارضين ضد الإحصائيات والشتائم الشعارات في المتمثل اللفظي محتواها جانب

 :على تركز فهي ، ومن خلال التعريفات السابقةوبالتالي

 عقولهم تستهدف ، إذالناس تفكير لىع التأثير. 

 معلنة. وغير معلنة أهداف لتحقيق الأفراد سلوك على والسيطرة الشخصيات على التأثير  

 نفسي تحكم خلال من جماعات ا أفراد وأفعال أراء على التأثير.  

 تأثيرا أكثر تكون صادقة معلوماتها وتكون الحقائق على تعتمد.  

 (.والاجتماع النفس علم) العلمي التحليل على تركز 
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 بأنها: (1927) لاسويل هارولد من جهته، عرفها-
 الشائعات، واستخدام دقيق بشكل والتحدث الرموز، باستخدام علها التأثير ،أو الجماعات اتجاهات على السيطرة محاولة 

 .الاجتماعي التواصل أشكال من وغيرها والصور،

  :، الدعاية هيومنه

 عدد أكبر إلى إيصالها بهدف نطاق، أوسع على والإيديولوجيات والمواقف، والعقائد الأفكار لنشر ططةوالمخ المنظمة الطريقة

 إبراز إلى وتميل انتشارا، وأكثرها الناس في تأثيرا وأكبرها الاتصال وسائل ألإضل عليها القائمون ويستخدم الجماهير، من نممك

 أهداف لتحقيق سلوكها توجيه المراد الجماعة ا الشخص في التأثير لىإ تهدف أو ،والأخطاء العيوب وا خفاء الجميل الوجه

 .الدعاية

 ،2017 والتوزيع، للنشر العربي البرلمانية، الانتخابات في السياسية الدعاية تقييم العال، عبد محمود هالةالمرجع: 

 .https://books.google.dzالقاهرة،

 

 أنظر أيضا:  
 https://www.youtube.com/watch?v=uQrrRlaDOEE:                                  الدعاية السياسية نآفاق: فنو  

 
 
 
 
 

https://books.google.dz/
https://www.youtube.com/watch?v=uQrrRlaDOEE
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 :ـالــــــــــــالاتص اذجـــــــنمـ :ثانيـا

 :في تتمثل ،أساسية عناصر من تصالالا عملية تتكون
 الاتصال قناة / وسيلة الرسالة، المستقبل، المرسل،

 واحد لكل والمستقبل المرسل :يمثلون وهم الاتصالية العملية في (المشاركون) الاتصال مسار لذلك ويتطلب

شارات تإيماءا لغة، :تتضمن رسائل تبادل طريق عن اتصال بينهما ويتم وكفاءاته، مبادراته منهم  انتقال ويتم وغيرها، وا 

 ذلك في ويستخدم المستقبل يتلقاها أن إلى المرسل قبل من إنتاجها منذ الرسالة تمر طريقها عن قناة طريق عن الرسالة

 الصدى رجع شكل في يكون الاتصال، لفعل نتيجة عن عبارة وهو ،أثرللرسالة  الانتقال هذا ويخلق مختلفة، حوامل

 والثقافي والسياسي والنفسي الفيزيائي المحيط أو السياق مراعاة ضرورة مع الرسالة، محتوى عن سلالمر  نحو للمستقبل

  .(M. Amadou, .11) . الاتصال عملية فيه تتم الذي والاجتماعي

 الاتصال، لعملية الأساسية للمعالم تفصيلية خرائط بمثابة تعد  ، نماذج في متضمنة العناصر هذه جاءت

 هذه وتعتبر بينها، العلاقة إظهار إلى إضافة بعضها، مع الاتصالية العملية عناصر وترتيب ،يمتنظ بغرض ووضعت

 بمسار أو ،بالنتائج التنبؤ عملية في وتساعد الاتصال، عملية في تدخل التي الرئيسية للعناصر تصويرا النماذج

 .الاتصال عملية في الأحداث
 لتقديم محاولة :عن عبارة والنموذج ،(العظيم عبد .إ.- ح) ثالبح فرضيات وضع عملية في يساعد الأمر وهذا

 والتوقع، التنبؤ والبيانات، المعلومات تنظيم النموذج وظائف ومن المتغيرات، بين وجودها يفترض التي الكامنة العلاقات

 .العلمية الأبحاث تطوير والضبط، التحكم التوجيه،

 مع التخاطب كيفية حول جدل حصول إلى معالجتها وطرق الاتصال في الباحثين بين النظر وجهات تباين أدىوقد 

 مع الرأي في يتفقون معظمهم أن غير الاجتماعية، وبناهم ثقافاتهم اختلاف على الناس في ذلك تأثير ومدى المجتمع،

  :التالية الأسئلة عن الإجابة هي الاتصال علماء ةمهم  ، أن في ،لاسويل هارولد السياسي
 قوله؟ أثر هو ما قال، لمن قال، ماذا قال، من

 بين محصورة بقيت لكنها للاتصال نماذج عدة تطوير تم كما الباحثين، لتخصص تبعا عنصر كل تفسير تم وقد

 حسب تقسيمات لعدة الاتصال نماذج تقسيم ويمكن (.التفاعلي) والدينامي الخطي النموذج :الشائعين النموذجين

 ومن وظيفية، بنائية،: الهدف أساس وعلى جماهيري، اتصال جمعي، اتصال ،ذاتي اتصال :إلى، الاتصال مستويات

 .رفووي شانون نموذج روس، برلو، لاسويل، أرسطو، نموذج :الاتصال نماذج
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 :الرياضيـة النظريـة-1

 على قائما رياضيا طابعا -(Wiener)  تلميذ–(  Claude Shannonشانون كلود) مع الاتصالية النظرية أخذت

 حيث ،"الخطية الآلية النماذج" ضمن يدرج ما وهو والمستقبل، المرسل بين للمعلومات الخطي التدفق أو قالالانت

 ثم ، وينرنوربت  كتاب في جاء لما وفقا الآلي، التحكم عمل أو"، السيبرنتيك" أعمال على واسع بشكل الاتصال يعتمد

( Information Theory المعلوماتية نظريةالاسم )ب أيضا عرف للاتصال نموذجا بتطوير ويفر رناو  و شانون قام

 خمس حول رؤيتهما تمحورتو   .الاتصال في رياضية نظريةبعنوان:  بحثية ورقة وذلك من خلال ،1948عام

  :هي للاتصال عناصر
 معلومةال مستقبل المستقبل، المعلومة، تدفق قناة المرسل، المعلومة، مصدر

 
 (A. Monseigne, 2009, P.P. 30 -46). 

 التشويش ظواهر خاصة لها، المرافقة والمشكلات المحيطية الاتصال أنظمة عمل شروط النموذج يتضمن لم 

 شكل على الاتصالات أنظمة في الطابع عشوائية مصادر تتدخل حيث عشوائيا، تغيرا الإشارات معالم روتغي  

 إلى بعد فيما الراجعة التغذية مبدأ أضيف وقد وتشويهها، الرسالة معالم تغيير إلى ديةمؤ  ،خارجي أو داخلي ضجيج

 أضيف مثلما البشري، العنصر في وتأثيراتها الاتصالات أنظمة بين المتبادل التأثير لتبيان وذلك الخطي، النموذج

 :للنموذج الهامة الميزة يعتبرو  الرسالة، نوعية على يؤثر الذي "الضوضاء" أو "التشويش" معنى

 مستقبل رسالة     استقبال قناة ملتقط  رمز  تشويش  مرسل  رمز   إرسال قناة    رسالة مرسل

 
 ."ويفر"و "شانون "لـ الاتصال نموذج مخطط

 ،البث لجهاز الملائمة اللغوية بالرموز للإشارات المرسل يد على ترمّز الرسالة فإن ،"ويفر"و "شانون" نموذج حسب
 الصحيح الانتقال يعيق عنصر كل فهو التشويش أما ،الاستقبال جهاز طريق عن رسالة إلى الرموز يترجم لوالمستقب
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 دلالات دتعد   أحيانا أو ،مقطوع خط أو ،مطبعية أخطاء مشوش، هاتف خط :مثل الاستقبال،و  البثي جهاز  بين للرموز

 ليسو  الرسالة استيعاب من ويحد   يعرقل "تشويشال"و خاملة عملية هوفهما نموذج وحسبللرسالة،  هاستيعابو  للنص،

نما نفسه، المستقبل   (.2005فقيه، .إ.- أ. )الاتصالية القناة في خلل وا 

 
 :المفتوح لتنسيقنموذج ا -2

 ،(Open Systems Interconnection (OSI)) :المصدر مفتوحة الأنظمة :بين من للاتصال المعياري النموذج يعتبر
 تشغيل أنظمة تشغل مستقلة طرفية أجهزة بين الشبكة عبر المعطيات تبادل كيفية ديحد   تاتصالا نموذج أولوهو 
 .الاتصال شبكة عبر البيانات نقل كيفية يفسر الذي رجعيمال النموذج يعتبر بذلك وهو المصدر، مفتوحة مختلفة

 الثمانينيات مطلع (International Standard Organization ISO) الدولية المعايير منظمة قبل من تطويره جرى وقد 

 في نقطتين بين اتصال أي تقسيم إمكانية هو للنموذج الرئيسي والمفهوم (ISO/IEC 7498-1) اسمب الماضي القرن من

 البيانات حزم رتم   والتي ببعضها، مرتبطة وهمية طبقات /وظائف /مستويات (7) إلى لاسلكية /سلكية اتصال شبكة

 .الانترنت شبكة ،والواسعة المحلية الشبكات وذجالنم على ويطلق ،خلالها
 الجهاز في العامل البرمجي التطبيق الطبقات تربط .النقل + التطبيقات :مجموعتين ضمن مصنفة الطبقات هذه وتكون 

 :هو الشبكة وسط حتى البرمجي التطبيق من بدءا   هاوترتيب (هواء – كابلات) الشبكة تستخدمه الذي الاتصال وسط مع

 على فرضها سيتم التي القيود تحديد مع التوثيق عمليات بفحص يقوم:  (Application layer) التطبيق ةطبق

 .البيانات

 تحويل مثل آخر إلى تنسيق من الصادرة أو الواردة البيانات بتحويل يقوم:  (Presentation Layer) التقديم طبقة

  .للعرض نافذة أو إطار إلى النص

نهاء بإعداد يقوم(Session Layer) : الجلسة طبقة  .الشبكة على الموجودة التطبيقات بين الاتصال وا 

 .الشبكة عبر البيانات نقل في التحكم يتولى :(Transport Layer) النقل طبقة

 هذه وجهة عنوان على يشمل والذي الشبكة من جزء إلى البيانات بإرسال يقوم: (Network Layer) الشبكة طبقة

 .البيانات

 بالأخطاء التحكم إمكانية مع الاولالمستوى  ويدعم البيانات يربط:  (Data Link Layer) المعطيات وصلة طبقة

 .والتوجيه التوقيت ضبط وخاصة

 .الشبكة اجهزة مختلف عبر الكهربائية الثبات مجموعة انتقال كيفية تحديد :(Physical Layer) الفيزيائية الطبقة
 



23 

 

 
 السبع الوظائف طبقات توفير ويتم ،التالية الطبقة إلى للانتقال البيانات وتهيأ طبقة كل في عمليات عدة تحدث بحيث

 شبكة كابل على إشارة وضع للنظام تتيح التي الشبكات وأجهزة التشغيل وبرامج التشغيل، وأنظمة تطبيقات طريق عن

 . (Wi-Fi)لاسلكية شبكة طريق عن أو الاتصال،

 الأصلية المعطيات إلى المعلومات بعد بإضافة الأخيرة باستثناء مرحلة كل في ماتللمعلو  التقسيم عملية تسمح بحيث

 المعطيات هذه ت رسل الذي الفيزيائي الجهاز :هما ،أساسيين بمكونين دتتحد   التي، و وجهتها إلى بنجاح إيصالها بهدف

 فيه، التشغيل نظام في العامل البرمجي التطبيقو ،إليه
 : أيضا أنظر 

https://www.egyres.com. https://www.syr-res.com/article/5535.html.  

https://books.google.dz.  

 

  :الاجتماعي النسقنموذج  -3

 خلال وأوروبا الأمريكية  المتحدة الولايات في ظهرت التي ،السوسيولوجية ،الوظيفية البنائية بالنظرية تارتبط

: و بارسونز، تالكوت الأمريكي الاجتماع عالمبفضل جهود كل من:  وانتشرت العشرين، القرن من الخمسينات بداية
 الاجتماع وعالم ميرتون، روبرت الأمريكي الاجتماع لمعا أفكار تحتها تندرج كما وغيرهم، مانهايم، وكارل كايم، دور

 امحاولتهم عند وذلك عموما ، والاقتصادية والثقافية التربوية المؤسسات على دراستهما في  سملسر نيل الاقتصادي
 .يثةالحد المجتمعات في الأخرى الاجتماعية والأنساق والثقافية والاقتصادية التربوية الأنساق بين العلاقة لدراسة

 الأنساق نظرية استخدام على بالفعل ركزت التي المحاولات من روكاش وساندرا دوفلير، ميلفن جهود تعد   كذلك

 الإعلامية للمؤسسات ودراستهم اجتماعية، أنساق والإعلام الاتصال وتنظيمات أنساق اعتبار على بتأكيدهم الاجتماعية

 ،الاجتماعية الحياة في اجتماعي( تنظيمات) دورها لفهم التلفزيون، تومحطا الإذاعة الصحفية، :. أ(م. لوا في الحديثة
 .الحضارية ،الاقتصادية ،الثقافية

 والتوازن الاستقرار على المحافظة في والاتصال الإعلام لمؤسسات الوظيفي الدور تحليل على التأكيد وتم  

 بالتأثير الدراسات اهتمت كما الأخرى، ماعيةالاجت والمؤسسات التنظيمات من وغيرها المؤسسات هذه بين والانسجام

 الفئات بين تحدث التي العنف مظاهرو  الصراع حدة من وتخفف اجتماعية، كأنساق المؤسسات هذه بين المتبادل

  .والسلالة والنوع الجنس في للاختلاف نتيجة الأخرى الاجتماعية

https://www.egyres.com/
https://www.syr-res.com/article/5535.html
https://books.google.dz/
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  :الاتصال حواجز :ثالثا

 عليها، تشوش مصادر بعض وجود :في فتظهر فعاليتها، من تحد   لعوائقا أو حواجزإلى  الاتصال عملية تتعرض

 :يلي ما العوامل هذه أهم ومن المطلوب، بالشكل الرسالة تدفق انتظام عدم أو

 .الرسالة مقصود فهم عدمها/ المحتو  الرسالة مستقبل انتباه عدم -

 .مختلفة ومعان   دلالات لها الرسالة في كلمات استخدام -

 .الاتصال نجاح على الرسالة لمستقبل الشخصي الحكم تأثير .(إليه المرسل أو مرسلال)الوقت  ضغط -

 

  :)Noise-Anthropy: )الضجيج –التشويش -1
 

 

 

 

 
  :وينقسم إلى تلقي)ين(.استيعابها من قبل المو  ،وضوح الرسالة من المصدر أهم عامل مؤثر فييعتبر 

 .وفك رموزها ،وادراكها ،تلقي الرسالة دقة :تؤثر علىلمتلقي لعوامل فسيولوجية ونفسية  :داخلي -

 فيزيائية عواملمما يجعل  الرسالة، نقل أثناء يحدثلذي / الانتروبيا، االاضطراب من نوع إلى يشير: خارجي -

 التشويش يقع ما وعادة   والتهوية، الإضاءة، وتذبذب الإضاءة، وشدة والبرودة الحرارة مثل:، نقلعملية ال يف تؤثرتتداخل و 

 يفهمه لا مصطلحا   المرسل لاستعما :مثل نفسه، الفرد داخل يحدث ،دلاليا /يكانيكيا  م :فيكون الاتصال، قناة على

 http://www.uobabylon.edu.iq.  .دلاليا   ضجيجا   فيكون ،المستقبل

                                                             

 -  تخلق عوامل عن وينتج المؤسسة في لاتصالا على ؤثرفي .المرسل يرسلها التي للتقنيات المستقبل من خطأ تفسير أو فهم سوء عن ناتجا يكون الدلالي التشويش 

 نفسب عاملين محادثة على سيئا يؤثر الآلات صوت ،(الرسالة استلام /الإرسال عملية) رسلم :من تحدث قد والمؤثرات، لرسالةا ووقت الاتصال، وضوح وعدم صعوبة

 والميول، والاتجاهات كالفهمإدراكي:  والوقت، والمسافة صوات: أبيئية مؤثرات عن إما تأتيو  واضحة، غير الرموز /الكلمات استعمال نتيجة فهم وعدم غموضو  الآلة،

 والخطوات عمليةال في المشكلة لتحديد مهم وهذا ،فعاليته على التشويش تأثير تبين الاتصال نموذج في العكسية والتغذية .والمستلم المرسل بين الحضارية والعوامل

 .عليها للتغلب اللازمة

 

http://www.uobabylon.edu.iq/
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 الرسالة وصول ةعرقل :اليومية الحياة في الرسالة ضمونم على)ضجيج(  آخر عائق /التشويش تأثير تظهر: ذلك أهمية

 خاصة   المتمثّل( الضجيج) انتشار بسبب المرسل إلى المتلقي من الملاحظات وصول هومن المتلقي، إلى المرسل من

 عن فلتغ( فيوميا إلكترونية رسالة 50 تلقى) أخرى رسائل فيها عياضل أبدا   المتلقي الرسالة تبلغ لاوقد ، أخرى برسائل

 عندما رسالة تضيع/تفسير/ فهمإساءة /الآخرين ملاحظات سماع من يتمكن لا جيد بشكل الإصغاء يتم لم إنها/ بعض

 .-المستقبلين من باشرة  م الملاحظات لتلقي وقتا   تخصّص لا

 :ــوــــــالحش2-

 إلى: معرضة تكون فإنها المستقبل إلى المرسل من الرسالة انتقال عند
 .المرئي لتشويش، االتداخل، وعالمسم التشويش

 يطلق مما تغييرات أية أو محذوفة، أو مضافة، كانت سواء فيها، مرغوب غير عشوائية أخرى أشكال إلىإضافة 

 إعادة أو الرسالة كل إعادة يمكن إذ للضوضاء للتصدي متعددة طرق وهناك، noiseالضوضاء لفظ عامة عليها

 إضافة طريق عن وذلك للضوضاء للتصدي وسيلة وهناك كافيا، يكون لن ذلك ولكن ،أهمية ذات تعتبر التي أجزاءها

 .(كودرمز )الال إلى redundancy الإضافة أو الحشو من نوع
 
 لم إذا الأخطاء عن الادلال عل يعمل ولكن ،الرسالة بمعنىة للدلال ضروريا ليس عنصر هو المضاف فالعنصر 

 مصادر ولكن الخطأ، نسبة لتقليص يضاف الذي الاصطناعي حشوال وهناك الرسالة، من سابق جزء مع تتطابق

 .الخطأ نسبة يقلل إن الضرورة من ليس طبيعيا حشوا تمتلك أن يمكن المعلومات
  

 .بدونه لكودا يرسل ولذلك( uالحرف )ب وعبتم الانجليزية اللغو في( q) الحرف :مثال
 https://books.google.dz. ، والضجيج الحشو ،الله حسب سيد ,لشاميا محمد أحمد  الثاني، المجلد العربية الموسوعة: المرجع

 

 
 
 
 
 
 

https://books.google.dz/
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 :الـــــــــوالاتص ةــــــاللغ :رابعا

 غيره، أو المكتوب ،الوثائقي: المستوى على سواء ،عمليةال تتمةل معا تعمل عناصر مجموعة الاتصال منظومة تحمل

 المستقبل إلى إيصالها على المرسل يحرص رسالة، وجود تقتضي التي العملية لإنجاح ضرورية وسيلة فهي اللغة أما

 بها وتأثره المتلقي قبل من الرسالة استيعاب مدى يتوقف وعليها الكترونية، أو تقليدية الاتصال بيئة عن النظر بصرف

 لغة) واحدة الرسالة لغة بأن الاتصال عملية طرفا اتفق ماحيث يكون الاتصال عملية ونجاح ،المرتدة للتغذية وفقا

 البحث ويتوجب تضطرب الاتصال منظومة فإن العكس حال وفي الاتصال، بلغة املم   الآخر الطرف كان أو ،(قومية

 .اللغة عائق أو حاجز لتخطي سبل عن

 
 :للخطاب الأساسية الوظائف

 :أهمها ويقتضي لقيامه شروطا ،والمكانالزمان في  (انجازيمثل بحسب دارسيه )  :الخطاب تعريف
 .بخاط  الم   -

 .الم خاط ب -

 التداول.لدلالة و ا ،تراكيب ،مفردات، صواتأ هي:مكونات تعلن عن حدوثه و  ،الخطاب د كيانتحد   -

رادة،  عبارة عن نتاج فهوبهذا  ب يساوي الكلام،في اللسانيات نجد الخطا أما فردي كامل يصدر عن وعي، وا 
فكره الشخصي، يستعين في  تتجلى في استخدامه أنساقا للتعبير عن ختيار الحر، وحرية الفرد الناطقبالا ويتصف

 .وفيزيائيةنفسية،  إبراز ذلك بآليات

والتأثير، ويلقى على المستمعين قصد التبليغ  هو كلام مباشر أو غير مباشر شفوي أو مكتوب، الخطاب أن كما
السياسي،  :منه، عدد الخطابلذلك يتالتي يلقى فيها،  والمواقف ،نوع الخطاب باختلاف مضمونه ويختلف

 ...والتعليمي، والعلمي، الدينيو ، والاجتماعي
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  :التعليمي الخطابمثال: 

خطابات تعليمية، و  بعضها...، تعليم أساتذة الجامعات هي تقريبا كلها خطابات خطابات(  BoisDu ديبوا) حسب
 التي يحاول من خلالها الأستاذ الحكم على وعة مغلقة من الأسئلة والأجوبةعن مجم أخرى تربوية، أي عبارة

الباقي و  (،الأستاذ) لملفوظاته التي تعكس مدى استيعابهم ملفوظاتهمتشكيل  المتلقين و قدراتهم الذهنية، و ذلك أثناء
 .العلمية عبارة عن تشكيل تعليمي للملفوظات

 .أنت =أناأو  أنت إلى ناأ :الثنائيةالتعليمي ينطلق من  الخطاب-

  .الملفوظات على يقومو  ،تواصلي معرفي، تربوي، -علمي :الخطاب ميزاتم من

 .الأول المتلفظ عليه اصطلح : المعلم- الأستاذهو  فيه المتكلم/الم خاطِب -

 .ثاني متلفظ: عليه اصطلح :الطالب :المتلقي /الم خاط ب -
 .الخطاب الكلام،: التلفظ -

النشاط الكلامي الذي يصدر عن  ذلكأنه ب الحديثفظ، التل )Anscombre أنسكومبر)و( ucrotD ديكرو) عر ف 
 اللحظة التي هو فيها بصدد الحديث. تلك المتكلم في

 :كونه في الخطابأهمية  تظهر : الخطاب أهمية-

  .السلوكات في ممارساتهم الاجتماعية تكوين أفعال الجماعة وصناعةلأداة - 

 .ت متعددةاستعمالا ذو- 

 : المرجع

MELIANI.pdf/-MKHI-tlemcen.dz/assets/uploads/DOCUMENTS/cours%20en%20ligne/1-https://faclettre.univ  

 

للسانيات ا في محاضرات) خلال كتابه من(، دي سوسير فردينانـ )رتبطت نشأته الأولى بعن الخطاب فقد ا بالحديث
جوهري من اللسان، وهي في الوقت ذاته  جزء: هي عندهاللغة( ) ، حيث أناللغة والكلام :وقد ميز بين(، العامة
ممارسة هذه الملكة عند  ولازمة يتبناها الجسم الاجتماعي لتسهيل اجتماعي لملكة اللسان، وتواضعات ملحة نتاج

 ..سلطوية التكرار والثبات ومن ثمة فهي ماضوية نظام، ومؤسسة اجتماعية حركتهاإلى أنها  إضافة، الأفراد
تتجلى في  الناطق ، وحرية الفردالحر   بالاختيار يتصف "ةادر وا   عن وعي رنتاج فردي كامل يصد فهو ،(الكلامأما )

 ، لهذا فالكلام يولد خارجةوفيزيائينفسية،  ذلك بآليات إبرازلشخصي، يستعين في فكره ا استخدامه أنساقا للتعبير عن

ومنه ينشأ المولود اللغوي  اليومي الذي له طابع الفوضى والتحرر، النظام، وضد المؤسسة، لأنه السلوك اللفظي
 .جديدة المسمى لغة

 

https://faclettre.univ-tlemcen.dz/assets/uploads/DOCUMENTS/cours%20en%20ligne/1-MKHI-MELIANI.pdf/
https://faclettre.univ-tlemcen.dz/assets/uploads/DOCUMENTS/cours%20en%20ligne/1-MKHI-MELIANI.pdf/
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  .عند اللسانيين الكلام  =الأسلوب -

 .النقادعند  الخطاب  =الأسلوب -

 :نموذجين تواصليين وهناك

 مان جاكوبسون.رو  يعود إلى :(لساني) الأول  -

  .بليث هنريشلـ  :(سيميائي)الثاني  -

من العلاقة الوثيقة بين  انطلاقا (،التواصل اللغوي)جاكبوسن نظرية  على النموذج الأول الذي أسس من خلاله نركز
المرجعية،  :بالوظيفة التواصل، وقد اهتم بالتواصل وعلاقته وعلموالثقافة  اـ: الأنثروبولوجيالعلوم ك اللسانيات ومختلف
 إلى هي التي تؤسس كل عملية تواصلية، وانتهى للتواصل لانها أداةورفض اعتبار اللغة  التعبيرية والشعرية،

اب، أو الخط ياتنلسا: لمعالجتها اختصاص والبنيات اللفظية، واقترح الأنساق وهي العلم الذي يشمل كل ،اللسانيات
 ."لسانيات فعل القول

ناقلة هي قناة تقل  أي نقل فكرة من متكلم إلى سامع بواسطة ،الإخبارهي: هذه النظرية هو أن وظيفة اللغة  أصلو 
به مجموعة من قواعد  وهذا الشكل له مرجع وهو نتيجة لترميز تقوم ،(وخطوط نقاط) محدد الرسالة، وللرسالة شكل

 ويسمح الاتفاق على قواعد الترميز، ترميز النقاط والخطوط بمختلف حروف اللغة، تركيب بإبدالالتعادل تسمح 

 .رموزها عند استقبالها ، وفي حالة فكإرسالهاالرسالة في حالة 

 : شبكة التواصل مجتمعة هي عناصر

  .الخطاب ج: منتالمبدع، الكاتب المتكلم، -المرسل-

  .نشاء النصمن إ فلمستهدا: المتلقي السامع،- إليه المرسل-

  .الحدث النصي مدار: الموضوع المحتوى -الرسالة-

  ...كتابة، إشارة كلام،: التواصلالتي يتم من خلالها  الواسطة: الناقلة -القناة-

 :وداخلي؛ ومراعاة السياق الخارجي تعني خارجي :قسمين إلى وبراون ينقسم السياق عند يول: المرجع -السياق-

حصر  وظيفة السياق وظيفة أساسية؛ يتم من خلالها نشئ فيها النص، وهنا تصبحبالظروف التي أ الإحاطة
والقناة والنظام  والمتلقي والحضور والموضوع والمقام المرسل :السياق عندهما التأويلات الممكنة للنص؛ وأهم عناصر

  .وشكل النص والمفتاح

  :أيضا أنظر

MELIANI.pdf-MKHI-tlemcen.dz/assets/uploads/DOCUMENTS/cours%20en%20ligne/1-https://faclettre.univ.  

https://faclettre.univ-tlemcen.dz/assets/uploads/DOCUMENTS/cours%20en%20ligne/1-MKHI-MELIANI.pdf
https://faclettre.univ-tlemcen.dz/assets/uploads/DOCUMENTS/cours%20en%20ligne/1-MKHI-MELIANI.pdf
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  .وقوانين الترميز الرموز -السنن-

 
سمعية  لغة، والناقل هواء المحيط الحامل لموجاتال ومن (الأخبار محتوىمن الموضوع ) الإخباريةالعملية  تقوم

، وهو منها شكل الرسالة فيتعلق بكل عنصر أما .مكونات ةعلى ست إخبارويحتوي كل  يرسلها الفم، وتستقبلها الأذن،
 ومهندسي الرياضيين لأبحاث بتتبُّعه النظرية إلىه اهتدى ،ةمتميز وظائف  (ست) باكتشاف لجاكوبسونما سمح 

 بالتواصل، والمهتمين الباحثين لكل العلمي المصدر يعتبر الذي "وويفر شانون" به قام الذي العمل سيما لا التواصل،

 .ويوهلر سوسير دي فردينان عند التواصل نظرية من كثير ا استفادو 

 

 

 

 

 

 

 التواصل أخرى، بعبارة أو اللغوي، الحدث سيرورة في تؤثر التي الأطراف أو العوامل جاكبسون حدد هذا على وبناء  

 :وهي ،المشهورة اللسانية خطاطته جاكبسون صاغ عليه وبناء   اللغة، بواسطة

 .إليه المرسل •  المرسل •

 
 

 .الشفرة -السنن   .الرسالة •

 

 

 .السياق • .اتصال قناة •
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 ويقوم الرسالة ينتج الذي فهو التواصلية، العملية في الأساسية العوامل من يعتبر Destinateur: المتكلم أو المرسل-1 

ا، الأجهزة على يطلق بل وحدهم، الأشخاص على يطلق لا "مرسل" ومصطلح إليه، للمرسل ببعثها  المذياع فمثلا   أيض 

؛ يعدُّ   ."معينين وشكل قوة ذات إشارات يرسل لأنه مرسلا 

 والمرسل التواصلية، مليةالع في أساس وهو المرسل، رسالة يستقبل الذي الطرف هو Destinataire: إليه المرسل  -2

 .وتأويلها وفكِّها الرسالة فهم في تتمثل أخرى بمهمة يقوم إليه

 .إليه المرسل إلى معلومات من المرسل ونقله قاله ما مضمون هي Message: الرسالة- 3

 بين يزيولوجيف وتواصل فيزيائية قناة أي تصالا تتطلب الرسالة أن اللسانيات قاموس في ورد Canal: الاتصال قناة- 4

 .عليه والحفاظ اتصال بإقامة لهما يسمح إليه، والمرسل المرسل

 ويتعرف رسالة، تأليف في المرسل بها يستعين قواعد في والمرتبة المركبة العلامات مجموعة هي Code: السنن- 5

 ،(المتكلم) الرسالة منشئ لدى الموجود نفسه اللساني المعجم له كان إذا العلامات من المجموعة هذه على إليه المرسل
 .والمتلقي المرسل بين جزئيًّا أو كليًّا مشترك "Unicode" ترميز نظام" السنن أخرى وبعبارة

 نفكك أو الجزئية، مكوناتها نفهم ولا فيه قِيلت مضبوط معين وسياق إليه، ت حيل مرجع رسالة لكلِّ  Context: السياق- 6

 فاعلة، الرسالة تكون ولكي" :جاكبسون يقول الرسالة؛ هذه فيها أنجزت التي بساتالملا إلى بالإحالة إلا السننية رموزها

ا يدعى ما وهو- إليه تحيل سياق ا تقتضي فإنها  أن إما وهو إليه، المرسل يدركه لأن قابلا   ويكون - (...""المرجع" أيض 

ما لفظيًّا يكون  .كذلك يكون لأن قابلا   وا 

 عم د فقد التقليدية، الاتصال نظرية من والمستمدة السابقة، الخطاطة في موضحةال الستة العوامل هذه على بناء  

 إلى التوصل هو وتحليلها، الستة العوامل تلك سرد هدفب عامل   لكلِّ  مناسبة لسانية وظيفة تحديد إلى جاكبسون

  .لسانية نظر وجهة من تنتجها التي الوظائف

  
 جاكبسون(الوظائف الستة للاتصال )رومان 
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في  وتتمثل، التعبيرية الوظيفة هي كونت المرسل منصبة على الرسالةتكون  عندما :(الانفعالية) التعبيرية الوظيفة -1
 خادع، أووانفعاله تجاه شئ سواء صادق  والعاطفية للمتكلم الذي يبدي انطباعه الرسالة ذات الحمولة الانفعالية

 أوعبر الكلام  أخر شخص إلىشخص رسالة  إرسالمن خلال  ذللكو  تحديد العلاقة بين الرسالة والمرسل، وتستطيع
إلا أنه بمقدر  ،(المرجعية الوظيفة لطبيعة المرجع تكون نسبية أفكارالدلالة، فهو يرسل له  آخر من انماط وفقا لنمط

 .غيره، جميلا أو بشعا أو فيحس به جيدا أو سيئا، مرغوبا من إزاءه ذلك الشخص أن يعبر عن موقفه

أو  ،هانتباه إثارة، وتسعى إلى إليهالمرسل  هذه الوظيفة اللغوية بالتركيز على عنصر تول د :الافهامية وظيفةال-2
 الأمر أساليب فيها يكث ر أنه الوظيفة هذه مميزات ومن للحصول على ردى فعله، الطلب إليه القيام بعمل ما، وتسعى

 الإعلام غرض لأن الإعلام؛ في الوظيفة هذه وتتمثل المتلقِّي ذاه من فعل على الحصول غايته اتصال كل   لأن والنداء؛

 .الآخر في تأثيره هو الأساس وهدفه

 ، وهي ترتبط بالمرجعإليهوموضوع ترجع  قاعدة كل اتصال تحدد العلاقة بين الرسالة هي: المرجعية الوظيفة-3
معلومة صحيحة عن المرجع وتكون  اغةالوظيفية والمعرفية، وغايتها صي المرجعية : جاكوبسون وسماها السياق

 _الأساسيين تتوجه نحو المرجع المشترك بين طرفي التواصل وهي من صحتها، والتأكدويمكن ملاحظتها  موضوعية
وفلسفية، رصيد  اجتماعية مرجعيات : يحيل إليها حسب الخطاب الذي وتتعدد أنواع المرجعيات هو متفق عليه، ما

 لأنها كل اتصال، قاعدة) جعلها عندما (غيرو بيار ة وموضوعية، وهو ما أكد عليهعلاقات ذاتي ثقافي وطبيعي،
 .ترجع إليه موضوعو  الرسالة تستكشف العلاقة القائمة بين

 قناة) وتمديده وفصله، تمحور حول اتصال لإقامةفي الرسائل التي توظف اللغة  تظهر :الانتباهية الوظيفة-4

وتعتمد  من انتباهه، وهي توظف إثارة انتباه المخاطب والتأكد وتثبيته أو إيقافه، لإلى تأكيد الاتصا وتهدف (الاتصال
تمديد الاتصال والحفاظ  وهدفها …سمعنيت أنتأفهمت،  ألو،: قطعه أوللمرسلة إقامة الاتصال  على كلمات تتيح
  .الأساس في الاتصال هي ةوجود المتلقي وفعالي ما يزال مصغيا، وتصبح أهميةأن المرسل إليه  عليه والتأكد من

والموضوع، أي اللغة  اللغة :هماللغة  المناطقة بين مستويين أساسيين ميز(: ميتاليسانية) لغوية وراءما  وظيفة-5
 وبالتالي تظهر وظيفة تعدي اللغة في الرسائل ،الشارحة(  -عن نفسها المتحدثة) واللغة الواصفة المتحدثة عن الأشياء

  …لا أفهمك، ما الذي تريد، ماذا تقول؟ إنني :عليهاالتي تدل  ذاتها، ومن التعابير وتتناول بالوصف اللغة
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أي  ،بين الرسالة وذاتها العلاقة) نفسها الرسالة) في رسائل تجعل اللغة تتمحور حول تبرز :الشعرية الوظيفة-6
لذي يجعل من مرسلة كلامية عملا ا ما سؤال لىع بالإجابةجاكوبسون مفهوم الشعرية  حددالوظيفة الجمالية بامتياز، 

  .وهي تهيمن على فن الشعر ،"اللغة فالوظيفة الشعرية تدخل دينامية في حياة فنيا؟،

 

 التواصل والوظائف عند جاكوبسون مخطط

 ah.net/literature_language/0/124032/#ixzz5kys21usVhttps://www.aluk: المرجع

  :شانونكلود  نظرية حسب المعلومات قياس

المعلومات: اسلوب رياضي يتعامل مع خصائص المعلومات وارسالها، وتمثل جزء من النظرية ية ر ظتعتبر ن
، تصال مثل: كمية البياناتوالاحصاء الرياضي لقياس مفهوم المعلومات، وتركز على أوجه الا للإحصاءالرياضية 

تداخل الاشارات، التكرار، صحة الارسال، وتصحيح الاخطاء، وذلك من لحظة  ،مدى الارسال، سعة قناة الارسال
 .ارسال البيانات عبر الكابلات حتى تدفقها الى المجتمع ككل

ع نشر "كلود شانون مقال مفي مختبرات )بل(  خلال الاربعينيات نظرية رياضية للمعلومات يعتقد بداية تشكله 
ل "بيل سيستم تكنيكل جورنال، وطبقها في مجا مختبرات في 1948اكتوبر  ،بعنوان: النظرية الرياضية للاتصال"
عمال هاري نيكسيت في تحديد سعة الحزمة المطلوبة لبث المعلومات، واعمال هندسة الاتصالات، واستفاد من ا

جموعة كمية المعلومات المرسلة تتناسب مع مدى الترددات المرسلة رالف هارتلي في بث المعلومات وقال ان م
 وزمن الارسال، واوجدت النظرية وسيلة كمية لقياس محتوى المعلوماتي للرسائل، وأكفأ الرسائل لبثها.

 .m/Terms/I/information%20theory.htmlhttps://www.elshami.co :المرجع

)شانون( العلاقة العكسية بين المعلومات المنقولة خلال حادثة معينة وبين احتمالية حدوثها. فكلما قلت حدد 
 تهتنطبق نظري، و احتمالية تحقق حادثة معينة زادت كمية المعلومات التي تحملها عملية تحقق هذه الحادثة المحددة

https://www.alukah.net/literature_language/0/124032/#ixzz5kys21usV
https://www.elshami.com/Terms/I/information%20theory.html
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سل الحروف الابجدية او اي رموز تعمل عملها، فضمن حروف الابجدية ذات العدد "س" من بسهولة على تسل
" أحرف أخرى من التحقق، وبذلك يحمل هذ الحرف مقدارا 1-الاحرف، تحقق كتابة حرف محدد يلغي احتمالات "س
 .من المعلومات يساوي كمية الاحتمالات التي الغاها

ن سلسلة حروف الابجدية التي تحتوي عدد "س" من الحروف المحتملة فتكون احتمالية اي حرف من التحقق ضم
في الانظمة التي تحتوي عدد "س" قابل للتقدير مثل لغة  متساوية،" فتكون فرصة تحقق اي حرف 1 /هو س

لة البرمجة او اللغة الانسانية يمكن لعملاء الرياضيات صياغة تقديرات كمية للقدرة المعلوماتية لهذه الانظمة بسهو 
فكلما زاد عدد الحروف المحتملة في كل موضع وكلما زاد طول تسلسل الحروف زادت قدرتها على حمل المعلومات 

 ."شانون" المرتبطة بها كمية معلوماتأو زادت 

كلمة المعلومات في سياق هذه النظرية تستخدم بمعنى )رياضي( محدد،  إلى ان: 1949في عام  اشار )وارن ويفر(
حسب –اخرى لا ينبغي ان يلتبس مفهوم المعلومات لمفهوم الذي تقصد به عادة، وبلغة تلتبس مع اولا ينبغي ان 
فنظرية المعلومات لها القدرة على قياس قدرة تسلسل معين من الرموز على بمفهوم آخر للكلمة،  -نظرية شانون

ترتيب الرموز المحدد في  جة عنالتمييز بين تسلسل ذو معنى يحقق وظيفة نات تستطيعلكنها لا  ،المعلوماتحمل 
 معنى. بلا وبين مجرد تسلسل عشوائي  التسلسل

 :قياس المعلومات في مجال الحاسب

شانون، وهما يحددان كمية المعلومات في أي نظام على أنها  وكلود نريو يعود الفضل فيه الى كل من نوربرت  
لومات على أنها "الاحتمال ا الارجحية" الخاصة قياس احصائي للمنظمة الخاصة بهذا النظام، ويحدد شانون المع

في نظام نقل الكتروني تعتبر الضوضاء الجزء الاكثر احتمالا أو الاكثر ارجحية المولد بشكل فبرسالة يتم نقلها. 
ارة هي الجزء غير العشوائي الذي يحمل المعلومات )تشويش في محادثة هاتفية( إن الاشعشوائي في عملية النقل 

 قل )الاستماع إلى صوت في ضوضاء( الن في عملية

اللاسلكية والالكترونيات، وفي دراسات  الاتصالاتأسلوب شانون في قياس المعلومات هو المستخدم بشكل واسع في مجالات يعتبر 
لوسائط نقل المعلومات التركيز ينصب على السرعة والدقة التي يمكن ان تنقل بها البيانات عن طريق مجموعة من الوسائل او ا

 .بالنسبة للبشر المعلوماتلكنه لا يبحث في معنى  الاتصالات،الالكترونية، وهو اسلوب مهم لتطوير معدات الحاسب وبرامج 

، ولم تشر الى ان زيادة نقل المعلومات او نقل الرسالة وليس المعنى الرمزي منها التعامل مع المقصودكان  نظريته 
 لمعرفتنا الثقافية.  أتوماتيكيتي ستشكل اضافة بشكل البيانات عن طريق شبكات الحاسب ال
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 ياس قيمة منتجات المعلومات: ق

لكي نصنع ونبيع منتجات المعلومات مثل: برامج الحاسب وقواعد البيانات فيجب على الشركات ان تكون قادرة 
 على قياس تكاليف انتاجها وقيمتها بالنسبة للمستهلكين. 

صفحة، او قرص مضغوط  200دة يكون في شكلها المادي مثلا كتاب يتكون من التفكير في حجم المعلومات عا
 انب.جنتاج المعلومات لا ترتبط بهذا الكن تكلفة ال بحجم ...

 طبيعة المعلومات: 

 الحاسب عبارة عن اداة لمعالجة المعلومات؟ فما هي المعلومات؟ 

اشياء مختلفة بالنسبة لهؤلاء الذين يشرحون او  انها تعني شيء،ان المعلومات ليست مجرد  مالكوب:فرتيز يقول 
يفسرون خصائصها ورموزها وعناصرها واساليبها ووظائفها وابعادها وارتباطاتها، ومن الواضح أنه يجب أن يكون 

 هناك شئ مرتبط بين كل الاشياء التي يمكن ان يطلق عليها اسم معلومات. 

عني اشياء كثيرة: ربما نعني الحقائق بشأن العالم الذي يمثله مصطلح او تعبير )المعلومات( في للغة العادية ي
 الأرقام او الكلمات أو الصور )أشجار تحمل الكثير من المعلومات( 

  .المعلومات = علاقات بين حقائق-

 من الصنوبر( أحسنتقييمنا او فهمنا للعالم يعني اننا نتحدث عن معلومات )خشب البلوط يصنع منها الاثاث -

 يمكن ان نستخدم الكلمات التالية: بيانات ومعلومات ومعرفة.  فإننايز بين مجموعة من المعاني للتمي-

: عبارة عن تمثيلات رمزية او رقمية محددة لحقائق عن العالم، وهي العناصر التي يتم ادخالها وتخزينها البيانات
م ببساطة لتحويل او نقل حقائق من ومعالجتها بواسطة)الحاسب( وخلال )المعالجة( فإن أجهزة الحاسب تستخد

 وسيلة او وسيط الى اخر )طبع مرتبات العاملين(. 

عبارة عن منظومة ومجموعة مفيدة من الحقائق وليس عدد الحقائق المتاحة. وهي عبارة عن وصف المعلومات: 
ومات عندما تقوم بتخزين تشمل علاقات بين الحقائق الممثلة، وأن اجهزة الحاسوب تعالج المعل لأنهاهيكلي للبيانات 

او استرجاع او اعادة ترتيب العلاقات بين البيانات )ادلة الهاتف تحوي بيانات )اسماء، عناوين، ارقام( والمعلومات 
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شريطة ان يكون الدليل منظما والا تبقى  –في هذه الادلة هي عي )العلاقة( بين اسم ورقم والترتيب الابجدي 
 بيانات.

فيما يتعلق بالاهتمامات والاغراض الانسانية،  المعلوماتوفهم المعلومات، وتشير الى معنى  تشمل تقييمالمعرفة: 
تلك  استخداملذلك فالمعرفة تتطلب فهم م هو متاح من معلومات وكيفية تطبيقها على المواقف الخاصة، او 

 المعلومات لتوليد معارف مثل ادلة الهاتف. 

 التسلسل الهرمي للمعلومات: 

 تم التعامل مع المعلومات مثل البيانات. احيانا ي

هي طريقة لفهم "ماذا يعني العالم" ، انها مصدر للحكمة التي تقوم على اساس النطاق الكامل  الإنسانيةالمعرفة 
ل عملية تجارب خلال بها العالم/ ويتم اثباتها من لخبرة مجتمعنا، اما المعرفة العلمية فهي فهم للكيفية التي يعم

 دقيقة. 

 . إن المعلومات رغم انها مجردة إلا أنها حقيقية ويمكن دراستها وقياسهابالتالي، ف

 https://books.google.dz/books المرجع:                                                                

 https://books.google.dz/books 

 
 

 

 

 

                                                             

 - قبل اختراع الحاسوب كان المخ البشري هو النموذج المتاح لدراسة معالجة المعلومات وتعتبر العلاقة بين العقل )غير المادي( والمخ لانسانيالوعي ا :
وبين ما تشير اليه من بط بينها ر ثم ي الحواس،)المادي( هي المشكلة الاقدم والاعقد في الفلسفة. مخ الانسان يستقبل المدخلات التي يفهم منها الوجود عن طريق 

غير مناسب لتفسير نشاطاتنا  –عن المعنى  التي تتعامل بالبتات بغض النظر –اسلوب الحاسوب الرقمي في معالجة المعلومات الرقمية  أصبحفقد  معان،
 العقلية.  

، تاريخ الحياة إلى سبعة عصور: الكيمياء، 0991( Vital Dustفي كتابه )التراث الحيوي  -عالم الخلية والكيمياء الحيوية البلجيكي-قسم العالم كريستيان دوف 
بيولوجية مما يعني أنها المعلومات، الخلية البدائية، الكائنات وحيدة الخلية، الكائنات عديدة الخلايا، العقل، المجهول. وقد جعل الكيمياء تسبق المعلومات ال

 .  )مصدرها(

https://books.google.dz/books?id=xG8mDwAAQBAJ&pg=PT9&lpg=PT9&dq=%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%AD%D8%B3%D8%A8+%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86&source=bl&ots=qABmv-8J6L&sig=ACfU3U0XZt2bTSOiBs3s2S5mcYdcIJovJg&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiy5Ozo2sfoAhVJWhUIHXBIDEkQ6AEwBnoECAwQMw#v=onepage&q=%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%AD%D8%B3%D8%A8%20%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86&f=false
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 : الاتصال أنواع خامسا:

نشاط تبادلي، ووضع مشترك لمعلومات أو رسائل من اجل نقلها وخلق علاقة بين : "على أنه (الاتصال)يعرف 
 ."الأفراد

La communication se définit comme l’action d’échanger, de mettre en commun des informations ou des messages 

pour les transmettre et créer une relation entre individus. 

 : ( ommunicationTypes de Cifférents Dles) أنوع الاتصال

 : الذي ينشئ علاقة بين شخصين. (nterpersonnelleIommunication Cالاتصال الشخصي  ) .0

 يضع عدة أشخاص في علاقة. : (roupeGommunication de C)الاتصال الجماعي  .9

هي مجموع التقنيات التي تسمح لفاعل بمخاطبة : (asseCommunication de Mري )الاتصال الجماهي .3
   . الجمهور )الاعلانات، اللافتات، اذاعة، تلفزيون، صحافة، سينما، انترنت(

 
 

 

 

 

تكون واعية أو غير واعية، وهي العادات والسلوكيات التي يتبناها الفاعلون وفقا لهدف يجب ل: استراتيجيات الاتصا
 تحقيقه. 
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ال لا يعني فقط تبادل الرسائل بهدف وحيد هو الاعلام، وأيضا مشاركة المعاني مهما يكن تص: الارهانات الاتصال
 وهي:  الاتصال،خمس نماذج لرهانات  (،Alex Mucchielliحدد )نوع الاتصال. 

 . الاتصال هو فعل معلومات: (nformatifsI) الرهانات الاعلامية .0

 .بالآخرالاتصال هو تموضع مقارنة : (’IdentitéPositionnement d) الهوية تموضعرهانات  .9

حيث أن لتواصل يعني اقتراح مجموعة من لمعايير والقواعد التي تدعم  :)Normatifs) الرهان المعياري .3
  التبادل.

 هو اظهار التأثير على الآخرين. (:nfluenceIرهانات التأثير ) .4

 التواصل هو فعل تجسيد للعلاقات الانسانية.  :(elationnelsRالرهانات العلائقية ) .5

   

 

 

 

 

 

 

Les types, les composantes et les enjeux de la communication, https://www.maxicours.com/se/cours/les-types-les-

composantes-et-les-enjeux-de-la-communication.  

 communication-de-types-differents-dz.com/les-wisehttp://business  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.maxicours.com/se/cours/les-types-les-composantes-et-les-enjeux-de-la-communication
https://www.maxicours.com/se/cours/les-types-les-composantes-et-les-enjeux-de-la-communication
http://businesswise-dz.com/les-differents-types-de-communication


38 

 

 : اللغة واقتصاد الاتصال-1

تتصل اللغة بالجماعة، من حيث أن اللغات توضع في الاستعمال من طرف )جماعتها(، بالنظر إلى كونها 
يؤكد على أن تكون اللغات وتطورها  وهو ماووسائل(، ومنه فهناك علاقة )تبادلية( بين اللغة والجماعة،  -)أدوات

وأنه  مجتمعات الإنسانية مع بيئاتها الفيزيقية والاجتماعية والاقتصادية والثقافيةإنما يتأثر بالطريقة التي تتفاعل بها ال
 على العكس، فإن ملامح أساسية للغات معينة لها تأثير في الطريقة التي يتصل بها مستعملوها بهذه البيئات.

 :النظام الاقتصادي+ ام اللغويالنظ ث أيضا عن مجموعة من الأنظمة:ييمكن الحد

 (؟الاتصاليرهما على )فما تأث

هذان النظامان لا بد أن لهما تأثير وبشكل مباشر على  التغيرات المتوازية الضخمة التي حدثت في سياق تطور
 ، وذلك من خلال: دات الاتصاليةالعا

 .عالمية –: اقليمية بأبعادلغوية  لأسواق خلال: التوجهتحول اللغة الى )سلعة(، وذلك من 

بعضها يكسب والآخر يخسر " والذي يشير إلى معادلة مفادها أن: (،التنافس اللغوي) مفهومويقود ذلك إلى ظهور 
 . "الصمود عبر الزمن(–)الاستمرار 

 تظهر من خلال عدة مؤشرات، منها: فائدة اللغة: 

 مدى الانتشار )محدود، متوسط او واسع النطاق(. -
 النجاح الاقتصادي.  -
 صلاحيتها.  -
 مع المتطلبات الاتصالية لمتحدثيها.   طرق ومدى تكيفها -

 المتطلبات الوظيفية للاتصال اللغوي: 

 ل المتقدمة والنامية مجموعة من الاختلافات في شكل:لمقارنة بين الدو تظهر من خلال ا

 .في شكل ضغوطوتبرز أكثر  التكنولوجية،الهوة الاقتصادية، الاجتماعية، العلمية،  -

  .سيادة حالة من القصور اللغوي -

 مدى استعمالها من قبل متحدثيها )كثير او قليل(  -
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 :للغةالفائدة الاقتصادية 

 وحاجتهم الى ،حاجة الأفراد الى استعمال الوسائل في انجاز الاتصالمدى  تظهر في اقتصادها الداخلي، من حيث
 استعمال اللغة في انجاز الوظائف الاتصالية.

 : التحليل الاقتصادي للغة

 تصاد وتحقيق التنمية؟غة أداة الاقالل-

 ؟استعمال اللغة بمردود جيد يحقق اقتصاد المعرفة-

 سلعة في القطاع الاقتصادي؟ +اللغة = صناعة 

 الدولي؟ –في الاقتصاد المحلي مدى تزايد الصناعة الثقافية )قاعدتها اللغة( 

 وى المعرفة )اللغة اساس المعرفة(؟تحقيق النمو الاقتصادي مرهون برفع مست

  ؟ثروات ولها ايضا ثروة )اللغة( –معات لها رصيد المجت
 داولها.قيمة اللغة تظهر من خلال: مدى ت

 : الابعاد الاقتصادية للغة
  .)الكثافة السكانية المستخدمة للغة )اولى أو ثانية 
 اداة انتاج( مدى تطور وظيفة اللغة(.  
 )مدى الطلب عليها )سلعة دولية.  
 لمعالجة الالكترونية.المعاجم، الترجمة، التدوين، ا 
 استيعاب اللغة للتقنيات.  

 تعتبر: اللغة لذلك فإن  .(القاسم المشترك للتجارة والاتصال) :هاـأنب الكلماتمن وصف  ول( ألوكجون )

  .اداة لتلبية احتياجات الافراد -
  .قاسم مشترك للتجارة والاتصال -

كما هذا الاخير عناصره الأساسية هي )لغوية(. و صال، النشاط الاقتصادي يعتمد اساسا على الاتحيث يظهر بأن 
 ويتم ذلك من خلال اللغة.  ،انتاج العمل في السوق يحتاج الى تواصلأن 
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 :رهانات اقتصاد اللغة
التي تنعكس على مدى استعمالها كأداة  رهاناتمجموعة من الالبعد الاقتصادي للغة من ناحية أخرى، قد يحمل 

كما ان عملية )احتكار( لا عوائد. ما أن تحقق/ لغة أهم الرهانات، من حيث مقدرة  أحدي لها اتصال، والعائد اللغو 
من السوق أو سكان العالم، إضافة إلى رهان   % 49من اللغات تحتكر نحو  % 5 :اللغة في العالم تشير إلى أن

 .منظمة اليونسكو(حسب لغة سنويا ) (25) ، بما يعادلأسبوعينلغة كل  (اندثار)
 http://www.inst.at/trans          : مرجعال

 :والمكان الزمان حيث من الاتصال -2
تتضمن عملية الاتصال تفاعلا بين المرسل والمستقبل، الأول يؤثر والأخر يتأثر ولا تتوقف عملية الاتصال عن هذا 

عملية  هاالزمان والمكان، أي أنعملية متغيرة من حيث الوبذلك فإن  ،بل قد يتبادل الطرفان الأدوار بينهما ،الحد
 . ثابتة( -استاتيكية)وليست  متحركة( -ديناميكية)
بأنه  ،أو الزمان المكاني ،مكان-الزمان Spacetime : :بالإنجليزية) الزمكانيعرف مفهوم ) :من منظور فيزيائي-
 وتتمثل في:بأبعاده الأربعة،  ( الفضاء ) :والذي يعني ،والمكان الزمان مفهوميل مجد

 (.الزمن):   رابعالبعد ال                +                     :الأبعاد المكانية الثلاثة

 .الطول -

 .العرض -

 .الارتفاع -

ان حجمه وكل حدث أو شبكة تحمل كل شيء في الكون، كل جسم مهما ك ،شكل نسيجا الفضاء الرباعي يهذ
، الفيزياء حديث نسبيا في  مصطلحال يعد  و  حداث خارج نطاقي الزمان والمكان،ولا للأ،يخضع لها، فلا وجود للأشياء

 .رباعي الأبعاد فضاءّ  ليكوّن  للزمن  واحد بعد مع الأبعاد الثلاثة للمكان يدمج نموذج رياضي على أيوي طلق 
ا لعالم الظواهر فيها :من منظور فلسفيو   كانطحسب  ،لزمان والمكان متقاطعان بوصفهما إطار ا للوجود، خصوص 

حيثياته الفلسفية والعلمية  يملك J. Piaget كان جان بياجيهفمترابطان، وهما  ،وبوصفهما شرط ا قبليًّا للمعرفة به
الزمان مكان متحرك والمكان زمان " :السرعة الزمانية، قالطابق بينهما بواسطة الحركة المكانية و فوالسيكولوجية 

 هل يمكن التفكير في زمان بمعزل تام عن أية أحداث؟  وهو ما جعل الأسئلة تنصب حول: ."ثابت

اق نيوتن في بحثه عن الزمان والمكان إسحهذه المشكلة تبناها  ،تساؤل عن تصور مكان خال  تمام ا ويماثله مباشرة
 .https://www.hindawi.org/books/52636268/2                                 . قينالمطل

وما  ،من الإشارة إلى نوع حديث من الاتصال ، فإنه لا بد  الزمان والمكان :في سياق الحديث عن الاتصال من حيث
تكمن أهمية وسائل الاتصال حيث  (،الزمكانية)والتي غيرت بدورها كثيرا مفهوم ( رونيةالكتيعتمد عليه من وسائل )

 بكونها:  (Joshua Meyrowitz. مايروفيتش وشواجحسب )
  ".هي عبارة عن بيئات في حد ذاتها ليست مجرد قنوات لتمرير المعلومات بين بيئتين أو أكثر، بل"

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
https://www.hindawi.org/books/52636268/2
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 No Sense of المكان: تأثير وسائل الاتصال الإلكترونية على السلوك الاجتماعي: انتفاءمن خلال مؤلفه بعنوان: " بلورقد و 

Place The Impact of Electronic Media on Social Behavior  ،1425،  نظرية جديدة حول تأثير هذه الوسائل على
، (Marshall Macluhan لوهانوالمواقف الاجتماعية، بالمزج بين نظرية )الوسط( لـ )مارشال ماك توالسلوكياالأدوار 

بهدف صياغة محدد مشترك يربط دراسة التفاعلات المباشرة ، (Erving Goffman ونظرية )الموقفية( لـ )أورفن غوفمان
 مفاهيم جديدة للمكان. خلقكشف عن دورها في ي  منه ووسائل الاتصال، و 

ة تقسيم تاريخ الحضارة استناد إلى ارتباطها إعادإلى )مارشال ماكلوهان(  ونظرا لأهمية وسائل الاتصال فقد عمد 
حيث ، -ت بها المجتمعات الإنسانيةموعة )أزمنة( متعاقبة مر  وفي ذلك تحديد لمج-بتاريخ وسائل الاتصال، 
 :، وهيتتضمن ثلاث حقب رئيسية

 الشفاهية 
  الكتابة 
 الالكترونية 

( من خلال ما أحدثته من Meyrowitz)حسب  ويتجلى تأثير وسائل الاتصال الالكترونية على السلوك الاجتماعي
 تغييرات على مستوى الهوية الجماعية، التنشئة الاجتماعية، التراتبية والمكان.

 
 

يبرز تأثير وسائل الاتصال الالكترونية على السلوك الاجتماعي، من خلال التحليل الموقفي بأنه لا يكون 
وفقا لتركيز مختصين في الإعلام ونظرتهم لوسائل الاتصال بقوة الرسائل )المضمون( كما كان سائدا من قبل، و 

التقليدية على أهمية الرسالة في العملية الاتصالية من حيث صياغتها ودقة توجيهها وصياغتها، بل يتم تنظيم 
ضي بين المكان الأماكن الاجتماعية التي يتفاعل فيها الناس، وتقويض العلاقة القوية التي كانت تربط في الما

 مادي والاجتماعي.ال
إبراز أن الأماكن الاجتماعية هي عناصر أساسية في أي اندماج للأفراد في الجماعات، في  حيث يحاول 

الاجتماعية، وفي إمكانية اكتساب مفاهيم جديدة عن السلوك  الانتقال من دور إلى آخر وفي درجات التراتبيات
 ا التقليدي بالمكان".الاجتماعي اللائق، وعن الهوية عندما نفقد "إحساسن

تفرزها وسائل  (Système d’Informationمن ناحية أخرى يرى أن المواقف التي تمثل )نظم للمعلومات 
الاتصال الحديثة، مشيرا إلى الآثار التي يمكن أن تترتب عن عملية الانتقال من مواقف )مكتوبة( إلى مواقف 

 ة. )الكترونية( على نطاق واسع من الأدوار الاجتماعي

                                                             

 -هارولد أدامس إينيس استند هربرت مارشال ماكلوهان في هذا الت( قسيم إلى جهود الباحث الكنديHarold Adams Innis الذي يعتبر من رواد الجيل الأول )
، والإمبراطورية والاتصال The Bias of Communicationمن منظري "الوسط" أو "الوسيلة"، حيث حاول )إينيس( من خلال كتابي: تحيز الاتصال 

Empire and Communication  كتابة تاريخ الحضارة كتاريخ لوسائل الاتصال، إذ تبدأ بمهد الحضارة في ميسوبوتاميا ومصر وينتهي بالإمبراطورية إعادة
 البريطانية والنازية.    

 - التراتبيةHierarchyباستثناء ه جة فيتسلسل السلطة، ونظام ترتيب للأشخاص أو الأفكار أو الظواهر تتفاوت مراتبها أو قيمها، تكون كل در  /: تدرج هرمي
داريا تشيرلتي فوقها، و لالدرجة العليا خاضعة  ويكون كل مستوى  (،الرئيس الأعلى)تصل القمة حتى المراتب التي تتدرج فيها السلطة  /إلى تسلسل المستويات ا 

  فيها ملزما بالتقيد بتعليمات رئيسه المباشر.  
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  نظرية )الوسط(خاصة ة بالعودة إلى الأدبيات السابقة، جوشوا( إلى تأثير وسائل الاتصال الالكتروني)يستند 
أن "النتائج الفردية بتفيد و  : "الوسيلة هي الرسالة"،الوسط/ وحديثه عن أهمية الوسيلة (1475م. مكلوهان، ) لـ

زيادة على ذلك أن مضمون  ذي تحدثه كل تكنولوجية جديدة".ال والاجتماعية لأية وسيلة تتوقف على تغير المقياس
  :أية وسيلة هو دائما وسيلة أخرى، فمضمون

  الكلام. =                      الكتابة 
 مضمون المطبوع.=              لكلمة المكتوبة ا 
  مضمون التلغراف=                     المطبوع . 

 

تأثيرها في المفهوم الذي قدمه )ماكلوهان( وهو )القرية ( الغياتي الإدريسيس. الصغيار، ح. من جهتها ترى )
العالمية( حيث يرى أن "تكنولوجيا الاتصال مكنت من تقريب أجزاء العالم من بعضها البعض، ما جعل الشعوب 

ويلاحظ  ".تتجه نحو الوحدة والاندماج، والميول نحو الوحدة والتقارب ساهم في تغيير مواقف وسلوك الجماعات
 )جوشوا( أن )ماكلوهان( لم يقدم تفسيرا واضحا عن "كيف" و"لماذا" ت حدث وسائل الاتصال مثل هذا التغيير.

 

 أهمية وسائل الاتصال الالكترونية: -
 ( من خلال:جوشوا مايروفيتشتظهر أهمية وسائل الاتصال الالكترونية حسب )

لعديد من الأدوار الاجتماعية التي كانت منفصلة سابقا، من وسائل الاتصال الالكترونية ساعدت على اندماج ا
خلال جلب مختلف مكونات المجتمع إلى )المكان( ذاته، وبالتالي يبدو أن تأثيرها ليس في محتواها فقط، بل من 

 خلال تغير )جغرافية الموقف( الخاصة بالحياة الاجتماعية.           
قة التقليدية بين المكان المادي والموقف الاجتماعي، وخلقت مواقف جديدة، ت العلاوسائل الاتصال الالكترونية قو  -

وهذا ما جعل الناس في هذا الوقت "لا يعرفون مكانهم"، بحيث لم يعد لديهم مكانا محددا بالمفهوم التقليدي، بما 
 يشمله من السلوكات المتماشية مع الأماكن المادية والجماهير الموجودة فيه. 

 

الاتصال، وتمكنت  تقاعأتطرقوا لوسائل الاتصال الالكترونية لقدرتها على تجاوز التغيرات التي  با منتقريأجمع 
في التنشئة الاجتماعية،  هامن تغيير مدلول المكان والزمان والحواجز المادية كمتغيرات للاتصال". زيادة على دور 

 ( 65اني، ص. ن. السليم)". تقوم "بإقحام الكل في إطار نظام معلومات مشترك
 

 
                                                             

 - وسائل الاتصال  مؤلفاته: كيف نفهم 1411مارشال مكلوهان: مفكر كنديMedia Understanding" ومجرة جوتنبرغ ،Galaxy Gutenberg The  توفي سنة
إعادة التنظيم في حصول تغيرات سلوكية أواخر الستينيات من خلال ما كتبه عن التغير الاجتماعي الكبير:  (1463 -1461)الوسيلة حسب كتاباته ستساهم  .1421
بة الشباب والأقليات بالمشاركة الفعلية في تسيير شؤون البلدان وعدم الثقة في السلطة المحايدة، وعزا ذلك إلى انتشار وسائل ، تراجع مشاعر الوطنية، مطالالقبلي

  الاتصال الالكترونية.
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 : الاتجاهات والمتعدد الواحد الاتجاه ذو الاتصال-3
الثنائية والتفاعلية، وقد سبق وأشرنا الى نماذج الاتصال، والتي  ،عرف الاتصال تطورا بانتقاله من النماذج الخطية

 والعناصر المشكلة للعملية ككل، حيث أن:  ،هاتجاهاتتعكس 
التركيز على القائم بالاتصال تم  الرياضي، ومن خلاله -عنه بالنموذج الخطي عبري الواحد: الاتجاه ذو الاتصال

الى اوائل  1890 وامتدت من عام ،وهي تمثل تركيز المرسل على المستقبل (الفعل)مرحلة أي  (،المرسل)
، ويتمثل من وجهة نظر )ارسطو، وتسعى الى اقناع المتلقي والتركيز على الاتصال الشخصي ،الخمسينيات

 القائم على ثلاث عناصر:  فلاطون( من خلال فن البلاغة، ثم )هارولد لاسويل( وفقا لنموذجه الحديثا
  مرسل   

  رسالة 
  مستقبل  

 .غياب التفاعلية، يسجل رجع الصدىولا يوجد فيه  اتجاه خطيويتم هذا النوع في 
 :ثنائي الاتجاه الاتصال-
وتسمى بمرحلة )تفاعلية  عة، مع تبادل للأدوار بين المرسل والمستقبل.يتم في اتجاه ثنائي، تظهر فيه التغذية الراج 

الاتصال(، وبدأ الاهتمام بالتحكم ورجع الصدى ومراعاة عامل الوقت وتبادل الادوار بين طرفي العملية الاتصالية، 
ت، وهو ما واستقبال الرسائل في نفس الوق بإرسالمن روادها )ولبر شرام(، حيث يقوم كل من طرفي الاتصال 

   يحقق عنصر )التفاعلية( في هذي الحال.   
يحصل خلاله تعد د المرسل)ين( والمستقبل)ين(، وكذلك تبادل الأدوار بين أطراف  :متعدد الاتجاهات الاتصال -

 العملية الاتصالية، ويركز على تحقيق التفاعلية. 

 
الاطلاع  مجموعة فيديوهات تشرح الاتصال وعناصره لمزيد من

  للروابط التالية:  فقاو 
  :مفهوم الاتصال وأهميتهhttps://youtu.be/c388oF4vdiY 
  :عناصر عملية الاتصالhttps://youtu.be/f8TKD6PQeII 

 الاتصال عأنوا :https://youtu.be/Yxi2zQlSqks 

https://youtu.be/c388oF4vdiY
https://youtu.be/f8TKD6PQeII
https://youtu.be/Yxi2zQlSqks
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  :اتــــــــــــالمعلوم سادسا:
 ف المعلومات بأنها:تعر   :دراسة قيمة المعلومات-1

يمة مدركة، إما في بيانات او معلومات جرى اعدادها او انتاجها لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلا والتي يكون لها ق
 ، الاستخدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي يتم اتخاذها

 وتعرف ايضا بانها: 
 .معين حتى تصبح في الشكل الذي تؤدي الى استفادة متخذ القرار منها بأسلوبمجموعة من البيانات جرى تشغيلها 

تسهم في تأديتها باعتبارها منتج من نوع خاص، فحسب  والأدوار التي ،لمميزات المتعددةفي ا ،قيمة المعلوماتتظهر 
 جوران وغودفري، تختلف المعلومات عن الموارد والمنتجات المادية الاخرى، باتسامها بـ:

 قيمة المعلومات
 للاملموسيةا عدم القابلية للاستهلاك

 قابلية الاستنساخ.

 
 عدم التماثل

 التجديد قابلية الخزن على الحاسوب

 قابلية التقاسم دائمة البقاء البيانات

 تعدد المصادر قيمتها تتناقص

 قابلية النقل الهشاشة أو سرعة العطب

 تعدد الاستخدامات التقييم

  .https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=83362: وفقا للرابط التالي

الذي  "لذهب الحقيقيفي نظم المعلومات، ويعبر عنها ـبـ "ا تعد المعلومات المحور الأساسيلذلك فمن وجهة نظر الباحثين، "
 "تها الكبيرةتمتلكه المنظمات، ومركز القوة الموجود في داخلها، وهذا يؤكد على قيم

  :دراسة قيمة المعلومات أهمية
نما تظهر  ،دارية فحسبلا تقتصر على عمليات صنع القرارات الإ التخطيط والرقابة، إذ يتمكن في عمليات أخرى: وا 

، ويكون لديه المعلوماتالمستفيد من المعلومات من زيادة قدراته من خلال عمليات السيطرة والرقابة على نظم 
سيؤدي إلى  الرغبة في دفع المزيد من الكلفة مقابل تلك السيطرة والرقابة، كذلك وجود المعلومات في المنظمة

تعطي ميزة وقوة  تقود إلى تراكم المعارف وزيادتها عبر الزمن، مما يزيد من أهمية الرقابة عليها، ،تراكمها وزيادتها
 .ونفوذ لمن يمتلكها

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=83362
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ر في الأداء الحقيقي المتسبب عن استخدام المعلومات، ومن هنا يتم تحديد قيمة تعتمد قيمة المعلومات على التغي  
 :ـضوء الأداء. ذلك بالمعلومات في 

 .الزيادة في أرباح المنظمة -

 .صافي الثروة -

 . الحصة السوقية أو في قيمة السوق -
 .dafatir/445-2010-03-oouargla.dz/index.php/numer-https://revues.univ-2013-04-30-15-38-26: الرابط التالي

 
 :حفظ المعلومات داخل الجماعات -2

يشمل المجتمع عموما جهات تقوم بإنتاج المعلومات، وأطراف آخرين بالمقابل يقومون على: البحث، واسترجاع 
سائط متعددة المعلومات، واستخدامها، ولأجل ذلك ظهرت الحاجة إلى عملية حفظ المعلومات وتخزينها في و 

التي تدون عليها المعلومات  (لمصادروحفظها لتسهيل العودة إليها واسترجاعها عند الحاجة، وتتمثل في )ا
 )الرقمية(. الالكترونية والوسائط: كتب، دوريات، معاجم...، الورقية الوسائط :إلىها يمكن تقسيمو  ،حفظها بغرض

 
أوجد الحاجة وهو ما  ،: تراكم المعرفة والخوف من ضياعهاناجم عن ظهور الحاجة إلى الحفظ: حفظ المعلومات

 دفع الانسان إلى البحث عن )ذاكرة خارجية(. ما إلى تخزين المعلومات )كمية كبيرة( 
 ورق البردي. +جلود الحيوانات +على الالواح الطينية في البداية كانت طرق الحفظ تقليدية: 

 الأقراص الضوئية...   +وبالحاس + الأرشيف الورقيتطور وسائل الحفظ: 
 

 داخل المتاحة الحفظ في أوعية المختلفة بأنواعها الوثائق ترتيب عملية عن عبارة هو الحفظ :الحفظ مفهوم-

  الحاجة. عند بسرعة منها وثيقة اي الى بموجبه الوصول ويمكن سلامتها يضمن محدد بنظام الارشيف

وثيقة في أحد وعائي الحفظ التقليديين: ملف ذو غرف كارتوني : الحفظ= تثبيت الأوعية حفظ الوثائق الورقية-
 فايل بوكس )غلاف سميك( يحوي الة لتثبيت الاوراق.  / وتحفظ الملفات في ادارج

 
 

https://revues.univ-ouargla.dz/index.php/numero-03-2010-dafatir/445-2013-04-30-15-38-26
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 بطاقات مثقوبة               (Selectron tubeنقوش على الطين مجففة                           أنبوب السلكترون )           

 ( سنة( ق.م 3111 -5111أولى وسائل حفظ المعلومات )) 

      
 الاعمدة المغناطيسية             أشرطة مثقوبة       

 
 الحاسب الالي.  /المصغرات الفيلمية التقليدية والاستعانة بـ: طرق الطرق الحفظ الورقية استدعت تدخل 

 تدفق الأوراق يوميا يفرض الحاجة للاحتفاظ بها، ومن أهم الطرق: 
تسلسل ارقام وتترك الزوائد البلاستيكية ظاهرة : تعلق الملفات راسيا داخل ادراج بترتيب الحفظ الرأسي  -

 لتسهيل الوصول اليها. 

: وضع الوثائق المتشابهة فوق بعضها افقيا على الرف او حامل حديدي وتوضع على كل الافقي ظالحف -
 مجموعة ورقة لتسهيل الاستلال عليها )سجلات، خرائط، رسومات(. 

ويكتب على ظهر المجموعة الملف الرمز الخاص بها : وضعها واقفة عموديا على الرف الحفظ العمودي -
 )خرائط ملفوفة واشرطة مسجلة، الكتب... 
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 الحفظ:  إجراءات

 .ترميم الممزق من الوثائق  

 .تحديد صنفها ورمزها 

 .ترتيب الرمز بالجهة اليسرى 

  .تحديد مكانها من خلال فهرس 

 قواعد الحفظ:   
 = تفعيل نشاط المحفوظات.  وضع وثائق الموضوع الواحد في مكان واحد 
  .انهاء اجراء معالجة موضوع الوثيقة قبل حفظها 
  .الحفظ في مكان متفق عليه 
  .تسريع عملية الحفظ لتحقيق تكامل المعلومات والبيانات 
 .تحديد رقم الملف بدقة وفي المكان الصحيح 
  تواريخ الحفظ )الجهة اليسرى(. حسبتسلسل اوراق الملف الواحد 
 تصنيف محددة اعتماد خطة 
 في حال التضخم.  -فتح ملفات فرعية 

 صيانة المحفوظات: 
 نتيجة تعرضها للتلف: التداول ومرور الزمن= الاسترجاع.

التفتيش الدوري، تجديد الاغلفة، اعادة تثبيت الاوراق، ترميمها، حمايتها من التعرية، الحشرات والتراب، الحرائق، 
  .مراعاة كمية الحفظ في كل ملف

    
 نظام المحفوظات المتكامل: 

توضع كل مؤسسة خطة أو نظام واضح يتناسب وطبيعة الوثائق المتداولة وكيفية طلبها، والأنشطة الرئيسية 
ووحداتها، ويتكون النظام من أخرى فرعية  بأنشطتهاوالفرعية التي تقوم بها، وذلك عن طريق لجنة تكون على دراية 

 المتكاملة: 
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 التصنيف امنظ. 

 ام الترميزنظ. 

 الفهرسة نظام. 

  الحفظنظام. 

 التداول ظامن. 

 الصيانة نظام. 

 والاتلاف والترحيل الفرز نظام. 
 والسرية الامن نظام. 

 مواصفات نظام المحفوظات: 
  وضوح اسماء الملفات.: السهولة والبساطة-
 قابلية التعديل مستقبلا. : المرونة -
 المنبثقة عنها. : شامل جميع الانشطة والموضوعات الشمول -
: الالتزام عند وضع النظام بترتيب الابواب ثم الفصول فالموضوعات منطقيا ويوضح الصلات بينها المنطقية -

 لتسهيل الوصول اليها. 
 : مراعاة النظام لها نظرا لأهميتها. أمن وسرية المعلومات -
 
 
 
 
 

 
 مخطط نظام المحفوظات.

جراءات الحفظ والصيانة والفرز والتشذيب في مؤسسات ومراكز المعلومات العراقية، مجلة أمل فاضل عباس، المحفوظات: االمرجع: 
 .79كلية الآداب، ع 
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 راء: ــــــــــــــــإج
(: كتيب صغير يفصل كامل نظام المحفوظات: اجراءات الحفظ، النماذج دليل نظام المحفوظاتضرورة وضع )

يفة داخله، التصنيف والترميز والفهرسة وطرق الحفظ المتبعة لكل المستخدمة، وصف وظيفي لمسؤوليات كل وظ
 وثيقة، نظام: الصيانة، الفرز، الترحيل، طرق الاتلاف، قواعد الامن والسرية للوثائق. 

أهمية المعلومات والبحث في كيفيات حمايتها وتأمينها من العوامل المختلفة، فقد فرضت الحاجة خاصة مع كما أن 
 .البحث عن أوعية أخرى سهل التعامل معها وتتسم بسعة أكبر التطور التقني

معلومات نظام بنوعيه الورقي والرقمي الذي قوامه  الأرشيفو (، Data Center – قواعد للبيانات) لذلك فقد تم خلق 
 ة،نيالكترو  اتمكانية الاحتفاظ بها في شكل ملفمع إ تاحة المعلومات في كل وقت،متصل بشبكة الانترنت لتسهيل إ

مكانياتتتيح مميزات حوامل متناهية الصغر او  مكانيةوالمشاركة  ،النسخ :وا   نهاوالحذف والاسترجاع، م التعديل وا 
   ... والأقراص المضغوطة ،في الحاسوب والذاكرة الضوئية الأساسيةلومات القرص الصلب كوحدة للتخزين المع

بناء نظام هي بحاجة الى ف، شيفية( على شبكة الانترنتمن خلال )المواقع الار يتم  (SI) حفظ المعلوماتن ولأ
لتوثيق، حيث تعد اجراءات الضبط الوصفي للوثائق جزءا اساسيا في بناء ا هذا الأخير أساسه هو عمليةمعلومات، و 

(SIاليدوي والالي، ويتطلب ) الأمر هنا تحديد: 
 نوع الوثائق. 
 طرق حمايتها وتأمينها. 

مصادر المادة العلمية الموثوقة والصادقة، وكل المؤسسات والهيئات بحاجة الى خاصة وأن الوثائق هي اهم  
 تطوير نظام المعلومات والارشيف، من حيث: 

 ة توزع الوثائق: متشتتة او مجمعة.كيفي 
 .سهولة او صعوبة الوصول اليها 
  ،وثائق هندسية،  ج،دارية، مالية، تعليمية ثقافية، سجلات ونماذإتحديد نوع الوثائق وموضوعها: عامة

 وثائق بحثية...
لامركزي )كل ادارة  /مركزي )قسم القيد او الحفظ: صادر، وارد، التوزيع(  كذلك تحديد طريقة تسيير الارشيف:

  خاص بها(. بأرشيفتحتفظ 
ارشيف مدير الجامعة، والنواب، والكليات والاقسام والمراكز، ادارة البعثات، مثال هيكلة ارشيف جامعي، ويضم: 

 الجامعي، الشؤون العامة والخدمات، الاقسام العلمية، ارشيف المجلات...   للتطويرالمكتب الفني 
 الاساليب الفنية للفهرسة والتصيف والحفظ والاسترجاع الدورة المستندية: 
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 الهدف الرئيس من حفظ الوثيقة= استرجاع ما بها من معلومات. 
 ، واخيرا الحفظ او الاهلاك.ع، فالاستخدام، النشر، التوزيعملية تجميع، انتاج، حماية

 التصنيف والفهرسة والتكشيف: 
الترتيب المنطقي المنسق لعدد من المفردات وفقا لتسلسل منطقي معين، وتبعا للتشابه فيما بينهم، ويعد  التصنيف:-

 اهم ركائز التطوير في مجال الوثائق. ويتم التصنيف بطرق عدة على اساس:
 وع.  جغرافي، زمني، الشكل. الن -الموضوع.   
الوصف المادي لوعاء المعلومات، تخص الاسماء، الملفات او الموضوعات، والفهرسة الصحيحة تتطلب  الفهرسة:-

توافر قواعد محددة وهي: الكتب، الدوريات، المواد السمع بصرية، ملفات البيانات الالية، المصغرات الفيلمية، 
، ومن المعلومات استرجاعيمكن الاسترشاد بها أهمها: تمثيل العمل الاصلي، اسطوانات الليزر، وهناك قواعد 

اشكالها: المجلد، المطبوع، البطاقي، ومن صفات الفهرس المثالي: امكانية النسخ، الاقتصاد، امكانية الاستخدام، 
 السرعة والسهولة والمرونة في الادخال. 

الى موضوعات الوثائق وللوثائق، وتتم بطريقتين: التكشيف  الطرق ملائمة للوصول أكثر: التكشيف والاستخلاص-
الحر والمقيد، وتعتمد الاولى وفقا لثلاث طرق: الكلمات الدالة في السياق، الكلمات الدالة خارج السياق والكلمات 

  السياقالدالة داخل وخارج 
فيلمية صغيرة جدا تسجل عليها : مثلا عن طريق اعتماد تطبيق )نظام الميكروفيلم(: مساحة الحفظ والاسترجاع
  يمكن القراءة، الطباعة...    المعلومات،كمية كبيرة من 

 اسطوانات الليزر: زجاجية مغطاة بطبقة معدنية عاكسة للضوء، تسجل ملايين المعلومات صوت وصورة.  
، ائق، الاعارةت(، استنساخ الوثالخدما أكثر: تقديم البيانات )استخراجها من الارشيف(، تقديم الوثائق )الاسترجاعو 

 لوثائق، الحفظ والتداول للملفات.الاطلاع على اصول ا
 الحفظ المركزي مثلا: نتيجة كثرة المحتوى وعدم تنسيقه:  لإدارة: تصميم هيكل تنظيمي مقترح-

 الادارة العامة للوثائق والمعلومات وادارة خدمة الوثائق.  
 هناك نقطة تتعلق بالحماية: 

: اجراءات الحفظ وهي متصلة بسلامة وامن الوثائق للحفاظ عليها. هناك: حفظ افقي، راسي، م والصيانةالترمي
 الراسي المعلق، الجانبي. 

 ايضا تداول الملفات ومتابعة حركتها وفقا لقواعد ثابتة. 
 وحدة الميكروفيلم طريقة للتصوير الضوئي.  
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 تى لا تحدث أخطاء.  تجنب تكرار المعلومات حقاعدة نظام المعلومات: 
   ضرورية في حال خطا او تلف او سرقة او اي عارض اخر.النسخ الاحتياطية: 

 

 :العلمية والتقنية تحويل المعلومات -3

لبناء ، وهذا ما جعل اومنه الاستثمارات لتحقيق التنمية ،مهمة في تحقيق المعرفة (المعلومات العلمية والتقنيةتعتبر )
، برزت أهميته اكبير  ااهتماميسجل الأخيرة  السنواتدم والعالم على حد سواء خلال لعالم المتقالمعرفي لمجتمعات ا

والذي  ،القيمة المضافة المعرفية بشكل ملحوظ بعدما عرفه العالم من توجه نحو اقتصاد المعرفة الذي زادت فيه
المعلومات ، بحكم أن تكنولوجياالتطور  هذا نتيجة ،الهامة أصبحت فيه السلع المعرفية أو سلع المعلومات من السلع

 . وعاء المعارف والاتصالات الانسانية

المعلومة التي تعبر عن واقع الأشياء والظواهر التي تشرح التقنيات المختلفة،  بأنها: (المعلومة التقنيةتعرف )-
ا مجال ضيق، تعبر عن وكيفية استعمالها لمختلف الأغراض، فالمعلومة التقنية هي معلومة متخصصة تطبيقية له

 .معارف وتعرض الأحداث

: معلومات تتعلق بكل شيء أو الأشياء والظواهر دون استثناء وتساعد على البحث، فهي( المعلومة العلمية) أما-
 .لا تفقد قيمتها كالمعلومة العادية ،وهي متخصصة في مجال معين

من تحصيل المعلومات باعتبارها خلاصة المنتجات  والحديث عن المعلومة العلمية والتقنية يقود إلى )المعرفة(
يستخدم لوصف المعرفة درجة أعلى من المعلومات وتشمل  مصطلح :نهابأ( المعرفة) حيث تعرف ،بشتى أنواعها

 .وفهم أي منا للحقيقة ،وتحويلها إلى مهارات وخبرات ،فهم وتقييم المعلومات :عملية

 

 

                                                             

 --تحسين المستوى العلمي والثقافي  الغرض منها المعلومات التطويرية أو الإنمائية: قراءة كتاب أو مقال والحصول على مفاهيم وحقائق جديدة* :أنواع المعلومات
المعلومات * .جاز عمل أو مشروع أو اتخاذ قرارنعلى إ نجازية: يحصل الإنسان من خلالها على مفاهيم وحقائق تساعدهالمعلومات الا* .للإنسان وتوسيع مداركه

المعلومات الفكرية: الأفكار والنظريات والفرضيات حول العلاقات الممكن * .والمواد التعليمية التعليمية: قراءة الطلبة في مراحل حياتهم العملية للمقررات الدراسية
جرائها ونتائج الأبحاث وبياناتها * .بين تنوعات عناصر المشكلة أن توجه حصيلة تجارب علمية  ،( الآخرينأو شخصية تجارب ال)الالمعلومات البحثية: التجارب وا 

الصحيحة من  الوسائل للحصول على المعلومات والبيانات، أكثر دقة بشكل لقيام ببحثلة النظامية: الأساليب العلمية المعلومات الأسلوبي* .أدبيةحصيلة أبحاث  أو
المعلومات السياسية: وهذا النوع من المعلومات مركز قضية وعملية اتخاذ * .المعلومات الحافزة والمثيرة*،بموجبها صحة هذه البيانات ودقته الأبحاث والتي تختبر

 .التنسيق إلا عن طريق إعلام توجيهي ا. بدون تنسيق ولا يمكن أن يتم هذالمعلومات التوجيهية: فالنشاط الجماعي ا يستطيع أن يعمل بكفاية* .ارقر 
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 نها: ، بأالمعلومات العلمية والتقنيةوتعرف 

على المعرفة والتي تمكننا من اتخاذ القرارات فهي المادة الخام  كل المعطيات التي تقدم لنا معلومات ومنه الحصول
والتي تعتبر نتائج البحث العلمي والتقني  ،أهم أنواع المعلومات، وبالتالي فهي تعد  من للجامعات ومراكز البحث

، ومنه فهي تشكل ث العلمية التابعة للجامعات أو المؤسسات البحثيةوالمنظم الذي يتم داخل مراكز ومخابر البحو 
الهندسة، الصناعة، التعليم، العلوم،  :ومجالات استعمالها عديدة من بينها مجال ،مصدرا أساسيا للتسيير والإنتاج"

 .ءات الاختراع، الكتب، الدوريات والتقارير وغيرهاابر منها: التي يمكن أن تحمل في عدة أوعية، 

ن المعلومات العلمية والتقنية تختلف عن باقي أنواع المعلومات الأخرى في كونها تهدف إلى إيجاد الحلول ه فإمنو 
د فرضيات علمية داخل محيط البحث العلمي ينلى المساهمة في تأكيد أو تفوا  ، المناسبة للإشكاليات العلمية

المعلومة العلمية  (قيمة)إن ما يحدد  . وقائع حقيقيةالأكاديمي، فهي معلومات تسعى إلى توضيح وقائع افتراضية لا
معلومة علمية كل العملية ضرورية ومهمة لتوظيف  هو كمية المعلومات المجمعة، وكذلك جودتها تعد هذهوالتقنية 
 .البحوث العلمية بكل ثقة وموضوعية وتقنية في

نتاج المعلوماتي يعرف لإحجم ا" ، وذكرت بأنتشير احصائيات دولية إلى ارتفاع كبير في كمية المعلومات المنتجة
منذ  ، أكثر مما أنتجته IBM، حسب 2116و 2119ل سنتي لامن المعلومات، خ نسانيةلإ. فقد أنتجت الاو نموا مه

 ،(IDC) والإحصائيات للأبحاث لشركة العالميةلوفقا   % 95نتاج الذي يتزايد سنويا بنسبة لإبدء الخليقة، وهو ا
عشرة أس ) والزيتا أوكتيت هي ، "zettaoctet"قياسها معايير ومفاهيم وآليات قياس متجددة من قبيلوالتي يستوجب 

حجم المعارف والمعطيات والبيانات الخطية منها  مما يجعل تصور ،صفر 21متبوعة ب  10أي  1121 )21
.  فيها الجامعات ومراكز البحثفراد والشركات والمؤسسات، بما لأقبل ا والرقمية التي يتم توليدها في كل لحظة من

جتماعية، مضيفا إلى لاقتصادية وات الاالمجالا وهذا التطور الهائل انعكس على مختلف المجالات بما فيها
 ."قبيل: "مجتمع المعرفة"، "اقتصاد المعرفة"، "العلم المفتوح" و" المجتمع المفتوح القواميس مفاهيم مستحدثة من

برزت أهميته بعدما عرفه العالم من توجه نحو  البناء المعرفي لمجتمعات العالمين، فإنه وحسب الباحث ،وبالتالي
/ المعلومات/المعرفية :صبحت السلعفأاقتصاد المعرفة الذي زادت فيه القيمة المضافة المعرفية بشكل ملحوظ 

لم تعد قيمة ف ،هامجالاتبجميع أنواعها و ة مجتمع المعرفلامل رئيس كعوالاتصالات  جيانتيجة تطور تكنولو  ،لهامةا

                                                             

  IBM :ة لـ بالإنجليزي اختصار: اي بي إمInternational Business Machines:  شركة متعددة الجنسيات تعمل في مجال تصنيع
 .الولايات المتحدة الأمريكية ،نيويورك ومقرها مدينة ارمونك في ،0900 نشاطها منذ سنة ، تزاولوالبرمجيات الحواسيب وتطوير

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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عالية قادرة سلعة ذات قيمة الذي تعد الجانب المادي ال شملتبل  ة،المعرف علىقف و المعلومات العلمية والتقنية 
إنتاج  ،قدرتها على تبادلو ، المعلومات هي وعاء المعارف والاتصالات الإنسانيةبحكم أن  ،على إحداث التغييرات

 .جديدة (علمية وتقنية)وتوليد معلومات 

 tebessa.dz/fichiers/masters/06160096.pdf-http://www.univالمرجع: 

  :يضاا

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrateur/Bureau/actes_icoa18_arabe.pdf  

 :file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrateur/Bureau/06160096.pdf  

https://www.researchgate.net/profile/Emilio_Delgado_Lopez-

Cozar/publication/40228428_Le_transfert_de_l'information_scientifique_et_technique_le_role_des_nouvelles_technologie

s_de_l'information_face_a_la_crise_du_modele_actuel_de_communication_ecrite/links/56b78a0808ae5ad3605dba13/Le-

transfert-de-linformation-scientifique-et-technique-le-role-des-nouvelles-technologies-de-linformation-face-a-la-crise-du-

modele-actuel-de-communication-ecrite.pdf. 

 

 

مجموعة روابط لفيديوهات تحيل إلى الاستثمار في المعلومات العلمية والتقنية، خلال القرن الماضي، وأهم الانجازات المنبثقة عن 
 ذلك التطور الرهيب في حياة لبشرية: 

Watch "Progrès techniques et scientifiques au XIXe siècle - Cm2 – Diaporama – TBI" on YouTube 
https://youtu.be/M67igT_Y2yw 

https://youtu.be/M67igT_Y2yw 

3° - Des progrès scientifiques et techniques 

https://youtu.be/C7I-Y6-Cnkk 

Watch "Evolutions scientifiques et technologiques depuis 1914 - Histoire - 3e - Les Bons Profs" on YouTube 

https://youtu.be/ehGtJB2cK1M 
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https://www.researchgate.net/profile/Emilio_Delgado_Lopez-Cozar/publication/40228428_Le_transfert_de_l'information_scientifique_et_technique_le_role_des_nouvelles_technologies_de_l'information_face_a_la_crise_du_modele_actuel_de_communication_ecrite/links/56b78a0808ae5ad3605dba13/Le-transfert-de-linformation-scientifique-et-technique-le-role-des-nouvelles-technologies-de-linformation-face-a-la-crise-du-modele-actuel-de-communication-ecrite.pdf
https://youtu.be/M67igT_Y2yw
https://youtu.be/M67igT_Y2yw
https://youtu.be/C7I-Y6-Cnkk
https://youtu.be/ehGtJB2cK1M
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 المعلومات والوثائق: -4
وظائف عمل مؤسسة: الغاية= إنشاء )نظام إداري( متطور يمكن إدارة  +: أساليبكلي( في /إحداث تغيير )جزئي

توثيق المعلومات( باستخدام يتطلب إنشاء )و  دين،تقديم خدمات مناسبة للمستفي +تحقيق الأهداف  +المؤسسة
  .التقنيات تضمن تدفق المعلومات

 تعريف الوثائق:
 ..أفلام،سجل يتضمن معلومات حقيقية في عدة اشكال: المراسلات العادية، الفواتير، مخطوطات، مذكرات، خرائط، أشرطة صوتية، 

 .ونشرها ،استرجاعهاو  ،وخزنها ،عدادهاوا ،الفعالية التي تضم جمع الوثائق تلكتسمية: يتمثل في 
 (. 1943، ثم استخدمه معهد التوثيق الدولي )1905ح المصطلح العالم البلجيكي )بول اوتليت( ااقتر وقد  

  بأنها: ،ف أيضاتعر  
الوثائق التي تنتج في نشاط اي جهاز إداري خلال عمليات تبادل المعلومات والبيانات والاجراءات في الشؤون الادارية المالية 

 ة، وقد عرف بأنه المكان الذي تحفظ فيه الوثاق العامة والمستندات التاريخية.والفني
 :بأنها ،: المجموعة الارشيفية(Sir Hilary Gen Kin sonالسير هيلاري جنكنسون )فها عر  

ذلك حفظت هذه عمال، وكانت جزءا من ذلك العمل، لالأاي عمل من  تأديةفي اثناء  نشأتالارشيفيات او الوثائق الارشيفية التي 
ع اليها، وهي لا تقتصر على الأعمال الحكومية، بل قد تكون وثائق لجمعيات أو لأشخاص، أو و الوثائق عن تلك الأعمال للرج

 .لهيئات غير حكومية
 ، وهي أنها:( مميزات لمجموعات الوثائق الارشيفية4د أربع )ن، وحد  الوثائق تتجمع بطريقتي ،وحسبه

 ز.يعدم التح -تجتها وفحواها حقائق عن أنشطتهاجزء من الإدارة التي ان 

 .تكتسب أهميتها في الحفظ 

  .تتجمع بطريقة طبيعية: ناتجة عن اداء عمل 

 والتسلسل يكسبها ذلك نوع من التماسك )طبيعية( والترابط. 

ع اليها : اوراق وملفات ما زالت متداولة للعمل في الجهاز الاداري، وتتطلب باستمرار الرجو الوثائق الجارية-
 بيانات ومعلومات منها.  لأخذلاستكمال الاجراءات 

هي اوراق وملفات لا تتغير وانتهى العمل منها )غير مطلوبة( في الوقت الجاري، واحتمال العودة : الوثائق الثابتة-
 اليها لذلك تحفظ. 

وثيقة باستخدام التقنية الرقمية  نقل وحفظ الاصل لمحتوى ايةفي: باستخدام التقنيات الحديثة : الوثائق الالكترونية-
 لمتعارف عليها دوليا. ابطريقة من طرق البحث في اي وقت ويها يمكن الرجوع الو 

     أنواع الوثائق:

 الفنية                  ريةاالإد               الوثائق التاريخية 

  ات والنقودالأطالس                الاختام والشعار                  حفظ الخرائط 
 العسكرية                 السياسية                      القضائية  

 الفنون.  الآداب             لسرية ا 
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 تصنيف الوثائق: 
 ارشيف خاص بها.  تأسيستشجيع المؤسسات والدوائر على                  .تشييد المباني الواسعة  

 عن الوثائق وطرق الحفظ أيضا( )يحتوي على معلومات انظر الرابط التالي:
  https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=30638 .  

 طرق البحث عن المعلومات: رابط يخص:  
https://www.kau.edu.sa/Files/0000837/files/1478_L2%20How%20to%20Search.pdf . 

https://books.google.dz/books?id=LeomDwAAQBAJ&pg=PT72&lpg=PT72&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB

%D8%A7%D8%A6%D9%82+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86

%D8%B5++%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&source=bl&ots=N

4AhSnrW42&sig=ACfU3U1pgAbvu_WvbpbnVlXnnnMezMSp-Q&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiCjO2MhfXoAhXK5-

AKHRyPA2wQ6AEwAHoECAsQLg#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%

82%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%20%20%

D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&f=false  

 : أيضاأنظر 

 .  https://youtu.be/j5jukeoyRgw                                         :ادارة الوثائق والمحفوظات
 M files"  :                lkBA1TfA8-https://youtu.be/D نظرة عامة حول نظام ادارة المحتوى"

  Overview Easy Docs Documents Management:دوكس للأرشفة الإلكترونية لمحة سريعة لنظام إيزي

System" :_k1KVSgUIY-https://youtu.be/ . 
 v06" :        https://youtu.be/7XCKkJESQ7E التكوين العلمي لطالب المكتبات والوثائق والمعلومات

 . https://youtu.be/GEoleP2XROg            :علماء العرب الستة الذين غيروا تاريخ العلم ولم يعرفهم احد

 . https://youtu.be/8JRQwh_ln3M              :المعلوماتلإدارة الوثائق و  الأمنةالحلول  - انفوفورت

 .x7uw-ykhttps://youtu.be/izj7                                                      :ئحة الحفظلا 

 https://www.youtube.com/channel/UCbumd5yfBfz4tax6i_mjb2Q :    لمركز الوطني للوثائق والمحفوظاتا
 https://youtu.be/IfBwdBF5xWQ    :انظمة صلاح الجاسم -نظام ارشفة وحفظ المعلومات والوثائق 

 _myc-https://youtu.be/oS1Z8x :      الارشيف الاداري بالمستشفيات تنظيم للوثائق و خدمة للمريض

 

 
 
 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=30638
https://www.kau.edu.sa/Files/0000837/files/1478_L2%20How%20to%20Search.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/0000837/files/1478_L2%20How%20to%20Search.pdf
https://books.google.dz/books?id=LeomDwAAQBAJ&pg=PT72&lpg=PT72&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5++%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&source=bl&ots=N4AhSnrW42&sig=ACfU3U1pgAbvu_WvbpbnVlXnnnMezMSp-Q&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiCjO2MhfXoAhXK5-AKHRyPA2wQ6AEwAHoECAsQLg#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%20%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=LeomDwAAQBAJ&pg=PT72&lpg=PT72&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5++%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&source=bl&ots=N4AhSnrW42&sig=ACfU3U1pgAbvu_WvbpbnVlXnnnMezMSp-Q&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiCjO2MhfXoAhXK5-AKHRyPA2wQ6AEwAHoECAsQLg#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%20%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=LeomDwAAQBAJ&pg=PT72&lpg=PT72&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5++%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&source=bl&ots=N4AhSnrW42&sig=ACfU3U1pgAbvu_WvbpbnVlXnnnMezMSp-Q&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiCjO2MhfXoAhXK5-AKHRyPA2wQ6AEwAHoECAsQLg#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%20%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=LeomDwAAQBAJ&pg=PT72&lpg=PT72&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5++%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&source=bl&ots=N4AhSnrW42&sig=ACfU3U1pgAbvu_WvbpbnVlXnnnMezMSp-Q&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiCjO2MhfXoAhXK5-AKHRyPA2wQ6AEwAHoECAsQLg#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%20%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=LeomDwAAQBAJ&pg=PT72&lpg=PT72&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5++%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&source=bl&ots=N4AhSnrW42&sig=ACfU3U1pgAbvu_WvbpbnVlXnnnMezMSp-Q&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiCjO2MhfXoAhXK5-AKHRyPA2wQ6AEwAHoECAsQLg#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%20%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=LeomDwAAQBAJ&pg=PT72&lpg=PT72&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5++%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&source=bl&ots=N4AhSnrW42&sig=ACfU3U1pgAbvu_WvbpbnVlXnnnMezMSp-Q&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiCjO2MhfXoAhXK5-AKHRyPA2wQ6AEwAHoECAsQLg#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%20%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=LeomDwAAQBAJ&pg=PT72&lpg=PT72&dq=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5++%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&source=bl&ots=N4AhSnrW42&sig=ACfU3U1pgAbvu_WvbpbnVlXnnnMezMSp-Q&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwiCjO2MhfXoAhXK5-AKHRyPA2wQ6AEwAHoECAsQLg#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%20%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D9%86&f=false
https://youtu.be/j5jukeoyRgw
https://youtu.be/D-lkBA1TfA8
https://youtu.be/-_k1KVSgUIY
https://youtu.be/7XCKkJESQ7E
https://youtu.be/GEoleP2XROg
https://youtu.be/8JRQwh_ln3M
https://youtu.be/izj7yk-x7uw
https://www.youtube.com/channel/UCbumd5yfBfz4tax6i_mjb2Q
https://youtu.be/IfBwdBF5xWQ
https://youtu.be/oS1Z8x_-myc
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   :الوثائق وتحليل النص-5

 تحليل الوثيقة:، يتطلب نصوص، صور، رسوم بيانية، احصائيات، خرائط أنواع الوثائق: -
تسطير الكلمات المفتاحية بالوثيقة ، لأكثر من مرة بحثا عن مقاصدها ولفهمها بشكل جيد ن  أمت: بشكل القراءة-1 

ي والمقاصد الواردة بها استخراج اهم الأفكار والمعان، تحديد عناصرها: صورة أو رسم، سواء نص او إحصاء
 المصاحبة. بالأسئلةوربطها 

، المناقشة، تبويب المعطيات، البحث عن المعلومات، او الوثائق مجمعة ،وضع تخطيط للوثيقة :مرحلة التخطيط-2
  .المتن/ الجوهر، الخاتمة ،يشتمل على: المقدمة، و العمل التحريري

 : فإذا كانت الوثيقة عبارة عن )نص(، فإنه يتوجب
 الإطار، تحديد العنوان، وطبيعته، وتحديد مصدره، التعريف بالمؤلف، الأفكار)تقديم النص(: من خلال قراءته، فهم 

شرح المصطلحات، والربط بينها، التعليق، دراسة نقدية، المكاني له، ومنه العمل على )تحليل النص(:  -الزماني
ل ابراز أهميته، والنتائج المستوحاة منه، ويمكن طرح للوصول إلى )تقييم النص(: وذلك كمرحلة نهائية من خلا

 أخرى كمحاولة للبحث فيها. إشكاليات

 :تحليل وقراءة الصور -6
، تقوم على : مجموعة من النصائح نقلتها عن اساتذة ومختصين في العلوم السياسيةLe MONDE قدمت جريدة

 (?Pourquoi analyser une imageلماذا نقوم بتحليل الصور: أساس طرح سؤال مفاده: )

ما تدفعنا على تقبله )اخذه(، وهذه الرسالة البصرية لها لغتها الخاصة  ءشيلديها  لان الصور مهما كان نوعهاذلك، 
message visuel a son propre langage ، ،النقد، ومع شيفراتها الخاصة، ولها دائما عدة وظائف: الاتصال، الاقناع

  يجب إذا:من أجل تحليل صورة و ...
، وهناك قواعد للشروع في تحليل )ce que je vois( :)ما أراه( :Décrire objectivementوصف موضوعي تقديم -

 الصوة، تتمثل في:
 قبل البدء في التحليل والتفسيريجب أخذ وقت لإمعان النظر فيها اولا . 
 إطارمة في شكل دائرة او ردد في الكتابة وتحديد عناصرها الهاتعدم ال. 
  ؟  ىلأول هو: ماذا تر اوالسؤال *                 ... أسطروضع 

 :: يجب تحديدتفسير الموضوع 
 نوع الصورة. 
 الموضوع المعالج من خلالها. 
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 : تتساؤلاعملية التحليل بطرح  لتبدأ
  لصورة؟امن صاحب 
 ؟ا الصورةأين تم نشره 
 -  ؟بلدمن أي 

 : لحاملوايضا ا
 جريدة 
 كتاب 
  صور، ..معرض.  
 حتى ان كان عملا فنيا: أين تم حفظه؟ أو 

  ما هو عنوان الصورة؟ 
 النقش )النحاس،  .م )فحم، أقلام تلوين، باستيل...(الرس .ما هي التقنية المستعملة: تصوير فوتوغرافي

 .ملصقات، الخشب، الحجر(
 الزيتي، ألوان مائية، اكريليك.  :الطلاء 
  يكاتور(، صورة فوتوغرافية لحدث )سياسية، وثائقية(، )رسم صحفي، كار عمل فني، تحديد طبيعة الصورة؟

 )مثلا( وحة رسم كرتون، لبطاقة بريدية ملصق ثقافي، سياسي أو اشهاري،
 http://users.skynet.be/fralica/projets/fichacti/06/expl.htm  

 ما هو شكل الصورة الاصلي؟ -
 عملها على )فوتوشوب(؟ ادة، إعبالأصليةهل تم تعديل الصرة؟ تم تأطيرها مقارنة -
 ما هو موضح في الصورة؟-
ما هو الموضوع الرئيس في الصورة؟ )شخصيات معرفة او لا، سياسيين، نجوم، رجال، نساء، حيوانات؟ رمز،  -

 منظر، موضوع، مشهد، معركة، حدث معروف؟
 ما هو موضوعها: ديني، عادي، تاريخي، سياسي، اشهاري... -
 الصورة والموضوع؟ هل توجد علاقة بين عنوان-

م، مصدر الوثيقة العا الإطارهذي العناصر يمكن استكشاف الصورة من خلال تحديد صاحبها، بناء على 
  ي لها.والموضوع الرئيس

يعني وصف موضوعي للعناصر المكونة للصورة، وهذا  :analyse formelle de l’imageتحليل الصورة رسميا -
)الشكل،  ح السؤال التالي: كيف تم تمثيل الموضوع؟ من خلال تحديد:يجب طر  أكبرلاكتشاف الصورة بشكل 

توجد شبكة للتحليل ، )استخدام الحروف( la typographieالتأطير، التركيبة، الفضاء، الضوء، الالوان، تيبوغرافي 
 وفقا للرابط التالي: 

https://static.oc-static.com/prod/courses/files/analyser-une-image/Grille+Analyse.pdf 

https://static.oc-static.com/prod/courses/files/analyser-une-image/Grille+Analyse.pdf
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  :) ce que je saisMettre en contexte(الخبرة(  -ضع في السياق )ما أعرفه- 
وترجمة ذلك من قبل صاحب لحدث، رأي أ رؤية شخصية حول موضوع، الصورة، هي تمثيل مرئي او توضيح 

نقدية او اقناع وتمثيل حدث او شخص، وبالتالي يجب وضع الصورة  رؤبةالعمل هي دائما مرتبطة بفترته، وظائفه، 
 عناصر: 4يجب مراقبة لدراسة )السياق(؟ و في السياق لفهمها بشكل جيد. 

 السياق الفني والتقني )حركة فنية مثلا( أو أين يقع هذا العمل؟  -
  ، ما هي العلاقة مع تاريخه الشخصي )حدث شخصي(.  معد الصورةام )صاحب الصورة...(: الرس -
 Interpréter et critiquer (ce que j’en déduis)تفسير ونقد )ما استنتجته(  -
 المرجع:    

https://www.lemonde.fr/campus/article/2016/05/25/conseils-pour-analyser-une-image_4926285_4401467.html 

 :هما اثنتينالوقوف على عتبتين منهجيتين  ()مهارة تحليل صورةمن جهة أخرى تقتضي 
I-وتتضمن رصد مكونات الصورة بدءا بإعداد بطاقة تقنية، ثم وصف عناصر التشكيل و الخطاب عتبة التقرير :

 .الموضوعاتاللغوي و 
II -ة التقرير تقوم على: ث أن عمليحي : أي الدلالة: وتربط بعملية التأويلعتبة الإيحاء 

 اعداد بطاقة تقنية  -أ
  التشكيلوصف عناصر -ب
 اللغوي  الخطاب-ت
 الموضوعات-ث

  :الإعلان/ الإشهار– 7
 عناصر المزيج الترويجي الذي يخدم الأهداف التسويقية عموما والاهداف الاتصالية خصوصا أحديعتبر الاشهار 

ر التكنولوجي خاصة في مجال المعلوماتية والاتصال، و بسبب التط أكثرما وتطور ي، وقد ظهر قدلكل جهة )معلنة(
، وهو يعتمد على عرض مزايا سلعة او خدمة بطريقة جذابة من اجل خلق او دعم او توسيع الطلب الفعال عليها

م، في باريس عبر صحيفة 0361المطبوع سنة  للإعلانيعتبر الطبيب الفرنسي )بوفراسترينو ستنو( أول مؤسس و 
 ازيت دي فرنس(.)لا ج

يتكون من مجموعة من المتغيرات مثل المزيج (، هذا الأخير الذي الترويجي جالمزيويعتبر الاشهار أحد عناصر )
 التسويقيي تتفاعل مع بعضها لتحقيق اهداف المؤسسة، والمزيج الترويجي هو جزء من المزيج تالتسويقي ال

  .التسويق إطارللمؤسسة فهو لا يخرج عن 

تخدم الأهداف التسويقية بإيجاد مزيج  ةترويجيارة التسويق من خلال المزيج التسويقي الى بلوغ اهداف تسعى إد 
 الوسيلة :بأنه الاشهارعرفت جمعية التسويق الامريكية  ، وقدمن مختلف العناصر المشكلة للمزيج الترويجي أمثل

 طة جهة معلومة نظير أجر مدفوع.الخدمات بواس السلع أوغير الشخصية الهادفة الى تقديم الأفكار، 
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 ".لاشهاروا الآزوت كسجين،الأ من يتكون اءالهو إن" :أحد البارزين في هذا المجال (Robert Guérinيقول )-

 "."الاشهار يتسلل بطريقة ما إلى حياة الناس لدرجة أنه أصبح متطفلا :بأن (Steven Ewenيقول )-

نما، ي، المتكونة من الصحافة، الراديو، التلفزيون، السالجماهيرية لالإتصا لسائو في المنشورة لالرسائ :عن عبارة :شهارلإا-
 بمعنى انه يشير الى وجود عملية اتصال تتم عبر هذي الوسائل. اللوحات الاشهارية.

 ،صناعية أو تجارية بمنشأة الجمهوريف تعر في المستخدمة لالوسائ مجموع" :بأنه ،الفرنسية المعارف دائرة وتعرفه

 ".إليها بحاجته ما بطريقة إليه والإيعاز منتجاتها بامتياز قناعهوإ

ل، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، الطف وثقافة التلفزيونية الإعلانات، لغزا محمد إيناسالمرجع: 
 .131، ص 2111

 .والإقناع التعريفلهدفين: ، الصناعية أو التجارية الطبيعة ذات المنشآت لقب من يمارس الإشهار :من خلال التعريف بأن

 

 

 

 

 

     pdfالإشهار.file:///C:/Users/WinTen/Downloads/Documents                                     المرجع:

 متخصصة غير وسيلة عبر يجري الشخصي غير لالإتصا لأشكا من لشك :نهأ(، على Philip Kotler كوتلرفيليب )عرفه 
 ".ومحددة معلومة جهة وبواسطة الأجر مدفوعة
 Kotler .p et autres, Marketing management, p 580                                                              المرجع:
 التحكم إمكانية يتيح ،الأجر عمدفو ،الإشهار إذاعة عن المسؤولة الجهة :لفةالسايفات التعر إلى)كوتلر(  أضاف

 .الإشهار عملية على القائم من والوسيلة ومضمون لوشك ،لالإرسا ووقت ،الرسالة في
 ص الاشهار بناء على التعريفات: ئخصا
 وسيلة اتصال )غير شخصية(.- -
 تحمل المعلن نفقات. -

../../Downloads/Documentsالإشهار.pdf
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 نشاط اتصالي يستهدف الاقناع والحث. -
 حرية المعلن فيما يريد توصيله من رسائل. -
 عرض: السلع، الآراء، الأفكار، الخدمات، الأشخاص والمؤسسات.ي -
 يهدف للربح. -
 وضوح صفة المعلن في الاشهار. -
 أهمية الجانب النفسي في الاشهار )مخاطبة العقل والعاطفة(. -
 اشكال الاتصال في )التسويق(.  أحد -

 اف:( يقوم الاشهار على خمس اهدJoannis Henri حسب )جونيز هنريأهداف الاشهار: 

 الاعلام )التعريف بالسلعة، الخدمة...( -

 الحضور الذهني )التكرار(. -

 بناء او تغيير صورة العلامة. -

 تغيير او تعديل السلوك الاستهلاكي. -

 الحث على التصرف )اتخاذ القرار الشرائي او اختيار خدمة...(  -

 Joannis Henri, De la stratégie marketing  à la  création publicitaire, Dunod, Paris, 1995, p 72المرجع: 

 صرها في ثلاث أهداف: أما كوتلر، ح

 الاعلام بوجود المنتج وخلق طلب اولي عليه. -

 الاقناع بجدوى وفوائده، وخلق الطلب الاختياري والانتقائي. -

 التذكير )مرحلة النضج( لدعم الصورة والتذكير. -

 مكانة الاشهار: 
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 ترويج من خلال الاشهار: العناصر المستخدمة في أسلوب ال-

 -العرض  تااشار-التعريفية  النشرات -الغلاف على المطبوعات -الإذاعي  الإشهار -الصحفي  الإشهار
   .البيعكن أما في الإشهار

  :الإشهار تطور في ساهمت التي لالعوام أهم
 .الإتصالات شبكة واتساع نموو ،التكنولوجي التطور -
 .للإنفاق المتاح لالدخ إرتفاع -
 .التعليم مستوى إرتفاع -
 .المختلفة والخدمات والسلع التجارية العلامات وتوسع نمو -
 .والخدمية والتجارية الصناعية عاتاالقط ونشاط حجم تنامي -
 .والمستهلكين المنتجين بين المسافةبعد  -
  المتخصصة. الإشهار لاتكاونشاط  نمو -

خدمة او دعاية  قرويج لبضاعة او تسويالذي ينشر على الشبكة العنكبوتية بهدف الت وه :الألكترونيالاشهار 
 لموقع الكتروني او غيره.  

 .ة، القاهر 2008علي رضا، سلوى العوادلي، الإعلان الإذاعي والتلفزيوني، : المرجع

 لك يعتبر الاشهار:ذك-

 الاجتماعي والثقافي... –الاقتصادي  التقدممؤشر  -
 مسار تثقيفي استهلاكي  -
...( ةالمطروحة المشوقة، السلع المعرضة، الخدمة المطلوبة، الأفكار نيغغسيل مخ بالصوت والصورة )الأ -

 .ةالمتاحباستعمال كافة السائل 
الرقمية التصميم الفني والإخراج  الاتصال،انتشار، مرتبطة بتطور وسائل  وأكثرأداة تسويقية فاعلة  -

 .)الحاسوب(
، وتعدد رغبات والتنافس)البراند( توسع السوق وتعدد المنتجات وتنوع الماركات من تمظهراته أيضا:  -

 .المستهلكين
      أوروبا.تطور الإعلان في  -
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 صيغ رئيسة:  4توجد  الإعلان: الاشهار/ صيغ تقديم

يؤدي كل منهما فقرة  2إعلانية قصيرة تستغرق اقل من دقيقة، تقدم بصوت واحد أو  رسالةالأداء الفردي:  -
 ولا تكون الفقرات مكتوبة بصيغة حوار.

امية: تنقسم الى الحوارية )حديث عادي بين شخصين/ أكثر(، والصيغة التمثيلية وتسمى الإعلان الدر   -
 متعدد الأطراف. / الحوارالدرامي

 الغنائية: تعد من أكثر الصيغ شيوعا واستخداما، وهي تناسب السلع الشائعة الاستخدام. -
 ./ أكثرالمختلطة: تجمع بين صيغتين -
 شرة على الهواء، تسجيل الإعلان على فيلم، او تسجيله على شريط فيديو. ثلاث طرق: مبابعرض الإعلان  -

 .2112حسام فتحي أبوطعيمة، الإعلان وسلوك المستهلك بين النظرية والتطبيق، دار الفاروق، عمان، المرجع:  
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 : نظريات الاتصال الجماهيري سابعا:

 :(Mass Communication) تعريف الاتصال الجماهيري-1

 

 

 

 

وتعني  ،Maza))مستمدة من الكلمة الاغريقية وهي أو جمهور،  ،(جمهرة) :العربيةفي اللغة يقابلها (Masse)  لمةك
  .القديمة (Maza) ن لكلمةمعناها المتداول الآ يد غيرك(، وهي بالتأوجبة الشعير)

 كلمة )جمهر( ما يلي: تحت جذر ال في قاموس )لسان العرب( لابن منظورورد  ،أما في اللغة العربية-

 له على غير وجهه وترك الذي يريد. جمهر: جمهر له الخبر: أخبره بطرف

 .تمته الذي تريد قلت: جمهرت عليه الخبركإذا أخبرت الرجل بطرف من الخبر و الكسائي: - 

 .اشرافهم :ل شيء: معظمه، وقد جمهره. وجمهور الناس: جلهم. وجماهير القومكجمهور -

 :المجالبا ستخدامها، وتطور ةالكثر / دالتحش   /التجمع :بمعنى استخدمت( لكن جمهورلمة )كاني د معورغم تعد  
 . (محدودة الملامحالغير )مجاميع من الناس  :ر عنصارت تعب  ف ،الاجتماعي والسياسي

صلون ويت   ،دد  زون في مكان محكيتمر  نمن الناس الذي غفيرٍ جمعٍ عن:  معبر ا، في علم الاجتماع امصطلحا مهمشك لت  -
 .جماعاتكأفراد أو كفيما بينهم 

من جميع مجالات الحياة ومن مختلف الطبقات  تأتيمجموعة كبيرة من الناس  :الى ،(الجماهيرفي علم الاتصال يشير ) -
جماهير الاجتماعية، تتشكل هذه المجموعة من أفراد يختلفون في مراكزهم، ومهنهم، وثقافاتهم، وثرواتهم، وكل فرد من هذه ال

 . مجهول الهوية

لأنه لا يقوم على اساس قواعد وتوقعات مرسومة  ،)تلقائي( و)أصيل( :الأحيان بأنهسلوك الجماهير في معظم يتميز -
 وموضوعة مسبقا. 
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سطتها انتاج الرسائل يمكن بوا أجهزة وآلاتها هيئات ومؤسسات تستخدم العمليات التي تقوم ب :إلى ،ال الجماهيريصتالا يشير -

 إلى ثلاث أنواع، وهي: هم وسائلقس  ت. و ا الى جماهير غفيرة ومتعددةالعامة ونقله

  (.صحف ومجلات)المقروءة 
 المرئية والمسموعة. 
  .المسموعة 
 http://www.averroesuniversity.org/pages/BURHAN1A.pdf                                                                             :المرجع

سيلة من وسائل الاتصال، و ن بين نقاط منفصلة عن بعضها، ويتم عبر مأنه يك (،الاتصال الجماهيري)ز وأهم ما يمي  
لاتصال، والمنفصلين عن ويستهدف عدد كبير من الأفراد غير المتجانسين وغير المعروفين لبعضهم وللقائم با

 -فوري، وهكذا يكون رد الفعل مؤجلا غير نالآخريبعضهم، فهم منفصلون عن كل من المرسل وعن المستقبلين 
  .سابقا طبعا

وهو أيضا عملية الاتصال التي تتم باستخدام وسائل الاعلام الجماهيرية مثل: الاذاعة، التلفزيون، الصحافة 
توصيل الرسائل الى جمهور عريض متباين الاتجاهات والمستويات، ولأفراد غير  والسينما، ويتميز بقدرته على

 تصال. معروفين للقائم بالا

( الوسائل التي لها قدرة على نقل الرسائل الجماهيرية من مرسل Mass Mediaوتشتمل وسائل الاعلام الجماهيري )
ومن بين عدات ميكانيزمية او الكترونية. الى عدد كبير من الناس، وتتحقق مقدرتها الاتصالية باستخدام م

، يحتاج الى مؤسسة اعلامية، ذو بيا ومختلف الاتجاهات، عام وعاجلخصائصه: موجه نحو جمهور كبير نس
    . الرسالة فيه )فورية(الاتجاه الواحد، جمهور غير متجانس غير معروف، 

Samia.pdf-tlemcen.dz/bitstream/112/5518/1/Meawaje-http://dspace.univ . 

 :الخبر الإعلامي -2
، والذي تتوقف على فهمه واستيعابه دراسة الفنون التحريريةيشكل )الخبر الإعلامي/ الصحفي(، أساس الفنون 

هذه الفنون مثل: المقال،  نشأت، وقد ىالأخر دراسة الفنون الصحفية  الأخرى، فالخبر الصحفي هو اللبنة الأولى في
( كالتقرير الصحفي استناد صرفهفنون )خبرية  نشأتالتحقيق، الحديث الصحفي استناد إلى الخبر الصحفي، كما 

دث، إلى الخبر، والذي يمثل الاتجاه الجديد في الصحافة نحو التفسير من خلال تقديم معلومات عن خلفيات الح
 والظروف المحيطة به، والأشخاص الذين اشتركوا فيه.

http://www.averroesuniversity.org/pages/BURHAN1A.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/5518/1/Meawaje-Samia.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/5518/1/Meawaje-Samia.pdf
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عرف: ييتكون الخبر من: صدر وصلب وخاتمة، وهذا مفهوم قديم للخبر، وقد حصل تطور في صناعة الاخبار، و و 
عية : المادة الخام التي تقوم عليها الصحافة، وهو وصف لحادث آني يحظى بالاهتمام، وهو الرواية الموضو newsالخبر الصحفي 

أو النفع بالنسبة للجمهور، حيث تسعى الصحافة للحصول على الخبر من مصادره المختلفة في كل  ةالأهميوالكاملة للحداث ذات 
وبتغطية شاملة  ،أنحاء العالم، وبشتى السبل المتاحة، ومن ثمة نقله إلى الناس في مواقعهم ومنازلهم ومكاتبهم بطريقة موضوعية

 .ة، او النفع بالنسبة للجمهورلكل الأحداث ذات الأهمي
 /https://books.google.dz .373ص ، لمنطق الإعلامي بين العالمية والعولمةا ،علي حجازي ابراهيم: المرجع

في الأصل جاءت من أن كل حرف من حروفها يمثل اتجاها من الاتجاهات  )news (أو النبأ كلمة الخبر لغة:-
  )north .(ل من كلمة الشمال باللغة الإنكليزيةتعني الحرف الأو  :- )n (  :الأربعة
- ) e(تعني الحرف الأول من كلمة الشرق).astE(  
- ) w(تعني الحرف الأول من كلمة الغرب).estW(  
- ) s(تعني الحرف الأول من كلمة الجنوب). outhS(  

بذاتها، بقدر ما هي أنباء الكون  وهذا التفسير له دلالة كبيرة في أن أنباء اليوم لم تعد أنباء مدينة وحدها أو منطقة
كله الذي أصبح صغيرا بفعل انتشار القنوات الفضائية، وظهور الشبكة الدولية )الإنترنت( التي أتاحت فرصا أكبر 

 .لوصول الأخبار لجميع أنحاء العالم في لحظة وقوعها متخطية الحواجز والحدود
انه أتاح لنا فرصة الاستماع ومشاهدة المتحدث شخصيا،  القيمة الجديدة التي أضافها التلفزيون إلى الخبر هو

ومشاهدة الأحداث كما هي، مما خلق نوعا من الرابطة مع المذيع هي أقوى بكثير من الرابطة التي تربطنا مع مذيع 
 .الراديو الذي تكون صورته في أذهاننا مجرد خيال نحن صنعناه

موذجا، عمان:مؤسسة عمون قناة أبوظبي ن -، صناعة الأخبار في الفضائيات العربيةعلي الجابري :المرجع
 .9115 ،للدراسات

 
 
 
 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%8A
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 : الجماهيريلاتصال ل النظريات المفسرةثامنا: 

 : سيكولوجية–سيو النظريات السو -1

مك ن البحث المستمر في الاتصال والاعلام إلى ظهور نظريات اجتماعية عملت على تفسير ما تقوم به هذي 
 الوسائل، حيث تم تصنيف النظريات إلى: 

 تضم: السيكولوجية: -1
 نظرية التعلم. -

 نظرية المعلومات. -

 نظرية الاتفاق )التوازن(. -

 تضم بدورها: السوسيولوجية: -2
 نظرية الوظيفية.ال -

 الصراع. -

 النقدية. -

 التفاعلية الرمزية. -

 التوقع الاجتماعي. -

، وعلى ضوء ذلك ما وجب الجشطالتية، البنائية، السوسيوبنائية تندرج ضمن نظريات التعلم: النظرية السلوكية،
 التطرق إليه بناء على خطة الدرس هي: النظرية السلوكية.

  التعلم، ومنها:   تضم نظريةت السيكولوجية: االنظري-1

    Behavioral theory :السلوكية ةالنظري

جاء في بحوث العالم السيكولوجي الروسي الأصل بافلوف في نظريته الشهيرة عن التعليم أو ما يعرف نظرية المثير 
يعة والاستجابة، فاذا حاولنا تحليل مكونات نظرية التعلم للاتصال في ضوء تحليلات علماء النفس، نجد أن طب

واساليبه ترتبط بالمنبه، وهو الشئ الذي يستطيع أن يدركه الفرد من خلال حواسه والاستجابة هي رد فعله عملية 
   نتيجة ادراكه للمنبه.
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بالولايات المتحدة الامريكية، تقوم على الدراسة الموضوعية للسلوك، وهذا  1413ظهرت النظرية السلوكية في عام 
سيولوجية للمنبهات البيئية الخارجية والعمليات البيولوجية الباطنية، دون ان تراعي الأخير هو مجرد استجابة ف

 عوامل الوراثة، الفكر أو الإدارة.

الاهتمام الرئيس للنظرية ينصب و  ".مظرية التعل  : "نكما تعرف بـ، "نظرية المثير والاستجابة" اسملذلك ع رفت ب
 ؟كيف يتغير////     ؟مكيف يتعل          (: السلوكحول )السلوكية 

: السلوكية، الجشطالتية، البنائية، التي تضم كل من-(، مالتعل  ات نظري)هو محور  (مالتعل  )بالتالي فإن  
، وتبحث في سؤال: بيداغوجيا الأهداف(وهي )التقليدية(، وقد شك لت ) السلوكية، وخاصة السلوكية -السوسيوبنائية

 كيف يحدث التعلم؟

وحل  ،وعملية التعلم ،السلوكـ: على مفاهيم ومسلمات ومبادئ وقوانين تتعلق بوكية تبعا لذلك النظرية السلتقوم 
، افلوفة، منهم: بمن دراسات بحوث تجريبية معملية قام بها رواد وأصحاب هذه النظري استخلصت، المشكلات

معظم سلوك الإنسان  :أن ،وكيةمن المبادئ الأساسية التي ترتكز عليها النظرية السلو  .واتسون، ثورندايك، سكينر
أنه يتعلم السلوك المتوافق والسلوك غير المتوافق، ويتضمن ، أي متعلم، وأن الفرد يتعلم السلوك السوي، ويتعلم السلوك غير السوي

 .ذلك أن السلوك المتعلم يمكن تعديله

  :عناصر، وهي 4 تقوم على
 المثير-              السلوك: استجابة لمثير معين -
 التعزيز: رد فعل تجاه سلوك معين الحاجة الى تكراره.-                                الاستجابة.-

 التعلم فيها هو )سلوك( قابل للملاحظة والقياس، وهناك تجربتين: 
 قام بمثير طبيعي تمثل في تقديم: : فلوف(االمنعكس الشرطي لـ )ب :تجربة-1
  ـاللعاب( ة )سيلان استجاب أحدث -----إلى كلب لحم -1
 لعاب الكلب )الاقتران والتكرار(.  ------جرس+ لحم -2
 لعاب الكلب )سلوك اشراطي، وقع التعلم(.  -------جرس -3

د الكلب على صوت الجرس لوحده النتيجة  )الجرس( مثير. فأصبح: تعو 

 :الاتجاه الاجرائي لـ )سكينر(تجربة: -2
يوجد بداخله ر تجريب بوضعه في قفص وقدم له الاكل، مع الفألة والخطأ المعروف بقفص سكينر ونظرية المحاو  

 إيجابي(تعزيز )زر يفتح له مكان الاكل، في البداية حاول الفار حتى ضغط على الزر وحصل على الاكل، بمعنى 
د الفار صعقة كهربائية، فابتع فأصابتهلكن )التعزيز السلبي( حصل عندما ضغط الفأر على الزر   .هذا السلوكل
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ما عجزت ك ئ، الالية والحفظ،يالتجز  هو:، النظرية السلوكيةما يلاحظ أو يعاب على  عن سلوك الضغط على الزر.
مصدر ظهور فهي كانت  ،يجابياتها، أما عن إبؤنعن تفسير بعض السلوكيات )مسألة الإبداعية(، عدم القرة على الت

  .(بالأهداف/ المقاربة اغوجيادبي)
النظرية،  ن أساسيتان فيدعامتايشكلان  :Stimulus and Responseالاستجابة( )و (المثير) عنصرابالتالي، فإن 

ذا كانت العلاقة بين المثير والاستجابة سليمة، كان السلوك سوي ا والأمر " : إن كل سلوكبحيث استجابة له مثير". وا 
لا ف سوي والأمر يحتاج إلى دراسة ومساعدة. على ما يرام، أما إذا كانت العلاقة بينهما مضطربة كان السلوك غير

 .الشخصية جسميا وعقليا واجتماعيا وانفعاليا :بد من دراسة المثير والاستجابة وما بينهما من عوامل

النظرية السلوكية هي التنظيمات أو الأساليب السلوكية المتعلمة الثابتة نسبيا التي تميز الفرد  حسب :الشخصية-
 .عن غيره من الأشخاص

م دون دافع، م. فلا تعل  في عملية التعل   Motivation والدافعية Motive ترتكز نظرية التعلم على الدافع :الدافع-
أو  "موروث فسيولوجي مثل الجنس" والدافع طاقة قوية بدرجة كافية تدفع الفرد وتحركه إلى السلوك، والدافع إما أولي

وهذه  ،على الدوافع الفسيولوجية الأوليةكتسب الفرد دوافع ثانوية تقوم وعن طريق التعلم ي ."متعلم مثل الخوف" ثانوي
يحرر الطاقة  :ووظيفة الدافع في عملية التعلم ثلاثية الأبعاد ولها صفة الدافعية وتحدد السلوك، الحاجاتتسمى 

   .الأخرى، يوجه السلوك وجهة معينة ليشبع حاجة معينة عند الفرد
 ية، المعرفية، البنائية: على مستوى: بين النظرية السلوكمقارنة 
 .المبادئ، الأهداف والمحتوى .0
 اد.م، العلماء والرو  طرائق التدريس، التقويم، المعلم، المتعل   .2
 الإيجابيات والسلبيات. .6
 النماذج، خطوات تصميم التدريس، تأثير النظرية على عملية تصميم التدريس. .4
   المكتبة الشاملة الحديثة ،-النظرية السلوكية -رشاد النفسي التوجيه والإ: حامد عبد السلام زهران، لمرجعا

https://al-maktaba.org/book/11542/104#p6 
 tu.be/F6aKB883YSAhttps://you                     أنظر أيضا:

 م:نظرية التعل  
 http://www.sietmanagement.fr/theories-de-lapprentissage-individuel-transmettre-construire-echanger-j-piaget-l-vygotksi/ 

https://al-maktaba.org/book/11542/104#p6
https://youtu.be/F6aKB883YSA
http://www.sietmanagement.fr/theories-de-lapprentissage-individuel-transmettre-construire-echanger-j-piaget-l-vygotksi/
http://www.sietmanagement.fr/theories-de-lapprentissage-individuel-transmettre-construire-echanger-j-piaget-l-vygotksi/
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https://photos.google.com/share/AF1QipPqCzZYBO_UtaIq4QUs3-mMRhBSmD_oT7s58-yvRYzJDIgTt8mI6d4mIYCwHeW1MA?key=Z1JTaTRhV0ttcWltS2RMZ2tJc1E3WHQ5OGtVQ193 )منقول عن منصة )الديداكتيك

https://photos.google.com/share/AF1QipPqCzZYBO_UtaIq4QUs3-mMRhBSmD_oT7s58-yvRYzJDIgTt8mI6d4mIYCwHeW1MA?key=Z1JTaTRhV0ttcWltS2RMZ2tJc1E3WHQ5OGtVQ193
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 تضم: و : النظريات السوسيولوجية-2

 : symbolic interaction theory ةالرمزي يةنظرية التفاعل-

)التقليدي( من خلال اهتمامهم بالمشاكل السيكولوجية المتزايدة، وجاءت اهتماماتهم تعود جذورها الى علماء النفس 
بدراسة طبيعة التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية والنفسية التي تحدث بين الافراد والجماعات خلال اتصالهم 

تي يشكلها مكون الحياة الاجتماعية وعلاقاتهم في حياتهم اليومية، وسعى )جورج ميد( إلى دراسة البيئة الفعلية وال
وأكد بأن السلوك الاتصالي الفردي سيكولوجي(، -)سوسيو إطاروالمجتمع الذي يعيش فيه الافراد والجماعات في 

 (.situationوالجماعي يتأثر بطبيعة )الموقف 

، وتنطوي على تفاعلات مع الاخرين لتحقيق أهدافهم اتصالوهي تعبير عن العملية التي يكون فيها الفرد في علاقة 
الاتفاق تقوم على أساس رمزي بحت، حيث تتخذ الرموز اشكال وصور مختلفة، ولا يمكن أن يحدث الاتصال دون 

معان موحدة للرموز الموجودة في البيئة. وهو ما يجعل تشابه في الاستجابات بين الافراد ليزداد التفاعل نتيجة  على
 بادراك الرموز ومعانيها. تزايد الخبرات الاتصالية المرتبطة

 https://www.youtube.com/watch?v=yl0FRz7rI9g                              :أنظر أيضا الرابط التالي

 https://www.youtube.com/watch?v=aC0yorY29lA 

https://study.com/academy/lesson/symbolic-interaction-theory-definition-examples.html  

 : Modernization Theoryنظرية التحديث: -2

رية ظ، وهي النSocial Changeه التغير الاجتماعي اهتم علماء النفس والاجتماع بدراسة )التحديث( كأحد أو ج  
م، واهتم في ذلك دانيال لينر بدراسة وسائل الاعلام 20التي اخذت ابعاد جديدة خلال النصف الأخير من القرن 

سيكولوجي(، مهتما في ذلك بوضع نظرية تتعلق بدور وسائل -خاصة في الدول النامية من منظور )سوسيو
شركة سينمائية )في ايران( ساعيا في ذلك للتمييز بين الملامح البنائية  35وذلك بدراسته لـ الاتصال في التحديث، 

نتاج وسائل الاعلام؟إلى اهتمامه بمناقشة عملية الاتصال الإعلامي:  إضافة والوظيفية للشركات.   كيفية عمل وا 

 خصوصا.ما هو دورها الوظيفي الاجتماعي في التنمية عموما وفي التنمية السياسية 

 :Innovation Tالتجديد:  -نظرية انتشار المبتكرات/ الابتكار
انتقال الأفكار والتكنولوجيا والممارسات الجديدة من مصادر ابتكارها واختراعها  (Diffusionتعني عملية )الانتشار 

 ( خمس مراحل تتمثل في: Rogersوحد د )روجرز الى الجمهور او المستقبلين، 

https://www.youtube.com/watch?v=aC0yorY29lA
https://www.youtube.com/watch?v=aC0yorY29lA
https://study.com/academy/lesson/symbolic-interaction-theory-definition-examples.html
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: التعرف على المبتكر للمرة الأولى، وهي أهم مراحل )التبن ي( Awarenessور بالفكرة م. الوعي/ الشع-1
 للمبتكرات واهمها.

البحث عن )أصول( الفكرة+ جمع المعلومات قدر الإمكان+ السعي لمعرفة أكثر عن : Interestم. الاهتمام -2
   .بني(طبيعتها، وتكون نتيجة ذلك: تولد الدافعية لمعرفة المزيد عنها )الت

 يتم على مستواها:: Decision & Evaluationم. اتخاذ القرار والتقييم: -3
( القرار في الاستمرار في البحث عن مزيد من المعلومات عن الفكرة أو الإقلاع Adopterاتخاذ الفرد المتنبي ) -

ها وتوقعاته المستقبلية بناء على موقفه الحالي منتقييم المعلومات المجمعة عن الفكرة الجديدة  + Quiعنها 

 عنها.
 القرار + التقييم = تجريب الفكرة أو المستحدث/ تركه. اتخاذعلى: وبناء 

يبدا الفرد تجيب )المستحدث( وتطبيقه على نطاق ضيق، وذلك بغرض التعرف على مدى : Trailم. التجريب -4
 والفائدة المتوقعة من التبني.

اع( الفرد بالمستحدث بعد التعرف على فوائده من جراء التبني، وهذا : هي مرحلة )اقتنAdoptionم. التبني -5
 الأخير لا يحدث بالتساوي بين الافراد.

  https://www.slideshare.net/ehabo/ss-26896205 إيهاب حمدي جمعة، جامعة الإسكندرية، :المرجع

 

 

 

 

 

https://www.slideshare.net/ehabo/ss-26896205
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 : of communication sModelبعض نماذج الاتصالتاسعا: 
 
 

 

 

 :Harold Lasswell (القوي لوسائل الاعلام التأثير) نظرية-1

 

 

 

 

 

 

 

القوي لوسائل  التأثير) ضمن نظرية -عالم السياسة -( Harold Lasswell هارولد لاسويل)تندرج نظرية 

وع نظريات اهتمت بمجالات مختلفة في العلوم الاجتماعية، جزء من مجم :على أساس أنها تنفلذلك ص  ، (الاعلام
بشكل وثيق عند ظهوره بالنظرية  ، هذا الأخير الذي اتصلمنها: علم الاجتماع، المجتمع الجماهيري، علم النفس

فرويد(،  )سيغمونالتحليل النفسي )نظرية و ، -المثير والاستجابة)نظرية باسم سبقت الإشارة إليها –التقليدية )السلوكية( 
 .(الدعايةة وخاصة نظرية لاسويل في )يسياسلونظرية العلوم ا

الإذاعة والسينما كوسائل : ، خاصة مع ظهوروسائل الاعلامالكبير الذي رافق طور وقد جاءت النظرية في سياق الت

الحقنة تحت : ، وجاءت تحت مسميات متعددة، منها(القوي لوسائل الاعلام التأثير)، حتى ان نظرية اتصال جماهيري

بدايات  (السلوكية)هيمنة ويستدل الباحثون في ذلك بالنظريات، هذي بلورت على أساسها مختلف  ،الجلد، الرصاصة
 .المحيط(/منبه خارجي )رد فعل على "نها نتاج بأفسير سلوكيات الفرد تمن وما عرفته المرحلة القرن العشرين، 
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لغت العمليات العقلية للفرد، بحيث اعتمد أصحاب نظرية أأنها نظرية، ومن بين النتائج المترتبة على هيمنة هذي ال
باعتبارهم للرسائل الإعلامية المبثوثة من وسائل الاتصال الجماهيري بأنها )منبهات  (السلوكية)ثير القوي على أالت

 الإعلان التجاري.و  خارجية(، بما في ذلك الدعاية السياسية

، فقد اعتبر التحليل النفسيالقوي لوسائل الاعلام ارتباط وعرقة وثقى بنظرية  تأثيرالكان لنظرية بالموازاة مع ذلك 
أن لذلك فأصحاب هذي النظرية يرون ب، )فرويد( أن سلوكيات الافراد تنبع من اللاوعي واللاشعور )العقل الباطن(
 كم هائل من الرسائل الاعلانية والدعائية تحديدا تتوجه الى لاوعي الافراد.

كلما  تأثيرهايزداد التي و  ،المضامين تأثيرالدعاية قوي جدا على الافراد، من خلال  تأثيران ب رأى لاسويوللذلك 
فقدان الفرد العادي القدرة على ، و -الحرب العالمية الثانيةخاصة في فترة -كان الوضع النفسي للجماهير غير مستقر

 التمييز بين الاعلام الموضوعي والدعاية المضللة.

في عمليات الاتصال  (التأثير)مكانة وأهمية عنصر إبراز  في الاتصال على نموذج لاسويلذلك ركز  لأجل
المختلفة التي تحدث بين الأفراد والجماعات بصورة عامة، وبين هؤلاء الأفراد والجماعات حين يتواجدون في 

   التي قالها لاسويل:مؤسسات أو منظمات ذات طابع خاص، ويتلخص هذا النموذج في العبارة الشهيرة 
 )من يقول؟ وما يقول؟ ولمن يقول؟ وبأية وسيلة؟ وبأي تأثير؟(.

Who? says what? in which channel? to whom? with what effect? 

Qui ? dit quoi ? par quels moyens ? à qui ? avec quels effets ? 
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model/-ationcommunic-qs2v6rel/lasswells-https://prezi.com/kzn           
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بمعنى أن جميع عمليات الاتصال حسبه  ،نموذج لاسويل يقوم على )الأحادية(يظهر من خلال المخططات بأن 
أهمية للعناصر الوسيطة كما أنه لم يول تكون في )اتجاه/ خط واحد( أي من المرسل إلى المستقبل، وليس العكس، 

يجابية( الم ،الأخرى  .النفسية والاجتماعية المؤثرة عليه تالاستعداداستقبل التي تتوقف على وحتى )فاعلية وا 

وهو لا يشير إلى )ردود الفعل( الصادرة عن المستقبل وتصل الى المرسل، وكذلك لم يهتم بعنصر )الخبرة  
خصية ليس آنية، بل تعتمد على جميع العوامل الش ، لكون )الاستجابة(المشتركة( بين طرفي العملية الاتصالية

والقوى الثقافية للمستقبل، ولأن العوامل النفسية لها دور في الادراك والتذكر ومنه دورها في )رد الفعل( في عملية 
او الاستعدادات، والاتجاهات والقيم  ،اختيار ما يصطدم به من معلومات والتي يتذكروها وفقا للعوامل النفسية

 الموجودة لديه.

ثير او على أومدى تقبله للت ،ثير الواضح على المستقبلأل الاجتماعية والثقافية ذات التأهمية العوام كما تظهر لديه 
 استجابته للمؤثرات المختلفة.

، 2، ط2111عمر عبد الرحيم نصر الله، مبادئ الاتصال التربوي والإنساني، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، المرجع: 
  .197 -195ص. ص 

 انظر أيضا: 
https://youtu.be/z2Lh9VTrpO8 

 https://youtu.be/5a9AQeSFI1Y                                            ذج الاتصال الثلاث: انم

Models of communication: 

 https://www.slideshare.net/chester_03/models-of-communication-55859509 

https://www.slideshare.net/mtjperez/communicating-powerpoint 
http://olivier-moch.over-blog.net/article-les-modeles-de-communication-72295675.html 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/z2Lh9VTrpO8
https://youtu.be/5a9AQeSFI1Y
https://www.slideshare.net/chester_03/models-of-communication-55859509
https://www.slideshare.net/mtjperez/communicating-powerpoint
http://olivier-moch.over-blog.net/article-les-modeles-de-communication-72295675.html
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   : step flow Theory-Two لومات على مرحلتيننظرية تدفق المع-0
 :Katz/ كاتز Paul Lasarsfeldبول لازارسفيلد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Schéma de la communication à double étage, de Lazarsfeld et Katz (1955) 

Théorie des deux étages de la communication ou communication en deux temps. 

-influents : ce sont des « leaders d'opinion » (influentials en anglais, aussi appelés « relais d'opinion » ou « guides 

d'opinion »). 

قادة الرأي، العلاقات  :تشير خاصة إلى الدور المؤثر لـ (، والتيتدفق المعلومات على مرحلتين)نظرية  تعتبر
العالميتين، وقد جاءت  فترة ما بين الحربينوقد ظهرت خلال  (،كاتز و)لازارسفيلد :ا بارزا لكل منجهد   ،الاجتماعية

إلى خاصة وجهت "، والانتقادات التي القوة المطلقة والمباشرة لوسائل الاعلامـ "التي تؤمن ب ،كنقيض للنظرية السلوكية
نظرية التأثير القوي لوسائل الاعلام، ولمتابعة تطور الكيفية التي تؤثر بها هذي الوسائل على تشكيل الاتجاهات 
لدى الجماهير، واتخاذ القرارات لديهم حول مختلف القضايا، وقد ارتبطت النظرية مباشرة ببعض الدراسات التي 

 أجراها لازارسفيلد، وهي: 
خلال  Gaudet، 0941وجودي  ،Berelsonبرلسون ، وتمت مع:  "People   Choiceالشعب اختيار ”:دراسة: أولا

، ولأنه  Franklin Roosevelt روزفلتفرانكلين الحملة الانتخابية الرئاسية الامريكية والتي شارك فيها الرئيس السابق 

–اغلب وسائل الاعلام فناشدت ، حرب عالميةفي ظل كان مريضا وغير قادر على تحمل مسؤوليات الرئاسة 
 :ليتأكد منأجرى لازارسفيلد الدراسة: ، عدم اعادة انتخابهبالناخبين  -المعادية له

 .مدى قوة تأثير وسائل الاتصال الجماهيري على الجمهور 
ذا ،الناخبون الأمريكيون لصالح روزفلت فلن يصوتوسائل الاعلام مؤثرة، إذا كانت افترض أنه:  او قليلة  ،ؤثرةكانت غير م وا 

 .التأثير فسينجح
اختار ، الدراسة جراءلإ Life Magazineلايف  مجلة: و ،Rockefeller: حصل لازارسفيلد على تمويل من مؤسسة

مرات متتالية  7تمت مقابلتهم  اشخص   311 :نة ممثلة منعي  و ، لإجراء الدراسة Ohioاوهايو بولاية    Erieمنطقة 
 ؟لماذا ،موعد الانتخابات 0941شهر نوفمبر  أي مرة كل شهر من مايو إلى

https://fr.wikipedia.org/wiki/Relais_d%27opinion
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 الحملةطيلة تطور موقفه +     الناخب      :للتعرف على العناصر المؤثرة على

 الدراسة:النتائج المستخلصة من 
  .على عكس توجيهات الاعلام روزفلتعيد انتخاب حيث أنه ا   ،نتائج الانتخابات مخالفة لكل التوقعات ◄
تعيش اوضاعا اجتماعية  جماعات إطاربل في  فرديلا تتم على مستوى  "العام الانتخابي ي"الرأتكوين عملية  ◄

 . )يتناقشون ويقتنعون( يعني أن المجتمع ليس مكونا من ذرات معزولةوتجمعهم مصالح واحتياجات مشتركة: ، متشابهة

لاجتماعي، وفقا لدراسة لـ )كورت حيث أنه من خصائص الأفراد في جمهور وسائل الاعلام، هو: الانتماء والتفاعل ا
  .مورنو( -ليوين

 .الاتصال الجماهيريوليس  :(ونقاشات)حوارات  :كان العامل المؤثر في تكوين رأي الناخبين الاتصال الشخصيأن ◄
 بكونها:داخل كل جماعة تتميز عن سواها  ةـــــــــقلهناك ◄

 أكثر متابعة للشأن العام. 
   صالا لوسائل الاتأكثر استخدام.  
   ا على محيطهاأكثر انفتاح Gregarious .  
 تسميةعليها  أطلق: (الرأي  قادةOpinion Leader .) 
 اما الاغلبية فسميت ب( :الأتباع ـOpinion Followers  :) لأنهم لا يحصلون على معلوماتهم من وسائل

بين وسائل  وسيطالرأي فيعمل قادة ا، الرأي والمباشر بقادةبل من خلال اتصالهم المواجهي  ،الاعلام
 .والاتباعالاتصال 

 الأولى،صداقية نتائج الدراسة إجراء دراسة ثانية ليتأكد من ملازارسفيلد ر قر  ، :Decaturراسة دكاتورد: ثانيا 
المواجهي والاتصال الاتصال  :لكل من التأثير النسبيف على للتعر   ،سيدة (011)شملت  (Elihu Katzكاتز شاركة )بم

  .الأفلام، ..التسوق واختيار  :في اتخاذ قرارات بمجالات الجماهيري

 كما تبين بأن: ، تم التأكد من النتائج السابقةالنتيجة: 
 ،او زملاء عمل أصدقاء،او  ،اسرة :سواء كانت الأساسية،ينتمون إلى نفس الجماعة  ،الاتباع+ قادة الرأي 

 .روف مختلفةالادوار في ظ يتبادلونيمكن لقادة الرأي والاتباع أن 
 .تعلق الامر بتخصصهم إذاقادة الرأي أكثر تعرضا واستخداما لوسائل الاتصال أيضا:         

 .2112مارس  ،iugaza.edu.ps، نظريات التأثير الانتقائي او المحدود للاتصال الجماهيريالمرجع: 

Modèle de Lazarsfeld et Katz: two-step flow of communication, http://nalya.canalblog.com, 2008/01/06. 

 ،2103 البحرين، ، من الجامعة الأهلية،سند جمال سند، تقديم الطالب: رية تدفق الاتصال على مرحلتينظنأنظر أيضا: 
https://www.youtube.com/watch?v=QpWM3Wx5NJM 

 

http://nalya.canalblog.com/
https://www.youtube.com/watch?v=QpWM3Wx5NJM
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 : Marshall Mcluhan مارشال ماكلوهان :التأثيرات التراكمية القويةنظرية  -3

 + The Medium is The Message   The Global Village/ الوسيلة هي الرسالة:القرية العالمية

 

 

 

 

 

 

 

 

التكنولوجية  يتهاعتبرت نظر ، وقد لقويةا التأثيرات التراكمية :تحسب نظرية مارشال ماكلوهان على نظريات
ة تأثيرها على المجتمعات، وقد ظهرت لوسائل الاعلام من النظريات الحديثة التي اهتمت بدور هذي الوسائل وطبيع

، كما عمد إلى إعادة الحواس الجديدة للإنسان :بمثابة الاتصاللوسائل  غرار اعتبارهمن خلالها مفاهيم جديدة على 
الوسيلة هي ، إضافة إلى مفهوم: شفهي، مطبوع، عودة إلى الاتصال الشفهي، الالكتروني :الاتصال البشريتقسيم تاريخ 

 ر إليها من أسلوبان: ، حيث ينظساخنة+ باردة :وتقسيمه لوسائل الاعلام إلى القرية العالمية،، الرسالة
مضمون، وطريقة استخدامها، ال: وسائل نشر المعلومات، الترفيه والتعليم: الاهتمام يكون على مستوى -0

 والهدف منه.
ن باقي التقنيات، فهنا فقها من تطور وتغير في المجتمع شأجزء من سلسلة التطور التكنولوجي: وما را -2

 الاهتمام بتأثيرها بصرف النظر عن مضمونها.
الإعلامية نفسها،  الوسائل تكنولوجية( وسائل الاعلام لا يمكن النظر إليه مستقلا عن مضمونن )أيقول ماكلوهان، 

فالكيفية التي تعرض بها المؤسسات الإعلامية موضوعاتها، والجمهور الذي توجه له رسالتها، يؤثران على ما تقوله 
أكثر مما يشكلها مضمون  تلك الوسائل، ولكن طبيعة وسائل الاعلام التي يتصل بها الانسان تشكل المجتمعات

 الاتصال.
، حيث ماكلوهان خل فه ( أهم ارث The Medium is the Messageسيلة هي الرسالةالو اطروحة )تعتبر مع كل ذلك و 

 عالج من خلالها فكرة:
 نفسها؟، الرسالة بأهمية مهم الرسالة فيه تتلقى الذي الشكل هل

 رناتغي   الرسالة تنقل التي التقنية وأن خلالها، من تبليغه تم التي الوسيلة من أهمية أقل التاريخ خلال تبليغه تم "ما :بأن يقول إذ 
 وغيرها". والراحة، والعمل، والعائلة، الفرد، رتغي   المجتمع، روتغي  
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 : حدث لـ )ماكلوهان(
جاءت بعنوان: التي نسخة التدقيق الطباعي فقد حدث أن وقع خطأ في  (،الوسيلة هي الرسالةبالنسبة لكتابه )

غير أن الخطأ في العنوان أعجبه كثيرا لدرجة ان احتفظ  ،Massage تدليك /Message :: رسالةالوسيلة هي التدليك؟
 Massageته التورية البصرية بين ن ني  أحتفظ به سبب الارباك للناس من يومها، بالرغم من الخطأ الم  ، غير أن به

 الذي يعني: عصر الجماهير. Mass Ageالتدليك، و :ر الىيالذي يش

 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخزرجي اصف: عترجمة، صوت: جيليان أندرسون ،نايجيل واربيرتون ،الأفكار تاريخسلسلة بط التالي: أنظر الرا
https://www.youtube.com/watch?v=gNuCulQBOnM                                                  

 الاختراعاتحيث أن (، Technological Determinism الحتمية التكنولوجية) :نظر ماكلوهان إلى التاريخ من زاوية
 :ة عن الصلة بينر فكرة محدد  وطو  ثر( تأثيرا أساسيا في المجتمعات، هي التي )تؤ  لتكنولوجيةا

 ماعية التي تحدث في ذلك المجتمع.مع والتغيرات الاجتفي المجت وجود الاتصال الحديث

                                                             

 -  وايت( استعان ماكلوهان في ذلك بعمل المؤرخWhite) الذي يقول فيه بأن الاختراعات الثلاثة 0932ون: )التكنولوجيا الوسيطة والتغير الاجتماعي( المعن ،
، فبواسطة Horse Collar، والسرج Nailed Horseshoeوحدوة الحصان  Stirrupالتي خلقت العصور الوسيطة هي الحلقة التي يضع فيها راكب الحصان قدمه 

مه استطاع الجندي أن يلبس درعا يركب به الحصان الحربين وبواسطة الحدوة والاربطة التي تربط الحصان بالعربة الحلقة التي يضع فيها راكب الحصان قد
Harness لحصان.توافرت وسيلة اكثر فاعلية لحرث الأرض، مما جعل النظام الاقطاعي الزراعي يظهر، وهذا الأخير هو الذي دفع التكاليف التي تطلبها درع ا   

 

https://www.youtube.com/results?search_query=%23%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1
https://www.youtube.com/results?search_query=%23%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B2%D8%B1%D8%AC%D9%8A
https://www.youtube.com/watch?v=gNuCulQBOnMانظر
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 يقول في سياق ذلك:
ليس فقط في التنظيم الاجتماعي، ولكن أيضا في  لات الكبرى تبدأل الأساسي في الاتصال التكنولوجي يجعل التحو  أن التحو   

 .ات الإنسانيةالحساسي  
وسائل الاعلام، وبدون فهم أسلوب عمل وسائل  الذي تحمله (المضمون)فيحدده  ،أما النظام الاجتماعي حسبه

 التي تطرأ على المجتمعات. والثقافيةالاعلام لا يمكن فهم التغيرات الاجتماعية 
 ز بين الانسان والحيوان.اختراع اللغة المنطوقة: مي   -
 ر وخلق مجتمعات وأنظمة وانساق اجتماعية.ن من التحض  اختراع الكتابة: مك   -

  :أن ،يقول أيضا
ل الاعلام التي يستخدمها المجتمع/ او يضطر إلى ذلك، ستحدد طبيعة المجتمع، وكيف يعالج مشاكله، وأي وسيلة جديدة هي وسائ

تسيطر على ما يفعله الافراد الذين يعيشون في ظل الظروف، وتؤثر على امتداد لحواس الانسان تشكل ظروفا جديدة محيطة 
 .الطريقة التي يفكرون ويعملون وفقا لها

 :ي أنأ
)الوسيلة امتداد للإنسان، فالملابس والمساكن امتداد لجهازنا العصبي المركزي، وكاميرا التلفزيون تمد أعيننا والميكروفون يمد 

الحاسبة توفر بعض أوجه النشاط التي كانت في الماضي تحدث في عقل الانسان فقط، فهي مساوية لامتداد  والآلاتأذاننا، 
 الوعي(.

ويؤكد أهمية احاطة الناس  ،اا تهديد  ل أيض  وتشك   ،توفر زمنا وامكانيات (حواسلامتداد ل)ائل الاعلام وسوباعتبار أن 
  :من المعلومات ربأكبر قد

 .بمعرفة كيف تشكل التكنولوجيا البيئة المحيطة بنا، نستطيع ان نسيطر عليها ونتغلب تماما على نفوذها أو قدرتها الحتمية
 (:فهم الوسيلة امتدادات الانسانكتابه الأشهر في علم الاتصال: )ماكلوهان من خلال  يقولو 

الذكاء  –امتداد للعقل )الالكتروني( الحاسوب ،الهاتف امتداد لجهاز السمع ،لا ترى الميكروفون امتداد لمكبر الاوتار الصوتية
 .ناعيصطالا

الانسان على تغل ب  إلى ضرورةر التقني في سياق التطو  ادعكما  .-رحل قبل انفجار الثورة المعلوماتيةرغم أنه - 
ذلك لا، واستخدامه ان من السيطرة عليهر يمك  فهم عناصر التغي  لأن ر ليس حتميا، ة التكنولوجية، وأن التغي  الحتمي  
 :أربع مراحل الإنساني الى خر التاريتطو   م ماكلوهانقس  

 القبلية(. -الشفوية )قبل التعلم .0
 عاما(. 2111استمرت كتابة النسخ )ظهرت بعد هومر و  .2
 تقريبا. 0911 -0111عصر الطباعة:  .6
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 لغاية وقتنا الحاضر. 0911عصر وسائل الاعلام الالكترونية:  .4
 بيعة وسائل الاعلام المستخدمة تساعد على تشكيل المجتمع في كل مرحلة أكثر من المضمون.ط

 الاكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك.  محمد جاسم فلحي الموسوي، نظريات الاتصال والاعلام الجماهيري، المرجع:
https://www.alsafwabooks.com/read/6514727196 

 
للمستقبل  هتصور من القرن العشرين، الستينيات  ةبداي تسبقوالتي  ،من بين المفاهيم التي أطلقها ماكلوهان أيضا

 لاقةامعن في دراسة عقد ، و بشكل ما (الكترونية :قرية صغيرة)العالم ماض بفضل ثورة الاتصال الى ان يصبح  ان
ان المخترعات والمنجزات والفتوحات التقنية التي استجدت في حياة الناس انعكس اثرها ورأى  ،ةالانسان بالتقني  
ت الى تنميط حركة وفكرة غوتنبرغ أد  يوهان على يد  اكتشاف الطباعةف ،ل سلوك البشر رغم اختلافهمالعميق ليشك  
 :وبالمقابل فهو يرى أن، حياة الانسان

 
 
 
 
 
 
 
 

جاءت الكهرباء لخلق روح  ،ةعت المطبعة روح الفردي  االقرن التاسع عشر بقدر ما اشخلال  هذا الاكتشاف-ختراع الكهرباء ا
 .التجميع والتكامل

  :لذلك يقول
الجمعية التي تصدر  ووالنوايا الفردية ا ،اللغوية والصياغة ،من المضمون الفكري تأثيرااشد فعالية واعمق و  وأبقىالتكنولوجيا اهم 

 الإعلامية.عن الرسالة 

 المؤسساتستنتاجاته ليس عن طريق وصل الى اوقد  ماكلوهان أدركهاالاثار المسمومة لوسائل الاعلام  وكل
كما  ،تن لوثر والروائي جيمس جويسر ات الإصلاح الديني على يد مامن خلال تدارس كراسبل  والتقنية، العسكرية

وهو أول من استعمل ، فهم الميديا وامتداداتها للبشرو ، ليالاستشراف الآو ، جوهر الأشياء إدراككان أستاذ في أنه 
 .وتوقع التفاعل الناتج عن الانترنت (،القرية العالمية)مصطلح 

https://www.alsafwabooks.com/read/6514727196
https://www.alsafwabooks.com/read/6514727196
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من 
بين 

 ساعدت ماكلوهان على تطوير نظريته بالإضافة إلى عمل )وايت(، نذكر:  المؤلفات التي
 

E.H.Gombrich, Art and Illution (1960). 

H.A.Annis, The Bias of Communication (1951). 

Seigfried Giedion, Mechanization takes command (1948). 
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  La Galaxie Gutenberg 

  Médias Comprendre 

  Le Médium est le Message 

  Médias « chaud » médias et « froid » 

 Le village global 

  mcluhan.html-canadiens/marshall-https://boowiki.info/art/sociologues: وفقا للرابط التالي

 

 

 

 

 

https://boowiki.info/art/sociologues-canadiens/marshall-mcluhan.html#La_galassia_Gutenberg
https://boowiki.info/art/sociologues-canadiens/marshall-mcluhan.html#Gli_strumenti_del_comunicare
https://boowiki.info/art/sociologues-canadiens/marshall-mcluhan.html#Il_medium_.C3.A8_il_messaggio
https://boowiki.info/art/sociologues-canadiens/marshall-mcluhan.html#Media_.22caldi.22_e_media_.22freddi.22
https://boowiki.info/art/sociologues-canadiens/marshall-mcluhan.html#Il_villaggio_globale
https://boowiki.info/art/sociologues-canadiens/marshall-mcluhan.html
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 :(Sharamm Wilber) ولبر شرامالنماذج التفاعلية للاتصال  -0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
r Schramm's model of communication, (Lee, 2020)Wilbu 

https://www.researchgate.net/figure/Wilbur-Schramms-model-of-communication-reproduced-diagram-Lee-2020_fig4_342523348 

 Osgeed :عنوان، الذي يحمل Osgeed and Schramm وشرام سجودأ لكل من: الدائري باسم: النموذجأيضا يعرف 

and Schramm Circulan Model،  ،ما  وهويبين تماثلا وتساويا بين سلوك المرسل والمستقبل من خلال عملية الاتصال
 .تحقيق التفاهم والتوافق بينهمال الأدوار ويتبادلانيجعلهما يقومان بنفس الوظائف الاتصالية منذ بداية العملية 

لنموذج شانون وويفر، من  يعتبر مكملا  و ، 0919 ،(للاتصال التفاعلية النماذج)حسب نموذج ولبر رانغ شرام على ي  و 
والتي تعني وحدة المواقف والأفكار والرموز المشتركة بين  ،(الخبرة المشتركةحيث ادخل فكرة ) ،خلال تعديل شرام له

استيعاب المستقبل  إضافة الى مدىد فاعلية الاتصال، المستقبل(، والتي تحد   -)المرسل :طرفي العملية الاتصالية
، في ذهن المستقبل ة( الرسالأثرومدى تطابق الصورة التي رسمها او تركها ) ،درته على فهمهاقو  ،لمضمون الرسالة

 لة، وهي: اد ثلاث مراحل لتكوين واستلام الرسوقد حد  
/ تلفزيونية/ كلمة إذاعيةفي شكل رموز:  رسالة: يحول الأفكار الى رموز ويصوغها في المرسل )واضع الشفرة( .0

 ... شخصية،مقالة صحفية/ رسالة 
 (.التفسير، تحتاج إلى )كلمات منطوقة/ مكتوبة/ إشارات: رمز في شكل: الرسالة .2
 ويقرا الأفكار التي تتضمنها الرسالة لفهم محتواها.  يفك الرموز: المستقبل .6

 كما يلي: وقد اعتمدت دراستهما على سلوك المرسل والمستقبل في تفسير عملية الاتصال، 

– اليد) إيمائية إشارة او منطوقة، او مكتوبة الرسالة تكون قد ويحولها رسالة في ويصوغها رموز إلى الأفكار بتحويل المرسل يقوم
 (العين 

 :ومنه
ر  لىإ يحولها بدوره الذي (الجديد المستقبل) الأصلي للمرسل يرسلها جديدة رسالة فيضع رموز في مشاعره أو فكرته المستقبل يضع

 .فهمها من أيضا   ليتمكن ترجمتها أو تفسيرها بعد موز
 .2013 عمان، ،والتوزيع للنشر أسامة دار ،"الاتصال في مبادئ" :المشارقة تيسير :المرجع
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وضوح الرسالة وفهمها  ،، وبالتاليوالمستقبللدى كل من المرسل  الصعوبة تكمن في مدى تشابه الخبرات لكن
قد وضع شرام و  أكبر، تجاها، مع التركيز على عملية تبادل الأدوار بينهما بما يحقق تفاعليةواحداث رد فعل 
 وهي: ،حتى يتم الاتصال بكفاءة ومقدرة وفعالية ،نجازهالإ ةهام  المتطلبات مجموعة من ال

 ا من كفاية معلوماته ووضوحها.أن يكون المرسل متأكد   -0
وأن تكون الإشارة والعلامات قابلة للانتقال بسرعة وكفاية  ،قةة من الد  عالي  أن يكون ترميز الرسالة على درجة  -2
 بغض النظر عن التداخل والمنافسة. ،قةود  
 
 
 

 

 
 
 

 الخبرة المشتركة في فصل دراسي.

 .ا يتفق مع ما كانت تقصده عملية الإعداد الرمزي  إن تفسير الرسالة تفسير   -6
 حدث الاستجابة المرغوبة.سير الرمزي للرسالة بحيث ت  المقصد، التف /جهةأن تعالج الوِ  -4

 .044-041، ص2101: عمر عبد الرحيم نصر الله، مبادئ الاتصال التربوي والإنساني، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، المرجع
  (:نظريات الاتصال) نماذج الاتصال الأساسيةانظر أيضا: 

https://www.youtube.com/watch?v=70g9STri7eQ&feature=youtu.be 
 https://study.com/academy/lesson/osgood-schramm-model-of-communication-definition-application.html  

https://www.youtube.com/watch?v=g1AMGMJ4GWc 
https://www.slideshare.net/surbhirishi39/models-of-communication-mmcmm 

https://www.youtube.com/watch?v=70g9STri7eQ&feature=youtu.be
https://study.com/academy/lesson/osgood-schramm-model-of-communication-definition-application.html
https://study.com/academy/lesson/osgood-schramm-model-of-communication-definition-application.html
https://www.youtube.com/watch?v=g1AMGMJ4GWc
https://www.slideshare.net/surbhirishi39/models-of-communication-mmcmm
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  :خاتمــــــــــــــة
ه لطلبة السنة الثانية تخصص: علم المكتبات، على تكوين معارف نظريات الاعلامرك ز مقياس: ) ( الموج 

ي استهل بتقديم عام لدى المتمدرسين حول مختلف النظريات التي ظهرت في مجال الاعلام والاتصال، والذ
الاتصال، الاعلام،  وتعريف ببعض المفاهيم التي تشكل مدخلا  ضروري ا للانتقال إلى النظريات، على غرار مفهوم:

ف عليها التعر   وفقا لنماذج الاتصال الشهيرة، هذه الأخيرة التي تم   المعلومات، الدعاية، وعناصر العملية الاتصالية
 التنسيق المفتوح، الاتصال العام. ة،الخطي  –ية الرياضية ر من خلال النظ

ش  /رف أيضا على العوائق التي تحد  ن يتع  ( أنظريات الاعلامعلى دارس مقياس: ) ضروريا  وكان   او تشو 
أو  /نيعادي تلقين، سواء كانوا أفراد  ي تحول دون بلوغ الرسائل إلى الموالمعيقات الت ،على تحقيق العملية الاتصالية

 ا لوسائل الاتصال الجماهيري.ع  ا واسجمهور  

وخاصة عند رومان  ،ف على الوظائف الأساسية للغةفيما يتعلق بالعلاقة بين اللغة والاتصال، فقد تم  التعر  
الربط بين  جاكوبسون، مع تحديد مفهوم كل وظيفة وارتباطها بعنصر من عناصر العملية الاتصالية، كما تم  

على اللغة المتداولة، واعتبار الاتصال  اعتماد   ،ومردوديته ،قيمة( الاتصالمن حيث ) ،الاتصال واقتصاد اللغة
ة، مع تحديد في عنصر آخر الابعاد الأربعة للاتصال، من حيث عنصري/ متغيري: )تجارة( ذات عوائد تسويقي  

 .(، بالإشارة إلى عدة دارسين، منهم: مارشال ماكلوهانن جون بياجيهالزمكانية)

،  فقد تم   ،، ووفقا لما جاءت به أبحاث عديدة(اتجاهات الاتصال)إلى أما بالنسبة  تحديدها بشكل: أحادي 
وأيضا  والدراسات والأبحاث التي رافقتها، ،نفسها تطور وسائل الاتصالوذلك تماشيا و  ،د الاتجاهات، ومتعد  ثنائي  

التغذية الراجعة، الخبرة المشتركة، والسياق  : المتلقي،، منهاةة الاتصالي  للاهتمام بعناصر إضافية لها تأثير في العملي  
 ة.العام الذي تجري فيه العملية الاتصالي  

ر براز التطو  إبوذلك  ،ت دراسة: قيمة المعلومات، وطرق حفظها(، فقد تم  المعلوماتفيما يتعلق بتعريف )
بالتعر ف وقراءة الصور،  ،صوصوتحليل الن ،بين المعلومات والوثائق ل العملية، والتفاعل الحاصلوالذي سه   التقني  

 على خطوات التحليل للوثائق أي ا كان نوعها.

الكامنة وراء الأهداف و ، هخصائصو  ،(الاشهار) مفهومكما تم التعريف بأحد عناصر المزيج التسويقي:   
ه، يغصتحديد و  ،العناصر المستخدمة في الترويجفضلا عن ، ته داخل المؤسساتمكاناعتماده كأسلوب للترويج، و 
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مع الإشارة إلى تعدد حوامل الإشهار بين التقليدي منها: صحف/ مجلات، إذاعة، تلفزيون، والحديث عبر شبكة 
  الانترنت بمختلف تطبيقاتها.

 

تعريف بمفهوم: الاتصال (، بداية بالنظريات الاتصال الجماهيريكما خصص حي ز للتعر ف على )
تفصيل في النظريات، خاصة السلوكية التي تندرج ضمن نظريات الخبر الإعلامي/ الصحفي، ثم ال الجماهيري،

/ الحقنة تحت الجلد على وجه التحديد التعل م  والتي تبن ها لاسويل، ،والتي ظهرت من خلالاها نظريات التأثير القوي 
يف بـ )نماذج والسوسيولوجية التي اشتملت على: التفاعلية الرمزية، والتحديث )انتشار المبتكرات(، وفي سياق التعر 

: هارولد لاسويل، نظرية تدفق المعلومات على مرحلتين: بول زنا على: نظرية التأثير القوي  الاتصال( فقد رك  
 .لازارسفيلد

وما رافقها من إرث مفاهيمي لماكلوهان:  نظرية التأثيرات التراكمية القوي ة: مارشال ماكلوهان،إضافة إلى 
الة، وسائل الاتصال امتداد لحواس الانسان، والتي صنفها إلى )حارة/ باردة(، القرية العالمية، الوسيلة هي الرس

التي اعتبرها فرضت )حتمية تكنولوجية( نتيجة تطورها -وتقسيمه للتاريخ البشري تبع ا لتطور وسائل الاتصال 
  الشوفية، الكتابة، الطباعة والالكترونية.إلى أربع فترات:  -الكبير

الذي رك ز على ، أسجود وشرام ال يخص: النماذج التفاعلية/ الدائرية، لكل منآخر نموذج في الاتصو  
مفهوم )الخبرة المشتركة( بين طرفي العملية الاتصالية: المرسل/ المستقبل، والتي تعتبر أساس فهم الرسالة وتحقيق 

 إستجابة حقيقية.

في سبيل نصوص، فيديوهات  كما تم تدعيم مختلف العناصر بمجموعة صور وروابط تفاعلية تحيل إلى 
مساعدة الطلبة بالانتقال من النص المكتوب إلى تفاعلية )الوسائط المتعددة( وذلك دعم ا للشرح، وتقريب أكثر 

 للمعنى.
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