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 ملخص الدراسة:

اعياة  الخناسياية  دعيمفا  تا وإساخدداااتها تصاا دور تكنولوجياا اعلوواااو واإإن الدراسة الحالية تهدف إلى البحث عن 

وجااااود ع قااااة علااااى عخمااااديا فاااا  دراساااا نا إحيااااث  .اعااااةق - ''احمااااد عبيااااد ''مجماااا  لومصاااا ااو اليةابيااااة  قخصاااااد ة اعؤسيااااة اإلااااد  

علااااى  الأخيااااا هااااة   قاااااا ما ك.احااااد الدراسااااة قخصاااااد ةومؤسيااااة اإلتاااابين  ااااين تكنولوجيااااا اعلووااااااو واعيااااة  الخناسيااااية  إ جا يااااة

عااان قبياااا الأدواو اإحصاااابية  اعخوسااان اعخحصاااد عو هاااا  لجمااا  البيايااااوة يوضااابور  ةساسااايةعخباااار  ةدا   ا اإساااخنيانام ساااخددإ

 . الدراسة ةهدافبيبض تحقيا وذلك  إلخ.،...،رتباطالااد اإ  و الحيابي

 

 فتاحية:المكلمات  ال

 ، وحد  اعص ااو اليةابية.، اجم  ''عبيد  احمد''اعية  الخناسيية ،تصا تكنولوجيا اعلووااو واإ

 
 
 

Résumié de l'étude : 

 L’étude actuelle vise à rechercher le rôle des technologies de l'information et de la communication et 

leurs utilisations dans le renforcement de l'avantage concurrentiel de la société économique pour les conserves  

alimentaires dans le complexe «Abidi Mohamed» Quelma. Car nous nous sommes appuyés dans notre étude sur 

léxistense d’une relation positive entre les technologies de l'information et l’avantage concurrentiel de 

l’institution économique étudiée. Un outil de base et nécessaire pour collecter des données obtenues grâce à des 

outils statistiques tels que la moyenne arithmétique et le coefficient de corrélation…,etc. afin d'atteindre les 

objectifes de l'étude. 

 

 
Mots clés: 

Technologies  de  l'information  et  de  la communication,  Avantage  concurrentiel,  Complexe  Abidi Mohamed, Unité 

de conserves alimentaires. 
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 عامة مقدمة



 مقدمة عامة 

 

 أ‌
 

 مقدمة

، هااا الرقما  قتصاا اإبيعار  ااا  لأتصاا(  عصر التكنولوجيات الجديدة )تكنولوجياا اععووااات لاإاليوم عيش عالم ي

ح اااا  ل   ، ال قافيااااجت اعي اإ ،قتصااااا ي غيااااجت اااااار  الشياااااة حاااا   اااا   النااااوا   اإهائواااا  طفاااارة تكنولوجياااا  قتصااااا  الااااا  ي  اااا  اإ

نتجناااص بصااااف  تصاااا( بصاااف  عاااااا  لالأ ساااتمدام الك ياااال لتكنولوجياااا اععوواااااات لاإاإ  الأخياااج ع ااا هاااااا يعت اااد حيث .التنظي يااا 

 ساتمداا إتقاتيي   ،الأع اا(حا  العصار الشاديث ساتحا تنافقايا قوظاا عنظ اات ت تكنولوجياات  ا  هااا ال أصاحتص اخاصا . لاا

حاا  القاارو الواحااد لالاادل( المجت عااات رئيساا   لقيااا ة تقاادم لتيااور   لعاااا ،أهااداف اع اا  الحي اا  التنافقااي  ب ااا يتقاا   بغاارا التاا  يج

، عتحارهااا ت  اا  اااور ا ا  ااااب الأع ااا( عنظ اااتالحاادي  اعف اا   الشدي اا  تتكنولوجيااااللع   هاااا الأساااب أصااحتص .لالعشاارظ 

 تصااااا(الشواساااايس للسااااائ  اإ، الدقيقاااا  اتلكتجلنياااااإ : تثااااط الأطاااارا  اإذ يقصااااد   ااااسااااتجاتياي  اع.سقاااا . لجاااامكا اك اااات إ 

ت  ا  العنصار الأسايا   ها  الأخار  باتاص ال ا   ع   ج ي  النظم لالبجاايات اعتعوق  بتدال( اععوواااتكالك تش    ك ا.الشدي  

 .ح  عالم الأع ا(ال ام  ستجاتيج لاعور  اإ 

ا  ال رلر  ع   انظ ات  بات  ،ح  هاا العصر   لتكنولوجياالحي    ال   تش دها    القريع  اتلتيور االتغيجات ل لح  ظ   

 ألكناااا  أفااارا اخاصااا  حااا  حياتناااا اععاصااارة،  لأه يت اااااع يااال الاااا  توعحااا  اععووااااات  الفعاااا( ل بالااادلر  أو ت اااتم أك اااجالياااوم  الأع اااا(

 لعوي ااا  عت ااا ل ااا بغاارا اإ  أساساايالاااور ا  نظ اا اع إ ارةااا  يقااي   يتااامأ  ل(. فاععوواااات جاامكا ا ألاات عااات، ا.سقااات 

لالمشاار   ااا  ج اا  تصاا(باعتحارهاا للااو ة تكنولوجيااا اععوواااات لاإ، اإ ارظاا ات حا  تششاايل الع ويااساتفا ة اه ااا بكفاااكة لفعالياا  اإ 

 .ا  ج   أخر   الناجع  لصن  القرارات الرئيس  

قتصااا ي  اإ أيشاايت ان ااوا كحيااجا حاا  وج  ااا لتنوع ااا ااا  خاات(  راه حاا  الوقااص الاا قتصااا ي اإ نظ اااتتشاا د اعحاا  حاايو 

نتيااا   ال ا  لاام تشاا دها اا  قحاا ، اعواج ا  اعكشااوف  لاعنافقاا  الغياج ات اف اا  ااا  الأار الااا  أ     اا إداا   خااو( ارحوا ،المختوفا 

هااااااا صااااحتص ألع ااااا  هاااااا الأسااااااب  ،خاصاااا  التكنولوجيااااا  اه ااااا الحي اااا  المشييااااا    ااااافرضااااات ا لتيااااورات القاااااريع  ال اااا  لوتغيااااجات لا

 ،سات  ار كفاكات اا الرشارظ إالجاا  ع ا  تياوظر ل وع ا  ل تعاطي اا ا  خت(جديدة، كتقاب ايلات تنافقي  ااوما  باليوم  نظ اتاع

حاا  التنافساا   تتقاايو اوقع ااا عتحارهااا أ اة رئيقاي  لتتقياا  اقااتوظات عالياا  ااا  التنافقاي ، ابتتك  اا حاا  التكنولوجيااات الشدي اا  

ساااااااااتفا ة اااااااااا  اإ ،، تعظااااااااايم عوائدهاالمشافظااااااااا  عويااااااااا  حااااااااا  اواج ااااااااا  ضاااااااااغو  اعنافقااااااااايو الشاااااااااالييو لالمشت وااااااااايو لعاااااااااا االأساااااااااوا  

 لأقو .لو نظ ات ا ست رارظ يصس ح  ص يم الحقاك لاإ  ك  هاال ...إلخ،اوار ها

 أولا: إشكالية الدراسة

قتصااا ي  ب ياالة اإ نظ اا تاادعيم اعحاا   تصااا(لااا  هنااا كاااو انيواا  هاااا الحتااث ك قاااه   لتتديااد  لر تكنولوجيااا اععوواااات لاإ

 ك ا ي  : راستنا تحوورت إ  الي  حيث . تنافقي 
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 التقاؤات الفرعي  التالي :  لا  خت( اإ  الي  الرئيقي  ي ك  طرح

 ؟قتصا ي اإ  نظ  تصا( ح  اعاد  تيحي  تكنولوجيا اععوواات لاإاا  .1

 قتصا ي ؟اإ نظ  ح  اعهو اقتو  تتقي  اعيلة التنافقي   اا .2

لاعاوار  القاا رة ع ا  تتقيا   اعتياورةاعا  ع ا  التكنولوجياات اعصبجات الغاائي  ب ا ا  ''عحياد  ات اد'' ق لحدةتوز ته   .3

 اعيلة التنافقي ؟

 فرضيات الدراسة  ثانيا:  

 ق نا بصياغ  الفرضيات التالي : الدراس  إ  الي ع    للإجاب 

 ي ك  صياغ  الفرضي  الرئيقي  ك ا ي  : الفرضية الرئيسية: ➢

 التنافقي . ت اايل  دعيمتصا( لتستمدام تكنولوجيا اععوواات لاإإقتصا ي  ع   اإ نظ  تعت د اع

 ي ك  صياغ  الفرضيات الفرعي  ك ا ي  :الفرضيات الفرعية:  ➢

 تصا(.اإ قتصا ي  تكنولوجيات اععوواات لاإ نظ  تيح  اع .1

 قتصا ي  بشقح  عالي  ح  تتقي  اعيلة التنافقي .اإ نظ  تت يل اع .2

لاعاوار  القاا رة ع ا  تتقيا   عتياورةالتكنولوجياات اع ا   قاع ''عحيد  ات د'' ا  اعصبجات الغاائي  ب لحدة توك ت .3

 اعيلة التنافقي .

 ختيار موضوع الدراسةإأسباب    ثالثا:

 ختيارنا ل اا اعوضوع لعدة أسحاب نوجمها في ا ي  :إقد تم 

 تت    ح :أسباب ذاتية: .1

 تصا( لكالك اعيلة التنافقي .اعيو( الشخص   باعواضي  ذات الصو  بتكنولوجيا اععوواات لاإ •

لمجااااااا( ا سااااااي ا انتشااااااار لاساااااا  ع اااااا  امتواااااال اااااااااات الشياااااااة إا لاااااا  ااااااا  عااااااِ  ،اعوضااااااوع إذ يعتبااااااج حااااااديث القاااااااع حدا اااااا   •

 .قتصا  اإ

  .الشدي   دخ  ح  ص يم تقييج اعنظ اتإذ ي،ت اش   اعوضوع ا  طحيع  التمصص •

 تت    ح : أسباب موضوعية: .2

نظ اااا  حاااا  اع اعياااالة التنافقااااي   عاااامحااااد أهاااام الوسااااائ  ال اااا  تع اااا  ع اااا  زظااااا ة أ تصااااا(تكنولوجيااااا اععوواااااات لاإ تعتبااااج •

 .قتصا ي اإ

 المجت   الجمائر . ا يالمجت عات اسقتصا ي  ح  اإنظ   اع ان  ال   تتض     ا اع •
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نظ اااااااا  عحااااااا  اعيااااااالة التنافقاااااااي  اتاااااااادعيم بغااااااارا لاعتياااااااورة الكشااااااال عااااااا  اعماياااااااا ال ااااااا  توفرهااااااااا التكنولوجياااااااات الشدي ااااااا   •

 .ال   تش دها الحي   التكنولوجي  ح  ظ  التغيجات لالتيورات القريع خاص  ،قتصا ي اإ

 رابعا: أهمية الدراسة

 تك   أه ي  اوضوع  راستنا ح  كون  ي تم باانحيو:

 ا اا  ''عحيااد  لو صاابجات الغاائياا  ب اإقتصااا ي  نظ اا ق نااا باااإطتع النظاار  لاعياادايط ع اا  لاقاا  اع الجانببب الص يبب  : .1

 ح  ظ  اا تش دا اعنافق  اليوم.لاعتيورة خاص  لإستمداا ا لوتكنولوجيات الشدي   ،ات د'' قاع 

حا  الوقاص الااراه   تصاا(اإ تكنولوجياا اععووااات ل توعحاا الفعاا( الاا   دلر الاالااا  ي اتم بشا   كحيااج بقتصبباد :الجانببب الإ .2

هااااا ا ااا  اتاااد  أسايااا   لناااااح أل فشااا   الجاناااس، باعتحاااار هااااا اإقتصاااا ي  نظ ااا حااا  اععيااالة التنافقاااي  ا دعيمبغااارا تااا

 .نظ اتاع

 خامسا: أهداف الدراسة  

 إو الأهدا  ال   نرغس ح  الوصو( إلي ا ا  خت( هاا الحتث ات  و  ح :

ارنااا  تقااا     اعووااتيااا قاعااادةيفيااا  بنااااك لكاااالك تعوااام ك ،تصاااا(إالتعرظااال باعفااااهيم الأساساااي  لتكنولوجياااا اععووااااات لا .1

 .جديدة اإقتصا ي  باكتقاب امايا تنافقي  نظ  لو 

 .التنافقي  ت اايل للشفاظ ع    اع   التنافقي   ستجاتياياتاإ  تماذإقتصا ي  ع   اإ نظ  تشجي  اع .2

لالت يال يفتاجا في اا تتقيا  التفاو    لأنا ، ا ا  ''عحياد  ات اد'' قاعا لو صابجات الغاائيا  ب اإقتصاا ي  نظ ا تشاخيص اع .3

لج ياا  اوار هااا بالشاا   الااا  يقاا   ل ااا بياارح انتاااات غاائياا  ذات جااو ة عالياا  ااا  إسااتااب   الأا اا  ااا  خاات( اإسااتغت(

 سريع  لع تئ ا.

 الدراسة  )مجالات(  محدِداتسادسا:  

 حدِ ت هاا الدراس  بعد  ا  المجاات الرشرظ  لاع اني ، لكالك المجاات الماني  اعت  و  ع   النتو التاد :

 نظ اا يقاا  إختحااار اوضااوع  راسااتنا ''تكنولوجيااا اععوواااات لاإتصااا( ل لرهااا حاا  تعمظاام اعياالة التنافقااي  لو المجببال المكبببا  :  .1

كوام  ا ا(  ارو  لايا   6اعصبجات الغاائيا  ب ا ا  ''عحياد  ات اد'' ال ا  تقا  ع ا  بعاد  لحدةاإقتصا ي '' ع    راس  حال  

 قاع . -بلخيج –سدرات   26اليرظ  الوطن  رقم قاع ، لبالتتديد ع   

إداا   جوظوياا ، هاا  فتااجة اتاادل ة ااا   اا ر إنااااز هاااا الدراساا في ااا يمااص اعاادة المانياا  ال اا  إسااتغرقناها عنااد  المجببال النم:بب : .2

 ''عحيد  ات د''. اا  ، بعداا ت ص اعوافق  ع   اوضوع  راستنا ا  قح  2020  ر ألت 

اعصاابجات الغاائياا  ب ا اا  ''عحيااد  ات ااد'' قاعاا   ا.سقاا ت اا   راسااتنا ااا  ج ياا  اشاارح  إ ارة يت ااوو اا المجببال الريببر : .3

 اوظفيو لع ا( ، ك  حقس اقتوايات  العو ي  لاع ني . ،إطاراتلاعت  ويو ح : )
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 سابعا: الدراسات السابقة

اااا  جواناااس اعيااالة التنافقاااي   كاااالك ل  لاإتصاااا( اععوواااااتوضاااوع)تكنولوجيا اع اهناااا  العدياااد اااا  الدراساااات ال ااا  تناللاااص هاااا

 كوو هاا الدراسات تتشاب  ا  اوضوع بت نا ح  النقيتيو التاليتيو: هاا إرتحاط ا ب وضوع الدراس  الشالي ،ل  امتوف 

اعياااالة التنافقااااي  حاااا  لواقاااا  النظاااار  ل اااا  ااااا  تكنولوجيااااا اععوواااااات لاإتصااااا(  لكااااالك اا اااا  الدراسااااات القااااابق  تناللااااص ا •

 اعنظ ات، كوو هااو اعوضوعاو أصح  ا  اواضي  العصر.
إسااتمدااات تكنولوجيااا اععوواااات لاإتصااا( حاا  تتقياا  اعياالة  اإسااتجاتيج  الفعااا(الاادلر اا اا  الدراسااات القااابق  تناللااص  •

 التنافقي  لو نظ ات اإقتصا ي .

 النقيتيو التاليتيو: ك ا أو هاا الدراسات تمتول ا  اوضوع بت نا ح  

 .نظ ات اإقتصا ي ، اإستشفائي اا   الدراسات القابق  تناللص ح  الجانس التيحيقط  راس  حال  امتول اع •

 بعض الدراسات القابق  لم تتنال( ح  اا و ا  راس  اإسترياو ح   راس  حال . •

 قد تم إختيار الدراسات التالي :لل اا ف
تصااا( حاا  تتقاايو اإتصاااا( الااداخ   حاا  اع.سقاااات )بشااايج كالجاا   بعنااواو '' لر تكنولوجيااا اععووااااات لاإ راساا  الدراسبببة اىو ببب :

تتاص بتاث اقاادم لنيا   ا ا ة اعاجقاتيج حاا   - راساا  حالا  اقتشافم ات اد بوضاايا  بورقوا  -اإستشافائي  الع وايا  الجمائرظا ''

  باعقتشاااافيات  الاااداخ إدااا  تقياااايم لتتويااا  لاقااا  اإتصاااا(  اااد  هااااا الدراسااا تعواااوم التقاااييج، جااعااا  قاصاااد  اربااااح لرقوااا ، 

الع واياا  لاااد  إسااتغتل ا لتكنولوجيااا اععوواااات لاإتصااا( بغاارا تتقاايو اإتصااا( الااداخ     ا.ك ااا توصاا  الحاحااث إداا  إقتااجاح 

التكنولوجياااا   ج وااا  ااااا  التوصاااايات لالشوااااو( الكفيواااا    ااااا اع.سقاااا ، قصااااد تتقاااايو إتصااااال ا الاااداخ   ب ااااا يت اشاااا   لالتيااااورات

 ا  أج  تتقي  ا اا ا لأهداف ا اعرجوة. ال ائو ، لهاا 

 راسا  )هنااك عحادال   بعناواو ''اقااه   حا  تتدياد  لر تكنولوجياا اععووااات لاإتصااات حا  إكتقااب اع.سقا  الدراسة الثانية:

حاا  عواااوم   دكتورااالاا  اا ا ةتتااص بتااث اقاادم لنياا   - راساا  حالاا  الشاارك  الجمائرظاا  لو اااتل النقااا( ااااوبيوي  -اياالة تنافقااي ''

 إد  إباراز الادلر اإساتجاتيج  الفعاا( لتكنولوجياا اععووااات لاإتصاا(  د  هاا الدراس تالتقييج، جااع  ات د خي ر بقكرة، 

تتقياا  اياالة تنافقااي  باع.سقاا  اتاا  الدراساا . ك ااا  رسااص كااالك لاقاا  الشاارك  الجمائرظاا  لو اااتل النقااا( ''اااوبيوي '' ااا  أجاا  

راسااااا  توصاااااوص الحاح ااااا  إدااااا  تقاااااديم لكيفيااااا  إساااااتفا ة هااااااا الأخياااااجة اااااا  تيحيقاااااات تكنولوجياااااا اععووااااااات لاإتصاااااا(.لح    ايااااا  الد

اا وعاااا  ااااا  التوصاااايات لاإقتجاحااااات نتيااااا  اتحظت ااااا لااااحعض النقااااائص ال اااا  جاااااكت ع اااا  ضااااوك الدراساااا  اعيدانياااا  ال اااا  قا ت ااااا 

 لوشرك ، لهاا نتيا  لتفا   هاا النقائص اقتقحت.

 راسااااا  ) ااااا ر زا  بااااا  بوزظاااااد  بعناااااواو '' لر تكنولوجياااااا اععووااااااات لاإتصاااااا( حااااا  تتقااااايو تنافقاااااي  اع.سقاااااات الدراسبببببة الثالثبببببة:

تتص بتث اقدم لني   - راس  حال  الشرك  ذات اعق.للي  المشدل ة للخداات العاا  لالتاارة آ(  ل اح  -الصغيجة لاعتوسي ''
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 اد  هااا الدراسا  إدا  التعار  نظرظاا لتيحيقياا ع ا  الادلر ترة باوار اب،   ا ة اعاجيقتيج ح  عووم التقاييج، جااعا  آات اد باوق

التن اااو  الاااا  توعحااا  اع.سقاااات الصاااغيجة لاعتوساااي  حااا  ظااا  إساااتمدااات ا لتكنولوجياااا اععووااااات لاإتصاااا(، ك اااا توصاااوص هااااا 

النتاااائ  النظرظااا  لاعيدانيااا  حاااو( م للخاااداات لالتااااارة إدااا  لضااا  ج وااا  اااا  .م.الدراسااا  اااا  خااات( إطتع اااا ايااادانيا ع ااا  الشااارك  ذ

 لال   بدلرها تقاهم ح  تششيل سيجلرة ع   هاا الشرك . ،إستمدااات التكنولوجيات اعتيورة ح  هاا اع.سق 

 : منهج وأدوات الدراسةثامنا

لذلاك اا  خات(  ،جت اعيا اإ  ل قتصاا ي حا  الحتاوو لالدراساات اإك اجة ق ناا باساتمدام اعنااالم اعقاتع و  بمنهج الدراسببة: .1

 :اعت  ويو ح رئيقييو جانحيو اإعت ا  ع   

 ت اوظ  قاعادة نظرظا غارا ب، بت نا ا  امتوال اعصاا ر لاعراجا اوضوع ق نا بتا ي  أجماك لعناصر الجانب النظر :‌. أ 

 :أسووبيو ه ا عت ا  ع  لهاا باإ  عاا ،

ب وضاااااوع عفااااااهيم ذات الصاااااو  وتعااااار  ع ااااا  امتوااااال ال الأيقاااااسباعتحاااااارا الأساااااووب اىسبببببلوب الولبببببف  التحلي ببببببي: ✓

 .ا  طحيع  اعوضوع يت اش  الدراس ، لهاا اا 

 تصا(.لتكنولوجيا اععوواات لاإ التارظمي التيور  اراح لقر   الأيقسباعتحارا الأسووب اىسلوب التاريخي: ✓

 ا ااا  ''عحياااد  ات اااد'' قاعااا  ع ااا  الأساااووب ا.سقااا  اعصااابجات الغاائيااا  بإعت ااادنا حااا   راسااا  حالااا  الجانبببب التقبيقبببب :‌.ب

إدا  النتاائ  اعرجاوة ال ا  اا   ا   ا أو تفقار العتقا  اعوجاو ة بايو تكنولوجياا اععووااات   ناتوصاولهاا بغرا  اإحصائط،  

 لاإتصا( لاعيلة التنافقي .

 :القابقيو ا  خت( الجانحيو لذلك الدراس عت ا  ع   أ لات ق نا باإ  أدوات الدراسة: .2

اعو وقااا ، اعصااا ر لاعراجاا  اعت  واا  حاا  الأساساااي  اع ن جاا  ل الأ لات ع اا  اا وعاا  ااا  فياا   عت اادناإالجانبببب النظبببر :‌. أ 

 لاعوتقيات العو ي .المجاات ، الأطرلحاتالكتس لاعاكرات،  :اا بيو لاإختت  تنوعلال   تت يل بال

 . )اإست ارة  سترياواإ اعت  و  ح :لاععوواات،ل  ج   الحيانات أ اةع   في   عت دناإالجانب التقبيق :‌.ب

 تاسعا: لعوبات الدراسة

غوا  اكتحا  ال ويا  نتياا  لذلاك  ،و  الجاناس النظار  تت  ا  حا  نقاص الكتاس اعو وسا ال ا  لاج تناا ع ا  اقات الألد   الصعوب  .1

ااا  ج اا  المختوفاا  لضااعل تاادف  الأنتجنااص لجوااس اعصااا ر لاعراجاا   ،هاااا ااا  ج اا نتيااا  لأسااحاب  ااشي  أبوا  ااا لفتااجة طوظواا  

 أخر .

إساتقحوتنا باالرفض، لح ا  ال ا  إساتقحوتنا  اإقتصاا ي  نظ اتالصعوب  ال اني  ال   لاج تنا ع   أرا الواق  ه  أو أغوس اع .2

 بالقحو( تيوس انا اإذو اعقح  )المشقوبي  .

جاادنا بعااض ل  ،الدراسا  عيناا ع اا   سات اراتها  عنااد توزياا  اإ   ال ا  لاج تنااا ع اا  اقاتو  الجانااس التيحيقااط ل ااالصاعوب  ال ا .3

 فإ  م ا يحالوو باإجابات الصشيت .  ،بالش   ال اح اإست اراتح   إو لزعص العناصر ا  هاا الف   

 



 مقدمة عامة 

 

 و‌
 

 عاشرا: هيكل الدراسة

 ا   ا تقا ي  الف ام الجياد لال   اا  خي  بتث  إعدا بق نا  ،للإجاب  ع   اإ  الي  ات  الدراس  لالت كد ا   ش  الفرضيات

 :عوضوع الدراس ، لع   هاا الأساب إعت دنا ح  تققيم بت نا ع  

 بدايت ا إ  الي  الدراس ،...،إد  غاي  هي   الدراس .ت م ح  مقدمة عامة: 

ك ا إعت ادنا كاالك ع ا  فصاويو نظارظيو لفصا  تيحيقاط، حياث يتتاو  كا  فصا  ع ا  احاحاث لكا  احتاث ع ا  ايالاس. إذ تت  ا  

 هاا الفصو( ع   النتو التاد :

  :الإطار المفاهيم  والنظر  لتكنولوجيا المعلومات والإتصالالفصل اىول 

 الإقتصادية نظمةمدخل نظر  حول الميزة التنافسية في الم الثا  : الفصل 

 : اقع إسببتادات تكنولوجيببا المعلومببات والإتصببال لتببدعيم الميببزة التنافسببية فببي وحببدة المصبب  ات ال  ائيببة الفصببل الثالبب و

 بمجمع ''عبيد  محمد'' قالمة

 لح  الأخيج توصونا إد  صياغ :

لال   ت م اإجاب  ع    ش  أل نفط الفرضيات ات  الدراس ، اتحوع  ب هم النتائ  اعتوص  إلي ا، لكاالك إقتاجاح   خاتمة عامة:

 ات  الدراس  اقتقحت. نظ  ج و  ا  التوصيات لالتدابيج التزا  ال   ا      ا أو تقتفيد اه ا اع

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الأول

الإطار المفاهيمي 

والنظري لتكنولوجيا 

 تصال المعلومات والإ 
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 تمهيد

يعيش عالمناييلمعانعلمتيدعا ييهلالمعلايمختعفييلمعلالات،يييعا ايلمقدمعفيعييهعاوت يهاعفييلمعا ااواصاييلمعانع،الايلمدعفا ا ييلم علاي ع خيي عخييم ع

خيلملاتعلايلمعنيلمحع ميهعلاي عاون يدع حع،ت يار معذي علأحعخيم عا ن يتكعنيلمعلاي ععيتماحع ميهعاوعاالاي عاودلاش يا ععاا المقدعاوتيعشههدعاطارع

لمعوهيييييلمعلاييييي عافرع عيييييلم عفلا  ييييي عفيييييلمعلأ  يييييلم عنطييييي عاوتا اييييي عا  ت يييييلما، ع اوتييييييعا يييييااعاوت يييييهاعفاوتطيييييارعفيييييلمعاو يييييدحعاوااميييييهعفاوع يييييدط  عنييييي 

اوعلمنايي  عذيي عن، يي عخييم عمتييخعلمدعا ح،ايي عفا  ،ا ايي عفاوا اايي عفعفا صت لماايي عفمتييخعا اطيي عاو المعييا عفاول لم ايي عاويي عنيي عان ييتاط

اوت ااواصاييييلمدعانتطيييياركعذةايييي عااتايييي عنا  ييييلمدعا ا ييييلم عف ييييددعلايييي عنتوهييييلمع افادعو ا ييييلم عا ييييتعاوعييييلمو معف ييييمو عا ح ييييا عاويييي ع

 لأ خ انعد  م   

 تمياحعتثعلاطلموب فبلموتيلمللمعاوف ي عا ف ع،ثتثعلابلممثمعن علاباثع،ا   عذهفر علأل عثيعاو اوف  عا ف ععاتايعفلا عخماعاناط،قع،

ع:لا 

 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

 المبحث الثاني: مدخل نظري حول تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

 شبكات تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتقييمها -المبحث الثالث: مكونات 
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 مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعلومات والإتصالالمبحث الأول:  

 بيييي عاطد اييييلمعلأليييي علافهييييااعا ااواصاييييلمعانع،الاييييلمدعفا ا ييييلم مععييييا ع تطييييدهعلأليييي عثت يييي عانفييييلمخا عا علمعييييا عاندابطيييي ع  ييييم ع

 عتعدطيييييعفبييييلمودم علا ييييلمععييييبقع ت ييييتعقع،اصيييهعلأافييييلمهعمتييييخعا حعاويييياوت ااواصايييلمدعفانت ل،يييي عفييييلم:عاوت ااواصاييييلممعانع،الاييييلمدمعا ا يييلم مع

 م عاوت ااواصالم   علاامهعوت ااواصالمعانع،الالمدعفا ا لم معوماععاتالمف عفلمعخماعانباثعانفلمخا عا علمعا عاندابط 

 المطلب الأول: ماهية التكنولوجيا

ععت ااواصالمعاوع دم ب تعلا عانفلمخا عاندابط عذ خالمكعاها ص ياعه  عذاايثعلمعوهلمعلا ع خ اي عذلموةي عاايهع  يدااعا ات يلعلأحعوي ع، ي عن 

 اتاهاعخم عانفلمخا ع  لمع،ولم:

 مفهوم التكنولوجيا:ول الفرع الأ 

 تعريفها:

لايي عماييثعاو،فيييفعدااييتع  ييهع عييتع  علا يييطديعاوت ااواصاييلمعمييه،للممعماييثعفراعفيييلمعطعيي عان ييلمارع حع ف ع هييارعن يييطديعلغةةةة: ❖

اوفيييي ع فع''فتعنيييييعذلمو،ةيييي عاواا لم ايييي ععTechnoامعفخيييياعلاد ييييبعلايييي علا طعيييي ح:ع1770نييييلمحعفييييلمع نلم اييييلمعاييييلماعTechnologieاما اواصاييييلمع

ا،ييي عتيييالما عانعد يي عاوا لملااييي عفيييلمع اييياحع''معفطةيييتنعلايي عاد ايييبعان طعييي حعلاعنييخع''ا،يي ع فع  دطييي ''فتعنييييععLogieفعع''تييالما ع،هفطييي 

،يييييي عاوتطبا يييييي  بيييييي عذة ييييييخعوف هييييييلمعمد اييييييلمعا ااواصاييييييلمع''او ييييييالما ع فعاوع   عفوييييييشاعوييييييهي لمعلا لمذيييييي ع تييييييا عفييييييلمعاو،ةيييييي عاوعدبايييييي عذيييييي عاد 

echnologieT1  

،ييي عاوتطبا ييي عفاوطدط ييي عاوفااييي عوتا ايييقعميييد عاوت ااييي عفاوع عاو،ةييي عاوت ااواصايييلمعاوييي ع   لم''Websterيعيييد عان اييي عإصةةةةط حا: ❖

ا ولممع ضتعا عنا  لمعلا  اا علا عاواعلملا عان تلاهلا عوتا  تعن علالمخاعضدفريعنعش  عاون دعفر لمخات  مع لالمعاوت اا ع  لمع

  2،اراخلمعان ا ع ف تعذأ  لمع ع،ابع فع دط  علاعلم ا عاوتفلمتا عاوفاا ع فع دط  ع   لمزعمد علاة اا''

داييي'ع''م ييي حعنلملاييي ع  يييلميعاويييه، ''عرنطتيييتعنفهيييااعاوت ااواصايييلمع يييلملات:ع''لأحعاوت ااواصايييلمع  يييدعف اايعفم،يييا عو،  ييي تدع بييي ع حع،

  3اماحعلا داعلأ تالميعلاعهاد''

ع

 
معلا ،يي عاوع،ييااعا   ييلم ا عفا صت لماايي معصلملاعيي ع''تطةةور مفهةةوم التكنولوجيةةا ومسةةتفداماتم يةةا العمليةةة التعليميةةة'' ييارعاوييه، عزلاييلمامعتييبلم ععيي،ا لم  مع1

ع 165معص2013معصااحع11ط  دكمعا ازالادمعاوعهاع

معلايييييم دكعدور تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات والإتصةةةةةال يةةةةةا تحيةةةةةسا الإتصةةةةةال الةةةةةداخلا يةةةةةا الم سيةةةةةات الإس  ةةةةةفا ية العموميةةةةةة ا   ا ريةةةةةةط ييييي تعنلمفصييييي مع2

ع 4معص2013لالمصش ت تعم تعلاة اركعفلمعا،ااعاوت ا تمعصلملاع عفر ، معا ازالادمع

ع 165 ارعاوه، عزلالمامعتبلم عع،ا لم  معلادصلععبقعد د معص3
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ع:1لأحعلافهااعاوت ااواصالمع،   ع حع،داب عذلما لمخلمدعثتث معنلم

 :ت ا تعلاعد  عا   لمحعاوع، ا عانا   عفإلاملم لماتعاوع ،ا عفا ذهااا معلا ع ص عاا اقع ميدا عفاطبا يلمدعععالمعرفة العلمية

ا ،اييي علاط،ابييي علالييي عدوييي عا   يييلمحعانبيييه عفيييلمعالايييزط عفلاعلم اييي ع   يييتع يييهرعلا  ييي علاييي عانع،الايييلمدمعفإعييي تصلماهلمعذأعيييد عف  ضييي ع

 اوطدهعانالمعب  

 :اوع، ا عانمناركعفلمعاوف دكععا  ت لم لمدعاوالما  عا عاوتطباقعاوع،ميعو، عد  عفا صهزكعفا افادععالإك  افات والإختراعات

 لأ ت لم لمدعصه،هك عا فل  علال علأن تا عا حلمعابمعفاطاطدع صالموتعا ات،ف معذتضلم  علأن تاالمدعف

 :اواتيييلملانعاوتييييع،ا ييي عا،ن يييلمعا   يييلمحمعلاييي عنيييت عاوتطبا يييلمدعاوع ،اييي عو،  ت يييفلمدعفا صهيييزكعاويييااراكعفيييلمععالتطبيقةةةةات العمليةةةةة

عاوف دكعاوللم ا ع ات معوةد عاطاطدعا   لمحعفاا  حعآااي  عاو علالات،يع  اا عاطبا لمدعا حلمعاب 

عد عاوت ااواصالمعاو ع   لمع''نلمعا ،ا عتعدطيعشلملا عما عاوت ااواصالممعذااثعت حع  تةتنعفلا عنت عاوتعلمرطيعاو لمذ  مع،  االمع

عشلملا، عا ااعاو عاطباقعلالات،يعاوع،ااعفانعلمر عاوع، ا عط م علاا  عففلمعشتخعا المقد'' 

 :  لمع،ولمع،اضيعذلموتف ا علافهااعاوت ااواصالمعانااللمفاو م ع

 (: تصور م يليل ومترابط لمفهوم التكنولوجيا 1ال كل رقم) 

 

 

 

 
 

معلاؤع يي عاويياراهعو،ة ييدعفاوتازيييلمعا ييلمحمعا راحمعاوطبعيي عتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهةةاالملادعلأذداخا ع اه،،جلممعلأ، لمحع لمض عاو لملادائ معالمصدر: 

  37صم2009ا فل مع

 

 

 
معلاؤع يي عاويياراهعو،ة ييدعفاوتازيييلمعا ييلمحمعا راحمعاوطبعيي عا فليي معتكنولوجيةةا المعلومةةات وتطبيقاتهةةااه،،جلممعلأ، لمحع لمض عاو لملادائ معالملادعلأذداخا ع 1

ع 36-35معصعص2009

 المعرفة العلمية 

لاعد  عا   لمحعاوع، ا عع

انا   عفإلاملم لماتعاوع ،ا عع

عفا ذهااا  ع

 

 والإك  افات الإختراعات  

ا  ت لم لمدعاوالما  عا عع

اوتطباقعاوع،ميعو، عد   عع

عاوع، ا  

 

 التطبيقات العملية 

اواتلملانعاوتيع،ا  عا،ن لمعع

ا   لمحمعلا عنت عع

ععاوتطبا لمدعاوع ،ا 

  عو،  ت فلمد
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 المنظمةيا    لتكنولوجيال  لدور الإستراتيجاالأهمية وا:ثانيالفرع ال

لالات،يييييعانؤع ييييلمدعن ييييلمخ ت لمعفييييلمعاا اييييقعا اايعانت  يييي عفوييييهفرخلمععاوفعييييلم عفييييلمعاا يييي حعفتعزطييييزعااتيييي عاوت ااواصاييييلمعافراعمااطييييلمعفييييلمع

ا، الايي علادا زخييلمعاوتالم  ييا علا ييلمع،ؤ ييهعضييدفركعلااا بيي عانا  يي عو،تة ييتادعفان ييت هادعاوت ااواصايي عاو ييديع عفاوهلملا،يي عفييلمعلااييلما، ع

ع:1 ععنا عانللم عقعودح داوع ،المدمعف هعم   عاوت ااواصالمعاهكع االاهعو، ؤع  ع م دعلان لمعاو

ع ا ،ا عاملموايعاوع   .1

 زطلماكعانباعلمد .2

  ان لمخ  عفلمعاا  حعا اااك .3

 اوع   عفلمعتأن تاداوت ديلع ف لمدعت ،ا عانات لمدعلا عنت عا ،ا ع ف لمدعاوع  عفع .4

 ط م ع ب ت عاا  حعاو دف عاوبائا علأدعت لمخ عفلمعاو ضلميعاو عاوضاضلميع ضتعا عا ،ا ع  بعاوت،اثعاوبائي .5

ا ذها عاوت ااواجلمعاوميععلمخ عذلموتاا علا عا  تلمجعاوااعلعلأل عا  تلمجعف  لمعوط،بلمدعاوزبلملا عفاوتيعاتط،بعا ات يلماعاوي ع  ي ع .6

 لأ تلمجعدادعلادف  عالموا عت لماهعاو عا ه، علاات لمدعلات   ك 

،المدع شيبلم عا حلمصايلمدعفاودمبيلمدعاوتييعت لماهعاو عا ن تاالمدعفاوت ه،هادعفا ذهاالمدعفلمعاو ،لعفا اهلالمدعفاواعلملا عفاوع  .7

  نلمعفلمعاطارعاالا 

 ت لماهعاو عاا اقعان  كعاوتالم  ا عف مو عا حلم   عاو عاوب لميعفا عت دارط  ع .8

 أنواع التكنولوجيامجالات و :ثالثالفرع ال

 مجالات التكنولوجيا    -أولا

ع:2فلاتااا عات ل ع علمعلمعفلمتع  عاوت ااواصالمعناعا، علاه  عصهاعفلمعثتثعلا لمقدعلالات،ف ع

ي يييت عخيييماعاوايييا عذا ييي عا  ميييلمرعلألييي علاات يييلمدعفنيييهلالمدعصه،يييهكعلاييي عنيييت عا يييه، ع:Product technologyتكنولوجيةةةا المنةةةةت   .1

لاعيييلمر مع يييدهعصه،يييهكع اايعاوع ييي عفا  تيييلمجمعفاوتييييعاتط،يييبعاوتة يييياقعفاوتعيييلمفحعذييي حعلالات،ييييعا ،ايييلمدعانا  ييي عوت،باييي عرمبييييلمدع

 اوزبلملا مع  لمعاتط،بعا ،ا عاوباثعا عا االمدعصه،هكعو، اتنعلأل عاوتعلمفحعذ حعا   لما فإمتالمصلمدع

ت ييت عذييلموطدهعفا صيدايادعاوتيييعت ييلمخ عفييلمع اايعا ا يلم عاانيي عانا  يي مع  يييعابييلمركع:Proces technologyتكنولوجيةةا النظةةام  .2

 ا عانململا عفا صهزكعاوتيعاؤايعلأل علأ تلمجعانات لمدع فعا ه، عا اهلالمد 

 
ع 7ط  تعنلمفص معلادصلععبقعد د معصع1

مع  دفميي عا تييارا عم ييتعلاة يياركعفييلمعا،ييااعليميةةةالتع إستفدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال وأثره على تحيسا جودة العمليةةة  ا  عضايعاللهمعع2

  80معص2017معا ازالادمع1اوت ا تمعصلملاع عذلماا 
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اد ييزعاويي عاوت لم ييلمدعانتع، يي عذلم ت ييلمبعف  يي عانع،الاييلمدع  ييه عم ييا ع:Information technologyكنولوجيةةا المعلومةةات ت .3

انا   عاو ع  ض عاو دارادعاوتزلا عوت ه، عانات لمدعفا اهلالمدعا اه،هكمعفت   عا ،ا عا  المعلاعلم ا عفاازيلعانع،الالمدع

 عاب انالمعب عقععا لمعاوت لم لمدعان تاهكعاو عا حلم

 أنواع التكنولوجيا-اثاني

 :1ا ايعاوت ااواصالمعاو ع علمسعاهكعلاعلم، تع م دخلمع ا لمع،ولم

 اا   عاوت ااواصالمعم بعخماعانعالمرعلأل :على أساس درجة التحكم:  .1

 ب يتكعفنلمعا ااواصالمعشلمئع معفا ت، هلمعانؤع يلمدعاو يالماا عفان ي،  عذيتع حعارصي عاويتا  ع ن يلمعالتكنولوجيا الأساسية:   .أ

 صها 

فنيلمعا ياعاوايا عاو يلمذقمعمايثعا ، هيلمعلاؤع ي عفاميهكع فعايهاعلاايهفاعلاي عانؤع يلمدعاو يالماا معتكنولوجيا التماي :   .ب

 فنلمعاوت ااواصالمعاوتيعات   ع  لمعا عذ ا علاالم  ن لمعانبلمشدط  

 فف  لمعومو عاا   علأل :ماثعا دعاوت ااواصالمعطعهكعلادام ع)ا  طتهمعاوا امعاواضجمعاوزفا (ععلى أساس أطوار حياتها:  .2

 تكنولوجيا وليدة .أ

 .تكنولوجيا يا مرحلة النمو .ب

 .تكنولوجيا يا مرحلة النضج .ج

 فاا   علأل :على أساس محل إستفداماتها:  .3

فاماحعارص عاوتا  ع ن لمعدادعلا تاىعالمللمعلا عاو فلميكعفا ا تكعفبفض،هلمعاماحعتكنولوجيا ميتفدمة داخل الم سية:  .أ

  المرجلم انؤع  علا ت ، عا عا حا عا

اييهاعاييا دعخييم عاوت ااواصاييلمعاانيي عانؤع يي ع عييبلمبع فع نييدىمع، ع،هييلمعاييداب عتكنولوجيةةا ميةةتفدمة خةةارج الم سيةةة:  .ب

 ذلموتبعا عو، اا عا المرجلممعلا علاارايع فعلا هلا عادانا'علأعتةتوهلم 

 ف  لمعوهماعانعالمرعا ايعاوت ااواصالمعلأل :على أساس كثافة رأس المال:  .4

فنيلمعا،ي عاوتييعايؤايعلألي عالافيا ع  يب عر سعلايلم عاواميهكعلاي عا  تيلمجع ا يلمع،تط،يبعزطيلماكعفيلمععمةةل: التكنولوجيا المكثفةةة لل .أ

اييهاعفمييهادعاوع ييي عاوتزلايي ع  تيييلمجعا،يي عاواميييهكمعفبفضيي عاطبا هييلمعفيييلمعاوييهف عدادعاو للم ييي عاو ييملم ا عفاوف  يييتكعفييلمعانيييااراع

 فرنفسعا لااا  

 سعانييلم عاوييتزاع  تييلمجعفمييهكعلاييي عا  تييلمجعلا لمذيي عالافييا عفميييهكعفنييلمعاوتيييعازطييهعلاييي عرعالتكنولوجيةةةا المكثفةةةة لةةةرأس المةةةال:  .ب

 ا  معفنلمعاتالمعبعفلمعاوةلموبعلالعاوهف عاوتيعاتا دعاو عرنفسع لااا ع ب تك 

 
مع  دفميي عا تييارا عم ييتعلاة يياركعفييلمعميةةاهمة يةةا تحديةةد دور تكنولوجيةةا المعلومةةات والإتصةةالات يةةا إك يةةاب الم سيةةة مسةة ة تنافيةةيةخاييلميعابييهافيمع1

  25-23صمععصع2016ا،ااعاوت ا تمعصلملاع عط  دكمعا ازالادمع
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نييلمعاوت ااواصاييلمعاوتيييع،تة ييتع ن ييلمعلاعلملايي عر سعانييلم عفاوع يي عذة ييب عفامييهكمعوييمو ع ت  ييلمعاب يي عاويي عالتكنولوجيةةا اايايةةدة:  .ج

 ذة ب ع ب تك عانعلملا عفلمع م،بعا مالمح

  م دعفلمعخماعاو أحعا  اا عاوتلموا :على أساس درجة التعقيد:  .5

فنيييلمعا ااواصاييييلمعشيييه،هكعاوتع اييييهمعفاوتييييعلايييي عاو يييعبعاويييي عانؤع يييلمدعاوا اايييي عفييييلمعالتكنولوجيةةةةا اات الدرجةةةةة العاليةةةةة:  .أ

 اوهف عاوالملاا عاا اقعلأعتةتوهلمعلأقعذط،بعانعا  علا عتلممبعاو تايك 

فنلمع   عتع اهاعلا ععلمذ ت لممعفط   عو، لات  حعا ح،ا حعفلمعاوهف عاوالملاا علأعتاعلم  لمعلأقع   لمعات   عععالتكنولوجيا العادية: .ب

  ،ضلمعذضالملا عاملموايعا عتل لمر 

 فات ل عفلم:علىى أساس موضوعها:  .6

ذا يي عا  مييلمرعلأليي علاات ييلمدعفنييهلالمدعفنييلمعاوت ااواصاييلمعا حتييااكعفييلمعاناتيياجعاون ييلمئ عفانما يي عوييتمعفت ييت عتكنولوجيةةا المنتةةوج:  .أ

صه،هكعلا عنت عا ه، علاعلمر معف دهعصه،هكع اايعاوع  عفا  تلمجعفاوتيعاتط،بعاوتة اقعذ حعلالات،يعا ،المدعانا   ع

ا اايييييلمدعصه،يييييهكعو، اتييييياجعلألييييي عاوتعيييييلمفحعذييييي حعا   يييييلماععوت،باييييي عرمبيييييلمدعفإمتالمصيييييلمدعاوزبيييييلملا معفاتط،يييييبعا ،اييييي عاوبايييييثعاييييي 

 لأ تلمجعاو ،لع فعا اهلالمدعذ فلميكعالموا  عفاوع ،المدعوتاه،هع افا 

 فنلمعا، عان تلاهلا عفلمعا ،المدعاو المعفا ،المدعاو ت ابعفاندا ب  نتاج: الإ تكنولوجيا أسلوب  .ب

فنلمعان تلاهلا عفلمعلاعلم ا علا لمن عاوت  ا عفاوتا ا معفت ا تعاه  لمدعانااراعفلا ع لال،ت لمعاو تالانعتكنولوجيا ال ييسر:   .ج

    عاا عاو دارادمع   عاا عانه،دط م   لأ خ( فاوتطبا لمدعاوت ا ت، ع)

 فنلمعاوتيعت تلاهاعفلمع  لم لمدعاوت  ا عفلمعانؤع  معنلموت  ا عذ  لماهكعا حلمعاب تكنولوجيا التصميم:  .د

فنييلمعاوتيييعت ييتلاهاعفييلمعلاعلم ايي عانع،الاييلمدعفانعطاييلمدعف  ،هييلممعا  ا،ييهع خ ات ييلمعذلمعييت دارعتكنولوجيةةا المعلومةةات والإتصةةال:  .ه

ميعا،عبيتعفيلمعا ،اي عاوت يا تمعلاي عص يلعفلاعلم اي عفبيثعانع،الايلمد عفا ايه،دعذلمويم دع حعا ااواصايلمعانع،الايلمدع  يداعو،يهفرعاوي

فا ا لمقدعاد زعاو عاوت لم لمدعانتع،  عذلم ت لمبعف   عانع،الالمدع  يه عم يا عانؤع ي عاوي ع  ضي عاو يدارادعاوتزلاي ع

لمعاول لم ييلمدععلم ايي عفاازيييلعانع،الاييلمدعانالمعييب عقعييا وت ييه، عانات ييلمدعفا اييهلالمدعا اه،ييهكمعفت ييتع  عا ،ايي عا  اييلعفلا

  ان تاهكعاو عا حلمعاب

عالمطلب الثاني: ماهية المعلومات

،  ي عاو يا عذأ  يلمعتعت يتع  يلموعثيلم ايع،  ي عا عيتةالميععفنط تاعفلمعانا  لمدمعويماعقع ل عانع،الالمدعفلمعاوا  عا حلمضدعلاارااعخلملالما

علاؤع لمدعفلمعذشئ عات   عذ للم  عانع،الالمد ا،اتمعذ ع ا ع عش ع المع  داااع فع

 مفهوم المعلومات  :ول الفرع الأ 

 ، بعاوتفدطقع فقعذ حعن علا عانع،الالمدمعاوبالم لمدعفانعد   عفط   عااضاحعدو ع  لمع،ولم:عتعريف المعلومات: -أولا
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 :لمعلوماتا .1

انعد يييي عف  ،هيييلممعففييييلمع د  ييييلمعنلم ييي عت يييي تعن، يييي عن، يييي انع،الالمدعلاييي عا تيييي عاوتاانييييعاوييييميعنييييلمحعيعنييييعتع،ييييا عع''لأشييييت  لغةةةةة: ❖

لاع،الالمدعفلمعاوع ارعاواعط علأل عا ،المدعص لعانع،الالمدعف  ،هلمعفااثا هلمعرعي الممعفت يتقعني عانعيلم  علاي عا تي عاوتاانييع

  1اوفد س ي''

،يييا'عاوييي ع حعلأحعانفهيييااعا تيييطتملمعوم، ييي علاع،الايييلمدعفب يييلمع،تاا يييقعلايييلعا يييدعانع،الايييلمدعاويييميع عش يييتعاوايييااعإصةةةط حا: ❖

''انع،الالمدعع،ع ع،ت عفلمعاوعلماكعلأ تلمصهلمع فعتعبئت لمعذأشملم علاتفقعا،ن لممعفبلموتلمللمع،   عا عيتفلماكعلان يلمعااي ع يدف علاعااي ع

  2اتامعفاوت ،ا ع فعوتا  تعلاافزعلافاهعفمنيع الالمدع دارادعفلمعلا لمقدعا  علاعاا ''فلمعاوتع،ا معفا ع

ع   لمع ع عا اتا'' '' تات علأل ع حع عد عانع،الالمدعاو علا عنت عاوتعدطف حعاو لمذ  حمع،   ع حعفع

هعاأنيمعشيم ع ي'مع فع ر يلمامع فع شيملم مع فعرعيالالمدمع فعتياركمع فعت ياا مع فع يع ي،   عتعدطفهلمعاوي ع   لم'':  Dataالبيانات .2

  3لازطنعلا عخم عاوعالمتد''

''عاوبالم ييييييلمدعا ليييييي عانييييييلماكعا فوايييييي عتةتنعتعدطفييييييلمعشييييييلملاتعمييييييا عاوبالم ييييييلمدمعو ييييييلمذقعو،بالم ييييييلمدع،  يييييي ع حع  يييييياوتعدطيييييييعافلايييييي عنييييييت ع

 )انهنتد(عاوتيع،ت علأاارت لمع  ه علأعتلاداجعانع،الالمدع)ا ادصلمد('' 

تعد عانعد  عاو ع   لمع''لا طديعي تلاهاعواتيع ه ع يعلاالمعودح ا  معماثع حعخم عا ح ا  ع  ينا عتعيااع علمعيلمعالمعرفة: .3

  4 علأارا هلمعف  لمعنبلمالاتعف  ملمر عطة عاوا دعا عصحت لممعف  لمعو، هوا عاوعلما''لأل علاهىع هركعاوفداعاو

 حع  يتةتنعذيأحع''انعد ي عنيلمعلاع،الايلمدعلاتهافوي عذي حع يداعفآنيدمعوايت عاا،ا،هيلمعفلاي عثي عاف ي تخلمعذ يلمععايلمتعدطييع،  اخماعاوفلا عنت عع

 ،تالمعبعفانع،الالمدعا اه،هكعوت بحعفلمعاون لم، علالمعي مخعذلمنعد  '' 

 ااضاحع  ثتعو،عت  عاناصااكعذ حعاوبالم لمدمعفانع،الالمدعفانعد  مع  لمع،ولم:عااللمان  لمع،ت علا عنت عاو م ع

 (: الع قة بسا البيانات والمعلومات والمعرفة2ال كل رقم) 

 انعلم ا ا ا لم ع

معلاييم دكعلالمصش ييت تعم ييتعلاة يياركعفييلمعاوع،ييااعالإعةة م والإتصةةال علةةى فعاليةةة أن ةةطة البنةةول التجاريةةة ا   ا ريةةةأثةةر تكنولوجيةةا لاا ييهعشييلم،بمععالمصدر: 

  99صمع2007ا  ت لما، معصلملاع ععطايمعا ازالادمع

 
 تييارا عم ييتعلاة يياركعفييلمعا،ييااعاوت ييا تمعصلملاعيي عامع  دفميي عأثةةر تكنولوجيةةا المعلومةةات والإتصةةال علةةى إدارة المةةوارد الس ةةرية يةةا الم سيةةةنيي حعا،ييا  مع1

  3معص2008ا ازالادمع

ع 7معص2017ا فل معمعاارعا االمارط عو،ة دعفاوتازيلمافحعذ،هع  دمعاوطبع ععلم المعلومات والمكتباتعاهعلاا هعراشهمع2

ع 27الملادعلأذداخا ع اه،،جلممعلأ، لمحع لمض عاو لملادائ معلادصلععبقعد د معصع3

ع 16معص2007معاارعاو حلمبعو،ة دعفاوتازيلمعاو لمخدكمعلا دمعاوطبع عا فل معإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات،لمعدعاو لمفيمعع4

 المعرفة  المعلومات  البيانات
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ع:1ا تزعخالمكعن   علاتم لمدعو،ت ا  عذ حعانعد  عفانع،الالمدع  لمع،ولم

 ذلمنعت هادعفا و  اامع لمنعد  عااو عنا يع فعلاا ارع  هعلاع ح ذلات عانع،الالمدمعاتع،قعانعد  ع •

 ذلات عانع،الالمدمعاتع،قعانعد  عذلموع  مع لمنعد  عاماحعاالا لمعلا ع ص عاا اقعملم، علالم  •

  حعانعد  عذلات عانع،الالمدع ،ضلمعاتع،قعذلمنعنيمع  يعنلمت عذلمو المه  •

  هلمعدو عاوته قعانع،الالمت معفنلمعراسا عفلمعلاعت هادعفإو  ااعململا،هلم انع،الالمدعنلمع مو عاتفقعو،دعلملا معذشا لمعانعد  ع،لا، •

اتضيي  عانعد يي عا ا يييتكمعفطاتييلمجعلأ ت ييلم  لمعلألييي عف يي معفنييلمعا يييااعزلااييلمع  ييا علاييي عانع،الاييلمد عف مالم ييلمعلألييي عا ذييهمع ميياحعا   يييلمحع •

ع ل تعلا عانع،الالمدعا عشيئعلالم فاعلعا  ت ع فعالمزلالمعذ اضا علا أو علالات،ف عف   تعلا علاعد  عم ا ا علالممع فعلألاتتكعاو

ع:،ولمعلم  ع)اوبالم لمدمعانع،الالمدعفانعد  (اوفدف لمدعاناصااكعذ حعثت  عانفلمخا ععااللمع،اضيع  ثتا اهف عان،ولمععف ا لم

 البيانات والمعلومات (: الفرق بسا المعرفة، 1جدول رقم) 

 المعرفة  المعلومات  البيانات  

نيييييلمعلا  ااييييي عا ح يييييلملاقعاناضيييييااا ع -

ا الماعاوتييع،يت عا  اعهيلمع فعاوتاتي ع

لأون ييييييييلمعلايييييييي عنييييييييت ع  ييييييييلماعانع،الاييييييييلمدع

اودعييي ا عو، ؤع ييي  علالييي :عاوبالم يييلمدع

انلموايييييييييييييييي عفييييييييييييييييلمعاوا ييييييييييييييييلماعا حلمعييييييييييييييييي يمع

اوبالم يييييييلمدعا م يييييييلملاا عميييييييا ع  يييييييلموع

عانؤع  عف  لموعاو اهم   لأ خ 

نيييييييييلمع يييييييييلمانعلاعلم اييييييييي عاوبالم يييييييييلمدعفاباط  يييييييييلممع -

لمعفإعييييييييييييييييييتلاتصعفا ييييييييييييييييييةافهلممعفاا،ا،هيييييييييييييييييي

اواتييييييييييييلملانعانتلا يييييييييييي علان ييييييييييييلممعمتييييييييييييخع،  ييييييييييييي ع

و، ؤع يييييييييي ع حعت ييييييييييتفاهعلان ييييييييييلمعفييييييييييلمعلأااركع

اوة ييلمومعففييلمعتييالما علأالاييلمدعاو دار ف ييهع

،يت عا يياطدعانع،الاييلمدعفييلمع شييملم ع ل ييتكمع

لاليييييييييي :عاوت ييييييييييلمرطدع فعا شييييييييييملم عاوبالم ايييييييييي مع

فا اييييييدالا عاوتا ا ايييييي    لأ خ عفت ييييييتلاهاع

ا ااواصاييييلمعانع،الاييييلمدعفييييلمعلأاييييهااعفاييييا  تع

عانط،ييييييييابعلان ييييييييلمعذلموه يييييييي عفاو  ييييييييلم او يييييييي ع

عتلا  ان

تعت يييييييييتعانع،الاييييييييييلمدع عيييييييييلمسعاميييييييييياط ع -

انعد ييييي مع  ييييييعلادم،ييييي عصه،يييييهكعلاييييي ع

ت ييةا عانع،الاييلمدمع،ييت علايي عنتوهييلمع

لأ تيييييلمجعفاا يييييا عانعد ييييي عاييييي ع دطيييييقع

لأضييييييييييييييييييييييييلم  عانهييييييييييييييييييييييييلمرادعفا ا ييييييييييييييييييييييييتادع

اوشا ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا معفاوتف يييييييييييييييييييييييييييييييييييييي تادع

فاوتا،يييييييييياتدعفا عييييييييييتةتلمصلمدعاوتيييييييييييع

،ضافهلمعاوشيا'عداايتعو، ع،الايلمدع

علالم،دا علا علاعلم  عفاققد   لأ خ عف

ع تييارا عم ييتعلاة يياركعفييلمعا،ييااعاوت ييا تمامع  دفميي عأثةةر تكنولوجيةةا المعلومةةات والإتصةةال علةةى إدارة المةةوارد الس ةةرية يةةا الم سيةةةنيي حعا،ييا  معالمصةةدر: 

ع 11صم2008صلملاع عا ازالادمع

ع

 

 

 
ع 12صععن حعا،ا  معلادصلععبقعد د م1
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آاايعافرخييلمعاويي عاواصييتعخاييلمكعاوعه،ييهعلايي عا ا ييلملا'عاوتيييع، ييبعااا دخييلمعفييلمعانع،الاييلمدعمتييخعت ييتطالع: خصةةا ا المعلومةةات -ثانيةةا

 :1انط،اب عفلا ع خ عخم عا ا لملا'علالم،ولم

اوتا ا عانالمعبعيعنيع حعاماحعانع،الالمدعلاالمعب عزلااالمع عتلاهالالمدعان تفه، عنت عافركعلاعلم ات يلمعفا ح يا عالتوقيت:   .1

اوتا اييي عانالمعيييبعلاييي عاوضيييدفريعا،ن يييلم عفخيييم عا المتيييا عايييداب عذيييلموزلا عوت  ايييلعفلاعلم اييي عانع،الايييلمد عفلاييي ع صييي عاواتيييا علألييي ع

 الافا عاوا  عاوتزاعوهفركعانعلم ا  

فتعنييع حعامياحعانع،الاييلمدعفيلمعتياركعصيحاا عنلموايي علاي ع نطيلميعاوت  ايلعفاوت يياا عفلاعلم اي عاوبالم يلمدمع يع حعاوه يي عالدقةةة:  .2

نطيلميعاوضي اا عاوالما ي عاي عنلمعارص عن،ياعانع،الايلمدعلاي عا نطيلميعفاتع،يقعذلم نطيلميعاو يدطا عاوتييععينبت لمعذالم يلمدعلاعااي ع فعا ع

انع،الاييلمدعاوة ييتعلاتلا يي عزلاااييلم عفط  يي عاو ييا ع حعاوه يي عنييلمع  ييب عانع،الاييلمدعاووييحاا علأليي علا  ييا عانع،الاييلمدعاوالما يي عنييت ع

   تكعزلااا علاعاا  

تيا عتتما عانع،الالمدعنلمعلا ايلمسعنيهىعلاتلا ي ع  يلماعانع،الايلمدع متالمصيلمدعان يتفاهعذ ياركعصايهك عفخيم عا المالص حية:   .3

   اوا عانع،الالمدع فعذهرص عاواضا عاوتيعيع  ع  لمع  لماعا عتعتا ط،   ع المعهلمع

فنييلمعلاييهىعت ائيي عانع،الاييلمدعفت ييا تخلمعلايي ع صيي عا،بايي عا متالمصييلمدعا ات،فيي عوملم يي عان ييتفه، مع لمنع،الاييلمدعاوتيييع،  يي عالمرونةةة:  .4

لادف يي علايي عانع،الاييلمدعاوتيييع،  يي علأعييتلاهالاهلمعفييلمعلأعييتلاهالاهلمعايي ع دطييقعاوعه،ييهعلايي عان ييتفه، عفييلمعاييهكعاطبا ييلمدعاميياحع  ثييتع

 اطباقعفامه 

فتعنيعخم عا المتا ع حعاماحعانع،الالمدعفاضح عفنلموا علا عاوة ا عفلات ي  ع ا يلمعذان يلمعافحعتعيلمر ع فعاايلم 'معالوضوح:   .5

 فطماحعادضهلمعذلمو م عانالمعبع متالمصلمدعان تفه،  

  يييلماعانع،الايييلمدعلأمتالمصيييلمدعان يييتفه، علاييي عانع،الايييلمدعذاايييثعامييياحعفتعنييييعخيييم عا المتيييا عاوهرصييي عاوتييييعيةطييي ع  يييلمعال ةةةمول:  .6

 ذ اركعنلملا، عفافحعاف ا عزالاهعفافحعلأ، لمزع،ف هخلمعلاعالمخلم 

فتعنيعخم عا المتا علألاملم ا عاو المسعاو ميعو، ع،الالمدعا علمعا عاوالما  عا ع  لماعانع،الايلمدعفت يتبعهعلاي عقابلية القياس:  .7

 خم عا المتا عانع،الالمدعاوة تع علمعا  

نيييييلمععيييييهاو عفعيييييدا عا ح يييييا عاوييييي عانع،الايييييلمدعاوتييييييعت ييييي تعلألييييي عزلاييييي علأعيييييت لمذ عاوا يييييلماعودايييييهلالمدعانتلممييييي عإمكانيةةةةةة الوصةةةةةول:  .8

و عيييتلاهاا عفامييياحعلألاملم اييي عاواتيييا عصايييهكعذ يييهرعاا ايييقععيييدا عاواتيييا عفب يييهرع اييي عانع،الايييلمدعاوتييييع، يييهلاهلمعلأضيييلم  علألييي ع

 عهاو عا عتلاهاا 

ع،ولم:ن لملا'عانع،الالمدعانفاهكمع  لم حع،اضيع  ثتعااللمعداهف عانو  لمع،   ع

ع

ع

 
معلأ، يييتاكعو،ة يييدعفاوتازييييلمعاو يييلمخدكمعلا يييدمعاوطبعيييي عتكنولوجيةةةا المعلومةةةات ودورهةةةا يةةةا ال يةةةويك التقليةةةدي والإلكترونةةةيابيييهعاللهع دمويييلمعاويييلمعلاا ييي خمع1

ع 19-18معصعص2007ا فل مع
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ع(: خصا ا المعلومات المفيدة 02ا  دول رقم) 

 البياا    ا خواص 

عانع،الالمدعاماحعلاتلا  علأداعا ، علأل عالافا عملمو عاهاعاوتأ هعوهىعلاتلاميعاو دار  - الم  مة

عفاوتا   انع،الالمدعاماحعدادعث  علأداعنلم  علاتادركعلا عا نطلميع - الثقة 

عانع،الالمدعاماحعلاتململا، علأداعو عاام ع يعاأث تادعلاه  عولأمهاثع فعا   ط عاو لمذ، عو، المس  - التكامل 

انع،الايييلمدعدادعاوا ييي عانتلاييي علأداعايييا ددعفيييلمعاوا ييي عانتلاييي عوايييت   علاتلايييميعاو يييدارعذلمعيييتع لموهلمعفيييلمع - الوقت الم  م 

عاوا  عا حها 

علافهالا علأداع هلا عط م علافاه عانع،الالمدعاماحع - القابلية على الفهم 

 يعاو هركعاوي عاواتيا علألي ع فياعاواتيلملانعلاي ع بي ع  ثيتعلاي عسيا'علأداعلأعيتلاهلاااع فياعا عيلموابع - قابلية التحقك 

عفلمع المسعانع،الا عا حلمعنا  

صعمع2018عما ييلمحمعا راحعو،ة ييدعفاوتازيلممعاارعاواييلمزفريعاوع، ايي عأساسةةيات نظةةم المعلومةةات ااياسةةسيةلأذييداخا عا اييزرافيمعاييلملادعا ااييلم  معالمصةةدر: 

  16-15ص

تعيهعانع،الايلمدعاوايااعذ للمذي عاويهاعاويميع، يديعفيلمعايدفهعا   يلمح ع  ييعاوتييعتةيميعص ايلعفميهادعف   يلماع:أهمية المعلومةةات  -ثالثا

اا  تخلمعذلمنااتفلمدعانط،اب علا عمايثع،ةبغعانؤع  عذ لمعااتلمجعلأواتع اايعلاهلملاهلمعف ا لموهلممعلأدعت م علاارااعلأع تااا المعوهلممعفاوتيع

اوه ي عفاوا يي عفاول يي  ع  ييلمع،  يي علأذييدازع خ ايي عانع،الاييلمدعط ييم ع عويلمعلايي عنييت علأعييتع لمقت لمعانتعييهاكعاوتيييع اصزخييلمعذلمنت ييلمرع  ييلمع

 :1،ولم

ا،عبيييتعفيييلمع ت، عفيييلمعانؤع ييي معفطت  يييهعدوييي علاييي عنيييت عاويييهفرعاويييميعاتعت يييتعانع،الايييلمدع ااكعلا يييلماهكعاوييي ععييي تفركعاوع ،اييي عاوت ييي .1

 اوتة اقعذ حعلالات،يعاوع ،المدعفاوة لم لمدعفلمعانؤع   

تعت تعانع،الالمدع افادعففعلملا عو ا لم عفلمعانؤع  معفطت  يهعدوي علاي عنيت عاويهفرعاويميعا،عبيتعفيلمعت يها عا ،اي عا ا يلم ع .2

 اوهانولمعذ حعاوامهادعفا ا لم عا المرجلمعذلم حا  

دااعفلمعانؤع  معذتعدطيعا  يدااعفتع،يا ه عف يماعامياطن  عفايد ات  عوزطيلماكعن يتت  عتعت تعانع،الالمدعفعا، عف ااكعو،تأث تعاو عا   .3

 ف فلميت   

ملم ييي عان يييتاطلمدعا اارطييي عو، ؤع ييي عنا  يييلمعوا، ييي عانع،الايييلمدعلأخت لملايييلمعلا  ا،يييهاعفإ ت يييلمراعفاعيييعلمعفملمصييي علادحييي ع  ثيييتعاوييي عتيييعاهع .4

 انالم   عا حلماك لاارااعلأع تااا المع،د لعلا علأ تلمصات لمعفعتملمعاااصتعذتع

 

 
لالمص يييت تعم يييتعلاة ييياركعفيييلمعمعلايييم دكعوالمتوسةةةطة دور تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والإتصةةةال يةةةا تحيةةةسا تنافيةةةية الم سيةةةات الصةةةغسرةشيييهدعزااعذييي عذازطيييهمع1

ع 101-100معصعص2012ا،ااعاوت ا تمععصلملاع عذالادااسمعا ازالادمعع
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 دور المعلومات يا المنظمات:ثانيالفرع ال

 :1ي تلاهاعانه،دفحعانع،الالمدع  اراعفنأت عف  ،ع معف ا لمع،ولمع تعد عاو عافرعانع،الالمدعفلمعانا  لمدعف  لمعولأطعلماعاولتث 

  يييعنلمنييلم معفاوعا ييدعاون ييديمعفانيياااعا اييلمامعفا قدمعفاوا يي  ع لمنع،الاييلمدع،  يي ع حعت ييتلاهاع  ييارامععالمعلومةةات كمةةورد: .1

لا ييييؤفللمعا عييييت بلم ععفخييييماعانيييياراع، ليييي علاييييهن علايييي عانييييهنتدعي ييييتلاهاع  تييييلمجعا ادصييييلمد ع   يييي ميعاو ييييتالانعاوت،فزطا ايييي عف

  ت ، علالعااا دعلاع،الالمدعا عا ازفح ذلموفالماهعفا حلملااحعي تلاهلااحعانع،الالمدعا ااهكعا عاوط،بعفان

ا حلمويي عت ييلمخ عفييلمعلالادصييلمدعانا  يي  ع  يييعت ييبتعلأدحععماييثع،  يي ع حعالاييهاعانع،الاييلمدعنأتيي عفنييلمعفييلمعخييم عالمعلومةةات صلصةةل: .2

ا راضيي يعفاوع ييلمرادعفانعييهادعفا ثييلمثعفبييلمنلمع تييا عانا  يي عا نييدىمعفط ييبعاويي عانييه،دط ع حع،ا ييدفاعلأليي عانع،الاييلمدعنتعييتل لمرع

 هاعلأع تااا المعواعط عانا   علازا،لمعاالم  ا ع   تعلا علاالم  ن لم ي تلا

 لمنا  ييلمدعت يتطالعذايلعانع،الاييلمدعذلماتبلمرخيلمععي،ع علاليي ع يععي،ع ع نيدىعنلمو ييالمرادم   لأ خ عفيلمعلأ ت ييلما لمععالمعلومةةات كيةةلعة: .3

اتبلمرخييلمععيي،ع  عفاويي ععيينا عاناصييتعذلم اييهلالمدع  ييهع حعخاييلمكعاييهااعلا  ا،ييهاعلايي عانا  ييلمدعاةت ييدعلأليي عانع،الاييلمدعخييم عاوا ييدكعذلم

عانللم عاوالمشدط عفا ادص حعفلا هلا عاو تالانعاوت،فزطا ا مع،ا  احع ربلمملمعلا عذالعانع،الالمد 

 أنواع المعلوماتمصادر و :ثالثالفرع ال

 مصادر المعلومات-أولا

ع:2اأت عانع،الالمدعلا علا لمارعلاتعهاكمع م دعلان لم

 ن م علاع حمعا ع دطقعلاتم  عا مهاثعاندابط عذت ،   عا ح ا عاو ع صاب عصزلاا عالم حظة:  .1

 يلمربعالاضيلعودح ي معفن، يلمعنيلمحعا ي ا عتا ع دطقعلأنضلم علا لمارعانع،الالمدع)ا  داامعا قدمعا   يط م   لأ خ( عوالتجربة:   .2

 اوت دب عصاهامعنلم  عاواتلملانعلااثاهع ن لمع  ثت 

لأنتايلمرعاوعاايي مععا ااييهمعنلمتي ع ا ييلمع،لاي'علأاييهااع ياالا عا عييتنالمحعفخيياعلا يهرعلاع،الايلمدعمنيييع،اتيلمجعلأليي عاوتلاطيا عالمسةة :  .3

 فط تس يعخماعان هرع خ ا عذلموة عفلمعاوهراعلمدعاوت اط ا  

نيلمعلالات،ييعاوت يلمرطدعاوتييعيعيهخلمع صزانخيلممعفخياعلا يهرعخيلماعصيهاعنلمتي علاي عنيت علأ تلمصيتعو، ع،الايلمدعاوتييعاوي يعالم سية:   .4

 ا  ادا لمدعاوتيع هعاتعد عوهلمعانؤع   

 
ع 20-19ابهعاللهع دمولمعاولمعلاا  خمعلادصلععبقعد د معصعص1

مع  دفميييييي عا تييييييارا عم يييييتعلاة يييييياركعفييييييلمعاوع،ييييييااعميةةةةةاهمة تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات والإتصةةةةةال يةةةةةا تحقيةةةةةك أ عةةةةةاد التنميةةةةةة الميةةةةةتدامةانا،يييييااعسييييييحلم  حمع2

  5معص2017 ت لما، معصلملاع ععاهيعذ،عبلمسمعا ازالادمعا 
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اوتيييع،  ي عا ح يا عا،ن يلمعلاي علاملماييبعاوباياثمعا م يلميمعا عت يلمرادعفاوة يدادعا ات،فيي ععنيلملبيئةةة ا خارجيةةة للم سيةةة: ا .5

وهايييخدعنلمتييي ع فعممالااييي معو ييي ع، يييبعاييياللمعا حيييمرعفيييلمعلأعيييتع لم علالييي عخيييم عانع،الايييلمدمعفقع، يييبعلأاتبلمرخيييلمعفيييلمعص ايييلعا مييياا ع

 اامهعلافاهعصهاعفلمعا اا علاهىعا ت لمعفا لا،هلمعو،اا ل صحاا عذ ف علاط،   ع  لمع حعتعهاعلا لمارعانع،الا عاو

 أنواع المعلومات-اثاني

و هع نمدعانع،الالمدعفلمعاو ااادعا ن تكعطعهاعلأع تااا الم عفدو عات لمش خعفاوتطارعاو ديلعفنلمت عاوت ااواجلمعلااتمع أتبحعوزالالمع

فإعيييت دارطت لم عفا،ايييتع،  ييي عا يييةايعانع،الايييلمدعف  يييلمعو، عيييلم، تعاوييي عانؤع ييي علأعيييتاعلمبع   يييتع  اييي علاييي عانع،الايييلمدعوتضييي  عذ لم  يييلمع

 :1اوتلموا 

 ف  لمعوهماعانعالمرعخالمكعلاع،الالمدعرع ا عفلاع،الالمدعم تعرع ا  حيب درجة الرسمية:  .1

نيييلمعنييي عانع،الايييلمدعاوتييييع،يييت علأ ت لموهيييلمعفيييلمعا  يييلمرعاودعيييميعو، ا  ييي مع فع،  ييي ع حع  يييا عان يييلمعذأ  يييلمعنييي ععالمعلومةةةات الرسةةةمية: .أ

 انع،الالمدعاوتيعالادصهلمعفا هلاهلمع   عانع،الالمدعاان عانا    

  يييييعا،يييي عانع،الاييييلمدعاوتيييييع،ييييت عاييييهافوهلمعفإ ت لموهييييلمعا ييييتعات ييييلمدعم ييييتعرعيييي ا عو، ا  يييي مع فعنييييلمععالمعلومةةةةةات الغسةةةةةر رسةةةةةمية: .ب

عع،الالمدعاوتيعاأت علا عنلمرجع   عانع،الالمدعا المت عذلمنا    ان

رفحعو، ع،الالمدمع تلالمع حعاماحعلاع،الالمدعاان،ا ع فعنلمرصا  عحيب مصدر المعلومات: .2  خالمكعلا ه 

 نلمعلاع،الالمدعا عا ،المدعانا    المعلومات الداخلية:  .أ

 فنلمعلاع،الالمدعا عاوبشئ  عالمعلومات ا خارجية: .ب

 تصالالمطلب الثالث: ماهية الإ

ا ا لم عا ،ا علات لمذ  عاوعالمتدعماثعا توئعذلمودلاازعاو،ف ا عفم تعاو،ف ا عاوتيع،تبلماوهلمعاندع عفان ت ب معذلماتبلمرعخماعا ن تع

  مهعا افادعا علمعا عفاوضدفرط عفلمعخماعاوع د ع

 مفهوم الإتصال:ول الفرع الأ 

 :تعريف الإتصال  -أولا

عاو يئعذلمو يئع، عع  عت عمعفطأت عذ عنخعف ع  عت ع''يعااعوففعوة عا ا لم علأل عا امرعف عععلغة: ❖ ع ي 
 
ععت ع،

 
عذ ع يع 
 
ع،
 
عمعف عت عةي او ييئعذلمو ييئعيعنييعع  عتي عف 

عب عر ع عب عمعفا،اتعر عت عط 
 
  2''ل ع  عفص عع  عفض عع 

فتعنيعالماع فعلا  تكمعفوهماع  يعاماحعععCommunesلاأنادكعلا عا ت عاوتاانيعوم،  ععععCommunicationلأحعن،  عا ا لم عع''

 لمايييهكعلا ييي ت  عالملاييي معفو ا يييلم عف افييي عا ا ييي عفلاايييهاكع قعفنيييلمعان يييلمر  عفيييلمعابيييلما عا ح يييلملاقمعفا  ميييلمرمعفا رايع يعاو يييتفطنع

 
ع 35-34خالميعابهافيمعلادصلععبقعد د معصعص1

ع 14انا،ااعسحلم  حمعلادصلععبقعد د معص2
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ا  ملمرع فعاناا يعلا عسا'ع) دا(ع فعص لما معوف دكع فعلااضا مع فعع،ع مع فعنهلا م   لأ خ عا ع دطقعلأ ت لم عانع،الالمدع فعع

  1''لأل ع سالمصع فعص لمالمدمعذلمعتلاهااعرلاازعدادعلاعنخعلاامهعفلافهااعوهىعاوطد  حعاندع عفان ت ب 

يعيييد عا ا يييلم عاايييهعا، يييلميعاويييافاعاوييي ع  يييتع''ا ا يييلم عا ،اييي علاييي ع خيييها هلمعتةا يييتععييي،اكعاوايييلمسعفإا لمخيييلمت  معذ يييلمعإصةةةط حا: ❖

اوافاعو، ت،  معذااثع،دىعا   لمحعا شالميمعفطف دخلممعفط هلاهلمعذطدط  عالات،يعا لمع ب معفلاي عثي ع ت يتعيعايهع،اهثتعفلمعذالميع

  2اداشبع  لماعاو ا عفا ا لمخلمدعفلمع ف ت''

 حعا ا ييييلم عخيييياع''ا ،ايييي عاااتيييي مع  يييي عفابييييلما عا  مييييلمرععWilburSchrammذشا ييييلمع،ييييدىعاييييلمو عا ا ييييلم عاو ييييه ت''فوا تعشييييداا''ع

اايييتعانع،الايييلمدعفا  ميييلمرمعف افاايييتعاو،ةييي عفاوم، يييلمدمععييياايعاييي ع دطيييقعاو تلمذييي ع فعا اطيييلمبع)او يييتا(ع فعا ، يييلميادعفانعد ييي ع  لم

  3فا حدنلمد''

يعيييد عا ا يييلم عاوييي ع  يييتعخييياع''ا ،اييي عابيييلما عذييي حعحع لايييدجعذتعدطييييعشيييلملا عميييا عا ا يييلم  ع،  ييي ع ع حاو يييلمذ ع حفلاييي عنيييت عاوتعيييدطف

عفوم عفامهعلان  لمعلاع،الا ع، هلاهلمعو،طد عا ند'' ع)اندع عفان ت ب (مع د  ح

  لمعا توئعذلمودلاازعاو،ف ا عفم تعاو،ف ا عاوتيع،تبلماوتعاندع ع ا ا لم عا ،ا علات لمذ  عاوعالمتدعماثع:  خصا ا الإتصال-ثانيا

،  ي ع حع،تطيلمذقعافيلماتحعنيت ععلات ي  عفقفان ت ب عفلمع  عا ا تادعاوشا ا عفا ا،فالمدعفاوت ارادعفاول لم  عاو لملاهكعوم ع

ا ،اييي عا ا يييلم عاطلمذ يييلمعالملايييلمع حعنييي عملموييي علأا يييلم ع دطيييهكعفلا يييت ، عذيييمات لمعف دف هيييلمعفعيييالم هلم عفويييمو عقذيييهعلاييي علاعد ييي عن يييلملا'ع

 :4  لمع،ولما ا لم ع

اوايييلمس ع ييياا ع تيييأثدعا ا يييلم عا ،اييي عافلماييي علأصت يييلمتلمع،يييت ع ن يييلمعابيييلما عانع،الايييلمدعفا  ميييلمرعذييي حععالإتصةةةال عمليةةةةة ديناميكيةةةة: .1

ذلمودعيييلملا عا ا يييلموا عاوااتييي، علأواايييلمعلاييي عاوايييلمسع اة يييتعلاع،الالماايييلمعفإا لمخلماايييلمعفعييي،ا الم عف يييمو عفيييلمعان لمذييي ع ت ايييلمع يييأثدعفيييلمعاوايييلمسع

لاع،الاييلمت  عف  مييلمرخ عفعيي،ا ه   ع ،ا عا ا ييلم عذ ييفت لمعفييلمعذلم عييت لمذ عوهيي عفابييلما عاودعييلملا عا ا ييلموا علايين  مع  ييه عاوتييأث تع

ااييلمع حع ة ييتع  ف ييالمعفعيي،ا المعذييلموت ايعلاييلعا فضييلم عا صت لماايي عا ،ايي عافييلمي ع لأصت ييلمتلمعا  ااييلمعلايي عاوتييأث تعفاوتييأثدع  يي علاييلمع،   

 ا ات،ف  ع ع ،ا عا ا لم عتعنيعاوتةا ت 

 
ع 9-8معصعص2003معافحعاارع  دمعا لمحمعا راحمععالإتصال يا المنظمات العامة بسا النظرية والممارسةط  تعاوعتهمع1

ع 39معص2010معلا تب عان، ع ههعاوا اا ع ثالميعاوة دمعاودطلم معاو عاا، معاوطبع عا فل معمهارات الإتصال اللغوي ابهعاودزاهعم  حمعع2

ع 22معص2019مععا ازالادمعاارعاو تلمبعا نلما،ميعو،ة دعفاوتازيلمعالإع م النوعا: المفاهيم واا الاتابهعاو تاعش ديمعع3

معاارعاوالمزفريعاوع، ايي عو،ة ييدعفاوتازيييلمعا ييلمحمعا راحمعمهارات الإتصال وفن التعامل مع الآخرين زخ تعابهعاو،طايعالمذهمع م هعاوعبهع ذاعاو عاهم4

  56-54معصعصع2014اوطبع عا فل مع
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ا ا ييلم عم ا يي علايي عم ييلملاقعاوميياحعان ييت دكعلأليي عا ذييه ع ،ييشاعوهييلمعذها،يي ع فع  لم،يي ع يياا عفييلمعلأا ييلم عالإتصةةال عمليةةة ميةةتمرة:  .2

لع  ف ييالمعفلا ت عاييلمعفاوميياحعلااييا عذاييلمعلأليي ع حع،ييدثعاللهعا ر عفلاييلمعا،ن ييلم ع لم ا ييلم علا ييت دعلاييلمعلأعييت ددعا حاييلمكعاوييه المعاالايي علايي

 فا حالمكعا ندك 

قعت  تعا ،ا عا ا لم عفلمعن عفامهعلا عسا'ع ندع   عذ عت  تعفيلمعشيم عاالايديمعمايثعي ي تكعالإتصال عملية دا رية:  .3

ا ا يييييلم عفيييييلمع  يييييقعاالايييييديع ايييييتعلأرعيييييلم عف نيييييمعفاطيييييلميعفايييييأث تعفايييييأثدعيعت يييييهعاوييييي علأعيييييت لمذلمدعاندعييييي عاوايييييلمسعص اعيييييلمعفيييييلمعا ،اييييي ع

 فان ت ب  

اتة تعاودعلمو عا ا يلموا عذتة يتعا زلايلمحعفا ف يلمدعفا ا هيارعفان يت ب  ع دعيلملا عالإتصال عملية لا تعاد )غسر قابل للتراجع(:  .4

م يييتعا حت ييي ع حع،ةيييتنعرعيييلملا علات يييلم   عفيييلمعاو يييم عفانعنيييخعا يييتعا زلايييلمحعا لاييياعا ا يييلموا عوش ييي عرعيييلملا عاوايييااع فعاوةيييه ع  ييي ع

 ا ات،ف ع حعاوم، لمدعفلمعاوتةا تمعف مو عانعلم  معقعذ عا حالمكعن،هلم 

وشاعلا عاو ه علأوةلميعاوتةا تعاوميعم ي علاي عاودعيلمو عا ا يلموا  عفإحعنيلمحعلا  ياااع زوي عو يلمحع فععلا يمكن إلغاء الإتصال: .5

لايييلمحع فعانميييلمحع فعانا ييييعا صت يييلمتلم ع فييي عخيييم عا حيييلم ع،تأعييييعو،  يييت ب ع فعاتعيييمرعذترعيييلم عرعيييلمو ع نيييدى عا اطيييأعفيييلمعتة يييتعاوزع

 فو  علا عاو عبع حعت حبع تلا ع فعاودعلمو عا ا لموا علأداعلالمعا عاازيعهلم 

لمععا ا لم عا ،ا عافلما علأصت لمتلمعااهثعفلمع ف لمدعف لالم  عفلا تاطلمدعلالات،ف  ع  يعا ،ا ععالإتصال عملية معقدة: .6 لاع هكعن 

 اااطتعلا ع شملم ع فعاالمتدعف  اا عفشدفو عفط بعلأنتالمرخلمعذه  عااهعا ا لم ,عفإقععاف  عا ا لم  ع

 ممراحلشروط الإتصال الفعال و مكونات و :ثانيالفرع ال

 مكونات الإتصال-أولا

ا ا ييلم عا  يي عفييلمع)اندعيي عفانت، يي معاودعييلمو مع،مييلماع،  ييلعاو ييهلالميعفا حييهثاحعلايي عا ات يي حعفييلمعلاهييلمرادعا ا ييلم عاويي ع حعاالمتييدع

 :1 ا لم،ولمعااضاحعاالمتدعا ا لم عاو عمهكعف المكعا ا لم (عف

نطابلمع اعشلمادامع اعنلمابلممع اعععنلمحععفطط،قعا،اتعاوبع عانت  معفخاعاوميع، لعا،اتعابيعا ا لم ععاايالمرسل أو المتصل:   .1

 لاع، لممع اعلاه،دام   لأ خ عفي  توعفلمعاندع علأا لمحع اايعرعلموتتمعفوااجيعفلمعآاا  لمعقعذهعلا ع حع،ت  عط  لمدع خ هلم:

 لأصلماكعاو،ة  -

  اول لم  عاوااعع عفاوفه عاوع اق -

  ا ا،اعلا عاوعاابعاواط ا عو، تم،  -

  انملم  عا صت لماا عفاوع، ا  -

  شهكعا امبعفاوتأث تعو، دع عفاودعلمو ع ،ضلممعفاوفنياو ههعا ح ا  ع -

 
ع 47-46ابهعاودزاهعم  حمعلادصلععبقعد د معصعصع1
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،تا ييييع هييي عاودعيييلمو معفا ملم ييي عذ ضييي ا  لمعلاييي ع بييي عانت، ييي عاوييي عارصييي عفضيييامهلممع اتيييا عاودعيييلمو عفاضيييح عم يييتعالرسةةةالة:  .2

ا شيلمرادعاوتييعلا اش معنلملا، عم تعلاا ات مع،ماحع ذ حعف  هيدمعويمو ع يتحعخيماعاوفهي ع،تا ييعاوي علايهىعتعيهاعفاايا عفاململاي ع

اا ييي عاودعيييلمو  ع لمودعيييلمو عاوتييييعاا ييي عذااعيييط عاو يييادعفاو ييياركعامييياحعفيييلمع م،يييبعا مايييلمحع فضييييعلاييي عاودعيييلمو عاوتييييع،يييت ع  ،هيييلمع

ذتمييهىعاواعييا،ت حع  يي مع  ييلمع حعاو يياركعانتاد يي ع  ضيي علايي عاو يياركعاوللمذتيي معفاو يياركعاوململا،يي عاميياحع  ضيي علايي عاو يياركع

ن اشييي عفم يييتعاوااضيييح عقعي يييتطالعانت، ييي ع ه هيييلمعاوفهييي عاويييه اقمعفميييلم عدوييي عطعييي عاوالم  ييي  عف يييمو ع لمو ييياركعاو،ف اييي عا

او تيييبعا اطا ييي عاو ه، ييي عاوتييييعاتعيييد عتيييفالمت لمعفمدف هيييلمعو،د ابييي ع يييتعاميييلماعطعييي عمدف هيييلمع فع وفلم هيييلمعا هيييدمعلا يييلمع، عييي ع

و   عي،ابعاودعيلمو عاوالمةحي معا ح   حعي ازفحع مالم لمعا ع دايكعاوا'عف ه تعفط لمسعاو عدو عني عرعيلمو عم يتعفاضيح عانعلم

 ،   عفلم:

  لالالم ب عانت،  عذألادعلاه عفصه،ه -

  ا الم بعاوعلم ف فععفاوت اطقعاو المم  -

  اهاعا ا، عذ حعلااضاا حمعلاتلا  عاو المه -

 لاداالمكعاوعا دعاوزلانيعفلمعاودعلمو علا عماثعاوتتلمطلعفاوتا ا   -

ا ا يلم عاو يفايع اعاو تيلم   عف عنييعخايلمعذ ايلمكعا ا يلم عاواعيا، عاوتييعاتعيهاع اياادعا ا يلم عفاتايا ععياايعفيلمعقناة الإتصال:   .3

،ييت عا تخييلمع  يي عاودعييلمو مع فيي عا ا ييلم عاو ييفايع،ميياحعا اطييلمبعخيياعاواعييا، عاوااضييح  ع هيياع اييلمكعا ا ييلم ععيياايع نييلمحعخييماع

ا ييييهع فعاوعيييي حعنييييلمعذيييي حعسا يييي حمع اعلا يييي االمعلايييي علأداايييي ع فعا،فييييلمزعففييييلمعا شييييلمركعاميييياحعمدنييييلمدعاواصييييتع فعا علما اطييييلمبعلاااصهيييي

او المك  لالمعفلمعا ا لم عاو تيلم  مع لم فااي عاوتييعاا ي عاودعيلمو عان تابي عنيلمعاو ايلمكعفخيم ع يهعامياحع تلمذيلممع فعصيحاف مع فعلا ،ي مع

 فع يعشييم علايي عخييم عا فاايي عاوتيييعاييت عاو تلمذيي عا،ن ييلم عفو اييلمكعا ا ييلم علاه ييلمعاااايي ع شييملموهلممعوهييلمعضييااذ عقعذييهعلان ييلمع   ،هييلمعفييلمع

 لم: لمذط حعخ 

 ذااثعاماحعاودعلمو علاا   علا عماثعاوضب عاو،ةايمعفلمععتلا عا اايعفصح عاوبالمي ظابط لغوي:  .أ 

فيعنيعدو عاهاعشماىعاو المكعلا ع يعن، ع نيمع لم ا، عاو ات ع  يلمعفيلمعان يلم ه عفعي لم عا تياادعا داااي عظابط فني:  .ب

و تييلم  مع ييا 'عفييلمعانع،الاييلمدمع فعلأاييت عصييزيعلايي عفاوت،فييلمزع،ييؤايعلأليي عن،يي عفييلمعا عييت بلم معفا ا،يي عانضيي ا  عفييلمعا ا ييلم عا

 او تلمبعن عدو ع،ؤايعلأل علأعت بلم ع لم 'عفم تعفاضي 

فخييياعاوطيييد ععنييي عدوييي ععييياايمعفخييياعاويييميعي يييت ب عاودعيييلمو ععييي لمالمع فع يييدايكمالميةةةتقبل )المتلقةةةي، ااخاطةةةب، المرسةةةل إليةةةم(:  .4

 ثيييدعاودعيييلمو عفاضيييحلمعاايييهعانت، ييي ع يييتعذيييهعلاييي عااا يييقعذييي حعاندعييي عآاايامعفومييي ع،مييياحععلأعيييتاعلمذلمعفعاوليييلم  عانعنييييعذلمودعيييلمو ع ه يييلمعف

فان ييت ب معفاودعييلمو ع ييمو مع  ييلمعقعذييهعلايي عشييدفوعاتيياا دعفييلمعان ييت ب معمتييخعي ييت ب عاودعييلمو معفن، ييلمعنييلمحعان ييت ب ع،ت تييلع

عي حع،ف تضياحعايهااعط  لمدعفن لملا'علأ، لمذا ع تحعا،  عاودعلمو ع،ماحعلأ، لمذالممعفاوع اعذ ل،ت عفدوي ع يتحعاوبيلممل حعفاوهارع

 لا عاو  لمدعاوتيع، بعااا دخلمعفلمعان ت ب معف عتطالع حع اصزخلمع  لمع،ولم:

  ا ح ا، عاوع، ا عفاول لم ا  -

  ا افلمهفععاندف  فععاومنلمي -
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 شروط الإتصال الفعال  -ثانيا

ع380لايي عنييت عاراعيي عفاعييع عشيي ، ع  ثييتعلايي ععHullلا ييت،زلالمد(علا ييب  عوميي ع،ميياحع عييلمقعفلاييؤثدامع  ييهعفصييهع فعو ا ييلم عشييدفوع)

 دااع حعا ا لم عاوفعلم عاا  تعلا هلالمدعفي ت،زاعفصااعشدفوععلملاا عوا لممتمعفلا عع2638لاا   عفلمعذ،هاحعا االماعا فرف  عف

 :1 ذدزعخم عاو دفوعنلم

فاوبالم يييلمدعفانع،الايييلمدعلاييي عاندعييي علألييي عان يييت، مع  ييي عنيييت عاواعيييا، عخيييم عايييت عا ،اييي عا ا يييلم عاييياا دعفعيييا، عوتبيييلما عانعيييلم  ع .1

 فبلموتلمللمع تحع فلميكعاواعا، عااهاع فلميكعا ا لم  

لاتلا  عفعا، عا ا لم معماثع حعفعلملا عا ا لم عم تعانتلا  ع فعاوعلمصزكع فعاوضعاف ع هعاؤثدعذلمو ،بعاو عا ،اي عا ا يلم ع .2

فلاةزاخيلممع لم ا يلم عا و  تف ي عا يتعا   ت ي علايلتع يهعقع،مياحع عيلمقع فعلايؤثداعذلموة يب ع سيالمصعقع، ت،مياحعفاف هخلمعلاعالمخلمعع

 فتا عا   ت  عفقعيعد احع افا علأعتلاهالاتمع فعقع،دمباحع تتعذلمعتلاهالات 

انعييييلم  عانتبلماويييي عايييياا دعوةيييي علأا ييييلم علا باويييي عفلافهالايييي علايييي ع بيييي عاندعيييي عفان ييييت، مع  يييي عشييييدفوعا ا ييييلم عاوفعييييلم ع حعاميييياحع .3

لافهالايي عففاضييح معفإقعلاييلمعصييهفىعلأرعييلم عرعييلمو عذلمو،ةيي عاو ييشاا علأليي عسييا'عاد يي عقع، اييهعاو،ةيي عاو ييشاا معفوييشاعوه،ييتع مييهع

 ،تاهثعذلمو شاا مع  لمع  تع هعقع،دمبعذأحعي ت، عرعلمو عذلمو،ة عاو شاا ع تت 

لأليي علالي عخييماعاوا يلماع ييهع،ف يهعا ،ايي عا ا يلم معفطدبيي عع حع،ا ي عا ا ييلم ع  يلماع فع اااييهع فعلاهف ي ع نت اييلمدمع حعا  ت يلمر .4

سيييا'عقع عد يييتمع فعلاييي ع سيييالمصعلاييي عا اهيييلمدعان يييت ه  عذيييتمع ييياا ع ل يييتاع  يييمااعف تضيييلم،قعلاييي علأا يييلم عخيييلماف علاييي عصهييي ع فع

 علا يييلممب حعي يييعاحعلألييي علأزايييلمجعا نيييدط عذتا يييلمقدعخلمافاييي عطعايييهكعاييي ع نت ايييلمعفالماااايييلمعفا لموايييه لمع) يعخيييماعاوايييا علاييي عا ا يييلم

 ،اهثعنلمرجع  لماع فع اااهعا ا لم عاو ،ا ( 

 او عاوتعب تعاو ع  ملمر عذاضا  عا حع،ماحعاوبلمائعذلم ا لم ع فعاندع ع لمارع .5

  حع،ماحعان ت ب عاو علأعتعهااع عت بلم عاودعلمو ع فعا ا لم   .6

  حع،ماحعان ت ب ع لماراعاو ع ه عفإعتاعلمبعاودعلمو عفاوتفلما علاعهلم  .7

 ا ،ا عت اي ع هعتع ت علا لمرعاودعلمو ع فعا ا لم  ضدفركعاهاعفصااع يع .8

  حع،ماحعا ا لم ع فؤاعفطا  عااهلالمع،ت عا ا لم عذأا  عاوتملموايعف   علأعتلاهااعو، ااراعفبأ ض عفعلملا عا ا لم   .9

 مراحل )خطوات( الإتصال-اثالث

صه،ييهكعقع،اييهثع  ييأكعذيي حع،ييااعفوا،يي معفقعلايي عا عيياعاوع ،ايي عان يي،  عذوييحت لممع حعا بيي ع يع  ييدكعصه،ييهكع فعلا لمرعيي ع يعفعييا، ع

،تا يقعاويي عا عيي عفامييهكمعفإ  يلمعي ييتةدهعدويي علايي عاوشييا'عف تيلمع يياطتمعفطييت عاويي علادامي ع فعنطيياادعلاتعييهاك عفاوشييا'عاوييميع

، ااعطع ،ا عا ا لم عملموبلمعلالمع، دعذم ع فعطع عاندام  عف يهع،طيا ع فع،  يدعاوا ي عاويميع، ضياتعاوشيا'عفيلمعني علادم،ي ع ب يلمع

 
ع 8-7ط  تعاوعتهمعلادصلععبقعد د معصعص1
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 تعا المت معفن علادم، ع فعنطاكعاتط،بع ع،ابلمعنلمتلمعفلمعا ا لم عانبلمشدعفم تعانبلمشدمعف ا يلمع،ويلمع  يتزعلادامي ع)نطيااد(عو دفع

 :1لم ت ا ا لم عن

 ييااع ن ييلمعاوفييداع،   ييلمعاوع ،ايي عاوتييع، ييااعاوفييداعذت لايي عاودعيلملا عا ا ييلموا علايي عنيت عمااعييتعا ات،فيي معفاوتييعمرحلةةة الإدرال:  .1

حعا ا لموا عفإالماكعاا ا هلمعذ يلمع،ت لمشي خعلايلع  يلماعاويما دكعا المتي عذيت ع في عخيم عاندم،ي ع،تلايمعاندعي ع يدار عذتف  تعانضلملا 

ذترعيلم عاودعيلمو عا ا يلموا عاوتييعاةيتنعاي ع  يدكعلا يلمادع فعلايؤثدع،ه عيتعلألي علأرعيلم عرعيلموتتعو،  يت ب معويماع،ت ي عا اراكعذأ يتع

 لمناضااا  ا ،ا عدااا عفا ،ا علأ ت لملاا معف ل تاعقعات  عذ

فنيييلمعلادم،يييي عاااطييي عانعييييلم  علألييي عرلاييييازعوةاطييي معخاييييلمع، يييااعان ييييهرعذ يييالمم ع  مييييلمر عفلا يييلماد عف اطييييلم علألييي عرعييييلمو عمرحلةةةةة الترمسةةةة :  .2

لأا ييييلموا عاميييياحعاويييي عشييييم عرلاييييازعوف ايييي علااطا يييي عفلا تابيييي ع فعم ييييتعوف ايييي  عفيعت ييييهع  ييييلم عاودعييييلمو عاويييي علاييييهىعلأنتاييييلمرعاودلاييييازع

 انالمعب عو،  ت ب  

فطت لي عدوي عذلمنتايلمرعاواعيا، عاوتييعاتالمعيبعلايلع باعي عاودعيلمو معف باعي علا يت ب عاودعيلمو معوسيلة الإتصةةال: مرحلة إختيار   .3

ويييماع، ييييبعاوييي عاندعيييي عاوتعيييد عاويييي عن ييييلملا'عفعيييا،تتمعفلاييييلمع،  ييي ع حعاا  ييييتعلايييي ع خيييها عف مييييدا علالات،فييي عت ييييتع  علان ييييلمع

فعييلملا معلالي عاواعيلملا عاوتلموايي :عاو ي عا عنلم دااي مع فعاوب ييدط ععكت يتع  علاي ع ص،هيلم ع  ييهع،لاتيلمرعاندعي عفعييا، عفاميهكع فعايه

يعت تعلأنتالمرعاواعا، عانالمعب عفإعتلاهااع  ثتعلا ع ايلمكعلأا يلم ععنلمنطباالمدمع فعع عا عذ دط عنلمو شا لمعفاوت،فزطاح   لأ خ عف

 لا عاوعاالا عانه  عوا لم عا ا لم  

لموا عاوااتيييي، علألييي عان ييييت ب علألييي علاعييييلم  مع  ييييعلادم،يييي علأعييييت بلم عفنيييلمعا ،ايييي عاااطييي عرلاييييازعاودعيييلمو عا ا ييييمرحلةةةةة فةةةة: الرمةةةةو :  .4

اودعييلمو عفاا،ايي عرلاازخييلمعفاف يي تخلممعف هيي علاعلم ن ييلمعفلاعد يي علاييهىعاطلمذ هييلمعلاييلعملمصتييتعف ا ييت عوييماع، ييبعاويي عان ييت ب ع حع،فهيي ع

 ييااع  ييلمعلات، يي عاودعييلمو معع ،ايي عا ا ييلم عاوتيييع،واودعييلمو ع فقعثيي ع،ييداعا،ن ييلم عفت ييم عا ،ايي ع يي عاودلاييازعلادم،يي عفييلمعملم،يي عا خ ايي ع

فاييت عخييم عاودعييلمو عاانيي عدخيي عانت، يي معفقعت ييتةدهععيياىعثييااحعلاعييهفاك علأداعنلم يي عرلاييازعاودعييلمو عفاضييح معفإداعنلم يي عخاييلمكع

نب تكعاقوا عث لم ا علا  ت  عذ حعاندع عفان ت ب  ع تداعا  عا ،ا ع ي عاودلايازعط يهاو عف  يلم عايت عاوع ،اي عا ا يلموا ع  يلمع

 ع فيياعانعنييخعاوييهقللمعوييهىعنيي عا سييالمص ع م، يي ع ييب  فو  علايي علا ييلمن ع يي عاودلاييازع حعطعيي عاوم، ييلمدعقعاا،اييهاخلمعان ييت 

، تبع،ف دخلمعاوبع عاو ع  تع،ؤويعرعلمو ع فع تلمبمعفخ ماعلأنتت عانعنخعاوهقللمع هع،يؤثدعاوي ع ي عاودلايازعويهىعان يت ب مع

 فبلموتلمللمعي يئعاف  تعاودعلمو  

تعنيييعلاييهىع بييا ع فعر يي عاودعييلمو علايي ع بيي عان ييت ب  عف ييهعاميياحعا عييت لمذ ععةةل علةةى الرسةةالة: الف ةمرحلةةة الإسةةتجابة أو رد .5

لابلمشدكع فعم تعلابلمشدكع فعضيعاف ع فع اطي مع فععي،با ع فعلأ، لمذاي مع فعا ،اي ع فعلالما،ي معفا  ي ع خ اي عا عيت لمذ عفيلمع   يلمعالا ت يلمع

اخ عف ييد دع فع ه ي عرعيلموتتع فق ع لم عيت لمذ ع مييهعاي علايهىع  يلم عا ا ييلم ع فع  ي،ت ع  ييعالا يتعاندعيي ع ا يلمععي ع ع فعشي

لم عييييت لمذ عو، دعيييي عذ ييييالمم علأعييييت لمذ ع ه ييييتعف  مييييلمر عذ خييييها عا ا ييييلم عاودلاش ييييا مع فيييي عخييييم عاندم،يييي ع، ييييااعان ييييت ب عطعييييهع

 فلا لماد عفلمعرعلمو علأا لموا ع،بث لمعو،  هرمع ا بحعان ت ب علادعتعفاندع علا ت بت 

ع:ع  لمع،ولمعع ،ا عا ا لم وعنطااد فععلادام عن   ،اضيععانااللمفاو م ع

 
ع 44-40او عاهمعزخ تعابهعاو،طايعالمذهمعلادصلععبقعد د معصعص م هعاوعبهع ذاع1
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 (: مراحل )خطوات( عملية الإتصال 3ال كل رقم) 

 

 

 

 

 
 

 

ع

علا علأاهااعاوبلممثععالمصدر: 

 ممعوقاتو أشكال وأنواع الإتصال  :ثالثالفرع ال

 أشكال الإتصال-أولا

 ا   ع شملم عا ا لم عم بعا ةاف ح:

 الإتصال اللفظي .1

 فظيللاالإتصال الغسر  .2

 ،ف  ع  لمع،ولم:اوا نتت عو ا لم عاو،ف  عفاوة تعع فصتعاوت لمذتعفعاعد ععانااوا حع حا اهفولا عنت عفع

 لفظي ال غسر ال(: أوجم ال  ابم بسا الإتصال اللفظي والإتصال 3جدول رقم) 

 لفظي ال غسر الالإتصال  الإتصال اللفظي

ع لا علأ تلمجعا   لمح -ع لا علأ تلمجعا   لمح -

ع لأشلمرادعفمدنلمدي تلاهاعرلاازعاو عشم ع -ع ي تلاهاعرلاازاعاو عشم عن، لمدعلااطا  عفلا تاب  -

ع ي تلاهاعرلاازعوهلمعلاعلم   -ع ي تلاهاعرلاازعوهلمعلاعلم   -

  77معص2014معاارعانالمهجعو،ة دعفاوتازيلمعا لمحمعا راحمعاوطبع عا فل معتكنولوجيا الإتصال التربوي لاا هعخلمش عاوهلمشميمععالمصدر: 

مراحل )خطوات(  

 عملية الإتصال 

 درال الرسالة الإ مرحلة  

 مرحلة ترمس  الرسالة

 الفعل(على الرسالة مرحلة الإستجابة )ردة  

 مرحلة إختيار وسيلة الإتصال 

 مرحلة ف: رمو  الرسالة 
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 لفظيالغسر  ال(: أوجم الإخت ف بسا الإتصال اللفظي والإتصال  4جدول رقم) 

 غسر اللفظي الالإتصال  الإتصال اللفظي

عة تعاو،ف   اواتا  عااالا عذااواصا عفلمعا ا لم ع -عاتا  ع اااهعاو،ة عفلمعا ا لم عاو،ف    -

اويييي عا ا يييلم عاو،ف يييي علا  ييييارعاويييي عث لم ييي عفامييييهكعفطا يييي ع -

علاعلم  علااهاكعودح لم، عاوهان،ا  

عة تعاو،ف  عالمنا  اووة عا ا لم ع -

تع،ييييي عا ا يييييلم عاو،ف ييييي عفيييييلمعلادم،ييييي علاتيييييأندكعلاييييي عا حايييييلمكعاييييي ع -

 دطيييقعاوتة يييئ عا صت لمااييي ع لموطفييي ع،يييتع، عاو يييتاعفاو تلمذييي ع

 حعا ا ييييلم عطعييييهع حع،ميييياحع ييييهعتع،يييي عوةيييي عا شييييلمرادع فقمع يع

عاو،ف  ع،أت عطعهعا ا لم عاوة تعاو،ف   

ة ييتعاو،ف يي عفييلمعلادم،يي علات هلايي ع فعلاب ييدكعاوتع،يي عا ا ييلم ع -

لاييييييي عا حاييييييييلمكعطعيييييييهعاويييييييياقاكعلابلمشيييييييدكعايييييييي ع دطيييييييقعاوتة ييييييييئ ع

ا صت لماايييييي مع لموطفيييييي ع،ييييييتع، عا شييييييلمرادعلاليييييي عا ذت ييييييلملا ع

ة ييييتعاو،ف ييي عي ييييبقعاوفاوعبييياسع بييي ع حع،ييييتم، ع لم ا يييلم ع

عاو،ف  عفلمعا ،ا عاوتة ئ عا صت لماا  ا ا لم ع

يعت هعاهاع ب تعلاي عاوع، يلميعذيأحعا ا يلم عاو،ف ي ع،  ي ع حع -

ع،المشهعاوعاا ي 

ة ييييييتعاو،ف يييييي عاويعت ييييييهعطعيييييي علايييييي عاوع، ييييييلميعذييييييأحعا ا ييييييلم ع -

لافعييييييي عذيييييييلموعاا يع فع،  يييييييي ع حع،المشيييييييهعاوعاا ييييييييع هيييييييياع

ع تههعتعب تاعا عان لمادعفا  ملمرعلا عا ا لم عاو،ف   

  77معص2014معاارعانالمهجعو،ة دعفاوتازيلمعا لمحمعا راحمعاوطبع عا فل معتكنولوجيا الإتصال التربوي  هعخلمش عاوهلمشميمععلااالمصدر: 

 أنواع الإتصال  -اثاني

 :1ط م عالماع،   ع حع م دعا  اا عاودلاش ا عاوتلموا 

 فانت،  عسا لمعفامها ،اهثعاان عاوفدامعففلمعخم عا حلمو ع،ماحعاندع عالإتصال الذاتي:  .1

فطييت عذيي حعسا يي حع فع  ثييتعفصهييلمعواصييتعفط  يي ع حع،ميياحعذيي حعا سييالمصعفا ويي مع  ييلمع،اييهثعذيي حعاوفييداعالإتصةةال الصخيةةىي:  .2

 فا حلمعاب 

 فطت عخماعاواا عذ حعسا'عفلا  اا علااهاكعط م علابلمشد : )ا  معا( الإتصال اا تمعا  .3

فخيياعدويي عاواييا علايي عا ا ييلم عاوييميعااصييتع اييتعاودعييلملا علأليي عص ييلمخ تعفاعييع علايي عان ييت ب، حعايي ع دطييقععالإتصةةال ا  مةةاهسري: .4

 لأعتلاهااعاهكعفعلملا عنلموداا،اعفاوت،فزطاحعفاووحيعفاو شا لممعفاو تشبلمدعفاوت تلمدعفان،  لمدعفم تخلم 

وت،يييي عاواعييييلملا عاوتييييعت ييييتلاهلاهلمعانؤع يييي عفانييييه،دط ع فعا  ييييدااععا ااريعفط  يييهعذييييتعا ا ييييلم عع:)الإداري(  التنظيمةةةةيالإتصةةةةال  .5

 تعلاع،الالمدعوبلمنلمعا  دا عا ندى اوعلملا، حعذلمنؤع  عوتا  

 ماثع،ا   عا ا لم عاوتا اميعفلمعانؤع لمدعلأل :

 
ع 39-38خالميعابهافيمعلادصلععبقعد د معصعص1
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لمرادعاوتييعفط  هع  لمعا ا لمقدعاوتيعات عفيلمعلأ يلمرعاو ااايهعاوتييعاا ي عانا  ي عفاتبيلعاو اياادعفان يالإتصالات الرسمية: .أ 

 ،اهاخلمعاوبالميعاوتا اميعاودعميمعفا ا لمقدعاودع ا عاو عخماعاواااع،   ع حعت  تعفلمعا ا لمخلمدعا اا :

 :فاا   عا ا لمقدعاود عا علأل ع اا ح:عا ا لم عاوهلمذ عفاو لماه عإتصالات رأسية 

 :يعاوااميهع  يه عاوتة ياقعذي حعفط  هع  لمعا، عاوتييعايت عذي حعلايا ف عان يتاىعا اارععإتصالات أفقية أو ميتعرضة

 صهااخ  

عفتعييد ع  ييماعا عيي ع   ييلمعااييهثعنييلمرجعان ييلمرادعاودعيي ا عا حييهفاكعو ا ييلم معفلايي ع لال،ت ييلممعلاييلمالإتصةةالات الغسةةر رسةةمية: .ب

ادلا ع،ا  عذ حعاودنعلميعفاندنفع حمعا ملما،ثعا المت عاوتيعات عذ حعانه،دط عفع دا تي  عفاوتيععع،هفرعذ حعزلاتيعاوع  معلالم

 فلمع مالمحع ل تكعلأل عافديغعاوشحالمدعا  فعلموا  

عفط ايعاوبع عا ندعا ا لم عفلمعا ااركعلأل علأا لمقدعشفها عف ندىع تلمذا :

ي ييييلماهعاويييي عاييييا  تعاوا يييي عفي يييي حعذلم ا ييييلم عاوشاليييي يعفطلا،ييييقعرف عاو ييييها  عفاوتعييييلمفحعفتشيييياالععالإتصةةةةال ال ةةةةف ي: .أ

 ا عئ، عفا صاب  

هعاو ل ييييتعلايييي عانييييا ف حعاويييي عاوتع،ا ييييلمدعان تابيييي عطةييييد علاعد يييي ع افايييي علأ  ييييلمزع ا ييييلموه عماييييثعيعت ييييعالإتصةةةةةال الكتةةةةةا ي: .ب

 فانة ارادعانطباا عفم تخلممعفتعت تعلا عا لاارعا حااط عو، الماعذلموع  عا ااري 

عفط   ع حع ضايعوهم عا  اا معا ا لم عاو  علممعاندئ معفاو  علمعاوب دي:

ا لم عاو عملمع عاو  لعفلمعلأعت بلم عاودعيلملا علاي علا يلم لمدعطعايهكمع  ثيتعلايلمعيعت هعخماعاوا  علا عا عالإتصال اليمعا: .أ

 ، ل عخماعاواا علا عا ا لم عخاعاوداا،اعفطت   عذلم ثلمركعفاوت اطقعفعدا عا  ت لمرعفوتعع،بالمدعاه،هكعلان لم:

ع  تع،،زاعان ت لعذتاه،هعف تتعنا تعلأا لم عزلالم    -

علااهفاك لا لم  عذثعاودعلملا عان  اا ع مالم لمعاماحع -

 اماحعادضتعو،ة المحع   لمعتعت هع   عاو عدا دكعا   لمح  -

فيعت ييييهعاويييي عملمعيييي عاوب ييييدعلايييي ع شييييملموتعا ات،فيييي :عاو ييييارمعاو،امييييلمدعاوفاايييي معان، يييي لمدمعا اييييدالا مععالإتصةةةةةال المر ةةةةةي: .ب

فا ا يييييي لمدعفا ر ييييييلماعاو ييييييلملات عفم تخييييييلم عف ييييييهعنييييييهلا عاو ييييييارعفعييييييلملا عا ا ييييييلم عا نييييييدىعنلمو تييييييبعفاووييييييحيعفا اييييييتدع

 اوة دادعا اتلاا عم تع  تعوتعع،بالمدع خ هلم:عفع

 لااهفا، عانملمحعفاوزلالمح  -

 لااهفا، عان ت ب، حع مالم لم  -

 فقع،لاهاع لم هعاوب دعلأ ت لم  -

ي يي  عاويي علازا،ييلمعا ثايي حمعفخيياع  ثييتع لما،ايي معف ييهع هييدعلاييلع هييارعانييااراعاو يي عا عاوب ييدط ععالإتصةةال اليةةمعا البصةةري: .ج

 نلموت،فزطاحعفاوفاه،ام   لأ خ 
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 معوقات الإتصال  -اثالث

،تا يييع  ييلم عا ا ييلم علأليي عمييهع ب ييتعاويي عنيي علايي عاندعيي عفان ييت ب عفاويي ع فييلميكعفعييا، عا ا ييلم مع ييتعذييهعو، دعيي عفان ييت ب ع حع

ع،مياحعاويي ع ييهرع  يعن،يي عيعاييقعلا يدىعاودعييلمو ع ييهع، ييتكعآثييلمراععيي،با عاويي ع ااايي عاودعييلمو عانا اويي  ععلايي عانهييلمركعفييلمعاوتعب ييتعفاوفهيي معلأح 

 :1فا،اتعاا   علاعا لمدعا ا لم علأل 

،دىع''رفزع فا،ه''ع حعا ا لم عاوفعلم ع،تط،بع هراعلا عاو ت   عفا ح   عفاناطقعلا ع بي ععمعوقات وم اصل مرتبطة بالمرسل: .1

اندعييي مع حعلاييي علا يييدح عاندعييي ع حع،مييياحع يييمو علأداعلايييلمع رااع عيييتعلأ، يييلم علاع،الايييلمدع فعذالم يييلمدعلاعااييي عويييتعفو،  يييت، ع خيييها ع

 لاعاا معفلا ع ذدزعخم عانعا لمدعلالم،ولم:

  :لايي علاعا ييلمدعا ا ييلم عف ييقع مييهثعاوهراعييلمدعفييلمعخييماعا اييلم مع  ييهعع%ع50 عايي عتعييهعلا ييؤفوا يالةةة النفيةةية للمرسةةل

اب حع حعا حلمقدعانزاصا عانتاادكع)نلموتع بمعاوها لمحمعاوتاادعفا مبلموم   لأ خ( عاوتيع، دع  لمعاندع عو،دعلمو ع،ؤثدعط م ع

تييلمللمعاف ييهعانعنييخعانط،ييابعاوييميععيي، يعاويي عصيياخدعاودعييلمو عفلاةزاخييلممعذااييثعا يي علأليي عان ييت ب عط ييم علادبيي عو،ةلم،يي معفبلمو

   ه عاندع  

  :مايييثع،ت ييارعاندعييي ع فعيعت ييهع حع،مييياحعوه،ييتعلأاراكعنيييلم  عذييأحعرعيييلموتتعالإفتراضةةةات والأحكةةةام ا خاطئةةةة لةةةد  المرسةةةل

لافهالايي عففاضييح ع فع   ييلمع،ةبتييلمع حعاميياحع ييمو معافحع حع،ييهركع حعخييماعا  طبييلم ع ييهعقع،ميياحعلااصيياااعذييافاعانعنييخعوييهىع

فوهماع، بع حع،ماحعاندع عفااالمع فعلاهرنلمعوطباع عفث لم  عا ا هارعان ت ه عفإقعي تلاهاعابلمرادع فعمدنلمدعععان ت، م

 قع،فه هلمعخماعا ا هارع فع، هاعوهلمعاف  تادعلاتالم ض  

  :لموتا اييي عاو ييييئع رعيييلم عاودعيييلمو ع تا ييي عوضيييةاوعاوع ييي ع فعا خ يييلم ع فعايييهاعالإسةةةتفدام ا خةةةةاطت لتوقيةةةةت الرسةةةةالة 

 ا  عاوا  مع هعيعط علأ طبلمالمدع فعرعلملا عنلم ئ عو،  ت، عفط  ت عاو علأاطلميعاف  تادعلاتالم ض معفبلموتلمللمع،ؤثدعا ه،دع

 ذلمو ،بعاو ع ا  عاودعلمو عفصاخدخلم 

  :لأ ت يلمرعاندعي ع علمعييالمدعا ا يلم عف تا يتعفلاهلمرااييتع يهع،دعي عرعييلملا ععةةدم كفةةاءة المرسةةل أو إفتقةةاره لمهةةارات الإتصةةال

 لابتاركعودا هار لاض،، ع فع

 معوقات وم اصل مرتبطة بوسيلة الإتصال: .2

  :مايييثعاف ييي عا ،اييي عا ا ييلم عاايييهلالمع،يييت علأنتايييلمرعفعيييا، علأا يييلم عم يييتعلاتلا ييي ع فعضيييعاف مع فعالإختيةةةار ا خةةةاطت للوسةةةيلة

 لأنتالمرعااواف علا عفعلملا عا ا لم عم تعانتململا، ع فعم تعانت لم   علالعطعضهلمعاوبع  

 يييهعاتيييا دعويييهىعانؤع يييلمدعفعيييلملا علأا يييلم علاتعيييهاكع)ا ،اه،ييي عفإو  تف اييي علايييلت(عم يييتع حع: الإسةةةتفدام ا خةةةاطت للرسةةةالة  

 انعاا حعذلم ا لم ع هعي تلاهلااحعاواعا، عط م عنلم  ع،ف هعا ا لم ع ا تت 

  :مايييثع،يييؤايعلألييي علا يييلمن ع ااييي عفإاارطييي مع  يييهعقعا ييي عاودعيييلمو ع ذيييهاع فعا ييي عط يييم عإ دحةةةام ومختنةةةاق قنةةةةوات الإتصةةةال

 ،اهثعخماعا زاملماع تا  ععايع فعضعيعفعلملا عا ا لم  لا ا معف هع

 
ع 19-17انا،ااعسحلم  حمعلادصلععبقعد د معصعص1
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 معوقات وم اصل مرتبطة بمضموا الرسالة: .3

   :ماثع،ماحعانض احعلادبملمعفضعافلمعف مالم لمعلا اخلممعفوع عدو عيعااعندع عاودعلمو ع فعلاادرعلاض ا  لمع فعلغة الرسالة

 اواعا، عان تلاهلا عوا ،هلم 

  :لااصااعفلمعا علمس ماثع،ماحعم تعفاضيع فعم تعهدف الرسالة 

  :هع،ماحعلاع هاعصهاع فعلان طلمعصهامعففلمعن،تلمعا حلموت حعي ا عا ا لم عفقع،ا قع خها ت أسلوب كتابة الرسالة  

   :يهع،مياحعع-ن اتيلمعفيلمعا ا يلم عاو،ف ي –  هع،ماحعاوا'عصاهاعلأقع حع طيقعلااتياا عأسلوب نطك الرسالة وتوصيلها 

 عشئلممعلا لمع،ؤايعلأل عت اطتعا ا لم  

 ات وم اصل مرتبطة بالتغذية العكيية:معوق  .4

 ذلمواتلملانعاندصاكعلان لم ا نمعا  ت لمرعلأل علاتلمطع عع تعا ،ا عا ا لم عفاهاع -

 لأ  تا عاندع عطعهاع خ ا عاوتةم، عاوع  ا   -

 اد   عاندع عاو عا خها عفا حلمصلمدعاوتيعي ع عوب،امهلمعافحع ا  علأخت لماعذهفا لعان ت ب عف خها تعفاط،علمات  -

 ا ا لم عاوتاتا ع فععايعا  ا هلمعذااثعاماحعذلما لم عفامهعفوشاعذلما لمخ ح عذةا ضعيع -

 المبحث الثاني: مدخل نظري حول تكنولوجيا المعلومات والإتصال

لأحعا ااواصايييلمعانع،الايييلمدعفا ا يييلم ع ثيييددعط يييم ع ب يييتعاوييي عص ايييلعا  يييدااعذ يييلمع ييين  علاا  يييلمدعا ا يييلم معمايييثع تيييبحعلاييي ع

هيييؤقيعصه،ييهكعواو ييعبعفعفيييلمعاوا يي عاويييداخ ع حع اليي يعص ايييلعا افارعاوتيييعا يييااع  ييلمع ييييخعشييتخعانايييلما، معنا  ييلمعذلماييي عنت يي عوفيييدصع

ثعانفهيااعا فعيلعفاو يلملا عوت ااواصايلمعانع،الايلمدعفا ا يلم عفافرخيلمعا عي تاااجلمعفيلمعا  دااعفلاا  لمت   عوماععاتالمف عفلمعخماعانبا

 انا    

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتطور   ن لةالمطلب الأول:  

خاييلمكعم ا يي عقعذييهعلايي عاوتأ اييهعا،ن ييلمعفنييلمع حعاوع ييدعا حييلمللمعاوييميع عش ييتعاوايياامعخيياعا ييدعاوت ااواصاييلمدعا حه،ليي ع فعلاييلمعي يي اتع

عاوبع عطع دعا ااواصالمعانع،الالمدعفا ا لم  
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 مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات والإتصال  -أولا

يعيييهعالمنايييلمعاويييميع عش يييتعرخييي حعاوتة يييتعفاوتطيييارعاو يييديلمعلا يييلمعي از يييلمعاييي عرتيييهعاوتطيييارعاوتيييلمرط لمعوت ااواصايييلمعانع،الايييلمدعفا ا يييلم ع

ا ااواصالمعانع،الالمدعفا ا لم علأ  لمعنلمعث دكعاطارادعا تعاوزلا ع،   علأنت لمرخلمع ا لمعط م عا اقمعفو  عا لادعان ، عذتعخاع حعع

 :1،ولم

 بيييي عانيييياتامعايييي علأن ييييتا عاو تلمذيييي عفلالات،يييييعفعييييلملا عمفييييفعع3600لااييييمعمييييااللمعمرحلةةةةةة ثةةةةةورة المعلومةةةةةات والإتصةةةةةالات الأو ةةةةةى:  .1

اهييهعانع،الاييلمدعاو ييفها عاوتيييعااييهثدعذ  ييداعف ييلمكععانع،الاييلمدمع لمعييتطلم عاو ييالادطاحعاو تلمذيي عاويي عاوطيي حعاو،يي حمعلا ييلمع  ييتنعلأ  ييلمي

 ا   لمحمع فعضعيع هرات لمعاومخاا علأقع   لمعنلم  عذلمخ  عاول  عفم دع   عاو ع ئ عا ماالميعفرصلم عاوه،  

عاع16ا يدع هيارعاوطبلماي علأدعيعيهعا نيلم  ع''ميااا تل''عذطي عخيم عاوف يتكعفيلمعاو يدحعمرحلة ثورة المعلومةةات والإتصةةالات الثانيةةة:  .2

فاوفلمايي عا علم يي يعفييلمع  ييدعانع،الاييلمدعفا ا ييلمقدمعفدويي عذ ثييتكعلاطباالماييتعف  ييدخلمعلايي عصهيي معف هييارعا ييدعاوتايياطدعلايي عصهيي ع

  ندىمعلا لمع اط ع فرفبلمعمقعا عب ا عفلمعاوت هاعاو عاوعلمو عذلتثع دفح   لأ خ 

اكع عي عمت اي عويا  عا ا يلم معطةاي عاعرع1937و هعنلمحعلأ ت لم عاوت،ةيدا عايلماعمرحلة ثورة المعلومات والإتصالات الثالثة:  .3

اييا  تع علموايي ع   ييتعفييلمعابييلما عانع،الاييلمدعفدويي علأذييلمحع هييارعاوليياركعاو ييالماا معثيي علأ ت يييع''صييداخ عذيي ''عاوهييلمايعلايي عنييت ع يياكع

فعدا عاوتالمرعاو هدبيلمئ عفيلمع  ي عاو يادعا يتعا عيتكعاواالمعيا معفاااوي عا ن تاايلمدعفيلمعلا يلم عا ا يلم ع  هيلمزعاوفاايامدا ع

)فنلمحعلا عاطبا لماتعانا دف ش معلاا دف ا، (معف هدعاو عاوتااللمعاو دصعان طحعذفض عع T .Edisonاعا ع دطقعع19 دحععفلمعاو

Berligerلايييلمرنا  ''فإ ت يييلم ععع''Marconiاعمعفنيييلمعانيييدكعا فلييي عاوتييييع،ةت ييي ع ن يييلمعاو يييادعلألييي علا يييلم لمدعطعايييهكمع1896 عاوتعييي،م ع

 ا 1941اعث عذث عنهلالمدعاوت،فزطاحعاوت لمريعالماع1919نهلالمدعاوداا،اعالماعلأ ت ددعع  نالمعذهفحعلأعتلاهااعا عتكمعف

ا  يي دعذييلمن تا عا حلمعييابعفاطييار عفلاداميي ع صالموييتعا ات،فيي معفلاييلمعوييتعلايي ع ثييدعالإتصةةالات الرا عةةة:  مرحلةةة ثةةورة المعلومةةات و  .4

 لأ، لم  عاو عمد  عاه قعانع،الالمدعا تعفعلملا علأا لم عاوتيعوهلمعت، عذلم حااعشب 

متيخعع20لأ  لمعاولاركعا الملا  معفاوتيعذه دعلاي عاوا ييعاوليلم  علاي ع بي عانياتاعمرحلة ثورة المعلومات والإتصالات ا خامية:  .5

،الااييلمعخيييمامعفنييلمعتعت يييهعذلموهرصيي عا فلييي عاويي علأ ت يييلم عا   ييلمرعاو يييالماا عفشييبملمدعا وايييلم عاو ييااا عدادعاو يييدا عاوفلملا يي عفيييلمع

دمعاو ييييييار ع اتا يييييي عمت ايييييي عو، ييييييتاذ عاوهلملايييييي عذيييييي حعا ااواصاييييييلمعا حااعييييييشبعانتطيييييياركمعا يييييي عا  بييييييلميمعاوبالم ييييييلمواييييييلمو عانع،الاييييييلمدع

 عWWWفا ااواصالمعا ا لم عا ات،ف عفن تعذدخلمحعاو عدو علأعيتلاهااعا   ت ي عنيأااكعالات يدعاوعيلمو عذأعيد عفيلمعميدف عثيتثع

لمو يي لملالمدعا ،ا ايي عا حدارطيي معلأليي ع نييدعف ييهعا ييتع'' م ييهع اييه، ''عاويي عخييم عاوف ييتكعذلموتييهرجعذ اوييت:ع  يي عاو  بايياادعاوييميعيع يي عذ

يع يي عذلمو ت زعييتارمعلأليي ع  بايياادع،  يي عم ،ييتعفييلمعا ااييبمعفلايي علأانييلم عاوبالم ييلمدعذييأناااعلايي عاو ييدفدعاوار ايي علأليي علأات ييلماعواميي ع

انفييلمااحعثييي عاوفيييأركمعفلاييي عالايييزط عانع،الايييلمدعفيييلمعشيييدالا علا ةاطييي علألييي ع عيييطاا لمدعلاد ييي عف نيييدىعضيييالاا عفدادععيييع عخلملا،ييي معفلاييي ع

جعانع،الاييييلمدعاويييي عشلمشيييي عاو  بايييياادعذلمو،ةيييي عان تابيييي علأليييي علأنداصهييييلمعذلمودعييييااعفا شييييملم عاوللمذتيييي عفانتاد يييي معلاييييلعاو ييييادعلأنييييدا

فا وييييااحعذفضيييي عفعييييلملا علاتعييييهاكمعثيييي عابلماوهييييلمعط ييييبملمدعانع،الاييييلمد   لأ خ عف ييييهعوييييامفع حعاطييييارعا ااواصاييييلمعانع،الاييييلمدع،  يييي ع

 
لالمصش ييت تعم ييتعلاة يياركعفييلمعمعلام دكعالم سية ا   ا رية أثر إستفدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال على أداء الموارد الس رية يا لم   ع اي ديمعععع1

ع 13-11 عصعص2015معا ازالادمع2لأااركعا ا لم معصلملاع عفخداحعع
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 La courbeاانخعي مخعلا ع ب عا، لميعاودطلمضالمدعلااانيخعاو ياطلمحعا لا،تعض  علااانخعم تعلاات  معلا نحعفلاهرجمعفخماعان

dediableدم، علااا ب عوهلممعفبلمودم علا ع   لمعا دب علأصتلمم عن عفخماع،  االمعاو ا ع حعن علادم، علا عاندام عخم معتعهعا هاهع

يعلابنييييعاوييي عاوتا عيييلمدع تاضييي لايييهكعزلاااييي علاعت يييتكعلأقع   يييلمعابيييهفعفلاضييي عاييي حعنيييلمعم  تيييتعفلالمزاوييي عاا  يييتمعنا ايييلمع عيييش عواا يييلعلأ 

 فا مت لمقد 

ع،اضيعاولارادعا ا   عا ات،ف عو، ع،الالمدمع  لمع،ولم:عااللمانفاو م ع

 (: ثورات المعلومات والإتصال ا خمية المتعاقبة 4ال كل رقم) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
معلاؤع  عاواراهعو،ة دعفاوتازيييلمعا ييلمحمعا راحمعاوطبعيي عتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاالملادعلأذداخا ع اه،،جلممعلأ، لمحع لمض عاو لملادائ معالمصدر:  

ع 92صمع2009ا فل مع

 الأسباب التي أدت إ ى  يادة أهمية تكنولوجيا المعلومات والإتصال  -ثانيا

خايييلمكعلا  ااييي علاييي عاوضيييةاوعاوتييييع ثيييددعاوييي علاا  يييلمدعا ا يييلم عا لايييدعاويييميع اىعلألييي عزطيييلماكع خ اييي عا ااواصايييلمع ايييتع حعقعشييي علا يييلمع

انع،الايييلمدعذلموة يييب عوهيييم عانا  يييلمدعفخييياعلايييلمعلأ ع ييياعذيييهفر عاوييي عزطيييلماكعلأخت يييلماعا،ييي عانا  يييلمدعذت ااواصايييلمعانع،الايييلمد عفو يييهع فضييييع

Turban1 خ ا عا ااواصالمعانع،الالمدعات ل ع ا لمع،ولم حعخالمكعلا  اا علا عاوضةاوعاوتيع ادعلأل عزطلماكعع: 

ماثع تبا عاوبشئ عاوتيعاهفرعانا  لمدعفلمع ، هلمعفتع  عفلمع ،هلمع  ثتعتع ايهاعفا ،بيلممع لموت يهاعتعقد وتقلب بيئات الأعمال:  .1

و المعيييا عفيييلمعا ا يييلم عفاوا ييي عفاوت ااواصايييلمع،لا،يييقعاوعه،يييهعلاييي عاوتة يييتادع ضيييتعاييي عاوتة يييتادعا نيييدىعاوالما ييي عاييي عاوعاالاييي عا

لمععبقع، يبعاوي علاا  يلمدعا ا يلم ع حعا يااعذيأاايعا   يط عاوتييعت يه علألي عاا ي حعفم لم،ي عا ،المت يلمعفيلمع فا  ت لما،  ع تا  عن 

اوبشئيي عم ييتعان ييت دكعفانع ييهك عفخييم عا   ييط ع ييهعت يي  عان يييعاوبائيييعا ااييهمعاا يي حعا ،ايي عاوتةبييؤمعلأاييلماكعخاهعيي عا ااركمع

 
ع ع32-28ابهعاللهع دمولمعاولمعلاا  خمعلادصلععبقعد د معصعصع1

 ''او تلمذ ''ع:ثورة المعلومات والإتصال الأو ى 

 ''اوطبلما ''ع:ثورة المعلومات والإتصال الثانية

 والبصرية''   ''''ان لمارعاو  عا :ثورة المعلومات والإتصال الثالثة

 ومليقاتم'' ''''ا حلمعابع:ثورة المعلومات والإتصال الرا عة

 ''شبملمدعانع،الالمد''ع:ثورة المعلومات والإتصال ا خامية
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لايييلعلاا  يييلمدع نيييدىمعفإالايييلمدعاو يييدارادعا ات ييي  عففيييلمع ييي عخيييماعاواضيييلع،  ييي عاوا يييدعلألييي عا ااواصايييلمعذايييلميعاالموفيييلمدعلأعييي تااا ا ع

انع،الالمدع  لمعواعنلم  ع ااكعلاها  عوم عخم عا   ط عاوتيعت ه علأل عم لم، عانا  لمدعلا عتع هعفاهاعلأعت دارعذشئ عا ا لم  ع

ن عاا دعلادا'ع،الا ع فععExecutive information systeme عو ععنا عانللم عت تلاهاعانا  لمدع   عانع،الالمدعاوتافام، عع

نيييي ععييييلما عو، باعييييلمد عفلايييي عثيييي ع ييييتحع يعلا ييييتاىعم ييييتعلااييييت  علايييي عانباعييييلمدع،ييييت علأ ت ييييلم تعاويييي عاوفييييارعفطييييت علأالاييييلمدعا صييييدايادع

 وتوحاحعا   ط ع ب ع اادعا فاح 

انؤع ييييييلمدعاوهفوايييييي عف ييييييمو علايييييي عخاييييييلمكعاوعه،ييييييهعلايييييي عاوضييييييةاوعا ييييييلمرسعلايييييي ع بيييييي عالإقتصةةةةةةةاد العةةةةةةةالمي:  المنافيةةةةةةةة القويةةةةةةةة و  .2

اوت ااواصالمعانت هلا عفإلاملم المدعا ا لم عا عطعه عماثع ادعخم عاوعاالا علأل عمهكعانالم   عاوعلمناي معفخيم عانالم  ي عامياحع

 اطييي عنلمتييي عاايييهلالمعاتيييهن عا حمالايييلمدعذلمعيييتلاهااعاويييها ع فعلاييي عنيييت عاو المعيييلمدعاوضيييدطنا عفمييياا زعاوت يييه،د عفانالم  ييي ع

  ييي عاويي عا عيييعلمرعذييي عاد يييزع ،ضييلمعاوييي عا ايييااكعفلا ييتاىعا اهلاييي معفعيييدا عاوت ييي،ا معفنهلايي علايييلمعطعيييهعاوبايييلمععاوعلمنايي عقعاد يييز

فا ييييه، علاات ييييلمدعفنييييهلالمدعم ييييبع ،ييييبعاوع ايييي  عففييييلمعخييييماعاو ييييهاع،  يييي عوت ااواصاييييلمعانع،الاييييلمدع حعت ييييلماهعانا  ييييلمدعاوتيييييع

ع،الايييييلمدع،يييييت عاا ييييي حعا  تلمصاييييي معفر يييييلعلا يييييتاىعاايييييلم اعالمنايييييلمعفيييييلمعا ح يييييا عاوييييي علازا،يييييلمعاوعانييييي مع بتعيييييتلاهااعا ااواصايييييلمعان

 ا اهلا معفزطلماكعاودباا معفخم عاوعالمتدعا ل علاهنتعو،تعلملا علالعاوعه،هعلا علا لمن عف دصعاوعان  

 تييبا عاو يياىعاوعلملا،يي علاتااايي مع  ييلمع حعاد ابت ييلمعاتة ييتعط ييدا مع هاييلمكعاييهاعلا  ا،ييهعلايي عالطبيعةةة المتغسةةرة للقةةو  العاملةةة:  .3

عاهعاوع  مع ضتعا عانعلم  حمعفدو عفلمعن عاناا لمعف ،ضلمعخالمكعاوعه،هعلاي عاوع يلم عاويم، عيع ،ياحععاو اهادعفا  فلم عفلم

 عااادع   تعلا ع لم ت   عفا ااواصالمعانع،الالمدعت لماهعفلمعاا اقعاوتململا عذ حعلالات،يعاوع لم عاان عاوع   

،يؤايعذلمن يت ، علايلمعلمو ي،لعفا ايهلالمدعفصاات يلممعفخيماعذ تبحعان ت ، عفلمعالمو عاواااع  ثتعارا، عفلاعد  عتوقعات الميتهلكسا:   .4

لاي عاو يي،لعفا ايهلالمدمعف ييمو عا،يي عانات يلمدعاوتيييعاةيتنعم ييبع ،يبعان ييت ،  ع عوي ععيينا عانلييلم عع، ات ييلمدولألي ع ،ييبع  ضي ع

الانعاوتيييع،دطييهخلممعفم تخييلمعلايي عا ااييلمرادعا نييدىعلالييي علا يي تيعا حلمعييبعاوشاليي يع،ط،ييبعا حلمعييبعا لييلمعاوييميع،اتييايعاويي عاو ييتع

او ي،ع عاوتلازطةاي عفعيدا عانعلم اي م   لأ خ علاي ع لمماي ع نيدىع ييتحعان يت ،  حع،ط،بياحع ،ضيلمعلاع،الايلمدع  ثيتعاف ياتعاي عاو يي،لع

 ع حعا يييبحعفا ايييهلالمدعاوتييييع،دطيييهف  لممع هييي ع،دمبييياحعفيييلمعلاعد ييي عاوضييي لم لمدعاوتييييع،ا ييي،احعا،ن يييلمم   لأ خ عفانا  يييلمدعفيييلمعملمصييي علألييي

 يلماركعاويي عااتييا عانع،الاييلمدعط ييدا ع شييبلم عرمبييلمدعفملمصييلمدعان ييت ،  ح عفلايي عخاييلمع هييدعافرعا ااواصاييلمعانع،الاييلمدعفييلمعا  يي حع

 انا  لمدعلا عاا اقعدو  

فييلمعخييماعاو ييهاع  ييهع حعاوت ااواصاييلمعا،عييبعافراعلا  ا،ييهاعفييلمعاوت ييةالعفا اييهلالمدمع  ييلمعالإختراعةةات والإبتكةةارات التكنولوجيةةة:  .5

اوت ااواصاييلمعا اه،ييهكعفانتطيياركع ادعلأليي عن،ييقعذييهالا عاه،ييهكعو، ات ييلمدعفا اييهلالمدمعفإليي علأرافييلم علا ييتاىعا اييااكمعفوييمو ع حع

 تحعاوت ااواصالمعازطهعلا عمهكعانالم    عفخالمكعا ااواصايلمعاه،يهكعايؤثدعاوي عانا  ي عفيلمعلا يلمقدعابيه علاي عا يةالعا مم،ي علألي ع

 اعاوتأث تعاو لملا عخاعا ااواصالمعانع،الالمد اوهاهع عاواراثا  عفاوعلملا عاوميع،ا قعخم

 حعخماعاوعلملا ع اىعلأل عزطلماكع خ اي عا ااواصايلمعانع،الايلمدمع في عاوع يدعاو يالمتلمععيلماععMorris ماثع،دىعتغيسر هيكل الموارد:  .6

 لاياا  ع لاييلمعا حعا ات يلماعذيأحعخاييلمكع ر يلعلايااراعرلاش ييا علاتلممي عنا  ييلمدعا ا يلم عنيلم:عا  ييداامعا قدعفانعيهادمعانياااعا اييلمامعا

 ااصهعالملا عرلاشس يعنلملااعخاعانع،الالمدمعفخماعذلموطبلعيعنيع حعانا  لمدعفلمعملمص عو،بهيعفلمعلاعلم اي عانع،الايلمدع  يارا عفإداع

نلم ي عانييااراعا ر عيي عاوت ،اه،يي ع تييبا عا حع ييلماركعلأليي عمييهعلاييلممع ييتحعانع،الاييلمدعوش يي ع ييلماركعاويي عا  ييتهمع  يييعلااصييااكعفييلمعنيي ع
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ذيي حعخييماعاو ييا علايي عانع،الاييلمدعفلاعلم ات ييلمعو عييتفلماكع ااصييتعااييه،لمعم ا اييلمعصه،ييهاع،ت ليي عفييلمعلاالمفويي عاوتا اييقعلامييلمحمعذيي علأ اييلمع

 لان لممعفلا عخالمع هددع خ ا عا ااواصالمعانع،الالمدعو، الماع  ماعاوةد عفلمع  عا  ف لمرعانع،الالمت عا حلمللم 

،الالمدعاوعان معماثع تبا عا ااواصالمعانع،الالمدعذ للمذ علا ع خ عاوعاالا عاوتيع ادعلأل عزطلماكع خ ا عا ااواصالمعانعالعولمة:   .7

ا حيييدكعنا  ييييلمدعا ا يييلم عا ييييلم عاوعانيييي علاييي عنييييت علأعييييتلاهااعا حلمعيييبلمدعا وايييي عفا ااواصاييييلمعا ا يييلمقدعفاوليييياركعانع،الالماايييي ع

 ايي عفاوطيييبع طلم يي علااوييهكعفلااد يي عو،عانيي عذمييي علاييلمعاا يي علايي عا اايييلمدعصه،ييهكعف عييلموابعمه،ليي معفدوييي عا ييتعاوت ييلمركعا و  تف

 ا و  تف  عفاوتع،ا عا و  تف   

 المطلب الثاني: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والإتصال

لأعيتع لموهلمععتعت تعا ااواصالمعانع،الالمدعفا ا لم عا حدكعاودلاشس يعوهماعاوع يدمععياايع ايلمع  يداااع فعلاؤع يلمدعطةاي علأعيتلاهالاهلمعف

  فعص لمتلم وتا اقعاو فلميكعفاوفعلموا عفلمعلأ  لمزع يعا  ع دايع

 يف تكنولوجيا المعلومات والإتصالتعر   -أولا

 ا ا لم عاهكعتعلمرطيمع م دعلان لم:عوت ااواصالمعانع،الالمدعف

ا ا لم عاو ع   لمع''عاوت ااواصالمعاوتيعايهلانعا حلمعيابعذلم ا يلمقدعاو يديع عاوعلمواي معاوتييعايدب ععتعد عا ااواصالمعانع،الالمدعف  1

ع 1و ادعفاوفاه،اعذ حعان تلاهلا حعو عتفلماكعلان لمعفلمعلأالالمدعاو داراد''ذلماوبالم لمدعاوتيعا عم ،هلمع

وابعفاواعيييلملا عاوتييييعلأعيييتلاهلاهلمعا   يييلمحع  يييلمعتعيييد عا ااواصايييلمعانع،الايييلمدعفا ا يييلم عاوييي ع   يييلمع''ا،ييي عا صهيييزكعفانعيييهادعفا عيييلم  2

فط   ع حعي تلاهلاهلمعلا ت بتعفلمعا ح ا عاو عانع،الالمدعاو ااا عفان اركمعفاود  ا  عف مو علاعلم ا عا، عانع،الالمدعلاي ع

عماييثعت يياا،هلمعفاا ا هييلمعفاداا  ييلمعفالازطن ييلمعفمالمزت ييلمعفإعيي تصلماهلممعادضييهلممعذث ييلمعفااتييا،هلمعفييلمعاوا يي عانالمعييبعوطلموبن ييلم عفت يي  

ع 2او عا ااواصالمعاوتلازط عفا ع تصلم عفا ااواصالمعا ا لمقد''

فتعيييد ع ،ضيييلمعاوييي ع   يييلمع''نيييلمعابيييلمركعاييي عا،ييي عا افادعاوتييييعت يييتلاهاعوبايييلميع  ييي عانع،الايييلمدعاوتييييعت يييلماهعا ااركعاوييي علأعيييتلاهااع  3

انؤع يييي  عفاتضيييي  عا ااواصاييييلمعانع،الاييييلمدعانع،الايييلمدعوييييها علأمتالمصلمت ييييلمعفييييلمعلا ييييلم علأالاييييلمدعاو ييييدارادعفاوع ،اييييلمدعاوت ييييةا،ا عفييييلمع

  3او تالانعاوفاا عفاو تالانعا المخزكمعف اااهعاوبالم لمدمعفشبملمدعاودب عذ حعاوعه،هعلا عا حااعشبمعفاالمتدع ندىعدادعات  ''

 
،ع،ييااعمعلا ، عن،ا عطةييهااعوعلى التنمية الإقتصادية'' ''دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات يا تحيسا جودة المعلومات ومنعكياتمن،ااعالمت معع1

ع 233معص2013ا  ت لما، عا الملاع معصلملاع عطةهاامعاوعداهمعاوعهاعا المصعذ ؤا دعاوم،ا مع

معلاييم دكعلالمصش ييت تعم ييتعلاة يياركعفييلمعاوع،ييااعا  ت ييلما، معصلملاعيي عفخييداحعأنظمةةة المعلومةةات وتلثسراتهةةا علةةى تنافيةةية الم سيةةة ا   ا ريةةةتييبلم عتييالمامع2

  62-61معصعص2018معا ازالادمع2

ع 48ن حعا،اا  معلادصلععبقعد د معصع3
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ا ااواصايييييلمعفلاييييي عنيييييت عاوتعيييييلمرطيعاو يييييلمذ  مع،  اايييييلمع حع  يييييتةتنعتعدطييييييعشيييييلملا عميييييا عا ااواصايييييلمعانع،الايييييلمدعفا ا يييييلم معتعيييييد ع

انع،الالمدعفا ا لم عاو ع   لمع''نيلمعا عيتلاهااعانفايهعو يتخع  ياا عانعيلمر معفاوبايثعاي ع  ضي عاواعيلملا عاوتييعت يه عا ح يا عاوي ع

عانع،الالمدعفمف هلمعفإع تصلماهلمعااهعا حلمص '' 

  ا تكنولوجيا المعلومات والإتصالخصا  -ثانيا

 :ع1اوت ااواصالمدعا ندىعذ   اا علا عا اااصع خ هلما   دعا ااواصالمعانع،الالمدعفا ا لم عا عم تخلمعلا ع

 لات لمفزك – لموت ااواصالمعصع، عن عا لالم  علأو  تف المعتقليا الوقت:  .1

 اتاحعفعلملا عاوتلازط عاوتيعت تاابع ا لمعخلملاتعلا عانع،الالمدعا از  عفاوتيع،   عاواتا علأون لمعط هاو  تقليا المكاا:  .2

 و،تفلما عذ حعاوبلممثعفاوا لما ع تا  إق يام المهام الفكرية مع الآلة:  .3

 خيييي علاييييلمع،  يييي عا ااواصايييي عانع،الاييييلمدعخيييياعاطيييياطدعانعد يييي عفا اطيييي ع ييييدصعاميييياط عان ييييتلاهلا حعلايييي ع صيييي عالةةةةةذصاء الإصةةةةةطناعا:  .4

 او  اوا عفاوتا  عفلمعا ،ا عا  تلمج 

بملمدعا ا يلم  عااصهعلا  ااي عاوت ه ي ادعان يتاهكعاوي عا ااواصايلمعانع،الايلمدعلاي ع صي عت ي ا عشيتكوين شبكات الإتصال:   .5

 هيييييماعلايييييلمع،زطيييييهعلاييييي عايييييه قعانع،الايييييلمدعذييييي حعان يييييتع ، حعفاو يييييالماا ح عف يييييماعلااتجيييييلمعا قدعفي ييييي حعذتبيييييلما عانع،الايييييلمدعلايييييلعذيييييلمنلمع

 اوة لم لمدعا ندى 

 يع حعان ييييتع  عوهييييم عاوت ااواصايييي ع،  يييي ع حع،ميييياحعلا ييييت ب عفلادعيييي عفييييلمع فيييياعاوا يييي  ع لمن ييييلمر  حعفييييلمعا ،ايييي عالتفاعليةةةةةة:  .6

 خاعلالمي  حعذلا،قع ا علا عاوتفلما عذ حعا   ط  عحعابلما عا افارعفا ا لم عي تطاعاع

فتعنيييعلألاملم ايي علأعييت بلم عاودعييلمو عفييلمع يعف يي ع،المعييبعان ييتلاها ع لمن ييلمر  حعم ييتعلاطييلموب حعذلمعييتلاهااعاوا ييلماعفييلمعال ت امنيةةة:  .7

  فاعاوا   

 لم   ت  علالتعات تلعذلمعيت دارط عا ،هيلمعفيلمعني عا ا لمقد ععفنلمعنلمتا عت  حعذلمعت توا عا ااواصالمعانع،الالمدعفال مرك ية:   .8

 ا ماا مع تع،   ع يعصه ع حعتعط،هلمعاو علا تاىعاوعلمو  

نلمعلألاملم ا ع   عانع،الالمدعلا عفعا علأل عآند ع تااط عاودعلمو عان  اا علأل عرعلمو علاطباا ع فعلا دفيكعلالعقابلية التحويل:   .9

 لألاملم ا عاوتا  عفلمع  لماعا ا لم  

عنييييعلألاملم اييي عااصايييتعاودعيييلمو عا ا يييلموا علألييي ع يييداعفاميييهع فعص لماييي علاعااييي عذيييه عااصن هيييلمعذلموضيييدفركعلألييي عص يييلمخ تعتال جماهريةةةةة:  .10

ضيييا   عفخيييماعيعنييييعلألاملم اييي عاويييتا  ع ن يييلمعمايييثعا ييي علابلمشيييدكعلاييي عانايييتنعلألييي عان يييت ،  ع  يييلمع   يييلمعت ييي حعذيييلم ا لعذييي حعا  يييياا ع

لايييي عصهيييي عفامييييهكعلأليييي علا  ااييييلمد ع فعلايييي علا  اايييي علأليييي ععا ات،فيييي عو ا ييييلمقدععيييياايعلايييي عسييييا'عفامييييهعلأليييي عسييييا'عفامييييهمع ف

 لا  اا  

خيياع لمذ،اييي عخييم عاو ييب  عو،تاعيييلعوت يي  ع  ثيييتع ييأ ثتعلا يييلمملمدعم ييتعلاايييهفاكعلايي عاوعيييلمو عذااييثعا ت يييبعال ةةةيوع والإن  ةةةار:  .11

  ات لمعلا عخماعا  ت لمرعانن جلمعوا طهلمعاندح 

 
ع ع36-35انا،ااعسحلم  حمعلادصلععبقعد د معصعصع1
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نيييمعانع،الايييلمدعلا يييلمرادعلالات،فييي عفلاع يييهكعاات يييدعا يييتعخييياعا حيييا عاويييميعاة ييي ع ايييتعخيييم عاوت ااواصايييلمدمعمايييثعاأالعالميةةةةة:  .12

لالات،يعلاالم قعاوعلمو معفنلمعت  حعود سعانلم عذأحع،ته قعلأو  تف المعنلمت عذلموا دعلأل ععهاو عانعلملاتدعاوت لمرط عاوتييع،اد هيلمع

 ر سعانلم عانع،الالمت ع ش  حعوهلمعذتلاط عالملاقعانملمحعفا  ت لم عا تعا حهفاعاوهفوا  

 يا المعلومات والإتصالأهمية تكنولوج  -ثالثا

لا لمقعش ع اتع حعا ا لمقدعفا اا عانع،الالمدع تبا علاااراعرلاش المعلاي علاايلمفرعاوتا اي عفيلمعلا لمقت يلمعا ات،في معفر  ي كع علمعيا ع

 ضييلعفييلمع اييلمسعاطييارا لا عفا ييهلاهلم عفو ييهععييلمخ  عا ا ييلمقدعا حه،ليي عفييلمعا يي ع  ،يي ع ااايي ع ب ييتكعاويي علا ييتاىعاوعييلمو  عفط  يي ع حع

 :1 تارع'' تعم  ح''عماثع ص ،هلمعفلمه فضحهلمعاو ذدزعاوا لموعاوتيعااضيعا عتفلماكعلا عا ااواصالمعانع،الالمدع  لمع

 اوتا ايعاوهانولمعو، ؤع  علالعاوع  عاو ع افادعا ااركعاوع،المعلا عنت عاا ا ع فلميادعان تلاهلا ح  .1

 ا علمعا  اوع  عاو عا ،ا'عا ا لم عا اارط عفاو ت   عاو عانهلماع .2

 او  لم عذلمواصااعفلمعن علاملمح  .3

 نف عان لمرطيعلالعاا  حعا  تلمصا عفاو فلميكعفاطاطدعا اهلالمدعفانات لمد  .4

ان ييييلماهكعاويييي عا ذتمييييلمرعفاوت ه،ييييهعفاوتفلمايييي علاييييلعاادنييييلمدعانتالم  يييي حعذ  ييييلم،دكعاوتطييييارادعا حه،ليييي عاوتيييييعا يييياع ييييدهعا  تييييلمجع .5

 فاوتازيل 

 لمصلمدعاوع تيع مهاثعان  كعاوتالم  ا عفإ، لماع عااهعصه،هكعلاتلا   ان لمخ  عفلمعا ه، عادف علاتلا  ع متا .6

 او  لم عذت ه، ع م  عا اهلالمدعو،زباح  .7

 ان لمخ  عفلمعا  فتلم عاو ب تعاو عا حا علا عنت علأ  لميعات لمدعلاللموا علالعانارا،   .8

 وتزلا  ان لمخ  عفلمعا  العانؤع لمدع ا لمعذان لمعذت ها عت اطقعانات لمدعفاا  تعا فواط عا .9

 ا ل عاواعا، عا لال ع ااركعانؤع لمدعاو ب تكعدادعاوفدف   .10

 ااعالعاوت لمركعا و  تف ا عفاو  لم عذلم ادفجعلا عا عااهعا ح،ا علأل عا عااهعاوعلمنا   .11

لمعلأحعلالما،عبتعا ااواصالمعانع،الالمدعلا عافرعلاه عصهاعفلمعاطارعاوب،هاحعفاطارعف  اعلأ ت لماخلمعفر لعلا تاىعاويهن ع ن يلمع، ع،هي .12

 فلمعملم، عا خ ا علا لمع، ع عاوهف عا بعا،ن لمعص علأخت لملالمت لم 

 المطلب الثالث: الدور الإستراتيجا لتكنولوجيا المعلومات والإتصال وعوامل نجاحم

ا،عبعا ااواصالمعانع،الالمدعفا ا يلم عافراع عيلمقعفإ، لمذايلمعفيلمعانا  ي عاوتييعاطبيقعا اايلمدعخيم عاوت ااواصايلمدعذ يهاركمعا لايدعاويميع

عصع علا عا ااواصالمدعانع،الالمدعفا ا لم عا تزعااالا ع  لم عاه،هكعوهم عانا  لمد 

 
معلاييم دكعلالمصش ييت تعم ييتعلاة يياركعفييلمعا  ت ييلمامعصلملاعيي عاو يياااحمعدور تكنولوجيةةا المعلومةةات علةةى الأسةةواق العالميةةةنيياصولمعال ييلمحع ييارعاوييه، عذييلمذ دعمع1

  22-21معصعص2018
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 ا لتكنولوجيا المعلومات والإتصالالدور الإستراتيج  -أولا

ايييييؤايعا ااواصايييييلمعانع،الايييييلمدعافراعلأعييييي تااا المع ب يييييتاعفيييييلمعلاع ييييي علاا  يييييلمدعا ا يييييلم عا حه،لييييي معمايييييثع،  ييييي علأعيييييتلاهااعا ااواصايييييلمع

 :1خها عا ع تااا ا معفطت ل عخماعاوهفرعا ع تاااجلمعوت ااواصالمعانع،الالمدع ا لمع،ولمانع،الالمدعفلمعاا اقعا ع

الافا عاوتملموايعانتة يتكععفعي لماهعلأعتلاهااعا ااواصالمعانع،الالمدعفلمعاا اقع او ع فلميكعلا  ا عوع ،المدعف   ط عانا    .1

اودفااةاييي عفاا ييي حعا اييهلالمدعان هلاييي عو،ع ايي ع تا ييي عو عيييتلاهااعوهييم عاوع ،ايييلمدعفا   ييط معفدوييي علاييي عنييت ع اييي عا   ييط ع

 ا لال عو، ع،الالمد 

ي لماهعلأعتلاهااعا ااواصالمعانع،الالمدعفلمعاا ي حعا ،اي عاوتلاطيا عا عي تاااجلمعلاي عنيت علايلمعي يمخعذيلموتلاطا عانعت يهعاوي ع .2

 ا حلمعبمعفلا عنت عاطاطدع   عاا عفاا،ا ععالمعلمدعانا    

لمعانع،الايييلمدعفيييلمع يييتحع عيييااهعصه،يييهكعلاييي عنيييت عا يييه، ععييي،لعفنيييهلالمدعصه،يييهكعتعت يييهع علمعيييلمعاوييي عي يييلماهعلأعيييتلاهااعا ااواصاييي .3

 اوت ااواصالم 

 ،ؤايعلأعتلاهااعا ااواصالمعانع،الالمدعفلمع ل تعلا عا مالمحعلأل عتةا تعاوتاازحعذ حعانارا، عفانا   عو لم يعا ن تك  .4

 المعلومات يا منظمات الأعمالجيا  عوامل نجاح الدور الإستراتيجا لتكنولو   -ثانيا

 :2،تا يع  لم عاوهفرعا ع تاااجلمعوت ااواصالمعانع،الالمدعفلمعلاا  لمدعا ا لم عاو عاهكعااالا عنلم

 اوتلاطا عا ااهع   ط عانا     .1

اوعاالاييي عاوهان،اييي عو، ا  ييي علالييي ع  ييي عاو ايييلماكعفا ا يييلم عانبلمشيييدعذييي حعلأاارادعا ااواصايييلمعانع،الايييلمدعفاوا يييلملايعاوتافام،ييي مع .2

 لاهىعااا دعآوالمدعو،  لمر  عا ، لمذا علا ع ب عانه،دط عاوتافام، حعفلمعاا عاوهفرعا ع تاااجلمعوت ااواصالمعانع،الالمد فع

 لاداالمكعانتط،بلمدعفا متالمصلمدعاوهان،ا عو، ا     .3

 ااه،هعملمصلمدعفرمبلمدعان ت ،  ح  .4

 لاهىعااا دعلألاملم لمدعا حلمعبعا للمعفاو تالانعا المخزك  .5

 اوتململا عذ حعا ااواصالمعانع،الالمدعفإع تااا ا عانا    معفعاوع،الماا عفإو  ااعا ااركع .6

 

 

 

 
ع 37عبقعد د معصابهعاللهع دمولمعاولمعلاا  خمعلادصلعع1

ع ع38-37لادصلع ف تمعصعصع2
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 شبكات تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتقييمها -: مكونات  لثلمبحث الثاا

تعت تعا ااواصايلمعانع،الايلمدعفا ا يلم ع خي عفصيا عاوة يلموعا   يلم  عالملاي عفاوة يلموعا  ت يلمايعنلمتي مع  ييعاوتييعيعيا  ع

ا،ن ييلمعا  يييدااعفانا  ييلمدعفاويييهف عاواييااعن يييلم،دكع ا ييلموه عفيييلمع عيييد عف يي عففيييلمع يعلامييلمحعففيييلمع يع ييد عفصايييتمعطةايي عاا ايييقع خيييها ه ع

رطلمدعا ااواصاييلمعاوع ييد عفاويي عخييماعا عييلمسع  اييلمعفييلمعخييماعانباييثعذييلموتعد ع  ثييتعاويي عف  امييلمت  معفخييماعقع،تا ييقعلأقعذتييا  تعضييدفع

 خيي عانما ييلمدعفاوا ييلملايعاوتيييعت ييتلاهلاهلمعا ااواصاييلمعانع،الاييلمدعفا ا ييلم معف ييمو عاوتطييدهعمييا علاعد يي عشييبملمت لمعفا عييتفلماكعلايي ع

علازا،لمخلممعفاوعاالاقعاوتيع،   ع حعاااصههلمعخم عاوت ااواصالم ع

 ووظا فها الر ييية  الأول: المكونات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالالمطلب  

اوتييعتعت يهخلمعخييم عف يمو ع خي عاوا ييلملايعلاي عنيت عخييماعانط،يبععيا ع تعييد عاوي ع خي علاما ييلمدعا ااواصايلمعانع،الايلمدعفا ا ييلم ع

فاوتيييييع،  يييي ع حعي ييييتفاهعلان ييييلمعا  ييييداامع فعانؤع ييييلمدعطةايييي عا،بايييي عملمصاييييلمت  عانعد ايييي عفاوع، ايييي عف ييييمو ععاوت ااواصاييييلمدعا حه،ليييي 

ع اوع ،ا 

 المكونات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال  -أولا

ع:1نلم علمعا عاتماحعا ااواصالمعانع،الالمدعفا ا لم علا عن   علاما لمدع

 ات ل عفلمعانعهادعاوف  ،لملاا عو، علم ا  عالعتاد المعلوماتي: .1

ت يييييي  عا يييييي ا عذييييييدالانعا حلمعييييييابعفاوتطبا ييييييلمدعا ات،فيييييي عوييييييتعلاليييييي ع اااييييييهعاوبالم ييييييلمدعفانع،الاييييييلمدععتكنولوجيةةةةةةةا الترماجيةةةةةةةات: .2

 فا ا لمقد 

  ذدلالمصالمدعوتا ا عانعطالمدعات ل عفلمعا حاالا عاوف  ،لملاا عوتلازط عانعطالمدعنلم  داصعاو ،ب عفعتكنولوجيا التف ين: .3

ذدلالمصاييييلمدعايييييدب علالات،يييييعوااميييييقعاوعتيييييلماعفتع يييي عاوييييي ع  ييييي ععاتميييياحعلاييييي علاعييييهادعففعيييييلملا ع   ،لملااييييي عفعتكنولوجيةةةةةا الإتصةةةةةال: .4

 انعطالمدعلا علاملمحع ند 

عادب عذ حعا  دااعفا حااعشبعوتبلما عانعطالمدع فعاناارا عال بكات: .5

 

 

 
معان،ت يي عاوع،ميييعاوييهفللمعاو ييلمطلعأثر تكنولوجيةةا المعلومةةات والإتصةةالات علةةى النمةةو الإقتصةةاديلاا هعا لا حعذ،هاشلمدمع لااا عذااااا معلاهان، عطعاااح:ع1

معع2019صااحعع27ع/ع26ت ا تمعصلملاع عن شاعلا،الم  معا ازالادمععمعن،ا عاوع،ااعا  ت لما، عفاوت لمرط عفا،ااعاو   عاوت ااواصالمعاو عاو عاهعاوهفللمما :عع

ع 3ص
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 الوظا ف الر ييية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال  -ثانيا

ع:1وت ااواصالمعانع،الالمدعاهاعلا عاوا لملايعاودلاش ا عنلملأحع

ماثعتعهعخم عاوا افي عنيلمعا فلي عاوتييع،  ي ع حعاا دخيلمعا ااواصايلمعانع،الايلمدعلاي عنيت عا يهياعانع،الايلمدعععجمع المعلومات: .1

 ، ا    وفا  اعهلممعاوتيععشت عاوتعلملا علاعهلمعقم لمع مدا علاعاا ععاايعو،فداع فع

فيعهعاوة يلموعا  ثيتعلأرابلم يلمعلايلعا حلمعياب علأحعانعلم اي عايلماكعنيلمعاوةلم،ي عاوتييعلاي ع ص،هيلمعي ي تيعا  يدااع فعانا  يلمدعععالمعا  ة: .2

ا حااعيييشبمعف حعف افييي عانعلم اييي عاتضييي  عاااطييي عص ايييلع شيييملم عاوبالم يييلمدع فعانع،الايييلمدعفاا،ا،هيييلمعفم يييلم  لمعفاد ا  يييلم عفت ييي  ع

 انعلم ا عاو عاهكعا ،المدعفنلمعنلم ت :

فنلمعاااط ع يع ا علا عانع،الالمدعلأل ع شملم علالات،ف ع  ثتعاف اتعفاااالمعفا  معماثعاماحعلاع،الا عالمعلومات:    معا  ة .أ

   لملاا عفاضح عفخلما   

ذ لمعفلمعدو عاوت لمرطدعفا نبلمرعفانداعتدمع حع   علاعلم ا عاوم، لمدعاتاحععمعا  ة الكلمات والوثا ك المي ندة إ ى النا: .ب

 او ارعفلمعا حلمعابعفاااط،هلمعلأل ع شملم علافاهكعفصماذ  ولأ دااعلأانلم عاوبالم لمدعفع

فاودعيييييااعفاو ييييييارعلألييييي عشيييييم ع،  ييييي علأاارايييييتمعضيييييي  ععاااطيييييي عانع،الايييييلمدعاوب يييييدط عاندلااييييي عفانات يييييلمدعمعا  ةةةةةةة الصةةةةةةورة: .ج

 ا حلمعابع فعاااط،تعذ حعا  دااعفا حااعشبعا ندى 

انعلم ا عاطاراع ااالمع  يهعفصيهدع   يلمعت ي حععفنلمع   عانع،الالمدعاو ااا عفاااط،هلممعلأدعشههدعخم ععمعا  ة الصوت: .د

 لأالالمدعلأصدايادعلااهاك عولأ دااعذلموتاه،لمدعلابلمشدكعلأل ع  لماعا حلمعابعوتاصاتعف

ت يتلاهاعا ااواصايلمعانع،الايلمدعملموبيلمعوتاوايهعانع،الايلمدمعلاي عنيت عانعلم اي  علأحعااوايهعانع،الايلمدعي ي تعلأليي عتوليةةد المعلومةةات:   .3

م علافاهععاايعنلمحعدوي عط يم عا ايهااع فعاناياحع فعاو يادع فعاو ياركعاندلااي عف مالم يلمعلأايلماكعاا ا عاوبالم لمدعفانع،الالمدعط 

 ااواهعانع،الالمدعط م،هلمعا تولم عففلمع مالمحع ندىع، دىعااواهعشم عصه،ه 

حعت يييلماهعا حااعيييشبعاوييي عا حلم  ييي عاوييي عاوبالم يييلمدعفانع،الايييلمدع عيييتلاهالاهلمعفيييلمعف ييي عقميييق عفإعا خةةة ا ومسةةةتعادة المعلومةةةات: .4

اوبالم ييلمدعفانع،الاييلمدعااضيييعفييلمعفعييلملا عوداييزحعلاليي عا  ييداصعان ةاطيي ع فعا  ييداصعانهلا يي عاوتيييعي ييتطالعا حلمعييابع دايت ييلمع

ااييهعا حلمصيي علأون ييلم عفط ييااعا حلمعييابعذتااطيي عاوبالم ييلمدعفانع،الاييلمدعلأليي عشييم ع،أنييمعم يي اع تييةدعلايي عان ييهرعا تييولممع  ييلتع حع

 ت عفو  عذ اركعشفدط علأو  تف ا عاأنمعم  اع    انع،الالمدعاو ااا عقعالازحعط م،هلمعاو اع

فخيياعلأرعييلم عاوبالم ييلمدعفانع،الاييلمدعلايي علاا ييلعلأليي علاا ييلعآنييدمع حع  يي عا حااعييشبعا ييااعطع يي ع  ييلماعنقةةل المعلومةةةات وتف ي هةةةا:  .5

اوهيلمايع ف ييتعااييهلالمعا ييااعذا يي علاملمنتاييلمعلايي ع  طيي علأليي ع  طي ع نييدىمع ييمو عا حااعييشبع  يييعت ييتلاهاعملموبييلمعنطيياوعاوهييلمايع

  مو عت تلاهاعا   لمرعاو الماا عفا حزاعاوضالاا عانا او عا تع والم عزصلمصا ع فعذتعتا ا عذ دط  فع

 

 
مع  دفم عا تارا عم تعلاة اركعفلمعاوع،ااعا  ت لما، معصلملاع عا،  لمحمعا ازالادمععتلثسر تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنولنلموهعسحااحمعع1

ع 50-49معصعص2016
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 وتلثسرها على منظمات الأعمال  المطلب الثاني: شبكات تكنولوجيا المعلومات والإتصال

ذلموعلمنايييي علأدعقع،  يييي عاوتةلمضيييي يع فعو ييييهع تييييبا عشييييبملمدعا ااواصاييييلمعانع،الاييييلمدعفا ا ييييلم عضييييدفرط عفييييلمعخييييماعاوع ييييدمعنا  ييييلمعات  يييي ع

فاتييييأثدع  ييييلمعا ات عييييلمدع عماييييثع تييييبا عاييييأثدعا ح،ايييي عفا  ،ا ايييي معفاوعلمنايييي عا عييييتةالميعان ييييلممعنا  ييييلمعت ييييتع  عاويييي عص اييييلعا تييييعهك

عااا فلاا  لمدعاو

عوالإتصال  شبكات تكنولوجيا المعلومات:ول الفرع الأ 

ا ا يلمللممعلأعيتلاهااعاوعه،يهعلاي عاو يبملمدعاوتييعت يلماهخلمععافرخيلمعانع،الايلمت عفا ا يلم عاايهعا  ياهعععت هعا ااواصالمعانعالايلمدعفت

 او علا دىعخماعاوهفرمعفخم عاو بملمدععا ع،ت عاطد المعلأون لمع  لمع،ولم:

 Internetالأنترنت  -أولا

فاوت ييييهاعفييييلمعلا ييييلمقدعتعت ييييتعشييييب  عا   ت يييي عفييييلمعف تاييييلمعا حييييلمللمعلايييي ع خيييي عشييييبملمدعا ا ييييلمقدعاوعلمنايييي معذلماتبلمرخييييلمعا ليييي ع  يييي عاوتطييييارع

لمعوهيييلمعلاييي عافرعرلاشسييي يعفييييلمعت يييا تعشيييؤفحعا  يييدااعفا ا يييلم عا ااواصايييلمعانع،الايييلمد معا ات عيييلمدمعانؤع ييييلمدمعلأحعوييي ع، ييي عص ييياعه عنييي 

 اوهف  

 تعهادعتعلمرطيعا   ت  عفو  عن،هلمع، بعض  علا لم عفامهع  لمع،ولم:تعريف الأنترنت:  .1

''نييلمعشييب  عا ت يي عاضيي عا ييدادعا وييا علايي عاو ييبملمدعفا حااعييشبعاندابطيي علاييلعطعضييهلمعفييلمعا ييدادعلايي عاوييهف معفت ييتلاهاع

وتيييييألا حعا ا يييييلمقدععTCP-TP  ت ييييي عاويييييميع،دلايييييزعوه يييييلمع خيييييم عا حااعيييييشبعفاو يييييبملمدعذدفاانيييييا عاوا ييييي عفاو ييييياطدكعفبدفاانيييييا ع

 يييتلاهلا حعذلموعه،يييهعلاييي عا ايييهلالمدمعنلمو ت،يييهعا و  تف ييي معف  ييي عاو يييب ا  عويييماع ت  يييلمع فعيييلعشيييب  عمااعيييشبعفيييلمعاوعيييلمو معايييزفاعان

ع اارادعلايلع سيالمصعآنيدط عميا عاوعيلمو معفلا لمرعي عا وعيلمبعا و  تف اي معان،فلمد   لأ خ ع مو عازفاخ عذلاهلالمدعاوهنا عفيلمعمي 

ع 1د''فاواتا علأل علا تب علأو  تف ا ع ب تكعلا عاو تبعفا المقدعفاووحيعفاو ارعفم تخلمعلا عاوتطبا لمدعفا اهلالم

نييلمع   ييتعلاييزفاعو، ع،الاييلمدعفييلمعاوا يي عا حلمضييدمعماييثع   ييلمع اعاو ييبملمدمع فعشييب  عاو يييبملمدمع  ييلمعتعييد عا   ت يي ع ،ضييلمعذأ  ييلمع''

 فععMANكاناط  عا حهاعف  فعاو بملمدعاو علا تاىعانه،ا ععLANاض عاهااع ب تاعلا عشبملمدعانع،الالمدعا حاعب عا ح،ا ع

انازاييي عاوييي علا يييتاطلمدعلأ ،ا اييي عفالمناييي معفيييلمعلالات،ييييعذ يييلم عفلاايييلم قعانع ييياركمعفاوتييييعا يييهرعص اعهيييلمعفيييلمعميييهفاععWANاوااعيييع ع

ع 2(ع ويعشب  علاع،الالمدعلاااعب ''400)

ع

 

 

 
ع ع480-479الملادعلأذداخا ع اه،،جلممعلأ، لمحع لمض عاو لملادائ معلادصلععبقعد د معصعصعع1

ع ع480صملادصلع   ت2
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 :ع1،   ع حعت تفاهعانا  لمدعلا عشب  عا   ت  علا عنت عف لملافهلمعانتعهاكعانت ل، عفلموظا ف الأنترنت:  .2

فطيييت عدوييي عاييي ع دطيييقعلأرعيييلم عفإعيييتتاعاودعيييلملا عا و  تف اييي معاوبالم يييلمدعا نيييدىمعانعيييلملاتدعف يييمو عالتواصةةةةل والتعةةةةاوا:  .أ 

 ان لمر  عفلمعانؤا دادعا و  تف ا  

لاليييي عاوباييييثعايييي عاواثييييلملاقعف اااييييهعاوبالم ييييلمدمع هييييلمرسعان تبييييلمدعف ييييدايكعانطاطييييلمدعا و  تف ايييي عالوصةةةةول إ ةةةةى المعلومةةةةات:  .ب

 لمد( )او تبعفا ات 

 فات ل عذلمن لمر  عفلمعلا لملاالعاوا لمشعانتفلما، عفانتبلماو عفاألا حعاوتعلملاتدعاو ااا  الم اركة بالمناق ات:  .ج

فدويي عاييي ع دطيييقع  يي عان،فيييلمدعا حلمعييابا علاييي عاوا يياصمعاو تلالمصايييلمدمعاودعييالالمدمعاو يييارمعاودعيييااعالمعلومةةةات:  تجهسةةة   .ح

 انتاد  عفاوفاه،ا 

 نلمنباعلمدمعشدايعانات لمدمعاألا حعا اهلالمدعاو عا ا عانبلمشد ع نات: التبادل بالتعام ت التجارية والإ  .خ

 لا عنت عان لمر  عذلم وعلمبعا و  تف ا معلا لمخهكعا  تامعا عت لم عو، اعا  عف دايكعا المقد تلمسا المتعة:  .د

فاوهايييخدعذلمعيييتلاهااعا   ت ييي عذطيييدهعتعت يييتعنيييهلالمدعا   ت ييي علا  ااييي علاييي عاو يييتالانعاوتييييعت ييي حعولأسيييالمصعخةةةدمات الأنترنةةةت:  .3

 :2لاتااا عفلالات،ف علا ع  ثتعا اهلالمدعشااالم

يعت تعاو ت،هعا و  تف ي علأميهىعفعيلملا عابيلما عاودعيلملا عذي حعا  يدااعفانا  يلمدعط يدا ع:( E-mail)  خدمة التريد الإلكتروني .أ 

لأرعلم عاودعيلملا ع ف يهلمعوعيهاع ب يتعع:و رعلم معلال ف فلميكمعلا تل داعلألاملم المدعاو بملمدعا ات،ف معلالعلأالمم ع   لموع ندىع

لايييي عان يييي ت  حعط ييييهاو عفعييييدا مع  ييييلمع،  يييي ع  يييي علا،فييييلمدعاوبالم ييييلمدعفانع،الاييييلمدعايييي ع دط ييييتمعف ييييمو عا ا ييييلم عايييي عطعييييهع

ذلم حلمعبلمدعا وا معفط   ع حعت   عاودعلمو عاو علا،فلمدعلأضلم ا عااتايعتادعفتاركعف اه،اعآ، علا،فلمدع ندىعنلمت ع

فطت  يي عذأ ييتع  يي عث اييلمعف  ثييتعلأاتالما،يي معفتعييااعاودعييلمو علأليي عتييلمم  لمعفييلمعمييلم عتعييمرعفتيياوهلمعلأليي عاندعيي ععذ علم ايي عاوا يياصم

لأواييتمعفط  يي عو،  يي تكعا يييفحعذدطييه عفييلمع يعف ييي عففييلمع يعلامييلمحعلايي عاوعيييلمو علأداعلاييلمعاييا ددعوه،يييتع افادعاوييهنا علأليي عشيييب  ع

 ا   ت   

 :ع3التقليدي كما يلا العادي بحيث يتمس  التريد الإلكتروني عن التريد  ➢

 او دا عانتالمخا عفلمعلأرعلم عفإعتتاعاودعلملا   -

 اناصااعفلمع او عتفا عاودعلمو  عAttachmentاندف  عاوعلموا عفلمعلأرعلم علاد  لمدعذلمعتلاهااعلأيعلمزع -

 اوتم،ف عانلموا عاو ،ا، عصهاعلا لمر  عذلموفاالاهعاوتيع، ان لمعاندع عفان ت، عو،دعلملا   -

 فاو فلميكعا ااهكعفلمعلأرعلم ع فاعاودعلمو  اندف  عاوعلموا ع -

 
ع ع106  ا  عضايعاللهمعلادصلععبقعد د معص1

ع ع27-26انا،ااعسحلم  حمعلادصلععبقعد د معصعصع2

ع 528ع-527الملادعلأذداخا ع اه،،جلممعلأ، لمحع لمض عاو لملادائ معلادصلععبقعد د معصعصع3
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او عاودم علا ع حعنهلا عاو ت،هعا و  تف  عنلمعلا لم ا معط يم عايلمامععميتل مات الإرتباط بفدمة التريد الإلكتروني: ➢

لأقع حعنيي علا ييتلاهاعو، ت،ييهعا و  تف يي عا ييتعا   ت يي ع،لا يي'عوييتعاااا ييتعاو ت،ييهيعا اييلمصعذييتمعفم ييتعانتطييلمذقعلاييلع يع

 :1  عاوعاااحعالماكعاو عاوعالمتدعا اا ااااحعآند عفي 

  PersonalIdentificationلأع عتعدطف عسال يع -

  SiteAddressااااحعلاا لعان تفاهع -

ع فرلازعاوهفو عتعدطيعذاا عانا لمعا لمريمعتع،اميم   لأ خ -

 :2نهلالمدع ندىعولأ  ت  علات ل، عفلم مو ع  لمعااصهع

ذتيييا  تعنهلاييي ع  ييي عان،فيييلمدعذييي حعا حلمعيييبلمدعا ات،فييي عاييي ع دطيييقعذدفاانيييا ع  ييي عا يييااعشيييب  عا   ت ييي ع:FIPنقةةةةل الملفةةةةات .ب

 عفااتييايعان،فييلمدعاويي ع  يياصمعتييارمع اييه،ام فعذييدالانمعفط  يي عاافاييمخلمعاويي عTransfer File Protocol(عFIPان،فييلمدع)

بعلاعد ييي عاايييااحعا حلمعيييبلمدعا ات،فييي عاوتييييع،ييياز علاع  هيييلمعلا لم يييلمعاوييي عاو يييب   عفومييي عايييت عخيييم عاوع ،اييي مع يييتحعدوييي ع،تط،ييي

 لأل عان،يعداات عPatch،فلمدمعذلم ضلم  علأل عااه،هعان لمرعا حلمعبعا للمعاوميع،اتايعاو عخم عان

ايا دعخيم عا اهلاي ع يعلا يتلاهاع فعلا ي تكعفيلمعشيب  عا ا يلم عذلم حلمعيبلمدعا ات،في عاوي علا يتاىع: Telnetخدمة تلنت  .ج

اوت يييدطحعا ايييلمصعذيييمو مع  يييلمعي يييتطالعاواتيييا علابلمشيييدكعلألييي ع ااايييهعاو يييب  معفاافايييمعذدالا يييتعا،ن يييلمعاايييهلالمع،ا ييي عاوييي ع

نلمحعلاتااصهاعفلمعلاا يلعا حلمعيبعا ليلمع ف يتمعفخيماعي يت،زاعلاعد ي ع  يلماعاوت يةا ععاوبالم لمدعانتلمم عفاوتعلملا علاعهلمع  لمعوا

 او عا حلمعبعاوميع،ت  عذت 

لا ييييتاهادع فع اااييييهعذالم ييييلمدعلافتاميييي عو،تفتييييش ععفاققدعاويييي عايعتيييينييييلمعابييييلمركعايييي ع اااييييهعاا:Gopherخدمةةةةةة ا  ةةةةةوفر  .ح

فاوباثعاو عشب  عا   ت  معفخاعذد لملانع، ااعاوي علابيه عاوتعلملاي عذي حعذيدالانعفعياط عفنيلماامعفي ي حعذلموتعلملاي عاوتيلماعذي حع

  اا عاوبالم لمدعفاو تفاانياقدعا ات،في عطةي عاوا يدعاي ع يا عا حلمعيبعفاوبشئي عاوتييعيع ي ع ن يلمعاواعيا معفطافيمعلاعيلملاتدع

هنا عا تعا   ت  عفا ،المدعاوباثعفلمعنهلالمدعا   ت  عنلم  معفط تلمزعذلمون لم  عماثع، هيدعني عشييئعاوي عشيم ع ياالا عاو

 الاتلمرعلان لمعلالمع،المعب  

اتيييياحعشييييب  عا   ت يييي عاوفدتيييي عن ييييتلاهلان لمعابييييلما عا رايعفا  مييييلمرعمييييا علااضيييياالمدعلالات،فيييي معفن،هييييلمعالمنتةةةةديات العالميةةةةة:  .خ

لأ  يييلميعلا  اايييلمدعلاالم  ييي عايييت عذلموعلمناييي  عفوهيييلمع  لملايييلمحع ميييهخ لمع ا ااييي عا نبيييلمرمعمايييثععت يييتلاهاعاو ت،يييهعا و  تف ييي عفيييلم

اييا دعو،  ييتلاهاعلاداصعيي علا  اايي عانالم  يي عنعد يي عا نبيييلمرعانضييلم  ع فعا اه،ييهكعفإضييلم  ع نبييلمرع نييدىمعفآنييدعو، ييياالا ع

  او ت،ه، عما علالات،يعاوتلا  لمدعفا المقدعوعد ع فع د ع عئ، ع فع  دعلام دادعلالات،ف 

 :انااللم،اضحتعا اهف ع لمع،   عد دعطع عاوتطبا لمدعا ا لموا ع اهلالمدعاو ب  عا صت لماا عاوت لا،ا ع  لمع 

 

 
ع ع529-528صعصععلأذداخا ع اه،،جلممعلأ، لمحع لمض عاو لملادائ معلادصلععبقعد د مالملادع1

ع ع27-26انا،ااعسحلم  حمعلادصلععبقعد د معصعصع2
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 (: التطبيقات الإتصالية الأكثر إستفداما على شبكة الأنترنت 5جدول رقم) 

Facebook.com - ع لااا لعاو ب  عا صت لماا عا  ثتعلأعتلاهالالم

YouTube.com-   Metacafe.com - ع ،   عو،  تلاهلا حعاا ا علا لم لع اه،اعفادضهلم

Flickr.com - ع ،تاحعو،  تلاهلا حعاوتبلما عفاوتع،اقعاو عاو ارع

Linkedln.com - ع او ب  عاودلاش ا عو،  لمريلعاناصه عو،  ت ل

Hi5.com -  ع شب  علأصت لماا عالمنا عشعبا

Cyworld.nate.com -  ع او عا   ت  ع   تعاو بملمدعا صت لماا عا عالمفط

Habbo.com - ع لااا لعاو ت اتعا المت عذم عذ،هعولأ فلم عفاو بلمر

Pinterest.com - ع ،ا دعلاا تاعو،تا ا عفابلما عاو ارع

Google+ -  ع شب  علأصت لماا عتع  عف قع عاعا لمرط

MySpace.com -  عت ها عاوتة ئ عا صت لماا عفاو ت ن ا عو،المسعلا عص العا ا لمر

مع  دفم عا تارا عم تعلاة اركعفلمعاوع،ااعمياهمة تكنولوجيا المعلومات والإتصال يا تحقيك أ عاد التنمية الميتدامةانا،ااعسحلم  حمعالمصدر: 

ع ع27معص2017ا  ت لما، معصلملاع ععاهيعذ،عبلمسمعا ازالادمع

 :1''اوباال ي''عولأ  ت  عات ل عفلمخالمكعثتثع االاهع فعلازا،لمعم بعالم ايا الأساسية لإستفدام الأنترنت:  .4

ا ح ييا عاوييي عان يي ادعاوتالم  يييا ع) ييهركع   يييتعاويي عااصايييتعا  تييلمجع اييياعاو  ايي عانط،ابييي معلألاملم ايي عايييد عنييهلالمدعاه،يييهكع -

 فاوتاا عو، الم   عذلمو عدعذهقعلا عانالم   عذلم اهلا ( 

 هلا حعذأ  تع هرعلا    لأعتلاهااع  لماع علم عي لمخ عفلمعصع عانع،الالمدع لماركعاو علأشبلم عملمصلمدعان تلا -

 الافا ع ب تعفلمعاوا  عاوتزاعودح ا عاو عانع،الالمد  -

 Intranetالأنترانت  -ثانيا

ن عاو بملمدعاان عانؤع  مع يع   لمعنلمت عذلمنؤع  عفقعت تع  علاي ع يد عا نيدط  ع  ييعت يه عفت يلم دعانع،الايلمدع''ات ل عفلمعع

لأ تييييلمجعا ا ييييلم عذميييي ععييييهاو عو، ع،الاييييلمد ع لم   تا يييي عااييييهاعشييييم عشييييب  ععلألاملم ايييي اانيييي عانؤع يييي عذ ييييلمع،ييييا دعا  ييييدااعفا ا لماييييلمدع

انؤع ييي عاوتييييعا  ييي ع  ييي عانع،الايييلمدعاناصيييااكمع  يييلمع حعخايييلمكعاو ل يييتعلاييي عانؤع يييلمدعاطيييارعشيييب  عا   تا ييي عويييهي لمعودح يييا عاوييي ع

عmultimédia ف افييي ع نيييدىعولأ  تا ييي عات لييي عفيييلمع بيييلعف  يييدعاواثيييلملاقعلأو  تف ايييلمعmessagerieفاوهيييلمايععdocument ااايييهعاواثيييلملاقع

مع هييماعاوتطباييقع،تيياحعو،  ييتع  علا ييلميو عclient-server يي'معتييادمعتيياركمع اييه،امع  ييلمع حعخاهعيي عا   تا يي عااعييلعلأعييتلاهااع

 
معلاييم دكعلالمصش ييت تعدور إدارة المعرفةةة وتكنولوجيةةا المعلومةةات يةةا تحقيةةك الم ايةةا التنافيةةية يةةا المصةةارف العاملةةة يةةا قطةةاع غةة ةع،اىعلاا هعاو ييد لممعع1

  64معص2008ااركعا ا لم مععصلملاع عمزكمع ، ط حمعم تعلاة اركعفلمعلأ
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serverعانع،الاييييلمدعاويييي عشييييب  عا   تا يييي  عاند ييييزيعاوتيييييعالاييييزحع اييييتعاوبالم ييييلمدعان يييي ت  عو، ؤع يييي معفاوييييهنا عنييييااراعانؤع يييي علاييييع 

ا ا يييلمقدمععع لم عذدفاانييياقدعا   تا ييي عت ييي حعذت يييلم اعفعيييلملا عاويييهنا علألييي عانع،الايييلمدعذادطييي عفالافييي عاميييلموايعا ايييتاعف لمعيييت

فخيييماعاويييهنا عاالاييي عفعيييديلعومييي علايييااراعانع،الايييلمدمعلاه يييلمعنيييلمحعشيييم عاو يييب  معفقذيييهعو شيييلمركع حعا   تا ييي عاتط،يييبع  يييلماعآلاييي عاويييميع

 ييبعنيي علاييلمخاع،ييهن عفطلاييدجعلايي علاع،الاييلمدع،ضيي  عذييمو عشييداا عانع،الاييلمدمعفمدب،ت ييلمعااييهعاوييهنا عفولأسييالمصعان يي ا عوهيي ع،دا

معو ن يلمعنلمتي عذلمنؤع ي ع فعIPذمو ع   مع لم   تا  عشب  عاان،ا عشبن  عذلم   ت  ع   لمعلاؤع  عاو عا اايلمدعا ا يلم عولأ  ت ي ع

ع 1''انا   معفلادابط علابلمشدكعذلم   ت  

ع:2لأحعابنيعاو ب  عاوهان،ا ع، احعو، ؤع  علألاتالمزادعاه،هكع خ هلمعإمتيا ات الأنترانت: ➢

افعا عا ا يلم عاويهانولمعفاوتبيلما عذي حعاوع يلم عفخيماعوتن يا علااا يلعانع،الايلمدعاوعلملاي عميا عانؤع ي مع  يلمع حعا   تا ي ع -

فبلموتاه،ييييييهعفيييييلمعلا يييييلم عان ييييييلماهكعفيييييلمع اييييييلماكعاطييييياردعذلما يييييلم عاوا ييييييلملايعو،اتيييييا علأليييييي عاوتطبا يييييلمدعاوهان،اييييي عفييييييلمعانؤع ييييي ع

 اوة لم لمدعفإااركعانعلمر  

ت  حعو،علملا، حعفلمعلاا  ي علاعااي عذلم ا يلم علاعيلمعفان يلمر  عفيلمعانع،الايلمدعط يم علأو  تف ي عذلمعيتلاهااع فياعخامي عفلاعيلم، تع -

 ا   ت   

نع،الايلمدعاي عا ،ايلمدعف   يط عا  ا عوت،با علأمتالمصلمدعاوعلملا، حعلا عانع،الالمدعاوهان،ا ع فعلا ع ص عابيلما عاوبالم يلمدعفا -

انا   معفقعي تطالعا سالمصعلاي عم يتعاوعيلملا، حعفيلمعانا  ي علاي عاويهنا علألي علاا يلعاو يب  مع  يلمع   يلمعت يتلاهاعذ ياركع

 فاعع علا ع ب عانا  لمدعودب عا المقدعاودلاش ا ع   ط عا ا لم  

 اودلاش ا عفلمع  لماعتعلمف  عاانولم لألاملم ا عرب ع   عاو د  عاوهان،ا عف اااهعذالم لمدعاوتعلملاتدعاوت لمرط ع -

مييلم عاييهاعاوت اييهعفييلمعخييم عاوفاالاييهعانتا يي عا،ن ييلمعلايي عنييت عابنيييعاو ييب  عاوهان،ايي ع،  يي ع حعاييزف ع فعاا ،ييبععيي،بلمعاويي عانؤع يي ع

ع،اضيعاوفدهعذ حعا   ت  عفا   تا  ع  لمع،ولم:عااللمانفا اهف عفاوت ه،هعان ت دعو، ع،الا  

 الأنترنت والأنترانت (: الفرق بسا  6جدول رقم) 

 الأنترانت  الأنترنت  الفروقات 

عخاعلا، عانؤع  عاوتيعت تضافت  -عم تعلا ،اكع مه  - الملكية 

عفتا عا سالمصعان  ا عوه ع     -ع يعسا'ع،  اتعاواتا علأوات  - الوصول 

ع،اتايعاو علاع،الالمدعنلمت عذلمنؤع    -ع،اتايعاو علاع،الالمدعلالات،ف عفلاتعهاك  - اايتو  

مع  دفميييي عا تييييارا عم ييييتعميةةةةاهمة يةةةةا تحديةةةةد دور تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات والإتصةةةةالات يةةةةا إك يةةةةاب الم سيةةةةة مسةةةة ة تنافيةةةةيةخاييييلميعابييييهافيمعالمصةةةةدر: 

ع 72معص2016لاة اركعفلمعا،ااعاوت ا تمعصلملاع عط  دكمعا ازالادمع

 
ع ع72-71خالميعابهافيمعلادصلععبقعد د معصعصع1

ع ع112-111  ا  عضايعاللهمعلادصلععبقعد د معصعصع2
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 Extranetالأكيترانت  -اثالث

   لمعا ل عذد لملانعلااعلعولأ  تا  عط م عي  حعولأ دا علاي عنيلمرجعانا  ي عذيأاايع''ع فعلالمعت مخعذلمو ب  عا المرصا مع  يعتعد عاو ع

   ييط علاعاايي علاليي :عااتييا عا فالاييدعو، ا  يي معلاداصعت ييلمعفاوتأ ييهعلايي عآاا  ييلممع  يييعابييلمركعايي عشييب  عااتيي عانؤع ييلمدعلاييلعطعضييهلمع

 علاييلعلا ا ن ييلممعزبلملان ييلمعفشييدنلم  لمعاوت ييلمرط حمعلأرابييلموعانؤع ييعو،  ييلمر  عفييلمعانع،الاييلمدعط ييم عنييلمرجلممع  ييلمعت يي حعذلم ، ييلم عانبلمشييدعف

فبلموتلمللمع  يعشب  عانا  ي عا المتي عاوتييعا ي  عوت،باي علأمتالمصيلمدعاوايلمسعلاي عانع،الايلمدعفلاتط،بيلمدعانا  يلمدعا نيدىعاناصيااكعفيلمع

  لمع حعااصن هيلمعاو اهمعفت تلاهاعاو ب  عا االمدعا ح لم، عنالعلاالمفقدعاوهنا عم تعاو دتلمعلأل علا،فلمدعفبدالانع اااهعاو ب  مع

ع 1لأل عاوبشئ عا المرصا ع،ماحعض  ع طلمهعلااهفاعذاا عاوعت  عاوتيعادطهخلم''

 :2خالمكعثتثع االاهعااهعلأعتلاهااعشب  عا    تا  عفات ل عفلمالم ايا الأساسية لإستفدام الأكيترانت:  ➢

  ااكع لماركعاو عزطلماكع لما،ا عاوع ،المدعاوت ةا،ا عفاو ف لمد  -

الافييا عاوتمييلموايعلايي عنييت عاييه قعانع،الاييلمدعفعييدا ع  ،هييلمعفان ييهركعاويي عاييا  تعاندف يي عفاوع ييقعفييلمعا ،ايي عالملايي علاهيي عفييلمع -

 او  فطه 

فات   عخم عاو ب  عذأ  لمعاا دعا لا عانط،ابعاان عاو ب  عوتبلما عانع،الالمدعا المتي عذي حعاو يدنلمدعلايلعطعضيهلممعففضيلع -

 طع عاو تمالمدعفلمعابلما عخم عانع،الالمدعذان   

 ،اضيع خ عاوفدفهعذ حع     عا ااواصالمعانع،الالمدمع  لمع،ولم:عااللمانهف عفا ا

 (: الفرق بسا أنظمة تكنولوجيا المعلومات 7جدول رقم) 

 Internet Intranet Extranet المواصفات 

عشبتعالماععنلمصعالما طبيعة الوصول 

 

 الميتفدمسا 

ع

ع يعسا'ع

ع

ع ع اضلميعلا عاان عانا   

لاا   ععدفيعاوعت  علا عنلمرجعع

ع عا ا لم عملموبلمعلاة خدع ندىع

لا  ت  عذ حعلا  اا عشدنلمدعععلا ،ا  ععلا ز كع المعلومات 

ع ع فعلالعدفيعاوعت  

معلام دكعدور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات يا تحقيك الم ايا التنافيية يا المصارف العاملة يا قطاع غ ةع،اىعلاا هعاو د لممعالمصدر: 

ع ع66معصع2008لأااركعا ا لم معصلملاع عمزكمع ، ط حمعلالمصش ت تعم تعلاة اركعفلمع

 

 
ع ع113-112  ا  عضايعاللهمعلادصلععبقعد د معصعصع1

ع 65ع،اىعلاا هعاو د لممعلادصلععبقعد د معص2
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 تلثسر المعرفة وتكنولوجيا المعلومات على منظمات الأعمال:ثانيالفرع ال

 ييييتحع هييييارعا ااواصاييييلمعانع،الاييييلمدعفا ا ييييلم ع فصييييهع دتييييلمعصه،ييييهكع لاييييلماعلاييييهرايعلاا  ييييلمدعا ا ييييلم ع ، ييييلماعلا ييييلمقدع عييييتلاهالاهلمعفييييلمع

 :1لأعتلاهالاهلمعفلمعثتثعلا تاطلمدعوتا  حعاواضلعاوتالم س يعو، ا   عفنلملأع تااا المدعا ا لم معلأدع،   ع

  يي ع حعت ييلمخ عا ااواصاييلمعانع،الاييلمدعفييلمعتةا ييتع باعيي عاو ييالما عاوتيييعاتاييلم اع ن ييلمعانا  ييلمد علأدع حع،علةةى ميةةتو  الصةةناعة: .1

 اوت ةالع،تململا عا حعذلموت ةالعانتململا عذلم حااعشبعفاوت ةاتدعا ندىعو  تلمجعاندح 

ماييييييثعت يييييلمخ عا ااواصاييييييلمعانع،الايييييلمدعفيييييلمعاه ايييييي عاوتميييييلموايعفا ،اييييي عاو ل ييييييتعلاييييي عا اهييييييهععميةةةةةةتو  إقتصةةةةةةاديات الإنتةةةةةةاج:علةةةةةةى  .2

 فا عتلاهااعا لال عو، ااراعانتلمم عفلمعانا    

ت يييتطالعانا  يي عاوتيييعا ت،ييي عشييب  علأا يييلمقدعمه،ليي عفا ااواصاييي علايي عانع،الايييلمدعععلةةةى ميةةةتو  ن ةةةاط التو يةةةع وال يةةةويك: .3

عت اطدعاو علااا  عاو اكعفاوضعيعفلمعاو اهعفإالالمدعاو دارادعاوت اط ا عانالمعب  عانتطاركمع ح

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال  تقييمالمطلب الثالث:  

لا ييلمعقعشيي ع اييتع حعا ااواصاييلمعانع،الاييلمدعفا ا ييلم عوهييلمعاوعه،ييهعلايي عانزا،ييلمع فعاوفاالاييهعاوتيييعتعييااعذييلموافلعاويي علا ييتلاهلان لمعلايي عصهيي مع

 فلا لمن ع فعلاعا لمدعفتعابلمدع،   ع حعاااصههلمعانا  لمدعاوعلملا، عاو عخم عاوت االمدعلا عصه ع ندى ع

 م ايا تكنولوجيا المعلومات والإتصال  -أولا

ع:2اواصالمعانع،الالمدعفا ا لم ع االاهعاه،هكعات ل عفلماا قعا ا

 تشيياالعاوتا اييي عان يييتهالا ع،يييت علاييي عنييت عااييياقدعاف عاوعيييلمو عاوايييااعلألييي ععتيةةةريع وتطةةةوير فليةةةات فعالةةةة للنمةةةو الإقتصةةةادي: .1

 خ اييييي عا يييييتاف عذييييي حعاا ييييي حع اااييييي عا حايييييلمكععمع  يييييلمع حعوهيييييلما ااواصايييييلمعانع،الايييييلمد عف افادعا ااواصايييييلمعانع،الايييييلمدعلأعيييييتلاهالالمت لم

  فزطلماادعضا  عفلمعا  تلمصا عا  ت لما،  عفنف عفلمع ف لمدعاوتبلماقدعفانعلملاتدعاوت لمرط 

ا ااواصالمعانع،الالمدعملموبلمعلايلمعاا ي عا ،ايلمدعا ا يلم عفالا،يقعلاالمنيلمع،، ييع  اميلمدعنلم ي عا  يدا معتحيسا إتفاا القرارات:  .2

 فا  هعات لمدعا  ع  ثتعا،الملاا ا عف اط، عانهىعلابةا عاو عان دح عان  ت   

هعلا عا الم دعا حت ، عفنف علأمت لمقت لمعلا عتع  عا ااواصالمعانع،الالمدعاو عا   حعانا   علا علأااركعاوعه،إدارة ااخاطر:   .3

ميي حعاميياحعخييم عاو ييهرادعلابةايي عاويي ع عييلمسعلاع،الاييلمت ع ييايعاييت   علمعنييت عاوباييثعاوع،ميييعفاوتا ييا عفاو ييهرادعاوتا ا ايي معفيي

 ا بحع اكعلأ، لمذا علا ع ص عاوتا ا  وم عاوهف علأل عمهعطعاهعلا عض لمحعا لم  عانع،الالمدع

 
 ثييييدعاطباييييقععمعذاييييثعمييييا :عر تطبيةةةةك تكنولوجيةةةا المعلومةةةةات يةةةا تحقيةةةةك ريةةةادة المنظمةةةةات ا يديثةةةةأثةةة شييييعابعذا يييياكمعااا يييييعن،يييياومعلاهان،يييي عطعاييييااح:ع1

ع 7-6صعصاوت ا تمعصلملاع عا،  لمحمعا ازالادممعن،ا عاوع،ااعا  ت لما، عفاوت لمرط عفا،ااععا ااواصالمعانع،الالمدعفلمعاا اقعرطلماكعانا  لمدعا حه،ل 

ع 56-55نلموهعسحااحمعلادصلععبقعد د معصعص2
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ي ية علااضيا عان يت ب،المدعم ي اع ب يتاعلاي عا اهيهعاوف يديعفا   يلم  عفيلمعالمنايلمعانعلمتيدمعفاتايلم اعاويهف عإدارة الميتقبليات:   .4

 ا لمعذان  لمعلا ع ص علأذتملمرعا والمدعفا ااواصالمعانع،الالمدعاوتيعاتاحعوهلمعلأ  تا عاو اغعان ت ب،ا عا  ثتع دبلمعلا عععفا ات علمد

لأ، ييلماعلاييا  ع يييهاعوهييلمعفييلمعايييلمو عاوةييهمعفعييياماحعخاييلمكعملمصيي علالمعييي ع عييالماعافرعرلاشسييي يعو ييتا  عانعد يي عفا ذتميييلمرعاوت نيييعنت يييلمع

 دف عاو اهعانعزفو  و،هفرعاوللم ايعاوميعنلمحع، الالمحعذتعفلمع 

اا ييي عا ااواصايييلمعانع،الايييلمدعاوطدط ييي عاوتييييع،  ييي عاوبايييثع ن يييلمعاييي عاوبالم يييلمدعفص عهيييلمعفإنتالمرخيييلمعاليةةةةيطرة علةةةةى المعلومةةةةات:  .5

فا ةافهلمعوزطلماكععدا عتع، عانالم  ي حعا حت ،ي حمعف يهع تيبحعذلمعيتطلما عا ااواصايلمعانع،الايلمدعانت هلاي عاوايااعص يلع  ايلمدع

 انع،الالمدعانات لمكعفلا ع لالم  عشه،هكعا نتت عفاوتبلماه لا ععخلملا، 

لأعيييتلاهااعا ااواصاييييلمعانع،الايييلمدع اييييلم عاوفدتييي عو، ا  ييييلمدعا  تفيييلم علايييي عانيييااراعط ييييم عالإنتفةةةةاع مةةةةن المةةةةوارد   ةةةةكل أفضةةةةل:  .6

اارت يلمعوتا ايقع  ض معفقععا لمعم حعذه عاوتعلملاي علايلعانع،الايلمدعاوي ع عيلمسعلأ  يلميع ميهعانيااراعاوتييعي يتاصبعاوتلاطيا عوهيلمعفإ

   ل خعلأعتفلماك 

 ا يلمعذي حعانا  يلمدعانتعيهاكمعف يمو عاوتة ياقعذي حع   يلماعانا  ي ع ف يهلمعفإ تفيلم عص ايلعع يادة القدرة على تنيةةيك الأعمةةال: .7

 ا   ط علان لم علأدع،   علأعتلاهالاهلمعفلمعاهاع  لمئ علا عاناا لعفا مدا  

تلمرطلااي عاوضيدفرط عفاوتييعتعيهع علمعيلمعفيلمعا ،هيلم عذلم ضيلم  علألي عدوي معمفيفعانع،الايلمدعفاوبالم يلمدعاوععحفظ البيانات والمعلومةةات: .8

، فييييلميكعاوت يييييةا،ا عولايييي عنييييت عاا ا هييييلمععالاف يييي م،فيييي عانت ييييتحعا ااواصاييييلمعانع،الاييييلمدع،  يييي ع حعاييييها علأعيييي تااا ا ع ايييييلماكعاو

نييييت عا حفييييلم عاويييي عفاوتة يييياقعلاييييلمعذيييي حعا   ييييلما عفاو ييييدا عفييييلمعلأاييييلماكعاوت ه يييي  ع  ييييلمع،  يييي ع حعاييييها علأعيييي تااا ا عاوت ييييلم،زعلايييي ع

 اوزباحمعفنهلا عفاطاطدعاناتنع فعا ه، عنهلا عصه،هك 

 عوا ك تكنولوجيا المعلومات والإتصال  -ثانيا

لأحع خيي عاوعاالاييقعاوتيييع،  يي ع حعاييؤايعلأليي عتييعابلمدعفييلمعاطباييقعا ااواصاييلمعانع،الاييلمدعففعييلملا،هلممعفلايي عثيي ععييت ا علايي عخييم عاوت اايي ع

 :1عاايمعفعنبلمعفلمع م،بعلا  تت لمعفلا عخم عاوعاالاقع  هابئلمعاو عانا   عفا  دااعاو عمهع

لا يييلمعقعشيييي ع ايييتع حعانتة ييييتادعا اه،يييهكعفاو ل ييييتكعاوتييييعتع يييي عفيييلمع ،هييييلمعالتوقعةةةةات المبةةةةالق فةهةةةةا لقةةةةدرة تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات:  .1

 دمعفإايلماكعاوهاهعي عانا  لمدع ع دعانع،الالمدعا يدعا قدعاوم اي معفانالم  ي عفا ايااكعاو يلملا، عفاوعاني معفاوتةا يتعان يت

فم تخيييلمعلايييي عاوعاالايييي عاوضييييلممط  ع اطيييي ع دتيييي عو، ييييدنلمدعان يييياع عفان ييييا  عو،ت اايييي ع حعا ييييارعو، ا  ييييلمدعذييييأحعنتتييييهلمعفييييلمع

لأ ت يييلم  لمعاوييي عا ااواصايييلمعانع،الايييلمدعفاايييهخلمعاوعلملاييي عاودلاشسييي يعفانهييي عاويييميععلا لم  ييي عخيييم عاوتة يييتادعخييياعاييي ع دطيييقعم ييياوهلمعف

 انالم   حعا ندط عفوع علالمع هلاتتعخم عاوت االمدعلا عان لماهكعفلمعطع عا المقد عش لماهخلمعفلمعاوتفاهعاو ع

 ييييهعقع،ميييياحعو، ا  يييي ع  ييييلماعفامييييهعلاعت ييييهعاويييي عا ااواصاييييلمععصةةةةةعوبة دمةةةةة  الأنظمةةةةةة المعتمةةةةةدة علةةةةةى تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات: .2

م، عاوييي ع يييهرعلاييي عاو يييعاب عانع،الايييلمدعفإ  يييلمعخايييلمكعايييهاعلاييي عا    ييي ععييياايعاوييي علا يييتاىعا   يييلماع فعاوفيييدف معف يييهعا يييتزعلا ييي

ااييهلالمع،ييدااعالايينعخييم عا    يي علاييلعطعضييهلمعاوييبع مع  ييهعااييلمف عانا  يي علايي عااماييهعاو تلالمصاييلمدعفا صهييزكعاوتيييعاييؤايعا ا ييلم ع

 
ع ع59-57نلموهعسحااحمعلادصلععبقعد د معصعصع1
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 ف ييييهلمعضييييي  عا    ييييي عا ات،فييييي ع اايعميييييد ع فعا ييييي عفاميييييهعاويييي عتيييييعاهعانا  ييييي مع  ييييي عان  ييييي ع حع،مييييياحعخايييييلمكعلا ييييياعلمحع

شييي ت،لمعذدلا ايييلمدعلالات،فييي ع ااركعنييي علا يييال ع حعلااتاصلمت  يييلمعفا ،المت  يييلمعلالات،فتيييلمحمعفإداعلااف يييتحعضييي  عشيييد  عفاميييهكع يييهعلأ

 ييييدردعاو ييييد  عاطيييياطدع  ييييلماعصه،ييييهعلايييي عشييييأ تعااماييييهعاوع ،اييييلمدعا اارطيييي عفييييلمعنيييي ع رصييييلميعاو ييييد   ع ييييتحعدويييي ع،اييييت عاويييي ع مييييهع

لاييلعطعيي عاو ضييلم،لمعفميي عان يي تدععان يياع حع فعن،ن  ييلمعاوتلاوييلمعاويي ع  لملاييتعانع،الاييلمت عاو ييه، عفاوييميعتيي  عن ا ييلمعو،تعلملايي 

عاؤايعلأل علاااصه ع   تعف  ثتعنطياركعلاي عشيأ  لمع حعايؤايععاانعت هكعاو عا اا عانع،الالمدعوتالمعبعااصتعانا   عاو ولم عفخم

 لأل عملمو علا عا ربلمكعفاوفاض خعوهم عا   لماعفاوامهادعان ت ،  

وابعصه،ييهكعلايي عا ااواصاييلمعانع،الاييلمدعفييلمع  يي عاوع يي عوتايي علا ييلمعقعشيي ع اييتع حعاتبنييخع شييملم عف عييلمعم ةةكلة مقاومةةة التغيسةةر: .3

لاا عا علموابعاو ه،  معف هعاماحعخم عاوتة تادعصمرط عفلمعطع عاناا لعفا   يط عو، ا  ي  عف  يلمعخياعلاتعيلمر عا،ايتع حع يع

او ييلمذقمعف ييهع، ييلمفاعا ،ايي عتةا ييتععيي تا  هلمعلا لمفلايي  عفقععييا لمعنيي ععييتتأثدعلايياا عه عفإلاتاييلمزات  عاوتيييعنييلم ااع،ا يي،احعا،ن ييلمعفييلمع

رفااةايي  عوتايي علاا،هييلمع  يي علاع،الاييلمدعتعت ييهعاويي ععفعا  ييدااعاوييم، علأاتييلمافاعاويي ع  يي علاعيي حعفييلمع اايع ا ييلموه عاوتيييع،دف  ييلمععييه، 

ت ييت،زاع  يييداااعم ييتخ ع،ت تعييياحعذ هيييلمرادععا ااواصاييلمعانع،الايييلمدعاميياحعلاييي عفصهيي ع  يييدخ علاع ييهكعفتيييعب عاوفهيي عفلاييي عثيي ع ت  يييلم

 اه،يييهك عفويييمو ععييياماحعوزالايييلمعاوييي عانا  يييلمدعلأشيييداكع  دااخيييلمعفلاايييمعاوبها،ييي عفيييلمعا ،اييي عاوتةا يييتعخيييم عاتالمعيييبعلايييلعاوت اايييلمدعا

فإشعلمرخ عذأ   عصزيعلان لمعوم عقع،ماحعالملا لمع لالماعابنيعخم عاوت اا  عفلا ع ص عاا اقعدو ع تحعانا   ععتتا  ع ابلميعلالموا ع

 فصههعفف  علأضلم ا ح 

لأحعلاييي عاو يييعابلمدعاوتييييعاااصيييتعمتيييخعانبت يييدط عف يييلماكعا ا يييلم عيةةةةا المعلومةةةةات: صةةةعوبة التنبةةةة  بتطةةةةورات إسةةةةتفدام تكنولوج .4

فاوبيييلممل حعا علمعيييا حعفيييلمعلا يييلم عا ااواصايييلمعانع،الايييلمدعنيييلمع افاييي عاطييياطدعفا ااييييعلأعيييتلاهااع يعلأذتميييلمرعلاعييي حعذ يييدفرعاوا ييي مع

ا لم معفو  عفلمعاوا  ع ف تعنلم  عوتعلمعوتعلا علا   ادع ل تكعفلمعلا لم عا ع عا و  تف  عولألااا عصاهكعن عط  لتعنلم  ع  دكعاوتااع

عيي،بالمدع  ييهعلأعييتة،هلمعا ادلايياحعفييلمعا ،ايي عم ييا عا لايياا عط ييم ععييه علايي عافحع حع،  يي عاتبعهييلممع ييمو ع ييتحعاوتةبييؤادعوييهفرع

 طع عا ذتملمرادعاوالمةح عفو ن لمعلالمعلأحعندص علا عا ات تادعلأل عم  عاواصااععدالمحعلالمع  ،  
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 خ صة الفصل الأول 

انتة يييييتادعاوعلمناييييي عا اه،يييييهكعاوتييييييع  دزت يييييلمعانعطايييييلمدعا  ت يييييلما، عفاولييييياركعاوت ااواصاييييي مع تيييييبا عا ااواصايييييلمعفيييييلمع ييييي ع

ع  لمدعا علمعييييا عانعلمتييييدكمعاوتيييييع ثييييددعط ييييم علابلمشييييدعاويييي عا حاييييلمكعا   ييييلم ا عنلمتيييي علان ييييلمعا ااا ييييبعانع،الاييييلمدعفا ا ييييلم علايييي عاو يييي 

ذي عا حيدكعاودلاشسي يعو،ا ياعا  ت يلمايعو،يهف  عاوتييعذفضي،هلمع تيبحعخايلمكعا  ت لما، عفا صت لماا معمتخع تبا عخيم عا ن يتكعذ للم

زطيييلماكعا خت يييلماعذت تيييلمجعانع،الايييلمدعفااتيييا،هلمعلألييي علاتلايييميعاو يييدارادعفيييلمعاوا ييي عانالمعيييبمعففيييلمع يعلاميييلمحمعطةاييي علأالايييلمدع يييدارادعرشييياهكع

ت ااواصاييلمعاود  ايي عيعت ييتع لاييداعلاييمختعاو ييلم عم  ييتعا   ييلمحعفييلمعلاعت ييلمخ عفييلمعا ييلعلا،يي عاوتا ايي عا  ت ييلما، علأليي عا لاييلمامعفبلموتييلمللمعلاييلم

عت يييي عذيييي حعانع،الاييييلمدعاولا ييييتاىعا ااواصاييييلمعا ا ييييلم  عف  ييييداعواصييييااعاويييي ععيييياايعنييييلمحعدويييي عاويييي علا ييييتاىعا ااواصاييييلمعانع،الاييييلمدع فع

 يتع،  يي ع حعا يبحعانع،الايي عدادعصيهفىعذيهفحعلأا ييلم عفاوع ياعصييحاحمعفخيماعلايلمععيي حعو،عيلمو عذلموت ييهاعفاوتطيارعاويي ععمفا ا يلم 

عم لمبعخم عاوت ااواصالمدعا حه،ل عفلمعلالات،يعلا لمقدعا حالمك 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الثاني الفصل 

حول الميزة  مدخل نظري

 نظمةلمفي االتنافسية 

 قتصاديةالإ

 



 الفصل الثاني                            مدخل نظري حول الميزة التنافسية في المنظمة الإقتصادية 

 

59 
 

 تمهيد

معع لل،بعع تلقر ععئلةشح ععال  ي صععالقععالشرسععض للملشلإقتصععاة الشريرةععو للظلشرصععيةو لقععالشرضقعع لش  ا عع لتسعع الشركعع والملظشا   ععا

قعالماعاللل لهعا،لظريع للاعيشلقل تش ع لبكع  لسعه ل ظإسعت  شي هها ائهعالبلبيع  لظلشلم ت لعةتلظلرع لخلاللمضشجهعالشا اسسعةتلش دع ةل

شا اسسالشرك    لظشر ض الم لقرع للاعءقالشا اسسعةت،لظمع للجع لقا عوللرع لظ قعالقتش ع لشجلاع ش لشا جعض لظيسةولب لقتع  لإلال

لععع لوععع لشررعععع لبعيععع  للتلقشعععضلللاعععالشاةعععس لشرت اسسعععيالشرجعارععالشرقععع لقاعلهعععالليعععض لشر اللاعععيلملشا   عععالم،ليسعععتضجوللل عععمنهعععالظشاطلضبععا

لشلم اوا لظشرت لي .

شرجص لشرثانيللاالثلاثلمرا ث،لو لمرشثل   سملب ظيلملإلالثلاثلمطارو.ظبارتالالشرجص لشرثانيل ت ضتلظم للايشلشا طل ل شتضيل

لم :

 :ماهية الميزة التنافسية المبحث الأول 

 :وأسس بناء الميزة التنافسية وإستراتيجياتها التنافسية مؤشرات -مصادر المبحث الثاني 

 :وإستخداماتها لتدعيم الميزة التنافسية في المنظمة الإقتصادية والإتصالتكنولوجيا المعلومات المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: ماهية الميزة التنافسية

قالظ لشرتيةوشلملشلمختلجاللم يطلشا   الملقاللايشلشرعص ،لبعالملمع لشروع ظييللاعاللاعيلملشا   عالملشريعض لشرضرعض لظشررشعثل

رععععيشلسعععع تع  لقععععاللاععععيشلشارشععععثللاععععالشاةععععس لشرت اسسععععيالالشا اسسععععةتلش دعععع ةللظلشلم ت لةت.مضشجهععععلعععع لم ش ععععالق اسسععععيا،لتسععععال لااللاععععال

لتهععامةسل لاععالقش يعع لليلم   ععالإقتصععاة الشريععض لل اصعع لاالظللاضشلهععالشرقعع لتسععال شرتطعع  لإلععالللاععملظكععير لل،ظللا يههععالقععالشا   ععالم

لشرت اسسيا.ل

 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية

مجهععض لشاةععس لشرت اسسععيالشريععض لمصعع يشل اسعع الظمسععال شلرلت ةععسلظشرتجععض لشاسععت  لجيلمءسسععاللظلم   ععالإقتصععاة الوااعع ،ليعتبععول

لظلايشلمال اعلهالقتجض لب  تااتهالظخ ماتهالل لب يالم اسسيهالش  اريةتللظلش د ة.

 تعريف الميزة التنافسية-أولا

ب اعع ةلقضصعع لشاءسسععالإلععالإك كععا لععع  للك ععولسعاريععالمعع لقلعع لشاسععتع لالمعع لقرعع لشاةععس لشرت اسسععيالق كعع ل'': porterتعريففف  .1

شا اسسععععةت،ل يععععثل  ععععضتلب  عععع ظيلاالقاسععععي للاععععيشلشلإك كععععا لميععععع شايا.لظب عفععععاللخعععع لب اعععع ةلإ عععع شثلل ليععععالإبعععع ش لب جهضمععععع ل

 .1"شرضشسع

طيعلم   الشجل اللم لخلارهالشرجضلللااليعطيلتع  جالرل ةس لشرت اسسيالب ضنهال''هالشرضسيلالشرق لتست:  Macmillanتعريف   .2

 .2شا اسسةت''

 .3''''شاةس لشرت اسسياللتكةولإلالشلمداقلملشرق لقتجض لسيهالم   الشجل الللاالم اسسيهاأيضا: عرف كما ت .3

شرتع  عععلملشاعععضج لظ ا اعععالش  ععع  ثللععع لمجهعععض لشرت اسسعععيالشرعععييلقضصععع لإريععع لشرج  ععع لقعععالشاعهععع لشرع  عععيلرلت طعععيطلبار ض ععع لإلعععال  .4

شرتالا:ل''قتعل لشرت اسسعيالشرضع يعالبعاجةشالش  عالالظشر عام لر نكعطالشلإقتصعاة الشا قرطعالبارت عاسللمععلشرع ظللشجخع  ،لظظ ععل

 .4رهيشلشرتع  لملمااقل   اظل:لشجنكطالشرتص    الظم اسسالشرضشيةشلملظشلإس ث ايلشجج ب لشاراش ''

 لشرت اسسعيا،ل  ي  ععاللتلنسععت تيلتع  علملشععام ل عضللشاةععس لشرت اسسععيا،لشاةعس لشرت اسسععيالتععع ي لظمع لخععلاللشرتععاي لملشرسععاب الرل ةععسل

لااللنها:ل''لهاللراي لل لمجهض لإستوشقيجاليعيللشرض ععلشرت اس ع  لشر سعب لش ديع لظشاسعت  لركع كاللظلمءسسعالمعي عالقعالمضشجهعال

 
،ل2019،لش د شحعععع ،لرل كععع لظشرتضليععععلشريتعععالألشجوعععاة   للةشي،لإدارة المعرففففة كمفففدخل للميفففزة التنافسفففية ففففي المنظمفففات المعا فففرةسععع يالبععع للعععام لبعععضيشت،ل1

ل.98ص

ل ععات،ل،لةشيلشريععالظييلشرعل يععالرل كعع لظشرتضليع،الإسففتراتي:ي: مففنعا معا ففرالإسففتراتيجية والتخطففي  خار لمش عع لبفعع ل  عع شت،لظشحعع لمش عع لإةييععل،ل2

ل.265،لص2019لل،شجيةتل

 .ل265صم جعلاجس ،ل3

شجةشالشات ةسلرل    الملل،لشاءق  لشرعل  لشر ظلال ضل:لالإبداع كأسلوب لتحقيق الميزة التنافسيةل  لل شظي،لمش  لعديلا،لم شخلالبع ضشت:ل4

ل.ل478،لص2005مايسلل8/9ش   ض لظشرعلض لشلإقتصاة ا،لجامعالظيقلا،لش د شح ،ل،لوليالظش   ضمالم
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ظخ ماتهالب صاحصلم جع ة لظمت ةعس للع لبعانالم اسسعيها،لم عالقاعع للم اسسيهالظ تاااللر لقالق   ملشرك كاللظلشاءسسالا تااتها

 شر بضتل  سعللك ولم للج لإقت االلايلملشا تاالملظش خ مالم''.

 أسباب تنمية الميزة التنافسية  -ثانيا

شا اسسةت،لإتل  اتلشرر االظشلإست  شيلقالشرسض لمتضقلمللاالإمتلاكلم ش الق اسسيال  ي يال صعولق لي لاالظمشاواتهالم لقر لل

ريشلتس الشاءسسالةظمالإلالق  يالظقطض  لم ش الاالشرت اسسيا،لظلايشلم لخلاللإك كا لآريالملج    لرل  اسسالبالإلت اةللاالل

شلإبت ايلشرييل ت ث لقالشرتشسي الملشاست   للاالشرتي ضرضجيا،لظق   مللةشاللسو لرلع ليالم،لظم لللاملشجسرالألشرق لقءةيلإلالل

ل:1  لشاةس لشرت اسسيالمال اا  ظي لق  يالظقطضل

إتلإبت ايلقي ضرضجيالج  ع  لسعي ضتلرع لقع ثةولمراشع للاعالقصع يملشا عتي،لعع  لشر سعض  ،لشلإاتعا ،لظهور تكنولوجيا جديدة:   .1

 ظشرتضليعلبالإ اسالإلالخ مالملمالبع لشرريعلشا  مالرل باح ،...إ خ.

شر بععععاح لمتاعععع ة لباسععععت  شيلظلاععععيشلا ياععععاللإا كععععايلشرععععض اللتععععع ل اجععععالملظي رععععالملظهفففففور حاجفففففات جديفففففدة لل: فففففا   أو ت يرهفففففا: .2

 شلإسههلاوي،لظإيقجا لشاستض لشاعيش  ،...إ خ،لظللي ل ش ثلقا   لقالشاةس لشرت اسسيالش  ارياللظلق  يالمةس لق اسسيالج    .

 اريعالقعالشرسعض لإتلظهعضيلقطعا لصع ا الج  ع للظلعع  لج  ع  للإلعاة لقا يععلشر طالعالملش لظهور قطاع جديد فففي الصففناعة: .3

   تيلل  لخل لمةس لج    .

افرهففففففا: .4 إتلشاةعععععس لشرت اسسعععععيالقتيةعععععولبتيةعععععولجعععععضلا يلقعععععالشرت عععععاريلملشاطل عععععاللظلشر سععععع ياللت ييففففففر تاففففففاليف المففففففدخ:ت أو درجففففففة تو

 رل  خلالملمث :لشرع ارا،لشااة لشجظريا،لشرطاقا،لظساح لشلإاتا .

ضميعععالقععع ثةولمراشععع للاعععالشاةعععس لشرت اسسعععيالمثععع لشر يعععضةلش   ضميعععالسي عععالإتلرل يعععضةلش   لحفففدوغ ت يفففرات ففففي القيفففود ا  كوميفففة: .5

   صلمضشصجالملشا تي،ل  لالمل  ا الشرريئالم لشرتلضث،لقيضةلشر خضللظش خ ظ لم لشرسض .

قابلالظللي لسااءسسالبشاجالرلع  للاالشرتشسةتلظشرتا   لظشرتطض  لشاست  لظلايشلبي  لإمتلاكلم ش الق اسسيال  ي يال ةول

لرلت لي لظشلم اوا .

ل

ل

 

ل

 
قععالللععض ل ةععولم كععضي ل،لمععيك  لماجيسععتةولالإسففتراتيجيات التنافسففية ودورهففا فففي تحقيففق الميففزة التنافسففية للمؤسسففة الإقتصففاديةبعع للليععالبعع لجعع ظ،ل1

 .59،لص2015شر سيةو،لجامعالبضم ةشس،لش د شح ،ل
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لخصا ص الميزة التنافسية  -لثاثا

ل:1رل ةس لشرت اسسيالشرع   لم لش خصاحصلايك لمنهال

 ق   لشاةس لشرت اسسيالةل المه اليسهملقالاااحلشجل ال. .1

م اياعالباا اسسعةتللظلم اياههعالقعالقتصلملشاةس لشرت اسسيالبار   ضمالظشر ض لظصعضبالق لي لشا اسسةتلرهالظهعالق سعملبار سع يال .2

 ستوشلمللم يالم تلجالظلايلملشرصجالقرع لشا ك  لل لسهملشاةسشلملقالإعايلمطل لصعولشرتش ي .

رتشسععي الملشاسععت رليالجنهععالق ععضتلمتاعع ة لظسعع لمعطيععالملشرريئععالش خايجيععالمعع لجهععالظقعع يشلملشق عع  لشاةععس لشرت اسسععياللساسععال .3

 لخ  .ظمضشيةلشا ك  لشر شخليالم لجهال

 مست   لظمست شمالب عفاللتلقش  لشا ك  لشرسر للاالشا  لشرطض  لظريلللاالشا  لشر صةولس ط. .4

ق سملبار س يالم اياالباا اسسةتللظلم اياههالقالستوشلمللم يالم تلجا،لظلايلملشرصجالقاع لسهعملشاةعسشلملقعالإععايلمطلع لصععول .5

 شرتش ي .

 جها،لظق يشلملظمضشيةلشا ك  لشر شخليالم لجهاللخ  .متا ة لظس لمعطيالملشرريئالش خايجيالم ل .6

م اععالب عفععال  يعع لإ ععلاللمةععسشلملق اسسععيالبعع خ  لب عع لسععهضرالظسعع لإلترععايشلملشرتيةععوشلملش  اصععلالقععالشرريئععالش خايجيععاللظلقطععضيل .7

 مضشيةلظق يشلملشا ك  .

 ش ي هالقالشا  لشر صةولظشررعي .   اسولإست  ش للايلملشاةسشلملشرت اسسيالمعلشجلا ش لظشر تاحيلشرق لق   لشا ك  لق .8

 أهمية الميزة التنافسية -رابعا

ل:2قي  لللا يالشاةس لشرت اسسيالسي ال اا

 .تعطيلشا   القجضقالاضليالظك يالظلسولياللاالشا اسسةتلظبارتالالق يحلرهالقش ي لاتاحيللةشاللاريا .1

 .شلإث ةتلمعا قاع لم لم   الشجل اللمتجضقالقالشجةشاللظلقالقي المالق  م لرلع لااللظل .2

 .تسالاملقالشرت ثةولشلإ اا يلقالم يوالملشرع لاالظبانالشاتعاملةتلمعلشا   الظقشجةسلامللإست  شيلظقطض  لشرتعام  .3

 عععيحلرل    عععالمتابععععالشرتطعععضيلظشرت ععع  للاعععالشاعععع  لإتلوعععضتلشاةعععسشلملشرت اسسعععيالق سعععملبالإسعععت  شي الظشرتاععع ةلسععع تللاعععيشلشجمععع ل  .4

 .شررعي 

 .ا  شلر ضتلشاةسشلملشرت اسسيالمس    للاالمضشيةلشا   الظق يشتهالظج شيتهالرير لس نهالتعطيل  كا .5

 
قععالشلم اسععرا،لجامعععال عع  ،ل ةولم كععضي ل،لميك  لماجيستةولدور إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسيةخلي لمضس لخلي لصاقا،لل1

 .100-99صصل،ل2017سلسطةت،لل

قععالإةشي لشجل ععال،لجامععععال ةعععولم كععضي ل،لمععيك  لماجيسععتةولالتخطفففي  الإسففتراتي:ي ودورت فففي تحقيففق الميفففزة التنافسففيةةشؤظةللرعع لملمش عع للث ععات،ل2

 .58-57صصل،ل2017شر يلةت،لشرسضةشت،لل
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 أهداف الميزة التنافسية  -خامسا

ل:1م لبةتلشجلا ش لشرق لتس الشاءسسالرتش ي هالم لخلاللمةستهالشرت اسسيالاا 

 س صلتسض  يالج    .خل ل .1

 شر خضللإلالمااللق اس   لج   ،لوار خضللإلاللسض لج    . .2

 شرتعام لمعلاضليالج    لم لشرع لاا،للظلاضليالج    لم لشرسلعلظش خ مالم. .3

 ق ض  ليؤ الج    لم لشجلا ش لشاست رليالرل ءسسا. .4

 م شخي لشاءسسا. تع يملليباحلظ .5

شلإسعتوشقيايا،للاعضلمشاظرعالشر  عضلظشرر عاالجععضللستعو لم ي عالقعالشرسعض لظلرع لا ع شلرل تيةعوشلملشرطايحعالظرع لللاملللاع ش لشاءسسعال

ظشرسعععع يعالشرقعععع لمععععالستلعععع لشاءسسععععالملرلنهععععض لظشلإسععععت  شيلإقلظق هعععع لمتيةععععوشلملج  عععع  لقععععءث للاععععالا ضلاععععالسارتشعععع  الملشريرةععععو لشرقعععع ل

 م لخلارهالاضشجهالمتيةوشلملشرريئالش خايجيالظكيشلشر شخليا.قضشجههالشاءسسالملقشتمللليهالظ علإستوشقياياللامالتس ال

 المطلب الثاني: عنا ر الميزة التنافسية

ل:2قتع ةلظق  ض لل اص لقش ي لشاةس لشرت اسسيا،لإقللنهالق قي للااللي عالل اص ليحيسيالظها

لاالشرع  ملمع لللا يعالقعضشس لشاعضشيةلشرطريعيعالرتش يع لشاةعس لشرت اسسعيالرل    عا،لإقللتللع  لقضشس لاعاليعع للالموارد الطبيعية: .1

 احلالةظتلقش ي لشاةس لشرت اسسيالا ياالشرتيةعوشلملشرعاايعالظشلم ليعالشرقع ل ع ث لقعالشلأظاعالشجخةعو ،لك عال ع ثلقعالشريابعات،لشرقع ل

 س ث  لملقالشرع ضل،لظبارتالالرملتع لشاضشيةلقتولسللظرض الملشاعاةرالشرت اسسيا.قجت  لإلالشاضشيةلشرطريعيالإقللنهالإ

ر  لواتلقضشس ليلسلشااللقعالشا   عالملقعاةيشللاعالقش يع لمةعس لق اسسعياللاريعا،لظريع لمععلشلإقتصعاةلشرععاايلش د  ع لرأس المال:   .2

  لإيقراعهععالبا  عع ظةلش دي شسيععالظشرسياسععيا،لظلرعع لشرعععاب لرد عع ظةلظمعععلإم اايععالشلإسععتجاة لمعع ليؤظسلشجمععضشللقععالشلمدت عععلظلعع

إسععع ث ايلاالقعععالشرععع ظللشر اميعععاللة لإلعععالق شجععععلللا يعععالقعععضس ليلسلشاعععاللرل    عععالقعععالقش يععع لللبعععولشا كععععلملشاتعععع ة لش د سعععيالملظ

 شاةس لشرت اسسيا.

لشاةععس لشرت اسسععياللبععولل ليععالملش  صععضللظقلعععولشرتي ضرضجيععالةظيشلمه ععالقععالقشسععةتلشريجععاا لشلإاتاجيععالظقش يعع لالتكنولوجيففا:  .3

 تصع ل شلإس يعالألرل ع سا،لظكير لإبت ايلظقطري لقي ضرضجيالج    لقاللةشالشجل ال،لظري لشلإستجاة لم للايشلشرع صع لرعمل

 م   البعينها،ل يثلتستطيعلشريثةولم لشا كعلملش  صضلللاالشرتي ضرضجيا.للاا

 
قععععععالشرعلععععععض ل ةععععععولم كععععععضي لكتععععععضيشلملة،للع ظ ععععععالدور وظيفففففففة البحفففففث والتطفففففوير ففففففي تنميففففففة الميفففففزة التنافسفففففية للمؤسسففففففات البتروليفففففة  عععععع  لبعععععع لشرعععععع   ،ل1

 .27ص،ل2018شلإقتصاة ا،لجامعالظيقلا،لش د شح ،ل

ل.107خلي لمضس لخلي لصاقا،لم جعلسر للك لم،لص2
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شرتعليملشات ةسلظشاهاي لشرعاريالبع شلإستوشقيايالقالقش ي لشاةس لشرت اسسيا،لإللتع لل  ث لشرع ص لشر ك يللظالموارد البشرية:   .4

مع لللاعملشاصعاةيل ةعولشال ضسعالشرقعع لرهعالةظيلكرةعولقعالخلع لظقطريع لشرتي ضرضجيععا،لظوضنهعالل صع شل ةعولقابع لرل شاوعا للظلشرت ليعع ل

 بك  لس يعلظسه لم لقر لشا اسسةت.

 محدداتها و   يزة التنافسيةالمطلب الثالث: أنواع الم

مععع لخعععلالللاعععيشلشاطلعععو،لسععع تع  للاعععاللاعععضش لشاةعععس لشرت اسسعععيالتمةعععس لشرت لجعععالشجقععع ،لمةعععس لشرت ةعععس لمععع لجهعععا،لظكعععير لشرتطععع  لإلعععال

لمش ةشتهالشات ثلالقالتحدملشاةس لشرت اسسيا،لاطا لشرت اسل لم لجهاللخ  .

 أنواع الميزة التنافسية  -أولا

لمةعس لشرت لجعالشجقع ،لظمةعس لق ةعسلشا عتيل:إتلل لولشريتابالملقالإةشي لشجل اللقص لمللاعضش لشاةعس لشرت اسسعيالإلعالاعضلةتليحيسعيةتلظلا عا

ل:1ك ال اا

شرنها ععالإلععالقش يععع لظتعفعع لقعع ي لشاءسسععاللاععالإاتععا لم ععتيلب قععع لق لجععالم اياععالباا اسسععةت،لم ععال ععءةيلقععال: ميفففزة التالففففة الأقفففل .1

 لضشح للكبو،لإتلش  صضلللاالاجللشرت لجالشجق لريللم ي القالو لشر  ظ ،لظبارتالال  ظي لقضس لما ضلالم لشرك ظط:

رد صععضلللاععالمةععس لشرت لجععالشجقعع لس اعع ل اععوللتلقععتملم شقرععاللضشمعع لقطععضيلشرت لجععا،لا  صففول ع ففز ميففزة التالفففة الأقففل:  ➢

 ظشرق لقت ث لسي ال اا:

اقبة • ليلم شقرعالحدعملشا تاعالملشرقع لق تاهعالشاءسسعالا ياعالشرتضسععلسيهعا،لظبارتعالالشرتضسععلقعالشجسعضش ،لا حجففم:    مر

 ظكير لش  صضلللاالظساح لإاتا لج    ،لم ال ءةيلإلالق جيضلقالشرت اريلم.

اقبففة الففتعلم:  • بهععالقععاللشاعععا ةولشاع ععضللعلملبااءسسععالمعععلليلم شقرععالظقش  عع لللا شسعع ،لظ ععتمللرعع لب  اياععالةيجععالشرععتمر

شر طعا ،لإقللاع لقل  ر عالشرتوكةعسللاعالق عاريلملشريع لشرعاملعالس عط،لبع ل ع ظي لشر  ع لإلعالشرععاملةتلبااءسسعالك صع يل

 رل ع سالظشلإب ش .

اب :  • اقبفففففة الفففففرو ظشا صععععضةلبععععار ظشبطللا ععععا،لهععععالقلعععع لشاضجععععضة لبععععةتلشجنكععععطالشا تاععععالرل ي ععععالبهعععع  لإسععععتيلارهالمر

 ريلم،لظبارتالال صضللشاءسساللاالمةس لق اسسيا.ظق جيضلشرت ا

اقبة الإ  اق:  • ظشا صضةلبالإ  ا للاضلقا يعلتإ  ا  لبعضلشجنكطالشاه الظشا تاالرل ي ا،لظشره  لمع للرع لمر

 إستيلاللشلإم اايالملشاكتوكا،للظلقشض  لمع سالكيجيالشرع  لقالتسيةولنكاطلم تيلرل ي ا.

 
قععالللععض لشر سععيةو،ل ةععولم كععضي ل،للع ظ ععالةكتععضيشلملدور الإبففداع التكنولففويي فففي تنميففة الميففزة التنافسففية للمؤسسففة الإقتصففاديةلرعع لشرعع ؤظ لحدععا ،ل1

 .8-5،لصلص2015جامعالظيقلا،لش د شح ،لل

 



 الفصل الثاني                            مدخل نظري حول الميزة التنافسية في المنظمة الإقتصادية 

 

65 
 

لشلملخصععععاحصلم جعععع ة ،لم ععععال اعلهعععاللشلملقي ععععاللكبععععولمعععع لظخععع مالملسسععععاللاعععاللعععع  لم تاععععالملعفعععع لقعععع ي لشاءلت: ميففففزة التميففففز .2

ظقععالإ خ ،لمعع لظجهععالا عع لشاسععههل لتش دععضة ،لخصععاحصلشلإسععتع ال،لخعع مالملمععالبععع لشرريععع،...ظش خعع مالملشا تاععالمللقععاا ةوتهععال

 شر ي ا.لايلملش  ارال اولسهملشاصاةيلشلم ت لالرت ةسلشا تيلم لخلالللنكطالسلسلال

لإتلش  صضلللاالمةس لشرت يةسلريللم ي القالو لشر  ظ ،لظبارتالال  ظي لقضس لما ضلالم لشرك ظط:

رد صعععضلللاعععالمةعععس لشرت يةعععس،لسععع تللرععع ل  جععععلإلعععالقعععضس لما ضلعععالمععع للالعوامففففل المسففففاعدة ع ففففز ا  صففففول ع ففففز ميففففزة التميففففز: ➢

لشرعضشم ،لق  البعضشم لشرت يةس،لظهالك ال اا:

ظقت ث للايلملشلإج شاشلملقالإختيايلشجنكطالشرق ل اوللتليعت  للليها،لظكير لشرييجيالشرق لق ايسلديرية:  الإجراءات التق •

 بها.

اب :  •  لايلملشر ظشبطلشرق لق خيلشجش اللشرتاريا:لالرو

اب  بففين أنشففطة المؤسسففة:  - ليللتلشرت سععي لبععةتلشجنكععطالشا قرطععالسي ععالبينهععا،لظلرعع لمعع للجعع لقلريععال اجيععالملالففرو

 يةت.شاسههل

اب  مففو المففوردي : -   يع للتلق جعع ةلشاءسسعالبععاا تيلشات ةعس،لا ياعالشرعع ظشبطلشاضجعضة لبععةتلشاءسسعالظمضية هععا،للالففرو

 يععععثللاعععع لبالإم ععععاتلق لععععيصلمعععع  لقطععععض  لا ععععضل لج  عععع لمعععع لخععععلاللشرت سععععي لبينه ععععا،للظلمعععع لخععععلاللإسععععتيلاللللسوعععع ل

لر نكطالشاكتوكالبةتلشاءسسالظق ضشلملشرتضليع،لظم للمثلاللايلملشر ظشبط:

لللةتق ض  لشاضل ✓

لق ض  لشلإس ث ايشلملقالق ضشلملشرتضليعلظشجنكطالشرتي يليا. ✓

ليللتلظقعععع لةخععععضللظم ايسععععالشاءسسععععالر كععععاعهالقعععع ل  ععععضتللععععاملالمه ععععالقععععالقش يعععع لمةععععس لق يةععععسلشا تاععععالملالرزنامففففة:  -

 بار سرالرها.

ظلرعع لمعع لخععلاللق بهععالمعع لشاسععههليةتلمععثلا،ل يععثل  ينهععالق عع  ملشا تاععالملشرقعع ل شتاجهععالشاسععههل للالموقففو لمالمو(ففو : -

 ظخ مالملمالبع لشرريعلقاللق لألشلأجال.

 يعثلقتضجع لشاءسسععالاشعضللنكعطالج  عع  لم تاعالرل ي عا،للاعيشلشرت امعع لقع ل  عضتلخلجيععالتمع لخعلاللقيععا للالتاامففل: -

لهالش خاصععععا ،للظللماميععععالتمعععع لخععععلاللقيععععا لشاءسسععععالبع ليععععالشرتضليعععععلبضسععععاحلهالشاءسسععععالب اتععععا لشاععععضشةلشجظريععععالبضسععععاح

 ش خاصا ،لم ال ا بهالشرددضالإلالشريةو.

لإ اسالإلالشرعضشم لشرساب ا،للا اكللضشم للخ  لاضج لاالسي ال اا:ل

 للشاءسسا.ل  لظ  شلملقابعالر جإشتوشكلشر كاطلقالق ك لخاصيالشرت يةسلر كاطلم تيلرل ي الب ا ةللالإ  اق: •

  يثل ءةيلشرتعليملش دي لإلالق يةسلشا تي.لالتعليم: •

 إلل  ي للتل ءةيلش حدملشريرةولر كاطلمعةتلإلالم ايست لبط   المت ةس .لا حجم: •
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إتلشرعضشم لشرساب الشريك لهالشريجيلالبشصضللشاءسساللاعالمةعس لشرت يةعس،لظق تلعلملللا يعاللاعيلملشرعضشمع ل سعولقطعا لشر كعاطل

لق ت  لإري لشاءسسا.شرييل

ل ضضحللاضش لشاةس لشرت اسسيالك ال اا:لضشلاشاظشرك  ل

  : أنواع الميزة التنافسية 5الشال رقملم 

ل

 

ل

 

 

 شررا ثم لإل شةلالمصدر:  

 محددات الميزة التنافسية  -ثانيا

ك الرل  تض لةظي ل يا لقالشر سض  ،لسعااةس لل وعالرهعالم ش ع لق ع لبهعا،لظب عاللتلقشعللأل ع ظ لر بع ،لسار اعاحلمه عالععاللرع لمشع ةشلمل

يا.ظقتش ةلشاةعس لظب  ظيلشرضق لج يعلشا ش القصرحلمت ايبعا،لس ع لخعلاللشلإبع ش لتسعتطيعلشاءسسعاللتلقشعاسيللاعالمةستهعالشرت اسسع

ل:1ك ال االشرت اسسيالرل ءسسالم لخلاللمتيةو  للاامةت،لظلا الحدملشاةس لشرت اسسيالظاطا لشرت اسل

ل: حجم الميزة التنافسففية .1  يع لرل ءسسعالشلم اس عاللاعالمةعس لشرت لجعالشجقع للظل ل الشلإسعت  شي الإل تش ع لرل ةعس لشرت اسسعيالسعي

شاءسسالملشا اسسعا،لظ كع  للعا لول عالوااع لشاةعس للكبعو،لول عالقطلعوللرع لجهعضةشللكبعولمع لشاءسسعالملق يةسلشا تيلقالمضشجهالل

 .شا اسسالرلتيلوللليهاللظلقش   للث لاا،لظرل ةس لشرت اسسيالةظي ل يا لق  لبها،لمطاب الر ظي ل يا لشا تيلش د   

لشاءسسالشلإقتصاة الك ال اا:ةظي ل يا لشاةس لشرت اسسيالقالضضحل لشاضشلاظشرك  ل

 

ل

ل

 

 
ل.ل110-108صراحلصياة،لم جعلسر للك لم،لصلصل1

 ية الميزة التنافس

 

 

 

   الإخت:فلم التميز ميزة 

 م تاالملس    لبسع لللاال

 ميزة التالفة الأقل 

 اجللشا تيلبت لجاللق ل
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  : دورة حياة الميزة التنافسية6الشال رقملم 

 
 ت .م  ح.                       1ميزة تنافسية لم                                                        2ميزة تنافسية لم                                                                    

 
 

 
 
 

 المراحل    

 التقديم              التبني                    التقليد                   التطوير (رورو                                                                            

،لمععيك  لماجيسععتةول ةععولم كععضي لقععالشرعلععض لشلإقتصععاة ا،لجامعععالوتأثيراتها ع ز تنافسية المؤسسففة ا ج:ا ريففةأنظمة المعلومات صراحلصياة،للالمصدر:  

 .109،لص2018،لش د شح ،ل2ظلا شتلل

  :تعععع للععععضللشا ش ععع لبار سعععرالرل ءسسعععالشا كعععئالرل ةعععس لشرت اسسعععيا،لر ضنهعععالقشتعععا لرليثةعععولمععع لشرتجيةعععو،لمرحلفففة التقفففديم

،لس عع لخععلالللاععيلملشا  لععال رعع للإةيشكلشر بععضتلرهععيلملشاةععس لسي سعععلحد هععالريرلعع لليظقعع لقععالنها ععالشلإسععتع شةلشاععاةيلظشر كعع يل

 لايلملشا  لالتا ضلس يع .

  :خععلالللاععيلملشا  لععالقرع للشاءسسععالملشا اسسععالقععالقرفعع للاععيلملشاةععس ،لستععع  للاععيلملشجخةععو لإسععت  شيشلنسعع يالمعع لمرحلففة التبنففي

  يثلشلإا كاي،لرير للقالشرتوشجع.

  قلععملشاءسسععالملشا اسسععالبهععيلملشاةععس لستايعع لق ليعع لاا،لم ععال  سعع ولقععالق شجعععلحد هععالشععيئالسكععيئالمتاهععالة التقليففد: مرحلفف

 اشضلشر وضة.

  :قاللايلملشا  لالق ه لش  اجالإلالق   ملقي ضرضجالج   لرت جيضلشرت لجاللظلق ليملمةس لق يةسلشا عتي.لمرحلة الضرورة

قطعععض  لظقشسعععةتلشاةعععس لش  اريعععاللظلق ععع  ملمةعععس لق اسسعععيالج  ععع  لقش ععع لقي عععاللكبعععولظمععع للا عععالقرععع للشاءسسعععالقعععالقا  ععع للظل

رل سععههل للظلشرع يععع ،لظقعععاللاعععيلملشا  لععالقي ععع لللا يعععالآريعععالشلإبعع ش لقعععال ععع اتلظب عععاالظإسععت  شي الظا عععضلشاءسسعععا.إتلشاةعععس ل

  لعع ظتلمةععس لشاءسسععالمه ععالعععالللشرت اسسععيالرهععالعريعععالة  اميييععالقل  يعع للتلقشععضلللليهععالشاءسسععالر بعع ،لساا اسسععضتل

 شر م ،لجتلشا اسسضتل رشثضتلل لق   ملمث للظللسو لم لمةس لشاءسسا،لظلايشل ابولااللاالإنكاالمةس لج    .

ظيعبععولشر طععا للعع لمعع  لإتسععا للنكععطالظل ليععالملشاءسسععالبيعع  لقش يعع لم ش ععالق اسسععيا،لس طععا لشر كععاطل: نطففاق التنففافس .2

لاالم  لظشسعل  ي للتل ش ع لظسع شلملقعالشرت لجعاللع لشاءسسعالملشا اسسعا،لظمع للمثلعاللرع لشلإسعتجاة لمع لق ع  ملتسعهيلالمل

 تلجعا،لظمعع لجااعولآخعع ل  يع لرل طععا لشروععي لإاتعا لمكععتوكا،للظلإسعت  ش لاجععللق عضشلملشرتضليعععل خ معالقطالععالملسععضقيالم

لا اكللي ععاللبععاةلر طعا لشرت عاسللمع لشع نهالقش ي لمةس لق اسسيالم لخلاللشرتوكةسللاالقطا لسضنالمعةت،لظ سول''بضيق ''ل

 .شرت ثةوللاالشاةس لشرت اسسيا،للااللساسللا للةش لقض ال خل لمةس لق اسسيا

لشاةس لشرت اسسيالك ال اا:لبعاةلل دخصلشاضشلاظش د ظلل
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  : أبعاد نطاق التنافس8ا جدول رقملم 

 التعريف والشرح  نطاق التنافس أو السوق 

يعيللم  لق ض لم  جالملشاءسسالظشر باح لشري  ل تملخ مههم،لظلايشل تملشلإختيايلمابةتل - نطاق القطاع السوقي 

 شرتوكةسللاالقطا لمعةتلم لشرسض للظلخ مالو لشرسض .

 

 النطاق الرأس ي 

يعبعععوللععع لمععع  للةشالشاءسسعععالجنكعععطههالةشخليعععالتقععع شيلشرتصععع يع للظلخايجيعععالبالإلت عععاةللاعععال -

مصاةيلشرتضي  لشلمختلجالتق شيلشرك شا ،لسارت ام لشر لس  لشا قجعلباا اياالمعلشا اسسةتلق ل

ل ش عععععع لم ش ععععععالشرت لجععععععالشجقعععععع للظلشرت يةععععععس،لظ  ععععععيحلمعععععع لجااععععععولآخعععععع لةيجععععععاللقعععععع لمعععععع لشا ظاععععععا

 رل ءسسالقالتييةولمصاةيلشرتضي  .

 

 

 النطاق ا ج رافي 

يعيععععععلللعععععع ةلشا ععععععاع للظلشرعععععع ظللشرقعععععع لق  ععععععاسللسيهععععععالشاءسسععععععا،لظيسعععععع حلشر طععععععا لش دي شقععععععال -

رل ءسسالبتش ي لم ش الق اسسيالم لخلاللشاكايكالقعالق ع  ملاضليعالظش ع  لمع لشجنكعطال

ياللايلملشاةعس لرل ءسسعالشرقع لظشرضظاحلمللبولل  لم اع لجي شسيالم تلجا،لظقبوللم  لللا 

 تع  للاالاطا للاايلم لق   ملم تااتهاللبولو لشرعارم.

 

 

 نطاق الصناعة 

يعبععععوللعععع لمعععع  لشرتععععوشبطلبععععةتلشرصعععع الالملشرقعععع لتع عععع لقععععالظلهععععالشاءسسععععالسضجععععضةليظشبععععطلبععععةتل -

شجنكعععععطالشلمختلجعععععاللبعععععوللععععع  لصععععع الالم،لمععععع لشععععع ا لخلععععع لسععععع صلرتش يععععع لم ش عععععالق اسسعععععيال

  يعع لإسعععت  ش لاجععللشر سععهيلالمللظلشرتي ضرضجيعععاللظلشجسعع شةللظلش خبععوشلمللبعععولل  عع  ،لظقعع ل

 شرص الالملشلمختلجالشرق لق ت  لإريهالشاءسسا.

،لمععيك  لماجيسععتةول ةععولم كععضي لقععالشرعلععض لشلإقتصععاة ا،لجامعععالأنظمة المعلومات وتأثيراتها ع ز تنافسية المؤسسففة ا ج:ا ريففةصراحلصياة،للالمصدر:  

ل.110ص،لل2018ش د شح ،ل،ل2ظلا شتلل

 التنافسية  وأسس بناء الميزة التنافسية وإستراتيجياتها  مؤشرات -المبحث الثاني: مصادر

ويلقو  لليلم   الشريض لإ تلاللم ااههالظقصرحلقاةي للاالشا اسساللاعالشاع  لشر   عوللظلشررعيع ،لقلبع لرهعاللتلتعت ع ل

رتش يع لللاع شسهالشاطلضبعالظمع لثعملشرتعع  للاعالللاعملشجسعللشرقع لتسعال لاالظكير لمءش شتهاللظقللاالشاصاةيلشات ضلالظشلمختلجال

شرقعع لتسععال لااللاععالقش يعع لشا اسععرالق رفععالشلإسععتوشقيايالشرت اسسععيالتلللاععالشا   ععالملشروعع ظييللاععالب ععااللاععيلملشاةععس ،لظكععير لمعع ل

لس   اظر لبارتجصي لقاللايشلشارشث.س تط  لإري لظل.لظو للايشلظشجسو ل س شجلةشالشجل

 الميزة التنافسيةومؤشرات  مصادر  :  لأول المطلب ا

ظمءشععع شلملشاةعععس لشرت اسسعععيالشرقععع لتسعععت  مهالشا   عععالرتش يععع لللاععع شسهالمععع لخعععلالللاعععيشلشاطلعععو،لسعععض لاتعععع  للاعععالللاعععملمصعععاةيل

لشاطلضبا.

ل



 الفصل الثاني                            مدخل نظري حول الميزة التنافسية في المنظمة الإقتصادية 

 

69 
 

 مصادر الميزة التنافسية  -أولا

رتش يع لشاةععس لشرت اسسععيا،لقتاعع لشا كععلملإلععاللعع  لمصععاةيلمه ععالقعالسعع ي لقش يعع لمرتيالاععالبععارت ةسللع ل ةولاععالمعع لشا كعععلملظتكعع  ل

ل:1لايلملشاصاةيلما اا

تعتبعععولشلإةشي لشلإسعععتوشقيايالمععع لللاعععملمصعععاةيلشاةعععس لشرت اسسعععيالظلرععع لمععع لخعععلاللقطريععع لإسععععتوشقيايالمل: الإسففففتراتيجية الإدارة .1

 شرت اسللظشرر شح لشاتا اللاالشر شضلشرتالا:

تعت عع للاعععالق ج عععالش خيععايشلملظش خطعععطلشرقعع ل عععتملق  يهعععالمعع لقرععع لشا   ععالملإلعععالل ععع لإسفففتراتيجيات التنفففافس:  إسفففتعمال .أ 

،لإللتعع  لإسععتوشقيايالشرت ععاسلللاعاللنهععالما ضلععالمت املعالمعع لشرتصع سالملقععءةيلإلععالقش يع لمةععس لمتضشصععلالسعضييلظم ععتي

 ظمست   لمعلشا اسسةت،لظقت ضتلإستوشقيايالشرت اسللم لثلاثلل اص للساسيالها:

  :علظشاضقع.ظقت ث لقالإستوشقيايالشا تيلظشرتص يع،لإستوشقيايالشر سعةو،لإستوشقيايالشرتضليطريقة التنافس 

  :ظيك  لشا ط الش دي شسيالظلسضش لشا اسسةت.ميدان التنافس 

  :ظ توعع  لشجصععضللظشاهععايشلملشرقعع لقتععضس لقععالشا كعع  ،لظتعبععوللاععاللسععاسلشاةععس لشرت اسسععيالشاتضشصععلالأسففاس التنفففافس

لظلشرعلامععالظهععالقتصععلملظشجةشالقععالشججعع لشرطض عع ،لظهععالق ثعع لوعع لمععالق ليعع لم   ععالمعع لإسععملشاايكععاللظلشرععضقالرل ايكععال

 بارت ةسلل لشا اسسةت،لظكير لمالق ض لشا ك  لب ةشح لبك  للسو لم لشا اسسةت.

تع  للايلملشرر شح للظلش خيايشلمللااللنهالشرضساح لشاتا الشرق ل  ي للتلأساليب وأدوات تحليل البدا ل الإستراتيجية:  .ب

لملشررععع شح لمنهعععا:لشرتشليععع لسعععتوشقيجالج  ععع ،لظقتعععع ةلظق  عععض للاعععيتسعععتع لهالشا كععع  لر ات عععاللمععع لظ ععععهالش  عععالالإلعععالمضقععععلإ

،لظا ععععععضل لبضسععععععط لشلإس كععععععاي ا،لظا ععععععضل لجبععععععوشللإريتو عععععع ،لظم شفععععععالش خبععععععو ،لظإلععععععاة للا  سععععععالSwot-Analysisشرث ععععععا يل

 شرع ليالملك  خ لق اس   ،لظشر ياسلشا ايت.

ق اسسعيالمع لخعلاللخيايشتهعالشلإسعتوشقيايالش خاصعالبارت امع لشجس عيلظقتوك لقالقرف لشا ك  لمةعس لا خيارات الإستراتيجية:  .ج

 ظشرع ضةيلظشرت ضيعلظشرتشارجالملشلإستوشقيايالظشرعلاقالمعلشلأخ   .

 ظتك  :لالموارد الملموسة وغير الملموسة: .2

 شاضشيةلإلالشجاضش لشرتاريا:لايلملظق  سمللالموارد الملموسة: .أ 

 :تست  لللا يههالم لم  لق ثةولااللاالجضة لشا تاالملظش خ مالملشرق لق  مهالشا ك  .لالمواد الأولية 

 :تعت  لشا ك  للاالمع شلملشلإاتا لقالخل لقي المواسالرلع يع لمع لخعلاللقشض ع لشاعضشةلشجظريعالإلعالللمعدات الإنتاج

 م تاالم،لإللتع لمع شلملشلإاتا لم لللامللصضللشا ك  .ل

  :رقعع لتسععالاملقععالتع  ععع للنكععطالشا كعع  لمععع لخععلاللإسعع ث ايشلملسعارععالمععع لشعع نهالقش يعع لشجلاععع ش لظهعععالشالمفففوارد الماليفففة

 شااريالظشرت اسسيالرها.

 
ل.ل102ل-100خلي لمضس لخلي لصاقا،لم جعلسر للك لم،لصلص1
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  ي لشرت يةسلبعةتللع  لمعضشيةل ةعولمل ضسعال  يع للتلتكع  لمةعس لق اسسعيالبار سعرالرل  كع  ،لمع لالموارد ال ير الملموسة:   .ب

 للا ها:

  :قالشا تاالملبصجالةشح الظمست   لظشرق ليع سهالشرع ي لبا دضة .م لخلاللتع يملشر ي الشا  مالا جودة 

   :ع سالشال يثليسالاملشرتطضيلشرتي ضرضجالقالقشسةتلشرضظيجالشلإاتاجيالرل  ك  ،لم لخلاللإست  ش التكنولوجيا

ضجيعععالقععع لقععءةيلإلعععالتييةععولشرصععع الالك عع ،لك عععاللتلإسععتع اللشا كععععلملرت  يععالملظقي ضرلشرقعع لد  ععع  ش تي ضرضجيععالملشرظل

متطععععضي لظ   ثععععاليسععععال للاععععال سعععع لق  ي هععععالظتسععععيةولاالبكعععع  لسعععععاللظلرعععع لباسععععت  ش لمععععع شلملظلجهعععع  لمتطععععضي ل

 تسالاملقالق جيضلشرت اريلملظقش ي لل اة لقالشلإاتا .

  :قت تععععلشا كعععععلملشا اسسعععالب ضشلععع لمعلضمععععالملةشخليعععا،لظشرقععع لتسععععةولاالب سعععال  لمععع لل ارهععععا،لك عععالق تلعععع لالمعلومففففات

شاصععععاةيلش خايجيععععالشاراشععع  لظ ةععععولشاراشعععع  لرل علضمععععالم،لظشرقعععع لتسعععت  لللا يههععععالمعععع لوضنهععععالقعععع لق رعععع لحد عععاللاععععاحلالمعععع ل

 شا ك  لإلالخط لمالق ل ش  لبها،للظلإلالس صالتسض  ياليستضجولإاههاللاالقر لشلأخ ظت.

 الموارد البشرية والكفاءات:  .3

ظشلإبت ايلظللاملظلث  للصضللشا ك  ،لك التع لل والشاص يلش   ي يلظشرق لتعتبولمص يشلر ب ش للالموارد البشرية المميزة:   .أ 

 رتع يملشر ي الشاواسا.

ظتكعع  لشريجععااشلملشرج ة ععالظشريجععااشلملشلم ضي ععا.لظتكععةولشريجععااشلملشرج ة ععالإلععال ل ععالشرضصعع لبععةتلش خصععاحصلالكفففاءات:  .ب

 ،لبي  عالتكعةولشريجعااشلملشلم ضي عالإلعالشاهعايشلملشرج ة الظشاهايشلملشلم ص للليهعالمع للجع لشجةشالش  سع لاهعا لمه يعالمشع ة

شر اقاالل لشرت شخ لظشر ساا لظشرتجال لش  اص لبةتلما ض للنكطالشا ك  ،لشجمع لشرعييل  عيحلقطض  لاعالظق شك هعا،لظمع ل

 ثملظهضيلمضشيةلج    .

م عتيلقعاحملسعاب ا،للظلخلع لم عتيللإنكعااللظلق عض  لظظيجعالج  ع  لقعالشلإاتعا للظلإ ع شثلتييةعولقعا''لاع للاال يثليع  للالإبداع:   .4

 ،لظتع لإستوشقيايالشلإب ش لم لللاملشلإستوشقيايالملشرق لقطر هالشا ك  .''ج   

 مؤشرات الميزة التنافسية  -ثانيا

لا اكلشرع   لم لشاءشع شلملشرقع لتسعت   لرل قرعاللاعالإمعتلاكلشا   عالرل ةعس لشرت اسسعيالمثع :لشر بشيعا،لش  صعالشرسعضقيا،لحدعمل

شاريعالم،لي الشاسههل ،لقي الشرسهم،لق ض لشا تاالم،لشر  ي للاالشرتص   لظشرجالليا،لإقللتللك ولشاءش شلملإسعت  شمالظشعيضلال

القت تعععلبعع لمعع لم ش ععالمثعع :لقععضس لشرريااععالملشرلالمععال  سععابها،لظسععهضراللهععا:لمءشعع شلملشر بشيععا،لش  صععا شرسععضقيا،لظحدععملشاريعععالم،لاععي

ش  صعععععععضلللليهعععععععا،لك ععععععععاللتلج يععععععععلقلععععععع لشاءشعععععععع شلملك يعععععععا،لليل  يعععععععع ل سعععععععابهالب قعععععععالظسععععععععهضراللاعععععععالشرعيعععععععللمعععععععع لمءشععععععع شلملي ععععععععال

ل:1 ال ااكختصايلتع  لمللايلملشاءش شلمل شاسههل .ظ  ي لب

 
،ل2009قععالإةشي لشجل ععال،لجامعععالشجيةت،ل ةولم كضي ل،لميك  لماجيستةولرسالة المنظمة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسيةمش  لسضليللاالشرعتض ،ل1

 .47-45صلص
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 بشياللااللنهالم ياسللةشالشاك ظلالملل لع   ل سعالألنسعرالصعاقالشرع خ لإلعالشجصعضلللظلشلإسع ث ايشلم،لتع  لشرالر حية:   .1

ظ  يعع لتع عععيملشر بشيعععاللعع لع  ععع لقشسعععةتلإسععع ث ايشلملشاكعع ظ ،لظإسعععت  شمالملشرت  يعععالملش    ثععالظإسعععتيلاللشاعععضشيةلبكععع  ل

 لسو .

رععع شبشةتلظش خاسععع   لقعععالشرسعععض ل يعععثللتللاعععيشلشا يعععاسليسعععت   لم يعععاسلش  صعععالشرسعععضقيالرلت يةعععسلبعععةتلشلا  صفففة السفففوقية: .2

يسعععععت   ل  سعععععالألاصعععععيولشا   عععععالمععععع لشاريععععععالملقعععععالشرسعععععض ،لظم اياتععععع لمععععععلشا اسسعععععةتلشر حيسعععععيةتلظيعطعععععيلم يعععععاسلش  صعععععال

شرسضقيالمءش شلل لظ علشا   القالشرسض ،لظإا جا  ل  لللااللتللا اكلمك لالمال تعةتللاالشلإةشي ل لها.لظ  ي لقيعاسل

 الشرسضقيالباست  ش لثلاثلع  :ش  صل

 ظقشسولب س المريعالملشا   اللاالإج الالشاريعالملشر ليالقالشرسض .لا  صة السوقية الإجمالية: .أ 

 ظقشسولب س المريعالملشا   الشر لياللاالمريعالمللكبولشا اسسةتلقالشرسض .لا  صة السوقية النسبية: .ب

 ظقشسولب س المريعالملشا   اللاالشاريعالملشلإج اريالرلسض لشلمخ ظ .لحصة السوق المخدوم: .ج

 الملإلاليعتبولحدملشاريعالملمءش شللاالاااحللل اللشا   الظلاالش  صالشرسضقيالرهالظتس المع ملشا  حجم المبيعات:   .3

 ظ عللا  لمش ةلرهالا  شيلحدملشاريعالملشا شةلقش ي  ،لظلر لاتابعاللةشالشا   الظةيجالااا هالقالقش ي لللا شسها.

 المطلب الثاني: أسس بناء الميزة التنافسية

 خل لشر ي عالظقشسعةتلشا ش عالتلتةالب ثابالإستوشقيايتةتللساسي ظشرت يةسل  ي لإلترايلالاولشا  جإلاللتلشرت لجالPorterر  للشايل

شرت اسسيالقالمااللص ا المعةت،لب عفالآخ للتلشا ش الشرت اسسيالقتضس لر  لشاءسسالملشر اةي للاالخل لقي المتجضقا،لظكيجيال

خل للايلملشر ي ال تاس لم لخلاللخجضلمع قلمللاي  لشرت لجاللظلم لخلاللق يةسلشا تي،لظلتلقش ي للر ل تملم لخلالللي ععال

ل:1ص للساسيالظهال ا

 Efficienceالكفاءة  -أولا

قتاس لشريجاا لقالشلإستيلاللشجمث لرل ضشيةلشاتا ا،لظق اسلبي يالملشا خلالملشاست  ماللإاتا لظ  شلملمعي الم لشلمخ جعالم،ل

شاععال،...إلالم  جععالملسااءسسععالمععاهالإقللةش لرتشض عع لشاعع خلالملم ثلععالقععالشرعضشمعع لشجساسععيالر اتععا لمثعع لشرع ارععا،لشجي ،ليلسل

شرقعع لقت ثعع لقععالشرسععلعلظش خعع مالم،لظول ععالوااعع لشاءسسععاللك ععولكجععاا لول ععالقلعع لشاعع خلالملشاطلضبععاللإاتععا لم  جععالملمعي ععالظبععير ل

ق ضتلشاءسساللك ولق اسسيا.لتستطيعلشاءسساللتلق سعلمستض لشريجاا لم لخلالللع  للضشمع لظتكع  للاعالسع ي لشاثعاللقللاعال

 س ي لش  ص :

إقتصاة الملش حدملظ  صع لبهعالشرت جيوعالملقعالق لجعالشرض ع  لشا قرطعالبالإاتعا للاعالاطعا لظشسععلس ل عالإسعتطال لللإستيلال .1

 شاءسسالل اة لم  جاتهالول الق اقص لق اريلملشرض   لك  ياالرتضليعلشرت اريلملشرثابتاللاالحدملكرةولم لشلإاتا .

 
 ةععولم كععضي ل،لمععيك  لماجيسععتةولالإقتصففادية ا ج:ا ريففة مقار ففة المففوارد الداخليففة والكفففاءات كمففدخل للميففزة التنافسففية فففي المؤسسففةظسيلالبضشل  ،لل1

ل.19-16،لصلصل2012،لش د شح ،ل1قالللض لشر سيةو،لجامعالسطيلم
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قععالشرت لجععالق ععتيللعع لشرععتعلملباا ايسععالشرع ليععالسعاععالسعع ي لشاثععالل ععتعلملشرعامعع لآثعايلشرععتعلم:لتعتبععولآثععايلشرتعلععيملب ثابععالظسعع شلمل .2

بععععارتي شيلمععععاهاللسوعععع لع   ععععالجةشالشاهععععا لظبارتععععالالقعععع ةشةلشلإاتاجيععععاللاععععالمعععع شيلشرضقعععع لظقعععع  جضلشرت لجععععالول ععععالتعلععععملشجسعععع شةل

 شرط   الشجك ولكجاا لجةشالشاها .

رتطععض  لرتش يعع لكجععاا للكبععولظق جععيضللاي عع لشرت لجععالمعع لخععلاللقصعع يملم ععتيل  يعع لرل ءسسععالإسععتيلالللنكععطالشررشععضثلظش .3

 سه لشرتص يع.

 Qualitéا جودة  -ثانيا

ا ياعععالر  عععاة ل عععع  لشا اسسعععالشجمععع لشرععععييلسععع  للاععععالشاءسسعععالملشرقععع لق  ععععولقعععالشرر ععععاالظشلإسعععت  شيلشرع ععع للاععععالقعععضسةولم تاععععالمللظل

رعالملشاسعههليةتلظش  ع صللاعالإي عائهملقعالشرضقع لشرعييلرعمليعع لسيع لشرسعع لخ مالمللشلملجضة للاريا،لظم لثعملشلإلات عا لبتلريعالي 

شرعامعع لشلم عع كلرسععلضكلشاسععههل ،ل يععثللصععرش لشر ي ععالشرقعع ل   عع لش  صععضلللليهععالظش دععضة لشلإلات ععا لشجظللرعع .لظا ععضلللتللملظ عع 

لظلخ معالمعي عالم اياعالبع جللشرصعجالملشا تيللظلش خ ماللظلجضة لل  مال  يكلشاسههل ضتللتللا اكلقي عاللكبعولقعالصعجالملشا عتيل

 قالشا تاالمللظلش خ مالملشا اسسا.لإتلق ثةولش دضة لشا قجعالرل  تيللاالشاةس لشرت اسسياللظلبع   :

لتلقععضسةولم تاعععالملم قجععععالش دعععضة ل   ععع لمععع لقي ههعععالقععالللعععةتلشاسعععههليةت.لظلتللاعععيشلشلإةيشكلشاععع لملرل ي عععال  ععع حلالبعفففد الأول:  .1

 خيايلس  لسع لللاالا تااتها.رل ءسسال

إتلشرت ثةولشرثانيلرددضة للاالشاةس لشرت اسسيالمص يلملشريجعاا لشرعاريعالشرقع لقعءةيلإلعالق جعيضلشرت عاريلملإلعال ع لالبعد الثاني:  .2

كرةععولمعع لخععلاللشرع عع للاععالسععلامالشرع ليععالشلإاتاجيععا،لسعاععالسعع ي لشاثععاللإختصععايلشاضظععلملرعامعع لشرضقعع ل  سعععلمعع لمسععتض ل

جيتعع لظق جععيضلق ععاريلملشرض عع  للظلشا ععتي.لظلليعع لسعع تلشا ععتيللععالالش دععضة لقليسعع حلرلكعع كالس ععطلبت يةععسلم تااتهععالظريعع لإاتا

  ءةيلإلالخجضلشرت لجالل والم اليع للخل لشر ي الرل  تي.

 Innovationالتحديث أو الإبداع  -ثالثا

ك تععوشةسةتلإقللاعع ل اععولشرتج قععالبععةتلشاصععطد ةت.للInnovationظمصععطدحلشرتشعع  ثCréation اررععالمععاليسععتع  لمصععطدحلشلإبت ععاي

  ي لبعضلشريتالألشات صصةتلإلال  ظي لشرتج قالبةتلشاصطد ةتلسالإبت ايل تعل لباستيكا لسي  لج    لم ةس ،للمالشلإب ش ل

 لباسععتيلالللس ععايلج  عع  لسيتعلعع لبض عععللاععيلملشرجيعع  لمض عععلشرت جيععيللاععالشعع  لل ليععاللظلسععلعاللظلخ مععا،لظلليعع لسالإبت ععايل تعلعع

رت عع   هالإلععالشرسععض لقععالشعع  لسععلعلظخعع مالملظلتلشلإبعع ش للاععضلا طععالشرر ش ععالسيعع .لظبصععجاللامععال  يعع للتلا ععضلللتلشلإبت ععايليسععر ل

شلإبعععع ش لظيعتبععععولو  عععع لشعععع ظطلااا عععع .ليعتبععععولشرتشعععع  ثلمعععع لللاععععملشاصععععاةيلشر حيسععععيالقععععالب ععععاالشاةععععس لشرت اسسععععيا،لإلل  عععع حلشرتشعععع  ثل

شالم لخلاللشا تاعالمللظلمع لخعلاللشرع ليعالملشعيئالم جع ةشل جت ع لإريع لم اسسعضلاالم عاليسع حلبتع  ع لقي عالم تااتهعالرل ءسسالسضل

لظلخعع ماتهالقععالللععةتللباحنهععالظبارتععالالإختلاسهععالظق ةسلاععالسوععلاللاععالإم اايععالسعع  للسعععايللاريععالا تااتهععاللظلخجععضلق ععاريلملم تااتهععال

لب سرالكرةو لم اياالب  اسسيها.

ل
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 ة   اجات العميلالإستجاب -ارابع

لإ تياجالملشرع ي لمقالواا لشاءسسالقاةي للااللةشالشاها لبك  للسو لم لم اسسيهالظبارتش   لسي ال تعلع لللقتش  لشلإستاابا

شلإسعتاابالب شرا لإ تياجالملل لائها،لم ال ءةيلإلالخل لقي اللكبولا تاالملشاءسسعالظل عاة لمسعتض لشرعضقالرلعلامعا.لإتلقش يع ل

 شاتجضقالرلع ي ل تطلولقضس لثلاثلش ظط:

 شرتوكةسللاالشرع ي لم لخلاللشرتوكةسللاالمع سالإ تياجاق لظي راق . .1

 شرتوكةسللاالإشرا لإ تياجالملشرع لاا. .2

 شرتوكةسللاالظق لشلإستاابا. .3

لك اللتلقش ي لشلإستاابالشاتجضقال تملم لخلال:

 م تاالملج    لبهالس الملظخصاحصلقجت  لإريهالشا تاالملشاتضشج  لقالشرسض .قشسةتلجضة لشا تي،للظلقطض  ل •

مضشح ععالشرسععلعلظش خععع مالملمعععلشرطلرععالملشرج  ععع  لرلع ععلاا،لر  خعععيللاععالسعع ي لشاثعععاللقطععا لشرسععيايشلملل ععع للصععرش لشاءسسعععالمل •

  القالشلإختيايلبةتلاطا لظشسعلم لإ تياجالملشجس شةلم لخلاللم شهملش  للك ولخبو لظمهاي لقالمضشح الشرسيايشلملمعلي رالملظ

 شجرضشتلظشرتص ي الملظشرر شح .

بالإ اسالإلالمصاةيللخ  لرتع   لظق ليملشلإستاابالرلع لاالم لخلاللشرتص يملشاتجض ،لش خ مالشات ةعس ،لخع مالملمعالبعع ل •

 إ خ.شرريع،...

كةععسللاعالشجيوعاتلشرعامععالشجي ععالرر ععاالشاةعس لشرت اسسععيالر عيلقر عئلشاءسسععاللاعالشاةععس لشرت اسسعيالسع تللرعع ل تطلعوللتلتسععت  لقعالشرتولظل

إسععتاابالرلع ععلاا،لمعع لخععلاللقيامهععالبتطععض  لكجععااشلملمت ةععس لتسععالاملقععالقش يعع للةشالمتجععض لقععالقلعع للمعع لكجععاا لظجععضة لظقشعع  ثلظ

لشلمداقلم،لمعلم شلا لل  لشرتوكةسللاالماالللاال سالألآخ .

  ضضحلشجسللشرعامالرر االشاةس لشرت اسسيالك الباا:لضشلاشاظشرك  ل

  : الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية 7الشال رقملم 

 

 

 

 

 
 

،لةشيلشرتا   لودورها في تعميق الميزة التنافسية للمؤسسة والنظام التربوي  21الكفايات الأساسية لمدرس القرن ي ا لب للاالش دضشةي،لالمصدر: 

ل.ل25،لص2018رلطرالالظشر ك لظشرتضليعلظشرتوج ا،لل ات،لشجيةت،لشرطرعالشجظلا،ل

ل

 المبزة التنافسية 

لشرت لجالشا  ج ال

 شرت يةسل

 ا جودة المتفوقة 

 الكفاءة المتفوقة  الإستجابة المتفوقة

 التحديث المتفوق 
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 مخاطرها  و   الميزة التنافسية  المطلب الثالث: إستراتيجيات

 إستراتيجيات الميزة التنافسيةالفرع الأول:  

 عع  ل''بععضيق ''للتلشلإسععتوشقيايالشرت اسسععيالقلتعفعع للتلق ععضتلشركعع كالهععالشجسوعع لبعع للتلق ععضتلم ةععس لب ععالق اعع لملمعع للل ععال.لظتععع  ل

اريلملظشرت ةعععسلبعععااضجضةشلملشلإسعععتوشقيايالملشرت اسسعععيالشرعامعععالب نهعععا:ل''إععععايل شععع ةلللاععع ش لشركععع كالقعععالماعععاللقش  ععع لشجسععععاي،لشرت ععع

ل.1ظشا تاالم،لبشيثلقت ي لشرك كالم لب االم ك لاالشرت اس   ،لظمضشجهالشر ض لشرت اسسيالش خ سالقالشرص الا''

قتاعع لمع عععملشلأيشالإلعععاللتلشركعع والملشرقععع لقلق لععع لقضجهععالمشععع ةشلقعععالشرسعععض لقل  ينهععاللتلق لععع لمةعععس لق اسسععيا،ل يعععثلقر عععئلشركععع كال

قلتسعععتطيعلقش يععع لشاةعععس لشرت اسسعععيا.لظيسعععت تيلمععع للرععع للتلشلإسعععتوشقيايالملشرت اسسعععيالشرعامعععالهعععالخيعععايشلملمشصعععضي لقعععالشرضسعععطلظل

إلعععاللتلشركععع طلشاسعععر لر اعععاحلإسعععتوشقيايالقيعععاة لشرت لجعععالقشععع ةلمللMurray لش د ععععلبينهعععالقعععالليلشععع كا،لظقضصععع لمت اقوعععالقل  يععع

خصاحصلشرص الالشرق لتع  ل  نهالشرك كا.لظلتلشرك طلشاسر لر ااحلإستوشقيايالشرت ةسل ش ةلملتعع ةلللظش لشاسعههليةت.لظب عال

.لظلايشل تج لمعلمال  شلمل''بضيق ''للتللاي  لشرع ص   لمست لةتلق امالس تلش د علبةتللك ولم لإستوشقياياللم لم رضللظ ةولمس رع 

ب تلشرك كالشرق لق رفالقياة لشرت لجال اوللتلقش  لشرت اسءلمعلشا اسسةتللااللساسلشرت ةس،لك اللتلشرك كالشات ةعس لقلتسعتطيعل

م اياععععالمعععععللقاالاعععع لمضقعهععععالشرت اس عععع  لسي ععععال تعلعععع لبت لجععععالشلإاتععععا ،لجتلق ةسلاععععالشاتجععععض لسععععض ل توشجعععععللمععععا لإيقجععععا لق لجععععالشلإاتععععا 

لشا اسسةتلقالشرص الا.

ل:ضشلاشالظشرق لاضض هالم لخلاللشرك  .Porter سول ستوشقيايالملشرت اسسياثلاثللاضش ليحيسيالرلقملقش   ظب ااشللاالمالق   ل

 Porterحسب  : الإستراتيجيات التنافسية8الشال رقملم 

 

 

 

 

،للع ظ ععالةكتععضيشلمل ةععولم كععضي لقععالإةشي لشجل ععال،لجامعععالالممارسففات الأفضففل ودورهففا فففي تع:يفف: الميففزة التنافسففيةمصععطجئلمش عع لشرعع يظي ،لالمصففدر: 

 .93،لص2013 لو،لسضي ا،ل

 :وهيPorter حسب  لتنافسل إستراتيجياتهناك ثلاث أن أعلاه يتضح من خلال الشكل 

 
قعععالإةشي لشجل ععال،لجامععععال لعععو،ل ةععولم كعععضي ل،للع ظ عععالةكتعععضيشلملالتنافسففيةالممارسففات الأفضفففل ودورهفففا فففي تع:يففف: الميفففزة مصععطجئلمش ععع لشرععع يظي ،ل1

 .93،لص2013سضي ا،لل

 

 الميزة التنافسية 

 إستراتيجية خفض التااليف 

 إستراتيجية التماي:

 ركيز إستراتيجية الت
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 خفض التااليف  إستراتيجية -أولا

س تلشره  لم للايلملشلإستوشقياياللاضلق جيضلشرت لجالظشرريعلبسع للق لم للسعايلشا اسسةتلم لخلاللإست  ش لشاضشيةلل

ل.1تشال ضسا،ل ةولشال ضسا،لشريجااشلم لشاتا الظق جيضلشرت لجال

 رل ءسسالظها:جيشبالقش  للايلملشلإستوشقيايالل  لم ش الم:اياها:  .1

 سااءسسالشا تاالبت لجاللق لق ضتلقالمضقعللسو لم ل يثلشا اسساللااللساسلشرسع .لفيما يتعلق بالمنافسين: •

سااءسسععالشا تاععالب قعع لق لجععالقت تعععلبشصععااالقاععالملشرع ععلاالشجقض ععاا،ل يععثلقل  يععنهملشاسععاظماللفيمففا يتعلففق بالمشففتري : •

 لاالق جيضلشجسعاي.

لتلق عضتلقعالمع م لمع لشاعضية  لشجقض عاا،لظخاصعاللتلل-قالبععضلش  عاقلمل-سااءسسالشا تاالبت لجاللق ل  ينهاللالموردي : •

صعالكرةععو لمع لشرسععض ،لظبارتعالالشعع شالك يعالملكرةععو لنسع يا،لم ععاليعع للقضتهععالقيعاة لشرت لجععالقتطلعوللععاة لشلإسعتشضشلللاععال 

 شرتجاظ يالقالمضشجهالشاضية  .

سااءسسالقشت لمضقععالق اسسعيالم تعالشل  ينهعالمع لق جعيضلشرسعع ،لم عال اعلهعالتسعالاملقعالإيسعااللأما الداخلون ا جدد: •

 لضشح لرل خضللعااالهالقاةي للاالشلإ تجاظلبهيلملشاةس .

إلشلمالظه لملم تاالملب  لعالقعالشرسعض ،لسع تلشاءسسعالقددع للإسعت  ش لق جيوعالملقعالشرسعع ،لكسعلاحللللمنتجات البديلة:ا •

   للايلملشا تاالملظشرق لق لقت تعلب سعايلجيشبا.

 ظك اللتللايلملشلإستوشقيايالق طضيللاالم ش الس نهالل والق طضيللاالليضلأ،لم لللا ها:عيوبها:  .2

 لإستوشقيايالم الق ل ءةيلإلالإا جا لليباحلشرص الالك  .قيا لشا اسسةتلبت لي لش •

 ق ل تشضللإلات ا لشر باح للاالل اص للخ  لب لا لشرسع . •

ظ تضحلم لشرع  لشرساب لم  لللا يعالمةعس لشرت لجعالشجقع ،لشرقع لقعضس لقع يشلمع لش   ا عالرل ءسسعال ع لشا اسسعةتلبع  ملليضبهعا،ل

لضللايلملشلإستوشقيايا.ظلاضلمال جس لقضج لشرع   لم لشاءسسالملاش

 ي:اإستراتيجية التم  -ثانيا

تسععتطيعلشاءسسععاللتلق لعع لر جسععهالم كعع شلق اسسععيالم ةععسشلمعع لخععلاللخلعع لةيجععاللاريععالمعع لشرت ععا  لا تااتهععاللعع لقلعع لشرقعع ل  عع مهال

شارالعالظق  يعالاعض لمع لظقالشا اسسضت،لظم لخلالللاعيشلشرت عا  ل  يع لرل    عالسع  لشرسعع لشرعييلق تييع لظل عاة للع ةلشرض ع شلمل

ل:2شاسههل لرعلامههالشرتااي ا.لظقي  لمصاةيلشاةس لشرت اسسيالقالشرع اص لشرتاريا

 
،لميك  لماجيستةول ةولم كضي لقالالميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية: مصادرها ودور الإبداع التكنولويي في تنميتهالر لشر ؤظ لحدا ،ل1

ل.ل62-57،لصلص2007ش د شح ،لللض لشر سيةو،لجامعالسييي  ،ل

 .53-52صلصم جعلسر للك لم،للشه للشةلب لبضل  ،ل2
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 يعععثليسعععه لنسععع يالق ليععع لاال،لقعععض لشرع ععع لظشاعععضشةلش خعععا مثععع :لشرت لجعععالشجقععع لر ععع لمععع للم:ايفففا تنافسففففية مففف  مرتبففففة منخفظفففة: .1

 ظمشاواتهالم لقر لشاءسسالملشا اسسا.

مثعع :لق ةععسلشا ععتيلليلشرتجعع ةلقعالق عع  ملم ععتيللظلخ مععالمعع لاضليععالمعي ععا،لشرسعع عالش ديعع  للم:ايففا تنافسففية مفف  مرتبففة مرتفعففة: .2

 رلعلامالإس  اةشلإلالماهضةشلملتسض  يالمتوشك اللظلللاقالملظعي  لمعلشرع لاالمش ضمالبت اريلملقر   لم قجعا.

ب سععتوشقيايالشرت ععا  للتلق ععضتللاععال ععييلمعع لشرضقععض لقععالبعععضلشجخطععاالل عع لشرتطريعع لظللاععمللاععيلمل  ر ععاللاععالشا   ععالل عع مالق خععيل

لشجخطاالمال اا:

مشاظرععالشا   ععالشرتوكةععسللاععالل عع لملامععحلشا ععتيل خلعع لشرت ععا  لبي  ععالقل عع  لشاسععههل للتللاععيشلش دااععولمعع لشا ععتيل  يعع للتل •

  ءةيلإلالخجضلشلمخاع للظلشرت اريلملشرق ل تش لها.

مشاظرالشرت اةيلقالخل لشرت عا  لظشرعييلقع ل توقعوللليع لشلإيقجعا لشركع   لقعالق عاريلملشلإاتعا لمععلظجعضةلخصعاحصلقعالشا عتيل •

 ق لقل شتا لرهالشاسههل للظلق ليستيف لل لظجضةلاالقالم اب لسع للةنئ.

ماهعضةشلملشا   عاللظلمعاللل  لق ي لشا   اللاالخل للر لشرت ا  لشرعييلقل  يع لق ليع لملبسعهضرا،لظ  يع للتليعع  لوع  •

 قملص س لم لاج المللارااش.

  يععع لرل    عععاللتلقصععع  لشركعععللألشريثةعععول خلععع لشرت عععا  لرعععع ةلمشععع ظةلجععع شلمععع لشاسعععههليةتلرينهعععالقل  ينهعععالتيطيعععاللاعععيلمل •

 شر ج الم.

 مشاظرالشا   الس  لسع للالالج شلم اب لمال ت تعلب لشا تيلم لق ا  . •

 إستراتيجية التركيز  -ثالثا

ق ضةلجهضةلشرك كال سوللايلملشلإستوشقيايالإلالمااللق اس ع  ل عي للظلجع المشع ةلمع لشرسعض ،لر عيلقشصع للاعالم ش عالق اسسعيال

قعاللرع لش دعع الشاسعهه  ،لظ  ععضتلشرتوكةعسلإمععالمع لخععلاللشرت لجعالشا  ج ععاللظلشرتوكةعسللاععالشرت ةعسلمعع لخعلاللشعع كالماع ة ،لظتسعع ال

 لظشرضصعضللإلعالمضقععللسوع لقعالشرسعض لمع لخعلاللإشعرا ل اجعالملخاصعاللمد ضلعالمعي عاللايلملشلإسعتوشقيايالإلعالخلع لقجعض لق اس ع 

إسععععتوشقيايالشرتوكةععععسلتعفعععع للمعععع لشر بععععاح للظلبضشسععععطالشرتوكةععععسللاععععالسععععض لجي شقععععالمشعععع ةللظلإسععععت  شمالملمعي ععععالرل  ععععتي.لإتلإلت ععععاة

ل:1شلإختيايلبةتلشلإستوشقيايتةتلشرج ليتةتلشرتاريتةت

 ظته  لإلالقش ي لمةس لشرت لجالشجةنئلقالشر طا لشاسهه  .لالتالفة:إستراتيجية التركيز ع ز  .1

 يعثلتسع الشركع كالإلعالشرت ةعسلةشخع لشر طعا لشاسعهه  ،لمع لخعلاللق ع  ملم تاعالملمت ةعس للإسففتراتيجية التركيففز ع ففز التميففز: .2

 قلب ل اجالملشر باح لقاللر لشر طا .

لةنئللظلإلالشرت ةسلس نهالقتطلولخطضقةتللساسيتةتللا ا:سضشالواا لإستوشقيايالشرتوكةسلتس   لإلالشرتيجالشجل

 
ل.ل97-96مصطجئلمش  لشر يظي ،لم جعلسر للك لم،لصلصل1
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إختيععايلظقش  عع لقطععا لشرسععض ،لظ تطلععوللرعع لشر عع ي للاععالقشليعع لقطالععالملشرسععض لظةيشسععههالرتش  عع لمعع  لجالبيععالقطععا ل •

شرسعععععض لمعععععع لظجهععععععالا عععععع لشركعععععع كا،لظيسعععععع   لشرتشليعععععع لإلععععععال عععععع ظي لمع سععععععالحدععععععملشر طععععععا لظشا اسسععععععالظشجلا يععععععالشر سعععععع يال

م  ععضيلشا اسسععةتلشر حيسععيةت،لظمعع لثععملق عع   لشر بشيععالشاتضقعععالر عع لقطععا لظمعع  لشرتضشسعع لبععةتلإم اايععالمللرل طالععالملمعع 

لإ تياجالملشر طا .لشرك كالظ

قش  عع لكيجيععالقش يعع لشاةععس لشرت اسسععيالقععالشر طععا لشاسععهه  ،لقععتملشاجا ععلالبععةتلقطريعع لإسععتوشقيايالقيععاة لشرت لجععالل عع ل •

ولمععععلظععع ظ لشركععع كالظشر طعععا ،للظلقطريععع لإسعععتوشقيايالشرت ةعععسلقعععالظععع لشاضشامعععالبعععةتلشرتعامععع لمععععلقطعععا لمععععةتلب عععال   اسععع

 إم اايالملشرك كالظإ تياجالملشر طا لشاسهه  .

 الفرع الثاني: مخاطر الإستراتيجيات التنافسية

بتش  ع لاالPorterقلقضج لإستوشقيايالق اسسيالظش   لمثاريالقو  لشر ااحلشرتا ،لس  لإستوشقيايالمع لشلإسعتوشقيايالملشرقع لقعا ل

ق طضيللاالبعضلشلمخاع ،لسعاالشاءسسالشرق لق  ولقالقطري لإسعتوشقيايالشرت يةعسلمعثلاللتلقت كع لمع للتلشرسعع لشرععالالا تااتهعال

اريععععالرععععيللللاععععالبيثةععععولمعععع لسععععع لشا تاععععالملشا اسسععععا،لظإقلسعععع تلشرع ععععلاالسععععي يوضتللتلش دععععضة لشرعاريععععالشات ةععععس لظلشلملش دععععضة لشرع

معع لخععلاللشلإسععتوشقيايالملشرت اسسععيالشرسععاب الشرقعع لظلل.1ظش خ مععالشات ةععس لشرقعع ل شصععلضتللليهععالقلقبععويلشرسععع لشا قجعععلشرععييل  سعضاعع 

ش دعع ظللك ععال ضضعع هال،ليايالمعع لشلإسععتوشقيايالملشرت اسسععياشاتعل ععالبتطريعع لوعع لإسععتوشق،ل  ي  ععالقض ععيحلشلمخععاع لPorter عع ةلاال

لضشلا:شا

  : مخاطر الإستراتيجيات التنافسية 9ا جدول رقملم 

 مخاطر إستراتيجية التركيز  مخاطر إستراتيجية التمييز  مخاطر إستراتيجية الريادة في التالفة 

شلإسععععععععععععتوشقيايالقلقعععععععععععع ظ لعععععععععععععض لالللاععععععععععععيلم

 بس و:

 شرت لي لم لجااولشا اسسةت. -

 شرتييةولشرتي ضرضجا. -

قضشلععععععع للخععععععع  لرتععععععع لاضيلشر  عععععععاة لقعععععععال -

لشرت لجا.

لشلإستوشقيايالقلق ظ لعض لالبس و:للايلم

 شرت لي لم لجااولشا اسسةت. -

لسععععععاريولشرت يةععععععسلقصععععععرحللقعععععع لللا يععععععال -

لرل كتو  .

لشلإستوشقيايال تملق لي لاالل  ما:للايلم

شاسععهه  ل ةععول صععرحلقطععا لشرسععض ل -

جعععععععععععععيشلأللاي ليعععععععععععععالبسععععععععععععع ولشرتلا ععععععععععععع  ل

 شرت ي جالرهي لاللظلقلا   لشرطلو.

 عععععععععععععع خ لشا اسسععععععععععععععضتلشريرععععععععععععععايللاععععععععععععععيشل -

شر طععععععععا لظلاععععععععالاطععععععععا لكرةععععععععولبسعععععععع ول

قوعععععععااللشرجععععععع ظ لبعععععععةتللاعععععععيشلشر طعععععععا ل

ظ ةعععععععععععععولملمعععععععععععععع لشر طالععععععععععععععالملشجخعععععععععععععع  ،ل

لظ س ولم ةسشلملشر سض  لشركام .

صل،ل2005،لمععيك  لماجسععتةول ةععولم كععضي لقععالإةشي لشجل ععال،لجامعععالش د شحعع ،لالميزة التنافسففية للمؤسسففةدور ا جودة في تحقيق سلالشرعيهاي،للالمصدر: 

ل.106-105ص

 
صل،ل2005،لمعععععيك  لماجسعععععتةول ةعععععولم كعععععضي لقعععععالإةشي لشجل عععععال،لجامععععععالش د شحععععع ،لدور ا جففففودة ففففففي تحقيففففق الميففففزة التنافسففففية للمؤسسفففففةسلعععععالشرعيهعععععاي،ل2

ل.106-105ص
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لخيايشلملشا تي،لشرسض لظشريجااشلملشات ةس لظشلإستوشقيايالملشرعامالرلت اسل،لك ال اا:للضشلاشاش د ظللك ال ضضحلل

  : خيارات المنتج، السوق والكفاءات المتميزة والإستراتيجيات العامة للتنافس 10جدول رقملم 

 التركيز  التمييز  ريادة التالفة  

لم  جضل المنتج 

ل.لتلساسالبارسع  

للالا

ل.تلساسالبارتج ة 

لم  جضلإلاللالالم ل

ل.لتبارسع للظلشرتج ة 

 

 تج: ة السوق 

لم  جضل

لتشرسض لشريرةو ل

للالا

ل.تقطالالملسضقيالكرةو  

لم لم  جضلإلاللالال

ل.تقطا للظلقطالالملقليلا 

شررشضث،لشرتطض  ،لشاريعالم،للل.إةشي لشرتص يعلظشاضشة الكفاءة المتميزة 

ل.لشر سض  

ل.ليلاض لم لشريجااشلملشات ةس 

،لمععيك  لماجيسععتةول ةععولم كععضي لقععالشرعلععض لشرتااي ععا،لجامعععالالأسففس العامففة لبنففاء الم:ايففا التنافسففية ودورهففا فففي خلففق القيمففةشرضريعع لشرهلالععا،لالمصففدر: 

 .54،لص2009شاسيلا،لش د شح ،ل

ة نظمففففففففلمفففففففففي االميففففففففزة التنافسففففففففية إسففففففففتخداماتها لتففففففففدعيم و  المبحفففففففث الثالففففففففث: تكنولوجيففففففففا المعلومففففففففات والإتصففففففففال

 الإقتصادية
تع ةلملشر يشسالملشرق لإلات  لب ظيلقي ضرضجيالشاعلضمالملظشلإقصاللقالق ليملشاةس لشرت اسسيالجيلم   الواا ،لا ياال

قاللاعيلملشا   عالملمع لخعلالللشرتيةوشلملظشرتطضيشلملشرق ليكه لااللايشلشرعص ،لرير لق ه لللا يالشرتي ضرضجيالملش    ثالظشاتطضي 

مسالا القطري اتهالشرجعارالقالخلع لظقصع يملم تاعالمللشلملجعضة للاريعالظق ع  ملخع مالمليشقيعالب قع لجهع لظقعاللسع  لظقع لم يع ،ل

ظلاعععيشلمعععالتكعععه لملشا   عععالملشريعععض لشرقععع لتسعععتع  للاعععيلملشرت  يعععالملش د  ععع  لبععع تللا عععاكلقععع ليملقعععا لاةسشتهعععالشرت اسسعععيالمععع لخعععلالللاعععيلمل

لاعععالم   ععععالملشجل ععععالللتلق  عععع لمععع لجااععععولظش عععع لظمض ععع لبعععع تللا ععععاكلق امعععع للشريععععض تي ضرضجيععععا،لشجمعععع لشرعععييلسعععع  لشرتطري عععالملشر

مسععت  لبععةتلقي ضرضجيععالشاعلضمععالملظشلإقصععاللظشاةععس لشرت اسسععيا،لليلوعع لععع  لمنه ععال ععءث لقععالشلأخعع .لظلاععيشلمععالسعع تط  لإريعع لقععاللاععيشل

 شارشث.

 

 لإكتساب ميزة تنافسية مات والإتصالالمطلب الأول: إستخدام تكنولوجيا المعلو 

إتلشرتطعضيشلملشرهاحلعالقعالقي ضرضجيعالشاعلضمعالملظشلإقصعاقلملخل ع لس صعالج  ع  للإك سعالألم ش عالق اسسعيا،لرعير لتسع الشا   ععالمل

إعععايشلمءرجععالمعع للGregory Personsرلرشععثللعع لععع  للإسععت  ش لقي ضرضجيععالمعلضمععالملج  عع  لرعع لملإسععتوشقيايالشجل ععال،ل  تععوح

ل:1ثلاثالمستض الملاسال  لشا   المللاالإست  ش لقي ضرضجيالشاعلضمالملس شاظللقض يحللايلملشاستض الملك ال اا

 
،لشالت ععئلدور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في إكتسففاب م:ايففا تنافسففية فففي منظمففات الأعمففالخ  االبلعلياا،لصضي المع ضيي،لم شخلالبع ضشت:ل1

وليالشرعلض لشلإقتصاة الظشرتااي الظللععض لشر سععيةو،ل،لم   الملشجل اللشرع بيالقالظ لشلإقتصاة الملش    ثايلسلشااللشرجي يلقالشر ظلالش خاملل ضل:ل

ل.10-8جامعالشركللم،لش د شح ،لصلص
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 ع ز مستوى هيال الصناعة  -أولا

  صع لبهي ع لشرصع الالعريععالشرع اصع لشرعاملعالقعالماعاللمععةتلتمعضيةظت،لمصع عضت،لمضللعضت،لل علاا لظا عطلللاقعالملشاسعاظمال

هم.ل  يععع لرتي ضرضجيعععالشاعلضمعععالمللتلتيةعععولمععع لعريععععالشرصععع الالشرقععع لق  عععاسللسيهعععالشا   عععا،لسععع خضللقي ضرضجيعععالشاعلضمعععالملإلعععالبيعععن

لإقتصاة الملإاتا للايلملشرص الالك ال اا:لص الالمال ءث للاالم تاالم،لخ مالم،للسضش لظ

تسععالاملقي ضرضجيعععالشاعلضمععالملقعععالتييةععولعريععععالتفففأثير تكنولوجيفففا المعلومفففات والإتصفففالات ع فففز منتجفففات وخفففدمات الصفففناعة:  .1

شا تاالملظش خ مالملم لخلاللتع  لهالظقطض  لاا،لسجيلص الالشر ك لمثلالق لص لةظي لشرطرالالظنك لشاطرضلالملظقضليعهعال

م عععالإنعيعععللبالإ اعععالأللاعععالق عععاريلملشرطرالعععالظشر كععع لظشرتضليععععلظلرععع لبجوععع لإسعععت  ش لق  يعععالملل40-60%ب سعععرالقتعععوشظحلبعععةتل

 الالظشرتيليلملشاتطضي لشرق للقا ههالقي ضرضجيالشاعلضمالم.شرطر

قععععءث لقي ضرضجيععععالشاعلضمععععالمللاععععالإقتصععععاة الملشلإاتععععا ل يععععثلتسععععال لتففففأثير تكنولوجيففففا المعلومففففات ع ففففز إقتصففففاديات الإنتففففاج:  .2

 لشرتضليععععلشاسعععضقةتللاعععالق شعععي لشرت عععاريلملظق لعععيصلش دهعععضة،لس سعععض لشاعععضشةلشرييشحيعععالشرعععييل  تلععع لشعععريالظشسععععالمععع لم شكععع

قلريعععالبييعععال  ي ععع لشرعععتشيملقعععالقلريعععالشرطلريعععالمللاعععالشاسعععتض لشرعععضعف لمععع لخعععلاللشا شجععععالشلأريعععالظقععع قي لمسعععتض الملشلمخععع ظتل

 شرطلريالملم للق لألم ك لقضليع.

للقتسش ععع لللععع شةلشاسعععههليةتلشرعععي  ل   رعععضتلقعععالإجععع شالشرترعععاةقلملشرتااي عععالمععع لخعععلاتفففأثير تكنولوجيفففا المعلومفففات ع فففز الأسفففواق:  .3

 شرضساح لش    ثالظق  يالملش  اسضلأ،لجنهالتس حلبتضسةولش خ ماللظلشا تيلب ق لق لجالم ي ا.

 ع ز مستوى المنظمة  -ثانيا

 تش ةلق ثةولقي ضرضجيالشاعلضمالملظشلإقصاقلمللاالمستض لشاءسسالم لخلاللشر ض لشرت اسسيالشرق لقضشج لشا   ا،ل يثلقضج ل

لشرص الالظقت ث لسي ال اا:خ للقض لقءث للااليبشيال

تسععععالاملقععععض لشاكععععتو  لقععععالق لععععيصلليبععععاحلشرصعععع الا،لظباسععععتطالالشا   ععععالتفففففأثير تكنولوجيفففففا المعلومفففففات ع فففففز قفففففوة المشفففففتري :  .1

إست  ش لقي ضرضجيعالشاعلضمعالملرت لعيصلشر عض لشرقع ل  تليهعالشاكعتوظتلمع لخعلاللشلإلت عاةللاعاللسعاريولق عاريلملشرتشعضللظهعال

 شرق ل تش هالشاكتويلإتل اظللشلإات اللقالتعاملاق لشرتااي الم لمضيةلإلالآخ لب   .للراي لل لشرت اريلم

 شععتملنكععاطلشاءسسعالل يااععالشرتعامعع لمعععلشاعضية  لمعع لخععلاللش  صععضلللاععاللتففأثير تكنولوجيففا المعلومففات ع ففز قففوة المففوردي : .2

قددعععع لشا   ععععالملرت لععععيصلقععععض لشاععععضية  لمعععع لخععععلالللشاععععضشةلش خععععا لظقطعععععلشرييععععايلظشرتاهةععععسشلملشرلالمععععالر اتععععا ،لظقععععاللاععععيشلشلمدععععال

 شلإلت اةللاالا ملشاعلضمالملشا اسرالر اتا .

شا تاعععالملشرر  لععاللاعععملشا اسسعععضتلشرعععي  ل  ععع مضتلل ظ عععالم تلجعععاللتفففأثير تكنولوجيفففا المعلومفففات ع فففز قفففوة المنتجفففات البديلفففة: .3

مضتلرلع لاالخ مالملق  حلرهملاجللةيجالشلإشرا .لظقالبار سرالرل    ا،لظقل  ايسضتلاجللشر كاطلمعلشا   الرينهمل   

لاعععيشلشرصععع ةلتسععع القي ضرضجيعععالشاعلضمعععالملظشلإقصعععاللإلعععالشرتضجععع لبااعلضماقيعععالظشرتضجععع لبارع يععع لقعععالإععععايلمعععاليسععع ال''شر سعععض  ل

 شرتجالاا''لم لخلاللق   ملم تاالملظخ مالملرلع لاالقاع لم لشرصعوللليهملشرتشضللإلالب شح للخ  .
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 ت ثعع لشرعع شخلضتلش دعع ةلقععالشا اسسععةتلشريةععولمضجععضة  لكنولوجيففا المعلومففات والإتصففالات ع ففز قففوة الففداخلين ا جففدد: تففأثير ت .4

   لشلأتلقالشرسض لري ل  يع للتل صعرشضشلم اسسعةتلمراشع   للاعالشاع  لشرطض ع ،لظلاعملشا   عالملشرقع لتسع الرتش يع لق ضيععل

الإععايلشرتضسععلش دي شقعا،لبشيعثلتسع الر سعتشضشلللاعالجع المع لليبعاحلقالم تااتهالشررا ثالل لنكعاعالملج  ع  لظشا   عالملقع

شا   ععالملشرعاملععالقععاللاععيلملشرصعع الالرهععيشلقددعع لشا   ععالملإلععالإلاقععالةخععضلللاععءقالإلععالشرصعع الالمعع لخععلاللظسععاح لمتععع ة لمعع ل

سعضقياللظلمع عهمللصعلالمع للبينهالقي ضرضجيالشاعلضمالملشرق لقلعولةظيشلمه القالل  لق يةتلشرع شخلةتلش دع ةلمع لشرجعضللبشصعا

 شر خضللإلالشرص الا.

ظلاععملشا اسسعععضتلشرععي  لق ععابلهملشا   ععالقععالظ عععيالق اسسعععياللتفففأثير تكنولوجيفففا المعلومفففات ع فففز قفففوة المنافسفففين ففففي الصفففناعة: .5

لقا ع للر ع إ خ،لةشخ لقطا لمعةت،لبشيثل  ي لشا اياالبةتللاءقالشا اسسعةتلمع ل يعثلمعع للشر  عض،لشجيبعاح،لشر كعاعالم،...

قي ضرضجيعععالشاعلضمعععالملس صعععالرل    عععالملشرعاملعععالقعععالاجعععللشرصععع الالشرتعامععع لمععععلشا اسسعععةتلبكععع  للك عععولسعاريعععالجتلشا اسسعععال

  اراللاة التسالاملقالإيساالسع لشرسض لظق ي لشاءسسالشر اج الم لجف لشجيباح.

 الميزة التنافسيةم يدعتالمطلب الثاني: دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في  

  هععع لةظيلقي ضرضجيعععالشاعلضمعععالملقععععالةلعععملشاةعععس لشرت اسسععععيالمععع لخعععلاللةيشسععععالقععع ثةولقي ضرضجيعععالشاعلضمععععالمللاعععالشر عععض لشرت اسسععععيا،ل

ل:1ظقت ث للايلملشر ض لشرت اسسيالسي ال اا

 شر ض لشرتجاظ يالرل ضية  . .1

 شر ض لشرتجاظ يالرل كتو  . .2

 لا.شرهه   لب خضللم اسسةتلج ةلقالشرص ا .3

 ظ علشا اسسةتلش  اريةتلةشخ لشرص الا. .4

 شرهه   لشر اقيلل لظهضيلسلعلظخ مالملب  لا. .5

 صععععلملكيجيععععالإسععععت  ش لقي ضرضجيععععالشاعلضمععععالملاضشجهععععالشر ععععض لشرت اسسععععيالشلمختلجععععالم ععععاليسععععال لقععععالةلععععملشاةععععس للضشلاظش دعععع ظللشاعععع

لك ال اا:لشرت اسسيالرل    ا

لالمعلومات في مواجهة القوى التنافسية  : دور تكنولوجيا 11جدول رقملم 

 إستخدام تكنولوجيا المعلومات لمواجهة هذت القوى  القوى التنافسية 

 إختيايللسو لشاضية  . - القوى التفاو(ية للموردي  

 ته   لشاضية  لبارت ام لشر لس  لش خلجيلظل  لشلإستعااالبهم. -

 رل كتوي.شلإختيايلشرسليمل - القوى التفاو(ية للمشتري  

 شرت ةسلظشلإختلا . -

 
ل.ل40-39صصللر لملس  االلاالمضس ا،لم جعلسر للك لم،لل1
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 التهديد بدخول منافسين جدد 

 ظ علقيضةللاالةخضللشا اسسةتلش د ة. -

 إقتصاة الملش حدملشريرةو. -

 شرضصضللإلالق ضشلملشرتضليع.ظللق يةسلشا تي -

 .ظق يةسلشا تيلشرضصضللرلسض لظللشرت لجاللظلشرجعاريا - و(و المنافسين ا  اليين داخل الصناعة 

 مت ةس .ق   ملخ مالمل -

إسعععععععت  ش لقي ضرضجيععععععععالشاعلضمعععععععالملقععععععععالق ليعععععععع للمععععععع لقطععععععععض  لشا تاععععععععالمل - التهديد الناتج ع  ظهور سلو وخدمات بديلة 

 ش د    للإ لارهالمش لشا تاالملش  ارياللظلشرت ام لمعها.

،لإ توشكلرل ك لظشرتضليع،لشر الا  ،لمص ،لوالإلكترونيتكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي لر لملس  االلاالمضس ا،لالمصدر: 

 .39،لص2007شرطرعالشجظلا،ل

قعععالشرع عععضةلشجظللم ععع لإلعععالشر عععض لشرت اسسعععيالشر حيسعععيالشرقععع لتكععع  لشا اسسعععالقعععالقطعععا لصععع ا المعععالل 11يقعععمتلظيكعععةولش دععع ظللشرسعععاب 

لظبطريعالش  اللريس لو لشر ض للشلملاجللشجلا يا.

ش د ظللشرساب لسيكةولإلالكيجيالإسعت  ش لقي ضرضجيعالشاعلضمعالملقعالتييةعولقعضشلتلشر عض لبار سعرالرهعيلمللم لاجللمالشرع ضةلشرثانيل

شر ض لش خ سالرصا حلشا   ا،لسعاالس ي لشاثاللس تلقي ضرضجيالشاعلضمالمل  ي للتلق ثع لقيع شلرع خضللم اسسعةتلجع ةلرلسعض ل

مع لصع الالجخع  ،لظق يةعسلشا تاعالملظش خع مالم،لظقيعضةلشرضصعضللإلعاللم لخلاللإقتصاة الملش حدملشريرةعو،لظل عاة لق لجعالشرتشض ع 

 شجسضش لشر حيسياللظلق ضشلملشرتضليع.

 المطلب الثالث: عوامل نجاح المنظمة في تحقيق الميزة التنافسية

عليعععالشر يعععا ل قعععالتسعععتطيعلشا   عععالقش يععع لشاةعععس لشرت اسسعععيالمععع لخعععلاللإسعععت  ش لقي ضرضجيعععالشاعلضمعععالملس اععع ل اعععوللاعععالشلإةشي لشر

ل:ل1با خطضشلملشرتاريا

شررشععثللعع لععع  للإةخععاللقي ضرضجيععالشاعلضمععالملقععالشا ععتيللظلش خ مععا،لستي ضرضجيععالشاعلضمععالملمعع لشا يعع للتلتسععال لقععالق يةععسل .1

 شا تيللظلش خ مالل لشا اسسةتلك اللنهال  ي للتلتسال لقالستحللسضش لج    للظلل اة لشر صيولشرسضنالش  الا.

   الإست  ش لقي ضرضجيالشاعلضمالملقالشلإقصاللباا   الملشجخ  ،لظقاللايشلشرص ةلااع للتللا عاكلإلات عا لكرةعولتستطيعلشا .2

بععععار  ملشرتي ضرضجيععععالشرقعععع لقعععع بطلسي ععععالبععععةتلشا   ععععالم.لكععععير لشرعععع  ملشرقعععع لقعععع بطلم   تععععةتلمعععععا.لساا   ععععالقصععععرحلقععععاةي للاععععال

 شا،لك عععاللتلشا   عععالتسعععتطيعلتدعععديعلشاعععضية  للاعععالشلإقصعععاللبهعععالشلإقصعععاللإريتوظايعععالبااسعععههليةتلرد صعععضلللاعععاللظشمععع لشركععع

 لإص شيلشجظشم لإريهم،لمث للايلملشرعلاقالملظشرق لقتمللبولا ا لشرتراةللشلإريتوظنيلرلريااالملقاع لم لشرصعولظجضةلم اسسا.

 
ل.ل41-40صصللر لملس  االلاالمضس ا،لم جعلسر للك لم،ل1
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ضظعاحلملشرت  ي يعا،ل يعثلشررشثلل لع  للإست  ش لقي ضرضجيالشاعلضمالملقالل  لتيةوشلملجيي عالقعاللسعلضلألظع   عاللةشالشر .3

 اوللتلتست   لقي ضرضجيالشاعلضمالملقالقص يملشرهي  لشرت  ي ع لشرعييل  كع لبع ظيلمللاعالإ ع  لشلإسعتوشقيايالملشرت اسسعيال

 شرهامالسضشالواا لإستوشقيايالقياة لشرت اريلمللظلإستوشقيايالق يةسلشا تيللظلإستوشقيايالشرتوكةسللاالقطا لسضنا.

لضمعععالملمععععلشرت طعععيطلظر عععيل عععتمللرععع لسععع تلشا   عععالملقشتعععا لإلعععالمعلضمعععالمللععع لشرتطعععضيشلملشرتي ضرضجيعععالق امععع لقي ضرضجيعععالشاع .4

 شاست رليا.لظلايشل تطلولإس ث ايلمضشيةلقالشررشضثلظشرتطض  .

لتلتع ععع لشلإةشي لشرعليعععاللاعععالقعععضسةولج يععععلإم اايعععالملقي ضرضجيعععالشاعلضمعععالملشرجعارعععالمععع للجععع لشر قابعععاللاعععالشرت عععاريلملشا قرطعععال .5

 ي ضرضجيالشاعلضمالملظم  لق ث لللا ش لشا   اللث االإست  ش لقي ضرضجيالشاعلضمالم.بت
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 خ: ة الفصل الثاني

ظشلإختوشلعععالمللاعععالشرسعععا الشر ظريعععا،لسععع تلم   عععالمللظععع لشرسعععض لشر   اميييعععالقعععاللعععارملشريعععض لظتسعععاي لظقةعععو لشلإبت عععايشلمفي  

ق علقش ل يضطللااحلالرت   ملم تاالملج    لظرع لم للب للااللاضلحدملشا اسسالشاتضشج  لةشخ لشجسضش لشرق لتع  لشجل اللل

شا اسسعععةتلظجععع لسيهعععا،لجتلشا اسسعععالشريعععض لتكععع  لته  ععع شلكرةعععوشللاعععال صعععههملشرسعععضقيالظلاعععيشلمعععال شتعععا لرتصععع يلظمضشجهعععالسعارعععالقعععال

لاعالظ ععهالشرت اس ع  ،لخاصعالبعع مالبع للملشركع والملشريبعو ل   عالمليلظلر لبييعال جعاظلش  اريةتللظلش د ةللظل قالشلم ت لةت،ل

ق ثعع لمصعع يشل اسعع اللنهععالشاةععس لشرت اسسععيالشريععض لمعع لق كعع للاععالشا  ععضيلشرعععاايلرع لياتهععالشلإاتاجيععالظشر سععض  يا،لشجمعع لشرععييلجععع ل

وع ل لب يالشا اسسةتلخاصالقالمااللشرص الالظ  ه للر للاعالشع  لقي عال ع يكهالشر بعضت،لظ  يع للتل تش ع لرتجض لشاءسسالل

،لك ععال ععتملل وععاللاععال ظشلإسععتاابالشرتشعع  ث،ش دضة ،لشريجععاا تلعع لع  عع لشرتوكةععسللاععالليوععاتلب ععاالشاةععس لشرت اسسععيالشات ثلععالقععاللاععيشل

شلإسعععععتوشقيايالشريجعععععء لشرقععععع لقعععععءةيلإلعععععالتع  ععععع لشاةعععععس للظلرععععع لب ختيعععععايسعععععولظشرجععععععال،ل   لشلإسعععععتوشقيجالشا الاعععععيلملشا   عععععالملإقرعععععا لشررععععع

شرت اسسيا.لظكير لم للج لب االلايلملشا   الملظإست  شي ههالظقجضقهالقالشرسض لظمضشكرالليلتيةوشلملج    للظلمشت لالقالمشيطهال

قعععالقش يععع لقجضقهعععالبععع ظيلاالشرقععع لتسعععالامل اسسعععيالشاةعععس لشرتمصعععاةيلللاعععمل صعععضلللاعععالش ل كعععطلسيععع ،ل تضجعععوللاعععاللاعععيلملشجخةعععو شرعععييلق

لإ تياجالملشر باح لش  اريةتللظلشلم ت لةت.للشاطلضلألبي  لق   ملم تاالملقلرلالي رالملظ
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 تمهيد

ا توصلنا إليه في الفصلين السابقين ، سنحاول التطرق إلى الفصل الثالث )التطبيقي(، وذلك من خلال )النظريين(  نظرا لِم

ي إسققتاااماا ا فققو  تكنولوجيققا الِ لومققالإ والتصققالدوس إسقققاا الاساسققن النظريققن درققى الاساسققن الِياانيققن، أكيققن الت ققر     قق  درققى 

 ن محل الاساسن.نظململتاديم الِيزة التنافسين 

، وكل مبحث باوسه ينقسقم إلقى ثقلاط مطالقب، واالتقالي الفصقل الثالقث يت قون إلى مبحثينتقسيم هذا الفصل ودرى هذا الأساس تم 

 من:

 ''المبحث الأول: مدخل حول مجمع ''عبيدي محمد 

 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة الميدانية 
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 المبحث الأول: مدخل حول مجمع ''عبيدي محمد''

نا  ن القتصقققادين نظمقققمفقققي ي  يققق  الِيقققزة التنافسقققين لل ا)تكنولوجيقققا الِ لومقققالإ والتصقققال ودوسهقققإن طبي قققن مو قققوت دساسققق م

بقالِقن( يققادونا بالرقروسة إلققى إدطقاش نظققرة صقاملن ومفصققلن دقن هققذا ا  مق ، بادتبققاس  وحققاة الِصقت الإ الكذا يققن –''دبيقا  محمقا'' 

الحصقققول درقققى جملقققن مقققن الِ لومقققالإ والِ طيقققالإ ال قققا ت قققزت مقققن ا هقققذا الأخيققق  الِصقققاس الر دةقققخا والِقققادة الهقققان القققذ  مقققن خلالقققه يمكننققق

 من جهن  خرى.   البناشة دن طبي ن نشاطهاالكطاش دن هذه الِؤسسن من جهن، وت ودنا بالأف اس 

 مجمع ''عبيدي محمد''اهية  المطلب الأول: م

تطرقنا إلى  دق و هم التفاصيل، ال ا من خلالها سنت ر       من خلال هذا الِطلب درى مجم  ''دبيا  محما'' وذلك من خلال 

 يمكننا م رفن نشاطه ووحااته  و مؤسساته النتاجين والأهاا  ال ا يسعى إلي ا.

 مجمع ''عبيدي محمد''  مفهوم-أولا

درقققى إثقققر إنفتقققال السقققوق الوطنيقققن ال  ا ريقققن وتحقققول الِسقققاس السيا قققخا فقققي ال  ا قققر مقققن نظقققان : نشأأأأجة مجمأأأأع ''عبيأأأأدي محمأأأأد''  .1

إصققققي اكي إلققققى نظققققان س سققققمالي، وإدتمققققاد الاولققققن درققققى خوصصققققن قطققققات الصققققنادن مققققن  جققققل ددققققم مشققققاس   الاولققققن ال ققققا خصصقققق  ا 

ال لميققن أكيققن الوصققول إلققى الي  يققز  لِسققاداة سجققال الِققال والأدمققال درققى إنشققاش مشققاس   خاصققن ي تمققا درققى الاساسققالإ والبحققوط

يحت الفرصن  مقان الكثيق  مقن الشقباج ال  ا قر  الرا قب  درى الِناطق ال كرافين في البلاد وتحويلها إلى مناطق صنادين.مما  تم

ن بتأسققققدس مؤسسققققته الفرديققققن ذالإ الطققققاأ  2001فققققي إنشققققاش مؤسسققققالإ خاصققققن، مققققن بيققققق م ''دبيققققا  محمققققا'' الققققذ  قققققان سققققنن 

 وال ا تنشط درى الِستويين الوطنا وا حري.   القتصاد   

ي ققا مجمقق  ''دبيققا  محمققا'' مقن بققين  هققم الأقطققاج الصققنادين البققاسية فققي الشققرق ال  ا ققر ، : عريأأم مجمأأع ''عبيأأدي محمأأد''ت .2

بادتبققققققاسه مؤسسققققققن إقتصققققققادين ذالإ طققققققاأ  خققققققا ، ينشققققققط فققققققي مجققققققال إنتققققققا  الِتطلبققققققالإ الصققققققنادين )سققققققميا، فرينققققققن، م  ققققققون 

كلقم صقمال صققر ي 6حققوالي  حيقث يققق  هقذا الأخيق  وال قا يحتاجهقا الفققرد والِقواطن ال  ا قر  فققي حياتقه اليوميقن. ،.إلخ(الطمقاطم،..

قالِن، إذ يحاه من الشقمال بلايقن بلهيق  ومقن الشقرق بلايقن -بلهي -ساساته 26ولاين قالِن، واالتحايا درى الطريق الوطنا سقم 

الأساضققققخا ال ساديققققن، بحيققققث تي أقققق  هققققذه الِؤسسققققن درققققى مسققققاحن إجماليققققن تقققققاس  لهقققق اسة ومققققن الكققققرج بلايققققن قالِققققن ومققققن ال نققققوج

ا توفره هذه الشر ن من   115.000.000.000، بر س مال قاسه 2ن22500  منصب صكل. 350د .لِم

إسقي اتيجياته ثقل بقا ي الِؤسسقالإ القتصقادين بتجسقيا يقون مجم  ''دبيقا  محمقا'' مثلقه مم : أهداف مجمع ''عبيدي محمد'' .3

 الِثرى في مجال النتا ، وهذا أكرض وصوله إلى تحقيق الأهاا  الِطلوان والِتمثلن في:

 ي مل هذا ا  م  مقاسنن م  منافسيه بالستلاش درى   ت  الحصص السوقين في منطقن قالِن.  •

 طوسة في دمليالإ النتا .يقون بتحسين منتوجالإ الِؤسسن، وذلك من خلال إدخال ماتلف التصميمالإ والتقنيالإ الِت •

 ي مل درى خلق وتنو    نشطن صنادين  خرى أكين ييادة الأساال وخلق مناصب دمل جاياة. •
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يسعى مجم  ''دبيا  محما'' جاهاا لِوا بن ماتلف التكنولوجيالإ الحايثن في مجقالالإ النتقا  والداسة، أكقرض تققايم  •

 منتجاته وخاماته في  سرت وقت واأقل جها وت لفن.

ج لهقققا تحققققق  مققل الِؤسسقققن درقققى ي ظقققيم ال وا قققا مقققن خققلال ييقققادة الطلقققب درقققى منتجاا قققا واالتقققالي ييققادة مبي اا قققا هقققذا مقققاي  •

 البقاش والستمراسين في السوق.

 يسعى الِؤسسن جاهاة لتلبين السوق ا حري والوطنا بماتلف منتوجاا ا. •

 ''عبيدي محمد''إنتاج مجمع  )مؤسسات(  وحدات  -ثانيا

تنشققط كققل مؤسسققن  و وحققاة فققي مجققال إنتققا  م ققين، إذ وحققاالإ  ساسققين،  و  مجمقق  ''دبيققا  محمققا'' مققن  سا ققن مؤسسققالإيت ققون 

 حيث تنقسم وحاالإ ا  م   ما يري:

هققي صققر ن داخقققل ا  مقق ، تنشققط فققي مجققال إنتققا  الِصقققت الإ بماتلققف  نوادهققا تحققت دلامققن مميقققزة  وحأأأدة المصأأأبرات الغذائيأأأة: .1

 ''ييمبن''.

هقي صقر ن داخقل ا  مق ، تنشقط فقي مجقال إنتقا  مقادة الفرينقن تحقت دلامقن '' يمقو'' وهقي دلامقن مميقزة فقي   وحدة إنتأأاج الفرينأأة: .2

 .  الوطناو  ا حريالسوق 

وهي مطاحن ''لحسن دبيا '' التاأ ن للمجم ، حيث تقون بإنتقا  مقادة القاقيق تحقت دلامقن مميقزة  وحدة إنتاج القمح اللين: .3

 في السوق ا حري والوطنا.

وهققي مؤسسققن إنتاجيققن  تقق ى درققى الِسققتو  ا حرققي داخققل ا  مقق ، تنشققط فققي إنتققا  الِققادة  وحأأدة إنتأأاج الأ يأأاس البةسأأ يكية: .4

لي بققققرولين( بجققققودة ونوديققققن، حيققققث تاصققققص هققققذه الأ يققققاس لت ب ققققن منتوجققققالإ ا  مقققق  الأوليققققن ''الأ يققققاس البلاسقققق يكين'' )البققققو 

 )السميا، الفرينن، الناالن(.

 طبيعة نشاط مجمع ''عبيدي محمد''-ثالثا

ي ا مجم  ''دبيا  محما'' من  هقم الِؤسسقالإ القتصقادين الناصقطن درقى الِسقتوى ا حرقي، حيقث تتمثقل الأنشقطن الر دسقين لهقذا 

 يري: ا  م  في ما

يقون بتوفي  جمي  الِتطلبقالإ الكذا يقن الِصقن ن )سقميا، فرينقن، مصقت الإ،...إلخ(، وال قا يحتاجهقا الِقواطن ال  ا قر  فقي حياتقه  .1

 اليومين.

 يقون بتحريك ع لن التنمين في منطقن قالِن. .2
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 الهيكل التنظيمي لمجمع ''عبيدي محمد''نظرة عامة حول   -رابعا

 الهيكل التنظيمي العام لمجمع ''عبيدي محمد''(: 09الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الِؤسسنوثا قالمصدر:  

 

 ش.ذ.م.م لمجمع ''عبيدي محمد''

 المسير 

 مديرية المالية  والمحاسبة  مديرية التجارة  D.Gالمديرية العامة 

 مصلحة الموارد البشرية 

خدمة  شوف  مصلحة 

اتب   الرو

 مصلحة الوقاية والأمن 

 مصلحة المحاسبة 

مصلحة محاسبة  

Agrossati 

 مصلحة محاسبة التعليب

 مصلحة البنك 

 الطاحونة

Agrossati 

 التعليب 

طاحونة 

لحسن  

 المحاسبة 

مطاحن  

Kimo 
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 المصبرات الغذائية  وحدةالمطلب الثاني: ماهية  

 المصبرات الغذائية  وحدةمفهوم    -أولا

داخققققل مجمقققق  ''دبيققققا  وحققققاة الِصققققت الإ الكذا يققققن هققققي دبققققاسة دققققن صققققر ن حايثققققن النشققققأة : المصأأأأبرات الغذائيأأأأة وحأأأأدةتعريأأأأم  .1

ماصصققققن   2ن 4100مققققن بيق ققققا  ،2ن 7000ن، حيققققث تي أقققق  هققققذه الأخيقققق ة درققققى مسققققاحن قققققاسها 2010تأسسققققت فققققي  ولإ ، محمققققا''

ماصصققن للماققاين. وكققل  2ن 2900لنتققا  منتجققالإ جايققاة فققي سققوق الِصققت الإ الكذا يققن وذلققك تحققت دلامققن مميققزة ''ييمبققن''، و

 هذا ظهر في ظل التطوسالإ التكنولوجين ال ا قامت ب ا الِؤسسن من  جل تنو   منتجاا ا.

فن )هر سن، م  ون طماطم، مراى الفوا ه( ال ا تتميز حيث ت ود هذه الوحاة الأسواق ا حلين و الوطنين بمنتوجاا ا ا هتل

وال ققققا تحمققققل دلامققققالإ مميققققزة ''ييمبققققن'' مقاسنققققن مقققق  منافسققققي ا. ودرققققى هققققذا الأسققققاس قامققققت وحققققاة الِصققققت الإ  ،بققققال ودة والنوديققققن

 غ.140كلغ و ذلك  1|2كلغ و 1 ح ان تي اول مابين في دلب ذالإ الكذا ين بإنتا  منتو  الهر سن 

 يكمن دوس ومهان وحاة الِصت الإ الكذا ين في مجمودن من النقاا الِتمثلن فيما يري:المصبرات الغذائية:  ةوحدمهام ودور  .2

قيان هقذه الوحقاة بإسقتي اد ماتلقف الوسقا ل التكنولوجيقن الِتطقوسة، و قذلك الِ قاالإ والأدوالإ الهاصقن فقي مجقال إنتقا   •

 الِصت الإ الكذا ين.

الهققققان و ققققذلك الِسققققتل مالإ الرققققروسين الهاصققققن أ مليققققالإ إنتققققا  الِصققققت الإ الكذا يققققن مققققن تقققققون باسققققتقبال ماتلققققف مققققواد  •

 الِوسدين ا حليين  و الِوسدين الهاسجيين، وهذا دن طريق الِوانئ والِطاسالإ.

تفرض وحقاة الِصقت الإ الكذا يقن بقا  م  نظقان سقابقن دا قم ومسقتمر وهقذا لرقمان ماتلقف الِقااخيل والِصقاسيف و قذلك  •

 التا ينين الأخرى. ال مليالإ

القيققققان بققققالتحويلالإ اللايمققققن دتقققق  ماتلققققف وحققققااا ا النتاجيققققن التاأ ققققن للمجمقققق ، وهققققذا دنققققا حاج  ققققا للمققققواد والِسققققتل مالإ  •

 الرروسين الهاصن أ مليالإ النتا  في مجال الِصت الإ الكذا ين.

 القيان بالتوفي  اللاين  هتلف الِواد والِستل مالإ الهاصن بقسم النتا . •

 ن أ مليالإ الشراش والبي  الِباصر  هتلف ياا ق ا.تقو  •

يسقعى وحقاة الِصققت الإ الكذا يقن بمجمق  ''دبيقا  محمققا'' إلقى الوصقول لتحقيقق الأهققاا  : المصأأبرات الغذائيأأة وحأأدةأهأأداف  .3

 الِسطرة  من إسي اتيجين الِؤسسن درى الِستويين ا حري والوطنا، حيث تتمثل هذه الأهاا  فيما يري:

 . ساال الشر ني ظيم  •

 تحقيق   ت  قاس ممكن من مبي اا ا في السوق ا حلين والوطنين. •

سسم السياسن ال امن لوحاة الِصت الإ الكذا ين بالشر ن، مما يؤد  حتما إلى و ول الرؤين السي اتيجين في قسم إنتا   •

 هذه الوحاة.
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السوقين في ماتلف منتجاا ا الكذا يقن مقاسنقن مق  يسعى هذه الوحاة للوصول إلى تحقيق   ت  قاس ممكن من الحصص  •

 منافسي ا.

ا ا  وحاة الِصت الإ الكذا ين إلى تلبيقن ماتلقف طلبقالإ ال اقا ن، ممقا يقؤد  إلقى ييقادة الطلقب درقى هقذه الِنتجقالإ واالتقالي  •

 ي ظيم دوا اها والبقاش في السوق. 

 ا م الفكرين وال ملين، أكرض ييادة النتاجين.القيان بتقايم الادم اللاين ل مالها، أكين تحسين وتطوير قاسا •

الدتماد درى سياسن التوظيف الهاسجي، أكرض دمج الشقباج خاصقن صقباج الِنطققن و بماتلقف مسقتوياا م داخقل هقذه  •

 الوحاة، وهذا ما يساهم في ييادة النمو القتصاد  من جهن، و سادا الاولن درى تقليص البطالن من جهن  خرى.  

 صت الإ الكذا ين با  م  إلى ييادة م ال النمو، وهذا من  جل البقاش والستمراسين.ا ا  وحاة الِ •

ترققمن الاولققن لهققذه الشققر ن ب سققويق الِنتجققالإ الكذا يققن لوحققاة الِصققت الإ الكذا يققن، وذلققك  ققمن إتبققات الأطققر القانونيققن  •

 وال شر  ين الِ مول ب ا في ص ى الِنظمالإ القتصادين.

 لتقليل من دمليالإ الستي اد، خاصن في الِواد الأولين للمنتجالإ الكذا ين.ا ا  هذه الوحاة إلى ا •

تر   وحاة الِصت الإ الكذا ين درى خلق منتجالإ ذالإ جودة ونودين، وهذا ما يساداها درى تحسقين الِنافسقن الااخليقن  •

 و الهاسجين. 

 المصبرات الغذائية  وحدةسيرورة عمل   -ثانيا

دقققاملا فقققي الوققققت الحقققالي، حيقققث ي قققون هقققذا التوظيقققف درقققى  سقققاس طاققققن السقققت اج الهاصقققن  59يشقققكل وحقققاة الِصقققت الإ الكذا يقققن 

بقسققققم وحقققققاة النتقققققا  و قققققذلك متطلبقققققالإ الِؤسسققققن، وهقققققذا حسقققققب إتبقققققات الِؤسسقققققن  سققققاليب ال مقققققل الِنصقققققو  دلي قققققا فقققققي الققققققوانين 

 سادن يوميا. 24سادن  سبوديا وام ال  40ن والِتمثلن في وال شر  الإ والتنظيمالإ الهاصن بالِؤسسالإ القتصادي

 ي ر  بالتنظيم التقنا لل مل والِتمثل في: ،  و ماوحاة الِصت الإ الكذا ين ما يوجا هناك نودان من ال مل داخل 

سادالإ في  8، حيث ي ون محاود بم ال وحاة الِصت الإ الكذا ينوهو ال مل الذ  ياص ف ن موظفي إداسة    العمل العادي: .1

 اليون.

، حيققث يقسققم هققذا ال مققل بالتنققاوج واشقق ل وحققاة الِصققت الإ الكذا يققنوهققو ال مققل الققذ  ياققص بقيققن دمققال  العمأأل التنأأأاو ي: .2

 فرق م ساوين من ناحين التوقيت  ما يري: 3إلى  بالوحاةمستمر ودا م ليلا ن اس بين ماتلف دمال قسم النتا  

 يوالا. 15.00صباحا إلى السادن  07.00ا ممتاة من السادن ت ون في ة دملهالفرقة الأولى للعمال:  ✓

 ليلا. 23.00يوالا إلى السادن  15.00ت ون في ة دملها ممتاة من السادن  الفرقة الثانية للعمال: ✓

 صباحا. 07.00ليلا إلى السادن  23.00ت ون في ة دملها ممتاة من السادن  الفرقة الثالثة للعمال: ✓
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  حا التحفيزين الأساسيين والِتمثلين في:  ادمالهلِوظفي ا و  الكذا ين وحاة الِصت الإوفر تحيث 

مقققن  جقققل السقققتفادة مقققن القققاوسالإ الت وينيقققن فقققي الهقققاس ، وهقققذا دقققن طريقققق مشقققاس   م فقققي  الوحقققاةتققققايم القققادم القققلاين ل مقققال  •

الِلتقيققققالإ ال لميقققققن والنقققققاوالإ الوطنيقققققن والاوليقققققن. أكقققققرض تحسقققققين ققققققاساا م ومهقققققاساا م الفكريقققققن وال مليقققققن وهقققققذا مقققققا يقققققؤد  إلقققققى 

 ة النتقققا  مققققن جهققققن  خققققرى، وهققققذا مققققا التحسقققين والتطققققوير الِسققققتمر لأداش الشققققر ن مققققن جهقققن، و سققققادا درققققى تطققققوير ويسققققر   وتيقققق

 الِؤسسن اليون درى نفسها أكين وصولها إلى تحقيق جمي   هاافها الِطلوان. هتفر 

 و يقون بجلب الهت اش في مجالالإ التاصص من الهاس ، أكين تاسيب وت وين ال مال درى ماتلف الوسا ل والِ االإ و ذلك  •

 النتا  لِوا بن ماتلف تطوسالإ ال صر . الآلالإ التكنولوجين الِتطوسة خاصن في دمليالإ

 المصبرات الغذائية   وحدةفي  الإنتاجية    تهامصدر إنتاج منتوج الطماطم الطازجة وطاق  -ثالثا

تنققتج وحققاة الِصققت الإ الكذا يققن منتققو  الطمققاطم مققن المصأأبرات الغذائيأأة:  وحأأدةلطازجأأة فأأي ا الطمأأاطممنتأأوج مصأأدر إنتأأاج  .1

الناضق ن، وفقي أ قلأ الأحيقان تققون أ مليقالإ إسقتي اد الِقادة نصقف  وليقن )ثلالقي تر يقز الطمققاطم( مصقاس واحقا وهقو الطمقاطم 

وهققذا لا يققتم إلا فققي حالققن نقققص الِنتققو  الوطنا.حيققث ي تمققا هققذه الوحققاة درققى إنتققا  الطمققاطم مققن خققلال مصققاسين  ساسققيين 

 هما:

نموذجيقن ال قا تققون هقي الأخقرى بذيق  هقذه الشقتلن يقتم إنتقا  صقتلن الطمقاطم مقن طقر  الِشقتلن ال  الطمأأاطم:منتوج  إنتاج   .أ 

للفلاحققين وهققذا أكققرض بي هققا للشققر ن، وح ققى ي سققنى هققذا لا بققا درققى الشققر ن  ن تقققون بالِرحلققن الأوليققن الِتمثلققن فققي الِتاأ ققن 

 اطم. الِياانين للفلاحين دن طريق توفي ها لأخصا يين وتقنيين في مياان الفلاحن إلى  اين وصولها لِرحلن نضج الطم

تقققون وحققاة الِصققت الإ الكذا يققن أ مليققالإ إسققتي اد هققذه (: % 38-36إسأأتيراد المأأأادة نصأأأم أوليأأأة )ثةطأأي تر يأأأز الطمأأأاطم  .ب

 الِادة من طر  الاول التالين: )الصين، إيطاليا، الولايالإ الِتحاة الأمريكين(. 

نتقو  الطمقاطم الطايجقن فقي لِنتقا  ال  ققاسةتصقل : المصأأبرات الغذائيأأة وحأأدةفأأي نتوج الطمأأاطم الطازجأأة لم  يةنتاجالإ طاقة  ال .2

طققن يوميققا، حيققث ي مققل هققذه الوحققاة درققى تحويققل الِققادة الأوليققن )منتققو  الطمققاطم( إلققى مققادة  24الكذا يققن إلققى وحققاة الِصققت الإ 

نصققف  وليققن )ثلالققي تر يققز الطمققاطم(. وهققذا أكققرض وصققول الِنتققو  إلققى الِرحلققن الق ا يققن وهققي الِرحلققن ال ققا يققتم في ققا نضققج منتققو  

ن فت تمققا وحققاة الِصققت الإ الكذا يققن، درققى تحويققل الِققادة نصققف  وليققن الطمققاطم فققي صققهر  جويليققن و  ولإ. مققا بقيققن  صققهر السققن

 % ). 22وتر يز الطماطم  % 28الِتحصل دلي ا سابقا إلى منتو  ن ائي يتمثل في )ثلالي تر يز الطماطم 
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 المصبرات الغذائية  العام لوحدةالمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي  

 الهي ل التنظيما ال ان لوحاة الِصت الإ الكذا ين وصرحه بالتفصيل  ما يري:من خلال هذا الِطلب سو  نت ر  درى 

 المصبرات الغذائية العام لوحدة (: الهيكل التنظيمي 10الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الِؤسسن وثا قالمصدر:  

 الرئيس المدير العام 

 الأمانة العامة

 )السكريتارية(

 

 مصلحة التجارة

 
 مصلحة الصيانة

 

 مصلحة الإنتاج 

 

 مصلحة الوقاية والأمن 

 

 مصلحة النقل 

 

 مصلحة المستخدمين 

 

 مصلحة المحاسبة والمالية 

 

 قسم الخزينة 

 
 المحاسبة العامة قسم 

 

 قسم التموين )الشراء( 

 
 قسم البيع وال سويق 

 

 قسم التصنيع 

 
اقبة الإنتاج   قسم مر
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مققققققن مايريققققققن دامققققققن، و مانققققققن دامققققققن قالِققققققن لوحققققققاة الِصققققققت الإ الكذا يققققققن بمجمقققققق  ''دبيققققققا  محمققققققا'' ال ققققققان يت ققققققون الهي ققققققل التنظيمققققققا 

  ما يري: مصالح س دسين مويدن درى هذه الوحاة 7)سكريتاسين(، و

وهققي الِايريققن ال ققا تمثققل الداسة ال امققن لوحققاة الِصققت الإ الكذا يققن بمجمقق  ''دبيققا  محمققا''، حيققث يي  سققها يريأأة العامأأأة: دالم -أولا

الققر دس الِقققاير ال قققان،  مققا  ن هقققذه الأخيققق ة يسققهر درقققى إداسة ويسقققيي  صقققؤون وحققاة الِصقققت الإ الكذا يقققن، بادتباسهققا همققق ة وصقققل بقققين 

 لتجاسة، مصلحن ا حاسبن والِالين،...إلخ(. ماتلف مصالح الوحاة ) مصلحن الِستاامين، مصلحن ا

ا تل به هذه الِايرين من مهان داياة من بيق ا:  ولِم

 قيان الِايرين ال امن بالتنسيق والنس ان بين ماتلف مصالح وحاة الِصت الإ الكذا ين. •

 قيان هذه الِايرين برسم الرؤين السي اتيجين ال امن لوحاة الِصت الإ الكذا ين. •

تقون هذه الِايرين درى ال سيي  الف ال للمساس الِهنا لِواسدها الذشرين وفققا لططقر القانونيقن وال شقر  ين والتنظيميقن الِ مقول  •

 ب ا في ميادين ال مل، حيث توضح إليزامالإ الداسة إتجاه ال مال مثل: 

 .ال لما والثقافي لل مال الِستوى ، ال طل الِر ين والسنوين، الكيابالإ،سادالإ ال مل اليومين وال افين ✓

 .،...إلخالكفاشالإ ال لمين والِهنين، الحواف  الجتمادينو  الهت ة الِهنين لل مال ✓

ا لها من دوس ف ال وإيجااي في الِايرين، حيث يتمثل دوسهقا الر دةقخا فقي الأمانة العامة )السكريتارية(:   -ثانيا دقن طريقق  سق يل اللِم

حفقققق  وصققققولها ل، وهققققذا أكققققرض الِصققققت الإ الكذا يققققن وحققققاةفققققي السققققتي اد والتصققققاير الهاصققققن ب مليققققالإ الماتلققققف جهققققاي الكمبيققققوتر 

  سصيف الِايرين. 

مصققالح س دسققين، حيققث تل ققب كقققل مصققلحن مققن هققذه الِصقققالح  7 مققا تت ققون  ققذلك الِايريققن ال امقققن لوحققاة الِصققت الإ الكذا يققن درقققى 

 الف ال في وحاة الِصت الإ الكذا ين. وتتمثل هذه الِصالح فما يري:الاوس 

وهقي الِصقلحن ال قا تمثقل الر يقزة الأساسقين فقي يسقيي  إداسة وحقاة الِصقت الإ الكذا يقن، حيقث ي مقل مصلحة المحاسأأبة والماليأأة: .1

الِصققلحن واققين الِصققالح الأخققرى. هققذه الِصققلحن درققى يسقق يل ومتاأ ققن ماتلققف ال مليققالإ الِاليققن وا حاسققذين ال ققا تققتم بققين هققذه 

 وهذا أكرض وصول هذه الأخي ة إلى تحقيق الأهاا  التالين:

تقون مصلحن ا حاسبن والِالين التاأ ن لوحاة الِصت الإ الكذا ين بمجم  ''دبيا  محما'' بتقسيم وتوي   مهامها أش ل  •

 دادل بين ماتلف دمال الِصلحن. 

 والآنين  هتلف دملياا ا ا حاسذين والِالين.ترمن هذه الِصلحن الِراقبن الااخلين  •

 تقون هذه الأخي ة بتحايا الن يجن الق ا ين للمؤسسن من ساح  و خساسة. •
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يسعى مصلحن ا حاسبن والِالين دا ما لِ رفن الِر   الِالي للشر ن و ذلك الت ر  درى م ان  ا القتصادين، وهقذا أكقرض  •

 ن لوحاة الِصت الإ الكذا ين.وصول هذه الِصلحن إلى  مان السي  الحس

  ما يتم تقسيم مصلحن ا حاسبن والِالين إلى قسمين س دسيين متمثين في:

وهقققو القسقققم القققذ  يمثقققل الر يقققزة الأساسقققين فقققي مصقققلحن ا حاسقققبن والِاليقققن، حيقققث يققققون هقققذا الأخيققق  ب سققق يل  قسأأأم الخزينأأأأة: .أ 

  جل تحايا الن يجن الِالين للمؤسسن.الِقبو الإ الهاصن بوحاة الِصت الإ الكذا ين، من  الِافودالإ و

 وهققو القسققم الققذ  يقققون بال سقق يل اليققومي والآنققي ل ميقق  ال مليققالإ الِت لقققن بالِشققي يالإ والِبي ققالإ و قسأأم المحاسأأبة العامأأة: .ب

 ا ه ونالإ الهاصن بوحاة الِصت الإ الكذا ين. 

الِؤسسقن، بادتبقاس هقذه الأخيق ة تحقر  درقى  قمان وهي  ذلك الِصلحن ال ا تمثل اللبنقن الأولقى داخقل مصلحة المستخدمين:   .2

السققي  الحسققن لوحققاة الِصققت الإ الكذا يققن مققن جهققن، وتقققون بمجمودققن مققن الِهققان ا هولققن لهققا داخققل الِصققلحن مققن جهققن  خققرى، 

 وهذه الِهان تتمثل في:

الجتماديقن  و بالِصقالح  تقون مصلحن الِستاامين بالاسجن الأولى درى الهتمان البليقغ بمصقالح ال مقال سقواش )بالِصقالح •

 إلخ(...،الِهنين  و..

تحققر  هققذه الِصققلحن دا مققا درققى يسققوين و قق ين كققل دامققل دنققا الحاجققن، سققواش ي لققق الأمققر بققالِنح وال ققلاوالإ،  و بال طققل  •

 .إلخ.،..الِر ين،  و..

 قيامها بمسك الافاتر والس لالإ الأخرى و الِت لقن بال مال، مثل: •

 .س لالإ طلب ال مل، س لالإ ال طل الِر ين وال طل السنوين، الِستاامينس لالإ  ✓

يشر  مصلحن الِستاامين بوحاة الِصت الإ الكذا ين درى قسم الت وين، بادتباس هذا الأخي  القاداة الر دسين لت وين  •

ال صقققققرين  والآلالإ الوسقققققا لوتقققققاسيب ال مقققققال بماتلقققققف مسقققققتوياا م درقققققى التكنولوجيقققققالإ الحايثقققققن و قققققذلك درقققققى ماتلقققققف 

 ومتاأ ن تراصاا م، أكرض وصول هذه الف ن إلى تجايا م اسفها ومهاساا ا ال لمين وال ملين بما يتماشخى وال صر.

 من مهان هذه الِصلحن  ذلك  ن ا تحوي درى ملفالإ كل دامل بوحاة الِصت الإ الكذا ين.   •

ا لها من دوس )مهان(  ساسين متمثلن في:وهي مصلحن تاأ ن للمايرين ال امن  مصلحة النقل: .3  بوحاة الِصت الإ الكذا ين، لِم

تقققون مصققلحن النقققل بإيصققال الِققادة الق ا يققن )الِنتققو  الق ققائي(  هتلققف منتجققالإ الوحققاة إلققى مرا قق  التوي قق  التاأ ققن لوحققاة  •

 الِصت الإ الكذا ين.

 م النتا  التاأ  للوحاة.قيان هذه الِصلحن أ مليالإ التمويل في الِادة الأولين لفا اة قس •

وهقققي مصقققلحن تاأ قققن للمايريقققن ال امقققن بوحقققاة الِصقققت الإ الكذا يقققن، حيقققث تنشقققط هقققذه الِصقققلحن فقققي مجقققالالإ  مصأأألحة التجأأأارة: .4

 البي  والشراش وال سويق الهاصن بمنتوجالإ الِؤسسن. 

  ما تت ون مصلحن التجاسة من قسمين س دسيين متمثلين في:



اقع إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال لتدعيم الميزة التنافسية في     الفصل الثالث:     و

 وحدة المصبرات الغذائية بمجمع ''عبيدي محمد'' قالمة 

 

95 
 

وهققو قسققم الشققراش التققاأ  لِصققلحن التجققاسة، مققن مهامققه  نققه يقققون أشققراش وتمققوين وحققاة الِصققت الإ الكذا يققن  قسأأم التمأأوين: .أ 

 بماتلف الِواد الكذا ين والرروسين في دمليالإ النتا  والِتمثلن في: )الطماطم، الفلفل، الثون، التوابل(.

الكذا يققققن، حيققققث يقققققون س ققققدس هققققذا القسققققم وهققققو قسققققم تققققاأ  لِصققققلحن التجققققاسة بوحققققاة الِصققققت الإ  قسأأأأم البيأأأأع وال سأأأأويق: .ب

بإس شققققاسة مققققاير مصققققلحن التجققققاسة درققققى الِوافقققققن التامققققن لتنفيققققذ السققققي اتيجين الِسققققطرة مققققن قبققققل مققققاير وحققققاة الِصققققت الإ 

الكذا ين ال قا ترقم فقي طياا قا )مسقي ين بالاسجقن الأولقى والثانيقن،  مقين صقناوق(، والهادفقن إلقى  قمان السقي  الحسقن لِهقان 

 الِتمثلن في بي  ويسويق الِصت الإ الكذا ين التاأ ن للمؤسسن.قسم البي  

. ما الصقققياننوهقققي مصقققلحن  قققروسين فقققي مايريقققن الِؤسسقققن، ترقققم مقققاير يشقققر  درقققى الِهقققان ا هولقققن ل مقققال مصأأألحة الصأأأأيانة: .5

  قسقققان س دسقققين، كقققل قسقققم مقققن هقققذه الأقسقققان يت قققون مقققن دمقققال صقققيانن كقققل فقققي مجقققال تاصصقققه، 3 درقققىصقققلحن هقققذه الِتت قققون 

 في:الِهم في الِؤسسن، وتتمثل اوس ال هذه الأقسانل ب تبحيث 

يت ققققون هققققذا الأخيقققق  مققققن دمققققال صققققيانن متاصصققققين فققققي مجققققال  وهققققو قسققققم تققققاأ  لِصققققلحن الصققققيانن، حيققققثقسأأأأم الكهر أأأأاء:  .أ 

الِؤسسقققن  و الهاصقققن بالاا قققا النتاجيقققن، وهقققذا أكقققرض مراقب  قققا ومتاأ   قققا وتصقققليحها فقققي حالقققن بوسصقققالإ الكهراقققاش الهاصقققن 

 ال طب لتجنب الت طيل  ثناش النتا . 

وهو قسم بمصلحن الصيانن، حيث يت ون هذا الأخي  من دمال صيانن متاصصقين فقي مجقال الِي انيقك قسم الميكانيك:   .ب

 .الهاصن بألالإ النتا 

هققي وسصققن تاأ ققن لِصققلحن الصققيانن، حيققث تت ققون هققذه الأخيقق ة مققن دمققال صققيانن متاصصققين فققي مجققال و  ورشأأة الخياطأأة: .ت

 الهياطن. 

ا لهذه الِصلحن من دوس ف ال وإيجااي في الِؤسسن، حيث تتمثل مصلحن الصيانن في مجمودن من الِهان ا هولن لها والِتمثلن في:  ولِم

تقريرها إلى الداسة ال ليا بوحاة الِصت الإ الكذا ين، أشأن الت طيلالإ ال ا تحاط لها في تقون مصلحن الصيانن كل صهر برف   •

 وسا ل النتا ، و ذلك تقون ب س يل ماتلف التاخلالإ التقنين ال ا قامت ب ا  ثناش الصيانن.

اصقققن بالنقققل و النتقققا  قيققان هققذه الِصقققلحن فققي حالقققن ال طققب  و الت طيققل أ مليقققالإ الصققلال درقققى ماتلققف الِ ققاالإ والآلالإ اله •

 و ذلك الوسا ل التكنولوجين.  

 تقون الِصلحن بالِراقبن والِتاأ ن الِستمرة درى ماتلف وسا ل و آلالإ النتا  التاأ ن للوحاة. •

وهي مصلحن تاأ ن للإداسة ال امن بوحاة الِصت الإ الكذا ين، تنشط في مجالالإ الأمن والوقاين مثلها الأمن:الوقاية و مصلحة   .6

ا لهذه الِصلحن من دوس هان يساداها درى تكثيف الأنشطن القتصادين ا هتلفقن،  مثل با ي الِؤسسالإ القتصادين الأخرى.لِم

 وهذا من خلال:

و ال ققا  اسجيققن، الألذسققن الوقا يققن،...إلخ(،تققوفر هققذه الِصققلحن لل مققال كامققل الم انيققالإ الوقا يققن )كالنققاسالإ الااخليققن واله •

 يساهم أش ل إيجااي في تحسين إنتا  منتجالإ الوحاة.
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 ترمن مصلحن الأمن والوقاين للمؤسسن الحفاظ درى ماتلف وسا ل وم االإ النتا . •

 يسعى هذه الِصلحن للحفاظ درى موجودالإ الوحاة من التلف والريات. •

لكذا ين، ومن  بري مهامها هي توفي  جمي  الِنتجالإ وهي الِصلحن الر دسين ال ا تقون دلي ا وحاة الِصت الإ امصلحة الإنتاج: .7

 لمس  لكين.لالكذا ين ال ا تنتجها الِؤسسن، أكرض تقايمها بالكميالإ الِطلوان وذالإ جودة ونودين 

  ما تت ون مصلحن النتا  بوحاة الِصت الإ الكذا ين درى:

يرققققمن إنتققققا  ماتلققققف الِققققواد الكذا يققققن الِوجهققققن وهققققو قسققققم تققققاأ  للمصققققلحن ، ومققققن  ولوياتققققه الر دسققققين : التصأأأأأنيع قسأأأأأم  .أ 

 للإس  لاك.

اقبأأة الإنتأأاج:  .ب يت ققون هققذا الأخيقق  مققن ماتقق  واحققا ماققتص فققي تحليققل قسققم الثققاني التققاأ  لققنفس الِصققلحن، وهققو القسأأم مر

 خت اش في التاصص ومن مهامه نجا مايري: 3الِنتجالإ الكذا ين الِوجهن للإس  لاك، حيث يرم هذا ا هت  

 ال ينالإ الِستاامن في دمليالإ النتا .ماتلف ا ا هت  بتحاليل قيان هذ •

ى هققققذه الِنتجققققالإ ومققققن ثققققم إدخققققال تحسققققدنالإ درققققيققققن أكوالاا مققققن للمنتجققققالإ، يققققوفر ا هتقققق  الِراقبققققن والِتاأ ققققن الِسققققتمرة  •

 تطويرها.

 ي مل مات  تحاليل الِنتجالإ درى التنسيق والنس ان الاا م بين ماتلف وظا ف قسم النتا .  •

 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

ميقااني بادتبقاسه دساسقن حالقن تطبيقيقن  ي تت  هذا الِبحقث فقي  البيقن البحقوط والاساسقالإ ال لميقن بأنقه مبحقث تطبيققي  و

 مطلقب  ولقي و قروس  للت قر  درقى  الاساسقن الِياانيقن  دوالإباايقن درقى فقي الن تمقا في م ال ن موا ي  م ينن. ودرى هذا الأساس 

 مطلققب ثققاني. وفققي بالتحليققل الوصققفي والحصققائي لجابققالإ  فققراد دينققن الاساسققن ، ومققن ثققم نقققون  هقم الجققراشالإ الِتاققذة فققي الِن  يققن

 وكل هذا أكرض.الِطلب الثالث ن تما درى قياس صاق الاساسن وثباا ا، والِطلب الراأ  ن تما فيه درى إختباس فر يالإ الاساسن

 والِتلقي من جهن والِؤسسن من جهن  خرى. بحث دلما كامل يستفيا منه الباحثوصولنا إلى 

 الميدانيةلدراسة الإجراءات المنهجية لالمطلب الأول:  

إدتمقانا مجتمق  البحقث القذ  ومقن ثقم نتطقرق إلقى الِياانيقن من خلال هذا الِطلب، سو  نت ر  درى الِن ج الِستاان في الاساسقن 

 في هذه الاساسن.يه دل
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 منهج الدراسة الميدانية  -أولا

 ققققا مققققن ج الاساسققققن الِياانيققققن محققققوسا س دسققققيا وهامققققا، إذ يققققتم مققققن خلالققققه إنجققققاي البحققققوط والاساسققققالإ التطبيقيققققن ال ققققا يسققققادا درققققى ي

إدتمققانا فققي هققذه الاساسققن درققى الِققن ج الأمثققل و حيققث بالنسققبن للباحققث والِنظمققن. والتطبيقيققن إ  سققاج الِ يققا مققن الِ ققاس  ال مليققن 

يقققون هققذا الأخيقق  بالوصققف إذ الِتمثققل فققي الِققن ج الوصقفي التحليرققي، والِياانيققن لبحققوط التطبيقيقن الأ  ق  إسققتاااما فققي الاساسققالإ وا

لِ لومققالإ والبيانققالإ الِت لقققن بال انققب التطبيقققي للاساسققن، ومققن ثققم االِ تمققاة درققى جمقق   الققاقيق وال امققل  هتلققف جوانققب البحققث

. وهققققذا لا يمكقققققن تجسقققققياه إلا بادتمادنقققققا درقققققى Spssمج الحصقققققائي  الِتوصقققققل إلي ققققا دقققققن طريقققققق الت نقققققا هقققققانتا جوتحليقققققل قققققون بتفسقققققي  ن

 وصولنا في ن اين الِطا  إلى مصف البحوط ال لمين والتطبيقين الِت املن.      ب ا  خصا ص و أ اد الاساسن الِياانين، 

 عينة الدراسة الميدانيةمجتمع البحث و   -نياثا

ي تت  مرحلن مجتم  البحث من  هم و بري الِراحل في الاساسالإ والبحوط الجتمادين دنا الباحث، إذ ي ر  هذه الأخي ة درى  ن ا 

تمثققل جميقق  مفققردالإ الاساسققن، كققون هققذا ا  تمقق  محققاد درققى سقق ان ماينققن م ينققن،  و محققاد درققى  فققراد يم  نققون مهنققن  و حرفققن ''

مجمودقن مقن الأفقراد القذين يحملقون ''. وا  تمق  الحصقائي بصقفن دامقن هقو ''.إلقخ،.دمال مؤسسن مقا،  و..م ينن،  و  فراد يمثلون  

 .''بيانالإ وم لومالإ دن ظاهرة الِو وت محل الاساسن

البققالغ  و قالِققنالِصقت الإ الكذا يققن بمجمقق  ''دبيقا  محمققا''  وحققاةودمققال مققوظفي إطقاسالإ، جميقق   مققنمجتمقق  دساسق نا حيقث يت ققون 

حسققققب مققققا  فادتنققققا بققققه الداسة ال ليققققا وهققققذا ، بققققا  م  مققققويدين درققققى مصققققالح و قسققققان وحققققاة الِصققققت الإ الكذا يققققن ،دققققاملا 59دققققادهم 

  ما يري: واليالِحسب ال اول  فراد دينن دساس نا يتمثلون جمي   .ودليه فإنوحاةلل

 بمجمع ''عبيدي محمد'' قالمة المصبرات الغذائية   وحدةموظفي وعمال عدد (: 12جدول رقم ) 

 عدد أفراد العينة  المصبرات الغذائية بمجمع ''عبيدي محمد'' قالمة  مؤسسة موظفي وعمال 

 1 الر دس الِاير ال ان

 1 مسادا الر دس الِاير ال ان 

 1 دمال مصلحن ا حاسبن والِالين موظفي و 

 49 النتا  موظفي ودمال مصلحن 

 3 التجاسة دمال مصلحن موظفي و 

 3 دمال مصلحن الصيانن موظفي و 

 1 من الأ وقاين و موظفي ودمال مصلحن ال

 59 المصبرات الغذائية   المجموع العام لموظفي وعمال وحدة

 وذلك بالدتماد درى وثا ق الِؤسسن من إدااد الباحث  المصدر: 
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دبقققاسالإ السقققتذيان، و قققذلك الققذين لقققم يقومقققوا بالجابقققن درقققى القققذين ققققاموا بالجابققالإ درقققى الاساسقققن  مققا تقققم تو قققيح دقققاد  فققراد دينقققن 

 .دباسالإ الستذيان

 وال اول الِوالي يوضح مجتم  الاساسن  ما يري:

 (: مجتمع الدراسة  13الجدول رقم) 

 رفض الإجابة على الإستمارة  قبول الإجابة على الإستمارة  الإستمارات الموزعة   الإستمارة 

 29 30 59 العدد 

 %49,15 %50,85 % 100 %النسبة المئوية 

 من إدااد الباحث  المصدر: 

 (الإستبيان)  الدراسة الميدانية  اةأد  -ثالثا

الِت لققن ل مق  الِ لومقالإ و البيانقالإ و قروسين ، كونقه  داة  ساسقين )السقتماسة( إدتمانا في دساس نا التطبيقين درى السقتذيان  لقا

وذلقققك  الِصقققت الإ الكذا يقققن بمجمققق  ''دبيقققا  محمقققا'' قالِقققن، وحقققاة فقققراد درقققى دينقققن كرقققي الشقققهيص  القمنقققا بحيقققث ظقققاهرة م ينقققن. ب

 ، ب ا  تحليل وتفسي  إجابالإ  فراد دينن الاساسن.Spssبواسطن الت نامج الحصائي

 متمثلين في: ساسيين  و قسمين    ينم هذا الستذيان إلى جيقستم تحيث 

دينققن الاساسققن، حيققث تتمثققل بققأفراد الايمكرافيققن( الهاصققن البيانققالإ البيانققالإ الشهصققين )يشققمل درققى ماتلققف الأول:  الجأأزء .1

 :يوالالِفي ال اول هذه البيانالإ 

 (: البيانات الشخصية المتعلقة بالشخص المجيب14جدول رقم) 

 النوع )الجنس( 

 السن  

 الرتبة العلمية 

 التخصص العلمي  

 المنصب المهني والوظيفي

 المهنية الخبرة 

 من إدااد الباحثالمصدر: 

مقسققققمن دبققققاسة(، 30)هققققذه ال بققققاسالإ مققققنحيققققث تت ققققون ، ال بققققاسالإ الِت مجققققن لِو ققققوت بحثنققققا يشققققمل درققققى ماتلققققف الثأأأأاني:زءالج .2

 :لتالييوضحها ال اول امحاوس  ساسين في الاساسن  ما ثلاط باوسها درى 
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 (: عدد محاور وعبارات الإستبيان 15الجدول رقم) 

 رقم  

 المحاور 

 

 المحاور 

عدد  

 عبارات  ال

 10 .التصال  القتصادين لتكنولوجيا الِ لومالإ و  نظمنتبنا الِ - 1

 11 .القتصاديننظمن مستوى تحقيق الِيزة التنافسين في الِ - 2

 09 .القتصادين نظمنوإستاااماا ا لتاديم الِيزة التنافسين في الِ التصال تكنولوجيا الِ لومالإ و - 3

 30 المجموع العام لعبارات الإستبيان 

 من إدااد الباحثالمصدر: 

 مرتبن ترتدبا تنايليا  ما يري: إجابالإ خمسن ما إدتمانا في هذا الستذيان درى 

تذيان من قبل  فقراد دينقن أكرض الجابن درى دباسالإ الس ، وهذا )  ي  موافق أشاة،  ي  موافق، محايا، موافق، موافق أشاة(

. وهققققذا مققققا ي ناسققققب ويتماشققققخى مقققق  الِصققققت الإ الكذا يققققن بمجمقققق  ''دبيققققا  محمققققا'' قالِققققن( وحققققاةمققققوظفي ودمققققال إطققققاسالإ، الاساسققققن )

والش ل  هذه الستماسة.للإجابن درى دباسالإ الِقياس الوحيا و الأنسب   ذا الأخي ه  إستااان مقياس ''لي اسلإ الهما خا''، بادتباس

  ما يري: ''ما خالي اسلإ اله''مقياس يوضح الِوالي 

 (: مقياس ''ليكارت الخماس ي'' 11شكل رقم ) 

 

 

 

 من إدااد الباحثالمصدر: 

 من: لا با لناإستااان مقياس ''لي اسلإ الهما خا''  ستطي ول ي ن

 لل لاقن التالينيتم حساج الِاى وفقا ى: حساب المد: 
 

 

  = وهي تمثل طول الهلين 0.8 = 5(÷ 1 -5)الِاى. 

 :يتم حساج الحا الأدرى للهلين وفقا لل لاقن التالين: حساب الحد الأعلى للخلية 

  صكر قيمن÷ داد الف الإ   –  ت  قيمن المدى =  

 م ب                              م                             محايد                           غ م                      غ م ب          

 

            1                                2                                3                                 4                              5 
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 :الستذيان  ما يريإجابالإ لقياس دسجالإ  ''لي اسلإ الهما خا''يمثل طريقن إستااان مقياس  الِواليوال اول 

 ''ليكارت الخماس ي''مقياس  طريقة إستخدام(: 16جدول رقم ) 

 المتوسط المرجح  الإجابات الدرجات 

 1.79  – 1من   ي  موافق أشاة  1

 2.59 – 1.80من   ي  موافق  2

 3.39 – 2.60من  محايا  3

 4.19- 3.40من  موافق  4

 5 - 4.20من  موافق أشاة  5

 من إدااد الباحث المصدر: 

 لدراسة لإجابات أفراد عينة اوالإحصائي التحليل الوصفي المطلب الثاني: 

لوصققف البيانققالإ الشهصققين   تمقق  الاساسققن مققن جهققن، و ققذلك التحليققل الوصققفي  إسققتااانن تمققا درققى مققن خققلال هققذا الِطلققب، 

 من جهن  خرى.  ناسب م  مو وت دساس نالجابالإ  فراد دينن الاساسن بما ين تما درى التحليل الحصائي 

 لدراسة لإجابات أفراد عينة ا التحليل الوصفي -أولا

البحققوط والاساسققالإ التطبيقيققن وال ققا يقققون ب ققا الباحققث دنققا  وصققفه ي تتقق  وصققف دينققن الاساسققن مققن الطققرق الحصققا ين الِهمققن فققي 

أ ققا التأ ققا مققن  وهققذا للمتكيقق الإ الشهصققين  و للمتكيقق الإ الايمكرافيققن ل ينققن الاساسققن، ب ققا  ي رفققه    قق  درققى خصققا ص ال ينققن

مجمودن  إستااانذلك بواسطن و   ،قون بتحليلها وتفسي ها إحصا يا دن طريق الت نامج الحصائينإجابالإ  فراد ال ينن، ومن ثم  

 الِتمثلن في:من الأدوالإ الحصا ين 

لحصقققول فقققي الق ايقققن درقققى التكقققراسالإ لوصقققف البيانقققالإ الحصقققا ين   تمققق  دساسقققن م ينقققن، ب قققا  سقققهولن ا يسقققتاانالتكأأأرارات:  .1

 . وقراشا ا قراشة إحصا ين صحيحن في ال اول ماسوسن قيمن التكراس الِطلوج ل ل ف ن 

 تفسقي هاتحليلهقا و سقهولن قراشا قا و  ب قا م قين،  في مجتمق  ظاهرة إحصا ين لوصف يستاان النسب الِ وينالنسب المئوية:   .2

 .تفسي ا إحصا يا

 طول الهلين +  قل قيمن في الِقياس الحد الأعلى للخلية =  
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 الاساسن  ما يري: لِو وت   (الايمكرافينالشهصين ) تكي الإ الِين حسب   و توضح التكراسالإ والنسب الِ  والين وال ااول الِ

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع )الجنس( 17الجدول رقم) 

 النسب المئوية التكرارات  النوع )الجنس( 

 %53,30 16 ذ ر

 %46,70 14 أنثى 

 % 100 30 المجموع 

 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر: 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع )الجنس( 12الشكل رقم) 

 
 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر: 

 وحققققاةالِسققققتجواين الهققققا  بالف ققققن ال ماليققققن ل(  دققققلاه والِترققققمنين جققققنس 12( والشقققق ل سقققققم)17نلاحقققق  مققققن خققققلال ال ققققاول سقققققم)

  ت  بقليل  % 53,33داملا بنسبن تي وال  16الِصت الإ الكذا ين بمجم  ''دبيا  محما'' قالِن يوضح:  ن داد الذكوس الذ  يقاس 

وتققن بققب لأ ، وهققذا مققا يققال درققى  ن نسققبن ال نسققين متقاساققن    متفا%46,67داملققن بنسققبن تيقق وال  14مققن دققاد النققاط الققذ  يقققاس 

 .تذت ا كل الب ا دن ظاهرة التمييز بين ال نسين الِنظمنالاسجالإ فقط، مما يفسر درى  ن هذه 
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن18الجدول رقم) 

 النسب المئوية التكرارات  السن 

 %0 0 سنة   20أقل من 

 %46,70 14 سنة  30 – 20من 

 %43,30 13 سنة  40 – 31من 

 %10 3 سنة   40ر من بأ 

 % 100 30 المجموع 

 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن13الشكل رقم) 

 
 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر: 

ن الِستجواين الها  بالف ن ال مالين 13( والش ل سقم)18نلاح  من خلال ال اول سقم) الِصت الإ  لوحاة(  دلاه والِترمنين سم

 20لا ي تمقا درقى توظيقف ال مقال القذين تيق اول  دمقاسهم  ققل مقن  الِنظمقنالكذا ين بمجم  ''دبيقا  محمقا'' قالِقن يوضقح:  ن هقذه 

سققنن درققى  40إلققى  31، ومققن سققنن 30إلققى  20حققال  م ال مريققن تيقق اول مققا بققين  الِنظمققنسققنن، فققي حققين نلاحقق   ن   لققب مققوظفي ودمققال 

تر قق  فققي سياسققن توظيفهققا الِنظمققن ،وهققذا مؤصققر إيجققااي يفسققر  ن هققذه درققى الي تدب % 43,33و %46,67دل    بنسققبن ي ققا التققوالي،

ا تحملققه مققن  فققاشالإ وإبققاادالإ وإدطققاشالإ ي ققود بققالنف  والفا ققاة  درققى الف ققن ال ماليققن الشققبابين وو قق  كققل ثق  ققا فققي هققذه الطبقققن لِققم

 افسي ا من جهن  خرى.من جهن، ويسمح بالتميز في الأداش مقاسنن بمن للمنظمن
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية 19الجدول رقم) 

 النسب المئوية التكرارات  الرتبة العلمية 

 %3,30 1 ثانوي 

 %16,70 5 تكوين مهني 

 %76,70 23 جامعي 

 %3,30 1 دراسات عليا

 % 100 30 المجموع 

 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية 14الشكل رقم) 

 
 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

(  دقققلاه والِترقققمنين الرتبقققن ال لميقققن للمسقققتجواين الهقققا  بالف قققن ال ماليقققن 14( والشققق ل سققققم)19نلاحققق  مقققن خقققلال ال قققاول سققققم)

مسقققتواهم ال لمقققا والِ رفققققي  الِنظمقققنالِصقققت الإ الكذا يقققن بمجمققق  ''دبيققققا  محمقققا'' قالِقققن يوضقققح:  ن   لقققب مققققوظفي ودمقققال  لوحقققاة

، وهقذا  % 3,33الاساسقالإ ال ليقا والثقانو  , % 16,67، ثم تلي ا بالي تدب نسب كل مقن الت قوين الِهنقا % 76,67جامعي بنسبن تي اول  

ي تما فقي سياسقن التوظيقف درقى الكفقاشالإ ال ام يقن بالاسجقن الأولقى مقن جهقن،  مقا ي طقي  قذلك فرصقن  الِنظمنما يفسر  ن هذه 

حكم التمهين ا هتصين في)ال شكيل، صيانن و من الآلالإ وإصلاحها...إلخ( من جهن  خرى، وهذا حسب   خرى لأصحاج الت وين و

 وحساسين نشاطها. الِنظمنطبي ن دمل 

 

 



اقع إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال لتدعيم الميزة التنافسية في     الفصل الثالث:     و

 وحدة المصبرات الغذائية بمجمع ''عبيدي محمد'' قالمة 

 

104 
 

 عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلمي أفراد  (: توزيع 20الجدول رقم) 

 النسب المئوية التكرارات  التخصص العلمي 

 %13,30 4 إدارة أعمال 

 %26,70 8 علوم إقتصادية وتجارية 

 %26,70 8 علوم محاسبية ومالية 

 %33,30 10 تخصصات أخرى 

 % 100 30 المجموع 

 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلمي 15الشكل رقم) 

 
 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

(  دقلاه والِترقمنين التاصقص ال لمقا للمسقتجواين الهقا  بالف قن ال ماليقن 15( والشق ل سققم)20نلاح  مقن خقلال ال قاول سققم)

تر        درى التاصصالإ الأخرى بنسبن تي اول  الِنظمن ن هذه    الِصت الإ الكذا ين بمجم  ''دبيا  محما'' قالِن يوضح: لوحاة

، وآخرهقققا تاصققققص إداسة % 26,67والي ، ثقققم يلي قققا تاصعققققخا ال لقققون القتصقققادين وا حاسققققذين بنسقققبن م سقققاوين تقققققاس بحققق % 33,33

   ققق  مقققن التاصصقققالإ الأخقققرى  تاصصقققالإاليسقققتاان بك ققق ة  الِنظمقققن، وهقققذا مقققا يفسقققر بقققأن هقققذه  % 13,33الأدمقققال بنسقققبن تيققق اول 

 الداسين. و  وا حاسذين القتصادين
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 عينة الدراسة حسب متغير المنصب المهني والوظيفيأفراد  (: توزيع 21الجدول رقم) 

 النسب المئوية التكرارات  المنصب المهني والوظيفي

 %26,70 8 إطار تنفيذي 

 %13,30 4 رئيس مصلحة 

 %36,70 11 موظم 

 %23,30 7 عامل 

 % 100 30 المجموع 

 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

 المنصب المهني والوظيفي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  16الشكل رقم) 

 
 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

(  دقققلاه والِترقققمنين الِنصقققب الِهنقققا والقققوظيفي للمسقققتجواين الهقققا  بالف قققن 16( والشققق ل سققققم)21نلاحققق  مقققن خقققلال ال قققاول سققققم)

ح لف قن الِقوظفين  الِنظمقن ن   لقب الِناصقب فقي هقذه الِصت الإ الكذا ين بمجمق  ''دبيقا  محمقا'' قالِقن يوضقح:  لوحاةال مالين   تمقنم

درقققى الي تدقققب، وآخرهقققا  % 23,33،  % 26,67، ثقققم تلي قققا مناصقققب الطقققاسالإ وال مقققال ال قققاديين بنسقققب تيققق اول  % 36,67بنسقققبن تيققق اول 

لهقا إسقي اتيجين واضقحن ودوس  لِنظمقن، وهقذا مقا يفسقر  ن هقذه ا % 13,33مناصب سؤساش الِصالح والوحقاالإ بنسقبن تققاس بحقوالي 

وهقققذا أكقققرض ددقققم  لِنظمقققنين والطقققاسالإ وال مقققال وسؤسقققاش الِصقققالح بابقققالغ الأهميقققن فيمقققا ياقققص الِناصقققب الِمنوحقققن لف قققالإ الِقققوظف

 البطالن من جهن  خرى. نسب القتصاد الوطنا من جهن، والِساهمن في تقليص 
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 عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية أفراد  (: توزيع 22الجدول رقم) 

 النسب المئوية التكرارات  الخبرة المهنية 

 %0 0 أقل من سنة 

 %60 18 سنوات   5 -1من 

 %23,30 7 سنوات  10 – 6من 

 %16,70 5 سنوات   10أ ثر من 

 % 100 30 المجموع 

 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 17الشكل رقم) 

 
 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

(  دققققلاه والِترققققمنين الهتقققق ة الِهنيققققن للمسققققتجواين الهققققا  بالف ققققن ال ماليققققن 17( والشقققق ل سقققققم)22نلاحقققق  مققققن خققققلال ال ققققاول سقققققم)

 23,33، ونسبن بالِنظمنهم موظفين ودمال جاد  % 60 ن نسبن    الِصت الإ الكذا ين بمجم  ''دبيا  محما'' قالِن يوضح: لوحاة

سنوالإ، وهذا ما  10لأ    من    الِنظمنهي نسبن دمال لهم الأقامين في    %  16,67سنوالإ، و   10إلى   6من  الِنظمن  لهم الهت ة في   %

 في مياان نشاطها.الهت ة ي تما درى  الِنظمنيفسر درى  ن هذه 
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 عينة الدراسة أفراد جابات التحليل الإحصائي لإ  -ثانيا

 مايري: إستارا ب ا   Spssنستاان الت نامج الحصائي  ال ينن الِاسوسن،  فراد من خلال التحليل الحصائي لجابالإ 

هققو    ق   نققوات الِتوسققطالإ إسقتاااما و    هققا صقهرة دنققا دامققن الِت قاملين مقق  الأسقققان، وهقو مشققهوس بأنققه المتوسأأط الحسأأا ي:  .1

 .1وطريقن حسابه بذساطن )ا  موت من الِفردالإ درى مجموت الِفردالإ( درى دادها الِتوسطالوسط  و 

هقققققو  هقققققم مققققققايدس ال شققققق ت لأنقققققه  دقهقققققا ويمكقققققن الحصقققققول دليقققققه دقققققن طريقققققق إيجقققققاد الِتوسقققققط الحسقققققااي الإنحأأأأأأراف المعيأأأأأأاري: .2

 .2للمجمودن ومن ثم إيجاد إنحرافالإ كل مفردة دن الِتوسط الحسااي

  ما يري:  فراد دينن الاساسنوضح بالتفصيل التحليل الحصائي لجابالإ ت نالِواليول اوال ا

 المحور الأول  (: التحليل الإحصائي لإجابات 23جدول رقم) 

عبارات  

 الإستبيان 

 إتجاه الإجابة معامل الإختةف  الإنحراف المعياري  الحسا ي المتوسط 

افق  0,806 0,89763 3,5667 1  مو

افق  0,547 0,73968 3,9333 2  مو

افق  0,976 0,98786 3,7000 3  مو

افق  0,938 0,96847 3,6000 4  مو

افق  0,938 0,96847 3,6000 5  مو

افق  1,131 1,06350 3,8000 6  مو

افق  0,769 0,87691 3,7000 7  مو

افق  0,585 0,76489 3,6333 8  مو

افق  0,654 0,80872 3,6333 9  مو

افق  0,971 0,98553 3,8333 10  مو

 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

 
 .182،  2013الس ودين، الطب ن الأولى، ، داس الهواسيمي ال لمين، جاة، الإحصاء الوصفي والإستدلاليد  حسن دبا الفتال، 1

 .69،  2014، داس اليايوس  ال لمين للنشر والتوي  ، دمان، الأسدن، Spssمقدمة في الإحصاء وتطبيقات  دايا  ريم دبا دون الكناني، 2
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( درى كل من: الوسط الحسااي والنحرا  الِ ياس  وم امل الختلا  الهقا  بقا حوس الأول الِتمثقل 23سقم) دلاه يت ون ال اول 

التصقال، حيقث لاحظنقا  ن الِتوسقط الحسقااي ل ميق  دبقاسالإ ا حقوس الأول  القتصقادين لتكنولوجيقا الِ لومقالإ و الِنظمقنفقي: تبنقا 

''موافقق''، واحقا وموحقا فقي الجابقن  ن جمي  إجابالإ ا حوس الأول كانت في إتجاه[    ما يفسر  4,2 – 3,4محصوسة في ا  ال من ]

    ن ، هققذا مقققا يققال درققى وجققود تمر قق  فققي الجابقققالإ 2فققي مقابققل  ن النحققرا  الِ يققاس  ل ميقق  دبقققاسالإ ا حققوس الأول كانققت  قققل مققن 

 جمي  دباسالإ ا حوس الأول تتميز بإجابالإ مثالين.

 (: التحليل الإحصائي لإجابات المحور الثاني24رقم) جدول 

عبارات  

 الإستبيان 

 إتجاه الإجابة معامل الإختةف  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسا ي

افق  1,016 1,00801 3,5333 11  مو

افق  0,654 0,80872 3,6333 12  مو

افق  1,252 1,11880 3,7000 13  مو

افق  0,671 0,81931 3,5333 14  مو

افق  0,731 0,85501 3,6000 15  مو

افق  0,989 0,99424 3.6667 16  مو

افق  0,875 0,93526 3,7667 17  مو

افق  0,902 0,94989 3,8333 18  مو

افق  0,869 0,93218 3,6000 19  مو

افق  0,668 0,81720 3,5667 20  مو

افق  1,007 1,00344 3,6000 21  مو

 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

النحققققرا  الِ يققققاس  وم امققققل الخققققتلا  الهققققا  بققققا حوس الثققققاني  ( درققققى كققققل مققققن: الوسققققط الحسققققااي و24سقققققم) دققققلاه يت ققققون ال ققققاول 

ل ميقق  دبققاسالإ ا حققوس  القتصققادين، حيققث لاحظنققا  ن الِتوسققط الحسققااي الِنظمققنالِتمثققل فققي: مسققتوى تحقيققق الِيققزة التنافسققين فققي 

 واحققا وموحققا فققي الجابققن [    مققا يفسققر  ن جميقق  إجابققالإ ا حققوس الثققاني كانققت فققي إتجققاه4,2 – 3,4الثققاني محصققوسة فققي ا  ققال مققن ]

 ، هذا ما يال درى وجود تمر   في الجابقالإ2''موافق''، في مقابل  ن النحرا  الِ ياس  ل مي  دباسالإ ا حوس الثاني كانت  قل من 

     ن جمي  دباسالإ ا حوس الثاني تتميز بإجابالإ مثالين.
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 (: التحليل الإحصائي لإجابات المحور الثالث 25جدول رقم) 

عبارات  

 الإستبيان 

 إتجاه الإجابة معامل الإختةف  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسا ي

افق  1,223 1,10589 3,4667 22  مو

افق  0,602 0,77608 3,8667 23  مو

افق  0,990 0,99481 3,9000 24  مو

افق  1,214 1,10172 3,6000 25  مو

افق  0,731 0,85501 3,6000 26  مو

 محايد 0,878 0,93710 3,1333 27

افق  0,530 0,72793 3,5667 28  مو

افق  0,741 0,86103 3,5000 29  مو

 محايد 1,068 1,03335 3,3667 30

 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

( درققققى كققققل مققققن: الوسققققط الحسققققااي والنحققققرا  الِ يققققاس  وم امققققل الخققققتلا  الهققققا  بققققا حوس الثالققققث 25سقققققم) دققققلاه يت ققققون ال ققققاول 

يققققث لاحظنققققا  ن ح القتصققققادين، الِنظمققققنوإسققققتاااماا ا لتققققاديم الِيققققزة التنافسققققين فققققي  الِتمثقققل فققققي: تكنولوجيققققا الِ لومققققالإ والتصققققال

[    ما يفسر  ن   لب إجابالإ ا حوس الثالث 4,2 – 3,4الِتوسط الحسااي لِ ظم دباسالإ ا حوس الثالث محصوسة في ا  ال من ]

الهاصققن بققا حوس الثالققث محصققوسة فققي ا  ققال مققن  (30)م وسققق( 27)سقققم باسققتاناش ال بققاستين ''موافققق''،  واحققا وموحققا كانققت فققي إتجققاه

''محايقققا''، فقققي مقابقققل  ن النحقققرا   واحقققا وموحقققا فقققي الجابقققن [    مقققا يفسقققر  ن هقققذين ال بقققاستين إجاب  مقققا كانقققت فقققي إتجقققاه3,4 –2,6]

ا حققوس  دبققاسالإ   ن جميقق  ، هققذا مققا يققال درققى وجققود تمر قق  فققي الجابققالإ  2الِ يققاس  ل ميقق  دبققاسالإ ا حققوس الثالققث كانققت  قققل مققن 

 مثالين.بإجابالإ الثالث تتميز 

 وثباتها  الدراسةصدق المطلب الثالث: قياس  

 الدراسةالداخلي لمحاور صدق  القياس    -أولا

حيقققث يشقققمل درقققى قيقققاس صقققاق ا حقققوس ت قققون فيقققه كقققل ال بقققاسالإ مفهومقققن لقققاى مسقققتاامي ا، هقققو الصقققاق القققذ   الصقققاق القققااخري

مقاسنن بالحكم دليه من خلال وذلك وهذا ب ا  م رفن ماى إيساق ا حوس م  دباسالإ الستماسة وصاقها،  ،فقط  بجمي  دباساته

 .م  مستوى الِ نوين & Sig الِ نوين ا حسوجمستوى 

  ما يري: 0.05يساو  &مستوى الِ نوين اند، اودباساا محاوس الاساسن ل مي  يوضح قياس الصاق الااخري    واليالِحيث ال اول  
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 الدراسة ور احلم اس الصدق الداخلي (: قي26جدول رقم) 

 

 رقم

 العبارات 

 

 الصدق الداخلي للمحور 

 الأول 

 

 رقم

 العبارات 

 

 الصدق الداخلي للمحور 

 الثاني

 

رقم  

 العبارات 

 

 للمحور  الصدق الداخلي 

 الثالث

 Sig الِ نوين مستوى   Sig الِ نوين مستوى      Sig الِ نوين مستوى 

1 0,000 11 0,000 22 0,000 

2 0,000 12 0,000 23 0,000 

3 0,000 13 0,000 24 0,000 

4 0,000 14 0,000 25 0,000 

5 0,000 15 0,000 26 0,000 

6 0,000 16 0,000 27 0,000 

7 0,000 17 0,000 28 0,000 

8 0,000 18 0,000 29 0,000 

9 0,000 19 0,000 30 0,000 

10 0,000 20 0,000   

  21 0,000   

      

 Spssمن إدااد الباحث وذلك بالدتماد درى مارجالإ برنامج المصدر:  

وهقو  0,000ل ميق  محقاوس ودبقاسالإ السق بانن يسقاو   Sigالِ نويقن ا حسقوج(  ن مسقتوى 26نلاح  من خقلال ال قاول  دقلاه سققم)

، ممقا يشقي  إلقى  ن جميق  دبقاسالإ كقل محقوس مقن محقاوس السق بانن فدقا تتمتق  باسجقن 0,05وال قا يسقاو   & قل من مستوى الِ نويقن 

 :صاق داخري مرتف ن جاا، هذا ما يال درى  نه

(وجمي  دباساتققققه القتصققققادين لتكنولوجيققققا الِ لومققققالإ والتصققققال الِنظمققققنتبنققققا ا حققققوس الأول )وجققققا إيسققققاق وتققققرابط قققققو  بققققين ي -

 وصاقها.

(وجمي  دباساتقققققه القتصقققققادين الِنظمقققققنمسقققققتوى تحقيقققققق الِيقققققزة التنافسققققين فقققققي يوجققققا إيسقققققاق وتقققققرابط ققققققو  بقققققين ا حققققوس الثقققققاني ) -

 وصاقها.
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وإسقققتاااماا ا لتقققاديم الِيقققزة التنافسقققين فقققي  والتصقققالتكنولوجيقققا الِ لومقققالإ يوجقققا إيسقققاق وتقققرابط ققققو  بقققين ا حقققوس الثالقققث ) -

 (وجمي  دباساته وصاقها.القتصادين الِنظمن

 الدراسة ثبات   قياس-ثانيا

 :متمثلين فيوذلك من خلال الدتماد درى إختباسين  ساسيين 

إذ ،مقن  فرقل الطقرق إسقتاااما فقي الثبقالإ القااخري ''آلفقا  رونبقا ''ي تتق  م امقل :&)) ''آلفا  رونبأأا ''الثبات  إختبار معامل   .1

يقتم إختبققاسه درققى يقصقا بققه الاققن واليسققاق فقي الِ لومققالإ ال قا ي طي ققا نفققس النتقا ج خاصققن إذا تقم إسققتااان نفقس ال ينققن، إذ 

دبقاسالإ ل مي  ''آلفقا  رونبقا ''نقون باختباس م امل الثبالإ  الِواليال اول درى  ساس و  .الستذيانالِاونن في   باسالإ   ساس ال

 :الِواليدينن الاساسن،  ما يوضحه ال اول 

 &))  ''آلفا  رونبا ''إختبار معامل الثبات نتائج (: 27جدول رقم) 

 &))  ''آلفا  رونبا ''معامل الثبات  عدد عبارات الإستبيان 

30 .974 

 Spssمارجالإ برنامج  بالدتماد درىمن إدااد الباحث وذلك المصدر: 

فدقا قيمقن  0,8وهي   ت  مقن  0,974الجمالين هي  ''آلفا  رونبا ''( يمكن ملاحظن  ن قيمن م امل 27من خلال ال اول  دلاه سقم)

  بي .ومقبولن أش ل الس بانن ثابتن  جمي  دباسالإفإن واالتالي قو (،  ''آلفا  رونبا '')    ن م امل مرتف ن جاا 

بحيققث ي تمقا هققذه الطريقققن  ''التج  قن النصققفين'' و مقا ي ققر  بطريقققن : ''غاتمأأان''و  ''سأأبرمان بأأراون ''الإرتباطإختبأأار معأأاملي  .2

 ''سققت مان بققراون ''درققى قسققمن دبققاسالإ السققتذيان إلققى جقق  ين، وحسققاج قيمققن م امققل الستبققاا بيق مققا باسققتااان كققل مققن م امققل 

يمكن  بحيث. هو قياس ثبالإ الستذيان'' اتمان''و''ست مان براون ''، والها  من إستااان م امري الستباا'' اتمان''وم امل

 :الِوالييوضحه ال اول  ما '' اتمان''و''ت اون ست مان'' تو يح م امري

 ''غاتمان''الإرتباطومعامل   ''سبرمان براون ''الإرتباط(: معامل 28جدول رقم) 

 ''غاتمان''الإرتباطمعامل  ''سبرمان براون ''الإرتباطمعامل  عدد عبارات الإستبيان 

30 .970 .969 

 Spssمارجالإ برنامج  بالدتماد درىمن إدااد الباحث وذلك المصدر: 
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واالتالي وجود  0,6وهو   ت  من  0,970يساو   '' ست مان براون ''( نلاح   ن م امل الستباا28من خلال ال اول  دلاه سقم)

واالتالي وجود إستباا قو ، هذا ما يفسر   0,6وهو   ت  من  0,969يساو   '' اتمان''إستباا قو .  ما نلاح   ن م امل الستباا 

 درى  نه يوجا ثبالإ. 

 المطلب الرابع: إختبار فرضيات الدراسة 

'' تكنولوجيا الِ لومالإ والتصال ودوسها في ي  ي  الِيزة التنافسين  مو وت:   تم إدااد إستذيان لجراش دساسن مياانين حول 

 هذا الستذيان من ثلاط محاوس  ساسين متمثلن في:يت ون القتصادين''، حيث  ؤسسنللم

  الإقتصادية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال المنظمةالمحور الأول: تبنى. 

  الإقتصادية المنظمةالمحور الثاني: مستوى تحقيق الميزة التنافسية في. 

 الإقتصادية لمنظمةفي اوإستخداماتها لتدعيم الميزة التنافسية  المحور الثالث: تكنولوجيا المعلومات والإتصال. 

 حيث كان الها  من هذا الستذيان هو إختباس الفر يالإ التالين:

 .درى تطبيق تكنولوجيا الِ لومالإ والتصالالقتصادين الِنظمني مل  الفرضية الأولى: -

بققين إسققتااان تكنولوجيققا الِ لومققالإ والتصققال ومسققتوى تحقيققق الِيققزة التنافسققين فققي  إستبققااتوجققا دلاقققن  الفرضأأية الثانيأأة: -

 القتصادين.الِنظمن 

يوجا فروق في آساش ال ينن حول ف الين إستااان تكنولوجيا الِ لومالإ والتصال لتاديم الِيزة التنافسين الفرضية الثالثة:   -

 القتصادين. الِنظمنفي 

 إختبار التوزيع الطبيعي  -أولا

 البيانالإ لا ت ب  التوي   الطبيعي:0Hالفرضية الصفرية 

 البيانالإ ت ب  التوي   الطبيعي:1Hالفرضية البديلة 

  ما يري: ''إختباس التوي   الطبيعينتا ج'' ال اول الِوالي يوضححيث 
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 ''إختبار التوزيع الطبيعي نتائج ''(: 29جدول رقم) 

 

 

 محاور الإستبيان 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

القيمة 

 الإحصائية 

T 

عدد  

عبارات 

 الإستبيان

N 

مستوى 

المعنوية 

 المحسوب

Sig 

القيمة 

 الإحصائية 

T 

عدد  

عبارات 

 الإستبيان

N 

مستوى 

المعنوية 

 المحسوب

Sig 

 القتصادين لتكنولوجيا الِ لومالإ والتصال.   الِنظمنتبنى  
.171 

 .025 

 

.900 

 

 .008 

 891. 038. 30 164. القتصادين.   الِنظمنمستوى تحقيق الِيزة التنافسين في 

 

30 .005 

وإستاااماا ا لتاديم الِيزة    والتصال تكنولوجيا الِ لومالإ 

 القتصادين. لِنظمن التنافسين في ا

.188  .008 .903  .010 

 Spssمارجالإ برنامج  من إدااد الباحث وذلك بالدتماد درىالمصدر:  

 ، هذا ما يفسر  ننا ن ب  الطريقتين التاليتين: 30داد  فراد دينن الاساسن يساو   (:  ن29سقم) دلاه نلاح  من خلال ال اول 

 نلاح   ن: : Sigبالنسبة لمستوى المعنوية المحسوب  .1

aSmirnov-Kolmogorov و قققذلك Wilk-Shapiro   مسقققتوى الِ نويقققن ا حسقققوجSig  ل ميققق  محقققاوس السقققتذيان  ققققل مقققن مسقققتوى

، هقذا مقا يفسقر درقى  1Hالفر قين البايلقن ونقبل  0Hوهذا ما يال درى  ن نرفلأ الفر ين الصفرين  0,05الِ نوين & الذ  يساو  

 ت ب  التوي   الطبيعي. ن البيانالإ 

 نلاح   ن:: Tبالنسبة للقيمة الإحصائية المحسو ة  .2

aSmirnov-Kolmogorov و ققققذلك Wilk-Shapiro   القيمققققن الحصققققا ين ا حسققققوانT  ل ميقققق  محققققاوس السققققتذيان  قققققل مققققن القيمققققن

ونقبققل  0Hنققرفلأ الفر ققين الصققفرين مققا يققال درققى  ن هققذا 1-(NT (&;، (045T  = 2;29) 0 ; 05;يسققاو  الحصققا ين ال اوليققن ال ققا 

 ت ب  التوي   الطبيعي.، هذا ما يفسر درى  ن البيانالإ  1Hالفر ين البايلن 
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 ات الدراسةإختبار فرضي  -ثانيا

 القتصادين درى تطبيق تكنولوجيا الِ لومالإ والتصال''. الِنظمن''ي مل إختبار الفرضية الأولى:  .1

 الِ لومالإ والتصال.لا ي مل الِؤسسن القتصادين درى تطبيق تكنولوجيا : 0Hالفرضية الصفرية 

 ي مل الِؤسسن القتصادين درى تطبيق تكنولوجيا الِ لومالإ والتصال.:1Hالفرضية البديلة 

ل ينن واحاة، وذلك لِقاسنن متوسط ا حوس الأول م    Test''ستودنت  إختباس ''لقا إدتمانا في إختباس الفر ين الأولى درى إستااان

 '':لي ققققاسلإ الهما ققققخا''متوسققققط مقيققققاس الجابققققن، ونظققققرا ل ققققون  ن جميقققق  دبققققاسالإ السققققتذيان تققققم إسققققتااامها درققققى  سققققاس  مقيققققاس 

 .3فيتضح من خلال ال اول الِوالي الِتوسط الِ ياس  يساو   3=  15/5(=1+2+3+4+5)

  ما يري: ''إختباس الفر ين الأولى'' نتا جيوضح  واليالِوال اول 

 ''إختبار الفرضية الأولى ''نتائج  (:30جدول رقم) 

 3قيمة المتوسط المعياري =  

القيمة الإحصائية   المحور 

 المحسو ة

T 

عدد أفراد عينة  

 الدراسة

N 

مستوى المعنوية  

 المحسوب 

Sig 

 000. 29 5.404 والتصال تبنا الِنظمن القتصادين لتكنولوجيا الِ لومالإ  

 Spssمارجالإ برنامج  من إدااد الباحث وذلك بالدتماد درىلمصدر:  ا

 &وهو  صكر من مستوى الِ نوين  0,000يساو   Sigالِ نوين ا حسوج( نلاح   ن مستوى  30من خلال نتا ج ال اول  دلاه سقم)

القتصقققادين  الِنظمقققنهقققذا مقققا يقققال درقققى  ن  1Hونقبقققل الفر قققين البايلقققن  0H، واالتقققالي نقققرفلأ الفر قققين الصقققفرين 0,05ال قققا يسقققاو  

( يسققاو  30فققي ال ققاول  دققلاه سقققم )Tقيمققن سققتودنت ا حسققوان  الِ لومققالإ والتصققال. ما نلاحقق   ني مققل درققى تطبيققق تكنولوجيققا 

 ،   تققق  مققن القيمقققن ال اوليقققنوهققذا مقققا يفسقققر  ن القيمققن ا حسقققوان ;1-(NT (&;،  29T2.045) 0; =(05;ولققاينا القيمقققن ال اوليقققن 5.404

القتصقققادين ي مقققل درقققى تطبيقققق ن الِنظمقققن هقققذا مقققا يقققال درقققى   1Hونقبقققل الفر قققين البايلقققن  0Hواالتقققالي نقققرفلأ الفر قققين الصقققفرين 

 تكنولوجيا الِ لومالإ والتصال.

''توجقققققا دلاققققققن إستبقققققاا بقققققين إسقققققتااان تكنولوجيقققققا الِ لومقققققالإ والتصقققققال ومسقققققتوى تحقيقققققق الِيقققققزة إختبأأأأأأار الفرضأأأأأأية الثانيأأأأأأة: .2

 القتصادين''. الِنظمنالتنافسين في 

لا توجا دلاقن إستباا بين إستااان تكنولوجيا الِ لومالإ والتصال ومستوى تحقيق الِيزة التنافسين فقي :0Hالفرضية الصفرية  

 القتصادين. الِنظمن
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توجقققا دلاققققن إستبقققاا بقققين إسقققتااان تكنولوجيقققا الِ لومقققالإ والتصقققال ومسقققتوى تحقيقققق الِيقققزة التنافسقققين فقققي :1Hالفرضأأأية البديلأأأة 

 القتصادين. الِنظمن

)سيت مان( ب ا  قياس دلاقن الستباا الِوجودة  ''الستباا الهطي  إختباس''لقا إدتمانا في إختباس الفر ين الثانين درى إستااان

بققين الِتكيقق ين الِسققتقل والتققاأ ، حيققث يتمثققل الِتكيقق  الِسققتقل فققي )إسققتااان تكنولوجيققا الِ لومققالإ والتصققال( بدنمققا يتمثققل الِتكيقق  

 .''سيت مان''ستبااالقتصادين(. وهذا من خلال إدتمادنا درى م امل ال  الِنظمنالتاأ  في )تحقيق الِيزة التنافسين في 

 : ما يري الِواليحسب ال اول ''إختباس الفر ين الثانين''نتا ج  ما يمكن تو يح 

 '' إختبار الفرضية الثانية''(: نتائج 31جدول رقم) 

 

 

 المحاور 

معامل  

 ''سيبرمان''الإرتباط

مستوى المعنوية  

 المحسوب 

Sig 

 

عدد أفراد عينة  

 الدراسة

N 

 30 000. 774.** والتصال   الِ لومالإ لتكنولوجيا القتصادين  الِنظمن  تبنا

 30 000. 774.** القتصادين   الِنظمن في  التنافسين الِيزة  تحقيق مستوى 

 Spssمارجالإ برنامج  من إدااد الباحث وذلك بالدتماد درىالمصدر:  

وهقو  صقكر مقن مسقتوى الِ نويقن  0,000يسقاو   Sig( نلاح   ن مستوى الِ نوين ا حسقوج 31من خلال نتا ج ال اول  دلاه سقم)

هقذا مقا يقال درقى  نقه توجقا دلاققن إستبقاا  1Hونقبقل الفر قين البايلقن  0H، واالتقالي نقرفلأ الفر قين الصقفرين 0,05ال ا يساو     &

القتصقققادين. ما نلاحققق   ن قيمققققن  لِنظمقققنبقققين إسقققتااان تكنولوجيقققا الِ لومقققالإ والتصققققال ومسقققتوى تحقيقققق الِيقققزة التنافسقققين فققققي ا

 – 1وهقققي قيمققن موجبقققن ومرتف قققن محصققوسة فقققي ا  قققال ]  % 77,4   بنسقققبن م ويقققن تقققاس  0,774يسققاو   ''سقققيت مان''م امققل الستباا

 الِنظمقققققنالتنافسقققققين فقققققي [، ممقققققا يقققققال درقققققى وجقققققود دلاققققققن إستبقققققاا طرديقققققن قويقققققن بقققققين تكنولوجيقققققا الِ لومقققققالإ والتصقققققال والِيقققققزة  0,75

الِصققققت الإ الكذا يققققن بمجمقققق  ''دبيققققا  محمققققا'' قالِققققن فققققي إسققققتااان تكنولوجيققققا  وحققققاةالقتصققققادين، هققققذا مققققا يفسققققر  ن كلمققققا يسققققاهم 

 .وي يا من مستوى تحقيقها الِنظمنم الِيزة التنافسين في الِ لومالإ والتصال كلما يتم تادي

''يوجققا فققروق فققي آساش ال ينققن حققول ف اليققن إسققتااان تكنولوجيققا الِ لومققالإ والتصققال لتققاديم الِيققزة إختبأأار الفرضأأية الثالثأأة: .3

 القتصادين''. الِنظمنالتنافسين في 

لا   ''،تجانس التباين  ''إختباسونظرا ل ون هذا الختباس يشي ا   ''إختباس تحليل التباين الأوحاد ''نستاان في إختباس هذه الفر ين  

 في الفر ين الثالثن. ''إختباس الفروق'' ا  ولا من توفر هذا التجانس ب ا  با من التأ

 



اقع إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال لتدعيم الميزة التنافسية في     الفصل الثالث:     و

 وحدة المصبرات الغذائية بمجمع ''عبيدي محمد'' قالمة 

 

116 
 

 إختبار تجانس التباين:  ❖

 التباين متجانس:0Hالفرضية الصفرية 

 التباين  ي  متجانس:1Hالفرضية البديلة 

  ما يري: ''إختباس تجانس التبايننتا ج ''وال اول الِوالي يوضح 

 '' تجانس التباين إختبار ''(: نتائج 32جدول رقم) 

 

 المحور 

مستوى المعنوية  

 المحسوب 

Sig 

 120. القتصادينالِنظمن  في التنافسين الِيزة  لتاديم وإستاااماا ا  والتصال  الِ لومالإ تكنولوجيا

 Spssمارجالإ برنامج  من إدااد الباحث وذلك بالدتماد درىالمصدر:  

وهقو   تق  مقن مسقتوى الِ نويقن &   0,12يسقاو   Sig( نلاحق   ن مسقتوى الِ نويقن ا حسقوج 32سقم) دلاه من خلال نتا ج ال اول 

    ما يفسر  ن التباين متجانس. 1Hالفر ين البايلن ونرفلأ  0Hواالتالي نقبل الفر ين الصفرين  0,05ال ا يساو  

 للفر ين الثالثن. ''باختباس تحليل التباين''واما  ن التباين متجانس يمكننا القيان 

 إختبار تحليل التباين: ❖

توجققققا فققققروق فققققي آساش ال ينققققن حققققول ف اليققققن إسققققتااان تكنولوجيققققا الِ لومققققالإ والتصققققال لتققققاديم الِيققققزة  لا: 0Hالفرضأأأأأية الصأأأأأفرية 

 القتصادين. الِنظمنالتنافسين في 

توجا فروق في آساش ال ينن حقول ف اليقن إسقتااان تكنولوجيقا الِ لومقالإ والتصقال لتقاديم الِيقزة التنافسقين :1Hالفرضية البديلة  

 القتصادين. الِنظمنفي 

 : ما يريالِوالي حسب ال اول  ''إختباس الفر ين الثالثن'' ما يمكن تو يح نتا ج 

 '' إختبار الفرضية الثالثة''(: نتائج 33جدول رقم) 

 ANOVA à 1 facteur 

مستوى المعنوية المحسوب   المحور 

Sig 

 F القيمة الإحصائية لفيشر

  لتاديم وإستاااماا ا  والتصال  الِ لومالإ تكنولوجيا

 الِنظمن القتصادين  في التنافسين الِيزة

 

.000 

 

17.848 

 Spssمارجالإ برنامج  من إدااد الباحث وذلك بالدتماد درىالمصدر:  
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وهقو  صقكر مقن مسقتوى الِ نويقن  0,000يسقاو   Sig( نلاح   ن مستوى الِ نوين ا حسقوج 33ال اول  دلاه سقم)من خلال نتا ج  

هققذا مققا يققال درققى  نققه توجققا فققروق فققي آساش  1Hونقبققل الفر ققين البايلققن  0H، واالتققالي نققرفلأ الفر ققين الصققفرين 0,05ال ققا يسققاو   &

 ن القتصادين.لِنظموالتصال لتاديم الِيزة التنافسين في اال ينن حول ف الين إستااان تكنولوجيا الِ لومالإ 

 ولققققاينا القيمققققن ال اوليققققن17.848( يسققققاو  33( ا حسققققوان فققققي ال ققققاول  دققققلاه سقققققم )Fالقيمققققن الحصققققا ين لفدشققققر ) مققققا نلاحقققق   ن 

   تقق  مققن القيمققن ال اوليققن لفدشققر ا حسققوانالحصققا ين مققا يفسققر  ن القيمققن  هققذا و K-;N 1-(KF (&;،4F2.98)-1 30;-4 0; =(05;لفدشققر

هققذا مققا يققال درققى  نققه توجققا فققروق فققي آساش ال ينققن حققول  1Hونقبققل الفر ققين البايلققن  0Hواالتققالي نققرفلأ الفر ققين الصققفرين  لفدشققر

القتصققادين،     ن جميقق  دبققاسالإ ا حققوس لِنظمققن التنافسققين فققي اوالتصققال لتققاديم الِيققزة  ف اليققن إسققتااان تكنولوجيققا الِ لومققالإ

ذو آساش إجاباا ققققا (كانت القتصقققادين الِنظمقققنوإسقققتاااماا ا لتققققاديم الِيقققزة التنافسقققين فققققي  تكنولوجيقققا الِ لومققققالإ والتصقققالالثالقققث )

 ماتلفن.
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 خةصة الفصل الثالث

 لوحققاةمقن خققلال هققذا الفصقل يمكققن القققول  ننقا قمنققا بمحاولققن إسققاا ال انققب النظققر  مقن الاساسققن درققى الواقق  ال مرققي 

 اساسققن واققق  تكنولوجيققا الِ لومققالإ والتصققال ساسققا لهققذه الأخيقق ة ا ققا  حيققث ، قالِققنمجمقق  ''دبيققا  محمققا'' الِصققت الإ الكذا يققن ب

محل الاساسن. وهذا من خلال تطرقنا لتحليل نتا ج الستذيان  الِنظمنفي وإستاااماا ا  ماخل لتاديم وتحقيق الِيزة التنافسين 

 الِنظمقققققالإالِصقققققت الإ الكذا يقققققن بمجمققققق  ''دبيقققققا  محمقققققا'' ي تتققققق  مقققققن  بقققققري  وحقققققاة. تبقققققين لنقققققا  ن الِنظمقققققنالقققققذ  تقققققم إجقققققراشه فقققققي هقققققذه 

حيققث ي تمققا و ح امهققا، '' بماتلققف  نوادهققا و صقق الها اطها الِتمثققل فققي '' إنتققا  الِصققت الإ الكذا يققنالقتصققادين الرا ققاة فققي مجققال نشقق

، وال قققا تمكق قققا مقققن فرصقققن تققققايم )كقققالِواسد الذشقققرين، الِقققواسد التكنولوجيقققن,...إلخ( هقققذه الأخيققق ة درقققى ماتلقققف الِقققواسد الِتاحقققن بالشقققر ن

فققي ظققل مققا يشققهاه مققن منافسققن  لِنظمققن ا.واالتالي  صققبح مققن الرققروس  درققى هققذه امنتجاا ققا الِتميققزة بجققودة داليققن مقاسنققن مقق  منافسققي

ا لهقا مقن دوس ف قال وإيجقااي فقي خلقق نظقان م لومقايي  صرسن من قبل منافسي ا، توفي  وسا ل تكنولوجين حايثن تتماشخى وال صقر، لِقم

قققققون وققققت واأققققل ت لفقققن وجهقققا مقققن جهقققن، وت وتكنولقققوجي دصقققر  بامتيقققاي يسقققاداها درقققى تقققوفي  الِ لومقققن باققققن ومصقققااقين فقققي  سقققرت

الِصقققت الإ  وحققاةمقققن جهققن  خققرى. ممقققا يج ققل  يققنبتحسققين التصققال الققااخري مقققابين ال ققاملين فققي ماتلقققف الوحققاالإ النتاجيققن والداس 

 درقى الِسقتوى ا حرقيخاصقن الكذا ين بمجم  ''دبيا  محما'' تتفوق درى منافسي ا من خلال إستقطاب ا لأ تق  الحصقص السقوقين 

 .والوطنا
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 خاتمة 

تطيييي اا  الةييييتلاحق  التي فييييق العييييف  تذييييعصر الح لييييق فيييي  لميييياا الح ييييت    يييي  ر     ل   يييير الح   يييير  الالتغيييييوا    فيييي   يييي  

ال ي   الحيدي  عهصير  أصيبحالعيف    .إلى  تح أب اب عديدة كرنت   صدة في   تيت  ىي  نتونت   رل   ر  اكبصر  ن  ه ا شب ق ال  الإ

الع ييرل  بيئييق علييى خرصييق  ييد ت يغ يييوا   اا ييق   حيي  لم يير  لميياا  ييرالشيغ  الشييرع  ع ييد أ ييتاع اإنت ييي  إج لييم ي يين   يي حهم  

 ييتدرعة  الإ   يين  هييق برعتبرالميير   يي  ق ل ت يير   ييتادا  الت   ل   يير  الحدي ييق إى علييال يي   الع ييرل   ظ يير  أ بييو ال ييت الييا  

    ي ال ا يي   النتشيرا الإ  في  بشيك  كبييو  التك ل   ير  يرلم ت لميا     ي    ين  هيق أخيت   دييدة   هصير في  خ يز  اايير   ر ةي ق

 لميياا بغييتث بحيي  نديي      ظ يير  الع ييرلخرصييق علييى  ةييت   علييى    ييي الصييحدة   الإل تو ن ييق صيير طب فرتشييع   ييت  را فيي  لل 

 العيف  تبحهير  ال يرل  يغ ييو ال ير         ي نطرق ع   رتصر  الإتت رعيقهر لم رك   يش        مإعرعة ف  لها  ال ظ ر    ديد  

 لميياا  يير   خ ييز    يي  م   تجيير   ديييدة عيين  ييربفعصر  وت هيير فيي  ال يي اق  ع ييت ق إعااة إلييىالتف  ديييق  ح  يي  إعااتصيير   فيي  الإنتيير 

إ يد  لميا  الاايير الت ر ةي ق  كي  في   ييج يحتبيو   ظ يقا برور ب  تجر  الإيا ز الشح ا برلتذر  ال  ء لد  الح      جح ه أكثو 

 .إتت رعيق ف  ال تت التالمنأ    ظ ق  رإليص ةعىي العف قيجرب الإ  ا ؤشت ال

 ج ييي ل ييبوا  الغااة ييق ب  ييدة االنرنيي  ال ظييت  علييى ال اتييي الح ليي  ل العييف  ييرء  ك حر لييق لإ ييفر داا ييق ال ا بحييد   ر ل يير لهيي  

    يييرل الإ اليييياة الت ر ةيي ق      ل   ييير الح   يير بيييج  ال  ييي عة الحيتييق البحيي  عييين''عب ييد   ح يييد'' ترلييق   ر ل ييير  يين خيلهييير 

إختبرا صحق  إلىفد   ص  ر  ن خيل ك  لماا       ح  الداا ق  ظ قل   ف   دع م الياة الت ر ةىقالخيوة  ع ا لما إبتاز   بغتث

   يييق  ييين الت صييي ر   ت  ييير بيييرتتوا   ييين  يييم  ت ر عاا ييي   ذييي  ال تيييرةلم الت بطيييق بألميييم أ  ندييير  تذييي ر  الداا يييق   تب عيييق بييي بتاز 

 ييين خييييل   ذلييي   ر  ةيييتفبيأنشيييطعصز يييرعة  حرل يييق بصيييد    ن يال يييبوا  الغااة يييق بيييرإ   يييدةالعيييف  يييم إتتوا هييير لةيييرعدة الية يييق 

 الت ر ة ق. تصردع م  يا لتاليةم لت   ل   ر الح   ر   الإ  رل  ادا الإ ت

 الدراسة  ختبار فرضياتإأولا:  

الإتت ييرعيق     ل   يير  الح   يير   الإ  ييرل    يي   تذيي ق صييح حق لج إ ييتادا      ل   يير  ال ظ ييق طبييز  الفرضييية الو:يي :

الإتت يرعيق   لمياا  ال ظ يقاإخت دق   الت  عق العف  في   بصير ف   حةيج ك  النشطق  بج عة   حرل قةرلمم  يالح   ر   الإ  رل  

 التط اة العف  ف   بصر على   رة    حدا  الإنتر   قالت   ل    التطب فر التف  ر    إخت    يةمالنة   ال  هرإ تغيلبدح  

 ك  لماا  إلخ....  ظ ر  ه لق  برعل الح   ر  بيج الشخرص أ  الز رعة التع عيق الإنتر  ق      ف  ص ال تت  ر يةرعدلمر على  

 العف  ف   بصر.الإتت رعيق  صرع   رتأنشطعصر   إخت     حرل ية يو آنر  ن أ    ص لهر إلى 

لمييييا    يييي  الإتت ييييرعيق ب ةييييبق عرل ييييق فيييي   حف ييييز الييييياة الت ر ةيييي ق    يييي   تذيييي ق صييييح حق لج   ظ ييييق ت يييييا الالفرضييييية الةا يييييية: 

  عيين بييرلم  ال ر ةيييج  ذا   يي عة عرل ييق  ت ييياة  دييتعة   با ييرةص   خييد رتصر صييرفيي  خ ييز   تجرت إيجييربر   حييرل يو ألهيير  يي  ظ يير ال

بصد   ص لهر إلى الت ي  ن إنتر  رتصر  يحظ م ع اةدلمر   ن خيل  ةرلم عصر ف  التجة د الدحل   ال دانر على  ات    ال  يرة  

  الحدا   اللآ   الت   ل   ق التط اة ف   جر      رعين الإنتر   الت زلاي  التة  ز ...إلخ.   ر يةرعدلمر على  حف ز  اايرلمر

  الت ر ة ق ب ةت   عرل   ن ال درءة  الدحرل ق عن نظيوتصر.
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 ال ااع الفرعاة على التط اة الت   ل   ر  على  ترلق  ج ي''عب د   ح د''ال بوا  الغااة ق ب    دة ت     الفرضية الةالةة:  

إليييى عاة ييير يةيييعى الحيييرلم. بييي    ظ ييير ليةيييت  حا ليييق عييين بيييرلم     ظ يييقلج لميييا  ال  حف يييز اليييياة الت ر ةييي ق    ييي   تذييي ق صيييح حق

ال ي   لميا  الخييوة  حف ز  كرنق   ر ة ق  ت  تق    هصر  ن   ا هق العصدييدا  ال  ي عة في  الةي ق.  عليى لمياا ال ير  أصيبحت 

العييف  .(إلخ...   اليي ااع الرشييت قالشييبكر  الح  ب   ييقالآ    أبحييرع     ل   يير الح   يير   الإ  ييرل وال هيياة  الحييدا   فيي  يةييت  ت 

هييير  عليييى ع رللإورااتصييير    ييي  يو التكييي  ن  التيييدا   الةيييت ت يحا يييا  ياتصييير الت ر ةييي ق   لمييياا  ييين خييييل   ظ يييق ييين خيلهييير يةيييتط ي ال

الحديد  ن الااير   لماا  ر  رعدلمر على  حف ز ب ر يت رش    الح تالإنتر    جر   ف التط اة    ت   ل   رال    ل تادا   الإ 

ب يييياة   ديييتعة  ذا  ت  يييق عرل يييق   خيييد رتصر  صيييرخ يييز   تجرت    دهييير ل  ديييرءا   ال يييد الحر  يييق الؤلم يييق    ييي  م     هصييير  الت ر ةييي ق

 الخيد ر  عليى لميا  ال تجير  أع  إلى ز رعة الط ي    ر إ بر  إ توا  ج ق  اد ض التك دق(   ن خيل و إنتر هر  اد ض  كرل  

أج عليى لم هير  ؤ  اايير   ر ةي قل هيرف  حف  رلمم ف  ك  لماا   لمريحظ م ع اةدأع  إلى ز رعة أابر هر      ز رعة  ب حرتصر الة   ق برلترل   

 .ف  الة ق  الة ت ق   ر ية ح لهر برلبفرء  الإ ت تاا ق ظ على   عصر رح   تد ق على   ر ةيصر 

 :  تائج الدراسةثا يا

    ل   ييير الح   ييير   الإ  يييرل  ع المييير فييي  يحابيييا اليييياة الت ر ةييي ق  حيييت ع ييي اج  الةيييطتة ال ظت يييق  ال دان يييق عاا يييت ر  ييين خييييل 

إ ربيير  نتييرةلم  كييال   يين خيييل إعت رعنيير علييى ال ييبوا  الغااة ييق ب ج ييي ''عب ييد   ح ييد'' ترلييق     ييدةالإتت ييرعيق فيي    ظ ييقل  

  العف ن  المر    ر يل  ال ظت ق  ال دان ق   ص  ر إلى  ج  عق  ن ال ترةلم الإ تر رج   ح   هر   فد 

عليى  تغييوا  الداا يق  برلإذير ق إليى ال تةيبر   م إ ت تر هر عن  ج   ال رعا  التا يي العيف   يت  العف   النتائج النظرية: .1

 ف   قت   الفب  ق  التواك ر  الحت  ق ل   ذ    ح  الداا ق   فد   ص  ر  ن خيلهر إلى ألمم ال ترةلم ال ظت ق  ال

 .الإتت رعيق ال     أكثو ال ااع ألم  ق ل ا هق  حدير  ال ر ةق الشت ق  ظ قيحتبو ال ااع الت   ل   ق ف  ال •

عليى ز يرعة الت ةي ز  الإنمينر  بييج  ات ي    يرة  التط اة يةرعد  ف  ر    طب فر      ل   ر الح   ر   الإ  رل  •

 .الإتت رعيق  ظ ق   دا  ال

ل   ظ ييييق الفييييداة علييييى   اكبييييق   ةييييريتة عي ر    ييييق البيئييييق الحدي ييييق  تيييي ح إ ييييتادا ر      ل   يييير الح   يييير   الإ  ييييرل  •

 الشت ق.الت ر ة ق 

  ظ ر  الع يرل الحرصيتة  ي    ظ ير  نروحيق  ااةيدة في   جيرل نشيروهر   لمياا ي  ين  ين خييل إعت رعلمير ال بييو أع     •

     ل   ر الح   ر   الإ  رل التط اة.  رة    طب فر   ر  برلدا ق ال لى على إ تادا 

ق الإتت ييرعيق فيي  خ ييز ت  ييق  ايير ق ل حيير  يج  ظ يييةييرلمم   ييرة    حييدا      ل   يير الح   يير   الإ  ييرل التطيي اة برل •

 ن خيل  جديد  حرا هم   هرااتصم على لما  الآ    ال هاة ب ر يت رش    لما  الت   ل   ر  النديدة  ن  هق   خ يز 

ت  ييييق  ايييير ق للنتيييير   يييين خيييييل ز ييييرعة انييييم ال  ييييدا  الإنتر  ييييق وز ييييرعة التع عيييييق الإنتر  ييييق(  برلتييييرل  ز ييييرعة الب حيييير  

 . ن  هق أخت   ق ظ الة   ق   ر يؤع  إلى يحظ م ع اةد  أابر  ال
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واليييييي ااع الرشييييييت ق  ال هيييييياة  الحييييييدا  الت   ييييييق فيييييي   إج الإ ييييييت  را فيييييي   جيييييير    أبحييييييرع     ل   يييييير الح   يييييير   الإ  ييييييرل  •

  ي  ق إتت يرعيق   ظ ي  ف   تت ر الحرل  برل ةيبق ل  رالإل تو ن ق  شبكر  الإ  رل  عيولمر(  يحتبو أ تا ذت ا ر   ت  

أ ر ير في   وخديض  كيرل   الإنتير    قت   ي  اايير   ر ةي ق إ يتدرعتصر  ين لميا  البحيرع عليى شيك   ين   ةو ييالخ  ا لم ت  ن  

  ...إلخ(  يتح أ ي اق  دييدة ز رعة الن عة ف  ال تجر   الخد ر   يحظ م الح اةد  الابر   خ يز  اايير   ر ةي ق  دييدة 

 .الت ي  ن تدااتصر الت ر ة ق ق ف  ظ الا المك     ر يةرعد

ق  إذ يةيييييرلمم لميييييا   ظ ييييي برشيييييت عليييييى   تجييييير   خيييييد ر  ال يييييؤ ت     ل   ييييير الح   ييييير   الإ  يييييرل بشيييييك   برشيييييت  عييييييو  •

ق العييف  ت رشييي    اعبييير  الابيييرةن  ييين  هيييق     ييين  يييم  ظ يييالت   ل   يير  الحدي يييق فييي    ييي  م  خ يييز   تجييير   خيييد ر  ال

 يين خيييل  ذليي   فيي   ب عخييرل بحييض التحةييي ر  علييى لمييا  ال  جيير   الخييد ر  العييف لييم نجييدلمر ع ييد ال ر ةيييج الخييت ن 

  ط  تلمر    ر يحنف أج لم ر   دع م شر   ل  ياة الت ر ة ق  ن تب  لما  الت   ل   ر  التط اة.يحدي هر   

إلمت ر هييير ال بييييو ب ح طهييير اليييداخل  ال ييي   ليييي   فت يييت  فييي  عليييى ق الإتت يييرعيق  ظ يييز اليييياة الت ر ةييي ق فييي  ال ييي حفإج  •

رل ااع كييأبحيرع     ل   يير الح   ير   الإ  يرل و الدحيرل إخت ي  رلإ يتادا  ال  يي  ب كيال  صييتم  أصيبحت ت الخيراي   بي

 الرشت ق الؤلم ق  ال  رة  الت   ل   ق التط اة ...إلخ(. 

ق الإتت يرعيق ال يي   لمي   حف ييز  اايير   ر ةي ق  ديييدة   حرليق   ا ييه بصير   ر ةيييصر   لمياا   يتحفييز  ظ يي ين  تط بير  ال •

 الةت تة على  ات     رة    حدا   آ   الت   ل   ر  الحدي ق  التط اة.إ   ن خيل  ةرلم عصر  إ تادا رتصر 

   هصييير  ييين ب يييرء  تكالمييير الت ر  ييي ف فييي  ال ييي    ق الإتت يييرعيق  ظ يييال العيييف  تبحهيييرإ يييتوا  ج ر  اليييياة الت ر ةييي ق إج إ يييد   •

  الةتفب  ق ل ا هق   ر ةيصر  ن  هق أخت .الة ق الا    ش    ه  ن  هق   يحت هر على  ات   ألمدا هر الحرل ق 

رل ااع كييييي  يييين ل    ظ ييييق إتت ييييرعيق ال يييي   ع ييييد ب ييييرء  ياتصيييير الت ر ةيييي ق المنيييي ء إلييييى إ ييييتغيل كر ييييق   ااعلميييير ال    ييييق و •

عة  لت   ل   ييير  النييي  ركالرل يييق  الييي اع ال ل يييق   حيييدا  الإنتييير (  برلإذييير ق إليييى إ يييتغيل كر يييق   ااعلمييير الغييييو      يييق و

ر فييييي  الةييييي ق   د تهييييير عليييييى  لمييييياا بصيييييد  بفراصييييير  إ يييييت تاا عصالح   ييييير (  إليييييى  رنييييي  إ يييييتغيلهر ل  ييييي ااع الرشيييييت ق ال دييييي  

   ر ةيصر.

ال يبوا  الغااة يق ب ج يي ''عب يد   ح يد''   يدة ال دان يق العيف  يم  طب فهير في    صي  ر  ين خييل عاا يت ر النتييائج اديدا ييية:  .2

    ي  نمخ يهر  Spss   لمياا  ين خييل إعت رعنير عليى نتيرةلم  ات ير  بتنير لم ال دان يق تيرةلم  ص ل ر إليى  ج  عيق  ين اللترلق  

    ر يل  

 .ال بوا  الغااة ق يح   ج شهرعا   ر ح ق ك  ف   جرل  ا  ه   دةأع      در  ع رل  •

 ال بوا  الغااة ق لمم أصحرب خبوا .   دة  ع رلأع      در  •

 ق. ظ  لماا اا ي إلى وب حق نشر  اللمم  ئق شبرب ق  ن كي الن ةيج ال بوا  الغااة ق    دةأع      در  ع رل  •

  .اإحر ر قالإتت رعيق   أكثو  ن التا  ر   أخت   ا  ر  ال بوا  الغااة ق لهم    دةأع      در  ع رل  •
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  يير يييؤ ت علييى  ات يي    ييرة    حييدا   آ   الإنتيير    ال ييبوا  الغااة ييق  طبييز     ل   يير الح   يير   الإ  ييرل   ييدة •

ق   تحر  يصيير  يين  هييق  ظ ييبشييك    ييرير بيييج ال ةييت الت اصيي   يين  هييق   لاحيياز  ق ظ ييعلييى التع عيييق الإنتر  ييق ل   إيجربيير

 .أخت  

أج أ   إيجربر بشك   حرل  حف ز الياة الت ر ة ق  ال بوا  الغااة ق ف  ب  دة    ل   ر الح   ر   الإ  رل  يةرلمم   •

  هص ر ي    الآخت. ا د ك  

 تطييي اة   فيييديم خيييد ر  بر يييت تاا الحييير  يج عليييى الإبيييدا   الإبتكيييرا فييي  خ يييز   تجييير  ال يييبوا  الغااة يييق    يييدةيشيييني  •

  ذا    عة.

   اعيصر على أ ر  الن عة  لي  على أ ر  الةحت.ال بوا  الغااة ق    دة اترا  •

 ق. ظ خ ز ت  ق  ار ق ل ح رل  ل  ف  ال بوا  الغااة ق    دةبيةرلمم نظر      ل   ر الح   ر   الإ  رل  •

 قتراحاتالتوصيات والإ  ثالةا:

 برلإتتوا ر  الترل ق   فر ل  ترةلم العف  م الت ص  إليصر ف  الداا ق   فد  م الخت   

ل ت  را ف  ال ااع الرشت ق خرصيق ال دي   هصير  برعتبرالمير    ي  اأ  لأكثو   اص  إلمت ر هر أج ال بوا  الغااة ق   دة  على   •

 ق. ظ الرل الد ت  ل  

 ذليي   علييى  ةيرب التا  يير  الخييت   اإحر يير قأج تصييتم أكثييو برلتا  يير  الإتت يرعيق   ال ييبوا  الغااة يق    ييدةعليى  •

 ق الإتت رع . ظ وب حق نشر  البح م 

 إورااتصيييييير ب يييييدق ع ا ييييييق ع رلهييييير لدرةيييييدة  ك    يييييق   دا ر ييييييق ع اا     يييييت   فيييييي   بأج ال يييييبوا  الغااة يييييق    ييييييدةيجييييي  عليييييى  •

التطي اة  ات ي  الآ    الحيدا   ال  يرة  الت   ل   يق   يي لماا بصد   جدييد  حيرا هم   هيرااتصم   ي  ك رتصم    تظ ق   

  رشييييييييصر  يييييييي التطييييييي اا  الحرصييييييي ق فييييييي  البيئيييييييق  ييييييين أ ييييييي   لمييييييياا الةيييييييتاد ق فييييييي  ع   ييييييير  الإنتييييييير   الت زلايييييييي  التةييييييي  ز ..إلخ. 

 الت   ل   ق.

 ز خعلى الإبدا   الإبتكرا  التط  ت  بغتث أكثو الح   بجديق لتشن ي ع رلهر   اص ق ال بوا  الغااة ق    دةيج  على  •

  خد ر   ديدة ع ر يفد ه ال ر ةيج.  تجر  

ال بوا  الغااة يق    دةق ال     فرانق  ي   ر ةيصر  لاا     على  ظ يحتبو الح    اإح ا التةي  ف الا   ف   ع  ه أ    •

 . اب ج جر    فديم خد ر   ت ر    تداا  التت ب ق  ر  ر ه  اعبر ه   لماا  ن خيل خ ز   لأج يةعى عاة ر 

  الندييدة تجير   الخيد ر  الخرصيق برلاليز يق    ي  يو الح   ير  عليى  رلميدة  ح ي ال    أج يال بوا  الغااة ق     دةعلى   •

   لميياا   يتحفييز إ  فيي  الةيي ق  الخيييوةرل تجيير   الخييد ر  العييف  طت هيير لمييا   ةييبز ب يير    الابييرةن علييى ع ييم   عيي   كيي ج  ئييق

لإل تو نر ال شييييييييييييت  الإشييييييييييييهرا لتةيييييييييييي  ز اا  التييييييييييييو  لمو الةييييييييييييتح  ق فيييييييييييي  الإل تو ن ييييييييييييق هيييييييييييير  اتحكر ييييييييييييق ق ل ظ ييييييييييييال  ييييييييييييتغيلبر

 ...إلخ(. الإل تو نر
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  يشن حه   تع   الح يرل   يه  فديةه أكثو ب فر ق الح   الن رع   هرإلمت ر    اص أج ال بوا  الغااة ق     دة بد على   •

 ن  حةي ر   ةت تة يحففهر خرصيق عليى  ةيت   الإنتير    ةيت   الإ  يرل بييج  لهاا الخيور   لم خرصق ع رل تةم الإنتر 

 اله  يق    ير ب يهصم  ين  الت ظ   يقلتحةييج عيتيرتصم ق إلى إشيتا  عيدع كبييو  ين الح يرل  ظ  ص ل ال صد الحر  يج   لماا ب

   ن  هق أخت .    الشرك  العف   ا ههم ف  الإنتر  هق    

ف   جر   البح ت  الداا ر  الح   ق يف   ب عداع ق  ظ عاخ  الك ء  ك    ت ز بح  أج  ال بوا  الغااة ق      دةعلى  •

ر  حيدع  ليم ذي ن  جيرل  ا  يهر  الح   يق  تايت  ال  ي  ر كيال  إ يتدرعتصر  ين  ياكتا   الإنتر   التة  ز  الت زلايي ...إلخ.

  ييين  يييم الف ييير  بح   ييير   يييتلم ال خ يييز   ييي  م ك د يييق بيييدايعصر ق   ظ ييياللدرةيييدة  ييين   اصيييدر   الداا ييير   كييي  لميييا  البحييي ت

 ل  ةعص  .   ص   إلى ية  م ال تجر التة  ز  الب ي   ت اا بح   ر الإنتر   التاا ن 

ال رشيطق اإح  ق أ  ال و  ق البح   التط  ت   حرلمد عيتر   برشتة  ي  ات    تاكا ال بوا  الغااة ق     دةأج  تب    •

 بصد  إويعهر على ك   ر لم   ديد ف  الةر ق الإتت رعيق.  لماا ف   جر    ا  هر 

  ر ةيصر د     هصر عاة ر  ن التد ق على  ك ج لهر اؤ ق إ توا  ح ق  اضحق بح دة الأج     دة ال بوا  الغااة قيج  على  •

 لميياا  يير   . يين  هييق أخييت   التةيي  ز  لييى فيي  ع   يير  الإنتيير   الت زلاييي  ر ةيي ق الالت ر  ج ييتوا  ي إ ييد  الإ  يين  هييق.  أج  تبييم 

 ا هييق أ  تصديييدا  أ  عتات يي   رل ييق أ   ةييتفب  ق  يين إ ييتدرعتصر  يين نفيير  الفيي ة ليةييرعدلمر علييى إعت يير  الدييتص التر ييق   

  .تب  ال ر ةيج الحرل يج أ  اإحت  يج
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 .2009الأعمال، جايع  الأردن، 

، أة وحةةةة  أثييييره ع يييي  تموييييين جيييي دل العمليةالتعليميييييةو  إسييييتخ ا  تكن ل جيييييا المعل مييييات والإتصييييالنسةةةيم  رةةةةيف ر،  .21

 .2017 ارا ائ ، ،1جايع  بات  ف، علوم التسيير،  ير يشرورة درتورا  

، أة وحةة  تم ييي  دور تكن ل جيييا المعل مييات والإتصييالات فييي إلدويياة الم سويية مييي ل تنافويييةمويياهمة فييي ه ةةاش عبةةداوي،  .22

 .2016ارا ائ ، ف، علوم التسيير، جايع  بسك ة،  ير يشرورة درتورا  

يةرر ة ، الإقتصادية الجلائرييية م اربة الم ارد ال اخلية والكفاءات لم خل للمي ل التنافوية في الم سوةوسيل  بوازيةد،  .23

 .2012ارا ائ ، ، 1جايع  سطيفف، علوم التسيير،  ير يشرورة ياجتستير 

  الملت ياتلمجالاتا  -ثالثا

، ع   التنمية الإقتصادية'' ''دور تكن ل جيا المعل مات والإتصالات في تموين ج دل المعل مات وإ عكواتهخلود عاصل،   .1

 .2013العدد ارخاص بمؤتم  الكلي ، الع اق، يجل  ملي  بغداد للعلوم الإقتصادي  اراايع ، جايع  بغداد، 

دور تكن ل جيييا المعل مييات والإتصييالات فييي إلدويياة ملايييا تنافوييية فييي خديجة  بلعليةاش، صةوري  يعمةوري، يداخلة  بع ةوان   .2

رأس الةةةةال الفكةةةة ي فةةةة، ي امةةةةا  الأعمةةةةال الع  يةةةة  فةةةة،  ةةةةل الإقتصةةةةاديا  ، اللتقةةةةم الةةةةدول، ارخةةةةايس حةةةةول  منلمميييييات اسعميييييال

 جايع  الرلف، ارا ائ .ملي  العلوم الإقتصادي  والتجاري  وعلوم التسيير، ، ارحدين 

، نلمميييات الح يثيييةأثييير تطبييييل تكن ل جييييا المعل ميييات فيييي تم ييييل رييييادل المشةةةعيب بو،ةةةوة، عواةةةةف خلةةةون، يداخلةةة  بع ةةةوان   .3

، ملية  العلةوم الإقتصةادي  والتجارية  وعلةوم أ ة  تطبيةق  تك ولوجيةا العلويةا  فة، تحقيةق ريةادة ال امةا  ارحدينة بحث حول   

 التسيير، جايع  تلمسان، ارا ائ .

الأداش ، الؤتم  العل ةي الةدول، حةول  الإب ا  كيسل ة لتم يل المي ل التنافويةعم  ع اوي، يحمد عايل ، يداخل  بع وان   .4

 .2005يارس  8/9، ملي  ارحقوق والعلوم الإقتصادي ، جايع  ورقل ، ارا ائ ، التميز للم اما  وارحكويا 
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، أثييير تكن ل جييييا المعل ميييات والإتصيييالات ع ييي  النمييي  الإقتصيييادييحمةةةد الأيةةةين بل وشةةةا ، أيي ةةة  بوتواتةةة ، يداخلةةة  بع ةةةوان   .5

، مليةةةةة  العلةةةةةوم الإقتصةةةةةادي  والتجاريةةةةة  وعلةةةةةوم ،قةةةةةل التك ولوجيةةةةةا عوةةةةةى الصةةةةةعيد الةةةةةدول،لةةةةةدول، السةةةةةابع حةةةةةول  اللتقةةةةةم العل ةةةةةي ا

 .2019جوان 27 / 26التسيير، جايع  خمتس يليا، ، ارا ائ ، 

، يجلةةةةة  العلةةةةةوم ''تطيييييي ر مفهيييييي   التكن ل جيييييييا وإسييييييتخ اماته فييييييي العملييييييية التعليمييييييية''،ةةةةةور الةةةةةديا زيةةةةةام، صةةةةةباح سةةةةةليمان ،  .6

 .2013، جوان 11العدد  ارا ائ ، الإنسا،ي  والإجتماعي ، جايع  بسك ة،
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 قالمة – 1945ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم العلوم الإقتصادية 

 

 :تخصصال

 إقتصاد وتسيير المؤسسات 

 

 

 

 وبعد...لسيادتكم تحية تقدير وإحترام 

عععاد الد،اسععة الععن االاطععق الاالميقععيو واإط رععة ضععر    ععا، بالإسععارا، و وال ععء  ععااط لإسععقا  أدني أن أضععب نععين أيععديكم  عع   يسعع  

اللمحععا العي عععء العع ص طحععع  نهععدد تعاالاععع . ولإسععاكرات  ععع   الد،اسععة  تحعععا اوععطان  تكوطلط يعععا اإعيطتععاط والإتهعععات ودو، ععا  ععع  

 هععععد ( بقاإععععة  -اط الغ ائيععععة نر'رععععب ممالميععععدص تحرععععدمم اإهعععع ر  وحععععد د،اسععععة حالععععة  -ة الإقاهععععاديةوظرععععتعزيععععز اإيععععف  الاوا سععععية لير

ااخععا   لانععد لكععم تعع  وقععط كم تعوععا وتسععاادتوا نالإ انععة الععن  عع ا الإسععا يان .حهععطلوا الععن ةععراد  تاسععتر  عع  العيععطم الإقاهععادية

قتراحععععاط الإ  ريععععة تعععع نهععععيا ة  عععع  ةهايععععة  عععع   الد،اسععععة نأطوععععا سععععوطا يكم  ن ةععععاا   تععععر  أ ععععر  طععععطد  ا تكععععم نرؤسسععععاكم. را 

 . تفيد م وتفيد تؤسساكم ال ء اطصياطالو 

 .تام ناحفظ وسرية تاتة نرؤسساكمواإرتلماة اإعيطتاط واللمياطاط اإاعيقة اإاا  أاد م شخهيا نأن  ريب  آ رو    

 ملاحظة هامة:  

 . قق الن الإسارا،  يادم تدوي  الإسم والأ، طا ت  سيادتكم 

 

 2019/2020السنة الجامعية: 

 إستبيان بحث 
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 الجزء الأول: البيات الشخصية

  واك ت'رطاة ت  الأسئية ال ء تاعيق نالشخص المليق  را يل :

 أتام الإ انة ال ء تساادك  )×( ضب ا تة 

 النوع )الجنس(  -أولا

 أنثى  ذكر

  

 السن -ثانيا

 سنة   40ر من بأك سنة  40 – 31من  سنة  30 – 20من  سنة   20أقل من 

    

 الرتبة العلمية -ثالثا

 دراسات عليا جامعي  تكوين مهني  ثانوي 

    

 التخصص العلمي -رابعا

 تخصصات أخرى  علوم محاسبية ومالية   علوم إقتصادية وتجارية  إدارة أعمال 

    

 المنصب المهني والوظيفي -خامسا

 عامل  موظف  رئيس مصلحة  إطار تنفيذي  

    

 الخبرة المهنية -سادسا

 سنوات   10أكثر من  سنوات   10 – 6من  سنوات   5 -1من  أقل من سنة 
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 الجزء الثاني: محاور الإستبيان

 تحاو، أساسية للإسارا،   را يل : 3 واك ت'رطاة ت  العلما،اط تقسرة الن 

 أتام الإ انة ال ء تساادك ( ×) ضب ا تة 

 

 الرقم

 

 المحاور والعبارات 

 غير 

افق   مو

 بشدة 

 

 غير 

افق   مو

 

 محايد

 

افق   مو

 

افق   مو

 بشدة 

لتكنولوجيا المعلومات  الإقتصادية ة نظمالمحور الأول: تبني الم 

 والإتصال 

     

العععن تطا لمعععة   اتسعععااد وسعععائك تكوطلط يعععة حدي عععةة وظرعععترايعععل اإ 01

 العهر. تاط،اط

     

ة الععععععدد المعععععا   تععععع  الأ رعععععز  واإععععععداط الإلكتروطيعععععة وظرعععععترايعععععل اإ 02

 و ير ا.كااحطاسيق 

     

ن رت'ة دو،اط تمطينية وتد،ي ية دا ك و ا،ج الط     وظرةتقطم اإ 03

لفائعععععد   إااعععععط، الاقويعععععاط الاكوطلط يعععععة االطسعععععائك و العععععن ت ايععععع  

 .  ا،اتها وارالرا

     

تكوطلط يا اإعيطتاط والإتهات ةلمماط ت اي  ة  وظرتسا دم اإ 04

 (.الأ ستراطا كالأطترطاو الأطتراطاو 

     

 ت ايععععععع  ععععععع   اإااعععععععط، الإتهعععععععات  وسعععععععائك ريعععععععب ة وظرعععععععتسعععععععاغك اإ 05

 .وحداتها الإدا،ية والإطاا ية

     

تطظفيهععععععععععا وارالرععععععععععا الععععععععععن الإسععععععععععا دام الك يعععععععععع   وظرععععععععععةتشععععععععععلب اإ 06

 .لاكوطلط يا اإعيطتاط

 

 

    

أ عععك الإ اهعععا   ععع  ت'عععات  تكوطلط يعععا اإعيطتعععاط  وظرعععةت'ععع ل اإ 07

 والإتهات  كاإرودسينو الاقويينو   راا    ال رتا ياطو... اخ(.

     

يسععععععععا م طظععععععععام تكوطلط يععععععععا اإعيطتععععععععاط والإتهععععععععات  عععععععع   يععععععععق قيرععععععععة  08

 ة.وظرتضا ة ليعرات ولير
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االيععد ة وت ايعع    ا،اتهععا  عع  الععاحكم وظرععياريععف تععطظفي وارععات اإ 09

 الإلكتروطية اإااط، . وال راتج والفعات لمخاي  الاالميقاط

     

ة نوظععام  تهععات اهععرص و عععات احرايععة وأتعع  ت ايعع  وظرععاإتاريععف  10

 .نياطاتها وتعيطتاتها

     

 

 

ة  نظمالمحور الثاني: مستوى تحقيق الميزة التنافسية في الم

 الإقتصادية

     

       يلمة لد  العر ا.ة بسرعة وظرتاراب اإ 11

ة  ستراتي'ية  فض الاميفة وإستراتي'ية الارييف نرا وظرتالمق اإ 12

 يتواسق تب أنشاتها.

     

ناسعععاررا، الععععاتيين العععن الإنعععداي والإنامعععا،  ععع   يعععق  وظرعععةتشعععلب اإ 13

 توا'اط تااط،  وذاط  طد .

     

ة نايلمععععاط و، لمععععاط العرعععع ا اوععععد  يععععق توا'اتهععععا نرععععا وظرععععتأ عععع  اإ 14

 يتواسق تب قد،اتهم وتطقعاتهم ااحالية أو اإساقلميية.

     

لزبائنهععا توا'ععاط تاريععف  تفععطه تطقعععاتهم ارععا تقدتعع   وظرععةتقععدم اإ 15

 ط اإوا سة لرا.وظرااإ

     

ة نعععععععععاالطد  العاليعععععععععة وبالأسععععععععععا، اإواسعععععععععلمة وظرعععععععععتاريعععععععععف توا'عععععععععاط اإ 16

 واإقلمطلة لد  العر ا.

     

      ة  يرا ي ص توا'اتها.وظر واك ،ضا تام ت  قلمك زبائ  اإ 17

دائرا الن زياد  حههرا السطقية وتدايم أسطاقرا   وظرةتعرك اإ 18

 ااحالية بهد  زياد  تلميعاتها السوطية.

     

      ة اإوا سة الشرسة ت  قلمك توا سيها.وظرتطا   اإ 19

العععععن أسعععععا  تط،ديهعععععا العععععن أسعععععا  االعععععطد  ولعععععي   وظرعععععةت اعععععا، اإ 20

 السعر.

     

اإاانقععععععة الدوليععععععة ة  ا ععععععد  لعحهععععععطت الععععععن ةععععععراد  وظرععععععتعرععععععك اإ 21

 ISO) .يرا ي ص توا'اتها  
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المحور الثالث: تكنولوجيا المعلومات والإتصال وإستخداماتها  

 ة الإقتصاديةنظملتدعيم الميزة التنافسية في الم

     

ة ت ايعععععععع  الكفععععععععاااط القععععععععاد،  الععععععععن   ععععععععخدام وظرععععععععتسععععععععاقاق اإ 22

و يععععق توا'ععععاط نريععععف  الاكوطلط يععععاط اإااععععط،   عععع  ت'ععععات تهععععريم 

 توفرد  ا  ناق  اإوا سين.

     

لير عععععب تعععععع  و الإطاعععععاجفعععععي ال زتالاكوطلعععععط   ة نالعععععدام وظرعععععتقعععععطم اإ 23

 قد،اتها الاوا سية.

     

نإقاوععاا آلاط وتعععداط تااععط،   عع  ت'ععات الإطاععاج نرععا  وظرععةتقععطم اإ 24

ياراشعععععععكن والاكوطلط يعععععععاط ااحدي عععععععةو ترعععععععا يحسععععععع  تععععععع  الر عععععععب تععععععع  

 قد،اتها الاوا سية.

     

ة الععن ت ايعع  وسععائك الإتهععات ااحدي ععة  عع  تهعععريم وظرععتعارععد اإ 25

 و يق توا'اتها نريف  توفرد .

     

ة أ ثعععر اإعععطا،د أ ريعععة إطا رعععة وظرعععتعا عععر اإعععطا،د الاكوطلط يعععة  ععع  اإ 26

 تحدياط اإوا سة.

     

      ة طظام  تهات  عات تافطه ن  الن اإوا سين.وظرترايل اإ 27

سعععععر  لرعععععا ال عععععء تطاقعععععب الإلكتروطيعععععة اإة العععععن تك يععععع  وظرعععععتعرعععععك اإ 28

 و دتاتها.وا'اتها الإلكتروني الآني والفعات إتسطيق الن

     

ة  عععع  زيععععاد  تقروئيععععة وظرععععاإطاقععععب الإلكتروطيععععة ااخاصععععة ناإتسععععا م  29

اإوا'ععاطو و عع ا تععا ي'عععك توا'اتهععا دائرععا تاريععف  و عع  الهععدا،  اعع  

 توا سيها.نقية 

     

ة  ا عععد  العععن تالميععععق طظعععام تعيطتعععاتي اهعععرص ياريععععف وظرعععتعرعععك اإ 30

الإطاععععاجو نحرايعععة وأتعععع  الريععععب نياطاتهععععا وتعيطتاتهععععا اإرتلماععععة نقسععععم 

 بهد    تسال تزايا توا سية أ ر   ديد  تقا،طة تب توا سيها.

     

 ت   اداد اللماحا  المصدر: 


