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   (II) المالية نظام الملاءة ارة المخاطر في شركات التأمين في إطارإد
 (3152-3152)تأمين في الجزائر للفترة دراسة حالة لقطاع ال      



 



 وتقدير شكر
لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك... و لا تطيب اللحظات إلا بذكرك و لا 

 على وجل عز للمولى الشكر بجزيل أتقدمتطيب الآخرة إلا بعفوك... و لا تطيب الجنة إلا برؤيتك 
 .الدتواضع العمل ىذا بانجاز لي توفيقو

 عدد محمد سيدنا البرية خير على والسلام والصلاة الصالحات تتم بحمده الذي الله الحمد ،الله الحمد
  .الدين يوم إلى كائن ىو وما يكون و ما كان ما

يطيب لي أن أجزي عظيم شكري و إمتناني للوالدين الغاليين ... حفظهما االله... على كل ما 
 ممنحوني إياه.

على تفضلها بالإشراف على ىذه الدذكرة الدشرفّة "رجال فيروز"  الدكتورة إلى بجزيل الشكر أتقدم كما
 .طيلة العمل صدرىا وسعة على نصائحها القيمة وتوجيهاتها وو تتبع أجزاءىا 

 منأو  قريب منالبحث و قدم لي يد العون  ىذا في ساىم من لكل بالشكر أتقدم أن أنسى لا كما
 . النور الى الجهد ىذا لخروج لي ودعمهم مذكرتي في لدسات لذم تكان من و كل بعيد



 إهداء
 "سيدنا محمد "إلى نبي الرحمة و نور العالدينرسالة و أدى الأمانة ونصح الأمة إلى من بلغ ال    

 صلى الله عليو و سلم.

 على حرصت و اجتهدت  من إلى الضراء و السراء في سندي كانت من إلى الثمرة ىذه أىدي
 والقـلم عليها الثناء عن اللسان يعجز من ،إلى  وحنانها  وعطفها بحبها غمرتني من  إلى وتربيتي نشأتي

 "أمي.. أمي...أمي."    الغالية إلى وصفها عن

إلى من سعى و شقى لأنعم بالراحة و الذناء الذي لم يبخل عليا بشئ من أجل دفعي في طريق 
 .أطال الله في عمره" أبي نور عيني" النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة و صبر إلى

حبيبتي  أختيإلى من حبهم يجري في عروقي و يلهج بذكرىم فؤادي إلى إلى أعز ما أملك في الدنيا 
ىشام و سيف الإسلام الذين كانو معي على طريق  أخوايبسمة و طفلاىا جود و ليث ... إلى 

 .ربي أحفظهم ويسر لذم أمرىمالنجاح و الخير 

 . مذكرتي تسعهم و لم ذاكرتي وسعتهم من كل إلى الأعزاء الحياة،أصدقـائي ىذه في دربي رفقـاء إلى

 أىدي ىذا العمل إلى كل ىؤلاء و أرجو من الله عز و جل أن يتقبل مني ىذا الإجتهاد.
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 الأفراد حمایة في دورىابالنظر إلى  الدعاصرة، الاقتصادیات لرال ضمن كبتَ باىتمام التأمتُ شركاتتحظى 
، الاستثمار وترقیة الاقتصاد تدویل في الذام دورىا خلال منو  لذا، یتعرضون التي الأخطار لستلف ضد والدؤسسات

 ،إستمرارىاتعیق تطورىا و أن من شأنها  أن ىذه الأختَة أثناء أداء نشاطها تواجو الكثتَ من الدخاطر التىغتَ 
شركات التأمتُ  تاجتح‌الدنافسة، حدة زیادة و الأسواق انفتاح ظل وفي‌.الدالیة الدلاءة لساطر أهمیة أكثرىالعل و 

 الدرتبط والخارجي الداخلي الدستوى على الاستقرار تحقیقإدارة لساطرىا و  من اتدكنه فعالة وإشرافیة رقابیة لعملیة
 . الحیویةوظائفها  أداء استمرار لضمان وىذا إلیو، نتميت الذي الدالي بالنظام

و  حدیثة بآلیات الاستعانةوجب علیها ، ىااطر لس من لحدل وبغیة تحقیق شركات التأمتُ لأىدافها و 
 و تداشیا مع الإصلاحات التى شهدىا القطاع الدصرفي الدتمثل في وضع إتفاقیة بازللإدارة لساطرىا،  فعالة سالیبأ

(II) ، حدد الإتحاد الأوروبي و لرلس الشؤون الدالیة وعلى ىذا الأساس(ECOFIN)  اجدید اتنظیمی اإطار 
 الجدیدة والتقنیة القانونیة للمتطلبات استجابة، (Solvency II)لشركات التأمتُ، یتمثل في توجیهات الدلاءة 

لرموعة إلى إذ تسمح لذا بأن تتكیف مع لستلف الأوضاع بالإستناد  ، التأمتُ شركات فیو تنشط الذي للمحیط
 من القواعد الإحتًازیة في شكل توجیهات كمیة و نوعیة.

 عالدیا الحاصل التطور لدواكبة حتمیة كنتیجة الخارجي العالم على الجزائري التأمتُ قطاع إنفتاح ظل وفي
 ظل في خاصة الدولیة،  الدعایتَ ىذه مع التكیف  لزاما أصبح داخلیا، للقطاع الدتسارع النمو متطلبات مع وتداشیا

 وكذلك الحالي، لوقت فیا العلمي البحث انشغالات بتُ من یعد الذي الوطتٍ الاقتصاد في مساهمتو إنخفاض
 وطرق الدلاءة بقواعد یتعلق فیما الدولیة للمعایتَ مواكبة وغتَ بسیطة وأسالیب  طرق على القطاع ىذا اعتماد
 شركات  أداء وتطویر بتحستُ مطالبة والجزائر كبتَا الرىان یبقى  .بها الخاصة التقنیة الالتزامات لستلف تقییم

 بیانات إلى والوصول الدستخدمتُ قبل من والتحلیل الدقارنة عند عادلة أسس وتكریس إيجاد خلال من التأمتُ،
 .الجزائریة التأمتُ شركات بأداء للإرتقاء شفافیة و مصداقیة أكثر مالیة

 إشكالية الدراسة.1

( II) الدالیة الدلاءة نظام إطار في التأمتُ شركات في الدخاطر إدارة مكانة لتبیان الدراسة ىذه جاءت
 :التالیة الرئیسیة الإشكالیة طرح خلال من وذلك التأمتُ، صناعة في بینهما القائمة العلاقة وتوضیح

 التأمين؟ شركات في المخاطر إدارة على( II) المالية الملاءة نظام هي إنعكاسات ما
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 :كالتالي  الفرعیةلتساؤلات الرموعة من من صمیم ىذا السؤال و تنبثق           

 التأمتُ؟ شركات لذا تتعرض التي الدخاطر أىم تتمثل وفیما الدخاطر، بإدارة الدقصود ما -

 التأمتُ؟ شركات في( II) الدالیة الدلاءة نظام تطبیق أهمیة تكمن فیما -

 إدارة تحستُ سبیل في الأوروبي للاتحاد( II) الدالیة الدلاءة نظام بتوجیهات تعمل الجزائریة التأمتُ شركات أن ىل -
 ؟ الدخاطر

 دراسةفرضيات ال.2

 تبتٌ التي الفرضیات من لرموعة صیاغة إلى الفرعیة للتساؤلات إجابات عن البحث في الرغبة ساقتنا
 :  كالتالي وىي العملي، البحث خلال من صحتها من التحقق سیتم والتي الدراسة، علیها

 ؛(II)الدلاءة الدالیة  نظام متطلباتمع فق القواعد الدطبقة في شركات التأمتُ الجزائریة واتت -

 ؛(II) الدالیة الدلاءة نظام بها نادى التي الدقومات أىم على الجزائریة التأمتُ شركات في الدخاطر إدارة تشتمل -

 یسهم بما التأمینیة العملیات في للتحكم كحل 2 الدالیة الدلاءة نظام بو جاء ما الجزائریة التأمتُ شركات تطبق -
 .الدخاطر إدارة تحستُ في

 أهمية الدراسة.3

بالدتطلبات الاحتًازیة الدتمثلة في نظام  بإدارة لساطرىا الدراسة في أهمیة التزام شركات التأمتُتكمن أهمیة 
الدنافسة،  ر، خاصة في ظل تغتَات البیئة التي تنشط فیها، كزیادة لساطر الصناعة التأمینیة، تطو (II) الدلاءة الدالیة

وبالتالي ضرورة مواكبة شركات التأمتُ لكل ىذه التغتَات، ولوج شركات التأمتُ إلى الأسواق الدالیة الدولیة...الخ، 
وبالتالي تحقیق أىدافها وأىداف كل الفاعلتُ في النشاط  و الحد من لساطرىا، حتى تحافظ على استقرر أدائها

 ، و لزاولة الوقوف على مدى تطابق ىذه الدعایتَ مع متطلبات ملاءة شركات التأمتُ الجزائریة.التأمیتٍ
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 ف الدراسةأهدا.4

 الدخاطر إدارة تحستُ في الدالیة الدلاءة نظام مساهمة إبراز وىو رئیسي ىدف تحقیق إلى الدراسة ىذه تهدف
 :  التالیة الأىداف وتحقیق الفرضیات صحة من للتحقق أیضا الدراسة ىذه جاءت كما التأمتُ، شركات في

 الدالیة، الدلاءة وأیضا وطرقها، مبادؤىا دورىا الدخاطر، إدارة: الدراسة لدتغتَي  النظریة بالجوانب الإحاطة‌-
 .والركائز الخطوات أىدافها،

والآثار الدتًتبة عن توجیهاتو على إدارة  (II)الدلاءة نظام عرض خصوصیة إدارة و تقییم الدخاطر في ظل  -
 الدخاطر. 

و إبراز أهمیتها و الدقومات  ،(II)التعرف على واقع إدارة الدخاطر في شركات التأمتُ الجزائریة وفق معیار الدلاءة  -
 الواجب توفرىا و كذا التوجهات الإستًاتیجیة التى ینادى بها ىذا الدعیار لإدارة لساطر شركات التأمتُ.

 .دوافع إختيار الموضوع5

 :  یأتي فیما نوردىا الدوضوع، ىذا لاختیار دافعا كانت التي وعیةالدوض الأسباب من جملة ىناك

 إدارة الدخاطر و الدلاءة الدالیة؛ متغتَین أساستُ هما ، إذ یتطرق إلىالددروسمع طبیعة التخصص الدوضوع تداشي  -

 العالدیة؛ الدستجدات مع یتماشى كونو للموضوع الشخصي الدیول -

 الدخاطر؛ بإدارة یتعلق فیما خاصة الدوضوع بهذا الدتعلقة الدراسات قلة -

 الجامعیة؛ الدكتبة إثراء في الدساهمة لزاولة -

 وأدوات الدراسة منهج.6

 الدنهج إعتماد تم الدوضوع، بجوانب الإحاطة وقصد البحث ىذا من الدرجوة الأىداف تحقیق سبیل في
 العرض يخص فیما الوصفي الدوضوع، وطبیعة یتماشى كونو البحث مواضع من العدید في التحلیلي -الوصفي
 تحلیل‌في فاستعملناه التحلیلي الدنهج أما الدالیة، والدلاءة الدخاطر بإدارة الدتعلقة الأساسیة الدفاىیم لدختلف النظري
 .تعمیمها يدكن نتائج إلى الوصول‌قصد بالدوضوع الدرتبطة والدعلومات البیانات وتفستَ
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منهج دراسة حالة في الجانب التطبیقي لقطاع التأمتُ في الجزائر للفتًة  إلى استخدامكما تم اللجوء 
 (، وذلك من خلال إسقاط الدراسة النظریة على واقع قطاع التأمتُ في الجزائر، كما تم توظیف2112- 2113)

دمو بتُ مدى التوافق من ع وذلك من أجل معرفة الذي یعتمد على الدقارنة في دراسة ظاىرة ما، الدنهج الدقارن
ولإثراء ىذه الدراسة، استعنا  نظام الدلاءة الدالیة في شركات التأمتُ الجزائریة و نظام الدلاءة الدالیة للاتحاد الأوروبي.

 التى الإحصائیة الدؤشرات لستلف منها وإستخراج الجزائریة التأمتُ لشركات الدالیة والبیانات التقاریربالعدید من 
 .موضوعنا تخدم

 الدراسةحدود . 2

 :تتمثل لزددات الدراسة فیما یلي 

إدارة الدخاطر في شركات  على (II)نظام الدلاءة الدالیة  أثر بالنسبة للحد الدوضوعي: یقتصر البحث على دراسة -
 .التأمتُ

 الوزارة الدالیة السنویة تقاریرالعتمادا على ىا في كل قطاع التأمتُ الجزائري ا: فقد تم حصر بالنسبة للحد الدكاني -
  .الخاص بنشاط شركات التأمتُ في الجزائر  www.uaz.dzعلى الدوقع الرسمي الالكتًوني  الدتوفرة

 (.2112-2113: فقد تدت دراسة حالة قطاع التأمتُ في الجزائر خلال الفتًة )انيالزم أما فیما يخص الحد -

 العلمي التوثيق .8

 خلال من الدكتبي الدسح أسلوب على قد تم الاعتمادف الدعلومات وجمع البحث أسلوب يخص فیما
والأجنبیة ىذه الدراجع ما بتُ اللغة العربیة،  ، حیث تتعدد ذات الصلة بالدوضوع الدراجع من لرموعة استغلال

المجلات والتقاریر، الدلتقیات ، وىي تتمثل في لرموعة من الكتب، الرسائل العلمیة، (والفرنسیة الإنجلیزیة)
، بالإضافة إلى والرقابة على شركات التأمتُشراف لإوالدؤتدرات، القوانتُ والقرارات واللوائح الصادرة عن ىیئات ا

 .بعض الدواقع الالكتًونیة
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 .الدراسات السابقة9

 الدخاطر دارةإ موضوع في سابقة دراسات على للحصول الدصادر من العدید في والتنقیب بحثنا خلال من
 الدوضوع ىذا تناولت التي الدراسات في ندرة ىناك أن تبتُ ،(II) الدالیة الدلاءة معیار إطار في التأمتُ شركات في

 یلي وفیما مكتبتنا، مستوى على الدشكلة ىذه یعالج موضوع أي ىناك یوجد لا علمنا حد وعلى عام، بشكل
 :الدوضوع جوانب بعض تناولت التي الدراسات بعض

 لحالة خاصة إشارة مع -التأمين لنشاط الاحترازي التنظيم عناصر" :بعنوان ،حبار عبد الرزاق دراسة 
  .2112 ،"الجزائر

في  مطبق ماىو وبتُ بینو والفصل التأمتُلقطاع  الاحتًازي التنظیم مكوناتقامت ىذه الدراسة بتناول  
. الدعمول بو الاحتًازيالتنظیم  ومستوى ومضمون الجزائر في التأمتُ قطاع حالة دراسةإلى  إضافة ،نشاط البنوك

  مع الدصرفي النشاط  في یطبق ما بتُ الكبتَ لتشابوقد خلص الباحث إلى لرموعة من النتائج أبرزىا، ذلك او 
تفاق الثاني أول وثاني للملاءة، ووجود كذلك ثلاثة ركائز في الافیما یتعلق بوجود اتفاقتُ  التأمتُ نشاط في نظتَه

و الاعتماد بشكل رئیسي على معدل الدلاءة، كما خلص كذلك إلى التأخر الدلحوظ في لرال تحدیث الإطار 
الرقابي لنشاط التأمتُ مقارنة بنشاط البنوك، و الذي أرجعو إلى الأفضلیة الدمنوحة للقطاع الدصرفي على حساب 

 ة تدثل تحدیا كبتَا لاستقرار النظم الدالیة.قطاع التأمتُ كون لساطر القروض و الدلاءة و السیول

 نحو نموذج مقترح لمعايير الملاءة المالية في شركات التأمين الجزائرية على "بعنوان:  ،كراش حسام
 .2114 الاتحاد الأوروبي، كندا، الولايات المتحدة الأمريكية، –ضوء تجارب بعض الأنظمة الدولية 

نماذج أساسیة لتقییم الدلاءة في شركات التأمتُ تتمثل في النموذج قامت ىذه الدراسة باختیار ثلاثة  
( للولایات الدتحدة الأمریكیة و نظام الدلاءة الكندي، و التي على ضوئها تم II( ،)RBC الأوروبي )الدلاءة

ىامش الدلاءة، اقتًاح معایتَ للملاءة لشركات التأمتُ الجزائریة تتعلق بتقییم الأصول و الخصوم، الاستثمار، تحدید 
حث إلى لرموعة من النتائج وقد خلص البا الذیئة الرقابیة، ونقل الدعلومة. نظام الحوكمة، التقییم والتدخل من طرف

أن معایتَ الدلاءة لشركات التأمتُ في الجزائر ما تزال تعتمد على مبدأ رأس الدال الثابت الدستند إلى القواعد  أبرزىا
ركات ملزمة بتكوین حد أدنى من رأس الدال الاجتماعي، تقییم التزاماتها التنظیمیة المحاسبیة، حیث أن ىذه الش

وتغطیتها بأصول لزددة معادلة لذا، بالإضافة إلى تكوین ىامش الدلاءة الذي یتغتَ حسب نوع التأمتُ و يحسب 
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غاءات، كما أن نظام على أساس مبلغ الدخصصات التقنیة الخام و على أساس الأقساط الصافیة من الرسوم و الإل
 الدلاءة في الجزائر أقرب إلى نظام الدلاءة لشركات التأمتُ في الولایات الدتحدة الأمریكیة.

 LERDA  Aurélien, L’impact du pilier 2 de solvabilité 2 «gouvernance des risques» 

sur les  fonctions  audit  interne,  contrôle  interne  et  risque  management,  2011. 

( على شركات IIمن خلال ىذه الدراسة بتناول آثار الركیزة الثانیة من توجیهات الدلاءة)قام الباحث  
و یتعلق الأمر ىنا بوظیفة الرقابة الداخلیة، الدراجعة الداخلیة، حوكمة الشركات وإدارة الدخاطر من  ،التأمتُ

( لرموعة IIوقد خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها أن لتوجیهات الدلاءة ) الإيجابیة والسلبیة.الناحیتتُ 
من الآثار التنظیمیة والدالیة، تتعلق خاصة بوظیفة حوكمة الشركات وإدارة الدخاطر، وأن ىناك أثر لزدود بالنسبة 

 لوظیفة الدراجعة الداخلیة. 

 الدراسةهيكل .01

سعیا لتحقیق أىدافها، وقصد الإحاطة بالقدر الكافي من جوانب و  في إطار معالجة إشكالیة الدراسة
الدوضوع، قمنا بإعداد إطار نظري لدعم الدراسة بأىم الدفاىیم الأساسیة الدرتبطة بالدوضوع، ثم إجراء دراسة حالة  

وفصلتُ كجانب تطبیقي من الدراسة في لزاولة لربط الجانب النظري بالواقع، وقد اشتملت الدراسة على مقدمة 
 وخاتدة، حیث يدكن استعراض أىم ما تضمنو كل فصل فیما یلي:  

 ثلاثة مباحث، إلى تقسیمو تم الدالیة، والدلاءة الدخاطر لإدارة النظري الإطار عنوان تحت جاءالفصل النظري:  -
فكان الدبحث الثاني  ، أمادارة الدخاطر في شركات التأمتُ لإ خصص فیو الدبحث الأول لعرض الدفاىیم الأساسیة

 في الدخاطر إدارة تقییم أسالیبالدبحث الثالث في حتُ تناول لشركات التأمتُ ،  (II)نظام الدلاءة الدالیة حول 
 .الدخاطر إدارة على النظام ىذا توجیهات آثار وبعض ،(II) الدالیة الدلاءةنظام  ضوء

 نظام إطار في( 2112 -2113) للفتًة الجزائر في التأمتُ قطاع حالة بدراسة عنونتو تدتالفصل التطبیقي:  -
 الإطار إلى الأول الدبحث في فتطرقنا مباحث، ثلاثة على بدوره الفصل ىذا اشتمل حیث ،(II) الدالیة الدلاءة
 التى والتحدیات الدشاكل وأىم ،2112-2113 الفتًة خلال إنتاجو وتطور الجزائر في التأمتُ لقطاع العام

 ومعایتَ الجزائر في التأمتُ قطاع نشاط دراسة حول فكان الثاني الدبحث أما الجزائر، في التأمتُ مؤسسات تعتًض
 ثم لو، الإحصائیة والدؤشرات ، إدارتها و الجزائر في التأمتُ لقطاع الدالیة الدلاءة لدتطلبات بعرض قمنا أین الدلاءة،
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 لدراسة الثالث الدبحث جاء وأختَا ،(II) الدالیة الدلاءة معیار مع مقارنتو و 2113 سنة بعد و قبل مقارنتو
 الدخاطر إدارة واقع و بعرض اىتم حیث ،(II) الدلاءة نظامو  الجزائریة التأمتُ شركات في الدخاطر إدارة بتُ العلاقة

 أىم إبراز جانب إلى توفرىا، الواجب الدقومات و أهمیتها إبراز و(II) الدلاءة معیار وفق الجزائریة التأمتُ شركات في
 .التأمتُ شركات لساطر إدارة لتحستُ الدعیار ىذا بها ینادي التى الإستًاتیجیة التوجهات

 .صعوبات الدراسة00

 الصعوبات من العدید دراستنا واجهت فقد الصعوبات، من يخلو لا البحوث من كغتَه البحث ىذا
 الكتابات وشح الدوضوع حداثة إلى بالنظر بالدوضوع، الصلة ذات الدراجع بقلة مرتبطة كانت والتي الأكاديدیة
 نظام في والواردة والدستحدثة الجدیدة الدصطلحات من للعدید سلیمة ترجمة إيجاد في الصعوبة فیو، كذلك والأبحاث

 الدؤسسات أو( الدكتبات) الجامعات مستوى على سواء البحث في العمل ستَ توقف عن ناىیك الدالیة، الدلاءة
 .كورونا بجائحة الدتعلق الصحي الحجر نتیجة الاقتصادیة،
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  تمهيد

، و الأخرى المالية المؤسسات من كغيرىا  العالمية المالية الأسواق في استًاتيجيا دورا التأمين شركات تلعب
للأفراد و الهيئات، فهي أيضا تمثل ذلك للدور المزدوج الذي تقوم بو، فبالإضافة إلى تقديمها الخدمات التأمينية 

أحد صور المنشآت المالية التى تقوم بتجميع الأموال من المؤمن لهم، ثم تعيد استثمارىا و توظيفها في مختلف 
  القنوات المتاحة.

 الاتحاد ، قامII بازل اتفاقية وضع والمتمثلة في المصرفي القطاع شهدىا التي الإصلاحات مع تماشياو 
 في و المتمثل التأمين لشركات جديد تنظيمي إطار بوضع (ECOFIN) المالية الشؤون مجلس و الأوروبي

 مقارنة .7002 سنة من بدءا آنذاك تطبيقها برمج ، وقد7002 سنة II (Solvency II) الملاءة توجيهات
 و التأمين تواجو شركات التي الفعلية المخاطر مع تماشيا أكثر الجديدة الصيغة ىذه ،  اعتبرIالملاءة  بتوجيهات

 من باستخدام نماذج داخلية محددة مستوحاة وىذا الأوضاع، مختلف مع عديدة للتكيف توفر مستويات
 إلى تحديد IIالملاءة  يهدف مشروع المخاطر،إذ ومراقبة جهازا حقيقيا لقياس تتطلب ، والتي IIبازل  إصلاحات

توجيهات  في جاء لما استكمالا وىذا التأمين، لشركات العام المالي الوضع بتقييم المتعلقة القواعد وضبط جميع
 . I الملاءة

 التأمين، مدما لشركات المخاطر المناسبة لإدارة و الرئيسية المدخلات توفير على II الملاءة توجيهات تعمل      
الذي  الأمر التأمين ، وىو لصناعةالمرونة  المالية و القوة و يعزز التأمين لشركات المالي الأداء في أكبر استقرار يحقق
 .السوق في المنافسة المؤمنين و يعزز حماية في بدوره يسهم

 :ىي كالتالي ثلاثة مباحثإلى  النظري الفصل نقسم أن ارتأينا الموضوع، ىذا دراسة فبغرض     

 إدارة المخاطر في شركات التأمين. :ولالأبثث الم

 لشركات التأمين. IIنظام الملاءة المالية  :ثانيالبثث الم  

 .IIالملاءة المالية  نظام إدارة المخاطر في ظل : المبثث الثالث
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 في شركات التأمين إدارة المخاطر المبحث الأول:
 ،ها   سمعتها في السوقئاي    أااتؤثر على مركزىا الد التي ،كثتَة من الدخاطرا  تواجو شركات التأمتُ أنواع

تعمل  التيقتصااية الدتبعة   ظر ف الأسواق حسب الأنظمة الا ،  تختلف ىذه الدخاطر من حيث ألعية كل منها
عن طريق تبتٍ شركات التأمتُ إجراءات  ،ب  جوا آلية مناسبة للتعامل معهاالأمر الذي يتطل ،بها شركات التأمتُ

 شاملة لإاارة الدخاطر.
 المخاطرإدارة  المطلب الأول :ماهية

 أولا: تعريف المخاطر

تشتَ إلى ىذا في الواقع ليس ىناك تعريف لزدا للمخاطر، فقد ظهرت العديد من التعاريف التي 
 الدصطلح، نورا بعضا منها فيما يأتي9

في تلك الحالات التي  " عدم التأكد الدمكن قياسو،  تتحقق إمكانية القياس 9 يقصد بالدخاطرالتعريف الأول
 1حتمالات لقياس ارجة عدم التأكد".ستخدام نظرية الاالؽكن فيها 

نتظامو أ  من جميع ىذه اد أ  حجمو أ  زمنو أ  ئىي عدم التأكد من حتمية حصول العا التعريف الثاني:"
 2الأمور المجتمعة".

 نشأة إدارة المخاطر ثانيا:

،  كان من من القرن الداضي ستخدام مصطلح إاارة الدخاطر في أ ائل الخمسينياتلقد بدأ الاتجاه العام لإ
م، حيث طرح الدؤلف في ذلك 6845سنة  "ىارفارا بيزنس ريفيو"بتُ الدطبوعات التي أشتَ فيها للمصطلح 

  ىي أن شخصا ما بداخل الدؤسسة ينبغي أن يكون مسؤ لا عن إاارة لساطرىا. ،الوقت فكرة ثورية

 رغم أن إاارة الدخاطر تستمد جذ رىا من شراء التأمتُ الدؤسسي، إلا أن القول بأن إاارة الدخاطر 
إيذانا بحد ث  لواقع أن ظهور إاارة الدخاطر كانالحقيقة،  ا نشأت بشكل طبيعي من شراء التأمتُ الدؤسسي لغافي

 3ثوري في الفلسفة   اكب ذلك حد ث تغيتَ لضو التأمتُ. تحول ارامي  

                                                
عمان، الأران،  ،ة للنشر  التوزيعميالياز ري العل، الطبعة الثانية، اار إدارة الخطر والتأمين، السيفو  ليد إسماعيل ر،  كأبو بأحمد عيد   1
 .995ص ، (9008)
 .920ص ،(9062) الأران، ،الوراق للنشر  التوزيع لى، اار ، الطبعة الأإدارة المخاطربن علي بلعز ز   آخر ن،   2

  3 طارق حماا عبد العال، إدارة المخاطر)أفراد-إدارات-شركات-بنوك(، الطبعة الأ لى، الدار الجامعية، مصر,)9006(، ص ص22-299. 
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لتطوير علم  بر فتًة من الوقت  سار بشكل مواز قد حدث الانتقال من إاارة التأمتُ إلى إاارة الدخاطر ع
إذا كان العلم الأكاالؽي ىو الذي قاا أم قام بد ر التابع  ذلك لأن إاارة الدخاطر الأكاالؽي،  ليس  اضحا ما 

الدؤسسي  الأكاالؽي ىو الذي قاا بشكل متزامن، لقد بدأت فلسفة إاارة الدخاطر منطقية العالدية التطورات 
 سنة متُاطر  التأ معقولة،  انتشرت من مؤسسة لأخرى  عندما تغتَت رابطة مشتًي التأمتُ إلى جمعية إاارة الدخ

سمها إارة الدخاطر  التأمتُ بنشر لرلة م، كان التغيتَ إشارة إلى أن تحولا ما لغري، حيث قامت جمعية إا6864
"إاارة الدخاطر"، كما قام قسم التأمتُ في رابطة الإاارة الأمريكية بنشر لرموعة عريضة من التقارير  الدراسات 

معهد التأمتُ الأمريكي بوضع برنامج تعليمي في إاارة الدخاطر  لدساعدة مديري الدخاطر، بالإضافة إلى ذلك قام
يتضمن سلسلة من الامتحانات لػصل الناجحون فيها على ايبلوم إاارة الدخاطر،  قد تم تعديل الدنهج الدراسي 

 1م،  أصبح الدسمى الدهتٍ للمتخرجتُ من البرنامج" زميل إاارة الدخاطر".6862لذذا البرنامج في 

 فهوم إدارة المخاطرمثالثا : 

لاف ختفاىيم الدرتبطة بها  ذلك نظرا لاختلفت  تعدات الدإة الدخاطر علما جديدا نسبيا  قد تعتبر إاار 
 9موعة من التعاريف لإاارة الدخاطرنقدم لرالز ايا التي ينظر منها،  فيما يلي 

تحديد، تقييم إاارة مراقبة "عملية  9إاارة الدخاطر ىي فإن حسب معهد الددققتُ الداخليتُ الأمريكي
الأحداث أ  الظر ف المحتملة،  ذلك بهدف تز يد الدؤسسة بتأكيد معقول فيما يتعلق بإلصاز  تحقيق أىداف 

 2الدؤسسة الدخطط لذا".

" نشاط لؽارس بشكل يومي سواء على مستوى الأفراا أ   إاارة الدخاطر ىي9  را في تعريف آخر أن 
عتماا بشكل ما على ن الدستقبل غتَ مؤكد فلابد من الإتبط نتائجو بالدستقبل،  طالدا أالدنظمات، لأن أي قرار تر 

 3مباائ إاارة الدخاطر".

"عبارة عن إجراء منتظم للتخطيط من أجل تحديد  تحليل  9إاارة الدخاطر ىيكما أشار تعريف آخر أن 
الاستجابة  متابعة الدخاطر الدتعلقة بأي مشر ع  تتضمن الإجراءات  الأا ات  التقنيات التي تساعد مدير 

  4أسباب تحقيق نتائج إلغابية  تخفض إمكانية  أسباب تحقيق نتائج غتَ ملائمة". الدشر ع على تعظيم إمكانية  

                                                
  1 طارق حماا عبد العال،مرجع سبق ذكره ،ص239. 

لة الدثتٌ للعلوم الإاارية لر ئتمانية في البنوك التجارية،الداخلية في كشف ورصد المخاطر الادور نظام الرقابة بقة ،   ،  الشريفبوطة  فضيلة 2
  .937 9ص ،(9064،)6، العدا 4صااية، المجلد قت الا

بلقايد، اجستتَ في إاارة الأفراا  حوكمة الشركات، جامعة أبي بكر م، رسالة دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةعبدي  ،   لطيفة  3
  .37 9ص،(9069تلمسان، الجزائر، )

  4 كمال لزموا جبرا ، التأمين و إدارة الخطر،الطبعة الأ لى،الأكاالؽيون للنشر   التوزيع،عمان ،الأران،)9064(، ص9259.
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 تقليللرال التوصل لدنع الخط،   9 على ما  را في التعاريف السابقة لؽكن القول أن إاارة الدخاطر ىي بناءا 
حجم الخسائر عند حد ثو،  العمل على عدم تكراره بدراسة أسباب حد ث كل خطر لتفاايو مستقبلا، كما تدتد 

ما جعل إاارة الدخاطر إلى تدبتَ الأموال اللازمة لتعويض الدؤسسة عن الخسائر كي لا تتوقف على العمل  الإنتاج، 
 عيد بدراسة تكاليف إاارة الدخاطر.القائمون على إاارة الدؤسسة في أي مشر ع يهتمون إلى حد ب

 أهداف إدارة المخاطررابعا : 

 (1)ما يلي9  تحقيق تهدف إاارة الدخاطر بشكل رئيسي إلى 

 ؛كفاية الدوارا عند حد ث الخسارة  ضمان -
 ؛فة التعامل مع الخطر إلى أانى حدتقليل تكل -
 ؛الإفلاسمؤسسة  تفااي الوصول إلى المحافظة على الفاعلية التشغيلية لل -
في حتُ لصد  حماية الدتعاملتُ أ  الزبائن فالدائنون سوف يزيد اطمئنانهم إلى إمكانية الشركة في سداا ايونها، -

  ؛فيد ن من إستقرار أسعار منتجاتهاالعملاء يستأن 
 ؛ أااء الالتزامات في حالة الوفاةحماية الدوظفتُ من الإصابات الخطتَة  -
 لتعاقدية. أااء الالتزامات القانونية  ا -

 من زا ية أخرى، لؽكن تقسيم أىداف إاارة الدخاطر، إلى أىداف تسبق الخسارة  أىداف تلي التعرض 
 (.06للخسارة، كما ىو موضح في الجد ل رقم )

 (: أهداف إدارة المخاطر10الجدول رقم )

 أهداف إدارة المخاطر بعد الخسارة أهداف إدارة المخاطر قبل الخسارة

تخفيض تكاليف مواجهة  التكاليف:تخفيض -6
 الخطر إلى أانى حد لشكن.

9 الثقة التامة بأنو تم  ضع كافة تقليل القلق-2
 التدابتَ للتصدي للظر ف الدعاكسة.

 أداء الالتزامات الخارجية المفروضة:-3

الحفاظ على الدؤسسة  البقاء والاستمرارية: -0
قتصااي رغم تحقق الخسائر  العمل على إككيان 

 ضمان الاستمرارية.

التباينات في  أي تخفيضاستقرار الأرباح: -2
ر الدرتبطة بالدخاطر البحتة قد تنتج من الخسائ الدخل
قل مستوى  ىو ىدف مرغوب فيو في حد أإلى 

                                                
عمان،  ،لى، مؤسسة الوراق للنشر  التوزيعالطبعة الأ   ،ISAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن  الوراات، خلف عبد الله 1

 .997(,ص9063الأران,)
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أي أن الدؤسسة تفي بكافة الدتطلبات الدفر ضة من 
تطالب الجهات الخارجية مثل الجهات الحكومية التي 

 بتوافر  سائل الأمان لحماية العاملتُ.

حيث ترتبط بمجموعة المسؤولية الاجتماعية:  4
الالتزامات الاجتماعية التي تواجو الدؤسسة بسبب 
موظفيها  بالدنظمات الأخرى  بالمجتمع عموما، 

السيطرة عليها التي   تنتج تدابتَ منع الخسارة  
 خاطر.تشكل جزء لا يتجزأ من عملية إاارة الد

 ذاتو.

باعتبار النمو أحد أىم  لنمو:استمرارية ا-3
تنظيميا  اأىداف الدؤسسة،  عندما يكون النمو ىدف

تصبح الوقاية من التهديدات التي تواجو ذلك النمو 
 ىاما لإاارة الدخاطر.  اىدف

عندما تشهر الدؤسسة  المسؤوليةالاجتماعية:-4
لاك على حد سواء الد إفلاسها، يتضرر الدوظفون  

ستًاتيجيات إاارة الدخاطر الدناسبة إأما عندما تحمي 
الدؤسسة من تكبد خسائر فااحة، يتم تفااي 

 الإفلاس  تداعياتو.

.من إعداا الطالبة المصدر:    

إدارة المخاطر في شركات التأميندور المطلب الثاني:  

9يبرز ا ر إاارة الدخاطر بشكل ىام بالنسبة لطرفتُ على النحو التاي    

التأمينبالنسبة لعميل -0  

     91يتمثل ا ر إاارة الدخاطر بالنسبة للعميل في النقاط التالية

 كتشاف الأخطار الدختلفة التيا حيث تقوم ىذه الإاارة ب،يتعرض لذا العميل  الأخطار التي اراسة -
؛أمتُ منها   غتَ القابلة للتأمتُثم تصنيف   فرز ىذه الأخطار   تحديد القابلة للت ،يتعرض لذا  

  في ىذا الدليل تحدا الأخطار التى يتعرض لذا العميل   مسبباتها سواء  ،إعداا اليل لأخطار العميل  -
؛باشرة الدغتَ تحديد الخسائر إضافة إلى  ،بات طبيعية أ  مسببات شخصيةكانت مسب  

يتعرض لذا   توجيهو  ديد الأخطار القابلة للتأمتُ التي  تح ،قتصااي للعميلاراسة مراحل النشاط الا -
؛ت   الوسائل لدواجهة ىذه الأخطارلى أنسب السياساإ  

                                                
 6 سلامة عبد الله سلامة، خطر التأمين:الأصول العلمية و العملية، الطبعة الرابعة، القاىرة، 6863، ص469  
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  تحديد ارجة خطورتها  ،ا التأمتُ عليها من جانب العميلالقيام بد ر الدعاينة   اراسة الأخطار الدرا -
؛الخطروقاية   الدنع لتخفيض ارجة لى  سائل الإب للتأمتُ عليها   إرشاا العميل   اتخاا القرار الدناس  

  تحديد مدى كفايتها   كفاءتها  ،اراسة  سائل الوقاية   الدنع في مراحل النشاط الإقتصااي الدختلفة -
؛ديد نواحي القصور   طرق معالجتهالدواجهة الأخطار الدخصصة   تح  

  تحديد مدى كفايتها   نواحي القصور فيها    ،لدى العميل جباريةاراسة نظم إاارة الأخطار الإ -
؛لأخطارسواء بالتأمتُ التجاري أ  بالوسائل   السياسات الأخرى لإاارة ا ،طرق معالجتها  

ال فإن ىذه الإاارة يقع حيث أنو في ىذا المج ،السياسة الدثلى لإاارة أخطاره ختيارامساعدة العميل في  -
  بصفة  ،إرشاا العميل إلى أنسب سياسة لؽكن إتباعها لدواجهة الأخطار التى يتعرض لذا ءعليها عب

؛يتًتب عليها خسائر غتَ مرضية لتيقابلة للتأمتُ   االالأخطار  خاصة  
بلة قا كيفية الحصول على الخصومات الدمنوحة على القسط   الناشئة عن كون أخطارهل إرشاا العميل -

؛الناشئة عن الأخطار الدؤمن منها   كيفية مواجهة الخسائر غتَ الدباشرة ،للتأمتُ من الأخطار الجديدة   
واحي   تحديد ن تهادراسب  ذلك ،تلعب إاارة الدخاطر ا را ملموسا للتأمينات الإجبارية على العميل  -

.الخ..تأمينات الدسؤ لية الددنية. ،العاملتُجتماعية على أمينات الامثل الت ،القصور فيها   طرق معالجتها  
بالنسبة لشركة التأمين -9  

 91من ا ن شك أن إاارة الدخاطر تقدم عدة مزايا تستفيد منها شركات التأمتُ، نوراىا فيما يأتي
مها     من حيث حج ،تركيب لزفظة الشركة   طبيعتها من حيث أنواع التأمتُ الدختلفة   الدكونة لذا -

  ؛كتتاب الدباشر في الشركةاسة الإ   بهذا تتدخل إاارة الدخاطر لتحديد سي ،تجانس التغطيات في كل نوع 
لأن ىذه العملية ترتبط   بشكل مباشر مع  ،تقييم الأخطار الدقبولة بناءا على أسس فنية اقيقة -

؛التأمتُ   إعااة التأمتُلتزامات كل من شركة إلقرار الداي  الدتًتب عنو تحديد مستويات ا  
تفاقيات إعااة التأمتُ بغية ا  تقييم  ،حتفاظ بالنسبة للأخطار الدختلفةفي تحديد حد ا الاالدساعدة  -

؛ولة لدى شركات التأمتُ خطار الدقبضمان أحسن سياسة لإاارة الا  
قابلة ا لد  التأكد من مدى كفايته ،مراجعة تقديرات شركة التأمتُ فيما لؼص الدخصصات التقنية -
؛ة   الخبرات الفعلية في التحليل ستخدام الأا ات العلمياكل ىذا ب  ،لتزامات الدستقبليةالإ  

                                                
6 لزمد توفيق الدنصوري، دور إدارة الأخطار في الاختيار الأمثل لعميل شركة التأمين، لرلة التأمتُ العربي الاتحاا العربي للتأمتُ، العدا 34، مصر 

.93-992,ص ص (،9062)   
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على ضوء  ،ستثمارات الخاصة بهاركات التأمتُ على تكوين لزفظة الاستثمار بشمساعدة إاارة الا -
  لزا لة  ،الدوجواة بالشركة ستثمارلى اراسة ىياكل الاإبالإضافة  ،ستثمارعد الفنية   القانونية للاالقوا

الحلول الدناسبة في ظل الظر ف قتًاح إبهدف   تحديد مدى كفاءتها  ،قييمها لدعرفة جوانب النقص فيها ت
؛  الدسالعة في تنفيذ ىذه الحلول جتماعية السائدة في البلاا قتصااية   الاالا  
اجات السوق من  اقع حتي فقا لا ،الجديدة التى لؽكن لشركة التأمتُ تقدلؽهاقتًاح التغطيات التأمينية ا -

يتعرض لذا العملاء. تم إعدااىا عن الأخطار التي الدراسات التي  
فإنو يتطلب منها أن تتوفر على  ،متُأا ار الدوكلة إليها في شركات الت  لكي تحقق إاارة الدخاطر الأ

ة 9الكفاءات   الخبرات الفنية التالي  
؛امل الدساعدة لذا   نتائج تحققها  مسبباتها   العو  كتشاف الأخطارا خبرات فنية بغرض  -  
؛الدقارنة بينها   أسلوب تطبيقها خبرات فنية في سياسات إاارة الدخاطر   تكلفة كل منها    -  
تُ أ  التأمينات سواء الدتعلقة بعقد التأم ،خبرات قانونية لتوضيح النواحي القانونية بالنسبة للعميل -

.خطار غتَ القابلة للتأمتُ   الأأالإجبارية   
شركات التأمين لها المطلب الثالث : المخاطر التى تتعرض  

عد يلتعويض ن الأ ،رلا يعتبر نوعا من الدخاط ،ن ما تدفعو شركات التأمتُ من تعويضات للمستفدينإ
 9ىي كالآتيأنواع رئيسية إلى أربع  فهي تصنف هاتواجه أما الدخاطر الحقيقية التيأي لؽكن  ،من التكاليف الدبرلرة

ادة حجم التعويضات عما هو متوقع زي-6  

عندما تسدا الشركة ، لتزامات أخرىإر  ثائق التأمتُ   صداارتفاع تكاليف اتنشأ ىذه الدخاطر من 
ستقبال إجم عن تن التي خر ىي الدخاطرآبمعتٌ  .أكبر مقارنة بالأموال الدخصصة التعويضات الدستحقة عليها بقيم

ستثمرت الشركة أموالذا في أ راق مالية إذا إف ،الأخطار التى توافق على تحملها موال أقل مقارنة بالشركة قدرا من الأ
كبتَ مقارنة بتلك مبلغ  من لذم ذا عوضت للمؤ إ  ، أن تتوقع الحصول على ربح مناسب مسوقة بكفاءة ينبغي

رتفاع كبتَ في معدل نتيجة لإزيااة  دث أيضاتح  .موال فلا تستطيع أن تتوقع ربحا مرضيا على الددى الطويل الأ
قد يكون بسبب خطأ في أ   ،يضات أ  نتيجة لحد ث كوارث معينةرتفاع في قيمة التعو لشا يؤاي الى الإ ،التضخم

 1  بالتاي  خطأ في تقدير قيمة التعويضات . ،تقدير الحجم الحقيقي   الفعلي للأخطار

                                                
  1 لزمد صالح الحنا ي   آخر ن، أسواق المال و المؤسسات المالية ،الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، )9003(، ص263.
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انخفاض المبيعات-9  

أ   ،سداا الأقساط من طرف بعض الدؤمن لذمتعذر  شأنوما من  ،قد لػدث ىذا نتيجة ا رة الكساا
ستثمار ما يعاال إعلى أساس أن  ،تراجع بعض العملاء عن خططهم في شأن شراء  ثائق التأمتُ على الحياة

ن يزيد أكالبنوك مثلا من شأنو ،اخاري من قيمة أقساط التأمتُ من خلال الدؤسسات الدالية الأخرى الشق الإ
   ، لؽكن للمؤمن لذم الحصول عليها مقارنة بالقيمة النقدية لوثيقة التأمتُ التى ،كبرأدرجة قيمة الأصل الدستثمر ب

 1ما تحسب على أساس معدل فائدة متواضع على الشق الااخاري من قسط التأمتُ. عااة التي

السوقية لمكونات محفظة الاستثمارانخفاض القيمة -2  

 راق الدالية تنخفض القيمة السوقية للأ كما ،أنو في فتًات التضخم ترتفع معدلات الفوائد من الدعلوم
لشا  ،بالتاي  فإن العائد الدتولد عنها قد ينخفض مع موجات التضخم  ،مثل الأسهم العااية  ،ذات العائد الثابت

 يتًتب عليو الطفاض في قيمتها السوقية.

فالتوقف عن سداا فوائد  ،ستثمارالقيمة السوقية لدكونات لزفظة الإفي فتًات الكساا تنخفض أما  
لطفاض االالطفاض في عائد الأسهم العااية نتيجة   أن  ،مرئية  ةالسندات ذاتها يصبح ظاىر السندات أ  ربما قيمة 

 ،في مثل ىذه الظر ف تنخفض مستويات الأسعار في سوق رأس الدالعليو    ،أرباح الدنشآت يكون أمرا لزتملا 
 2  تنخفض معها القيمة السوقية لدكونات لزفظة الاستثمار لشركات التأمتُ .

تصفية الوثائق و مخاطر الاقتراض مخاطر-3  

  كذلك خلال فتًات ،قتًاض تزااا خلال فتًات التضخم لغاء الوثائق   كذلك معدلات الإإحيث أن 
لطفاض إاخل يكون بمثابة التعويض لذم عن   يكون ذلك نتيجة لسعي الدؤمن لذم للحصول على  ،الكساا

القيمة السوقية  لطفاضنتيجة لا أ  ،ن الطفاض القيمة الشرائية للنقواأ  ع ،الدخل الناتج عن فتًات الكساا
فقد تضطر شركات  ،جة لدوارا مالية لدواجهة الأخطار  ىذا ما لغعل الشركة تحت ضغط الحا ،للأ راق الدالية

 شتًت بهاإسبق   أن  مة أقل من القيمة التيأي بقي ، راق الدالية بالأسعار الحالية التأمتُ ببيع جزء من الأ
   ،ي  حقوق الدلكية لشركات التأمتُ تخصم من إجما ،ا لزفظة الأ راق الداليةتبتٌ بهلى ذلك أن الخسائر إضافة بالإ

                                                
  1 منتَ ابراىيم ىندي، إدارة المنشآت المالية و أسواق المال،  مركز التا للطباعة، مصر، )9007(، ص9 349.

.264صو، نفس  2  



 II الماليةالفصل الأول: الإطار النظري لإدارة المخاطر و الملاءة 

 

10 
 

تبعا لذلك تنخفض عدا  ثائق التأمتُ التى قد  أنو   ،لطفاض حصة أ  نسبة حقوق الدلكيةإلى إىذا يؤاي بالتاي  
 تدكن شركات التأمتُ من إصدارىا.

من خلالذا تجنب الدخاطر الواراة آنفا سواء في   جدير بالذكر في ىذا الدقام، أنو توجد عدة  سائل لؽكن
 فتًات التضخم أ  الكساا، نوجزىا فيما يلي9

ستثمار في السندات الحكومية   السندات التى حيث لؽكن الإ ،قدر من التنويع في الاستثمارات تحقيق -
فقط في اا على الأسهم العااية عتم  عدم الإ ،تصدرىا منشآت الأعمال   القر ض   الرىونات

؛ستثمارات الإ  
حيث أنو لؽكن لشركة التأمتُ  ،لف   تتباين في تواريخ استحقاقهابناء تشكيلة من السندات التى تخت -

من خلال بناء ىيكل  ،قتًاض بضمانها بحد أانى من الخسائرلساطر تصفية الوثائق   لساطر الإ تجنب
  عليو  ،سمية قيمتو الإ ستحقاقريخ الا تا  ذلك أن قيمة السند في،متوازن لتواريخ استحقاق السندات 

؛قتًاب تاريخ الاستحقاق إعلى القيمة السوقية للسند يقل ب فتأثتَ التغيتَ في أسعار الفائدة  
التى تتعرض لتقلب في قيمتها  ،التًكيز على سياسة التخفيض   تدنية حجم الاستثمار في الأسهم -

1.السوقية بدرجة أكبر من مثيلاتها من الأ راق الدالية  
و طرق إدارة المخاطر في شركات التأمين بادئالمطلب الرابع : م  

 يها في شركات التأمتُ،   فيمايلي عرض موجز لذما9  طرق تعتمد عللاشك أن إاارة الدخاطر لذا مباائ لشا 

 المخاطر لشركات التأمين:مبادئ إدارة أولا:

اطر اارة الدخلرموعة من الدعايتَ لإ،لقد  ضعت الجمعية الد لية لذيئات الإشراف على التأمتُ           
الخاص بتقييم  (67  ذلك من خلال مبدأ التأمتُ الأساسي رقم ) ،تواجهها شركات التأمتُ  التي

2التاليت9ُ ( الدتعلق بنشاط التأمت68ُرقم )   مبدأ التأمتُ الأساسي ،الدخاطر   إاارتها  

 ا( الخاص بتقييم المخاطر و إدارته08مبدأ التأمين الأساسي رقم ) -0

  تقييمها    ،تواجهها الدخاطر التي يتعتُ على ىيئة الإشراف أن تطلب من شركة التأمتُ الإقرار بنطاق 
   تتمثل ىذه الدعايتَ فيمايلي 9 ،إاارتها بشكل فاعل

                                                
  1 لزمد الصالح الحنا ي   آخر ن، مرجع سبق ذكره، ص ص238-237.

  2 الجمعية الدولية للإشراف على التأمين، مبادئ التأمين الأساسية و المنهجية ،مجلة هيئة التأمين, الأردن ،3002العدد 51، ص ص:84-84. 
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قاارة على ع التنفيذ سياسات   أنظمة إاارة تطلب ىيئة الإشراف من شركات التأمتُ أن تضع موض -
؛لتقارير الخاصة بالدخاطر   ضبطهاتعريف   قياس   إصدار ا  

عة شركة لدرجة تعقيد   حجم   طبي ،سياسات إاارة الدخاطر   أنظمة الرقابة على الدخاطر مناسبة -
؛للمصاار الدااية للمخاطرتُ مستوى الاحتمال الدلائم أ  حد مأالتأمتُ   تحدا شركة الت  

  تستخلص النتائج  ،فيها  نشطت رة لبيئة السوق التيتعمل شركات التأمتُ على الدراجعة الدستم -
ر السلبية للبيئة على ثاخذ الإجراءات الدلائمة لإاارة الآ  تت ،الدناسبة من حيث الدخاطر الدفر ضة عليها

؛عمل الشركة  
   تشكل لجنة لإاارة الدخاطر. ،على إنشاء اائرة لإاارة الدخاطر تعمل شركات التأمتُ الكبرى -
  ( المتعلق بنشاط التأمين 09الأساسي رقم ) نمبدأ التأمي-2

  لذلك تطلب  ،متُ عبارة عن نشاط لزاط بالدخاطرالتأ " إلى أن لدبدأ الدتعلق بنشاط التأمتُىذا ا شتَي
  بشكل خاص  ،تواجو الأعمال التى يكتتبون بهاىيئة الإشراف من شركات التأمتُ تقييم   إاارة الدخاطر التى 

 .للأقساط"ن تكون لديها الأا ات اللازمة لتحديد الدستوى الكافي أإعااة التأمتُ   

 9 تاليةره من الدعايتَ الأساسية ال  يتكون ىذا الدبدأ الأساسي بد  

  سياسات تسعتَ يوافق عليها  ،كتتابا شركات التأمتُ تنفيذ إستًاتيجية تطلب ىيئات الإشراف من  -
؛ارة   لؼضعها للمراجعة الدستمرة لرلس الإا  

   ، تواجو الأعمال التى تكتتب بهاتتأكد ىيئة الإشراف من أن شركات التأمتُ تقيم الدخاطر التى -
يتعتُ على شركات التأمتُ أن تطبق أنظمة  ،ا لذذا الغرضتحدا مستوى من الأقساط   تحافظ عليه
؛  النفقات الإااريةبما فيها معالجة الدطالبات  ،للرقابة على مصاريفها الدتعلقة بالأقساط  

؛صد   متابعة الإاارة بشكل مستمر   لغب أن تخضع ىذه النفقات لر  -  
لتحديد الأقساط بحيث  ،قبل شركات التأمتُىيئة الإشراف قاارة على مراجعة الطريقة الدستخدمة من  -

؛ركات التأمتُ من أااء التزاماتهالتمكتُ ش ،نها  ضعت بناء على فرضيات مقبولةتقرر أ  
للتخفيف من الدخاطر    ،ن تكون لدى شركة التأمتُ إستًاتيجية  اضحةأتتطلب ىيئة الإشراف  -

خاطر  فقا أ   ضع التًتيبات اللازمة لتحويل الد ،تَ تغطية إعااة التأمتُ الدناسبةمن خلال توف ،تنويعها 
كتتاب الدعتمدة لدى الا اسة ي  تشكل ىذه الإستًاتيجية جزء لا يتجزأ من س ،لوضع رأس الدال فيها

   لغب الدوافقة عليها   رصدىا   مراجعتها من قبل لرلس الإاارة   بشكل منتظم . ،متُأشركات الت
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 طرق مواجهة الأخطار:ثانيا: 

   ،ار   عناصرىا الدختلفةتبعا لددى تأثتَ كل  سيلة على الأخط ،الأخطارتختلف طرق   سائل مواجهة   
 1لؽكن إلغازىا فيمايلي9

تقتضي ىذه  ىي   ،سياسة تخفيض الخطر طريقةىذه ال   يطلق البعض علىالوقاية و المنع : -0
  ذلك عن  ،التى يسببها إن  قع الخطرسائر أ  بالحد من الخ ،يقة بمنع الخطر كليا إن أمكن ذلكالطر 

الخطر. ءاية   الحد من الخسارة لتقليل عبستخدام  سائل الوقاطريق   
بشكل يضمن عدم  ،الدعرض للخطر ءلسياسة تجزئة الشي  يقصد بهذه االتجزئة و التنويع :  -2

لعا 9يوجد شرطان لتطبيق ىذه السياسة    ، تعرض الأجزاء في  قت  احد لتحقق مسبب الخطر  
؛افيا شر ط فنية تتمثل في ضر رة تجزئة الشيئ الدعرض للخطر ماليا   جغر  -  
شر ط مالية تتمثل في  جوا مقدرة مالية تدكن من مواجهة أية خسائر فور حد ثها. -  
تحويل الخطر   ما جل ألى التأمتُ من إخرى غتَ اللجوء أستخدام طرق إيعتٍ ذلك تحويل الخطر : -3

   ،نظتَ افع مقابل معتُ لذذا الطرف ،خر يقوم بتحملهاآلى طرف إ ،ينطوي عليو من خسائر لزتملة
لغار   عقوا النقل   عقوا التشييد ...الخ.تحقق ىذا التحويل بمقتضى عقوا الاي  

   التي ،المحتملة الكبتَةيستخدم التأمتُ في برامج إاارة الخطر من أجل مواجهة الخسائر التأمين :  -4
ة الضر رية ختيار التغطية التأمينيا ،  يتوجب على الدسؤ ل عن إاارة الخطر .يكون احتمال حد ثها قليلا

   شركة التأمتُ الدناسبة   الدراجعة الد رية للتغطيات التأمينية. ،  الدناسبة 
  تستخدم ىذه الطريقة  ،ر المحتملةعلى تحمل جميع الخسائأن تكون الشركة قاارة  بمعتٌالتحمل :  -5

 بحجم الخسائر أ  في حالة إمكانية التنبؤ ،تملةفي حالة عدم توفر طريقة أخرى لدواجهة الخسائر المح
مكانية معرفة التكلفة سلفا .إالمحتملة بشكل اقيق مع   

  على طبيعة  توقف تحديد الطريقة الدناسبة لإاارة الخطر على طبيعة الخطر من ناحيةيالتجميع :  -6
سواء من حيث مدى توافر الإمكانيات الدااية   البشرية   الفنية من ناحية  ،الظر ف المحيطة بمتخذ القرار

ختيار إ أن  ، من ناحية ثالثة  اأ  متشائم فائلا  ما إذا كان مت ،أخرى أ  على الخصائص الدميزة لو
.كل  سيلة على الأخطار   عناصرىا الدختلفةدى تأثتَ  على ملدناسبة سوف يعتمد بدرجة كبتَة الطريقة ا  

  

                                                
  1 أسامة سلام عزمي ،  نوري شقتَي، إدارة الخطر و التأمين، الطبعة الأ لى، اار حامد للنشر   التوزيع، الأران،)9006(, ص ص9 33-39. 
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و تغطية مخاطر التأمينق إدارة طر ثالثا:  

حجم الدخاطر المحيطة  وم الشركة بوضعها لدواجهةتق ارة الدخاطر من أىم السياسات التيتعتبر سياسة إا
  ىناك  ،للشركةلى مركز ماي  قوي   سليم الحفاظ على موجواات الشركة   كذلك الحفاظ عبهدف  ،بنشاطها

 9تواجهها تتمثل في ن أجل تغطية   إاارة الدخاطر التيم ،عدة طرق لؽكن أن تعتمدىا شركات التأمتُ

إدارة مخاطر الإكتتاب -0  

انسة   الدستقلة في لزفظة خطار الدتجفي شركات التأمتُ ينبغي تجميع الأللتحكم في مثل ىذه الدخاطر  
تباع سياسة اكذلك   ،ب قيمة الخسارة القصوى المحتملة المحققة   توزيعها   حساخطار ثم تحديد عدا الأ ، احدة

حتمالات الخسارة إلطفاض إلى إتتم تغطيتها يؤاي  متُ التيأويع في لساطر التلأن  جوا تن ،تنويع الأخطار الدكتتبة
يتم  التي ،لساطر التأمتُكتتاب لديها لتضمن تنويع إيث تقوم شركات التأمتُ بوضع خطط بح ،الكلية للتأمتُ

اعاءات التأمتُ إقد تنتج من  يساعد على تخفيض الخسائر التي الش ،توزيعها على أنواع التأمتُ الدختلفة  تغطيتها 
لى التنويع من حيث نوعية إكتتاب خطة الإ    تهدف الشركة من خلال ،تم التًكيز على فئة تأمتُ معينة ذا ماإ

كما تعتمد خطة الاكتتاب على   ،  الدوقع الجغرافي  ،نوع النشاط ،مينية   مقدار الخسارة الدتوقعة التغطية التأ
 1.ختيارات الدلائمة للشركةق مع الإ جوا حد ا معينة عند قبول التأمتُ تتواف

إدارة مخاطر التغير-2  

الدتعلقة بجانب خصوم شركات تقنيات التعتبر ىذه التقنية من  ، حيثعن طريق إعااة التأمتُ  تكون 
 حتمال حد ث خسائر تفوق حجم الأموال الخاصة.إنهيار أي بمعتٌ فهي تسمح بالتقليل من خطر الإ ،التأمتُ

إدارة مخاطر تسيير الإكتتاب -3  

ينتقي الخطر الدكتتب بما يتوافق  كتتاب أنمستَ الإ على لإاارة   تقليل لساطر تسيتَ الإكتتاب تستوجب 
الدمارسة اللازمة لتحديد على قدر من الخبرة   ىذا الأختَ يكون  أن   ،طبيعة   ىدف عمل الدؤمن  قدرة   
  2أن تكون تسعتَة الخطر مناسبة لتغطية الأخطار الدكتتبة. ،شرط ن لذمكتتاب   التفا ض مع الدؤمشر ط الإ 

                                                
-9062)، أم البواقي جامعة العربي بن مهيدي، تأميناتالمذكرة مكملة لنيل شهااة الداستً في  ،إدارة مخاطر شركات التأمين، عقون حكيمة 1 

  . 58 9ص، (9063
 
    , Paris, 2003,      ; approche technique, Economica , La réassurancechristian Parant  et  Jacques Blondeau 

2

p: 518.   
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إدارة مخاطر إعادة التأمين -4  

     عتبار ثلاثة عناصر أساسية تتمثل فيمايلي9بعتُ الإ ذيأخأن عليو ذه التقنية لذستعمال الدؤمن اعند 

ازل الدناسبة بما يتوافق     تحديد نسبة التن ،عليهاتستوجب إعااة التأمتُ  متُ التيأالتحديد   بدقة لعقوا الت -
؛كتتاب للشركةحد الإ   

ار لشركزة في مكان   زمان في أخطمتُ أكتتبت شركة التا فإذا  ،ذه العمليةتحديد نوع إعااة التأمتُ الأنسب لذ -
طريقة الأختَة ذه فيمكن أن تختار ى ،نهيارىاإلى إققها لؽكن أن يؤاي بحيث أن تح ،معينتُ كالكوارث الطبيعية 

؛متُ أتالإعااة   

الذي لا يتضمن خطر عدم الوفاء    ،دم عمولة جيدة في مقابل التنازل ختيار معيد التأمتُ الأفضل الذي يقا -
نو تباال الخطر التقتٍ في مقابل خطر الدقابل أىناك من يعرف إعااة التأمتُ على لتزاماتو لأنو كما ىو معلوم إب

   لذلك لؼتار الدؤمنون عااة معيد التأمتُ جيدا من طرف التنقيط. ، الخاص بمعيد التأمتُ

إدارة مخاطر الاستثمار -5  

بحيث ألا تركز على  ،ستثماريةتنويع مكونات المحفظة الدالية الإ بللتقليل من ىذا الخطر تقوم شركات التأمتُ        
قرار الخاص بتشكيلة أ  توليفة ال ذلك بالتنويع ىنا يقصد   .ن تقيم أصولو بشكل صحيح أمعتُ   ستثمار إ
اطر تخفيض ارجة الدخ من شأنو التشكيل الجيدتجدر الإشارة إلى أن    ،ثمارات التى تتكون منها المحفظة ستالإ

. كما ننوه أيضا في تأثتَ عكسي على حجم ذلك العائد  ا ن أن يتًتب على ذلك ،التى يتعرض لذا عائد المحفظة
 .ستحقاق صدار   تنويع تواريخ الإ  التنويع من ألعها تنويع جهة الإتوجد أسس لستلفة للتشكيل أىذا الدقام أنو 

إدارة مخاطر السيولة-6   

ختلفة كما ضمن أنواع التأمتُ الد ،لدخاطر السيولة سياسة التنويع في مصاار الأموالتتبع الشركة في إاارتها 
كما تهتم   ،ستحقاق الدوجواات لتحقيق التوافق   مراقبة لساطر السيولة   الفجواتإتركز على تحليل آجال 

 1ت الدالية.لتزامارصدة القابلة للتسييل لدواجهة الإمن السيولة النقدية   الأ حتفاظ برصيد كافبالإ

 

 
                                                

  1 حكيمة عقون ، مرجع سبق ذكره،  ص60.  
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إدارة مخاطر تغيرات السوق-7  

  1تتبتٌ شركة التأمتُ ىذه السياسة من خلال9

؛بة من شأنها أن تقلل من الدخاطرستًاتيجية تسويقية مناسإتباع ا -   

الدتوفرة.ستعمال لستلف قنوات التوزيع ا، عرض منتجات جذابة للمستهلكتُ  تحديد أقساط تنافسية  -  

مالتوافق بين الأصول و الخصو عدم إدارة مخاطر -8  

سواء  ،تواجهها ن أجل إاارة   تغطية الدخاطر التيىناك عدة طرق لؽكن أن تعتمدىا شركات التأمتُ م
 لىإتهدف  التخصيص التيتقنيات  نذكر  من بتُ ىذه الطرق ،ثنتُ معا صولذا أ  خصومها أ  الإعلى مستوى أ

طار لظيز بتُ   في ىذا الا ،قاارة على مواجهة تدفقات الخصوم  ،صولقات الدالية الدولدة عن لزفظة الأجعل التدف
 ستًاتيجيتتُ متبعتتُ لعا 9إ

يتم تكوين لزفظة للأصول بحيث تكون ستًاتيجية الابمقتضى ىذه التدفقات النقدية المتكافئة: -أ
أ  الدستفدين من العقوا  لتزامات الشركة اتجاه الدؤمن لذمإلية مسا ية للتدفقات الدولدة عن تدفقاتها الدستقب

اة للتقليل من خطر خاصة في التأمتُ على الحيستًاتيجية الاتستعمل ىذه عااة ما حسب كل تاريخ.
أساس تكوين لزفظة الأصول يكون كما يلي 9 يكون   .معدل الفائدة  

  ا؛لتزاماتهإاريخ استحقاقها مع تواريخ تسديد تتوافق تو ل ،ق الدالية ذات العائد الثابتاختيار الأ را -
تكون تدفقاتها الدالية الدستقبلية عند تاريخ الاستحقاق مسا ية  ستثمار في الأ راق الدالية التيالا -

 للتدفقات الدولدة عن خصوم الشركة.
تقضي ىذه الطريقة بجعل  ، حيثعناصر الأصول   الخصوم   تعتٍ تحصتُ طرق التحصين : -ب

 ائر الناجمة عن تغتَات الدعدلات  ىذا بهدف الحماية ضد الخس ،حساسية لدعدلات الفائدة متكافئة
  مر تكوين لزفظة من الأصول التى يكون تأثتَ تغتَات معدلات الفائدة عليها يقابل عمليا يقتضي الأ

2رحلتت9ُبم ر التخصيص  لؽ، لتزامات الشركةإيوافق تأثتَ ىذه الدعدلات على   
؛حساب القيمة الحالية   حساسية عناصر الخصوم   -  

 . تكون قيمتها الحالية  حساسيتها مسا ية لتلك الخاصة بالخصوم ستثمارات التيالاتكوين لزفظة  -

                                                
1
 Jacques Blondeau  et christian Parant , op.cit, p ;519 . 

  2 حكيمة عقون ،مرجع سبق ذكره، ص 66 . 
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 لشركات التأمين II المبحث الثاني:نظام الملاءة المالية 

عملت العديد من الدول على تبتٍ لرموعة من الأنظمة التى ،لتحقيق الدور الدتوخى من شركات التأمتُ 
من خلال وضع معايتَ تساعد ىذه الشركات على إدارة و و ذلك  بشكل كبتَ في الحفاظ على ملاءتها،تسهم 

يفرض للإتحاد الأوروبي. ىذا النظام الذي  IIمن بتُ ىده الأنظمة لصد نظام الدلاءة   إستثماراتها،توجيو أموالذا و 
بهدف إلغاد فرص جديدة للنمو  ،الإطار التنظيمي على شركات التأمتُ أن تتبتٌ نظام لإدارة الدخاطر التى تواجهها
 .و تطوير أنظمة و عمليات لدواجهة لستلف التحديات التى يواجهها قطاع التأمتُ

 IIالمطلب الأول : ماهية نظام الملاءة المالية 

هوم و ذلك لتمحور نشاطها على مف تخضع شركات التأمتُ إلذ لرموعة من القواعد الإحتًازية الصارمة،
لتزاماتها الناتجة عن قدرة شركة التأمتُ على الوفاء بإ قواعد الدلاءة الدالية التى تعبر عن مدى حيث تتمثل في الخطر،

 .II ثم نظام الدلاءة الدالية، I و قد مرت عبر مرحلتتُ لعا نظام الدلاءة الدالية أمتُ و إعادة التأمتُ،أنشطة الت

 I المالية الملاءة نظام عن وجيزة لمحةأولا: 

 ،1979سنة و للحياة  1973التوجيهات الأوروبية الدتعلقة بالتأمتُ على الدمتلكات لسنة لقد مثلث 
و قد حدد ىذا الإطار الحد الأدنى لدستوى  ،2002مارس  5في الذي تم إصداره  Iأولذ البدايات لإطار الدلاءة 
و لقد فرض نظام  1.أكثر صرامةمع ترك الإمكانية للدول الدختلفة لتضع حدودا  ،الدلاءة الدالية لشركات التأمتُ

 2تتشكل من ثلاثة عناصر ىي : عدة قواعد على شركات التأمتُ Iالدلاءة الدالية  

 و الذي لؽثل ثروة شركة التأمتُ؛ىامش الدلاءة:  -

 لطفاض عنو؛غ الذي لا لؽكن لذامش الدلاءة الإأي الدبل ىو الدبلغ الأدنى لذامش الدلاءة، و مطلب ىامش الدلاءة: -

من مطلب ىامش  %33.3وق الضمانات الأدنى و صندوق الضمانات: و يساوي الحد الأقصى بتُ صند-
 حيث أن صندوق الضمانات الأدنى يتم تحديده حسب فروع الأنشطة. الدلاءة،

                                                           
ورقة بحثية مقدمة ضمن الدلتقى الدولر ،قواعد الإحترازية لشركات التأمينحوكمة شركات التأمين في ظل ال ،بن علي بلعزوزو ،قبلي نبيل    1

 .316ص،2011أفريل  جامعة الشلف,السادس: حوكمة شركات التأمتُ، 
 ،الصناعة التأمينية الدلتقى الدولر السابع حول: ،مين مع إشارة خاصة لحالة الجزائرعناصر التنظيم الإحترازي لنشاط التأ ،حبار عبد الرزاق  2

 .9ص ،2012ديسمبر  ،جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ،-تجارب الدول– لي و آفاق التطويرالواقع العم
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 I :1  نقاط الضعف لنظام الدلاءة الداليةو فيما يلي عرض وجيز لأىم 

 ؛السوقية القيم على أساسو ليس المحاسبية  القيمتقييم الأصول و الخصوم على أساس يتم  -

ف جدا فتًاض ضعيلتقدير الدستقبل، و ىذا الإ اجيد افتًاض القائم على أن الداضي يعتبر مرجعاعتمد على الإ -
 لتحقيق إدارة جيدة للمخاطر؛

أو ركز عليها بصفة لد يأخد بعتُ الاعتبار باقي الأخطار  Iفإن نظام الدلاءة   بغض النظر عن خطر الاكتتاب، -
الخاصة بتغطية  الذي لد يتضمن في حساب ىامش الدلاءة و لكن أخد تأثتَه في القواعد ،ستثمارجزئية كخطر الإ

 الدخصصات التقنية؛

  شركات التأمتُ و إعادة التأمتُ؛ختلاف بتُلد يدرس الإ-

إلا أن الشركات التى تكون دون ،يتم معاقبة سوى الشركات التى تكون لسصصات تقنية أكثر من اللازم  -
 ر أقل من اللازم لا يتم معاقبتها؛التخصيص أو التى تقوم بتسعتَ الأخطا

و بالتالر عدم وجود رقابة لشارسة على الرقابة الداخلية التى تقوم بها شركات التأمتُ)مدقيقتُ, طرق التسيتَ...(  -
 ؛I للجانب النوعي في نظام الدلاءة الدالية إلعال كلي

 .(IAS-IFRS) مة التقارير الدالية التى تصدرىا شركات التأمتُ لدتطلبات المحاسبة الدوليةعدم ملاء -

 IIالملاءة المالية تعريف نظام ثانيا: 

،خاصة في ظل I الدلاءة الداليةنتيجة للنقائص التى شهدىا نظام ك IIظهر نظام الدلاءة الدالية   لقد
د بعتُ عدم الأخ تويات الحيطة للمؤونات بتُ الدول، كذلك إختلاف لشارسات عملية الإشراف،ختلاف مسإ

شكل عائقا أمام مسار العولدة ما و ىذا  الإعتبار كل الأخطار و الإعتماد على الدتطلبات الكمية فقط،
 2.قتصادية لشركات التأمتُلى مسايرة التطورات التقنية و الإءة قادرة عو بالتالر ضرورة إلغاد نظام ملا الإقتصادية،

                                                           

على المحاسبة في شركات   II المرحلة IFRS4معيار  و IIالمالية أثر تطبيق كل من نظام الملاءة ، شيخي و زواتنية عبد القادربلال  1 
 .794ص  ،2017الجزائر، ديسمبر  ،العدد الثامن ،الدالية و المحاسبية و الإدارية لرلة الدراسات ،التأمين 

 ،و الأساليب المستخدمة في تطبيقهادراسات تحليلية للطرق  -2الملاءة -القواعد التوجيهية المنظمة لعمل شركات التأمين ، شنافيكفية  2 
 .198ص  الجزائر،، 2014, 01العدد  ،لرلة دراسات إقتصادية
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الدصادقة عليو  تو تد ،2007من قبل الدفوضية الأوروبية في جويلية  IIقتًاح نظام الدلاءة الدالية  تم القد 
 النظامستكمال التحضتَات الخاصة بهذا ، لكن بسبب عدم إ2012على أن يدخل حيز التنفيذ في  2009في 

تأجيل  إلا أن ىذا التاريخ ىو الآخر لا يعتبر نهائيا لأنو تم تقدنً طلب، 2014تم تدديد ىذا التاريخ إلذ جانفي 
 .2016لذ غاية جانفي دخول النظام حيز التنفيذ إ

لرموعة من التوجيهات الصادرة عن الاتحاد الأوروبي تهدف الذ ضمان  " :عنIIيعبر نظام الدلاءة الدالية و 
و مدى كفاية رأس الدال للحفاظ على أعمالذا بالشكل الذي  تُ من فهم وضعية ملاءتها الدالية،تدكن شركات التأم

 1."لؽكنها من القيام بها بالشكل الدناسب

تحديد لكفاية رأس "على أنها  IIيهات الدلاءة  كما قدمت ىيئة الخدمات الدالية البريطانية تعريفا لتوج
و   ن متطلبات رأس الدال على نطاق الإتحاد الأوروبي،تأسيس لرموعة م لذالتأمتُ الأوروبية، يهدف إ الدال لصناعة

 2."اليةاطر لتحل لزل متطلبات الدلاءة الدكذلك بمجموعة من الدعايتَ الدتعلقة بإدارة الدخ

 3:متمثلة في النقاط التالية IIأىم سمات نظام الدلاءة الدالية  ىنا نشتَ إلذ من

 التأمينية في جميع ألضاء أوروبا؛ بغرض تنسيق الدمارسات I  يعتبر بديلا عن الدلاءةأن ىذا النظام  -

 ن حيث أنو يعتمد على ثلاثة ركائز؛م الدتعلقة بقطاع البنوك IIمع اتفاقية بازل   أن ىناك تشابو -

 قة رأس الدال الدبتٍ على الدخاطر؛ينتهج طريأن ىذا الأختَ  -

 القيمة العادلة؛ على أساس و لأول مرة تقريرىا الدالرتقدم شركات التأمتُ  أن -

 التأمتُ. سوف يؤدي الذ زيادة رأس الدال لدعظم شركات التأمتُ و إعادة  IIتطبيق نظام الدلاءة   -

 
                                                           

 ،9المجلد  ،لرلة الإستًاتيجية و التنمية ،جاري و التكافليالملاءة المالية لشركات التأمين التمتطلبات ، حمودي حاج صحراوي و كراش حسام  1
 .312,ص2019الجزائر، ،3العدد 

 ،قها على قطاع التأمين في الجزائرعلى شركات التأمين لدول الإتحاد الأوروبي و إمكانية تطبي 2أثر تطبيق توجيهات الملاءة  ،شنافي كفية  2 
 .46ص ، 2016-2015، جامعة سطيف ،الية بنوك و تأميناتأطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية تخصص م

بحث مقدمة ورقة  ،المالية بشركات التأمين التعاونيقياس فاعلية إعادة التأمين في تحقيق استقرار الملاءة  ،عماد عبد الجليل علي إسماعيل  3
 .454ص  ،2014اي م ،أبو ظبي،مية العلمية للإقتصاد و التمويل الذيئة الإسلا ، التعاوني الخامس للتأمتُ الدلتقىضمن 
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 II و توجيهات الملاءة I: مقارنة بين ميزانية ضمن توجيهات الملاءة 1الشكل رقم 

 
Source: Dourneau,J, solvency II :Du risque de marché au modèle interne de risque :jusqu’ou l’assurance 

peut elle se couvrir les risques relatifs à sa propre activité, Mémoire de l’Enass, l’Ecole National de 

l’Assurance, 2006, p12. 

 IIني: أهداف نظام الملاءة المالية المطلب الثا

من خلال التعرف  ،الأوروبي لدلاءة شركات التأمتُتحستُ النظام لف الأطراف الدعنية بهذا الإصلاح تهد
تقدنً صورة عادلة و في الذدف الأساسي لذذا النظام يتجلى أكثر على الدخاطر التى يواجهها قطاع التأمتُ, و 

 الذدف ىذا تحت وتنطوي، 2لفكرة الخطر لؽثل نتاج الدلاءة فالأخذ بعتُ الاعتبار  ،لذادقيقة عن الوضع الفعلي 
 1:يأتي فيما ألعها نورد الأىداف، من لرموعة الأساسي

                                                           

قتصادية تخصص إقتصاديات مذكرة ماجيستً في العلوم الإ ، IIإدارة المخاطر الإستثمارية في شركات التأمين وفق نظام الملاءة  ،لفتاحة سعاد  1 
 .110-110ص ص،2015-2014 ،جامعة فرحات عباس سطيف ،التأمتُ
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إرساء قواعد تقييم أفضل لدلاءة شركات التأمتُ بهدف الحد من إفلاسها و بالتالر ضمان حماية حقوق حملة -
 الصلة؛وثائق التأمتُ و كافة الأطراف ذات 

وروبي و كذا تقوية جودة و سلامة الدنتجات وحدة لحملة الوثائق على مستوى الإتحاد الأضمان حماية قوية و م-
 سوق التأمتُ؛ التأمينية على مستوى

و التأمتُ على التعرف على لساطرىا ،قياسها  تخصيص أفضل لرؤوس الأموال لدواجهة الخطر و تشجيع شركات-
كلما ارتفعت فكلما ارتفعت الدخاطر   ،إداراتها من خلال تخصيص مناسب و مثالر لرؤوس الأموال لدواجهتها

 هات الإستًاتيجية لشركات التأمتُ.في قلب التوج وضع أسس إدارة الدخاطرلو كل ىذا  الدتطلبات لدواجهتها،

 التأمتُ شركات في الدخاطر لإدارة جديدة ثقافة إدخال لذإ يهدف الجديد التوجو أن القول لؽكن وعليو
                                  1:خلال من

 ة لدكونات ميزانية شركات التأمتُ؛قتصاديإعتماد رؤية إ -
 مبنية على أساس متغتَات السوق؛يم وضع معايتَ تقي -
 ؛النوعية والدتطلبات الكمية تقييم شامل للملاءة الدالية لشركات التأمتُ فالتقييم ىنا يشمل الدتطلبات -
 ة الدخاطر المحيطة بشركة التأمتُ؛مقاربة جديدة تدمج كاف -
العمل  تسهيلا لدهامهم الرقابية أيعلى قطاع التأمتُ  الدشرفتُ والكافية للمراقبتُ  والصلاحياتتوفتَ الأدوات  -

 على تدعيم الجانب الرقابي؛
 رة التنافسية لذذه الشركات دوليا؛القد وتعزيزالدنافسة بتُ شركات التأمتُ الأوروبية لزليا  تحستُ شروط -
 تكامل بتُ سوق التأمتُ الأوروبية؛تعزيز ال -
 الدعلومات الدوجهة للجمهور؛ وكفايةالشفافية  الدقارنة،ضمان إمكانية  -
مستوى  وبتُالمحتفظ بها بغية إلغاد التناسب بتُ مستوى الدخاطر المحيطة بها  والخصومإرساء التوافق بتُ الأصول  -

 الأموال الخاصة لدواجهتها.

                                                           
1
 Aurélien  LERDA, L’impact  du  pilier  2  de  Solvabilité  II  «  Gouvernance  des  risques  »  sur  les  

fonctions  Audit Interne, Contrôle  Interne  et  Risk  Management,  mémoire  présenté  pour  l’obtention  du  

diplômemaster«Audit  et  Gouvernance  des Organisation», Institut d'Administration des Entreprises d'Aix-en-

Provence, France, 2010-2011, p14. 



 II  لإدارة المخاطر و الملاءة المالية النظرير الإطا: الفصل الأول 
 

21 
 

في مجال تحديث و توافق قواعد الملاءة المالية بالنسبة  II: أهداف نظام الملاءة  2الشكل رقم 
 لشركات التأمين.

 
Source: KPMB, solvabilité II: vers une approche globale et cohérente de la solvabilité, document de travail, 

2006,p3.    

 IIالملاءة  نظام المطلب الثالث: خطوات وضع توجيهات
و  حاليا،ىي عليها ما  التي ةبمجموعة من الدراحل إلذ أن أصبحت على الحال IIمرت توجيهات الدلاءة  

 كالتالر:ىي  تقرر العمل عليها وفق عدة مراحل ، فقد  IIنظرا لألعية مشروع الدلاءة  
 المرحلة الأولى: -1

حيث تدثل الأعمال الدنوط بها القاعدة الأساسية  مرحلة تعليمية، IIتدثل الدرحلة الأولذ من مشروع الدلاءة 
 1الأعمال التى اضطلع بها في الدرحلة الأولذ فيمايلي: تثل. و قد تدII لدشروع الدلاءة

 ية للدول الأعضاء؛تحليل النظام الحالر لدلاءة شركات التأمتُ في الإتحاد الأوروبي و القواعد التكميل -
 يل مقارن لأنظمة الدلاءة للتأمتُ؛تحل -
ازية الدطبقة في حتً الإشراف و كذلك القواعد الإتطورات الدولية في لرال المحاسبة، العلوم الاكتوارية، تحليل ال -

 القطاع الدصرفي؛
 في إدارة أعمالذم؛ستخدامات النماذج الداخلية في التأمتُ و إعادة التأمتُ إ القيام بعمليات تحليل -

                                                           

، على شركات التأمين لدول الإتحاد الأوروبي و إمكانية تطبيقها على قطاع التأمين في الجزائر 2أثر تطبيق توجيهات الملاءة شنافي ، كفية  1 
 .54-53 :جع سبق ذكره ،ص صمر 
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 إدارة الأصول و الخصوم و ددة بما في ذلك الدخصصات الفنية،القيام بعمليات تحليل لعدد من الدسائل المح -
 عادة التأمتُ و لرمعات التأمتُ.إ

ستوى لتحديد ما إذا كان العمل على م ،ىذا التحليل ستخدامإ تم أنو الدقام ىذا في بالإشارة وجدير
مكن ىذا  و بهذاو ما الذي لغب أن يتبع الإجراءات التشريعية. وروبي ضروريا على مستويات معينة،تحاد الأالإ

 العمل التحليلي من معرفة مزايا و عيوب لستلف الخيارات الدتعلقة بالتصميم الشامل لنظام الدلاءة الجديدة.
 المرحلة الثانية: -2

تم  ميم العام لنظام الدلاءة الجديدة،بعد الانتهاء من الدرحلة الأولذ و الدقارنة بتُ الخيارات الدختلفة للتص
ئيسية الدتعلقة بالسياسات التى يقوم عليها نظام الدلاءة الجديدة عن طريق التشاور مع الإتفاق على الدبادئ الر 

ثائق اللازمة لذلك، و أصحاب الدصالح.خلال العامتُ الأولتُ من الدرحلة الثانية قامت لجنة الخدمات بتصميم الو 
 ستبيانات مصممة لذذا الغرض.التى كانت مدعومة ىي الأخرى بإ

وسومة بعملية و الد يم الأنظمة في المجالات الدصرفية،الأوروبي بإتباع النهج الدعتمد لتصمتحاد قام الإ
(Lamfalussy،) " و ىي عبارة عن طريقة تم اقتًاحها من طرف البارونLamfalussy Alexandre "

بقة على القطاع لوائح الدطستشارية أوروبية يقتًح من خلالذا نهجا جديدا لتطوير الأس لجنة إأين تر  ،2000سنة 
مة لطبيعة العمل على أساس التشاور مع أصحاب قتًاح نص أكثر ملاءفي إالذدف من ىذا النهج  و يكمنالدالر، 

و التعاون البناء من قبل الدنظمتُ و  أصحاب الدصالح في إعداد التعليمة،الدصالح لاسيما الدنظمتُ, أي إشراك 
يسي من ىذه العملية ىو ضمان وجود حوار شفاف بتُ الدشرعتُ و الذدف الرئإن و  التنظيم في مراقبة العملية.

 العاملتُ في السوق في كل مرحلة من العملية.
 1فيمايلي: II( لوضع توجيهات الدلاءة  Lamfalussyستخدام عملية )تكمن الأىداف الرئيسية وراء إإذ     

 الدالية؛كل أفضل في لرال الخدمات تسهيل اعتماد تشريعات مصممة بش -
تدكتُ الإطار القانوني لدواكبة تطورات السوق من خلال خضوعها للجنة التابعة للإتحاد الأوروبي )تخضع  -

 (؛للتدقيق من قبل اللجنة
 التقارب بتُ الدمارسات الرقابية؛ تشجيع -
  الدول الأعضاء.مان التنفيذ الدتسق للتشريعات عبرض -

                                                           

، لرلة البحوث الإقتصادية و الدالية، المجلد على شركات التأمين للإتحاد الأوروبي 2الآثار الإقتصادية و المالية لتوجيهات الملاءة شنافي ، كفية  1 
 .512-511 :،ص ص2018الخامس، العدد الثاني، الجزائر،  ديسمبر 
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 1:ىي كالآتي أربعة مستويات أساسية (Lamfalussyتتضمن عملية )
  IIالمستوى الأول : تصميم مشروع الملاءة -أ

و  وى الأول الإطار العام للتوجيهات،لؽثل الدست ،II عتماد اللجنة مشروع القانون لتوجيهات الدلاءةبعد إ
على الدبادئ و  تفاقالتوصل إلذ إ بعد، و 2009ديسمبر  17ريدة الرسمية في قد تم نشر النص النهائي في الج

تم التًكيز على تدابتَ التنفيذ و على التفاصيل التقنية  لدنفذة من قبل البرلدان الأوروبي،نطاق و تعريف التدابتَ ا
 لتفعيل الإطار الجديد ضمن الدستوى الثاني. ،اللازمة

  المستوى الثاني: تنفيذ التوجيهات-ب

شكلا للوائح إتخذ كما أنو   و "الأعمال الدفوضة"،تَ التنفيذ" يشار في ىذا الدستوى إلذ كل من "تداب
 الأمر الذي سيكون لو تأثتَ مباشر على الدول الأعضاء. التنظيمية،

 المستوى الثالث: المعايير و الإشراف-ج

ستمرار عبر ( لضمان أن القواعد تنفذ بإEIOPAبل )ضمن ىذا الدستوى تم وضع توجيهات من ق  
 متثال للتوجيهات التى تم وضعها.على شركات التأمتُ الإ أنو الدول الأعضاء و

 .IIالدلاءة نظام ىذا الدستوى متعلق بالتنفيذ و الإمتثال لتوجيهات : المستوى الرابع-د

 الدعاشات و للتأمتُ الأوروبية اللجنة مع إجتماعات و مشاورات بعد الخدمات لجنة قبل من نشرت
 تتعلق دراسات إجراء على  بالعمل اللجنة قامت ذلك إلذ بالإضافة. 2004 جويلية في( EIOPA) الدهنية

 أجريت حيث ،"QIS الكمي الأثر دراسة:"ب تسمى الدراسات ىذه الجديدة، الدلاءة لنظام الدختلفة بالجوانب
 تم التى الأساليب كانت ،و2006 سنة الثانية الكمي الأثر دراسة و 2005 سنة الكمي للأثر دراسة أول

 العمل بدء فتم الثالثة الكمي الأثر دراسة أما الدال، رأس متطلبات و الفنية الدخصصات بإحتساب تتعلق إختبارىا
 كانت إجراؤىا تم دراسة آخر و آنذاك، الكمي للأثر دراسات سبعة إجراء تم قد و. 2007 أفريل 2 في فيها
 2016.2 سنة من ابتداء بها العمل يتم أن على ،2013 سنة

 :التالر الشكل خلال من( Lamfalussy) وفق العمل مسار تلخيص لؽكن آنفا، ورد ما إلذ استنادا
                                                           

1
 Alex Erasmus et al, Solvency II update,Clifford Chance, January 2012,London,p:02. 

2
 Henny  Verheugen , Implications for insurers for solvency II , Milliman, 2007, p02. 



 II  لإدارة المخاطر و الملاءة المالية النظرير الإطا: الفصل الأول 
 

24 
 

(. lamfalussy: مسار العمل وفق )3الشكل رقم 

 
Source :Oliver de LAGARDE ,L’invention du controle des risques dans les organisms d’assurance, thése de 

doctorat, Université Paris Dauphine, p 99. 

 II: ركائز نظام الملاءة المالية الرابع المطلب
إلا أن ىذه ،)*( II لية مستمدة من الإصلاح البنكي باز على ثلاثة ركائز رئيس IIيستند نظام الدلاءة        

لبعضها الركائز مكيفة و متلائمة مع صناعة التأمتُ و إعادة التأمتُ و تنطوي على أىداف لستلفة و مكملة 
 و فيما يلي عرض مفصل لذذه الركائز: البعض.

 : المتطلبات الكمية لرأس المالالركيزة الاولى أولا:
 1:الآتي ضمت و
 إذ تستند في تقييمها على عنصرين لعا : .تقييم المخصصات التقنية:1
يدات أي متوسط التسد الدستقبل،ات النقدية الدتوقعة في و لؽثل القيمة الحالية المحتملة للتدفقالتقدير الجيد : -

 لدستقبلية الدتوقعة و التضخم،لضرافات اد أن يأخد التقييم الجيد بعتُ الإعتبار الإو لاب الدستقبلية بالقيمة الحالية،
                                                           

و الدالية، جامعة الشهيد حمو  ، لرلة الدراسات الإقتصاديةالأوروبي: آية إسقاطات لشركة التأمين الجزائرية 2نظام الملاءة فرج و آخرون، شعبان  1 
 .69-68:، ص ص2018، 2، العدد 11لخضر الوادي، المجلد 

 : تم إدراج لساطر السوق في حساب نسبة الدلاءة لتكون النظرة متكاملة وواضحة حول معيار رأس الدال.2إصلاحات بازل   )*(
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قوانتُ ب الاستعانة خلال من وذلك ،ليتم تقييم الدخصصات التقنية بقيمة تقتًب من قيمتها الحقيقية الدتوقعة
 الإحصاء.

 السصص ىذا الأختَ إذ يوفر ،عبارة عن ىامش إضافي للحيطة و الحذر في تقييم الدخصصاتالخطر: هامش -
و بالتالر فهامش الخطر لؽثل الدبلغ الذي يكون  التقدير الجيد للمخصصات التقنية، في حال عدم كفاية اتكميلي

 فوق التقدير الجيد.
 مستويتُ لعا: IIفي ىذا الإطار حدد نظام الدلاءة .متطلبات رأس المال : 2
وقعة و متصاص الخسائر غتَ الدتإستيعاب و إفي دوره يتجلى  : SCRرأس المال الضروري للملاءة -أ

أو لظوذج داخلي  II ستخدام لظوذج معياري مطور من قبل الدلاءةيتم حسابو بإ حيثالتقليص من لساطر الإفلاس،
 بـ يقدر القيمة الدعرضة للخطر بمستوى ثقةما يسمى بSCRو يقابل  من قبل شركات التأمتُ بحد ذاتها، مطور

أس الدال الدطلوب الذي يكون فيو يقابل مستوى ر  SCRبمعتٌ أنزمنية لزددة بسنة، خلال مدة  % 99.5
 .في سنة واحدة %0.5حتمال إفلاس شركة التأمتُ أو إعادة التأمتُ أقل أو يساوي إ
حيث يضمن بأن تكون  ساب ىذا الدؤشر يرتكز على نظرية إستمرارية النشاط لشركة التأمتُ،و بذلك فإن ح     

جميع الأخطار التى تتعرض لذا الشركة مأخوذة بعتُ الإعتبار. و عموما يتم حساب ىذا الدؤشر على أساس لظوذج 
 1التالر:على النحو  قبل شركة التأمتُ في حد ذاتهامن معياري مقتًح من الذيئة التنظيمية أو لظوذج داخلي يطور 

إذا لد ترغب  SCRتستطيع شركة التأمتُ تقرير تطبيق النموذج الدعياري لحساب مؤشر : النموذج الدعياري -1
ية التى تتعرض لذا شركات الأخطار الرئيسSCR تخاذ لظوذج داخلي خاص بها. و يضم ىذا أو لا تستطيع إ

 و يتم حسابو وفق الصيغة التالية: التأمتُ،
SCR =BSCR + SCRop + Aju…………..(1) 

( يضم رؤوس الأموال الضرورية للملاءة و الدقابلة  BSCRرأس الدال الضروري للملاءة القاعدي )  :حيث أن
الحياة،  اطر الاكتتاب في تأميناتلس متُ الصحي،لساطر الاكتتاب في التأ الأضرار، لدخاطر الاكتتاب في تأمينات

لملاءة الخاص بالدخاطر ( لؽثل رأس الدال الضروري لSCRop) و لساطر القرض. في حتُ  لساطر السوق،
 ( فيتعلق بتوزيع الأرباح في الدستقبل و الضرائب الدؤجلة. Ajuأما التعديل )  التشغيلية،

  
                                                           

 ،روحة دكتوراه تخصص علوم إقتصاديةأط ،على متطلبات ملاءتها الماليةفلي أثر العلاقات التعاقدية في شركات التأمين التكا، كراش حسام    1
 .130-129ص ص ، 2019-2018 ،حات عباس سطيفجامعة فر 
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 ( حسب النموذج المعياري.SCR: رأس المال الملاءة المطلوب )4الشكل رقم 

 
source :Jim Rasqué , Mesure et gestion du risque de marché dans l’environnement solvabilité II, Mémoire 

présenté devant l’Institut de science Financière et d’assurance pour l’obtention du diplôme d’Actuaire, 

Université Claude Bernard, Lyon 1, 2010, p14. 

و ،خاص بها SCRيقصد بو النموذج الذي تعده شركة التأمتُ بنفسها لحساب مؤشر  :النموذج الداخلي-2
و ىذا النموذج لابد أن يكون خاضع لدوافقة  خطار التى تتعرض لذا ىذه الشركة،الذي يعكس الصورة الحقيقية للأ

ار المحددة في الذيئات الرقابية. و لبناء لظاذج داخلية وجب أن ترتبط بإستغلال لظاذج إحصائية لسصصة لمجمل الأخط
بمعتٌ لابد أن تكون  التأقلم مع تغتَات الخطر المحيط، و لغب أن يكون لذا القدرة على نشاط شركة التأمتُ،

 داخلية تطورية )حركية(.النماذج ال
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 : الإطار العام لكيفية وضع النموذج الداخلي.5الشكل رقم 

 
Source :Julie-Linda, Laforce fica ,fcas, La modélisation stochastique, ED:Dion, Durrell,Associé Inc ,juin 

2009,p : 68. 

و لؽثل الحد الأدنى لرأس SCR و ىو متضمن داخل :MCRالحد الأدنى لمتطلبات رأس المال  -ب
لذ ستوى المحدد يعرض شركات التأمتُ إو الذي إذا الطفض عن الد ال الدفروض من طرف ىيئات الإشراف،الد

 مكانية سحب الاعتماد.قائي للهيئات الرقابية و يعرضها إلذ إالتدخل التل
, لدخصصات التقنيةبواسطة علاقة خطية لمجموعة من الدتغتَات ) الأقساط, ا MCRو يتم حساب 

 1و عند حسابو لغب الأخد بعتُ الاعتبار النقاط التالية: الضرائب, و الدصاريف الإدارية(،
 %85بتغطية الخسائر القصوى الدنتظرة بمستوى ثقة  MCRضمان مستوى حذر كاف إذ لغب أن يسمح-

 لددة سنة؛
 أو الداخلي؛ حسب النموذج الدعياريالمحسوب SCR من  %45و  %25يكون لزصور بتُ -
 على الأقل مرة في الفصل و توجو نتيجتو الذ ىيئات الإشراف و الرقابة.MCR لػسب -
اسيا لأنها تتيح الدوارد الدالية، لذا ينبغي أن تكون كافية تشكل الأموال الخاصة جزءا أس .الأموال الخاصة:3

ة تأثتَ واضح على مستوى الأموال الخاص IIكان لنظام الدلاءة ف. شركات التأمتُ لإستيعاب الخسائر التى تهدد
ة ىذه الدخاطر بأموال فشركات التأمتُ الدعرضة لدخاطر لستلفة وجب عليها مواجه الإحتفاظ بها،التى لغب عليها 
م منتجات أقل عرضة للمخاطر حتًازية و تقدشركات التأمتُ التى تتبع سياسة إستثمارية إ أما خاصة مدعمة،

    2موال الخاصة منخفضة. و يتم تقسيم الأموال الخاصة إلذ صنفتُ كما يلي:حتياجاتها من الأتكون إ

                                                           
، صيف 2، العدد 15, لرلة البحوث و الدراسات، المجلد قواعد قياس الملاءة المالية في شركات التأمينطرطاق ،  رتيبةو  العايب عبد الرحمان   1

 .305:ص ، الجزائر،2018
 .114-113:ص ص ،مرجع سبق ذكره ،لفتاحة سعاد  2
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من رأس الدال الاقتصادي الدقيم بالقيمة السوقية و   الأموال الخاصة الأساسية: تظهر في الديزانية و تضم كلا -
فية شركة التأمتُ؛لدال في حالة تصىذه الأختَة كدعم لرأس احيث تستعمل  كذلك الخصوم التابعة أو الثانوية،  

تستخدمها شركة التأمتُ بموافقة ىيئات الإشراف و الرقابة في  ة الإضافية: تكون خارج الديزانية،موال الخاصالأ -
أو في حالات تغطية رؤوس الأموال حالات التسديد للغتَ (MCR,SCR) الجزء غتَ  و يضم ىذا الصنف ،

الإضافية....الخ.شتًاكات لزرر من رأس الدال الإجتماعي، الإ  

ث مستويات نسبة إلذ قدرتهم على تم تقسيم كل صنف من الأموال الخاصة إلذ ثلانشتَ إلذ أنو كما 
 :كما ىو موضح في الجدول التالر  ستيعاب الخسائر ووفقا لخصائصهمإ

 II: مستويات الأموال الخاصة حسب نظام الملاءة 22الجدول رقم 

الخاصة الأساسيةالأموال  الأموال الخاصة الإضافية  الدستويات 
رأس الدال المحرر -   

الإحتياطات و الأرباح الدرحلة-  
الخصوم التابعة-  

 الدستوى الأول

رأس الدال الغتَ لزرر-  
2الإشتًاكات الإضافية الخاصة بالدستوى -  

سنوات 5الخصوم التابعة ذات استحقاق أكثر من -  الدستوى الثاني 

موجودة في إشتًاكات و خصوم أخرى غتَ -
2الدستوى   

سنوات 5الخصوم التابعة ذات استحقاق أقل من -  الدستوى الثالث 

Source :Judith  DOURNEAU, Solvency  II:  Du  risque  de  marché  au  modèle  interne de  risque,  

mémoire  présenté pour l’obtention du diplôme de l’ENASS, école nationale d’assurance, institut de CNMA, 

France, 2008,p32. 

و الذي يتم فيو تقييم أصول و خصوم الديزانية على  Iعلى عكس نظام الدلاءة   .تقييم الأصول و الخصوم:4
أتى بإصلاحات جديدة فيما لؼص ىذا II فإن نظام الدلاءةالتكلفة التارلؼية )قيمةالحيازة،سعر التكلفة(  أساس
قتصادي الأصول و الخصوم بالقيمة العادلة، و التى ترتكز على تحقيق تقييم إإذ يتم تقييم كامل عناصر ،الدبدأ 

قتصادية أكثر قييمها على أساس القيمة في السوق، لشا يسمح بإعطاء صورة إللأصول و الخصوم من خلال ت
ة. و ينطوي مبدأ القيمة العادلة تحت واقعية لقيمة الشركة بإحداث تقارب بتُ القيمة المحاسبية و القيمة السوقي



 II  لإدارة المخاطر و الملاءة المالية النظرير الإطا: الفصل الأول 
 

29 
 

و الذي من خلالو تم توحيد القواعد المحاسبية لتسهيل  ، IFRSاسية للمعايتَ المحاسبية الدوليةالدبادئ الأس
 1الدقارنة بتُ شركات التأمتُ دوليا و يساعد على إلصاح النشاط الدشتًك في لرال التأمتُ.

توظيف ك Iكات التأمتُ من قبل نظام الدلاءةما لؼص استثمارات شر تم وضع قواعد احتًازية في ستثمار:.الا5
حتًام نتشار و كل ىذا لدواجهة الدخاطر، مع إالسائلة و الدربحة دون إلعال قواعد الإ أموالذا في الأدوات الآمنة،

 % 40 بالنسبة للأسهم و السندات، % 65ستثمار في المجالات المحددة ) إذ قدرت ب النسب القصوى للإ
جاء ليدخل مبدأ الشخص المحتاط فقد  IIأما نظام الدلاءة  كأقصى حد بالنسبة للقروض(،  % 10للعقارات و 

لقواعد عن ا IIالدلاءة  كما تخلى  الأدوات التى يريدونها، ستثمار فيالذي يعطي شركات التأمتُ حرية الإأو الحذر 
و علاوة  ورة إختيار إستثمارات سهلة التسيتَ،في نفس الوقت على ضر أكد و لكن  ،الصارمة الخاصة بالإنتشار

الذي يأخد بعتُ SCR و ربحية لزفظة الأصول من خلال  يضمن الإصلاح أمن، جودة، سيولة،على ذلك 
 2الإعتبار كافة الأخطار القابلة للقياس الكمي خاصة نوعية القروض و سيولة الأصول.

 المتطلبات النوعية  الركيزة الثانيةثانيا: 

الرقابية، الرقابة  يقصد بالدتطلبات النوعية تلك الدتطلبات الخاصة بالركيزة الثانية و التى تضم كل من الذيئات     
و الوظيفة الإكتوارية. الداخلية، التدقيق الداخلي، حوكمة الشركات، إدارة الدخاطر،  

و التدقيق الداخلي هيئات الرقابية,الرقابة الداخلية.ال1  

 3وسنقوم بعرضها بشكل موجز كالآتي: 

 

 

                                                           
1
 Laure  Leger, Quel  avenir  pour  les  captives  d’assurance  et  de  réassurance  européennes  sous  

solvabilité  II, mémoire  présenté pour l’obtention du diplôme  de l’Enass-Programme  Master, 2010,  p43. 
الإتحاد   نحو نموذج مقترح لمعايير الملاءة المالية في شركات التأمين الجزائرية على ضوء تجارب بعض الأنظمة الدولية ،كراش حسام    2

ص ص ،2014-2013،جامعة فرحات عباس سطيف  ،قتصادية تخصص إقتصاديات التأمتُمذكرة ماجيستً في العلوم الإ ،الأوروبي كندا الو.م.أ
73-74. 

 .309-308ص  ،مرجع سبق ذكره ،العايب عبد الرحمان  3
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 الهيئات الرقابية -أ

وفقا للركيزة الثانية فإنو يتوجب على الذيئات مراقبة أخطار شركات التأمتُ بشكل منتظم و تقييم وضعيتها بطريقة  
بالنظر الذ نشاط الشركة و حجمها )مبدأ التناسبية(. و على العموم فإن الرقابة التى تقوم بها  ذلكو  ،نوعية و كمية

من : نظام الحوكمة،  كما لغب أن تغطي كلا  عية الحالية و الدستقبلية للشركة،الذيئات الرقابية لغب أن تضم الوض
بالإضافة  الدتاح، الاستثمارات و كيفية إدارتها، ال القانوني و رأس الدالرأس الد إدارة الدخاطر، الدخصصات التقنية،

و   بية وفقا لذذه الركيزة تصبح أوسع،إلذ النماذج الدعيارية و النماذج الداخلية. و بالتالر فإن سلطات الذيئات الرقا
 كل الضراف نوعي أو كمي مقارنة مع الدعايتَ اللازمة يعرض شركات التأمتُ لعقوبات تفرضها ىذه الذيئات.

الرقابة الداخلية-ب  

 ،شركات التأمتُ و إعادة التأمتُ بضرورة وضع نظام فعال للرقابة الداخلية )رقابة مستمرة( IIالدلاءة  ألزم نظام    
الإجراءات الدتعلقة بمعلومات جميع  ل العمليات الإدارية و المحاسبية، إطار للرقابة الداخلية،و الذي يضم على الأق

ضافة الذ تعزيز أو إنشاء وظيفة الدطابقة. و على العموم يرتكز نظام الرقابة الداخلية على بالإ مستويات الشركة،
و لذذا فإن شركات التأمتُ  ف التدقيق الداخلي )رقابة دورية(،رقابة جميع الدستويات و يقيم بصفة منتظمة من طر 

 التدقيق الداخلي(. الأخرى)إدارة الدخاطر،قي الوظائف ملزمة بوضع وظيفة للرقابة الداخلية تكون مستقلة عن با

حيث تقوم ىذه الوظيفة بتقييم  ابة الداخلية،أما بالنسبة لوظيفة الدطابقة فيجب أن تتمركز تحت مديرية الرق      
بالإضافة الذ تحديد و تقييم أخطار عدم  لتشريعي على عمليات شركة التأمتُ،الأثر المحتمل لمجمل تغتَات المحيط ا

بقة. و ىي تتًكب من الدطابقة الخارجية و الدطابقة الداخلية كمايلي:الدطا  

* الدطابقة الخارجية: ىي الإلتزام للتنظيم، حيث أن سلوكات عدم الدطابقة لزددة في النصوص الخارجية 
عرضة لعقوبات المحكمة الإدارية و لعقوبات تأديبية.الأختَة ىذه  أنو  (،الخ)القوانتُ,التنظيمات...  

* الدطابقة الداخلية: ىي الإلتزام بالنصوص الداخلية للشركة التى تستَ النشاط، إذ أن سلوكات عدم الدطابقة لذذه 
 النصوص تكون عرضة لعقوبات إدارية و عقوبات تأديبية.
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 .2: نظام الرقابة الداخلية حسب توجيهات الملاءة 6الشكل رقم 

 

Source :Marion Lelouvier, Préparer la mise en œuvre du « pilier 2 » de solvabilité II, 12éme Rencontres 

Mutré, FNME-DRM-DEF/SFG, 22 Novembre 2011,p20. 

التدقيق الداخلي-ج  

حيث تقوم ىذه الوظيفة بفحص مدى  ظيفة تدقيق داخلي فعالة و مستمرة،لابد على شركات التأمتُ أن تنشأ و  
أن تكون وظيفة التدقيق لغب و إجراءات داخلية. كما  استًاتيجياتها، عملياتها،مع توافق أنشطة شركة التأمتُ 

الداخلي ىادفة و مستقلة عن باقي الوظائف التشغيلية. و ىذا ما يفسر بأن الددقيقتُ الداخليتُ يقومون بتدقيق 
لأخطار و للملاءة، الرقابة ي لنظام التقييم الداخل التى نذكر منها: النموذج الداخلي،جميع أنشطة شركة التأمتُ و 

شركات التأمتُ بضرورة فصل وظيفة  IIالدلاءة  ألزم نظام قدنظام الحوكمة...الخ. و  الداخلية، إدارة الدخاطر،
و ذلك لتعزيز استقلالية التدقيق الداخلي و  داخلية و عن وظيفة إدارة الدخاطر،التدقيق الداخلي عن الرقابة ال
 و مع لرلس الإدارة.الذي تناقش نتائجو و توصيات

و الوظيفة الاكتواريةكمة الشركات, نظام إدارة المخاطر .حو 2  

 1 :كالآتي موجز بشكل بعرضها وسنقوم 

 
                                                           

 .136-135ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،فلي على متطلبات ملاءتها الماليةأثر العلاقات التعاقدية في شركات التأمين التكا،  كراشحسام    1
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 حوكمة الشركات-أ

ال يتوافق مع طبيعة و فإنو من الضروري على شركات التأمتُ أن تضع نظام حوكمة فع  IIوفقا للملاءة 
ألعها:  ىذا النظام عدة متطلبات منو الحكيمة لنشاطها. و يتضالسليمة دارة و يتضمن الإ حجم نشاطها،

داخلية تضم خصوصا وظيفة وظيفة للرقابة ال أشخاص لستصتُ و ذوي خبرة، وظيفة فعالة لإدارة الدخاطر،
 ووظيفة إكتوارية.  الدطابقة، وظيفة التدقيق الداخلي الدستقل،

تغيتَات تتعلق خصوصا بمهام لرلس إدارة شركة التأمتُ و لجانو  أدخل IIالدلاءة نظام أن جدير الإشارة و 
 لضددىا فيمايلي:

ية تتماشى مع مستوى وضع أىداف إستًاتيج يد الدستوى الأقصى الدقبول للخطر،تكليف لرلس الإدارة بتحد-
إذ أن لرلس  ،ص الدوري لإجراءات تسيتَ الدخاطرالدوافقة و الفح الخطر الأقصى، الدصادقة على حدود الأخطار،

و كذلك الدصادقة على إجراءات الرقابة  ياسة العامة لإدارة لساطر الشركة،الإدارة يقوم بالدصادقة على الس
ة) رقابة دائمة/ رقابة الدطابقة(؛الداخلي  

إذ أن ىذه  من الشركة و من الدديرية العامة، إنشاء لجان الأخطار تكون تابعة للمديرية العامة و تضم أعضاء-
خطار الدالية، و الأ ارة و الخاصة بالأخطار التأمينية،اللجان تكلف بمعاينة القرارات الإستًاتيجية لمجلس الإد

جان بتقدنً نتائجها إلذ الدستَين؛كما تقوم ىذه الل  الأخطار التشغيلية،  

ضمان الدتابعة لعمليات  لداخلية،الدخاطر و نظام الرقابة اتكلف بضمان فعالية نظام إدارة  إنشاء لجنة تدقيق ،-
 إعداد الدعلومات المحاسبية و الدالية بالإضافة الذ قيامها بفحص لسطط التدقيق.
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 .2: نظام الحوكمة في شركات التأمين حسب توجيهات الملاءة 7الشكل رقم 

 
الدتعلق بمتطلبات حوكمة شركات التأمتُ.  2من توجيهات الدلاءة  41من إعداد الطالبة حسب الدادة المصدر:  

نظام إدارة المخاطر-ب  

شركات التأمتُ بضرورة وضع نظام فعال لإدارة الدخاطر يكون مدمج في الذيكل  IIألزم نظام الدلاءة  
و  وظائف الأخرى ) الرقابة الداخلية،مستقلة عن الذلك بإنشاء وظيفة لإدارة الدخاطر و  ة،التنظيمي للشرك

و التى لغب أن تقدم الدساعدة و الإرشاد لمجلس الإدارة فيما يتعلق بإدارة لستلف الدخاطر التى  الداخلي(،التدقيق 
لتالية : الإكتتاب و الدخصصات، إدارة تتعرض لذا الشركة. إن ىذه الوظيفة لابد أن تضم على الأقل المجالات ا

إعادة التأمتُ و  لأصول و الخصوم، الإستثمارات، تسيتَ لساطر السيولة و التمركز، التسيتَ التشغيلي للمخاطر،ا
تقنيات أخرى للتعامل مع الخطر. و في حالة ما إذا كانت الشركة تستعمل لظوذج داخلي كلي أو جزئي, فإن 

متابعة وثائقية  فيذ النموذج و الدوافقة عليو،التنوظيفة إدارة الدخاطر تضم نقاط أخرى منها : تصور ووضع حيز 
تحليل فعالية ىذا النموذج و إنشاء تقارير شاملة متعلقة بهذا  خلي و لكل التعديلات الدتعلقة بو،للنموذج الدا

 التحليل.

تقييم الداخلي نظام إدارة الدخاطر في شركات التأمتُ عن طريق وضع نظام ال IIالدلاءة  لقد عزز نظام    
موال الدستخدمة داخليا لتحديد مبلغ الأو ىو عبارة عن لرموعة العمليات و الإجراءات  خطار و للملاءة،للأ
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ت ىامش الدلاءة الخاصة الضرورية لدلاءة الشركة في كل وقت. و بذلك فهي عملية مكملة لعملية حساب متطلبا
خطار أخرى) الأخطار م أو كذلك تقيي ق و الأخطار التشغيلية(،السو  ) أخطار الاكتتاب، القرض،

ىو أداة تسمح بتجاوز الرؤية التنظيمية   ORSAلعموم فإن نظامأخطار الشهرة(. و على ا الإستًاتيجية،
 الدال اللازم لتغطية ىذه الأخطار،للملاءة و تفستَ وجهة نظر الشركة للأخطار التى تتعرض لذا و لدستوى رأس 
 . SCRبالإضافة إلذ أنها تسمح بالأخد بعتُ الإعتبار الأخطار غتَ الددركة عند تقييم

الوظيفة الإكتوارية:-ج  

عد فالإكتواري لد ي الوظائف الأساسية لشركة التأمتُ، واحدة من IIلدلاءةلنظام ا أصبحت ىذه الوظيفة وفقا    
لزامو و ذلك من خلال إ اتو داخل الشركة،و لكن تم تدعيم سلطاتو و مسؤولي مسؤولا فقط عن تنظيم الحسابات،

ذج و طرق تقدير تقييم لظا صات التقنية و الفرضيات الدوضوعة،بتنظيم و إعادة النظر في حساب الدخص
العة في و كذلك الدس للإكتتاب و برامج إعادة التأمتُ، إبداء رأيو فيما لؼص السياسة العامة الدخصصات التقنية،

 . ORSA لدخاطر خاصة فيما يتعلق بنظاموضع نظام فعال لإدارة ا

3.ORSA: 

ألعية بالغة لضرورة وجود نظام فعال لإدارة الدخاطر داخل شركات التأمتُ، و بهذا  2أولذ نظام الدلاءة 
تكون ىذه الشركات بحاجة إلذ وضع و تطوير ضوابط و إجراءات و منهجية واضحة لتقييم الدخاطر التى يتعرضون 

لى أنو تلك الإجراءات التى تساعد ع ORSAحتياجات في رأس الدال، و لؽكن تعريف ما يقابلها من إلذا و 
يتجاوز تقييم ORSAحتياجات التمويل الدقابلة لذا، و بهذا ف تأمتُ في تحليل الدخاطر و تقييم إشركة ال

الدخاطر التى تدت متابعتها عند حساب متطلبات ىامش الدلاءة ليشمل أيضا الأخطار الأخرى )الأخطار 
لخطأ كأداة لإدارة الدخاطر سيكون من اORSAلدور الذي يلعبو الإستًاتيجية،أخطار الشهرة...(.و نظرا ل

 اهار مدى قدرة شركة التأمتُ على تحديد و قياس لساطرىا و أنهفمن خلالو لؽكن إظ ،التقليل من ألعيتو و نتائجو
نظر من وجهة  orsaالإدارة الجيدة لدتطلبات رأس الدال. و بهذا يعتبر و بصفة خاصة عن طريق الدتابعة و  تنعكس

تنظيمية لشارسة تقوم بها شركات التأمتُ لتثبت للهيئات الرقابية قدرتو على السيطرة على لساطرىا، من خلال 
 orsa.1اعتمادىا على لظاذج تقييم واضحة خاصة فيما يتعلق بأدوات التقييم الدستخدمة من قبل 

                                                           
 .80، ص مرجع سبق ذكرهفرج و آخرون، شعبان   1
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 (.ORSA: خطوات عمل )8 الشكل رقم

 
Source :Dominique piere et patrickHennion ,Solvabilité II :ce qui le pilier 2 et l’ORSA vont changer dans le 

pilotage d’une assureur Bruxelles, décembre 2011,p49 . 

 الركيزة الثالثة : متطلبات الإفصاح 

الرقابة القائمة  لإقامة تواصل مالر أفضل و ضمان الشفافية لتعزيز آليات السوق و تسعى الركيزة الثالثة
و بهذا تصبح الأطراف ذات الصلة بشركات التأمتُ لذا الحق في الحصول على معلومات دقيقة  على أساس الخطر،

و تصنف  ية عن وضعها الدالر و عن ملاءتها،عن مستوى الدخاطر التى تواجهها شركات التأمتُ و معلومات أساس
لومات تقدم مع،  معلومات تدخل في سياق انضباط السوقالدعلومات واجبة النشر من قبل ىذه الشركات إلذ

 و معلومات تقدم للمؤمن لذم. فالغاية من ىذه الركيزة ىو تفعيل التنسيق مع الركائز السابقة للمشرفتُ و الدراقبتُ،
 1سوق .فالدعلومات التى يتم نشرىا تكون نتائج الركيزتتُ السابقتتُ و ذلك لتحقيق الشفافية و الإنضباط إتجاه ال

                                                           
، بيق مع إشارة خاصة لحالة الجزائرالمالية في شركات التأمين: بين جهود التنظيم و صعوبات التطالملاءة  ،زيدان و حبار عبد الرزاقلزمد   1

 .30ص ،2016جوان  ،الجزائر، 16العدد  ،للدراسات الإجتماعية و الإنسانيةالأكادلؽية  لرلة
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2ركائز نظام الملاءة المالية  : 9الشكل رقم  

 
Source: société générale insurance , solvabilité 2: le rôle de l'actuaire, journées actuarielles de Strasbourg , 

6-7 Octobre 2010, P: 06. 
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   IIالمبحث الثالث: إدارة المخاطر في ظل نظام الملاءة المالية 

شركات التأمين بضرورة اعتماد منهج فعال لإدارة الدخاطر، بحيث تكون قادرة على  IIألزم نظام الدلاءة 
حساب و مراقبة الدخاطر التى يتعرضون لذا، فالذدف ىنا ىو ضمان أن مستويات الدخاطر مضبوطة و مسيطر 

مع تأثيرىا و  عليها، كما يجب  عليها تحديد و تقييم كافة الدخاطر و ترتيبها حسب الأولوية، وقياسها بالعلاقة
 احتمال وقوعها، بالإضافة إلى تسييرىا بطريقة جيدة. 

   IIالمطلب الأول: مخاطر التأمين في إطار نظام الملاءة  

 1إلى مايلي :  IIتم تقسيم لساطر التأمين وفق نظام الدلاءة 

 أخطار الكارثية العضمى؛لساطر الاكتتاب ) اكتوارية(: وتشمل لساطر التسعير )سوء التسعير أثناء الاكتتاب(،  -

خطر القرض )الائتمان(: خطر عجز التسديد من قبل الأطراف التى تتعامل معها شركة التأمين )عدم قدرة  -
 مقتًض على سداد قروضو وفق الشروط الدتفق عليو(،كما يضاف لذا تدىور أو تردي مستوى التصنيف الدالي؛

 الدالية الدمثلة بأصول شركة التأمين و تشمل ىذه الدخاطر: لساطر السوق: وىي الدخاطر الدتعلقة بالأدوات -

 لساطر الأسهم، السندات, التضخم، أسعار الفائدة، أسعار العقارات و خطر التًكيز؛

الدخاطر التشغيلية: وىي الدخاطر الدتعلقة بسوء التسيير، الأخطار التقنية الناتجة عن الفشل في تطبيق  -
 رقابة الداخلية؛الإجراءات، سوء عمل نظام ال

لساطر السيولة: ويتمثل في خطر نقص السيولة )ارتفاع حاجة الدؤمن للسيولة( بعد مروره مثلا بموجة إلغاء واسعة  -
 لعقود التأمين.

 عمل سير لكيفية جوىرية إصلاحات ىي II الدلاءة نظام بها أتى التى الإصلاحات أن يتضح ىذا خلال من    
 خطر من تحميها و الشركات ىذه بعمل المحيطة الأخطار كافة الاعتبار بعين تأخد لأنها التأمين، شركات

 مبدأ لصد رأسها على التى و التأمين شركات باستثمارات الدتعلقة تلك الإصلاحات ىذه أىم من لعل و الإفلاس،
 .العادلة القيمة و الحريص الشخص

                                                           
 .122-121:ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،لفتاحة  سعاد  1
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      IIمخاطر التأمين وفق الملاءة  :01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Clélia SAUVET,  Solvency  2  quelle  modélisation  stochastique  des  provisions  techniques  

prévoyance et non  vie? ,mémoire  présenté  pour  l’obtention  du  diplôme  d’Actuaire,  institut  de   science   

financière  et d’assurance, université Claude BERNARD, Lyon,2006,p18. 

  II الملاءة الماليةإطار نظام إدارة المخاطر في  نظام :الثاني لمطلبا

لقد أدى تزايد تعقيد وتكرار الدخاطر التى تواجهها شركات التأمين في السنوات الأخيرة، إلى استعداد 
حقيقي لتكييف القواعد الاحتًازية، بهدف تقديم تصور أفضل لأي شركة، لاسيما فيما يتعلق بالدخاطر التى 

والقواعد الجديدة  IIتتكبدىا، و حتى لو كانت الأىداف لستلفة، فإن تطبيق معايير المحاسبة الدولية و بازل 
 للتكتلات الدالية جميعها تتلاقى مع ىذا الذدف.

 II الملاءة كل المخاطر النموذجي الذي اعتمده نظامأولا: هي

وضع متطلبات الدلاءة التي تتكيف بصورة أفضل  IIلقد أراد الاتحاد الأوروبي  من خلال معيار الدلاءة  
 بين من ومع الدخاطر الفعلية التى تتحملها شركات التأمين، و تشجيعها لتقييم و مراقبة الدخاطر على لضو أفضل.

 1:الآتي نذكر الاعتبار بعين الثانية الدلاءة أخذتها التى الدخاطر

                                                           

 
1
 ديسمبرالجزائر،  ،24 العدد ،لرلة أبحاث إقتصادية و إدارية ،كحل للتحكم في مخاطر العمليات التأمينية  IIمعيار الملاءة  ، طرطاقرتيبة  

 .349 :ص ،2118

 متطلبات رأس الدال للملاءة
II 

 لساطر الاكتتاب

 خطر الائتمان

 لساطر السوق

 مخاطر الاستثمار

 الدخاطر التشغيلية

 لساطر السيولة
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الإجراءات الداخلية أو النظم، أو الأحداث الخارجية؛الدخاطر التشغيلية الناشئة عن عدم كفاية أو خلل  -  

لساطر اكتتاب الحياة التى تحددىا الدخاطر الدشمولة، و تلك الدتعلقة بالإجراءات الدتبعة في إدارة النشاط، و  -
تقسم لسبع وحدات فرعية تشمل لساطر الوفيات و طول العمر و الدرض و النفقات، و الدراجعة )الدطالبات غير 

تعلقة بالحياة التى تسوى على شكل أقساط سنوية و الاستًداد و الكوارث؛الد  

لساطر التأمين على غير الحياة )عدم التيقن فيما يتعلق بمبلغ و توقيت تسويات الدطالبات و حجم الأعمال و  -
، لعمللساطر التأمين الصحي ضمانات الصحة و إصابات ا ،( و ىي مقسمة إلى اثنتي عشرة فرعمعدل الأقساط

لساطر السوق ناتجة عن مستوى تقلبات القيمة السوقية للأدوات الدالية؛و   

لساطر الطرف الآخر ناتجة عن الخسائر الناجمة عن فشل غير متوقع، أو تدىور في التصنيف الائتماني للأطراف  -
 الشكل الدوالي:يدكن تلخيص لرمل الدخاطر في و  الدقابلة أو الددينين، و كذلك الدطالبات من الوسطاء.

 IIالنموذجي وفق الملاءة  المخاطر هيكل : 00 شكل رقم

Source : II Source: Frans deWeert, Bank and Insurance Capital Management, first published , A John 

Wiley and Sons Ltd. Publication, India, 2011, p103 
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 II الملاءةنظام  إطار في المخاطر إدارة وظيفة :ثانيا

 الدخاطر إدارة أىداف تحدد التى الثانية، الركيزة ضمن II نظام الدلاءة ظل في الدخاطر إدارة وظيفة تندرج
 و إرشاد أساس تشكل التى و الشركة، ألضاء جميع في قوية، تنفذ لساطر إدارة عمليات اعتماد لضمان قياسها و

 و تقييم و تخطيط، و إدارة فإن إدارة الدخاطر ىي عملية II  الدلاءةنظام  الدؤمن، وحسب قرار اتخاذ عملية توجيو
 .الدالية و الربحية و التطورية نتائجها تحسين و المحتملة، الدخاطر على القضاء بهدف التأمين، شركة عمليات مراقبة

 قياس مبادئ و الدخاطر، لإدارة مشتًك نظام إنشاء ىو الجديد النظام من الرئيسي الغرض ويكمن
 جميع تغطي أن يجب الدخاطر إدارة فوظيفة بالتالي الأوروبي، و الاتحاد في تأمين إعادة و تأمين شركة لكل الدخاطر

إدارة الدخاطر بشكل  و قياس و رصد و تحديد أجل من ،الإجراءات و الاستًاتيجيات عن الإبلاغ و ،العمليات
 القياسية الدعادلة في تضمينها يتم التى الدلاءة مال رأس متطلبات لساطر الأقل على تغطي أن يجب و مستمر.

 وحدات الى الدخاطر تقسم ،الدعيارية للصيغة وفقا الدلاءة مال رأس متطلبات احتساب أن حيث ،II الدلاءة لدعيار
 و.الصحي التأمين و الائتمان الحياة، غير على الاكتتاب, الحياة ،اكتتاب ،السوق التشغيلية الدخاطر: منفصلة

 أن الواقع وفي ،الدنظمة داخل الجماعات و ،الأفراد سلوك تقاليد و معايير أنها على الدخاطر ثقافة تعريف يدكن
 الدالية، و الدلاءة و للمخاطر الداخلي التقييم جوىر ىي, التأمين إعادة أو تأمين شركة كل في الدخاطر ثقافة

 و الدخاطر قياس و, تقييمها و الدخاطر تحديد و, التحمل اختبار و الدخاطر تحمل قابلية مثل مكونات من تتكون
 و ىناك مصطلحين يتعلقان بذلك: .الأعمال استًاتيجية مع التواصل و الدخاطر مراقبة و, عنها الإبلاغ

 تحدد الواقع في و, الدخاطر مع التعامل في العامة فلسفتها, الدنظمة في الدخاطرة في الرغبة تدثل: الدخاطرة في الرغبة-
 باستخدام, نوعية وحدات في عنها التعبير يتم و, تأمين إعادة و تأمين شركة كل في مهما دورا الدخاطرة في الرغبة

 .الدخاطر إدارة وظيفة على تقوم رئيسية أشكال و مقاييس

 أجل من لتحملها مستعدة الشركة تكون التى للمخاطر الأقصى الحد ىو الدخاطر تحمل إن: الدخاطر تحمل-
 متنوعة لساطر عام بشكل شركة كل تواجو للمخاطرو مسبقا المحدد الإطار احتًام مع, الإستًاتيجية أىدافها تحقيق
 1الدخاطر. ملف تعريف أثناء تحديدىا تم التى الدخاطر خرائط رسم ضمن تحديدىا يتم, فئات إلى تقسيمها يجب

                                                           

 ،على شركات التأمين لدول الإتحاد الأوروبي و إمكانية تطبيقها على قطاع التأمين في الجزائر IIأثر تطبيق توجيهات الملاءة  ،شنافي كفية  1 
 .71-69 :ص ص، مرجع سبق ذكره
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 II الملاءة توجيهات ضمن المخاطر إدارة وظيفة مهام: 01 رقم الشكل

 
Source: LERDA Aurélien, L’impact du pilier 2 de Solvabilité 2 «gouvernance des risques» sur les 

fonctions audit interne, contrôle interne et risque management, Mémoire soutenu pour obtenir du diplôme 

du master en audit et gouvernance des organisations, Institut d'Administration des Entreprises d'Aix-en-

Provence, France, 2011, p:185 

لدخاطر وفقا ووفقا لدراسة التأثير الكمي الخامس التى أجريت بهدف اختبار، و تحسين متطلبات إدارة ا
 1:إجراء وحدات منفصلة بطرق لستلفة أنو يدكن، IIلتوجيو نظام الدلاءة 

 ؛ الصيغة القياسية -

 ياسية و النموذج الداخلي الجزئي ؛قالصيغة ال -

 ؛ الصيغة القياسية مع معلمات لزددة -

 بسطة. الدطريقة الو ، النموذج الداخلي الكامل-

                                                           
 .118-117 :،  ص صمرجع سبق ذكرهلفتاحة ،  سعاد   1
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 II الملاءة توجيهات ضمن المخاطر إدارة نظام:  02 رقم شكل

 
Source : Eric Dupont, Jimmy Zou, solvabilité 2:Le pilier 2, enjeux opérationnels de la gestion des risques, 

Ed :Price water house Cooper , 2011, p: 13.  
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   II  الملاءة الماليةنظام المطلب الثالث: تقييم المخاطر في ظل 

يشمل  و في الواقع لصد أن تقييم الدخاطر قياس للمخاطر و إدارتها،يشير مفهوم تقييم الدخاطر إلى عملية 
و قياس و إدارة و  مراقبة،تكون من أجل تحديد و ينبغي أن  ءات الإستًاتيجية التيالإجراجميع العمليات والتقارير و 

 1يأتي: ماتتمثل فيلتقييم الدخاطر، و الإبلاغ عن الدخاطر على أساس مستمر، لذلك ىناك عدة أدوات إعتمادىا 

 (TailVaR)و  (Var)أولا: القيمة المعرضة للخطر

لتقييم الدخاطر في لرال التأمين، و  ىي من الأدوات الأكثر استخداما(:  VaRالقيمة المعرضة للخطر)  -0
 .1و  1و ىي ترتبط بمستوى ثقة آلفا لزصور بين  تعرف بالقيمة الدخاطر بها،

( و II و بتعبير آخر ىي عبارة عن أقصى خسارة للشركة, مع مراعاة أفق زمني)سنة واحدة حسب الدلاءة
 (.II وفق نظام الدلاءة% 99,5مستوى ثقة لزدد ب)

لأكثر انتشارا ىي أداة أخرى من أدوات تقييم الدخاطر ا(:  TailVaRحجم القيمة المعرضة للخطر )  -1
 .1و  1و تحدد أيضا عند مستوى ثقة آلفا لزصور بين  و يشار إليها باسم النقص الدتوقع، في الآونة الأخيرة،

  (TVaR)جاوز نسبة مئوية معينة و تنظر في احتمال الخسارة, و لكن من ناحية شدة الخسائر عندما تت
 بالتالي تأخذ في الاعتبار أيضا طبيعة التوزيع.

 ثانيا: مصفوفة المخاطر و النمذجة الداخلية

و ينبغي أن يستند تقييم و تصنيف النتائج  ي أداة لتقييم الدخاطر و تصنيفها،ىمصفوفة المخاطر:  -0
و لستلفة قليلا )تقدير العواقب متطابقة، أن يحدث في ظل ظروف أو يدكن أ لى ما يدكن أن يكونإ

أو ما حدث فعلا فيما يتعلق بالنشاط الجاري تقييمو.،المحتملة(   

و استنادا  التأمين بإنشاء النماذج الداخلية،، قامت شركات II في سياق نظام الدلاءة النمذجة الداخلية:  -1
الدنظم )جهات  عليو فإنو  متطلبات رأس مال أقل،مين أن تبرر يدكن لشركات التأ إلى نموذج داخلي متقدم،

وعلى السلطة الوطنية للرقابة التحقق من  اة تقييمها الخاص لدستوى الدلاءة،الإشراف( يدفع الشركة لتطوير أد

                                                           

 .355-354 :مرجع سبق ذكره،  ص ص، التأمينية العمليات مخاطر في للتحكم كحل II الملاءة معيار ، طرطاقرتيبة  1 
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لاسيما  ثل خلافا لأحكام الخطة الأساسية،ىذه النماذج الداخلية لا تد الدقتًح من قبل الشركة. إن صحة النموذج
لدا لذذه التقنيات نظرا  لتطوير و استخدام نموذجها الخاص، أن كل الشركات تسعى بقوةرات توحي بأن الدؤش

 ر النموذج الداخلي لشركة التأمين،ويجب أن يد شركة أو للسوق،الدتقدمة لإدارة الدخاطر من فوائد سواء بالنسبة لل
و تشمل  مادىا من قبل الدشرفين،كي يتم اعتبسلسلة من عمليات فحص الجودة ل IIالدلاءة نظام بموجب 

التحقق من  اختبار الاستخدام، معايير الجودة الإحصائية، اختبارات الدعايرة، إسناد الربح و الخسارة، :الدتطلبات
 صحة الدعايير و معايير التوثيق.

 ثالثا: السيناريوهات و اختبارات التحمل
و يجب أن تكون  ضرورية لإدارة التأمين، ( ىي أداةاختبارات التحمل )الإجهاداختبار التحمل:  -0

 ىذه الاختبارات عنصرا أساسيا في الإطار العام لإدارة الدخاطر في شركات التأمين و تحديد رأس الدال.
لاستخدامها في تقييم الدخاطر التى  ،و اختبارات الإجهاد ىي من بين الأدوات الدناسبة لشركات التأمين

و يشمل مصطلح  اصة للمخاطر، التى ىي على استعداد لاتخاذىا،للتأكد من حدودىا الختخضع لذا 
حيث يضطلع ىذان النهجان من قبل  الحساسية و اختبار السيناريوىات، اختبار الضغط كلا من: اختبار

و ىي تستند إلى  لتى يواجهونها في ظروف غير نمطية،شركات التأمين لتوفير فهم أفضل لأوجو الضعف ا
ريوىات السلبية غير المحتملة وإن لم تكن مستحيلة.تحليل تأثير السينا  

أو تكون التى تنطوي على السيولة، أو تلك كون ىذه الضغوط مالية، أو تشغيلية، أو قانونية ويدكن أن ت
 قد يكون لذا تأثير اقتصادي على شركة التأمين. ،ذات صلة بأي لساطر أخرى

و  أكثر تعقيدا من الاختبار السابق، الدقارنة ىو نوعاختبار السيناريو على سبيل السيناريوهات:  -1
و غالبا ما تدرس اختبارات  وقت واحد في عدد من عوامل الخطر، الذي يحتوي على التحركات في

أو  خاصة في منطقة جغرافية لزددة، لشركة التأمين،السيناريو تأثير الأحداث الكارثية على الوضع الدالي 
أو  ى جميع خطوط أعمال شركات التأمين،التى تؤثر عل من فئات الدخاطر، لدتزامنة في عددالتحركات ا

أسعار الأسهم و تحركات أسعار الفائدة. و ىناك نوعان   ت التداول مثل: أحجام الاكتتاب،عمليا
تاريخية التغيرات في حيث تعكس السيناريوىات الأساسيان من السيناريوىات: التاريخية و الافتًاضية.

تستخدم السيناريوىات الافتًاضية ىيكل   حدثت في حلقات تاريخية لزددة، في حينالتى عوامل الخطر
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و اعتمادا  و كل نوع من السيناريو لو فوائده،و لكنها لم تحدث بعد  الصدمات التى يعتقد أنها معقولة
.ستخدامهماينبغي  إ بالتاليو  أن يكون كلا النهجين ذا قيمة، على الدخاطر يدكن  

 على إدارة المخاطر IIابع: آثار توجيهات الملاءة المالية المطلب الر 

  على إدارة المخاطر IIأولا :الآثار الإيجابية لتوجيهات الملاءة 

 1فيمايلي: أىم الآثار الإيجابية وتتمثل

يتوجب على شركة  ،II  استنادا إلى ما جاءت بو توجيهات الدلاءة الدالية :تعزيز وتحسين إدارة المخاطر -0
بحيث  بي ىنا في تعزيز و تحسين الدخاطر،و يتجسد الجانب الإيجا إنشاء جهاز حقيقي لإدارة الدخاطر،التأمين 

 يكون قسم إدارة الدخاطر ىو الدسؤول عن تحديد و تقييم و إدارة الدخاطر على النحو التالي:

لدخاطر )النموذج العام( بالإضافة إلى توزيع من الناحية الكمية :تقييم رؤوس الأموال يكون على أساس ا -
 الأصول, إعادة  التأمين و غيرىا.

 من الناحية النوعية :تتم إجراءات تحديد الدخاطر و التخفيف منها من خلال خطط عمل مقتًحة. -

رة إدا تاب و عملية وضع الأرصدة التقنية،يقوم نظام إدارة الدخاطر على الأقل بتغطية كل من: الاكتو     
من إعادة التأمين و تقنيات تخفيف الدخاطر الأخرى.  صول و الخصوم و الاستثمار، إدارة الدخاطر التشغيلية،الأ

من خلال عملها على تحليل مواطن  ،أن إدارة الدخاطر أصبحت ذات أهمية متزايدة في الشركاتىنا يتجلى 
 ث أي تأثير سلبي على الأىداف.الضعف ووضع الآليات و الدؤشرات للوفاء بالالتزامات و منع حدو 

التأمين تضع  شركة حوكمة إطار في: تعزيز و تحسين متابعة المخاطر من قبل مجلس الإدارة -1
IIتوجيهات الدلاءة  يتجسد  طر و على درجة عالية من الدشاركة،لرلس الإدارة في قلب نظام إدارة الدخا 

تتمثل فيمايلي: الإدارة، ذلك من خلال العديد من التقارير الدقدمة لمجلس  

 ؛تقرير عن الدلاءة )سياسة إدارة الدخاطر( -

                                                           
1
 Jean –Yv , le contrôle interne dans les organismes d’assurance, rôle, enjeux et perspectives d’évolution es 

PELISSON, Thèse pour l’obtention du MBA Manager d’entreprise d’assurances, L’Ecole Nationale 

d’Assurances, France, 2007, pp:47-52. 
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 (؛  ORSAتقرير عن ) -

 تقرير عن الدتعاقدين الدناولين؛-

 الدخاطر و لرلس الإدارة؛إدارة  الداخلية يقدم إلى لجنة التدقيق، تقرير عن الدراجعة -

تقارير عن الرقابة الداخلية يقدم إلى لرلس الإدارة. -  

فعملية الإبلاغ  حيات للتحقق من صحة ىذه الوثائقنالأمر الذي يعطي لرلس الإدارة مزيدا من الصلا
 و بالتالي الحد من ىذه الدخاطر و ىو أمر إيجابي للشركة. لى تعزيز إدارة و مراقبة الدخاطر،تؤدي إ

لشا لا شك فيو أنو سيكون لقسم إدارة الدخاطر دور كبير : زيادة مسؤوليات و مهام إدارة المخاطر -2
دورىا في في الشركة، و ذلك من خلال مساهمتها بشكل أكبر في عملية اتخاذ القرار لا سيما من خلال 

ىذه الأخيرة تعمل على اتخاذ القرارات بشأن استًاتيجية الأعمال للشركة و تأخذ  اللجان التابعة للإدارة،
كما أن إدارة الدخاطر قد تحتاج أيضا إلى التفاعل مع العديد من ا،  تقاريرو لسرجاتهلابعين الاعتبار 

إدارة الرقابة الداخلية...الخ. لين في الشركة كالدديرية التقنيةن الإدارة الدالية، نظم الدعلومات الإدارية،الفاع  
الداخلية و التدقيق  الرقابة الفصل بين إدارة الدخاطر،لابد من : الفصل بين مختلف الوظائف -3

حيث سيعود ىذا الفصل بين  الداخلي من العمل بكل استقلالية، الداخلي لتمكين وظيفة التدقيق
كما يسمح لكل من ىذه الوظائف للعمل بفعالية و يكون لذا   ر،الوظائف بفائدة كبيرة  لإدارة الدخاط

 الذيئات التنسيقية، بالعمل من خلال ىالزيطا و دورا لزددا لذا و مستقلة عن بعضها البعض مع استمرار 
 ىذا الفصل للأدوار يسمح لكل وظيفة أن يكون لذا دورا لزددا في نظام إدارة الدخاطر للشركة.

 على إدارة المخاطر IIثانيا: الآثار السلبية لتوجيهات الملاءة 

 1و تتمثل أىم الآثار السلبية في النقاط التالية:  

ة خدمات جديدة إلى الأثر الدالي السلبي الخاص بزيادة التكاليف عن إضافينتج : زيادة التكاليف -0
إن ىذه الدشكلة تؤثر بصفة أكبر على لرمعات  بر عبئا ماليا إضافيا على الشركة،ما يعت إدارة الدخاطر،

                                                           

 ،على شركات التأمين لدول الإتحاد الأوروبي و إمكانية تطبيقها على قطاع التأمين في الجزائر 1توجيهات الملاءة أثر تطبيق ،  شنافي كفية1 
 .91-91 :ص ص، مرجع سبق ذكره
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لشا قد يؤدي إلى إعادة  وظيفة من خلال تعيين الدوظفين،التأمين الصغيرة التى تستوجب إنشاء ىذه ال
ظيمها من حيث الذيكل، الأمر الذي سيتًتب عنو تكلفة مالية كبيرة.تن  

 نظام  الدتعلقة بتوجيهات ،لقد تعرضنا فيما سبق إلى أن ىناك العديد من الأمور: نقص التكوين و التأهيل  -1
إلا أنو وفي بعض الأحيان لا تكون ىناك دراية كافية من قبل  يتم عرضها على لرلس الإدارة، التي II الدلاءة

الإدارة ببعض ىذه الأمور و الدواضيع لنقص الدتخصصين فيها . ىنا تطرح مشكلة التكوين و ىو الأمر الذي يدفع 
 ،وقتها الدسؤولين إلى ضرورة التكوين لأخذ مفاىيم جديدة حول إدارة الدخاطر و غيرىا لإتخاذ القرارات السليمة في
 و ليكونوا على درجة عالية من التمكن فيما يخص الأمور التقنية و على معرفة بمحيط الأعمال و تحدياتو.

ن عن يكون الدسؤولو  IIتوجيهات الدلاءة وفقا ل: أمين الخاصة بالحماية الاجتماعيةحوكمة شركات الت -2
تكون وبالتالي  الإدارة حول سياسة إدارة الدخاطر،س كما تقدم التقارير لمجل  ركة في مركز نظام مراقبة الدخاطر،الش

غالبا ما تتكون  ق بهيئات الحماية الإجتماعية التيإلا أن الدشكل الدطروح ىنا يتعل مسؤوليات جديدة،لذذ الأخير 
من النقابيين )الدمثلين( و ىؤلاء الدسؤولين ليست لديهم الدهارات اللازمة )الخبرة و الدراية %51إدارتها من 

 بعض الأمور التقنية العالية.الكافية( لإصدار حكم سليم حول بعض الدواضيع كإدارة الدخاطر و 

 الدخاطر تكون علىفإن إدارة  IIحسب توجيهات الدلاءة  : إشكالية استقلالية وظيفة إدارة المخاطر -3
و بالتالي ينظر للمخاطر بصفة أكبر من  بصفة أساسية مع الإدارات الدالية،و  تواصل مباشر مع الدديرية العامة،

و أن تسمح  اطر أن تكون نظرتها أوسع للمخاطر،لأنو على وظيفة إدارة الدخ ،الجانب الدالي و ىو أمر غير منطقي
 بمزيد من التقارير الدباشرة.

الرقابة الداخلية و  ي بين خدمات كل من إدارة الدخاطر،إن عملية الفصل الضرور : ص وفورات الحجمتقل -5
ما قد يؤدي بدوره إلى تقلص "وفورات  فقدان الانسجام و التقارب بينها، التدقيق الداخلي يدكن أن تؤدي إلى

الرقابة الداخلية و إدارة الدخاطر على  باعتبار أن التعاون القائم بين ىذه الخدمات، الحجم" التى قد تنشأ في ظل
..إلخ(. الإجراءات للحد من ىذه الدخاطر. تحديد الأمور الدشتًكة )تحديد الدخاطر، سبيل الدثال لديهما بعض

فيما وبالتالي من الدهم أن يتم ضبط الحدود الفاصلة بين الوظائف بوضوح و بالشكل الذي يبقي التنسيق قائما 
 رات الحجم.حفاظا على وفو بينها 
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 التأمين شركات إدارة على II الملاءة لتوجيهات الثلاثة الركائز آثار: 03 رقم لشكلا

 Source : Muriel Attia , Une offre pour répondre aux exigences de solvabilité II,  Article publiée , Ed :The 

Assent  Séricine Journal,n°25,EU, mars 2011, p:04.  
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  خلاصة

من خلال ىذا الفصل تم التعرف على مختلف المخاطر التى يمكن أن تتعرض لها شركات التأمين، و التى 
يمكن أن تخل بملاءتها المالية و تعيق قدرتها على أداء التزاماتها اتجاه المؤمن لهم، الأمر الذي يدعو إلى ضرورة إدارة 

لشركات نشاطاتها بعيدة عن كل العراقيل. من ىنا ىذه المخاطر و محاولة التخفيف من حدتها حتى تؤدي ىذه ا
تبرز أهمية وجود نظام لإدارة المخاطر التى تصيبها من خلال معرفة كيفية قياسها و ما ىي أمذع السبل الممكنة 

 تعظيم قيمة العوائد و الإبتعاد عن تعرضها للإفلاس.للتقليل منها بغية 

 من مجموعة تغطيةل جاء ات التأمين في الإتحاد الأوروبيلشرك II المالية ةالملاءنظام يمكن القول أن 
 السوق،مخاطر مخاطر: في المخاطر ىذه أىم تتمثلحيث  قبل، من الاعتبار بعين أخذىا يتم لم التي المخاطر
العام لشركات التأمين عن  الوضع المالي جميع القواعد المتعلقة بتقييم وضبط تحديد ، المخاطر التشغيلية، والائتمان

 انتقل كما  ،بأكملو لصناعة التأمين،و بناء إطار سليم وشامل لمواجهة المخاطر مراجعة شاملة للإطار الرقابي طريق
ل حديثة ترتكز بصفة أساسية حو تطبيق مبادئ إلى  ةفي حساب ىامش الملاء ئ الكمية التقليديةباديق المتطبمن 

شركة التأمين، والتي مخاطر  ةأخرى تتعلق بإدار متطلبات  ني على المخاطر، بالإضافة إلى فرضبدأ رأس المال المبم
أخرى متطلبات إلخ، وكذلك ...تتمثل في نظام الحوكمة، الرقابة الداخلية، التدقيق الداخلي، الوظيفة الإكتوارية

الفعلية التي تعتبر ىذه الصيغة الجديدة أكثر تداشيا مع المخاطر  I فمقارنة بتوجيهات الملاءة ،متعلقة بنقل المعلومة
 داخلية نماذج وىذا باستخدام ،مستويات مختلفة للتكيف مع مختلف الأوضاع شركات التأمين و توفر تواجو

 .لقياس ومراقبة المخاطر حقيقيا تتطلب جهازا

يتمثل في تحسين إدارة المخاطر  يالرئيس لأثرتبين أن ا، IIتوجيهات الملاءة و من خلال تطرقنا لآثار تطبيق       
 ومتطلبات الإفصاح المالي وذلك نتيجة للتنسيق الأفضل بين المخاطر ومتطلبات رأس المال، لتصبح أكثر ملاءمة،

يعزز  و  في الأداء المالي لشركات التأمينبريحقق استقرار أكمم  ،إلى تخصيص أكثر كفاءة لرأس المالوصولا العام، 
المنافسة في  و محماية حاملي وثائق التأمين والتكفل بكافة التزاماته وبالتالي ، لصناعة التأمين رونةالم و القوة المالية

 نظام التي جاءت بها توجيهاتالهيكلية ذه التغييرات ، و مدا لاشك فيو ىالسوق، وتحقيق المزيد من الشفافية 
من خلال طرح مجموعة واسعة  تأثير على بقية الاقتصاد في الاتحاد الأوروبي سيكون لها في قطاع التأمين IIالملاءة 

 .وربما بسعر أفضل من المنتجات



 

دراسة حالة  :الفصل الثاني
لقطاع التأمين في الجزائر للفترة 

(2013-2017)  
 



 (3102-3102لقطاع التأمين في الجزائر للفترة ) الفصل الثاني: دراسة حالة
 

51 
 

  تمهيد

 لدور نظري سحم وإجراء ،(II) المالية الملاءة ونظام المخاطر إدارة من لكل النظرية الأطر استعراض بعدو 
 وللتأكد بينهما. العلاقة توضيح و ،(II) المالية الملاءة نظام توجيهات ضوء في التأمين شركات في المخاطر إدارة
 الفترة خلال الجزائر في التأمين قطاع حالة لدراسة الفصل هذا خصصنا النظري، الجزء في إليه توصلنا ما صحة من
   ميدانيا. إثباتها بغية العملي الواقع على ،كمحاولة إسقاط الدراسة(3102-3102)

 :التالية المباحث خلال من آنفا المذكورة النقاط عالجنا وقد

  .لقطاع التأمين في الجزائر لإطار العاما :ولالأبحث الم

 .(II) الملاءة معايير و الجزائر في التأمين قطاع نشاط دراسة :الثانيالمبحث 

  .(II)الملاءة المالية نظام ضوء فيإدارة المخاطر في شركات التأمين الجزائرية المبحث الثالث: 
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 قطاع التأمين في الجزائرالإطار العام لالمبحث الأول: 

الكبتَ الذي يلعبو ىذا بالنظر إلذ الدور ، في الآونة الأختَة لقد حظي قطاع التأمتُ في الجزائر بأهمية بالغة
مراحل تطور  إلذ عرضفي ىذا الدبحث ي. من ىنا إرتأينا أف نتطرؽ الاقتصادي والاجتماع الجانبتُ القطاع خاصة في

 . وتعتًض التى التحديات و الدشاكل ،و أختَا واتورىان ودراسة برليلية لواقعثم قطاع التأمتُ في الجزائر، لستلف مكوناتو، 

 المطلب الأول: نبذة تاريخية عن تطور نظام التأمين في الجزائر

نظاـ التأمتُ في الجزائر برولات جذرية كبتَة وتطور باستمرار منذ الاستقلاؿ إلذ يومنا ىذا، وىذا  عرؼ
فتًة ما قبل بررير نظاـ التأمتُ في الجزائر عبر ثلاث مراحل رئيسية نبدأىا من قد مر . و الدالر بالتوازي مع العولدة والتحرير

 .( 04-06)ما بعد صدور القانوف وأختَا فتًة  ،سوؽ التأمتُ ثم فتًة بررير السوؽ

 : مرحلة ما قبل تحرير سوق التأمينأولا

كاف الدشرع الفرنسي ىو الذي يحكم قطاع التأمتُ، حيث   ،بدأت ىذه الدرحلة من الفتًة الاستعمارية
فروع مرحلة بزصص شركات التأمتُ في لتأتي بعد ذلك  ،احتكار السلطات العمومية لذذا القطاعفتًة تلتها بعد ذلك 

 :و فيما يلي عرض وجيز لذذه الدراحل1لزددة ،وأختَا مرحلة إصدار أولذ القوانتُ الجزائرية التي تنظم ىذا القطاع.

 الفترة الإستعمارية-1

كاف دخوؿ التأمتُ في الجزائر من خلاؿ وكالات لشركات تأمتُ أجنبية أغلبها فرنسية، حيث    لقد
من أقدـ  1930جويلية  13ارتبط تطور التأمتُ في ىذه الفتًة بتطوره في فرنسا، لقد كاف صدور القانوف الفرنسي في 

مينات البرية، بالإضافة إلذ إصدار العديد من حيث نظم بصفة إلزامية عقود التأ ،فتًة الاحتلاؿخلاؿ القوانتُ الدطبقة 
القرارات والدراسيم لتعزيز رقابة الدستعمر على قطاع التأمتُ في الجزائر.إلا أف نشاط التأمتُ أدخل للجزائر في تلك 

قليل، ف إلا بالشيء الو الأولذ ،ولد يستفد منو الجزائري الفتًة وتم تطويره لفائدة مصالح واحتياجات الدعمرين بالدرجة
مؤسسة كانت تنشط في تلك الفتًة ىي شركات فرنسية يوجد  270  حيث أف أغلب الدؤسسات التأمينية من بتُ

 2مقرىا بكبريات الددف الفرنسية ، حيث تقوـ بتحويل الددخرات الدتحصل عليها من لرموع الأقساط إلذ البلد الأـ.

                                                           
 .8:، ص2010،الجزائر،  6، ديواف الدطبوعات الجامعية، الطبعةالجزائرمدخل لدراسة قانون التأمين في معراج جديري ،   1
 .19 :، ص2005، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في قانون التأمين الجزائريمعراج جديري،   2
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 (1965-1962المرحلة الانتقالية )-2

 إلا أف الشركات الناشطة في فتًة ما بعد الاستقلاؿ كانت بزضع لرقابة ،قطاع التأمتُبالرغم من أهمية 
شكلية، وبالتالر استغلت شركات التأمتُ الأجنبية ىذا الوضع لتحقيق أقصى ربح لشكن خاصة عن طريق إعادة 

 بتحويلها لجزء كبتَ من الأقساط المجمعة لديها للبلد الأـ.و ذلك التأمتُ، 

رة ىذا الوضع على الدستوى الاقتصادي والدالر للدولة ، وجب على السلطات العمومية تطهتَ ونظرا لخطو 
جواف  08نتُ في ىذا القطاع للحفاظ على الدصالح الوطنية حيث تدخل الدشرع الجزائري من خلاؿ إصدار قانو 

 : ب والدتعلقتُ 1963

المحققة في  % لجميع عمليات التأمتُ 10 إنشاء إعادة التأمتُ القانوني والإجباري بنسبة :197-63قانوف ال  -
 .15/10/1963 في شئتالتي أن (CAAR)عادة التأمتُ إ ئرية للتأمتُ وزائر لصالح الشركة الجزاالج

التمييز بتُ  دوفمات الدطلوبة من شركات التأمتُ الأجنبية زايتعلق بالضمانات والالت :201-63القانوف رقم  -
 القانوف ما يلي: ىذا تضمنقد و  1ئر،زاجنسيتها لدواصلة نشاطها في الج

  رة الدالية على شركات التأمتُ مهما كانت طبيعتها؛زارقابة و 
  الجزائرر فيو في راولة نشاطها أو الاستمزارة الدالية الاعتماد لكل شركة تأمتُ تريد مزامنح و . 

 القانونتُ مكنا الدولة من بذنب بروؿ جزء كبتَ من الأقساط المجمعة إلذ الخارج،ذين يدكن القوؿ أف ىو 
بالإضافة إلذ مراقبتها كيفية استخداـ ىذه الأمواؿ بدا يخدـ الاقتصاد الجزائري، حيث أف رقابة الدولة الصارمة على 

ا القطاع، وبالتالر فمعظم نشاط التأمتُ في تلك الفتًة أدى بها إلذ سحب الاعتماد من العديد من شركات ىذ
الشركات الأجنبية غادرت الجزائر دوف احتًاـ شروط التصفية بالنسبة لالتزاماتها العالقة وترؾ الضحايا والدتضررين 

عادة التأمتُ إأوكل للشركة الجزائرية للتأمتُ و والدستفيدين من ريوع حوادث العمل دوف تعويضات وقد 
(CAARتسيتَ وتسوية الدلفات الع )، شركة منها  17بالإضافة إلذ منح وزارة الدالية الاعتماد ؿ  2القة

أفريل  28( بدوجب الدرسوـ الصادر في CCRMAالصندوؽ الدركزي لإعادة التأمتُ والتعاونيات الفلاحية )

                                                           
1
  Mezdad  L'Ounja , Etat des lieux du marché assurantiel algérien, 16éme congrès de Maitrise des risque et 

de sureté de Fonctionnement-Avignon 10 /10/2008, université Abderrahmane Mira, Bejaia Algérie, p2 . 
2
 Boualem Tafiani , Les assurances en Algérie : étude pour une meilleure contribution à la stratégie de 

développement, OPU et ENAP, Algérie, 1992, p67. 
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و كذلك التعاوف  1963ديسمبر  30( من خلاؿ الدرسوـ الصادر في SAA، الشركة الوطنية للتأمتُ ) 1963
 1964.1ديسمبر  06( بدوجب الدرسوـ الصادر في MAATECلعماؿ التًبية والثقافة ) الجزائري

 (1972-1966مرحلة الاحتكار) -3

بدثابة بداية احتكار الدولة لقطاع التأمتُ و  27/05/1966الدؤرخ في  127-66لقد كاف الدرسوـ رقم 
إنهاء ىيمنة الشركات الأجنبية لذذا القطاع، حيث تقرر من خلاؿ ىذا الدرسوـ استغلاؿ كل عمليات التأمتُ الدبرمة 

في الجزائر من طرؼ شركات التأمتُ التجارية الوطنية باستثناء الشركات التعاونية ، كما تم تصفية باقي الشركات 
 2خرى بطريقة مباشرة أو عن طريق برويل لزفظة العقود بصفة جزئية أو كلية لشركات تأمتُ وطنية.الأ

عقب صدور قانوف الاحتكار بقيت الشركات الوطنية فقط تنشط في قطاع التأمتُ وىي:   
 إلذ، و كنتيجة لذلك اشتدت الدنافسة بينهما والتي أدت إلذ ضرورة اللجوء  SAA) (، شركة )CAARشركة)

 3وكلاء عامتُ خواص من أجل توزيع منتجاتها.

 (1979-1973مرحلة التخصص )  -4

تضاعف احتكار الدولة لقطاع التأمتُ حيث تبنت السلطات العمومية سياسة  1973ابتداء من سنة 
 4إعادة تنظيم ىذا القطاع ضمن سلسلة من التدابتَ والإجراءات بسثلت في صدور لرموعة من القوانتُ أهمها:

( CCRوالدتعلق بخلق الصندوؽ الدركزي لإعادة التأمتُ ) 01/10/1973الصادر في  :54-73مرالأ - 
 ليتخصص في عمليات إعادة التأمتُ؛

كل والذي حدد حيز نشاط كل شركة، حيث تغطي   21/05/1975الصادر في  :828-75ر رقم راالق - 
 واحدة عدد معتُ من الأخطار كما يلي:

                                                           
1 Ali Hassid, Introduction à l’étude des assurance économiques, édition ENAL, 1984, p 34 . 

 .3:، ص1992، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، التأمينات البرية في ضوء قانون التأمين الجزائريراشد راشد،   2
الدلتقى الدولر الأوؿ حوؿ الإقتصاد الإسلامي، ورقة بحثية مقدمة ضمن ، واقع خدمات التأمين الإسلامي بالجزائرعمر حوتية، عبد الرحمن حوتية،   3

 .15:، ص2011 فيفري 24-23 يومي:،الواقع و رىانات الدستقبل، جامعة غرداية 
علوـ اقتصادية، كلية ال في ، مذكرة ماجيستًلجزائريةالحاجة للنهوض بقطاع التأمينات و ضرورة تجاوز المعوقات:دراسة السوق اأسماء حدباوي،   4

 .54 :،ص2012-2011سيلة، الدالعلوـ الاقتصادية التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة 
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 - (SAA ) ت، السرقة،رامثل تأمتُ السيا امعتبر  رالتي توّلد ادخاوا: متخصصة في الأخطار البسيطة 

 ر الدياه، الحريق والانفجار، تأمتُ الحياة؛راانكسار الزجاج، أض

- (CAA)،متخصصة في الأخطار الكبتَة التي تتطلب تقنيات معمقة مثل الحريق والانفجار : 

 والنقل، والبرد، وىلاؾ الدواشي، ... الخ.،  الفلاحية والأخطار الصناعية و

 لقد كاف تضاعف احتكار الدولة لقطاع التأمتُ باحتكار آخر من خلاؿ بزصص شركات التأمتُ في
 وسطاء أنواع لزددة من الأخطار بدثابة إلغاء للمنافسة بتُ الشركتتُ الوطنيتتُ السابقتتُ ومنعها من اللجوء إلذ

 أف باعتبار القصتَة الآجاؿ في الدلفات تسوية برستُ إلذ التخصص ىذا أدى كما ، سابقا الدوجودين التأمتُ
 1.الشركة نفس في مؤمنتُ الحادث في والدتسبب الضحية

 (1994-1980الأولية ) الإصلاحات مرحلة -5

 وذلك قانوني فراغ فتًة يعيش الجزائر في التأميتٍ والنظاـ 1975 جويلية 5 في الفرنسي التشريع إلغاء منذ
في  الصادرة أىم القوانتُ من القانوف ىذا يعدو . 1980 أوت 9 الصادر في 70-80قانوف  إصدار تم أف إلذ

بساشيا مع  ،وتطويره التأمتُ قطاع لتًقية يهدؼ جزائري تشريع أوؿ يدثل لأنو الجزائري التأمينات نظاـ تاريخ
 ىذا القانوف إلذ أربعة عناصر ىي التأمتُ البري،التوجهات الاقتصادية والسياسية الجديدة آنذاؾ، وتم تقسيم 

 3يلي:وأىم ما جاء بو ىذا القانوف ما  2الدولة. الجوي، ورقابةالبحري، 

إصدار إجبارية ،ر الدياهراإصدار إجبارية التأمتُ على لشتلكات الدولة بالاكتتاب في التأمتُ ضد الحريق وأض- 
        ب:التأمتُ على الدسؤولية الدهنية الخاصة 

 ؛قطاع الدستشفيات والسلك الطبي وشبو الطبي 
 الدهندستُ الدعماريتُ ومؤسسات البناء وغتَىم. 

                                                           
1
 Union Algérienne des Sociétés d’Assurance et de Réassurances(UAR), Revue Algérienne des Assurance, 

N°1/Mai, Algérie, 1997, p 4. 
 .51،ص 2010 ،مذكرة ماجيستً في علوـ التسيتَ، جامعة الدسيلة ،واقع سوق التأمين الجزائري في ظل الانفتاح الاقتصادينور الذدى لعميد،  2

3
 Mr BENILLES BILLEL , L’EVOLUTION DU SECTEUR ALGERIEN DES ASSURANCES, Colloque 

international sur :Les sociétés d’assurances Takaful  et les sociétés d’assurances Traditionnelles entre la Théorie 

et l’Expérience Pratique, Faculté des sciences économique, commerciales et sciences de gestion, Université 

Ferhat Abbas, Sétif, p 2. 
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 ؛إجبارية الدؤمن بتعديل العقد عند تفاقم الخطر بدلا من إلغاء العقد نهائيا- 
 .ءات التعويضراليتُ إجت- 

نشاء إ( و CAARشركة ) ىيكلة بإعادة والدتعلق 82-85الدرسوـ  صدور كذلك الدرحلة ىذه ميزت
           شركة ( متخصصة في تأمتُ النقل بجميع أنواعو، في حتُ بقيتCAATالشركة الجزائرية لتأمتُ النقل )

 (CAA ( برتكر الأخطار الصناعية مع الإبقاء على بزصص كل من شركة )SAA ( وشركة )CCR. ) 
 اء لاحتكار الدولة لقطاع التأمتُ و إلغاء كاف بدثابة إنه   828-89إلا أنو يدكن القوؿ أف صدور الأمر 

 برريكها للبحث عن سياسة التخصص وىذا ما دفع شركات التأمتُ العمومية للخوض في غمار الدنافسة و
 رىا، حيث قامت شركات التأمتُ الثلاثة الدوجودة بتغيتَ قانونهاراأسواؽ جديدة لضماف مركزىا واستم

 1.مليات التأمتُ ، وذلك قبل الدخوؿ في مرحلة بررير السوؽالأساسي لكي تتمكن من لشارسة كل ع
 (2005-1995مرحلة تحرير سوق التأمين )ثانيا: 

بدثابة إصلاح حقيقي لقطاع التأمتُ  1995جانفي  25الدؤرخ في  07-95لقد كاف لصدور القانوف 
أو أجانب لإنشاء شركات  جزائريتُأماـ الدستثمرين الخواص في الجزائر، حيث تم فتح السوؽ التأمينية قانونيا 

سمح لشركات التأمتُ أف توزع منتجاتها عن طريق و عتماد من وزارة الدالية، كما أنالتأمتُ بعد الحصوؿ على الا
 الوسطاء الدعتمدين والذين تم حصرىم في نوعتُ )وكلاء وسماسرة التأمتُ(، بالإضافة إلذ نقاط عديدة أخرى أهمها:

( ،والذي CNAالدولة من خلاؿ إنشاء جهاز استشاري يدعى بالمجلس الوطتٍ للتأمينات )تفعيل رقابة  -
 ؛تسهيل وتبسيط بعض التنظيمات كتخفيف شروط الحصوؿ على الاعتماد، و يهدؼ لتطوير وترقية القطاع

ضد الحريق  تأمتُمراجعة نظاـ التأمينات الإجبارية بتقليصها حيث لد يبق إلا تأمتُ الدسؤولية الددنية وكذلك ال - 
  ؛للمؤسسات العمومية

  ؛وسماسرة التأمتُ تأسيس جمعيات منها الابراد الجزائري شركات التأمتُ وإعادة التأمتُ وجمعية الوسطاء -

 التنازلات ىد الوطتٍ علهإعطاء الأولوية للمع و لاتصاؿ بالسوؽ الدولرالسماح للشركات الدعتمدة با -
 2.الاختيارية

فقد فسح التنظيم المجاؿ تدريجيا أماـ الشركات الدعتمدة أف بسارس عمليات  ،إعادة التأمتُ أما فيما يخص  
                                                           

 .35:، ص2000، مطبعة حيدر، الجزائر، 2الطبعة  ،الجزائريالتأمينات الخاصة في التشريع عبد الرزاؽ بن خروؼ،   1
 .36:،ص1995، الجزائر، 13 العدد الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة يتعلق بالتأمينات،1995جانفي  25، الدؤرخ في (07-95 )الأمر رقم    2
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الصادر في  409-95كانت حكرا على الشركة الدركزية لإعادة التأمتُ، فمن خلاؿ الدرسوـ إعادة التأمتُ بعدما  
التأمتُ في تأمتُ الأخطار  تم تقليص نسبة التنازؿ الإجباري لفائدة الشركة الدركزية لإعادة 1995/10/09

% بالنسبة للأخطار الأخرى، أما الدرسوـ 25% و40% ، ونسبة 80الصناعية والنقل البحري والجوي إلذ 
فقد زاد من تقليص نسبة التنازؿ الإجباري في تأمتُ الأخطار الصناعية  1998/09/30الصادر في 98-312

لأخطار الأخرى، كما أسند التنازؿ الإجباري كذلك % بالنسبة ل5% ونسبة 10والنقل البحري والجوي إلذ 
 لفائدة الشركة الوطنية للتأمتُ.

 1) بدأ تطبيقو في  26/08/2003في  12-03ميز ىذه الدرحلة كذلك صدور الأمر رقم  و قد
( على الدساكن  CAT- NAT( والذي يتعلق بإجبارية التأمتُ ضد الكوارث الطبيعة ) 2004سبتمبر 

العقارية بدا فيها لزتوياتها باستثناء تلك التابعة للدولة، وقد تم فرض ىذا القانوف بعد سلسلة الكوارث  والدمتلكات
 ،2003ماي  21بومرداس الذي وقع في  زلزاؿالطبيعية التي تعرضت لذا الجزائر منذ بداية الألفية الثالثة خاصة 

 1السلطات العمومية خسائر كبتَة. جراءهمن  بسببو والذي تكبدت

 وسطاء عدد زيادة منها إيجابية نتائج التأمتُ قطاع حقق 07-95قانوف  إصدار منذو جدير بالذكر أنو       
كما تم منح وزارة الدالية  ( ، %45.6)+ 2006 سنة تأمتُ وسيط 418إلذ  1998في  287من  التأمتُ

أجنبية، بالإضافة إلذ برسن كبتَ  ( شركات أخرى4شركات تأمتُ خاصة جزائرية و أربعة )  (7الاعتماد ؿ سبعة) 
، إلا أف كل ىذا لد  1995 بسنةمقارنة  2006% سنة  242.5الإنتاج حيث قدرت زيادتو ب  في مستوى

، كما 2006عالديا سنة  68الدنتظرة على مستوى القطاع حيث صنفت الجزائر في الدرتبة  يحقق أىداؼ الدولة
% والتي نصف الأقساط الدصدرة فيها  95بقي نشاط شركات التأمتُ يرتكز أساسا على تأمينات الأضرار بنسبة 

ليها % من السوؽ تستحوذ ع 87العمومية بشكل شبو كلي على سوؽ التأمتُ، حيث أف  الشركات بزص
 الخاـ المحلي الإنتاج في التأمتُ قطاع مساهمة (التغلغل نسبة أف كما  SAA،CAAR،CAAT .2شركات 

PIB 3.  2006سنة % 0.55( بقيت ضعيفة جدا حيث قدرت ب 

                                                           
الدلتقى الدولر ورقة بحثية مقدمة ضمن "، -تجارب الدول-آفاق التطوير"الصناعة التأمينية، الواقع العملي و كماؿ رزيق و لزمد لدتُ مراكشي،   1

 .9:، ص2012ديسمبر 04-03يومي السابع حوؿ الصناعة التأمينية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
2
 Mezdad  Loundja , Op.cit , p3. 

3
 KPMG Algérie, Guide des assurances en Algérie, 2009, p 19. 
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 السلبيات أف إلا 07-95يدكن القوؿ أف الدولة بسكنت من تطوير قطاع التأمتُ بإصدارىا للقانوف              
 عادة النظر في بعض الأحكاـ التي تضمنها ىذا القانوف و تعديلو بدا يتماشىإظهرت بعد تطبيقو ألزمتها  التي

 والتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي شهدتها الجزائر في تلك السنوات.

 04-06القانون  صدور بعد ما مرحلةثالثا: 

 1لزاور أهمها:ليعدؿ ويتمم القانوف السابق، تضمن عدة  2006 فيفري 20 في الصادر 04-06قانوف  جاء

 ؛الأجنبية التأمتُ إعادة أو/و تأمتُ لشركات فروع بإنشاء السماح -

 ؛الأضرار وتأمينات الأشخاص تأمينات بتُ الواضح الفصل - 

 ؛التأمتُ لشركات الدالية الدلاءة دعم -

  ؛(Bancassuranceالتأمتُ )السماح بإنشاء قنوات جديدة للتوزيع كصتَفة  -

 ؛تأسيس الذيئة الدركزية للأخطار لضماف الدراقبة الدستمرة للأخطار -

على  دعم جهاز الإشراؼ والرقابة بخلق جهاز إداري لرقابة التأمتُ مستقل ماليا يتمثل في لجنة الإشراؼ -
 ؛(CSA)التأمينات 

دوري إلذ لجنة  عن كل الدعلومات الدتعلقة بنشاطهم بشكل إلزاـ كل من وسطاء التأمتُ وشركات التأمتُ بالتبليغ -
 ؛الإشراؼ والرقابة

 للمؤمن لذم. تكوين صندوؽ الدؤمن لذم والذي يدوؿ من طرؼ شركات التأمتُ بهدؼ ضماف حماية أكبر -

قصد شركات التأمتُ الأجنبية ل ة الفرصةعطاء دفع جديد للقطاع بإتاحإوؿ أف ىذا القانوف حا من رغمبال
بإدخالو قنوات توزيع مستحدثة، بالإضافة إلذ إعادة تنظيم مهمة الرقابة على كذلك لشارسة نشاطها في الجزائر، و 

شركات التأمتُ، إلا أنو تبقى ىناؾ العديد من المجهودات الواجب بذلذا خاصة على مستوى تأمينات الأشخاص 
 .التعويضات الدمنوحة للمؤمن لذمالتي لا تزاؿ بعيدة عن ما ىو مطلوب، وكذلك على مستوى سداد 

                                                           
 للجمهورية الرسمية الجريدة ، الأمانة العامة للحكومة،07-95الدعدؿ و الدتمم للأمر رقم  2006فيفري  20الدؤرخ في  04-06القانوف رقم   1

 .3، ص2006، الجزائر، 15العدد   الجزائرية،
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بذدر الإشارة إلذ أنو تم إلزاـ شركات التأمتُ بتطبيق النظاـ الدالر المحاسبي القطاعي الخاص بقطاع التأمتُ 
(SCFS )حتى تكوف الوثائق الدالية التي تصدرىا شركات التأمتُ قريبة من ما ىو مطبق دوليا، 2010 سنة ،

 2011.1بالإضافة إلذ إلزامية الفصل بتُ نشاط التأمتُ على الأضرار والتأمتُ على الأشخاص قبل نهاية جواف 

ىامة في قطاع التأمتُ على في الأختَ يدكن القوؿ أف السلطات العمومية قامت منذ الاستقلاؿ بإصلاحات    
تم إصدار القانوف  1989 سنة ر الشركات الوطنية لذذا القطاعغرار الأنشطة الاقتصادية الأخرى، فبإلغاء احتكا

لتحرير سوؽ التأمتُ وفتحو أماـ الرأس الداؿ الخاص الوطتٍ والأجنبي، ثم بعد ذلك صدور أحكاـ  95-07
 .لدتفتح للسوؽلدتمم للقانوف السابق بهدؼ تعزيز الطابع االدعدؿ وا 04-06جديدة متضمنة في قانوف 

 الجزائر في التأمين نظام تطور مراحل أىم (:15 رقم) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبة.إعداد من المصدر: 

 الجزائر في التأمين قطاع ىيكل :الثاني المطلب

الإشراؼ والرقابة، شركات  :من ىيئات يضم كلا وفه،  فيو لستلف الدتعاملتُ يكل قطاع التأمتُيقصد به         
 التأمتُ وإعادة التأمتُ، و كذلك أولائك الذين تستفيد شركات التأمتُ من خدماتهم.

                                                           
 .45-44:ص ص  مرجع سبق ذكره،عبد الرزاؽ بن خروؼ،   1

(2691- 2691 ) الانتقالية المرحلة  

 

 

 

(2691- 2699 ) الاحتكار مرحلة   

(2696 – 2691 ) التخصص مرحلة   

(1221 – 2661 )التأمين سوق تحرير مرحلة   

24 - 29 القانون صدور بعد ما مرحلة  

2010 (SCFS) القطاعي المالي المحاسبة نظام تطبيق   

  

1222 الأشخاص وتأمينات الأضرار تأمينات بين الفصل  

(2664 – 2692 ) الأولية الإصلاحات مرحلة  
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 : ىيئات الإشراف والرقابة على قطاع التأمينأولا

الجهات الحكومية الدختصة في دراسة وبرستُ أداء السوؽ، من خلاؿ فرض التنظيم الدناسب يقصد بها          
وبذنيب الشركات العاملة من الخروج الدفاجئ من ىذا السوؽ  هلطبيعة السوؽ وحجمو مع الإشراؼ على تنفيذ

 الجزائر فيما يلي: وىذا ما يضمن حقوؽ حملة الوثائق. وتنحصر ىيئات الإشراؼ والرقابة على قطاع التأمتُ في

 1تتولذ الإشراؼ على العمليات التالية:وزارة المالية: -1

 ؛شركات التأمتُ وإعادة التأمتُللتحرير التًاخيص الدسبقة لفتح فروع تأمتُ أجنبية بالجزائر ومكاتب  تتدخل -

 ؛التأمتُ و إعادة التأمتُمنح الاعتماد لشركات و  ،والسماسرة الوكلاء للمؤمنتُ، الحرفية الجمعيات اعتماد -

 إعداد قائمة الوثائق التي يجب أف تبرزىا شركات التأمتُ لذيئات الإشراؼ. -

، حيث نتج عن ذلك إنشاء مديرية التأمينات  1995تم إعادة تنظيم وزارة الدالية في فيفري ىنا نتوه أنو 
والتي كلفت بضماف رقابة الدولة القطاع التأمتُ، كما أنها تساىم في إعداد القوانتُ والتنظيمات الدتعلقة بصناعة 

الدعتمدين ، والتحقق منها في أي  التأمتُ، والسهر على تطبيقها واحتًامها من طرؼ شركات التأمتُ والوسطاء
 2وقت بواسطة لزافظتُ مراقبتُ وذلك استنادا إلذ وثائق أو في الديداف. 

 المجلس الوطني للتأمينات -2

ويتكوف من لشثلتُ من الدولة، .1997أفريل  10( في  CNAتأسس المجلس الوطتٍ للتأمينات )
)لجنة الاعتماد، لجنة حماية إضافة إلذ تأمتُ والاكتواريتُ. شركات التأمتُ والوسطاء، الدؤمن لذم، الخبراء في ال

متابعة قطاع التأمتُ، اللجنة القانونية تقوـ بدراسة و  مصالح الدؤمن لذم والتسعتَ، لجنة تنظيم وتطوير سوؽ التأمتُ،
 3إلذ جانب جمعية الدداولات وكذلك الأمانة العامة. 

يعد المجلس الوطتٍ للتأمينات بدثابة الإطار التشاوري العاـ بتُ الأطراؼ الفاعلة في السوؽ التأمينية، إذ يدكن لو     
 4وضع الإجراءات الكفيلة بتًشيد نشاط التأمتُ وترقيتو.لأف يقدـ للوزير الدكلف بالدالية جميع الاقتًاحات الرامية 

                                                           
1
 KPMG , GUIDE DES ASSURANCES EN ALGERIE, op.cit , p277. 

 .1995مارس  08الدؤرخ في  13، الباب الثاني: مراقبة الدولة لنشاط التأمتُ ، العدد 07-95أنظر القانوف لدزيد من الإطلاع   2
3
 KPMG , GUIDE DES ASSURANCES EN ALGERIE, op.cit, p 120-123. 

 .177:، ص2010، الجزائر،  2الطبعة  ، دار ىومة،المدونة الجزائرية للتأميناتمبروؾ ، حستُ   4
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 (UAR) ينلجزائري للتأمين وإعادة التأمالاتحاد ا -3

لو صفة الجمعية الدهنية حيث أف ، 1994فيفري  22في التأمتُ  الإبراد الجزائري للتأمتُ و إعادة أنشئ
لا تشمل إلا شركات التأمتُ وإعادة و عضويتو كونو يهتم بدشاكل الدؤمنتُ فقط،   (CNA)وىو يختلف عن 

التأمتُ وإعادة التأمتُ، برستُ مستوى التأىيل أىدافو ترقية نوعية الخدمات الدقدمة من طرؼ شركات  منو التأمتُ.
 1.اوالتكوين، بالإضافة إلذ ترقية لشارسة الدهنة بالتعاوف مع الأجهزة والدؤسسات الدعنية، والحفاظ على أدبياته

  (CSA)  الإشراف على التأمينات لجنة-4

 تتصرؼ والتي ، 06-04 القانوف من 209 الدادة بدوجب التأمينات على الإشراؼ لجنة إنشاء تم           
و  التأمتُ نشاط على الدولة رقابة بسارس إذ الدالية، وزارة لدى بالتأمينات الذيكل الدكلف بواسطة رقابة كإدارة
 2.التأمتُ إعادة

 (CR)للأخطار  المركزية الهيئة-5

 الدكلفة بالذيئة إلحاقها وتم ،06-04قانوف  من مكرر 33الدادة  للأخطار بدوجب الدركزية الذيئة إنشاء تم         
حيث  ،19/05/2007في  الدؤرخ 138-07رقم التنفيذي للمرسوـ وفقا وذلك الدالية زارة و لدى بالتأمينات

تأمتُ الأضرار الدكتتبة لدى شركات التأمتُ وفروع  بعقود الدتصلة الدعلومات ومركزة جمع عملية الذيئة ىذه تتولذ
الدعتمدة، وذلك بهدؼ إبلاغ ىذه الشركات بكل حالة لتعددية التأمتُ من نفس الطبيعة شركات التأمتُ الأجنبية 

وعلى نفس الخطر. وفي مقابل ذلك فإف شركات التأمتُ ملزمة من جهتها بإبلاغ الذيئة الدركزية للأخطار بالعقود 
لف بالدالية. وكمرحلة أولذ، دد بقرار من الوزير الدكشكل التصريحات ودورياتها التي بر وذلك حسب ،التي تصدرىا

 3بدأ العمل بالتصريح على التأمتُ الإلزامي ضد الكوارث الطبيعية.

 

 

                                                           
1
 Didier Duchenne, Indicateurs du marché de l’assurance du Maghreb, atelier a 29 a wax, le marché de 

l’assurance et son développement  les pays du Maghreb, 25 janvier 2007, p24.    
 .10 :، صسبق ذكرهمرجع لزمد لدتُ مراكشي،  و، كماؿ رزيق   2
ندوة حوؿ الدؤسسات التأمتُ التكافلي و ورقة بحثية مقدمة ضمن ، دور الرقابة و الإشراف في تنمية قطاع التأمين في الجزائرصبرينة شراقة،   3

 .11 :،ص2001أفريل  26-25، بيقية، جامعة فرحات عباس، سطيفالتأمتُ التقليدي بتُ الأسس و التجربة التط
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 لهم المؤمن ضمان صندوق -6

 اعسار حالة في الدعم تقدنً عن مسؤوؿ( السيارات ضماف صندوؽ عن يختلف وىو )الصندوؽ ىذا
 الصندوؽ ىذا بسويل ويتم التأمتُ، عقود من والدستفيدين لذم الدؤمن بذاه الديوف من جزء أو لكل التأمتُ، شركات

إعادة التأمتُ وفروع الشركات الأجنبية، حيث لا يتجاوز مبلغ أو /التأمتُ و شركات من سنوية مساهمة خلاؿ من
  1% من صافي أقساط التأمتُ.1 التمويل نسبة

 صص في التسعير في مجال التأميناتالمكتب المتخ -7

الدتخصص في لراؿ التسعتَ على الخصوص بإعداد مشاريع التسعتَ ودراسة تسعتَات التأمتُ يهتم الجهاز 
السارية الدفعوؿ وبريينها، كما يكلف بابداء رأيو حوؿ أي نزاع في لراؿ تسعتَات التأمتُ حتى تتمكن إدارة الرقابة 

 .2011من إصدار الأحكاـ. بذدر الاشارة إلذ أف ىذا الدكتب بدأ عملو في جويلية 

رقابة وللإشراؼ على قطاع التأمتُ يعكس مدى اىتماـ للفإف وجود مثل ىذه الذيئات على العموـ ، 
الدولة الجزائرية بتنظيم وتطوير ىذا القطاع، وذلك بتوفتَ الإطار القانوني والنصوص التشريعية الدنظمة والدراقبة 

لشركات التأمتُ وفي نفس الوقت الحفاظ على الدصالح  للمتعاملتُ في ىذا القطاع بهدؼ الحفاظ على الدلاعة الدالية
 2الاقتصادية والاجتماعية للدولة.

 : شركات التأمين وإعادة التأمينثانيا

شركة ، منها شركات  23بلغ عدد شركات التأمتُ وإعادة التأمتُ التي تنشط في سوؽ التأمتُ الجزائري 
 تم تصنيفها كما يلي: و قد 3متخصصة. عمومية وشركات خاصة، مؤسسات تعاونيات وشركات أخرى

  شركات تأمين الأضرار -1

 شركة لتأمتُ الأضرار منها أربعة عمومية والأخرى خاصة. 11تنشط في سوؽ التأمينات الجزائرية 

برأس  ىي شركة عمومية ذات أسهم ملك للدولة، (:CAARالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين ) -أ
  4عامل. 1780حوالر وكالة وتشغل 134وىي تعتمد على  1963جواف  08ت في ئأنشمليار دج،  12ماؿ 

                                                           
 .15، صمرجع سبق ذكرهعبد الرحمن حوتية، و عمر حوتية،   1
 .13، ص مرجع سبق ذكره لزمد لدتُ مراكشي،و كماؿ رزيق،    2

3
 www.cna.dz , Revue de l’Assurance N°1, Juillet, p 9. 

 .2020جواف  7تاريخ الإطلاع :  ،www.caar.dzللشركة الجزائرية للتأمتُ و إعادة التأمتُ:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 4 



 (2017-2013لفصل الثاني: دراسة حالة لقطاع التأمين في الجزائر للفترة )ا
 

63 
 

حيث تم  وىي من بتُ أولذ الشركات التي تم تأسيسها بعد الاستقلاؿ، (:SAAالشركة الوطنية للتأمين ) -ب
مليار دج ، إذ  16، وىي شركة عمومية ذات أسهم ملك للدولة حيث يقدر رأس مالذا ب 1963ىا في ؤ إنشا

 1تعتبر ىذه الشركة ىي الرائدة في سوؽ التأمينات في الجزائر.

 ب ومالأس ر ىي شركة ذات أسهم ملك للدولة ويقدر  : (CAATللتأمينات ) الجزائرية الشركة -ت
حيث  1989لتتخصص في تأمينات النقل حتى عاـ ، 1985مليار دج ، إذ تم تأسيسها في أفريل  11.49

 2التأمتُ الأخرى. أصبح بإمكانها لشارسة عمليات

، وىي شركة ذات أسهم ب 1999 سنة تم تأسيسها : (CASHالمحروقات) لتأمين الجزائرية الشركة -ث
 ، (CAAR)اؿ،طراؾ، نافطامليار دج، ومساهموىا كل من شركة سون 7.8رأس ماؿ وطتٍ يقدر ب 

(CCR)  3% على التوالر. 06% و  12%،  18%،  64بنسبة 

عادة إالتأمتُ و  عمليات لتمارس 18/12/1997في  اعتمادىا تم :(Trust Alegriaالجزائر) ترست -
رأسماؿ إلا أنها أصبحت شركة خاصة ذات يتٍ وقطري(،اؿ مشتًؾ )جزائري، بحر شركة ذات أسهم برأسمىي التأمتُ،

 4مليار دج.2.5برأس مالذا  ، ويقدر2006 ة لحصتها إلذ الشريكتُ الآخرينأجنبي من خلاؿ تنازؿ الدول

 بعد بررير تأسست التي الأولذ الشركات بتُ من تعتبر : (CIARالتأمين) و إعادة للتأمين الدولية الشركة -
 يقدر ماؿ أسهم ب رأس ذات خاصة شركة وىي 05/08/1998في  الاعتماد منحها تم حيث التأمينية السوؽ

 5 .دج مليار1.13 ب

 خاصرأس  ب أسهم ذات شركة وىي ، 05/08/1998في  اعتمادىا تم (2A): للتأمينات الجزائرية -
 مباشر وكيل 130 الكبرى، و الولايات مستوى على جهوية موجودة وكالات 08 بسلك دج، مليار 2 قدره وطتٍ

 6.الوطتٍ التًاب كامل على موزعوف عاموف وكلاء و

                                                           

 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:  www.saa.dzللشركة الوطنية للتأمتُ:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 1 
 .2020جواف  7تاريخ الإطلاع:  ،www.caat.dzللشركة الجزائرية للتأمتُ:  الرسمي الإلكتًونيالدوقع  2 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:  www.cash.dzللشركة الجزائرية لتأمتُ المحروقات:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 3 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:  assurances.dz-www.trustلشركة ترست الجزائر للتأمتُ و إعادة التأمتُ:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 4 
 . 2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   www.laciar.comللشركة االدولية للتأمتُ و إعادة التأمتُ:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 5 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   www.a2.dzلشركة الجزائرية للتأمينات:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 6 
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 برأس ماؿ أسهم ذات شركة وىي ، 10/09/2002في  تئأنش :(GAM)المتوسطية للتأمينات العامة -
 1.عاـ وكيل 30 من وأكثر مباشر وكيل 200حوالر وبسلك دج، مليار2.4 ب يقدر

في  الاعتماد منحها تم أسهم، ذات شركة ىي : (Alliance Assurancesللتأمينات) أليانس -
 أسهمها في الدتداوؿ الوحيدة التأمتُ شركة تعتبر وىي ، 2006 سنة عملها بدأت أنها إلا 30/07/2005

 )دج مليار 02 من أكثر(الدطلوب  الأدنى الداؿ الرأس من أكثر إلذ زيادة رأسمالذا من مكنها ما وىذا الجزائر بورصة
 2.ولاية (06) في بيع موجودة نقطة 190 و مباشر وكيل 105 من متكونة توزيع شبكة لذا ،حاليا

شركة  اعتمدت (:SALAMA ASSURANCE ALGERIEالجزائر) لتأمينات سلامة -
 عادةإ لتأمتُ و والأماف البركة شركة امتصت قد فهي وبذلك 2006 جويلية 02 في الجزائر لتأمينات سلامة
انضمامها لمجموعة  بعد "ئرزاالج لتأمينات سلامة" اليوـ أصبحت والتي ، 2000 مارس26 في الدنشأة التأمتُ

الجزائر حاليا خدمات متعددة في السوؽ  سلامة )الشركة العربية الإسلامية للتأمتُ( ، وتوفر شركة سلامة التأمينات
مديريات جهوية، إلا أنها تنفرد  4نقطة بيع على مستوى كافة التًاب الوطتٍ و 154الجزائرية حيث تتوفر على 

 3مؤسسات التامتُ في الجزائر التي تتعامل بالتأمتُ التكافلي الإسلامي. بخدمات التكافل وىي الوحيدة من كل

في  اعتمادىا تم(:AXA Assurances Algérie Dommage)الأضرارأكسا لتأمينات  -
الفرنسية للتأمينات  AXAمليار دج مشتًؾ بتُ لرموعة  2اؿ ركة ذات أسهم برأسموىي ش،2011/10/03

 4الخارجي والصندوؽ الوطتٍ للاستثمار(.الجزائريتُ % للشركاء الجزائريتُ )بنك 51% من الأسهم و 49ب 

 الأشخاصشركات تأمين  -2

ىذه الشركات أنشأت بدوجب قرار الدولة القاضي بإلزامية الفصل بتُ تأمينات الأضرار وتأمينات أنشئت    
 عمومية وأخرى خاصة كما يلي:  3شركات منها  7، حيث تم إنشاء 2011الأشخاص قبل جواف 

تعتبر أوؿ شركة عمومية لتأمتُ الأشخاص في (: SAPSشركة تأمين على الأفراد والاحتياط والصحة ) -أ
مليار دج  1، وىي شركة ذات أسهم برأس ماؿ مشتًؾ يقدر ب09/03/2011الجزائر ، تم منحها الاعتماد في 

                                                           

 . 2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:  www.gam.com  لشركة التأمينات العامة الدتوسطية: الرسمي الدوقع الإلكتًوني 1 
 .2020جواف  7الإطلاع:  ،تاريخ  www.allianceassurances.com.dzلشركة أليانس للتأمينات :  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 2 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   assurances.dz-www.salamaلشركة السلامة لتأمينات الجزائر:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 3 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   www.axa.dzلشركة أكسا لتأمينات الجزائر الأضرار: الرسمي الدوقع الإلكتًوني  4 
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،بنك التنمية شركاء جزائريتُ  3%، و 41 بنسبة مساهمة تقدر ب (MACIF)بتُ المجموعة الفرنسية للتأمتُ 
  1% .49والتنمية الريفية بنسبة المحلية وبنك الفلاحة 

، وىي ملك 17/04/2011بتاريخ أنشأت  (:CAARAMA Assuranceشركة كرامة ) -ب
 2مليار دج. 1برأس ماؿ قدره  (CAAR)% لشركة  100

مليار  1ىي شركة ذات أسهم برأس ماؿ يقدر ب : (Taamine Life Algérieتأمين لايف ) -ت
. بدأت FNI، والصندوؽ الوطتٍ للاستثمار BEA، بنك الجزائر الخارجي CAATموزع على كل من  دج

نقطة  150وذلك أثناء توقيعها لاتفاقية توزيع منتجاتها عبر ، 2011/07/03 بتاريخنشاطها  TALAشركة 
 3.(CAAT)بيع لشلوكة للمساىم الرئيسي 

تعتبر أوؿ شركة لتأمتُ الأشخاص في الجزائر حيث تم  : (Cardiff El Djazairكارديف الجزائر) -ث
 %، و ىي لشلوكة 100، وىي الشركة الوحيدة ذات رأس ماؿ خاص أجنبي 13/09/2007بتاريخ إنشاءىا 

  PNB Paribas.4 البنكية للمجموعة

لشلوكة  وىي ، 11/08/2011  الاعتماد منحها تم  : (MACIR VIEالحياة ) لتأمين ماسير-ج 
 5.دج مليار 1 ب يقدر برأسماؿ CIAR الخاصة للشركة

الاعتماد  منحها تم : (Vie Algérie Assurances AXA) الأشخاص لتأمينات آكسا-ح
 زائربنك الج ، AXA بتُ دج مليار 1 ب يقدر مشتًؾ اؿبرأسم أسهم ذات شركة وىي ، 02/11/2011

 6.التوالر على % 36 و % 15  ،%49 وبنسب للاستثمار الوطتٍ والبنك المحلية الخارجي

لتمارس  05/01/2012 الاعتماد منحها تم : (Mutualiste Le) التعاضدي التأمين شركة خ-
 CNMA.1 لشركة %100 ملك وىي أشخاص على التأمتُ عمليات

                                                           

 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:  www.amana.dz  لشركة التأمتُ و الاحتياط و الصحة:الرسمي الدوقع الإلكتًوني  1 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   www.caarama.dz لشركة كرامة للتأمتُ:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 2 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:  assurances.dz-www.talaلشركة التأمتُ لايف الجزائر:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 3 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   www.cardifedjazair.dzلشركة كارديف تأمينات الجزائر:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني 4 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   www.macirvie.comلشركة مصتَ الحياة:   الرسمي الدوقع الإلكتًوني 5 

 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   www.axaassurancealgerievie.dzالرسمي لشركة أكسا لتأمينات الجزائر الحياة:  الدوقع الإلكتًوني 6 
2020. 
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  المتخصصة والمؤسسات التعاونية المؤسسات-3 

تعتبر أكبر تعاونية تعمل بالسوؽ الجزائري، حيث تسعى  : (CNMAالفلاحي) للتعاون الوطني الصندوق -أ
 2مكتب لزلي. 300صندوؽ جهوي وحوالر  64لتغطية الأخطار الزراعية، وبسلك 

سيارات العلى لشارسة تأمتُ  هايقتصر نشاط: (MAATECوالثقافة) التربية لعمال ئريةزاالج التعاونية -ب
 3وكالة موزعة في الولايات الكبرى. 22 سوى والثقافة، حيث بسلكوالتأمتُ الدتعدد للسكن لعماؿ التًبية 

الصادر  06-96الأمر  بدوجب تئأنش : (CAGEXالصادرات) وضمان لتأمين ئريةزاالج الشركة -ت
 دج مليار 2قدره  ماؿ برأس أسهم ذات شركة وىي الصادرات، قروض بضماف والدتعلق 10/01/1996بتاريخ 
 4.عمومية تأمتُ وشركات العمومية البنوؾ بتُ مشتًؾ

، وىي مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس  1999ت سنة ئأنش : (SGCIالعقاري) القرض ضمان شركة -ث
 5مليار دج بتُ الخزينة العمومية، البنوؾ وشركات التأمتُ العمومية. 2ماؿ مشتًؾ قدره 

 شركات إعادة التأمين: -4

، ( CCR)متُأوىي الشركة الدركزية لإعادة الت ئراإعادة التأمتُ في الجز توجد شركة وحيدة بسارس عمليات         
 6دج. مليار 13، وىي شركة ذات أسهم ملك للدولة ذات رأس ماؿ يقدر ب 1973 سنةها ئتم إنشا

 2017-2013المطلب الثالث: تطور إنتاج قطاع التأمين في الجزائر للفترة 

 للفتًة الجزائرية التأمتُ مؤسسات قبل من المحقق الأعماؿ رقم تطور وبرليل بعرض العنصر ىذا في قمنا          
 فرعي بتُ الفصل علينا لزاما كاف التأمتُ قطاع لإنتاج الوافي التحليل أجل من و ثم أولا،( 2013-2017)

 .الأشخاص على والتأمتُ الأضرار على التأمتُ
                                                                                                                                                                                     

 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:  www.leMetsiluatu.dz الرسمي لشركة التأمتُ التعاضدي:  الدوقع الإلكتًوني 1 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:  www.cnma.dz   الرسمي لشركة الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي: الدوقع الإلكتًوني 2 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   www.maates.dzالرسمي لشركة التعاضدية التأمتُ الجزائرية لعماؿ التًبية و الثقافة:  الدوقع الإلكتًوني 3 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   www.cagex.dzالرسمي لشركة الجزائرية للتامتُ على الصادرات:  الدوقع الإلكتًوني 4 

 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:  www.sgci.dzلشركة ضماف القرض العقاري:  الرسمي الدوقع الإلكتًوني  5 
 .2020جواف  7،تاريخ الإطلاع:   www.ccr.dz.comالدركزية لإعادة التأمتُ:  لشركةالرسمي الدوقع الإلكتًوني   6 
 



 (2017-2013لفصل الثاني: دراسة حالة لقطاع التأمين في الجزائر للفترة )ا
 

67 
 

 أولا: إجمالي التأمين المباشر

 (.2017-2013) للفتًة الجزائر في الإجمالر التأمتُ قطاع إنتاج تطور( 03) رقم الجدوؿ يوضح        

 (2017-2013)(:تطور إنتاج قطاع التأمين الإجمالي في الجزائر للفترة 03جدول رقم)ال

 )الوحدة: مليون دج(

 2017 2016 2015 2014 2013 / السنةالبيان
 120251 118321 117826 116979 105827 تأمينات الأضرار

 90 91 92 93 93 (%)النسبة 
 13434 11240 10075 8527 8168 تأمينات الأشخاص

 10 9 8 7 7  (%) النسبة
 133685 129561 127900 125505 113995 رقم الأعمال
 3 1.3 2 10 14  (%) نسبة الزيادة

الدتاحة على الدوقع الالكتًوني الرسمي  الداليةالتقارير السنوية لوزارة من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر:   
www.uaz.dz  :(. 01رقم: حقللملأنظر ) 2020جواف  16،تاريخ الإطلاع 

ما قيمتو  2017بلغ نهاية سنة إذ ، لأخرىسنة في برسن من رقم الأعماؿ أف من الجدوؿ  يتضح         
، فعلى مر السنتُ لد تتعدى مساهمة فرع التأمتُ على  %3حقق زيادة قدرت ب: مليوف دج، و الذي 133.6

أمتُ على الأضرار حقق مساهمات دائما ما تعدت نسبة تمن رقم الأعماؿ، عكس فرع ال %10 نسبة الأشخاص
ارتفاع الطلب  لزيادة التى عرفتها الأسعار الجارية لدنتجات التأمتُ، و كذالذلك من إجمالر التأمتُ الدباشر، و  90%

عليها من قبل الدؤمن لذم، نظرا لظهور أنواع جديدة من الأخطار الدغطاة من قبل الشركات و كذا إجبارية بعض 
و تعد ىذه الدعدلات الإيجابية ىي الأدنى التى برققها الدؤسسات خلاؿ  أنواع التأمتُ الدفروضة من قبل الدولة،

ياؽ الحالر للإقتصاد الوطتٍ الذي تأثر بشكل كبتَ بانخفاض أسعار السنوات العشر الأختَة، و ىو ما يعكس الس
 النفط في الأسواؽ الدولية، و ما نتج عنو من انخفاض في حجم الايرادات و الإنفاؽ العمومي بشكل عاـ.

 ثانيا: تأمينات الأشخاص

 :التالر الجدوؿ يوضحو ما وىو الددروسة، الفتًة خلاؿ مستمرا تزايدا الأشخاص على التأمتُ فرع عرؼ    
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  (2017-2013) للفترة في الجزائر حسب فروعوالأشخاص التأمين على تطور (:  04جدول رقم)

 )الوحدة:مليون دج(

 2017 2016 2015 2014 2013 / السنة البيان
 1694 1596 1499 1462 1475 الحوادث

 156 579 480 457 647 المرض
 2961 2819 2690 2211 1666 المساعدة 

 5414 3974 3163 2360 2303 الوفاة -الحياة
 - - 19 27 - الرسملة

 3210 2270 2223 2011 2075 المعاينة الجماعية
 13434 11240 10075 8527 8168 التأمين على الأشخاص

الدتاحة على الدوقع الالكتًوني الرسمي  التقارير السنوية لوزارة الدالية من إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:
www.uaz.dz  : (.02رقم:  حقللملأنظر ) 2020جواف  16، تاريخ الإطلاع 

 %7، بنسب متباينة ما بتُ في تزايد مستمر نلاحظ أف فرع التأمتُ على الأشخاصالسابق، من الجدوؿ      
و بذلك سجل نموا ملحوظ في  2017مليوف دج نهاية سنة  13434بلغ حيث  ،من إجمالر التأمينات %10و

و تليها  مليوف دج 5414ب "الوفاة-الحياة"لستلف عناصره ، فكانت أكبر زيادة شهدىا فرع التأمتُ على 
 156خرى إلذ أف وصل في حتُ سجل فرع التأمتُ على الدرض تراجع سنة تلوى الأ ،مباشرة الدعاينة الجماعية

و يفسر كل ،2015-2014التأمتُ على الرسملة فنجد تسجيل إنتاجو خلاؿ سنتتُ فقط هما  مليوف دج، أما
ذلك غياب الثقافة التأمينية، و كذا انخفاض القدرة الشرائية بسبب معدؿ التضخم الذي يعتبر أحد العوامل 

يضا عدـ وجود ثقافة الخطر عند الدواطن، من الأسباب أ لعلو ن التأمتُ الدعتمد على الدداخيل،الكابحة لذذا الفرع م
إذ أف شركات التأمتُ أضحت لا تهتم بتأمتُ الفرد على اعتباره أنو أساس المجتمع ، بل تركز اىتمامها على 

ف نسبة تعرضهم للخطر أقل ر أف تكاليف تأمينهم مرتفعة،كما أالأخطار الدرتبطة بالشركات و الدستَين باعتبا
 خرى.مقارنة بالتأمينات الأ
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 ثالثا: تأمينات الأضرار

 (.2017-2013) للفتًة فروعو حسب الجزائر في الأضرار على التأمتُ تطور الدوالر الجدوؿ يظهر    

  (2017-2013)للفترة التأمين على الأضرار في الجزائر حسب فروعو  تطور(:05جدول رقم)

 )الوحدة:مليون دج(

 2017 2016 2015 2014 2013 البيان
 65047 65158 66841 65360 61073 السياراتتأمين 

IRD 37030 42850 42723 44242 47584 
 5840 6614 5652 6406 5749 تأمينات النقل

 1628 2256 2591 2052 1758 التأمين الزراعي
 152 50 3 3 4 تأمين القرض

 120250 118321 117811 116979 105827 التأمين على الأضرار
 الرسمي الالكتًوني الدوقع على الدتاحةالتقارير السنوية لوزارة الدالية من إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:

www.uaz.dz  ، (30للملحق رقم: أنظر ) 2020 جواف 16: الإطلاع تاريخ. 

السيارات التى على من الجدوؿ أف إنتاج القطاع لا يزاؿ يرتكز على فرع التأمينات الإجبارية، خاصة  يبدو      
القوؿ أنو يبقى النشاط الحيوي الذي ما يقودنا إلذ  ،مليوف دج 65و  61سجلت أرقاما عالية تراوحت ما بتُ 

تزايد طلب العملاء على ىذا العقد و الذي  إلذ ذلكيعود السبب في يحتل الدرتبة الأولذ مقارنة ببقية الفروع، و 
 IRDع ارتفاع حضتَة السيارات و ارتفاع التسعتَة، يليها فرع التأمتُ على الحريق و الأخطار الدتعددة تزامن م

رتفاع رقم أعماؿ التأمتُ على الكوارث لاو ىذا مليوف دج  47قيمة  ما 2017 سنة التى بلغت حصتة نهاية
في حتُ تبقى فروع الحرائق و التأمتُ على الدسؤولية الددنية و تزايد الأخطار الدتعلقة بالدؤسسات،الطبيعية و على 

 لغياب الوعي التأميتٍ. ذلك راجع إلذالتأمتُ الأخرى خاصة الزراعية و على القرض برتل حصصا ضعيفة جدا و 

 زائرالمطلب الرابع: المشاكل و التحديات التى تعترض مؤسسات التأمين في الج

ارجي يتعلق الخمنها  ،ؤ وتتَة نمو القطاع إلذ عدة نقاطخبراء صناعة التأمتُ المحلي أسباب تأخر وتباطيعزو     
 .ومنها ما ىو داخلي متعلق بدؤسسات التأمتُ والدنتجتُ إجمالا ،تمع وىيئات الإشراؼ على القطاعبالمحيط والمج
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 ة: العوامل الخارجيأولا

 :ىينقاط أساسية  (9) في تسع الخارجية حصر العوامل كنيد 

من أىم العوامل التي تؤثر على الاكتتاب لعل  :ضعف ديناميكية نمو الاقتصاد الوطني خارج المحروقات -1
التي أسفرت عن ضعف البنية الاقتصادية  ،ر استفحاؿ ظاىرة التبعية الريعيةوالتعاقد مع مؤسسات التأمتُ في الجزائ

عيفة الإنتاج لزدودة للدولة وبزلف القاعدة الإنتاجية التي تعتمد على الصناعات التحويلية ومشاريع صغتَة ض
على غرار ارتفاع  ،الفتًة الأختَةشاكل خاصة مع انخفاض أسعار النفط في محدوث أدى إلذ  لشا العمالة,

عجز كبتَ في ميزاف الددفوعات وانخفاض معدلات  ،)تزعزع منظومة الأجور والرواتب( الدعدلات الفعلية للبطالة
النمو الاقتصادي, التضخم )النفقات ومستوى الدعيشة( وزيادة معدؿ الفقر الدرتبط أساسا بانخفاض مستوى 

 1.الدخل الفردي

ىذا  ويعرؼ ر،الجزائ في صناعةالتأمتُ معوقات أىم أحد التأميتٍ الوعي يعدضعف:التأميني الوعي قصور -2
 التأمتُ مؤسسات التي توفرىا التأمينية حاجتو للحماية و حياتو لذافي يتعرض التي الفردللأخطار إدراؾ بأنوالأختَ 

 لشتلكاتو وحياتو. حيث ينتشر ضعف أموالو في يتعرض لذا الخسائرالتي لتغطية منتجات من ماتقدمو خلاؿ من
 على يلعبها التأمتُ التي الأهمية و يخص الدور فيما التأمينية الثقافة وغياب ،المجتمع أفراد غالبية لدى التأميتٍ الوعي
بل ىناؾ من يعتبره كنوع من  ،الكماليات كونو من الأمر ىذا إلذ ينظر الذي الجمهور بسبب ،الدستويات جميع

 لزاميةالا على فروع لزددةمرتبطة بالتأميناتيقتصر ىنا نشتَ إلذ أف الطلب التأميتٍ الضرائب التي تثقل كاىلو. 
 الوعي بنشر التأمتُ لد تهتم كما أف مؤسسات( .2017من إجمالر إنتاج القطاع سنة % 85بسثل أكثر من)

 ،العكس على بل،  بحقوقهم توعية الأفراد أو الدتاحة أوالخدمات التأمينية بحاجاتهم سواء الجمهور لدى التأميتٍ
 2.التأمتُ صناعة بذاه سلبية فعل ردود و ترؾ انطباعات في زبائنهم سببا تعاملهم مع حيث كاف

 على ،ةالإسلامي الشريعة نصوص مع يتعارض الحالر التجاري شكلو في التأمتُ نظاـ إف:يالدين العامل -3
التأمتُ  يتحاشوف الأفراد فإف امسلم ابلد الجزائر لدا كانت و ،ربحي بذاري ليس و نظاـ تعاوني التأمتُ أف اعتبار

 .الدين الإسلامي تعاليم ويعتبرونها لا بذوز شرعا وبزالف( بكافة أنواعو )ماعدا التأمينات الإجبارية
                                                           

، دراسة على ضوء مؤشري الكثافة و الاختراق لعينة من المؤسسات الجزائرية-تحليل القدرة التنافسية لقطاع التأمين الجزائريطارؽ قندوز،   1
 .270:، ص2014-2013، الجزائر، 3،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة الجزائرأطروحة دكتوراه 

 .131:، صمرجع سبق ذكرهأسماء حدباوي،   2
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التي يتحملها  % 19بنسبة (TVA)الدضافة  القيمة على الرسم إلذ التأمتُ عقود بزضع:العامل الجبائي -4
 الدؤمن لذم رسومات كما يتحمل،% 25بنسبة (IBS)الأرباح  على للضريبةالدؤمن  يخضع حتُ في ،الدؤمن لذم

 الصندوؽ الخاص للتعويضات في % 03بنسبة يساىم :السيارات لفرع بالنسبةع، الفرو  حسب جبائية شبو أخرى
(FSI) ،ضماف الكوارث الفلاحية صندوؽ لصالح %01بنسبة  فيو فيساىم الفلاحية الأخطار فرع أما 

(FGCA) ، الكوارث الطبيعية ضماف لصالح صندوؽ 01% بػ فيساىم الأخرى أما الفروع (FCN) ،إضافة 
 1( .دج لكل صفحة40) حقوؽ الطابع تأمتُ عقد كل في لو الدؤمن يتحمل ذلك إلذ

آخر يتمثل في ضعف الدخل  ايتواجو مؤسسات التأمتُ برد :رائيةشال ةضعف الدخل الفردي والقدر  -5
 ،منو كبتَة شريحة لدى عن قلة الدخل النابذة القدرة الشرائية ضعف من الجزائري المجتمع حيث يعاني ،الفردي

و لشا يخفض حجم الدخل الحقيقي للفرد  ،لتضخم خاصة خلاؿ السنوات الأختَةارتفاع معدلات ا إضافة إلذ
ار طويل من الذامش الدتوفر لديهم لتكوين ادخ بدوره بالتالر تآكل القدرة الشرائية للأجور و الدرتبات، و ىذا يحد

من كنوع ادخاري ، لشا يجعل المجتمع ينظر للتأمتُ  وبالتالر من قدرتو على اكتتاب عقود تأمتُ ذات طابع الددى 
 2.النفقات الثانوية التي يدكن الاستغناء عنها أماـ الاحتياجات الأساسية الأخرى

بورصة القيم الدنقولة في الجزائر لا تلعب  :ستثمار الماليةالإدخارية وقصور مجالات الإغياب الفضاءات  -6
يتستٌ لدؤسسات ل،كتونس والدغربالمجاورة   و الشأف في الدوؿ الدتقدمة أودورىا كوعاء لتعبئة السيولة الدالية كما ى

كما يفرض القانوف ن معها كأسهم وسندات في البورصة,التأمتُ توظيف مدخرات واشتًاكات زبائنها الدتعاقدي
 ما ،ةالعمومي اراتها في سندات الخزينةكحد أقصى من استثم% 50التأمتُ بزصيص نسبةالجزائري على مؤسسات 

 .الوطتٍدوره كأداة لدعم وبسويل الاقتصاداستثماراتو ويقلص من  التأمتُ و أثر سلبا على مردود قطاع

التضارب في الأرقاـ والتباين في الإحصائيات الدقدمة إف  :ام معلومات وطني موحد خاص بالقطاعظغياب ن -7
نقص شديد في ىناؾ بوزارة الدالية و المجلس الوطتٍ للتأمينات يبرز ىذا الطرح ، كما أف من مديرية التأمينات 

                                                           
، العدد ، لرلة الإصلاحات الاقتصادية و الاندماج في الاقتصاد العالديإصلاحات وواقع سوق التأمينات في الاقتصاد الجزائريرشيد بوكساني،   1

 .58-57:، ص ص2006، الددرسة العليا للتجارة، الجزائر، 01

، لرلة 1995/2016قطاع التأمين الجزائري بين ضعف الثقافة التأمينية و متطلبات مرحلة التقشف خلال الفترة  رنً لبوزي،و  كرنً بيشاري،  2 
 .97:، ص2016الجزائر، جواف ، 2الأبحاث الاقتصادية، دورية تصدر عن جامعة سعد دحلب ، العدد 
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 منتظمة في وحيث لا يتم استيفاؤىا بصورة صحيحة  ،البيانات و الدعطيات الحديثة اللازمة لدزاولة عمليات التأمتُ
  .السوؽ الجزائري والتي تصعب مأمورية صناع القرار للقياـ بدراسات الجدوى الاقتصادية

 في الدولة توفرىا كانت التي الحماية إف :الدعم والحماية الحكومية وغياب الصرامة في تطبيق القوانين -8
تكاؿ إلذ تفشي ثقافة الإما أدى ،بجدوى التأمتُ الاحتياط واللامبالاة عدـ ثقافة الأفراد لدى ولدت السابق

 بهم تلحق التي ئهمسائر خ تعويضات على سيحصلوف أنهم باعتبار ،عتماد على الدولة لدى الدواطن الجزائريوالإ
الدراسيم التي بذبر العائلات التأمتُ ضد الأخطار النابذة  وامر والأ من عديدالرغم صدور ف .التأمتُ إلذ اللجوء دوف

إلا أف الحكومة فشلت في إقناعهم  ،(2003أوت26الدؤرخ في  12-03الأمر رقم مثل عن الكوارث الطبيعية )
بدا أف الحكومة ستتكفل  ،أنو لا داعي لشراء عقود تأمتُفوجهة نظر الدواطن الجزائري  ،تُ لشتلكاتهمتأم بجدوى

 1.حق بهمبتًميم وتوزيع السكنات على الدتضررين وتعويض الفلاحتُ وأصحاب الدصانع عن الخسائر التي تل

التشريعات واللوائح لا تزاؿ غتَ مناسبة سواء ما تعلق بتأمينات الحياة لا تزاؿ  :الإطار التنظيمي ضعف -9
مصمم ولا يوجد إطار تنظيمي  ،لقوانتُ التي بركم الفروع الأخرىالتي مازالت بزضع لنفس ا ،والتأمتُ الصحي

ولكن التنفيذ بطيء. كذلك قوانتُ تسيتَ وتنظيم   الفراغملء ىذا  (04-06) القانوف حيث يحاوؿ ،خصيصا لذا
مع انعداـ سوؽ مالية  ،افي لرالات لزددة وبنسب لزددة أيضاستثمارات مؤسسات التأمتُ التي تقيد استثماراتها 

نشطة في الجزائر جعلت دور الدؤسسات لزدود جدا في ىذا المجاؿ. كما أف ىناؾ دعوات من أجل خفض قيود 
 كما أف قوانتُ التأمتُ،بهدؼ تعزيز شبكات توزيع وتسويق الخدمات التأمينية ،اد وسطاء التأمتُوشروط اعتم

 2.الحالية لا تسمح بتقدنً خدمات تأمتُ إسلامية بشكل صريح

  العوامل الداخليةثانيا: 

من دوف شك أنو  :الاتجاىات الحديثة في ىذا المجال و المفاىيم تطبيق يفة التسويق وعدمظإىمال و  -1
لا تواكب التطورات  الجزائرية فمؤسسات التأمتُ ،توزيع الدنتجات وظيفة التسويق في لا يدكن الاستغناء عن

التكنولوجية في لراؿ التعريف بدنتجاتها وتسويقها على غرار استعماؿ شبكات الذاتف النقاؿ والدواقع الإلكتًونية 

                                                           
1
 Bou Taleb Kouider, Le Développement du secteur des assurances et réassurance en Algérie, Colloque 

International « L’industrie de l’assurance : réalité et perspectives de développement »,L’Université Hassiba  ben 

Bouali-chlef, Algérie, 03-04 décembre 2012, pp 21,22. 
2
 Nour  el Houda Sadi, L’Evolution du secteur des assurances en Algérie depuis l’indépendance ,Colloque 

International :50 ans d’expérience de développement Etat-Economie-Société, Organisé par le Centre de 

recherche en économie appliquée pour le développement (CREAD), Algérie, 8-9 Décembre 2012,p 14. 
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 ،الخدمة سويقت مفيت السعر عنصر دائما على والتًكيز ،ها بالنسبة لذمالتأمينية وأهميت لتعريف الأفراد بالخدمة
الدزيج التسويقى الأخرى. إف بزلف أساليب تسويق صناعة التأمتُ الوطنية وضعف نشاطها  متجاىلتُ عناصر

الأفراد الدعائي التًويجي و لزدودية انتشارىا جغرافيا و اجتماعيا ساعد على استمرار الجهل بأهمية التأمتُ لدى 
الذين يرفض الكثتَ منهم التعاطي مع موضوع التأمتُ لدوافع دينية أو أسباب اقتصادية. أما في لراؿ  ،والدؤسسات

دفعها والتسويق لذا, واقتصر عقود التأمتُ على الحياة ذات الطابع الإدخاري فلم تعمل البنوؾ على الدساهمة في 
 1.نشاطها على التأمتُ الدرتبط بالقروض فقط

 ،لذميعتبر التعويض في عقد التأمتُ من أىم التزامات الدؤمن ابذاه الدؤمن  :تسوية المتضررين ةطول مد -2
في  فإف التعطيل في دفع ىذه التعويضات و إطالة إجراءات التسوية تؤثر على الدؤمن لذم و تنزع ثقتهم وبالتالر

عندما ،تسوية تعويضهم خاصة تأمتُ السيارات مدة وطوؿ بطء من من الدتضررين نشاط التأمتُ. ويشتكي الكثتَ
 .لستلفتتُ مؤسستتُ من الضرر في الدتسبب و الضحية يكوف

في ىذا المجاؿ لا تزاؿ غتَ كافية, حيث يقيم الدعدؿ  الجزائرية الخدمة التي تقدمها مؤسسات التأمتُ إف         
ىذا الدعدؿ لو دور كبتَ في تشويو  (،فقط٪  30)السنوي لتسوية التعويضات التي تدفعها الدؤسسات ضعيف جدا

صورة القطاع بأكملو ، و يدكن ربط ىذه النقطة بدشكل البطئ الإداري في تسيتَ و إدارة الدطالبات لاسيما 
 2.حيث بسر ملفات ىذا النوع من التعويضات عبر العدالة، الجسديةالأضرار 

التأمتُ الوطنية تعاني من  الكثتَ من مؤسساتتعاني  :نقص الخبرات والكوادر الفنية وضعف تكوينها -3
بعضها بضعف الكفاءة الإدارية والدهنية العملية التخصصية يرتبط  ،ات ومشاكل ذاتية أثرت على نشاطهاصعوب

دراسة السوؽ وتوفتَ الدعلومات  ،التخطيط ،افتقارىا للمنهجية العلمية في التنظيم علاوة على ذلك، لدوظفيها
ضمن قوالب تسويقية حديثة تلبي رغبات العملاء الدتنوعة  اللازمة لتقدنً خدمات تأمينية الإحصائية الدقيقة

واحتياجاتهم الدتعددة. ويؤكد جميع الفاعلتُ في قطاع التأمتُ بالجزائر على أف ضعف تغطية احتياجات تأىيل 
ؿ الدزيد من ذلشا يستلزـ ب ،الإداري في ظل ندرة كمية ونوعية في الدوارد البشرية الدطلوبة للتسيتَ ،وتكوين الدوظفتُ

التي تعتبر أساسية لتحستُ  ،وتطوير الرقابة الداخليةالجهود لتحستُ أداء الدؤسسات من خلاؿ إدخاؿ إدارة الجودة 
نوعية الخدمات الدقدمة للزبائن. كما أف التأخر الدسجل في فرع التأمتُ على الحياة والتأمتُ الصحي مرتبط بانعداـ 

                                                           
 .22:، ص2016، تونس، أكتوبر 10، العدد منظومة مبتكرة للتأمين على الحياة، مجلة ليدز العربيةمكرـ بن ساسي،   1
 .59:، صمرجع سبق ذكرهرشيد بوكساني،   2
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حيث يواجهو ىذا الفرع وتكوين الأمواؿ  ،من قبل معظم الوسطاء التقليديتُالتحكم في ىذا النوع من الدنتجات 
سواء داخل الدؤسسات  ،الدهنيتُ والتدريب في ىذا المجاؿلزدودية الكفاءات الاكتوارية الدوجودة ونقص كبتَ في 

في سات التأمتُ على تطوير منتجاتها و التحكم كخبراء مستقلتُ، و ىو ما يحد من قدرة مؤسبصفة موظفتُ أو  
 1.الدخاطر التي تتحملها

ولا يبدو  ،نظاـ الدعلومات ما يتعلقمتأخرة كثتَا في لا تزاؿ صناعة التأمتُ :علومات فعالةم ظمن وجود عدم-4
إدخاؿ نظم معلومات فلا ريب أف  . معلومات شاملة في الوقت الراىنأف الدؤسسات قادرة حاليا على توفتَ

كما يجب أف لا   ،قة التي تعمل بها مؤسسات التأمتُخطوة نوعية جديدة في الطريسيتيح حديثة وعالية الأداء 
بل يتعداه للإجراءات الإدارية للمؤسسة من خلاؿ جودة إدارتها  ،الدوظفتُ فقطيقتصر التأىيل الدهتٍ بتدريب 

الدؤسسات  بربط من جهة يسمح لآلر للإعلاما من خلاؿ نظاـ فعاؿ كو ذل ،ية برديد توجهاتها الإستًاتيجيةوأهم
 في الإسراع و الأضرار معالجة ملفات من أجل تسهيل ،بفروعها من جهة أخرى الأـ الدؤسسة البعض و ببعضها

 .دفع التعويضات

الخدمات يدتاز قطاع التأمتُ في الجزائر بعدـ التجديد والتنويع في  :نقص الابتكار في المنتجات التأمينية -5
لذا بالشكل تًويج الوعدـ  ،التي تتلاءـ مع رغبات الدؤمن لذمإذ لا يوجد الكثتَ من الدنتجات  ،التي يقدمها

 بخصوص طرح ،الجزائرفهناؾ عجز كبتَ في مستوى البحث العلمي والتطور التكنولوجي في  ،الدطلوب إف وجدت
وتقدنً خدمات بدستوى عاؿ يتلاءـ مع متطلبات الأفراد والدؤسسات.  ،عروض مبتكرة وصيغ تأمتُ جديدة

 .والدلاحظ أف أغلب العقود القائمة حاليا تغطي الخطر التقليدي والبسيط

قد ف دخوؿ العديد من شركات التأمتُ الجديدة للسوؽ الجزائري لشا لاشك فيو أ :سياسة خفض التسعيرت -6
 ،تإلا أنو سيشكل ضغطا على الدؤسسا ىذا إف كاف يصب في مصلحة الزبوف و ،زاد من حدة الدنافسة فيما بينها

عزز التنافس غتَ الأمر الذي ناحية جودة الخدمة.  من ويلزمها بتقدنً خدمات لشيزة سواء من ناحية السعر أو
شريف بتُ الدؤسسات والدكرس للاستحواذ والسيطرة على السوؽ من خلاؿ تطبيق أسعار تأمينية تنافسية غتَ ال

 2.موضوعية

 
                                                           

1
 Nouer el Houda Sadi, Op.cit, p 14. 

2
 Bou Taleb Kouider , Op.cit, p 22. 
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  2: دراسة نشاط قطاع التأمين في الجزائر و معايير الملاءة المبحث الثاني

تنظيم الدلاءة الدالية لشركات الدراسيم التنفيذية العديد من  ت السلطات النقدية الجزائرية من خلالتبنلقد 
 ،الدبحث ىذا في إبرازه على عملنا ما ىذاكذا حدود قدرتها على الوفاء بالتزاماتها، إعادة التأمين ،و و التأمين

-2013)فتًة الثم دراسة الدؤشرات الإحصائية الدتعلقة بها خلال ، لدتطلبات الدلاءة الدالية أولا  تطرقحيث سن
، 2مع نظام الدلاءة الدالية التنظيم قارنة ىذا و أخيرا م، 2013ىذا التنظيم قبل و بعد سنة  ثم مقارنة(، 2017
 .م الدلاءة في الجزائرقائص نظان أىم على الوقوف بغرض

 التأمين في الجزائرلقطاع ءة المالية لا: متطلبات المالأولالمطلب ا

تتعلق القواعد ذات العلاقة بالدلاءة الدالية لشركات التأمين في الجزائر بتكوين الالتزامات التنظيمية و تدثيلها  
 بالأصول الدناسبة، بالإضافة إلى تكوين ىامش الدلاءة.

 تزامات التنظيمية للاا : تكوينأولا

ها وتسجيلها في التنظيمية التي تلتزم شركات التأمين بتكوينالالتزامات يحدد التنظيم الجزائري لستلف 
 .والغير يضبط كيفيات حسابها ضمانا لحسن عملها وحماية لدصالح الدؤمن لذم والدستفيدين و خصوم ميزانياتها،

  :ىذه الالتزامات فيما يأتي وتتمثل

 تتياطاالاح-1

للأحداث أرباح لزتجزة موجهة لدعم القدرة الدالية لشركات التأمين والتصدي الاحتياطات تعتبر  
الدبينة في الدخطط المحاسبي لقطاع التأمين وكل الاحتياطات في الاحتياطات الدستقبلية المحتملة، وتتمثل ىذه 
 و إعادة التأمين. التأمينهزة الدختصة في شركات الأجاحتياطي آخر يكون بمبادرة من 

 المخصصات التنظيمية-2

  .ةوالدخصصات التنظيمية غير الدقتطعونميز فيها بين الدخصصات التنظيمية الدقتطعة 

شتًاكات الإقساط أو الأمن للإقتطاع وىي الدخصصات التقنية القابلة  :المخصصات التنظيمية المقتطعة-أ
 :لذذه الدخصصات كتكلفة للسنة الدالية الجارية، ونميز فيها مايليقتطاعات الدكونة الإالصادرة، حيث تعتبر 
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باقتطاع  بالتزاماتها، حيث يدولصص ىذا الرصيد لتعزيز قدرة شركة التأمين على الوفاء يخ :نمخصص الضما -
ة من دون إلغاء الرسوم السنة الدالي للاالتي تجمع خ ةشتًاكات الصادر الإقساط أو الأمأذون بو حسب نسبة 

%بالنسبة لجميع عمليات التأمين التي تقوم بها 1قتطاع الإتساوي نسبة  حيث ت إعادة التأمين،لاوخصم تناز 
تماعي للشركة أو أموال الإجاي  ورأس الدال الإجمتدوين لسصص الضمان عندما يساوي مبلغو  الشركة. ويتوقف
 1:كثر ارتفاعا والحاصل من إحدى النسب التاليةالأتأسيسها، الدبلغ 

 ؛من لرموع الدخصصات التقنية% 5-

خيرة الصافية من أي الأالسنة الدالية  لالشتًاكات الصادرة أو الدقبولة خالإقساط أو الأمن لرموع  0.75%-
 ؛إلغاء أو رسم

 .يرةالأخث لالتي وقعت في السنوات الدالية الثمن الدعدل السنوي من الخسائر ا 10%-

لتعويض أي عجز لزتمل في الدخصصات التقنية يكون زامي للمخصصات التقنية: الإلالمخصص التكميلي  -
الناتجة خصوصا عن سوء تقييمها وعن تصريحات الكوارث بعد إقفال السنة الدالية، وعن نفقات التسيير الدرتبطة 

لتأمين التي من مبلغ الكوارث والتكاليف التي تدفع لقاء عمليات ا %5ىذا الدخصص باقتطاع نسبة  ليدو  بذلك.
 2.سنويا بما يتناسب مع مبلغ الكوارث والتكاليف الدطلوب دفعها وتقوم بها شركة التأمين. ويعاد ضبط

أوت  29الدؤرخ في  (272-04)الدرسوم التنفيذي رقم  لالمن خ توتم إضاف طار الكارثية:الأخمخصص -
ستثنائية الناتجة عن الكوارث الطبيعية الدؤمن ضدىا، ويتم الاغطي نفقات ومصاريف الكوارث ي ،حيث2004

 3.من التأمين على أخطار الكوارث الطبيعية ناتجة%من النتيجة التقنية ال 95تكوينو بواسطة اقتطاع سنوي 

تلتزم شركات التأمين بتكوين وتسجيل في خصوم ميزانيتها أي  :المخصصات التنظيمية غير المقتطعة-ب
قساط الأجهزة الدختصة فيها، من دون أن يكون ناتج عن اقتطاعات من الألسصص آخر يستحدث بمبادرة من 

 .تعتبر كتكلفة للسنة الداليةلاشتًاكات الصادرة، أي أن ىذه الدخصصات التنظيمية الإأو 

                                                           
أكتوبر  30الدؤرخ في ( 343-95 )، الدعدل للمرسوم التنفيذي رقم2013مارس  28الدؤرخ في ( 115-13 )من الدرسوم التنفيذي رقم (5)الدادة   1

 .36، الجريدة الرسمية، العدد د قدرة شركات التأمين على الوفاءو الدتعلق بحدو  1995
 .نفسو رجعالد، 2013مارس  28الدؤرخ في  115-13من الدرسوم التنفيذي رقم  (6)الدادة   2
  نفسو.من الدرسوم  7الدادة   3
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  المخصصات التقنية -3

إعادة التأمين اتجاه الدؤمن لذم ومستفيدي عقود التأمين والدؤسسات و )أو( لتزامات شركات التأمين تدثل ا
 1:تزامات فيما يليالإلم من ميزانية شركات التأمين، وتتمثل ىذه تسجل في جانب الخصو الدتنازلة، حيث 

يفرق التنظيم الجزائري بين الخسائر والتكاليف التي تدفع لتأمين السيارات  :مخصص الكوارث قيد التسديد -أ
 .رىالأخلخطار الأضرار الناتجة عن الأوبين باقي 

غير أضرار السيارات  الأضرار يعتبر ىذا الدخصص بالنسبة للخسائر والتكاليف التي تدفع في تأمينات 
وال الأمالخسائر التي لم تتم تسويتها عند تاريخ إعداد الجرد، ومنها رؤوس  عنالدصاريف التقديرية الدتًتبة  كمبلغ

سنويا وفق طريقة التقييم ملف بملف، وفي  ىذا الأخير الدكونة للريوع التي لم تتحملها بعد شركة التأمين. ويحسب
قل قيمة الأن يساوي على حالة ما إذا حدد التعويض إثر وقوع كارثة بقرار نهائي من العدالة، أو غير نهائي وجب أ

قتضاء. ويجب أن تحسب الخسائر والدصاريف الدطلوب دفعها الإىذا التعويض، مع طرح التسبيقات الددفوعة عند 
على أساس مبلغها الخام، دون اعتبار الطعون التي تقدم أو الخسائر التي تتحمل تكاليفها إعادة التأمين، ويتبع 

 .قبلوراء نفسو فيما يالإجمعيد التأمين 

فيحسب ىذا الدخصص بإجراء تقييمات لستلفة بالنسبة إلى الخسائر  ،أما بالنسبة لتأمينات السيارات
 :تيةالآربع الأىذه التقييمات بانتهاج إحدى الطرق  ىلدادية والخسائر الجسمانية، وتجر ا

 ؛خيرةالأالسنوات في  لمحققةالتقييم استنادا إلى معدل التكلفة الدتوسطة للكوارث ا، و تقييم الكوارث ملف بملف -

 ؛ةخير الأالسنوات الخمس  لاللسارية على مستوى شركة التأمين خالتقييم على أساس وتيرة التسديد ا-

قساط الدكتسبة، و تسمى ىذه الطريقة بالطريقة الجزافية أو طريقة توقيف الأالتقييم على أساس حساب الخسائر/-
أن شركات التأمين الجزائرية تستبعدىا لتعقدىا من إلا رغم أن طريقة ملف بملف ىي أكثر الطرق دقة ،و  قساطالأ

 .دود من عقود تأمينات السيارات من جهة أخرىاللالزجهة وللعدد 

                                                           
 .الدرسوم السابقمن  (10)الدادة   1
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ي عقد ذي قسط لأطار والدصاريف العامة الأخلتغطية  ىذا الدخصص جويو  :طار الساريةالأخمخصص  -ب
إحدى بستحقاق المحدد في العقد. ويحسب الإأو اشتًاك مدفوع مسبقا في الفتًة الواقعة بين تاريخ الجرد وأجل 

 :تيتينالآالطريقتين 

 (؛طريقة ملف بملف )أي: على أساس النسبة الدوافقة من أجل كل ملف على حدى -

 .قساط الدصدرةالأمن  % 36على أساس الطريقة الجزافية -

حيث تدثل الفرق بين القيم الحالية لديون شركة التأمين  :شخاصالأالمخصصات الرياضية في تأمينات - ت
 .فتًة لزددةلال خ (قساط الدستقبلية)الأوديون الدؤمن لو ( تزامات الدستقبلية)الإل

شركة التأمين تدثل ىذه الدخصصات قيمة التزامات  :المخصصات الرياضية المرتبطة بالحوادث الجسمانية-ث
 .للريوع التي تتحملها في تأمين الحوادث الجسمانية

  تزامات التنظيمية)أو تغطية( الإلتمثيل ثانيا: 

الذكر في  السابقة (تياطات، الدخصصات التنظيمية، والدخصصات التقنية)الإحتزامات التنظيمية الإليجب أن تدثل 
 2:ىذا التمثيل حدده الدشرع الجزائري كما يلي 1شكل أصول معادلة في ميزانية شركة التأمين،

تزامات الدصدرة من طرف الإلو ، ودائع لدى الخزينة، سندات الخزينة: تشتمل ىذه القيم على :قيم الدولة-1
 .الدولة والتي تتمتع بالضمان

أسهم الدؤسسات الجزائرية للتأمين أو إعادة  :تشتمل ىذه القيم على :قيم منقولة أخرى وسندات مماثلة-2
 ، والتأمين بعد موافقة وزير الداليةجنبية للتأمين أو إعادة الأأسهم الدؤسسات ، رىالأخالتأمين والدؤسسات الدالية 

 .أسهم الدؤسسات الجزائرية الصناعية والتجارية

 لحقوق العقاريةا ،الوطنيالعقارات الدبنية الواقعة في التًاب تشتمل على: : أصول عقارية-3

                                                           
 .بق ذكره، مرجع س2013مارس  28لدؤرخ في ا 115-13من الدرسوم التنفيذي رقم  23الدادة   1
 نفسو.من الدرسوم  24الدادة   2
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توظيفات  :تندرج ضمن العناصر السابقة، فيمكن أن تكون لا وىي لستلف التوظيفات التي :توظيفات أخرى-4
كما أن الدشرع .أي نوع آخر من التوظيف تحدده القوانين والتنظيمات الدعمول بها في الجزائر أو  في السوق النقدي

 : على النحو التاي  لأخرىصول، تختلف من فتًةالأتزامات التنظيمية لكل أصل من الإلالجزائري حدد نسب تدثيل 

السبيل لم يكن ىناك اختيار في توظيف أموال شركات التأمين حيث كانت الخزينة العمومية : 1993قبل -
 .الوحيد لذلك

صول الأ%في شكل سندات الخزينة والباقي يوزع على عناصر  50قل الأيتم التوظيف على : 1993بعد -
 .% 10تتعدى نسبة العقارات  لا رى شرط أنالأخ

تزامات التنظيمية بموجب قرار وزاري الإلبعد تحرير سوق التأمين حدث تعديل في شروط تدثيل : 1996سنة  -
من  لاالحكومية بد للسندات % 65قل الأصص على ، حيث تخ1996أكتوبر  02الدؤرخ في  (96-07)

 .رى حسب الفرص السوقية الدتاحةالأخصول الأيوزع ما بين عناصر ( % 35أي: )%سابقا، والباقي 50

     ،% 65%من قيم الدولة بعدما كانت  50قل الأتزامات التنظيمية على الإليتم تدثيل : 2002سنة  -
 % 5،)البورصة(للسوق الدالية %  15كثر لسوق العقارالأعلى %  10، جللأقل ودائع الأعلى %  20

 . للمساهمة في رؤوس أموال الشركات

 اميالإلز ءة لاءة وتحديد هامش الملاتكوين هامش المثالثا: 

ثبات توفرىا على مبلغ إضافي إيجب أن تتجسد قدرة شركات التأمين على الوفاء : ءةلاتكوين هامش الم -1 
 :ضافي أو حد القدرة على الوفاء منالإلتسديد ديونها التقنية أو على حد قدرتها على الوفاء، ويتكون ىذا الدبلغ 

جتماعي أو أموال التأسيس الإدنى لرأس الدال الأرأس الدال المحرر أو أموال التأسيس المحررة: حيث يحدد الحد   -
 1: شركات التأمين أو إعادة التأمين كما يلينشاء لإالدطلوبة 

 ؛ةشخاص والرسملالأ مليار دج بالنسبة لشركات الدساهمة التي تدارس عمليات التأمين على 1* 

                                                           
أكتوبر  30الدؤرخ في ( 344-95)الدعدل و الدتمم للمرسوم رقم  2009نوفمبر  16الدؤرخ في ( 375-09)من الدرسوم التنفيذي  (2)الدادة   1

 .36، الجريدة الرسمية، العدد 1995
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 ؛ضرارالأمليار دج بالنسبة لشركات الدساهمة التي تدارس عمليات التأمين على  2* 

 ؛ات إعادة التأمينالتي تدارس عمليمليار دج بالنسبة لشركات الدساهمة   5* 

 ؛شخاص و الرسملةالأمليون دج بالنسبة للشركات التعاونية التي تدارس عمليات التأمين على  600* 

 .الأضرارمليار دج بالنسبة للشركات التعاونية التي تدارس عمليات التأمين على 1* 

ولو كانت غير متطابقة مع التزاماتها اتجاه تياطات التنظيمية أو غير التنظيمية التي تكونها شركة التأمين حتى الاح -
 ؛الدؤمن لذم أو اتجاه الغير

 ؛لزامي للمخصصات التقنيةالإالدخصص التكميلي  و ،لسصص الضمان -

 .تتعلق بالتزامات الشركة لا تنظيمية التيالغير خرى التنظيمية أو الأالدخصصات  -

  زاميالإلءة لاهامش الم -2

%من الدخصصات التقنية كما ىي لزددة في خصوم الديزانية، كما  15ءة بنسبة لالذامش الددنى الأتم تحديد الحد 
غاءات الإلعمال الدتضمن الضريبة والدطروح منو الأ%من رقم  20يدكن أن يكون ىذا الذامش أقل من لا 

ءة لاكان ىامش الدما إذا   ت في إطار عملية إعادة التأمين في أية فتًة من فتًات السنة الدالية. و في حالةلاوالتناز 
تحسب من تاريخ توقيع لزضر )أشهر  6عمال وجب على الشركة وفي أجل أقصاه الأ%من رقم  20أقل من 

خرى الأمعاينة العجز الذي يكون نتيجة عملية رقابة يقوم بها المحافظون الدراقبون أو تقوم بها كل مؤسسات الرقابة 
 1.أو ترفعو أو تدفع كفالة للخزينة العمومية في حدود نسبة العجز تحرر رأسمالذاأن  (الدؤىلة طبقا للتنظيم الدعمول بو

بين في م (X) لشركة ( 6)ءة ىذا، لدينا مثال للبيان رقم لاولتوضيح أكثر لكيفية حساب ىامش الد  
 :الجدول التاي 

 (04رقم:)الملحق ءة في شركات التأمين الجزائرية لاكيفية حساب هامش الم(:6)الجدول رقم 

 (الوحدة: دج) المبالغ البيان
  الدينارعناصر هامش الملاءة ب -أ

                                                           
 36، الجريدة الرسمية، العدد الوفاءود قدرة شركة التأمين على الدتعلق بحد 1995أكتوبر  30الدؤرخ في  (343-95)أنظر الدرسوم التنفيذي رقم   1
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 رأس الدال المحرر أو أموال التأسيس المحررة -1
  :تياطاتالاح -2

 احتياطي قانوني      
 احتياطي اختياري      
 احتياطات أخرى      

 لسصص الضمان  -3
 زامي للمخصصات التقنية الإلالدخصص التكميلي  -4
 تزاماتالإللسصصات أخرى غير متعلقة ب -5

2000000000 
116763195 

48623277 
6951954 

61187964 
203118677 

27663061 

 2347544933 هامش الملاءة
  الهامش الإلزامي -ب

 :قساطالأعلى أساس 
 غاء الإلقساط الدكتتبة صافية من الأ
 غاءالإلقساط الدقبولة صافية من الأ

 
3191682965 

11999127 
 3203682092 الإنتاج

  أقساط متنازل عنها
 3203682092 (2)نتاج الصافي من إعادة التأمينالإ

(2 * )20 % 640736418 
 :على أساس المخصصات التقنية

 لسصص الكوارث قيد التسديد  
 الدخصصات الرياضية 

 خطار الساريةالألسصص 

 
547302164 

10896508 
962123388 

 1520322060 (1التقنية)المخصصات 
(1 ) *15% 228048309 

 (.04:الملحق رقم)لطالبة بالإعتماد على المصدر: من إعداد ا

وىو أكبر لشا ىو  ،مليون دج 2 347يبلغ  (X) ءة للشركةلاىذا الدثال أن ىامش الد لاليتبن لنا من خ
الإلغاءات  رقم أعمالذا الصافي من ، أو على أساس(مليون دج 640)مطلوب سواء على أساس لسصصاتها التقنية 

 .وىي بذلك إذن تحتًم التنظيم الدعمول بومليون دج( ، 228)عادة التأمين إ و
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زامية حفاظا على مصالح الدؤمن لذم، الإللشا سبق يتبين لنا أن الدشرع الجزائري وضع لرموعة من القواعد 
، الدخصصات التنظيمية والدخصصات )الإحتياطاتتزامات التنظيمية الإلحيث أجبر شركات التأمين على تشكيل 

التشريعات كذلك تواجد وال، كما تفرض الأموكذا القواعد الخاصة بالتوظيفات التي يدكن أن تستثمر فيها  (التقنية
ءتها لارأس الدال لضمان مشركة التأمين على رصد مبلغ معين من  لالودنى الذي تعمل من خالأءة لاىامش الد

ضاع الدالية الصعبة، ويتم تحديد ىذا الحد على أساس مبلغ الدخصصات الأو ة للمؤمن لذم في حالة وتوفير الحماي
 .عادة التأمين إ الإلغاء و عمال الدتضمن للضرائب والصافي منالأالتقنية الخام و على أساس رقم 

 (2017-2013)للفترة المؤشرات الإحصائية للملاءة المالية لشركات التأمين في الجزائر:الثاني المطلب

ىذا الدطلب معرفة مدى التزام شركات التأمين في الجزائر للتنظيم الدعمول بو فيما يتعلق  حاولنا من خلال
 .(2017-2013)الفتًة بالدلاءة الدالية لذذه الشركات خلال 

 أولا: هامش الملاءة

، في تطور مستمر، 2017 غاية إلى 2013 سنة ( ، فإن ىامش الدلاءة منذ7حسب الجدول رقم)
، و بذلك 2017مليون دج في سنة  156209مليون دج مقابل  127524قيمة  2013حيث بلغ سنة 

 .%22.49مليون دج ، أي بمعدل زيادة يقدر ب  28685يسجل زيادة بقيمة 

  (2017-2013) للفترة (:تطور هامش الملاءة لشركات التأمين الجزائرية 7جدول رقم )ال

 مليون دج(الوحدة: )

نوع 
 التأمين

 هامش الملاءة                                                                        الشركة
2013 2014 2015 2016 2017 

      
 
 
 
 

تأمينات 

SAA 29336 29309 31162 33025 34811 
CAAR 19323 19532 20112 20508 20812 
CAAT 18395 19573 21010 22284 23901 
CASH 9923 10213 10796 11070 12054 
GAM 744 1133 1402 1490 1662 

SALAMA 2406 2538 2646 2733 2941 
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 TRUST 2274 2706 2727 2886 3154 الأضرار
ALLIANCE 2393 2596 2750 2922 3129 

CIAR 4813 4866 4973 5073 5153 
2A 2697 2518 2547 2650 1908 

AXA DOMMAGE  1489 876 1118 1196 1087 
CNMA 4876 4701 4880 5184 5423 

 
 
 

تأمينات 
 الأشخاص

 

MACIAR VIE 1031 1044 1119 1218 1282 
TALA 1204 1337 1556 1625 1573 
SAPS 1534 1302 1702 1663 1721 

CAARAMA 1141 1227 1337 1408 1508 
CARDIF 1024 1036 1043 1054 1568 

AXA assurance  871 846 889 900 1674 
MUTUALISTE 802 709 838 909 964 

AGLIC - - 1000 970 947 
 127270 121903 116717 109217 106570 مجموع التأمين المباشر 
 CCR 20956 22354 24431 26504 28939 
 156209 148408 141148 131571 127526 المجموع الكلي 

 الالكتًوني الرسمي الدتاحة على الدوقع بالإعتماد على التقارير السنوية لوزارة الداليةالطالبة من إعداد المصدر : 
www.uar.dz :(05حق رقم:لملأنظر ل) 23/06/2020،تاريخ الإطلاع. 

 ثانيا: هامش الملاءة الإلزامي

 التقنيةعلى أساس المخصصات  -1

تحتًم التنظيم الدعمول  (2017-2013 الفتًة) ( ،أن شركات التأمين الجزائرية خلال8الجدول رقم)يبين 
 .%15الحد الأدنى لذامش الدلاءة على أساس الدخصصات التقنية و الذي يجب أن يساوي على الأقل في بو 
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 (2017-2013للفترة)هامش الملاءة الالزامي على أساس المخصصات التقنية  تطور(:8الجدول رقم )
مليون دج(الوحدة:)  

نوع 
 التأمين

 هامش الملاءة الالزامي على أساس المخصصات التقنية الشركة

2013 2014 2015 2016 2017 

 

تـأمينات 
 الأضرار

SAA 94 102 110 122 129 

CAAR 112 83 92 106 117 

CAAT 111 109 115 123 133 

 CASH 66 59 60 60 45 

GAM 93 36 45 52 66 

SALAMA 124 92 72 63 63 

TRUST 94 92 102 116 115 

ALLIANCE 101 105 134 136 140 

CIAR 103 92 85 82 83 

2A 124 121 129 122 59 

AXA DOMMAGE  856 49 63 64 43 

CNMA 145 71 64 64 60 

 

 

MACIAR VIE 863 356 317 252 277 

TALA 252 192 105 66 53 
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تأمينات 
 الأشخاص

SAPS 680 247 75 71 63 

CAARAMA 179 42 80 36 27 

CARDIF 72 198 247 102 105 

AXA assurance  679 127 169 158 186 

MUTUALISTE 418 178 280 221 407 

AGLIC - - - - 301 

 93 98 96 90 105 مجموع ال 

 CCR 105 332 82 89 76 

 89 96 93 103 100 المجموع الكلي 

الالكتًوني الرسمي  الدوقع على الدتاحة التقارير السنوية لوزارة الداليةبالإعتماد على الطالبة من إعداد المصدر:
www.uar.dz (06حق رقم:لملأنظر ل )  23/06/2020:الإطلاع ،تاريخ. 

 على أساس الأقساط -2

تحتًم كذلك التنظيم  (2017-2013) الفتًة ( ،أن شركات التأمين الجزائرية خلال9الجدول رقم)يظهر 
 . % 20الدعمول بو في الحد الأدنى لذامش الدلاءة على أساس الأقساط و الذي يجب أن يساوي على الأقل

  (2017-2013للفترة )الأقساط  أساس على الالزامي الملاءة هامشتطور (: 9) رقم الجدول

 .مليون دج(الوحدة:)

نوع 
 التأمين

 أساس الأقساط على الالزامي الملاءة هامش الشركة

2013 2014 2015 2016 2017 



 (2017-2013الفصل الثاني: دراسة حالة لقطاع التأمين في الجزائر للفترة ) 
 

86 
 

 

 

 

 

تأمينات 
 الأضرار

SAA 124 110 114 123 131 

CAAR 218 121 121 136 137 

CAAT 192 97 99 99 103 

CASH 797 85 108 112 112 

GAM 87 32 44 45 48 

SALAMA 77 57 56 54 61 

TRUST 176 104 127 118 115 

ALLIANCE 78 59 62 64 65 

CIAR 83 55 55 55 56 

 2A 114 64 71 73 53 

AXA DOMMAGE  1439 35 45 47 35 

CNMA 55 42 39 41 42 

 

 

 

تأمينات 
 الأشخاض

MACIAR VIE 294 94 82 85 89 

TALA 117 86 73 74 85 

SAPS 119 102 115 98 83 

CAARAMA 145 80 75 68 71 

CARDIF 119 75 67 60 64 
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AXA assurance  488 73 69 58 68 

LE MUTUALISTE 119 139 179 179 191 

AGLIC - - - - 178 

 95 94 93 87 143 مجموع ال 

 CCR 200 100 110 97 98 

 96 95 95 89 198 الكليالمجموع  

 الالكتًوني الرسمي الدوقع على الدتاحة التقارير السنوية لوزارة الداليةبالإعتماد على الطالبة من إعداد المصدر:
www.uar.dz، (07لملحق رقم:أنظر ل)  23/06/2020:الإطلاع تاريخ. 

 التنظيميةثالثا: تغطية الالتزامات 

 امات التنظيمية بالأصول المقبولةتغطية الالتز  -1

نقصد بها تغطية التوظيفات الدالية و القيم العقارية للالتزامات التنظيمية و التى يجب أن تساوي على 
( لا تلتزم بهذه النسبة، الدؤشر عليها(، فإن بعض شركات التأمين )10. و حسب الجدول رقم)%100الأقل 

 سنوات( سنويا. 5/ شركات10)شركات 2بحواي   (2017-2013 الفتًة) الدتوسط خلالحيث يقدر 

  (2017-2013للفترة) تغطية الالتزامات التنظيمية بالأصول المقبولةتطور (: 10جدول رقم )

 مليون دج(.الوحدة:)

نوع 
 التأمين

 الالتزامات التنظيمية بالأصول المقبولة الشركة

2013 2014 2015 2016 2017 

 SAA 181 199 205 260 246 
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تأمينات 
 الأضرار

CAAR 125 90 98 103 105 

CAAT 122 123 155 115 144 

CASH 83 101 108 108 70 

GAM 83 107 106 111 135 

SALAMA 163 144 145 136 145 

TRUST 160 135 146 168 93 

ALLIANCE 109 122 137 143 141 

CIAR 162 148 135 135 139 

2A 111 119 127 122 73 

AXA DOMMAGE  327 19 101 111 107 

CNMA 151 125 127 146 145 

 

 

 

تأمينات 
 الأشخاص

MACIAR VIE 223 101 110 107 130 

TALA 231 243 173 139 139 

SAPS 185 290 114 134 105 

CAARAMA 81 115 126 116 100 

CARDIF 216 244 226 194 174 

AXA assurance  261 40 128 130 135 
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MUTUALISTE 297 231 305 238 407 

AGLIC - - - - 312 

 140 151 144 133 138 مجموع التأمين المباشر 

 الالكتًوني الرسمي الدوقع على الدتاحة التقارير السنوية لوزارة الداليةبالاعتماد على الطالبة من إعداد المصدر:
www.uar.dz(08حق رقم:ملأنظر لل)  23/06/2020:الإطلاع ، تاريخ. 

 لالتزامات التنظيمية بقيم الدولةتغطية ا -2

. %50يجب على شركات التأمين في الجزائر أن تغطي التزاماتها التنظيمية بقيم الدولة بنسبة لا تقل عن 
ة، حيث يقدر ( لا تلتزم بهذه النسبالدؤشر عليهابأن معظم شركات التأمين ) ( يظهر11إلا أن الجدول رقم )

 سنوات( سنويا. 5شركة/ 23شركات ) بأربع (2017-2013 الدتوسط خلال الفتًة)

  (2017-2013 )بقيم الدولة التنظيمية الالتزامات تغطية تطور(:11) رقم جدول

 مليون دج( الوحدة:)

نوع 
 التأمين

 2013بقيم الدولة  التنظيمية الالتزامات الشركة

2013 2014 2015 2016 2017 

 

 

 

 

 

SAA 50 63 71 98 89 

CAAR 64 41 50 66 60 

CAAT 82 94 106 94 121 

CASH 61 59 67 78 43 

GAM 48 56 56 66 74 
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تأمينات 
 الأضرار

SALAMA 51 50 52 48 51 

TRUST 43 39 27 40 48 

ALLIANCE 55 67 81 47 62 

CIAR 40 49 47 50 52 

2A 38 33 49 50 43 

AXA DOMMAGE  75 19 64 67 57 

CNMA 98 88 94 117 110 

 

 

 

 

تأمينات 
 الأشخاص

MACIAR VIE 158 61 68 49 70 

TALA 78 66 65 64 68 

SAPS 42 69 62 71 68 

CAARAMA 29 68 80 96 86 

CARDIF 119 76 26 83 111 

AXA assurance  66 40 54 77 96 

LE MUTUALISTE 185 137 182 214 366 

 AGLIC - - - - 172 

 76 81 70 62 50 مجموع التأمين المباشر 

الالكتًوني الرسمي  الدوقع على الدتاحة التقارير السنوية لوزارة الداليةبالاعتماد على الطالبة من إعداد المصدر:
www.uar.dz( 09حق رقم:)المل  42/06/2020:الإطلاع ، تاريخ. 
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 1إن عدم التزام شركات التأمين بهذه النسبة يرجع إلى عدة أسباب أهمها :

 ي يولد طلبا مهما على قيم الدولة؛فائض السيولة الكبير للسوق الدالية )خاصة البنوك( و الذ -

 تياجات شركات التأمين لذذه القيم؛مستمرة لاحزيادة  -

 و ىذا نتيجة الطلب الكبير عليها. معدل مردودية ىذه القيم ضعيف -

يتبين أن شركات التأمين في الجزائر يتم تنظيمها من عدة جوانب من بداية  آنفا، ورد ما إلى استنادا
أهمها ىو تنظيم ملاءتها الدالية حيث يلزم الدشرع الجزائري  لعلو  غاية إفلاسها و خروجها من السوق، النشاط إلى

 شركات التأمين بمايلي:

تكوين حد أدنى من رأس الدال الإجتماعي الضروري لدمارسة نشاط الشركة و الذي يتغير حسب نوع التأمين  -
 الشركة )شركة مساهمة أو تعاونية(؛)أشخاص أو أضرار( و كذلك حسب نوع 

 الدناسبة و الدوافقة لذا؛ ا التنظيمية و تدثيلها بالأصولتقييم إلتزاماته -

 تدخل لجنة الإشراف على التأمينات.تكوين ىامش الدلاءة و الذي على أساسو يتم  -

، فإن شركات التأمين 2017-2013الدؤشرات الإحصائية الدتحصل عليها خلال الفتًة بناءا على و 
فيما يتعلق بهامش الدلاءة، بل و أن ىذا الذامش أكبر بعدة مرات لشا ىو في الجزائر تلتزم بالتنظيم الدعمول بو 

الزامي. إلا أن البعض من ىذه الشركات لا يلتزم بالتغطية الكلية للالتزامات التنظيمية و كذلك عدم الالتزام 
 بالدعدل الأدنى لتغطية ىذه الالتزامات بقيم الدولة.

 

 

 

                                                           
1
 Karim  Abboura, Le  contrôle  de  la  solvabilité  des compagnies d’assurance algériennes, Colloque 

international sur: Les sociétés d’Assurances Takaful et les sociétés d’assurances Traditionnelles Entre la Théorie 

et l’Expérience Pratique, Faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de gestion, Université 

Ferhat Abbas _Sétif_ , 25-26 Avril 2011.p30. 
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 2013 سنة ة في الجزائر قبل و بعدنظام الملاءل: مقارنة الثالث المطلب

نظام الدلاءة لشركات التأمين الجزائرية قبل و بعد صدور قانون لأوجو الدقارنة قمنا في ىذا العنصر بعرض 
 من خلال الجدول الآتي: 2013

 .2013نظام الملاءة لشركات التأمين الجزائرية قبل و بعد صدور قانون ل(: مقارنة 12جدول رقم )

 2013نظام الملاءة بعد صدور قانون  2013الملاءة قبل صدور قانون  نظام البيان
 
 
 
 
 من
حيث  

مكونات 
الإلتزامات 
 التنظيمية

الإحتياطات  -1
 التنظيمية

الاحتياطات: القانونية، النظامية، 
 التعاقدية، الاختيارية...

 
/ 

 
 
 
 
المخصصات  -2

 التقنية

 المخصصات التقنية المقتطعة: -أ
 الضمان؛لسصص  -
الدتمم الإجباري للديون  لسصص -

 التقنية؛
 لسصص الأخطار الاستثنائية؛ -
المخصصات التقنية غير  -ب

 المقتطعة:
 لسصص الأقساط الدؤجلة؛ -
لسصص الكوارث قيد التسديد في  -

 ت الأضرار دون السيارات؛تأمينا
الدخصصات التقنية في تأمينات  -

 الأشخاص.

 :المقتطعة التقنية المخصصات -أ
 لسصص الضمان. -
الدخصص التكميلي الإلزامي لدخصص  -

 الخسائر الدطلوب دفعها.
 لسصص أخطار الكوارث الطبيعية. -
لسصص لرابهة استحقاق الالتزامات  -

 التنظيمية.
 :المقتطعة غير التقنية المخصصات -ب
 

/ 

 
 
 
 
 
 الديون التقنية -3

 تأمينات الأشخاص: -أ
 الدخصص الرياضي. -
 لسصص الكوارث قيد التسديد. -
 لسصص الدشاركة في الأرباح. -
 لسصص التسوية . -
 لسصص التسيير. -
 لسصص مصاريف التحصيل الدؤجلة. -

 :الأشخاص تأمينات -أ
 لسصص التعديل. -
 لسصص الخسائر الدطلوب دفعها. -
أمين الفروع: أرصدة خاصة بعمليات ت -

 حياة، وفاة، زواج،ولادة، رسملة.
 الدخصصات الحسابية. -
لسصص الدساهمة في الأرباح التقنية و  -
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 لسصص الحوادث الدالية الدفاجئة. -
لسصص لساطر الاستحقاق بالنسبة  -

 للالتزامات التقنية.
 تأمينات الأضرار: -ب
 لسصص الأقساط غير الدكتسبة. -
 لسصص الأخطار السارية. -
 لسصص الأخطار الدتزايدة. -
 لسصص الكوارث قيد التسديد. -
 الدخصص الرياضي للربوع. -
 لسصص التسوية. -
لسصص لساطر الاستحقاق بالنسبة  -

 للالتزامات التقنية.

 الدالية.
لسصصات خاصة بعمليات التأمين على  -

الأشخاص غير عمليات تأمين الفروع: 
 حياة، وفاة، زواج، ولادة، رسملة،

 الدخصصات الحسابية. -
 الدكتسبة.لسصص الأقساط غير  -
 :الأضرار تأمينات -ب
 لسصص التعديل، لسصص التوازن. -
 لسصص الأقساط غير الدكتسبة. -
لسصص الخسائر الدطلوب دفعها في  -

 التأمين عن الأضرار غير تأمين السيارات.
لسصص الخسائر الدطلوب دفعها في  -

 تأمين السيارات.
لسصص الدساهمة في الأرباح و  -

 الإرجاعات.
من حيث 
تغطية 

الالتزامات 
 التنظيمية

تدثل الالتزامات التنظيمية في شكل أصول  
في ميزانية شركات التأمين و إعادة 

التأمين، ىذا التمثيل لالتزامات حدده 
 التنظيم الجزائري بمايلي:

 قيم الدولة. -
القيم الدنقولة الاخرى و السندات  -

 الدشابهة.
 توظيفات أخرى. -
 .النقديتوظيفات في السوق  -
كل أنواع التوظيفات الأخرى الدثبتة في   -

 القوانين و اللوائح التنظيمية.

 أصول شكل في التنظيمية الالتزامات تدثل
 التأمين، إعادة و التأمين شركات ميزانية في

 التنظيم حدده لالتزامات التمثيل ىذا
 :بمايلي الجزائري

قولة الأخرى و القيم الدن قيم الدولة و -
 توظيفات أخرى.السندات الدشابهة و 

 توظيفات في السوق النقدي. -
 ودائع لدى النتنازل. -
 ودائع إلى أجل لدى البنوك. -
أي نوع آخر من التوظيفات يحدده  -

 التشريع و التنظيم الدعمول بهما.
من حيث 
الحد 

 
 

من  %15أكبر أو يساوي  ىامش الدلاءة
     الديون التقنية الخامة.

بالنسبة لشركات التأمين على الأضرار أو  -
 %15إعادة التأمين يساوي على الأقل 
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الأدنى 
الالزامي 
لهامش 
 الملاءة

 
على أساس  -1

المخصصات 
 التقنية

 من الأرصدة التقنية.
بالنسبة لشركات التأمين على الأشخاص  -

 يساوي على الأقل :
* فيما يخص فروع التأمين على الحياة، 

من  %4الوفاة، زواج، ولادة، رسملة يدثل 
من رؤوس  %0.3الأرصدة الحسابية و 
 الأموال تحت الخطر.

 %15* فيما يخص الفروع الأخرى يدثل 
 من الأرصدة التقنية.

على أساس  -2
 رقم الأعمال

من رقم  %20ىامش الدلاءة أكبر من 
الأعمال الدتضمنة للضرائب مطروح منو 

 الالغاءات و التنازلات.

من رقم  %20ىامش الدلاءة أكبر من 
 الأعمال صافي من الرسوم و الإلغاءات.

 .( 36، العدد)ارجع إلى الجريدة الرسميةبالاعتماد على الدراسيم التنفيذية الدتعلقة بالدلاءة الطالبةمن إعداد :المصدر

 II: مقارنة بين نظام الملاءة المالية في الجزائر و الملاءة المالية الرابع المطلب

بإجراء مقارنة بين ىذه الدكونات قمنا الجزائر،  كذلكفي الاتحاد الأوروبي و  IIبعد عرض مكونات نظام الدلاءة     
 IIتوجيهات الدلاءة  قواعد الدلاءة في الجزائر مع لتحديد أوجو التشابو و الاختلاف بينهما و تبيان مدى توافق

للاتحاد الأوروبي مع قواعد الدلاءة في الجزائر، و ذلك في سبيل التعرف على إمكانية تطبيقها على قطاع التأمين في 
 ري.الجزائر و تطوير ىذه القواعد بما ينسجم و التطورات الدولية في ىذا المجال و بما يخدم قطاع التأمين الجزائ

 العناصر الرئيسية المكونة لنظام الملاءة و القواعد المستخدمةأولا: 

 على ثلاثة ركائز أساسية: IIيعتمد الإطار العام للملاءة 

 الدطلوب(؛نى و )كفاية رأس الدال بما فيها متطلبات رأس الدال الأدالأولى تتعلق بالدتطلبات الكمية -

)لرموع الإجراءات الدتعلقة بعملية الدراجعة و الرقابة، إدارة الدخاطر و الرقابة الثانية تتعلق بالدتطلبات النوعية  -
 شراف و الصلاحيات الدتعلقة بها(؛الداخلية، الحوكمة، عملية الإ

 الركيزة الثالثة الدتعلقة بمتطلبات الإفصاح العام و نشر الدعلومة. -
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تأمين في الجزائر تبين أن الذيئات الوصية على عرضنا لعناصر نظام الدلاءة لقطاع اللصد أنو بعد في حين 
القطاع تسعى إلى فرض التزامات الدلاءة على شركات التأمين، و التى تعتمد بشكل أساسي على الحد الأدنى لرأس 

الدمثلة في الاحتياطات التقنية، الدخصصات التقنية و الديون التقنية و في كيفية تدثيلها  الدال و الالتزامات التقنية
 ، و التى تم الإشارة إليها سابقا.وفقا للقوانين الدنصوص عليها

 قد أهمل بشكل كبير متطلبات الدلاءة النوعية ذات الأهمية البالغة.و ما نلمسو في ىذا الشأن أنو 

 ثانيا: متطلبات الإفصاح العام و نشر المعلومة

في السوق الجزائرية على إرسال و بشكل الإشارة أن الدشرع الجزائري يلزم شركات التأمين العاملة جدير ب
سنوي لرموعة من الوثائق و التقارير إلى لجنة الإشراف على التأمينات التابعة لوزارة الدالية، بالإضافة إلى إرسال 

يلزمها أيضا بنشر ميزانياتها و كما  ىذا في كل فصل من السنة،لقة بهامش الدلاءة و التوظيفات و بيانات متع
ا في يوميتين وطنيتين إحداهما باللغة العربية، إلا أنو لا يدكن اعتبارىا معلومات موجهة للجمهور حسابات نتائجه

ن لستلف الشركات لا تقوم بوضع تقريرىا أبل ىي عبارة عن معلومات موجهة للجهات الرقابية فقط، ذلك  ،العام
التأمين لى الدعلومات الخاصة بشركات صول عالسنوي على الدواقع الرسمية للشركة، لشا يؤدي إلى صعوبة في الح

ن وصول علاوة على ذلك فإلا تعكس الوضعية الحقيقية للشركة، عليها، فهي إن تم الحصول حتى و الجزائرية، و 
فتعتبر متطلبات  IIالدعلومات حول الوضعية الدالية لذا لا يكون في الوقت الدناسب. أما في ظل توجيهات الدلاءة 

الدعلومة ذات أهمية كبيرة، حيث تحدد الركيزة الثالثة الإلتزامات الدتعلقة بتقدنً التقارير الدالية و الإفصاح العام و نشر 
 .التى تكون ضمن تقريرين

 ثالثا: متطلبات رأس المال

 مبدأ رأس المال المبني على المخاطر -1

كيفية تحديد ىامش الدلاءة نظام الدلاءة الجزائري بشكل أساسي على الحد الأدنى لرأس الدال و كذا  يعتمد   
  الدنصوص عليها و التى تم الإشارة إليها سابقا. قوانينالإلزامي، وكذا الدخصصات التنظيمية، و كيفية تدثيلها وفقا لل

الذي يعتمد على مبدأ رأس الدال الدبني على الدخاطر، و ذلك من  IIلستلف عن نظام الدلاءة و بالتاي  
خلال حساب رأس الدال الدطلوب لكل خطر من الأخطار التى قد تتعرض لذا شركات التأمين، بالشكل الذي 
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 يتضمن لذا السيولة و الحماية، و بهذا فإن لجنة الإشراف على التأمينات تعتمد على أسس مبسطة و تقليدية لدراقبة
 الوضعية الدالية لشركات التأمين و الذي لا يتوافق مع مستوى الدخاطر الحقيقية التى تواجهها الشركة.

 لميزانية العمومية لشركة التأمينإعذاذ ا -2

ف تحقيق أفضل تناسق ىذا بهدة وفق القيم السوقية، و على الديزانية العام IIيعتمد إطار توجيهات الدلاءة 
 وىامش الخطر. التقدير الأمثل :عنصرين هماحسب ما يتم تقييم الدخصصات التقنية الخصوم، كبين الأصول و 

فيما يتعلق بمستوى الحد الأدنى من رأس الدال، يجب أن يكون في حوزة شركة التأمين الدخصصات التقنية و 
موضوعية عن الوضع الكافية لتغطية الدخاطر )في حال وقوع أحداث استثنائية(، ولتقدنً صورة أكثر واقعية و 

الحصول على معلومات . كما أنها تتيح لذيئات الرقابة الحقيقي للملاءة في شركة التأمين في أي وقت من الأوقات
عن الإتجاىات الفعلية لدخاطر عدم التوازن الداي  لشركة التأمين الخاضعة للإشراف. في حين أن أنظمة الإشراف 

على مبدأ التكلفة التاريخية، و التى ىي غير  لى الديزانية العامة التى ترتكزعلى قطاع التأمين في الجزائر تعتمد ع
 حساسة للخطر و أكثر ذاتية و تزيد من احتمال ظهور أخطاء في تقييم شركات التأمين الدتعثرة ماليا.

 خذ بعين الاعتبار مختل  المخاطرالأ -3

تقنية و كذا ىامش الدلاءة الإلزامي، و ىو يلزم الدشرع الجزائري شركات التأمين على تكوين لسصصات 
ؤثر على ملاءة لساطر الأصول التى من شأنها أن ت بذلك يركز على لساطر الخصوم بشكل كبير إلى جانب إهمال

الشركة كمخاطر تغطية الالتزامات التنظيمية، باعتبار أن استثمارات شركات التأمين معتبرة من طرف القانون و 
توظيفات في قيم الدولة و حتى مع صدور الدرسوم الجديد و الذي فتح نوعين في ة في صور معظمها تكون 

إلا أنها لا تزال تعتبر أن التوظيف في قيم الدولة  ودائع إلى أجل لدى البنوك( ،الدتنازلينالتوظيفات )ودائع لدى 
التى تأخذ بعين الاعتبار لستلف الدخاطر في حساب  IIيتمتع بالضمان، و بهذا فهي لستلف عن توجيهات الدلاءة 

 الدخاطر التشغيلية. لاسيما، IIمتطلبات الدلاءة  

 استخدام النماذج الداخلية -4

على النماذج الداخلية لتقييم احتياجات رأس الدال، بحيث يتم تطويرىا بما  IIتعتمد توجيهات الدلاءة 
الداخلي العام يسمح لكل شركة تأمين بدمج الدخاطر يتماشى مع خصائص و نشاط كل شركة، فالنموذج 
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وصياتها في حساب متطلبات الدلاءة، أما النموذج الداخلي الجزئي فيغطي فقط جزء من الخاصة بها و خص
 الدخاطر.

من أجل أداء الوظيفة الرقابية في شركات التأمين بشكل فعال تستخدم ىذه النماذج لأغراض تنظيمية، و 
في الشركة ككل، ووسيلة من الوسائل الذامة التى تستخدمها من النظام الشامل لإدارة الدخاطر  اتعتبر جزءوىي 

 الشركة لحساب متطلبات رأس الدال، بما في ذلك تكوين الدخصصات التقنية اللازمة لإدارة ىذه الدخاطر.

تى يستعملها الأدوات التعتبر في ىذا السياق التقارير التى يتم وضعها عن أداء النموذج الداخلي من أىم 
من أىم الدصادر للمعلومات  اه لفهم كل الحقائق ذات الصلة و الآثار الدتًتبة عليها، وواحدلرلس الإدارة و أعضاؤ 

لاتخاذ القرارات في الشركة. إلا أن نظام الدلاءة في الجزائر لا يستفيد من ىذه التقنية الحديثة و لا توجد أي إشارة 
 ستخدام النماذج الداخلية في حساب ىامش الدلاءة في شركات التأمين الجزائرية.واضحة إلى إمكانية ا

 تصني  رأس المال المتوافر -5

مع تحديد واضح لدستوى تغطية رأس الدال،  IIىناك ثلاثة مستويات لرأس الدال وفق توجيهات الدلاءة 
على الأقل من الدستوى  %50وجود بالأموال الخاصة حسب الدستويات الثلاثة مع  (SCR) حيث يجب تغطية

بالأموال الخاصة من الدستوى الأول و  (MCR)على الأكثر من الدستوى الثالث، و تغطية  % 15الأول و 
 من الدستوى الأول. % 80الثاني مع ضمان نسبة تغطية 

التأمين و  حدد بشكل قانوني صيغ الاستثمار الدتاحة لشركاتقد أما بالنسبة لنظام الدلاءة في الجزائر ف
تعديل قيمة الأصول إلى النسب الدوافقة لذا، معظمها تكون عبارة عن توظيفات في قيم الدولة دون مراعاة الحاجة 

 عند حساب ىامش الدلاءة.

 الإشراف و الرقابة و مستويات التدخلرابعا: 

لتدخل ىيئة الإشراف و الرقابة، أين يتم تحديد نوعين من  IIضمن توجيهات الدلاءة  ىناك مستويين
بنسبة  (VAR)قيمة  ( SCR)، يعادل رأس الدال: رأس مال الدلاءة الدطلوب و رأس مال الدلاءة الأدنى

سنة، في حين  200من خلال السنة بمعدل مرة كل  %0.5: نسبةمع احتمال حدوث إفلاس يقدر ب 99.5%
 الاحتفاظ بو.يجب ، و ىو الدبلغ الأدنى الذي على %15: نسبة، و الذي يقدر بأن رأس مال الدلاءة الأدنى
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نوع من "شبكة الأمان" تكون قابلة للتحقق في أي وقت من قبل الجهات  يدثل رأس مال الدلاءة الأدنى إذ
يحسب كل ، كما ينبغي أن ها الرقابية، و في حالة عدم التزام الشركة بذلك قد تصل إلى حد سحب الاعتماد من

 ثلاثة أشهر مع إلزامية إبلاغ النتائج إلى الذيئة الرقابية.

"لجنة  تزام بمتطلبات الدلاءة من طرفلأما بالنسبة لنظام الدلاءة في الجزائر فتمارس الرقابة على مدى الا
: إمكانية الإشراف على التأمينات" التابعةلوزارة الدالية، وتخصص لذا وسائل التدخل الضرورية )الصلاحيات(مثل

التقليص من نشاط شركات التأمين، وضع غرامة مالية في حالة عدم احتًام تسعيرات التأمين الإجباري و عدم 
مسك الدفاتر و السجلات الإجبارية، و كذا في حالة عدم احتًام قواعد تدثيل الالتزامات التقنية و إعادة تنظيم 

 :التاي  الجدول بوضع قمنا عرضو تم لدا وكحوصلة إجراءات التصفية القضائية.

 .II (: مقارنة بين نظام الملاءة لقطاع التأمين في الجزائر و حسب توجيهات الملاءة13جدول رقم )ال

 وفق قطاع التأمين في الجزائر 2وفق توجيهات الملاءة  نظام الملاءة
 ثلاثة ركائز أساسية: العناصر المكونة لنظام الملاءة-1

 الدتطلبات الكمية. -
 الدتطلبات النوعية. -
متطلبات الإفصاح العام و نشر  -

 الدعلومة.

الحد الأدنى لرأس الدال، الالتزامات 
التقنية، و كيفية تدثيلها وفقا للقوانين 

 الدنصوص عليها.

 لا توجد توجد متطلبات الإفصاح العام و نشر المعلومة -2
 / / :متطلبات رأس المال -3

 يوجد لا يوجد المبني عل المخاطرمبدأ رأس المال       
 التكلفة التاريخية القيمة السوقية التاريخية التكلفة/ السوقية القيمة     
 لا نعم الأخذ بعين الاعتبار مختل  المخاطر     
 لا نعم استخدام النماذج الداخلية     
 يوجد تصنيف لا ثلاثة مستويات تصني  رأس المال المتوافر    
 مستوى واحد مستويان الإشراف و الرقابة و مستويات التدخل -4

 من إعداد الطالبة.المصدر: 
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 IIالملاءة  في ضوء نظام إدارة المخاطر في شركات التأمين الجزائرية :المبحث الثالث

الاىتمام الذي يستوجب عليها لحد كبير بمدى  إلىيرتبط لصاح شركات التأمين و ضمان استمراريتها و 
، و أنشطة إدارة الدخاطر، الدرتبطة بما تقدمو من منتجات و خدمات تأمينية في ظل السوق التنافسية  تولي مهام

بيان واقع إدارة الدخاطر في شركات التأمين الجزائرية و توجهاتها من ىنا حاولنا من خلال ىذا الدبحث ت
التى من الواجب مراعاتها و إعادة النظر فيها، و أهميتها إلى  تطرقنا ، ثم IIالدلاءة الدالية نظام الإستًاتيجية في ظل 

 أخيرا الدقومات التي ينادي بها الدعيار الأوروبي و تطبيقها على شركات التأمين الجزائرية.

 شركات التأمين الجزائريةإدارة المخاطر في  واقع:الأول المطلب

و مديرية أ أنو لا يوجد قسم تبين ئرطلاع على لستلف الذياكل التنظيمية لشركات التأمين في الجزالاابعد 
،أي حسب نوع معالجة الدخاطر والتحكم فيها موزعة على الدديريات ، غير أنرإدارة الدخاط ةوظيفيعني بفي الشركة 

 ،تم إدارتها والسيطرة عليها من طرف مديرية الدالية والمحاسبةتالدخاطر الدالية  لصد أن فمثلا ،الدخاطر التي تواجهها
 ولة عن إدارة الدخاطر التي تخصها .ؤ ن الدديريات.أي أن كل مديرية  مسبة للمخاطر التجارية وغيرىا موكذا بالنس

طريقة  منظمة ولشنهجة وفق مراحل  أو واضحة خطة على أساس يقوم لاالشركات في  وتسيير الخطر إدارة إن      
 قسم داخل الشركة والسبل التي يراىاكل  تتوقف على اجتهادات كل مديرية أو هاولكن ،معدة مسبقا متسلسلة

  :على ثلاث مراحل ىييجب أن تتم شركات التأمين إدارة الخطر في  إنف لذلكالدخاطر و  مواجهةفي  ىي الألصع

 تحديد الخطر -0

تتمثل في جمع لستلف الدعطيات والدعلومات فيما  ىيو  ،في مواجهة أي خطر الدرحلة الأولى ىذه تعتبر
 إتباع تحديد نوع وطبيعة الخطر وذلك من خلال يخص التهديدات التي تحيط بالشركة ،حيث يتم على أساسها

 1:ما يأتيفيندرجها وطرق بسيطة  أساليب

 ؛لدخاطر مشابهةيتم تحديد الخطر في الشركة بناءا على تجارب سابقة تعرضت لذا الدؤسسة تعرضت فيها  -

                                                           
 .54:ص مرجع سبق ذكره،أسامة عزمي سلام ، وشقيري نوري،   1
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من خلال التعرف الدائم والدستمر  ، وذلكيتم تحديد الخطر بناءا على مستجدات البيئة التي تعمل فيها الشركة -
  .الشركة فيما يخص الدستجدات البيئية ،التي يدكن أن توفر معلومات حول الدخاطر التي يدكن أن تهدد

  تقييم الخطر-3

 على سيرورة الأنشطة تتضمن تقييم الخطر و معرفة درجة تأثيره ،في الشركة طراخلدا ثاني مرحلة لإدارةتتضمن 
عالجة والتحكم من وضع استًاتيجيات وأولويات الد لكي تتمكن الشركة وكذا دراستو من عدة أوجو ،داخل الشركة

 1:طرق ىي أساس ثلاثإجراء تقييم الخطر فيها يقوم على حيث أن ،في لستلف الدخاطر

تقييم الخطر على أساس درجة خطورتو وذلك من خلال ترتيب الدخاطر التي تم وتهدف إلى  :ولىالطريقة الأ-أ
  .تحديد نوعها وطبيعتها من الدرحلة الأولى،وفق ترتيب منظم قائم على أساس درجة الخطورة الناتجة عن كل خطر

الأخطار التي تواجو الشركة ترتيبا  يتم وفقها تقييم الخطر بناءا على احتمال وقوعو أي ترتيب: الطريقة الثانية-ب
 .على احتمال الحدوث وىذا ما يسهل على الشركة تحديد أولوياتها في الدعالجة ازمنيا قائم

تتحملها الشركة من خلال  يتم فيها تقييم الدخاطر على أساس العوائد والتكاليف التي يدكن أن:الطريقة الثالثة-ج
  .بتحديد التكلفة الناتجة عن كل تعرض للخطر ييم جملة الأخطارتعرضها للمخاطر الدختلفة ،حيث يتم تق

 المعالجة-2

علاجي و  أحدهما شقين ىذه الدرحلة تتضمنحيث  ،معالجة الخطربعد مرحلة تقييم الخطر تأتي مرحلة 
يتضمن الأول استعمال الأساليب والإجراءات الدختلفة للتدخل والسيطرة على الدواطن والدصادر  إذالآخر وقائي ،

وتكرار  جملة   التي تشكل الخطر والقضاء عليها نهائيا ،أما الثاني فيتمثل في تبني أساليب  وقائية  مانعة  لحدوث
  2.الدخاطر  الدختلفة

الجزائر وجود نظام لإدارة الدخاطر، و ذلك بالنظر بقطاع التأمين تضي الإطار الجيد لنظام الدلاءة في يق
عدم  من جهة أخرىلعدم اىتمام معظم الشركات الجزائرية بهذه الوظيفة بسبب قلة ثقافة العاملين بها من جهة، و 

ها التنظيمي شركات التأمين الجزائرية في ىيكللقد أصبح من الضرورة بمكان أن تدمج توفر الإمكانيات اللازمة لذا. 
                                                           

 .54:، صمرجع سبق ذكرهأسامة عزمي سلام ، وشقيري نوري،   1
2
في التأمينات و البنوك، جامعة منتوري قسنطينة،  مذكرة ماجستيرإدارة المخاطر في في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، لمجد بوزيدي،   

 .112،ص:2002-2002
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و اعتبارىا خط  وظيفة لإدارة الدخاطر تكون مستقلة عن الوظائف الأخرى) الرقابة الداخلية، التدقيق الداخلي(
تقدنً الدساعدة و الإرشاد لمجلس الإدارة  بالنظر إلى الدور الذام لذذه الوظيفة من حيث، الدفاع الأول في الشركة

تتعرض لذا الشركة برصد مصادرىا و تحديد حجمها و ترتيبها حسب فيما يتعلق بإدارة لستلف الدخاطر التى 
بطريقة جيدة، و العمل على إحداث الأولوية و من ثم قياسها بالعلاقة مع تأثيرىا و احتمال وقوعها و تسييرىا 

  ا التأمينية و الدالية و غيرىا.تناسق بين سياسة إدارة الدخاطر ىذه و استًاتيجيات الشركة و سياساته

 IIالملاءة ضوء نظام : التوجهات الإستراتيجية لإدارة المخاطر في الثاني لمطلبا

 ان تكرس جزء، ىي أن شركات التأمين يجب أ II الدالية الدلاءة لنظام الجديدة  الرئيسية السمات من إن
و نهج آخر : نهج قياسي هما ن لحساب متطلبات رأس الدالرأسمالذا لتغطية تعرضها للمخاطر. و ىناك نهجا من

و قد  للشركة، الحقيقي الوضع مع تتوافق التي الدخاطر من داخلي نموذج الدتقدم النهج يستخدم حيث،أكثر تقدما
  1.القياسي النهج ىيكلة خلال من الداخلي النموذج اعتماد على التأمين شركاتشجعت دراسة الأثر الكمي 

رأس الدال  من الدبلغا ىذ الدخاطر، واجهةلد تم فرض تكوين رأس مال II  الدلاءة نظام ظل في أنو أي
 يتم داخلي نموذج خلال من أو الرقابية، الجهات طرف من معطاة موحدة صيغة طريقيدكن حسابو إما عن 

 داخليا نموذجا تطبيق في صعوبة لديها التي للمنشآت وبالنسبة الدختصة، السلطات قبل من صحتو من التأكد
 الصيغة القياسية لحساب متطلبات رأس الدال. استخدام يدكنها للمخاطر،

 2:يلي ما إلى التوصل تم فقدبالدراسات الاستقصائية السابقة  يتعلق وفيما

ال الدرأس  أو (BSCR) الدال لرأس الأدنى الحد متطلبات من مئوية كنسبة الدخاطر عبء يحسب أن ينبغي -
 ؛(SCR)الضروري للملاءة 

 أكثر حساسية لإدارتو؛عبء الدخاطر يجب أن يكون  -

 وإطار لدخاطر،ينبغي أن يستند تحديد عبء ىذه الدخاطر إلى مصادر خاصة بالشركة و جودة عمليات إدارة ا -
 ؛الداخلية الرقابة

                                                           
1
 Ognjen Vukovic, Operrational Risque Modelling in Insurance and Banking, Journal of Financial 

Management, N°4, septembre 2015,p22. 
2
  E.Karam, F. PLANCHET , Operational Risque in Financial Sectors, University de Lyon, laboratoir 

SAFEA2429, 2012, p15 
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 .الاعتبار بعين الدخاطر وتنوع التخفيف تقنيات فوائد تؤخذ أن ينبغي -

  :يلي ما إلىالذيئة الأوروبية للإشراف على التأمينات  نظرت فقد تقدم، ما ضوء في

الحصول عليو من مع التقييم الذي تم  تدت مراجعة معايرة عوامل الدخاطر للصيغة القياسية، لتكون أكثر اتساقا -
 النماذج الداخلية؛

 (SCR)و قد تم إدراج مبلغ صفر للمخصصات التقنية بشكل واضح، لتجنب أي إنخفاض غير مبرر في  -
 الخاص بالدخاطر؛

الأساسي ليس مقياسا شاملا بالقدر الكافي للمخاطر و سيكون إضافة حد أدنى، مرغوبا فيو  (SCR)إن  -
 في تصميم الصيغة.

 1( بأن تكون العوامل النهائية كما يلي:CEIOPSو بعد إجراء تحليلات و تقارير إضافية توصي )

TP life التزامات التأمين على الحياة، و لغرض ىذا الحساب لاينبغي أن تشمل الدخصصات التقنية ىامش :
 بدون خصم الدستًدات من عقود التأمين و الشركات الناقلة ذات الغرض الخاص.الدخاطر، و ينبغي أن تكون 

TPnon life :تشبو التي الحياة غير عقود بموجب الالتزامات باستثناء الحياة، غير على التأمين التزامات لرموع 
 التقنية الدخصصات تشمل أن ينبغي لا الحساب ىذا التقاعدية،ولأغراض الدعاشات ذلك في بما الحياة، التزامات
 .الخاص لغرضل الناقلة الشركات و التأمين ينبغي أن تكون بدون خصم الدستًدات من عقودو  الدخاطر، ىامش

TPlife  ul :لساطر الوثائق حاملو يتحمل عندما الحياة على التأمين التزامات تجاه الحياة، على التأمين التزامات 
و لأغراض ىذا الحساب لا ينبغي أن تشمل الدخصصات التقنية ىامش الدخاطر و ينبغي أن تكون  الاستثمار،

 .الخاصة الأغراض ذات والشركات التأمين، إعادة عقود منبدون خصم الدستًدات 

pEarnlife :شهرا السابقة للتأمين على الحياة، دون خصم الأقساط الدتنازل  23 خلال الدكتسبة الأقساط
  عنها لإعادة التأمين.

                                                           
1
 E.Karama, F.PLANCHET , ibid. 
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pEarnlife  ul :يتحمل حيث الحياة، على التأمين لالتزامات السابقة  شهرا23 خلال الدكتسبة الأقساط 
 عنها إلى إعادة التأمين.لساطر الاستثمار، بدون خصم العلاوة الدتنازل  الوثائق حاملي

Earnlife  ul :حيث الحياة، على التأمين لالتزامات السابقة عشر الإثني الأشهر خلال الدكتسبة الأقساط 
  لساطر الاستثمار، بدون خصم العلاوة الدتنازل عنها إلى إعادة التأمين. الوثائق حاملي يتحمل

Earnlife  :بدون خصم العلاوة  الحياة، على التأمين لالتزامات السابقة  شهرا23 خلال الدكتسبة الأقساط
  الدتنازل عنها إلى إعادة التأمين. 

Earnnon  life :الحياة،  غير على التأمين لالتزامات السابقة عشر الإثني الأشهر خلال الدكتسبة الأقساط
 بدون خصم العلاوة الدتنازل عنها إلى إعادة التأمين.

Expul حيث الحياة على بالتأمين يتعلق فيما السابقة، شهرا 23: مبلغ الدصروفات السنوية الدتكبدة خلال ال 
 .الاستثمار لساطر الوثائق حاملو يتحمل

BSCR = Basic SCR…………..(2) 

 ( من خلال الجدول التالي:Qiss 5تم تحديدىا حسب آخر دراسة )و يدكن عرض الدعاملات التى 

 .(Qiss 5)(: الدعاملات حسب 14الجدول رقم ) 

0.45% 
3% 
4% 
3% 

25% 
30% 
30% 

TP life 
TP non life 

Premium life 
Premium non life 

UL factor 
BSCR cap life 

BSCR cap non life 
Source : E. KARAM, F. PLANCHET, Operational Risks in Financial Sectors, University de Lyon, 

laboratoire SAF EA2429, 2012, p16. 
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   1:التالية وفقا للصيغة القياسية وفق القاعدة ،تم تحديد متطلبات رأس الدال للمخاطر وفي الأخير

SCR op =min0.3* BSCR;Op all none ul+0.25* Exp ul……..(3)     

Op all none ul =max(Op premiums, Op provisions)                                    

Op premiums= 0,04( Earn life-Earn life ul)+ 0,03( Earnnon life)+ 

 max (0, 004( Earnlife-1,1pEarnlife–(Earnlife ul –1,1pEarnlife ul)))+ 

 max (0, 003( Earnnonlife-1,1pEarnnonlife)) 

:مخطط إستراتيجية المخاطر 01مالشكل رق

 
Source: Darja Kaļiņina, Irina Voronova, Risk Management Improvement under the Solvency II 

Framework, Economics and Business review, Riga Technical University, 2013, p33. 

                                                           
1
E.Karama, F.PLANCHET , ibid.  
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 شركات التأمين الجزائرية في إدارة المخاطر  أهميةالمطلب الثالث: 

إدارة الدخاطر لإنعدام الدعرفة التامة للدور الذي يدكن أن بشركات التأمين الجزائرية لا تولي إىتماما جادا 
 1أن تعيد النظر فيها و دلرها كوظيفة رئيسية، فهي مسؤولة عن :عليها  وجب لذلك ،تؤديو إدارة الدخاطر

الدختلفة و الدكونة لذا، و من حيث حجمها و تجانس ع التأمين فظة الشركة و طبيعتها من حيث أنوا تركيب لز -
ياسة الإكتتاب الدباشر في الشركة؛التغطيات في كل نوع، و بهذا تتدخل إدارة الدخاطر لتحديد س  

ستوى القرار الدالي الذي لد بوعي كامل لخطورة ىذه العملية، والتى ترقى م الأخطار الدقبولة على أسس فنيةتقسي -
نواع تحديد إحتفاظ الشركة العام من كل نوع من أو  ت لشركة التأمين ومعيدي التأمين،التزاما يتًتب عليو تحديد

؛اشروطهإعادة التأمين بما يتفق وتركيبها، وحدودىا و  تحديد ىيكلو  لتأمين، ومن كل خطر مقبولا  

لدقابلة التزامات الشركة مراجعة تقديرات إدارات الدطالبات الدباشرة للمخصصات الفنية، و التأكد من كفايتها  -
ي الدبني على خبرة فعلية بالواقع؛الدستقبلية، مستخدمة أدوات عملية في التحليل، مع إضافة العامل الشخص  

مساعدة إدارة إعادة التأمين، أو الإدارات الفنية بالشركة، إذا لم توجد إدارة متخصصة لإعادة التأمين على  -
فاظ بالنسبة للأخطار الدختلفة، و تقييم اتفاقيات إعادة التأمين، و تحديد مستوى الشركة في تحديد حدود الإحت

؛لعلاج ىذا القصور. نواحي القصور فيها و اقتًاح الحلول الدناسبة  

مساعدة إدارة الإستثمار بالشركة في إدارة أموال شركة التأمين أو تكوين لزفظة الاستثمارات الخاصة بها في ضوء  -
احي القصور بها ومدى  ستثمار الدوجودة بالشركة، تحديد نو لقانونية للإستثمار، ودراسة ىياكل الاالفنية و االقواعد 

؛الدساهمة في تنفيذ ىذه الحلولو  الإجتماعية للبلاداسبة في ضوء الظروف الإقتصادية و اقتًاح الحلول الدنكفاءتها، و   

الدعاية و التًويج للتغطيات التأمينية التى  مساعدة إدارة العلاقات العامة في الشركة لتحديد أنسب سياسات -
التأمين ككيان اقتصادي بالمجتمع؛ تقدمها الشركة، و إدارة لساطر الأنشطة الإقتصادية الدختلفة التى تقوم بها شركة  

إقتًاح التغطيات التأمينية الجديدة التى يدكن لشركة التأمين تقديدها وفقا لإحتياجات السوق، و ذلك من واقع  -
لدراسات التى تم إعدادىا عن الدخاطر التى يتعرض لذا العملاء.ا  

                                                           

 
ألزمد ظمات، جامعة نالد تسيير صص بخحة دكتوراه و أطر ، إدارة المخاطر المالية في شركات التأمين وإجراءات الرقابة فيهاسعاد بوشلوش،   1

 .47-44، ص ص:3124بومرداس، الجزائر، بوقرة، 
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 IIالملاءة في ضوء نظام الواجبة في شركات التأمين الجزائرية  المطلب الرابع: مقومات إدارة المخاطر

 1وىي: ،توجب اعتمادىاالتى يو  IIالدلاءةنظام نادى بها  ىم الدقومات التيلأتفتقر شركات التأمين الجزائرية        

تتطلب إدارة الدخاطر إشراف فعلي من قبل لرلس الإدارة و : اعلة من قبل مجلس الإدارة العليارقابة ف -0
الإدارة العليا، و على لرلس الإدارة اعتماد أىداف و استًاتيجيات و سياسات و إجراءات إدارة الدخاطر التى 

 تحملها للمخاطر، و يجب أن يتم تعميم تلك ، و طبيعة لساطرىا و درجةشركةتتناسب مع الوضع الدالي لل
الدعنية بتنفيذ سياسات إدارة الدخاطر، كذلك على لرلس الإدارة التأكد من  الدوافقات على كافة مستويات الشركة

وجود ىيكل فعال لإدارة الدخاطر لدمارسة أنشطة الشركة، بما في ذلك وجود أنظمة ذات كفاءة لقياس و مراقبة 
الإبلاغ عنها و التحكم فيها.حجم الدخاطر و   

اتيجية التى أقرىا لرلس أما الإدارة العليا، فيجب أن تقوم بشكل مستمر بتنفيذ التوجهات الإستً 
و تحدد خطوة واضحة للصلاحيات و الدسؤوليات الدتعلقة بإدارة و مراقبة الدخاطر أن عليها ينبغي كما ،الإدارة

علاوة لال القسم الدكلف بإدارة و مراقبة الدخاطر و الإبلاغ عنها، الإبلاغ عنها كذلك ضرورة التأكد من استق
 ضرورة التأكد من استقلال القسم الدكلف بإدارة الدخاطر عن الأنشطة التى تؤدي إلى نشوء الدخاطر.على 

دارة العليا العمل على ضرورة أن تتناسب سياسات على لرلس الإدارة و الإ: كفاية السياسات و الحدود  -3
لتنفيذ كافة  تباع إجراءات سليمةالشركة، كذلك ضرورة العمل على اإدارة الدخاطر مع الدخاطر التى تنشأ في 

عناصر إدارة الدخاطر، بما في ذلك تحديد الدخاطر و قياسها و تخفيفها و مراقبتها و الإبلاغ عنها و التحكم فيها. 
نظمة معلومات و إدارة فعالة لإتخاد القرارات و أب تطبيق سياسات ملائمة و سقوف و إجراءات و لذلك يج

 إعداد التقارير اللازمة، بما يتناسب مع نطاق و مدى و طبيعة أنشطة الشركات.

اس  الرقابة الفعالة لدخاطر الشركة تستوجب معرفة و قي تستوجب: رقابة المخاطر و أنظمة المعلوماتكفاية   -2
كافة الدخاطر ذات التأثير الدادي الكبير و بالتالي فإن رقابة الدخاطر تحتاج إلى نظم معلومات قادرة على تزويد 

حول أوضاع الشركة الدالية، الأداء و غيرىا. تقارير اللازمة و بالوقت الدناسبالإدارة العليا و لرلس الإدارة بال  

                                                           
1
 .18-97ص ص:  مرجع سبق ذكره،سعاد بوشلوش،   
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أنظمة الدعلومات مع حجم الشركة و درجة تعقيد نشاطاتها. فالشركة تحتاج  و يجب أن تنسجم درجة تعقيد     
إلى إعداد تقارير إدارية تتعلق بنشاطات رقابة الدخاطر، مثل ىذه التقارير قد تشمل تقارير يومية أو أسبوعية حول 

حقة و غيرىا، لذلك يتوقع أن بالقروض الدست وضع الديزانية و الأرباح و الخسائر، قائمة بالديون تحت الدراقبة، قائمة
يكون لدى الشركات أنظمة معلومات تدكنها من تزويد الإدارة العليا و لرلس الإدارة بكافة التقارير اللازمة حول 

 حجم و مراقبة لساطر الشركة.

ضمان حسن سير ليعتبر ىيكل و تركيبة أنظمة الضبط في الشركة أمور حاسمة بالنسبة : كفاية أنظمة الضبط  -4
عمال الشركة على وجو العموم و إدارة الدخاطر على وجو الخصوص فإنشاء و الإستمرار في تطبيق أنظمة رقابة و أ

شركة . فمهمة فصل ضبط بما في ذلك تحديد الصلاحيات و فصل الوظائف ىي من أىم وظائف إدارة ال
في حال عدم وجود مثل ىذا الفصل، فإن مصير و  أنوو  في موضوع إدارة الدخاطر،الوظائف تعتبر الركيزة الأساسية 

مستقبل الشركة سيكون مهددا بالخطر و ربما بالفشل، و ىذا في الحقيقة يتطلب تدخلا من قبل السلطات الرقابية 
 من أجل تصويب ىذا الوضع.

مصداقية  و من أىم حسنات أنظمة الرقابة و الضبط إذا أحسن تطبيقها، أن توفر تقارير مالية مهمة ذات    
عالية تساعد على التقيد و الالتزام بالأنظمة و القوانين، لشا يسهم في حماية موجودات الشركة. و نظرا لأهمية ىذا 

همية اللازمة من أجل الإطلاع على نطاق و الخارجي الأ الدوضوع يجب إيلاء تقارير مدققي الحسابات الداخلي
دة النظر من وقت إلى آخر في أنظمة الرقابة للتأكد من مدى أنظمة الرقابة و الضبط، كذلك يجب أن يتم إعا

 إنسجامها مع التغيرات التى تحدث في نشاطات الشركة.

مين و مدى الحاجة إلى خاطر التى تتعرض إليها شركات التأضرورة متابعة الداستنادا إلى ما ورد آنفا، يتبين      
يدكن أن تتجنب الشركة الدخاطر، و إنما يدكنها التحكم بها  عمليإدارة مستقلة لإدارة الدخاطر، ففي الواقع الوجود 

و إدارتها بما يخدم مصلحة العمل و المحافظة على استمراريتو، على أن تتناول مهام إدارة الدخاطر عمليات التنسيق 
لتأكد من صحة بين كافة الإدارات في الشركة، لضمان توفير كافة البيانات حول الدخاطر، و تحديد الدسؤوليات و ا

 ىذه البيانات و الدعلومات و إستمرار تدفقها للمساعدة في إعداد تقرير الدخاطر.
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 خلاصة 

تمت دراسة ىذا الفصل من خلال تسليط الضوء على تطور قطاع التأمين في الجزائر وواقع إدارة الدخاطر 
 وقد توصلنا إلى: ،(II)في شركات التأمين الجزائرية في ضوء توجيهات نظام الدلاءة الدالية 

أن شركات التأمين الجزائرية لا تولي اىتماما جادا بإدارة الدخاطر، لانعدام الدعرفة التامة للدور الذي يمكن أن  -
 تؤديو ىذه الأخيرة؛

الدنصوص  لقوانينا وفق يفية تمثيلهاكو  الالتزامات التقنيةأن نظام الدلاءة الجزائري يعتمد بشكل أساسي على - 
 عليها؛

لا تتوافق مع مستوى الدخاطر الحقيقية التي  ،لشركات التأمين وتقليدية لدراقبة القوة الداليةأسس مبسطة  علىأن - 
 .تواجهها الشركة

 ذاوىوالرىانات،  وحاتمسوق التأمين الجزائري لم يرتقي إلى مستوى الط من كل ما سبق يتضح أن
الشك في التأمين من الناحية  ،الوعي التأمينيغياب  :أهمها ،بسبب جملة الدشاكل والعراقيل التي يعاني منها القطاع

 ، ما يقودنا إلى القول بأن نظامبتسويق الخدمات التأمينية ىتمامعدم الاو البطالة  ،ضعف دخل الأفراد ،الدينية
 للاتحاد الأوروبي. (II)الدالية الجزائري لا يزال بعيدا عن التوجيهات التي جاء بها نظام الدلاءة الدالية  الدلاءة
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 العولدة التأمینیة، الدخاطر زیادة ،الحادة كالدنافسة التأمینیة، الصناعة بیئة في الحاصلة التغتَات فرضت لقد
 من التغتَات لذذه التأمتُ شركات مواكبة ضرورة على ،الخ...الدولیة الدالیة الأسواق في الاستثمار أهمیةو  الدالیة،
ىذا  استحدث حیث ،(II) الدالیة الدلاءة نظام في لشثلة الجدیدة والاقتصادیة القانونیة الدتطلبات مع التكیف خلال
 خاصة متطلبات و والخارجیة الداخلیة الرقابة بأنشطة تتعلق متطلبات الكمیة، بالدتطلبات تتعلق كائزر  ثلاث النظام
كأمر حاسم من أجل ،خطارللأ لةبة، و الذي یستند على دینامیكیة الإدارة الفعاالرقا وسلطة الجمهور بإعلام

ضمان القدرة على الاستمرار و الإزدىار في بیئة سوقیة صعبة، و تحستُ إستًاتیجیة الأعمال و موثقیة إدارة رأس 
عتماد على أدوات لقیاس الاض إلزامیة الدال، و ذلك بوضع توجهات استًاتیجیة جدیدة لإدارة الدخاطر، و فر 

 كما .، و الحد من خسائرىا المحتملةالدخاطر و استخدامها في رصد و تقییم لرمل الدخاطر التى تتعرض لذا الشركة
 وحمایة جهة، من التأمتُ وثائق حملة مصالح حمایة في الرغبة عكس (II) الدلاءة نظام بو جاء الذي الإصلاح أن

 ا.مهامه أداء في الرقابیة السلطاتبالإضافة لدساعدة  ىأخر  جهة من ذاتها حد في التأمتُ شركات

إضافة  ،نفتاح سوق التأمتُ الجزائريوا حتكارالابالرغم من إنهاء سیاسة ف ،أما فیما يخص التجربة الجزائریة
اختلافات كبتَة مقارنة ،لصد  3102سنة الصادر على رأسها الدرسوم التنفیذي و التعدیلات التى أتى بها الدشرع  إلذ

یعتمد على نسب بسیطة و تقلیدیة تستند  یزال ما الجزائري التأمتُ نظامإلا أن ،  (II)مع توجیهات معیار الدلاءة
على الدخصصات و رقم الأعمال في حساب الدلاءة الدالیة، و ما ىذا إلا دلیل على أنها غتَ مواكبة للتطورات 

لذلك كان من الضروري القیام بإصلاحات شاملة حتى ، سواء في الجانب الكمي أو الكیفي، الدولیة الحاصلة
 .ملاءة الدالیة، والارتقاء بالصناعة التأمینیة إلذ الدستوى العالديلل من تطبیق الركائز الثلاثة  تتمكن شركات التأمتُ

توجیهات ب زامتالآثار الدتوخاة من الالنقف على قد حاولنا من خلال دراستنا لذذا الدوضوع أن فمن ىنا 
، حیث تدت معالجة الإشكالیة نظریا مدعمة بدراسة حالة على إدارة الدخاطر في شركات التأمتُ (II)الدلاءة الدالیة 

كما قمنا بوضع بعض    ، إذ توصلنا إلذ لرموعة من النتائج(3102-3102لقطاع التأمتُ في للجزائر للفتًة )
 رى أنها تتوافق مع النتائج الدتوصل إلیها.التي ن الاقتًاحات
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 الدراسة فرضياتاختبار 

 الدختلفة جوانبو من (IIإدارة الدخاطر في شركات التأمتُ في إطار نظام الدلاءة الدالیة ) لدوضوع دراستنا بعد
الفرضیات التي طرحت  ، حاولنا التحقق من صحة فرعیة تساؤلات من اعنه انبثق وما الدطروحة، لإشكالیةل وفقا

 كما یلي:

  ":تتوافق القواعد الدطبقة في شركات التأمتُ الجزائریة مع متطلبات بالنسبة للفرضیة الأولذ: والتي تنص على
نظام ، یتبتُ لنا أن من الفصل التطبیقي ما تطرقنا إلیو في الدبحث الثانيبالعودة إلذ  ،"(IIنظام الدلاءة الدالیة )
التأمتُ الجزائریة یعتمد على أسس مبسطة وتقلیدیة لدراقبة القوة الدالیة لا تتوافق مع مستوى الدلاءة في شركات 

والإحصائیة ( فیعتمد على النماذج الریاضیة IIالدخاطر الحقیقیة التي تواجهها الشركة، أما نظام الدلاءة الدالیة )
 ، وىو ما یثبت نفي الفرضیة.الدتطورة في إدارة وتقییم الدخاطر

 " :تشتمل إدارة الدخاطر في شركات التأمتُ الجزائریة على أىم الدقومات بالنسبة للفرضیة الثانیة: مفادىا أن
الدبحث الثالث ضمن الفصل التطبیقي أن شركات التأمتُ تبتُ من خلال ، "(IIالدالیة ) نظام الدلاءةالتي نادى بها 

 وىو ما ینفي صحة الفرضیة.(، IIالدالیة ) الدلاءةالجزائریة تفتقر لأىم الدقومات التي نادى بها نظام 
  نظام الدلاءة الدالیة تطبق شركات التأمتُ الجزائریة ما جاء بو  : "للفرضیة الثالثة: تنص علىبالنسبة(II) 

 أن الر اتضح من خلال الفصل، "في تحستُ إدارة الدخاطركحل للتحكم في العملیات التأمینیة بما یسهم 
تم وضعها بغرض الرفع من الدلاءة الدالیة لشركات التأمتُ وتحصینها لدواجهة  (II) الدلاءة الدالیةتوجیهات نظام 

جملة  قطاع التأمتُ في الجزائر لد یرقى إلذ مواكبة ىذه التطورات نتیجة الدخاطر الدختلفة التي قد تواجهها، غتَ أن
، وبهذا ننفي صحة تكاثف الجهود لتجاوزىاو  لإرادةتوفر ا یعاني منها، والتي تتطلب من العراقیل والعقبات التي

      الفرضیة الأختَة.

 نتائج الدراسة

 :التالیة النتائج إلذبعد استعراض الجزء النظري والتطبیقي، تم التوصل 

)تقییم الأصول و الخصوم، الاستثمار، ىامش الدلاءة و كمیة   منها تطلباتمن عدة م(II) الدلاءة ىیكل یتكون−
) الرقابة الداخلیة، التدقیق الداخلي، حوكمة الشركات و إدارة الدخاطر، الوظیفة نوعیة  و أخرى الخاصة(،الأموال 
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تتمكن شركات التأمتُ ل(،بالإضافة إلذ متطلبات الشفافیة و الإعلان، و كل ىذا ORSAالإكتواریة و نظام 
 ؛الإفلاس من مواجهة التزاماتها اتجاه دائنیها، و إستمراریتها بتخفیض احتمال

 الأدوات أىم من الدداخل و كالنماذج الدالیة الدؤشرات لستلف ،و الدتطورة الإحصائیة و الریاضیة الأسالیب تعتبر -
 ؛(II) الدالیة الدلاءة معیار وفق الدخاطر تقییم و لإدارة الدستخدمة

 قبل،تتمثل من الاعتبار بعتُ أخذىا یتم لد التي الدخاطر من لرموعة تغطیة على(II) الدلاءة توجیهات تقوم -
 من  عالأنوا  ىذه كلأین أثبتت التجربة أن   التشغیلیة، الائتمان،الدخاطر السوق،لساطر لساطر:في الدخاطر ىذه أىم

 تطورات أي الاعتبار بعتُ الأخذ التأمتُ،مع شركات ولدلاءة الدالر للمركز التهدید خطر لتشك أن نيدك الدخاطر
 ؛التزاماتهم افةبك فلوالتك التأمتُ وثائق حاملي لحمایة جدیدة عمل خطط وضع خلال من مستقبلیة

 أكثر لتصبح الدخاطر إدارة تحستُ في یتمثل التأمتُ شركات على (II) الدلاءة لتوجیهات يالرئیس الأثر-
 إلذ وصولا العام، الدالر الإفصاح ومتطلبات الدال رأس ومتطلبات الدخاطر بتُ الأفضل التنسیق ملاءمة،نتیجة

 القوة ویعزز التأمتُ لشركات الدالر الأداء في أكبر ااستقرار  قيحق بما الاقتصاد، في الدال لرأس كفاءة أكثر تخصیص
 تحقیق السوق،مع في الدنافسة وتعزیز الدستأمنتُ حمایة في بدوره یسهم الأوروبیةّ،ما التأمتُ لصناعة الدرونة و الدالیة
 ؛الأوروبي الاتحاد في التأمتُ سوق املوتك وتوحید الشفافیة من الدزید

 إلذ بالنظر وذلك ،(II) الدلاءة توجیهات تطبیق انیةكإم عن بعید الحالر بوجهو التأمتُ عقطا أن  تبتُ -
 .3102 قانون صدور بعد الجدیدة الإصلاحات إدخال من الرغم على الجزائر في التأمتُ عقطا  وطبیعة خصوصیة

إلا أن ىذه  للملاءة،البسیطة  التقلیدیة الدتطلبات على أساسي لبشكالجزائري  التأمتُ علقطا  الدلاءة نظام یعتمد-
 الدخاطر مبدأ على الاعتماد فیها یتم التي (II) الدلاءة توجیهات غرار على الدولیة للمعایتَ مواكبة غتَ الدتطلبات

 یة.والحما السیولة لذا یضمن الذي لكبالش بالدلاءة الدتعلقة التقنیة التزاماتها تقییم في

 من الشفافیة وجود ضرورة على تركز(II) الدلاءة فقواعد الجزائریة، التأمتُ شركات مستوى على الشفافیة انعدام-
 ومدى الدؤسسات أداء تقییم من السوق في الدشاركة الأطرافلتمكتُ  للمعلومات وسریع دقیق نظام توافر خلال

 الحقیقیة الدخاطر وقیاس لتقییم الحدیثة والطرق الأنظمة على تتوفر لاو  ر،الدخاط إدارة على قدرتها ومعرفة كفاءتها
 .الدخاطر من وغتَىا التشغیلیة الأخطار و الكارثیة بالأحداث الدرتبطة تلك خاصة تواجهها، التي



 الخاتمة العامة
 

113 
 

 نظام كمافي التاريخیة، بتكلفتها ولیس السوقیة القیمةب والخصوم الأصول تقییم على(II) الدلاءة نظام یرتكز-
 التأمتُ شركات میزانیات تضخیم إلذ یؤديو ىذا ما  للأصل، الحقیقیة القیمة یعكس لا حیث الجزائري، التأمتُ
 .الجزائریة

 الاقتراحات

 :، ارتأینا أن نقدم بعض الاقتًاحات وىيمن خلال ىذه الدراسة النتائج الدتوصل إلیها ضوء على

 یكتسیها نشاط التأمتُ، تيبالغة اللدى أفراد المجتمع فیما يخص الأهمیة ال ضرورة العمل على نشر الوعي التأمیتٍ -

 مستویات وترقیة رفع لزاولة مع عالیة، وكفاءات عالر تكوین ذات بإطارات الجزائریة التأمتُ شركات تزویدو 
 ؛مستمرة تدریبیة برامج بواسطة مستخدمیها

 في بالقیمة والتعویض بالسداد الشركات التزامو  ،للمؤمن لذم الدقدمة التأمینیة الخدمات جودة على العمل -
 الدستمر والتحستُ التجدید و ارالابتك مع لذم، الدؤمن من عدد أكبر وولاء رضا كسب أجل من المحدد الوقت
 ؛للأشخاص الدتطورة الاحتیاجات مع تتناسب حتى التأمینیة للوثائق

 في أموالذا باستثمار تقوم بحیث التقنیة، لسصصاتها تغطیة في الجزائریة التأمتُ لشركات أكثر الحریة إعطاء-
 ؛الدخاطر بأقل و كبتَة عوائد ذات توظیفات

 حیث التأمتُ، شركات من شركة كل في الأخرى الوظائف عن مستقلة تكون الدخاطر لإدارة مصلحة إنشاء -
 ؛الشركة لذا تتعرض التى الدخاطر لستلف بإدارة یتعلق فیما الإدارة لمجلس الإرشاد و الدساعدة بتقدنً تقوم

 الصلابة تقویة و فالیالتك في مالتحك) التأمینیة الدنتجات تسعتَ في الدقیقة والعلمیة الفنیة الأسس  عتبا اضرورة -
 الدختلفة، التنبؤ لرالات في الدتطورة والإحصائیة الریاضیة الأسالیب على الاعتماد خلال من (للشركات الدالیة

 إدارة بهدف للمعلومات مراكز استحداث الآمنة،وكذلك وغتَ الذشة الاقتصادیة القطاعات في الاستثمار والبعدعن
 ؛علیها والتعویض تسعتَىا حیث من للأخطار أحسن

 تحدید بغیة ،الجزائریة  التأمتُ شركاتفي  جزئي أو كلي سواء الدخاطر لإدارة داخلي نظام بناء على العمل -
 ؛لدواجهتها الدطلوب الدال رأس تحدید و تواجهها، أن يدكن التى الدخاطر
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 أمامها الفرص زیادةبغیة  ،التأمتُ لشركات الدالیة  الأوضاع في الضعف نقاط یكشف الدبكر للإنذار نظام وضع-
 و الصدمات استیعاب فرص لزیادة الشركات على الرقابة أنظمة وتعزیز مبكر، وقت في الدالیة الاختلالات لدعالجة

 ؛ بها موثوق تأمینیة سوق ايجاد في یساىم لشا ،الأزمات

 في بها الدعمول بالتنظیمات مالالتزا لددى دوريال تقییمالعلى  تسهر والرقابة للإشراف ىیأة استحداث ضرورة -
 ؛(II) للملاءة الكمي بالجانب الدتعلقة الأولذ الركیزة فيبصورة فعالة، كما جاء  الدلاءة لرال

 تدكنها حیث للملاءة، الدطلوب الدال رأس حساب في الداخلیة النماذج أسلوب الجزائریة التأمتُ شركات تباعا -
 تتحملها أن يدكن التي خاطرللم مباشرة نظرة إعطاء مع الدال رأس مستوى تقییم إعادة إمكانیة من الطریقة ىذه

 .الشركات لتلك الدالیة الدلاءة على تؤثر قد التي الأخرى الدتغتَات الاعتبار بعتُ الأخذ مع فعالیة، بكل الشركة

 الدال لرأس الأدنى الحد و الدشتًكتُ، لصندوق الأدنى الحد متطلبات من كل حساب كیفیة تحدید ضرورة -
 .(II) للملاءة MCR مؤشر یقابلان اللذان و الدساهمتُ، لصندوق الدستهدف

الركیزة الثانیة من توجیهات الدلاءة و ىذا حسب  للرقابة الداخلیة،يجب على شركات التأمتُ رصد نظام فعال  -
(II)،  من أجل ضبط عمل الشركة و تقلیص دور ىیئات الرقابة لتبقى لذا مهمة الرقابة الخارجیة فقط، كما يجب

أجل مواكبة التطورات الدولیة، و قدرتها على تطلبات الإفصاح و الشفافیة و ذلك من بمعلیها أیضا الأخذ 
 وضعها العام.التدخل الدبكر في المحافظة على 

الإىتمام بمجال الإكتواریة في التأمتُ، عن طریق خلق قسم خاص بها لیتستٌ للشركة القیام بإلصاز دراسات  -
لاكتتاب و سیاسة إعادة التأمتُ، لذاتیة، و تنسیق حساب لسصصاتها التقنیة، و إبداء الرأي حول السیاسة العامة 

بالإضافة إلذ الدساهمة في التنفیذ الفعال لنظام إدارة الدخاطر ولاسیما فیما یتعلق بنمذجة الدخاطر الدتضمنة في 
  حساب ىامش الدلاءة. 
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 الملخص:

 في المخاطر إدارة تحسين في( II) الملاءة نظام توجيهات أثر على الضوء تسليط إلى الدراسة ىذه ىدفت
 بالاعتماد ،(3102-3102) للفتًة الجزائر في التأمين قطاع نشاط دراسة خلال من وذلك التأمين، شركات

 .القطاع ىذا إلى تنتمي التي الشركات حالة لإظهار المناسبة الإحصائية والمؤشرات السنوية التقارير مختلف على

 تحسين: أجل من المخاطر لإدارة جديدة توجهات وضع الجديد المعيار ىذا أن إلى الدراسة توصلت
 يتم حيث المخاطر، قياس أدوات على الاعتماد إلزامية فرض و المال رأس إدارة موثوقية الأعمال، إستًاتيجية
 و خسائرىا من الحد بهدف ىذا و الشركة، لها تتعرض التى المخاطر مجمل وتقييم لرصد الأدوات ىذه استخدام

 الحالي، بوجهو الجزائري التأمين قطاع أن إلى أيضا الدراسة خلصت كما. المالية وصلابتها استقرارىا على الحفاظ
 إدارتو وأساليب طرق و التنظيمي الأداء لمستوى نظرا ،(II) الملاءة توجيهات تطبيق إمكانية عن بعيدا يزال لا

 .الحاصلة الدولية للتطورات المواكبة غير البسيطة التقليدية

   Résumé:  

Cette étude vise à éclaircir l'impact des directives du système de solvabilité (II) sur 

l'amélioration de la gestion des risques dans les compagnies d'assurance, en étudiant l'activité 

du secteur de l'assurance en Algérie pour la période (2013-2017), à l’aide de différents 

rapports annuels et d'indicateurs statistiques appropriés pour montrer la situation des sociétés  

qui appartiennent à ce secteur. 

L’étude a conclu que cette nouvelle norme a défini de nouvelles orientations pour la 

gestion des risques, afin d'améliorer: la stratégie des affaires la fiabilité de la gestion du 

capital et le recours obligatoire aux outils de mesure des risques, car ces outils permettent de 

suivre et d'évaluer les risques globaux auxquels la société est exposée, afin de réduire ses 

pertes et de maintenir sa stabilité et sa solidité financières. L'étude a également conclu que le 

secteur de l'assurance Algérien, dans son visage actuel, est loin de la possibilité d'appliquer les 

directives de solvabilité (II), en raison du niveau de performance organisationnelle et de ses 

méthodes de gestion simples et traditionnelles qui ne sont pas en phase avec les évolutions 

internationales en cours. 

 

       

 


