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هتىجه أولا و أخسا و دائما بالحمد النثير للمىلى عز وجل على 

بعد فضله و لسمه الري من به عليىا فىفقىا وصأله دوام الىعم , و 

على  " بسوك لياس "أجقدم بالشنس و التقدًس لأشتاذي المشسف 

إخلاص و جفاوي في العمل إشسافه على المرلسة بهل صدق و 

أشنسه على هصائحه القيمت التي مهدث لي الطسيق لإجمام الدزاشت 

, له مني أشمى و أزقى عبازاث التقدًس و الإحترام , لما أجىجه في 

هرا المقام بالشنس الخاص لأشاجرجىا الرًن زافقىها طيلت المشىاز 

         الدزاس ي ولم ًبخلىا في جقدًم ًد العىن لىا وخاصت

 شىاًدًت "مىيت "تاذة الأش

وفي الختام أشنس مل من شاعدوي وشاهم في هرا العمل شىاء من 

 قسيب أو بعيد حتى ولى بهلمت طيبت أو ابتصامت عطسة

 

 



 

 

 يمبسم الله الرحمن الرح  

مِنوُنَ ﴾ ُ عََْلكَُُم وَرَسُولُُُ وَالممُؤم َلوُا فسََيَََى اللَّه  العظيمصدق الله   ﴿ وَقلُِ اعْم

 

الحمد لله الري أعاهىا بالعلم وشٍيىا الحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث , 

عص وجل قد وصلت بالحلم وألسمىا بالخقىي وأجملىا بالعافيت اليىم و بفضل الله 

زحلتي الجامعيت إلى نهاًتها بعد حعب و مشقت و بعد الحمد فإوي أجقدم بإهداء 

 :عملي المخىاضع 

إلى مً ججسع النأض فازغا ليظقيني قطسة حب إلى مً حصد الأشىاك عً دزبي 

ق العلم   أطال الله عمسهما " أبي و أمي "ليمهد لي طسٍ

و طىد المظخقبل فلرة لبدي أخي عبد المجيد  إلى إهطلاقت الماض ي و عىن الحاضس 

 أطأل الله حعالى أن ًحفظه مً مل طىء

 إلى أصدقائي الأعصاء زمص الصداقت و حظً العلاقت

 ماطتر أعمال 8102إلى شملاء الدزاطت دفعت 

 إلى مل مً طقط طهىا مً قلمي و لم ٌظقط مً قلبي

هجحت و لا أصاب باليأض إذا فشلت  و في الأخير ًا زب لا ججعلني أصاب بالغسوز إذا

 بل ذلسوي دائما بأن الفشل هى الخجسبت التي حظبق الىجاح أمين ًا زب العالمين ...

 أهيع                                                                                     
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 اهدي هذا العمل المتواضع الى امي الحبيبة وابي الغالي 

 عْريهما حفضهما الله لي واطال

 

 الى كل العائلة وكل الأصدقاء

 الى كل من ساعدني من قريب او بعيد
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يعتبر حق المستيمك في الإعلام من أىم الأمور الأبجدية التي قامت عمييا حركة حماية المستيمك 
بالمتدخل أيا كان نوع تمك العلاقة، وقد أفرد  وىو اليوم عنصرا رئيسيا في علاقة المستيمك منذ بداياتيا،

المتعمق بحماية  90-90بالإعلام في كل من القانونيين  قانون الإستيلاك الجزائري فصلا خاصا للإلتزام
ناىيك عن النصوص  المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 90-90و المستيمك و قمع الغش

المحدد لمشروط والكيفيات  073-30التنظيمية المرصودة ليذا الإلتزام، أىميا المرسوم التنفيذي رقم 
وعمى الرغم من الإىتمام المتزايد الذي يمقاه الإلتزام بالإعلام، إلا أن ماىية ىذا  المتعمقة بإعلام المستيمك

الإلتزام لا تبدو مستقرة بشكل دقيق سواء لدى الفقو أو القضاء، وذلك يرجع لمطابع المتغير ليذا الإلتزام 
المسؤولية  من حالة لأخرى ومن عقد لآخر، سواء من حيث أساسو أو مضمونو أو نطاقو أو طبيعتو أو

 المترتبة عنو.
فاللإلتزام بالإعلام يعكس مظيرا لتكريس القيم الاخلاقية في إطار العلاقات التعاقدية، لتتجاوز 
نظرية العقد في مفيوميا التقميدي، أين تظير كإطار لمتنازع بين مصالح متضاربة تبرر لكل طرف 

الإلتزام بالإعلام يعد الحل الأمثل لمعالجة التعامل بحذر وتتجمى أىمية دراسة ىذا الموضوع من حيث أن 
مشكل الضعف الفني والمعرفي لدى المستيمك الذي بات يشكل أىم مظاىر الضعف التعاقدي لدى ىذا 
الأخير في وقتنا المعاصر، كما أن إعلام المستيمكين عامل أساسي في شفافية السوق ومن ثم تطوير 

الإختيار الأمثل لدى المستيمكين وتوجيييم نحو أفضل المنافسة، كما أن الإعلام من شأنو تعزيز 
 العروض جودة وسعرا.

ونظرا لأىمية ىذا الإلتزام جعمو المشرع ميمة يضطمع بيا زيادة عمى المتدخل مختمف الييئات 
 واليياكل التي يمكن أن تمعب دورا في ىذا المجال عمى غرار جمعيات حماية المستيمكين.

ذا الموضوع إلى أىمية ىذا الإلتزام في عقد الإستيلاك من جية خاصة وترجع أسباب إختيارنا لي
وأننا نعد اليوم كمنا مستيمكين ومن جية أخرى إلى الغموض والمبس الذي ما زال يكتنف معظم عقود 
الإستيلاك من جية أخرى خاصة بالنسبة لمعقود الفنية والتي تحتاج دراية ومعرفة كبيرة لدى المستيمك، 

م الييئات القضائية اليوم تعج بمختمف القضايا ذات الصمة بمسألة الإعلام ومضمونو كما أن معظ
 ووقتو...الخ.

التالية: ما المقصود بالنظام القانوني للإلتزام وبناءا عمى ما سبق ذكره فإننا نطرح الإشكالية 
ولدراستنا ليذا   ؟ و ما ىي الأحكام المطبقة عميو  ؟ وما ىي حدود ونطاق ىذا الإلتزام بالإعلام ؟ 
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المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش الذي يعتبر  90-90الموضوع تقتضي التطرق إلى القانون رقم 
المحدد  90-90القانون الأساسي والرئيسي الذي يتمحور حولو عقد الإستيلاك بالإضافة إلى القانون رقم 

من جوانبو مسألة حماية المستيمك  لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية والذي تضمن في كثير
المحدد  073-30بالإضافة إلى النصوص التنظيمية ذات الصمة عمى غرار المرسوم التنفيذي رقم 

لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلام المستيمك وقد إتبعنا في دراسة ىذا الموضوع المنيج التحميمي وذلك 
موضوع الإعلام والتعرض ليا بالتحميل والتمحيص بالتطرق إلى مختمف النصوص القانونية المتعمقة ب

أبعاد ىذا الإلتزام تشريعيا أو فقييا أو قضائيا، وبناءا عمى ذلك قسمنا و قصد إستخلاص ومعرفة مضمونو 
(، وقد تحديد الإطار العام للإلتزام بالإعلام ىذا الموضوع إلى فصمين رئيسيين، تناولنا في الفصل الأول )

( أما المبحث الثاني فقد ماىية الإلتزام بالإعلامبحثين، تناولنا في المبحث الأول منو )قسمناه بدوره إلى م
 (نطاق الإلتزام بالإعلامتطرقنا فيو إلى)

( وقد قسم بدوره إلى مبحثين، تناولنا في أحكام الإلتزام بالإعلامأما الفصل الثاني فقد تناولنا فيو )
جزاءات إخلال المتدخل (، فيما تناول المبحث الثاني )علام تنفيذ الإلتزام بالإ الياتالمبحث الأول )
 (.بإلتزامو بالإعلام

 



  

 

 

 

 الأول الفصل

تحديد الإطار العام للالتزام 
 بالإعلام
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 الفصل الأول: تحديد الإطار العام للالتزام بالإعلام
إف جممة التطورات التي مست الأسواؽ العالمية والمنتجات المعروضة فييا وعمى الرغـ مف القدر  

يا إلا أنيا قد تكوف سببا رئيسيا في المستيمؾ عمى خمفيتالتي ينعـ بيا الكبير مف الرفاىية والميسرة 
الإخلاؿ بالتوازف المفترض بيف المتدخؿ والمستيمكيف، فالمستيمؾ ىنا يعد الطرؼ الأضعؼ في العلاقة 
التعاقدية نظرا لما تحققو احترافية المتدخؿ في مجاؿ اختصاصو مف تفاوت معرفي ومعموماتي بيف أطراؼ 

عادة بعث  العلاقة التعاقدية، لذلؾ استدعت الضرورة إيجاد آلية ما مف شأنيا حماية جماعة المستيمكيف وا 
نوع مف التوازف المفقود في العلاقة الاستيلاكية، ولعؿ أىـ آلية لحماية المستيمكيف ىي التزاـ المتدخؿ 

الأساس يمكف  بإعلامو لممستيمكيف بكافة البيانات والمعمومات المتعمقة بالمنتج أو الخدمة، وعمى ىذا
اعتبار الالتزاـ بالإعلاـ بمثابة إجراء وقائي تكمف ميمتو في الإبلاغ والتعريؼ بكؿ ما يتعمؽ بالمنتج محؿ 

فكرية عمى غرار طبيعتو القانونية ونطاقو الأخير قد تعرض لعدة انتقادات  العلاقة التعاقدية، إلا أف ىذا
 ف دراستو وتحديد مفيومو.القانوني، كما نجد اختلافات كبيرة في الفقو بشأ

وعميو فإنو يتوجب دراسة ماىية الالتزاـ بالإعلاـ كمبحث أوؿ، ونطاؽ تطبيؽ ىذا الالتزاـ ثانيا  
 )المبحث الثاني(. 

 المبحث الأول: ماهية الالتزام بالإعلام
 بالمنتوجاتمما لا شؾ فيو أف المستيمؾ في كامؿ القطر الجزائري يعاني مف عدـ العمـ الكافي  

ؿ تواجدىا كما ونوعا عمى المستوى المحمي وما تحممو مف خطورة عمى سلامتو الاستيلاكية خاصة في ظ
، بحيث نجد أف التقدـ الصناعي والتطور التكنولوجي قد يؤدي إلى ظيور منتوجات معقدة ذات 1الجسدية

تحقؽ الرفاىية والمتعة تقنية متطورة لـ تكف موجودة مف قبؿ، إلا أف ىاتو الأخيرة وعمى الرغـ مف أنيا 
لممستيمؾ إلا أنيا في ذات الوقت تسبب لو أضرارا بميغة عند استيلاكو ليا دوف عممو بالأخطار التي 

، مما حتـ عمينا السعي وراء إيجاد أداة قانونية توفر حدا معينا مف العمـ 2تيدد سلامة جسده وممتمكاتو

                                                           
السياسية، شادي زىية، الالتزاـ بالإعلاـ في عقود الاستيلاؾ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، كمية الحقوؽ والعموـ  -1

 .2، ص 2018 -2017جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائر، سنة 
مقراني كماؿ، الالتزاـ بالإعلاـ كوسيمة لحماية المستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ، تخصص قانوف  -2

ة، الجزائر، سنة خاص شامؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ قانوف خاص، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاي
 .6، ص 2017
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جب عمى صاحب السمعة الالتزاـ بعممية الإعلاـ بكافة لممستيمؾ فيما يخص العقد المراد إبرامو، حيث يتو 
 .1المعمومات المحددة حوؿ السمعة

ولمعرفة أكثر حوؿ الالتزاـ بالإعلاـ يتوجب عمينا دراسة ماىية الالتزاـ بالإعلاـ حيث نستعرض  
 مفيوـ الالتزاـ في المطمب الأوؿ، أما المطمب الثاني فيعنى بدراسة طبيعتو القانونية. 

 ب الأول: مفهوم الالتزام بالإعلامالمطم
، 2الالتزاـ بالإعلاـ ىو التزاـ عاـ يغطي المرحمة السابقة عمى التعاقد في جميع عقود الاستيلاؾ 

ولبياف مفيومو بشكؿ جمي يستوجب عمينا دراسة تعريؼ الالتزاـ وبياف جميع المصطمحات المشابية لو، 
حوؿ الالتزاـ بالإعلاـ والتمكف مف الولوج في دراسة  إضافة إلى الوقوؼ عمى مضمونو. ولمعرفة أكثر

أحكامو لا بد مف وضع تعريؼ لو وبياف المصطمحات المشابية لو في الفرع الأوؿ ومف ثـ معرفة 
 مضمونو في فرع ثاف.

 الفرع الأول: تعريف الالتزام بالإعلام وبيان المصطمحات المشابهة له
وتنوير رضاء المستيمؾ مما يؤدي  لتحقيؽ التوازف العقديإف الالتزاـ بالإعلاـ يعد وسيمة ىامة  

، لذا تجدر الإشارة إلى المقصود بالالتزاـ بالإعلاـ )أولا( ثـ التطرؽ إلى 3لى استقرار المعاملات وازدىارىاإ
 ما يشابيو مف مصطمحات )ثانيا(.
 أولا: تعريف الالتزام بالإعلام

 التعريف المغوي: -أ
المقصود بالإعلاـ في المغة ىو الإفضاء، إذ ينبثؽ مف عبارة عمـ، يعمـ، عمما ويقاؿ عمـ بالشيء  

 .4أي عرفو وأدركو وشعر بو ونقوؿ أعممو الأمر أي أطمعو عميو

                                                           
 .15، ص 2017يمس آسيا، الالتزاـ بالإعلاـ في عقد البيع الاستيلاكي، دار الجامعة الجديدة، الجزائر، سنة  -1
عبد المنعـ موسى إبراىيـ، حماية المستيمؾ )دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، منشورات الحمبية الحقوقية، بيروت، لبناف،  -2

 .366، ص 2007
بف عديدة نبيؿ، الالتزاـ بالإعلاـ وتوابعو في مجاؿ قانوف الاستيلاؾ، أطروحة لمحصوؿ عمى شيادة دكتوراه في العموـ  -3

 .11، ص 2018 -/2017، الجزائر، سنة 2في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة وىراف 
قد، دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كمية الحقوؽ، جامعة الاسكندرية، خالد جماؿ أحمد حسف، الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعا -4

 .230، ص 1996مصر، 
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ولمصطمح الإعلاـ عدة معاني تختمؼ حسب استعمالو إما في المجاؿ المغوي أو المجاؿ  
ضائي أو القانوني، وىو عكس كتماف الذي يعني إخفاء المرء لواقعة الاصطلاحي أو المجاؿ الفقيي أو الق

 .1كاف مف الواجب ذكرىا
" التي تعني informerكما تجدر الإشارة أف مصطمح الإعلاـ أصولو اللاتينية تعود إلى كممة " 
 أخبر.

 التعريف القانوني: -ب
وسائؿ عديدة سواء كانت يقصد بعممية توصيؿ الأحداث والأفكار لعمـ الجميور عف طريؽ  

مف قانوف  02، بدورىا المادة 2مسموعة أو مرئية أو مكتوبة ويشترط في الإعلاـ المصداقية والوضوح
لجميع المواطنيف، تعمؿ الدولة عمى  الإعلاـ ىو حؽ أساسي الإعلاـ الجزائري نصت عمى: "الحؽ في

 .3توفير إعلاـ كامؿ وموضوعي"
لقانونية التي ليا علاقة بالالتزاـ بالإعلاـ مف ذلؾ نص المادة كذلؾ ينبغي ذكر بعض النصوص ا 

مف القانوف المدني الجزائري التي نصت في فقرتيا الأولى عمى العمـ الكافي بالمبيع: "يجب أف  352
يكوف المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا ويعتبر العمـ كافيا إذا اشتمؿ العقد عمى بياف المبيع وأوصافو 

بحيث يمكف التعرؼ عمييا..."، بينما في شقيا الثاني حددت أطراؼ الالتزاـ ومضمونو بقوليا:  الأساسية
ذا ذكر في عقد البيع أف المشتري عالـ بالمبيع، سقط  ىذا الأخير في طمب إبطاؿ البيع بدعوى حؽ "... وا 

 .4عدـ العمـ بو إلا إذا أثبت غش البائع"
أعلاه في وضع تعريؼ جامع مانع للالتزاـ  352لمادة إلا أنو لا يمكننا الاعتماد عمى نص ا 

بالإعلاـ، إذ نجد نص المادة سالفة الذكر قد حصرت أطراؼ عقد البيع عمى البائع والمشتري فقط وبالتالي 

                                                           
 .12بف عديدة نبيؿ، المرجع السابؽ، ص  -1
عمي بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، دار اليدى  -2

 .50، ص 2000، لمطباعة والنشر، الجزائر
، يتعمؽ 2012يناير سنة  12الموافؽ لػ  1433صفر عاـ  18المؤرخ في  12/05مف القانوف العضوي رقـ  02المادة  -3

 .2012يناير  15، الصادر في 02، جريدة رسمية، عدد و الصحافة بالإعلاـ
، المتضمف 1975سبتمبر  26الموافؽ لػ  1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  58-75مف الأمر رقـ  352 المادة -4

 .1975ديسمبر  19، المؤرخة في 101القانوف المدني المعدؿ والمتمـ، الجريدة الرسمية، العدد 
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فقد أىممت دور المنتج أو المستورد ىذا مف جية، أما مف الجية الأخرى فإف مضموف ىذا الالتزاـ جاء 
 .1حدد عناصره بدقةفي صيغة عامة إذ لـ ي

كذلؾ نجد أف المشرع الجزائري قد أقدـ عمى تبني الالتزاـ بالإعلاـ كالتزاـ قانوني ويتضح ذلؾ  
يتعمؽ بحماية  2009فبراير  25مؤرخ في  03/ 09جميا مف خلاؿ استقراء نصوص القانوف رقـ 

قد خصص فصلا كاملا  ، إذ أف ىذا الأخير 18/09المعدؿ و المتمـ بالقانوف  المستيمؾ وقمع الغش
 .2بعنواف "الزامية إعلاـ المستيمؾ"

قد حددت لنا أطراؼ الالتزاـ مف متدخؿ ومستيمؾ ومحمو حيث  03/ 09مف قانوف  17والمادة  
ينصب ىذا الأخير عمى كؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج وكذلؾ وسائؿ تنفيذه ومف وسـ أو علامات أو 

بقوليا: "يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة  أية وسيمة تصمح لتنفيذ الالتزاـ
 بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاؾ بواسطة الوسـ ووضع العلامات أو أية وسيمة أخرى مناسبة".

 10/06والمعدؿ والمتمـ بالقانوف  2004يونيو  23المؤرخ في  02-04كذلؾ بالعودة إلى قانوف  
الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، نجده قد نص في  2010غشت  15المؤرخ في 

مادتو الرابعة عمى أنو: "يتولى البائع وجوبا إعلاـ الزبائف بأسعار وتعريفات السمع والخدمات وبشروط 
 مف ذات القانوف: "يمزـ البائع في العلاقات بيف الأعواف الاقتصادييف بإعلاـ 7البيع"، كذلؾ في المادة 

: "يمزـ البائع 02 -04قانوف  8أيضا في نص المادة  ليأتيالزبوف بالأسعار والتعريفات عند طمبيا..."، 
قبؿ اختتاـ عممية البيع بإخبار المستيمؾ بأية طريقة كانت وحسب طبيعة المنتوج بالمعمومات النزيية 
والصادقة المتعمقة بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة وشروط البيع الممارس وكذا الحدود المتوقعة لممسؤولية 

 البيع أو الخدمة". التعاقدية لعممية
كالإعلاـ  لاه أف المشرع قد وسع مف مضموف الإلتزاـ بالإعلاـأع ما يلاحظ مف خلاؿ المواد 
 شروط البيع، الحدود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية لعممية البيع أو تأدية الخدمة. و بالأسعار
مػػػػػػػؽ بػػػػػػػالإعلاـ المتع 1992يوليػػػػػػػو  6المػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػي  286/ 92بػػػػػػػدوره المرسػػػػػػػوـ التنفيػػػػػػػذي رقػػػػػػػـ  

الطبػػػػػػي والعممػػػػػػي الخػػػػػػاص بالمنتوجػػػػػػات الصػػػػػػيدلانية المسػػػػػػتعممة فػػػػػػي الطػػػػػػب البشػػػػػػري لػػػػػػـ يغفػػػػػػؿ الالتػػػػػػزاـ 
بػػػػػػػالإعلاـ الخػػػػػػػاص بالمنتوجػػػػػػػات الصػػػػػػػيدلانية وأورد لػػػػػػػو تعريفػػػػػػػا فػػػػػػػي مادتػػػػػػػو الأولػػػػػػػى: "الإعػػػػػػػلاـ الطبػػػػػػػي 

ىػػػػػػا العلاجيػػػػػػة والعممػػػػػػي حػػػػػػوؿ المنتوجػػػػػػات الصػػػػػػيدلانية ىػػػػػػو مجمػػػػػػوع المعمومػػػػػػات المتعمقػػػػػػة بتركيبيػػػػػػا وآثار 
                                                           

 .18يمس آسيا، المرجع السابؽ، ص  -1
 . 18يمس آسيا، المرجع نفسو ، ص  -2
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والبيانػػػػػػات الخاصػػػػػػة بمنافعيػػػػػػا ومضػػػػػػارىا والاحتياطػػػػػػات الواجػػػػػػب مراعاتيػػػػػػا وكيفيػػػػػػات اسػػػػػػتعماليا ونتػػػػػػائج 
لآجمػػػػػػػة، تمػػػػػػؾ المعمومػػػػػػات التػػػػػػػي تيا العاجمػػػػػػة أو االمدققػػػػػػة المتعمقػػػػػػػة بنجاعتيػػػػػػا وسػػػػػػميالدراسػػػػػػات الطبيػػػػػػة 

الاسػػػػػتعماؿ السػػػػػميـ  لػػػػػى الأطبػػػػػاء والصػػػػػيادلة وأعػػػػػواف الصػػػػػحة والمسػػػػػتعمميف ل دويػػػػػة بغيػػػػػة ضػػػػػمافتقػػػػػدـ إ
 لممنتوجات الصيدلانية.

وينبغػػػػػي ألا تشػػػػػتمؿ عمػػػػػى أقػػػػػواؿ غشاشػػػػػة أو غيػػػػػر قابمػػػػػة لمتمحػػػػػيص ولا عمػػػػػى إغفػػػػػاؿ قػػػػػد ينجػػػػػر  
عنػػػػو اسػػػػتيلاؾ دواء لا مبػػػػرر لػػػػو طبيػػػػا ولا أف يعػػػػرض المرضػػػػى بيػػػػا لمخػػػػاطر لا موجػػػػب ليػػػػا، وينبغػػػػي 

 .1ألا يصمـ عتاد توجيييا عمى نحو يخفي طبيعتيا الحقيقية"
يفيػػػػػـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ نػػػػػص المػػػػػادة أعػػػػػلاه بػػػػػاف الالتػػػػػزاـ بػػػػػالإعلاـ عػػػػػف المنتوجػػػػػات الصػػػػػيدلانية ىػػػػػو  

جميػػػػػع المعمومػػػػػات المتعمقػػػػػة بالتركيبػػػػػة والآثػػػػػار العلاجيػػػػػة وكػػػػػؿ البيانػػػػػات التػػػػػي تبػػػػػيف المنػػػػػافع والأضػػػػػرار 
ومػػػػػػا يجػػػػػػب اتخػػػػػػاذه مػػػػػػف احتياطػػػػػػات، دوف أف ننسػػػػػػى طريقػػػػػػة الاسػػػػػػتعماؿ وكػػػػػػؿ المعمومػػػػػػات التػػػػػػي تقػػػػػػدـ 

طبػػػػػػػػاء والصػػػػػػػػيادلة وأعػػػػػػػػواف الصػػػػػػػػحة كػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػذا لأجػػػػػػػػؿ ضػػػػػػػػماف سػػػػػػػػمـ لاسػػػػػػػػتعماؿ المنتجػػػػػػػػات إلػػػػػػػػى الأ
 الصيدلانية.

مت فػػػػػي مضػػػػػموف الالتػػػػػزاـ بػػػػػالإعلاـ عػػػػػف المنتوجػػػػػات ومػػػػػا يلاحػػػػػظ عمػػػػػى ىػػػػػذه المػػػػػادة أنيػػػػػا فصػػػػػ 
 الصيدلانية بسبب خطورتيا عمى صحة المستيمؾ.

 مػػػػف تقنػػػػيفلتزاـ بػػػػالإعلاـ مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتقرائنا لمنصػػػػوص القػػػػانوني سػػػػالفة الػػػػذكر المتعمقػػػػة بػػػػالا 
مػػػػػػػدني وقػػػػػػػػانوف حمايػػػػػػػة المسػػػػػػػػتيمؾ وقػػػػػػػانوف الممارسػػػػػػػػات التجاريػػػػػػػة وغيرىػػػػػػػػا، وعميػػػػػػػو يمكػػػػػػػػف القػػػػػػػػوؿ أف 
الالتػػػػػػػزاـ بػػػػػػػالإعلاـ ىػػػػػػػو التػػػػػػػزاـ المتػػػػػػػدخؿ بػػػػػػػإعلاـ المسػػػػػػػتيمؾ بكػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػات التػػػػػػػي تخػػػػػػػص العمميػػػػػػػة 

 .2سبةالعقدية بصفة عامة والمنتوج بصفة خاصة بواسطة الوسـ أو بأية وسيمة منا
 
 
 
 
 

                                                           
 12، الصادر في 53، الجريدة الرسمية، عدد 1992يوليو  6المؤرخ في  92/286ى مف المرسوـ التنفيذيالمادة الأول -1

 .1473، ص 1992يوليو 
 .21يمس آسيا، المرجع السابؽ، ص  -2
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 التعريف الفقهي: -ج
نظرا ل ىمية البالغة التي يمقاىا الالتزاـ بالإعلاـ باعتباره جزءا لا يتجزأ مف الواجبات الممقاة عمى  

                                                               عاتؽ أطراؼ العقد، يمكننا القوؿ أف الالتزاـ بالإعلاـ وىو المصطمح الذي استعممو أغمب الفقياء أو
، أما بالنسبة لمغة الفرنسية فنجدىا قد أطمقت بعض التسميات 4، نصيحة3، افضاء2، إدلاء بيانات1الإخبار
، وعمى الرغـ مف كثرة واختلاؼ ىاتو  Conseil،Information ،Renseignementمنيا: 

ي تمكينو مف اختيار المنتوج أو الخدمة الت ات يبقى ىدفيا واحد وىو تنوير إرادة المستيمؾ قصدالمصطمح
 ـ حاجاتو ورغباتو، لكف المصطمح الأكثر شيوعا واستعمالا ىو "الإعلاـ".تلائ

حيث نجد التعريفات الفقيية لإعلاـ المستيمؾ جاءت بشرح مستفيض ليذا الأخير غير أنيا  
حيث عرفو أحدىـ بأنو: "ىو  تختمؼ مف فقيو لآخر نظرا لاختلاؼ المصطمحات التي يعتمدىا كؿ فقيو،

، وتعريؼ آخر اعتبر الإعلاـ بأنو: "عبارة عف بياف أو إشارة أو 5تعريؼ السمعة والتحذير مف أخطارىا"
 6تعميمات يمكف أف تقدـ توضيحا حوؿ واقعة أو قضية ما".

ديف بأف أيضا نجد بعض مف الفقو عرفو بأنو: "التزاـ سابؽ عمى التعاقد يتعمؽ بالتزاـ أحد المتعاق 
يجعمو عمى عمـ  متنورسميـ كامؿ  رضايقدـ لممتعاقد الآخر عند تكويف العقد البيانات اللازمة لإيجاد 

بكافة تفصيلات ىذا العقد أو صفة أحد طرفيو أو طبيعة محمو، أو أي اعتبار آخر يجعؿ مف المستحيؿ 
عمى أحدىما أف يمـ ببيانات معينة أو يحتـ عميو منح ثقة مشروعة لمطرؼ الآخر الذي يمتزـ بناءا عمى 

 .7جميع ىذه الاعتبارات بالالتزاـ بالإدلاء بالبيانات"

                                                           
شكري سرور، مسؤولية المنتج عف الأخطار التي تسببيا منتجاتو الخطرة، الطبعة الثانية، دار الفكر العربي، القاىرة،   -1

 .22، ص 1983مصر، 
 .373، ص 2008شير زاد عزيز سميماف، حسف النية في إبراـ العقد، دار الدجمة ، عماف، الأردف،  -2
حمدي أحمد سعد، الالتزاـ بالإفضاء بالصفة الخطرة لمشيء المبيع "دراسة مقارنة بيف القانوف المدني والفقو الإسلامي"،  -3

 .37، ص 1999صر، المكتب الفني للإصدارات القانونية، م
بودالي محمد، الالتزاـ بالنصيحة في نطاؽ عقود الخدمات "دراسة مقارنة"، مكتب الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع،   -4

 .5، ص 2005الجزائر، 
 .145، ص 2009زىية حورية سي يوسؼ، المسؤولة المدنية لممنتج، دار ىومة، الجزائر،  -5
اية المدنية لممستيمؾ إزاء المضموف العقدي، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، أحمد محمد محمد الرفاعي، الحم -6

 .191، ص 1999
 . 189، ص 2008عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، الطبعة الثانية، منشأة المعارؼ، مصر،  -7
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تنبيو أو إعلاـ طالب التعاقد بصورة مف شأنيا إلقاء الضوء  عتبر الالتزاـ بالإعلاـ بأػنو: "كما ي 
عمى واقعة ما أو عنصر ما مف عناصر التعاقد المزمع إقامتو حتى يكوف الطالب عمى بينة مف أمره، 

ر بأنو: "واجب ، واعتبره آخ1بحيث يتخذ القرار الذي يراه مناسبا في ضوء حاجتو وىدفو مف إبراـ العقد
مفروض بواسطة القانوف لاسيما عمى بعض البائعيف الحرفييف أو الشركات المتخصصة بتقديـ المعمومات 
التي تتصؿ بمحؿ العقد أو العممية المزعوـ القياـ بيا بواسطة الوسائؿ الملائمة لمبيانات الإعلامية 

 .2والإشيار"
عمى عاتؽ منتجي وبائعي المنتجات الصناعية  كما يمثؿ الالتزاـ بالإعلاـ: "واجب قانوني يقع 

الخطرة بالإدلاء لممشتري أو المستيمؾ بكافة بياناتيا وخاصة المتعمقة بكيفية استخداميا أو التحذير مما قد 
 .3ينجـ عنيا مف أضرار أثناء استعماليا أو الاحتفاظ بيا"

رة دوف غيرىا إلا أنو جاء ىذا التعريؼ يعاب عميو أنو يتحدث عمى المنتوجات الصناعية الخط 
 مفصلا بدقة ليذا الجانب.

أما المشرع الجزائري فمـ نرى منو أي استعماؿ لأحد ىاتو المصطمحات المختمفة للإعلاـ المذكورة  
سالفا، ولـ يأخذ بيذا التعدد في نصوصو القانونية المختمفة المتعمقة بحماية المستيمؾ حيث استعمؿ 

 في مختمؼ قوانينو. مصطمح "الالتزاـ بالإعلاـ"
 ثانيا: تمييز الالتزام بالإعلام عن المصطمحات المشابهة له

س مع مف الممكف أف تحدث لنا تداخؿ ولب لا بد مف وجود بعض المصطمحات الأخرى التي 
مصطمح "الالتزاـ بالإعلاـ" لتقاربيا وتشابييا الشديد بيذا المصطمح كالالتزاـ بالاستعلاـ والإشيار، الالتزاـ 

 بالتبصير وتقديـ استشارة فنية ما يستدعي منا دراستيا بدقة كالتالي:
 الالتزام بالإعلام والالتزام بالاستعلام: -أ

حيث نجد أف الالتزاـ بالإعلاـ يقع  03 -09مف القانوف  17طبقا لما جاء بو نص المادة المادة  
دخؿ والمستيمؾ"، وىذا بسبب المعرفة عمى عاتؽ المتدخؿ بغية إعادة بعث التوازف بيف طرفي العقد "المت

                                                           
، ص 2007مقارنة، الدار الجامعية، مصر،  خالد ممدوح إبراىيـ، أمف المستيمؾ في المعاملات الالكترونية، دراسة -1

127. 
حامؽ ذىبية، الالتزاـ بالإعلاـ في العقود، رسالة مف أجؿ الحصوؿ عمى شيادة دكتوراه دولة في القانوف الخاص، كمية  -2

 .09، ص 2009 -2008الحقوؽ، جامعة الجزائر، 
 .51حمدي أحمد سعد، المرجع السابؽ، ص  -3
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المسبقة والتفوؽ لممتدخؿ مف الناحيتيف الاقتصادية والمعرفية عمى حساب المستيمؾ، إذ يعد ىذا الأخير 
. بينما الالتزاـ بالاستعلاـ فيو عممية جمع معمومات 1بمثابة الطرؼ الدوني في ىاتو العلاقة القانونية

قوـ بيا أطراؼ العقد وكؿ منيـ يستعمـ ليدؼ مختمؼ، فالمديف يقوـ متعمقة بعقد معيف لأىداؼ معينة ي
 .2ير رضاءه ونفسودائف يتقصى عف المعمومات لأجؿ تنو بيذه العممية قصد إعلاـ الدائف، بينما ال

وتخمفو عف  تؽ المتدخؿ وىو ممزـ بالقياـ بالإعلاـوبذلؾ فإف الالتزاـ بالإعلاـ يقع دائما عمى عا 
ىذا الالتزاـ يعرضو لجزاءات قانونية معينة سيتـ التطرؽ إلييا لاحقا، بينما الالتزاـ بالاستعلاـ مختمؼ 
حسب صفة كؿ طرؼ حيث نجد المتدخؿ يستعمـ مف أجؿ إعلاـ المستيمؾ وتنويره، بينما ىذا الأخير 

  يسعى للاستعلاـ مف أجؿ إضاءة طريقو في اقتناء المنتج أو الخدمة.

 الالتزام بالإعلام والإشهار: -ب
يتبادر إلى الأذىاف أف الإعلاـ والإشيار وجياف لعممة واحدة فكلاىما وسيمتيف مف وسائؿ  ربما 

تنوير رضاء المستيمؾ وتزويده بالمعمومات الكافية عف محؿ التعاقد "المنتج"، إلا أنو توجد بعض 
د مف الالتزامات القانونية المفروضة قانونا عمى كؿ متدخؿ الاختلافات بينيما فالالتزاـ بالإعلاـ يعتبر واح

لا تعرض لجزاءات ردعية المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03/ 09مف قانوف  17حسب ما ذكرتو المادة ، 3وا 
 وقمع الغش. 

أما فيما يخص الإشيار فيو كما عرفو بعض الفقو بأنو: إخبار يتولاه شخص محترؼ قصد  
ة معينة وذلؾ بإبراز مزاياىا ومحاسنيا، تفرض ترؾ انطباع مقبوؿ عنيا لدى التعريؼ بالمنتج أو خدم

، وجانب آخر يعرفو 4جميور المخاطبيف مما يؤدي إلى إقبالو عمى المنتوجات والخدمات محؿ الإعلاف
بأنو: "كؿ فعؿ أو تصرؼ ييدؼ إلى التأثير النفسي عمى الجميور أيا كانت أداة ىذا التأثير تحقيقا 

 .5تجارية"لغايات 

                                                           
 .149السابقة، ص حامؽ ذىبية، الرسالة  -1
 .45يمس آسيا، المرجع السابؽ، ص  -2
 .51يمس آسيا، المرجع نفسو ص  -3
محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، "دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي"، دار الكتاب الحديث، الجزائر،  -4

 .166، ص 2006
ة التجارية الكاذبة والمضممة، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، أحمد السعيد الزقرد، الحماية المدنية مف الدعاي -5

 .13، ص 2007
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ويبرز الاختلاؼ بيف الالتزاـ بالإعلاـ والإشيار في أف الإعلاـ ىدفو إيصاؿ المعمومات وتنوير  
ريع الجزائري المستيمؾ مف دوف مبالغات أو كذب فيما يخص مزايا وبيانات المنتج، ولذلؾ اشترط التش

المحدد لمقواعد  02 -04مف القانوف  8ة حسب ما جاء ذكره صراحة في المادة شرطي الصدؽ والنزاى
، 1التي تطبؽ عمى الممارسات التجارية، بينما الإشيار يغمب عميو الطابع الترويجي أكثر مف الإعلامي

حيث يعتبر الإشيار أحد أكثر الوسائؿ الترويجية التي تسعى وراء صنع صورة مزيفة لممنتج تبرز فييا كؿ 
 ما ىو إيجابي مف شأنو جذب المستيمكيف.

أف الالتزاـ بالإعلاـ أحد الالتزامات التي فرضيا القانوف عمى كؿ متدخؿ وقيده ببيانات  إضافة إلى 
، ىاتو البيانات يتعرض المتدخؿ الذي لـ يمتزـ بيا لجزاءات قانونية معينة، عكس عممية الإشيار 2الزامية

 .3الذي يعد اختياريا يتخذه الميني بصفة إرادية لمتوسيع مف دائرة التعريؼ بالسمعة
 الالتزام بالإعلام والالتزام بالتبصير: -ج

يعد الالتزاـ بالتبصير ىو المصطمح الأقرب للالتزاـ بالإعلاـ إلا أنو يظير في مجاؿ العقود  
معمومات المتعمقة بصحتو حتى يتمكف مف اتخاذ قرار عني حؽ المديف في الحصوؿ عمى كؿ الالطبية، وي

 .4مناسب بشأف صحتو وبإرادة حرة متبصرة
ومف خلاؿ ىذا التعريؼ يتبيف لنا الاختلاؼ الكبير بيف الالتزاـ بالتبصير والالتزاـ بالإعلاـ،  

فالأوؿ يتطمب أولا تشخيص حالة المتعاقد والقياـ بكؿ الفحوصات اللازمة عميو، بعد ذلؾ يتمكف مف 
ير، أما بالنسبة للالتزاـ إعطائو المعمومات اللازمة المتعمقة بصحتو غير ذلؾ فلا نكوف أماـ التزاـ بالتبص

ىذا الأخير معاينة أو فحص المتعاقد أو الاىتماـ بحالتو الصحية، لذا  في بالإعلاـ فالعكس بحيث يمكف

                                                           
محمد الييني، الحماية القانونية لمطرؼ الضعيؼ في عقد التأميف البحري، رسالة لنيؿ دبموـ دراسات معمقة في القانوف  -1

 .114، ص 2006 -2005الخاص، جامعة سيدي محمد بف عبد الله، فاس، المغرب، 
، يتعمؽ بوسـ المنتجات المنزلية غير الغذائية 1990نوفمبر  10المؤرخ في  366 -90المرسوـ التنفيذي رقـ  -2

 .1990نوفمبر  21، الصادرة بتاريخ 50وعرضيا، الجريدة الرسمية، عدد 
، مذكرة لنيؿ 1999التجارية، عمى ضوء مشروع قانوف الإشيار لسنة  قندوزي خديجة، حماية المستيمؾ مف الإشيارات -3

 .28، ص 2001 -2000شيادة الماجستير، جامعة الجزائر، بيف عكنوف، الجزائر، 
بف سالـ المختار، الالتزاـ بالإعلاـ كآلية لحماية المستيمؾ، رسالة لنيؿ شيادة دكتوراه، تخصص قانوف المنافسة  -4

 .18، ص 2018لحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، والاستيلاؾ، كمية ا
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نجد الالتزاـ بالتبصير يقع فقط في العقد الطبي خلافا للالتزاـ بالإعلاـ الذي يرد عمى كافة عقود 
 .1الاستيلاؾ

 لتعاون:الالتزام بالإعلام والالتزام با -د
مف أىـ القواعد الأساسية في عقود الاستيلاؾ ىي تنوير إرادة المستيمؾ التي غالبا ما تقع عمى  

عاتؽ الميني أو المحترؼ الذي يصبح مجبرا عمى تحقيقيا، دوف ذلؾ فإنو يعرض نفسو لجزاءات قضائية 
 معينة وىذا ما يميز الالتزاـ بالإعلاـ عف الالتزاـ بالتعاوف.

بالتعاوف تسوده روح التعاوف وحسف النية بيف الميني والمستيمؾ بغية تحقيؽ مصالح  فالالتزاـ 
 مشتركة تنشأ عف العقد المراد إبرامو ىنا يسمى التزاـ بالتعاوف في مرحمة ما قبؿ التعاقد.

وأبرز الأمثمة عف ذلؾ أنو لا يجوز لمطرفاف أثناء المفاوضات التي تسبؽ إبراـ العقد قطع  
بشكؿ تعسفي أو المماطمة، لأنو يجب أف يسود مبدأ حسف النية ويسيطر عمى العلاقة العقدية المفاوضات 

 .2تماما
الأمر الذي يوضح ويبرر أف الالتزاـ بالإعلاـ يقع عمى عاتؽ أحد طرفي العقد دوف الآخر أي  

كف اعتباره التزاما يمكف اعتباره التزاما مشددا عمى أحد الطرفيف، أما الالتزاـ بالتعاوف فيو واجب أي يم
رؼ المستيمؾ مف جية والمتدخؿ طمشددا عمى أحد الطرفيف، أما الالتزاـ بالتعاوف فيو واجب عمى كؿ 

 .3ذيف ييدفاف لتحقيؽ مصالح تعاونية مشتركةممف جية أخرى ال
حيث نخمص إلى أف جوىر الاختلاؼ بيف الالتزاميف )الالتزاـ بالإعلاـ والالتزاـ بالتعاوف( ىو أف  

 .4الأوؿ اكتسى طابعا قانونيا بينما الثاني أخلاقي
 الفرع الثاني: مضمون الالتزام بالإعلام

إف عدـ التوازف في العلاقات بيف المحترفيف والمستيمكيف يجعؿ ىاتو الفئة الأخيرة بحاجة إلى  
معمومات وبيانات موضوعية واضحة تجعميا قادرة عمى اختيار حاجياتيا الأساسية سواء  تعمؽ الأمر 

                                                           
 .19بف سالـ المختار، المرجع السابؽ ، ص  -1
نزار إلياـ، الالتزاـ بالإعلاـ كضماف لحماية المستيمؾ، مذكرة تكميمية لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ، تخصص قانوف  -2

 -2018لسياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، الجزائر، سنة اعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ ا
 .14، ص 2019

فاتف حسيف حوى ، الوجيز في قانوف حماية المستيمؾ، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبناف،  -3
 .64 -63، ص 2019

 .20بف سالـ المختار، المرجع السابؽ ، ص  -4
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ينبغي أف ، ونجد أف المعمومات التي يقدميا المتدخؿ 1بالمنتوجات أو الخدمات المعروضة في السوؽ
تكوف واضحة ودقيقة ولا يشوبيا أي لبس، بمعنى أنو يجب عمى المتدخؿ تقديـ إعلاـ موضوعي 

، معنى ذلؾ أف يتمتع المتدخؿ في إعلامو عف المنتوجات بالموضوعية، أي أف يقدـ إعلاـ 2لممستيمؾ
بتعاد عف موضوعي لممستيمؾ مف خلاؿ عدـ سكوتو عف العيوب التي تمس الخدمة محؿ التعاقد والا

التركيز عمى العناصر الإيجابية التي يمتاز بيا ىذا الأخير، وعميو لا بد مف تقسيـ الالتزاـ بالإعلاـ إلى 
 عاـ وخاص كالتالي: 

 بالإعلام  أولا: الالتزام العام
نجد أف المشرع الجزائري قد نص عمى الالتزاـ العاـ بالإعلاـ ضمف نصوص القانوف المدني  

منو، حيث جاء ممزما البائع بإعلاـ المشتري بجميع المعمومات محؿ عقد البيع  352ة تحديدا في الماد
 العمـ الكافي ببياف المبيع وأوصافو الأساسية. قرفو 

الإشارة أف المشرع الجزائري فرض التزاما عاما بالإعلاـ عمى البائع لمصمحة المشتري  روتجد 
 .3سواء كاف ىذا الأخير متدخلا أـ مشتريا عاديا

إلا أف ما يعاب عمى التشريع الجزائري في ىاتو المادة أنيا جاءت تنص عمى إعلاـ البائع  
 ت عمى عقد البيع فقط.العقود وبالتالي فالمادة أعلاه اقتصر لممشتري فقط، ولـ تنص عمى بقية 

في حيف بعض التشريعات الأجنبية نصت بصريح العبارة عمى الالتزاـ العاـ بالإعلاـ عمى غرار  
القاضي بتحديد تدابير لحماية المستيمؾ  31-08مف قانوف  3التشريع المغربي الذي نص في المادة 

صراحة: "يجب عمى كؿ مورد أف يمكف المستيمؾ بأي وسيمة ملائمة مف  4عمى الالتزاـ العاـ بالإعلاـ
ة وتاريخ الصلاحية معرفة المميزات الأساسية لممنتوج أو السمعة أو الخدمة وكذا مصدر المنتوج أو السمع

إليو المعمومات التي مف شأنيا مساعدتو عمى القياـ  باختيار معقوؿ باعتبار  يقدـإف اقتضى الحاؿ وأف 
مكانياتو ...".  حاجياتو وا 

                                                           
 .38عديدة نبيؿ، المرجع السابؽ، ص بف  -1

2 -  D.ZENNAKI, l’information comme source de protection des consommateurs, Article 
publié lors d’un seminaire national sur la protection en matière de consommation, Faculté 
de droit, Univ D'oran 14 et 15 mai 2000, p 19.  

 .38بف عديدة نبيؿ، المرجع السابؽ، ص  -3
الجريدة الرسمية،  القاضي بتحديد تدابير حماية المستيمؾ عمى الإلتزاـ العاـ بالإعلاـ 31-08مف قانوف  3المادة -4

 . 1072، ص 5932، عدد 17/04/2011المؤرخة في 
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عمى بعض النصوص العامة مف القانوف عمى عاتؽ  بدوره القضاء الفرنسي نجده قد رتب بناءا 
بعض المتعاقديف التزاما بإعلاـ المتعاقد الآخر، ىذا الالتزاـ العاـ يقاؿ عنو أيضا التزاـ بتقديـ معمومات، 
والالتزاـ العاـ بالإعلاـ يكوف عمى جميع المراحؿ سواء قبؿ التعاقد أو في مرحمة التعاقد فمف يبيع المنتوج 

علامو كذلؾ بشروط  يمزـ مسبقا قبؿ التعاقد إعلاـ المتعاقد معو بالخصائص المميزة والأساسية لممنتوج وا 
، حيث أف الاجتيادات القضائية في فرنسا كرست مبدأ الالتزاـ بالإعلاـ بالنسبة لجميع العقود وىو 1التعاقد

 ما نجده في نص المادة السابقة مف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي.
، نجد 2المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 03 -09مف القانوف  17اـ المادة وبالرجوع لأحك 

المشرع الجزائري ظؿ حريصا عمى وجوب إعلاـ المتدخؿ لممستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج 
محؿ الاستيلاؾ، كذلؾ تجدر الإشارة إلى المنتوج سواء كاف سمعة أو خدمة يمكف أف يكوف موضوع تنازؿ 

 .3بؿ أو مجانابمقا
المتدخؿ مف الالتزاـ العاـ بالإعلاـ  يعفيفضلا عف ذلؾ فإف عمـ المستيمؾ بخصائص المنتوج لا  

، مما يوضح 4المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 03-09مف قانوف  17المنصوص عميو في المادة 
مقة بالمنتوج أو الخدمة محؿ لنا بصورة جمية بأف الالتزاـ العاـ بالإعلاـ يتضمف جميع البيانات المتع

التعاقد التي تكوف بمثابة المرشد  أو الدليؿ الذي يساعد المستيمؾ عمى اختيار منتوجو الأنسب برضاء 
 تاـ، إلا أف ىاتو المعمومات قد تكوف في المرحمة السابقة لمتعاقد، كما قد تكوف في مرحمة تنفيذ العقد.

لتزاـ التعاقدي بالإعلاـ أنو لا تقتصر حماية المستيمؾ عمى ويقصد بالالتزاـ السابؽ لمتعاقد أو الا 
نما يتوجب إعلاـ المستيمؾ في أثناء إبراـ العقد أو تنفيذه بكافة  إعلامو فقط في المرحمة السابقة لمتعاقد، وا 
ف كاف العقد الكترونيا إذ نجد ىذا الأمر أصبح شائعا  البيانات والمعمومات المتعمقة بمحؿ العقد، حتى وا 
في الوقت الحالي )العقود الالكترونية(، ولكي يقوـ المتدخؿ بياتو المرحمة بشكؿ صحيح ويقدـ معمومات 

                                                           
ات القانونية والسياسية، مجمة كمية الحقوؽ، جرعود الياقوت، )دور الإعلاـ في حماية المستيمؾ(، مجمة البحوث والدراس -1

 .279، العدد الثاني، ص 2012جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، جانفي 
، 15، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، جريدة رسمية، عدد 25/02/2009المؤرخ في  03 -09القانوف رقـ  -2

 .15، ص 08/03/2009المؤرخة في 
 ، سالؼ الذكر.09/03مف القانوف رقـ  03المادة  -3
مف القانوف رقـ  03. 04. 21تجدر الإشارة بأف التشريع الجزائري كاف قد نص عمى الالتزاـ العاـ بالإعلاـ في المواد  -

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 03/ 09الممغى بموجب القانوف  02/ 89
 .39ؽ، ص بف عديدة نبيؿ، المرجع الساب -4
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واضحة وكافية لممستيمؾ ينبغي عميو أولا أف لا يقوـ بوضع شروط تعسفية في العقد مف شأنيا أف تحد 
أنو ذلؾ الشرط الذي يورده مف الالتزاـ التعاقدي بالإعلاـ، ويقصد بالشروط التعسفية عند بعض الفقو: "ب

التوازف الفاحش بيف حقوؽ والتزامات  عدـالمحترؼ في تعاقده مع المستيمؾ والذي يؤدي أعمالو إلى 
طرفيو وفقا لما تقضي بو  و حالةالتعاقد وموضوعو  ظروؼبالرجوع إلى  يقدر إبراـ العقدالطرفيف وىو 

  .1العدالة"
الذي يحدد القواعد المطبقة  02 -04مف القانوف رقـ  5فقرة  3ة ويعرفو المشرع الجزائري كذلؾ في الماد 

: "كؿ بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو 2عمى الممارسات التجارية معدؿ ومتمـ
 شروط أخرى مف شأنو الإخلاؿ الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد".

ذكر مجموعة بيانات في مرحمة تنفيذ العقد تتعمؽ ىذه الأخيرة إضافة إلى ذلؾ المتدخؿ ممزـ ب 
بمحؿ العقد وشروطو وكذا الخصائص الأساسية لمسمعة أو الخدمة المقدمة كسعر المنتوج، تاريخ أو آجاؿ 
تسميـ السمعة أو تنفيذ الخدمة، المعمومات المتعمقة بيوية المديف بالالتزاـ بالإعلاـ، المعمومات الخاصة 

، شريطة أف تقدـ ىاتو 3العادي أو الالكتروني، الياتؼ وكؿ المعمومات الأخرى الضرورية بالبريد
المعمومات سالفة الذكر بطريقة واضحة ومفيومة، كما يجب أف تكوف المعمومات المقدمة كاممة مشتممة 

 عمى جميع الخصائص الأساسية وشروط العقد.
 ثانيا: الالتزام الخاص بالإعلام

ـ المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ بمجموعة مف البيانات والمعمومات التي يراىا الجزائري ألز شرع الم 
ضرورية وىذا ما يعرؼ بالالتزاـ الخاص بالإعلاـ، إذ يعتبر ىذا الأخير التزاما إجباريا يمزـ المتدخؿ 

، وتجدر الإشارة 4بالتقيد بو، بحيث يكوف متبوعا بعقوبات جزائية وىناؾ أعواف مكمفيف بمراقبة المخالفات

                                                           
محمد بودالي، مكافحة الشروط التعسفية في العقود، دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر،  -1

 .78، 77، ص 2007
، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، جريدة رسمية، 2004جواف  23المؤرخ في  02 -04القانوف رقـ  -2

، جريدة 2010أوت  15المؤرخ في  06 -10، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 2004يونيو  27في ، المؤرخة 41عدد 
 .2010أوت  18، المؤرخة في 46رسمية، عدد 

 .46بف عديدة نبيؿ، المرجع السابؽ، ص  -3
 .282جرعود الياقوت، المقاؿ السابؽ، ص  -4
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نما تعتبر مكممة لو، كما  1إلى أف الالتزاـ الخاص بالإعلاـ لا يعفي المتدخؿ مف الالتزاـ العاـ بالإعلاـ وا 
 .2يجب عمى المتدخؿ تقديـ إعلاـ موضوعي بشأف المعمومات الخاصة التي يتمقاىا المستيمؾ

ىو إجباري ومنيا التي تعد اختيارية ويتضمف الالتزاـ العاـ بالإعلاـ عدة بيانات أساسية منيا ما  
اليدؼ مف ورائيا الترويج الجيد لممنتوج، إذ تتعدد البيانات الإجبارية حيث تشتمؿ عمى إعلاـ المستيمؾ 
بخصائص المنتوجات والخدمات، ويقصد بياتو الخصائص المعمومات اللازمة لإرضاء المستيمؾ بصفة 

والمتدخؿ المعني بعرض المنتوج للاستيلاؾ وطبيعة واضحة التي تحمؿ عمى الأقؿ تعريؼ المنتوج 
، إضافة إلى إعلاـ 3مف المنتوج والسعر ومدة عقود الخدماتبأالمنتوج ومكوناتو والمعمومات المتعمقة 

المستيمؾ بخصائص المنتوجات والخدمات فالمتدخؿ ممزـ بإعلاـ المستيمؾ بالأسعار وشروط البيع الأمر 
نح السمطة الإدارية المختصة إمكانية مراقبة مدى تطبيؽ واحتراـ القواعد الذي يريح المستيمؾ كما يم

، إضافة إلى شفافية الممارسات التجارية ونزاىتيا، لأف اليدؼ ليس فقط حماية 4المتعمقة بالمنافسة
 .5المستيمؾ ولكف أيضا تشجيع المنافسة عف طريؽ شفافية السوؽ

تدخؿ باستعماؿ المغة الوطنية العربية وذلؾ عند تقديمو أيضا نجد أف المشرع الجزائري قد الزـ الم 
المعمومات لممستيمؾ ميما كانت الوسيمة المستعممة سواء كاف الإعلاـ عف طريؽ الوسـ، المعمقات أو 
العلامات أو البطاقات وغيرىا مف الوسائؿ الخاصة بتنفيذ الالتزاـ والتي سيأتي ذكرىا بالتفصيؿ في الفصؿ 

 إف شاء الله. الثاني مف بحثنا
ونجد بأف المشرع الجزائري قد أكد عمى أف تكوف البيانات مكتوبة بالمغة العربية ومفيومة وسيمة  

يتضمف تعميـ  1991يناير  16المؤرخ في  05 -91القراءة ويتعذر محوىا، وقد صدر القانوف رقـ 
ة الأسماء والبيانات المتعمقة منو عمى كتاب 22استعماؿ المغة العربية معدؿ ومتمـ الذي أكد في المادة 

                                                           
1 -  Bouchard J, Droit de la distribution et de la consommation, presses universitaires de 

France, France, 1996, p 306. 
2 -  Zennoki, IDEM, p 19. 

يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ  2013/ نوفمبر/ 09مؤرخ في  378/ 13مف المرسوـ التنفيذي  03المادة  -3
 .18/11/2013، المؤرخة في 58المستيمؾ، جريدة رسمية، عدد 

 .129ة نبيؿ، المرجع السابؽ، ص بف عديد -4
5 -  J calais- Auloy, et steinmetz. F, Droit de la consommation, Dalloz, France, 1986, P 57. 
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بالمنتجات والبضائع والخدمات وجميع الأشياء المصنوعة أو المستوردة أو المسوقة في الجزائر بالمغة 
 .1العربية

كذلؾ الأمر بالنسبة لمبيانات التقنية وطرؽ الاستخداـ وعناصر التركيب وكيفيات الاستعماؿ  
لكيمياوية والمنتجات الخطيرة فإف المغة المستعممة ىي المغة الخاصة بالمنتجات الصيدلانية والمنتجات ا

 .2العربية
نصت عمى: "يحدد الشروط والكيفيات  378/ 13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  17كذلؾ المادة  

 المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ عمى ضرورة تحرير البيانات الالزامية لإعلاـ المستيمؾ بالمغة العربية أساسا..."
ا يخص البيانات الاختيارية بحيث تكوف إلى جانب البيانات الإجبارية التي لا غنى عنيا، أما فيم 

ومف بيف أىـ ىاتو البيانات الاختيارية التي يسعى مف خلاليا المنتج أو الصانع إلى ترويج المنتوجات 
في أنيا تسمح التي يقوـ بإنتاجيا نجد علامات الجودة أو إشارات الجودة، وتكمف أىمية ىاتو الأخيرة 

علامو لممستيمؾ بجودة الخدمة أو السمعة مما يجعؿ المستيمؾ يقدـ  لممنتج أو الصانع بترويج منتوجو وا 
 عمى اقتناء المنتوج.

، 3ويعبر عف علامة الجودة بأية معمومة مختصرة سواء كانت عمى شكؿ رموز أو كممة موجزة 
العلامات التجارية الفردية التي تستعمؿ مف طرؼ والجدير بالذكر أف علامة الجودة تختمؼ تماما عف 

الصانع أو المنتج عمى وجو الخصوص مف أجؿ تمييز خدماتو عف الأخرى المنافسة لو المتواجدة عمى 
مستوى السوؽ، حيث أف وضع العلامات التجارية الفردية لا يضمف لممستيمؾ معرفة جودة ونوعية السمعة 

 أو الخدمة محؿ التعاقد.
ي التشريع الجزائري عدة علامات تعتبر مف قبيؿ علامات الجودة نذكر منيا: تسميات ويوجد ف 

 المنشأ وعلامات المطابقة لممواصفات الجزائرية، وعلامات النوعية والأصالة.
 
 

                                                           
-96بالأمر  91/05وتـ تعديؿ وتتميـ القانوف رقـ  44ص ، 1991يناير  16، المؤرخة في 03جريدة رسمية، عدد  -1

 .05، ص 1991ديسمبر  22، المؤرخة في 81ية، عدد ، جريدة رسم1996-12-21المؤرخ في  30
المؤرخة في  76، الجريدة الرسمية، رقـ 2016مارس  06المؤرخ في  01 -16الدستور الجزائري، المعدؿ بالقانوف رقـ  -2

 .03، المادة 1996ديسمبر  8
 .155بف عديدة نبيؿ، المرجع السابؽ، ص  -3
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 تسميات المنشأ: -أ
يقصد بيا: "الاسـ الجغرافي لبمد أو منطقة أو جزء مف منطقة أو ناحية أو مكاف مسمى ومف  
ف يعيف منتجا ناشئا فيو و تكوف جودة ىذا المنتج أو مميزاتو منسوبة حصرا أو أساسا لبيئة جغرافية شأنو أ

جغرافية تجعميا  . أي أف ىذه المنتجات تكوف ناشئة في بيئة1تشتمؿ عمى العوامؿ الطبيعية والبشرية"
العوامؿ الطبيعية  منسوبة حصرا لتمؾ المنطقة أو البيئة الجغرافية التي تشتمؿ عمى تتميز بخصائص

سالفة الذكر، بحيث تيدؼ تسميات المنشأ  65/ 76مف الأمر  01والبشرية وىذا ما يفيـ مف نص المادة 
إلى جذب المستيمؾ اعتمادا عمى الخصائص والصفات التي تتميز بيا منتجاتيا، أيضا فإف تسميات 

ئر ، وفي الجزا2اج الصناعي والحرفيالمنشأ لا تستعمؿ في الإنتاج الزراعي فقط بؿ تشمؿ كذلؾ في الإنت
 ، الظيرة...3مة تسميات المنشأ نذكر منيا: كروـ معسكرتوجد عدة منتوجات كانت تحمؿ علا

 علامات المطابقة لممواصفات الجزائرية: -ب
تمنح علامات المطابقة أو شيادة المطابقة لممنتوج الذي يكوف مطابقا لممواصفات أو الموائح الفنية  
في القانوف، وتتكوف علامة المطابقة لممواصفات الجزائرية مف حرفيف "ت.ج" مرتبيف عمى شكؿ المحددة 

 .4تاج ومحدديف في دائرة
ويتـ تخصيص علامات المطابقة بالمواصفات التي تتـ المصادقة عمييا برخصة استعماؿ وضع  

 العلامة الوطنية ومنح شيادة المطابقة.
قة لا تعني بصفة ضرورية وقطعية أف المنتوج ذا جودة عالية بؿ والجدير بالذكر أف علامة المطاب 

يقتصر دورىا عمى منح علامة المطابقة لممواصفات الوطنية لمتأكد مف أف المنتوج يحتوي عمى مواصفات 
 تـ إعدادىا مف طرؼ الييئة الوطنية لمتقييس.

 

                                                           
، المؤرخة 59يتعمؽ بتسمية المنشأ، جريدة رسمية، عدد  1976يوليو  16، المؤرخ في 65-76مف الأمر  04 المادة -1

 .866، ص 1976يوليو  23في 
فرحة صالح زراوي، الكامؿ في القانوف التجاري الجزائري، الحقوؽ الفكرية، حقوؽ الممكية الصناعية والتجارية حقوؽ  -2

 .351 -350، ص 2006خمدوف لمنشر والتوزيع، الجزائر،  الممكية الأدبية والفنية، ابف
، المتضمف تحديد الشروط المتعمقة بمنح التسمية 1970ديسمبر  01المؤرخ في  189 -70المرسوـ التنفيذي رقـ  -3

 .1531، ص 1970ديسمبر  8، المؤرخة في 102الأصمية بعنواف "كروـ معسكر"، جريدة رسمية، عدد 
يحدد شروط منح علامات المطابقة لممواصفات الجزائرية وسحبيا  1996يوليو  23ار المؤرخ في مف القر  13المادة  -4

جراءات ذلؾ، جريدة رسمية، عدد   .23، ص 1997ماي  25، المؤرخة في 33وا 
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 علامات النوعية والأصالة: -ج
"العلامة الجماعية التي تثبت أف منتوج الصناعة التقميدية يتوفر يقصد بعلامة النوعية والأصالة:  

 .1عمى جممة مف المميزات الخاصة حددت تحديدا مسبقا"
حيث يسعى المشرع الجزائري مف وراء ىذا إلى تشجيع نشاطات الصناعة التقميدية والحرؼ  

"صناعة تقميدية جزائرية" تمنح مف  وتنميتيا وترقية الحرفييف، إذ نجد علامة النوعية والأصالة تحمؿ عبارة
طرؼ الوكالة الوطنية لمصناعة التقميدية، يصادؽ عمييا الوزير المكمؼ بالصناعات التقميدية وتودع لدى 

 .2المعيد الوطني الجزائري لمممكية الصناعية
دي ويلاحظ بأف وضع علامة النوعية والأصالة عمى المنتج تؤكد جودتو ونوعيتو وتميزه بطابع تقمي 
 .3أصيؿ

ما يشابييا مف المتدخؿ لتمييزىا عف  وعميو فإف المنتج قد يتضمف عمى علامتيف أولى يضعيا 
منتوجات في السوؽ والثانية ىي سالفة الذكر المتعمقة بالنوعية والأصالة تؤكد لممستيمؾ عمى نوعية 

 لديو. وجودة المنتج، وبالتالي فالمستفيد ىو المستيمؾ الذي يحقؽ الرغبة المشروعة
 المطمب الثاني: الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام

إف أىمية البحث في ىذه الجزئية تكمف في أف الالتزاـ بالإعلاـ يعتبر واجب قانوني يمتزـ بو  
المتدخؿ اتجاه المستيمؾ ويتمثؿ واجب المتدخؿ ىنا بتقديـ بيانات خاصة بالمبيع أو الشيء محؿ العقد، 

أو تفسير مف المتدخؿ في أداء واجبو تجاه المستيمؾ يرتب عميو آثارا قانونية معينة، حيث أف اي مخالفة 
لذلؾ يتعيف عمينا معرفة الطبيعة القانونية للالتزاـ بالإعلاـ بحيث بناءا عمى ىذا نتمكف مف معرفة طبيعة 

 .4الجزاء المترتب عمى مخالفة أحكاـ ىذا الالتزاـ وعمى مف يقع عبء الإثبات

                                                           
، يتضمف شروط تسميـ علامات النوعية 1997أكتوبر  19، المؤرخ في 390 -97، المرسوـ التنفيذي رقـ 02المادة  -1

أكتوبر  22، المؤرخة في 69الة ودمغ منتوجات الصناعة التقميدية وكيفياتيا وشكميا، جريدة رسمية، عدد والأص
 .13، ص 1997

فيفري  21المؤرخ في  68 -98تـ إنشاء المعيد الوطني الجزائري لمممكية الصناعية بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  -2
 01المؤرخة في  11كية الصناعية ويحدد قانونو الأساسي، عدد يتضمف إنشاء المعيد الوطني الجزائري لممم 1998
 .21، ص 1998مارس 

 .164بف عديدة نبيؿ، المرجع السابؽ، ص  -3
 .83يمس آسيا، المرجع السابؽ، ص  -4
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ايف آراء الفقياء حوؿ تكييفيـ لمطبيعة القانونية للالتزاـ بالإعلاـ فمنيـ مف اعتبره التزاما ذو ومع تب 
طبيعة عقدية أو غير عقدية ىذا مف جية ومف جية أخرى ىناؾ مف كيفو عمى أنو التزاـ ببذؿ عناية أو 

 بتحقيؽ نتيجة، وعميو سنحاوؿ الإجابة عف ىذه التساؤلات مف خلاؿ ما يمي:

 الأول: الطبيعة العقدية للالتزام بالإعلام الفرع
إف الطبيعة العقدية )التزاـ عقدي( أو الغير عقدية )التزاـ غير عقدي( للالتزاـ بالإعلاـ مف أكثر  

مف العقد ضالتو  المسائؿ المثيرة لمجدؿ الفقيي إذ ينقسـ الفقو إلى موقفيف، أوؿ يرى بأف ىذا الالتزاـ يجد
 ينكر الطبيعة العقدية ويعتبره وليد مصادر أخرى غير عقدية.بينما الرأي الثاني 

لذلؾ سنتطرؽ في دراستنا إلى الطابع العقدي للالتزاـ بالإعلاـ )أولا( وقبؿ العقدي )ثانيا( لنختـ  
 بتحديد الموقؼ الذي ارتأى إليو التشريع الجزائري )ثالثا(.

 أولا: الالتزام بالإعلام التزام عقدي
الاتجاه أف طبيعة الالتزاـ بالإعلاـ ىي طبيعة عقدية أي أنو التزاـ عقدي، يرى اصحاب ىذا  

بحيث انيـ اعتبروا المسؤولية الناجمة عف الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ ىي مسؤولية عقدية، كذلؾ أف 
التسميـ أو الالتزاـ بالإعلاـ ناشئ عف أحد الالتزامات التي يرتبيا عقد البيع كالالتزاـ بالضماف أو الالتزاـ ب

، حيث أنو ومنذ إبراـ العقد وحتى قبؿ ذلؾ فإف البائع يقدـ لممشتري معمومات مف شأنيا 1ضماف السلامة
 .2ضماف الانتفاع بالمبيع وتحقيؽ المراد مف إبراـ العقد

حيث اعتبر ىذا الاتجاه بأف المسؤولية المترتبة عمى الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ ىي مسؤولية  
 وا موقفيـ باستنادىـ لعدة حجج نذكر منيا ما يمي: عقدية فأسس

الخطأ العقدي لمفقيو الألماني "اىرينج" فقد ذىب ىذا الفقيو إلى اعتبار أف الخطأ إذا حدث في مرحمة  -أ
التفاوض ىو خطأ عقدي، والذي يستوجب ترتيب قواعد المسؤولية العقدية وىذه الأخيرة تترتب عمى 

ى ىذا الخطأ عدـ انعقاد العقد أو بطلانو، فيو يعطي لممتضرر حؽ المجوء مرتكب الخطأ سواء ترتب عم
، وذلؾ لافتراض وجود عقد سابؽ عمى العقد 3إلى القضاء لممطالبة بالتعويض عف الخطأ كواقعة مادية

                                                           
 .24محمد شكري سرور، المرجع السابؽ، ص  -1
التكنولوجيا المعاصرة "دراسة مقارنة بيف  ممدوح محمد مبروؾ، أحكاـ العمـ بالمبيع وتطبيقاتو في ضوء تقدـ وسائؿ  -2

 .201، ص 1999القانوف المدني والفقو الإسلامي"، المكتب الفني للإصدارات القانونية، الاسكندرية، مصر، 
 .20نزار إلياـ، عفيؼ أسمياف، المرجع السابؽ، ص  -3



                                    :                               تحديد الإطار العام للإلتزام بالإعلامالفصل الأول
 

22 
 

، أي أف ىذا الفقيو افترض وجود 1الأصمي حيث يعتبر ىذا العقد عقد مفترضا وىو مصدر ليذا الالتزاـ
يمزـ طرفي العقد بإبراـ العقد محؿ التفاوض، والامتناع عف أي عمؿ مف شأنو عرقمة إبراـ ىذا  عقد ضمني

 .2العقد
نج" يومف ىنا يمكف ترتيب مسؤولية عقدية وذلؾ بإخلاؿ أحد المتفاوضيف بالتزامو حيث نجد "اىر  

 .3التعاقدقد كيؼ الخطأ عمى أنو خطأ عقدي بناءا عمى افتراض وجود العقد الضمني المقترف ب
إف حماية المستيمؾ مف الناحية العممية يتطمب إخفاء الطابع العقدي عمى ووفقا ليذا الرأي ف 

الالتزاـ بالإعلاـ وذلؾ مف أجؿ أف يستفيد المستيمؾ مف قواعد الإثبات التي تفرضيا أحكاـ المسؤولية 
عدـ قيامو بالالتزاـ بالإعلاـ قبؿ  العقدية، بحيث يكفي لكي تقرر المسؤولية العقدية لمتاجر المحترؼ إثبات

 التعاقد لممستيمؾ.
كؿ المعمومات المدلى بيا ذات طبيعة عقدية ولا يمكف فصميا عف العقد فالمعمومات المتعمقة بكيفية  -ب

ف كاف يدلى بيا قبؿ إبراـ العقد إلا أف ليا أثرا عند تنفيذه ، أي أف عدـ تنفيذ الالتزاـ 4استعماؿ الشيء وا 
، الأمر الذي أكده القضاء 5في مرحمة ما قبؿ إبراـ العقد يظير بعد إبرامو أي في مرحمة التنفيذبالإعلاـ 

" المتخصصة في بيع DANTONELالفرنسي بصدد المسؤولية العقدية لبائع الأجيزة المعموماتية شركة "
بالالتزاـ بالإعلاـ الذي الأجيزة المعموماتية والتزامو بالتعويض بسبب ما ألحقو مف أضرار بسبب إخلاليا 

  .6كاف يتوجب عمييا تحديد حاجات المشتري واختيار الجياز المناسب
حيث قررت أف البائع  1994أكتوبر  25وفي قرار آخر عف الغرفة التجارية لمحكمة النقض في  

 .7ةالمحترؼ لممنتوجات المعموماتية المعقدة والمتطورة يقع عميو التزاـ تعاقدي بالإعلاـ والنصيح

 
                                                           

، الطبعة الأولى، مكتبة السنيوري الزيف موفؽ حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقود التجارة الالكترونية -1
 .122، ص 2001الحقوقية، بغداد، العراؽ، 

 .20نزار إلياـ، عفيؼ أسمياف، المرجع السابؽ، ص  -2
 .131 -130بف سالـ المختار، المرجع السابؽ، ص  -3
 .129حمدي أحمد سعد، المرجع السابؽ، ص  -4

5 -  DANIEL MAINGUY : contrat spéciaux, 3 édition, DALLOZ, paris, 2002, p 126. 
 .129حمدي أحمد سعد، المرجع السابؽ، ص  -6

7 -  ALKHASAUNEHALA’ELDIN, l’obligation d’information dans le contrat informatique, 
thése pour obtenir le grade de doctorat en droit, univ de reins charpagne, Ardenne, 
21/01/2008, p 303.  
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 ثانيا: الالتزام بالإعلام بالتزام غير عقدي
كيؼ أنصار ىذا الاتجاه طبيعة الالتزاـ بالإعلاـ عمى أنيا طبيعة غير عقدية تستوجب ترتب  

، لكف يشترط في المسؤولية التقصرية وفقا ليذا 1المسؤولية التقصيرية كجزاء للإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ
ركانيا أي وفقا لما يقتضيو القانوف وليس التصرؼ الباطؿ نتيجة عف العقد الاتجاه أف تقوـ وفقا لجميع أ

 .2الباطؿ بوصفو واقعة مادية لا باعتباره عقدا
مف ىذا أف المسؤولية التقصيرية تكوف جراء الإخلاؿ بالتزاـ قانوني وليس التزاـ عقدي وذلؾ  يفيـ 

مى إخبار المشتري المحتمؿ بكؿ المعمومات أف العقد لـ ينشأ بعد، حيث أف الالتزاـ بالإعلاـ ينصب ع
التي تكفؿ لو صنع القرار المناسب لاختيار المنتوج الأكثر ملائمة مع حاجاتو ولا يكوف ذلؾ إلا في مرحمة 

 .3ما قبؿ إبراـ العقد
مارس  1بتاريخ  وىو ما جاء بيانو في قرار لمغرفة المدنية الأولى لمحكمة النقض الفرنسية صادر 
محترفا أف يعمـ المشتري بوصفو غير محترؼ  "مف المفروض عمى البائع بصفتو: حيث جاء فيو 2005

، كذلؾ أف أوؿ ما يفعمو المنتج في مرحمة طرح 4بالخصائص اللازمة لمجياز قبؿ إبراـ عقد البيع"
المنتوجات في السوؽ ىو وضع وسـ عمييا يتضمف معمومات ميمة ليعمـ المستيمكيف المحتمميف بمكوناتيا 

 .5ومخاطرىا دوف أف يربطيـ بيـ أي عقد
في إف اليدؼ الرئيسي للالتزاـ بالإعلاـ ىو ضماف رضاء مستنير قبؿ إبراـ العقد لتجنب الوقوع  

 .6عيوب الإرادة
بناءا عمى ما سبؽ ذكره يتبيف لنا بأف الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقدي يتميز بجممة مف الخصائص  

 يأتي ذكرىا كالتالي:
 

                                                           
 .21نزار إلياـ، عفيؼ أسمياف، المرجع السابؽ، ص  -1
 .123اد عبد، المرجع السابؽ، ص مموفؽ ح -2
 .128حمدي أحمد سعد، المرجع السابؽ، ص  -3

4 -  ALKHASAUNEHALA’ELDIN. Op. cit, p 301. 
 .15محمد شكري سرور، المرجع السابؽ، ص  -5
عادؿ عميرات، حماية رضا المستيمؾ أثناء التعاقد، الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ حماية المستيمؾ في ظؿ الانفتاح -6

، معيد العموـ القانونية والإدارية بالمركز الجامعي بالوادي، الجزائر، ص 2008أفريؿ  14 -13الاقتصادي، يومي 
188 . 
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 العمومية: -أ
، 1دوف استثناء العقوديتميز الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقدي بأنو التزاـ عاـ حيث يشمؿ كؿ أنواع  

 إذ يعد حسبيا قاعدة عامة تطبؽ عمى كؿ العقود. 03-09ف مف قانو  17نص المادة 
 الوقائية: -ب

ىو التزاـ وقائي يعمؿ عمى حماية رضا المشتري وضماف سلامة العقد فيو أداء حمائية ىدفيا  
رادتو وخموىا مف عيوب الإرادة ويتحقؽ ذلؾ إذا نفذ الالتزاـ كاملا  .2حماية المشتري وا 

 الاستقلالية: -ج
 .3ما مستقلا بحيث يستقؿ بقواعده الخاصة التي تخرج عف القواعد العامةيعد التزا 

 ثالثا: موقؼ المشرع الجزائري
والتي تنص عمى أف: "يجب عمى  378 -13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  52بالنظر لنص المادة  

الخدمات مقدـ الخدمة إعلاـ المستيمؾ عف طريؽ الإشيار أو الإعلاف أو بواسطة أي طريقة مناسبة ب
 .4المقدمة والتعريفات والحدود المحتممة لممسؤولية التعاقدية والشروط الخاصة بتقديـ الخدمة"

اذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية حيث تنص  02-04مف القانوف  8والمادة  
وحسب طبيعة المنتوج بدورىا: "يمزـ البائع قبؿ اختتاـ عممية البيع بإخبار المستيمؾ بأية طريقة كانت 

بالمعمومات النزيية الصادقة المتعمقة بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة وشروط البيع الممارس وكذا 
 .5المسؤولية التعاقدية لعممية البيع أو الخدمة"

 بينما نجد نظيره الفرنسي ينص عمى: 
"Le Vendeur est tenu, avant le conclusion de la vente" 

خلاؿ النصوص سالفة الذكر أف الالتزاـ بالإعلاـ ذو طبيعة قبؿ تعاقدية، بحيث  ما يتضح مف 
نجد النص الفرنسي يوضح الغموض الذي يسود النص العربي في مسألة ما إف كاف متعمقا بفترة ما قبؿ 

                                                           
 .382شيرزاد عزير سميماف، المرجع السابؽ، ص  -1
 .87يمس آسيا، المرجع السابؽ، ص  -2
 .87يمس آسيا، المرجع السابؽ ، ص  -3
الذي يحدد شروط وكيفيات إعلاـ المستيمؾ،  2013نوفمبر  9المؤرخ في  378 -13مف المرسوـ التنفيذي  52المادة  -4

 .16، ص 2013نوفمبر  18، المؤرخة في 58جريدة رسمية، عدد 
، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 2004يونيو  23المؤرخ في  02-04ـ مف القانوف رق 08المادة  -5

 .4، ص 2004يونيو  27، المؤرخة في 41جريدة رسمية، العدد 
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بيانات ، إذ أف النص الفرنسي يمزـ المتدخؿ بالإعلاـ عف ال1إبراـ العقد أو عند إبرامو وقبؿ إنياء التنفيذ
تؤكد ذلؾ بقوليا: "يتعيف  306 -06مف المرسوـ التنفيذي رقـ  04، كذلؾ المادة 2المحددة قبؿ إبراـ العقد

عمى العوف الاقتصادي إعلاـ المستيمكيف بكؿ الوسائؿ الملائمة بالشروط العامة والخاصة لبيع السمع 
برامو"  .3و/أو الخدمات ومنحيـ مدة كافية لفحص العقد وا 

فإنيا تؤكد عمى أف الالتزاـ بالإعلاـ التزاـ قبؿ تعاقدي وما يدؿ  04استقراء نص المادة  مف خلاؿ 
برامو"، فالعوف الاقتصادي يعمـ المستيمؾ ويمنحو  عمى ذلؾ عبارة: "منحيـ مدة كافية لفحص العقد وا 

 .4فرصة لمتفكير قبؿ إبرامو لمعقد
الذي يحدد  2009فيفري  7المؤرخ في  65 -09مف المرسوـ التنفيذي  05وبالرجوع لنص المادة  

الكيفيات الخاصة المتعمقة حوؿ الأسعار المطبقة عمى بعض قطاعات النشاط أو بعض السمع والخدمات 
، نجدىا تؤكد عمى أف الالتزاـ بالإعلاـ التزاـ غير تعاقدي بقوليا: 5المعينة عمى طرؽ إشيار الأسعار

إعلاـ المستيمؾ حوؿ الأسعار والتعريفات المطبقة أف  "يجب عمى العوف الاقتصادي في إطار عممية
 يطمع ىذا الأخير قبؿ إنجاز المعاممة".

وعميو ومما تـ التطرؽ إليو مف نصوص قانونية أعلاه يتضح أف المشرع الجزائري قد اعتبر  
قد أي ذو طبيعة الالتزاـ بالإعلاـ التزاما غير تعاقدي، أي أف التشريع الجزائري اعتبره التزاما سابقا لمتعا

عقدية، إضافة إلى أف المشرع الجزائري جعؿ الالتزاـ بالإعلاـ التزاما ذو طبيعة ما قبؿ تعاقدية يؤدي إلى 
عدة نتائج ميمة جدا فيما يخص تحديد طبيعة المسؤولية المترتبة عمى عدـ تنفيذه وىي المسؤولية 

 . 6التقصيرية

                                                           
يغمى مريـ، الالتزاـ بالإعلاـ في بيع المنتجات الخطرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة باجي مختار عنابة،  -1

 .65، ص 2008 -2007الجزائر، 
 .88يمس آسيا، المرجع السابؽ، ص  -2
، يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف الأعواف 2006سبتمبر  10المؤرخ في  306/ 06المرسوـ التنفيذي رقـ  -3

، ص 2006سبتمبر  11، المؤرخة في 56الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية، جريدة رسمية، عدد 
17. 

 .88يمس آسيا، المرجع السابؽ، ص  -4
الذي يحدد الكيفيات الخاصة المتعمقة حوؿ الأسعار  2009فيفري  07المؤرخ في  65 -09المرسوـ التنفيذي رقـ  -5

المطبقة عمى بعض قطاعات النشاط أو بعض السمع والخدمات المعينة  عمى طرؽ إشيار السمع، جريدة رسمية، عدد 
 .2009فري في 11، المؤرخة في 10

 .89يمس آسيا، المرجع السابؽ، ص  -6
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 ب الهدفالفرع الثاني: طبيعة الالتزام بالإعلام بحس
تكمف أىمية تحديد الطبيعة القانونية للالتزاـ بالإعلاـ في تحديد الطرؼ المتعاقد الذي يقع عميو  

عبء الإثبات، وينقسـ الالتزاـ إلى التزاـ بتحقيؽ نتيجة والتزاـ ببذؿ عناية ويقصد بالالتزاـ الأوؿ أف يكوف 
الالتزاـ بنقؿ ممكية المبيع في عقد البيع في حيف موضوع الأداة ىو ذاتو الغاية التي أراد البائع تحقيقيا ك
، فإذا كاف الالتزاـ بالإعلاـ ىو التزاـ بتحقيؽ 1يكوف محؿ الأداء في الالتزاـ الثاني وسيمة لتحقيقو فقط

نتيجة فإف المسؤولية تقوـ بمجرد عدـ تحقؽ النتيجة، أما إذا كاف التزاما ببذؿ عناية فإف المسؤولية لا 
 .2أثبت المستيمؾ أف النتيجة لـ تتحقؽ لعدـ بذؿ العناية المطموبة مف طرؼ المديفإذا  ت إلاتثب

ولذلؾ انقسـ الفقياء في تحديدىـ لمطبيعة القانونية للالتزاـ بالإعلاـ، فمنيـ مف حصرىا ببياف ما  
والقسـ الثاني مف الفقو يبذلو المديف بالالتزاـ بالإعلاـ مف جيد معيف لينفذ ىذا الالتزاـ  ولا ينتظر النتيجة، 

 اعتبر أنو ممزـ بتحقيؽ نتيجة معينة وىو ما سنورده فيما يمي:
 أولا: الالتزام بالإعلام التزام ببذل عناية

إف الالتزاـ ببذؿ عناية يكوف فيو المديف ممزما باستخداـ كؿ الوسائؿ المتاحة وبذؿ الجيد والعناية  
ف أف يضمف أو يمتزـ بتحقيؽ نتيجة كما ىو الحاؿ في العقد الكاممة لموصوؿ إلى نتيجة معينة، ولكف دو 

، إلا أنو يتخذ فقط الوسائؿ المناسبة التي تمكنو مف إعلاـ المستيمؾ بطريقة استعماؿ المبيع 3الطبيعي
 .4وتنبييو مف مخاطر ىذا الاستعماؿ

والأخطار التي  ومف ىذا المنطمؽ يرى غالبية الفقو أف التزاـ المتدخؿ بكيفية استعماؿ المنتوج 
 يمكف أف يرتبيا ىذا الاستعماؿ ىو التزاـ ببذؿ عناية ويرجع اعتباره التزاما ببذؿ عناية لعدة أسباب:

أف النتيجة المطموبة مف الالتزاـ بالإعلاـ احتمالية وليست مؤكدة الوقوع وأف يكوف لمدائف دور في  -أ
 رىا الفقياء ببذؿ عناية.، وىذه مف بيف الشروط التي اق5تحقيؽ النتيجة أو منعيا

                                                           
عبد الرزاؽ السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني الجديد "نظرية الالتزاـ بوجو عاـ، مصادر الالتزاـ"، الجزء الأوؿ،  -1

 .732، ص 2005الطبعة الثالثة، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبناف، 
بالإعلاـ كضمانة لسلامة المستيمؾ في التشريع الجزائري، مذكرة لنيؿ الماستر تخصص حراش شمس الديف، الالتزاـ  -2

 .11، ص 2018 -2017قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة دراية، أدرار، الجزائر، 
الجديدة، الاسكندرية، محمد أحمد عبد الحميد أحمد، الحماية المدنية لممستيمؾ التقميدي والالكتروني، دار الجامعة  -3

 .284، ص 2015مصر، 
 .163ممدوح محمد مبروؾ، المرجع السابؽ، ص  -4
 .24نزار إلياـ، المرجع السابؽ، ص  -5
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المتدخؿ غير مسؤوؿ عف نتيجة المعمومات التي يقدميا ولا يستطيع أف يمزـ المستيمؾ بإتباعيا بؿ  -ب
يتعيد فقط ببذؿ كؿ ما مف شأنو إحاطة المستيمؾ بكافة البيانات المتعمقة بالمنتوج، لأنو ميما بمغ حرص 

جة المنتظرة بؿ يتوقؼ الأمر عمى مدى استجابة المتدخؿ عمى وضوحيا فإنو لا يكفي لتحقيؽ النتي
 المستيمؾ والتزامو بذلؾ. 

الالتزاـ بالإعلاـ التزاـ ببذؿ عناية لا بتحقيؽ نتيجة، ذلؾ أف الإدلاء بكافة المعمومات والبيانات  -ج
الميني المتعمقة بالمنتوج متوقفة عمى إرادة المستيمؾ ومدى استجابتو ليا وتنفيذه، حيث لا تقوـ مسؤولية 
 . 1إلا بإثبات خطئو والذي يكوف في حالة عدـ تنفيذه التزامو بالإعلاـ إضافة إلى حدوث نتيجة إلى ذلؾ

ولقد استند أصحاب ىذا الرأي في تأكيدىـ ليذا المعنى عمى العديد مف الأحكاـ الصادرة عف  
 القضاء الفرنسي منيا:

في صدد مورد أجيزة الإعلاـ الآلي أف:  1972 جويمية 12ما قررتو محكمة استئناؼ باريس بتاريخ  -
 .2"المورد ليس ممزما بتحقيؽ نتيجة"

ما يتعمؽ الأمر ـ فيالقوؿ أف: "البائع المحترؼ لا يمز كذلؾ قرار محكمة النقض عندما ذىبت إلى  -
 .3حقيا الشيء المبيع بالمشتري بتحقيؽ نتيجة"بالأضرار التي يم

ـ مع الواقع المعاش لأف أغمب العقود اليوـ ىي عقود ؤخذ عمى ىذا الاتجاه أنو لا يتلائما ي 
استيلاكية تعكس اختلاؿ التوازف بيف أطرافو، فإلقاء عبء الإثبات عمى عاتؽ المشتري الطرؼ الضعيؼ 

 .4في ىذه العلاقة أمر صعب إف لـ نقؿ مستحيلا
 يجةثانيا: الالتزام بالإعلام التزام بتحقيق نت

يكوف الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة واضحا ومحددا بدقة يمتزـ فيو المديف بتحقيؽ نتيجة معينة وبالتالي  
يكوف اليدؼ أو الغاية مف التعاقد ىي الوصوؿ إلى نتيجة معينة تكوف واضحة ومحددة بدقة، ومثاؿ ذلؾ 

                                                           
بشير سميـ وسميمة بوزيد، الالتزاـ بالإعلاـ وطرؽ تنفيذه وفقا لأحكاـ قانوف حماية المستيمؾ، مجمة الحقوؽ والحريات،  -1

 .33، العدد الرابع، ص 2017جامعة باتنة، الجزائر، 
 .54جرعود الياقوت، المرجع السابؽ، ص  -2
زوبة سميرة، الحماية العقدية لممستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف، فرع قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ،  -3

 .77، ص 2006 -2005جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
 .92ابؽ، ص يمس آسيا، المرجع الس -4
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، إذ يوجد مف 1ي وقت محددالتزاـ الناقؿ بإيصاؿ المسافر إلى المكاف المتفؽ عميو أو بتوصيؿ بضاعة ف
ى مف أف يكوف مجرد التزاـ ببذؿ عناية وبالتالي فيو التزاـ بتحقيؽ أقو الفقياء مف يرى أف ىذا الالتزاـ 

نتيجة، حيث أف وضع المستيمؾ وموقعو الضعيؼ في العقد ومعاناتو بشكؿ مستمر يصعب عميو عممية 
أفضؿ مف المستيمؾ في تنفيذ الالتزامات التي  إثبات التقصير الناتج عف المتدخؿ الذي يكوف في موقع

تقع عمى عاتقو، إلى جانب ىذا يؤسس أصحاب ىذا الاتجاه موقفيـ عمى أف الطبيعة ىي التي تتناسب 
الإعلاـ وتضمف تحقيؽ النتيجة لميدؼ المنشود مف وجوده، كذلؾ يستند أصحاب ىذا الرأي بمع الالتزاـ 

تساؽ الأحكاـ المطبقة عمى حالات المسؤولية الناشئة عف الأضرار إلى أف ىذه الطبيعة ىي التي تضمف ا
 .2التي تمحقيا المنتجات محؿ التعاقد بالمستيمؾ

التزاما بتحقيؽ نتيجة  واعتبره 03-09أما المشرع الجزائري فقد حسـ الخلاؼ بموجب القانوف  
اتؽ المتدخميف ولو لـ يترتب جزاء جنائي في حالة مخالفة ىذا الالتزاـ الذي رتبو عمى ع وذلؾ بترتيب

 .3ضرر لممستيمؾ، أما إذا ترتب الضرر فتتقرر المسؤولية المدنية إضافة إلى جانب المسؤولية الجزائية
 المبحث الثاني: نطاق الالتزام بالإعلام

مما لا شؾ فيو بأف التزاـ المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ حوؿ محؿ العقد المبرـ كأحد وسائؿ أو  
 ية والحماية لممستيمؾ قد قدـ إضافة جديدة لمجاؿ حماية المستيمؾ.تدابير الوقا
مقاىا الموضوع مف طرؼ الفقو والقضاء فقد سعى كؿ منيـ إلى ونظرا ل ىمية البالغة التي ي 

 تطوير ىذا الموضوع وبعث قواعد جديدة ومتطورة تتماشى والركب التكنولوجي الحديث.
، حيث نجد تداخؿ 4تلاؼ في شأف العلاقة الاستيلاكيةلكف ما يبدو أف ىذا التطور صاحب اخ 

متدخؿ والمستيمؾ نظير لما يحدثانو مصطمحي الوعدـ استقرار بيف المصطمحات مثؿ ما ىو الحاؿ مع 
الأشخاص كمطمب أوؿ مف تجاذب ولا استقرار، الأمر الذي يستدعي دراسة نطاؽ ىذا الالتزاـ مف حيث 

دراستنا، كذلؾ يثار تساؤؿ حوؿ المنتجات المعنية بموضوع الالتزاـ بالإعلاـ نظرا لمتدفؽ  ليذا المبحث مف
                                                           

دراسة مقارنة_، رسالة لنيؿ شيادة –محمد أحمد عبد الحميد أحمد، الحماية المدنية لممستيمؾ التقميدي والالكتروني  -1
 .282، ص 2012الدكتوراه في الحقوؽ، جامعة عيف شمس، 

كمية الحقوؽ بف عكنوف، بولباني فايزة، الإعلاـ كوسيمة لحماية المستيمؾ، مذكرة ماجستير فرع العقود والمسؤولية،  -2
 .31، ص 2012 -2011جامعة الجزائر، الموسـ الجامعي 

، المتعمؽ بحماية المستيمؾ الجزائري، 2009فيفري  25المؤرخ في  03-09زاىية حورية سي يوسؼ، دراسة قانوف رقـ  -3
 .66 -65، ص 2017دار ىومة لمطباعة والنشر، الجزائر، 

 .164، ص 2009ات المدنية لممنتج، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، زاىية حورية سي يوسؼ، المنشور  -4
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اليائؿ والسريع لممنتوجات محؿ الاستيلاؾ ووفرتيا كما ونوعا، الأمر الذي يصعب عمينا تعييف المنتوجات 
بدراسة نطاؽ ، وىو ما سنتطرؽ إليو كمطمب ثاني 1الخاضعة لمقانوف المتعمؽ بالمستيمؾ وقمع الغش

 الالتزاـ بالإعلاـ مف حيث الموضوع.

 المطمب الأول: نطاق الالتزام بالإعلام من حيث الأشخاص
إف الالتزاـ بالإعلاـ ىو التزاـ قانوني يسعى إلى فرض التوازف بيف طرفي العلاقة الاستيلاكية  

لعقد مقارنة بطرؼ محترؼ )العقد الاستيلاكي(، باعتبار وجود طرؼ ضعيؼ يفتقر لممعمومات المتعمقة با
وتحديد ىذا النطاؽ يكتسي أىمية كبيرة تكمف في معرفة المديف بالالتزاـ وتحديد المسؤوؿ في حالة 

 .2الإخلاؿ بالالتزاـ
فالمديف بالالتزاـ بالإعلاـ ىو  03 -09وبالرجوع إلى قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش  

 يتـ عرضو عمى شكؿ فرعيف فيما يمي:المتدخؿ، أما الدائف فيو المستيمؾ وىو ما س
 الفرع الأول: المدين بالالتزام: المتدخل

المديف أو المتدخؿ في الالتزاـ بالإعلاـ دوما ما اعتبر الطرؼ القوي في العلاقة التعاقدية  
الاستيلاكية، باعتباره الطرؼ الحائز عمى المعمومات الكافية التي تجعؿ منو ذو عمـ ومعرفة بالمنتوجات 

 حؿ التعاقد عمى غرار الطرؼ الثاني.م
 أولا: تعريف المتدخل

حيث أف قبؿ ذلؾ كاف  03 -09مصطمح المتدخؿ لـ يكف واردا بوضوح إلا بعد صدور قانوف  
 -04العوف الاقتصادي ضمف قانوف  إلى مصطمحالمشرع ينص عمى المحترؼ أو الميني، بالإضافة 

مف قانوف حماية المستيمؾ  07الفقرة  03في نص المادة  ، أما المتدخؿ فقد عرفو المشرع الجزائري02
وقمع الغش سالؼ الذكر بأنو: "المتدخؿ كؿ شخص طبيعي أو معنوي يتدخؿ في عممية عرض 

 المنتوجات للاستيلاؾ".

                                                           
بتقة حفيظة، الالتزاـ بالإعلاـ في عقد الاستيلاؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في القانوف تخصص عقود ومسؤولية،  -1

، 2013 -2012لبويرة، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ القانوف الخاص، جامعة أكمي محند أولحاج، ا
 .38ص 

 . 36بتقة حفيظة، المرجع السابؽ، ص  -2
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المحدد لمقواعد المطبقة  2004يونيو  23المؤرخ في  02 -04كذلؾ سمي المتدخؿ في القانوف  
منو عمى أنو: "كؿ منتج أو تاجر أو  03، "عونا اقتصاديا" حيث عرفتو المادة 1عمى الممارسات التجارية

حرفي أو مقدـ خدمات أيا كانت صفتو القانونية يمارس نشاطو في الإطار الميني العادي أو بقصد 
 تحقيؽ الغاية التي تأسس مف أجميا".

أيضا  2ؽ بالمنافسةالمتعم 2003يونيو  19المؤرخ في  03 -03مف قانوف  03وعرفتو المادة  
المتعمؽ بضماف المنتوجات  1990سبتمبر  15المؤرخ في  266-90المادة الثانية مف المرسوـ التنفيذي 

، تحدثت عف المتدخؿ لكف ىذه المرة تحت تسمية "المحترؼ" بقوليا: "كؿ منتج أو وسيط أو 3والخدمات
عممية عرض إطار مينتو في حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع، وعمى العموـ كؿ متدخؿ ضمف 

 ستيلاؾ".المنتوج أو الخدمة للإ
مما سبؽ التعرض إليو مف نصوص قانونية تطرقت إلى تعريؼ المتدخؿ نجد أف المشرع الجزائري  

 قد أطمؽ عميو تسميات مختمفة كما أنو لـ يقدـ تعريفا شاملا لممتدخؿ.
ـ المتدخؿ ولـ يقصره عمى المنتج لكف النقطة التي تحسب لممشرع ىنا مف خلاؿ توسيعو لمفيو  

فقط بؿ شمؿ كؿ شخص يتدخؿ في العممية الاستيلاكية، حتى يتمكف المستيمؾ مف منتوجو ويتعمؽ الأمر 
، والغاية مف وراء كؿ ىذا ىو فرض الحماية الكافية 4بكؿ مف المنتج والصانع، الوسيط، التاجر والموزع

معرفيا رفي بيف المتعاقديف باعتبار المستيمؾ طرفا ضعيفا لممستيمؾ ومعالجة الإختلاؿ في التوازف المع
 في مجاؿ العقود الإستيلاكية مقارنة بنظيره المتدخؿ .

 ثانيا: كل من يطمق عميه مصطمح متدخل في العممية الاستهلاكية
مما لا شؾ فيو بأف الطرؼ الضعيؼ دوما في العممية الاستيلاكية ىو المستيمؾ إذ يعد ضحية  

لعلاقة لافتقاره لمخبرة واليقيف فييا يتعمؽ بالعقد محؿ الإبراـ، الأمر الذي دفع المشرع الجزائري في ىاتو ا
إلى التوسيع في مفيوـ المتدخؿ واعتبار كؿ مف لو علاقة في العممية الاستيلاكية متدخلا سعيا منو إلى 

متدخميف أو كؿ مف يعتبر فرض التوازف بيف اطراؼ العقد، لذا نجد المشرع قد حدد لنا بدقة جماعة ال

                                                           
 .4، ص 2004جواف  27، الصادرة بتاريخ 41الجريدة الرسمية، العدد  -1
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مر بكؿ مف: سالؼ الذكر ويتعمؽ الأ 266 -90مف المرسوـ التنفيذي  02نص المادة  ؿمتدخلا مف خلا
 المنتج، المستورد، الموزع، الوسيط والتاجر.

 المنتج: -أ
، أما بالنسبة لمتعريؼ القانوني 1كذلؾ يتـ استعماؿ مصطمح الصانع لمدلالة عمى ذات المعنى 
إلا أنو عرؼ عممية الإنتاج باعتبارىا المعنى  أسقط كممة منتج وسكت عف تعريفيا نجد أف المشرعلممنتج 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش حيث  09/03مف قانوف  03الأوسع لممنتج، بمقتضى نص المادة 
والتصنيع قاؿ: "العمميات التي تتمثؿ في تربية المواشي وجمع المحصوؿ والجني والصيد والمعالجة 

 والتحويؿ وتوضيب المنتوج بما في ذلؾ تخزينو أثناء تصنيعو وىذا قبؿ تسويقو الأوؿ".
أما نظيره الفرنسي فعمى العكس مف الجزائري نجده وضع تعريفا واضح المعالـ لممنتج حيث  

يتصرؼ عمى ما يمي: يعتبر منتجا مف  06ي في فقرتيا مف التقنيف المدني الفرنس 1386ة نصت الماد
 لغرض مدني:

 صانع السمعة في شكميا النيائي، صانع المادة الأولية التي يتكوف منيا.
 كؿ مف يقدـ نفسو كمنتج أو مف يضع اسمو أو علامتو أو أي علامة أخرى مميزة عمى السمع.

أي  لإعادة بيعيا أو تأجيرىا سواء بوعد البيع أو بدونو أو ستورد مف المجموعة الأوروبية سمعةكؿ مف ي
 شكؿ آخر مف أشكاؿ التوزيع.

 البائع والمؤجر والمموؿ المحترؼ إذا كاف المنتج محمولا".
 3وعميو نستنتج بأف المنتج ىو كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بالأعماؿ المذكورة في المادة  

زيف أثناء سالؼ الذكر والمتعمقة بالنشاط الزراعي والصناعي والتحويمي والتركيبي والتخ 09/03مف قانوف 
 .2مرحمة التصنيع

 المستورد: -ب
المستورد ىو كؿ شخص يقوـ بعممية جمب السمع الأجنبية وعرضيا في السوؽ المحمية لإعادة  

بيعيا، إذ أف المشرع الجزائري لـ يضع تعريفا خاصا بالمستورد خلاؿ جميع النصوص المتعمقة 
 3بأنو أحد المتدخميف الممزميف بإعلاـ المستيمؾبالمستيمؾ، إلا أنو يعتبر في نظر المشرع الجزائري 

                                                           
 .99يمس آسيا، المرجع السابؽ، ص  -1
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المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  09/03مف القانوف  17ويتجمى ذلؾ مف خلاؿ استقراء نص المادة 
ي غالبا ما يتواجد خارج القطر ذالغش، بينما نجد نظيره الفرنسي اعتبر المستورد في مرتبة المنتج ال

تي تعتبر مف بيف التزامات المنتج لمقي عميو الأعباء والمسؤوليات اوبالتالي اعتبار المستورد منتجا ي
 كمطابقة المنتوج لمقوانيف الوطنية وغيرىا.

 الموزع: -ج
التوزيع ىو وسيمة أساسية في مجاؿ التسويؽ بحيث يقتصر دوره عمى توصيؿ السمع إلى  

وعمى الرغـ مف الدور الذي يمعبو  المستيمؾ بعد الانتياء مف إنتاجيا ولا تتعدى مسؤولياتو عف التوزيع،
الموزع في مجاؿ التسويؽ وتقديـ الخدمات لممستيمؾ إلا أف المشرع الجزائري أغفؿ تعريفو ولـ يحدد 

والمادة  03 -09مف القانوف  3المقصود بو، لكف لـ ييمؿ ذكره ضمف عدة نصوص عمى غرار المادة 
 منتوجات والخدمات.المتعمؽ بضماف ال 266 -90مف المرسوـ التنفيذي  02
 الوسيط: -د

يمة حيث أف التشريع بالوسيط في مجاؿ حماية المستيمؾ ىو عبارة عف نقطة استفياـ وعلامة م 
لـ ينص عمى أي تعريؼ يحدد بو معنى الوسيط ضمف نصوص حماية المستيمؾ، لذلؾ لا يسعنا إلا 

 .1طرفي العقداعتبار الوسيط كؿ مف يتدخؿ في العممية الاستيلاكية إلى جانب 
عرفتو بأنو: كؿ شخص  20/12/1990إلا أف المحكمة العميا وفي قرار ليا صادر بتاريخ  

طبيعي أو معنوي يحصؿ أو يحاوؿ الحصوؿ بصورة مباشرة عمى مكافأة أو ميزة مف أي نوع كانت عند 
 2التفاوض أو إبراـ الصفقة"

 التاجر: -و
عملا تجاريا ويتخذه مينة معتاد لو"، ىذا التاجر ىو: "كؿ شخص طبيعي أو معنوي يباشر  

المتضمف  59-75مف الأمر رقـ  01التعريؼ الذي ارتأى إليو المشرع الجزائري خلاؿ نص المادة 
لمقانوف التجاري، إلا أف الضرورة تستدعي تمييز التاجر عف الحرفي الذي ىو كؿ شخص مسجؿ في 

خصا طبيعيا أو معنويا، بينما الحرفي ىو دائما سجؿ الصناعات التقميدية بحيث أف التاجر قد يكوف ش

                                                           
 .40بتقة حفيظة، المرجع السابؽ، ص  -1
 .41، نقلا عف بتقة حفيظة، المرجع السابؽ، ص 20/12/1990قرار المحكمة العميا، مؤرخ في  -2
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و لـ المستيمؾ جيدا شخص طبيعي والتاجر الذي يبيع المنتوج في شكمو النيائي ىو المتدخؿ الذي يعرفو 
 .1يفرؽ التشريع الجزائري بيف التاجر العادي والمتخصص

 الفرع الثاني: الدائن بالالتزام بالإعلام: المستهمك
قياسا عمى عدة اعتبارات ومف أىميا قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش نخمص إلى أف الدائف  

بالالتزاـ محؿ دراستنا )الالتزاـ بالإعلاـ( ىو المستيمؾ، حيث مف غير المقبوؿ في طيات دراستنا الحالية 
قياء الذيف اختمفوا عدـ التعريج عمى تعريفو والذي بدوره ناؿ حصة الأسد والأىمية القصوى مف طرؼ الف

في تعريفيـ لممستيمؾ، فمنيـ مف أخذ بالمفيوـ الضيؽ لممستيمؾ وآخروف أقروا بالمفيوـ الواسع لممستيمؾ، 
و المشرع الجزائري لـ يبقي حيث نجد أف الفقو انقسـ إلى اتجاىيف اثنيف يتراوحاف بيف الإطلاؽ والتققيد، 

 يمؾ الدائف بالالتزاـ بالإعلاـ.مر مبيما وكاف لو رأي خاص في تعريؼ المستالأ

 أولا: المفهوم المقيد لممستهمك
وا وف سواىـ حيث نجد بعض الفقياء عرفف الأشخاص دناه أف المستيمؾ يشمؿ فئة معينة مومع 

" الذي قاؿ بأف المستيمؾ ىو: "الشخص الذي Guestinالمستيمؾ عمى ىذا الأساس عمى رأسيـ الفقيو "
 . 2ية يصبح طرفا في عقد اقتناء منتوجات أو خدمات"لحاجتو الشخصية غير المين

" ذكر في تعريفو ليذا الأخير بأنو: الشخص الذي يتممؾ أو J.Calais- Auloy بدوره الفقيو " 
 .3يستخدـ سمعا أو خدمات لاستخداـ غير ميني"

إضافة إلى ذلؾ نجد الأستاذ عمي بولحية بف بوخميس قد عرؼ المستيمؾ بأنو: "الشخص  
يعي المقتني لمنتوج معيف لتحقيؽ رغبة الاستيلاؾ الشخصي أو العائمي أو المستفيديف مف الخدمات الطب
 .4روضة للاستيلاؾ"عالم

ويتجمى مما سبؽ التطرؽ إليو مف تعاريؼ لممستيمؾ مف بابو الضيؽ أو المقيد أنو لا يمكف  
اعتبار أي متعاقد مستيمكا إلا إذا كاف ىذا الأخير قد بادر لمتعاقد لأغراض غير مينية، فالتعاقد لأجؿ 

                                                           
نواؿ، التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة لنيؿ شيادة شعباني  -1

الماجستير في العموـ القانونية، فرع "المسؤولية المينية"، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، مدرسة الدكتوراه لمقانوف 
 .20، ص 2012ي وزو، الأساسي والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري، تيز 

 .21جرعود الياقوت، المرجع السابؽ، ص  -2
3 -  J.Calais Auloy, l’influences du droit de la consommation sur le droit civil contrats, R.T.D, 

civ avil, juin, 1994, p 239. 
 .15عمي بولحية بف بوخميس، المرجع السابؽ، ص  -4
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ة الاستيلاكية، ىدؼ ميني لا يعد مستيمكا ولا بد كذلؾ مف أف يكوف ىذا الأخير ىو آخر فرد في العممي
أي أف يكوف ىو المستيمؾ الفعمي والأخير لمحؿ العممية الاستيلاكية الذي بدوره يشترط فيو أف يكوف 

، وىذا حسب الاتجاه الضيؽ 1سمعة أو خدمة فقط وما خرج عف ىذا فإف صاحبو لا يعد مستيمكا
رج اختصاصو مستيمكا، حيث لممستيمؾ فحسبيـ لا يعد المحترؼ أو الميني الذي يبرـ تصرفا قانونيا خا

اعتبروا المحترؼ أو الميني الذي يتصرؼ خارج ميدانو لا يعد بمرتبة المستيمؾ الأعزؿ الذي يبرـ 
تصرفات لأجؿ حاجاتو الشخصية والعائمية، لأنو ومما لا شؾ فيو أنو سيكوف أكثر جاىزية وتحفزا مف 

يؽ لممستيمؾ مف شأنو الحفاظ عمى الأمف المستيمؾ العادي، إضافة إلى ذلؾ فإف الأخذ بالمفيوـ الض
، لكف يطرح 2القانوني وتوفير الحماية اللازمة لممستيمؾ الأمر الذي لا يمكف حدوثو بتبني المفيوـ الواسع

 تساؤؿ في ىذا الخصوص أنو في حالة صادفنا محترفا في وضعية ضعؼ؟
تو بقواعد أو نصوص خاصة في ىاتو الحالة فإنو يتوجب تقديـ الدعـ الكافي لو مف خلاؿ حماي 

دوف سواىا، فحمايتو بموجب قانوف الاستيلاؾ لا يفي بالغرض، حيث أف ىذا الأخير وجد لحماية 
 المستيمكيف وحدىـ دوف غيرىـ.

 ثانيا: المفهوم المطمق لممستهمك
مصطمح مستيمؾ عمى فئة معينة مف الأشخاص دوف سواىـ  حصريرى انصار ىذا الاتجاه أف  

بر قدر ممكف مف الأشخاص، وقد وؿ حيث ذىبوا إلى وجوب توسيع ىذا المفيوـ ليمس أكأمر غير مقب
ىذا الاتجاه بالتوسع والبروز بصورة جمية خصوصا مع بداية ظيور الدعوة إلى حماية المستيمؾ  أخذ

" حيث قاؿ: "أف Kennedyوتجسيد ذلؾ مف خلاؿ ما جاء في نداء الرئيس الأمريكي الأسبؽ "
 3ـ نحف جميعا".المستيمكيف ى

وبناءا عمى ما سبؽ فإف أي شخص يقتني سمعة أو خدمة سواء كاف الغرض منيا شخصيا كاف  
قانونية لو بموجب قانوف أو مينيا وبالتالي فالمحترؼ الغير متخصص يعد مستيمكا ويتوجب توفير حماية 

عقدا خارج اختصاصو ، وأسسوا موقفيـ بأنيـ اعتبروا المحترؼ الغير متخصص عندما يبرـ المستيمؾ

                                                           
 .47بؽ، ص بتقة حفيظة، المرجع السا -1
 .47بتقة حفيظة، المرجع نفسو، ص  -2
 . 32حراش شمس الديف، باشو صداـ، المذكرة السابؽ، ص  -3
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و بمثابة المستيمؾ العادي حيث أنو قد يجد الخدمات التي يستعمميا في مينتو ىمف السمع أو  شيئلاقتناء 
 .1نفسو أماـ متعاقد محترؼ في ذلؾ المجاؿ

مف  35إضافة إلى ىذا فقد دعـ أصحاب ىذا الاتجاه موقفيـ استنادا إلى ما جاءت بو المادة  
المتعمؽ بالشروط التعسفية والتي نصت عمى ما  1978جانفي  10الصادر في  الفرنسي 23-78قانوف 

يمي: "نصوص ىذا القانوف المتعمقة بالشروط التعسفية تخص العقود المبرمة بيف المينييف وغير المينييف 
ميني" الذي نصت عميو المادة أعلاه ىو الشخص الأو المستيمكيف"، فأنصار ىذا الاتجاه اعتبروا "غير 

و اختصاص في العقد محؿ الإبراـ، وبالتالي خارج اختصاص مينتو مع طرؼ ثاني ذ ذي يبرـ عقداال
 .2فالمحترؼ الغير مختص ىنا يعد بمثابة مستيمؾ عادي في حالة ضعؼ وجيؿ بمحؿ العقد

 ثالثا: مفهوم المستهمك في التشريع الجزائري
الجزائري نجد أف المشرع قد سكت ولـ يعطي عند استقرائنا لأوؿ قانوف متعمؽ بحماية المستيمؾ  

 07المؤرخ في  02 -89تعريفا لممستيمؾ واكتفى فقط بتحديد آليات حمايتو، ويتعمؽ الأمر بالقانوف رقـ 
 .3الممغى  المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ 1989فيفري 

مف المرسوـ  02المادة  إلا أنو سرعاف ما تدارؾ الوضع وأورد تعريفا لممستيمؾ مف خلاؿ نص 
المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش في فقرتيا التاسعة بأف المستيمؾ ىو: "كؿ  39-90التنفيذي رقـ 

شخص يقتني بثمف أو مجانا منتوجا أو خدمة معديف للاستعماؿ الوسطي أو النيائي لسد حاجاتو 
 .4الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيواف يتكفؿ بو"

ات القانونية الحاصمة أورد المشرع الجزائري تعريفا جديدا ومتطورا لممستيمؾ مف ومواكبة لمتطور  
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، وعرفو بأنو: "كؿ  03-09مف قانوف  03خلاؿ نص المادة 

شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابؿ أو مجانا سمعة أو خدمة موجية للاستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية 
 .5تكفؿ بو"يالشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيواف  حاجاتو

                                                           
 . 22محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، المرجع السابؽ، ص  -1
 . 48بتقة حفيظة، المرجع السابؽ، ص  -2
، 06، المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ، جريدة رسمية، عدد 1989-02-07مؤرخ في  02 -89رقـ  قانوف -3

 الممغى .1989فبراير  08مؤرخ في 
، متعمؽ بمراقبة الجودة وقمع الغش، جريدة رسمية، 1990جانفي  30مؤرخ في  39-90مرسوـ تنفيذي رقـ  02المادة  -4

 .1990 جانفي 31، المؤرخة في 05عدد 
 ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، سالؼ الذكر.2009فيفري  25مؤرخ في  03-09قانوف رقـ  03المادة  -5
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مف خلاؿ استقرائنا لمتعريؼ أعلاه نجد أف المشرع قد اعتمد مجموعة عناصر مكونة لشخص  
المستيمؾ، وتخمؼ أي عنصر مف شأنو أف يمنع الشخص مف أخذ صفة المستيمؾ، وتتجمى تمؾ العناصر 

 فيما يمي:

 نويا:أن يكون شخصا طبيعيا أو مع -أ
مف المرسوـ التنفيذي  02كاف في البداية بعض الغموض في ىذا الخصوص حيث أف المادة  

سالؼ الذكر قد جاء فييا عبارة: "كؿ شخص يقتني..."، الأمر الذي يثير الغموض حوؿ ما إف  39 -90
اعد المحدد لمقو  02-04كاف المقصود ىنا ىـ الأشخاص الطبيعية أـ المعنوية، لكف وبصدور الأمر 

المطبقة عمى الممارسات التجارية وكذلؾ بالنسبة لمقانوف المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش حيث 
عرفوا المستيمؾ عمى أنو: "كؿ شخص طبيعي أو معنوي..." وعميو فالمستيمؾ ىو كؿ شخص طبيعي أو 

 .1معنوي قاـ بعممية استيلاكية مف سمعة أو خدمة"
 أن يقوم بعممية الاقتناء: -ب

الجوىر في ىذا العنصر ىو أف تتـ عممية اقتناء المنتوج أو السمعة ولا ييـ إف كانت بمقابؿ أو  
مجانا، فالشخص المقتني لممنتوج ىو المستيمؾ وبالتالي فالاستعماؿ لا يدخؿ في تحديد المستيمؾ لأنو في 

 لأسرة مثلا.الغالب أف المستيمؾ يقتني الشيء ويتـ استعمالو مف طرؼ أفراد آخريف كأفراد ا
 الهدف من الغرض المقتنى: -ج

فالغرض أو اليدؼ مف الاقتناء يعد أداة جوىرية في تحديد مفيوـ المستيمؾ، فالمستيمؾ ىو كؿ  
 .2شخص يقتني منتوجا لغرض غير ميني

 أن يكون المنتوج موجها للاستعمال النهائي: -د
لإشباع الحاجيات الخاصة، الأمر الذي أي أف يتـ استعماؿ المنتج أو الخدمة بصفة نيائية كأداة  

اشترطو المشرع في المستيمؾ مف خلاؿ التعريؼ السابؽ ليذا الأخير: "... سمعة أو خدمة موجية 
 للاستعماؿ النيائي..."

 

                                                           
إسلاـ ىاشـ عبد المقصود سعد، الحماية القانونية لممستيمؾ بيف القانوف المدني والفقو الإسلامي )دراسة مقارنة(، دار  -1

 .27، ص 2014الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، 
 .29 -27محمد بودالي، المرجع السابؽ، ص  -2
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 المطمب الثاني: نطاق الالتزام بالإعلام من حيث الموضوع
لتحكـ فيو وضبطو وتحديد الالتزاـ بالإعلاـ مف حيث الموضوع مجاؿ واسع جدا بحيث يصعب ا 

مجاؿ معيف لو، كما لا يمكف تقييد المستيمكيف بضوابط معينة تحكميـ في ىذا الخصوص، لذا نجد 
مف  02المشرع الجزائري قد نص قانونا عمى غرار قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش حيث نجد المادة 

معة أو خدمة معروضة قابمة تنص عمى أنو: "تطبؽ أحكاـ ىذا القانوف عمى كؿ س 03-09قانوف 
 .1للاستيلاؾ بمقابؿ أو مجانا وعمى كؿ متدخؿ وفي جميع مراحؿ عممية العرض للاستيلاؾ"

يفيـ مف نص المادة أعلاه بأف نطاؽ الالتزاـ بالإعلاـ مف حيث الموضوع يشمؿ كافة المنتجات  
 مف سمع وخدمات.

تيمؾ وقمع الغش قد تكوف مادية في ومما لا شؾ فيو أف المنتجات في ظؿ قانوف حماية المس 
، وبناءا عمى ما سبؽ سوؼ يتـ تقسيـ ىذا المطمب إلى 2شكؿ سمع وقد تكوف معنوية في شكؿ خدمات

فرعيف، الأوؿ نخصصو لدراسة السمع كمحؿ للاستيلاؾ أما الفرع الثاني فسيعنى بدراسة وفحص الخدمات 
 كمحؿ للاستيلاؾ.

 ك الفرع الأول: السمع كمحل للاستهلا 
مما لا شؾ فيو بأف لا يمكننا اعتبار كؿ شيء سمعة حيث لا بد أف تكوف الأشياء ذات أوصاؼ  

معينة وذات ميزات خاصة حتى يتـ اعتبارىا سمعة، فكؿ ما ىو سمعة تنطبؽ عميو أوصاؼ قانونية 
نصوص محددة، وىو الأمر الذي لـ ييممو المشرع الجزائري حيث نجد ىذا الأخير قد عرؼ السمع ضمف 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، حيث نصت المادة الثالثة منو عمى أف السمع  03-09القانوف رقـ 
 .3ىي: "كؿ شيء مادي قابؿ لمتنازؿ عنو بمقابؿ أو مجانا"

مف خلاؿ ىذا التعريؼ يتضح لنا أف المشرع الجزائري قد وسع مف المجاؿ المتعمؽ بالسمع حيث  
 منقوؿ وعقار. شمؿ كؿ ما ىو مادي مف

متاز التعريؼ إمكرر مف القانوف المدني الجزائري عرفت السمع لكف ىذه المرة  140أيضا المادة  
حيث اعتبرت السمع بأنيا: "يعتبر منتوجا كؿ منقوؿ ولو كاف متصلا بعقار  التضييؽبنوع مف الدقة و 

                                                           
 ، سالؼ الذكر.03-09مف القانوف  02المادة  -1
 .55بتقة حفيظة، المرجع السابؽ، ص  -2
 ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، سالؼ الذكر.03-09قانوف  03المادة  -3
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والصناعة الغذائية والصيد البري والبحري لاسيما المنتوج الزراعي والمنتوج الصناعي وتربية الحيوانات 
 .1والطاقة الكيربائية"

وما يعاب عمى ىذا النص أنو وعمى خلاؼ النص الثالث مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش  
، الأمر الذي وجو لممشرع 2ة مسايرة لمتشريع الفرنسيت عف إطار السمع وجاءت ىذه الخطو قد أخرج العقارا

ادات بإىمالو لمعقارات استنادا إلى كمية المعاملات التي يبرميا الفرد الجزائري تجاه الجزائري عدة انتق
، عمى غرار الأستاذة زاىية حورية 3العقارات والحاجة الماسة لمحماية القانونية التي تتطمبيا ىاتو العممية

لذي اعتبر العمميات سي يوسؼ التي اعتبرت المشرع قد أخطأ بإىمالو العقارات، والأستاذ محمد بودالي ا
عمى العقارات تقوـ عادة تحت إشراؼ مختصيف في المجاؿ كطرؼ ومستيمؾ عادي كطرؼ ثاني يكوف 

 .4في حالة ضعؼ مما يتوجب تقديـ الحماية لو ومساعدتو
يتضح لنا في الأخير ومف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو مف تعريفات مختمفة لمسمع التي أوردىا  

وانينو التناقض الكبير بيف النصوص القانونية والمراسيـ التنفيذية، بحيث نجد أف المشرع الجزائري ضمف ق
قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش قد وسع مف دائرة السمع واعتبرىما كؿ منتوج مادي مف عقار ومنقوؿ، 

اف مف حيث كبينما القانوف المدني الجزائري قد ضيؽ مف مجاؿ السمع وأخرج العقارات مف مفيوـ السمع، 
يوازف بيف النصوص القانونية حتى لا يقع في القصور والنقص، إضافة إلى  المفترض عمى المشرع أف

الأىمية البالغة التي تمقاىا العقارات وما ليا مف معاملات مع المستيمكيف يتحتـ عمى المشرع إضافتيا إلى 
مى مستوى ىذا المجاؿ وأف يخصيا مفيوـ السمع ويقدـ لممستيمؾ الحماية اللازمة عند قيامو بمعاملات ع

 أيضا بنصوص ومواد قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش.

 ستهلاكالفرع الثاني: الخدمات كمحل للإ
الخدمة تعد مصطمحا دخيلا عمى القانوف المدني ويثير بعض الغموض فيما يخص مفيوميا، إلا  

 .5أنو سرعاف ما أخذ رواجا كبيرا في المجاؿ القانوني وأخذ يتوسع ليشمؿ كؿ ما يمكف تقويمو نقدا
                                                           

 مف القانوف المدني الجزائري، سالؼ الذكر. مكرر 140المادة  -1
 .57بتقة حفيظة، المرجع السابؽ، ص  -2
مكرر تقنيف مدني جزائري، المجمة النقدية لمقانوف والعموـ  140زاىية حورية سي يوسؼ، تعميؽ عمى نص المادة  -3

 .70 -69، ص 2010السياسية، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، العدد الثاني، 
، المدرسة 24محمد بودالي، "مدى خضوع المرافؽ العامة ومرتفقييا في قانوف حماية المستيمؾ"، مجمة إدارة، عدد  -4

 .56 -31، ص 2002الوطنية للإدارة، الجزائر، 
 .61بقتة حفيظة، المرجع السابقف ص  -5
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وف كما نجد أف الخدمات بمختمؼ أنواعيا قد حظيت بالاىتماـ والحماية القانونية عمى غرار قان 
 .1حماية المستيمؾ نتيجة لمتطور الصناعي والاقتصادي

بأنيا: "كؿ  3ؿ نص المادة المتعمؽ بحماية المستيمؾ قد عرفيا مف خلا 03-09حيث نجد قانوف  
ف كاف ىذا التسميـ تابعا أو مدعما لمخدمة المقدمة". عمؿ مقدـ  غير تسميـ السمع حتى وا 
ما يعني بأف الخدمة ىي أي عمؿ أو أداء قابؿ لمتقويـ نقدا ميما كاف نوع ىاتو الأداءات سواء  

صريحة استثناء  كانت مادية أو ذات طابع مالي أو فكري، أيضا يتضح مف خلاؿ المادة التي جاءت
 ؿ.لسمع مف الالتزاـ بتسميـ الخدمات الذي ىو التزاـ يقع عمى عاتؽ المتدخالالتزاـ بتسميـ ا

كما تشتمؿ الخدمات عمى جممة خصائص أىميا أنيا غير ممموسة بحيث تتـ بالتبادؿ المباشر  
 .2بيف المنتج والمستيمؾ، إضافة إلى أنيا موجية للانتفاع وغير قابمة لمتممؾ

ويشترط في الخدمة أنيا تكوف دائما في صالح المديف وأف مصمحة ىذا الأخير تبقى محفوظة في  
يبقى المديف بعيدا عف كؿ ضرر قد يمحقو جراء الخدمة سواء كاف ماديا يضر بذاتو أو  كؿ الظروؼ، وأف

 .3ممتمكاتو أو معنويا كعدـ تحقؽ النتيجة المرجوة مف ىذه الخدمة
كما أف لمخدمات عدة أنواع لا يمكف التعرؼ عمييا حصرا نظرا لتعددىا وتنوعيا الواسع، وأىـ  

وخدمة القرض الاستيلاكي المذاف جاء النص عمييما مف خلاؿ قانوف ىاتو الأنواع خدمة ما بعد البيع 
ومراسيمو التنفيذية، ويرجع سبب التطرؽ إلييـ في نص القانوف  03-09حماية المستيمؾ وقمع الغش 

 .4 دوف بقية أنواع الخدمات ىو الحداثة والانتشار الواسع في الوسط الاستيلاكي )أوساط المستيمكيف(
 
 
 
 

                                                           
ستيلاؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في طمبات التوازف العقدي في عقد الامتيلاني جميمة، سيدي معمر خديجة، سغ -1

 .11، ص 2017القانوف، تخصص قانوف أعماؿ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
 12سيدي معمر خديجة، سغيلاني جميمة، المرجع السابؽ، ص  -2
مؾ المصمحة المادية ، "يجب أف لا تمس الخدمة المقدمة لممستي03-09قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش  19المادة  -3

 وأف لا تسبب ضررا معنويا".
 .62ة حفيظة، المرجع السابؽ، ص بتق -4
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 الأول: خلاصة الفصل
إف الانتفاع الاقتصادي والتطورات الاقتصادية الكبيرة الحاصمة في العصر الحديث يعد أحد أىـ  

الأسباب والمخاطر التي تيدد مصالح المستيمكيف، وذلؾ راجع إلى جشع التجار والمتدخميف وسعييـ إلى 
رضو لممخاطر الناجمة تحقيؽ الربح والتسويؽ لمنتجاتيـ دوف وضع أي اعتبار لمصمحة المستيمؾ وتع

عف العممية العقدية، الأمر الذي مف شأنو إحداث خمؿ وضرب التوازف القائـ بيف طرفي العلاقة التعاقدية 
مف خلاؿ وجود فئة ضعيفة تجيؿ خصائص وبيانات المنتج أو الخدمة في مواجية فئة محترفة ذات 

 كفاءة فنية وخبرة كبيرة.
وقائية مف شأنيا ضماف سلامة المستيمؾ خلاؿ جميع مراحؿ  ما دفع المشرع الجزائري وضع آلية 

الطرؼ الضعيؼ في العلاقة الاستيلاكية، مف خلاؿ إقرار التزاـ المحترؼ )المتدخؿ(  هالعقد باعتبار 
بتمكيف المستيمؾ مف المعرفة الشاممة والكافية بالمعمومات والبيانات حوؿ موضوع العقد، حيث نجد 

المتعمؽ بحماية  03-09لية في نصوص قانونية متفرقة عمى غرار قانوف المشرع قد أدرج ىاتو الآ
 المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية وغيرىا. 02-04المستيمؾ وقمع الغش وقانوف 

كما تجدر الإشارة إلى أف الالتزاـ بالإعلاـ ىو التزاـ قانوني بتحقيؽ نتيجة يتوجب عمى مف يقع  
عمى أكمؿ وجو باعتباره دائف بو نظرا لمركزه المتفوؽ في العقد واحترافيتو، وقد وسع  عمى عاتقو تنفيذه

المشرع مف دائرة الدائنيف بالالتزاـ بالإعلاـ سواء كانوا مستورديف أو منتجيف أو موزعيف وكذا المدينيف بو 
 وىذا لأجؿ فرض حماية كافية لممستيمؾ والعمؿ عمى تنوير إرادتو في إبراـ العقد.

 



  

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 

  بالإعلام الالتزام أحكام
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 الالتزام بالإعلامالفصل الثاني: أحكام 

لقد أعطى التشريع الجزائري أىمية بالغة لممستيمك إذ نجده دوما يسعى وراء حمايتو من خلال  
أحد أىم المسائل التي تحمي  الالتزام بالإعلامحيث يعتبر  ليذا الأخير قانونا، الالتزام بالإعلامتأطير 

المستيمك كونو ييدف لتحقيق متطمبات المستيمك الذي يسعى إلى تمبية حاجياتو والانتفاع بكل ما ىو 
 متاح بكل حرية.

حق قانوني لممستيمك فإنو لا بد من حماية قانونية ليذا الأخير تضمن  الالتزام بالإعلاموباعتبار  
تشريعي بداية من خلال القواعد العامة الواردة في القانون المدني تجسيده وفعاليتو، وجاء التدخل ال

المتعمق بحماية المستيمك وقمع  03-09بالإضافة إلى عدة نصوص قانونية صريحة عمى غرار قانون 
الغش وغيره من النصوص القانونية، وكذا تدخل المشرع الجزائري عن طريق قانون العقوبات في حالة 

 ذ التزاماتو القانونية.إخلال المتدخل بتنفي

الأمر الذي يستدعي دراسة مفصمة لمختمف أحكام الالتزام بالإعلام من خلال الفصل الثاني من  
، أما المبحث الالتزام بالإعلامدراستنا، حيث تم تقسيمو إلى مبحثين خصص الأول لدراسة آليات تنفيذ 

 .لإعلامالالتزام بامحور دراستنا حول جزاءات الإخلال بتالثاني فت

 الالتزام بالإعلامالمبحث الأول: آليات تنفيذ 

إن التزام المتدخل تجاه المستيمك بإعلامو ونقل كل ما يتعمق بالمنتج من معمومات لا بد لو من  
-09من القانون  17طريقة أو عدة طرق تكتسي الطابع القانوني، وىو ما جاء ذكره صراحة بنص المادة 

المستيمك بكل  يعممك وقمع الغش بقوليا: "يجب عمى كل متدخل أن المتعمق بحماية المستيم 03
المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو بأية وسيمة أخرى 

إحدى الوسائل مبينة بمناسبة"، أي أن المتدخل مسؤول عن سلامة إيصال المعمومات الخاصة بالمنتج 
 لامة إرادة المستيمك وحماية شخصو ومالو.أعلاه من أجل س

وعميو سنتطرق في ىذا المبحث إلى دراسة الإعلام المتعمق بالمنتجات كمطمب أول، أما المطمب  
 الثاني فيعنى بالتطرق إلى اشق الآخر من الإعلام وىو الإعلام المتعمق بالأسعار.
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 المطمب الأول: الإعلام المتعمق بالمنتجات

لممستيمك كطرف ضعيف في العلاقة  ن المشرع الجزائري وفي إطار حمايتوأ مما لا شك فيو 
العقدية قد ألزم المتدخل باعتباره طرفا قويا صاحب اختصاص بالإعلام، وىذه العممية لا بد من خضوعيا 
 لمجموعة من الإجراءات المنصوص عمييا قانونا والتي من شأنيا تقديم الحماية اللازمة لممستيمك

عممية العقدية، كعيب ما يوجد بالمنتوج ذاتو مثلا وىذه الإجراءات لأي ضرر قد يمحقو جراء الوالتصدي 
 المتعمقة بكيفية الإعلام تتمثل أىميا في وسم المنتوج والإشيار التجاري.

  الفرع الأول: وسم المنتوج

حيث أنو من خلال الوسم يتم التعرف عمى كل  الالتزام بالإعلاميعد الوسم أىم وسيمة لتنفيذ  
 المعمومات المتعمقة بالسمعة أو المنتوج أو الخدمة محل الاستيلاك.

 أولا: تعريف الوسم

تعرض المشرع الجزائري لتعريف الوسم خلال العديد من النصوص القانونية، حيث عرفو في بداية  
بأنو:  02/06رقابة الجودة وقمع الغش في المادة المتعمق ب 90/39الأمر بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

الرموز التي تتعمق بمنتوج ما  وأ"جميع العلامات والبيانات وعناوين المصنع أو التجارة والصور والشواىد 
والتي توجد في أي تغميف أو وثيقة أو كتابة أو وسم أو خاتم أو طوق يرافق منتوج ما أو خدمة يرتبط 

لمشرع بيذا التعريف الوافي لموسم الموجو لإعلام المستيمك حيث عرفو مرة أخرى بيا"، كذلك لم يكتفي ا
وقمع الغش أنو: كل البيانات أو  ستيمكالمتعمق بحماية الم 09/03من القانون  3/4بموجب المادة 

ر كتابات أو الإشارات أو العلامات أو المميزات أو الصور أو التماثيل أو الرموز المرتبطة بسمعة، تظيلا
عمى كل غلاف أو وثيقة أو لافتة أو سمة أو ممصقة أو بطاقة أو ختم أو معمقة مرفقة أو دالة عمى 

 طبيعة منتوج ميما كان شكميا أو سندىا بغض النظر عن طريقة وضعيا".
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ما يلاحظ عمى ىذا التعريف أن المشرع ضيق من مفيوم الوسم واقتصر عمى ذكر مصطمح 
يشمل السمع والخدمات معا لذا كان لا بد عمى المشرع من التوسيع في مفيوم "سمعة" فقط، غير أن الوسم 

 .1الوسم كاستعمالو لفظ المنتوج التي نجدىا أشمل وأعم

المتعمق بوسم السمع  05/484أيضا ورد تعريف آخر لموسم ضمن نصوص المرسوم التنفيذي رقم  
مكتوب أو مطبوع أو كل عرض بياني  منو حيث قالت: "وسم: كل نص 02الغذائية وعرضيا في المادة 

 يظير عمى البطاقة التي يرفق بيا المنتوج أو يوضع قرب ىذا الأخير لأجل ترفيو البيع".

 .2ويكون الوسم في الغالب لصيقا بالمنتوج ويظير ذلك عمى التغميف أو العبوة مثلا 

الغذائية ووسم المواد المشرع الجزائري يختمف بحسب اليدف منو إذ نجد وسم المواد  حسبالوسم  
ىاتو الأخيرة  متعمق بوسم السمع الغذائية قد عرفال 05/484غير الغذائية، حيث نجد المرسوم التنفيذي 

بينما جاء  13/378من المرسوم التنفيذي رقم  3/15أيضا، جاء تعريف وسم المواد الغذائية بنص المادة 
المتعمق بوسم السمع  90/366المرسوم التنفيذي من  02ذكر وسم المواد غير الغذائية ضمن نص المادة 

غير الغذائية بقوليا: "يفيم من المنتوجات المنزلية غير الغذائية جميع المنتوجات المستعممة في صيانة 
 المحلات ورفاىيتيا باستثناء الأدوية والسمع الغذائية".

 ثانيا: أوصاف الوسم

من  18مون الوسم، إذ نجد المادة لم يحدث أي غموض أو نقص فيما يتعمق بأوصاف ومض 
بيا د قد نصت صراحة عمى بيانات الوسم وطريقة الاستعمال والشروط الواجب التقي 09/03قانون 

 .3لضمان المنتوج

يفيم من نص المادة المتعمقة بأوصاف الوسم أعلاه أن الوسم المتعمق بالإعلام يجب أن يكون  
لشفافية والنزاىة، كذلك يشترط أن يكون الإعلام المتضمن متضمنا لمعمومات صادقة ودقيقة مما يضمن ا

                                                           
 .136يمس آسيا، المرجع السابق، ص  -1
بالإعلام في عقود الاستيلاك، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر أكاديمي، جامعة محمد بوضياف،  شادي زىية، الالتزم -2

 .36، ص 2017/2018المسيمة، الجزائر، 
لإعلام، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم تخصص بوالكور رفيقة، حماية المستيمك من خلال الالتزام با -3

 .138، ص 2019قانون، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
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، ويقصد بالوضوح الصياغة السيمة والمفيومة لمبيانات بحيث 1في الوسم واضحا ممفتا لانتباه المستيمك
لى جانب وضوح البيانات وسيولتيا يتوجب شموليا لكل  تتناسب مع القدرات العممية لشخص عادي، وا 

سلامة المستيمك من الأخطار التي قد تظير من المنتوج وتعطيو العمم  خصائص المنتوج بحيث تؤمن
الكافي بالمنتوج ومكوناتو، ولأجل تحقيق الغاية المرجوة من الوسم ألزم المشرع الجزائري أن يكون في شكل 

لتسييل عبء الإثبات في المنازعات والتسييل  09/03من قانون  18مكتوب من خلال نص المادة 
 .2فيم الكامل لطريقة الاستعمالوالتبسيط لم

كما اشترط المشرع الجزائري أن يكون الوسم محررا بالمغة العربية إلى جانب جواز تحريره ببعض  
المغات الأخرى عند الحاجة من أجل التسييل عمى المستيمكين وتنوير رضاءىم، ونجد ذلك قانونا من 

 يم استعمال المغة العربية: المتعمق بتعم 91/05من قانون رقم  21خلال نص المادة 

"تطبع بالمغة العربية وبعدة لغات أجنبية الوثائق والمطبوعات والأكياس والعمب التي تتضمن البيانات 
 التقنية وطرق الاستخدام وعناصر التركيب وكيفيات الاستعمال التي تتعمق عمى وجو الخصوص بما يأتي:

 المنتجات الصيدلانية. -

 ة.المنتجات الكيميائي -

 المنتجات الخطيرة. -

 أجيزة الإطفاء والإنقاذ ومكافحة الحرائق. -

 عمى أن تكون المغة العربية بارزة في جميع الحالات".

سماء نجدىا تنص: "تكتب بالمغة العربية الأ 22وضمن نفس القانون ومن خلال نص المادة  
المصنوعة أو المستوردة أو المسوقة في شياء والبيانات المتعمقة بالمنتجات والبضائع والخدمات وجميع الأ
 الجزائر ويمكن استعمال لغات أجنبية استعمالا تكميميا...".

                                                           
لتزام بضمان السلامة"، مجمة الرافدين إيمان محمد طاىر، "الالتزام بالافضاء وسيمة للإأكرم محمود حسين البدو،  -1

 .15، ص 2005،  24، العدد 1موصل، العراق، مجمد وق، كمية الحقوق، جامعة اللمحق
لمجمة النقدية لمقانون والعموم اكجار سي يوسف زاىية حورية، "تجريم الغش والخداع كوسيمة لحماية المستيمك،  -2

 .06، ص 2007، كمية الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 01السياسية، العدد 
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 ثالثا: مجالات تطبيق الوسم

 وسم المنتوجات الغذائية: -أ

بأنو:  13/378من المرسوم التنفيذي رقم  3/15ىا سابقا حيث نصت عمييا المادة لقد تم ذكر  
لتغذية لمادة غذائية قصد إعلام المستيمك"، يفيم من نص المادة "الوسم الغذائي: وصف لخصائص ا

 السالفة أنو يقتصر فقط عمى المواد الغذائية المنزلية المخصصة لتغذية شخص المستيمك.

موسم جاء ذكرىا لمن نفس المرسوم جممة من البيانات الالزامية  12وأضاف المشرع ضمن المادة  
 كالتالي:

 لغذائية.تسمية البيع لممادة ا -

 قائمة المكونات. -

 الكمية الصافية المعبر عنيا. -

 دنى لمصلاحية والتاريخ الأقصى للاستيلاك.التاريخ الأ -

 الشروط الخاصة بالحفظ. -

الاسم أو التسمية التجارية، العلامة المسجمة وعنوان المنتج أو الموضب أو الموزع أو المستورد إذا  -
 كانت المادة مستوردة.

 المنشأ أو المصدر إذا كانت المادة مستوردة.بمد  -

طريقة الاستعمال واحتياطات الاستعمال في حالة ما إذا كان إغفالو لا يسمح باستعمال مناسب لممادة  -
 الغذائية المعنية.

 بيان حصة الصنع و/أو تاريخ الصنع والتوضيب. -

 المعنية.تاريخ التجميد أو التجميد المكثف بالنسبة لممواد الغذائية  -

 من ىذا المرسوم ومشتقاتيا. 27المكونات والمواد المشار إلييا في المادة  -
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 الوسم الغذائي. -

من الكحول   1.2 %بيان نسبة حجم الكحول المكتسب بالنسبة لممشروبات التي تحتوي عمى أكثر من  -
 حسب الحجم.

 مصطمح "حلال" لممواد الغذائية المعنية. -

إشعاع الأغذية المحددة في الممحق الثالث من ىذا المرسوم مصحوبا بأحد البيانات إشارة إلى رمز  -
التالية: "مؤين أو مشع"، عندما تكون المادة الغذائية معالجة بالأشعة الأيونية ويجب أن يبين مباشرة 

 بالقرب من اسم الغذاء.

ن مرئية ومقروءة ومكتوبة وعمى الرغم من كل ىاتو البيانات وبالإضافة لمشروط السابقة كأن تكو  
بالمغة العربية مع إمكانية استعمال لغة أخرى عند الحاجة إلا أنو يتوجب أيضا أن لا يؤدي ىذا الوسم إلى 
إحداث الخمط أو المبس في ذىن المشتري أو المستيمك، وكذا عدم ذكر أي بيان من شأنو أن ييدف إلى 

 .1لو التمييز بشكل تعسفي لمبيع معين ومبيعات مماثمة

 وسم المنتوجات غير الغذائية: -ب

يقصد بمنتج غير غذائي كل ما لا يدخل في دائرة تغذية الإنسان من سمع وأدوات، أجيزة، آلات،  
من  02أي تكون لأغراض تخص المستيمك لكن تخرج عن الجانب الغذائي لو، بحيث عرفتيا المادة 

ير الغذائية بأنيا: "يقصد بيا جميع المنتوجات المتعمق بوسم السمع غ 90/366المرسوم التنفيذي رقم 
 المستعممة في صيانة المحلات ورفاىيتيا باستثناء الأدوية والسمع الغذائية".

اشترط المشرع وضعيا في تعبئة صمبة ومحكمة السد وتمتصق بيا بطاقة الوسم بإحكام  التيو  
 .2من المرسوم التنفيذي أعلاه 03طبقا لممادة 

                                                           
عبد الكريم، الالتزام بالإعلام في عقد البيع، أطروحة شيادة الدكتوراه عموم تخصص القانون، كمية الحقوق،  ةجواىر  -1

 .258، ص 2018، الجزائر، 1جامعة الجزائر 
 .38شادي زىية، المرجع السابق، ص  -2
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بالنسبة لمبيانات الالزامية الواجب توافرىا في وسم السمع الغذائية أقر المشرع جممة وكما ىو الحال  
سالف الذكر وتتمثل  13/378من المرسوم  38بيانات خاصة بالسمع غير الغذائية ضمن أحكام المادة 

 في:

 تسمية البيع لممنتوج. -

 الدولي. المتريالكمية الصافية لممنتوج المعبر عنيا بوحدة النظام  -

موزع أو المستورد عندما لالاسم أو عنوان الشركة أو العلامة المسجمة وعنوان المنتج أو الموظب أو ا -
 يكون المنتوج مستوردا.

 بمد المنشأ و/أو المصدر عندما يكون المنتوج مستوردا. -

 المنتوج. لطريقة استعما -

 تعريف الحصة أو السمسمة و/أو تاريخ الإنتاج. -

 التاريخ الأقصى للاستعمال. -

 الاحتياطات المتخذة في مجال الأمن. -

 ط التخزين.و المنتوج وشر  مكونات -

 علامة المطابقة المتعمقة بالأمن. -

 بيان الإشارات والرموز التوضيحية للأخطار المذكورة في الممحق الرابع بيذا المرسوم. -

للالتزام بالإعلام دون أي تضميل أو تشويش  ويدخل ىذا في إطار المستيمك وفي التنفيذ الصحيح 
حداث لبس في ذىن المستيمك، كما ىو الحال بالنسبة لمسمع والمواد الغذائية لأن الغاية نفسيا.  وا 

 الوسم المتعمق بالخدمات: -ج

إن عدم نص امراسيم والقوانين السابقة عمى وسم الخدمات جعل ىذا المجال عرضة للاختراق  
و طرفا متضررا بدون أية حماية، ويقصد بالخدمة إبرام عقود مع مؤسسات ما أو فكان المستيمك في

وكالات معينة بيدف تقديم عمل معين في مجال اختصاصيا كالوكالات السياحية وشركات النظافة 
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تنفيذي من المرسوم ال 02نص المادة  بوالتعقيم، وشركات التأمين وغيرىا وعرفت الخدمة قانونا بموج
عما أو د المقدم مجيودقدم ماعدا تسميم منتوج ولو كان ىذا التسميم ممحقا بالا: "كل مجيود يبأني 90/39
 لو".

وعميو فإن مقدم الخدمة ممزم بتقديم كل ما يتعمق بالخدمات التي يقدميا لممستيمك وخصائص  
الشأن لمسمع  نجد المشرع قد وضع جممة من البيانات الالزامية كما ىو أيضا، 1خدمتو قبل إبرامو لمعقد

سم مقدم الخدمة ومعموماتو إأعلاه ك 13/378من المرسوم  55الغذائية وغير الغذائية ضمن نص المادة 
الحرفي، المعمومات المتعمقة  أووانو، عنوان الشركة ومقرىا، رقم القيد في السجل التجاري نالخاصة وع

بالرخصة، التكاليف، مدة صلاحية العرض، مدة العقد أو الخدمة، كما أن مقدم الخدمة شأنو شأن البائع 
 تقديم معمومات أو إشيارات كاذبة من شأنيا إحداث المبس لدى المستيمك.عدم والمتدخل فيو ممزم ب

 الفرع الثاني: الإشهار التجاري

شيار ىو أىم وسيمة لتوزيع السمع والخدمات فضلا عن ذلك فيذا الأخير قد من الرائج أن الإ 
أحاط بالمعاملات الاقتصادية من كل جانب، فبالإضافة إلى كونو وسيمة ترويجية لتقوية المنافسة بين 
المتدخمين والترويج لممنتوجات سعيا وراء جذب أكبر عدد ممكن من الزبائن، فإنو يعد كذلك أحد أىم 

حماية ئل الفعالة التي يمجأ إلييا المتدخل لتنفيذ الالتزام بالإعلام الممقى عمى عاتقو أي أنو وسيمة الوسا
 لممستيمك.

 أولا: تعريف الإشهار التجاري

لقد أعطى المشرع الجزائري عدة تعاريف للإشيار التجاري ضمن نصوصو القانونية حيث عرفتو  
بأنو: "جميع  دة وقمع الغش في فقرتيا الثامنةتعمق برقابة الجو الم 90/39من المرسوم التنفيذي  02المادة 

الاقتراحات أو الدعايات أو البيانات أو العروض أو الإعلانات أو المنشورات أو التعميمات المعدة لترويج 
-04من القانون رقم  03/03سمعة أو خدمة بواسطة أسناد بصرية أو سمعية بصرية"، وكذا نص المادة 

مقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية حيث اعتبرت الإشيار التجاري بأنو: "كل إعلان المحدد ل 02
 ييدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج السمع ميما كان المكان أو وسائل الاتصال".

                                                           
 .264عبد الكريم، المرجع السابق، ص  ةجواىر  -1
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وما يلاحظ عمى التعريفين السابقين أن المشرع الجزائري قد أىمل الجانب الترويجي والإغرائي  
، وىي أحد أىم الأغراض التي وجد لأجميا الإشيار التجاري، كما نجد الفقو 1ر وعممية جذبو لمزبائنللإشيا

 قد أولى الإشيار التجاري أولوية بالغة إذ نجد عدة تعريفات للإشيار التجاري منيا:

"الإشيار عممية اتصال غير شخصي لحساب المؤسسة المشيرة التي تسدد ثمنو لصالح الوسائل 
 .2، ويكون الإشيار منصبا عمى سمع وخدمات غالبا ما تكون تجارية أو سياسية"لبثو ممة المستع

كما يعرفو أيضا بعض الفقو الفرنسي بأنو: "كل رسالة يوجييا المحترف لمجميور بيدف حثو عمى  
طمب منتوجات أو خدمات ومنيا عمى سبيل المثال الممصقات في الشارع، صفحة في مجمة مصورة، أو 

التمفاز، ويوجد ثلاثة أشخاص تتعاون في عممية الإشيار التجاري المعمن الذي يبحث عن  في نإعلا
جذب الزبائن، الوكالة التي تقوم بالرسالة الإعلانية، أداة الإعلان التي تساىم في إرسال الرسالة إلى 

 3الجميور"

 شيارية:من خلال التعريفات السابقة نستخمص أربع عناصر تتشكل منيا العممية الإ 

 المشهر )المعمن(: -أ

ىو الجية التي يصدر منيا الإشيار لمتعريف بمنتوجاتيا أو خدماتيا وقد تكون شخصا طبيعيا أو  
معنويا من أجل جذب أكبر عدد من العملاء والزبائن، وتتم العممية الإشيارية بطمب منيا وبإرادتيا مع 

 مراعاة الشروط القانونية.

 الوكالة الإشهارية: -ب

ىي جية تختص في المجال الإعلامي حيث تتولى إصدار الإشيارات والإعلانات والحملات  
 الدعائية لصالح جية أخرى بمقابل مادي.

                                                           
 .191السابق، ص بن عديدة نبيل، المرجع  -1
المتعمق بحماية المستيمك  03-09دليمة معزوز، الالتزام بالإعلام المستيمك الالكتروني ومدى فعالية وشمولية قانون  -2

وقمع الغش، مجمة معارف، معيد الحقوق، المركز الجامعي لمعقيد أكمي محند أولحاج البويرة، الجزائر، العدد الثامن، 
 .85، ص 2010

3 -  J.Calais- Auloy et F.Steinmetz, Droit de la consommation, DALLOZ, Francen 5éme ed, 
2000, P 123. 
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 المشهر إليه: -ج

حاطتيا بالمعمومات الكافية   الزبائن أو المستيمكين يصدر الإشيار بغرض تنوير إرادة ىاتو الفئة وا 
 حول السمع والخدمات.

 الإشهار: أداة -د

ذاعة الوسائل الإشيارية عبر مختمف وسائل   ىي كل الأدوات والوسائل التي تستعمل لنقل وا 
 .1الإعلام

 ثانيا: أركان الإشهار التجاري:

علام المستيمك عمى ركنيين   يقوم الإشيار التجاري باعتباره وسيمة من وسائل نقل المعمومات  وا 
 أساسيين أحدىما مادي والآخر معنوي:

 الركن المادي للإشهار: -أ

، 2يقصد بالركن المادي: "كل الوسائل والأفعال والنشاطات المستعممة في ايصال فكرة معينة" 
ترويج لمنتوجاتيم وخدماتيم والإدلاء بكل موباعتبار الإشيار وسيمة تستعمل من طرف المتدخمين ل

فإنو يتم عن طريق ما يسمى بوسائل المعمومات والبيانات التي تخص المنتج لصالح جماعة المستيمكين، 
الإعلام حيث يحاول المتدخل إيصال المعمومات ولفت الانتباه لمنتوجاتو عن طريق الإشيار باستعمال 
وسائل الإعلام المختمفة، فمنيا ما ىو مكتوب كالصحف والمجلات والمطبوعات الإشيارية ومنيا ما يتم 

ذاعة، الانترنت وغيرىا، بالإضافة إلى نوع ثالث يختمف عن طريق وسائل السمعي البصري كالتمفاز، الإ
، كما أنو قد نجد الإشيار 3عن بقية أدوات الإشيار وىو الإشيار الثابت كواجيات المحلات والمطويات

 يكتسي الطابع الالكتروني عبر المواقع الالكترونية والرسائل الالكترونية.

 
                                                           

 .278جواىرة عبد الكريم، المرجع السابق، ص  -1
عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمك، مقارنة بين الشريعة والقانون، منشأة المعارف، الاسكندرية، مصر،  -2

 .101، ص 2007
 .167محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن، المرجع السابق، ص  -3
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 الركن المعنوي للإشهار: -ب

ار لمطابع التجاري حيث يستعمل في التعبير عن المنتوجات التجارية والسمع إن اكتساء الإشي 
 والترويج ليا يتحتم أن يكون الإعلان الإشياري تجاريا بحتا باعتبار الإشيار آلية من آليات تحقيق الربح.

ضفاء التوازن بين طرفي العقد لما يوف  ره بالإضافة إلى تحقيقو لمربح فإنو يضمن تحقيق العدالة وا 
لممستيمك من معرفة بالمنتج وترويج لسمع ومنتوجات المتدخل وبالتالي فيو يحفظ ويحقق التوازن العقدي 

 بين الطرفين.

 ثالثا: صور الإشهار التجاري

لا يمكن إنكار الدور الإيجابي الذي يقدمو الإشيار التجاري في مجال إعلام المستيمك وتنوير  
فيما يتعمق باقتناء منتج أو سمعة ما، أو الحصول عمى خدمة معينة إلا  إرادتو ومساعدتو في اتخاذ قراراتو

أنو يمكن أن يسبب ضررا لممستيمك باتخاذه أشكالا مغايرة كما جاءت بو النصوص القانونية، إذ يصبح 
وسيمة لتضميل المستيمك والإيقاع بو من طرف المعمن مستغلا وضعية ضعف وجيل المستيمك بمحل 

 28عى تدخل المشرع الجزائري الذي حدد الصور المخالفة للإشيار ضمن نص المادة العقد، مما استد
المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ويتعمق الأمر بالإشيار التضميمي  02-04من قانون 

ني بنص والإشيار المقارن وغيرىا، كما تجدر الإشارة إلى أن المشرع ذكر الصور المخالفة للإشيار القانو 
 أعلاه عمى سبيل المثال لا حصرا. 28المادة 

 الإشهار التضميمي: -أ

علان التضميمي كل ما يؤدي إلى خداع المستيمك عن طريق ن الإشيار أو الإويدخل ضم 
استعمال جمل وكممات وبيانات كاذبة لكنيا مصاغة بطريقة من شأنيا أن تضل المستيمك وتجعمو ينساق 

 لا تناسب إرادتو دون عممو. لاقتناء منتجات أو سمع
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بيانات كاذبة لكن عباراتو تصاغ بشكل يؤدي بوعميو يمكن القول أن الإعلان التضميمي لا يكون  
 .1إلى خداع الجميور

 .2أيضا يمكن اعتبار الإعلان مضملا إذا أغفل إحدى الخصائص الجوىرية لمسمعة المعمن عنيا 

نجد المشرع الجزائري قد منعو واعتبره إشيارا غير  وحماية لممستيمك من ىذا التضميل والخداع 
المذكور سابقا، إذ يعد إشيارا غير مشروع  02-04من قانون  28شرعي ضمن البند الأول من المادة 

وممنوع كل إشيار: "يتضمن تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكن أن تؤدي إلى التضميل بتعريف 
 مميزاتو". منتوج أو خدمة أو بكميتو أو وفرتو أو

ن كان من شأنو أن   يفيم من نص ىذه المادة أن التضميل لا يشترط أن يقع فعلا بل حتى وا 
 يسبب ضرر لممستيمك مستقبلا وبالتالي فيو غير مشروع بكل حالاتو وفي أي مرحمة من مراحل العقد.

 الإشهار المقارن: -ب

يقتصر فقط عمى الإدلاء ببيانات إن تضميل المستيمك وخداعو عن طريق العممية الإشيارية لا  
ومعمومات كاذبة أو إخفاء عيوب المنتج وغيرىا، بل إن مقارنة المتدخل لمنتجاتو مع منتجات الغير 
ومحاولة اقناع المستيمك باقتنائيا عمى حساب المنتجات المنافسة أيضا يعد صورة مخالفة للإشيار 

و الفقو بأنو: "الإعلان الذي يركز عمى إبراز مزايا القانوني، وىو ما يعرف بالإشيار المقارن الذي عرف
منتوج أو خدمة معينة من خلال مقارنتيا بمواصفات ومزايا غيرىا، مع الإشارة إلى اسم التاجر المنافس أو 
اسم منتجاتو عمى نحو يحط من قيمة المنشأة التجارية وسمعتيا وخدماتيا ويؤدي إلى إيقاع المستيمك في 

 .3لبس وغموض"

ميو فإن إبراز محاسن منتج ما عمى حساب المنتج أو الخدمة المنافسة يعد أمرا غير مشروع لما وع 
يخمقو من شكوك في نفس المستيمك وتشويو سمعة الغير لدى جماعة المستيمكين، ونظرا لخطورة الأمر 

ا يستدعي كان لا بد من تدخل المشرع الذي لم ينظم أحكاما خاصة بالإشيار المقارن لحد الساعة، مم

                                                           
الحقوقية لمطباعة والنشر  اشف، الإعلانات والعلامات التجارية بين القانون والاجتياد، منشورات الحمبيأنطوان الن -1

 .94، ص 1999الكتب الحقوقية، لبنان،  وتوزيع
 .197ص  بن عديدة نبيل، المرجع السابق، -2
 .282، ص 2012طباعة والنشر، الأردن، ممحمد إبراىيم عبيدات، سموك المستيمك، الطبعة الثانية، دار وائل ل -3
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تنص عمى:   2و 1منو في فقرتيا  27سالف الذكر، حيث نجد المادة  02-04تطبيق أحكام القانون 
"تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية في مفيوم أحكام ىذا القانون لاسيما منيا الممارسات التي يقوم من 

 خلاليا العون الاقتصادي بما يأتي:

 معمومات سيئة تمس بشخصو أو بمنتوجاتو أو خدماتو. تشويو سمعة عون اقتصادي منافس بنشر -

تقميد العلامات المميزة لعون اقتصادي منافس أو تقميد منتوجاتو أو خدماتو أو الإشيار الذي يقوم بو  -
 قصد كسب زبائن ىذا العون إليو بزرع شكوك وأوىام في ذىن المستيمك".

أعلاه يستوجب  27فإن تحقق صورة من صور الإعلان المقارن التي ذكرتيا المادة  وبالتالي 
 تدخل القانون وتطبيق الأحكام المنصوص عمييا قانونا. 

وعمى الرغم من ذلك فإنو يعاب عمى المشرع الجزائري عدم إدراجو قواعد خاصة بالإشيار المقارن 
الأحكام لقصور القواعد القانونية العامة في حماية  تبين شروط ممارستو والعقوبات الناتجة عن مخالفة

 .1المستيمك من الإشيار المقارن

 الإشهار الخفي: -د

لا شك أن أبرز الأخطار الناتجة عن الإشيارات المخالفة للأحكام القانونية الإشيار الخفي أو  
عمومات صادقة وبيانات ، حيث يوىم ىذا النوع من الإشيارات لممستمع أو المشاىد م2الإشيار التحريري

صحيحة والتي تعد في الواقع غير ذلك، بحيث يكون في شكل معمومات تتظاىر بالموضوعية يخفييا 
تور "جبالي وأعمر" قد عرفو بأنو: "ىو ذلك كالمحترف عن جماعة المستيمكين، إذ نجد الأستاذ  الد

الموضوعية وىو أخطر أنواع الإشيار الذي يخفيو المحترف )المتدخل( في قناع معمومات تتظاىر ب

                                                           
 .218بن عديدة نبيل، المرجع السابق، ص  -1
 .و 88بتقة حفيظة، المرجع السابق، ص  -2



 الفصل الثاني:                                                    أحكام الالتزام بالإعلام
 

55 
 

، وبالتالي فكل إشيار يخفيو 1الإشيارات بما لو من مصداقية عند الجميور الذي يحسبو إعلانا رسميا"
 .2المحترف في شكل معمومات تتظاىر بالموضوعية ممنوع منعا باتا بنص القانون

ثبات ما   إذا كانت نية المعمن لكن يبقى إثبات الإشيار الخفي عائقا أمامنا حيث يصعب تحديد وا 
قناعو بمحل الإشيار أم كانت نيتو صادقة واستعمل الإشيار فقط لمجرد  اتجيت إلى إغراء المستيمك وا 

 إعلام المستيمك.

 المطمب الثاني: الإعلام المتعمق بالأسعار

لقد حتمت ضرورة ضمان شفافية الممارسات التجارية وحماية السوق من كل التلاعبات الزام  
الاقتصاديين بإعلام المستيمك بكل المعمومات المتعمقة بالأسعار والتعريفات، وتتحدد ضوابط ىذا  الأعوان

سالف الذكر، فعمم المستيمك بالثمن قد يغير من موقفو تجاه  02-04الأمر ضمن نصوص القانون رقم 
ر من شفافية في ، بعد عممو بالأسعار لما يحققو ىذا الأخي3العقد بحيث يكون حرا في التعاقد من عدمو

ن بأسعار المنتوجات المعروضة لمبيع حيث يكخل مجبر عمى إعلام جماعة المستيمالممارسات، لذا فالمتد
المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية عمى أنو: "يتولى  02-04من القانون  04تنص المادة 

ت وبشروط البيع"، لكن الجدير بالذكر أنو كان البائع وجوبا إعلام الزبائن بأسعار وتعريفات السمع والخدما
لا بد عمى المشرع الجزائري من إدراجو ضمن النصوص القانونية المتعمقة بحماية المستيمك نظرا لما يوفره 

 .4من حماية خاصة وليس حماية السوق بشكل عام

ن جممة من ويتحقق الالتزام بالإعلام عن الأسعار بكيفيات معينة )الفرع الأول(، كما يتضم 
 العناصر الواجب توافرىا )الفرع الثاني(.

                                                           
م السياسية، و المجمة النقدية لمقانون والعمجبالي وأعمر، حماية رضا المستيمك عن طريق الإعلام )الوسم والإشيار(،  -1

 .38، ص 2006كمية الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، العدد الثاني، 
كريمة بركات، حماية أمن المستيمك في ظل اقتصاد السوق )دراسة مقارنة(، أطروحة الدكتوراه، كمية الحقوق والعموم  -2

 .118 -117، ص 2014يزي وزو، الجزائر، معمري، ت السياسية، جامعة مولود
المتعمق بالممارسات التجارية، رسالة ماجستير، غير  02-04براىمي ىانية، الحماية المدنية لممستيمك في ظل القانون  -3

 .08، ص 2013منشورة، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
"دراسة مقارنة بالقانون الفرنسي"، أطروحة لنيل منافية لممنافسة في القانون الجزائري لمحمد شريف كتو، الممارسات ا -4

، 2005شيادة دكتوراه دولة في القانون، فرع القانون العام، كمية الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
 .75ص 
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 الفرع الأول: كيفية الإعلان عن الأسعار

إن معرفة السعر قبل اقتناء المنتوج أمر حتمي حيث يجب عمى المستيمك أن يكون عالما بسعر  
ما الشفافية، لوسيمة فعالة في تحقيق الشيء المبيع قبل إقدامو عمى إبرام العقد فبيان الأسعار أمر ميم و 

يقدمو لممستيمك من مساعدة في المقارنة بين الأسعار واختيار ما يناسبو وبالتالي فيو يحمي رضا 
 .1المستيمك ويجعمو يعبر عن إرادة واعية وسميمة

لعون الاقتصادي بالإفصاح عن أسعار منتوجاتو ذي استدعى تدخل المشرع حيث ألزم االأمر ال 
المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية التي  02-04قانون من ال 4من خلال نص المادة 

نصت: "يتولى البائع وجوبا إعلام الزبائن بأسعار وتعريفات السمع والخدمات وبشروط البيع"، وكذا الأمر 
منو عمى أنو: "تحدد بصفة حرة  04المتعمق بالمنافسة الذي جاء فيو ضمن نص المادة  03/03رقم 

والخدمات اعتمادا عمى قواعد المنافسة غير أنو يمكن أنو يمكن أن تقيد الدولة المبدأ العام  أسعار السمع
 أدناه". 5لحرية الأسعار وفق الشروط المحددة في المادة 

وبالإضافة إلى نص المشرع عمى الزامية إعلام المتدخل لممستيمك بالأسعار فإنو قد حدد الطرق  
بالأسعار، بحيث يكون الإعلام بالسعر عن طريق وضع ممصقات أو والكيفيات المتبعة في الإعلام 

معمقات أو أية وسيمة من شأنيا أن تكون مناسبة وتفي بالغرض، كما أنو من الضروري أن تكون الأسعار 
 واضحة ومرئية يراىا المستيمك بمجرد النظر لممنتوج.

خل في اختيار الكيفية الملائمة وعميو فيجدر القول بأن المشرع الجزائري قد ترك الحرية لممتد 
 للإعلان عن أسعار المنتوجات الموجية للاستيلاك.

حيث أن المشرع اكتفى بذكر طرق وكيفيات الإعلام بالأسعار والتعريفات عمى سبيل المثال ولم  
 .2يحددىا حصرا

ومن بين الوسائل المستعممة ضمن كيفيات الإعلام عن الأسعار علامات توضع عمى المنتج  
المغمفة الجاىزة فيتم وضع ممصقة عمى المنتج ذاتو تبين السعر كما قد  المواد لبيان سعره بكل وضوح، أما

نجد جدولا كاملا يضم كل السمع والمنتوجات والخدمات الموجية لمبيع إلى جانب سعر كل واحد منيا 
                                                           

 .12جبالي واعمر، المرجع السابق، ص  -1
 .90بتقة حفيظة، المرجع السابق، ص  -2
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المنتج أو بجواره يحقق ، وبالتالي فوجود ىاتو الوسائل إلى جانب affichage1وتسمى كذلك بالمعمقات 
 عمم المستيمك بثمن المبيع عمما كاملا ويعبر عن إرادة صريحة ليذا الأخير في اقتناء مستمزماتو.

والجدير بالذكر أن الثمن يجب أن يكون مقروءا سواء من الخارج أو من داخل المؤسسة بحسب  
 .2المكان الذي تكون معروضة فيو السمعة

الأسعار والتعريفات المتعمقة ببعض قطاعات النشاط والسمع وفضلا عن ذلك فإن إعلان  
والخدمات يتم بواسطة وسائل ودعائم الكترونية وآلية حديثة تختص فقط بعممية الإعلان عن أسعار ىذا 

 07المؤرخ في  65-09من المرسوم التنفيذي رقم  03، حسب ما جاء ذكره ضمن نص المادة 3المجال
فيات الخاصة المتعمقة بالإعلام حول الأسعار المطبقة في بعض قطاعات الذي يحدد الكي 2009فيفري 

، بقوليا: "تتم عممية الإعلام المتعمق بالإشيار والإعلان عن 4النشاط أو بعض السمع والخدمات المعينة
الأسعار والتعريفات المطبقة عمى بعض قطاعات النشاط والسمع والخدمات المعينة عبر دعائم الإعلام 

( والوسائل السمعية البصرية والياتفية والموحات الالكترونية والدلائل والنشرات البيانية أو تيميماتيك)الآلي 
 أي وسيمة أخرى ملائمة".

ة المستيمكين يعتبر الأسعار من طرف المتدخمين لصالح جماعوبالتالي فإن الالتزام بإعلان  
حقيق منافسة حرة ونزيية وفرض الشفافية في حماية لممصالح المادية لممستيمك، فضلا عن أنو كفيل بت

 الأسواق التجارية.

 الفرع الثاني: مضمون الإعلان عن الأسعار
ن اقتناء سمعة أو الحصول عمى خدمة معينة يستوجب توافق الأسعار أو التعريفات المعمنة مع إ 

المبمغ الإجمالي الذي يدفعو الزبون مقابميا، لذا فالإعلان عن الأسعار ىو إشارة المتدخل البائع إلى المبمغ 

                                                           
 .91، ص ونفسبتقة حفيظة، المرجع  -1

2 -  j.Calais- Auloy, et F. steinmetz, Droit  de la consommation, DALLOZ, France, 6éme, 
2003, P 375. 

 .134بن عديدة نبيل، المرجع السابق، ص  -3
، 2009 فراير 11، الصادرة بتاريخ 10الجريدة الرسمية، العدد  سالف الذكر 65-09من المرسوم التنفيذي  3المادة -4

 .09ص 
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م المستيمك بدفع مبمغ ، فلا يمز 1الذي يتوجب عمى الزبون دفعو مقابل اقتناء سمعة أو تمقي خدمة ما
، كما ينبغي أن تعد أو توزن أو تكال كل 2إضافي لأن السعر المعمن عنو ىو الذي دفعو لاقتناء المنتوج

، أما السمع المغمفة فيجب 3السمع المعروضة لمبيع سواء كانت بالوحدة أو بالوزن أو بالكيل أمام المشتري
 ج توضع عمى الغلاف.وضع ممصقات أو علامات تبين كل ما يتعمق بالمنت

سعار وشروط البيع حتى لذا فالمشرع الجزائري قد حدد بعض الخصائص التي لا بد منيا في الأ 
 تؤدي مرادىا وأىميا:

 أولا: المغة المستعممة
ل المغة العربية ىي المغة المستعممة للإعلان ا إليو فإن المشرع الجزائري قد جعكما سبق وأشرن 

المتعمق بحماية  03-09من قانون  18وط البيع والأسعار ضمن نص المادة عن بيانات المنتجات وشر 
المستيمك وقمع الغش بالإضافة إلى جواز إضافة لغة أجنبية عند الحاجة، لذا فالمغة العربية ىي الأداة 
الوحيدة التي من خلاليا يفيم المستيمك الجزائري كل ما يتعمق بالمنتج أو الخدمة من البيانات والشروط 
والأسعار، الأمر الذي يجعمو في موضع قوة في اختيار ما يناسبو من المنتجات المعروضة في الأسواق 

 78الجزائرية لذا نجد المشرع قد وضع عقوبات لممخالفين لاستعمال المغة العربية من خلال نص المادة 
دج( إلى مميون  100.000إذ تنص عمى أنو: "يعاقب بغرامة من مائة ألف دينار ) 03-09من قانون 

 17دج( كل من يخالف الزامية إعلام المستيمك المنصوص عمييا في المادتين  1.000.000دينار )
 من ىذا القانون". 18و

  ثانيا: الإيضاح والإبراز
يقصد بيا أن تكون البيانات والشروط واضحة وسيمة الإدراك لكل المستيمكين، حيث يتساوى كل 

، فيجب أن يتمكن المستيمك من إدراك وفيم كل ما يتعمق بالمنتج 4اقتناء المنتجالمستيمكين في الحق في 
 بكل شفافية واختيار ما يلائمو دون غموض أو إبيام.

                                                           
بن مغنية محمد، حق المستيمك في الإعلام، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون الخاص، كمية الحقوق، جامعة  -1

 .49، ص 2006 -2005أبي بكر بمقايد، تممسان، الجزائر، 
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 ثالثا: العمومية

جماعة المستيمكين  خاطبةيتعين عمى المستخدم أثناء تحريره لمبيانات والشروط المتعمقة بمنتجو م 
لمتسييل عمى  ومية في عرض الأسعار وشروط البيعبصفة عامة، فالمنتج موجو لمعامة مما يتطمب العم

المستيمكين ومساعدتيم عمى الاختيار الأحسن دون المجوء لشخص آخر من أجل الاستشارة حول الشيء 
 المبيع.

 رابعا: العمم الكافي بالمبيع

من القانون المدني عمى أنو: "يجب أن يكون  352لمادة نص المشرع صراحة ضمن نص ا 
المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا إذا اشتمل العقد عمى بيان المبيع وأوصافو الأساسية بحيث يمكن 
ذا ذكر في عقد البيع أن المشتري عالما بالمبيع سقط حق ىذا الأخير في طمب إبطال  التعرف عميو، وا 

 و إلا إذا أثبت غش البائع".البيع بدعوى عدم العمم ب

حاطتو بكل ما يتعمق بالمنتوج من شأنو ضمان إرادة المستيمك   فعمم المشتري بالمبيع عمما كافيا وا 
العقد وشرطا أساسيا من شروط البيع المدرجة ضمن الأحكام العامة  فيوتنويرىا، كما يعد عنصرا جوىريا 

 لمقانون المدني الجزائري.

ن عن الأسعار والتعريفات واحترام السعر المعمن عنو حماية لممستيمكين علاالإىذا وأن مبدأ  
والتضييق عمى المتدخل لمتقميل من التلاعبات والغش يعد بمثابة قاعدة عامة، لكن ليا استثناء يتمثل في 
 تمكين المتدخل من مراجعة الأسعار وتعديميا تماشيا مع التغييرات التي يمكن أن تحدث، فمثلا في عقود
بيع السيارات يمكن تغيير السعر تبعا لأي تغيير قد يطرأ عمى تكاليف النقل أو الضرائب وغيرىا، مع 

 .1تمكين المشتري من طمب فسخ العقد عند رفع السعر لسبب من الأسباب أعلاه واسترجاع ما دفعو

لزام المشرع لممتدخل بت  نفيذ ىذا إن مجرد الاطلاع عمى شروط وكيفيات الإعلان عن الأسعار وا 
وىمة الأولى قد يتبادر للأذىان أن ىذا الالتزام قد وضع لأجل المستيمك وبيدف حمايتو دون مالالتزام ل

لإضرار بمصالحيم مى عدم اعسواه، غير أنو يعد في نفس الوقت آلية لحماية فئة المتدخمين ومساعدتيم 

                                                           
 .543محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن، المرجع السابق، ص  -1



 الفصل الثاني:                                                    أحكام الالتزام بالإعلام
 

60 
 

ويل والتسويق واعتبارىا ممارسات بيع بأسعار منخفضة قياسا بتكاليف الإنتاج والتحمن خلال حظره لم
 .1تعسفية

ورق،  غير أن مبدأ الإعلان عن الأسعار في أرض الواقع في الأسواق الجزائرية بمثابة حبر عمى 
المعاملات إن لم نقل كميا، فالمتدخل البائع لممنتج أو عارض الخدمة لا  إذ لا نجده مجسدا في أغمب

احترام القوانين القاضية بالالتزام بيذا المبدأ باعتباره طرفا قويا يزال يتعسف في الأسعار والتعريفات دون 
صاحب اختصاص في عممية البيع، مستغلا وضعية ضعف الطرف الثاني في العلاقة التعاقدية الذي يعد 

 طرفا ضعيفا يفتقر للاحترافية.

 المبحث الثاني: جزاء إخلال المتدخل بالتزامه بالإعلام

وقائية لصالح المستيمك والتزاما قانونا ممقا عمى و م بالإعلام ىو آلية حمائية عمى اعتبار أن الالتزا 
عاتق المتدخل، فإن أي تقصير أو تياون ناتج عن ىذا الأخير من شأنو إلحاق الضرر بالمستيمك 
والمساس بسلامتو فإنو يعرض صاحبو لعدة عقوبات وجزاءات مدنية وجزائية منصوص عمييا قانونا، 

الجزاءات بحسب درجة المخالفة المرتكبة كل ىذا من أجل تنوير إرادة المستيمك وحمايتو من وتختمف ىذه 
كل الأضرار التي قد تنجم عن طريق إخلال المتدخل بالتزامو بالتصريح والإعلان عن كل البيانات 

از بالاحترافية والمعمومات المتعمقة بمحل العقد، باعتبار ىذا الأخير طرفا قويا في العلاقة التعاقدية يمت
 وصاحب اختصاص في مجال إبرام العقد.

لذا يتوجب عمينا تقسيم ىذا المبحث إلى قسمين، حيث نتطرق في البداية إلى دراسة الجزاءات  
بالالتزام بالإعلام )المطمب الأول( ومن ثم الإشارة  والمدنية التي يتعرض ليا العون الاقتصادي عند إخلال

 المطمب الثاني(.إلى الجزاءات الجنائية )

 المطمب الأول: الجزاء المدني لإخلال المتدخل بالتزامو بالإعلام

لم ينص المشرع الجزائري ضمن نصوصو القانونية عمى الجزاءات المدنية المقررة لممتدخل عند  
ا وراء إخلالو بالالتزام بإعلام المستيمك، الأمر الذي دفعنا إلى إعمال القواعد العامة لمقانون المدني سعي

ع حد لمتجاوزات التي يقوم بيا البائحماية المستيمك كطرف ضعيف في العلاقة العقدية من جية، ووضع 
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أو المتدخل من جية أخرى كونو الطرف الأقوى في العقد كما أنو يعد محترفا متخصصا في مجال إبرام 
 العقد.

طال العقد والمطالبة بالتعويض وعميو تجدر الإشارة إلى أن المستيمك لديو إمكانية المطالبة بإب 
وجود عيب من عيوب الإرادة )الفرع الأول(، وأيضا  نفيذ الالتزام من طرف المتدخل عندعند الإخلال بت

 قانون مدني )الفرع الثاني(. 352عدم احترام المتدخل لشروط البيع حسب نص المادة 

 الفرع الأول: إبطال العقد استنادا لعيوب الإرادة

، أي أنو لم يستطع أن يأخذ ما 1هءلمشتري عند إبرامو لمعقد إلى عيوب تشوب رضاقد يتعرض ا 
 تعيبأراده من وراء إبرامو لمعقد، وىذا راجع لإخلال الطرف الثاني في العقد بالتزامو بالإعلام، ما يعني 

 إرادة المستيمك المشتري بأحد عيوب الإرادة كالغمط أو التدليس.

 أولا: الغمط

في ذىنو لكن لإبطال العقد  2ط من شأنو تكوين تصور مخالف لمحقيقةمشتري في غإن وقوع الم 
عمى أساس الغمط لا بد من أن يكون ىذا الغمط جوىريا أو أن يقع ذلك الغمط في ذات المنتوج أو في 

  صفة من صفاتو.

ات الأخرى ، كما تشترط بعض التشريع3كما أنو لا بد أن تكون ىاتو الصفة سببا رئيسيا لقيام العقد
، كما يتوجب ارتباط الصفة بالمتعاقد 4عمى المشتري إثبات جوىرية المعمومات التي وقع الغمط بشأنيا

 .5وذلك من خلال إثباتو أن ىذا الوصف قد دفعو لمتعاقد

وعميو فإنو حتى يتسنى لممشتري المستيمك إبطال العقد عمى أساس أنو قد وقع في الغمط يمزم 
أو المعمومات التي وقع عمى إثرىا الغمط، إضافة إلى اتصال الصفة بالمتعاقد  بإثبات جوىرية الصفة

 الآخر، وأن تكون الصفة محل الغمط دافعا أساسيا قد أقدم المشتري عمى إبرام العقد عمى أساسو.
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إلا أنو نجد بعض الانتقادات قد وجيت لنظرية الغمط وذلك راجع لمشروط التي أملاىا القانون 
حتى يتمكن من التمسك بإبطال العقد تبعا لنظرية الغمط، إذ تظير تمك الشروط نوعا من  عمى المشتري

عد في نظر الفقو قيودا تحد من إمكانية المستيمك في إبطال العقد تالعسر والصعوبة عمى المشتري، حيث 
ستدعى إعادة وفقا ليذا الغرض، حيث اعتبرىا وسيمة محدودة لحماية المشتري أو المستيمك، الأمر الذي ا

، 1النظر في ىذا الغرض مما أدى لظيور ما يعرف بالالتزام قبل التعاقدي بالإعلام كآلية لسد الثغرة
ويظير دور ىاتو الآلية من خلال اعتبار جميع البيانات التي يمتزم المتدخل بتقديميا لحماية المستيمكين 

 .2وجوىرية وىي الأساس الذي تبعا لو يتحدد إبرام العقد من عدم

كما يرى الفقو أنو ليس من الضروري إبطال العقد بسبب الوقوع في الغمط في جميع  
ء ة بالتعويض عن ما لحقو من ضرر جراالمرات، حيث يتمكن المشتري من إتمام العقد لكن مع المطالب

اء عمى العقد الغمط الواقع، وىذا ما يتنافى وأحكام الغمط لأن التعويض يكون لصيقا بإبطال العقد، أما الإبق
 .3فلا يتبعو أي تعويض كان

لعقد لكن يحصل عمى إثرىا المستيمك عمى قاء عمى الشيء المبيع دون إبطال اأما خاصية الإب
 .4التعويض فتكون عند حدوث ضرر ما يمحقو ناتج عن الإخلال بالالتزام بالإعلام

 ثانيا: التدليس

ولممطالبة بإبطال العقد بسبب الإخلال بالالتزام بالإعلام لا يمكن الاعتماد عمى نظرية الغمط  
 .5فحسب بل يمكن الاستناد كذلك إلى نظرية التدليس
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فمن المعروف أن التدليس ىو قيام المتدخل بنقل معمومات مزيفة لا تتطابق مع الحقيقة لممشتري  
وضع ممصقات ونشرات كاذبة، وىنا يكون المتدخل قد ارتكب جريمة  بطرق احتيالية كالغش في الميزان أو

، إضافة إلى عدة جرائم 09/031من قانون  68الإعلام الخادع الذي جاء تجريمو ضمن نص المادة 
أخرى جرمتيا النصوص القانونية نكون بصددىا عندما لا يمتزم المتدخل بالتزامو بالإعلام بالمعمومات 

 واستبداليا ببيانات كاذبة.والبيانات الحقيقية 

كما أنو قد نكون بصدد التدليس بمجرد احتفاظ المتدخل بالمعمومات والبيانات المحددة بنص  
القانون، فكتمان المتدخل لأية معمومة أو صفة في المنتج وعدم اخبار المستيمك بيا يسمى كتمانا 

 . 2تدليسيا

بطال العقد عمى أساسو فيتم  ول مادي فقط بتحقق عنصرين أساسيين، الأ أما إثبات التدليس وا 
، والثاني معنوي والذي يعد الشق الأصعب من حيث الإثبات 3واقعة مؤثرة يتمثل في سكوت المدلس عن

المستيمك من صعوبة في إثبات نية التضميل والخداع، الأمر الذي وجيت  يواجيو لمامقارنة بالركن الأول 
ركنيو ببسببو عدة انتقادات للإبطال عمى أساس التدليس، إذ يبقى المدلس عميو ممزما بإثبات التدليس 
ن ، وم4المادي والمعنوي، وكذا عميو أن يثبت أنو ما كان ليبرم العقد لو عمم بتمك الواقعة أو ىذه الملابسة

من المطالبة بإبطال  من خلال تسيير طرق إثباتو وتمكينوىنا يتميد السبيل للالتزام قبل التعاقدي بالإعلام 
 .5العقد

حيث يكتفي المستيمك بإثبات شروط ىذا الالتزام وأن المتدخل لم يقم بتنفيذ ىذا الالتزام تنفيذا  
، وعميو فإن العبرة تكون 6عمومات العقدصحيحا كاملا مع فرض عمم المتدخل عمما كافيا بكل بيانات وم

بمدى التزام المتدخل في تنفيذ التزامو بالإعلام قبل التعاقدي ما يغني عن وجوب إثبات عناصر التدليس 
 .7المادية والمعنوية واعتبارىا مسائلا ثانوية
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ادة من كما تجدر الإشارة كذلك إلى الآجال القانونية لرفع دعوى الإبطال عمى أساس عيوب الإر  
من القانون المدني الجزائري التي تحدد الآجال القانونية لرفع  101غمط أو تدليس، حيث تنص المادة 

دعوى الإبطال، حيث ترفع دعوى الإبطال عمى أساس الغمط أو التدليس خلال خمس سنوات ابتداءا من 
 .1اليوم الذي يكتشف فيو التدليس أو خلال عشر سنوات من وقت تمام العقد

 فرع الثاني: إبطال العقد بسبب عدم احترام شروط البيعال

لقد كان المشرع الجزائري دوما سباقا في توفير الحماية اللازمة والعمل عمى تنوير إرادة المستيمك  
باعتباره طرفا ضعيفا في العلاقة التعاقدية يفتقر للاحترافية في مجال إبرام العقد، إذ أعطى المشرع 

الإمكانية في طمب إبطال العقد لعدة أسباب من شأنيا التأثير عميو حول إبرام العقد الجزائري لممستيمك 
من عدمو، من ذلك عدم احترام المتدخل لشروط البيع المنصوص عمييا قانونا، أي عدم عمم المشتري 

مشتري عمما كافيا بالبيانات والمعمومات المتعمقة بالمنتوج محل إبرام العقد، وبالتالي فإن عدم عمم ال
ببيانات المبيع وأوصاف الأساسية عمما كافيا من شأنو أن يبطل العقد عمى أساسو، وىذا ما جاء بيانو 

من التقنين المدني الجزائري حيث نصت صراحة عمى أنو: "يجب أن يكون  352ضمن نص المادة 
ن المبيع وأوصافو الأساسية المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا، ويعتبر العمم كافيا إذا اشتمل العقد عمى بيا

 بحيث يمكن التعرف عميو.

ذا ذكر في عقد البيع أن المشتري ع لم بالمبيع سقط حق ىذا الأخير في طمب إبطال البيع بدعوى عدم اوا 
 .2العمم بو إلا إذا أثبت غش البائع"

طمب  وبالتالي فإن المشتري المستيمك جاز لو التمسك بما أقره القانون لصالحو حيث خول لو 
إبطال العقد كجزاء قانوني لعدم احترام المتدخل لشروط البيع، ويطمق عميو بالإبطال النسبي لدى بعض 

 الفقو.

  

                                                           
بركات كريمة، التزام المنتج بإعلام المستيمك، مجمة المعارف، كمية الحقوق، المركز الجامعي، أكمي محند أولحاج،  -1

 .95، ص 2009ة بويرة، الجزائر، العدد السادس جامع
 .85من القانون المدني الجزائري، سالف الذكر، ص  352المادة  -2



 الفصل الثاني:                                                    أحكام الالتزام بالإعلام
 

65 
 

ويرتب كافة آثاره  ةفالإبطال في ىاتو الحالة يتم عمى عقد بيع متوفر عمى جميع الأركان القانوني
كما يجوز لممشتري الذي خول لو ، 1القانونية، إلا أنو يقضى ببطلانو بسبب خمل يصيب ركن الرضا

القانون إمكانية إبطال العقد دون الطرف الثاني من العلاقة التعاقدية الإبقاء عمى العقد عملا بنص المادة 
من التقنين المدني الجزائري القائمة بأنو: "إذا جعل القانون لأحد المتعاقدين حقا في إبطال العقد فميس  99

 ذا الحق".لممتعاقد الآخر أن يتمسك بي

ويتطابق الالتزام بالإعلام مع العمم الكافي بالمبيع في اليدف والأساس، حيث أنيما يقومان عمى  
أساس جيل المشتري لبيانات العقد وعدم العمم الكافي بالمبيع، كما ييدفان إلى تبصير إرادة المشتري 

لكافي بالمبيع عمى الأطراف ، إلا أنيما يتعارضان من حيث الأشخاص بحيث يقتصر العمم ا2لممستيمك
، كما بينما يتوسع الإلتزام بالإعلام ليشمل جماعة المدينين بالإلتزام بالإعلام "البائع و المشتري"التقميدية 

أنو نجد الالتزام بالإعلام قد جاء مضبوطا ومحددا بنصوص قانونية آمرة خاصة بو بينما العمم الكافي 
 .3بالمبيع جاءت نصوصو في صيغة عامة

علامو لممشتري عمما كافيا ينير إرادتو   وعميو فإن إخلال البائع بتنفيذ التزامو باحترام شروط البيع وا 
ورضاه يؤدي بالعقد إلى البطلان النسبي، حيث أن إخفاء المعمومات لو تأثير كبير عمى رضا المستيمك 

 ع لممعمومات أو عدم عممو بيا.فقد يقوده إلى الإقدام عمى إبرام عقد لم يكن ليبرمو لولا كتمان البائ

بطال العقد عمى ىذا ارة أيضا أن الجزاء المقرر عمى عدكما تجدر الإش  م احترام شروط البيع وا 
الأساس لا يكون دائما في مصمحة المستيمك لأنو قد يتعرض إلى أضرار جسيمة تمس سلامة جسمو 

، كما أن الحق 4دخل لجبر الضرر الذي أصابوومالو، مما يدفعو إلى محاولة إثبات المسؤولية المدنية لممت
 . 5صاحبو خلال مدة خمس سنواتبو في إبطال العقد  يسقط إذا لم يتمسك 
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 المطمب الثاني: الجزاء الجنائي لإخلال العون الاقتصادي لالتزامه بالإعلام

إن خصوصية عقد البيع والعلاقة بين أطرافو من متدخل ومستيمك لا يكفي لمنع تدخل النصوص  
القانوني حماية لمنظام العام الاقتصادي لمدولة وحماية المستيمك باعتباره طرفا ضعيفا في العلاقة التعاقدية 

عادة بعث التوازن بين طرفي  مقارنة بالمتدخل المحترف )الطرف الأقوى(، حيث أن حماية المستيمك وا 
العلاقة العقدية لا بد منيا حتى تتمكن الدولة من حماية اقتصادىا الوطني، الأمر الذي دفعنا إلى ترتيب 
جزاءات لممخالفين وتجريم مخالفة الالتزام بالإعلام واتصفت ىذه الجزاءات بالصفة الوقائية التحفظية 

خاص بيا تحت عنوان: "قمع الغش" في القانون ، ما دفع المشرع لإدراجيا ضمن باب كامل 1والردعية
سواء كان منتجا أو  قمع الغش، وخص بيا كل متدخل مقصرالمتعمق بحماية المستيمك و  09-03

 .2مستوردا أو موزعا

وعميو يتوجب عمينا التعرض لياتو المخالفات والجزاءات الموقعة عمييا لأجل حماية الفرد  
والنصوص القانونية، حيث تجرنا دراستنا لمتعرف عمى جريمة عدم  والمجتمع والتطبيق الصحيح لمقواعد

الإعلام بالأسعار والتعريفات )الفرع الأول(، ثم جريمة عدم الإعلام بشروط البيع وخصائص المنتج )الفرع 
 الثاني(. 

 الفرع الأول: جريمة عدم الإعلام بالأسعار والتعريفات

لمطبقة عمى الممارسات التجارية نجده قد نص ضمن المحدد لمقواعد ا 04/02بالرجوع لمقانون  
الفصل الأول من الباب الثاني المعنون بشفافية الممارسات التجارية عمى الإعلام بالأسعار والتعريفات 
وشروط البيع، حيث أنو يتوجب عمى المتدخل الالتزام بالإعلام عن أسعار وتعريفات السمع وكذا شروط 

لمعقوبات المسطرة قانونا، كما تجدر  الالتزام الممقى عمى عاتقو يعرضو ا، وأن كل مخالفة ليذ3البيع
الإشارة إلى أن الإعلام عن أسعار وتعريفات السمع يتم عن طريق الوسم أو وضع معمقات أو بواسطة أية 

  .4طريقة مناسبة مع ضرورة أن تكون ىاتو الأسعار موضحة ومبينة بطريقة مرئية ومقروءة
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خلالو بالتزامو ىذا يشكل إعلام المتدخل لممستيمك بأسعار وتعريفات السمع و  ومن ثمة فإن عدم ا 
في  04/02تكيف عمى أنيا جنحة طبقا لقانون العقوبات جاء النص عمييا ضمن نصوص القانون جريمة 
من ىذا  7، 6، 4حيث قالت: "يعتبر عدم الإعلام بالأسعار والتعريفات مخالفة لأحكام المواد  31مادتو 

 دج(".100.000دج( إلى مائة ألف دينار ) 5000انون، ويعاقب عميو بغرامة من خمس آلاف دينار )الق

وتقوم جريمة الامتناع عن الإعلام بأسعار وتعريفات السمع عمى الركنين الشرعي والمادي دون 
 .1نية المتدخل المعنوي باعتبارىا جريمة مادية تتحقق بمجرد القيام بالفعل أو الامتناع عنو دون النظر إلى

وعميو فإن دور المشرع الجزائري كان فعالا في تجريم ىاتو المخالفة نظرا لما يحققو الإعلام بالأسعار من 
عادة التوازن بين طرفي العقد عمى اعتبار أن أحدىما محترف والثاني طرف ضعيف  شفافية في السوق وا 

، كذلك تجدر 2عا من الحرية والتنافسية في السوقيفتقد للاحترافية في مجال إبرام العقد، كما أنو يبعث نو 
شارة ان المشرع لم ييمل الإعلام عن الأسعار في العلاقات بين الأعوان الاقتصاديين ونص عميو الإإ 

سالف الذكر، ويكون الإعلام في ىذه الحالة بواسطة جداول  02-04من القانون  07ضمن أحكام المادة 
 .3دليل الأسعار أو بأية وسيمة أخرى ملائمة مقبولة بصفة عامة في المينة الأسعار أو النشرات البيانية أو

فالمشرع الجزائري قد جرم مخالفة الإخلال بالتزام المتدخل بالإعلام بأسعار وتعريفات السمع  وومن 
 والخمات نظرا لما يحظى بو عقد الاستيلاك من أىمية بالغة.

 بيع وخصائص المنتوجالفرع الثاني: جريمة عدم الإعلام بشروط ال

مما لا شك فيو بأنو قبل إبرام عقد بيع بين بائع ومشتري لا بد من إعلام الطرف الثاني بأحكام  
، فالبائع ممزم بالإخبار والتصريح بكافة 4وشروط البيع مجبرا طبقا لما تقتضيو قواعد الممارسات التجارية

، حيث أن امتناع ىذا الأخير عن أداء التزامو ىةونزاالشروط والمعمومات المتعمقة بمحل العقد بكل صدق 
تماشيا مع ما ىو محدد قانونا ينجر عنو الإخلال بالتزام قانوني يعاقب صاحبو قانونا طبقا لأحكام المادة 
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سالف الذكر التي تنص عمى أنو: "يعتبر عدم الإعلام بشروط البيع مخالفة  04/02من القانون  32
 دج. 100.000دج إلى  10.000ون ويعاقب عمييا بغرامة من من ىذا القان 9و 8لممادتين 

ويندرج ضمن شروط وأحكام البيع الواجب الإعلام عنيا من طرف البائع كل المعمومات الصادقة  
، 1والنزيية فيما يتعمق بالمنتوج أو الخدمة وكل الحدود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية لعممية البيع أو الخدمة

لم تيمل العلاقات بين الأعوان الاقتصاديين ونصت عمى شروط  02-04من القانون  9كما نجد المادة 
البيع الواجب الالتزام بيا في ىاتو العلاقة حيث نصت بأنو: "يجب أن تتضمن شروط البيع إجباريا في 

 .العلاقات بين الأعوان الاقتصاديين كيفيات الدفع وعند الاقتضاء الحسوم والتخفيضات والمسترجعات"

وبالتالي فإن ثبوت امتناع البائع عن الإعلام بشروط البيع وخصائص المنتوج محل إبرام العقد  
، وتعرضو لمعقوبة المحددة بنص القانون السالف الذكر، وعميو تجدر 2ينجر عنو ثبوت مسؤوليتو الجزائية

م بمجرد امتناع البائع عن الإشارة إلى أن جريمة عدم الإعلام بشروط البيع ومميزاتو تعد جريمة مادية تقو 
 . 3تنفيذ التزامو

حيث يلاحظ أن السموك الإجرامي ليذه الجريمة يتشابو كثيرا مع جريمة أخرى واردة في قانون حماية    
و ىي جريمة عدم الإلتزام بالإعلام ، و ىذا التداخل في الجرائم ينتج  03_09المستيمك و قمع الغش 

، و الراجح أنو إذا إحتمل الفعل وصفين أو عدة أوصاف فإنو يجب أن عنو تناقض في الأحكام القضائية 
 يوصف بالوصف الأشد من بينيا .

تعاقب عمى جريمة الإلتزام بالإعلام  03_09من قانون حماية المستيمك و قمع الغش  78فالمادة 
مة من تعاقب بالغرا 02_04من قانون  32دج ، بينما المادة  1000000إلى  100000بالغرامة من 

و الوارد في قانون حماية ىالحالة  ىذه ، و بالتالي فإن الوصف الأشد في 100000إلى  10000
  03_09المستيمك و قمع الغش  
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 :لثاني خلاصة الفصل ا

حاولنا من خلال ىذا الفصل التركيز عمى أىم الآليات القانونية التي من خلاليا يتمكن المتدخل  
من تنفيذ التزامو بالإعلام، مما يضمن حماية المستيمك كطرف ضعيف في العقد ويؤمن التوازن العقدي 

ار القانوني لمسمع بين الطرفين نظرا لمتفاوت المعرفي بينيما من خلال فرض وسم المنتجات وعممية الإشي
والخدمات كما نص القانون عمى الكيفية المتبعة في تنفيذ ىذا الالتزام ومضمونو، إلى جانب ذلك ونظرا 
لمتفاوت الكبير والخرق الصارخ لمنصوص القانونية من طرف المتدخمين وكذا من أجل محاولة توفير أكبر 

مخالفة الإخلال بالالتزام بالإعلام، ووضع ليا قدر ممكن من الحماية لممستيمكين جرم المشرع الجزائري 
الإرادة أو عدم احترام البائع لشروط البيع، وأخرى  بجزاءات مدنية فيما يخص إبطال العقد استنادا لعيو 

جزائية جرم من خلاليا فعل الإخلال بالالتزام بالإعلام ووضع ليا عقوبات جزائية ضمن أحكام القانون 
المحدد لمقواعد المطبقة عمى  02-04ة المستيمك وقمع الغش والقانون المتعمق بحماي 03-09رقم 

  الممارسات التجارية.

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمــــــــــــــــــة

 



 ةــــــخاتم
 

71 
 

من خلال دراستنا لموضوع الالتزام بالإعلام تبين بأن ىذا الأخير ىو التزام قانوني فرض لأجل حماية 
المستيمك باعتباره الطرف الضعيف في العلاقة العقدية، حيث نجد المشرع الجزائري قد أدرجو ضمن عدة 

 نصوص قانونية مختمفة.

القضاء عمى التفاوت المعرفي بين  مكن منالتي تفالالتزام بالإعلام ىو بمثابة الدعامة الأساسية  
التصريح بكافة البيانات والمعمومات المتعمقة بالمبيع محل بأطراف العقد، حيث يمتزم من خلالو المتدخل 

العقد، إلى جانب تبيان حالتو المادية والقانونية وطريقة استعمالو، إضافة إلى ذلك الالتزام بتحديد الكيفية 
 في أداء ىذا الالتزام وتنفيذه. الواجب اتباعيا

كما أن الالتزام بالإعلام لا ينشأ من العدم إنما يشترط لقيامو أن يكون المستيمك في وضعية جيل  
بيانات المنتوج ومعموماتو جيلا مبررا ومشروعا، وأيضا يجب توفر عمم البائع أو المتدخل بيذه البيانات ب

 نو لو عمم بيا لما أقدم عمى إبرام العقد.ومدى تأثيرىا عمى إرادة المشتري بحيث أ

البائع لأجل تنفيذ التزامو لا بد من وسائل يستخدميا وتكون بنص القانون عمى غرار  لذلك فإن 
الوسائل التقميدية نجد أىم وسيمة معتمدة في عصرنا الحالي وىي الوسم، حيث نظمو المشرع بعدة 

ية المستيمك وقمع الغش، إضافة إلى الإشيار التجاري المتعمق بحما 09/03نصوص قانونية منيا الأمر 
ما ىو أداة لتبصير المشتري وتنوير إرادتو يعد وسيمة لترويج  فبقدرالذي يعتبر وسيمة مزدوجة الوظائف 

 وتسويق السمع والمنتجات.

ه كما تجدر الإشارة إلى أنو عمى الرغم من وجود نصوص قانونية لتنظيم الالتزام بالإعلام وتنفيذ 
حماية لممستيمك بصورة خاصة والاقتصاد الوطني بصفة عامة فإن ىذا الالتزام ليس خاليا من العيوب، 

ما يحصل من تلاعبات وتفاوت في الالتزامات من طرف المتدخمين الأمر الذي دفع المشرع الجزائري ل
عاقب بيا كل من أخل لتقرير حماية قانونية خاصة للالتزام بالإعلام منيا ما ىو مدني والآخر جزائي ي

بيذا الالتزام، فقد خول المشرع لممستيمك الحق في المطالبة بإبطال العقد مع إمكانية التعويض عند 
المساس بنظام العقد وعدم الإعلام بالأسعار وشروط البيع وغيرىا ىذا في الشق المدني، أما جزائيا فقد 

محدد لمقواعد لا 04/02عمى غرار قانون  اقر جزاءات وعقوبات لممخالفين جاء النص عمييا قانونا
 .03-09المطبقة عمى الممارسات التجارية بالإضافة إلى قانون حماية المستيمك وقمع الغش 

 وعميو فقد توصمنا من خلال دراستنا لموضوع الالتزام بالإعلام إلى جممة من النتائج: 
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علام المستيمك سواء بالأسعار أو أن الزام المشرع الجزائري لمعون الاقتصادي أو المتدخل بإ -1
التعريفات وكذا شروط البيع ومحتوى العقد والحدود المتوقعة لممسؤولية العقدية ىدفو تبصير المستيمك 
بأىم الجوانب التي تنير اختياره ورضاه، ذلك وأن السعر ىو أحد العناصر الأساسية المحددة لمصراع 

 التنافسي في السوق.

تحديد السعر الممارس قد ضبطيا المشرع بقيود والتزامات تضمن شفافية السوق  أن حرية المتدخل في -2
خرج  02-04وتحمي المصالح المشروعة لمختمف المعنيين بالسعر الممارس، فالمشرع من خلال قانون 

 عن القواعد العامة التي تقضي بأن الثمن يحدد غالبا عن طريق التفاوض.

المتعمق بحماية المستيمك وقمع  03-09ام بالإعلام في القانون أن المشرع الجزائري ذكر الالتز  -3
المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلام المستيمك، غير  378-13الغش، وكذا المرسوم التنفيذي رقم 

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ليشمل  02-04أنو وسع من مضمونو في القانون رقم 
عمقة بشروط البيع الممارس وكذا الحدود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية، فيما اقتصر مضمون المعمومات المت

 عمى المعمومات المتعمقة بالمنتوج الموضوع للاستيلاك. 03-09الالتزام بالإعلام في القانون رقم 

ة إلا أنو يصعب تحديد أسعار بعض الخدمات المقدمة لأنو في غالب الأحيان لا يحدد سعر الخدم -4
بعد أدائيا وىو ما يتعارض مع طبيعة ىذا الالتزام إذ المفترض أن يعمم المستيمك غالبا بالسعر قبل تقديم 

 الخدمة.

ى يبقصعوبة تحديد مضمون ىذا الالتزام خاصة بالنسبة لبعض العقود وبعض أنواع الخدمات التي  -5
 فييا المتدخل حرا دونما أي ضابط قانوني.

 فإننا نقدم الاقتراحات التالية:ومن خلال ما سبق  

جزائري للالتزام بالإعلام بالأسعار والتعريفات بالنسبة لمخدمات خاصة بالنسبة لضرورة تفعيل المشرع ا -1
لتمك الخدمات التي تدخل المشرع بنصوص تنظيمية وحدد أسعارىا كما ىو الحال بالنسبة لأتعاب 

الرقابة في ذلك، كما يجب الإسراع في إصدار تنظيم  المحضرين والموثقين وغيرىا وتفعيل دور أعوان
 لأتعاب الخدمات التي يصعب تحديد سعرىا قبل أداء الخدمة.



 ةــــــخاتم
 

73 
 

ضرورة معالجة مشكمة تطبيق النصوص خاصة أن مسألة الإعلام تناوليا قانون حماية المستيمك  -2
 . 02-04ية والقانون المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجار  03-09وقمع الغش 

عدم الإفراط في تنظيم وتحديد أسعار بعض المنتجات والخدمات فالواقع الحالي يشيد تدخل رىيب  -3
لمسمطة التنظيمية في ىذا المجال الأمر الذي من شأنو أن يؤثر عمى السوق وعمى المنافسة عمى حد 

 السواء.

ة حماية المستيمك حتى قبل المجوء يجب إعطاء جمعيات حماية المستيمك دورا أكثر فعالية في مسأل -4
ة إلى القضاء وخاصة بالنسبة لمعقود والخدمات الفنية والتكنولوجية التي تحتاج جانبا معرفيا أكبر من جي

 المستيمك وتكوين لجان متخصصة. 

المستيمكين عبر برامج إعلامية حول كيفية المطالبة بحقوقيم والتعريفات عبر جميع وسائل  توعية -5
 الإعلام إلى جانب تنبيييم من المخاطر التي من الممكن أن يتعرضوا ليا.

متابعة المنتجات بشكل كبير ومسايرة التكنولوجيا الحديثة المستخدمة حتى يتم التحقق من مدى  -6
 لشروط السلامة والحفاظ عمى صحة وسلامة المستيمك.مطابقة المنتوجات 
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 المصادر -أولا

I- القانونية: النصوص 
 الدستور - أ

 76، الجريدة الرسمية، رقم 2016مارس  06المؤرخ في  01 -16الدستور الجزائري، المعدل بالقانون رقم  -10
 .1996ديسمبر  8المؤرخة في 

 القوانين  - ب
، يتعمق 2012يناير سنة  12الموافق لـ  1433صفر عام  18المؤرخ في  05-12القانون العضوي رقم  -01

 2012يناير  15، الصادر في 02، جريدة رسمية، عدد والصحافة  بالإعلام
، 15، يتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، جريدة رسمية، عدد 25/02/2009المؤرخ في  03 -09القانون رقم  -02

 18/09المعدل والمتتم بالقانون   08/03/2009المؤرخة في 
، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، جريدة 2004جوان  23المؤرخ في  02 -04القانون رقم  -03

أوت  15المؤرخ في  06 -10، المعدل والمتمم بالقانون رقم 2004يونيو  27، المؤرخة في 41رسمية، عدد 
 2010أوت  18المؤرخة في ، 46، جريدة رسمية، عدد 2010

، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، جريدة 2004يونيو  23المؤرخ في  02-04القانون رقم  04
 .2004يونيو  27، المؤرخة في 41رسمية، العدد 

، المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك، جريدة رسمية، عدد 1989-02-07مؤرخ في  02 -89رقم  قانون 05
 الممغى  1989فبراير  08، مؤرخ في 06

 الأوامر -ج 
، المتضمن القانون المدني 1975سبتمبر  26الموافق لـ  1395رمضان عام  20المؤرخ في  58-75الأمر رقم  01

 1975ديسمبر  19، المؤرخة في 101يدة الرسمية، العدد المعدل والمتمم، الجر 
 23، المؤرخة في 59يتعمق بتسمية المنشأ، جريدة رسمية، عدد  1976يوليو  16، المؤرخ في 65-76الأمر  02

 1976يوليو 
 المراسيم -د 

 1992يوليو  12، الصادر في 53الرسمية، عدد  ، الجريدة1992يوليو  6المرسوم التنفيذي المؤرخ في  -01

، يتعمق بوسم المنتجات المنزلية غير الغذائية 1990نوفمبر  10المؤرخ في  366 -90المرسوم التنفيذي رقم  -02
 1990نوفمبر  21، الصادرة بتاريخ 50وعرضيا، الجريدة الرسمية، عدد 

يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلام المستيمك،  2013 / نوفمبر/09مؤرخ في  378/ 13المرسوم التنفيذي  -03
 .18/11/2013، المؤرخة في 58جريدة رسمية، عدد 

، المتضمن تحديد الشروط المتعمقة بمنح 1970ديسمبر  01المؤرخ في  189 -70المرسوم التنفيذي رقم  -04
 1970ديسمبر  8رخة في ، المؤ 102التسمية الأصمية بعنوان "كروم معسكر"، جريدة رسمية، عدد 

جراءات  1996يوليو  23القرار المؤرخ في  -05 يحدد شروط منح علامات المطابقة لممواصفات الجزائرية وسحبيا وا 
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 1997ماي  25، المؤرخة في 33ذلك، جريدة رسمية، عدد 
النوعية  ، يتضمن شروط تسميم علامات1997أكتوبر  19، المؤرخ في 390 -97المرسوم التنفيذي رقم  -06

أكتوبر  22، المؤرخة في 69والأصالة ودمغ منتوجات الصناعة التقميدية وكيفياتيا وشكميا، جريدة رسمية، عدد 
1997 

يتضمن إنشاء المعيد الوطني الجزائري لمممكية  1998فيفري  21المؤرخ في  68 -98التنفيذي رقم  المرسوم -07
 1998مارس  01المؤرخة في  11الصناعية ويحدد قانونو الأساسي، عدد 

الذي يحدد شروط وكيفيات إعلام المستيمك، جريدة  2013نوفمبر  9المؤرخ في  378 -13المرسوم التنفيذي  -08
 2013نوفمبر  18، المؤرخة في 58عدد رسمية، 

، يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين 2006سبتمبر  10المؤرخ في  306/ 06المرسوم التنفيذي رقم  -09
سبتمبر  11، المؤرخة في 56الأعوان الاقتصاديين والمستيمكين والبنود التي تعتبر تعسفية، جريدة رسمية، عدد 

2006 
الذي يحدد الكيفيات الخاصة المتعمقة حول  2009فيفري  07المؤرخ في  65 -09التنفيذي رقم المرسوم  -10

الأسعار المطبقة عمى بعض قطاعات النشاط أو بعض السمع والخدمات المعينة  عمى طرق إشيار السمع، 
 .2009فيفري  11، المؤرخة في 10جريدة رسمية، عدد 

، متعمق بمراقبة الجودة وقمع الغش، جريدة رسمية، عدد 1990جانفي  30مؤرخ في  39-90مرسوم تنفيذي رقم  -11
 2001المؤرخ في اكتوبر  01/315عدل ومتمم بالمرسوم التنفيذي م .1990جانفي  31، المؤرخة في 05

 61معدل و متمم ج.ر 
 

 :المراجع -ثانيا

I- الكتب 

 2017بالإعلام في عقد البيع الاستيلاكي، دار الجامعة الجديدة، الجزائر، سنة يمس آسيا، الالتزام  -01
عبد المنعم موسى إبراىيم، حماية المستيمك )دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، منشورات الحمبية الحقوقية، بيروت،  -02

 2007لبنان، 

والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، دار عمي بولحية بن بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمك  -03
 2000اليدى لمطباعة والنشر، الجزائر، 

شكري سرور، مسؤولية المنتج عن الأخطار التي تسببيا منتجاتو الخطرة، الطبعة الثانية، دار الفكر العربي،  -04
 1983القاىرة، مصر، 

 2008شير زاد عزيز سميمان، حسن النية في إبرام العقد، دار الدجمة ، عمان، الأردن،  -05

حمـــدي أحمـــد ســـعد، الالتـــزام بالإفضـــاء بالصـــفة الخطـــرة لمشـــيء المبيـــع "دراســـة مقارنـــة بـــين القـــانون المـــدني والفقـــو  -06
 1999الإسلامي"، المكتب الفني للإصدارات القانونية، مصر، 

الالتزام بالنصيحة في نطاق عقود الخدمات "دراسة مقارنة"، مكتب الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع،  بودالي محمد، -07
 2005الجزائر، 
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 2009زىية حورية سي يوسف، المسؤولة المدنية لممنتج، دار ىومة، الجزائر،  -08

دار النيضـــة العربيـــة، القـــاىرة، أحمـــد محمـــد محمـــد الرفـــاعي، الحمايـــة المدنيـــة لممســـتيمك إزاء المضـــمون العقـــدي،  -09
 1999مصر، 

 2008عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمك، الطبعة الثانية، منشأة المعارف، مصر،  -10

 2007خالد ممدوح إبراىيم، أمن المستيمك في المعاملات الالكترونية، دراسة مقارنة، الدار الجامعية، مصر،  -11

حمايــة المســتيمك فــي القــانون المقــارن، "دراســة مقارنــة مــع القــانون الفرنســي"، دار الكتــاب الحــديث، محمــد بــودالي،  -12
 2006الجزائر، 

أحمــد الســعيد الزقــرد، الحمايــة المدنيــة مــن الدعايــة التجاريــة الكاذبــة والمضــممة، دار الجامعــة الجديــدة، الاســكندرية،  -13
 2007مصر، 

الوجيز في قانون حماية المستيمك، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبنان،  فاتن حسين حوى ، -14
2019 

محمــد بــودالي، مكافحــة الشــروط التعســفية فــي العقــود، دراســة مقارنــة، الطبعــة الأولــى، دار الفجــر لمنشــر والتوزيــع،  -15
 2007مصر، 

الجزائــري، الحقــوق الفكريــة، حقــوق الممكيــة الصــناعية والتجاريــة  فرحــة صــالح زراوي، الكامــل فــي القــانون التجــاري -16
 2006حقوق الممكية الأدبية والفنية، ابن خمدون لمنشر والتوزيع، الجزائر، 

ممدوح محمد مبروك، أحكام العمم بالمبيع وتطبيقاتو في ضوء تقدم وسائل التكنولوجيا المعاصرة "دراسة مقارنة بين  -17
 1999لفقو الإسلامي"، المكتب الفني للإصدارات القانونية، الاسكندرية، مصر، القانون المدني وا

موفق حماد عبد، الحماية المدنية لممسـتيمك فـي عقـود التجـارة الالكترونيـة، الطبعـة الأولـى، مكتبـة السـنيوري الـزين  -18
 2001الحقوقية، بغداد، العراق، 

القانون المدني الجديد "نظرية الالتزام بوجو عـام، مصـادر الالتـزام"، الجـزء عبد الرزاق السنيوري، الوسيط في شرح  -19
 2005الأول، الطبعة الثالثة، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبنان، 

محمد أحمد عبد الحميد أحمد، الحماية المدنية لممستيمك التقميدي والالكتروني، دار الجامعة الجديـدة، الاسـكندرية،  -20
 2015مصر، 

، المتعمــق بحمايــة المســتيمك 2009فيفــري  25المــؤرخ فــي  03-09زاىيــة حوريــة ســي يوســف، دراســة قــانون رقــم  -21
 2017الجزائري، دار ىومة لمطباعة والنشر، الجزائر، 

 2009زاىية حورية سي يوسف، المنشورات المدنية لممنتج، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  -22

سلام ىاشم عبد المقصود سعد، الحماية القانونية لممستيمك بين القانون المـدني والفقـو الإسـلامي )دراسـة مقارنـة(، إ -23
 .2014دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، 

 عمــر محمــد عبــد البــاقي، الحمايــة العقديــة لممســتيمك، مقارنــة بــين الشــريعة والقــانون، منشــأة المعــارف، الاســكندرية، -24
 2007مصر، 

أنطوان الناشف، الإعلانات والعلامات التجارية بين القانون والاجتياد، منشورات الحمبـي الحقوقيـة لمطباعـة والنشـر  -25
 1999وتوزيع الكتب الحقوقية، لبنان، 

 2012محمد إبراىيم عبيدات، سموك المستيمك، الطبعة الثانية، دار وائل لمطباعة والنشر، الأردن،  -26
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موفـــق حمـــاد عبـــد، الحمايـــة المدنيـــة لممســـتيمك فـــي عقـــود التجـــارة الالكترونيـــة )دراســـة مقارنـــة(، مكتبـــة الســـنيوري،  -27
 2011منشورات زين الحقوقية، بغداد، 

 2012نزيو محمد صادق الميدي، الالتزام قبل التعاقدي بالإدلاء بالبيانات، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر،  -28

داوود يعقــوب، المســؤولية فــي القــانون الجنــائي الاقتصــادي، الطبعــة الأولــى، منشــورات الحمبــي الحقوقيـــة، محمــود  -29
 2008بيروت، لبنان، 

 2008أحسن بوسقيعة، الوجيز في القانون الجزائي الخاص، الجزء الثاني، دار ىومة، الجزائر،  -30
 

II-  الرسائل والمذكرات الجامعية 

 :أطروحات الدكتوراه-أ

بن عديدة نبيل، الالتزام بالإعلام وتوابعو في مجال قانون الاستيلاك، أطروحة لمحصول عمى شيادة دكتوراه في  -01
 2018 -/2017، الجزائر، سنة 2العموم في القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة وىران 

دراســـة مقارنـــة، رســـالة دكتـــوراه، كميـــة الحقـــوق، جامعـــة  خالـــد جمـــال أحمـــد حســـن، الالتـــزام بـــالإعلام قبـــل التعاقـــد، -02
 1996الاسكندرية، مصر، 

حامق ذىبية، الالتزام بالإعلام في العقود، رسالة من أجل الحصول عمى شيادة دكتوراه دولة في القانون الخاص،  -03
 2009 -2008كمية الحقوق، جامعة الجزائر، 

بن سالم المختار، الالتزام بالإعلام كآليـة لحمايـة المسـتيمك، رسـالة لنيـل شـيادة دكتـوراه، تخصـص قـانون المنافسـة  -04
 2018والاستيلاك، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، الجزائر، 

دراسة مقارنة_، رسالة لنيل شيادة –والالكتروني محمد أحمد عبد الحميد أحمد، الحماية المدنية لممستيمك التقميدي  -05
 .2012الدكتوراه في الحقوق، جامعة عين شمس، 

رفيقـــة، حمايـــة المســـتيمك مـــن خــلال الالتـــزام بـــالإعلام، أطروحـــة مقدمـــة لنيــل شـــيادة الـــدكتوراه فـــي العمـــوم  بوالكــور -06
 .2019تخصص قانون، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 

اه عمـــوم تخصـــص القـــانون، كميـــة عبـــد الكـــريم، الالتـــزام بـــالإعلام فـــي عقـــد البيـــع، أطروحـــة شـــيادة الـــدكتور  ةجـــواىر  -07
 2018، الجزائر، 1الحقوق، جامعة الجزائر 

كريمــة بركــات، حمايــة أمــن المســتيمك فــي ظــل اقتصــاد الســوق )دراســة مقارنــة(، أطروحــة الــدكتوراه، كميــة الحقــوق  -08
 2014والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، 

ات المنافيـة لممنافسـة فــي القـانون الجزائـري "دراسـة مقارنــة بالقـانون الفرنسـي"، أطروحــة محمـد شـريف كتـو، الممارســ -09
لنيل شيادة دكتوراه دولة في القانون، فرع القانون العام، كمية الحقوق، جامعة مولـود معمـري، تيـزي وزو، الجزائـر، 

2005 
 

 :رسائل الماجستير-ب
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 الملخص:
إن ممارسةةةل شاط ةةةاص شي بصةةةاام ،صةةةيل اامةةةل  صفر ةةةل شابعةةةارة ،صةةةيل  اصةةةل    ةةة  اعم ةةةل مةةةن 
شا ةةةصش،ص شاب ةةةر ل ل صشابطل م ةةةل ايةةةرر مطةةة  ام إطفةةةرشظ اص إسةةةاية إاةةةا شاطلةةةام شي بصةةةاام صشيعبمةةةاا  

 شاسائا ف  شامعبم   ص،رصز ممارسات ب ر ،مصااح شامسبه ك ن.
إابزشم شامبا ل اص شالةصن شي بصةاام ،ةماام شامسةبه ك  صشياةام صفة  صمن ، ن اهم ب ك شا صش،ص 

قةةةةل ا ةةةةا ص،شامفةةةةاا ا قصشاةةةةا شام 90-90  صشاقةةةةاطصن ر ةةةةم 90-90 ةةةةاطصن فما ةةةةل شامسةةةةبه ك ص مةةةة  شايةةةة  
شاممارسةةةات شابعار ةةةل   ةةةمل مسةةة اب نع شياةةةام ،اتسةةةلار صشابلر يةةةات   صشياةةةام ،مفبةةةص  ص ةةةرصص شالقةةةا 

ا مسؤصا ل شابلا ا ل صطلرش تهم ل هذش شيابزشم فقا بكيل شام رع شاعزشئرم ،بطل مة  صبفا ةا صشافاصا شامبص لل 
  ايب  صهص ما بم شابصر  ا  من  ال هذش شا،فث.اشه  كمما ربب عزشيشت ماط ل صعزشئ ل ا ا م مفبص 

Abstract 
 

The practice of economic activity in general, and freedom of trade in particular, is subject 

to a set of legislative and regulatory controls in order to prevent any deviation or abuse of the 

economic and social system prevailing in society, and the emergence of practices that harm 

the interests of consumers. 

Among the most important of these controls are the interventionist or economic aid 

commitment to inform the consumer, the media according to the Consumer Protection Law 

and the Suppression of Fraud 09-03, and Law No. 04-02 specifying the rules applicable to 

commercial practices includes two issues: information about prices and tariffs, and informing 

about the content and conditions of the contract and the expected limits of contractual liability 

Given the importance of this commitment, the Algerian legislator has ensured its regulation 

and determination of its content, as well as civil and penal penalties for its violation, which 

has been touched upon through this research. 

   


