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 إىداء
 :الحمد لله و كفى و الصلاة على الحبيب المصطفى و أىلو  ومن وفى أما بعد

 ن ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه ثمرة الجيدالحمد لله الذي وفقنا لثمي
 والنجاح بفضلو تعالى ميداة إلى الوالدين  الكريمين حفظيما الله. 

 لكل العائلة الكريمة التي تساندني.
 إلى رفيق ات المشوار اللاتي ق اسمتني لحظاتو  رعاىم الله ووفقيم.

 ياتي، و إلى كل من أحبيم ق لبي.إلى كل الصديق ات ولكل من كان ليم أثر على ح
 نجلاء و زينب

 

 

 

 

  أسماء       بوطاوطاو
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 ىداءإ

 الحمد لله الذي أستعين بو في كل خطواتي، على توفيقو لي لإنجاز ىذا العمل المتواضع.
 :أىدي ثمرة جيدي وعملي إلى

  أغلى ما أملك في الوجود نبع الحنان وجنتي ف الأرض، إلى من كانت نوري وزادي وسندي
 الحياة  ي  ف

 أمي الغالية أطال الله في عمرك
 إلى من عمل بكد من أجلي وعلمني معنى الكف اح إلى من كان قوتي ودعمي ف الحياة  

 أبي الحبيب أطال الله في عمرك
 إلى من ق اسموني الرحم والق لب والاسم  أخواتي: "عماد" "نورىان" "إياد"

 إلي خالتي الحبيبة: "زىية"
 عونا لي في حياتيالتي لا طالما كانت  

 حفظك الله لي
 صديقتي : أسماء بوطاوطاو  ني عمليتإلى من شارك

إلى كل من وقف معنا ودعمنا من قريب أو بعيد لإنجاز ىذا البحث بجيده، ووقتو، 
 .ودعائو

 

 

 

 

 تازير أميرة  
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 شكر وتقدير

تاذة  ى الأسإلم الامتنان  قدم بجزيل الشكر وعظينتفي ىذا المق ام إلا أن    الا يسعن
عونا وسندا    نانجاز ىذا العمل المتواضع وكانت لإفي  رافقتنا  التي   الف اضلة

 وانتق اداتيا البناءة   رشاداتياإبنصائحيا و 
 " مالآ براىميةالدكتورة المشرفة "

الدراسي والذين لولاىم    ناطيلة مشوار   ار الأساتذة الأف اضل الذين رافقونشكنكما  
 ةاليوم ىذه الوقفة الجلي لما وقفنا

 شرف المثول أماميم  نااء اللجنة الأف اضل الذين سيكون لإلى أعض
 بابتسامةتمام ىذا العمل ولو  إإلى كل من ساىم في  

 شكرا جزيلا  
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 :االإلخص

ً مً ال٣غن االإاض ي  ُت مىظ ال٣ٗضًً الأزحرً جىؾٗا ٦بحرا في اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا ل٣ض قهضث الهىاٖت االإهغٞ

ُت ا، االإهغٞ ت الكل٨تروهُت مً ؤبغػ مٓاَغَ ت و٢ض َضٞذ َظٍ الضعاؾت ٖمىما بلى جىيُذ ؤَمُت  والتي حٗض الهحرٞ الهحرٞ

ت الؤل٨تروهُت في بى٪ الٟلاخت  ت، وطل٪ مً زلا٫ صعاؾت جُب٣ُاث الهحرٞ الكل٨تروهُت، وإْهاع وا٢ٗها في البىى٥ الجؼاثغٍ

ُٟت.  والخىمُت الغٍ

و٢ض جىنلذ َظٍ الضعاؾت بلى ؤن ؤ٦بر ٖاث٤ لىجاح وؾاثل الضٞ٘ الكل٨ترووي في الجؼاثغ َى جسل٠ البيُت الخدخُت 

ُاب  ُٟت الخ٨ىىلىحُت وٚ اع ال٣اهىوي والخىُٓمي، بالإياٞت بلى جضوي زضمت قب٨ت الأهترهذ في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ اَلؤ

ت الؤل٨تروهُت ومىخجاتها.  وؤًًا ه٣و ز٣اٞت الخٗامل م٘ الهحرٞ

لى يىء الىخاثج االإخىنل بلحها طل٪ وحب ٖلى الجؼاثغ الٗمل ٖلى جضُٖم الخ٨ىىلىحُا، والكعج٣اء بالٗىهغ البكغي و  ،وٖ

اعاث البى٨ُت ٖلى اؾخسضام ؤخضر الىٓم البى٨ُت ب اَلؤ   .بالاؾخٗاهت ببُىث الخبرة والكؾدكاعة الضولُت في مجا٫ جضعٍ

ت الؤ اليلماث االإفخاخيت:  ل٨تروهُت.، االإ٣انت ، البُا٢اث الؤالهغاٝ الآليل٨تروهُت، الهحرٞ

Résumé : 

Le secteur bancaire a connu depuis les deux dernières décennies du siècle dernier 

une grande expansion de l'utilisation de la technologie bancaire, qui est l'une des 

manifestations les plus importantes de la banque électronique, et cette étude visait 

généralement à clarifier l'importance des services bancaires électroniques et à montrer sa 

réalité dans les banques algériennes, à travers l'étude des applications a la Banque de 

développement agricole. 

Cette étude a révélé que le plus grand obstacle au succès des moyens de paiement 

électronique en Algérie est la défaillance des infrastructures technologiques et l'absence 

de cadre légal et réglementaire, en plus du mauvais service internet de la banque pour 

l’agriculture et développement rural et aussi le manque de culture du traitement de la 

banque électronique et de ses produits. 

Au vu des résultats atteints, l’Algérie doit œuvrer pour consolider la technologie et 

élever la dimension humaine avec l’aide de sociétés internationales d’expertise et de 

conseil dans le domaine de la formation des cadres bancaires à l’utilisation des derniers 

systèmes bancaires. 

Mots clés: Banque électronique, GAB, Compensation, Cartes éléctroniques. 

 

Summary : 

The banking sector has seen a great expansion in the use of banking technology 

over the last two decades of the last century, which is one of the most important 

manifestations of electronic banking, and this study was generally aimed at clarifying the 

importance of electronic banking services and to show its reality in Algerian banks, 

through the study of applications at the Agricultural Development Bank. 

This study revealed that the biggest obstacle to the success of electronic payment 

methods in Algeria is the failure of technological infrastructures and the absence of a 

legal and regulatory framework, in addition to the poor internet service of the bank for 



 

V 
 

agriculture and rural development. and also the lack of culture of handling electronic 

banking and its products. 

In view of the results achieved, Algeria must work to consolidate technology and 

raise the human dimension with the help of international companies of expertise and 

advice in the field of training banking executives in the usage of the latest banking 

systems. 

Keywords : Electronic banking, ATM, Clearing, Electronic cards.
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 :مذخل

ت االإيكأث مً البىى٥ حٗض  بياٞت الك٢خهاص جمىٍل في به ج٣ىم للضوع الظي بالىٓغ بلض، وطل٪ ؤي ا٢خهاص يمً الخُىٍ

ُت في جد٤ُ٣ بلى ُت، وهٓغا للأَمُت التي جىلى للهىاٖت االإهغٞ والكحخماُٖت، ٧ان لؼاما الخىمُت الك٢خهاصًت  الىؾاَت االإهغٞ

بالثىعة االإٗلىماجُت، ٞل٣ض ٧اهذ بؾهاماث الٗلماء والباخثحن في  ٖلى ال٣اثمحن ٖلحها بخ٨ُُٟها م٘ جُىعاث الٗهغ الظي ًخمحز

ً لها بهمت في بحغاء اجهالاث جٟاٖلُت بحن االإىخج واالإؿتهل٪، وحٗخبر  مجا٫ هٓم االإٗلىماث الٗاالإُت في ؤواثل ال٣غن الٗكغٍ

٘ل٨تروهُت الىىاة الأولى التي وكُذ في االإُضان الؤالؤ ُٗت الٗاالإُتالجم الخ٣ىُت الكل٨تروهُت  ل٨تروج٣ني، وبغػث الخاحت بلى جُىَ

ت نٛحرة مً خُث اهخ٣ا٫ الخاحاث، باث في و٢ذ وححز، بط عمذ  في الكجهالاث الخضًثت، وؤنبذ الٗالم ٣٦غٍ الُلباث والغٚ

ت الكل٨تروهُت وم٘  ىلىحُا ْلالها ٖلىَظٍ الخٛحراث والخىحهاث هدى الخ٨ى ُت، وبالخالي ولض ما ٌؿمى بالهحرٞ الٗملُاث االإهغٞ

خماص ٖلحها ٦خىحه اؾتراجُجي ض مً ال٣ضعة  الى٢ذ ػاص اٖلك ؼٍ باث ػباثً البىى٥ وٍ في الٗمل االإهغفي ٌٗمل َلى جلبُت خاحاث وعٚ

 .الخىاٞؿُت لهظٍ الأزحرة

ا مً البلضان و٢ض جبيذ الجؼاثغ ظا ما ججؿض في بٌٗ الخضماث االإ٣ضمت مً  ٦ٛحرَ ت الكل٨تروهُت، وَ ٨ٞغة الهحرٞ

ؼ الجاهب  ُت وحٗؼٍ غ االإىٓىمت االإهغٞ ذ في جُىٍ َغٝ البىى٥ الٗاملت في الجؼاثغ زانت في الؿىىاث الأزحرة، خُث قغٖ

ل ٗاث، وٖ ُه ؤجذ َظٍ الضعاؾت لدؿلُِ الخ٨ىىلىجي مىه، واصعاج الكب٩اث والكهٟخاح ٖلى الأهترهذ واٖضاص ال٣ىاهحن والدكغَ

ت. ت الكل٨تروهُت في البىى٥ الجؼاثغٍ  الًىء ٖلى وا٢٘ جُب٤ُ الهحرٞ

 :إشياليت البدث

 :ٖلى ما ج٣ضم ًم٨ً َغح الؤق٩الُت الخالُت بىاء  

 ما مذي جؼبيم الصيرفت الالىتروهيت في البىىن الجضائشيت ؟

ُت ت مً الدؿائلاث الٟغٖ  :وجخضعج جدذ َظٍ الؤق٩الُت مجمىٖ

 غ ٖمل الجهاػ االإهغفي؟ ت الكل٨تروهُت في جُىٍ  َل جازغ الهحرٞ

 ت الكل٨تروهُت؟ وماهي الؤحغاءاث االإخبٗت لخد٣ُ٣ها؟ ت الهحرٞ    ٠ُ٦ جبيذ االإهاعٝ الجؼاثغٍ

 ُت ُٟت للخضماث االإهغٞ  الكل٨تروهُت؟ ما مضي جُب٤ُ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 :الفشطياث .1

ت مً الٟغيُاث للإحابت ٖلى الأؾئلت االإُغوخت وم خماص ٖلى مجمىٖ ٗالجت بق٩الُت البدث ٧ان مً الًغوعي اٖلك

 :واالإخمثلت ُٞما ًلي

  :الفشطيت الأولى

غ ؤؾاؾُاث الٗمل االإهغفي وازغاحه مً الُاب٘ الخ٣لُضي". ت الكل٨تروهُت في حُٛحر وجُىٍ  " ؾاَمذ الهحرٞ

 :الفشطيت الثاهيت

وجدى٫ ٖضص ٦بحر مً البىى٥ الى االإٗاملاث الكل٨تروهُت، ؾٗذ الجؼاثغ  " في ْل الخُىعاث الخانلت للجهاػ االإهغفي،

هغهخه مخبٗت في طل٪ حملت مً الؤحغاءاث."  للاعج٣اء بىٓامها البى٩ي وٖ

 :الفشطيت الثالثت

ت الكل٨تروهُت بك٩ل ٦لي وفي حمُ٘ الٗملُاث". ُٟت ٖلى الهحرٞ  " ٌٗخمض بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ
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 :ىعأظباب اخخياس االإىط .2

 :بن مً ؤَم الأؾباب التي ؤصث بلى ازخُاع وصعاؾت َظا االإىيىٕ ما ًلي

 بت الصخهُت في البدث في َظا االإىيىٕ بالظاث بد٨م الخسهو الٗلمي؛  الغٚ

 ت؛ ُت الجؼاثغٍ ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ مً االإىايُ٘ الغثِؿُت االإُغوخت ٖلى الؿاخت االإهغٞ  ٌٗخبر مىيىٕ الهحرٞ

 ا مىيىٕ الؿاٖت، لا ؾُما االإُل بلى الخىى ف ي االإىايُ٘ الخضًثت التي حٗغٝ جُىعاث وجدىلاث مخلاخ٣ت باٖخباعَ

 ؤمام الخدضًاث التي ًٟغيها الخُىع الخ٨ىىلىجي؛ 

  ٢لت الضعاؾاث والأبدار الأ٧اصًمُت ٖلى االإؿخىي الٗغبي التي ٖالجذ َظا االإىيىٕ وزانت ُٞما ًسو حاهب

ت والٗغب  ُت لهظٍ الخضماث؛اؾخ٣ُاب البىى٥ الجؼاثغٍ

 :أهميت البدث .3

ت الكل٨تروهُت صوع ال٨بحر في جإَُل االإهاعٝ للخىى في ٖالم الٗىالإت،  حؿخمض َظٍ الضعاؾت ؤَمُتها ٧ىن ؤن للهحرٞ

ت.  ويمان م٣ضعتها ٖلى االإىاٞؿت والخٟاّ ٖلى ٢ُاُٖتها الؿى٢ُت زهىنا االإهاعٝ الجؼاثغٍ

 :أهذاف الذساظت .4

 :حملت مً الأَضاٝ مجها ما ًلي حؿعى َظٍ الضعاؾت بلى جد٤ُ٣

 ت ل ت مضي اؾخجابت االإهاعٝ الجؼاثغٍ خُىعاث لمداولت حؿلُِ الًىء ٖلى الٗمل االإهغفي الكل٨ترووي وآلُاجه، ومٗغٞ

 الخانلت في المجا٫ االإهغفي وؤَم الٗغا٢ُل التي جىاحهها؛

 رووي في الجؼاثغ؛ا٢تراح بٌٗ الخلى٫ التي مً قإنها االإؿاٖضة ٖلى جُٟٗل وؾاثل الضٞ٘ الكل٨ت 

 ُٟت و٧الت ٢االإت  -821-الى٢ىٝ ٖلى مضي جُىع ؤهٓمت الضٞ٘ الكل٨تروهُت ٖلى مؿخىي بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 :الذساظاث العابلت .5

خماص ٖلى الضعاؾاث الخالُت غ مً مٗلىماث خى٫ مىيىٕ الضعاؾت جم اٖلك  :مً زلا٫ ما جىٞ

ت الكل٨تروهُت ٦دخمُت لخ -ؤ  ؤَغوخت ص٦خىعاٍ في ٖلىم  -خالت الجؼاثغ-ُٟٗل ؤصاء الجهاػ االإهغفيبغ٧ان ؤمُىت، الهحرٞ

ت الؿماث الٗامت 2014-2013، 03جسهو ه٣ىص ومالُت، حامٗت الجؼاثغ -الدؿُحر ، َضٞذ َظٍ الضعاؾت الى مٗغٞ

ت الكل٨تروهُت ومضي جإزحر اٖخماصَا ٖلى ؤصاء الجهاػ االإهغفي الجؼاثغي ومً ؤَم الىخاثج  التي جىن لذ الحها للهحرٞ

اصة في ؤصاثه مً زلا٫  اٖلُت االإهغٝ بالإياٞت الى ػٍ ت الكل٨تروهُت ًازغ بًجابا ٖلى ٦ٟاءة وٞ الضعاؾت ان اٖخماص الهحرٞ

اصة عبدُت االإهغٝ وجدؿحن ٖلا٢خه م٘ ٖملاثه.  ػٍ

٣ي للبىى٥ -ب  ا ٖلى الأصاء الدؿىٍ ت الكل٨تروهُت وؤزاعَ ُٟت بى٪ الٟلاخت وا -صعاؾت خالت-َلخذ محمد، الهحرٞ لخىمُت الغٍ

٤، حامٗت ًخي ٞاعؽ باالإضًت، الجؼاثغ،  ما٫ والدؿىٍ "بضع"، ؤَغوخت ماحِؿخحر في ٖلىم الدؿُحر، جسهو بصاعة اٖلأ

2008-2009 ٘ ُت الىاحم ًٖ ٢ىىاث الخىػَ ت مؿخىي الخدؿً في حىصة الخضماث االإهغٞ ، َضٞذ الضعاؾت الى مٗغٞ

٘ الكل٨تروهُت صوع ٦بحر في حٗل الخضماث الكل٨تروهُت. ومً ؤَم الىخاثج التي جىنلذ الح ها الضعاؾت ؤن ل٣ىىاث الخىػَ

ُت ج٣ضم بك٩ل حُض وص٤ُ٢.  االإهغٞ

ُت الكل٨تروهُت  -ج  ٨ت، وا٢٘ الٗملُاث االإهغٞ ا في الجؼاثغ، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ في  (E-Banking )الؿُٗض بغٍ وؤٞا١ جُىعَ

ؼاثغ، َضٞذ الضعاؾت الى الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ جُىع الٗلىم الك٢خهاصًت، حامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم البىاقي، الج

ت الكل٨تروهُت التي ج٣ضمها ماؾؿاث الجهاػ االإهغفي الجؼاثغي ومؼاًا اٖخماصَا، ومً ؤَم الىخاثج  الخضماث الهحرٞ
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ت الكل٨تروهُت ٖلى وحه الخهىم يغوعة  ما٫ الكل٨تروهُت والهحرٞ االإخدهل ٖلحها مً َظٍ الضعاؾت ؤن الخدى٫ الى اٖلك

ت والك٢خهاص الغؾمي وخخمُت وحىص مٗاًحر مداؾبُت و للض ت زى٫ الى ا٢خهاص االإٗغٞ ٗاث ٢اهىهُت جىٓم الهحرٞ حكغَ

 ل٨تروهُت.الؤ

ًخطر مً زلا٫ ما جم ٖغيه مً صعاؾاث ؾاب٣ت للمظ٦غاث، ؤن ؤَم ما ًمحز الضعاؾت الخالُت ًٖ الضعاؾاث الؿاب٣ت  

ت الكل٨تروهُت  ت الكل٨تروهُت ؤنها ع٦ؼث ٖلى مضي جُب٤ُ الهحرٞ ت، بالإياٞت بلى ج٣ُُم ؤصاء الهحرٞ  بإؾ٣اٍفي االإهاعٝ الجؼاثغٍ

ُٟت  ت ٖلى وا٢٘ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ مً زلا٫ صعاؾت خالت االإاؾؿت، ومً ؤَم  -821-و٧الت ٢االإت BADRالضعاؾت الىٓغٍ

ت الكل٨ترو الىخاثج التي جم الخىنل بلحها  ت ٚحر مهُإة ٦ما ًيبػي وجدخاج ؤن البيُت الخ٣ىُت الخدخُت للهحرٞ هُت بالبىى٥ الجؼاثغٍ

 بلى بىاء قب٨ت ؤهترهذ وجإمحن زضمت اجهالاث جًمً زضمت الؼباثً ٖلى ؤ٦مل وحه.

  :االإىهج االإعخخذم .6

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي في الجاهب الىٓغي مً  مً زلا٫ َظا البدث جم اؾخسضام االإىهج الىنٟي الخدلُلي، خُث جم اٖلك

ُت التي ج٣ىم زلا٫ ٖغى  ت الكل٨تروهُت، وؤًًا مً زلا٫ الخُغ١ بلى ؤَم الٗملُاث االإهغٞ مسخل٠ االإٟاَُم االإخٗل٣ت بالهحرٞ

بها البىى٥ الكل٨تروهُت في ْل االإؿخجضاث الخضًثت والٗىامل االإؿاٖضة في هجاح ٖمل البىى٥ الكل٨تروهُت، واالإىهج الخدلُلي جم 

خماص ٖلُه في الجاهب الىٓغي والخُ ب٣ُي وطل٪ مً زلا٫ ٖغى وجدلُل البُاهاث واالإٗلىماث االإ٣ضمت مً االإاؾؿت، و٦ظا اٖلك

خماص ٖلى صعاؾت م٣اعهت في الجاهب الخُب٣ُي  ُٟت و٧الت ٢االإت جم اٖلك همىطحا  -821-مخسظًً في طل٪ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ت ٖلى الىا٢٘ الٗم  لي.مً مىيىٕ البدث مً ؤحل بؾ٣اٍ مسخل٠ االإٟاَُم الىٓغٍ

 :خذود الذساظت .7

هم حىاهبها المخخلٟت جم جدضًض مجا٫ الضعاؾت ُٞما ًلي  :مً ؤحل الؤخاَت بةق٩الُت البدث وٞ

ا لل٣ُام بالضعاؾت االإُضاهُت ٖلى بى٪ الٟلاخت والخىمُت  :الحذود االإياهيت -ؤ  ازخهغث الخضوص االإ٩اهُت التي جم ازخُاعَ

ُٟت و٧الت ٢االإت  ٟا ف-821-الغٍ  ي الجؼء الخُب٣ُي مً َظٍ الضعاؾت.، وؾى٣ضم لها حٗغٍ

 .2020ؾىت ماعؽ 11قهغ  لبدث زلا٫ ل مُضاهُت جمذ صعاؾت  :الحذود الضمىيت -ب 

 :صػىباث الذساظت .8

ظٍ  جمذ مىاحهت نٗىباث ٖضًضة ٖىض اٖضاص َظا البدث، ؾىاء االإخٗل٣ت بالجاهب الىٓغي ؤو الخُب٣ُي، وَ

ا ُٞما ًلي  :الهٗىباث ًم٨ً خهغَ

 ت الكل٨تروهُت، التي ٚالبا ما هجضَا جظ٦غ ٦ٗىهغ نٛحر في االإغاح٘ التي ٢لت االإغاح٘ االإخس ههت في مجا٫ الهحرٞ

 جدىاو٫ مىيىٕ الخجاعة الكل٨تروهُت؛

 ت الكل٨تروهُت؛ اع الؼمني ال٩افي لإهجاػ مظ٦غة جضعؽ َظا المجا٫ الىاؾ٘ للهحرٞ  ي٤ُ اَلؤ

 :هييل الذساظت .9

مً صخت الٟغيُاث جم ج٣ؿُم َظا البدث بلى زلازت ٞهى٫ بٗض  للإحابت ٖلى الؤق٩الُت مدل الضعاؾت والخإ٦ض

 :االإ٣ضمت، الٟهل الأو٫ والثاوي هٓغي والٟهل الثالث جُب٣ُي، وازخخمذ الضعاؾت بساجمت، و٧ان الخ٣ؿُم ٧الاحي
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  ٌ ُت الكل٨تروهُت خُث ًخم الخُغ١ ُٞه بلى زلار مباخث، :الفصل الأو اع الىٓغي واالإٟاَُمي للهغٞ االإبدث  ًدىاو٫ اَلؤ

ت، والثاوي ٌؿخٗغى ُٞه الخدى٫ الى الٗمل االإهغفي، ؤما في االإبدث الثالث ؾِخم  الأو٫ ٣ًضم ماَُت البىى٥ الخجاعٍ

ُت ووؾاثل الضٞ٘.  الخُغ١ بلى الٗملُاث االإهغٞ

 ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ، وا٢٘ وؤٞا١  خُث حٗغيىا لثلار مباخثالفصل الثاوي ، : ؾِخم الخُغ١ ُٞه بلى الهحرٞ

ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ، وفي ما  االإبدث الأو٫ ٖمىمُاث خى٫ الىٓام االإهغفي الجؼاثغي، والثاوي جىاو٫ وا٢٘ الهحرٞ

ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ.   ًسو االإبدث الثالث ٣ٞض جًمً جدضًاث واٞا١ الهحرٞ

 ت مباخث، الأو٫ جىاو٫ زهو َظا الٟهل لضعاؾت الجاهب الخُب٣ُي خُث جم ج٣ؿُمه بلى زلاز :الفصل الثالث

الخٗغ٠ٍ باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، ؤما الثاوي ٞسهو للأهٓمت والىؾاثل الكل٨تروهُت االإؿخٗملت، وؤزحرا في الثالث جم 

ت الكل٨تروهُت واالإٗاملاث بالبُا٢اث البى٨ُت في الى٧الت مدل الضعاؾت.   الخُغ١ بلى وا٢٘ الهحرٞ
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        الفصل الأول:
    البنوك التجارية

    طار النظريوالإ
الإلكترونية للصيرفة  
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 :جمهيذ

ني لمخخل٠ الضو٫، هدُجت للضوع ال٨بحر الظي ج٣ىم به في حٗبئت  حٗخبر البىى٥ ؤَم الغ٧اثؼ التي ٣ًىم ٖلحها الك٢خهاص الىَ

اث والكؾدثماعاث للضولت، وبالخالي  ٞةن جل٣ي الىصاج٘ ومىذ الكثخمان ٌك٩ل  ً بقاعة االإكغوٖ االإضزغاث مً الجمهىع وويٗها عَ

ض قهضث ال٣ٗىص الأزحرة جُىعاث ج٨ىىلىحُت ٦بحرة ؤخضزذ اليكاٍ الغثِس ي للبىى٥ بلا ؤهه لا ٌك٩ل اليكاٍ الىخُض لها، و٢

ذ مسخل٠ البىى٥ بخ٨ث٠ُ  ا ال٣ُإ البى٩ي، خُث قغٖ حٛحراث ٦بحرة في ٢ُاٖاث اليكاٍ الك٢خهاصي، ولٗل مً ؤبغػَ

الكؾخٟاصة مً ؤخضر الخ٣ىُاث الخضًثت ٦خ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والكجها٫، والخىاؾِب الآلُت و٦ظل٪ قب٨ت الؤهترهذ، 

او  غَ غ ؤؾالُب ج٣ضًمها ؾُٗا مجها الإىا٦بت الخُىعاث الخانلت في َظا   جُىٍ ُت مؿخدضزت، وجُىٍ بُٛت ابخ٩اع زضماث مهغٞ

 الىىٕ مً الهىاٖت.

 واؾدىاصا ٖلى ما ؾب٤ ط٦غٍ ؾىداو٫ مً زلا٫ َظا الٟهل الخُغ١ بلى:

: غمىمياث خىٌ البىىن الخجاسيت.   االإبدث الأوٌ

 .ى الػمل االإصشفي الؤلىتروويالخدىٌ الالثاوي :  االإبدث

 االإبدث الثالث: الػملياث االإصشفيت الؤلىتروهيت.
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: غمىمياث خىٌ البىىن الخجاسيت   االإبدث الأوٌ

لت ٞترة مىظ البىى٥ اخخلذ ل٣ض  م٘ لآزغ و٢ذ ؤَمُتها مً وجؼصاص الك٢خهاصًت، االإىٓىماث مسخل٠ في بالٛت ؤَمُت َىٍ

٘ ج٣ىم ؤنها زانت الضو٫، ٢خهاصًاثا ٖلى جُغؤ التي الهامت الخُىعاث ض االإكاعَ  والك٢خهاصًاث المخخلٟت وال٣ُاٖاث بتزوٍ

ل ٖام بك٩ل ٘ الظي الخُىع  الإىا٦بت اللاػم بالخمىٍ  .الٗهغ ًمحز الؿغَ

: ماهيت البىىن الخجاسيت  االإؼلب الأوٌ

تي حٗمل في ْلها َظٍ البىى٥ ومً جسخل٠ االإٟاَُم الخانت بالبىى٥ بازخلاٝ ال٣ىاهحن و اللىاثذ و الأهٓمت االإالُت ال

 هاخُت ؤزغي جسخل٠ بازخلاٝ َبُ٘ وكاَها و الك٩ل ال٣اهىوي التي جإزظٍ َظٍ البىى٥.

: وشأة البىىن الخجاسيت   الفشع الأوٌ

ت البىى٥ وكإة جغح٘ خجاعٍ
ّ
 ب٣بى٫  ؤوعبا في واالإغابحن والهُاٙ الخجاع ٢ام خحن الىؾُى، ال٣غون مً الأزحرة الٟترة بلى ال

ت لاخٔ الىصٌٗت، و٢ض بمبلٜ بًضإ وقهاصاث بًهالاث بنضاع م٣ابل االإىصٖحن مىا٫ؤ  جل٣ى ؤزظث الؤًهالاث جل٪ ؤن الهُاعٞ

اء الخضاو٫  في ٖاما ٢بىلا  بل واخضة صٞٗت وصاجٗهم لسخب ًخ٣ضمىن  لا الىصاج٘ َظٍ ؤصخاب الكلتزاماث، وؤن ببٌٗ للىٞ

ًضٞ٘  الك٩ل بهظا البى٪ ؤزظ َىا ومً بة٢غايها، بال٣ُام له ؤوحى مما لهغاٝا لضي مجمضة باقي الىصاج٘ وجب٣ى مُٗىت، بيؿب

 بلى الخُل٘ بل الىصٌٗت ٞدؿب، خٟٔ َى الؤًضإ ٖملُت مً الٛغى ٌٗض ولم االإىصٖحن، لدصجُ٘ الىصاج٘ ؤصخاب بلى ٞىاثض

 الىصاج٘ َظٍ ٖلى بىاء ال٣غوى موج٣ضً م٣ابل ٞاثضة، الىصاج٘ جل٣ي مجا٫ في البى٪ وكاٍ جُىع  وبهظا ٞاثضة، ٖلى الخهى٫ 

ا. ٞاثضة ل٣اء  ً   ؤً

 ٚغيه و٧ان بى٪ ؤمؿترصام، بوكاء 1609 ٖام في ؤ٣ٖبه زم ، 1517 ؾىت الكًُالُت البىض٢ُت مضًىت في بى٪ ؤو٫  جإؾـ

لها الىصاج٘ خٟٔ الأؾاس ي  الأٞغاص، ز٣ت ٖلى ًداٞٔ لم ؤهه ٚحر آزغ، خؿاب مىصٕ بلى مىصٕ خؿاب مً الُلب ٖىض وجدىٍ

 1814. ٖام ؤبىابه وؤٚل٣ذ الضٞ٘ ًٖ جى٠٢ خُث

جُا ًؼصاص البىى٥ ٖضص ؤزظ ؤٞغاص و ٖاثلاث خُث ٧اهذ  ًمخل٨ها ماؾؿاث ٚالبُتها و٧اهذ ، 18 ال٣غن  بضاًت مىظ جضعٍ

 ال٣ىاهحن ج٣ط ي بدماًت االإىصٖحن, ٟٞي خالت الؤٞلاؽ, ًم٨ً الغحىٕ بلى الأمىا٫ الخانت لأصخاب َظٍ البىى٥.

 الثىعة ؤزاع اهدكاع بلى ٌٗىص طل٪ في والًٟل ٦كغ٧اث مؿاَمت البىى٥ بوكاء بلى ؤصث وحٗضًلاتها حنال٣ىاه جل٪

 الدجم ٦بحرة بىى٥ بلى الخاحت ٞبرػث وكاَها، واحؿإ حجمها، و٦بر همى الكغ٧اث بلى ؤصث التي ؤوعبا صو٫  في الهىاُٖت

ل ال٣ُام حؿخُُ٘ ا في ٧ل  ؤ٢امذ ختى ؤٖمالها احؿٗذ التي البىى٥ َظٍ مً ٖضص جإؾِـ جم و٢ض الكغ٧اث، َظٍ بخمىٍ لها ٞغوٖ

 م٩ان.

ت البىى٥ وكإث ٨َظا خجاعٍ
ّ
ب٣ى بُٖاء حٗغ٠ٍ لبىى٥  والث٣ت، الأحل ؤؾاؽ ٖلى االإٗاملاث لدؿهُل الخاحت بٟٗل ال وٍ

ا لا مىام مىه  .)1(ؤمغا يغوعٍ

 
 

                                                           

ت و جدضًاث الخجاعة الكل٨تروهُت الٗاوي بًمان، (1)   ، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الك٢خهاصًت، جسهو بىى٥البىى٥ الخجاعٍ

 . 3، م2007-2006وجإمُىاث، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت مىثىعي، ٢ؿىُُىت، 
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 الفشع الثاوي: حػشيف البىىن الخجاسيت
ت ٠ البىى٥ الخجاعٍ  مً بُجها: حٗضصث حٗاعٍ

ت مهمتها الٗاصًت والغثِؿُت  114ٌٗغٝ ٢اهىن الى٣ض و ال٣غى في ماصجه  ت ٖلى ؤنها: "ؤشخام مٗىىٍ البىى٥ الخجاعٍ

ت في االإىاص مً  ت هي  113بلى  110بحغاء الٗملُاث االإىنىٞ مً َظا ل٣اهىن، و بالغحىٕ بلى َظٍ االإىاص هجض ؤن البىى٥ الخجاعٍ

 (:1ملُاث الخالُت)جل٪ االإاؾؿاث التي ج٣ىم بالٗ

  حم٘ الىصاج٘ مً الجمهىع 

 مىذ ال٣غوى 

  حر وؾاثل الضٞ٘ اللاػمت وويٗها جدذ جهغٝ الؼباثً و الؿهغ ٖلى بصاعتها  جىٞ

البنوك التجارية ىي عبارة عن المؤسسات التي تتلقى الودائع من عملائها ثم تقوم بإقراضها إلى الوحدات 
الأموال فهي وسيط ينقل الموارد المالية من الوحدات ذات الفائض )المودعين( إلى  الانتاجية والأفراد التي تحتاج إلى ىذه

الوحدات ذات العجز )المقترضين( بهدف تحقيق الربح و الذي يتحقق من خلال الفرق بين سعر الفائدة الذي تحصلو 
 .(2)من المقرضين وسعر الفائدة الذي تمنحو للمودعين

ت هي جل٪ التي ج٣ ل الضازلي البىى٥ الخجاعٍ ىم ب٣بى٫ وصاج٘ جضٞ٘ ٖىض الُلب و لآحا٫ مدضصة، و جؼاو٫ ٖملُاث الخمىٍ

والخاعجي و زضمخه بما ًد٤٣ ؤَضاٝ زُت الخىمُت، و صٖم الك٢خهاص ال٣ىمي و جباقغ جىمُت الكصزاع و الكؾدثماع االإالي في 

اث، و ما حؿخلؼمه  ٣ا الضازل و الخاعج بما في طل٪ االإؿاَمت في اوكاء االإكغوٖ ت و مالُت، وٞ ُت و ججاعٍ مً ٖملُاث مهغٞ

ا البى٪ االإغ٦ؼي )  (.3للأويإ التي ٣ًغَ

حٗغٝ ٖلى ؤنها:" االإاؾؿاث ؤو االإيكأث الكثخماهُت التي ج٣ىم بدٟٔ الى٣ىص االإىصٖت لضيها بهٟت ؤماهت ٢ابلت للسخب 

 (.4ٖىض َلب ؤو بٗض ؤحل ٢هحر م٘ مىذ الكثخمان ٢هحر الأحل)

م مً حٗضص ٠ بلا ؤنها حمُٗا حكتر٥ ؤو جخ٤ٟ بإن البى٪ الخجاعي َى ٖباعة ًٖ ماؾؿت ؤو ميكإة  ٖلى الغٚ الخٗاعٍ

ت  َضٞها االإخاحغة بالى٣ىص التي جدهل ٖلحها مً الٛحر ٖلى ق٩ل وصاج٘ ؤو ٢غوى، لخُٗض اؾخسضامها في مجالاث اؾدثماعٍ

ت لخد٤ُ٣ ٖضة ؤَضاٝ مً ؤَمها)  (:5مخىىٖ

 ي البى٪ )َى الٗاثض ٖلى عؤؽ االإا٫(الخهى٫ ٖلى ٖاثض مىاؾب الإال٩  -1

ني. -2  جىُٓم ٖملُت الكؾدثماع االإىاعص االإالُت االإخاخت لضي الأٞغاص، بما ٌٗىص بالىٟ٘ ٖلحهم و الخضمت للا٢خهاص الىَ
ُٟتها حم٘ الىصاج٘ و مىذ  ٠ الؿاب٣ت ًم٨ً ؤن ٌٗغٝ البى٪ ٖلى ؤهه: "البى٪ َى ماؾؿت مالُت و ه٣ضًت، وْ مً الخٗاعٍ

 ُل وؾاثل الضٞ٘، خُث ًلٗب صوعا َاما في الىؾاَت االإالُت".٢غوى و حؿه

                                                           

اث الجامُٗت، الجؼاثغ،ٍ ج٣ىُاث البىى٥، ص. الُاَغ لُغف، (1)   .202،م2011-7،2010صًىان االإُبىٖ

 .21،م1، وػاعة الخٗلُم الٗالي، الأعصن،ٍا٢خهاصًاث الى٣ىص و البىى٥( ص. هجلاء محمد ب٨غ، 2)

٘ و الالى٣ىص و االإهاعٝ( ص. مدمىص خؿحن الىاصي وآزغون، 3)  .105،م1،2010ُباٖت، ٖمان، ٍ، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ

ت( ص. محمد مهُٟى الؿجهىعي، 4) ت، ٍاصاعة البىى٥ الخجاعٍ  .34، م1،2013، صاع ال٨ٟغ الجامعي، الكؾ٨ىضعٍ

ت ( ص. اؾماُٖل ابغاَُم،5) ٘، الأعصن، ٍاصاعة البىى٥ الخجاعٍ  .105،106، م م 2010، 1، صاع ُٚضاء لليكغ و الخىػَ
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 الفشع الثالث: أهميت البىىن الخجاسيت

ت في البىى٥ به ج٣ىم الظي الضوع  ؤَمُت ج٨مً  (:1) الخجاعٍ

 ٨جهمول مالُا عجؼا ًىاحهىن  الظًً الأٞغاص ه٣ضًت وبحن ٞىاثٌ ًمخل٩ىن  الظًً الأٞغاص بحن ًغبِ الظي الجؿغ هي البىى٥ :ولاؤ

بىن   .الكؾدثماع بٗملُت ال٣ُام في ًغٚ

لُت الىؾاثِ هي ؤزغي، البىى٥ وبٗباعة ً االإضزغة الأمىا٫ ججظب التي الخمىٍ  بلى ضخها بٗملُت وج٣ىم مً االإضزغٍ

٠ُ في الغاٚبحن الأٞغاص اث الأمىا٫ في َظٍ واؾدثماع جىْ ُٟت َظٍ ؤن االإلاخٔ ومً المخخلٟت االإكغوٖ  ٧ىؾُاء) للبىى٥ الىْ

لى واالإ٣تريحن االإ٣غيحن بحن الضًىن  االإخاحغة، في ؤؾاؽ ٖلى الىا٢٘ في بهما ٣ًىم(ُحنمال  ؤي .وإُٖاء ؤزظا الٟاثضة ؤؾاؽ وٖ

ه وصاج٘ ق٩ل في االإضزغة الأمىا٫ ج٣ترى البىى٥ ؤن ً للم٣غيحن جضٞٗها ٞاثضة م٣ابل ػمىُت وحاعٍ  حُٗض زم ومً .االإضزغٍ

ً م٣ابل بلى ب٢غايها ت البىى٥ عبذ بُجهما الٟغ١  ًمثل لى، خُثؤٖ ٞاثضة االإؿدثمغٍ   .االإالُت الىؾاَت م٣ابل الخجاعٍ

 .الائخمان خلم غلى خلاٌ كذستها مً الىلىد غشض غلى الخأزير في الخلليذًت الخجاسيت البىىن حعهم :زاهيا

ت ٞالبىى٥ ً. ب٢غايها حُٗض زم .الأٞغاص مً الىصاج٘ مسخل٠ ج٣بل الخجاعٍ  لأٞغاص آزغٍ

 لضي للىصاج٘ الخ٣ُ٣ي الدجم ًٟى١  اثخمان زل٤ ٖلى ٢اصعة البىى٥ َظٍ الىاؽ ،ؤنبدذ لث٣ت البىى٥ ا٦دؿاب وم٘

ظا البىى٥  .الى٣ىص ٖغى ٖلى ًازغ ؤن قإهه مً وَ

لى الى٣ضي الكؾخ٣غاع الخإزحر ٖلى ٖملُت ؾلُت ٦بحرة في مىدها ٢ض الكثخمان زل٤ ٖلى البىى٥ ٢ضعة ًبضو ؤن اث  وٖ ؤولىٍ

  الى٣ضًت. الؿُاؾت

 االإؼلب الثاوي: وظائف البىىن الخجاسيت 

ت مً الخضماث البى٨ُت لٗملاثه، بالإياٞت بلى صوعٍ في صٖم  لاق٪ ؤن ٢ُام ؤي بى٪ ججاعي، ٌٗني ٢ُامه بمجمىٖ

اث٠. ت مً الىْ ني، و االإؿاَمت في ٖملُت الخىمُت الك٢خهاصًت، و لخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ لابض مً ؤصاء مجمىٖ  الك٢خهاص الىَ

اث٠ جخمثل في: للبىى٥  ت مً الىْ ت مجمىٖ  الخجاعٍ

ت، ؤو وصاج٘ لأحل، زم ب٢غاى حؼء مجها ل -1 ٣بى٫ الىصاج٘ و االإضزغاث مً الأٞغاص و االإاؾؿاث في ق٩ل خؿاباث حاعٍ

اث و الأٞغاص ب٣غوى ٢هحرة. و بًماهاث مُٗىت، للخهى٫ ٖلى ٖاثض مىاؾب مً َظٍ الٗملُت. حٗخبر َظٍ   للمكغوٖ

ُٟت اليكاٍ الغ  ُٟت الؿبب االإباقغ لإوكاء َظٍ البىى٥، و ًخدضص حجم الىْ ت، بل ٧اهذ َظٍ الىْ ثِس ي للبىى٥ الخجاعٍ

 (. 2وكاٍ البى٪ الخجاعي بذجم الىصاج٘ التي ًخل٣اَا مً الٗملاء)

ُٟت الثاهُت في الأَمُت بٗض جل٣ي الىصاج٘ و ًد٤٣ البى٪ مً زلالها ؤعباخا ً -2 سهو مىذ الكثخمان: ٌٗخبر مىذ الكثخمان الىْ

ت ال٣غوى ٢هحرة الأحل و بن  حؼء مجها للمىصٖحن و الباقي للمؿاَمحن و الٗاملحن، و ٌٛلب ٖلى ال٣غوى البىى٥ الخجاعٍ

لت الأحل. ت في الى٢ذ الخالي جسهو حؼء مً وصاجٗها لل٣غوى مخىؾُت و َىٍ  ٧اهذ البىى٥ الخجاعٍ

ت باؾدثماع حؼء مً وصاجٗها في  -3 ت و الهىاُٖت و الؼعاُٖت باالإكاع٦ت م٘ الكؾدثماع: ج٣ىم البىى٥ الخجاعٍ اث الخجاعٍ االإكغوٖ

ما٫، ٦ما ٣ًىم البى٪ الخجاعي بالاؾدثماع في الأوعا١ االإالُت)الأؾهم والؿىضاث( ول٨ً وؿبت  ً و عحا٫ اٖلأ االإؿدثمغٍ

ت ؤ٢ل ب٨ثحر مً ال٣غوى ال٣هحرة لأحل التي حٛلب ٖلى وكاَها.  اؾدثماعاث البىى٥ الخجاعٍ

                                                           

 .27،28، م م، 2018، 1، مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي، ٖمان،ٍص الى٣ضي و االإهغفيالك٢خها( ص. محمد الأٞىضي، 1)

، م م( 2)  .24،25ص. هجلاء محمد ب٨غ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ت في ٖغى الى٣ىص و بالخالي جإزغ في اليكاٍ الك٢خهاصي. ٖملُاث الؤ٢غاى زل٤ الى٣ىص االإ -4 ُت: جإزغ البىى٥ الخجاعٍ هغٞ

ا بضون ؤن ٣ًابله  ض مً ٦مُت الى٣ىص، خُث ؤنها ج٣غى الأٞغاص و االإاؾؿاث مً زلا٫ ال٣ُىص االإالُت في صٞاجغَ ًم٨جها ؤن جؼٍ

ت لهظٍ ال٣غوى و  ٍم٨ً الهغٝ مجها بك٩ُاث و جخد٤٣ َظٍ الى٣ىص الجضًضة اًضإ ٞٗلي، خُث ًخم ٞخذ خؿاباث حاعٍ

 مً زلا٫ الٟغ١ بحن حجم الىصاج٘ الٟٗلي و حجم ال٣غوى التي ج٣ضمها َظٍ البىى٥.

ت زضماث ؤزغي الإىصٖحها و ٖملائها، ٞهي جخىلى بالىُابت ٖجهم قغاء الأوعا١  -5 زضماث ؤزغي للمىصٖحن: ج٣ضم البىى٥ الخجاعٍ

ث الٗملاء ؤو صٞ٘ مؿخد٣اتهم ججاٍ الٛحر، بلى حاهب جإححر زؼاثً للٗملاء، ًٞلا ًٖ ج٣ضًم االإالُت و جدهُل مؿخد٣ا

االإكىعة و الىهاثذ الخانت بالاؾدثماعاث المخخلٟت مً زلا٫ مضعاء الكؾدثماع ٦ما ج٣ىم بةنضاع زُاباث الًمان 

خماصاث االإؿىضًت  ٖىض الكؾخحراص مً الخاعج)  (. 1لهالر الٗملاء ؤو ٞخذ اٖلك

 الإؼلب الثالث: مىاسد و اظخخذاماث البىىن الخجاسيت ا

حٗخبر مىاعص البى٪ الخجاعي التزاما اججاٍ الٛحر، ؤما اؾخسضاماجه ٞدكحر الى ٦ُُٟت الكؾخٟاصة مً مىاعصٍ االإخاخت، و التي 

 ي: مً زلالها ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى مغ٦ؼٍ االإالي في لخٓت مُٗىت، و جبحن مىاعص واؾخسضاماث البى٪ الخجاعي ف

: مىاسد البىىن الخجاسيت  :الفشع الأوٌ

حن مً االإهاصع َما) ت في مؼاولت وكاَها ٖلى هىٖ  (:2حٗخمض البىى٥ الخجاعٍ

ت،  - ؤ ا مً الأعباح ٚحر االإىػٖ ل الضازلي: و جخمثل في عؤؽ االإا٫ مًاٞا بلُه الكخخُاَاث بإهىاٖها، و ٚحرَ مهاصع الخمىٍ

 للبى٪.في ٢اثمت االإغ٦ؼ االإالي  صوجٓهغ َظٍ البىى 

ل الخاعجي: جخمثل في: - ب  مهاصع الخمىٍ

 الىصاج٘ بإهىاٖها المخخلٟت. .1

ت، ووصاج٘ لأحل. .2  وصاج٘ الخؿاباث الجاعٍ

ت الأزغي. .3  الك٢تراى مً البى٪ االإغ٦ؼي و البىى٥ الخجاعٍ

 اظخخذاماث الأمىاٌ في البىً الخجاسي:الفشع الثاوي: 

 مً ؤَم  اؾخسضاماث الأمىا٫ في البى٪ الخجاعي ما ًلي:

ت و زانت باليؿبت لل٣غوى ٢هحرة الأحل. -1  ٣ًضم ال٣غوى و الؿل٠ والتي هد٤٣ مً وعائها ٖىاثض مجؼٍ

 الكؾدثماعاث: خُث جخٗضص ؤوحه الكؾدثماعاث: -2

٘ الك٢خهاصًت الخضًثت ؤو قغاء الأؾهم للىخضاث الك٢خهاصًت ال٣اثمت، لٛغى الخهى٫ ٖلى ؤعباح  -ؤ  االإؿاَمت في االإكاعَ

ىاثض ؤو االإخاحغة به  ظٍ الأؾهم في الؿى١ الأوعا١ االإالُت.وٖ

ىت الٗامت، و التي حؿخد٤ الضٞ٘ بٗض ٞترة ٢هحرة الأحل، و ج٣بل االإهاعٝ  -ب  الكؾدثماع في ؾىضاث الخ٩ىمت و ؤطوهاث الخؼٍ

ل لى٣ضًت ؾاثلت، و بم٩اهُت الك٢تراى مً  ٖاصة ٖلى اؾدثماع ؤمىالها في َظا المجا٫ هٓغا ل٣ابلُت َظٍ الأوعا١ ٖلى الخمىٍ

 البى٪ االإغ٦ؼي ؤو مً ٚحرٍ بًماهاث ٖىض الخاحت.

                                                           

، ؾب٤ مغح٘ الباقي، ٖبض ابغاَُم اؾماُٖل. ص (1)  .16م ط٦غٍ

 .19-17، مهٟؿه( ص. اؾماُٖل ابغاَُم ٖبض الباقي، مغح٘ 2)
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ت: خُث ج٣بل البىى٥ ٖلى مؼاولت َظا الىىٕ مً اليكاٍ هٓغا للخماًت التي ًؼوصَا ال٣اهىن  -ج  زهم الأوعا١ الخجاعٍ

اصة زهمها لضي البى٪  غ ٖىهغ الؿُىلت للبى٪ و جدُذ الٟغنت للبى٪ لٖإ الخجاعي و هٓغا لأحلها ال٣هحر مما ًىٞ

ا البى٪ االإغ٦ؼي هٟؿه.االإغ٦ؼي ب  كغوٍ مُٗىت ٣ًغعَ

 الى٣ضًت: و هي الكخخُاَي الى٣ضي التي ؤوحبها البى٪ االإغ٦ؼي ٖلى ٧ل مهغٝ بالاخخٟاّ بها لضًه.الأعنضة  -3

اث ٣ٖاعاث التي ًمخل٨ها البى٪ و ًؼاو٫ ٞحها وكاَه و الأنى٫ الأزغي مً ؤزار ووؾاثل  -4 الأنى٫ الثابخت: مخمثلت في مجمىٖ

ا.  ه٣ل و ؤحهؼة  و جغ٦ُباث ؤزغي و ٚحرَ
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 الخدىٌ الى الػمل االإصشفي الؤلىترووي: االإبدث الثاوي

ت الؤل٨تروهُت في بِئت الخ٨ىىلىحُا االإٗانغة ومغث بٗضة جُىعاث بلى ؤن ونلذ ٖلى ما هي ٖلُه  ل٣ض وكإث الهحرٞ

غ وحٗضصث ؤَغاٞها االإد  كاب٨ت.الخا٫ الآن خُث حٗضصث مٟاَُمها مً مسخل٠ الؼواًا واَلأ

 ٌ   ماهيت الصيرفت الؤلىتروهيت :االإؼلب الأو

ا ت الؤل٨تروهُت ومغاخل جُىعَ  ومٟهىمها ؾيخٗغى في َظا االإُلب بلى وكإة الهحرٞ

 ٌ  وشأة الصيرفت الؤلىتروهيت وجؼىسها :الفشع الأو

 أولا: وشأة الصيرفت الؤلىتروهيت

ت الؤل٨تروهُت بلى بضاًت الثماهِىاث جؼامىا   م٘ ْهىع الى٣ض الؤل٨ترووي، خُث بغػ مٟهىمحٗىص وكإة الهحرٞ

Monétique غح٘ طل٪ بلى ال٣غن والظي ٌٗني جؼاوج الى٣ض بةل٨تروهُ٪، ومً ؤَم مٓاَغٍ اؾخسضام البُا٢اث البى٨ُت، وٍ

ض في  االإاض ي في ٞغوؿا ٖلى ق٩ل بُا٢اث ٦غجىهُت حؿخسضم في الهاج٠ الٗمىمي، وبُا٢اث مٗضهُت حؿخٗمل ٖلى مؿخىي البرً

٨ُت، وفي ٖام الىلا  ( ؤو٫ بُا٢ت بلاؾد٨ُُت لخيكغ ٖلى هُا١ واؾ٘، American Express) م ؤنضعث1958ًاث االإخدضة الأمغٍ

( الٗاالإُت، ٦ما جم في Visaم لخخدى٫ بلى قب٨ت )1968ٖام  (Bank Americardزم ٢امذ بٗضَا زماهُت بىى٥ بةنضاع بُا٢ت )

م ٢امذ اجهالاث 1986( مً َغٝ ؾخت بىى٥ ٞغوؿُت، وفي ٖام Carte bleueهٟـ الٗام بنضاع البُا٢ت الؼع٢اء )

ض الهىاج٠ الٗمىمُت بإحهؼة ٢اعثت لبُا٢ت الظا٦غة ) France Telecomٞغوؿا) م 1992( لخهبذ ٖام  Carte à mémoire( بتزوٍ

ىزُت ) ُت بُا٢اث بغٚ  ( جدمل بُاهاث شخهُت لخاملها.٧Cartes à puceل البُا٢اث االإهغٞ

ت الؤل٨تروهُت) جمحز الىلاًاث حن مً االإهاعٝ ٦لاَما حؿخسضم ج٣ىُت الهحرٞ ٨ُت ببن هىٖ  (:1االإخدضة الأمغٍ

 جد٤٣ ؤعباخا جهل بلى ؾخت ؤيٗاٝ االإهغٝ الٗاصي.  :االإهاعٝ الكٞترايُت 

 ت الؤل٨تروهُت. : االإهاعٝ الأعيُت  جماعؽ الخضماث الخ٣لُضًت وزضماث الهحرٞ

ت الؤل٨ترو    (:2هُت الى)٦ما جغح٘ صواٞ٘ ْهىع الهحرٞ

   ت في َبُٗت ٖمل ال٣ُإ االإهغفي واالإالي ومىه الخُل٘ بلى غٍ زىعة الكجهالاث واالإٗلىماث التي ؤصث بلى ْهىع حٛحراث حىَ

ت اٖخماصا ٖلى ما ؤهخجخه الخ٨ىىلىحُا وزىعة االإٗلىماث. ُت ومالُت مخُىعة ومخىىٖ  ج٣ضًم زضماث مهغٞ

 ٗىُا وصولُا.وحىص مىاٞؿت قضًضة بحن االإهاعٝ بًٗها الب ا مً االإاؾؿاث االإالُت وَ  ٌ وم٘ ٚحرَ

 .ا مً االإاؾؿاث االإالُت لخ٣ضًم ؤًٞل زضمت لٗملائها غ الأصاء بهٟت مؿخمغة ؾىاء للمهاعٝ ؤو ٚحرَ  وحىب جُىٍ

وبالخالي وؿخيخج ؤن حٛحر الٓغوٝ والأخىا٫ )الٗىامل الؿاب٣ت( ًدبٗه حٛحر الأصواث والىؾاثل التي حؿخسضم للخٗامل 

بط لا ًجىػ اؾخسضام وؾاثل ج٣لُضًت للخٗامل م٘ ْغوٝ ومؿخجضاث لم ج٨ً ٢اثمت مثلما َى الخا٫ ُٞما قهضٍ الٗمل  مٗها،

ت الؤل٨تروهُت.    االإهغفي زانت واالإالي ٖامت مً جدىلاث وحٛحراث لٗل ؤَمها الهحرٞ

 

                                                           

ُت الكل٨تروهُت بحن وؾاثل الضٞ٘ الخضًثت و الخ٣لُضًتً ٖغة، ( ؤلُٗاَي حهُضة و ص. محمد ب1) ، حامٗت ؤبى ب٨غ بل٣اًض، جُىع الخضماث االإهغٞ

 . 02جلمؿان،م

ُت )الٗاصًت( محمد الهحرفي، 2) ٘، ال٣اَغة، ٍ  الكل٨تروهُت(، -ٚحر الٗاصًت -بصاعة الٗملُاث االإهغٞ ، م  2016، 1صاع الٟجغ لليكغ و الخىػَ

 .  214،215م



ٌ الفصل الأ   لىتروهيتػاس الىظشي للصيرفت الؤاسيت و الؤ البىىن الخج :و

 

9 
 

 زاهيا: الخؼىس الخاسيخي للصيرفت الؤلىتروهيت

ام 1950خهل في الٗمل االإهغفي بحن ٖام  بلى الٗمل االإهغفي ؤ٣ٖاب  ث مهمت ابخضؤث بةصزا٫عام زلار جُى 1970م وٖ

حن1914نهاًت الخغب الٗاالإُت الأولى في ٖام  ٤  ،ومً زم مغخلت جىامي صوع الخ٨ىىلىحُا م المخترٞ وبٗضَا صزى٫ ز٣اٞت الدؿىٍ

ظٍ والبُ٘  (:1)االإغاخل هي االإخ٣ضمت ، ل٣ض مغ اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا مً ٢بل االإهاعٝ بؿذ مغاخل وَ

1.  ٌ خلى٫ للأٖما٫ االإ٨خبُت  غى بًجاصٛوهي االإغخلت التي صزلذ ٞحها الخ٨ىىلىحُا بلى ؤٖما٫ االإهاعٝ ب : مشخلت الذخى

 الخلُٟت.

وهي االإغخلت التي بضؤث بخٗمُم الىعي بالخ٨ىىلىحُا    :( technology awarenessمشخلت حػميم الىعي بالخىىىلىحيا )  .2

بٖلى ٧اٞت الٗاملحن ب ما٫   االإهغٝ مً زلا٫ بغامج جضعٍ ت بالٖأ   .حٛلب ٖلحها الخ٣ىُت ٖلى خؿاب االإٗغٞ

وجمحزث َظٍ االإغخلت بالخ٩ال٠ُ  :( on line real timeمشخلت دخىٌ الاجصالاث والخىفير الفىسي لخذماث الػملاء )  .3

 الٗالُت، خُث بضء اَخمام الؤصاعاث الٗلُا بالخ٨ىىلىحُا.

مضث  : (Coast Control) لى الخياليفمشخلت طبؽ أو العيؼشة غ .4 وهي مغخلت يبِ الكؾدثماع في الخ٨ىىلىحُا، وٖ

حن في قاون الخ٨ىىلىحُا الإؿاٖضتهم في يبِ الخ٩ال٠ُ.  َظٍ الؤصاعاث بلى الكؾخٗاهت بإزهاثُحن واؾدكاعٍ

ي ًجب ؤن ًجني َظا بالخال :(asset like any other assetمشخلت اغخباس الخىىىلىحيا أصلا هباقي أصىٌ االإصشف )  .5

ىا ابخضؤث مغخلت بصاعة الخ٨ىىلىحُا.   الأنل مغصوصا ٦باقي الأنى٫، وَ

وهي االإغخلت التي بضؤث ٞحها الؤصاعة الكؾتراجُجُت للخ٨ىىلىحُا، : مشخلت اغخباس الخىىىلىحيا غملا طمً أغماٌ االإصشف .6

٤ الخ٨ىىلىحُا  والتي اعج٨ؼث ٖلى جُٟٗل الؤهخاحُت ٖلى الهُٗض الضازلي، جدؿحن الًبِ ٖلى الهُٗض الٗملي، وحؿىٍ

 ٖلى الهُٗض الخاعجي.

 مفهىم الصيرفت الؤلىتروهيت : الفشع الثاوي

 أولا: مفهىم الصيرفت الؤلىتروهيت:

ت  حن مً االإهاعٝ التي جماعؽ الهحرٞ ت الؤل٨تروهُت، لابض مً الخمُحز بحن هىٖ ٢بل الخُغ١ بلى ط٦غ ؤَم حٗاع٠ٍ الهحرٞ

حر مىحىصة ٖلى ؤعى الىا٢٘، وحؿمى باالإهاعٝ الؤل٨تروهُت ؤو الؤل٨تروهُت، ٞهى ا٥ االإهاعٝ التي لِؿذ لها مى٢٘ حٛغافي، وٚ

ت  ىا٥ مهاعٝ ٖاصًت ؤو االإهاعٝ الأعيُت وهي ج٣ضم زضماث ج٣لُضًت بالإياٞت بلى مماعؾت الهحرٞ الكٞترايُت، وَ

ت الؤل٨تروهُت بٗضة حٗاع٠ٍ،الؤل٨تروهُت،   (:2مً بُجها) ول٣ض خٓي مٟهىم الهحرٞ

لام والكجها٫ الجضًضة ؾىاء  الٗملُاث"بحغاء  :حٗغٝ بإنها ُت بُغ١ بل٨تروهُت ؤي اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ االإهغٞ

ُت الخ٣لُضًت ؤو الجضًضة وفي ْل َظا الىمِ لً ٩ًىن الٗمُل مًُغا للخى٣ل بلى االإهغٝ ب طا  ما٫ االإهغٞ حٗل٤ الأمغ بالٖأ

ما٫ التي ً ضَا مً بى٨ه مً ؤي م٩ان وفي ؤي ػمان")ؤم٨ىه ال٣ُام بالٖأ  (.3غٍ

                                                           

حر الٗبض اللاث، 1) ت الؤل٨تروهُت: الأصواث و الخُب٣ُاث و م٣ُٗاث الخىؾ٘(   هاْم محمد هىعي  الكمغي و ػَ ٘، ٖمان، الهحرٞ ، صاع واثل لليكغ والخىػَ

 .27-25، م2008،  1ٍ

، م2)  .213( محمد الهحرفي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 .هٟؿه ( محمد الهحرفي، مغح٘ 3)
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ٟها بإنها   "اؾخسضام الخىاؾِب الصخهُت والكقترا٥ في الأهترهذ للخٗامل والخباص٫ الٟىعي  :٦ظل٪ ًم٨ً حٗغٍ

إزظ  ً ومسخل٠ االإخٗاملحن، وٍ للمٗلىماث التي جغبِ في ق٩ل قب٨ت جًم االإاؾؿاث والأؾىا١ االإالُت والكغ٧اث واالإؿدثمغٍ

ض الؤل٨ترووي ") طل٪ بغه ٤ البرً  (.1امج ابخ٩اعي للخىانل بحن االإكغ٦حن ًٖ َغٍ

اث الضولُت     ها بى٪ الدؿىٍ غٞ ُت ًٖ بٗض ؤو ٖبر الخِ ؤو مً زلا٫ ٢ىىاث بل٨تروهُت  :ٖلى ؤنها (BIS)وٖ "ج٣ضًم زضماث مهغٞ

 (.2ؾىاء للم٣ُمحن صازل البلاص ؤو زاعحها " )

ج لها بىاؾُت الىؾاثل الؤل٨تروهُت ؤو جىُٟظَا ؤو اليكاَاث التي ًخم ٣ٖضَا ؤاث "هي جل٪ الٗملُ :وحٗغٝ ؤًًا بإنها   و التروٍ

ا مً الىؾاثل وطل٪ مً ٢بل البىى٥ لي، الأ مثل: الهاج٠، الخاؾىب، الهغاٝ الآو الًىثُت ؤ حرَ ىن الغ٢مي وٚ هترهذ، الخلٟؼٍ

 (.3واالإاؾؿاث االإالُت" )

٠ الؿاب٣ت ؤن الهحرٞ  ؿخسلو مً الخٗاعٍ ُت التي جخم بُغ١ بل٨تروهُت، ؤي " :ت الؤل٨تروهُت هيوَ حمُ٘ الٗملُاث االإهغٞ

لام و الكجها٫ ؾىاء حٗل٤ الأمغ بالسخب ؤو بالضٞ٘ ؤو بالاثخمان ؤو بالخٗامل في الأوعا١ االإالُت ؤو  اؾخسضام ج٨ىىلىحُاث اٖلؤ

ت لا ٩ًىن الٗمُل ، و في ْل َظا الىمِ مً الهحرٞ ، بط ًم٨ىه ال٣ُام  ٚحر طل٪ مً ؤٖما٫ االإهاعٝ مًُغا للخى٣ل بلى االإهغٝ

ه و َى في مجزله ؤو في م٨خبه، و َى ما ٌٗني ججاوػ بٗضي االإ٩ان و الؼمان".    ببٌٗ الٗملُاث م٘ مهغٞ

 زاهيا: مفهىم االإصاسف الؤلىتروهيت:

 (:4حٗغٝ االإهاعٝ الؤل٨تروهُت بهُٜ مسخلٟت، حكتر٥ في اؾخسضام قب٨ت الكهترهذ، هظ٦غ مجها)

 ؤي اؾخٗما٫ لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والكجها٫ والىؾاثل الؤل٨تروهُت بىاؾُت البىى٥ لإجمام االإٗاملاث البى٨ُت  هي

حر ا٦بر للى٢ذ. غة في طل٪ الأمان، جضهُت الخ٩ال٠ُ وجىٞ  وإًجاص جٟاٖل م٘ الٗملاء، مىٞ

 ضَا والخهى٫ االإهغٝ الؤل٨ترووي: َى طل٪ الىٓام الظي ًدُذ للؼبىن االإؿخسضم الىنى٫ الى خؿاب ه او ؤي مٗلىماث ًغٍ

ُت مً زلا٫ الكب٨ت االإٗلىماجُت)  (.5ٖلى مسخل٠ الخضماث االإهغٞ

٠ ؤن البىى٥ الؤل٨تروهُت: "هي وؾُلت جم٨ً الٗمُل مً بصاعة خؿاباجه او اهجاػ اٖماله االإخهلت بالبى٪  ووؿخسلو مً الخٗاعٍ

ب ُٞه".ٖبر قب٨ت الكهترهذ ؾىاء ؤ٧ان في االإجز٫ او االإ٨خب او في   ؤي م٩ان وو٢ذ ًغٚ

 

                                                           

٘ ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿاث الخضمُت في الضو٫ الىامُت اؾتراجُجُ( ؤ. ؤبى ب٨غ زىالض،  1) غ و عٞ ت الكهخ٣ا٫ بلى الكصاعة الكل٨تروهُت: ؤصاة لخُىٍ

ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ مداولت الكؾخٟاصة مً "جثمحن الٟغم و مىاحهت الخدضًاث" ، وع٢ت بدثُت م٣ضمت بلى االإلخ٣ى ؤَمُت الكهخ٣ا٫ بلى الهحرٞ

 . 4، ٖىابت، م2014ؤ٦خىبغ  30-29جؼاثغ، حامٗت باجي مسخاع، ٖىابت،ججغبت بى٪ الخلُج ال

٣ي للبىى٥ ( َلخذ محمد،  2) ا ٖلى الأصاء الدؿىٍ ت الؤل٨تروهُت و ؤزغَ ُٟت بضع–الهحرٞ ، مظ٦غة م٣ضمت يمً صعاؾت خالت بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر، مخُلباث هُل قهاصة ماحؿخحر في الٗلىم الدؿُحر، جسهو بصاعة اٖلك ٤، مٗهض الٗلىم الك٢خهاصًت و ٖلىم الخجاعٍ ما٫ و الدؿىٍ

 .  28، م2009-2008حامٗت الض٦خىع ًخي ٞاعؽ، االإضًت، 

ت( ص. ػبحر ُٖاف و ؾمُت ٖبابؿت، 3) غ البىى٥ الجؼاثغٍ ت الكل٨تروهُت ٦مضزل لٗهغهت و جُىٍ ٧لُت الٗلىم ، مجلت الٗلىم الكوؿاهُت، الهحرٞ

ت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت الٗغبي بً مهُضي ،ؤم البىاقي،الٗضص الك٢خهاصًت  .  341، م2016،صٌؿمبر46و الٗلىم الخجاعٍ

ا،( حلاًلت ٖبض الجلُل و بً ٖبض الٟخاح صخمان، 4) ت الؤل٨تروهُت ، زضماتها و مساَغَ َالب وع٢ت بدثُت م٣ضمت بلى ملخ٣ى مغاحٗت  الهحرٞ

 . 254،م2019هاصي الٗالمي، حامٗت ؤخمض صعاًت، ؤصعاع،الكنلاخاث لا٢خهاصًت والخ٩امل الك٢خ

ت الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ( ص. خمى محمد و خمى ٖلي، 5) مجلت صعاؾاث في الك٢خهاص و الخجاعة و االإالُت، مسبر الهىاٖاث الخ٣لُضًت،  ،م٩اهت الهحرٞ

   .623،  م2017، 06حامٗت الجؼاثغ،الٗضص
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 :خصائص البىىن الؤلىتروهيت 

م٨ً الى٢ىٝ ٖلى الخهاثو الأؾاؾُت وهي:   جمخاػ البىى٥ الؤل٨تروهُت بممحزاث ًٖ البىى٥ الخ٣لُضًت وٍ

  ُت جخم بل٨تروهُا صون ازخٟاء الىزاث٤ الىع٢ُت للمٗاملاث، خُث ؤن ٧اٞت الؤحغاءاث واالإغاؾلاث بحن َغفي الخضمت االإهغٞ

 خسضام الأوعا١.اؾ

 .وكاَها ٖاالإُا باؾخسضام قب٨ت الكهترهذ ٘  ٞخذ المجا٫ ؤمام البىى٥ نٛحرة الدجم لخىػَ

  ُت للبىى٥ ٖبر قب٨ت الكهترهذ مً ؤي مى٢٘ حٛغافي، بالخالي ٌؿخُُ٘ البى٪ ؤن ًسخاع ال٣ضعة ٖلى بصاعة الٗملُاث االإهغٞ

ًت االإصجٗت ؤو الأويإ الؿُاؾُت االإؿخ٣غة، ؤو االإٗاملت ؤًٞل الأما٦ً ٖلى مؿخىي الٗالم، مً خُث الىٓم الك٢خهاص

ا في حمُ٘ ؤهداء الٗالم. يكغَ بُت الأًٞل لُماعؽ ؤٖماله في بِئت مىاؾبت وٍ  الًغٍ

  ى ما حٗالجه الخ٨ىىلىحُا ت، خُث لا ًغي َغٝ الخٗاملاث الؤل٨تروهُت ٧ل مجهما الآزغ، وَ ٖضم بم٩اهُت جدضًض الهىٍ

ت الؤل٨تروهُت)بٗضًض مً وؾاثل الخإمحن   (.1للخٗغٝ ٖلى الهىٍ

 أهميت، مميزاث الصيرفت الؤلىتروهيت و مخاػشها : :االإؼلب الثاوي

ت ٖبر الكهترهذ ًد٤٣ ٞىاثض ٦ثحرة، وممحزاث ومً حهت ؤزغي  ت ؤوكُتها وزضماتها االإالُت االإخىىٖ بن ٢ُام البىى٥ بدؿىٍ

 مساَغ، ؾىٝ هخُغ١ لظل٪ في مُلبىا َظا.

 ٌ  :يت الصيرفت الؤلىتروهيتأهم :الفشع الأو

ت مً الأَضاٝ ؤَمها)    (:2حؿعى البىى٥ الؤل٨تروهُت بلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

 ٤ البى٪ لخضماجه مً مى٢ٗه ٖلى الكهترهذ ٌؿاٖضٍ ٖلى امخلا٥ له بلى مؿخىي  حؿىٍ محزة جىاٞؿُت حٗؼػ مً م٩اهخه وجاَ

ت الٗاالإُت.  االإٗاملاث الخجاعٍ

  هترهذ وما جخمحز به مً ٢ضعاث جىاٞؿُت ًلؼم البىى٥ الهٛحرة الكعج٣اء بلى مؿخىي بن جىحه البىى٥ الٗاالإُت هدى قب٨ت الك

٣ا لظل٪ ؾ٣ُىم الٗملاء باالإ٣اعهت بحن زضماث البىى٥ لازخُاع الأوؿب، وبظل٪ ج٩ىن الكهترهذ ٖامل  َظٍ الخدضًاث، ووٞ

 مىاٞؿت ٢ىي في حظب الٗملاء.

 ج لل ى ما ٌؿاَم في جدؿحن حىصة حؿاَم الكهترهذ في الخٗغ٠ٍ بالبىى٥ والتروٍ ُت بك٩ل بٖلامي وَ خضماث االإهغٞ

ُت االإ٣ضمت.  الخضماث االإهغٞ

  ض مً ٞغم الٗمل حر االإؼٍ ، وبىاء ٖلا٢اث مباقغة، وجىٞ ت الؤل٨تروهُت جاصي بلى حؿُحر الخٗامل بحن االإهاعٝ بن الهحرٞ

ُت. ى ما ٌؿاٖض ٖلى الىجاح والب٣اء في الؿى١ االإهغٞ  والكؾدثماع وَ

 ؼ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي وجُىع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والكؾخٟاصة مً الكبخ٩اعاث الجضًضة  اؾخسضام الكهترهذ ٌؿاَم في حٗؼٍ

 التي ٩ًىن لها او٩ٗاؽ ٖلى ؤٖما٫ البىى٥. 

  ُت وطل٪ مً زلا٫ الخدى٫ الى الٗضًض مً الخضماث الؤل٨تروهُت التي جخمحز باهسٟاى جسٌُٟ ج٩لٟت الخضماث االإهغٞ

ٟحن الظًً ٣ًضمىنهابحغاءاتها واه  سٟاى ٖضص االإىْ

                                                           

حر ٖبض اللاث،1) ، م م ( هاْم الكمغي و ػَ   .21،22مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

٨ت، 2) ت الؤل٨تروهُت )الأصواث و المخاَغ(( ؤخمض بىعاؽ و الؿُٗض بغٍ  .90،91، م م1صاع ال٨خاب الخضًث، مهغ،ٍ ،ؤٖما٫ الهحرٞ
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 .الخ٨ىىلىحُا لخضمت االإهاعٝ والٗملاء ٖلى خض ؾىاء ٘  جُىَ

 ا مً االإٗاملاث حرَ خماصاث الىع٢ُت، والك٩ُاث الخ٣لُضًت وٚ  جدؿحن الؤصاعة الضازلُت والخ٣لُل مً اٖلك

 (حر الى٢ذ اط ًدُذ َظا الىٓام ه٣ل االإٗلىماث بك٩ل اؾغٕ مما ٧ان ٖلُه ؾاب٣ا  (.1جىٞ

  .الفشع الثاوي: مميزاث الصيرفت الؤلىتروهيت

ت الؤل٨تروهُت الٗضًض مً االإؼاًا ؾىاء للٗملاء، للبىى٥ وختى للا٢خهاص ٩٦ل، هظ٦غ ؤَمها ُٞما ًلي: غ الهحرٞ  جىٞ

 مضاًا الصيرفت الؤلىتروهيت باليعبت للػملاءأولا: 

ت الؤل٨تروهُت بخ٣ضًم زضماث مخمحزة ًٖ زضماث اله ى ما جخمحز الهحرٞ ت الخ٣لُضًت جلبُت لاخخُاحاث الٗملاء وَ حرٞ

 (:2ًد٤٣ مؼاًا ٖضًضة مجها)

  ،مىذ الٗملاء ٢ضعة ا٦بر لازخباع الخضمت البى٨ُت الأ٦ثر ملاثمت لهم بًٟل الكهترهذ 

 لاث االإالُت مً خؿاب لأزغ  ؾهىلت احغاء الخدىٍ

  ،م٣اهي الكهترهذ خُث ما وحضث زضمت الكهترهذبم٩اهُت الكجها٫ بمى٢٘ البى٪ مً ؤي م٩ان في الٗالم، م٨خب، مجز٫ 

 دت بخ٩ال٠ُ مىسًٟت في الى٢ذ واالإ٩ان االإىاؾبحن ٗت ومغٍ  بم٩اهُت الخهى٫ ٖلى الخضماث البى٨ُت بهٟت ؾغَ

  الخهى٫ ٖلى زضماث بى٨ُت حضًضة: خُث ًم٨ً الخهى٫ ٖلى ٧اٞت الخضماث البى٨ُت الخ٣لُضًت بالإياٞت الى

ت في الخضماث الجضًضة لا ًم٨ً لأ  ي بى٪ ؤصائٍ بلا بطا ٧ان بى٩ا بل٨تروهُا الإا جخمحز به جل٪ الٗملُاث البى٨ُت مً ؾغٖ

 الأصاء وما لا حؿخُُ٘ ال٣ُام به البىى٥ الخ٣لُضًت.

  ،ُت ما٫ االإهغٞ ت في بهجاػ اٖلك ُت: م٘ احؿإ وؾاثل الخ٣ىُت الخضًثت وما اخضزخه مً ؾغٖ ما٫ االإهغٞ ت اهجاػ اٖلك ؾغٖ

مُل الكجها٫ بالبى٪ وان ٣ًىم بدىُٟظ الؤحغاءاث التي جيخهي في ؤحؼاء نٛحرة مً الض٣ُ٢ت الىاخضة ايخى ؾهلا ٖلى الٗ

 بإصاء صخُذ وب٨ٟاءة ٖالُت مما لى اهخ٣ل الٗمُل الى م٣غ البى٪ شخهُا لأصاء وكاَه االإُلىب.

  غ الخضمت في الؿماح للٗملاء بالخهى٫ ٖلى الخضماث البى٨ُت في ؤي ػمان وم٩ان زلاٞا للىٓام البى٩ي الخ٣لُضي، ٞخىٞ

دت ا٦بر مً  ٟحن والٗملاء، وجإصي َظٍ االإمحزاث الى زضمت قغٍ ؤي و٢ذ وجسٌٟ الخ٩لٟت وجسخهغ الجهض باليؿبت للمىْ

غ البىى٥ مً الٗىاث٤ االإخٗل٣ت بالؼمان واالإ٩ان.  الٗملاء وجدغٍ

ت ا٦ث ت الؤل٨تروهُت زُاعاث ؤوؾ٘ للمخٗاملحن بها وخغٍ مىما جدُذ الهحرٞ ُتها، بلا ؤن وٖ ر في ازخُاع الخضماث وهىٖ

حر ٢اٖضة مً  ى ما ًخُلب مً البى٪ جىٞ ت في ٦ؿب ز٣ت الٗملاء ٞحها وَ الخدضي الأ٦بر ًخمدىع خى٫ مضي ٞٗالُت َظٍ الهحرٞ

 البُاهاث لخإصًت الخضماث ب٨ٟاءة ٖالُت.

 زاهيا: مضاًا الصيرفت الؤلىتروهيت باليعبت للبىىن

ت في ل٣ض انبذ اؾخسضام الخ٨ىىل غٍ مً ٞٗالُت في الٗمل، ؾغٖ ىحُا الخضًثت ٖىهغا ؤؾاؾُا في الٗمل البى٩ي، الإا ًىٞ

اصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت للبى٪،  ت، وبالخالي ػٍ اصة في الأعباح وابخ٩اع زضماث حضًضة ومخىىٖ الؤهجاػ ، اهسٟاى في الخ٩ال٠ُ، ػٍ

                                                           

ا في جد٤ُ٣ ال٣ُم الؿى٢ُت، ( خايغ نباح قٗحر و آزغون1) ت الؤل٨تروهُت و آزاعَ ما ،آلُت الهحرٞ ،حامٗت  JEBE ٫، مجلت ا٢خهاص االإا٫ و اٖلأ

ذ، الٗغا١ ،الٗضص   . 193، م2019، حىان 02ج٨غٍ

،م2)  .146( حلاًلت ٖبض الجلُل و بً ٖبض الٟخاح صخمان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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خ٣بل الىمى في البىى٥، وجا٦ض الأبدار الٗاالإُت ٖلى ؤَمُت وبالخالي ٞان اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا ٌك٩ل الٗامل االإهم لىجاح ومؿ

الكؾدثماع في الخضماث البى٨ُت االإغج٨ؼة ٖلى الخ٨ىىلىحُا الخضًثت، ٞالاججاَاث حكحر الى جًُٟل الٗملاء للخضمت الظاجُت 

غ اؾتراجُجُت ٢اثمت لإصاعة اوكُتهم االإالُت، ٞالبىى٥ التي لا حٗخمض ٖلى الخ٨ىىلىحُا الخضًثت واالإخُىعة التي جم٨ج ها مً جُىٍ

 ٖلى الخضمت الظاجُت للٗمُل لاق٪ انها ؾدخٗغى للٟكل.

ت الؤل٨تروهُت طل٪ لأنها، جد٤٣ لها الٗضًض مً االإؼاًا، ؤَمها:  لظا حٗخبر البىى٥ الأ٦ثر اؾخٟاصة مً الهحرٞ

 :ت الؤل٨تروهُت مً الىنى٫  إمياهيت الىصىٌ الى كاغذة أوظؼ مً الػملاء الى ٢اٖضة ٖغًٍت مً الٗملاء  جم٨ً الهحرٞ

غ  ى ما ًىٞ لى َى٫ ؤًام الأؾبىٕ وَ صون الخ٣ُض بم٩ان او ػمان مٗحن، ٦ما جدُذ لهم بم٩اهُت َلب الخضمت في ؤي و٢ذ وٖ

ض مً ز٣ت الٗملاء ٞحها. ت االإٗاملاث التي جمحز َظٍ البىى٥ جؼٍ  الغاخت للٗمُل، بياٞت الى ان ؾغٍ

 :ت الؤل٨تروهُت َى ان ج٩ال٠ُ ج٣ضًم الخضمت مىسًٟت م٣اعهت  ان مً اَم جخفيع جياليف الدشغيل ما ًمحز الهحرٞ

ت الخ٣لُضًت، ومً زم ٞان زٌٟ الخ٩لٟت وجدؿحن حىصتها هي مً ٖىامل حظب الٗمل الٗمُل، ٞخبحن هخاثج  بالهحرٞ

تروهُت ج٣ل بىدى ؾخت االإ٣اعهت بحن الٗمل االإهغفي الؤل٨ترووي والخ٣لُضي بان ج٩لٟت ج٣ضًم الخضماث في ال٣ىىاث الؤل٨

مغاث ٖجها في ال٣ىىاث الخ٣لُضًت للٗمل االإهغفي، ٦ظل٪ ٞاهه مً اَم الٗىامل التي جُٟض ؤي بى٪ ٖىضما ٨ًٟغ في اٞخخاح 

٠ الدكُٛل  لُه ٞسٌٟ مهاعٍ ل ؾخُٛي الأعباح جل٪ االإهاع٠ٍ، وٖ ، وَ ٞغٕ حضًض َى مهاع٠ٍ حكُٛل طل٪ الٟغٕ

 هُت حٗض اخضي االإحزاث التي جخمحز بها َظٍ الأزحرة.باليؿبت لخ٣ضًم زضماث بى٨ُت بل٨ترو 

  ت الؤل٨تروهُت محزة جىاٞؿُت للبىى٥ مً زلا٫ جم٨ُجها مً الخٗامل م٘ الأؾىا١ جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت: جد٤٣ الهحرٞ

ىانغ البِئت المخُُت بها بهىعة اًٞل، ٞخ٣ضًم زضماث بى٨ُت مخمحزة وطاث ج٩لٟت ا٢ل، ومً زم ٦ؿب  االإؿتهضٞت وٖ

ل الؤل٨ترووي للأمىا٫ ٌُٗي البىى٥ محزة جىاٞؿُت في الأؾىا١ الٗاالإُت، االإ ض مً الٗملاء والخٟاّ ٖلحهم، ٦ما ان الخدىٍ ؼٍ

حر صٞ٘ ٞىعي  ت وجىٞ ت لضي البىى٥ االإغ٦ؼٍ اث مً صٞ٘ وجل٣ي الأمىا٫ ٖبر خؿاباتها الجاعٍ اط ًم٨جها مً احغاء الدؿىٍ

 لٗملائها.

 :ل ٗىص  جد٤ُ٣ الغبدُت في الأحل الُىٍ ل وَ ت الؤل٨تروهُت في جد٤ُ٣ مٗضلاث عبدُت اٖلى في الأحل الُىٍ حؿاَم الهحرٞ

 طل٪ الى:

 .ت الؤل٨تروهُت ًٖ مثُلتها مً الخضماث البى٨ُت الخ٣لُضًت  اهسٟاى ج٩لٟت زضماث الهحرٞ

 ت اطا ما ٢ىعهذ ت الؤل٨تروهُت بؿبب اهسٟاى خؿاؾُتهم الؿٗغٍ بٗملاء  اعجٟإ عبدُت ٢ُإ ٖملاء زضماث الهحرٞ

اث  ُت الخ٣لُضًت، خُث جإحي االإلاثمت الؼماهُت واالإ٩اهُت للخضمت البى٨ُت في مغخلت مخ٣ضمت بالىٓغ الى ؤولىٍ الخضمت االإهغٞ

 جًُٟلاتهم مما ًدُذ للبىى٥ مغوهت ٦بحرة في حؿٗحر زضماتها.

حر ومً َظا االإىُل٤ بضؤث  البىى٥ في الؿىىاث الأزحرة جغ٦ؼ بك٩ل متزاًض ٖلى الٗملُاث  الؤل٨تروهُت، وج٣ىم بخىٞ

ا، و م٣ابل احؿإ الخضماث البى٨ُت الؤل٨تروهُت جدؿ٘ صاثغة االإىاٞؿت  حرَ زضماث بى٨ُت ٖبر الىؾاثِ الؤل٨تروهُت الكهترهذ  وٚ

غ للبىى٥ ٞغنت ٦بحرة  اصة ؤعباخها بالاؾدىاص الى قب٨ت الكهترهذ التي جىٞ ا في الؿى١ و ػٍ بحن البىى٥ مً احل جثبُذ مغ٦ؼَ

 (. 1ىؾُ٘ هُا١ ونىلها الى الٗملاء صون الى٢ىٝ ٖىض الخضوص الجٛغاُٞت او الؼماهُت)لخ

 زالثا: مضاًا الصيرفت الؤلىتروهيت باليعبت للاكخصاد
                                                           

، م م 1)  .146،147( حلاًلت ٖبض الجلُل و بً ٖبض الٟخاح صخمان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ت الؤل٨تروهُت للا٢خهاص مً ؤَمها)  (:٦1ظل٪ هجض مؼاًا ٖضًضة جد٣٣ها الهحرٞ

 ىُت، ومً زما مؿاَمتها في احم اصة الضزل االإالي للبىى٥ الىَ ت ٖلى ػٍ ني، خُث ًم٨ً جدضًض عؾىم عمؼٍ ا٫ الضزل الىَ

غ الخضمت البى٨ُت ٖبر ا  مؿخسضمي الكهترهذ لخٗامل االإهغفي مٗها، حؿاٖضٍ َظٍ الغؾىم في جُىٍ الكهترهذ، و حُٗض صوعَ

 في ا٢خهاص البلض مً زلا٫ اؾدثماع البىى٥ في الكغ٧اث المخلُت التي جُىع زضماث الكهترهذ في َظا المجا٫. 

 ا حؿاٖض ٖلى جدؿحن الأصاء حؿا اصة ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للبىى٥، والتي بضوعَ َم االإٗاملاث البى٨ُت ٖبر الكهترهذ في ػٍ

 الك٢خهاصي بك٩ل ٖام.

 مخاػش الصيرفت الؤلىتروهيت  :الفشع الثالث 

مالها الؤل٨تروهُت جىاحه مساَغ ًترجب ٖجها زؿاثغ مالُت، ومً َظٍ المخاَ  (:2غ ما ًلي)في مماعؾت االإهاعٝ لٖأ

  ٗاث االإىهىم ٖلحها، ؤو ٖىضما لا ج٩ىن مساَغ ٢اهىهُت: جدضر ٖىضما لا ًدترم البى٪ ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت والدكغَ

ُت حضًضة.  َىا٥ هٓم ٢اهىهُت واضخت وص٣ُ٢ت بسهىم ٖملُاث مهغٞ

 ل٨ترووي وبالخالي زُغ ؾٗغ الٟاثضة: ًخٗل٤ بخدغ٧اث ٚحر ملاثمت لؿٗغ الٟاثضة التي ٢ض جسٌٟ مً ٢ُمت الى٣ض الؤ

 جازغ ٖلى الىي٘ االإالي للبى٪.

  اصة االإٟاحئت لاؾخحراص ك٩ل زُغ ٦بحر للبىى٥ الؤل٨تروهُت االإخسههت ومهضع َظا الخِ َى الؼٍ زُغ الؿُىلت: وَ

 الى٣ىص الؤل٨تروهُت.

 ٤ بصزا٫ ٞحروؽ بلى هٓام البى٪ الؤل٨ ترووي مما زُغ الؿمٗت: ًخمثل في مداولت لخضمحر الىٓام الأمني ًٖ َغٍ

 ٌُٗل هٓام االإٗلىماث.

 .اث الى٣ض الؤل٨ترووي  زُغ الؿى١: ًإحي مً الخباصلاث الخاعحُت و٢بى٫ الٗملاث الأحىبُت في مضٞىٖ

  ل الخاعجي: ًخمثل في ٖضم بم٩اهُت الؤًٟاء بالالتزاماث للٗملُاث الخاعحُت بؿبب ٖىامل ا٢خهاصًت زُغ الخدىٍ

 ؾُاؾُت احخماُٖت.

 :إ مً ٖضم الخإمحن ال٩افي للىٓم وما ٢ض ٣ًىمىن به مً ػعٕ الٟحروؾاث وما بلى طل٪ مما ٢ض جيك مساَغ الدكُٛل

ضم ملاءمت جهمُم  يهضص بى٠٢ جل٪ البرمجُاث الأؾاؾُت وؤخُاها لؿغ٢ت ؤع٢ام البُا٢اث الكثخماهُت الخانت، وٖ

ها )بِء الأصاء مثلا(، بياٞت بلى وهي جيكإ مً ازترا١ الىٓم ؤو ٖضم ٦ٟاءت هٓم ؤو اهجاػ الٗمل ؤو ؤٖما٫ الهُاهت،

.ً  بؾاءة الكؾخسضام مً ٢بل الٗملاء هدُجت ؾماخهم لٗىانغ بحغامُت بالضزى٫ بلى خؿاباث ٖملاء آزغٍ

 جغجبِ َظٍ المخاَغ باخخمالاث الخؿاعة الىاججت ًٖ زلل في قمىلُت الىٓام ؤو مً ؤزُاء  :المخاَغ الخ٣ىُت

 ر ملاثم الخُب٣ُاث البىى٥ والأمىا٫ الؤل٨تروهُت.االإخٗاملحن، ؤو مً بغهامج بل٨ترووي ٚح

 غ مٗلىماث مُاب٣ت للبرامج الؤل٨تروهُت، ؤو  :مساَغ الكخخُا٫ وجخمثل في ج٣لُض بغامج الخىاؾب الؤل٨تروهُت جؼوٍ

 حٗضًل بٌٗ االإٗلىماث، بسهىم الأمىا٫ الؤل٨تروهُت.

                                                           

لي ؤؾماء،  1) ت الؤل٨تروهُت( ٦غٚ ٣ُت، ٢ؿم الٗلىم ؤَ ،ؾلى٥ االإؿتهل٪ اججاٍ الهحرٞ غوخت  م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ، جسهو الكصاعة الدؿىٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت ؤمحمد بى٢غة، بىمغصاؽ، م  .77الك٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ

، م 2)  .37-35( َلخذ محمد، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 ؾىء اؾخسضام َظا الىٓام، ؤو ؾىء مغا٢بت  ٢ض ًيكإ الخُغ مً :مساَغ هاججت ًٖ ؾىء ٖمل الىٓام الؤل٨ترووي

 البرامج في خض طاتها.

 ُت، خُث ؤن ٞكل االإكاع٦حن في هٓام ه٣ل الأمىا٫  :مساَغ ٞجاثُت التي جاصي بلى مكا٧ل في ؾُاؾت ال٣غوى االإهغٞ

ً لل٣ُام ب م في جىُٟظ الؤل٨تروهُت ؤو ؾى١ الأوعا١ االإالُت بك٩ل ٖام في جىُٟظ التزاماتهم ؾىاء، ؤو مكاع٦حن آزغٍ ضوعَ

ت الكؾخ٣غاع االإالي في الؿى١. ؼٖ ضَا، ومً زم جىجغ الٗلا٢اث وػٖ  التزاماتهم في مىٖ

 ٟي البىى٥  :مساَغ ج٨ىىلىحُت ٗت، زانت ما ًخٗل٤ ب٠ًٗ بالإام مىْ ٧ىنها جغجبِ بالخٛحراث الخ٨ىىلىحُت الؿغَ

ُت ٖل ى الىدى الظي ًاصي بلى ال٣هىع في ؤصاء بالاؾخسضام الأوؿب للخ٨ىىلىحُا الخضًثت في مجا٫ الٗملُاث االإهغٞ

 الٗملُاث الؤل٨تروهُت بك٩ل صخُذ.

 خُث ٧اهذ وؾاثل م٩اٞدت الخبٌُِ جخُىع ٞةن ؤؾالُب ٖملُاث الخبٌُِ جخُىع هي  :مساَغ جبٌُِ الأمىا٫

ُت االإىٟظة بل٨تروهُا،  الأزغي، حغاء الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي ولا ؾُما الٗملُاث الٗابغة لخضوص الضو٫ والٗملُاث االإهغٞ

ُت الؤل٨تروهُت التي  ل وؾاثغ الٗملُاث االإهغٞ ُت باؾخسضام قب٨ت الكهترهذ، و٦ظل٪ الخداوٍ والخؿاباث االإهغٞ

 ًم٨ً ؤن جىٟظ مباقغة.

ها ٖىض  ت الخى٢ُذ المخلي في بلض االإهغٝ و٢ُمت الٗملُت االإىٟظة وهىٖ وجبٗا لخهاثو َظٍ الٗملُاث ؤنبذ مم٨ىا مٗغٞ

٪ االإكتر٥ الخؿا ت جدغٍ ت الخ٣ُ٣ُت لهاخب الخؿاب، لأهه ٩ًاص ٩ًىن مً االإؿخدُل بُان الهىٍ ب، بهما ًهٗب جدضًض الهىٍ

الخ٣ُ٣ُت الإىٟظ الٗملُت وللمؿخُٟض مجها وجدضًض م٩ان وحىصَما ٞٗلا، خُث ؾب٤ للمهغٝ ؤن اقترٍ مبضؤ ؤٖغٝ ٖمُل٪ 

Know You Customer  ت  الؼباثً.لأن طل٪ ًدض مً المخاَغ التي جإحي مً ٖضم مٗغٞ

 :أػشاف الصيرفت الؤلىتروهيت وغىامل هجاخها :االإؼلب الثالث

ت الؤل٨تروهُت حاهبا مهما في الىٓم الخضًثت لا٢خهاصًاث الضو٫ االإخ٣ضمت، بط ٢ُٗذ  ج٨دس ي ؤَمُت اهدكاع الهحرٞ

ت الؤل٨تروهُت ومج غاٝ الهحرٞ ٗىص طل٪ لَأ غص لهظا اليكاٍ، وَ
ّ
ت والىمى االإُ ت مً الٗىامل ؤقىاَا احؿمذ بالؿغٖ مىٖ

 ؾاٖضث في هجاخها.

 ٌ  :أػشاف الصيرفت الؤلىتروهيت :الفشع الأو

ُت جخمثل في) غاٝ هي ؤَغاٝ مهغٞ ظٍ اَلأ ت الؤل٨تروهُت بإَغاٝ ؤؾاؾُت جازغ في جىؾٗها، وَ  (:1جغجبِ الهحرٞ

ت الؤل٨تروه -1 ت الُغٝ الأَم في الهحرٞ ت :ٌٗخبر ٖملاء االإهاعٝ الخجاعٍ ُت مً زلا٫ حٗاملهم ٖملاء االإهاعٝ الخجاعٍ

غ الىعي االإهغفي و الث٣افي لهم وا٢ىاٖهم  بًغوعة الخٗامل  ت الؤل٨تروهُت، لظل٪ ٧ان مً الًغوعي جُىٍ بإصواث الهحرٞ

ت الؤل٨تروهُت مً زلا٫ وؾاثل الخٗغٝ ٖلى ال٣ىىاث الؤل٨تروهُت ؤَمها:  بالهحرٞ

  ىهُت والكطاُٖت لاهاث الخلٟؼٍ  الصخ٠، اٖلؤ

  ٤ الأنض٢اء  او ػملاء الٗملًٖ َغٍ

  لحن واالإضعبحن ٟحن االإاَ ٤ البُ٘ بمهغٝ مً االإىْ  ٞغٍ

                                                           

ُتصوع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في ج ( ؾاعة مىلاي مهُٟى، 1) ت الؤل٨تروهُت و او٩ٗاؽ طل٪ ٖلى حىصة الخضماث االإهغٞ غ الهحرٞ ؤَغوخت م٣ضمت  ،ُىٍ

ت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الٗلىم ت، جسهو الٗلىم االإالُت، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ ت  لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ الُىع الثالث في الٗلىم الخجاعٍ الخجاعٍ

 . 21-19، م2019-2018و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت ًخي ٞاعؽ، االإضًت، 
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  مى٢٘ االإهغٝ ٖلى الكهترهذ 

  ا غَ مً زلا٫ ٞغوٕ االإهاعٝ التي ج٣ىم بالاجها٫ االإباقغ بٗملاء ختى ًخم ابلاٚهم ًٖ ال٣ىىاث الؤل٨تروهُت التي ًىٞ

 االإهغٝ والخضماث التي ج٣ضم مً زلالها 

 لان ًٖ ال٣ىىاث الؤل  ٨تروهُت للمهغٝ في الأما٦ً الٗامت.اٖلؤ

ت الؤل٨تروهُت وهي االإؿاولت ًٖ  -2 ت الُغٝ الثاوي مً اَغاٝ الهحرٞ ت :جمثل االإهاعٝ الخجاعٍ حر االإهاعٝ الخجاعٍ جىٞ

ت الؤل٨تروهُت ٧لما ػاصث ٢ضعتها  ت في اؾخسضام الهحرٞ ت الؤل٨تروهُت، ٩ٞلما جىؾٗذ االإهاعٝ الخجاعٍ ؤصواث الهحرٞ

لى مضاع  ٖلى االإىاٞؿت و ُت بل٨تروهُت مخ٩املت وٖ ػاصث ؤعباخها و خهتها الؿى٢ُت مً زلا٫ ج٣ضًم زضماث مهغٞ

ت و الأمان و الض٢ت و مغاٖاة خاحاث الٗملاء الخالُت و االإؿخ٣بلُت وبالخالي الخهى٫ ٖلى  الؿاٖت ، وؤًًا مغاٖاة الؿغٍ

 عيا الٗملاء .

ت الؤل٨تروهُت ما ًلي:ولٗل ؤَم الخىنُاث االإخٗل٣ت بهظٍ االإهاعٝ لٟغم ال  خىؾ٘ في الهحرٞ

  ،ت و ال٣ضعة ٖلى وي٘ اؾتراجُجُت قاملت ت الؤل٨تروهُت ان جمل٪ االإٗغٞ ًخٗحن ٖلى االإهاعٝ الغاٚبت في صزى٫ ٖالم الهحرٞ

 و ٦ظل٪ ٖلى جُب٣ُها بهىعة ص٣ُ٢ت و ؾلُمت، لًمان جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغحىة 

 اًت الٗمل االإهغفي الؤل٨ترووي، والكؾخٟاصة مً الخ٣ىُاث ًخٗحن ٖلى االإهاعٝ اٖضاص و جىمُت االإىاعص ا لت لغٖ ت االإاَ لبكغٍ

اصة الغبدُت لضي االإهاعٝ   االإخ٣ضمت ػٍ

  ٤ ال٣ىىاث والخضماث ٟحن وطل٪ لدصجُٗهم ٖلى حؿىٍ ت للمىْ ٢ُام االإهاعٝ بخ٣ضًم الخىاٞؼ االإاصًت و االإٗىىٍ

جُت لل٣ ٣ُت و جغوٍ  ىىاث الؤل٨تروهُت الؤل٨تروهُت مً زلا٫ جبني ؾُاؾت حؿىٍ

خم  -3 ت الؤل٨تروهُت، وٍ ت و الغ٢ابُت ٖلى ؤوكُت االإهاعٝ بما ٞحها الهحرٞ البى٪ االإغ٦ؼي: ٌٗض البى٪ االإغ٦ؼي الجهت االإكغٞ

غ االإهاعٝ  ا البى٪ االإغ٦ؼي، والتي جمثل الغ٦حزة الأؾاؾُت لخُىٍ ٗاث التي ًهضعَ طل٪ مً زلا٫ ال٣ىاهحن و الدكغَ

ُت االإٗخم  ضة ٖلى الكؾخسضاماث الخ٨ىىلىحُت و الؤل٨تروهُت.لأوكُتها االإهغٞ

ت الؤل٨تروهُت في:  و جخمثل ؤَم الخىنُاث االإخٗل٣ت به لخىؾ٘ في الهحرٞ

  ت الؤل٨تروهُت ٗاث و ال٣ىاهحن الىاٞظة التي تهضٝ الى جىُٓم اؾخسضام الهحرٞ لابض مً ٢ُام البى٪ االإغ٦ؼي بمغاحٗت الدكغَ

 ا و المخاٞٓت ٖلى ؾحرتها، و مغا٢بته

  ٘غ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لضيها، بما في طل٪ الخىؾ ٢ُام البى٪ االإغ٦ؼي بضعاؾت ؾبل حصجُ٘ االإهاعٝ ٖلى جُىٍ

ت الؤل٨تروهُت   في اؾخسضام الهحرٞ

  لٕا ٖلى ازغ االإؿخجضاث في بُت صازلُت وزاعحُت بهضٝ اَلك ٢ُام البى٪ االإغ٦ؼي بةًٟاء المخخهحن لضًه في صوعاث جضعٍ

ت الؤل٨تروهُت.مجا٫ اله  حرٞ

 غىامل هجاح الصيرفت الؤلىتروهيت :الفشع الثاوي

ت الؤل٨تروهُت ٣ًخط ي الكلتزام بجملت مً الٗىامل والتي هي بمثابت ٢ىاٖض الٗمل الؤل٨ترووي    بن ب٢امت هٓام للهحرٞ

 (:1والظي جخمثل ُٞما ًلي )

                                                           

ت الؤل٨تروهُت في الضو٫ االإخ٣ضمت(  بلٗباؽ مُاصة و ػاًضي خؿِىت، 1) ، حامٗت ٢انضي مغباح، 2017، 08الٗضص ،مجلت الباخث، وا٢٘ الهحرٞ

   .308وع٢لت، م
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 ٞ٣ا للأؾـ ال٣ُاؾُتوحىص قب٨ت ٖغًٍت جًم ٧ل الجهاث طاث الهلت، وجغجبِ بالأهترهذ و 

 م٘ مغاٖاة الخإمحن في جهمُم َظٍ الكب٨ت. 

  ٪وي٘ زُِ للبضء في بصزا٫ الخضماث الهٛحرة في الؤل٨تروهُت، بضاًت مً وي٘ اؾتراجُجُت ٖلى مؿخىي البى

 االإغ٦ؼي ؤو البلض ؤو الخدالٟاث الضولُت.

 .وي٘ جىُٓماث ٢ُاؾُت حؿمذ بالغبِ بحن مسخل٠ الجهاث والٗالم ٩٦ل 

 ت.بٖض ب االإىاعص البكغٍ  اص زُت لخضعٍ

 .غاٝ االإخٗا٢ضة  الٗمل ٖلى بوكاء جىُٓم بصاعي ٌٗمل ٖلى الخيؿ٤ُ بحن اَلأ

 ُت واالإالُت ٖبر الكهترهذ ٞلابض مً ؤن ًاؾـ لىٟؿه مى٢ٗا ب في بُ٘ زضماجه االإهغٞ زانا بظل٪ ٖلى  ٧ل مهغٝ ًغٚ

 الكب٨ت.

 امل بهىعة ٞٗلُت.جد٤ُ٣ الخ٩امل بحن ؤٖما٫ االإهغٝ وؤن ًٓهغ َظا الخ٩ 

 .حر االإٗلىماث والبُاهاث ال٩اُٞت والض٣ُ٢ت والمخضزت باؾخمغاع  جىٞ

  بياٞت الخغ٦ت والخٟاٖل ٖلى االإى٢٘ زلا٫ عبِ َظا االإى٢٘ الؤل٨ترووي ببٌٗ الكٟغاث الخانت واالإغجبُت باالإؼوص

ض االإى٢٘ ببٌٗ االإٗلىماث والبُاهاث وجدضًثها  (.1)بهىعة جل٣اثُت والتي حٗمل ٖلى جؼوٍ

  

                                                           

، م 1)  .194( خايغ نباح الكٗحر و آزغون، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ



ٌ الفصل الأ   لىتروهيتػاس الىظشي للصيرفت الؤاسيت و الؤ البىىن الخج :و

 

18 
 

 االإبدث الثالث: الػملياث االإصشفيت الؤلىتروهيت

ُت الؤل٨تروهُت بالإياٞت الى وؾاثلها  ُت الؤل٨تروهُت والخضماث ؤخض ؤَم الأوكُت االإهغٞ حٗض الٗملُاث االإهغٞ

ت، . االإخىىٖ   ٞهي حٗخبر ٖىىان االإهغٝ الكل٨ترووي ٖىض الٗملاء خُث ٣ًُمىن مً زلالها حىصة االإهغٝ

 ٌ  : ماهيت الػملياث االإصشفيت الؤلىتروهيتاالإؼلب الأو

ت الكل٨تروهُت الإا لها مً مىاٞ٘، ؾىدىاو٫ في َظا االإُلب حٗغ٠ٍ  ُت الكل٨تروهُت ؤَم الٗىانغ في الهحرٞ حٗخبر الٗملُاث االإهغٞ

ُت الكل٨تروهُت و ؤَمُتها.  الٗملُاث االإهغٞ

: حػشيف الػملياث االإصشفيت الؤلىتروهيت وأهميتها  الفشع الأوٌ
 لا: حػشيف الػملياث االإصشفيت الؤلىتروهيتأو 

ُت الؤل٨تروهُت وحٗضصث جبٗا للخُىع الخ٨ىىلىجي وجُب٣ُاجه في  ل٣ض جباًيذ الخٗاع٠ٍ المخضصة للٗملُاث االإهغٞ

.  االإهاعٝ

ت صون جى٠٢ وبضون ٖمالت  ت الخضماث ؤو االإىخجاث االإالُت مً زلا٫ مىاٞظ بل٨تروهُت مخىىٖ حٗغٝ بإنها:" مجمىٖ

ت  ٤ الخ٣ضًم الآلي ٖبر ٢ىىاث اجها٫ بل٨تروهُت ومثالها، ؤحهؼة الخاؾىب الصخص ي وؤحهؼة االإىباًل الظ٦ُت بكغٍ او ًٖ َغٍ

 (.1وؤحهؼة الهغاٝ الآلي")

ُت ومالُت  ٟها: " هي ٖباعة ًٖ هٓام ٢اثم بظاجه مً زلا٫ مىا٢٘ بل٨تروهُت ج٣ضم زضماث مهغٞ ٦ظل٪ ًم٨ً حٗغٍ

ت قاملت، لها وح ت وإصاعٍ ُت")وججاعٍ  (.2ىص مؿخ٣ل ٖلى الكب٨ت الؤل٨تروهُت. ٢اصعة ٖلى الخٗا٢ض وج٣ضًم الخضماث االإهغٞ

 زاهيا: أهميت الػملياث االإصشفيت الؤلىتروهيت

ت الـإوكُت والخضماث االإالُت ٌٗىص بٟىاثض ٦بحرة مجها) ُت الؤل٨تروهُت لدؿىٍ  (:3بن اؾخسضام الٗملُاث االإهغٞ

 الأهميت غلى االإعخىي الاظتراجيجي -1

 .لا٢خه باالإاؾؿاث والأؾىا١ االإالُت غ اله٩ُل الخىُٓمي للبى٪ وٖ  جُىٍ

 .غ ؤؾالُب الغ٢ابت ٖلى االإاؾؿاث االإالُت  جُىٍ

  لاث االإالُت، جىُٓم ٖملُاث الضٞ٘ صون ؤي جىُٓم الضٞٗاث: ٨ًٟل الكجٟا١ ٖلى و٢ذ ا٢خُإ وحؿضًض ٢ُمت الخدىٍ

بت في ام٩ان الؿضاص في الى٢ذ المخضص.  عٍ

  لاث االإالُت الؤل٨تروهُت الخىٝ مً ؾغ٢ت الك٩ُاث الىع٢ُت والخاحت الؿلامت والأ مً: ؤلٛذ االإ٣انت الكلُت والخدىٍ

 الى جىا٢ل الأمىا٫ الؿاثلت.

  جدؿحن الٗلا٢ت بحن الؼباثً والخجاع: اط ًخم جىا٢ل االإٗلىماث ُٞما بُجهم بخسٌُٟ الى٢ذ االإبظو٫ لخإمحن الخىانل

حن.  بحن الُغٞ

 

 

                                                           

ُت( اًلاٝ ٞازغ ٧اْم ٖلي، 1) ٘، مهغ، ٍ ،)صعاؾت م٣اعهت مساَغ الٗملُاث االإهغٞ  .23، م2019، 1االإغ٦ؼ الٗغبي لليكغ و الخىػَ

ُت الؤل٨تروهُت( مؿٗىصي ٖبض الهاصي، 2) ما٫ االإهغٞ  .23، م2016، 1، الأعصن، ٍاٖلأ

، م( 3) حر الٗبض اللاث، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .42هاْم محمد هىعي الكمغي و ٖبض الٟخاح ػَ
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 عخىي الػملي االإباشش:الأهميت غلى االإ -2

 :لاث االإالُت،  جِؿحر الٗمل اعة البى٪ لإًضإ ٢ُمت الخدىٍ ؤلٛذ ٖملُت االإ٣انت الآلُت خاحت الٗمُل والخاحغ بلى  ػٍ

٘ هٓام الٗمل.  مما ٌٗني جِؿحر الأمغ وعٞ

 :حر الى٢ذ  بط ًدُذ َظا الىٓام ه٣ل االإٗلىماث بك٩ل ؤؾغٕ مما ٧ان ٖلُه ؾاب٣ا. جىٞ

 ت جىا٢ل الى٣ض.جدؿحن الض٤ٞ ال لاث االإالُت بل٨تروهُا ومىزى٢ُت الخض٤ٞ الى٣ضي، وؾغٖ ٘ اهجاػ الخدىٍ  ى٣ضي: عٞ

 .ا مً االإٗاملاث حرَ خماصاث الىع٢ُت، والك٩ُاث الخ٣لُضًت وٚ ما٫ الىع٢ُت: ًخمثل طل٪ في الخ٣لُل مً اٖلك  ج٣لُل اٖلأ

 البىً الؤلىترووي واالإخػاملين: -3

 ُت، مثل الخضماث الخلُٟىهُت والأهترهذ.جدؿحن ؤؾلىب الخىنُل، وج٣ضًم الخض  مت االإهغٞ

 .ت وبض٢ت باث االإخٗاملحن بؿغٖ ً، واالإ٣تريحن مً ؤحل جلبُت عٚ  اوكاء ٢اٖضة بُاهاث ص٣ُ٢ت للمؿدثمغٍ

 الفشع الثاوي: جىظيم الػملياث االإصشفيت

بخ٣ضًم وز٣ُت بٗىىان:  1997همىطج الكجداص الأوعوبي: ٢ام الكجداص الأوعوبي بلجىدُه الك٢خهاصًت والكحخماُٖت ٖام  -1

"Europe an Initiative in Électronique Commerce التي مً قإنها الٗمل ٖلى حصجُ٘ الخجاعة الؤل٨تروهُت، و٢ض "

يمذ َظٍ الىز٣ُت يمً حىاخحها الؿى١ الأوعوبي هٓاما ٢اهىهُا مُٗىا ًىًم ؤٖما٫ ال٣اثمحن بالخضماث الؤل٨تروهُت، 

اجه، مً الخى٢ُ٘ الؤل٨ترووي والىزاث٤ االإغ٢مت وإًجاص واوحضث الى خحز الىحىص  ؤَمُت الخماًت لهظا الىٓام ب٩امل مدخىٍ

 خماًت لىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت.

ذ اللجىت في َظٍ الىز٣ُت االإ٣ضمت الإا ًلي)  (:1و٢ض هىَ

 .جدضًض م٩ان ب٢امت م٣ضم الخضمت الؤل٨تروهُت 

 .صخت ال٣ٗىص الؤل٨تروهُت 

ُت بالتر٦حز ٖلى المخاَغ: اَخمذ لجىت باػ٫ بضوع ؾلُاث الغ٢ابت في جىمُت وحصجُ٘ همىطج لجىت باػ٫ للغ  -2 ٢ابت االإهغٞ

 م٘ المخاَغ. االإماعؾاث الهاصٞت الى بصاعة المخاَغ في البىى٥، ومٗالجت ال٣هىع في ؤصواث الخٗامل

ُت مً بُ  جها:جُل٤ لجىت باػ٫ حٗلُماث اججاٍ بى٪ ؤو جىُٓم مهغفي في بَاع الغ٢ابت االإهغٞ

 اٖضاص الؿُاؾت وجىُٟظ الؤحغاءاث.

 .٦ثاٞت االإٗلىماث و٢ىىاث جض٣ٞها 

 .غاٝ طاث الٗلا٢ت  الجزاٖاث بحن اَلأ

 .صوع مجلـ الؤصاعة ومؿاولُاجه اججاٍ ؾلُت الغ٢ابت 

 .صوع الجهاػ الخىُٟظي ومؿاولُاجه اججاٍ ؾلُت الغ٢ابت 

  جىحُه ؤٖما٫ االإض٣٢حن الضازلُحن والخاعحُحن 

 

                                                           

ُت الؤل٨تروهُت، ( ٖبض الغػا١ زلُل و ٖاص٫ ه٣مىف، 1) ىاٍ الؿلُاث الؤقغا٢ُت و الٗملُاث االإهغٞ ، مجلت الك٢خهاص الجضًض، حامٗت اٚلأ

  .43-40،  م م2009، صٌؿمبر 00الٗضص
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 وي: وظائل وخذماث الصيرفت الؤلىتروهيتاالإؼلب الثا

 المخؼهت، ال٣ُمت بُا٢اث وجضعى ممٛىُت قغاثذ ٖلى جدخىي  وؾاثِ ق٩ل في الضٞ٘ وؾاثل الؤل٨تروهُت البىى٥ جهضع

 الخضماث ل٩اٞت الكؾخجابت ؤحل مً الضٞ٘ ؤحهؼة مسخل٠ م٘ للخٗامل  الؼبىن  ًؼوص بدُث الى٣ضًت الىخضاث مً م٣ضاع ٣ًابلها

ل الك٩ُاث، وصٞتر الخؿاب ٦ك٠ َلب ه٣ضي، سخب مً خاحهاًد التي  ٌؿخُٟض ؤن ٖلى مؿخد٣ت، ٞىاجحر وصٞ٘ ؤمىا٫ جدىٍ

ذ. ؾاٖت 24 مضاع ٖلى الخضماث َظٍ مً غٞ   الؤل٨ترووي الضٞ٘ وؾاثل وٖ
 
  جُىعا

 
 .الؤل٨تروهُت الخجاعة ٖملُاث اهدكاع م٘ واؾٗا

 الٟغٕ الأو٫: وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت

ذ وؾاثل  الضٞ٘ الكل٨ترووي جُىعا واؾٗا  ؤصي بلى ْهىع وؾاثل صٞ٘ خضًثت هظ٦غ مجها: ٖغٞ

٣هض لاث الأصواث مجمىٕ: "الؤل٨ترووي بالضٞ٘ وٍ ا التي الؤل٨تروهُت والخدىٍ  االإخسههت واالإاؾؿاث البىى٥ جهضعَ

 .الظ٦ُت والبُا٢اث الؤل٨تروهُت الى٣ىص البى٨ُت، البُا٢اث في وجخمثل صٞ٘، ٧ىؾُلت

 :Cards Banking لبؼاكاث البىىيتأولا: ا

 م٣ابل صٞ٘ ؤو اخخُاحاجه مٗٓم قغاء في خاملها ٌؿخٗملها بُا٢ت ًٖ ٖباعة وهي البلاؾد٨ُُت، البُا٢اث ؤًًا حؿمى 

  .الخل٠ ؤو الًُإ ؤو الؿغ٢ت لمخاَغ جخٗغى ٢ض ٦بحرة مبالٜ خمل بلى الخاحت صون  زضماث مً ٖلُه ًدهل ما

 (:1)بلى البى٨ُت البُا٢اث وجى٣ؿم 

ا: الذفؼ بؼاكاث .1 ل قغ٧اث ؤو البىى٥ جهضعَ  خؿاباث في نىعة للٗمُل ٞٗلُت ؤعنضة وحىص ٖل بىاء   الضولُت الخمىٍ

ت  .له االإخى٢ٗت االإسخىباث ج٣ابل حاعٍ

 للبى٪ ٢بل الٗمُل مً بال٩امل حؿضص ٧ىنها ا الكثخمان بُا٢اث ًٖ البُا٢اث َظٍ جسخل٠: الشهشي  الصشف بؼاكاث .2

 .قهغ( ًخجاوػ  لا البُا٢ت في َظٍ الكثخمان ؤن ؤي) السخب ُٞه جم الظي الكهغ زلا٫

ت َغٝ مً البى٨ُت البُا٢اث َظٍ جهضع ت االإالُت واالإاؾؿاث الٗاالإُت االإىٓماث مً مجمىٖ  :2هظ٦غ مجهاو  ال٨بري  والخجاعٍ

ش ،الكثخماهُت البُا٢اث بنضاع في صولُت قغ٦ت ؤ٦بر : حٗضVisa International  الذوليت فيزا -ؤ  ٗىص جاعٍ  ؾىت بلى بوكائها وَ

 والًُٟت. والظَبُت الؼع٢اء البُا٢اث ؤمحر٧ا بى٪ ؤنضع ٖىضما ، 1958

ا الكثخماهُت بنضاع البُا٢اث في صولُت قغ٦ت ؤ٦بر زاوي : هيMaster Card Internationalالذوليت  واسد ماظتر -ب   م٣غَ

٨ُت، االإخدضة الىلاًاث ت ججاعي اؾخسضمذ لمد ملُىن  9,4 لضي م٣بىلت بُا٢ت الأمغٍ  ؤ٦ثر ٢ُمتها بلٛذ مٗاملاث لدؿىٍ

 صولاع. ملُىن  200 مً

ىً -ج   صون  مباقغة بُا٢اث اثخماهُت جهضع التي ال٨بري  االإالُت االإاؾؿاث مً : هيAmerican Expressإهعبرط   أميرً

ا جغزُو . بنضاعَ  ٖجها: الهاصعة البُا٢اث وؤَم لأي مهغٝ

 الٗاالإُت االإالُت لاءةاالإ طوي  للٗملاء جمىذ: الخظشاء إهعبرط . 

 الٗالُت االإلاءة االإالُت طوي  للٗملاء جمىذ الكثخماوي، للؿ٠٣ مدضصة ٚحر بدؿهُلاث جمخاػ: الزهبيت إهعبرط. 

                                                           

لام الكصاعة البى٨ُت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ صعاؾت مُضاهُت خى٫ ؤهٓمت الى٣ض الآلي( ههحرة قبىب، 1) ، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلىم اٖلك

لام و الكجها٫، ٧لُت الٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت الجؼاثغ   .73، م2013-2012، 3والكجها٫، جسهو مجخم٘ مٗلىماث، ٢ؿم ٖلىم اٖلك
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 ض بٗض لخاملها جهضع: االإاظيت إهعبرط
ُّ
 خاملها خاؾبا لضيها. ًٟخذ ؤن بالًغوعة ولِـ االإالُت، االإلاءة مً الخإ٦

 ولىب دًتر Diter Clubًم ٖاالإُا الغاثضة الكثخماهُت البُا٢اث ؾؿاثما  : م  ؤنها بلا خملت بُا٢اتها،، ٖضص نٛغ عٚ

  خ٣٣ذ
 
ت بُا٢اث وجهضع صولاع، ملُىن  16 بلى ونلذ ؤعباخا  مثل: مخىىٖ

 الٗملاء ل٩اٞت البى٩ي الهغٝ بُا٢اث . 

 ما٫ بُا٢اث ت اٖلأ ما٫ لغحا٫ الخجاعٍ  . اٖلأ

 الُحران اثقغ٧  مثل ال٨بري  الكغ٧اث م٘ الخٗاون  بُا٢اث. 

ها التي الؤل٨تروهُت الى٣ىص ْهغث البى٨ُت البُا٢اث ْهىع  : بٗضE.Cashالؤلىتروهيت  الىلىد :زاهيا  االإٟىيُت الأوعوبُت حٗغٞ

٣ت مسؼهت ٢ُمت " :بإنها  ٧ىؾُلت وم٣بىلت ٦مبُىجغ، طا٦غة ؤو ٦بُا٢ت بل٨تروهُت وؾُلت ًٖ بل٨تروهُت بُغٍ

خم ا،َؤنضع  تيال االإاؾؿت ٚحر مخٗهضًً بىاؾُت صٞ٘  ًٖ ٦بضًل لاؾخٗمالها االإؿخسضمحن مخىاو٫  في ويٗها وٍ

لاث بخضار ضٝوطل٪ به الىع٢ُت، الى٣ُت الٗملاث اث بل٨تروهُت جدىٍ  ".مدضصة ٢ُمت طاث الإضٞىٖ

 التزاما لجدم بل٨تروهُت بها، وز٣ُت  هخٗامل التي الىع٢ُت للك٩ُاث االإ٩افئ َى الؤل٨ترووي : الكُ٪الؤلىتروهيت الشيياث: زالثا

  ٢اهىهُا
 
دمل ٧الكُ٪ جماما ٣ت بل٨تروهُت ٨ًخب ل٨ىه الأؾاؾُت، البُاهاث هٟـ الىعقي، وٍ ٤ ًٖ بُغٍ  ؤو الخاؾىب َغٍ

خم. المخمى٫  ؤو الهاج٠ الصخص ي الخ٣ني االإؿاٖض   الخى٢ُ٘ وٍ
 
ىدكغ ".بل٨تروهُا  في اله٩ى٥ مً الىىٕ َظا اؾخسضام وٍ

ما٫. وطل٪جخم في ٢ُ التي الؤل٨تروهُت االإٗاملاث  بىٓحرٍ م٣اعهت الؤل٨ترووي بالكُ٪ الخٗامل ج٩لٟت بلى اهسٟاى عاح٘ إ اٖلأ

 الىعقي.

ضَا التي الؿلٗت ًسخاع خُىما االإكتري  ؤن في الؤل٨ترووي الكُ٪ اؾخسضام آلُت وجخمثل غ ٣ًىم ًغٍ ٣تاله٪   بخدغٍ  بُغٍ

ى٢ٗه بل٨تروهُت  ؤو الباج٘ خؿاب ُٞه ًىحض الظي البى٪  بلى ًغؾله اؾخلامهص جغ بم الظي الباج٘ بلى بةعؾاله ٣ًىم زم بل٨تروهُا، وٍ

ىضما ب٩لحهما، زانت بُاهاث ٢اٖضة البى٪ ًدمل خُث االإكتري،  ٦لا ًسُغ الكُ٪ فيت االإضوه البُاهاث مً البى٪ ًخد٤٣ وٖ

حن  ) الباج٘ و االإكتري( بةجمام اله٣ٟت. الُغٞ

لاث بدغ٦ت لل٣ُام ما لبى٪  الهلاخُت مىذ ٖملُت ابه ٣ًهض  الؤلىتروهيت: االإاليت الخدىيلاث سابػا:  للضاثىت االإالُت الخدىٍ

ؿاٖض لآزغ، خؿاب مً بل٨تروهُا واالإضًىت اث حؿضًض ٖلى البىى٥ ٖملاء الىٓام َظا وَ  الخاحت وصون  بىى٦هم زلا٫ مً االإضٞىٖ

ل ٖملُت ٖاصة وجخم. البُا٢اث ؤو االإالُت الخىاؾِب اؾخسضام بلى ت آلُت نتم٣ا زلا٫ مً الخدىٍ  البروجى٧ىلاث مً ومجمىٖ

 . االإُلىبت الجهت بلى ونىلها مً والخد٤٣ وؾلامتها البُاهاث زهىنُت ٖلى الخٟاّ جخًمً والتي الآمىت، الؤل٨تروهُت االإالُت

  ٌٗمل حهاػ َى:  ATMAutomated Teller Machineالآلي خامعا: الصشاف
 
 الٗىهغ ضزلج صون  الٗملاء لخضمت بل٨تروهُا

  مٗضة بغامج يمً البكغي 
 
 الآلي، الهغاٝ بُا٢اث زلا٫ مً طل٪ الؿاٖت، مضاع ٖلى الٗملاء خاحاث مً الٗضًض جلبي ؾلٟا

٣ضم. الؿاب٣ت البُاهاث هٟـ جدمل بلاؾد٨ُُت بُا٢اث وهي ت الآلي الهغاٝ وٍ  :(1)في جخمثل الخضماث مً مجمىٖ

حر ه٣ضا. -ؤ   السخب مً الخؿاباث الُلب و الخىٞ

 اث.الكًضإ في الخؿاب -ب 

ل مً خؿاب بلى خؿاب آزغ. -ج   الخدىٍ

                                                           

، م م1)  .75،76( ههحرة قبىب، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 الكؾخٟؿاع ًٖ الغنُض. -ص 

 َلب ٦ك٠ الخؿاب. -ٌ 

 حؿضًض بٌٗ الٟىاجحر )ال٨هغباء، الهاج٠..( -و 

ت، مثبذ بضازلها : Smart Cardsالزهيت ظادظا: البؼاكاث البُا٢ت الظ٦ُت ٖباعة ًٖ بُا٢ت في حجم بُا٢ت اثخمان االإٗغوٞ

املت، و ٌسجل في طا٦غة البُا٢ت ٢ُمت مالُت مُٗىت، ٦ما ًجغي حسجُل الٗملُاث ط٦غة بل٨تروهُت ؤو صاثغة بل٨تروهُت مخ٩

غ  و ؾىء  وزهم االإسخىباث مً َظٍ ال٣ُمت و خؿاب الغنُض االإخب٣ي، ٞهي ٦مبُىجغ مخى٣ل، وجمثل خماًت ٦بحرة يض  التزوٍ

لٌك فً تفاصٌل الحسابات المالٌة لصاحبها، و ٌتم التجارٌة التدالكؾخسضام خُث جدُذ الأحهؼة ٢غاءة البُا٢اث التي جىي٘ في االإىا٢٘ 

  تخزٌن جمٌع البٌانات الخاصة بحاملها فً هذه البطالات.

  حمُ٘ البُاهاث ً البُا٢اث الظ٦ُت هي ؤًًا ٖباعة ًٖ بُا٢ت بلاؾد٨ُُت جدخىي ٖلى زلُت ال٨تروهُت ًخم ٖلحها جسؼٍ

، ؤؾلىب اله ش الٗمُل الخانت بداملها مثل )الكؾم، الٗىىان، االإهغٝ سه، جاعٍ ، و جاعٍ غٝ مً االإبلٜ االإىهغٝ

ُت()  (.1االإهغٞ

٣ت الخٗامل ؾىاء ٧ان اثخماوي ؤو صٞ٘ ٞىعي.    بن َظا الىىٕ مً البُا٢اث الجضًضة ٌؿمذ للٗمُل بازخُاع َغٍ

ا بالؿماث الآجُت  :2ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن البُا٢ت الظ٦ُت جىٟغص ًٖ البُا٢اث الكثخماهُت و ٚحرَ

 دت االإكاع بلحها، م٣ابل المخٟٓت ؤنها ٖباعة ًٖ م ت حٗحر ٖجها ؤع٢ام مُٗىت جىحض ٖلى الكغٍ دٟٓت ع٢مُت جًم ؤع٢اما عمؼٍ

الٗاصًت الخاي جدخىي ٖلى ه٣ىص وع٢ُت مً ٞئاث و٢ُم مُٗىت حٗبر ٖجها ؤًًا الأع٢ام االإضوهت ٖلى ٧ل وع٢ت مً َظٍ الأوعا١ 

 الى٣ضًت.

  اع التي حؿخُُ٘ ؤن جاصيها بُا٢اث الكثخمان، و بُا٢اث الهغاٝ الآلي.َظٍ البُا٢ت ججم٘ في بُا٢ت واخضة ٧ل الأصو 

  ،ت جدؿم َظٍ البُا٢ت بؿهىلت الخهى٫ ٖلحها، و طل٪ مً زلا٫ مىاٞظ الهغٝ الكل٨ترووي، و مغا٦ؼ البُ٘ الخجاعٍ

ىن، و ٢ض جهبذ َظٍ البُا٢ت الظ٦ُت صٞتر ق٩ُاث االإؿخ٣بل، خُث ح٨ٗـ ٧ل  حٗاملاث والهىاج٠ و ؤحهؼة الخلُٟؼٍ

 الٗمُل االإالُت.

خم ٗملائهال البىى٥ جمىدها بلاؾخ٨ُت بُا٢اث : وهيظابػا: بؼاكاث الائخمان غاى ٢بل مً اؾخسضامها وٍ  ٖملاء البى٪ لٚأ

 َظٍ ولاصة ٧ان و٢ض ٞاثضة، مُٗىت م٣ابل لٟترة االإضًً الغنُض ؾضاص بخإحُل له الؿماح م٘ لاخ٣ا، الدؿضًض زم الكغاء

 االإخىامُت االإؿتهل٨حن لُلباث َبُُٗت اؾخجابت البُا٢اث

اث هٓم مً لاؾخٟاصة ت لهم جامً التي االإخ٣ضمت االإضٞىٖ  بلى والخماًت لأمىالهم، لإياٞت الكؾخٗما٫ وؾهىلت الؿغٖ

 .لهم اللاػمت االإالُت االإٗلىماث هٓم بلى الضزى٫  مً جم٨ُجهم

 :ؤمثلتها مً مُٗىت اؾخسضاماث البُا٢اث ولهظٍ 

 الحعاب بؼاكت  :Charge card اث ب٣ُمت لاخ٣ا الدؿضًض م٘ الخؿاب ٖلى الكغاء للٗمُل البُا٢ت َظٍ جدُذ  االإكترً

 بها، الٟىاجحر االإخٗل٣ت جغؾل ٖىضما الدؿضًض لاخ٣ا ًخم خُث البُا٢ت، في للٗمُل به االإؿمىح الأ٢ص ى يمً الخض

                                                           

٘، الأعصن، ٍؾلى٥ االإؿتهل٪ االإهغفي( خمُضي ػ٢اي و ػاوي محمد، 1) ىان لليكغ و الخىػَ  .10، م2016، 1، صاع ػَ

ت( لىن٠ُ ٖماع، 2) ً م٘ الكقاعة بلى الخجغبت الجؼاثغٍ اث لل٣غن الخاصي و الٗكغٍ ، مظ٦غة م٣ضمت ٦جؼء مً مخُلباث اؾتراجُجُاث هٓام االإضٞىٖ

 هُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الك٢خهاصًت، جسهو الخدلُل و الكؾدكغاٝ الك٢خهاصي، ٢ؿم الٗلىم الك٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و

  .47-45،م م2009-2008ىم الدؿُحر، حامٗت مىخىعي ،٢ؿىُُىت، ٖل
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لاخٔ ش بحن الىا٢ٗت الٟترة ؤن َىا وٍ ش الكغاء جاعٍ  صون  ٢غى نىعة في لٗملاثه البى٪ ٣ًضمها ثخمانٞترة ا هي الؿضاص وجاعٍ

 .(1)ٞاثضة

 االإذًىت البؼاكت :crediitt card  الىىٕ مً البُا٢اث ٌٗخبر ؤ٦ثر اؾخسضاما و ٢بىلا في ؤوعوبا ٨ٖـ الىلاًاث االإخدضة َظا

٨ُت، جخًمً  َظٍ البُا٢اث ع٢م البُا٢ت الصخهُت للٗمُل و جمغع البُا٢ت في حهاػ زام مخهل ب مغ٦ؼ الأمغٍ

ِ  االإمٛىِ االإىحىص زل٠ البُا٢ت)  (.2البُا٢اث لضي البى٪ االإهضع للبُا٢ت ُٞخم ٢غاءة بُاهتها مً زلا٫ الكغٍ

دت زامىا: المحفظت الالىتروهيت:   -ع٢ا٢ت-٢ض جإزظ المخٟٓت الكل٨تروهُت ق٩ل بُا٢ت بلاؾخ٨ُت ممٛىُت )مؼوصة بكغٍ

ي، ٦ما ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٢غنا مغها ًم٨ً بصزاله في ٞخدت ال٣غم االإغن خاؾىبُت(، خُث ًم٨ً جثبُتها ٖلى ال٨مبُىجغ الصخص 

في الخاؾىب الصخص ي، لُخم ه٣ل ال٣ُمت االإالُت )مىه ؤو بلُه( ٖبر الأهترهِذ باؾخسضام بغامج مُٗىت، و ًم٨ً اؾخسضام 

  (.  3الكل٨ترووي) المخٟٓت الؤل٨تروهُت للضٞ٘ ٖبر الأهترهِذ و في الأؾىا١ الخ٣لُضًت التي حؿخٗمل ؤهٓمت الضٞ٘

  :: خذماث الصيرفت الؤلىتروهيتالثاوي الفشع

ُت االإ٣ضمت ٖبر الكهترهذ بلى الٟئاث الثلار الآجُت)    (:4ًم٨ً جهي٠ُ الخضماث االإهغٞ

ُت  (Informationnel Services) : الخذماث االإػلىماجيت ٤ الخضماث واالإىخجاث االإهغٞ ٣ىم االإهغٝ َىا بٗغى وحؿىٍ وٍ

ىُىي َظا الىىٕ مً الخضماث ٖلى مساَغ مخضهُت  (Web Site) مى٢٘ بل٨ترووي ٖى٨بىحي االإ٣ضمت يمً ٖلى الؤهترهذ، وٍ

وؿبُا، بؿبب ٖضم وحىص ٢ىاة اجها٫ بل٨ترووي ٖبر الكهترهذ جم٨ً ؤخضا مً الضزى٫ بلى قب٨ت وؤهٓمت االإٗلىماث الضازلُت 

 .للمهغٝ

ىُىي َظا الىىٕ مً الخضماث ٖلى مساَغ ؤٖلى، خُث بهه  :: (Communicationnel Services) الخذماث الاجصاليت وٍ

، واالإثا٫ ٖلى َظٍ الخضماث َلب ٦ك٠  ٌؿمذ بىىٕ مً الكجها٫ الخضوص بكب٨ت وؤهٓمت االإٗلىماث الضازلُت للمهغٝ

ا حرَ  .خؿاب، وج٣ضًم َلب الخهى٫ ٖلى حؿهُلاث اثخماهُت، وٚ

ظا  :(exécutives Services) :الخذماث الخىفيزًت ُت وَ الىىٕ مً الخضماث ٌؿمذ لٗمُل االإهغٝ جىُٟظ الخضمت االإهغٞ

ل الى٣ضي مً الخؿاب، وصٞ٘ الٟىاجحر، وإحغاء ٖملُاث جىُٟظًت  ٖبر الكهترهذ، خُث ًم٨ً الٗمُل مً بحغاء ٖملُاث الخدىٍ

لا١، خُث ؤهه ًم٨ً ٖمُل االإهغٝ  ٗخبر َظا الىىٕ َى الأ٦ثر زُىعة ٖلى اَلؤ ا، وَ حرَ مً الضزى٫ بلى ؤهٓمت ٖلى خؿابه، وٚ

 الٗملُاث االإُلىبت. االإٗلىماث الضازلُت وجىُٟظ

  :(٦5ما جىحض زضماث ؤزغي جخمثل في)  

  ُت مً زلا٫ حهاػ جدُذ للٗملاء الىنى٫ بلى خؿاباتهم البى٨ُت واالإٗلىماث الٗامت خى٫ االإىخجاث والخضماث االإهغٞ

٘ الؤل٨  .تروويخاؾىب شخص ي ؤو ؤي حهاػ ط٧ي آزغ ٌٗض ٢ىاة للخىػَ

                                                           

ا  ووؾاثل الغ٢ابت ٖلحها صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى بى٪ ٞلؿُحن ( ٖلي ٖبض الله قاَحن،1) غ، هٓم الضٞ٘ الكل٨تروهُت و  مساَغَ ، مجلت حامٗت الأػَ

 .10،11، م م2010، 01الجامٗت الكؾلامُت، ٚؼة، الٗضص

، م( لىن٠ُ ٖماع، مغح٘ ؾب2)  .٤43 ط٦غٍ

، م3)  .258( حلاًلُت ٖبض الجلُل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

، م م 4) حر الٗبض اللاث، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  . 39،40( هاْم الكمغي و ػَ

، م م (5) ٨ت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .108،109ؤخمض بىعاؽ و ؾُٗض بغٍ
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  ٘ ُت الؤل٨تروهُت ًمازل جماما االإىخجاث والخضماث مً زلا٫ ٢ىىاث الخىػَ الخهى٫ ٖلى االإىخجاث والخضماث االإهغٞ

 الخ٣لُضًت الأزغي للبى٪ ٧إمثلت ٖلى َظٍ االإىخجاث والخضماث هظ٦غ:

 .بصاعة الى٣ضًت 

 .الكؾخٟؿاع ًٖ الغنُض وه٣ل الأمىا٫ 

 ا مً الخضماث.اليكاٍ الكؾدثماعي، ج٣ضًم الؿىضاث وال حرَ  ضٞ٘ وٚ

 االإؼلب الثالث: جلييم وظائل الذفؼ الؤلىتروهيت وجدذًاتها

: جلييم وظائل الذفؼ الؤلىتروهيت  الفشع الأوٌ

ت الأصواث  ٣هض بالضٞ٘ الؤل٨ترووي بمجمىٖ جُىعث وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨ترووي م٘ اهدكاع ٖملُاث الخجاعة الؤل٨تروهُت، وٍ

لاث الؤل٨تروهُت التي  ل الأمىا٫ مهما ٨ًً والخدىٍ جهضعٍ االإهاعٝ واالإاؾؿاث ٧ىؾُلت صٞ٘، خُث جم٨ً ٧ل شخو مً جدىٍ

 (. 1الؿىض او الأؾلىب الخ٣ني االإؿخٗمل)

 أولا: الػىامل االإعاغذة في هجاح وظائل الذفؼ الؤلىترووي والػىامل االإػشكلت لها

 الػىامل االإعاغذة في هجاح وظائل الذفؼ الؤلىترووي .1

ت مً االإغاخل هىحؼ ؤَمها ُٞما ًلي)ؾاٖضث وؾاثل الضٞ  (:2٘ الؤل٨تروهُت ٖلى الخُىع والخإ٢لم بمجمىٖ

  الكؾخ٣لالُت: َىا٥ الٗضًض مً الُغ١ التي جخُلب اٖضاص بغامج زانت مً ؤحل اؾخسضام وجىُٟظ ٖملُت الضٞ٘ بل٨تروهُا

 ٚحر مىدكغة بك٩ل واؾ٘.مً ٢بل الخاحغ واالإؿتهل٪ وحٗخبر َظٍ الُغ١ التي جدخاج الى اٖضاص بغامج زانت 

  ٕالخُاب٣ُت: ؤن مً االإهم في ٖملُت الضٞ٘ الؤل٨ترووي ؤن ًخم جىُٟظَا مً مسخل٠ ؤهٓمت الدكُٛل ومسخل٠ ؤهىا

الخؿاباث جل٪ التي جخُلب ؤهٓمت حكُٛل مُٗىت لخىُٟظ ٖملُت الضٞ٘ الؤل٨ترووي وحٗخبر ٚحر واؾٗت الكهدكاع بحن الخجاع 

 واالإؿتهل٨حن.

 ًت: مضي الأمً في ٖملُت ه٣ل البُاهاث جىُٟظ ٖملُت الضٞ٘ مهمت حضا ل٣ُاؽ مضي ٞٗالُت ٖملُت الضٞ٘ الأمً والخما

الؤل٨ترووي، خُث بطا ٧اهذ المخاَغ للمكتري ؤو للباج٘ ٖالُت في ٖملُت الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٞةن َظا ًاصي بلى ٖضم اهدكاع 

٣ت بك٩ل واؾ٘.  َظٍ الُغٍ

  ا بك٩ل الغؾىم والخ٩لٟت: خُث ؤهه ٧لما ٣ت الضٞ٘ ٞان طل٪ ًاصي الى ٖضم اهدكاعَ ػاصث الٗمىلت االإؿخسضمت لُغٍ

واؾ٘، وؤًًا الغؾىم والٗمىلت التي ًخم جدهُلها ٖىض اؾخسضام َغ١ الضٞ٘ الؤل٨ترووي جاصي الى ٖضم اؾخسضامها 

اث ٢لُلت الخ٩لٟت.  زانت في االإكترً

 خماص مؿخسضمت بك ٣ت بُا٢ت اٖلك غاٝ.ؾهىلت الكؾخسضام: ان َغٍ  ٩ل واؾ٘ وصل٪ لؿهىلت اؾخسضامها مً ٢بل ٧ل اَلأ

 .٣ت الضٞ٘ الؤل٨ترووي هاجخت لابض مً اؾخسضامها مً ٢بل ٖضص ٦بحر مً الخجاع ا: ختى ج٩ىن َغٍ  مضي اهدكاعَ

 

                                                           

غ الخضماث، مجلت صعاؾاث ا٢خهاصًت، ؤَمُت اؾخسضام وؾاثِ اله( ٖبض الغػا١ بغاَُمي و آزغون1) ت الؤل٨تروهُت في جُىٍ ُت حرٞ حامٗت  ،االإهغٞ

  .7،م2020، حىان01ٖبض الخمُض مهغي، ٢ؿىُُىت، الٗضص

ت( ص. زلُلي ؤخمض و االإٗتز بالله لخضاعي، 2) ُت في البىى٥ الجؼاثغٍ  ،مجلت الخ٣ى١ في الٗلىم الكوؿاهُت، وا٢٘ وؾاثل الضٞ٘ الكل٨تروهُت االإهغٞ

ان ٖاقىع، الجلٟت  .62،63، م م02،الٗضصحامٗت ػٍ
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 الػىامل االإػشكلت لىظائل الذفؼ الؤلىترووي .2

  اله٣ٟاث بل٨تروهُا مً زلا٫ قب٨ت الكهترهذ، االإك٨لاث الىٟؿُت: مً الىاخُت الىٟؿُت هجض ان االإخٗامل لا ًخ٣بل ابغام

ٞٛالبا ما ًًٟل الأٞغاص الخٗامل بالى٣ىص باالإ٣اعهت م٘ وؾاثل الضٞ٘ االإكخ٣ت مً الى٣ىص لأنها جدمي زهىنُاتهم، طل٪ 

ىا بإهٟؿهم للباجٗحن او ؤي ماؾؿت مالُت َاالإا ٣ًضمىن الى٣ىص، بالإياٞت الى اهتها٥  لأنهم لا ًًُغون الى ؤن ٌٗغٞ

هىنُت االإؿتهل٪ مً البى٪ الظي ًدخٟٔ بغ٢م ٌؿمى الغ٢م االإغحعي ومً َغٝ بٌٗ الًماهاث التي حٗمل في ز

 جدلُل ؤهماٍ الكؾتهلا٥ للأٞغاص.

  م الجهىص التي بظلذ صولُا وإ٢لُمُا لىي٘ جىُٓم ٢اهىوي ملاثم للخجاعة الؤل٨تروهُت الك ؤن ٚالبُت ُٗت: عٚ االإك٨لاث الدكغَ

ٗاث التي نضع  تراٝ بذجُت الخى٢ُ٘ الؤل٨ترووي وباالإؿدىضاث الؤل٨تروهُت الدكغَ ث ع٦ؼث هٓغتها بهٟت ؤؾاؾُت خى٫ اٖلك

وبةيٟاء الهٟت ال٣اهىهُت ٖلى االإٗاملاث التي جخم مً زلا٫ وؾاثِ بل٨تروهُت ول٨جها لم جخٗغى لىي٘ جىُٓم ٢اهىوي 

غ الأمان والٟٗالُت لىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨ترووي.  ًىٞ

 االإٗلىماحي: ٖضم الأمان االإٗلىماحي ٧المخاَغ الخ٣لُضًت التي جىاحه ؤهٓمت االإٗلىماث مثل الٟحروؾاث  مك٩لت ٖضم الأمان

الؤل٨تروهُت التي ًم٨ً جهِب الىٓام االإٗلىماحي بالكلل، ومثل ٖملُاث ال٣غنىت التي جخم ٖلى ؤع٢ام بُا٢ت الكثخمان، بل 

لى الأهٓمت الؤل٨تروهُت للبىى٥ والتي ًخم مً زلاله ل الٛحر مكغوٕ للأمىا٫ وٖ ت ؤع٢ام خؿاباث الٗملاء والخدىٍ ا مٗغٞ

 (.1ومثل ٖملُاث الىهب الؤل٨ترووي التي جماعؾها بٌٗ مىا٢٘ الأهترهذ لابتزاػ االإؿتهل٨حن)

 : مضاًا وغيىب وظائل الذفؼ الؤلىتروويالفشع الثاوي

 أولا: مضاًا وظائل الذفؼ الؤلىترووي

ا وخاملها وختى الخاحغ وجخمثل في)لىؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت ٖضة م  (:2ؼاًا ٌؿخُٟض مجها مهضعَ

  باليؿبت لخاملها: جد٤٣ لخاملها مؼاًا ٖضًضة ؤَمها ؾهىلت الكؾخسضام ٦ما جمىده الأمان بض٫ خمل الى٣ىص الىع٢ُت

مً بجمام وجٟاصي الؿغ٢ت والًُإ ٦ما ؤن لخاملها ٞغنت الخهى٫ ٖلى الكثخمان المجاوي لٟتراث مدضصة، ٦ما جم٨ىه 

ا بمجغص ط٦غ ع٢م البُا٢ت.  ن٣ٟاجه ٞىعٍ

  ًاصة االإبُٗاث ٦ما ؤنها ؤػاخذ ٖبئ مخابٗت صًىن الؼباث باليؿبت للخاحغ: حٗض ؤ٢ىي يمان لخ٣ى١ الباج٘، حؿاَم في ػٍ

 َاالإا ؤن الٗبء ٣ً٘ ٖلى ٖاج٤ البى٪ والكغ٧اث االإهضعة.

  ًا: حٗخبر الٟىاثض والغؾىم والٛغاماث م  .الأعباح التي جد٣٣ها االإهاعٝ واالإاؾؿاث االإالُتباليؿبت الإهضعَ
 زاهيا: غيىب وظائل الذفؼ الؤلىترووي

ت مً الُٗىب جمثلذ مٗٓمها في) ا مجمىٖ  (:3ناخب ْهىعَ

  ضم ؾضاص خامل اصة الك٢تراى والكهٟا١ بما ًخجاوػ ال٣ضعة االإالُت، وٖ باليؿبت لخاملها: مً المخاَغ الىاحمت ٖجها ػٍ

 الى٢ذ المخضص ًترجب ٖىه وي٘ اؾمه في ال٣اثمت الؿىصاء.البُا٢ت ٢ُمتها في 

                                                           

، م1)  .63( ص. زلُلي ؤخمض و االإٗتز بالله لخضاعي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

م و آزغون، 2) ت وا٢٘ و آٞا١،( بىؾُٗض محمد ٖبض ال٨غٍ حامٗت  مجلت الخىمُت و الك٢خهاص الخُب٣ُي، و ؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت في البىى٥ الجؼاثغٍ

 .96، م2019، 02مؿُلت،الٗضص

. ( بىؾُٗض محمد3) م و آزغون، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  ٖبض ال٨غٍ



ٌ الفصل الأ   لىتروهيتػاس الىظشي للصيرفت الؤاسيت و الؤ البىىن الخج :و

 

26 
 

  باليؿبت للخاحغ: ان مجغص خضور بٌٗ المخالٟاث مً حاهبه او ٖضم التزامه بالكغوٍ ًجٗل البى٪ ًلػي الخٗامل مٗه

ى ما ٌٗني ج٨بض الخجاع نٗىباث حمت في وكاَه الخجاعي. ً٘ اؾمه في ال٣اثمت الؿىصاء وَ  وٍ

 َا: ؤ م زُلا ًىاحه مهضعيها َى مضي ؾضاص خاملي البُا٢ت للضًىن االإؿخد٣ت ٖلحهم و٦ظل٪ جدمل باليؿبت الإهضعَ

 البى٪ االإهضع ه٣ٟاث يُاٖها.
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 ٌ   :خلاصت الفصل الأو

ت  ت جُىعاث َامت في وكاَها البى٩ي بٟٗل اعجباَها بالخُىع الخ٨ىىلىجي االإٗانغ، والهحرٞ ذ البىى٥ الخجاعٍ ٖغٞ

ا خُث ج ت حٗخمض ٖلحها البىى٥ في مىاحهت الكل٨تروهُت مً ؤبغػَ م٨ىذ في و٢ذ ٢هحر الخدى٫ بلى اؾتراجُجُت مهمت ويغوعٍ

غاٝ.  االإىاٞؿت االإخٗضصة اَلأ

ت جمثلذ في البُا٢اث البى٨ُت بإهىاٖها، الى٣ىص الؤل٨تروهُت،  ت الؤل٨تروهُت وؾاثل صٞ٘ ٦ثحرة ومخىىٖ غث الهحرٞ وٞ

٧ان ؤ٦ثر ٖلى البُا٢اث البى٨ُت لؿهىلت اؾخسضامها ؾىاء في ٖملُت السخب ؤو  والك٩ُاث الؤل٨تروهُت، بلا ؤن اٖخماص الٗملاء

 الضٞ٘.

ت الكل٨تروهُت ٖىهغ جدى٫ مهم للمهاعٝ الإا ج٣ضمه مً زضماث ؾهلت االإٗاملاث ٖلى البىى٥ مما ًخُلب  حٗخبر الهحرٞ

ا االإؿخمغ. غَ حر البيُت االإىاؾبت لها والؿعي بلى جُىٍ  جىٞ
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:    الفصل الثاني
   لإلكترونيةا الصيرفة

           في الجزائر:
 واقع وآف اق



ت الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ: وا٢٘ و آٞا١ :الٟهل الثاوي  الهحرٞ
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 : جمهيذ

تها البك ٣ُاٖاثالقهضث      ت في حمُ٘ المجالاث، الك٢خهاصًت جُىعا َاما ٦ىدُجت خخمُت للخُىعاث ال٨بحرة التي ٖغٞ غٍ

ت الؤبلمما ؤصي البى٩ي  ٣ُإفي ال جها٫والكٖلام لىحُا الؤ ج٨ىى  ؾخسضاما وزانت بٗض ل٨تروهُت التي جمثل ى ْهىع الهحرٞ

ما٫ ا  .لبى٨ُتمىٓىعا حضًضا في بِئت اٖلأ

َظا الأؾلىب الغ٢مي، ؤنبذ لؼاما  لاؾخسضامخضة االإىاٞؿت  واػصًاصغ بالظ٦غ ؤهه م٘ الدؿاب٤ الخ٨ىىلىجي والجضً    

ت الكل٨تروهُت، خُث بضؤث بالٗضًض مً الؤنلاخاث الك٢خهاصًت في حمُ٘ ال٣ُاٖاث، بما في طل٪  ٖلى الجؼاثغ جبني الهحرٞ

غ الخضللى ؾٗحها  ب، بالإياٞت البى٩ينلاح الىٓام ب ُت ماثخُىٍ  بما ًخىا٤ٞ وؾلم الخُىع الٗالمي.البىى٥ لُت ٖمل آو  االإهغٞ

حر بِئت     ت جىٞ ت بك٩ل واؾ٘ في الٟترة االإ٣بلت، وبالخالي وحب ٖلى االإىٓىمت الجؼاثغٍ ومً االإخى٢٘ اهدكاع َظٍ الهحرٞ

 ملاثمت ووؾاثل وج٣ىُاث خضًثت ومخُىعة للخٟاّ ٖلى خهتها في الؿى١ وحظب ٖملاء حضص.



ت الؤل٨تروهُت في الجؼاث :الٟهل الثاوي  غ: وا٢٘ و آٞا١الهحرٞ
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: غمىمياث خىٌ الىظام االإصشفي الجضائشي:االإبد  ث الأوٌ

ىُت  ؾخ٣لا٫الك وعزذ الجؼاثغ بٗض  ُا جاب٘ للجهاػ االإهغفي الٟغوس ي الأحىبي، ٞبٗض اؾترحإ ؾُاصتها الىَ هٓاما مهغٞ

ت وا٢خهاصًت مؿخ٣لت ًٖ الىٓام الكؾخٗماعي، ٞل٣ض ٖغٝ الىٓام االإهغفي الجؼاث غي ٖملذ الؿلُاث ٖلى بىاء َُا٧ل بصاعٍ

ت مىظ الكؾخ٣لا٫ ٖضة جدىلا  احغاء بنلاخاث  الأمغ في بَاع جد٤ُ٣ الخىمُت الخ٣ُ٣ُت جُلبلى ًىمىا َظا، وبث وجُىعاث ملخىْ

ت في ال٣ُاٖاث االإالُت وؤهٓم غٍ ُت،حىَ الٗمل ٖلى جدضًث الىٓام االإهغفي الجؼاثغي ومداولت مىا٦بت الخ٨ىىلىحُا و  تها االإهغٞ

، انلاخاجه، لى ؤٖلى ب٫ به ى الخضًثت للىن االإغاخل. ؾىداو٫ في َظا االإبدث الخُغ١ الى الىٓام االإهغفي الجؼاثغي جُىعٍ

 جدضًثه.ويغوعة 

: جؼىس الىظام االإصشفي الجضائشي   االإؼلب الأوٌ

ت مً الؤنلاخاث لىنى٫  مغّ  ٤ مجمىٖ الىٓام االإهغفي الجؼاثغي بٗضة مغاخل للخ٠ُ٨ م٘ الخُىعاث الخانلت ًٖ َغٍ

 .لجؼاثغي للٗمل ب٨ٟاءة ؤ٦برالىٓام االإهغفي ا

: حػشيف الىظام االإصشفي الجضائشي   الفشع الأوٌ

 ، ٣ًهض بالىٓام االإهغفي مجمىٕ االإهاعٝ التي جيكِ في بلض، وما ًمحز هٓام مهغفي ًٖ ؤزغ  َى مل٨ُت َظٍ االإهاعٝ

٘ ٞغوٕ َظٍ االإهاعٝ في ٠ التي ًخ٩ىن مجها، ٖضص وجىػَ ٩ُلخه، حجم االإهاعٍ البلاص وخغ٦ت صمجها ؤو  جغ٦ُب الىٓام وَ

 (.1)جىخُضيها

 الفشع الثاوي: جؼىس الىظام االإصشفي الجضائشي 

 : 1986الىظام االإصشفي الجضائشي كبل إصلاخاث أولا: 

ل٣ض زغحذ الجؼاثغ بٗض خهىلها ٖلى الكؾخ٣لا٫ بىٓام بى٩ي  :(1966-1962)الفترة خلاٌ  صشفي الجضائشي االإ لىظاما -1

ؾاؽ الك٢خهاص الخغ اللُبحرالي، و٢ض اجسظث بٗض الكؾخ٣لا٫ حملت مً الؤحغاءاث وعزخه ًٖ ٞغوؿا، ٢اثم ٖلى ؤ

 الكؾخعجالُت: 

  ت ًٖ جل٪ الٟغوؿُت، ٦ما ؤنها ٢امذ بخإؾِـ البى٪ االإغ٦ؼي  1962ؤوث  29في ؤوث ىت الٗمىمُت الجؼاثغٍ ٖؼلذ الخؼٍ

 .13/12/1962الجؼاثغي وطل٪ في 

  الإغ٦ؼي الجؼاثغي للخىمُت، و٢ض حاء َظا الهىضو١ الإلأ الٟغاٙ الظي ؤخضزه ؤوص ئ ما ٌٗغٝ الأن بالبى٪ ا 1963في ماي

ل الكحل  .(2)جى٠٢ بىى٥ ٦بري ٞغوؿُت ٧اهذ جخٗامل بالاثخمان االإخىؾِ والُىٍ

 قهضث َظٍ الٟترة ما ًلي: ل٣ض  :1986-1966 الفترة خلاٌ صشفي الجضائشي الىظام االإ -2

لى الىحىص وهي ب، و٢ض ْهغث بٗض َظٍ الٗملُت زلار بىى٥ 1966خإمُم ٖامل٣ض ٢امذ بٗملُت ال جأميم البىىن الأحىبيت: -أ 

ني الجؼاثغي    .1967-٫1966 الٟترة ، وطل٪ زلاوالبى٪ الخاعجي الجؼاثغي  ال٣غى الكٗبي الجؼاثغي و البى٪ الىَ

                                                           

 )1( -content/uploads/2009/12/%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9-http://iefpedia.com/arab/wp

-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1

-%D9%81%D9%8A-%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1.doc 

اخً محمد، 2) ، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الك٢خهاصًت، جسهو حؿُحر، الىٓام االإهغفي الجؼاثغي و صوعٍ في الخىمُت الك٢خهاصًت( ػعٍ

غان،    . 92م،2012-2011حامٗت وَ

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12
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ل، ٣ِٞ  1971ل٣ض حاء الؤنلاح االإالي لٗام  :1971 الؤصلاح االإالي لػام -ب  ت حضًضة لٗلا٢اث الخمىٍ خضص َظا الؤنلاح بغئٍ

ل الكؾدثماعاث الٗمىمُت المخُُت   .َغ١ جمىٍ

ت و ؾُٗا مجها لإخُاء صوع  :1980 إغادة هييلت االإىظىمت البىىيت -ج   1980ابخضاء مً البىى٥ ٢امذ الؿلُاث الجؼاثغٍ

 :(1)بةٖاصة ٩َُلت االإىٓىمت البى٨ُت، وطل٪ مً ؤحل

 باء التي ٧اهذ جث٣ل ٧اَلها ىت مً جل٪ اٖلأ غ الخؼٍ  .جدغٍ

 ت ب ىُت وحم٘ بعحإ البىى٥ الخجاعٍ ُٟتها الأؾاؾُت واُٖائها الضٞ٘ الٟٗا٫ لخٗبئت االإىاعص االإالُت الىَ لى ال٣ُام بىْ

ُٟت ما بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ ُت وَ وبى٪  الكصزاع، و٢ض هخج ًٖ َظٍ الٗملُت ْهىع بى٩ان حضًضان في الؿاخت االإهغٞ

 .الخىمُت المخلُت

 1986الجضائشي بػذ إصلاخاث  يصشفالىظام االإزاهيا: 

اثٟها الخ٣لُضًت و٢ض جًمً اللاهىن االإخػلم بىظام اللشوض والبىىن:   -1 بهٟت ٖامت حاء َظا ال٣اهىن لُُٗض للبىى٥ وْ

 :(2)ما ًلي

 بدُث ٣ًىم باالإهام الخ٣لُضًت التي ٣ًىم بها ؤي بى٪ ُٞما ًسو جُب٤ُ الؿُاؾت الى٣ضًتالبى٪ االإغ٦ؼي لضوعٍ  بٖاصة ،

 .مغ٦ؼي 

 .٘ ا االإخمثل في حٗبئت الكصزاع والخىػَ ل لضوعَ  اؾخٗاصة ماؾؿاث الخمىٍ

 .ل ىت في هٓام الخمىٍ  ج٣لُو صوع الخؼٍ

 .ت  اوكاء َُئاث ع٢ابُت ٖلى الىٓام البى٩ي وؤزغي اؾدكاعٍ

ذ الجؼاثغ مىظ  :االإخػلم باظخللاليت البىىن اللاهىن  -2 في جُب٤ُ بغهامج بنلاحي واؾ٘ ؤُٖى للبىى٥  1988ل٣ض قغٖ

ؤنبذ البى٪ ٖباعة ًٖ شخهُت  06-88اؾخ٣لالُتها في بَاع الخىُٓم الجضًض للا٢خهاص واالإاؾؿاث ٞبمىحب ال٣اهىن 

ت جسً٘ الإبضؤ الكؾخ٣لالُت االإالُت والخىاػن المخاؾبي، خُث ؤنبذ ٌٗمل بمبضؤ الغبدُت واالإغصوصًت ت ججاعٍ  .(3)مٗىىٍ

و 1989: نضع َظا ال٣اهىن بٗض الخٗضًل الضؾخىعي لؿىت لذ واللشضكاهىن الى في إػاسالجضائشي  صشفيالىظام االإزالثا: 

ت  1988حاهٟي  12الكنلاخاث الك٢خهاصًت التي قغٕ ٞحها ابخضاء مً  ، بن َظا ال٣اهىن ٢ض ؤعس ى ال٣ىاٖض الخىُٓمُت والدؿُحرً

مً الؤنلاخاث وطل٪ بمىحب  ، ؤحغث ٖلى الىٓام البى٩ي الجؼاثغي حملت1990في ٖام للبىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت الضولُت، و

ل  10-90ال٣اهىن ع٢م  ت مً االإباصت جم٨ىه مً  1990الهاصع في ؤٞغٍ االإخٗل٤ بالى٣ض وال٣غى والظي خمل في َُاجه مجمىٖ

 :(٧4الاحي )جد٤ُ٣ ؤَضاٞه وهي 

                                                           

، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر، جسهو الىٓام االإهغفي الجؼاثغي و ام٩اهُت الكهضماج في الٗىالإت االإالُت( بىعمت َكام، 1) 

 . 11،م2009-2008، ؾ٨ُ٨ضة، 1955ؤوث 20اصاعة ؤٖما٫، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت 

ان،  ( هىا٫ بً زالضي ، محمد2)  ت الخ٣لُضًتبً بىػٍ ت الكاملت و مدضوصًت الهحرٞ  les، الىٓام االإهغفي الجؼاثغي: بحن مٗى٢اث جُب٤ُ همىطج الهحرٞ

cahiers MECAS، 341،م2016حىان  ،03الٗضص . 

الجضًضة، مهغ،  ، صاع الجامٗتمضي ج٠ُ٨ الىٓام االإهغفي الجؼاثغي م٘ مٗاًحر لجىت باػ٫ و ؤَم او٩ٗاؾاث الٗىالإت( ٞاًؼة لٗغاٝ، 3) 

  .152،م2013

، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الك٢خهاصًت، جسهو مضي اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في الىٓام االإهغفي الجؼاثغي ( بلىافي محمد، 4) 

ت، حامٗت ابي ب٨غ بل٣اًض، جلم  .20-18،م م2006-2005ؿان، ه٣ىص، بىى٥ و مالُت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الدؿُحر و الٗلىم الخجاعٍ
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 :ؤنبدذ جخسظ ٖلى االإ٣هىص مً وعاء َظا االإبضؤ َى ؤن ال٣غاعاث الى٣ضًت  الٟهل بحن الضاثغة الى٣ضًت والضاثغة الخ٣ُ٣ُت

ؤؾاؽ الأَضاٝ الى٣ضًت التي جدضصَا الؿلُاث الى٣ضًت بدُث لم حٗض ٧الؿاب٤ جخسظ جبٗا لل٣غاعاث االإخسظة ٖلى ؤؾاؽ 

 ٦مي مً َغٝ َُئت الخسُُِ.

  ىت نلاخُت مىذ ال٣غوى للا٢خهاص وباالإ٣ابل ؤو٧لذ ذ مً الخؼٍ الٟهل بحن صاثغة محزاهُت الضولت وصاثغة ال٣غى: اهتزٖ

 الإهمت للبى٪.َظٍ ا

 .اوكاء ؾلُت ه٣ضًت وخُضة ومؿخ٣لت: وطل٪ مً زلا٫ اوكاء َُئت حضًضة ؤؾماَا مجلـ الى٣ض وال٣غى 

  حن، بى٪ مغ٦ؼي ًمثل ؾلُت حن: مً زلا٫ َظا ال٣اهىن ؤنبذ الىٓام ًخ٩ىن مً مؿخىٍ وي٘ هٓام بى٩ي ٖلى مؿخىٍ

ت مهمتها ججمُ٘ ٘ ال٣غوى. ه٣ضًت، جخاب٘ وجغا٢ب وكاٍ البىى٥، وبىى٥ ججاعٍ  االإضزغاث وجىػَ

ت نضبفي  جم البضءالى٣ض و ال٣غى،  جُب٣ُا الإباصت ٢اهىن :  1990اصلاخاث ي الجضائشي بػذ صشفالىظام االإسابػا:  اع مجمىٖ

، وم٣اًِـ، ومٗاًحر جغجبِ مً الىهىم الخىُٓمُت و  الخٗلُماث االإ٨ملت له، و التي جخًمً جدضًض مٟاَُم، و٢ىاٖض، وقغوٍ

م مً اٖخباع ٢اهىن الى٣ض وال٣غى مٗلما َاما في الؤنلاح اله٨ُلي لل٣ُإ البى٩ي بمسخل٠ حىاهب  الٗمل االإهغفي. وبالغٚ

ٖت مً ى خ٩ام بٌٗ مىاصٍ، مً زلا٫ نضوع مجمؤٖكغ ؾىىاث بضا مً الًغوعي حٗضًل الجؼاثغي، الك ؤهه بٗض ؤ٦ثر مً 

 (: 1ؤَمها ) 10-90خممت لل٣اهىن االإٗضلت و االإالأوامغ االإهمت 

و٢ض زو الخٗضًل بٌٗ االإىاص  :2001ُٟٞغي  27الهاصع في  10-90االإخمم واالإػذٌ لأخيام اللاهىن  01-01مش سكم الأ  .1

جم الٟهل بحن مجلـ بصاعة بى٪ الجؼاثغ ومجلـ الى٣ض وال٣غى  خُث االإخٗل٣ت ٖمىما بةصاعة ومغا٢بت بى٪ الجؼاثغ

ؼ وصٖم اؾخ٣لالُت الؿلُت الى٣ضًت ب ةٖٟاء مجلـ بصاعة البى٪ مً مماعؾت الهلاخُاث في ٦ؿلُت ه٣ضًت ٢هض حٗؼٍ

 مجا٫ الى٣ض وال٣غى.

: ًخًمً َظا الىٓام الغ٢ابت الضازلُت ٖلى البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت، ٦سُىة 2002االإؤسخ في هىفمبر  03-02سكم  مش الأ  .2

ُت االإخمثلت في اجٟا٢ُاث باػ٫، وي ٣ا الإا حاء في ؤولُت لخُب٤ُ االإٗاًحر لضولُت لإصاعة المخاَغ االإهغٞ هضٝ َظا الىٓام وٞ

خًمً َظا  االإاصة الأولى مىه الى جدضًض مًمىن الغ٢ابت الضازلُت التي ًجب ٖلى البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت ا٢امتها، وٍ

 : الأمغ ما ًلي

 خباع  حٗغ٠ٍ المخاَغ التي جخسظَا لبىى٥ بٗحن اٖلك

  ُٗت.ب٢امت هٓام الإغا٢بت الٗملُاث وإحغاءاث الضازلُت يهضٝ الى ت جُاب٤ ٖملُاث البى٪ م٘ مسخل٠ الكخ٩ام الدكغَ  مٗغٞ

  ما٫ المخاؾبُت في البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت ب٢امت هٓام مداؾبت ومٗالجت االإٗلىماث يهضٝ الى الخإ٦ض مً مُاب٣ت اٖلأ

 للخىُٓماث االإٗمى٫ بها.

 ُُ٠ َظٍ الأزحرة م٘ َبُٗت وحجم ب٢امت ؤهٓمت ج٣ُُم المخاَغ والىخاثج تهضٝ الى ج٣ضًم وجدلُل المخاَغ والخ٨

 ٖملُاتها.

 ب٢امت ؤهٓمت ج٣ُُم والىخاثج تهضٝ الى ج٣ضًم وجدلُل المخاَغ والخ٠ُ٨ َظٍ الأزحرة م٘ َبُٗت وحجم ٖملُاتها.-  

                                                           

٣ا للمٗاًحر الضولُت( بً ؾلُم مدؿً، 1)  ، ؤَغوخت  م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ، جسهو ؤؾىا١ مالُت، حامٗت باجي الكصاعة للمساَغ االإالُت وٞ

 .223-220، م م2018-2017مسخاع ، ٖىابت، 



ت الؤل٨تروهُت في الجؼاث :الٟهل الثاوي  غ: وا٢٘ و آٞا١الهحرٞ

 

33 
 

بٗض ؤن لاخٓذ الخ٩ىمت الجؼاثغي ال٠ًٗ الظي  مغل٣ض حاء َظا الأ  :2003أوث  26الصادس بخاسيخ  11-03الأمش سكم  .3

اعي به ؤصاء الىٓام االإهغفي، زانت بٗض الًٟاثذ االإخٗل٣ت ببى٪ الخلُٟت والبى٪ الخجاعي الهى لاًؼا٫ ًخسبِ

لُاث الغ٢ابت والخد٨م االإٗخمض مً َغٝ البى٪ االإغ٦ؼي باٖخباعٍ االإؿاو٫ الأو٫ ًٖ آالجؼاثغي، والظي ٦ك٠ ًٖ ي٠ٗ 

غ المجلـ الك٢خهاصي والكحخماعي ٧ان واضخا وطل٪ خُىما  خضص َبُٗت الؤنلاح باجبإ الؤحغاءاث طل٪، ولٗل ج٣غٍ

 : الخالُت

  ت لأنها ؾدخدمل خماص ٖلى هىاة نلبت مً البىى٥ الٗمىمُت االإُهغة مالُا والٗهغٍ بٖاصة جىُٓم الجهاػ االإهغفي بالٖا

ني.  ٖبء بٖاصة اله٩ُلت الك٢خهاصًت والهىاُٖت، بةٖاصة اهُلا١ الك٢خهاص الىَ

 ثر حاطبُت بما ٌؿمذ باخخىاء الأمىا٫ االإ٨خجزة زانت جل٪ االإىحىصة لضي ال٣ُإ الٗمل ٖلى وي٘ مىخجاث مالُت ج٩ىن ؤ٦

 الخام وج٨ث٠ُ الجهىص لاحخظاب الكؾدثماعاث الأحىبُت.

واالإخًمً حٗغ٠ٍ وحؿُحر وع٢ابت مساَغ الؿُىلت ، خُث هو َظا ال٣اهىن  :2011ماي  24االإؤسخ في  04-11سكم  مش الأ   .4

غة واالإم٨ً جد٣ُ٣ها ٖلى االإضي ال٣هحر ٖلى ؤن البىى٥ واالإاؾؿاث االإال ُت ملؼمت باخترام وؿبت بحن مجمىٕ الأنى٫ االإخىٞ

لى االإضي ال٣هحر والكلتزاماث االإ٣ضمت  ل االإؿخلمت مً البىى٥ مجمىٕ الكؾخد٣ا٢اث جدذ الُلب وٖ والتزاماث الخمىٍ

االإاعزت في  11-07ا حاءث الخٗلُمت ٦م 100%حؿمى َظٍ اليؿبت باالإٗامل الأصوى للؿُىلت التي ًجب ؤن ج٩ىن ؤ٦بر مً 

لخبني جدضًض م٩ىهاث االإٗامل الأصوى للؿُىلت وم٩ىهاث مٗامل الؿُىلت، ٦ما ههذ َظٍ الٗملُت ٖلى  2011صٌؿمبر  21

ت ًهغح مً زلالها ًٖ وي٘ الؿُىلت   . يغوعة التزام البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت بةٖضاص ٦كىٝ صوعٍ

يهضٝ الى جدضًض مًمىن االإغا٢بت الضازلُت التي  :لذاخليت للبىىن واالإؤظعاث االإاليتاالإخػلم بالشكابت ا 08-11 مشالأ  .5

ًجب ٖلى البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت ول٣ض حاء َظا الىٓام لخٗغ٠ٍ مسخل٠ الأزُاع التي ًخٗغى لها البىى٥ )زُغ 

ت، زُغ الؿى١، زُغ الؿُىلت، زُ غ ٢اهىوي، زُغ ال٣غى، زُغ التر٦حز، زُغ مٗض٫ الٟاثضة، زُغ الدؿىٍ

 ٖملُاحي(.

 االإؼلب الثاوي: مىىهاث الجهاص االإصشفي

و زلار  (BCA)جًمً الجهاػ االإهغفي الجؼاثغي بٗض الكؾخ٣لا٫ صاثغجحن: الأولى صاثغة مالُت و حكمل البى٪ االإغ٦ؼي 

ت )مهاعٝ ابخضاثُت( بى٪ الجؼاثغ الخاعجي ني الجؼاثغي ، البى (CPA) ، ال٣غى الكٗبي الجؼاثغي (BEA)مهاعٝ ججاعٍ ٪ الىَ

حر والكخخُاٍ)(BAD)للخىمُت  ني للخىٞ ت و جخ٩ىن مً الهىضو١ الىَ ت اؾدثماعٍ و  CNEP)، اما الضاثغة الثاهُت ٞهي صاثغة اصزاعٍ

ىُت للخامحن  ني للخامحن و بٖاصة الخامحن   SAAماؾؿاث مالُت مجها الكغ٦ت الىَ  CAARو الهىضو١ الىَ

-80لاخاث اله٩ُلُت لل٣ُإ الك٢خهاصي، وجؼامىذ م٘ مسُِ الخماس ي الأو٫ )وم٘ بضاًت الثماهِىاث اهُل٣ذ الؤن

ذ َظٍ االإغخلت  400ماؾؿت ٖمىمُت، لُهبذ ٖضصَا  102بٖاصة ٩َُلت  1983(، خُث جم في ؾىت 1984 ماؾؿت، ٦ما ٖغٞ

ان َما ني الجؼاثغي وال٣غى الكٗبي الجؼاثغي خُث اهبث٤ ٖجهما مهغٞ : البى٪ الٟلاحي بٖاصة ٩َُلت ٧ل مً البى٪ الىَ

ُٟت  ت، ول٨ً َظا لم ًدضر BDL، وبى٪ الخىمُت المخلي BADRلخىمُت الغٍ ، ٞإنبذ الىٓام االإهغفي ًًم زمؿت بىى٥ ججاعٍ

. اث٠ االإهاعٝ  1ؤي حُٛحر ُٞما ًخٗل٤ بالضوع الخ٣ُ٣ي لىْ

                                                           

( 1 )-tent/uploads/2009/12/%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9con-http://iefpedia.com/arab/wp

-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1
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 البىً االإشهضي: .1

ش  62/144جإؾـ َظا البى٪ بال٣اهىن ع٢م  ى ٖلى ق٩ل ما  13/12/1962بخاعٍ ىُت جخمخ٘ وَ ؾؿت ٖمىمُت وَ

ت والكؾخ٣لالُت االإالُت، عؤؽ ما٫ البى٪ َى مل٪ للضولت ًخم حُٗحن ٧ل مً المخاٞٔ واالإضًغ الٗام، و٦ظا  بالصخهُت االإٗىىٍ

غ الك٢خهاص، والبى٪ لا ًخٗامل م٘ الأٞغاص ولا م٘ االإيكأث بل  ت وبا٢تراح مً وػٍ مجلـ الؤصاعة مغؾىم مً عثِـ الجمهىعٍ

ىت الٗامت. االإهاعٝ وم٘  1الضولت االإمثلت بالخؼٍ

 البىىن الخجاسيت:  .2

٣ًهض بالبى٪ الخجاعي االإاؾؿت التي جماعؽ ٖملُت الكثخمان )للإ٢غاى والك٢تراى(، اط ًدهل البى٪ الخجاعي ٖلى 

خٗهض بدؿضًض مبالٛها ٖىض الُلب او الأحل، ٦ما ٣ًضم لهم ال٣غوى، وحٗخ بر ٖملُت ؤمىا٫ مً الٗملاء ُٟٞخذ لهم وصاجٗهم  وٍ

ت في الى٢ذ الخايغ. ُٟت ج٣ىم بها البىى٥ الخجاعٍ  2زل٤ الىصاج٘ ؤَم وْ

 البىىن الؤظلاميت: .3

ٗت الؤؾلامُت بما ًسضم الخ٩اٞل الؤؾلامي  ُٟها في هُا١ الكغَ ُت جسخو بخجمُ٘ الأمىا٫ وجىْ هي مىٓماث مالُت مهغٞ

 3بىي٘ االإا٫ في االإؿاع الؤؾلامي.

 البىىن االإخخصصت: .4

ت( خُث ج٣ىم َظٍ هي ماؾؿاث م الُت مخسههت في اخضي ال٣ُاٖاث الك٢خهاصًت ) الهىاُٖت، الؼعاُٖت، ال٣ٗاعٍ

اث، واهما ٢ض حكتر٥  ل االإكغوٖ ا في جمىٍ ٘ المخخلٟت ولا ٣ًخهغ صوعَ لت و٢هحرة الأحل للمكاعَ االإهاعٝ بخ٣ضًم الكثخماهاث َىٍ

٤.ؤًًا في الخسُُِ االإؿب٤ وج٣ضًم االإكىعة والخبرة الك٢خهاصًت   4والٟىُت في بصاعة الؤهخاج والدؿىٍ

 االإؤظعاث االإاليت:  .5

 .٪االإاؾؿاث االإالُت الٗامت: بى٪ الجؼاثغ الضولي، بى٪ االإنى، ؾىفي هاؽ بى 

  ل الخِ ال٣ٗاعي.، حٗاوهُت عابُت االإاؾؿاث االإالُت االإخسههت: البى٪ الجؼاثغي للخىمُت، الؿلام، ماؾؿت بٖاصة جمىٍ

 5.الٗغب

  وسة ومبرساث جدذًث الىظام االإصشفي الجضائشي االإؼلب الثالث: طش 

في ْل الخُىعاث الٗاالإُت الخضًثت زانت جل٪ التي مؿذ الىٓام االإالي واالإهغفي ٖلى االإؿخىي الٗالمي وحب جدضًث   

الىٓام االإهغفي الجؼاثغي لُخماش ى م٘ َظٍ الخُىعاث، و ٖملُت الخدضًث في الٗاصة جىُل٤ مً االإؿتهل٪ الجهاجي للخضمت 

                                                                                                                                                                                           

-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1.doc 

 ( االإغح٘ هٟؿه 1)

 ( االإغح٘ هٟؿه 2)

ىُت ؤزىاء اليكغ، حضة، ال (3) ُبٗت ص.ٖبض الخمُض ٖبض الٟخاح االإٛغبي، الؤصاعة الكؾتراجُجُت في البىى٥ الؤؾلامُت، ٞهغؾت م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ

 . 51، م2004الأولى، 

م ٦بت،  4) ت في الٗغا١، صم٣ا٫ خى٫ ( ٖلي ٦غٍ ؼ ال٣ضعة الخىمىٍ ل والكؾدثماع وحٗؼٍ عاؾت خالت االإهغٝ ال٣ٗاعي في ؤزغ االإهاعٝ االإخسههت في الخمىٍ

 .51، م 2018، حامٗت االإثنى، ٧لُت الؤصاعة والك٢خهاص، مداٞٓت االإثنى
(

5
، رسالة ممدمة ضمن تحدٌث الخدمة الصرفٌة لمواجهة اختلالات المنظومة المصرفٌة فً ظل التوجه نحو التصاد السوق فً الجزائررحال عادل،   (

علوم الالتصادٌة، تخصص التصاد تنمٌة، لسم العلوم الالتصادٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً ال

 .56، ص3102-3102جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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غ زضماجه لخخلاءم م٘ َظٍ  باث وخاحاث االإؿتهل٨حن ومداولت جُىٍ ُت، خُث ًجب ٖلى االإهغٝ الخٗغٝ بض٢ت ٖلى عٚ االإهغٞ

ُت  غ١ حضًضة لخ٣ضًم الخضماث االإهغٞ باث والخاحاث، ٦ما ًم٨ً ؤن جىُل٤ ٖملُت الخدضًث مً ابخ٩اع ؤهماٍ وَ الغٚ

٣ت ججظب الؼباثً وحؿهل ٖلحهم ال٣ُام بٗملُاتهم ا ُت ٖلى ؤ٦مل وحه.بُغٍ  الإهغٞ

 : (1و ًم٨ً ببغاػ الجىاهب الأؾاؾُت التي جغج٨ؼ ٖلحها ٖملُت الخدضًث في ما ًلي )

  . مجمل الخٛحراث التي َغؤث والتي ٢ض جُغؤ في حمُ٘ المجالاث و زانت في المجا٫ الك٢خهاصي 

  .الخٗضًلاث التي لابض ؤن جدضث للخم٨حن مً اؾدُٗاب َظٍ الخٛحراث 

 ٤ الضعاؾاث و الىماطج التي ًم٨ً جبىحها لهظا الٛغى. الخيبا بال  خُىع الظي ًُغؤ في االإؿخ٣بل ًٖ َغٍ

 ًدهل  وما الخىحُه و الغ٢ابت التي جماعؾها الؿلُت الٗامت ٖلى جُىع ٧ل ٢ُإ بالخإزحر ٖلى مجغي جُىعٍ في االإؿخ٣بل

ت الٗلمُت خى٫ حٛحراث َظا ال٣ُإ.  ٖلُه الؿلُاث مً االإٗغٞ

ىا٥ مجمى  غ في ٖملُت الخدضًث ختى ه٣ى٫ ًٖ َظا الخدضًث ؤهه ٞٗا٫ وجخمثل ُٞما ًلي:وَ  ٖت مً الكغوٍ ًجب ؤن جخىٞ

 .ؤن ٩ًىن الخدضًث مؿخمغا 

 ؤن ًاصي بلى ازخهاع الى٢ذ واعجٟإ ال٨ٟاءة 

 .ؤن ًل٣ى الخدضًث اؾخدؿاها وإ٢بالا مً االإؿتهل٨حن 

 .اصة خهت االإهغ ٝ في الؿى١  ؤن ًاصي الخدضًث بلى ػٍ

 ؤن  . اصة مغصوصًت االإهغٝ  ج٩ىن ٖملُت الخدضًث ٚحر م٩لٟت باالإ٣اعهت م٘ الىخاثج االإخى٢ٗت مىه وجاصي بلى ػٍ

غ وجدضًث الجهاػ االإهغفي الجؼاثغي َى الىيُٗت االإترصًت التي ٌِٗكها واالإخإنلت مىظ ػمً بُٗض  ولٗل ؤَم ما ًضٖى بلى جُىٍ

 والتي جخمثل في:

  ت بالبحرو ا وإصاعتهاجخمحز البىى٥ الجؼاثغٍ  ٢غاَُت الٗالُت في حؿُحرَ

  ٣ٞضانها لث٣ت المجخم٘ خُث ًًٟل الأٞغاص الكخخٟاّ بالى٣ىص الؿاثل ٖىى ًٖ الكخخٟاّ بها ٖلى مؿخىي الجهاػ

ظا ما ؾاَم في حٗم٤ُ ؤػمت الؿُىلت في الى٢ذ  االإهغفي هٓغا لٗضة ؤؾباب مً بُجها ٣ٞضان الث٣ت في الكُ٪ ، وَ

 الخالي.

 ُت االإ٣ضمت للمىاَىحن.ٖضم جىىٕ الخضم  اث االإهغٞ

  ضم الخىؾ٘ زانت في اؾخسضام ت وال٨ٟاءة االإُلىبت ، وٖ ٖضم مىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت الخضًثت بالؿغٖ

 وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت

 ت غ االإهاعٝ الجؼاثغٍ  ٖضم وحىص اؾتراجُجُت واضخت للخُىٍ

 ضم وحىص هٓام ع٢ابي مخ  ٩امل. ي٠ٗ الغ٢ابت بؿبب ي٠ٗ ال٨ٟاءاث وٖ

 .ل الأٞغاص والأوكُت الك٢خهاصًت المخخلٟت ا بك٩ل ٞٗا٫ مً خُث حم٘ االإىاعص وإٖاصة جمىٍ  ٖضم ٢ُام البىى٥ بضوعَ

ت ؤن حٗمل ٖلى ٖمُاتها المخخل٠ لخٟاصي االإكا٧ل التي حٗاوي مجها ٖلى  اع وحب ٖلى البىى٥ الجؼاثغٍ وفي َظا اَلؤ

ت االإؿخىي الضازلي والخاعجي ولٗل ؤَم زُىة في َ ٤ ٢ض جم ال٣ُام بها ٞٗلا في الى٢ذ الخالي َى جبني الهحرٞ ظا الُغٍ

                                                           

لىم الك٢خهاصًت، ، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗالىٓام االإهغفي الجؼاثغي في ْل الكنلاخاث( خمضٌل مجُض، 1) 

ت، حامٗت الجؼاثغ  .138، م 2012-2011، ٢3ؿم الٗلىم الك٢خهاصًت، ٞغٕ جدلُل ا٢خهاصي، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الدؿُحر و الٗلىم الخجاعٍ
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٘ الخضماث االإ٣ضمت ، ومً بحن الؤحغاءاث  الكؾلامُت مً ؤحل حظب الٟئاث المخخلٟت مً الكٗب الجؼاثغي وجيكُِ وجىىَ

 (: 1الىاحب ال٣ُام بها في الى٢ذ الخالي ما ًلي)

  ٣ت ٖالُت مً ال٨ٟاءة م٘ ال٨مُت االإتزاًضة في ٖضص خؿاباث الؼباثً بالبىى٥ هدُجت حلب االإخٗاملحن مً الخهغٝ بُغٍ

 .حغاء الث٣ت و الكؾخدؿان

  ٍت بحغاء االإ٣انت )الكل٨تروهُت( ُٞما بحن الك٩ُاث التي جمثل َظ اث و ؾغٖ جسٌُٟ الخ٩لٟت الخ٣ُ٣ُت لٗملُت االإضٞىٖ

اث  .االإضٞىٖ

  غ الؼباثً مً ٢ُىص االإ٩ان والؼمان، بط ؤن اهدكاع االإهاعٝ الكل٨تروهُت و خؿً الخد٨م ٞحها مً قإهه ؤن ًضزغ جدغٍ

 .للمخٗاملحن الى٢ذ و الجهض في جىُٟظ ٖملُاتهم

  مغصوصًتها ٘ ت ٖلى عٞ اصة في مىاعصَا الخانت ولخٟاصي االإىاٞؿت ًجب ؤن جدغم البىى٥ الجؼاثغٍ التي حؿاٖضَا ٖلى الؼٍ

 ومغا٢بت و٧الاتها و مغاٖاة مُالب االإؿاَمحن.

 ت مً ٢بل و َظا مً حغاء جُب٤ُ الخ٣ىُاث  الخضًثت، خُث بياٞت ج٣ ضًم زضماث حضًضة لؼباثً البىى٥ لم ج٨ً مٗغوٞ

٨ُت ؤحغٍذ ٖلى مؿخىي ٖضص مً البىى٥ بٗض جُب٤ُ الخضماث  ؤزبدذ اخضي الضعاؾاث في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

اصة حجم الٗملُاث  ُت ب الخضًثت و طل٪ زلا٫ ٞترة ٖكغ ؾىىاث جاصي بلى   ػٍ اصة ٖضص الخؿاباث ب 21االإهغٞ %  وػٍ

ٟي الٟغٕ الىاخض ب31 ُت باليؿبت للبىى٥ بي  ، و%12%، م٘ اهسٟاى ٖضص مىْ %  33جسٌُٟ ج٩لٟت الٗملُاث االإهغٞ

ت الؼباثً بك٩ل ؤخؿً، وج٣ضًم مُُٗاث ص٣ُ٢ت ومخجاوؿت و ٧اُٞت جخٗل٤ بخدلُل المخاَغ.  ، بالإياٞت بلى مٗغٞ

ت الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ االإبدث االإىاليوهٓغا لأَمُت الٗىهغ    .الأزحر في مجا٫ بدثىا  ٢مىا بالخٗغى بلى الهحرٞ

  

                                                           

 .144-141، م ممشحؼ ظبم رهشه( خمضٌل مجُض، 1) 
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اكؼ الصيرفت الالىتروهيت في الجضائش  االإبدث الثاوي: و

ت الؤل٨تروهُت، ٨ٖـ الجهاػ البى٩ي االإهغفي الجؼاثغي  قهضث البىى٥ في مسخل٠ صو٫ الٗالم جىؾٗا الإماعؾتها للهحرٞ

م زىيه لخجاعب مسخلٟت ،و مجهىصٍ االإبظو٫ والبرامج االإؿُغة الظي زاى جج ه، عٚ اعبا مسخلٟت في ججؿُضَا لضي ٞغوٖ

الإؿاًغة الخٛحراث، خُث ٧اهذ وجحرة َظٍ الخٛحراث للضو٫ االإخ٣ضمت ؤ٦بر مً الىجحرة االإبظولت في الجؼاثغ و َظا ما حٗل البىى٥ 

ت مخإزغة ج٨ىىلىحُا و بُٗضة ٧ل البٗض ًٖ  ت الؤل٨تروهُت. الجؼاثغٍ  االإٗاًحر الضولُت في مجا٫ الهحرٞ

   :  لصيرفت الالىتروهيت في الجضائشجؼىس ااالإؼلب الأوٌ

لام و الكجها٫ في الىٓام االإهغفي الجؼاثغي هٓـغا لأَمُتهـا فـي  ؾيخُغ١  في َظا االإُلب بلى وا٢٘ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلك

ت الؤل٨تروهُت في الجهاػ االإهغفي.  اٖخماص الهحرٞ

لام والكجها٫، ٣ٞض ٞخدذ ؤمام ال٣ُإ البى٩ـي لـضي الٗضًـض م ٘ ما قاَضٍ الٗالم مً جُىعاث ج٨ىىلىحُت في مجالي اٖلؤ

ت  مً الضو٫ االإخ٣ضمت ؤؾىا١ ٦بحرة ومخٗضصة، خ٣٣ذ البىى٥ مً زلالها ٖاثضاث مالُت ضخمت حغاء اٖخماصَا ؤؾلىب الهـحرٞ

ت ملؼمت الؤل٨تروهُت. وفي ْل الخىحه الؤل٨ترووي الجضًض  لليكاٍ البى٩ي في مسخل٠ صو٫ الٗالم، ٣ٞض ؤنبدذ البىى٥ الجؼاثغٍ

ت  ـــحرٞ ـــت الهــ ـٞ ـــت ليكــــغ ز٣ا ـــً الجهـــــىص االإبظولـ م مـ لــــى الــــغٚ ت الؤل٨تروهُـــــت. وٖ ـــحرٞ ـــً زـــــلا٫ اٖخمــــاص ؤؾـــــ الهـ بٗهــــغهت زــــضماتها مـ

ــت ؤزبــذ جــإزغا ٦بحــرا وبٗــضا واضــخا ٖــً  االإٗــاًحر البى٨ُــت الضولُــت، ٣ٞــض ْلــذ الؤل٨تروهُــت فــي الجؼاثــغ بلا ؤن وا٢ــ٘ البىــى٥ الجؼاثغٍ

ت  زضماتها ج٣لُضًت لا جىا٦ـب خضازـت الخـضماث البى٨ُـت االإ٣ضمـت لـضي البىـى٥ الىاقـُت فـي الـضو٫ االإخ٣ضمـت. ومـغ مكـغوٕ الهـحرٞ

غٝ جإزغا ٦بحرا فـي جىُٟـظ ؤولـى زُىاجـه باالإ٣اعهـت مـ٘ البىـى٥ ٗاالإُـت، ال الؤل٨تروهُت في الجهاػ البى٩ي الجؼاثغي بسُىاث بُُئت وٖ

( في بى٪ الخىمُت المخلُـت وإصعاج ؤو٫ هٓـام  CASHبٓهىع ؤو٫ بُا٢ت بى٨ُت) 1990لم ًخم بٗثه بلا في بضاًت ؾىىاث الدؿُٗيُاث

ت 1991ؾىت  (SWIFT)مؿاٖض للٗملُاث البى٨ُت الخاعحُت  . لم حكـهض ٞتـرة الدؿـُٗيُاث بهجـاػاث طاث ؤَمُـت فـي مجـا٫ الهـحرٞ

ُت والى٣ضًت االإكتر٦ت )الؤل٨تروهُت بلا بةوكاء قغ٦  .1995(ؾىت  SATIMت مٗاملاث االإكغٞ

٨ُـت التـي  ت الؤل٨تروهُـت فـي الجؼاثـغ م٣اعهـت بالـضو٫ االإخُـىعة ٧الىلاًـاث االإخدـضة الأمغٍ و٢ض اجطر بُإ وجحـرة اهدكـاع الهـحرٞ

ـــث لؿـــــى ـــحن الثلـــــث الثالــ ـــزة بـ ـــرة وححــ ـــت فـــــي ٞتــ ـُ ـــضماث بل٨تروه ـــي ج٣ـــــضم زــ ـًـــا٠ٖ ٞحهـــــا مـــــغجحن ٖـــــضص البىــــى٥ التــ ومىخهـــــ٠  1999ت ج

٩ي. %90مً  ، خُث جمثل َظٍ البىى٥ ؤ٦ثر2001ؾىت  ن مجمىٕ ؤنى٫ الىٓام البى٩ي الأمغٍ

بــــت فــــي الكهــــضماج الٟٗلــــي فــــي الك٢خهــــاص الٗــــالمي  ت الؤل٨تروهُــــت والغٚ فــــي ؾــــبُل جــــضاع٥ الخــــإزغ الخانــــل فــــي مجــــا٫ الهــــحرٞ

ـت زـلا٫ الٟتـرة  ومؿاًغة الخُىعاث الخانـلت فـي اليكـاٍ البى٩ـي فـي مسخلـ٠ صو٫ الٗـالم -٣ٞ2000ـض جُلٗـذ الؿـلُاث الجؼاثغٍ

ت الؤل٨تروهُــت مــ٘ قــغ٧اث ؤحىبُــت وإنــضاع ؤو٫ بُا٢ــت  2010 بلــى ٖهــغهت ال٣ُــإ البى٩ــي مــً زــلا٫ ببــغام ٣ٖــىص جســو الهــحرٞ

ــــت 2004صٞــــ٘ صولُــــت ؾــــىت ، و٢ــــض ٧ـــاـن 2008 ؾــــىت HBTechnologysk وإهخــــاج ؤو٫ بُا٢ــــت بل٨تروهُــــت ط٦ُــــت مــــً الكــــغ٦ت الجؼاثغٍ

ت الؤحمالُت الٟىعياٖ ،ؤ٦بر بهجاػ  ػ في َظٍ الٟترة لخجؿُض مكغوٕ 2006ؾىتRTGS خماص هٓامي االإ٣انت الؤل٨تروهُت والدؿىٍ

ت الؤل٨تروهُت في الجهاػ البى٩ي الجؼاثغي    .)1(الهحرٞ

                                                           

ت الكل٨تروهُت في ص.ٖمغ بً زىالض و بىعػامت حُلالي،    (1)  ، مجلت بدىر ا٢خهاصًت الجؼاثغ بحن م٣ُٗاث الخىؾ٘ و مخُلباث الىجاحوا٢٘ الهحرٞ

 .      98،99، م م2019، 80ٖغبُت، حامٗت محمد بى٢غة، بىمغصاؽ، الٗضص
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ت الؤل٨تروهُت بٗض َظٍ الٟترة زُىاث حاصة ؤزغي ؾىي بصعاحها يـمً بغهـامج الخ٩ىمـت الؤل ٨تروهُـت ولم حكهض الهحرٞ

. و ٖمىمــا، لــم ٌٗخمــض الجهــاػ 2013، و طلــ٪  بَــاع زُــت مخٗــضصة ال٣ُاٖــاث حٗــغٝ باؾــتراجُجُت الجؼاثــغ الؤل٨ترووــي2013ؾــىت

ت الؤل٨تروهُــت بكــ٩ل مباقــغ وإهمــا جــم بصعاج اليكــاٍ الؤل٨ترووــي بكــ٩ل مغخلــي  هىضــخ٦ًمــا .  البى٩ــي الجؼاثــغي ؤؾــلىب الهــحرٞ

   : الجضو٫ الآحي

 لىتروهيت لذي الجهاص البىيي الجضائشي : هشوهىلىحيا جؼىس الصيرفت الؤ(01الجذوٌ سكم )

 جؼىساث الصيرفت الالىتروهيت لذي الجهاص البىيي الجضائشي  

 (CASH)بُا٢ت السخب  CPAْهىع ؤو٫ بُا٢ت بى٨ُت  1990

 .SWIFTبصعاج ؤو٫ هٓام مؿاٖض للٗملُاث البى٨ُت الخاعحُت  1991

 ماجُت لٟدو وجدلُل ٖملُاث الكثخمان والخجاعة الخاعحُت.بصعاج البرامج االإٗلى  1992

لام الآلي ٖلى حمُ٘ الٗملُاث البى٨ُت. 1993  حٗمُم بغامج اٖلؤ

ا في حمُ٘ الى٧الاث. 1994  بضاًت  الٗمل ببُا٢اث السخب والدؿضًض صون اهدكاعَ

 بةصاعة هٓام الضٞ٘ ما بحن البىى٥. SATIMبوكاء قغ٦ت  1995

 .RMIبةوكاء قب٨ت ه٣ضًت ال٨تروهُت مكتر٦ت بحن البىى٥  SATIMمؿاَمت  1996

ت. 1998 اث االإالُت بحن مسخل٠ البىى٥ الخجاعٍ  اهُلا١ هٓام حكُٛل السخب للدؿىٍ

 بةصاعة هٓام الضٞ٘ ما بحن البىى٥. SATIMج٩ل٠ُ  2002

 الى٣ض.لخٗمُم  Ingenico Data Systemوالكغ٦ت الٟغوؿُت  SATIMببغام ٣ٖض بحن قغ٦ت  2003

 بنضاع ؤو٫ بُا٢ت صٞ٘ صولُت 2004

ت  2006 ت الؤحمالُت الٟىعٍ ٤ هٓامي االإ٣انت الكل٨تروهُت والدؿىٍ  .RTGSبضاًت الٗمل وٞ

2008 
ت  وبضاًت الٗمل بالبُا٢ت  HB Technologyبهخاج البُا٢ت الكل٨تروهُت الظ٦ُت مً الكغ٦ت الجؼاثغٍ

 .CIBالكل٨تروهُت ما بحن البىى٥ 

 االإلُىن بُا٢ت. CIBٖضص البُا٢اث الكل٨تروهُت االإخضاولت ما بحن البىى٥  بلىٙ 2010

ت الكل٨تروهُت يمً بغهامج الخ٩ىمت الكل٨تروهُت. 2013  بصعاج مكغوٕ الهحرٞ

غ هٓام  2014  بك٩ل قبه ٦لي في الجهاػ البى٩ي الجؼاثغي وجد٣ُ٣ه ؤ٦بر ٖضص مً الٗملُاث االإىجؼة. RTGSجىٞ

ت وا٢٘ ،حُلالي بىعػامت و ىالضز بً ٖمغ.صاالإصذس:   ،لىجاحا مخُلباث و الخىؾ٘ م٣ُٗاث بحن الجؼاثغ في الكل٨تروهُت الهحرٞ

 .100م ،2019 ،80الٗضص بىمغصاؽ، بى٢غة، محمد حامٗت ٖغبُت، ا٢خهاصًت بدىر مجلت

 ُضؿـجج ؤزـغث التـي ال٣ٗبـاث وحٗضص ُٗيُاثؿالد مىظ الجؼاثغي  البى٩ي المخُِ قهضَا التي اب٣تؿال الخُىعاث ْل وفي

تهــال مكــغوٕ م ٖلــى هــهةٞ الؤل٨تروهُــت، حرٞ تهــال مبــاصت ٌبٗــ اهدكــاع مــً الــغٚ ــت البىــى٥ لــضي الؤل٨تروهُــت حرٞ  وبضاًــت الجؼاثغٍ

 فـــي البى٩ـــي لليكـــاٍ اعٕؿــاالإد الؤل٨ترووـــي الخىحـــهبلا ؤن  الأحىبُــت، البىـــى٥ ٌبـــبٗ خخ٩ـــا٥والك  الؤل٨تروهُــت زـــضماتها ٌبٗـــ ْهــىع 
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ـــــالم صو٫  مسخلــــــ٠ ـٗ ـــــلح ال ـــال مكــــــغوٕ ـٗ ــ تهــ ـــــت حرٞ ـُ ـــــغ فــــــي الؤل٨تروه ـــــضو الجؼاثـ ــــإز ًبـ ـــــب ولا غامخـــ ـــــت ًىا٦ـ ـــــضماث خضازـ ـــــت الخـ  البى٨ُــ

 .(1)االإخ٣ضمت الضو٫  في الىاقُت البىى٥ لضي االإ٣ضمت الؤل٨تروهُت

 وظائل الذفؼ و خذماث الصيرفت الؤلىتروهيت في الجضائشاالإؼلب الثاوي:  

ذ وؾاثل الضٞ٘ في الٗلم جُىعا ٦بحرا مما ؤص ي بلى جىؾُ٘ هُا٢ها لخهبذ بظل٪ مً ؤَم وؾاثل الضٞ٘ اؾخسضاما في ٖغٞ

 الى٢ذ الغاًَ، ٨ٖـ الجؼاثغ الظي ب٣ُذ ًٖ منى َظٍ االإؿخجضاث.

 وؾىدىاو٫ في َظا االإُلب وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت االإؿخٗملت في الىٓام االإهغفي الجؼاثغي 

: وظائل الذفؼ الصيرفت الؤلىتروهيت في الجضا  ئشالفشع الأوٌ

 (:2بُا٢اث الضٞ٘ بل٨ترووي في الجؼاثغ هظ٦غ مجها)

 أولا: البؼاكت البىىيت الؤلىتروهيت مً البىً الىػني الجضائشي 

مً زلا٫ َظٍ البُا٢ت الؤل٨تروهُت ال٣ُام بالٗملُاث البى٨ُت صون الخىحه الإ٣غ البى٪، و ًم٨ً اؾخسضامها في صٞ٘ 

ت اث ؾىاء مً زلا٫ المخلاث الخجاعٍ ، ؤو مً زلا٫ الأهترهِذ، حؿمذ َظٍ البُا٢ت بسخب الأمىا٫ مً ؤي ما٦ُىت زمً االإكترً

ل و جل٣ي الأمىا٫ مً ؤي شخو.   سخب آلي، ٦ما ًم٨ً مً زلالها جدىٍ

٦ما ًخم بىاؾُتها الضٞ٘ الكل٨ترووي مً زلا٫ الأهترهِذ، و الضٞ٘ مً حهاػ الضٞ٘ الؤل٨ترووي ًخم مىذ َظٍ البُا٢ت 

ما مجاها مً ٢بل البى٪ الى  حن مً البُا٢اث وَ َني الجؼاثغي ٖىض ٞخذ خؿاب وبمضة نلاخُت زلازت ؾىىاث، وجى٣ؿم بلى هىٖ

 البُا٢ت ال٨لاؾ٨ُُت ، و البُا٢ت الظَبُت، جسخل٠ بازخلاٝ الغاجب الخام بهاخبها. 

غ الخضمت في ؤي و٢ذ ٖلى مضاع   ٖت.ؾا24جخمحز َظٍ البُا٢ت بالخماًت و الٟٗلُت و ؾهىلت الكؾخسضام، و جىٞ

: جمىذ لٟئت ٖملاء البىى٥ الظًً لا ًخجاوػ صزلهم خضا مُٗىا، َبٗا لا ًم٨ىا جدضًض االإبلٜ لأن البؼاكت الىلاظيىيت - أ

 الأمغ وؿبي ًسخل٠ مً بى٪ بلى لآزغ.

: ًمىذ َظا الىىٕ  مً البُا٢اث لٟئت مُٗىت مً الٗملاء البىى٥ و الظًً ًخجاوػ صزلهم مبلٛا مُٗىا البؼاكت الزهبيت - ب

 (.3ُاػ ًمىده البى٪ للٗمُل)٧امخ

: هي ٖباعة ًٖ بُا٢ت صولُت بل٨تروهُت ًم٨ً اؾخسضامها vizaزاهيا: البؼاكت الذوليت البىىيت مً البىً الىػني الجضائشي 

اث مً زلا الأهترهِذ،  ني الجؼاثغي، و ًخم مً زلا٫ صٞ٘ زمً االإكترً ؤزىاء الؿٟغ زل عج الجؼاثغ، وم٣ضمت مً البى٪ الىَ

 ٨ً سخب الأمىا٫ مً ؤي م٩ان في الٗام، و بصعاء مٗاملاث الضٞ٘ الؤل٨ترووي.وؤًًا ًم

قهغ، و جخمحز بالأمان و الخماًت، ٦ما ًم٨ً اؾخسضامها في الجؼاثغ ؤًًا و ال٣ام بضٞ٘ 24جبلٜ نلاخُت َظٍ البُا٢ت 

اث مً زلا٫ حهاػ الضٞ٘ الؤل٨ترووي في صازل ؤو زاعج الجؼاثغ.  االإضٞىٖ

ان َما  :و لها هىٖ

: ًمىذ َظا الىىٕ مً البُا٢اث للٗملاء الظًً لضيهم عنُض مً الٗملت الهٗبت ؤ٦بر ؤو ٌؿاوي Visa Classiqueبؼاكت  -

 ؤوعو ٖلى لا ًخٗضي ٖىض ٖملُاث السخب في الُىم الىاخض ؾب٘ ؾاٖاث.1500

                                                           

 

  com : .www.vaplus، اهٓغ االإىVaplus٘٢-2019( ؤهىإ بُا٢اث الضٞ٘ الؤل٨ترووي في الخؼاثغ2) 

،م3)  .354( ؾمُت ٖبابؿت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ؤوعو ٖلى 5000ؤو ٌؿاوي  : ًمىذ َظا الىىٕ مً البُا٢اث للٗملاء الظًً لضيهم عنُض مً الٗملت ؤ٦برGold Visa بؼاكت -

 .(1)ؤن لا ًخجاوػ ٖضص ٖملُاث السخب في الُىم الىاخض ؾب٘ ؾاٖاث

 :CIBزالثا: بؼاكت الذفؼ الؤلىترووي مً بىً الخىميت المحليت

هي بُا٢ت بل٨تروهُت مىنىلت مباقغة بالخؿاب الصخص ي للٟغص في بى٪ الخىمُت المخلُت، ًم٨ً اؾخسضامها في الضٞ٘ 

اث مً زلا٫ الأهترهِذ.الؤل٨ترووي في   الجؼاثغ، ٦ما ًم٨ً سخب الأمىا٫ مً زلالها ؤي ما٦ُىت سخب آلي، وصٞ٘ زمً االإكترً

غ بى٪ الخىمُت المخلُت ٖضة زضماث،  بلٜ نلاخُت َظٍ البُا٢ت ٖامُت م٘ ٢ابلُت الخجضًض بك٩ل ؤوجىماج٩ُي ، خُث ًىٞ

لٕا ٖلى خؿاب البُا٢ت مً زلا٫ الأهترهِذ، بىاؾُت ا مً E-banking مثل اَلك لٕا ٖلى ٖملُاث التي احغائَ ، ٦ما ًم٨ً اَلك

 زلا٫ البُا٢ت ٖبر الأهترهِذ. 

حن مً البُا٢اث و َما:  CIBجى٣ؿم بُا٢ت   بلى هىٖ

: هي بُا٢ت نٟغاء اللىن جىمذ للخجاع و االإ٣اولحن الظًً لا ًمل٩ىن عنُض مدضص لضي الخجاع،  CIB الىلاظيىيت البؼاكت -

، و جسخل٠ ال٣ٗىص االإغمت بحن البى٪ و الٗمُل الٗاصي ٖلى جل٪ االإبرمت بحن ٢2008ت في ؤوازغ اؾخسضمذ َظٍ البُا

ا حؿمذ بسخب مبالٜ ٦بحرة.  البى٪ و الخاحغ، و ما ًمحزَ

 : و هي ػع٢اء اللىن، جمىذ للٗمُل الٗاصي )لضًه عنُض قهغي(.    CIB الزهبيت بؼاكتال -

 سابػا: بؼاكت الذفؼ مً خلاٌ الأهترهيذ: 

ت مؿب٣ا، ًم٨ً مً زلالها الضٞ٘ الؤل٨ترووي مً ؤي حهاػ Master Cardالبؼاكت ماظتر واسد  -أ  : هي بُا٢ت مضٞىٖ

للضٞ٘،ؤو الضٞ٘ مً الأهترهِذ ٖىض الدؿى١ مً االإخاحغ الؤل٨تروهُت. و ًم٨ً اؾخسغاحها مً زلا٫ الخىحه للمى٢٘ 

ت ، و ملأ البُاهاث الخانت بالاؾم ال٩امMaster cardالغثِس ي ٫ ش االإُلاص، و البُاهاث التي جدضص َىٍ ل و الٗىىان، و جاعٍ

 االإؿخسضم، مً زلا٫ الؤحغاءاث الأمىُت. 

ت مؿب٣ا، ًم٨ً مً زلالها الضٞ٘ الؤل٨ترووي ٖىض قغاء االإىخجاث مً زلا٫   Mint: بؼاكت -ب  هي ٖباعة ًٖ بُا٢ت مضٞىٖ

 الأهترهِذ، و اؾخ٣با٫ الخضماث الغ٢مُت.

ًٖ بُا٢ت حؿخسضم في ٖملُاث الكغاء مً زلا٫ الأهترهِذ،  و الضٞ٘ الؤل٨ترووي، خُث جمثل و :  هي ٖباعة  ONE CARD -ج 

ؾُلت آمىت للضٞ٘، ٣ُٞىم االإؿخسضم بٟخذ خؿاب مجاوي ٝ مى٢٘ وان ٧اعص مجاها، باؾخسضامها ٖىض شخجها بالى٣ىص 

  االإالُت.

 الفشع الثاوي: الخذماث االإصشفيت الؤلىتروهيت في الجضائش

ُت الخضماث ؤَم بغاػب ؾىداو٫   االإهاعٝ بٌٗ َغٝ مً خالُا ٣ًضم ما مجها التي و٢ىىاتها الكل٨تروهُت االإهغٞ

ت، م٨ً مؿخ٣بلا، لخ٣ضًمه ج٣ىُا له ًدًغ ما ومجها الجؼاثغٍ  :(2)ًلي ُٞما طل٪ جىيُذ وٍ

  في: وجخمثل ؤًام، 7/7 و 24/ 24 مخاخت الخضماث َظٍ

 .الك٩ُاث صٞتر َلب -

                                                           

(1 .  ( ؾمُت ٖبابؿت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

ت الكل٨تروهُت ٦دخمُت لخُٟٗل الجهاػ االإهغفي2) ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ في ٖلىم الدؿُحر، -خالت الجؼاثغ-( بغ٧ان ؤمُىت، الهحرٞ

ت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت  -494، م م2014-2013، 3الجؼاثغجسهو ه٣ىص ومالُت، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الخجاعٍ

497   . 
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ُتاالإ للٗملُاث ٦ك٠ لبَ -  .هغٞ

 .للٗملاث الهغٝ ؾٗغ -

ل - ى ؤمغ ٌُُٗه ٖمُل االإهغٝ مً ؤحل ا٢خُإ ٢ُمت مدضوصة مً خؿابه ل٩ي ًخم  :الخدىٍ ه٣لها بل٨تروهُا وصٞٗها في  وَ

 خؿاب االإؿخُٟض االإؿحر مً َغٝ مهغٝ لآزغ.

ابٗت، خُث ًم٨ً للٗمُل ؤن ًغي جدغ٧اث  :الكؾدكاعة - ه مً زلا٫ بُٖاء خؿاب َىا٥ مؿاخت خغة م٘ حهاػ ٦مبُىجغ وَ

 البى٪ عمؼ شخص ي له.

ني الجؼاثغي الىٓام الآلي 2010حاهٟي  13: في الىظام الآلي لخدىيل الأحىس  -أ  ٗخبر َظا  ؤَل٤ البى٪ الىَ ل الأحىع وَ لخدىٍ

  .ؤولى مغاخل االإهغٝ الكل٨ترووي والخٗاملاث الكل٨تروهُت ًٖ بٗض

مً ال٣ىىاث التي ًدُدها الجهاػ االإهغفي الجؼاثغي في ج٣ضًم  كىىاث الاجصاٌ التي ًىفشها الجهاص االإصشفي الجضائشي: -ب 

ُت ما ًلي:     الخضمت االإهغٞ

غة غً ػشيم الاهترهذ - ت خؿاباج٪ الخانت ٖلى الكهترهذ، وهي مخىٞ  .أًام7/7و  ظا24/24: خُث ًم٨ً مٗغٞ

ت الغنُض مً زلا٫ زضمت الهاج٠ غً ػشيم الهاجف:  -  ًم٨ً مٗغٞ

 مً الخُىاث الغثِؿُت لاؾخسضام حهاػ الهغاٝ الآلي ما ًلي: غً ػشيم أحهضة الصشاف الآلي: -

حن مً نهاثُاث الضٞ٘ : غً ػشيم نهائياث الذفؼ: -  في الجؼاثغ َىا٥ هىٖ

 نهاثُاث الضٞ٘ الثابخت. 

  نهاثُاث الضٞ٘ مً الىىٕ المخمى٫ 

   االإؼلب الثالث: أهظمت الذفؼ الالىترووي في الجضائش 

ت الؤجُى  مغجبُت بالىٓام االإهغفي في الجؼاثغ، و ٖضة ٖىانغ ملاثمت  حرٞ، عبما ًخُلب جى ل٨تروهُت في الجؼاثغٍغ الهحرٞ

ت.  و طل٪ مً زلا٫ ب٢امت الأهٓمت التي جضزل في بَاع ٖهغهت البىى٥ الجؼاثغٍ

ت في قب٨ت الى٣ض الآلي ما بحن البىى٥  حن  (RMI)عٝ ؤصخاب الخؿاباث البى٨ُت للبىى٥ االإىسغَ وهمحز ٞحها الىىٖ

 :(1)الخالُحن

اث الآلُت للى٣ىص، الكبابُ٪ الآلُت ؤو نهاثُاث الضٞ٘  ٤ االإىػٖ ٖىض اؾخسضام َظٍ البُا٢ت ًٖ ٢غب )ًٖ َغٍ

ت)الكؾم و الل٣ب، ع٢م البُا٢ت  الؤل٨ترووي( جخم ٢غاءة البُا٢ت بىاؾُت َظٍ الأحهؼة الكل٨تروهُت التي ج٣ىم بترحمت بُاهاث الهىٍ

ش نهاًت نلاخُتها(، زم االإهاص٢ت مً زلا٫ الغمؼ الؿغي االإخ٩ىن مً ؤعبٗت ؤع٢ام، ؤما في خالت اؾخسضام َظٍ البُا٢ت ًٖ و جاعٍ

ت )ع٢م البُا٢ت،  ش نهاًت نلاخُت البُا٢ت،...( زم االإهاص٢ت مً زلا٫ ٧لمت 2CVVبٗض، ًخم بصزا٫ بُاهاث جدضًض الهىٍ ، جاعٍ

 االإغوع االإخ٩ىهت مً ؾخت ؤع٢ام.

 

: شع لفا   RTGS هظام الدعىيت الؤحماليت الفىسيتالأوٌ

 RTGSؾيخُغ١ بلى ؤهٓمت الضٞ٘ الكل٨ترووي في الجؼاثغ مً بُجها هٓام  

                                                           

، م م1)  لي ؤؾماء، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ   .180-178( ٦غٚ
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ى RTGS حػشيف هظامأولا:   َظا وماػا٫ الٗالمي، البى٪ وبمؿاٖضة االإالُت وػاعة م٘ الجؼاثغ بى٪ بحن بالخٗاون  ؤوص ئ هٓام : وَ

ت الضٞ٘ ؤهٓمت ثبضؤ ول٣ض الخىُٟظ، ٢ُض الؤهجاػ  للمٗاًحر حؿخجُب والتي والكٟاُٞت الٟٗالُت طاث االإهاعٝ بحن الٗهغٍ

ت الضٞ٘ ؤهٓمت لجىت َغٝ مً االإٗضة ت بى٪ مؿخىي  ٖلى والدؿىٍ ت هٓام صزل و٢ض ،2006 حاهٟي في الضولُت الدؿىٍ  الدؿىٍ

ت الؤحمالُت  .(1)2006ُٟٞغي  في الؤهخاج في االإؿخعجل والضٞ٘ الٟىعٍ

٣هض تبال وٍ  مً الخإ٦ض بٗض بحمالي ؤؾاؽ ٖلى ل٩ُىن  الجؼاثغ بى٪ في جىُٟظَا ًجغي  ٖملُت ٧لهه ؤ الؤحمالُت دؿىٍ

ت الغنُض، ٦ٟاًت ت والدؿىٍ ت ٖلى ًض٫ الٟىعٍ  (.2)لها جإحُل َىا٥ ٩ًىن  ؤن وصون  اه٣ُإ صون  الٗملُاث اؾخمغاعٍ

 (:3)بلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ الخالُتRTGS يهضٝ هٓام : RTGSأهذاف هظام  - أ

ت وحصجُ٘ اؾخٗما٫ الى٣ىص ال٨خابُت. -  جسٌُٟ آحا٫ الدؿىٍ

اث. -  جسٌُٟ الخ٩لٟت الؤحمالُت للمضٞىٖ

ت الٗلا٢اث بحن االإهاعٝ الأحىبُت. -  ج٣ىٍ

 جلبُت مسخل٠ اخخُاحاث االإؿخٗملحن باؾخسضام هٓم الضٞ٘ الأزغي.  -

ت. -  الخ٣لُو والخض مً مساَغ الدؿىٍ

٣ا للمٗاًحر  - ت وؤمان االإباصلاث وٞ  الضولُت.جإمحن ؾغٖ

 حصجُ٘ ب٢امت االإهاعٝ الأحىبُت. -

  RTGSمبادئ هظام  - ب

 (:4ٖلى االإباصت الآجُت) الىٓام َظا ٣ًىم

ت خؿاب لها ماؾؿت ل٩ل مٟخىخت الىٓام في االإكاع٦ت: االإكاع٦حن -  الىٓام بلى ًىٓم ؤن ُٞم٨ً بى٪ الجؼاثغ، في حؿىٍ

اصة ت وخامل ٦مؿحر الجؼاثغ بى٪ ٖلى ػٍ ت للدؿىٍ ُت االإاؾؿاث مجمىٖ ىت واالإالُت، االإهغٞ  مغا٦ؼ الٗمىمُت، الخؼٍ

ضًت اله٩ى٥  .البرً

ُت االإاؾؿاث بحن الٗملُاث مسخل٠ ٌٗالج: الىٓام ٌٗالجها التي الٗملُاث -  .ٖامت واالإكاع٦حن واالإالُت االإهغٞ

 

 

 

 

                                                           

٤ االإهغفي الإىا٦بت الخُىع في ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الكجها٫ صعاؾت في ال٣اهىن ( ص. خُٟٓت ٦غإ ، 1) ٖىىان مضازلت: جدضًث ٖهغهت االإغٞ

   https://dspace.univ-msila.dz، مً مى٢٘لُت الخ٣ى١ و الٗلىم الؿُاؾُت، اهٓغ بلى م٣الاث ٖلمُت، 1٧، حامٗت باجىتالجؼاثغي 

مت قىِىت، 2) ت الؤل٨تروهُت بالجؼاثغ،( ص. ٦غٍ لي، الكل٠، الٗضص م٣ىماث جيكُِ الخجاعة و الهحرٞ   .106،م01،2019حامٗت خؿِبت بً بىٖ

٨ت، 3) ا في( الؿُٗض بغٍ ت الكل٨تروهُت و آٞا١ جُىعَ ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ ٖلىم في الٗلىم الجؼاثغ وا٢٘ ٖملُاث الهحرٞ

ت و ٖلىم الدؿُحر،  ،م 2011-2010الك٢خهاصًت، جسهو بىى٥ و جإمُىاث، ٢ؿم الٗلىم الك٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الخجاعٍ

 .260،261م

حر ػاوف، 4) ُت( ػَ مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الك٢خهاصًت، جسهو  ،صوع هٓام الضٞ٘ الؤل٨ترووي في جدؿحن االإٗاملاث االإهغٞ

ل الضولي و االإاؾؿاث االإالُت و الى٣ضًت، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، -2010جمىٍ

 .    146،م2011
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 ATCI زاهيا: االإلاصت الالىتروهيت

 :ATCIهظام حػشيف  - أ

ٗغٝ خماص البىى٥ بحن آلُت بهىعة االإ٣انت ٖملُت جخم ُثبد الهٛحرة، للمبالٜ الكامل الضٞ٘ بىٓام وَ  لغبِا ٖلى بالٖا

ظا بُجها ُٞما الكب٩ي  (.1)االإغ٦ؼي  البى٪ صاعةب ٝابقغ  جدذ وَ

 (:2االإ٣انت الؤل٨تروهُت بلى) هٓام ويهضٝ

 .االإخٗاملىن  ًىٟظَا التي الضٞ٘ لٗملُاث البىى٥ بحن ما الخباص٫ -

 .بى٪ ٧ل بها ٣ًىم التي ثبالٗملُا باالإ٣اعهت الخدهُل ؤحا٫ ج٣لُو -

 المخاؾبت في مكا٧ل ؤو زؿاثغ خضور لخٟاصي االإباصلاث امً يمان  -

ت البىى٥ مؿخىي  ٖلى الؿُىلت حؿُحر جدؿحن  -  الخجاعٍ

٘ م٣انت هٓام ب٩ىهه ATCI هٓام ًخمحز  ومخُلباث اخخُاحاث م٘ ًخجاوب خُث الضٞ٘، وؾاثل وباقي للك٩ُاث ؾغَ

ت ؼاثغي الج الىٓام بخ٨مُل ٣ًىم ما٦ ،الجؼاثغ في الضٞ٘ هٓم جدضًث  .الؤحمالُت الخ٣ُ٣ُت للدؿىٍ

 :  ATCIهظام  فىائذ - ب

ت للبىى٥ الىٓام َظا حكُٛل خ٤٣  (: 3ماًلي)  الخجاعٍ

ت مضة ازخهاع -  .البىى٥ بحن الدؿىٍ

ت -  .البى٨ُت للؿُىلت ؤًٞل حؿُحر بلى ًاصي لها الخ٣ُ٣ي الى٢ذ في الٗملُاث حؿىٍ

ت للبىى٥ مخىاَُت بض٢ت ُىمُتال الؿُىلت اخخُاحاث ج٣ضًغ -  .الخجاعٍ

ً ص٣ُ٢ت ومخابٗت الخٗامل في الكٟاُٞت - ت للاخخُاحاث مىاؾب وج٩ىٍ  .الؤحباعٍ

ل بىاؾُت الضٞ٘ لٗملُاث ال٩امل لخسُُِا -  .ال٣ُمت مغجٟٗت االإبالٜ جدىٍ

 .مغجحن الكُ٪ اؾخٗما٫ في الخداًل الؿغ٢ت، الكُ٪، يُإ مساَغ مً الخض -

 الخؽ:الصيرفت غلى   :زالثا

ت ٖلى الخِ ح ت الؤل٨تروهُت، ومً ؤحل جبني َظا الىٓام ٢امذ الجؼاثغ مً ؤَم ع٧اثؼٗض الهحرٞ  خحنبةوكاء قغ٦ الهحرٞ

ت  ؾاجُم وقغ٦ت ، وهي قغ٦تحؿاٖض البىى٥ ٖلى ج٣ضًم َظا الىىٕ مً الخضماث مسخهخحن الجؼاثغ لخضماث الهحرٞ

 الؤل٨تروهُت.

 ششهت ظاجيم: -1

 قغ٦ت هي ،19 ماعؽ 25 في " ؤوكإثSATIM"االإهاعٝ  بحن الخل٣اثُت والٗلا٢اث الآلي الى٣ض قغ٦ت: حػشيف ششهت ظاجيم - أ

غٕ مؿاَمت ت لأَم االإهاعٝ وٞ ت و ٌؿاَم الخجاعٍ  الجؼاثغي، بى٪ الٟلاخت البر٦ت مً:  البى٪ ٧ل عؤؽ مالها في الجؼاثغٍ

                                                           

ـــ٘ ج٣ُـــُم ججغبـــت هٓـــام الـــضٞ٘ الؤل٨ترووـــي فـــي الج(ص. لٗاًـــب ولُـــض،  1) ُت،صعاؾـــت م٣اعهـــت مـــ٘ ججغبـــت هٓـــام الغٞ ؼاثـــغ فـــي ْـــل زـــىعة الخ٨ىىلىحُـــا االإهغٞ

ج، الجؼاثــــــــــــــــــــــغ،  مجلــــــــــــــــــــــت ،ل٨ترووــــــــــــــــــــــي الأوعوبــــــــــــــــــــــيالؤ غٍ غٍ ؤبدــــــــــــــــــــــار، صعاؾــــــــــــــــــــــاث الخىمُــــــــــــــــــــــت، حامٗــــــــــــــــــــــت محمد البكــــــــــــــــــــــحر الكبغاَُمــــــــــــــــــــــي، بــــــــــــــــــــــغج بــــــــــــــــــــــىٖ

 .150،م 02،2018،الٗضص04الجؼاثغ/المجلض

 .151(ص. لٗاًب ولُض، مغح٘ هٟؿه،م2)

حر ػاو  3) ،م( ػَ  .150ف، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ني البى٪ الخاعجي، ػثغ ا الج بى٪ الغیٟیت، والخىمُت ني بها الهىضو١  الخد٤ جمو   الجؼاثغي، الىَ حر الىَ  والكخخُاٍ للخىٞ

ني والهىضو١   مالیت ماؾؿاث بلى بالإياٞت الجؼاثغي، الكٗبي وال٣غى الخىمُت المخلیت بى٪ الٟلاحي، للخٗاون  الىَ

 .(1)ؤزغي 

 (: 2)االإهاعٝ ببن الخل٣اثُت والٗلا٢اث الآلي الى٣ض قغ٦ت مهام - ب

 ."االإهاعٝ بحن بل٨ترووي وصٞ٘ سخب" ٧ىؾُلت البُا٢ت بصزا٫ زلا٫ مً الضٞ٘ هٓام لخدضًث بغهامج جُب٤ُ -

غ -   البىى٥. بحن االإكتر٥ الى٣ضًاث هٓام وحؿیحر جُىٍ

  لبى٩ي.ا المجا٫ في الخ٨ىىلىحُاث جغ٢ُت -

ا الخ٣ىُت والمجالاث ال٣اٖضًت بالهُا٧ل الخ٨ٟل -  الأجىماج٨ُُت(. الكبابُ٪ حؿیحر) وحؿیحرَ

 .الؿغي  لغ٢ما ومىذ والضٞ٘ السخب بُا٢اث حصخُو  -

  ."الكی٩اث" اله٩ى٥ حصخُو -

٘ ؤَم مً - ُ البُا٢ت مكغوٕ َى الكغ٦ت َظٍ ٢بل مً االإىجؼة االإكاعَ . االإهاعٝ مً ٖضص ببنت االإكتر٦ت االإهغٞ

(Carte Inter Bancaire) "CIB)" 

 :( AEBS)   الجضائش لخذماث الصيرفت الؤلىتروهيت ششهت

ت الؤل٨ت ت الٟغوؿُت روهُت هي هخاج اجٟا١ قغاحٗخبر ماؾؿت الجؼاثغ لخضماث الهحرٞ -Diagram"   ٦ت بحن المجمىٖ

Edi" :ت هي ت الكل٨تروهُت وؤمً جباص٫ البُاهاث االإالُت،  وزلار ماؾؿاث حؼاثغٍ  " الغاثضة في مجا٫ البرمجُاث االإخٗل٣ت بالهحرٞ

Magact Multimedia ""و"Soft Engineering لام الٗلمي والخ٣ني "، لخيكإ ٖلى بزغٍ ماؾؿت Cerist"" ومغ٦ؼ البدث في اٖلؤ

ت ٖلى الخِ في الجؼاثغ، وؤوكإث الجضائش لخذماث الصيرفت الؤلىتروهيت" مسخلُت ؾمُذ ب " بهضٝ جد٤ُ٣ مكغوٕ الهحرٞ

غ وجضعي االإهاعٝ واالإاؾؿاث االإالُت مىحهت حهىصَا هدى 2004في حاهٟي  َظٍ االإاؾؿت ، ع٦ؼث في البضاًت ٖلى ٖملُاث جُىٍ

ُت، وؤصواث الضٞ٘.  ٖهغهت الخضما  ث االإهغٞ

٦ما ج٣ضم َظٍ االإاؾؿت زضماتها االإخٗل٣ت باالإهاعٝ ًٖ بٗض وحؿُحر وؤمً جباص٫ البُاهاث االإالُت لجمُ٘ البىى٥ 

اث قغ٧اث، ججاع، مهىُحن، الخىام....(.  واالإاؾؿاث االإالُت بازخلاٝ ؤنىاٝ ػباثجها )ماؾؿاث ٦بري، مجمىٖ

 :(3)تهضٝ ؤؾاؾا الى لىتروهيت:أهذاف الجضائش لخذماث الصيرفت الؤ -1

ٗالُت ٖالُت  - الك٢تراح ٖلى الؼباثً )مهاعٝ وماؾؿاث مالُت( خلى٫ مٗخمضة ؤؾاؾا ٖلى الخضماث مخٗضصة ال٣ىىاث وٞ

 م٘ جإمحن جام الإباصلاث االإٗلىماث.

باجه. - ٣ا لغٚ ٤ خاحاث ٧ل ػبىن ووٞ  ج٠ُُ٨ الخضماث وٞ

 مجالاث ٖضًضة وهي بما ًخىا٤ٞ م٘ مؿخلؼماث ٧ل واخض مجهم. حؿمذ لؼباثجها با٦دؿاب هٓام مٗلىماث ممخض ٖلى -

                                                           

ا البى٩ي ( ص. ٚىىف الُٗغة، 1) ت–اؾخسضام قب٨ت الأهخلغهِذ ٧إصاة لخ٣ضًم الخضماث البى٨ُت و ؤزغَ ، جسهو ه٣ىص مالُت، خالت البىى٥ الجؼاثغٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة، ،م 1017-٢2016ؿم الٗلىم الك٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ

 .184،185م

 ( ص.ٚىىف الُٗغة، مغح٘ هٟؿه. 2)

، م م3) ٨ت و ؤخمض بىعاؽ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .246،247( ؾُٗض بغٍ
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ت الؤل٨تروهُت بما خ٣٣خه  ت الؤل٨تروهُت حٗتر  ؤو٫ زُىة للجؼاثغ في مجا٫ الهحرٞ بن قغ٦ت الجؼاثغ لخضماث الهحرٞ

ت الؤل٨تروهُت، وهي لخد٣ حر َظٍ الخضماث، ول٨ً هي لابض مً وحىص ماؾؿاث ؤزغي لخ٣ضًم زضماث الهحرٞ ٤ُ مً جىٞ

غ الىٓام االإهغفي واالإالي ومداولت الكلخدا١  االإىاٞؿت مً حهت و جىؾُ٘ ٢اٖضة َظٍ الخضماث مً حهت ؤزغي مً ؤحل جُىٍ

 بغ٦ب الضو٫ الأزغي التي ٢ُٗذ ؤقىاَا ٦بحرة في َظا المجا٫.
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    لىتروهيت في الجضائشلثالث: جدذًاث و آفاق الصيرفت الؤاالإبدث ا

ا مً الضو٫ ؾٗذ بلى بالىٓغ بلى ما ٢ضمخه الهحر  ٞت الكل٨تروهُت مً مداؾً لا٢خهاصًاث الضو٫ ٖامت، والجؼاثغ ٦ٛحرَ

ُت  ني، والضوع الظي ًلٗبه في جدؿحن الأصواث والأهٓمت االإهغٞ غ هٓامها االإهغفي هٓغا لخإزحرٍ ال٨بحر ٖلى الك٢خهاص الىَ جُىٍ

٘ والأ٩ٞاع ٖلى االإؿخىي المخلي، وهٓغا للمكا٧ل التي و٢ٟذ ؤمام جُىع الىٓام  االإهغفي المخلي، جم ا٢تراح الٗضًض مً االإكاعَ

 ٚحر ؤن ما ًيخٓغ مجها ؤ٦ثر ب٨ثحر مما جد٤٣ ٞٗلا.

: جدذًاث الصيرفت الالىتروهيت في الجضائش و اوػياظاتها غلى الاكخصاد الىػني  االإؼلب الأوٌ

ت الكل٨تروهُت في الجؼ   اثغ بياٞت بلى او٩ٗاؾاتها ٖلى الك٢خهاص ًدىاو٫ َظا االإُلب ؤَم الخدضًاث التي جىاحه الهحرٞ

ني.  الىَ

:  جدذًاث الصيرفت الؤلىتروهيت في الجضائش الفشع الأوٌ

ـــرلا  ـــاع ٌٗخبـ ـٞـــت اهدكـ تهــــال ز٣ا ـُـــت حرٞ ـــي الؤل٨تروه ـٍـــت البىــــى٥ فــ ـــهلا،ؤمــــغ  الجؼاثغ ـــض  طلــــ٪ ًغحـــــ٘ ا ؾـ ـٖـــتالــــى جىاحـ  مـــــً مجمى

 (:1لي)ً ُٞما االإ٣ُٗاث َظٍ وجخمثل ٗها،ؾجى  صون  جدى٫  التي االإ٣ُٗاث

 أولا: االإػيلاث الاداسيت

ــــت، والتــــي ًم٨ـــً جلخُهــــها فــــي  ــــت مــــً االإ٣ُٗـــاث الكصاعٍ ـــت مجمىٖ ت الكل٨تروهُـــت فــــي البىــــى٥ الجؼاثغٍ ــــ٤ الهــــحرٞ ٌٗتـــرى َغٍ

 الى٣اٍ الخالُت: 

ت في مجا٫ الهىاٖت الكل٨تروهُت و  - ُت الجؼاثغٍ ٖضم وحىص حٗاون و جيؿ٤ُ بحن ٞغوٕ ووخضاث االإىٓىمت االإهغٞ

ت، اؾدثماع ا الإٗلىماث، م٘ نٗىبت الىنى٫ الى نُٛت جىا٣ُٞت لإصاعة ال٨تروهُت مخ٩املت صازل البىى٥ الجؼاثغٍ

ت بحن الى٧الاث الخابٗت لىٟـ البى٪.   وطل٪ هٓغا لازخلاٝ الىٓم الؤصاعٍ

ت و المجهىصاث اللاػمت مً جسُُِ و جيؿ٤ُ مً الؤصاعة  لتهُئت المخُِ البى٩ي للخدى٫ ا - لى ُٚاب الخىاٞؼ ال٣ىٍ

الؤصاعة الكل٨تروهُت، الأمغ الظي حؿبب في ج٨غاع ٖملُاث الخإحُل الى مجغص مماعؾاث م٨٨ٟت لِـ لها ال٨ُان الؤصاعي 

 و شخهِخه.

 زاهيا: مخاػش الؤداسة الالىتروهيت

ــــــت مــــــً المخــــــاَغ االإغجبُــــــت بالٛــــــضاعة  ــــــت فــــــي بم٩اهُــــــت حٗغيــــــها الــــــى مجمىٖ ًدؿــــــبب الخــــــإزغ الخ٨ىىلــــــىجي للبىــــــى٥ الجؼاثغٍ

ت الكل٨تروهُـت فـي الجهـاػ البى٩ـي الجؼاثـغي، وجخمثـل َـظٍ الكل ٨تروهُت، و التي حٗض ؤخض االإ٣ُٗاث االإباقغة لخىؾـ٘ ؤؾـالُب الهـحرٞ

 المخاَغ ُٞما ًلي: 

جيكــإ مســاَغ الؿــمٗت فــي خالــت جــىاٞغ عؤي ٖــام ؾــلبي ججــاٍ البىــ٪، الأمــغ الــضي ٢ــض ًمخــض بلــى الخــإزحر ٖلــى مخاااػش العاامػت:  -

 ضم م٣ضعة البى٪ ٖلى بصاعة هٓمه ب٨ٟاءة ؤو خضور ازترا١ مازغ لها.بىى٥ ؤزغي، هدُجت ٖ

اث  مخاػش الدشغيل: - حكخمل ٖلى ٧ل مً: مساَغ ٞكل هٓام االإٗلىماث البى٩ي، مساَغ جبٌُِ الأمىا٫، مساَغ االإىاػٖ

هُـت، الؿــلب )اهخدــا٫ شخهـُت الأٞــغاص، الؿـُى ٖلــى ؤع٢ـام البُا٢ــاث الكل٨ترو ال٣ًـاثُت، مسـاَغ الؿــغ٢ت و الكزخلاؾـاث 

 بال٣ىة الكل٨تروهُت(.

                                                           

ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ بحن م٣ُٗاث الخىؾ٘ و مخُلباث الىجاح، مجلت بدىر ا٢خها1) صًت ( ص. بً ٖمغ زالض و ص. بىعػامت حُلالي، وا٢٘ الهحرٞ

لُت80بى٢غة ، بىمغصاؽ، الٗضص ٖغبُت، حامٗت محمد  .107،108، م م2019، حىٍ
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 :: وجخمثل في: الػلباث الثلافيتزالثا

ً ٖلى اؾدُٗاب ٨ٞغة اؾخسضام  - حر ٢اصعٍ مك٩ل الأمُت ًجٗل الأشخام لا ًث٣ىن ؾىي في الؿُىلت الى٣ضًت وٚ

 .البُا٢اث البى٨ُت

ضم  - ذ بال٣ُمت، ًدبظ االإىاًَ الجؼاثغي اؾخسضام الى٣ض لأنها ؤخؿً وؾُلت للتهغب مً الًغاثب وٖ ال٣ضعة ٖلى الخهغٍ

م ٖملُت البُ٘ بالبُا٢اث الٟٗلُت لخٗاملاتهم  ضم ال٣ضعة ٖلى ٞغى ع٢ابت زانت باليؿبت للخجاع الظًً ؾخجبرَ وٖ

ت  .الخجاعٍ

ت الخانت  - لاهاث الؿمُٗت البهغٍ ت، ٟٞي الى٢ذ الظي جُػى ُٞه اٖلؤ ُٚاب الخملاث الخدؿِؿُت والٗملُاث الؤقهاعٍ

 لم ًدضر وؤن قاَضها بقهاعاث م٨ثٟت جمضح ؤو حٗغٝ ببُا٢اث الكثخمان. باالإىاص الٛظاثُت

 : الػلباث الخلىيت:سابػا

اث  - ا بُا٢اث الكثخمان الإؿخٗملحها والخُٗل قبه الضاثم للمىػٖ غَ ٖضم وحىص جىىٕ ٦بحر في الخضماث واالإؼاًا التي جىٞ

 الآلُت ػاص الُحن بلت وخضة مً زضماث مدضوصة في الأنل.

 ختى بضون جسىٝ مً جدهُل مؿخد٣اتهم ب٣بى٫ بُا٢اث الكثخمان ٧ىؾاثل هٟ٘. ع ؤحهؼة الضٞ٘ الكل٨تروهُت و٢لت اهدكا -

خماص ٖلى اؾخحراص الخ٨ىىلىحُا. -  اوٗضام الكبخ٩اع في مجا٫ البىى٥ واٖلك

لام الآلي في البىى٥. -  ٖضم الخد٨م في اؾخٗما٫ اٖلؤ

 :و جخمثل في: الػلباث الخجاسيت: خامعا

ت الكل٨تروهُت مغجٟٗت ٧البُا٢اث البى٨ُت.اهسٟاى ال٣ض - ظا ما ًجٗل ج٩ال٠ُ مٗاملاث الهحرٞ  عة الكغاثُت للؼباثً وَ

ُت الكل٨تروهُت بؿبب الخ٩ال٠ُ ال٨بحرة م٣ابل عبدُت - ما٫ االإهغٞ ٚحر مصجٗت ومساَغ  ٢لت الكؾدثماعاث في مجا٫ اٖلأ

 ٦بحرة.

 (:1)وهي: الػلباث اللاهىهيت: ظادظا

ىاحهت َظا االإك٩ل جم الىي٘ في مخىاو٫ مغ٦ؼ زام في َظٍ الخالاث ًخل٣ى الكجهالاث الإضة الؿغ٢ت والًُإ والإ -

ى مغ٦ؼ جاب٘ لكغ٦ت 07/ 07ؾا و24ؾا/24  . SATI ؤًام وَ

مك٩ل ٖضم الأمً في اؾخٗما٫ قب٩اث الكجها٫، خُث ًخمثل َظا االإك٩ل في الكزخلاؾاث الىاحمت ًٖ اؾخٗما٫ قب٨ت  -

ت ٖبر قب٩اث االإىانلاث التي الكجها٫ الؿل٨ُت واللاؾل٨ ظا لأن اؾخٗما٫ البُا٢اث م٣غون باهخ٣ا٫ مُُٗاث ؾغٍ ُت، وَ

جهل البى٪ بالخاحغ والبى٪ بالبى٪ الآزغ، ومىه حؿعی االإاؾؿاث االإالُت حاَضة لإًجاص الخل الإك٩ل ؤمً االإٗلىماث التي 

ت ٌؿخدُل ا٦دكاٞها ؤ ا ؤو زل٤ قب٩اث اجها٫ جيخ٣ل ٖبر َظٍ الكب٩اث خُث حؿعى لهىاٖت ؤع٢ام ؾغٍ غَ و جؼوٍ

 .ٌؿخدُل زغ٢ها مً َغٝ ٢غانىت قب٨ت االإٗلىماث

 

 

                                                           

ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ، مجلت الأبدار الك٢خهاصًت لجامٗت البلُضة 1) ، 2013، صٌؿمبر09،حامٗت البلُضة، الٗضص 2( ؾلاوحي خىان، وا٢٘ الهحرٞ

 .231م
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 الفشع الثاوي: اوػياظاث الصيرفت الالىتروهيت غلى الاكخصاد الىػني

ظا مً زلا٫      ني وَ ت الكل٨تروهُت ؤن جًمجها للا٢خهاص الىَ مً ؤَم الكو٩ٗاؾاث الؤًجابُت التي ًم٨ً للهحرٞ

 اٖخماصٍ لها هجض:

 ولا: جأزير الصيرفت الالىتروهيت غلى االإؤظعاث الاكخصادًت:أ

  مداسبت الاكخصاد االإىاصي: -1

حن الخٗامل زاعج الضاثغة  ت ٖلى االإخٗاملحن الخجاعٍ ُت الجؼاثغٍ ل٣ض ٞغى جإزغ وؾاثل الضٞ٘ في االإىٓىمت االإهغٞ

اع الظي ؾاَم ُت، َظا الخٗامل ٢ض ؾاٖض ٖلى جضاو٫ الى٣ىص زاعج َظا اَلؤ بضوعٍ في بغوػ ْاَغة الك٢خهاص االإىاػي )ٚحر  االإهغٞ

ني  ظا الأمغ ؤنبذ يهضص الك٢خهاص الىَ ت، وَ الغؾمي( ؤو جٟص ي ز٣اٞت الك٦خىاػ، ٧لها ٖىامل ؾاٖاث ٖلى اعجٟإ الؿى١ االإىاػٍ

ت الكل٨تروهُت وإ٢امت ؤهٓمت صٞ٘ ال٨تروهُت ؾىٝ ٌؿهل صزى٫ الى ٣ىص االإخضاولت الظي ماػا٫ َكا، وبالخالي ٞةن اٖخماص الهحرٞ

ت بالأزو  ُت وبالخالي االإؿاَمت في الخس٠ُٟ مً خضة الك٢خهاص ٚحر الغؾمي االإىاػٍ في الؿى١ االإىاػي بلى صاثغة الؿى١ االإهغٞ

حر بِئت مىاؾبت لظل٪  .1في ْل جىٞ

 إًجاد و جؼىيش الخجاسة الالىتروهيت في الجضائش: -2

ٗالُت بن ؤمام ْهىع الخجاعة الكل٨تروهُت ٌٗىص في الأنل بلى  مضي اهدكاع اؾخسضام وؾاثل الضٞ٘ الكل٨تروهُت وٞ

ت ووؾاثل الضٞ٘ الكل٨تروهُت لإًجاص وؾِ مىاؾب لهظا الىىٕ  ت الكل٨تروهُت، وبالخالي ما ٖلى الجؼاثغ بلا جضُٖم الهحرٞ الهحرٞ

 مً الخجاعة.

 إغؼاء دفؼ للحىم الالىترووي في الجضائش:  -3

هُت ؤمغ لابض مىه في ْل اهٟخاح الجؼاثغ ٖلى الك٢خهاص الٗالمي وحصجُٗها ل٣ض ؤنبدذ ٨ٞغة بوكاء الخ٩ىمت الكل٨ترو 

حر بيُت  ظا االإكغوٕ ًخُلب جىٞ باء البحرو٢غاَُت، وَ للاؾدثماعاث الأحىبُت وجؼاًض االإُالب الكٗبُت بًغوعة جد٠ُٟ اٖلأ

ت الكل٨تروهُت.  ؤؾاؾُت لاهُلا١ ؤخض صٖاثمها هي الهحرٞ

 ائش:بىاء الاكخصاد الشكمي في الجض  -4

ني هدى ا٢خهاص  ٘ ع٢مُت جى٣ل الك٢خهاص الىَ ت الكل٨تروهُت ٩ًىن ال٣اٖضة هدى الكهُلا١ في مكاعَ بن جبني هٓام الهحرٞ

 ع٢مي.

 زاهيا: جأزير الصيرفت الالىتروهيت غلى الىظام االإصشفي الجضائشي:

ت الكل٨تروهُت في الىٓام االإهغفي الجؼاثغي ؾىٝ ًدُذ للىٓام صزى  ٫ الٗهغهت مً ؤبىابها الىاؾٗت بن اٖخماص الهحرٞ

ت ؤو بى٪ الجؼاثغ ؤو االإاؾؿاث االإالُت الأزغي، وهي جمىذ ٖضة امخُاػاث مثل  :(2)ؾىاء حٗل٤ الأمغ بالبىى٥ الخجاعٍ

جسٌُٟ الى٣ٟاث التي جخدملها االإهاعٝ في ؤصاء الخضماث وإوكاء ٞغوٕ حضًضة في مىا٤َ مسخلٟت زانت، وؤن الجؼاثغ  -

 ىاحض ٖلى الكهترهذ ٢اصعة ٖلى الخ٨ٟل بالىنى٫ بلى ٖضص ٦بحر مً الؼباثً مؿاختها واؾٗت والخ

٤ زضماتها الكل٨تروهُت ًٞلا ًٖ الخٗاملاث  ت وبخ٩لٟت ؤ٢ل، بياٞت بلى بم٩اهُت حؿىٍ و ج٣ضًم زضماث حُضة ومخىىٖ

 بحن االإهاعٝ واالإباصلاث الكل٨تروهُت.

                                                           

ش الك (  1) ، جاعٍ ان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ت اًذ ػٍ ان ٦ما٫ و ص. خىعٍ : ص. اًذ ػٍ  .https://ketab-online.net،ًٖ مى٢٘:13/08/2020َلٕا

 .االإغح٘ هٟؿه   (2)
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ت ٌك٩ل هاٞظ - ؼ الكٟاُٞت، وطل٪ مً زلا٫ الخٗغ٠ٍ بهظٍ بن اؾخسضام الكهترهذ في االإهاعٝ الجؼاثغٍ ة بٖلامُت لخٗؼٍ

غاٝ  لام باليكغة وجُىعاث االإاقغاث االإالُت لىيٗها جدذ جهغٝ الباخثحن وؾاثغ اَلأ ج لخضماتها واٖلؤ االإهاعٝ والتروٍ

 الأزغي االإٗىُت بالأمغ.

وإ٢امت ؤهٓمت صٞ٘ ال٨ترووي حؿاَم في  جُٟٗل صوع بىعنت ال٣ُم االإى٣ىلت بالجؼاثغ مً زلا٫ ب٢امت ؾى١ مالُت ال٨تروهُت -

 جُىع ؤصائها وجغ٢ُتها.

ُت الؤل٨تروهُت وهي حؿخٗض للاهضماج في  - ت للخُىعاث الٗاالإُت في مُضان الخضماث االإهغٞ مىا٦بت االإهاعٝ الجؼاثغٍ

 الك٢خهاص الٗالمي و جبدث ًٖ حلب الكؾدثماع الأحىبي.

م مً االإؼاًا الؤًجابُت التي ًد٣٣ها ا ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ بلا ؤنها جدمل في َُاتها ؾلبُاث ل٨ً بالغٚ ٖخماص الهحرٞ

ُت زانت في ْل َكاقت الىٓام  ت االإٗلىماث االإهغٞ ٦بحرة مجها مساَغ ال٣غنىت، ج٩لٟت الهُاهت، البيُت الخدخُت، ؤمً وؾغٍ

 .(1)االإهغفي الجؼاثغي 

 و جفػيلها في الجضائش االإؼلب الثاوي: أظباب الخأخش في اهتهاج الصيرفت الؤلىتروهيت

ت الكل٨تروهُت واهتهاحها لِـ م٣اعهت بضو٫ االإخ٣ضمت ٞدؿب و اهما ؤًًا م٣اعهت  قهضث الجؼاثغ صزىلا مخإزغا للهحرٞ

 بالضو٫ الىامُت. 

:  أظباب الخأخش في اهتهاج الصيرفت الؤلىتروهيت الفشع الأوٌ

ت في الجؼاثغ هيمً الأؾباب الهامت التي ؤصث بلى الخإزغ في اؾخٗما٫ َظا الى  (.2)ىٕ مً الهحرٞ

ت الؤل٨تروهُت بمٟهىمه الأوؾ٘  - ً باٖخباع ؤن مجا٫ الهحرٞ بت في الخٟاّ ٖلى الٗملت الهٗبت صازل خضوص الىَ الغٚ

ًخٗل٤ بالؿماح لخٗامل الأٝ ا عص واالإاؾؿاث بمسخل٠ الٗملاث وباٖخباع ؤن الُلب ٖلى الؿل٘ والخضماث الخاعحُت 

ت ؤ٦بر في الخٗامل الكل٨ترووي ًاصي الى زغوج ؤ٦بر بُبُٗخه مً ٖغى  الؿل٘ والخضماث المخلُت في الخاعج ٞان ٞخذ خغٍ

مبالٜ لابإؽ بها مً الٗملت الهٗبت هدى الخاعج مخمثلت في ٖملُاث قغاء الؿل٘ والخضماث بؿبب الدؿهُلاث ال٨بحرة في 

الٗملت الهٗبت لا ًم٨ىه حُُٛت حجم الخغوج وؾُلت الضٞ٘ َظا ؾ٣ُابله شر في االإٗغوى المخلي ؤي ؤن ٖملُت صزى٫ 

 له.

الخسىٝ مً ٖملُاث ال٣غنىت الكل٨تروهُت وي٠ٗ الأمً ؤالإٗلىماحي باٖخباع ؤن المجا٫ َى مجا٫ حض خؿاؽ ًخٗل٤  -

ت. ُت واالإالُت وببٗض واؾ٘ الأمغ الظي ًخُلب خُُت ؤ٦بر في حٗمُم َظا الأؾلىب مً الهحرٞ  ؤؾاؾا باالإىٓىمت االإهغٞ

خماص ال٨لي ٖلى الخإزغ ا - ت وزباث قب٨ت الأهترهذ الأمغ الظي ًجٗل االإخٗاملحن ًخجىبىن اٖلك ليؿبي في جدؿحن حىصة وؾغٖ

ما٫ االإخٗل٣ت بال٣ُإ مٗغوٝ ٖجها ؤنها لا جدخمل الخإزحر وحُٗي ؤَمُت ٦بحرة  زضماث البىى٥ الكل٨تروهُت زانت وؤن اٖلأ

 لٗىهغ الى٢ذ والؼمً.

 ٍت لأؾالُب الضٞ٘ الكل٨ترووي مً زلا٫ اوٗضام و٢لت ؤحهؼة الدؿضًض الكل٨ترووي بها.ٖضم مىا٦بت االإاؾؿاث الخجاع  -

                                                           

(1)   : لٕا ش اَلك ، جاعٍ ان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ت اًذ ػٍ ان ٦ما٫ و ص. خىعٍ  https://ketab-online.net،ًٖ مى٢٘:13/08/2020ص. اًذ ػٍ

ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ و آلُاث ج2ٟ) ُٗلها، المجلت االإخىؾُت لل٣اهىن و الك٢خهاص، االإغ٦ؼ الجامعي بالىٗامت، ( بلبالي ٖبض الغخُم، وا٢٘ الهحرٞ

 .202،203، م م 01الٗضص
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اء بالتزاماتها للأٞغاص ي٠ٗ ز٣اٞت االإٗاملاث االإالُت الكل٨تروهُت  - وختى االإاؾؿاث وجًُٟلهم لأؾالُب ج٣لُضًت في الىٞ

 .الإالُت والخهى٫ ٖلى االإؿخد٣اث االإالُت ؾىاء م٘ البىى٥ ؤو َُئاث ؤزغي 

 فشع الثاوي: جفػيل الصيرفت الالىتروهيت في الجضائشال

ت مً الٗىانغ التي ًيبػي الٗمل ٖلحها مخمثلت في: ت الكل٨تروهُت في الج ا ػثغ َىا٥ مجمىٖ  مً ؤحل جُٟٗل الهحرٞ

ت وزهىنا الهاص ا عث ال٣ُإ الؿُاحي الأمغ الظي ؾِؿمذ بىحىص َلب للٗملت الهٗبت  - ٘ الهاصعاث الجؼاثغٍ جىىَ

با ٖغى الٗملت الهٗبت وبالخالي ػوا٫ الخسىٝ الخانل حغاء مدضوصًت الُٛاء الى٣ضي. ٌؿاوي   ج٣غٍ

لام والتر٦حز ٖلى زانُت الثباث في الجىصة لًمان ز٣ت االإخٗاملحن وال٣ُإ  - جدؿحن حىصة الكجهالاث وج٣ىُاث اٖلؤ

 االإهغفي المخلي والخاعجي.

حر مىهاث ج٣بل الٗمل وكغ ز٣اٞت الخ٣ىُاث الخضًثت للضٞ٘ الكل٨ترووي وال - ت البى٨ُت ؾىاء للماؾؿاث لأحل جىٞ هحرٞ

اصة في الُلب ٖلى َظٍ الخضمت  .(1)بهظٍ الآلُاث ؤو للأٝ ا عص مً ؤحل صٖم الؼٍ

 جؼلػاث و اظتراجيجياث الصيرفت الالىتروهيت في الجضائش و آفاكها االإؼلب الثالث: 

 ؾىت مىظ بلُه الخسُُِ جم والظي م،2013 الكل٨تروهُت غالجؼاث مكغوٕ بَاع في مخ٣ضمت زُىاث الجؼاثغ زُذ     

 االإىاعص ًٖ وبضًلا الك٢خهاصي، الىمى في ٞاٖلت ؤصاة الغ٢مي والك٢خهاص االإٗلىماحي المجخم٘ حٗل بلى يهضٝ بدُث م،2002

ؼ بلى بالإياٞت االإخ٣ضمت، الضو٫  في مسجل َى ما ٚغاع ٖلى الىُُٟت، ني الك٢خهاص ؤصاء حٗؼٍ  ؤن بط والؤصاعة، ثوالكغ٧ا الىَ

لا، و٢خا ًخُلب الٗملُت الخ٣ىُت الىاخُت مً االإكغوٕ َظا جُب٤ُ  ٖالُت، بجىصة للاجها٫ ٢اٖضًت َُا٧ل ٖلى ًغج٨ؼ ٦ما َىٍ

غ ًخُلب الظي الص يء  الىٟؿُت التهُئت زلا٫ مً الٗام، والخدًحر الغ٢مُت اؾخسضام ٖلى والخإ٦ُض الٗمل، مدخىي  جُىٍ

 .٢ىي  مٗلىماحي مجخم٘ زل٤ في للمؿاَمت الكغ٧اء، ٧ل ًًم ًٞاء وزل٤ والكحخماُٖت،

 :  جؼلػاث الصيرفت الالىتروهيت في الجضائشالفشع الأوٌ

ى م،1999 ؾىت مىظ االإٗلىماث مجخم٘ في الجؼاثغ جخىاحض      ش وَ  ؾى١  ٟٞخذ الكٞتراض ي، المجخم٘ بلى الىلىج ًا٦ض جاعٍ

لام ج٨ىىلىحُاث ب٩ل االإهخم الجؼاثغي  االإىاًَ ٫وإ٢با ،"ADSL" الخضًثت الخ٣ىُت وصزى٫  الكهترهذ  حمُٗها والكجها٫، اٖلؤ

 .االإٗلىماجُت بغ٦ب الكلخدا١ ؾهىلت ٖلى مؿاٖضة ٖىامل

خماص جم التي االإاقغاث وجخلخو  لام ج٨ىىلىحُاث ٢ُإ ويُٗت ج٣ُُم في ٖلحها اٖلك  مًمىن  خؿب الجؼاثغ، في والكجها٫ اٖلؤ

 ج٨ىىلىحُاث ووكغ الكل٨ترووي، والخدًحر الغ٢مي، والىٟاط الجضوي، ماقغ: في م2013 الكل٨تروهُت الجؼاثغ اؾتراجُجُت

لام  .الكل٨تروهُت بالخ٩ىمت الخام الخدًحر ماقغ بلى بالإياٞت والكجها٫، اٖلؤ

 :(2)في المخاوع، َظٍ وجخلخو

لام ج٨ىىلىحُاث اؾخسضام - ٘ الٗمىمُت، الؤصاعة في والكجها٫ اٖلؤ غ غ٧اث،الك في اؾخٗمالها وحؿغَ  الآلُاث وجُىٍ

ت والؤحغاءاث لام ج٨ىىلىحُاث وقب٩اث ججهحزاث مً الكؾخٟاصة مً االإىاَىحن بخم٨حن ال٨ُٟلت الخدٟحزً  والكجها٫، اٖلؤ

غ ؼ الغ٢مي، الك٢خهاص وجُىٍ ٘ الضٞ٘ طاث للاجهالاث الأؾاؾُت الكب٨ت وحٗؼٍ ت؛ والٟاث٤ الؿغَ  الؿغٖ

                                                           

، م1)  .204(بلبالي ٖبض الغخُم، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

، م م2) ٨ت و ؤخمض بىعاؽ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ   .  252،253( ؾُٗض بغٍ
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غ - ت، ال٨ٟاءاث جُىٍ غ لبدثا زلازُت وجضُٖم البكغٍ اع مؿخىي  ويبِ ،"والكبخ٩اع والخُىٍ  الخدؿِـ م٘ ال٣اهىوي، اَلؤ

لام ج٨ىىلىحُاث بضوع   والك٢خهاصًت؛ الكحخماُٖت والخىمُت االإىاًَ مِٗكت جدؿحن في والكجها٫ اٖلؤ

لام ج٨ىىلىحُاث مجا٫ في الضولي الخٗاون  جثمحن -  طاث واالإهاعاث الخ٨ىىلىحُاث امخلا٥ ًسو الظي والكجهالاث اٖلؤ

 .الضولُت واالإباصعاث الخىاع في الٟٗالت االإكاع٦ت زلا٫ مً الهلت

 الفشع الثاوي: اظتراجيجياث الصيرفت الالىتروهيت في البىىن الخجاسيت

 ماقــغاث هٓــام جدضًــض بلــى وتهــضٝ واالإخابٗــت، الخ٣ُــُم بالُــاث االإــغجبِ الجاهــب لهــا مدــىع  ازــغ فــي الكؾــتراجُجُت جخًــمً

ـــــت ــــي مُٗىــ ــ ـــــت حٗنـ ـــــُم،والخ٣ باالإخابٗــ ـــــمذ ُــ ــــاؽ وحؿــ ــ ـُ ـــــضي ب٣ ـــــإزحر مــ ــــاث جــ ــ ـُ ـــلام ج٨ىىلىح ــ ــ ـــا٫ اٖلؤ ــ ـــــت ٖلـــــــى والكجهــ ـــــاصًت الخىمُــ  الك٢خهــ

 ".م2013 الكل٨تروهُت للجؼاثغ" الكؾتراجُجي المخُِ لخىُٟظ صوعي ج٣ُُم بحغاء بلى بالإياٞت والكحخماُٖت،

 :في ،"م2013 الكل٨تروهُت الجؼاثغ" اؾتراجُجُت جخًمجها التي بالمخاوع  الخانت الخٟهُلُت الٗملُت الآلُاث جخمثل

لام ج٨ىىلىحُاث بصزا٫ - ؼ الٗمىمُت الؤصاعة في والكجها٫ اٖلؤ  .اؾخسضامه وحٗؼٍ

حر الكهترهذ، قب٨ت ٖلى زضماتها مسخل٠ وي٘ -  .م٩ان ؤي وفي و٢ذ ؤي في االإٗلىماث وجىٞ

ت ال٨ٟاءاث جىمُت - غ البكغٍ  .الأزغي  والؤصاعاث والٗما٫ والكغ٧اث االإىاَىحن لٟاثضة الكل٨تروهُت الخضماث وجُىٍ

ـــم - ــــاث صٖـــ ـــٛحرة االإاؾؿــ ــــُت الهـــ ــــخلا٥ واالإخىؾــ ــــاث لامــ ـــلام ج٨ىىلىحُــ ـــ ـــا٫ اٖلؤ ـــحن والكجهـــ غ الكــــــغ٧اث ؤصاء وجدؿـــ ــــىٍ  وجُــ

ت ويـــ٘: مجهـــا الٗملُـــاث مـــً ٖـــضص جىُٟـــظ زـــلا٫ مـــً زـــضماتها مـــا٫ وإصاعة ال٨تروهُـــت، الهـــحرٞ ً الؤل٨تروهُـــت اٖلأ  والخمـــىٍ

ـُــاث وإصزــــا٫ الكل٨ترووـــي، ــــلام ج٨ىىلىح  واالإخىؾــــُت، الهــــٛحرة الهـــىاٖاث و الٟلاخُــــت، االإؿــــدثمغاث فـــي جهــــا٫والك اٖلؤ

 الؿُاخُت؛ الى٧الاث ووكاٍ

حر زــلا٫ مــً" ؤؾــغج٪" ٖملُــت بٗــث بٖــاصة - ٘، الخــض٤ٞ طاث الخىنــُل وزُــىٍ الٟغصًــت، الخىاؾــِب جــىٞ حر الؿــغَ  وجــىٞ

،ً جـــغي  المجخمــــ٘، ٞئـــاث مـــً ٞئــــت ب٩ـــل زانـــت مًــــامحن وج٣ـــضًم الخ٩ـــىٍ ـــاع َــــظا فـــي وٍ  االإ٣اعبــــت خـــى٫  ملــــ٠ ٖـــضاصب اَلؤ

 الؤصاعاث، بمسخلـ٠ الٗـاملحن لهـالر الخىاؾـِب مـً بالاؾـخٟاصة حؿـمذ ؤزغي  ملٟاث وإٖضاص الٗملُت، لهظٍ الجضًضة

ـــإ ــ ـــــت، و٢ُـ ـــــخت، التربُـ ـــــخاب والصـ ـــــً وؤصـ ـــــغة، االإهـ ـــــت الخـ ئـ ــــى٢حن، وٞ ـــهُل االإٗــ ــ ـــــضماحها لدؿـ ـــي اهـ ــ ــــاٍ فـ ـــــاصي اليكــ  الك٢خهـ

 .(1)للبلض والث٣افي والكحخماعي والؿُاس ي

 لفشع الثالث: آفاق جفػيل مششوع الصيرفت الالىتروهيت في البىىن الخجاسيتا

ت الؤل٨تروهُت بال٣ضع الظي جىنلذ بلُه  ختى جخم٨ً الجؼاثغ مً ٖهغهت ٢ُاٖها االإالي واالإهغفي والكهضماج في الهحرٞ

ت مً الؤحغاءاث جخمثل في:  الضو٫ االإخ٣ضمت، لابض لها مً اجساط مجمىٖ

 ساث الخىىىلىحيت في الػمل االإصشفي:مىاهبت أخذر الخؼى 

خباع لخٗٓي الكؾخٟاصة ال٣هىي مً زىعة الٗلم والخ٨ىىلىحُا، وجغ٢ُت  لٗل ؤَم المخاوع التي ًجب ؤزظَا بٗحن اٖلك

ً، جخمثل  ُت في ال٣غن الىاخض والٗكغٍ ُت بما ًخىا٤ٞ والؤ٣ًإ االإدؿاعٕ للهىاٖت االإهغٞ غ وؾاثل ج٣ضًم الخضمت االإهغٞ وجُىٍ

 :)2(ًليفي ما 

 .اصة الؤهٟا١ الكؾدثماعي في مجا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  ػٍ

                                                           

٨ت و ؤخمض بىعاؽ، مغح٘ هٟؿه، م1)  .253( ؾُٗض بغٍ

، م( ؾاعة مىلالي مه2)   .65ُٟى، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 .ُت للٗملاء ب٨ٟاءة ؤٖلى وج٩لٟت ؤ٢ل ت مً الخضماث االإهغٞ  الخىؾ٘ في اؾخسضام الأهترهذ لخ٣ضًم حك٨ُلت مخىىٖ

 ُت ج٩ىن بمثابت خل٣ت ونل بل٨تروهُت بحن االإهاعٝ مً حهت وبحن الكغ٧اث والٗم لاء مً الٗمل ٖلى زل٤ قب٨ت مهغٞ

زغي.
َ
 حهت ؤ

  ت في جضاو٫ االإٗلىماث ه بما ًد٤٣ الؿغٖ جُٟٗل صوع قب٨ت الكجها٫ بحن االإغ٦ؼ الغثِس ي ل٩ل مهغٝ وبحن باقي ٞغوٖ

اث اللاػمت ٖلحها، بالإياٞت بلى الكعجباٍ بالكب٩اث الكل٨تروهُت الخانت باالإهاعٝ  الخانت بالٗملاء وإحغاء الدؿىٍ

 واالإاؾؿاث االإالُت الأزغي.

 ؼ الخذماث االإصشفيت:جىىي -1

ت، باث لاػما ٖلحها جضُٖ ىاحه االإهاعٝ الجؼاثغٍ
َ
٢ضعاتها الخىاٞؿُت مً زلا٫   مهٓغا لخضة االإىاٞؿت التي ؤنبدذ ج

ُت ججم٘ ٞحها ما بحن الخ٣لُضي والخضًث، ومً ؤَم َظٍ الخضماث ت ومخ٩املت مً الخضماث االإهغٞ  (: 1)ج٣ضًم خؼمت مخىىٖ

 ل الكخخُاحاث الصخهُت والٗاثلُت.الكَخمام بال٣غوى الكؾتهلا  ٦ُت االإىحهت لخمىٍ

 .الإكتر٦ت
َ
 ال٣غوى ا

 ٝج٣ضًم زضماث الكؾدكاعة وزضماث الخُُت مً مساَغ ج٣لب ؤؾٗاع الٟاثضة وؤؾٗاع الهغ. 

 جؼىيش الػىصش البششي:  -2

ى ٖهغ االإٗلىماث الثروة الخ٣ُ٣ُت للأمم وؤؾا ؽ ٖملُت ٌٗخبر  عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في الٗهغ الظي وِٗكه وَ

الخىاٞؿُت الك٢خهاصًت باٖخباعٍ ؤؾاؽ الكبضإ والكبخ٩اع، ومً ؤحل مؿاًغة ؤخضر ما ونل بلُه الٗلم في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا 

ُت بما ًد٤٣ جدؿحن  غ بم٩اهُاث الٗاملحن و٢ضعاجه لاؾدُٗاب الخُىعاث في مجا٫ الخضماث االإهغٞ ُت ًيبػي جُىٍ االإهغٞ

ُت، وج تمؿخىي ج٣ضًم الخضمت االإهغٞ ت في االإهاعٝ الجؼاثغٍ  ،(2)د٤ُ٣ ؤًٞل اؾخسضام للمىاعص البكغٍ

ت ًخُلب جبني الٗضًض مً الكؾتراجُجُاث هظ٦غ مجها غ َظا الٗىهغ ٖلى مؿخىي االإهاعٝ الجؼاثغٍ  :(3)ومً ؤحل جُىٍ

 ُت ٖلى اؾخسضام ؤخضر ال اعاث االإهغٞ ب اَلؤ ىٓم الكؾخٗاهت ببُىث الخبرة  وم٩اجب الكؾدكاعة الضولُت في جضعٍ

ُت.  االإهغٞ

  ٍا ؤصاء الىخضة وصوعٍ في جد٤ُ٣ َظ وي٘ همىطج لخ٣ُُم ؤصاء الٗىهغ البكغي مً زلا٫ ٖضة مٗاًحر جإزظ في اٖخباعَ

لىخاثج.
َ
 ا

 .جي الجامٗاث حن لخغٍ ت في الخىَ ٘ مً مؿخىي ٦ٟاءة الٗاملحن بةُٖاء الأولىٍ  الغٞ

 

 

 

                                                           

ت بحن الىا٢٘ و الآٞا١ ( ٖبض الٛاوي عبىح و هىع الضًً ٚغصة،1) ت الكل٨تروهُت في البىى٥ الجؼاثغٍ ، االإاجمغ الضولي مضازلت بٗىىان جُب٤ُ الهحرٞ

الك٢خهاصًت، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر،  الٗلمي خى٫ "انلاح الىٓام االإهغفي الجؼاثغي في ْل الخُىعاث الٗاالإُت الغاَىت"، ٧لُت الخ٣ى١ و الٗلىم

 . 15حامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت،م

 . 66ؾاعة مىلاي مهُٟى، مغح٘ هٟؿه، م (2)

 .16(ٖبض الٛاوي عبىح و هىع الضًً ٚغصة، مغح٘ هٟؿه، م3)



ت الؤل٨تروهُت في الجؼاث :الٟهل الثاوي  غ: وا٢٘ و آٞا١الهحرٞ

 

53 
 

 جؼىيش الدعىيم االإصشفي: -3

٤ الخضًث ُت،  ؤمغا في ٚاًت الأَمُت في ْل الخدىلاث ٌٗض جبني مٟهىم الدؿىٍ الٗم٣ُت التي حكهضَا الؿاخت االإهغٞ

ً لً ًجض بضا مً الىلىج في ٖهغ حضًض جدُِ به خخمُت الخُٛحر والكزخلاٝ  ٤ االإهغفي ٦ٗلم وٞ بضو حلُا ؤن الدؿىٍ وٍ

 .٧ةخاَت الؿىاع باالإٗهم

٤ الخضًث ًغج٨ؼ في الأؾا     ضون وبما ًضوع في     بط لابض مً الخظ٦حر ؤن الدؿىٍ خإزغ بما ًغٍ ؽ ٖلى جىحهاث الٗملاء وٍ

٤ الخضًث التي ًيبػي التر٦حز ٖلحها هظ٦غ اث٠ الدؿىٍ م ، ومً ؤَم وْ  :(1)زىاَغَ

 .زل٤ ؤو نىاٖت الٗمُل بالؿعي هدى الٗمُل االإغج٣ب 

  .ٍباث الٗملاء وعيا ُت بما ًد٤٣ خاحاث وعٚ ج الخضماث االإهغٞ  جهمُم مؼٍ

 اث الجُضة.الٗمل ٖلى ا٦دك  اٝ الٟغم الك٢خهاصًت وصعاؾتها وجدضًض االإكغوٖ

  ُت بالك٩ل الظي ًخلاءم وخاحاث و٢ضعاث الٗملاء االإالُت وطل٪ باؾخسضام الأؾالُب ج الخضماث االإهغٞ جهمُم مؼٍ

ُت ؤو ؾبل ج٣ضًم الخضمت.  الخضًثت ؾىاء مً خُث الىىٖ

  ُت االإ٣ضمت لهم.مخابٗت ومغا٢بت الؿى١ االإهغفي والى٢ىٝ ٖلى اهُباٖاث ال ج الخضماث االإهغٞ  ٗملاء خى٫ مؼٍ

 .جضُٖم وؾاثل الكجها٫ الصخص ي وج٨ث٠ُ وؾاثل الخىاع االإخباص٫ م٘ الٗملاء 

 ظً الدششيػاث اللاهىهيت اللاصمت لدعهيل اهدشاس الأغماٌ الؤلىتروهيت -4

٣ت الؤل٨تروهُت ٣ت الخ٣لُضًت بلى الُغٍ ُت مً الُغٍ ٗاث ٢اهىهُت  ًخُلب جدى٫ ج٣ضًم الخضماث االإهغٞ وحىص حكغَ

ت الؤل٨تروهُت هجض:  ٗاث وال٣ىاهحن التي لها ٖلا٢ت بالهحرٞ حضًضة جىاؾب الخٛحر والخُىع الظي خضر، ومً بحن َظٍ الدكغَ

 .)2(٢اهىن ال٣ٗىص، ٢اهىن الخى٢ُ٘ الكل٨ترووي، ٢اهىن حغاثم ال٩ىمبُىجغ

ت الكل٨تروهُت مً الهُا٧ل الأؾاؾُت التي لابض م ً الٗمل ٖلى ججؿُضَا غي الجؼاثغ ختى حؿاَم في حٗخبر الهحرٞ

 ج٣لُو حجم الٟجىة الغ٢مُت ٞحها.

لها بلى ٞغم  ت الكل٨تروهُت، و جدىٍ ٘ م٘ مُُٗاث الهحرٞ لظا ًخٗحن ٖلى ال٣ُإ االإهغفي الجؼاثغي الخإ٢لم الؿغَ

 خ٣ُ٣ت للىمى والخُىع زلا٫ االإغخلت االإ٣بلت.

 الفشع الشابؼ: الآفاق االإخىخاة

غا  لام ج٨ىىلىحُاث لهىاٖت جُىٍ  :في واالإخمثلت االإخىزاة، الأَضاٝ جدضًض جم والكجها٫، اٖلؤ

حر الكل٨تروهُـــت، الخ٩ىمـــت اؾـــتراجُجُت بٖـــضاص ٖملُـــت ٖـــً الىاججـــت والى٣ـــاف الخـــىاع مىانـــلت -  مـــً الخانـــت الكـــغوٍ وجـــىٞ

 .والخجهحز والخضماث البرمجُاث بهخاج مجا٫ في الىَىُت والخ٣ىُت الٗلمُت ال٨ٟاءاث

ـــاػ - ـــب٨ت بهجـ ت الألُــــاٝ قـ ـــى للإقــــغاٝ هٓــــام وإ٢امــــت والأعنــــٟت، والٗمــــاعاث باالإىــــاػ٫  مىنــــىلت البهــــغٍ ـــب٨ت ٖلـ  و٦كــــ٠ الكـ

ُا٫، ل اٖلأ ُٟت االإىا٤َ هدى االإضهُت الٗمغاهُت االإىا٤َ في االإغ٦بت اللاؾل٩ي المخلي الغبِ قب٩اث وجدىٍ  .الغٍ

نــي مغ٦ــؼ وإوكــاء الخــضماث، االإخٗــضصة الكــب٨ت مؿــخىي  جإَُــل - ــت وجدؿــحن االإٗلىمــاث، ٗالجــتالإ وَ  ًســو ُٞمــا الجؼاثــغ عئٍ

 .الكهترهذ

                                                           

، م1)  .16(ٖبض الٛاوي عبىح و هىع الضًً ٚغصة، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

  .68( ؾاعة مىلاي مهُٟى، م2)
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غ - ت، ال٨ٟـــاءاث جُـــىٍ ـــت ًمـــىذ بغهامجـــا جًـــ٘ الكؾـــتراجُجُت ٞـــةن البكـــغٍ ً الأولىٍ ً الٗـــالي للخ٩ـــىٍ ل٣ـــً االإهنـــي، والخ٩ـــىٍ  َـــظٍ وٍ

 .الكحخماُٖت الكغاثذ ال٩اٞت الخ٨ىىلىحُاث

ـــــت الخ٨ىىلىحُـــــاث ه٣ـــــل ٖملُـــــت جىٓـــــُم - ـــ واالإهـــــاعاث، واالإٗغٞ ـــعى اٖخمـــــاص زـــــلا٫ ًمــ ـــى للـــــضو٫  الٗـــــابغة الكـــــغ٧اث ًدـــــث مؿــ  ٖلــ

ـت بحغاءاث وإ٢غاع الجؼاثغ، في البدث وكاٍ في الكؾدثماع  فـي للاؾـدثماع الجيؿـُاث االإخٗـضصة للكـغ٧اث وحصـجُُٗت جدٟحزً

 .والكبخ٩اع الخ٨ىىلىحُاث ه٣ل مجا٫ في الجؼاثغ

لام ج٨ىىلىحُاث مجا٫ في ابخ٩اع مغ٦ؼ بةوكاء الخعجُل -  .جها٫والك اٖلؤ

حر - ؼ الث٣ت مً حى جىٞ ت الكل٨تروهُت الخجاعة ب٢امت وحٗؼٍ  حضًضة َغ١  بةصزا٫ الكل٨تروهُت، والخ٩ىمت الكل٨تروهُت والهحرٞ

ـت زـام جىٓـُم وجُٟٗـل بٖـضاص زـلا٫ مـً الكل٨تروهُـت، الىؾـاثل ٖلى مبيُت والخباص٫ الخٗامل في  واخـضة الكل٨تروهُـت بالهىٍ

 .ال٨ترووي بخى٢ُ٘ وج٩ىن  والكغ٧اث، بالأٞغاص زانت

ـٓـــُم ويــــ٘ - ـًـــت زــــام جى ـــمان الصخهــــُت االإُُٗــــاث بدما ـً ت ل ـــلامت ؾــــغٍ  والكــــغ٧اث، بــــاالإىاَىحن الخانــــت االإٗلىمــــاث وؾـ

ـــى اؾـــــخٗمالها وخهـــــغ لـــــت الؤصاعاث ٖلـــ ـــِ، االإاَ ــــ٘ ٣ٞــ ــــىم اؾخهـــــضاع مــ  بالى٢اًــــــت زانـــــت ٢اهىهُــــــت، وؤزـــــغي  جىُٓمُـــــت ههــ

  .المجا٫ بهظا االإغجبُت المخالٟاث وم٩اٞدت

ـــ٘  - ُت ضماثالخـــجىىَ ـــت البىـــى٥ ٖلـــى الجضًـــضة الخدـــضًاث الإىاحهـــت االإهـــغٞ ـــت الخجاعٍ ـــ٘ الجؼاثغٍ ُت زـــضماتها وجىىَ  بمـــا االإهـــغٞ

 (.1)الٗملاء ومخُلباث ًخماش ى

                                                           

٨ت و 1) ، م( ؾُٗض بغٍ  .254ؤخمض بىعاؽ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 : خلاصت الفصل الثاوي

ُت زانت، خُث حؿعى الضو٫ الى  ت الكل٨تروهُت يغوعة خخمُت في االإاؾؿاث ٖامت واالإاؾؿاث االإهغٞ ؤنبدذ الهحرٞ

ا والك  غَ ا مً الضو٫ الؿاُٖت للىمى والخُىع جداو٫ الكلخدا١ بهظٍ الخُىعاث ويغوعة ؤن جُىٍ ؾخٟاصة مجها، والجؼاثغ ٦ٛحرَ

غ  خماص ٖلى اؾخحراص الخ٨ىىلىحُا مً صو٫ ؤزغي، وجُىٍ حر الكغوٍ اللاػمت لىجاخها، ٧الٖا جىلحها اَخماما بالٛا والٗمل ٖلى جىٞ

غ ا  لبيُت الخ٨ىىلىحُا لضيها.قب٩اث ال٨تروهُت للضٞ٘ والدؿضًض، جُىٍ

ؿهل  نّ ب ض مً خضة مىاٞؿتها وَ ؼٍ ا في الك٢خهاص وٍ ت الكل٨تروهُت ٌٗؼػ م٩اهتها وصوعَ ت للهحرٞ جبني االإهاعٝ الجؼاثغٍ

ت هٓغة  ُت، لظل٪ ًجب ؤن ج٩ىن للمهاعٝ الجؼاثغٍ ٖملها، خُث جسخهغ الى٢ذ والجهض و٦ظل٪ حؿهل االإٗاملاث االإهغٞ

ا.بُٗضة للهحرٝ الكل٨تروهُ غَ اًاث مً ؤحل اؾخسضامها اؾخسضاما ؤمثل والٗمل ٖلى جُىٍ مىح وٚ ت وَ
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 : جمهيذ

ت الكل٨تروهُت ووا٢ٗها في الجؼاثغ،  ت والهحرٞ بٗض ؤن جُغ٢ىا في الٟهلحن الؿاب٣حن بلى الجؼء الىٓغي للبىى٥ الخجاعٍ

تؾِخم في َظا الٟهل ببغاػ الجاهب الخُب٣ُي للضعاؾت خى٫ مضي جُ   مدل الضعاؾت.البى٪ الكل٨تروهُت في  ب٤ُ الهحرٞ

ت الكل٨تروهُت في الجهىى بال٣ُإ البى٩ي و٢٘ الكزخُاع ٖلى    بى٪ الٟلاخت  ولخدضًض الأَمُت والضوع الظي جلٗبه الهحرٞ

ُٟت  ٖباعة ًٖ بى٪ ٖمىمي ًخ٨ٟل بالإقغاٝ ٖلى ال٣ُإ الٗمىمي واؾخُإ ؤن هى ، 821ٞ-و٧الت ٢االإت BADRوالخىمُت الغٍ

خإ٢لم م٘ الخدىلاث الك٢خهاصًت التي قهضَا الىٓام االإهغفي الظي ٞخذ المجا٫ ؤمامه ًٟ غى وحىصٍ في ال٣ُإ االإهغفي وٍ

 .ب اياٞت الى ؤحهؼة الهغاٝ الآليلُهبذ بى٩ا قاملا ًًم بُا٢اث صٞ٘ وسخ

لُه ٢مىا بخ٣ؿُم َظا الٟهل بلى زلار مباخث ٖلى الىدى الخالي:  وٖ

 ى بىً الفلاخت والخىميت الشيفيتمذخل إلاالإبدث الأوٌ : 

اكؼ الصيرفت الالىتروهيت في بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت ووالت كاالإت االإبدث الثاوي:  -821-و

آفاق الصيرفت الالىتروهيت في بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت ووالت كاالإت -821-االإبدث الثالث:  صػىباث و
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 :  خىميت الشيفيتمذخل إلى بىً الفلاخت والاالإبدث الأوٌ

لُه ٢مىا ا لىخٗغٝ ٖلحه ا٢مىا بازخُاعَ ةالمخخاع  ت٢بل الخُغ١ بلى ؤهٓمت ووؾاثل الضٞ٘ الكل٨ترووي في االإاؾؿ ؤولا، وٖ

ُٟت لبخ٣ؿُم َظا االإبدث بلى زلار مُالب، االإُلب الأو٫ بٗغى ٖام  ، ؤما االإُلب الثاوي  BADRبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 .مُت، واالإُلب الثالث ًدخىي ٖلى ؤَضاٝ ومهام البى٪ًدىاو٫ الهُا٧ل الخىُٓ

 :  :حػشيف بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت وشأجه االإؼلب الأوٌ

ٟا  ُٟت لبى٪ اًدىاو٫ االإُلب الأو٫ حٗغٍ  .BADRلٟلاخت والخىمُت الغٍ

BADR جلذًم بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت   الفشع الأوٌ :
1

: 

ُٟت بلى ال٣ُإ الٗمىمي،ًيخمي بى٪ الٟلاخت والخىمُت ال بط ٌٗخبر وؾُلت مً وؾاثل ؾُاؾت الخ٩ىمت الغامُت بلى  غٍ

ٟي، بم٣خط ى  1982ماعؽ  13جم جإؾِؿه مً زلا٫ بى٪ الٟلاخت في  االإكاع٦ت في جىمُت ال٣ُإ الٟلاحي وجغ٢ُت الٗالم الغٍ

ني الجؼاثغي، 82/206االإغؾىم  اصة ٩َُلت البى٪ الىَ ل َُا٧ل ووكاَاث الؤهخاج الؼعاعي  جإؾِؿه اعجبِخُث  جبٗا لٖإ بخمىٍ

اٝ و٧ل االإهً الخغة واالإ اٝ وبالخالي ٞةهه بى٪ مخسهو بط ؤن والخغٝ الخ٣لُضًت في الأعٍ يكأث الخانت االإخىاحضة في الأعٍ

غ ل ال٣ُإ الٟلاحي والأوكُت المخخلٟت في الغ٠ٍ وطل٪ بٛغى جُىٍ ى مهمخه جمىٍ ني وَ  الؤهخاج الٛظاجي ٖلى الهُٗض الىَ

 ً ٣غى الأمىا٫ بأحا٫ مسخلٟت ،حؿتهضٝ ج٩ىٍ ؤًًا بى٪ ججاعي خُث ًم٨ىه حم٘ الىصاج٘ مً ؤي شخو ماصي ؤو مٗىىي ،وٍ

ى ٌُٗي  ُٟت بمىدها ٢غويا بكغوٍ ؾهلت وؾٗغ ٞاثضة ؤ٢ل. امخُاػؤو جدضًض عؤؾما٫ الثابذ وَ  للمهً الٟلاخُت الغٍ

ه ن ت بدُث ؤُٖى لٟغوٖ ظا لخضمت بٖاصة اله٩ُلت َظا البى٪ ٌٗمل بمبضؤ اللامغ٦ؼٍ لاخُاث واؾٗت في مىذ ال٣غوى وَ

ملُاع صًىاع حؼاثغي وفي بَاع 1ة ولاًت وعؤؾماله ٖىض الخإؾِـ ٢ضع ب48وحؿهُل لخضماجه بٗض ؤن ؤُٖض ج٣ؿُم البلاص بلى 

ثغي ،م٣ؿم بلى ملُاع صًىاع حؼا 22بلى قغ٦ت مؿاَمت طاث عؤؾما٫ ٢ضعٍ  1988الؤنلاخاث الك٢خهاصًت جدى٫ البى٪ بٗض ٖام 

والظي  14/04/1990ل٨ً بٗض نضوع ٢اهىن الى٣ض وال٣غى في  صًىاع حؼاثغي للؿهم الىاخض، 1000000ؾهم ب٣ُمت 2200

ُٟت ٦ٛحرٍ مً البىى٥ ًباقغ  مىذ اؾخ٣لالُت ؤ٦بر للبىى٥ وؤلػي مً زلا٫ هٓام الخسهو، ؤنبذ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

اثحمُ٘  ت واالإخمثلت في مىذ الدؿهُلاث التي ج٣ىم بها البىى  ٠الىْ واالإؿاَمت في  الكصزاعوحصجُ٘ ٖملُت  الكثخماهُت٥ الخجاعٍ

للمغخلت الغاَىت  والكؾخٗضاصصًىاع حؼاثغي ولخد٤ُ٣ ؤَضاٞه  33000000000بلى  1999الخىمُت ،خُث ونل عؤؾماله ؾىت 

ني بما ٣ًاعب وي٘ البى٪ بؾتراجُجُت قاملت مً زلا٫ الخُُٛت الجٛغاُٞت ل٩امل التراب ال ُت، 300ىَ ت ٞغٖ مً  و٧الت ومضًغٍ

ُت لىلاًت ٢لمت التي هي مدل جغبو. ت الٟغٖ  بُجها االإضًغٍ

 ووالاث وهي: ووالت كاالإت وجظم أسبؼ -

 821 و٧الت ٢االإت    ٝ816و٧الت ٖحن مسلى 

  819و٧الت واص الؼهاحي  ٝ820 و٧الت بىق٣ى  
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 ٦ما ٖغٝ البى٪ مغاخل جُىع ؤؾاؾُت وهي:

 ٟي بٟخذ الٗضًض مً الى٧الاث في االإىا٤َ 1990-1982بحن ) مغخلت ما م( :زلا٫ َظٍ االإغخلت ٧ان وحىصٍ يمً المجا٫ الغٍ

ل ال٣ُإ الٟلاحي والهىاٖت الٛظاثُت )الك٢خهاص الكقترا٧ي(. ُٟت، واَخم بخمىٍ  الغٍ

 ( بهضوع ٢اهىن 1999-1991مغخلت ما بحن: )وكاٍ البى٪ الظي ًىو ٖلى نهاًت جسهو ٧ل بى٪ ٞخىؾ 90/10م ٘

لام لِكمل مجالاث ا٢خهاصًت ؤزغي، والكجها٫ وجُب٤ُ هٓام وبضء الٗمل ببُا٢ت  ( Swift) بةصزا٫ ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

 ال٨تروهُت.

 ( جمحزث َظٍ االإغخلت بمىحب الخضزل الٟٗلي للبىى٥ الٗمىمُت الإؿاًغة الخدىلاث 2011-2000مغخلت ما بحن: )م

 ٗاث الؼباثً.الك٢خهاصًت والكحخماُٖت لإعياء جُل

  م: جم اؾخسضام بغامج جغبِ مسخل٠ الى٧الاث ببًٗها البٌٗ و٦ظا م٘ البىى٥ الأزغي، ومً ؤحل 2017مغخلت ما بٗض

ال٣ُام بٗملُت االإ٣انت الكل٨تروهُت، ٦ما جم بَلا١ هٓام بضع امخُاػ الظي ٌؿمذ لؼباثً البى٪ بةحغاء الٗملُاث 

ُت ًٖ بٗض في و٢تها م٘  ض مً الأمً.واالإٗاملاث االإهغٞ  مؼٍ

 821 ( : بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت ووالت كاالإت02الصىسة سكم )

 
 غذاد الؼالبإمً االإصذس: 

 االإؼلب الثاوي: أهذاف بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت وخذماجه

: أهذاف بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت  الفشع الأوٌ

ُٟت ًخدخم االإىار الك٢خهاصي الجضًض الظي حكهضٍ الؿاخ ُت المخلُت والٗاالإُت ٖلى بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ ت االإهغٞ

ني مً حهت، وجضُٖم مغ٦ؼٍ الخىاٞس ي في ْل االإخٛحراث  ل الك٢خهاص الىَ ؤن ًلٗب صوعا ؤ٦ثر صًىام٨ُُت و ؤ٦ثر ٞٗالُت في جمىٍ
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ٞٗالُت الإىاحهت الخدضًاث التي الغاَىت مً حهت ؤزغي، وبظل٪ ؤنبذ لؼاما ٖلى ال٣اثمحن ٖلى البى٪ وي٘ بؾتراجُجُت ؤ٦ثر 

ُت.  جٟغيها البِئت االإهغٞ

و ؤمام ٧ل َظٍ الأويإ وحب ٖلى االإؿاولحن بٖاصة الىٓغ في ؤؾالُب الخىُٓم وج٣ىُاث الدؿُحر التي ًدبٗها البى٪، 

ُت مً ؤحل بعياء الؼباثً والكؾخجابت   .لاوكٛالاتهموالٗمل ٖلى جغ٢ُت مىخجاجه وزضماجه االإهغٞ

ُٟت مثله مثل البىى٥ الٗمىمُت الأزغي بلى ال٣ُام بإٖما٫ ووكاَاث وفي َظا اله ضص لجإ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ُت ٦بحرة وقاملت ًخضزل في  لى مؿخىي ٖا٫ مً الجىصة للىنى٫ بلى بؾتراجُجُت جخمثل في حٗله ماؾؿت  مهغٞ ت وٖ مخىىٖ

ل ٧ل الٗملُاث الك٢خهاصًت، خُث بلٛذ محزاهِخه خىالي  يكِ بىا٢٘  5.8جمىٍ مً الخجاعة الخاعحُت  30ملُاع صولاع، وٍ

ظا ٢هض جضُٖم م٩اهخه يمً الىؾِ  بالجؼاثغ، ولهظا ؤنبذ بث٣ت االإخٗاالإحن الك٢خهاصًحن والأٞغاص الؼباثً ٖلى ؾىاء، وَ

 االإهغفي.

 :1ومً ؤَم الأَضاٝ االإؿُغة مً َغٝ بصاعة البى٪ ما ًلي

 مجالاث جضزل البى٪ ٦ماؾؿت م ٘ ُت قاملت.جىؾُ٘ وجىىَ  هغٞ

 .ُت وحىصة الخضماث  جدؿحن هىٖ

 .ًجدؿحن الٗلا٢اث م٘ الؼباث 

 .الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر خهت مً الؿى١ 

 .غ الٗمل االإهغفي ٢هض جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضع مً الغبدُت  جُىٍ

و بُٛت جد٤ُ٣ جل٪ الأَضاٝ ٢ام البى٪ بتهُئت الكغوٍ للاهُلا١ في االإغخلت الجضًضة التي جخمحز بخدىلاث َامت هدُجت 

حر قب٩اث حضًضة ووي٘ وؾاثل ج٣ىُت ا ُت ؤمام البىى٥ الخانت المخلُت و الأحىبُت، خُث ٢ام البى٪ بخىٞ هٟخاح الؿى١ االإهغٞ

ت، وجغ٢ُت الكجها٫  خضًثت وؤحهؼة و ؤهٓمت مٗلىماجُت، ٦ما بظ٫ ال٣اثمىن ٖلى البى٪ مجهىصاث ٦بحرة لخإَُل مىاعصٍ البكغٍ

ني صازل وزاعج البى٪، م٘ بصزا٫ حٗضًلاث  ٖلى الخىُٓماث والهُا٧ل الضازلُت للبى٪ جخىا٤ٞ م٘ المخُِ االإهغفي الىَ

 واخخُاحاث الؿى١.

حر مهالر جخ٨ٟل بمُالبهم واوكٛالاتهم والخهى٫ ٖلى ؤ٦بر  ظا بخىٞ ٦ما ؾعى البى٪ بلى الخ٣غب ؤ٦ثر مً الؼباثً وَ

 َضاٝ بًٟل ٢ُامه ب :٢ضع مً االإٗلىماث الخانت باخخُاحاتهم، و٧ان البى٪ ٌؿعى لخد٤ُ٣ َظٍ الأ 

 .حجم االإىاعص بإ٢ل ج٩ال٠ُ ٘  ـ عٞ

 .ـ جىؾُ٘ وكاَاث البى٪ ُٞما ًسو الخٗاملاث 

 .ىت البى٪ بالضًىاع والٗملت الهٗبت  ـ حؿُحر ناعم لخؼٍ

 الفشع الثاوي : خذماث بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت: 

 :2هىان مجمىغت مً الخذماث جخمثل في

 :Epargneخذماث الادخاس -1

                                                           
1
 وثائك من بنن الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة وكالة لالمة - 

2
 وثائك من بنن الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة وكالة لالمة - -  
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ُٟها لضًه، وجخمثل في:وحك   مل مسخل٠ الخضماث التي ٣ًضمها البى٪ لجظب مضزغاث ػباثىه وجم٨جهم مً جىْ

  ٜهبذ ماصًا بىاؾُت ؾىض ًلخمـ مً زلاله الؼبىن للا٦خخاب في مبل ى ٖباعة ًٖ بًضإ لأحل، وٍ ؾىض الهىضو١: وَ

، وبمٗض٫ ٞاثضة مخٛحرة خؿب مضة الكًضإ،  ىض بلىٙ ؤحل الكؾخد٣ا١ ًضٞ٘ البى٪ مٗحن )مدضص( الإضة مً ازخُاعٍ وٖ

ت واالإاصًت بهٟت اؾمُت ؤو لٗامله. ظا الؿىض مىحه للأشخام االإٗىىٍ اصة ٖلى عؤؽ االإا٫، وَ  ٞاثضة لهاخبه ػٍ

  حر الكباب: َى صٞتر ًم٨ً ناخبه مً الكباب صون ٤ ممثله الكغعي مً ٞخذ خؿاب بًضإ  19صٞتر جىٞ ؾىت ًٖ َغٍ

٣ضع االإبلٜ الأصوى  لاث  500لهظا الضٞتر بـ ُٞه، وٍ ٤ جدىٍ ٤ مبالٜ مدىلت ؤو ًٖ َغٍ خم بصإ الأمىا٫ ُٞه ًٖ َغٍ صج، وٍ

ض ًٖ  ه الأَلُت ال٣اهىهُت وطو الأ٢ضمُت التي جؼٍ دُذ َظا الضٞتر لهاخبه ٖىض بلىٚ ؾىىاث الكؾخٟاصة  5ؤوجىماج٨ُُت، وٍ

 ملُىن صًىاع. 2مً ٢غى بى٩ي ٢ض ًهل بلى 

  ى ٖباع ة ًٖ خؿاب في صٞتر ًم٨ً ناخبه مً الخهى٫ ٖلى ٞاثضة جضٞ٘ ؾضاؾُا وبمٗض٫ زابذ صٞتر زام بالؿ٨ً: وَ

بتوجسً٘ َظٍ الٟاثضة   ٣ً2.5ضع بـ  وجدُذ َظا الخؿاب لهاخبه في خالت ؤعاص الخهى٫ ٖلى  IRGٖلى الضزل  للًغٍ

ه الؿ٨ني. له الإكغوٖ  ؾ٨ً بم٩اهُت مؿاٖضة البى٪ بخمىٍ

ًضٞٗها ناخب َظا الخؿاب ؤ٢ل مً الٟاثضة التي ًم٨ً ؤن ًضٞٗها شخو آزغ ًغص وفي َظٍ الخالت ج٩ىن الٟاثضة التي 

ى ٚحر ٞاجذ لهظا الخؿاب. ل مكغوٕ ؾ٨ني وَ  جمىٍ

  خمثل َظا الخؿاب في خؿاب ًٟخده ناخبه لإًضإ ؤمىاله، م٣ابل خهىله ٖلى ٞاثضة مدضصة خؿاب بًضإ لأحل: وٍ

 مً َغٝ البى٪ خؿب مضة الؤًضإ.

 : Créditالإكشاضخذماث مخػللت ب  -2

ُٟت ٖلى ٚغاع ٚحرٍ مً البىى٥  بضوع الىؾاَت االإالُت، ٞبٗض اؾخ٣باله بًضاٖاث  ٣ًىم بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ً ٣ًىم   ـ٩ل ٢غوى لظوي الكخخُاحاث االإالُتفي ق اباؾخسضامهاالإضزغٍ

غى الخهى٫ ٖلى ال٣غى، و٦ظا الًماهاث االإُلىب ظٍ ال٣غوى جسخل٠ مً خُث االإضة وٚ مىذ بى٪ الٟلاخت وَ ت وٍ

ُٟت ؤهىإ ٖضة مً ال٣غوى هظ٦غ مجها:  والخىمُت الغٍ

ٟغ١  - ل اخخُاحاث الدكُٛل، وٍ البى٪  ٢غوى الكؾخٛلا٫: وهي ٢غوى مضتها ؾىت واخضة ولا جخجاوػ ؾيخحن تهضٝ بلى جمىٍ

حن مً ال٣ُاٖاث ٖىض بُٖاء َظٍ ال٣غوى َما:  بحن هىٖ

 ني للخاللؼاع الفلاحي خًمً زمؿت ؤهىإ مً الؼباثً َم:PNDA ىمُت)زاعج المخُِ الىَ  ( وٍ

ىن الخىام الٟغصًىن الظًً َم في بضاًت مباقغة اليكاٍ.   -1  االإؼاعٖ

ىن الخىام الٟغصًىن الٗاملىن خالُا في ال٣ُإ. -2  االإؼاعٖ

ىن المجمٗىن. -3  االإؼاعٖ

 االإؿدثمغة الٟلاخُت الخانت . -4

 االإؿدثمغة الٟلاخُت الجماُٖت. -5
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 خًمً بضوعٍ زلازت ؤهىإ مً الؼباثً َم:ث، الخجاسة، البىاء والأشغاٌ الػمىميتكؼاع الصىاغت، الخذما  : وٍ

 م٣اولت الأقٛا٫ الٗمىمُت والبىاء. -1

 الهىاٖت، الخجاعة والخضماث. -2

 االإهً الخغة واليكاَاث الخهىنُت. -3

 لت الأحل جتراوح مضتها مً ؾيخحن بلى زمـ ؾىىاث، و٢ضكشوض الاظدثماس جهل بلى زماوي  : وهي ٢غوى مخىؾُت و َىٍ

ً عؤؽ االإا٫  اث االإٗضاث ؤو ججضًض الآلاث ؤو بهضٝ ج٩ىٍ ل مكترً مىذ َظا الىىٕ مً ال٣غى ٖاصة لخمىٍ ؾىىاث و ؤ٦ثر. وٍ

ٟغ١ بى٪ البضع ٖىض بُٖاء َظا الىىٕ مً  ً ٣ٖاعي، وٍ لت الأحل، وجمىذ ٖاصة ل٣اء عَ الثابذ في خالت ال٣غوى َىٍ

 ال٣غوى ؤًًا ٢ُاٖحن َما:

حن مً ال٣غوى هي: ٟلاحي والهُض البدغي:ال٣ُإ ال كمل هىٖ  وَ

ني للخىمُت الٟلاخُت. -1  ال٣غى االإغجبِ بالمخُِ الىَ

ني للخىمُت الٟلاخُت. -2  ٢غى الكؾدثماع زاعج المخُِ الىَ

 ٤ االإٗالجت الخؿابُت ًٖ بٗض ًخُلب ججضًض َظٍ الٗملُت مً َابٗها  :هظام الدعذًذ بن بحغاء الخدهُل االإالي ًٖ َغٍ

غ َظٍ الخ٣ىُت الجضًضة االإؿخدضزت ٖلى مؿخىي و٧الاث بضع لؼباثجها مٗالجت الٗملُاث البى٨ُت ًٖ االإاصي ، وبالخالي جىٞ

 بٗض وفي الى٢ذ الخ٣ُ٣ي وججضع الكقاعة بلى ؤن َظٍ الٗملُت جخم ٣ِٞ بحن البضع وو٧الاجه.

  خذمت بذس Consultُٟت لؼباثى ا بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ غَ ه بدُث جم٨جهم مً ٞدو خؿاباتهم ًٖ : وهي زضمت ًىٞ

ت جم٨ىه مً مغاحٗت  تر٥ اؾم االإؿخٗمل و٧لمت ؾغٍ ٤ حٗبئت الؼبىن لىز٣ُت حٗا٢ضًت م٘ البى٪ وٍ بٗض، وطل٪ ًٖ َغٍ

دُذ بضع َظٍ الخضمت لؼباثىه الإضة  ٤ قب٨ت الكهترهِذ، وٍ . 24/24خؿابه ًٖ َغٍ  ؾاٖت ٧ل ؤًام الأؾبىٕ

 .ٖملُاث االإ٣انت للك٩ُاث 

 الأوعا١ االإالُت مً قغائها وإصاعتها لهالر الٗمُل. ٖملُاث 

 .ُت  ٖملُاث الخىالكث االإهغٞ

 .ٖملُاث الخجاعة الخاعحُت 

 وجخمثل َبُٗت َظٍ الٗملُاث في:

 خماصاث  االإؿدىضًت. اٖلك

 .لها ٠ُ الخؿاباث وجدىٍ  جىْ

 .ٖملُاث بًجاع الهىاص٤ً الخضًضًت بإحجامها االإخىؾُت و٦بحرة الدجم 

 ُت. ٖملُاث ال٨ٟالاث  االإهغٞ

 .ت وزهمها  ٖملُاث جدهُل الأوعا١ الخجاعٍ

 االإؼلب الثالث: الهييل الخىظيمي لبىً الفلاخت والخىميت الشيفيت ومهامه

: الهييل الخىظيمي لبىً الفلاخت والخىميت الشيفيت  الفشع الأوٌ
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 الهييل الخىظيمي لىوالت بذس كاالإت :(:02شيل سكم) 

 

 االإذًش  

 مصلحت الضبىن 

 وظيفت الشؤون الػامت

 الخليت الؤداسيت

اكبت  وظيفت االإش

 الأماهت

وظيفت الشؤون اللاهىهيت 

 والخدصيل

 وظيفت اللشض

 مصلحت الاظخغلاٌ

 وظيفت االإىاسد والحعاباث

 وظيفت الشبان وظيفت ما وساء الشبان وظيفت المحافظ وظيفت خاسحيت

 االإصذس: وزائم البىً
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 (:الهييل الخىظيمي للمذًشيت الفشغيت:03شيل سكم )

 

 

 

 

  

 كعم الىدائؼ اللشوض الخجاسيت والفلاخيت مصلحت

 

 

 خليت الشؤون الاحخماغيت

 الأماهت الػامت

 مصلحت الشؤون الػامت

 خليت الؤغلام الآلي خليت الخىىيً

 

 هيابت مذًشيت اللشوض هيابت مذًشيت الشؤون الؤداسيت

 مصلحت االإعخخذمين

 مذًش الفشع

 مصلحت المحاظبت

 هيابت االإذًش للشكابت

 االإصذس: وزائم البىً
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 :1وجخمثل مهام االإهالر المخخلٟت االإضعحت في اله٩ُل الخىُٓمي ُٞما ًلي:

باتهم في ٞخذ خؿاباث بمسخل٠ الأهىإ و٦ضا  الاظخغلاٌ مصلحت .1 البدث :جضوع مهامها خى٫ اؾخ٣با٫ الؼباثً وجلبُت عٚ

٘ ال٣غوى ٦ما جخماش ى م٘ ال٣ىاهحن االإٗمى٫ بها مً صعاؾت  ًٖ ػباثً حضص مً حهت ومً حهت ؤزغي لها مهمت الخىػَ

ٌ الجزاٖاث واالإخابٗت ال٣ًاثُت للؼباثً  اؾخٗما٫ ال٣غوى وحؿضًضَا ٦ما لها مهمت الخدهُل لل٣غوى ٖىض احلها وٞ

ُاء اججاٍ التزاماتهم وجًم ما ًلي :  ٚحر الأوٞ

 ُ  ٟت ال٣غوى.وْ

 . ُٟت الكاون ال٣اهىهُت  وْ

 ُٟت االإىاعص  والخؿاباث .  وْ

جخلخو مهام َضٍ االإهلخت في مٗالجت وجلبُت َلباث الؼباثً ُٞما ًسو الٗملُاث التي لها ٖلا٢ت  :الضبائًمصلحت  .2

ل وا الك٩ُاث والأوعا١بالهىضو١ مً سخب , بًضإ و٦ضا حؿضًض وحؿلُم . سخب  ملُاث الخدىٍ لخٗامل االإالُت وٖ

خماص والدؿلُم  خذ اٖلك  . االإؿدىضيبالٗملت الهٗبت وحؿُحر الخؿاباث ومؿ٪ الضٞاجغ وٞ

ما٫ الخانت  :الؤداسيتالخليت  .3 ُٟت الكاون الٗامت وجخلخو مهامها في ٧ل اٖلأ ُٟت االإغا٢بت والمخاؾبت ووْ جدك٩ل مً وْ

 محن.إوالخالأمً ’بالخى٠ُٓ والهُاهت 

 الٗملُاث.خإ٦ض مً صخت االإغا٢بت الُىمُت الخؿابُت وال 

  حؿلؿلي.حسجُل االإلٟاث التي جضزل جدذ االإهلخخحن وإُٖائهم ع٢م 

 : ًخمثل صوع الأماهت في :  ماهتالأ  .4

 .ض الهاصع ض الىاعص وإعؾا٫ البرً  جل٣ي البرً

  ٘ت المخخلٟت ٧الُب  ٦ـ .الؤقغاٝ ٖلى االإ٩االإاث والٟا’ البر٢ُاث ’ اؾخ٣با٫ االإلٟاث ’ ال٣ُام بالٗملُاث الؤصاعٍ

 . جىُٓم مىاُٖض االإضًغ 

  مغا٢بت مبلٜ ال٣غى االإمىىح بٗض طل٪ ج٣ضم مهلخت ال٣غوى االإلٟاث بلى لجىت ال٣غوى االإىحىصة ٖلى مؿخىي

ُت التي حُٗي الغؤي الأزحر ت الٟغٖ  االإضًغٍ

 لت ٖلى ؾبُل الخٟٔ ؤو الخى  للاخخٟاّ:َى الجاهب المخهو الىصاج٘  ٢ؿم ٠ُْ بى٣ض الٗملاء ؾىاء ما٢خت ؤو َىٍ

 ولخٓت السخب،  ضإًومً َىا خضص ال٣ؿم البٗض الؼمني للىصٌٗت ٞهى ٌكغٝ ٖلى وحىص ٞانل ػمني بحن لخٓت الؤ 

ُٟاث اللاػمت لهظٍ الأمىا٫ ومً الٗملُاث جسو الىصاج٘ ما ًلي : ؿمذ بخ٣ضًغ مضي الخىْ  وَ

 حر الؿىضاث للى٧الت  جىٞ

  )جىحُه الى٧الت)جدضًض البٗض الؼمني للىصٌٗت 

 ت ومً بحن ؤهىإ حم٘ االإ ت االإغ٦ؼٍ ٗلىماث والؤخهاثُاث الخانت  بالىصاج٘ ٖىض نهاًت ٧ل قهغ وإعؾالها ؤلى االإضًغٍ

ىت، الؿىضاث الٟلاخُت، ؾىضاث الأحغ، الىصاج٘ :ؾىضاث ال٣غوى، ت وهي زانت بالخؼٍ  الؿىضاث الؤحباعٍ

ل الخانت بالٗملت الهٗبت  ؾىضاث الخدىٍ

                                                           
1
 وثائك من بنن الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة وكالة لالمة - - 
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 ت االإغا٢بت : بن لٗمل تُت الؤقغاٝ واالإغا٢بت صوع ٦بحر في يمان هُابت مضًغٍ ُت واالإالُت لل اؾخمغاعٍ ٗملُاث االإهغٞ

ت مً االإغا٢بحن جخمثل مهمتهم في : للضولت، ت للغ٢ابت مً مجمىٖ  وجخ٩ىن هُابت االإضًغٍ

 ُٕت التي ج٣ىم بها مً بًضا  سخب ونغٝو   مغا٢بت الى٧الاث : وطل٪ بمغا٢بت حمُ٘ الٗملُاث االإهغٞ

 مغا٢بت الؿُىلت 

 ل ملُاث ؾحرٍ ومغا٢بت المخُِ الؿىىي للخمىٍ  مغا٢بت ملٟاث ال٣غوى وٖ

  ٪ت جل اعاث ومٗغٞ غ ًٖ َظٍ الؼٍ ت وفي نهاًت الٗملُت ج٣ضم الخ٣غٍ ُت واالإٟدكُت الجهىٍ الخٗامل م٘ الى٧الت الٟغٖ

ت ت الجهىٍ  الى٣اثو والؿلبُاث وجم بعؾالها بلى االإضًغٍ

 :ُت الخإ٦ض مً صخت الىزاث٤ االإ٣ضمت و٢اهىهُتها وخ٣ُ٣ت اليكاٍ وصخخه ًخم في َظٍ الخل خليت الشؤون اللاهىهيت

 والخإ٦ض مً صخت البُاهاث االإالُت والمخاؾبُت االإ٣ضمت للبى٪ ومهمتها جخمثل في:

 مخابٗت االإلٟاث الخانت بال٣غوى االإؿضصة 

 اة الؼبىن جخإ٦ض مً ؤهه لا ًمل٪ ؤي ؤعنضة مضًىت م٘ البىى٥ الأزغي ٖلى االإ ني وبهظا ج٣ىم في خالت وٞ ؿخىي الىَ

 بخدضًض الغنُض الظي ًمىذ للىعزت

 الىٓغ في الًماهاث ومضي جُاب٣ها م٘ الجاهب ال٣اهىوي 

 ٌكغٝ ٖلحها هاثب االإضًغ وجخًمً زلار مهالر هي :هيابت االإذًشيت للشؤون الؤداسيت : 

 وجخمثل مهمتها في ما ًلي: :مصلحت االإعخخذمين 

 جهم  صازل البى٪ مخابٗت االإؿخسضمحن ومضي ج٩ىٍ

 ٓالٗلا٢اث بحن االإهالر ُمجى 

خٟغٕ ٖ  مهلخت االإؿخسضمحن مهلخت الأحىع  ًوٍ

  ُابهم ًٖ الٗمل   ناالإؿخسضمح: تهخم بإحىع  مصلحت الأحىس نهاًت ٧ل قهغ ج٣ىم بةٖضاص ٦ك٠ الغواجب  وفيوٚ

٠ًالٗلاواث واالإىذ بلى ؤن ًهل جدض والأحىع وجًاٝ بلحها  ض االإبلٜ الظي ًضٞ٘ بلى االإىْ

 ٗه، ص البى٪،خا: حكغٝ ٖلى ٖمصلحت الىظائل الػامت ٘ التي و بنلاخه  ججضًضٍ، جىػَ ىم بها ٣ًحكغٝ ٖلى االإكاعَ

 البى٪

 الٗملُاث الُىمُت التي ج٣ىم بها الى٧الاث ومغا٢بتها زانت في ما ًسو الؿُىلت بمخابػت: تهخم مصلحت المحاظبت 

 ًمؿخىي الخٗامل صازل البى٪ ؤو في ماؾؿاث التربُت ٖلى  واهذللبى٪ جغبهاث صاثمت ؾىاء  : خليت الخىىي

ً خُث ًخم :  والخ٩ىٍ

 ً  جىحُه الٗاملحن بلى جغبهاث ؤو بلى ج٩ىٍ

 للمؿخسضمحن خؿب حٛحراث ٖمل البى٪ وإٖضاصَم الإىا٦بت الخٛحراث ً  بٖاصة ج٩ىٍ
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 -821-ووالت كاالإت بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت مهام :ثاويالفشع ال

 1: الٟلاخت والخىمُت الٟلاخُت في الٟٗالُاث الآجُت جخمدىع مهام بى٪

 حن؛ ت والآحلت ؾىاء مً الأشخام الُبُُٗحن ؤو االإٗىىٍ  جل٣ي الىصاج٘ الٟىعٍ

  ُت زانت بال٣غى والهغٝ التي جسو ؤٖماله ٢هض حؿُحر وكاَاجه؛  ٢ُام البى٪ بٗملُاث مهغٞ

 ت؛ج٣ضًم االإؿاٖضة االإالُت للمهً الٟلاخُت واالإهً االإغجبُت بإ  ٖمالها وؤٖما٫ الهُا٧ل الهىاُٖت والخجاعٍ

 ل ٖملُاث الخجاعة في خضوص الؤم٩اهُاث؛  جمىٍ

 .ُت والخ٣لُضًت والؼعاُٖت  الك٦خخاب واؾدئجاع وقغاء الؿىضاث والسجلاث الخانت بالٗملُاث الٟلاخُت والخغٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

(1  ) https://badrbanque.dz/ 
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اكؼ الصيرفت الالىتروهيت في بىً الفلاخ :االإبدث الثاوي  ت والخىميت الشيفيتو

ؾىٝ ًخم الخُغ١ في َظا االإبدث بلى الخٗغٝ ٖلى مهام البى٪ ومضي اؾخسضامه للخىاؾِب والأهترهذ في االإُلب الأو٫، 

ؤما في االإُلب الثاوي الأهٓمت الكل٨تروهُت والبُا٢اث الكل٨تروهُت للماؾؿت مدل الضعاؾت، و٦ظل٪ ج٣ُُم مضي اؾخٗما٫ 

ت الكل٨تروه  ُت في البى٪ في االإُلب الثالث.وجُب٤ُ الهحرٞ

 ٌ  -128-مذي اظخخذام الحىاظيب والأهترهذ في ووالت كاالإت  : االإؼلب الأو

ا خُث ُٚذ الى٣اٍ الخالُت: غَ غتها الثىعة الخ٨ىىلىحُت و٦ظا جُىٍ  خاولذ و٧الت ٢االإت الكؾخٟاصة مً الىؾاثل التي وٞ

  لام الآلي: في بضاًت الثىعة الخ٨ىىلىحُا لم غ لضي و٧الت ٢االإت الك خىالي ؤحهؼة اٖلك ان  7جخىٞ ؤحهؼة اٖلام الي الك ؤهه ؾغٖ

٠ الإا ًخُلب الٟهل بحن االإهالر والخلاًا الخابٗت  ٘ الٗضص وطل٪ بهضٝ بلىٙ حهاػ ل٩ل مىْ ما بضؤ الكَخمام بغٞ

ت االإٗلىماث البى٨ُت الخانت بالٗملاء بدُث لا ًم٨ً الإهل خت الؤًضإ للى٧الت لازخلاٝ ؤوكُتها وخٟاْا ٖلى ؾغٍ

لام الك غاث الى٧الت لأحهؼة اٖلك ٨ظا، وجىالذ جُىٍ لٕا ٖلى ملٟاث ؤصخاب ال٣غوى وَ  2020لي لٛاًت ؾىت مثلا اَلك

غ الآ  ٠ و خاؾىبحن ٚحر مؿخٗملحن. 168 ـخاؾىب ل 170 نخُث جىٞ ٠، بمٗنى خاؾىب ل٩ل مىْ  مىْ

 1٘ ٖملُاتها وزضماتها.حؿخسضمه في حمُ %100ٖلى الخاؾىب بيؿبت  -821-حٗخمض و٧الت ٢االإت 

  الخضماث بًٟل الكجها٫ االإباقغ م٘ الٗمُل الظي ٘ الأهترهذ: ؤنبدذ الأهترهذ الُىم مغاصٞت لٗهغ حضًض لخىػَ

٤ زضمت البى٪ ٖبر الخِ، وجىحض زضمخحن ٖبر الخِ في و٧الت  ًهل الى االإٗلىمت صون االإغوع بىؾُِ وطل٪ ًٖ َغٍ

 ٢االإت.

1.)http://ebanking.badr.dz/fr( : م٨ىه وطل٪ باقترا٥ الٗملاء في َظٍ الهٟدت وون٘ الغ٢م الؿغي الخام به وٍ

 حُٛحر الغ٢م الؿغي في ؤي و٢ذ وطل٪ مً ؤحل الكؾخٟاصة مً الخضماث ٖبر الأهترهذ لهظا البى٪ والتي جخمثل في:

 .مغاحٗت مبالٜ وخغ٦ت الخؿاب 

 ل ٦ك٠ الخؿ  اباث.ججزً

 .لاث الجماُٖت  وي٘ الخدىٍ

 .اؾخٟؿاع ًٖ ؤؾٗاع الٗملاث 

2.(http://e paimente.badr.dz /fr):  م٨ىه وطل٪ باقترا٥ الٗملاء في َظٍ الهٟدت ووي٘ الغ٢م الؿغي الخام به وٍ

حض خضًثت  حُٛحر الغ٢م الؿغي في ؤي و٢ذ وطل٪ مً ؤحل الكؾخٟاصة مً الخضماث ٖبر الكهترهذ لهظا البى٪، وحٗخبر زضمت

زانت ٣ِٞ بداملي البُا٢ت الظَبُت،  جخمثل زضماتها في صٞ٘ الٟىاجحر خُث ٣ًىم الؼبىن بالضزى٫ الى مى٢٘ الكغ٦ت)مثل 

دب٘ الخُىاث االإىحىصة مً  اجهالاث الجؼاثغ لضٞ٘ ٞاجىعة الهاج٠، ؤو قغ٦ت الٛاػ وال٨هغباء لضٞ٘ ٞاجىعة ال٨هغباء....( وٍ

ت الٗملُت.  ؤحل حؿىٍ

 ًغة ٖلى مى٢٘ البى٪ َلب  زضمت ٦ ٖمُلا  وزضمت بضع  واالإؿاٖضة ٖلى قب٨ت الكهترهذ :  وجدُذ َظٍ الخضماث االإخىٞ

ه في ًٚىن  ٤ ملئ اؾخماعة ال٨تروهُت وإعؾالها  لُخهل ب٪ مؿدكاعٍ ؾاٖت ٦دض  48الخٗامل م٘ البى٪ ًٖ َغٍ

 .ؤ٢ص ى

                                                           
 3ًىم الخمِـميلف بالضبائً بالىوالت الجهىيت لبىً الفلاخت والخىميت الشيفيت ووالت كاالإت، م٣ابلت مُضاهُت م٘ الؿُض ٚاػي ؾمحر،  1

  مؿاءا  14:30ٖلى الؿاٖت  2020ؾبخمبر

http://ebanking.badr.dz/fr
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 :ذي الىوالت مدل الذساظتالالىتروهيت االإعخػملت لووظائل الذفؼ  الأهظمت :االإؼلب الثاوي

 -821-و٧الت ٢االإت  الكل٨تروهُت االإؿخٗملت لضيووؾاثل الضٞ٘  ًدىاو٫ َظا االإُلب ؤبغػ الأهٓمت

 ٌ  :الأهظمت الالىتروهيت االإعخػملت لذي االإؤظعت مدل الذساظت :الفشع الأو

ت في مداولت مجها  ٞتٖلى بصزا٫ ٧ل ما ٌؿمذ بمؿاًغة الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت للهحر  -821-خغنذ و٧الت بضع  الٗهغٍ

حر ٧اٞت الىؾاثل التي حؿهل ٖلى ػباثجها ُت وطل٪ لخىٞ ٘ مىخجاتها االإهغٞ بحغاءاث الٗملُاث االإُلىبت في ؤؾغٕ وؤ٢ل حهض،  لخىىَ

ُت التي حٗمل بها َظٍ الى٧الت و٦ظا الىؾاثل والىؾاثِ االإؿخسضمت في  وؾىٗغى في َظا الٟغٕ الأهٓمت الكل٨تروهُت االإهغٞ

اث المخلُت والضولُت.حؿىٍ  ت االإضٞىٖ

ذ الأهٓمت الكل٨تروهُت في االإهغٝ بهٟت ٖامت، وفي و٧الت ٢االإت  1:بهٟت زانت، ووؿخٗغيها ٦ما ًلي -821-ل٣ض جىىٖ

لاث الخاعحُت لضي و٧الت بضع ٢االإت : (SWIFT)هظام ظىيفذ للخدىيل الآلي للمذفىغاث الذوليت  .1 مً  -821-جخم الخدىٍ

ٗلُماث للمهغٝ )ؤو الى٧الت التي ًخٗامل مٗها مً بحن الى٧الاث الخابٗت الإهغٝ الٟلاخت والخىمُت زلا٫ بُٖاء الٗمُل ح

ُٟت( الظي ًخٗامل مٗه لاث مً خؿاب  الغٍ ل زاعجي لهالر الٗمُل الخاعجي، وطل٪ بًم ٢ُمت الخدىٍ بنضاع جدىٍ

لها بلى ٖملتٞتهياب و الٗمُل بالٗملت المخلُت،  بلضٍ، ٖلى ؤن ًخدمل االإٗني بالأمغ ا بلى عنُض الٗمُل الخاعجي بٗض جدىٍ

.لاو  ل التي ًددؿبها االإهغٝ  ٗمىلاث الخدىٍ

 :مً االإؼاًا التي ًخدهل ٖلحها االإهغٝ مً زلا٫ َظٍ الكب٨ت ما ًلي

  ل الأمىا٫ مهما ٧اهذ االإؿاٞت؛ ت في جدىٍ  الؿغٖ

 ؛ ٪ الترمحز االإخب٘ بحن االإهاعٝ ت في الخٗامل بًٟل ٖملُت الترمحز وٞ  الؿغٖ

 ٤ بُا٢ت ممٛىُت وبمؿاٖضة ٧لمت ؾغ؛  الخماًت، ٞٗملُت الكعجبا٥ والكجها٫ لا ًخم بلا ًٖ َغٍ

  ًا م ظا ما ٨ًؿب االإهغٝ هىٖ ت، ٧ىهه ٌٗمل ٖلى مضاع الُىم زلا٫ ٧امل الأؾبىٕ بمؿخىي ٖا٫ حضا، وَ الجاَؼٍ

ٗت االإ٣ضمت للٗملاء  . الخضمت الؿغَ

٧اهذ في الؿاب٤ ٖملُت االإ٣انت جخم بمغاخل جدًحر  :(La Télécompensationهظام االإلاصت الالىتروهيت غً بػذ ) .2

ت،  ٣ت ًضوٍ ا مً حهت، والبى٪ االإغ٦ؼي مً حهت ؤزغي بُغٍ غػ وجضاو٫ الك٩ُاث بحن ٞغوٕ البىى٥ ومغا٦ؼَ وج٣ضًم وه٣ل وٞ

ى٫ االإضة الؼمىُت ونٗىبت الكجها٫، وم٘ ْ هىع الكب٩اث وهٓغا الإا هخج ًٖ َظٍ الٗملُت مً ؤزُاء في الخؿاباث وَ

االإٗلىماجُت، وجُىع الأحهؼة البى٨ُت الكل٨تروهُت، مما ًخُلب يغوعة الجهىى بالىٓام االإهغفي وجدضًثه زم جُب٤ُ هٓام 

لاث ُٞما بحن البىى٥  االإ٣انت الؤل٨تروهُت، خُث ٌٗمل َظا الىٓام ٖلى ٖملُت جباص٫ الك٩ُاث والأوعا١ االإالُت والخدىٍ

ت االإ٣انت االإىح ٤ ٚغٞ ؤهه ٣ًهض بٗملُت االإ٣انت  03-97مً الخىُٓم  18ىصة بالبى٪ االإغ٦ؼي، وحكحر االإاصة ًٖ َغٍ

ًاء ُٞما بُجهم مً حهت  ًاء مً حهت وبحن اٖلأ لُت الُىمُت بحن البى٪ الجؼاثغي واٖلأ الكل٨تروهُت " ٧اٞت الٗملُاث الخدىٍ

 ضًت والكل٨تروهُت ".ؤزغي، لهالر ناخب الخؿاب لضي االإكتر٦حن ٞحها ب٩اٞت وؾاثل الضٞ٘ الخ٣لُ

خماص ٖلى الغبِ الكب٩ي ُٞما بُجها  ظا جدذ بقغاٝ  -وجخم االإ٣انت الكل٨تروهُت بهىعة آلُت بحن االإهاعٝ بالٖا صاعة الك وَ

 2مً زلا٫ مٗالجت الك٩ُاث ال٨تروهُا باؾخٗما٫ حهاػ االإاسر الًىجي. –والبى٪ االإغ٦ؼي 

                                                           

ُٟت و٧الت ٢االإت       1-  وزاث٤ مً بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ
 (                                                                                                                 03)( و 02)ع٢م  حنلخ٣هٓغ االإا-2
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ًٖ زضمت جخمثل في الغبِ بحن ٞغوٕ االإهغٝ الىاخض بدُث ًخم٨ً َى ٖباعة (: Switch-Eالخبذًل الالىترووي ) هظام .3

الٗمُل مً السخب ؤو الؤًضإ في خؿابه لضي ؤي ٞغٕ مً صون وحىب خًىعٍ لضي الٟغٕ الظي ٞخذ ُٞه خؿابه، 

ل مىه وإلُ ه و٦ظل٪ الأمغ باليؿبت بلى الك٩ُاث، ٦ما جخمثل َظٍ الخضمت في الغبِ بحن البى٪ والبىى٥ الأزغي للخدىٍ

لى صعحت ٖالُت مً الؤج٣ان، وهي زضمت مدضوصة. حر االإالُت ال٨تروهُا ٖبر هٓام مؿخ٣غ وٖ  وجباص٫ الغؾاثل االإالُت وٚ

ٗخبر َظا الىٓام خضًث خُث ٧اهذ ؤهٓمت الٟغوٕ مؿخ٣لت ًٖ بًٗها البٌٗ ول٩ل مجها هٓام زام بها.-  وَ

ش  -821-م خضًثا لضي و٧الت بضعؤصزل َظا الىٓا(: Domiciliation-Présهظام ما كبل الخىػين ) .4  15/03/2016بخاعٍ

ني وطل٪ الإىا٦بت جُىعاث الخجاعة الكل٨تروهُت الٗاالإُت وإمضاص البىى٥ الٗمىمُت بىؾاثل الٗهغهت  والظي ؤ٢غٍ البى٪ الىَ

غبِ َظا الىٓام ٦لا مً و٧الت بضع ت الخجاع -821-والخضازت، وٍ ت الٗامت للجماع٥، ٚغٞ ة، البىى٥ ، الى٧الت الأم، االإضًغٍ

 الٗمىمُت والخانت، البىى٥ الخاعحُت.

 ،ً ٌٗمل َظا الىٓام ؤؾاؾا خى٫ الخ٣ص ي ًٖ خالت ٖملاء البى٪ واالإىضعححن جدذ نى٠ الخجاع واالإؿدثمغٍ

غاٝ الخاعحُت للخجاعة الضولُت و٦ظا مدلُا وحاء َظا الؤحغاء ٦مداولت لخدب٘ خغ٦ت الأمىا٫ صازلُا وزاعحُا  االإخٗاملحن م٘ اَلأ

ت، وجخم ٖلى مؿخىي الٟغٕ ٣ِٞ.وا  لخًُٟ لٗملُاث ٚؿُل الأمىا٫ والخجاعة االإكبىَ

 :الفشع الثاوي: كىىاث ووظائل الذفؼ الالىتروهيت االإعخخذمت لذي االإؤظعت مدل الذساظت

 -821-وظائل الذفؼ الالىتروهيت االإعخخذمت لذي ووالت كاالإت  :أولا

 :(CIB)البؼاكت االإشترهت بين االإصاسف  .1

ُٟت 2006ٗمل بها ؾىت بضؤ ال ً لهظٍ البُا٢ت، وهي نالخت في الجؼاثغ ٣ِٞ،  وبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ مً االإهضعٍ

حن مً َظٍ البُا٢ت GABجم٨ً خاملها مً ال٣ُام بٗملُاث السخب ٖبر الكبابُ٪ الأوجىماج٨ُُت للى٧الت  :، َىا٥ هىٖ

  بُا٢تCIB ًمل٩ىن عنُض مدضص لضي الخجاع،  االإ٣اولحن الظًً لاوهي بُا٢ت نٟغاء اللىن جمىذ للخجاع و  :الظَبُت

البى٪  وجسخل٠ ال٣ٗىص االإبرمت بحن البى٪ والٗمُل الٗاصي ٖلى جل٪ االإبرمت بحن 2008اؾخسضمذ َظٍ البُا٢ت في ؤوازغ

ا حؿمذ بسخب مبالٜ ٦بحرة؛  والخجاع، وما ًمحزَ

  بُا٢تCIB 1لضًه عنُض قهغي(.وهي ػع٢اء اللىن، جمىذ للٗمُل الٗاصي)  :ال٨لاؾ٨ُُت 

 CIB: والجضو٫ الخالي ًىضر هىعي بُا٢ت 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 14:00ؿاٖت ٖلى ال 2020ؾبخمبر10ًىم الخمِـهائب مذًش بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت ووالت كاالإت، م٣ابلت مُضاهُت م٘ الؿُض محمد ؤومضوع،  1

 مؿاء

              (                                                                                                                             04اهٓغ االإلخ٤ ع٢م )
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 الىلاظيىيت والزهبيت CIB بؼاكتي :(04) الجذوٌ سكم

 الحذ الأكص ى للسحب الشاجب الأدوى صىسة البؼاكت هىع البؼاكت

 البُا٢ت الظَبُت

 

 

 

 45.000مً   ؤ٦ثر

 صج/قهغا

مً الغاجب ٖلى االإىػٕ % 80

ت في لي للأوعا١ الى٣ضًالآ

 الكهغ.

ص في ى خؿب الغنُض االإىح

 الكبا٥ الآلي البى٩ي.

البُا٢ت 

 ال٨لاؾ٨ُُت

 

  45.000  ؤ٢ل مً

  وؤ٦بر مً

 صج/قهغا15.000

مً الغاجب ٖلى االإىػٕ % 80

الآلي للأوعا١ الى٣ضًت في 

  الكهغ.

ص في ى حخؿب الغنُض االإى 

 الكبا٥ الآلي البى٩ي.

خماص ٖلى :االإصذس  مٗلىماث مإزىطة مً االإاؾؿت. مً بٖضاص الُالب بالٖا

 (: Carte Badr Tawfirبؼاكت الخىفير ) .2

عنُضًً،  ، حؿمذ لٗملاء البى٪ الظًً ًمل٩ىن 2012/ 01/ 11وهي بُا٢ت خضًثت الكؾخٗما٫، بضؤ الخٗامل بها في 

اث الى٣ضًت الآلُت صون الخى٣ل بلى ٤ االإىػٖ  ها حؿمذ ؤًًاو٧الاث البى٪، ٞةن عنُض قهغي وعنُض اصزاعي السخب ًٖ َغٍ

ل الأمىا٫ مً عنُضٍ بلى الضٞتر مً زلا٫ االإىػٕ الآلي، صون ؤن ٩ًىن مًُغا لسخب الأمىا٫ وه٣لها للى٧الت، مً  الإال٨ها بخدىٍ

ت. ب الى٧الت بالؼبىن ؤ٦ثر ومىذ َظا الأزحر ؤ٦ثر خغٍ  1ؤحل ج٣غٍ

 بؼاكت بذس جىفير :(03سكم )الصىسة 

 
 وزاث٤ مإزىطة مً االإاؾؿت. :االإصذس

 :(DAB)الإىصع الآلي للأوساق الىلذًت ا .3

َى آلت ؤوجىماج٨ُُت حؿمذ للؼبىن ناخب البُا٢ت الؤل٨تروهُت سخب مبلٜ مدضص مً االإا٫ صون اللجىء بلى الى٧الت 

 ٘ ني، وؤٚلب البىى٥ جمل٪ ؤحهؼة الخىػَ البى٨ُت بدُث ًم٨ً سخب َظا االإبلٜ مً ؤي حهاػ مىحىص ٖلى مؿخىي ال٣ُغ الىَ

 2الى٣ضًت، ٦ما جمخل٪ مىػٕ آلي وخُض مىحىص ٖلى مؿخىي الى٧الت. الآلي للأوعا١

 

                                                           

                                                                      (                                                          5هٓغ االإلخ٤ ع٢م )ا (1)
(

2
 (4أنظر الملحك رلم ) (
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 : (TPE)الؤلىترووي حهاص الذفؼ .4

هي ٖباعة ًٖ آلاث نٛحرة الدجم مغجبُت بالىٓام البى٩ي ًخم ويٗها في وحٗغٝ ؤًًا باؾم مدُت الضٞ٘ الؤل٨ترووي 

ت ال٨بري خُث حؿمذ للٗمُل باؾخسضام  GOLD CIB,TAWFIR BADR CARTEبُا٢ت ) ه٣اٍ البُ٘ لضي الًٟاءاث الخجاعٍ

(CLASSIC CIB. 

غ َظا الجهاػ ال٨ثحر مً االإؼاًا هظ٦غ مجها ىٞ  :وٍ

 اث في الك٢خهاص؛  الضٞ٘ بىاؾُت البُا٢ت مًمىن بىاؾُت البى٪، ٨ٌٗـ مضي جُىع هٓام االإضٞىٖ

  غ الخماًت الأمان، بياٞت بلى ؤن اؾخسضام البُا٢ت م ىٞ غ ًجىب زُغ الأمىا٫ االإؼوعة وٍ باقغة في ٖملُت الضٞ٘ ًىٞ

 الى٢ذ ٞلا ًخدخم ٖلى الؼبىن الظَاب لسخب الأمىا٫ والٗىصة للكغاء؛

   ت ال٨بري والخجاع وم٣ضمي الخضماث مثل صٞ٘ ٞىاجحر االإُاٍ والُا٢ت  اؾتهلا٥ٌؿخسضم خالُا في االإاؾؿاث الخجاعٍ

 1ثب.والهاج٠ الثابذ والمخمى٫ والى٣ل الجىي وبٌٗ الؤصاعاث الأزغي ٧الًغا

 TPE حهاص  :(03الصىسة سكم )

 
 www.badr-bank.dz :االإصذس

 Master Cardبؼاكاث االإاظتر واسد 

حها ٦لاؾُ٪، جِخاهُىم، ٞبُا٢ت االإاؾتر ٧اعص هي ؤ ُٟت مازغا بُا٢اث االإاؾتر ٧اعص بىىٖ َل٤ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ل الأمىا٫ بال ٗملت الهٗبت ؤو ختى االإٗاملاث المخلُت والكغاء والدؿى١ ٖبر بُا٢ت اثخمان صولُت، حؿخسضم في اؾخ٣با٫ وجدىٍ

 الأهترهذ.

ىا٥ هىٖ ُٟت و َما :اوَ  2ن مً بُا٢ت ماؾتر ٧اعص مً بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

وهي بُا٢ت االإاؾتر ٧اعص الٗاصًت و لها محزاث و قغوٍ زانت بها، و جخمثل قغوٍ الخهى٫ ٖلى  : ماظتر واسد هلاظيىيت -1

 ُٞما ًلي :  baderتر ٧اعص ال٨لاؾ٨ُُت مً بى٪ بضع بُا٢ت ماؾ

 ٞخذ خؿاب بالضًىاع و ازغ بالُىعو -

  ًىعو ٖلى الأ٢ل في خؿاب الُىعو بالإياٞت الى مبلٜ الضًىاع 100بًضإ  -

 

                                                           
 03:21hعلى الساعة  3131سبتمبر 03فً بنن الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة وكالة لالمة، ٌوم الأحد  نممابلة مٌدانٌة ،السٌد غازي سمٌر، مكلف الزبائ- 1

                                                                                                                     (01)هٓغ ملخ٤ ع٢م ا 
ًىم  ميلف بالضبائً بالىوالت الجهىيت لبىً الفلاخت والخىميت الشيفيت ووالت كاالإت،م٣ابلت مُضاهُت م٘ الؿُض ٚاػي ؾمحر،  - 2

 مؿاء  15:30ت ٖلى الؿاٖ 2020ؾبخمبر13زىحنالؤ

 (      08) ( و07) ع٢م حناهٓغ االإلخ٣ -
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 (: بؼاكت ماظتر واس د هلاظيىيت05سكم ) الصىسة

 
 https://badrbanque.dzبى٪ بضع ٖلى االإى٢٘: االإصذس: 

وهي بُا٢ت االإاؾتر ٧اعص طاث الٗغوى الأًٞل مً ال٨لاؾ٨ُُت ولها   :MasterCard Titanimماظتر واسد جيخاهيىم   -2

 ُٞما ًلي : BADR محزاث و قغوٍ زانت بها، و جخمثل قغوٍ الخهى٫ ٖلى بُا٢ت ماؾتر ٧اعص جِخاهُىم مً بى٪ بضع

 ىعوُلزغ باآٞخذ خؿاب بالضًىاع و - -

 ًىعو ٖلى الأ٢ل في خؿاب الُىعو بالإياٞت الى مبلٜ الضًىاع 200بًضإ - -

 (: بؼاكت ماظتر واسد بلاجيييىم06سكم ) الصىسة

 
 https://badrbanque.dzبى٪ بضع ٖلى االإى٢٘: االإصذس: 

 أحل مً االإؼلىب االإلف  ٌ   :بؼاكت االإاظتر واسد غلى الحصى

 ٖلحها؛ مهاص١ الخٗغ٠ٍ بُا٢ت 

 ؤقهغ؛ زلار مً ؤ٢ل الؤ٢امت بُا٢ت 

 ٟحن باليؿبت الٗمل قهاصة  الخجاعي  السجل مً الأنل َب٤ وسخت ؤو للجامُٗحن مضعؾُت قهاصة ؤو للمىْ

 للخجاع؛   

      انقمؿِخ اننىعج 

 حمُ٘ البُا٢اث االإظ٧ىعة ؾاب٣ا جسو الأشخام الُبُُٗحن ججاع ؤو ٚحر ججاع 

 ما٫ ْهغث ب حن الخجاع حؿمى بُا٢ت اٖلأ ُٟت زانت بالأشخام االإٗىىٍ  CARTEُا٢ت خضًثت لبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

AFAIRE .1، حؿخسضمهما الكغ٧اث واالإاؾؿاث خُث ج٩ىن باؾم مؿحر االإاؾؿاث 

 جلييم مذي اظخػماٌ وجؼبيم الصيرفت الالىتروهيت في البىً: :االإؼلب الثالث

ت الكل٨تروهُت واؾخٗمالها في البى٪ مدل الضعاؾتفي االإُلب الثالث ًخم ج  .٣ُُم مضي جُب٤ُ الهحرٞ

 

 

                                                           
ًىم  ميلف بالضبائً بالىوالت الجهىيت لبىً الفلاخت والخىميت الشيفيت ووالت كاالإت،م٣ابلت مُضاهُت م٘ الؿُض ٚاػي ؾمحر، 1

 مؿاء  15:30ٖلى الؿاٖت  2020ؾبخمبر13زىحنالؤ

https://badrbanque.dz/
https://badrbanque.dz/
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 مػلىماث غً بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت :(05الجذوٌ سكم )

 BADRبىً الفلاخت والخىميت الشيفيت  

 385 غذد الىوالاث

 8000 غذد الػماٌ

 48 غذد الىلاًاث

 االإُضان الٟلاحي )االإاؾؿاث( ميذان الػمل

 .مٗلىماث مإزىطة مً االإاؾؿت مً بٖضاص الُلبت بىاء ٖلى :الإصذسا

ٟحن هاقُا  ً وبٗضص ٦بحر مً االإىْ ُٟت مىدكغ حٛغاُٞا ٖبر الىَ وؿخسلو مً الجضو٫ ؤن بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 )االإاؾؿاث(.في االإُضان الٟلاحي

ُٟت مً ؾىت االإؿخٗملت في بى٪ الٟلا  الكثخماهُتًىضر الجضو٫ الخالي البُا٢اث ٦ما  الى ٚاًت  2017خت والخىمُت الغٍ

 :2019ؾىت 

 (2019 - 2017غذد البؼاكاث االإعخػملت في بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت بين ) :(06الجذوٌ سكم )

 2019 2018 2017 العىت

CIB classique 217 209 184 

CIB gold 13 10 05 

Tawfir 150 106 98 

 .مٗلىماث مإزىطة مً االإاؾؿت ٖلى مً بٖضاص الُلبت بىاء :االإصذس

ُٟت بضاًت ؾىت  ٧ان مغجٟٗا، لُٗغٝ  2017مً الجضو٫ الؿاب٤ ًخطر ؤن ٖضص البُا٢اث في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ظا عاح٘ بلى  2019، 2018حٛحرا بالى٣هان ٖلى مؿخىي ٧ل البُا٢اث ؾىتي  جغ٦حزٍ ٖلى الؿى١ الضازلُت، ٞإٚلب ٖملاثه وَ

 ا.ي مدلُٞغاص الىاقُحن في ال٣ُإ الٟلاحمً االإاؾؿاث والأ 

غ لضي بى٪  مسخل٠ البُا٢اثًىضر الجضو٫ الخالي زهاثو و  ُٟت.التي جخىٞ  الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 الفلاخت والخىميت الشيفيتلذي بىً  TAWFIRخصائص بؼاكت  :(07الجذوٌ سكم )

 TAWFIR الخصائص

 قهغ واخض و٢ذ حؿلُم البُا٢ت

 قهغا 24 مضة الهلاخُت

 قهغا 24 الخجضًض

 صج 520 ج٩ال٠ُ البُا٢ت

 صج 100 الٗمىلت

 صج 50000 ؾ٠٣ الكؾخسضام 

خماصمً بٖضاص الُلبت  :االإصذس  مٗلىماث مإزىطة مً االإاؾؿت. ٖلى بالٖا
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ُٟت. classiqueماؾتر٧اعص  حي زهاثو بُا٢ت٦ما ًىضر الآ  1لضي بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 classiqueماظترواسد  ص بؼاكتخصائ(: 08الجذوٌ سكم )

 BADRبىً الفلاخت والخىميت الشيفيت  الخصائص

 اًىم 15 وكذ حعليم البؼاكت

 قهغا 24 مذة الصلاخيت

 جل٣اجي ؤو َلب ججضًض الخجذًذ

 صج 6000 جياليف البؼاكت

 ؤوعو 800ؤوعو /  2500 ظلف الاظخخذام )دفؼ/سحب(

 الػمىلت
باالإاثت مً احمالي  2,5بالضًىاع الجؼاثغي/ باالإاثت مً احمالي اله٣ٟت  2,5

 ؤوعو ل٩ل ن٣ٟت بالضًىاع الجؼاثغي. 2اله٣ٟت + 

 ؤوعو 100 أدوى سصيذ

 ؤوعو ٦دض ؤ٢ص ى 500 أمىاٌ ػىاسئ 

 الؤحشاءاث الائخماهيت خالت طياع 

ت ًضٞ٘ ٖلى مؿخىي البى٪ لُخم ٚل٤  - ذ يُإ البُا٢ت مً الكغَ جهغٍ

حضًض والخهى٫ ٖلى بُا٢ت حضًضة ب٩لمت ؾغ البُا٢ت، وبٗضَا ج٣ضًم َلب 

 حضًضة.

 :ؤما صولُا

٨ُت و 24 -  ؾاٖت في ب٣ُت الأما٦ً. 48ؾاٖت ٖلى الأعاض ي الأمغٍ

 الؤًها٫ ٖبر و٦ُل البُا٢ت. -

 مضاًا
 حؿهُلاث وجسًُٟاث جسو الٟىاص١ واالإُاٖم. -

 ". 3D SECUREالدؿى١ ٖبر الكهترهذ بإمان بًٟل "  -

خماصالُلبت مً بٖضاص  :االإصذس  مٗلىماث مإزىطة مً االإاؾؿت. ٖلى بالٖا

مثل الجضو٫  ُٟت. جِخاهُىم ماؾتر٧اعص مً هىٕ بُا٢ت زهاثوالخالي  وٍ  2في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 في بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت جيخاهيىم ماظترواسد بؼاكت خصائص :(09الجذوٌ سكم )

 جيخاهيىم الخصائص

 ًىم 15 وكذ حعليم البؼاكت

 قهغا 24 مذة الصلاخيت

 جل٣اجي ؤو َلب ججضًض الخجذًذ

                                                           

 (9)هٓغ االإلخ٤ ع٢م ( ا 1)

 (10هٓغ االإلخ٤ ع٢م )(ا2)
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 صج 8500 جياليف البؼاكت

 ؤوعو 1000ؤوعو /  5000 ظلف الاظخخذام )دفؼ/سحب(

 ؤوعو 200 أدوى سصيذ

 ؤوعو 1000 أمىاٌ ػىاسئ 

 الؤحشاءاث الائخماهيت خالت طياع 
٨ُت و  24 -  ما٦ً.ؾاٖت في ب٣ُت الأ  48ؾاٖت ٖلى الأعاض ي الأمغٍ

 الؤًها٫ ٖبر و٦ُل البُا٢ت. -

 خذماث ملذمت

٣ُا. 15جسًُٟاث  -  باالإاثت ل٨غاء الؿُاعاث في ؤوعوبا، الكغ١ الأوؾِ وإٞغٍ

٩ا و٦ىضا. 12جسًُٟاث  -  باالإاثت ل٨غاء الؿُاعاث في ؤمغٍ

 ". 3D SECUREالدؿى١ ٖبر الكهترهذ بإمان بًٟل "  -

 جياليف مخػللت باظخػمالها 
باالإاثت مً بحمالي  2,5ثت مً بحمالي اله٣ٟت بالضًىاع الجؼاثغي/ باالإا 2,5

 ؤوعو ل٩ل ن٣ٟت بالضًىاع الجؼاثغي. 2اله٣ٟت + 

خماص ٖلى م :االإصذس  ٗلىماث مإزىطة مً االإاؾؿت.مً بٖضاص الُلبت بالٖا

اجه  حر ٚحر م٩لٟت وجدُذ للٗمُل ٞغنت جىؾُ٘ مكترً ا ؾ٠٣ هلاخٔ مً الجضاو٫ الؿاب٣ت ؤن بُا٢ت الخىٞ حرَ بخىٞ

غ  ؾ٣ىٝ  ا ما ل٨جها جىٞ اؾخسضام ٣ًضع بسمؿحن ؤل٠ صج، ؤما بُا٢ت االإاؾتر ٧اعص جِخاهُىم ؤو ٦لاؾُ٪ حٗخبر م٩لٟت هىٖ

اؾخسضام ٖالُت ومؼاًا مخٗضصة في الكؾخسضام خُث جم٨ً مً الخهى٫ ٖلى جسًُٟاث مهمت في مجالاث مُٗىت ٦ما صوع صعحت 

ت ٦بحرة في ه٣ل   الأمىا٫.ؤمان ٖالُت وؾغٖ
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آفاق الصيرفت الؤلىتروهيت  :االإبدث الثالث  -821-في ووالت كاالإت صػىباث و

ُٟت و٧الت ٢االإت ؾىٝ ًخم الخُغ١ في َظا االإبدث الى  -821 -خؿب الضعاؾت الخُب٣ُُت ٖلى بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ت الكل٨تروهُت في الى٧الت في ا الإُلب الأو٫، بالإياٞت الى الخُغ١ الى اٞا١ ط٦غ الهٗىباث التي جىاحه التي جىاحه الهحرٞ

ت الكل٨تروهُت في االإُلب الثاوي، وفي االإُلب الثالث ؾىداو٫ ٖغى مسخل٠ الىخاثج المخهلت مً  وجُلٗاث البى٪ اججاٍ الهحرٞ

 الضعاؾت.

: صػىباث الصيرفت الالىتروهيت في ووالت كاالإت   -128-االإؼلب الأوٌ

 ٦ما وٗلم ؤن لاث و االخالهٗىباث التي جىاحههم هي ي٠ٗ الكهترهذ وج٣ُٗها في بٌٗ  باليؿبت لى٧الت ٢االإت ٞان مً ؤَم

ٖملُاث وزضماث البى٪ ؤو الى٧الت حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى قب٨ت الأهترهذ والأحهؼة الخ٨ىىلىحُا ٞخظبظبها ؤو  مٗٓم

 ج٣ُٗها ًاصي الى حُُٗل مهالر البى٪ والؼباثً.

  ٖلى اؾدُٗاب ٨ٞغة اؾخسضام مك٩ل الأمُت ًجٗل الأشخام لا ًث٣ىن ً حر ٢اصعٍ ؾىي في الؿُىلت الى٣ضًت وٚ

 .البُا٢اث البى٨ُت

 .جضوي االإؿخىي الث٣افي والخٗلُمي الإٗٓم ٖملاء البى٪ ٧ىن ؤن ؤٚلبهم ٞلاخحن 

  للأهترهذ. لخضماث البى٪ ٖبراهسٟاى ٖضص الؼباثً االإؿخسضمحن 

 -128-االإت فاق الصيرفت الالىتروهيت في ووالت كآاالإؼلب الثاوي: 

 ًت الكل٨تروهُت في و٧الت ٢االإت َى الكَخمام بالؼبىن ًٖ َغ٤ٍالضبائ  :: مً ؤَم االإ٣ترخاث لخضُٖم الهحرٞ

  ُت ٤ الجُض للخضماث االإهغٞ وكغ الىعي االإهغفي الخضًث والٗمل ٖلي جث٠ُ٣ ٖملاء َظا البى٪ مً زلا٫ الدؿىٍ

 االإ٣ضمت مً َغٝ البى٪.

 اصة ز٣ت الٗملاء ف  ي البى٪ وهطج الىعي لضيهم بالٗمل االإهغفي الكل٨ترووي.الٗمل ٖلى ػٍ

  :ت الكل٨تروهُت لضيهاالأهترهذ غ الهحرٞ  .حٗخبر الأهترهذ ؤًًا مً ؤَم الأمىع التي جغ٦ؼ ٖلحها و٧الت ٢االإت لخُىٍ

 .غ قب٨ت الأهترهذ لخخماش ى م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت  جُىٍ

 ُت لخاملي البُا٢اث. جىؾُ٘ قب٨ت الهغاٝ الكلي التي جامً بٌٗ الخضماث  االإهغٞ

 غ قب٩اث ه ت ال٨بري.٣جُىٍ  اٍ البُ٘ لضي الؼباثً وفي االإغا٦ؼ الخجاعٍ

 .٘ابخ٩اع ؤهىإ حضًضة مً البُا٢اث الكثخماهُت مً َغٝ البى٪ لخلبُت خاحاث المجخم 

 .جي للخضماث البى٨ُت الكل٨تروهُت غ والكصزا٫ الخضعٍ  جسهُو محزاهُاث مٗخبرة للبدث والخُىٍ

 لب الثالث: جدليل الذساظتاالإؼ

 َم الىخاثج االإخدهل ٖلحها مً الضعاؾتؤؾيخُغ١ في َظا االإُلب الى 

: الىخائج  الفشع الأوٌ

 اصة عوح االإىاٞؿت بحن البىى٥؛ ت الكل٨تروهُت ًاصي بلى ػٍ غ زضماث الهحرٞ  الٗمل ٖلى جُىٍ
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 ٣ُض بم٩ان ؤو ػمان مٗحن، ٦ما جدُذ لهم َلب جخمحز البىى٥ ب٣ضعتها ٖلى الىنى٫ بلى ٢اٖضة ٖغًٍت مً الٗملاء صون الخ

ت االإٗاملاث التي جمحز البىى٥  غ الغاخت للٗمُل، بياٞت بلى ؤن ؾغٍ ى ما ًىٞ لى َى٫ ؤًام الأؾبىٕ وَ الخضمت في ؤي و٢ذ وٖ

حن؛ ض مً ز٣ت الٗملاء ٞحها مما ًازغ بًجابا ٖلى  الٗلا٢ت بحن الُغٞ  ًٖ هٓحراتها جؼٍ

 ُت الكل٨تروهُت، ُٞيخج ٖىه وي٘ اؾتراجُجُاث ج٩ىن في ن الر الٗمُل مً خُث جسٌُٟ ج٩لٟت الٗملُاث االإهغٞ

 اؾخ٣ُاب ٦بحر للٗملاء ومً زم الخهى٫ ٖلى خهت ؾى٢ُت ؤ٦بر.

  ٪هم بؿبب ُٚاب الث٣ت بحن البى ت مٗاملاتهم االإالُت ال٨تروهُا ًغح٘ بالضعحت الأولى بلى جسىٞ بحجام الٗملاء ًٖ حؿىٍ

غ الخم ضم جىٞ  اًت ال٩اُٞت؛والٗمُل وٖ

 ذ بال٣ُمت؛ ضم ال٣ضعة ٖلى الخهغٍ  ًدبظ االإىاًَ الجؼاثغي اؾخسضام الى٣ض لأنها ؤخؿً وؾُلت للتهغب مً الًغاثب وٖ

  ت اهخ٣ا٫ عئوؽ اصة االإىاٞؿت وخغٍ غ الخضماث االإالُت التي ؤصث بلى ػٍ الخدضًاث الخاعحُت االإخمثلت في ْاَغة الٗىالإت وجدغٍ

 الأمىا٫؛

 ىي؛ُٚاب الخملاث الخد ت وإَما٫ قبه جام للجاهب الخىٖ  ؿِؿُت والٗملُاث الؤقهاعٍ

 ت الكل٨تروهُت مغجٟٗت ٧البُا٢اث البى٨ُت؛  اهسٟاى ال٣ضعة الكغاثُت للؼباثً مما ًجٗل ج٩ال٠ُ مٗاملاث الهحرٞ

 (-821-) ووالت كاالإت  BADRالفشع الثاوي: بػع االإلاخظاث غلى بىً الفلاخت والخىميت الشيفيت 

ُٟت و٧الت ٢االإت حؿخسضم ٦بُا٢اث سخب ؤ٦ثر مجها ٦بُا٢اث صٞ٘ هٓغا البُا٢اث ال .1 بى٨ُت في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 لٗضم اٖخماص الخجاعة الكل٨تروهُت والُٛاب قبه الخام لأحهؼة الضٞ٘ الكل٨ترووي؛

 ك٩ل ال٩امل؛ؤ٦بر ٖاث٤ لىجاح وؾاثل الضٞ٘ الكل٨ترووي في البى٪ َى ٖضم اٖخماص الخجاعة الكل٨تروهُت بال .2

ُٟت والك٢خهاع  .3 ٤ االإهغفي( بسهىم البُا٢اث البى٨ُت في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ لان )الدؿىٍ ي٠ٗ الضٖاًت واٖلؤ

اث التي جىي٘ صازل م٣غ الى٧الاث لا ٌؿاَم في بًها٫ الغؾالت بلى ٖضص ٦بحر مً الٗم  ء؛لاٖلى االإله٣اث واالإُبىٖ

  اعجىا لى٧الت ٢االإت  م الكهدباٍ لبٌٗ الى٣اٍ:ج -821-ومً زلا٫ ػٍ

 خؿً الكؾخ٣با٫ مً َغٝ الٗما٫ 

 ًمٗاملت حُضة للؼباث 

 ؾهىلت الؤحغاءاث واالإٗاملاث 

 )غ الؿُىلت بك٩ل صاثم وواٞغ) ٧ان ا٢با٫ الؼباثً ٢ىي ٖلى االإىػٕ الكلي للى٣ىص  جىٞ

 غة بك٩ل حُض خُث ٌؿخُُ٘ الؼبىن الضٞ٘ ؤو السخب ف ي ؤي و٢ذ وبإي مبلٜ.ؤًًا باليؿبت للٗملت الهٗبت في مخىٞ
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 :الثالث خلاصت الفصل

ُٟت بى٧الت  ؤن  ، جىنلىا بلى-821-٢االإتفي الأزحر ومً زلا٫ الضعاؾت الخُب٣ُُت في و٧الت بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ت الكل٨تروهُت في مىٓمتها خُث ؤَل٣ذ بُا٢خحن حضًضجحن صولُخحن ) ماؾتر  غ الهحرٞ الى٧الت مدل الضعاؾت حٗمل ٖلى جُىٍ

م طل٪ ٞهي لم جهل الى مؿخىي الخُىع االإُلىب وطل٪ عاح٘ لبٌٗ الهٗىباث  ٧اعص ٦لاؾُ٪، ماؾتر ٧اعص جِخاهُىم(، ل٨ً عٚ

ت ٦ظل٪ ه٣و الىعي  ت الكل٨تروهُت في البىى٥ الجؼاثغٍ التي جىاحههم ٦خظبظب قب٨ت الأهترهذ، ي٠ٗ البيُت الخدخُت للهحرٞ

  الث٣افي للخٗامل بالخ٨ىىلىحُا.
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رث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والكجهالاث حىاهب ٦ثحرة مً خُاة المجخمٗاث، وؤوحضث ٖضة زضماث حضًضة ل٣ض ٚح

ا ٢ضمذ آٞا٢ا واؾٗت ل٩ل مً الأهٓمت واالإخٗاملحن بها، و٧ان َضٞها صٞ٘ عجلت الخىمُت  ت الكل٨تروهُت التي بضوعَ ٧الهحرٞ

ت ومخُىعة طاث حىصة ٖالُت والت اث الجىصة الك٢خهاصًت وج٣ضًم زضماث مخىىٖ غ االإٗلىماث ًٖ مؿخىٍ ي لا جخد٤٣ بلا بخىٞ

ى  ا لضاٞ٘ واخض مكتر٥ وَ مً مىٓىع الٗملاء، ٞةن ٧اهذ لها مؼاًا ٞةنها ٢ض واحهذ ٖغا٢ُل في بٌٗ الضو٫ ٖؿغث اهدكاعَ

 ٖامل الث٣ت، ل٨جها في جُىع مؿخمغ لمخاولت حٗمُم وا٦دؿاح ٧ل مُاصًً اؾخسضامها.

ى ما حٗل االإهاعٝ في مسخل٠ صو٫ الٗالم جضع٥ بإن بط ٌٗخبر هٓام الضٞ٘ لأي   مله، وَ ا٢خهاص ماقغا ٖلى مضي ؾحرٍ وٖ

ت في مٗالجت  غ الٗمل االإهغفي وال٣ٟؼ به بلى اججاَاث مٗانغة جخماش ى م٘ الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت االإخُىعة ًخُلب ؾغٖ جُىٍ

 االإٗاملاث واله٣ٟاث مً خُث الخىُٓماث ٢اهىهُت وصعحت الأمان الٗالُت.

ت ٢بل ٧ل ش يء ٖلى   ُت، بط ٖملذ البىى٥ الجؼاثغٍ ا مً الضو٫ بخضاُٖاث الٗىالإت االإالُت واالإهغٞ وجإزغث الجؼاثغ ٦ٛحرَ

جُٟٗل قب٨ت الكهترهذ ٧ىنها مً ؤَم ٖىامل هجاح البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت في الٗهغ الخضًث، ٦ما ويٗذ اؾتراجُجُت 

ت الكل٨تروهُت مٗخمضة ب ظل٪ ٖلى ٖىامل وبنى جدخُت مخُىعة جم٨جها مً اؾدُٗاب ٧ل االإٗاملاث قاملت للجهىى بالهحرٞ

غ الىعي  ُت، وجُىٍ خباع الخٛحراث االإؿخمغة في ؤويإ الؿى١ االإهغٞ ُت جإزظ بٗحن اٖلك الكل٨تروهُت، وجُب٤ُ ز٣اٞت مهغٞ

حن ٖبر وؾاثل الخٗغٝ ٖلى ال٣ىىاث الؤ ُت الكل٨تروهُت وؤصواتها ل٨تروهُت مً حهت، ووكغ الث٣اٞت االإهغفي لضي الجؼاثغٍ االإهغٞ

 مً حهت ؤزغي.

 اخخباس الفشطياث:

 : جىو َظٍ الٟغيُت ٖلى:الفشطيت الأولى

غ ؤؾاؾُاث الٗمل االإهغفي وإ زغاحه مً الُاب٘ الخ٣لُضيّ  ت الؤل٨تروهُت في حُٛحر وجُىٍ  "" ؾاَمذ الهحرٞ

  لى الك٩ل االإخُىع، و ت الكل٨تروهُت ٖلى الخ٨ىىلىحُا وٖ اؾخسضام ٧اٞت الىؾاثل االإخ٣ضمت الإماعؾت الٗمل حٗخمض الهحرٞ

غ  دض مً زضماجه، ومً حهت ؤزغي ٌؿاٖض في حُٛحر هٓام البى٪ وجُىٍ ظا يهضص الُاب٘ الخ٣لُضي للبىى٥ وٍ االإهغفي وَ

ظا ما ًثبذ الٟغيُت الأولى.  ٖملُاجه. وَ

 : جىو َظٍ الٟغيُت ٖلى:الفشطيت الثاهيت

هغفي، وجدى٫ ٖضص ٦بحر مً البىى٥ بلى االإٗاملاث الكل٨تروهُت، ؾٗذ الجؼاثغ "في ْل الخُىعاث الخانلت للجهاػ االإ

ت مً الؤنلاخاث" هغهخه مخبٗت مجمىٖ  للاعج٣اء بىٓامها البى٩ي وٖ

  ُت جُىعا ج٨ىىلىحُا ملخىّ ؤوحب ٖلى الضو٫ ٖهغهت ؤهٓمتها البى٨ُت لخخماش ى م٘ مخُلباث ذ الؿاخت االإهغٞ ٖغٞ

ا بالإياٞت الى بجبإ الخُاة الجضًضة، والجؼاثغ وا غَ ت الكل٨تروهُت والٗمل ٖلى جُىٍ خضة مجهم خُث خاولذ جبني الهحرٞ

ظا ما ًثبذ  ت الكل٨تروهُت بإ٦مل وحه. وَ حملت مً الؤنلاخاث والؤحغاءاث في الىٓام البى٩ي ل٩ُىن حاَؼ الإماعؾت الهحرٞ

 الٟغيُت الثاهُت.

 : جىو َظٍ الٟغيُت ٖلى:الفشطيت الثاهيت

ت الكل٨تروهُت بك٩ل ٦لي وفي حمُ٘ الٗملُاث". "ٌٗخمض بى٪ ُٟت ٖلى الهحرٞ  الٟلاخت والخىمُت والغٍ

  ُٟت لخُحر حهاػٍ الك ؤهه عا ًغج٣ي للمؿخىي الظي ًسىله اٖخماص م ٧ل الجهىص االإبظولت في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ عٚ

ت الكل٨تروهُت في حمُ٘ حٗاملاجه. َظا ما ًىٟي الٟغيُت.  الهحرٞ

  :٫ صعاؾدىا للمىيىٕ جم الخىنل بلى الىخاثج الخالُتمً زلا 
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 الىخائج:  

ت الكل٨تروهُت. - ت والخُىع والأمان مً ؤَم ٞىاثض الهحرٞ  الؿغٖ

ت ٚحر مهُإة ٦ما ًيبػي وجدخاج بلى بىاء قب٨ت اهترهذ  - ت الكل٨تروهُت بالبىى٥ الجؼاثغٍ لا جؼا٫ البيُت الخ٣ىُت الخدخُت للهحرٞ

 مً زضمت الؼباثً ٖلى ؤ٦مل وحه.وجإمحن زضمت اجهالاث جً

خُلب جدضًث ال٣ىاٖض  - ٘ الخُىع وٍ غ االإىٓىمت ال٣اهىهُت ومؿاًغتها للأخضار لاؾُما وؤن َظا المجا٫ الؿغَ جُىٍ

مت الكل٨تروهُت والكزخلاؽ ال٣اهىوي.  ال٣اهىهُت ججىبا للٟغاٙ ال٣اهىوي وللخض مً الجغٍ

م ٢لت  وؾاثل الضٞ٘ االإىخهجت في البىى٥ الجؼا - ٤ عٚ ت بلا ؤنها صزلذ مىٗغحا خاؾما يمً الؿىىاث الأزحر ًٖ َغٍ ثغٍ

ُت.  االإ٣انت الكل٨تروهُت وؤهٓمت الضٞ٘ التي ؤزغث ٖلى مؿخىي ج٣ضًم الخضماث االإهغٞ

ت - ُٟت زانت. وي٘ الهحرٞ ت ٖامت وفي بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ  الكل٨تروهُت مخىاي٘ حضا في البىى٥ الجؼاثغٍ

 الخىصياث: 

 لىخاثج التي جم الخىنل بلحها ًم٨ً َغح الخىنُاث الخالُت:ومً زلا٫ ا 

ُت قاملت وم٨ثٟت - ت ؤن ج٣ىم بغنض مسههاث مالُت مُٗت بهضٝ جىُٟظ خملت جث٣ُُٟت وجىٖ  ًخٗحن ٖلى االإهاعٝ الخجاعٍ

ت الكل٨تروهُت بُجهم وحصجُٗهم ٖلى اؾخٗمالها، ًٞلا ًٖ ٣ٖض صوعاث حٗلُ لٗملائها ٤ ووكغ ز٣اٞت الهحرٞ مُت لدؿىٍ

ُت الكل٨تروهُت؛ ل٨ُُٟت  اؾخسضام وجىُٟظ الخضماث االإهغٞ

اعاث البى٨ُت ٖلى  - ب اَلؤ الكعج٣اء بالٗىهغ البكغي وطل٪ بالاؾخٗاهت ببُىث الخبرة والكؾدكاعة الضولُت في مجا٫ جضعٍ

 اؾخسضام ؤخضر الىٓم البى٨ُت؛

ت بىى٥ ٖمىمُت ط - اث َضٝ جىمىي ولِـ عبخي وبالخالي ٞخذ المجا٫ للخصخهت البىى٥ لأن مٗٓم البىى٥ الجؼاثغٍ

 ٞاالإىاٞؿت ج٩ىن مدضوصة؛

ت في الٗالم،  - ت الضولُت، ٞهظا البى٪ َى بى٪ جيخمي بلُه مٗٓم االإهاعٝ االإغ٦ؼٍ يغوعة اهًمام الجؼاثغ بلى بى٪ الدؿىٍ

ت الكل٨تروهُت مً زلا ٫ الضٖم الٟني ٞهى ٌؿاٖض البلضان االإىٓمت بلُه ٖلى ب٢امت ؤهٓمت صٞ٘ ال٨تروهُت وجبني الهحرٞ

حر االإىاعص االإاصًت  ه. حصجُ٘ البدث الٗلمي خى٫ وؾاثل الضٞ٘ الكل٨تروهُت بخىٞ واالإالي والخ٣ني االإ٣ضم مً َغٞ

كمل ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً  ت اللاػمت للباخثحن مً ؤحل زل٤ مدُِ ال٨ترووي مخٟاٖل ومُىع وَ والخ٨ىىلىحُت والبكغٍ

 الأٞغاص واالإاؾؿاث؛

ت جدضًث بغهامج وػاعة ال - خٗلُم الٗالي ٖلى مؿخىي الخسههاث االإخٗل٣ت بمجا٫ البىى٥ واالإالُت بما ًخىا٤ٞ والهحرٞ

غ َظا المجا٫ زضمت للٗلم مً حهت، وزضمت  خذ الأٞا١ للأ٢ُاب الجامُٗت للاَلٕا واالإكاع٦ت في جُىٍ الكل٨تروهُت وٞ

 للمهاعٝ والهُئاث طاث الٗلا٢ت مً حهت ؤزغي.



 

83 
 

 

 ق ائمة المراجع



 

84 
 

 الىخب:

ت الؤل٨تروهُت )الأصواث و المخاَغ(ؤخمض بىعاؽ و الؿ .1 ٨ت، ؤٖما٫ الهحرٞ  .1صاع ال٨خاب الخضًث، مهغ،ٍ ،ُٗض بغٍ

ُت )صعاؾت م٣اعهتب .2 ٘، مهغ، ٍ ،ًلاٝ ٞازغ ٧اْم ٖلي، مساَغ الٗملُاث االإهغٞ  .2019، 1االإغ٦ؼ الٗغبي لليكغ و الخىػَ

ىان لليكغ و  .3 ٘، الأعصن، ٍخمُضي ػ٢اي و ػاوي محمد، ؾلى٥ االإؿتهل٪ االإهغفي، صاع ػَ  .2016، 1الخىػَ

٘، الأعصن، ٍ .4 ت، صاع ُٚضاء لليكغ و الخىػَ  .2010، 1ص. اؾماُٖل ابغاَُم، اصاعة البىى٥ الخجاعٍ

اث الجامُٗت، الجؼاثغ،ٍ ص. الُاَغ لُغف، .5   2011-2010، 7ج٣ىُاث البىى٥، صًىان االإُبىٖ

 .2018، 1صًمي، ٖمان،ٍص. محمد الأٞىضي، الك٢خهاص الى٣ضي و االإهغفي، مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧ا .6

ت،  .7 ت، صاع ال٨ٟغ الجامعي، الكؾ٨ىضعٍ  .2013، 1ٍ ص. محمد مهُٟى الؿجهىعي، اصاعة البىى٥ الخجاعٍ

٘ و الُباٖت، ٖمان، .8 ، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ  .2010، 1ٍص. مدمىص خؿحن الىاصي وآزغون، الى٣ىص و االإهاعٝ

 .1وػاعة الخٗلُم الٗالي، الأعصن،ٍ ص. هجلاء محمد ب٨غ، ا٢خهاصًاث الى٣ىص و البىى٥، .9

ىُت ؤزىاء  .10 ص.ٖبض الخمُض ٖبض الٟخاح االإٛغبي، الؤصاعة الكؾتراجُجُت في البىى٥ الؤؾلامُت، ٞهغؾت م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ

 . 2004اليكغ، حضة، الُبٗت الأولى، 

ؾاث الٗىالإت، صاع الجامٗت ٞاًؼة لٗغاٝ، مضي ج٠ُ٨ الىٓام االإهغفي الجؼاثغي م٘ مٗاًحر لجىت باػ٫ و ؤَم او٩ٗا .11

 . 2013الجضًضة، مهغ، 

ُت )الٗاصًت .12 ٘، ال٣اَغة، ٍ -ٚحر الٗاصًت -محمد الهحرفي، بصاعة الٗملُاث االإهغٞ  1الكل٨تروهُت(،  صاع الٟجغ لليكغ و الخىػَ

،2016   . 

ُت الؤل٨تروهُت، الأعصن، ٍ .13 ما٫ االإهغٞ  .2016، 1مؿٗىصي ٖبض الهاصي، اٖلأ

ت الؤل٨تروهُت: الأصواث و الخُب٣ُاث و م٣ُٗاث الخىؾ٘، صاع واثل هاْم محمد هىعي  ال .14 حر الٗبض اللاث، الهحرٞ كمغي و ػَ

٘، ٖمان، ٍ  .2008،  1لليكغ والخىػَ

 :ثجلا الم

ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ و آلُاث جُٟٗلها، المجلت االإخىؾُت لل٣اهىن و الك٢خهاص، االإغ٦ؼ  .1 بلبالي ٖبض الغخُم، وا٢٘ الهحرٞ

 .01بالىٗامت، الٗضص الجامعي

ت  .2 م و آزغون، مجلت الخىمُت و الك٢خهاص الخُب٣ُي، و ؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت في البىى٥ الجؼاثغٍ بىؾُٗض محمد ٖبض ال٨غٍ

 .2019، 02وا٢٘ و آٞا١، حامٗت مؿُلت،الٗضص

ا في جد٤ُ٣ ال٣ُم الؿى٢ُت، ، م .3 ت الؤل٨تروهُت و آزاعَ جلت ا٢خهاص االإا٫ خايغ نباح قٗحر و آزغون ،آلُت الهحرٞ

ما٫ ذ، الٗغا١ ،الٗضص JEBE واٖلأ   . 2019، حىان 02،حامٗت ج٨غٍ

ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ بحن م٣ُٗاث الخىؾ٘ و مخُلباث الىجاح،  .4 ص. بً ٖمغ زالض و ص. بىعػامت حُلالي، وا٢٘ الهحرٞ

لُت80مجلت بدىر ا٢خهاصًت ٖغبُت، حامٗت محمد بى٢غة ، بىمغصاؽ، الٗضص  .2019، حىٍ

ت الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ .5 مجلت صعاؾاث في الك٢خهاص و الخجاعة و االإالُت، مسبر  ،ص. خمى محمد و خمى ٖلي، م٩اهت الهحرٞ

   .2017، 06الهىاٖاث الخ٣لُضًت، حامٗت الجؼاثغ،الٗضص

ُت في ص. زلُلي ؤخمض و االإٗتز بالله لخضاعي، مجلت الخ٣ى١ في الٗلىم الكوؿاهُت، وا٢٘ وؾاثل الضٞ٘ الكل٨ .6 تروهُت االإهغٞ

ت ان ٖاقىع، الجلٟت،الٗضص ،البىى٥ الجؼاثغٍ  .02حامٗت ػٍ



 

85 
 

لي، الكل٠، الٗضص .7 ت الؤل٨تروهُت بالجؼاثغ، حامٗت خؿِبت بً بىٖ مت قىِىت، م٣ىماث جيكُِ الخجاعة و الهحرٞ  ص. ٦غٍ

1،2019 . 

ُت،صعاؾت م٣اعهت م٘ ص. لٗاًب ولُض، ج٣ُُم ججغبت هٓام الضٞ٘ الؤل٨ترووي في الجؼاثغ في ْل زىعة ا .8 لخ٨ىىلىحُا االإهغٞ

ج،  غٍ غٍ ٘ الؤل٨ترووي الأوعوبي، مجلت ؤبدار، صعاؾاث الخىمُت، حامٗت محمد البكحر الكبغاَُمي، بغج بىٖ ججغبت هٓام الغٞ

 .2018، 2 ،الٗضص04الجؼاثغ، الجؼاثغ/المجلض

ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ  .9 بحن م٣ُٗاث الخىؾ٘ و مخُلباث الىجاح، ص.ٖمغ بً زىالض و بىعػامت حُلالي، وا٢٘ الهحرٞ

 ،.      2019، 80مجلت بدىر ا٢خهاصًت ٖغبُت، حامٗت محمد بى٢غة، بىمغصاؽ، الٗضص

ت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ، مجلت الأبدار الك٢خهاصًت لجامٗت البلُضة  .10 ،حامٗت البلُضة، 2ؾلاوحي خىان، وا٢٘ الهحرٞ

 .2013، صٌؿمبر09الٗضص 

غ ٖبض الغػا١ بغاَُم .11 ت الؤل٨تروهُت في جُىٍ ي و آزغون، مجلت صعاؾاث ا٢خهاصًت، ؤَمُت اؾخسضام وؾاثِ الهحرٞ

ُت الخضماث   .2020، حىان01حامٗت ٖبض الخمُض مهغي، ٢ؿىُُىت، الٗضص ،االإهغٞ

ُت الؤل٨تروهُت، مجلت الك٢خهاص الجضًض،، ٖبض الغػا١ زلُل و ٖاص٫ ه٣مىف،  .12  الؿلُاث الؤقغا٢ُت و الٗملُاث االإهغٞ

ىاٍ الٗضص   .2009، صٌؿمبر 00حامٗت اٚلأ

ا  ووؾاثل الغ٢ابت ٖلحها صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى بى٪ ٞلؿُحن،  .13 ٖلي ٖبض الله قاَحن، هٓم الضٞ٘ الكل٨تروهُت و  مساَغَ

غ، الجامٗت الكؾلامُت، ٚؼة، الٗضص  .2010، 01مجلت حامٗت الأػَ

ان، الىٓام االإهغفي الجؼاثغي  .14 ت الكاملت و هىا٫ بً زالضي ، محمد بً بىػٍ مدضوصًت : بحن مٗى٢اث جُب٤ُ همىطج الهحرٞ

ت الخ٣لُضًت،   . 2016حىان  ،03الٗضص ،les cahiers MECASالهحرٞ

 ػلميت :الشظائل ال

٘ ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿاث الخضمُت  .1 غ و عٞ ؤبى ب٨غ زىالض، اؾتراجُجُت الكهخ٣ا٫ بلى الكصاعة الكل٨تروهُت: ؤصاة لخُىٍ

ت  في الضو٫ الىامُت "جثمحن الٟغم و مىاحهت الخدضًاث"، وع٢ت بدثُت م٣ضمت بلى االإلخ٣ى ؤَمُت الكهخ٣ا٫ بلى الهحرٞ

ؤ٦خىبغ  30-29الكل٨تروهُت في الجؼاثغ مداولت الكؾخٟاصة مً ججغبت بى٪ الخلُج الجؼاثغ، حامٗت باجي مسخاع، ٖىابت،

 ، ٖىابت. 2014

ت الكل٨تروهُت ٦دخمُت لخُٟٗل .2 ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة -خالت الجؼاثغ-الجهاػ االإهغفي بغ٧ان ؤمُىت، الهحرٞ

لىم  ت وٖ الض٦خىعاٍ في ٖلىم الدؿُحر، جسهو ه٣ىص ومالُت، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الخجاعٍ

 .   2014-2013، 3الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ

ت الؤل٨تروهُت في الض .3 ، حامٗت 2017، 08الٗضص ،مجلت الباخث، و٫ االإخ٣ضمتبلٗباؽ مُاصة و ػاًضي خؿِىت، وا٢٘ الهحرٞ

 ٢انضي مغباح، وع٢لت.

بلىافي محمد، مضي اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في الىٓام االإهغفي الجؼاثغي، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم  .4

ت، حامٗت ابي ب٨غ الك٢خهاصًت، جسهو ه٣ىص، بىى٥ و مالُت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الدؿُحر و الٗلىم  الخجاعٍ

 .2006-2005بل٣اًض، جلمؿان، 

٣ا للمٗاًحر الضولُت، ؤَغوخت  م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ، جسهو  .5 بً ؾلُم مدؿً، الكصاعة للمساَغ االإالُت وٞ

 .2018-2017ؤؾىا١ مالُت، حامٗت باجي مسخاع ، ٖىابت، 
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في الٗىالإت االإالُت، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة بىعمت َكام، الىٓام االإهغفي الجؼاثغي و ام٩اهُت الكهضماج  .6

-2008، ؾ٨ُ٨ضة، 1955ؤوث 20االإاحؿخحر، جسهو اصاعة ؤٖما٫، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت 

2009 . 

ا، َالب وع٢ت بدثُ .7 ت الؤل٨تروهُت ، زضماتها و مساَغَ ت م٣ضمت بلى حلاًلت ٖبض الجلُل و بً ٖبض الٟخاح صخمان، الهحرٞ

 . 2019ملخ٣ى مغاحٗت الكنلاخاث لا٢خهاصًت والخ٩امل الك٢خهاصي الٗالمي، حامٗت ؤخمض صعاًت، ؤصعاع،

خمضٌل مجُض، الىٓام االإهغفي الجؼاثغي في ْل الكنلاخاث، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر في  .8

ا٢خهاصي، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الدؿُحر و الٗلىم الٗلىم الك٢خهاصًت، ٢ؿم الٗلىم الك٢خهاصًت، ٞغٕ جدلُل 

ت، حامٗت الجؼاثغ  .2012-2011، 3الخجاعٍ

غ البىى٥  .9 ت الكل٨تروهُت ٦مضزل لٗهغهت و جُىٍ ص. ػبحر ُٖاف و ؾمُت ٖبابؿت، مجلت الٗلىم الكوؿاهُت، الهحرٞ

ت ت و ٖلىم الدؿُحر، ح، الجؼاثغٍ امٗت الٗغبي بً مهُضي ،ؤم ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ

 .  2016،صٌؿمبر46البىاقي،الٗضص

ُت في ْل الخىحه هدى ا٢خهاص الؿى١ في  .10 ُت الإىاحهت ازخلالاث االإىٓىمت االإهغٞ عخا٫ ٖاص٫، جدضًث الخضمت الهغٞ

الجؼاثغ، عؾالت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الك٢خهاصًت، جسهو ا٢خهاص جىمُت، ٢ؿم 

لىم الدؿُحر، حامٗت الخاج لخًغ، باجىت، الٗ ت وٖ  .2014-2013لىم الك٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت والخجاعٍ

اخً محمد، الىٓام االإهغفي الجؼاثغي و صوعٍ في الخىمُت الك٢خهاصًت، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم  .11 ػعٍ

غان،   .  2012-2011الك٢خهاصًت، جسهو حؿُحر، حامٗت وَ

ُت، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم ػَ .12 حر ػاوف، صوع هٓام الضٞ٘ الؤل٨ترووي في جدؿحن االإٗاملاث االإهغٞ

ل الضولي و االإاؾؿاث االإالُت و الى٣ضًت، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي، ٧لُت الٗلىم  الك٢خهاصًت، جسهو جمىٍ

 .    2011-2010الك٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،

ت الؤل٨تروهُت و او٩ٗاؽ طل٪ ٖلى حىصة الخضماث  اعة مىلاي مهُٟى،ؾ .13 غ الهحرٞ صوع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جُىٍ

ُت ت، جسهو الٗلىم االإالُت، ٢ؿم الٗلىم  ،االإهغٞ ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ الُىع الثالث في الٗلىم الخجاعٍ

ت و ت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ  ،. 2019-2018ٖلىم الدؿُحر، حامٗت ًخي ٞاعؽ، االإضًت،  الخجاعٍ

ا في الجؼاثغ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ  .14 ت الكل٨تروهُت و آٞا١ جُىعَ ٨ت، وا٢٘ ٖملُاث الهحرٞ الؿُٗض بغٍ

ت ٖلىم في الٗلىم الك٢خهاصًت، جسهو بىى٥ و جإمُىاث، ٢ؿم الٗلىم الك٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و ال خجاعٍ

 .2011-2010و ٖلىم الدؿُحر، 

٣ي للبىى٥  .15 ا ٖلى الأصاء الدؿىٍ ت الؤل٨تروهُت و ؤزغَ ُٟت –َلخذ محمد، الهحرٞ صعاؾت خالت بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

٤، مٗهض  ما٫ و الدؿىٍ بضع، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة ماحؿخحر في الٗلىم الدؿُحر، جسهو بصاعة اٖلك

ت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت الض٦خىع ًخي ٞاعؽ، االإضًت، الٗلىم الك٢خه  .  28، م2009-2008اصًت و ٖلىم الخجاعٍ

ت و جدضًاث الخجاعة الكل٨تروهُت، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الك٢خهاصًت،  .16 الٗاوي بًمان، البىى٥ الخجاعٍ

 ، 2007-2006حامٗت مىثىعي، ٢ؿىُُىت، وجإمُىاث، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،   جسهو بىى٥
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ت الؤل٨تروهُت .17 لي ؤؾماء، ؾلى٥ االإؿتهل٪ اججاٍ الهحرٞ ؤَغوخت  م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ، جسهو الكصاعة  ،٦غٚ

ت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت ؤمحمد بى٢غة،  ٣ُت، ٢ؿم الٗلىم الك٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ الدؿىٍ

 بىمغصاؽ.

ت، مظ٦غة ل .18 ً م٘ الكقاعة بلى الخجغبت الجؼاثغٍ اث لل٣غن الخاصي و الٗكغٍ ىن٠ُ ٖماع، اؾتراجُجُاث هٓام االإضٞىٖ

م٣ضمت ٦جؼء مً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الك٢خهاصًت، جسهو الخدلُل والكؾدكغاٝ الك٢خهاصي، 

  .2009-2008ؿُحر، حامٗت مىخىعي ،٢ؿىُُىت، ٢ؿم الٗلىم الك٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و ٖلىم الد

ههحرة قبىب، الكصاعة البى٨ُت الكل٨تروهُت في الجؼاثغ صعاؾت مُضاهُت خى٫ ؤهٓمت الى٣ض الآلي، مظ٦غة لىُل قهاصة  .19

لام و الكجها٫، ٧لُت الٗلىم  لام و الكجها٫، جسهو مجخم٘ مٗلىماث، ٢ؿم ٖلىم اٖلك االإاحؿخحر في ٖلىم اٖلك

 .2013-2012، 3ٗت الجؼاثغ الؿُاؾُت، حام

 لالاث:االإ

ُت الكل٨تروهُت بحن وؾاثل الضٞ٘ الخضًثت و الخ٣لُضًت، حامٗت ا .1 لُٗاَي حهُضة و ص. محمد بً ٖغة، جُىع الخضماث االإهغٞ

 ؤبى ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان. 

 .2018خالت االإهغٝ ال٣ٗاعي في مداٞٓت االإثنى، حامٗت االإثنى، ٧لُت الؤصاعة والك٢خهاص،  .2

ا البى٩ي ص. ٚى .3 ت، –ىف الُٗغة، اؾخسضام قب٨ت الأهترهِذ ٧إصاة لخ٣ضًم الخضماث البى٨ُت و ؤزغَ خالت البىى٥ الجؼاثغٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت  جسهو ه٣ىص مالُت، ٢ؿم الٗلىم الك٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الك٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ

 .2017-2016محمد زًُغ، بؿ٨غة،

م ٦بت، م٣ا٫ خى٫  .4 ت في الٗغا١، ٖلي ٦غٍ ؼ ال٣ضعة الخىمىٍ ل والكؾدثماع وحٗؼٍ  ؤزغ االإهاعٝ االإخسههت في الخمىٍ

 لخلياث:االإ

ت بحن الىا٢٘  .1 ت الكل٨تروهُت في البىى٥ الجؼاثغٍ ٖبض الٛاوي عبىح و هىع الضًً ٚغصة، مضازلت بٗىىان جُب٤ُ الهحرٞ

ثغي في ْل الخُىعاث الٗاالإُت الغاَىت"، ٧لُت الخ٣ى١ والآٞا١، االإاجمغ الضولي الٗلمي خى٫ "انلاح الىٓام االإهغفي الجؼا

 و الٗلىم الك٢خهاصًت، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، حامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت. 

٤ االإهغفي الإىا٦بت الخُىع في ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الكجها٫  .2 ص. خُٟٓت ٦غإ ، ٖىىان مضازلت: جدضًث ٖهغهت االإغٞ

 ، ، اهٓغ بلى م٣الاث ٖلمُت، ٧لُت الخ٣ى١ و الٗلىم الؿُاؾُت1جىتصعاؾت في ال٣اهىن الجؼاثغي، حامٗت با

اكؼ الؤلىتروهيت  :االإى

  https://badrbanque.dz/ 

https://ketab-online.net 

   -9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9content/uploads/2009/12/%D-http://iefpedia.com/arab/wp

-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1

-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1.doc 

https://dspace.univ-msila.dz

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12
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 وثيقة دراسة ميدانية
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 الملاحق



 

91 
 

 

 (1) ملحم سكم
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 (2م )ملحم سك
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Aperçu Général  

Barberousse-Agence est un module léger installé au niveau du siège de 

la banque accessible via browser à partir des agences. Le module 

permet : 

 Le traitement des opérations chèques destinées vers la compensation  

 Scannérisation des remises 

 Validation des remises  

 Génération des remises vers la compensation  

 Le traitement des chèques reçues des confrères  

 Chargement  des  remises reçues  

 Trai tement  des  vices  de  forme  

 Prise en charge des rejets provisoires du SI  

 Validation des rejets à envoyer vers la compensation 

 Générat ion  des  reje ts  défini t i fs  

 Edition des Attestations ou des certificats de non -

paiement 

 La Consultation du sort des chèques scannées de la journée ou sur 

une période 

 La consultation du sort  des chèques reçus des confrères  

 L'édi t ion  des  é ta ts  

 L'interfaçage avec les systèmes exogènes (FLEXCUBE, SYBU 

pendant la phase transitoire) 

 

 

  (3ملحم سكم )
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 (4ملحم سكم )
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 (5ملحم سكم )

  



 

96 
 

 
 (6ملحم سكم )
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 (7ملحم سكم )
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 (8ملحم سكم )
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 (9ملحم سكم )
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 (9جابؼ للملحم سكم )
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 (10ملحم سكم )
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 (10ابؼ للملحم سكم )ج
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 (10جابؼ للملحم سكم )

 


