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 الحمد لله الذي أنعم علينا بنعمة العلم، ووفقنا لإنجاز هذا العمل وإتمامه.
نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير الخالص والاحترام الف ائق إلى كل من ساعدنا من قريب أو  

 «شعابنة رزيقة»الأستاذة المشرفة  بعيد في إنجاز هذا العمل، ونخص بالذكر  
التي تفضلت بالإشراف على هذا البحث منذ أن كان مجرد فكرة حتى اكتمل في صورته  

النهائية، ولم تدخر جهدا في مساعدتنا بما قدمته من توجيهات ونصائح ثمينة زادت من قيمة  
 الدراسة.

ناقشة الموقرة على قبولهم  كما نتقدم بأسمى معاني الشكر والعرف ان إلى كل أعضاء لجنة الم
وحضورهم للمشاركة في إثراء جوانبه كما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل  مناقشة موضوع المذكرة، 

الشكر وخالص التقدير والاحترام إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل  
 ولو بشطر كلمة.

 
 
 
 

 "جزاكم الله عنا كل خير"
 



    
 
 
 
 

لو سأل الق لب عن الأحبة بعد الله والرسول صلى الله عليه وسلم ف إنه لا يعرف إلا هؤلاء إلى  
من حملتني وهنً ا على وهن، فتعبت علي في الصغر وساعدتني في الكبر بحسن صحبتها  

 حفظها الله.   «مفيدة  »  وبدعواتها الصالحة، إلى الصدر الحنون أمي الغالية
  على التقى والفضيلة، فكان درع أمان لي أحتمي به من غدر الزمن، وتحملإلى من رباني  

حفظه  « عبد السلام  » إلى الصدر الحنون أبي الغالي    ،عبئ الحياة حتى لا أحس بالحرمان
 الله.

 «.فرح  » والغالية  « محمد  » إلى إخوتي : 
 عمرها.أطال الله في  « عقيلة  »  ، وخاصة منهم جدتيإلى كل الأهل والأق ارب

 «.عبد المجيد  » و« عمر  » وجدي الغالي  « الرامضة  » إلى روح جدتي الغالية  
 «.عمر» إلى من ق اسمني صعاب إنجاز هذا البحث، 

 المعرفة.إلى كل متعطش للعلم و 
 لم ينساهم ق لبي.إلى كل من نسيهم ق لمي و 

 .م بهكوإيامن المولى القدير أن ينفعني  أه دي هذا المجهود العلمي المتواضع راجي  
 
 

 عبد الله  



 
 

 
 
 

إلى ذلك الحرف اللامتناهي من الحب والرقة والحنان والتي بنورها اهتديت  
وببصرها اقتديت ولحقها ما وفيت إلى من يشتهي اللسان نطقها وإلى ذرعي  

الذي احتميت به والذي شق لي بحر العلم والتعلم والذي اقتديت بسيرته  
يزان  ز أهدي هذا العمل إلى أمي وأبي الع  كي أنضج وأعرف درب الحياة ،

اللذان سهرا من أجل راحتي وسعادتي للوصول إلى ما أنا عليه الآن أطال الله  
 في عمريهما.

وإلى كل قريب من الق لب من صديق ورفيق عزيز وبالأخص رفيق المشوار  
 .في إتمام هذا العمل عبد الله

 
 
 
 

 
 عمر
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 أ‌

 :عامةمقدمة 
 الاقتصاديةعلى المؤسسات  اكبير   االعالم في القرن الماضي أثر  لذي عرفهالتطور الإقتصادي الكبير ا أحدثلقد 

أصبحت هذه  إذ  من حيث نشاطاتها ووظائفها بإعتبارها الوحدة الفعالة والنشطة في النسيج الإقتصادي،  ؛والمالية

ة في مجالات شتى سريعة وعميق يشهده عالم الأعمال من تغيرات ة ماالمؤسسات تواجه العديد من التحديات نتيج

خطورتها و المنافسة  عليها، مما زاد من شدةخر كل أو بآسياسية وتكنولوجية، تنعكس بشو  اجتماعيةو  سواء إقتصادية

اب ميزات تنافسية مستدامة، كتسسريعة وفعالة حتى تضمن المؤسسة استمرارها وا  إتخاذ قرارات الأمر الذي يتطلب

 .الرشيدة الاقتصاديةتخاذ القرارات في ا توفر معلومات حديثة ودقيقة، تساهمذلك  ويستوجب

المعلومات المحاسبية أهم أنواع المعلومات التي تهم المؤسسة في مختلف عملياتها التسييرية  وفي هذا الإطار تعد

نت نتاج نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة، حيث كاإإذ تعتبر من  ،سواء على المدى القصير والمتوسط، أو الطويل

 م بالمعلومات المحاسبيةالإهتما دائرة تسعتأما الآن فقد ا. لأغراض محدودةذلك فقط و  الإدارةتستخدم من طرف 

عوان ، فكل الأكأية سلعة اقتصادية ثمينة أو تحكمها الندرةغدت  ، فقد وتعددت الأطراف التي تستفيد منها

 لضرورية المتعلقة برسم السياساتلأهميتها البالغة في القيام بالإجراءات ا الحصول عليها يستهدفونها بهدف الإقتصاديين

  .ذهتخالذلك كانت بالنسبة إليهم أساس أي قرار يقبلون على ا، (المتعلقة بإنجاح المشروع الاقتصادي أي القرارات)

 تتصف بالخصائص الضرورية التي تنسجم -الإطار في هذا - عليهاالمعلومات المحاسبية المؤسّس  وعليه فلابد أن تكون

 .ونوعه طبيعة القرار المتخذمع 

ودقتها  المعلومات المحاسبية صدق تمثل جوهرإلى الحديث عن جودة المعلومات المحاسبية التي  وهذا مايؤدي بنا

عن المواصفات والخصائص  وهو ما يدفعنا إلى البحث. من أجل استغلالها الاستغلال الأمثل لتحقيق الأهداف المسطرة

 كل في ما يعنيه أواديين أكثر ارتياحا لانتهاجها  وذلك ما يجعل المتعاملين الاقتص. توفرها بهذه الكيفية الناجعة الواجب

 .يخصه

التضليل  عوامل ، وذلك بسبب إنتشارعلومات محاسبية تتصف بالجودةالحصول على منظرا لصعوبة و 

 .ن مصداقية تلك المعلومات وموضوعيتهاالتأكد م الجهات المعنيةح لزاما على أصب ،المقصودة وغير المقصودة والأخطاء

لمصداقية لمعايير ا متضمّنةإنتاج معلومات محاسبية  تأمينتعمل على التي  ختلفةالمرقابية الليات الآالوسائل و  وذلك بإيجاد
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تقوم التي الوسائل نجد الرقابة الداخلية  هومن بين هذ ،والموضوعية اللازمتين للتعبير عن الوضعية المالية الحقيقة للمؤسسة

الأخطاء والإنحرافات المحتملة الحدوث، إذ أن من  الكثير كتشافتمكن من ا التي من الطرق والإجراءات مجموعة  على

اسبية المحهو حماية أصول وممتلكات المؤسسة بالإضافة إلى السهر على توفير المعلومات الهدف الرئيسي من هذه الأخير 

 توفير المؤسسة فعال سيساهم في وبالتالي فإذا كان نظام الرقابة الداخلية المطبق من طرف .المختلفة بالدقة المطلوبة

 .تخاذ القرارات المناسبةستفيدة لاجودة عالية تلبي حاجات الأطراف الممعلومات محاسبية ذات 

 :إشكالية الدراسة
 :تتضح لنا معالم إشكالية البحث التي يمكن صياغتها على النحو التالي

 ؟في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر  ةيتحسين المعلومة المحاسب ما هو دور الرقابة الداخلية في 
 :عرضها في مايلييندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية التي يمكن 

 ؟يف يتم إنتاج المعلومة المحاسبية ك 

 ؟ خليةنظام الرقابة الدا كيف تقاس فعالية 

 هل توجد علاقة تربط بين الرقابة الداخلية والمعلومة المحاسبية ؟ 

 :الدراسةفرضيات 
 :جابة على الأسئلة الفرعية المطروحة قمنا بطرح جملة من الفرضيات، وهيللإ محاولة منا

 يتم إنتاج المعلومة المحاسبية بإستخدام نظام معلومات محاسبي عبر مجموعة من الإجراءات والخطوات. 

  للقواعد والإجراءات الموضوعة من تقاس فعالية نظام الرقابة الداخلية بالتأكد من تطبيق الموظفين والعاملين

 .طرف الإدارة

 بة الداخلية والمعلومة المحاسبية، حيث كلما كان نظام الرقابة الداخلية فعال كلما  بين الرقا توجد علاقة وثيقة

 .كانت المعلومة المحاسبية ذات مصداقية

 : ختيار الموضوعأسباب ا
 :تتجلى أسباب إختيارنا لهذا الموضوع في

  المتزايد بها؛ والاهتمامالشخصي لدراسة مواضيع التدقيق والمحاسبة الميول 
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 يسانس تخصص محاسبة ومراجعة؛لإرتباط الموضوع بالتخصص الذي ندرس فيه، وكذا خلفية لشهادة ال 

 المتعلقة بهذا الموضوع؛وصا، نظرا لقلة الدراسات محاولة إثراء الساحة البحثية عموما والمكتبة الجامعية خص 

  المؤسسات الجزائرية الأهمية البالغة لنظام الرقابة الداخلية في تحسين المعلومة المحاسبية؛إدراك 

 الوقوف على نجاعة الرقابة الداخلية في إنجاح وتطوير المؤسسة الاقتصادية. 

 :أهمية الدراسة
وما يمكن أن تسفر عنه  ،يكتسي هذا الموضوع أهميته من خلال التعريف بالدور الذي تلعبه الرقابة الداخلية

وذلك عن  ،هذه الرقابة بإكتشاف ومنع الكثير من محاولات الإحتيال والغش التي يمكن أن تشوب المعلومات المحاسبية

بية التي يتم إنتاجها في من أجل ضمان صحة وصدق المعلومات المحاستعتمدها الأساليب والإجراءات التي  اتخاذ طريق

 .المؤسسة

 : أهداف الدراسة
 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 ة الداخلية والمعلومات المحاسبية؛الإطار النظري للرقاب تسليط الضوء على 

 ؛تحديد الدور الذي تؤديه الرقابة الداخلية في تحسين المعلومة المحاسبية 

 ؛أثر فعالية نظام الرقابة الداخلية على جودة المعلومة المحاسبية محاولة معرفة وتشخيص 

  المحاسبية بالمؤسسة محل الدراسة؛ المعلومةب التي تربط الرقابة الداخليةالعلاقة توضيح 

 ومدى إلتزامها بإجراءات  على واقع سير عملية الرقابة الداخلية داخل مؤسسة مطاحن عمر بن عمر التعرف

 .الرقابة الداخلية
 : منهج الدراسة

وإختبار صحة الفرضيات إستخدمنا المنهج الوصفي التحليلي، من الإجابة على الإشكالية  حتى نتمكن

وذلك من خلال إستعراض مختلف المفاهيم الأساسية سواء تلك حيث إعتمدنا على المنهج الوصفي في الجانب النظري 

حيث الجانب التطبيقي إعتمدنا على المنهج التحليلي في أما  .المحاسبية وجودتهاالمتعلقة بالرقابة الداخلية أو بالمعلومات 
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ربطنا الرقابة الداخلية بالمعلومة المحاسبية من خلال العلاقة السببية التي تربط بينهما وإسقاطها على الواقع الميداني بهدف 

 .التحليل وإستخلاص أهم الملاحظات والنتائج

 : الأدوات المستخدمة
تمد في دراستنا على مجموعة من الوسائل المستخدمة في جمع المعلومات والبيانات، وهي تلك الأكثر سنع

 : ما يلي شيوعا نختصرها في

 :في الجانب النظري إعتمدنا على: الجانب النظري

  والفرنسية؛الكتب باللغة العربية 

 باللغة العربية والأجنبية والتي لها صلة بموضوع دراستنا؛ ومجلات ملتقيات 

 الرسائل العلمية باللغة العربية. 

 :في الجانب التطبيقي إعتمدنا على: الجانب التطبيقي

 لوثائق الرسمية الداخلية للمؤسسة؛ا 

  المؤسسة؛ وموظفي المقابلات الشخصية مع إطاراتالملاحظة و 

 قوائم الإستقصاء. 

 : حدود الدراسة
 :في  تتمثللتحكم في الموضوع ولمعالجة الإشكالية تم وضع حدود للدراسة ل

 سنعمل على إنجاز هذه الدراسة على مستوى مؤسسة مطاحن عمر  بن عمر والتي تقع في  :الحدود المكانية

 .بولاية قالمة جبلدية الفجو 

 9102/9191 تحددت الدراسة من حيث المجال الزمني بسنة :الحدود الزمنية. 

 :الدراسات السابقة
وجدنا مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع دراستنا الحالية  بعد الإطلاع على المراجع المتاحة

 : نستعرضها بإيجاز كما يلي
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: دا  المالي للمؤسسة اإققتاادةةدور الرقابة الداخلية في تحسين الأبوبركة فاطمة الزهراء،  :الأولى دراسةال
أكاديمي في علوم المالية والمحاسبة،  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر ،"مينا  مستغانمدراسة حالة 

ن تخصص تدقيق محاسبي ومراقبة التسيير، كلية العلوم اللإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد ب

 .9102باديس، مستغانم، الجزائر، 

كيف يساهم نظام الرقابة الداخلية في تطوير الأداء المالي للمؤسسة : حولتمحورت إشكالية هذه الدراسة  

 ؟ الإقتصادية

أن تطبيق نظام رقابة داخلي فعال يساهم في تحقيق الأهداف التي تصبوا إليها  هذه الدراسة إلى وتوصلت

المالي ورفع مستوى التنافسية المؤسسة، ألا وهي تحقيق أقصى ربح بأقل التكاليف والذي يبرز المستوى الجيد للأداء 

 .للمؤسسة

تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم ، الجابري محمد محمد علي :الدراسة الثانية
مذكرة لنيل شهادة الماجيستير في المحاسبة، الأكاديمية العربية ، المعلومات المحاسبية في الشركات العاملة في اليمن

  .9102المالية والمصرفية، صنعاء،  للعلوم

ما مدى تأثير دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية : تمحورت إشكالية هذه الدراسة حول

 ؟ العاملة في اليمن لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين

 نظام الرقابة الداخلية لنظم تأثير كبير لدور المدقق الداخلي في تحسين وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود

المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن وذلك من خلال خبرة وكفائة المدقق الداخلي، وإلتزامه الدائم 

 برفع تقارير دورية إلى مجلس الإدارة متضمنة أوجه القصور في الرقابة الداخلية، كما يجب أن يتمتع المدقق بالحيادية

ة، بالإضافة إلى أن هناك صعوبات تؤثر على دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية من بينها والنزاه

تقييد صلاحيات التدقيق والفحص من قبل الإدارة التنفيذية، ضعف الإلمام باللوائح والأنظمة وضعف قدرة المدقق 

 .لكترونية، وضعف التأهيل وصعوبة التواصلالداخلي على تتبع المسارات العملية المحاسبية في النظم الإ
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دراسة عينة : مساهمة المراجعة الخارجية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، بلعيد وردة :الثالثة دراسةال
مكملة لنيل شهادة الماجيستير في المالية والمحاسبة، تخصص علوم تجارية، كلية مذكرة  ،من المراجعين والمحاسبين

 .9102، جامعة المسيلة، الجزائر، الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالعلوم 

 ؟ مامدى مساهمة المراجعة الخارجية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية: تمحورت إشكالية هذا البحث حول  

المتعارف عليها  اسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن إعتماد مراجعة خارجية تقوم على المعاييروقد خلصت هذه الدر  

اسبية الواردة بالقوائم المالية، بالإضافة إلى أن الإلتزام بالخطوات من شأنه توفير الخصائص النوعية للمعلومات المح

 .بمهمة المراجعة من شأنها ضمان حد معين من الخصائص النوعية بالقوائم الماليةوالإجراءات العملية أثناء القيام 

 :هيكل الدراسة
، قسمت هذه الدراسة إلى والتأكد من صحة الفرضيات المطروحةأجل الإجابة على الإشكالية المطروحة  من

 : ثلاثة فصول تسبقها مقدمة وتتلوها خاتمة نوجزها في ما يلي

إلى ثلاث مباحث، سنخصص  قسم «اإقطار المفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية  »تحت عنوان  :الفال الأول

من خلال تسليط الضوء على نشأة وتطور الرقابة الداخلية وتعريفها  لتعريف ماهية نظام الرقابة الداخليةالمبحث الأول 

المبحث وبخصوص ، وإجراءاتها ومكونات الرقابة الداخلية المبحث الثاني فسنتعرض فيه إلى أهدافوأنواعها، أما في 

 .خليةالثالث سنتناول فيه مقومات ووسائل تقييم نظام الرقابة الدا

إلى ثلاث مباحث،  قسم بدوره «اإقطار النظري حول المعلومات المحاسبية  »تحت عنوان  :الفال الثاني

من خلال التعريف  المبحث الأول لتقديم عموميات حول المعلومات المحاسبية ونظام المعلومات المحاسبيسنخصص 

المبحث الثاني  إلى نظام المعلومات المحاسبي، أمابالمعلومات المحاسبية وخصائصها وأنواعها ومستخدميها، إضافة 

، اضافة إلى العوامل المؤثرة فيهبالإ، تعريفها ومعاييرها وطرق قياسها، سنتعرض فيه إلى جودة المعلومات المحاسبية

 .دورها في تحسينهاو  بالمعلومة المحاسبية الرقابة الداخليةفيه علاقة المبحث الثالث سنوضح وبخصوص 
 –الفجوج–دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر »وهو فصل تطبيقي تحت عنوان : الفال الثالث

المبحث الأول عبارة عن تقديم عام لمؤسسة مطاحن عمر بن ، حيث قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث، «قالمة

، المبحث الثاني فيتضمن واقع الرقابة الداخلية ونظام المعلومات المحاسبي بمؤسسة مطاحن عمر بن عمرأما ، عمر



 مقدمة عامة
 

 
 

 ز‌

بمؤسسة ق فيه إلى تقييم نظام الرقابة الداخلية ودوره في تحسين المعلومة المحاسبية المبحث الثالث سنتطر وبخصوص 

 .عمر بن عمر مطاحن

 :صعوبات الدراسة
 : واجهتنا في الدراسة فييمكن حصر جل الصعوبات التي

 الموضوع في ظل أزمة فيروس كورونا؛صعوبة الحصول على المراجع المتعلقة ب 

 ؛التي تناولت الموضوع بشكل مباشر قلة الدراسات 

  التي تمر بها البلاد والعالم ككل؛صعوبة إستقبالنا من طرف المؤسسة محل الدراسة بسبب الظروف الصحية 

 دراستنا الميدانية واللازمة التي تساعدنا في إثراء ت والوثائق المحاسبية الكافيةالمعلوماتحصلنا على  صعوبة. 



 

 الفصل الأول
الإطار المفاهيمي لنظام الرقابة  

 الداخلية
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 :دــــتمهي

دور الهام الذي تلعبه في نجاح لقد أدى ظهور المشروعات الكبيرة إلى زيادة الإهتمام بالرقابة الداخلية نظرا لل
الرقابة الداخلية  إلى تطوير مفهومالشركات، وهذا ما جعلها تحضى بإهتمام الهيئات المحاسبية المتخصصة التي سعت 

تعد الرقابة الداخلية واحدة من أدوات التصدي و  ،عتبارها نظاما يساعد الإدارة على تحقيق أهدافهابصفة مستمرة با
المشرف على حسن المية كونها تقوم بدور المتابع و العالمحلية والإقليمية و المنظمات للمشكلات المختلفة التي تعاني منها 

ذلك بهدف التقليل إلى أكبر حد ممكن من الممارسات غير الأخلاقية التي العمل الداخلي في هذه المؤسسات و سير 
 .تؤثر سلبا على طبيعة العمل في المؤسسة

 :ومن خلال ذلك، سيتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث رئيسية وهي 

 ماهية نظام الرقابة الداخلية: المبحث الأول 
  وإجراءاتها  الرقابة الداخلية مكوناتو  أهداف: الثانيالمبحث 
 مقومات ووسائل تقييم نظام الرقابة الداخلية: المبحث الثالث 
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 ماهية نظام الرقابة الداخلية: المبحث الأول

ول الذي حممي وهو بمثابة خط الدفاع الأ أهدافهانظاما يساعد المؤسسة على بلوغ تعتبر الرقابة الداخلية 
زيادة لية إنتاج المعلومات المحاسبية و كما أنه يوفر الحماية لعم  ،كافة الأطراف التي لها علاقة بالمؤسسةالمساهمين و مصالح 
 .تخاذ القرارات وتحقيق الأهداف التي تسعى إليها المؤسسةعليها في ا الاعتماددرجة 

 تطور الرقابة الداخلية نشأة و : المطلب الأول

 .في نشأتها بعدة مراحل، كما ساهمت أيضا عدة عوامل في تطورهاالرقابة الداخلية  رتم وقد

 نشأة الرقابة الداخلية: أولا

ث كانت لديه المعلومات حي ،رقابتهال شخص واحد هو القائم بإدارتها و مملوكة من قبكانت المنشأة صغيرة و 
قتصادية بظهور الأقسام الوحدات الإنظرا لإتساع و النواحي الفنية نظرا لضآلة حجمها، التفصيلية لكافة الشاملة و 

عن القيام الأمر الذي أدى إلى أن أصبحوا عاجزين  ،إدارة هذه الوحداتالفروع المتعددة إتسع نطاق عمل القائمين بو 
فظهرت الحاجة إلى الفنيين لأجل المساعدة في تنفيذ الأعمال بسهولة ونتيجة لذلك فقد  ،بجميع الوظائف بأنفسهم

عيين مديرين مهنيين وتفويض السلطات إليهم ومنحهم بعضا من اختصاصاتهم الأمر الذي أدى إلى قام المالكون بت
 1.توفير الرقابة الكافية على أعمالهم للتأكد من سلامة قيامهم بواجباتهم طبقا للسياسات المرسومة إليهم

 2:هذا ويمكن تلخيص مراحل تطور الرقابة الداخلية كما يلي  

 ميلادية 1011قبل سنة :  المرحلة الأولى.1

كانت الأحداث المالية تسجل في سجلين منفصلين بواسطة أشخاص مستقلين يتولى كل منهم التسجيل 
الاختلاس، ابقهما، وبالتالي يمنع التلاعب و لنفس العمليات مستقلا عن الآخر، وهذا لغرض وجود سجلين يمكن تط

تطور النشاط بيراقب العمل من خارج المشروع، و  ليس هناك منا و اخليفكأن الوظيفة الرقابية الداخلية كانت تتحقق د

                                                             
 .79، ص1122 ، الطبعة الأولى، الدار النموذجية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان،أصول التدقيق والرقابة الداخليةعبد الرزاق محمد عثمان،  1
-كلية التجارة :، قسم المحاسبة والمراجعة"الجزئي والكلي على المستوى " الرقابة والمراجعة الداخلية عبد الفتاح محمد الصحن ومحمد السيد سرايا،  2

 .22 -21: ص  -، ص2997 الإسكندرية الدار الجامعية، ،الإسكندريةجامعة 
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ازدياد حجم الاتصالات الدولية نتيجة فتح أفق جديدة عن طريق النقل البحري واستعمار أماكن جديدة، التجاري و 
فتطلب الأمر  العائدين بالثروات من الدنيا القديمة للقارة الأوروبية،اسبة العائدين من قباطنة السفن و تطلب الأمر مح

كأن الرقابة وجدت في هذا الوقت ، و منع اختلاس هذه الثرواتلغرض محاسبة قباطنة السفن هذه و  استخدام مراجعين
 ذلك الوقت للتحقق لما يشار إلى أي نظام هد إليهم المسؤوليات المالية، وفيأمانة الأشخاص الذين ع للتحقق من

سلوب الذي كان متبعا في المراجعة في ذلك الوقت هو تحقق مفصل لكل يتعلق برقابة داخلية أو نظام محاسبي، فالأ
 .عملية أو حدث مالي يتم

 1501إلى  1011من سنة :  المرحلة الثانية.2

لرقابة تعني ظلت اة الصناعية و لذي ظهر بوجود الثور ستخدام الرقابة لتشمل النشاط الصناعي اإتسع إ
كانت الرقابة لملكية لرأس المال عن الادارة، و أهمية ذلك بسبب انفصال ا، وازدادت كتشاف الاختلاسات والتلاعبا 

أدواتها تحققت خلال ات جوهرية في اجااهات الرقابة و إلا أن هناك تغير . المالية تتركز في فحص مفصل للأحداث المالية
التقرير ومنع التلاعب  منتظم لغرض الدقة في هذه المرحلة، حيث كان هناك اعتراف عام بضرورة وجود نظام محاسبي

التغير الآخر الهام كان القبول العام للحاجة إلى استعراض مستقل للنواحي المالية سواء للمشروعات و  الاختلاس،و 
 .الكبيرة أو الصغيرة

 إلى ما بعد ذلك 1501من : المرحلة الثالثة.3

 المساهمة، بروز الشركاتهور المشروع كبير الحجم و حيث كانت هناك تغيرات اقتصادية هامة أدت إلى ظ
 بالتالي انصب اهتمامهم علىب رأس المال غائبون عن الإدارة و وانتقلت الادارة من الأفراد  إلى المهنيين وأصبح أصحا

ظهرت مهنة المراجعة كرقابة خارجية محايدة واعتراف بالرقابة الداخلية كنظام و  المحافظة على رأس المال وتنميته، سلامة
 .م محاسبيضروري لأي تنظي

 :العوامل المساعدة في تطور الرقابة الداخلية: ثانيا
اسبين والمراجعين وإدارة ة واهتماما بالغا من المحلقيت أنظمة الرقابة الداخلية في السنوات الأخيرة عناية كبير 

 1:ايجازها في ما يلي وقد ساعد على ذلك عدة عوامل يمكن المنشأة،
                                                             

 .21 -21:  ص -،  ص1121، الطبعة الأولى، دار البداية، عمان، الرقابة والمراجعة الداخلية والماليةمصطفى صالح سلامة،   1



 الإطار المفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية:                                                الفصل الأول

 
 

5 

وحتى يمكن مراقبة العمليات   تعقيد وتشعب هياكلها التنظيمية،مما أدى إلى :شروعات وحجمهاتزايد نطاق الم.1
 .وفر فيها درجة عالية من الثقةتبفعالية يجب أن تعتمد الإدارة على العديد من التقارير والتحليلات التي ت

الإدارة إلى تفويض السلطات والمسؤوليات إلى بعض الإدارة  حيث اضطرت :المسؤولياتتفويض السلطات و .2
ة لها بسبب كثرة عددهم في شركات المساهمة حيث انفصال أصحاب رؤوس الأموال عن الإدارة الفعلي خاصة ،الفرعية

( ارةمجلس الإد)ولذلك نراهم ممثلين في العينة العامة للمساهمين يسندون الإدارة إلى جزء منتخب منهم وتباعدهم، 
لذلك يقوم بتفويض السلطات إلى إدارة الشركة المختلفة وإخلاء  ،ير قادر على إدارة الشركة بمفردهوهذا المجلس غ

مسؤولياته أمام المساهمين يقوم بتحقيق الرقابة على أعمال هذه الإدارات المختلفة عن طريق وسائل ومقاييس 
 .مجلس الإدارة إلى سلامة العمل بالشركةوإجراءات الرقابة الداخلية التي تؤدي إلى اطمئنان 

وذلك من خلال إدارة المشروع عن طريق الحصول على عدة تقارير دورية : حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة.3
رسم سياسة الشركة في لتصحيح الانحرافات و  ةواللازم ةالمناسب القرارات تخاذلأوجه المختلفة لنشاطه من أجل اعن ا

ولذلك لابد من وجود نظام رقابة سليم يطمئن الإدارة إلى صحة التقارير التي تقدم لها وتعتمد عليها في  ،المستقبل
 .اتخاذ القرار

الضياع حماية موارد المنشأة من  الإدارة فيتكمن مسؤولية  :الاختلاسحماية موارد المؤسسة من الضياع و .4
فير نظام رقابة داخلي سليم حتى تخلي نفسها من المسؤولية على الإدارة تو  يجبوالاختلاس وسوء الاستخدام، لذا 

 .المترتبة عليها لمنع الأخطاء والغش وسوء الاستخدام

المختلفة  عن المنشآت تحتاج الحكومة إلى بيانات دقيقة: حاجة مؤسسات الحكومة وإداراتها إلى بيانات دقيقة.0
طلبت  فإذا ما ،العاملة داخل البلد لتستعملها في التخطيط الاقتصادي والرقابة الحكومية والتسعير وغيرها من الأسباب

وهذا هو الأمر الذي لا يتسنى لها ما لم يكن نظام الرقابة  ،هذه المعلومات من منشأة ما عليها تحضيرها بسرعة ودقة
 .االداخلية المستعمل قويا ومتماسك

عتمد على أسلوب العينة بحيث تحولت عملية التدقيق من كاملة تفصيلية إلى إختبارية ت:  تطور إجراءات التدقيق.6
ذلك الأسلوب الذي يعتمد في تقرير حجمه وكمية اختباراته على درجة متانة نظام الرقابة الداخلية  ،الاحصائية

 . المستعمل في المشروع المعني
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 الرقابة الداخلية  مفهوم: المطلب الثاني
اهيم تشترك في مجملها عندما نتحدث عن الرقابة الداخلية كمفهوم فإننا نجد عدة مفاهيم لها، إلا أن هذه المف 

ومفهوم الرقابة  صياغتها، ولكن يجب التنبيه هنا هو أن تفرق ما بين نظام الرقابة الداخليةختلفت نصوصها و وإن ا
 .الداخلية نفسها

 لأجل الانتظارالترقب هو لحافظ و الرقيب هو ابغرض حراسته والمحافظة عليه و  يءتعني مراقبة الش :في اللغة الرقابة  
 .ينظر منه الرقيبب هو المكان المترفع الذي يشرف و المرقو  يءالحفظ، وتوقع الش

ذلك ذاته أو بواسطة الغير و الفرد الأشياء بواسطة تعني متابعة وملاحظة وتقييم التصرفات و : الاصطلاحالرقابة في   
 1.القضاء عليهاقواعد وأحكام وبيان الإنحرافات والأخطاء تمهيدا لعلاجها و بهدف التأكد من أنها تتم وفق 

الوسائل التي تتبع في داخل المشروع الخطة  التنظيمية وجميع الإجراءات و " بأنها  فتعرف الداخليةالرقابة  أما
المحاسبية المسجلة في الدفاتر ودرجة الإعتماد  صحة البياناتمن شأنها المحافظة على أصوله، والتأكد من دقة و  التي

 2." الإلتزام بتنفيذ السياسات الإدارية المرسومةالإنتاجية في عمليات المشروع، و  تحقيق أكبر قدر من الكفايةعليها، و 

الداخلية بأنها  الرقابة AICPAولقد عرفت لجنة إجراءات المراجعة التابعة لمجمع المحاسبين القانونيين الأمريكيين 
فظة على أصول تهدف إلى المحا ساليب التي تضعها إدارة الشركة والتيالأخطة التنظيم وكل الطرق والإجراءات و " 

لية والتحقق من ة درجة الإعتماد عليها وتحقيق الكفاءة التشغيوزيادصحة المعلومات المحاسبية الشركة وضمان دقة و 
 3." وضعتها الإدارة بالسياسات الإدارية التيإلتزام العاملين 

تتكون من الخطة " ا الرقابة الداخلية على أنه 2971عرف المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين في سنة 
لمعلومات المقدمة من التحكم في دقة اة داخل الشركة لحماية أصولها، و دالإجراءات المعتمالتنظيمية وجميع الأساليب و 

 4".ضمان تطبيق التعليمات الصادرة من الإدارة وزيادة الأداء و  الحسابات

                                                             
، الطبعة الأوليى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلف عبد الله الوردات، 2 

 .221، ص1122
الملك سعود، الرياض، السعودية، جامعة -، الطبعة الثانية، عمادة شؤون المكتبات المفاهيم والمعايير والإجراءات: المراجعةمصطفى عيسى خضير،   2

 .292، ص 2991
 .21، ص1111، الدار الجامعية ،الاسكندرية ،الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثةعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون،   3

4
  Jacques Renard, Théorie et Pratique De L’audit interne, 7éme édition, Eyrolles, Paris, France, 2010, P135. 
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المكلفين  المنفذة من قبلالعملية المصممة و " ية على أنها الرقابة الداخل( 221)يعرف معيار التدقيق الدولي 
 :خرين لتوفير تأكيد معقول بشأن تحقيق أهداف المنشأة فيما يتعلق بما يلي والموظفين الآبالرقابة والإدارة 

  ؛موثوقية تقديم التقارير المالية  
   ؛كفاءة العملياتفاعلية و  
   1".الأنظمة المطبقة الإمتثال للقوانين و 

يتها، ويشمل تحت مسؤولهي نظام للشركة يتم تحديده وتنفيذه " كذلك عرفت الرقابة الداخلية على أنها  
 2".الإجراءات التي تتكيف مع الخصائص المحددة لكل شركة مجموعة من الوسائل والسلوكيات و 

ة يعتمد على مجموعة عبارة عن نظام داخل المؤسس" وكخلاصة لما سبق يمكن تعريف الرقابة الداخلية بأنها 
المعلومات  ، بهدف حماية أصولها وضمان صحة وصدقسسةالتدابير الأمنية للسيطرة على المؤ من القواعد والإجراءات و 

 ."التعليمات الصادرة من الإدارة مدى إلتزام العاملين بالقوانين و التأكد من و  المحاسبية وموثوقيتها

 أنواع الرقابة الداخلية: المطلب الثالث

 3 :وهي ثلاث أنواع أساسيةقسيم الرقابة الداخلية إلى يمكن ت 

 :  المحاسبيةالرقابة : أولا

لطة تهدف الرقابة المحاسبية إلى التحقق من أن كل عمليات المنشأة قد تم تنفيذها وفقا لنظام تفويض الس
ئ المحاسبية المقبولة وأن كل عمليات المنشأة قد تم تسجيلها في دفاتر المنشأة طبقا للمباد ،الملائم والمعتمد من الإدارة

 .دقة المعلومات المحاسبية الواردة في التقارير والقوائم الماليةوبالتالي التحقق من  ،قبولا عاما

                                                             
 ،الأردن ،دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى ، تطور معايير التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد أخلاقيات المهنةأحمد حلمي جمعة،   1

 .91، ص1111
2
  Robert obert et marie-pierre mairesse, comptabilité et audit -manuel et applications-, 2 éme édition,  dunod,     

paris, 2009, p510. 
ر ، الداالرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق المالعبد الوهاب نصر على وشحاته السيد شحاته،   3

 .19-11 :ص -، ص1111الجامعية، الاسكندرية، 
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وتتمثل الرقابة المحاسبية في الاجراءات التي تتعلق بحماية الأصول وضمان دقة وسلامة السجلات المحاسبية 
 ،مخازنهاومطابقة الأصول المدرجة بدفاتر وسجلات الشركة مع الأصول الموجودة بالفعل في أقسام الشركة المختلفة و 

وتعتبر الإدارة المالية أو إدارة الحسابات بالشركة عن وضع نظام سليم للرقابة المحاسبية بهدف حماية الأصول وزيادة الثقة 
 .في المعلومات المحاسبية وبالتالي زيادة درجة الاعتماد عليها

 : الرقابة الإدارية: ثانيا

ية والالتزام بالسياسات الطرق المتعلقة بالكفاءة التشغيلوالأساليب و بة الإدارية في كافة الاجراءات تتمثل الرقا
أي أن الهدف من الرقابة الإدارية التحقق من كفاءة أداء العمليات التشغيلية في الشركة والتحقق من الالتزام  ،الإدارية

بالأقسام التشغيلية في الشركة وليس في وترتبط الرقابة الإدارية  ،سياسات التي وضعتها إدارة الشركةبالقوانين واللوائح وال
ويركز مراجع الحسابات ، باشرة بالسجلات والدفاتر الماليةالإدارة المالية وذلك نظرا لعدم ارتباط الرقابة الإدارية بصورة م

الخارجي على الرقابة المحاسبية لما لها من تأثير على صدق وسلامة القوائم المالية وحتى يستطيع أن حمدد درجة 
  .الاختبارات الجوهرية يجب أن يقوم بها

 المحاسبيةالرقابة قارنة بين الرقابة الإدارية و أوجه الم : (11)الجدول رقم 
 الرقابة الإدارية الرقابة المحاسبية أوجه المقارنة

حماية الأصول من السرقة والضياع   الهدف من الرقابة
 .والاختلاس وسوء الاستخدام

 ات المالية الواردة في التحقق من دقة المعلوم
 .التقارير الماليةالقوائم و 

  التحقق من كفاءة أداء
 .العمليات التشغيلية

  التحقق من الالتزام بالقوانين
واللوائح والسياسات والإجراءات 

 . التي وضعتها إدارة الشركة
التحقق من تنفيذ عمليات المنشأة وفقا   عملية الرقابة طبيعة

 .من الإدارة ام تفويض السلطة الملائم للنظ
  التحقق من أن عمليات المنشأة قد تم

تسجيلها في الدفاتر والسجلات طبقا 
 .للمبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما

 من تنفيذ وتطبيق  التحقق
 .الاجراءات والسياسات الإدارية

، راجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق المالالرقابة والمعبد الوهاب نصر على وشحاته السيد شحاته،  :المصدر
 60.، ص1111ر الجامعية، الاسكندرية، الدا
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 :الضبط الداخلي: ثالثا

ويشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات الهادفة إلى حماية أصول المشروع من الاختلاس  
، قسيم العمل مع المراقبة الذاتيةويعتمد الضبط الداخلي في سبيل تحقيق أهدافه على توالضياع أو سوء الاستعمال 

،كما يعتمد على تحديد الاختصاصات ة موظف آخر يشاركه تنفيذ العمليةحيث يخضع عمل كل موظف لمراجع
 1.والسلطات والمسؤوليات

 2: في  تنقسم الرقابة الداخلية إلى أنواع أخرى تتمثل ومن جانب آخر

وكلما كان  ،النتائج غير المرغوب في تحقيقها وهي مصممة للحد من إمكانية توسع الخطر والحد من :رقابة وقائية.1
 .كلما أصبح تنفيذ الرقابات الوقائية الملائم أكثر أهمية رة على تحقيق أهداف الجهة الأكبرتأثير الخطر على القد

تحظى بأهمية خاصة عندما يتم جانب حدوث أمر غير  معينةي مصممة لضمان تحقيق نتيجة وه: توجيهيةرقابة .2
 .لمسطرةهداف االأتستخدم لدعم تحقيق  وغالبا ما ،(مثل اختراق أمني)مرغوب فيه 

ومع  ،وب فيها قد تم تحقيقها بعد الحدثوهي مصممة لتحديد ما إذا كانت النتائج غير المرغ :رقابة تحقيقية.3
 .مناسبة يمكن أن يخفف خطر حدوث نتائج غير مرغوب فيها بواسطة عمل أثر رادعفإن وجود رقابات تحقيقية  ،ذلك

هي مصممة لضمان التزام ذاتي دون أي نظام يوضع من الإدارة بل هو وازع ذاتي داخل الانسان و  :الرقابة الذاتية.4
 .نابع من الوازع الديني يمنع التصرف إلا وفق الاطار الديني الذي يسمح به

 

 

 

 

                                                             
 .21مصطفى صالح سلامة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .271، مرجع سبق ذكره، صIIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن  ،خلف عبد الله الوردات  2
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 وإجراءاتها الرقابة الداخلية مكوناتو  أهداف: المبحث الثاني

حتى يمكن  ، لابد من دراستها والاهتمام بهاحمتوي أي نظام رقابي على مجموعة من المكونات الأساسية التي
 .تحقيق أهداف الرقابة الداخليةجراءات و الوصول إلى ضمان معقول لتطبيق الا

 الداخليةأهداف الرقابة : ولالمطلب الأ

 1:تكمن الأهداف الرئيسية للرقابة الداخلية في ما يلي 

 حماية أصول المشروع من أي تلاعب أو إختلاس أو سوء إستخدام؛ 
 ؛تشاف أي انحرافات عن هذا المستوىواك لمحافظة على مستوى الأداء الجاريا 
  ؛بما ينعكس على التكاليفى الأداء الكشف عن أي اجااهات للتغيير المفاجئ في سير العمل أو في مستو 
 ؛زيادة الكفاية الانتاجية للمنشأةو بة على استخدام الموارد المتاحة الرقا 
 ؛والمسؤوليات وتحديد الاختصاصات وضع نظام للسلطات 
 ؛ر الأفراد للوظائف التي يشغلونهاحسن اختيا 
 ؛التدريب والعلاقات الانسانية 
 ات بطريقة تظمن انسياب العملتحديد الاجراءات التنفيذية واللوائح والتعليم. 

 لرقابة الداخليةل العامة هدافالأ يوضح : (11) الشكل رقم

   

 

 

 

 .221ص، 1112لدار الجامعية، الإسكندرية، ا، الداخليةالرقابة والمراجعة عبد الفتاح محمد الصحن وفتحى رزق السوافيري،  :صدرالم

                                                             
 .17، ص1121الأردن،  ، الطبعة الأولى، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان،التدقيق المحاسبي أحمد قايد نور الدين،  1

 الالتزام الكفاءة الدقة الحماية

 تتمثل تتمثل أهداف الرقابة الداخلية
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 :حماية الأصول :أولا

ويقصد بالحماية هنا الحماية المادية والحماية الدفترية ويقصد بالأصول الأصول الثابتة كالمباني والسيارات 
وتتمثل الحماية المادية في التأمين على الأصول والصيانة والحفاظ عليها  صول المتداولة كالنقدية والمخزون،والآلات والأ

أما الحماية الدفترية فهي تتمثل في إثباتها بالدفاتر وإثبات أي تغيرات  سرقة والاختلاس والغش،ضد أخطار الحرائق وال
وتقع متداول كالمخزون، السيارات أو أصل تحدث عليها كما تتمثل أيضا في بطاقات الأصل سواء كان أصل ثابت ك

 .المسؤولية كاملة على الإدارة في المحافظة على الأصول سواء من الناحية المادية أو من الناحية الدفترية

 :دقة البيانات المحاسبية :ثانيا

أن تكون المعلومات موضوعية وتعطي صورة عادلة عن وضع الشركة، وأن تكون هذه المعلومات  ويقصد بها 
مزاولة الأنشطة المختلفة ل الكامل والملائم وفي الوقت المناسب، وترتبط المعلومات المحاسبية الناجاة عن جاهزة وبالشك

تلك العمليات التي تعتبر مجالا لتطبيق نظم الرقابة الداخلية، وتتولد عنها معلومات محاسبية وتتم هذه  بالشركة
 1.عملية، تنفيذها، تسجيلها بالدفاتر، وإظهار نتائجهاالمعلومات عبر سلسلة من الخطوات إبتداءا من التصريح بال

 :الارتقاء بالكفاءة الانتاجية: ثالثا

حيث يمكن أن  ،الأهداف الرئيسية لإدارة المشروعيعد الاهتمام بالكفاءة الانتاجية وزيادتها وتطويرها من 
 :تلعب الرقابة الداخلية دورها في هذا المجال عن طريق

  ؛(إلخ ... من الموارد والعمل والأجهزة والمعدات)رقابة عناصر الانتاج 
 ؛ي خروج عن النظام الخاص بالمشروعمتابعة مراحل العملية الانتاجية لتحديد أ 
 علي بالأداء المخططتقييم نتائج العملية الانتاجية ومدى تحقيق أهدافها عن طريق مقارنة الأداء الف. 

المواد الأولية وعناصر  من)تحقيق العلاقة المثلى بين المدخلات وجدير بالذكر أن الكفاءة الإنتاجية تعني 
 2(.من الإنتاج التام من السلع أو الخدمات النهائية)والمخرجات  ،(الإنتاج

                                                             
1

 .19، ص1111الطبعة الخامسة، جامعة قاريونس، بنغازي، ليبيا، المراجعة معايير وإجراءات، إدريس عبد السلام إشتيوي،  
 .222ص، 1112لدار الجامعية، الإسكندرية، ا، الرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن وفتحى رزق السوافيري،  2
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 :ي به السياسات الإدارية المرسومةبما تقتض الالتزام :رابعا

التي تغطي الجوانب المختلفة مجموعة من السياسات المتكاملة و  يتم ترجمتها في شكلأهداف المشروع إن 
 .لنشاط المشروع ومن ثم فإن درجة الإلتزام بهذه السياسات سوف تنعكس على مدى تحقيق أهداف المشروع

 :السياسات الإدارية التي تتمثل فيوكما معلوم هناك نوعان من 

 ؛السياسات الإدارية طويلة الأجل 
 سياسة التمويل، سياسة الإنتاج، سياسة الشراء، سياسة  "جل، ومن أمثلتها السياسات الإدارية قصيرة الأ

 ". سياسة الائتمانالتوزيع، 

التي يتعين إتباعها عند تنفيذ  الإجراءاتالمسؤوليات و تحديد الواجبات و يرتبط الأمر وعند وضع أي سياسة 
يتطلب تفويض أفراد التنظيم قدر من السلطة ليتناسب مع حجم هذه  المسؤولياتومن تحديد الواجبات و ياسات، الس

 1.الواجبات

 معاييرهاالرقابة الداخلية و  مكونات :المطلب الثاني

التي تتكامل فيما بينها حتى تتحقق فعالية أكبر والتي لنظام الرقابة الداخلية مجموعة من المكونات والمعايير 
  .المنشودة للمؤسسة خلالها للوصول إلى الأهدافمن  يسعى

 :الرقابة الداخليةمكونات : أولا

 :تتمثل في مكونات أساسيةن الرقابة الداخلية من خمسة تتكو 

سيدرك  ،ة العليا ترى أن الرقابة شيء هامفإذا كانت الإدار  ابة الفعالة في اجااه إدارتهايتمثل جوهر الرق: بيئة رقابية.1
إذا أدرك أعضاء  ومن جانب آخر، من خلال تنفيذ الرقابة الموضوعيةباقي الأفراد في المنظمة ذلك وسيستجيبون لذلك 

فمن المؤكد أن الأهداف الرقابية للإدارة لن  ،الإدارة العليا لا تدعم الرقابة وأن دم أهمية الرقابة للإدارة العلياالمنظمة ع
 .يتم تحقيقها

                                                             
 .11، مرجع سبق ذكره، صعبد الرزاق محمد عثمان  1
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والملاك لأية  والمديرين، ،للإدارة العليا الرقابة التصرفات والسياسات والإجراءات التي تعكس الاجااه العاموتشمل بيئة 
 1.ة بخصوص الرقابة وأهميتها للوحدةوحد

مكونات الرقابة الداخلية بداية من بيئة رقابية حتى المتابعة يجب أن تخضع إلى تقييم  إن كافة :تقييم المخاطر.2
طر رغما عن الإرتباط الوثيق أن تقييم الإدارة للمخاطر يختلف عن تقييم المراجع للمخا وحيث تتضمنها، المخاطر التي

المخالفات، رقابة الداخلية لتدنية الأخطاء و ن الإدارة تقوم بتقييم المخاطر كجزء من تصميم وتشغيل نظام الإ .بهما
ليل الإثبات المطلوب في عملية المراجعة، أن مدخلي تقييم بينما يقوم المراجعون بتقييم المخاطر لإتخاذ قرار بشأن د

فإن المراجع حمتاج نمطيا إلى الإستجابة لها بفعالية، تبطان ببعضهما حيث إذا قامت الإدارة بتقييم المخاطر و المخاطر مر 
 2.منخفضةن مخاطر الرقابة تكون عندئذ الخاص وبذلك فإ ت مراجعة أقل مقارنة بالموقفجاميع دليل إثبا

الرقابة  هي سياسات وإجراءات موضوعة لمواجهة المخاطر التي توفر تأكيد معقول بخصوص أهداف :أنشطة رقابية.3
ابة على إعداد والرق ،لك الأنشطة بالرقابة على التشغيلوتتعلق ت ،وإدارة المخاطر بفعالية الداخلية بطريقة ملائمة

 .والرقابة على الالتزام، التقارير المالية

تأكيد إعداد  إلىبينما تهدف أنشطة الرقابة  وتهتم أنشطة الرقابة على التشغيل وإدارة ومتابعة تشغيل المؤسسة،
أما أنشطة الرقابة على الالتزام فإنها تهدف إلى التأكد من الالتزام بالقوانين التي تطبقها  تقارير مالية يمكن الوثوق بها،

حماية الأصول  التسويات، المراقبة، المراجعة، الصلاحيات، ستعملة بالموافقات،المؤسسة وهي السياسات والإجراءات الم
ر المتعلقة بتحقيق فهي تساعد على التأكد من أن التصرفات الضرورية يتم اتخاذها لمقابلة المخاط ،والفصل بين المهام

 3.ة متعددةية وظيفنظيميوالأنشطة الرقابية لها أهداف عديدة ويتم تطبيقها عند مستويات ت ،أهداف المنشأة

 حيث لا يستطيع نظام الرقابة الداخلية أن حمقق علومة عنصر مهم في اتخاذ القرارتمثل الم :تواصلالالمعلومات و .4
حتياجات متخذي القرار، وهذا من خلال الحرص على توفير نظام للمعلومات ذو  أهدافه دون توفير معلومات تلبي إ

ستغلالها بالشكل المناسب والذي حمقق أهداف توصيل تلك المعلومات بشكل يسمح بإكفاءة وفعالية عالية من أجل 
لى هذه الأهداف، فعملية توصيلها نظام الرقابة الداخلية، إلا أنه يوجد العديد من العراقيل والتي قد تشكل مخاطر ع

                                                             
 .212، ص1111، ترجمة محمد عبد القادر الديسطي، دار المريخ، السعودية، المراجعة مدخل متكاملجيمس لوبك، و ألفين أرينز  1
 .119، ص1117الدار الجامعية، الإسكندرية، التطورات الحديثة في المراجعة، أمين السيد أحمد لطفي،  2
 .217 مرجع سبق ذكره، ص ،IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن  خلف عبد الله الوردات، 3
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ا، من جهة القدرة على فهمها ستغلالهي قد يمسها من مصدرها إلى غالية إعتبر تحديا وهذا من حيث حجم الفقد الذت
 1.تخاذ القرارماجها في عملية إوإد عند مرحلة تحليلها

ويقصد بهذا الجزء المتابعة المستمرة والتقييم الدوري لمختلف أجزاء أو مكونات هيكل الرقابة الداخلية  :المتابعة.0
المتابعة والتقييم على نتائج المتابعة المستمرة ويتوقف مدى تكرار ، ية وكفاءة هيكل الرقابة الداخليةللتحقق من فعال

 .لداخلية وعلى طبيعة أنشطة الشركةوالمخاطر المرتبطة بهيكل الرقابة ا

وجود إدارة للمراجعة الداخلية والتي يجب أن تقدم  لمتابعة هيكل الرقابة الداخليةومن الأدوات المستخدمة 
نة المراجعة ويجب أن تتم عملية المتابعة بواسطة أفراد مؤهلين لذلك وخاصة تقارير بنتائج المتابعة إلى مجلس الادارة أو لج

للمكونات الخمسة لهيكل الرقابة الداخلية على أنها  COSOحيث ينظر تقرير لجنة  ،العاملين بإدارة المراجعة الداخلية
صر تقارير الإدارة عن مدى فعالية قترح التقرير أن تقتإقد و ، ا تقييم فعالية الرقابة الداخليةمقاييس يمكن على أساسه

وذلك لتوفير تأكيد معقول وليس مطلق عن إمكانية الثقة في إعداد  ،على عملية إعداد القوائم الماليةالرقابة الداخلية 
 2.القوائم المالية المنشورة

 :الرقابة الداخلية معايير: ثانيا

حيث أصدرت الهيئات واللجان المختصة  ،جوانب متعلقة بالرقابة الداخلية هتمام الأدب المحاسبي بعدةإتبلور 
 3: مجموعة من المعايير والقوانين لبيان الجوانب المختلفة للرقابة الداخلية ومن أهم هذه المعايير ما يلي

 :وتشتمل على: ابة العامةالرق.1

  ؛المنشأة سيتم تحقيقهابأن أهداف التوكيد المعقول على الرقابة لتوفير دليل معقول  
 ؛الموقف الإيجابي من نظام الرقابة الداخلية فعلى المدراء والموظفين المحافظة على موقف إيجابي  
 على المعنيين للحفاظ على الاستقامة المهنية والشخصية والكفاءة العملية ،الاستقامة والكفاءة. 

                                                             
، مطبوعة مقدمة لطلبة السنة الثالثة محاسبة ومراجعة السنة أولى ماستر دراسات محاسبة وجباية معمقة نظام الرقابة الداخليةمقدم خالد وعبد الله مايو،  1
 .21، ص1121/1121ورقلة، الجزائر، -لوم التسيير، جامعة قاصدي مرباحوالتجارية وع، كلية العلوم الاقتصادية (د.م.ل)
 .12صلسيد شحاته، مرجع سبق ذكره، عبد الوهاب نصر على وشحاته ا 2
 التوزيع،و  الوراق للنشرمؤسسة ، الطبعة الأولى، التطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةالتدقيق الداخلي بين النظرية و خلف عبد الله الوردات،  3

 .221ص ،1111، عمان، الأردن
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 :وتشتمل على: المعايير التفصيلية .2

 ؛حداث الهامة والعملياتالتوثيق وتدوين الأ 
 ؛تسجيل العمليات والأحداث بشكل مناسب وفوري  
 المهامفي فصل مع ال صلاحية تنفيذ العمليات والمهمات. 

 الرقابة الداخلية نظام إجراءات ووسائل: المطلب الثالث

الرقابة الداخلية على مجموعة من الاجراءات من شأنها أن تدعم المقومات الرئيسية له، وعلى جملة  نظام عتمدي
 .المؤسسة المسطرة من طرف هدافالأ مدمن الوسائل التي تخ

 :ءات نظام الرقابة الداخليةإجرا: أولا

وجعل  الأهداف المسطرةالمحاسبي وتحقيق يستعمل نظام الرقابة الداخلية وسائل متعددة بغية إحكام العمل 
عبر وت، نظام المعلومات المحاسبية يستجيب للأطراف المستعملة للمعلومات من خلال توفير معلومات أكثر مصداقية

، ا أن تدعم المقومات الرئيسية لهلذا وجب على هذا النظام سن إجراءات من شأنه ،عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة
 :الرقابة الداخلية فيما يليومن خلال ذلك تنحصر إجراءات 

فنجد إجراءات تخص الأداء  ،جراءات أوجه النشاط داخل المؤسسةتخص هذه الا: إجراءات تنظيمية وإدارية.1
ضمن فرض رقابة على كل تقسيم واجبات العمل داخل كل مديرية بما ي ،لإداري من خلال تحديد الاختصاصاتا

لتزامه بالمسؤوليات ل ومدى اؤو يتيح معرفة حدود النشاط لكل مس توزيع وتحديد المسؤوليات بما ،شخص داخلها
من طرف الموظف الذي قام وإجراءات أخرى تخص الجانب التطبيقي كعملية التوقيع على المستندات  ،الموكلة إليه
حسن وإجراء حركة التنقلات بين الموظفين بما لا يتعرض مع  ،تخراج المستندات من أصل وعدة صورواس ،بإعدادها

بحيث لا  ،واجب إثباتها لإعداد عملية معينةوضبط الخطوات ال ،ءات معينة لانتقاء العاملينسير العمل وفرض إجرا
لإجراءات من خلال ، لذلك سنتطرق إلى هذه اولؤ ف الشخصي إلا بموافقة الشخص المسيترك إلى أي موظف التصر 

 : النقاط التالية

 وتوزيع المسؤوليات؛ ختصاصاتتحديد الا 
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 ؛تقسيم العمل 
 ؛إعطاء تعليمات صرحمة 
 1 .إجراء حركة التنقلات بين العاملين  

 :وتضم النواحي التالية :إجراءات محاسبية.2

 يساعد دوثها لأن هذا يقلل فرضية الغش والإحتيال و إصدار تعليمات بوجود إثبات العمليات بالدفاتر فور ح
 بسرعة؛ول على ما تريده من عمليات إدارة المؤسسة على الحص

 ؤيدة وإرفاقه بالوثائق الم إصدار التعليمات بعدم إثبات أي مستند ما لم يكن معتمدا من الموظفين المسؤولين
 الأخرى؛

 مل قام به بل يقوم بذلك موظف أخر؛عدم إشراك أي موظف في تدقيق ع 
 التدقيق العام؛ إستعمال وسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل موازين 
 لمحاسبية مما يسهل الضبط الحسابي؛لات اإستعمال الآ 
 الموردين بنوك و السجلات كحالة البين الكشوف الواردة من الخارج والأرصدة في الدفاتر و  إجراء مطابقات دورية

 ومصادفة العملاء؛
 مطابقة ذلك مع الأرصد الدفتريةقيام بجرد مفاجئ ودوري للنقدية والبضاعة والإستثمارات و ال. 

 : إجراءات عامة.3

 :وتظم النواحي التالية 

  ممتلكات المؤسسة ضد جميع الأخطار؛التأمين على 
  ارية أو غيرها ضد خيانة الأمانة؛أو بضائع أو أوراق مالية أو جاالتأمين على الموظفين الذين بحوزتهم عهدة نقدية 
 الصادر؛بي سليم لمراقبة البريد الوارد و وضع نظام رقا 
  ت الإعتماد متماشية مع المسؤولية؛بجعل سلطاإستخدام وسيلة الرقابة الجدية 

                                                             
  ، 1112لجامعية، الجزائر، ، ديوان المطبوعات االممارسة التطبيقيةالمراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري و  طواهر محمد التهامي وصديقي مسعود، 1

 .211 -211: ص -ص
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 بالعمليات الهامة كتوقيع الصكوك؛ إستخدام وسائل المراقبة المزدوجة فيما يتعلق 
  إستخدام نظام التفتيش لمجموعة قسم خاص بالمؤسسة في الحالات التي تستدعيها طبيعة الأصول بحيث تكون

  1.والاختلاسعرضة للتلاعب 

 إجراءات الرقابة الداخلية ( :12) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لجامعية، الجزائر، ، ديوان المطبوعات االتطبيقيةالممارسة المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري و  طواهر محمد التهامي وصديقي مسعود، :المصدر
 .212ص، 1112

 :وسائل نظام الرقابة الداخلية: ثانيا

 2:تتمثل وسائل الرقابة الداخلية في

الأحوال إلى  أجمعت التعاريف السابقة على ضرورة وجود خطة تنظيمية تستجيب في كل: الخطة التنظيمية.1
هذه الخطة على ضوء تحديد  إذ تبنى ،ا بما يخدم مصلحة وأهداف المؤسسةبمحاولة توجيهه ،القرارات التي تتخذ

                                                             
 .71-77: ص -أحمد قايد نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .11-11: ص-، مرجع سبق ذكره، صطواهر محمد التهامي وصديقي مسعود 2

لإجراءاتا  

 إجراءات عامة إجراءات تخص العمل المحاسبي إجراءات تنظيمية وإدارية

 تحديد الاختصاصات 
  تقسيم العمل 
 توزيع المسؤوليات 
  إعطاء تعليمات صرحمة 
 إجراء تنقلات بين العمال 

  التسجيل الفوري
 للعمليات 

  التأكد من صحة
 المستندات

 إجراء مطابقات دورية 
  عدم إشراك موظف في

 مراقبة عمله

  التأمين على ممتلكات
 المؤسسة

  ضد خيانة التأمين
 الأمانة

 اعتماد رقابة مزدوجة 
 إدخال الإعلام الآلي 
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أي ما حمدده بوضوح خطوط السلطة  ،ستقلال التنظيمي لوظائف التشغيلالأهداف المستوحاة منها وعلى الا
 .والمسؤولية الإدارية للمديريات التي تتكون منها المؤسسة

 :هي كالآتي طة التنظيمية الأساسيةن عناصر الخفإ وللإشارة

 ؛تحديد الأهداف الدائمة للمؤسسة 
 ؛مع إبراز العلاقة التسلسلية والمهنية بين مختلف الأنشطة ،ومختلف أجزائه تحديد هيكل تنظيمي للمؤسسة 
 ؛تحديد المسؤوليات بالنسبة إلى كل نشاط  
 تعيين حدود ورحابة المسئوليات بالنسبة لكل شخص.  

والإجراءات من بين أهم الوسائل التي تعمل على تحقيق الأهداف المرجوة من  تعتبر الطرق: الطرق والإجراءات.2
زام العمل بكفاءة والالت ،لى حماية الأصولنظام الرقابة الداخلية فإحكام وفهم وتطبيق هاتين الوسيلتين يساعد ع

تأدية الخدمات وكل ما  ،التسويق ،الانتاج ،تشتمل الطرق على طريقة الاستغلالإذ  ،بالسياسات الإدارية المرسومة
بالإضافة إلى الطرق المستعملة في المديريات المختلفة الأخرى سواء من ناحية تنفيذ الأعمال أو  ،يخص إدارة المؤسسة

كما قد تعمل المؤسسة على سن إجراءات من شأنها أن   ،طريقة استعمال الوثائق إلى غير ذلك من الطرق المستعملة
و تغيير إجراء معين بغية تحسين أداء المؤسسة وتمكين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق توضح بعض النقاط الغامضة أ

 .أهدافه المرسومة

تستعمل المقاييس المختلفة داخل المؤسسة لتمكين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه : المقاييس المختلفة.3
 :اصر التالية المرسومة في ظل إدارة تعمل على إنجاحه من خلال قياس العن

 ؛درجة مصداقية المعلومات 
 ؛مقدار النوعية الحاصل من العمليات الفعلية 
 ل الرقابة أو لعودة المعلومات المطابقةحاحترام الوقت المخصص سواء لتحقيق مرا. 
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 م الرقابة الداخلية نظا ووسائل تقييم مقومات: المبحث الثالث

وجودها كلها أو بعضها مدى قوة  عدد من المقومات التي حمدديتميز نظام الرقابة الداخلية الفعال على  
تقييم وفحص مدى كفاءة بداية عملية التدقيق ترتكز على  ة الداخلية بالمؤسسة، حيث أنضعف أساليب الرقابو 
على العديد التقييم وتمر عملية  ،فعالية نظام الرقابة الداخلية لتحديد كمية الإختبارات اللازمة وحجم العينات المناسبةو 

 .بإستخدام مجموعة من الوسائل التي تساعد في عملية التقييممن الخطوات و 

 مقومات نظام الرقابة الداخلية : المطلب الأول

ون نظام الرقابة الداخلية سليم يجمع الباحثون في التدقيق على أنه لابد من توفر مجموعة من المقومات ليك
 : فيما يلي تتمثل هذه المقوماتو 

 :الخطة التنظيمية: أولا

يمية مناسبة يجب أن تكون مبسطة ومرنة قد تختلف الخطة التنظيمية من مشروع لأخر إلا أن أي خطة تنظ
تضع حدود واضحة للسلطة  التطوير بإستمرار، كما يجب أنهو قابل للتعديل و  ني جموده، بلمبدأ لايعفأي قرار و 

تقلال التنظيمي لوظائف التشغيل والإحتفاظ بالأصول والمحاسبة ية هو الإسالعامل الهام في أي خطة تنظيمو  ،والمسؤولية
يتطلب الإستقلال التنظيمي تقييم الواجبات بطريقة تمكن من جعل السجلات الموجودة بها عنها والرقابة الداخلية و 

 .خارج أي إدارة بمثابة وسيلة للرقابة على ما يجري على هذه الإدارة

الإستقلال التنظيمي يتطلب هذا الإنفصال إلا أن عمل جميع الإدارات يجب أن ينسق بحيث رغم من أن لوبا
لسلطة حتى تباشر يؤدي إلى تدفق منتظم للعمل مع تحقيق كفاية عالية له، وبجانب المسؤولية يجب أن يسير تفويق ا

 1.ب جانبهاة، فتعارض الإختصاصات يجإن تحدد بصورة واضحة في خرائط تنظيميهذه المسؤولية و 

 :  نظام محاسبي سليم: ثانيا

دليل مبوب للحسابات ة متكاملة من الدفاتر والسجلات و وجود نظام محاسبي سليم يستند إلى مجموع
ومجموعة من المستندات تعني باحتياجات المشروع، وتصميم الدورات المحاسبية مستنديه تحقق رقابة فعالة، ويجب أن 

                                                             
1
 .219 - 211: ص -ص ،2992باب الجامعة، الإسكندرية، ، مؤسسة شأسس المراجعة علما وعملامبادئ و عبد الفتاح الصحن،   
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الوضوح حتى يسهل المهمة على من يستعمله ويجب أن يخدم ذلك السجل أو المستند هدفا يراعى في المستند البساطة و 
تى تقلل من تغيير النماذج كل يجب أن يراعى في تصميمه كافة إستخداماته المحتملة ح من أهداف إدارة المشروع كما

 .احل التي يمر بها المستندكما يجب أن يراعي في تصميمه مايكفل تحقيق رقابة داخلية فعالة في المر هذا   حين،

تكلفة ممكنة، وأن عداد القوائم المالية بأقل جهد و أما الدليل المحاسبي فيجب أن يراعي في تصميمه تسيير إ 
تمال الدليل على حسابات مراقبة إشو  دارة من أداء مهمتها الرقابية،الكفاية لتمكين الإزمة و من الحسابات اللايتض

قيم الحسابات بما وتضمن الدليل نظاما دقيقا لتر  ،إيراداتيرادية والرأماالية من نفقات و الإ الفصل الواضح بين العناصرو 
 .ليةتسهيل إستخدام أنظمة المحاسبة الآويساعد على  يكفل السرعة والاختصار

 : المسؤولياتتحديد الإختصاصات و : ثالثا

ويقصد بتقسيم العمل في هذا المجال وجود المسؤوليات تقسيم العمل، و  الاختصاصاتيتطلب تحديد 
أشخاص مسؤولون عن المحافظة على الممتلكات والعمليات فالشخص المسؤول عن المحافظة على أصول المشروع تكون 

ن وحتى يتمكن م .خصيا سواء لديه الرغبة أو ليس لديه هذه الرغبةفي إستخدام هذه الأصول إستخداما شلديه فرصة 
خر بسجل عن قيمة وكميات الأصل والسجل الخاص بهذا الأصل لشخص ن حمتفظ شخص آحسن محاسبته يجب أ

المحاسبة عن هذا الأصل، وبالتالي لن تكون عملية رقابة وإذا أراد فرض رقابة فإنه يجمع بين يديه الأصل نفسه و واحد 
 1.عليه فيجب أن تعطي لشخص أخر مهمة الرقابة على الأصل عن طريق سجله

 :إختيار الموظفين الأكفاء: رابعا

مما لاشك فيه أن العامل الكفء يلعب دورا هاما في إنجاح وتحقيق مبتغيات المؤسسة، لذلك يعتبر هذا العامل 
الحريصين دافه، فبدون العاملين المدربين و أحد المقومات الأساسية التي يرتكز عليها نظام الرقابة الداخلية في تحقيق أه

ما يجب كابة الداخلية الفعالة،ما رماته الخطة العامة للمؤسسة لايمكن أن نحصل على نظام للرق على أداء أعمالهم وفق
يرفع كفاءتهم الإنتاجية بغية تحقيق أهداف المؤسسة بشكل لعاملين و الترقيات يثير حماس اتوفر نظام عادل للحوافز و 

 2.عام

                                                             
 .29 -21: ص -مصطفى صالح سلامة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .212 مرجع سبق ذكره، صطواهر محمد التهامي وصديقي مسعود،   2
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 : أدوات رقابية مناسبةتوافر أساليب و : خامسا

 أدوات رقابية للتحقق من أن النظام قد حقق الأهداف المرجوةنظام الرقابة الفعال أساليب و ضم يجب أن ي
تبع وتساير الإمكانيات إجراءات نظام الرقابة الداخلية المالنشاط و  ه الأدوات أن تتسم بالملائمة لطبيعةمنه وعلى هذ

تطبيقها وفقا لإمكانيات المؤسسة، وأن تكون مرنة البشرية ومراحل الإنتاج، وأن تتصف بالواقعية حيث يمكن المادية و 
ات يمكن تطبيقها أو تعديلها وفقا للمستجدات البيئية، ويراعى في إعتماد الأساليب عدم الإزدواجية بمعنى إنتقاء الأدو 

 .تداخلة لإمكانية فصلهاماللا الأهداف المتكاملة من حيث الإجراءات و 

 :كامل للتقاريرنظام مت: سادسا

أن يتوافر لدى المؤسسة نظام إعداد تقرير متكامل عن مدى تحقيق نظام الرقابة لأهدافه المختلفة ونتائج يجب 
تغيرات ظام الرقابة الداخلية من مشاكل و أن تكون واضحة تشير إلى كل ما يتعلق بنتقييم هذا النظام وعلى التقارير 

من الضروري إحتوائها على نتائج . ليها في إتخاذ القرارلمعالجتها، كما تكون دقيقة وموضوعية لإمكانية الإعتماد ع
واقعية وعدم التحيز في إعدادها، بالإضافة إلى السرعة في الإعداد بمعنى إعدادها في الوقت المناسب إلى جانب 

 إتباع كما يجب أن يؤخد بعين الإعتبار عند إعداد التقرير الثبات في. إعدادها بما يتلاءم مع أهداف الرقابة الداخلية
1.أسس إعداد التقرير

  

 خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية : المطلب الثاني

داخلية تمر بعدد من الخطوات نجد أن عملية تقييم أنظمة الرقابة ال التقييمبالرغم من تعدد طرق الفحص و  
   2: والتي تتمثل فيما يلي

 : المعلومات عن النظامع الحقائق و جم: أولا

أنظمة الرقابة الرقابة الداخلية داخل الوحدة، و شاملة عن نواحي و  إلى تكوين نظرة عامة الخطوةتهدف هذه  
بعبارة أخرى تعني و . عليه عملية تشغيل هذه الأنظمةمايجب أن تكون ميمها لنواحي النشاط المختلفة، و التي تم تص

                                                             
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دور الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية المخرجات المحاسبية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية، جدي ماراء،  1

 .29ص ،1121/1127 لمسيلة، الجزائر،ا -الطور الثالث في العلوم التجارية، قسم العلوم العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف
 .19 -11: ص -، ص2991، الدار الجامعية، الإسكندرية، المراجعة الداخلية مدخل نظري تطبيقيالرقابة و أخرون، ن و محمد ماير الصبا 2
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ائط خر والتوصيف الوظيفي، ودليل الإجراءات و المعلومات عن الدورة المستندية والخرائط التنظيمية هذه الخطوة جمع 
ة يمكن الإعتماد عليها ورة حصول مراقب الحسابات على قرينومن الملاحظ في هذه الحالة ضر  التدفق داخل الوحدة،

التقرير الوصفي، : " من بينها المعلومات و الحصول على هذه الحقائق و  تعدد مصادرو  الدفاع عن هذه المعلومات،في 
مناقشته حظات الشخصية لمراقب الحسابات و يضيف البعض إلى هذه المصادر الملاو  ".تدفق، وقوائم الأسئلة وخرائط ال

 .مع العاملين داخل الوحدة، وما تشتمل عليه ملفاته الدائمة في السنوات السابقة عن الوحدة محل الفحص

 :فحص النظام: ثانيا

يتم وفقا لما هو محدد  التحقق من أن تشغيلهالرقابة الداخلية و الفعلي لنظام إختبار التنفيذ  تعني هذه الخطوة 
لتوصل مدى مسايرته للحقائق التي تم اللنظام و  التشغيل الفعلي عرف علىومن ثم تهدف هذه الخطوة إلى الت مسبقا،

 : سيتين هما تشتمل هذه الخطوة على نقطتين أسادد ما يجب أن يكون عليه النظام و التي تحإليها في الخطوة الأولى، و 

 ارات مدى التماشي أو مدى الإلتزام؛مجموعة من إختب 
 مراعات التوقيت المناسب للإختبارات. 

الواقع على كيفية تشغيل النظام نلاحظ أن نجاح أي نظام للرقابة الداخلية يعتمد في  بالنسبة للنقطة الأولىو 
ثم فإن على مراقب الحسابات ضرورة التأكد من أن إجراءات الرقابة الداخلية  نوم مدى تفهم العاملين لواجباتهم،و 

لكي يتحقق ذلك يقوم مراقب الحسابات بعمل بعض الإختبارات للتأكد بق كما هي محدد لها في النظام الموضوع، و تط
راجعة المستندية رات المومن بين هذه الإختبا. من مدى مسايرة الإجراءات المطبقة فعلا مع ما هو محدد مسبقا

العاملين خلال عملية التنفيذ،  التحقق من أن أرصدة الحسابات، هذا بالإضافة إلى ملاحظة تصرفاتللعمليات و 
إجراء حوار معهم للإستفسار عن أية موضوعات يرى المراقب أنها ضرورية لتحقق من مدى مسايرة التنفيذ الفعلي لما و 

 .هو محدد مسبقا في النظام

. في داخل الوحدةل الفترة المالية محل الدراسة و تتم عادة خلا تعلق بتوقيت الإختبارات نلاحظ أنهاما فيما يأ
خلال  السجلاتة تعديلات على القوائم المالية و ولذلك يتعين على مراقب الحسابات أن يتأكد من عدم وجود أي

نهاية السنة المالية، مع ضرورة إجراء فحص إضافي عندما تظهر المؤشرات تاريخ الإنتهاء من الإختبارات و  الفترة من
 . لحدوث مثل تلك التعديلات
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 :م النظامتقيي: ثالثا

فبعد جمع الحقائق والمعلومات عن  بة الداخلية،تقييم أنظمة الرقاآخر خطوات عملية دراسة و  تمثل هذه الخطوة
يسمح له بالحكم على مدى فحص الطريقة التي يتم بها تشغيله، سيصبح مراقب الحسابات في موقف تصميم النظام و 

الملائمة بهدف  التي بدورها ستؤثر على إجراءات المراجعةن ثم تحديد درجة الإعتماد عليه و كفاءة النظام ومفاعلية و 
تشتمل هذه الخطوة على إبراز نواحي حص، و مة القوائم المالية محل الفإبداء الرأي في صحة وسلاإعداد التقرير و 

 ويتعين على مراقب الحسابات قبل. الداخلية لأوجه النشاط المختلفة داخل الوحدة الضعف الموجودة في أنظمة الرقابة
ختبارات، ومن الملاحظ أن طبيعة كفاءة أي نظام للرقابة الداخلية القيام بعدة إكم عن مدى فاعلية و الحالتوصل إلى 

ينبع هذا الخطر من بالعنصر أو المجال محل الفحص، و  ذه الإختبارات يتوقف على درجة الخطر المرتبطةحجم هو 
د ذاته، فإذا إتضح من الدراسة الثاني طبيعة العنصر أو المجال في حفاعلية نظام الرقابة الداخلية و  مصدرين، الأول مدى

تخفيض درجة الخطر ومن ثم تخفيض حجم الإختبارات  الفحص فاعلية نظام الرقابة الداخلية للعنصر، فذلك يعنيو 
 .الواجب القيام بها

ومن ثم يمكن القول أنه بعد تحديد درجة الخطر المصاحبة لكل عنصر من عناصر القوائم المالية ولكل مجال  
مال زمة لإستكمدى الإختبارات اللايع مراقب الحسابات تحديد طبيعة و من مجالات الأنشطة داخل الوحدة، يستط

 :تنقسم هذه الإختبارات إلى نوعين عملية المراجعة، و 

  أرصدة الحسابات، وذلك لمواجهة الخطر المصاحب لكل حساب أو نشاط للعمليات و إختبارات تفصيلية
 .القصور في نظام الرقابة الداخليةأو النشاط، أو لنواحي الضعف و معين سواء نتيجة لطبيعة العنصر 

  الإجااهات، بجانب إجراء فحص لأية إنحرافات أوتغييرات جوهرية، أو لأية عناصر دراسة تحليلية للمعدلات و
 .غير عادية

التعرف على طريقة تعلقة بأنظمة الرقابة الداخلية و وأخيرا بعد أن ينتهي مراقب الحسابات من جمع الحقائق الم 
ت مع إبراز مجموعة من الإقتراحا ائجاد تقرير بما توصل إليه من نتتشغيلها ومدى فاعليتها، فأنه يتعين عليه إعد

 . معالجة نواحي الضعف القائمةلتحسين النظام و 
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 وسائل تقييم نظام الرقابة الداخلية : المطلب الثالث

التقييم المبدئي لنظام الرقابة الداخلية للمنشأة، فإنه يقوم بالدراسة والتقييم بالفحص و بعد قيام المراجع  
 : مايلي الأساليب من أهمها نذكرمعتمدا على مجموعة من الوسائل و  الداخليةالتفصيلي لنظام الرقابة 

  :أسلوب قائمة الإستبيان: أولا

عن القواعد  بطريقة أو بأخرى التحري أو التقصي من أجل الاستبيان قوائم استخدامعلى يعتمد المراجع  
ستفسارات التي يوجهها للعاملين بغرض إجابات العميل على الإ عة فعلا في تنفيذ عمليات المنشأةالإجراءات المتبو 

 .العمليات المختلفة للمنشأةالرقابة الداخلية على النشاطات و إجراءات ب المتعقلة

إلى مواطن ( لا)إلى مواطن قوة النظام، وكلمة ( بنعم)يتم تصميم نموذج الإستبيان بحيث تشير الإجابة و  
 .المراجع إكتشاف مواطن الضعف من خلال فحص الإستفسارات المقابلة للإجابة بالنفيضعفه، ومن ثم يسهل على 

  1:هذا الأسلوب للأسباب التالية  استخدامينتقد و 

 ؛إحتمال نقل الإجابات عن قائمة الإستبيان السنة الماضية، كإجابات لها عن العام الحالي تحت المراجعة 
 للمشاكل التي تبرزها هذه الأسئلة؛راسة حقيقية بنعم أو لا بصورة روتينية بدون د وضع الإجابات 
 غير مرنةقائمة الإستبيان هي أسئلة عامة و كون الأسئلة الواردة ب. 

 :ويمثل الجدول التالي نموذج لقائمة إستبيان عن نظام الرقابة الداخلية للمقبوضات النقدية 
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 قائمة إستبيان عن نظام الرقابة الداخلية للمقبوضات النقديةنموذج ل:  (12) رقم جدولال

 الأسئلة م.ر
 الإجابة

 لا نعم
2 
 
1 
2 

 
2 
 
1 
 
 
1 
 
7 
 
 
1 
9 
 
 
21 

هل يصعب على الشخص الذي يتداول المقبوضات النقدية 
 التوصل إلى سجلات المقبوضات النقدية ؟

 هل تودع كافة النقدية المحصلة بالمصرف يوميا ؟
إعداد كشف يومي بكافة المستحصلات اليومية من هل يتم 

 العملاء ؟
هل يستخدم قسم الحسابات كشف المقبوضات النقدية في 

 تسجيل قيمتها بالدفاتر؟
هل تعطي صورة قسيمة الإيداع المعتمدة من المصرف 
والمسجل فيها قيمة المبلغ المودع، إلى شخص أخر بخلاف 

 الصراف ؟
الشيكات المصروفة هل يستلم كشف حساب المصرف و 

 شخص أخر بخلاف الصراف ؟( المرفقة بالكشف)
هل يستخدم الكشف اليومي بالمتحصلات النقدية من 
العملاء لتسجيل السداد في دفاتر الأستاذ الفرعي لحساب 

 العملاء ؟
 هل هناك وسائل رقابة فعالة على استلام البريد ؟

هل يتم فحص الخصم النقدي الممنوح للعملاء دوريا 
بواسطة موظفين أخرين بخلاف العاملين تحت إشراف أمين 

 الصندوق ؟
هل يتم تسوية قيود إثبات المقبوضات النقدية مع قسائم 

 الإيداع ؟

  

 المفتوحة، الجامعة الأولى، الطبعة الأول، الجزء ،والتدقيق المراجعة علم إلى الطريق الألوسي، هاشم حازم :المصدر
 .122ص ،1112 طرابلس،
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 : الملخص التذكيري: ثانيا

الذي يعده المراجع على بيان تفصيلي للإجراءات والوسائل التي يتميز بها أي نظام يشمل هذا الملخص و 
سليم للرقابة الداخلية كوسيلة استرشادية لمساعدي المراجع عند تقييمهم للرقابة الداخلية في المشروع، فكأن الملخص 

ص بدون تحديد تحريات أو أسئلة معينة يجرى في نطاقها الفحص ويقتصر عليها هو إطار عام يجرى في نطاقه الفح
وبذلك لا يغفل أي نقطة رئيسية في الرقابة الداخلية ومما يعيب هذه الوسيلة هو أنه لا ينتج عنها تسجيل كتابي لنتائج 

لمساعدي المراجع حرية  الفحص، كما أنها لا تحقق التنسيق والتوحيد في إجراءات تخص الرقابة حيث أنه ستترك
    1.انتخاب إجراءات الفحص التي يرونها

 :التقرير الوصفي: ثالثا

تبعا لهذا الأسلوب يقوم المراجع أو مساعديه بكتابة تقرير وصفي عن الإجراءات المتعلقة بالرقابة الداخلية في 
الوظائف أو وحدات النشاط المختلفة، ويتم تنفيذ العمليات المختلفة، وعن تدفق المعلومات والبيانات بين الأقسام أو 

ذلك عن طريق مقابلات مع المسؤولين والموظفين ومن خلال الملاحظة والاختبار والاستفسار، وكذلك عن طريق 
 .المستندات والسجلات المحاسبية وغيرها من الوثائق المستخدمة في المنشأة

التي تتبع في أداء كل عملية من العمليات التي تقوم بها  لذا فإن التقرير الوصفي يصف ويوضح الإجراءات         
المنشأة في شكل خطوات متتابعة ومتكاملة، أو ما يمكن أن يطلق عليه الدورة المستندية والمحاسبية التي تمر بها كافة هذه 

 .العمليات

الاستبيان، وذلك من خلال ويتميز هذا الأسلوب بوجه عام في التغلب على الانتقاد الموجه لأسلوب قائمة 
استبعاد الإجابة بنعم أو لا، غير أنه من عيوب هذا الأسلوب أن هناك صعوبة في تتبع الوصف المطول للإجراءات 

 2.المتبعة في أداء كل عملية، الأمر الذي يجعلها تتلاءم مع ظروف المنشأة صغيرة الحجم

 :ام الرقابة الداخلية للمقبوضاتويوضح الشكل التالي نموذج لتقرير وصفي عن نظ        

                                                             

 .227صمرجع سبق ذكره،  ،أسس المراجعة علما وعملامبادئ و  عبد الفتاح الصحن، 1 
 . 121-122 :ص-ع سبق ذكرة، صجحازم هاشم الألوسي، مر   2
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 نموذج لتقرير وصفي عن نظام الرقابة الداخلية للمقبوضات( : 13)الشكل رقم 

 إجراءات المقبوضات
يتم استلام جميع المقبوضات في صورة شيكات بالبريد، مرفقا بها إشعار السداد بقسم         

الذي يتولى ( ص)يد ويسلمه إلى الموظف باستلام البر ( س)ويقوم الموظف . البريد الوارد بالمنشأة
فتح الخطابات الواردة وختم الشيكات الواردة بها بختم المنشأة حتى لا يتسنى صرفها إلا بحساب 
المنشأة بالمصرف ويرسل إشعار السداد إلى قسم الحسابات للقيد بحسابات العملاء ويسلم 

لي بالشيكات الواردة من أصل وصورة، بقسم البريد لإعداد بيان تفصي( ع)الشيكات إلى الموظف 
الأصل يرسل إلى قسم الحسابات والصورة يرفق بها الشيكات وترسل إلى قسم الخزينة حيث يتم 

 .قيدها في يومية المتحصلات
بقسم الخزينة بإعداد حافظة لإيداع الشيكات الواردة بالمصرف من أصل ( م)الموظف  ويقوم       

( ن)وصورة، الأصل يرفق معه الشيكات وترسل للمصرف للتحصيل، ويسلم الصورة للموظف 
والمسؤول عن ( ل)وفي نهاية كل يوم يعد الموظف . بقسم الخزينة للاحتفاظ بها في ملف خاص

تحصلات بيانا بالمتحصلات خلال اليوم ويرسلها للحسابات العامة لقيدها القيد في دفتر يومية الم
 .بقيد إجمالي في اليومية العامة ثم الترحيل للأستاذ العام

وعند ورود إشعار المصرف بإضافة قيمة الشيكات الواردة لحساب المنشأة بالمصرف، يرسل        
عة الداخلية للتأشير على صورة حافظة الإيداع بما البريد الوارد هذا الإشعار مباشرة إلى قسم المراج

 .يفيد تحصيل الشيكات والمطابقة مع الأستاذ العام
وفي قسم الحسابات جاري في نهاية كل يوم مطابقة بين مجموع أرصدة الحسابات الشخصية        

 .بدفتر أستاذ مساعد العملاء ورصيد الحساب الإجمالي للمدينين بدفتر الأستاذ العام
  .مؤمن عليه ضد خيانة الأمانة( م)، (ع)، (ص)كل من الموظف 

 .121ص ،1112الجامعة المفتوحة، طرابلس،  الطبعة الأولى، الجزء الأول، ،التدقيقالطريق إلى علم المراجعة و  حازم هاشم الألوسي، :المصدر
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 : (خرائط التدفق)خرائط النظم : رابعا

، ةالإداريعلومات نقاط الرقابة المحاسبية و المتوضيحية تبين تدفق الإجراءات و ة خرائط النظم عبارة عن وسيل 
موجودة  قد تكون وهذه الخرائط. م العمل بين الوظائف المختلفة، ومخرجات النظام من سجلات وتقارير وغيرهاتقسي

وإختبارها وذلك بتتبع مسار  ذه الحالة على المراجع دراستها وفحصهافي هللشركة، و الإداري أصلا ضمن النظام المالي و 
أما إذا كانت هذه الخرائط غير موجودة فعلى المراجع بأن يقوم . إكتشاف أي نقاط ضعف بهاالإجراءات والمعلومات و 

لداخلية للعمليات والوظائف بتصميم خرائط النظم بعد أن يكون قد تحصل على وصف كامل لإجراءات الرقابة ا
 1.هذه الرموز متعارف عليها عالمياوز في إعداد خرائط النظم، و يتم إستخدام عدة رمالمختلفة، و 

 خرائط النظمفي  المستخدمة رموزال : (13) رقم جدولال

 معنى الرمز بالإنجليزية معنى الرمز بالعربية الرمز

 INPUT/ OUTPUT إخراج بيانات أو معلوماتإدخال و  

عملية محددة ينتج عنها تغير في القيمة أو  
 أو المكان للمعلوماتالشكل 

PROCESS 

 FLOWLINES خطوط إجااه تدفق العمليات أو البيانات 

 
 CONNECTOR إشارة للربط

 
 PUNCHED TAPE شريط ورقي مثقب

 DOCUMENT مستند أو تقرير 

 

                                                             
 .72 -72: ص-مرجع سبق ذكره، صإدريس عبد السلام إشتيوي،  1
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 DECISION إتخاذ القرار

 
 MANUAL عملية يدوية

OPERATION 

 
 DISK OR DRUM أسطوانة ممغنطة لتخزين المعلومات

STORAGE 

عن طريق ألة إدخال  –مدخلات ألية  
 المعلومات أو البيانات

KEYING 

 
 OFF-LINE STORAGE الحفظ الدائم للمستندات أو السجلات

 DISPLAY شاشة أو ما شابه –وسيلة إيضاح  

 COMMUNICATION خط إتصال 

LINK 

 .71 -71 :ص-، ص1111نس، بنغازي، ليبيا، الطبعة الخامسة، جامعة قاريو المراجعة معايير وإجراءات، إدريس عبد السلام إشتيوي،  :المصدر

 :فحص النظام المحاسبي: خامسا

سؤولين عن يقوم المدقق بدراسة النظام المحاسبي من خلال الحصول على قائمة بالسجلات المحاسبية وأمااء الم 
انة خلالها نستطيع الحكم على درجة مت منالمستندات والدورة المستندية و  إنشائها وتدقيقها وقائمة أخر تحتوي على

 .نظام الرقابة الداخلية حيث تركز على الظروف الخاصة لكل منشأة

ظمة الرقابة الداخلية مما تقدم نلاحظ أن بإمكان المدقق أن يجمع بين وسيلتين أو أكثر من وسائل دراسة أن 
فعالية توصل إلى الحكم على درجة كفاية و الحالات فإن الهدف من أي وسيلة كانت هو التقييمها وعليه في جميع و 

 1.نظام الرقابة الداخلية المستعمل

 

                                                             
 .211مرجع سبق ذكره، ص ،وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةالتطبيق التدقيق الداخلي بين النظرية  و  خلف عبد الله الوردات، 1
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 :خلاصة الفصل

مراقبة جميع  من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل توصلنا إلى أن الرقابة الداخلية هي وسيلة تعمل على 
منع عمليات الإحتيال واللوائح الموضوعة في المؤسسة و  التأكد من مدى الإلتزام بالقوانينالعمليات المالية والتنظيمية، و 

 .فعاليةان تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة و مادية على حد سواء لضالمالغير دية و وحماية الموارد الما

هر على إستمرارية وأن عملية تصميم نظام الرقابة الداخلية تقع على عاتق إدارة المشروع وذلك من أجل الس 
 .العمل، ولكي يكون هذا النظام سليم يجب أن يتوفر على مجموعة من المقومات التي تزيد من مدى فعاليته

وذلك بغية إكتشاف مواطن الضعف  اخلية من بين أهم خطوات المراجعةوتعتبر عملية تقييم نظام الرقابة الد 
المراجع بإعداد برنامج  فيه وتحديد حجم الإختبارات الازمة للقيام بعملية التدقيق، وكنتيجة نهائية لعملية التقييم يقوم

ومن هنا يمكننا القول بأن الرقابة الداخلية عبارة عن أداة تهدف إلى ضبط ورقابة التصرفات المختلفة التي تتم المراجعة، 
 .داخل المؤسسة سواء كانت مالية أو غير مالية
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د:ــــتمهي  

ية الدختلفة في إبزاذ القرارات، وسيلة تستعتُ بها الإدارة وغتَىا من الأطراف الخارج المحاسبية الدعلومات تعد  
ولكي تكون ىذه القرارات سليمة لغب أن تتميز ىذه الدعلومات المحاسبية بالجودة، أي أن تتوفر على لرموعة من 
الصفات والخصائص اللازمة للإعتماد عليها من قبل الأطراف الدستفيدة منها في عملية إبزاذ القرارات وبلوغ الأىداف 

 الدراد برقيقها. 

 فصل إلى ثلاثة مباحث رئيسية وىي: ومن خلال ذلك، سيتم تقسيم ىذا ال

 المبحث الأول: عموميات حول المعلومات المحاسبية ونظام المعلومات المحاسبي 
 المبحث الثاني: مدخل إلى جودة المعلومات المحاسبية 
 هاودورىا في تحسين لمعلومة المحاسبيةبا المبحث الثالث: علاقة الرقابة الداخلية  
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ث الأول: عموميات حول المعلومات المحاسبية ونظام المعلومات المحاسبي المبح  

في ظل النظم  الاستثماراتتلعب الدعلومات المحاسبية دورا أساسيا في برريك وتنمية الإقتصاد وتنمية 
تثمارية، في إبزاد قراراتو الإس تعتبر ىذه الأختَ من العناصر الأساسية التي يعتمد عليها الدستثمرو  ،الإقتصادية الدختلفة

 سمى بنظام الدعلومات المحاسبي الذي بدورهىذه الدعلومات المحاسبية في نظام ي بززين وبذميعحيث تتم عملية معالجة و 
 الدعلومات التي تساعد مستخدميها في إبزاذ القرارات.يساىم في توفتَ البيانات و 

 خصائصهاول: مفهوم المعلومات المحاسبية و المطلب الأ
إلى جانب التعرف على أىم الخصائص التي لغب أن سيأتي في ىذا الدطلب تبيان مفهوم الدعلومات المحاسبية 

 تتوفر فيها.
  : مفهوم المعلومات المحاسبية:أولا

يرى بعض الباحثون  ، حيثنظرا إلى تقارب الدصطلحتُ الدعلوماتعديد من الباحثون بتُ البيانات و لؼلط ال
لك قبل التطرق لدفهوم الدعلومات غم الإختلافات الجوىرية بينها لذأن كلا الدصطلحتُ يشتَون إلى نفس الدعتٌ ر 

 ب التفرقة بتُ الدصطلحات التالية : المحاسبية لغ

  :المعلوماتالبيانات و .1

 مصطلح الدعلومات كما يلي : كن تعريف كل من مصطلح البيانات و لؽ

 : .البياناتأ

  البيانات عبارة عن حقائق أو تقديرات أو توقعات بذمع عن طريق الدلاحظة أو الدشاىدة أو الإستقصاء من
 1.واقع الحياة
 معتٌ ومن غتَ الدمكن أن تؤثر على القرارات إلى أن يتم  ىي حقائق أولية معبر عنها برموز أو صفات ليس لذا

 2برويلها إلى معلومات.

                                                           
 .60، ص2011الثالثة، مكتبة الدلك فهد الوطنية، جدة، ، الطبعة أساسيات نظم المعلومات في التنظيمات الإداريةنبيل عزت أحمد موسى،   1
 .13، ص2006التوزيع، عمان، ، دار الثقافة للنشر و الطبعة الأولىتصميم نظم المعلومات المحاسبية، تحليل و عبد الرزاق لزمد قاسم،   2



 الإطار النظري حول المعلومات المحاسبية                                              الفصل الثاني
 

 
 

34 

  1". حقائق غتَ منظمة، أي أنها مواد خام يتم تشغيلها في نظام الدعلومات بأنها "وتعرف أيضا 

 .المعلومات:ب

 برليل البيانات، أي أنها بيانات ذات منفعة في برقيق أىداف الدنشأة.عبارة عن معرفة مشتقة من تنظيم و  ىي 
 2." ن تغتَ من تقديرات متخذ القراراتوتعرف بأنها " البيانات التي لؽكن أ 
 صياغتها لتعطي بعض الدعاني لدتلقيها حول مشكلة عن البيانات التي تم بناؤىا و عبارة " على أنها  أيضا وتعرف

 3". اصة أو موضوع لزددخ

 والجدول التالي يوضح مقارنة للتمييز بتُ مصطلح البيانات ومصطلح الدعلومات.

 الدعلوماتالتمييز بتُ مصطلح البيانات ومصطلح  (:44الجدول رقم )

Data - Informationالبيانات     -الدعلومات  
 بسثل أرقاما أو أعداد مفسرة بسثل أرقاما أو أعداد غتَ مفسرة 1
 بسثل لسرجات النظام بسثل مدخلات النظام 2
 أرقام تامة الدعالجة بواسطة النظام أرقام غتَ تامة الدعالجة 3
 قرار عليهالؽكن أن يتخذ  لا لؽكن إبزاذ قرار عليها 4

 .13، ص2011، السودان، الأباي للنشر والتوزيعنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، فياض حمزة رملي، : المصدر

 :لؽكن تعريفها كما يلي: تعريف المعلومة المحاسبية.2

 كأساس في عملية تستخدم   تها للحصول على مؤررات ذات معتٌىي عبارة عن البيانات التي بست معالج
تقارير الأداء عن التنفيذ الفعلي اسبية كمية كالقوائم الدالية و التنبؤ بالدستقبل، وتكون الدعلومات المحالقرارات و  إبزاذ

                                                           
 .9، ص2011، السودان، الأباي للنشر والتوزيعنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، فياض حمزة رملي،   1
 .23، ص2001، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، الإداريةاديات نظم المعلومات المحاسبية و إقتصصلاح الدين عبد الدنعم مبارك،   2
العدد  ، لرلة الإقتصاد الجديد، جامعة حسيبة بن بوعلي،دور محددات حوكمة الشركات في تفعيل جودة المعلومات المحاسبيةعيادي عبد القادر،   3

 .158، ص2013ماي ، الشلف، الجزائر،8
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للموازنات، ويتعتُ التوازن في إعداد ىذه الدعلومات من حيث التفصيل أو الإختصار حتى تكون ذات منفعة لدتخذي 
 1.القرار
 تعلقة بالأنشطة الإقتصادية، التي يتم بذهيزىا تلك الدعلومات الكمية الد " اوتعرف الدعلومات المحاسبية أيضا بأنه

 2." عرضها في القوائم الدالية للمنشأتو 
   الذي يذىب إلى البيئة و عبارة عن الدنتج النهائي لنظام الدعلومات المحاسبي " كذلك على أنها وقد عرفت

تشغيلها لتعبر عن أحداث ووقائع فعلية لشا يؤكد أنها تساعد في زيادة قدرة يطة، فهي بيانات بست معالجتها و المح
 3". القرارات الدناسبة ابزاذمستخدميها على 

ات المحاسبية التي يتم يف السابقة لؽكن تعريف الدعلومات المحاسبية على أنها لرموعة من البيانومن خلال التعار 
 معلومات تساعد مستخدميها في عملية إبزاذ القرار. إخراجها في ركلبذميعها وعرضها ومعالجتها و 

 :المحاسبية خصائص المعلومات: ثانيا

لابد أن تتصف بدجموعة من  دة الدرجوة لذا من قبل مستخدميهالكي برقق الدعلومات المحاسبية الفائ
الخصائص، وتتعلق ىذه الخصائص بدعايتَ نوعية لؽكن من خلالذا الحكم على مدى برقق الفائدة من الدعلومات 

 1980الصادرة في سنة  02بإصدار قائمة الدفاىيم رقم  FASB))المحاسبية، وقد قام لرلس معايتَ المحاسبة الدالية 
الثانوية للمعلومات ا لرموعة من الخصائص الرئيسية و أوضح من خلالذ ات المحاسبيةائص النوعية للمعلومبعنوان الخص

 4.المحاسبية

الذيئات المحاسبية وفقا لبعض الدراسات و  الجدول التالي يوضح أىم الخصائص الواجب توفرىا في الدعلوماتو  
 الدهنية:

                                                           
 .8، ص2007، الطبعة الأولى، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات المحاسبية مدخل تطبيقي معاصرجمعة وأخرون،   1
 .174، ص2011، دار الكتاب الجامعي، صنعاء، المحاسبة الإداريةاللطيف إمام حاج عمر وزين العابدين عالم مصطفى احمد،  عبد  2
في العلوم الإقتصادية، قسم  أطروحة مقدمة لنيل رهادة الدكتوراهالمخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية و تحديات التطبيق، بن فرج زوينة،   3

 .29، ص2014 – 2013، الجزائر، -سطيف–العلوم الإقتصادية، جامعة فرحات عباس 
مشتقاتو سمنت و الة مؤسسة الإدراسة ح -أثرىا على الإفصاح المحاسبي جودة المعلومات المحاسبية و معمري ختَة وقورين حاج قويدر،   4

 .245، ص2019، الشلف، الجزائر، 21، العدد 15جامعة حسيبة بن بوعلي، المجلد  شمال إفريقيا، اقتصادياتلرلة ، بالشلف
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 الذيئات الدهنيةالمحاسبية وفقا لبعض الدراسات و  الخصائص الواجب توفرىا في الدعلومات (:45الجدول رقم )

 أىم الخصائص النوعية الذيئة و الدراسة
الجمعية الأمريكية للمحاسبة 

(1966) 
 مة، إمكانية التحقق، البعد عن التحيز، التماثل، الثبات.الدلائ

Stabus et kenly (1972) 
القبابلية  ،الوقتية ،إمكانية الدقارنة الحيادية ،إمكانية الإعتماد ،الدلائمة
 الإفصاح الأمثل. ،للفهم

Trueblood (1973) 
البعد عن  ،القابلية للفهم ،الألعية النسبية ،إمكانية الإعتماد ،مةالدلائ

 ، الجوىر/الشكلإمكانية الدقارنة ،الإتساق ،التحيز
تقارير الشركات البريطانية 

(1975) 
 ،إمكانية الدقارنة ،الوقتية ،الاعتمادإمكانية  ،الدوضوعية ،الدلائمة

 القابلية للفهم. ،الاكتمال

 الصادر عن  2الدعيار بدفهوم رقم 
FASB (1980) 

القابلية  ،أمانة العرض ،النسبيةالألعية  ،إمكانية الإعتماد ،الدلائمة
 ،إمكانية التحقق ،القابلية للمقارنة ،الثبات ،الحيادية ،للفهم

 .التنبئيةالقيمة  ،الوقتية ،التكلفة/الدنفعة

 لجنة معايتَ المحاسبة الدولية
 ،الوقتية ،القابلية للفهم ،إمكانية الدقارنة ،الاعتمادإمكانية  ،الدلائمة

 .الدنفعةالتكلفة و 

Stamp (1980) 

 ،الإفصاح التام ،الوضوح ،الوقتية ،القابلية للمقارنة ،الدوضوعية ،الدلائمة
التوحيد، الجوىر  ،البعد عن التحيز ،التماثل ،الدقة ،إمكانية التحقق

 ،الدرونة ،الدنفعةالتكلفة و  ،الألعية النسبية ،على حساب الشكل
 الدعقولية. ،التحفظ ،الاتساق

العدد  ،27المجلد  ،، جامعة زيان عارورالعلوم الإنسانيةلرلة الحقوق و  ،شروط تحققهاالمالية و جودة المعلومات المحاسبية و زاوي أمال، : المصدر

 .105صدون سنة،  ،الجزائر ،الجلفة ،2

  تتمثل فيما يلي: :الخصائص الرئيسية.1

وبردد ىذه الخاصية الدعلومات الدنتجة بأن تكون أداة فعالة كمدخلات لقرارات الدستفيد منها، سواء .الملائمة: أ
أن يكون لذا تأثتَ على إحداث تغيتَ في إبذاه القرار أو تأكيد أو نفي الداضي أو الحاضر أو الدستقبل، و أكانت عن 
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ارات لاترقى إلى مستوى خصائص مدخلات تلك القر  توقعات نتائج لزددة سلفا. ولذلك فإن الدعلومات التي لاتوافق
  2ولكي تتوافق مع تلك الخصائص لابد أن تتوفر على الخصائص النوعية التالية : 1الدلائمة.

 لؽكن برديدىا بالفتًة الزمنية أي أنو لغب توفتَ الدعلومات المحاسبية في فتًة زمنية مناسبة : التوقيت المناسب
اللازمة لإبزاذ قرار معتُ من قبل مستخدمها )متخذ القرار( لكي لاتفقد قيمها أو قدرتها على التأثتَ في عملية إبزاذ 

 القرار.
  معلومات المحاسبية إمكانية برقيق إستفادة منها في إبزاذ القرارات التي لذا أي أن تكون لل :التنبؤيةالقيمة

 علاقة بالتنبؤات الدستقبلية.
 التقييم من خلال التغذية إمكانية الإستخدام في الرقابة و  أي أن تكون الدعلومات المحاسبية :القيمة الرقابية

 دام أو عدم الكفاية.وتصحيح الأخطاء التي لؽكن أن تنتج عن سوء الإستخالعكسية 

التحيز بدرجة معقولة وأنها بسثل بصدق خالية من الأخطاء و  المحاسبية التأكيد بأن الدعلومات يقصد بها :.الموثوقيةب
الددققة  عليها فمن البديهي أن الحساباتإمكانية الإعتماد ية الدوثوقية بأمانة الدعلومات و تتعلق خاص أي ما تزعم بسثيلو

مضمونا مع الحسابات الددققة، من الحسابات غتَ الددققة حتى وإن كانت الأختَة متطابقة ركلا و  ريعول عليها أكث
الأعراف المحاسبية بية ثابتة فيما يتعلق بالدبادئ و ولكي تتصف الدعلومات المحاسبية بالدوثوقية ينبغي إرساء أسس لزاس

 3عملية.لة و تطوير أسس قياس موحدة ومقبو  التي بركم العمل المحاسبي، وكذلك

 ولتحقيق خاصية الدوثوقية لابد من توفر الخصائص الفرعية التالية :

 الأحداث الدراد عرضها في تطابق بتُ الدعلومات المحاسبية و ىو وجود درجة عالية من ال :رالصدق في التعبي
 القوائم الدالية، أي أن تكون الدعلومة معبرة بصدق عن الدضمون الذي تهدف إليو.

                                                           
 . 115، ص2009، الطبعة الأولى، مكتبة الدلك فهد الوطنية، الرياض، السعودية، نظرية المحاسبةعبد الرحمن بن إبراىيم الحميد،   1
 .36-35ص: -، ص2003، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، العراق، المعلومات المحاسبيةنظم قاسم لزسن إبراىيم لحبيطي وزياد ىارم لػيا السقا،   2
  GM SUDدراسة حالة شركة المطاحن الكبرى للجنوب  –دور جودة المعلومات المحاسبية في تحسين الإفصاح المحاسبي ناجي بن لػي،   3

والتجارية وعلوم التسيتَ، قسم علوم  الاقتصاديةالتسيتَ، بزصص لزاسبة، كلية العلوم في علوم  الداجيستتَمذكرة ضمن متطلبات نيل رهادة ، -بسكرة
 .50، ص2013-2012التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
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 :مات ) أي عدم وضع الدعلومات بشكل تفضيلي بتُ الأطراف (، أي لا تكون الدعلو ىو عدم التحيز  الحياد
كما أن تعارض الدصالح بتُ لستلف أصحاب الدصلحة في الدؤسسة يعتبر السبب   لصالح مستخدم على حساب الأخر،

 الرئيسي في قلة درجة الحياد.
 :الإتفاق عالية في نتائج القياس بتُ الدكلفتُ الدختلفتُ بعملية وىي أن تكون درجة التطابق و  إمكانية التحقق

ا وىناك مفاىيم أخرى لقابلية التحقيق وىي وجود إثباتات يرجع لذ الوسائل وطرق القياس، القياس وباستخدام نفس
  1الأرقام الواردة في التقرير الدالي.في حالة التأكد من الدعلومات و 

  :الخصائص الثانوية.2

الإتساق أو الثبات وإن كل من وية على القابلية على الدقارنة و تشمل الخصائص الثان FASBبدوجب تصنيف 
ولكن ليس على نفس الدرجة من الألعية لخاصيتي  ،ىاتتُ الخاصيتتُ لغب أن تتصف بها الدعلومات الدالية الدفيدة

خاصيتي الدعلومات لا لغعلها لوحدىا مفيدة مالم تتوفر  الثبات فيفتوافر خاصيتي قابلية الدقارنة و الدوثوقية و الدلائمة 
 2الدوثوقية.و الدلائمة 

يقصد بخاصية القابلية للمقارنة إستخدام نقس طرق القياس السائدة في الدؤسسة الأخرى التي  أ.القابلية للمقارنة:
الدماثلة الأمر بسارس نفس النشاط الإقتصادي حتى يتيح لدستخدميها إبزاذ القرار بعد إجراء مقارنات مع الدؤسسات 

 3الذي يزيد من فاعلية إبزاذ القرار.

اسبية أنها تتميز بالثبات عند تطبيق الوحدة المحاسبية نفس الدعالجة المحاسبية على نقول عن الدعلومات المح ب.الثبات:
الإستمرار بنفس الطريقة المحاسبية التي تم البداية بها، من أجل ت و أي لغب الثبا ،4نفس مالػدث من فتًة لأخرى

                                                           
 بذربة الجزائر )النظام المحاسبي الدالي ،الماليةعلى جودة المعلومات المحاسبية و  الإصلاح المحاسبي انعكاسمدي لظر لزمد الخطيب وصديقي فؤاد،   1

scf ) ح، جامعة قاصدي مربا  ، كلية العلوم الإقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية،الدعايتَ المحاسبية الدوليةمداخلة في الدلتقى الوطتٍ حول الإصلاح المحاسبي و
 .4ص ،2011نوفمبر  30و 29الجزائر، يومي  ورقلة،

 .44، ص2009، 75، لرلة الإدارة والإقتصاد، العدد الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية وأثرىا في تقييم أضرار الحربزينب عباس حميدي،   2
 .13، ص1996، دار النهضة للطباعة والنشر، بتَوت، دراسات في نظم المعلومات المحاسبيةعصفت سيد أحمد عارور،   3

4 Ahmed M.Oboidat, Accounting Information Qualitive Characteristics Gap: Evidence From Jordan 

International management REVIEW, vol.3.N˚2‚ 2007‚ p:28. 
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لؽكن تغيتَ في الطرق المحاسبية  فإنودة إلا في حالة تغتَ الظروف، برقيق إمكانية الدقارنة وتقديم الدعلومات الدفي
 1الدستخدمة.

ي قابليتها للفهم الدبارر من قبل ى إن إحدى الخصائص الأساسية للمعلومات المحاسبية: ج.القابلية للفهم
نشاط وى معقول من الدعرفة عن أعمال و الدستخدمتُ، لذذا الغرض فإنو من الدفتًض أن يتوافر لدى الدستخدمتُ مست

، وقدر من الدعرفة بأصول المحاسبة، وأن لديهم الرغبة في دراسة وبرليل الدعلومات بقدر ملائم من ةالإقتصاديالدنشأة 
 2العناية، حيث أن إبزاذ القرارات الدثلى يعتمد بالدرجة الأولى على فهم الدعلومات وما تعنيو بصورة صحيحة.

في (FASB) س معايتَ المحاسبة الدالية مها لرلكما قدولؽكن تلخيص الخصائص السابقة للمعلومات المحاسبية  
                       : الشكل التالي

           

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

تأثير جودة المعلومات المحاسبية على إتخاذ القرارات الإستثمارية دراسة عينة من المؤسسات الإقتصادية بولاية جمام لزمود وأمتَة دباش،   1 
، العدد -أم البواقي –ة بغداد للعلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي ، لرلة كليقسنطينة

 .89، ص2016، الجزائر، 47
 .38فياض حمزة رملي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 يوضح خصائص الدعلومات المحاسبية(: 44)رقم  الشكل

 

  

 

 

 الأساسية ة    الخاصي      

 

 

 

  

 

  

 

 الثانوية الخصائص        

     

 

 .47، ص 2013التوزيع، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر و  ،نظم المعلومات المحاسبيةعطا الله أحمد الحسبان، : المصدر

 متخذو القرارات وصفاتهم

التكلفة<العائد  الألعية النسبية 

قابلية الدعلومات 
 للفهم

 الفائدة في إبزاذ القرارات 

 الثقة في الدعلومات ملائمة الدعلومات

 صدق التعبتَ بالتوقيت الدناسب

ةالقيمة التنبؤي  الحياد 

 قابلية التحقق من الدعلومات القيمة الرقابية

 قابلية الدقارنة الثبات
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 مستخدميها: أنواع المعلومات المحاسبية و المطلب الثاني

 الدعلومات المحاسبية. نقوم بالتطرق إلى أنواع ومستخدموفي ىذا الدطلب س

  :: أنواع المعلومات المحاسبيةأولا

 :واع الدعلومات المحاسبية كما يليلؽكن تقسيم أن

وىي معلومات بزتص بتوفتَ سجل للأحداث الإقتصادية النابذة عن لستلف العمليات  معلومات تاريخية:.1
عرض الدركز الدالي، ويلاحظ على ىذه مالية معينة و أو خسارة( عن فتًة الإقتصادية لتحديد وقياس نتيجة النشاط )ربح 

الدعلومات أنها فعلية لأن العمليات تسجل بعد وقوعها كما أنها تركز على الإستخدام الخارجي أكثر، وتفيد الإدارة في 
يتها ورغم ألع ق مقارنتها بالدعلومات التخطيطية،عملية الدقارنة بتُ فتًة وأخرى وكذلك في كشف الإلضرافات عن طري

 1لام عنها مسبقا لتصبح أكثر فائدة.إلا أنها تأتي متأخرة بالنسبة لدتخذ القرار لذا على المحاسب الإع

بتوجيو إىتمام الإدارة إلى لرالات وفرص برستُ الأداء  وىي معلومات بزتص: الرقابةمعلومات عن التخطيط و .2
من ويتم ذلك ، القرارات الدناسبة لدعالجتها في الوقت الدناسبوبرديد لرالات أوجو إلطفاض الكفاءة لتشخيصها وإبزاذ 

 التكاليف الدعيارية.التخطيطية و عداد برامج الدوازنات خلال وضع التقديرات اللازمة لإ

كلفة وبرميل التكاليف الإضافية ويلاحظ أن ىذه الدعلومات تتعلق بالأنشطة الدورية الدتكررة في لرالات الت 
الدستقبلي من خلال مساعدتها في بذهيز التوقعات حيث أنها تهتم بالأداء الجاري و  الرقابةلرالات التخطيط و و 

البحث في أسبابها وبرديد الدسؤولية عنها أرقام الخطة لتحديد الإلضرافات وبرليلها و للمستقبل ومقارنة النشاط الجاري ب
 ذا النوع من الدعلومات كل من:م بتقديم ىولؽكن أن يقو  قبل فوات الأوان.وإبزاذ القرارات التصحيحية بشأنها 

  نظام لزاسبة التكاليف عندما تكون الدعلومات متعلقة بالتخطيط قصتَ الأجل من خلال نظامي لزاسبة
 التكاليف الدعيارية؛يف الفعلية و التكال
 ن خلال نظام الدوازنات التخطيطية، ونظام الرقابة الداخلية.نظام المحاسبة الإدارية م 

                                                           
، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل رهادة الداجستتَ للمؤسسة الإقتصاديةدور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي بزقراري حياة،   1

 .57، ص2011-2010في علوم التسيتَ، بزصص لزاسبة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
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ضرورية للأمور غتَ الروتينية  تعتبرو  الإختيار بينهابتقييم بدائل القرارات و  وىي تتعلق معلومات لحل المشكلات:.3
وعادة ما  ، وبذلك فهي تتسم بعدم الدوريةبرليلات لزاسبية خاصة أو تقارير لزاسبية خاصة( إلغاد)أي التي تتطلب 

قرار تصنيع أجزاء معينة من السلعة داخليا أو ررائها أو تستخدم ىذه الدعلومات في التخطيط طويل الأجل مثل: 
غتَىا من القرارات ثابتة جديدة بدلا من الدستهلكة و إضافة أو إستبعاد منتج معتُ من خط الإنتاج أو رراء موجودات 

 1من الدعلومات نظام معلومات المحاسبة الإدارية بالدرجة الأساس.ولؽكن أن يقوم بتقديم ىذا النوع  الأخرى،

  :المعلومات المحاسبية مستخدمو: ثانيا

التي تعتمد على الدعلومات و  تفيدة من الدعلومات المحاسبيةالدسالدستخدمة و ويقصد بذلك الأطراف أو الجهات 
إلى نوعتُ من الأطراف لؽكن تقسيم مستخدمي الدعلومات المحاسبية سبية لأغراض القرارات الداخلية والخارجية، و المحا

 :  الخارجية كما يليالداخلية و 

في سبيل  البشريةة وإستخدام مواردىا الإقتصادية و وىي كافة الأطراف العاملة في أداء الدؤسسالأطراف الداخلية: .1
 2الدستويات الإدارية، الدوظفتُ.تتمثل ىذه الأطراف في الإدارة العليا، برقيق أىداف الدؤسسة، و 

عن تنفيذ الخطط والسياسات الدرسومة للمؤسسة، ويقصد بها لرلس الإدارة أو الددير العام الدسؤول : العليا .الإدارةأ
الدالكتُ، وتستخدم الدعلومات المحاسبية لدعرفة نتيجة نشاط  ابذاهحيث أن الإدارة العليا مسؤولة عن أداء الدؤسسة 

 الدؤسسة.

رراف على التي تتولى متابعة النشاط والإا الددراء في الدستويات الوسطى والدنيا، و ويقصد به :.المستويات الإداريةب
بذاه الإدارة العليا في برقيق الرقابة الإدارية على التصحيحية للنشاط، وتكون مسؤولة أعمالو وإبزاذ الإجراءات 

 3دورية. النشاط، ولذلك برتاج للتقارير المحاسبية بصورة

                                                           
 .31-30ص: -كره، صقاسم لزسن إبراىيم لحبيطي وزياد ىارم لػيا السقا، مرجع سبق ذ   1
مساىمة تدقيق الحسابات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية: إستطلاع أراء عينة من المهنيين والأكاديميين مومتٍ يوسف وأقاسم عمر،   2

، 2019، الجزائر، ماي 1أدرار، المجلد الخامس، العدد  –لرلة البشائر الإقتصادية، جامعة أحمد دراية في مجال المحاسبة والتدقيق بالجزائر، 
 .954ص

 .32-31ص-، ص2006، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، مبادئ المحاسبة الماليةىادي رضا الصفار،   3
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المجموعات الدمثلة لذم مهتمون بالدعلومات الدتعلقة باستقرار وربحية أرباب عملهم،  الدوظفون و  .الموظفين )العمال(:ج
تهم ومنافع التقاعد وتوفتَ فرص دفع مكافآكما أنهم مهتمون بالدعلومات التي بسكنهم من تقييم قدرة الدشروع على 

 1العمل.

ذات الإىتمام  الخارجية لأطرافالدستخدمتُ الخارجيتُ للمعلومات المحاسبية، أو ا مبه يقصدو :الأطراف الخارجية.2
 :يلي في ما وتتمثل ألعها 2.وماتزاولو من أنشطةأخرى بالدنشأة ببصورة أو 

  :المحتملونن الحاليون )الملاك( و .المستثمرو أ

 : علومات المحاسبية التي بسكنهم منيتطلع ىؤلاء إلى الد

 الإستثمار فيها التوقعات الدستقبلية، والتعرف على مدى جدوى درجة ربحية الدؤسسة في الحاضر و  إستكشاف
 من عدمو؛
  خلل الوقوف على مدى الإستخدام الإقتصادي الأفضل لرأس مال الدلاك من طرف الدستَين، وتدارك أي

 3في الحكم على أداء الدؤسسة.ون مؤرر الربحية من الطرق التي يعتمد عليها من خلال الجمعيات العامة، ويك

يستعملون الدعلومات المحاسبية بهدف معرفة القدرات التنافسية التي يتوفر عليها غتَىم، حينها يقررون  :.المنافسونب
 4الإستًاتيجيات التي بسكنهم من لزاصرة توسع منافسيهم في السوق.

الدوارد وبالتالي نشاطات الدشاريع كما يطلبون معلومات لاتها بعملية توزيع ام الحكومات ووكتهت :.الحكومة ووكالاتهاج
من أجل تنظيم نشاطات الدشاريع وبرديد السياسات الضريبية وكأساس لإحصاءات الدخل القومي وإحصاءات 

 مشابهة.

                                                           
، الطبعة الأولى، مركز المحاسبيةأثرىا على مستوى الإفصاح في المعلومات حوكمة الشركات و وليد ناجي الحيالي وحستُ عبد الجليل آل غزوي،   1

 .76، ص2015الكتاب الأكادلؽي، عمان، 
 .35فياض حمزة رملي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .31، ص2012، الجزائر، ديسمبر 7لرلة العلوم الإجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة، العددالتقارير المالية لمن، مصطفى عقاري، 3
 .34نفس الدرجع، ص  4
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العملاء مهتمون بالدعلومات الدتعلقة بإستمرارية الدشروع خصوصا عندما يكون لذم إرتباط طويل الأجل : .العملاءح
 1عليو. الاعتمادمعو أو 

الحكم على الوضع الدالي للمشروع كالربح  وىؤلاء بحاجة إلى الدعلومات التي تساعدىم في: المقرضونالموردون و .خ
والقدرة على السداد للمبالغ الدستحقة، والمحاسبة ختَ من يوفر الدعلومات اللازمة لدثل ىذه  والتدفقات النقدية

 الأغراض.

الدعلومات المحاسبية التي لؽكن الإستفادة منها قي تقييم اسبة بسثل منجم كبتَ للبيانات و المح :الماليون.المحللون ن
الدشروعات وتقديم الإستشارة الدناسبة، وفي لرال التحليل الدالي تصبح أساس لتقديم الدشورة للمستثمرين الحاليتُ 

 والدستقبليتُ عن وضع الدشروع وأداءه في الدستقبل.

حيث تعتبر الدعلومات المحاسبية مصدر أساسي يعتمد عليها في البحوث الإقتصادية والإدارية  :الباحثوندارسون و .اله
 ولتنوعها وصلاحيتها لدختلف الأغراض من جهة أخرى. بسثل كافة نشاطات الدشروع من جهةلأنها  ،والدالية

لدنتجات الدشروع يهمهم الإطلاع على وضع إن الدواطنتُ بصفة عامة وكمستهلكتُ بصفة خاصة : .المواطنونو
 الدشروع من نواحي كثتَة ألعها كلفة السلع والخدمات مقتًنة بنوعيتها.

بحاجة إلى الدعلومات المحاسبية خصوصا عند نشوء الدنازعات بتُ الدشروع ىذه السلطات : .السلطات القضائيةي
 2لمحاسبية في موضوع إقرار إفلاس الدشروع.الغتَ، أفراد ومؤسسات وحكومة، وكذلك برتاج الدعلومات او 

 

 

 

 

                                                           
 .77وليد ناجي الحيالي وحستُ عبد الجليل آل غزوي، مرجع سبق دكره، ص  1
 .32، ص2008دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الثانيةالشامل في مبادئ المحاسبة، عبد الستار الكبيسي،   2
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 :لومات المحاسبية في الشكل التاليلؽكن تلخيص مستخدمي الدعمن خلال ماسبق 

 يوضح أىم الأطراف الدستخدمة للمعلومات المحاسبية (:45) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .إعداد الطلبة إعتمادا على ما سبق من :المصدر

  

 

 مستخدموا الدعلومات المحاسبية

 الأطراف الخارجية الأطراف الداخلية

 وتتمثل في :

الإدارة العليا 

 الدستويات الإدارية 

 )الدوظفتُ )العمال 

 وتتمثل في :

  المحتملونالدستثمرون الحاليون و 

  الدنافسون 
 الحكومة ووكلاتها 
  العملاء 
  القرضونالدوردون و 
  المحللون الداليون 
  الباحثون الدارسون و 
 الدواطنون 
 السلطات القضائية 
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 : نظام المعلومات المحاسبي المطلب الثالث

والوسيلة الأساسية التي تعتمد عليها في من أىم الأنظمة الفرعية في الدؤسسة لومات المحاسبي يعتبر نظام الدع
 ومات المحاسبية.نتاج الدعلإ

 : تعريف نظام المعلومات المحاسبيأولا

 : ام الدعلومات المحاسبي نذكر منهاتعاريف لنظىناك عدة 

 ويتميز ويعتبر كأساس لدعم القرار داخليا وخارجيا  ع رركائها أو البيئة المحيطة بهاىو وسيلة إتصال الشركة م
ي أنو متخصص في لرال ات ومعالجتها وبززينها ونقلها(، أبجميع الخصائص العامة لنظم الدعلومات )جمع الدعلوم

 1الدعبر عنها بالوحدات النقدية.الدعلومات 

  ذلك الجزء الأساسي والذام من نظام الدعلومات الإداري في الدنشأة في لرال  " :الدعلومات المحاسبي ىونظام
خارج وداخل الدنشأة، ثم يقوم بتشغيل ىذه البيانات وبرويلها إلى  وم بحصر وبذميع البيانات الداليةالأعمال الذي يق

 2." معلومات مالية مفيدة لدستخدمي ىذه الدعلومات خارج وداخل الدنشأة
 " 3." لإنتاج الدعلومات لدتخذي القرار يعالج البياناتالنظام الذي لغمع ويسجل ولؼزن و  ويعرف على أنو 
 خدمة في بذميع وتبويب تم تعريف نظام الدعلومات المحاسبية بأنو " لرموعة من الأنظمة الفرعية الدست كما

 4." القرارات لابزاذالأطراف الخارجية مة إلى الإدارة الداخلية و برليل وتوصيل الدعلومات المحاسبية الدلائومعالجة و 

الذي يعالج البيانات الخاصة النظام  ات المحاسبي ىوبأن نظام الدعلوممن خلال التعاريف السابقة لؽكن القول 
معالجتها بهدف توفتَ الدعلومات إلى الأطراف الدعنية بها لإبزاذ ة وذلك من خلال جمعها وبززينها و بالدعاملات الدالي

 القرار.
                                                           

1
 Souhila kheira boukssessa,  systéme d’information comptable : un aperçu sur le systéme comptable financier 

algérien,  journal of academic finance (J.A.F),  université Mouhamed ben ahmed oran 2,  vol.8, N˚1,  algérie, 

2017,  p133. 
 . 47، ص 2003مصر،  الاسكندرية،الدار الجامعية،  ، -طار الفكري والنظم التطبيقيةالإ -ة المعلومات المحاسبي منظأحمد حستُ علي حستُ،   2
 .29، ص2015، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، نظم المعلومات المحاسبيةعصام الدين لزمد متولي،   3
، دار فاعليتها في ظل الدور الإستراتيجي لمنظمات الأعمالنظم المعلومات المحاسبية و طلال لزمد علي الججاوي، فؤاد عبد المحسن الجبوري،   4

 .21، ص2014اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 
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  :مكونات نظام المعلومات المحاسبي: ثانيا

 : من عدد من الدكونات الأساسية والتي تتمثل فيما يلي يتكون نظام الدعلومات المحاسبي

الدوثقة بدستندات تثبت وقوعها بتواريخ التي في الشركة و  طبيعة الداليةوىي عبارة عن الدعاملات ذات ال :المدخلات.1
 لمحاسبي.وتشكل الأحداث الإقتصادية الدعبر عنها بشكل نقدي الدادة الخام التي يعالجها نظام الدعلومات الزددة، 

حيث بزضع الددخلات للمعالجة والتسجيل والتبويب والتلخيص لقيود تلك الدعاملات الدالية، وتتضمن  :المعالجة.2
الدعالجة في نظام الدعلومات المحاسبي إستخدام الدفاتر اليومية والسجلات الأخرى، من أجل تأمتُ تسجيل دائم 

 1وحسب التسلسل الزمتٍ لددخلات النظام.

من وجود التي لغب أن تتمشى مع الأىداف الأساسية و  قيقهايسعى النظام إلى برالتي  ىي النتائج: المخرجات.3
وتتمثل لسرجات نظام الدعلومات المحاسبي في الدعلومات النابذة عن النظام في الشكل  النظام الدعتُ للمعلومات،

وتكون ىذه الدعلومات  رارات،بغرض الدساعدة في إبزاذ الق الجهات الأخرىضمون، اللذين برتاجهما الإدارة و والد
 مالية.

 رى مع الخطط الدوضوعة مسبقا.امن أن النتائج النهائية تتم وتهدف ىذه الأدوات إلى التحقق :الرقابة .أدوات4

 لالتحوية إررادية وتصحيحية لأنشطة كمعلومات مرتدة إلى توفتَ أدا ويهدف ىذا العنصر: .التغذية العكسية5
ىي  وعمليات التشغيل، وإعداد تقارير عن حالات الرقابة، وكذلك يعمل على تفستَ النتائج. أي أن التغذية العكسية

وىي أربو ما تكون بالرقابة  عن عمل نظام الدعلومات المحاسبي الأخطاء، التي تنتجعبارة عن عملية للإلضرافات و 
الدعلومات المحاسبي في برقيق الاىداف وتلبية إحتياجات البيئة التي يعمل  الذاتية، للتأكد من مدى فعالية وكفاءة نظام

  2في إطارىا.

                                                           
أثر مخاطر نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية دراسة ميدانية لعينة من محافظي عبد الدالك زين ودرواسي مسعود،   1

، الوادي، 2، العدد 9لرلة رؤى إقتصادية، جامعة الشهيد حمو لخضر، المجلد، الجزائر-ورقلة-بسكرة-الحسابات ومحاسبي الشركات لولاية الوادي
 . 413، ص2019الجزائر، ديسمبر 

  .60-59ص : -فياض حمزة رملي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 :: أىداف ووظائف نظام المعلومات المحاسبيثالثا

 :أىداف نظام المعلومات المحاسبي.1

لدستخدمتُ الداخليتُ  إن الغرض الرئيسي لأي نظام معلومات لزاسبية ىو توفتَ معلومات لزاسبية لدختلف ا
 1الخارجيتُ كالزبائن، وتتمثل أىدافو في مايلي :كالإدارة أو 

والعمليات  نشطة والأحداث التي تسمى عملياتإن أية مؤسسة تقوم يوميا بعدد من الأ الدعم اليومي للعمليات:.أ
المحاسبية ىي الأحداث الاقتصادية التي تقاس في صورة مالية والتي تؤثر على الأصول وحقوق الدلكية للمؤسسة 
وتنعكس في ركل حسابات وقوائم مالية، وأن نظام الدعلومات المحاسبية يساعد الدؤسسة في القيام بالعمليات اليومية 

 من خلال:

  العمليات الداخلية؛ الأطراف الخارجية وكذلك تتم من قبلتشغيل العمليات التي 
  .إعداد الدخرجات مثل الدستندات الخاصة بالعمليات والتقارير المحاسبية والدالية 

فضلا عن تنوع أنشطة الدؤسسة الواحدة إلى تعقيد عملية ابزاذ  قد أدى التطور في لرالات الأعمالل.دعم القرار: ب
القرارات الدختلفة، لشا زاد ذلك من ألعية الدعلومات وأنظمتها والبحث عن أفضل لى القرارات نظرا لتزايد الدتغتَات ع

 استخدام لذا بأقل تكلفة لإنتاجها.

إن ألعية الإلتزامات تتحدد بتوفتَ الدعلومات اللازمة إلى الدستخدمتُ الخارجتُ  :از الإلتزامات المتعلقة بالإدارة.إنجج
ذات الدلكية العامة لذا إلتزامات كبتَة كما في الدؤسسات بيل الدثال الدؤسسات الدندلرة أو عن الدؤسسة، فعلى س

الصناعية ذات النفع العام، وتلك الدؤسسات مطلوب منها أن توفر معلومات إلى أصحاب الدصالح  فيها الذين 
 تُ الصناعيتُ وحتى الجمهور العام.لدشارك، الدائنتُ، اللجان التنظيمية، المحللتُ الداليتُ، ايشملون فضلا عن الدالكتُ

 :وظائف نظام المعلومات المحاسبي.2
 2:مات المحاسبية في النقاط التاليةوتتلخص الوظائف الأساسية لنظم الدعلو  

                                                           
 .34-33ص:  -طلال لزمد علي الججاوي وفؤاد عبد المحسن الجبوري، مرجع سبق ذكره، ص  1
، لرلة الاقتصاديةنظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة  دورأحمد قايد نور الدين وىلايلي إسلام،   2

 .245-244ص: -، ص2019، الوادي، الجزائر، جوان 1، العدد 4الدال والأعمال، جامعة الشهيد حمو الأخضر، المجلد  اقتصاد
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خلال مرحلة الددخلات، وتتضمن عدة خطوات مثل تسجيل  البيانات من تتحقق وظيفة بذميع تجميع البيانات: .أ
او نابذة عن تغذية  وقد تكون تلك البيانات من الخارج أو من داخل الدؤسسة والتحقق من دقتها واكتمالذاانات البي

 .عكسية

تتحقق ىذه الوظيفة من خلال مرحلة التشغيل، وعادة ما تشمل على عدة خطوات وإجراءات  البيانات: .تشغيلب
 ، والدقارنة.التلخيصو الدمج، و ، لتصنيف، والنسخ، والتًتيب، والفهرسةمثل ا

وتعديلها باستمرار بحيث تعكس ما وتشمل وظيفة إدارة البيانات كل من بززينها وحفظها وبرديثها  إدارة البيانات:.ج
ستخدامها جاع البيانات التي سبق بززينها لإستً ة أو عمليات أو قرارات كما تشمل إستجد من أحداث اقتصاديي

 والتقرير عنها.

الرقابة على البيانات ىدفان رئيسيان لعا حماية الأصول من الضياع والتأكد من  وظيفة وبرقق البيانات: رقابة علىال.د
بسام ودقة البيانات والتشغيل الصحيح لذا، وتتعدد الإجراءات والأساليب الدستخدمة في ظل نظام الدعلومات المحاسبي 

اجعة البيانات الدخزنة بالحاسب ومر  مدخلاتبة على البيانات مثل عملية فحص والإختبار لللأغراض فرض الرقا
 ستخدام كلمات السر.وإ

تعتبر الوظيفة النهائية لنظام الدعلومات المحاسبي، وتتضمن ىذه الوظيفة خطوات متعددة   توفير المعلومات:.ه
 كالتفستَ والتقرير وتوصيل الدعلومات للمستخدمتُ، وىي مكملة لوظيفتي إدخال وتشغيل الدعلومات.
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 : مدخل إلى جودة المعلومات المحاسبية لثانيالمبحث ا

تعتبر الدعلومات المحاسبية الأساس الذي تعتمد عليو الدؤسسات الإقتصادية في إبزاذ القرارات ذات الطابع 
الإقتصادي، لذلك بررص على أن تكون ىذه الدعلومات المحاسبية ذات جودة وذلك بتوفر لرموعة من الخصائص 

 تتصف بها الدعلومات المحاسبية لتكون ذات فائدة للأطراف الدستفيدين منها.النوعية التي لابد أن 

 تعريف جودة المعلومات المحاسبية: المطلب الأول

 يلي: تعريف جودة الدعلومات المحاسبية سنقوم بتوضيح مفهوم مصطلح الجودة في ما قبل التطرق إلى 

 : يلي منها مالجودة عدة معاني نذكر صطلح الد :أولا: تعريف الجودة

  الجودة(Quality)  كمصطلح مشتق من كلمة لاتينية((Qualies .1يقصد بها طبيعة الشيء ودرجة صلاحيتو 
  ختلاف نوع خصائص الدنتجات التي تلبي إحتياجات ورضا الزبائن، وىي بزتلف بإ الجودة على أنها "وتعرف

 استخدامها ".ق الدنتجات والخدمات وطر 
  استياءوتعرف أيضا " الخلو من أي عيوب أو أخطاء تتطلب إعادة العمل أو التسبب بأعطال الدنتجات أو 
 2." الزبائن

 : ة الدعلومات المحاسبية نذكر منهاىناك عدة تعاريف لجود :تعريف جودة المعلومات المحاسبية ثانيا:

 المحاسبية التي تتضمنها التقارير الدالية وما برققو من علومات تعتٍ جودة الدعلومات المحاسبية " مصداقية الد
موعة من الدعايتَ تحريف والتضليل وأن تعد في ضوء لرولتحقيق ذلك لغب أن بزلو من ال ،منفعة للمستخدمتُ

 3.بدا لػقق الذدف من إستخدامها ونية والرقابية والدهنية والفنيةالقان

                                                           
مذكرة ضمن متطلبات نيل رهادة الداجيستتَ في علوم التسيتَ، خصائص المعلومات المحاسبية وأثرىا في إتخاذ القرارات، علي،  المجهلي ناصر لزمد  1

 .08، ص2009-2008بزصص لزاسبة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .31، ص2009الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، إدارة الجودة المعاصرةلزمد عبد العال النعيمي،   2
، 2، العدد 3لرلة أوراق إقتصادية، المجلد ليات الداخلية للحوكمة في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية، دور الآقادري أحمد معراج وخالدي الزىرة،   3

 .82، ص2019ديسمبر 
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  الدعبر عنها بالفائدة الدعلومات المحاسبية الدفيدة، و  أن تتسم بهاعلى أنها " تلك الخصائص التي لغب وتعرف
 1." الأساليب المحاسبية البديلةومات التي تنتج عن تطبيق الطرق و الدرجوة من إعداد التقارير الدالية في تقييم نوعية الدعل

 التي بذعل الدعلومات أكثر قيمة وفائدة  التي تتصف بالخصائص والصفات " ناتج الدعلومات بأنها وتعرف أيضا
 2." في صنع القرار

وعموما تعتٍ جودة الدعلومات المحاسبية على أنها لرموعة من الوسائل التي قد تكون في ركل برنامج تهدف 
الشيء على زيادة التشديد على الدخرجات النهائية لنظام الدعلومات المحاسبي للحد من العيوب في الأداء والوصول إلى 

 الدراد برقيقو.

 المطلب الثاني: معايير جودة المعلومات المحاسبية وطرق قياسها

 سيتم من خلال ىذا الدطلب التعرف على معايتَ جودة الدعلومات المحاسبية وطرق قياسها. 

 معايير جودة المعلومات المحاسبية:أولا: 

، وتتحقق جودة الدعلومات المحاسبية التحريف خلوىا من الأخطاء أوإن جودة الدعلومات المحاسبية تكمن في  
 : من خلال توفتَ الدعايتَ التالية

تسعى العديد من الشركات في العديد من الدول لتطوير معايتَ جودة الدعلومات المحاسبية وبرقيق  :.المعايير القانونية1
الإلتزام بها، من خلال وضع تشريعات وقوانتُ واضحة ومنظمة لعمل الدؤسسات مع توفتَ ىيكل تنظيمي فعال يقوم 

 تلزم الشركات بالإفصاح الكافي عن أداءىا. بدا تتوافق مع الدتطلبات القانونية التي ،بضبط جوانب الأداء في الشركة

رتكز عليها كل من لرلس الإدارة ينظر إلى عنصر الرقابة بأنو أحد مكونات العملية الإدارية التي ي :.المعايير الرقابية2
والدالية الدستثمرين، ويتوقف لصاح ىذا العنصر على وجود رقابة فعالة بردد دور كل من لجان الدراجعة وأجهزة الرقابة و 

                                                           
دراسة ميدانية على الشركات المدرجة في  -تطبيق قواعد الحوكمة  على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير الماليةأثر ماجد إسماعيل أبوحمام،   1

 .54، ص2009، مذكرة ضمن متطلبات نيل رهادة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، -سوق فلسطين للأوراق المالية 
2 Ruhul Fitrois, Factors that Influence Accounting Information System Implementation and Accounting 

Information Quality, International Journal of Scientific & Technology Research, Vol.5, Issue 4, April 2016, 

p193. 
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وكذلك دور الدسالعتُ والأطراف ذات العلاقة في تطبيق قواعد الحوكمة بواسطة أجهزة  ،والإدارية في تنظيم الدعالجة
جود تغذية عكسية و أن بياناتها الدالية تتميز بالدصداقية مع اتها وإجراءاتها تنفذ بفاعلية و رقابية للتأكد من أن سياس

 1لعمليات وتقييم الأداء الإداري ومدى الإلتزام بالقواعد والقوانتُ الدطبقة.مستمرة وتقييم للمخاطر وبرليل ل

الدهنية المحاسبية بإعداد معايتَ المحاسبة والدراجعة لضبط أداء العملية المحاسبية،  تهتم الذيئات والمجالس.معايير مهنية: 3
على إستثماراتهم والتي أدت بدورىا إلى ظهور الحاجة  دارة من قبل الدلاك للإطمئنانلشا برز معو مفهوم مساءلة الإ

 لإعداد تقارير مالية تتمتع بالنزاىة والأمانة. 

لشا سبق يتبتُ أن تطبيق مفهوم الدساءلة يتفق مع أسلوب حوكمة الشركات بدا يتطلبو من رفافية وإفصاح عن 
 تالي لصاح الدنشأة.الدعلومات ويدعم عملية التواصل والتعاون بتُ الدلاك والإدارة وبال

عكس بدوره على جودة ني إن توفر معايتَ فنية يؤدي إلى تطوير مفهوم جودة الدعلومات المحاسبية لشافنية: .معايير 4
ويزيد ثقة الدسالعتُ والدستثمرين وأصحاب الدصالح بالشركة ويؤدي إلى رفع وزيادة الإستثمار. ىذا وقد التقارير الدالية 

المحاسبة وعلى رأسها لرلس معايتَ المحاسبة الدالية الأمريكي لضو إصدار معايتَ عديدة تساىم في توجهت لرالس معايتَ 
 2توفتَ وضبط الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.

  ثانيا: طرق قياس جودة المعلومات المحاسبية:

لإختلاف وجهات النظر يوجد تعريف لزدد لجودة الدعلومات المحاسبية وذلك لإختلاف الجودة تبعا  لا
التي جودة الدعلومات المحاسبية و إلا أنو لؽكن برديد معايتَ عامة لقياس  ،لدعلومات المحاسبيةوأىداف متبتٍ ومستخدمي ا

 3تتمثل في :

                                                           
، أفريل 7، العدد 1المجلة الجزائرية للإقتصاد والدالية، المجلد لية لتحقيق أىداف المؤسسة الإقتصادية، آجودة المعلومات المحاسبية كالعثماني مصطفى،   1

 .400-399ص: -، ص2017
الحوكمة المحاسبية حول "  ، مداخلة ضمن الدلتقى الوطتٍدور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبيةىوام جمعة ولعشوري نوال،   2

 .18وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، ص الاقتصادية"، كلية العلوم رىانات، وأفاق( )واقع،للمؤسسة 
والإدارية، كلية الإدارة  الاقتصادية، لرلة تكريت للعلوم أثر التجارة الإلكترونية على جودة المعلومات المحاسبيةصدام لزمد لزمود الحيالي وأخرون،   3

 .136، ص2006، 3، العدد 2جامعة تكريت، المجلد  ،والاقتصاد
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لؽكن التعبتَ عن جودة الدعلومات المحاسبية لكل من الداضي لجودة المعلومات المحاسبية:  امقياس.الدقة بوصفها 1
كلما زادت دقة الدعلومات المحاسبية زادت جودتها وزادت معها قيمتها في التعبتَ عن الحقائق   ، أنووالدستقبلوالحاضر 

 التارلؼية أو عن التوقعات الدستقبلية.

وتتمثل الدنفعة في عنصرين لعا صحة الدعلومة وسهولة لجودة المعلومات المحاسبية:  امقياس.المنفعة بوصفها 2
 : تأخذ الدنفعة أحد الصور التالية إستخدامها ولؽكن أن

 أي تطابق ركل الدعلومات مع متطلبات متخذ القرار. المنفعة الشكلية:أ.
 أي توفر الدعلومات لدى متخذ القرار في ذات الوقت الذي لػتاج إليو. المنفعة الزمنية:ب.
 .أي الحصول عليها بسهولة المنفعة المكانية:ج.
 أي قدرة الدعلومات على تقييم وتصحيح نتائج تنفيذ القرارات. والتصحيحية:المنفعة التقييمية د.

يق الشركة درجة برق تعتمد الفاعلية على مدى أولجودة المعلومات المحاسبية:  امقياس.الفاعلية بوصفها 3
 من خلال إستخدام موارد لزدودة. لأىداف الشركة أو متخذ القرار هي مدى برقيق الدعلومات المحاسبيةف لأىدافها، 

يقصد بالتنبؤ أنو وسيلة التي لؽكن بها إستعمال معلومات لجودة المعلومات المحاسبية:  امقياس.التنبؤ بوصفو 4
بزاذ القرارت ومن ثم لتخطيط واوأن ىذه التوقعات تستخدم في ا ،الداضي والحاضر في توقع أحداث ونتائج الدستقبل

 دة الدعلومات المحاسبية إلظا بسثل في مقدرتها التنبؤية في بزفيض حالة عدم التأكد.فإنو من الدؤكد أن جو 

 حسن إستخدام الدوارد أي برقيق د بالكفاءة فييقص لجودة المعلومات المحاسبية: ا.الكفاءة بوصفها مقياس5
يستهدف تعظيم جودة الدعلومات أىداف الشركة بأقل إستخدام لشكن للموارد وتطبيق مبدأ إقتصادية الدعلومات الذي 

 المحاسبية بأقل تكاليف.

 : العوامل المؤثرة في جودة المعلومات المحاسبية المطلب الثالث
  1لؽكن توضيح العوامل الدؤثرة في جودة الدعلومات المحاسبية فيما يلي: 

                                                           
دمة ضمن متطلبات نيل رسالة مق ،أثره على جودة المعلومةو   (IAS/IFRS)ي في ظل معايير المحاسبة الدوليةالإفصاح المحاسبصبالػي نوال،  1

 .80-78ص: -، ص2011-2010، 3والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر  الاقتصاديةكلية العلوم   ستتَ في العلوم التجارية،رهادة الداج
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  العوامل البيئية )بيئة المحاسبة(:أولا: 

بزتلف الدعلومات المحاسبية التي يتم عرضها في التقارير الدالية الدنشورة من دولة إلى أخرى، وقد أثبت معظم  
ىو التنوع والإختلاف في الظروف البيئية من بلد إلى أخر، فمن أىم الباحثتُ أن سبب التباين في لزتوى التقارير الدالية 

 ات المحاسبية مايلي:العوامل البيئية التي تؤثر على جودة الدعلوم

بإختلاف النظام الإقتصادي بزتلف نوعية الدعلومات المحاسبية التي تقدمها التقارير الدالية .العوامل الإقتصادية: 1
تم التًكيز على ضرورة السائد، ففي ظل المجتمعات ذات الإقتصاد الرأسمالي مثلا برظى التقارير الدالية بألعية كبتَة، إذ ي

لإحتياجات الدستخدمتُ لإبزاذ القرارات الإقتصادية، بينما لصد في الإقتصاد الإرتًاكي يتم التًكيز على  توافر الدلائمة
 الدعلومات المحاسبية الدوجهة للتخطيط في الدولة ولغرض أحكام الدراقبة الدركزية.

ليات المحاسبية، لأنها تلتزم تعتبر العوامل السياسية لبيئة المحاسبة ذات تأثتَ كبتَ على العم .العوامل السياسية:2
 مع الأوضاع السياسية والإقتصادية خدمي التقارير الدالية، التي تتلاءمبتحديد الإحتياجات من الدعلومات المحاسبية لدست

لكل بلد من البلدان، وقد تنظر الجهات الحكومية إلى السياسات المحاسبية من حيث مدى توافقها مع الأىداف 
الإجراءات دخل السياسي في إعداد السياسات و ىداف الدعنية لذذه الجهات وىذا ىو سبب التالقومية، أو مع الأ

  المحاسبية.

الأخلاقية مثل إبذاه المجتمع لضو  ة للمعلومات المحاسبية ببعض القيمتتأثر الخصائص النوعي .العوامل الإجتماعية:3
 السرية يؤثر على عملية جمع ونشر الدعلومات المحاسبية.لسرية في القوائم الدالية والوقت، فالتوجو لضو الإىتمام با

تطبيقاتها بشدة الدؤسسات الدرتبطة بقوانتُ ة المحاسبية سواء في منهجيتها أو تتأثر الدمارس .العوامل القانونية:4
المحاسبة الدؤسسات والتشريعات القانونية والضريبية، فالعوامل القانونية تؤثر بشكل مبارر وغتَ مبارر على مهنة 

 والرقابة والإرراف على لشارستها، وىذا ينعكس على الكيفية التي تعد بها الدعلومات وكيفية عرضها في التقارير الدالية.

أىم العوامل الثقافية لصد الدستوى التعليمي ووضع الدؤسسات الدهنية، إذ يعد الدستوى التعليمي .العوامل الثقافية: 5
والخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بشكل  رسة المحاسبية والتدقيق بشكل عامؤثر في الدماأحد العوامل البيئية التي ت

 خاص.
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  العوامل المتعلقة بالمعلومات:ثانيا: 

والصفات للحكم على منفعتها في إبزاذ فر عدد من الخصائص جودة الدعلومات المحاسبية بددى تواتتأثر 
والتي بدوجبها يتم  ائص النوعية للمعلومات المحاسبيةالخص 1980المحاسبة الدالية في القرار، حيث أصدر لرلس معايتَ 

النوعية كمية و الالأكثر منفعة لإبزاذ القرار، ويتم إختيار الطرق المحاسبية و ييز بتُ الدعلومات الأقل منفعة و التم
 لمعلومات الواجب تقدلؽها وعرضها في التقارير الدالية.ل

 ق الحسابات:تقرير مدقثالثا: 

عة التقارير الدالية وذلك من خلال مراج زيادة جودة الدعلومات المحاسبية يؤدي تقرير مدقق الحسابات إلى
لدعايتَ المحاسبة  افي الدعلومات الواردة بها والتحقق من أن إعداد وعرض التقارير الدالية قد تم وفقإضفاء الثقة الدنشورة، و 

 الدعتمدة وكذلك متطلبات القوانتُ الدعمول بها.
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  هاودورىا في تحسين لمعلومة المحاسبيةبا المبحث الثالث: علاقة الرقابة الداخلية
حيث  هادورىا في برسينو بالدعلومة المحاسبية وء على علاقة الرقابة الداخلية سنقوم في ىذا الدبحث بتسليط الض

سنخصص الدطلب الأول لتوضيح علاقة الرقابة الداخلية بالدعلومة المحاسبية، كما سنحاول التًكيز في الدطلب الثاني 
على علاقة الرقابة الداخلية بنظام الدعلومات المحاسبي، أما في ما لؼص الدطلب الثالث سنتطرق إلى أىم ضوابط الرقابة 

 سبي الإلكتًوني وذلك نظرا لألعيتها في جعل لسرجات ىذا النظام ذات جودة.الداخلية في ظل نظام الدعلومات المحا
 المطلب الأول: علاقة الرقابة الداخلية بالمعلومات المحاسبية

الإبراد  لذلك فقد عرفها الدعلومات المحاسبية ذات مصدقية لغب أن بزضع لعملية الرقابة الداخليةلكي تكون 
على أنها " عبارة عن لرموعة من السياسات   (ISA 400)عن طريق معيار التدقيق الدولي  IFACالدولي للمحاسبتُ 

الإلتزام بهذه السياسات لضمان حماية أصولذا و لدساعدتها في برقيق أىدافها  والإجراءات التي تتخذىا إدارة أي مؤسسة
 1وتوفتَىا في الوقت الدناسب. موثوقية الدعلومات المحاسبيةومنع الأخطاء والتحقق من دقة و  وإكتشاف الغش

الخطة النظيمية وكافة الإجراءات الذادفة إلى إختبار دقة  لذلك لصد الرقابة الداخلية بجانبها المحاسبي تشملو 
الدعلومات المحاسبية الدثبتة بالدفاتر والحسابات ودرجة الإعتماد عليها والوقوف على سلامة الدعالجة المحاسبية من جهة، 

في التأكد من دقة الدعلومات  بشكل أساسي ولؼتص ىذا الجانب 2.ى العمل على حماية أصول الدؤسسةومن جهة أخر 
الدسجلة بالدفاتر والسجلات ومدى الإعتماد عليها، من خلال الأساليب والوسائل التي بركم دقة الدعلومات  المحاسبية

المحاسبية مثل حسابات الدراقبة، موازين الدراجعة ونظام الجرد الدستمر وتوفتَ نظام مستندي سليم، دليل الحسابات، 
 لتصديق على الدعاملات الدالية يتم من قبل الإدارة العليا، نظام مالي، التسويات البنكية، والدطابقات، إن عملية ا

تتولد من النشاطات التي تقوم بها الدنشأة ويتم حفظ السجلات تم من كل قسم، وعمليات التسجيل وإن التنفيذ ي
 3.والدلفات الخاصة بهذه النشاطات

                                                           
دراسة حالة البنوك المعتمدة في الجزائر )مع الإشارة  –دور نظام الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر البنكية حاج قويدر قورين وأخرون،   1

، 2019، الشلف، الجزائر، نوفمبر 1، العدد 12الأكادلؽية للدراسات الإجتماعية والإنسانية، جامعة حسيبة بن بوعلى، المجلد ، -للنماذج الدولية(
 .37ص

، -2412دراسة ميدانية لعينة من المهنيين لسنة –تأثير تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية مسعود كسكس وأخرون،   2
 .48، ص2019، 2، العدد 3إضافات إقتصادية، المجلد  لرلة

 .124-123ص: -ص مرجع سبق ذكره، ،التطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةالتدقيق الداخلي بين النظرية  و  خلف عبد الله الوردات،  3
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لومات المحاسبية لابد أن تكون دقيقة ىذه الدع ،نظام الدعلومات المحاسبي ينتج معلومات لزاسبية لصد وبالتالي
حتى لؽكن الإعتماد عليها، والإعتماد على ىذه الدعلومات داخليا في الدشروع يكون من إدارة الدشروع كما يكون من 
خارج الدشروع من أصحاب رأس الدال، الدقرضتُ، الدائنتُ، الأجهزة الحكومية، الدستثمرين وغتَ ذلك من أصحاب 

بدرجة كبتَة من  وع ومن المجتمع بصورة عامة، ويتحقق ىدف الدقة في ىذه الدعلومات المحاسبيةالدصلحة في الدشر 
  1خلال وجود نظام قوي للرقابة الداخلية.

 ثاني: علاقة الرقابة الداخلية بنظام المعلومات المحاسبيالمطلب ال

لتخصص النظام الثاني في معالجة  يعتبر نظام الرقابة الداخلية جزءا مكملا لنظم الدعلومات المحاسبية نظرا
بيانات العمليات الإقتصادية التي تقوم بها الدؤسسة، والتي بزضع خطوات تنفيذىا وإثباتها في السجلات لكل من 
الرقابة الإدارية والرقابة المحاسبية والضبط الداخلي، وقد أكد المجمع الأمريكي مرة ثانية في نشر معايتَ التدقيق ألعية 

تُ نظام الدعلومات المحاسبي والرقابة الداخلية ونص على عدم الفصل بينهما من أجل برقيق رقابة داخلية فعالة العلاقة ب
  2على عمليات الدؤسسة.

الرقابة تبدأ مباررة عند وضع الخطط حيز التنفيذ الفعلي وتستمر معها إذ لا لؽكن تصور وجود  وبذلك فإن
بزطيط جيد دون وجود أدوات الرقابة القادرة على إكتشاف الإلضرافات وتصحيحها، وبرقيق وسائل الرقابة الداخلية 

ب بل لؽتد ليشمل كافة سبل العمل لايقتصر على تصميم النماذج والدستندات المحاسبية وبرديد مساراتها فحس
كل ل الدشروع وبرديد معايتَ لأداء  بالدشروع، ذلك لأنها ترتبط بكفاءة ىيئة العمال والدوظفتُ، وتقسيم العمل داخ

مهمة داخل الدشروع، ووجود إثبات للأعمال الدنجزة، وبرقيق مراجعة كل عمل ينجز، وتوفتَ الحماية الدادية لدمتلكات 
 ضياع، ىذا بالإضافة إلى الدقة في تسجيل البيانات المحاسبية. الدشروع من ال

بستد لكافة نواحي العمل بالدشروع، لذلك فإنها من مسئولية إدارة الدشروع أكثر  والارتًاطاتوإذ إن الوسائل 
في  من إعتبارىا من مهمات مصمم نظام الدعلومات المحاسبي، وعلى ذلك فإن دور مصمم نظام الدعلومات المحاسبي

                                                           
 .130عبد الفتاح لزمد الصحن ولزمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص   1
الة مؤسستي دور نظام المعلومات المحاسبي في تعزيز وظائف الإدارة "التخطيط، الرقابة، إتخاذ القرار" )دراسة حخنفوسي أحمد ورويتً ياسمتُ،   2

لوم مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات رهادة ماستً أكادلؽي، بزصص لزاسبة وتدقيق، كلية العلوم الإقتصادية والعسعيدة(، ولاية  -نفطال وجيبلي
 .57، ص2019-2018التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الدكتور مولاي الطاىر، سعيدة، الجزائر، 
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لى نواحي القصور ها، وعليو أن يوجو نظر الإدارة إىذا الصدد ىو التأكد من ضرورة برقيق الرقابة الداخلية وتوفر سبل
أو الضعف في نظام الرقابة الداخلية، وأن يقدم الحلول الدقتًحة لدعالجة ذلك. وىو بعملو لػقق لنظام الدعلومات المحاسبي 

وجود نظام لزاسبي سليم ودقيق في غياب نظم الرقابة الداخلية ليس بالأمر السهل،  الدناخ الدلائم لتشغيلو، ذلك لأن
فلا يوجد أي معتٌ أو فائدة من الإحتفاض بسجلات دقيقة وبالتالي إنتاج تقارير دقيقة وسريعة في ظل وجود فرص 

الدشروع والعمل على تنميتها  لضياع أموال الدشروع وتسربها، ذلك لأن ىدف نظام الدعلومات المحاسبي ىو حماية أموال
  1.وليس الذدف منو توفتَ سجلات وتقارير دقيقة فحسب

وبالتالي فإن لصاح نظام الدعلومات المحاسبي يثأثر بددى فاعلية نظام الرقابة الداخلية، حيث لؽكن أن تضمن 
أي  تخزين، ودقة الدعلومات الدنتجةالالرقابة الداخلية الفعالة ملاءمة أعمال إدخال البيانات، وتقنيات الدعالجة، وطرق 

أن عملية تصميم نظام الرقابة الداخلية تتم بهدف الحفاظ على جودة وأمن أنشطة نظام الدعلومات المحاسبي في تنفيذ 
  2أنشطة الددخلات، الدعالجة، والدخرجات.

 الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني المطلب الثالث: ضوابط

 لي على لرموعة من الضوابط الرقابية ألعها:لمحاسبية الدعتمدة على الحاسب الآتشتمل نظم الدعلومات ا

  أولا: ضوابط الرقابة العامة:

نشاطات بيئة نظم  ىو وضع إطار لرقابة كلية على بيئة نظم الدعلومات المحاسبية في الضوابط العامة إن غرض
لضوابط وتتضمن ا اخلية قد برققت،وتوفتَ مستوى ثقة معقول بأن الأىداف الكلية للرقابة الد الدعلومات المحاسبية

 العامة ما يلي:

  إجراءات تتعلق بوظائف الرقابة؛من خلال سياسات و  والإدارةضوابط التنظيم 

                                                           
دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحقيق فاعلية الرقابة الداخلية في المصارف الإسلامية الأردنية، أحمد سلامة سليمان الجويفل،   1

رق الأوسط، عمان، الأردن، ىذه الرسالة إستكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستتَ في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الش تقدم
 .21-20ص:-ص، 2011

2 Fardinal, The Quality of Accounting Information and The Accounting Information System through The 

internal Control System: A study on Ministry and state Agencies of The republic of Indonesia, Research 

Journal of finance and  accounting , Padjadjaran University, Vol.4, N˚6, Indonesia, 2013, p158. 
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  لتوفتَ ثقة معقولة بأن الأنظمة يتم تطويرىا بطريقة مرخصة وكفؤة؛ التطبيقيةضوابط تصميم الأنظمة 
 لضمان دخول الدصرح لذم للبيانات والدعلومات وضمان إستخدام البرامج الدرخصة؛ ضوابط تشغيل الحاسوب 
 .1ضوابط برلريات الأنظمة وضوابط إدخال البيانات 

  يا: ضوابط الرقابة على التطبيقات:ثان
الضوابط AICPA) نشرة معايتَ التدقيق الصادرة عن الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ )عرفت 

بأنها " بزتص بوظائف خاصة يقوم بأدائها قسم معالجة  والأساليب الرقابية على تطبيقات نظم الدعلومات المحاسبية
ل عمليات تسجيل ومعالجة البيانات البيانات إلكتًونيا، وتهدف إلى توفتَ درجة تأكد معقولة من سلامة وإكتما

 ."وإعداد التقارير
 تي:التطبيقات إلى ثلاث لرموعات كالآ وتنقسم ضوابط الرقابة على

وىي اساليب لستصة يقوم بأدائها قسم معالجة البيانات إلكتًونيا، وتهدف إلى .ضوابط الرقابة على المدخلات: 1
 ومعالجة البيانات وإعداد التقارير.توفتَ درجة تأكد معقولة من سلامة عمليات تسجيل 

بزتص ىذه الضوابط بالرقابة على معالجة وبززين البيانات بعد التأ كد من  .ضوابط الرقابة على معالجة البيانات:2
سلامة إدخالذا إلى النظام، كما تهدف إلى بذنب ومنع وإكتشاف عمليات الدعالجة غتَ السليمة وتوفتَ أسلوب مناسب 

 لتتبع مسار الأخطاء والدشكلات التي تظهر في مرحلة معالجة البيانات وبرديد مصدرىا.
يتم تصميم الرقابة على الدخرجات للتأكد من أن البيانات التي تم التوصل إليها ابط الرقابة على المخرجات: .ضو 3

وبسثل  ،رخاص الدرخص لذم فقطلى الأع الدخرجات وفقا للقدر الدلائم عتتسم بالصحة والإكتمال، وإن كان توزي
غالبا على الدعلومات والتقارير المحاسبية  برتويخاصة لأنها دارة الدؤسسة و بة على الدخرجات ألعية بالغة بالنسبة لإالرقا

 2الدهمة في إبزاذ القرار.
 

 
                                                           

، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات المحاسبية التدقيق والرقابة الداخلية في بيئةعطا الله أحمد سويلم الحسبان،  1
 .102-101ص: -، ص2009

متطلبات الرقابة المصرفية الداخلية وأثرىا في تطوير نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية بحث بشرى مهدي صالح الطائي وإلؽان راكر لزمد،   2
 .146-145ص: -، ص2017، 40، العدد 12المجلد ، لرلة دراسات لزاسبية وماليةتطبيقي في عينة من المصارف العراقية الخاصة، 
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 خلاصة الفصل:  

من خلال ما تم عرضو في ىذا الفصل يتضح لنا أن الدعلومات المحاسبية ىي عبارة عن بيانات لزاسبية التي 
يتم جمعها بهدف معالجتها وإخراجها على ركل معلومات اليومية التي تقوم بها الدؤسسة، تنتج عن العمليات المحاسبية 

 تكون في ركل معطيات أو قوائم مالية التي تفيد في عملية إبزاذ القرار.    

وبسثل الدعلومات المحاسبية الدخرجات النهائية لنظام الدعلومات المحاسبي الذي يقوم بدوره بتجميع وتسجيل 
وذلك بغرض توفتَ الدعلومات الضرورية إلى الجهات  ،ات الدتعلقة بالعمليات المحاسبيةوتلخيص وتفستَ البيان وتبويب

ولكي تتصف ىذه الدعلومات  ،تخدامها في عملية إبزاذ القراراتالدعنية بها سواء من داخل الدؤسسة أو خارجها لإس
لة ولذا وسيلة فعا بأن تكونأن تتميز بالدلائمة  الرئيسية أيالمحاسبية بالجودة لغب أن تتوفر على لرموعة من الخصائص 

الدوثوقية من خلال خلوىا من الأخطاء وتعبتَىا بصدق عن الوضع الدالي للمؤسسة، بالإضافة إلى ثأثتَ في إبزاذ القرار و 
ة لؽكن القول بأن خصائص أخرى ثانوية كالقابلية للمقارنة والثباث والقابلية للفهم، فعندما تتوفر الخصائص السابق

 الدعلومات المحاسبية ذات مصداقية وتتصف بالجودة. 

وتبتُ لنا أن العلاقة التي تربط الرقابة الداخلية بالدعلومات المحاسبية تتمثل في الذدف الذي تسعى إلى برقيقو 
الداخلية أيضا دور فعال في رفع   الرقابة الداخلية عن طريق جانبها المحاسبي والدتمثل في دقة الدعلومات المحاسبية، وللرقابة

، وبالتالي كلما كان نظام الرقابة الداخلية  الدنتج الأساسي لذذه الدعلوماتكفاءة نظام الدعلومات المحاسبي والذي يعتبر
 في الدؤسسة متتُ كانت الدعلومات المحاسبية ذات جودة وتلبي إحتياجات مستخدميها.

 



 

 الفصل الثالث
دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن 
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د: ــــتمهي  

بعد التطرؽ في الجانب النظري إلذ بعض الدفاىيم الدتعلقة بالرقابة الداخلية، وكذا الدعلومات المحاسبية ونظاـ 
في ىذا الفصل بإسقاط الجانب النظري على الدعلومات المحاسبي وتوضيح العلبقة الرابطة بين متغيرات الدراسة سنقوـ 

وعلى  خاصة ة قالدةالواقع من خلبؿ إجراء دراسة ميدانية بأحد أىم الدؤسسات الصناعية البارزة على مستوى ولاي
 وىي مؤسسة عمر بن عمر. عامة الدستوى الوطني

وع بحثنا بهدؼ الإجابة لذا قمنا بإختيار أحد فروعها مطاحن عمر بن عمر كنموذج لإجراء دراسة حالة لدوض
على الإشكالية الدطروحة والتأكد من صحة الفرضيات الدقتًحة، حيث قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلبثة مباحث رئيسية 

 وىي:

 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر 
 عمر المبحث الثاني: واقع الرقابة الداخلية ونظام المعلومات المحاسبي بمؤسسة مطاحن عمر بن 
 :في تحسين المعلومة المحاسبية بمؤسسة مطاحن  ودوره نظام الرقابة الداخلية تقييم المبحث الثالث

 عمر بن عمر
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 مطاحن عمر بن عمر مؤسسة ل عام تقديم: المبحث الأول

 ، ومنيعد لرمع عمر بن عمر من الدؤسسات الرائدة في السوؽ الجزائري كما لذا سمعة جيدة بين الدنافسين
 لمحة عن المجمع وتقديم بحث بتقديم نبذةأىم فروع ىذا المجمع مطاحن عمر بن عمر حيث سنقوـ من خلبؿ ىذا الد

 مكوناتو. لستلف حن عمر بن عمر وأىدافها، وىيكلها التنظيمي وشرحمطا عن

 يف ونشأة مؤسسة مطاحن عمر بن عمرتعر  المطلب الأول:

 نشأتها وطبيعة نشاطها.و  عمرتعرؼ بشكل مفصل على مؤسسة مطاحن عمر بن لنسعى في ىذا الدطلب 

 :: تعريف مؤسسة مطاحن عمر بن عمرأولا 

ل الأب الراحل عمر بن عمر والذي ىي فرع من فروع المجمع الصناعي عمر بن عمر، الذي تأسس من قب
يس والأعماؿ التجارية الأسرية وىذا منذ تأسستطاع أف يفرض نفسو كرائد في السوؽ الوطنية للؤغذية الصناعية إ

(. فالمجمع اليوـ يحتل مكانة مرموقة في السوؽ الجزائرية وحتى CABالطماطم  )مصبرات 1984الشركة الأـ سنة 
ثم بعد وفاة الأب عمر بن عمر انتقلت إدارة المجمع إلذ  ،الية الجودة الدعتمدة في الإنتاجالعالدية نظرا للئمكانيات الع

 ائو الأربعة حيث واصلوا مشوار والدىم في ترقية جودة ونوعية لستلف منتوجات المجمع. أبن

  :ثانيا: نشأة مؤسسة مطاحن عمر بن عمر

بعد أف تم إنشاء  1994أتت فكرة إنشاء الشركة العائلية ذات الدسؤولية المحدودة مطاحن عمر بن عمر سنة 
حيث بدأت الدراسات والبحوث بالطرؽ القانونية وذلك  ،لزمودمصنع عمر بن عمر للمصبرات ببلدية بوعاتي 

إدارية أخرى كالغرفة الجهوية  اتلذيئض بنكي ناىيك عن تكوين ملفات بتكوين ملف الإستثمار للحصوؿ على قر 
ذا للتجارة ومصالح الولاية خاصة الشق الدتعلق بدخطط التنمية المحلية، ومن أبرز الدراسات التمهيدية التي أعدت لذ

 الدشروع نذكر منها: 

  ؛الجغرافية من الناحية الجيولوجيةدراسة الدنطقة 
  ؛الإقتصادية والتكاليف الانتاجيةدراسة الإمكانيات 
 يئة الإقتصادية للمؤسسة )السوؽ(دراسة الب. 
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 وقد بست ىذه الدراسات من طرؼ خبراء لزليين وأجنبيين بدا فيها كل ما يتعلق بالبنية التحتية والبناءات
( سنوات من الدراسة 04وبعد مرور أربع ) ،دات فهي ألدانية وإيطالية الدنشأالدعدنية، أما في ما يتعلق بالتجهيزات والدع

أنشئت شركة الدطاحن ضمن منطقة فلبحية صناعية ببلدية الفجوج ولاية  2000مارس من سنة  29وبالضبط في 
ن الجنوب الدشتلة التجريبية عمر بن عمر ومن الشماؿ مصنع يحدىا م 2ـ 42500قالدة التي تتًبع على مساحة قدرىا 

 ا للخواص.يتهملك تعود زراعية يأراضلحليب بني فوغاؿ أما شرقا وغربا ا

طن يوميا أي  700إلذ  2004طن يوميا إلذ أف وصل سنة  300نطلق إنتاج الدطاحن في البداية بدردود إ
تم إنشاء وحدة إنتاج العجائن الغذائية والكسكس والتي  2009وفي سنة  ،طن يوميا 400الطاقة الإنتاجية ب زيادة 

( سنة ISO 22000شهادة سلبمة الدنتوجات الغذائية )( و ISO 9001برصلت على شهادة الجودة العالدية )
حدة وىذا راجع إلذ نظاـ تسيير الجودة الذي سهرت على تطبيقو الدؤسسة منذ نشأتها إلذ أف تم تزويد ىذه الو  2012

ىو  2015جويلية  01أما الدشروع الجاري إلصازه منذ  ،2014لخاصة ذو الصيت العالدي سنة نتاج العجائن اإي بخط
يبلغ عدد عماؿ الشركة ذات الدسؤولية و  ،دة نظرا لكثرة الطلب على الدنتوجنتاج جديإتوسيع الوحدة بثلبث خطوط 

عوف بركم  148إطار،  130إطار سامي،  13 تي:عامل مقسمين كالآ 770عمر بن عمر  المحدودة مطاحن
  مليوف أورو سنويا. 66 منفذ، وبرقم أعماؿ يقدر ب 479)ماىر( و

 مؤسسة مطاحن عمر بن عمر وفروعها: طبيعة نشاطلثا: ثا

 : بيعة نشاط مؤسسة مطاحن عمر بن عمر.ط1

عن طريق الشحن بالسفن جلب الدادة الأولية )القمح( من خارج الوطن ترتكز طبيعة نشاط الدؤسسة على 
شاحنات الضخمة التي توفرىا ألف طن وىذا بواسطة ال 27لتتجو برا إلذ الدخازف التي تصل طاقتها الاستيعابية حوالر 

مطابقة للمواصفات الدطلوبة أـ ستقباؿ الدادة الأولية من طرؼ مصالح مراقبة الجودة لدعرفة ما إذا كانت إيتم ، و ؤسسةالد
 : لرموعة من العماؿ مقسمين كاللآتي حيث يسهر على ضماف ىذه السلسلة  الانتاجية ،لا

 121  3نتاج السميد موزعة على أربعة فرؽ متساوية تعمل بنظاـ التناوب إعامل على مستوى وحدتي X 8  
 كالآتي:
 ؛زوالا 01صباحا إلذ الساعة  05عة الفرقة أ من السا 
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 ؛مساءا 09الساعة زوالا إلذ  01عة الفرقة ب من السا 
 ؛صباحا 05مساءا إلذ الساعة  09عة الفرقة ج من السا 
 .الفرقة د في حالة راحة 

 يومين. ةكل الفرؽ تعمل بالتداوؿ حسب الجدوؿ الزمني لدد

 203  ى أربعة فرؽ متساوية نتاج العجائن الغذائية والعجائن الخاصة موزعة علإعامل على مستوى وحدة
 ختلبؼ التوقيت وذلك حسب التوزيع الآتي:إظاـ التناوب في الدطاحن ولكن مع نتعمل  بنفس 

 ؛زوالا 12صباحا إلذ الساعة  04عة الفرقة أ من السا 
 ؛مساءا 08زوالا إلذ الساعة   12ة الفرقة ب من الساع 
 ؛صباحا 04مساءا إلذ الساعة  08عة الفرقة ج من السا 
 .الفرقة د في حالة راحة 

 :  مطاحن عمر بن عمر على ثلبث وحدات إنتاج مؤسسةتتوفر مطاحن عمر بن عمر:  و.فروع مؤسسة 2

  وىي لسصصة لتزويد وحدة انتاج العجائن بدادة السميد الذي يعتبر كمادة طن 444وحدة إنتاج السميد :
 (.إلخ. أولية في إنتاج العجائن )عجائن قصيرة، عجائن طويلة، كسكس، ..

  والتي تقوـ بتحويل القمح عبر مراحل لستلفة لتتحصل على جميع أنواع  :طن 344نتاج السميد إوحدة
 السميد والنخالة كمنتوج نهائي.

  والتي تقوـ بتحويل السميد )مادة أولية( إلذ عجائن غذائية لستلفة نتاج العجائن والعجائن الخاصةإوحدة :
 .الأنواع للئستهلبؾ الدباشر

 مطاحن عمر بن عمر ومكوناتو المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة

شرح مهاـ لستلف الدصالح لدؤسسة مطاحن عمر بن عمر مع  تقديم الذيكل التنظيميسنقوـ في ىذا الدطلب ب
 والأقساـ والدديريات.

 :أولا: الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر

:خلبؿ الشكل التالرمن ـ عليو مؤسسة مطاحن عمر بن عمر يدكن توضيح الذيكل التنظيمي الذي تقو 
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يوضح الذيكل التنظيمي لدؤسسة مطاحن عمر بن عمر (:46الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مطاحن عمر بن عمرلدؤسسة بالإعتماد على الوثائق الداخلية من إعداد الطالباف  المصدر:  

 مديرية التموين

 قسم الدشتًيات

 قسم التخزين

 مديرية الإدارة العامة

 مصلحة الوسائل العامة
مصلحة الشؤوف القانونية 

 والدمتلكات

 مصلحة العلبقات الخارجية

 مسؤول إنتاج السميد

 مصلحة التكييس

 فرع التنظيف

طن 300الانتاج مصلحة   
طن 400مصلحة الانتاج   

 مدير وحدة إنتاج العجائن

 مديرية الموارد البشرية

 مصلحة الإنتاج

لتغليفمصلحة ا  

 مصلحة التنظيف

 قسم إدارة الدستخدمين
 قسم تنمية الدوارد البشرية

 مصلحة الأجور

 المدير التقني

الدشاريع والدراساتقسم   
 لسبر مراقبة الجودة

 مصلحة تسيير لسزوف قطع الغيار
 قسم الدناىج والدتابعة التقنية

 مديرية المالية والمحاسبة

 قسم الدالية والخزينة
 قسم المحاسبة العامة

 قسم مراقبة التسيير

 مدير التسويق والمبيعات

 مصلحة البيع

 مصلحة ترقية الدبيعات
 الصندوؽ

 خلية الاتصاؿ والتسويق

 مسؤول الصيانة

 مصلحة صيانة وحدة العجائن الغذائية
 مصلحة صيانة وحدة السميد

 ورشات

 بن عمرالمدير العــام 

 مصلحة الأمن والمراقبة

 مكتب المساعدة التابعة للمديرية العامة

 فرع الأمن الصناعي

 فرع الحراسة

 المستشار القانوني

 تسيير نظام الجودة وسلامة المنتوج الغذائي

 مصلحة نظام المعلومات والإعلام الآلي
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 :المؤسسة ومديريات مصالحثانيا: مهام 

الذيكل التنظيمي لدؤسسة مطاحن عمر بن عمر على لرموعة من الدصالح والأقساـ والدديريات التي يتكوف 
 سنقوـ بتوضيح لستلف مهامها في مايلي:

للمحافظة  ،توجيو الددير العاـ في ما يخص كل الإجراءات القانونية والتنظيمية يعمل علىالمستشار القانوني: .1
 على لشتلكات وفوائد الشركة.

سهر على التكفل وحفظ شهادات الجودة وسلبمة ت صلحة تسيير نظام الجودة وسلامة المنتوجات الغذائية:م.2
 (.ISOالدنتوجات الغذائية وذلك بتطوير لستلف الأنظمة الدتعلقة بالإيزو )

 .مؤسسةوصيانة النظاـ الدعلوماتي لل لإشراؼ على قيادةتقوـ با مصلحة نظام المعلومات والإعلام الآلي:.3

ساعدة الددير العاـ في إدارة وتسيير شؤوف الشركة وفي برقيق لستلف عمليات بد تقوـ مساعدة المديرية العامة:.4
لستلف الدديريات الدراقبة، كما تساىم في حفظ أرشيف الدديرية وأسرارىا باعتبارىا همزة وصل وحل بين الددير العاـ و 

 . والدصالح الأخرى

 تعمل على: :والمراقبة مصلحة الأمن.5

 ؛من الدوقع واستقباؿ لستلف الزوارالسهر على أ 
 .الإشراؼ على حراسة الدوقع أثناء وبعد ساعات العمل 

 تسهر على :مديرية التسويق والمبيعات: .6

 ؛لذدؼ الدسطر من طرؼ الددير العاـضماف تسويق وبيع لستلف منتوجات الشركة حسب ا 
  ؛و أرباح الشركةمضاعفة رقم أعماؿ تطوير وترقية الدنتوج و 
 ؛السياسة الدنتهجة من طرؼ الشركة تنظيم وتسيير كل نشاطات البيع حسب 
 ،التكفل بدختلف النشاطات الاتصالية التي تربط الشركة بالزبوف أو الدستهلك )إعلبنات، حملبت إشهارية 

 ... إلخ(.
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 وتتضمن:.المديرية التقنية: 7
  :الإشراؼ على الدراقبة ، و ابعة لستلف الدشاريع الإستثماريةمتيسهر على قسم المناىج والمتابعة التقنية

تصميم وترشيد وتنظيم لستلف ، بالإضافة إلذ التقنية لدختلف العمليات الدتعلقة بالانتاج وسلبمة الدنتوج الغذائي
 الحلوؿ التقنية والدناىج الدعتمدة في الانتاج والانتاجية.    

  :لصاز لستلف الدشاريع الدتعلقة بكل التوسيعات الجارية على إو  دراسةيقوـ بقسم الأشغال والدراسات
 وقياس مدى الجدوى منها. ،مستوى الشركة

  :مراقبة الدنتوجات بصفة نظامية وىذا طيلة فتًات الإنتاج والسهر على مطابقة الدنتوج  يعمل علىالمخبر
 للمعايير العالدية على مستويات متعددة )الشكل، الذوؽ، اللوف، الوزف، الدكونات الداخلية...إلخ(. 

  تعمل على:نتاج العجائن: إمديرية .8
 )كمية والنوعية التي يحددىا من أجل ضماف إنتاج لستلف العجائن الغذائية بال ،برويل الدادة الأولية )سميد
 ؛السوؽ
  ،التنسيق وتوفير كل الدوارد البشرية والدادية اللبزمة من أجل تلبية كل الطلبيات الدسطرة من طرؼ و الإشراؼ

 مدير الدبيعات.
 نوعو. : تسهر على تعبئة الدنتوج في الأكياس والعلب كل حسبمصلحة التغليف 

لبؾ إلذ سميد موجو للبسته ،من بين الدهاـ الرئيسية ىي برويل الدادة الأولية )القمح(نتاج السميد: إمصلحة .9
 :ويسهر على ذلك كل من ،بالكميات والنوعيات الدطلوبة

 :وكذا السير  ،وىو الذي يعمل على الدراقبة الدستمرة على سير ىذه العملية المسؤول الرئيسي للطحن
 الحسن للوظائف الدتفرعة عنها والتنسيق فيما بينها.

  :وىذا حسب طلب  ،يتم فيها وضع الدنتوج النهائي )السميد( في أكياس لستلفة الأحجاـمصلحة التكييس
 مدير الدبيعات.

نة يسهروف الصياتعتبر الصيانة في الوحدة من أىم الضروريات التي يقوـ عليها الدركب، فعماؿ مصلحة الصيانة: .14
ات وقطع غيار حيث يتم تزويد ىذه الدصلحة بكل ما برتاج إليو من موارد بشرية ومعد ،لاتعلى صيانة الدعدات والآ

 تي: لات وىي منظمة كالآلستلف الآ
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 ؛ورشة الكهرباء 
 ؛ورشة الديكانيك 
 .ورشة الخراطة والتلحيم 

مستوى الوحدتين، إذ ىم ملزموف بتصليحها إذا  ويتمثل دور كل ىذه الورشات في مراقبة لستلف الآلات على
حيث تقوـ أيضا بإعداد تقارير شهرية حوؿ  ،نتاجة وذلك للحفاظ على وتيرة الإحدث لذا عطل في أقل مدة لشكن

 عدد التعطيلبت والتدخلبت التقنية التي قامت بها.

للشركة في الإطار القانوني الذي يحكم لستلف مهمتها ضماف التسيير الدالر والمحاسبي مديرية المالية والمحاسبة: .11
 .صفقات ونشاطات الشركة

وسنتطرؽ لشرح ىذه الدديرية ولستلف أقسامها، بالتفصيل في الدبحث الثاني بإعتبارىا مكاف إنتاج الدعلومات 
 المحاسبية بدؤسسة مطاحن عمر بن عمر.

مهمتها الرئيسية إستقطاب اليد العاملة الدؤىلة والضرورية من أجل ضماف سير كل مديرية الموارد البشرية: .12
 نشاطات لستلف مصالح الشركة، وىي تنقسم إلذ: 

  :تطوير الكفاءات والحفاظ عليها ، و لتوظيف حسب حاجات الدؤسسةبا يقوـقسم تطوير الموارد البشرية
 د العاملة بصفة منتظمة.ضماف تكوين اليمع  في إطار ما يعرؼ بالولاء الوظيفي

  :تعلق التكفل بدختلف شؤوف العماؿ وإدارتهم خاصة في الشق الد يسهر علىقسم تسيير المستخدمين
متابعة لستلف علبقات العمل والتسيير ، و ما بينهم داخل الإطار القانوني قيد التطبيقبالأجور وتنظيم العلبقات في

 الإداري للملفات داخليا كاف أو خارجي.
يار، ...إلخ. مهمتها الرئيسية شراء وتزويد الشركة بالدواد الأولية، الدعدات، التجهيزات، قطع الغمديرية التموين: .13

  وىي تنقسم إلذ: ،والسهر على بززينها

  :وىو الدكلف بضماف شراء كل ما برتاجو الدؤسسة.قسم المشتريات 
  :)السهر على ضماف كل العمليات اللوجيستيكية  مهمتو الوحيدة ىيقسم التموين بالمادة الأولية )القمح

 الدتعلقة باستيراد القمح ونقلو إلذ الدخازف والعمل على تطوير ما يعرؼ بسلسلة الإمداد.
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مهمتها الرئيسية التكفل بدختلف العمليات اللوجيستيكية والإدارية الداعمة للمصالح مديرية الإدارة العامة: .14
 لعلبقات الخارجية للشركة وتنقسم إلذ: الأخرى، كما تسهر على برسين ا

  :مسؤولة على الدعم اللوجيستيكي والإداري وتوفير كل الوسائل الضرورية التي مصلحة الوسائل العامة
 برتاجها لستلف الدصالح . 

 مهمتها الحفاظ على لشتلكات الشركة في إطار كل  لشؤون القانونية وحفظ الممتلكات:ا مصلحة
 تسيير لستلف الوثائق التنظيمية والتشريعية التي تعتبر كهوية للشركة وحفظها.، و المحتملةالنشاطات والنزاعات 

  :لتكفل بتسيير كل العلبقات الخارجية مع لستلف ىيئات الدولة في ا علىتسهر مصلحة العلاقات الخارجية
 إطار ما يتعلق بالزيارات، الإستقباؿ، اللوجيستيك وكل ما لو علبقة بالدؤسسة.

 ب الثالث: أىداف مؤسسة مطاحن عمر بن عمرالمطل

 تسعى ش.ذ.ـ.ـ مطاحن عمر بن عمر منذ نشأتها إلذ برقيق الأىداؼ التالية: 

  ؛ستمراروالإضماف البقاء 
 ؛أكبر نسبة من الدبيعات والأرباح برقيق 
 ؛تشجيع القطاع الخاص للنهوض للبستثمار وتنمية الاقتصاد الوطني 
  ؛وامتصاص البطالة العاملة المحليةتشجيع اليد 
  ؛حصة من السوؽ الوطنيةلزاولة كسب أكبر 
 ؛ودة، النوعية، والسعرمن حيث الج ستمرار في الحفاظ على الإنتاجالإ 
 ؛لعالدية التي تنشط في نفس المجاؿالسعي إلذ منافسة الدؤسسات ا 
 ؛بذسيد الشراكة الأجنبية الدثمرة 
  جدد.العمل على الحفاظ على الزبائن واكتساب زبائن 
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 مطاحن عمر بن عمرمؤسسة الرقابة الداخلية ونظام المعلومات المحاسبي ب المبحث الثاني: واقع

في ىذا الدبحث سنتطرؽ إلذ التعريف بواقع الرقابة الداخلية ونظاـ الدعلومات المحاسبي الدستخدـ في الدؤسسة 
 لزل الدراسة وإجراءات الرقابة عليو.

 طاحن عمر بن عمرمؤسسة مالداخلية ب المطلب الأول: واقع الرقابة

 نوضحها في ما يلي : يتم سير عملية الرقابة الداخلية في مديرية الدالية والمحاسبة بعدة مراحل 

 رئيس مديرية المالية والمحاسبة: أولا: الرقابة الداخلية من طرف

وصولا  التابعة لذا الأقساـ والدصالحؤساء و ر  مديرية الدالية والمحاسبة من طرؼ تبدأ عملية الرقابة على مستوى 
مراقبة  حيث يسهر على  ،بعملية الرقابة ذه الدديرية مكلف، أي أف كل موظف في ىوتكوف يوميا إلذ رقابة الددير الدالر

الفصل في  أجل كل عملية يقوـ بتسجيلها ثم يقدمها إلذ رئيس القسم الذي يعمل فيو ليراقب عملو وذلك من
 عمل من بدايتو إلذ نهايتو.أي موظف يقوـ بوعدـ ترؾ الوظائف 

أي  وى ىذه الدديرية فقبل أف يدضي عنأوؿ عن عملية الرقابة على مست وؿكذلك يعتبر الددير الدالر مسؤ   
وثيقة يقوـ بالتأكد من دقة إعدادىا وصحة الدعلومات التي تتضمنها وفي حالة اكتشافو لأي خطأ فيها فإنو يطلب من 

الخطأ والقياـ بتصحيحو، فعندما يقوـ الدوظف بإلصاز عملو طبقا للؤسس والإجراءات الدسطرة من  الدوظف تبرير ىذا
 قبل الإدارة فذلك سيسهل من عملية الرقابة.

 يلي: كمافي مديرية الدالية والمحاسبة   فمثلب تتم عملية الرقابة على فاتورة الشراء الدقدمة من طرؼ الدورد 

 ػػػػػأف يرسل قسم الشراء الفاتورة إلذ قسم المحاسبة العامة يقوـ ىذا الأخير بالتأكد من أف الفاتورة مرفقة ب بعد: 
 أوامر الشراء؛ 
 وصل طلب؛  
 وصل دخوؿ. 
 ،رقم الفاتورة،  الذاتف، العنواف، إسم الزبوف، ليقوـ بعد ذلك بالتأكد من الشكل القانوني للفاتورة "إسم الدورد 

 صحة معالجتها؛كذا إلخ"، و  ، ...والختم إمضاء الدعني الدبلغ بالأرقاـ والحروؼ، البنكي، رقم الحساب
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  بالتأكد من  ليقوـ بدوره (دير الدالرقسم المحاسبة العامة الفاتورة إلذ رئيس مديرية الدالية والمحاسبة )الدثم يرسل
 أمر إلذ قسم الدالية والخزينة بتحرير شيك لتسديد الفاتورة؛ بعدىا يعطي السليم لإجراءات الشراء السابقة، لتطبيقا

 ىا لزاسبياوبعد القياـ بتسديد الفاتورة ترسل إلذ قسم المحاسبة العامة للتقييد. 
 :من المدير العام إطار مكلف ثانيا: الرقابة الداخلية من طرف

مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مرة واحدة في السنة وتكوف إما بإشعار مسبق أو  تتم الرقابة الداخلية في 
ل منصب "مكلف بدهمة" إطار يشغ س أو تلبعب، وذلك من طرؼوجود اختلبحالة الشك ب بطريقة فجائية في

في لراؿ ، حيث يتم اختيار ىذا الدوظف على أساس نزاىتو وكفاءاتو وخبرتو الدهنية )لستص الددير العاـ قبل مرسل من
قوـ بعدىا بفتح عملية الدراقبة لي )الددير العاـ( ليشرع في القياـ بعملو بعد استلبـ الأمر من الدسؤوؿ الدباشر ،المحاسبة(

 :من مايليمهاـ يتضجدوؿ  بوضع

 ؛الدديرية التي ستتم فيها عملية الرقابة 
 راقبتها؛ بد العمليات التي سيقوـ 
 توقيت ومدة عملية الرقابة. 

مديرية  تندي للوثائق المحاسبية لدىالعمليات التي يقوـ الإطار الدكلف بدراقبتها الفحص الدس أىم ومن بين
 والتي سنقوـ بتوضيحها فيما يلي:الدالية والمحاسبة 

 والتأكد من أنها خالية من  من حيث الشكل والدضموف (الشراء والبيع)فواتير ال إحتًاـ شروط إعداد مراقبة
 الأخطاء والنقائص؛

 لستلف الفواتير الدقدمة للزبائن؛ فحص 
 مراقبة الشيكات البنكية الصادرة والواردة؛ 
 ؛والتأكد من أنها خالية من أي خطأ أو تلبعب في الأرشيف العمليات المحتفظ بها فحص 
 مراقبة جميع الحسابات البنكية والحسابات البريدية الجارية والعمليات التي تتم على مستوى الصندوؽ؛ 
  ؛سجلبت الدداخيل والدصاريفمراقبة 
 ؛القوائم الدالية للمؤسسة المحاسبية، وما تتضمنو والوثائق الدفاتر فحص 
 إلخ(. ... مراقبة عمليات البيع التي تقوـ بها الدؤسسة )مثل العجائن، السميد، الكسكس 
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الدوجودة على مستوى مديرية الدالية والمحاسبة، يقوـ  لدراقبة الدقيقة للوثائق والدستنداتبعد الانتهاء من عملية ا
 فيو النقاط التالية: رحلة من مراحل عملية الرقابة يوضحالإطار الدكلف بإعداد التقرير النهائي كآخر م

 ؛فتح لزضر لكل عملية بست مراقبتها 
 تقديم ملبحظات عن العمليات التي قاـ بدرقابتها؛ 
 امو بعملية الرقابة.النتائج التي توصل إليها بعد قي 

جتماع طلب إجراء اليقوـ بدوره ب ،بعد ذلك يقوـ بإرساؿ نسخة من ىذا التقرير إلذ الددير العاـ للمؤسسة
في  الدوجودة والتجاوزات من أجل تصحيح الأخطاءالدالية والمحاسبة ديرية م رئيسمسير مطاحن عمر بن عمر و مع 

 أقرب وقت.

 مطاحن عمر بن عمر مؤسسة المعلومات المحاسبي بالمطلب الثاني: واقع نظام 

بتقديم مديرية الدالية والمحاسبة بإعتبارىا مكاف إنتاج الدعلومات المحاسبية بالدؤسسة  في ىذا الدطلب سنقوـ
والدراحل التي تقوـ بها في جمع البيانات  ،والتعرؼ على نظاـ الدعلومات المحاسبي الدستخدـ من طرؼ ىذه الدديرية

 المحاسبية وإدخالذا في ىذا النظاـ ليصدر لنا معلومات لزاسبية.

 مطاحن عمر بن عمر:مؤسسة مكان إنتاج المعلومات المحاسبية ب أولا:

عمر بن تعمل مديرية الدالية والمحاسبة على تسيير العمليات الدالية والمحاسبية التي تقوـ بها مؤسسة مطاحن 
وتعتبر الدكاف الأساسي الذي يتواجد فيو نظاـ الدعلومات ، عمر ومعرفة الوضعية الدالية لذا سواء كانت ربح أـ خسارة

إذ تقوـ ىذه الدديرية بتجميع لستلف البيانات المحاسبية من الأقساـ والدصالح الأخرى بعد التأكد  ،المحاسبي بالدؤسسة
ليا آبإدخالذا وتسجيلها لزاسبيا في نظاـ الدعلومات المحاسبي حيث يقوـ ىذا النظاـ من صحتها ودقة إعدادىا، ثم تقوـ 

بدعالجتها وإخراجها في شكل معلومات لزاسبية )قوائم مالية( تستخدـ من قبل متخذي القرار سواء من داخل 
 الدؤسسة أو من قبل الأطراؼ الخارجية التي تتعامل معها.

 أقساـ يدكن توضيحها من خلبؿ الشكل التالر: 3والمحاسبة إلذ وتنقسم مديرية الدالية 
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 الذيكل التنظيمي لدديرية الدالية والمحاسبة بدطاحن عمر بن عمر (:47رقم )  الشكل

 

 

 

 مديرية الدالية والمحاسبة بدطاحن عمر بن عمرمن إعداد الطالبين بناء على الدعلومات الدقدمة من  المصدر:

من خلبؿ الذيكل التنظيمي السابق يتضح لنا أف مديرية الدالية والمحاسبة تقوـ بدعالجة البيانات المحاسبية 
 في ما يلي:أقساـ سنقوـ بتوضيح مهامها  3وبرويلها إلذ معلومات لزاسبية من خلبؿ 

   يعمل على: المحاسبة العامة: قسم.1

 ؛تسجيل ولزاسبة  جميع العمليات التي بذري داخل الدؤسسة 
  ؛العاـ لإعداد الديزانية الختاميةالتحليل والتحقق من مدفوعات ومقبوضات الشركة طيلة 
 والحفاظ على لشتلكات الشركة. ،التكفل بالإجراءات الجبائية 

  :تتمثل وظائفو فيقسم المالية والخزينة: .2

 ؛ومضاعفة الأرباح ،ماف الإستمراريةترشيد التسيير على مستوى الدوارد الدالية ورؤوس الأمواؿ من أجل ض 
 ؛ة التي تعود بالفائدة على الشركةدراسة وإلصاز لستلف الصفقات الدالي 
 .الدتابعة البنكية 

 :نذكر مهامو في قسم مراقبة التسيير:.3

 ؛تًاتيجية الدنتهجة من طرؼ الشركةالسهر على تطبيق نهج قيادي فعاؿ تبعا للئس 
 .بريين ومراقبة ميزانية الشركة 

 

 

 مديرية الدالية والمحاسبة

 قسم مراقبة التسيير قسم الدالية والخزينة قسم المحاسبة العامة
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 مطاحن عمر بن عمر مؤسسة ثانيا: التعريف بنظام المعلومات المحاسبي المستخدم ب

إلكتًوني حديث  عند زيارتنا لدؤسسة مطاحن عمر بن عمر لاحظنا أنها تعتمد على نظاـ معلومات لزاسبي
إلذ ذلك فهو يحقق رقابة  بالإضافة ،بزاذ القرارات الدعلومات الضرورية والصحيحة لاوأكثر سرعة في توفير وجد متطور

 فعالة على لستلف العمليات اليومية التي تقوـ بها، حيث سنقوـ بتعريف بهذا النظاـ في مايلي: 

وىو عبارة عن برنامج متكامل لتخطيط موارد الدؤسسات والشركات الصغيرة : SAP Business Oneنظام .1
التي أنشئت SAP SE ومتوسطة الحجم، وكذلك الشركات التابعة للمؤسسات الكبيرة الذي طورتو الشركة الألدانية 

من الشركة  ااستقالو ـ في مدينة فالدورؼ بألدانيا من قبل مهندسين يحملوف الجنسية الألدانية بعد أف 1972عاـ 
 الوظائف تلفستخداـ ىذا البرنامج في لسث تلجأ مؤسسة مطاحن عمر بن عمر لاحي ،IBMالأميركية العالدية 

 :( مثل01 ، )أنظر الدلحق رقمالعمليات التي تقوـ بهاو 

 ( اللوجستي، ، إدارة الدواد، بزطيط الإنتاج، التنفيذ مراقبة الدشتًيات والدخزوف، الدبيعات وإدارة العملبءعمليات
 ؛وإدارة الجودة(

 ؛إعداد التقارير الدالية والتحليل..إلخ( )المحاسبة الدالية، المحاسبة الإدارية، العمليات الدالية 
 )إدراة الدوارد البشرية ) التدريب، جدوؿ الرواتب، وكل مايخص الدوظفين بالدؤسسة. 

تستخدـ كل منها في وظيفة من  (sap module)ويضم ىذا النظاـ لرموعة من التطبيقات يطلق عليها إسم 
ستخداما من طرؼ مؤسسة مطاحن عمر بن أىم ىذه التطبيقات وأكثرىا ا وتتمثل ،الوظائف التي تقوـ بها الدؤسسة

 عمر في مايلي:

تتم فيو لستلف العمليات الدالية التي تقوـ بها مؤسسة مطاحن عمر بن عمر  :financial accounting (fi)تطبيق أ.
 للموردين. ل والدصروفات والدديونيات والتحصيل من العملبء أو الدفعتسجيل العمليات المحاسبية اليومية، الدخمثل: 

حيث تتم فيو إدارة الدصروفات الداخلية  ،مسؤوؿ عن الدصروفات الخاصة بالدؤسسة :controling( co)تطبيق ب.
 لدؤسسة مطاحن عمر بن عمر. 
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يسمح للمؤسسة بإدارة العملبء من حيث التعامل  : ManagementCustomer Relationship (crm)تطبيق ج.
أو برليل  ،اليومي معهم وإنشاء سجلبت خاصة بكل عميل لتسهيل التعامل معهم والإطلبع على العمليات التاريخية

 الطلبات الدستقبلية الدتوقعة.

تتم فيو إدارة لستلف عمليات الإمداد والتوريد  :Supply Chain Management Netweaver (scm) تطبيقد.
 .من حيث إيصاؿ البضائع في وقتها وجدولة التوصيلبت ،إلذ عملبء مؤسسة مطاحن عمر بن عمر

والرواتب  ،: يسمح بالقياـ بعمليات تنظيم سلم الدوظفين في الدؤسسةHuman Resource (HR) تطبيقه.
 مايتعلق بالدوظفين.والعلبوات والدكافأت والتًقيات وكل 

يسمح لدؤسسة مطاحن عمر بن عمر بإدارة لستلف عمليات البيع التي :  Sales and Distribution (SD) تطبيقو.
 تقوـ بها وترتيب الطلبات والتأكد من وجود الدنتجات وجدولة التصنيع والتوصيل.

كل       الوظائف في نظاـ واحد يقوـ بإدارةمن خلبؿ ربط كل الأقساـ و  ويعمل ىذا النظاـ مع شبكة الإنتًنيت
جانب من جوانب الدؤسسة عن طريق توفير الوصوؿ إلذ معلومات الأعماؿ الفورية من خلبؿ نظاـ فردي يتم بواسطتو 
بذميع البيانات المحاسبية من لستلف الأقساـ والدصالح في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر في وحدة مركزية )وحدة 

تعتبر أىم وحدة في ىذا النظاـ حيث يتم ترحيل العمليات من جميع  إذ ،لدى مديرية الدالية والمحاسبة (الحسابات الدالية
مثل )الدبيعات، الدشتًيات والدخازف، الدوارد البشرية، التكاليف( وذلك عن طريق ميزة  sapالأجزاء الدكونة لبرنامج 

التحقق من صحتها ومعالجتها وإخراجها في شكل قوائم  الدمج بين الأجزاء التي يوفرىا ىذا النظاـ ليتم بعد ذلك
 .مالية

ويتم الدخوؿ إلذ ىذا النظاـ من خلبؿ إسم الدستخدـ وكلمة السر الخاصة بكل موظف من مصالح وأقساـ 
مع الإشارة أف لكل موظف  ،الدؤسسة حتى يقوـ بإدخاؿ البيانات ويقوـ بدختلف الأعماؿ اليومية الدكلف بها

ة حسب وظيفتو ومنصبو الذي يعمل فيو تسمح لو بإدخاؿ البيانات أو العمل على تطبيق من صلبحيات لزدد
 التطبيقات التي سبق ذكرىا.
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 SAP Business Oneالدستخدـ وكلمة السر لنظاـ  اسمواجهة إدخاؿ  (:48) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 صورة مستخرجة من النظاـ المصدر:

والتي   SAP Business Oneوعند إدخاؿ إسم الدستخدـ وكلمة السر تظهر لنا واجهة نظاـ الدعلومات 
 سنوضحها من خلبؿ الشكل التالر:

 SAP Business Oneواجهة نظاـ  (:49الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 صورة مستخرجة من النظاـ المصدر:
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 عمر بن عمرمطاحن مؤسسة ثالثا: كيفية عمل نظام المعلومات المحاسبي ب

حيث يدر  ،خربنفس طريقة عمل أي نظاـ معلومات آيعمل نظاـ الدعلومات المحاسبي بدطاحن عمر بن عمر 
 بثلبث مراحل تتمثل في:

العمليات  البيانات المحاسبية التي تنشأ نتيجة تتمثل مدخلبت نظاـ الدعلومات المحاسبي في تلك.المدخلات: 1
داخل وخارج مطاحن عمر بن عمر، وتكوف ىذه البيانات المحاسبية في شكل وثائق  التي تتم اسبية والداليةالمح

التي تقوـ بها الدؤسسة، حيث تعتبر كوسيلة إثبات يعتمد عليها في عملية  ياتومستندات ثبوتية تعبر عن واقع العمل
ستوى مصالح وأقساـ مؤسسة التسجيل المحاسبي للعمليات، ويتم بذميع ىذه البيانات من لستلف النظم الفرعية على م

مطاحن عمر بن عمر، إذ ينحصر عمل ىذه النظم الفرعية على مستوى كل مصلحة فقط ليتم بعد ذلك نقلها إلذ 
 مديرية الدالية والمحاسبة ليقوـ قسم المحاسبة العامة بعملية معالجتها.

قوـ بها مؤسسة مطاحن عمر بن لعمليات التي تختلف الد ومن بين الأمثلة عن الوثائق والدستندات الثبوتية
 فواتير الشراء )أنظر الدلحق رقملدى قسم المحاسبة العامة نذكر منها:  التي تستخدـ في التسجيل المحاسبيو  ،عمر
 ، وصل دخوؿ، الشيكات...إلخ.(03 )أنظر الدلحق رقم وصل استلبـ الدشتًياتطلب،  وصلفواتير البيع،  (، 02

التي تنشأ نتيجة ( بعدما تتم عملية بذميع لستلف البيانات المحاسبية )الدستندات والوثائق الثبوتية  المعالجة:.2
وذلك من خلبؿ برويلها إلذ  ،تأتي مرحلة معالجتها تقوـ بها مؤسسة مطاحن عمر بن عمرالعمليات المحاسبية التي 

بعد التأكد من صحتها من حيث ـ بالتسجيل المحاسبي لذا ليقو  قسم المحاسبة العامةية الدالية والمحاسبة وبالتحديد لمدير 
 بالخطوات التالية:في نظاـ الدعلومات المحاسبي الشروط القانونية وبسر عملية الدعالجة 

يتم التسجيل المحاسبي في دفتً اليومية بدؤسسة مطاحن عمر بن عمر بالاعتماد على في دفتر اليومية:  التسجيلأ.
الوثائق والدستندات الثبوتية، حيث يقوـ قسم المحاسبة العامة التابع لدديرية الدالية والمحاسبة بعملية تقييدىا في اليومية 

 .SCFعها نظاـ المحاسبي الدالر وفقا لأرقاـ الحسابات التي وض  SAP Business Oneالالكتًونية بنظاـ 

ومن أىم اليوميات الدستخدمة في نظاـ الدعلومات المحاسبي بدديرية الدالية والمحاسبة بالدؤسسة لزل الدراسة والتي  
 نذكرىا في ما يلي:
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 :ات التي تقتنيها الدؤسسةىي عبارة عن دفتً خاص بتقييد العمليات الدتعلقة بالاستثمار  يومية الاستثمارات  
 إلخ. ... كالأراضي والآلات ومعدات النقل

 :ؤسسة مطاحن عمر بن عمليات الشراء التي تقوـ بها متسجل فيو عبارة عن دفتً خاص  يومية المشتريات
لقمح( وغيرىا من الدشتًيات التي تتعلق بالنشاط التشغيلي للمؤسسة )قسم عمر، وتتمثل في الدواد الأولية واللوازـ )كا

إلخ  ... آلات الطباعة، كراسيوالأقساـ مثل  لدصالحيات الأخرى من وسائل ضرورية برتاجها لستلف اوالدشتً  ،الشراء(
 )مصلحة الوسائل العامة(.

 البيع )السميد، العجائن الغذائيةوىو دفتً خاص بتسجيل العمليات التي تقوـ بها مصلحة المبيعات:  يومية 
 إلخ(. ...

  :فمثلب عندما تستلم الدؤسسة  ،العمليات الدتعلقة بالدخزوناتوىو دفتً تقيد فيو لستلف يومية المخزونات
 الدواد الأولية الدشتًات كالقمح وتقوـ بإدخالذا إلذ الدخازف يتم تسجيل ىذه العملية في يومية الدخزونات.

  :الصندوؽ التابع  وىي يومية تسجل فيها عمليات التحصيل والسداد التي تتم على مستوىيومية الصندوق
 الدبيعات.التسويق و  لدديرية

 :لحة الأجور كل شهرتسجل فيها العمليات الدتعلقة بإعداد أجور الدوظفين من طرؼ مص يومية الأجور، 
 الخاصة بالدوظفين كالدنح وغيرىا. الأخرى اشتًاكات الضماف الاجتماعي والأعباءبالإضافة إلذ 
  :التي لد تقيد في اليوميات الأخرى وتتمثل  جل فيو كل العملياتىو دفتً تسيومية العمليات المختلفة

 مثل فواتير الكهرباء والغاز، الصيانة والاصلبحات وما شابهها.والأعباء التي تتحملها الدؤسسة  الدصاريفأساسا في 

 كالآتي:  الدقدمة من طرؼ قسم المحاسبة العامة المحاسبية وسنقوـ بتسجيل ىذه القيود بالاعتماد على الوثائق

 :شراء مواد أولية ولوازـ )أنظر الدلحق ملية التسجيل المحاسبي لفاتورة تتم ع التسجيل في يومية المشتريات
 ( كالآتي:04رقم 
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 طاحن عمر بن عمرقسم المحاسبة العامة بد :المصدر
  :من طرؼ قسم لوازـ إلذ الدخزف اليتم تسجيل عملية دخوؿ الدواد الأولية و التسجيل في يومية المخزونات

 ( كالآتي:05 المحاسبة العامة )أنظر الدلحق رقم

 قسم المحاسبة العامة بدطاحن عمر بن عمر: المصدر

ليقوـ بدوره بإبساـ  Sap Business Oneوبعد إبساـ عملية التسجيل المحاسبي في اليومية الإلكتًونية لنظاـ  
لستلف خطوات الدعالجة آليا، وذلك من خلبؿ التًحيل إلذ دفتً الأستاذ وإعداد القوائم الدالية باعتبارىا الدخرجات 

 النهائية لنظاـ الدعلومات المحاسبي.

لدؤسسة مطاحن عمر بن عمر،  في دفتً اليومية بعد الانتهاء من التسجيل المحاسبيإلى دفتر الأستاذ:  الترحيلب.
تأتي بعد ذلك الخطوة الثانية من عملية الدعالجة وىي التًحيل إلذ دفتً الأستاذ، حيث تتم ىذه العملية آليا عبر نظاـ 

Sap Business One ،ت الدوجودة في احيث يقوـ بنقل العمليات الددينة والدائنة من القيود المحاسبية تلقائيا إلذ الحساب
 .وتكوف ىذه العملية شهريا يقوـ بعد ذلك بتًصيد الحسابات ويتم نقل تلك الأرصدة إلذ ميزاف الدراجعةالنظاـ، ل

ـ بها نظاـ الدعلومات تعتبر كآخر خطوة من خطوات عملية الدعالجة التي يقو  التقارير والقوائم المالية: إعدادج.
التًحيل إلذ دفتً الأستاذ تأتي مرحلة بداية إعداد طاحن عمر بن عمر، إذ بعد الانتهاء من عملية المحاسبي بد

 الدخرجات النهائية لنظاـ الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة.
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ىي عبارة عن النتيجة النهائية التي تتحوؿ فيها البيانات المحاسبية من خلبؿ عملية معالجتها وتكوف .المخرجات: 3
 ة مطاحن عمر بن عمر في شكل تقارير وقوائم مالية، ومن أهمها:الدخرجات النهائية لنظاـ الدعلومات المحاسبي لدؤسس

طاحن عمر بن عمر خلبؿ سنة معينة ؤسسة مىي عبارة عن قائمة تعبر عن الوضع الدالر لد أ.الميزانية الختامية:
سواءا كاف ربحا أو خسارة، وتتكوف من جانبين، جانب الأصوؿ وتوجد فيو أصوؿ الدؤسسة وما لذا من حقوؽ لدى 

 (.07 -06 )أنظر الدلحق رقم الغير، أما جانب الخصوـ توجد فيو خصوـ الدؤسسة وما عليها من التزامات بذاه الغير

وىو جدوؿ يلخص أعباء ومنتوجات مؤسسة مطاحن عمر بن عمر خلبؿ سنة معينة،  ب.جدول حساب النتائج:
 (.08 رقم)أنظر الدلحق  ويوضح نتيجة السنة الدالية سواءا كانت ربح أـ خسارة

 مطاحن عمر بن عمر مؤسسة على نظام المعلومات المحاسبي ب الداخلية الرقابة إجراءات المطلب الثالث:

بززين واستًجاع البيانات المحاسبية و ومعالجة إدخاؿ إلذ تغيير وتطوير طرؽ   Sap Business Oneأدى نظاـ  
فروعها  يث تقوـ الدديرية العامة بإدارة ومراقبةعمر بحعمر بن مطاحن والدالية بل وقاـ بتسهيل عملية الرقابة داخل 

أما على مستوى الدؤسسة تتم عملية  ؿ الحاسوب دوف الحضور لدراقبتها.بشكل يومي بواسطة ىذا النظاـ من خلب
الدنصة ، ىذا بدجرد دخوؿ (الددير الدالر) رئيس مديرية الدالية والمحاسبة الرقابة على نظاـ الدعلومات المحاسبي من طرؼ

، وفي الخاصة بو في البرنامج ليقوـ بدوره بدراقبة كل مدخلبت البيانات التي يتم تسجيلها من طرؼ الأقساـ التابعة لو
 الدعالجة المحاسبية لكل العمليات الددرجة بالنظاـ والدتمثلة فيما يلي:التسجيل و نهاية كل شهر يقوـ بالتأكد من صحة 

 ية جميعها لدرة واحدة فقط في اليومية الخاصة بها؛التأكد من تسجيل القيوـ المحاسب 
 التحقق من أف الدستندات المحاسبية الدرفوضة تم برديدىا وتصحيحها قبل إدخالذا للنظاـ مرة أخرى؛ 
 /( الدوجودة في ميزاف الدراجعة؛7إلذ ح/ 1التأكد من صحة أرصدة الحسابات من )ح 
  لدى قسم الدالية والخزينة  ها مع الأرصدة الدوجودةومقارنتمراقبة أرصدة البنك والحساب الجاري والصندوؽ

 وذلك بعد القياـ بعملية التقارب البنكي؛
 مراقبة جميع الحسابات الدتعلقة بالنظاـ المحاسبي الدالرSCF  أرقاـ الحسابات وكذا أسمائها(؛( 
  ائن؛مرصد مع التأكد من أف رصيد الزبائن مدين والدوردين د 38التحقق من أف الحساب 
 .التأكد من أف رصيد مبالغ الاستثمارات ىو نفسو الذي يوجد في ملف الاستثمارات 



 قالمة «الفجوج  »راسة ميدانية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر د                    الفصل الثالث 
 

 
 

82 

مطاحن مؤسسة بتحسين المعلومة المحاسبية  في ودوره نظام الرقابة الداخلية المبحث الثالث: تقييم
 عمر بن عمر

لومات المحاسبي الدعبعد إطلبعنا على واقع الرقابة الداخلية في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر وكذا نظاـ 
سنقوـ في ىذا الدبحث بتقييم نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة، وذلك بدقابلة الرقابية الدتعلقة بو،  الدستخدـ والإجراءات

شخصية مع رؤساء لرموعة من الأقساـ والدصالح وطرح بعض الأسئلة التي بزص الإجراءات الرقابية الدتعلقة بأىم 
 فيها. دور نظاـ الرقابة الداخلية في برسين الدعلومة المحاسبية ثم إبراز ،سسةأنشطة الدؤ 

 مطاحن عمر بن عمر مؤسسة المطلب الأول: تقييم نظام الرقابة الداخلية ب

سيتم التطرؽ في ىذا الدطلب إلذ تقييم نظاـ الرقابة الداخلية بدطاحن عمر بن عمر معتمدين على أسلوب 
قائمة من الأسئلة تغطي إجراءات النظاـ الرقابي لكل دورة موجودة في نشاط قوائم الإستقصاء من خلبؿ إعداد 

 تي:الدؤسسة لزل الدراسة في شكل جداوؿ ىي كالآ

من أجل تقييم النظاـ الرقابي لدورة الدشتًيات قمنا بإعداد جملة من أولا: تقييم النظام الرقابي لدورة المشتريات: 
 مدرجة في الجدوؿ التالر: الأسئلة بزص نظاـ دورة الدشتًيات وىي

 النظاـ الرقابي لدورة الدشتًيات استقصاءقائمة أسئلة (: 46الجدول رقم )

 الأسئلة الرقم
 الجواب

 الملاحظات
 لا نعم

  X بالدشتًيات في الدؤسسة ؟ىل يوجد قسم خاص  1
يوجد قسم الدشتًيات يتبع 

 لدديرية التموين 
الإستلبـ، ين وظائف الشراء، ىل يوجد فصل ب 2

  X لزاسبة الدشتًيات ؟ فواتير الدوردين، ، معالجة النقل
تتم كل وظيفة على مستوى 

 القسم أو الدصلحة  الدكلفة بها
ىل تتم كافة الدشتًيات بإستعماؿ طلب شراء موافق  3

 (13الدلحق رقم )  X عليو حسب الصلبحيات؟

 (A-14الدلحق رقم )  Xىل تستعمل أوامر شراء مكتوبة وىل تشتمل على  4
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 الدورد والكمية والنوعية والثمن والشروط؟وصف 
ىل تتم الدوافقة على جميع أوامر الشراء قبل إصدارىا  5

 (B-14)الدلحق رقم   X ؟

لزتفظ بها من ىل أوامر الشراء التي لد تستخدـ بعد  6
  X  شخص يدنع إساءة إستعمالذا؟ رؼط

ىل يتم بررير وصل الطلب بناء على أوامر الشراء  7
  X الصادرة من الأقساـ الدعنية ؟ 

قسم يحرر من طرؼ رئيس 
الشراء ويدضى من طرؼ رئيس 

 ومسير الدؤسسة  رية التموينمدي
ىل يتم بررير وصولات الطلب بإسم الشركة ومرقمة  8

   X أليا بشكل تسلسلي وبعدة نسخ ملونة ؟

الدؤسسة بإعداد قائمة إسمية تضم لستف ىل تقوـ  9
   X الدوردين الدنضبطين وغيرىم من الدوردين الوهميين؟

ىل يتم بزصيص بطاقة فنية لكل مورد يتم التعامل  10
 تكوف إلكتًونيا  X معو ؟

ىل يتم إجراء مقاربات بين الوثائق ذات الصلة  11
   X بعملية الشراء ؟

الدشتًيات الدستلمة وىل يجري ىل تتم معاينة جميع  12
   X مقارنتها مع أوامر الشراء الخاصة بها ؟

ىل يتم الإبلبغ عن أي بضاعة معطوبة أو تالفة  13
   X عند إستلبمها ؟

ىل تقارف فواتير الدوردين قبل الدفع مع أوامر الشراء  14
   X ووصولات الإستلبـ؟

حيث ىل تراجع فواتير الدوردين قبل الدفع من  15
 قسم المحاسبة العامة  X صحة الدعالجة المحاسبية، ومصاريف النقل؟

ىل بذهز وصوولات الإستلبـ فورا لجميع الدشتًيات  16
  X الدستلمة؟ 

يحررىا أمين الدخزف التابع لقسم 
التخزين بعد إستلبـ الدشتًيات 

 ومعاينتها
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ىل يتم التأكد من أف فواتير الشراء قد تم إعدادىا  17
  X الروتين الدوضوع لدعالجتها؟وفق 

  قسم الدشتًيات 
 اسبة العامةقسم المح

ىل يتم الإحتفاض بالدلفات الدتعلقة بأوامر الشراء  18
   X والعمليات الأخرى التي تتبع لعملية الشراء؟

 

قسم  ورئيس ،ورة الدشتًيات من طرؼ رئيس قسم الدشتًياتبست الإجابة على قائمة الأسئلة الخاصة بنظاـ د
 .(09 )أنظر الدلحق رقم المحاسبة العامة

في لزاولة منا لتقييم النظاـ الرقابي لدورة الدخزونات قمنا بإعداد قائمة  ثانيا: تقييم النظام الرقابي لدورة المخزونات:
 أسئلة بزص ىذا النظاـ وىي موضحة في الجدوؿ التالر:

 النظاـ الرقابي لدورة الدخزونات استقصاءقائمة أسئلة (: 47) الجدول رقم

 الأسئلة الرقم
 الجواب

 الملاحظات
 لا نعم

مطاحن عمر بن  مؤسسةىل يوجد أمين لسزف في  1
 قسم التخزينلدى   X عمر؟

ىل الصلبحيات الدخولة لأمين الدخزف لزددة بوضوح  2
   X في النظاـ الداخلي لدؤسسة مطاحن عمر بن عمر؟

مستقل عن باقي الأقساـ والدصالح ىل قسم التخزين  3
 مستقل ويتبع لدديرية التموين  X الأخرى في الدؤسسة؟

ىل الشخص الدكلف بدنصب أمين الدخزف مؤىل من  4
   X حيث الخبرة الدهنية، السن، الأمانة؟

بقسم التخزين يقوموف بأعماؿ  ىل يوجد أعواف 5
   X الشحن ،التفريغ، الفرز، التبويب، الجرد الدادي؟

ىل يوجد في الدؤسسة أروقة لكل نوع من السلع  6
   X ؟الدخزنة
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سسة بعملية الجرد الدادي لدختلف ىل تقوـ الدؤ  7
 سنةال في أخر  X اصر لسزوناتها؟عن

ىل تستخدـ الدؤسسة بطاقات الدخزوف لكل نوع  8
 ه البطاقات إلكتًونيةىذ  X من السلع بردد فيها ىوية السلعة وحركيتها؟

الجرد  نة مستقلة عن قسم التخزين بعمليةتقوـ لج ىل 9
  X الدادي لقسم التخزين؟

معينة من  مستقلة لجاف 3
 الددير العاـ طرؼ 

الددقق أو  بواسطةالدادي  عملية الجرد تتم مراقبة ىل 10
 أحد مساعديو؟

 
 
 

X  لاتوجد خلية للمراجعة
 بالدؤسسة الداخلية

 لسزوناتها: ىل تتبع الدؤسسة في تسيير 11
 طريقة الجرد الدائم؟ 
 طريقة الجرد الدتناوب؟ 

 
X 

 
 

 

   X ىل يتم التحري عن أسباب فروقات الجرد الدوجودة؟ 12
الخروج بألواف لستلفة ىل بررر وصولات الدخوؿ و  13

 (15الدلحق رقم )  X ومرقمة بالتًتيب التسلسلي الألر؟
 (16الدلحق رقم )

   X قسم التخزين؟ ىل يوجد لسزوف الأماف في 14

 قسم المحاسبة العامة  X لزاسبيا؟ للمخزوف ىل يتم تسجيل فروقات الجرد 15

ىل ىناؾ تقسيم في بززين الدنتجات حسب  16
   X الأصناؼ؟

   X ىل ىناؾ رقابة لزاسبية دقيقة على قسم التخزين؟ 17
 

ورئيس قسم  طرؼ رئيس قسم التخزين منبست الإجابة على قائمة الأسئلة الخاصة بنظاـ دورة الدخزونات 
 .(10المحاسبة العامة )أنظر الدلحق رقم 
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اتبعنا دائما نفس السياؽ وكما ىو الحاؿ بالنسبة للنظاـ الرقابي لدورة  :ثالثا: تقييم النظام الرقابي لدورة المبيعات
 الدشتًيات ودورة الدخزونات، حاولنا صياغة جملة من الأسئلة في الجدوؿ الدوالر:

 بيعاتالنظاـ الرقابي لدورة الد استقصاءقائمة أسئلة (: 48) الجدول رقم

 الأسئلة الرقم
 الجواب

 الملاحظات
 لا نعم

ىل يوجد فصل بين وظائف الدبيعات والدوافقة على  1
البيع الأجل والنقل وبذهيز الفواتير ووظائف النقد 

 والمحاسبة؟
X  

 

طلبات البيع من ىل ىناؾ مسؤوليات لزددة في قبوؿ  2
 الزبائن ؟

X  
رئيس مديرية التسويق 

 والدبيعات
ىل تقوـ مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بإستناد  3

عمليات البيع الأخرى )التنازؿ عن التثبيتات، الأوراؽ 
 الدالية( إلذ قسم المحاسبة والدالية ؟

X   

ىل تقوـ الدؤسسة بدتابعة الفروع ونقاط البيع بشكل  4
 دوري مفاجئ؟

 X يتم بإشعار مسبق 

ىل ىناؾ مقاييس معتمدة من طرؼ الدؤسسة في  5
 برديد أسعار البيع وىوامش الربح؟

X 
  

وج السلع الدباعة حسب ىل يتم التأكد من تطابق خر  6
الوصولات ذات الصلة من طرؼ مسؤوؿ الفاتورة و 

 معين؟
X 

  

 تقوـ مؤسسة ىل يتم بزصيص بطاقة فنية لكل زبوف 7
 ؟مطاحن عمر بن عمر بالتعامل معو 

X 
بطاقات إلكتًونية خاصة بكل  

 زبوف

8 
ىل بررر فواتير البيع وفق الشروط القانونية مع إظهار 

 X حقوؽ الطابع في حاؿ كاف التسديد نقدي ؟
بررر وفق الدرسوـ التنفيذي رقم  

 10الدؤرخ في  05-468
، يحدد 2005ديسمبر سنة 
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وسند شروط بررير الفاتورة 
التحويل ووصل التسليم 
والفاتورة الإجمالية وكيفيات 

 ذلك
ىل تسجل أرقاـ جميع طلبات البيع الدوافق عليها في  9

 X دفتً تسلسلي؟
  

إستناد إلذ أوامر بيع موثقة  الدباعة البضاعة ىل يتم نقل 10
 X وموافق عليها من الإدارة؟

  

 على البيانات التالية: ىل برتوي وثائق النقل 11
البيع، إسم العميل، الدكاف الذي ستشحن  رقم أمر

 إليو، تاريخ الشحن، وسيلة الشحن، وصل الإستلبـ؟
X 

  

من  التحقق من الكميات التي يتم نقلهاىل يتم  12
 X ؟ الدباعة البضائع

  

   X ؟الدباعة  ىل بذهز فواتير بيع لجميع شحنات البضاعة 13
جميع فواتير البيع لتًقيم مسبق وىل يتم ىل بزضع  14

 معالجتها وتسجيلها لزاسبيا ؟
X 

  

ىل تسجل جميع فواتير البيع بالتفصيل في يومية  15
الدبيعات وىل يتم الإحتفاض بنسخة منها في ملف 

 متسلسل ؟
X 

 
إلذ قسم  يتم بوصوؿ الفواتير

 المحاسبة العامة

   X يوفى بها بعد ؟ىل تراجع دوريا طلبات البيع التي لد  16
ىل يتم مقارنة ووصولات التسليم مع ووصولات  17

 X الخروج في عملية البيع؟
  

ىل يتم التحقق من الدلبءة الدالية لزبائن قبل التعامل  18
 يتم التعامل مع أي زبوف X  معهم ؟

 

ورئيس قسم  البيع رؼ رئيس مصلحةالدبيعات من ط الخاصة بنظاـ دورة بست الإجابة على قائمة الأسئلة
 .(11 )أنظر الدلحق رقم المحاسبة العامة
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إف آخر ما حاولنا تقييمو ىو النظاـ الرقابي لدورة النقديات من خلبؿ  :رابعا: تقييم النظام الرقابي لدورة النقديات
 ما ورد من أسئلة لخصت في الجدوؿ التالر:

 النظاـ الرقابي لدورة النقديات استقصاءقائمة أسئلة  (:49) الجدول رقم

 الرقم
 الأسئلة

 الجواب
 الملاحظات

 لا نعم
ىل يوجد أمين الخزينة في مؤسسة مطاحن عمر بن  1

 X عمر؟
أمين الخزينة تابع لقسم الدالية  

 والخزينة
ىل مسؤوليات أمين الخزينة لزددة بشكل واضح في  2

 X التنظيم الداخلي لدؤسسة مطاحن عمر بن عمر؟
  

 يتبع لدديرية الدالية والمحاسبة  X ىل قسم الخزينة تابع لقسم المحاسبة والدالية؟ 3
ىل يوجد جرد دوري مفاجئ للخزينة )الحسابات  4

 البنكية، الحساب الجاري البريدي، الصندوؽ وغيرىا(؟
X   

رئيس مديرية و  مسير الدؤسسة  X ىل يتم التوقيع الدزدوج على الشيكات؟ 5
 (DFC)الدالية والمحاسبة 

ىل يتم إجراء مقاربة دورية حوؿ الحسابات الجارية من  6
 حيث الدبالغ والجهة الدستفيدة منها؟

X 
  

ىل يتم متابعة الشيكات الواردة أو الصادرة إلذ غاية  7
 تصفيتها أو معالجة الدرفوضة منها؟

X 
 

 قسم الدالية والخزينة

من صحة الدبالغ الدقبوضة مع الدبالغ ىل يتم التأكد  8
 X الدسجلة في فواتير البيع من قبل شخص مسؤوؿ عنها؟

 من طرؼ أمين الصندوؽ 
التابع لدديرية التسويق 

 والدبيعات
ىل يتم التحقق من الدبالغ الدسجلة في اليومية مع  9

 الدبالغ الدوجودة فعليا في الكشف البنكي للمؤسسة؟
X 

 
 العامةقسم المحاسبة 

ىل تتم عملية الرقابة على الشيكات من حيث تواريخ  10
 الكشوؼ البنكية وتواريخ الدفع؟

X  
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 ىل يتم التعامل مع الزبائن الددينين بإشعارات مسبقة؟ 11
X  

في حالة بذاوز التاريخ المحدد 
 لسدادل

ىل يتم إرساؿ إخطارات بإلزامية السداد للزبائن في   12
 ديونهم؟حالة عدـ برصيل 

X  
 

  X ىل تقوـ الدؤسسة بإجراء عملية التقارب البنكي؟ 13
 الدالية والخزينةيقوـ بها قسم 

 (17)الدلحق رقم  كل شهر
 خر كل سنةآ  X ىل تتم تسوية فروقات الجرد للنقديات لزاسبيا؟  14
ىل يتم تسجيل العمليات الدتعلقة بالنقديات لزاسبيا  15

 فور حدوثها؟
X   

 

ات من طرؼ رئيس قسم المحاسبة العامة ورئيس الخاصة بنظاـ دورة النقدي الإجابة على قائمة الأسئلةبست 
 . (12 )أنظر الدلحق رقم ،، الصندوؽ )أمين الصندوؽ(قسم الدالية والخزينة

 مطاحن عمر بن عمرمؤسسة تحليل وتفسير نتائج تقييم نظام الرقابة الداخلية ب المطلب الثاني:

لإستخداـ قوائم الإستقصاء لتقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية لدختلف الأنشطة التي تقوـ بها  بعد لجوئنا
برصلنا على بعض النتائج والتي سنقوـ  ،وكذا النقديات ،ن عمر الشراء، التخزين، الدبيعاتمؤسسة مطاحن عمر ب

اـ الرقابة الداخلية للمؤسسة لزل الدراسة بتحليلها وتفسيرىا من خلبؿ إبراز أىم نقاط القوة ونقاط الضعف، في نظ
 فيما يلي:

 :أولا: تحليل وتفسير نتائج تقييم تظام الرقابة الداخلية لدورة المشتريات
 نوجزىا فيما يلي: .نقاط القوة:1

  وجود قسم الدشتًيات مستقل عن باقي الأقساـ والدصالح في الدؤسسة يحدد بوضوح الدهاـ الدخولة لرئيس
 القسم؛
  فصل بين وظائف الشراء والوظائف الأخرى ذات الصلة بها يعزز من تنظيم العمل والفصل في وجود

 الدسؤوليات؛
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 في التعامل مع لستلف أوامر الشراء مع الدوافقة والدصادقة عليها ت الشراء و وجود إجراءات فعالة للقياـ بعمليا
 من قبل الأطراؼ الدسؤولة عنها؛

 وث الأخطاء وتسهيل عملية الرقابة؛لدتعلقة بعمليات الشراء لشا يقلل من حدالدقة في إلصاز لستلف الوثائق ا 
  وجود ضبط داخلي لزكم في التعامل مع الدشتًيات الدستلمة والدعطوبة منها من خلبؿ عملية الجرد العيني لذا

 والتأكد من مطابقتها للمواصفات الدطلوبة؛
 فواتير الشراء من و  وصولات الإستلبـ،ر بن عمر على أوامر الشراء وكذا وجود رقابة لزكمة في مطاحن عم

 حيث مدة بذهيزىا وطريقة معالجتها.

 تتمثل فيما يلي: .نقاط الضعف:2

  بأوامر الشراء التي لد تستخدـ بعد من طرؼ شخص يدنع إساءة إستعمالذا من شأنو أف  الاحتفاظعدـ
 يؤدي إلذ التلبعب بها.

 المخزونات: ظام الرقابة الداخلية لدورةوتفسير نتائج تقييم نتحليل  ثانيا:

 نبرزىا من خلبؿ ما يلي: .نقاط القوة:1

 في مطاحن عمر بن عمر يحدد مسؤوليات وصلبحيات أمين  إستقلبلية قسم التخزين عن باقي الأقساـ
 الدخزف بوضوح ومن شأنو أف يسهل من مراقبة وتسيير الدخزوف؛

  وصنف من السلع والدنتجات الدخزنة في الدؤسسة يساعد في متابعة الدخزوف ويقلل من وجود لسازف لكل نوع
 خطر تعرضو للتلف؛

  إستخداـ مؤسسة مطاحن عمر بن عمر لبطاقات الدخزوف )بطاقات إلكتًونية( لكل نوع من السلع يسهل
 في عملية الجرد والرقابة على لسزوناتها؛

 ينة من مععن قسم التخزين و  لجاف مستقلة 3من طرؼ  نة وتكوففي نهاية كل س تتم عملية الجرد الدادي
نتائج الفروؽ الدوجودة  ىذا يساعد على معرفةو طرؼ الددير العاـ حيث أف كل لجنة تراقب عمل اللجنة التي سبقتها، 

 ؛أسباب ظهورىاو 
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 عملية الرقابة على لر وبنسخ ملونة يفعل من روج مرقمة بالتًتيب التسلسلي الآوصولات الدخوؿ والخر برري
 دخوؿ وخروج السلع من الدخازف؛

 يؤدي لكسب رضا لية الإنتاجية للنشاط التشغيلي و وجود لسزوف الأماف بقسم التخزين يدنع إنقطاع العم
 الزبوف؛
  تسجيل فروقات الجرد لزاسبيا من طرؼ قسم المحاسبة العامة وذلك عن طريق إجراء مقاربات بين الجرد

 ا سواء كانت مبررة أو غير مبررة.عد البحث عن أسبابهالدادي والمحاسبي ب

 تتمثل فيما يلي:.نقاط الضعف: 2

 كن وجوده يضفيل إجباري لايعتبر إجراء ،عدـ تواجد مدقق أو أحد مساعديو في عملية الجرد الدادي 
 ؛بتوجيهها ويسهل فيها من خلبؿ قيامو نتائج عملية الجرد على صداقيةالد

 المبيعات: نتائج تقييم تظام الرقابة الداخلية لدورةتحليل وتفسير ثالثا: 

 أهمها ما يلي:.نقاط القوة: 1

  جل الذي يقوـ بو مدير التسويق والدبيعات، حيث البيع الآوجود فصل تاـ بين الدهاـ الدتعلقة بالدبيعات من
والتحصيل من طرؼ  ،الدبيعاتالبيع تتم من طرؼ مصلحة والنقل تقوـ بو خلية الإتصاؿ والتسويق أما بذهيز فواتير 

 سبة العامة؛اأمين الصندوؽ وتتم الدعالجة المحاسبية في قسم المح
   مسؤوليات لزددة في قبوؿ طلبات الزبائن وشروط البيع عن طريق توكيل عمليات البيع لشخص مسؤوؿ ذو

 كفاءة وخبرة مهنية )مدير التسويق والدبيعات(؛
  تسجيل طلبات البيع  الدقدمة من الزبائن في دفتً تسلسلي مع مراجعة الدقة في تتبع عمليات البيع من خلبؿ

 الطلبات التي لد يوفى بها؛
  تطبيق لزكم للرقابة على عمليات تسليم البضاعة للزبائن عن طريق ووصولات التسليم وفواتير البيع والتأكد

 من تطابقها مع خروج السلعة الدباعة؛
  حة ص ، ومضمونا من حيث التًقيم الدسبقا للشروط القانونية شكلبالبيع عند برريرى فواتيرإخضاع جميع

 صحة الدبالغ الددونة لتفادي التلبعب بالنتائج والتهرب الضريبي؛ ،حقوؽ الطابع ،تسجيل التواريخ
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  بزصص مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بطاقة فنية )بطاقة إلكتًونية( لكل زبائنها تدوف فيها لستلف
 ؛ف والدؤسسة بجانبين )مدين ودائن(لزبو العمليات الدنجزة بين ا

  يتم التحقق بصفة دائمة من الكميات التي يتم شحنها من البضائع الدباعة وبذهيز فواتيرىا ثم إرسالذا لدصلحة
 المحاسبة العامة ليتم تسجيلها ومعالجتها لزاسبيا في يومية الدبيعات.

 تنحصر في نقطتين هما:.نقاط الضعف: 2

  عمر بن عمر بدتابعة الفروع ونقاط البيع بإشعارات مسبقة لشا يجعلها معرضة للتواطؤ قياـ موسسة مطاحن
 والغش؛
 تأخر في السداد أو عدـ السداد على الإطلبؽ في زبائن من قبل الدؤسسة ينتج عنو لعدـ تتبع الدلبءة الدالية ل

 حالة إفلبس الزبوف.

 النقديات: ية لدورةتحليل وتفسير نتائج تقييم تظام الرقابة الداخل رابعا:

 تتمثل فيما يلي: .نقاط القوة:1

  لوحظ من خلبؿ الذيكل التنظيمي للمؤسسة مطاحن عمر بن عمر أف قسم الدالية والخزينة ينتمي لدديرية
 الدالية والمحاسبة من شأنو أف يعزز من الرقابة على وظائف أمين الخزينة ويحدد مهامو وواجباتو بوضوح؛

  بشكل فجائي على مستوى الخزينة يقلل من خطر سرقة أو إختلبس الأمواؿ؛وجود جرد مادي دوري 
  الدزدوج على الشيكات من طرؼ يلزـ النظاـ الذي تسير عليو مؤسسة مطاحن عمر بن عمر أف يتم التوقيع

 ؛(DFC) الددير الدالرمسير الدؤسسة و 
 متابعة جيدة للعمليات البنكية من طرؼ قسم الدالية والخزينة؛ 
 من صحة الدبالغ الدقبوضة مع الدبالغ الدسجلة في فواتير البيع يتم من قبل أمين الصندوؽ التابع إلذ  التأكد

 مديرية التسويق والدبيعات يقلل من الوقوع في التحايل والأخطاء؛
  وجود مقاربات دورية حوؿ الحسابات الجارية من حيث الدبالغ والجهة الدستفيدة لإجراء التسوية الحسابية

 اسبية؛والمح
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  لزبائن الددينين وذلك بتقديم الدؤسسة لإشعارات مسبقة في حالة التأخر في السداد لوجود رقابة ومتابعة جيدة
 أما في حالة عدـ برصيل مستحقاتها تقوـ بإرساؿ إخطارات بإلزامية السداد؛

  ت مراقبة وبرالدالية والخزينة تقوـ مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بإجراء التقارب البنكي شهريا من طرؼ قسم
 المحاسبة؛رئيس مديرية الدالية و 

  والتًصيد،  ،التًحيل ،العمليات النقدية من حيث التسجيلرقابة دقيقة على صحة الدعالجة المحاسبية لدختلف
 وتسجيلها لزاسبيا فور حدوثها.

 .نقاط الضعف:2

النقديات في مطاحن عمر بن عمر وىذا راجع ف في نظاـ الرقابة الداخلية لدورة يوجد نقاط ضع لا
 للئجراءات الرقابية الفعالة الدطبقة عليها.

بمؤسسة مطاحن عمر بن  المعلومة المحاسبية المطلب الثالث: دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين
 عمر

عملية معالجتها إذ تعتبر من تعد الدعلومات المحاسبية النتيجة النهائية التي تصبح عليها البيانات المحاسبية جراء 
ولكي تكوف ىذه الدعلومات  ،الدخرجات النهائية لنظاـ الدعلومات المحاسبي الدستخدـ بدؤسسة مطاحن عمر بن عمر

المحاسبية تتصف بالجودة يرجع ذلك إلذ مدى فعالية ومتانة نظاـ الرقابة الداخلية بالدؤسسة، أي على الدوظفين الإلتزاـ 
بالإضافة إلذ سيرىم وفق القواعد  ،الإجراءات الرقابية التي يفرضها النظاـ الرقابي داخل الدؤسسةبتنفيذ السياسات و 

 ليمات التي تضعها الإدارة العليا.والتع

تم الإطلبع عليو من إجراءات رقابية مطبقة على نظاـ الدعلومات المحاسبي بالدؤسسة لزل  وعلى ضوء ما 
ومن خلبؿ الدقابلبت الشخصية مع رؤوساء الأقساـ والدصالح لأىم  ،الداخلية فيهاالدراسة وكيفية سير عملية الرقابة 

والتي تتضمن لرموعة  والدوضحة سابقا، الدعدة الاستقصاءأنشطة مؤسسة مطاحن عمر بن عمر بالإضافة إلذ قوائم 
الأقساـ والدصالح )نظاـ  من الأسئلة للتعرؼ على الدهاـ والوظائف الدوكلة لذم وكيفية سير إجراءات العمليات بتلك

 الرقابة الداخلية(، وذلك من أجل التأكد من صحة تطبيقو والتعرؼ على نقاط القوة والضعف فيو.



 قالمة «الفجوج  »راسة ميدانية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر د                    الفصل الثالث 
 

 
 

94 

الذي و داخل مطاحن عمر بن عمر  سليم لإجراءات الرقابة الداخليةتطبيق ىناؾ  أف لصد لشا سبق وبناءا على
 الرقابة الداخلية نظاـ سعىحيث ي بالجودة والدوثوقية،لزاسبية تتصف ت من الحصوؿ على معلوما يدكنها بدوره

 برقيق ىدؼ الدقة في الدعلومات المحاسبية من خلبؿ لرموعة من الأساليب والإجراءات للمؤسسة لزل الدراسة إلذ
 نوجزىا فيما يلي: الرقابية

  ة؛التأكد من أف العمليات اليومية تم تنفيذىا وفقا للتعليمات الدوضوعة من قبل الإدار 
 ية واحدة من بدايتها إلذ الفصل في الوظائف من خلبؿ تقسيم العمل وعدـ ترؾ أي موظف يقوـ بعمل
 نهايتها؛
  التحقق من أف العمليات المحاسبية التي قامت بها الدؤسسة تم تسجيلها وفقا للمبادئ التي جاء بها النظاـ

 ؛SCFالمحاسبي 
 ـ من حيث صحتها ودقة إعدادىا؛ستخدمراقبة مدخلبت نظاـ الدعلومات المحاسبي الد 
 لتأكد من صحة العمليات التي يتم تقييدىا في  )في نهاية كل شهر( إستخداـ ميزاف الدراجعة بشكل دوري
 اليومية؛
  د حالة إعدامتابعتها من خلبؿ مقارنة الكشوفات البنكية مع الحسابات البنكية الدسجلة في اليومية، و

 ؛التقارب البنكي
  بغرضالدادي الجرد مع نتائج  رصدة الدسجلة في الدفاتر، ومقارنة الألدائم للمخزوناتالجرد اإتباع طريقة ، 

 إكتشاؼ الفروقات ومعرفة أسبابها؛
 ف أخر التسجيل المحاسبي للعمليات اليومية التي تقوـ بها الدؤسسة من قبل موظ في ةتصحيح الأخطاء الدوجود

 مسؤوؿ لتجنب الغش والتلبعب.
  قع العملياتاالدستندي للوثائق والسجلبت و التأكد من مدى ملبئمتها لو الفحص. 

 يتم يتولد عن تطبيق ىذه الإجراءات لرموعة من الدعلومات المحاسبية التي يدكن أف تتميز بالدقة، والتي
 السديدة للمؤسسة. إعدادىا نهاية كل دورة لزاسبية والدتمثلة في القوائم الدالية، حيث يعتمد عليها في ابزاذ القرارات
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 خلاصة الفصل:

قالدة، حاولنا الإلداـ بكل ما  –الفجوج  -من خلبؿ قيامنا بإجراء دراسة ميدانية بدطاحن عمر بن عمر  
من خلبؿ التعرؼ على كيفية سير الرقابة  ،يتعلق بالرقابة الداخلية ونظاـ الدعلومات المحاسبي بالدؤسسة لزل الدراسة

الداخلية على مستوى مديرية الدالية والمحاسبة ونظاـ الدعلومات المحاسبي الدستخدـ من طرؼ ىذه الدديرية وكيفية جمع 
ىذه الأخيرة للبيانات المحاسبية من لستلف الأقساـ والدصالح الأخرى ومعالجتها في ىذا النظاـ لينتج لنا معلومات 

 سبية.لزا

التي " مشتًيات، لسزونات، مبيعات، نقديات " الدؤسسة أنشطة ييم نظاـ الرقابة الداخلية لأىم ومن أجل تق
تقدـ بيانات لزاسبية لدديرية الدالية والمحاسبة، قمنا بإعداد قوائم الاستقصاء تتضمن على جملة من الأسئلة وزعناىا 

دة أكثر من معرفة إجراءات الرقابة الداخلية الدطبقة، ثم برديد مواطن على لرموعة من رؤساء الأقساـ والدصالح للئستفا
أف وجود نظاـ رقابة داخلية فعاؿ داخل الدؤسسة من شأنو  الضعف فيها، ومن كل ما سبق نستخلصمواطن القوة و 

 أف يضفي الدصداقية على الدعلومة المحاسبية وجعلها أكثر دقة.



 

عامةخاتمة   
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 خاتمة عامة

، اتضح الاقتصاديةفي الدؤسسة  من خلال دراستنا لدوضوع الرقابة الداخلية ودورىا في تحسين الدعلومة المحاسبية 
لدساعدتها قدر الامكان للوصول إلى  لنا أن الرقابة الداخلية ىي كافة السياسات والاجراءات التي تضعها الدؤسسة

ىدفها في ضمان إدارة منظمة وكفءة للعمل، فوجود نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة أصبح ضرورة حتمية للحفاظ 
 على لشتلكاتها وحماية أصولذا وموجوداتها، وذلك من أجل ضمان استمراريتها وبقائها ومواجهة الدتغيرات المحيطة بها.

علومات المحاسبية تستددم في اتخاذ القرارات الدالية لدآخر ىام لوجود ىذا النظام وىو أن اوىناك جانب  
وغيرىا، حيث يعمل ىذا الأخير على توفير الضمانات الكافية بأن الدعلومات المحاسبية الدستددمة في اتخاذ القرارات 

بية وسلامتها من النقائص والأخطاء وكافة يمكن الاعتماد عليها، وذلك بالسهر على السير الحسن للعمليات المحاس
 أعمال التلاعب والتجاوزات.

قالدة لتعزيز الدفاىيم التي تعرضنا لذا  -الفجوج-وجاءت دراستنا الديدانية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر ببلدية  
قابة الداخلية القيام بتقييم نظام الر التطبيقي، وذلك من خلال  الجانبفي الجانب النظري ولزاولة إسقاطها في 

مستددمين في ذلك أسلوب قوائم الاستقصاء لدعرفة نقاط القوة والضعف فيو، مدعمين ذلك بالوثائق الرسمية الداخلية 
للمؤسسة والتي تثبت صدق التطبيق السليم لإجراءات الرقابة الداخلية، وإبراز دور فعالية ىذا النظام في تحسين الدعلومة 

  تحقيق ىد  الدقة في الدعلومة المحاسبية داخل الدؤسسة.المحاسبية من خلال سعيو إلى

  الفرضيات: اختبارنتائج 

الدراسة الديدانية التي أجريت بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر بالفجوج   من خلالبناءا على ما ورد في بحثنا و 
 تم التوصل إلى:

يتم إنتاج الدعلومة المحاسبية في الدؤسسة باستددام نظام معلومات لزاسبي عبر لرموعة من الفرضية الأولى: "
 الاجراءات والخطوات" 

توصلنا لإثبات صحتها وذلك من خلال ما تم التطرق لو في الدراسة الديدانية حيث يتم إنتاج الدعلومة 
وذلك مرورا بثلاث مراحل رئيسية تتمثل  اسبي الالكترونيالمحاسبية بالدؤسسة لزل الدراسة باستددام نظام الدعلومات المح
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 التي الدعالجةكذا و يتم فيها تجميع الدستندات والوثائق الثبوتية وإرسالذا إلى مديرية الدالية والمحاسبة،  حيث في الددخلات
ة المحاسبية النهائية وتكون الددرجات وىي الدعلوم أخيراو  يتم فيها التسجيل في دفتر اليومية والترحيل إلى دفتر الأستاذ،

 في شكل تقارير وقوائم مالية.

تقاس فعالية نظام الرقابة الداخلية بالتأكد من تطبيق الأفراد والعاملين للقواعد والإجراءات  الفرضية الثانية: "
 "  الدوضوعة من طر  الإدارة

تقاس فعالية نظام الرقابة الداخلية حيث  ،التطبيقي انبالجتم اثبات صحتها بناءا على ما لاحظناه في  
بالدؤسسة بعد القيام بتقييمو واستدراج نقاط القوة والضعف والحكم على فعاليتو من خلال إثبات التزام الدوظفين 

 والعاملين بتطبيق الإجراءات والإرشادات والتعليمات الدوضوعة من طر  الإدارة العليا للمؤسسة. 

الرقابة الداخلية بالدعلومة المحاسبية، حيث كلما كان نظام الرقابة الداخلية  وثيقة تربط ىناك علاقة"الفرضية الثالثة: 
 فعال كلما كانت الدعلومة المحاسبية ذات مصداقية " 

الرقابة الداخلية  وجود علاقة وثيقة بين توصلنا لصحة ىذه الفرضية لدا تم استنتاجو تطبيقيا، حيث توصلنا إلى
ارتباط فعالية ىذا النظام بجودة الدعلومة المحاسبية، أي أن نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة لزل  ما يعني والدعلومة المحاسبية

الدراسة يسعى ويهد  لتحقيق الدقة في الدعلومات المحاسبية وذلك من خلال جملة من الاجراءات والأساليب الرقابية 
 للوثائق والسجلات. الدستندي ميزان الدراجعة، الدقاربة البنكية، الفحص استدداممثل: 

 نتائج الدراسة: 

 من خلال دراستنا توصلنا إلى النتائج التالية: 

 :ما يليضحها فيلقد توصلنا من خلال دراستنا النظرية إلى لرموعة من النتائج نو  نتائج الدراسة النظرية:

 التنظيمية وجميع الاجراءات والوسائل التي تتبناىا الدؤسسة لضبط ورقابة التصرفات  بة الداخلية ىي الخطةاالرق
 ا كانت مالية أو غير مالية؛الددتلفة التي تتم داخل الدؤسسة سواءً 

  تهد  الرقابة الداخلية إلى المحافظة على أصول الدؤسسة والسهر على ضمان دقة الدعلومات المحاسبية وزيادة
 لعمليات الدؤسسة؛ والإنتاجيةدرجة الاعتماد عليها وكذا تحقيق أكبر قدر من الكفاية التشغيلية 
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 ا تثمن وجود الرقابة بالضرورة سيتم إدراك يتمثل جوىر الرقابة الفعالة في اتجاه إدارتها، فإذا كانت الإدارة العلي
 ما تم وضعو في إطار الرقابة الداخلية، والعكس صحيح؛ تنفيذذلك من قبل باقي أفراد الدؤسسة وسيتم 

 لابد أن تتوفر فيو الدقومات التالية: خطة تنظيمية، نظام لزاسبي  الكي يكون نظام الرقابة الداخلية سليم
 موظفين أكفاء، أساليب وأدوات رقابية مناسبة، نظام متكامل للتقارير؛سؤوليات، يد الاختصاصات والدسليم، تحد
 ة وفعالية نظام الرقابة الداخلية لابد من تقييمو باستددام لرموعة من الوسائل والأساليب ءللحكم على كفا
 في: أسلوب قائمة الاستبيان، الدلدص التذكيري، التقرير الوصفي، خرائط التدفق؛والدتمثلة 
  نظام الدعلومات المحاسبي ىو الوسيلة الرئيسية لإنتاج الدعلومة المحاسبية، والتي ىي عبارة عن بيانات لزاسبية التي

في شكل قوائم  وإخراجهاتنتج عن العمليات المحاسبية اليومية التي تقوم بها الدؤسسة، من خلال جمعها بهد  معالجتها 
 مالية تستددم في اتخاذ القرارات؛

 الدوثوقية، والقابلية للمقارنة والفهم؛الدلائمة، في  ية ذات الجودة العالية خصائص الدعلومة المحاسب تتمثل 
  علاقة الرقابة الداخلية بالدعلومات المحاسبية تتمثل في الذد  الذي تسعى الرقابة الداخلية بجانبها المحاسبي إلى

 .تحقيقو والدتمثل في دقة الدعلومات المحاسبية

 لقد توصلنا من خلال دراستنا الديدانية إلى ما يلي:: الدراسة الميدانيةنتائج 

 ون الرقابة داخل مديرية الدالية والمحاسبة بشكل يومي من طر  رؤساء الأقسام والدصالح التابعة لذا إلى غاية تك
 رقابة الددير الدالي؛

 الرقابة على مديرية الدالية والمحاسبة من طر  الددير الدالي بشكل يومي أو بتكليف إطار مؤىل علميا أو  تتم
 بإشعار مسبق أو بشكل فجائي في حالة الشك بوجود تلاعب؛ إما ،مرة في السنة وتكون مهنيا يعينو الددير العام

  وني في التسجيل والدعالجة المحاسبية مطاحن عمر بن عمر على نظام معلومات لزاسبي إلكتر مؤسسة تعتمد
لددتلف العمليات المحاسبية التي تقوم بها، من أجل تفادي الأخطاء والسرعة في الإعداد وضمان إنتاج معلومات 

 لزاسبية ذات جودة تساعد إدارتها في اتخاذ القرارات الدالية الدناسبة؛
 المجمعة من الدصالح والأقسام الأخرى في اليومية  يسجل قسم المحاسبة العامة الدستندات والوثائق الثبوتية

 الإلكترونية للنظام، وذلك بعد التأكد من صحتها من حيث الشروط القانونية ودقة إعدادىا؛
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  نهاية كل شهر من طر  قسم المحاسبة العامة للتأكد في يتم الترحيل إلى دفتر الأستاذ وإعداد ميزان الدراجعة
  اليومية؛من صحة العمليات الدسجلة في

  يقوم الددير الدالي للمؤسسة بالتأكد من صحة أرصدة الحسابات الدوجودة في ميزان الدراجعة شهريا، وذلك وفق
 ؛7إلى رقم الحساب  1من رقم الحساب   SCFترتيبها التسلسلي في النظام المحاسبي الدالي 

  ىناك تسلسل في مراحل سير عملية الرقابة وكذا التزام بتطبيق إجراءات الرقابة المحاسبية على مستوى مديرية
 نع وقوع الغ  والتلاعب؛يمارتكاب الأخطاء والتجاوزات و  يقلل منالدالية والمحاسبة، والذي من شأنو أن 

 ية الدطبق تدثلت كالآتي:تم التوصل إلى بعض السلبيات من خلال تقييم نظام الرقابة الداخل 
  بأوامر الشراء التي لم يتم استددامها؛ للاحتفاظعدم تكليف شدص مسؤول 
 تسند لذا عملية مراقبة الجرد الدادي للمدزون؛ عدم وجود خلية للمراجعة الداخلية 
 مراقبة الفروع ونقاط البيع بإشعارات مسبقة؛ 
 ة الدالية لذم.ءن الدلاتعامل الدؤسسة مع جميع أنواع الزبائن دون التأكد م 

 التوصيات المقترحة: 

 التوصيات التالية: اقتراحالديدانية يمكن  على النتائج التي توصلنا إليها في الدراسة اعتمادا 

 إنشاء خلية خاصة بالتدقيق الداخلي من أجل تقييم الأداء وتحسينو، ومنع الأخطاء والتجاوزات  ضرورة
 ولستلف أشكال التلاعب والتزوير على العمليات المحاسبية؛ 

  ضرورة تقييم نظام الرقابة الداخلية بشكل مستمر من طر  مراجع داخلي؛ 
 نظام الدعلومات المحاسبي لتحسين الأداء في استددامو؛ تدريب وتكوين مستددمي 
  من الدستحسن أن تقوم الدؤسسة بمتابعة فروعها بشكل مفاجئ لدنع وقوع التواطؤ والغ ؛ 
 نب الوقوع في الديون الغير لزصلة؛تتبع الدلائة الدالية للزبائن الدتعامل معهم لتج 
  فهم بكفاءة ومسؤولية.لإلصاز وظائ باستمراريفضل تقييم أداء العاملين 
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I.:المراجع باللغة العربية  

  :الكتبأولا: 

دار ، ، الطبعة الأولىتطور معايير التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد أخلاقيات المهنةأحمد حلمي جمعة، .1
 .2008الأردن ، ،الصفاء للنشر والتوزيع، عمان

الدار  ، -طار الفكري والنظم التطبيقيةالإ -ة المعلومات المحاسبي منظأحمد حسين علي حسين، .2
 .2003مصر،  الجامعية، الاسكندرية،

الأردن،  ، الطبعة الأولى، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان،التدقيق المحاسبي أحمد قايد نور الدين،.3
2016. 

، ترجمة محمد عبد القادر الديسطي، دار الدريخ، المراجعة مدخل متكاملجيمس لوبك، ألفين أرينز و .4
 .2002السعودية، 

 .2007الدار الجامعية، الإسكندرية، التطورات الحديثة في المراجعة، أمين السيد أحمد لطفي، .5

بنغازي، ليبيا، الطبعة الخامسة، جامعة قاريونس، المراجعة معايير وإجراءات، إدريس عبد السلام إشتيوي، .6
2008. 

، الطبعة الأولى، دار الدناىج للنشر نظم المعلومات المحاسبية مدخل تطبيقي معاصرخرون، جمعة وآ.7
 .2007والتوزيع، عمان، 

الجامعة الدفتوحة،  الطبعة الأولى، الجزء الأول، ،التدقيقالطريق إلى علم المراجعة و  حازم ىاشم الألوسي،.8
 .2003طرابلس، 

، التطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةالنظرية و التدقيق الداخلي بين عبد الله الوردات،  خلف.9
 .2006، عمان، الأردن التوزيع،الوراق للنشر و مؤسسة الطبعة الأولى، 

، الطبعة الأولى ،IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلف عبد الله الوردات، .11
 .2014مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
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، دار الجامعة الجديدة إقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية والإداريةصلاح الدين عبد الدنعم مبارك، .11
 .2001للنشر، الإسكندرية، 

في ظل نظم المعلومات المحاسبية وفاعليتها فؤاد عبد المحسن الجبوري، طلال محمد علي الججاوي و .12
 .2014، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الدور الإستراتيجي لمنظمات الأعمال

، المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقية طواىر محمد التهامي وصديقي مسعود،.13
 .2003ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 

 ،مكتبة الدلك فهد الوطنية، الرياض ،،الطبعة الأولى نظرية المحاسبة الحميد،عبد الرحمن بن إبراىيم .14
 .2009 ،السعودية

، الطبعة الأولى، الدار النموذجية للطباعة والنشر، أصول التدقيق والرقابة الداخليةعبد الرزاق محمد عثمان، .15
 .2011 بيروت، لبنان،

الأولى، دار الثقافة للنشر الطبعة تصميم نظم المعلومات المحاسبية، تحليل و عبد الرزاق محمد قاسم، .16
 .2006يع، عمان، ز والتو 

دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الثانيةالشامل في مبادئ المحاسبة، عبد الستار الكبيسي، .17
2008. 

الجامعة، الإسكندرية،  ، مؤسسة شبابأسس المراجعة علما وعملامبادئ و الصحن،  محمد عبد الفتاح.18
1993. 

 الاسكندرية، ، الدار الجامعية،الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثةعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون، .19
2006. 

الدار الجامعية، الإسكندرية، ، الرقابة والمراجعة الداخليةرزق السوافيري،  يعبد الفتاح محمد الصحن وفتح.21
2004. 
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الرقابة والمراجعة الداخلية " على المستوى الجزئي عبد الفتاح محمد الصحن ومحمد السيد سرايا، .21
 .1997جامعة الاسكندرية، الاسكندرية،  -كلية التجارة  ، قسم المحاسبة والدراجعة:والكلي "

الكتاب الجامعي، ، دار المحاسبة الإداريةعبد اللطيف إمام حاج عمر وزين العابدين عالم مصطفى احمد، .22
 .2011 صنعاء،

الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا عبد الوىاب نصر على وشحاتو السيد شحاتو، .23
 .6002، الدار الجامعية، الاسكندرية، المعلومات وعولمة أسواق المال

 .2015والتكنولوجيا، صنعاء، ، جامعة العلوم نظم المعلومات المحاسبيةعصام الدين محمد متولي، .24

، دار النهضة للطباعة والنشر، بيروت، دراسات في نظم المعلومات المحاسبيةعصفت سيد أحمد عاشور، .25
1996. 

 .2013، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات المحاسبيةعطا الله أحمد الحسبان، .26

، الطبعة التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبيةعطا الله أحمد سويلم الحسبان، .27
 .2009الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .2011السودان، ، الأباي للنشر والتوزيعنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، فياض حمزة رملي، .28

، وحدة الحدباء للطباعة نظم المعلومات المحاسبيةراىيم لحبيطي وزياد ىاشم يحيا السقا، قاسم محسن إب.29
 .2003والنشر، العراق، 

، الدار الجامعية، المراجعة الداخلية مدخل نظري تطبيقيالرقابة و خرون، آمحمد سمير الصبان و .31
 .1996الإسكندرية، 

، الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، المعاصرةإدارة الجودة محمد عبد العال النعيمي، .31
 .2009عمان، 

 .2010، الطبعة الأولى، دار البداية، عمان، الرقابة والمراجعة الداخلية والماليةمصطفى صالح سلامة، .32
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ؤون الدكتبات ، الطبعة الثانية، عمادة شالمراجعة: المفاىيم والمعايير والإجراءاتمصطفى عيسى خضير، .33
 .1996جامعة الدلك سعود، الرياض، السعودية، -

، الطبعة الثالثة، مكتبة الدلك أساسيات نظم المعلومات في التنظيمات الإداريةنبيل عزت أحمد موسى، .34
 .2011فهد الوطنية، جدة، 

 .2006، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، مبادئ المحاسبة الماليةىادي رضا الصفار، .35

حوكمة الشركات وأثرىا على مستوى الإفصاح في وليد ناجي الحيالي وحسين عبد الجليل آل غزوي، .36
 .2015، الطبعة الأولى، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، المعلومات المحاسبية

 الرسائل العلمية:ثانيا: 

دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحقيق فاعلية الرقابة أحمد سلامة سليمان الجويفل، .1
ىذه الرسالة إستكمالا لدتطلبات الحصول على درجة  تقدمالداخلية في المصارف الإسلامية الأردنية، 

 .2011الداجستير في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 

كرة ضمن مذ خصائص المعلومات المحاسبية وأثرىا في إتخاذ القرارات، ر محمد علي، المجهلي ناص.2
ستير في علوم التسيير، تخصص محاسبة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة متطلبات نيل شهادة الداج

 .2009-2008الحاج لخضر، باتنة، 
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 الملخص:

من خلال ما تم استنتاجو سابقا، تبين أن الرقابة الداخلية ىي ذلك النظام الدتكون من جملة من القواعد  
غرض حماية أصولذا وتحقيق أىدافها، وضمان الحصول على والتدابير والإجراءات الصادرة عن إدارة الدؤسسة ب

 معلومات محاسبية تتصف بالدصداقية والدوثوقية.

لدعلومة المحاسبية، وذلك نظام الرقابة الداخلية في تحسين اإلى إبراز الدور الذي يلعبو  ىذه الدراسةوىدفت  
من خلال التطرق للجانب النظري الخاص بالرقابة الداخلية والدعلومة المحاسبية من جهة، و التطرق إلى الواقع 

 تحسين الدعلومة المحاسبية من جهة أخرى . التطبيقي لتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية وإبراز دورىا في

واقعيا بعد تقييم نظام الرقابة الداخلية لدطاحن عمر بن عمر وإثبات فعاليتو من  وخلصت ىذه الدراسة 
خلال نقاط القوة وكذا الوثائق الرسمية الداخلية للمؤسسة، أن لذذا الأخير تأثير كبير في تحسين جودة الدعلومة 

 تحقيق ىدف الدقة في الدعلومات المحاسبية.ل الجانب المحاسبي للنظام والذي يسعىلال المحاسبية من خ

 الكلمات المفتاحية:

 الرقابة الداخلية، نظام الرقابة الداخلية، الدعلومة المحاسبية، جودة الدعلومة المحاسبية، نظام الدعلومات المحاسبي.

Résumé: 

De ce qui a été conclu précédemment, il est devenu clair que le contrôle interne est ce 

système constitué d'un ensemble de règles, mesures et procédures émises par la direction de 

l'établissement afin de protéger ses actifs et d'atteindre ses objectifs, et pour garantir l'accès à 

des informations comptables crédibles et fiables. 

Et cette étude visait à mettre en évidence le rôle que joue le système du contrôle 

interne dans l'amélioration de l'information comptable, en abordant l'aspect théorique du 

contrôle interne et de l'information comptable d'une part, et en abordant la réalité appliquée 

pour évaluer l'efficacité du système du contrôle interne et en mettant en évidence son rôle 

dans l'amélioration de l'information comptable d'autre part. 

Cette étude est conclu de manière réaliste après avoir évalué le système du contrôle 

interne des moulins d’Amor Benamor et prouvé son efficacité à travers les points forts du 

système, ainsi que les documents internes officiels de l'entreprise, que cette dernière a un 

grand impact sur l'amélioration de la qualité de l'information comptable grâce à l'aspect 

comptable du système, qui est d'atteindre l'objectif d'exactitude des informations comptables. 

Les mots-clés: 

Contrôle interne, système de contrôle interne, information comptable, la qualité des 

informations comptables, Système d'information comptable. 


