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 شكر و عرفان

لََِّ اممَْطِيُ  اهطلاكا من ِ
يمَْ ا " كوله تعالى:" أَنِ اشْكُرْ لِِ وَمِوَالَِِ

(1)
نحمد الله امعلي املدير و  

 وشكره حمدا و شكرا يليق بجلاله و عظيم سلطاهو و ىو أ ىل نلثناء و امشكر.

و اهطلاكا من كول حبيبنا المططفى ضلي الله عليو وسلم:" من لا يشكر امناس لا يشكر 

الله" 
(2)

عابنية" ، فا هني أ تلدم بجزيل امشكر و امعرفان ل س تاذتي امفاضلة الِنتورة " سعاد ش

، و امتي لم تبخل علي بتلديم امنطح و الا رشاد و لما حبتني بو من المشرفة على ىذه الِراسة

توضيات وحسن معاملة وهطح و توجيو طيلة فترة انجاز ىذا امعمل، ولم تدخر جهدا في 

 بة.خدمة امعلم و امطل 

 شكر موضول نذلك مكل أ ساتذتي ال فاضل الذين كبلوا تلييم ىذا امعمل.

تمام  نما لا هنسى أ ن هتلدم بجزيل امشكر و امعرفان مكل من ساعدنا من كريب أ و بعيد في ا 

ىذا امعمل و نخص بالذهر ىنا الموظفين امعاملين على مس توى المديرية الجيوية مبنم امفلاحة 

"  مدور محمد " و امس يدو " أ  نائب المدير  وعلى رأ سيم امس يد"لة  كالمة وكا"و امتنمية امريفية 

على كل  لحة املروض"طو امس يد "سوداني فريد رئيس م المكلف باملروض زناتي أ مين" 

 المعلومات الملدمة و المجيودات المبذولة .

لى كل ىؤلاء أ كول جزاكم الله عني و عن خدمة امعلم خي الجزاء و أ طال الله في أ عماركم و  ا 

 متعكن بموفور امطحة و امعافية.

 -أ مين -

 

 

 

                                                   
 مً ؾىعة ل٣مان. 14 الأًت ) (1
 ، و٢ا٫: "خضًض صخُذ ".384/3الترمُظي في ؾيىه ٥/ البر و الهلت ،باب/ ما ظاء في الك٨غ الإً ؤخؿً بلُ٪،(  ؤزغظه 2)



 

 

 

 تهضف هظه الضعاؽ

ُت االإخٗثرة وؤزغها ٖلى الأصاء االإالي لبى٪ الٟلاخت  تهضٝ هظه لضعاؾت بلى حؿلُِ الًىء ٖلى وا٢٘ ال٣غوى االإهغٞ

ُٟت"و٧الت ٢االإت"، الإا لهظه ال٣غوى مً او٩ٗاؾاث ؾلبُت و ؤزُاع حٗترى ٖمل البىى٥،واهخمذ الضعاؾت في  و الخىمُت الغٍ

ُت، ال٣غوى االإخٗثرة الي  ًُل٤ ٖلهها ٖاصة مهُحر "ال٣غوى هظا االإجا٫ ب٩ل االإخٛشحراث الآجُت: ال٣غوى االإ هغٞ

ٚحرالٗاملت"،" ال٣غوى االإك٩ى٥ في جدهُلها" ، الأصاء االإالي و ماقغاث ج٣ُُِمه.....بلأر ، و لخد٤ُ٣ الهضٝ االإيكىص جم 

الأصاء االإالي لبى٪  لىن٠ و جدلُل ؤزغ ال٣غوى االإخٗثرة ٖلىخالت الصعاؾت  جضام االإىهج الىنٟي الخدلُلي ومىهاؾخس

ُٟت "و٧الت ٢االإت".  الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

-2020و٢ض زلهذ هظه الضعاؾت بلى ؤن حجم ال٣غوى االإخٗثرة في و٧الت ٢االإت زلا٫ الأعب٘ ؾىىاث الأزحرة )

( في اعجٟإ مؿخمغ، ومغص طل٪ ؾُاؾت الضولت الي  ج٣خط   مىذ ٢غوى لضٖم و حكُٛل الكباب وصٖم الٟلاخحن 2017

انت الٟئت الهكت منهم، بياٞت بلى الؿُاؾت الىصًت االإٗخمضة مً ٢بل البى٪ مدل الضعاؾت في جدهُل ال٣غوى ز

االإخٗثرة، الأمغ الظي ؤصي بلى او٩ٗاؽ هظه الٓاهغة ؾلبا ٖلى ؤصاثه االإالي، مً هظا االإىُل٤ بالظاحي ٣ٞض وظب ٖلى ؤصخاب 

ُٟت وبوكاء اصاعة ال٣غاع بٖاصة الىٓغ في ؾُاؾت جدهُل ال٣غوى االإمىى  خت ٖلى مؿخىي بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

اثخماهُت مخسههت في الخٗامل م٘ ال٣غوى االإخٗثرة. هظا بالإياٞت بلى مغاظٗت ٢غاعاث الضولت ُٞما ًخٗل٤ بمسر صًىن 

ٞه٨ظا ٢غاعاث ٢ض البىى٥ الٗمىمُت في ٧ل مغة جخٗغى ٞهها لاهخ٩اؾت مالُت والي  حٗىص ؤؾاؾا لدجم ال٣غوى االإخٗثرة ٞهها 

 جسضم البىى٥ في االإضي ال٣هحر ل٨نها جاصي بلى جٟا٢م الىي٘ باليؿبت للبى٪ مً ظهت وا٢خهاص الضولت ٩٦ل مً ظهت ؤزغي 

  اليلماث المفخاخيت:

ُت ، ال٣غوى االإخٗثرة، غاث الأصاء االإالي ، ج٣ُُم الأصاء الأصاء، الأصاء االإالي و ماق ال٣غوى االإهغٞ

 االإالي للبىى٥.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخو باللغــــت العغبيت



 

 

 

 
des créance douteuses et leur Cette étude vise àfaire la l'umiére sur la réalité 

impact su la performance financiére de la banque d'Agriculture et de 

Dévleppement Rural"agence de guelma ".en raison de ces répercussions négatives 

et des risque auxquels le travail des banque est confronté souvent 

dénommés" prets non perfomants ". "prets douteux" Performance financiére et 

ses indicateurs d' évaluation dans les banque … etc . pour atteindre l 'objectif 

souhaité l' approche descriptive et analytique et l 'approche desétudes de cas ont 

été utilisées pour décrire et analysesr l' impact des créances douteuses sur la 

performance financiére de la banque développement agricole et rural  "agence de 

guelma ". 

Cette étude à conclu aue le volume des créances douteuses dans l' Agence de 

guelma au cours des auatre derniéres années (2017-2020) est en constante 

augmentation ,et cela est du à la politique de l 'état qui exige l 'octoroi de prets 

pour soutenir et employer les jeunes et soutenir les agriculteurs , en particulier le 

groupe vulnerable d' entre eux , en plus de la politique amicale adoptée par la 

banque en question a accepté le recouvrement des vréances douteuses.  

Ce qui a conduit à une réflexion négative de ce phénoméne sur sa performance 

financiére. 

de ce point de vue particulier,.les décideurs doivent reconsidérer la polituque de 

collecte des crédits accordés au niveau de la banque d' agriculture et de 

dévelopmment de crédit spécialisé dans le traitement des vréances douteuses. Cela 

s ajoute à la révision des décision de l 'état concernant l 'apurement des dettes sed 

banques publique chaque fois qui il fait face à un revers financier. Aui est 

principalement du à la taille des vréances douteuses qui il contient 

les mots cles :crédit bancaires. Préts non performants .performance financiére. 

Indicateurs de performance financiére .Evaluation de performance financiére des 

banque. 

 

. 

Résumé En Français 
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VIII 

ٌ  الغكم  الهفدت عىـــىان الـجـــــضو
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جؼصاص و مسخل٠ االإىٓىماث الا٢خهاصًت في الٗالم، في  ال٣ضم م٩اهت بالٛت الأهمُتمىظ  الىٓام االإهغفي  ًدخل

ُت حك٩ل ؤخض ؤهم ماقغاث ؤهمُخه مً ًىم لآزغ  م٘ الخُىعاث الهامت الي  ٌكهضها االإدُِ االإالي، ٞالهىاٖت االإهغٞ

حر مخُلباث الاؾدشماع  اعج٣ذالي    النهًت الا٢خهاصًت ت ٖبر جُىعها هٓغا لإؾهامها الىاؾ٘ في جىٞ بها االإجخمٗاث البكغٍ

ضي ٦ٟاءة  و هجاٖت هٓامه البى٩ي، بم جخم٘و الخىمُت ،بط ًم٨ً ٢ُاؽ مؿخىي الخ٣ضم و الخُىع الا٢خهاصي لأي م

٢ضعتها ٖلى حٗبئت االإضزغاث و  الإٗٓم الضو٫، وطل٪ بؿببؤخض اهم ع٧اثؼ الىٓام االإالي و الا٢خهاصي حٗخبر البىى٥ ٞ

ل و جىمُت  هظا بالإياٞت بلى، هها هدى مسخل٠ مجالاث الاؾدشماعحؿُحر جض٤ٞ الأمىا٫ و بٖاصة جىظه مؿاهمتها في جمىٍ

 اص ٖلى  االإؿخىي الٗالم .الا٢خه

في بَاع ؾعي الجؼاثغ مىظ ٖضة ؾىىاث للخإ٢لم م٘ ما حكهضه الؿاخت الٗاالإُت مً جُىعاث و مداولتها 

الؤهضماط في الا٢خهاص الٗالم ، زانت ما حٗل٤ بةهًمامها الإىٓمت الخجاعة الٗاالإُت ؤنبدذ ملؼمت بإن حُٗض خؿاباتها 

الغ٦حزة الأولى  في الخىمُت الا٢خهاصًت و ؾِ الُٛاب االإحخىّ للؿى١ االإالي ، و  باليؿبت للىٓام البى٩ي، الظي ٌٗخبر 

طل٪ مً زلا٫ النهىى به و جإهُله لخضُٖم ٢ضعجه الخىاٞؿُت ، و ظٗله ٢اصعا ٖلى مىاظهت بىى٥ ظض مخُىعة مخم٨ىت 

تراٝ مً االإهمت البى٨ُت ب٩ل ظىاهبها،  و ججضع الاقاعة هىا بلا ؤن الجؼاثغ ٖلى ٚغاع ب٣ُ ت صو٫ الٗالم ؤ٢ضمذ ٖلى اٖلؤ

ت يمً الغ٢ابت ٖلى البىى٥ ؾىت  في ظملت مً الانلاخاث  1990، ٣ٞض صزلذ مىظ ؾىت  1990بإهمُت الغ٢ابت الؤختراػٍ

٤ ما ٌؿمى ب٣اهىن الى٣ض و ال٣غى  الظي ًىضعط يمً الانلاخاث الا٢خهاصًت الهاصٞت لخٗم٤ُ مؿاع الخدى٫  ًٖ َغٍ

ُٟت الىؾاَت االإالُت و جدؿحن ٦ٟاءة البىى٥  ، بلا ؤن هظه الانلاخاث لم جٟغػ هخاثج  الا٢خهاصي ، و لخيكُِ وْ

ت ال٨ٟاءة الي  ًيخٓغ ؤن جخمخ٘ بها ، و الي  جًمً لها جىاظضا م٣بىلا في الؿاخت  ملمىؾت و لم جد٤٣ للبىى٥ الجؼاثغٍ

الؿاخت الضولُت الي  جدخىي ال٨شحر مً  االإدلُت بٗض ٞخدها ؤمام مىاٞؿحن مدلُحن زىام و مىاٞؿحن ؤظاهب ، و ٖلى

ت مجخمٗت   .البىى٥ الٗاالإُت و الي  ًٟى١ حجم ؤنٛغ بى٪ ٞهها حجم البىى٥ الجؼاثغٍ

ل الا٢خهاص ٞهى ًدمل عهاهاث ٦بحرة زانت في ْل جظبظب  ت هي االإدىع الأؾاس   لخمىٍ ٞالبىى٥ الخجاعٍ

هىا ؤنبدذ الخاظت محخت للئهخمام بؿلامت الؤظغاءاث و  بؾخ٣غاع  البترو٫ و ٖضم ٦ٟاءة و جُىع الؿى١ االإالي ، مً

ل الخىمُت  الأوكُت الي  جيكِ ٞهها البىى٥ و ج٣ُُم ؤصائها ، مً خُض مضي ٞٗالُتها في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها و جمىٍ

ت و مغا٢بت وكاَها في ْل االإس اَغ الا٢خهاصًت و ٦ٟاءتها في بؾخسضام مىاعصها  ،ٞخ٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ

الي  جخٗغى لها زانت مساَغ الاثخمان ًم٨ىىا مً الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗ و جدضًض الؤهدغاٞاث و ؤؾبابها 

 و ٦ُُٟت ٖلاظها ٢بل ٞىاث الأوان. 

ت وبما ؤن  ان الخُىي الإجمل ٖملُاث بصاعة الاثخمان البى٩ي الإا لها مً صوع ٦بحر في جمشل البىى٥ الخجاعٍ الكغٍ

اصة ٞٗالُخه، مً زلا٫ جمخٗها بسبراث ٖضًضة في جىُٟظ ؤهضاٝصٖم و جيكُِ الا و م٩ىهاث الؿُاؾت  ٢خهاص و ػٍ

ت يمً بَاع البِئت االإالُت و البى٨ُت و ، بٗىانغها الاثخماهُت و الى٣ضًت، ٞالى٣ضًت لضولت اصة ٦ٟاءتها و ٞٗالُتها الاصاعٍ ؼٍ

ا بل لا مٟغ مىه،  الؿعي لبىاء مغ٦ؼ بؾتراجُجي مخمحز  و طل٪ لًمان ظظب ؤ٦بر ٖضص مً االإخٗاملحن ؤنبذ ؤمغا يغوعٍ

مً ؤظل جضُٖم ٢ضعتها و جد٤ُ٣ همىها و بؾخ٣غاعها، ٞه  وكإة بٟٗل الخاظت لدؿهُل االإٗاملاث ٖلى ؤؾاؽ الأظل و 

ما٫ و الش٣ت ، خُض جىهب ٖملُاتها الغؤؾمالُت ٖلى ججمُ٘ الى٣ىص الٟاثًت ًٖ بخخُاظاث الجمهىع  و ميكأث اٖلأ

ٗهم ،ٞٗملُاث الؤ٢غاى هظه  ً ؤي الٗملاء الظًً  جتزاًض َمىخاتهم و حٗضص مكاعَ الضولت لٛغى ب٢غايها للآزغٍ
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حك٩ل مىعصا هاما لإًغاصاث و مضازُل البى٪ الإا جد٣٣ه مً ؤعباح هاثلت و بمساَغ ؤ٢ل و ب٢ضام البى٪ ٖلى مىذ 

لي   ًٓهغها الٗمُل للبى٪ مً زلا٫ مغ٦ؼه االإالي و الًماهاث الصخهُت ال٣غوى الإخٗامل ما جخى٠٢ ٖلى مضي الش٣ت ا

 و الُٗيُت بمسخل٠ ؤهىاٖها،  و طل٪ خيى ًخٟاصي ٧ل ؤهىإ االإساَغ و ما ًىجؼ ٖنها مً زؿاثغ ماصًت و ُٖيُت .

ْهغث باالإ٣ابل  جدضًاث  و مكا٧ل ٖضًضة زلا٫ ال٣ٗض الأزحر ،مً قإجها ؤن ج٣لل مً حجم االإ٩اؾب و 

الٟغم االإخاخت،  بل ٢ض تهضص بؾخ٣غاع البى٪ طاجه و الىٓام االإهغفي و االإالي ٩٦ل ، جخمشل هظه الخدضًاث في االإساَغ 

الي  جىاظه الٗمل االإهغفي زانت جل٪ االإساَغ االإخٗل٣ت بٗملُاث الؤ٢غاى و ٦ُُٟت بؾترظإ هظه الأمىا٫ االإ٣تريت  

 البىى٥ في مجا٫ الخٗثر االإالي ل٣غويها.مما ؤصي بلى صزى٫  ،ٖىض خلى٫ آظا٫ بؾخد٣ا٢ها 

لإًجاص خلى٫ مىاؾبت  منها  بهخمام البىى٥ في مداولت مك٩لت عثِؿت حؿخدىط ٖلى  حٗخبر ال٣غوى االإخٗثرةاطا ٞ

خدهُل ال٣غوى ٞهٓغا لأجها جاصي بلى ججمُض ظؼء مً ؤمىا٫ البى٪ بالإياٞت بلى جإزحرها ٖلى الأصاء االإالي للبى٪،  

ُت االإ  ؤ٦بر ما ٌكٛل مؿاولي البى٪ الظًً حٗضصث مداولاتهم في بظ٫ ؤ٢ص ى ظهىصهم لحخغوط مًٌٗخبر خٗثرة االإهغٞ

 هظه االإك٩لت بإ٢ل ؤيغاع مم٨ىت.

  قياليت جدضيض و نياغت ال 

ُت لِؿذ باالإك٩لت الجضًضة بل هي مىيىٕ ٢ضًم في  الخٗامل االإهغفي، ٚحر ؤن الجضًض ٞهها  ال٣غوى االإهغٞ

ت  هى جُىع حجم ال٣غوى االإخٗثرة الي  ونلذ بلهها البىى٥  و  جىىٕ ؤؾبابها، ل٣ض حٗغيذ بٌٗ البىى٥ الجؼاثغٍ

ج٨ً مخى٢ٗت  ؾىاء مً خُض حجمها وصعظت زلا٫ الؿىىاث االإايُت بلى خضور ٦م هاثل مً حٗثر ٢غويها الي  لم 

٤ وي٘ مسههاث و ماوهاث  و زُىعتها ،و جغظ٘ ؤؾبابها بلى ٖضة ٖىامل،  ٢ض ٢امذ البىى٥ بالإخخُاٍ لها ًٖ َغٍ

بمبالٜ ٦بحرة الإىاظهت مساَغ ٖضم الؿضاص في مداولت للئًجاص الخلى٫ االإىاؾبت بط ٌٗىص بحؿإ الٓاهغة   بلى ججمُض 

ى٪ بالإياٞت بلى جإزحرها ٖلى الأصاء االإالي للبىى٥ ،  ٞخجض البىى٥ هٟؿها مًُغة للخٗامل م٘ ظؼء مً ؤمىا٫ الب

تها و يمان  مك٩لت مخهلت ؤؾاؾا بُبُٗت وكاَها و في هٟـ الى٢ذ ٞه  مُالبت بالخٟاّ ٖلى بؾخ٣غاعها و بؾخمغاعٍ

 جد٣ُ٣ها لأهضاٞها االإكغوٖت .

   ًم٨ً نُاٚتها في الؿاا٫ الجىهغي الخالي : مً هىا جخجلى مٗالم بق٩الُت الضعاؾت و الي

 ؟في بىً الفلاخت والخىميت الغيفيت وما أزغها عى  آصائه المالي اللغوى المهغفيت المخعثرة  ما هى واكع

ُت الآجُتالأ  ولدؿهُل الؤظابت ٖلى هظ الاق٩ا٫ جمذ نُاٚت  : ؾئلت الٟغٖ

 ت؟ لبىى٢٥ُاؾه في او ماهي ماقغاث  ؟الأصاء االإالي ما   الخجاعٍ

  ُما   ؟مً آزاعها ٖلى الأصاء االإالي للبىى٥ لحخضػمت ماهي الاظغاءاث اللا  االإخٗثرة؟ و تال٣غوى االإهغٞ

  ُت في البىى٥ ت ما هي ؤؾباب حٗثر ال٣غوى االإهغٞ ُٟت بى٪ الٟلاختفي ٖامت و الخجاعٍ  ؟زانتبهٟت  والخىمُت الغٍ

 ُٟت ما هى وا٢٘ حٗثر ال٣غوى في بى٪ الٟلاخت والخىمُت ٖلى عبدُخه،  ال٣غوىهظه  هل جازغ و  -و٧الت ٢االإت-الغٍ

 ؾُىلخه و٦ٟاءجه.؟
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 فغيياث الضعاؾت 

ُت  للئظابت ٖلى الؤق٩ا٫  وي٘ الٟغيُاث الآجُت : جماالإُغوخت و الأؾئلت الٟغٖ

  ُت االإخٗثرة هي: الفغييت الول االإضًىحن ًٖ صٞ٘ الالتزاماث  ًخى٠٢ ٞهها الٗملاءالي   ال٣غوى االإهغٞ

ُت في و ، اؾخد٣ا٢هااالإؿخد٣ت ٖلههم في مىاُٖض   .الخسٌُٟ مً خضة هظه ال٣غوىحؿاهم االإٗالجت االإهغٞ

 ُٟت ٖلى ٚغاع ٚحره  :الفغييت الشاهيت ٌٍ مً  ٌٗاوي بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ ت مً حٗثر بٗ البىى٥ الخجاعٍ

  ٢غويه االإمىىخت

 : ُت   الفغييت الشالشت بى٪ الٟلاخت و  ٦ٟاءةؾُىلت و ٧ل مً عبدُت، ٖلى  ؾلبا االإخٗثرة جإزغ ال٣غوى االإهغٞ

ُٟت   . "و٧الت ٢االإت"الخىمُت الغٍ

 هميت الضعاؾتأ 

ٖخباعه الي  ًدخلها ال٣ُإ االإهغفي  في ب٢خهاصًاث الضو٫ بةؤهمُت بالٛت هٓغا  للم٩اهت  الضعاؾت  ٨ًدس   مىيىٕ

و في ْل االإىاٞؿت الي  جدُِ بالبىى٥ ،و االإ٩اهت الي  ًدٓى بها مىيىٕ ال٣غوى االإخٗثرة ، ٖهب الخُاة الا٢خهاصًت 

غ البىى٥ لأوكُتها زانت   لخدهُلها.ظغاءاث وبجبإ ب  بةصاعة ٢غويهااالإخٗل٣ت جُىٍ

،  االإالي لبدض و الى٣اف في االإجا٫ االإهغفي و للي  َغخذ في اهم االإىايُ٘ ىٕ ال٣غوى االإخٗثرة مً ؤٌٗخبر مىي

ُت االإخٗثرة ؤ ػمت مالُت خاصةزانت بٗض ؤن قهض الٗالم ؤ لٗىامل الي  ؾاهمذ في جٟا٢مها و خض ا٧اهذ ال٣غوى االإهغٞ

ُت االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت  ، و مً هىا ظاءث الضعاؾت ل٩ي حؿلِهدكاعها ب الًىء ٖلى وا٢٘ ال٣غوى االإهغٞ

ُٟت و   .االإالي صاء ٖلى الأ  جإزحرها ٧الت ٢االإت و الغٍ

 زخياع المىيىع أؾباب ا 

 و٢٘ الازخُاع  ٖلى هظا االإىيىٕ للؤؾباب الخالُت : 

 ٢خهاص ه٣ضي و بى٩ياهضعاط االإىيىٕ يمً جسهو ب.  

  بت في ُت  حٗثر ال٣غوىمشل هظه الضعاؾاث و الي  ج٨دس   ؤهمُت بالٛت في االإؿخ٣بل لإًجاص خلى٫  ظغاءبالغٚ  االإهغٞ

 ُت زانت في ْل ؤ ؾبابها و ٣غوى االإخٗثرة في البىى٥ و جىىٕ ؤعجٟإ حجم البهمُت االإىيىٕ في الؿاخت االإهغٞ

 صعاؾت و مخابٗت ال٣غوى االإخٗثرة .ُٚاب الضعاؾاث االإخسههت و االإخٗم٣ت في مجا٫ 

   ُت االإخٗثرة و الي و الا٢خهاص  ت الجهاػ االإهغفينبدذ حك٩ل زُغا ٖلى ؾلامؤجٟا٢م مك٩لت ال٣غوى االإهغٞ

 .٩٦ل

  ُت ٖلى الا٢خهاص ٖامت و ٖلى الأصاء االإالي للبىى٥ ؾىاء  الآزاع الؿلبُت الي  جترجب ًٖ حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

ت بهٟت زانت  ت ؤهم ؤالخجاعٍ ؾالُب الٟٗالت لحخض ر االإهغفي  و جدضًض الىؾاثل و الأ ؾباب الخٗث،مما ًضٞ٘ الإٗغٞ

 مً الٓاهغة.
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  أهضاف الضعاؾت 

 تهضٝ هظه الضعاؾت بلى : 

 ُٟت ُت االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ   .صعاؾت وا٢٘ ال٣غوى االإهغٞ

 ت مً االإاقغاث الي  حؿخسضم لخ٣ُُم الأصاء االإالي في البىى٥   .حؿلُِ الًىء ٖلى مجمىٖ

  ُت في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت م٢تراخاث لحخض بلى بمداولت الىنى٫ ُٟتً حٗثر ال٣غوى االإهغٞ  .الغٍ

 ُت زخهام و االإؿاولحن في البىى٥ بلى يغوعة البدض ًٖ ؤصخاب الؤ جىظُه ؤهٓاع ؤ ؾباب حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

 .لإًجاص خلى٫ مىاؾبت 

 ُٟت زانت ت ال٣غوى االإخٗثرة ٖلى مؿخىي البىى٥ ٖامت و بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ   .جدضًض ٦ُُٟت حؿىٍ

 هج الضعاؾت امى 

خماص ٖلى   للئظابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت و ازخباع صخت الٟغيُاث و لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت ٣ٞض جم اٖلا

ت مً االإىاهج ؤهمها :  مجمىٖ

 و الظي ٌٗن  بىن٠ ْاهغة ما و جدلُلها بلى ٦ثر ملاثمت للمىيىٕ بةٖخباعه الأ:  المىهج  الىنفي الخدليىي ،

،مغاخل ال٣غوى االإخٗثرة مخٗل٣ت بمٟاهُم ؤزغي ٣ٞض جم ظم٘ وون٠ م٩ىهاتها الأؾاؾُت و ٖلا٢تها بٓاهغة 

بالإياٞت بلى مٟاهُم مخٗل٣ت بخ٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥  ،ؾباب حٗثر ال٣غوى و الُغ١ الٗلاظُتؤ ،جُىعها، الآزاع

ت مً حٗغ٠ٍ الأصاء ، الأصاء االإالي، ج٣ُُم الأصاء االإالي, و ٦ظل٪ في جدلُل ماقغاث ج٣ُُ م الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ

ت.  الخجاعٍ

 ُٟت و٧الت ٢االإت مً زلا٫ : مىهج صعاؾت خالت  : و ٢ض جم ُٞه صعاؾت خالت بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 : عيىت الضعاؾت

ُٟت لى٧الت  ال٣غوىُٞما ًخٗل٤ بُٗىت الضعاؾت ٣ٞض جم بظغاء مسر  ٖلى مؿخىي بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

، ومداولت حٗمُم ال٣غوى االإخٗثرة بالبى٪ مدل الضعاؾت ٖلى ؤصاثه االإالي(، وصعاؾت مضي بم٩اهُت ٢ُاؽ ؤزغ ٢االإت

 الىخاثج.

 المجاٌ الؼمني للضعاؾت:

٣ت وبظغاءاث مىذ ال٣غوى بالبى٪ مدل الضعاؾت بياٞت الى البدض في هىٕ وحجم ال٣غوى  جمذ صعاؾت َغٍ

 2020.لى ٚاًت ب 2017الإخٗثرة ٖلى مؿخىاه مً ؾىت ا

 أصاة الضعاؾت:

خماص ٖلى االإ٣ابلت الصخهُت م٘ جم اؾخسضام ؤؾلىب الخدلُل  للمُُٗاث االإ٣ضمت مً ٢بل البى٪، بياٞت الى اٖلا

ت وا٢٘ وزباًا ٖؼوٝ ٖملاء البى٪ ٖلى ؾضاص ٢غويهم اججاهه  .مؿاولي البى٪ الإٗغٞ
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  الضعاؾاث الؿابلت 

   جلييم الصاء المهغفي  "، و هي ٖباعة ًٖ م٣ا٫ ؤصعط بٗىىان2019صعاؾت الباخض ؾغي يُٛم خاػم ؾىت

و الي  هضٞذ  ("،2018-2014صعاؾت جُبيليت لمهغف مىهىع للاؾدشماع زلاٌ الفررة )  CAMLESوفم همىطج 

٣ا لٗىانغ همىطط  ؼها في االإهاعٝ   CAMLESبلى ج٣ُُم الأصاء االإالي  وٞ و مداولت ٦ك٠ الجىاهب الاًجابُت و حٗؼٍ

، و حؿلُِ الًىء ٖلى وي٘ مهغٝ ُٞما ًخٗل٤ ب٨ٟاًت عؤؽ االإا٫ و ظىصة االإىظىصاث و ٦ٟاءة الاصاعة و الغبدُت 

 و الؿُىلت .

ت مً الىخاثج ؤهمها ٌٗاوي االإهغٝ مً مىظىصاث يُٟٗت و هظا ًض٫ ٖلى ي٠ٗ  جىنلذ الباخض بلى مجمىٖ

ُت و الخ٣لُل مً وؿبت االإهغوٞاث وجدؿحن ظىصة ا ؾدشماعه  ٣ٞض جم جدؿحن ٦ٟاءجه في ؤٚلب الٗملُاث االإهغٞ

 عبدُخه.

  اؾخسضام مإقغاث الصاء ٖباعة ًٖ م٣ا٫ ؤصعط بٗىىان "  ، و هي2018صعاؾت الباخض ٞايل وٗمت الُاؾغي ؾىت

" ، هضٞذ هظه الضعاؾت بلى ببغاػ و اًجاص مضي يالمالي اللائمت عى  الخضفلاث الىلضيت في جلىيم الصاء المال

٣ا للؤؾاؽ الى٣ضي و الاؾخد٣ا١ و الخٗغٝ ٖلى مؿخىي الأصاء االإالي للمهغٝ  الترابِ بحن الغبدُت و الؿُىلت وٞ

 خؿب ماقغاث  ٢اثمت الخض٣ٞاث الى٣ضًت ،

م الأصاء جىنل الباخض الى ؤن االإاقغاث االإؿخيبُت مً الخض٣ٞاث الى٣ضًت ؤصواث جدلُلُت ظُ ضة جُٟض في ج٣ىٍ

االإالي لخدضًض ال٣ىة الاعاصًت و الغبدُت ،و ؤن وؿب الخض٣ٞاث الى٣ضًت حؿاٖض في ج٣ُُم مضي ٦ٟاًت الخض٣ٞاث الى٣ضًت  

م ٢ضعة االإيكأث ٖلى جىلُض الخض٣ٞاث ٞهظه اليس   جاصي بلى ٢ُاؽ  للميكأث االإالُت لخلبُت اخخُاظاتها ًٞلا ًٖ ج٣ىٍ

مىاظهت اخخُاظاجه مً الى٣ض اللاػم لدؿضًض الضًىن االإؿخد٣ت ٞلا ًٖ حُُٛت اخخُاظاتها  مضي ٢ضعة البى٪ ٖلى

 االإؿخ٣بلُت .

 م و زىٟغي زًُغ  شانصعاؾت الباخ فعاليت ، و هي ٖباعة ًٖ م٣ا٫ ؤصعط بٗىىان "2018ؾىت بىعهِؿت مغٍ

الهىاعيت صعاؾت خالت المإؾؿاث المإقغاث الخضيشت للأصاء المالي في جدضيض الملائت الماليت للمإؾؿاث 

خماص ٖلى الخيبا بالٟكل االإالي العصهيت "، هضٞذ هظه الضعاؾت بلى ج٣ُُم الأصاء االإالي للماؾؿاث الهىاُٖت بالٖا

 و طل٪ بىاء ٖلى ال٣ىاثم االإالُت .

ترة الضعاؾت و ؤن جىنل الباخشان بلى ٞٗالُت همىطط الخيبا بالٟكل االإالي في االإاؾؿاث الهىاُٖت في الأعصن َُلت ٞ

 .االإاقغاث االإالُت لخ٣ُُم الأصاء االإالي حؿاٖض في حصخُو الىيُٗت االإالُت

   الضيىن المخعثرة و معالجتها في ،عؾالت ماظِؿتر  بٗىىان 2017صعاؾت الباخض ؤخمض ٞاًؼ الُبإ ؾىت "

ظغاءاث الغ٢ابُت و ، هضٞذ هظه الضعاؾت بلى جدضًض ؤهم الا  المهاعف الخانت الؿىعيت في ظل الػمت ''

ت و الىؾاثل ال٨ُٟلت لحخض مً مك٩لت الضًىن االإخٗثرة و مٗالجتها ، بالإياٞت بلى جدلُل الأػمت االإباقغة و  الاختراػٍ

 .الٛحر مباقغة  في االإهاعٝ الؿىعٍت الخانت
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ل ٢بل و بٗض مىده ، و          جىنل الباخض بلى ؤهه ًخىظب ٖلى االإهاعٝ الؿىعٍت ؤن تهخم بالك٩ل ال٨بحر بخمىٍ

وؤن ًخم صعاؾت مىيىٕ لخٗثر ب٩ل ظىاهبه خيى جخم٨ً االإهاعٝ مً جٟاصي خضور الأػمت الي  ح٤ُٗ اليكاٍ 

 االإهغفي.

  اوعياؾاث اللغوى وهي ٖباعة ًٖ ؤَغوخت ص٦خىعاه ٌٗىىان  ،2017صعاؾت الباخشت بً مضاوي نض٣ًت ؾىت "

،٧ان الهضٝ مً  المخعثرة عى  أصاء البىىن الخجاعيت في الجؼائغ : صعاؾت عيىت مً البىىن الخجاعيت في الجؼائغ ''

ت في الجؼاثغ  ، بالإياٞت بلى حؿلُ ُت االإخٗثرة في البىى٥ الخجاعٍ ِ هظه الضعاؾت صعاؾت وا٢٘ ال٣غوى االإهغٞ

ت ، و مداولت بًجاص خلى٫  ت الجؼاثغٍ الًىء ٖلى ظملت مً االإاقغاث الي  حؿخسضم في ج٣ُُم الأصاء للبىى٥ الخجاعٍ

 الإك٩لت الخٗثر .

ُت االإخٗثرة في الجهاػ االإهغفي الجؼاثغي         و جىنلذ الباخشت في الأزحر  بلى ؤن ظؼء ٦بحر مً ال٣غوى االإهغٞ

ُت ، ٦ما جىنل بلا ؤن ؤؾباب حٗثر ال٣غوى ٌٗىص بضعظت ٦بحرة بلى االإ٣تريحن مىظىصة ٖلى مؿخىي البىى٥ الٗمىم

٘ االإمىلت و بٞلاؾها ؤو بمخىاٖهم ًٖ الؿضاص ، بالإياٞت بلى مؿاولُت البىى٥ الٗمىمُت  ؾىاء بؿبب ٞكل االإكاعَ

ل و ل٠ًٗ الضعاؾاث  الاثخماهُت و ٢هىع في حٗثر ال٣غوى  ل٣هىع االإخابٗت االإؿخمغة و الضوعٍت بٗض مغخلت الخمىٍ

 الًماهاث ، و٦ظل٪ ٖملُت الخدهُل و االإٗالجت لُٛاب الجضًت و الكٟاُٞت و الٗغا٢ُل ال٣اهىهُت .

،  ما ٌؿمذ ٦2000ما جىنلذ الباخشت بإن الجهاػ االإهغفي الجؼاثغي ًمخاػ بٟاثٌ في الؿُىلت مىظ ؾىت  

ُت االإخٗثرة و ؤزغها ٖلى ؤصاء  ت ٖلى االإضي ال٣هحر ، ل٨ً اهسٟاى ؤؾٗاع بخس٠ُٟ خضة ال٣غوى االإهغٞ البىى٥ الخجاعٍ

البترو٫ وج٣لو االإضازُل الؿُاصًت ٢ض ًسل٤ جدضًاث ؤزغي للىٓام االإهغفي الجؼاثغي في االإؿخ٣بل للىٓام االإؿىىص 

 ٖلى الضولت.

  ازغة في حٗثر ،و الي   هي ٖباعة ًٖ ؤَغوخت ص٦خىعاه بٗىىان"  الٗىامل االإ 2016صعاؾت الباخشت مىاص زضًجت ؾىت

الدؿهُلاث الاثخماهُت  في البىى٥'' ، هضٞذ هظه الضعاؾت بلى قغح مٟهىم الاثخمان و ؤؾؿه و الٗىهغ الأؾاؾُت 

للخدلُل الاثخماوي ، و ٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى ْاهغة ال٣غوى االإخٗثرة و الي  حٗخبر مً ؤزُغ الٓىاهغ  الي  جخٗغى لها 

 ياٞت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤهم الٗىامل االإازغة في الدؿهُلاث الاثخماهُت .االإهاعٝ  و ا٦دكاٝ ؤؾباب خضوثها ،بالإ 

و جىنلذ الباخشت في الأزحر  بلى وظىص ٖلا٢ت بحن الٗىامل االإازغة في الؿُاؾت الاثخماهُت و حٗثر الدؿهُلاث  

ت و الأعصهُت ، ٦ما بلى ؤن الؿبب الغثِس   في بعجٟإ حجم الضًى  ن االإخٗثرة زلا٫ الٟترة الاثخماهُت في البىى٥ الجؼاثغٍ

االإايُت ٌٗىص بلى خالت الغ٧ىص الي  ٖاهذ منها بٌٗ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت و الي  جدؿبب ٖضم ال٣ضعة ٖلى ؾضاص 

 الضًىن االإؿخد٣ت متزامىت م٘  ؾلؿلت ؾُاؾاث و بظغاءاث ٞغيتها البىى٥ الٗاملت  في الؿى١ االإدلُت .

 اقى ٞاَمت الؼهغاء ؾىت " ئقياليت اللغوى المخعثرة صعاؾت ،عؾالت ماظِؿتر بٗىىان 2014صعاؾت الباخشت ػٚ

زاعها،خالت بىً الجؼائغ الخاعجي'' 
ُ
 ،  هضٞذ هظه الضعاؾت بلى  جدلُل ْاهغة ال٣غوى االإخٗثرة و جبُان ؤؾبابها وآ

ج مخ٩امل لإًجاص   .خلى٫ لهابالإياٞت بلى جإ٦ُض ؤهمُت ٖىهغ الاؾخٗلام و ٞٗالُت مخابٗت الٗمُل ،و البدض ًٖ مؼٍ

جىنلذ الباخشت بلى ُٚاب ؾُاؾت اثخماهُت واضخت وم٨خىبت جًمً االإٗالجت االإىخضة للمىيىٕ ظىصة ٢غاع  

ال٣غى و خٟٔ ؤمً ال٣غى ، ٦ظل٪ جىنلذ بلى ؤن ال٣غوى االإخٗثرة جمشل خهُلت مٗخبرة في مدٟٓت ال٣غوى 
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للاؾدشماع  بلى الأزغ ٖلى مسخل٠ ٞٗالُاث الا٢خهاص الٗمىمُت و جدملها زؿاثغ خ٣ُ٣ُت جخجاوػ ج٩لٟت الٟغنت البضًلت 

 ال٣ىمي .

  ئقياليت اللغوى ، والي  هي ٖباعة ًٖ عؾالت ماظِؿتر بٗىىان2012صعاؾت الباخض ٖاص٫ هبا٫ ؾىت "

ُت االإخٗثرة و  المهغفيت المخعثرة  صعاؾت خالت الجؼائغ ''، هضٞذ هظه الضعاؾت بلى صعاؾت ْاهغة ال٣غوى االإهغٞ

ت و ما لها مً جإزحر مباقغ ٖلى الىخاثج النهاثُت ليكاٍ البىى٥ ،و طل٪ جدضًض ؤؾب ابها في االإهاعٝ الأولُت الجؼاثغٍ

مً جد٤ُ٣ هضٝ ؤؾاس   و هى بًجاص الخل الىاجر مً زلا٫ بغامج حٗالج ٦ٟاءة و ٞٗالُت ْاهغة الضًىن االإخٗثرة و 

تها.  جدضًض ٦ُُٟت حؿىٍ

ُت االإخٗثرة ْاهغة لا ًم٨ً ججىبها جهاثُا و ل٨ً ًم٨ً الخ٣لُل مً غٞالباخض بلى ؤها ال٣غوى االإه ٢ض جىنل 

، وؤن ؤؾباب حٗثر جغظ٘ بالضعظت الأولى الى م٩ان ٢ضع الؤ حجمها و الخٗامل مٗها بدظع و مداولت الخس٠ُٟ مً آزاعها 

ُت .  الخىؾ٘ في مىذ ال٣غوى م٘ ٖضم الالتزام بالًىابِ االإهغٞ

   اصاعة المساَغ و الي  هي ٖباعة ًٖ عؾالت ماظِؿتر  عؾالت ماظِؿتر  بٗىىانصعاؾت الباخشت  ٞاَمت بً قىت "

'، هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى الائخماهيت و صوعها في الخض مً اللغوى المخعثرة صعاؾت جُبيليت '

ُت ،  مضي مؿاهمت ؤصواث الخدلُل االإالي و الاثخماوي في ج٣ُُم مساَغ الاثخمان و الخض مً حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

غ  و٢ض جىنلذ  الباخشت بلى الٗضًض مً الىخاثج ؤهمها  بم٩اهُت جُب٤ُ ؤصواث الخدلُل االإالي و الاثخماوي م٘ جىٞ

  ٢اٖضة بُاهاث و مُُٗاث لا م٩اهُت جدضًض بخخما٫  حٗثر الٗمُل.

  الضيىن المخعثرة  "و الي  هي ٖباعة ًٖ ؤَغوخت ص٦خىعاه بٗىىان 2012الباخض ؾمحر ؾٗض االإبرو٥ الىىا٫ ؾىت

'' هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤؾباب حٗثر  بالمهاعف الخجاعيت الليبيت صعاؾت عيىت مً المهاعف

ت صوع مٗاًحر باػ٫ في الخض مً الخٗثر االإهغفي. ُت ، و مٗغٞ   الضًىن االإهغٞ

  بعىىان "ئصاعة المساَغ البىىيت ، وهي ٖباعة ًٖ عؾالت ماظِؿتر  2009صعاؾت الباخشت زًغاوي وُٗمت ؾىت

، - خالت بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت و البرهت –صعاؾت ملاعهت بين البىىن الخلليضيت و البىىن الاؾلاميت 

هضٞذ هظه الضعاؾت لإبغاػ االإٟاهُم الأؾاؾُت للمساَغ  و ٦ُُٟت اصاعتها و َغ١ ٢ُاؾها بالإياٞت بلى ببغاػ الٟغ١ 

 في بحن االإساَغ في البىى٥ الاؾلامُت و الخ٣لُضًت .

ت لاػالذ حٗخمض ٖلى الىٓم و ال٣ىاٖض ت مً الىخاثج هظ٦غ منها ؤن البىى٥ الجؼاثغٍ  جىنلذ الباخشت بلى مجمىٖ

ت الي  ًٟغيها البى٪ االإغ٦ؼي ، و بٞلاؽ الٗضًض مً البىى٥ بؿبب مساَغ الىاججت ًٖ  ال٣غوى ٞه   الاختراػٍ

 جمىذ ٢غوى ل٨ً لا وظىص للمغا٢بت ٖلى هظه ال٣غوى مما ًجٗلها ج٣٘ في الخٗثر .

  بٗىىان  ، و هي ٖباعة ًٖ م٣ا٫ ؤصعط  2007صعاؾت الباخشان مُٟضة الُاهغ ، بؾلام ٖبض الجىاص ، ؾىت

ت ؤؾباب  "العىامل المدضصة لخعثر الدؿهيلاث المهغفيت في المهاعف الفلؿُيييت'' هضٞذ الضعاؾت بلى مٗغٞ

اصة ٦ٟاءة البىى٥ و ججىب الخٗثر . و  حٗثر الضًىن و مداو٫ لاًجاص خلى٫ لها ، و ج٣ضًم جىنُاث مً قإجها ػٍ

حر الأؾىا١ البضًلت . و وي٘ بغامج الإخابٗت  جىنلذ في النهاًت بلا ؤهه ًجب ٖلى الجهاث االإؿاولت الٗمل ٖلى جىٞ

 ال٣غوى و الخيبا بخٗثرها .
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  الدؿهيلاث و الي  هي ٖباعة ًٖ عؾالت ماظِؿتر  بٗىىان "  ،2002صعاؾت الباخشت صٖاء مدمض ػاًضة  ؾىت

خُض ٧ان الهضٝ مً وعاء هظه الضعاؾت  بلى الخٗغٝ ٖلى  الائخماهيت المخعثرة  في الجهاػ المهغفي الفلؿُيني ''،

ؤهم الٗىامل االإازغة في جؼاًض الضًىن االإخٗثرة و ؤؾبابها  و جهيُٟاتها بك٩ل ٖام في الجهاػ االإهغفي الٟلؿُُن ، 

ِٗكها الجهاػ ٦ما هضٞذ ؤًًا للخٗغٝ ٖلى الؤظغاءاث ال٨ُٟلت لحخض مً هظه الٓاهغة في ْل الخهىنُت الي  ٌ

 هغفي الٟلؿُُن .االإ

جىنلذ الباخشت ؤن الٗملاء ٚالبا ما ٣ًضمىن بُاهاث مالُت ٚحر مض٣٢ت خؿب الأنى٫ مما ًاصي بهم و٢ض         

خماص ٖلهها ، و ؤن االإهاعٝ ج٨خٟي بالًمان االإ٣ضم  بلى ٖضم ٢ضعة االإهاعٝ في جدلُل هظه البُاهاث و نٗىبت اٖلا

خباع الٛغى مً  وعاء ج٣ضًم الدؿهُلاث . ٣ِٞ و لٛا جإزظ بٗحن اٖلا

 هييل الضعاؾت 

ُت، وللئخاَت باالإىيىٕ مً ظىاهب ٖضة ٣ٞض جم  اؾدىاصا ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت و ما جٟغٕ ٖنها مً ؤؾئلت ٞغٖ

وي٘ االإ٣ضمت ٦مضزل للمىيىٕ وزاجمت جخًمً ازخباعا للٟغيُاث وؤهم ما جم الخىنل بلُه مً هخاثج و٦ظا 

 زلازت ٞهى٫ ًخًمً ٧ل ٞهل منها زلازت مباخض . ا٢تراخاث للضعاؾت، ًخىؾُهما

 و٢ض ظاءث هظه الٟهى٫ مغجبت مى٣ُُا جدىاؾب و االإاصة الٗلمُت الإىيىٕ الضعاؾت ٧الآحي :

 

: ُت االإخٗثرة، ًخًمً زلازت مباخض، االإبدض الأو٫ ًدىاو٫  الفهل الوٌ اع الىٓغي لل٣غوى االإهغٞ جُغ٢ىا ُٞه بلى اَلؤ

ُت االإخٗثرة ، ؤما االإبدض الشالض  ُت االإخٗثرة و االإبدض الشاوي ؤؾباب و ماقغاث ال٣غوى االإهغٞ ماهُت ال٣غوى االإهغٞ

ُت االإخٗثرة   .اهضعط بٗىىان  جدهُل و مٗالجت ال٣غوى االإهغٞ

 

ت و٢ؿم ؤًًا بلى زلار مباخض ، جىاولىا في االإبدض  الفهل الشاوي: حٗغيىا ُٞه الى ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ

ت، ؤما االإبدض الشالض جُغ٢ىا ُٞه بلى  الأو٫ ماهُت الأصاء االإالي وفي االإبدض الشاوي ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ

ت و ماقغاجه .زُىاث و مجالاث ج٣ُُم الأصاء ا  الإالي للبىى٥ الخجاعٍ

 

ُٟت زهو  الفهل الشالث: و بو٩ٗاؽ  -خالت و٧الت ٢االإت–ال٣غوى االإمىىخت مً ٢بل بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ُٟت ؤما  ٢ؿمو  ٖلى ؤصاثه االإالي،حٗثرها  بلى زلازت مباخض، االإبدض الأو٫ مضزل ٖام بلى بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ُٟت، و في االإبدض الشالض ؾلُىا الًىء  االإبدض الشاوي ظاء بٗىىان الؿُاؾت الؤ٢غايُت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ُٟت و٧الت ٢االإتٖلى ْاهغة ال٣غوى االإخٗثرة و ؤزغها ٖلى الأصاء االإالي لبى٪ الٟلاخت و الخىم  .ُت الغٍ
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  نعىباث الضعاؾت 

 :الٗضًض مً الهٗىباث ججلى ؤهمها في  جم الخٗغى بلى هظه الضعاؾت بٖضاص زلا٫ 

 االإخمشلت في اهدكاع وباء" الأػمت الصخُت الٗاالإُت COVID 19"  وما جغجب ٖنها مً الاه٣ُإ ًٖ الضعاؾت و الخغوط

ت و بهٟت مٟاظئت، وما ناخبها مً ٚل٤ للم٨خباث الجامُٗت  ىاء لُٗلت بظباعٍ مما ؤصي بلى جدمل مك٣ت وٖ

ا. البدض  .ًٖ االإغاظ٘ االإلاثمت للمىيىٕ ٦ما وهىٖ

 ُٟت لٗضم بؾخ٣با٫ البى٪ لُلبت  هٓغا،٢االإت""و٧الت نٗىبت بظغاء الضعاؾت االإُضاهُت في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

في الأقهغ الؿاب٣ت خُض لم جخذ اظغاء  االإترجبت ًٖ اهدكاع الىباء ؾاب٤ الظ٦غ التربو بؿبب الؤظغاءاث الى٢اثُت

 جغبو وصعاؾت مُضاهُت لهظا البى٪ الا بكهغ ؾبخمبر.

 ت وطل٪ لٗضم الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث و نٗىبت جدضًض ؤزغ ال٣غوى االإخٗثرة ٖلى الأصاء االإالي للى٧الت مدل الضعاؾ

ُٟت ٖلى اٖخباع ؤن بٌٗ االإٗلىماث وال٣ىاثم االإالُت لهظا البى٪ جدؿم  ال٣ىاثم االإالُت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ت  .بالؿغٍ

 لاؾُما في جدضًض مٟهىم للؤصاء االإالي و٦ظا ما  بخًاعب آعاء الباخشحن في االإجا٫ االإالي الخًاعب ال٨بحر في االإٗلىماث

  .تحٗل٤ به مً ماقغاث ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ
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 جمهيض:

ا في الىٓام  ٞه  جلٗب صوعا ال٩لُت، ٢خهاصًتالاىُٟظ الؿُاؾت ج االإؿاو٫ الغثِس   ًٖحٗخبر البىى٥  خُىٍ

اث٠ ٢خهاصيالا ً مهام و الإا جمخاػ به م،  الخُاة الا٢خهاصًت ٞه  حؿاهم في جد٤ُ٣ الىمى الي  جاصحها في  الخضًض للىْ

، بط ًم٨ً ًغاصاتهابمً مهاصع  اا جمشل مهضع ٦م، ؾاس   للبىى٥ليكاٍ الأ ا ثخمانالا مشل ٖملُت مىذ ؤوكُت ، ج

ل مسخل٠ الا ٖمالها في ٖملُت ٢بى٫ الىصاجحخُو ؤ باث  اعاث، ٦ما ج٣ىم بخلبُتؾدشمج٘ و مىذ ال٣غوى لخمىٍ عٚ

 ٦شحرااالإالُت ، وؾُِ لخىػَ٘ االإىاعص  ٖخباعهاباهظا  ،ؤمىالهم و ؾض خاظُاث ؤصخاب العجؼ  باؾدشماع الٟاثٌ اب ؤصخ

و هظا لخٗغيها للٗضًض مً ، ٖملائها في الش٣ت  هاو ج٣ٟض ؾخ٣غاعهاافي ؤػماث وزؿاثغ  تهؼ ٦ُاجها و  ما ج٣٘ البىى٥

ُت الخُحرة، و مً  ُت. غهاؤزُاالإكا٧ل االإهغٞ   مك٩لت حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

هها ٧ل مً الٗمُل و هظه االإك٩لت الي  حٗخبر ٦شحرة الخضور في الٗمل االإهغفي ٩ًىن مً وعائها و ٌؿاهم ٞ

ؤجها ج٩ىن مدؿىبت  ىلب ،صاعة الاثخمان و بٌٗ االإخٛحراث الا٢خهاصًت الأزغي الي  لا ًم٨ً للبى٪ ججىبهابالٗاملحن في 

ش مىذ ال٣غ  ابخضاء ا و مً هىا جبرػ زُىعة حٗغى ال٣غوى الي  جمىده ،ى هظا الإا جسلٟه مً ؤيغاع للبى٪مً جاعٍ

ت صوعان ؤمىالها االإؿدشمغة و الٗىاثض االإد٣٣ت منهاالبىى٥ ل و بالخالي ججمُض  ،خٗثر و هى ما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ؾغٖ

 ت و ٖلى وكاٍ الا٢غاى بهٟت زانت .بهٟت ٖام ى٥ؾلبا ٖلى ؤوكُت البىها جإزحر و   مىا٫ االإؿدشمغالأ 

خُض  مباخض،زلازت  لىبُٞت االإخٗثرة ٢ؿمىا الٟهل مداولت مىا للئالإام ب٩اٞت ظىاهب ال٣غوى االإهغ  في

جُغ٢ىا في االإبدض الأو٫ بلى ماهُت ال٣غوى االإخٗثرة ،  جىاولىا ُٞه مٟهىم ال٣غوى االإخٗثرة ، مغاخل حٗثرها ، ؤهىإ 

 ال٣غوى االإخٗثرة .

ُت االإخٗثرة، خُض جُغ٢ىا ُٞه بلى  ؤما االإبدض الشاوي ظاء جدذ ٖىىان ؤؾباب و ماقغاث ال٣غوى االإهغٞ

ؤؾباب حٗثر ال٣غوى ؾىاء االإخٗل٣ت بالٗمُل االإ٣ترى ، ؤو  بالبى٪ ؤو ٖىامل زاعظُت ، بالإياٞت بلى ماقغاث الي  

٣ت  حؿب٤ خضور الٓاهغة و الي  ًم٨ً الخيبا  مً زلالها بالخٗثر  ، و  وؿبت الخٗثر ، ؤما االإبدض الشالض  اخدؿابَغٍ

ُت ؤو الى٢اثُت لل٣غوى االإخٗثرة ، بالإياٞت الى  جىاولىا ُٞه جدهُل و مٗالجت ال٣غوى االإخٗثرة، ؾىاء االإٗالجت االإهغٞ

 الؤظغاءاث و الاؾتراجُجُاث االإؿخسضمت في الخض مً الخٗثر . 
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ٌ المبدث    .ماهيت اللغوى المهغفيت المخعثرة : الو

لى ؤصوى بلى ج٣لُل االإساَغ الاثخماهُت بمً االإٗاًحر و الأؾـ الي  تهضٝ  ٌؿدىض الاثخمان االإهغفي ٖلى الٗضًض

ُت زالُت ؤلا ب ،خض مم٨ً مً االإساَغ و الؿبب ًغظ٘ هه ٖملُا لا ًم٨ً للبى٪ ؤن ًدخٟٔ بمدٟٓت لل٣غوى االإهغٞ

ُت االإخٗثرة و مً ؤهم هظه االإ ،لى َبُٗت الاثخمان االإهغفي ب ، خُض جىاولىا مً زلا٫ االإبدض ساَغ ال٣غوى االإهغٞ

ُت االإخٗثرة، و آزاعها ؾىاء ٖلى  الأو٫ مٟهىم ال٣غوى االإخٗثرة و مغاخل جُىعها ، بالإياٞت بلى ؤهىإ ال٣غوى االإهغٞ

 االإؿخىي الجؼجي ؤو ال٨لي .

: حعغيف   .اللغوى المهغفيت المخعثرة و مغاخلها المُلب الوٌ

مً  اثخماهُهلى مكا٧ل ها بط ؤجها حٗغيب ،٥ ى حٗخبر ال٣غوى االإخٗثرة مً االإكا٧ل الغثِؿُت الي  جىاظه البى

غة و جدضًض مٟهىمها بك٩ل ص٤ُ٢ و لظا وظب الاهخمام بهظه الٓاه ،لى ٣ٞضان ز٣ت ٖملاثهبن حٗغى البى٪ ؤجها إق

 جُىعها لخدضًض ٦ُُٟت ججىبها في االإؿخ٣بل .ٖغايها و مغاخل ؤ

 :   .ف اللغوى المهغفيت المخعثرةيحعغ  الفغع الوٌ

ُت االإخٗثرة ٖضة حؿمُاث ٞخسخل٠ مً بى٪ لآزغلل الضًىن  ،ٞه  حؿمى الضًىن االإجمضة  ،٣غوى االإهغٞ

، بلا الضًىن ٚحر الٗاملت الهٗبت  ،الضًىن االإك٩ى٥ في جدهُلها  ،الضًىن الخغظت ،الضًىن الٗال٣ت الهٗبت  ،الغا٦ضة

ا ؤن ؤ٦ثر الدؿمُت  في اللٛت الٗغبُت هي ال٣غوى االإخٗثرة . قُىٖ

  :(1)لى زلازت ؤهىإ ب جى٣ؿم الضًىن في البى٪

 : و هظه الضًىن ًُل٤ ٖلهها ٖاصة صًىن ظُضة ؤو مىخٓمت اؾترصاصها،لا ًىاظه البى٪ ؤًت مكا٧ل في   صيىن عاصيت.  

 ًٞلا ًٖ ٧اٞت الاظغاءاث ال٣اهىهُت  ،البى٪ بكإجها ٧اٞت وؾاثل االإُالبت اؾدىٟظ: وهي الي   صيىن معضومت

 مىا٫ .ؤو ل٨ىه ًٓل ًخاب٘ االإضًىحن ٞهها لؿضاصها في خالت ْهىع ؤًت  اؾترصاصها،االإم٨ىت و حٗظع ٖلُه 

  وهي ج٣٘ وؾِ بحن الضًىن الٗاصًت و االإٗضومت .  :مخعثرة صيىن 

م مً  ٟها مخ٣اعب في بجض٫ ٖلى مٟهىم ال٣غوى االإخٗثرة  و  حٗضص الدؿمُاث الي  لاٝزخاٖلى الغٚ لا ؤن حٗغٍ

 االإخٗثرة  ٦ما ًلي :  و بالخالي ُٞم٨ً حٗغ٠ٍ ال٣غوى، مٗٓم االإغاظ٘ 

ُت االإخٗثرة بإجها    ُت الي  بضؤث ظُضة زم جدىلذ الضًىن االإ": حٗغٝ ال٣غوى االإهغٞ طاث ،لى مخٗثرة بهغٞ

بى٪ بٗض الضعاؾت الكاملت للمغ٦ؼ االإالي لضًىن الي  ًدبحن لالو حٗخبر ، مساَغ ٖالُت لٗضم مخابٗتها بض٢ت مً ٢بل البى٪ 

الي  الضًىن  "هي ؤًًا و ، ( 2) ''بما ٞهها الًماهاث االإغجبُت بالضًً ؤجها جىُىي ٖلى صعظت ٖالُت مً االإساَغ ،للٗمُل

  (3 ) ''زلا٫ ٞترة مُٗىت لٗضم ٢ضعة االإ٣ترى ٖلى الؿضاص ها جدهُلًخم٨ً البى٪ مً  لا 

                                                   
 .46م، الأعصن، ٖمانت، كغ و الُباٖيصاع واثل ل ،ولى()الُبٗت الأ ، الخض٤ُ٢ و الغ٢ابت  في البىى٥ : (1998) ،محن ٖبض اللهؤزالض  (1) 
ُت الٗاالإُدددددت(: 2009) ،ٖبدددددض االإُلدددددب ٖبدددددض الخمُدددددض ( 2) ُت االإخٗثدددددرة و الأػمدددددت االإالُدددددت االإهدددددغٞ )بدددددضون  ،''ؤػمدددددت الدددددغهً ال٣ٗددددداعي " الدددددضًىن االإهدددددغٞ

ت ،ليكغلالضاع الجامُٗت (،َبٗت  . 21م  ،الاؾ٨ىضعٍ
 .326م   ،الأعصن ،ٖمان  ،٧اصًم مغ٦ؼ ال٨خاب الأ  ،ولى()الُبٗت الأ   ،الا٢خهاص الى٣ضي و االإهغفي(: 2017) ي،ٞىضخمض الأ ؤمدمض  (3)
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ذ ؤًًا بإجها ؤو ٢غوى  ،ًىم 90٪ ال٣غوى الي  لم ًخم صٞ٘ ؤنل مبلٛها ؤو ٞىاثضها الإضة جل " : ٖغٞ

ت ، و لم جضٞ٘ د٣ذاؾخ ٢غوى ؤُٖضث ، و هي ٦ظل٪   ''ولا ًخى٢٘ ؾضاصها بؿبب الاٞلاؽ ؤو الخهُٟت الازخُاعٍ

 . (1 )ممىىخت للٗملاء ؾ٣ُٗىن في الاٞلاؽ و الخٗثر ٢غوى و  ه٩ُلتها،

ذ ؤًًا بإجها :   ٤ "ٖغٞ ش االإخ٤ٟ ٖلُه م٘ الجل٪ ال٣غوى الي  لا ًلتزم الٗمُل بدؿضًضها وٞ صاعة بخاعٍ

 .(3)"  الٟاثضة ؤو ؤنل االإبلٜ ؤو ٧لههما ؾخٗاصةاماهُت جدهل لٗضم ٢ضعة البى٪ ٖلى ن االإساَغ الاثخةلظل٪ ٞ ،(2)الاثخمان

اء بالتزاماجه الخٗا٢ضًت م٘ البى٪ ؤو مساَغ و هىا٥ مً ًغي ؤن: " ال٣غوى االإخٗثرة هي جى٠٢ الٗمُل ًٖ الىٞ

ً االإسههاث ، ٪ في جدضًض ظىصة الأنى٫ االإ٣ضمتٞكل البىؤي  ،خماويالتر٦حز الاث و ما ًترجب ًٖ طل٪ مً ٖضم ج٩ىٍ

حر الًماه ،ال٩اُٞت لخجىب حٗغى ال٣غوى البى٨ُت لخٗثر اث ال٩اُٞت لخُُٛت هظا الىىٕ مً الخُغ و الخؿاثغ و جىٞ

 . (4) '' االإدخملت

ها آزغون بإجها :  في  ٗملاءلبٌٗ ال بىى٥ُت بجمُ٘ ؤهىاٖها الي  مىدتها الثخماهالا جل٪ الدؿهُلاث  "ٖغٞ

و بمغوع الى٢ذ  ؾخد٣ا٢هااظا٫ آفي  لبىى٥،بؿضاص ٢ُمتها و الٟاثضة االإؿخد٣ت ٖلهها ل ٗملاءولم حهخم هالاء ال ،االإاض  

 .(5)  ''لى خؿاباث مضًىت عا٦ضةبؿاباث هظه الدؿهُلاث الاثخماهُت جدىلذ خ

زاماث االإضًىحن ًٖ صٞ٘ الالت جل٪ ال٣غوى البى٨ُت الي  ًخى٠٢ ٞهها الٗملاء "و هىا٥ مً ًغي بإجها : 

م مً مُالبت البى٪ بؿضاصها و طل٪ لأؾباب ج٩ىن في الٛالب زاعظت  ، ؾخد٣ا٢هاااالإؿخد٣ت ٖلههم في مىاُٖض  بالغٚ

٣غع البى٪ بٗض صعاؾخه للمغ٦ؼ االإالي للٗمُلي، لا بخضزل زاعجبٖلهها عاصتهم ولا ًم٨ً الخٛلب بًٖ  و يماهاث الضًً  ،وٍ

 . (6 ) '' ؤهه ٖلى صعظت مً الخُىعة لا ًدؿنى مٗها جدهُله زلا٫ ٞترة م٣ٗىلت

ه  الباخض ال٣غوى االإخٗثرة بإجها  : "  بى٪ و هىاٖها الي  ًدهل ٖلهها الٗمُل مً الؤجل٪ الدؿهُلاث ب٩اٞت ٖغٞ

ت الو لظا ًخدى٫  الضًً مً الدؿهُلاث الاثخماهُت  ، اؾخد٣ا٢هالم ٣ًم بؿضاصها في مىاُٖض  لى ؤعنضة مضًىت بجاعٍ

                                                   
بدددددض )بددددضون َبٗددددت (،  ،٢ددددغوى البىددددى٥ الٓدددداهغة و الخددددل "الخلددددى٫ البضًلددددت الإىاظهددددت الاثخمددددان االإهددددغفي االإخٗثددددر'' ،ٖدددداص٫ مبددددرو٥ مدمددددض (1) 

   book/ال٨خدب/file:///C:/Users/HP/Desktop :وسخت مً ال٨خب الٗغبُت  ًٖ االإى٢٘ الال٨ترووي   ،٧لُت الخجاعة ظامٗت ال٣اهغة ،مغظعي

 .13م 
ُت (:2016)، ٖبض لؿلام لٟخت ؾُٗض، بلا٫ هىعي الؿُٗض(  2) مجلت الاصاعة و  ،االإساَغ الاثخماهُت و او٩ٗاؾها ٖلى الغبدُت االإهغٞ

 .115م  (،108الٗضص ) ، الاكخهاص

  ن،ٖما  ،الىعا١ لليكغ و الخىػَ٘، )الُبٗت الأولى( ،صاعة الاثخمان االإهغفي و الخدلُل الاثخماويب (:2002)، خمؼة مدمىص الؼبُضي (3) 

 .183م ، الأعصن
 ،المعانغةمياهيت عفع هفاءة أصاء الجهاػ المهغفي الجؼائغي في ظل الخغيراث الاكخهاصيت و المهغفيت ئ(: 2012)،بٗلي خؿن  مباع٥ (4)

 .145م  ت،٢ؿىُُى ،ظامٗت مخىىعي ،ٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر ٧لُت ال ،ميكىعةٚحر ظِؿتر عؾالت ما
ىيت  ،الدؿهيلاث الائخماهيت المخعثرة في الجهاػ المهغفي الفلؿُيني(: 2006) ،صٖاء مدمض ػاًضه(5)  صعاؾت جُبيليت عى  المهاعف الىَ

 .47م  ،ٞلؿُحن  ،الجامٗت الاؾلامُت  ،٧لُت الخجاعة ٚحر ميكىعة، اظِؿتر عؾالت م ،العاملت في كُاع غؼة

ت و ماقغاتها: (2015)ي، ؤخلام بٗبضل (6)    مم  ،الأعصن  صاع الجىان لليكغ و الخىػَ٘، (، الُبٗت الأولى)  ،ؾُاؾاث اصاعة البىى٥ الخجاعٍ

101،100. 
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ياٞت بجل٪ الضًىن  الي  ًخ٣غع ٖضم "جها ؤو هي لا جضع ٖاثضا للبى٪ بمٗنى  ،و بمغوع الى٢ذ جهبذ صًىن مخٗثرة  ،عا٦ضة

 . (1) '' في خؿاباث مؿخ٣لت  ددؿبهما جبالبى٪ و  الٗىاثض االإددؿبت ٖلهها  لإًغاصاث

 او ًجض البى٪ هٟؿه مًُغا لجضولته ،غاصاث مً الٟىاثضال٣غوى  الي  لم حٗض جد٤٣ للبى٪ اًهي  ٦ظل٪ " 

 .( 2)  ''ويإ الخالُت للم٣ترىبما ًخ٤ٟ م٘ الأ 

 مغاخل حعثر اللغوى المهغفيت  الفغع الشاوي : 

و جدضًض  ن صزى٫ الٗمُل في مغخلت الٗؿغ االإاليؤمً االإا٦ض ، الٗمُل بلهها ٌٗخبر الخٗثر االإغخلت النهاثُت الي  ًهل 

ٓىاهغ جخٟاوث في حجمها و ال مً  حؿب٣ها ظملتول٨ً ، هه ٢غى مخٗثر لا جيكا ٞجإة ؤالاثخمان االإ٣ضم له مً 

 و في ما ًلي ،نبذ مخٗثراؤمُل ٢ض صزل مغخلت الخُغ و ال٣غى ن الٗؤجها حكتر٥ ظمُٗها في جدضًض ؤلا ب ،زُىعتها

 : (3)مغخلت حٗثر ال٣غى ٖغاى الي  حؿب٤ الٗضًض مً الأ 

  ت في ؾضاص ال٣ؿِؤالخإزحر  .االإىؾمُت باهخٓام ٞكل الٗمُل في ؾضاص الضًىن و  ،و االإغاوٚ

  حٛحر االإداؾبحن و االإغاظٗحن بضون  مبرعو التهغب مً ال٨ك٠ ًٖ االإحزاهُاث.  

  ًٖ ججاه الآ  لتزاماجهاٖضم ٦ك٠ الٗمُل ً   .ًدخاظها البى٪ مً الٗمُل الي  ٗلىماثاالإو ؤبُاهاث بزٟاء ال ، وزغٍ

 الخ٣ضًغاث االإبالٜ ٞهها ًٖ الخض٣ٞاث الى٣ضًت و الغباح.  

  و ٚحرها مً  ،لخإزحر في ؾضاص الًغاثبؤو اٞلاؽ و مكا٧ل الخدهُل الؤ  ماض   للٗمُل مليء باالإكا٧لوظىص

غ الؿِئت ًٖ ، بالإياٞت بلى الالتزاماث ججاه الضولت    .ؾهم الكغ٦ت الي  ًمل٨ها الٗمُلؤؾٗاع ؤالخ٣اعٍ

 بت بالخىؾ٘  الٗمُل ل٣غاعاث هامت جساطا  .عباح هه ؾُد٤٣ الأ ؤمٗخ٣ضا  ،بهىعة مؿخعجلت و بضون صعاؾت  عٚ

 الضزى٫ في مجالاث جسخل٠ ٦شحرا ًٖ جسهو االإ٣ترى و ٌُٗي للبى٪ نىعة ٖنها مٛاًغة لخ٣ُ٣تها.  

 اة الإ ت الٗمل آي شخو ؤ ؤوال٪ الٗمل االإغى االإؼمً او الىٞ  زغ ٩ًىن صوعه هام في اؾخمغاعٍ

  ٤ الًُٟاهاث نًٖ الٗىا تيغاع الىاججالأ  و ال٩ىاعر الُبُُٗت ؤ٠ الخغٍ

 

 

 

 

 

                                                   
غي   (1)  غ االإالي (: 2009)، ٖبض الٛن  خغٍ : ،في الأػماث و الخٗثر االإهغفيصوع الخدغٍ الػمت الماليت و الاكخهاصيت  الملخلى العلمي الضولي خىٌ

ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ ، وليت العلىم الاكخهاصيت و علىم الدؿيير، 2009ؤ٦خىبغ  21و 20:  االإى٣ٗض ًىمي، الضوليت و الخىهمت العالميت

 . 9م ، ؾ٠ُُ
(2 )

   Rose Pete Sylvia, (2002: commercial Bank management، Measuring Evaluating Bank 

Performance, International Edition, M.C.  Grew-Hill, New York, p 118.  
 . 190 -188م م ،٤ ط٦غهمغظ٘ ؾبي، خمؼة مدمىص الؼبُض (3) 
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 مغاخل الخعثر المهغفي لللغوى : (1)كيل عكم ال

 
خماص ٖلى االإٗلىماث الؿاب٣ت .ٖضاص الُالبت بمً  المهضع :  بالٖا

  

وجخمشل ، الخغظت مغاخله الأولى ٢بل ؤن ًهبذ في مغاخله النهاثُت بالإالي ًمغ الخٗثر امً الك٩ل ؤٖلاه ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن  

 في : هظه االإغاخل

 المغخلت الول : مغخلت يعف الؿيىلت الماليت أو مغخلت الخعثر المالي المإكذ 

م ؤن مىظىصاتها االإخضاولت جٟى١ التزاماتها االإؿخد٣تاج٩ىن االإيكإة ٖاظؼة ًٖ م٣ابلت   ،لتزاماتها االإؿخد٣ت عٚ

 .(1)ال٣هحر ؤي ؤن هىا٥ ه٣ها في الؿُىلت في الأظل ،ر ًٖ هظا االإٟهىم بإػمت الؿُىلت خُض ٌٗب

٣ُت بٓىاهغ الؿلبُت الىاظمت ًٖ مكا٧ل ٦ما جغجبِ هظه االإغخلت بٓهىع ٖضص مً الٗىامل و ال هخاظُت و حؿىٍ

 :  (2)جخمشل ؤهمها في ما ًلي

  ي٠ٗ ٦ٟاءة َغ١ و ؤؾالُب الاهخاط. 

 ٕي٠ٗ االإى٠٢ الخىاٞس   للمكغو.  

 ُتٖضم ٦ٟاًت الدؿهُلاث و  ،كغوٕالى٣و في الُلب ٖلى مىخجاث االإ   .االإهغٞ

ًٖ االإؿخىي الإ٣ابلت االإساَغ و الالتزاماث  ٩ىن ؤ٢لج، كغوٕ ٖلى جد٤ُ٣ ؤعباح و ًترجب ٖلى طل٪ ٖضم ٢ضعة االإ

 و بالخالي جٓهغ مك٩لت الى٣و في ؾُىلت االإكغوٕ في الأظل ال٣هحر. ،الي  ًخدملها االإكغوٕ

 .الخعثر اٌ العامل أو اؾخمغاع المالمغخلت الشاهيت: مغخلت العجؼ في عأؽ 

و ٖضم مباصعتهم  ،في هظه االإغخلت ًؼصاص الىي٘ ؾىءا و ًؼصاص ججاهل ال٣اثمحن ٖلى البى٪ لخُىعة الىي٘   

ه  مغخلت  الخٛاض   ًٖ الىي٘ الغاهً و جخجاهل الاصاعة في هظه االإغخلت ًٖ االإساَغ الي  جدُِ ٞ  ، (3)لخل االإك٩لت

صاعة به ال٣اثمحن ٖلى هظاع و ًخم ٞهها جىبُو ًض١ ظغؽ الؤ  ،الؿاب٣تاالإغخلت خضر ب ظي٦ىدُجت لحخضر الٗاعى ال ،بها

جهم ًخجاهلىن طل٪ تهاوها و ج٣لُلا ؤلا ب ،بىاٖض االإازغة ٖلى ٖملُت الخٗثرلى زُىعة الأؾباب و الباالإهغٝ و االإكغوٕ 

                                                   
اص عمًا ( 1) ٤ و الخىعٍ ٗغبُتالالكغ٦ت (، الُبٗت الشاهُت، )اصاعة مساَغ الاثخمان، مدٟىّ ظىصةن، ػٍ ، ال٣اهغة ض،االإخدضصة للدؿىٍ

 .340م
 .52 -51م م ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ،ٖبض االإُلب ٖبض  الخمُض (2) 
اللىظِؿي  للخيبا بالخٗثر االإهغفي صعاؾت جدلُلُت لُٗىت مً االإهاعٝ  الاهدضاع اؾخسضام (: 2017) ي،مض الكغابمدمض ًىوـ مد  (3)

ذ، ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص (، 42الٗضص )  ،الاصاعيت و الاكخهاصيتمجله جىغيذ للعلىم ، الؤماعاجُت  .147م، 2االإجلض  ،ظامٗت ج٨غٍ



 الاطار النظري للقروض المصرفية المتعثرة.                  :                     الفصل الأول

 
7 

ت إ ٖلى م٣ابلت و جغجبِ هظه االإغخلت بٗضم ٢ضعة االإكغو   ، (1)بكإجها  ٩ًىن في خاظت ماؾت للى٣ضًت  و  ،لتزاماجه الجاعٍ

م مً  ىٖل و الي  ٨ٌٗؿها ظاهب مً  ،الاظمالُت ججاه الٛحر التزاماجهص ٢ُمتها ًٖ اصجؼ  ،لأنى٫ ماصًت امخلا٦هالغٚ

لحخض مً  لى ج٣لُل حجم ؤٖماله و جهُٟت بٌٗ ؤنىله االإخضاولتبػاء طل٪ ٢ض ًحجإ االإكغوٕ بو  ،في االإحزاهُت الالتزاماث

اصة ٢ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ الأعباح لالإداولت او ؤاثغ االإد٣٣ت ٢ُمت الخؿ اعجٟإ  . (2)ؼٍ

 .المغخلت الشالشت : مغخلت العؿغ المالي المإكذ

ؾُاؾاتها الٗاصًت في الخهى٫ ٖلى الى٣ضًت  ؾخسضاماالإغخلت بٗضم ٢ضعة االإكغوٖاث ٖلى جغجبِ هظه ا 

ل ظؼء مً ؤنىلها  ،لاؾخسضامها في مىاظهت التزاماتها االإؿخد٣ت وم٣ابلت همىه االإُلىب لى ه٣ضًت في بونٗىبت جدىٍ

و ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هظه االإغخلت جغجبِ بٗضة ْىاهغ ؾلبُت ، الخى٢ُذ الظي ًُلب ُٞه الضاثىىن الخهى٫ ٖلى صًىجهم

ومً ؤهم هظه ، ( 3)وهي مغخلت الخٗثر ال٩امل ؤو الٟكل االإالي ،الأزحرة٢بل ث الأولى للمغخلت الغابٗت و حُٗي االإاقغا

 : (4)الٓىاهغ ما ًلي

 لي للمكغوٕ الازخلا٫ ال٨  ،و بهٟت زانت ٖضم جىاؾب خ٣ى١ االإل٨ُت م٘ حجم الالتزاماث ،بحر في اله٩ُل الخمىٍ

اصة مٗض٫ ببما ًاصي  ل الخاعظُت االإ ؾخسضامالى ػٍ اصة  ،ال٣غوى بإهىاٖهاو كغوٕ الإهاصع الخمىٍ في و هى ما ٌٗن  ػٍ

خماص  ل الأنى٫ ٖلى الضًىن ٖلى اٖلا ُت، و جمىٍ  .حٗاْم مضًىهُت االإكغوٕ للٛحر و بهٟت زانت االإضًىهُاث االإهغٞ

 وعة جدى٫ الأنى٫. هٟا٢ها في صبالي  ًخم  ،٧امل الامىا٫ صاصاؾتر ٣ضعة ٖلى الوٕ هدُجت لٗضم االإكغ  ما٫ ٧ل عؤؽأج 

 . جطخم االإسؼون الؿلعي هدُجت لخباَئ  صوعان البًاج٘ و ع٧ىصها 

  .المغخلت الغابعت : مغخلت العؿغ المالي الضائم

 ،ؤ٢ل مً مجمىٕ زهىمهاو ج٩ىن ال٣ُمت الؿى٢ُت  ،الخٗثر ال٩امل ؤو الٟكل االإالي  مغخلتهي هظه االإغخلت  

ًمحز هظه  و ما، االإؿخد٣ت ٖلهها  الالتزاماثو ج٩ىن ٞهها االإاؾؿت ٖاظؼة ًٖ صٞ٘  ،ما ٌٗبر ًٖ خالت العجؼ في الدؿضًض

  . ( 6 )لى الؤٞلاؽبمغ الظي ًاصي في ؤٚلب الخالاث وهى الأ  ، (5)يافيبهخاط باالإغخلت هى ٖضم جد٤ُ٣ 

 

 

 

 

                                                   
م (1)  مجلت المشنى للعلىم  ،٢ُاؽ مساَغ الاثخمان االإهغفي و صوعها في الخيبا بالخٗثر االإالي  للمهاعٝ الٗغا٢ُت: (2019) ،٣ُٖل صزُل ٦غٍ

 .243م،  9االإجلض ، الٗغا١، ظامٗت االإشنى ص،٧لُت الاصاعة و الا٢خها(، 2الٗضص ) ،الاصاعيت و الاكخهاصيت

 .53-52م م، ٦غهمغظ٘ ؾب٤ ط  ،ٖبض االإُلب ٖبض الخمُض (2) 
ٚحر ماظِؿتر  عؾالت  ،(2012 -2011)قياليت اللغوى المهغفيت المخعثرة صعاؾت خالت الجؼائغ للفررة ئ:  (2012)، ٖاص٫ هبا٫ (3) 

ت٧لُت الٗلىم الا٢خ ، ميكىعة  .50م غ، الجؼاث ،3لجؼاثغ ظامٗت ا، هاصًت و ٖلىم الدؿُحر و الخجاعٍ
ظامٗت   (،20الٗضص ) ، الوؿاهيتمجلت الخلىق و العلىم  ،مؿبباث ال٣غوى االإخٗثرة و َغ١ مٗالجتها  (:2014)،ك٩ُى ٖبض ال٣اصع ح (4) 

ان  .53م  ت،قىع بالجلٟاٖ ػٍ
ُت االإخٗثرة صعاؾت  : (2015) ،ٖبض الل٠ُُ مهُٟى ،عو مِؿاء  بىؾخه ( 5) ازغ الخ٣ُض ب٨ٟاًت عاؽ الىا٫ ٖلى الخض مً ال٣غوى االإهغٞ

 .537م،8جلض االإ(،2الٗضص ، )مجلت الىخضاث للبدىر و  الضعاؾاث  ،(2010 /2006خالت لُٗىت مً البىى٥ الٗغبُت زلا٫ الٟترة ) 

 .50م   ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه٫، ٖاص٫ هبا (6) 
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  .عاصة الخىظيمئالمغخلت الخامؿت : مغخلت 

ٖاصة جإهُله بضلا مً بمؿخمغ و  كغوٕب٣اء االإبو ٢ض ًًٟل  ،ظُضة كغو٢ٕض ج٩ىن الآٞا١ االإؿخ٣بلُت للم

٣غاع ٖلى الغبدُت االإخى٢ٗت . الخُض ٌٗخمض  كغوٕ،ا٫ االإمٖاصة ه٩ُلت عؤؽ بٖاصة الخىُٓم بو جخًمً ٖملُت  ،جهُٟخه 

لى بله  ص ال٣غوى الي  مىدذٖلى ؾضااالإكغوٕ  لِـ مً الًغوعي ؤن جاصي ٖملُت الخٗثر االإالي و ٖضم ٢ضعة  زخهاع با

في هظه االإغخلت ًخم  ، (1)كغوٕٖاصة جىُٓم االإبؤهجر الىؾاثل في هظا االإجا٫ هى  بل ٢ض ٩ًىن ؤخض ،ٞلاؽ صاثما الؤ 

لا٫ ٖملُاث الضمج ؤو الخهُٟت ٖضص مً الخبراء و االإخسههحن لضعاؾت ؤؾباب الخٗثر و ٖلاظها ؾىاء مً ز ؾخضٖاءا

بٗض  ،مؿحرجه الُبُُٗت و ٢ضعجه ٖلى الىمى و الخىؾ٘ و ؾضاص التزاماجه االإؿخد٣تلى بٖاصة االإكغوٕ بو ، ٖاصة اله٩ُلت بؤو 

 . ( 2)بما ًدىاؾب م٘ ال٣ضعة الجضًضة ٖلى الؿضاص  ٖاصة ظضولتها ب

  .المُلب الشاوي : أهىاع اللغوى المهغفيت المخعثرة

منها هىٕ لُخم  الخٗامل م٘ ٧ل ، لى ٖضة ؤهىإ بخٗثرة حؿخىظب جهيُٟها و ج٣ؿُمها صاعة الضًىن االإبن ٖملُت ب

ؾـ و االإٗاًحر و جسخل٠ الأ ، ظغاءاث زانت بمً  ىىٕالإا جٟغيه مىانٟاث طل٪ ال ،زغي الأ  هىإالأ ًٖ بهىعة مسخلٟت 

 . و الخهي٠ُؤلُه ٖملُت الخدلُل بو طل٪ جبٗا للهضٝ الظي جغمي  ،الي  ًخم بها جهي٠ُ الضًىن االإخٗثرة 

ُت االإخٗثرة:ومً زلا٫ الجضو٫ االإىالي   هبرػ ؤهم ؤؾـ جهي٠ُ ال٣غوى االإهغٞ

 .ؾـ جهييف اللغوى المهغفيت المخعثرةأ : (2) الكيل عكم

 
ًتر٥ بصاع  (، ُبٗت الأولى، )الالعلاج ،الؾباب،الضيىن المخعثرة  الظاهغة   (:1997) ،مدؿً ؤخمض الخًغي   المهضع :

 .60م  ،ال٣اهغة ،لليكغ و الخىػَ٘

 

                                                   
 .341م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، مدٟىّ ظىصة ن،ٍاص عمًاػ  (1) 

ُت للمهاعٝ الٟلؿُالٗىامل االإدضصة للخٗثر الدؿهُلا (: 2007، )مُٟضة الُاهغ وآزغون (2)  مجلت حامعت الىجاح ، يُتُث االإهغٞ

ىُت  ،21االإجلض )صون ٖضص(، ،للأبدار  .521م  ،ٞلؿُحن ،ظامٗت الىجاح الىَ
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 :  (1 )هضاٝ ٖضة منها ؤلُت جهي٠ُ الضًىن االإخٗثرة جد٤٣ ٖمن ؤً االإٗغوٝ م 

 ٗصاة بُض الاصاعة و ؤ ىىٕطل٪ ال و مىانٟاث ،منها هىٕثرة ووي٘ االإاقغاث الخانت ب٩ل ٌٗض جهي٠ُ الضًىن االإخ

ي ؤاالإب٨غ ًٖ وظىص ماقغا  للئهظاع ، و ىاؾبت الٗاملحن في ٢ؿم الاثخمان ٖىض وي٘ و جىُٟظ الؿُاؾت الاثخماهُت االإ

 و مٗالجتها .ؤت مً الى٢ىٕ في الضًىن االإخٗثرة للى٢اً البى٪ في خالت حٗثر ، ٢غى مً ٢غوى

  نىاٝ طاث ما ٧ان حجم الضًىن االإخٗثرة و الأ ٩ٞلالبىى٥ ،  صاءؤؾاؾا في ج٣ُُم ؤن  جهي٠ُ الضًىن االإخٗثرة ٌٗض ب

  لبى٪ .صاء اؤغ ٖلى ي٠ٗ طل٪ االإاقًض٫ ٧لما  ، االإٗالجاث الهٗبت ٦بحرا

  ٫ ج٣ُُم االإى٠٢ و طل٪ مً زلابى٪ ، لى االإغ٦ؼ االإالي الخ٣ُ٣ي للؾاؾا في الى٢ىٝ ٖؤٌٗض جهي٠ُ الضًىن االإخٗثرة

ٖضم ج٣لُلها بما  لضًىن االإخٗثرة و مبالٜ لو جسهُو ، الضًىن االإخٗثرة و بدؿب صعظت حٗثرها   ظزؤاالإالي بٗض 

اصتها  و ؤعباح وهمُت ؤلى ْهىع بًاصي   بى٪ .٠٢ الخ٣ُ٣ي للمغ٦ؼ االإالي للبما ًازغ ٖلى االإى ، ػٍ

 مً زلا٫ الك٩ل ؤٖلاه ًم٨ً جهي٤ُ ال٣غوى االإخٗثرة ٦ما ًلي:

 :  جهييف الضيىن المخعثرة وفم لضعحت الخسُيِ .1

٣ا لهظا الخهي٠ُ ىج حن :بلى ٣ؿم الضًىن االإخٗثرة وٞ  هىٖ

  .: صيىن مخعثرة مسُُت مغخليتأولا 

ما بحن الخض٣ٞاث  خضور ٞجىة مخى٢ٗتلهدُجت ، مٗغوٞت م٣ضما و مخيبإ بها  طاث َاب٘ زامو هي صًىن 

ؾىاء ٧ان طل٪ في ق٩ل  ،ؤي ما بحن الاؾخسضاماث و االإىاعص ،لُه بالضازلت الخض٣ٞاث الى٣ضًت الخاعظت مً االإكغوٕ و 

ن ؤؤي   ث ،ٖلى حُُٛت هظه الٟجىاة االإكغوٕ و في ق٩ل ػمن  ًغجبِ بخى٢ُذ خضور الخض٤ٞ الخاعط و مضي ٢ضع ؤ٦م  

ؾاؾا مً ٞكل ؤو جىجم هظه الضًىن  ،ظي جم جسُُُهٍ الا٢خهاصي الاو باليكؤهظه الضًىن جغجبِ باالإكغوٕ 

زلا٫ هظه  هلتزاماجاو حُُٛت ؤ ،ؾبابهؤجت ٢هىع الخض٤ٞ الى٣ضي الضازل و و ٞكل ال٣اثمحن ٖلُه في مٗالؤاالإكغوٕ 

ل االإُلىب لخُُٛت بو ٖضم هجاخهم في الىنى٫ ؤ ،الٟترة الخغظت  و جغجبِ  , االإكغوٕ في هظه الٟترة خخُاظاثالى الخمىٍ

 ،البىى٧٥اؾخمغاع االإكغوٕ االإهخمحن بالضًىن االإخٗثرة ٧ىؾُلت للًِٛ االإباقغ و ٚحر االإباقغ ٖلى ٧ل  ؾخسضامباًًا ؤ

اصة صٖمهم له ٖباء ال٣غوىؤلخس٠ُٟ  ،االإىعصًً،االإؿاهمحن ،الٗاملحن  ،الضولت   (2)و الدؿهُلاث االإ٣ضمت للمكغوٕ و ػٍ

. 

  .: الضيىن المخعثرة عكىائيت الخضور زاهيا 

و و الخد٨م ٞهها ؤخُض ًٟاجئ االإكغوٕ بدىاصر نٗبت الخيبا بها  ،هي جل٪ الضًىن الي  جدضر بك٩ل ٖاعى

لى خضور زؿاعة ضخمت و ٚحر مدخملت جهِب بلى ال٣ىة ال٣اهغة الي  جاصي بؤجها جغص ًغي البٌٗ و  ، الخٗامل مٗها

الٗهُان االإضوي  ،مىاعصه و ٖضم ٢ضعجه ٖلى ؾضاص التزاماجه مشل خضور الشىعاث زخلا٫اٖلى  ٗملو ح، االإكغوٕ 

ض االإكغوٕ جً ،محن يضهاإو بالخالي ًهٗب الخ، االإهاخب لإٞلاؽ ٖضص ٦بحر مً االإضًىحن و مً زم ًهٗب الخيبا بها 

                                                   
 ،الأعصن ، الظا٦غة لليكغ و الخىػَ٘(، الُبٗت الأولى ) ، اصاعة االإهاعٝ و زهىنُت الٗمل االإهغفي (:2013)، الؿُٗض ٖبض الؿلام لٟخه (1) 

 . 254 - 253م  م ن، ٖما
 .69- 68م م ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ،ٖبض االإُلب ٖبض الخمُض (2)
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لى بصث خضور ْغوٝ و ج٣لباث في الؿى١ ؤؤو  ، اؾخد٣ا٢هامىاُٖض  ذؾضاص التزاماجه الي  خل هٟؿه ٚحر ٢اصع ٖلى

 .( 1) ؾضاص التزاماجه و ه٣و الؿُىلت لضًه و ٖضم ٢ضعجه ٖلى، الُلب ٖلى مىخجاث االإكغوٕ و جغاظ٘ مبُٗاجه  ه٨مافا

حن همابًخم جهيُٟها  : اؾخمغاعهاجهييف الضيىن المخعثرة خؿب معياع زباتها و  .2  : ( 2)لى هىٖ

و ٌؿهل ،  : هي جل٪ الي  جدضر بك٩ل ٖاعى و هدُجت للمماعؾت اليكاَُت للمكغوٕ الضيىن المخعثرة العاعيتأولا : 

 .ؾبابها بؿُُت ؤن الخٛلب ٖلهها لأ 

لا في  ،ه٩ُلُت  هي جل٪ الضًىن الي  ج٩ىن مخهلت بإؾباب :  لضيىن المخعثرة الضائمتازاهيا :  و بالخالي جإزظ و٢خا َىٍ

ا بًخم ه هلأ مٗالجتها  نابذ االإكغوٕ ؤالي   ٦ٗلاط لخالت الخٗثر  ،لى ظهض ٦بحر في ال٣ُام بهب خاط، ٞخدنلاخها ظظعٍ

  .االإمى٫ 

 جهييف الضيىن المخعثرة وفم للجهت المؿببت لها : .3

٣ا لهظ وظضتها ٖىامل ؤلى الضًىن االإخٗثرة الي  بولها ٌكحر ، ؤلى ٢ؿمحنبؾاؽ ًخم ج٣ؿُم الضًىن االإخٗثرة الأ  اوٞ

 ٖلى الىدى الخالي : ،وظضتها ٖىامل زاعظُتؤٗثرة الي  لى الضًىن االإخبزغ ٌكحر و الآ  طاجُت

  .وحضتها عىامل طاجيتأالضيىن المخعثرة التي ولا :أ

ؾىاء ٧ان طل٪  ،و ٧ان ؾببا مباقغا ٞههابىٟؿه وظضها ؤالإكغوٕ طاجه ؤي الي  باهي جل٪ الٗىامل الخانت  

ت ؤًٖ ٖمض   و الي  مً بُنها الٗىامل الخالُت :،  هخماماٖضم  و و ًٖ ٢هىع و ٖضم مٗغٞ

 ت الخانت ،  ٖضها االإكغوٕ ًٖ طاجهؤٖضاص صعاؾت الجضوي الي  بخلل في ال زانت في ج٣ضًغ الخ٩ال٠ُ الاؾدشماعٍ

٢غاع في و ٖكىاثُت  الُتاعججنل و مً الأ  ٖضاص هظه الضعاؾتبو ٖضم ؤ ،و ج٣ضًغ مٗض٫ الٗاثض الخام به باالإكغوٕ 

حرها و الخهى٫ ٖلههاًم٨ً هٟا١ م٘ ٦م االإىاعص الي  ٖضم جىا٤ٞ مٗضلاث  الؤ  و   اع،الاؾدشم  .(3) جىٞ

 ُىت ًٖ البى٪ زٟاء بُاهاث مٗبت و ٧اُٞت ًٖ االإكغوٕ االإ٣ترى و ٖضم ج٣ضًم بُاهاث و مٗلىماث صخُدت مىاؾب

ل   .خضار مسالٟاث ظؿُمت بويإ ٖلى الٛحر خ٣ُ٣تها و ْهاع الأ بو ، ٖىض َلب الخمىٍ

  ل ا٢غوى ٢هحرة الأ لت الأ  اؾدشماعاثلتزاماث و ظل لخمىٍ ، و ٖضم الالتزام بالبرامج الخىُٟظًت الخانت ظل َىٍ

 .الٟترة هتهاءاٖبائها ٢بل ؤحؿضًض ال٣غوى و ًلؼم ُٞه في الى٢ذ الظي ،  باالإكغوٕ

  لالخسل٠ الاصاعي و الٟؿاص الاصاعي و  ،صازل االإكغوٕ و الظي ًىجم ًٖ ٖضم الخ٣ُض بخٗلُماث البى٪ االإاهذ لخمىٍ

ٖضم الخ٣ُض بالخىظههاث و االإسُُاث الىاعصة بضعاؾت الجضوي و ٣ٞضان ال٣ضعة ٖلى الخسُُِ و الخىُٓم و 

 .صاء االإكغوٕ الاؾدشماعي ؤ٧لها جازغ ؾلبا ٖلى  ،الخىظُه و الغ٢ابت

 اصة االإُٗب و االإغجج٘ مً الاهخاط و وكغ ؾمٗت ؾِئت  ي٠ٗ ال٣ضعة الاهخاظُت و جضوي الاهخاط و مؿخىي الجىصة و ػٍ

ججاهل االإكغوٕ الإٗاًحر ٖىض االإؿتهل٪ ٖنها زانت  ٧ل هظه الٗىامل حؿاهم في ببٗاص ، ًٖ مىخجاث االإكغوٕ

 .الجىصة الكاملت

                                                   
 .62م  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، ،مدؿً ؤخمض الخًغي   (1)
َاع م٣ترح لخضُٖم ٞٗالُت مغاظٗت الاثخمان لحخض مً مساَغ الضًىن االإخٗثرة بالخُب٤ُ ٖلى ب(: 2002، )ٖبض مدمىص خمُض زل٠ (2)

 .152ممهغ،  ،٧لُت الخجاعة (،2الٗضص ،)مجلت الضعاؾاث و البدىر الخجاعيت، اليكاٍ االإهغفي االإهغي 
 .70م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ،ٖبض الخمُض  ٖبض االإُلب  ( 3)
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  لُت و جٟص   الازخلاؾاث و  .(1)مٗض٫ الاهدغاٞاث االإالُت اعجٟإال٣غاعاث االإالُت ٚحر الؿلُمت و ي٠ٗ ال٣ضعة الخمىٍ

  .وحضتها عىامل زاعحيتأالضيىن المخعثرة التي زاهيا : 

 ،لى البِئت االإدُُت باالإكغوٕ و االإخهلت به مً بىى٥ و مىعصًً و مىػٖحن وظهاث خ٩ىمُتبهظا الىىٕ ًىهغٝ 

ن ؤًًا ؤو ًم٨ً لىا   ،غوٕ االإخٗثر طاجه صاعة االإكبر هدُجت لٗىامل زاعظُت زاعظت ًٖ هظا الىىٕ مً الضًىن ًدضٞ

٣ا لحجهت الخاعظُت الي  حؿ  لى الآحي :بببذ في حٗثرها ه٣ؿمها وٞ

خُض ٦شحرا ما ٌؿاهم البى٪ االإمى٫ ٞةنابت ٖملاثه بالخٗثر : الائخمانؾبابها للبىً ملضم أصيىن مخعثرة جغحع  .1

 .( 2)ٖضها البى٪ ًٖ االإكغوٕ االإمى٫ ؤاؾاث الاثخماهُت الي  هدُجت ل٣هىع الضع 

لى بؾاؾا ؤو جغظ٘ الضًىن في وكإتها  :المديُت زغي مشل الظغوف أل  عىامل زاعحيت ئصيىن مخعثرة جغحع  .2

 :  (3)خضور ْغوٝ ٚحر مىاجُت جخمشل في

  ٢ت و ٣ٞضان مهاصع الُاؤٖمالُت  لايُغاباثًٖ الٗمل هدُجت   خضور خالت مً خالاث الخى٠٢ الايُغاعي

 .مهاصع مىاص الخام  و 

 ه٨مافالا يكاٍ الا٢خهاصي في مغخلت الغ٧ىص و صزى٫ ال. 

 :هىإ ؤلى  زلازت ب: جم جهيُٟها  اؾررحاعهاجهييف الضيىن المخعثرة خؿب كىة و مضي  .3

 . الضيىن المخأزغةولا :أ

ض االإؤ و هي الضًىن الي  جإزغ   هظه  ؾترصاصا لبى٪ ول٨ً ٌؿهل ٖلى ا ،لهم  دضصصخابها في ؾضاصها ًٖ االإىٖ

َل٤ بًٗهم ٖلهها ؤو  ''الضًىن البؿُُت وؾهلت الخٗامل"َل٤ بٌٗ ال٨خاب ٖلهها اؾم ؤالضًىن مً االإضًىحن , و ٢ض 

ىها  ''الضًىن االإخٗثرة الٗاعيت " ؾما و هدُجت ، الضًىن الي  ج٩ىن ٢ُمتها بؿُُت  و مضتها ٢هحرة "جها : بإو٢ض ٖغٞ

هه ٌؿهل ٖلاظها و ال٣ًاء ٖلى ةزاعها ٞآؾبابها و ؤو هٓغا لبؿاَت  ، ''ٖغيُت َاعثت و ما٢خت خضر لها حٗثرلٓغوٝ 

  . ''الضًىن الي  ج٩ىن وؾُا بحن الضًىن الٗاصًت و الضًىن االإٗضومت ":  جهاإب و حٗغٝ الضًىن االإخإزغة ، (4) حٗثرها

 .الضيىن المكىىن في جدهيلهازاهيا : 

هي  ، و (5)م٩اهُت الخدهُل و ٖضمها بجها ج٣٘ في مٟتر١ الُغ١ بحن ؤؤي  ،عصًئت و نٗبت الخدهُل هي صًىن  

تبؿبب ْغوٝ  مل جهاثُا في جدهُلها لٗضم صٞٗها في الى٢ذ االإىاؾبالأ ٘ الضًىن الي  لم ٣ًُ بدُض ،  مالُت و ججاعٍ

                                                   
الضيىن المخعثرة المؿخدلت عى  كُاع الاعماٌ الخانت في مهغ جُىيغها و الخدليل : (2004) ى،مىس واثل ابغاهُم ؾلُمان ٖلي  ( 1)

 .41، م مهغ ، ظامٗت ٖحن الكمـ  ٚحر ميكىعة، اظِؿتر مؾالت ع ،  الاكخهاصي لآزاع و بضائل حؿىيتها
 . 19م (، 32الٗضص ) ،مجلت المهاعف ،الخٗثر االإهغفي الٓاهغة و الاؾباب  (:2002، )صعقضي  نالر  (2)
 . 53م  ،ط٦غه مغظ٘ ؾب٤، ٖاص٫ هبا٫ (3) 

ُت للضًىن االإخٗثرة في االإهاعٝ الاؾلامُت :(2017)، هظًغ ٖضهان الهالخي (4)   ،ىٟاجـ لليكغ و الخىػَ٘صاع ال(، بضون َبٗت ، )الخضابحر الكغٖ

 104. -103م م، الأعصن
ُت االإخٗثرة للماؾؿااق٩الُت ال٣غوى  (:2016)، مىهىعي نمىصي  (5) مسبر ، الماليت مجلت الضعاؾاث في الاكخهاص و الخجاعة، ثاالإهغٞ

 .500م ، 5االإجلض (،  2الٗضص ، )3الهىاٖاث الخ٣لُضًت لجامٗت الجؼاثغ 
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ٌؿبب زؿاعة في  طب ،زُغ مً ؾاب٣هؤا الىىٕ مً الضًىن هظ، (1)و ال٩ل ؤجدهُل ظؼء منها  اخخمالُتًضٖى الك٪ في 

ٖضام الضًً ب اخخمالُت وؤ ؾترصاصا اخخمالُت ؤجبض،  (2)عنضة االإضًىىن ؤغاصاث ًترجب ٖلُه جسٌُٟ في نافي جدهُل الاً

الضًىن الي  ج٩ىن  " : هاجإبًٗهم ب  هاو٢ض ٖغٞ ،مُت هظا الىىٕو ج٩اص جخ٤ٟ ٧لمت الا٢خهاصًحن ٖلى حؿ، و ٖضم ؾضاصه 

ضزل ها ججؤ٦ما  ،و بًٗها ؤاؾتهلا٦ها ٧لها  اخخما٫نى جدهُلها زلا٫ ٞترة م٣ٗىلت م٘ ٖلى صعظت مً الخُىعة ولا ًدؿ

ض ًٖ  بى٪ ٖىض جإزغ االإضًً ؾضاص مبلٜ الضًً لل  خحزال  (3)ًىم  90الإضة جؼٍ

 .الضيىن المعضومتزالشا :  

ٖاظؼا ًٖ  لبى٪ خُض ًهبذ ا، ل ٖام بك٩ بىى٥بالقض زُغا و ٞخ٩ا ى الأ و هظا ال٣ؿم مً الضًىن االإخٗثرة ه 

 ؾدىٟظاالضًىن الي   ": ههإالىىٕ بو٢ض ٖغٝ هظا  ، لى خض الخلاش  ُه بم٩اهُت الخهى٫ ٖلبصًىه و ج٠ًٗ  اؾترصاص

ل٨ىه ًٓل ًخاب٘ االإضًىحن  و ؾترصاصهااوحٗظع ، البى٪ بكإجها ٧اٞت الىؾاثل ًٞلا ًٖ ٧اٞت الاظغاءاث ال٣اهىهُت االإم٨ىت 

 . ''مىا٫ ؤٞهها لغصها في خالت ْهىع ؤي 

ض مط ى ٖلى ا طبن االإخٗثرة خحز الضًىن االإٗضومت و جضزل الضًى  و لم  ،ًىما ٦320ثر مً ؤ ؾخد٣ا٢هاامىٖ

 (4)ؾ٣اَها مً سجلاجهبلى ب لبى٪ُٞٗمض ا، ظؼاء مىهؤو ؤالضًً  ؾترصاصا بى٪ٌؿخُ٘ ال

الضًً ٚبر ٢ابل لخدهُل  خباع اًٖخم  ،لى ٢غاع بسهىم الضًً االإٗضوم ب نل الخى  بى٪ في مغخلت ما ٖلى ال

االإخٗثر و صٞ٘ الٗمُل ؤظباع ب٦ظل٪ ًم٨ً  ،ًت زُىاث في ؾبُل جدهُله حٗخبر ٚحر طاث ظضوي ؤن بإٖىضما ًخم الا٢غاع 

م ،  ٖلان الخهُٟتبلى ب و  بى٪ ٢غاع الخهُٟت لل اجساط ىن ن االإىعصًً في ٢ُإ الخجاعة في بٌٗ الضو٫ ٖاصة ما ًتر٧ؤعٚ

بُت     (5)صاعة الٗمُل هٟؿه بو الإجلـ ؤلؿلُاث الًغٍ

حن هماب٠ جهى جهييف الضيىن المخعثرة وفلا لضعحت حعلضها و حكابىها : .4  :  (6) لى هىٖ

 .صيىن بؿيُت ؾهلت الخعاملأولا : 

حن الأو٫ االإ٣غى و الشا   و ج٩ىن ٢ُمخه و ، وي االإ٣ترى هظا الىىٕ مً الضًىن ٖاصة ما ٩ًىن ٢اثما ٖلى َغٞ

ل مخىؾِ ، و مضجه بؿُُت  همبلٛ ل ع هه ٌٛلب ٖلُه َؤؤي  ،ظل و ٢هحر الأ ؤو ٌؿخسضم في الخمىٍ ؽ االإا٫ ؤاب٘  جمىٍ

ل جىؾٗاث بؿُُت ؤالٗامل  ت َاعثت و و ل٨ً هدُجت لٓغوٝ ٖغيُ ،لُاث الهُاهت الضوعٍت و الخجضًض و بٗمؤو جمىٍ

 .زاعها ٌؿهل ٖلاظها و ال٣ًاء ٖلهها آؾبابها و ؤو هٓغ لبؿاَت  ،ما٢خت خضر له الخٗثر 

َغاٝ زانت مً ظاهب الأ  مخٗضصةجها ؤ ً الضًىن ٩ًىن الٛالب ٞهها: هظا الىىٕ م صيىن مخعثرة معلضةزاهيا : 

نبذ ٧ل م٣غى ؤزغ حٗثر الٗمُل في ؾضاصها و آو ؤو لؿبب ، جها ٢غوى مكتر٦ت ؤها ن الٛالب ٖلهؤ ؤي،االإ٣غيحن 

و  ،و بُنهم مهالر مخٗاعيت  ججاهاجهاول٩ل منهم ؤعاثه و ، ظغاء مٗحن و مدضص يض الٗمُل االإ٣ترىب جساطباًُالب 

                                                   
االإهاعٝ  ؤزغ مسهو الضًىن االإك٩ى٥ في جدهُلها ٖلى ٦ٟاًت عاؽ االإا٫ م٘ صعاؾت جدلُلُت لُٗىت مً : (2014)، هاصًت َالب ؾلمان  (1)

 .303م بٛضاص، الٗغا١،  (،41الٗضص ، )مجلت وليت بغضاص للعلى م الاكخهاصيت ،الٗغا٢ُت
مجلت وليت بغضاص للعلىم ، صوع و اهمُت الىٓام االإداؾب  في الخض مً مساَغ ال٣غوى االإخٗثرة (:2015، )ػهحر زًغ ًاؾحن ( 2)

 .278م ، الٗغا١، بٛضاص(، 46الٗضص ) ،الاكخهاصيت

 ،104م  ؾب٤ ط٦غه، مغظ٘   ،هظًغ ٖضهان الهالخي (3) 

 ، هٟـ الهٟدت.مغظ٘ هٟؿه  ( 4) 

 .84م  ،ٖمان ،الأعصن ،صاع واثل لليكغ و الخىػَ٘ (،الُبٗت الاولى) ،اصاعة االإساَغ الاثخماهُت(: 2015) ،محن ٖبض اللهؤزالض   (5) 

 . 79م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ،ٖبض الخمُض ٖبض االإُلب (  6) 
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حر واضخت و مخضازلت  مبلٜ  ،ؾبابها بيخاثجهاؤهٓغا لخضازل و حكاب٪ ، ضخم و جٟانُل و قغوٍ مخٗضصة و مسخلٟت وٚ

لى بوبالخالي ًهٗب الخٗامل مٗها و ًدخاط ، ًًا صخُذ ؤلى هدُجت و ال٨ٗـ بو مٓاهغها بٗىاملها ًخدى٫ الؿبب ٞهها 

 ٖلاط لها . ٢تراحاو زبرة و صعاًت ٧املخحن لضعاؾتها صعاؾت ٖلمُت مؿخًُٟت 

 : ( 1)لىبجى٣ؿم    اهدكافها بهاالتي جم ت مغخللجهييف الضيىن المخعثرة وفم ل  .5

 .و جدذ المغاكبتأ يولالخعثر ال أولا :  

ش االإخ٤ٟ ٖلُه  (A)و ًضزل يمً هظا الهى٠ طو الضعظت  ن الخدلُل الض٤ُ٢ ؤلا ب ،الضًىن الي  جضٞ٘ في الخاعٍ

و في ؤ ، االإالي ىظىص ي٠ٗ في مى٢ٟهلنبذ ٚحر وا٢عي هدُجت ؤن ظضو٫ الضٞٗاث ؤلى بلأويإ االإ٣ترى االإالُت ٌكحر 

مما  للؤٖما٫صاعجه بو في َبُٗت و هىٕ  ، و االإٗلىماث الخانت بخل٪ الًماهاثؤو في االإؿدىضاث ؤالًماهاث االإ٣ضمت مىه 

و ًيبغي مخابٗت الخض٣ٞاث الى٣ضًت للم٣ترى الضازلت و ، ٢ض ًازغ مؿخ٣بلا ٖلى ٢ضعجه ٖلى الضٞ٘ في االإىاُٖض االإدضصة

مهابالخاعظت و االإٗلىماث و االإؿخجضاث خى٫ ويُٗت الًماهت و    .ٖاصة ج٣ىٍ

 و العىايت الخانت أالخعثر الشاهىي زاهيا : 

و الٟىاثض االإؿخد٣ت ٖلهها ؤ٢ؿاَها ؤٖلى ال٣غوى الي  ًخإزغ ؾضاص بٌٗ  ( B) هظا الخهي٠ُ طو الضعظت

ت للم٣ترى ؤبؿبب الأويإ االإالُت  ٦ظل٪ و  ،و بؿبب ي٠ٗ قضًض و جضهىع في ٢ُمت الًماهاث االإ٣ضمت، ؤو الاصاعٍ

و حٗض هظه ال٣غوى ٢ابلت للخدهُل بال٩امل م٘ الٟىاثض ، ٕ الؿُاؾُت و الا٢خهاصًت الٗامت ويالأ الخٛحراث في 

هه ٌٗالج ويٗه االإالي و الاصاعي بهىعة صخُدت و ؤاالإ٣ترى للخإ٦ض مً  مخابٗت و  هه ًجب مغا٢بتؤاالإؿخد٣ت ٚحر 

اء بالتزاماجه في االإىاُٖض االإدضصة   .ٞٗالت ؾخم٨ىه مً الىٞ

  .الخعثر طو الخضمت المعللتزالشا : 

 ٢ؿاٍ و الٟىاثض الإضةي  ًخى٠٢ ٞهها االإ٣ترى ًٖ صٞ٘ الأال٣غوى ال (D) و ٌكمل هظا الخهي٠ُ طو الضعظت

لت و ؤ٢ؿاٍ طا ٧اهذ الأبهه لم ًخم الخإ٦ض بٗض  ُٞما ؤمحخىّ في ٢ُمت الًماهاث ٚحر  هسٟاىابالإياٞت بلى  ،َىٍ

صٞٗها ٧لُا مك٩ى٥ ُٞه خؿب ما هى مخاح مً مٗلىماث  خخما٫ان ؤي ، ؤم لا ؤالٟىاثض ؾخضٞ٘ في االإؿخ٣بل 

ت ؤلٟترة  هخٓاع الا و ٢ض ٌؿخضعي هظا الىىٕ  ،و و٢تها لم ًدضص بٗض ؤن حجم الخؿاعة ؤٚحر للم٣ترى ،  ن بَى٫ بمٗغٞ

ظغاءاث خاؾمت الإى٘ الخؿاعة و ج٣لُلها ب جساطاو ًجب ، م لاؤمغ الأ  ٧اهذ الٟىاثض و الا٢ؿاٍ االإؿخد٣ت ؾخضٞ٘ في جهاًت

 خٗثر .ؾباب حٗثر ال٣غى و صعاؾت الخُاعاث االإخاخت  الإٗالجت الؤو طل٪ بالاظخمإ م٘ االإ٣ترى و الخٟاهم خى٫ 

حنب: ًخم ج٣ؿُمها جهييف الضيىن المخعثرة وفلا لضعحت مهضاكيتها .6   : (2)٦ما ًلي لى هىٖ

 .كغوى مخعثرة وهميت و زضاعيتأولا : 

ً الأ و   ظاهب خُض ج٣ىم بٌٗ الكغ٧اث مخٗضصة الجيؿُاث و بٌٗ هى ما ٣ًىم به بٌٗ االإؿدشمغٍ

ٖٟاءاث و مً الؤ  للاؾخٟاصة٢امت مكغوٖاث ٞهها بالضو٫ الىامُت و  خخُا٫اٞغم  هتهاػ باو الىهب الضولي  ،االإٛامغون 

له في ق٩ل  ؾخجزاٝباو ج٣ىم ، الضٖم االإالي الظي ج٣ضمه  و ٢ض  ،لى الخاعط بعباح ؤعؤؽ االإا٫  الٗاثض االإد٤٣  و جدىٍ

                                                   
  .258 -257 مم ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه  ،ٖبض الؿلام لٟخه ؾُٗض (1) 
 .67م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ،مدؿً ؤخمض الخًغي  (2)
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ظغامي بواظهت لخُُٛت وكاٍ  ٦ُٛاء و َ٘ع اكاالإ ؾخسضامباة ٖىضما ج٣ىم الٗهاباث الضولُت ًؼصاص الىي٘ زُىع 

 مىا٫ البى٪ و الهغوب لحخاعط.ؤٖلى  ؾدُلاءالا في  طل٪ ج٩ىن الٗهابت ٢ض هجخذ ٦دكاٝاو ٖىضما ًخم ، ج٣ىم به

 .كغوى مخعثرة خليليت فعليتزاهيا : 

ؾباب ؤلى بولِـ ٖمض و جسُُِ و جضلِـ بل جغظ٘  ، وهي جل٪ الضًىن الي  جدضر هدُجت لؿبب خ٣ُ٣ي  

 و مً زم ًخم مٗالجخه بمٗالجت هظه الأؾباب .ٗمُل ، ٞٗلُت ٦ٗاعى ليكاٍ الا٢خهاصي الظي ًماعؾه الخ٣ُ٣ُت و 

   .اللغوى المهغفيت المخعثرة عى   زاع المررجبتالآلمُلب الشالث : ا

خاصة ٖلى اليكاٍ الا٢خهاصي و االإالي  زاع ٦بحرة وآبٗاص و ؤى البى٨ُت ٢ض جىُىي ٖلى ن خالت حٗثر ال٣غو ب

 ، هىظؼ ؤهمها في ما ًلي : زاعها اللاخ٣تآجدضًض  لىا  لا بض مً ٞهم َبُٗت الخٗثر في ال٣غوى خيى ًم٨ً، للبلض 

 .آزاع اللغوى المخعثرة عى  المؿخىي الجؼئي وٌ :الفغع ال 

الا٢غايُت للبى٪ االإ٣غى و الٗمُل بُغفي الٗملُت  آزاع ال٣غوى االإخٗثرة ٖلى االإؿخىي الجؼجي جخهل   

  وطل٪ ٧الآحي: االإ٣ترى

 .(العميل)زاع اللغوى المخعثرة عى  الُغف الملررى آ : أولا

 :  (1)و جخمشل في ما ًلي 

  ً٢ؿاٍ الضًً و ٞىاثضه لهالر البى٪ ؤجؼاًض الخؿاثغ االإد٣٣ت هدُجت لخٗاْم حجم صًىن االإكغوٖاث االإخٗثرة م

مً هىا جىاظه  ،ػمت ؾُىلتوخضور ؤحجم االإىاعص الظاجُت للمكغوٕ  هسٟاىاًترجب ٖلى هظه الخؿاثغ ، الضاثً 

  .في خهىلها ٖلى مؿخلؼماث الدكُٛل اللاػمت لاؾخمغاع صولاب الٗملمكا٧ل االإكغوٖاث 

 ٪الُا٢ت الٗاَلت في االإكغوٕ االإخٗثر مً الىاخُخحن االإُل٣ت و اليؿبُت  جغجٟ٘  هدُجت لظل. 

  مما  ،مً الٗاملحن باالإكغوٕ االإخٗثرمم٨ً ٦بر ٖضص ؤًٖ  ؾخٛىاءالا لى بجؼاًض حجم الخؿاثغ االإد٣٣ت ًاصي

  .ق٩الُت البُالت ٖلى االإؿخىي ال٣ىميبلى ب٠ًًُ 

 .زاع المررزيت عى  نعيض الجهاػ البىييزاهيا : الآ

 جٓهغ في ما ًلي : 

 اصة وؿبت الضًىن االإخٗثرة ب : ؾىء جىػيع المىاعص للمإؾؿت المهغفيت ظمالي الدؿهُلاث االإمىىخت ًاصي بلى بن ػٍ

٘ بمما ٢ض ًاصي  الجضًضة،لم ج٨ً مخدٟٓت في مىذ الدؿهُلاث ، بن جبإ ؾُاؾت الخظع بلى ب لى خغمان مكاعَ

ل  ُٟاث االإاؾؿت االإ و ، مجضًت مً ٞغم الخمىٍ ُت مما ًسٌٟ مً جىْ  . (2)هغٞ

 الأعباح.ترجب آزاع ؾلبُت واؾٗت ٖلى ج 

  ُت لاؾدشماعهاامى الأ بالخالي لا ًم٨ً  و ، ٫ االإجمضة بؿبب ال٣غوى االإخٗثرة لِؿذ في مخىاو٫ االإاؾؿت االإهغٞ

اصة الخ٩ال٠ُ الؤ لى بمما ًاصي  ،عباحؤالاؾخٟاصة منها و جد٤ُ٣  ت ػٍ لخدهُل هظه و الى٢ذ و الجهض االإُلىب  صاعٍ

 .الضًىن 

                                                   
تغ، الٗاعٝ لليك(، الُبٗت الشاهُت ، )ا٢خهاصًاث الاثخمان االإهغفي(: 2000) ،مدمض ٦ما٫ زلُل الخمؼاوي  (1)   .361م ، الاؾ٨ىضعٍ
مجلت حامعت صمكم للعلىم الاكخهاصيت و ، لل٣غوى االإخٗثرة في االإهغٝ الهىاعي الؿىعي صعاؾت جدلُلُت : (2007) ض،هًا٫ الٗغبُ (2) 

 .285م  ،23االإجلض (،2الٗضص ) ،اللاهىهيت
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 ٞاصة االإاؾؿت االإهغ ن ي٠ٗ لأ  و طل٪  ،ُت الي  حٗاوي مً ال٣غوى االإخٗثرة مدضوص وؿبُااخخمالُت همى و ػٍ

ُت بعباح ؾُاصي الأ   . (1)عباح في االإاؾؿت االإالُت ٢اٖضة الىمىخُض جمشل الأ ، لى ي٠ٗ همى االإاؾؿت االإهغٞ

 : ؤزغي هىظؼها في ما ًلي  زاع آلى ب بالإياٞت

  ًُت االإ٣ضمت للمكغوٕ بؿبب حٗظع االإهاعٝ م ُٟها  ؾترصاصهااججمُض االإىاعص االإهغٞ اصة ببالإياٞت  ،و جىْ لى ػٍ

 ( 2)لى الخض مً ٢ضعة البى٪ ٖلى زل٤ الىصاج٘بمسههاث الضًىن االإك٩ى٥ في جدهُلها مما ًاصي 

  ت بك٩ل ًجٗلها ٖاظؼة ًٖ مىاظهت  .الضاثىحن الآهُت  ؾخد٣ا٢اثاه٣و في ؾُىلت البىى٥ الخجاعٍ

 حٗغيه للٗؿغ ؤو الاٞلاؽ  خخمالاثا اػصًاصؤي  االإلاءة االإالُت للبى٪ هسٟاىا. 

  (3)ٞلاؽلى خالت الؤ بُهل ، ٞ ٖىض ونى٫ البى٪ لخالت الٗؿغ االإالي ٌعجؼ ًٖ مىاظهت التزاماجه لاخ٣ا ؤو مؿخ٣بلا . 

و  ،و االإخٗاملحن بالأوكُت الا٢خهاصًت االإسخلٟتبىاء ٖلى ما ؾب٤ جبضؤ الش٣ت بالجهاػ البى٩ي ج٣ل لضي الٗملاء 

ت  ،خضور خالاث سخب مٟاجئ و ٦بحر للىصاج٘ ض ٢ض جخٟا٢م هظه الخالت ٖى و مساَغ ؤ٢ض ٩ًىن هدُجت الإساَغ مٗىىٍ

مؿخىي اليكاٍ الا٢خهاصي  اهسٟاىالاهٟا١ الاؾتهلا٧ي و الاؾدشماعي و  هسٟاىالى بًاصي بضوعه  ظيال، خ٣ُ٣ُت 

 . (4)الغ٧ىص ؤو خيى خالت ال٨ؿاص ونىلا لخالت

 : زاع اللغوى المهغفيت المخعثرة عى  المؿخىي الىىيآ الفغع الشاوي :

لل٣غوى االإخٗثرة آزاع ٖضة ٞاياٞت الى آزاعها ٖلى االإؿخىي الجؼجي االإخٗل٤ ب٩ل مً البى٪ والٗمُل ٖلى خض ؾىاء لها 

ُما ًلي بُان طل٪:  آزاع ؤزغي ٖلى االإؿخىي ال٨لي وٞ

ني : أولا :   آزاع اللغوى المخعثرة عى  نعيض الاكخهاص الىَ

 : (5)جبرػ في ما ًلي 

 هو جإزحر  ،٨شحر مً االإكغوٖاثل ؾدشماعالا ٖاثض  لاهسٟاىحجم الضًىن االإخٗثرة ماقغا  ٟإعجا: ٌٗض مىار الاؾدشماع 

 خىمُت .الالؿلب  ٖلى جىُٟظ زُِ الاؾدشماع الي  حؿتهضٝ 

  ن ب: جاصي  االإكغوٖاث االإخٗثرة  الميزان الخجاعي لى بلى الحجىء بمما ًاصي ، لى الخإزحر ؾلبا ٖلى الاهخاط الىَ

ن  و  ،ال٣غوى لؿض الٟجىة بحن الٗغى و الُلب  و مً زم ًمُل االإحزان الخجاعي في ٚحر نالر الا٢خهاص الىَ

 .هبالخالي ًؼصاص عجؼ 

                                                   
ؼ مدمض الؿهلاوي  (1)  مجلت وليت الخجاعة للبدىر ، مدضصاث مساَغ الخٗثر االإالي لل٣غوى و الدؿهُلاث الاثخماهُت : (2018)، ٖبض الٗؼٍ

ت، ظامٗت ، 55االإجلض (، 2الٗضص ) ،الخجاعةوليت ، العلميت  . 8، 7م مالؤؾ٨ىضعٍ
 .112م  ،الجؼاثغ، ٢ؿىُُىت  ،لضًً لليكغ و الخىػَ٘صاع البهاء ا (،الُبٗت الاولى، )لاكخهاص المهغفيا:  (2008)، عخُم خؿحن (2)
ُت االإخٗثرة في الٗغا١ و ؾبل ٖلاظهاق٩الُت ال٣غوى ب :(2019)  ،ٖٟغاء هاصي الؿُٗض ،ٖبض الجباع هاوي ٖبض الجباع  (3)  مجلت ، االإهغٞ

 . 376م الٗغا١، ص،بٛضاظامٗت ، ٧لُت الؤصاعة و الا٢خهاص،  22االإجلض (،  82الٗضص ، )العلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت
  .هٟـ الهٟدت ،مغظ٘  هٟؿه (  4)
م مدمض الهاقم  ،مىا٤ٞ ؤخمض ٖلي الؿُضًت (5)   ٢SEROODُاؽ مساَغ الخٗثر االإهغفي باؾخسضام همىطط   : (2016) ،لُلى ٖبض ال٨غٍ

م الٗغا١،  ،12االإجلض (،  36الٗضص ، )مجلت جىغيذ للعلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت، صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ُٖىت مً االإهاعٝ الٗغا٢ُت

113. 
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  لى خغمان االإحزاهُت الٗامت للضولت مً ظؼء هام مً ب: ًاصي الخٗثر االإالي  يغاصاث الميزاهيت العامتئالضزل الىَني و

و  االإخٗثرة،خهُلت الًغاثب االإمىلت للضولت في ٧ل مً الجهاػ البى٩ي و االإكغوٖاث   هسٟاىاو ، االإىاعص الؿُاصًت

اصة الُا٢ت الٗاَلت جخدى٫ االإكغوٖاث االإخٗثرة في ؾضاص صًىجها  ت صازل الا٢خهاص لى َا٢اث ٖاَلبمً خُض ػٍ

ن  .  الىَ

 .آزاع الخعثر المهغفي عى  المخغيراث الاكخهاصيت اليليتزاهيا : 

ُت و االإكغوٖاث ٧اهذ و لا ػالذ لها آزاع ٖلى االإؿخىي الا٢خهاصي الخجمُعيب    ،ن مك٩لت حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

 ما ًلي : منها  طل٪ لأن مٗٓم االإخٛحراث الا٢خهاصًت ال٩لُت جخإزغ بها هظ٦غ 

 هخاط االإكغوٖاث االإضًىت االإخٗثرة و زغوظها ٖلى هدى ب: لا ق٪ ؤن الخى٠٢ الجؼجي ؤو ال٨لي لخُىٍ  الاهخاج الىىي

جي مً خلبت الاهخاط  اصة في الٗغى ال٨لي مً بٌٗ الؿل٘بًاصي ، جضعٍ  . (1)لى الخض مً الؼٍ

 جُت  ؾخٛىاءالا لى ب: ًاصي الخٗثر  العمالت مما حهضص الؿلام  ،ًٖ الٗاملحن باالإكغوٖاث االإخٗثرة بهىعة جضعٍ

طا ما حٗضث مك٩لت البُالت خضوصا مُٗىت  ،بو ٖلى االإؿخىي ال٣ىمي ؤ يعي ؾىاء ٖلى مؿخىي االإجخم٘ االإدلالاظخما
(2) 

 جها جضٖم ال٣ىي بالى٣ضي في االإجخم٘ خُض  ؾخ٣غاع بالا زلا٫ الؤ حٗمل ْاهغة االإكغوٖاث االإخٗثرة ٖلى  : الخطخم

ىُت ٞما جم ج٣ضًمه مً لىخضة مما ٌٗن  جضهىع ال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت، الخطخمُت  اثخمان لهظه  الى٣ض الىَ

اصة الاهخاط الؿلعي  و م٘ الخى٠٢ ًٖ  ، ؾخسضامهالأولى لا  غخلت االإلا في بو الخضمي ؤاالإكغوٖاث لم ٌؿهم في ػٍ

اصة الُلب ال٨لي لا ؾُما ٖلى ةزغي ٞؤهاخُت  مً، الٗغى ال٨لي ىسٌٟماعؾت الٗلمُت الاهخاظُت ًاالإ ن ػٍ

 . (3)ٖلىلى الأ بن جضٞ٘ الاؾٗاع ؤمىخجاث هظه االإكغوٖاث و االإىخجاث االإمازلت لها لا بض و 

 ٗل٤ُٞما ًخ ،لخٗثر الاهخاجي آزاع ٖلى ٧ل مً ظاهب  االإحزان الخجاعي  : العلاكاث الاكخهاصيت مع العالم الخاعجي 

اصة في الاهخاط لحخض مً حجم الهاصعاث ،بالهاصعاث اصة بهضٝ بما الىاعصاث ٞخخجه ، ؤٌٗن  الخض مً الؼٍ لى الؼٍ

اء بجاهب مً الى٣و في الاهخاط االإدلي مً جل٪ الؿل٘ و الخضماث الي  جيخجها االإكغوٖاث االإخٗثرة االإخى٢ٟت  الىٞ

اصة في الىاعصاث ،٧لُا ؤو ظؼثُا   لى ما ًلي :بخُض جاصي الؼٍ

اصة - اث ػٍ   .عجؼ االإحزان الخجاعي و مً زم الخإزحر الؿلب  في محزان االإضٞىٖ

اث الأؾٗاع في الؿى١ االإدلُت الخطخم مً الخاعط و مً زم جخجه مؿ ؾخحراصا - لىبخىٍ و جهبذ الؿى١ ظُضة  ،لى اٖلأ

اصة االإضًىهُت الخاعظُت للضولت و مما ًا٦ض عجؼ االإحزان الخجاعي ، للبُ٘ ٞهها و ؾِئت للكغاء منها   )4(ػٍ

 

 

                                                   
اث  (،الُبٗت الشاهُت) ،ج٣ُُمُتصعاؾت جدلُلُت لى الؿُاؾت الا٢خهاصًت ال٩لُت باالإضزل :  (2005)، ٖبض االإجُض ٢ضي (1)  صًىان االإُبىٖ

 .56م  ،الجؼاثغ، الجامُٗت

ت(:  2018) ، ٖاص٫ هبا٫ (  2)  ُت االإخٗثرة ٖلى البىى٥ الٗمىمُت الجؼاثغٍ (، 1 لٗضص، )امجلت البضيل الاكخهاصي، ؤزغ الدؿهُلاث االإهغٞ

 .277م الجؼاثغ،  ،مٗت الجلٟتاظ، 5جلض االإ

 .364م  ه،مغظ٘ هٟؿ (3) 
 .60 -59مم  مغظ٘ هٟؿه، (4) 
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 .المهغفي  خعثر لالضائغة الخبيشت ل : (3) كيل عكمال

 
غ، ٗاعٝ لليكاالإ(، الشاهُت الُبٗت، )الائخمان المهغفياكخهاصياث (: 2000)، الخمؼاوي  زلُل ٦ما٫ مدمض :المهضع

ت  .361م ،  الاؾ٨ىضعٍ

  .أؾباب و مإقغاث اللغوى المهغفيت المخعثرة : المبدث الشاوي

جي في ؤبل ما ًدضر ٖاصة هى ، هظاع بخٗثرة  لا جدضر مباقغة صون ؾاب٤ ال٣غوى االإ ن ًهُبها جضهىع جضعٍ

ؾباب ؤو  ،خضور مك٩لت و جٟا٢مها  ٫خخمااٖلى  جض٫  هظاع و ماقغاثب ؾباب وبىاصعؤالجىصة الاثخماهُت جهاخبه 

لها البى٪ ؾباب و االإاقغاث ٌؿخُُ٘ مً زلاهظه الأ  ،و الٗمُلؤجض٫ ٖلى حٗغى ال٣غوى ؾىاء ٧اهذ مخٗل٣ت بالبى٪ 

حٗثرها، خُض  جىاولىا زلا٫ االإبدض الشاوي ؤؾباب ال٣غوى  و ال٨ك٠ االإب٨غ ًٖ اى و جدهُلهو الخد٨م في حٗثر ال٣غ 

ُت االإخٗثرة ؾىاء االإخٗل٣ت بالٗمُل ؤو بالب حن االإهغٞ ى٪ ؤو الأؾباب الخاعظُت الي  ج٩ىن زاعظت ًٖ بعاصة الُغٞ

ُت االإخٗثرة، ُت  وؿبت ال٣غوى خدؿابا الي  جض٫ ٖلى خضور الخٗثر، ماقغاث ال٣غوى االإهغٞ  . االإخٗثرة االإهغٞ

  .المُلب  الوٌ :أؾباب اللغوى المهغفيت المخعثرة

بل هىا٥ ؤؾباب ، لى ؾبب واخض بعظاٖها بًخم ًم٨ً ال٣ى٫ بهٟت ٖامت ؤن مك٩لت ال٣غوى االإخٗثرة لا 

 الأؾباب جخمشل في ما ًلي :  هظه  ؤهمو جٟا٢مها ، ٖضًضة حؿاهم في زل٤ االإك٩لت

 .أؾباب جغحع  للعملاء وٌ :الفغع ال 

ٗل٣ت بالٗمُل و ًم٨ً الاقاعة جل٪ االإخ ؾخد٣ا٢هاالى حٗثر حؿضًض ال٣غوى في مىاُٖض بمً الٗىامل االإهمت الي  جاصي 

 : (1)بلهها ٦ما ًلي 

  ش الاؾخد٣ا١ هٓغا لٖلى الاالإ٣تريحن  ٖضم ٢ضعة الٗملاء خىؾ٘ في الدؿهُلاث الاثخماهُت بالٗملاث ؿضاص في جىاعٍ

 ،يىابِوظىص االإسخلٟت صون 

 ٖلههم . هغوب بٌٗ الٗملاء لحخاعط بضون ؾضاص ال٣غوى االإؿخد٣ت  

  ٌُٗت االإٗغوٞت في صعاؾت و مخابٗت الاثخمان ؤزغوط ب  .زهاجي الاثخمان االإهغفي ًٖ ال٣ىاٖض االإهغٞ

                                                   
ض عاٚب الىجاع (1)  ُت االإخٗثرة بٖاصة  (: 2011، )ٞغٍ لضاع الجامُٗت (، ابضون َبٗت ) ،هىضؾت الاثخمان بالبىى٥ جهاًت ال٣غوى االإهغٞ

ت ،لليكغ  . 74 -73م م  ،الاؾ٨ىضعٍ
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  ل البىى٥ لخجاعة الٗملت في الؿى١ الؿىصاء ل االإًاعبت ٖلى ؤؾٗاع الٗملاث و ؤؾٗاع االإٗاصن  ،جمىٍ  و جمىٍ

  ُت  .صعاؾت ظضوي زاَئت ، و بًماهاث مدضوصة ٧االإجهىصاث الي  ج٩ىن ال٣غوى االإهغٞ

 ضًم قهاصاث مجملت مً الٗملاء لحخهى٫ ٖلى ٢غى مهغفيج٣.  

 البًاج٘ االإغهىهت لأخض البىى٥ ٌٗض جبضًض الٗمُل لها زخٟاءا. 

  الٗمُل االإٛامغ و الجاهل و االإترصص و االإىٛل٤ ؤمشلت لل٣غوى االإخى٢٘ حٗثرها. 

  ج٣ُُم الاثخمانٖملُت  ماقغاث ا٢خهاصًت الإسخل٠ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت للاؾترقاص بها في ُٚاب.  

  غ الىعي الاثخماوي لضحهم ؤالؿلى٥ الصخص   للٗمُل االإ٣ترى و  ؾدُلاءاو صخاب االإكغوٕ االإمى٫ و ٖضم جىٞ

 (1)الٗملاء ٖلى ؤمىا٫ البىى٥ بىن ؾضاص 

  .أؾباب جغحع للبىىن هفؿها الفغع الشاوي :

ُت لل٣غاع الاثخماوي و  الى٢ىٝ ٖلى االإساَغ االإدخملت صون مغا٢بت و هي الاؾباب الىاججت ًٖ ٖضم الضعاؾت االإىيىٖ

وهي الي  جغجبِ بُبُٗت الاصاعة بالبى٪ و٦ُُٟت مماعؾت الأوكُت الي  ٣ًىم بدىُٟظها وجًم ، (2) مخابٗت ال٣غاع االإخسظ

 و جىدهغ في:  لبى٪الؿُُغة ٖلهها لأجها بالبِئت الضازلُت ل لبى٪ظل الأؾباب الي  ٌؿخُُ٘ ا

  جضوي ٦ٟاءة الاصاعة. 

  عجؼ في الؿُىلت. 

  ُت ٖضم ٞاٖلُت ؤظهؼة الؤ  .قغاٝ و الغ٢ابت االإهغٞ

 الٛل و الٟؿاص. 

  ٝ٣ي ٞٗا٫ و٢ىي صازل االإهغ غ ظهاػ حؿىٍ  .ٖضم جىٞ

  (3)ٖضم ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫. 

 لى ؤؾباب ؤزغي :ببالإياٞت 

  ٖلهها البى٪ ٖىض مىذ ٢غاع الاثخمان و ٖضم جدلُل ال٣ىاثم  ٖخمضاالي  ٢هىع صعاؾت مىذ الدؿهُلاث الاثخماهُت

الخ٣هحر الىاضر في ،و و مىذ الٗمُل ٢غيا ًٟى١ م٣ضعجه االإالُت ٖلى الؿضاص ، ؤاالإالُت بالك٩ل االإىاؾب و الصخُذ

  .بضاًت خيى الاهتهاء مً الؿضاص ظمخابٗت ال٣غى مى

  ٣ا لخاظت ؤالدؿهُلاث صٞٗت واخضة في خحن ًجب  ؾخٗما٫باالؿماح للٗمُل ن ًخم السخب ٖلى صٞٗاث وٞ

٤ م٘ ٣ٖض الاثخمان االإى٢٘ ٖلُه مً ٢بل البى٪    .الٗمُل ولحجضو٫ الؼمن  لضٞ٘ االإغٞ

 

                                                   
ُت مخٗثرة : (2012) ،ط٦غي مدمض خؿحن ،ؾلمى ظاؾم زل٠ُ ( 1) لمدلم للخى  للعلىم اللاهىهيت امجلت  ،الؿضاصطاجُت ال٣غوى االإهغٞ

 .312م (، 2الٗضص ) ،بٛضاص، و الؿياؾيت
م ٖباؽ (2) ، مجلت العلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت ،جدلُل وا٢ٗت مك٩لت الخٗثر االإهغفي في مهغٝ الغاٞضًً(:  2020)، ع٢ُت ٦غٍ

 .364م ، بٛضاص ،26االإجلض (، 117الٗضص)
ُت ٦ألُت لحخض مً الخٗثر االإهغفي: (2018) ،بً ٖؼوػ يٖلبً ، ٖىن الله  صؾٗا ( 3) مجلت  ،بالإقاعة الى خالت الجؼاثغ، الخى٦مت  االإهغٞ

 .174م ، 14االإجلض (،19الٗضص ) ،الجؼاثغ، فغيليائاكخهاصياث قماٌ 
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  ُا مً خُض مساَغة الاصاعة و الًماهاث ، ؽ االإا٫ؤع ، الؿى١  ،ٖضم جدلُل مساَغ الاثخمان جدلُلا مىيىٖ

ت  (1)زغ بالدؿهُلاث دهل بحن الخحن و الآ الإٗالجت الؿلُمت للخجاوػاث الي  جٖضم ا، و ال٣ٗاعٍ

   اصة  لبى٪ٞحر٦ؼ ا ،٦ثر مً ؾلامت الٗملُت وحٛلُب الغبذ ٖلى االإساَغة ؤالتر٦حز ٖلى ٖىهغ الغبدُت عباخه ؤٖلى ػٍ

لي  ضم الخإ٦ض مً مضي جىاؾب ، بٌٛ الىٓغ ًٖ صعظت االإساَغ الي  جخًمنها ٖملُت الخىؾ٘ في اليكاٍ الخمىٍ وٖ

 (2)٢ؿاٍ االإترجبت ٖلههمالأصزى٫ الٗملاء م٘ 

  .أؾباب جغحع للبيئت البىىيتالفغع الشالث :

 :  (3)مً ؤهم الأؾباب البُئُت للخٗثر االإهغفي ما ًلي

  ُتٖضم وظىص  ،االإهغفيالخٗلُم  الش٣ت و الىعي و ه٣و و   .٧لُاث مخسههت لخضعَـ الٗلىم االإهغٞ

  ت و الخٗلم و زانت مً وظهت هٓغ الٗملاء و بٌٗ الٗاملحنٖضم وظىص ت و بىى٥ االإٗغٞ   .مجخم٘ االإٗغٞ

 الاجهالاث الٟٗالت بحن الأظهؼة الغ٢ابُت و ب٣ُت البىى٥ هٟها٫ا.  

  خُض ٧ان ٌؿخُُ٘ الٗمُل الخهى٫ ٖلى اثخمان مً ٞغٕ لأخض  الٟغوٕ،االإغ٦ؼ الغثِس   و بحن جيؿ٤ُ ُٚاب

ت البى٪ لظل٪ بؿبب ٖضم وظىص  ، البىى٥ زم ًخٗثر ُٞظهب لُلب اثخمان مً ٞغٕ آزغ لظاث البى٪ صون مٗغٞ

 .هٓام مٗلىماث للاثخمان االإخٗثر 

  لام االإهغفي و وكغ خ٣اث٤ الخٗثر االإهغفي لخ٣ضًم الخلى٫ الٟٗالت  .ُٚاب اٖلا

  ُت مما ًاصي خهاءاه٣و الا ُت االإشالُت جساطالى نٗىبت بث و االإاقغاث االإهغٞ   .ال٣غاعاث االإهغٞ

 ُت االإخٗثرة  ماٗضاو ٗاث و ال٣ىاهحن االإىٓمت لإصاعة ال٣غوى االإهغٞ  .ٞٗالُت الدكغَ

  و االإدلُتؤالٗاالإُت و االإالُت ؾىاء الأػماث و ال٩ىاعر الا٢خهاصًت. 

 :  عاصة الُغفينئأؾباب زاعحت عً بالإيافت ئل  

ؾباب ال٣ىة هم جل٪ الأ ؤو مً ، لى الٗمُلبو ؤلى البى٪ بلا جغظ٘  االإخٗثرة ؾباب لٓهىع الضًىن ؤوهىا٥ 

٤ ؤمغ لا ًم٨ً جى٢ٗه ؤو هى  ،و الخاصر االإٟاجئؤال٣اهغة  صي باالإكغوٕ االإمى٫ ا و و٢ىٕ ػلؼا٫ ًؤو جٟاصًه ٦يكىب خغٍ

 (4)للخٗثر 

م٘ ما  ،ع٢ٗت البُ٘ بالأظل احؿإ لى بصث ؤزحرة و الأ  الي  ْهغث بالأؾىا١لٓىاهغ الاه٨ماقُت اوظىص بٌٗ 

ً بالؿضاص في الآظا٫ االإدضصة لهم هخٓاماًحخ٤ به مً مساَغ ٖضم  و ،ٖاثضاث الٗمُل  هسٟاىالى بمما ًاصي ، االإكترً

 .بالخالي ٖضم م٣ضعجه ٖلى الؿضاص في االإىاُٖض االإ٣غعة 

                                                   
 .187م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه الؼبُضي،خمؼة مدمىص  (  1)
- 2002البٗضًت ٖلى مساَغ الضًىن االإخٗثرة في البىى٥ الؿىصاهُت  في الٟترة مً)  الؤصاعةؤزغ : (2015)  ،ٖبض الُٗٓم ؾلُمان االإهل (2)

ت  ،16االإجلض  (،2الٗضص ،  ) مجلت العلىم الاكخهاصيت (،2010  42م م ، ٗت الؿىصان للٗلىم و الخ٨ىىلىظُاظام٧لُت الضعاؾاث الخجاعٍ

 ،43. 
ب ؤهُام ؾامي (  3) صاع الىٟاجـ لليكغ و  (،الُبٗت الاولى ، )الضًىن في الٗمل االإهغفي االإٗانغ صعاؾت م٣اعهتظضولت :  (2016)، خمض الؼٖ

 . 76  -75 مم  ، الأعصن ،ىػَ٘الخ
 .319م ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، زل٠ُ ط٦غي مدمض خؿحن،ؾلمى ظاؾم  (4)
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٘ الضٖم االإ٣غع بٖما٫ الٗمُل و وكاَه و ًدض مً ؤى جضزل الضولت بك٩ل مٟاجئ ًازغ ٖل ًغاصاجه االإخى٢ٗت ٦غٞ

اصة الًغاثب و الغؾىم الجمغ٦ُت ،للؿلٗت الي  ًباقغ ٞهها الٗمُل وكاَه الخجاعي  و جسٌُٟ هامل الغبذ ،ؤ ؤو ػٍ

 (1)االإ٣غع 

  .مإقغاث اللغوى المهغفيت المخعثرة الشاوي:المُلب 

و طل٪ لخم٨ً مً  ، ؤهم الٗملُاث الي  ًجب ٖلى البىى٥ مغاٖاتها و جُب٣ُهاحٗخبر ٖملُت جدب٘ ال٣غى مً 

هظه االإاقغاث ٌؿخُُ٘ البى٪ مً ، و جٟا٢مها لتخضور مك٩ خخما٫االخٗغٝ ٖلى ماقغاث الخٗثر الي  جض٫ ٖلى 

ىاؾبت ظغاءاث االإالؤ  اجساطٖىضها ًجب ٖلى مؿاو٫ الاثخمان ،زلالها الخيبا بدضور مكا٧ل في جدهُل ال٣غوى 

هىا٥ ، طا ٧ان ال٣غى مخٗثرا ٞٗلابصوى في خالت ما الأ لى الخض بؤو مداولت ج٣لُل زؿاثغ البى٪ ، لخجىب حٗثر ال٣غى 

ن ةٖضة ماقغاث ٌؿخُُ٘ البى٪ مً زلالها الخيبا بدضور مكا٧ل و ال٨ك٠ االإب٨غ ًٖ ال٣غوى االإخٗثرة  ٞبظل٪ ٞ

ولى و بالخالي مٗالجتها دضص َبُٗت االإك٩لت في مغاخلها الأ تها ًجٗلها جمخابٗت البى٪ لهظه االإاقغاث مخابٗت ص٣ُ٢ت و صعاؾ

 ًجاص خلى٫ لها .بمىظ البضاًت و 

 : (2)هظه االإك٨لاث في مغخلت مب٨غة ًجب ٖلى مؿاو٫ الاثخمان  ما ًلي ٦دكاٝاخيى ًم٨ً 

  جدلُل ال٣ىاثم االإالُت جدلُلا قاملا و بك٩ل مىخٓم.  

 م٘ االإ٣ترى مٟخىح جها٫الاب٣اء ب.  

  َغاٝ الي  ًخٗامل مٗها االإ٣ترىث االإباقغة و الٛحر مباقغة م٘ الأ لى االإاقغاب هدباهالا.  

  ٪زغي الي  ًخٗامل مٗهاو البىى٥ الأ ،جٟدو االإؿخمغ للمٗاملاث الي  ٣ًىم بها االإ٣ترى في خؿابه لضي البى.  

 .مع البىًإقغاث سؿخضٌ علهها مً معاملاث العميل الفغع الاوٌ :الم

ُما ًلي بُان طل٪وطل٪ ازىاء حٗاملاجه،الاقاعاث االإب٨غ للخٗثر   ج٨ك٠ جىظض الٗضًض مً االإاقغاث الي   :وٞ

 .ىكف خؿاب العميل لضي البىًالمإقغاث المخعللت بأولا : 

 : (3)  فياالإاقغاث االإخٗل٣ت ب٨ك٠ خؿاب الٗمُل لضي البى٪ جخمشل  

 عنضة الٗمُلؤ٦ثر مما حؿمذ به ؤنضاع ق٩ُاث ب.  

 نضاع الك٩ُاث لخاملهبو ؤ ،٦مؿخُٟض عثِس   ٢ُام الٗمُل بالسخب بىٟؿه و.  

 ش و الخ ل٣ُمتاًضٕ الٗمُل و سخبه الإبالٜ مخ٣اعبت في ا الخدغٍ٪ الهىعي لحخؿاب صون حٛحر ملمىؽ في ، ىاعٍ

 .الغنُض

                                                   
 ٧لُت (،28الٗضص ) ،الخلىق و العلىم الاوؿاهيتمجلت  ،ٖلا٢ت الغ٢ابت الضازلُت في البىى٥ بٓاهغة ال٣غوى االإخٗثرة، بُىعةًُٞلت   ( 1)

 .112م ، ظامٗت االإؿُلت ،الٗلىم ا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر
اعي، حهاب هٓم ب  ( 2) : ، ؾبل الٗلاط،البىاصع ،ال٣غوى االإخٗثرة الأؾباب : (  2008)، زلُل الغٞ نلاح الىظام ئالمإجمغ الضولي خىٌ

 .14م  ، ظامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت،ماعؽ 12و 11االإى٣ٗض ًىمي:  ،المهغفي الجؼائغي 
ل في الٗمل االإهغفي الخ٣لُضي و الاؾلاميصاعة الأ ب : (2002) ،ؾمحر الكاهض ( 3) االإهاعٝ  جداصا ،(بضون َبٗت) ،نى٫ و مساَغ الخمىٍ

 . 374 - 37م م ، الٗغبُت
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 ًضإ في جى٢ُخاث السخب و الؤ ٛحر في همِ و خضور حو  ،السخب بضٞٗاث لا جدىاؾب م٘ َبُٗت ٖملُاث الٗمُل

 الٗمُل.خؿاب 

 اء بالأ٢ؿاٍ و الٟىاثضجإز ى٢ذ الظي ًخٗامل ُٞه الٗمُل الؿضاص ٖلى الٟىاثض في ال ٢خهاع ا و غ الٗمُل في الىٞ

 .زغي ؤى٥ ىم٘ ب

 .مإقغاث التي جظهغ مً زلاٌ َلباث العميلزاهيا : 

 :في اقغاث الي  جٓهغ مً زلا٫ َلباث الٗمُل االإجخمشل   

  اصة ؾ٠٣ الدؿهُلاث الاثخماهُت االإمىىخت له   .بضون مبرع و بك٩ل ٚحر مسُِ،ج٣ضًم الٗمُل َلباث مخ٨غعة لؼٍ

  االإالُت  مىعهؤصاعة بن الٗمُل ٚحر ٢اصع ٖلى ؤلى بمغ الظي ٌكحر ٢ؿاٍ ال٣غى الأ ؤج٨غاع َلباث الٗمُل بجضو٫

ؼ ٢ضعجه ٖلى الؿضاص ؤو ،بك٩ل ظُض   .هه لم ٌؿخٟض مً االإهلت الي  مىدذ له لخٗؼٍ

  لاؾُما آْهىع م٣غيحن ً   .طا ٧اهذ م٨ٟىلت بًماهاثبزغٍ

 ٖ خماص ب٨ثرة  .ظل لى ال٣غوى ٢هحرة الأ اٖلا

  بًاٖخه في االإساػن الٗمىمُت الخابٗت للبى٪ بَلب الٗمُل ً اصة ٞترة جسؼٍ  (1)ؼٍ

  و بضون يمانؤالًماهاث الُٗيُت بًماهاث شخهُت  ؾدبضا٫باَلب الٗمُل.  

  (2)٢ؿاٍ و ظضولت الأؤٖٟاء منها و الؤ ؤخسٌُٟ الٟىاثض لَلب الٗمُل. 

 .مإقغاث مخعللت بدغهت الًماهاثزالشا : 

  ت اؾدبضا٫ الًماهاث مً الأ   .م٘ ٖضم الؿضاص االإباقغ للبى٪ مً االإضًىحن في ال٨مبُالاث ببًٗها،وعا١ الخجاعٍ

  ج٣ضًم ٦مبُالاث مسخىبت ٖلى ٖضص مدضوص مً االإضًىحن. 

  خغ٦ت البًاج٘ االإ٣ضمت ٦ًماهاث بدغ٦ت خؿاب الٗمُل  عجباٍاٖضم. 

  اصتها  .و في الؿضاص ؤجغاظ٘ ٢ُمت الًماهاث م٘ جغادي الٗمُل في ػٍ

  (3).جإزغ وعوص االإؿخد٣اث ًٖ الٗملُاث 

  .للعميل اليت المغير و  المعاملاث الماليتمإقغاث التي جظهغ مً زلاٌ الفغع الشاوي :

ؤزىاء جدلُل ال٣ىاثم االإالُت للم٣ترى ًخم ٦ك٠ بٌٗ ؤٖغاى وصلاثل حٗثر ال٣غوى، وهظا ما ٌؿخضعي مىه  

 الخهى٫ بةهخٓام ٖلى ال٣ىاثم االإالُت و مغاظٗتها مغاظٗت قاملت و مً ؤهمها ماًلي :

 .علهها مً الميزاهيت مإقغاث سؿخضٌ  أولا :

ٖضم  خخما٫الى ب٢ض جاصي ، نٗىباث وظىص هىا٥ ٖضة ماقغاث مً زلا٫ محزاهُت االإ٣ترى ٌؿخض٫ بها ٖلى  

 همها :ؤ٢ضعجه ٖلى ؾضاص التزاماجه و مً 

 جضهىع مغ٦ؼ الٗمُل الى٣ضي.  

                                                   
المجلت الجؼائغيت و الخىميت ، االإخٗثرة في البىى٥ الاؾلامُتصاعة الضًىن ب: (2017، )ٖبض الخُٟٔ بً ؾاس   ظىان، جهلت ٢اصعي  (1)

 .233م الجؼاثغ،  (،6الٗضص ) ،الاكخهاصيت
 .374م ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ،ؾمحر الكاهض  ( 2)
 . 375م  ،مغظ٘ هٟؿه ( 3)
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  اصة ال٨شحرة و االإٟاظئت في   .وعا١ ال٣بٌؤالؼٍ

  ٘وعا١ ال٣بٌؤترة جدهُل ٞجغاظ.  

  قغ٧اث جابٗت وعا١ ٢بٌ مؿخد٣ت ٖلىؤوظىص.  

  اصة ال٨بحرة في االإسؼون الؿلعي،وعا١ ال٣بٌ ؤظل ؤمضة   ،مٗض٫ صوعان االإسؼون الؿلعيفي و جغاظ٘   ،الؼٍ

 نى٫ ظمالي الأ بلى بنى٫ االإخضاولت وؿبت الأ  اهسٟاى.  

  ؽ االإا٫ الٗاملؤجضهىع مغ٦ؼ ؾُىلت ع.  

 و االإٟاجئ ٘  .نى٫ الشابخت في الأ  الخٛحر الؿغَ

  االإلمىؾتنى٫ ٚحر جطخم الأ.  

  ت  .الخهاٖض ٚحر االإخىاؾب في الضًىن الجاعٍ

  لت الأ الؼ   .ظلٍاصة ال٨بحرة في ال٣غوى َىٍ

 (1)لى الضًىن بوؿبت خ٣ى١ االإل٨ُت  هسٟاىا 

 .(خؿاب العباح و الخؿائغ)يغاصاث و الىفلاث علهها مً بيان ال  ٌمإقغاث حعثر سؿخضزاهيا : 

 ( 2)جخمشل في  

  جغاظ٘ االإبُٗاث. 

  زؿاثغ حكُٛلُت مؿخمغة لضي الكغ٦توظىص.  

 اعجٟإ ٢ُمت البًات. 

 .مإقغاث سؿخضٌ علهها مً اللىائم الماليت للعميلزالشا : 

 (3)جخمشل في ما ًلي   

  ٣ُت الخهض٣ًُت للمكغوٕ  اهسٟاىخغ٦ت االإبُٗاث و  جباَئ مما ًسٌٟ الىهِب الؿىقي ،ال٣ضعة الدؿىٍ

ض مً جغا٦م االإسؼون و   .ًسٌٟ ٖاثض اليكاٍللمبُٗاث و ًؼٍ

  لي للٗمُل في اله٩ُل الخ زخلا٫اْهىع  اٖخماصمما ٌٗن  ،لى خ٣ى١ االإل٨ُت ب الالتزاماث عجٟإا٪  في لو ًخمشل ط، مىٍ

ل الخاعظُت بيؿبت ٦بحرة   .الٗمُل ٖلى مهاصع الخمىٍ

 ٢هحرة الأظلتزاماث لالا عجٟإ،بؿبب ا٦ثر مً البىى٥ لخُُٛت عجؼ الؿُىلت ؤاالإكغوٕ للا٢تراى  ججاها.  

  اصة وؿبت االإسههاث و و بهٟت زانت ، و جأ٧لها ٖاما بٗض آزغ  ،ع٢امها ؾىت بٗض ؾىت  مً الاخخُاَاثؤ عجٟإاػٍ

 .الضًىن االإك٩ى٥ في جدهُلها و الضًىن االإٗضومت  اثمسهه

 وؿبي  الؿُىلت و الخضاو٫ هدُجت جى٠٢ زُىٍ الاهخاط م٘ زباث االإهغوٞاث الشابخت هسٟاىا.  

                                                   
 . 64، 63م م، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ب،ٖبض الخمُض ٖبض االإُل ( 1)
لٗلىم ٧لُت اٚحر ميكىعة،  ص٦خىعاهَغوخت ، ؤالمإزغة في حعثر الدؿهيلاث الائخماهيت في البىىنالعىامل : ( 2016 ) ،مىاص زضًجت ( 2)

 .52م  ،ظامٗت ؾُضي بلٗباؽ، الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر
عى  بىً صعاؾت خالت  صوع الًماهاث في العلاكت بين الضيىن المخعثرة و الصاء المالي للمهاعف:  (2014) ، هىض مدمض مدمض الؿُض  ( 3)

 . 58،57م م الؿىصان،  ،ٗت الؿىصان للٗلىم و الخ٨ىىلىظُاظامٚحر ميكىعة،  الت ماظِؿتر عؾ، فيهل الاؾلامي الؿىصاوي
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  مما ًازغ ٖلى ؾٗغ االإىخج النهاجي و ، و بحن الخ٩ال٠ُ ال٩لُت  الٗلا٢ت اليؿبُت بحن الخ٩ال٠ُ الشابخت و االإخٛحرة  جضهىع

 .مً زم الخإزحر ٖلى ال٣ضعة الخىاٞؿُت الإىخجاث االإكغوٕ 

  مما ًازغ ،ن ٦بر مً بىض االإضًىحؤحن بمٗض٫ ضاثىخُض ًىمى بىض ال،في الٗلا٢ت بحن الضاثىحن و االإضًىحن  زخلا٫اْهىع

 .بالؿلب ٖلى الٗلا٢اث بحن االإخض٣ٞاث الى٣ضًت الضازلت و الخاعظت مً االإكغوٕ 

 مما ٌؿبب زؿاثغ ، و ج٣ل ًٖ الخ٩لٟت ؤ ج٣ترب ؿُاؾت خغ١ الاؾٗاع مً زلا٫ البُ٘ بإؾٗاع لجبإ الٗمُل ب

 .للمكغوٕ

  ه٣و الؿُىلت اللاػمت و  ٖلى جهاًت نلاخُت االإٗضاث مما ًض٦،٫بر حجم مهغوٞاث الهُاهت للآلاث و االإٗضاث

 .لخجضًض

 ت ا الؿاب٣ت ًبحن هظا االإاقغ  ؿىىاثباالإ٣اعهت بال، ظمالي االإبُٗاثلإ عجٟإ وؿبت االإهغوٞاث الٗمىمُت و الاصاعٍ

٣ُت لخهض٤ً  هسٟاىا   .هخاظهبال٣ضعة الدؿىٍ

  اء الى٣ضي ٖلى الخؿاب جبإ الٗمُل هٓام الكغ اوعا١ الضٞ٘ بك٩ل مٟاجئ م٘ ؤْهىع بىض. 

  ؾخٗاهتبالا جاملت ٦مبُالاث االإ ؾخسضامالجىء الٗمُل الى ً  .بٛحره مً الٗملاء االإخٗثرً

 .زغي غير ماليتأمإقغاث عابعا : 

 جخمشل في :  

  صاعة الكغ٦تباالإال٨حن و االإؿاولحن ًٖ  ثُاؾلى٦حٛحر ٖاصاث و.  

  وظىص مكا٧ل ٖاثلُت لضي االإ٣ترى و مكا٧ل ، و الغثِؿُحن الكغ٧اء خض  ؤ وسخاباو ؤحٛحر في مل٨ُت الكغ٦ت

  .ٖمالُت لضي الكغ٦ت

  ؾتراجُجي لكغ٦تبو جىظه ؤٖضم وظىص زُت.  

  اصة خغ٦ت   .جغاظ٘ الخ٣ُُم الاثخماوي لكغ٦ت االإ٣تريت،و الضاثىحن ًٖ الىي٘ االإالي للٗمُل  ؾخٟؿاعاثاػٍ

  ًاصي ٘ و الخإزحر ٖلى ال٣غاع  ،صعاؾت هظه الُلباث بك٩ل ٧اٝ  لى ٖضمبوظىص َلباث ٚحر مبرعة للٗمُل بى٢ذ ؾغَ

 .(1)الاثخماوي بىظىص وؾُِ طو الىٟىط 

  .مإقغاث سؿخضٌ علهها مً الؼياعة الميضاهيت للعميل شالث:الفغع ال 

 مشل: الٗمُلحخ٨م ٖلى صعظت االإساَغة م٘ لالأهمُت  ت ًبٗضة مٗلىماث في  ٚا ٣ًىم بةمضاص البى٪   مى٢٘ اليكاٍ

  ٖلى ناخب اليكاٍ بهٟت عثِؿُت للٗمل ٖخماصهااو اله٩ُل الخىُٓم  ليكاٍ ومضي جغ٦ؼ الؿلُت.  

 مضي  ،و ؾخٗما٫للا نالخت  ر حٚلاث ومٗضاث آو وظىص  الؤهخاظُت ؾخٛلا٫امضي و هخاط ث الؤ اجىُٓم الٗمل في وخض

 .ومضي ُٖائهم وولائهم للكغ٦ت، ٦ٟاءة وزبرة االإؿاولحن الغثِؿحن 

 

                                                   
 .53م ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، مىاص زضًجت ( 1)
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  محن إالخالخإ٦ض مً  ،االإساػن الآمىت قغوٍ و ٢ُ٘ الٛیاع ومضي مغاٖاة  ،جىُٓم االإساػن لحخاماث للمىخج الخام

اجه يض مساَغ  ٤ٖلى مدخىٍ  . (1)ماهتالأ  وزُاهتوالؿُى ، الخغٍ

غببالإياٞت     فيوهى مٗلىماث ،  االإُضاهُت اعةالؼٍمً  االإؿدؿ٣اةلى ظاهب االإٗلىماث بج٣ضم الي   الاؾخٗلام لى ج٣اعٍ

 : الأهمُت مشل تٚاً

  الؿى١  في  الٗمُلمٗاملاث  ؾحر .  

  اء بالتزاماجه مً ٢بل  هخٓامهامضي  و الخجاع . صاثىحنو   مىعصًًفي الىٞ

  ٘ٞخالت االإسؼون ٞهها ،حجم الضٞ٘  ،ؾٗاع الأ  اججاه ،قغوٍ الض. 

 ٖلا٢اجه بٗملاثه وقغوٍ الؿضاص. 

غاج٣ن جىضر ؤ جبً      لخ٨م  الٗمُلٖضم حٗغى ( ، و في الؿاب٤)ٖضم الضٞ٘ الٗمُلو٢٘ ٖلى  ما ؾخٗلامالا  عٍ

 (2)االإٗاملاث في هخٓامالا زغي ومضي بىى٥ الخٗامل الأ م٘  الٗمُلٖلا٢اث ؾاب٣ا، و  ٞلاؽب

 

  .وؿبت اللغوى المهغفيت المخعثرة خدؿابا الشالث:المُلب 

ًًا بخدضًض وؿبت ال٣غوى ؤهما تهخم بو ٣ِٞ ،الاثخمان ٖىض جدضًض ٢ُمت ال٣غوى االإخٗثرة   عةصابلا ج٠٣ 

، الٗمل االإهغفي بك٩ل ٖام  و حٗضث الخضوص مً وظهت هٓغ ٢ىاٖضؤطا ٧اهذ في الخضوص االإ٣بىلت باالإخٗثرة و يمً 

٣خحن٥ وهىا ُت االإخٗثرة ٦ما ًلي  خدؿابلا  َغٍ  : (3)وؿبت ال٣غوى االإهغٞ

ظمالي عنُض ال٣غوى + ب) ÷ظمالي عنُض ال٣غوى ٚحر الٗاملت  ب =:     وؿبت ال٣غوى االإخٗثرة   الاول الُغيلت 

 .(الدؿهُلاث

 ÷الٟىاثض و الٗمىلاث االإٗل٣ت (  -وؿبت ال٣غوى االإخٗثرة   =  )عنُض ال٣غوى ٚحر الٗاملت      : الُغيلت الشاهيت

 الٟىاثض والٗمىلاث االإٗل٣ت ({) –عنُض ال٣غوى +الدؿهُلاث(  ظماليب}  )               

 .جدهيل و معالجت اللغوى المهغفيت المخعثرة الشالث:ث دالمب

ؾالُب واضخت و وهظه الأ ، ؾالُب الي  جم٨ً مً جدهُل و مٗالجت ال٣غوى االإخٗثرة جىظض الٗضًض مً الأ 

ن هىا٥ بٌٗ االإٗاًحر الي  ًجب ؤمغاٖاة ويُٗت ٧ل ٖمُل مخٗثر ٦ما  ؾخسضامهاابُنها و ٌؿخلؼم ٖىض  امترابُت ُٞم

،٢ؿمىا االإبدض بلى  زلازت جباٖها ٖىض جُب٣ُها زانت االإخٗل٣ت ب الظمت االإالُت للٗمُل و حجم ال٣غوى االإخٗثرة ب

، ؤما ثرةظغاءاث مٗالجت و الخض مً ال٣غوى االإخٗبؾتراجُجُاث و بمُالب خُض جىاولىا مً زلا٫ االإُلب الأو٫ 

                                                   
 ٚحر ميكىعة، ماظِؿتر ، عؾالت في ؾضاص الخمىيل المهغفي و أزغه عى  اصاء المهاعف الخعثر : (2014)، خمض مدمضؤاالإىظع ًخي  مدمض  ( 1)

 .39م م ،ت الؿىصان للٗلىم و الخ٨ىىلىظُاظامٗ
 .41 -39م م ؾب٤ ط٦غه،مغظ٘ ، خمض مدمضؤاالإىظع ًخي  مدمض  ( 2)
ت و َغ١ ٖلاظها، ؾٗىصي بل٣اؾم، بً مضاوي نض٣ًت ( 3) ُت االإخٗثرة في البىى٥ الجؼاثغٍ مجلت الخلىق و العلىم ، ال٣غوى االإهغٞ

اوي ٖاقىع الجلٟت،  2االإجلض (، ٖضص، )صون الاوؿاهيت  .74م ،ظامٗت ػٍ
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ُت االإُلب الشاوي جُغ٢ىا ُٞه بلى   ُت لل٣غوى االإهغٞ االإٗالجت الى٢اثُت  ،وفي االإُلب الشالض االإخٗثرة  االإٗالجت االإهغٞ

ُت االإخٗثرة   .لل٣غوى االإهغٞ

 

 حغاءاث معالجت و الخض مً اللغوى المخعثرة ئؾرراجيجياث و ئوٌ : المُلب ال 

ٖلى   حٗض مداولت ٖلاط ال٣غوى االإخٗثرة ؤمغا في ٚاًت الأهمُت هٓغا لدكٗب الآزاع الىاظمت ٖنها،لظل٪ ٌٗخمض البى٪

ت طل٪ الؤظغاءاث و الأؾتراجُجُاث الٗضًض مً  جبٗا لإزخلاٝ الٓغوٝ ؾىاء الخانت بالبى٪ ؤو االإ٣ترى لأن مٗغٞ

ت الخلى٫ و االإٗالجت   .نها لحخض م ال٨ُٟلتؾِؿاٖضه ٖلى مٗغٞ

 اللغوى المخعثرةمع ؾرراجيجياث الخعامل ئ الفغع الوٌ :

لؿُُغة و ، ومً الأهمُت ًم٩ان  ؾتراجُجُاث االإخبٗت مً ٢بل البى٪ للخٗامل م٘ ال٣غوى االإخٗثرة الؤ ىىٕ دجخٗضص و ج

 :و الي  ًم٨ً ببغاػها في ماًلي ، هاالخض من

 .لضيىن ؾرراجيجيت جخعلم بائ ولا :أ

مً زلا٫ نُاٚت و جىُٟظ ؾُاؾت  ،خٗامل م٘ الضًىن االإخٗثرة هي الٗمل ٖلى جٟاصحهاؾتراجُجُت لبًٞل ؤن ب

يماهاث ٧اُٞت و و ٖلى الخض٣ٞاث الى٣ضًت لليكاٍ الخجاعي  ٖخماصالا بدُض ًخم الدؿضًض مً زلا٫ ، اثخماهُت ؾلُمت 

ظغاءاث و ؾُاؾاث يمان ٞٗالت مىظ البضاًت بجبإ بلى ببالإياٞت  ،الًماهاث الًُٟٗت ٢بل مىذ ال٣غوى ؾخصىاءا

ى و صاعة الىاجخت لل٣غ ؾـ الؤ ؤو ج٨مً ،قغاٝ الىاجر ٖلى ال٣غى طل٪ مً زلا٫ الؤ و ، خإ٦ض مً َبُٗت الًمان ل

  (1) في ما ًلي 

  ًم٩اهُت بللخإ٦ض مً  مً ؤظله،  للٛغى الظي مىذ و ال٣غى يمً الكغوٍ و الًماهاث لا٫ؾخٛاالخإ٦ض م

 .الدؿضًض

  صاء ال٣غى بٗض مىدهؤمغا٢بت و الخىز٤ُ الخام للكغوٍ ال٣اهىهُت و االإالُت و الخٗا٢ضًت االإخٗل٣ت بال٣غى.  

ؾتراجُجُاث بولهظا ٞه  جً٘ لىٟؿها  ،صاعة الاثخمان بك٩ل زامب هخماماثان ْاهغة ال٣غوى االإخٗثرة جشحر ب

م خغم ؤزانت الإىاظهت هظه الخالاث الي  لابض و  الٗملاء مً طوي الخُغ  هخ٣اءاصاعة الاثخمان ٖلى بن جٓهغ عٚ

م ما جدمله ال٣غوى االإخٗثرة مً زؿاثغ ٞاصخت لإصاعة البى٪  ،و االإٗضوم ؤاالإىسٌٟ  ن اصاعة الاثخمان ٢ض ؤلا بو عٚ

ها بمٗالجت هظه الٓاهغة اتن جهل في ٢غاع ؤصون ،مام بٌٗ الٗملاء بد٨مت و صعاًت ووص ؤجخهغٝ في بٌٗ الخالاث و 

لا زؿاعة ظؼء مً الخهت الؿى٢ُت الي  بن زؿاعة الٗمُل ما هي ؤمً  هُلا٢ااو خٟاْا ٖلى ٖملائها ،الٗمُل يض 

نها  ن بط مً االإم٨ً ،ببها يمً االإى٣ُت الجٛغاُٞت الي  حٗمل ٞهها  خخٟاّالا  اؾخمغاعلى بصاعة البى٪ وحؿعى بتهخم بخ٩ىٍ

 .(2)ل٣غى االإخٗثر طاجه٦ثر ؾلبُت مً مساَغ اؤج٩ىن زؿاعة ٣ٞضان ٖمُل مٗحن 

 

 

                                                   
 ِؿتر ظ، عؾالت ماصاعة الخدهيل و الضيىن المخعثرة في جذجيم مساَغ الائخمان في البىىنئصوع : (2016) ،ػاهغ ٖبض الغخُم ٖبض ال٣اصع ( 1)

غة، ٧لُت الا٢خهاصٚحر ميكىعة،   .28م ، ٢ُغ، ظامٗت الجؼٍ
 .184م ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، خمؼة مدمىص الؼبُضي ( 2)
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 .ؾرراجيجياث جخعلم بالعملاءزاهيا : ئ

 جخمشل في ما ًلي :   

 ٤ هظا االإىٓىع مً االإم٨ً  : اؾرراجيجيت المدافظت ت ؾتراجُجُت مداٞٓبلى بصاعة الاثخمان بن جحجا ؤوٞ

(CONSERVATIVE STRATEGY)   ججاهابةظغاءاث مسلهت  ؤجبض ،في مىاظهت ال٣غوى االإخٗثرة 

ً جهل  بضاثل لؿُاؾت الدكُٛلُت الي  ٌٗخمضها  ٢تراحاة و ع لى خض االإؿاٖضة في ج٣ضًم االإكى بالٗملاء االإخٗثرً

و جس٠ُٟ ؤ ،ن ج٣ضمه مً ٢غوى ظضًضة لإجهاء خالت الٗؿغ االإالي لضي الٗمُلؤلا ما ًم٨ً بياٞت ، بالٗمُل 

ن ج٩ىن هخاثجها م٣بىلت و مازغة لِـ ٣ِٞ ؤ مشل هظه الاؾتراجُجُت الىصًت لا بض و ،قغوٍ الدؿضًض و جإزحرها

٩ٞل االإخٗاملحن م٘ البى٪ ؾىٝ ٌكٗغون ، ًًا لب٣ُت الٗملاء االإدخملحنؤهما بصخاب ال٣غوى االإخٗثرة و ؤللٗملاء 

 . (1)صاعة الاثخمان في البى٪ هدىهمببالأمان و الُمإهِىت في ؾلى٥ 

 ٞلاؽ الٗمُل بثخمان باالإُالبت الٟىعٍت بةقهاع صاعة الا بؾتراجُجُت الي  ج٣ىم بها وهي الؤ  : اؾرراجيجيت مدكضصة

هه لم ٨ًً ؤو ، زٟى ٖنها ال٨شحر مً االإٗلىماث ؤن الٗمُل االإخٗثر ٢ض ؤصاعة الاثخمان بطا ما لاخٓذ بزهىنا 

ونلذ ؤمما ،الظي ج٣ضم لأظله  ٛغىالالاثخمان في ٚحر  اؾخسضمن الٗمُل ٢ض ، و ؤزغي ؤناص٢ا في مٗلىماث 

الي  ظغاءاث ٧اٞت الؤ  اجساطصاعة الاثخمان بًُلب مً  الخٗثر، و بالخالي  لىبلى خالت االإساَغة بؿبب حٗغيه بالبى٪ 

و االإُالبت ال٣اهىهُت بخهُٟت ممخل٩اث ؤلهالر البى٪ ، نى٫ االإغهىهت ٢غاع بُ٘ الأ  اجساطجًمً خ٣ى١ البى٪ مشل 

 . (2)الٗمُل و ٚحرها

البى٪  ُداٞٔ ل ،ن ًمض ًض الٗىن لحخغوط مً الخٗثر ؤولى ٖلى البى٪ الخالت الأ  ؤن باالإ٣اعهت بحن الخالخحن هجض 

ت مى٠٢ ب٧ل هظا بالغظىٕ  ،نلاخهبما ًم٨ً ٣ًىم بةنلاح ن ؤو ، ٖلى خ٣ى٢ه  اث الاثخمان الإٗغٞ لى مل٠ مدخىٍ

ذ مً هظه االإك٩لت و مؿاٖضجه  ا ؤما الخالت الشاهُت ٞه  ،ؤالٗمُل الهغٍ ًم٨ً ٞلا ب٣هض ن ٩ًىن الٗمُل مغاوٚ

 .بما ًغاه البى٪ مىاؾبا ٣ًىم البى٪ ب٣ٗابه بُاهاث ؾلُمت و ص٣ُ٢ت ٣ًضم هه لا ه٣ايه لأ بو بالخالي لا ًم٨ً ،  مؿاٖضجه

  .زغي للخض مً اللغوى المخعثرةأحغاءاث ئ الفغع الشاوي :

زغي ؤهىا٥ بةظغاءاث ،ياٞت للؤؾالُب ووؾاثل مٗالجت ال٣غوى االإخٗثرة و الخ٣لُل مً االإساَغ البى٨ُت ب

 حؿاٖض في طل٪ :

اث االإ٣ترى في االإؿخ٣بل ؤوي٘ قغٍ في ال٣ٗض ًىو ٖلى  طا ٧اهذ بهه مً خ٤ البى٪ وي٘ ٢ُىص ٖلى جهغٞ

البى٪  قتراٍاو ؤ ،حجم وصاج٘ الٗمُل ًٖ خض مٗحن هسٟاىاٖضم االإخمشل في البى٪  غٍك٦، لى طل٪بهىا٥ خاظت 

لؼام الٗمُل بؿضاص ال٣غى و ٞىاثضه بٌٗن  خ٤ البى٪ في  الاجٟا١قغٍ مً قغوٍ  لأيٟت الٗمُل لمسا ؤنٖلى 

ت هق صٞٗاث ىنل ال٣غى ٖلؤن ٌكترٍ ؾضاص ؤ٦ما ًم٨ً للبى٪  ،بمجغص و٢ىٕ االإسالٟت  ت ٦ما ٢ض ٌكترٍ ؤغٍ و ؾىىٍ

 لأيل م٣ضما زهما مً ٢ُمت ال٣غى لًمان الخهى٫ ٖلى مؿخد٣اث البى٪ ٢بل حٗغى الٗمُ، ؾضاص الٟىاثض 

البى٪ م٘ الٗمُل ٖلى  جٟا١اؾٗاع الٟاثضة ًم٨ً ؤوفي خالت اعجٟإ ، ْغوٝ ٚحر مخى٢ٗت جازغ ٖلى م٣ضعجه في الؿضاص 

ل الأ  اؾدبضا٫ ظل ًخجضص لٗضة مغاث و بؿٗغ ٞاثضة ٌٗاص٫ ؾٗغ الٟاثضة لى ٢غى ٢هحر الأ بظل الظي ًُلبه ال٣غى َىٍ

                                                   
 .185م خمؼة مدمىص الؼبُضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه،    ( 1)
 .51م  ، همغظ٘ ؾب٤ ط٦غ ، صٖاء مدمض بً ػاًض ( 2)
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ؾٗاع الٟاثضة الي  جٓهغ في خالت ال٣غوى  ٢هحرة ؤ هسٟاىاما في خالت ، ؤالؿاثض في الؿى١ ٖىض ججضًض الخٗا٢ض

لت الأ بن ًخدى٫ ؤًٞل للبى٪ هه مً الأ ةظل ٞالأ   (1) ٦بر مً االإىاعص االإخاخت الجاهب الأ اؾدشماع ظل و لى ال٣غوى َىٍ

ن ٧ل ؤو  ،حؿضًض ٢غويهم ًًٟلىن خُض ٚالبا ما هجض االإ٣تريحن  ،الخ٣ُُم الخغٍو للمساَغ الاثخماهُت 

ى ن الخ٣ُُم الٟٗلي ل٣ضعة االإ٣ترى ٖلةضم ال٣ضعة ٖلى الضٞ٘ و بالخالي ٞخالاث الخى٠٢ ًٖ الؿضاص هاججت ًٖ ٖ

 . (2) ٢غاى الؿضاص هى ظىهغ الخغم في الؤ

  .المعالجت المهغفيت لللغوى المخعثرة الشاوي:المُلب 

ن ؤ٦ما ؾب٤  ،و االإ٣ترىؤؿاثضة زانت بالبى٪ الالٓغوٝ  زخلاٝلا َغ١ ٖلاط ال٣غوى االإخٗثرة جبٗا جسخل٠ 

مشل لخدهُل الضًىن بدُض جغجبِ ٖملُت الخدهُل  بجىصة ؾلىب الأ ن جخًمً ؾُاؾت الاثخمان الأ ؤًجب ، وضخىا 

و ,  (3 )ٖضام الضًىن بو ؤَٟاء بؾـ لٗملُت ؤن ٩ًىن هىا٥ ؤ٦ظل٪ ًجب ، و بالخالي ٖلى صعظت زُىعة ال٣غى،ال٣غى 

ت طل٪ ؾِؿاٖض ٖلى الضًً مخٗثرا لأ  اٖخباع لى بصث ؤؾباب الي  ن ًخٗغٝ ٖلى الأ البى٪ ؤ م٩انةبهمُت مً الأ  ن مٗغٞ

َالت بم٘ االإ٣غى ٌؿتهضٝ  اجٟا١ظغاء بمغ ٖلى ٣ٞض ٣ًخهغ الأ ،ٍت الضًً و جدهُله وي٘ الخلى٫ االإىاؾبت لدؿى 

اث الىصًت ٚحر  و ظؼء مىهؤبغهامج الؿضاص و منها الخىاػ٫ ًٖ الٗىاثض  خُان جضًت في بٌٗ الأ مو ٢ض ج٩ىن الدؿىٍ

٤ الأ  ىضثظ ٩ًىن الُغٍ زانت في  الخٗثر ،مً  هدكا٫ام٩اهُت بمل في جهاع الأ بة االإ٣تريت َاالإا إًٞل هى جهُٟت االإيكوٖ

٘ الًماهاث و ظغاءاث ال٣اهىهُت لبُالؤ  اجساطو مً زم  ،و ججاوب م٘ البى٪ؤدؿً هُت باالإ٣ترى  ٞهها الخالاث الي  ًبضو 

 .جهُٟت االإاؾؿت

 .للخغوج مً الخعثر  عميلحغاءاث مؿاعضة الئ الفغع الوٌ :

اصة ؾحر وكاَه و  ت مً الؤظغاءاث الي  ًخسظها البى٪ مدىلت مىه الإؿاٖضة الٗمُل االإخٗثر لٖإ هىا٥ مدمىٖ

 بالخالي بزغاظه مً صاثغة الخٗثر و ًم٨ً ٖغى هظه الؤظغاءاث ٦ماًلي:

  .ؾدكاعيتاو   جغقيضيهجلضيم ؾياؾاث  أولا : 

 ٖاصة وي٘ الىٓم االإداؾبُت و الغ٢ابُت اللاػمت بك٩ل مخ٩املب.  

  ٤ الؤهخاظُتؿخسضم مً الُا٢ت مٛحر الالجؼء  ؾخٛلا٫باالخىنُت و الٗمل  ،بالخيؿ٤ُ م٘ ؾُاؾاث البُ٘ و الدؿىٍ

٘ الُا٢ت ؤنى٫ لى ججضًض الأ ب ياٞتبالإ   . الؤهخاظُتو الجؼء االإؿتهل٪ منها لغٞ

  ٤ بٟخذ ووي٘ ؾُاؾاث ظضًضة في مجا٫ البُ٘ و ا ،جغجِب ل٣اءاث وصًت م٘ الضاثىحن لكغح ْغوٝ االإالُت له لدؿىٍ

 (4)الٗمُل مً الخٗثر  هدكا٫لا مىاٞظ ظضًضة و طل٪ 

                                                   
ت(، 2001، )الؿُض ٖبض الٟخاح ٖبض الؿلام ي،مدمض نالر الخىاو  (  1)  الأولى(،)الُبٗت  ،االإاؾؿاث االإالُت و البىعنت و البىى٥ الخجاعٍ

  . 276- 275 مم  ،مهغ ،الضاع الجامُٗت للُب٘ و اليكغ
م  ( 2) ل الاؾلامي:  ( 2016)، خمض ٢ىضوػ ؤٖبض ال٨غٍ  ماؾؿت الىعا١ لليكغ و الخىػَ٘، ، )بضون َبٗت(،الخدىٍ و اصاعة االإساَغ في الخمىٍ

 .174م الأعصن، 
ميكىع نىضوق الىلض   ،اؾاث الا٢خهاصًتُمٗهض الؿ ،ثخمان لضي البىى٥الا  لإصاعة االإٟاهُم   َاع الؤ :  (2013) ،ال٨غاؾىتابغاهُم   (3)

 .23م ، الاماعاث الٗغبُت االإخدضة ، ؤبى ْب ،العغبي
 ،٧لُت الخجاعة ٚحر ميكىعة، ص٦خىعاهؤَغوخت  ، صاعة اللغوى المهغفيت المخعثرةئهماطج : (2002) ،ؾماُٖلبالُٛٔ  مدمىص الؿُض (4)

٤  .194م  ،ال٣اهغة، مهغ، ظامٗت الؼ٢اػٍ
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   .حعىيم العميل زاهيا :

ل  م ٢ُام البى٪ بخ٣ضًم جمىٍ غ لضحهم ؤيافي للٗمُل االإخٗثر زانت ب٣ًهض بالخٗىٍ ؾباب ؤولئ٪ الظًً جخىٞ

م ٢ُام البى٪ ،  ( 1)لى ٢ضع مً الؿُىلت للنهىى مً الخٗثر بجهم في خاظت ؤلا ب ، الىجاح و ج٩ىن مدىع ٖملُت الخٗىٍ

٤ مىده ٞترة ؾماح ًاظلالٟغنت للٗمُل  بةُٖاء بل ٢ض ٣ًىم البى٪ ، (2)زلالها ؾضاص الضًً و ٞىاثضه مً  ًٖ َغٍ

ت مً هالاء الضاثىحن و الؤ ٗمُلم ظمُ٘ صاثن  المكتر٥ ًً ظخمإاب٣ٗض  ٞهها ٖلى  جٟا١الاُخم ل ٗمُل ،و مجمىٖ

اصة ٢ضعجه بلخد٤ُ٣  ٗمُل،م٩اهُت البٖاصة ظضولت الضًىن بما ًدىاؾب م٘ ْغوٝ و ب مه و ٦ظا ػٍ ًغاصاث ج٨ٟي لخٗىٍ

 . ٖلى ؾضاص التزاماجه

لظل٪ ، بى٪ االإدخملت لل خؿاعة ال ٦بحر مً االإساَغة و ظغاء ًىُىي ٖلى ٢ضع ن الؤ ؤض في هظه الخالت ٖلى الخإ٦

غ  اٖخماصهًخم  ٘ الي  جخىٞ م ال ،٦ُضة لىجاحؤؾباب ٞهها ؤباليؿبت للمكاعَ ٣خحن : ٗمُلو ًخم حٗىٍ  بُغٍ

اصة ع  ول الُغيلت ال  ؾهم لحجمهىع بٗض زم جُغح الأ  ،لٟترة ما٢خت ٦خخابالاُت ؽ ما٫ االإكغوٕ و ًخىلى البى٪ حُٛؤ: ػٍ

 .ٖاصة اله٩ُلت ب

لت باثخمان ظضًض بكغوٍ مِؿغة و بؿٗغ ٞاثضة مىسٌٟ و  ٗمُلمىذ ال : الُغيلت الشاهيت جاخت ٞغنت ؾضاص َىٍ

لي و ؤ ، م٘ صوعٍت مخابٗت االإؿخسضم مً الدؿهُلاث، ظل الأ  ل الؤ ي ما ٌؿمى بالإوٗاف الخمىٍ يافي لا ًخجاوػ الخمىٍ

 .(3)وليمبلٜ ال٣غى الأ 

م الٗمُل لا ٩ًىن بن ٢ُام البى٪ بمىذ ٢غى ؤولا ق٪    : (4)الاحي ىلببٗض الىنى٫  لابيافي لخٗىٍ

 ٪لى حٗضًل في بو الخاظت ، ؤجدضًض االإكا٧ل االإدُُت باالإ٣ترى و ٦ُُٟت الخٛلب ٖلهها و ٢ضعة االإكغوٕ ٖلى طل

٣ت بما  ٌؿمذ صاعة الؤ   .ًجابُت ببمىاظهت االإكا٧ل بُغٍ

  ن مىذ هظا ال٣غىؤػمخه و الخإ٦ض مً ؤزغاظه مً بيافي اللاػم لضٞ٘ وكاٍ االإ٣ترى و ج٣ضًغ حجم ال٣غى الؤ 

 .لى ال٣غى الجضًض بنلي بالإياٞت ٦بر مً ال٣غى الأ ؤوؿبت  ؾترصاصايافي ؾىٝ ًد٤٣ للبى٪ الؤ 

 ٢ض طا لم ٨ً،بظغاءاث عهً الًماهاث لهالر البى٪ بمحن مغ٦ؼ البى٪ خُا٫ الٗمُل و طل٪ بالخعجُل بةجمام إج ً

  .جُلب الامغ طل٪ اطبؾلامتها و جضُٖمها ٖلى جم جىز٣ُها بٗض و مغاظٗت الىزاث٤ اللاػمت للاَمئىان 

  .ؾلىب حعىيم وكاٍ العميلأقغوٍ هجاح  -

 :  (5)  هىا٥ ٖضة ٖىامل لىجاخه جخمشل في

 مما ًجٗل مى٠٢ البى٪ ، و زلاٞه اخ٩ام يض الٗمُل بالخبـ ؤو ال٣غاع باالإى٘ مً الؿٟغ ؤلا ٩ًىن ٢ض نضعث ؤ

 .زغي ؤي ظهت ؤمخإػما في خالت الخىُٟظ ٖلُه لهالر 

                                                   
 .127م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، ٖبض الخمُض ٖبض االإُلب ( 1)
ظامٗت ، 1االإجلض  (،20الٗضص ، )مجلت الخلىق و العلىم الاوؿاهيت،  مؿبباث ال٣غوى االإخٗثرة و َغ١ مٗالجتها، حك٩ُى ٖبض ال٣اصع  (2)

ان ٖاقىع الج  .56م ، ٟتلػٍ
ُتصاعة االإب(: 2000، ) ٖبض الخمُض الكىاعبي  ( 3) ت، )بضون َبٗت(، ساَغ مً وظهت  هٓغ ٢اهىهُت و مهغٞ مهغ ، الضاع الجامُٗت الاؾ٨ىضعٍ

 .369م ،
 . 127م ه، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غ  ،ٖبض الخمُض ٖبض االإُلب (  4)
 .98-9م م ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، ٖاص٫ هبا٫ ( 5)
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 ظغاءاث بخُض عبما جخسظ يضه  ، ن لا ٩ًىن ٢ض جم ويٗه في ٢اثمت الٗملاء االإدٓىع الخٗامل مٗهم اثخماهُاؤ

ُت آ٢اهىهُت مً بى٪   .زغ جًغ باالإٗالجت االإهغٞ

 الآ  صاثىحناه ن ٩ًىن هىا٥ خهغ ٧امل و ص٤ُ٢ ل٩اٞت التزاماجه ججؤ ً ما ببدُض حؿىي هظه الالتزاماث ، زغٍ

ت الٗمُل مباقغة  و بمكاع٦ت بحن الٗمُل و البى٪ بدُض ًخم الؿضاص مباقغة ؤقغاٝ البى٪ بو جدذ ؤبمٗغٞ

ت البى٪   .بمٗغٞ

 ؾلىب الخ٣ً الى٣ضي بالخيؿ٤ُ مٗها ؤن ًخم ؤزغي صاثىت ُٞجب ؤن ٧اهذ هىا٥ بىى٥ ب. 

 هجاح الٗملُاث بم٩ان للمؿاهمت في خٗل٣ت باليكاٍ و حؿبُلها ٢ضع الؤ الٗمُل ٚحر االإ ن ًخم خهغ ٧اٞت مىظىصاثؤ 

 لهالر البى٪ؤن ًخم عهً ؤ ٘   .ًت مىظىصاث ٢اثمت لضًه و ٚحر ٢ابلت لدؿبُل الؿغَ

  .عميلال هدكاٌازالشا : 

صاعة وكاٍ الٗمُل ب٦ثر ج٣ضما جخًمً الخضزل االإباقغ و الٛحر مباقغ في ؤظغاءاث ب جساطبافي هظه االإغخلت ٣ًىم البى٪ 

٣ا لخ ة االإ٣تريت إؾاس   مىاػهت الخض٣ٞاث الى٣ضًت للميك٩ىن هضٞه الأ ًو  ، ُت ٖمل ًلتزم بها في االإؿخ٣بلو جىظههه وٞ

ت الؤ  الاؾدكاعاث٣ضًم ٣ًىم البى٪ بخو في هظه االإغخلت ، ه٣ٟاتها و جد٤٣ ٞاثًا مىاؾبا و  ًغاصاتهاببدُض  حُٛي  صاعٍ

 : (1)االإىاؾبت للٗمُل ٦ما ًلي

  ٤ جس٠ُٟ مً وؿب الؤ هخجغقُض ج٩لٟت الؤ جامت الهى٘ و االإسؼون مً الؿل٘  ، و هخاط االإُٗب لضًهاط لضًه ًٖ َغٍ

 االإغجٟٗت.هخاظُت طاث الخ٩لٟت ٚل٤ بٌٗ الىخضاث الؤ 

  اصة الؤ ٤ الخسلو بالبُ٘ ًغاصاث ٚحر الخ٣لُضًػٍ  ،لهها االإكغوٕبنى٫ الي  ًمل٨ها و الي  لا ًدخاط لبٌٗ الأ ت ًٖ َغٍ

  .الُا٢اث الٗاَلت ؾخٛلالا او جد٤٣ زؿاثغ م٘ ،عباخا ؤزانت الي  لا جد٤٣ 

 اصة ٦ٟاءة جدهُل االإخإزغاث ًٖ ال و حؿهُلاث في ؾضاص ٢ُمت ؤة االإ٣تريت اثخمان إالظًً مىدتهم االإيك ٗملاءػٍ

 . ٖلههاخهلىا البًاج٘ و الخضماث الي  

 و الخضماث الي  ٣ًضمها .ٗمُل جيكُِ الُلب ٖلى الؿل٘ الي  ًيخجها ال 

  ًغاصاث االإكغوٕ و ه٣ٟاجه بجىه  هظه االإغخلت بإخضار جىاػن بحن. 

  .وعاف العميلعابعا : ئ

ت مً الؤ ؤجمشل  ل الٗمل هم االإغاخل و هي مجمىٖ لى بو االإكغوٕ مً ٖمُل مخٗثر ؤظغاءاث الي  بمىظبها ًخم جدىٍ

٫ ٢غوى ظضًضة و بكغوٍ مِؿغة ٌؿخُُ٘ مً وٗاف الٗمُل مً زلابو ًخم ، ؤي ٌؿخُٗض الٗمُل وكاَه  ٚحر مخٗثر 

زُغ ؤن هظا ال٣غاع ٌٗض مً اٖخباعه ؤن ًإزظ البى٪ في ؤو هىا ًجب ، لى خالخه الُبُُٗت بٖاصة وكاَه بزلالها 

ُت  لى بنلي بالإياٞت ي مًاٖٟت زؿاعة البى٪ لل٣غى الأ ف هٓغا الإا ًىُىي ٖلُه مً زُغ ًخمشل، ال٣غاعاث االإهغٞ

                                                   
ض عاٚب الىجاع ( 1) ُت مساَغ البىى٥ في ال٣غن واخض و الٗكغون صاعة الاثخمان و ال٣غوىب: (2000) ، ٞغٍ ماؾؿت ، )بضون َبٗت (، االإهغٞ

 .79م ، مهغ  ،قباب الجامٗت لليكغ
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ل الؤ الخم زُغ مً مىذ ؤ ٖخباعهباظا ال٣غاع ٖىاًت زانت مً البى٪ ن ًىا٫ هؤولظا ًجب ، يافي في خالت ٞكل الٗمُل ىٍ

ت مً الكغوٍ هظ٦غ ما ًلي،الاثخمان   : (1)مما ًىظب جد٤٣ مجمىٖ

  لى حٗضًل في بو الخاظت ؤصاعة االإكغوٕ ٖلى طل٪ بو ٢ضعة ،جدضًض االإكا٧ل االإدُُت باالإ٣ترى و ٦ُُٟت الخٛلب ٖلهها

٣ت الؤ   .ًجابُت بصاعة مما ٌؿمذ بمىاظهت االإكا٧ل بُغٍ

 بت و ا الخام لخدمل الجهض و الخ٩لٟت و االإساَغ  ؾخٗضاصالا مىح و ػمت و الُنغاع في ججاوػ الأ بن ٩ًىن للٗمُل عٚ

  .الي  ًخًمنها ٢غاع جىؾٗه

 غ ؾى١ مىاؾب للٗمُلبن ج٩ىن الٓغوٝ االإؿخ٣بلُت و الخايغة حكحر ؤ ب مىخجاث مً الؿل٘ و  ،لى جىٞ ٌؿخىٖ

  .الخضماث الي  ًُغخها

 و ٢اعبذ ٖلى ؤٞٗلا  تهذهان ج٩ىن مغخلت الغ٧ىص و ال٨ؿاص في الضوعة الا٢خهاصًت الي  ؾببذ الٗؿغ للٗمُل ؤ

  .االإٟاجئ الظي خضر للٗمُل ٢ض جم مٗالجخه يُغابالا ن ؾبب ؤو ،  هتهاءالا 

  ن مىذ هظا ال٣غى ؤو الخد٤٣ مً ، ػمخه ؤزغاظه مً بضٞ٘ وكاٍ االإ٣ترى و يافي اللاػم لج٣ضًغ حجم ال٣غى الؤ

  .الجضًض لى ال٣غىبنلي بالإياٞت ٦بر مً ال٣غى الأ ؤوؿبت  ؾترصاصاؾىٝ ًد٤٣ للبى٪ 

 ٖلى مً مٗض٫ الٟاثضة الظي ؾُُب٣ه البى٪ ٖلى الدؿهُلاث االإمىىخت ؤن ٩ًىن الٗاثض و مغصوصًت  الاؾدشماع  ؤ

 .خيى ٩ًىن هىا٥ ٞاثٌ ٧افي للٗمُل لؿضاص التزاماجه،للٗمُل 

 آن لا ٩ًىن هىا٥ بضًل ؤ ً ً آزغ للبى٪ مشل ٖضم وظىص مؿدشمغٍ بت و او قغ٧اث مىاٞؤزغٍ ل٣ضعة ؿت لضحها الغٚ

 .االإؿخد٣ت ٖلهها للٛحر  لتزاماثالاو قغاء الكغ٦ت االإ٣تريت وصٞ٘ و ؾضاص ؤ ،هضماطالا للخٗاون و  الاؾخٗضاصٖلى 

  حؿىيت اللغوى المخعثرة:  الفغع الشاوي

  .عاصة حضولت الضيىن المخعثرةئؾلىب أولا : أ

 مخُاػاثاٖاصة ظضولت ٌٗن  مىذ بٖلى  االإىا٣ٞتٞ،هم َغ١ مٗالجت الضًىن االإخٗثرة ؤحٗخبر ٖملُت الجضولت مً 

ه  للٗمُل االإخٗثر و  اصة جىُٓم بجِؿحرً ٖماله لُخم٨ً مً جد٤ُ٣ ٖاثض مىاؾب ٨ًٟي لؿضاص صًىهه و ؤُٖاثه ٞغنت لٖإ

ت بىاء،ٖباثه ؤ  . (2)ٖلى صعاؾت ٖم٣ُت لخض٣ٞاث الى٣ضًت االإخى٢ٗت مً اليكاٍ  و جخدضص صٞٗاث الدؿىٍ

 :الخٗثر ٦ما ًلي  َاع بزغاط الدؿهُلاث الاثخماهُت مً ب ٛغى٣ِٞ لوج٣بل الجضولت لشلار مغاث 

 ٤ ٢ُام الٗمُل بدؿضًض صٞٗت ه٣ضًت مً مهاصعه الظاجُتؤظغاء ظضولت ب باالإئت  5لا ج٣ل وؿبتها ًٖ  ،ولى ًٖ َغٍ

 .مً عنُض حؿهُلاث الاثخماهُت 

  باالإئت و جغجٟ٘ 10لا ج٣ل ًٖ ،في خالت الجضولت للمغة الشاهُت ًخم حؿضًض صٞٗت ه٣ضًت مً مهاصع الٗمُل الخانت

  .(3)الجضولت لشلار مغاث باالإئت في خا٫  20لى بهظه اليؿبت 

 و حٗخمض الجضولت ٖلى ما ًلي :

                                                   
ٚحر  خت ص٦خىعاهؤَغو  ،اللغوى المهغفيت المخعثرة  عى  أصاء البىىن الخجاعيت في الجؼائغ وعياؾاثا: (2017) ،بً مضاوي نض٣ًت  (1)

 .  56- 55 م م، االإؿُلت ،ظامٗت مدمض بىيُاٝ، ٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر ٧لُت الميكىعة، 
ؼ الالٟي ( 2) ت (،بضون َبٗت ) ،الاثخمان االإهغفي و الخدلُل الاثخماوي:  (1997) ، اخمض ٖبض الٗؼٍ  .583م  ،الاؾ٨ىضعٍ
ب ؤهُام ؾامي  ( 3)  . 78 -77م م، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ، خمض الؼٖ
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  اء بالتزاماجه و و هظا ٌٗخمض ٖلى ججاعب البى٪ الؿاب٣،نض١ الٗمُل في جدضًض قغوٍ الجضولت ت مٗه في الىٞ

 .ْغوٞه 

 ٣ا ب ض لإ ٖاصة الجضولت وٞ   .ؾخد٣ا٢هام٩اهُاث الٗمُل زهىنا مً خُض ٢ُمت ال٣ؿِ و مىٖ

  ظضي مً الأ ، ٦ثر مما ٣ًضعه البى٪ للؿضاصؤفي الخالاث الي  ًمغ ُٞه الٗمُل ٖلى ظضولت الضًً لٗضة ؾىىاث

 ٤   .م٩اهُاث الٗمُلبظضولت الضًً للمضة الي  ٣ًضعها البى٪ وا٢ُٗا وٞ

 ؾباب لأ الخض٣ٞاث الى٣ضًت للٗمُل  ٧اهسٟاىٖىض ظضولت الضًً جى٢ٗاث االإؿخ٣بلُت  ٖخباع الا البى٪ بٗحن  ن ًإزظؤ

  .زاعظت ًٖ بًغاصاجه

  ًللٗمُل خدؿبهاابٌٗ الٟىاثض الي   بالخسلي ًٖ، طل٪ ٖاصة الجضولت بعباخه ٖىض ؤ٢ض ًخسلى البى٪ ًٖ ظؼء م.  

 الضًً و بحن لجىثه للمُالبت  ٢ُمت  مً ظؼء ٢بٌ، ؾىاء ؤن  ؾُٗىص ٖلُه مً ٞاثضة ٖلى البى٪ م٣اعهت بحن ما

٤ ال٣ًاء و م٣ضاع ما ؾُدهله منها و االإضة اللاػمت لظل٪   .(1)ب٩امل االإضًىهُت ًٖ َغٍ

 .الزغي صمج المكغوع المخعثر في المكغوعاث  زاهيا : 

لى  نٛغ بطا ما ٧اهذ ؤؾباب الخٗثر حٗىص بٌٗخبر صمج االإكغوٕ االإخٗثر ؤخض البضاثل الإٗالجت الضًىن االإخٗثرة زانت 

ما٫  زغي ممازلت ؤم٘ مكغوٖاث  هضماظهان ةو مً زم ٞ ؤو ٖضم حكُٛله بالدجم الا٢خهاصي للئهخاط،حجم وخضة اٖلأ

غاث الدجم ال٨بحر الي  جم٨ىه مً ، ًجٗله مً ال٨باع  ٢ل و مً زم ؤ٦ثر و بخ٩لٟت ؤهخاط ؾل٘ ببدُض ٌؿخُٟض مً وٞ

اصة ه اصة ٢ضعة وخضة الأ ػٍ ٖما٫ ٖلى بُ٘ مىخجاتها بإؾٗاع ؤ٦ثر  جىاٞؿُت  مً الؿى١ االإدلي و الأؾىا١ ىامل الغبذ و ػٍ

 : ما ًليو جخم ٖملُاث الضمج بُغ١ ٖضًضة هظ٦غ ، الضولُت 

 هخاظُتو الٟغوٕ و الخُىٍ الؤ الىخضاث  بخلٕاا.  

 وكُتو الأ ٗملاءالٗملُاث و ال مخهاما. 

  جي بحن ال٨ُاهحن ً ٦ُان واخض، االإؼط الخضعٍ  .االإؼط الٟىعي و ج٩ىٍ

ي ج٩امل بحن ا ،م زلٟي ؤمامي ؤزغي م٨ملت ؾىاء ٧ان هظا الخ٩امل ؤ٦ما جخم ٖملُت الضمج م٘ مكغوٖاث 

اصة ٦ٟاءة وخضة الأ االإىعصًً و االإىػٖحن و مً زم  ٤ مىخجاتها و الخهى٫ ٖلى مؿخلؼماث الا  و  ٖما٫ػٍ هخاط بإؾٗاع حؿىٍ

ت مىاؾبت جم٨ً  . (2) ؤهضاٞه االإخمشلت في الغبذ و الاؾخمغاعٍ

 .عؾملت الضيىن  زالشا :

ل ظؼء مً صًىهه ٖلى االإكغوٕ ٖىض جبن  هظا الؤ    و جخم ،لى مؿاهمت في عؤؾماله بظغاء ٣ًىم البى٪ بخدىٍ

ت بٖاصة ه٩ُلت بو ما ًىجم ًٖ طل٪ مً ،ٖاصة ه٩ُلت عؤؾما٫ االإكغوٕ بن ؤطا ما جبحن للبى٪ بٖملُت الغؾملت  صاعٍ

له مً خالت زؿاعة بؾخاصي  غ  و ٖملُت،لى خالت الغبذ بلى جدؿحن ويٗه الا٢خهاصي و جدىٍ الٗضًض الغؾملت هظه جىٞ

 همها :ؤمً االإؼاًا للبى٪ و الٗمُل االإ٣ترى ٖلى خض ؾىاء مً 

  ٕلي للمكغو  .جدؿحن اله٩ُل الخمىٍ

  ٖباء ال٣غوى و ٞىاثضها ٖلى الٗمُل االإ٣ترىؤجس٠ُٟ.  

                                                   
ض عاٚب الىجاع  ( 1)  .140م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، ٞغٍ
 .289م   ،الأعصن، ٖمان غ،صاع واثل لليك (،الُبٗت الأولى، )صاعة الاثخمانب: (1999) ، مدٟىّ ؤخمض ظىصة، ٖبض االإُٗي عيا عقُض (2)
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 ح   .صًىهه ؾخٗاصةلا لى الُغ١ ال٣ًاثُت بزغي ٖلى البى٪ في خالت الحجىء ر االإهاع٠ٍ ال٣ًاثُت و الغؾىم الأ جىٞ

  (1) و ظؼء منهاامام البى٪ لخدهُل خ٣ى٢ه ؤالىخُض  االإىٟظ٢ض ج٩ىن الغؾملت هي.  

اصة ؾحر وكاَهم مً زلا٫ جغ٦حز  ً لٖإ بالُغ١ الى٢اثُت  هخمامهماحٗمل البىى٥ ٖلى مؿاٖضة ٖملائها االإخٗثرً

االإٗالجت ال٣اهىهُت ٖىض مماَلت الٗمُل لى بو الُغ١ الٗلاظُت للخس٠ُٟ مً آزاعها ٚحر ؤجها ٢ض جحجإ  ،لخٟاصي االإك٩لت

 ٣ُٞىم بما ًلي :، ًٖ الدؿضًض

  تهُؤي ظٗل ال٣ٗىبت في خ٣ه بض ،االإضًًخبـ. 

 ٢امت الدجؼ ٖلى ممخل٩اث االإضًً بهضوع ٢اهىن مً ال٣اض   ب. 

  ٘في ٢اثمت ؾىصاء لُخإزغ بها مغ٦ؼه  االإالي و االإٗىىي  ؾمهاالدكهحر باالإضًً ووي.  

  اجه ٞ ،ن البى٪ ٣ًىم بذجؼ ممخل٩اجه ةالٗمُل ٞٞلاؽ بو في خالت لى جهُٟت ممخل٩اجه بهه ًحجإ ةؤما في خالت وٞ

لى بلاص ؤظىبُت ؤو بالضًً جهاثُا و ج٩ىن ٖىض هغوب االإضًً  ؾترصاصاو هىا٥ خالاث ٖضم ، لؿضاص ما ٖلُه مً صًىن 

اجه صون جغ٦ ٖضم ٦ٟاًت الأنى٫ االإخب٣ُت لخُُٛت  م٩اهُت مٗالجت الخٗثر م٘بجام للمكغوٕ و ٖضم  جهُاع اؤو  ،هوٞ

 . ( 2)الضًً

 .لبىً عً حؼء مً كغويه المخعثرةاجىاػٌ  عابعا :

امل ال٣غوى لى ٢ىاٖت جامت بٗضم ٢ضعة االإ٣ترى ٖلى حؿضًض ٧بطا ونل البى٪ مً زلا٫ الضعاؾت و الخدلُل ب 

لى اٖٟاء بهه ًحجإ ةٞ ، و الٟىاثض ٖلُه  االإؿخد٣تٖٟاء االإ٣ترى مً ظؼء مً االإبالٜ بلى بهه ًحجإ ةٞ،االإؿخد٣ت و الٟىاثض 

ت م٣بىلت بفي ؾبُل الخىنل  و بؿبب ؤ ،ظغاءاث و ح٣ُٗضاتهابإ الخلى٫ ال٣ًاثُت بؿبب َى٫ الؤ جبو ٖضم  ،لى حؿىٍ

٤ الأ ، م٩اهُت جدهُل االإبالٜ ٧املت بي٠ٗ   ق٩ا٫ الخالُت :و جخم وٞ

 االإبلٜ االإخب٣ي مً ٢ُمت ال٣غى صٞٗت واخضة م٣ابل ٢ُامه بؿضاص،لٜ مٗحن بٖٟاء االإ٣ترى مً مب.  

 الآزغ.م٣ابل ٢ُامه بؿضاص ظؼء مً االإبلٜ االإخب٣ي مً ال٣غى و ج٣ؿُِ  ،لٜ مٗحن بٖٟاء االإ٣ترى مً مب 

 ٤ ظضو٫ ػمن  مدضص، لٜ مٗحن بٖٟاء االإ٣ترى مً مب  .(3)و ج٣ؿُِ االإبلٜ االإخب٣ي لدؿضًضه وٞ

 .جهفيت العميل زامؿا :

ن ًداو٫ الىنى٫ ؤ٣ٞض ًدؿً به ، هما ؾخٓل صاثمت الخ٨غاع بو  حٗثر الٗمُل لِـ ٖغض   ؤن طا زبذ للبى٪ب  

جُت لل٣غى مً ٚحر الحجىء  جٟا١الى ب ٢ص ى ؤو ٖلى البى٪ بظ٫ ،لى ال٣ًاء بمىز٤ م٘ االإ٣ترى ٖلى الخهُٟت الخضعٍ

ٗض لضًه م٣ىماث ٌن االإكغوٕ لم إبلى ٢ىاٖت جامت بطا جىنل البى٪ بهظا ال٣غاع  جساطاو ًخم ،خ٣ى٢ه  ؾترصاصلا ظهضه 

                                                   
اقى ( 1) ت و ٖلىم الٗلىم الا٢خه٧لُت ٚحر ميكىعة،  ماظِؿتر ، عؾالت قياليت اللغوى المخعثرةئ: (2014)، ٞاَمت ػهغاء ػٚ اصًت و الخجاعٍ

 .98 -  97مم ، الجؼاثغ ،ظامٗت ٢ؿىُُىت ،الدؿُحر 
 .235م  ،ظ٘ ؾب٤ ط٦غهمغ   ،ٖبض الخُٟٔ بً ؾاس  ، جهلت ٢اصعي   (2)
ظامٗت  ،2الإجلض ا (،30الٗضص ) ،مجلت الخلىق و العلىم الاوؿاهيت، االإخٗثرة جدلُلها ؤؾبابها ووؾاثل الخض منها الضًىن ، عابذقل٤ُ  ( 3)

ان ٖاقىع الجلٟت  .388 -387م م، ػٍ
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غه ،  الاؾخمغاع  لا جحجا البىى٥ ، زخُاعي ان جخم الخهُٟت بك٩ل ؤ خخما٫اوهىا٥ ،مهما بظ٫ مً ظهىص لإنلاخه و جُىٍ

 : (1)و بٗض الخإ٦ض مما ًلي  جهاجي ٦دل  لابلى ٢غاع الخهُٟت ب

  غة حكحر ، ػمتنلاح و الخٛلب ٖلى الأ الؤ و ؤم٩اهُت االإٗالجت بٖضم وظىص االإك٩لت ه٩ُلُت و ؤن لى بو االإُُٗاث االإخىٞ

  .مؿخمغة و لِؿذ ٖابغة و مغخلُت

  مل في جدؿحن ؤولا ًىظض  ،في صوعة خُاة االإكغوٕ  هدضاع الا مغخلت  لىباليكاٍ الظي ًماعؾه االإكغوٕ ٢ض ونل

 .زغ مجضًا آلى وكاٍ بو لا ًم٨ىه الخدى٫ ، الىي٘ مؿخ٣بلا

  ت بٗض ٖالخؿاعة الىاظمت بت الضزل ًجب ؤً الدؿىٍ ٖضام بالخؿاثغ الي  ٢ض جيخج ًٖ مً  ٩ىن ؤ٢لن جؤزظ يغٍ

 ( 2)الضًً بال٩امل

 ؾىب ٖىضما هظا الأ  لاؾخسضامًًُغ البى٪  ،ٞلاؾه ب لإقهاعو الؿعي ؤظغاءاث ٢اهىهُت يض الٗمُل ب جساطا

 تجهًُٟٞل ل٩لههما و مً الأ ،حؿٟغ صعاؾت خالت الٗمُل االإخٗثر ًٖ ٧ىجها ٚحر ٢ابلت لحخل و في و٢ذ م٣ٗى٫ 

٤ الاظغاءاث ال٣اهىهُت يض الٗمُل االإخٗثر زانت بال٩امل،اليكاٍ  للٗملاء الظًً لا ًبضون ججاوبا ظاصا  ًٖ َغٍ

 . (3)االإك٩لت في الخٗاون م٘ البى٪ لخل 

ُت لل٣غوى االإخٗثرة  بالُغ١ الىصًت الإٗالجت الٗمُل لحخغوط مً حٗثر .  الك٩ل االإىالي ًىضر  زُىاث االإٗالجت االإهغٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
- 245 م  ،ٖمان، ل٨ٟغ هاقغون و مىػٖىن صاع ا (،الُبٗت الاولى) ، صاعة و جدلُل الاثخمان و مساَغهب : (2013) ،مدمض صاوص ٖشمان ( 1)

246 
جض٤ُ٢ الخؿاباث الخاعظُت بكان االإساَغ في ال٣ُإ  تبؾتراجُجُالخُىع في  اججاهاث :(2006) ،ٖبض الىانغ  مدمض ؾُض صعوَل ( 2)

٠  (،1الٗضص ) ،مجلت الضعاؾاث الماليت و الخجاعيت، االإهغفي الأعصوي  .56م ،مهغ ة، ال٣اهغ  ،ظامٗت بن  ؾىٍ
ؼ الأؤ (3) ت،  االإؿخ٣بل لليكغ و الخىػَ٘، ، )بضون َبٗت(،صاع الاثخمان االإهغفي و الخدلُل الاثخماوي (: 1997 ، )لٟيخمض ٖبض الٗؼٍ الؤؾ٨ىضعٍ

  .582م  مهغ،
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 .المعالجت المهغفيت لللغوى المخعثرة : (4) كيل عكمال

 
ؼة بً ؾمُىت :المهضع  ت االإساَغ و اؾالُب حؿُحرها(: 2017) ، ٖؼٍ صاع  ، (ولىلُبٗت الأ )ا ،الاثخمان في البىى٥ الخجاعٍ

 .202م ، عصن الأ ، ًام لليكغ و الخىػَ٘الأ 

   .: المعالجت الىكائيت لللغوى المخعثرة المُلب الشالث

ًىاظه مٗٓم مؿاولى الاثخمان مك٩ل حٗثر بٌٗ ال٣غوى، و ؤن هجاح الخٗامل م٘ هظا الىىٕ مً ال٣غوى  

ت ، لهظا ٖلى البىى٥ ؤن جبضي  ٦بحرا في بصاعة مك٩لت ال٣غوى  اهخماما٨ًمً في الخٗامل الجُض و بغاٖت و ظضًت و ؾغٖ

ُت و طل٪ ٢بل االإخٗثرة،  بإن جيخهج بظغاءاث و٢اثُت مً ؤظل مٗالجت جل٪ االإكا٧ ل الي  جاصي بلى حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

 : (2)،و جخمشل الاظغاءاث الى٢اثُت في ( 1)خضوثها 

  لى مكا٧لبويإ ٢ض جاصي ؤي ؤٖىض  هدباههاوي٘ زُت الإخابٗت و مغا٢بت وكاٍ االإ٣ترى  بك٩ل صوعي ولٟذ.  

  ظغاءاث بن جدضص الؿُاؾت الاثخماهُت ؤٞمً االإهم  ،جُب٤ُ ؤهٓمت ٞٗالت في مجا٫ مغا٢بت الاثخمان و مخابٗخه

و ٣ًهض بها الخ٣ُُم الضوعي الإى٠٢ ٧ل ٢غى مً مسخل٠ ظىاهبه  بٛغى  ،مخابٗت ال٣غوى الي  جم مىدها 

الاظغاءاث  جساطلا، و بالخالي ٩ًىن هىا٥ و٢ذ ن جخٗغى لها ٖملُت ؾضاص ال٣غىؤي نٗىباث ًدخمل ؤ ٦دكاٝا

 الى٢اثُت في الى٢ذ االإلاثم .

 ؼ مهضا٢ُت البُاهاث الي  ًبنى ٖلهها ال٣غاع الخد٤٣ م ً ٧اٞت االإٗلىماث االإ٣ضمت مً َغٝ االإ٣ترى و هظا لخٗؼٍ

 .الاثخماوي

 ظغاء مخابٗت و جدلُل االإى٠٢ آلُابزا٫ ٧اٞت البُاهاث االإخٗل٣ت للٗمُل ٖلى الخاؾباث الآلُت خيى جخم٨ً مً بص، 

 .صٖم ال٣غاع  هٓم االإٗلىماث االإُٟضة في هظا الهضص  ٦ىٓم ؾخسضاماو 

  ؤن جخىؾ٘ البىى٥ في ٖملُت الخإمحن ٖلى ال٣غوى، و الي  مٟاصها ٢ُام البى٪ بخإمحن ال٣غى لضي ماؾؿت

 الخإمحن يض زُغ ٖضم الدؿضًض .

                                                   
 .64م ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، بً مضاوي نض٣ًت  (1)
ت، صاع الجامُٗت الجضًضة لليكغ (،بضون َبٗت،) اصاعة  البىى٥ وج٨ىىلىظُا  االإٗلىماث: (2007)،َاع١ َه (2)  .365م ، الاؾ٨ىضعٍ
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ٌ  زلانت  الفهل  : الو

ت و هيؤزُغ مك٩لت مم٨ً ؤهم و خى٫  ؤو٫ بدؿلُِ الًىء ٢مىا في الٟهل الأ  حٗثر  ن جىاظه البىى٥ الخجاعٍ

ؾبابها ىا بلى مٟهىم ال٣غوى االإخٗثرة، و مغاخلها  و ؤجدضًض االإك٩لت هى ؤؾاؽ الٗلاط ٣ٞض جُغ٢٢غويها ، و بما ؤن 

بلى ؤؾباب  و البِئت البى٨ُت بالإياٞتؤو البى٪ خماهُت ؾىاء ٧ان الٗمُل االإخٗثر ؤَغاٝ الٗملُت الاثؤلى ؤخض بالي  حٗىص 

تها ،زغي ؤ   .البى٪ لأمىاله ؾترصاصلا خلى٫ ًجاص بلى بخُض حؿمذ مٗغٞ

هما ًدضر هدُجت للٗضًض مً الأؾباب و الٗىامل الي  جخٟاٖل و الإهغفي لِـ هدُجت لحخٓت مُٗىت ،و بالخٗثر ا

ت هظه  ،لى الخٗثر بجاصي  ٢ض جاصي بلى ججىب االإك٩لت ٢بل  الي  حؿب٤ ٖملُت الخٗثر  االإاقغاثالبىاصع  بالخالي مٗغٞ

ؾالُب و الاؾتراجُجُاث االإسخلٟت الي  حؿاٖض ؿبب جىظض الٗضًض مً الىؾاثل و الأ لهظا ال، لخٗثرٖها و جٟاصي او٢ى 

ؾىاء ٧ان ٖلى ،  هاآزاع ؾلبُت الي  جترجب ٖن، لل٣غوى االإخٗثرة مىا٫ البى٪ ؤ ؾترصاصا و الٗمُل لحخغوط مً الخٗثر 

٤  ، لظا وظب الخس٠ُٟ مً خضة ؤاالإؿخىي ال٨لي ؤو ٖلى االإؿخىي الجؼجي  االإٗالجت زغها  ٢ضع الؤم٩ان ًٖ َغٍ

ُت ت  و عؾملت ال٣غوى ؤةٖاصة الجضولت بؾىاء الى٢اثُت لخٗثر ال٣غوى ،  و  االإهغٞ خهُٟت الو االإخٗثرة ، ؤو حؿىٍ

بالإياٞت الى  يغوعة الاهخمام باالإٗالجت الى٢اثُت  ٦مداولت لإًجاص خل للمك٩لت ،النهاثُت و ٚحرها مً َغ١ الٗلاظُت 

 .خضور الخٗثر و الخيبا به لخٟاصي 
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 جمهيض:

ت ًٖ ٚحرها مً مىٓماث الأ    ن ةٞ زغي بالخىىٕ والخٗضص في االإىخجاث والخضماث،ٖما٫ الأ جخمحز البىى٥ الخجاعٍ

٧ان ٖلى بالخٛحر والخجضص االإؿخمغ ؾىاء  البىى٥ ، مجا٫ وكاٍبه محز خًما  ٖملُاجه جُىع الٗمل االإهغفي وح٣ُٗضاث

ت جىاظه الٗضًض  ،الخاعجي لُاث الٗمل الضازلي ؤو ٖلى مؿخىي البِئت واالإدُِآمؿخىي  هظا ما ًجٗل البىى٥ الخجاعٍ

حر هٓم ع٢ابُت و ؤو الي  مً الخدضًاث و التهضًضاث  ت مً مىا٦بت ؤظضث الخاظت بلى جىٞ ؾالُب جم٨ً البىى٥ الخجاعٍ

وحؿمذ لها بمٗالجت مىاًَ ال٠ًٗ  مشل،ؤتهضًضاث واؾخٛلا٫ الٟغم بك٩ل للخٛحراث وجٟاصي او  هظه الخُىعاث

  .صائهاؤوصٖم ه٣اٍ ال٣ىة في 

و ٦ظل٪ مً ؤهم الٗملُاث  ًاتها،اهضاٝ البىى٥ وٚوحٗخبر ٖملُت ج٣ُُم الأصاء االإالي بمشابت االإغآة الٗا٦ؿت لأ 

ث اجى ٟاالإساَغ وا٦دكاٝ الشٛغاث وال بصاعةالبى٪ ومضي ٢ضعجه ٖلى  الي  جم٨ً مخسظي ال٣غاع مً الخ٨م ٖلى ؤصاء

 .هضاٞه ؤوجصخُدها والؿُُغة ٖلهها، وطل٪ لًمان اؾخمغاع البى٪ في جد٤ُ٣ 

ٌك٩ل الأصاء االإالي للبىى٥ ؤخض الىؾاثل االإهمت لخماًت البى٪ مً الٟكل و مىا٦بت الخُىعاث، ٦ما حٗخبر 

ا٫ ،الؿُىلت ، الغبدُت ، اليكاٍ ( مً ؤهم الأؾحخت الي  ًىاظه بها البى٪ ال٣غوى االإاقغاث االإالُت ) ٦ٟاًت عؤؽ االإ

االإخٗثرة، الأصاء االإالي لا ٌٗخمض ٣ِٞ ٖلى ٢ُاؽ عبدُت االإاؾؿاث البى٨ُت و بهما ب٣ُاؽ مضي ٦ٟاءتها في جد٤ُ٣ طل٪ 

 غاث ج٣ُُم الأصاء االإالي ًٞلا ًٖ ٞٗالُتها مً خُض الىنى٫ بلى ؤهضاٞها لظا ؾيخُغ١ بلى ظملت مً ؤهم ماق

زلازت مباخض ،خُض جُغ٢ىا في االإبدض الأو٫ و مً ؤظل الاالإام بمسخل٠ االإٟاهُم ٢مىا بخ٣ؿُم الٟهل بلى  

ت ، بالإياٞت بلى االإبدض الشالض  ج٣ُُم الأصاء االإاليؤما االإبدض الشاوي ٞخىاولىا ُٞه  .ماهُت الأصاء االإاليبلى  للبىى٥ الخجاعٍ

ت و ماقغاجهُه الظي جىاولىا ٞ  زُىاث و مجالاث ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ
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 .اليالم الصاءماهيت  ٌ:و المبدث ال 

باليؿبت لجمُ٘ البىى٥  وهام لماق ىمهٞهى مٟ ، البىى٥ ؤصاءاالإالي مً ؤ٦ثر االإُاصًً اؾخسضاما ل٣ُاؽ  الأصاء

ؿاهم فًمخاػ بالاؾخ٣غاع ٞهى  ،في ٧اٞت االإجالاث ٞهى هٓام  ،ًٞل والصخُذجىظُه البىى٥ هدى االإؿاع الأ  يوالشباث وَ

لخدضًض الازخلالاث  ،الٟٗلي مً زلا٫ ماقغاث مدضصة لض٣ُ٢ت واالإىزى١ بها الإ٣اعهت الأصاءمخ٩امل للمٗلىماث ا

 الأصاءؤهضٝ  االإالي وؤهمُخه الأصاءمٟهىم  بلىمً زلا٫ هظا االإبدض ؾىٝ هخُغ١ ، االإدضصة  الأهضاًٖٝ  هدغاٞاثوالا 

 .االإالي

  .المالي و أهميخه المُلب الوٌ :مفهىم الصاء

  .الأصاءاالإالي لابض مً جدضًض مٟهىم  ٢بل الخُغ١ بلى مٟهىم الأصاء

  .فهىم الصاءم: ٌ و الفغع ال 

الي  ًهٗب جد٣ُ٣ها  الأهضاٝن جدضًض حٗاع٠ٍ ومٟاهُم ص٣ُ٢ت للمهُحخاث والاجٟا١ ٖلهها ٌٗض مً ب   

ٟا، وزانت في الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت بل هىا٥ مً  ،الأصاءوخُضا هي  و مً بحن االإهُحخاث الي  لم جل٣ى حٗغٍ

ل٨ً هظا ٖحر صخُذ في ٖلىم الدؿُحر و  ،ٌؿخسضم مهُحخاث ٖضة ٧ال٨ٟاءة الٟٗالُت الاهخاظُت لخٗخبر ٦مغاصٞاث له 

ٟا وخُض بل ًجب ٖغى الٗضًض مً  ٗض ٚحر ٧اٝ للىنى٫ بلى مٟهىم الأصاءا والا٢خهاع ٖلُه ٌالا٢خهاص و اُٖاء حٗغٍ

 ل٠ الخٗاع٠ٍ وكحر بلى ان مٗنى الأصاءمسخ بلىو٢بل الخُغ١ ، مٟهىم الظي ًىاؾب البدض بلىالخٗاع٠ٍ للىنى٫ 

 .باليؿبت للمؿحر ًسخل٠ ٖىه باليؿبت لغظل الا٢خهاص 

ُٖاء و طل٪ بالي  حٗن    (performare)ً جىظض ٧لمت ؤًاللٛت اللاجُيُت  بلىًىدضع  صاءالأ ن ؤنل ٧لمت ب

ت منها لٟٓذ  ،بإؾلىب ٦لي الك٩ل لص  ء ما وؤُٖتها مٗىاها   (performance)و بٗضها اقخ٣ذ اللٛت الاهجلحزً

لئ٪ ؤو زحرة بحن الؿىىاث الأ   في  خض ٦بحر بلى٨ٞغة باعػة  الأصاء. (1)لٜ به لخد٤ُ٣ اهضاٞهبال٨ُُٟت الي  ً ؤو  ،اهجاػ الٗمل

جد٤ُ٣ البرامج و االإىٓماث الٗامت مخمشلت في هخاثج و   الأصاءبمٟهىم  ىالٗامت وٗن صاعةالظًً خى٫ الٗالم االإهخمحن بالإ 

  .(2)له ابٗاص ٦مخٗضصة  صاءاالإسغظاث الي  جيخجها ٞلؤ 

غي بٌٗ الباخشحن مغ٦ؼ طو مؿاولُت ما ٌٗن  الٟٗالُت و الاهخاظُت الي  ًبلٜ بهما هظا االإغ٦ؼ  صاءالأ  '' :ؤن وٍ

 .( 3) "هخاظُت ج٣اعن الىخاثج االإخدهل ٖلههاالؤ  الأهضاٝ،مؿخىي جد٤٣  ؤيالٟٗالُت جدضص في  ،الي  ٢بلها الأهضاٝ

 في البٗضًً الخالُحن :  الأصاء (  pierre beescose)و (carela Mendoza) ٧ل مً  ٖٝغ و٢ض  

                                                   
ظامٗت مدمض زًُغ (، 1الٗضص ، )الوؿاهيتمجلت العلىم ، بحن ال٨ٟاءة و الٟٗالُتمٟهىم الأصاء  :( 2001) ،ٖبض االإلُ٪ مؼهىصة (1)

 .86م،  بؿ٨غة
صاع الٟجغ لليكغ و  (،الُبٗت الاولى) ،الصاءوامبرصج في الاصاعة العامت المىظماث و الخىهمت و  :) 2013(، ٦ُىِض ماثحر ،لىعاوـ اوجى٫  ( 2)

 .19م ،مهغ، ال٣اهغة، الخىػَ٘
- 2000( ؿىغة ببالمالي للمإؾؿت الاكخهاصيت كياؽ و جلييم صعاؾت خالت مإؾؿت نىاعاث الىىابل  الصاء(: 2002( ،ٖاص٫ ٖص   (3)

 .14م   بؿ٨غة، ،مٗت مدمض زًُغاظ ،٧لُت الخ٣ى١ و الٗلىم الا٢خهاصًت ،ٚحر ميكىعة ماظِؿتر  عؾالت ،)2002
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 هما ؤن ؤحٞلِـ مً الًغوعي خؿب ع  ،جدؿحن الشىاثُت ٢ُمت و الخ٩لٟت  يؿاهم فٌا في االإاؾؿت هى ٧ل م الأصاء

اصة ال٣ُمت لىخضها  ؤو ما ٌؿاهم في جسٌُٟ الخ٩لٟت  الأصاءوؿم    .ػٍ

 الأهضاٝلي  وٗن  بها اللماؾؿت و  ؾتراجُجُتالؤ  الأهضاٝؿاهم  في جد٤ُ٣ و بلىٙ ٌا في االإاؾؿت هى ٧ل م  الأصاء 

ل و االإخىؾِ   .(1)طاث االإضي الُىٍ

٣ا الإ االإخاختؾلىب الكغ٦ت في  اؾدشماع مىاعصها ؤمٟهىم واؾ٘ ٌٗبر ًٖ  الأصاء و اٖخباعاث مخٗل٣ت  ٗاًحر وٞ

ت مً  االإخٛحراث الضازلُت و الخاعظُتإب مٗها الىخضة الا٢خهاصًت الي  حؿعى  لجخٟاٖالي   ،هضاٝ يمً مجمىٖ

 .(2)لخد٤ُ٣ ٞٗالُتها و ٦ٟاءتها لخإمحن ب٣ائها 

ت مً الضعاؾاث الي  جغمي  "ٖباعة ًٖ الأصاءٞ الخٗغٝ ٖلى ٢ضعة و ٦ٟاءة الىخضاث الا٢خهاصًت مً  بلىمجمىٖ

ت و الاهخاظُت و الخسُُُُت و الخ٣ىُت بصاعة زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة و مضي  ،وكاَها مً مسخل٠ ظىاهبه الاصاعٍ

ل االإضزلاث و االإىاعص  ُت و ال٨مُت و الجىصة االإُلىبت بلىمهاعاتها في جدىٍ غ  ،مسغظاث بالىىٖ و بُان مضي ٢ضعتها في جُىٍ

٤ حٛلبها  ،ًٞلا ًٖ صعظت هجاخها في الخ٣ضم ٖلى الىخضاث االإشُلت لأزغي ٦ٟاءة الىخضة الا٢خهاصًت مً ؾىت  ًٖ َغٍ

 . (3) "هخاظا و جُىع في مجا٫ ٖملهاب٦ثر ؾالُب الأالي  حٗتريها و ابخضإ الأ ٖلى الهٗىباث 

ٟه الأصاء ؤًًا  الؿلى٦ُاث الي   ؤو اليكاَاث و الٗملُاث  ؤو االإدهلت النهاثُت لحجهىص "هه : ؤ٦ما ٢ض جم حٗغٍ

الي  ٌؿعى الهها  الأهضا٢ُٝاؾا بٞهى الىخاثج االإد٣٣ت ٞٗلُا ، (4) هابلهالىخاثج الي  حؿعى االإىٓماث  ؤو  الأهضاٝجخٗل٤ ب

 (5)"البى٪

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
٣ت لخدلُل (: 2014، )ٖبض الىهاب صاصن عقُض خٟص  ،  (1) ت باؾخسضام َغٍ جدلُل الأصاء االإالي للماؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت الجؼاثغٍ

 .24م   ،7االإجلض ،(2لٗضص)ا ،مجلت الىاخاث للبدىر و الضعاؾاث ،2011-2006زلا٫ الٟترة   AFDالٗاملي الخمُحزي 
، ظامٗت الكغ١ ٚحر ميكىعةماظِؿتر عؾالت  ،المالي للمإؾؿت البرروليت الىىيديت الصاءجدليل و جلييم : ) 2011(، مكٗل ظهؼ االإُحري  (2)

 .10م  الأوؾِ،
م ؤصاء االإهغٝ الخ٩ىمُت و الأهلُت  (:2015( ،زًحر ؾلُمان طًاب عظاء عقُض ٖبض الؿخاع، (3) الخدلُل االإالي االإ٣اعن و ؤهمُخه في ج٣ىٍ

 .270م ، ظامٗت واؾِ ،(19الٗضص)  ،الاكخهاصيت و الاصاعيتمجلت الىىث للعلىم  ،الإهغفي الغقُض و البٛضاص
٧اصًمُت ؤ، ٚحر ميكىعة عؾالت ماظِؿتر  ،المإؾس ي الصاءؽ الماٌ الفىغي و حىعه في حىصة أع : )2017( ،مِؿىن ٖلي ٖبض الهاصي (4)

 . 40م ،ٚؼة   ،الاصاعة و الؿُاؾاث للضعاؾاث الٗلُا
ت اللُبُت صعاؾت جُب٣ُُت: (2019) ،ٞىػي ٖبض ال٣اصع عخاب وآزغون (5) مجلت العلىم  ،ؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى ؤصاء االإهاعٝ الخجاعٍ

ت الاؾلامُت،الاكخهاصيت و الؿياؾيت  .64م ،(13الٗضص) ،  ٧لُت الا٢خهاص و الخجاعة، الجامٗت الاؾمغٍ
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 .: أبعاص الصاء(5)الكيل عكم 

 
ظامٗت مدمض الؤوؿاهُت، مجلت الٗلىم ، مفهىم الصاء بين الىفاءة و الفعاليت :)2001) ،ٖبض االإلُ٪ مؼهىصة المهضع :

 .86م ،(1الٗضص،  )بؿ٨غة ،زًُغ

 المالي  الصاءالفغع الشاوي : مفهىم 

وبالخالي ًجب  ،الي  ًهٗب جد٣ُ٣ها الأهضاٝاالإالي ٌٗض مً  صاءضًض حٗغ٠ٍ مىخض واضر و ص٤ُ٢ للؤ دن جب    

 االإٟهىم االإىاؾب ومىه اؾخسلام اهمُخه . بلىٖغى الٗضًض مً الخٗاع٠ٍ للىنى٫ 

غ ال٣ضعاث و الُا٢اث االإخاخت للماؾؿت الي  حؿهم في ػ  الأصاءًخد٤٣     ٍاصة ٢ضعتها االإالي الجُض مً زلا٫ جُىٍ

غ  ااًمؼ ومً زم ٦ؿب  ،وحؿاٖض في يمان جىُٟظ الٗملُاث ب٨ٟاءة ،ٖلى الخٗامل  الصخُذ  الأصاءجىاٞؿُت جاصي الخُىٍ

هظا الىي٘ مً زلا٫  بلىٞهى ًمشل لىي٘ االإالي للماؾؿت و ًىن٠ الاؾالُب الي  جم اؾخسضامها للىنى٫ . (1)االإالي

ت مً االإخٛحراث ٧  . (2)االإُلىباث ونافي الضزل ،االإىظىصاث ،االإبُٗاث الإًغاصاث،صعاؾت مجمىٖ

مشل الإىاعصها و مهاصعها في الاؾخسضاماث طاث مضي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الاؾخٛلا٫ الأ " االإالي بإهه: صاءالأ ٌٗغٝ 

ل و طاث الاظل ال٣هحر مً ؤظل حك٨ُل الثروة االإالي ًغجبِ بمىاعص اؾتراجُجُت مىٓمت و ه٩ُل  الأصاءٞ. (3) "الاظل الُىٍ

هه الىخاط النهاجي للؿُاؾاث و ٖملُاث االإيكاة مً الىاخُت الى٣ضًت و الظي لابض مً ٢ُاؾه إو ٌٗغٝ ب ،(4)الهىاٖت 

ت ما ٧ان   .(5)م لا ؤٌؿحر يمً الاججاهاث االإسُِ لها  الأصاءبُغاث٤ و اصواث مسخلٟت الإٗغٞ

                                                   
لا٢خه في الأصاء االإالي خُضع هانغ خؿحن،   (1) ، مجلت اليليت الاؾلاميت الجامعت، الاؾتراجُجي صعاؾت جُب٣ُُتاٖاصة هىضؾت الٗملُاث وٖ

ت م م  ،1، االإجلض (40الٗضص )  . 420 -٧419لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت ال٩ىٞ
صوع او٩ٗاؾاث اصاعة ؾلؿلت الخجهحز الخًغاء في جدؿحن الأصاء االإالي صعاؾت :  ) 2016( ،ًاؾغ مىلىص خاظم ،٢اؾم ؤخمض زىًل ( 2)

 .87م  ،6االإجلض  ،(2الٗضص ) ،مجلت حامعت هغهىن للعلىم الاصاعيت و الاكخهاصيت ،اؾخُلاُٖت في مٗمل نىاٖت الاؾمىذ
ٌ  ،الأصاء االإالي مً مىٓىع االإدا٧اة االإالُت  (:2005( صاصن ٖبض الٛاوي، ٦ماس   ؤمحن، ( 3) الصاء المخميز  : المإجمغ العلمي الضولي خى

 .304م  ظامٗت وع٢لت، ،وليت الخلىق و العلىم الاكخهاصيت ،2005ماعؽ  9و  8 االإى٣ٗض ًىمي  ،و الخىىماث للمىظماث
ىن  (4) م  ،2االإجلض  ،(11الٗضص )، مجلت الاكخهاص الجضيض ،صائها االإاليؤؤزغ االإؿاولُت الاظخماُٖت للمىٓماث ٖلى (:  2014 (  ،مدمض ٞغٖ

300. 
  ،صاعيتو ال  الاكخهاصيتمجلت الغغي للعلىم  ،زحره ٖلى الأصاء االإاليإالغ٧ىص االإالي و ج: (2017) ،ٖلي خمُض هىضي الٗلي و آزغون (5)

ت، 14 االإجلض(، 3الٗضص)  .299م  ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت ال٩ىٞ
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ت و جىظههها اججاه االإاؾؿت  جساطلااالإالي ؤصاة جدٟحز  الأصاء"ا: بإجه ه آزغون ٦ما ٖغٞ ال٣غاعاث الاؾدشماعٍ

االإالي ؤصاة اؾتراجُجُت هامت جم٨ً الكغ٧اث و االإاؾؿاث الا٢خهاصًت مً اؾخسضامها في جدضًض  الأصاءو ٌٗض  ،الىاجخت 

ً لخىظه ، (1)"ال٨لي الأصاءمؿخىي  ها االإالُت ٖلى مٗاًحر الاؾهم الي  حكحر  ؤو الكغ٦ت  بلىٞه  حٗمل ٖلى جدٟحز االإؿدشمغٍ

 .(2) الخ٣ضم و الىجاح ًٖ ٚحرها

اصة جمضي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى " :االإالي هى الأصاء اء ًبسٌُٟ ج٩الُٟها و ػٍ  ابالتزاماتهغاصاتها مً ؤظل الىٞ

ٞهى ًمشل الٟغ١ بحن ال٣ُمت االإ٣ضمت للؿى١ و مجمىٕ ال٣ُم االإؿتهل٨ت  ،االإالُت بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ً الأهضاٝلخد٤ُ٣ 

 .( 3) "ال٨لي للبىى٥ الأصاءوهي ج٩ال٠ُ مسخلٟت الاوكُت حٗخبر مغا٦ؼ عبذ و مهضع ٖاثض حؿهم بهامل 

ت مضي ٢ضعتها ٖلى اوكاء ٢ُمت و مجابهت " : بإهه االإالي الأصاءٖغٝ  حصخُو الصخت االإالُت للماؾؿت الإٗغٞ

خماص ٖلى االإحزاهُاث ظضو٫ الخؿاباث و الجض طا لم بمً طل٪  ي لا ظضو ول٨ً  ،٫ االإحخ٣تو ااالإؿخ٣بل مً زلا٫ اٖلا

ت و  ، (4)"لُه االإاؾؿت اليكُتبالٓغٝ الا٢خهاصي وال٣ُإ الهىاعي الظي جيخم   ًإزظ ٞهى وؾُلت ٞٗالت الإٗغٞ

 .(5)االإغظىة  الأهضاٝظه ال٣هىع و حُٛحرها لُخم جد٤ُ٣ ؤو ا٦كاٝ 

هخاثج االإسغظاث الي  ًخم الخهى٫ ٖلهها مً الٗملُاث و االإىخجاث ٞهى ٌٗبر ًٖ االإسغظاث " بإهه :٦ظل٪ ٌٗغٝ 

اهه ًغبِ  ؤيو الىؾاثل اللاػمت لخد٣هها  الأهضاٝو هى مٟهىم ٨ٌٗـ ٧ل مً  ،الي  ٌؿعى الىٓام لخد٣ُ٣ها الأهضاٝ ؤو

الى٢ىٝ  ؤو  الأهضاِٝـ مىظهت لخد٤ُ٣ ًاٞهى ًمشل م٣ ،الي  حؿعى االإىٓمت لخد٣ُ٣ها  الأهضاٝظه اليكاٍ و ؤو بحن 

اث الخ٩ال٠ُ باالإ٣اعهت م٘ الكغ٧اث ٖلى مؿخىي الأ  عباح االإد٣٣ت لاؾتراجُجُت الكغ٦ت بالٗمل ٖلى جسٌُٟ مؿخىٍ

 .(6)"االإىاٞؿت

 هظ٦غ منها :ؾباب عثِؿُت ؤ بلىاالإالي  الأصاءفي  جدضًض مٟهىم  ًًاٌٗىص الؿبب لخب

 يذ  وؿبُا عئي الباخشحن خى٫ جدضًض مٟهىم ًاجب :ازخلاف عؤي الباخشين خىٌ جدضيض مفهىم الىظيفت الماليت

ُٟت االإالُت مً ًاهٓغا لخب ،االإالي الأصاء ُٟت االإالُت  بٌٗ اؾىضالؾاؾها ٞؤً وظهذ الىٓغ خى٫ جدضًض الىْ الىْ

هظه الخٗاع٠ٍ لا حؿخُُ٘ ، الؿُاؾت االإالُت و  الأهضاٝ ،الخُِ  و  ال٣غاعاث االإالُت االإخسظة و الاؾتراجُجُاث بلى

                                                   
ت في  ءبالأصاٖلا٢ت و ؤزغ الأصاء البُئ  : )2014( ،ٖبض الغػا١ زًغ خؿً (1) االإالي بالخُب٤ُ ٖلى ُٖىت مً قغ٧اث الاهخاط االإكغوباث الٛاػٍ

جت، ظامٗت الأهباع ،6، االإجلض (11الٗضص ) ،مجلت حامعت الهباع للعلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت ،مضًىت ٦غ٧ى٥ م  االإٗهض الخ٣ن  الخىٍ

217. 
 صاع الخامض لليكغ و الخىػَ٘، الأولى(،ُبٗت ، )الالاؾهم و الكغ٧اثالأصاء االإالي و ؤزغه ٖلى ٖىاثض (:  2010 (، مدمض مدمىص الخُُب (2)

 .45م ،الأعصن
ؤزغ الىٓام االإهغفي الاؾلامي في جدؿحن ؤصاء االإالي صعاؾت خالت البى٪ الؼعاعي  (:2019،)ٖبض الىهاب خماص مدمض ًٞل االإىلى، (3)

ظامٗت الًٗحن،  ،6االإجلض  ،(3)الٗضص  ،صاعيتالمداؾبيت و ال مجلت الضعاؾاث الماليت و  ،2016-2015 الؿىصاوي م٣اعهت مً ٖام

 .16م  الؿىصان،
  ( 4)

Amoud housron , (2005) : évaluation des entreprise technique de gestion, édition 

Economica, Paris, p 23. 
مجلت وليت بغضاص للعلىم  ،االإالي مً زلا٫ ال٣ُمت االإًاٞتجإزحر عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في الأصاء : )2016( ،ظما٫ هضاف مدمض و آزغون  (5)

ذ ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ،(49الٗضص ) ، ،الاكخهاصيت           378 م  ،ظامٗت ج٨غٍ
م ( 6)  االإالي في جدضًض االإلاثت االإالُت في االإاؾؿاث الهىاُٖت صاءٞٗالُت االإاقغاث الخضًشت للؤ  : )2018( ، زىٟغي زًُغ ،بىعهِؿت مغٍ

 .101م  ،بىمغصاؽ ،ظامٗت ؤخمض بى٢غة ،(6الٗضص ) ،مجلت المؿخلبل الاكخهاصي ،صعاؾت خالت االإاؾؿاث الهىاُٖت الأعصهُت 
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ُٟت االإالُت و ًغظ٘ طل٪  وهىا٥  ،الكمى٫ و الخىخُض  ضمٖ بلىجدضًض و جىيُذ و ال٨ك٠ ًٖ َبُٗت الىْ

ُٟت االإالُت ٧ل ٖملُت جإزض الك٩ل الى٣ضي زاعظت   ،آظلت  ؤو صازلت ٖاظلت  ؤو الجماٖت الى٣ضًت خُض جيؿب الىْ

ُٟت االإالُت حؿخُُ٘ بفي خحن مً وظهت هٓغ الاؾتراجُجُت ج٨مً  غ بٖهُئت و تطا ٧اهذ الىْ  .(1)ضاص الخ٣اعٍ

  جُىع االإاقغاث االإداؾبُت بلى ماقغاث مالُت و :  هظغيت ماليت معانغة ئل جُىع الىظغيت الماليت الىلاؾيىيت

ت االإالُت ؤهمُت مضلى٫ االإاقغاث الا٢خهاصًت ظىبا و مىاػاة م٘ االإاقغاث الؿى٢ُت،  ،(2)ا٢خهاصًت جضاع٦ذ الىٓغٍ

الامغ الظي ًٟؿغ ان ، مما ج٨دؿبه مً ٢ىة و جٟؿحر البِئت الا٢خهاصًت و الًىابِ الؿى٢ُت الي  جد٨م االإاؾؿت

خباع الًىابِ و الىؾاثِ الخاعظُت الي  جىاظهها االإاؾؿت في مدُُها  االإاقغاث الا٢خهاصًت ازظث بٗحن اٖلا

ياٞت بلى الىؾاثِ الضازلُت طاث الهلت االإباقغة بؿى١ ٞٗا٫ ٖلى مغ٦ؼها الضازلي بالإ  بخإزحر الخاعجي و طاث 

 :(4)٦ما ًلي  ،( 3)زلازُت الابٗاص ثٞاالإاقغاالبىعنت 

 .لبٗض الؿىقي االإالي ا              البٗض الا٢خهاصي                    البٗض االإداؾب 

  المالي  الصاءالفغع الشالث : أهميت 

 : بلىضٝ هن الأصاء االإالي بك٩ل ٖام حب

  م اث  بىى٥ال ؤصاءج٣ىٍ صائها و ٞٗالُخه و جىظههه هدى الاججاه ؤو جٟدو ؾلى٦ها و مغا٢بت ؤوياٖها و ج٣ُُم مؿخىٍ

ؤؾبابها و ا٢تراح اظغاءاتها الخصخُدُت و جغقُض الاؾخسضاماث الٗامت بُان الصخُذ مً زلا٫ جدضًض االإٗى٢اث و 

ت و الب٣اء و االإىاٞؿت  للماؾؿاث و اؾدشماعاتها  و االإؿاهمت في اجساط ال٣غاعاث الؿلُمت لحخٟاّ ٖلى الاؾخمغاعٍ
(5). 

 ، ت وكاٍ االإاؾؿت و َبُٗخه ً مً مخابٗت و مٗغٞ مخابٗت الٓغوٝ الا٢خهاصًت و  بلى  بالإياٞتًم٨ً االإؿدشمغٍ

ت مضي    االإالي مً عبدُت و ؾُىلت و وكاٍ . الأصاء ماقغاث جإزحراالإالُت االإدُُت و مٗغٞ

  ٌؿاٖض ٦ظل٪ في اظغاء ٖملُت الخدلُل و االإ٣اعهت و جٟؿحر البُاهاث و ٞهم الخٟاٖل بحن البُاهاث االإالُت لاجساط

   .( 6)ال٣غاع االإلاثم

 

                                                   
ٌ الملخلى العلمي الضولي الاوٌ  حر،٢غاءة في الكٟاُٞت و الأصاء في ٖالم مخٛ مدمض ؾُٗض او٦ُل، (1) اهميت الكفافيت و هجاعت الصاء :  خى

ظامٗت  ،، ٞىض١ الاوعاؽوليت العلىم الاكخهاصيت و علىم الدؿييرظىان،  30، 29، 28 : ًامؤ، للاهضماج الفعىي في الاكخهاص العالمي

 .15م  الجؼاثغ،
جُٟٗل م٣اًِـ الأصاء االإالي ٖلى اؾاؽ ال٣ُمت و او٩ٗاؾها ٖلى ؤصاء الكغ٧اث في   :( 2014) ،ُٞداء ٖبض الله ٣ٌٗىب ،ٖماص ٖامغ خؿحن (2)

 .38، م 9، االإجلض (26الٗضص ) ،مجلت صعاؾاث المداؾبيت و الماليت ْل الخى٦مت،
غ الأصاء االإاليب(:  2017) ،خُضع ٖباؽ ٖبض (3) ت لخُىٍ  ، الاصاعيت و الاكخهاصيتمجلت المشنى للعلىم  ، َاع م٣ترح لخُب٤ُ االإىاػهت الهٟغٍ

 .193م  نىظامٗت االإش ، االإجلض الؿاب٘،(1الٗضص  )
 .40م  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، صاصن ٖبض الٛاوي، (4)
 .  23عقُض خٟص  ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م ، ٖبض الىهاب صاصن  (5)
الملخلى الضولي  ،في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت و ؤزغها ٖلى الاٞهاح االإداؾب  ٞٗالُت الخى٦مت: (2014) ،ًاؾمحن لٗلاًبُت آؾُا ظىىخاث، ( 6)

: الخىهمت في جدؿين أصاء المإؾؿاث  .16م  ،حامعت الىاصي، خىٌ
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 : (1) االإالي في الأصاءهمُت ؤج٨مً ٦ظل٪  -

  ل الخاعجي الظي ٣ًىص بضوعه اصة ٞغم الىنى٫ الإهاصع الخمىٍ ت  بلىػٍ ؽ ؤاهسٟاى ج٩لٟت ع  ،٦ثر ؤٞغم اؾدشماعٍ

ً و الٗملاء   .االإا٫ و الظي جغجبِ باعجٟإ ٢ُمت البىى٥ مما ًجٗل الاؾدشماع ؤ٦ثر ظظب للمؿدشمغٍ

 االإخاخت حكُٛلي ؤًٞل هاظم ًٖ جسهُو ؤًٞل االإىاعص  ؤصاء. 

  زٌٟ و ام٩اهُت الخد٨م في ؤػماث االإالُت الي  ًم٨ً ؤن جهِب البىى٥. 

 بىاء ٖلا٢اث ؤًٞل م٘ ؤصخاب االإهالر مما ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن الٗلا٢اث م٘ االإجخم٘ االإدلي و ٦ظل٪ الضولي.  

 غ مما ًم٨نهم مً اجساط ال٣غاعاث الؿلُمت في الى٢ذ االإ  .ىاؾب ج٣ضم مٗلىماث مُٟضة مً زلا٫ الخ٣اعٍ

  الاقغاٝ و االإغا٢بت  بلىمغا٦ؼ االإؿاولُت الي  ج٩ىن ؤ٦ثر خاظت  بلىالٗلُا  صاعةحؿاٖض ٖلى جىظُه الؤ. 

 :( 2)االإالي بإهه ًل٣ي الًىء ٖلى الجىاهب الآجُت   الأصاءبك٩ل ٖام ًم٨ً خهغ ؤهمُت  -

 ت.ج٣ُُم عبدُت الكغ٦ 

 ج٣ُُم ؾُىلت الكغ٦ت. 

 ج٣ُُم جُىع وكاٍ الكغ٦ت. 

  مضًىهُت الكغ٦تج٣ُُم. 

 ج٣ُُم جُىع حجم و جىػَٗاث الكغ٦ت. 

 المالي  الصاءالمُلب الشاوي : أهضاف 

م  بلىاالإالي بك٩ل ٖام حهضٝ  الأصاءن ب اث ؤو البىى٥ و جٟدو ؾلى٦ها و مغا٢بت  ؤصاءج٣ىٍ ياٖها و ج٣ُُم مؿخىٍ

صائها و ٞٗالُتها و جىظههها هدى الاججاه الصخُذ و االإُلىب مً زلا٫ جدضًض االإٗى٢اث و جبُان ؤؾبابها و ا٢تراح ؤ

الخصخُدُت و جغقُض الاؾخسضاماث الٗامت للبىى٥ و االإؿاهمت في اجساط ال٣غاعاث الؿلُمت لحخٟاّ ٖلى  اا٢تراخاته

ت و الب٣اء و االإىاٞؿت ٞلؤ   الخالُت : الأهضا٨ًٝ ؤن ًد٤٣ االإالي  ًم صاءالاؾخمغاعٍ

  ت وكاٍ البى٪ و َبُٗخه ٦ما ٌؿاٖضه ٖلى مخابٗت الٓغوٝ الا٢خهاصًت و ،ًم٨ً االإؿدشمغ مً مخابٗت و مٗغٞ

االإالي مً عبدُت و ؾُىلت و وكاٍ و مضًىهُت و جىػَٗاث ٖلى ؾٗغ  الأصاءاالإالُت االإدُُت و ج٣ضًغ مضي جإزحر ؤصواث 

 .الؿهم 

  اظغاء ٖملُت الخدلُل و االإ٣اعهت و جٟؿحر البُاهاث و ٞهم الخٟاٖل بحن البُاهاث االإالُت لاجساط ٌؿاٖض االإؿدشمغ في

 . (3)يإ البى٪ و ال٣غاع االإلاثم لأ 

  اث  الأصاءاالإؿاهمت في وي٘ الؿُاؾاث و البرامج و الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت و البدىر الي  حٗمل ٖلى جدؿحن مؿخىٍ

٘ ٦ٟاءجه و طل٪ مً زلا٫ ج٣ضً  لبى٪.ؤصاء ا م مٗلىماث و ٢اٖضة بُاهاث ًٖو عٞ

                                                   
 48 -46م م  ،ب٤ ط٦غهؾمغظ٘  مدمض مدمىص الخُُب، ( 1)
في جدؿحن الأصاء االإالي للكغ٧اث  ؤزغ الىٓم الخبحرة: ( 2017) ،مدمض ٞسغي مدمض ؤخمض زًحر ؤخمض،، خايغ نباح الكٗحر ( 2)

 صاعة و الا٢خهاص،٧لُت الؤ  ،4جلض االإ ،(40الٗضص )  ،صاعيتمجلت جىغيذ للعلىم الاكخهاصيت و ال  ،الهىاُٖت االإضعظت في ؾى١ الٗغا١ االإالي

ذ   .207م ظامٗت ج٨غٍ
ما٫: (2000) ،الؿُٗض ٞغخاث ظمٗت (3) ش لليكغ، ) بضون َبٗت (، ،الأصاء االإالي الإىٓماث اٖلا اى، صاع االإغٍ  .43م  الغٍ
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  ام٩اهُت  بلىاياٞت  ،االإالي مشل الغبدُت و الؿُىلت و االإضًىهُت و الخىػَٗاث  الأصاء ماقغاثج٣ضًغ مؿخىي جإزحر

 .مخابٗت الٓغوٝ االإدُُت 

  ٌؿاٖض في اظغاء ٖملُاث الخدلُل و االإ٣اعهت و  لأههٌؿاٖض االإؿدشمغ في اجساط ال٣غاعاث االإلاثمت لىي٘ الكغ٦ت

 . ( 1)جٟؿحر البُاهاث وػ ٞهم الٗلا٢ت و الخٟاٖل بحن البُاهاث االإالُت مما ًم٨ً االإؿدشمغ مً اجساط ال٣غاع الؿلُم

  ت الىي٘ االإالي للماؾؿت   .االإهغٝ ؤو ٦ما ٌٗمل ٖلى مٗغٞ

  ت ٢ضعة االإاؾؿت البى٨ُت ٖلى الا٢غاى  .مً زلاله ًخم مٗغٞ

  ت مضي ٦ٟاءة الؤ  .و ج٣ُُم الؿُاؾت االإالُت و الدكُٛلُت للماؾؿت صاعةًخم ٦ظل٪ مٗغٞ

  ٝغة بلىحهض  .(2) اجساط ال٣غاعاث الغقُضة االإخٗل٣ت بالغ٢ابت و الخ٣ُُم مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً االإٗلىماث االإخىٞ

  .المالي و العىامل المإزغة فيه الصاء معاييرالمُلب الشالث : 

  .المالي الصاء معاييرٌ : و الفغع ال 

ت مً االإ الأصاءجخُلب ٖملُت ج٣ُُم      غ مجمىٖ الظي خ٣٣خه  الأصاءمً ؤظل خؿاب مؿخىي  ٗاًحر االإالي جىٞ

ظاهب مً ظىاهب وكاَها و االإٗلىماث الي  جدخىحها السجلاث االإداؾبُت  ؤيمؿخىي جُىع  ؤياالإاؾؿت و الى٢ىٝ ٖلى 

ٞاالإحزاهُت ،االإؿخسضمت  ٗاًحر في خؿاب االإ الأصاءو الىزاث٤ الا٢خهاصًت الي  ج٣ضم اًٞل االإاقغاث الي  حؿاٖض م٣ىمي 

ًت ٧الٗغى و الُلب و الٗمىمُت و ال٨كىٝ االإالُت الخدلُلُت و خؿاباث الاعباح و الخؿاثغ و االإٗلىماث الا٢خهاص

 .(3) ِـا٦ًم٣الاهخاط و ال٣ُمت االإًاٞت الي  جلٗب صوعا هاما 

 : يًلا مهىظؼها في  مٗاًحر هىا٥ ٖضة 

 االإاؾؿت الخالي اهُلا٢ا مً صعاؾتها لأصائها في االإاض   و ٩ًىن  ؤصاءٖلى  ٗاًحر حٗخمض هظه االإ : الخاعيسيت عايير الم

 .(4)طل٪ ٖبر م٣اعهت ٢ُمت االإ٣ُاؽ الخالي م٘ ٢ُمخه في االإاض   ٖىض هٟـ االإاؾؿت الا٢خهاصًت 

 ُت ًٖ خ٣ُ٣ت اليكاٍ  ٗاًحر خُض حٗبر االإ المىيىعيت و الخسميييت : عايير الم غ  صبالاؾدىااالإىيىٖ بلى ظمُ٘ ما ًخىٞ

الخسمُيُت ٞخٗخمض ٖلى الخ٣ضًغ الصخص   و الخبراث االإترا٦مت  لضي االإداؾبحن و  ٗاًحر ٖىه مً مٗلىماث ، اما االإ

االإدللحن و االإضعاء و الباخشحن زانت في جل٪ الأوكُت الي  ًهٗب ؤو ًخٗظع ٞهها الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث و 

 .(5)البُاهاث

                                                   
م قٗلان ( 1) مجلت الغغي للعلىم  ،صوع االإ٣اعهت االإغظُٗت في جدؿحن الأصاء االإالي للكغ٧اث الاهخاظُت صعاؾت جُب٣ُُت: (2018) ،خمُض ة ٦غٍ

 .351م  ،15االإجلض  ،(4الٗضص ) ،الاكخهاصيت و الاصاعيت
٤ همىطط (: 2020، )ؾغي يُٛم خاػم (2) صعاؾت جُب٣ُُت الإهغٝ االإىهىع للاؾدشماع للٟترة   camlesج٣ُُم الأصاء االإالي االإهغفي وٞ

 182م ، ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، بٛضاص ، ،26جلض االإ ،(117الٗضص ) ،مجلت العلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت (، 2018- 2014االإمخضة مً )
صاع االإىاهج لليكغ و  (،الُبٗت الاولى) ،في الىخضاث الاكخهاصيت باؾخسضام اليؿب الماليت الصاءجلىيم : (2014)، مجُض ال٨غدي(3)

 .74 – 73م م  ٖمان،  الأعصن،الخىػَ٘، 
ً ٢ُإ، ( 4) ازغ هٓام االإٗلىماث االإداؾب  الال٨ترووي ٖلى الأصاء االإالي للماؾؿت الا٢خهاصًت صعاؾت مُضاهُت : (2020)، ٖلي خبِل وؿغٍ

غ  ،12، االإجلض (22الٗضص ) ، ،مجلت اكخهاصياث قماٌ فغيليا بي ُٞذ،لكغ٦ت آ٫   .500م ثغ الجؼا ،ةظامٗت البىٍ
 .64م  ،، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غهمجُض ال٨غدي ( 5)
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 ت مً ٢بل هُئاث  ٗاًحر هي االإ : يتاللُاعيت الهىاع عايير الم مدلُت ؤو صولُت باليؿبت للهىاٖاث  مسخهتاالإىيىٖ

ال٣ُإ الظي جيخم   مٗاًحر االإاؾؿت باالإ٣اعهت م٘  ؤصاءبلى هٟـ ٢ُإ اليكاٍ ،و ٖلى ؤؾاؾها ًخم ج٣ُُم  الخىمُت

 .(1)الُه

 الي  ج٩ىن بمشابت ؤهضاٝ حؿُغها االإاؾؿت و حٗضها مؿب٣ا يمً  ٗاًحر هي االإالمؿتهضفت المسُِ لها :  عايير الم

ت و ماقغاث االإؿتهضٞت   ها ٖبر م٣اعهت ؤصاءللىنى٫ لها ٖبر زُت و جخسظها ٦مُٗاع لخ٣ُُم  حؿعىزُُها الؿىىٍ

ت ٦إهضاٝ   .(2)الىخاثج االإد٣٣ت بخل٪ االإىيىٖ

 ت الالتزام  اللاهىهيت عايير الم :هظا االإُٗاع جمشله اليؿب ال٣اهىهُت الي  ًدضصها البى٪ االإغ٦ؼي و ًجبر البىى٥ الخجاعٍ

بها ٦يؿبت اخخُاَي ه٣ضي و وؿبت الؿُىلت و وؿبت االإلاءة ،و ٚحرها مً اليؿب الي  جهحر مُٗاعا ًم٨ً الغظىٕ 

 .(3)هُت االإدضصة الُه في ٖملُت الخ٣ُُم مً زلا٫ م٣اعهت هظه اليؿب م٘ اليؿب ال٣اهى 

  .المالي الصاءالفغع الشاوي : العىامل المإزغة في 

ما هى زاعجي و ٖلُه  و زلي ااالإاؾؿت الا٢خهاصًت منها ما هى ص ؤصاءالٗىامل الي  جازغ ٖلى  مً هىا٥ الٗضًض

ان هىظؼها في   :  يًلا مٞهظه الٗىامل هىٖ

 .المالي الصاءالعىامل الضازليت الاصاعيت و الفىيت المإزغة عى  أولا : 

االإاؾؿت الا٢خهاصًت و الي  ًم٨نها الخد٨م ٞهها  و الؿُُغة ٖلهها  ؤصاءهي جل٪ الٗىامل الي  جازغ ٖلى   

 هم الٗىامل الضازلُت في :ؤو جخحخو ( 4)بالك٩ل الظي ٌؿاٖض ٖلى حُٗٓم الٗاثض و ج٣لُل الخ٩ال٠ُ 

 اء الظي جخٟاٖل ُٞه ٧ل مخٛحراث الكغ٦ت و :هى الؤ  الخىظيمي الهييل ٖمالها ُٟٞه جخدضص اؾالُب ؤَاع ؤو الىٖ

خُض ًخًمً اله٩ُل الخىُٓم  في  ؾالُب جباص٫ الاوكُت و االإٗلىماث ،ؤالاجهالاث و الهلاخُاث و االإؿاولُاث و 

ت في االإاؾؿاث و  اث٠ الاصاعٍ ت الىْ اث الؤ  ؼ اًالخمال٨شاٞت الاصاعٍ ت في االإاؾؿت ؤما الغؤس   و هى ٖضص االإؿخىٍ صاعٍ

ٟحن ،ًازغ  ؼ اًالخم الا٣ٞي ٞهى ٖضص االإهام الي  هخجذ ًٖ ج٣ُُم الٗمل و الاؾدشماع الجٛغافي مً ٖضص الٟغوٕ و االإىْ

٤ جدضًض الأ  ؤصاءٖلى   الخىُٓماله٩ُل  ٖما٫ و االإاؾؿاث مً زلا٫ االإؿاٖضة في جىُٟظ الخُِ بىجاح ًٖ َغٍ

و  للؤٞغاصبلى حؿهُل جدضًض الاصواع  تياٞلإ بايكاَاث الي  ًيبغي ال٣ُام بها و مً زم جسهُو االإىاعص لها ،ال

 . (5)٦ثر ٞاٖلُت إاالإؿاٖضة في اجساط ال٣غاعاث باالإىانٟاث الي  حؿهل جساط ال٣غاعاث ب

 ؤيو جىمُت الٗىهغ البكغي  الأصاءو جىظُه  صاعةالؤ  ؾلىبإبو اجساط ال٣غاع  مالخىُٓ:هى قٟاُٞت  المىار الخىظيمي 

٣ت  ءلأصابااصعا٥ الٗملحن ؤهضاٝ الإاؾؿت و مهامها و وكاَها م٘ اعجباَه  ، و ًجب ؤن ٩ًىن اجساط ال٣غاع بُغٍ

                                                   
ً ٢ُإ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  (1)  .500وؿغٍ
صاعالُاػوعي الٗلمُت (، بضون َبٗت) ،مٗانغة ثاججاهاالخدلُل و الخسُُِ االإالي  :(2007) ٖضهان جاًه الىُٗم ، اعقض ٞااص الخمُم ، (2)

 .22م   الأعصن، ،لليكغ
(3)

 .8م  ٧لُت الا٢خهاص، ظامٗت خلب، ،ٚحر ميكىعة ماظِؿتر  عؾالت ،كياؽ  هفاءة المهاعف الاؾلاميت الؿىعيت: (2013)، عاهُا ُٖاع 
٤ مٗاًحر االإلاءة االإالُتج٣ُُم الأصاء االإالي لكغ٧اث  :(2018) ،ٖبض الله مدمض ٖبض الله مدمض (4) مجلت العلىم  ،الخامحن الؿىصاهُت وٞ

 .126م  ،1االإجلض  (،19الٗضص )، الاكخهاصيت و الاصاعيت
لي( 5) ٚحر  ص٦خىعاه ؤَغوخت ،المالي للمإؾؿت الاكخهاصيت الصاءاؾخسضام اصواث المداؾبت الاصاعيت في جدؿين   :(2015)،هجلاء هىٍ

 .151م  بؿ٨غة، ،الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت مدمض زًُغلٗلىم ٧لُت ا، ميكىعة
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ٟحن ٖلى االإباصعة الظاجُت ازىاء ؤ صاعة٣ٖلاهُت و ٖلى الؤ  خُض ٣ًىم االإىار الخىُٓم  ٖلى يمان  الأصاءن حصج٘ االإىْ

ت و االإالُت ،و ج٣ضًم مٗلىماث الإخسظي ال٣غاعاث نىعة  الىاخُخحنو ٦ٟاءة مً  جابُتبًبهىعة  الأصاءؾلامت  الاصاعٍ

حن لل الأصاء  . (1)ٖىض الخهغٝ في الامىا٫ مٗاًحر و الخٗغٝ ٖلى مضي جُب٤ُ الاصاعٍ

 ت االإهاصع الي  جم٨ىذ الإيكاة مً زلالها الخهى٫ ٖلى الامىا٫ اللاػمت  الهييل الخمىيىي :و هى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ل اؾدشماعاتها ، و ٌكمل هظا اله٩ُل ٧اٞت ال٣ٟغاث الي  ج٩ىن خ٣ى١ االإل٨ُت و ظاهب االإُلىباث ، و  تاًلٛ جمىٍ

لي في قغ٧اث الخامحن بخ٩لٟت  الأصاءجخجلى ٖلا٢ت  جل٪ الضًىن و مؿخىي زُىعتها و مضي االإالي م٘ اله٩ُل الخمىٍ

اء   (2) ابالتزاماتهم٣ضعتها ٖلى الىٞ

  الي  ًمخل٨ها اطا ػاص حجم االإهغٝ و ٦بر انبذ له ال٣ضعة ٖلى  الأنى٫ : ًخمشل حجم االإهغٝ ب٣ُمت الدجم

وى و الخهى٫ ٖلى خهت ؾى٢ُت ا٦بر و  ٢ضعة ا٦بر ٖلى مىذ ال٣غ  يبالخالالخىؾ٘ ظٛغاُٞا ، و جىؾُ٘ زضماجه و 

اصة ٦ٟاءة  ٣ًهض بالدجم هى جهي٠ُ الكغ٧اث بلى نٛحرة ؤو ٦بحرة ؤو مخىؾُت الدجم  ،(3)االإالي الأصاءبالخالي ػٍ

 بظمالياالإبُٗاث ؤو  بظماليالىصاج٘ ؤو  بظمالياالإىظىصاث ؤو  بظماليلدجم الكغ٦ت منها  ِـاًم٣،خُض ًىظض ٖضة 

ت و ٌٗخبر الدجم مً الٗىامل االإازغة ٖلى  الإالي للكغ٧اث ؾلبا ٣ٞض ٌك٩ل ٖاث٣ا لأصائها ، خُض  الأصاءال٣ُمت الضٞترً

اصة الدجم ٞان ٖملُت  خُض  جابُتبًها ؤ٢ل ٞٗالُت و ؤصاءالكغ٦ت جهبذ ا٦ثر ح٣ُٗضا و مىه ًهبذ  بصاعةاهه بؼٍ

 . ( 4) ٖلا٢ت َغصًت الأصاءلُحن ٞالٗلا٢ت بحن الدجم و اهه ٧لما ػاص حجم الكغ٦ت ًؼصاص ٖضص االإدللحن االإا

 ت مً الاصواث االإه جىىىلىحيا المؿخسضمت ت الي  ججٗل االإهغٝ ؤ٦ثر ٦ٟاءة و حؿاٖض في ٞهم م: و هي مجمىٖ

مهغٝ ان ٌٗلم ٠ُ٦ ٌؿخسضم الاصواث الخ٨ىىلىظُت  يال٣غم و الخدضًاث بك٩ل ؤًٞل ، لظل٪ مً االإهم لأ 

غة لضًه و جدضًض هىٕ الخ٨ىىلىظُا االإىاؾبت لُبُٗت ؤٖماله و االإيسجمت م٘ ؤهضاٞه و طل٪ لأن الخ٨ىىلىظُا  االإخىٞ

و هي الأؾالُب االإؿخسضمت في اهجاػ الٗمل ، (5) ا و الخدضًاث الي  جىظه الٗمل االإهغفي بهٟت ٖامت ًامً ابؼ االإؼ 

هغفي ، و صعظت الاجمخت في هظا الٗمل ٩ٞلما اعجٟ٘ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا اعجٟٗذ صعظت الاجمخت في الٗمل االإ

اصة الغبدُت . ُت و جسٌُٟ الخ٩لٟت و ػٍ ٘ ظىصث الخضماث االإهغٞ و حٗمل ٖلى  6االإهغفي ، ؤصي طل٪ بلى عٞ

                                                   
 . 49- 48مدمض مدمىص الخُُب، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م   ( 1)
 ، مين المؿاهمت  العامت المضعحت في ؾىق عمان الماليأالعىامل المإزغة عى  الصاء المالي في قغهت الخ (:2019)،ٖمغ ماػن طًاب محخم ( 2)

ما٫ ،ٚحر ميكىعة عؾالت ماظِؿتر   48 -  47م م  ،ظامٗت الكغ١ الاوؾِ ،٧لُت اٖلا
مجلت  ، زحر االإؿاولُت الاظخماُٖت و او٩ٗاؾها ٖلى الأصاء االإالي للمهغٝإ٢ُاؽ ج :(2019خمؼة ٞاث٤ وهُب ) ،ًاؾحن خ٨مذ ؾلمان  (3)

 35للضعاؾاث االإداؾبُت و االإالُت م االإٗهض الٗالي  ، 14االإجلض  ، (38الٗضص )  ، صعاؾاث المداؾبيت و الماليت
في بىعنت فلؿُين  المضعحتالمالي للكغواث غير الماليت  الصاءالعىامل المإزغة عى   همىطج :(2018)، ؾماح ٠ُٟٖ ٖاقىع الٟاع (4)

ت، ،ٚحر ميكىعة ماظِؿتر عؾالت  ،tobin e Qباؾخسضام   . 14م  ظامٗت الاػهغ، ٚؼة، ٧لُت الا٢خهاص و الٗلىم الاصاعٍ
ت الال٨تروهُت  في ماقغاث الأصاء االإالي للمهاعٝ مدمض مجُض ظىاص، ( 5) صعاؾت جُب٣ُُت في ُٖىت مً االإهاعٝ الأعصهُت ، ٢ُاؽ ؤزغ الهحرٞ

 .180م ، ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت ٦غبلا٥ ،10االإجلض   ،(39الٗضص ) ، ،المجلت العغاكيت للعلىم الاصاعيت ،(2010 -2000): الإضة
ض ٖبض الغخمان الضوعي الخؿُن ،ٞلاح خؿً  (6) صاع واثل )بضون َبٗت(، ، غاصاعة البىى٥  مضزل ٦م  و اؾتراجُجي مٗان: (2000)، ماٍ

 .230م  ، لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان
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٘ ،  الأصاءقمىلُت  لأجها حُٛي ظىاهب مخٗضصة مً ال٣ضعة الخىاٞؿُت و زٌٟ الخ٩ال٠ُ و االإساَغ و الخىىَ

اصة الأعباح و الخهت الؿى٢ُت  تبالإياٞ  (1)بلى ػٍ

 بلى وظىص زانُت  ٗاًحر همُت و حكحر جل٪ االإالازغي مً خُض الأ  ٗاًحر ي٠ٗ مً االإؤ٢ل و ا:و هي  المُللت عايير الم

 . (2)مخإنلت جإزظ ق٩ل ٢ُمت زابخت ليؿبت مُٗىت مكتر٦ت بحن ظمُ٘ االإاؾؿاث و ج٣اؽ بها الخ٣لباث الىا٢ُٗت

 في ازاط ال٣غاعاث و مضي ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الاوسجام في الٗلا٢اث صازل  صاعة٦ٟاءة الؤ  ؤي:  الىفاءة الاصاعيت

غ ٖملُت  غاٝ م و الٗمل الجماعي و مضي ٢ضعتها ٖلى صٚ لخٗاون االإهغٝ ،و جُىٍ ٤ الٗمل للخٗامل م٘ اَلا ٞغٍ

ُت و ؾمٗت خؿىت في االإهغٝ  بإؾلىبالخاعظُت   . (3)٨ٌٗـ الجىصة في الخضماث االإهغٞ

 االإالي للمهاعٝ ،و حكحر ال٨ٟاءة  الأصاءاالإهمت و االإٗخمضة  في ٢ُاؽ  ِـاًاالإ٣:جمشل ال٨ٟاءة اخض  الىفاءة الماليت

بلى الٗلا٢ت بحن االإسغظاث و االإضزلاث  اط جىاؾب وؿبت االإسغظاث بلى مضزلاث االإؿخسضمت في جد٤ُ٣ الهضاٝ ،و 

االإهغٝ ،الٗضًض مً الباخشحن  بصاعةجلٗب ال٨ٟاءة االإالُت صوعا مهما في الٗضًض مً ال٣غاعاث الُىمُت الي  جماعؽ 

 . (4)لُت هي مٗاصلت ل٣ُمت الى٣ىص ًغو ان ال٨ٟاءة االإا

 .العىامل الخاعحيت المإزغة عى  الصاء الماليزاهيا : 

ت مً االإخٛحراث الخاعظُت الي  ج    البى٪  صاعةم٨ً لإ ً زغ ٖلى ؤصاثه الخالي خُض لا ا ًىاظه البى٪ مجمىٖ

لت اُٖاء زُِ الإىاظهتها و جمشل و اهما ًم٨ىه ٣ِٞ مً جى٢٘ الىخاثج االإؿخ٣بلُت لهظه الخٛحراث و مدبالؿُُغة ٖلُه و 

لى و و م مساَغ باؾخٛلا٫ الامشل للؤ ؤما ٖلى ق٩ل ٞغم ؤزاعها ابٗاصه و ج٩ىن ؤهظه الٗىامل مدُِ االإاؾؿت بمسخل٠ 

 جخمشل هظه الٗىامل في : ،هضاٞها اجٟاصي الشاهُت جخم٨ً مً جد٤ُ٣ 

 : للماؾؿت و ٦ظا االإجا٫ الظي جيكِ ُٞه ، ٞاالإاؾؿت و جخمشل في االإى٢٘ الجٛغافي و الاؾتراجُجي العىامل البيئيت

حي بالٗىهغ البكغي االإاهل و إ٢بل ازخُاع مى٢٘ وكاَها ج٣ىم بضعاؾاث و ؤبدار واُٞت خىله ، و مً ظهت ٞه  ج

 . (5)قغاٝ و االإؿاٖضة في اجساط ال٣غاعاث الظي ًغؾم الؿُاؾاث و ًخىلى ال٣ُاصة و الؤ 

 : االإالي بالٗضًض مً الٗىامل الاظخماُٖت و الش٣اُٞت و طل٪ هاجج ًٖ  الأصاءزغ إًخالعىامل الاحخماعيت و الشلافيت

الىز٤ُ ببن البى٪ و االإاؾؿت الا٢خهاصًت و االإجخم٘ مً بحن هظه الٗىامل هجض الٗاصاث و الخ٣الُض ،  عجباٍالا 

و ًيخج ٖلى  ٖخباع الا ن حاالإاؾؿت بٗ زظهاإج٧ل هظه الخهاثو ، (6)مُتالٗغٝ ، االإؿخىي الخٗلُم  ، وؿبت الا 

                                                   
 .50م  مدمض مدمىص الخُُب، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، (1)
٧لُت ٚحر ميكىعة،  عؾالت ماظِؿتر  ،للمإؾؿت صعاؾت ميضاهيت في مجمع نيضاٌ الصاءصوع الخلاعيغ الماليت في جدؿين  ػبُضي البكحر، (2)

 .73م  ظامٗت البلُضة، ىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،الٗل
م الأصاء االإالي لبٌٗ االإهاعٝ  : (2019)، زاثغ ٖبض الامحر البهاصلي مهُٟى ال٩اْم  هج٠ اًاصي، (3) ؤزغ الخسُُِ الاؾتراجُجي في ج٣ىٍ

 .198م  ، بٛضاص،(45الٗضص ) ،مجلت وليت الغافضيً للعلىم الاؾلامُت،
 .180مدمض مجُض ظىاص، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  4
ٛن  (5) الٗلىم  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٚحر ميكىعة،  الت ماظِؿتر عؾ ،العاملين أصاءصوع اصاعة المعغفت في جدؿين : (2011) ،نباح جغَ

ت و ٖلىم الدؿُحر،  .72م  ، غةبؿ٨ ،ظامٗت مدمض زًُغ الخجاعٍ
٧لُت ٚحر ميكىعة، عؾالت ماظِؿتر  ،المالي للمإؾؿت و اجساط اللغاع الصاءصوع المعلىماث في جلييم  : (2009) ،بً زغوٝ ظلُلت (6)

 .80م  ظامٗت بىمغصاؽ،، الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر 
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ن ٩ًىن للماؾؿت ؤ بؾاؾها مىخجاث و مٗاملاث جىاؾب و جلاثم االإجخم٘ الظي جيكِ ُٞه ، في هظه الخالت ًجؤ

غ جهاجي بما  الا٢خهاصًت ٖملحن بمهاعاث في اؾخ٣با٫ اوكٛالاث الؼباثً و جدلُلها و جيؿ٤ُ بُنها للىنى٫ بلى ج٣غٍ

 . (1)ًدىاؾب م٘ االإجخم٘ 

  حكحر البِئت الا٢خهاصًت بلى زهاثو و ٖىانغ الىٓام الا٢خهاصي الظي حٗمل ُٞه الاكخهاصيت :العىامل

االإاؾؿت الا٢خهاصًت و االإالُت ، مشا٫ طل٪ الخطخم مٗضلاث البُالت ، زهاثو الاؾدشماع في االإجخم٘ و مٗضلاث 

، جازغ هظه (2)لخ  بالُت للضولت...الٟاثضة الؿاثضة ، و بٌٗ الؿُاؾاث الا٢خهاصًت و زانت الؿُاؾت الى٣ضًت و االإ

الٗىامل ٖلى االإاؾؿت الا٢خهاصًت زانت جلل٪ في مدا٫ الهىاٖت هٓغا لُبُٗت وكاٍ االإاؾؿت مً ظهت و مً 

جاتها و جى٨ٗـ خظهت زاهُت ل٩ىن البِئت الا٢خهاصًت هي مهضع الإسخل٠ مىاعص االإاؾؿت و االإؿخ٣بل الإسخل٠ مى

، و مً االإخٛحراث الا٢خهاصًت الي  جلٗب صوعا  (3)الا٢خهاصًت في االإضي ال٣هحر  االإالي للماؾؿت الأصاءزاعها ٖلى ؤ

غ الا٢خهاص في ال٨شحر مً الضو٫ و الاججاه هدى  ملمىؾا و مازغا ٖلى لبِئت الا٢خهاصًت هى الخجاه هدى الٗىالإت و جدغٍ

االإىخضة و الخ٨خلاث  تعوبُالأو الخصخهت ، و الخجاعة و الؿى١ الأوعوبُت االإكتر٦ت و بضء الخٗامل بالٗملت 

الا٢خهاصًت االإسخلٟت ،٧ل طل٪ ًازغ في عؾم و نُاٚت اؾتراجُجُت االإاؾؿت االإالُت بما ًٟغى مً ٞغم ظضًضة 

ؼي صوع ال٣ُإ الخامللاؾدشماع ،و حصجُ٘ الا   . ( 4)ٖما٫ و حٗؼٍ

 : زغ ؤي بى٪ بالبِئت الؿُاؾُت و ال٣اهىهُت مشل َبُٗت الىٓام الؿُاس   في إًخ العىامل الؿياؾيت و اللاهىهيت

ٗاث خُض ٌٗخبر هظا الٗامل  ع الاؾخ٣غاالبلض الظي ًخىاظض ُٞه البى٪ و مضي  الؿُاس   ، مغوهت ال٣ىاهحن و الدكغَ

، مشل َبُٗت من  للضولت ، جٓهغ هظه الٗىامل ٖمىما في الاؾخ٣غاع الؿُاس   و الأ  (5)مهم ظضا باليؿبت للبى٪

الىٓام الؿُاس   للضولت ، الٗلا٢اث م٘ الٗالم الخاعجي حك٩ل هظه الٗىامل ٞغم حؿخُٟض منها االإاؾؿاث 

ؾاث الخاعظُت االإخبٗت مً ٢بل الضولت و ااالإالي بالؿُ ؤصاءها ، ٦ما ًخإزغ طل٪ ؤصاءالا٢خهاصًت و البىى٥ لخدؿحن 

ُتها غ الاؾخ٣غاع ال٣اهىوي و الؿُاس   في الضولت و ، ( 6)الٗلا٢اث الضولُت و هىٖ ض بضعظت ٦بحرة  االإجخم٘ٞمضي جىٞ ًؼٍ

 . (7)مً مساَغ جُب٤ُ الاؾتراجُجُاث و ًً٘ ٧ل ال٣غاعاث في مساَغ ٦بحرة ٢ض جاصي بلى الاٞلاؽ و الٟكل 

 

 

                                                   
ن ،  (1)  .72مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  نباح جغٚ
 ماظِؿتر عؾالت  ،يت صعاؾت خالتالعصهمين أالمالي لكغواث الخ الصاءالمإزغة في جلييم  لالعىام:  (2015) ،مهحر طًاب الُغاوهتاوـ ( 2)

ما٫،ٚحر ميكىعة  .25م ٖمان، ،وؾِظامٗت الكغ١ الأ  ، ٧لُت اٖلا
ص   (3) َغوخت ؤ ،خىاػن لممىظىع بُاكت الصاء ات مً المإؾؿت الاكخهاصي أصاءالخغير الخىىىلىجي و أزغه عى  : (2014)، مدمض ٢غَ

 .49م  ،بؿ٨غة ،لٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت مدمض زًُغ٧لُت ا،  ٚحر ميكىعة ىعاهخص٦
 .25م  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه،، اوـ مهحر طًاب الُغاوهت ( 4)

 80م ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه  ،بً زغوٝ ظلُلت  5
ظامٗت  ،٧لُت الا٢خهاص  ،ٚحر ميكىعة عؾالت ماظِؿتر  ، المالي للمهاعف الاؾلاميت الصاءجلييم  :( 2010)،ؤماعة مدمض ًخي ٖانم  6

 186م  ،خلب 
 24م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه  ،ؤوـ مهحر طًاب الُغواهت  7
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  .المالي للبىىن الخجاعيت الصاءالمبدث الشاوي : جلييم 

هٓغا  ،و الباخشحن ٖلى خض الؿىاء  االإؿحرًًخض االإىايُ٘ لي  حكٛل با٫ ؤاالإالي  الأصاءٌٗخبر مىيىٕ ج٣ُُم  

هٓغ في مؿاهمخه في جىظُه و  ،في لبىى٥  ؾىاء ٖلى االإؿخىي ال٨لي و ٖلى االإؿخىي الجؼجي   ضةاًمتز لأهمُخه  البالٛت و 

ت وا٢٘  ن ؤالظي ًماعؾه و مسخل٠ الازخلالاث الي  مم٨ً  الأصاءمغا٢بت وكاَها و بالخالي ٞه  جم٨ً البى٪ مً مٗغٞ

ج٣ُُم  و في هٟـ الى٢ذ جىظُه   ،ًخٗغى لها و ًخم طل٪ باؾخسضام َغ١ الخ٣ُُم االإسخلٟت الي  حٗخبر ٖامل جصخُخي 

 لظل٪ هىا٥ مً ٌٗخبره ظىهغ ٖملُت الغ٢ابت .

 .ؤهضاٝ ج٣ُُم الأصاء االإالي و مغاخله .ؾىٝ هخُغ١ في هظا االإبدض بلى : مٟهىم ج٣ُُم الأصاء االإالي و ؤع٧اهه

ت و قغوَها  االإهاصع اللاػمت لٗملُت ج٣ُُم الأصاء االإالي في لبىى٥ الخجاعٍ

  .عواههأالمالي و  الصاءٌ : مفهىم جلييم و المُلب ال 

االإالي م٩اهت بالٛت الاهمُت في ٚالبُت الا٢خهاصًاث خُض ع٦ؼث ٖلُه ال٨شحر مً الضعاؾاث و  الأصاءًدخل ج٣ُُم 

حر االإٗلىماث و البُاهاث الي  حؿ ،بدار الأ  ت ٖبر جىٞ خسضم في ٢ُاؽ مضي و ٌٗخبر اخض الٗىانغ الاؾاؾُت للٗملُت الاصاعٍ

  ؤهضاٞها.جد٤ُ٣ 

 المالي  الصاءٌ : مفهىم جلييم و الفغع ال 

االإىخسبت  ؤو هٓام مخ٩امل ٌٗمل ٖلى م٣اعهت الىخاثج الٟٗلُت للماقغاث االإسخاعة "هه إاالإالي ب الأصاءٌٗغٝ ج٣ُُم 

جل٪ الي  ح٨ٗـ هخاثج  "ؤو ، (1)'' الأصاءظل ٢ُاؽ ٞجىة ؤمغظعي آزغ مً  ؤصاءبما ٣ًابلها مً ماقغاث مؿتهضٞت  م٘  

سُت و اله٩ُلُت  الأصاءهخاثج  ؤو  ،زلا٫ مضص ؾاب٣ت  الأصاء  ؤو في الىخضاث الا٢خهاصًت االإمازلت م٘ مغاٖاة الٓغوٝ الخاعٍ

ت مً الىخضاث الا٢خهاصًت م٘ مغاٖاة ج٣اعب حجمها ٤ الإخىؾِ هخاثج مجمىٖ  ، (2) ''باالإاقغاث االإؿخيبُت مٗضلاتها وٞ

ُٟت الؤ  ُٟت جبدض ًٖ ؤاالإالُت ٧ىن  صاعة٦ما ٌٗخبر ؤخض االإؿاثل  الهامت في وْ ؾاؽ منهجي ؾلُم ؤ ؤين هظه الىْ

 . (3)ٖلى ٦ٟاءةإلخ٣ُُم ٖملُت اؾخسضام االإىاعص االإالُت بك٩ل ٞاٖل و ب

االإىاعص الُبُُٗت و االإاصًت  بصاعةٖلى ،ٌٗن  ج٣ضًم خ٨م ٖلى ٢ُمت  ٖلى ؤهه " االإالي الأصاءًا ج٣ُُم ؤ٦ًما ٖغٝ 

باث  االإالي ٢ُاؾا للىخاثج  الأصاءٌٗخبر ج٣ُُم  ؤي ،''ٞها االإسخلٟت اَغ ؤو االإالُت االإخاخت للماؾؿت و طل٪ لخضمت عٚ

 . (4)مدضصة ؾلٟا مٗاًحر االإد٣٣ت و االإىخٓغة في يىء 

ه آزغون  ت ٞترة ًاهجاػها في جهبهخاظُت الي  جم ن الٗملُاث الؤ ؤ٦ض مً إوؾُلت لخد٤ُ٣ و الخ "بإهه٦ظل٪ ٖغٞ

٤ الخُِ و البرامج االإدضصة و الخٗلُماث الهاصعة و االإٗخمضة ػمىُت مُٗىت هي مُاب٣ت للؤ  ٖما٫ الي  ًغاص اهجاػها وٞ

                                                   
 . 25م  ال٣اهغة، مهغ، ، صاع الٟجغ لليكغ و الخىػَ٘،الأولى(ت الُبٗ)، بغهامج جدؿحن الأصاء : (2017) ،ٖاجكت ًىؾ٠ الكمُلي ( 1)
ت: (2009)، ههغ خمىص مؼهان ٞهض ( 2)  صاع نٟاء لليكغ و الخىػَ٘، ،(الُبٗت الاولى ) ،ؤزغ الؿُاؾت الا٢خهاصًت في ؤصاء االإهاعٝ الخجاعٍ

 .27م  ٖمان، الأعصن،
، بٛضاص ،الاكخهاصيت الجامعتمجلت وليت بغضاص للعلىم  ،جإزحر عيا الؼباثً في الأصاء االإالي للمهاعٝ: (2015)، ؤؾُل هاصي مدمىص ( 3)

 .322م ظامٗت  (،24الٗضص )
 .38م  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، الؿُٗض ٞغخاث ظمٗت، ( 4)
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ٞهى  ،ؾبابها بُٛت ج٣ضًم ا٢تراخاث ٖلمُت الإٗالجتها في االإؿخ٣بل ؤاهدغاٞاث م٘ جدلُل  إيبُٛت مىاٞاة الجهاث االإٗىُت ب

 .( 1) ''االإؿتهضٞت ٗاًحر عة بما ٣ًابلها مً االإبظل٪ هٓام مخ٩امل ٌٗمل ٖلى م٣غهت الىخاثج الٟٗلُت للماقغاث االإسخا

ت مضة مُٗىت ًالُه مً هخاثج في جهبج٣ُُم ؤوكُت الىخضة الا٢خهاصًت في يىء ما جىنلذ ٖغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه"

ت و مضي جد٣ُ٣ها بحن ٦ُُٟت اؾخسضام االإىاعص  الأهضاٝالٗلا٢ت بحن  الأصاءو جخًمً ٖملُت ج٣ُُم  ، االإىيىٖ

للماؾؿاث الا٢خهاصًت و  الأصاءٌٗمل الخدلُل االإالي بما ًمخل٨ه مً ؤؾالُب و اظغاءاث ٖلى ج٣ُُم ، (2)''الا٢خهاصًت 

مىاعصها و مىظىصاتها و مضي جىاػجها االإالي و صعظت الؿُىلت  بصاعةط ٌؿاٖض ٖلى ج٣ُُم الغبدُت و ٢ضعتها ٖلى ب ،االإالُت 

ً و الجهاث الغؾمُت و الخ٩ىمُت و االإ٣غيحن صاعةزضمت االإؿخُٟضًً مً الخدلُل ٧الإ  بلى تياٞلإ بالضحها   ( 3)و االإؿدشمغٍ

مدضصة ؾلٟا لخدضًض ما  مٗاًحر االإىخٓغة ٖلى يىء  ؤو ٢ُاؽ الىخاثج االإد٣٣ت  "الإالي هىا الأصاء٦ظل٪ ج٣ُُم 

ت مؿخىي الٟٗالُت و جدضًض الأ  الأهضاًٝم٨ً ٢ُاؾه و مً زم مضي جد٤ُ٣  االإىاعص  همُت اليؿبُت بحن الىخاثج و الإٗغٞ

 . (4) "ٌؿمذ بالخ٨م ٖلى مؿخىي ال٨ٟاءة االإؿخسضمت مما

 بصاعةحصخُو لى٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗ بدُض ٌؿاهم في بىاء و نُاٚت مسُِ ٢غاعاث "هه : إًا بؤًٌٗغٝ 

اثٟه بهضٝ حُُٛت ، (5)نى٫ و زهىم البى٪ ؤ و الىؾاثل اللاػمت و الجهىص االإبظولت ل٣ُام البى٪ بضوعه و جىُٟظ وْ

٦ما وؿخُُ٘ ال٣ى٫ باهه جغقُض الإىاعص البى٪ باؾخسضام وؾاثل و ظهىص بهضٝ الخهى٫  ،اظاث االإخٗاملحن مٗها اخخُ

 . (6)"االإُلىبت  الأهضاٝجد٤ُ٣  ؤو ٖلى مسغظاث 

  .المالي ءالصاالفغع الشاوي :أهميت جلييم 

اث ٖضة و  الأصاءت ج٣ُُم ًاجدٓى ٖى ت ؤهمُت باعػة و ٦بحرة و في ظىاهب و مؿخىٍ الإالي في البىى٥ الخجاعٍ

 : يًلا ممسخلٟت ًم٨ً ابغاػها في 

  ٤  الأصاءو مخابٗت ج٣ُُم ،ٖضاص و مخابٗت و ج٣ُُم الخُت الاؾتراجُجُت با٢تراح هماطط  الأصاءو ماقغاث  مٗاًحر وٞ

 .(7)االإُلىب

                                                   
 .270م  ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه،غعظاء عقُض ٖبض الؿخاع و آز ( 1)
االإالُت صعاؾت  للؤوعا١ج٣ُُم ماقغاث الأصاء االإالي للكغ٧اث االإضعظت في ؾى١ الٗغا١ : (2020) ،هىع ؾاَ٘ ؤمحن بلا٫ مدمض صاوص، (2)

ذ ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ،12االإجلض   ،(48الٗضص ) ،مجلت جىغيذ للعلىم الاصاعيت و الاكخهاصيت ،جدلُلُت  .248م  ،ظامٗت ج٨غٍ
غ ج٣ُُم الأصاء االإالي ل٩لُت الاصاعة و الا٢خهاص في ظامٗت الاهباع و ؤزغ الجزوح ٖلى : (2018)، ؾىان عخُم ظاؾم  (3) مؿاهمتها في جُىٍ

 ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت الاهباع  ،10االإجلض  ،(23الٗضص ) ، ،صاعيتهباع للعلىم الاكخهاصيت و ال مجلت حامعت ال  ،االإاؾؿاث

  .392م
لٗلىم الا٢خهاصًت ٧لُت ا ،(4الٗضص ) ،مجلت الباخث ،٢غاءة في الأصاء االإالي و ال٣ُمت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت: (2006) ،صاصن ٖبض الٛاوي (4)

 .41م  و ع٢لت، و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت
ص   (5) ت: (2004) ،مدمض ظمىعي ٢غَ ت مً البىى٥ الخجاعٍ ُت صعاؾت خالت الإجمىٖ الٗضص ) ،مجلت الباخث ،ج٣ُُم ؤصاء االإاؾؿاث االإهغٞ

 .90م  باح وع٢لت،ظامٗت ٢انضي مغ  لٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،٧لُت ا (،3
ت: (2009)، ٖباصي مدمض، ؾلُم خمىصة (6) ت الجؼاثغٍ الملخلى  ،اؾخسضام االإاقغاث الضولُت ل٣ُاؽ الأصاء و الٟٗالُت في البىى٥ الخجاعٍ

ٌ  الضولي مبر  11و 10االإى٣ٗض ًىمي:   ،و فعاليت المىظماث في ظل الخىميت المؿخضامت أصاء :خى  ، فحامعت مدمض بىييا ، 2009هىٞ

 .4م  االإؿُلت،
 197.ٞاث٤ ظىاص ٧اْم، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م ( 7)
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  االإالي في البىى٥ ٢ضعجه ٖلى جىُٟظ ما هى مسُِ له مً ؤهضاٝ و مً زلا٫ م٣اعهت الىخاثج  الأصاءًبحن ج٣ُُم

البىى٥  ؤصاءاالإخد٣٣ت م٘ االإؿتهضٝ منها و ال٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث و ا٢تراح االإٗالجت اللاػمت لها مما ٌٗؼػ 

ت بمىانلت الب٣اء و الاؾخمغاع في الٗمل   .الخجاعٍ

  لي في ال٨ك٠ ًٖ الخُىع الظي خ٣٣ه البى٪ في مؿحرجه هدى الاًٞل ؤو هدى ااالإ الأصاءٌؿاٖض ٦ظل٪ ج٣ُُم

٤ هخاثج ؾالأ   .الٟٗلي ػمىُا في البى٪ مً مضة بلى ؤزغي  الأصاءىء طل٪ ًٖ َغٍ

  اث و باالإغ٦ؼ الاؾتراجُجي للبى٪ يمً  الأصاءًٓهغ ٦ظل٪ ج٣ُُم َاع البِئت الي  حٗمل ٞهها و مً زم جدضًض الأولىٍ

 .(1)االإُلىبت لخدؿحن االإغ٦ؼ الاؾتراجُجي للبى٪  خالاث الخُٛحر 

  و الاؾتراجُجُاث االإٗخمضة و  الأهضاٝٞهاح ًٖ صعظت االإىاءمت و الاوسجام بحن في الؤ  الأصاءحؿاٖض ٖملُت ج٣ُُم

 .ٖلا٢تها بالبِئت الخىاٞؿُت للبى٪ 

  اث ًٖ  الأصاء٣ًضم ج٣ُُم ن  و  ؤصاءنىعة قاملت الإسخل٠ االإؿخىٍ  آلُاثالبى٪ و جدضًض صوعه في الا٢خهاص الىَ

ؼها   (2)حٗؼٍ

  غ ج٣ُُم االإالي م٣ُاؾا الإضي هجاح الىخضة الا٢خهاصًت مً زلا٫ ؾٗهها الإىانلت وكاَها بُٛت جد٤ُ٣  الأصاءًىٞ

 .ؤهضاٞها ٞالىجاح م٣ُاؽ مغ٦ب ًجم٘ بحن الٟاٖلُت و ال٨ٟاءة 

 اثٟها بإًٞل ٦ٟاءة مم٨ىت ، ًاصي ٦ظل٪  الىخضاث٢ُام الخد٤٣ مً   ٌؿاٖض ج٣ُُم الأصاء ٖلى الا٢خهاصًت بىْ

ُت و ال٣ُمت و الؼمى الاهدغاٞاثاالإسخلٟت خُض ٣ًط   بلى بُان  ثالاهدغاٞابلى ال٨ك٠ ًٖ  ت و ُال٨مُت و الىىٖ

ت   .(3)الٟىُت الي  ًم٨ً ؤن جدضر في مجا٫ جىُٟظ الٗلم  للمكغوٖاث الاؾدشماعٍ

  غ االإ٣ضمت  الأصاءٌٗمل ج٣ُُم ؼ االإهضا٢ُت و ز٣ت الجمهىع مً زلا٫ الخ٣اعٍ  .(4)االإالي ٦ظل٪ ٖلى حٗؼٍ

  اث و جىيُذ ؾحر الٗملُاث و جظلُل ؤو جد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ بحن ٧اٞت ظه وكاَاث الكغ٦ت و ٧اٞت الاصاعاث و االإؿخىٍ

 . (5)الهٗاب الي  جخٗغى لها

  هخاط ظه وكاٍ االإىٓمت االإخمشل في الؤ ؤو ن مسخل٠ ٤ُ٣ الخيؿ٤ُ بحد٦ض مً جإاالإالي الخ الأصاءٌؿتهضٝ ج٣ُُم

 ٤ لالدؿىٍ ىعالخد٤ُ٣ ، الخمىٍ  ؾغاٝ االإالي .الا٢خهاصًت و ججىب الهضع و الًُإ الا٢خهاصي و الؤ  ثالىٞ

                                                   
(1)

 .29 -28مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م  ههغ مدمض مؼهان ٞهض،  
جلييم الصاء المالي للبىىن الاؾلاميت و الخلليضيت باؾخسضام المإقغاث الماليت صعاؾت ملاعهت البىىن : (2011)،ػاهغ نبخي بكىا١ ( 2)

ىيت العاملت في فلؿُين  .21م  ٞلؿُحن، ،ٚؼة ،الجامٗت الاؾلامُت ،ٚحر ميكىعة ؾالت ماظِؿتر ع   ،الىَ
م ٖبض الؿخاع (3) هباع للعلىم الاكخهاصيت و ، مجلت حامعت ال ج٣ُُم الأصاء باؾخسضام بُا٢ت الأصاء االإخىاػن   :(2018)،ٖاجكت ٖبض ال٨غٍ

 . 459 - 458 م م ،الجامٗت الٗغا٢ُت ،10، االإجلض (23الٗضص )  ،الاصاعيت، وليت الاصاعة و الاكخهاص
ؼ الأصاء االإالي لُٗىت مً الكغ٧اث االإؿاهمت في ؾى١ الٗغا١   ،(2014)،ٞاث٤ ظىاص ٧اْم ( 4)  ،االإالُت للؤوعا١صوع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في حٗؼٍ

 192م   ضاص،ٛظامٗت ب عة و الا٢خهاص،٧لُت الاصا ،20، االإجلض (78الٗضص )  ،مجلت العلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت
ىت ( 5) م الأصاء االإالي باؾخسضام اليؿب االإالُت للؿىىاث) ظهاص ظاؾم الأؾضي، ػٍ (، وػاعة الىِٟ، قغ٦ت جىػَ٘ االإىخىظاث 2016-2014ج٣ىٍ

 .359م ، ، ، الٗغا1١ض لاالإج ،(44الٗضص ) ، مجلت الجامعت العغاكيت، االإىخىظاث الىُُٟت
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  ت ٤ مخابٗت ٦ُُٟت اؾخسضام البى٪ الإىاعصه االإالُت االإخاخت و مٗغٞ طا ما ٧ان هظا بجغقُض الاهٟا١ ًٖ َغٍ

مشل ما هى ؤٖلى مً زلا٫ الاؾخٛلا٫ الاًٞل و الأ  مىح البى٪ لخد٤ُ٣ظمضي يُإ و  ؤو الاؾخسضام بضون هضع 

 .(1)للمىاعص االإخاخت

ُت مً زلا٫ ما ًلي الأصاءو ٌؿخمض ج٣ُُم  - غها للمىٓىمت االإهغٞ  :( 2)الإالي ؤهمُخه مً الٟىاثض الي  ًىٞ

  غ للئ مسخل٠ االإٗلىماث االإالُت الي  مً قإجها ؤن حؿاٖضها في اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت ؾىاء ٦ىذ ٢غاعاث  صاعةًىٞ

ت  ت  ؤو اؾدشماعٍ غٍ   .مخٗل٣ت بخُٛحر الؿُاؾاث ؤو جُىٍ

  ؼ جدؿحن ل٣ُمت و   ر الدؿُحاالإؿاهمت الٟٗالت في ُت و الا٢خهاصًت  مً زلا٫ حٗؼٍ الجُض للمىٓىمت االإهغٞ

  .االإؿاهمت في جضهُت الخ٩ال٠ُ

  خماص ٖلى الخ٣ُُم ٢هحر االإضي الظي ؾاهم في عؾم الؿُاؾاث و ل الأظل بالٖا جُٟض في الخ٣ُُم الكامل َىٍ

  .الاؾتراجُجُاث

  .المالي الصاءالفغع الشالث : أعوان جلييم 

 : (3)ؾاؾُت الخالُتع٧ان الأ االإالي ٖلى الأ  الأصاءؼ ٖملُت ج٣ُُم جغج٨ 

 مً االإا٦ض ان ٖملُت ج٣ُُم الأصاء لا جىظض الا في وظىص اهضاٝ مدضصة مؿب٣ا ،و  و حىص أهضاف مدضصة مؿبلا:

االإالُت و ٢غاع عبِ االإىاػهت و ما  ذٞاللىاثؤو ٢غاع خ٨م ، ٢ِض ج٩ىن في نىعة زُت ؤو ؾُاؾت ؤو مُٗاع ؤو هم

ت ، ؤهضاٝ مدضصة مؿب٣ا ًخم  جخًمىه مً ٢ىاٖض و يىابِ و ٦ظل٪ الخ٩ال٠ُ الىمُُت و مٗضلاث الأصاء االإُٗاعٍ

  .ٖلى ؤؾاؾها ٖملُت ج٣ُُم الأصاء

 : غه الىٓم االإداؾبُ كياؽ الصاء الفعىي خماص ٖلى ما جىٞ ت و الاؾالُب ًخم ال٣ُاؽ ؤو الخ٣ضًغ الٟٗلي ٖاصة بالٖا

غ ٖاملحن مضعبحن لل٣ُا ما٫ ، م٘ اؾخٗما٫ الآلاث  مالاخهاثُت مً بُاهاث و مٗلىماث ،و ًجب جىٞ بهظه اٖلأ

ت ٖغى هخاثج ال٣ُاؽ ؤو الخ٣ضًغ ،و اجساط ال٣غاعاث الخانت بها .  االإؿخدضزت ميى ٧ان طل٪ مىاؾبا ، لؿغٖ

 ًجابُت ام اؾىاء ٧اهذ  لخدضًض الاهدغاٞاث ًحر اباالإًٗخم م٣اعهت الأصاء االإد٤٣  : عاييرملاعهت الصاء الفعىي بالم

ها مً ؤظل  ا مً الخيب صاعةؾلبُت، و لخم٨حن الؤ  بالىخاثج االإؿخ٣بلُت ، و ظٗلها ٢اصعة ٖلى مجابهت الأزُاء ٢بل و٢ىٖ

ها ،و ًجب ان جغ٦ؼ الغ٢ابت ٖلى الا  هدغاٞاث الهامت و ان وظىص اجساط الاظغاءاث اللاػمت الي  جدى٫ صون و٢ىٖ

                                                   
، البىىن الخجاعيت الجؼائغيت أصاءؾاليب الخضيشت لمغاكبت الدؿيير في كياؽ و جلييم مضي اؾخسضام ال : (2018) ،هاصًت ؾٗىصي (1)

 .24م ظامٗت مدمض بىيُاٝ االإؿُلت، لٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،٧لُت ا ،ٚحر ميكىعة َغوخت ص٦خىعاهؤ
ُت و جإزحرها ٖلى الأصاء االإالي للبىى٥ : (2020)ماعؽ  وي آًت، نُض زىلت،زًغا ع٢ا٣ًُت ٞاَمت الؼهغاء، (2) مخُلباث جُٟٗل الغ٢ابت االإهغٞ

ت باؾخسضام همىطط  ت الجؼاثغٍ ظامٗت  ،مجلت البدىر و الضعاؾاث الخجاعيت ،صعاؾت خالت البى٪ الخاعجي الجؼاثغي  cerafteالخجاعٍ

 .52م  ،4االإجلض  ،(1الٗضص ) ؾى١ ؤهغاؽ،
 الٗضًض مً االإغاظ٘ : (3)

لم - صاع  ،م٨خبت الاقٗإ الٟىُت ،(بضون َبٗت)  ،اصاعة االإهاعٝ الخ٣لُضًت و االإهاعٝ الاؾلامُت  مضزل م٣اعن : (1998) ،مدمض ؾىٍ

ت  .479 -477م م   ظامٗت مىهىعة، مهغ، ،النهًت  االإهغٍ

م (: 2019) ،زاثغ ٖبض الامحر البهاصلي ،مهُٟى ال٩اْم  هج٠ ؤباصي-  ،الأصاء االإالي للمهاعٝ الاؾلامُتؤزغ الخسُُِ الاؾتراجُجي في ج٣ىٍ

 .196م ، ظامٗت بٛضاص ،(45الٗضص ) ، ،مجلت وليت الغافضيً الجامعت للعلىم
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ت ٦ك٠ الاهدغاٞاث و حؿهُل االإ٣اعهت بحن الىخاثج االإد٣٣ت  نٟىٝ مضعبت ٖلى االإداؾبت و الاخهاء ًاصي بلى ؾغٖ

ت الأهضاٝو    .االإىيىٖ

  هدغاٝ ما ًخى٠٢ ٖلى البُاهاث و ااجساط ٢غاع لخصخُذ  نب: المىاؾبت لخصخيذ الاهدغافاث ثاللغاعااجساط

االإدضص مؿب٣ا و ٢ُاؽ الأصاء الٟٗلي و م٣اعهت طل٪ الأصاء االإد٤٣ بالهضٝ  الأهضاٝاالإٗلىماث االإخاخت ًٖ 

االإىاؾب الظي  ال٣غاع االإسُِ لظل٪ ٞان جدلُل الاهدغاٝ و بُان ؤؾبابه ٌؿاٖضان ٖلى ج٣ضًغ االإى٠٢ و اجساط 

خباع ٧ل الٓغوٝ مدضصا بىيىح الخصخُذ الإُلىب م٘ الأ  ًجب ؤن ٩ًىن في الى٢ذ االإىاؾب ،و  زظ بٗحن اٖلا

 .االإدُُت بال٣غاع

ت ؤو بظل٪ ًم٨ىىا ال٣ى٫   ن ٖملُت ج٣ُُم الأصاء االإالي تهضٝ للخٗغٝ ٖلى مضي جد٤ُ٣ الىخضاث الاصاعٍ

ُتهضاٝ للؤ  غ لضي الأ  هاتبىاؾُهه ؤلها ٦ما  االإىيىٖ اللاػمت لخسُُِ  االإٗلىماث و البُاهاث تظهؼة االإسخهجخىٞ

  .الجُض مؿخ٣بلا

  .أهضاف جلييم الصاء المالي للبىىن و مغاخله :ُلب الشاويالم

ت لها ؤهضاٝ  ت  مً الجضًغ بالظ٦غ بإن ٖملُت ج٣ُُم الأصاء االإالي في البىى٥ الخجاعٍ  ،٧اٞت ظىاهبهاحكمل  مخىىٖ

ت و مغاخله وهي ٧الآحي:  ؾىدىاو٫ في هظا االإُلب ؤهضاٝ ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ

 .المالي الصاءٌ : أهضاف جلييم و الفغع ال     

 همها :ؤهظ٦غ  خ٣ُُم الأصاء االإاليل الأهضاًٝىظض الٗضًض مً  

  ظغاء جدلُل قامل لها و بُان مؿبباتها و طل٪ بال٨ك٠ ًٖ الخلل و ال٠ًٗ في وكاٍ الىخضة الا٢خهاصًت و

 .(1)بهضٝ الىنى٫ لحخلى٫ الاػمت و جصخُدها 

  حر البُاهاث و االإٗلىماث الاخهاثُت ًٖ هخاثج ج٣ُُم الاظهؼة  بلىاالإالي للماؾؿاث الا٢خهاصًت و االإالُت  الأصاءجىٞ

ىت لًمان جد٤ُ٣  الغ٢بُت  الأصاءمما ٌؿهل ٖملها و ًم٨ىه مً اظغاء االإخبٗت الكاملت االإؿخمغة ليكاٍ الخؼٍ

 .(2)الاًٞل

  ظغاءاث جصخُدُت و ب بلىج٣ُُم حصخُو االإجالاث الي  ج٩ىن بداظت  بلىاالإالي  الأصاءتهضٝ ٦ظل٪ ٖملُت ج٣ُُم

مسخل٠ الأ٢ؿام صاخل البى٪ لخدضًض االإجالاث الي   اءؤصظغاء االإ٣اعهاث بحن بو الخم٨ً مً  ،الٗمل ٖلى مٗالجتها 

اتها بالىؾاثل الي  ججٗلها ٢اصعة ٖلى ، ًجب ان ججغي ٞهها الخٛحراث  ت بمسخل٠ مؿخىٍ عبِ ظمُ٘ الاظهؼة الاصاعٍ

غها ٖملُت ج٣ُُم  بلىو بالخالي اجساط ال٣غاعاث االإؿدىضة  الأصاء٢ُاؽ  ُت جىٞ   .الأصاءخ٣اث٤ ٖلمُت و مىيىٖ

  جصخُذ االإىاػهاث الخسُُُُت ووي٘ ماقغاتها في االإُٗاع الصخُذ بما ًىاػن بحن الُمىح و الام٩اهُاث االإخاخت، 

 خُض حك٩ل هخاثج الخ٣ُُم ٢اٖضة مٗلىماجُت ٦بحرة في عؾم الؿُاؾت و الخُِ الٗلمُت البُٗضة ًٖ الإؼاظُت 

 

 

                                                   
 .24مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  ٖاص٫ ٖص  ،  (1)
 .52م  ٖمان، صاع واثل لليكغ، ،(لُبٗت الشاهُت)ا ، الخدلُل االإالي مضزل نىاٖاث ال٣غاعاث: (2005) ،مىحر قا٦غ مدمض (2)
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 .(1)الىا٢ُٗتو الخ٣ضًغاث 

  ٪بغاػ مضي ٢ضعة البى٪ ٖلى بابغاػ مضي ؾلامت الؿُاؾاث و الاؾتراجُجُاث االإخبٗت زلل الؿىت االإالُت و ٦ظل

 .( 2) الأنى٫ اؾدُٗاب الخؿاثغ الىاججت ًٖ الاؾدشماع في 

   ُت ظُضة  االإخاختالى٢ىٝ ٖلى مضي ٦ٟاءة اؾخسضام االإىاعص ٣ت عقُضة جد٤٣ ٖاثضة ؤ٦بر بخ٩ال٠ُ ؤ٢ل بىىٖ بُغٍ
(3). 

  غ هظه الى٢ىٝ ٖلى الٗلا٢اث الي  جغبِ بحن االإىاعص االإخاخت و بحن ٦ٟاءة اؾخسضامها مً ٢بل البى٪ و ٦ُُٟت جُىٍ

 . (4)الٗلا٢اث زلا٫ مضة ػمىُت مُٗىت مً زلا٫ م٣اعهت ما هى مخد٤٣ و ما جم الخسُُِ له مؿب٣ا

  .المالي الصاءالفغع الشاوي : مغاخل جلييم  

 االإالي للبىى٥ مغاخل ٖضة مخٗا٢بت ًم٨ً اؾخٗغايها في زمؿت مغاخل ٦ما ًلي :  الأصاءجخًمً ٖملُت ج٣ُُم  

جمشل هظه االإغخلت  و الخُىة الأولى في ظم٘ ٧اٞت  خهائيت  لعمليت الخلييم :حمع المعلىماث و البياهاث ال  .1

ت االإخٗل٣ت بالبى٪ مىيىٕ الخ٣ُُم  مً زلا٫ م٣ابلاث   صاعةالٗلُا و الؤ  صاعةم٘ الؤ االإٗلىماث و البُاهاث الًغوعٍ

اعاث االإُضاهُت  تبالإياٞالخىُٟظًت للبى٪  غ ، ٦ما ججضع الؤ  (5)بلى الؼٍ في الىزاث٤ االإالُت   تاالإهاصع االإخمشلقاعة بلى جىٞ

اث الخىُٟظ الٟٗا٫ و الي  حكمل بُاهاث الخ٩ال٠ُ  و االإداؾبُت و ٚحر طل٪ مً الاخهاءاث الي  جىبش٤ مً مجغٍ

عص اجها جدضص الغبذ ًٖ الخؿاعة ، و حٗض االإٗلىماث مىعص مً االإى ؤؤزىاء و بٗض ٞترة الاؾخٛلا٫  خُض جخدهل ٖلهها 

اجه و ؤهىاٖه ٞاالإٗلىماث ش  ء الأ  غ ؤؾاؾُت في ٖملُت ج٣ُُم الأصاء بمسخل٠ مؿخىٍ ؾاس   في ج٣ُُم و ل٨ً جىٞ

في الأو٢اث االإىاؾبت ، ٞاالإٗلىماث ًٞلا االإٗلىماث لِـ بالص  ء ال٩افي بل ًجب الخهى٫ ٖلهها بالجىصة الٗالُت و 

ها الا٢خهاصي و الخهى٫ ئًٖ ؤهمُتها في ج٣ُُم الأصاء ٞه  حٗض مً الىؾاثل الي  جحجا الهها البىى٥ لخدؿحن ؤصا

 االإغظىة  الأهضاًٝا جىاٞؿُت و جد٤ُ٣ اٖلى مؼ 

ت مً االإٗلىماث ًم٨ً اعظاٖها بلى زب   :(6)لازت مهاصع هي ن ٖملُت ج٣ُُم الأصاء الإالي جخُلب مجمىٖ

 االإلاخٓت الصخهُت. 

  غ   .البُان الكٟىي  ؤو الخ٣غٍ

                                                   
٧لُت  ٚحر ميكىعة، ماظِؿتر عؾالت  ،المإؾؿاث الاكخهاصيت أصاءأؾاليب الغكابت و صوعها في جلييم   (:بضون ؾىت وكغ) ،الؿُٗض بلىم ( 1)

لىم الدؿُحر،  ت وٖ  .76م ، ٢ؿىُُىت ظامٗت مىخىعي،الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
م ؤصاء االإهاعٝ : ( 2005)، الٗؼاوي مدمض ٖبض الىهاب  (2) ت باؾخسضام بُا٢ت الضعظاث االإخىاػهتهٓم ج٣ىٍ الغقيض  جلتم، الخجاعٍ

  .14م  ،(5الٗضص ) ،المهغفي
 .32م  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، مجُض ال٨غدي، ( 3)
الاؾخسضام االإداؾب  للم٣اعهت االإغظُٗت باٖخماص اليؿب االإالُت و بُا٢اث : (2013)، ، وآزغونٖلي ابغاهُم خؿً ،نضام مدمض مدمىص (4)

م الأصاء االإالي االإهغفي ٦إصواثالأصاء االإخىاػن  ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص،  ،35، االإجلض (113الٗضص  ) ، ،مجلت جىميت الغافضيً ،لها في ج٣ىٍ

ذ  .44م ، ظامٗت ج٨غٍ
 ،المإؾؿت الاكخهاصيت أصاءجضكيم اللائم عى  جلييم مساَغ الغكابت  الضازليت و صوعه في جدؿين : (2018) ،ٖامغ خاط صخى ( 5)

ت٧لُت الٗ، ٚحر ميكىعة ىعاهص٦خؤَغوخت   .160م  صعاع،ؤ ،ظامٗت اخمض صعاًت ،لىم ا٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ
 .28م   ٖاص٫ ٖص  ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، (6)
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 غ ال٨خابُت   .الخ٣اعٍ

:  هي االإغخلت الشاهُت في ٖملُت الخ٣ُُم  ٣ًهض ب٣ُاؽ الأصاء الٟٗلي ج٣ُُم ٧اٞت االإىاعص  كياؽ الصاء الفعىي .2

ٖلى الازخلالاث الي  جدضر و ٢ُاؽ لأظل الخٗغٝ ، (1)االإخاخت و هظا بم٣اعهت الاع٢ام الٟٗلُت ببًٗها البٌٗ 

٠ُ هظه االإىاعص في الٗملُت الاهخاظُت و هظا َبٗا ًخُلب جدلُل االإاقغاث االإالُت  صعظت و مؿخىي الأصاء في جىْ

لى يىء ما ج٨كٟه االإ (2).الٟٗلُت للؿىت االإالُت االإٗىُت جُىعاتها ٖبر الٟتراث االإدضصة زلا٫ الؿىت و  ٗاًحر وٖ

االإغاخل  ٖبر  هجض ؤجها جمغُلُت االإٗخمضة في البى٪ و م٣اعهتها م٘ االإاقغاث و الاع٢ام االإسُِ لها اليؿب االإالُت الخدل

 :االإىالُت

  خماصٖبالا : جخم ٖملُت ج٣ُُم باؾخسضام االإاقغاث الاخهاثُت و اليؿب مغخلت اؾخسضام المإقغاث الاخهائيت 

 )3(.حكمل ٖلهها البىى٥ خل٠ اليكاَاث و الٗملُاث الي سٖلى ؤصاء البُاهاث االإخاخت الإ

  الأهضاٝ:جخم في هظه االإغخلت الخد٤٣ مً مضي الىنى٫ بلى ملاعهت الصاء الفعىي بمؿخىياث الصاء المسُِ له 

٤ م٣اعهت ماقغاث الأصاء الىاعصة في االإسُِ و  ت م٘  ثالؿُاؾااالإسُِ لها و طل٪ ًٖ َغٍ  ثاالإاقغااالإىيىٖ

ت و عبما ج٩ىن لٟتراث مخىؾُت  ت ؤو ٞهلُت ؤو ؾىىٍ ٤ ٞتراث ػمىُت صوعٍت ُٞم٨ً ان ج٩ىن قهغٍ الٟٗلُت و هظا وٞ

 . (4)للؤوكُتمضي الخُىع في الأصاء الٟٗلي  و هظا بهضٝ اْهاع االإضي مً زلار بلى زمؿت ؾىىاث ،

 الي  خضزذ في وكاٍ  اثللاهدغاٞوهي مغخلت مخابٗت الٗملُاث الخصخُدُت  نضاع الخىم :ئافاث و غ صعاؾت الاهد

حر الكغوٍ اللاػمت و االإصجٗت لخد٤ُ٣ الأصاء االإُلىب و الاؾخٟاصة مً هخاثج الخ٣ُُم  في ٖضم  البى٪ الخجاعي و جىٞ

ت  ،(5)ج٨غاع الأزُاء في االإؿخ٣بل ت الٟغو١ بحن الأصاء الٟٗلي و الأصاء االإخى٢٘ و مٗغٞ  بالأؾباو الهضٝ منها هى مٗغٞ

 والخيبا بها الي  اصث بلى خضور الاهدغاٞاث و جدلُلها ،٦ما ًخم في هظه االإغخلت مٗالجت هظه الاهدغاٞاث  بالأؾبا

 . (6)ال٨ٗؿُت  تبالخٛظًفي الٟتراث ال٣اصمت هظا ما ٌؿمى 

  .المالي في لبىىن الخجاعيت و قغوَها الصاءاللاػمت لعمليت جلييم المُلب الشالث :المهاصع 

ت مً زلا٫ جدضًض مهاصع  ؾىدىاو٫ في هظا االإُلب االإهاصع اللاػمت لٗملُت ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ

 ٦ما ًلي :البُاهاث و االإٗلىماث و الاخهاءاث الي  ٌٗخمض ٖلهها في ٖملُت ج٣ُُم الأصاء االإالي و قغوَه وهي 

 

 

                                                   
ىيت للضهً  ءصاأصوع الخياليف المعياعيت في جدؿين : (2009)، اب الله الكغ٠ٍظ ( 1) المإؾؿت الاكخهاصيت صعاؾت خالت المإؾؿت الىَ

 .112م  باجىت، ،لٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت الخاط لخًغ٧لُت ا ،ٚحر ميكىعة ماظِؿتر  عؾالت ،ؾىق اهغاؽ
ُت صعاؾت خالت الجؼاثغ جُب٤ُ الخى٦مت: (2012) ،آما٫ ٖبضي ؤبى ب٨غ زىالض، (2) ٌ ، في االإاؾؿاث الإهغٞ خىهمت  الملخلى الضولي خى

 .5م  ،بؿىغة ،حامعت مدمض زيًغ ،2012ماي  7و  6 : ًىمي، االإى٣ٗض الكغواث هأليت للخض مً الفؿاص الاصاعي و المالي
 .44م  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، مجُض ال٨غدي،  (3)

 .34م  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، ههغ مدمض مؼهان ٞهض، (4)
 .هٟـ الهٟدت  مغظ٘ هٟؿه، ( 5)
ت باؾخسضام بُا٢ت الضعظاث االإخىاػهت،: (2005) ،مدمض ٖبض الىهاب الٗؼاوي  (6) م ؤصاء االإهاعٝ الخجاعٍ مجلت الغقيض  هٓام ج٣ىٍ

 .17م  ،(5الٗضص )، المهغفي
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 .المالي للبىىن الخجاعيت الصاءٌ : المهاصع اللاػمت لعمليت جلييم و الفغع ال 

خماص ٖلها في ٖملُت ج٣ُُم  البُاهاث و االإٗلىماث الاخهاثُت ًم٨ً جدضًض مهاصع          االإالي ٦ما  ءالأصاالي  ًخم اٖلا

 : (1)ًلي

 ت مً االإٗلىماث مخ٩املت جًم ٢اثمت االإغ٦ؼ االإالي و ٢اثمت الضزل و  اللىائم الماليت و المغفلاث : و جخًمً مجمىٖ

اث الخدلُلُت االإؿاٖضة لها   .ال٨كىٞ

 غاىو الي  جدخاظها ٖملُت ج٣ُُم الأصاء  المإقغاث الخاعيسيت لللىائم الماليت الضعاؾت و الخدلُل و ٣ٖض  لٚأ

  .االإ٣اعهاث

 مج و الخُت الكاملت ليكاٍ الىخضة الا٢خهاصًت لٟترة ػمىُت م٣بلت:و هي البرها المىاػهت الخسُيُيت.  

 ل البُاهاث الىاعصة ٞهها ٢اٖضة مٗلىماجُت مهمت في م: ؾىاء ٧اهذ صازلُت ام زاعظُت خُض حك الخلاعيغ الضوعيت

  .ج٣ُُم الأصاء

 لٛغى الخٗغ٠ٍ ٖلى ظاهب ؤو ا٦ثر مً ظىاهب وكاَها، ؾىاء  :اهاث التي ججغيها الىخضة الاكخهاصيتيالاؾخب

غ بظل٪ مٗلىماث مُٟضة  غاى٧اهذ ججغي صازل الىخضة ؤو زاعظها خُض ًخىٞ  .ج٣ُُم الأصاء االإالي لٚأ

  ٤  :العليا في الىخضة الاكخهاصيت صاعةالؼياعاث الميضاهيت التي جلىم بها ال زغ ؤؤو مضعاء الا٢ؿام ٞهها ؤو ؤي ٞغٍ

  .ى٢ىٝ ٖلى خغ٦ت وكاٍ مٗحن في الىخضة و الخٗغٝ ٖلى االإكا٧ل الي  جىاظهها و ٚحر طل٪بهضٝ ال

  وكاَاث الىخضاث الا٢خهاصًت االإكابهت الخهائيت:البياهاث و المعلىماث ًٖ.  

 .المالي للبىىن الصاءجلييم كغوٍ اللاػمت لعمليت ال الفغع الشاوي :

و ب٣ضع ما ج٩ىن ُٞه هظه  ،االإالي لا ًم٨ً ان جخم بضون ٢اٖضة واؾٗت مً االإٗلىماث الأصاءن ٖملُت ج٣ُُم ب 

ت و لاػمت  خباعاث  ػ الإهجاالإٗلىماث يغوعٍ غ بٌٗ الكغوٍ و اٖلا  ي هظه االإٗلىماث و فهظه الٗملُت ب٣ضع ما ًخٗحن جىٞ

 :(2)في هظه الكغوٍ  ًجب مغاٖاتها و جخمشل الي  

 ُا الض٢ت  ؛و الىيىح بدُض حٗبر ًٖ االإٗلىماث حٗبحرا صخُدا ووا٢ُٗا و مىيىٖ

 ؛االإالي في البىى٥ الأصاءاالإٗخمضة في ج٣ُُم  االإٟاهُمن ج٩ىن ميسجمت م٘ الخٗاع٠ٍ و ؤ 

 ؛ن ٩ًىن جى٢ُتها الؼمن  ميسجما م٘ جى٢ُذ اظغاء ٖملُت الخ٣ُُمؤ 

 ؛ٗغى لها اليكاٍ االإالي لبى٪ن جإزظ ٧اٞت الخإزحراث الضازلُت و الخاعظُت الي  ًخؤ  

 ٣ت ٖغيها ملاثما لخاظاث الخ٣ُُم االإالي ؤ ب البُاهاث و َغٍ  الإؿخسضميو ؤٚغايه واضخت باليؿبت  ،ن ٩ًىن جبىٍ

  ؛هظه البُاهاث

   االإالي الأصاءاجها حُٛي ٧اٞت ظىاهب اليكاٍ االإالي و ٧اٞت مخُلباث ٖملُت ج٣ُُم  ؤيؤن جدؿم بالكمىلُت. 

 

                                                   
 . 24 ،23مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م  ػاهغ نبخي بكىا١،  (1)
 .184م  ،همغظ٘ ؾب٤ ط٦غ  مجُض ال٨غدي، (2)
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 .المالي للبىىن الخجاعيت و مإقغاجه الصاءالمبدث الشالث : زُىاث و مجالاث جلييم 

االإهغفي الؿُاؾاث الي  جخسظها البىى٥ لخ٣ضًغ مضي جد٤ُ٣ الاصاعاث االإسخلٟت و  الأصاءجخم ٖملُت ج٣ُُم 

و الى٢ىٝ ٖلى الاهدغاٞاث و جدضًض ؤؾبابها و آلُاث الخصخُذ االإىاؾبت و حكمل  ،مغا٦ؼ االإؿاولُت للؤهضاٝ االإغؾىمت 

 الأصاءؤما باليؿبت للماقغاث ٞه  ح٨ٗـ ٞٗلا ،جب اجباٖها ًفي البىى٥ مجالاث ٖضة و زُىاث  الأصاءٖملُاث ج٣ُُم 

   .االإغاص ج٣ُُمه

وؤهم االإاقغاث االإٗخمضة مجالاث  بياٞت بلى، زُىاث ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ؾيخُغ١ في هظا االإبدض بلى 

 ه.ج٣ُُم في ج٣ُُمه

  .المالي للبىىن الصاءٌ : زُىاث جلييم و المُلب ال 

ه٣اٍ  بياٞت بلى مداولت صٖمن وظضث بال٨ك٠ ًٖ ؤؾباب الاهدغاٞاث  بلىاالإالي جاصي  الأصاءٖملُت ج٣ُُم  

االإٗخمضة والىاظب هم الخُىاث ؤجحخُو  جمطل٪  مً هظا والخ٣لُل وال٣ًاء ٖلى ه٣اٍ ال٠ًٗ، امُلا٢اال٣ىة 

 : مً زلا٫ الآحياالإالي للبىى٥  الأصاءلخ٣ُُم اجباٖها 

 غ  حمع البياهاث و المعلىماث الاخهائيت غ االإٗلىماث و البُاهاث و الخ٣اعٍ :خُض جخُلب ٖملُت ج٣ُُم الأصاء جىٞ

 .(1)الإُلىبت زلا٫ ٞترة مُٗىت  ٗاًحر اللاػمت لخؿاب اليؿب و االإ

 صاة ٢ُاؽ طاث مىانٟاث مدضصة ًىُىي ٖلى ؤ:و ًمشل االإُٗاع  المغغىب جدليلها الهضافو  عايير دضيض المج

اللاػمت  ٗاًحر ن ًخم ازخُاع االإؤمغ الخىُٟظ و ًخٗل٤ باالإؿخ٣بل ٦ما اهه ًمشل الهضٝ الظي ًغظى جد٣ُ٣ه و ًخُلب الأ 

ل٣ُاؽ الأصاء في يىء الٟهم الىاضر و الاصعا٥ الؿلُم لأهضاٝ الىخضة مدل الخ٣ُُم و ْغوٞها ووْاثٟها و 

 .(2)جىُٓمها الاصاعي و ٖلا٢اتها م٘ الىخضاث الأزغي 

 و مً زُىاث الأصاء االإالي اٖضاص االإىاػهاث و  لخهىٌ عى  مجمىعت اللىائم الماليت الؿىىيت و كائمت الضزلا :

ت االإخٗل٣ت بإصاء البى٪ زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت  غ الؿىىٍ  (.3)ال٣ىاثم االإالُت و الخ٣اعٍ

 ًِـ و ااخدؿاب م٣: ازخياع الاصواث الماليت المؿخسضمت في جلييم الصاء المالي و اؾخعمالها للياؽ الصاء المالي

٘ الإالي و شاصواث مسخلٟت لخ٣ُُم الأصاء م ٖضاص و ازخُاع الاصواث ةاليكاٍ ،و جخم بل وؿب الغبدُت الؿُىلت و الغٞ

 . (4)االإالُت الي  حؿخسضم في ٖملُت ج٣ُُم 

 ُِ(5) كياؽ الصاء الفعىي و ملاعهخه بالأصاء المس. 

 

                                                   
 .32م ، ؾب٤ ط٦غه االإغظ٘ مجُض ال٨غدي، ( 1)
م ٖبض الؿخاع، (2)  .459م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ٖاجكت ٖبض ال٨غٍ
م مدمض( 3) م الأصاء االإالي في قغ٦ت جامحن ٖغا٢ُت :(2013)،ٞاثؼة ٖبض ال٨غٍ ، االإجلض (22الٗضص )، مجلت صعاؾاث مداؾبيت و الماليت ،ج٣ىٍ

 .296م ، ظامٗت بٛضاص،8
 .194م  خُضع ٖباؽ ٖبض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، ( 4)
ت في ْل ٢ُض الؿُىلت لٗغاٝ ػهُت، ٞغخاث ٖباؽ، (5) ان  ،مجلت الخلىق و العلىم الاوؿاهيت، ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ ظامٗت ػٍ

 .347م  ٖاقىع الجلٟت،
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 لغبدُت ، الؿُىلت ، اليكاٍ اب يؿو االإاقغاث االإلاثمت ٦ ٗاًحر :و طل٪ باؾخسضام اليؿب و االإ احغاء عمليت جلييم

٘ االإالي و الخىػَٗاث ...الخ ، و جخم   .(1)و ازخُاع الاصواث الي  حؿخسضم في ٖملُت ج٣ُُم الأصاء االإالي  بةٖضاص،و الغٞ

 م مً زلا٫  ج الخلييمائاجساط اللغاع المىاؾب عً هخ :وي٘ الخىنُاث االإلاثمت مٗخمضًً ٖلى هخاثج ٖملُت ج٣ىٍ

ت    .ؤؾباب و آزاعه و مٗالجخهاليؿب ، بٗض مٗغٞ

 ت ال٣ُم الي   جدضيض الاهدغافاث و المؿإولياث و  ٤لا جخىاٞ:بٗض ال٣ُام بٗملُت جدضًض ال٣ُم و خهغها ًب٣ى مٗغٞ

ت و جدضًض حجم اهدغاٞها ًٖ االإُٗاع و جدضًض االإؿاو٫ ًٖ و٢ىٕ هظه الاهدغاٞاث ٗاًحر االإ  .2االإىيىٖ

٤ االإسُِ الخالي : الأصاءًم٨ً جحخُو زُىاث ج٣ُُم و   االإالي وٞ

 .زُىاث جلييم الصاء المالي للبىىن (:6م )الكيل عك

 

 .ٖلى االإٗلىماث الؿاب٣ت ٖخماصلا ابٖضاص الُالبت بمً   المهضع :

 المالي للبىىن الخجاعيت الصاءالمُلب الشاوي : مجالاث جلييم 

االإالي للبىى٥ الؿُاؾاث الي  جخسظها البىى٥ لخ٣ضًغ مضي جد٤ُ٣ الاصاعاث  الأصاءجمشل ٖملُاث ج٣ُُم 

جدضًض ؤؾبابها و آلُاث الخصخُذ االإىاؾب و االإسخلٟت و مغا٦ؼ االإؿاولُت للؤهضاٝ  االإغؾىمت و الى٢ىٝ ٖلى الاهدغاٞاث 

ها مؿخ٣بلا  ت االإجالاث الخالُتاالإالي في البىى٥ الخجا الأصاءو حكمل ٖملُت ج٣ُُم ،و الخُلىلت صون و٢ىٖ  : (3)عٍ

 

 

 .جلييم أصاء البىً هىؾيِ مالي أولا : 

                                                   
 .51م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه مدمض مدمىص الخُُب، (1)
 .17مدمض ٖبض الىهاب الٗؼاوي ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  ( 2)
م  ظامٗت خلب،ٚحر ميكىعة،   عؾالت ماظِؿتر  ،المالي للمهاعف الاؾلاميت الصاءجلييم : ( 2010) ، ؤماعة مدمض ًخي ٖانم  (3)

 .184 -183م
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مً زلا٫ ججمُ٘ االإىاعص و اؾخسضاماتها  الأهضاٝو ٌكمل هظا االإجا٫ ج٣ُُم وكاٍ البى٪ و ٦ٟاءجه في جد٤ُ٣  

 هه ًخًمً : ؤ ؤي

  الخالُت : ٗاًحر مً زلا٫ االإج٣ُُم ٦ٟاءة االإهغٝ في ججمُ٘ الأمىا٫ :و ًخم ج٣ُُم ٦ٟاءة االإهغٝ في هظا االإجا٫ 

 مضي ٢ُامه بضٖم مىاعصه الظاجُت زلا٫ الؿىت مدل الخ٣ُُم.  

  و ججمُه مضزغاث الأٞغاص ،مضلى مؿاهمت االإهغٝ في ججمُ٘  الىصاج٘ الي  حك٩ل ؤهم االإىاعص.  

  الخالُحن ً و ٖلى مضي وكاٍ االإهغٝ في وكغ الىعي الاصزاعي و ظضب ٖملاء ظضص م٘ االإداٞٓت ٖلى االإضزغٍ

 .مضي الاهخٓام في الاصزاع 

  ٗاًحر االإج٣ُُم ٦ٟاءة االإهغٝ في اؾخسضام الامىا٫ :و ًخم الخ٨م ٖلى ٦ٟاءة االإهغٝ في هظا االإجا٫ مً زلا٫ 

 :الخالُت

٠ُ الأمىا٫ في البى٪ -   .مضي الخٛحر في البىىص الي  جمشل اؾخسضاماث و جىْ

 .للمداٞٓت ٖلى الؿُىلت و ؾلامت االإغ٦ؼ االإالي -

  .ؤصوى خض مم٨ً بلىجد٤ُ٣ ؤ٦بر ٖاثض مم٨ً  وجسٌُٟ حجم االإساَغ  -

 .ئهخاحيتجلييم أصاء البىً هىخضة  زاهيا : 

٫ الخ٣ُُم في هظا االإجا٫ وكاٍ البى٪ ٦يكاٍ اهخاجي ًد٤٣ ٖاثض مً زلا٫ الٗملُاث و الاوكُت الي  و او ًدى 

 الخالُت : ٗاًحر ًماعؾها ٞالخ٣ُُم في هظا االإجا٫ ًًم االإ

  و الٗمىلاث الؤًغاصاثمضي ٦ٟاءة البى٪ في جإصًت اوكُخه االإخٗل٣ت بم٩ىهاث الٗملت الاهخاظُت في البى٪ و. 

  و ٌكمل هظا الجاهب وؿبت االإسغظاث الإسخل٠ ؤهىإ االإضزلاث  همضزلاجمضي ٦ٟاءة البى٪ في اؾخسضام. 

  مٗضلاث الاؾدشماع االإباقغ و الاؾدشماع في االإكغوٖاث الاهخاظُت. 

  مؿاهمت البى٪ في جىلُض االإضزغاثمضي.  

 .جلييم أصاء البىً مً خيث الغكابت عى  العاملين و مغاحعت العماٌ زالشا : 

ت في الٗملُاث الأ ب   اث الضهُا ن َبُٗت الٗمل البى٩ي ج٣خط   الؿغٖ ٌ الؿلُت للمؿخىٍ مغ الظي ًخُلب جٟىٍ

البى٪ في جىظُه لٗاملحن بالاججاه الظي ًد٤٣  بصاعةلظا حٗخبر الغ٢ابت زِ صٞإ ؤؾاؾُا حؿخسضمه  ،مً الٗاملحن 

ُت الي  جخبىاها  اجبإ الٗضًض مً الاظغاءاث الى٢اثُت صون و٢ىٕ ظغاثم الازخلاؽ  بلى صاعةلظا جحجإ الؤ  ،الؿُاؾت االإهغٞ

ت جخمشل في  بصاعةو حٗمل ٖلى اؾخسضام ؾُاؾت ٞٗالت في  ،الخ٣هحر  ؤو  زخُاع و الخُٗحن بٗملُت الا  ٖخىاءالا االإىاعص البكغٍ

بُت زانت جىم  ٢ضعة الٗاملحن في االإجالاث البى٨ُت ٧اٞت  ٖضاص ٦خِباث ةًا بؤ٦ًما ج٣ىم  ،و اؾخسضام اهٓمت جضعٍ

ظغاءاث الي  جدب٘ في ٧ل ٖملُت مً ٖملُاث البى٪ جخًمً زُىاث الٗمل الإسخل٠ الٗملُاث خُض ٩ًىن ٞهها ونٟا للئ 

الٗاملحن و ٖملُاث مغاظٗت  ؤصاءو مً زم جهبذ ؤصواث لخ٣ُُم ،في البى٪  تالضازلُللمغاظٗت  مٗاًحر لخ٩ىن بظل٪ 

  .ؤٖما٫ في البى٪

  .المالي للبىىن الخجاعيت الصاءالمُلب الشالث : مإقغاث جلييم 
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ت ا الأصاءؾـ الي  ج٣ىم ٖلهها ٖملُت ج٣ُُم هم الأ ؤحٗض االإاقغاث االإالُت مً  ٞىجاح  ،الإالي في البىى٥ الخجاعٍ

و مً  ،بك٩ل ؾلُم  الأصاءٖملُت الخ٣ُُم ٌٗخمض بضعظت ٦بحرة ٖلى ص٢ت و ملاثمت االإاقغاث االإالُت و ٢ابلُتها ٖلى ٢ُاؽ 

 : يًلا ماالإالي للبىى٥ و مً اهمها  الأصاءاالإٗلىم ان هىا٥ ٖضص ٦بحر مً االإاقغاث االإالُت لخ٣ُُم 

    .ٌ : مإقغاث الغبديتو الفغع ال 

و٢ض ، الغبدُت مً االإاقغاث االإهمت لحخ٨م ٖلى ال٣ضعة الخىاٞؿُت للبىى٥، ؤصائها و ٦ٟاءتها االإالُتٌٗخبر ماقغ 

بلى  جُغ٢ذ الي  الضعاؾاث مٗٓم اؾخسضم هظا االإاقغ مً ٢بل الٗضًض مً الباخشحن والضاعؾحن لهظا االإجا٫، وجغ٦ؼث

 ليؿب االإالُت.االإالي وجدضًضا ا الخدلُل ؤؾالُب اؾخسضام ٖلى عبدُت البىى٥ ماقغ

٣هض بالخدلُل االإالي ) ُاء خ٨م ٖلى ؤصاء  (Analyse Financiereوٍ " مجمىٕ الأؾالُب والأصواث االإؿخسضمت لٖإ

ُاء  ت ماؾؿاث )٢ُإ بى٩ي( اهُلا٢ا مً ٢ىاثمهم االإالُت واالإداؾبُت، ٦ما حؿخسضم لٖإ ماؾؿت )بى٪( ؤو مجمىٖ

 .)1(جى٢ٗاث لاجساط ٢غاعاث بؾتراجُجُت "

ٝ ؤًًا ٖلى ؤهه "مجمىٕ الأؾالُب والُغ١ الؤخهاثُت والغايُت الي  ٣ًىم بها االإدلل االإالي ٖلى ٦ما ٌٗغ 

اث االإداؾبُت مً ؤظل ج٣ُُم ؤصاء االإاؾؿاث في االإاض   والخايغ، وجى٢٘ ما ؾخ٩ىن ٖلُت  البُاهاث االإالُت و ال٨كىٞ

 )2(ؾخسلام مٗلىماث حؿاٖض مخسظي ال٣غاعاث".الىيُٗت االإالُت في االإؿخ٣بل االإىٓىع، والخدلُل االإالي هى هٓام لا 

غ ٖضصا  ا، وطل٪ ٧ىجها جىٞ ؤما اليؿب االإالُت والي  حٗخبر مً ؤ٦ثر الأؾالُب االإؿخسضمت في الخدلُل االإالي قُىٖ

، ٦بحرا مً االإاقغاث االإالُت الي  ًم٨ً الاؾخٟاصة منها في ج٣ُُم ؤصاء الكغ٦ت ؤو البى٪ في الٗضًض مً االإجالاث، ٧الغبدُت

ٞخٗغٝ ٖلى ؤجها " ٖلا٢ت جغبِ بحن خؿابحن )بىضًً( ؤو ؤ٦ثر مً خؿاباث  )3(الؿُىلت، ال٨ٟاءة في بصاعة الأنى٫...الخ،

)بىىص(ال٣ىاثم االإالُت، و٢ض ج٩ىن هظه الخؿاباث مىظىصة ٖلى هٟـ ال٣اثمت االإالُت، ؤو ٢ض ًخىاظض ٧ل منها في ٢اثمت 

وج٩ىن هظه اليؿب طاث مٛؼي بطا ما ٢اعها االإٗلىماث الي  جؼوصها بها م٘ مٗلىماث مُٟضة  )4(مالُت جسخل٠ ًٖ الأزغي.

 ؤزغي طاث نلت ؾىاءًا في  الخايغ ؤو االإاض  ، ؾىاء حٗل٣ذ بىٟـ البى٪ ؤو ببىى٥ ؤزغي لىٟـ ال٣ُإ.

م مً ٧ىجها مهمت ظضا في الخدلُل االإالي، الا ؤجها بن لم ججض ا لخٟؿحر الض٤ُ٢ بن اليؿب االإالُت ٖلى الغٚ

واالإىاؾب والغقُض ٞلً ج٩ىن طاث مٗنى ؤو هٟ٘، ولً ج٣ىص بلى الىخاثج االإغظىة، وجىظض الٗضًض مً اليؿب االإالُت الي  

ٌؿخسضمها االإدللىن االإالُىن ومٗٓم هظه اليؿب جهى٠ بلى وؿب وكاٍ، وؿب ؾُىلت، وؿب الضًً، وؿب 

 )5(عبدُت.

                                                   
(1)

 Nacer-Eddine Sadi, (2009): Analyse Financière D'Entreprise -Méthodes Et Outils D'Analyse -, L’Harmattan Paris, p 14. 
 (2)( ،  للمٗاًحر الضولُت للئبضإ االإالي (:2012قُٗب قىىٝ

ً
، صاع ػهغان لليكغ والخىػَ٘: (الُبٗت الأولى)، IFRSالخدلُل االإالي الخضًض َب٣ا

 .10الأعصهُت الهاقمُت، م االإمل٨ت 
(، الُبٗت الشاهُت)، -الأؾالُب و الأصواث والاؾخسضاماث الٗملُت  -(: الاججاهاث الخضًشت في الخدلُل االإالي والاثخماوي2006مدمض مُغ، )(3) 

 .31ٖمان، الأعصن، م  صاع واثل لليكغ والخىػَ٘،
 .32هٟؿه، م االإغظ٘ مدمض مُغ،  (4)

(5)  Majed Abdel Majid Kabajeh,  Said Mukhled Ahmed AL Nu’aimat,  Firas Naim Dahmash, (2012): The Relationship 

between the ROA, ROE and ROI Ratios with Jordanian Insurance Public Companies Market Share Prices, International 

Journal of Humanities and Social Science ( No=11), Vol  2, USA, PP 115-116. 
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٣هض بالغبدُت نافي مدهلت هخاثج مجمى  حر االإالُتوٍ ، لظل٪ )1(ٖت ٦بحرة مً الؿُاؾاث وال٣غاعاث االإالُت وٚ

ٞان وؿب الغبدُت حُٗي بظاباث جهاثُت الإضي ٦ٟاءة ؤصاء البى٪ االإالي و ٢ضعجه الخىاٞؿُت، بالإياٞت بلى ؤجها حٗخبر 

ت االإلاثمت.وال٣غاعاث الا  ، ٦ما ؤجها حؿخسضم ٦ماقغ ظُض لاجساط الخضابحر )2(ماقغا للىجاح والىمى والؿُُغة  ؾدشماعٍ

 مً زلا٫ الٗضًض مً االإاقغاث و اليؿب االإالُت هظ٦غ منها :  وج٣اؽ الغبدُت ٖمىما

 ٣ًِـ هامل الغبذ ٢ضعة البى٪ ٖلى جد٤ُ٣ الاعباح الهاُٞت ٦ما ٌٗبر ًٖ م٣ضعجه ٖلى  : وؿبت هامل الغبذ

ٟه االإسخلٟت، خُض ٧لما اعجٟ٘ مٗض٫ الهامل  ٧لما ٧ان طل٪ ماقغا ٖلى م٣ضعة الؿُُغة و الخد٨م في مهاعٍ

اصة ٢ضعة بن هامل الغبذ هى الٟغ١ بحن البى٪ ٖلى ج٣لُو االإهاع٠ٍ لأ  اصتها حٗن  ػٍ ًغاصاث و مهاع٠ٍ البى٪ و ػٍ

 .(3)االإىظىصاث ٖلى جىلُض اعباح ؤو هامل عبذ للبى٪ و ال٨ٗـ في اهسٟاى 

 ثئحمالي المىحىصا÷  هامل الغبذ وؿبت هامل الغبذ= 

 الفىائض المضفىعت -الغبذ = الفىائض المدهلت هامل  ؤو:

 غفع المالي : سؿمى هظلً الليمت المًافت الاكخهاصيت  لمًاعف الملىيت أو اEVA 

٣ًىم  ، (4)االإالي لخ٣ضًغ الغبذ الخ٣ُ٣ي اط ًغجبِ بخُٗٓم الثروة ٖلى  مضي الى٢ذ للئهجاػ م٣ُاؽ هى   

صعظت ؤ٦بر مً  بلىالخانت خُض حكحر ال٣ُمت الا٦بر مً هظا االإًا٠ٖ  بإمىالهمًا٠ٖ االإل٨ُت بم٣اعهت انى٫ البى٪ 

ل بالضًىن م٣اعهت بالأمىا٫ الخانت   : (6)ًخم خؿابها مً زلا٫ الٗلا٢ت الخالُت ، (5)الخمىٍ

  بت   الُغيلت الول ج٩لٟت  -: ال٣ُمت االإًاٞت الا٢خهاصًت = )نافي الاعباح الىاججت ًٖ ٖملُت الدكُٛل بٗض الًغٍ

 .عاؽ االإا٫ االإؿدشمغ  ×عاؽ االإا٫( 

 : مٗض٫ ج٩لٟت عاؽ االإا٫(  -ال٣ُمت الا٢خهاصًت االإًاٞت = )مٗض٫ الٗاثض ٖلى عاؽ االإا٫ االإؿدشمغ  الُغيلت الشاهيت

 .عؤؽ االإا٫  االإؿدشمغ ×

 :معضٌ العائض عى  النىٌ وعى  خلىق الملىيت 

الاؾدشماع زلا٫ ٞترة ػمىُت مجمىٕ االإ٩اؾب ؤو الخؿاثغ الىاظمت ًٖ  ٣ًهض منها (Return)الٗاثض   ٧لمتبن   

، وهى م٣ضاع الأمىا٫ االإًاٞت بلى عؤؽ االإا٫ الأنلي، والٗاثض ٩ًىن ٖلى ق٩ل ٖىاثض ٞٗلُت ؤو ٖىاثض مخى٢ٗت لا مدضصة

                                                   
والكب٩اث  ج٣ُُم ٦ٟاءة الكغ٧اث االإسجلت في البىعنت باؾخسضام هماطط الخدلُل الخمُحزي  (:2015ٖبض الغخُم مدمض ٖبض الغخُم، )  (1)

،)بض الٗهبُت الهىاُٖت،  .23ال٣اهغة، مهغ، م  ون َبٗت(، االإ٨خب الٗغبي للمٗاعٝ
(2) Majed Abdel Majid Kabajeh,  Said Mukhled Ahmed AL Nu’aimat,  Firas Naim Dahmash,  Op Cit, p 116. 

اؾخسضام الخدليل المالي في جلييم أصاء المإؾؿاث الاكخهاصيت و جغقيض كغاعاتها صعاؾت خالت المإؾؿت : (2009)، الُمحن ؾٗاصة (3)

ىيت لهىاعت احهؼة اللياؽ و المغاكبت بؿُيف ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت ، ٚحر ميكىعة ماظِؿتر  عؾالت ،الىَ

 .75باجىت، م  الخاط لحخًغ،
 .36ُٞداء ٖبض الله ٣ٌٗىب  و آزغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  (4)
رة رصعاؾت خالت الاؾمىذ الؿعىصيت  زلاٌ الف الصاءالمىهج الخضيث لخدليل المالي الاؾاس ي في جلييم  :(2011)  ،ٖماع بً مال٪ ( 5)

 .  96م  ،ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت لٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،٧لُت ا ،ميكىعةٚحر اظِؿتر م عؾالت  ،2010 -2006
س   (6) ظامٗت  (،7الٗضص ،)مجلت الباخث، صعاؾت جدلُلُت الإاقغاث ٢ُاؽ ؤصاء االإاؾؿاث مً مىٓىع زل٤ ال٣ُمت :(2010)، هىاعي ؾىَ

 .61م   وع٢لت، الجؼاثغ،
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ىجم ًٖ ٧ل   ، وٍ
ً
ب االإؿدشمغ بخد٣ُ٣ها مؿخ٣بلا اؾدشماع ٖاثض و٢ض جخه٠ بضعظت الخإ٦ض ال٩امل ؤو ٖىاثض مُلىبت ًغٚ

خ٩ىن الٗاثض ٦ما ؤؾلٟىا مً:  ٩ًىن هظا  الٗاثض بًجابي ؤو ؾلب ، وٍ
 ROA) Return On Assetsالعائـض عىــ  النــىٌ  

 
وهددى  :) (Return On Investment ROI( وحؿــمى أيًــا

 ح .الٗلا٢ت بحن نافي الغبذ  وحجم الأنى٫، ؤي مضي ٢ضعة الضًىاع االإؿدشمغ في الأنى٫ ٖلى جىلُض الأعبا

لُت. وجدم ٢ُداؽ هدظه اليؿدبت   ت ولِـ الأوكُت الخمىٍ وبظل٪ ٞةهه ٨ٌٗـ ٦ٟاءة ؤوكُت الٗملُاث والأوكُت الاؾدشماعٍ

 : (1)في هظه الضعاؾت ٦ما ًلي

    
الىديجت الهافيت

  ٌ ئحمالي النى
 

 ٖلى وؿبت ٢ىة الأنى٫ االإؿدشمغة في الكغ٦ت في جد٤ُ٣ بًغاصاث، ؤو ًم٨ً ال٣ى٫ ؤجها      
ً
وحٗخبر هظه اليؿبت ماقغا

ل الخاعظُت والضازلُت  ج٣ِـ مضي ٦ٟاءة الؤصاعة في اؾدشماع الأمىا٫ الي  جدهل ٖلهها الكغ٦ت مً ٧ل مهاصع الخمىٍ

ن هظه اليؿبت ج٣ِـ عبدُت االإكغوٕ بلى بظمالي الاؾدشماعاث في لظا هي وؿبت ل٣ُاؽ عبدُت الكغ٦ت بك٩ل ٖام ٦ما ؤ

االإكغوٕ الي  ويٗذ ٖلى ق٩ل ؤنى٫، وج٣ِـ ٢ضعة الؤصاعة ٖلى جد٤ُ٣ الٗاثض ٖلى الأمىا٫ االإخاخت للمكغوٕ مهما 

مغة ُٞه ؾىاء ٧ان مهضعها، ٞتهضٝ هظه اليؿبت بلى بُان الٗلا٢ت بحن الأعباح الي  ًد٣٣ها االإكغوٕ وبحن الأمىا٫ االإؿدش

 ؤ٧اهذ هظه الأمىا٫ م٣تريت ؤو مملى٦ت بك٩ل صاثم ؤو ما٢ذ.

 Return On) المىاٌ الخانت أو خلىق المؿاهمينالعائض عى  العائض عى  خلىق الملىيت أو ما سعغف ب 

Equity ROE:)  ج٣ِـ هظه اليؿبت الٗلا٢ت بحن الأعباح والأمىا٫ الخانت، ؤي ؤجها حٗبر ًٖ وؿبت الٗاثض الظي ًخد٤٣

، و٢ض وي٘ (2)الإؿاهم  البى٪، وبخٗبحر آزغ مضي ٢ضعة الضًىاع االإؿدشمغ مً ظاهب ؤصخاب البى٪ ٖلى جد٤ُ٣ ؤعباح

ُُٗىا خؿاب هظ(3)1971همىطط هظا الٗاثض مً ٢بل صاُٞض ٧ى٫ ؾىت  ا االإٗض٫ مٗلىماث خى٫ ٢ضعة البى٪ ٖلى ، وَ

جد٤ُ٣ ؤعباح للمؿاهمحن، وهى ما ظٗل مً بٌٗ الباخشحن حؿمُتها باالإغصوصًت الهاُٞت للؤمىا٫ الخانت، وحٗخبر هظه 

غ ُٞما بطا ٧اهىا  اليؿبت ؤو هظا االإٗض٫  مً ؤهم وؿب الغبدُت االإؿخسضمت في الخدلُل االإالي ٧ىجها جم٨ً االإل٪ مً ج٣غٍ

ل ؤمىالهم بلى اؾدشماعاث ؤزغي طاث ٖاثض مىاؾبًىصون  ، وجدؿب اهُلا٢ا مً (4)الاؾخمغاع في اليكاٍ ؤو جدىٍ

 الٗلا٢ت الآجُت:

     
الىدُجت الهاُٞت 

 الأمىا٫ الخانت 
 

                                                   
 ( 1)Joshua Pearl ,Joshua Rosenbaum , (2013): Investment Banking: Valuation, Leveraged Buyouts, and Mergers and 
Acquisitions, Second Edition, John Wiley and Sons Inc, p 39. 

،2008هكام ظبر، )( 2) ٤ والخىعٍضاث،)بضون َبٗت(، الكغ٦ت الٗغبُت ا (: بصاعة االإهاعٝ  .317ال٣اهغة، مهغ، م  الإخدضة للدؿىٍ

ت، 2003َاع١ ٖبض الٗا٫ خماص، ) (3)  ت جدلُل الٗاثض واالإساَغة، )بضون َبٗت(، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ (: ج٣ُُم ؤصاء البىى٥ الخجاعٍ

 .77مهغ، م 
، االإ (4)   .211ؾب٤ ط٦غه، م  غظ٘قُٗب قىىٝ
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بن االإٛؼي مً خؿاب هظه اليؿبت هى ٨ٞغة ؤن الًٟل في جد٤ُ٣ الأعباح ٌٗىص بلى الاخخُاَاث والأعباح ٚحر االإىػٖت   

لت لأهه ًدؿم ٖاصة بالشباث، في خحن جدؿم  بالإياٞت بلى عؤؽ االإا٫، هظا الأزحر الظي لا ًخٛحر بلا بٗض ٞترة مىُت َىٍ

 الاخخُاَاث والأعباح ٚحر االإىػٖت بٗضم الشباث ؤو الاؾخ٣غاع ٞه  جخٛحر باؾخمغاع مً ؾىت مالُت بلى ؤزغي.

   بظماليعباح الي  خ٣٣ها البى٪ باليؿبت بلى بت نافي الأ : جبحن هظه اليؿ اليغاصاث ئحماليمعضٌ العائض عى 

اصة جد٤ُ٣ مٗضلاث ؤ٦بر باليؿبت لإ  الؤًغاصاث اصة ٦ٟاءة الأصاء االإالي بالىٓغ بلى ػٍ اصتها ٌٗن  ػٍ و  الؤًغاصاث ظماليو ػٍ

 : (1)الُتخًخم خؿابها خؿب الٗلا٢ت ال

 اليغاصاث ئحمالي÷ الًغائبنافي الاعباح بعض =  اليغاصاث ئحماليمعضٌ العائض عى  

   م٣ُاؽ ؤؾاس   لأصاء البى٪ اط حكحرو هظه اليؿبت بلى ٞٗالُت االإىظىصاث المىحىصاث : ئحماليمعضٌ العائض عى

عباح، و ًدىاؾب و جىلُض الأ  ثاالإىظىصاالبى٪ في اؾخٛلا٫  بصاعةفي جىلُض الأعباح، ٞهى ًض٫ ٖلى ٢ضعة و ٦ٟاءة و 

ُت، ٧لما اعجٟ٘ االإٗض٫ ٧لما ص٫ ٖلى الٗاثض َغصًا م٘ االإىظىصاث  االإؿدشمغة في ال٣غوى و الاؾدشماعاث االإهغٞ

٤ الٗلا٢ت الخالُت ،٦ٟاءة و ٞٗالُت الأصاء االإالي البى٩ي الجُض  : (2) و ًدؿب وٞ

 المىحىصاث ئحمالي÷ المىحىصاث = نافي الضزل  ئحمالي  معضٌ العائض عى 

 الٗاثض ٖلى الىصاج٘ مضي ٢ضعة البى٪ ٖلى جىلُض الاعباح مً الىصاج٘ الي  ٣ًِـ مٗض٫  : معضٌ العائض عى  الىصائع

هجر في الخهى٫ ٖلهها و ًمشل الٗاثض الهافي ٖلى الىصاج٘ اط ان الٟىاثض ٖلى الىصاج٘ جم زهمها مً نافي الغبذ  

٤ الٗلا٢ت الخالُت  : (3)و ًدؿب وٞ

 الىصائع ئحمالي ÷ نافي الغبذ بعض الًغيبت معضٌ العائض عى  الىصائع =

 ٠  : معضٌ نافي هامل الفائضة ت ؤي وؿبت الٟغ١ بحن صزل الٟاثضة و مهاعٍ ٌٗبر ٖنها بهُٛت اليؿبت االإئىٍ

ت م٣ؿىمت ٖلى االإىظىصاث  الؤًغاصاثالٟاثضة ؤي الٟغ١ بحن  بحن الٟىاثض االإ٣بىيت و ج٩ال٠ُ الٟىاثظ االإضٞىٖ

 االإىلضة للضزل و جخًمً هظه الازحرة ٧ل مً الاؾدشماعاث و ال٣غوى ، و هظه اليؿبت جغجبِ بمساَغ ؾٗغ

٤ الٟاثضة اط ٌٗض م٩ىها عثِؿُا للغبذ ؤو الخؿاعة للبى٪ هدُجت جازغه بمساَغ ج٣لباث ؤؾٗاع الٟاثضة و ج دؿب وٞ

 :( 4)الٗلا٢ت الخالُت

 نافي هامل الفائضة =
صزل الٟاثضة  مهاع٠ٍ الٟاثضة

 االإىظىصاث االإىلضة للضزل
 

  : ٤ الٗلا٢ت الخالُتوؿبت هامل نافي الضزل  :    ( 5) جدؿب وٞ

                                                   
س  ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، (1)  .61 هىاعي ؾىَ
 .40ٖباؽ ٧اْم ظاؾم الضٖم ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م (2)
م الأصاء االإالي االإهغفي،  (3) (، 53، )الٗضص المجلت العغاكيت للعلىم الاصاعيتمغوط َاهغ هظا٫ االإغؾىمي، ٢ُاؽ ؤزغ ٦ٟاًت عاؽ االإا٫ في ج٣ىٍ

 .40، م13االإجلض 
ُت في الأصاء االإالي االإهغفي،زحر إج ،مغوط َاهغ هظا٫ االإغؾىمي  ،ٖباؽ ٧اْم الضٖم (4) صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى  اصاعة االإساَغ الؿُىلت االإهغٞ

 .82م  ،5االإجلض  ،(20الٗضص ) ،ت  الاصاعة و الاكخهاصلمج  ،تُٖىت مً االإهاعٝ الخان
 .247م  ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه بلا٫ مدمض صاوص ، هىع ؾاَ٘ ؤمحن، ( 5)
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 نافي  المبيعاث÷ نافي الضزل  =وؿبت هامل نافي الضزل

بت ٖلى االإىاعص االإخاخت الي  جخمشل في و ج٣اؽ هظه اليؿبت  معضٌ العائض عى  المىاعص: ب٣ؿمت نافي الغبذ بٗض الًغٍ

٤ الٗلا٢ت الخالُت                                                     (  E  +L÷ ) (  RR+NP):  (1) الخهىم و خ٣ى١ االإل٨ُت و ًىضر وٞ

بتجمشل  :  NP  -تجمشل مٗض٫ الٗاثض ٖلى االإىاعص االإخاخ : RRؤن خيث  مشل خ٣ى١ : جE-نافي الغبذ بٗض الًغٍ

 .الخهىم وجمشل L  -تاالإل٨ُ

ٗبر هظا االإٗض٫ ًٖ  و  ،ههِب ٧ل وخضة مً وخضاث االإىاعص ؾىاء ٧اهذ طاجُت ؤم زاعظُت مً نافي الغبذ االإخد٤٣وَ

(2)بظل٪ ٞاهه ًبحن ٦ٟاءة البى٪ في جد٤ُ٣ الاعباح مً االإىاعص االإخاخت له
 

   ت للبى٪ و بالخالي  الاؾدشماعمعضٌ العائض عى : ٌُٗى الٗاثض ٖلى الاؾدشماع ٨ٞغة ٖلى ؤصاء الؿُاؾاث الاؾدشماعٍ

ت مضي عبدُت ٧ل ظؼء مً م٩ىهاث االإدٟٓت ت للبى٪ ُٞٗمل ٖلى مٗغٞ و ًدؿب  ،(3)ٞهى اصاة للمدٟٓت الاؾدشماعٍ

٤ الٗلا٢ت الخالُت  :           (4)وٞ

 مجمىع الاؾدشماعاث÷ الاؾدشماعاث معضٌ العائض عى  الاؾدشماع = صزل 

   (5) مخىؾِ الامىاٌ المؿدشمغة÷شماعاث = نافي العائض عى  الاؾدمعضٌ العائض عى  الاؾدشماع ؤو 

  .الفغع الشاوي : مإقغ الؿيىلت

ت مً االإاقغاث تهضٝ ب غ الؿُىلت اللاػمت في البى٪ الي  جًمً واظهت  بلىن هظه االإجمىٖ ٢ُاؽ م٣ضاع جىٞ

 لي :ًاهم هظه االإاقغاث مؤالالتزاماث الي  ًم٨ً ان حؿخد٤ زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت و مً 

 اء بالتزماجه االإالُت االإترجبت ٖلُه و الىاظبت  : وؿبت الغنيض الىلضي حكحر هظه اليؿبت بلى ٢ضعة البى٪ ٖلى الىٞ

غة في الهىضو١ و لضي البى٪ االإغ٦ؼي وؤًًا  لضي البىى٥ الازغي   (6)الضٞ٘ في االإىاُٖض االإدضصة مً الى٣ضًت االإخىٞ

جٟٗذ ؾىٝ ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى الٗىاثض ٖلُه ًيبغي الاٞغاٍ في اعجٟإ و اهسٟاى في هظه اليؿبت لاجها اطا اع  ،

البى٨ُت و طل٪ لٗضم اؾخٛلا٫ جل٪ الامىا٫ في اؾدشماعاث ًم٨ً ؤن جضع عبدا ٖلى البى٪ اما اهسٟايها ُٞٗغى 

                                                   
٧لُت الا٢خهاص، ظامٗت  ميكىعاث ظامٗت صمك٤،)بضون َبٗت(، ، صاعة االإهاعٝب )بضون ؾىت وكغ(: ه،ؼ ٖلي ٦ىٗان، مدمض خم (1)

 430 - 429م م  صمك٤،
 .36مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  ،ػاهغ نبخي بكىا١ (2)
م ؤخمض ٢ىضوػ، ( 3) ؼ ؤخمض الؿهلاوي  ٖبض ال٨غٍ ؾباب ٖضم  ؤاؾخسضام ماقغاث الخدلُل االإالي في الخٗغٝ ٖلى  : (2017) ،زالض ٖبض الٗؼٍ

 . 74م   ،الؿٗىصًت ظامٗت االإل٪ ُٞهل، ،(8الٗضص  )، مجلت الضعاؾاث الماليت و المداؾبيت و الاصاعيت جىػب٘ الٟاثٌ الدخإمُن ،
الٗضص )، مجلت الغغي للعلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت ،الغ٧ىص االإالي و جإزحره ٖلى الأصاء االإالي(: 2017)، ٖلي خمُض هىضي الٗلي و آزغون (4)

ت ،14االإجلض  ،(3  .304م ، ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت ال٩ىٞ
 .24م صاع النهًت الٗغبُت، ال٣اهغة، (،الُبٗت الاولى) ،الخدلُل االإالي(: 1992)، الؿُض ٖبض االإُلب ٖبضه ( 5)
 ،(4الٗضص ) ،الاكخهاصيت و الاصاعيتمجلت الغغي للعلىم  ،ؤزغ ٢غاع الاؾدشماع ٖلى الأصاء االإالي(: 2018) ،خؿحن ٖبض الخؿً ٖلي الًغب (6)

 .557م  ، 15 ضاالإجل ،(4
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٤ االإٗاصلت  البى٪ بلى مكا٧ل ٦بحرة، ؤي ان هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن الغنُض الى٣ضي و الؿُىلت و ج٣اؽ وٞ

 : (1)الخالُت

 الىصائع ئحمالي×عنضة لضي البىىن  ( أ= )الىلض في الهىضوق +الىلض في البىً المغهؼي +وؿبت الغنيض الىلضي 

 االإىظىصاث ،  بظمالي: ج٣ِـ هظه اليؿبت االإىظىصاث الؿاثلت لضي البى٪ بلى  وؿبت الىلضيت ئل  حمالي المىحىصاث

اصتها ؤن هىا٥ اعنضة ه٣ضًت ٚحر ٖاملت مما ٣ًلل الٗاثض النهاجي للبى٪ ، و ه٣و جل٪ اليؿبت ًٖ مٗضلاتها  حٗن  ػٍ

 ٤ ل و ٚحرها مً ازُاع ٌٗبر ٖنها وٞ ٌٗن  مىاظهت البى٪ لأزُاع ٖضة مشل السخب االإٟاجىْ  و زُغ الخمىٍ

 :(2)الٗلا٢ت

 المىحىصاث ئحمالي÷المىحىصاث = )الىلضيت+ المؿخدلاث عى  البىً(  ئحمالي ئل وؿبت الىلضيت 

 اوؿبت الخض ٌ اء بالتزماجه االإؿخد٣ت زلا٫ الؿىت االإالُت ، مً ب: ج٣ِـ هظه اليؿبت مضي  و م٩اهُت البى٪ ٖلى الىٞ

ل ظمُ٘ االإىظىصاث  اليؿبت ماقغا الإضي ، حٗخبر هظه  ( 3)بلى ؾُىلت ه٣ضًت الإ٣ابلت التزماتها   االإخضاولتزلا٫  جدىٍ

لها بلى ه٣ض ؾاثل لخُُٛت مؿخد٣اث الضاثىحن  الأنى٫ عنضة الى٣ضًت و الأ  االإخضاولت الأنى٫ ًت ا٦ٟ الي  ًخى٢٘ جدىٍ

ُت  عجٟإ ةالي  حُٛي الخهىم االإخضولت ، ٞ الأنى٫ ٢هحرة الاظل ، و هي وؿبت ٦مُت لا حٗبر في خضصاتها ًٖ هىٖ

اء بالتزماجه  ن البى٪ ًخمخ٘ ب٣ضعة ٖالؤحٗن   وؿبت  ًم٨ً خؿابها خؿب الٗلا٢ت الخالُت:،   (4)ُت ٖلى الىٞ

 .(5)المخضاولتالمُلىباث ÷ المخضاولتٌ= الىحىصاث و اوؿبت الخض

ٌ  = ٌ الؿغيعو اوؿبت الخض  .(6)المخضاولتالالرزاماث ÷  المخضاولت النى

 

 ت  وؿبت الؿيىلت الؿغيعت ىض الخهُٟت ٖالي  جمخاػ بٗضم حٗغيها للى٣و في ٢ُمتها  االإخضاولت الأنى٫ :ماقغ الإٗغٞ

 : (8)، جدؿب الٗلا٢ت الخالُت (7)و حكمل الى٣ضًت و الاؾدشماعاث االإا٢خت 

 المخضاولتالمُلىباث    ÷المسؼون(    – المخضاولت)المىحىصاث  مإقغ الؿيىلت الؿغيعت =

                                                   
ت خبِب الله مدمض (1) ، ٧لُت ٚحر ميكىعة ماظِؿتر  عؾالت، أزغ الخطخم عى  الصاء المالي للبىىن الخجاعيت في الؿىصان : (2019) ،ٌؿغٍ

 .55م  الضعاؾاث الٗلُا، ظامٗت الؿىصان للٗلىم و ج٨ىىلىظُا،
ٌ  ج٣ُُم ٦ٟاءة الأصاء في ال٣ُإ االإهغفي،(: 2004،)نالر زالو ( 2) ني خى المىظىمت المهغفيت الجؼائغيت  و الخدىلاث   ملخلى الىَ

 .390م  ،حامعت الكلف، 2004صٌؿمبر ؾىت   15و  14 :االإى٣ٗض ًىمي ،الاكخهاصيت واكع و الخدضياث
ل باالإل٨ُت في الأصاء االإالي  صعاؾت مدمض ٖباؽ مدؿً، (3)  ،جُب٣ُُت لُٗىت مً االإهاعٝ االإىظىصة في ؾى١ الٗغا١ للؤوعا١ االإالُت ؤزغ الخمىٍ

 .93م الٗغا١  ،13، االإجلض (53الٗضص ) ،صاعيتالمجلت العغاكيت للعلىم ال 
 .270خمؼة مدمىص الؼبُضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  (4)
 .247بلا٫ مدمض صاوص و آزغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  ( 5)
 .100م خىب  للُباٖت و اليكغ و الخىػَ٘، الأعصن،صاع االإ (،ون َبٗتبض) ،اؾتراجُجُاث الخدلُل االإالي: (2010) ،ُٖالله ٖلي الؼبىن  (6)
ؼ ( 7) جلىيم هفاءة المهاعف الخجاعيت بالؿىصان في اصاعة الؿيىلت الىلضيت صعاؾت : (2010) ،ؾُض ؤخمض مدمض ؤخمض ٖبض الٗؼٍ

 .49م الؿىصان،  ٗت الؿىصان للٗلىم و الخ٨ىىلىظُا،ظام ، لُا٧لُت الضعاؾاث الٗ ،ٚحر ميكىعة ص٦خىعاه ؤَغوخت ،ميضاهيت
لٗلىم ٧لُت ا ٚحر ميكىعة، ماظِؿتر  عؾالت ،الصاءؾاس ي  في جلييم المىهج الخضيث لخدليل المالي ال : (2011)، بً مال٪ ٖماع (8)

 .40م  ٢ؿىُُىت، ،ظامٗت مىخىعي الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،
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 : بلى وؿبت الؿُىلت ؤو الى٣ضًت االإُلىبت الإ٣ابلت ٌكحر هظا االإ٣ُاؽ  وؿبت اؾدشماعاث الماليت كهيرة الحل

اصة في ال٣غوى ًٖ الأويإ الخالُت ؤو االإهاصع االإدخملت للى٣ضًت و حٗخبر مشل هظه  السخىباث مً الىصاج٘ و الؼٍ

 : (1)الٗلا٢ت ماقغا ؤولُا ل٣ُاؽ مساَغ الؿُىلت و جدؿب بالٗلا٢ت

 لىصائع ئحمالي÷ماليت كهيرة الاحلوؿبت اؾدشماعاث ماليت كهيرة الاحل =اؾدشماعاث 

  : جٓهغ هظه اليؿبت م٣ضاع االإيكاة الى٣ضًت االإخاخت في لخٓت مٗىُت لدؿضًض الالتزاماث وؿبت الؿيىلت الىلضيت

٤ الٗلا٢ت  ، (2)٢هحرة الاظل ٞٗه  تهخم بالٗىانغ الى٣ضًت  : (3)جدؿب وٞ

ٌ  وؿبت الؿيىلت الىلضيت =   المخضاولتالخهىم ÷الىلضيت و قبه الىلضيت  النى

 ٤ الٗلا٢ت الخالُتالتز : ج٣ِـ مضي جد٤ُ٣ البى٪ لإ وؿبت كابليت الؿضاص  : (4)ماجه و جدؿب وٞ

ٌ مجمىع  ÷مجمىع الضيىن =  وؿبت كابليت الؿضاص  النى

  : ٢هحرة الأظل صون ماتها التز بج٣ِـ هظه اليؿبت مضي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى ؾضاص وؿبت الؿيىلت المسخهغة

٤ الٗلا٢ت  : ( 5)الايُغاع بلى بُ٘ مسؼوجها ، و ًخم خؿابها وٞ

ٌ = ) الؿيىلت المسخهغة  صيىن كهيرة الحل  ÷المسؼون ( - المخضاولت النى

٤ الضًىن ؤن  هظا ٌٗن  ة٦بر مىه ،ٞؤوي الىاخض ؤو اطا ٧اهذ هظه اليؿبت حؿب ن االإسؼون ٚحر ممى٫  ًٖ َغٍ

  .٢هحرة الاظل

 حؿإوي هظه اليؿبت خانل ٢ؿمت الى٣ضًت االإخد٣٣ت  مً الٗملُاث الي  الخضفم الىلضي ئل  الضيىن  وؿبت  :

لت الأظل ،و حٗمل ٖلى ٢ُاؽ ٢ضعة البى٪ ٖلى زضمت صًىه و  ٣ًىم بها البى٪ ٖلى مجمىٕ الضًىن ال٣هحرة و الُىٍ

٤ الٗ  : (6)لا٢ت الخالُت االإ٣هىص بالى٣ض االإخد٤٣ مً الٗملُاث هى الغبذ الهافي  و جدؿب وٞ

 الضيىن اللهيرة و َىيلت الاحل ئحمالي÷وؿبت الخضفم الىلضي ئل  الضيىن =  الىلض المخدلم مً العملياث

 غة لضحها مً وصاج٘ ،جدخٟٔ بها في  وؿبت اخخياَي اللاهىوي : جدخٟٔ االإهاعٝ بيؿبت مُٗىت مً االإبالٜ االإخىٞ

ىت البى٪ االإغ٦ؼي  في ق٩ل عنُض ه٣ضي صاثم ٌؿمى بالاخخُاَي الى٣ضي ال٣اهىوي  ض بزؼٍ طا اعجٟ٘ هظا االإاقغ ًؼٍ

اء ب ٤ الٗلا٢ت الخالُتةلمً ٢ضعة البى٪ ٖلى الىٞ  : (7)تزماجه االإالُت ًم٨ً خؿابه وٞ

 الىصائع و ما في خىمها÷مإقغاث الاخخياَي الىلضي اللاهىوي =الغنيض الىلضي لضي البىً المغهؼي 

                                                   
المالي للمهاعف باؾخسضام المإقغاث المليت و صوعها في الخيبإ بالفكل المالي و  الصاءجلىيم (: 2017) ،اقخٗا٫ َه ًٞل االإىلى مدمض ( 1)

ىم الؿىصان للٗلىم و ظام٘  ُت الضعاؾاث الٗلُا للبدض الٗلم ،٧ل، ٚحر ميكىعة ص٦خىعاه ؤَغوخت ،الخض مً مساَغه بالخغَ

 .89م  ىلىظُا،ى٨خال
 .74م  ، مُبٗت الُلُٗت، ٖمان،(الُبٗت الاولى) ،الخدلُل االإالي مضزل نىاٖت ال٣غاعاث (: 2000) مىحر قا٦غ مدمضو ازغون، (2)
٤ُ الكمغي  ( 3)  .23م  ن،ا ٖم صاع واثل لليكغ، الأعصن، (،الُبٗت الاولى) ،الخدلُل االإالي و الا٢خهاصي :(2010)، زالض جىٞ
 ، مغظ٘ هٟؿه، هٟـ الهٟدت ( 4)
 39.م  ،م٨خبت ٖحن قمـ (،بضون َبٗت) ،الاججاهاث الخضًشت في الخدلُل االإالي و االإداؾب  :( 1992) ،هكام ؤخمض خؿى ( 5)
 .116 -115م م  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، ،مضاوي نض٣ًت (6)
 .355م  لٗغاٞت ػهُت، ٞغخاث ٖباؽ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، (7)
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ًخطر للباخض بإن ماقغاث الاخخُاَي ال٣اهىوي ٣ًِـ م٣ضعة الؿُىلت االإدخٟٔ بها البى٪ لضي البى٪ 

ت حجم ؾُىلخه ال٣اهىهُت   .(1)االإغ٦ؼي الإٗغٞ

  .ؽ الماٌأالفغع الشالث : مإقغاث ع 

غ لها عئوؽ ؤمىا٫ لخُُٛت اخخُاظاتها مً االإٗضاث و الخجهحزاث   ٚحرها و ٦ظل٪  و جدغم البىى٥ ٖلى ؤن جخىٞ

خُض  ،عباح و ل٣ُاؽ هظه اليؿُت هىا٥ الٗضًض مً االإاقغاث ما ًلؼمها مً ؤمىا٫ خيى جخم٨ً مً البضء في جد٤ُ٣ الأ 

ت عاؽ االإا٫ االإمخل٪ الإىاظهت الخؿاثغ الي  مً االإدخمل خضوثها و مضي جإزحرها ٖلى ًامضي ٦ٟ بلىحكحرو هظه االإاقغاث 

 :هظ٦غ منها   (2)مىا٫ االإىصٖحن و الضاثىحنؤ

 اصة في اما: جيكإ مساَغ الؿُىلت مً ٖظم ٢ضعة البى٪ ٖلى زٌٟ التز  وؿبت زُغ الؿيىلت ل الؼٍ جه ؤو جمىٍ

ل الأ  الأنى٫  نىله بلى ه٣ضًت ظاهؼة ؤمغ الظي ًاصي بلى الخإزحر الؿلب  ٖلى الغبدُت ، زانت في خالت نٗىبت جدىٍ

٤ الٗلا٢ت الخالُت  :(3)جدؿب وٞ

ٌ  ئحمالي÷الىصائع الؾاؾيت =  وؿبت زُغ الؿيىلت  النى

 

 ن ؤي حٛحر في ةٞ ٚلب ٩ًىن هامل الٟاثضة ن مهضع الغبذ باليؿبت للبىى٥ في الأ ب:  وؿبت مساَغ ؾعغ الفائضة

ت و االإ٣بىيت و هظا ًازغ ٖلى هامل الٟاثضةؤ جدؿب ، ( 4) ؾٗاع الٟاثضة  في الؿى١ ؾُازغ ٖلى الٟىاثض االإضٞىٖ

٤ الٗلا٢ت   :(5)وٞ

ٌ  =  وؿبت مساَغ ؾعغ الفائضة ٌ  ئحمالي÷ و الخهىم الخؿاؾت للفائضة  النى  النى

 ٤ الٗلا٢ت الخالُت : وؿبت زُغ الائخمان  : جدؿب وٞ

 اللغوى ئحمالي÷وؿبت زُغ الائخمان = اللغوى المخأزغة

اصة هظه  ،ال٣غوى في البى٪ الخجاعي  بظمالي بلىزغة ًٖ الؿضاص إج٣ِـ هظه اليؿبت وؿبت ال٣غوى االإخ و ػٍ

ؤ٢ل  بلىثخمان و جدلُله و مخابٗخه لظل٪ ًًٟل ان ج٣ل  هظه اليؿبت  الؤ  بصاعةاليؿبت حٗن  اهسٟاى ٦ٟاءة البى٪ في 

 (6)خض مم٨ً 

  وؿبت خلىق الملىيت ئل  مجمىع ٌ  و حٗخبر هظه اليؿبت مضي اٖخماص البى٪ الخجاعي ٖلى خ٣ى١ االإل٨ُت  : النى

 

                                                   
 .50م   ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ،ؼؾُض ؤخمض مدمض ؤخمض ٖبض الٗؼٍ (1)
 ،)صون ٖضص ( ،مجلت الغافضيً ،ماقغاث الأصاء االإالي الاؾتراجُجي صعاؾت جُب٣ُُت م٣اعهت  :(2002) ، مهضي ُُٖت مىحي الجبىعي (2)

  .11الٗغا١ م 
ظامٗت  لٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،٧لُت ا ٚحر ميكىعة، ماظِؿتر  عؾالت ،حؿعير اللغوى المهغفيت : (2008،)مؿعي ؾمحر ( 3)

 .33م  ٢ؿىُُىت، ،ىعيخمى
 .32م  مغظ٘ هٟؿه،  (4)
 .59م  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، ع٢ا٣ًُت ٞاَمت الؼهغاء، (5)
 .67م  ،ههغ خمىص مؼهان ٞهض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه (6)
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  له لأ  : (1)نىله االإسخلٟت ، و ًخم خؿابها خؿب الٗلا٢ت الخالُتفي جمىٍ

ٌ مجمىع  ئل خلىق الملىيت  ٌ  ئحمالي÷= خلىق الملىيت النى  النى

   ت خ٣ى١ االإال٨حن الإىاظهت الاؾدشماعاث اًًبحن هظا االإاقغ مضي ٦ٟ المىحىصاث : ئحماليمإقغ خلىق الملىيت ئل

ل الظي ًدخاظه البى٪ مؿخ٣بلا خؿب الٗلا٢ت  في الإىظىصاث الشابخت ، ٌٗخبر هظا االإاقغ صلُل ٖلى هىٕ الخمىٍ

 : (2)الخالُت 

 المىحىصاث ئحمالي ئل ÷خلىق الملىيت= المىحىصاث  ئحمالي ئل مإقغ خلىق الملىيت 

 

 المىاٌ.مإقغ اث جىظيف :  غابعالفغع  ال

٠ُ الأ   َاع بمىا٫ االإخاخت له في االإجلاث االإسخلٟت في حؿتهضٝ هظه االإاقغاث الخ٨م ٖلى ٦ٟاءة البى٪ في جىْ

مىا٫ االإخاخت و اهخاظُت البى٪ في اؾخسضام هظه الأ  ؤصاءالؿُاؾت الاثخماهُت للبى٪ و ؾُاؾت اؾخسضام الأمىا٫ و جٟؿغ 

هم االإاقغاث الي  ج٣ِـ ٦ٟاءة ؤمً ،( 3)الٗما٫ و الٗاثض الظي ًد٣٣ه البى٪ هدُجت الاؾدشماع في االإجالاث االإسخلٟت

٠ُ الامىا٫ هي :  البى٪ في جىْ

  ًبحن مضي ٦ٟاءة البى٪ في الاؾدشماع و ٧لما اعجٟ٘ هظا االإاقغ  الاؾدشماعاث ئحماليل  ئ اليغاصاث ئحماليمإقغ :

الي  ًدهل ٖلهها البى٪ مً الاؾدشماعاث االإسخلٟت ، و بظلم ٞهى مً بحن ؤهم  الؤًغاصاثاعجٟٗاث مٗه خهُلت 

ىظه ن طل٪ ٌٗن  الخما ،لأ اثن ٩ًىن هظا االإاقغ مغجٟ٘ صااالإاقغاث الي  ًجب ٖلى البى٪ ؤن ًغا٢به باؾخمغاع و 

٤ الٗلا٢ت الخالُت   :  (4)بالاؾدشماع صاثما هدى الاًٞل و ًدؿب وٞ

 الاؾدشماعاث ئحمالي   ÷ اليغاصاث ئحمالي الاؾدشماعاث =  ئحماليعى   اليغاصاث ئحماليمإقغ 

 

  م٩اهُاث : ًىضر مضي ٢ضعة و ٦ٟاءة البى٪ في حكُٛل مىاعصه االإخاخت و الؤ  ئل  مجمىع المىحىصاث اليغاصاثوؿبت

ت و االإاصًت الازغي في ؤصاء الخضماث البى٨ُت ٧اٞت الي  ًخمشل ٖاثضها ؤو ظؼء ٦بشحر مىه في الٗمىلاث و  البكغٍ

                                                   
 .391م  نالر زالو، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، (1)
ضان ( 2) ؼ مباصبؤهمُت (: 2009)، مدمض ػٍ تفي ال٣ُإ االإهغفي بالإ  الخى٦مت تعؾاء و حٗؼٍ مجلت العلىم  ،قاعة بلى البىى٥ الخجاعٍ

 .20م  ، الجؼاثغ،(6الٗضص )، الاكخهاصيت و علىم الدؿيير
ت ب ٖبض الغخُم وقُب ، (3) ني خىٌ: ،ؤصاء الىٓام االإهغفي ج٣ُُم ٦ٟاءة: (2006) ً بىػٍان،ظاػٍ المىظىمت البىىيت في ظل  الملخلى الىَ

لؤ 25 و 24 :ًىمي  ،و الاكخهاصيتالخدىلاث اللاهىهيت   .3م  ،الجؼاثغ  ،حامعت بكاع ،2006 ٞغٍ
ىص ماهغ الأمحن، (4) م ؤصاء االإهاعٝ باؾخسضام ؤصواث الخدلُل االإالي صعاؾت مُضاهُت للمهغٝ الهىاعي الؿىعي(: 2005)، ل٠ُُ ػٍ  ،ج٣ىٍ

 .10م  ؾىعٍا،(، 4الٗضص )، مجلت حامعت الضعاؾاث و البدىر العلميت
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٤  ، (1)الٟىاثض االإد٣٣ت ، و اعجٟإ هظا االإٗض٫ صلُل ٖلى الاؾخٛلا٫ الامشل و الجُض لخل٪ االإىظىصاث جدؿب وٞ

  :(2)الٗلا٢تالخالُت

 المىحىصاث ئحمالي÷اليغاصاث ئحمالي=  مجمىع المىحىصاث ئل  اليغاصاثوؿبت 

 : ٣وج  وؿبت الخياليف ئل  ئحمالي الاؾدشماعاث  : (3)لٗلا٢ت  الخالُتل ادؿب وٞ

 الاؾدشماعاث ئحمالي÷الخياليف  ئحماليوؿبت الخياليف ئل  ئحمالي الاؾدشماعاث = 

 ُٟاث البى٪  : معضٌ جىظيف الىصائع باليؿبت للىصاج٘ و طل٪ ًًاٝ بلى ال٣غوى ٧اٞت و هي ج٣ِـ ظمُ٘ جىْ

مىا٫ البى٪ و ٧لما ػاصث هظه اليؿبت ص٫ ٖلى ٦ٟاءة حكُٛل الاؾدشماعاث، و جدؿب زغي لأ ؤوظه الاؾدشماعاث الأ 

٤ الٗلا٢ت  : ( 4)وٞ

 مجمىع الىصائع÷الاؾدشماعاث + اللغوى( )  =معضٌ جىظيف الىصائع

  : ٤معضٌ جىظيف المىاعص المخاخت  :   (5)الٗلا٢ت الخالُت ًدؿب وٞ

 الىصائع + خلىق الملىيت ( ئحمالي÷ )الاؾدشماعاث  ئحمالي= معضٌ جىظيف المىاعص المخاخت 

 ٠ُ الأمىا٫ االإخاخت االإخدهلت مً  وؿبت اللغوى ئل  الىصائع : و ح٨ٗـ هظه اليؿبت مضي ٢ضعة البى٪ ٖلى جىْ

الىصاج٘ لخلبُت خاظاث الؼباثً مً ال٣غوى ، اعجٟإ هظه اليؿبت صلُل ٖلى ٢ضعة البى٪ ٖلى جلبُت ال٣غوى 

٤ الٗلا٢ت      : ( 6)االإ٣ضمت الُه و جدؿب وٞ

 ئحمالي الىصائع ÷اللغوى =   وؿبت اللغوى ئل  الىصائع =وؿبت اللغوى ئل  الىصائع 

  : ٤ الٗلا٢ت الخالُت وؿبت اللغوى ئل  مجمىع المىحىصاث  : ( 7)جدؿب وٞ

 مجمىع المىحىصاث÷ اللغوى = صاث مجمىع المىحى  ئل وؿبت اللغوى 

 

 

 

                                                   
ت باؾخسضام وؿبت الؿُىلت و الغبدُت بالخُب٤ُ : (2007) ،ؾىان ػهحر مدمض ظمُل ؾىؾً ؤخمض الؿُٗض، ( 1) ج٣ُُم ؤصاء االإهاعٝ الخجاعٍ

٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت  )بضون ٖضص(، ، مجلت جىميت الغافضيً،(، 2004 - 2002)ٖلى مهغٝ االإىنل للخىمُت و الاؾدشماع 

 .118م   االإىنل، الٗغا١
 86م  ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ،اقخٗا٫ َه ًٞل االإىلى مدمض (2)

ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الاؾلامُت صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مجمىٖت مً البىى٥ الاؾلامُت ، (: 2016) ،بىظمُٗت ٖمغ بىلخُت الُُب،  3

لي، الكل٠ظامٗت خؿِبت بً  ،(14الٗضص )، مجلت اكخهاصياث قماٌ افغيليا ،(2013-2009) للٟترة  6م  ،الجؼاثغ ،بىٖ
 37ػاهغ بكىا١ ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ، م   4
 6بىلخُت الُُب ، بىظمُٗت ٖمغ ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ، م  5
ت خبِب الله مدمض ، مغظ٘ ؾب٤ ط 6  56غه ، م ٦ٌؿغٍ
 .278، م  14، االإجلض  (3الٗضص  )،  مجلت الغغي للعلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت :( 2017) ،خؿحن ٖبض الخؿً ٖلي الًغب 7
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  .الفغع الخامـ : مإقغاث اليكاٍ

٫ مىظىصاجه االإسخلٟت في مماعؾت وكاَه الجاعي و ؾخٛلااالخ٨م ٖلى مضي ٢ضعة البى٪ ٖلى  بلىو تهضٝ 

٠ُ الأ ؤاالإؿاهمت في جد٤ُ٣  مىا٫ االإخاخت وؿبت الاؾدشماعاث ٢ص ى الأعباح االإم٨ىت و حكمل ٖلى ٧ل مً مٗض٫ جىْ

 .( 1)الىصاج٘  بلىوؿبت الاثخمان الى٣ضي  ،الىصاج٘  بلى٢هحرة الاظل 

  معضٌ صوعان مجمىع ٌ ت مضي الٗلا٢ت بحن االإبُٗاث  : النى حٗخبر هظه اليؿبت مً اليؿب الخدلُلُت االإهمت الإٗغٞ

٤ الٗلا٢ت الخالُت  الأنى٫ الهاُٞت و حجم   :  (2)االإؿخسضمت في جىلُضها ، و ًدؿب وٞ

ٌ معضٌ صوعان مدمىع  ٌ مجمىع مخىؾِ ÷ =عكم العماٌ  النى  النى

  معضٌ صوعان ٌ و ًدؿب  ،(3)الشابخت  الأنى٫ في حكُٛل  صاعة: هظا االإٗض٫ ٣ًِـ مضي ٦ٟاءة الؤ  الشابخت النى

٤ الٗلا٢ت الخالُت   :   (4)وٞ

ٌ معضٌ صوعان       ٌ ÷   اليغاصاث =الشابخت  النى  الشابخت النى

 غ هظا االإٗض٫ مٗلىماث ًٖ م٣ضاع االإىاعص االإُلىبت لاؾىاص مؿخىي مٗحن مً الدكُٛل ؼونسمعضٌ صوعان الم : ًىٞ

غ هٟاطًت ٖلى االإسؼون ٚحر االإؿخٗمل  ٤ الٗلا٢ت، (5)ٞهى وؾُلت للغ٢ابت ، و ًىٞ  : (6)ًدؿب وٞ

 المسؼون÷ المبيعاث   =معضٌ صوعان المدؼون معضٌ صوعان المسؼون=

  : ٤  ٌؿخسضم معضٌ صوعان الضائىين لحخ٨م ٖلى ٦ٟاءة بصاعة االإكغوٕ لؿضاص التزماجه االإخضاولت و ًدؿب وٞ

 : (7)الٗلا٢ت

 الضائىين +أوعاق الضفع (÷)المكررياث الهافيت =معضٌ صوعان الضائىين 

با مً مٗض٫ صوعان االإضًىحن م٘ الأ ؤًجب    بلىزظ في الخؿبان ازخلاٝ ٢ُمت االإبُٗاث ن ٩ًىن هظا االإٗض٫ ٢غٍ

اث  .(8)٢ُمت االإكترً

 

 

                                                   
صواث إؾخسضام االإداؾب  للم٣اعهت االإغظُٗت باٖخماص اليؿب االإالُت و بُا٢ت الأصاء االإخىاػن ٦الا (: 2013) ،نضام مدمض مدمىص و آزغون (1)

م الأصاء االإالي للمهاعٝ ذ ،الاصاعة و الا٢خهاص٧لُت   ،35االإجلض  (، 113الٗضص )، مجلت جىميت الغافضيً ،لها في ج٣ىٍ  .32م  ،ظامٗت ج٨غٍ
غ االإالُت و صوعها  في ج٣ُُم الأصاء االإالي ػبُضي البكحر، ؾُٗضي ًخي، (2)  (،9الٗضص  )، مجلت الضعاؾاث الاكخهاصيت و الماليت ،ظىصة الخ٣اعٍ

 .96م الجؼاثغ،  ،ظامٗت الىاصي، 2 االإجلض
م مدمض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  (3)  .308ٞاثؼة ٖبض ال٨غٍ
 .122م  هماع٥،ضميكىعاث الا٧اصًمُت الٗغبُت االإٟخىخت في ال )بضون َبٗت(، ،الخدلُل االإالي: (2007) ،الخُاليولُض هاجي  (4)
 .86م  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، ،اعقض ٞااص الخمُم  ٖضهان جاًه الىُٗم ، (5)
في الأصاء االإالي للكغ٧اث صعاؾت جدلُلُت لُٗىت مً الكغ٧اث الهىاُٖت  جإزحر اصاعة الخ٩لٟت اللىظِؿدُت : (2016) ،زلُل ابغاهُم ِٖس ى (6)

 .87ظامٗت البهغة، م  ٧لُت قِ الٗغب،  ،االإضعظت في ؾى١ الٗغا١
م  ُت الٗغبُت االإٟخىخت في الضهماع٧،٥اصًمميكىعاث الأ ،الاججاهاث الخضًشت في الخدلُل االإالي  )بضون ؾىت وكغ(: ولُض هاجي الخُالي، (7)

97. 
 .216م مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه،  ،قُٗب قىىٝ  (8)
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 ًدضص هظا االإٗض٫ مضي ٦ٟاءة الؤصاعة في اؾخسضام الأنى٫ االإخضاولت في جىلُض  معضٌ صوعان النىٌ المخضاولت :

٤ الٗلا٢ت الخالُت  : ( 1)االإبُٗاث، و ًدؿب وٞ

ٌ معضٌ صوعان  ٌ مخىؾِ مجمىع ÷ عكم العماٌ  = المخضاولت النى  المخضاولت النى

ٌ معضٌ صوعان    :( 2)ؤو ٌ ÷نافي المبيعاث  = المخضاولت النى  المخضاولت النى

 زغي و جخإزغ ب٩ل منها ،و هي مً : جحخو هظه اليؿبت ٧ل وؿب اليكاٍ الأ معضٌ صوعان مجمىع المىحىصاث

٤ الٗلا٢ت ، و ًِـ ال٨ٟإًت ٧ىجها ماقغ ل٣ضعة االإىظىصاث ٖلى جد٤ُ٣ االإبُٗاثاؤقمل م٣  : (3)جدؿب وٞ

 مخىؾِ المىحىصاث÷ المىحىصاث =نافي المبيعاث  معضٌ صوعان

 ة في اؾخسضام مىظىصاتها الشابخت إ:حؿخسضم هظه اليؿبت ٦م٣ُاؽ ل٨ٟاءة االإيك معضٌ صوعان المىحىصاث الشابخت

في الأنى٫   ٫ الأنى٫ الشابخت و اهسٟايها ًض٫ ٖلى الاؾدشماعؿبت ًض٫ ٖلى اؾخٛلايفي ج٣ىحن االإبُٗاث  و اعجٟإ ال

٤ الٗلا٢ت الخالُت  : ( 4)الشابخت ؤو حُُٗلها و ًدؿب وٞ

 نافي لمىحىصاث الشابخت÷ معضٌ صوعان المىحىصاث الشابخت  = نافي المبيعاث 

 : ٤ الٗلا٢ت الخالُت معضٌ صوعان نافي عاؽ الماٌ العامل  : ( 5)جدؿب وٞ

 عأؽ الماٌ العاملنافي ÷ نافي المبيعاث  معضٌ صوعان نافي عاؽ الماٌ العامل =

 .٦ما ًض٫ اهسٟايه ٖلى ٖضم ال٨ٟاءةنافي عاؽ االإا٫ الٗامل  بصاعةاعجٟإ وؿبت هظا االإٗض٫ جض٫ ٖلى ٦ٟاءة  

 : حٗض الظمم االإضًىت ) الٗملاء و ؤوعا١ ال٣بٌ (  مً الٗىانغ الي  جخمخ٘ بؿُىلت ٦بحرة  و  معضٌ صوعان العملاء

٤ الٗلا٢ت ماقغ لحخ٨م ٖلى ٦حؿخسضم هظه اليؿبت  ٦ٟاءة بصاعة الاثخمان  في جدهُل الخ٣ى١  و جدؿب وٞ

 : (6)الخالُت

 مخىؾِ عنيض العملاء÷ معضٌ صوعان العملاء = المبيعاث ئلىجلت ) العملاء + أوعاق اللبٌ(  

  2(÷ ٌ مغة + الميىهين آزغ مغة أو مخىؾِ عنيض العملاء = )المضيىهين  خُض :

 ًت البى٪  في حؿضًض  معضٌ صوعان المىعصي لتزماتها ٢هحرة الأظل و ًغجبِ ب: ٌؿخسضم هظا االإاقغ لحخ٨م ٖلى ؾغٖ

ب مً مٗض٫ صوعان الؼباثً م٘ ؤ٫ ٞترة مُٗىت زلا٫ ٞترة الدؿضًض ، و ًجب طل٪ زلا ن ٩ًىن هظا االإٗض٫ ٢غٍ

                                                   
 .96مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  ػبُضي البكحر، ؾُٗضي ًخي،   (1)
ٚحر  عؾالت ماظِؿتر ،  caelجلييم الصاء المالي المهغفي للمهاعف الؿىعيت الخانت باؾخسضام مإقغ : (2012) ،باهت ولُض هانغ (2)

 .23م   ،ظامٗت خلب ٧لُت الا٢خهاص، ،  ميكىعة
ىاث (3) ٤ُ ؾمُذ مدمض اٚلأ  ٚحر ميكىعة،  ماظِؿتر  عؾالت ،المالي لكغهت البىجاؽ الصاءالماليت في جلييم  ثالمإقغاصوع : (2015) ،جىٞ

ت و االإالُت،٧لُت الٗلىم الؤ   .32م  الأعصن، ؾغاء، ٖمان،ظامٗت الؤ  صاعٍ
ٚحر  ماظِؿتر  عؾالت ،الصاء المالي للمهاعف الخجاعيتصوع الخدليل المالي في جلىيم هفاءة  : (2010) ،ؤٞغاح خمض الىُل الُُب (4)

 . 46ظامٗت الؿىصان للٗلىم و الخ٨ىىلىظُا، م  ، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا ،ميكىعة
 .هٟـ الهٟدت  مغظ٘ هٟؿه،( 5)
٧لُت  ،ٚحر ميكىعة ماظِؿتر  عؾالت الصاء المالي للمإؾؿت الاكخهاصيت،صوع المعلىماث المداؾبيت في جدؿين : (2011) ،بؼ٢غاوي خُاة (6)

ت  .34م  ،بؿ٨غة ،ظامٗت مدمض زًُغ  ،الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ
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اث و ٩ًىن في نالر البى٪ خباع ازخلاٝ ٢ُمت االإبُٗاث ًٖ ٢ُمت االإكترً اصة مٗض٫ صوعان  الأزظ بٗحن اٖلا ػٍ

٤ الٗلا٢ت الخالُت  : ( 1)الٗملاء ًٖ مٗض٫ صوعان االإىعصًً   خؿب وٞ

 عاق الضفع (أو المىعصيً + ÷ ) معضٌ صوعان المىعصيً =المكررياث الؿىىيت 

 ٤ الٗلا٢ت معضٌ صوعان المضيىين  :  ( 2): جدؿب وٞ

 المضيىين (=مغة)نافي المبيعاث الاحلت +مخىؾِ عنيض =  معضٌ صوعان المضيىين

 2(÷ٌ مغة +المضيىين ازغ مغة أو مخىؾِ عنيض المضيىين : )المضيىين خُض : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
 ،المالي صعاؾت خالت مجمع نيضاٌ الصاءصوع خىهمت الكغواث في جدليم حىصة الخلاعيغ الماليت و جدؿين  : (2016)، ػبُضي البكحر  (1)

 .144 م الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت االإؿُلت،لٗلىم ٧لُت ا ٚحر ميكىعة، ص٦خىعاهؤَغوخت 
 (،الُبٗت الاولى، )الازخلاؽالخدلُل االإالي ال٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث و  : (2013) ، صلا٫ ٚؿان الخحري  ، مدمض مضخذ ٚؿان الخحري  ( 2)

 .62م  ،الأعصن ،ٖمان ، صاع الهاًل لليكغ و الخىػَ٘



  للبنوكتقييم الأداء المالي  الاطار المف اهيمي ل                الفصل الثاني:       
 التجارية

 

73 

 

  زلانت الفهل الشاوي :

اػصاصث ، ٖلى يىء الهؼاث االإالُت االإخ٨غعة و الهٗىباث الي  ًىاظهها ال٣ُإ االإهغفي في البلضان الٗالم

ت مً زلا٫ الخ٣ُُم االإؿخمغ لأصائها و جدضًض مضي ٦ٟاءتها و  يغوعة الخد٨م في االإساَغ الي  جىاظه البىى٥ الخجاعٍ

ؼ ٢ىتها مما ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤصاء   .٠٦ء و ٞٗا٫ مالي ٞٗالُتها و بالخالي مىده ٞغنت لخصخُذ مىاًَ يٟٗها و حٗؼٍ

جىاولىا في هظا الٟهل  الأصاء االإالي للبىى٥، ٞهى ٌٗض مً ا٦ثر االإٟاهُم قمىلا بط ًمشل ٞكل ؤو هجاح البىى٥  

لأهه ًغجبِ بجىاهب مهمت مً مؿحري البى٪ ، لهظا ٢مىا بالخُغ١ بلى مٟهىم ٧ل مً الأصاء و الأصاء االإالي و ج٣ُُم الأصاء 

ت  لى ؤن ماقغاث ج٣ُُم الأصاء االإالي و اليؿب ٖلى وظه الخهىم  مً و ٦ظل٪ جم  الخىنل بالإالي للبىى٥ الخجاعٍ

الأصواث االإهمت لخ٣ُُم ؤصاء البىى٥ و ٢ضعتها ٖلى مىاظهت بلتزماتها  االإؿخد٣ت خالُا و مؿخ٣بلُا لأجها جمشل ؤصاة مً 

 ؤصواث الخدلُل االإالي الظي ٌٗض البضاًت في ٢ُاؽ الأصاء و النهاًت في ج٣ُُمه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الثالثل   الفص  
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 جمهيض : 

الجهاػ االإهغفي ، و جدض مً بم٩اهُت  حٗخبر مك٩لت ال٣غوى االإخٗثرة مً ؤزُغ االإكا٧ل الي  تهضص بؾخ٣غاع 

ت زانت م٘ جٟا٢م حجمها زلا٫ الؿىىاث الأزحرة  ٘ الاؾدشماعٍ ل مسخل٠ االإكاعَ البىى٥ في مىذ ال٣غوى في بَاع جمىٍ

ت و جإزحرها ٖلى الأصاء االإالي  ت الجؼاثغٍ ُت االإخٗثرة في البىى٥ الخجاعٍ ت وا٢٘ ال٣غوى االإهغٞ ، لهظ اػصاص الؤهخمام بمٗغٞ

 ىى٥. للب

ت مً زلا٫ الٗضًض مً الخىُٓماث و ال٣ىاهحن ٖلى خماًت اليكاٍ االإهغفي  و يمان ،خغنذ الضولت الجؼاثغٍ

ت له  و ٦ظا بةوكاء نىاص٤ً يمان و  ،مخُاػ للبىى٥ ٖلى ٧ل مىظىصاث االإ٣ترى االإخٗثر ُٖاء الؤ بمً زلا٫ ،الاؾخمغاعٍ

ل البى٪ في خالت حٗثر ٢غو ٖاصبو ماؾؿاث جخىلى مهمت ، مسههاث  لل٣غوى االإخٗثرة  ُتيه ة جمىٍ  .االإهغٞ

ت لل٣غوى االإخٗثرة و  لىٓغي ازغاء الجاهب بظل ؤمً  الظي جم مً زلاله الى٢ىٝ ٖلى مسخل٠ االإٗالم الىٓغٍ

 تالؾخداؤمام  ، الظي ٩ًىن بضوعه م٨ملا للٟهى٫ الؿاب٣تلى الجاهب الخُب٣ُي بجُغ٢ىا ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥، 

ُٟت الخابٗت ل٣ض ،ًخُلب مً ظهض وو٢ذ ٦بحر  له ، الإا  الضعاؾت االإُضاهُت ٖلى ٧ل و٧الاث بى٪ الٟلاخت و جىمُت الغٍ

ت  ٢االإت الخابٗت له ٢خهغثا جُىع لى وا٢٘ بخُغ١ الفي هظا الٟهل ىداو٫ ؾ ،هظه الضعاؾت ٖلى الى٧الت الجهىٍ

ُت ُٟت في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت االإخٗثرة  ال٣غوى االإهغٞ و٧الت ٢االإت، و جإزحرها  ٖلى الأصاء االإالي للى٧الت مدل  الغٍ

صوع ٧ل مً نىاص٤ً ببغاػ و ٦ظا ، بىصاجٗها تهام٣اعهالضعاؾت، و طل٪ بخدلُل جُىع ال٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت و 

 ت.ؾالُب الخدهُل في مىاظهت هظه االإك٩لؤالًمان و 

ُٟت ل زخُاع او جم   لؤؾباب الخالُت :بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 ت ت الجؼاثغٍ ُٟت االإغ٦ؼ الأو٫ في جغجِب البىى٥ الخجاعٍ   .ًدخل بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 ؾخجابتللا اثم و الؿعي الض ،و جىىٕ حك٨ُلت زضماجه  ،ؾخمغاع و جىىٕ مىخجاجه ةؾخدضازه لخضماث ظضًضة بب 

باث الل  و الخٛحراث البُئُت و الا٢خهاصًت االإدُُت . ٗملاءغٚ

  ٖلى مسخل٠ ٞغوٖت وو٧الاجهٗملاء ٢با٫ البالؿمٗت الخؿىت الي  ًخمخ٘ بها و.  

  ُت زانت الٟلاخُت و الؼعاُٖت  ؾخٗمالااٌٗخبر مً ؤوكِ البىى٥ و ؤ٦ثرها   .لل٣غوى االإهغٞ

ٗىىان ج٣ضًم ٖام لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت باالإبدض الأو٫ ، لى  زلازت مباخض ٢مىا بخ٣ؿُم هظا الٟهل ب

ُٟت ، ؤما االإبدض هضاٞه و مهامه، بالإياٞت بلى ؤبك٩ل ٖام  جىاولىا ُٞه وكإة و حٗغ٠ٍ و اله٩ُل الخىُٓم  للبى٪ الغٍ

هىإ ،  بالإياٞت بلى صعاؾت االإل٠ و ؤو الكغوٍ اللاػمت ى٧التل٣غوى في الاظغاءاث مىذ الشاوي جُغ٢ىا ُٞه بلى ب

ت ٢االإت و   ها .ر ؾباب حٗثؤال٣غوى االإ٣ضمت في الى٧الت الجهىٍ

و ٦ظل٪ جُىع ٖضص ال٣غوى ، ظغاءاث جدهُل ال٣غوى االإخٗثرة في الى٧التبزحر جىاولىا ُٞه ؤما االإبدض الأ 

 للى٧الت .ال٣غوى االإخٗثرة ٖلى الأصاء االإالي ، و جدلُل ؤزغ  2020الى  2017الؿىىاث مً  زلا٫
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 .ال  بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيتعام المبدث الوٌ : مضزل 

ىُت  بى٪ ُٟت مً االإاؾؿاث الىَ ٗها لي  حٗخمض ٖلهها الضولاالٟلاخت و الخىمُت الغٍ ل مكاعَ ت في جمىٍ

ت ت ًلٗب صوعا ٞٗالا في ظىاح الخىمُت  ٦ٛحرهٞهى ، الاؾدشماعٍ م٩اهت هامت  الا٢خهاصًت، لأهه ًدخلمً البىى٥ الخجاعٍ

 الجؼاثغي.يمً الجهاػ االإهغفي 

ُٟت مً بى ت و ٢ؤ٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ت الجؼاثغٍ ٞهى طاث م٩اهه هامت في ، ٦برها ؤضم البىى٥ الخجاعٍ

ٟي ،الا٢خهاص ٘ الٟلاخُت وجىمُت االإجخم٘ الغٍ ل االإكاعَ لى جد٤ُ٣ ، و ٦ٛحره مً البىى٥ حهضٝ بالإا له مً صوع في جمىٍ

همُت ل٨ُُٟت جدهُل مؿخد٣اجه مً الٗملاء زانت لي ؤ، لظا ٞهى ًى الغبدُت مً زلا٫ الٟىاثض االإدهلت ٖلى ال٣غوى

   .في خالت حٗثرها

ٟه و وكإجه و ه٩ُله الخىُٓم بالخُغ١ الٟهل و ؾِخم مً زلا٫ هظا  ج ، لُه مً زلا٫ حٗغٍ ًٞلا ًٖ جدب٘ جُىع مؼٍ

 ، و ٦ظا ؤهضاٞه و مهامه.زضماجه

:ال المُلب    .وكأة و جُىع بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت وٌ

  :   .حعغيف بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيتالفغع الوٌ

ىُت  ُٟت هى ماؾؿت مالُت وَ ؾهم عؤؾمالها  ؤطاث لى ال٣ُإ الٗمىمي ًيخم  ببى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ال٩اثً ''   1640/00" االإسجلت بالسجل الخجاعي لحجؼاثغ الٗانمت ع٢م ، ''صج54.000.000.000.00 " بدالاظخماعي ٣ًضع 

حر الىهاثذ و االإؿاٖضة في م٩لٟ ،م٣غها الاظخماعي بالجؼاثغ الٗانمت ال٣ُٗض ٖمحروف ؾخٗما٫ و حؿُحر وؾاثل بت بخىٞ

 . (1) الضٞ٘ لخؿاب االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الٗمىمُت 

ت و الاؾخ٣لا٫ االإالي  ًم زضماث مسخلٟت و ج٣ىم بخ٣ض ،هُئت ٖمىمُت ا٢خهاصًت جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

حن )قغ٧اث( بٟاثضة مدضصة  ايهالإ٢غ  ٗملاءمىا٫ االإىصٖت مً َغٝ الظم٘ الأ لل٣غوى و  ، لأشخام َبُُٗحن و مٗىىٍ

عؤؽ االإا٫ و  ؾدشماع اٖاصة ب٦ما ًم٨ً لها  ،بىاؾُت ج٩لٟت ال٣غىقغاء الٗملت الهٗبت  ،لى ججاعة الى٣ىص ب بالإياٞت

 ن ٧ل ٖملُاجه االإالُت .اًملؤزظ خهو الؼامُت ٖلى ق٩ل ؤؾهم 

ُٟت نب ُٟت  ''  BADR "  حؿمُت بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ و ، لِـ لها ٖلا٢ت ٣ِٞ بالٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ا ؤٞالبى٪   ، "BADR"هما هي حؿمُت ٖاصًت ٦ظل٪ عمؼ البى٪ ب ٞهى ًمى٫  ،زغي ٦باقي البىى٥ الأ نبذ بى٩ا ججاعٍ

٤ قغوٍ مُٗى مسخل٠ ال٣ُاٖاث ُٟت ناخب ٦ما ٌٗخبر بى٪ ت، الا٢خهاصًت وٞ ٦بر قب٨ت ؤالٟلاخت و الخىمُت الغٍ

٦ما  300 ٦ثر مً ؤلى خىالي ب1983ؾىت  60 لى٧الاث مًاخُض ػاص ٖضص ، لجؼاثغ باالإ٣اعهت م٘ البىى٥ الأزغي ابى٨ُت في 

 .زغي ملت م٣اعهت م٘ البىى٥ الأ ا٦بر ًض ٖؤؤن الُض الٗاملت ُٞه 

 

 

 

                                                   
ض   (1)  .(1ع٢م )مً الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ للمؼٍ
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  .و الخىميت الغيفيت بىً الفلاختو مغاخل جُىع وكأة الفغع الشاوي:  

ُٟت ومسخل٠ جُىعه ٦ما ًلي  : ؾيخُغ١ في هظا الٟغٕ الى وكإة بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 .أولا : وكأة بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت

ُٟت هى ماؾؿت م ىُتابى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ االإاعر في (  106/82)وكئذ بم٣خط ى االإغؾىم ع٢م ، ؤلُت وَ

ت م٩لٟ ''صج54.000.000.000.00 ''ؾهم عؤؾمالها الاظخماعي ٣ًضع بؤو بى٪ البضع هى ماؾؿت طاث  ،1982 ماعؽ 13

حر الىهاثذ و االإؿاٖضة في  وهظا في ، و حؿُحر وؾاثل الضٞ٘ لخؿاب االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الٗمىمُت ؾخٗما٫ابخىٞ

٘ البى٩ي  ختراماَاع ب بالى٣ض و ال٣غى و االإخٗل٤ ''   1990فغيل  أ 14المإعر في  10/90اللاهىن عكم "بم٣خط ى  ،الدكغَ

ل ٧ل ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت ٩ذ بى٪ بضع بىبنؤ ، ا ٣ًىم بٗملُا،و (1)ا ٖاالإُا  ًخضزل في جمىٍ ؾخلام بث شخها مٗىىٍ

 وؾاثل الضٞ٘ و الدؿُحر . ٖملاثه ى و ٦ظا وي٘ جدذ جهغٝو , و ال٣ُام بٗملُاث مىذ ال٣غ مىا٫ مً الكٗب عئوؽ الأ 

ُٟت بلى ال٣ُإ الٗمىمي، ًيخم  بى٪ بط ٌٗخبر وؾُلت مً وؾاثل ؾُاؾت الخ٩ىمت  الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ٟي، ماعؽ  13"جم جإؾِؿه مً زلا٫ بى٪ الٟلاخت في  الغامُت بلى االإكاع٦ت في جىمُت ال٣ُإ الٟلاحي وجغ٢ُت الٗالم الغٍ

ني  82/206المغؾىم "بم٣خط ى ''  1982 ل  عجبِاخُض  ،''الجؼائغي جبعا لإعاصة هييلت البىً الىَ جإؾِؿه بخمىٍ

اٝ و٧ل االإهً الخغة واالإ يكأث الخانت االإخىاظضة في هُا٧ل ووكاَاث الؤهخاط الؼعاعي والخغٝ الخ٣لُضًت في الأعٍ

اٝ ل ال٣ُإ الٟلاحي والأوكُت االإسخلٟت في الغ٠ٍ ،الأعٍ وطل٪ بٛغى  ،وبالخالي ٞةهه بى٪ مخسهو بط ؤن مهمخه جمىٍ

غ ن  الؤهخاط جُىٍ الىصاج٘ مً ؤي شخو ماصي ؤو وهى ؤًًا بى٪ ججاعي خُض ًم٨ىه ظم٘  ،الٛظاجي ٖلى الهُٗض الىَ

ً ؤو جدضًض عؤؾما٫ الشابذ ،مٗىىي  ٣غى الأمىا٫ بأظا٫ مسخلٟت ،حؿتهضٝ ج٩ىٍ للمهً الٟلاخُت  مخُاػااوهى ٌُٗي  ،وٍ

ُٟت بمىدها ٢غويا بكغوٍ ؾهلت وؾٗغ ٞاثضة ؤ٢ل.  الغٍ

ت بدُض ؤُٖى لٟغوٖه نلاخُاث واؾٗت في مىذ ال٣غوىهظا البى٪ ٌٗمل بم وهظا لخضمت ، بضؤ اللامغ٦ؼٍ

ملُاع صًىاع 1ولاًت وعؤؾماله ٖىض الخإؾِـ ٢ضع ب 48لاص بلى بٖاصة اله٩ُلت وحؿهُل لخضماجه بٗض ؤن ؤُٖض ج٣ؿُم الب

ملُاع  22اث عؤؾما٫ ٢ضعه بلى قغ٦ت مؿاهمت ط 1988جدى٫ البى٪ بٗض ٖام  الا٢خهاصًتظؼاثغي وفي بَاع الؤنلاخاث 

ل٨ً بٗض نضوع ٢اهىن الى٣ض  صًىاع ظؼاثغي للؿهم الىاخض، 1000000ؾهم ب٣ُمت 2200صًىاع ظؼاثغي ،م٣ؿم بلى 

ؤ٦بر للبىى٥ وؤلغي مً زلا٫ هٓام الخسهو، ؤنبذ بى٪ الٟلاخت  اؾخ٣لالُهوالظي مىذ  14/04/1990وال٣غى في 

ُٟت ٦ٛحره مً البىى٥ ًباقغ ظمُ٘ الىْ ت اوالخىمُت الغٍ االإخمشلت في مىذ الدؿهُلاث ، ث٠ الي  ج٣ىم بها البىى٥ الخجاعٍ

 بى٪  اعجٟ٘ عؤؾما٫ 1999ؾىت هه مىظ ؤلى بقاعة و ججضع الا  واالإؿاهمت في الخىمُت ،  زاعالؤصوحصجُ٘ ٖملُت  الاثخماهُت

   .صج 54.000.000.000.00ونل ال   2020ص ج و في ؾىت 33000.000.000 لى خضبونل   البضع و

قاملت مً زلا٫ الخُُٛت الجٛغاُٞت ل٩امل  اؾتراجُجُتللمغخلت الغاهىت وي٘ البى٪  والاؾخٗضاصولخد٤ُ٣ ؤهضاٞه  

ن  بما ٣ًاعب ُت، 300 ؤ٦بر مً  التراب الىَ ت ٞغٖ ُت لىلاًت ٢ و٧الت ومضًغٍ ت الٟغٖ الي  هي مدل االإت مً بُنها االإضًغٍ

 . ربوتال

                                                   
، صعاؾت خالت بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت -يىابِ مىذ الائخمان في البىىن الخجاعيت (:2004) ،ٖبض الىاخض ٚغصة  (1)

 .82م ،بؿ٨غة ،امٗت مدمض زًُغظ ،٧لُت الخ٣ى١ و الٗلىم الا٢خهاصًت ،ت ماظِؿتر ٚحر ميكىعةعؾال
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  .مغاخل جُىع بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيتزاهيا : 

ٟي  غ ال٣ُإ الٟلاحي و جغ٢ُت الٗالم الغٍ  140و٫ مً ٧ان م٩ىن في الأ  ،بى٪ البضع هى بى٪ ٖمىمي مهمخه جُىٍ

ن  الجؼاثغي و٧الت جىاػ٫ له ٖنها    .البى٪ الىَ

  (BANKERمً زلا٫ ؾٗت قب٨تها و ٦بر ٖضص مؿخسضمهها نى٠ بى٪ البضع مً َغٝ ٢امىؽ مجلت البىى٥ 

ALMANACH ) ت البى٪ الأ   2001نضاع ب ت الجؼاثغٍ ٖلى االإؿخىي  13المغهؼ و ًدخل  ،و٫ في جغجِب البىى٥ الخجاعٍ

٣ي و   بى٪ مهى٠ . 4100 ٖلى االإؿخىي الٗالم  مً يمً خىالي 668المغهؼ الاٞغٍ

ُٟت هى ماؾؿت طاث َاب٘ ٞلاح بى٪ البضع م٘ مغوع  نبذؤو  ،وكاثه بي لضي و بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ل ٧ل ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت ''،  10/90"نضاع ٢اهىن بالى٢ذ و بٗض  و ٦ٛحره مً ،  ( 1)بى٩ا ٖاالإُا ًخضزل في جمىٍ

ُٟت الٗضًض مً الخُىعاث مىظ وكإجهاالإاؾؿاث  ىُت قهض بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ جمشلذ في  لى ًىمىا هظاب الىَ

لى زلار بم٨ً ج٣ؿُم مغاخل جُىع بى٪ البضع و ً، زً٘ لها ال٣ُإ البى٩ي في الجؼاثغ ٩٦ل ؤمسخل٠ الانلاخاث الي  

 : (2)ؾاؾُت هيؤمغاخل 

 :(1990/ 1982)  ول المغخلت ال  -

٣ي بٟخش الٗضًض مً الشمان ؾىىاث الأ زلا٫  ولى ٧ان هضٝ البى٪ االإيكىص ٞغى وظىصه يمً الٗالم الاٞغٍ

ل ال٣ُإ  ٦دؿبببمغوع الؼمً  ،في االإىا٤َ طاث الهُٛت الٟلاخُت لى٧الاثا البى٪ ؾمٗت و ٦ٟاءة ٖالُت في مُضان جمىٍ

 . و الهىاٖت االإ٩ُاه٨ُُت الٟلاخُت،٢ُإ الهىاٖت الٛظاثُت  ،الؼعاعي 

 بةخضيَاع الا٢خهاص االإسُِ خُض ٧ان ٧ل بى٪ ٖمىمي ًسخو بهظا الازخهام ٧ان مىهىم في 

ت الٗامت .  ال٣ُاٖاث الخُىٍ

 :(1999 /1991الشاهيت ) المغخلت -

 لى مجالاثب٣ٞه بضع ؤوؾ٘  بى٪  ،الظي ًىو ٖلى جهاًت ٞترة جسهو البىى٥ 10/90بمىظب نضوع ال٣اهىن 

و بضون  ، (PME  PMI)زانت ٢ُإ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الهٛحرة و االإخىؾُت  ،زغي مً اليكاٍ الا٢خهاصي ؤ

صزا٫ بًت الاؾخٛىاء ًٖ ال٣ُ٘ الٟلاحي الظي جغبُه مٗه ٖلا٢اث ممحزة في االإجا٫ الخ٣ن  هظه االإغخلت ٧اهذ بضا

  ٖلام الآلي ج٨ىىلىظُت الؤ 

 1991  جُىع هٓام :SWIFT   )لخُب٤ُ ٖملُاث الخجاعة الضولُت )الخاعظُت. 

 1992: (وي٘ بغمجُاث PROGICIEL SYBU)   م٘ ٞغوٖه االإسخلٟت لل٣ُام بالٗملُاث البى٨ُت ) حؿُحر

 .حؿُحر االإىصٖاث الٟدو ًٖ بٗض لخؿاباث الؼباثً (،حؿُحر ٖملُاث الهىضو١ ، ال٣غوى

 1992 ٖلام الألي ٖلى ظمُ٘ ٖملُاث الخجاعة الخاعظُت : اصزا٫ الؤ. 

 ٦ثر.الأؾاٖت ٖلى  24ىمىا هظا لا جٟى١ نبدذ في ًؤث ٞخذ ال٣غوى ٖملُا 

 1992اصزا٫ مسُِ الخؿاباث الجضًضة ٖلى مؿخىي الى٧الاث :.  

                                                   
https://badrbanque.dz/ 

(1) 
(2)   

Badr bank ,) 2003), revues-badr infos,  (n35 juillet –aout),  alger.  

https://badrbanque.dz/
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 1993 :ٖلام الآلي ٖلى ظمُ٘ الٗملُاث البى٨ُتجهاء ٖملُت اصزا٫ الؤ ب.  

 1994السخب.بُا٢ت الدؿضًض و  : حكُٛل 

 1996: هجاػ  الٗملُاث البى٨ُت ًٖ بٗض و في الى٢ذ الخ٣ُ٣يبٞدو و ، صزا٫ ٖملُت الٟدو الؿل٩يب.  

 1998حكُٛل بُا٢ت السخب ما بحن البىى٥ :.  

 :(2002/ 2000 )المغخلت الشالشت  -

في مجا٫ الاؾدشماعاث  ضالٗمىمُت لبٗض هٟـ خضً جمحزث هظه االإغخلت بىظىب  الخضزل الٟٗلي للبىى٥ 

ل الا٢خهاص  ،االإىخجت بى٪ ،و ظٗل وكاَها و مؿخىي مغصوصها ٌؿاًغ ٢ىاٖض ا٢خهاص الؿى١ في مجا٫ الخضزل في جمىٍ

 ٘ لى خض ٦بحر حجم ال٣غوى لٟاثضة االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الهٛحرة و االإخىؾُت ) في قيى مجالاث اليكاٍ ببضع  عٞ

٘ م ،الا٢خهاصي (  ؿخىي مٗىهاجه لل٣ُإ الٟلاحي و ٞغوٖه االإسخلٟت .و في هٟـ الى٢ذ عٞ

وي٘ بى٪ ، ظل الاؾخجابت لخُلٗاث ػباثىهؤبهضص مؿاًغة الخدىلاث الا٢خهاصًت و الاظخماُٖت الٗم٣ُت و مً 

ت البى٪البضع بغهامجا زماؾُا ٞٗ جُهحر في مُضان خضار ب٦ظل٪  ،جدؿحن الخضماث  ،لُا ًتر٦ؼ زانت ٖلى ًٖىٍ

  .ُضان االإالياالإداؾبت و في االإ

 لُىمىا هظه الاهجاػاث الخالُت :  هامج هخجذ ٖناالبر  هظه

 2000:  ٪ت للماؾؿت بو  البضع،ال٣ُام بٟدو ص٤ُ٢ لى٣اٍ ال٣ىة و ه٣اٍ ال٠ًٗ لبى هجاػ مسُِ حؿىٍ

 الضولُت.الإُاب٣ت ال٣ُم 

 2002:  ٖ٘اصة جىُٓم البرهامجبجضُٖم هٓام الكب٨ت االإدلُت م( PROGICIEL SYBU  )٦ؼبىن م٣ضم لحخضمت.  

 2001: الخُهحر الخؿابي و االإالي.  

 2001: ت و ، ج٣لُل الى٢ذ ،ٖاصة الىٓغ ب الإضة جتراوح الخ٣ىُت االإخٗل٣ت بملٟاث ال٣غوى جس٠ُٟ الاظغاءاث الاصاعٍ

، الى٧التو م٩ان الدؿلُم  لٛغى الضعاؾت ) ؤ ،الاؾدشماع  ،ًىما ؾىاء باليؿبت ل٣غوى الاؾخٛلا٫  90و  20ما بحن 

ت  ت الجهىٍ ت الٗامت (.،االإضًغٍ  االإضًغٍ

 2001:  (جد٤ُ٣ مكغوٕ البى٪ الجالـBANQUE ASSISE)   ًالخو٧الت ٖمحروف , الكغا٢ت ...... في ول م 

 2001: ت . ب  صزا٫ مسُِ ظضًض في الخؿاباث ٖلى مؿخىي االإداؾبت االإغ٦ؼٍ

 2001 : حٗمُم قب٨ت( MEGA ASSISE   ) .ت  ٖبر الى٧الاث و االإيكأث االإغ٦ؼٍ

 2001 :ٞتراض  الا لُاث الضٞ٘ في مجا٫ الخٗامل آ وكاء جُب٤ُ آلي ًسخو بةصزا٫ب . 

 2002 :( حٗمُم البى٪ الجالـBA NQUE ASSISE)  ؾاؾُت ٖلى اث االإصخهت ٖلى ظمُ٘ الى٧الاث الأ م٘ الخضم

ن   .االإؿخىي الىَ

  :ل  يىمىا هظائ 2005المغخلت الغابعت  -

ُٟت في هظه االإغخلت  ٢ام بى٪ الٟلاخت و الخىمُت       ل اليكاَاث ؤ ،جسههه في االإُضان الٟلاحي ةٖاصةبالغٍ ي جمىٍ

 .الٟلاخُت و االإجالاث االإخٗل٣ت بها 
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  .الخعغيف بالمضيغيت الجهىيت لبىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمتالفغع الشالث :

ن  ؾى٣ىم بالخٗغٝ ٖلى بٗض ؤن ا ت االإؾخٗغيىا وكإة البى٪ و جُىعه ٖلى االإؿخىي الىَ ت  ضًغٍ ٢االإت الجهىٍ

 ٦ما ًلي : مدل الضعاؾت 

ُٟت و٧الت ت  ٌٗخبر بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ىُت لها نٟت بى٪ ججاعي  الجهىٍ وكاث ، ؤ٢االإت ماؾؿت مالُت وَ

بى٪ الٟلاخت ٖلى مؿخىي و هي االإمشلت الأولى لل ، 1982 ماعؽ االإاعر في  '' 82/82/206 "بمىظب االإغؾىم الغثاس   ع٢م

ُٟت ، الىلاًت ٧ىجها ٞغٕ ظهىي  ت للاؾخٛلا٫ لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ت الجهىٍ  )و هي ج٣٘ بىهج، ٦ما حؿمى باالإجمىٖ

ت  غَ الخابٗت  الٗضًض مً الى٧الاث   و  جًم،ط ًخىؾِ مٗٓم االإغا٤ٞ الٗمىمُت في االإضًىت ( .و هى م٩ان اؾتراجُجي بًىٚ

ت ٢االإت والك٩ل الخالي ًىضر طل٪ لىلاًت ٢االإت و ؾى١ ؤهغاؽ     :مً يمنها و٧الت الجهىٍ

 .المضيغيت لجهىيت لبىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت لىلايت كالمت ث: مىىها 7قيل عكم

 
خماص ٖلى بمً  المهضع :  .36االإحخ٤ ع٢م ٖضاص الُالبت بالٖا

  .خت والخىميت الغيفيتلا مهام وأهضاف بىً الف :الشاويالمُلب 

ُٟت الٗضًض مً الأهضاٝ و االإهام ،ؾيخُغ١ في هظا االإُلب بلى ؤهمها   لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

  .وٌ : مهام بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيتالفغع ال 

ُٟت ٦ًغوعة  جغؾُش ٢ىاٖض زابخت خخمُت هاججت ًٖ بعاصة الضولت في جم بوكاء بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

٘ مً مؿخىي مِٗكت   ؾخٛلا٫الا ُإ الٟلاحي، الص  ء الظي ًًمً لؿُاؾت بٖاصة ه٩ُلت ال٣ غٞ الا٢خهاصي للبلاص ، وٍ

ًُل٘ بى٪ البضع مهام عثِؿُت الخالُت  ُٟت، وٍ  : ( 1)ؾ٩ان االإىا٤َ الغٍ

                                                   
 ( 1)https://badrbanque.dz 

https://badrbanque.dz/
https://badrbanque.dz/
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  ىت ال٣غى،صعاؾت ٧ل ٖملُاث  .الهغٝ والخؼٍ

 ٪ٞخذ الخؿاباث ل٩ل ٞغص ٣ًضم َلبا بظل.  

 بًضاٖاث الأٞغاص مهما ٧اهذ ٢ُمتها ومضتها ؾخ٣با٫ب. 

 االإكاع٦ت في ظم٘ الاخخُاَاث. 

  غ ال٣ُإ الٟلاحي و يمان جغ٢ُت  ،ؾىاء منها الٟلاخُت الٛظاثُت  وكاَاجه،االإؿاهمت الٟٗالت في جىمُت و جُىٍ

ُت .  الٟلاخُت الهىاُٖت و الٟلاخُت الخغٞ

 ًخٗهض للؿلُاث الىنُت بمغا٢بت اليكاَاث االإالُت للماؾؿاث الٗملُت لضًه.  

  .هضاف بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيتأ :الفغع الشاوي

ُت االإدلُت والٗاالإُت ٖلى بى٪ الٟلاخت والخىمُت ً  دخم االإىار الا٢خهاصي الجضًض الظي حكهضه الؿاخت االإهغٞ

ن  مً ظهت، وجضُٖم مغ٦ؼه الخىاٞس   في  ل الا٢خهاص الىَ ُٟت ؤن ًلٗب صوعا ؤ٦ثر صًىام٨ُُت و ؤ٦ثر ٞٗالُت في جمىٍ الغٍ

ؤ٦ثر ٞٗالُت  اؾتراجُجُتا ٖلى ال٣اثمحن ٖلى البى٪ وي٘ لؼاماْل االإخٛحراث الغاهىت مً ظهت ؤزغي، وبظل٪ ؤنبذ 

ُتالإىاظهت الخدض و ؤمام ٧ل هظه الأويإ وظب ٖلى االإؿاولحن بٖاصة الىٓغ في ، ًاث الي  جٟغيها البِئت االإهغٞ

ُت مً ؤظل بعيا ء ؤؾالُب الخىُٓم وج٣ىُاث الدؿُحر الي  ًدبٗها البى٪، والٗمل ٖلى جغ٢ُت مىخجاجه وزضماجه االإهغٞ

 .وكٛالاتهملإالؼباثً والاؾخجابت 

ُٟت مشله مشل البىى٥ الٗمىمُت الأزغي بلى ال٣ُام بإٖما٫  في هظا الهضص لجإ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ت لى مؿخىي ٖا٫ مً الجىصة للىنى٫ بلى  ،ووكاَاث مخىىٖ ُت ٦بحرة  اؾتراجُجُتوٖ جخمشل في ظٗله ماؾؿت  مهغٞ

ل ٧ل الٗم  : (1)هجض مً بحن ؤهم ؤهضاٞه  لُاث الا٢خهاصًت، وقاملت ًخضزل في جمىٍ

 ًاصة االإىاعص  بإخؿ غ له مضزىلا و مغصوصًت و هظا بىاؾُت ال٣غوى  ،ؾٗاع الأ  مداولت ػٍ و ظٗلها مىخجت جىٞ

ت الي  ًمىدها  ٗاث الي   ًملهها ٖلُه البى٪ االإغ٦ؼي  ختراماوطل٪ في بَاع االإخىىٖ  .ال٣ىاٖض وال٣ىاهحن  والدكغَ

  ىت البى٪ ؾىاء بالضًىاع  الهٗبت.و بالٗملت ؤالدؿُحر الهاعم لخؼٍ

  بخ٣ضًمها.الي  ًًُل٘ مخىاؾ٣ت للبى٪ في مجا٫ اليكاَاث يمان جىمُت 

  ن امداولت جىؾُ٘ و وكغ قب٨ت ٞغوٖه وو٧الاجه ٖلى ٧امل التراب   .لىَ

  باث مداولت ٢ضع الؤ تٖملاثه م٩ان جلبُت عٚ جها مؿاًغة هظا إمىخجاث و زضماث مً قبمىدهم ، االإتزاًضة و االإىىٖ

 .الخٗضص و الخىىٕ و الخٛحر 

  االإخٗثرة.و ي٘ بغهامج لدؿُحر صًىام٩ُي في مجا٫ جدهُل ال٣غوى 

 ٍ٤ و ت بةصماط ج٣ىُاث ظضًضة لإصاعة الأ الخىمُت الخجاع  ظضًضة.صزا٫ ؾلؿلت مىخجاث بٖما٫ مشل الدؿىٍ

                                                   
(1)

revues-badr infos, n35 juillet –aout  alger 2003    
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  باث ت بمىدهم مىخجاث وزضماث مً قإجها  مؿاالإتزاًضة واالإٖملاثه الٗمل ٖلى جلبُت عٚ اًغة الخٛحراث خىىٖ

صماط ج٣ىُاث ظضًضة بجا٫ الخدهُل  لل٣غوى االإخٗثرة و لى  وي٘ بغهامج حؿحري صًىام٩ُي في  مبياٞت بالٗاالإُت، 

خماصٖما٫ لإصاعة الأ  ٤ وبصزا٫ ؾلؿلت مىخجاث ظضًضةٖلى الأ  ٧الٖا  .( 1) ؾالُب الخضًشت في الدؿىٍ

  الٗلا٢اث م٘ الؼباثً.د جدؿحن 

 .د الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر خهت مً الؿى١ 

  غ الٗمل االإهغفي ٢هض جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضع  .مً الغبدُت مم٨ً د جُىٍ

، بُٛت جد٤ُ٣ جل٪ الأهضاٝ ٢ام البى٪ بتهُئت الكغوٍ للاهُلا١ في االإغخلت الجضًضة الي  جخمحز بخدىلاث هامت

ُت ؤمام البىى٥ الخانبهدُجت  حر قب٩اث ظضًضة هٟخاح الؿى١ االإهغٞ ت االإدلُت و الأظىبُت، خُض ٢ام البى٪ بخىٞ

مجهىصاث ٦بحرة لخإهُل مىاعصه  ووي٘ وؾاثل ج٣ىُت خضًشت وؤظهؼة و ؤهٓمت مٗلىماجُت، ٦ما بظ٫ ال٣اثمىن ٖلى البى٪

ت، وجغ٢ُت الاجها٫ صازل وزاعط البى٪، م٘ بصزا٫ حٗضًلاث ٖلى الخىُٓماث والهُا٧ل الضازلُت للبى٪ ىا٤ٞ جخ ،البكغٍ

ن  و  حر مهالر وهظ ٗملاء٦ما ؾعى البى٪ بلى الخ٣غب ؤ٦ثر مً ال ،لؿى١ خخُاظاث اب م٘ االإدُِ االإهغفي الىَ ا بخىٞ

، و٧ان البى٪ ٌؿعى خخُاظاتهمباؤ٦بر ٢ضع مً االإٗلىماث الخانت  والخهى٫ ٖلى اوكٛالاتهموبجخ٨ٟل بمُالبهم 

 لخد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ بًٟل ٢ُامه ب :

     .حجم االإىاعص بإ٢ل ج٩ال٠ُ ٘  د عٞ

    .د جىؾُ٘ وكاَاث البى٪ ُٞما ًسو الخٗاملاث 

     ىت البى٪ بالضًىاع و  الٗملت الهٗبت. حؿُحر ناعم لخؼٍ

  .التي يغجىؼ علهها بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت  ءباصيالمالفغع الشالث :

  ما ًلي:في  االإباصتجخمشل هظه 

 بةُٖاثه٣ًضم له الخضماث و ًباصع  ،اؾخ٣بالهًدغم ٖلى خؿً  و لٗمُل باحهخم البى٪ ٖمىما  :الاؾخغلاٌ ضأمب 

مما ًجٗله مؿخ٣لا ًٖ  ا٢خهاصًتسٛغاث ل٩ُىن ٖلى ٖلم بما ًدضر مً ، االإٗلىماث الصخُدت و الض٣ُ٢ت

 .الخ٩ىمت و ًٖ الخاعط

 خيى ٩ًىن في مؿخىي الش٣ت الي  ًمىدها له الٗملاء  ٫ االإىصٖحنمىاؤ: البى٪ خغٍو ٖلى مبضأ اللغى و المساَغة

 البى٪.ن هىا٥ يماهاث ٣ًضمها ؤهله زانت و ؤلى بلخ٤ ا بةٖاصةهه ملؼم ؤ٦ما 

  غ َلباتهم في خالت سخب الأ  ،الٗملاء بإمىا٫ًخٗامل البى٪   :الىلضيتمبضأ الؿيىلت االإا٫  مىا٫ االإىصٖت  ؤيُٞىٞ

  .الى٣ضي ٩ًىن ظاهؼا الإىاظهت َلباث السخب

 ًخمشل في اليؿبت االإىظىصة لضي البى٪ االإغ٦ؼي  مبضأ الخؼيىت :.  

 : ًٞالبى٪ ، ٗغى لها مىالهم  جٟاصًا للمساَغ الي  ًم٨ً الخؤ بصزاعو  ًضإلإ الٗملاء للبى٪   إًحج  مبضأ الم

  .اعمتاالإىصٖت و مغا٢بتها اله للؤمىا٫ مً ؤجهاػ مل ٦ٌٗ

                                                   
ض مً الخٟانُل   (  1)  (. 2)ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م للمؼٍ
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 .و زضماجه ووالت كالمت لبىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت: الهييل الخىظيمي المُلب الشالث

ُٟت و ه٩ُله الخىُٓم  ٦ما ًلي  : ؾيخُغ١ في هظا االإُلب بلى زضماث  بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

: زضماث    .الغيفيتبىً الفلاخت و الخىميت  الفغع الوٌ

ُٟت الٗضًض مً الخضماث ٣ًضم  واالإىخجاث االإخ٩املت في ق٩لها ومًمىجها والي  ًداو٫ مً بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ٗها اؾخ٣ُاب ا٦بر ٢ضع مً الٗملاء بمسخل٠ ٞئاتهم  وجخمشل ؤهم االإىخجاث االإ٣ضمت مً ٢بله  في ما ًلي: زلا٫ جىىَ

٨نهم مً وجمٖملاثه مها البى٪ لجظب مضزغاث : وحكمل مسخل٠ الخضماث الي  ٣ًض(Epargne)صزاعزضماث ال  -

ُٟها لضًه، وجخمشل في  : جىْ

 :هبذ ماصًا بىاؾ ؾىض الهىضوق في  ٦خخابللاُت ؾىض ًلخمـ مً زلاله الؼبىن وهى ٖباعة ًٖ بًضإ لأظل، وٍ

ىض بلىٙ ؤظل الاؾخد٣ا١  مبلٜ مٗحن )مدضص( الإضة مً ازخُاعه، وبمٗض٫ ٞاثضة مخٛحرة خؿب مضة الاًضإ، وٖ

اصة ٖلى عؤؽ االإا٫، وهظا الؿىض مىظه  ت واالإاصًت بهٟت ًضٞ٘ البى٪ ٞاثضة لهاخبه ػٍ ؾمُت ؤو بللؤشخام االإٗىىٍ

 لٗامله.

  ٤ ممشله الكغعي مً ٞخذ خؿاب  19ب صون هى صٞتر ًم٨ً ناخبه مً الكبا صفرر جىفير الكباب:د ؾىت ًٖ َغٍ

٣ضع االإبلٜ الأصوى لهظا الضٞتر بد  خم ب 500بًضإ ُٞه، وٍ ٤ مبالٜ مدىلت ؤو ًٖ ًصط، وٍ ضإ الأمىا٫ ُٞه ًٖ َغٍ

ض ًٖ  ه الأهلُت ال٣اهىهُت وطو الأ٢ضمُت الي  جؼٍ دُذ هظا الضٞتر لهاخبه ٖىض بلىٚ لاث ؤوجىماج٨ُُت، وٍ ٤ جدىٍ َغٍ

 ملُىن صًىاع. 2ىىاث الاؾخٟاصة مً ٢غى بى٩ي ٢ض ًهل بلى ؾ 5

  ؾضاؾُا  : وهى ٖباعة ًٖ خؿاب في صٞتر ًم٨ً ناخبه مً الخهى٫ ٖلى ٞاثضة جضٞ٘صفرر زام بالؿىًد

بتوجسً٘ هظه الٟاثضة  ،2.5%وبمٗض٫ زابذ ٣ًضع بد  دُذ هظا الخؿاب لهاخبه في وٍ  (IRG)ٖلى الضزل  للًغٍ

له الإكغوٖه الؿ٨ن . ما خالت  ؤعاص الخهى٫ ٖلى ؾ٨ً بم٩اهُت مؿاٖضة البى٪ بخمىٍ

في هظه الخالت ج٩ىن الٟاثضة الي  ًضٞٗها ناخب هظا الخؿاب ؤ٢ل مً الٟاثضة الي  ًم٨ً ؤن ًضٞٗها شخو  

ل مكغوٕ ؾ٨ن  وهى ٚحر ٞاجذ لهظا الخؿاب.ٍآزغ ًغ   ض جمىٍ

 خمشل هظا الخؿاب في ـ خؿاب ئيضاع لأحل خؿاب ًٟخده ناخبه لإًضإ ؤمىاله، م٣ابل خهىله ٖلى ٞاثضة : وٍ

 مدضصة مً َغٝ البى٪ خؿب مضة الؤًضإ.

ُٟت ٖلى ٚغاع ٚحره مً البىى٥  :Crédit زضماث مخعللت بالإكغاى - بضوع  ٣ًىم بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ً ٣ًىم باؾخسض اؾخ٣بالهالىؾاَت االإالُت، ٞبٗض   .٢غوى لظوي الاخخُاظاث االإالُتمها في ق٩ل ابًضاٖاث االإضزغٍ

  .الفغع الشاوي : الهييل الخىظيمي لبىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت

ت ٢االإت ؾىت  ت الاؾخٛلالُت لىلاًت ٢االإت  1982جإؾؿذ و٧الت الجهىٍ ٖخباع ةب ،وهي بضوعها جابٗت للمجمىٖ

 .الخُىعاث الي  حكهضها االإىٓىمت٘ ًمل٪ البى٪  ه٨ُلا  جىُٓمُا ًخماش ى م ،ماؾؿت مالُت 

ُٟت ًٓهغ اله٩ُل الخىُٓم  ل  ٦ما ًلي: بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ
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باتهم في ٞخذ خؿاباث بمسخل٠ الأهىإ ٗملاء ؾخ٣با٫ البجضوع مهامها خى٫  : الاؾخغلاٌ مهلخت ا ظو٦ ،وجلبُت عٚ

خىػَ٘ ال٣غوى ٦ما جخماش ى م٘ ال٣ىاهحن االإٗمى٫ بها مً لومً ظهت ؤزغي لها مهمت ا ،ظضص مً ظهتٖملاء البدض ًٖ 

ى الجزاٖاث واالإخابٗت غ ظلها وٞؤما لها مهمت الخدهُل لل٣غوى ٖىض ٦ ،ؾخٗما٫ ال٣غوى وحؿضًضهابصعاؾت 

ُاء  ٗملاءال٣ًاثُت لل  التزاماتهم وجًم ما ًلي : ججاهاٚحر الأوٞ

  ُٟت  ال٣غوى.ج٣ضًم وْ

 . ُٟت الكاون ال٣اهىهُت  وْ

  ُٟت  .الخؿاباث االإىاعص ووْ

الي  لها ٖلا٢ت جخحخو مهام هضه االإهحخت في مٗالجت وجلبُت َلباث الؼباثً ُٞما ًسو الٗملُاث  : الؼبائًمهلخت 

ل والخٗامل  ،والأوعا١ االإالُتسخب الك٩ُاث  ،ا حؿضًض وحؿلُمظو٦ ، بًضإ ،بالهىضو١ مً سخب  ملُاث الخدىٍ وٖ

خماص والدؿلُم ، الضٞاجغ وحؿُحر الخؿاباث ومؿ٪  ،بالٗملت الهٗبت خذ اٖلا  الإؿدىضي .اوٞ

ُٟت االإغا٢بت واالإداؾبت ووُْٟت الكاون الٗامت و : الصاعيتالخليت   :جخحخو مهامها في  جدك٩ل مً وْ

  ما٫ الخانت بالخى٠ُٓ والهُاهت  الأمً والخامحن .،٧ل اٖلأ

  الٗملُاث .االإغا٢بت الُىمُت الخؿابُت والخإ٦ض مً صخت 

 . حسجُل االإلٟاث الي  جضزل جدذ االإهحخخحن وبُٖائهم ع٢م حؿلؿلي 

 ًخمشل صوع الأماهت في :  الماهت :

  ض الىاعص و ض الهاصع.بجل٣ي البرً  عؾا٫ البرً

 ٗت االإسخلٟت ال٣ُام بال  والٟا٦ـ.الؤقغاٝ ٖلى االإ٩االإاث  البر٢ُاث، االإلٟاث،اؾخ٣با٫ ٧الُب٘، ملُاث الؤصاعٍ

  االإضًغ.جىُٓم مىاُٖض 

لت ٖلى ؾبُل الخٟٔ ؤو ،بى٣ض الٗملاء   للاخخٟاّ ،االإسهوهى الجاهب  :كؿم الىصائع  ؾىاء ما٢خت ؤو َىٍ

٠ُ ضإ ولخٓت ًومً هىا خضص ال٣ؿم البٗض الؼمن  للىصٌٗت ٞهى ٌكغٝ ٖلى وظىص ٞانل ػمن  بحن لخٓت الؤ ، الخىْ

ُٟاث اللاػمت  السخب، ؿمذ بخ٣ضًغ مضي الخىْ  لهظه الأمىا٫ ومً الٗملُاث جسو الىصاج٘ ما ًلي :وَ

 حر الؿىضاث للى٧الت  .جىٞ

 للىصٌٗت(.)جدضًض البٗض الؼمن   جىظُه الى٧الت 

  ت بصاج٘ ٖىض جهاًت ٧ل قهغ وبعؾالها ظم٘ االإٗلىماث والؤخهاثُاث الخانت  بالى ت االإغ٦ؼٍ ومً بحن ،لى االإضًغٍ

ت وهي زانت  الؿىضاث الٟلاخُت، الأظغ، ؾىضاث ،ال٣غوىؾىضاث  ؤهىإ الىصاج٘ : الؿىضاث الؤظباعٍ

ىت، ل الخانت بالٗملت الهٗبت بالخؼٍ  .ؾىضاث الخدىٍ

تصوع ٦بحر في يمان لها  بت : بن ٖملُت الؤقغاٝ واالإغا٢هيابت مضيغيت المغاكبت  ُت واالإالُت لا بؾخمغاعٍ ٗملُاث االإهغٞ

ت مً  للضولت، ت للغ٢ابت مً مجمىٖ  االإغا٢بحن جخمشل مهمتهم في :وجخ٩ىن هُابت االإضًغٍ

ُت الي  ج٣ىم بها مً بًضإ،مغاكبت الىوالاث                  .سخب ونغٝ : وطل٪ بمغا٢بت ظمُ٘ الٗملُاث االإهغٞ
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 مغا٢بت الؿُىلت. 

  لمغا٢بت ملُاث ؾحره ومغا٢بت االإسُِ الؿىىي للخمىٍ  .ملٟاث ال٣غوى وٖ

 ت ُت واالإٟدكُت الجهىٍ ت  ،الخٗامل م٘ الى٧الت الٟغٖ اعاث ومٗغٞ غ ًٖ هظه الؼٍ وفي جهاًت الٗملُت ج٣ضم الخ٣غٍ

ت جل٪ الى٣اثو والؿلبُاث و ت الجهىٍ  .بعؾالها بلى االإضًغٍ

 ،ًخم في هظه الخلُت الخإ٦ض مً صخت الىزاث٤ االإ٣ضمت و٢اهىهُتها وخ٣ُ٣ت اليكاٍ وصخخه زليت الكإون اللاهىهيت:

 جخمشل في: ،الإ٣ضمت للبى٪ ومهمتهاوالخإ٦ض مً صخت البُاهاث االإالُت واالإداؾبُت ا

 مخابٗت االإلٟاث الخانت بال٣غوى االإؿضصة. 

 اة ال ن جخإ٦ض مً ؤهه لا ًمل٪ ؤي ؤعنضة مضًىت م٘ البىى٥ الأزغي ٖلى االإؿخىي ٗمُل في خالت وٞ وبهظا  ،الىَ

 .ج٣ىم بخدضًض الغنُض الظي ًمىذ للىعزت

 الىٓغ في الًماهاث ومضي جُاب٣ها م٘ الجاهب ال٣اهىوي. 

 هي:مهالر  ت: ٌكغٝ ٖلهها هاثب االإضًغ وجخًمً زلازهيابت المضيغيت للكإون الصاعيت

 والي  جخمشل مهمتها في ما ًلي : : مهلخت المؿخسضمين

 ٪نهم صازل البى  .مخابٗت االإؿخسضمحن ومضي ج٩ىٍ

 ُٓالٗلا٢اث بحن االإهالر م جى. 

 ٖ ٕخٟغ   .مهحخت االإؿخسضمحن مهحخت الأظىع ً وٍ

ُابهم ًٖ الٗمل االإؿخسضمحن: تهخم بإظىع الحىع مهلخت  قهغ ج٣ىم بةٖضاص ٦ك٠ الغواجب وفي جهاًت ٧ل  ،وٚ

٠ضًا الٗلاواث واالإىذ بلى ؤن ًهل جدظىع وجًاٝ بلههوالأ   .ض االإبلٜ الظي ًضٞ٘ بلى االإىْ

٘ الي  بنلا  ججضًضه، جىػَٗه، البى٪،ص ا: حكغٝ ٖلى ٖخمهلخت الىؾائل العامت ٣ىم بها ًخه ٦ما حكغٝ ٖلى االإكاعَ

 .البى٪

 .: تهخم بمخابٗت الٗملُاث الُىمُت الي  ج٣ىم بها الى٧الاث ومغا٢بتها زانت في ما ًسو الؿُىلتمهلخت المداؾبت

ً زليت الخىىيً :  للبى٪ جغبهاث صاثمت ؾىاء ٧اهذ ٖلى مؿخىي الخٗامل صازل البى٪ ؤو في ماؾؿاث التربُت والخ٩ىٍ

 ًخم : خُض

 ً  .جىظُه الٗاملحن بلى جغبهاث ؤو بلى ج٩ىٍ

 للمؿخسضمحن خؿب حٛحراث ٖمل البى٪ وبٖضاصهم الإىا٦بت الخٛحراب ً  ث.ٖاصة ج٩ىٍ

ُٟت و٦ظا  ُما ًلي هىضر اله٩ُلحن الخىُٓمُحن ل٩ل مً بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ ُتوٞ ت الٟغٖ الخابٗت لىٟـ  االإضًغٍ

 البى٪.
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 .الخىظيمي لىوالت بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت  كالمت: الهييل (8)كيل عكم ال

 
 (.3الإحخ٤ ع٢م)ا مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى المهضع :

 .لبىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت الهييل الخىظيمي للمضيغيت الفغعيت :(9)كيل عكمال

 

 
 (.4االإحخ٤ ع٢م)مً بٖضاص الُالبت  بىاء ٖلى  المهضع:
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 فيتلبىً الفلاخت و الخىميت الغي كغاييتالؿياؾت الالمبدث الشاوي : 

ٌالبى٪  ٢غاع مىذ الاثخمان ؤ جساط٢بل ب   لٗمُل لبى٪ بٗضة بظغاءاث و صعاؾاث الإل٠ ا٣ًىم ا ال٣غاع ، و عٞ

غها في  ؾـ مُٗىت مًالؤظغاءاث  ٖلى ؤ جغج٨ؼ  و طل٪ ججىبا لخٗغيه للخٗثر ، االإ٣ترى قغوٍ مىذ ال٣غى الىاظب جىٞ

ت و ال٣اهىهُت ب  .و ٢غاع لجىت ال٣غى و مخابٗت مىذ ال٣غى  ،لى الىزاث٤ الا٢خهاصًتالٗمُل  و   الىزاث٤ الاصاعٍ

ُٟت و٧الت ي هظا االإبدض حؿلُِ الًىء ٖلى ؤؾىٝ هداو٫ ف هم الاظغاءاث الي  ًدبٗها بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

غة لضي الى٧الت لهىإ او صعاؾت مل٠ الٗمُل ،وؤ غوى٢االإت  في مىذ ال٣  .ؾباب حٗثرها بالإياٞت  بلى ؤ٣غوى االإخىٞ

 بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت في حغاءاث مىذ اللغوى ئالمُب الوٌ : 

ال٣غوى ما ًخٗل٤ بةظغاءاث مىذ ، لى خضور ال٣غوى االإخٗثرة بؾباب الي  جاصي هم الٗىامل و الأ ؤمً  ىلٗل

غها في الٗمُل  االإ٣ترىى٨ُت في هظا االإُلب ؾىٝ هداو٫ الؤالب  .الإام بمسخل٠ الىزاث٤ اللاػمت و الكغوٍ الىاظب جىٞ

 : مدل الضعاؾت في الىوالت الفغع الوٌ : العىامل مىذ اللغوى

ُٟت بهٟت زانت  الى جسً٘ ٖملُت مىذ ال٣غوى في البىى٥ بهٟت ٖامت وفي بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ت مً الٗىامل، ٦ما وجسً٘ ال٣غوى االإمىىخت للٗملاء مً ٢بل و٧الت ٢االإت الخابٗت لىٟـ البى٪ بلى ٖىامل  مجمىٖ

 :   (1)ما ًليهحخهها ُٞ

 .الشلت :ولاأ

زانت في جدلُل االإُُٗاث  ، ؾاس   الإىذ ال٣غى و جىز٤ُ الٗلا٢ت بحن الٗمُل االإ٣ترى و البى٪ؤهي ٖامل   

 جخمشل في :

 باليؿبت للبىً ججاه العميل الملررى :الشلت  -

  الش٣ت في ملاثمت الٗمُل. 

  الش٣ت في ٢ضعاث البى٪ االإالُت و االإهىُت، الإدضصة االالتزاماث  ختراماالش٣ت في ٢ضعة البى٪ ٖلى.  

  ٘ ل مسخل٠ االإكاعَ  .الش٣ت في ٢ضعة البى٪ ٖلى جمىٍ

 الشلت باليؿبت للعميل ججاه البىً الملغى : -

  اء بالتزاماجه االإالُت ججاه البى٪الش٣ت في ٢ضعة   .الٗمُل في وٞ

 الش٣ت في ٢ضعة الخدلُلُت للٗمُل.  

 ٗه االإسخلٟت ل مكاعَ   .الش٣ت في ٢ضعة الٗمُل ٖلى جمىٍ

  .زاهيا : صعاؾاث الؿىق  

وج٣ضًغ االإساَغ  ،الإكغوٕ االإمى٫ ٢بل االإىا٣ٞت بمىذ ال٣غى او االإجا٫ الظي ًيكِ ُٞه ؤ٣ًىم البى٪ بضعاؾت الؿى١ 

ِٞؿعى البى٪ ،م٩اهُت حٗثر ال٣غى و ٖضم اؾترظإ ٢ُمخه بلى بو الي  جاصي  ،ن ًخٗغى لها االإكغوٕ االإمى٫ ؤالي  ًم٨ً 

                                                   
ض: ٣ابلت م٘ الؿُضمٗلىماث مدهلت مً االإ  (1) و  بىوالت الجهىيت لبىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت عئيـ مهلخت اللغوى ،ؾىصاوي ٞغٍ

  .2020ؾبخمبر  3ًىم الخمِـ ، والت كالمت
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لى خالت الىمى و الاه٨ماف الا٢خهاصي زلا٫ الٟترة ببالإياٞت  ،لى صعاؾت مٗلىماث خى٫ خالت الؿى١ و الاهخاط ب

 الؼمىُت الي  ًمىذ ٞهها ال٣غى .

  .زالشا:  الؼياعاث الميضاهيت

لبى٪ و اًخم طل٪ مً َغٝ ٖما٫ مهحخت ال٣غوى في ، بٛغى الخإ٦ض مً صخت االإٗلىماث االإ٣ضمت مً َغٝ الٗمُل

اعة االإُضاهُت و مضي صخ غ خى٫ الؼٍ  ت االإٗلىماث و الىزاث٤ االإ٣ضمت .٦خابت ج٣غٍ

 العميل الملررى و الىزائم الىاحب جىفغها في  الكغوٍلفغع الشاوي : ا

 لملررى االعميل ولا : الكغوٍ الىاحب جىفغها في أ

٘ الي  ًم٨ لها  ًاالإكاعَ ٟت ًجب مً َغٝ بىجمىٍ غ ٞهها الكغوٍ الخالُت : ؤ٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ  ن جخىٞ

 ٖضم ج٣ضًم لهالر ال ً خالُا و مىا٫ االإىظىصة زغ ٖلى الأ آحٗهض لامخُاػ صاثً ًٖ ي ،ؤي يمان ؤضاثىحن الازغٍ

  .االإؿخ٣بلُت خيى ًخم الدؿضًض الٟٗلي لل٣غى

  ن ٩ًىن الٗمُل مدل ز٣ت ٦ما ط٦غها ؾاب٣ا و بضون ؾىاب٤ ٖضلُت و ؤًجب ، ُت ال٣اهىهُتهلالؿمٗت الجُضة و الأ

ت   .ؾىت  19و بالٜ عاقض لؿً ال٣اهىوي ،ًمل٪ الجيؿُت الجؼاثغٍ

 ن ج٩ىن االإىخجاث  ؤو  الا٢خهاصي،و جد٤ُ٣ الخ٩امل  ٫ ٌؿاهم في الخىمُت الا٢خهاصًتن ٩ًىن اليكاٍ االإمى ؤ

  .مىظهت لخهضًغ

 و ٣ًىم بسل٤ ٞغم ٖمل ظضًضة للكباب، ن ٩ًىن اليكاٍ ٞٗالا طاث ٢ُمت مًاٞت ٖالُتؤ.  

 ٘ؤن لا ٩ًىن اليكاٍ االإمى٫ مسلا بالٗاصاث و الخ٣الُض االإجخم.  

 ٣ا ل٣ٗض الخامحن محن االإٗضاثإج اء بجمُ٘ االإهاع٠ٍ وٞ   .االإى٣ىلت و ال٣ٗاعاث و الىٞ

  (1)ٖما٫ ال٩امل االإد٤٣ في االإكغوٕ ٖىض الضزى٫ في مغخلت الاهخاط و الخضماث ؤج٣ضًم للبى٪ ع٢م 

  ٤ اليؿب و ال٣ىاثم االإالُت و ٦ظا االإحزاهُت ؤ :الماليتالضعاؾاث ي صعاؾت االإكغوٕ االإمى٫ مً ظمُ٘ الىىاحي ًٖ َغٍ

ت   .(2)الخ٣ضًغٍ

  .الغيفيت: الىزائم اللاػمت لمىذ اللغى في بىً الفلاخت و الخىميت زاهيا

ُت بزاث٤ الي  ًخ٩ىن منها َلب ال٣غى الى  خضؤن حك٩ل ؤًم٨ً  في خضي مؿبباث حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

ٖلى الٗمىم ٌكترٍ بى٪ الٟلاخت و الخىمُت ،مما ٌؿخلؼم جدلُل هظه الىزاث٤ و الى٢ىٝ ٖلى مضي ٞٗالُتها ، الى٧الت

ً مل٠ خؿ ُٟت ج٩ىٍ ُت ال٣غى الغٍ  : ٚلب الاخُان ًخ٩ىن االإل٠ مً الىزاث٤ الخالُتؤل٨ً في  االإمىىح،ب هىٖ

 الىزائم اللاهىهيت و الاصاعيت :

 ٖلُه.ن ٩ًىن مى٢ٗا و مهاص٢ا ؤحخهى٫ ٖلى ال٣غى و ًجب َلب زُي ل 

 وسخت مً السجل الخجاعي مهاص١ ٖلُه.  

                                                   
ض مً الخٟانُل ؤ   ( 1)    (.5)هٓغ االإحخ٤ ع٢م للمؼٍ
 .مغظ٘ هٟؿه   (2)
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  (1)و ٣ٖض الاًجاعؤوسخت الإل٨ُت االإدل 

 محن إ٣ٖض ج، حٗهض و التزام ججاه حٗاوهُت الٟلاح،ال٣غى  جٟا٢ُتا ،بُا٢ت ٞلاح، لأمغ  الًماهاث االإخمشلت في ؾىض

اء بإنل ال٣غى (2)االإدهى٫  ، مىيىٕ الاجٟا٢ُت االإهاع٠ٍ و الٗمىلاث بال٣غى ،الٟىاثض ، و طل٪ لًمان الىٞ

ًخٗهض االإ٣ترى بخسهُو الًماهاث االإظ٧ىعة و ج٩ىن مهاع٠ٍ الدسجُل و االإهاع٠ٍ االإخٗل٣ت بالًماهاث ٖلى 

 . (3)ٖاج٤ االإ٣ترى 

 :  الىزائم المداؾبيت و الماليت

 ت لؿىىاث الشلازت محز  تزلاز  زحرة.الأ اهُاث ج٣ضًغٍ

  ن  للخإمُىاثبقهاصة جشبذ الىيُٗت  .ػاء الهىضو١ الىَ

  (4)الٟىاجحر و ؾٗاع االإٗضاث ؤو ز٣ُت . 

 غ مداٞٔ الخؿابث و االإحخ٣اث و ٦ظا وزاث٤ الخؿابا   .ج٣اعٍ

  ل  . (5)الخالت االإداؾبُت و االإالُت و مسُِ الخمىٍ

 :  الًغيبيتالىزائم الًغيبيت و الكبه 

 ٟاء مً الًغاثب   .قهاصة اٖلا

  بُت بُت و الكبه يغٍ  .وز٣ُت ؤصاء االإؿخد٣اث لًغٍ

  .الفغع الشالث : صعاؾت ملف اللغى

خُض ٣ًىم البى٪ بضعاؾخه  ،طا ٧ان ملٟه ٧املا بمل٠ ال٣غى االإ٣ضم مً َغٝ الٗمُل و جدلُل  ًخم صعاؾت

 زحر ًخم ويٗه يمً مى٢٘ هظا الأ ، ( 6)بةُٖاء حٗهض للٗمُلقهغ خُض ٣ًىم ؤللمل٠ في مضة لا جخٗضي زلازت 

ُٟت االإخىاظض في الجؼاثغ الٗانمت و٧الت ٖمحروف ج٣ىم بخدضًض ؤخُض الال٨ترووي للبى٪، ن بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ٞالى٧الت ٖىض صعاؾت االإلٟاث ج٣ىم بةمًاء حٗهض م٘  ،خىظب ٖلُه مىدهاؿمً ال٣غوى الي  ٌو٧الت ٖضص مٗحن ل٩ل 

 طا ٧ان البى٪ ٢ض حٗضي اليؿبتةٞ ،الٗمُل ًضزل خحز الخىُٟظ في خالت ال٣بى٫ و ًىي٘ في ٢ىاثم ال٣غوى الي  ؾخمىذ

 . ( 7)ٞلا ٌؿخُُ٘ مىذ هظا ال٣غى االإؿمىح بها 

 ؤؾاؾُحن:خى٫ مدىعًٍ صعاؾت مل٠ ال٣غى ٖمىما جخم 

                                                   
٤ م٣ابلت ( 1) ت ٢االإت في الى٧الت ، مىظف في كؿم اللغوى، ػهاحي ؤمحن: م٘ الؿُض  شخهُت مٗلىماث مدهلت ًٖ َغٍ لبى٪  الجهىٍ

ُٟت    09/2020/ ٢03االإت  .الٟلاخت و الخىمُت الغٍ
ض مً الخٟانُل  (  2)  (.6ع٢م )االإحخ٤ ؤهٓغ للمؼٍ
 مغظ٘ هٟؿه . ( 3)
 مغظ٘ هٟؿه .  ( 4)
ض مً الخٟانُل ( 5)  ( .5ع٢م ) هٓغ االإحخ٤ؤ للمؼٍ
ض مً الخٟانُل  ا (  6)  (.8( و )7)حخ٤ ع٢م ؤهٓغ االإللمؼٍ
ض، ؾىصاويمٗلىماث مدهلت مً االإ٣ابلت الصخهُت م٘ الؿُض:   ( 7) ت لبى٪ الٟلاخت و  عئيـ مهلخت اللغوى ٞغٍ في الى٧الت الجهىٍ

ٟي،, ًىم  الخمِـ    2020ؾبخمبر 3الخىمُت الغٍ
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 و ماليت صعاؾت اكخهاصيت. 

  اء ب صعاؾت الًماهاث الملضمت الٗمىلاث بال٣غى مىيىٕ االإهاع٠ٍ و  ،الٟىاثض  ،نل ال٣غى إ: لًمان الىٞ

ج٩ىن مهاع٠ٍ  ،في الكغوٍ الخانت لٟاثضة البى٪  ًخٗهض االإ٣ترى بخسهُو  الًماهاث االإظ٧ىعة، الاجٟا١ 

 .ٖاج٤ االإ٣ترى ٖلاه ٖلى ؤ٠ٍ االإخٗل٣ت بالًماهاث االإظ٧ىعة الدسجُل و االإهاع 

ت االإسههت ٧الًمان لٟاثضة البى٪ ٌٗغى االإ٣ترى ؤو بُ٘ ظؼجي ؤي جبضًض ؤن ب  و ٦لي للؤمىا٫ االإاصًت و االإٗىىٍ

ال٣غى مغجبِ  ؾخٗما٫ٞا ،لٛاء ال٣غى لٟاثضة البى٪ بلى ب بالإياٞتبلى مخابٗت ٢ًاثُت ، خؿب قغوٍ الاجٟا٢ُت

 . (1)ؾخلام الٟٗلي للًماهاث بالإ 

ُٟت ٦ما ًلي :ًخم مىذ   ال٣غ ى مً َغٝ بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

  ٖلاه ؤج٣ضًم االإ٣ترى للمل٠ مظ٧ىع. 

  ٍاجهالاث بحن االإ٣ترى و البى٪ للخٟاوى ٖلى الكغو. 

 ظل جدلُل ويُٗت االإالُت للٗمُل االإ٣ترىؤمً . ٢ُام البى٪ بالضعاؾت الخدلُلُت باؾخٗما٫ اليؿب االإالُت.  

  ظل ؤو طل٪ مً ،ؾاؾها مىذ ال٣غى في الى٧الت ؤهم الٗىامل الي  ًبنى ٖلى ؤخض ؤٍاعة االإُضاهُت و الي  حٗخبر مً الؼ

ٟي ،ل٣غى ااالإ٣ضم لُلب الخهى٫ ٖلى  صخت االإٗلىماث الىاعصة في االإل٠ الخإ٦ض مً  و طل٪ مً َغٝ مىْ

 مهحخت ال٣غوى بالبى٪ .

 في مضة لا جخٗضي ؤو ال٣بى٫ ال٣غاع ب لاجساطت ال٣غى ٖغى االإل٠ ٖلى لجى ٌ في ، ًضإ الُلببقهغ مً ؤ 3الغٞ

 ُٖاء حٗهض بمىذ ال٣غى ٦ما ط٦غها ؾاب٣ا .باالإىا٣ٞت ًخم خالت 

 ٌ ظل ٞخذ خؿاب ظاعي لضي البى٪ الخام بمؿاهمخه ؤالٗمُل َالب ال٣غى مً  ؾخضٖاءاًخم  :في خالت اللبى

و زُغ ٖضم وظىص ؤ و الصخهُت جٟاصًا لخُغ ٖضم الؿضاص ؤا ٣ًىم بخ٣ضًم الًماهاث الُٗيُت ٦م ، الصخهُت

لؤمً  و ًجب ٖلى البى٪ الخإ٦ض، الؿُىلت  لى البى٪ زلا٫ بخُض ًخم ه٣ل االإل٨ُت ، ن الًماهاث االإ٣ضمت ٢ابلت للخدىٍ

  .مضة ال٣غى

ي حٗامل مٗه باالإ٣ابل ًدغ ع البى٪ قُ٪ لهالر االإىعص الظ،ٖلى ٧اٞت الىزاث٤ اللاػمت  ًاءبالإم٣ًىم الٗمُل 

ض الؤ هخلا٥ ال٣غى لبو ًخم وي٘ ظضو٫ ، ) الٟىاجحر االإؿخٗملت (  الٗمُل  ؤما ، ؾخد٣ا١لٗمُل و جدضًض الٟىاثض و مىٖ

ُٞٗخبر عنُضه في البى٪ ،ي ٩ًىن لضًه خؿاب لضي البى٪ ؤالضاثمحن في البى٪ ٗملاء ن َالب ال٣غى مً الاطا ٧ب

  .٧الًمان

زغي و ؤٞىاثض و مهاع٠ٍ بها ، ؤنل ال٣غى ، صاءحؿضًض االإبالٜ الىاظب الأ الت ٖضم ًخم ٞسخ ال٣ٗض في خ 

 ن البى٪ ًدخٟٔ بد٤ الؼامه ٖلى الدؿضًض الٟىعي ل٩ل ٢ُمت ال٣غى زانت في الخالاث الخالُت : ةٞ، محخ٣اث

 َٞاع جد٤ُ٣ االإكغوٕ االإىا٤ٞ ٖلُه في الاجٟا٢ُت ب٘ الى٣ٟاث الي  لا جضزل في ص. 

 ذ الخاَئ للم   .٣ترىالخهغٍ

                                                   
ض مً الخٟانُل  (1)  (.6)هٓغ االإحخ٤ ع٢م ؤللمؼٍ
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  ل االإىيىٕ الأ   .نلي لل٣غىجدىٍ

  ه ختراماٖضم   .االإ٣ترى لأي حٗهض مً الخٗهضاث االإخ٤ٟ ٖلهها مً َغٞ

  ت االإسههت  و ال٨لي للؤمىا٫ؤالبُ٘ الجؼجي جٟا٢ُت ال٣غى بٖىض ٖضم اخترام  ،للبى٪ مان٦ًاالإاصًت و االإٗىىٍ

باء االإسجلت مً َغٝ  . (1)صاء االإؿب٤ البى٪ بٟٗل الأ  ًخدمل ظمُ٘ اٖلأ

ٌ َلب الٗمُل في الخهى٫ ٖلى ال٣غى  في خالت الغفٌ  ؾباب الخالُت : للؤ :  ًخم عٞ

  ن الٗمُل لضًه ؾىاب٤ في ٖضم الؿضاصؤي ؤالؿمٗت الؿِئت.  

  االإ٣ضمت مً الٗمُل. ٖضم نض١ ال٣ىاثم االإالُت 

  غهابفي خالت ما ع مجلـ ا٣ًىم الٗمُل بالًُٗ في ٢غ  ،طا ٧اهذ الًماهاث ٚحر ٧اُٞت و ه٣و الكغوٍ اللاػم جىٞ

ت ؤو مغة ، مام الى٧الت الي  ٢ضم لها َلب ال٣غىؤمغة ٩ًىن ٞهها الًُٗ ، لبى٪اصاعة ب زغي ٖلى مؿخىي االإضًغٍ

  .الٗامت

  ال٣غى.في خالت ٢بى٫ الًُٗ ٨ًمل الٗمُل الىزاث٤ الىا٢هت و جخم االإىا٣ٞت له ٖلى َلب الخهى٫ ٖلى 

حن همحز  ٣ت ٚحر ، ٢غوى في الى٧الت ٖملُت مىذ ال٣غوى هىٖ مباقغة بحن الٗمُل و البى٪ و ال٣غوى االإمىىخت بُغٍ

٤ وؾاَت و ج٩ىن في ب ل زلاسي لضٖم و حكُٛل الكبا ٢غوى َاع مباقغة ًٖ َغٍ ن  '' ANSEJ"ب جمىٍ و الهىضو١ الىَ

 " ANAGEM" و CNAC"لخامحن ٖلى البُالت 

 .المخىفغة لضي الىوالت مدل الضعاؾتهىاع اللغوى أ المُلب الشاوي: 

٣ا للمٗلىماث و الىزاث٤ االإ   :االإمىىخت يمً الى٧الت في ما ًلي هىإ ال٣غوىؤجخمشل  مً َغٝ الى٧الت ٣ضمتوٞ

ضًضة  للٟلاخت و وكاء مؿدشمغاث ظبَاع باعي مدؿً ًمىذ مً َغٝ بضع  ) في ٢غى اؾدشم  :الخدضيكغى  -

ؼ ال٣ضعا ،(جغبُت الخُىاهاث هم ااالإاؾؿاث الا٢خهاصًت الي  حؿ ،هخاظُت للمؿدشمغاث الٛحر مؿخٛلت الؤ  ثحٗؼٍ

ل مخىؾِ الأ في ج٨ش٠ُ االإىخجاث الؼعاُٖت و الخُىاهُت و جهيُ   .ظلٗها و الي  جخُلب جمىٍ

ل الأ ،ؤؾىىاث  7ظل لا ًخجاوػ ن ًخسظ نُٛخحن  نُٛت مخىؾُت الأ ؤًم٨ً   ، ؾىت 15ظل لا ًخجاوػ و َىٍ

بضاًت مً  1%ن ٩ًىن صون ٞىاثض زلا٫ الشلار ؾىىاث مً ٖمغ االإكغوٕ لخدضص اليؿبت ب ؤر البى٪ ٢ض ٢غعث مهالو 

ن الٗمُل االإ٣ترى ةو م٘ بضاًت الؿىت الشامىت ٞ تو الؿابٗ تزلا٫ الؿيخحن الؿاصؾ 3 %لىبالؿىت الغابٗت و جغجٟ٘ 

 الظي ٢ام  ؿخُٟضاالإما ، ؤظا٫ الدؿضًضآثض الىاججت ًٖ ال٣غى لأهه ججاوػ ملؼم ٦ٛحره مً االإ٣تريحن بضٞ٘ الٟىا

 .٘ مكغوٖه َُاع مداولخه لخىؾبزغ في آمً ٢غى  الاؾخٟاصةُٞم٨ىه ، ؾخد٣ا٢هابظا٫ آصًىهه في  اصؿضب

 في:جخمشل الًماهاث االإ٣ضمت لهظا الىىٕ مً ال٣غى 

 بُا٢ت الٟلاح ،ٖتراٝ بالضًً بو ؤ٦مبُالت  ،محن إججضًض الخ ،: االإؿاهمت الصخهُت   الًماهاث الخايغة.  

 (2)يض ظمُ٘ االإساَغ محن إالخ ،: الخٗهض  الًماهاث غير خايغة . 

                                                   
ض مً الخٟانُل   (1)  (. 6أنظر الملحق رقم )للمؼٍ

ض مً الخٟانُل  (2)    (.9) ع٢م  االإحخ٤ؤهٓغ   للمؼٍ
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ٟ كغى عفيم - مىظه للٟلاخحن و ، ُت :  هى ٢غى مىؾم   مضٖم ًمىده بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 ً و ؤو مىٓم  في حٗاوهُاث ؤؾىاء بك٩ل ٞغصي   2008ت هظا خؿب ٢اهىن الخىظُه الٟلاحي ؾىو االإؿدشمغٍ

اث ٞلاخُت لى االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الي  ب( , و  ..لخبؾمضة  االإبُضاث الأ  ،لاث قخ ،٢خىاء البظوع ب) مجمىٖ

نها احؿ  .هم في ج٨ش٠ُ االإىخجاث الؼعاُٖت و ججهحزها و جسؼٍ

ُٟت 100%ظل لا جخجاوػ مضجه ؾىت مضٖم بيؿبت هى ٢غى ٢هحر ة الأ   ، مً ٢بل وػاعة الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ُٟت ؾخٟاصة مً حؿضًض وػاعة الٟلاخه زلا٫ هظه االإهلت له الخ٤ في الؤ و ٧ل م٣ترى ٌؿضص مؿخد٣اج ت و الخىمُت الغٍ

زلا٫ ما في خالت ٖضم الدؿضًض ؤ ،زغ مً هٟـ الىىٕ زلا٫ الؿىت االإىالُت آمً ٢غى  ؾخٟاصةالؤ مخُاػ بللٟىاثض م٘ 

ٟىاثض مً ٢بل الىػاعة هه ٣ًٟض خ٤ حؿضًض الؤٚحر ،قهغ في خالت حٗغيه لٓغوٝ ٢اهغة ؤ 6ص له مهلت الؿىت ٞخمض

 ،جخمشل الًماهاث االإ٣ضمت لهظا الىىٕ مً ال٣غوى في : (1)زغ آم٩اهُت الخهى٫ ٖلى ٢غى باالإٗىُت و 

 بُا٢ت الٟلاح ،بالضًً  ٖتراٝبو ؤ٦مبُالت  ،محن إججضًض الخ  ،: االإؿاهمت الصخهُت   الًماهاث الخايغة.  

 يض ظمُ٘ االإساَغ، محن إالخ،: الخٗهض  الًماهاث غير خايغة. 

:  هى ٢غى بؾخٛلا٫ حكُٛلي مىظه للمخٗاملحن الا٢خهاصًحن و االإاؾؿاث االإالُت  كغى عفيم الفيضعالي -

ً و الا٢خهاصًت االإضعظت يمً اليكاٍ الخجاعي و االإُضان الخٗاووي الخجاعي الظي ٌٗمل  ٖلى جدىٍ ل و جسؼٍ

 :  (2)االإىخجاث، ٩ًىن في الأوكُت الخالُت 

 .ل الُماَم الهىاُٖت  جدىٍ

 هخاط بظوع البُاَا ،بخاط الخبىب ،بههخاط الخلُب ب. 

 ًحٛل٠ُ و جهضًغ الخمىع .وخضاث جهيُ٘ العجاث ، 

 خىن ب ذ الؼٍ خىن االإاثضة و ػٍ  هخاط مىخجاث مدلُت.، بهخاط الٗؿل، بهخاط ػٍ

 بلخ .و ج٣ُُ٘ الضواظً ....  الخُىاهُت، طبذكاء وخضاث لثروة وب 

 هىإ ٦ما ًلي :جخمشل في زلازت ؤ :َغافزلازيت ال كغوى جمىيل  -

 " ني لخأمين عى  البُالت ت '' CNAC كغوى مىحهت لهىضوق الىَ ل و ٢غوى اؾدشماعٍ :  هي  ؤظهؼة جمىٍ

٘ و االإاؾؿاث االإالُت بيؿبت  ل االإكاعَ ل الأظل مىظه لخمىٍ لإوكاء و جىؾُ٘  االإاؾؿاث الهٛحرة  70 %َىٍ

 ( 3)ؾىت 50ؾىت بلى  30بلى ماؾؿاث ؤ٦بر  جتراوح مضة ال٣غى مً 

 ـ كغوى مىحهت ل"ANGEM  : '' ل تهضٝ بلى زل٤ ؤوكُت بهخاظُت مً ؾل٘ و زضماث و حؿُحر هي ؤظهؼة جمىٍ

سهو لخل٤ وكاَاث ماؾؿاث مهٛغة، ًمىذ لٟئت االإىاَىحن الظًً لضحهم صزل مدضوص و ٚحر مىخٓم م

ظضًضة بما في طل٪ الأوكُت الي  ًخم مماعؾتها   مجزلُا  ٢هض قغاء مٗضاث و االإىاص الأولُت للكغوٕ في الٗمل  

                                                   
ض مً الخٟانُل    ( 1)  (.10ع٢م )االإحخ٤ اهٓغ للمؼٍ
ض مً الخٟانُل   ( 2)  (.11)االإحخ٤ ع٢م ؤهٓغ للمؼٍ
ض مً الخٟانُل  (3)  (.12) االإحخ٤ ع٢مؤهٓغ  للمؼٍ
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ؾىت م٘ ٞىاثض مىسًٟت  بهضٝ جىمُت ال٣ضعاث الٟغصًت للؤشخام الغاٚبحن في زل٤  18جتراوح مضتها مً 

 . (1)وكاَاتهم الخانت 

  "كغوى المىحهت لضعم و حكغيل الكباب ANSEJ "  ًل الأظل الإضة  ؤ٦ثر م لي و  ٢غى َىٍ : هى ظهاػ جمىٍ

٘ للكباب الٗاَلحن ًٖ الٗمل جتراوح ؤٖماعهم ما بحن  40 ل االإكاعَ ؾىت  35ؾىت و  19ؾىت مىظه لخمىٍ

له و لضحهم ا ،70 %بيؿبت ً ٖلى ماهل مهن  له ٖلا٢ت بالٗمل االإغاص جمىٍ حر مؿاهمت و خاثؼٍ ل٣ضعة ٖلى جىٞ

ل االإكغوٕ    (2)طاجُت مدضصة ٢هض جمىٍ

ل كغوى الاؾخغلاٌ - خخُاظاث الدكُٛل، ب: وهي ٢غوى مضتها ؾىت واخضة ولا جخجاوػ ؾيخحن تهضٝ بلى جمىٍ

ٟغ١  حن مً ال٣ُاٖاث ٖىض بُٖاء هظه ال٣غوى هما: وٍ  البى٪ بحن هىٖ

خًمً زمؿت ؤهىإ مً ال :( PNDAاللُاع الفلاحي) زاعج المسُِ الىَني للخىميت   ىن الخىام ) ٗملاءوٍ االإؼاعٖ

ىن الخىام الٟغصًىن الٗاملىن خالُا في ال٣ُإ.، هم في بضاًت مباقغة اليكاٍ الظًً الٟغصًىن  ىن  االإؼاعٖ االإؼاعٖ

 .( االإؿدشمغة الٟلاخُت الجماُٖت ،االإؿدشمغة الٟلاخُت الخانت  ،االإجمٗىن،

خ ،الٗمىمُت ٛا٫الخجاعة، البىاء والأقالخضماث، : كُاع الهىاعت م٣اولت )  ٗملاءًمً بضوعه زلازت ؤهىإ مً الوٍ

 (.الخهىنُتاالإهً الخغة واليكاَاث ، الهىاٖت، الخجاعة والخضماث، الأقٛا٫ الٗمىمُت والبىاء

 مدل الضعاؾتىوالت الؾباب حعثر اللغوى المهغفيت في المُلب الشالث: أ

زغي زاعظت ًٖ ؤبالبى٪ و ؾباب مخٗل٣ت ؤؾباب مخٗل٣ت بالٗمُل و ؤا جُغ٢ىا في الجاهب الىٓغي هىا٥ ٦م

حن مً زلا٫ م٣ابلخىاب لى حٗثر بؾباب الي  جاصي هم الأ ؤهىظؼ مدل الضعاؾت و٧الت مً  و الىزاث٤ االإ٣ضمت عاصة الُغٞ

 : ( 3)ال٣غوى االإمىىخت مً َغٝ الى٧الت في ما ًلي

 المخعللت بالبىً :ؾباب ال 

 ٖ ت  .م لا ؤن االإكغوٕ هاجخا اط ٧بضم ال٣ُام بضعاؾت قاملت و مٗغٞ

  البى٪ باالإٗلىماث ال٩اُٞت خى٫ الٗمُل االإ٣ترىبالإام ٖضم.  

 اعاث الٟجاثُت للٗمُل   .٢لت الؼٍ

 لى جإزغ بمما ًجٗله ٚحر ٢اصع ٖلى الخد٨م في الٗمُل مما ًاصي  ،َى٫ مضة الؿضاص الي  ًمىدها البى٪ للٗمُل

 .مىالهلأ  اؾترصاصهٞىاثض الي  ًخى٢ٗها البى٪ و ٖضم 

  الي  جخمحز بمساَغ ٘ ل االإكاعَ و هجض  100 %حكُٛل الكباب الظي جبلٜ وؿبت زُىعجه و  مشل صٖمٖالُت ٦ثرة جمىٍ

 في الى٧الت .٦ثر حٗثرا هظا الىىٕ مً ال٣غوى هى الأ

 

                                                   
ض مً الخٟانُل  ( 1)  (.13)االإحخ٤ ؤهٓغ  للمؼٍ
ض مً الخٟانُل   ( 2)  ( .14) االإحخ٤ؤهٓغ  للمؼٍ
ض،  م٣ابلت مٗلىماث مدهلت مً  ( 3) مىظف بلؿم بالى٧الت، و م٘ الؿُض:  ؤمحن ػهاحي،  اللغوىعئيـ مهلخت م٘ الؿُض: ؾىصاوي ٞغٍ

  2020ؾبخمبر  6ًىم الأخض  اللغوى
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 : ؾباب المخعللت بالعميلال 

 ظل جًلُل البى٪ؤخُان ج٩ىن مؼوعة مً و في بٌٗ الأ ،َئت للبى٪ اج٣ضًم مٗلىماث ز.  

 ر اليكاٍ االإهغح بهحغي ٚؤزٚغاى ؤمبلٜ ال٣غى في  اؾخٗما٫.  

  مكغوٖت.لٗمُل االإ٣ترى ب٨ُُٟت حؿُحر ل ال٩اُٞت ضعاًتال٣ضعة و الٖضم 

 و هجض هظه الخالت بك٩ل ٦بحر في ال٣غوى  االإضٖمت مً  ،مً البى٪ الخهى٫ ٖلُه ٢ً٨ُام الٗمُل ببُ٘ ما جم

  .ؾُاعاث و قاخىاثمٗضاث ،و٧الت  صٖم و حكُٛل  الكباب الخانت بكغاء 

 ٤ مىخجاجه   .ٖضم ٢ضعة الٗمُل ٖلى حؿىٍ

 . حٗغيه لٓغوٝ َاعثت ٧الًُٟاهاث و ػلاػ٫ 

 ً ٩ىن مغة في الؿىت. ٖضم ٢ضعجه ٖلى صٞ٘ الأ٢ؿاٍ لأن وكاَه ٌٗخمض ٖلى مدهى٫ الٟلاخت الظي 

  ْهىع ْغوٝ ٢اهغة ٦دالت ظٟاٝ للتربت، ما ؤصي بلى بجلاٝ االإدهى٫ الظي ٢ام االإ٣ترى بؼعٖه مً زلا٫ البظوع

الي  بقتراها بال٣غى االإمىىح له، و بالخالي ٞةن مغصوصًت مكغوٖه لم جهل بلى م٩ان مخى٢٘ مً ؤظل حُُٛت ٢ُمت 

 .(1)ال٣غى

  .و أزغها عى  الصاء المالي للىوالت مدل الضعاؾتاللغوى المخعثرة حشخيو ظاهغة : الشالث المبدث

و خماًت  جٟاصًا لخٗثره، ؿخىظب ال٣ُام بمغا٢بت مؿخمغة لهظ اليكاٍ ن يمان ٞٗالُت وكاٍ البى٪ ٌب 

ً لُت الإهالر االإىصٖحن و االإؿدشمغٍ ٤ مىذ ٢غوى جمىٍ ت ًٖ َغٍ ٘ الاؾدشماعٍ ل مسخل٠ االإكاعَ لها، ، االإؿخسضمت في جمىٍ

زخلاٝ هىٕ ٗالجت و جدهُل ال٣غوى االإخٗثرة بةؾالُب ماالإخٗثرة حك٩ل هاظؿا ؤمام البىى٥، جسخل٠ ؤال٣غوى ٞ

 .لى حٗثرهو طل٪ َب٣ا لٓغوٝ الخانت ب٩ل ٖمُل و الأؾباب الي  ؤصث ب ال٣غى االإخٗثر و ٢ُمخه

ل٣غوى، بياٞت بلى ؾُاؾت و الخٗغٝ ٖلى الؤظغاءاث االإخسظة ٢بل و بٗض حٗثر ا ؾِخم مً زلا٫ هظا االإبدض

الأصاء االإالي للبى٪ مدل الضعاؾت ، مً زلا٫  ال٣غوى االإخٗثرة ٖلى َغ١  جدهُل ال٣غوى في الى٧الت، و جدلُل ؤزغ 

 ، 2018/ 2017ؾىىاث وصعاؾت جُىع ال٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت زلا٫ ، االإخٗثر و صعظت حٗثرهجدضًض خالت ال٣غى 

مداولت جدلُل ؤزغها ٖلى الأصاء االإالي في الى٧الت، و طل٪ مً زلا٫ جدلُل م٣اعن بحن و  ، 2019/2020، 2018/2019

 ٢غويه االإخٗثرة ووصاجٗها  و في الأزحر ب٢غاح خلى٫ الإك٩لت حٗثر ال٣غوى في الى٧الت .

ٌ المُلب ال    .ئحغاءاث جدهيل و حؿىيت اللغوى المخعثرة في ووالت مدل الضعاؾت :و

زخلاٝ هىٕ ال٣غى االإخٗثر و ٢ُمخه و طل٪ بالى٧الت  بة و جدهُل ال٣غوى االإخٗثرةؾالُب مٗالجت جسخل٠ ؤ  

 ،لى حٗثره ب٣ا لٓغوٝ الخانت ب٩ل  ٖمُل و الأؾباب الي  ؤصث بَ

ظغاءاث ٖت مً الؤ م بمجمى ا٢غويه االإخٗثرة ًجب ٖلُه ال٣ًُ ٢ُمت و ال٩ل مالجؼء ؤلى جدهُل لُهل البى٪ ب

ؾىدىاو٫ في هظا االإُلب الؤظغاءاث الي  جخسظها الى٧الت مدل  ،جٟاصًا للآزاع الؿلبُت الي  جترجب ٖنها ،و الخُىاث

 الضعاؾت ٢بل و بٗض الخٗثر و ؾُاؾت جدهُل الي  جدبٗها الى٧الت  لخدهُل ٢غويها االإخٗثرة. 

                                                   
ض مً الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م ) ل (1)  (.15لمؼٍ
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 .كبل و بعض الخعثر المخسظة حغاءاث ال  الفغع الوٌ : 

ُٟتال حٗخمضهاجخمشل الؤظغاءاث الي   ت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ  ٢بل و بٗض حٗثر الٗمُل ٢االإت  ى٧الت الجهىٍ

 :في ما ًلي 

 .وعضام العميل عً الؿضاص (ئحعثر اللغى  )كبل المخسظة حغاءاث كبل  ئولا : أ

  ٤ هخلا٥ ال٣غى الخام بالٗمُل باالإغا٢بت الضوعٍت لجضو٫   .ؾخسضام الىٓام الآلي للبى٪بًٖ َغٍ

  غ ظضو٫ ًبحن ُٞه ؾخد٣ا١ و٢بل  الضزى٫ ظل للئ ؤزغ آو  هغ و ال٣ؿِ ،الخانت بالك ال٣اصمت  هؾخد٣ا٢اجبجدغٍ

 (1)في الخٗثر 

 ٞٗاث الي  جدخىي بضوعها ٖلى بٗض مىذ ال٣غى للٗمُل حٗمل الى٧الت ٖلى وي٘ عػهامت لخدضًض آظا٫ حؿضًض الض

  .ظل لضٞ٘ ال٣ؿِؤو٫ ؤظل و آزغ ؤم٘ جدضًض  ،لى الٟىاثض ب بياٞت  ؾتهلا٥ ال٣غىب٢ؿِ 

   ش ؤ ٤8 ٢بل ٖلام الٗمُل بال٣ؿِ االإؿخدبٖىض ونى٫ ال٣ؿِ الأو٫ للؿضاص ًخم ًام مً ونى٫ جاعٍ

٤ اقٗاع بمبلٜ و  ،ؾخد٣ا١ ال٣ؿِو االإضة االإخب٣ُت لإ جساط الاخخُاَاث اللاػمت لؿضاص لإ  ،ؾخد٣ا١الؤ  ًٖ َغٍ

ش الا   . (2)١ ال٣ؿِ ؾخد٣ا١ و االإضة االإخب٣ُت لاؾخد٣اجاعٍ

  اء بال٣ؿِ االإترجب ٖلُه  ًخ٣ضم للبى٪ بُلب بٖٟاء ما٢ذ مً ؾضاص في خالت ٖضم ٢ضعة الٗمُل ٖلى الىٞ

 . (3)ال٣ؿِ م٘ جىيُذ الأؾباب  ل٩ي لا ٣ً٘ في  خالت ٖضم الؿضاص و الخٗثر 

  ض الؤ ؾخجابت الٗمُل للئقٗاع و ٖضم ؾضاص ال٣ؿِ في  مبفي خالت ٖضم هظاع ب بةعؾا٫ًام ؤ 3بٗض  ؾخد٣ا١ ًخمىٖ

ؾباب جإزغه و ٖضم الؿضاص ؤم٘ ج٣ضًم  ،و٫ + ٖمىلت الخإزحر  (ال٣ؿِ الأ ُٞلتزم الٗمُل بؿضاص ٢ُمت  ) ،(4)زاوي 

 .(5)ى٢ذفي ال

 .بعض حعثر اللغى ) بعض اوعضام العميل عً الؿضاص (المخسظة زاهيا : الاحغاءاث 

لؿضاص ٌسجل الىٓام الآلي االإٗخمض في البى٪ خالت ٖضم الؿضاص في خالت ما لم ٌؿخجب الٗمُل لضٖىة البى٪ 

 :ًليبما  ال٣غوى ٣ًىم االإ٩ل٠ بالخدهُل

 ش ً  ،ًام مً ٖضم صٞ٘ ال٣ؿِ الأو٫ ؤ 3بٗض  هظاع للٗمُلبعؾا٫ ب و  ٖلُه  ؾخد٣ا١ ال٣ؿِ االإؿخد٤بخًمً جاعٍ

 . (6)هظاع عؾا٫ الؤ بًام بٗض ؤ 10لى ب 8و الي  ج٩ىن مدضصة مً  ،االإهلت االإدضصة لؿضاص مؿخد٣اجه

 اعة مُضاهُت الإ٣غ الٗمُل خدهُل ال٣غ ًخىلى االإ٩ل٠ ب ،في خالت ٖضم ججاوب الٗمُل بهضٝ حصخُو ، ى  بؼٍ

طل٪ لإًجاص خلى٫ وصًت لخدهُل مؿخد٣اث البى٪ و  ،٘ و حصخُو الهٗىباث الي  جىاظهه ؾباب ٖضم الضٞؤ

ُتؤًٖ الؿضاص و ًجب  ؾباب جإزغهؤلٗمُل بخىيُذ اًلتزم    .ن ج٩ىن مىيىٖ

                                                   
ض مً الخٟانُل   ( 1)  (.16)هٓغ االإحخ٤ ع٢م ؤللمؼٍ
ض مً الخٟانُل   ( 2)  ( .17) هٓغ االإحخ٤ ع٢مؤللمؼٍ
ض مً الخٟانُل( 3)  (.18ع٢م )  االإحخ٤هٓغ ؤ  للمؼٍ
ض   (4)  (.19)  هٓغ االإحخ٤ ع٢مؤ مً الخٟانُل للمؼٍ
ض مً الخٟانُل  ( 5)  (.6ع٢م )االإحخ٤  ؤهٓغ للمؼٍ
ض مً الخٟانُل  (6)  (.19)  ع٢ماالإحخ٤  ؤهٓغ  للمؼٍ
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  غ الخإزغ بفي خالت ٖضم ٣ًىم البى٪  ،ظغاءاث اللاػمت جساط الؤ بًٖ الدؿضًض و  ؾخجابت الٗمُل لُلب البى٪ بخبرً

ت الىيُٗت و صٞ٘ ال٣ؿِ و ٖمىلت الخإزحرب بةعؾا٫   .هظاع زاوي للٗمُل االإ٣ترى  لدؿىٍ

 ٤ مدًغ ٢ًاجي هظاع آببةعؾا٫ ي ٣ًىم البى٪ ؾخجابت الٗمُل للئهظاع الشاوبم في خالت ٖض بٗض هظه  ،زغ ًٖ َغٍ

  .لى َبُٗخهب٣اجه ُٞٗىص ال٣غى في هظه الخالت لى الى٧الت لدؿضًض مؿخدب الخُىة ًخىظب ٖلى الٗمُل الخ٣غب

 لُه بالًماهاث االإ٣ضمت  عؾا٫ االإدًغ ال٣ًاجي ٣ًىم البى٪ بالدجؼ ٖلىبالؿضاص بٗض ما في خالت ٖضم ؤ. 

  و ًهبذ الٗمُل االإ٣ترى مُالبا  ،نبذ ال٣غى بإ٦مله مخٗثرا ؤصٞٗاث مخخالُت  5الٗمُل ًٖ ؾضاص في خالت جإزغ

 (1)ٖلامه بظل٪ بو ًخم  و الٟىاثض االإترجبت ٖلى ال٣غى بدؿضًض ال٣ُمت الاظمالُت لل٣غى

 .الضعاؾتمدل ى المخعثر  في ووالت و و اليل مً  اللغ أحغاءاث جدهيل الجؼء ئالشاوي: الفغع 

زخلاٝ هىٕ ال٣غى االإخٗثر و في الى٧الت مدل الضعاؾت  بة ؾالُب مٗالجت و جدهُل ال٣غوى االإخٗثرةجسخل٠ ؤ

 .لى حٗثره، و طل٪ َب٣ا لٓغوٝ الخانت ب٩ل ٖمُل و الأؾباب الي  ؤصث ب٢ُمخه

، ٣ًىم بى٪ صٞٗاث مخخالُت ٫5طا جإزغ ًٖ ؾضاص بٗخبر ال٣غى مخٗثرا الى٧الت البى٨ُت مدل الضعاؾت ح 

ُٟت  ٤ لشلار ٣غوى بخهي٠ُ الالٟلاخت و الخىمُت الغٍ  : (2)ؤنىاٝ ؤو  صعظاث لخٗثر ٦ما ًلي   االإخٗثرة وٞ

ٌ  ضعحت ال ما ًغمؼ له في :  (Créance Soufferance ,Créance a Problème Potentiels ) الو

ش 3االإٗل٣ت ٩ًىن الٗمُل في هظه الخالت ممخى٘ ًٖ الؿضاص الإضة (  (IMPالضًىن  '' 387الى٧الت ب " ؤقهغ  ؤي ٖىض جاعٍ

 الؤؾخد٣ا١ و ٢بل وبٗض بعؾا٫ الؤهظاعاث  ج٩ىن ٞهها االإُلىباث في خالت نٗبت .

الظمم " 388": ًغمؼ لها بالغمؼ  (ce Trés Risqué Créan ,Créance Douteuses)  الشاوي ضعحتال

ؤقهغ ، في  9و  6في جدهُلها ( ٌٗخبر ال٣غى مك٩ى٥ في جدهُله في خالت ٖضم الؿضاص الإضة  االإضًىت ظضا ) االإك٩ى٥

 مغخلت ما ٢بل الجزاٖاث .

الضًىن االإٗضومت )االإخٗثرة ( و ٩ًىن  "389" ًغمؼ لها بالغمؼ(:  Créance Compromises) الضعحت الشالث

و  ًخم جهي٠ُ ال٣غى جهاثُا بلى صًىن مٗضومت ،  قهغا 12ؤ٢ؿاٍ ؤي بٗض  5الٗمُل مخٗثرا بطا جإزغ ًٖ ؾضاص ب 

 ًخم وي٘ مسههاث له في االإحزاهُت ، وهي ج٩ىن في مغخلت الجزاٖاث ،

ل مل٠ الٗمُل  خُض ج٣ىم  ت للى٧الت االإسخهت في مٗالجت و جدهُل ال٣غوى ببخدىٍ لى الحجىت الجهىٍ

مُل لم ٌؿخُُ٘ ؾضاص صٞٗت ن الٗؤالإكغوٕ االإمى٫ و بما اجخم ٞهها صعاؾت ٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإ٣ترى و ، االإخٗثرة 

  .و ٢ُمت ال٣غى ٧املتؤصٞٗاث  5ن ٣ًىم بؿضاص ؤهه  مً االإؿخدُل ةواخضة ٞ

ت الإا لا ٌؿخُُ٘  االإ٩ل٠ بدؿُحر هظه ال٣غوى بظل٪ ، ٣ًىم  الخ٣ى١ الي  ٖلى الٗمُل حٗخبر ٚحر مضٞىٖ

الى٧الت بٟخذ خؿاب مؿاو٫ جدهُل ال٣غوى االإخٗثرة بلخالي ٣ًىم با و مباقغة حُُٛت الخؿاعة اللاخ٣ت به، خدهُلهاب

لى الى٧الت خُض بحٗىص مؿاولُت حؿُحر هظا الخؿاب  زام لِسجل ُٞه خالت ٖضم الضٞ٘ باليؿبت لل٣غى االإخٗثر و 

                                                   
  2020ؾبخمبر  8ًىم   ،مىظف بلؿم اللغوى، محن ػهاحيؤ٣ابلت مُضاهُت م٘ الؿُض: مٗلىماث مدهلت مً االإ  (1)
ض مً الخٟانُل ؤهٓغ ( 2)    (.20)االإحخ٤ ع٢م  للمؼٍ
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ٌ البى٪ بيؿبت  ( 1)ٌٗمل نىضو١ يمان ال٣غوى   ؾخٟاص مىه الٗمُل االإخٗثر بمً مبلٜ ال٣غى الظي  70%ٖلى حٗىٍ

 .( 2) و وكاَه للبى٪الأصاء االإالي  جإزغظل ٖضم ؤ٢ُمت ال٣غى و طل٪ مً  ن ٌؿترظ٘ البى٪ؤلا ب

بخ٣ضًم االإل٠ ال٣اهىوي للٗمُل بةقٗاع  نىضو١ يمان  بٗضم بؾخد٣ا١ ٢ُمت الضًً ، طل٪  ٣ًىم البى٪  

غ  االإخابٗت االإُضاهُت، ، الًمانهىضو١ ل بجٟا٢ُت ال٣غى، و وز٣ُت جشبذ بزلا٫ ًدخىي ٖلى الؤهظاعاث الشلازت، ج٣غٍ

 الٗمُل بكغوٍ الؤجٟا٢ُت و ٖضم الؿضاص. 

ٌ البى٪ في طل٪ الخؿاب   في هظه الخالت    ًخم ٞخذ خؿاب لضي البى٪ و ٣ًىم نىضو١  الًمان بخٗىٍ

ن ؤض خُ ، جب٣ى ٖلى ٖاج٤ الٗمُل  30  %و اليؿبت االإخب٣ُت 70%بيؿبت  مً مسههاث ال٣غوى االإخٗثرة لضي البى٪

 البى٪ لا ًخى٠٢ ًٖ مُالبت الٗمُل بدؿضًض مبلٜ ال٣غى ُٞلتزم  الٗمُل بؿضاص اليؿبت االإٗىيت مً َغٝ نىضو١ 

 ،خُض ٌؿترظ٘ نىضو١ يمان ال٣غى ؤمىاله في خا٫ جم جدهُله لل٣غى مً الٗمُل. (3)   %  70الًمان 

بل ٣ًىم بمُالبت الٗمُل بؿضاص  ،ن ًخسظها البى٪ ؤظغاءاث الىاظب لا ًمشل ٞخذ هظا الخؿاب جهاًت الؤ 

ًٖ ما بالخدهُل الىصي ب ، Règlement Amiable''  (4) الىصًت الإٗالجت ال٣غى'' ٢ُمت ال٣غى بمسخل٠ الىؾاثل

٤ جدضًض آ ، خُض ٣ًىم البى٪ في خالت حٗثر الٗمُل و ٖض ٢ضعجه ٖلى الؿضاص ٖاصة الجضولتبو ؤ ظا٫ ظضًضة للضَٞ٘غٍ

ش صٞ٘ لاخ٤، ؤي جمضًض ٞتراث الضٞ٘ ، و طل٪ مً  بدؿُحر ال٣غى و بصاعجه لإزغاظه مً الخٗثر ، و طل٪  بخدضًض جاعٍ

ؤم لا،  و زلا٫ الخٗغٝ ٖلى مغخلت ما ٢بل الخى٠٢ ًٖ الضٞ٘ بطا ٧ان الٗمُل االإخٗثر ٢ض ؤوفى بالأ٢ؿاٍ الؿاب٣ت 

ؤؾباب ٖضم ٢ضعة الٗمُل ٖلى الؿضاص، و مغاظٗت الٟىاجحر الٛحر مؿضصة ٖلى مؿخىي الى٧الت و ٖلى االإؿخىي االإغ٦ؼي ، 

غ بظل٪  اعة مُضاهُت للٗمُل للخإ٦ض مً ؤهه ًؼاو٫ وكاَه و ٦خابت ج٣غٍ  .  ( 5)بالإياٞت بلى ػٍ

٤ ب ٖاصة الجضولت و طل٪ مً زلا٫ ج٣ضًم َلب مً ٦ما ًخم  ٦ظل٪ مٗالجت الىصًت لل٣غوى االإخٗثرة ًٖ َغٍ

 الٗمُل ًخمشل في بٖاصة ظضولت صًىهه، خُض ٣ًضم االإل٠ و بٖاصة الخىظُه و مغاظٗت الٗمل االإؿخمغ .

اصة الجضولت لل٣غى االإخٗثر  االإخ٩ىهت مً لجىت بؾترصاص ال٣غى و  ً الهلاخُاث و ٖمل الحجان لٖإ ًخم ج٩ىٍ

ت للبى٪ ،خُض ٣ً ىم بضعاؾت جغ٦ُبت ال٣غى و مىانٟاجه و بظخمإ لجىت الخدهُل و مٗالجت االإل٠، و الحجىت االإغ٦ؼٍ

،٣ًىم البى٪  ( 6)طل٪ بةوكاء مدًغ  ًٖ هخاثج الؤظخمإ و الؤخخٟاّ بالض٢ت و بيٟاء الجاهب الغؾم  ٖلى ٢غاع الحجىت 

 7بلٜ الظي ٣ًىم الٗمُل بةًضاٖهو خؿب ٢ُمت االإ  50% ؤو  20% بخس٠ُٟ وؿبت الضًىن االإترجبت ٖلى الٗمُل  بيؿبت 

                                                   
ض مً الخٟانُل ؤهٓغ   ( 1)  (.21)االإحخ٤ ع٢م للمؼٍ
ُٟت ٢االإت  ، مىظف بلؿم اللغوى ،امين ػهاحيم٣ابلت م٘  الؿُض: مٗلىماث مدهلت مً  ( 2) و٧الت الجهىٍت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 2020ؾبخمبر  8ًىم 
ضمٗلىماث مدهلت مً    (3) ُٟت  عئيـ مهلخت اللغوى ،م٣ابلت م٘ الؿُض:  ؾىصاوي ٞغٍ ت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ , و٧الت الجهىٍ

   2020ؾبخمبر  ٢8االإت, ًىم 
ض مً الخٟانُل ؤ   (4)  (.22ع٢م )هٓغ االإحخ٤ للمؼٍ
ض مً الخٟانُل ؤ ( 5)  .(23)هٓغ االإحخ٤ ع٢م  للمؼٍ
ض مً الخٟانُل ؤ  (  6)  .(22)هٓغ االإحخ٤ ع٢م للمؼٍ
ض مً الخٟانُل  ( 7)  ( .40)ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م  للمؼٍ



 القروض الممنوحة من قبل بنك الف لاحة والتنمية الريفية   ثالث:             الفصل ال
 وانعكاس تعثرها على آدائه المالي -حالة وكالة ق المة  - 

 98 

بت و طل٪ الإؿاٖضجه لحخغوط مً الخٗثر و في الأزحر ًهبذ الضًً ٚحر مىظىص جم صٞٗه  بالإياٞت بلى جسٌُٟ ؤٖباء الًغٍ

 . (1)٧لُا، و في خالت ٖضم الضٞ٘ ًخم مخابٗخه ٢اهىهُا  و جدهُل ال٣غى بالُغ١ ال٣اهىهُت

 مخعثر في ووالت بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت كالمت  عميل عاصة الجضولت لصعاؾت مشاٌ ئ

٤ االإٗلىماث الخالُت:   ٢ام الٗمُل )ف ؤ ( بخ٣ضًم ٢غى للبى٪ وٞ

٤ُ  ججاعي زام بالٗخاص الٟلاحي االإخمشل في ظهىع  اللغى   .ظلغاعة و ما ًدبٗه مً ٖخاص ٢هحر الأ : ٢غى   عٞ

 صط2660 0 00.  00:  لمبلغ ا 

 ( 2)ؾىىاث  5 :المضة. 

  محن : الغهً و الخإخخياَاث الخايغة الًماهاث و الا. 

 محن يض ظمُ٘ االإساَغ ،جإ: حٗهض  الًماهاث و الاخخياَاث غير الخايغة. 

٤ اثخمان الخإظحري  ،خُض ٣ًىم (3)٢ام البى٪ بمىا٣ٞت ٖلى َلب الٗمُل في الخهى٫ ٖلى ال٣غى ًٖ َغٍ

البى٪ بكغاء مٗضاث الٟلاخُت االإخمشلت في ظغاعة و ما ًدبٗها مً ٖخاص و جإظحرها للٗمُل بلا ؤن ًيخه  مً ؾضا ٢ُمت 

 . (4)ال٣غى و جخدى٫ االإل٨ُت له  

ت ( 6)،  هدُجت لٗضم ؾضاص الأ٢ؿاٍ(5)م٘ جإمحن ٖلى االإٗضاث لخجىب الخاصر ؤو الؿغ٢ت  ،٢امذ الى٧الت الجهىٍ

ُٟت ل٣االإت بمخابٗت ٢ًاثُت للٗمُل، ُٞلب الٗمُل بٖاصة ظضولت صًىن و هظا ًٖ  ت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ الجهىٍ

٤ َلب زُي مىضخا ُٞه ؤؾباب بوٗضامه ًٖ الؿضاص و الي  ٧اهذ مخمشلت في ؤهه لا ٌؿخُُ٘ ؾضاص الأ٢ؿاٍ ٧ل  َغٍ

ل الأ٢ؿاٍ ل٩ل ؤقهغ و طل٪ لؿبب اٖخماص وكاَه ٖلى م 6  6قهغا بض٫ مً  12دهى٫ ال٣مذ ٣ِٞ ُٞلب جدىٍ

 . (7)ؤقهغ 

مً ٢بل البى٪ بخ٣ضًم مل٠ الٗمُل بلى بصاعة جدهُل  ( 8)جم ٢بى٫ َلب الٗمُل بةٖاصة ظضولت صًىهه 

  ،٣ٞامذ لجىت جدهُل و مٗالجت ال٣غوى بضعاؾت َلبه و االإىا٣ٞت ٖلى ظضولت صًىهه ٧الخالي:(9)ال٣غوى 

  ال٣ٗض بحن الٗمُل و البى٪جدضًض.  

 ؾىىاث 4ٖاصة ظضولت الضًىن الإضة ٢بى٫ َلب ب.  

  ٟاء ىهه و مهاع٠ٍ بى٨ُت و عؾىم الدجؼ وهظا لإًضإ الٗمُل مبلٜ ب٣ُمت صًمً  20% بيؿبتاٖلؤ

 .صط1.181.822.38

                                                   
ض مً الخٟانُل ؤ  ( 1)   (24)هٓغ االإحخ٤ ع٢م  للمؼٍ

ض مً الخٟانُل (  2)   . (26)و  (25ع٢م )هٓغ االإحخ٤  ؤ للمؼٍ
ض مً الخٟانُل ؤ  ( 3)   .(27)هٓغ االإحخ٤ ع٢م  للمؼٍ

ض مً الخٟانُل ؤ   ( 4)   .(28)هٓغ االإحخ٤  ع٢م للمؼٍ

ض مً الخٟانُل ؤ  ( 5)   .(29)هٓغ  االإحخ٤ ع٢م للمؼٍ

ض مً الخٟانُل ؤ (  6)   .(30)هٓغ االإحخ٤ ع٢م للمؼٍ

ض مً الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م ) ( 7)   (.31للمؼٍ

ض مً الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م)( 8)   (. 32للمؼٍ

ض مً الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م ) ( 9)   (.33للمؼٍ
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 ٢ؿاٍ االإؿخد٣ت بما ًخلاءم م٘ وكاٍ الٗمُل االإخٗثر و جىُٓم الأٖاصة جىُٓم ال٣غى ب. 

 ن ٢ام الٗمُل بةًضإ مبلٜ    صط و طل٪ بٗض ؤ 266  0.000. 00باقي الضًىن االإٗل٣ت االإ٣ضعة ب  ه٩ُلتٖاصة ب

 .صط 1.181.822.38

 ن وظضثبػالت الخ٩ال٠ُ ال٣اهىهُت ب.  

  (1) خخُاَاث االإ٣ُضة و ٚحر االإذجىبتنُاهت و جد٤ُ٣ الًماهاث  و الا  

  .ىوالت مدل الضعاؾتال: جُىع حجم اللغوى المخعثرة في   شاويالمُلب ال

ت بًخٗغى بى٪ الٟلاخت و الخىمُت ال ُٟت ٦ٛحره مً البىى٥ الخجاعٍ و ، ؤلى مك٩لت حٗثر ال٣غوى الي  ًمىدهاغٍ

خؿب هىٕ  االإخٗثرة  ال٣غوىحجم و في ما ًلي ؾىداو٫ ٖغى جُىع  ٌؿمى في البى٪ بسُغ ٖضم الؿضاص ، ٦ما

 . 2019/2020, 2019/ 2018, 2017/2018 زلا٫ ؾىىاثل٣غى االإ٣ضم في الى٧الت ا

لخىميت الغيفيت الممىىح مً َغف بىً الفلاخت و اصعحت حعثر اللغى عضص اللغوى المخعثرة خؿب أولا : جُىع 

 .(2018/ 2017ووالت كالمت لؿىت )

٣ا الإُٗاع صعظت الخٗثر هىعص ال  لخىيُذ طل٪:ل والجضو٫ الآجُحن ك٩ُٞما ًخٗل٤ بخُىع حجم ال٣غوى االإخٗثرة وٞ

جُىع اللغوى المخعثرة وفلا لضعحت الخعثر في ووالت بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت : (01الجضوٌ عكم)

 (.2017/2018كالمت زلاٌ ؾىت) 
 الىخضة : صيىاع حؼائغي 

 (389الضيىن المعضومت) (388هيلها)دالضيىن المكىىن في ج (387الضيىن العاللت) صعحت حعثر اللغى

 203 20 86 المخعثرةعضص اللغوى 

 332331295,99 22608487,29 23278653,00 كيمت الخعثر

ُٟت  و٧الت ٢االإت مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى  المهضع : حجم ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 (35االإإزىطة مً االإحخ٤ ع٢م)( 2018- 2017خؿب صعظت حٗثر ال٣غى لؿىت )

 

 

 

 

 

 

                                                   
ض مً الخٟانُل اهٓغ  االإحخ٤ ع٢م   ( 1)   (.26للمؼٍ
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جُىع اللغوى المخعثرة وفلا لضعحت حعثر اللغى  في بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت  :(10الكيل عكم )

 (2017/2018ووالت كالمت ؾىت )

 
 (1و٫ ع٢م )ضمً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى الج المهضع :

٣ا لضعظت حٗثرها  1بالىٓغ الى االإىدنى ؤٖلاه و الجضو٫ ع٢م   ، الظي ًمشل جُىع ال٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت وٞ

٢غيا  86( ٢ضعث ب 387,، هلاخٔ ؤن ٖضص ال٣غوى الٗال٣ت في الي  سجلذ في صعظت حٗثر الأولى )2017/2018لؿىت 

صط، و الي  ج٩ىن 23278653,00، بمبلٜ ٢ضع ب  2017مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لؿىت 27،8 %مخٗثرا بيؿبت 

ؤقهغ ،  3ؤي ؤن الٗمُل لا ٌؿخُُ٘ صٞ٘ الأ٢ؿاٍ الأولى الإضة  20% االإُلىباث في خالت نٗبت و وؿبت حٗثر ال٣غى ب 

( الي  ج٩ىن 388في خحن هلاخٔ بهسٟاى في ٖضص ال٣غوى االإك٩ى٥ في  جدهُلها الي  سجلذ في صعظت الخٗثر  الشاهُت) 

٢غيا  20ؤقهغ ، خُض ونل بهسٟاى الضًىن  بلى  6ؤٌٗضم ؾضاص الأ٢ؿاٍ الإضة   50%ٞهها مخٗثرة بيؿبت ال٣غوى 

صط ، هظا ًض٫ ٖلى 22608487,29،بمبلٜ ٢ُمخه   2017مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لؿىت  6،47 %مخٗثرا  بيؿبت 

م ، مما ؤصي بلى بهسٟاى ٖضص ال٣غوى بؾخجابت الٗملاء بلى بقٗاعاث البى٪ بؿضاص ٢ُمت الأ٢ؿاٍ االإؿخد٣ت ٖلهه

االإخٗثرة  في الضعظت الشاهُت، في خحن هلاخٔ بعجٟإ و جٟا٢م في ٖضص ال٣غوى االإٗضومت الي  سجلذ  في الضعظت الشالشت 

 12، لٗمُل في هظه الخالت لم ٣ًم بؿضاص ؤ٢ؿاَه  الإضة 100%( الي  ٩ًىن ال٣غى مخٗثرا ٞهها بيؿبت 389لخٗثر )

(، و هظ عاظ٘ 2017/2018و هي ؤٖلى وؿبت لخٗثر ؾىت ) 65،69 %٢غيا مخٗثرا بيؿبت  203ضعث ب قهغا،  خُض ٢

 صط332331295,99لٗضم ؾضاص الٗملاء للؤ٢ؿاٍ االإؿخد٣ت ٖلههم، و بعجٟإ في ٢ُمت االإبالٜ االإخٗثرة خُض ونل بلى 

: جُىع عضص اللغوى المخعثرة خؿب هىع اللغى الممىىح مً َغف بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت زاهيا  

 (. 2019 2018)كالمت لؿىت 

باليؿبت بخُىع ٖضص ال٣غوى االإخٗثرة خؿب هىٕ ال٣غى االإمىىح واالإخٗل٣ت بى٧الت ٢االإت الخابٗت لبى٪ الٟلاخت والخىمُت 

ُٟت هضعط الجضو٫ والك٩ل الآ  جُحن:الغٍ
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جُىع عضص اللغوى المخعثرة خؿب هىع اللغى الممىىح مً َغف بىً الفلاخت و الخىميت  :  (2)الجضوٌ عكم

 (. 2019/ 2018الغيفيت ووالت كالمت لؿىت) 
 (صيىاع حؼائغي : الىخضة )

 هىع اللغوى المهغفيت الممىىخت مً َغف الىوالت
  عضص اللغوى و المكاعيع الممىىخت

 المخعثرة
 اللغى المخعثر في الىوالتكيمت 

 140301509 21 كغى ئؾدشماع

 4997626,42 458 كغوى زلازيت الخمىيل لضعم حكغيل الكباب

 8700848,60 10 كغى جمىيل جأحيري 

 38530088,12 112 كغى عفيم

 23808021,53 8 كغوى مغُاة

 14000000,00 1 كغوى حكغيل

 68466,91 1 كغوى علاعيت

 92699128,68 29 مؿضصةكغوى فىاجير 

حجم ال٣غوى االإخٗثرة خؿب هىٕ ال٣غى االإ٣ضم و صعظت الخٗثر في مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖل   المهضع:

ُٟت و٧الت ٢االإت لؿىت )  (.36االإحخ٤ ع٢م)  االإإزىطة مً( 2020-2019بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

و فلا لمبلغ الخعثر و عضص اللغوى المخعثرة   يمشل جُىع اللغوى المخعثرة في الىوالت :  (11) الكيل عكم

 .وفلا لمبلغ الضيً

 
 (.2مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى مٗلىماث الجضو٫ ع٢م ) :المهضع 

ٚلب ال٣غوى االإخٗثرة  في الى٧الت هي ٢غوى لاه هلاخٔ ؤن ؤٖىضر ؤو الك٩ل االإ 2 ع٢م ٫ الجضو٫ مً زلا 

ل زلاسي  ن  لًمان ٖلى البُالت  (ANSEJ)َغاٝ االإىظهت لضٖم الكبابالأ جمىٍ  ANAGEM)   (CNAC )و الهىضو١ الىَ

ل ماؾؿاث مهٛغة (  و هي ٢غوى ممىىخت   .لخمىٍ

و   (2018-2019 )ؿىتل٢غيا مخٗثرا   458 بدد، 71،56 %حك٩ل ؤٖلى وؿبت لخٗثر ب ال٣غوىجل٪ ن  هلاخٔ ؤ 

 في ًٟؿغ الؿُاؾت االإىخهجت مً الضولتهظا ما و  .صط 499762642في الى٧الت  بمبلٜ  لل٣غوى االإخٗثرة ٦بر ٖضص هى ؤ

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

قروض 
 إستثمار

قروض ثلاثية 
التمويل لدعم 

و تشغيل 
 الشباب

قروض تمويل 
 تأجيري

قروض فواتير  قروض مغطاة قروض رفيق
 مسددة

 عدد القروض المتعثرة



 القروض الممنوحة من قبل بنك الف لاحة والتنمية الريفية   ثالث:             الفصل ال
 وانعكاس تعثرها على آدائه المالي -حالة وكالة ق المة  - 

 102 

لت و مخىؾُت الأظل ، صٖم الكباب َاع صٖم و بلى االإاؾؿاث االإهٛغة في بالي  جلؼم البىى٥ بمىذ ال٣غوى  َىٍ

 مما ؤصي بلى حٗثرها.صخاب هظ ال٣غوى لا ٣ًىمىن بؿضاص مؿخد٣اتهم ٞإ حكُٛل الكباب

٤ُ ب٦ما    -2018 )مً خُض  ٖضص ال٣غوى  االإخٗثرة في الى٧الت لؿىت تلشاهُخخل االإغجبت اهلاخٔ ؤن ٢غى عٞ

مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لهظه  17،5%و ق٩ل وؿبت ٢غيا مخٗثرا  112صط و 38530088,12 ٢ُمخه بمبلٜ ( 2019

 29 م٣ضعة ب مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لهظه الؿىت ، 4،53  %يؿبتؿضصة بم الٛحر ٟىاجحر الو جلُه ٢غوى ، الؿىت

 %يؿبتجلُه ٢غوى الاؾدشماع ب، للضًىن االإىظىصة لضي الٛحر ٢ُمت ٖلى ، و هى ؤصط ٢9269912868غيا مخٗثرة بمبلٜ 

 .صط ٢140301509غيا مخٗثرا بمبلٜ  21و  (2019-2018مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لؿىت ) 3،28

ل جإظحري و  ٢غوى مُٛاة و ٢غوى حكُٛلمً ًسو باقي ال٣غوى ال٨لاؾ٨ُُت  اما ُٞمؤ   و ٢غوى جمىٍ

ت ٣ٞض سجلذ في مجملها ٢غ  ٖلى الترجِب زغي ئُلت م٣اعهت بال٣غوى االإخٗثرة الأ ي بيؿب٢غيا مخٗثرا و  20وى ٣ٖاعٍ

ؾخٛلا٫ بلى بوٗضام و ُٚاب جام في ٢غوى الؤ  بالإياٞت،و هي وؿبت م٣بىلت ٖمىما  .1،56،%1،25%، %0،15الخالي  

ُٟت مدل الضعاؾت وؿبت ٢غويه االإخٗثرة هدى بؾخيخاط ، ًم٨ىىا  (2019-2018)لؿىت  ؤن بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

٤ُ جمشل الأحر مؿضصة و ٢غ حكُٛل الكباب و ٢غوى ٞىاجحر ٚٞئت  ٦بر  وؿبت مً ال٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت وى عٞ

مً  10 %بتمشل ؾىي وؿٞه  لا جل٣غوى االإخٗثرة البا٢ُت م٣اعهت با مً مجمىٕ ال٣غوى االإخٗثرة 90 %ٞه  جمشل

 .بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة

٣ا لضعظت الخٗثر  )الضًىن االإٗل٣ت ،االإك٩ى٥ في جدهُلها، ل و ُٞما ًلي هضعط ظضولا مىضخا جُىع ال٣غوى االإخٗثرة وٞ

ُٟت و٧الت ٢االإت  الضًىن االإٗضومت ( لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

جُىع اللغوى المخعثرة وفلا لضعحت الخعثر  )الضيىن المعللت ،المكىىن في جدهيلها، الضيىن  :( 3الجضوٌ عكم )

 (. 2019 – 2018المعضومت ( لبىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت لؿىت )
 (الىخضة : الضيىاع الجؼائغي )

 هىع اللغى صعحت الخعثر 
 (387الضيىن العاللت )

جسهيلها الضيىن المكىىن في 

(388) 
 (389الضيىن المعضومت)

 المبلغ عضص المبلغ الملفاث  المبلغ الملفاث 

 138711571,27 18 1589938,06 3 0 0 اؾدشماعي كغى 

لضعم ا ى جمىيل زلازيتو كغ 

 قباب
92 39016561,53 53 66912507,74 313 393833572,46 

 8700848,60 10 0 0 0 0 كغى جمىيل جأحيري 

 34424805,60 111 0 0 4105282,59 1 كغوى عفيم

 23808021,53 8  0  0 كغوى مغُاة

 68466,91 1  0  0 كغوى علاع

 14000000,00 1  0  0 كغوى حكغيل

 92699128,68 29  0  0 كغوى فىاجير مؿضصة

 706246415,05 491 68502445,80 56 43121844,12 93 المجمىع

خماص ٖلى حجم ال٣غوى االإخٗثرة خؿب هىٕ و صعظت حٗثر ال٣غوى في بى٪  المهضع : مً اٖضاص الُلبت بالٖا

ُٟت و٧الت ٢االإت االإإزىطة مًالٟلاخ  ( .36االإحخ٤ ع٢م ) ت و الخىمُت الغٍ
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جُىع اللغوى المخعثرة وفلا لضعحت الخعثر في بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت   (:12الكيل عكم)

 (.2019-2018لؿىت)

 
 (.3)مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى الجضو٫ ع٢م المهضع :

زلا٫ صعظت ل٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت  مغجٟٗت ن ٢ُمت ا( هلاخٔ ؤ3و الجضو٫ ع٢م ) ٖلاه مً زلا٫ الك٩ل ؤ

ٚلب ( ؤي ؤن ؤ2019-2018مً ؤظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لؿىت ) 76،71 %خُض مشلذ ( 389)ال٣غوى االإٗضومت 

ُٟت لا  ٢ؿاٍ ٣ًىم الٗملاء االإ٣تريحن بؿضاص الأال٣غوى االإمىىخت مً َغٝ و٧الت ٢االإت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

بيؿبت ٩ُٞىن الٗمُل مخٗثر  ٢ؿاٍ مخخالُت ؤ 5ؾخد٣ا٢اث ٫ؾضاص الؤ  ٖضم  خُض  حسجل في هظه الضعظت ،في و٢تها

في ال٣غوى االإك٩ى٥ في جدهُلها  ،ُٞما بلٜ ٖضصصط ٢706246415,05غيا مخٗثرا ب٣ُمت    491 ب ٢ضعث ،  100%

( و هي 2019-2018مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لؿىت ) 8،75  %٢غيا مخٗثرا بيؿبت 56( لخٗثر  388الضعظت الشاهُت )

قهغ ؤ 6ٗض مغوع االإ٣ترى في وي٘ مك٩ى٥ في جدهُل الضًىن ب ٩ًىن ٞههاوؿبت يئُلت م٣اعهت م٘ ال٣غوى االإٗضومت، 

( الي  387الٗال٣ت )ما ل٣غوى ، ؤصط ٢68502445,80غيا مخٗثرا ب٣ُمت  56ب  % 50الي  ج٩ىن مخٗثرة بيؿبت  و 

مً بظمالي ال٣غوى  14،53 %بيؿبت  ٢غيا مخٗثرا 93قهغ ٢ضعث ب ؤ 3بٗض لى و ٢ؿاٍ الأ ج٩ىن مك٩لت في جدهُل الأ

ب٣ُمت في جدهُلها و ؤ٢ل مً الضًىن االإٗضومت، ( و هي ؤ٦بر مً وؿبت الضًىن االإك٩ى٥ 2019 -2018االإخٗثرة لؿىت )

 .%20خالت نٗبت و مخٗثرة بيؿبت هظه الصط ج٩ىن ٞهها االإُلىباث في  43121844,12

ش ب ل ي صٞ٘ ل٣غوى االإمىىخت و لم ٌسجل البى٪ ؤؾخد٣ا١ مجمىٕ اٖىض ونى٫  جاعٍ ٣ًىم جل٣اثُا بخدىٍ

تهظه الضًىن ب  ،ٞخ٩ىن االإُلىباث في خالت نٗبت ،  387لضعظت اطاث  الٗال٣ت()الضًىن لى خؿاب االإبالٜ ٚحر االإضٞىٖ

 .لى ال٣ًاء ه ٢بل  الحجىء بهظاع للٗمُل بؿضاص مؿخد٣اجب ٣ًىم ٞهها البى٪ بةعؾا٫

ظاع  ًهل البى٪ ب ل  لى مغخلت الجزاٖاث و ال٣غوى االإك٩ى٥ في جدهُلها بٗض بهتهاء مغخلت اٖلأ و طل٪ بخدىٍ

خُض هلاخٔ مً زلا٫ ،قٗاعاث للٗمُل بؿضاص مؿخد٣اجه و بٖاصة بعؾا٫ ب اث ال٣اهىهُتلى ٞغٕ االإىاػٖمل٠ الٗمُل ب

ت ( ؤن3ع٢م )الجضو٫  لى الضعظت مً صعظت الأولى لخٗثر ب جغجٟ٘  ٖضص ال٣غوى االإخٗثرة  الخانت بال٣غوى الاؾدشماعٍ
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هظا ًض٫ ٖلى ؾضاص الٗملاء  ا الضًىن االإك٩ى٥ في جدهُلهفي  3زم سجلذ الضًىن الٗال٣ت في  0خُض سجلذ ،الشاهُت 

 (2019-2018مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لؿىت)   %3،28زم الؤمخىإ ، ٞه   جمشل وؿبت ولى   للؤ٢ؿاٍ في ٞتراث الأ 

بإجها في  صعظت ٖضم ُٞما ًسو ال٣غوى  االإىظهت   لخضُٖم الكباب  (3ع٢م )هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ 

٫ ٖلى هظا ًض، ٢غيا 53لى زم بهسًٟذ ب٢غيا مخٗثرا  92 الضًىن ٖال٣ت سجلذالي  ج٩ىن ٞهها ولى الؿضاص الأ 

الضًىن االإك٩ى٥ في هسٟاى ٖضص البى٪ و ؾضاص مؿخد٣اتهم مما ؤصي بلى ب ؾخجابت بٌٗ الٗملاء لإقٗاعاثب

 بعجٟإو   ،٢غيا مخٗثرا 363جدهُلها في الشاهُت زم هلاخٔ جٟا٢م في حجم  الضًىن االإٗضومت لهظا الىىٕ مً ال٣غوى ب

٤ُ حسجُلمً هىٕ ى و ٣غ ؤن ال ٦ظل٪ هلاخٔ ،صط 518459034,29لى  مؿضصة وونل بلٜ الٛحر احجم  االإب ٢غيا  عٞ

ؾخجابت الٗمُل لإقٗاعاث البى٪ و ؾضاص في صعظت الشاهُت هظا ًض٫ ٖلى ب 0 ولى لخٗثر زمواخضا مخٗثرا في الضعظت الأ 

ل ب في هظه الخالت ٣ًىم البى٪ ، الضًىن االإٗضومتمخٗثرا في ٢غيا  111عجٟإ محخىّ ب بزم هلاخٔ ، ؿخد٣اجهم خدىٍ

تها ٢اهىهُابمل٠ ال٣غوى  ىت الٗمىمُت الإسر ، في ؤٚلب الأ لى مهحخت الجزاٖاث لدؿىٍ خُان جخضزل الضولت ممشلت بالخؼٍ

مٗا في الؤؾخٟاصة هظا ما ؤصي بلى امخىإ ؤصخابها ًٖ الضٞ٘ َ ٧اٞت صًىن صٖم و حكُٛل الكباب االإخىاظضة في البىى٥ 

 مً ٖملُت مسر الضًىن.

و  388 -387ي خالت ٖض الؿضاص في صعظُخحن ىا٥ مً لم ٌسجل ؤزغي هالأ هىإ ال٣غوى هلاخٔ ؤن ؤ في خحن  

لٓغوٝ  هلى ؾضاص االإؿخد٣اث زم جى٢ٟ( هظا ًض٫ ٖلى بؾخجابت الٗمُل في البضاًت ب389الضًىن االإٗضومت )سجلذ في 

 ؾخد٣ا١ ال٣غى .ٞتراث بٖاصة جإظُل ٗملاء ًخم بٖاصة ظضولت صًىهه ؤو  بمً الَاعثت ٞهظا الىىٕ 

 2019)بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت لؿىت في اللغوى المخعثرة خؿب هىع اللغى حجم : جُىع زالشا

الغيفيت ووالت حجم اللغوى المخعثرة خؿب هىع اللغى في بىً الفلاخت و الخىميت لخدبع وعنض جُىع   :(2020-

 هضعج الجضوٌ والكيل الآجيين: كالمت

جُىع عضص اللغوى المخعثرة خؿب هىع اللغى في بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت : (4الجضوٌ عكم)

 (2020-2019لؿىت )
 (الىخضة : الضيىاع الجؼائغي )

 مبلغ اللغى المخعثر عضص اللغوى المخعثرة هىع اللغى الممىىح

 180227007 22 الاؾدشماعكغوى 

 706825455 504 كغوى زلازيت الخمىيل لضعم الكباب

 19671059,60 13 حيري كغوى جمىيل جأ

 53434589,18 134 ى عفيمو كغ 

 26422660,95 11 كغوى مغُاة

 14000000,00 1 كغوى حكغيل

 68466,91 1 كغوى علاعيت

 0 0 كغوى اؾخغلاٌ

 92699128,68 29 كغوى فىاجير غير مؿضصة
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خماص ٖلىذجم ال٣غوى االإخٗثرة خؿب هىٕ ال٣غى االإمىىح و صعظت حٗثره    المهضع : مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ش  2019-2020)لؿىت  (.37االإحخ٤ ع٢م ) االإإزىطة مً 2020  -06-23( بخاعٍ

(: جُىع حجم اللغوى المخعثرة في بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت لؿىت 13الكيل عكم )

(2019-2020 ) 

 
 .(4مً اٖضاص الُالبت بىاء ٖلى ظضو٫ ع٢م ) المهضع :

ل  ٚلب ال٣غوى االإخٗثرة  فيو الك٩ل االإىضر ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤ 4)مً زلا ٫ الجضو٫  الى٧الت هي ٢غوى جمىٍ

ن  لًمان ٖلى البُالت )  ( ANSEjَغاٝ االإىظهت لضٖم الكبابزلاسي الأ  و ٢غوى االإمىىخت (CNAC)و الهىضو١ الىَ

ل ماؾؿاث مهٛغة   (ANAGEM)٢غوى   في بَاع بوكاء   .و هظا لخمىٍ

٣ٞضعث ب  (2020-2019مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لؿىت) %هظا الىىٕ  ن وؿبت حٗثر ال٣غوىهلاخٔ ؤ

٦بر ٖضص ٢غيا ،ٞهى ؤ 458و هى متزاًض بك٩ل مؿخمغ م٣اعهت م٘ الؿىت الؿاب٣ت خُض سجلذ ٞهها ٢غيا مخٗثرا  504

هظا ما ًٟؿغ الؿُاؾت االإىخهجت مً  ، صط 706825455بمبلٜ زلا٫ الؿىىاث الؿاب٣تلخٗثر ال٣غوى في الى٧الت 

لت و مخىؾُت الأظل بلى االإاؾؿاث االإهٛغة في بذ الي  جلؼم البىى٥ بمى الضولت  في صٖم الكباب َاع ال٣غوى  َىٍ

  .صٖم و حكُٛل الكباب

٤ُ ب    2020مً خُض  ٖضص ال٣غوى  االإخٗثرة في الى٧الت لؿىت  تخخل االإغجبت الشاه٦ُما هلاخٔ ؤن ٢غى عٞ

مً وؿبت الخٗثر في  مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لهظه الؿىت و هى ؤٖلى18،74   %٢غيا مخٗثرا بيؿبت ٢134ضع ب 

٢غيا مخٗثرة  بمبلٜ  29االإؿضصة ب  الٛحر  ٟىاجحر الو جلُه ٢غوى ،  17،5  %الؿىت الؿاب٣ت خُض سجلذ ب 

لجؼء مً ؾترظإ البى٪ ٖضم بهظا ًض٫ ٖلى  ،2019ال٣ُمت االإسجلت في ؾىت و اليؿبت صط بىٟـ  9269912868

مً   3،07  %بيؿبت  ٢غيا مخٗثرا 22لُه ٢غوى الاؾدشماع ب جالىىٕ مً ال٣غوى االإخٗثرة  ، مىاله الخانت بهظا ؤ

 ، صط180227007بمبلٜ ٢ُمخه 2020بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة زلا٫ ؾىت 

ل جإ٢غوى مُٛاة و ٢غوى حكُٛل مً ًسو باقي ال٣غوى ال٨لاؾ٨ُُت  اما ُٞمؤ  ظحري و و ٢غوى جمىٍ

ت و هي 1،18 %،0،13 %، 1،53 %٧الآحي  بيؿب مخٟاوجت ٢غيا مخٗثرا ٣ٞ26ض سجلذ في مجملها   ،٢غوى ٣ٖاعٍ

بالإياٞت الى اوٗضام    و مخ٣اعبت الى اليؿب االإسجلت في الؿىت الؿاب٣ت، زغي ئُلت م٣اعهت بال٣غوى االإخٗثرة الأ وؿبت ي

 2020و ُٚاب جام في ٢غوى الاؾخٛلا٫ لؿىت 
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ُٟت مدل الضعاؾًم٨ىىا الؤؾخيخاط  ت وؿبت ٢غويه االإخٗثرة هدى ٞئت الدكُٛل ؤن بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

٤ُ جمشلالكباب و ٢غوى ٞىاج في الى٧الت م٣اعهت بال٣غوى ، و هي ؤ٦بر وؿبت 93،82  %حر ٞحر مؿضصة و ٢غى عٞ

 .ظمالي ال٣غوى االإخٗثرة ً بم 6،18 %البا٢ُت ٞه  لا جمشل ؾىي  االإخٗثرة

جُىع حجم اللغوى المخعثرة وفلا لضعحت الخعثر في بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت  : (5الجضوٌ عكم )

 .2020-06-23( بخاعيش 2020-2019ؾىت )
 الىخضة: بالضيىاع الجؼائغي 

 صعحت الخعثر

 هىع اللغى

 (387صيىن معللت)
صيىن مكىىن في 

 (388جدهيلها)
 (389صيىن معضومت )

 المبلغ عضص المبلغ الملفاث المبلغ الملفاث

 16190735968 20 1531964696 1 300000000 01 كغوى اؾدشماعيت

 51845903429 363 14577563828 53 4259078232 88 كغى زلازيت الخمىيل

 8700848,60 10 1097021100 3 0,00 0 حيري أكغى جمىيل ج

 3781175583 108 1562283335 26 0,00 0 كغوى عفيم

 2642266095 11  0  0 مغُاةكغوى 

 68466,91 1  0  0 كغوى علاعيت

 0 0  0  0 كغوى اؾخغلاٌ

 92699128,68 29  0  0 غير مؿضصة كغوى فىاجير 

 1400000000 1 0 0 0 0 كغوى  حكغيل

لبى٪ وحجم ال٣غوى االإخٗثرة   حجم ال٣غوى االإخٗثرة خؿب هىٕ الخٗثر  ٖخماص ٖلىمً بٖضاص الُالبت بالا  المهضع:

ُٟت و٧الت ٢االإت لؿىت )  (.38(،)37ع٢م ) حناالإحخ٣ ( االإإزىطة م2020ً-2019الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

جُىع اللغوى المخعثرة وفلا لضعحت الخعثر  في بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت لؿىت (:  14الكيل عكم )

(2019-2020) 
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 (5مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى الجضو٫ ع٢م ) :المهضع 

جُا خؿب صعظت الخٗثر ن ٢ُمت امً زلا٫ الك٩ل ؤٖلاه هلاخٔ ؤ ل٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت   جغجٟ٘ جضعٍ

٢غيا مخٗثرا وهي  89مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة ب  12،44 %( وؿبت 387خُض سجلذ في الضًىن الٗال٣ت بضعظت )

، في خحن هلاخٔ بهسٟاى وؿبت الضًىن االإك٩ى٥ 14،53 %وؿبت مىسًٟت م٣اعهت م٘ الؿىت الؿاب٣ت خُض ٢ضعث ب

( هظا عاظ٘ للاؾخجابت 2020-2019مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة لؿىت )  11،60%في جدهلها  خُض  سجلذ وؿبت  

 قٗاعاث البى٪ و ؾضاص الأ٢ؿاٍ االإؿخد٣ت ٖلههم مما ؤصي بلى بهسٟايها .الٗملاء لإ 

٘ في حجم الضًىن االإٗضومت خُض 5و مً الجضو٫  ع٢م )  ( و الك٩ل ؤٖلاه  هلاخٔ ؤًًا بعجٟإ محخىّ و ؾغَ

  100 %(  و هي مخٗثرة بيؿبت2020-2019و هي ؤٖلى وؿبت لخٗثر في ؾىت ) 75،94 %ق٩لذ وؿبت

ل ي صٞ٘ ل٣غوى االإمىىخت و لم ٌسجل البى٪ ؤؾخد٣ا١ مجمىٕ ابٍش ٖىض ونى٫  جاع  ٣ًىم جل٣اثُا بخدىٍ

هظاع ب ٣ًىم ٞهها البى٪ بةعؾا٫،ٞخ٩ىن االإُلىباث في خالت نٗبت  (387 )لضعظتاطاث الٗال٣ت لى خؿاب هظه الضًىن ب

 .لى ال٣ًاء ىء ب٢بل  الحج هللٗمُل بؿضاص مؿخد٣اج

ظاع  ًهل ل البى٪ ب بٗض بهتهاء مغخلت اٖلأ لى مغخلت الجزاٖاث و ال٣غوى االإك٩ى٥ في جدهُلها  و طل٪ بخدىٍ

اث ال٣اهىهُت و بٖاصة بعؾا٫ ب مل٠ الٗمُل خُض هلاخٔ مً زلا٫ ،قٗاعاث للٗمُل بؿضاص مؿخد٣اجه الى ٞغٕ االإىاػٖ

اصة  في ٖضص ال٣غوى االإخٗ( 5ع٢م)الجضو٫  و هظا ًض٫ ٖلى  (388)الشاهُتلى الضعظت ( ب387)ولى لخٗثرثرة مً صعظت الأ ػٍ

 . و بهظاعاث البى٪( ؾخجابت الٗمُل لإقٗاعاثم بٖض

ل٣غوى  االإىظهت   لخضُٖم الكباب ؤجها في  صعظت ٖضم ُٞما ًسو ا ( 5مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م) ًًاؤهلاخٔ 

هظا ًض ٖلى  ٢غيا مخٗثرا،53لى ٢غيا مخٗثرا زم بهسًٟذ ب 88الي  ج٩ىن ٞهها الضًىن ٖال٣ت سجلذ ولىالؿضاص الأ 

عجٟٗذ ،زم بهسٟاى ٖضص ٢غوى مخٗثرة البى٪ و ؾضاص مؿخد٣اتهم مما ؤصي بلى ب اؾخجابت بٌٗ الٗملاء لإقٗاعاث

لٜ او جٟا٢م حجم  االإب مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة  70،49 %بيؿبت ٢غيا مخٗثرا 363الضًىن االإٗضومت لخهل الى في 

ت للضًىن  ل مل٠ ال٣غوى مً هظا الىىٕ ببى٪ ، ٣ًىم الصط 518459034,29لى  بوونل االإٗضومت الٛحر مضٞىٖ خدىٍ

تها ٢اهىهُا ب  .لى مهحخت الجزاٖاث لدؿىٍ

االإغاخل هىا٥ مً لم ٌسجل اي خالت ٖض الؿضاص لل٣غوى االإخٗثرة  زغي الأ هىإ في خحن هلاخٔ ٦ظل٪ ؤن الأ  

لٓغوٝ  هلى ؾضاص االإؿخد٣اث زم جى٢ٟٖلى اؾخجابت الٗمُل في البضاًت ب هظا ًض٫الضًىن االإٗضومت ،في  الأولى سجل

 ؾخد٣ا١ ال٣غى .مً الٗملاء ًخم بٖاصة ظضولت صًىهه ؤو  بٖاصة جإظُل ٞتراث بَاعثت ٞهظا الىىٕ 

-2017(: جُىع حجم اللغوى المخعثرة بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت  زلاٌ الفررة ) 6الجضوٌ عكم)

0202) 

 (الىخضة: بالضيىاع الجؼائغي )

 2019/2020 2018/2019 2017/2018 الؿىىاث

 715 640 309 عضص اللغوى المخعثرة

 1102272557,49 817870705 378218436 مبلغ اللغوى المخعثرة

 مً اٖضاص الُالبت بىاء ٖلى: : المهضع
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ُٟت و٧الت ٢االإت لؿىت ) - ض مً (  2018-2017حجم ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ، للمؼٍ

 (.35الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م )

ُٟت و٧الت ٢االإت لؿىت ) - ض مً ( 2019-2018حجم ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ، للمؼٍ

 (.36الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م )

ُٟت و٧الت ٢االإت لؿىت )حجم ا - ض مً 2020-2019ل٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ (، للمؼٍ

 (.37الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م )

ض مً  - ُٟت و٧الت ٢االإت ،للمؼٍ جُىع حجم ال٣غوى االإخٗثرة خؿب صعظت الخٗثر في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 (.38الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م )

-2017( : جُىع اللغوى المخعثرة في لبىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت ووالت كالمت زلاٌ الفررة )15)الكيل عكم

2020) 
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 (.6مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى الجضو٫ ع٢م ) :المهضع 

ن حجم ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و ( و الغؾم البُاوي ؤٖلاه  ًخطر لىا ؤ6)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م

ُٟت  اصة في حجم ال٣غوى االإخٗثرة ، عجٟإ مؿخمغ ٞه  جتزاًض ٖبر الؿىىاثو٧الت ٢االإت في ب الخىمُت الغٍ خُض  سجلذ ػٍ

٢غيا  640الي  سجلذ  2019م٣اعهت بؿىت  ،٢غيا مخٗثرا  715صط بٗضص  110227257,49بمبلٜ  2020زلا٫ ؾىت 

 .صط 817870705مخٗثرا ب٣ُمت 

٘ االإمىلت مً بى٪ الٟلاخت و الخىمُت ا  ُٟت و ال٣غوى و مىه وؿخيخج ؤن هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن االإكاعَ لغٍ

ي الى٧الت زانت جل٪ االإمىىخت عجٟٗذ وؿبت حٗثر ال٣غوى فُمت ال٣غى االإمىىح و مبلٛه ٧لما بعجٟٗذ ٢االإخٗثرة ٩ٞلما ب

 الِؿغ االإالي الي  مغث بها الجؼاثغ .صٖم و حكُٛل الكباب  في ٞترة َاع في ب

وفي ما ًلي ظضو٫ ًىضخ جُىع وؿبت ال٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت مً يمنها ال٣غوى االإىظهت لضهم و حكُٛل 

 الكباب باليؿبت بلى بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة.
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الممىىخت في الىوالت  جُىع وؿبت اللغوى المخعثرة ليل هىع مً أهىاع  اللغوى : (07الجضوٌ عكم )

 ( 2020 - 2017باليؿبت ئل  ئحمالي اللغوى المخعثرة في الىوالت  زلاٌ الفررة )

هىع اللغى الممىىخت في بىً الفلاخت و الخىميت 

 الغيفت ووالت كالمت
 عضص اللغوى المخعثرة

اليؿبت  المئىيت لخعثر ول كغى 

 باليؿبت ئل  ئحمالي اللغوى

 %3,69 43 كغوى اؾدشماع

غاف  %82,65 962 كغوى جمىيل زلاسي اَل

 %1,98 23 كغوى جمىيل جأحير

 %21,13 246 كغى عفيم

 %1,63 19 كغوى مغُاة

 %0,17 2 كغوى حكغيل

 %0,17 2 كغوى علاعيت

 %4,98 58 كغوى فىاجير غير مؿضصة

 %0 0 كغوى اؾخغلاٌ

 مً اٖضاص الُالبت بىاء ٖلى: المهضع :

ُٟت و٧الت ٢االإت لؿىت ) - ض مً (  2018-2017حجم ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ، للمؼٍ

 (.35الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م )

ُٟت و٧الت ٢االإت لؿىت ) - ض مً ( 2019-2018حجم ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ، للمؼٍ

 (.36الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م )

ُٟت و٧الت ٢االإت لؿىت )حجم  - ض مً 2020-2019ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ (، للمؼٍ

 (.37الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م )

ض مً  - ُٟت و٧الت ٢االإت ،للمؼٍ جُىع حجم ال٣غوى االإخٗثرة خؿب صعظت الخٗثر في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 (.38الخٟانُل ؤهٓغ االإحخ٤ ع٢م )

هلاخٔ  ؤن وؿبت ال٣غوى االإخٗثرة ل٩ل هىٕ مً ال٣غوى االإمىىخت في البى٪  7مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

( مخظبظبت  مً هىٕ لآزغ  و هظا عاظ٘ لدجم ال٣غوى  2020-2017باليؿبت بلى بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة للٟترة )

ُت االإمىىخت في الى٧الت االإخٗثرة ل٩ل هىٕ مً ال٣غوى االإمىىخت، خُض هلاخٔ  ؤن ؤٖلى وؿبت لخٗثر ا ل٣غوى االإهغٞ

،خُض  ANSEJ . CNAC. ANAGEMباليؿب بلى بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة هي جل٪ االإىظهت لضٖم و حكُٛل الكباب 

٤ُ بيؿبت   %82,65ق٩لذ ال٣غوى االإىظه لدكُٛل و صٖم الكباب  وؿبت   مً بظمالي   21,13%،ًلهها ٢غى عٞ

باليؿبت بلى بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة ، في خحن   %3,69ماع ٣ٞض ق٩لذ وؿبت ال٣غوى االإخٗثرة ،ؤما ٢غوى الاؾدش

مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت ،ؤما ُٞما ًسو باقي ال٣غوى  %4,98سجلذ ٢غوى ٞىاجحر ٚحر مؿضصة وؿبت  

ت هٟـ اليؿبت  ا ما خُض سجلذ ٢غوى حكُٛل و ٢غوى ٣ٖاعٍ ال٣غوى  ، ؤما   %٣ٞ0,17ض سجلذ وؿب ٢لُلت هىٖ

ل جإظحر ٣ٞض ٧اهذ بيؿبت مخ٣اعبت  في خحن هلاخٔ بوٗضام في وؿبت حٗثر ٢غوى  1,98 % ،%1,63االإُٛاة و ٢غوى جمىٍ

 الاؾخٛلا٫ باليؿبت بلى بظمالي ال٣غوى 
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  .اللغوى المخعثرة عى  الصاء المالي للىوالت مدل الضعاؾت أزغ : جدليل ُلب الشالثالم

الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ال٩املت خى٫ ال٣ىاثم االإالُت و االإحزاهُت االإالُت  للى٧الت مدل الضعاؾت   ؾخدالتهٓغا لإ 

ت   .باٖخباعها وزاث٤ ؾغٍ

ت ٢االإت   ؤزغ  جدلُل بؾخسلام  ؾِخم  زلا٫ هظا االإُلب ال٣غوى االإخٗثرة ٖلى الىيُٗت االإالُت للى٧الت الجهىٍ

 ٦ما ًلي : 2019/2020 وصاج٘ الٗملاء لضي الى٧الت لؿىت٣غوى االإخٗثرة و و طل٪ مً زلا٫ الخدلُل االإ٣اعن بحن جُىع ال

ُٟت و٧الت ٢االإت في ما ًلي :    جخمشل وصاج٘ بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ىُت  ،خؿاب بضع ، و صٌٗت مىدت ٢غوى صٖم الكباب ىت  الىَ حر بٟاثضة و ،خؿاب ظاع  ،خؿاب بضع في الخؼٍ صٞتر جىٞ

حر للهٛ،صٞتر بضون ٞاثضة   ،خؿاب ٦ٟالاث ال٣غوى ،خؿاب مغجباث الٗما٫ لإصاعاث مسخلٟت ، اع بضون ٞاثضةجىٞ

ٟحن بضع ،قهغ  60و  48و  36قهغ و  24وصاج٘ لأظل بؿٗغ مخٛحر  ٧ل   ...... الخ  ،خؿاب الإىْ

 .2019/2020( : يمشل ملاعهت بين كيم الىصائع و اللغوى المخعثرة في الىوالت لؿىت 8الجضوٌ عكم)
 ىخضة : بالضيىاع الجؼائغي ال

 2020 2019 الؿىت

 1102272557,49 817870705 كيمت اللغوى المخعثرة

 3670337285 8263327420 كيمت الىصائع

ُٟت و٧الت ٢االإت لمً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى  المهضع : غة لضي بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ لؿىىاث حجم  الىصاج٘ االإخىٞ

 (38( و)37االإإزىطة مً االإلاخ٤ ) 2020-2019-2018االإالُت 

 (2019/2020(: يىضر ملاعهت بين كيمت الىصائع و اللغوى المخعثرة في الىوالت لؿىت) 16الكيل عكم)

 
 (8مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى الجضو٫ ع٢م ) المهضع :
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غة لضي الى٧الت ؤٖلاه ًخطر لىا ؤمً زلا٫ الك٩ل  ت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت ن حجم الىصاج٘ االإخىٞ الجهىٍ

ُٟت ٢االإت ًٟى١ حجم ال٣غوى االإخٗثرة زلا٫ الؿىىث  2018/2019)ط هجض ؾىت (،ب 2019/2020و  2018/2019 )الغٍ

إ وصاج٘ ؾترظبى٨ُت مدل الضعاؾت ٢اصعة ٖلى بى٧الت الؤن الهظا ما ًض٫ ٖلى صط،  8462037(٧ان الٟاع١ بُنهما 

ُٟها في بؾدشماعاث مسخلٟت بياٞت ب غوىالؼباثً الي  ٢ضمتها ٣٦ و الٟاع١  لى ظؼء مً عؤؾمالها الخام .للٗملاء لخىْ

ش  -11933664711( ٢ضع ب 2020-2019بحن الىصاج٘ و ال٣غوى ؾىت)   2020-06-23صط ٣ُٞمت ال٣غوى االإخٗثرة لخاعٍ

غة لضي الى٧الت ، هظا ًض٫ ٖلى ؤن البى٪ في خالت نٗبت و  ٚحر ٢اصعة ٖلى اؾترظإ ظؼء مً  جٟى١ ٢ُمت الىصاج٘ االإخىٞ

ُٟها بياٞت بلى ظؼء مً عؤؾمالها الخام ، ُٞجب ٖلهها جدهُل ظؼء مً ٢غويها  وصاج٘ الٗملاء الي  ٖملذ ٖلى جىْ

 .2020االإخٗثرة و هظا الإىاظهت زُغ بوٗضام الؿُىلت ٢بل جهاًت ؾىت 

ت مخ٩اٞلت  مً الى٧الاث الاؾخٛلالب ت لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت  ُتن وظىص و٧الت ٢االإت يمً مجمىٖ الجهىٍ

ُٟت ٦ما ؾب٤ ووضخىا في الك٩ل ع٢م   ُت مالُت مالُا ، ظٗلذ و٢ىٕ البى٪ في ويٗ ؾخ٣لالُتهاابمٗنى ٖضم  (7)الغٍ

هٓغا للضٖم االإالي الظي جخل٣اه  مغ مؿدبٗضٗثرة في الى٧الت  قبه مؿخدُلت و ؤزغ ؤصاثه االإالي ظغاء ال٣غوى االإخٗبت و جإن

ىت الٗمىمُت و البى٪ اجضزل لضولت ممشلت ب بياٞت بلى بالٗملاء زانت جل٪  الإغ٦ؼي الإسر  صًىن االإخٗثرة الخانتالخؼٍ

  .في ال٣ُإ الٟلاحي  ؾدشماعصجُ٘  الا االإىظهت لضٖم و حكُٛل الكباب و ح

خؿب االإٗلىماث االإ٣ضمت هلاخٔ ؤن الى٧الت جدب٘ ؾُاؾت خظعة وناعمت باليؿبت الإىذ ال٣غوى الٗاصًت 

ىُت  ا لت و مخىؾُت  الأظل ،ل٨ً ُٞما ًسو ال٣غوى االإىظهت للى٧الاث الىَ ل٨لاؾ٨ُُت و زانت ٢غوى الؤؾدشماع َىٍ

م ؤجها مهىٟت ؤ٦بر  لضٖم و حكُٛل الكباب لا ًم٨ً للبى٪ الخد٨م في ٢غاع مىدها لأجها مضٖىمت مً َغٝ الضولت عٚ

ا لضي وؿبت ل٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت ، ٚحر ؤن هظه اليؿبت ال ٨بحرة لخٗثر ال٣غوى جاصي بلى زؿاثغ مخ٨بضة ؾىىٍ

 البى٪ ظغاء عجؼ الٗملاء ًٖ الؿضاص مما ًازغ ٖلى الأصاء االإالي للبى٪ .

 وؿخسلو مما ؾب٤ ؤن ال٣غوى االإخٗثرة جإزغ ٖلى الأصاء االإالي للى٧الت مدل الضعاؾت ٦ما ًلي : 

هسًٟذ الؿُىلت حجم ال٣غوى االإخٗثرة ٧لما ب بعج٩ٟٞ٘لما  ،جازغ ال٣غوى االإخٗثرة ٖلى ؾُىلت البى٪

ل بك٩ل ما٢ذ بؿبب  ،االإىظىصة لضي البى٪ ٌ البى٪ ل٣ُمت الخٗثر مً مسههاث ال٣غوى االإخٗثرة طل٪ لخمىٍ حٗىٍ

ًازغ ٖلى حجم الؿُىلت  لضي البى٪ و بالخالي ي٠ٗ ٢ضعجه ٖلى مماعؾت وكاَه  مما ،لى خحن الخدهُل الٟٗليب

ل وك ت بُٛت جاَاث بالأؾاس    االإخمشل في  مىذ ال٣غوى و جمىٍ ى ٖضم ٢ضعجه ٖلى بلبالإياٞت   ،عباحد٤ُ٣ الأ ؾدشماعٍ

اء بمؿخد٣اجه ججاه االإىصٖحن ٞهى ٚحر ٢اصع ٖلى   و ٦ظل٪  ظؼء مً عؤؾماله.  ، ٕ الىصاج٘ الي  ٢ام بة٢غايهااؾترظبالىٞ

هسًٟذ عبدُت بجٟ٘ حجم ال٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت ٧لما بع ٩ٞلما ، جازغ ال٣غوى االإخٗثرة ٖلى عبدُت البى٪

ل للاؾدشماعاث االإسخلٟت  ،البى٪ ٞخسٌُٟ  ؤعباح ،االإخمشلت في الٟىاثض الي  ًخدهل ٖلهها ظغاء  مىذ ال٣غوى لخمىٍ

 ؾخ٣ُاب و ظظب الىصاج٘ .باٞؿُت للبى٪ و هظا ما ًازغ بالؿلب ٖلى البى٪ ٠ًًٗ مً ال٣ضعة الخى

 هسًٟذبعجٟ٘ حجم ال٣غوى االإخٗثرة  ٧لما بخُض ٧لما  ،جازغ ال٣غوى االإخٗثرة ؾلبا ٖلى ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫ 

ٌ مً عؤؽ مالهللى جأ٧ل عؤؽ ما٫ البى٪ و طل٪ خُىع حجم ال٣غوى االإخٗثرة ًاصي بٞ ،ؽ ما٫ البى٪٦ٟاًت عؤ  خٗىٍ

٤ مسههاث ال٣غوى االإخٗثرة ، مً ٢ُمت ال٣غوى االإخٗثرة 70% الخام وؿبت الي  حسجل ٦سؿاعة للبى٪ ًٖ َغٍ

 االإخىاظضة يمً نىضو١ يمان ال٣غوى و بالخالي جىسٌٟ ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫ للبى٪.
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ت مىذ ٖضص ال٣غوى االإخٗثرة جدبِ مً ٖملُغوى االإخٗثرة ٖل وكاٍ البى٪ خُض ؤن بعجٟإ جازغ ال٣

مٗض٫ صوعان هسٟاى بو ٦ظل٪  ،اؾُت للبى٪ و بالخالي ي٠ٗ وكاٍ البى٪ؾوكُت الأ ال٣غوى  الي  حٗخبر مً  الأ

اصة زؿاثغه و ٢ض ًاصي بلى  جسٌُٟ  ال٣ضعة الدكُٛلُت الإىاعصما ًاصي بلى مىا٫ في البى٪ الأ  البى٪ و به٣ام ؤعباخه و ػٍ

 ػمت ؾُىلت. و٢ىٕ البى٪ في ؤ
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 :زلانت الفهل

م  و ٦ظا  ؾاث الاثخماهُت ٢بل مىده ال٣غوى ٫ ٢ُامه بالضعاالخُُت و الخظع مً زلا بجساط البى٪ مبضؤعٚ

االإ٣ضمت مً َغٝ الٗمُل االإ٣ترى بلا  لى حجم الًماهاثب بالإياٞت، الضعاؾت الكاملت ًٖ الٗملاء وويُٗاتهم االإالُت

 غ الى٢ىٕ في حٗثر  ًب٣ى مىظىصا .ن زُؤ

ُٟت و٧الت ٢االإت ،   ُت االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ لا ًم٨ً يبِ الدجم الخ٣ُ٣ي لل٣غوى االإهغٞ

ُت مخٗضصة منها ما ًغظ٘ بلى الٗمُل االإ٣ترى بضعظت ٦بحرة ؾىاء بؿبب ٞكل االإكغوٕ ؤو  ٞإؾباب حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

٘ و مغصوصًتها ؤوظب  ً و ه٣و زبرتهم بٞلاؾه ،بطا  ٧ان الؿبب ٞكل االإكاعَ تراٝ ب٠ًٗ مؿخىي االإؿدشمغٍ ٖلُىا اٖلا

غاٝ لضٖم و حكُٛل  ل الشلاسي اَلأ ،ؤو الؤمخىإ ًٖ ؾضاص مؿخد٣اجه زانت ُٞما ًخٗل٤ الأمغ بةَاع  ٢غوى الخمىٍ

االإضٖمت مً َغٝ الضولت ، ٞالبى٪ في صعاؾخه الاثخماهُت لهظا الىىٕ مً  (ANSEJ. CNAC. ANAGEM)الكباب 

ًغاعي االإٗلىماث الض٣ُ٢ت للمل٠ و الًماهاث االإ٣ضمت ، و ٖضم جإ٦ضه مً مهضا٢ُت و ؤهلُت الٗمُل ال٣غوى لا 

ُت في الى٧الت  االإ٣ترى ،مما ًاصي بلى حٗثر ظاهب ٦بحر مً هظه ال٣غوى و هي حك٩ل  ؤ٦بر  ٖضص لخٗثر لل٣غوى  االإهغٞ

 (2020-2017مدل الضعاؾت زلا٫ الٟترة)

ُٟت و٧الت ٢االإت خاولىا الغبِ بحن مً زلا٫ الضعاؾت الخُب٣ُُت  ٖلى مؿخىي بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

الٟهلحن الأو٫ و الشاوي ، وؿخيخج ؤن ؤؾلىب  البى٪ في جدهُل و مٗالجت ال٣غوى الإخٗثرة ٌٗخمض بالضعظت الأولى ٖلى 

ُت.  الأؾباب الي  ؤصث بلى حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

مٗالجت ٢غويه االإخٗثرة  ٖلى في ل٣ًاء لخدهُل ٢غويه، ٞهى ٌٗخمض في ٚالب الأخُان ما ًحجا البى٪ بلى ا   

اث ٧اخل ؤزحر في ظل الب٣اء ه و ؾمٗخه بحن البىى٥ مً ؤلُغ١ الىصًت للمداٞٓت ٖلى ٖملاثا في االإىاٞؿت و جب٣ى االإىاػٖ

همُت   ًىلهها البى٪ ؤة مً االإكا٧ل اليؾخجابت الٗمُل االإخٗثر لحخلى٫ الىصًت ٞخب٣ى ْاهغة ال٣غوى االإخٗثر خالت ٖضم ب

 هٓغا لخإزحرها الىاضر ٖلى الأصاء االإالي للبى٪ و الىيُٗت االإالُت . في وكاَه

ُٟت و٧الت ٢االإت ه٣ىم بُغح  ٖضة ب٢تراخاث لحخض مً  ُت في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ لخٟاصي حٗثر ال٣غوى الإهغٞ

ُت في الى٧الت ٦ما ًلي :  بٌٗ ؤؾباب حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

  ؿخمغ للٗما٫ في مغاٖاة الض٢ت في الضعاؾاث الاثخماهُت لُلباث ال٣غوى االإ٣ضمت و طل٪ لخإَحر الجُض و االإًجب

  .ص٢ت في الخد٤٣ مً صخت االإٗلىماث االإ٣ضمت مً الٗمُل،زخُاع ٦ٟاءاث مجا٫ الاثخمان و ا

 ٗاعاث مُضاهُت ت مكغوٕ االإمى٫ مً البضاًت ب٢ُام بمخاب   .لخإ٦ض مً ؾحر الٗمللى النهاًت و ال٣ُام بؼٍ

  .ًٕجب ؤن ٩ًىن االإؿدشمغ ٖلى صعظت ٖالُت مً الىعي و طو زبرة في مجا٫ اؾدشماعه لخجىب ٞكل االإكغو 

 زانت في ال٣غوى الي  ، ؾخسضام ال٣غى في الٛغى االإمى٫ لأظلهكاٍ االإكغوٕ االإمى٫ و الخإ٦ض مً بمغا٢بت و

 .ج٩ىن ب٣ُم ٦بحرة 

 لها بلى ؾُىلت في ؤث الًماهاث االإ٣ضمت و الخصعاؾا   .ي و٢ذإ٦ض مً بم٩اهُت جدىٍ
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 غ ؤهٓمت و ب بت  و٢ضعجه ٖلى   و الخإ٦ض مً هُت ا ،ظغاءاث جدهُل  ال٣غوى االإخٗثرة جُىٍ لٗمُل االإخٗثر بغٚ

اعاث ٞجاثُت و الخإ٦ض مً ؾحر االإكغوٕ،مً م لا الؿضاص ؤ   .زلا٫ ػٍ

 لًُٟاهاث للٟلاخحن  جغاٝ التربت بؿبب االًُٟاهاث و بهغاٖاة الٓغوٝ الُاعثت الي  ًم٨ً ؤن جدضر ٧الؼلاػ٫ و م

 .حٗثر ال٣غوى و مؿاٖضتهم لإًجاص خلى٫  و الخغوط مً الخٗثر  الي  ج٩ىن ؤخض ؤؾباب

  ٝل الشلاسي الخانت بضٖم و حكُٛل الكباب االإضٖمت مً َغ ُت في بَاع الخمىٍ بًجاص خلى٫ لل٣غوى االإهغٞ

 االإخٗثرة في الى٧الت االإضعوؾت. الضولت  لأجها حك٩ل ؤ٦بر ٖضص لل٣غوى 

 .مداولت الخ٣لُل مً زُغ ال٣غوى االإخٗثرة ٞهى ًمشل الخدضي الغثِس   للبىى٥ ؤمام جدؿحن ؤصاءها االإالي 
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ال٣غوى االإخٗثرة ولٗل ؤهمها زُغ  ،االإالي ؾخ٣غاعهاهضص يكاٍ االإهغفي للٗضًض مً االإساَغ الي  تًخٗغى ال

مما ججمُض ظؼء هام مً ؤمىا٫ البى٪ هدُجت لٗضم ٢ضعة الٗملاء ٖلى ؾضاص مؿخد٣اتهم،  حؿبب الأزحرة الي  هظه

ل بلى ؾُىلت  ٢ابلتانت بطا لم ج٨ً هىا٥ يماهاث ماصًت ٧اُٞت و زمٗخبرة خؿاثغ لًاصي بلى حٗغى البى٪  للخدىٍ

 مً مٗض٫ صوعان الأمىا٫ في البى٪ بالإياٞت بلى ؤن ال٣غى االإخٗثر ًاصي بلى الخ٣لُلهظا ، بٛغى حؿضًض ٢ُمت ال٣غى

اصة زؿاثغ   ى٢ىٕ البى٪ في ؤػمت ؾُىلت .ب ًدؿببمما ، هو جسٌُٟ  ال٣ضعة الدكُٛلُت الإىاعصه و به٣ام ؤعباخه و ػٍ

ُت بلا ؤن مك٩لت ال٣غوى االإخٗثرة لم  تها الأهٓمت االإهغٞ م مً ظمُ٘ الاظغاءاث و الخٗضًلاث الي  ٖغٞ ٖلى الغٚ

،خُض ا٢خهغث خلى٫ مك٩لت الخٗثر االإهغفي ٖلى بوكاء نىاص٤ً اللاػم مً ٢بل ؤصخاب ال٣غاع جدٓى بالاهخمام

ت ال٣غوى االإخٗثرة  ً زلالها ه٣ل ٢ُمتًم٨ً مالي  هظه الأزحرة يمان ال٣غوى،  ل البىى٥ الخجاعٍ بلهها مما ٨ًٟل جمىٍ

البى٪ ظه ال٣غوى مً االإضًىحن الأنلُحن، هظا الخل االإا٢ذ ًجٗل بلى خحن ًخم  الخدهُل الٟٗلي له بك٩ل ما٢ذ

ٌ ٢ُمت االإبلٜ و بعظاٖها لهىضو١ الًمان،  اًب٣ى مُالب م٨ً الخهى٫ ٖلى مٗلىماث في هظه الخالت لا ًوبخٗىٍ

 هي في جؼاًض مؿخمغ ٖبر الؿىىاث.ص٣ُ٢ت خى٫ حجم ال٣غوى االإخٗثرة الي  

لى ال  ت زانت ُٞما ًخٗل٤ بال٣غوى االإىظهت بهه وٖ م مً بظغاءاث مسر الضًىن الي  جبىتها الضولت الجؼاثغٍ غٚ

في زل٤ طهىُت ٖضم الؿضاص اث هظه الؤظغاءبل ؾاهمذ  لضٖم و حكُٛل الكباب لم ًسٌٟ طل٪ مً حجم الخٗثر ،

جٟا٢م حجم ال٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت مدل الضعاؾت  الخانت بهظا  وهى الأمغ الظي جٟؿغه ْاهغةلضي االإ٣تريحن 

 زلا٫ الؿىىاث الأزحرة .مً ال٣غوى  الىىٕ 

ُٟت و٧الت ٢االإت، الي  جم اظغائها ٖلى مؿخىي زلا٫ الضعاؾت  االإُضاهُت  بهه ومً جم بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ُت االإمىىخت مً الى٧الت حٗخبر  مخٗثرة ، الخىنل  وحٗىص ؤؾباب حٗثرها بضعظت بلى ؤن ظؼء ٦بحر مً ال٣غوى االإهغٞ

٘ االإمىلت ؤو بٞلاؾها ؤو الامخىإ ًٖ الؿضاص زانت ٧ان مغص الخٗثر ٦بحرة بلى االإ٣تريحن ؾىاء  ٗل٤ اطا ما حٞكل االإكاعَ

ل الشلاسي االإىظهت لضٖم و حكُٛل الكباب الأمغ ب مً بظمالي ال٣غوى % 82،65الي  حك٩ل وؿبت و ٣غوى الخمىٍ

مً % 21،13 ٤ُ االإىظه للٟلاخحن خُض ق٩ل وؿبتغٞال٢غى  بياٞت بلى االإخٗثرة في الى٧الت زلا٫ الؿىىاث االإضعوؾت،

ل٣هىع  هٓغاال٣غوى هظه في حٗثر  ٦ظل٪ االإؿاولُت ال٩املتوفي هظا الهضص ًخدمل البى٪ بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة ، 

٘ االإمىلت، و   ي٠ٗ َغ١ الخدهُل و االإٗالجت لل٣غوى االإخٗثرة ، ٦ظااالإخابٗت االإؿخمغة للمكاعَ

ُٟت ؾت بةبغاػ جُىع ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الضعاهظه اهخمذ  ل٣ض زلا٫   -و٧الت ٢االإت–الخىمُت الغٍ

ت واالإٗالجت االإؿخسضمت لخدهُل ال٣غوى االإ2020-2017الٟترة ) وببغاػ ؤزغ مسههاث  ،خٗثرة(، و٦ظل٪ َغ١ الدؿىٍ

ُٟت بهٟت ٖامتال٣غوى االإخٗثرة ٖلى الأصاء االإالي   للى٧الت مدل الضعاؾت بهٟت زانت وبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ
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 هخائج الضعاؾت :  

ت اجطخذ مٗاالإهبىاء ٖلى ما ؾب٤ ٣ٞض ؤؾٟغث هظه الضعاؾت ٖلى  ت مً الىخاثج الىٓغٍ ا مً زلا٫ الٟهل مجمىٖ

ُما ًلي ًم٨ً جحخُو ؤهم الىخاثج الي  جم الخىنل بلهها مً زلا٫ الجاهب الىٓغي والخُب٣ُيالخُب٣ُي الشالض،    :وٞ

 ُت بىى٥ االإخٗثرة مً ؤزُغ االإكا٧ل الي  ًخٗغى لها الجهاػ االإهغفي ٩٦ل، ٞه  جازغ ٖلى مىاعص ال ال٣غوى االإهغٞ

الخٗامل مٗها الخ٣لُل مً حجمها و  الي  حٗخبر ؤؾاؽ عبدُتها، ْاهغة الخٗثر لا ًم٨ً ججىبها جهاثُا وبهما ًم٨ً

ت.  بدظع، ومداولت الخس٠ُٟ مً خضة ؤزغها ٖلى الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ

 م الخُُت والخظع، ٞه  لم ُت االإخٗثرة ْاهغة مخلاػمت لحجهاػ االإهغفي عٚ جدٓى بالاهخمام اللاػم  ال٣غوى االإهغٞ

ل البىى٥ بك٩ل ما٢ذ بلى  خُض ا٢خهغث خلى٫ لهظه االإك٩لت، ٖلى بوكاء نىاص٤ً يمان ال٣غوى وطل٪ لخمىٍ

 خحن الخدهُل الٟٗلي لل٣غوى االإخٗثرة. 

  ت مً الٗىامل ُٟت مدل الضعاؾت بىاء ٖلى مجمىٖ ًخم اجساط ال٣غاع الاثخماوي في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

غها في الٗمُل االإ٣ترى، و٦ظل٪ ٖلى ؤؾاؽ الًماهاث االإ٣ضمت مً َغٝ الٗمُل، وطل٪ والكغو  ٍ الي  ًجب جىٞ

 باجساط الٗضًض مً الؤظغاءاث ونىلا لضعاؾت مل٠ الٗمُل.

  حٗثر ال٣غوى لِـ بالًغوعة جى٠٢ البى٪ ًٖ مىذ ال٣غوى، بهما هى ًض٫ ٖلى وظىص زلل في الؿُاؾت

 وى في البى٪.جدهُل ال٣غ  وؾُاؾتالاثخماهُت 

  ؤؾباب الخٗثر االإهغفي بهٟت ٖامت جغظ٘ بلى الخىؾ٘ في مىذ ال٣غوى و الدؿهُلاث الاثخماهُت، م٘ ٖضم الالتزام

اصة مً حجم  ض مً الٗملاء ، بالإياٞت بلى مؿاهمت الٗملاء في ػٍ ُت مً ؤظل ظلب االإؼٍ بالًىابِ االإهغٞ

غثِؿُت لخٗثر ال٣غوى في البى٪ ، و طل٪ لٗضم ؾضاص ال٣غوى االإخٗثرة ، ُٞٗخبر االإ٣تريحن ؤخض الأؾباب ال

بتهم في طل٪ ، بالإياٞت ُٚاب االإخابٗت و  ش اؾخد٣ا٢ها ؾىاء لٗضم ٢ضعتهم ٖلى الؿضاص او ٖضم عٚ الأ٢ؿاٍ في جاعٍ

٘ االإمىلت الي  ٢ض جاصي  بلى حٗثر ال٣غوى، ٦ما وؿخيخج مً زلا٫  الخ٣ُُم  االإؿخمغان مً َغٝ البى٪ للمكاعَ

الخُب٣ُُت حٗثر الٗملاء بؿبب  ْغوٝ زاعظت ًٖ بعاصتهم ، ٧اهجغاٝ و ظٟاٝ التربت زانت باليؿبت  صعاؾدىا

لٗملاء الظًً ٌٗخمض مغصوصهم ٖلى الٟلاخت و االإىؾم الؼعاعي،  بالإياٞت بلى الٓغوٝ ال٣اهغة االإخمشلت في الؼلاػ٫ ، 

 .الخغوب ...... الخالًُٟاهاث ،

 ُت ٌؿاٖض في ج٣لُل مً حجمها والخض مً جإزحرها ٖلى الأصاء االإالي للبى٪،ال٨ك٠ االإب٨غ لخٗثر ال٣غوى االإ  هغٞ

ت، وطل٪ باؾخسضام  ل مسخل٠ اليكاَاث الاؾدشماعٍ الظي ٌٗخبر بمشابت الضٖامت الأؾاؾُت ليكاَه االإخمشل في جمىٍ

 هماطط لخيبا بالخٗثر االإالي لل٣غوى.اث ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ و ماقغ 

  لضعاؾت الض٣ُ٢ت مً زلا٫  ٥،ىى الاثخماوي الؿلُم ٖملُت هامت لىجاح الاؾتراجُجُت االإالُت للببن الخدلُل

 الىاُٞت الإل٠ ال٣غى بهضٝ الى٢اًت مً الخٗثر. و 

  وماقغاث عؤؽ االإا٫، لحخ٨م  لؿُىلت، اليكاٍ،وايغوعة ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ باؾخسضام ماقغاث الغبدُت

 . ٖلى الىيُٗت االإالُت للبى٪
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  ُٟت ًازغ ٖلى ؤْهغث هخاثج الضعاؾت الخُب٣ُُت ؤن حجم ال٣غوى االإخٗثرة في و٧الت بى٪ الٟلاخت والخىمُت والغٍ

ل الاؾدشماعاث االإسخلٟت، ٣ٞض  عبدُت وؾُىلت البى٪، و٦ظل٪ ٖلى وكاَه االإخمشل ؤؾاؾا في مىذ ال٣غوى وجمىٍ

 جهل صعظت جإزحرها الى خض بٞلاؽ البى٪.

  ٖلى طل٪ الأػمت االإالُت ؤ٦بر صلُل و ال٣غوى االإخٗثرة ؤخض ؤؾباب الأػماث الي  مغ بها الىٓام االإهغفي في الٗالم

 . 2008 ت الغهً ال٣ٗاعي" لؿىتؤػمالٗاالإُت "

 ،غ زبرة وصعاًت واؾٗت في االإٗالجت ال٣اهىهُت للخٗامل م٘ ال٣غوى االإخٗثرة ت خُض اج ًجب جىٞ بٗذ البىى٥ الخجاعٍ

ُٟت بهٟت زانت مسخل٠ الأؾالُب والاظغاءاث الخىمُت و بى٪ الٟلاخت و امت و بهٟت ٖ لٗلاظُت في الى٢اثُت واالغٍ

ت، و مؿاٖضة الٗمُل لحخغوط مً الخٗثر ٤  طل٪ بخ٣ضًم ؾُاؾاث اؾدكاعٍ ً َغٍ ت صًىهه وجغقُض الٗمُل وٖ حؿىٍ

  .االإخٗثرة

  ُت جخم بالخٗاون بحن الٗملاء والبى٪ لإ  ًجاص خل للمك٩لت باؾخٛلا٫ ٧اٞت الام٩اهُاث. مٗالجت ال٣غوى االإهغٞ

  ت جحجإ البىى٥ ت الخجاعٍ بلى ال٣ًاء في خالت ٖضم ؾضاص الٗمُل الإؿخد٣اجه بٗض الاظغاءاث الىصًت، مً الجؼاثغٍ

الخىمُت بى٪ الٟلاخت و  لٟتراث الؿضاص، وؿخيخج مً زلا٫ الضعاؾت الخُب٣ُُت ؤن وجمضًضبٖاصة ظضولت الضًىن 

ُٟت ٌؿعى  م٩اهخه في الجهاػ خٟاْا ٖلى ؾمٗخه و  صاثما بلى الخلى٫ الىصًت في جدهُل ٢غويه االإخٗثرة،الغٍ

 االإهغفي، ول٨ً مٗٓم الٗملاء لا ًمخشلىن بلا للمخابٗت ال٣ًاثُت.

  بلُه في الٟهل الخُب٣ُي خى٫ جُىع حجم ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت جم الخُغ١ مً زلا٫ ما

ُٟت و٧الت  ل زلاسي هي ؤ٦بر الغٍ ت االإىظهت لضٖم و حكُٛل الكباب في بَاع جمىٍ ٢االإت هجض ؤن ال٣غوى الاؾدشماعٍ

٤ُ االإىظه لضٖم مً اظمالي ال٣غوى االإخٗثرة في الى٧الت ًلهها ٢غى  % 82,95وؿبت لخٗثر ، خُض جمشل وؿبت  عٞ

لل٣غوى ال٨لاؾ٨ُُت مً ٢غوى مً بظمالي ال٣غوى االإخٗثرة، ؤما الاهىإ الأزغي  % 21,13 الٟلاخحن بيؿبت

ت ،٢غوى مُٛاة ، ٞدك٩ل وؿب ٢لُلت و مخٟاوجت بحن اؾدشماع ،  الى  % ٢0,17غوى بؾخٛلا٫،  ٢غوى ٣ٖاعٍ

 .في الى٧التال٣غوى االإخٗثرة  مً بظمالي %4,98و 3,98%

  .٪بن اخخٟاّ البى٪ بمسههاث ال٣غوى االإخٗثرة ًازغ ٖلى ؾُىلت البى 

  خماص ٖلى ٚالبا ما ٣ًضم الٗمُل مٗلىماث ٚحر ص٣ُ٢ت مما ًاصي بلى ٖضم ٢ضعة البى٪ في جدلُل هظه البُاهاث واٖلا

ت الىي٘ االإالي للٗمُل. اعاث االإُضاهُت الإٗغٞ  الؼٍ

 ٕ٦ظاو الظي حكهضه البلاص خدى٫ الا٢خهاصي هى هخاط للاالإهغفي الجؼاثغي ٣ُإ خٗثرة في الحجم ال٣غوى االإ اعجٟا 

اهتهاط الضولت لؿُاؾت مسر صًىن البىى٥ الٗمىمُت بدُض لا جتر٥ لها االإجا٫ و  ٖلى ا٢خهاص الؿى١  هٟخاخهاا

لمُت  غ١ ٣ٖلاهُت وٖ الإىاظهت ؤػماتها االإالُت باجساط الخضابحر االإىاؾبت لاؾترظإ ال٣غوى االإمىىخت بإؾالُب وَ

 هاظٗت.

 :ازخباع الفغيياث 

اللغوى المخعثرة هي جلً التي يخىكف فهها العملاء المضيىين عً صفع :" حكحر الٟغيُت الأولى بلى ؤن 

الالرزاماث المؿخدلت علههم في مىاعيض ئؾخدلاكها و حؿاهم المعالجت المهغفيت في الخسفيٌ مً خضة هظه 

 خُض ٌٗخبر ال٣غى مخٗثرا فيمً زلا٫ الجاهب الىٓغي و الخُب٣ُي ،  فغييت صخيدت جم ئزباتهاو هي ''،  اللغوى
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ُٟت" و٧الت ٢االإت"  بطا جإزغ الٗمُل ًٖ ؾضاص  ٖملُت الخٗامل م٘ ؤ٢ؿاٍ مخخالُت ، بن  5بى٪ الٟلاخت الخىمُت الغٍ

ُت و ا لى٢اثُت لل٣غوى ال٣غوى االإخٗثرة جدخاط  بلى زبرة واؾٗت و صعاًت ٧اُٞت بإنى٫ االإٗالجت ال٣اهىهُت و االإهغٞ

ت ٖضة ؤؾاالإخٗثرة ، خُض دة الُب و بظغاءاث مخٗضصة في مىاظهت مك٩لت الخٗثر،  م٘ الأزظ بٗحن جبٗذ البىى٥ الخجاعٍ

خباع الأؾباب الي  ٧اهذ  وعاء جٟا٢مها و الٓغوٝ االإدُُت باالإ٣تريحن ٣ٞامذ بىي٘ بظغاءاث وصًت الإؿاٖضة  اٖلؤ

م وكاٍ الٗمُل و بٖاصة ح ت و الٗمُل لحخغوط مً الخٗثر ، و طل٪ بخ٣ضًم بؾدكاعاث و ؾُاؾاث جغقُضًه و حٗىٍ ؿىٍ

 ظضولت الضًىن .

ُت حؿاهم في جسٌُٟ حجم ال٣غوى  مً  زلا٫ الجاهب الخُب٣ُي هجض ؤن نىاص٤ً يمان ال٣غوى االإهغٞ

لها و ظضولتها ، ٞٗملُت بٖاص الجضولت  ؾاهمذ في جسٌُٟ مً خضة ال٣غوى  ٤ بٖاصة جمىٍ االإخٗثرة في البىى٥ ًٖ َغٍ

ُٟت لخجىب حٗثر ال٣غوى و االإخٗثرة في الى٧الت، بالإياٞت بلى الُغ١ الىصً ت الي  ٌؿخسضمها بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

بؾترظإ ؤمىاله مً جإظُل الا٢ؿاٍ، و جمضًض ٞتراث الاؾخد٣ا١ ، و في خالت ٖضم بؾخجابت الٗمُل لُغ١ الؿاب٣ت 

٤ ال٣ًاء خيى و بن ٧اهذ ٞهها الٗضًض مً الٗغا٢ُل و الهٗى  ت ًٖ َغٍ  باث .ًخم الحجىء بلى الُغ١ الجبرً

:" سعاوي بىً الفلاخت و الخىميت الغيفيت عى  غغاع غيره مً البىىن الخجاعيت مً حعثر الٟغيُت الشاهُت حكحر بلى 

ُٟت لِـ ٧ا ،و هي فغييت زاظئت ، " بعٌ كغويه الممىىخت باقي البىى٥  هٓغا لأن بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ت ٞهى جاب٘ الإل٨ُت الضولت ، و الضولت جداو٫ ٢ض االإؿخُإ  للٟئت الهكت مً   ن جطخ الأمىا٫ ُٞه لا٢غايهاؤالخجاعٍ

خُض ؤن حجم ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت الٟلاخحن و صٖم الكباب البُا٫ ٞهى ٌٗاوي مٗاهاة قضًضة مً الخٗثر ،

ُٟت في جؼاًض مؿخمغ  زانت جل٪ ال٣غوى االإىظهت لضٖم و حكُٛل ٞهى ًٟى١ حجم ال٣غوى االإدهلت ،و الخىمُت الغٍ

م حك٩ل ؤ٦بر حجم للخٗثر .الي  الكباب  ىتها ٧ل جهاًت  مً طل٪ هجض ؤن الضولت فيٖلى الغٚ ٤ زؼٍ ؾىت مالُت ًٖ َغٍ

ى الأصاء االإالي و ٦ٟاءة جحجا بلى ضخ الأمىا٫ في هظه البىى٥ االإخٗثرة ،مما ًاصي الى ي٠ٗ مً خضة جإزحرها ٖلالٗمىمُت 

 بى٪ .

بىً  هفاءةعى   عبديت و ؾيىلت و ؾلبا غ اللغوى المهغفيت  المخعثرة : " جأز و حكحر الٟغيُت الشالشت  بلى

ً زلا٫ الٟهل الخُب٣ُي ، خُض ؤن م وهي فغييت صخيدت جم ئزباتهاالفلاخت و الخىميت الغيفيت  ووالت كالمت  '' 

٤ الؤ٢خُإ مً عؤؾما٫ البى٪ و ؤعباخه  خخٟاّب مما البى٪ بمسههاث الضًىن االإك٩ى٥ في جدهُلها ٩ًىن ًٖ َغٍ

ُٟت ٌؿعى لخُٗٓم ؤعباخه و  ًاصي بلى بهسٟاى عبدُت البى٪ ، و جسٌُٟ مً ٦ٟاءجه  ٞابى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

و الخٟاّ ٖلى مخاهت و بؾخ٣غاع الىي٘ االإالي جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت و بؾخ٣ُاب و ظظب ؤ٦بر حجم مم٨ً مً الىصاج٘ ، 

ُت  ًاصي بلى حٗغى البى٪ الإكا٧ل الؿُىلت ، ُٞازغ ٖلى ؾمٗتها و م٩اهتها بحن  للبى٪،  و بالخالي ٞخٗثر ٢غويها االإهغٞ

 االإخٗاملحن ، بالإياٞت بلى ج٩ال٠ُ جدهُل ال٣غوى االإخٗثرة و االإخابٗت ال٣ًاثُت 

ُٟت بى٪ ٖمىميالٟلاخت و الخىمُت  بما ان بى٪ ٞخإزحر الؿلب  لل٣غوى االإخٗثرة ٖلى ٦ٟاءجه جإزحر آوي و ْغفي   الغٍ

ىتها الٗمىمُت بطخ الأمىا٫ في البى٪ مما ًاصي بلى اؾخٗاصة  ٤ زؼٍ ٟٞي جهاًت ٧ل الؿىت االإالُت ج٣ىمالضولتًٖ َغٍ

  .٦ٟاءجه 
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 و الاكرراخاث : الخىنياث 

هىعصها في مً هخاثج ًم٨ً ج٣ضًم ظملت مً الخىنُاث والا٢تراخاث  ٖلى ما جم الخىنل بلُه في هظه الضعاؾت بىاء

 : الى٣اٍ الآجُت

  ُت وحؿُحر ومخابٗت االإساَغ ت وكاٍ الغ٢ابت االإهغٞ يغوعة الاهخمام باؾخ٣غاع الىٓام االإالي واالإهغفي وطل٪ بخ٣ىٍ

ُت. الي  جخٗغى لها البىى٥ زانت جل٪ االإخٗل٣ت  بخٗثر ال٣غوى االإهغٞ

  لى ا١ َلب ال٣غى ؤو الدؿهُلاث بؿلؿلت مخهلت مً ال٣ىاثم االإالُت، وٖ ًجب ان ًُلب البى٪ مً الٗمُل بعٞ

مضاع ٖضة ٞتراث، وبزًإ ال٣ىاثم االإ٣ضمت للضعاؾت والخدلُل وطل٪ لخٗغٝ ٖلى ٖىامل الؿُىلت والجضاعة 

 هى٫ ٖلى ال٣غى.وال٨ٟاءة والغبدُت للٗمُل الظي ج٣ضم بُلب الخ

  ًجب ؤن جدغم البىى٥ ٖلى اهتهاط َغ١ و٢اثُت لخجىب مساَغ حٗثر ٢غويها، وطل٪ مً زلا٫ بجبإ ؾُاؾت

اثخماهُت ؾلُمت ٖىض مىذ ال٣غوى، وصعاؾت ص٣ُ٢ت وواُٞت الإل٠ ال٣غى، بالإياٞت بلى االإخابٗت االإؿخمغة مما 

 غ وبالخالي بم٩اهُت جٟاصي الخٗثر.ًس٠ٟ مً اخخما٫ حٗثر ال٣غوى، وطل٪ مً زلا٫ ال٨ك٠ االإب٨

 طل٪ مً زلا٫ بٖاصة ج٣ُُم الًماهاث ، و يغوعة الاهخمام بخدلُل مساَغ الاثخمان الخانت بال٣غوى االإخٗثرة

 مخابٗت ال٣غى بٗض مىده، والخإ٦ض مً ؤهه اؾخٗمل في هٟـ الٛغى. ؾخمغاع و الُٗيُت با

 طل٪ مً زلا٫ صعاؾت وجدضًض ؤؾباب الخٗثر و  ر ال٣غوى،يغوعة بجبإ بظغاءاث ٖلاظُت ؤ٦ثر نغامت الإٗالجت حٗث

بخه في الؿضاص، ٞخسخل٠  اء االإىاؾب والخإ٦ض٢بل اجساط الؤظغ  مً ٖضم ٢ضعة الٗمُل ٖلى الؿضاص ولِـ ٖضم عٚ

ت مضي بم٩اهُت مؿٗلاظُت َب٣ا لأؾباب و الُغ١ ال  ؾخٗاصة وكاَه. اٖضة الٗمُل لحخغوط مً الخٗثر وامٗغٞ

  باث الٗمل ٖلى جلبُت ت بمىدهم مىخجاث وزضماث مً قٖملاثه عٚ مؿاًغة الخٛحراث الٗاالإُت،  إجهااالإتزاًضة واالإخىىٖ

صماط ج٣ىُاث ظضًضة لإصاعة بحري صًىام٩ُي في مجا٫ الخدهُل لل٣غوى االإخٗثرة و ُوي٘ بغهامج حؿ لىبياٞت ب

٤ وبصزا٫ ؾلؿلت مىخجاث ٖلى الأ  ٧اٖخماصٖما٫ الأ   .ظضًضةؾالُب الخضًشت في الدؿىٍ

 ل٩ي جخم٨ً البىى٥ مً في الجهاػ االإهغفيمٗالجت حٗثر ال٣غوى عصُٖت لل٣ًاء و  ًجب ٖلى الضولت بنضاع ٢ىاهحن ،

ل الاؾدشماعاث، بك٩ل ظُض في بَاع جد٤ُ٣ ٞىاثض و مماعؾت وكاَها االإخمشل في م اؾترصاص ىذ ال٣غوى وجمىٍ

 ؤمىالها. 

 م٘ ال٣غوى االإخٗثرة، جخ٨ٟل بضعاؾت هىٕ ال٣غى و٦ُُٟت  يغوعة بوكاء بصاعاث اثخماهُت مخسههت في الخٗامل

خه ومٗالجخه.   حؿىٍ

  ؾخٗلام ًٖ الٗمُل مً االإهاصع االإسخلٟت.لا با وطل٪الخغم ٖلى اهخ٣اء الٗملاء، طوي االإساَغ االإىسًٟت 

 ت ٖلى بظ٫ ً و  وظىب ٖمل ؤصخاب ال٣غاع في البىى٥ الجؼاثغٍ ض مً الجهض مجا٫ الخ٩ىٍ ب االإؼٍ لإجاخت الخضعٍ

ؿخىي الٗام في االإالٗمل الجضًضة، في ْل الاعجٟإ  الٟغم لحجُل الجضًض مً ال٩ىاصع البى٨ُت لخُب٤ُ ؤؾالُب

ضم صعاًت الٗاملحن في للمٗاعٝ الا٢خهاصًت و  ت وٖ االإالُت لضي الؼباثً مً ظهت، وي٠ٗ الخبراث البى٨ُت الؤصاعٍ

ت بإؾـ الٗمل االإهغفي مً ظهت ؤزغي؛  البىى٥ الجؼاثغٍ
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  ت، ٞىمى حجم هظه الؿُىلت ٠ُ الؿُىلت الٟاثًت في البىى٥ الجؼاثغٍ يغوعة الؤؾغإ باجساط الخضابحر اللاػمت لخىْ

زلا٫ الخمؿت ٖكغ ؾىت الأزحرة بىجاثغ مخهاٖضة ٌٗخبر زؿاعة خ٣ُ٣ُت للا٢خهاص الجؼاثغي بالىٓغ بلى احؿإ 

 مجالاث الاؾدشماع وجٟص   ْاهغة البُالت؛

 ٞٗالت جًمً بٖاصة ه٩ُلت ظىاهبه  اؾتراجُجُت٣غاع في الجؼاثغ بجضًت هدى نُاٚت يغوعة ؾعي ؤصخاب ال

٣ِ، لأن هظا الضٖم  ت ٞالغ٢ابُت ٢بل الخ٨ٟحر في الضٖم االإالي وٞ ُٗت بهٟت ؤؾاؾُت زم الخىُٓمُت والؤصاعٍ الدكغَ

ت مً لً ًاصي بلا بلى جبظًغ االإالي الٗام بؿبب  ؾىء الدؿُحر؛ ٞالىٓغة الكاملت الٛحر مُمئ ىت للبىى٥ الجؼاثغٍ

اصة عؾملت البىى٥ الٗمىمُت  صٖم مالي مؿخمغ ومماعؽ ٖلى البىى٥ الٗمىمُت )خُض ونل االإبلٜ االإسهو لٖإ

اصة مىاعصها( ًم٨ً ؤن 2016ملُاع صًىاع ؾىت  42 ، وهى ما ٌؿاهم ؤؾاؾا في جُهحر صًىجها ٢بل الضٖم لأنىلها ؤو ػٍ

ؿاولحن، ل٨ً ًب٣ى هظا الضٖم االإماعؽ في بَاع الخُُٛت والدؿتر ٖلى ًمىذ الُمإهِىت في ٢لىب ال٨شحر مً االإ

٣ت ٚحر مباقغة ٖلى جٟص   ْاهغة الازخلاؾاث، و ٌُٛي  ا مً ًُٞدت الؤٞلاؽ، ٌصج٘ بُغٍ ُٖىب ال٣ُإ زىٞ

م ه٣ل ؤٖحن ؤصخاب ال٣غاع ًٖ اجساط الخضابحر الٗلمُت الؿلُمت و االإلاثمت في الدؿُحر للغقي باالإمى٫ الأؾاس   بن ل

 الىخُض للخىمُت في البلاص، زانت في ْل الخ٣ه٣غ االإؿخمغ للٗىاثض البترولُت؛

 ُٟت ب٣ٗض صوعاث مسخهت خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام ُب٤ُ هماطط الخيبا وج يغوعة ٢ُام بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ؾخاصي بلى خضور  بالخٗثر. ٞذجم ال٣غوى االإخٗثرة الي  جازغ ؾلبا ٖلى عبدُت وؾُىلت البى٪ في الأظل ال٣هحر 

ل  ؤػمت مالُت مٗخبرة ٢ض جمـ الضولت ب٩ل ٢ُاٖاتها في الأظل الُىٍ

   ُٟت ٖلى ٚغاع ب٣ُت البىى٥ الٗمىمُت وظب ؤما جىامي ٖضص وحجم ال٣غوى االإخٗثرة في بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ي وحصجُ٘ عاؽ االإا٫ ٖلى ؤصخاب ال٣غاعاث يغوعة الؿعي لهُاٚت اؾتراجُجُت بنلاح قاملت ل٩ل لىٓام االإهغف

زىنهت البىى٥، لدصجُ٘ االإىاٞؿت بحن البىى٥ لخل٤ مىخجاث جلب  خاظاث الٗمُل ٖلى ٚغاع و الخام والأظىب  

 االإىخجاث الؤؾلامُت.

  مدٟٓت ال٣غوى،الٟلاخت و  بى٪البىى٥ ٖامت و ًخٗحن ٖلى بصاعة ٘ ُٟت زانت جىىَ طل٪ بهضٝ جىػَ٘ و  الخىمُت الغٍ

 .في هىٕ واخض.جىب جمغ٦ؼها االإساَغ وج

    ٞةن مك٩لت ال٣غوى االإخٗثرة و بو٩ٗاؾاتها ٖلى الأصاء االإالي "بً مضاوي نضيلت  '' في الأزحر و ه٣لا ًٖ الباخشت

ت ًب٣ى مىيىٕ واؾ٘ و ًدخاط بلى صعاؾاث ؤزغي الإسخل٠ االإخٛحراث االإدُُت باالإىيىٕ ،  للبىى٥ الخجاعٍ

ت ، و   "CAMLES' الخ٣ُُم الاثخماوي'بإهه لا بض مً بؾخسضام هٓام   و لظا  هىص  لخ٣ُُم ؤصاء البىى٥ الخجاعٍ

ت ت الجؼاثغٍ ُت االإخٗثرة في البىى٥ الخجاعٍ  صعاؾت صوع ؤهٓمت الؤهظاع االإب٨غ في جسٌُٟ وؿبت ال٣غوى االإهغٞ

 هىٕ ال٣غى و ٦ُُٟت  هىص   بةوكاء بصاعاث اثخماهُت مخسههت في الخٗامل م٘ ال٣غوى االإخٗثرة، جخ٨ٟل  بضعاؾت

خه و مٗالجخه.   حؿىٍ

  ُٟت ٖلى ؾخٗلام ًٖ الٗمُل ، طوي االإساَغ االإىسًٟت و طل٪ بة هخ٣اء الٗملاءبخغم بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 .مً االإهاصع االإسخلٟت 
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   لى جٟا٢م حجم ال٣غوى ل٨ىه ًاصي بهضٖى لإلٛاء ٢غاع مسر الضًىن ٞهى  ًسضم البىى٥ ٖلى االإضي  ال٣هحر

ٞالٗضًض مً االإ٣تريحن  ،زغي ىُت ٖضم الؿضاص لضي ٞئاث م٣تريت ؤاالإخٗثرة في االإؿخ٣بل و مً قإهه ؤن ًسل٤ طه

َاع ًخٗل٤ الأمغ بال٣غوى االإمىلت في بزانت ُٞما ،ؾخٟاصة مً مسر الضًىن بهخٓاع الؤ ًٖ الؿضاص في  ىن ًمخىٗ

 .جضُٖم و حكُٛل الكباب 

 ُُٟت ًمشل الخدضي الغثِس   ل٩اٞت البىى٥ ؤمام جدؿحن ؤصاءها االإاليزُغ ال٣غوى في بى٪ الٟلاخت و الخىم ، ت الغٍ

شحن و االإخسههحن في مجا٫ البىى٥ هضٖى الباخ اؾدشماعا مغبدا لحجهاػ االإهغفي ٩٦ل لظو البدض في ؤؾبابها ٌٗض ب

 .زاعة الى٣اف خى٫ هظا االإىيىٕ زانت بٗض جٟا٢م حجمها بلى ب

 ُٟت بٗيغوعة ٢ُام بى٪ الٟلاخت و الخى ؾخسضام و جُب٤ُ هماطط الخيبا ٣ض صوعاث مسخهت خى٫ ٦ُُٟت بمُت الغٍ

 .بالخٗثر 

 الخٗامل بالغبى  ، و الٗمل ٖلى ب ٌ مخهام الؿُىلت اليكُت زاعط لجظب ٞئاث ؤزغي  مً االإخٗاملحن  الي  جغٞ

٘ لنهىى بالا٢خهاص  ل مسخل٠ االإكاعَ  .الىٓام االإهغفي و جمىٍ

  مدٟٓت ال٣غوى ،و طل٪ بهضٝ ًخٗحن ٖلى بصاعة  البىى٥ ٘ ُٟت زانت  جىىَ ٖامت و بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 جىػَ٘ االإساَغ و ججىب جمغ٦ؼها في هىٕ واخض .

 آفاق الضعاؾت :  

خضازخه في الجهاػ   و صاء المالي للبىىن الخجاعيت  ''" أزغ  اللغوى المخعثرة عى  ال هٓغا لأهمُت مىيىٕ   

ى ُٞه مٟخىح ٞالىخاثج الي  جم الخىنل بلهها حكحر بلى يغوعة بمخضاص ظهىص  الباخشحن االإهغفي، ٞةن مجا٫ الخى 

ت مً االإىايُ٘ طاث نلت  ُت  في الجهاػ االإهغفي ، ٞهىا٥ مجمىٖ لإًجاص خلى٫  لحخض  مً حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

 ً بُنها : بمىيىٕ الضعاؾت و الي  ًم٨ً ؤن ج٩ىن صعاؾاث بدشُت في االإؿخ٣بل بن قاء الله و هظ٦غ م

  ُٟت زانت البىى٥ الأظىبُت و البىى٥ الخانت ،و م٣اعهت بظغاء صعاؾاث ٖلى بىى٥ ٚحر بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 حجم ال٣غوى االإخٗثرة ٞهها م٘ البىى٥ الٗمىمُت .

 . صعاؾت جدلُلُت لخٗثر ال٣غوى االإىظهت لضٖم و حكُٛل الكباب 

  خماص ٖلى ماقغاث ج٣ُُم  الأصاء االإالي لخيبإ بالخٗثر االإهغفي.بظغاء صعاؾت بالٖا

 . ُت  ؾُاؾت الضولت في مىذ ال٣غوى و صوعها في حٗثر ال٣غوى االإهغٞ

 . ٪وا٢٘ نىضو١ يمان ال٣غوى و مسههاث ال٣غوى االإخٗثرة و جإزحرها ٖلى ؾُىلت و عبدُت البى 
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I. المهاصع 

 أولا: اللغآن الىغيم:

 مً ؾىعة ل٣مان 14الآًت  .1

 :زاهيا : الؿىت الىبىيت

 383/3خضًض ؤزغظت الترمُظي في ؾيىه ٥/البر و الهلت،باب/ ما ظاء في الك٨غ الإً ؤخؿً بلُ٪، .1

 (المغاؾيم واللغاعاثاللىاهين، : الدكغيعاث )لشازا

ل   14االإاعر في  10/90ال٣اهىن ع٢م  .1  . 1990اٞغٍ

ن  الجؼاثغي  82/206االإغؾىم  .2 اصة ه٩ُلت البى٪ الىَ  .جبٗا لٖإ

 .1982ماعؽ  13االإاعر في (  106/82)االإغؾىم ع٢م  .3

II. المغاحع 

 أولا: الىخب

 باللغت العغبيت -1

ت و ماقغاتها:  (2015) ي،ؤخلام بٗبضل .1 صاع الجىان لليكغ و  (، الُبٗت الأولى)  ،ؾُاؾاث اصاعة البىى٥ الخجاعٍ

 .الأعصن الخىػَ٘، 

ؼ الأؤ .2 ، )بضون َبٗت(،صاع االإؿخ٣بل لليكغ و الاثخمان االإهغفي و الخدلُل الاثخماوي (: 1997 ، )لٟيخمض ٖبض الٗؼٍ

ت، مهغ. الخىػَ٘،  الؤؾ٨ىضعٍ

ُت(:   2016) ، ٖبض لؿلام لٟخت ؾُٗض، بلا٫ هىعي الؿُٗض .3  ،االإساَغ الاثخماهُت و او٩ٗاؾها ٖلى الغبدُت االإهغٞ

 (.108الٗضص ) ، مجلت الاصاعة و الا٢خهاص

الىعا١ لليكغ و  ،)الُبٗت الأولى(  ،صاعة الاثخمان االإهغفي و الخدلُل الاثخماويب(:  2002)، الؼبُضيخمؼة مدمىص  .4

 .الأعصن  ن،ٖما  ،الخىػَ٘

 ،الأعصن ،صاع واثل لليكغ و الخىػَ٘ (،الُبٗت الاولى) ،اصاعة االإساَغ الاثخماهُت(: 2015) ،محن ٖبض اللهؤزالض     .5

 .84م  ،ٖمان

6.  ٤ُ  .نا صاع واثل لليكغ، الأعصن، ٖم (،الُبٗت الاولى) ،الخدلُل االإالي و الا٢خهاصي :(2010)، الكمغي زالض جىٞ

، ٢ؿىُُىت  ،صاع البهاء الضًً لليكغ و الخىػَ٘ (،الُبٗت الاولى، )الا٢خهاص االإهغفي:  (2008)، عخُم خؿحن   .7

 .الجؼاثغ

اص عمًا .8 الكغ٦ت الٗغبُت  (، الُبٗت الشاهُت) ، الاثخماناصاعة مساَغ   (:، )بضون ؾىت وكغمدٟىّ ظىصةن، ػٍ

٤ و الخىعٍ  .ال٣اهغة ض،االإخدضصة للدؿىٍ

ما٫: (2000) ،الؿُٗض ٞغخاث ظمٗت .9 ش لليكغ، ) بضون َبٗت (، ،الأصاء االإالي الإىٓماث اٖلا اى صاع االإغٍ  .الغٍ

ل في الٗمل االإهغفي صاعة الأ ب : (2002)، ؾمحر الكاهض .10 (، بضون َبٗت) ،الخ٣لُضي و الاؾلامينى٫ و مساَغ الخمىٍ

 .االإهاعٝ الٗغبُت اجداص
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 .صاع النهًت الٗغبُت، ال٣اهغة (،الُبٗت الاولى)، الخدلُل االإالي(: 1992)، الؿُض ٖبض االإُلب ٖبضه .11

12. ( ، صاع ػهغان  (،الُبٗت الاولى)، بلٙا االإاليالخدلُل االإالي الخضًض َب٣ا للمٗاًحر الضولُت للئ  : (2012قُٗب قىىٝ

 .الأعصن ،لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان

، صاع الجامُٗت الجضًضة لليكغ (،بضون َبٗت،) اصاعة  البىى٥ وج٨ىىلىظُا  االإٗلىماث: (2007)،َاع١ َه .13

ت.  الؤؾ٨ىضعٍ

ت جدلُل الٗاثض واالإساَغة، )بضون َبٗت(، الضاع 2003َاع١ ٖبض الٗا٫ خماص، ) .14 (: ج٣ُُم ؤصاء البىى٥ الخجاعٍ

ت، مهغ، الجامُٗت،  الؤؾ٨ىضعٍ

 غ،صاع واثل لليك (،الُبٗت الأولى، )صاعة الائخمانئ: (1999) ، مدٟىّ ؤخمض ظىصة، ٖبض االإُٗي عيا عقُض .15

 الأعصن، ٖمان

)بضون  ،٢غوى البىى٥ الٓاهغة و الخل "الخلى٫ البضًلت الإىاظهت الاثخمان االإهغفي االإخٗثر'' ،ٖاص٫ مبرو٥ مدمض .16

 .٧لُت الخجاعة ظامٗت ال٣اهغة ،بدض مغظعيَبٗت(، 

، صاع الٟجغ لليكغ و الخىػَ٘، ال٣اهغة، الأولى(الُبٗت )، بغهامج جدؿحن الأصاء : (2017) ،ٖاجكت ًىؾ٠ الكمُلي .17

 .مهغ

ُتصاعة االإب(: 2000، ) ٖبض الخمُض الكىاعبي .18 الضاع الجامُٗت ، )بضون َبٗت(، ساَغ مً وظهت  هٓغ ٢اهىهُت و مهغٞ

ت  .مهغ، الاؾ٨ىضعٍ

الظا٦غة (، الُبٗت الأولى ) ، اصاعة االإهاعٝ و زهىنُت الٗمل االإهغفي (:2013)، ٖبض الؿلام لٟخه الؿُٗض .19

 ن.ٖما ،الأعصن ، لليكغ و الخىػَ٘

م  .20 ل الاؾلامي:  ( 2016)، خمض ٢ىضوػ ؤٖبض ال٨غٍ ماؾؿت  ،)بضون َبٗت(،الخدىٍ و اصاعة االإساَغ في الخمىٍ

 الأعصن.الىعا١ لليكغ و الخىػَ٘، 

 (،الُبٗت الشاهُت) ،لى الؿُاؾت الا٢خهاصًت ال٩لُت  صعاؾت جدلُلُت ج٣ُُمُتباالإضزل :  (2005)، ٖبض االإجُض ٢ضي .21

اث الجامُٗت  .الجؼاثغ، صًىان االإُبىٖ

ُت الٗاالإُت (: 2009) ،ٖبض االإُلب ٖبض الخمُض .22 ُت االإخٗثرة و الأػمت االإالُت االإهغٞ ؤػمت الغهً "الضًىن االإهغٞ

ت. ،ليكغلالضاع الجامُٗت (،ضون َبٗت)ب ''،ال٣ٗاعي    الؤؾ٨ىضعٍ

ج٣ُُم ٦ٟاءة الكغ٧اث االإسجلت في البىعنت باؾخسضام هماطط الخدلُل (: 2015ٖبض الغخُم مدمض ٖبض الغخُم، ) .23

، ال٣اهغة، مهغ الخمُحزي   .والكب٩اث الٗهبُت الهىاُٖت، )بضون َبٗت(، االإ٨خب الٗغبي للمٗاعٝ

(، بضون َبٗت)، مٗانغة ثاججاهاالخدلُل و الخسُُِ االإالي  :(2007) الىُٗم ، اعقض ٞااص الخمُم ، ٖضهان جاًه .24

 .الأعصن ،الُاػوعي الٗلمُت لليكغ صاع

صاع االإخىب  للُباٖت و اليكغ و الخىػَ٘،  (،بضون َبٗت) ، اؾتراجُجُاث الخدلُل االإالي: (2010) ،ُٖالله ٖلي الؼبىن  .25

 .الأعصن

ميكىعاث ظامٗت صمك٤، ٧لُت )بضون َبٗت(، ، صاعة االإهاعٝب )بضون ؾىت وكغ(: ه،ؼ مدمض خمٖلي ٦ىٗان،  .26

 .الا٢خهاص، ظامٗت صمك٤
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ض عاٚب الىجاع .27 ُت مساَغ البىى٥ في ال٣غن واخض و الٗكغونب: (2000) ، ٞغٍ ، صاعة الاثخمان و ال٣غوى االإهغٞ

 .مهغ  ،ماؾؿت قباب الجامٗت لليكغ)بضون َبٗت (، 

ض عاٚب  .28 ُت االإخٗثرة بٖاصة  (: 2011، )الىجاعٞغٍ (، بضون َبٗت ) ،هىضؾت الاثخمان بالبىى٥ جهاًت ال٣غوى االإهغٞ

ت. ،لضاع الجامُٗت لليكغا  الؤؾ٨ىضعٍ

ض ٖبض الغخمان الضوعي ٞلاح خؿً الخؿُن ، .29 ، غاصاعة البىى٥  مضزل ٦م  و اؾتراجُجي مٗان: (2000)، ماٍ

 .الخىػَ٘، ٖمانصاع واثل لليكغ و )بضون َبٗت(، 

الُبٗت الٗغبُت ) ،الأصاء٧امبرصط في الاصاعة الٗامت االإىٓماث و الخى٦مت و  :) 2013(، ٦ُىِض ماثحر ،لىعاوـ اوجى٫  .30

 .مهغ، ال٣اهغة، صاع الٟجغ لليكغ و الخىػَ٘ (،الاولى

م الأصاء في الىخضاث الا٢خهاصًت باؾخسضام اليؿب االإالُت: (2014)، مجُض ال٨غدي .31 صاع  (،الُبٗت الاولى) ،ج٣ىٍ

 ٖمان،  الأعصن.االإىاهج لليكغ و الخىػَ٘، 

 ،ٖمان  ،٧اصًم مغ٦ؼ ال٨خاب الأ  ،ولى()الُبٗت الأ   ،الا٢خهاص الى٣ضي و االإهغفي(: 2017)  ي،ٞىضخمض الأ ؤمدمض  .32

 .الأعصن

، صاع ال٨ٟغ هاقغون و مىػٖىن  (،الُبٗت الاولى) ، صاعة و جدلُل الاثخمان و مساَغهب : (2013) ،مدمض صاوص ٖشمان .33

 .ٖمان

لم .34 ، م٨خبت (بضون َبٗت) ، اصاعة االإهاعٝ الخ٣لُضًت و االإهاعٝ الاؾلامُت  مضزل م٣اعن : (1998) ،مدمض ؾىٍ

ت ،الاقٗإ الٟىُت  .ظامٗت مىهىعة، مهغ ،صاع النهًت  االإهغٍ

االإاؾؿاث االإالُت و البىعنت و ، )بضون ؾىت وكغ(، الؿُض ٖبض الٟخاح ٖبض الؿلام ي،مدمض نالر الخىاو  .35

ت   .مهغ ،الضاع الجامُٗت للُب٘ و اليكغ(،بضون َبٗت) ،البىى٥ الخجاعٍ

غ، الٗاعٝ لليك(، الُبٗت الشاهُت ، )ا٢خهاصًاث الاثخمان االإهغفي(: 2000) ،مدمض ٦ما٫ زلُل الخمؼاوي  .36

ت.  الؤؾ٨ىضعٍ

صاع الخامض  الأولى(،ُبٗت ، )الاثض الاؾهم و الكغ٧اثالأصاء االإالي و ؤزغه ٖلى ٖى (:  2010 (، مدمض مدمىص الخُُب .37

 .لليكغ و الخىػَ٘، الأعصن

الخدلُل االإالي ال٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث و  : (2013) ، صلا٫ ٚؿان الخحري  ، مدمض مضخذ ٚؿان الخحري  .38

 .الأعصن ،ٖمان ، صاع الهاًل لليكغ و الخىػَ٘ (،الُبٗت الاولى، )الازخلاؽ

الأؾالُب و الأصواث والاؾخسضاماث  -(: الاججاهاث الخضًشت في الخدلُل االإالي والاثخماوي2006مدمض مُغ، ) .39

 ، )الُبٗت الشاهُت(، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن-الٗملُت 

 .لليكغ، ٖمانصاع واثل  ،(لُبٗت الشاهُت)ا ، الخدلُل االإالي مضزل نىاٖاث ال٣غاعاث: (2005) ،مىحر قا٦غ مدمض .40

، مُبٗت الُلُٗت، (الُبٗت الاولى) ،الخدلُل االإالي مضزل نىاٖت ال٣غاعاث (: 2000) مىحر قا٦غ مدمضو ازغون، .41

 .ٖمان

ُت للضًىن االإخٗثرة في االإهاعٝ الاؾلامُت :(2017)، هظًغ ٖضهان الهالخي .42 صاع (، بضون َبٗت ، )الخضابحر الكغٖ

 .الأعصن ،الىٟاجـ لليكغ و الخىػَ٘
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ت: (2009)، خمىص مؼهان ٞهض ههغ  .43 صاع نٟاء  ،(الُبٗت الاولى ) ،ؤزغ الؿُاؾت الا٢خهاصًت في ؤصاء االإهاعٝ الخجاعٍ

 .لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن

م٨خبت ٖحن  (،بضون َبٗت)، الاججاهاث الخضًشت في الخدلُل االإالي و االإداؾب : ( 1992) ،هكام ؤخمض خؿى .44

 .قمـ

ب ؤهُام ؾامي  .45  (،الُبٗت الاولى ، )ظضولت الضًىن في الٗمل االإهغفي االإٗانغ صعاؾت م٣اعهت:  (  2016)، خمض الؼٖ

 .الأعصن  ،صاع الىٟاجـ لليكغ و الخىػَ٘

،2008هكام ظبر، ) .46 ٤ والخىعٍضاث، (: بصاعة االإهاعٝ ال٣اهغة،  )بضون َبٗت(، الكغ٦ت الٗغبُت االإخدضة للدؿىٍ

 مهغ

 .هماع٥ضميكىعاث الا٧اصًمُت الٗغبُت االإٟخىخت في ال )بضون َبٗت(، االإالي،الخدلُل : (2007) ،ولُض هاجي الخُالي .47
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 زاهيا: الغؾائل الجامعيت

جلىيم الصاء المالي للمهاعف باؾخسضام المإقغاث المليت و صوعها في (: 2017) ،اقخٗا٫ َه ًٞل االإىلى مدمض .1

ىم ، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا ٚحر ميكىعة ص٦خىعاه  ؤَغوخت، الخيبإ بالفكل المالي و الخض مً مساَغه بالخغَ

 .ىلىظُاى٨خللبدض الٗلم ، ظام٘ الؿىصان للٗلىم و ال
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 عؾالت ،الي في جلىيم هفاءة الصاء المالي للمهاعف الخجاعيتصوع الخدليل الم : (2010) ،ؤٞغاح خمض الىُل الُُب .2

 .ظامٗت الؿىصان للٗلىم و الخ٨ىىلىظُا ، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا ،ٚحر ميكىعة ماظِؿتر 

، ٧لُت ٚحر ميكىعة عؾالت ماظِؿتر  ، جلييم الصاء المالي للمهاعف الاؾلاميت :( 2010)،ؤماعة مدمض ًخي ٖانم  .3

 .الا٢خهاص ، ظامٗت خلب 

مين العصهيت صعاؾت أالمإزغة في جلييم الصاء المالي لكغواث الخ لالعىام:  (2015) ،اوـ مهحر طًاب الُغاوهت .4

ما٫، ظامٗت الكغ١ الأ ٚحر ميكىعة ماظِؿتر عؾالت ، خالت  .ٖمان ،وؾِ، ٧لُت اٖلا

،  caelالخانت باؾخسضام مإقغ للمهاعف الؿىعيت جلييم الصاء المالي المهغفي : (2012)، باهت ولُض هانغ .5

 .٧لُت الا٢خهاص، ظامٗت خلب ، ٚحر ميكىعة عؾالت ماظِؿتر 

 عؾالتصوع المعلىماث المداؾبيت في جدؿين الصاء المالي للمإؾؿت الاكخهاصيت، : (2011) ،بؼ٢غاوي خُاة .6

ت،ٚحر ميكىعة ماظِؿتر   .بؿ٨غة ،ظامٗت مدمض زًُغ  ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

مياهيت عفع هفاءة أصاء الجهاػ المهغفي الجؼائغي في ظل الخغيراث الاكخهاصيت و ئ(: 2012)،بٗلي خؿن  مباع٥ .7

 ،ظامٗت مخىىعي ،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر   ،ميكىعةٚحر ظِؿتر عؾالت ما ،المهغفيت المعانغة

 ت.٢ؿىُُى

عؾالت ماظِؿتر  ، صوع المعلىماث في جلييم الصاء المالي للمإؾؿت و اجساط اللغاع : (2009) ،بً زغوٝ ظلُلت .8

 .ظامٗت بىمغصاؽ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر ، ٚحر ميكىعة

 ،ٚحر ميكىعة ماظِؿتر  عؾالت، ؾاس ي  في جلييم الصاءالمىهج الخضيث لخدليل المالي ال : (2011)، بً مال٪ ٖماع .9

 .٢ؿىُُىت ،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت مىخىعي

 ،اللغوى المهغفيت المخعثرة  عى  أصاء البىىن الخجاعيت في الجؼائغ اوعياؾاث: (2017) ،بً مضاوي نض٣ًت .10

 .االإؿُلت ،ظامٗت مدمض بىيُاٝ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر ، ٚحر ميكىعة  ؤَغوخت ص٦خىعاه

ىاث .11 ٤ُ ؾمُذ مدمض اٚلأ  عؾالت ،الماليت في جلييم الصاء المالي لكغهت البىجاؽ ثالمإقغاصوع : (2015) ،جىٞ

ت و االإالُت،٧لُت الٗلىم الؤ  ، ٚحر ميكىعة ماظِؿتر   .ؾغاء، ٖمان، الأعصنظامٗت الؤ  صاعٍ

المإؾؿت الاكخهاصيت صعاؾت خالت  ءصاأصوع الخياليف المعياعيت في جدؿين : (2009)، اب الله الكغ٠ٍظ .12

، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة ماظِؿتر  عؾالت، المإؾؿت الىَىيت للضهً ؾىق اهغاؽ

 .باجىت ،ظامٗت الخاط لخًغ

ت جأزير اصاعة الخيلفت اللىحيؿديت في الصاء المالي للكغواث صعاؾت جدليليت لعيى : (2016) ،زلُل ابغاهُم ِٖس ى .13

٧لُت قِ الٗغب، ظامٗت   ،عؾالت ماظِؿتر ٚحر ميكىعة،مً الكغواث الهىاعيت المضعحت في ؾىق العغاق

 .البهغة

صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى   ،الدؿهيلاث الائخماهيت المخعثرة في الجهاػ المهغفي الفلؿُيني(: 2006) ،صٖاء مدمض ػاًضه .14

ىُت الٗاملت في ٢ُإ ٚؼة   ،الجامٗت الاؾلامُت  ،٧لُت الخجاعة ،ٚحر ميكىعة اظِؿتر عؾالت م ،االإهاعٝ الىَ

 .ٞلؿُحن
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، ٧لُت الا٢خهاص، ٚحر ميكىعة االإاظِؿتر  عؾالت، كياؽ  هفاءة المهاعف الاؾلاميت الؿىعيت: (2013)، عاهُا ُٖاع .15

 .ظامٗت خلب

المإقغاث الماليت جلييم الصاء المالي للبىىن الاؾلاميت و الخلليضيت باؾخسضام : (2011)،ػاهغ نبخي بكىا١ .16

 ،ٚؼة ،، الجامٗت الاؾلامُتٚحر ميكىعة عؾالت ماظِؿتر  ، صعاؾت ملاعهت البىىن الىَىيت العاملت في فلؿُين

 .ٞلؿُحن

صاعة الخدهيل و الضيىن المخعثرة في جذجيم مساَغ الائخمان في ئصوع :  ( 2016) ،ػاهغ ٖبض الغخُم ٖبض ال٣اصع .17

غة، ٧لُت الا٢خهاص، ٚحر ميكىعة ظِؿتر ، عؾالت ماالبىىن  .٢ُغ، ظامٗت الجؼٍ

صوع خىهمت الكغواث في جدليم حىصة الخلاعيغ الماليت و جدؿين الصاء المالي صعاؾت  : (2016)، ػبُضي البكحر  .18

 .٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت االإؿُلت ،ٚحر ميكىعة ص٦خىعاهؤَغوخت ، خالت مجمع نيضاٌ

عؾالت  ،صوع الخلاعيغ الماليت في جدؿين الصاء للمإؾؿت صعاؾت ميضاهيت في مجمع نيضاٌ البكحر،ػبُضي  .19

 .ظامٗت البلُضة ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،، ٚحر ميكىعة  ماظِؿتر 

 ، عؾالتأؾاليب الغكابت و صوعها في جلييم أصاء المإؾؿاث الاكخهاصيت  (:بضون ؾىت وكغ) ،الؿُٗض بلىم .20

لىم الدؿُحر،  ،ٚحر ميكىعة  ماظِؿتر  ت وٖ  .٢ؿىُُىت ظامٗت مىخىعي،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

في  المضعحتالعىامل المإزغة عى  الصاء المالي للكغواث غير الماليت  همىطج :(2018)، ؾماح ٠ُٟٖ ٖاقىع الٟاع .21

ت، ،ٚحر ميكىعة عؾالت ماظِؿتر  ،tobin e Qبىعنت فلؿُين باؾخسضام  ظامٗت  ٧لُت الا٢خهاص و الٗلىم الاصاعٍ

 .الاػهغ، ٚؼة

ؼ .22 جلىيم هفاءة المهاعف الخجاعيت بالؿىصان في اصاعة الؿيىلت : (2010) ،ؾُض ؤخمض مدمض ؤخمض ٖبض الٗؼٍ

ظامٗت الؿىصان للٗلىم و  ، ، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُاٚحر ميكىعة ص٦خىعاه ؤَغوخت ،الىلضيت صعاؾت ميضاهيت

 لؿىصان.االخ٨ىىلىظُا، 

ٛن  .23 ٧لُت الٗلىم ، ٚحر ميكىعة  ، عؾالت ماظِؿتر العاملين أصاءصوع اصاعة المعغفت في جدؿين : (2011) ،نباح جغَ

ت و ٖلىم الدؿُحر،  .بؿ٨غة ،ظامٗت مدمض زًُغ الا٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ

الصاء المالي للمإؾؿت الاكخهاصيت كياؽ و جلييم صعاؾت خالت مإؾؿت نىاعاث (: 2002( ،ٖاص٫ ٖص   .24

مٗت اظ ،٧لُت الخ٣ى١ و الٗلىم الا٢خهاصًت ،ٚحر ميكىعة  ماظِؿتر  عؾالت، )2002- 2000( ؿىغة ببالىىابل 

 .بؿ٨غة ،مدمض زًُغ

عؾالت  ،(2012 -2011)قياليت اللغوى المهغفيت المخعثرة صعاؾت خالت الجؼائغ للفررة ئ:  (2012)، ٖاص٫ هبا٫ .25

ت ، ميكىعة ٚحر ماظِؿتر   غ.الجؼاث ،3ظامٗت الجؼاثغ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر و الخجاعٍ

دؿين أصاء المإؾؿت جضكيم اللائم عى  جلييم مساَغ الغكابت  الضازليت و صوعه في ج: (2018) ،ٖامغ خاط صخى .26

تٚحر ميكىعة ص٦خىعاهؤَغوخت ، الاكخهاصيت  ،ظامٗت اخمض صعاًت ،، ٧لُت الٗلىم ا٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ

 .160صعاع، م ؤ
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صعاؾت خالت بىً الفلاخت و الخىميت  -يىابِ مىذ الائخمان في البىىن الخجاعيت(: 2004) ،ٖبض الىاخض ٚغصة   .27

 ،ظامٗت مدمض زًُغ ،٧لُت الخ٣ى١ و الٗلىم الا٢خهاصًت ،ماظِؿتر ٚحر ميكىعةت ، عؾالالغيفيت ووالت كالمت

 .بؿ٨غة

المىهج الخضيث لخدليل المالي الاؾاس ي في جلييم الصاء صعاؾت خالت الاؾمىذ  :(2011)  ،ٖماع بً مال٪ .28

٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر،  ،ميكىعةٚحر ماظِؿتر  عؾالت،  2010 -2006رة رزلاٌ الف الؿعىصيت

 .٢ؿىُُىت،  ظامٗت مىخىعي

مين المؿاهمت  العامت المضعحت في أالعىامل المإزغة عى  الصاء المالي في قغهت الخ (:2019)،ٖمغ ماػن طًاب محخم .29

ما٫،ٚحر ميكىعة عؾالت ماظِؿتر  ، ؾىق عمان المالي  الأوؾِ.ظامٗت الكغ١  ، ٧لُت اٖلا

اقى .30 ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، ٚحر ميكىعة ماظِؿتر ، عؾالت قياليت اللغوى المخعثرةئ: (2014)، ٞاَمت ػهغاء ػٚ

ت و ٖلىم الدؿُحر   .الجؼاثغ ،ظامٗت ٢ؿىُُىت ،و الخجاعٍ

ص   .31 المإؾؿت الاكخهاصيت مً مىظىع بُاكت الصاء  أصاءالخغير الخىىىلىجي و أزغه عى  : (2014)، مدمض ٢غَ

 ،،  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت مدمض زًُغٚحر ميكىعة ىعاهخَغوخت ص٦ؤ ،خىاػن لما

 .بؿ٨غة

ٚحر  ص٦خىعاهؤَغوخت  ، صاعة اللغوى المهغفيت المخعثرةئهماطج : (2002) ،ؾماُٖلبالُٛٔ  مدمىص الؿُض .32

٤ ،٧لُت الخجاعة ،ميكىعة  .ال٣اهغة، مهغ، ظامٗت الؼ٢اػٍ

٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و   ،ٚحر ميكىعةماظِؿتر  عؾالت، حؿعير اللغوى المهغفيت : (2008) ،مؿعي ؾمحر .33

 .٢ؿىُُىت ،ىعيخٖلىم الدؿُحر، ظامٗت مى

ٚحر  ، عؾالت ماظِؿتر جدليل و جلييم الصاء المالي للمإؾؿت البرروليت الىىيديت: ) 2011(، مكٗل ظهؼ االإُحري  .34

 .، ظامٗت الكغ١ الأوؾِميكىعة

ٚحر  َغوخت الض٦خىعاه، ؤالعىامل المإزغة في حعثر الدؿهيلاث الائخماهيت في البىىن: ( 2016)  ،مىاص زضًجت .35

 .ظامٗت ؾُضي بلٗباؽ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحرميكىعة، 

، عؾالت في ؾضاص الخمىيل المهغفي و أزغه عى  اصاء المهاعف الخعثر : (2014)، خمض مدمضؤاالإىظع ًخي  مدمض  .36

 .ظامٗت الؿىصان للٗلىم و الخ٨ىىلىظُا ،ٚحر  ِؿتر ماظ

، ٚحر ، عؾالت ماظِؿتر ؽ الماٌ الفىغي و حىعه في حىصة الصاء المإؾس يأع : )2017( ،مِؿىن ٖلي ٖبض الهاصي   .37

 .ٚؼة   ،٧اصًمُت الاصاعة و الؿُاؾاث للضعاؾاث الٗلُاؤ

الدؿيير في كياؽ و جلييم أصاء البىىن ؾاليب الخضيشت لمغاكبت مضي اؾخسضام ال : (2018) ،هاصًت ؾٗىصي .38

ظامٗت مدمض  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ،ٚحر ميكىعة َغوخت ص٦خىعاهؤ، الخجاعيت الجؼائغيت

 .بىيُاٝ االإؿُلت

لي .39 ، اؾخسضام اصواث المداؾبت الاصاعيت في جدؿين الصاء المالي للمإؾؿت الاكخهاصيت  :(2015)،هجلاء هىٍ

 .بؿ٨غة ،، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت مدمض زًُغٚحر ميكىعة عاهص٦خى  ؤَغوخت
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 صوع الًماهاث في العلاكت بين الضيىن المخعثرة و الصاء المالي للمهاعف:  (2014) ، هىض مدمض مدمض الؿُض .40

الؿىصان للٗلىم و  ظامٗت،ٚحر ميكىعةعؾالت االإاظِؿتر ، صعاؾت خالت عى  بىً فيهل الاؾلامي الؿىصاوي

 .الخ٨ىىلىظُا

الضيىن المخعثرة المؿخدلت عى  كُاع الاعماٌ الخانت في مهغ : (2004) ى،واثل ابغاهُم ؾلُمان ٖلي مىس  .41

، ظامٗت ٖحن الكمـ  ،ٚحر ميكىعة اظِؿتر معؾالت ،  جُىيغها و الخدليل الاكخهاصي لآزاع و بضائل حؿىيتها

 .مهغ 

ت خبِب الله مدمض .42 ، أزغ الخطخم عى  الصاء المالي للبىىن الخجاعيت في الؿىصان صعاؾت خالت: (2019) ،ٌؿغٍ

 .، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، ظامٗت الؿىصان للٗلىم و ج٨ىىلىظُاٚحر ميكىعة ماظِؿتر  عؾالت

اؾخسضام الخدليل المالي في جلييم أصاء المإؾؿاث الاكخهاصيت و جغقيض : (2009 /2008) ، الُمحن ؾٗاصة .43

ٚحر  ماظِؿتر  عؾالت ،صعاؾت خالت المإؾؿت الىَىيت لهىاعت احهؼة اللياؽ و المغاكبت بؿُيفكغاعاتها 

 .باجىت ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت الخاط لحخًغ،، ميكىعة

 زالشا: الملالاث والضوعياث

 وليت بغضاص للعلىم الاكخهاصيتمجلت  ،جإزحر عيا الؼباثً في الأصاء االإالي للمهاعٝ: (2015)، ؤؾُل هاصي مدمىص .1

 ظامٗت بٛضاص (.24الٗضص )، لجامعتا

ج٣ُُم ماقغاث الأصاء االإالي للكغ٧اث االإضعظت في ؾى١ الٗغا١ : (2020) ،هىع ؾاَ٘ ؤمحن بلا٫ مدمض صاوص، .2

الاصاعة  ٧لُت،12، االإجلض (48الٗضص )، مجلت جىغيذ للعلىم الاصاعيت و الاكخهاصيت ،االإالُت صعاؾت جدلُلُت للؤوعا١

ذ و الا٢خهاص،  .ظامٗت ج٨غٍ

ت و َغ١ ٖلاظها، ؾٗىصي بل٣اؾم، بً مضاوي نض٣ًت .3 ُت االإخٗثرة في البىى٥ الجؼاثغٍ مجلت ، ال٣غوى االإهغٞ

اوي ٖاقىع الجلٟت .2االإجلض (،الٗضص)صون  ،الخلىق و العلىم الاوؿاهيت  .ظامٗت ػٍ

م .4 االإالي في جدضًض االإلاثت االإالُت في  صاءٞٗالُت االإاقغاث الخضًشت للؤ  : )2018( ، زىٟغي زًُغ ،بىعهِؿت مغٍ

 (.6الٗضص ) ،مجلت المؿخلبل الاكخهاصي ، صعاؾت خالت االإاؾؿاث الهىاُٖت الأعصهُت االإاؾؿاث الهىاُٖت

 ،بىمغصاؽ ،ظامٗت ؤخمض بى٢غة

الىا٫ ٖلى الخض مً ال٣غوى ازغ الخ٣ُض ب٨ٟاًت عاؽ  : (2015) ،ٖبض الل٠ُُ مهُٟى عومِؿاء،  بىؾخه .5

ُت االإخٗثرة صعاؾت خالت لُٗىت مً البىى٥ الٗغبُت زلا٫ الٟترة )  مجلت الىخضاث  ، (2010 /2006االإهغٞ

 .8جلض االإ(،2الٗضص ، )للبدىر و  الضعاؾاث

ت ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الاؾلامُت صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى (: 2016) ،بىلخُت الُُب ، بىظمُٗت ٖمغ   .6 مجمىٖ

ؿِبت ظامٗت خ (.14الٗضص )،  مجلت اكخهاصياث قماٌ افغيليا ،(2013-2009) مً البىى٥ الاؾلامُت ، للٟترة

لي ، الكل٠ ، الجؼاثغ  .بً بىٖ

الٗضص ، )مجلت الخلىق و العلىم الاوؿاهيت،  مؿبباث ال٣غوى االإخٗثرة و َغ١ مٗالجتها، حك٩ُى ٖبض ال٣اصع  .7

ان  .1االإجلض  (،20  .ٟتلٖاقىع الجظامٗت ػٍ
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مجلت الخلىق و العلىم الاوؿاهيت  ،مؿبباث ال٣غوى االإخٗثرة و َغ١ مٗالجتها  (:2014)،حك٩ُى ٖبض ال٣اصع  .8

ان ٖ (.20الٗضص ) ،تمجلت صوعيت مدىم  .تقىع بالجلٟاظامٗت ػٍ

مجلت  ،االإًاٞتجإزحر عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في الأصاء االإالي مً زلا٫ ال٣ُمت : )2016( ،ظما٫ هضاف مدمض و آزغون .9

ذ ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص،(،49الٗضص )،  وليت بغضاص للعلىم الاكخهاصيت   .  ظامٗت ج٨غٍ

ؤزغ الىٓم الخبحرة في جدؿحن الأصاء : ( 2017) ،مدمض ٞسغي مدمض ؤخمض زًحر ؤخمض،، خايغ نباح الكٗحر .10

الٗضص ) صاعيتللعلىم الاكخهاصيت و ال مجلت جىغيذ  االإالي للكغ٧اث الهىاُٖت االإضعظت في ؾى١ الٗغا١ االإالي،

ذ صاعة و الا٢خهاص،٧لُت الؤ  ، .4، االإجلض (40  .ظامٗت ج٨غٍ

مجلت الغغي للعلىم الاكخهاصيت و  ،ؤزغ ٢غاع الاؾدشماع ٖلى الأصاء االإالي(: 2018) ،خؿحن ٖبض الخؿً ٖلي الًغب .11

 .15 ض، االإجل(4الٗضص ) ،الاصاعيت

م قٗلان .12  ،االإ٣اعهت االإغظُٗت في جدؿحن الأصاء االإالي للكغ٧اث الاهخاظُت صعاؾت جُب٣ُُت صوع : (2018) ،خمُض ة ٦غٍ

 .15، االإجلض (4الٗضص ) ،مجلت الغغي للعلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت

غ الأصاء االإاليب(:  2017) ،خُضع ٖباؽ ٖبض .13 ت لخُىٍ مجلت المشنى للعلىم  ، َاع م٣ترح لخُب٤ُ االإىاػهت الهٟغٍ

 ظامٗت االإشنى .، االإجلض الؿاب٘(1الٗضص  ) ،، اصيتالاصاعيت و الاكخه

لا٢خه في الأصاء االإاليخُضع هانغ خؿحن،   .14 مجلت اليليت ، الاؾتراجُجي صعاؾت جُب٣ُُت اٖاصة هىضؾت الٗملُاث وٖ

ت .1، االإجلض (40الٗضص )، الاؾلاميت الجامعت  .٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت ال٩ىٞ

 (.4الٗضص )،  مجلت الباخث ، ٢غاءة في الأصاء االإالي و ال٣ُمت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت : (2006) ،صاصن ٖبض الٛاوي .15

 .٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت و ع٢لت ،

 (.32الٗضص ) ،مجلت المهاعف ،الخٗثر االإهغفي الٓاهغة و الاؾباب  (:2002، )صعقضي  نالر .16

م ؤصاء االإهغٝ  (:2015( ،طًابزًحر ؾلُمان  عظاء عقُض ٖبض الؿخاع، .17 الخدلُل االإالي االإ٣اعن و ؤهمُخه في ج٣ىٍ

ظامٗت  ،(19الٗضص) ،مجلت الىىث للعلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت ،الخ٩ىمُت و الأهلُت الإهغفي الغقُض و البٛضاص

 .واؾِ

ت (: 2014، )عقُض خٟص  ، ٖبض الىهاب صاصن .18 جدلُل الأصاء االإالي للماؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت الجؼاثغٍ

٣ت لخدلُل الٗاملي الخمُحزي  مجلت الىاخاث للبدىر و  ،2011-2006زلا٫ الٟترة   AFDباؾخسضام َغٍ

 .7االإجلض ،(2لٗضص)ا ،الضعاؾاث

ُت و جإزحرها مخُلباث جُٟٗل الغ٢ابت : (2020ع٢ا٣ًُت ٞاَمت الؼهغاء، زًغاوي آًت، نُض زىلت، )ماعؽ  .19 االإهغٞ

ت باؾخسضام همىطط  ت الجؼاثغٍ  ،صعاؾت خالت البى٪ الخاعجي الجؼاثغي  cerafteٖلى الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ

 .ظامٗت ؾى١ ؤهغاؽ ،4، االإجلض(1الٗضص )  ،مجلت البدىر و الضعاؾاث الخجاعيت

م ٖباؽ  .20 مجلت العلىم  ،مهغٝ الغاٞضًًجدلُل وا٢ٗت مك٩لت الخٗثر االإهغفي في (:  2020)، ع٢ُت ٦غٍ

 ،بٛضاص.26االإجلض (، 117الٗضص،) ،الاكخهاصيت و الاصاعيت

غ االإالُت و صوعها  في ج٣ُُم الأصاء االإالي ػبُضي البكحر، ؾُٗضي ًخي، .21  مجلت الضعاؾاث الاكخهاصيت ، ظىصة الخ٣اعٍ

 .ظامٗت الىاصي  .2 االإجلض (،9الٗضص  )، والماليت
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مجلت وليت ، صوع و اهمُت الىٓام االإداؾب  في الخض مً مساَغ ال٣غوى االإخٗثرة (: 2015، )ػهحر زًغ ًاؾحن .22

 .بٛضاص(، 46الٗضص ) ،بغضاص للعلىم الاكخهاصيت

ىت ظهاص ظاؾم الأؾضي،  .23 م الأصاء االإالي باؾخسضام اليؿب االإالُت للؿىىاث)ػٍ ، وػاعة الىِٟ، (2016-2014ج٣ىٍ

 .الٗغا1،١ض ل، االإج(44الٗضص )، الجامعت العغاكيتمجلت قغ٦ت جىػَ٘ االإىخىظاث الىُُٟت، 

٤ همىطط (: 2020، )ؾغي يُٛم خاػم .24 صعاؾت جُب٣ُُت الإهغٝ االإىهىع   camlesج٣ُُم الأصاء االإالي االإهغفي وٞ

 26االإجلض  ،(117الٗضص ) مجلت العلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت، (، 2018- 2014للاؾدشماع للٟترة االإمخضة مً )

 .الاصاعة و الا٢خهاص، بٛضاص٧لُت 

ُت ٦ألُت لحخض مً الخٗثر االإهغفي: (2018) ،بً ٖؼوػ يبً ٖل، ٖىن الله  صؾٗا .25 بالإقاعة الى ، الخى٦مت  االإهغٞ

 .الجؼاثغ .14االإجلض (،19الٗضص ) ، فغيليائمجلت اكخهاصياث قماٌ  ،خالت الجؼاثغ

ُت مخٗثرة الؿضاصطاجُت ال٣غوى : (2012) ،ط٦غي مدمض خؿحن ،ؾلمى ظاؾم زل٠ُ .26 لمدلم امجلت  ،االإهغٞ

 (.2الٗضص ) ،بٛضاص، للخى  للعلىم اللاهىهيت و الؿياؾيت

ج٣ُُم الأصاء االإالي ل٩لُت الاصاعة و الا٢خهاص في ظامٗت الاهباع و ؤزغ الجزوح ٖلى : (2018)، ؾىان عخُم ظاؾم  .27

غ االإاؾؿاث، ، االإجلض (23الٗضص )،  صاعيتالاكخهاصيت و ال هباع للعلىم مجلت حامعت ال  مؿاهمتها في جُىٍ

  .٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت الاهباع،10

ت باؾخسضام وؿبت : (2007) ،ؾىان ػهحر مدمض ظمُل ؾىؾً ؤخمض الؿُٗض، .28 ج٣ُُم ؤصاء االإهاعٝ الخجاعٍ

 مجلت جىميت الغافضيً، (،2004 - 2002)الؿُىلت و الغبدُت بالخُب٤ُ ٖلى مهغٝ االإىنل للخىمُت و الاؾدشماع 

 .، ظامٗت االإىنل )بضون ٖضص( ، الٗغا١، وليت الاصاعة و الاكخهاص

 (،30الٗضص ) ،مجلت الخلىق و العلىم الاوؿاهيت، االإخٗثرة جدلُلها ؤؾبابها ووؾاثل الخض منها الضًىن عابذ، قل٤ُ  .29

ان ٖاقىع الجلٟت ،2االإجلض  .،ظامٗت ػٍ

الاؾخسضام االإداؾب  للم٣اعهت االإغظُٗت : (2013) ، لُض وٗمان خؿىن  ،ٖلي ابغاهُم خؿً ،نضام مدمض مدمىص .30

م الأصاء االإالي االإهغفي ٦إصواثباٖخماص اليؿب االإالُت و بُا٢اث الأصاء االإخىاػن  مجلت جىميت  ،لها في ج٣ىٍ

ذ، ، االإجلض (113الٗضص  ) الغافضيً، وليت الاصاعة و الاكخهاص،  .35ظامٗت ج٨غٍ

ت(:  2018)، ٖاص٫ هبا٫  .31 ُت االإخٗثرة ٖلى البىى٥ الٗمىمُت الجؼاثغٍ مجلت البضيل ، ؤزغ الدؿهُلاث االإهغٞ

 .مٗت الجلٟتاظ ،5جلض االإ(، 1 لٗضص)ا ، الاكخهاصي

م ٖبض الؿخاع .32 هباع مجلت حامعت ال ، ج٣ُُم الأصاء باؾخسضام بُا٢ت الأصاء االإخىاػن   :(2018)،ٖاجكت ٖبض ال٨غٍ

 .10الجامٗت الٗغا٢ُت  ،، ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، االإجلض (23الٗضص )،  للعلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت

ُت في الأصاء االإالي االإهغفي،إج مغوط َاهغ هظا٫ االإغؾىمي، ، ٖباؽ ٧اْم الضٖم  .33  زحر اصاعة االإساَغ الؿُىلت االإهغٞ

 .5، االإجلض (20الٗضص )، ت  الاصاعة و الاكخهاصلمج  ،صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ُٖىت مً االإهاعٝ الخانت

ُت االإخٗثرة في الٗغا١ و ب :(2019)  ،ٖٟغاء هاصي الؿُٗض ،ٖبض الجباع هاوي ٖبض الجباع .34 ق٩الُت ال٣غوى االإهغٞ

ظامٗت ، ٧لُت الؤصاعة و الا٢خهاص،  22االإجلض (،  82الٗضص )  ، مجلت العلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت ،ؾبل ٖلاظها

 .صبٛضا
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االإالي بالخُب٤ُ ٖلى ُٖىت مً قغ٧اث الاهخاط  ءبالأصاٖلا٢ت و ؤزغ الأصاء البُئ  : )2014( ،ٖبض الغػا١ زًغ خؿً .35

ت في مضًىت ٦غ٧ى٥  .6، االإجلض (11الٗضص ) ،مجلت حامعت الهباع للعلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت ،االإكغوباث الٛاػٍ

جت، ظامٗت الأهباع،  الإٗهض الخ٣ن  الخىٍ

ؼ مدمض الؿهلاوي   .36 مجلت ، مدضصاث مساَغ الخعثر المالي لللغوى و الدؿهيلاث الائخماهيت : (2018)، ٖبض الٗؼٍ

ت ،٧لُت الخجاعة، ٧لُت الخجاعة للبدىر الٗلمُت  .55االإجلض (، 2الٗضص ) ،ظامٗت الاؾ٨ىضعٍ

البٗضًت ٖلى مساَغ الضًىن االإخٗثرة في البىى٥ الؿىصاهُت  في  أزغ الصاعة: (2015)  ،ٖبض الُٗٓم ؾلُمان االإهل .37

ت،  16االإجلض (،2الٗضص ) مجلت العلىم الاكخهاصيت (،2010- 2002مً)  الٟترة ظامٗت ، ٧لُت الضعاؾاث الخجاعٍ

 ، الؿىصان للٗلىم و الخ٨ىىلىظُا

ؼ ؤخمض الؿهلاوي  .38 م ؤخمض ٢ىضوػ، زالض ٖبض الٗؼٍ اؾخسضام ماقغاث الخدلُل االإالي في  : (2017) ،ٖبض ال٨غٍ

الٗضص  )  ، مجلت الضعاؾاث الماليت و المداؾبيت و الاصاعيت،، الدخإمُن ؾباب ٖضم  جىػب٘ الٟاثٌ ؤالخٗغٝ ٖلى 

 ظامٗت االإل٪ ُٞهل، الؿٗىصًت (.8

٤ مٗاًحر االإلاءة االإالُت :(2018) ،ٖبض الله مدمض ٖبض الله مدمض .39 ، ج٣ُُم الأصاء االإالي لكغ٧اث الخامحن الؿىصاهُت وٞ

 .1االإجلض  (،19الٗضص )، مجلت العلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت

ظامٗت  (،1الٗضص )  ،الوؿاهيتمجلت العلىم ، مٟهىم الأصاء بحن ال٨ٟاءة و الٟٗالُت :( 2001) ،ٖبض االإلُ٪ مؼهىصة .40

 مدمض زًُغ بؿ٨غة

جضكيم الخؿاباث الخاعحيت بكان  تئؾرراجيجيالخُىع في  اججاهاث :(2006) ،ٖبض الىانغ  مدمض ؾُض صعوَل .41

٠ (.1الٗضص)،مجلت الضعاؾاث الماليت و الخجاعيت ،المساَغ في اللُاع المهغفي العصوي ة، ال٣اهغ  ،ظامٗت بن  ؾىٍ

 مهغ 

َاع م٣ترح لخضُٖم ٞٗالُت مغاظٗت الاثخمان لحخض مً مساَغ الضًىن االإخٗثرة ب(: 2002، )ٖبض مدمىص خمُض زل٠ .42

  ٧لُت الخجاعة (،2الٗضص ) ، ،مجلت الضعاؾاث و البدىر الخجاعيت، االإهغفي االإهغي  بالخُب٤ُ ٖلى اليكاٍ

م .43  ٢ُاؽ مساَغ الاثخمان االإهغفي و صوعها في الخيبا بالخٗثر االإالي  للمهاعٝ الٗغا٢ُت،: (2019) ،٣ُٖل صزُل ٦غٍ

، ظامٗت االإشنى ص،ة و الا٢خها٧لُت الاصاع  .9االإجلض (، 2الٗضص ،  )مجلت المشنى للعلىم الاصاعيت و الاكخهاصيت

 .الٗغا١

مجلت الغغي للعلىم ، زحره ٖلى الأصاء االإاليإالغ٧ىص االإالي و ج: (2017) ،ٖلي خمُض هىضي الٗلي و آزغون .44

ت .14 ، االإجلض(3 الٗضص)   ،صاعيتو ال  الاكخهاصيت  ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت ال٩ىٞ

م مدمض .45 م  :(2013)،ٞاثؼة ٖبض ال٨غٍ ، ،مجلت صعاؾاث مداؾبيت و الماليت الأصاء االإالي في قغ٦ت جامحن ٖغا٢ُتج٣ىٍ

 ظامٗت بٛضاص .8، االإجلض (22الٗضص )، 

ؼ الأصاء االإالي لُٗىت مً الكغ٧اث االإؿاهمت في ؾى١  (، 2014)،ٞاث٤ ظىاص ٧اْم .46 صوع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في حٗؼٍ

 ٧لُت الاصاعة و الا٢خهاص، .20، االإجلض (78الٗضص ) ،الاصاعيتمجلت العلىم الاكخهاصيت و  ،االإالُت للؤوعا١الٗغا١ 

 ضاصٛظامٗت ب
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  ،مجلت الخلىق و العلىم الاوؿاهيت ،الغ٢ابت الضازلُت في البىى٥ بٓاهغة ال٣غوى االإخٗثرة ٖلا٢ت، ًُٞلت بُىعة .47

  ظامٗت االإؿُلت ،٧لُت الٗلىم ا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر(.28الٗضص ،)

ت اللُبُت صعاؾت : (2019) ،عخاب وآزغونٞىػي ٖبض ال٣اصع  .48 ؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى ؤصاء االإهاعٝ الخجاعٍ

ت  (.13الٗضص)،  مجلت العلىم الاكخهاصيت و الؿياؾيت، جُب٣ُُت ٧لُت الا٢خهاص و الخجاعة، الجامٗت الاؾمغٍ

  الاؾلامُت،

جُٟٗل م٣اًِـ الأصاء االإالي ٖلى اؾاؽ ال٣ُمت و او٩ٗاؾها   :( 2014) ،ُٞداء ٖبض الله ٣ٌٗىب ،ٖماص ٖامغ خؿحن .49

 .9، االإجلض (26الٗضص ) ،مجلت صعاؾاث المداؾبيت و الماليت ٖلى ؤصاء الكغ٧اث في ْل الخى٦مت،

صوع او٩ٗاؾاث اصاعة ؾلؿلت الخجهحز الخًغاء في جدؿحن :  ) 2016( ،ًاؾغ مىلىص خاظم ،٢اؾم ؤخمض زىًل .50

 ،مجلت حامعت هغهىن للعلىم الاصاعيت و الاكخهاصيت، اؾخُلاُٖت في مٗمل نىاٖت الاؾمىذالأصاء االإالي صعاؾت 

 .6، االإجلض (2الٗضص)

ت في ْل ٢ُض الؿُىلتلٗغاٝ ػهُت، ٞغخاث ٖباؽ،  .51  مجلت الخلىق و العلىم، ج٣ُُم الأصاء االإالي للبىى٥ الخجاعٍ

ان ٖاقىع الجلٟتظامٗت  ، .1االإجلض  (، 34الٗضص الا٢خهاصي ، ) الاوؿاهيت  ػٍ

ىص .52 جلىيم أصاء المهاعف باؾخسضام أصواث الخدليل المالي  صعاؾت ميضاهيت (: 2005)  ،ماهغ الأمحن، ل٠ُُ ػٍ

 ؾىعٍا (.4الٗضص )، ، للمهغف الهىاعي الؿىعي، مجلت حامعت الضعاؾاث و البدىر العلميت

ص   .53 ُت صعاؾت : (2004) ،مدمض ظمىعي ٢غَ ت،ج٣ُُم ؤصاء االإاؾؿاث االإهغٞ ت مً البىى٥ الخجاعٍ  خالت الإجمىٖ

  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت،(.3الٗضص )، مجلت الباخث

ضان .54 ؼ مباصبؤهمُت (: 2009)، مدمض ػٍ تالخى٦مت في ال٣ُإ االإهغفي بالإ  تعؾاء و حٗؼٍ ، قاعة بلى البىى٥ الخجاعٍ

 الجؼاثغ(.6الٗضص )، الدؿييرمجلت العلىم الاكخهاصيت و علىم 

ل باالإل٨ُت في الأصاء االإالي  صعاؾت جُب٣ُُت لُٗىت مً االإهاعٝ االإىظىصة في ؾى١  مدمض ٖباؽ مدؿً، .55 ؤزغ الخمىٍ

 الٗغا13.١، االإجلض (53الٗضص   ،صاعيتالمجلت العغاكيت للعلىم ال  ،الٗغا١ للؤوعا١ االإالُت

ت باؾخسضام بُا٢ت الضعظاث االإخىاػهتهٓم : ( 2005)، مدمض ٖبض الىهاب الٗؼاوي  .56 م ؤصاء االإهاعٝ الخجاعٍ ، ج٣ىٍ

 (.5الٗضص ) ،مجلت الغقيض المهغفي

ت باؾخسضام بُا٢ت الضعظاث االإخىاػهت: (2005) ،مدمض ٖبض الىهاب الٗؼاوي  .57 م ؤصاء االإهاعٝ الخجاعٍ ، هٓام ج٣ىٍ

 (.5الٗضص )، مجلت الغقيضي المهغفي

ىن  .58 الٗضص )، مجلت الاكخهاص الجضيض ،صائها االإاليؤؿاولُت الاظخماُٖت للمىٓماث ٖلى ؤزغ االإ(:  2014 (  ،مدمض ٞغٖ

 .2، االإجلض (11

ؤزغ الىٓام االإهغفي الاؾلامي في جدؿحن ؤصاء االإالي صعاؾت خالت  (:2019،)ٖبض الىهاب خماص مدمض ًٞل االإىلى، .59

ظامٗت  ،صاعيتالماليت و المداؾبيت و ال مجلت الضعاؾاث  ،2016-2015 البى٪ الؼعاعي الؿىصاوي م٣اعهت مً ٖام

 .6االإجلض  ،(3)الٗضص الًٗحن، الؿىصان، 
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ت الال٨تروهُت  في ماقغاث الأصاء االإالي للمهاعٝ مدمض مجُض ظىاص، .60 صعاؾت جُب٣ُُت في ُٖىت ، ٢ُاؽ ؤزغ الهحرٞ

، ٧لُت  .10االإجلض  ، (39الٗضص ) المجلت العغاكيت للعلىم الاصاعيت(، 2010 -2000): مً االإهاعٝ الأعصهُت الإضة

 الاصاعة و الا٢خهاص، ظامٗت ٦غبلا٥،

اللىظِؿي  للخيبا بالخٗثر االإهغفي صعاؾت جدلُلُت لُٗىت  الاهدضاع اؾخسضام (: 2017) ي،مدمض ًىوـ مدمض الكغاب .61

الاصاعة و ٧لُت  .2االإجلض  (، 42الٗضص )   ،مجله جىغيذ للعلىم الاصاعيت و الاكخهاصيت الؤماعاجُت،مً االإهاعٝ 

 ظامٗت ج٨غٍذ، الا٢خهاص

م الأصاء االإالي االإهغفيمغوط َاهغ هظا٫ االإغؾىمي،  .62 المجلت العغاكيت للعلىم  ،٢ُاؽ ؤزغ ٦ٟاًت عاؽ االإا٫ في ج٣ىٍ

 .13، االإجلض (53الٗضص ) ،الاصاعيت

م الأصاء االإالي  ؤزغ الخسُُِ الاؾتراجُجي في : (2019)، زاثغ ٖبض الامحر البهاصلي مهُٟى ال٩اْم  هج٠ اًاصي، .63 ج٣ىٍ

 بٛضاص.(.45الٗضص )  ،مجلت وليت الغافضيً للعلىم ،لبٌٗ االإهاعٝ الاؾلامُت

، زغه في ج٣ُُم الأصاء االإالي للمهاعٝؤو آلُاث الخى٦مت  و  مباصتجُب٤ُ  : (2018) ،مٗحزي ؤخلام، ػبحر ُٖاف .64

 .1، االإجلض (19الٗضص )، الجؼاثغ،  مجلت العلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت

ُت للمهاعٝ الٟلؿُالٗىامل االإدضصة للخٗثر الدؿهُلا (: 2007) ،مُٟضة الُاهغ وآزغون .65 مجلت ، يُتُث االإهغٞ

ىُت   ،21االإجلض ،)صون ٖضص(، حامعت الىجاح للأبدار  .ٞلؿُحن ،ظامٗت الىجاح الىَ

ُت االإخٗثرة للماؾؿا (:2016)، مىهىعي نمىصي .66 الاكخهاص و مجلت الضعاؾاث في ، ثاق٩الُت ال٣غوى االإهغٞ

 3مسبر الهىاٖاث الخ٣لُضًت لجامٗت الجؼاثغ  ، .5االإجلض (،  2الٗضص ) ،الماليت الخجاعة

مجلت  ،ماقغاث الأصاء االإالي الاؾتراجُجي صعاؾت جُب٣ُُت م٣اعهت  :(2002) ، مهضي ُُٖت مىحي الجبىعي .67

 .)صون ٖضص ( ،الٗغا١  الغافضيً،

م مدمض الهاقم  ،مىا٤ٞ ؤخمض ٖلي الؿُضًت .68 ٢ُاؽ مساَغ الخٗثر االإهغفي باؾخسضام   : (2016) ،لُلى ٖبض ال٨غٍ

مجلت جىغيذ للعلىم الاكخهاصيت و ، صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ُٖىت مً االإهاعٝ الٗغا٢ُت SEROODهمىطط 

 .12االإجلض (، 36الٗضص ، )الاصاعيت

جدهُلها ٖلى ٦ٟاًت عاؽ االإا٫ م٘ صعاؾت ؤزغ مسهو الضًىن االإك٩ى٥ في  : (2014)، هاصًت َالب ؾلمان .69

 (.41الٗضص ،)مجلت وليت بغضاص للعلى م الاكخهاصيت ،جدلُلُت لُٗىت مً االإهاعٝ الٗغا٢ُت

ً ٢ُإ، .70 ازغ هٓام االإٗلىماث االإداؾب  الال٨ترووي ٖلى الأصاء االإالي للماؾؿت : (2020)، ٖلي خبِل وؿغٍ

 .12، االإجلض (22الٗضص ) ،مجلت اكخهاصياث قماٌ فغيليا ،الا٢خهاصًت صعاؾت مُضاهُت لكغ٦ت آ٫ بي ُٞذ

غ   ، الجؼاثغ،ةظامٗت البىٍ

مجلت حامعت صمكم ، صعاؾت جدلُلُت لل٣غوى االإخٗثرة في االإهغٝ الهىاعي الؿىعي : (2007) ض،هًا٫ الٗغبُ .71

 .23االإجلض (،2الٗضص ) ،للعلىم الاكخهاصيت و اللاهىهيت

المجلت ، صاعة الضًىن االإخٗثرة في البىى٥ الاؾلامُتب: (2017، )ظىانٖبض الخُٟٔ بً ؾاس   ، جهلت ٢اصعي  .72

 (.6الٗضص ) ،الجؼائغيت و الخىميت الاكخهاصيت
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س   .73 مجلت ، صعاؾت جدلُلُت الإاقغاث ٢ُاؽ ؤصاء االإاؾؿاث مً مىٓىع زل٤ ال٣ُمت :(2010)، هىاعي ؾىَ

 ظامٗت وع٢لت، الجؼاثغ .61م  (،7الٗضص )،  ،الباخث

ا،ًاؾغ ٖبض َه  .74 ضان الىدا٫ مدمض ًاؾغ  الكغٞ ؾٗاع الهغٝ ٖلى الأصاء االإالي للبىى٥ ؤزغ ج٣لباث ؤ: (2017)، ػٍ

، (18الٗضص)، مجلت حامعت الاهباع للعلىم الاكخهاصيت و الاصاعيت، وعا١ االإالُتاالإضعظت بالبىعنت ٞلؿُحن للؤ 

 ، ٚؼة،تالجامٗت الاؾلامُ ،٧لُت الخجاعة .9االإجلض 

زحر االإؿاولُت الاظخماُٖت و او٩ٗاؾها ٖلى الأصاء االإالي إاؽ جقي :(2019خمؼة ٞاث٤ وهُب ) ًاؾحن خ٨مذ ؾلمان ، .75

، االإٗهض الٗالي للضعاؾاث االإداؾبُت و  .14، االإجلض  (38الٗضص )،  مجلت صعاؾاث المداؾبيت و الماليت،  للمهغٝ

 االإالُت

 عابعا: المضزلاث، المإجمغاث والملخلياث

 ،اؾاث الا٢خهاصًتُمٗهض الؿ ،ئخمان لضي البىىنالا  لإصاعة المفاهيمي  َاع ال (:  2013) ال٨غاؾىت،ابغاهُم  .1

 .الاماعاث الٗغبُت االإخدضة ، ؤبى ْب ،ميكىع نىضوق الىلض  العغبي

ُت صعاؾت خالت الجؼاثغ: (2012) ،ؤبى ب٨غ زىالض، آما٫ ٖبضي .2 الملخلى ، جُب٤ُ الخى٦مت في االإاؾؿاث الإهغٞ

:  ،2012ماي  7و  6 : ًىمي، االإى٣ٗض خىهمت الكغواث هأليت للخض مً الفؿاص الاصاعي و المالي الضولي خىٌ

 .حامعت مدمض زيًغ بؿىغة

ٞٗالُت الخى٦مت في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت و ؤزغها ٖلى الاٞهاح : (2014) ،ًاؾمحن لٗلاًبُت آؾُا ظىىخاث، .3

: الخىهمت ،االإداؾب   .حامعت الىاصي، في جدؿين أصاء المإؾؿاث الملخلى الضولي خىٌ

اعي، حهاب هٓم ب .4 : ، ؾبل الٗلاط،البىاصع ،ال٣غوى االإخٗثرة الأؾباب : (  2008)، زلُل الغٞ المإجمغ الضولي خىٌ

 .كانضي مغباح، وعكلت، حامعت ماعؽ 12و 11االإى٣ٗض ًىمي:  ،نلاح الىظام المهغفي الجؼائغي ئ

ٌ  ،الأصاء االإالي مً مىٓىع االإدا٧اة االإالُت  (:2005( صاصن ٖبض الٛاوي، ٦ماس   ؤمحن، .5  : المإجمغ العلمي الضولي خى

 ،وليت الخلىق و العلىم الاكخهاصيت ،2005ماعؽ  9و  8 االإى٣ٗض ًىمي  ،و الخىىماث للمىظماثالصاء المخميز 

 .ظامٗت وع٢لت

:ملخلى ، ج٣ُُم ٦ٟاءة الأصاء في ال٣ُإ االإهغفي(: 2004،)نالر زالو .6 ني خىٌ المىظىمت المهغفيت  الىَ

حامعت ، 2004صٌؿمبر ؾىت   15و  14 :، االإى٣ٗض ًىميالجؼائغيت  و الخدىلاث الاكخهاصيت واكع و الخدضياث

 .الكلف

ت : (2009)، ٖباصي مدمض، ؾلُم خمىصة .7 اؾخسضام االإاقغاث الضولُت ل٣ُاؽ الأصاء و الٟٗالُت في البىى٥ الخجاعٍ

ت ٌ  الضولي، الملخلى الجؼاثغٍ  11و 10االإى٣ٗض ًىمي:  ، و فعاليت المىظماث في ظل الخىميت المؿخضامت أصاء :خى

مبر   .المؿيلت ف، حامعت مدمض بىييا ، 2009هىٞ

ت بً بىػٍان، .8 : ،ج٣ُُم ٦ٟاءة ؤصاء الىٓام االإهغفي: (2006) ٖبض الغخُم وقُب ، ظاػٍ  الملخلى الىَني خىٌ

ل ؤ 25 و 24 :ًىمي  ،اللاهىهيت و الاكخهاصيتالمىظىمت البىىيت في ظل الخدىلاث  ، حامعت بكاع ،2006ٞغٍ

 .الجؼاثغ 
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غي  .9 غ االإالي في الأػماث و الخٗثر االإهغفي(:  2009)، ٖبض الٛن  خغٍ : ،صوع الخدغٍ الػمت  الملخلى العلمي الضولي خىٌ

وليت العلىم ، 2009ؤ٦خىبغ  21و 20  : االإى٣ٗض ًىمي  ،الماليت و الاكخهاصيت الضوليت و الخىهمت العالميت

 .ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ، الاكخهاصيت و علىم الدؿيير

اهميت : الملخلى العلمي الضولي الاوٌ خىٌ  ،حر٢غاءة في الكٟاُٞت و الأصاء في ٖالم مخٛ مدمض ؾُٗض او٦ُل، .10

وليت العلىم ظىان،  30، 29، 28 : ًامؤ، الكفافيت و هجاعت الصاء للاهضماج الفعىي في الاكخهاص العالمي

 . ظامٗت الجؼاثغ ،ٞىض١ الاوعاؽالاكخهاصيت و علىم الدؿيير، 

زغ جُب٤ُ مٗاًحر االإداؾبت الاؾلامُت في جُىع الأصاء االإالي للبىى٥ أ(: 2014) ًخي ؾُٗضي، لخًغ لىن٠ُ، .11

: الاؾلامُت، في جدؿين أصاء المإؾؿاث بين جُبيم المعايير  صوع الخىهمت الملخلى لضولي الخامـ خىٌ

 .الىاصي ،ظامٗت زًُغ ، 2014، االإى٣ٗض  ؾىت  المداؾبيت الضوليت

 : مىاكع الاهررهذزامؿا

ُٟت:   .1  /https://badrbanque.dzمى٢٘ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ
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