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 «يشْكُر النَّاسَ لمَْ يشْكُر اللهمَنْ لمْ »صلى الله عليه وسلم قال رسول الله 

 -رواه الترمذي-                                            

 

وسخر لي من  أحمد الله على نعمه علي وأشكره على عونه وتوفيقه لي لإنجاز هذا العمل

 .يعينني في ذلك فله الحمد والشكر

لقبوله  "عبد القادر فلفول"إلى الأستاذ المشرف الدكتور  بجزيل الشكر والعرفانأتقدم  كما

التي ساهمت بشكل كبير الإشراف على هذه المذكرة، ولتوجيهاته العلمية التي لا تقدر بثمن و

 ستكمال هذا العمل.في إتمام وا

خالد الأستاذ " في كلية العلوم الاقتصادية خاصة لا ننسى توجيه الشكر إلى جميع الأساتذةكما 

 ."بن جلول

الذي ساعدني في الدراسة الميدانية في مؤسسة  "خالد قاشي"إلى السيد  يضاوجه بالشكر أأت

 من وقته وجهده رغم انشغالاته الكثيرة. بن عمر بولاية قالمة الذي أعطاني مطاحن عمر

 لي يد العون، وزودني بنصيحة أو ملاحظة إلى كل من مد  كما لا يفوتني أن أقدم شكري 

 ساعدتني في إتمام مذكرتي.



 
 

 

 

 ىجاح جبارك الذي أهداها وعمت العقل وأهار سبيلىا بىىر العلم ويسز لىا طزيق ال

 جقدًز وعزفان. بكل

 أهدي ثمزة جهدي هذه:

 إلىمن أحمل اسمه بكل فخز ووقف بجاهبي وشجعني على مىاصلت الدرب ...إلى 

 حفظه الله ورعاه، وبارك في عمزك. "والدي الحبيب"

 "والدحي الحبيبت"من وضعت الجىت جحت أقدامها، إلى معنى الحب والحىان ... إلى إلى 

 التي سهزث الليالي جدعىا لي ... أطال الله في عمزها.

 "التيخ"في حعبي ... ووقفت إلى جاهبي ... وسهزث الليالي معي ... إلى  نيساهدجمن إلى 

 حفظهم الله وراعاهم ووفقهم وسدد خطاهم. "خي محمد خليلأ"و  "ختي أسماءأ"إلى 

 لى جميع أفزاد عائلتي صغيرها ولبيرها.إ

 مل خير.مل من علمني حزفا في مشىاري الدراس ي جزالم الله  إلى

 

 قدم ًاسمين
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 فهرش االإحخىياث

 الشكر

 الؤهداء
 فهرش االإحخىياث

 الجداول  كائمت

 كائمت الأشكال

 كائمت الاخخصاراث

 كائمت االإلاحم

 ز-أ االإلدمت

 37-98 الؤطار الىظري والإفاهيمي لخكىىلىحيا االإعلىماث الفصل الأول 

 09 جمهيد

 00 مفاهيم أصاصيت حىل الخكىىلىحيا واالإعلىماث. االإبحث الأول 

 00 ماهيت الخكىىلىحيا  االإطلب الأول 

 00 مفهىم الخكىىلىحيا الفرع الأول 

 02 أهميت الخكىىلىحيا الفرع الثاوي

 03 أهىاع الخكىىلىحيا الفرع الثالث

 03 على أصاش درحت الخحكم أولا

 03 على أصاش أطىار حياتها ثاهيا

 03 على أصاش محل اصخخدامها ثالثا

 04 أصاش كثافت رأش االإال على رابعا

 04 على أصاش درحت الخعليد خامضا

 04 على أصاش مىطىعها صادصا

 05 ماهيت االإعلىماث االإطلب الثاوي

 05 مفهىم االإعلىماث الفرع الأول 

 06 العلاكت بين البياهاث واالإعلىماث واالإعرفت أولا

 10 خصائص االإعلىماث ثاهيا

 11 أهميت االإعلىماث الفرع الثاوي

 11 أهىاع االإعلىماث الفرع الثالث

 12 ي لخكىىلىحيا  االإعلىماثلمالاطار الع االإبحث الثاوي

 12 ماهيت جكىىلىحيا االإعلىماث االإطلب الأول 

 12 مراحل جطىر جكىىلىحيا االإعلىماث الفرع الأول 

 12 االإراحل الأوليت لخطىر جكىىلىحيا االإعلىماث أولا

 13 االإراحل االإخىصطت ثاهيا

 13 االإراحل الحدًثت للخطىراث الخكىىلىحيت ثالث
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 13 مفهىم جكىىلىحيا االإعلىماث الفرع الثاوي

 13 حعريف جكىىلىحيا االإعلىماث أولا

 14 خصائص جكىىلىحيا االإعلىماث ثاهيا

 15 أصباب الدضارع في الخىحه هحى جكىىلىحيا االإعلىماث الفرع الثالث

 16 جكىىلىحيا االإعلىماث أهميت الرفع الرابع

 17 البييت الخحخيت لخكىىلىحيا االإعلىماث االإطلب الثاوي

 17 االإكىهاث االإادًت والأحهسة الفرع الأول 

 18 البرمجياث الفرع الثاوي

 29 كىاعد البياهاث الفرع الثالث

 29 االإىارد البشريت الفرع الرابع

 29 الشبكاث والاجصالاث الفرع الخامط

 21 وظائف واصخخداماث جكىىلىحيا االإعلىماث الثالث االإطلب

 22 وظائف جكىىلىحيا االإعلىماث الفرع الأول 

 23 اصخخداماث جكىىلىحيا االإعلىماث الفرع الثاوي

 23 اصخخدام جكىىلىحيا االإعلىماث في مجال الدضيير أولا

 23 الصىاعت اصخخدام جكىىلىحيا االإعلىماث في مجال ثاهيا

 24 اصخخداماث أخري  ثالثا

 25 جطبيلاث جكىىلىحيا االإعلىماث واوعكاصاتها االإبحث الثالث

 25 جكىىلىحيا االإعلىماث كعىصر فعال في هظام االإعلىماث االإطلب الأول 

 26 مفهىم هظام االإعلىماث الفرع الأول 

 26 حعرف هظام االإعلىماث أولا

 27 خصائص هظام االإعلىماث ثاهيا

 27 أهميت هظام االإعلىماث الفرع الثاوي

 28 الأوشطت الرئيضيت لىظام االإعلىماث الفرع الثالث

 30 العلاكت بين جكىىلىحيا االإعلىماث وهظام االإعلىماث الفرع الرابع

 31 مخطلباث جطبيم جكىىلىحيا االإعلىماث والأثار الىاججت عً اصخخدامها االإطلب الثاوي

 31 جطبيم جكىىلىحيا االإعلىماث مخطلباث الفرع الأول 

 31 االإخطلباث الؤداريت و الخىظيميت والبشريت أولا

 32 االإخطلباث الفىيت ثاهيا

 32 االإخطلباث الاكخصادًت ثالثا

 32 االإخطلباث الاحخماعيت والىفضيت رابعا

 32 االإخطلباث الأخري  خامضا

 33 االإعلىماث الآثار الىاججت عً اصخخدام جكىىلىحيا الفرع الثاوي

 33 الآثار الؤًجابيت لخكىىلىحيا االإعلىماث أولا

 34 الآثار الضلبيت لخكىىلىحيا االإعلىماث ثاهيا
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 34 معىكاث وجحدًاث اصخخدام جكىىلىحيا االإعلىماث االإطلب الثالث

 37 خلاصت الفصل الأول 

 74-38 جىافضيت االإؤصضت الفصل الثاوي

 49 جمهيد

 40 الؤطار العام للمىافضت والخىافضيت االإبحث الأول 

 40 ماهيت االإىافضت االإطلب الأول 

 40 حعريف االإىافضت الفرع الأول 

 41 أهىاع االإىافضت الفرع الثاوي

 41 حضب معيار مجال الخىافط أولا

 41 حضب معيار الضعر ثاهيا

 42 حضب هيكل الضىق  ثالثا

 44 حضب ما ًخم الخىافط عليه رابعا

 44 الأصط الىظريت للخىافضيت الثاوي االإطلب

 44 حعريف الخىافضيت الفرع الأول 

 45 الخىافضيت على االإضخىي الكلي )الدولت( أولا

 46 الخىافضيت على االإضخىي اللطاعي ثاهيا

 46 الخىافضيت على االإضخىي الجسئي )االإؤصضت( ثالثا

 47 أهميت الخىافضيت الفرع الثاوي

 48 الخىافضيت أصباب الفرع الثالث

 59 أهىاع الخىافضيت الفرع الرابع

 59 حضب االإعيار االإىطىعي أولا

 59 حضب االإعيار السمني ثاهيا

 50 االإرجكساث الأصاصيت للخىافضيت الفرع الخامط

 50 الاصتراجيجياث الخىافضيت ومؤشراث كياصها االإطلب الثالث

 50 الاصتراجيجياث الخىافضيت الفرع الأول 

 50 مفهىم الاصتراجيجياث الخىافضيت أولا

 51 أهىاع الاصتراجيجياث الخىافضيت ثاهيا

 56 اللىي الخىافضيت ثالثا

 69 مؤشراث كياش الخىافضيت الفرع الثاوي

 69 مؤشر الربحيت أولا

 69 جكلفت الصىع )الؤهخاج( ثاهيا

 60 الؤهخاحيت الكليت للعىامل ثالثا

 60 الحصت مً الضىق  رابعا

 61 عمىمياث حىل االإيزة الخىافضيت االإبحث الثاوي

 61 ماهيت االإيزة الخىافضيت االإطلب الأول 
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 61 حعريف االإيزة الخىافضيت الفرع الأول 

 62 خصائص االإيزة الخىافضيت الفرع الثاوي

 64 أهميت االإيزة الخىافضيت الفرع الثالث

 64 محدداث االإيزة الخىافضيت االإطلب الثاوي

 67 معاًير الحكم على حىدة االإيزة الخىافضيت الثالث االإطلب

 68 دور جكىىلىحيا االإعلىماث في جحليم االإيزة الخىافضيت االإبحث الأول 

 79 دور جكىىلىحيا االإعلىماث في جحليم أبعاد االإيزة الخىافضيت االإطلب الأول 

 79 في جحضين حىدة االإىخج جكىىلىحيا االإعلىماثاصخخدام  الفرع الأول 

 79 صىاقرة على الأ في جحليم الضيط اصخخدام جكىىلىحيا االإعلىماث الفرع الثاوي

 79 دور جكىىلىحيا االإعلىماث في جحضين الؤبداع والخطىير الفرع الثالث

 70 دور جكىىلىحيا االإعلىماث في جحليم كفاءة العملياث الفرع الرابع

 70 اصخخدام جكىىلىحيا االإعلىماثالاصتراجيجياث الخىافضيت في ظل  االإطلب الثاوي

 70 اصتراجيجيت كيادة الخكلفت الفرع الأول 

 70 اصتراجيجيت الخمييز الفرع الثاوي

 70 اصتراجيجيت التركيز الفرع الثالث

 70 اصتراجيجيت الصلت )الارجباط( الفرع الرابع

 71 اصتراجيجيت كيادة االإعلىماث الفرع الخامط

 72 جكىىلىحيا االإعلىماث واللىي الخىافضيت االإطلب الثالث

ً الفرع الأول   72 جأثير جكىىلىحيا االإعلىماث على كىة االإشترً

 72 االإىردًً جأثير جكىىلىحيا االإعلىماث على كىة الفرع الثاوي

 72 االإىخجاث البدًلت أثير جكىىلىحيا االإعلىماث علىج الفرع الثالث

 72 كىة الداخلين الجدداالإعلىماث على  أثير جكىىلىحياج الفرع الرابع

 72 االإىافضين في الصىاعت جأثير جكىىلىحيا االإعلىماث على كىة الفرع الخامط

 74 خلاصت الفصل الثاوي

جىافضيت مؤصضت مطاحً عمر  مضاهمت جكىىلىحيا االإعلىماث في جحضين الفصل الثالث

 بً عمر 

 -كاالإت-

76-015 

 76  جمهيد

 77 جلدًم االإؤصضت ميدان الدراصت االإبحث الأول 

 77 -كاالإت–العريف بمؤصضت مطاحً عمر بً عمر  االإطلب الأول 

 77 اليشأة والخعريف الفرع الأول 

 78 طبيعت وشاط االإؤصضت وفروعها الفرع الثاوي

 80 أهداف االإؤصضت االإطلب الثاوي

 82 الهيكل الخىظيمي للمؤصضت  االإطلب الثالث

 85 عرض وجحليل هخائج الدراصت االإبحث الثاوي
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 85 مجخمع عيىت الدراصت االإطلب الأول 

 86 الأدواث االإضخخدمت في حمع البياهاث االإطلب الثاوي

 099 الخحليل الؤحصائي للبياهاث االإطلب الثالث

 003 اخخبار فرطياث الدراصت االإبحث الثالث

 003 اخخبار الفرطياث الخاصت بكل محىر على حدي االإطلب الأول 

 006 اخخبار أثر جكىىلىحيا االإعلىماث على جىافضيت االإؤصضت االإطلب الثاوي

 008 اخخبار الفروكاث االإطلب الثالث

 014 خلاصت الفصل الثالث

 016 الخاجمت

 021 كائمت االإراحع
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ــــدمت:  االإلـــــ

عت في مجالاث عدًدة  إطظاثجىاجه االإ العدًد مً الخددًاث هدُجت ما ٌشهده عالم الأعماٌ مً جؼىزاث طسَ

لت طىاء اكخصادًت، اجخماعُت، طُاطُت، وعلى زأطها زىزة جىىىلىجُا االإعلىما ث التي أدث ئلى الاهخمام بجىدة ودكت وػسٍ

جل البدث دائما عً الجدًد أئلى الاعخماد أهثر على االإعلىماث مً  إطظاثاالإالأمس الري دفع ب ا،معالجت االإعلىماث ووشسه

هبر جصء مً العملاء وجدلُم الخفىق والأطبلُت على االإىافظين، ولعل أمً االإىخجاث والأطالُب االإظخخدمت لاطخلؼاب 

جل بلائها وجدلُلها الإصاًا أافظُت مً مً أهم ملىماث هجاح االإىظماث في جدلُم ذلً هي مدي امخلاهها كدزاث جى

 جىافظُت.

في هرا الصدد، حعد جىىىلىجُا االإعلىماث اهؼلاكت واطعت مً اللدزاث، االإيىهاث والعىاصس االإخىىعت التي حشمل 

وافت االإعلىماث االإخعللت االإادًت والشبياث، مً خلالها حظخؼُع االإإطظت معسفت  هاعلى هظم الخىاطِب بميىهات

 مً هلاغ طعفهم وكىتهم وهرا أهدافهم االإظخلبلُت وصىلا ئلى اطتراجُجُاتهم االإخبعت. بمىافظيها،

هم ملىماث الظلؼت واللىة، فان االإإطظاث الاكخصادًت االإخىافظت أوهظسا ليىن االإعلىمت في عصسها الخالي أخد 

س في  اججهذ هدى جخصُص جصء مً مىازدها للخصىٌ على جىىىلىجُا االإعلىماث في عالم الأعماٌ وختى الاطدثماز والخؼىٍ

هرا االإجاٌ، خُث أصبدذ جىىىلىجُا االإعلىماث أخد أهم أصىلها التي لا غجى عنها في طبُل الخدىم في ول ما ًخعلم 

باالإعلىماث والاطخغلاٌ الجُد لها بغع مىاجهت الخددًاث التي جأجيها مً االإدُؽ الخازجي والداخلي، وبالخالي فلد 

 علىماث مخغيرا ًإزس في العدًد مً أوجه اليشاغ ومخخلف جىاهب الأداء في االإإطظت.أصبدذ جىىىلىجُا االإ

وحعخبر اللظاًا االإخعللت بدىافظُت االإإطظت واالإيزاث الخىافظُت التي جمخلىها مً أبسش الاهخماماث وأهبر الخددًاث 

ًت االإعاصسة جخميز بالخغير والخؼىز باليظبت لأي مإطظت اكخصادًت، خُث ان الظسوف التي حعمل فيها االإإطظت الاكخصاد

االإظخمس وخدة االإىافظت ووجىد التهدًداث الخازجُت باطخمساز، هرا ما جعل مً طعي االإإطظت ئلى هظب مياهت طىكُت 

جُدة وجدلُم البلاء في الظىق والىصىٌ الى أهدافها البعُدة االإدي ًلخض ي امخلان كدزاث جىافظُت عالُت وهظب ميزاث 

 االإإطظتأداء افظت عليها، وبالىظس للدوز االإهم الري أصبدذ جإدًه جىىىلىجُا االإعلىماث في دعم جىافظُت واالإد

وجدظِىه، فلد أصبذ مً االإإهد أن لها دوز في الخأزير على جىافظُت االإإطظت الاكخصادًت. مً هىا فان اشيالُت بدثىا هرا 

   جىافظُت االإإطظت الاكخصادًت. جدوز خىٌ أهمُت جىىىلىجُا االإعلىماث ودوزها في الخأزير على

 :الدزاطت ئشيالُت: أولا

 مً مجمل ما طبم ًمىً معالجت الؤشيالُت الخالُت والتي هجظدها في الدظاؤٌ السئِس ي الخالي:

 هُف حظاهم جىىىلىجُا االإعلىماث في جدظين جىافظُت مإطظت عمس بً عمس ؟

 بؼسح الأطئلت الفسعُت الخالُت: الإعالجت وجدلُل هره الؤشيالُت هلىم

 إطظت مؼاخً عمس بً عمس بىلاًت كاالإت؟في مهى واكع اطخخدام جىىىلىجُا االإعلىماث  ما .1
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 ب‌
 

 مإطظت مؼاخً عمس بً عمس بىلاًت كاالإت؟ما هى مظخىي جدلُم الخىافظُت في  .2

وجىافظُت مإطظت مؼاخً ىجُا االإعلىماث هل جىجد علاكت ازجباغ ذاث دلالت ئخصائُت بين اطخخدام جىىىل .3

 عمس بً عمس بىلاًت كاالإت؟

مإطظت مؼاخً عمس بً عمس بىلاًت بين اطخخدام جىىىلىجُا االإعلىماث وجىافظُت هل جىجد علاكت جأزير بين  .4

 ؟كاالإت

 ؟مإطظت مؼاخً عمس بً عمس بىلاًت كاالإتبين اطخخدام جىىىلىجُا االإعلىماث وجىافظُت هل جىجد فسوكاث بين  .5

 :فسطُاث الدزاطتا: زاهُ

كصد الؤجابت عً الدظاؤلاث االإؼسوخت طابلا، ًمىً صُاغت الفسطُاث الخالُت بهدف ػسخها للمىاكشت واخخباز 

 صختها والاحي:

 باطخخدام جىىىلىجُا االإعلىماث. مؼاخً عمس بً عمس بىلاًت كاالإت إطظتتهخم م .1

 خىافظُت.مظخىي عالي مً المؼاخً عمس بً عمس بىلاًت كاالإت مإطظت جمخلً  .2

بين اطخخدام جىىىلىجُا االإعلىماث وجىافظُت مإطظت مؼاخً ًىجد علاكت ازجباغ ذاث دلالت ئخصائُت بين  .3

 .عمس بً عمس بىلاًت كاالإت

بين اطخخدام جىىىلىجُا االإعلىماث وجىافظُت مإطظت مؼاخً عمس بً عمس ًىجد أزس ذا دلالت ئخصائُت بين  .4

 .بىلاًت كاالإت

ئخصائُت الإظاهمت جىىىلىجُا االإعلىماث في جدظين جىافظُت مإطظت مؼاخً عمس بً  هىان فسوكاث ذاث دلالت .5

 عمس بىلاًت كاالإت.

 :أهمُت الدزاطت ا:زالث

لً هظسا لدوزها الفعاٌ في جدلُم ذجىمً أهمُت الدزاطت في اشدًاد اهخمام االإإطظت بخىىىلىجُا االإعلىماث، و 

الخدًثت خىىىلىجُا االإعلىماث لى باطخمساز، فاالإإطظت التي جىاهب ميزة جىافظُت للمإطظت، جمىنها مً البلاء والىم

س مً هفظها باطخمساز ًمىً االإإطظت مً جدظين الأداء وشٍادة الظسعت في  ادة جىافظُت  الؤهجاش وجؼىٍ مما اطهم في شٍ

 في البلاء والخىطع في أداء أعمالها. أهدافهااالإإطظت وجدلُم 

 :أطباب اخخُاز االإىطىع :زابعا

 حعدد أطباب اخخُاز االإىطىع بين ذاجُت ومىطىعُت لعل مً أهمها ما ًلي:

 الأطباب الراجُت: .1

 ػبُعت مىطىع الدزاطت الري له علاكت مع الخخصص االإخبع. -

 همُت مىطىع جىىىلىجُا االإعلىماث ودوزها في جدظين جىافظُت االإإطظت الاكخصادًت.الُلين الشخص ي بأ -

 فُما ًخعلم بخىىىلىجُا االإعلىماث.أن االإىطىع ٌعخبر خدًث الظاعت  -



 تمــــــــــــــــــــــــــــــــلدــــاالإ
 

 ج‌
 

 

 الأطباب االإىطىعُت: .2

 الدوز االإهم الري جلعبه جىىىلىجُا االإعلىماث في معظم جىاهب االإإطظاث. -

 جصاًد الدوز الري جلعبه جىىىلىجُا االإعلىماث في الخأزير على أداء االإإطظت الاكخصادًت وعلى جىافظُتها. -

للمإطظت والىكىف على مدي مظاهمتها في جدظين جىافظُت  الىشف عً مدي جؼبُم جىىىلىجُا االإعلىماث -

 االإإطظت.

 :أهداف الدزاطت :خامظا

 يهدف هرا البدث ئلى الىكىف على مجمىعت مً الىلاغ ًمىً جلخُصها أهمها فُما ًلي:

 جلدًم زؤٍت شاملت عً جىىىلىجُا االإعلىماث وخصائصها وميىهاتها. -

 ئبساش الجىاهب االإهمت لخىافظُت االإإطظت مً خلاٌ عسض مفاهُمها ومددداتها. -

 الخعسف على الدوز الري جإدًه جىىىلىجُا االإعلىماث في جدظين جىافظُت االإإطظت. -

 ئعؼاء صىزة على واكع اطخخدام جىىىلىجُا االإعلىماث في االإإطظت. -

 جىىىلىجُا االإعلىماث وجىافظُت االإإطظت. الىشف عً ػبُعت العلاكت بين -

ً في االإإطظاث.الىصىٌ ئلى هخائج وجىصُاث حظهم في مظاعدة  -  الباخثين في مىطىع الدزاطت أو االإظيرً

 :مجاٌ الدزاطت :طادطا

 هظسا لاحظاع مجاٌ البدث وهبر حجم االإىطىع وجب علُىا وطع خدود لدزاطدىا والتي واهذ والاحي: 

 جمذ دزاطدىا على مظخىي مإطظت مؼاخً عمس بً عمس بىلاًت كاالإت. الخدود االإياهُت: -

مس البدث االإُداوي بثلار مساخل أطاطُت، جم فيها جمع البُاهاث وكد بدأث هاجه العملُت مً  الخدود الصماهُت: -

 .2222طبخمبر  17واطخمسث ختى ًىم  2222فُفسي  17ًىم 

 :شملذ هره االإسخلت جمع البُاهاث الخاصت بمؼاخً عمس بً عمس بىلاًت كاالإت. االإسخلت الأولى 

 :جظمىذ هره االإسخلت بىاء الاطخبُان مىجه لجمُع مىظفي االإإطظت بمؼاخً عمس بً عمس بىلاًت  االإسخلت الثاهُت

 (.32) كاالإت

 :2222طبخمبر  18ئلى  2222طبخمبر  12مً ًىم  اعخبازاشملذ الخؼبُم االإُداوي للاطخبُان  االإسخلت الثالثت. 

 :مىهج وأدواث الدزاطت: طابعا

 لخدلُم الأهداف االإيشىدة وللإجابت على الؤشيالُت مدل الدزاطت: جم الاعخماد على االإىاهج الخالُت:

  :االإىهج الىصفي الخدلُلي 

 الدزاطت.وذلً مً اجل جلدًم الخعازٍف واالإفاهُم الأطاطُت االإخعللت بمىطىع 
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 :مىهج دزاطت الخالت 

في هرا الصدد جؼسكىا ئلى دوز جىىىلىجُا االإعلىماث في جدظين جىافظُت مإطظت مؼاخً عمس بً عمس بىلاًت كاالإت، 

 مً خلاٌ جىشَع عدد مً الاطخبُان على االإىظفين باالإإطظت زم معالجت البُاهاث الؤخصائُت.

دها على االإسح االإىخبي فُما ًخص الجاهب الىظسي، وذلً بالاعخماد ، فلد اعخمأدواث جمع االإعلىماثأما فُما ًخص 

باالإىطىع بصىزة شاملت أو جصئُت باللغت العسبُت والأجىبُت، ئطافت ئلى البدىر والدزاطاث على الىخب ذاث العلاكت 

بالإطافت ئلى البدىر االإلدمت في االإيشىزة في الدوزٍاث واالإجلاث أو االإلدمت في شيل أوزاق بدثُت في االإلخلُاث العلمُت، 

فخم الاعخماد فُه بصىزة أطاطُت على الىزائم السطمُت واالإعلىماث  أما الجاهب الخؼبُليزطائل الدهخىزاه واالإاجظخير، 

 العدًد مً زؤطاء الأكظام واالإصالح بمإطظت مؼاخً عمس بً عمس بىلاًت كاالإت.االإلدمت مً كبل 

 :الدزاطاث الظابلت :زامىا

جدلُل وجلدًم الدزاطاث الظابلت االإسجبؼت باالإىطىع مً اهم معاًير جددًد البىاء البدثي الظلُم، ئذ حظاهم في  ٌعخبر 

خىٌ مىطىع الدزاطت، خُث حعد مساجعت الدزاطاث الظابلت عىصسا مهما ومفصلا أطاطُا مً  الؤًجابيدعم الفهم 

وهخابت البدىر، طِخم الخؼسق في هرا العىصس االإسجب شمىُا ئلى اهم  وئهجاش مفصلُاث االإىهجُت وهلؼت اهؼلاق في ئعداد 

 هره الدزاطاث والتي هىزدها هما ًلي:

جىاوٌ الباخث مً خلاٌ هره  (:2228،ماجظخير، الجامعت الؤطلامُت غصة دزاطت طلىي مدمد الشسفا، )أػسوخت .1

وكد كام بخؼبُلها على االإصاًا الخىافظُت " مىطىع "دوز ئدازة االإعسفت وجىىىلىجُا االإعلىماث في جدلُم الدزاطت 

 ع غصة، خُث هدف الباخث مً خلاٌ هره الدزاطت ئلى:العاملت في كؼااالإصازف 

  ص االإيزة الخىافظُت في االإإطظاث االإصسفُت الخأهُد على دوز ئدازة االإعسفت وجىىىلىجُا االإعلىماث في جدظين وحعصٍ

 في كؼاع غصة.

 ئدازة االإعسفت واالإيزة الخىافظُت في االإإطظاث االإصسفُت مً وجهت هظس االإدزاء  الخعسف على ػبُعت العلاكت بين

 العاملين في االإإطظاث االإصسفُت.

  ص االإيزة الخىافظُت في س وحعصٍ ص دوز ئدازة االإعسفت وجىىىلىجُا االإعلىماث في جؼىٍ جلدًم الخىصُاث اللاشمت لخعصٍ

 االإإطظاث االإصسفُت الفلظؼُيُت.

 مً بُنها: الىخائجئلى جملت مً وعلُه جم الخىصل 

  حعد االإعلىماث كىة مإزسة وفاعلت جخدىم في مخخلف هىاحي الخُاة بما في ذلً االإإطظاث االإالُت خُث جخغلغل

ان الر ي ٌغري جمُع أجصاء االإعلىماث في جمُع العملُاث ووشاػاث االإصسف، وحعخبر  جىىىلىجُا االإعلىماث الشسٍ

 لي جمىين االإظإولين والعاملين مً اجخاذ اللسازاث الفعالت.االإصسف بهره االإعلىماث وبالخا

  ادة عدد االإىظفين االإخخصصين في مجاٌ جىىىلىجُا االإعلىماث داخل االإصازف العاملت في كؼاع غصة خُث شٍ

 عملها بشيل هبير على الخىىىلىجُا.حعخمد االإصازف في 
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 هخائج الدزاطت عدم وجىد وخدة جىظُمُت أو كظم خاص لإدازة االإعسفت وجىىىلىجُا االإعلىماث داخل أي  أظهسث

 مصسف في كؼاع غصة، ئلا اهه ًخم جؼبُم هظم ئدازة االإعسفت وجىىىلىجُا االإعلىماث داخل االإصازف.

جاءث هره الدزاطت (: 2216دمد خُظس، بظىسة، الجصائس، دهخىزاه، جامعت م ػسوختأ، )هىاء عبداوي دزاطت  .2

، وجم ""مظاهمت في جددًد دوز جىىىلىجُا االإعلىماث والاجصالاث في ئهظاب االإإطظت ميزة جىافظُتبعىىان 

ت للهاجف الىلاٌ مىبُلِع  ، وكد هدف الباخث مً خلاٌ هره الدزاطت ئلى:ئطلاػها على الشسهت الجصائسٍ

 الإعلىماث خخدام الجُد لخىىىلىجُا اجدلُم االإإطظت للميزة الخىافظُت مسجبؽ بشيل وزُم بالاط

 بعادها.والاجصالاث بيل أ

  ة جىافظُت للمإطظت.علىماث والاجصالاث في جدلُم ميز دواز الاطتراجُجُت لخىىىلىجُا االإاهم الأ ئبساش 

 .ت ومدي اطخفادتها لخؼبُلاث جىىىلىجُا االإعلىماث والاجصالاث  الىكىف على واكع االإإطظت الجصائسٍ

 أهمها": هخائجمً خلاٌ ئجساء هره الدزاطت ئلى عدة هما جىصل الباخث 

  جىىىلىجُا االإعلىماث والاجصالاث اخد االإىازد الأهثر أهمُت في بِئت الأعماٌ االإعاصسة، ئذ هجد أن االإإطظاث التي

 جدلم هجاخا ملخىظا في مجاٌ الأعماٌ هي التي حعخمد بدزجت هبيرة على جلً الخىىىلىجُاث.

  طدثماز في أبعاد جىىىلىجُا االإعلىماث والاجصالاث )االإىزد البشسي، الأجهصة واالإعداث، كىاعد البُاهاث، ان الا

ادة الأزباح، البرمجُاث، الشبياث( مً شاهه ان ًدلم العدًد مً االإصاًا  للمإطظت هخخفُع الخيالُف، شٍ

 الخصىٌ على الجىدة وبالخالي جدلُم مصاًا جىافظُت.

  ا وهاما باليظبت للمإطظاث في وكخىا الخالي، ئذ أنها جمثل اللاطم االإشترن حعخبر االإيزة الخىافظُت مفهىما جىهسٍ

 لاهخمام علماء الدظُير.

د جابس، )أػسوخت دهخىزاه،  .3 "دوز والتي كدمذ بعىىان  (:2219جامعت مدمد خُظس، بظىسة، الجصائس، دزاطت شٍ

، خُث جمذ دزاطخه في بعع ووالاث بظىسة، وكد االإعلىماث في جدلُم ميزة جىافظُت"ئدازة االإعسفت وجىىىلىجُا 

 طعى الباخث مً خلاٌ هره الدزاطت ئلى جدلُم جملت مً الأهداف الخالُت:

  الخىصل ئلى هخائج خىٌ دوز ئدازة االإعسفت وجىىىلىجُا االإعلىماث على جىافظُت االإإطظت، ومداولت الخعسف

ص كدزتها في جدلُم على مخؼلباث جؼبُم جل ً الىخائج مً كبل االإإطظاث مىطع الدزاطت بلصد حعصٍ

ادة والؤ أهدافها   بداع.في السٍ

  جلدًم جصىز ملترح خىٌ ػبُعت االإعسفت في عصس االإعلىماث، وماهي االإخؼلباث التي ًيبغي جىفيرها في هرا

 االإىزد للىجاح في عصس االإعلىماث.

 ت وهُف أنها داز جىىىلىجُا االإعلىماث وئع اطخخدام ئعؼاء صىزة عً واك ة االإعسفت في االإإطظاث الجصائسٍ

 على الأفساد العاملين داخلها. أزسث

  ص االإيزة الخىافظُت في االإإطظاث الخأهُد على دوز ئدازة االإعسفت وجىىىلىجُا االإعلىماث في جدظين وحعصٍ

 البىىُت.
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 أهمها: هخائجهما جىصلذ الدزاطت ئلى عدة 

  جخغلغل االإعلىماث ماث كىة مإزسة وفاعلت جخدىم في مخخلف هىاحي الخُاة بما في ذلً البىىن، خُث حعد االإعلى

ان الري ٌغري جمُع أجصاء البىً  في جمُع العملُاث واليشاػاث البىىُت، وحعخبر جىىىلىجُا االإعلىماث الشسٍ

 لفعالت.والعاملين مً اجخاذ اللسازاث ابهره االإعلىماث وبالخالي جمىين االإظإولين 

  ٌالاطخخدام الأمثل لخىىىلىجُا االإعلىماث ًإدي ئلى جدظين وجدعُم االإيزة الخىافظُت للبىً وذلً مً خلا

جخفُع الخيالُف وجمُيز مىخجاتها وخدماتها، خُث حظمذ جىىىلىجُا االإعلىماث بخلدًم االإىخىجاث والخدماث 

دة مً خُث الجىدة أو اللُمت االإظافت له.  الفسٍ

  م الاطخخدام الأمثل لها الإىاجهت حظاهم جىىىلىجُا االإعلىماث في جللُص تهدًد اللىي الخىافظُت للبىىن عً ػسٍ

 هرا التهدًد، وليل كىي مً هره اللىي وطُلت ًمىً اطخعمالها للخد مً تهدًدها.

 ادة عدد االإىظفين االإخخصصين في مجاٌ جىىىلىجُا االإعلىماث داخل البىً خُث حعخمد في ع ملها بشيل هبير شٍ

 على الخىىىلىجُا الخدًثت وعلى الىظام الآلي وبالخالي جىفير الجهد والخيلفت.

 :هُيل الدزاطت :جاطعا

حعخبر مدخلا عاما الإىطىع الدزاطت  بملدمتجل جلدًم هرا البدث في صىزة صخُدت وملائمت كمىا ببدئه مً أ

، ئلى وأفاكهاوحعسض اكتراخاث الدزاطت حشمل الؤجابت عً الؤشيالُت وجىضح الىخائج االإخىصل اليها  بخاجمتوخخمه 

ين وفصل جؼبُليجاهب جلظُمه ئلى  مىً اطخعساض ول واخد منهم على الىدى الخالي:فصلين هظسٍ  ، وٍ

ٌ ٌشمل  ، خُث كظم آلت لىماث"الاػاز الىظسي واالإفاهُمي لخىىىلىجُا االإع"الري جاء جدذ عىىان:  الفصل الأو

هره االإخغيراث  وأهمُتالخىىىلىجُا واالإعلىماث، زلار مباخث، االإبدث الأوٌ جظمً في مجمله مفاهُم جخعلم 

، بالإطافت ئلى وأهمُتها، أما االإبدث الثاوي فخؼسكىا ئلى جىىىلىجُا االإعلىماث اهؼلاكا مً جددًد مفهىمها وأهىاعها

العلاكت بين جىىىلىجُا ًخص االإبدث الثالث فلد جىاولىا فُه  وفُماميىهاتها وظائفها ومجالاث اطخخدامها، 

فهىم وأهداف هرا الىظام، بالإطافت ئلى ئبساش اهم ماالإعلىماث وهظام االإعلىماث، وذلً مً خلاٌ الخؼسق ئلى و 

 عنها لىاججتا والأزازمخؼلباث جؼبُم جىىىلىجُا االإعلىماث 

، خُث كظم أًظا ئلى زلار مباخث، جظمً االإبدث الأوٌ " جىافظُت االإإطظت"فهى بعىىان:  الفصل الثاويأما 

أما االإبدث الثاوي فخم الخؼسق ئلى ماهُت االإيزة ، أهىاع، وأطبابوافت االإفاهُم االإخعللت بدىافظُت االإإطظت مً مفهىم 

وفُما ًخص االإبدث الثالث فهى  ًدزض الدوز ، مددداتها، معاًير الخىم على جىدتها،  وأهمُتمً حعسٍف الخىافظُت 

 وأبعادجىىىلىجُا االإعلىماث الفعاٌ الري جلعبه جىىىلىجُا االإعلىماث في خلم مصاًا جىافظُت مً خلاٌ الخؼسق ئلى 

 ىلىجُا االإعلىماثاالإيزة الخىافظُت، والاطتراجُجُاث الخىافظُت وهرا اللىي الخىافظُت في ظل جىى

 مظاهمت جىىىلىجُا االإعلىماث في جدظين"وهى الفصل الخؼبُلي للدزاطت وهى بعىىان:  الفصل الثالثأما 

على هره االإإطظت وجم جلظُم الجاهب الىظسي  ئطلاغ، مداولت مىا الخىافظُت الإإطظت مؼاخً عمس بً عمس بلاالإت"

خُت خىٌ مإطظت مؼاخً عمس بً  عمس هرا الفصل ئلى زلار مباخث، االإبدث الأوٌ خصص لخلدًم هبرة جازٍ
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بلاالإت، واالإبدث الثاوي فلد خصص للدزاطت الىصفُت لبُاهاث الاطخبُان، أما االإبدث الأخير فلد اهخم بدزاطت 

 الفسطُاث مً خلاٌ الاعخماد على مجمىعت مً الاخخبازاث الؤخصائُت

 :صعىباث الدزاطت :عاشسا

لا ًخلى مً بعع الصعىباث التي ًخللاها الفسد  -والبدث العلمي خصىصا–عمىما  ئوظاويئن أي جهد 

 أما اهم الصعىباث التي جللُىاها خلاٌ بدثىا هي على الىدى الخالي:)الباخث(، 

  احظاع هؼاق االإفاهُم وحعدد االإجالاث مً عملُت الظبؽ الىظسي للمفاهُم وذلً زاجع ئلى أن مىطىع

ت لخددًد مفهىمً واضح جىىىلىجُا االإعلىماث بشيل عام هى  خلل فىسي غجي لم جخفم الاججاهاث الفىسٍ

بت مىه واالإيىهت له وهرا م  أمسامهمت الخمُيز بُنها ا جعل ومىخد له، بالإطافت ئلى جداخله مع االإفاهُم الأخسي كسٍ

 .في غاًت الصعىبت

 ت وعلىم الدظُير هظسا للظسوف ىبت الخصىٌ على االإساجع مً صع مىخبت ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 بالباخث ئلى الاعخماد اهثر على االإساجع الؤلىتروهُت. أديالساهىت التي حعِشها الجصائس  مما 

  19وىفُد أشمت بظبب ظت مدل الدزاطت االإإطصعىبت جىشَع الاطخمازاث هظسا لصعىبت الخىلل ئلى. 

  ٌت الخامت التي ًخعامل بها عما صعىبت الخصىٌ على االإعلىماث مً االإإطظت مدل الدزاطت االإُداهُت هظسا لظسٍ

 دم الخصىٌ على االإعلىماث اليافُت.االإإطظت وبالخالي ع

 



 

 

 

 

 انفصم الأول:           

الإطار اننظري وانمفاهيمي 
 نتكنونوجيا انمعهومات



 الإطار اننظري وانمفاهيمي نتكنونوجيا انمعهومات              انفصم الأول:           

 جمهُد:

هم االإىازد قيها، قخٌىىلىحُا صلا مً مىازد االإؤطظت، وإهما هى أحد أإن جٌىىلىحُا االإػلىماث لِظذ مىزدا مىػ  

به يلي في حمُؼ مجالاث غملها ػ االإؤطظت وحػخمد غليها االإؤطظاث اغخمادا االإػلىماث جددل في حمُؼ مجالاث غمل

د مً إهخاح، الؤ واالإالُت، الاهخاحُت والخهىُت )الانخـادًت ت...الخ(، حُث حظاغد االإؤطظاث الانخـادًت وجصٍ ها الؤحمالي دازٍ

 قلل.مما ًىؿلها إلى وكؼ أ

 وهىغُت االإػلىماث االإخىاقسة لها،أؿبحذ مذخلل غملُاث ووؼاهاث االإؤطظت حػخمد إلى حد يبحر غلى حجم  لهد

ً االإػلىماث وجحلُلها ووؼسها والاطإذ  وجهىُاث حدًثت  أطالُبجىاقس  بدون خكادة منها لا حظخوُؼ أي مؤطظت حمؼ وجذصٍ

الخاطىب، ػبٍاث ؿبح الخاطىب، البرمجُاث، في االإىظماث، يما أ جٌىىلىحُا االإػلىماث أهمُتجبرش  ومخوىزة، وهٌرا

 ووظابل االإىظماث. الأوؼوتمً مذخلل  أطاطُاوؾحرها حصءا  والأهترهذاالإػلىماث  هظم

 :زلازت مباحث يما ًلي هرا الكـل إلىاالإسجبوت به طيخوسم كمً  ػىاؿس ذخلل البهرا االإكهىم وم الؤالإاممً أحل    

  :  االإػلىماث.و مكاهُم أطاطُت حىُ جٌىىلىحُا االإبحث الأوُ

 .االإبحث الثاوي: الاهاز الػملي لخٌىىلىحُا االإػلىماث 

 واوػٍاطاتها االإبحث الثالث: جوبُهاث جٌىىلىحُا االإػلىماث. 

 



 الإطار اننظري وانمفاهيمي نتكنونوجيا انمعهومات              انفصم الأول:           

 االإػلىماث.و خٌىىلىحُا المكاهُم أطاطُت حىُ ُ: االإبحث الأو 

ت االإخػلهت بهره  إلى الأطعنبل الخوسم إلى جٌىىلىحُا االإػلىماث، هسي أهه مً اللسوزي الخوسم  واالإكاهُم الىظسٍ

 الخٌىىلىحُا واالإػلىماث.ماهُت وذلَ بدىاوُ ًل مكهىم غلى حدي زؾم ازجباهها ببػلها، أي محاولت مػسقت  الأدحرة،

: ماهُت الخٌىىلىحُاالإا  ولب الأوُ

ىكىع ًوس  حظاللاث هرا االإ إن مىكىع الخٌىىلىحُا ٌػخبر مً االإىاكُؼ الأيثر جداولا في غـسها الخالي، إذ لاًصاُ  

حصة ى غدًدة بؼأن جحدًد مكهىم دنُو له مً هسف غلماء الانخـاد، لرا طىحاوُ مً دلاُ هرا االإولب جهدًم ؿىزة م

 وأهىاع الخٌىىلىحُا.جىضح مكهىم وأهمُت 

: مكهىم الخٌىىلىحُا  الكسع الأوُ

هُت الأؿلخٌىىلىحُا ال ،مً هاحُت االإدلىُ اللؿىي  وحػنى  Tectionوهي جخٍىن مً مهوػحن الأوُ ، 1ًلمت إؾسٍ

هى الػلم االإخـل بالـىاغاث والخسف، االإهوػحن  إحماليوهي الػلم، ومً زم ًٍىن  Logyالـىػت، والثاهُت  أو الخسقت 

ي قىىن الـىاغت غلم ؿىاغت االإػسقت الىظامُت ف، أو 2الؤهخاجين االإػنى الٍامل قحىاه هى الكً إلى أرهب بػم الخبراء وٍ 

وجخلمً الأدواث واالإىاد  غلم الكىىن الـىاغُت ودزاطت الػملُاث االإظخذدمت في الكىىن أو . 3يأو الػلم الخوبُه

.4الإىخجاث التي ًخم اطخذساحها منهااالإظخذدمت وا

، ولًٌ الؤوظانالخٌىىلىحُا جهلُدًا بما ججظده الادتراغاث مً مػداث والاث وطلؼ لخحهُو أؾساق  حػسفو 

ادة ندزاجه  باطخذدام الؤوظانالخػسٍل الأيثر احظاغا بأجها "وطُلت أوضح الٌثحرون نـىز هرا الخػسٍل وظهس  االإػسقت لصٍ

 .5الػملُت"

والخبراث واالإكاهُم التي ٌظخوُؼ الكسد مً دلالها جٌُُل البِئت  الخدًثت الأحهصةمجمىغت " باجها: أًلاوحػسف 

هت غلمُت مىظمت لخـُلت االإػازف والػلىم التي حـل  أجهاالخازحُت والظُوسة غليها، يما  حػني الخوبُو الػملي بوسٍ

 .6الؼسيت أو غليها الكسد 

، الجصابس، 3، مجلت غلىم الانخـاد والدظُحر والخجازة، حامػت الجصابسجكػُله" وآلُاث"وانؼ ايدظاب الخٌىىلىحُا في الجصابس بىطػدة طػُدة،  1

 .177ؾ، 2014الػدد الثالث، ، 14االإجلد 
، ت لثىزة الاجـالاث وجٌىىلىحُا االإػلىماث غلى الدوُ الػسبُت )الأهترهذ واالإحمىُ همىذحا("الآزاز الانخـادًت والاحخماغُإبساهُم الأدسض، "2

 .64، ؾ2013مـس، الهاهسة، إًتراى للوباغت واليؼس والخىشَؼ، 
والاحخماغُت، مجلت الػلىم الؤوظاهُت  ، "جوىز مكهىم الخٌىىلىحُا واطخذداماجه في الػملُت الخػلُمُت"،هىز الدًً شمام، ؿبا  طلُماوي 3

 165، ؾ 2013بظٌسة، الجصابس، الػدد الخادي غؼس، حىانس، حمد دُلحامػت م

 .16، ؾ1999، الداز الهىدطُت، مـس، الوبػت الأولى، "االإسايص الخٌىىلىحُت ودوزها في ههل وجىهحن الخٌىىلىحُا"غىق مذخاز هلىدة،  5
 .114، ؾ2009الأزدن، غمان، "، داز شهسان لليؼس والخىشَؼ، جٌىىلىحُا إدازة االإؼسوغاث الهىدطُت واالإهاولاثهجري أهوىان طمُث، " 6
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 (Webster)حُث غسف االإعجملىلهما، مدوما ججدز الؤػازة إلُه، هىاى قسم بحن الخٌىىلىحُا والخهىُت مً حُث 

هت الكىُت لخحهُو ؾسق غملي، قللا غً ًىجها مجمىغت  الخٌىىلىحُا بأجها: "اللؿت الخهىُت، والػلم الخوبُهي والوسٍ

د التي حػالج هي: "مجمىغت الهىاغ.أما الخهىُت 1"الىطابل االإظخذدمت لخىقحر ًل ما هى كسوزي الإػِؼت الىاض وزقاهُتهم

  .2كمان جحهُو الؿسق االإيؼىد"لكىُت، و االإخولباث ا

يما أن الخٌىىلىحُا والخهىُت مـولخان مسجبوان ومخٍاملان، لٍىن الخهىُت هي حصء مً الخٌىىلىحُا االإظخػملت 

س، والخهىُت هي أوؼوت جحىُ االإادة باطخػماُ أدواث وهسم جٍىن بظُوت أو مػهدة،  في مذخلل مجالاث البحث والخوىٍ

 .3الخهىُاث ًٍىن الخٌىىلىحُابحُث مجمىع هاجه 

الىطُلت التي جحىُ بمػنى أدس الخهىُت جخػلو بجمُؼ الأوؼوت والؤحساءاث التي جخلمً الػامل، االإادة، الأداة، أو 

  .4االإادة والتي ًيخج غنها جـيُؼ أػُاء أو مىخجاث

 :5لرا قالخٌىىلىحُا جؤيد االإػاوي الخالُت   

 الخٌىىلىحُا يػملُاث processesػنى الخوبُو الىظامي للمػسقت الػلمُت، أو أي مػسقت مىظمت، لأحل أغساق :بم

 ومهماث غملُت محددة.

  )الخٌىىلىحُا يمذسحاث )هىاججout comes:  وحؼمل الأدواث، الأحهصة، واالإىاد الىاججت غً جوبُو االإػسقت

 الػلمُت.

 ف إلى الػملُاث وهىاججها مػا يخهىُاث : وحظخػمل بهرا االإػنى غىدما ٌؼحر الىاالخٌىىلىحُا يػملُت وهاجج مػ

 الخاطىب.

ػتى االإُادًً الانخـادًت، ي الخوبُو الأمثل للػلىم واالإػازف فبىاء غلى ما طبو وظخذلف بأن الخٌىىلىحُا هي: "

ت، الخىظُمُت...الخ.  الاحخماغُت، الصزاغُت، التربىٍ

 :6غلى الىحى الخالي دـابف الخٌىىلىحُاوغلُه ًمًٌ إدزاج       

ت، داز الكٌس الجامعي، إدازة جٌىىلىحُا االإػلىماث"محمد الـحرفي، " 1  .13، ؾ2009مـس، الوبػت الأولى، ، الؤطٌىدزٍ
2
NEDJIB TCHENDERLI, De la nécessité d'une réflexion critique sur les concepts de technique et de la 

technologie pour une approche juste de la transition en économie du développement, Cahiers du CREAD, 

n°33, 1er trimestre 1993,  p p4-12. 
تالظػُد بً لخلس، ؿىزٍت ػىبي،  3 مجلت أقام "، "الاغخماد غلى الخٌىىلىحُا الخدًثت لخحهُو الظُاحت السنمُت ووانػها في الظُاحت الجصابسٍ

 .229، ؾ2018 دٌظمبر31، الػدد الثاوي،02الإظُلت، الجصابس، االإجلد، اُاف، حامػت محمد بىكغلىم الؤدازة والانخـاد

 
جاث، "  5 ، 2014، ولىس والخىشَؼ، غمان، الوبػت الأ "، داز يىىش االإػسقت الػلمُت لليؼحُا الخػلُممددل إلى جٌىىلى ؾالب غبد االإػوي الكسٍ

 .26ؾ
ع 6 و والخىزٍداث، مـس، ، "الخػاٌؽ مؼ الخٌىىلىحُاهصاز السَ  . 100،101ؾؾ ، 2008"، الؼسيت الػسبُت االإخحدة للدظىٍ
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 ؛ن جٍىن طلُمت مً الىاحُت البُئُتأ 

 جخٌُل حظب حاحاث الؤوظان؛ 

 مػهىلت الٍلكت؛ 

 جىمي الاغخماد غلى الراث؛ 

 خمد غلى االإىازد االإحلُت إن وحدث؛حػ 

 ُا، وامخلايها مً نبل االإظتهلٌحن؛ًمًٌ جـيُػها محل 

 جذلو قسؿا للػمل؛ 

 سوهت، لخٌُُل مؼ ظسوف الاطخذدام؛جخمحز باالإ 

 أهمُت الخٌىىلىحُا: الكسع الثاوي:

 :1للخٌىىلىحُا أهمُت يبحرة ودوز قػاُ في االإؤطظت وهرا مً دلاُ

 جهلُل جٍالُل الػمل؛ 

  ادة  بُػاث؛االإشٍ

 االإظاهمت في جحظحن الجىدة؛ 

  ؼ أوناث حظلُم االإىخجاث مً دلاُ جهلُل  أوناث الػمل والخأدحراث في الػمل؛حظسَ

  لُل وظب الخلىر البُئي بؼٍل يبحر؛غلى اللىكاء مً دلاُ جهجحظحن الظسوف البُئُت إذ حظاهم في الهلاء 

 الخٌىىلىجي الري طاهم بالخحىُ مً الؤهخاج الىاطؼ إلى الؤهخاج وقها لولباث الصبابً والتي جخولب  الؤبداع

 ُت حظاغد في جهدًم مىخجاث مخمحزة؛الاغخماد غلى هظم إهخاج ذاث مسوهت غال

  ث الخاحا لإػباعفي الظلؼ والخدماث والىطابل والػملُاث  الؤبداغاثوحظاغد غلى الادتراغاث والخجدًداث

 والسؾباث التي هي في جوىز دابم؛

 ت؛حظاغد غلى جحهُو االإحزة الخىاقظُت ويرا ا  الإحاقظت غلى البهاء والاطخمسازٍ

 

 

 

 

اًوحت، 1 ت""دوز جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ في جحظحن الاجـابؼحر  ، مريسة مهدمت ُ الدادلي في االإؤطظاث الاطدؼكابُت الػمىمُت الجصابسٍ

ت وغلىم الدظُحر، حامػت ناؿدي مسبا ، وزنلت،  كمً مخولباث هُل ػهادة االإاحظخحر، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ

 .7، ؾ2013الجصابس، 
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 الكسع الثالث: أهىاع الخٌىىلىحُا

 :جـىل الخٌىىلىحُا غلى أطاض غدة مػاًحر هىحصها قُما ًلي   

 :1جىهظم الخٌىىلىحُا حظب هرا االإػُاز إلى :أولا: غلى أطاض دزحت الخحٌم

ن دزحت الخحٌم قيها ا االإؤطظاث الـىاغُت واالإظلم به أوهي جٌىىلىحُا ػاةػت، وجمخلٌه :الأطاطُتالخٌىىلىحُا  -1

 يبحرة حدا.

ود مً االإؤطظاث وهي غٌع الىىع الظابو، حُث جملٌها مؤطظت واحدة أو غدد محد جٌىىلىحُا الخماًص: -2

ً.جخمحالـىاغُت، وهي الخٌىىلىحُا التي   ز بها بهُت مىاقظيها االإباػسٍ

حُث جمس الخٌىىلىحُا بػدة مساحل )الاهولام، الىمى، الىطج والصواُ( ووقها لرلَ جىهظم  حُاتها: أهىاز زاهُا: غلى أطاض 

 :2إلى

 جٌىىلىحُا ولُدة. -1

 جٌىىلىحُا في مسحلت الىمى. -2

 حلت الىطج.جٌىىلىحُا في مس  -3

 :3وجىهظم إلى زالثا: غلى أطاض محل اطخذدامها:

: وجٍىن دزحت الخحٌم قيها ذاث مظخىي غالي مً الٌكاءة والخبرة وبكللها جٌىىلىحُا مظخذدمت دادل االإؤطظت -1

 جٍىن االإؤطظت مظخهلت غلى االإحُى الخازجي.

ؤطظت لأطباب أو أدسي، ًجػلها غدم جىقس هره الخٌىىلىحُا دادل االإ :جٌىىلىحُا مظخذدمت دازج االإؤطظت -2

 جسجبى بالخبػُت للمحُى الخازجي، مً مىزدي أو مهدمي جسادُف اطخؿلالها.

 :4وجىهظم إلى :زابػا: غلى أطاض يثاقت زاض االإاُ

جذكُم وظبت زاض ماُ الىحدة مً الؤهخاج، قُما ًخولب وهي جلَ التي جؤدي إلى  :الخٌىىلىحُا االإٌثكت للػمل -1

ادة في غدد وحد كلل جوبُهها في الدوُ ذاث الٌثاقت الظٍاهُت شٍ اث الػمل اللاشمت لإهخاج جلَ الىحدة، وٍ

 والكهحرة في االإىازد وزلوض الأمىاُ.

ت -ػلىماث والاجـالاث في إيظاب االإؤطظت محزة جىاقظُت"مظاهمت في جحدًد دوز جٌىىلىحُا االإهىاء غبداوي،  1 دزاطت حالت الؼسيت الجصابسٍ

ت وغلىم الدظُحر، "-للهاجل الىهاُ مىبُلِع ، أهسوحت مهدمت لىُل ػهادة الديخىزاه غلىم، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ

 .23،  ؾ2016حامػت محمد دُلس، بظٌسة، الجصابس، 

  .، المرجع نفسه، صداويهناء عب
  .23سحؼ هكظه، ؾ، االإهىاء غبداوي  3

ت في االإؤطظت بىحظان طازة يجزة،   4 دزاطت حالت مؤطظتي –"الآزاز الكػلُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ غلى جوبُهاث حظُحر االإىازد البؼسٍ

*mobilis* و*nedjma* الإاحظخحر، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت ، مريسة مهدمت كمً مخولباث هُل ػهادة ا"-نظىوُىت

 .19، ؾ2012وغلىم الدظُحر، حامػت مىخىزي نظىوُىت، الجصابس، 
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د مً زاض االإاُ اللاشم لإهخاج وحدة مً الؤهخاج مهابل جذكُم الخٌىىلىحُا االإٌثكت لساض االإاُ -2 : وهي التي جصٍ

 التي جخىقس غلى زلوض أمىاُ يبحرة.وحدة غمل، وهي جدىاطب في الؿالب مؼ الدوُ 

هي جٌىىلىحُا جخؿحر قيها مػامل زاض االإاُ والػمل بيظبت واحدة، لرلَ قئجها جبهى غلى  :الخٌىىلىحُا االإحاًدة -3

 االإػامل في اؾلب الأحُان بيظبت واحدة.

 :1وجىهظم إلى :دامظا: غلى أطاض دزحت الخػهُد

ىحُا ػدًدة الخػهُد، والتي مً الـػب غلى االإؤطظاث الىهىُت في وهي جٌىىل :الخٌىىلىحُا ذاث الدزحت الػالُت -1

 الدوُ الىامُت جحهُو اطخؿلالها إلا بولب االإػىهت مً ؿاحب البراءة.

مًٌ للكىُحن واالإذخـحن االإحلُحن في الدوُ الىامُت،  :الخٌىىلىحُا الػادًت -2 وهي انل حػهُدا مً طابهتها، وٍ

.اطدُػابها إلا أجها جخمحز أًلا بطخا  مت جٍالُل الاطدثماز، والـػىباث التي جـادف الدوُ

 :2وجخمثل في: طادطا: غلى أطاض مىكىغها

وتهخم بىهل الأقٍاز إلى مىخجاث  .وهي الخٌىىلىحُا االإحخىاة في االإىخىج النهاةي واالإٍىهت له :جٌىىلىحُا االإىخىج -1

والتي جخولب الخيظُو بحن  جوالؤهخاالػمل  لأداءوددماث حدًدة مً دلاُ جهدًم مػازف، وهسم حدًدة 

واحخُاحاث الصبابً. وجخولب غملُت البحث غً جهىُاث حدًدة للمىخىج مذخلل غملُاث االإىظمت لخلبُت زؾباث 

 إلى الخػاون بحن الأنظام، والػملُاث لخحدًد يُكُت إهخاج الظلؼ أو الخدماث بٌكاءة غالُت.

 ُاث الـىؼ، وغملُاث التريُب واالإسانبت.وهي جلَ االإظخذدمت في غمل :جٌىىلىحُا أطلىب الؤهخاج -2

في مػالجت مؼاًل الخـمُم والخىظُم، وحظُحر جدقهاث االإىاز، ومً أمثلتها متوهي االإظخذد :جٌىىلىحُا الدظُحر -3

ً...الخ(. ت)هظم دغم الهسازاث، هظم دغم االإدًسٍ  البرامج والخوبُهاث الدظُحرً

دم في مػالجت االإػلىماث واالإػوُاث وههلها، جتزاًد أهمُتها وهي التي حظخذ :جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث -4

  باطخمساز هظسا للدوز الري جلػبه في غملُت الدظُحر، مً حمؼ ومػالجت وبث االإػلىمت.

حػني جٌىىلىحُا الخـمُم بالأدواث التي حظاهم في جـمُم االإىخىحاث بؼٍل اقلل وازدف  :جٌىىلىحُا الخـمُم -5

ا غل اًلخـمُم بمظاغدة الخاطىب.واطسع وبما ًؤزس حرزٍ  ى البِئت الخىاقظُت للمىظمت، 

 وغلُه ًمًٌ جلخُف مجمل الأػٍاُ الظابهت في الؼٍل الخالي:      

 

 

 

 

 .19سحؼ هكظه، ؾاالإ1
 .24،25هىاء غبداوي، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ ؾ 2
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  أهىاع الخٌىىلىحُا(: 01الؼٍل زنم)

 

 

 

 

 .الخٌىىلىحُاطبو حىُ أهىاع مً إغداد الوالبت بالاغخماد غلى ما  االإـدز:

 االإولب الثاوي: ماهُت االإػلىماث

حػد االإػلىماث مً اهم االإىازد التي حػخمد غليها الخُاة االإػـسة في مجالاتها االإذخلكت، لرلَ طىحاوُ مً دلاُ   

 ُ إلى الكهم الجُد لهرا االإـولح.هرا االإولب أن هدىاوُ مجمىغت مً االإكاهُم االإخػلهت باالإػلىماث للىؿى 

 ُ: مكهىم االإػلىماثالكسع الأو 

ًذلى الٌثحرون بحن مكهىم ًل مً البُاهاث واالإػلىماث واالإػسقت، لرلَ مً االإهم أن هىضح ًل مكهىم غلى   

 حدي مؼ جبُان يُكُت جحىُ البُاهاث إلى االإػلىماث، وهى ما طىحاوُ الخوسم إلُه.

 : االإػسقتو االإػلىماث و  الػلانت بحن البُاهاثأولا: 

 أهىاع الخٌىىلىحُا

غلى أطاض دزحت 

 الخحٌم

غلى أطاض 

 أهىاز حُاتها

محل غلى أطاض 

 اطخذدامها

غلى أطاض 

 دزحت الخػهُد

غلى أطاض 

 مىكىغه

غلى أطاض يثاقت 

 زاض االإاُ

الخٌىىلىحُا -

 .الأطاطُت

جٌىىلىحُا -

 .الخماًص

جٌىىلىحُا -

 ولُدة.

جٌىىلىحُا في -

 مسحلت الىمى

جٌىىلىحُا في -

 ج.مسحلت الىط

 جٌىىلىحُا-

مظخذدمت 

دادل 

 .االإؤطظت

جٌىىلىحُا -

مظخذدمت 

 .دازج االإؤطظت

الخٌىىلىحُا -

االإٌثكت 

 .للػمل

الخٌىىلىحُا -

ت لساض االإٌثك

 .االإاُ

الخٌىىلىحُا -

 .االإحاًدة

الخٌىىلىحُا -

ذاث الدزحت 

 .الػالُت

الخٌىىلىحُا -

 الػادًت.

 

جٌىىلىحُا -

 االإىخىج.

جٌىىلىحُا -

 أطلىب الؤهخاج.

جٌىىلىحُا -

 الدظُحر.

جٌىىلىحُا -

 االإػلىماث

والاجـالاث

جٌىىلىحُا -

 الخـمُم.



 الإطار اننظري وانمفاهيمي نتكنونوجيا انمعهومات              انفصم الأول:           

 ػسٍل البُاهاث غلى أجها:ًمًٌ ح البُاهاث: -1

  حمؼ ًلمت بُانDatum وجمثل مجمىغت مً الخهابو أو الأقٍاز أو االإؼاهداث أو االإلاحظاث أو الهُاطاث، والتي ،

غداد أو ًلماث أو زمىش مٍىهت مً أزنام أو حسوف أبجدًت أو زمىش داؿت، وهره الخهابو أند جٍىن في ؿىزة 

نهم...الخجـل قٌسة أو مىكىع أو حدر أو هدف أو   .1أي حهابو أدسي مثل أطماء الأشخاؾ، غىاوٍ

  البُاهاث هي الىؿل الأولي للؤػُاء واالإػاملاث وهي مسجلت ومـىكت ومذصهت، ولًٌ ؾحر مىخظمت لخػوي مػنى

لها إلى مػلىماث .2محدد كهم مً هرا أن البُاهاث لا حؼٍل نُمت في حد ذاتها مالم ًخم مػالجتها وجحىٍ  .3وٍ

االإادة الأولُت الخام والتي جٍىن بػدة أػٍاُ منها الخسوف أو ازٍل الظابهت ًمًٌ الهىُ بأن البُاهاث هي :"ومً الخػ    

خم مػالجتها لخـبح في ػٍلها النهاةي ما ٌظمى  أو  أو السمىش الٍلماث أو الأزنام  الـىز مخػلهت بمىكىع مػحن وٍ

 باالإػلىماث".

 االإػلىماث: -2

ا     لمت مؼخهت مً غلم وجدوز مػاوي مؼخهاث هره االإادة في الػهل ووظابكه، أي الهدزة غلى ًلمت االإػلىماث هي ً :لؿىٍ

 .4إدزاى هبُػت الأمىز واالإػسقت

االإػلىماث هي مجمىغت بُاهاث مىظمت ومسجبوت بمىكىع مػحن وحؼٍل حهابو ومكاهُم وآزاء واطخيخاحاث  اؿولاحا:    

 .5ُمت مدزيت في الاطخذدام الخالي أو االإخىنؼومػخهداث والتي حؼٍل دبرة ومػسقت محظىطت ذاث ن

 .6"بُاهاث جم مػالجتها لخحهُو هدف مػحن، أو اطخػماُ محدد لأؾساق اجذاذ الهسازاث" وحػسف االإػلىماث غلى أجها:      

لها إلى ػٍل ًلبي حاحاث االإظخػملحن النهابُحن ل، 7أو جحىٍ ها أو بـُؿت أدسي االإػلىماث جخٍىن مً البُاهاث جم جحىٍ

 .8وحؼؿُلها لخـبح لها نُمت

اًدًمُت، م"مددل جٌىىلىحُا االإػلىماث وجوبُهاتها الظُاحُت"، محمد إبساهُم الػساقي،  1  .34، ؾ2009ـس، االإٌخبت الأ
ت مىظىز إدازي"قاًص حمػه الىجاز،  2  .46، ؾ2010، لثتاز الخامد، الأزدن، الوبػت الثا، د"هظم االإػلىماث الؤدازٍ

، دار خالد اللحٌانً، المملكة العربٌة السعودٌة، "أساليب الاستفادة من إدارة المعرفة بالمؤسسات التعليمية"، ثروت عبد الحمٌد عٌسى، 

 .ص
اكُت باالإظُلت"،زابح بسباخ،  4  "اطخذدام جٌىىلىحُا االإػلىماث وغلانتها بجىدة إحساء الػمل في مػهد غلىم وجهىُاث اليؼاهاث البدهُت والسٍ

اض ي، حامػت محمد بىكُاف، االإظُلت، الجصابس، االإجلد  ، 10مجلت الؤبداع السٍ  .251، ؾ2019حىان 02، الػدد الأوُ
داز ابً الػسبي ، جٌىىلىجي" -"جٌىىلىحُا وهظم االإػلىماث في االإىظماث االإػاؿسة مىظىز إدازي ىد حظً حمػت، حُدز ػايس البرشهجي، محم5

 .14، ؾ2013 ،،الػسام
جاث،  6  .21، ؾ2013الأزدن، غمان، ، داز ؾُداء، "اطخذدام البُاهاث واالإػلىماث في جحظحن الأداء الؤدازي والتربىي"ؾالب غبد االإػوي الكسٍ

"

"

ت، مـس، ، "هظم االإػلىماث االإحاطبُت في ظل جٌىىلىحُا االإػلىماث"يماُ الدًً مـوكى الدهساوي  ، االإٌخب الجامعي الخدًث، الؤطٌىدزٍ

 .25، ؾ2007
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يما حػسف أًلا باجها: "االإػازف التي هحـل غليها مً دلاُ غملُاث الاجـاُ والبحىر والخػلُم وؾحرها مً             

 .1مـادز االإػسقت والثهاقت والػمل

طخذدامها والاطخكادة مجمىغت مً البُاهاث االإػالجت ٌظمح باومً الخػازٍل الظابهت للمػلىماث ًمٌىىا الهىُ بأجها: "

 منها في غملُاث اجذاذ الهسازاث".

 جظهس الػلانت بحن البُاهاث واالإػلىماث مً دلاُ الؼٍل الخالي:و       

 الػلانت بحن البُاهاث واالإػلىماث(: 02الؼٍل زنم)

ل             الدؼؿُل أو الخ                             االإددلاث                     االإذسحاث        حىٍ

 

 

داز الٌخاب الخدًث،  "الدؼؿُل الؤلٌترووي للبُاهاث واوػٍاطاجه غلى هظم االإػلىماث بمىظماث الأغماُ"،طمحر غبد الؿني محمىد،  االإـدز:

 .29ؾ، 2017مـس، 

لجت البُاهاث قهي والبُاهاث في هرا الىظام جمثل حهابو داؿت بالأحدار التي جخم دادل االإىظمت أو دازحها، أما مػا      

هت مػُىت بحُث جخحىُ إلى حهابو ذاث نُمت وبالخالي ًمًٌ اطخذدامها، والجدًس  غبازة غً جسجِب لخلَ البُاهاث بوسٍ

اًلآلاث واالإػداث االإظخذدمت في الدؼؿُل  بالريس أن غملُت مػالجت وحؼؿُل البُاهاث جخولب كسوزة جىاقس غىاؿس مػُىت 

 .2هىمىن بخلَ الػملُت بالوسم والؤحساءاث االإخبػت لدؼؿُل جلَ البُاهاثوأًلا مػسقت الأقساد الرًً ً

 اث واالإػلىماث في الجدوُ الخالي:يما ًمًٌ إبساش أهم الكسوناث االإىحىدة بحن البُاه      

 (: الكسم بحن البُاهاث واالإػلىماث01الجدوُ زنم)

 

 االإػلىماث البُاهاث

 أزناما أو إغدادا مكظسة. جمثل جمثل أزناما أو إغدادا ؾحر مكظسة.

 جمثل مذسحاث الىظام. جمثل مددلاث الىظام.

 ًمًٌ اجذاذ نساز بىاء غليها. لا ًمًٌ اجذاذ نساز بىاء غليها.

 أزنام جامت االإػالجت بىاطوت الىظام. أزنام ؾحر جامت االإػالجت.

، مريسة مهدمت كمً مخولباث هُل ػهادة جىاقظُت االإؤطظت" "دوز جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث في جحظحنبؼاخ هىز الدًً،  االإـدز:

 .41، ؾ2010االإاحظخحر، ًلُت الػلىم الانخـادًت وغلىم الدظُحر، حامػت الجصابس، الجصابس،

ت، ، مؤطظت ػباب الجامػت، الهسازاث(" -االإػلىماث -"الؤدازة الخدًثت )الاجـالاثاحمد محمد االإـسي، 1  .205، ؾ20مـس، الؤطٌىدزٍ

 .، ص، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، "نظم المعلومات الإدارية"سونٌا محمد البكري، إبراهٌم سلطان، 
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ًهدم هرا الجدوُ مهازهت بحن البُاهاث واالإػلىماث مً دلاُ أزبػت غىاؿس وهي الهابلُت للخكظحر، غلانتها بالىظام،        

 .1اطخذدامها لاجذاذ الهساز، وظبت االإػالجت إمٍاهُت

 االإػسقت: -3

كاث الإكهىم االإػسقت إلا أن الأيثر ػُىغا هى ما ًـل االإػسق ت باجها: غبازة غً مػلىماث حػددث وادخلكذ الخػسٍ

خجابت ومكهىمت، ًمًٌ الاطخكادة منها في مػالجت االإؼاًل واجذاذ الهسازاث والخػامل مؼ االإىانل االإذخلكت والاط تمػالج

ؼ في البِئت االإحُوت باالإىظمت  .2الإخولباث الخؿحر الظسَ

لخهُُم وجلمحن الخبراث  إهازاقاالإػسقت دلُى مً الخجازب والهُم واالإػلىماث الظُانُت وآزاء الخبراء التي جىقس 

د، والؤحساءاث، واالإػلىماث الجدًدة، اؿل هره االإػسقت ًٌمً في غهىُ الأقساد، يما جمخلَ االإىظماث االإػسقت في الهىاغ

 .3واالإمازطاث االإىظمت، إكاقت إلى االإظخىدغاث والىزابو والػملُاث،

مًٌ جـيُل االإػسقت إلى ؿىكحن أطاطُحن هما:     وٍ

 :االإػسقت اللمىُت 

وجخػلو االإػسقت اللمىُت باالإهازاث والتي هي في حهُهت الأمس جىحد في دادل غهل ونلب وطلىى ًل قسد والتي مً ؾحر 

ً، وهي حؼحر إلى الخدض والبدحهُت والؤحظاض الدادلي، أجها مػسقت دكُت حػخمد غلى الظهىلت هه لها إلى الأدسٍ لها أو جحىٍ

لها بالخٌىىلىحُا، بل هي جيخهل بالخكاغل الاحخماعي، وند جٍىن جلَ االإػسقت قىُت أو مدزيت ـػب جحىٍ  .4الخبرة وٍ

 :االإػسقت الـسٍحت 

ً ووؼسها قُما بُنهم بظهىلت وبؼٍل هي االإػسقت االإىزهت االإىخظمت التي ٌ ظهل الخػبحر غنها ويخابتها وههلها إلى الأدسٍ

و وطابل الخػلُم والاجـاُ االإذخلكت  .5وزابو أو غً هسٍ

 

 

1
، مريسة مهدمت كمً مخولباث هُل ػهادة ىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث في جحظحن جىاقظُت االإؤطظت""دوز جٌبؼاخ هىز الدًً،  

 .41، ؾ2010ًلُت الػلىم الانخـادًت وغلىم الدظُحر، حامػت الجصابس، الجصابس،)ؾحر ميؼىزة(، االإاحظخحر، 
ت في جحهُو االإأحمد محمد غثمان ادم، " 2 ، االإجمىغت الػسبُت، ىكػت الانخـادًت للمٌخباث الجامػُت"دوز إدازة االإػسقت والأؿىُ الكٌسٍ

 .28، ؾ2018الهاهسة، مـس، الوبػت الأولى، 
اًء الأغماُ"غامس غبد السشام غبد االإحظً الىاؿس، 3 ؾ ، 2015ي الػلمُت، غمان، الأزدن، ، داز الُاشوز "إدازة االإػسقت في اهاز هظم ذ

 .19،20ؾ
 .19، ؾ2013داز الخامد، غمان، الأزدن، الوبػت الأولى،  جُت إدازة االإػسقت والأهداف الخىظُمُت"،"اطتراجُلُث غبد الله الههُىي، 4
"جٌُُل إدازة االإػسقت لثهاقت ، وزنت بحث مهدمت إلى االإؤجمس الػلمي الأوُ حىُ "ماهُت إدازة االإػسقت"مد غبد الىهاب داود اُ ًخي، حا5

 .2، ؾ2005مازض  31و29ت واالإالُت، حامػت الؤطساء الأهلُت، الػسام، "، االإػهد الػالي للدزاطاث االإحاطبُالجىدة
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إن ججمُؼ البُاهاث بـكت دنُهت ومىكىغُت زم مػالجتها بىاطوت الخاطىب جدُح لىا إمٍاهُت الخىؿل إلى مػلىماث    

و وطابل جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث جدُح لىا قسؿت الىؿىُ إلى الإؼٍلت ما، زم اطخيبان ه ره االإػلىماث غً هسٍ

 الػلانت بحن البُاهاث واالإػلىماث واالإػسقت:لي طيخػسف غلى  لؼٍل االإىاومً دلاُ ا .1االإػسقت

 : الػلانت بحن البُاهاث واالإػلىماث واالإػسقت(03زنم)الؼٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مريسة "دوز إدازة االإػسقت وجٌىىلىحُا االإػلىماث في جحهُو االإصاًا الخىاقظُت في االإـازف الػاملت في نواع ؾصة"لىي محمد الؼسقا، ط االإـدز:

 .34، ؾ2008مهدمت كمً مخولباث هُل ػهادة االإاحظخحر، ًلُت الخجازة، الجامػت الؤطلامُت، ؾصة، قلظوحن، 

ث غبازة غً االإادة الخام للمػلىماث والتي ًخم الخـىُ غليها طىاء مً دلاُ الؼٍل أغلاه وظخيخج أن البُاها

الخاطىب وجٍىن مً مـادز دادلُت أو دازحُت للمىظمت، أما االإػلىماث قهي غبازة غً بُاهاث جمذ مػالجتها باطخذدام 

مت قهي جٌدظب مً مسجبت وواضخت للؤقساد، أما االإػسقت قهي غبازة غً االإػلىماث التي لها غلانت بالػمل دادل االإىظ

لت في الػمل بالاغخماد غلى مذخلل الىطابل وجٌىىلىحُا االإػلىماث، ومً دلاُ دلاُ الخبرة  الخبراث االإٌدظبت جلَ الوىٍ

  ابخٍاز مىخجاث حدًدة...الخ.ًخم الاغخماد غليها في غملُاث اجذاذ الهسازاث، جهدًم ددماث، 

جؤدي ؿىُ االإىظمت حُث أن االإػلىماث وحدها لِظذ باللسوزة قالبُاهاث واالإػلىماث واالإػسقت ًمًٌ اغخبازها أ

د مً الكىابد. ، غلى غٌع االإػسقت قهي جؤدي إلى إيظاب االإىظمت االإصٍ  إلى حل االإؼاًل وإًجاد الخلىُ

 

اًفي، 1 ألكا للىزابو، نظىوُىت، الجصابس، الوبػت الأولى، "انخـاد االإػسقت واوػٍاطاجه في جحهُو االإحزة الخىاقظُت للبىىى"، مـوكى ًىطل 

 .23، ؾ2017

 بُاهاث  مػلىماث مػسقت

وطابل وجٌىىلىحُا 

 واجـالاثمػلىماث

مػالجت بىاطوت 

 الخاطىب

نسازاث/مىخجاث/

 ددماث

مـادز مً دادل 

 ودازج االإىظمت
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 زاهُا: دـابف االإػلىماث:

 الخالي:هىاى الػدًد مً الخـابف الهامت للمػلىماث يما هي مىضخت في الؼٍل       

الخىنُذ االإىاطب ٌػني أن جٍىن االإػلىماث مىاطبت شمىُا لاطخذداماث االإظخكُدًً دلاُ دوزة  الخىنُذ: -1

مػالجتها والخـىُ غليها وهره الخاؿُت جسجبى بالصمً الري حظخؿسنه دوزة االإػالجت، ومً احل الىؿىُ 

ػالجت ولا إلى داؿُت الخىنُذ االإىاطب للمػلىماث قاهه مً اللسوزي جذكُم الىنذ اللاشم لدوزة االإ

 .1ًخحهو ذلَ إلا باطخذدام الخاطىب إلا باطخذدام الخاطىب للخـىُ غلى مػلىماث دنُهت

 .2وهي دلى االإػلىماث مً أي أدواء الدنت: -2

 .3االإػلىماث جٍىن مخٍاملت اذا لم جحرف أي جأزحراث مهمت للؤحدار أو الأوؼوت الهابلت للهُاض الخٍامل: -3

 .4هخهاُ االإىحه( أو باها الإً ًسؾب في اطخهبالها)الا  نابلُت ههلها غبر مظازاث محددة -4

قاالإػلىماث ذاث ندزة هابلت غلى الدؼٌُل )إغادة الـُاؾت(، مً دلاُ أػٍاُ بُاهُت أو زطىم  االإسوهت: -5

 .5مخحسيت أو أؿىاث هاههت...الخ

كت، دزحت االإػلىماث في السطالت(، دزحت الخىلُجمم االإػلىماث بىاء غلى محخىاها )حًمًٌ جهُُ الهُمت: -6

 .6الدنت )الجىدة(...الخ، قالكابدة مً الخـىُ غلى االإػلىماث هي نُمتها ايبر مً جٍلكخه

جب أن  ؿلاحُت االإػلىماث للؿسق االإظتهدف منها: -7 والـلاحُت حػني ملابمت االإػلىماث لاحخُاحاث اطخذدامها، وٍ

ت االإجخلاءم االإػلىماث مؼ احخُاحاث اطخذدامها  اث الؤدازٍ  .7ذخلكتلٍاقت االإظخىٍ

 .8هظام االإػلىماث وحاحت االإظخكُد إمٍاهُاثأي إمٍاهُت جحدًد حجمها في كىء  يمُتها نابلت للهُاض: -8

 

 .109، ؾ2010الأزدن، الوبػت الأولى،  ، داز ؿكاء، غمان،"انخـاد االإػلىماث"زبخي مـوكى غلُان، 1

ً غبد االإجُد الىاظس، مسحؼ طبو ذيس   .18، ؾهطحرً
 .15، ؾ2009داز الُاشوزي الػلمُت، غمان، الأزدن،  "أطاطُاث هظم االإػلىماث االإحاطبُت"،إبساهُم الجصزاوي، غامس الجىابي، 3

ت،"غلم االإػلىماث واالإٌخباثطُد محمد زاػد،  4  .8، ؾ2017غمان، الأزدن، الوبػت الأولى،  "، داز الجىادزٍ
 .128، ؾ2010داز يىىش للمػسقت، غمان، الأزدن، الوبػت الأولى،  "اججاهاث حدًثت في إدازة االإػسقت واالإػلىماث"،حماُ ًىطل بدًس، 5

6
 Menana Nekhal, "Le rôle du système d'information dans le développement stratégique de l'entreprise –

Etude de du cas de la société algérienne Gestionnaire du Réseau Transport du Gaz (GRTG)-", en vue de 

l'obtention du diplôme de magister, Faculté des sciences économique des sciences de gestion et sciences 

commerciales, université d'Oran, Alger, 2014, P54. 
: "، وزنت بحث مهدمت إلى "االإػلىماث مددل لخحهُو االإحزة الخىاقظُتبً هاقلت ندوز،  7 "مخولباث جأهُل االإؤطظاث االإلخهى الدولي حىُ

ت، حامػت حظِبت بً بىغلي، الؼلل، الجصابس، ًىمي  الـؿحرة واالإخىطوت"،  18و 17ًلُت الػلىم الانخـادًت وغلىم الدظُحر والػلىم الخجازٍ

ل أق  .1222، ؾ2006سٍ
، مجلت "جٌىىلىحُا االإػلىماث وجأزحرها في جحظحن مظخىي أداء الخدمت الكىدنُت )دزاطت جوبُهُت في قىدم الظدًس("ٌظسي محمد حظحن، 8

ت، قلظوحن، الػدد الخامع والثماهىن،   .323، ؾ2010الؤدازة والانخـاد، ًلُت الؤدازة والانخـاد، حامػت االإظدىـسٍ
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 الكسع الثاوي: أهمُت االإػلىماث:

اث هره الأهساف، قهد جٍىن أهمُت        جذخلل أهمُت االإػلىماث بحظب ادخلاف الأهساف االإػىُت بها وبحظب مظخىٍ

وأهمُت االإػلىماث غلى مظخىي الدولت  الإىظمت ايبر بٌثحر مً أهمُت االإػلىماث غلى مظخىي الكسد،االإػلىماث غلى مظخىي ا

 . 1ايبر بٌثحر مً أهمُت االإػلىماث غلى مظخىي الكسد واالإىظمت، وهرا الأمس هبُعي بظبب ادخلاف ملامُنها

مًٌ أن هلخف أهمُت االإػلىماث في ا  :2لىهان الخاليوٍ

 ت والثهاقُت والصخُت...لها أهمُت يبحرة في مجا  الخ؛لاث الخىمُت الانخـادًت والاحخماغُت والؤدازٍ

 اث غلى االإظخىي الىهني أو الػالي؛حظاهم في بىاء اطتراجُجُاث االإػلىم 

  اًن الاغخماد غلى االإىاد الأولُت للمػلىماث دوز يبحر في االإجخمؼ ما بػد الـىاعي قكي االإجخمؼ ما نبل الـىاعي 

ح واالإاء والخُىاهاث والجهد البؼسي، أما في االإجخمؼ الـىاعي قهد اؿبح الاغخماد  والوانت الوبُػُت مثل السٍ

 ء والؿاش والكحم والوانت الىىوٍت؛غلى الوانت االإىلدة مثل الٌهسبا

 وغلى حل االإؼٌلاث التي جىاحهىا، وغ ً  لى الاطخكادة مً االإػسقت االإخاحت؛حظاغد االإػلىماث في ههل دبراجىا للآدسٍ

 جىمُت ندزة أن جىاقس االإػلىماث االإىاطبت لأؾساق الخىمُت الاحخماغُت والانخـادًت ًمًٌ أن ًؤدي إلى  يما

االإجخمؼ غلى الؤقادة مً االإػلىماث االإخاحت وكمان ناغدة مػسقُت غسٍلت لخل االإؼٌلاث، و الازجكاع بمظخىي 

هسازاث الظلمُت في ي إلى كمان مهىماث الجؤد في الؤهخاج والخدماث ، وفي يرلَ يكاءة وقػالُت الأوؼوت الكىُت

 حمُؼ الهواغاث؛

 االإػلىماث أهىاعالكسع الثالث: 

 جذخلل أهىاع االإػلىماث بادخلاف الؤقادة منها، وبؼٍل غام جهظم االإػلىماث إلى الأهىاع الخالُت:

س وجىمُت الهدزاث وجىطُؼ االإػلىماث الؤهمابُت:  -1 االإدازى في مجاُ الػمل االإػلىماث التي ًحخاحها الؤدازي في جوىٍ

بُت  .3والخُاة مثل االإػلىماث التي ًخلهاها االإخدزبىن مً الدوزاث الخدزٍ

ت:  -2 هت ًحـل الؤوظان غلى مكاهُم وحهابو حظاغده في االإػلىماث الؤهجاشٍ غمل أو مؼسوع أو  إهجاش وبهره الوسٍ

اًطخذدام االإساحؼ والىزابو  .4ل االإولىب إهجاشهالأدسي التي حػىد إلى إيماُ الػم اجذاذ نساز 

الػبٍُان لليؼس، االإملٌت الػسبُت الظػىدًت،  "اججاهاث في امً االإػلىماث وأماجها أهمُت جهىُاث الخػمُت )الؼكسة("،لخالد، طازي محمد ا 1

 .83، ؾ2018الوبػت الأولى، 
 .108،109زبخي مـوكى غلُان، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ ؾ 2
ت"، الٌُلاوي غثمان وآدسون، 3  .15، ؾ2005ج لليؼس، غمان، الأزدن، داز االإىاه"أطاطُاث هظم االإػلىماث الؤدازٍ
 .107زبخي مـوكى غلُان، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ4
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وهي االإػلىماث التي جحخاحها الؤدازة في االإؤطظاث الخػلُمُت مثل الجامػاث والػاهد مػلىماث حػلُمُت:  -3

 .1واالإدازض

س وطابل الؤهخاج واطدثماز االإىازد مػلىماث إهخاحُت:  -4 االإػلىماث التي جكُد في إحساء البحىر الخوبُهُت وفي جوىٍ

 .2بؼٍل احظً يمػلىماث إهخاج طلػت مػُىت الوبُػُت والؤمٍاهاث االإخاحت

اًن مظخىاه ومسيصه أن ًلؼ جـىزا مىاطبا للػمل الري مػلىماث جذوُوُت:  -5 ًيبغي غلى الؤوظان االإذوى مهما 

أو االإؼسوع الري ًذوى له مً دلاُ االإػلىماث الٍاقُت واالإىاطبت والىاقُت بالؿسق، وذلَ ًىىي الهُام به، 

أدر هرا الىىع مً الؤحساءاث مظمُاث غدة مثل دزاطت الجدوي، أو نبل الؤندام غلى جىكُر ذ لَ االإؼسوع، وٍ

 .3الخـامُم الأولُت، أو الدزاطاث الأولُت، أو الخوى اللاشمت للمؼسوع هٌرا

حُث ًحخاج الكسد إلى مػلىماث مهسوءة أو مظمىغت أو مسبُت، للتروٍح غً الىكع والدظلُت  مػلىماث جسقيهُت: -6

 .4في أوناث قساؾهوججدًد هاناجه 

 االإبحث الثاوي: الاهاز الػملي لخٌىىلىحُا االإػلىماث

لهد أؿبحذ جٌىىلىحُا االإػلىماث مً اهم الىطابل التي حظخذدمها مذخلل االإؤطظاث الانخـادًت في غملُاتها 

سها تها واطخحداثها وبالخالي جوىٍ ومؼ جوىز الىطابل  الانخـادًت قٍلما شادث حاحت االإؤطظاث إليها، ًلما شادث اطخمسازٍ

الؤلٌتروهُت في االإجخمػاث الخدًثت، واطخذدامها في االإػالجت البُاهاث شادث أهمُت جٌىىلىحُا االإػلىماث حتى ؿازث إلى 

 .ماهي غلُه الآن

: ماهُت جٌىىلىحُا االإػلىماث  االإولب الأوُ

 البيُت الأطاطُت لها.طىدىاوُ في هرا االإولب بػم االإكاهُم الػامت حىُ جٌىىلىحُا االإػلىماث ويرا و 

:  جٌىىلىحُا االإػلىماثمساحل جوىز  الكسع الأوُ

ذُت غدة، مدؼػبت ولٌنها مترابوت، أي جسابوذ قُما بػد ومً االإمًٌ  لهد مسث جٌىىلىحُا االإػلىماث بخوىزاث جازٍ

اًلاحي  :5أن هحـس هره االإساحل 

والوباغت  مً ادتراع الٌخابت ابخداءلىماث والاجـالاث وجخمثل بثىزة االإػ ىز جٌىىلىحُا االإػلىماثلخواالإساحل الأولُت   

ومذخلل أهىاع مـادز االإػلىماث االإظمىغت واالإسبُت، وادتراع الخاطىب، والتزاوج قُما بحن جٌىىلىحُا الخظاباث 

ؿان، 1  .70، ؾ2009"، داز حداز للٌخاب الػالمي، غمان، الأزدن، "إدازة االإػسقت وهظم االإػلىماثاحمد الخوُب، دالد شَ
 .16الٌُلاوي غثمان وآدسون، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ2
ا احمد الدباض، 3  .32، ؾ2011، داز ًاقا الػلمُت، غمان، الأزدن، الوبػت الأولى، ليؼس الؤلٌترووي""االإٌخباث وازٍ
 .54، ؾ2013، داز البداًت، غمان، الأزدن، الوبػت الأولى، "مهدمت في الانخـاد السنمي"حػكس حظً حاطم، 4

دن، داز الُاشوزي الػلمُت، غمان، الأز  ت ومػسقُت("،"إدازة الؤهخاج والػملُاث )مسجٌصاث يمُؾظان ناطم داود اللامي، أمحرة ػٌسولي البُاحي، 

 .238،239، ؾ ؾ2008الوبػت الأولى، 
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االإخوىزة وجٌىىلىحُا الاجـالاث االإذخلكت الأهىاع والخوىزاث وؿىلا إلى ػبٌت االإػلىماث االإذخلكت وغلى زاطها 

 هترهذ.الأ 

الأولى للخاطباث، وبداًاث مسحلت جىانل االإػلىماث  والأحُاُمحاولاث بىاء الخاطىب  أوابلمىر  االإساحل االإخىطوت  

 .الـىاغُت، والجُل الثاوي للخظاباث، ومسحلت مذسحاث الخاطىب االإـؿسة الأنماز غبر 

اث وبىاء الىظم االإحلُت والتي اهلهذ غليها وجبدا بالجُل الثالث للخاطب االإساحل الخدًثت للخوىزاث الخٌىىلىحُت:  

اطم الدوابس الؤلٌتروهُت االإخٍاملت، والجُل السابؼ للخاطباث والري جمحز بالخوىزاث الٌبحرة للمٍىهاث االإادًت 

وهظم البحث بالاجـاُ االإباػس، والجُل الخامع  (Micro Processors)والبرمجُاث وظهىز االإػالجت االإاًٌسوٍت 

 والأهترهذ والخوىزاث الأدسي.  ي ًخمحز بخوىز الخاطباث االإايسوٍت، وهظم الأنساؾ االإٌخجزةللخاطباث الر

  جٌىىلىحُا االإػلىماث مكهىمالكسع الثاوي: 

لهد جىطؼ مـولح جٌىىلىحُا االإػلىماث لِؼمل الخاطىب والاجـالاث حُث ندمذ جٌىىلىحُا االإػلىماث 

دُجت للخوىزاث االإظخمسة التي غسقتها الخهىُاث الخدًثت في هسم حمؼ الػدًد مً االإكاهُم حظب وحهاث هظس مذخلكت ه

نها، مػالجتها، إهخاحها، اطخذدامها وجوبُهها.  االإػلىماث، جذصٍ

  :أولا: حػسٍل جٌىىلىحُا االإػلىماث

، 1ٌظخػمل مـولح جٌىىلىحُا االإػلىماث لأحل الدلالت غلى غلم ججمُؼ، جـيُل، مػالجت وههل البُاهاث

نها ووؼسها باطخذدام جٌىىلىحُا الخاطباث والاجـالاث بظسغت غالُت ويكاءة واالإػلىما ش يء مكُد  لإحدارث وجذصٍ

 .2غد غلى جوىز االإجخمػاثٌظا

جها هظام مٍىن مً مجمىغت االإىازد أبمً االإىظىز الجصةي  جٌىىلىحُا االإػلىماثٌػسف بػم الباحثحن يما   

ت، والبُاهاث، والؼبٍاث، والاجـالاث، التي حظخذدم االإترابوت واالإخكاغلت ٌؼخمل غلى الأحهصة وا لبرمجُاث، واالإىازد البؼسٍ

خطح مً هرا الخػسٍل أن الخػسٍل الجصةي ًسي في جٌىىلىحُا االإػلىماث مىزدا  هظم االإػلىماث االإػخمدة غلى الخاطب. وٍ

ت، وحػخبر جٌىىلىحُا االإػلىماث حصمت مً الأدواث التي حظاغد في مػالجت وجصوٍد الأقساد  زبِظُا في هظم االإػلىماث الؤدازٍ

 .3باالإػلىماث

ت"هسحع حمِؽ، نالىن حُلالي،  ، "مظاهمت جدنُو أهظمت جٌىىلىحُا االإػلىمت في ججظُد حىيمت جٌىىلىحُا االإػلىماث في االإؤطظاث الجصابسٍ

 .517، ؾ 2016يخىبسأ13، 38مجلت الخهُهت، حامػت أدزاز، الجصابس، الػدد 
، مجلت الخهُهت، حامػت محمد دُلس بظٌسة، "جٌىىلىحُا االإػلىماث وازسها في الخىمُت الانخـادًت"حامد هىز الدًً،  ،  بً غِش ي بؼحر 2

 .30، ؾ2006الجصابس، الػدد الثامً، ماي
ت"أزس الخهدم في جٌىىلىحُا االإػلىماث غلى الخـابف الىىغُت والٌمُلُلى حظام الدًً، 3 ت، ت للمىازد البؼسٍ "، االإىظمت الػسبُت للخىمُت الؤدازٍ

 .9، ؾ2011الهاهسة، مـس، 
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واالإىظىز الٌلي الري ًسي في جٌىىلىحُا االإػلىماث مظلت واطػت حؼٍل يلا مً هظم االإػلىماث، وجهىُاث مػالجت 

 .1ـالاث والأقساد واالإىظماث وؾحرهاالبُاهاث والاج

ت االإػسقت الػلمُت والخٌىىلىحُت والهىدطُت والأطالُب وغسقذ مىظمت الُىوظٍى جٌىىلىحُا االإػلىماث لأجها مجمىغ      

ت االإظخذدمت في جىاوُ ومػالجت   .2االإػلىماث وجوبُهاتهاالؤدازٍ

مً دلاُ الخػازٍل الظابهت لخٌىىلىحُا االإػلىماث ًمٌىىا الهىُ أجها:" ًل الخهىُاث واالإػازف والىطابل االإخوىزة 

ل البُاهاث إلى مػلىماث وحظ اًقت مجالاث الخُاة لخحهُو الأهداف االإظوسة.التي جهىم بخحىٍ  خذدم في 

 زاهُا: دـابف جٌىىلىحُا االإػلىماث

 لهد جمحزث جٌىىلىحُا االإػلىماث غً ؾحرها مً الخٌىىلىحُاث الأدسي بمجمىغت مً الخـابف هي:

سطل في الىنذ هكظه، و  الأقػاُوذلَ لىحىد طلظلت مً  الخكاغلُت: .1 يرلَ الاجـالُت، قاالإسطل ٌظخهبل وٍ

، الخلكاش الهاجلمثل االإظخهبل ومثاُ ذلَ بػم الىطابل التي ًىحد قيها جكاغل بحن االإظخذدم واالإسطل 

د الؤلٌترووي...الخالخكاغلي واالإؤجمساث غً بػد والٌمبُىجس   .3الصخص ي الري ٌظخذدم في الاجـاُ ويرلَ البرً

ت: .2 ، ولِع إلى ه إلى قسد واحد أو إلى حماغت مػُىتن جخىحمً االإمًٌ أن السطالت الاجـالُت بمػنى أ اللاحماهحرً

اًن في االإاض ي، وحػني أًلا دزحت جحٌم في هظام الاجـاُ بحُث جـل السطالت مباػسة مً  حماهحر ضخمت يما 

 .4مىخج السطالت إلى مظتهلٌها

مً ًل  جخولب في ونذ مىاطب للكسد االإظخذدم ولاالسطابل واطخهبالها  إزطاُوحػني إمٍاهُت  اللاجصامىُت: .3

 .5ن ٌظخذدمىا الىظام في الىنذ هكظهأاالإؼازيحن 

 

 

ت وجٌىىلىحُا االإػلىماث"، طػد ؾالب ًاطحن،  1  .289، ؾ2006داز االإىاهج، غمان، الأزدن، الوبػت الأولى، "أطاطُاث هظم االإػلىماث الؤدازٍ
داز وابل لليؼس والخىشَؼ، غمان، الأزدن،  ػلىماث في الأغماُ الؤلٌتروهُت االإخوىزة"،"جوبُهاث جٌىىلىحُا االإغلاء الخمامي، ؾـىن الظػدون، 2

 .52،53، ؾ ؾ2016الوبػت الأولى، 
ت"حدًد ًىطل، بساهمت هـحرة، 3 ت الجصابسٍ ، مجلت الػلىم "جٌىىلىحُا الاجـاُ الخدًثت وادترام الخـىؿُت الثهاقُت للؤطسة الخلسٍ

 .263، ؾ2014ت حُجل، الجصابس، الػدد الظابؼ غؼس، دٌظمبرالؤوظاهُت والاحخماغُت، حامػ
ص االإحزة الخىاقظُت في مىظماث الأغماُ الػسبُت"هسش ي محمد، جهسوزث محمد، 4 ، وزنت بحث "أهمُت جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث في حػصٍ

 ُ ًلُت الػلىم  بُت في ظل الانخـادًاث الخدًثت"،:" زاض االإاُ الكٌسي في مىظماث الأغماُ الػس مهدمت إلى االإلخهى الدولي الخامع حى

ت وغلىم الدظُحر، حامػت حظِبت بً بىغلي، ػلل، الجصابس،   .4، ؾ2014دٌظمبر  14و13الانخـادًت والخجازٍ
، الجصابس، 2 ، مجلت غلىم الؤوظان واالإجخمؼ، حامػت البلُدة"جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث الخدًثت وازسها غلى االإؤطظت"وهُبت غِؼاوي، 5

 .99، ؾ2018، الػدد الظابؼ والػؼسون، حىان07االإجلد
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حػددث اطخذداماث جٌىىلىحُا االإػلىماث غلى غٌع الخٌىىلىحُا الظابهت لها اطخذدام واحد، حُث  االإسوهت: .4

وغلى طبُل االإثاُ الأهترهذ ًمًٌ اطخذدامها مذخلكت  وأوؼوتًمًٌ اطخذدام جٌىىلىحُا االإػلىماث في مجالاث 

ب والخػلُم ...الخلأؾساق مذ و، الخدزٍ اًلبحث، ههل االإػلىماث، الخجازة، الدظىٍ  .1خلكت 

االإػلىمت الآجُت غلى ػٍل يخابت، ؿىزة، أو ؿىث ًخم جبادلها بظسغت يبحرة في دلاُ أحصاء مً الثاهُت  الظسغت: .5

 .2هحى ًل الػالم وبحن غدة مخىاؿلحن

ىاع يبري مً أحهصة أدسي بؿم الىظس غً الؼسيت حػني إمٍاهُت جىؿُل الأحهصة الاجـالُت بأه الخىؿُل: .6

 .3الـاوػت لها أو البلد الري جم قُه الـىؼ

 .4مً الػالموهى نابلُت هره الؼبٌت للخىطؼ لدؼمل مظاحاث ؾحر محدودة  الؼُىع والاهدؼاز: .7

 .5قخٌىىلىحُا االإػلىماث جىقس غدة دُازاث جكلُلُت أمام االإظخذدم لإًـاُ زطالخهاوػدام الىدزة:  .8

وبالؼٍل الري أي الهُام بخحدًد مخولباث البيُت الخحخُت االإىاطبت لىظام جٌىىلىحُا االإػلىماث  جذوُى الهدزة: .9

 .6ًجػلها نادزة غلى أداء وظابكه االإذخلكت

جىؿُلها  وإمٍاهُتودلاؿت الإا طبو أن اهم دـابف جٌىىلىحُا االإػلىماث هي الظسغت في مػالجت البُاهاث الٌتروهُا     

 لم بالىنذ االإىاطب لاجذاذ الهساز.الػا أهحاءمُؼ االإظخذدمحن في حمُؼ إلى ح

 الخىحه هحى جٌىىلىحُا االإػلىماث:الدظازع في  أطباب: الثالثالكسع 

لخٌىىلىحُا  االإتزاًدة الخأزحراثهىاى غدد مً الاغخبازاث التي ًمًٌ أن جمثل أطباب جؤدر بػحن الاغخباز غىدما هىظس إلى    

 :7حُاجىا االإػاؿسة بمذخلل حىاهبها مً بُنها االإػلىماث في

1
Mohammed Bellahcene, « TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION ET 

PERFORMANCE DANS L’ENTREPRISE ; LA DIMENSION CULTURELLE : Cas du secteur bancaire et 

des médias », en vue de l'obtention du diplôme de doctorat, Faculté Des Sciences Économiques, Sciences De 

Gestion Et Des Sciences Commerciales, univerté Abou Bekr Belkaid, Tlemcen, Alger, 2015, P p38,39.  
مت، وآدسون، 2 س الخجاز بٍىغ يسٍ  Al- Riyada for businessمجلت ،ة الخازحُت""إػٍالُت مظاهمت جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ في جوىٍ

economics ،،21، ؾ2017، الػدد الثاوي، حىان 03االإجلدحامػت دمِع ملُاهت، غحن الدقلى، الجصابس. 
لي، 3 ت للؤمً والخىمُت، حامػت جٌىىلىحُا الؤغلام والاجـاُ في الجصابس دزاطت للمؤػساث وحصخُف للمػُهاث""هىاُ مؿصٍ ، االإجلت الجصابسٍ

 .173، ؾ2018، الجصابس، الػدد الثاوي غؼس، حاهكي 3نظىوُىت 
ب واليؼس، الهاهسة، مـس، "غلم اطدؼساف االإظخهبل"مىاُ احمد البازودي، 4  .173، ؾ2019، االإجمىغت الػسبُت للخدزٍ
س وغـسهت ممازطاث االإحاطبت والخدنُو نساءة احمد بٍاي5 ، 2020-2005نُاطُت في الكترة ، "دوز جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث في جوىٍ

ت وغلىم الدظُحر، حامػت ؾسداًت، الجصابس، االإجلد تمجل ، 2018، الػدد الثاوي، 04الانخـاد واالإالُت، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ

 .248ؾ
ت بالتريحز غلى وظابل االإىظمت"غبد الىاؿس غلَ حاقظ، حظحن ولُد حظحن غباض، 6 الأزدن، از ؾُداء، غمان، ، د"هظم االإػلىماث الؤدازٍ

 .65، ؾ2014الوبػت الأولى، 
ت وجٌىىلىحُا االإػلىماث"غامس إبساهُم نىدًلجي، غلاء الدًً غبد الهادز الجىابي، 7 ، داز االإظحرة لليؼس والخىشَؼ "هظم االإػلىماث الؤدازٍ

 .37-33، ؾ ؾ2005والوباغت، غمان، الوبػت الأولى، 
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ت، ًولو غليها  جوىزاث الأهترهذ االإخلاحهت وجكاغلاتها الخٌىىلىحُت:  وظخوُؼ الهىُ باهىا في مىخـل جحىلاث حرزٍ

بػم الٌخاب زىزة، في مجاُ ػبٍاث االإػلىماث االإحظىبت والاجـالاث، قالخكاغلاث والخدادلاث الخٌىىلىحُت أو 

 االإاض ي اؿبح حهُهت واضخت.الػهد السنمُت في 

خمثل بظهىز انخـادًاث أطاطها االإػلىماث واالإػسقت، وظهىز مىخجاث وددماث  ظهىز وجوىز انخـاد االإػسقت:  وٍ

ُ حدًدة، وبػبازة أدسي قان االإػسقت أؿبحذ  اطتراجُجُت أطاطُت مىخجت، وان االإىاقظت أطاطها هى الىنذ  أؿى

 بِئت مخهلبت.انـس غمسا، وفي واالإىخجاث أؿبحذ 

والري ًولو غلُه مـولح الػىالإت، قهىاى إدازة وطُوسة الإىانؼ الأطىام الػاالإُت  في الانخـاد االإسجبى غاالإُا:الىمى  

 الؤلٌتروهُت.

 جٌىىلىحُا االإػلىماث الكسع السابؼ: أهمُت 

س غلم حدًد بحن االإػلىمت وههلها والهىاغد وج       ىظُمها، اهلهىا غلُه اطم في الػـس الخدًث اطخواع البؼس جوىٍ

ن هره حُث أجمثل الاهكجاز االإػسفي الطخم االإخمثل في الٌم الهابل مً االإػسقت،  الأدحرةوهره جٌىىلىحُا االإػلىماث، 

ت غلى حهابو دكُت ؾابذ غنهم لظىىاث. لهد  أغحنالخٌىىلىحُا طاغدث في يؼل الٌثحر مً الخهابو وقخح   اؿبحالبؼسٍ

ت ؿؿح ؼ وطهل وذلَ هدُالػالم الُىم نسٍ جت لاطخذدام رة، ٌظخوُؼ أي شخف الىؿىُ إلى أي مٍان قيها بؼٍل طسَ

 :2، وجخجلى أهمُت جٌىىلىحُا االإػلىماث في1الخٌىىلىحُا الخدًثت

  احباث ايثر أهمُت؛حظاغد غلى جىقحر الىنذ داؿت الؤدازة الػلُا والخكسؽ لى 

 ادة نىىاث الا  دازاث؛جـاُ الؤدازي بحن مذخلل الؤ حظاغد غلى شٍ

 لى جىقحر نىة قػلُت دادل الخىظُم؛حظاغد غ 

 حظاغد غلى جهلُف حجم الخىظُماث؛ 

 ابت قػالت في الػملُاث الدؼؿُلُت؛حظاغد غلى جحهُو زن 

 ت و، الؤهخاج، االإىازد البؼسٍ اًلدظىٍ  بٌكاءة وقػالُت مً احل الدًمىمت؛ جىكر ًل الأغماُ دادل االإؤطظت 

 ت لإجمام الاطتراجُجُت؛ظم االإولىبجهىم االإػلىماث والى 

 

ؼ الؤوؼابُت"ُم غبد الله غُدان، قابو محمد طسحان الصوٍني، إبساه1 الوبػت الأزدن، ، داز ؾُداء، غمان، "جٌىىلىحُا االإػلىماث في إدازة االإؼازَ

 .34، ؾ2017الأولى، 
2 ،  "،-دزاطت حالت بػم االإؤطظاث الجامػُت–"دوز جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث في جحهُو حىدة الخػلُم الػالي محمد الأمحن غظىُ

ت وغلىم الدظُحر، حامػت محأهسوحت مهدمت ل مد دُلس، بظٌسة، ىُل ػهادة ديخىزاه غلىم، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت الخجازٍ

 .35ؾ، 2016الجصابس، 
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 االإولب الثاوي: البيُت الأطاطُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث

جامحن التي ًمًٌ مً دلالها  والؤوؼاءاثحػد البيُت الأطاطُت في مكهىمها الػام ًل الىطابل واالإػداث 

ت للبنى الأطاطُت في أي الخهلُدً الأمثلتمثاُ غلى ذلَ الوسم والجظىز...الخ وؾحرها مً احخُاحاث الؤوظان الأطاطُت، 

 والأنماز دولت، وفي مجاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث ٌؼخمل مكهىم البيُت الأطاطُت غلى ددماث الاجـالاث الخدًثت 

ت  الـىاغُت وػبٍاث الأهترهذ والخىاطِب الصخـُت ومسايص االإػلىماث واالإٌخباث، قللا غً االإىازد والواناث البؼسٍ

 وجخلمً االإٍىهاث ما ًلي: ،1واالإػلىماث والاجـالاثالخىاطِب  ذاث الخبرة والٌكاءة في مجالاث

 ُ  ٍىهاث االإادًت أو الأحهصة )الخاطىب(:: االإالكسع الأو

اًلخىاطِب بمذخلل أهىاغها، قللا غً  إن االإٍىهاث االإادًت هي "حمُؼ الأدواث التي حؼترى في مػالجت البُاهاث 

ػخبر الخاطب الآلي ، 2الاجـاُ، وأدواث الىهل، ومذصن البُاهاث" حمُؼ الأحهصة االإلخهت بها ومحواث الػمل، وػبٍاث وَ

ويرلَ ٌػخبر الجهاش الؤلٌترووي ، 3هى الهاغدة السبِظُت التي جىولو مً دلالها جٌىىلىحُا االإػلىماث وجبني غليها أطاطاتها

نها آاالإـمم الإػالجت وحؼؿُل البُاهاث بظسغت ودنت،  غلى إحساء الػملُاث الخظابُت لُا وله الهدزة وجلهيها ويرا جذصٍ

 .4، واحُاها االإهازهت بحن ػِئحن أو ايثر، وهى ٌػمل حظب بسامج مٍىهت مً حػلُماث حظابُت ومىوهُت مؼكسةواالإىوهُت

 ت وهياالإادًت أو الأحهصة غمىما في زلار وحداث أطاطُوجخمثل االإٍىهاث 

ت  - أ خٍىن مً زلازت أحصاء وهي الرايسة السبِظُت ووحدة وج :(Central processing Unit-CPU)وحدة االإػالجت االإسيصٍ

 .5الخحٌم ووحدة الخاطب واالإىوو

 :6وجٌمً وظُكت هره الأحصاء قُما ًلي

، س""دوز جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ في جىمُت الأداء في االإىظمت مؼ الإحت حىُ جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ في الجصاببً زحداُ حىهس، 1

ت، حامػت البلُدة ، 04االإجلد ، الجصابس، 2مجلت الانخـاد والخىمُت البؼسٍ  .209ؾ، 2011، الػدد الأوُ

 .21حُدز ػايس البرشهجي، محمىد حظً حمػت، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ
، مجلت الىاحاث االإالي" "ازس الاطدثماز في جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ غلى الأداءهكِظت حجاج، غمس الكازوم شزنىن، محمد شزنىن،  3

 .964، ؾ2017، 3للبحىر والدزاطاث، حامػت ناؿدي مسبا ، وزنلت، الجصابس، الػدد 
ت: دزاطت حالت ػسيت إهخاج هىحهسي قاهمت، " 4 ت في االإؤطظت الجصابسٍ ازس اطخذدام جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ غلى أداء االإىازد البؼسٍ

ت وغلىم الدظُحر،  ً مخولباث هُلمهدمت كم، مريسة الٌهسباء بدُازث" ػهادة االإاحظخحر، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ

 .14، ؾ2015، الجصابس، 2حامػت وهسان
ت"دلاُ حمىدي، " 5 ، أهسوحت جهُُم أداء هظم االإػلىماث االإالُت واالإحاطبُت االإػخمدة غلى الخاطىب: دزاطت حالت نواع االإـازف الجصابسٍ

ت وغلىم الدظُحر، حامػت محمد دُلس، بظٌسة، الجصابس،  مهدمت لىُل ػهادة الديخىزاه، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ

 .14، ؾ2015
، أهسوحت "اطخذدام جٌىىلىحُا االإػلىماث في الأوؼوت اللىحظدُت وازسها في جحهُو محزة جىاقظُت: دزاطت حالت مجمؼ ؿُداُ"أطمهان دلكي،  6

ت وغلىم الدظُحر، حامػت باجىتم  .74، ؾ2018، الجصابس، 1هدمت لىُل ػهادة الديخىزاه، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُى الػلىم الانخـادًت والخجازٍ
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الٌسجىهُت جهىم بالػملُاث الخظابُت واالإىوهُت مثل االإهازهت،  وإدازاثوجدؼٍل مً دوابس  وحدة الخظاب واالإىوو: 

 (.processeur)وحظمى أًلا االإػالج 

 التي حػمل جحذ زنابتها قهى. الأغلاءلباقي  الأوامس  وإغواءوهي نادزة غلى نساءة حػلُماث البرامج،  خحٌم:وحدة ال  

ً ًل مً حػلُماث البرامج والبُاهاث  وحدة الرايسة السبِظُت:   االإػالجت. أزىاءوظُكتها الأطاطُت هي جذصٍ

 :périphériqueاللىاحو  - ب

 :1ساجالؤدووحداث  الؤدداُبدوزها جخلمً وحداث 

االإظخذدم، وهي االإظؤولت غً إدداُ الخػلُماث االإولىب جىكُرها  الخاطىب وبحنهي حلهت الىؿل بحن  :الؤدداُوحداث  

 la)، الكازة (clavé)االإكاجُحلىحت واالإػوُاث االإولىب مػالجتها إلى الىحدة االإسيصٍت، ومً اهم هره الأحهصة 

souris،) االإٌُسوقىن(le microphone)، ىةياالإاسح الل(scanner.) 

جخمثل في الأحهصة التي جهىم بىهل هخابج االإػالجت مً الىحدة االإسيصٍت للخاطىب إلى االإظخذدم، ومً أهمها  وحداث الؤدساج: 

.(، الوابػت واالإذسحاث الـىجُتl'écranػاػت الخاطىب)

لت ومً أمثلتها الؼسابى والأنساؾ : وهي أحهصة نابلت لخكظ البُاهاث بٌمُاث يبحرة وبوسٍهت جكهمها الاأحهصة الخذصًٍ -ج

االإؿىاهِظُت، الأنساؾ اللىبُت مثل الأنساؾ اللىبُت السنمُت وأنساؾ الكُدًى، وحظمى هره الأحهصة ؾالبا بىحداث الرايسة 

ت  .2الثاهىٍ

 : البرمجُاث:الكسع الثاوي

اللاشمت لدؼؿُل الخاطب وبُهاث والخالبرامج الأوامس و مجمىغت هى " (software)البرمجُاثًهـد بالٌُان االإػىىي أو 

ل البُاهاث 3والاطخكادة مىه لأداء الأغماُ االإذخلكت" الآلي  data، وجخحٌم البرمجُاث في االإػداث، والؿاًت مً البرمجُاث هي جحىٍ

 (information) مػلىماثإلى 
4
. 

 

 

مريسة مهدمت كمً مخولباث هُل  ،"جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ يمددل اطتراجُجي لإدازة االإػسقت: دزاطت حالت مُىاء غىابت"حمصة بػلي،  1

ت وغلىم الدظُحر، حامػت  االإاحظخحر  ػهادة  .28، ؾ2010، ناالإت، الجصابس، 1945ماي 8، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ
 .74أطمهان دلكي، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ 2
، 2017، ، الوبػت الأولىلُبُاع، هسابلداز الخٌمت،  "السدـت الدولُت لهُادة الخاطب الآلي: مكاهُم جٌىىلىحُا االإػلىماث"،أبى الػصم،  إحهاب 3

 .20ؾ
اًدًمُت الكُـل الػاالإُت،  4  .1، ؾ2009، شمصم هاػسون ومىشغىن، الأزدن، "أطاطُاث جٌىىلىحُا االإػلىماث "أ



 الإطار اننظري وانمفاهيمي نتكنونوجيا انمعهومات              انفصم الأول:           

ػسف البرهامج أًلا غلى أهه:"    يُكُت مػالجت البُاهاث االإذخلكت مثل غلى ػٍل دوىاث واضخت جبحن  الؤٌػاشاثطلظلت مً وَ

أو جحلُل الؤحـابُاث وجىشَػها حظب أؿىاقها االإحددة وؾحرها مً الػملُاث الػلمُت و الؤدازٍت حل االإظالت الػلمُت 

 .1والانخـادًت

 نىاغد البُاهاث:: الكسع الثالث

اًقت ملكاث االإيؼاة جخ   لمً مجمىغت مً السجلاث االإىظمت حػسف ناغدة البُاهاث باجها مذصن مىظم للبُاهاث غً 

،وند جٍىن نىاغد 2واالإهٍُلت بؼٍل داؾ ًذلى مً الخٌساز ومظخهلت غً البرامج، ومخاحت للىؿىُ لٍل مظخذدمي الىظام

البُاهاث مخػلهت بسجلاث االإذصون في الؼسيت، والأوناث الهُاطُت  لأهىاع مذخلكت مً الػملُاث وبُاهاث جخػلو بالخٍالُل أو 

جذف احخُاحاث الصبابً وؾحرها، وجخىقس نىاغد البُاهاث مباػسة بػلها جىظم غلى ػٍل أزنام ومؤػساث انخـادًت مػلىماث 

وأطػاز الظىم واالإذصون، ونظم أدس مً نىاغد البُاهاث ججمؼ غلى أطاض مىاكُؼ أو ًلماث، مثل االإىاكُؼ االإيؼىزة في 

 .3الصخل واالإجلاث

ت:الكسع السابؼ  : االإىازد البؼسٍ

رهب بػم الباحثحن إلى غّده الػىـس الأيثر حػهُدا ً  مثل الكسد الجصء الخُىي واالإهم في هظام جٌىىلىحُا االإػلىماث وٍ

 ًلي: ، وهىاى هىغحن مً االإىازد البؼسٍت وهى يما4والأيثر مظؤولُت غً هجا  أو قؼل الىظام

اث التي ًيخجها الىظام، مثل االإدًسًٍ، االإحاطبىن، هم الأقساد الرًً ٌظخذدمىن الىظام أو االإػلىم االإظخذدمحن النهابُحن: 

 .5الػملاء...الخ، وغلى هرا الأطاض قئن مػظمىا مظخذدمحن الىظام

ؼملىا أقساد مثل محللي الىظم، وموىزي البرامج، ومؼؿلي  ن الكىُحن:الادخـاؿُح  ؼؿلىن الىظام وَ وهم الرًً ًوىزون وَ

 .6الىظام

 

هُت مذل إلى جٌىىلىحُا االإػلىماث"محمد غبد حظحن الواةي، جِظحر محمد العجازمت،  1 غمان،  ، إزساء لليؼس والخىشَؼ،"هظم االإػلىماث الدظىٍ

 .72، ؾ2008الوبػت الأولى، 
ت نىاغد البُاهاث االإحاطبُت "،طمحر غبد الؿني،  2 داز الٌخاب  "جٌىىلىحُا االإػلىماث وأطع البرمجت جحلُل وجـمُم هظم االإػلىماث بىاء هظسٍ

 .15، ؾ2014الخدًث، مـس، الوبػت الأولى، 
، أهسوحت مهدمت لىُل في جحهُو أبػاد الخىمُت االإظخدامت: دزاطت حالت الجصابس""مظاهمت جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ سخاهحن االإُلىد،  3

ت وغلىم الدظُحر، حامػت الجُلالي لُابع، طُدي بلػباض، الجصابس،  ػهادة الديخىزاه، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ

 .34،35ؾؾ ، 2017
م الخىام 4 ادة  لىحُا االإػلىماث ودوزها في إنامت االإؤطظاث الخػلُمُت الاقتراكُت"،، "أهمُت مٍىهاث جٌىى طىاء غبد الٌسٍ مجلت السٍ

ت، االإجد ، حاهكي 2لانخـادًاث الأغماُ، الجامػت الخٌىىلىحُت االإالحزً  .10، ؾ2016، الػدد الأوُ
ىكاذ اللىةي الخابؼ لىشازة الاجـالاث "دوز جٌىىلىحُا االإػلىماث في جمحز االإؼسوع: دزاطت اطخولاغُت الإؼسوع ػبٌت الجمام طلمان دلس،  5

 .101، ؾ2018مجلت حامػت حيهان أزبُل الػلمُت، حامػت بؿداد، الػسام، الػدد الثاوي، أًلىُ الػسانُت"، 
 .154، ؾمسحؼ طبو ذيسهغبد الىاؿس غلَ حاقظ، حظحن ولُد حظحن غباض،  6
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 لاث:الاجـا: الؼبٍاث أو الكسع الخامع

والبرامج التي ًخم زبوها مؼ  الآلاثالؼبٌت مً الىاحُت الخهىُت غبازة غً مجمىغت مً الخىاطِب ويرلَ بػم 

مظاحاث حؿساقُت لٌترووي غلى امخداد إبػلها البػم مً دلاُ الٍىابل، والهدف مً وحىدها ههل وجبادُ االإػلىماث بؼٍل 

 .1مً االإػلىماثأإلى جىقحر الىنذ واالإحاقظت غلى  واطػت، مما ًؤدي

 .2أما الاجـالاث قهي "غملُت إزطاُ واطخهباُ البُاهاث واالإػلىماث مً دلاُ الؼبٍاث"

غلى السؾم مً أن الؼبٍاث ًمًٌ أن جسبى أدواث جٌىىلىحُا مػلىماث مخىىغت، إلا أن التريحز هىا طٍُىن غلى الؼبٍاث التي 

مًٌ جـيُل ػبٍاث الخاطىب   :يما ًليا الجؿسافي حظب هوانهجسبى الخىاطِب، وٍ

ومدن مذخلكت  أنواز قهي الؼبٍاث الػامت التي جـل بحن  wide area network (wan:)ػبٍاث الاجـاُ الىاطػت  - أ

وجخٍىن بىحه غام مً ػبٍاث الهاجل ومهاطمه مذخلكت هبُػت الاجـاُ والخىقُو قُما بُنها،  لأهظمتوجدُح 

 .3ىػُت االإظخذدمت في الاجـالاثوالأهظمت التي جىوىي كمنها يمحواث الظىاجل الـ

جسبى غددا مً مىظىماث الخاطىب بػلها التي الؼبٌت قهي  local area network  (Lan:)ػبٍاث الاجـاُ االإحلُت  - ب

ببػم في مجاُ حؿسافي محدود يأن ًٍىن بىاًت الإؤطظت، أو هابها زبِظُا قيها، بٍلماث أدسي حظخوُؼ االإىظمت مً 

نها أو أن جسبى م Lanدلاُ الؼبٌت  جالاتها الىظُكُت السبِظُت بما ٌظمح بدبادُ البُاهاث واالإػلىماث، ومػالجتها وجذصٍ

س في أي ونذ  .4جحدًاها وإحساء الاطخػلاماث وهلب الخهازٍ

 جخٍىن مً: قهي حظب اطخذدامهاأما 

 :Internet*  الأهترهِذ - أ

 .5ىُ الػالم، وهي جدُح للمؼازيت في االإػلىماثلاف الؼبٍاث االإخـلت ببػلها حأهي غبازة غً ػبٌت مٍىهت مً الأهترهذ 

 :6ما ًليوجهدم ػبٌت الأهترهذ الػدًد مً الخدماث السبِظُت منها  

،)ؾحر مريسة مهدمت كمً مخولباث هُل ػهادة االإاحظخحر ، ُلت همىذحا""الؼبٍاث االإحلُت: الؼبٌت االإحلُت لجامػت االإظؿالح بلخحري،  1

 .30، ؾ2005ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الؤوظاهُت والاحخماغُت، حامػت مىخىزي ، نظىوُىت، الجصابس، 
 .36حُدز ػايس البرشهجي، محمىد حظً حمػت، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ 2
 .28، ؾ2010داز االإػتز، غمان، الوبػت الأولى،  لخىاز"،"مهازاث الاجـاُ الؤدازي واغبد الله حظً مظلم،  3
 .46،47، ؾ 2012الوبػت الأولى، الأزدن، ، داز الُاشوزي، غمان، "الؤدازة الؤلٌتروهُت"طػد ؾالب ًاطحن،   4
اًفي،  5  .136، ؾ2011داز ومؤطظت زطلان، طىزٍا،  "الؤدازة الؤلٌتروهُت"،مـوكى ًىطل 
حىُ ، وزنت بحث مهدمت إلى االإلخهى الىهني ىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث غلى الىمى الانخـادي في الدوُ الػسبُت""ازس جٌىمجدي الؼىزبجي،  6

ًلُت الؤدازة والانخـاد، حامػت مـس للػلىم  حىُ "زاض االإاُ الكٌسي في مىظماث الأغماُ الػسبُت في ظل الانخـادًاث الخدًثت"،

 .7،8ؾ ؾ، 2011دٌظمبر  14و13والخٌىىلىحُا، مـس، 

*Internet : INTERnational NET work : الؼبٌت الدولُت 
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، الخذاهب chatًمًٌ الاجـاُ بؼبٌت الأهترهذ مً دلاُ غدة هسم منها الاجـاُ االإباػس، الخذاهب الٌخابي  :الاجـالاث 

-Voice، البرًد الـىحيE-mail الاجـاُ الؿحر مباػس)البرًد الؤلٌترووي، vidéo، الخذاهب بالـىث والـىزة Voiceالـىحي

mail .)    

و   طهىلت اهلاع االإظخذدم غلى الظلؼ والخدماث  ًحهو اطخذدام ػبٌت الأهترهذ في هرا االإجاُ الاحي: :الخجازة والدظىٍ

 لٌتروهُا...الخ.الخـىُ غلى الخدماث إاالإهدمت، إمٍاهُت طداد زمً الظلؼ أو 

ولو غلى هرا الىىع مً الخػلُم اطم الخػلُم غً بػد. :خدزٍب والخػلُمال   وٍ

 باطخذدام ػبٌت الأهترهذ ًمًٌ الخـىُ غلى الأدباز، واالإػلىماث الخاؿت باي مىكىع. واالإػلىماث: الأدباز  

  :intranet*هتراهذالؤ  - ب

 ،1ؼبٌت محلُت أو ػبٌت مىطػتػبٌت حظخذدم في االإؤطظاث الٌبحرة، ولا ٌؼترن أن جٍىن مخـلت ب هتراهذ هيالؤ 

 ، 2بؿسق زقؼ يكاءة الػمل الؤدازي وجحظحن آلُاث حؼازى االإىازد واالإػلىماث والاطخكادة مً الخهىُاث الخاطىبُت االإؼتريت

 .3والاطخكظازاث...الخيما ٌظخوُؼ الػاملىن في الؼسيت أن ًولػىا غلى الهسازاث والخوى 

  :Extranet**الؤيظتراهذ - ث

االإؤطظت مؼ بػم االإؤطظاث الأدسي والسؾبت في زبى االإؤطظت مؼ أوؼوت هره االإؤطظاث، قهد جم  هظسا لخػاملاث

 .5الؤهتراهذهي امخداد للؼبٌت الدادلُت  قالإيظتراهذ .4الؤيظتراهذوطمُذ  الؤهتراهذحػدًل هوام ػبٌت 

سٍو الأهترهذ، وجحاقظ غلى هذ جسجبى ببػلها غً هاقؼبٌت الؤيظتراهذ هي الؼبٌت االإٍىهت مً مجمىغت ػبٍاث إهتر 

والهدف الأطاس ي مً  .6دـىؿُت ًل ػبٌت إهتراهذ مؼ مىح أحهُت الؼسايت غلى بػم الخدماث واالإلكاث قُما بُنها

 .7الؤيظتراهذ هى طسغت الخيظُو والاجـاُ بحن الكسوع

بٍاث لها أهمُت يبحرة إلا أجها لا جؤدي نىاغد البُاهاث، والؼمً دلاُ ما طبو وظخيخج أن االإٍىهاث االإادًت، والبرمجُاث، و       

 الػىـس الىحُد الهادز غلى الدؼؿُل، واالإػالجت، والخحٌم في هره االإٍىهاث. إلا بخىقس االإىزد البؼسي ًىههالهدف مً وحىدها 

ص مىس ى1  .470، ؾ2010مٌخبت االإلَ قهد الىهىُت، الظػىدًت، الوبػت الأولى، ، "مهدمت في الخاطب والأهترهذ"، غبد الله بً غبد الػصٍ
اًدًمي، غمان، ا، "أقام الىف الأدبي كمً الػىالإت"ؿكُت غلُت،  2  .226، ؾ 2018لوبػت الأولى، مسيص الٌخاب الا

*Intranet : internal network : الؼبٌت الدادلُت   

**extranet : External networkالؼبٌت الخازحُت 
 .31، ؾ2008، ، الأزدنغمان داز الُاشوزي الػلمُت،االإجالاث"، -الىظابل-"الؤدازة واالإػسقت الؤلٌتروهُت: الاطتراجُجُتهجم غبىد هجم،  3
اًدًمُت، مـس، الوبػت الأولى،  "مظخهبل الخاطباث"،ؾىُمي، محمد أدًب 4  .73، ؾ2001االإٌخبت الأ

ت في مىظماث الأغماُ: دزاطت اطخولاغُت للىانؼ غـام محمد البحُص ي،  5 "جٌىىلىحُا االإػلىماث الخدًثت وازسها غلى الهسازاث الؤدازٍ

، ًىاًس 14قلظوحن، االإجلد مجلت الجامػت الؤطلامُت، الجامػت الؤطلامي، ؾصة،الكلظوُني"،   .162، ؾ2006، الػدد الأوُ
اًدًمُت، مـس، الػدد الثلازىن،  "الاججاهاث الخدًثت في  االإٌخباث واالإػلىماث "،محمد قخخي غبد الهادي،  6  .140، ؾ2008االإٌخبت الأ
"،دلس مـبا  إطماغُل الوُوي،  7  .168، ؾ2010الوبػت الأولى، الأزدن، غمان،  داز الخامد، "إدازة االإػسقت الخحدًاث والخهىُاث والخلىُ
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 جٌىىلىحُا االإػلىماث و اطخذداماثوظابل : الثاالإولب الث

اقت هىاحي الخُاة وابسش هره الخوىزاث التي محزث ونخىا الخالي ػهدث الآوهت الأدحرة جوىزاث طسَػت ؾحر مظبىنت في ً  

 هي الدًىامٌُُت التي غسقها االإجاُ الخٌىىلىجي داؿت جلَ االإخػلهت بخٌىىلىحُا االإػلىماث.

: وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث:  الكسع الأوُ

ها، ًجػلها حظخوُؼ الهُام بمجمىغت إن الاطخذدام الأمثل لخٌىىلىحُا االإػلىماث ومػسقت هسم الاطخكادة الهـىي من  

 : 1جخػلو بئدازة االإػلىماث مًمً الىظابل 

 وجٍىن مً دلاُ جٌدٌع البُاهاث للخػامل مػها لاحها للمىظمت أو الكسد. :أولا: الخـىُ غلى البُاهاث

ل أػٍاُ البُاهاث واالإػلىماث وجحلُلها هدُجت ازجباهها  زاهُا: االإػالجت: حؼمل االإػالجت غلى غدة مؼ الخاطىب، و وهي جحىٍ

 غملُاث منها:

لها إلى مػلىماث ذاث قابدة. مػالجت البُاهاث: -1  )زمىش، أزنام دام، زطابل،...( وجحىٍ

ذ جٍىن مػلىماث إوهي جحىُ أي مً االإػلىماث إلى أػٍاُ مذخلكت ايثر جكـُلا وجىىغا ودنت،  مػالجت االإػلىماث: -2

 جهابُت واضخت وهادقت.

س واليؼساث وحػني  مػالجت الىـىؾ: -3 ، واالإساطلاث وحػمل هظم مػالجت الؤدبازٍتؿُاؾت وزابو هـُت مثل الخهازٍ

 وغسكها بـىزة حرابت. والأػٍاُالىـىؾ باالإظاغدة في إدداُ البُاهاث والىـىؾ 

ػني مػالجت االإػلىماث اللىبُت،  :الأؿىاثمػالجت  -4 هىغُا قهد وحدث هظما حظمح ذ ػهدث هره االإػالجاث جوىزا إوَ

 اد بالخحدر مباػسة إلى هظام الخاطىب لخىحيهه ولخىكُر إحساءاث محددة.للؤقس 

لها بحن  مػالجت الـىزة: -5 ل االإػلىماث االإسبُت والسطىم والـىز إلى أػٍاُ ًمًٌ إدازتها كمً الخاطىب أو جحىٍ جحىٍ

 الأقساد والخىاطِب الأدسي.

ا لخلو االإػلىماث مً دلاُ االإػالجت، ودلو االإػلىماث ٌػني دابمحظخذدم جٌىىلىحُا االإػلىماث  زالثا: دلو وجىلُد االإػلىماث:

مػالجت البُاهاث وجىظُم االإػلىماث بؼٍل مكُد طىاء غلى ػٍل أزنام أو هـىؾ أو ؿىز أو أؿىاث، وأحُاها إغادة جىلُد 

 االإػلىماث بؼٍل اؿلي وفي أحُان أدسي ًجسي جىلُدها بؼٍل حدًد.

دلاُ دصن البُاهاث واالإػلىماث جحاقظ الخىاطِب أو الأحهصة الأدسي لخٌىىلىحُا االإػلىماث مً  زابػا: دصن البُاهاث واالإػلىماث:

لاطخذدامها في ونذ لاحو. إن البُاهاث واالإػلىماث االإذصوهت جىكؼ في الىطى للخصن مثل)الأنساؾ االإمؿىوت أو الأنساؾ 

هىم ا ل البُاهاث واالإػلىماث إلى ؿُؿت جأدر االإدمجت(، التي لا ٌظخوُؼ الخاطىب نساءتها غىد الخاحت إليها وٍ لخاطىب بخحىٍ

اًلتي وػسقها ولًٌ بـُؿت ػكسة جأدر ححزا  ححزا اؿؿس مً االإـدز الأؿلي، قمثلا االإػلىماث الـىجُت لا جذصن بؼٍل أؿىاث 

ظخوُؼ الخاطىب الخػامل مػها.  انل وَ

مجلت الؤدازة  ، "جٌىىلىحُا االإػلىماث وجأزحرها في جحظحن مظخىي أداء الخدمت الكىدنُت: دزاطت جوبُهُت في قىدم طدًس"،ٌظسي محمد حظحن 1

ت ببؿداد، الػسام، الػدد الخامع والثماهىن،   .327،328، ؾ 2010والانخـاد، الجامػت االإظدىـسٍ
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ػني وكؼ واطخيظاخ البُاهاث واالإػلىماث مً احل  دامظا: الاطترحاع: أو لىهلها إلى مظخذدم أدس، ولهرا مػالجت مظخهبلُت  وَ

 ً  التي دصهذ االإػلىماث غليها وحػلها حاهصة للاطترحاع واالإػالجت. الأوطانًجب غلى مظخذدم الخاطىب أن ًحخكظ بػىاوٍ

بىن مؼ الؼبٌت أو الخاطىب االإس وهي إزطاُ االإػلىماث مً مىنؼ إلى أدس قػلى طبُل االإثاُ ًهىم حهاش الهاجل  طادطا: الىهل:

اًلأنماز الـىاغُت والألُاف  خم ذلَ مً دلاُ اغخماد أوطان مذخلكت  بىهل االإحادزاث واالإػلىماث مً مىنؼ إلى أدس وٍ

 اللىبُت ...الخ.

 جٌىىلىحُا االإػلىماث: اطخذداماثالكسع الثاوي: 

ث االإػاؿسة إلى الاطخكادة مً حػمل جٌىىلىحُا االإػلىماث الُىم غلى احخلاُ مىنؼ الـدازة وهرا ما دقؼ باالإؤطظا

 في حمُؼ االإُادًً واالإجالاث مً بُنها:اطخذداماتها 

 أولا: اطخذدام جٌىىلىحُا االإػلىماث في مجاُ الدظُحر:

الإػالجتها دادل االإىظمت مً هاحُت، وحجم مبادلت هره االإػلىماث مؼ بهُت  ن الخدقو االإتزاًد للمػلىماث والخاحت االإاطتإ       

س جٌىىلىحُا االإػلىماث بها، قٍاهذ مً بحن الىطابل الىاحػت االإىحهت لخل هاحُت أدسي، االإـالح مً  دقػذ باالإىظمت لخوىٍ

الخاطىب مٍاهت هامت في  قمؼ حػهد االإحُى وجوىز جٌىىلىحُا االإػلىماث أحخل االإؼاًل الدظُحر داؿت بالبلدان االإخوىزة،

  .1حظُحر الأحىز، االإحاطبت، حظُحر االإذصوهاث...الخ ُاث السوجُيُت مثلوجىطػذ مجالاث اطخػماله داؿت لدظحر الػمل الؤدازة

 زاهُا: اطخذدام جٌىىلىحُا االإػلىماث في مجاُ الـىاغت:

أمام الخؿحراث الٌبحرة في االإحُى وفي ظل غىالإت الانخـاد واشدًاد ػدة االإىاقظت وجحذ هاحع الصواُ، وحدث 

مٌىىا هىا حػداد أزبؼ آلُاث أو جهىُاث مىحهت قهى االإؤطظاث هكظها مجبرة غلى الخحٌم م ا أمًٌ في هره الخٌىىلىحُا، وٍ

 الإظاغدة االإؤطظت في غملُت الؤهخاج وهي:

هي أحهصة حلذ محل الػامل في الؤهخاج،  :(les machines à commande numériqueالآلاث االإىحهت زنمُت ) -1

 .2لٌتروهَُخهُهي إلى ححن ازجبوذ جهابُا بالإحػسف جوىزها الظهسث في بداًت الخسب الػاالإُت الثاهُت، ولٌنها لم 

 (:la robotiqueالآلُت ) -2

وغمل الباحثىن بجهد مً   واالإخػبت منها، مىر الهدم في الالت التي حػىكه في ًل االإُادًً داؿت الخوحرة الؤوظانلهد قٌس  

 أحل جحهُو هرا الخلم قٍاهذ البداًت مىقهت لأجهم

، أهسوحت لىُل ػهادة الديخىزاه، )ؾحر "مظاهمت جٌىىلىحُا االإػلىماث في جىمُت الٌكاءاث: دزاطت حالت مواحً الأوزاض باجىت"غمازي غلي، 

ت وغلىم الدظُحر، حامػت محمد دُلس، بظٌسة، الجصابس،   .29، ؾ2018ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ
ت: دزاطت حالت مؤطظت "الخٌىى غبد السحمان الهسي،  2 لىحُا الجدًدة للئغلام والاجـاُ وازسها غلى الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البؼسٍ

ت وغلىم الدظُحر، حامػت قسحاث غباض،  انخـادًت"، أهسوحت لىُل ػهادة الديخىزاه، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ

 .47، ؾ2016طوُل، الجصابس، 
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اًن بػُدا ًل البػد غً طلىى  الآليوظان الؤ جمٌىىا ا مً جـمُم لا ٌظخوُؼ  ألت قهى مجسد  ،الؤوظانالخدًدي الري 

اًث البظُوت، إلا الهُام  س السحل الآلي،  ببػم الخس ولًٌ مؼ الخوىز في الخٌىىلىحُا والؤلٌتروهَُ جمًٌ الباحثىن مً جوىٍ

اًث مػهدة بىكع الٌكاءة، ولهد أؿبحذ حظخػمل في غملُاث  أدائها ظانالؤووطسَػت للؿاًت ٌعجص  الري جمًٌ مً الهُام بحس

 .1والخـمُم...الخ الؤهخاجمنها: الخسب، الخجازب الكلابُت،  غدة

 (:Conception Assistée par Ordinateurالخـمُم االإظاغد مً هسف الخاطىب) -3

مىذج أو مجظم ؿؿحر وبانل ههـد بالخـمُم االإظاغد مً هسف الخاطىب البرهامج االإػلىماحي الري ٌظمح بئهجاش ه

 الخٍالُل وفي انل ونذ ممًٌ لُػسكها غلى الؼاػت بثلازت أبػاد، وهرا ما ٌظمح بظهىز ما ٌظمى بانخـادًاث الخـمُماث. 

ؼ، التي هي بـدد الؤهجاش، بحُث ًمًٌ زلٍت الىمىذج أو االإجظم نبل أن  ولهد أددلذ هره الخهىُاث في غملُت الؤهخاج واالإؼازَ

 .2حساء الخػدًلاث غلُه بٍل طهىلت وبانل الخٍالُلًىجص مؼ إ

اًء الاؿوىاعي ) -4  (:Intelligence Artificielleالر

اًن نادزا غلى الهُام بالػملُاث الخظاب سةأغخبر الخاطىب غىدما ايدؼل لأوُ م ُت وجذصًٍ الىدُجت أعجىبت الػـس، إذ 

اهه دلو إوظاها أدس، ولًٌ مؼ مسوز الىنذ بدأث جظهس االإؼاًل زم إزطالها إلى الؼاػت، قظً الؤوظان للخظت  ًفي الرايسة وم

 وجبحن باهه ما هى إلا آلت.

ػوي هى الخاطىب  اطخواع الؤوظان إلى حد ما جحهُو حلمه، قها ظخوُؼ أن ًخحدر وَ خػسف غلى الأػُاء بل وَ ًهسأ وٍ

 .3البرمجُاث مما طمح بظهىز الأهظمت الخبحرةلٍل وؿكت دواء، ولم ًًٌ الؤوظان لُخمًٌ مً الىؿىُ لهره الىدُجت لىلا جوىز 

 ً أنث أدسي لخٌىىلىحُا االإػلىماث ًمٌجىحد جوبُها اث أدسي جٌىىلىحُا االإػلىماث:زالثا: اطخذدام

 :ُ الجدوُ الخاليهىضخها مً دلا

 

 

 

 

 

 

 

 .29، ؾمسحؼ طبو ذيسهغمازي غلي،  1
"دزاطت انخـادًت نُاطُت لأزس جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث غلى الأداء الانخـادي للمىظمت: دزاطت حالت ػسيت الهوً ًاطؼ ًاطمُىت،  2

ت وغلىم ال، مريسة مهدمت كمً مخولباث هُل ػهادة االإاحظخحر االإمخف"، دظُحر، حامػت )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ

 .38، ؾ 2011محمد بىنسة بىمسداض، الجصابس، 

 .47،48ؾ ، ؾمسحؼ طبو ذيسههىاء غبداوي، 
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إيظاب االإؤطظت محزة جىاقظُت: دزاطت حالت الؼسيت "مظاهمت في جحدًد دوز جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث في هىاء غبداوي،  االإـدز:

ت للهاجل الىهاُ مىبُلِع" ت وغلىم الجصابسٍ ، أهسوحت مهدمت لىُل ػهادة الديخىزاه، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ

 .48، ؾ2016الدظُحر، حامػت محمد دُلس، بظٌسة، الجصابس، 

 ػلىماث واوػٍاطاتها.جوبُهاث جٌىىلىحُا االإاالإبحث الثالث: 

هظسا لأهمُت وظابكها واحظاع مجالاث اطخذدامها قهد أؿبحذ غىـسا قػالا في مذخلل أطالُب الػمل 

الـىاعي والاهخاجي والادازي وحػددث جوبُهاتها، قمً أبسش االإجالاث أهظمت االإػلىماث، هره الأدحرة التي أؿبحذ بكلل 

ء، طىهىم قُما ًلي بخىكُح بػم جوبُهاث جٌىىلىحُا االإػلىماث ومصاًاها في هرا الخٌىىلىحُا أيثر يكاءة وقػالُت في الأدا

 االإجاُ.  

: جٌىىلىحُا االإػلىماث يػىـس قػاُ في هظام االإػلىماث االإولب الأوُ

هظم االإػلىماث مً مكهىم البُاهاث واالإػلىماث حصءا أطاطُا مً مىازد االإؤطظت، حُث أن هره لهد حػل جوىز 

لهاغدة الخهىُت للاهولام في مجاُ إدازة الأغماُ الؤلٌتروهُت، والاجـالاث الؤلٌتروهُت، والخجازة أؿبحذ ا الىظم

 .الؤلٌتروهُت

 

 

ثخٌىىلىحُا االإػلىما(: اطخذداماث أدسي ل02الجدوُ زنم)  

 االإُدان  الخوبُهاث أمثلت غامت أمثلت غً الدظُحر

 بحىر الػملُاث.-

 االإظاغدة غلى اجذاذ الهسازاث.-

 غلم الرزة، البحث.-

 مٍاجب الدزاطاث.-

 الخظاب الػلمي.-

 الخـمُماث.-

 الخظاب

 الخػلُم االإظاغد مً هسف الخاطىب.- غلم الكلاء.- الألػاب الاطتراجُجُت.-

 .الألػاب الؤلٌتروهُت-

 الخػلُم

 الخىزُو مػلىماث ناهىهُت.- نىاغد االإػوُاث.- حظُحر بساءاث الادتراع.-

و الؤلٌترووي.- السحل الآلي االإىحه - الدظىٍ

 بالـىث.

 الخػسف غلى الأؿىاث.-

 

 الخحدر

االإذوواث الخاؿت بئهجاش -

س.  الخهازٍ

 الؤػهاز.-

 السطىم االإخحسيت.-

 االإسيباث الأوجىماجٌُُت للجسابد.-

 سى الػحن.جح-

 إوؼاء ؿىزة أوجىماجٌُُت.-

 الـىزة
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 :  مكهىم هظام االإػلىماثالكسع الأوُ

  أولا: حػسٍل هظام االإػلىماث:

ل التي ًخم البُاهاث  ٌػسف الىظام باهه:" مجمىغت مً االإىازد مثل الأقساد واالإػداث والأدواث التي جىحؼ إلى جحىٍ

 .1ججمُػها إلى مػلىماث لها مىكػت وجلبي احخُاحاث مظخذدميها"

مجمىغت الأوؼوت التي حػمل غلى حمؼ ومػالجت وجلخُف " قهد غسقذ باجها: *Is بىظم االإػلىماثوقُما ًخػلو 

 ؛2البُاهاث وإًـاُ االإػلىماث غبر نىىاث الاجـاُ الإخذري الهساز"

ػلىماث جخٍىن مً مجمىغت مً االإػوُاث غً الأمايً والأػُاء دادل االإىظمت أو التي جحُى ئن أهظمت االإومىه ق    

اًء الػمل وؾحرهم، يما أن هظام االإػلىماث ًخلمً بها  ومػلىماث غمً له غلانت باالإىظمت مً غملاء ومصودًً وػس

اًث االإىاقظت والخهىُاث الجدًدة   .3االإؤطظتواالإىحىدة في مػلىماث غً الؼس

مجمىغت مً الىطابل والوسم ًمًٌ اطخيخاج حػسٍل ػامل لىظام االإػلىماث وهى: "مل ما طبو مً مج

نها وجىشَػها غلى هُئت مػلىماث باطخذدام  مىازد الىظام )االإػداث، والؤحساءاث التي حظمح بمػالجت البُاهاث وجذصٍ

 َ جحهُو الأهداف التي حظعى االإىظمت إليها".في ؿىؼ نسازه ويرلالبرمجُاث، الأقساد، الؤحساءاث(، بهدف دغم مخذر الهساز 

ً أطاطُحن هما     :4مً دلاُ الخػازٍل الظابهت ًمًٌ الهىُ بان هظام االإػلىماث ًخٍىن مً غىـسٍ

 واالإكترق قيهم الؤالإام بما ًلي: الأقساد الرًً ًهىمىن بجمؼ وجحلُل وددمت البُاهاث واالإػلىماث - أ

 الهدزة غلى جحلُل االإػلىماث؛ 

 مو في جكهم مٍىهاث هظم االإػلىماث؛الخػ 

 مثلها االإػلىماث الخاؿت باالإىظمت؛قهم وجكظحر وبىاء الىمىذج للػملُاث االإذخلكت التي ج 

*Is: information system  
ت، ، االإٌخب الجامعي الخدًث، "االإحاطبت االإالُت مددل هظم االإػلىماث"محمد غباض بدوي، غبد الىهاب هـس غلي،  1 ، 2008 مـس،الؤطٌىدزٍ

 .12ؾ
مجلت  "أدواث جٌىىلىحُا االإػلىماث ودوزها في يكاءة وقاغلُت االإػلىماث االإحاطبُت"،محمد غلي الجصزاوي، لهمان محمد طػُد، إبساهُم  2

 .7، ؾ2009الؤدازة والانخـاد، حامػت بؿداد، الػسام، الػدد الخامع والظبػىن، 

ؼ وجٌىىلىحُا االإػلىماث"،دلس مـبا  الوُوي،   .22، ؾ2012الوبػت الأولى، الأزدن، ز الخامد، غمان، دا "أطاطُاث إدازة االإؼازَ
 مهدمت كمً مخولباث هُل، مريسة الىادي"-"هظام االإػلىماث ودوزه في اجذاذ الهساز: دزاطت حالت مؤطظت اجـالاث الجصابسمسؾني بلهاطم،  4

ت وغلىم الدظُحر، حا  ، ؾ2014مػت ناؿدي مسبا ، وزنلت، الجصابس، ػهادة االإاحظخحر، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ

 .11،12ؾ
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خلمً ما ًلي: البُاهاث ومؤػساتها - ب  وذلَ االإٍىن وٍ

 الإظخذدمت في جحلُل البُاهاث؛الأدواث الؤحـابُت ا 

 هماذج الخيبؤ االإذخلكت؛ 

 وت ببِئت الػمل االإحددة؛ت واالإسجبالبُاهاث االإلابم 

 :1هم الخـابف التي جمحز هظام االإػلىماث ما ًليأمً بحن  زاهُا: دـابف هظام االإػلىماث:

لِظذ  هى بِئت أو يُان نابم براجه جكـله غً الٌُاهاث الأدسي أو غً االإحُى الري ٌػمل في حدود، وهره الخدود 

 مادًت، أي أجها ؾحر ملمىطت؛

س، وهره الػىاؿس هي: الأقساد، واالإىظماث، والبرمجُاث، واالإىظىماث والأطالُب التي جحٌم مً غدد مً الػىاؿًخٍىن  

 دًسه، والأحهصة واالإػداث والأزار؛غمل الىظام وج

بو غلى جخكاغل جلَ الػىاؿس قُما بُنها مؼ بِئتها أو محُوها بـىزة دابمت، وهرا هى مكهىم الىظام االإكخى  الري ًىو 

 الُا؛مػظم الىظم الػاملت ح

 ولىبت واللاشمت لـىاغت الهسازاث؛الهدف الأطاس ي للىظام هى حمؼ البُاهاث ومػالجتها وإهخاج وبث االإػلىماث االإ 

 الكسع الثاوي: أهداف هظام االإػلىماث:

 :2جخمثل أهداف هظم االإػلىماث في الاحي

 اث والىظابل االإذخلكت في االإيؼاة؛جحظحن الاجـاُ بحن االإظخىٍ 

 حخُاحاث االإولىبت غً االإػلىماث؛ـىز ومػاًحر غً الا جصوٍد الؤدازة بخ 

 مت واطخجابت الإخولباث االإظخذدمحن؛حػل هظم االإػلىماث ايثر ملاب 

 خذري الهساز بٌكاءة وطسغت مىاطبت؛جىقحر االإػلىماث الأشمت الإ 

 ىماث وكمان صخت وجٍامل االإػلىماث؛طسغت الخـىُ غلى االإػل 

 دغم الخوى الاطتراجُجُت الػامت؛ 

 

 .11،12ؾ،ؾ 2004، ، الأزدنداز الثهاقت، غمان "هظم االإػلىماث ماهُتها ومٍىهاتها"،غماد غبد الىهاب الـباؽ،  1

 .71،70ؾ ، ؾ2015داز امجد، غمان،  "الخذوُى الاطتراجُجي لىظم االإػلىماث"،حىدث احمد، 
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 ىظم االإػلىماث:ل سع الثالث: الأوؼوت السبِظُتالك

و نبىُ االإددلاث ومػالجتها،  ًمثل الىظام االإكخى  مجمىغت مً الأحصاء االإترابوت التي جخكاغل مػا غً هسٍ

لخػوي مذسحاث مؼ كمان االإسانبت والخهُُم والخؿرًت الساحػت، لخصخُح الاهحساقاث كمً حدود الىظام مخكاغلا مؼ 

خٍىن هظام االإػلىماث مً غدة أوؼوت ومٍىهاث زبِظُت وهي: ي في البِئت االإحُوت.الأهظمت الأدس   وٍ

هي ههوت البداًت في غمل الىظام وجخمثل بالاحخُاحاث الأطاطُت لػمل الىظام ومً االإمًٌ أن  أولا: االإددلاث/ البُاهاث:

 .1دس أو غدة هظم أدسي أجٍىن مددلاث هظام مػحن بمثابت مذسحاث لىظام 

التي جحخاحها االإىظمت مً مذخلل االإـادز، ه االإسحلت جخم غملُت حمؼ البُاهاث، حُث ًخم حمؼ االإػلىماث كمً هد

ت، وجخمثل هره الىظُكت في  :2بحُث ًجب أن جٍىن هره االإػلىماث ذاث نُمت مػُىت ومهمت لاجذاذ الهسازاث الؤدازٍ

ً البُاه حسجُل االإػلىماث: - أ هت وجحخاج هره الػملُت إلى حسجُل وجدوٍ ت جمًٌ مً اطترحاغها آاث بوسٍ لُت أو ًدوٍ

  بظهىلت في ونذ لاحو.

ل البُاهاث واالإػلىماث إلى زمىش وؿىز ًمًٌ أن حسجل وجذصن هره البُاهاث في  جسمحز البُاهاث: - ب هـد بها جحىٍ وٍ

ب ليها غىد الخاحت، ومثاُ ذلَ حسجُل بُاهاث الوالإأو أغداد جمًٌ مً طهىلت السحىع  ػٍل حسوف أو ؿىز 

 أو الػمُل وجسمحزها بأغداد مثل زنم الوالب، أو زنم الؼَُ، أو الكاجىزة...الخ.

ل البُاهاث إلى مػلىماث حظاغد غلى اجذاذ الهسازاالإػالجت هي غملُت  االإػالجت:زاهُا:  ت 3جحىٍ ، قاالإػالجت هي مهمت حُىٍ

حظاب زؿُد الصبىن غىد نُام االإىظمت وجخم مً دلاُ غملُاث مذخلكت بالخظاب واالإهازهت ...الخ، الخظاب مً دلاُ 

 .4بػملُت البُؼ، واالإهازهت جخم مً دلاُ مهازهت زؿُدًً، الخأيد مً السمص

 

 

"، "هظم االإػلىماث االإحاطبُت وقاغلُتها في ظل الدوز الاطتراجُجي الإىظماث الأغماُوي، قؤاد غبد االإحظً الجبىزي، هلاُ محمد غلي الججا 1

 .17، ؾ2014، ، الأزدنداز الُاشوزي، غمان

ت في اجذاذ الهساز الؤدازي"بلكٌساث زػُد ، الػدد الظابؼ 3صابس، مجلت الخهىم والػلىم الؤوظاهُت ، حامػت الج، "دوز هظم االإػلىماث الؤدازٍ

ل   .176، ؾ2019وزلازىن، أقسٍ
ت"،احمد محمىد، محمد دلل،  3 ت في االإيؼأة الخجازٍ ت في دغم اجذاذ الهسازاث الؤدازٍ مٌخبت الهاهىن والانخـاد،  "دوز هظم االإػلىماث الؤدازٍ

 .104، ؾ2015الظػىدًت، الوبػت الأولى، االإملٌت الػسبُت 
ت"،"أهظمت االإػلى ؿُاد ؿبا ،  4 هُل ػهادة االإاحظخحر، )ؾحر مهدمت كمً مخولباث مريسة  ماث وجأزحراتها غلى جىاقظُت االإؤطظت الجصابسٍ

ت وغلىم الدظُحر، حامػت وهسان  .31،30ؾ ، ؾ2018، الجصابس، 2ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت والخجازٍ
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هت مػالجت البُاهاث  :1الػىامل االإحددة لادخُاز هسٍ

 ًلما اشداد حجم البُاهاث اججهىا إلى مػالجت الآلُت. حجم البُاهاث: -1

إلى كسوزة الاطخػاهت  في البُاهاث أديدزحت الخػهُد والخدادل  ًلما اشدادث دزحت حػهُد وجدادل البُاهاث: -2

 مػهدة ومخهدمت. آلُت بوسابو

اًن الىنذ االإخا  للمػالجت نـحرا، أدي إلى الاججاه هحى االإػالجت الآلُت االإػهدة. الىنذ: -3  ًلما 

 الجت الآلُت االإػهدة.ًلما اشدادث الػملُاث الخظابُت حػهُدا أدث إلى الاججاه هحى االإػ الػملُاث الخظابُت: -4

اًن حجم البُاهاث يبحرا. الخٍالُل: -5  والدظالُ هىا، ماهي االإحزاهُت االإسؿىدة للمػالجت الآلُت، داؿت اذا 

هي االإػلىماث التي جخىلد بػد إحساء غملُاث االإػالجت غلى البُاهاث والتي ًخم الاغخماد غليها مً نبل  االإذسحاث:زالثا: 

س مذخلكت حؿوي مذخلل حىاهب االإظخكُدًً في اجذاذ الهسا زاث، وؾالُا ما ًخم جلمحن هره االإػلىماث في ؿُؿت جهازٍ

س جٍالُل الىكاذ، مػدلاث الاطخذدام الُىمي والأطبىعي، جٍالُل  س هي: جهسٍ وؼان إدازة االإىاد ومً هماذج هره الخهازٍ

ت، قػالُ اث، الاحخُاحاث الظىىٍ ً، مسدوداث االإؼترً ً مىزىنُت االإجهصٍ ًالخذصٍ  .2اث ومظخلصماث الخذصٍ

الساحػت والسنابت وغىدها ًٍىن مكهىم الىظام ايثر قابدة غىد جلمُىه وؼاهاث الخؿرًت الخؿرًت الساحػت والسنابت: زابػا: 

 ٌظمى هظام اللبى، إذ ًـبح برلَ هظام مسانبت ذاجُت أو هظام جىظُم ذاحي.

ُ  الخؿرًت الساحػت/ الػٌظُت: - أداء الىظام قمثلا: البُاهاث حىُ أداء االإبُػاث حػخبر حؿرًت  هي بُاهاث أو مػلىماث حى

زاحػت غً مدًس االإبُػاث، قاالإػلىماث التي جذسج غً االإبُػاث جٍىن غبازة غً حؿرًت زاحػت جددل مسة أدسي للىظام، 

ػخبر جحلُل الخؿرًت الساحػت مً الػىاؿس الهامت في الىظام، إذ ٌظخذدم في الخهُُم والػىدة إلى ا الإددلاث مسة أدسي وَ

 .3لخػظُم الهُمت االإلاقت للمػلىماث

اًن الىظام ًخحسى باججاه  السنابت والخحٌم: -3 ًخلمً الخحٌم مسانبت وجهُُم الخؿرًت الساحػت لخحدًد قُما إذا 

 .4جحهُو الؿاًاث أم لا

س االإحزة الخىادالد مـلح حظحن السنب، 1 قظُت: دزاطت جوبُهُت غلى االإدزاء الػاملحن في وشازحي االإالُت والصخت "دوز هظم االإػلىماث في جوىٍ

، 2009هُل ػهادة االإاحظخحر، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الخجازة، الجامػت الؤطلامُت، ؾصة، قلظوحن، مهدمت كمً مخولباث  مريسة بهواع ؾصة"،

 .24ؾ
ل،  2  .332، ؾ2009، داز شهسان، غمان، "إدازة االإىازد"أيسم أحمد الوىٍ
 .52، ؾ، مسحؼ طبو ذيسهقاًص حمػت الىجاز 3
 .25دالد مـلح حظحن السنب، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ 4
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الخأيد مً صخت ودنت البُاهاث ولرلَ ٌػخبر  جىحد بػم الأدواء في البُاهاث التي جم إددالها وند جكهد بػم قهد

 .1البُاهاث االإذصهت واالإػلىماث أًلا مً الىظابل الهامت للىظام

إن االإىظمت هي هظام مكخى  ونابل للخٌُل، لرلَ قهى هظام ًخهاطم االإددلاث واالإذسحاث مؼ الأهظمت  دامظا: البِئت:

ًت والظُاطُت والاحخماغُت في بِئتها حُث الأدسي في البِئت، لرا ًخىحب إدامت غلاناث مىاطبت مؼ الىظم الأدسي الانخـاد

ًمًٌ لىظام االإػلىماث أن ٌظاغد االإىظمت غلى بىاء غلاناث مؼ هره االإجامُؼ، إذ أن لاغبي البِئت الأطاطُت مً 

ؤزسون قيها  .2مظتهلٌحن، ومىزدًً، ومىاقظحن، وأصخاب االإـالح االإذخلكت ًخكاغلىن مؼ االإىظمت وٍ

 ٌىىلىحُا االإػلىماث وأهظمت االإػلىماث:الػلانت بحن ج الكسع السابؼ:

ٌظخذدم مـولح ومكهىم جٌىىلىحُا االإػلىماث بـىزة مترادقت ومخبادلت مؼ مكهىم هظم االإػلىماث وزبما هجد 

 ،أدواث جٌىىلىحُا االإػلىماث وإهما هظم االإػلىماث الخاطىبُتمً ًخحدر غً جٌىىلىحُا االإػلىماث لٌىه لا ٌػني باللبى 

باض يثحر في قهم االإػنى الػلمي الدنُو لهره االإكاهُم والخهابو التي هساها وهخػامل مػها في حُاجىا وهٌرا ًحدر الخ

 .وغملىا

هرا ٌػني أن مكهىم جٌىىلىحُا االإػلىماث ًخلمً باللسوزة ًل أهمان الخىلُكت االإظخذدمت غلى هوام واطؼ في 

نها واطترحاغها وغسق االإػلىماث باطخذدام الخهىُاث السنمُت بأػٍالها السمصٍت  ػتى أهىاع أوؼوت مػالجت البُاهاث وجذصٍ

 السنمُت االإخػددة. أػٍاُ مخػددة الأبػاد أو جىلُكت مً ًل هره الأوظام والىطابى قلام، أمً هـىؾ، ؿىز، 

لي أما هظم االإػلىماث الخاطىبُت قهي الىظم التي حظخذدم جٌىىلىحُا االإػلىماث في بػدها االإادي والرهني وبالخا    

 .3قان الػلانت بُنهما هي أنسب ما جٍىن إلى غلانت الٍل بالجصء، والىظام بأدواجه ووطابله في الػمل

زاطت ًل أػٍاُ الخٌىىلىحُا بدهىا ًلاحظ وحىد ايثر مً مىظىز لخٌىىلىحُا االإػلىماث، حهخم االإىظىز الٌلي 

ً وجبادُ االإػلىماث بأػٍالها االإذخلكت،  ٌىىلىحُا االإػلىماث هوانا واطػا مً الهدزاث وجمثل جاالإظخذدمت في جٍىٍ

أما  إلى دوزها في دلو االإػسقت. بالإكاقتواالإٍىهاث للػىاؿس االإخىىغت االإظخذدمت في دصن ومػالجت وجىشَؼ االإػلىماث 

ظىز الجصةي قهى ًسي في جٌىىلىحُا االإػلىماث مىزدا أطاطُا مً مىازد هظام االإػلىماث ومٍىها مهما مً مٍىهاجه ىاالإ

 حصمت مً الأدواث التي حظاغد في مػالجت وججهحز الأقساد باالإػلىماث.الخهىُت وبالخالي حػخبر جٌىىلىحُا االإػلىماث 

، مجلت "مظاهمت هظام االإػلىماث االإحاطبُت في جحظحن غملُت اجذاذ الهسازاث باالإؤطظت الانخـادًت"هلاًلي إطلام، أحمد ناًد هىز الدًً، 

 .378، ؾ2019، الػدد الثاوي، 11دقاجس انخـادًت، االإجلد 
 .52قاًص حمػت الىجاز، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ 2
ت"،طػد ؾالب ًاطحن، " 3  .25،26ؾ ، ؾ2018، ، الأزدنداز الُاشوزي، غمان هظم االإػلىماث الؤدازٍ
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جأطِظا غلى ما جهد ًمُل الباحث إلى جبني االإىظىز الٌلي لخٌىىلىحُا االإػلىماث والخمُحز بحن هظم االإػلىماث     

ت بحن هظم االإػلىماث اهولانا مً هرا االإىظىز وجٌىىلىحُا االإػلىماث  يُت وغلىٍ مؼ التريحز غلى حهُهت وحىد غلانت جٍىٍ

في حد ، ومىه قئن جٌىىلىحُا االإػلىماث لِظذ ؾاًت وجٌىىلىحُا االإػلىماث غلى مظخىي االإٍىهاث، الىظابل، الأهداف

 .1والأغماُزة ذاتها وإهما هي وطابل حظخذدمها هظم االإػلىماث كمً اهاز جىلُكت مخٍاملت ومترابوت لدغم الؤدا

 اطخذدامهاالىاججت غً زاز الآو االإولب الثاوي: مخولباث جوبُو جٌىىلىحُا االإػلىماث

في االإؤطظاث، أهم الآزاز التي جيخج مً دلاُ هرا االإولب طيخػسف غلى مخولباث جوبُو جٌىىلىحُا االإػلىماث  

 غً اطخذدام جٌىىلىحُا االإػلىماث.

: مخولباث جوبُو جٌىىلى   حُا االإػلىماثالكسع الأوُ

 الػدًد مً الؤمٍاهُاث واالإخولباث التي ًلصم جىاقسها لخوبُو جٌىىلىحُا االإػلىماث وذلَ غلى الىحى الخالي:هىاى 

ت و الؤ خولباث االإ .1 ت:الخىظُمُت و الدازٍ  :2جخمثل في بؼسٍ

جهىد البدوي لُحل الُدوي واالإالخد مً بحرونساهُت الػمل االإٌخبي وجبظُى إحساءاث الػمل بما ٌظمح بخهلُل الػمل  

 ساد والػاملحن للخجدًد والابخٍاز؛محله وظابل حدًدة جدُح الكسؿت للؤق

اًلخػُحن والخحكحز؛جوبُو الأطالُب الخدًثت واالإػاؿسة في مذخلل طُاطاث االإ  ت   ىازد البؼسٍ

س االإظازاث الىظُكُت أمام الػاملحن في مجاُ جٌىى   لىحُا االإػلىماث إجاحت الكسؿت للترنُت وجىمُت الٌكاءاث وجوىٍ

 ـاُ؛والاج

 حُا االإػلىماث غلى مظخىي االإىظمت؛جدغُم وجأًُد الؤدازة الػلُا لخوبُو جٌىىلى  

 م قػاُ للمصاًا والأحىز الػاملحن؛جىمُت هظا 

ة في الاهخهاُ مً الىطابل الخهلُدًت في جهُُم أداء الػاملحن إلى الىطابل الخدًثت التي حػخمد غلى االإدادل االإػخمد 

 م غلى أطاض قسم الػمل؛الخهُُ

ت ذاث الاطخػداد والؤؿساز والسؾبت في جبني جٌىىلىحُا االإػلىماث   وجوبُهها في مذخلل جدغُم وحىد الٍىادز البؼسٍ

 نواغاث اليؼان؛

 .193،194ؾؾ محمد الـحرفي، مسحؼ طبو ذيسه،  1
ت في مؤطظت: دزاطت حالت مؤطظتي "الأزاز الكػلُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ غلى جوبُبىحظان طازة يجزة، 2 هاث حظُحر االإىازد البؼسٍ

mobilis  وnedjma ُل ػهادة االإاحظخحر، )ؾحر ميؼىزة(، ًلُت الػلىم الانخـادًت وغلىم همريسة مهدمت كمً مخولباث "، نظىوُىت

 .21، ؾ2012الدظُحر، حامػت مىخىزي نظىوُىت، الجصابس، 
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اًلاحي االإخولباث الكىُت: .2  :1وهي 

 خحخُت مً اجـالاث ومىؿلاث وؾحرها؛جحظحن البيُت ال 

ت مً ذوي الخبرة والتهُئت مهاز    ٌكاءة؛اث بؼسٍ

 لدؼؿُل بٌكاءة وجحدًاها باطخمساز؛جىقحر مػداث مىاطبت ل 

 ؛بىاء ناغدة مػلىماجُت مسجبوت محلُا وإنلُمُا ودولُا. 

مًٌ جحدًد أهمها بالاحي االإخولباث الانخـادًت: .3  :2وٍ

اًقُت للهُام بيؼاهاث البحث والخو  س في مجاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث؛جذـُف مبالـ   ىٍ

 ماجُت وأطاطُتها؛م الـىاغت االإػلى دغ 

 ماز في مجاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث؛حصجُؼ الاطدث 

اًلاحي االإخولباث الاحخماغُت والىكظُت: .4  :3وهي 

اًقت الأؿػدة الاطتراجُجُت الظعي لخأمحن زهاقت جىظُمُت حػخمد غلى دوز وأهمُت االإػلىماجُت في   اجذاذ الهسازاث غلى 

ت والدؼؿُلُت والخٌخٌُُت؛  والؤدازٍ

و وجدغُم زو  االإػىهت واالإظاهالػمل بسو    دة بدلا مً زو  الـساع واالإىاقظت؛  الكسٍ

 ن هحى جوبُو جٌىىلىحُا االإػلىماث؛كسوزة جىمُت الاججاهاث الؤًجابُت لدي الأقساد والػاملح 

مؼ إمدادهم بالدغم االإػىىي وزو  الخحدي دغم وجىمُت مهازاث الػاملحن والظعي لخىقحر الأقٍاز الجدًدة أمامهم  

 هى أقلل؛ لاطخمساز غً البحث غمال

 الىؿىُ إلى االإػلىمت؛الهدزة غلى الخألل مؼ أدواث ايدظاب االإػسقت وهسم  

ادة ندزاث الػاملحن غلى الخػلم، وحاهم غلى الخػسف غلى ًل ما   دًث في مجاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث؛هى ح شٍ

 :4ومً اهم هره االإخولباث ما ًأحي مخولباث أدسي: .5

ػاث جىظم غملُت الخبادُ غبر نىىاث جٌىىلىحُو إؿداز نىاهحن    ا االإػلىماث وجحمي مـالح الأهساف؛حؼسَ

 ماث الأمً والخـىؿُت غلى الؼبٍاث؛جىقحر مهى  

ت واحترام الخـىؿُاث؛جىقحر مبادا حماًت حهىم االإ   لٌُت الكٌسٍ

 .40، مسحؼ طبو ذيسه، ؾحُدز ػايس البرشهجي، محمىد حظً حمػت
 .72غبد الىاؿس غلَ حاقظ، حظحن ولُد حظحن غباض، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ 2
ت"غبد الخمُد غبد الكخا  االإؿسبي،  3 ت لليؼس والخىشَؼ، "االإهازاث الظلىيُت والخىظُمُت لخىمُت االإىازد البؼسٍ مـس، الهاهسة، ، االإٌخبت الػـسٍ

 .237،238ؿف.، 2007الوبػت الأولى، 
 .73د الىاؿس غلَ حاقظ، حظحن ولُد حظحن غباض، مسحؼ طبو ذيسه، ؾغب4
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 الىاججت غً اطخذدام لخٌىىلىحُا االإػلىماث : الآزازثاويالكسع ال

ِخم طوهرا ما الآزاز منها الؤًجابُت ومنها الظلبُت، حُا االإػلىماث جترجب غلُه مجمىغت مً إن اطخذدام جٌىىلى 

 إبساشه.

 أحدزخهملمىطت بكػل ما  إًجابُت آزازلهد دلكذ جٌىىلىحُا االإػلىماث وزاءها  :لخٌىىلىحُا االإػلىماث الؤًجابُتأولا: الآزاز 

الىظُكي في مذخلل نواغاث الؤهخاج، الـىاغت والصزاغت والخجازة مً حؿُحر في ػتى نواغاث الخُاة، قهد جحظً الأداء 

وجحههذ الكخحاث السابدة في مجاُ  والأداءزىزة حهُهُت في مجاُ الخػلُم مً حُث االإحخىي  أحدزذيما والخدماث، 

 لخىكُراالإـادز وافي  الأقللالبحث الػلمي بكلل الخاطىب، يما مٌىذ مً مٌىىت الخذوُى واجذاذ الهساز والخحٌم 

 .1والؤهخاحُتالأيثر يكاءة لؼتى الػملُاث الخدماجُت 

 :2ًمًٌ إًجاشها قُما ًليم جٌىىلىحُا االإػلىماث رجب غً اطخذداهىاى آزاز إًجابُت أدسي جتيما 

زحر لخٌىىلىحُا االإػلىماث هى غلى االإظخىي الاحخماعي، قٍل جوىز في الخٌىىلىحُا قهى ًدُ غلى حخمُت حؿحر جأوُ أ 

ىحُا ًساقو حى مً الخحلس في الخٌىىلوحلازجه، إذ ًهىُ زوبسث طاالإىن وإماهىاُ أزهاد "أي ادتراع أو جوىز  االإجخمؼ

 الجدًد؛

اًث غلى جحهُو ندز يبحر مً االإسوهت الؤهخاحُت، والخهلُل مً الىكهاث مؼ جهدًم هسم حدًدة وهُاًل   مظاغدة الؼس

 ظماث؛جىظُمُت حدًدة لخـمُم االإى

في جذكُم الاث الصخـُت االإباػسة، لىحىد ػبٌت اجـاُ وطُوت بحن الؼسيت، وهرا ما ٌظاهم الخهلُل مً الاجـ 

 جٍالُل الخىهل والؤنامت؛

ت زاض االإاُ غلى جحهُو جٍامل غالمي لأطىام زاض االإاُ، مً دلاُ وكؼ جسجِباث وإحساءاث ايثر مسوهت للمان حسي 

 االإظخىي الػالمي؛

مل جبادُ أػُاء ذاث نُمت بحن الوسقحن أو ايثر، مً دلاُ وطابل الٌسجىهُت ؾالبا جوبُو الخجازة الؤلٌتروهُت التي حؼ 

لاء وجحظحن الػلاناث مؼ ما جٍىن الأهترهذ مما ًحهو االإحزة الخىاقظُت، وهحظحن مظخىي الخدمت االإهدمت للػم

 االإىزدًً؛

 قت وأدر نسازاث احظً؛جىمُت ندزاث الأقساد مً دلاُ ايدظاب االإػلىماث الهاد 

 ن مما ًىػٌع إًجابُا غلى الخىظُم؛هدًم ددماث أقلل للمىظكحن واالإساحػحج 

 .76غبد السشام الخىمي، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ 1
 .26حمصة بػلي، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ2



 الإطار اننظري وانمفاهيمي نتكنونوجيا انمعهومات              انفصم الأول:           

 ء غلى هدز الىنذ والجهد واالإىازد؛الهلا 

ص االإظاءلت والؼكاقُت مما ًؤدي    إلى جهلُل ونىع الأدواء والتزوٍس؛حػصٍ

إلا أهه لا ًجب الىظس إليها بُاث زؾم ما جهدمه جٌىىلىحُا االإػلىماث مً إًجا :زاهُا: الآزاز الظلبُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث

وهرا ما طىػسقه مً دلاُ الخدًث غً الآزاز الظلبُت غلى أجها دحر دالف، بل غلى الػٌع مً ذلَ في بػم الجىاهب، 

 :1لخٌىىلىحُا االإػلىماث مً بُنها ما ًلي

اًن ًؤدحها الأقساد، طخىنل أو جىهي بػم الى    ظابل؛حىطبت اليؼاهاث التي 

تهم الكسدًت؛بجمؼ مػلىماث جكـُلُت غً الأقساد، وبرلَ ند جخجاو طدظمح للمىظماث    ش غلى دـىؿُاتهم وحسٍ

 الؤزهام واالإؼاًل الصخُت؛اطخذدامها االإٌثل ند ٌظبب  

 حر االإػسوقت في هره الىظم الآلُت؛حظبب ػلل االإجخمػاث في حالاث الأغواُ، ؾحر االإخىنػت أو ؾ 

هت ؾحر مؼسوغت مً البرمجُاث واالإهالاث مً االإمًٌ اطخذدامها داؿت الأهترهذ في جى   شَؼ وسخ ؾحر ناهىهُت وبوسٍ

ت الأدسي؛و   الٌخب واالإمخلٍاث الكٌسٍ

 ناث بحن االإخػاملحن أنل إوظاهُت؛ججػل الػلا 

 مىـب غمل بظبب هره الخٌىىلىحُاث؛ هىاى أشخاؾ لم ٌظػكهم الخظ في الخـىُ غلى 

 ا االإػلىماث:جٌىىلىحُ اطخذداموجحدًاث  مػىناثاالإولب الثالث: 

هىاى الػدًد مً الػىابو التي جؤدي إلى ؿػىباث في جوبُو جهىُت االإػلىماث ووطابلها، ومً زم طخجػل مً   

 ومً هره الػىابو: هره الخٌىىلىحُا غبئا غلى االإىظمت والأقساد غلى حد طىاء وطببا في اؾلب مؼٌلاتها

 :   الخٍالُل ؾحر االإخىنػت:الكسع الأوُ

حظخوُؼ  مبالـ مالُت إكاقُت ند لا ؤطظت لخٌىىلىحُا االإػلىماث يىظام ػامل ًخولب منها إهكام حُث أن جبني االإ

ل االإحدود، بمػنى أن الؤمٍاهُاث االإالُت للمؤطظت حػخبر مً أهم  االإؤطظت حؿوُتها وداؿت االإؤطظاث ذاث الخمىٍ

اًهذ جخىنػها  يما أن الػدًد مً االإؤطظاث وحدث الخحدًاث لامخلاى جٌىىلىحُا االإػلىماث. بأن الخىقحراث االإالُت التي 

 :2بظبب الخٍالُل ؾحر االإخىنػت مثلهدُجت جوبُو جٌىىلىحُا االإػلىماث لً جخحهو وذلَ 

 .46ًاطؼ ًاطمُىت، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ1
مت، 2 داز  ت ودوزها في دغم االإحزة الخىاقظُت"،"اطخذداماث جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـاُ في االإؤطظت الانخـادًشزشاز الػُاش ي، ؾُاد يسٍ

 .49، ؾ2016الوبػت الأولى، الأزدن، ؿكاء، غمان، 
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 كاقُحن؛الؤ الخٍالُل الدؼؿُلُت ومـازٍل االإظخذدمحن للػاملحن  

 جخولبه إدازة االإػلىماث والؼبٍاث؛جٍالُل الىنذ الري  

 جٍالُل إًجاد الخلىُ الكىُت؛ 

 هصة والبرمجُاث وجحدًاها االإظخمس؛جٍالُل الخـىُ غلى الأح 

 ؛جٍالُل الـُاهت والؤؿلاحاث للؤحهصة والخىاطِب 

   مػىناث البيُت الخحخُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث:الكسع الثاوي: 

أما ث، جلم البيُت الخحخُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث الأحهصة، والبرمجُاث، ونىاغد البُاهاث، والؼبٍاث والاجـالا 

ً    حسي البيُت الخحخُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث الجدًدة قدؼمل دلُوا مً أحهصة الخاطىب  ججهحزها بىاطوت مجهصٍ

حُث حػمل هره الأحهصة وجدؼابَ مؼ وحىاطِب شخـُت، وحىاطِب دادمت وحؼمل حىاطِب مخىطوت، مذخلكحن، 

 بػلها البػم.

لرلَ قئن أي  كت للخساب، والظسنت، والاطخػمالاث الخاهئت،ولا ػَ أن أدواث جٌىىلىحُا االإػلىماث غس     

لإدكام لأهظمت االإػلىماث في إهجاش الػمل يما هى مولىب ًٍلل الٌثحر. قاالإىظماث التي حػخمد غلى جٌىىلىحُا االإػلىماث 

 .1إذا حدر إدكام مابؼٍل يبحر طدخػسق إلى دظازة يبحرة 

  :االإػلىماث جٌىىلىحُاغلى  ؿػىبت دمج الأهظمت االإػخمدةالكسع الثالث: 

ند لا ًٍىن للمىظمت هظام واحد مػخمد غلى جهىُت االإػلىماث، وإهما هىاى غدد مً الأهظمت طىاء غلى مظخىي 

قهد جحاوُ بػلا، مؼ بػلها وند جبرش مؼٍلت غلى ندز مً الـػىبت غىدما ًساد دمج هره الأهظمت الأنظام أو الكسوع. 

والأحهصة التي جؤدي الأغماُ هكظها كمً الأهظمت االإذخلكت لأداء ؾسق أو غمل غلى ؿػُد مجُاث مت مً جىحُد البر االإىظ

ا بس مىكـلان ن ًٍىن هىاى مـىػان االإىظمت قمً االإمًٌ أ ًل  لإدازةمجُاث مذخلكت كمً ػسيت واحدة ند اػترً

س هظام حدًد مً ػ ت مـىؼ، لان مىخىحاتهما وغملُاتهما مذخلكخان، واذا نسزث الؼسيت جوىٍ اهه جىحُد الػملُاث الؤدازٍ

الؼسيت قان ذلَ ًحخم غلى واحد مً االإـىػحن أو ًليهما الخذلي غً هظامه االإػلىماحي الهدًم والري ؿمم  أزحاءفي ًل 

لهلاًا وحل االإؼٌلاث االإػخمدة غلى جٌىىلىحُا االإػلىماث لخىاطب جىحه االإىظمت الٌلي، دـُـا للخػامل مؼ بػم ا

"، مجلت "مػىناث اطخذدام جٌىىلىحُا االإػلىماث وأزسها في مظخىي حىدة الخدماث: دزاطت مُداهُت في نواع البىىى الأزدهُتقالح الخىزي، 1

ً، طىزٍت،  ً، حامػت حؼسٍ  .30ؾ  ،2007هىقمبرحامػت حؼسٍ
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والكىض ى لهره الأنظام والىحداث  الؤزباىن جؤدي إلى حالت هت ايبر وايثر دوىزة مً ػاجها أاحوهرا طُؤدي إلى مى 

 .1االإظخهلت

  :مؼٍلت مهاومت الخؿُحرالكسع السابؼ: 

في هظم الػمل لخحل محل الأطالُب مما لا ػَ قُه أن جدبنى إػٍاُ وأطالُب حدًدة مً جٌىىلىحُا االإػلىماث 

ت في بػم االإىانؼ والأوؼوت للمىظمت. الهدًمت طىف ٌؼمل غلى غملُت  ويما هى حؿحر، وند جٍىن هره الخؿحراث حرزٍ

اًهىا ًحـلىن غليها في  مخػازف غلُه إن أي غملُت حؿحر طحراقهها مهاومت، وداؿت الإً طِخأزس مىانػهم وامخُاشاتهم التي 

لخحل محلها هظم وجها طهلت وزوجُيُت، ًس  أغمالهمالظابو. وند ًهاوم الأقساد الرًً اغخادوا غلى همى مػحن في أداء 

مػلىماث حػخمد غلى جٌىىلىحُا االإػلىماث جٍىن مً وحهت هظسهم مػهدة وؿػبت الكهم ومً زم قأجها حظخلصم أقسادا 

اث الجدًدة. وذلَ طٍُىن إلصاما غلى االإىظماث بئػساى أقسادها ومىر البداًت ُىم ًخمخػىن بمهازاث جدىاطب مؼ الخهؾحره

ومً احل جحهُو ذلَ قئن لخؿحر هره وإػػازهم بأجهم حصء منها لٍي لا ًٍىن غابها أمام جبني هره الخٌىىلىحُا. افي غملُت 

 .2االإىظمت طدخحمل أغباء مالُت وحهد وونذ إكاقُحن

  :ؿػىبت الخيبؤ بخوىزاث اطخذدام جٌىىلىحُا االإػلىماثالكسع الخامع: 

ً، ون ادة الأغماُ والباحثحن الأطاطُحن في مجاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث إن مً الـػىباث التي جىاحه حتى االإبخٌسٍ

ل الؤلٌترووي بلا أمىاُ حُدة الإا هي يُكُت جوىز اطخذدام أي ابخٍاز مػحن وجٌُُكها بمسوز الىنذ.  اًهذ قٌسة الخحىٍ قمثلا 

اًهذ له طلبُاث لكهد اطخؿلها ا في غملُت ؾظُل الإجسمىن له مً ممحزاث غدًدة في مجاُ الأغماُ ولًٌ في الىنذ هكظه 

لدوز بػم الابخٍازاث في جٌىىلىحُا االإػلىماث لم جًٌ الأمىاُ بؼٍل طهل دون أن ًمًٌ جدبػها. يرلَ قان الخيبؤاث 

لت إلا أن ذلَ الابخٍاز لم ًـمد الإدة شمىُت نـحرة، يما أن  اًن ًخىنؼ للبػم منها أن حظخمس الإدة شمىُت هىٍ دنُهت إذ 

اًن ً  .3خىنؼ لها الىجا  ولٌنها ما أن دسحذ مً االإذخبراث إلى ححز الىحىد طسغان ما قؼلذبػم الابخٍازاث 

 

 

 

ت"غثمان إبساهُم أحمد الخكاجي، 1 ت ومخولباث الىجا  في إدازة مىظماث الخدمت الػامت: دزاطت قٌسٍ ، مجلت ًلُت "جهىُاث االإػلىماث الؤدازٍ

 .341، ؾ2010بؿداد للػلىم الانخـادًت، حامػت بؿداد، الػسام، الػدد السابؼ والأزبػىن، 

 .75، مسحؼ طبو ذيسه، ؾغبد الىاؿس غلَ حاقظ، حظحن ولُد حظحن غباض
 .341غثمان إبساهُم أحمد الخكاجي، مسحؼ طبو ذيسه، ؾ 3
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 ـل:دلاؿت الك

مً دلاُ ما جم الخػسق له كمً هرا الكـل ًخطح لىا أن االإػلىماث أؿبحذ نىة مؤزسة جخحٌم في مذخلل 

اًهذ مدزيت قخٍىن االإىظمت نادزة غلى جحـُل االإػلىمت هىاحي الخُاة بما قيها االإىظماث،  ذاث الهُمت واالإـدانُت إذا 

نها ومػالجتها ووؼسها  غخماد غلى جوبُهاث بالا لأهمُتها. وللاطخكادة مً هره االإػلىمت جهىم االإىظمت بػملُت حمػها وجذصٍ

، راهذولإيظت والأهتراهذوالأهظمت االإػلىماجُت، بما قيها الأهترهذ لؼبٍاث  اطخؿلالهاجٌىىلىحُا االإػلىماث، بالإكاقت إلى 

 وهٌرا جبرش أهمُت جٌىىلىحُا االإػلىماث.

لا ًخىنل قهى غلى جىقحرها للمٍىهاث بالإكاقت إلى أن هجا  االإىظمت في جوبُهها لخٌىىلىحُا االإػلىماث 

س هظام االإػلىماث ومىايبت الخوىزاث الجدًدة غلى مذخلل الأؿػدة وهرا للخؿلب  الخٌىىلىحُت بل ًخجاوش ذلَ إلى جوىٍ

 ث االإتزاًدة التي جىاحهها في الىنذ الساهً.غلى الخحدًا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:           

 تنافسية المؤسسة         



 الفصل الثاني:                                                               تنافسية المؤسسة

 

50 
 

 ثمهُض:

في الىكد الغاهً ُدحل لباهحمام واؾ٘ الىُاق ٖلى الهُٗض الٗالمي واالإدلي، مىيىٕ الحىافؿُة  ًدٓى

اتنضاعة كاثمة  فلض ؤنبذ بط ؤن هظا االإىيىٕ ًدضص هجاح ؤو فكل االإاؾؿة بضعحة ٚحر مؿبىكة، االإاؾؿات  ؤولىٍ

م محزة ثىافؿُة واالإدافٓة ٖليها بكيل مؿحمغ بًجاص الؿبل والُغق الىفُلة بسل مً الًغوعي باليؿبة لأي ماؾؿة

  حل ثدؿحن مىكٗها في الؿىق ؤو ختى مجغص االإدافٓة ٖلُه في مىاحهة االإىافؿحن الخالُحن واالإدحملحن.ؤوهظا مً 

وؾىداوٌ مً زلاٌ هظا الفهل جؿلُِ الًىء خىٌ مفهىم الحىافؿُة واالإفاهُم الأؾاؾُة خىلها وهُف 

، ولأحل وثدلُم االإحزة الحىافؿُة واالإدافٓة ٖليها ؿحن االإىك٘ الحىافس ي للماؾؿةي ثدت فجؿاهم ثىىىلىحُا االإٗلىما

 :رلارة مباخث هما ًليثم ثلؿُم هظا الفهل بلى  طلً

 اع الٗام : اَلا  للمىافؿة والحىافؿُة. االإبدث الأوٌ

  :االإحزة الحىافؿُة.خىٌ  ٖمىمُاتاالإبدث الثاوي 

 ٗمحزة ثىافؿُة لىمات في زلماالإبدث الثالث: صوع ثىىىلىحُا االإ. 
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 : اع الٗام للمىافؿة والاالإبدث الأوٌ  حىافؿُةاَلا

في ْل الحٛحرات  هم اللًاًا التي ثدٓى باهحمام هبحر زانةمً ؤالاكحهاصًة ثىافؿُة االإاؾؿة جٗحبر    

مً وهظا لا ًحم بلا م والٗملاء، والحُىعات الخانلة، خُث ؤن هظه االإاؾؿات ثخىافـ فُما بُنها ٖلى الأؾىاق والفغ 

ي ْل زلاٌ ثدؿحن ثىافؿُتها، بط ؤنبدد هي الٗامل الىخُض الظي ًحم مً زلاله الخىم ٖلى بلاء االإاؾؿة ؤو لا ف

اهم ما ًحٗلم باالإىافؿة والحىافؿُة مً مفهىم  الٓغوف البُئُة االإدُُة بها، ومً زلاٌ هظا االإبدث ؾِحم ٖغى

حرها.  وزهاثو وؤهىإ وٚ

: ماهُة االإىافؿةاالإ  ُل  الأوٌ

فات التي ثىاولد مفهىم االإىافؿةؾيحُغق في هظا االإُل  بلى         .هىاٖها وثلؿُماتها مً مسحلف الؼواًاوؤ الحٗغٍ

 :  االإىافؿة جٗغٍفالفغٕ الأوٌ

م مً طلً لم ثللى بحماٖا لضي ٚالبُة الهم مٓاهغ الٗهغ الخاليىافؿة مً ؤجٗحبر االإ       باخثحن في ، ولىً بالغٚ

ثدضًض مفهىم واخض لها. ؾىداوٌ الؤخاَة بمسحلف الحٗاعٍف االإلضمة للمىافؿة وثلضًم جٗغٍف ًجم٘ مسحلف الآعاء 

 بىاء ٖلُه هظهغ منها ما ًلي: والاثجاهات.

 ( فإنل الانُلاحconcurrence) ( االإىافؿة مكحم مً االإهُلح اللاثُنيcum-ludere( والظي ٌٗني )jouer 

ensemble) م٘.ًلٗ  في حماٖة ؤو ًجغي  ٗنىبم..(courir avec…( ؤو ٌؿغٕ في حماٖة ،)accourir ensemble ،)

ضاء مؿحمغلظلً وان ًلهض بمفهىم االإىافؿة في بضاًة قُىٖ  ؛1ه خالة زهىمة وهؼإ وٖ

  تهم عئوؽ الأمىاٌ ٖلى ثهغٍف مىحجا ؤصخابجٗغف االإىافؿة ؤًًا بانها:" االإؼاخمة بحن االإىحجحن الفغصًحن ؤو

اللُمة الفغصًة الخانة بيل مً االإىحجحن ؤو ؤصخاب عئوؽ الأمىاٌ اٖترافا اححماُٖا. في الؿىق ختى ثدلم 

لى ؤن ٌٗحبر الٗمل الفغصي  وؤن ثيىن اللُمة الفغصًة محٗاصلة ؤو محلاعبة م٘ اللُمة الاححماُٖة الٗاصًة، وٖ

لٗة طات الىىٕ الىاخض واالإٗغوية للحباصٌ في حؼءا مً الٗمل الاححماعي الٗام واالإبظوٌ في بهحاج همُة الؿ

 ؛2الؿىق"

 ة الحٗاكض، الحجاعة، والحىلل  ؛3وجٗني االإىافؿة هظلً:" الٗلاكة بحن االإحٗاملحن الاكحهاصًحن والتي ثحمحز بدغٍ

  حماص ٖلى ؤؾالُ  مسحلفة ، والأؾٗاعهما ًلهض باالإىافؿة:" جٗضص االإؿىكحن وثىافؿهم لىؿ  الٗمُل بالٖا

حرهاالخضمة ب  ؛4"ٗض البُ٘ وٚ

 
                                                           

ؼ ٖلاكة االإاؾؿة بؼباثنها في بِخىُم بً حغوة، ٖبض الخم بً ثفات،  1 م الٗلاكات مضزل لحٗؼٍ ، مغهؼ الىحاب ئة ثىافؿُة""جؿىٍ

 .182، م2019الأواصًمي، ٖمان، الُبٗة الأولى، 
2
صاع الأواصًمُىن، الأعصن،  "ؤنىٌ ٖلم الاكحهاص والخل الأمثل للمكيلة الاكحهاصًة مً مىٓىع بؾلامي"،مدمض ٖبض الله قاهحن مدمض،  

 .121م، 2017الُبٗة الأولى، 
3
Isabelle Bruneau, «Rapport d'information sur la politique européenne de la concurrence »,  Assemblée 

nationale, France, 2015 , P11. 
ؼ ثىافؿُة االإىٓمة"بلللة بغاهُم، بغاهمُة ببغاهُم،  4 ، وعكة بدث ملضمة بلى االإلحلى الضولي الخامـ "صوع جؿُحر عاؽ االإاٌ الفىغي في جٗؼٍ

" عاؽ االإاٌ الفىغي في مىٓمات  لىم الخؿُحر، خىٌ ة وٖ ماٌ الٗغبُة في ْل الاكحهاصًات الخضًثة"، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة الحجاعٍ اٖلأ

لي، الكلف، الجؼاثغ، ًىمي   .8م، 2011صٌؿمبر  14و13حامٗة خؿِبة بً بىٖ
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 نها:" مداولات االإىٓمات اللًاء ٖلى ؤو الحسفُف مً آراع االإىحجات البضًلة الإا إهظلً جٗغف االإىافؿة ب

 ؛1ثلضمه هي في الؿىق، ومداولة نغف الٗملاء ًٖ اكحىاء ثلً البضاثل"

 :ثغؾم وثدضص  " ٖملُة اثساط كغاعات اؾتراثُجُة ثخكيل في ْل خالة مً ٖضم الحإهض،وهي جٗني ؤًًا

اثضات مدضصة"مات الظًً ًضزلىن في نغإ ما مً ؤثهغفات وؤفٗاٌ الأفغاص واالإىٓ  ؛2حل ثدلُم هحاثج وٖ

حماص ٖلى الحٗاعٍف الؿابلة          ًمىً الىنىٌ للحٗغٍف الحالي الإهُلح االإىافؿة:بالٖا

ضف الخهىٌ ٖلى اهبر ٖضص مً الؼباثً االإىافؿة هي هٓام اكحهاصي ًدضص الٗلاكة بحن االإىافؿحن في الؿىق به"      

 وهظا اهبر خهة ؾىكُة ممىىة".

 الفغٕ الثاوي: ؤهىإ االإىافؿة

الحىافـ بلى مىافؿة مباقغة ومىافؿة ٚحر ُٗاع للمىافؿة ٖضة ؤهىإ وثلؿُمات، بط ًمىً ثلؿُمها وفلا الإ

ة، وخمباقغة،  ة ومىافؿة ٚحر ؾٗغٍ ؿ  مُٗاع هُيل الؿىق بلى مىافؿة ؤو باليؿبة الإُٗاع الؿٗغ بلى مىافؿة ؾٗغٍ

ة )اخحياع الللة، اخحياع وامل(،  وخؿ  مُٗاع مىيىٕ الحىافـ بلى مجاٌ الؿل٘ والخضمات واملة ومىافؿة اخحياعٍ

اصة االإبُٗات وخهىٌ ٖلى اهبر خهة مً الؿىق، ومىافؿة قاملة.  ومىافؿة ما بحن االإاؾؿات خىٌ ػٍ

لىٌ ؤن االإىافؿة بحن االإاؾؿات ثىلؿم بلى كؿمحن: مىافؿة مباقغة ًمىً ال ؤولا: خؿ  مُٗاع مجاٌ الحىافـ:

 ومىافؿة ٚحر مباقغة.

بحن االإاؾؿات التي ثيكِ في هفـ اللُإ االإىافؿة اللاثمة ثحمثل ؤؾاؾا في ثلً  االإىافؿة االإباقغة: -1

فة اهبر، هفـ االإىحجات، وهظا الىىٕ مً االإىافؿة هى الظي يهم االإاؾؿات به بةهحاجالهىاعي، ؤو ثلىم 

الؤقاعة بلى ؤن االإىافؿة ثسحلف مً كُإ بلى ازغ، خُث جٗغف بٌٗ اللُاٖات مىافؿة قضًضة، ولابض مً 

 .3جٗغف مىافؿة مدضوصة، وطلً خؿ  ٖضص االإاؾؿات االإحضزلة في الؿىق وبمياهات االإحضزلحنوؤزغي 

الخهىٌ ٖلى في مجحم٘ ما، في ؾبُل : جكحر بلى الهغإ االإىحىص بحن االإاؾؿات اللاثمة ٚحر االإباقغة االإىافؿة -2

بٗا  ة الىفاة، االإىاعص االإالُة ... وَ االإىاعص االإحاخة في هظا االإجحم٘، والخؿابم في الخهىٌ ٖلى االإىاعص البكغٍ

 .4اؾحلُاب اهبر ٖضص ممىً مً الٗملاء، والحىافـ ٖلى بعيائهم وثدلُم ولائهم

ةوثىلؿم االإىافؿة خؿ  هظا  خؿ  مُٗاع الؿٗغ:راهُا:  ة ومىافؿة ٚحر ؾٗغٍ  :1االإُٗاع بلى مىافؿة ؾٗغٍ

                                                           
ؼ ثىافؿُة االإاؾؿة الهىاُٖة: صعاؾة خالة ماؾؿة بىػهاق ٖبض الٛني،  1 ج""مؿاهمة الؤبضإ الحىىىلىجي في جٗؼٍ غٍ غٍ ، وىهضوع ببرج بىٖ

لىم الخؿُحر، حامٗة مدمض  ة وٖ مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة الحجاعٍ

 .41م، 2013زًُغ، بؿىغة، الجؼاثغ، 
2
 .381، صمرجع سبق ذكره حكيم بن جروة، عبد الحق بن تفات، 

 .44، مطهغه مغح٘ ؾبمبىػهاق ٖبض الٛني،  3
، مظهغة "صوع الُلٓة الاؾتراثُجُة في ثدؿحن ثىافؿُة االإاؾؿة: صعاؾة ثُبُلُة ٖلى بٌٗ االإاؾؿات الاكحهاصًة"ػواو يُاء الضًً،  4

لىم الخؿُحر، حامٗة فغخات ٖباؽ،  ة وٖ ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ

 .67، م2013الجؼاثغ،  ؾُُف،
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ة: -1 ؤقيالها البُ٘ بالخهم وجٗحبر وجٗني الترهحز ٖلى زفٌ الؿٗغ في مىاحهة االإىافؿة ومً  االإىافؿة الؿٗغٍ

 خغب الأؾٗاع قيل محُغف مً هظا الىىٕ مً االإىافؿة.

ة: -2 ج  االإىافؿة ٚحر الؿٗغٍ لي وهظا بسلاف الؿٗغ مثل: الوجٗني الترهحز ٖلى ؤي ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ خؿىٍ

 االإىحج، الخضمة، الحىػَ٘، التروٍج.

 ثحسظ االإىافؿة ؤعبٗة ؤقياٌ هي: رالثا: خؿ  مُٗاع هُيل الؿىق:

 ؾىق االإىافؿة الحامة؛ 

 ة؛  ؾىق االإىافؿة الاخحياعٍ

 ؾىق اخحياع الللة؛ 

 ؾىق الاخحياع؛ 

هىع ؾى  الياملة:ؾىق االإىافؿة  -1 ًُ ه ق االإىافؿة الحامة بن الىمىطج الاكحهاصي الظي  ا بلى خض بُٗض، ولىىَّ ٌٗحبر هٓغٍ

ؿاٖض ٖلى ثلضًغ مسحلف الخالات والٓغوف االإىحىصة في ٖالم الىاك٘،   ففيهمىطج هاف٘ في الحدلُل الاكحهاصي وَ

وهظا ما وؿمُه بمبضؤ الؿٗغ الىخُض الظي لا يل االإىافؿة الحامة لا ًىحض ؾىق بمىح  قغوَها بلا ؾٗغ واخض، 

 :3هما ًمحاػ ؾىق االإىافؿة الحامة بالخهاثو الحالُة .2ؤن ًارغ فُه ؤي واخض مً االإكتري ؤو الباج٘ ٌؿحُُ٘

ً في الؿىق: ول فغص ٌكتري ؤو ًبُ٘ همُة نٛحرة مً الؿلٗة بدُث لا   وحىص ٖضص هبحر مً الباجٗحن واالإكترً

هى ازظ للؿٗغ  ول باج٘ ؤو مكتري ًمىىه الحإرحر ٖلى ول مً الىمُة االإُلىبة والىمُة االإٗغوية في الؿىق، 

 )لِـ مدضصا للؿٗغ(؛

حمُ٘ االإىحجىن في الؿىق ًبُٗىن ؾلٗة محجاوؿة: فؿلٗة ول مىحج هي بضًل ثام لؿلٗة االإىحجىن  

اصة الؿٗغ لأن االإؿتهليىن ؾىف ًالآزغون،  ً؛وبالحالي لا ٌؿحُُ٘ االإىحج ػٍ ظهبىا للمىحجحن الأزغٍ  تروىهه وٍ

ة   /زغوج مً الؿىق، ؤي ؾهىلة الضزىٌ بلى الؿىق خغٍ والخغوج مىه: خُث ٖضم وحىص ٖىاثم صزىٌ

 بهحاج ؾلٗة مُٗىة بلى ؾلٗة ؤزغي؛ اهحلاٌ ٖىانغ الؤهحاج مً مىُلة لأزغي ؤو مً

االإٗغفة الحامة بالؿىق: فيل مؿتهلً لضًه مٗلىمات واملة ًٖ الؿل٘ االإىحىصة في الؿىق مً خُث  

فبالحالي لا ٌؿحُُ٘ االإىحجىن اؾحٛلاٌ حهل االإؿتهلىحن باالإُالبة  الأؾٗاع والىمُات والخهاثو االإاصًة،

 مغثفٗة للؿلٗة مثلا؛ بإؾٗاع 

ًحىاحض فُه ٖضص هبحر مً االإىحجحن  االإىافؿة التي جؿىص الؿىق الظيهي قيل مً ؤقياٌ : ٍةالاخحياع  االإىافؿة -2

حرها مً  ة وٚ خبٗىن الأؾالُ  الؿٗغٍ حر االإحجاوؿة، وٍ الأؾالُ  في َبُٗة االإىافؿة بُنهم للؿل٘ االإخكابهة، وٚ

والفغق الىخُض  .4بهضف الؿُُغة ٖلى الؿىق، ولا ثىحض ٖىاثم في الخغوج ؤو الضزىٌ الإثل هظا الىىٕ مً الؿىق 

                                                                                                                                                                                     
ىُة لأحهؼة اللُاؽ هباب مىاٌ،  1 ىُة: صعاؾة خالة االإاؾؿة الىَ "صوع اؾتراثُجُة التروٍج في ثدؿحن اللضعة الحىافؿُة للماؾؿة الىَ

لىم(AMCواالإغاكبة ) ة وٖ  ، مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ

 .121، م2007الخؿُحر، حامٗة مدمض بىيُاف، االإؿُلة، الجؼاثغ، 
ؼة، ؤ 2 "ثإرحر بغامج بصاعة الٗلاكات م٘ الٗملاء ٖلى ثىافؿُة االإاؾؿة الاكحهاصًة: صعاؾة مُضاهُة ٖلى ُٖىة مً االإاؾؿات خمض بً مىٍ

ىاٍ لىم "، ؤَغوخة ملضمة لىُل قهاصة الضهحىعاه، )ٚحر ميكىعةالاكحهاصًة بمضًىة اٚلأ ة وٖ (، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والٗلىم الحجاعٍ

 .94م، 2015الخؿُحر ، حامٗة فغخات ٖباؽ، ؾُُف، الجؼاثغ، 
 .94م، 2014الأعصن، ٖمان، ، الٗلمُة "، صاع الُاػوعي "مباصت ٖلم الاكحهاصٗمىعي، مدؿً خؿً ال 3
4
 .122، م2016الأعصن، ٖمان،  صاع الُاػوعي الٗلمُة، "الحجاعة الخاعحُة"،الؼبىن،  ُٖا الله ٖلي 
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مىً ملاخٓة طلً مً زلاٌ زهاثو ؾىق االإىافؿة . 1م٘ االإىافؿة الياملة ؤو الحامة هى ٖضم ثجاوـ الؿل٘ وٍ

ة التي ًمىً ؤن وٗغيه  :2ا والحاليالاخحياعٍ

وحىص ٖضص هبحر مً االإاؾؿات الهٛحرة، مما ٌٗني ؤن خهة ول ماؾؿة في الؿىق نٛحرة وؿبُا، وبالحالي   - ؤ

ة لا جؿحُُ٘ ؤي ماؾؿة ؤن ثارغ في ؾىق الؿلٗة،  ولىً في الٛال  ثيىن ماؾؿات ؾىق االإىافؿة الاخحياعٍ

 صا منها في ؾىق االإىافؿة الياملة؛اكل ٖض

ة ثيحج ؾلٗا مخكابهة ولىً لِؿد محجاوؿة، وبالحالي فهي  حمُ٘ االإاؾؿات في ؾىق  - ب االإىافؿة الاخحياعٍ

بضاثل حُضة لىً ٚحر مىملة لبًٗها البٌٗ، مما ٌٗني ؤن ؤي ماؾؿة ثمحلً بٌٗ اللضعة )و بن واهد 

 ؾلٗتها صون ؤن ثفلض حمُ٘ ػباثنها؛كلُلة( ٖلى عف٘ ؾٗغ 

ة ثخكابه م٘ ؾهىلة الضزىٌ والخغوج مً الؿىق، ؤي ؤن لا ثىحض  - ت ٖىاثم صزىٌ عثِؿُة، واالإىافؿة الاخحياعٍ

 ياملة في هظه الخانُة؛االإىافؿة ال

م ثسفٌُ الأؾٗاع( في   - ذ ة هي مداولة اححظاب الؼباثً ًٖ َغٍ ة )االإىافؿة الؿٗغٍ ؤهمُة االإىافؿة ٚحر الؿٗغٍ

ة مً الأؾالُ  منها:  ة واالإحمثلة في مجمىٖ ؤي حٗل الؿلٗة ثبضو  الحمُحز الؿلعيؾىق االإىافؿة الاخحياعٍ

 ا صون ؤن ثفلض الىثحر مً ػباثنها؛مسحلفة ًٖ ؾل٘ االإاؾؿات الأزغي ومً رم جؿحُُ٘ االإاؾؿة عف٘ ؾٗغه

ًلهض بؿىق اخحياع الللة كُام خالة الاخحياع صون ؤن ثحمثل في وحىص باج٘ ؤو مىحج وخُض للؿلٗة اخحياع الللة:  -3

حض هىان ٖضص كلُل مً الباجٗحن لؿلٗة ما ؤو ٖضص كلُل مً ؤو وحىص مكتري ؤو مؿتهلً وخُض للؿلٗة بل ًى 

ً لهظه الؿلٗة بدُث ًيىن لهم ثإرحر في ثدضًض الىمُة االإٗغوية واالإُلىبة للؿلٗة ومً رم الحإرحر في  االإكترً

اصة ؤو الىلهان  .3ثدضًض رمً الؿلٗة ؾىاء بالؼٍ

ٗض هظا الىمىطج مً الأؾىاق مً الىماطج الكاجٗة في الخُاة ا  لٗملُة في بٌٗ الهىاٖات، مثل نىاٖةوَ

ة ونىاٖات الؤؾمىد، هما ثم  االإهضعة للىفِ قىلا مً ؤقياٌ اخحياع الللة. *(OPEC)الأوبًثل مىٓمة الأصوٍ

وثحمحز ؤؾىاق اخحياع الللة ًٖ الأؾىاق الأزغي، بإن هىان ٖضص كلُل مً االإيكأت فُه جؿحدىط ٖلى وؿبة هبحرة 

محز هظا الؿىق بمكيلة ٖضم الحإهض باليؿبة للُل  هٓغا لان الُل  في هظا الؿىق مً بحمالي االإبُٗات، هما ًح

ً، وهظا ٌٗني ؤن ؾلىن االإىحج في هظا الؿىق ٌٗحمض ٖلى ثىكٗاثه خىٌ عصوص  ًحىكف ٖلى عصوص االإىحجحن الأزغٍ

.ً البا ما ثلجإ االإيكأت التي جٗمل في ْل اخحياع الللة بلى الاثفا فٗل االإىحجحن الأزغٍ ق فُما بُنها خىٌ بٌٗ وٚ

الؿُاؾات هؿُاؾات ثدضًض الؿٗغ والؤهحاج واالإبُٗات والأعباح مً احل ثجى  الخغب الحىافؿُة التي كض ثيكإ 

 .4فُما بُنها والتي لا ٌؿحفُض منها ؤخض

                                                           
1
Marc Montoussé, Isabelle Waquet, «Microéconomie », édition Bréal, France, 2008  , P196. 

 .15،16، م ممغح٘ ؾبم طهغهبكار هىع الضًً،  2

ة OPECجٗحبر مىٓمة ؤوبً االإهضعة للىفِ (: OPEC*الأوبً)  organisation of the petroleum وهي ازحهاع للمفغصات الؤهجلحزً

exporting countries  اصة  14والتي جٗني مىٓمة الضوٌ االإهضعة للىفِ مىٓمة خيىمُة صولُة ثًم ًاء مٗغى للؼٍ ضص اٖلأ صولة وٖ

د، الٗغاق، بًغان، فجزوٍلا ٖام  ًاء الخمؿة الأواثل: االإملىة الٗغبُة الؿٗىصًة، اليىٍ م في 1960والىلهان، ثم ثإؾِؿها مً كبل اٖلأ

ىّا مىظ ٖام الٗغا َُ ة فِ  م.1965ق واالإلغ الغثِس ي الإىٓمة ؤوبً في الٗانمة الىمؿاوٍ

لُححن جٗىُان "الباج٘ الفغص" وماصام هى باج٘ فغص فان له اللضعة ٖلى الحدىم بالأؾٗاع  الاخحياع:**  هي ولمة مكحلة مً ولمححن بٚغٍ

 والىمُات االإىحجة.
ة الاكحهاصٖبض الله مدمىص الخىامضة3  .134م، 2019صاع ابً الىفِـ، الأعصن، الُبٗة الأولى،  ًة والاكحهاص الؤصاعي"،، "الىٓغٍ

 .218، م2006"، صاع مجضلاوي، ٖمان، الُبٗة الأولى، "الخُىٍ الىبري في الاكحهاص الىيعيؤبى خمض عيا ناخ ،  4
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للحٗغف ٖلى ؾىق الاخحياع لا بض مً الحٗغف ٖلى: ؾب  وحىص الاخحياع وزهاثو ؾىق  :**الاخحياع -4

 الاخحياع.

 :1الحالُة للأؾبابوحىص ؾىق الاخحياع ٌٗىص  بن الاخحياع:  وحىص ؾىق ؾب  - ؤ

  وفىعات الدجم الىبحر، فلض جؿحُُ٘ ميكاة هبحرة ؤن ثيحج ول الىمُة التي ًدحاحها الؿىق بحيالُف اكل

 ُف في خالة وحىص ميكإثحن ؤو اهثر؛مً الحيال

 مً امحلان حمُ٘ االإاصة الأولُة االإؿحسضمة في الهىاٖة التي ثدح ً
ّ
ىغها ؤي امحلان كاهىن االإلىُة الظي ًمى

 الخالة ثبٗض ول االإيكأت االإىافؿة؛امحلان االإىاص الُبُُٗة، ففي هظه 

 ى االإىاَم التي ًىحض بها االإدحىغ؛وحىص ٖىاثم ثيالُف الىلل ؤو الغؾىم الجمغهُة ثمى٘ اهحلاٌ االإىحجات بل 

 ة، واللاهىن ًمى٘ اؾحسضام هظا  الأؾماء وحىص خىاحؼ كاهىهُة مثل خلىق الازترإ والٗلامات ؤو الحجاعٍ

ا كاهىها؛الازترإ بىاؾُة ميكاة ؤزغي، وبظلً ًهبذ صز  ىٌ االإيكأت الأزغي ممىىٖ

 :2ثحمحز ؾىق الاخحياع باالإحزات الحالُة زهاثو ؾىق الاخحياع:  - ب

 وحىص ٖىاثم لضزىٌ الهىاٖة؛ 

 وحىص ميكاة واخضة ثلىم بالإهحاج؛ 

 بضًل لها في الؿىق؛ة ثيحج ؾل٘ لا االإيكا 

 :3وثىلؿم االإىافؿة خؿ  هظا االإُٗاع بلى عابٗا: خؿ  ما ًحم الحىافـ ٖلُه:

 االإىحجات ؤو الخضمات؛فُما بحن  مىافؿة - ؤ

مىافؿة ما بحن االإىٓمات: وهىا ثيىن االإىافؿة بحن مىٓمة وؤزغي مً خُث ثدلُم مبُٗات ؤو وؿبة مُٗىة  - ب

 ؤو ههِ  في الؿىق؛

بضًلة مً خُث االإىفٗة  ؤن هىان مىافؿة فُما بحن مىحجات وزضمات مسحلفة ولىنها مىافؿة قاملة: وجٗني - ت

 ؤو الخضمة؛

ة للحىافؿُة  االإُل  الثاوي: الأؾـ الىٓغٍ

لُه فهي مُالبة باالإٗغفة الضكُلة للحىافؿُة والؤالإام    جؿعى االإاؾؿات الُىم بلى الحلضم ٖلى مىافؿيها، وٖ

 ها.بيل ما مً قإهه ؤن ٌؿاهم في جكىُل

: جٗغٍف الحىافؿُة  الفغٕ الأوٌ

ٌٗحبر مفهىم الحىافؿُة مً االإفاهُم التي لا ثؼاٌ ٚحر مفهىمة ثماما بط لا ًىحض جٗغٍف مىخض لها، وبهما     

فات خؿ  مؿحىي بازحلاف الغئي ووحهات الىٓغ والٗىهغ االإٗحمض ٖلُه في ول جٗغٍف، ثسحلف  مىً ثلضًم جٗغٍ وٍ

 ؤو كُاعي ؤو هلي)الضولة(. بما حؼجي)االإاؾؿة(الحدلُل 

                                                           
 .140م،2013صن، ، صاع الىحاب الثلافي، الأع "الىٓام الاكحهاصي في الؤؾلام"خاػم مدمىص ِٖـ الىاصي،  1
2
ات والؿُاؾاتخؿً لُُف الؼبُضي، وامل ٖلاوي الفحلاوي،    .235، م2010"، صاع االإىاهج، ٖمان، "الاكحهاص الجؼجي: الىٓغٍ

ؼ اللضعة الحىافؿُة للماؾؿات الاكحهاصًةفغاخحُة الُٗض،  3 لُة في جٗؼٍ : صعاؾة خالة بٌٗ االإاؾؿات لىلاًة "صوع هٓام االإٗلىمات الخؿىٍ

لىم الخؿُحر، حامٗة  "،لةاالإؿُ ة وٖ ؤَغوخة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة صهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُى الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ

 .160م، 2015فغخات ٖباؽ، ؾُُف، الجؼاثغ، 



 الفصل الثاني:                                                               تنافسية المؤسسة

 

56 
 

حٗلم الحىافؿُة ٖلى مؿحىي الضوٌ ؤو الخيىمات بمضي كضعة هظا البلض ؤو ث الحىافؿُة ٖلى االإؿحىي الىلي )الضولة(: -1

ة ٖلى عف٘ مؿحىي الإؿحىي صزل ؤفغاصها، ؤي جكحر بلى كضعة الضولالخيىمة ٖلى ثدلُم مٗضٌ مغثف٘ ومؿحمغ 

غف االإجلـ الأ  ،مِٗكة مىاَىيها ثىافؿُة الأمم ٖلى ؤنها اللضعة ٖلى  2000وعوبي في اححماٖه ببرقلىهة ؾىة وٖ

 .1الحدؿحن الضاثم الإؿحىي االإِٗكة الإىاَىيها وثىفحر مؿحىي جكُٛل ٖالي وثماؾً اححماعي

جٗغف الحىافؿُة الضولُة ٖلى ؤنها:" االإلضعة ٖلى  (*OCDE)وباليؿبة الإىٓمة الحٗاون الاكحهاصي والحىمُة    

ات ٖمالة مؿحضامة لٗىامل ثىلُض  االإضازُل مً ٖىامل بهحاج ثيىن مغثفٗة وؿبُا بالإيافة بلى ثىلُض مؿحىٍ

الؤهحاج وفي الىكد هفؿه االإلضعة ٖلى الحٗغى للمىافؿة الضولُة"، هما جٗغفها االإىٓمة في ورُلة ؤزغي "ٖلى ؤنها 

اعحُة في الىكد الظي ثدافٔ فُه ٖلى ثىؾُ٘ اللضعة ٖلى بهحاج الؿل٘ والخضمات التي ثىاحه ازحباع االإؼاخمة الخ

الضزل االإدلي الخلُلي"، هما جٗغف ؤًًا الحىافؿُة الضولُة ٖلى ؤنها: "كضعة البلض ٖلى ثىؾُ٘ خههه في 

ُف  .2الأؾىاق االإدلُة والضولُة" وجٗغفها ؤًًا بانها: "كضعة الكغوات والهىاٖات والضوٌ والأكالُم ٖلى جٗبئة وثىْ

 .3كيل محىانل"ٖىامل الؤهحاج ب

يي للحىافؿُة ٖلى ؤن "الحىافؿُة جٗبر ًٖ كضعة الضولة واالإاؾؿات الخيىمُة      ٖلى بِىما ٖغفها االإجلـ الأمغٍ

ات مًُغصة في الأحل  وفي الىكد هفؿهاالإؿاهمة في بهحاج ؾل٘ وزضمات ثىافـ الأؾىاق الٗاالإُة،  ثدلم مؿحىٍ

ل"لا ىُة هى كضعة ماؾؿات اللُإ الٗام ٖلى ، هما ٖغفها مٗهض الحىافؿُة الضولي بُىٍ إن" الحىافؿُة الىَ

حماص ٖلى الضٖم والخماًة"ثدلُم ؾبم هاجح في الأؾىاق الٗاالإُة ) هما ٖغفها  .4في الخضمات والؿل٘( صون اٖلا

ت ؤًًا بانها: "ثحٗلم بالأصاء الخالي واليامً للأوكُة الاكحهاصًة االإغثبُة بالحىافـ م٘ الضوٌ الأزغي في مجالا 

ة ومىافؿة الىاعصات الاؾخثماع الأحىبي االإباقغ"  .5الأوكُة الحهضًغٍ

 :6هما كضم االإٗهض مٗاًحر للضعة البلض ٖلى االإىافؿة الضولُة وهي

لهض بالىفاءة:اهثر وؤهفإ وؿبُاؤن ًيحج  - ؤ  ، وٍ

 :ىاعص بما فيها الحلاهة والحىُٓم؛مً زلاٌ ثدؿِىات في الؤهحاحُة واؾحٗماٌ االإ ثيلفة ؤكل 

  ثلاهات الؤهحاج؛وفلا لأفًل مٗلىمات ؾىق و  ثفإ الجىصة:اع 

                                                           

ي ه  (:OCDE- Organisation for Economic Coopération and Développementمىٓمة الحٗاون الاكحهاصي والحىمُة)*

ة ن خلد مدل مىٓمة ؤبٗض  1961ؾبحمبر ؾىة 30ؤوكإت في ، مىٓمة صولُة تهضف بلى الحىمُة الاكحهاصًة وبلى بوٗاف الحباصلات الحجاعٍ

اصة بٖماع ؤوع  1948التي ؤؾؿد ؾىة  OEECالحٗاون الاكحهاصي الأوعوبي  وبا بٗض الخغب للمؿاٖضة ٖلى بصاعة مكغوٕ ماعقاٌ لٖإ

تها بلضان ٚحر ؤوعوبُةفترة ثم ثىؾُٗها  وبٗض، الٗاالإُة الثاهُة ـ بفغوؿا هما ًىحض خالُا لخكمل ًٖىٍ  ًٖىا فيها. 34، وكغها الغثِس ي باعَ
 .9مبلللة ببغاهُم، بغاهمُة ببغاهُم، مغح٘ ؾبم طهغه.، 1

لُا، حام"ثدلُل الحىافؿُة الٗغبُة في ْل الٗىالإة الاكحهاصًةهىعي مىحر،  2 ٗة الكلف، الجؼاثغ، الٗضص "، مجلة اكحهاصًات قماٌ بفغٍ

 .23م، 2009الغاب٘، 
ضعي مدمض، وناف ؾُٗضي،  3 غ االإحزة الحىافؿُة للاكحهاص الجؼاثغي"كىٍ ، مجلة الٗلىم الاححماُٖة والؤوؿاهُة، حامٗة "مغثىؼات ثُىٍ

 .119م، 2015باثىة، الجؼاثغ، الٗضص الثامً والثلارىن، حىان 
م امدمض حاؾم بىخجي،  4  .23، م2013، مىحضي االإٗاعف، لبىان، لحىافؿُة: هدى حُل حضًض مً الخيىمات االإلهمة""بظوع ٖلى َغٍ
د"اللضعة الحىافؿُة وكُاؾها"مدمض ٖضهان وصٌ٘،  5  الٗضص الغاب٘ والٗكغون، ،، مجلة حؿغ الحىمُة، االإٗهض الٗغبي للحسُُِ، اليىٍ

 . 7م، 2003
 .6،7االإغح٘ هفؿه، م م6
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 :وهي الهلة م٘ الخاحات الٗاالإُة، ولِـ فلِ االإدلُة، في االإيان والؼمان وهٓم الحىعٍض، بالاؾخىاص  االإلاءمة

ً والؤصاعةبلى مٗلىمات مدضرة ًٖ الؿىق ومغوهة واف  ؛ُة في الؤهحاج والحسؼٍ

لحدىٌ هدى الؿل٘ ٖالُة الحهيُ٘ والحلاهة وبالحالي طات كُمة مًافة ًبُ٘ ؤهثر مً الؿل٘ االإهىٗة وا ؤن - ب

ٖالُة في الؿىكحن الخاعحُة واالإدلُة، وبالحالي ًحدهل ٖلى ٖىاثض ؤهبر محمثلة في صزل كىمي ؤٖلى للفغص، 

ة.  وطي همى مُغص وهى ؤخض ٖىانغ الحىمُة البكغٍ

بلض مً بِئة مىاؾبة وبما ثغفٗه الاؾخثماعات ٌؿحلُ  الاؾخثماعات الأحىبُة االإباقغة بما ًىفغه ال ؤن - ت

 الأحىبُة مً االإؼاًا الحىافؿُة التي ثًاف بلى االإؼاًا اليؿبُة.

كضعة قغوات كُإ مٗحن في صولة ما ٖلى ثدلُم هجاح "جٗني الحىافؿُة هىا  الحىافؿُة ٖلى االإؿحىي اللُاعي: -2

حماص ٖلى صٖم وخماًة خي وهظا ما ًاصي بلى ثمحز ثلً الضولة في هظا  .1"ىمُةمؿحمغ في الأؾىاق الضولُة صون اٖلا

 كُإ نىاٖة االإىانلات لا مىً زلُه 
ً
ا، والظي ًج  ؤن ًيىن مدضصًا بضكة، فمثلا ًُ اللُإ ٚالبا ما ًيىن نىاٖ

غوف الؤهحاج ثسحلف  .2ٖلى كُإ الؤلىتروهُات لأن مجالات وْ

 :3ُث ثفىكه ٖلى الأوكُة الأزغي مً زلاٌثلاؽ ثىافؿُة مؿحىي الهىاٖة ؤو اليكاٍ االإماعؽ مً خ   

 نفات اللُاؾُة الأعقى؛الجىصة الأفًل، واالإىا 

  االإحىامي؛ الؤقبإالىفاءة الأصاثُة للمىحجات وكضعتها ٖلى 

 االإؿحسضمة وزضمات ما بٗض البُ٘؛ الحىىىلىحُا 

حجاعي و مدهلة الاؾخثماع و ثلاؽ هظلً ثىافؿُة نىاٖة مُٗىة مً زلاٌ الغبدُة اليلُة لللُإ و محزاهه ال   

 .4الأحىبي االإباقغ الضازل و الخاعج

بات   الحىافؿُة ٖلى االإؿحىي الجؼجي)االإاؾؿة(: -3 ًحمدىع جٗغٍف الحىافؿُة للماؾؿات خىٌ كضعتها ٖلى ثلبُة عٚ

ُة حُضة جؿحُُ٘ مً زلالها الىفاط بلى الأؾىاق االإؿتهلىحن االإسحلفة، وطلً بحىفحر ؾل٘ وزضمات  طات هىٖ

ُة الجُضة الضو  ُاوي للحىافؿُة ًىو ٖلى ؤنها اللضعة ٖلى بهحاج الؿل٘ والخضمات بالىىٖ لُة، فالحٗغٍف البرً

 ني ثلبُة خاحات االإؿتهلىحن بكيل ؤهثر هفاءة مً االإيكأت الأزغي.لؿٗغ االإىاؾ ، وهظا ٌٗوبا

ً وجٗني ؤًًا اللضعة ٖلى ثؼوٍض االإؿتهلً بمىحجات وزضمات بكيل اهثر هفاءة وفٗا     لُة مً االإىافؿحن الأزغٍ

في الؿىق الضولُة، مما ٌٗني هجاخا مؿحمغا لهظه االإاؾؿة ٖلى الهُٗض الٗالمي في ْل ُٚاب الضٖم والخماًة 

فة في الٗملُة الؤهحاحُة )الٗمل وعاؽ  حم طلً مً زلاٌ عف٘ بهحاحُة ٖىامل الؤهحاج االإىْ مً كبل الخيىمة، وٍ

 .5االإاٌ والحىىىلىحُا(

                                                           
 .285م، 2006مىحبة مضبىلي، مهغ،  الإجحم٘"،"الحىمُة واؾٗض َه ٖلام،  1

"، مىحبة اللاهىن والاكحهاص، االإملىة الٗغبُة  " االإىافؿة في االإملىة الٗغبُة الؿٗىصًة: الأخيام و االإباصتمدمض بً بغان الفىػان،  2

 .180م، 2015الؿٗىصًة، الُبٗة الأولى، 
 .86م، 2004ة الىُل الٗغبُة، مهغ، ، مجمىٖ"نىاٖة االإؼاًا الحىافؿُة"مدؿً ؤخمض الخًحري،  3

ة" "، مؿضوع فاعؽ، هماٌ عػٍم 4 ؼ اللضعة الحىافؿُة للماؾؿة الاكحهاصًة الجؼاثغٍ ني الضولي خىٌ االإاؾؿة جٗؼٍ ، االإلحلى الىَ

لىم الخؿُحر، حامٗة ؾٗض صخل ،  ة وثدضًات االإىار الاكحهاصي الجضًض، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ البلُضة، الاكحهاصًة الجؼاثغٍ

ل  23و 22الجؼاثغ،   .201،202،م م2003ؤفغٍ
ماٌ: كُاؽ الأصاء االإحىاػن"،مدمض هاوي مدمض،  5 غ اٖلأ  .197م، 2014صاع االإٗتز، الأعصن،  "صاعة وثىُٓم وثُىٍ
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بطا اؾحُاٖد الؿُُغة ٖلى اللُغ الظي ثيكِ فُه، الإاؾؿة جٗحبر ثىافؿُة ؤو كاصعة ٖلى االإىافؿة ومىه فا    

ومً احل ونىٌ االإاؾؿة بلى هظه الضعحة مً الحىافؿُة وطلً بامحلاهها خهة ؾىكُة مٗحبرة ملاعهة بمىافؿيها، 

ة مً الٗىانغ والتي مً بُنها: الؿٗغ، الجىصة، ؤحاٌ الخؿلُم، نىعة  فةهه مً صون قً ؾىف جٗحمض ٖلى مجمىٖ

االإاؾؿة وزضمات ما بٗض البُ٘ ...الخ، وهظا ما ًجٗل االإؿتهلىحن اهثر بكبالا واهثر رلة ووفاء الإىحجات االإاؾؿة، 

 . 1وبالحالي ثحدؿً نىعة االإاؾؿة في الؿىق وثؼصاص كضعتها ٖلى االإىافؿة

ىافؿة بلضعة االإاؾؿة ٖلى مىافؿة مثُلاتها في ومىه وؿحسلو بإن ثىافؿُة االإاؾؿة ثٓهغ حلُا في ؾىق االإ    

 .2وثُىعهاالهىاٖة، واالإدافٓة ٖلى عبدُتها 

كضعة االإاؾؿة ٖلى بهحاج الؿل٘ والخضمات طات وهحٗغٍف قامل الإفهىم الحىافؿُة ًمىىىا اللىٌ بإنها: "    

مؿحىي الأؾىاق االإدلُة  حىصة ٖالُة وبإؾٗاع مٗلىلة لإعياء ػباثنها مما ٌؿمذ لها بحدلُم هجاح مؿحمغ ٖلى

 والأحىبُة".

 الفغٕ الثاوي: ؤهمُة الحىافؿُة

ثىمً ؤهمُة الحىافؿُة في جُٗٓم الاؾحفاصة ما ؤمىً مً االإمحزات التي ًىفغها الاكحهاص الٗالمي والحللُل   

غ الحىافؿُة الٗالمي بلى ؤن الضوٌ الهٛحرة اهثر كضعة ٖلى الاؾحفاصة مً م كحر ثلغٍ فهىم الحىافؿُة مً مً ؾلبُاثه، وَ

الضوٌ الىبحرة خُث جُٗي الحىافؿُة االإاؾؿات في الضوٌ الهٛحرة فغنة للخغوج مً مدضوصًة الؿىق الهٛحر بلى 

 عخابة الؿىق الٗالمي.

لُه فةنّ      التي االإاؾؿات  ومً االإٗلىم ؤن االإاؾؿات في الىكد الخايغ هي التي ثخىافـ ولِؿد الضوٌ وٖ

لُة ثيىن كاصعة ٖلى مهمة عف٘ مؿحىي مِٗكة ؤفغاص صولها وللضزىٌ في الخللة االإىحجة ثمحلً كضعات ثىافؿُة ٖا

ض مً الاػصهاع والىمى لا بض مً بصعان ؤن الحىافؿُة هي الؤهحاحُة بدُث لا بض مً اؾخثماع  وبخضاذ جُٛحر هدى االإؼٍ

ض مً االإٗغفة ًٖ خاحات الؿىق والؼباثً و واؾحٛلاٌ ول  ُة والجىصة الُاكات للىنىٌ بلى مؼٍ االإىحجات طات الىىٖ

 .3الٗالُة وول ما مً قإهه ؤن ًغف٘ مً الؤهحاحُة

هما ثيب٘ ؤهمُة الحىافؿُة وىنها جٗمل ٖلى ثىفحر البِئة الحىافؿُة االإلاثمة لحدلُم هفاءة ثسهُو االإىاعص     

ؼها، والا واؾحسضامها،  ُة الؤهحاج وجصجُ٘ الؤبضإ والابحياع بما ًاصي بلى ثدؿحن الؤهحاحُة وجٗؼٍ عثلاء بمؿحىي هىٖ

م زفٌ الحيالُف والأؾٗاع.  وعف٘ مؿحىي الأصاء ومؿحىي مِٗكة االإؿتهلىحن ًٖ َغٍ

                                                           
، هجمة للاثهالات" "بصاعة االإٗغفة همضزل لحضُٖم اللضعة الحىافؿُة للماؾؿة الاكحهاصًة: صعاؾة مُضاهُة لكغهةبى عوىة ٖبض االإالً،  1

لىم الخؿُحر، حامٗة مىحىعي، كؿىُُىة، الجؼاثغ،  مظهغة ملضمة لىُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ

 .46م، 2012
الُاػوعي الٗلمُة،  ، صاع "صوع بصاعة الجىصة الكاملة في بوكاء االإحزة: صعاؾة خالة ماؾؿة مُىاثُة"هىع الضًً خامض، هىع الهضي بىعٚضة،  2

 .101، م2016الأعصن، ٖمان، 
-مىبُلِـ–"صوع الابحياع في صٖم االإحزة الحىافؿُة للماؾؿة الاكحهاصًة: صعاؾة خالة اثهالات الجؼاثغ للهاثف الىلاٌ بىبٗة ٖبض الىهاب،  3

لىم الخؿُحر، حامٗة مىحىعي، ، مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصً" ة وٖ

 .71،72م م، 2012كؿىُُىة، الجؼاثغ، 
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هظا بالإيافة بلا ؤنها جؿاٖض في اللًاء ٖلى ؤبغػ ٖلبة ثىاحه ثدؿحن الىفاءة الؤهحاحُة، وهي ٖلبة يُم الؿىق    

الاؾحفاصة ما امىً مً  بن ؤهمُة الحىافؿُة ثىمً في بحر.االإدلي التي ثدىٌ صون الاؾحفاصة مً وفغات الدجم الى

حزات التي ًىفغها الاكحهاص الٗالمي والحللُل مً ؾلبُاثه، خُث جُٗي للماؾؿات فغنة الخغوج مً ؾىق االإ

 .1ؤوؾ٘مدضوصة عخابة ؾىق ٖاالإُة 

 الفغٕ الثالث: ؤؾباب الحىافؿُة

ماٌ االإٗانغ، ولٗل الٗىامل الحالُة ثحٗضي الأؾباب التي حٗلد الحىافؿُة الغهً الأ      ؾاس ي في هٓام اٖلأ

 :2ة وخغهة االإحٛحرات واهم ثلً الأؾبابوالتي ثمثل في خلُلتها هحاثج الٗىالإ

  ضخامة وجٗضص الفغم في الأؾىاق الٗاالإُة والؿهىلة اليؿبُة في محابٗة ولاخلة االإحٛحرات هخُجة ثلىُات

الؿىق، والكفافُة اليؿبُة التي ثحٗامل بها االإاؾؿات االإٗلىمات والاثهالات وثُىع ؤؾالُ  بدىذ 

حرها مً االإٗلىمات طا  ت الضلالة ٖلى مغاهؼها الحىافؿُة؛الخضًثة في االإٗلىمات االإحهلة بالؿىق وٚ

  ؾهىلة الاثهالات وثباصٌ االإٗلىمات بحن االإاؾؿات االإسحلفة وفُما بحن وخضات وفغوٕ االإاؾؿة الىاخضة

ح  آلُات الاثهالات الخضًثة؛رها مً بفًل قبىة الأهترهد وٚ

 لطخمة في ثضفم هحاثج البدىذ والحُىعات الحلىُة، وجؿاعٕ ٖملُات الؤبضإ والابحياع بفًل الاؾخثماعات ا

غ؛  ٖملُات الىحاب والحُىٍ

  ات الجىصة، والؿهىلة اليؿبُة في صزىٌ مىافؿحن حضص في اصة الُاكات الؤهحاحُة، واعثفإ مؿحىٍ م٘ ػٍ

ً ثترهؼ اللىة الخلُلُة فُه للٗملاء الظًً الهىاٖات هثُ اهفحدد فة الأؾىاق ثدىٌ الؿىق بلى ؾىق مكترً

باتهم بإكل ثيلفة وبإٌؿغ الكغوٍ ومىه ثهبذ  ؤمامهم فغم الازحُاع واالإفايلة بحن بضاثل محٗضصة لإقبإ عٚ

ة اللضعات اهخؿاب وثىمُالحىافؿُة هي الىؾُلة الىخُضة للحٗامل في الؿىق مً زلاٌ الٗمل ٖلى 

 الحىافؿُة؛

وهخُجة للأؾباب الؿابلة ًحمح٘ االإؿتهليىن واالإكترون ٖمىما ؾىاء مً الأفغاص واالإاؾؿات بمحزة جٗضص     

مما ًً٘ االإحىافؿحن في  ،البضاثل واهفحاح الفغم ؤمامهم للمفايلة والازحُاع مً بحن االإىحجات والخضمات االإحىافؿة

ض مً الحىافـ لإعياء الٗملاء والاؾحدىاط ٖليهم واكحىانهم مً مىكف نٗ  ًحُل  بظٌ الجهض الأهبر  ؤي االإؼٍ

 االإىافؿحن.

هظلً ًحمح٘ االإىافؿىن في مسحلف كُاٖات الؤهحاج في مٗٓم صوٌ الٗالم بىفغة االإٗلىمات الٗلمُة وهحاثج     

غ الحلني التي ثحىلاها ما  ؾؿات ٖضًضة في الجامٗات، الحُىعات الحلىُة هخُجة هثافة ٖملُات البدث الٗلمي والحُىٍ

غ الحلني، ؾىاء الخيىمُة ؤو الحابٗة لللُإ الخام، وهظا مياث  الاؾخكاعات والبدىذ  ومغاهؼ ومٗاهض الحُىٍ

ماٌ.االإحسهه  ة في حمُ٘ مجالات الؤهحاج واٖلأ

 ن هظا الحضفم لىحاثج البدىذ والحُىعات الحلىُة ًخُذ للماؾؿات االإٗانغة الضزىٌ فيوالىخُجة ؤ    

غ مىحجاتها صون ؤمك غ زانة بهاغوٖات مهمة لحُىٍ ً بمياهُات للبدث والحُىٍ  .ن ثًُغ بلى ثيىٍ

                                                           
م هاحغ مؿٗىصة،  1  .123م، مغح٘ ؾبم طهغهٖبض الىغٍ
"، مغهؼ الىحاب الأواصًمي، مغهؼ الىحاب الأواصًمي، "بصاعة االإٗغفة همضزل للمحزة الحىافؿُة في االإىٓمات االإٗانغةؾمُة بً ٖامغ بىعان،  2

 .82،83م م، 2016الأعصن، 
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ومً رم ثىفغ الاؾخثماعات الُاثلة والتي كض لا ثيىن محاخة لها فًلا ًٖ ازحهاع الىكد والجهىص، ول طلً     

ض مً اللضعات والجهىص الحىافؿُة واالإدهلة النهاثُة لجمُ٘ الؿىق في ؤن ثدىٌ  الأؾبابثلً  ًه  في اثجاه مؼٍ

ل مٗٓم صوٌ الٗالم، وباليؿبة  ً الظي ًحم لٚأ ا للمكترً ً ًيىن اللغاع فُه هٓغٍ ٘ حالؿل٘ والخضمات بلى ؾىق مكترً

خىافـ االإىحجىن ٖلى بفغم بضًلة ومً رم ثهبذ الحىافؿُة هي الىؾُلة الىخُضة للحٗامل مً زلاٌ  بعياثه، وٍ

ض مً اللضعات الحىافؿُةمداولة ول ماؾؿة اهخؿاب االإ  .1ؼٍ

 لفغٕ الغاب٘: ؤهىإ الحىافؿُةا

ة مً االإٗاًحر هي:ًمىً ثلؿُم ثىافؿُة االإاؾؿة      حماص ٖلى مجمىٖ  بالٖا

 :2وثىلؿم الحىافؿُة خؿ  هظا االإُٗاع بلى االإُٗاع االإىيىعي: -1

ا لاػما لحىافؿُة االإاؾؿة لىىه لِـ جٗحبر  االإىحج:ثىافؿُة  - ؤ حماص  ثىافؿُة االإىحج قغَ البا ما ًحم اٖلا واف، وٚ

ٗض هظا ؤمغ ٚحر صخُذ باٖحباع ؤن هىان  م ثىافؿُة هظا الأزحر، وَ ٖلى ؾٗغ الحيلفة هإصاة وخُضة لحلىٍ

 ماقغات ؤزغي كض ثيىن ؤهثر صلالة والجىصة وزضمات ما بٗض البُ٘.

مها ٖلى ؤؾاؽ ؤقمل مىه في االإىحج، فمً الىاخُة االإا ًحم االإاؾؿة:ثىافؿُة  - ب م االإىحج ثلىٍ لُة مثلا ًحم ثلىٍ

مها ٖلى ؤؾاؽ هىامل ول االإىحجات.  بالاؾخىاص بلى الهامل الظي ًدلله، بِىما ثىافؿُة االإاؾؿة ًحم ثلىٍ

حن ؤؾاؾحن االإُٗاع الؼمني: -2  :3ًمىً ثلؿُم ثىافؿُة االإاؾؿة ثبٗا للمُٗاع الؼمني بلى هىٖ

ة:الحىافؿُة  - ؤ الىحاثج الؤًجابُة االإدللة زلاٌ صوعة مداؾبُة، ٖلى هظا الىىٕ مً الحىافؿُة  ٌٗحمض االإلخىْ

م  ٚحر ؤهه لا ًج  ؤن هحفاءٌ بكإن هظه الىحاثج، ليىنها كض ثىجم ًٖ فغنة ٖابغة في الؿىق، ؤو ًٖ َغٍ

ة، بط ؤن الىحاثج الؤًجابُة في الأحل اللهحر كض لا ثيىن هظلً في  ْغوف حٗلد االإاؾؿة في ويُٗة اخحياعٍ

ل.  الأحل الُىٍ

م مً ؤن مفهىم اللضعةلحىافؿُة: اللضعة ا - ب الحىافؿُة ٌؿحسضم ٖلى هُاق واؾ٘، ومٗاًحر محفاوثة  ٖلى الغٚ

ة الىحاثج الؤًجابُة االإدللة زلاٌ فترة  حر مدضصة فةهه ًمىً جٗغٍف اللضعة الحىافؿُة ٖلى ؤنها مجمىٖ وٚ

لة )اهثر مً صوعة مداؾبُة واخضة( وهي هخُجة ثضابحر ؤو بحغاءات مُٗى ة ثاصي بلى ثمحزها ًٖ ػمىُة َىٍ

 مىافؿيها وثدلم لىفؿها الحفىق والحمحز ٖنهم.

 للحىافؿُة هظهغ منها: ثهيُفات ؤزغي هما ؤًًا هىان     

  .4البلض الأكل ثيالُف هى الأفًل في ثهضًغ الؿل٘ بلى الأؾىاق الخاعحُة ثىافؿُة الحيلفة والؿٗغ: -1

ة: -2  .5ىصة، الحسهو، االإغوهة والابحياع...الخٗغ: الجٖىامل ؤزغي ٚحر الؿ الحىافؿُة ٚحر الؿٗغٍ

                                                           
1
 .71،77بوبعة عبد الوهاب، مرجع سبق ذكره، ص ص 

ؼ ثىافؿُة االإاؾؿة مً زلاٌ الىجاح الاؾتراثُجي"الُُ  صاوصي، مغاص مدبىب،  2 ، مجلة الٗلىم الؤوؿاهُة، حامٗة مدمض زًُغ، "جٗؼٍ

 .39، م2007بؿىغة، الجؼاثغ، الٗضص الثاوي ٖكغ، هىفمبر 
 .28م، بكار هىع الضًً، مغح٘ ؾبم طهغه 3
، مجلة الىاخات للبدىذ والضعاؾات، مٗهض "صوع الحُٛحر الحىىىلىجي في ثىمُة وثضُٖم اللضعة الحىافؿُة للضولة"ٖبض اللُُف مهُُفي،  4

 .72، م2006الٗلىم الاكحهاصًة الخؿُحر والحجاعة االإغهؼ الجامعي ٚغصاًة، الجؼاثغ، الٗضص الؿاصؽ، 
5
Matouk Belattaf, Abdenour Mouloud, Sylia Belattaf, «La Compétitivité Des Entreprises À La Compétitivité 

De L’UE » , Global Journal of Management and Business Research, Université de Bejaïa, Alegria, volume14, 

2014 , P108. 
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ُة: -3 ة، فالبلض طو االإىحجات االإبحىغة  الحىافؿُة الىىٖ ُة واالإلاءمة ٖىهغ الابحياعٍ وجكمل بالإيافة بلى الىىٖ

ُة الجُضة، والأهثر ملاثمة للمؿتهلً، ثحمىً مً ثهضًغ ؾلٗة ختى ولى واهد ؤٖلى ؾٗغًا مً  وطات الىىٖ

ً  .1ؾل٘ االإىافؿحن الأزغٍ

ُة في نىاٖات ٖالُة الحىافؿُة الحلىُة: -4  .2خُث ثخىافـ االإكغوٖات مً زلاٌ الىىٖ

 الخامـ: االإغثىؼات الأؾاؾُة للحىافؿُةالفغٕ 

 :3ثغثىؼ الحىافؿُة ٖلى ؾبٗة ٖىانغ ؤؾاؾُة وهي    

  غاف االإٗىُة، مً زلاٌ ثلضًم مىحجات ثدلُم وجُٗٓم  ن؛وزضمات محمحزة ملاعهة باالإىافؿحعيا وافة اَلأ

 لة ؤفًل مً االإىافؿحن؛ثدضًض الاخحُاحات الخالُة واالإؿحلبلُة للٗمُل ومً رم ث  لبُتها بُغٍ

 ة في اكحىام فغم ثدلُم مؼاًا ثىافؿُة حضًضة، وطل  ً كبل ؤن ٌؿبلها بليها االإىافؿىن؛الؿغٖ

 ًٍمً زلاٌ زلم محزة ثىافؿُة حضًضة؛ اللضعة ٖلى مفاحإة وببهاع الأزغ 

 مما ٌٛحر في كىاٖض لٗبة االإىافؿة؛حىحُيات والُغق لخلم محزة ثىافؿُة ماكحة اؾحسضام ؾلؿلة مً ال 

 ٌ ىب اثساطها مما لان ًٖ الأفٗاٌ الاؾتراثُجُة االإغٚ  ؿمذ بحُُٗل عصوص ؤفٗاٌ االإىافؿحن؛اٖلؤ

 ٌ لُة حضًضة ؤهبر؛ثىُٓم زُىات مححابٗة ومحىاؾلة للحُىع الاؾتراثُجي مما  ؿمذ بسلم فغم جؿىٍ

 ث: الاؾتراثُجُات الحىافؿُة وماقغات كُاؾهاالإُل  الثالا

ؾىف هحُغق في هظا االإُل  بلى رلاذ اؾتراثُجُات وهي اؾتراثُجُة كُاصة الحيلفة واؾتراثُجُة الحمُحز   

 واؾتراثُجُة الترهحز، بالإيافة بلى ماقغات كُاؽ الحىافؿُة.

: الاؾتراثُجُات الحىافؿُة  الفغٕ الأوٌ

ما جؿمذ لها بىؿ  محزة م ثىافؿُة فٗالةمىافؿيها ٌٗحمض ٖلى ثبىيها لاؾتراثُجُة بن ثفىق االإاؾؿة ٖلى     

 ثىافؿُة.

كبل الحُغق بلى مفهىم الاؾتراثُجُة الحىافؿُة ًيبغي مٗغفة مفهىم  ؤولا: مفهىم الاؾتراثُجُة الحىافؿُة:

لي، والتي جٗني "فً الاؾتراثُجُة خُث جٗىص حظوع هظا االإهُلح بلى  غٍ الخغب" وهلل هظا االإهُلح بلى الأنل اٚلؤ

ماٌ ٖام   .19514خلل الؤصاعة ؾُٗني "فً الؤصاعة ؤو اللُاصة"، وكض بضا ثُبُم مفهىم الاؾتراثُجُة في مُضان اٖلأ

ة محياملة مً الحهغفات التي ثاصي بلى     محزة  ثدلُمؤما الاؾتراثُجُة الحىافؿُة فةنها جٗغف ٖلى ؤنها مجمىٖ

لة ىافؿحن، وهظه الاؾتراثُجُة ثحدضص مً زلاٌ رلارة ميىهات عثِؿُة وهي محىانلة ومؿحمغة ًٖ االإ َغٍ

 الحىافـ، خلبة الحىافـ وؤؾاؽ الحىافـ. 

                                                           
ً الٗ" ثً ٖبض الأوٌ ميش ى،فا 1  .83م 2019مغهؼ الخبرات االإهىُة للإصاعة، مهغ، ، غبي"الاكحهاص االإٗغفي: عئٍة للاؾحضامة بالىَ
 .72ٖبض اللُُف مهُُفي، مغح٘ ؾبم طهغه، م 2
، مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، "صوع الجىصة في ثدلُم االإحزة الحىافؿُة للماؾؿة"الٗيهاع فلة،  3

لىم الخؿُحر، حامٗ  .89م، 2005ة الجؼاثغ، الجؼاثغ، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ
 .47م، 2016، الأواصًمُىن لليكغ والحىػَ٘، ٖمان، "ؤؾاؾُات الؤصاعة الاؾتراثُجُة الخضًثة"ٖبض اللاصع مدمض الأؾُة،  4
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وثبلى االإاؾؿة ثحدغن  ،بالثبات في اللغاعات وثؼوصهاؤنها هٓغة مكترهة ثىخض االإاؾؿة "وجٗغف ؤًًا ٖلى 

 .1مً احل الىجاح والحفىق ٖلى االإىافؿحنمياهُات بالاثجاه الصخُذ وطلً مً زلاٌ ثدضًض الأهضاف وجسخحر الؤ 

ة مً الٗىامل منها      :2فالاؾتراثُجُات الحىافؿُة هي اوٗياؽ لأهضاف االإاؾؿة وثحإرغ بمجمىٖ

  االإىٓمة وهلاٍ يٗفها؛هلاٍ كىة 

 الحىفُظًح ً ً؛اللُم الصخهُة للمضًغٍ  ن الغثِؿُحن ؤو الأفغاص االإارغٍ

  حُة؛فغم والتهضًضات البُئُة الخاع 

 االإىٓمة )الحىكٗات الاححماُٖة(؛ما ًيحٓغه االإجحم٘ م ً 

للاؾتراثُجُات الحىافؿُة ٖلى مؿحىي  (porter)ن همىطج ٖلى ؤًحفم الباخثىن  راهُا: ؤهىإ الاؾتراثُجُات الحىافؿُة:

ماٌ  ، 3لحمُحز، والترهحز(، اط خضص الاؾتراثُجُات بالحيلفة الأصوى ؤو ما ٌؿمى )كُاصة الحيلفةهى االإفًل، بوخضات اٖلأ

 والكيل االإىالي ًىضح هظه الاؾتراثُجُات.

 الاؾتراثُجُات الٗامة(: 04الكيل عكم )

  االإحزة الحىافؿُة

جاٌ الحمُحز  اكل ثيلفة الحمُحز
م

 

 

 كُإ واؾ٘ اللُاصة بالحيلفة الحمُحز

دة مدضوصة الترهحز  قغٍ

Source: F.A.J. van den Bosch, A.P. De Man, «Perspectives on Strategy: Contributions of Michael E. 

Porter », Kluwer Academic publishers,  ‎England, 1997, p20. 

جٗغف هظه الاؾتراثُجُة بإنها "كضعة االإىٓمة للإهحاج بإكل الحيالُف لى ثم ملاعهتها  اؾتراثُجُة كُاصة الحيلفة: -1

ة والغكابة ٖلى ٖىانغ بمىافؿيها وطلً مً زلاٌ ثدؿحن الؤهحاحُة و  خظف الأوكُة ٚحر الًغوعٍ

 .4الحيالُف"

ثغهؼ هظه الاؾتراثُجُة ٖلى بمياهُة ؤن ثهبذ الكغهة ؤكل الكغوات الضولُة مىحجاتها مً خُث الحيلفة في     

مىً ثدلُم الىجاح لهظه الاؾتراثُجُة مً زلاٌ بىاء جؿهُلات ضخمة جؿاٖض في ثدلُم وفغات الدجم نىاٖتها ، وٍ

                                                           
ؾؿات "صوع الؤبضإ في ثدؿحن ثىافؿُة االإاؾؿات الهٛحرة واالإحىؾُة في الجؼاثغ: صعاؾة مُضاهُة ٖلى ُٖىة مً االإا زضًجة زىُُِ،  1

لىم الخؿُحر، الهٛحرة واالإحىؾُة" ة وٖ ، ؤَغوخة ملضمة لىُل قهاصة صهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والٗلىم الحجاعٍ

 .143،144م م، 2017حامٗة الٗغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي، الجؼاثغ، 
دان االإدمضي،  2  .86م، 2019الأعصن، ٖمان، صاع الُاػوعي الٗلمُة،  ،"الؤصاعة الاؾتراثُجُة والؤصاعات االإٗانغة"ؾٗض ٖلي عٍ
3
 .87االإغح٘ هفؿه، م  

ة "الضوع الاؾتراثُجي لحلىُة الحيلفة االإؿتهضفة في ثدلُم كُاصة الحيلفة"مٗاص زلف ببغاهُم الجىابي،  4 د للٗلىم الؤصاعٍ ، مجلة ثىغٍ

د، الٗغاق، الٗضص الىاخض والٗكغون،   .177م، 2011والاكحهاصي، حامٗة ثىغٍ
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ع الحمحز، مثل ؤيف بلى طلً ٖىضما جؿحسضم االإىٓمات اؾتراثُجُة كُاصة اليلفة ًج  ؤن لا تهمل مهاص. 1لىبحرا

حرها الحهامُم الؤبضاُٖة  .2وزضمات م بٗض البُ٘ وحىصة االإىحج ... وٚ

غي بىعثغ ؤن اٖحماص هظه الاؾتراثُجُة ؾىف ًللل مً حجم الحدضًات في االإغهؼ الظي ثدحله هظه ا     لكغوات وٍ

مً حىصة االإىحىج، هما بنها لا ثللل مً حجم االإيافإة التي ثلضم بلى ؤصخاب واٖحماص هظه الاؾتراثُجُة لا ًللل 

االإهالح، خُث ؤن هظه الاؾتراثُجُة ثيىن مغبدة، والٛاًة الأؾاؾُة هي االإدافٓة ٖلى محزة الحيلفة ملاعهة 

ىسفٌ مً كبل االإؿتهلىحن لحدلُم هامل عبذ ٖالي وهظا باالإىافؿحن، واالإهم هى ؤن ًحم بصعان هظا الؿٗغ االإ

هظه الاؾتراثُجُة بهما ثدلم مٗضلات ؾِىٗىـ بًجابُا ٖلى جُٗٓم الخهة الؿىكُة للمىٓمة، والكغوات التي جٗحمض 

ة االإؿتهلىحن االإؿتهضفحن والظًً  عبذ ثفىق االإٗضٌ االإحدلم للهىاٖة. وثغهؼ هظه الاؾتراثُجُة في البدث ًٖ مجمىٖ

مىً ثدلُم الاهسفاى في اليلفة مً زلاٌ الاهحمام بدثىن ًٖ ؤؾٗاع اكل مً االإٗضٌ الؿاثض للؿٗغ في الؿىق، ً وٍ

ة  .3فلِ بالاخحُاحات الفٗلُة للمؿتهلىحن وثجاوػ الأوكُة الؤيافُة ٚحر الًغوعٍ

مىً ثىيُذ الاؾتراثُجُة ٖضة مؼاًا للماؾؿة، هما ًمىً ؤن جٗغيها بلى بٌٗ االإساَ هما ثدلم هظه     غ وٍ

 :4طلً في ما ًلي

 ًمىً خهغها في الىلاٍ الحالُة: االإؼاًا: - ؤ

 مً خُث االإىافؿة ٖلى ؤؾاؽ الؿٗغ؛ اخحلاٌ مىك٘ ثىافس ي افًل 

اء خُث لا ًم  ىنهم االإؿاومة ٖلى ثسفٌُ االإاؾؿة االإىحجة بحيلفة اكل ثحمح٘ بدهاهة يض الؼباثً الأكىٍ

 الأؾٗاع؛

 ؛للأؾٗاعلجضص مً زلاٌ ثسفًُها اللضعة ٖلى مىاحهة االإىافؿحن ا 

 ًلة والتي كض ثحمح٘ بإؾٗاع حظابة؛اؾحسضام ثسفًُات الؿٗغ الإىاحهة الؿل٘ البض 

 مضزلات؛هؿ  كىة ثفاويُة م٘ االإىعصًً وبالحالي ثسفٌُ ؤؾٗاع  

 ًمىً ثىيُدها في ما ًلي: االإساَغ: - ب

 فلضان مغهؼها الحىافس ي؛ؿة مهضصة لؾهىلة ثللُض هظا الىىٕ مً الاؾتراثُجُات مما ًجٗل االإاؾ 

 ي الجىصة مما كض ًارغ ٖلى ؾمٗتها؛الترهحز الىبحر ٖلى الحيالُف ٖلى خؿاب مؿحى  

 ترهحز الكضًض ٖلى ثسفٌُ الحيالُف؛الؼباثً وال ؤطواقالحٛحرات التي كض ثُغؤ ٖلى  بهماٌ 

لُه فةن لىم بالاؾحفاصة مً مؼاًاها ٖليها ؤن ثاؾتراثُجُة كُاصة الحيلفة  ٖلى االإاؾؿة التي جٗمل ٖلى ثُبُم وٖ

حباع للمساَغ االإٗغية لها والتي مً ؤبغػها ثللُض االإىافؿحن للاؾتراثُجُات التي ثخبٗها مً ؤحل  وؤزظها بٗحن اٖلا

 ولهظا مً االإهم ٖلى االإاؾؿة ؤن جٗمل بكيل صاثم ٖلى البدث ًٖ َغق لخفٌ الحيلفة.زفٌ الحيلفة، 

                                                           
ماٌ الضولُة"ؾامذ ٖبض االإُل  ٖامغ،  1  .267م، 2013، ماؾؿة َُبة، مهغ، "بصاعة اٖلأ
ة ؾٗض ٖلي الٗجزي،  2  .58، م2019الأعصن، ٖمان، ، صاع الُاػوعي الٗلمُة، مىٓىع ٖالمي " -" الؤصاعة الاؾتراثُجُة للمىاعص البكغٍ
ُجُة في ثفُٗل االإحزة الحىافؿُة في االإاؾؿة الاكحهاصًة: صعاؾة خالة ماؾؿة "مؿاهمة الُلٓة الاؾتراثفغخات ٖباؽ، اخمض بً زلُفة،  3

ان ٖاقىع بالجلفة، الجؼاثغ، الٗضص الثاوي والثلارىن، اثهالات الجؼاثغ فغٕ الىاصي" ،  2007، مجلة الخلىق والٗلىم الؤوؿاهُة، حامٗة ػٍ

 .32م
 .145،146م م، مغح٘ ؾبم طهغهزضًجة زىُُِ،  4



 الفصل الثاني:                                                               تنافسية المؤسسة

 

64 
 

ٓمة ٖلى ثلضًم مىحجات ؤو زضمات محمحزة ًٖ ثلً التي ًلضمها االإىافؿحن، وثدغم فيها االإى اؾتراثُجُة الحمُحز: -2

وبالحالي ًدم للمىٓمة ؤن ثُل  كُمة ؤٖلى الإىحجها ؤو زضماتها ًٖ كُمة االإىحجات و الخضمات االإلضمة مً 

 .1ناالإىافؿح

ها وثحمح٘ بلُم وجٗني هظه     ضة مً هىٖ غ مىحج ؤو زضمة لها نفات فغٍ ة هبحرة لضي الٗملاء الاؾتراثُجُة ثُىٍ

وم٘ الحإهُض ٖلى  وؤنها ؤفًل مً مىحجات االإىافؿحن ؤو مسحلفة ٖنها، بدُث جؿحُُ٘ وي٘ ؤؾٗاع اؾحثىاثُة للمىحج،

ؤن اؾتراثُجُة الحمحز لا جؿمذ للكغهة ؤن لا ثحجاهل ٖامل الحيالُف، وم٘ ثدلُم ؤهضاف اؾتراثُجُة الحمحز ثىخؿ  

ة لىؿ  اٖلى مً ؤؾ ٗاع االإحىؾِ في الهىاٖة مً زلاٌ ولاء الٗملاء الظًً لضيهم خؿاؾُة اكل االإىٓمة خُىٍ

 .2صون الخهىٌ ٖلى خهة ؾىكُة ٖالُة ؤخُاهام٘ مغاٖاة ؤن اؾتراثُجُة الحمحز ثدىٌ للأؾٗاع، 

 :3منها الكغوٍوثحُل  هظه الاؾتراثُجُة وحىص بٌٗ    

 ٖلً ٚحره مً االإىحجات؛ صعحة ثمحزهؤن ًلضع االإؿتهلً كُمة الازحلافات في االإىحج و  

 وحىص ٖضص هبحر مً االإىافؿحن؛ 

ة مً االإؼاًا والُٗىب ًمىً ثىيُدها في ما ًلي      :4وثدلم هظه الاؾتراثُجُة مجمىٖ

 ثحمثل في الىلاٍ الحالُة: االإؼاًا: - ؤ

 اؾتهضاف حمُ٘ الأؾىاق؛ 

 غ؛ الؤهفاق  ٖلى البدث والحُىٍ

  ج  ؾلعي واؾ٘ مً خُث الٗمم والاجؿإ؛ثلضم مؼٍ

  حىصة االإىحجات ملاعهة باالإىافؿحن؛الخغم ٖلى الحمحز في ثهمُم و 

 هلً للمىحجات وبالىمُات االإُلىبة؛الخغم ٖلى ؾهىلة ونىٌ االإؿت 

 روٍجُة للمىحجات والخضمات؛الخغم ٖلى الحمحز في الخملات الت 

  االإؿتهلىحن؛ ؤطهانالٗمل ٖلى زلم اصعان ممحز للمىحجات في 

  ة ممحزة و ضة للمزلم هىٍ  ىحج ثدلم ولاء االإؿتهلً؛فغٍ

  م ٖمل لي ماهل وممحز؛ بهحاجيثىفغ فغٍ  وجؿىٍ

 جٗاوي هظه الاؾتراثُجُة بٌٗ الُٗىب منها: الُٗىب: - ب

 غ والضٖم ا لي؛اعثفإ ثيالُف البدث والحُىٍ  لخؿىٍ

  ان االإؿتهلً لحمحز االإىحج وثفغصه؛نٗىبة اصع 

                                                           
1
ة والحُبُم"اوي، مدمض الجحز   ماٌ الؤلىتروهُة: بقيالُات الىٓغٍ ُاهُا، E-kutub Ltd، "لإصاعة الاؾتراثُجُة واٖلأ ، الُبٗة الأولى، بغٍ

 .94، م2018
"صوع االإٗغفة الؿىكُة في ازحُاع الاؾتراثُجُات الحىافؿُة: صعاؾة ُٖىة مً ماؾؿات الحٗلُم الٗالي الخانة لاي نبحي صبدىع،  2

ة، حامٗة الكغق الأوؾِ، ، مظهالأعصهُة" غة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الاكحهاص والٗلىم الؤصاعٍ

 .33م، 2010الأعصن، 
، مجلة الأواصًمُة للضعاؾات الاححماُٖة والؤوؿاهُة، حامٗة ؾٗض صخل ، الحىافؿُة" porter"صعاؾة هلضًة لاؾتراثُجُات مؼوٙ ٖاصٌ،  3

 .49م، 2013، الجؼاثغ، الٗضص الٗاقغ، البلُضة
ىة مدمىص ؤخمض 4  .117،118،م م2016 الأعصن، ، صاع ُٚضاء، ٖمان،"الٗلاكات الٗامة واالإؼاًا الحىافؿُة في االإهاعف"، ػٍ
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 اللُمة االإًافة للٗملاء؛ لتي جُٗيبمياهُة ثللُض االإىافؿحن لخهاثو مىحجات االإاؾؿة ا 

ة مُٗىة مً االإؿتهلىحن، ؤو حؼء مٗحن مً الؿىق،  اؾتراثُجُة الترهحز: -3 ثغهؼ هظه الاؾتراثُجُة ٖلى زضمة مجمىٖ

لي بكيل  ؤو مىُلة حٛغافُة مدضصة، خُث جٗمل االإىٓمة مً زلاٌ هظه الاؾتراثُجُة ٖلى ثدضًض هضفها الخؿىٍ

م الحماًؼ، ؤو هلاهما مٗا، صكُم وثلىم ٖلى بعياء خاحاثه ؾىاء و م كُاصة اليلفة الأصوى، ؤو ًٖ َغٍ اهد ًٖ َغٍ

وثلىم هظه الاؾتراثُجُة بالأؾاؽ ٖلى بمياهُة كُام االإىٓمة بسضمة هضفها الاؾتراثُجي الهٛحر )الؿىق الًُم( 

 .1فٗالُة ؤو هفاءة مما كض ًلضمه االإىافؿىن ؤرىاء كُامهم بحُُٛة وامل الؿىق بكيل اهثر 

ٗلى ٚغاع اؾتراثُجُة الحمحز، ًمىً لاؾتراثُجُة الترهحز ؤن ثإزظ ٖضة ؤقياٌ ملاعهة للاؾتراثُجُات ف    

ؤما  ٖلى مؿحىي مجمىٕ اللُإ.الؿابلححن ؤي ثضهُة الحيالُف والحمحز، اللحان تهضفان للىنىٌ بلى ؤهضاف 

هما ثلجإ  .2لحلضًم زضمة حضًضةالإاؾؿة حاهضة اؾتراثُجُة الترهحز فهي ثهمم خىٌ هضف زام، خُث جؿعى فُه ا

االإاؾؿة بلى هظا الىىٕ مً زلاٌ ثغهحز مىاعصها ٖلى مىحج واخض ؤو اهثر )ؤو ؾىق مٗحن( ثحمح٘ فُه بمحزة وؿبُة، هما 

 .3ًحم سخ  مىاعص االإاؾؿة مً ثلً الأوكُة ؤو الؿل٘ الًُٗفة ؤو االإحلاصمة ؤو ٚحر مغبدة

ة االإىاف٘ التي ثلضمها االإاؾؿة بلى وتهضف اؾتراثُجُة الترهحز بلى بىاء      محزة مهمة ثمحز االإىفٗة ؤو مجمىٖ

االإىحفٗحن بمىحجاتها وزضماتها وثاصي بلى ثدلُم وي٘ افًل للماؾؿة في االإجحم٘ الظي ثسضمه، بن طلً ٌٗني الترهحز 

ة مُٗىة  حطٖلى ثلبُة اخحُاحات وعٚبات زانة بمجمىٖ ح مً طلً ؤن مً االإىحفٗحن في مىاك٘ حٛغافُة مدضصة. وٍ

الؿمة االإمحزة لاؾتراثُجُة الترهحز هي ثسهو االإاؾؿة في زضمة كُإ مٗحن مً االإجحم٘ ولِـ االإجحم٘ وله وطلً 

بمؿحىي اٖلى مً الفٗالُة والىفاءة مما هى ٖلُه ٖىض كُامها بسضمة االإجحم٘ بيل االإىحجات ؤو الخضمات التي ثلضمها 

 .4الهىاٖة

 :5الحالُة الكغوٍز االإغثىؼة ٖلى الحيلفة ؤو الحمُحز ملاثمة للماؾؿة في ْل ثىفغ وثيىن اؾتراثُجُة الترهح    

 تي ًمىً ؤن ًدلم مً زلالها الغبذ؛ؤن ًيىن اللُإ الؿىقي االإؿتهضف هبحرا بالضعحة ال 

 ى مغثفٗة لللُإ الؿىقي االإؿتهضف؛همؤن ثيىن هىان اخحمالُة  

 م وهام لىجاح االإىافؿحن؛مجاٌ خاؾ ؤن لا ًيىن اللُإ الؿىقي االإؿتهضف 

 ة للٗمل بظلً اللُإ بهىعة فٗالة؛لضي االإاؾؿة اللابلُة واالإىاعص اللاػمؤن ًيىن  

لامتها  ؤن ثيىن االإاؾؿة كاصعة ٖلى الضفإ ٖلى مهالخها ؤمام االإىافؿحن مً زلاٌ الترهحز ٖلى ؾمٗتها  وٖ

ة ؤمام ٖملائها؛  الحجاعٍ

                                                           
1  ،ً ف ؤبى هغف، ًىوـ ػٍ  .790،791م م، مغح٘ ؾبم طهغهقغٍ
، مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، اؾؿة""الاؾتراثُجُة الحىافؿُة وصوعها في ؤصاء االإقُلاعة هجحرة،  2

لىم الخؿُحر، حامٗة الجؼاثغ، الجؼاثغ،   .86، م2005ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ
 ، مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل"الُلٓة الاؾتراثُجُة هٗامل للحُٛحر في االإاؾؿة: صعاؾة خالة ماؾؿة مىبُلِـ"ٖلاوي ههحرة،  3

لىم الخؿُحر، حامٗة ؤبي بىغ بللاًض بحلمؿان، الجؼاثغ،  ة وٖ ، 2011قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ

 .29م
، صاع الىح  الٗلمُة، لبىان، " الحسُُِ وثدؿحن ؤصاء االإاؾؿات الؤهحاحُة والخضمُة في البِئة الٗغبُة والؤؾلامُة "الهاصي االإكٗاٌ،  4

 .342م، 2010
مجلة الخلىق  "صوع اؾتراثُجُة كُاصة الحيلفة والحمُحز في وي٘ مىاو٘ الضزىٌ بلى الهىاٖة"،ؤخمض كاًض، بىقماٌ ٖبض الغخمان،  5

ان ٖاقىع بالجلفة، الجؼاثغ، الٗضص الحاؾ٘ والٗكغون،   .271م، 2007والٗلىم الؤوؿاهُة، حامٗة ػٍ
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مىً ثىيُذ طلً في ما ًليولاؾتراثُجُة الترهحز بٌٗ االإؼاًا      :1بلا ؤنها لا ثسلى مً االإساَغ، وٍ

 :ثدمل اؾتراثُجُة الترهحز مؼاًا ٖضًضة منها االإؼاًا: - ؤ

 الاؾحفاصة مً مؼاًا الحسهو؛ 

 اللضعة ٖلى الحجضًض والابحياع؛ 

 مً حاه  بقبإ خاحات االإؿتهلىحن؛ اهخؿاب االإؼاًا الحىافؿُة الٗالُة 

 :ُة الترهحز ٖلى االإساَغ الحالُةهما جكمل اؾتراثُج االإساَغ: - ب

 الإىاص الأؾاؾُة التي جٗحمض ٖليها؛الحٗغى للحىكف بؿب  اهسفاى ؤو هضعة ا 

 ثحٗغى االإىٓمة للخُغ بطا ما ثللو الُل  ٖلى االإىحجات التي ثلضمها بؿب : 

 الحٛحر في الٓغوف االإدُُة؛ 

 ْهىع مىافؿحن حضص؛ 

 ثلضًم مىحج بضًل الإىحج االإىٓمة؛ 

 لضي االإىٓمة في خاٌ اهسفاى الُل ؛ة اللهىي مً الُاكات االإحاخة ٖضم الاؾحفاص 

 ٖضم بقبإ خاحات وعٚبات الٗملاء؛ 

 ساَغة ٖلى مجالات ومىحجات محٗضصة؛ٖضم ثىػَ٘ االإ 

  ماٌ الأزغي ٚحر  االإجاٌ التي ثلىم بالترهحز ٖلُه؛ ٖضم اللضعة ٖلى الحٗامل م٘ مجالات اٖلأ

( ؤن اؾتراثُجُة الترهحز ثجم٘ بحن اؾتراثُجُتي ات الٗامة الحىافؿُةاؾتراثُجُ)كيلالهلاخٔ مً زلاٌ     

  كُاصة الحيلفة في هفـ الىكد.الحمُحز و 

وليي ثدلم االإاؾؿة الىجاح في ْل الاؾتراثُجُات الؿابلة ًج  ٖليها مغاٖاة بٌٗ الكغوٍ ٖىض     

 ثُبُلها، والجضوٌ الحالي ًىضح اهم هظه االإحُلبات خؿ  ول اؾتراثُجُة:

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .37،38، م ممغح٘ ؾبم طهغهلاي نبحي صخبىع،  1
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 (: محُلبات ثُبُم اؾتراثُجُات بىعثغ الحىافؿُة03الجضوٌ )

 محُلبات ثىُٓمُة محُلبات ماصًة هىٕ الاؾتراثُجُة

كُاصة  .1

 اليلفة
  اؾخثماعات ضخمة في عاؽ االإاٌ. 

 مهاعات هىضؾُة. 

 مىثف ٖلى الٗمالة. بقغاف  

لة ثًمً ؾهىلة ثهمُم االإى   حجات بُغٍ

 الحهيُ٘.

 يالُف.هٓام ثىػَ٘ مىسفٌ الح 

غ   ؾُُغة صاثمة ٖلى الحيالُف ثلاعٍ

 عكابُة مفهلة.

 هُيلة الحىُٓم واالإؿاولُات. 

هٓام الخىافؼ ٌٗحمض ٖلى ثدلُم  

 الأهضاف الىمُة.

لُة ٖالُة، هىضؾة االإىحجات. كضعات  الحماًؼ .2  جؿىٍ

 .ببضإ 

 كضعات بدثُة. 

 .الجىصة والحىىىلىحُةؾمٗة االإىٓمة ًٖ  

ضة.   مهاعات فغٍ

 حمُ٘ كىىات الحىػَ٘.جٗاون كىي بحن  

اثف البدث   ثيؿُم كىي بحن وْ

غ والؤهحاج والخؿى  ٍم، ملاًِـ والحُىٍ

ُة بضلا مً الىمُة.  هىٖ

الٗمالة االإاهغة  الالتزام باؾحلُاب 

 واالإضعبة حُضا.

 االإبضٖحن. والأشخامالٗلماء  

ج مً االإحُلبات ؤٖلاه ثىحه بلى هضف   الترهحز .3 مؼٍ

 ؾىقي مٗحن.

ض مً االإحُلبات ثى   حه بلى هضف مؼٍ

 ؾىقي مٗحن.
ً،  االإهضع: ف ؤبى هغف، ًىوـ ػٍ "واك٘ ثُبُم اؾتراثُجُات بىعثغ الحىافؿُة واوٗياؾه في ثىمُة ؤصاء اللُإ الهىاعي في مضًىة قغٍ

 .792، م2015، مجلة حامٗة الىجاح للأبداذ، حامٗة اللضؽ، فلؿُحن، الٗضص الخامـ، زلُل"

مىكف مٗحن لها جؿحُُ٘  بوكاءمً وي٘ الاؾتراثُجُة الحىافؿُة لأي ماؾؿة هى بن الهضف  رالثا: اللىي الحىافؿُة:

بهظه  ثحإرغ ن االإاؾؿة حُُ٘ الحإرحر في هظه اللىي، خُث ؤؤن ثلُم وؾاثل صفاُٖة فاٖلة ؤمام اللىي الحىافؿُة ؤو جؿ

 :1وخؿ  بىعثغ فاهه ثىحض زمـ ؤهىإاللىي ولىً بضعحات محفاوثة، 

 ن الجضص واالإدحملحن؛ات مً الضازلحالتهضًض 

 اللضعة الحفاويُة للمىعصًً؛ 

 اللضعة الحفاويُة للؼباثً؛ 

 ضًضات االإىحجات والخضمات البضًلة؛ته 

 ؛قضة االإؼاخمة بحن االإىافؿحن في اللُإ 

 

 

 

                                                           
1
 .379خديجة خنطيط، مرجع سبق ذكره، ص 



 الفصل الثاني:                                                               تنافسية المؤسسة

 

68 
 

مىً ثىيُذ اللىي الخمـ لبىعثغ في الكيل االإىالي:     وٍ

 ة(: اللىي الحىافؿُة الخمـ التي ثدضص الاؾتراثُج05ُالكيل )

 

  

 

 

 

، مظهغة ثسغج ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر "ثدلُم االإحزة الحىافؿُة مً زلاٌ بصاعة االإٗغفة"ملضم ٖلاٌ،  االإهضع:

لىم الخؿُحر، حامٗة الجؼاع ة وٖ  .94، م2011، الجؼاثغ،3ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والٗلىم الحجاعٍ

بة في هؿ   الجضص واالإدحملحن: تهضًضات الضازلحن -1 الضازلىن الجضص بلى الهىاٖة ًجلبىن كضعات حضًضة عٚ

خهة في الؿىق، وهظا ًً٘ يِٛ ٖلى الأؾٗاع، والحيلفة، ومٗضٌ الاؾخثماع الًغوعي للحىافـ زهىنا 

حن مً ؤؾىاق ؤزغي، ت ن ًغفٗىا الؤمياهُات االإىحىصة والحضفلاًمىنهم ؤ اطا وان الضازلىن الجضص محىىٖ

نىاٖة االإُاه االإٗبإة، وماًىغو ؾىفد ٖىضما الىلضًة لحُٛحر االإىافؿة، مثلما ٖملد بُبس ي ٖىضما صزلد 

ىضما ثضزل قغوات Appleبٗغى محهفدات الأهترهد، وابل ) بضؤت ( ٖىضما صزلد ٖمل ثىػَ٘ االإىؾُلى. وٖ

حؼ الضزىٌ الخاحة حضًضة بؿهىلة بلى نىاٖة زانة، قضة االإىافؿة بحن الكغوات ثؼصاص وثحًمً خىا

ة، الخاحة بلى الخهىٌ ٖلى الخبرة االإحسههة  للخهىٌ ٖلى  والحىىىلىحُة، الاكحهاصًات الؿلمُة بؿغٖ

ة، محُلبات عاؽ ماٌ كىي، كلة كىىات  هلو الحجغبة، الىلاء اللىي للؼبىن، ثفًُلات الٗلامة اللىٍ

فات، كل ة الىنىٌ بلى االإىاص الأولُة، امحلان بغاءات الحىػَ٘ اليافُة، الؿُاؾات الحىُٓمُة الخيىمُة، الحٗغٍ

م الكغوات االإحدهىة، والؤقبإ االإدحمل للؿىق  ىبة، الهجىم االإًاص ًٖ َغٍ  .1الازترإ، االإىاك٘ ٚحر االإغٚ

                                                           
"ؤرغ ثفاٖل هٓم االإٗلىمات وبصاعة االإٗغفة ٖلى ثدلُم االإؼاًا الحىافؿُة: صعاؾة مُضاهُة ملاعهة بحن مىٓمات اللُإ بً َاَة ٖحُلة،  1

ة، ، ؤَغوخة ملضمة لىُل قهاصة صهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاالهىاعي والخضمي بالجؼاثغ" لىم الحجاعٍ كحهاصًة والخؿُحر وٖ

 .89، م2017حامٗة ؤبي بىغ بللاًض بحلمؿان، الجؼاثغ، 

تهضًضات الضازلحن الجضص 

 واالإدحملحن

لحفاويُة اللضعة ا

 للؼباثً

اللضعة الحفاويُة 

 للمىعصًً

تهضًضات االإىحجات والخضمات 

 البضًلة

قضة االإؼاخمة بحن 

 االإىافؿحن في اللُإ
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مثل هالاء االإىعصون تهضًضا ٖىضما ثيىن لضيهم اللضعة ٖلى فغى الأؾٗاع التي  اللضعة الحفاويُة للمىعصًً: -2 وٍ

مة ثللُو عبدُة رة صف٘ رمىا الإضزلاتها ؤو ثسفٌُ حىصة ثلً االإضزلات، ومً ًحىح  ٖلى االإاؾؿ

يىن  طلً ً مغهؼ كىي خُىما ًيىن للمىحج الظي ًبُٗه االإىعصون بضاثل كلُلة م٘ ؤهمُة للمىعصًاالإاؾؿة، وٍ

 .1االإىحج باليؿبة للماؾؿة، وثيلفة الفغنة البضًلة هبحر

بكان ً لحسفٌُ ؤؾٗاع مىحجات وزضمات اللُإ والحفاوى ًجتهض الؼباث اللضعة الحفاويُة للؼباثً: -3

ؾحيىن هظه الٗملُة ٖلى خؿاب مغصوصًة اللُإ، خُث  ؤًًحىصة،  بإخؿًزضمات حضًضة ومىحجات 

ة مً الخهاثو واالإحٗللة بىيُٗة الؼباثً في الؿىق، وهظلً  اليؿبُة  بالأهمُةثغثبِ هظه اللضعة بمجمىٖ

اتهم مً اللُإ، ومىه ثي  :2ىن اللضعة الحفاويُة للؼباثً هبحرة في الخالات الحالُةالإكترً

ات مً اللُإ:  - ؤ ات الؼبىن خهة مهمة مً عكم بحجم االإكترً الباج٘، فان لٗملُات  ؤٖماٌطا قيلد مكترً

 ، فتزصاص بظلً كىة الؼبىن الحفاويُة.الأزحرهبحرا ٖلى هحاثج هظا  ثإرحراالؼبىن 

زغ صون نٗىبة لان ؤ ن ًيحللىا مً باج٘ بلىحجات اللُإ للؼباثً ؤمذ همُُة مىجؿ همُُة مىحجات اللُإ: - ب

مة ًفغى الؼباثً ثىاػلات ٖلى الباٖة ًمليىن هفـ االإىحج، خُث لا ًمىً الحمُحز بحن االإىحجات، ومً ر

 االإىعصًً فتزصاص لظلً كىتهم الحفاويُة.

الحيامل الخلفي هؿلاح للحفاوى،  جٗحمض االإىٓمات الؼبىهة ٖلى الؼباثً ٌكيلىن تهضًضا للحيامل الخلفي: - ت

خُث ثيحج بىفؿها بٌٗ الٗىانغ التي جؿحٗمل همضزلات لهى٘ مىحجاتها، ول هظا ؾُخُذ لها اللضعة ٖلى 

ُة االإىاص  ؼ  ؤًًالأولُة...الخ، اهخؿاب مٗاعف مفهلة خىٌ االإىعص مً ثيالُف وهىٖ ؾِؿاٖض طلً في جٗؼٍ

 ىحجة.مىكفها الحفاوض ي اثجاه االإىعص واالإىٓمات االإ

م سخ   الؼباثً  تهضًضات االإىحجات والخضمات البضًلة: -4 جكيل الؿل٘ البضًلة تهضًضا للماؾؿة وهظا ًٖ َغٍ

خلالُة في ، وثحمثل االإىحجات الا وؤعباخهامما ًارغ ٖلى مبُٗاتها  واالإىعصًً ؤًًا مً الحٗامل م٘ االإاؾؿة

ىثحر مً االإهاعة لظا ثداوٌ االإاؾؿات اللُإ مىحج اللُإ، والظي ًحُل  الن ًاصيها االإىحجات التي ًمىً ؤ

ؤخُاها الحهغف حماُٖا بهضف مىاحهة االإىحجات البضًلة واالإحابٗة الجماُٖة لحُىع االإىحجات االإهضصة 

 .3لللُإ

ثمثل االإغهؼ اللىي الظي ٌؿاهم في ثدضًض مضي حاطبُة اللُإ،  قضة االإؼاخمة بحن االإىافؿحن في اللُإ: -5

افـ ؤو ٖضة محىافؿحن ٌكٗغون بًغوعة ثدؿؿحن ؤصاء مىٓماتهم مً زلاٌ ثدؿحن وثيكا مً وىن ول مى

فحدؿً مً ويُٗة اللُإ  بالإًجابويُٗاتهم الحىافؿُة، بدُث ثارغ ثدغواتهم ٖلى بلُة االإحىافؿحن ؤما 

فة همى الهىاٖة، ههِ  الحيلٖىامل:  لأعبٗةؤو بالؿل  فحاصي به بلى الحضهىع وثحدضص قضة االإىافؿة وفلا 

                                                           
ؼ ثىافؿُة االإاؾؿة الاكحهاصًة: صعاؾة مُضاهُة لُٗىة مً االإاؾؿات ًىؾف ٖباًضًة،  1 "الحٗلم الحىُٓمي االإؿحضام همسل اؾتراثُجي لحٗؼٍ

لىم الخؿُحر، حامٗة فغخات ، ؤَغوخة ملضمة لىُل قهاصة صهحىعاه، )ٚحر الهىاُٖة" ة وٖ ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ

 .144، م2018، الجؼاثغ، 1ٖباؽ ؾُُف
، مظهغة ثسغج ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر "ثدلُم االإحزة الحىافؿُة مً زلاٌ بصاعة االإٗغفة"ملضم ٖلاٌ،  2

لىم الخؿُحر، حامٗة الجؼاعميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والٗلى  ة وٖ  .98م، 2011، الجؼاثغ،3م الحجاعٍ
 .152زضًجة زىُُِ، مغح٘ ؾبم طهغه، م 3
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الثابحة بلى بحمالي اللُمة االإًافة لليكاٍ، مضي ٖمم ثمحز االإىحج، الحمغهؼ والحىاػن بحن االإىافؿحن. فاطا وان 

ًحمحز بىمى مغثف٘، ثيالُف رابحة اكل وؿبُا، مضي واؾ٘ مً الؤمياهُات ثمُحز االإىحج، صعحة ٖالُة كُإ ما 

 .1ة الإٗٓم االإكاعهحن في اللُإهى ثىافغ فغم عبدُة حُض الأهبر الحمغهؼ، فان الاخحماٌ 

 الفغٕ الثاوي: ماقغات كُاؽ الحىافؿُة

 ثحمثل ماقغات كُاؽ الحىافؿُة فُما ًلي:   

ٌٗض ماقغ الغبدُة وافُا ٖلى الحىافؿُة الخالُة للماؾؿة، هما ؤن الخهة مً الؿىق هي الأزغي  ماقغ الغبدُة: -1

ض البلاء في الؿىق ًيبغي ؤن ثمحض بلى فترة مً الؼمً، جكيل ماقغا ًٖ الحىافؿُة، فةن واهد عبدُة االإاؾؿة ا لتي ثغٍ

 االإاؾؿة ثيىن مغثبُة باللُمة الؿىكُة لها. لأعباحفةن اللُمة الخالُة 

اليؿبُة، وثيلفة ٖىامل الؤهحاج، وهظلً ٖلى الجاطبُة اليؿبُة  بةهحاحُحههما ثغثبِ الغبدُة االإؿحلبلُة للمكغوٕ    

لى الإىحجاتها ٖلى امحضاص فت لة، وٖ غ ؤو البراءات التي ثدهل ٖليها، بيافة بلى  بهفاكهارة َىٍ الخالي في البدث والحُىٍ

ُة ٖىهغا هاما لاهخؿاب الجاطبُة، ومً رم الىفاط  بلى الأؾىاق واالإدافٓة الٗضًض مً الٗىانغ الأزغي، وجٗحبر الىىٖ

 .2ٖليها

 :3ن ثحدلم الغبدُة مً زلالهما وهماوهىان ٖاملحن ًمىً ؤ   

لى وحه الحدضًض بِئة الهىاٖة هي اخض الٗىامل ؤمضي حاطبُة الهىاٖة التي جٗمل بها: ؤي   ن البِئة الخاعحُة وٖ

 ن االإىٓمات؛االإدضصة لازحلافات في الغبدُة بح

ٖلى ثغهحز االإىٓمات ٖلى االإفايلة بحن مؼاًا  الحإهُضثدلُم محزة ثىافؿُة: وهي االإدضص الأوٌ لغبدُة االإىٓمة، ؤي  

 ومؼاًا الحمُحز؛ الأكلفة الحيل

ثيىن االإاؾؿة ٚحر ثىافؿُة خؿ  الىمىطج الىٓغي للمىافؿة الجزيهة اطا واهد ثيلفة  ثيلفة الهى٘ )الؤهحاج(: -2

ٗؼي  الهى٘ محىؾُة ثحجاوػ ؾٗغ مىحجاتها في الأؾىاق، ؤو ٖىامل الؤهحاج ميلفة  بهحاحُتهاطلً ؤما لاهسفاى  وَ

ن ثفؿغ ٖلى ؤنها جؿُحر ٚحر فٗاٌ، ول هظا في خالة يُٗفة ًمىً ؤ وبهحاحُةؤو الؿببحن الؿابلحن مٗا، هثحرا، 

ة، ؤما اطا وان كُإ اليكاٍ طو  ن ٌٗؼي طلً بلى وىن مىحجات محجاوؿة فُمىً ؤكُإ وكاٍ طو مىحجات محىىٖ

 ملاعهة باالإىافؿحن. ثيلفة الهى٘ محىؾُة يُٗفة

                                                           
ف مدمض، بؿىح هًحرة، هؼعي ٖؼ الضًً،  1 : "صوع الجىصة الكاملة في ثدلُم االإحزة الحىافؿُة للماؾؿةمٗاعٍ ني خىٌ "، االإلحلى الىَ

املة همسل لحدلُم االإحزة الحىافؿُة، حامٗة الضهحىع مىلاي َاهغ بؿُٗضة، الجؼاثغ، اؾتراثُجُات الحضعٍ  في ْل بصاعة الجىصة الك

 .7م، 2009هىفمبر  11و  10ًىمي 
ةعؾلان زًىع، هاصًة قباهة،  2 ، حامٗة الٗغبي ""صعاؾة ثدلُلُة لحىافؿُة الاكحهاص الؿىعي"، مجلة الضعاؾات االإالُة االإداؾبُة والؤصاعٍ

 .92، م2014الجؼاثغ، الٗضص الثاوي، صٌؿمبر بً االإهُضي ؤم البىاقي، 
3 ، م واالإؼاًا الحىافؿُة: صعاؾة خالة مجم٘ نُضاٌ لهىاٖة الضواء في الجؼاثغ" ؾامُة لخىٌ ، ؤَغوخة ملضمة لىُل قهاصة "الخؿىٍ

لىم الخؿُحر، حامٗة الخاج لخًغ باثىة، الجؼاثغ،   .76م ،2008صهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ
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ىافؿحن ثمثل ماقغا وافُا ًٖ الحىافؿُة في فغٕ وكاٍ طي ن ثيلفة الهى٘ االإحىؾُة باللُاؽ بلى ثيلفة االإب    

مىً لحيلفة وخضة الٗمل ؤللبهحاج محجاوـ ما لم ًىً يٗف الحيلفة ٖلى خؿاب الغبدُة االإؿحلبلُة  ن مكغوٕ، وٍ

ثمثل بضًلا حُضا ًٖ ثيلفة الهى٘ االإحىؾُة ٖىضما ثيىن ثيلفة الُض الٗاملة جكيل اليؿبة الأهبر مً الحيلفة 

 .1، ولىً هظه الىيُٗة ًخىاكو وحىصهامالُةالؤح

ة ٖىامل الؤهحاج ثلِـ  الؤهحاحُة اليلُة للٗىامل: -3 الؤهحاحُة اليلُة للٗىامل الفٗالُة التي ثدىٌ االإاؾؿة فيها مجمىٖ

ثيلفة ٖىانغ الؤهحاج، هما اهه اطا وان الؤهحاج ًلاؽ  ومؿاوت بلى مىحجات، ولىً هظا االإفهىم لا ًىضح مؼاًا 

اثُة مثل بالىخضا ىهات فان الؤهحاحُة  ؤَىانت الفحزً للٗىامل لا ثىضح  الؤحمالُةمً الىعق ؤو بٖضاص مً الحلفؼٍ

 قِئا خىٌ حاطبُة االإىحجات االإٗغوية مً حاه  االإاؾؿة.

يىن مً االإمىً ملاعهة الؤهحاحُة اليلُة للٗىامل ؤو همىها لٗضة     ات االإدلُة وٍ ماؾؿات ٖلى االإؿحىٍ

مىً  حرات الحلاهُة ؤو بلى ثدلُم وفغات الدجم.همىها ؾىاء بلى الحٛ بعحإ والضولُة، وٍ

مىً ثفؿحر  ًحإرغ هما     صلُل همى الؤهحاحُة اليلُة للٗىامل بالفغوكات ًٖ الأؾٗاع االإؿىضة بلى الحيلفة الخضًة، وٍ

 .2ؤو بضعحة مً الاؾخثماع ٚحر فاٖلة ؤو بيليهما مٗاالؤهحاحُة الًُٗفة بةصاعة اكل فٗالُة 

مىً ؤجؿحدىط ٖلُه االإاؾؿة مً الؿىق الضازلي ؤو الخ االإلضاع الظيوهي  الخهة مً الؿىق: -4 ن ثيىن اعجي، وٍ

خهتها مً الؿىق الضازلي هبحرة هٓغا لأنها جؿحفُض مً الخماًة االإفغوية ٖلى ؾىكها االإدلُة مً َغف الضولة، 

 .3 جٗىـ ثىافؿُتها الخلُلُةفي خحن لا جؿحُُ٘ االإىافؿة ٖلى االإؿحىي الضولي، لان خهتها لا 

ً ًحم خؿاب الخهة الؿىكُة اليؿبُة وهي اليؿبة      ومً احل ملاعهة ؤصاء االإاؾؿة م٘ ؤصاء االإىافؿحن الأزغٍ

يؿبُة اهثر مً الىاخض فهظا ، فاطا واهد الخهة الؿىكُة الالأكىي بحن الخهة الؿىكُة للماؾؿة وخهة االإىافـ 

ً، ن االإاؾؿة لها كضعة ثىافٌٗني ؤ ؤما اطا واهد الخهة اليؿبُة جؿاوي الىاخض فان ؿُة افًل مً االإىافؿحن الأزغٍ

ً، وفي خالة الخهة ال ؿىكُة انٛغ مً الىاخض فهظا ٌٗني االإاؾؿة لها هفـ اللضعات الحىافؿُة م٘ االإىافؿحن الأزغٍ

 .4الآزغًٍيُٗفة ملاعهة باالإىافؿحن ن االإاؾؿة لها كضعة ثىافؿُة ؤ

قغات الحىافؿُة هي ٖلاكة ثياملُة، هما ؤهه ًمىً كُاؽ ؾبم هلاخٔ ؤن الٗلاكة بحن االإا مً زلاٌ ما     

ُة. ة منها الىمُة والىىٖ حماص ٖلى ماقغات ؤزغي محىىٖ  ثىافؿُة االإاؾؿة بالٖا

                                                           
ـ مدمض الُُ ،  1 : خالة الجؼاثغ"صوَ ، مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل "بغاءة الازترإ ماقغ للُاؽ ثىافؿُة االإاؾؿات والضوٌ

 .10،11م م، 2005قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الخلىق والٗلىم الاكحهاصًة، حامٗة وعكلة، 
 .93معؾلان زًىع، هاصًة قباهة، مغح٘ ؾبم طهغه،  2
، ؤَغوخة ملضمة لىُل قهاصة صهحىعاه، االإاؾؿات الهٛحرة واالإحىؾُة في صوٌ االإٛغب الٗغبي" ثإهُل، "كُاؽ فٗالُة بغامج خؿحن ًحي 3

لىم الخؿُحر، حامٗة ؤبي بىغ بللاًض ثلمؿان، الجؼاثغ،  ة وٖ  .24م، 2013)ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة الٗلىم الحجاعٍ
، ؤَغوخة ملضمة لىُل قهاصة عاؾة ثدلُلُة لحىافؿُة اللُإ الهىاعي في الجؼاثغ ملاعهة ببٌٗ الضوٌ الٗغبُة""صمسًاع ؾلُم،  4

ة، حامٗة ؤبي بىغ بللاًض ثلمؿان، الجؼاثغ،  لىم الخؿُحر والٗلىم الحجاعٍ ، 2018صهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ

 .24م
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 ٖمىمُات خىٌ االإحزة الحىافؿُةاالإبدث الثاوي: 

هبر ٖضص مً الؼباثً، لهظا ٖليها ؤ ة، وحل جؿعى االإاؾؿات في الىكد الغاهً بلى ثىؾُ٘ الخهو الؿىكُ  

حماص ٖلى االإحزة الحىافؿُة وىؾُلة لظلً،  وؾىداوٌ الحُغق مً زلاٌ هظا االإبدث الحفىق والحمحز ًٖ مىافؿيها بالٖا

 بلى ثدضًض ماهُة االإحزة الحىافؿُة وهظا ومدضصاتها ومٗاًحر الخىم ٖلى حىصتها.

: ماهُة االإحزة الحىافؿُة  االإُل  الأوٌ

افؿُة مً حهة وثدؿحن اهخؿاب مؼاًا ثىؤن جؿعى بلى  هدى الىمى والاؾحمغاع لمىٓمات التي جؿعى لا بض ل

غها بكيل صاثم  هظه االإؼاًا  ومؿحمغ مً حهة ؤزغي.وثُىٍ

: جٗغٍف االإحزة الحىافؿُة  الفغٕ الأوٌ

ٌ وان ماًيل بىعثغ هى        ن االإحزة ؤ بىعثغ ٖلى هض(، في خحن ًا 1985زة الحىافؿُة )مفهىم االإح بحإؾِـمً كام  ؤو

كُمة لها بحن ٖملائها، ليي ثهل بلى طلً ثلىم الكغهة بازحُاع الأؾىاق  بحإؾِـغهة ثلىم الحىافؿُة ثيبٗث مً ق

م ثدؿحن ويٗها بكيل مؿحمغ كحر ؤًًا . 1التي ًمىنها الحفىق فيها وثحلضم بكيل ملمىؽ ٖلى مىافؿيها ًٖ َغٍ وَ

االإاؾؿة بلى اهخكاف َغاثم حضًضة اهثر فٗالُة مً ثلً االإؿحٗملة مً كبل االإىافؿحن،  بمجغص ثىنل يكإٖلى ؤنها: "ث

 .2زغ بمجغص بخضاذ ٖملُة ببضإ بمفهىمه الىاؾ٘"وبمٗنى ؤ خُث ًيىن بملضوعها ثجؿُض هظا الاهخكاف مُضاهُا.

م ثدلُله في خالة للماؾؿة ًح( ٖلى ؤنها: " محزة ؤو ٖىهغ ثفىق 2007في خحن ٌٗغفها هبُل مغس ي )مغس ي   

 .3اثباٖها لاؾتراثُجُة مُٗىة للحىافـ

مهُلح االإحزة الحىافؿُة بلى كضعة االإىٓمة ٖلى نُاٚة وثُبُم الاؾتراثُجُات التي ثجٗلها في  هما ٌكحر ؤًًا

 .4مغهؼ افًل باليؿبة للمىٓمات الأزغي الٗاملة في هفـ اليكاٍ

 

                                                           
ة""الؤصاعة الا ماًيل اعمؿتروهج،  1 ة الىُل الٗغبُة، مهغ، الُبٗة الثاهُة، ؾتراثُجُة للمىاعص البكغٍ ، ثغحمة بًىاؽ الىهُل، مجمىٖ

 .37، م2020
 BNPفي ثدلُم االإحزة الحىافؿُة االإؿحضامة: صعاؾة ملاعهة بحن بىً  (CRM)"صوع اؾتراثُجُة بصاعة الٗلاكة م٘ الؼباثً نفا فغخات،  2

Paribas  واللغى الكٗبي الجؼاثغي (CPA)" ؤَغوخة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة الضهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم ،

لىم الخؿُحر، حامٗة فغخات ٖباؽ، ؾُُف، الجؼاثغ،  ة وٖ  ..84م، 2015الاكحهاصًة والحجاعٍ
، مظهغة اعف الٗاملة في كُإ ٚؼة""صوع بصاعة االإٗغفة وثىىىلىحُا االإٗلىمات في ثدلُم االإؼاًا الحىافؿُة في االإهؾلىي مدمض الكغفا،  3

 .68م، الحجاعة، الجامٗة الؤؾلامُة ٚؼة، فلؿُحنملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة 
: محُلبات ثإهُل االإاؾؿات الهٛحرة واالإحىؾُة، "االإٗلىمات مضزل لحدلُم االإحزة الحىافؿُة"بً هافلة كضوع،  4 ، االإلحلى الضولي خىٌ

لي بالكلف، الجؼاثغ، ًىمي  ل  18و 17حامٗة خؿِبة بً بىٖ  .1223م، 2006ؤفغٍ
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ا: "كضعتها ٖلى هؿ  مٗضٌ اٖلى مً محىؾِ مٗضٌ ؤعباح في وجٗغف االإحزة الحىافؿُة للماؾؿة ؤًًا بانه    

 .1الؿىق الظي ثخىافـ فُه"

ة االإهاعات، الحىىىلىحُات، االإىاعص، اللضعات والتي ًحم الاؾخثماع فيها     وجٗغف هظلً ٖلى ؤنها: "مجمىٖ

 :2لحدلُم هضفحن عثِؿُحن

 فيهم؛ والحإرحر ثىحيههم بهحاج كُم ومىاف٘ للٗملاء هما ًدلله االإىافؿىن، واللضعة ٖلى  

 بحن االإاؾؿة ومىافؿيها؛ ثدلُم خالة مً الحمحز والازحلاف ما 

مىما جٗبر االإحزة الحىافؿُة ًٖ الٗىهغ الظي جؿُُغ ٖلُه االإىٓمة بُغٍ    خُث ًمىً ؤن ، 3لة افًل مً مىافؿيهاوٖ

ة مً االإىاف٘ اهثر مً االإىافـ ؤو ثلضًم  اكل، بهظا فهي ثمثل هلُة كىة  هفـ االإىاف٘ بؿٗغ ثلضم االإاؾؿة مجمىٖ

لُة ؤو فُما  ؤوكُتهاثخؿم بها االإاؾؿة صون زهىمها في اخض  لُة ؤو الحمىٍ ًحٗلم بمىاعصها الؤهحاحُة ؤو الخؿىٍ

ة ؤو  ن االإحزة الحىافؿُة جٗحمض ٖلى ثدلُل ول مً هلاٍ اللىة وملاٍ الًٗف االإىك٘ الجٛغافي، ومً هىا ًٓهغ ؤالبكغٍ

 .4َغ االإىحىصة في االإدُِ بما في طلً االإىافؿحنوثدلُل الفغم واالإسا

ؤما الفغق بُنها وبحن الحىافؿُة فُحمثل في وىن االإحزة الحىافؿُة هي ما ًٓهغ للمؿتهلىحن مً ثىافؿُة      

لي، في خحن  ن الحىافؿُة مفهىم اؾتراثُجي قامل ًمـ ول ؤاالإاؾؿة فهي ثٓهغ ٖاصة في االإىحج والٗغى الخؿىٍ

اثف االإاؾؿة  لاؽ بماقغات ثحٗلم وْ ل بإصائهاوٍ لى االإضي الُىٍ  .5بهفة صاثمة وٖ

وهحٗغٍف قامل للمحزة الحىافؿُة ًمىً اللىٌ بإنها: "كضعة االإاؾؿة ٖلى زلم كُمة لؼباثنها مً زلاٌ     

 وثمىنها مً الحفىق ٖليهم وثدلُم ؤعباح ثًمً لها البلاء". ثُبُلها لاؾتراثُجُة ثمحزها ًٖ باقي االإىافؿحن

 لفغٕ الثاوي: زهاثو االإحزة الحىافؿُةا

ة فُج  ؤن ثيىن لها الخهاثو الحالُة:  ليي ثيىن االإحزة الحىافؿُة كىٍ

                                                           
1
Allan Afuah, «Strategic Innovation: New Game Stratégies for Compétitive Advantage », Routledge, United 

States of America, 2009, P17. 
ىُة مًهجاة وىعثل،  2 ىُة  "ثفُٗل آلُات ثىافؿُة االإاؾؿة الىَ زلاٌ ثيكُِ هٓام الؤبضإ الحىىىلىجي صعاؾة خالة: االإاؾؿة الىَ

ىُة لهىاٖة االإًاِٚ واالإغنهات" ىُة لحهيُ٘ ٖحاص الخمىلة والحىضٌـ واالإاؾؿة الىَ ، لهىاٖة الجغاع الهىاعي واالإاؾؿة الىَ

لىم الخؿُحر، حامٗة فغخات ٖباؽ، ؤَغوخة ملضمة لىُل قهاصة الضهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ ة وٖ

 .60، م2017، الجؼاثغ1ؾُُف
ة باالإضًة"صومة هىاٌ،  3 ؼ محزة ثىافؿُة صعاؾة خالة فغٕ االإًاصات الخُىٍ ، مظهغة ملضمة يمً "ثفُٗل الٗمُل الضازلي مً احل جٗؼٍ

لىم الخؿُحر، حامٗة الجؼاثغمحُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والٗلىم الٗ ة وٖ ، 3ىم الحجاعٍ

 .21م، 2011الجؼاثغ، 
 .235م، 2013، صاع ماؾؿة عؾلان، ؾىعٍا، "اكحهاصًات البِئة والٗىالإة"مهُفى ًىؾف وافي،  4

ة: صعاؾة كُإ الهىاٖات الؤٖبض الغخُم ػصًىي،  5 غ ثىافؿُة االإاؾؿات الجؼاثغٍ ة هإصاة لحُىٍ ، لىتروهُة""اؾحسضام الٗلامة الحجاعٍ

لىم الخؿُحر، حامٗة،  ة وٖ ؤَغوخة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة الضهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ

 .9م،  2017، الجؼاثغ،1حامٗة ؾُُف
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 ؛1وؿبُة، بمٗنى ؤنها ثحدلم باالإلاعهة ولِـ باالإُلم 

  ؛2ٖلى االإىافؿحن والأفًلُةالحفىق ؤنها ثاصي بلى ثدلُم 

  غها ة ٖىضما ًحم ثُىٍ  ؛3ثجضًضهاؤو ثحدلم الإضة بُٗضة ولا ثؼوٌ بؿغٖ

 ضة بحن مىاعص الكغهة والفغم في البِئة  ؛4ؤنها ثلضم االإلاءمة الفغٍ

  للحإرحر ثاصي  ً  ؛5وثدفؼهم للكغاء منهافُما ثلضم االإىٓمة  للأفًلُة وبصعاههمفي االإكترً

 :6بالإيافة هظلً فلض ونفد االإحزة الحىافؿُة بانها

 بات وخاحات الؼبىن؛  جكحم مً عٚ

  ماٌفي  الأهمثلضم االإؿاهمة  ؛هجاح اٖلأ

  لة الأمض  ونٗبة الحللُض مً كبل االإىافؿحن؛َىٍ

 ثلضم كاٖضة للحدؿِىات اللاخلة؛ 

  االإىٓمة؛ثلضم الحىحُه والحدفحز ليل 

 زل االإىٓمة وثدلم كُمة لها؛ثيب٘ مً صا 

  وليهما؛ثلضم للٗملاء ؤو  ؤو في كُمة ما ؤوكُتهاثىٗىـ في هفاءة ؤصاء االإىٓمة وفي 

ة مً زة الحىافؿُة فٗالة ًج  ؤيىن االإحوختى ث      :7، ؤهمها ما ًليالكغوٍن ثحىفغ فيها مجمىٖ

 والحفىق ٖلى االإىافؿحن؛ الأؾبلُةخاؾمة، ؤي جُٗي  

ة   افؿُة لها صوعة خُاة مثل االإىحىج؛ن االإحزة الحىؤ، بمٗنى بمياهُة اؾحمغاعها زلاٌ الؼمً، ؤي الاؾحمغاعٍ

                                                           
اصة ثىافؿُة االإاؾؿات الهٛحرة واالإحىؾُة، صعاؾة خالة قغهة ؾُخُفِـٖثماوي ُٖاقة،  1 م في ػٍ للمكغوبات)بُبس ي مىلا(  "صوع الخؿىٍ

لىم الخؿُحر، حامٗة فغخات بىلاًة ؾُُف" ، مظهغة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ

 .79م، 2011ٖباؽ ؾُُف، 
ـ،  2 الُاػوعي الٗلمُة، ٖمان، ، صاع " لاؾتراثُجُة و الحسُُِ الاؾتراثُجي: مىهج مٗانغ"زالض مدمض بني خمضان، واثل مدمض بصعَ

 .266م، 2019الأعصن، 
 K-PLAST"البضاثل الاؾتراثُجُة مضزل لحدلُم االإؼاًا الحىافؿُة للماؾؿات الهٛحرة واالإحىؾُة: صعاؾة خالة ماؾؿة ٚغػولي بًمان،  3

لىم ال ،ؾُُف" خؿُحر، حامٗة فغخات ٖباؽ مظهغة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ

 .43، م2010ؾُُف، 
 .26م 2013، صاع االإىاهج، الأعصن، الُبٗة الأولى، "مضزل بلى بصاعة الٗملُات"ٖبىص هجم هجم،  4
ـزالض م 5  .266م، مغح٘ ؾبم طهغه، دمض بني خمضان، واثل مدمض بصعَ
ً ٖبض االإجُض الىاْغ،  6 ثدلُم االإحزة الحىافؿُة مً وحهة هٓغ الٗاملحن في قغهة حىاٌ في "ٖلاكة اؾحسضام ثىىىلىحُا االإٗلىمات في ؾحرً

مظهغة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الضعاؾات الٗلُا والبدث الٗلمي، حامٗة الخلُل،  الًفة الٛغبي"،

 .41م، 2011فلؿُحن، 
ة مامي""صوع الؤبضإ والابحياع في ببغاػ االإحزة الحىافؾمُة بغوبي،  7 ، ؿُة للماؾؿات االإحىؾُة والهٛحرة: صعاؾة خالة االإكغوبات الٛاػٍ

لىم الخؿُحر، حامٗة فغخات ٖباؽ ؾُُف،  مظهغة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ

 .166م، 2011الجؼاثغ، 
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 لٛائها(؛ب)ًهٗ  ٖلى االإىافؿحن مداواتها ؤو  مً االإمىً الضفإ ٖنها مً ثللُض االإىافؿحن 

ن قغٍ الخؿم بالآزغ، بط ؤ ثًمً هظه الكغوٍ مجحمٗة فٗالُة االإحزة الحىافؿُة، ليىن ول قغٍ مغهىن     

ةملغون بكغٍ  االإحزة الحىافؿُة وهي  ن جؿحمغ الضفإ، فىُف ًمىً ؤ، وهظا الأزحر ملغون بكغٍ بمياهُة الاؾحمغاعٍ

لا.، وهُف بها ؤهكة ًمىً بلٛائها  ن ثيىن خاؾمة وهي لا جؿحمغ َىٍ

 ؤهمُة االإحزة الحىافؿُةالفغٕ الثالث: 

فمً للمحزة الحىافؿُة ؤهمُة هبحرة في خُاة االإىٓمات بٌٛ الىٓغ ًٖ َبُٗة وهىٕ اليكاٍ الظي ثؼاوله     

ىع الحىىىلىجي، وثٓهغ هظه ٓمة البلاء والىمى والاؾحمغاع في بِئة قضًضة االإىافؿة، ٖهغ الحُىزلالها ًمىً للم

 :1الأهمُة مً زلاٌ الاجي

ن االإىٓمة في مىك٘ كىي في الؿىق، مً زلاٌ خهىلها ٖلى خهة ٖلى ؤثمثل االإحزة الحىافؿُة ماقغا بًجابُا  .1

كُاؾا باالإىافؿحن، مما ًجٗل  وولاءً ؾىكُة اهبر مً مىافؿيها، وبما ٌٗني اهه ؾُيىن لها ػباثً اهثر عيًا 

حهة مً  والأعباحٗغيا لهجمات ٖغوى هالاء االإىافؿحن مً حهة، وػٍاصة حجم االإبُٗات ػباثنها اكل ج

 ؤزغي؛

محزة الحىافؿُة ا للمىٓمات الىاجخة لأنها هي التي ثىحض هماطج حضًضة للا مهمً ثمثل االإحزة الحىافؿُة مُٗاعً  .2

ن االإىافؿحن ٖلى ٖلم وؤمٗغوفة ومحاخة بكيل واؾ٘ ن الىماطج اللضًمة لها كض ؤنبدد باؾحمغاع، َاالإا ؤ

 ثام بها؛

 جٗض االإحزة  .3
ً
لأنها الأؾاؽ الظي  وبهحاحهاازحلاف ؤهىاٖها  الإىٓمات ٖلىا لٗمل اا وحىهغًٍ مهمً  الحىافؿُة ٖاملا

اق واهبثثهاٙ خىله الاؾتراثُجُة الحىافؿُة وثحفاٖل ؾاثغ الٗىامل واالإحٛحرات لضٖم االإحزة الحىافؿُة 

 ة؛الاؾتراثُجُة الكاملة للمىٓم

يمً  والأبداذؤهمُة مىك٘ االإحزة الحىافؿُة في صعاؾة الؤصاعة الاؾتراثُجُة بط لا ثسلى الضعاؾات  .4

ً والىحاب بلى اللىٌ "اهه ًمىً جٗغٍف الاؾتراثُجُة  مً مفهىم االإحزة الحىافؿُة وهى ما صف٘ بٌٗ االإفىغٍ

 تراثُجُة ٖلى ؤنها محزة ثىافؿُة"؛الؤصاعة الاؾ

ة مهمة مً زلاٌ ٖضها ؾلاخا ثىافؿُا ؤؾاؾُا الإىاحهة ثدضًا الؿىق واالإىٓمات ثيىن االإحزة الحىافؿُ .5

االإىافؿة، وطلً مً زلاٌ كُام االإىٓمة لحىمُة مٗغفتها الحىافؿُة وكضعتها ٖلى ثلبُة اخحُاحات الؼباثً في 

م بًجاص الحلىُات واالإهاعات الؤهحاحُة بهىعة كضعات ثمىنها مً  االإحٛحرة  الحىُف للفغماالإؿحلبل ًٖ َغٍ

٘؛  بكيل ؾغَ

 

                                                           
م: ؤؾـ و خؿحن ولُض خؿحن ٖباؽ، وؤزغون،  1 ، م 2015، الُبٗة الأولى، الأعصن ٖمان، ، صاع ُٚضاء،مفاهُم مٗانغة"" بصاعة الخؿىٍ

 .561،562م
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 االإُل  الثاوي: مدضصات االإحزة الحىافؿُة

 ثحدضص االإحزة الحىافؿُة مً زلاٌ بٗضًً هامحن هما: حجم االإحزة الحىافؿُة وهُاق الحىافـ.

ة بطا ؤمىً للماؾؿة االإدافٓة ٖلى محزة الحيلفة  حجم االإحزة الحىافؿُة: - ؤ ًحدلم للمحزة الحىافؿُة ؾمة الاؾحمغاعٍ

ثمُحز االإىحج في مىاحهة االإاؾؿات االإىافؿة، وبكيل ٖام ولما واهد االإحزة اهبر ولما ثُل  طلً حهىصًا اهبر  الأكل ؤو 

ات االإحىافؿة للحٛل  ٖليها ؤو للخض مً ارغها، ومثلما هى الخاٌ باليؿبة لضوعة خُاة االإىحجات الجضًضة ؿاالإاؾمً 

 :2ؤ صوع خُاة االإحزة الحىافؿُة بمغاخل وهيخُث ثبض ،1للمحزة الحىافؿُة صوعة خُاة هي الأزغي فان 

ٌ جٗض  مغخلة الحلضًم:  االإيكئة للمحزة الحىافؿُة، ليىنها ثدحاج للىثحر مً الحفىحر االإغاخل باليؿبة للمىٓمة  ؤَى

ٗؼي طلً بلى اللهثر، ا ؤهثر فإوالاؾحٗضاص البكغي واالإالي، وجٗغف االإحزة الحىافؿُة م٘ مغوع الؼمً اهخكاعً  ىٌ بوَ

 ثسحو به مً كبل ٖضص متزاًض مً الٗملاء. الظي

ًُ جٗغف االإحزة هىا اؾحلغاعً  مغخلة الحبني:  ن االإىافؿحن بضئوا ًغهؼون ٖليها، ا مً خُث الاهخكاع، باٖحباع ؤا وؿب

 كص ى ما ًمىً.وثيىن وفغات هىا ؤ

ًً ً مغخلة الحللُض:  ىا بحللُض محزة االإىٓمة، ا بلى الغوىص، ليىن االإىافؿحن كامتراح٘ حجم االإحزة وثحجه قِئا فكيئً

 ٖليهم، ومً هىا ًدضذ اهسفاى في الىفغات. ؤؾبلُتهاوبالحالي ثغاح٘ 

٘،  مغخلة الًغوعة:  غها بكيل ؾغَ  ؤؾـمحزة حضًضة ٖلى  ؤو بوكاءثإجي هىا يغوعة ثدؿحن االإحزة الخالُة وثُىٍ

وثحمىً االإىٓمة مً الحدؿحن ؤطا لم ؤؾـ االإحزة الخالُة، وبا ًٖ ثسحلف ثمامً 

ىضها ًيىن مً الهٗىبة الٗىصة بلى الحىافـ مً حضًض. وباٖحباع اهه لا ًمىً  ؤؾبلُتهافةنها ثفلض  ن ؤثماما، وٖ

والكيل االإىالي ًبحن  ، وبالحالي فهي مُالبة بحخب٘ صوعة خُاة اليكاٍ فيها.الأبضثدىػ االإىٓمة ٖلى محزة ثىافؿُة بلى 

 حزة الحىافؿُة:مغاخل صوعة خُاة االإ

 

 

 

 

 

                                                           
1
، ؤَغوخة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة "ارغ الؤبضإ الحىىىلىجي ٖلى الاؾتراثُجُات الحىافؿُة للماؾؿات"ٖمُمغ فًُلة،  

ة، حامٗة ؤبي بىغ بللاًض ثلمؿان، الجؼاثغ، الضهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والخؿُحر والٗلىم الحج  .65، م2018اعٍ
"صوع جؿُحر االإىاعص في ثدلُم االإحزة الحىافؿُة ٖامل الىفاءات في االإاؾؿة: صعاؾة خالة باالإُاخً الىبري للٓهغ ؾلُمان ٖاجكة،  2

ة،  ، ؤَغوخة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة الضهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىممؿحٛاهم" الاكحهاصًة والخؿُحر والٗلىم الحجاعٍ

 .12م، 2011حامٗة ؤبي بىغ بللاًض ثلمؿان، الجؼاثغ، 
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 (: صوعة خُاة االإحزة الحىافؿُة06الكيل عكم )

 

 ثىافؿُة حجم االإحزة                                                                 

  (2محزة ثىافؿُة)

 (1محزة ثىافؿُة) 

 الىخضة

، الكغهة االإضهُة للهىضؾة بحلغت" "صوع الابحياع في ثىمُة االإحزة الحىافؿُة للماؾؿة الاكحهاصًة: صعاؾة مُضاهُة فيلكه  الهاصق،  االإهضع:

لىم الخؿُحر، حامٗة ن، ؤبي بىغ بللاًض ثلمؿا مظهغة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ

 .52، م2015الجؼاثغ، 

ؾىاء واهد صازلُة ؤم زاعحُة، في زلم مؼاًا ثىافؿُة  ٌؿاهم ثىىٕ واجؿإ هُاق ؤوكُة االإىٓمة هُاق الحىافـ:  - ب

حضًضة، مً زلاٌ ثدلُم ثيالُف اكل ملاعهة م٘ االإىٓمات االإىافؿة، ٖبر اؾحسضام هفـ الحهمُمات 

 .1٘ والحىػَ٘ هفؿها، لخضمة كُاٖات ؾىكُة ومىاَم مسحلفةُب، والخبرات هفؿها، ومىافظ الالؤهحاجوثىىىلىحُا 

ملُات االإاؾؿات بٛغى ثدلُم مؼاًا ثىافؿُة، فىُاق اليكاٍ ٖلى هما ٌٗبر  الىُاق ًٖ مضي اجؿإ ؤوكُة وٖ

زغ ًمىً للىُاق الًُم ًٖ االإاؾؿات االإىافؿة، ومً حاه  ؤن ًدلم وفىعات في الحيلفة ٘ ًمىً ؤمضي واؾ

                                                           

، عوابِ لليكغ وثلىُة االإٗلىمات، "بصاعة الجىصة الكاملة االإفهىم والفلؿفة والحُبُلات"بهجد ُُٖة عاض ي، هكام ًىؾف الٗغبي، 

.174م، 2016مهغ، 
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 .1ٖلى كُإ ؾىق مٗحن وزضمحه باكل ثيلفة ؤو ثلضًم مىحج ممحز لهافؿُة مً زلاٌ الترهحزثدلُم محزة ثى

 :2لىُاق الحىافـ مً قانها الحإرحر ٖلى االإحزة الحىافؿُة وهي ؤبٗاصوهىان ؤعبٗة 

 :ٌٗىـ مضي ثىىٕ مسغحات االإىٓمة والٗملاء الظًً ًحم زضمتهم، وهىا ًحم ازحُاع ما  مُاق اللُإ الؿىقي

 الترهحز ٖلى كُإ مٗحن مً الؿىق ؤو زضمة ول الؿىق. بحن

 :حماص ٖلى مهاصع صازلُا )كغاع الحهيُ٘(  لأوكُتهاٌٗبر ًٖ ؤصاء االإىٓمة  الىُاق الغاس ي ؤو زاعحُا بالٖا

الحىعٍض االإسحلفة )كغاع الكغاء(، فالحيامل الغاس ي االإغثف٘ باالإلاعهة م٘ االإىافؿحن كض ًدلم مؼاًا الحيلفة الأكل 

 زغ ًخُذ الحيامل صعحة اكل مً االإغوهة للمىٓمة في جُٛحر مهاصع الحىعٍض.الحمحز، ومً حاه  ؤ ؤو

 :ؿمذ هظا الىُاق ٌٗىـ ٖضص االإىاَم  الىُاق الجٛغافي الجٛغافُة ؤو الضوٌ التي ثىافـ فيها االإىٓمة وَ

ُة واخضة مً الأوك اثف ٖبر ٖضة للمىٓمة بحدلُم مؼاًا ثىافؿُة مً زلاٌ االإكاعهة في ثلضًم هىٖ ُة والىْ

 مىاَم حٛغافُة مسحلفة)ارغ مكاعهة االإىاعص(.

 :ٌٗبر ًٖ مضي ثغابِ بحن الهىاٖات التي جٗمل في ْلها االإىٓمة فىحىص عوابِ بحن الأوكُة  هُاق الهىاٖة

اؾحسضام االإسحلفة ٖبر ٖضة نىاٖات، مً قاهه زلم فغم لحدلُم مؼاًا ثىافؿُة ٖضًضة، فلض ًمىً 

 ليها االإىٓمة.نىاٖات مسحلفة التي ثيحمي بؤو الحىىىلىحُا ؤو الأفغاص ؤو الخبرات ٖبر  هفـ الخؿهُلات

 االإحزة الحىافؿُة الثالث: مٗاًحر الخىم ٖلى حىصةاالإُل  

ُتها ثحدضص بثلاذ ٖىامل هي:     بن صعحة وحىصة االإحزة الحىافؿُة وهىٖ

مىً ثغثِ  االإحزة الحىافؿ ؤولا: مهضع االإحزة الحىافؿُة:  ُة وفم صعحححن:وٍ

  :مثل الحيلفة الأكل ليل مً كىة الٗمل واالإىاص الأولُة، خُث ٌؿهل وؿبُا ثللُضها مؼاًا مً مغثبة مىسفًة

 .3ومداواثه مً كبل االإىافؿحن

  :لُة مؼاًا مً مغثبة مغثفٗة مثل ثمحز االإىحج، الؿمٗة الُُبة التي ًحم ثدلُلها اؾخىاصا بلى مجهىصات جؿىٍ

حُل  ثدلُم هظه االإؼاًا يغوعة متراهمة، ٖلاكات  ُضة م٘ الؼباثً مديىمة بحيالُف ثبضًل مغثفٗة... وٍ وَ

ل مً الاؾخثماعات االإؿحمغة واالإتراهمة  ش َىٍ ثىافغ مهاعات وكضعات مً مؿحىي مغثف٘، وهظا جٗحمض ٖلى ثاعٍ

                                                           
غ الؿىغ عام "الُلٓة الاؾترابىزغٍهة زضًجة،   1 ة: صعاؾة خالة ماؾؿة ثىغٍ ثُجُة وصوعها في ثىافؿُة االإاؾؿة الاكحهاصًة الجؼاثغٍ

لىم الخؿُحر، مؿحٛاهم" ة وٖ ، مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ

 .84م، 2015، الجؼاثغ، 2حامٗة وهغان
"الاؾتراثُجُات الحىافؿُة وصوعها في ثدلُم االإحزة الحىافؿُة للماؾؿة الاكحهاصًة: صعاؾة خالة ماؾؿة فىضق بً حضو بً ٖلُة،  2

لىم الخؿُحر، الاوعاس ي" ة وٖ ، مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ

 .74،75، م م2015حامٗة مدمض بىكغة بىمغصاؽ، الجؼاثغ، 
ة للهاثف الىلاٌ هلالي الىلُض،  3 ، "MOBILIS"الأؾـ الٗامة لبىاء االإؼاًا الحىافؿُة وصوعها في زلم اللُمة: صعاؾة خالة الكغهة الجؼاثغٍ

ة، ح لىم الخؿُحر والٗلىم الحجاعٍ امٗة مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ

 .31، م2009مدمض بىيُاف االإؿُلة، 
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ترث  ٖلى ؤص م. وٍ غ، والخؿىٍ اء هظه الأوكُة في الخؿهُلات االإاصًة، والحٗلم االإحسهو، والبدىذ والحُىٍ

ة مً  ٌ زلم مجمىٖ حر االإلمىؾة الأنى  .1االإلمىؾة وٚ

جٗحبر ٖملُة جٗضص مهاصع االإحزة الحىافؿُة ٖىهغا مهما في االإدافٓة ٖلى راهُا: مهاصع محٗضصة للمحزة الحىافؿُة: 

 ٗلضة.ثىافؿها، فيلما واهد للماؾؿة مهاصع محٗضصة، ولما واهد ٖملُة الحللُض مً كبل االإىافؿحن نٗبة وم

ً الإحزتها الحىافؿُة وان طلً اؾهل مً خُث الحللُض مً كبل االإىافؿح ن ؤما اطا وان للماؾؿة مهضع ؤو مهضعٍ

 .2مغاع في ثمحزها وثفغصهاوبالحالي تهضًض االإاؾؿة في الاؾح

غ والحجضًض االإؿحمغ في االإحزة: غٕ مً ثلىم االإاؾؿات بسلم مؼاًا حضًضة وبكيل اؾ رالثا: صعحة الحدؿحن والحُىٍ

االإىافؿحن لحفاصي كُام االإاؾؿات االإىافؿة بحللُض ؤو مداواة محزتها الحىافؿُة الخالُة، لظلً ثحجه لخلم مؼاًا 

ثىافؿُة مبحىغة، هما ًج  ٖلى االإاؾؿة ان ثلىم بحلُُم مؿحمغ لأصاء محزتها الحىافؿُة بالاؾخىاص بلى االإٗاًحر الؿاثضة 

الي اثساط اللغاع في الاخحفاّ بها ؤو الحسلي ٖنها في خاٌ ٖضم الحفىق ٖلى ومٗغفة مضي هجاخها، وبالحفي اللُإ، 

 .3االإىافؿحن وثدلُم الىفغات الاكحهاصًة

 صوع ثىىىلىحُا االإٗلىمات في ثدلُم االإحزة الحىافؿُةاالإبدث الثالث: 

ماٌ الحىافؿُة االإحٛحرة باؾحمغاع جؿعى مٗٓم  ا الحىافس ي االإاؾؿات بلى الخفاّ ٖلى مغهؼهفي بِئة اٖلأ

ا  وؤنبددوالبلاء في الؿىق،  لى االإاؾؿة اؾحٛلاله همىُلم لىؿ  ثىىىلىحُا االإٗلىمات ؾلاخا ثىافؿُا كىٍ وٖ

اصة والحمحز ًٖ االإىافؿحن وبلائها في البِئة الحىافؿُة.  الغٍ

 :  في ثدلُم ؤبٗاص االإحزة الحىافؿُةصوع ثىىىلىحُا االإٗلىمات االإُل  الأوٌ

الظي ثلٗبه ثىىىلىحُا االإٗلىمات في ثدلُم محزة ثىافؿُة للماؾؿات وطلً مً زلاٌ ًمىً ثىيُذ الضوع   

مىً ثىيُذ طلً في ما ًليمؿاهمتها الجاصة في الحإرحر ٖلى ؤبٗاص   :4االإحزة الحىافؿُة، وٍ

ثدلُم ًمىً جٗغٍف الجىصة ٖلى ؤنها اللضعة ٖلى  ؤولا: صوع اؾحسضام ثىىىلىحُا االإٗلىمات في ثدؿحن حىصة االإىحج:

دلم عياه الحام. بط جٗض الجىصة مً اهم ماقغات الخؿُحر،  بات الٗملي بالكيل الظي ًحُابم م٘ ثىكٗاثه وٍ عٚ

                                                           
ض وؾُلة،  1 ة: صعاؾة ثُبُلُة ٖلى بىاػٍ "ملاعبة االإىاعص الضازلُة والىفاءات همضزل للمحزة الحىافؿُة في االإاؾؿة الاكحهاصًة الجؼاثغٍ

ة الٗلىم الاكحهاصًة ، مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل قهاصة االإاحؿححر، )ٚحر ميكىعة(، ولُبٌٗ االإاؾؿات الاكحهاصًة بؿُُف"

ة، حامٗة ؾُُف لىم الخؿُحر والٗلىم الحجاعٍ  .22، الجؼاثغ، م1وٖ
2  ،ً ة مً االإاؾؿات خمؼة بً الؼٍ غ في ثىمُة االإحزة الحىافؿُة للماؾؿات البترولُة: صعاؾة خالة مجمىٖ ُف البدث والحُىٍ "صوع وْ

لىم  ، مظهغة ملضمة يمً محُلبات هُل"2014-2006البترولُة زلاٌ فترة  قهاصة صهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة وٖ

ة، حامٗة كانضي مغباح وعكلة، الجؼاثغ،   .26، م2018الخؿُحر والٗلىم الحجاعٍ

م هاحغ مؿٗىصة،   .148، ممغح٘ ؾبم طهغهٖبض الىغٍ
 .192-190، م ممغح٘ ؾبم طهغههىاء ٖبضاوي،  4
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خُث ثلٗ  ثىىىلىحُا فلًمان الخؿُحر الفٗاٌ للمىٓمة ًج  االإدافٓة والحدؿحن االإؿحمغ للجىصة فدؿ ، 

لجىصة االإحضهُة مً زلاٌ الحللُل مً االإىحجات ىحجات وطلً مً زلاٌ ثللُو ااالإ االإٗلىمات ؤهمُة بالٛة في ثدؿحن

 االإُٗبة. 

ً اؾم ثجاعي بؿمٗة حُضة، وثللُو الجهض والىكد مً احل فالجىصة الٗالُة مً قإ    نها ؤن جؿاٖض في ثيىٍ

بات الٗمُل وثجٗله اهثر اعثباَا باالإىحج.  الحىنل بلى مىحجات ثغض ي عٚ

ٌٗحبر البلاء والاؾحمغاع في الؿىق مً اؾمى  :دلُم الؿُُغة ٖلى الأؾىاقصوع اؾحسضام ثىىىلىحُا االإٗلىمات في ث راهُا:

اهم الىؾاثل التي جؿاٖض االإاؾؿات  هإخضاالإٗلىمات  ثىىىلىحُاتالأهضاف التي جؿعى االإاؾؿة بلى ثدلُلها، وجٗض 

ٗة لظلً مً احل االإىاحهة والبلاء وطلً ٖ غ اؾتراثُجُات ؾغَ اثف مً زلاٌ ثُىٍ م ثىفحر في ؤصاء ثلً الىْ ً َغٍ

حماص ٖلى قبيات  ً الأؾىاق بالحٗغف ٖلى مىاًَ الىلو فيها مً زلاٌ اٖلا ة ًٖ االإىافؿحن وٖ االإٗلىمات الًغوعٍ

لُه ثمىً هظه الحىىىلىحُات االإاثهالات خضًثة ن الاؾتراثُجُة مً قانها ؤاؾؿة مً اثساط حملة مً اللغاعات . وٖ

 ٖلى اؾحضامتها مً حهة ؤزغي.ثدلم للماؾؿة محزات ثىافؿُة مً حهة والٗمل 

غ:رالثا ًمىً جٗغٍف الؤبضإ ٖمىما ٖلى اهه ثىلُض وكبىٌ وثُبُم  : صوع ثىىىلىحُا االإٗلىمات في ثدلُم الؤبضإ والحُىٍ

ماٌ  الأفياع الجضًضة. بط جُٗي االإىٓمات االإٗانغة الُىم مىيىٕ الابحياع اهحماما هبحرا زانة في ْل بِئة اٖلأ

 االإًُغبة.

غ وثدلُم الؿبم ٖلى ثلٗ     ؼ كضعة االإاؾؿة ٖلى الؤبضإ والحُىٍ ثىىىلىحُات االإٗلىمات صوعا هبحرا في جٗؼٍ

ماٌ، مً زلاٌ ثُبُم  حضًضة لم ٌؿبم ؤنها َبلد مً كبل وطن مً زلاٌ الحمحز بسلم  ؤفياع االإىافؿحن في كُإ اٖلأ

غ االإىحجات الخالُة ؤو باؾحسضام ؤؾالُ  بصاع  ثضعٍ  ٍة وثىىىلىحُا خضًثة ؾىاء في بٖاصة مىحجات خضًثة ؤو ثُىٍ

الٗاملحن وثدفحزهم، ؤو بٖاصة هىضؾة الٗملُات، ؤو الحىؾُ٘ في الحجاعة الؤلىتروهُة، ؤو الحدىٌ مً الهفات الحللُضًة 

ا مً بلى الأهٓمة الأوثىماثُىُة الخضًثة، ؤو ثىفحر بيُة ثدحُة للاثهالات، ؤو ثىفحر كىاٖض بُاهات قاملة وخضًثة. ول هظ

 قإهه ؤن ٌٗؼػ مً كضعة االإاؾؿة في اهخؿاب محزة ثىافؿُة حضًضة ؤو االإدافٓة ٖلى االإحزات الخالُة.

ؤصاء الٗملُات صازل االإاؾؿة باكل ثيلفة ممىىة ًلهض بها  صوع ثىىىلىحُا االإٗلىمات في ثدلُم هفاءة الٗملُات:عابٗا: 

ة باالإاؾؿة، مما ًاصي بها خحما بلى ملابل بُٖاء افًل ؤصاء. بط ثاصي هفاءة الٗملُات بلى ب خضاذ ثدؿِىات حىهغٍ

 ثدلُم محزة ثىافؿُة.

ولٗل كُإ الاثهالات بالهاثف الىلاٌ هى مً اخؿً مثاٌ ٖلى عبِ الٗملُات والؤحغاءات الُىمُة   

ؤو  باؾحسضام ثىىىلىحُا االإٗلىمات ؾىاء واهد صازلُة )ٖملُات صازل االإاؾؿة(، ؤو واهد زاعحُى م٘ )الٗملاء

ًً( خُث ًحم عبِ ٖملُاتهم مٗا يمً قبىة مً ؤهٓمة االإٗلىمات، فتزصاص صخة االإٗلىمات وصكتها، وازحهاع االإىعص

 الىكد في ثىفُظها وبالحالي ثللُل الحيالُف وثدلُم الىفاءة الٗالُة، مما ًلىص هدى ثدلُم الحمحز.
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 لىحُا االإٗلىماتالاؾتراثُجُات الحىافؿُة في ْل اؾحسضام ثىىى االإُل  الثاوي: 

ماٌ اؾتراثُجُححن حضًضثحن، خُث خللد هظه  ؤياف     اؾحسضام ثىىىلىحُا االإٗلىمات الإىٓمات اٖلأ

وطلً االإىٓمات مً زلالهما مؼاًا ثىافؿُة، هما اؾتراثُجُة الهلة)الاعثباٍ( واؾتراثُجُة اللُاصة االإٗلىماثُة، 

واؾتراثُجُة  ،الحمُحز، واؾتراثُجُة كُاصة الحيالُفاؾتراثُجُة بالإيافة بلى الاؾتراثُجُات الثلاذ الحللُضًة وهي 

 الترهحز.

 :1وفي ما ًلي هخىاوٌ بازحهاع هظه الاؾتراثُجُات الخمـ وهُفُة ثدلُلها للمؼاًا الحىافؿُة   

 :ٖلى الحيالُف  ثدلم هظه الاؾتراثُجُة مؼاًا ثىافؿُة مً زلاٌ الغكابة الهاعمة اؾتراثُجُة كُاصة الحيلفة

وهى ما ًجٗل االإاؾؿة ثدلم ؤعباح اهبر مً مىافؿيها، لظا فان االإٗلىمات الياملة ًٖ الحيالُف جؿمذ 

للماؾؿة بالغكابة الأفًل ٖلى هظه الحيالُف وجُٗي االإاؾؿة محزة ثىافؿُة لا ثحىافغ لٛحرها مً االإىافؿحن 

حسضم مٗلىماتها الضازلُة مً الظًً لا ثحاح لهم مثل هظه االإٗلىمات ًٖ الحيالُف، هما ؤن االإاؾؿة جؿ

 احل ثسفٌُ ثيالُفها مً زلاٌ هفاءة ٖملُات الؤهحاج والحىػَ٘.

  تهضف االإاؾؿات بلى ثمُحز االإىحجات التي ثلضمها ًٖ مىحجات االإىافؿحن، وهظا الحمحز  الحمُحز:اؾتراثُجُة

حن، اخحُاحات ة ًٖ مىحجات االإىافؿمٗلىمات ثفهُلُ محًمىةًدحاج بلى مٗلىمات صكُلة ًٖ الؿىق 

ؤو الحىىىلىحُة، ومما لا  ئُة االإسحلفة ؾىاء واهد اكحهاصًة، اححماُٖة، ؾُاؾُةاالإؿتهلىحن واالإحٛحرات البُ

قً فُه اهه لا ًمىً ثىفحر مثل هظه االإٗلىمات في الىكد االإىاؾ  وبالضكة االإُلىبة بضون اؾحسضام 

 ثىىىلىحُا االإٗلىمات.

 :م الترهحز ٖلى كُإ  ثدلم االإاؾؿة اؾتراثُجُة الترهحز االإحزة الحىافؿُة في ْل هظه الاؾتراثُجُة ًٖ َغٍ

ؾىقي مٗحن، وبالحالي ثدحاج االإاؾؿات بلى مٗلىمات ًٖ َبُٗة الأؾىاق االإحاخة وزهاثو االإىافؿحن بها 

 ثىفحر وثدلُل هظه االإٗلىمات باؾحسضام ثىىىلىحُا االإٗلىمات.خُث ًحم 

 :)ٍة ومحمحزة م٘ ثده اؾتراثُجُة الهلة )الاعثبا ل االإاؾؿة ٖلى محزة ثىافؿُة مً زلاٌ بىاء ٖلاكة كىٍ

بات االإؿتهلىحن، الترثِبات الخانة باالإغوصًً الٗملاء،  االإىعصًً واالإىافؿحن وهظا ًحُل  مٗلىمات ٖلى عٚ

لاكات االإدحملة م٘ االإىافؿحن، وفي هظا  الهضص جؿاهم ثىىىلىحُا االإٗلىمات بكيل هبحر في صعاؾة وثدلُل وٖ

 هظه االإٗلىمات بما ًسضم ؤهضاف االإاؾؿة.

 :اصة كُمة االإىحجات مً ؾل٘ وزضمات مً زلاٌ ثىفحر االإٗلىمات واالإٗغفة  اؾتراثُجُة كُاصة االإٗلىمات ثحم ػٍ

غ مسحهغة والٗملاء  ثحًمً الخانة بها، فٗلى ؾبُل االإثاٌ ثلىم بٌٗ االإاؾؿات بحلضًم بٌٗ الحلاعٍ

ً الؿىق، وثحٗامل بٌٗ االإاؾؿات م٘ مىكٗها ٖلى قبىة الأهترهد ٖلى اهه حؼء  االإٗلىمات ًٖ االإىحج وٖ

 بةيافةبمٗلىمات حاهؼة ًمىً ثدمُلها بىاؾُة االإؿتهلً هام مً اؾخثماعاتها، وثلىم بتزوٍض هظا االإىك٘ 

                                                           
ض حابغ، مغح٘ ؾبم طهغه، م م 1  .144-143ػٍ
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والكيل الاجي ًىضح الاؾتراثُجُات الحىافؿُة في ْل  بلى مٗلىمات ًٖ الؿل٘ والخضمات التي ثلضمها.

 ثىىىلىحُا االإٗلىمات:اؾحسضام 

 :(: الاؾتراثُجُات الحىافؿُة في ْل اؾحسضام ثىىىلىحُا االإٗلىمات07الكيل عكم)

 

ض حابغ،  االإهضع: ، ؤَغوخة "صوع بصاعة االإٗغفة وثىىىلىحُا االإٗلىمات في ثدلُم محزة ثىافؿُة: صعاؾة خالة بٌٗ ووالات بىىن بؿىغة"ػٍ

لىم الخؿُحر، حامٗة مدمض زًُغ ملضمة يمً محُلبات هُل ق ة وٖ هاصة صهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ

 .144، م2019بؿىغة، الجؼاثغ، 

 واللىي الحىافؿُة االإُل  الثالث: ثىىىلىحُا االإٗلىمات

حه االإىٓمة، ثىىىلىحُا االإٗلىمات ٖلى مؿحىي االإاؾؿة مً زلاٌ اللىي الحىافؿُة التي ثىا ثإرحر ًحدضص   

 :1خُث ثىحض زمـ كىي ثارغ ٖلى عبدُة الهىاٖة وثحمثل في ما ًلي

 :ً ً في ثللُو ؤعباح الهىاٖة،  ثإرحر ثىىىلىحُا االإٗلىمات ٖلى كىة االإكترً وباؾحُاٖة جؿاهم كىة االإكترً

حماص  ٖلى االإىٓمة اؾحسضام ثىىىلىحُا االإٗلىمات لحللُو اللىة التي ًمحلىها االإكترون مً زلاٌ اٖلا

                                                           
1
ماٌ"بلُٗاء زضًجة، "  : صوع ثىىىلىحُا االإٗلىمات والاثهالات في اهخؿاب مؼاًا ثىافؿُة في مىٓمات اٖلأ ، االإلحلى الضولي الخامـ خىٌ

لي الكلف، الجؼاثغ،  ماٌ الٗغبُة في ْل الاكحهاصًات الخضًثة، حامٗة خؿِبة بً بىٖ  14و 13عاؽ االإاٌ الفىغي في مىٓمات اٖلأ

 .9،10، م م2011صٌؿمبر 

 االإحزة الحىافؿُة
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ؤؾالُ  ثيالُف الحدىٌ وهي ٖباعة ًٖ الحيالُف التي ًحدملها االإكتري بن خاوٌ الاهحلاٌ في جٗاملاثه 

ة مً مىعص بلى آزغ بضًل.   الحجاعٍ

 :ًًًدحم وكاٍ االإاؾؿة ؤخُاها الحٗامل م٘ االإىعصًً مً زلاٌ  ثإرحر ثىىىلىحُا االإٗلىمات ٖلى كىة االإىعص

االإىٓمات لحللُو لُٛاع والحجهحزات اللاػمة للإهحاج، وفي هظا االإجاٌ ثلجإ الخهىٌ ٖلى االإىاص الخام وكُ٘ ا

حماص ٖلى هٓم االإٗلىمات االإىاؾبة للإهحاج.  كىة االإىعصًً مً زلاٌ اٖلا

 :االإىحجات البضًلة هم االإىافؿىن الظًً ًلضمىن ٖغويا  ثإرحر ثىىىلىحُا االإٗلىمات ٖلى كىة االإىحجات البضًلة

ٓمة، ولا ًماعؾىن هفـ اليكاٍ م٘ االإىٓمة لىنهم ًلضمىن للٗملاء زضمات ثمىذ لهم مسحلفة باليؿبة للمى

هفـ صعحة الؤقبإ، وفي هظا الهضص جؿعى ثىىىلىحُا االإٗلىمات بلى الحىحه باالإٗلىماثُة والحىحه بالٗمُل 

م الحفاٖلي" مً زلاٌ ثلضًم مىحجات وزضمات للٗملاء ثجٗل مً الهٗ  في اَاع ما ٌؿمى ٖليهم  "الخؿىٍ

 الحدىٌ بلى بضاثل ؤزغي.

  ًحمثل الضازلىن الجضص في االإىافؿحن الٛحر مىحىصًً  الضازلحن الجضص: ثإرحر ثىىىلىحُا االإٗلىمات ٖلى كىة

ل، وهم االإىٓمات التي جؿعى في الؿىق لىً ًمىً ؤلخض الآن  ً ٖلى االإضي الُىٍ ن ًهبدىا مىافؿحن مباقغٍ

٘ في مىحجات الباخثة ًٖ وكاَات حضًضة واالإىٓمات في اَاع الحىؾ٘ الجٛغافي، بدُث جؿعى  لحدلُم ثىىَ

ٖاكة صزىٌ بللاؾحدىاط ٖلى حؼء مً ؤعباح االإىٓمات الٗاملة في هظه الهىاٖة لهظا ثلجا االإىٓمات بلى 

هالاء بلى الهىاٖة مً زلاٌ وؾاثل محٗضصة مً بُنها ثىىىلىحُا االإٗلىمات التي ثلٗ  صوعا مهما في ٖضم 

 نلا مً الضزىٌ بلى الهىاٖة.مىٗهم ؤازلحن الجضص مً الفىػ بدهة ؾىكُة ؤو ثمىحن الض

 :االإىٓمة في ويُٗة وهم االإىافؿىن الظًً ثلابلهم  ثإرحر ثىىىلىحُا االإٗلىمات ٖلى كىة االإىافؿحن في الهىاٖة

 باح،ثىافؿُة صازل كُإ مٗحن، بدُث ًمىً االإلاعهة بحن هالاء االإىافؿحن مً خُث مٗضٌ الىمى، الأع 

ثىىىلىحُا االإٗلىمات فغنة للمىٓمات الٗاملة في هفـ الهىاٖة الحٗامل م٘  ؤثاخداليكاَات .... للض 

ؾٗغ الؿىق وثمىً االإاؾؿة  بعؾاءاالإىافؿحن بكيل اهثر فٗالُة لان االإىافؿة خالة ٖاصًة جؿاهم في 

 الىاجخة مً حني الأعباح.

 االإٗلىمات الإىاحهة اللىي الحىافؿُة:والجضوٌ االإىالي ًىضح هُفُة اؾحسضام ثىىىلىحُا 
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في مىاحهة اللىي الحىافؿُة تثىىىلىحُا االإٗلىما (: اؾحسضام04الجضوٌ عكم)

الاؾحسضامات االإمىىة لىٓم االإٗلىمات وثىىىلىحُا  الحإرحر ٖلى االإىٓمة اللىي الحىافؿُة

 االإٗلىمات

ثإرحر الضازلحن 

 الجضص
 زلم َاكة بهحاحُة حضًضة. 

 ؾٗاع.ثسفٌُ الأ  

 .  ثىفحر بمياهُات لغف٘ خىاحؼ الضزىٌ

عف٘ ثيالُف الاهحلاٌ بلى االإىافؿحن وهي الحيلفة التي  

الاهحلاٌ مً االإىحج الخالي بلى  ؤعاصًحدملها الٗمُل بطا 

 مىحج حضًض.

 ثمُحز االإىحج. 

 وفىعات الؤهحاج الىبحر. 

ً  ثسفٌُ الأؾٗاع.  كىة االإكترً

 الًِٛ لغف٘ الجىصة. 

 هحلاٌ.عف٘ ثيالُف الا  

 ثمُحز االإىحج. 

 عف٘ خىاحؼ الضزىٌ الإىافؿحن حضص. 

 عف٘ الأؾٗاع.  كىة االإىعصًً 

 ثسفٌُ حىصة االإىحجات. 

اؾحسضام ثىىىلىحُا االإٗلىمات والاثهالات لخؿهُل  

 الحيامل الخلفي.

 عف٘ ثيالُف الاهحلاٌ للمىعص. 

 اهسفاى الأؾٗاع.  كىة االإىافؿة

 الحىافـ ٖلى كىىات الحىػَ٘. 

ٖلى زضمات ما بٗض  الحىافـ 

 البُ٘.

 ثدؿحن هفاءة بصاعة الحيالُف. 

 جؿهُل الىنىٌ بلى الأؾىاق. 

ة مؿاهمة في ثدضًض صوع ثىىىلىحُا االإٗلىمات والاثهالات في بهؿاب محزة ثىافؿُة: صعاؾة خالة الكغهة ال"هىاء ٖبضاوي،  االإهضع: جؼاثغٍ

لىم  ، ؤَغوخة ملضمة يمً محُلبات هُلللهاثف الىلاٌ مىبُلِـ" ة وٖ قهاصة صهحىعاه، )ٚحر ميكىعة(، ولُة الٗلىم الاكحهاصًة والحجاعٍ

 .197، م2016مدمض زًُغ بؿىغة، الجؼاثغ،  الخؿُحر، حامٗة

ؾحر ًىضح الجضوٌ ؤٖلاه بلى هُفُة اؾحسضام ثىىىلىحُا االإٗلىمات في جُٛحر ثىاػن اللىي الخمـ لهالح     

الدجم ، مً زلاٌ اكحهاصًات مثل كُضا لضزىٌ االإىافؿحن الجضص للؿىق ن ثاٍ االإاؾؿة وثلضمها، خُث ًمىنها ؤوك

ت اثهاٌ لخؿهُل ٖملُة كُىص الىنىٌ بلى كىىات الحىػَ٘، هما ثىفغ ثىىىلىحُا االإٗلىمات قبيا وثمُحز االإىحج وهظا

غاف الخاعحُة. ومىه فان ثىىىلىحُا االإٗلىمات ثارغ في اهخؿاب محزة ثىافؿُة، واي جُٛحر في ٖىانغ  الحىانل م٘ اَلأ

 ًمىً ان ًىٗىـ ٖلى االإحزة الحىافؿُة للمىٓمة.اللىي 
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 زلانة الفهل:

ماٌ االإٗانغة ثدحاج االإاؾؿات      في ْل الحُىعات والحدضًات الجضًضة التي ثفغيها البِئة ٖلى مىٓمات اٖلأ

لى االإاؾؿة مٗغفة هُفُة الُىم باٖحباعها وؾُلة ؤؾاؾُة لحدؿحن ؤصائها، لظلً ًج  ٖلحىىىلىحُا االإٗلىمات 

غها مً ؤهم االإىاعص الضازلُة للماؾؿة ؤ هإخضاؾحسضام هظه الحىىىلىحُا التي جٗحبر  حل بىاء وثىمُة وجؿُحرها وثُىٍ

 محزة ثىافؿُة.

في بَاع ثبني االإاؾؿات الاكحهاصًة االإٗانغة لاؾتراثُجُات ثىافؿُة فٗالة جؿعى مً زلالها لىؿ  مياهة     

ل واالإدافٓة ٖليها فلض  ؾىكُة في الأحل  مً زلاٌ االإؿاهمة في بًجابيرغ لحىىىلىحُا االإٗلىمات ؤوان االإحىؾِ والُىٍ

اصة الؤهحاحُةثسفٌُ الحيالُف، ثدؿحن الجىصة،  بمىحجات ؤؾىاق حضًضة  ازتراقُحز والحمىً مً ثدلُم الحم، ػٍ

 لبلاء والاؾحمغاع.لالإاؾؿة احضًضة مما ًاهل 

خىٌ ثإرحر ثىىىلىحُا االإٗلىمات ٖلى ثىافؿُة هل االإىالي بحُبُم صعاؾخىا االإُضاهُة مً هىا فلض كمىا في الف

  .االإاؾؿة في بخضي االإاؾؿات الاكحهاصًة في الجؼاثغ، وهي ماؾؿة ٖمغ بً ٖمغ للمهبرات بلاالإة



 

 

 

 : الثالفصل الث          

      المعلومات تكنولوجيا  مساهمة
     تحسين تنافسية مؤسسة  في

 عمر بن عمر مطاحن



الفصل الثالث: مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين تنافسية مؤسسة مطاحن عمر 
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 :جمهُد

ت التي اكخمدها كلحها في ئهجاش  هرا البدث والتي هدًذ ئلى ئبساش دوز جٕىىلىحُا اهؼلاُا مً الخلٌُت الىـسٍ

واالإٌاهُم  الأطعاالإللىماث في جدظحن جىاًظُت االإإطظت الاُخصادًت، جىاولىا مً زلا٘ الٌصى٘ الظابِت مسخلٍ 

ت االإخللِت بخٕىىلىحُا االإللىماث وجىاًظُت االإإطظت، مً زلا٘ ئبساش دوزها الخىمىي  مً الجاهب الاحخماعي الىـسٍ

ت كلى الىاُم اللملُت، ُمىا بازخُاز مجمم كمس بً  وئطِاغادي، ومً احل جىطُذ ذلٗ والاُخص مسخلٍ االإداوز الىـسٍ

ت االإخسصصت في صىاكاث االإىاد الورائُت، والتي حلد مً بحن ابسش االإإطظاث  كمس بِاالإت، ٓلُىت مً االإإطظاث الجصائسٍ

ت السائدة في مجا٘ وشاػها.ال  جصائسٍ

ت مدي  والخأٓدئلى ازخباز الٌسطُاث وتهدي الدزاطت مً زلا٘ الىاخُت الخؼبُُِت  مً صختها، مداولت ملسً

 اهخمام االإإطظت مدل الدزاطت بخٕىىلىحُا االإللىماث ومدي جمحز االإإطظت مِازهت كلى مىاًظحها.

حز كلى ػبُلت الللاُت ذاث الدلالت الؤخصائُت  ىىلىحُا االإللىماث وجىاًظُت الِائمت بحن جٕدون ان هيس ى الترٓ

االإجمم،  وشأةاالإإطظت، وكلى هرا الأطاض طيخلسي في هرا الٌصل بدءا بخِدًم االإإطظت مدل الدزاطت، مً زلا٘ 

سوكه،  حز كلى ئحساءاث الدزاطت االإُداهُت، زم جِدًم الخدلُل الىصٌي لبُاهاث مخوحراث الدزاطت، ػبُلت وشاػه وً والترٓ

ّ االإباخث الآجُت:زم ازخباز ًسطُاتها وم  ىاُشت هخائجها، وذلٗ وً

  :  .-ُاالإت–كمس بً كمس  مإطظت مؼاخًجِدًم  االإبدث الأو٘

 :كسض وجدلُل هخائج الدزاطت. االإبدث الثاوي 

 :ازخباز ًسطُاث الدزاطت.  االإبدث الثالث 
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:  -ُاالإت–كمس بً كمس  جِدًم مإطظت مؼاخً االإبدث الأو٘

الصىاكُت االإخسصصت في ُؼب صىاعي بازش في ولاًت ُاالإت، ًهى اخد اهمس االإجملاث  "كمس بً كمس"ٌلخبر مجمم 

ائً، وهرا لِع كلى مظخىي الىلاًت ًِؽ، بل كلى مظخىي الىػً، أًً اخخل الصىاكاث الورائُت لإهخاج الظمُد والعج

ت مبخٕسة ذاث البلد الىػجي شهسة في صىاكت االإللباث،  وأٓثرهااالإسجبت الأولى وػىُا في ئهخاج مصبراث الؼماػم،  هى شسٓ

 والدولي في الصىاكت الورائُت السئِظُت، وخالُا الأٓثر جمحز في صىاكت العجائً مً هاخُت الجىدة.

 :  -ُاالإت–كمس بً كمس الخلسٍٍ بمؼاخً االإؼلب الأو٘

هي مإطظت االإُداهُت كلى مظخىي مإطظت مؼاخً كمس بً كمس ذاث الؼابم الخاص و لِد ُمىا باحساء دزاطدىا 

مددودة، وللخلسي آثر كلى هره االإإطظت طىداو٘ الخؼسَ ئلى مجمىق مً الىِاغ التي طخلسي لىا االإإطظت بشٖل 

 مٌصل وحلؼي لىا صىزة كامت.

 ٘  : اليشأة والخلسٍٍالٌسق الأو

اطخؼاق الساخل كمس بً كمس والري  الأبهي ًسق مً ًسوق االإجمم الصىاعي كمس بً كمس، الري جأطع مً ُبل 

ت  للأهرًتن ًٌسض هٌظه ٓسائد في الظىَ الىػىُت أ تالصىاكُت والأكما٘ الخجازٍ ت  جأطِعوهرا مىر  الأطسٍ  الأمالشسٓ

ت وختى(. CAB)مصبراث الؼماػم 1984طىت  ت في الظىَ الجصائسٍ اللاالإُت هـسا  ًاالإجمم الُىم ًدخل مٖاهت مسمىُ

اث  لجىدة االإلخمدة في الؤهخاج. للإمٖاهُاث كالُت خُث الأزبلت  أبىائهكمس بً كمس اهخِلذ ئدازة االإجمم ئلى  الأبزم بلد وً

ُت  س االإإطظت واصلىا مشىاز والدهم في جسُ حىدة وهىكُت مسخلٍ مىخجاث االإجمم، ومم اشدًاد جؼللاتهم ُامىا بخؼىٍ

 :1زخصاصهاوجددًثها وجىطُلها خُث أصبدذ الُىم مجملا ًظم زالث مإطظاث زئِظُت ٔل واخدة مجها في ا

  مإطظت كمس بً كمس للمصبراث الورائُتCAB*:  بمسخلٍ أهىاكها مً ػماػم التي جخىلى ئهخاج االإصبراث

ظت ومسبى.  وهسَ

  مإطظت العجائً كمس بً كمس**PAB:  والأهىاقمثل الٕظٕع التي جخىلى ئهخاج العجائً بمسخلٍ أهىاكها 

 الأزسي.

  مإطظت مؼاخً كمس بً كمس***MAB:  ل  الظمُد مً الِمذ الصلب. وئهخاجالتي جخىلى جدىٍ

  وهره الأزحرة هي التي جخمدىز دزاطدىا خىلها.

                                                           
1
 مقدمة من طرف مؤسسة مطاحن عمر بن عمر ولاية قالمة. معلومات 

*CAB:Conserve Amor Benamor. 
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ت اللائلُت ذاث  أجذئوشاء مصىم كمس بً كمس للمصبراث لبلدًت بىكاحي مدمىد ًبلد ان جم  ًٕسة ئوشاء الشسٓ

ً  1994االإظإولُت االإددودة مؼاخً كمس بً كمس طىت  خُث بدأث الدزاطاث والبدىر بالؼسَ الِاهىهُت وذلٗ بخٖىٍ

ت للخجازة ومصالح ملٍ الاطدثماز للخصى٘ كلى ُسض بىٖي هاهُٗ كً  ت الجهىٍ ألوسً ت أزسي  ً ملٌاث لهُئاث ئدازٍ جٖىٍ

دزاطت لهرا االإشسوق،  أكدثاالإخللّ بمسؼؽ الخىمُت االإدلُت، ومً ابسش الدزاطاث الخمهُدًت التي الىلاًت وزاصت الشؽ 

دزاطت البِئت الؤهخاحُت، والخٖالٍُ  الاُخصادًتدزاطت الؤمٖاهُاث ، الجوساًُت مً الىاخُت الجُىلىحُتاالإىؼِت 

( الاُخصادًت  .للمإطظت )الظىَ

د جمذ هره الدزاطاث مً ػسي زبراء مدلُحن  بما ًحها ٔل ما ًخللّ بالبيُت الخدخُت والبىاءاث االإلدهُت،  وأحىبُحنوُ

طىىاث مً الدزاطت وبالظبؽ في ( 04. وبلد مسوز ازبم )االإيشأ توئًؼالُالإاهُت بالخجهحزاث واالإلداث ًهي أأما في ما ًخللّ 

ت االإؼاخً طمً مىؼِت ًلاخُت صىاكُت ببلدًت لٌجىج ولاًت ُاالإت ا أوشئذ 2000مازض مً طىت  29 لتي جتربم كلى شسٓ

بُت كمس بً كمس ومً الشما٘ مصىم الخلُب بجي 42500مظاخت ُدزها  متر مسبم، ًددها مً الجىىب االإشخلت الخجسٍ

ا وهسبا   شزاكُت ملٖا للخىاص. أزاض يًىها٘ أما شسُ

د بدأث االإإطظت وشاػها السطمي ط ئلى  2004طىت  ذػً ًىمُا ئلى ان وصل300 بؼاُت ئهخاحُت ُدزها 2002ىت وُ

ادة الؼاُت الؤهخاحُت ب700 جم ئوشاء وخدة الؤهخاج العجائً الورائُت  2009ػً ًىمُا. وفي طىت 400ػً ًىمُا أي شٍ

( طىت ISO 22000( وشهادة طلامت االإىخىحاث الورائُت)ISO9001والٕظٕع والتي جدصلذ كلى شهادة الجىدة اللاالإُت)

جصوٍد هره الىخدة ئلى ان جم  وشأتهاوهرا زاحم ئلى هـام حظُحر الجىدة الري طهسث كلى جؼبُِه االإإطظت مىر  2012

 .2014جائً الخاصت ذو الصِذ اللالمي طىت بسؼي ئهخاج الع

سوكها  الٌسق الثاوي: ػبُلت وشاغ االإإطظت وً

ي جلبُت وأوشان مخباًىت بهدًخمدىز وشاغ االإإطظت في ئهخاج االإىاد الورائُت طمُد وعجائً بىىكُاث مسخلٌت 

ُت، خُث جىِظم مإطظت مؼاخً كمس بً كمس ئلى وخدجحن  خاحاث وزهباث االإظتهلٕحن، والاطخدىاذ كلى آبر خصت طىُ

 :1هما

 :ًبمشخِاجه، وذلٗ باطخسدام الِمذ الصلب ذو  ٌلخمد وشاغ هره الىخدة كلى ئهخاج الظمُد وخدة االإؼاخ

ُلت والجُدة والري ًخم  ُٕتمً االإٕظُٗ، ًسوظا، الىلاًاث االإخددة  اطترداهالىىكُت السً ىدا وحلخبر هره  الأمسٍ وٓ

 الأزحرة الأٓثر حلاملا ملها، وكلُه ًمًٕ جىطُذ اهم أهىاق الظمُد في ما ًلي:

 :خىاحد في أُٓاض  الظمُد االإمخاش ت، وٍ اث الخِلُدًت الجصائسٍ ٔلى 25والري ٌظخلمل في ئهخاج العجائً والخلىٍ

 ٔلى.10و

 :س  الظمُد اللادي ظخلمل هى 25حجم  بأُٓاضًخىً    الٕظسة في العجائً الخِلُدًت زاصت  الآزس ٔلى وَ
« galette traditionnelle ». 

                                                           
1
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 :ت الإسخلٍ أهىاق العجائً الخِلُدًت، ًخىاحد في  الظمُد السػب االإمخاش ظخسدم هى الآزس في االإىاش٘ الجصائسٍ وَ

 ٔلى.10أن و25أُٓاض 

 ُم حدا ال وهى الظمُد الري حظخلمله االإإطظت في صىاكت العجائً والٕظٕع،  :"SSSE*"ظمُد كالي الجىدة زً

 ئذ ٌلد االإادة الأولُت لاهؼلاَ اليشاغ في مصىم العجائً.

 الأزبلت أهىاق ُلب الؤهخاج وهي االإىخجاث السئِظُت، ئلى حاهب مشخِاث الِمذ والتي جخمثل في ما ًلي:وحلد هره 

 :أو ما ٌلسي ب ػدحن الِمذ الصلبSSSF1**  ُِت زاصت خُث ًىحم للجىىب الجصائسي، ٓما ملٗ ُىاة حظىٍ وٍ

 ٌظخسدم بيظبت ُلُلت في االإسابص.

 :ٔلى. 40لبئ في أُٓاض بحجم جباق الإسبي االإىاش ي وَ الىسالت 

 :لت ئطاًت ئلى  وخدة العجائً والٕظٕع جسخص هره الىخدة في ئهخاج مسخلٍ العجائً الِصحرة والؼىٍ

ُم  لخبر الظمُد كالي الجىدة السً عجائً والٕظٕع، وججدز الؤشازة الاالإادة الأولُت لإهخاج  "SSSE "الٕظٕع، وَ

مًٕ  الأبُعئلى ان مإطظت مؼاخً كمس بً كمس حلد مً آبر مىخجي الٕظٕع كلى مظخىي البدس  االإخىطؽ وٍ

 الِى٘ ان هره الىخدة جظم أزبلت زؼىغ ئهخاج جخمثل في:

 :صىٍ مً العجائً الِصحرة. 13ًخم كلى مظخىي هرا الخؽ ئهخاج  زؽ ئهخاج العجائً الِصحرة 

 لت: زؽ لت. 4ًخم كلى مظخىي ئهخاج  ئهخاج العجائً الؼىٍ  أصىاي مً العجائً الؼىٍ

  أصىاي مً العجائً الخاصت. 4ًخم في هرا الخؽ ئهخاج  العجائً الخاصت:زؽ ئهخاج 

 :الثلار: صوحر، مخىطؽ، زشً. بأهىاكهًسخص في ئهخاج الٕظٕع  زؽ ئهخاج الٕظٕع 

ٓما ًخمحز اللمل في مإطظت مؼاخً كمس بً كمس بالخىاصل وكدم الاهِؼاق وهرا بالاكخماد كلى هـام الخىاوب ما بحن 

ت الإدة زلار ًسَ   طاكاث ًىمُا ٓما ًلي: 8حلمل ٔل ًسُ

 :ِت الأولى  شوالا. 13صباخا ئلى هاًت الظاكت  5حلمل مً الظاكت  السً

 :ت الثاهُت  مظاءا. 21شوالا ئلى الظاكت  13حلمل مً الظاكت  الٌسُ

 :ت الثالثت  صباخا.5مظاءا ئلى الظاكت  21حلمل مً الظاكت  الٌسُ

 :ت السابلت  جسجاح الإدة ًىمحن زم جدل مدل الٌسَ الظابِت وهٕرا. الٌسُ

االإإطظاث والجدًس بالرٓس ان مإطظت مؼاخً كمس بً كمس بىخدجحها جخلسض الإىاًت شدًدة مً ُبل اللدًد مً 

 الىػىُت والأحىبُت، والجدو٘ االإىالي ًىضح اهم االإىاًظحن:

 

 
                                                           

***SSSE: Semoule Supérieure Super Extrafine. 
1
SSSF: : Semoule Supérieure Sasse Farine. 
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م )  (: اهم االإىاًظحن الإإطظت مؼاخً كمس بً كمس05الجدو٘ زُ

 االإإطظاث االإىاًظت في ئهخاج العجائً والٕظٕع االإإطظاث االإىاًظت في مجا٘ ئهخاج الظمُد

 "هُلُىبىلِع". مسمىزةمؼاخً  .

 "كىابت". لُاهامؼاخً 

 ." طؼSPAKٍُمؼاخً "

ج". بً خماديمؼاخً  سٍ  "بسج بىكسٍ

 "طىَ أهساض". هلا٘مؼاخً 

 

 

 

 كلى االإظخىي الدولي: كلى االإظخىي الىػجي:

 البرج. "EXTRAمعجىاث "

 "مخُجت".ماما عجائً 

 "مظخواهم". طٌُىتعجائً 

-"كحن زماهت طُمعجائً 

 البلُدة".

 الىزدة البُظاءمعجىاث 

 "جىوع".

 "جىوع".زهدة 

 "االإوسب".دازي معجىاث 

 مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى مللىماث مِدمت مً ػسي مإطظت مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت.االإصدز: 

وخدة العجائً والٕظٕع بخصدًس حصء ملخبر مً ئهخاحها ئلى بلدان أزسي ٓما جِىم االإإطظت وبالخصىص 

الورائي التي حظمذ لها  بالأمًاالإخللِت  الأًصو وذلٗ لاكخبازها خاصلت كلى شهادة ٌٓسوظا، ٓىدا، دبي، الظلىدًت...الخ، 

مً االإىخجاث ٓما ذٓسها طابِا، الأمس الري ٌلٕع ُُمت وبالٌلل ًهي جصاخم وجىاًع اللدًد  أحىبُتبدزى٘ أطىاَ 

ّ دًم كلامت وحىدة مىخجاث االإإطظت كلى الصلُد اللالمي، ٓما جؼمذ االإإطظت في الرهاب ئلى ابلد  الخدود كً ػسٍ

 "بً كمس" وحللها في ازقى االإىاطم.

 االإؼلب الثاوي: أهداي االإإطظت

أمل التراب الىػجي، جخلدد أهداي "مجمم كمس بً كمس" بخلدد أوشؼتها  والتي ًمًٕ جلخُصها ًُما واحظاكها كبر 

 :1ًلي

 ( وهصو جلبُت اخخُاحاث الظىَ الىػىُت مً مىخجاث الؼماػم ومشخِاث الِمذ ،)الظمُد، العجائً، الخبز

 الأطىاَ اللاالإُت.

 .ُت  الخصى٘ كلى آبر خصت طىُ

 .حلـُم مسدودًت االإإطظت بخلـُم حجم االإبُلاث مً زلا٘ كلاُاث ممحزة مم حمُم االإخلاملحن ملها 

  البِاء والىمى والاطخمساز وئمٖاهُت الخىطم.طمان 

  س وجدظحن مىخجاتها وبالخالي  الخِلُل مً خدة االإىاًظت.اللمل كلى جؼىٍ

 .اللمل كلى ئزطاء الصبىن وجىطُم ُاكدة االإلاملاث 

 حشجُم الِؼاق الخاص للجهىض للاطدثماز وجىمُت الاُخصاد الىػجي. 

 .ُت آبر ُت الخالُت والخؼلم لخصص طىُ  الخٌاؾ كلى الخصت الظىُ

                                                           
 مِدمت مً ػسي مإطظت مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت. مللىماث 1
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  ب الشباب وئدماحهم ّ اكخماد طُاطت جدزٍ  للخِلُل مً خدة البؼالت.امخصاص الُد اللاملت كً ػسٍ

 .لبظاكتها في اػاز الأهداي االإظؼسة ّ  طمان الدظىٍ

 .ِها دولُا م مىخىحاتها لدظىٍ  اللمل كلى جىطُم وخداتها وجىىَ

 .جلبُت الؼلب االإتزاًد كلى االإىاد الاطتهلآُت التي جيخجها 

 لخىـُمي الإإطظت مؼاخً كمس بً كمساالإؼلب الثالث: الهُٖل ا

الِسازاث، بالإطاًت ئلى ذلٗ ًبحن الخِظُماث ًِصد بالهُٖل الخىـُمي الاػاز الري ًددد مىاُم اجساذ وجىٌُر 

مً أهم طماث االإإطظت الىاجخت هي ُىة االإإطظت، الخىـُمُت والىخداث التي جِىم باالإهام اللاشمت لخدُِّ أهداي 

ٍ كلى هجا مًٕ كسض الهُٖل الخىـُمي ، كت هُٖلها الخىـُميحهاشها الدظُحري ًدظً حظُحر مىازد االإإطظت ًخىُ وٍ

 كلى الىدى الخالي: 1للمإطظت مدل الدزاطت

 

 

 

                                                           
1
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م )  (: الهُٖل الخىـُمي الإإطظت مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت08الشٖل زُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللام بً كمساالإدًس 

ت اللامت االإظدشاز الِاهىوي  مٕخب االإظاكدة الخابلت للمدًسٍ

مصلخت الأمً  حظُحر هـام الجىدة وطلامت االإىخىج الورائي

 مصلخت هـام االإللىماث والؤكلام الآلي

 ًسق الخساطت

 ًسق الأمً الصىاعي

 مظإو٘ ئهخاج الظمُد

 مصلخت الخُِٕع

 ػً 300مصلخت الؤهخاج 

 ػً 400مصلخت الؤهخاج 

 ًسق الخىـٍُ

 مدًس وخدة ئهخاج العجائً

 الؤهخاجمصلخت 

 مصلحة التغليف

 مصلحة التنظيف

 يالخِجاالإدًس 

 ُظم االإىاهج واالإخابلت الخِىُت

 مصلخت حظُحر مسصون ُؼم الوُاز

 مسبر مساُبت الجىدة

م والدزاطاث  ُظم االإشازَ

ّ واالإبُلاث  مدًس الدظىٍ

 مصلخت البُم

ُت االإبُلاثمصلخت   جسُ

 َ  الصىدو

ّ  زلُت الاجصا٘ والدظىٍ

ت الؤدازة اللامت  مدًسٍ

 مصلخت الىطائل اللامت

 مصلخت الشإون الِاهىهُت واالإمخلٖاث

 مصلخت الللاُاث الخازحُت

ً ت الخمىٍ  مدًسٍ

اث  ُظم االإشترً

ً  ُظم الخسصٍ

ت  تمدًسٍ  االإىازد البشسٍ

ت  ُظم جىمُت االإىازد البشسٍ

 ُظم ئدازة االإظخسدمحن

 مصلخت الأحىز 

 مصلخت االإالُت واالإداطبت

 ُظم االإداطبت اللامت

ىت  ُظم االإالُت والخصٍ

 ُظم مساُبت الدظُحر

 مظإو٘ الصُاهت

 مصلخت صُاهت وخدة الظمُد

 مصلخت صُاهت وخدة العجائً الورائُت

 وزشاث

 كمس بً كمس ولاًت ُاالإت.مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى وزائّ مِدمت مً ُبل مإطظت مؼاخً االإصدز: 
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ألآحي ل مصلخت  ت ؤ  1: وكلُه ًمًٕ شسح وجىطُذ مهام ٔل مدًسٍ

 ًترأض أكلى الهُٖل الخىـُمي للمإطظت، ٌلمل كلى الخيظُّ بحن مسخلٍ الأُظام واالإصالح واجساذ  الإدًس اللام:ا

 .مسخلٍ الِسازاث الاطتراجُجُت

  ت اللامت:مٕخب االإظاكدة جِىم هره االإصلخت بمظاكدة االإدًس اللام في ئدازة وحظُحر شإون  الخابم للمدًسٍ

ت وأطسازها باكخبازها همصة  االإإطظت وفي جدُِّ مسخلٍ كملُاث االإساُبت، ٓما حظاهم في خٌف أزشٍُ االإدًسٍ

اث واالإصالح الأزسي   .وصل بحن االإدًس اللام ومسخلٍ االإدًسٍ

 :ىم بخىحُه االإدًس اللام ًُما ًسص ٔل الؤحساءاث الِاهىهُت والخىـُمُت للمداًـت كلى ًِ االإظدشاز الِاهىوي

ىائد االإإطظت  .ممخلٖاث وً

 ابت:م م واطخِبا٘ مسخلٍ الصواز، ئطاًت  صلخت الأمً والسُ جخمثل مهمت هره االإصلخت في الظهس كلى أمً االإىُ

م   .وبلد طاكاث اللمل أزىاءئلى الؤشساي كلى خساطت االإىُ

 مً مهامها الظهس كلى الخٌٕل وخٌف شهاداث الجىدة  صلخت حظُحر هـام الجىدة وطلامت االإىخىحاث الورائُت:م

س مسخلٍ الأهـمت االإخللِت بالأًصو   .وطلامت االإىخىحاث الورائُت وذلٗ بخؼىٍ

  للىماحي جِىم هره االإصلخت بالإشساي كلى ُُادة وصُاهت الىـام االإ الآلي: والؤكلاممصلخت هـام االإللىماث

 .للمإطظت

  ل االإادة الأولُت )الِمذ( ئلى طمُد مىحه الظمُد:  ئهخاجمصلخت مً بحن االإهام السئِظُت لهره االإصلخت هي جدىٍ

ظهس كلى ذلٗ ٔل مً  :للاطتهلاْ بالٕمُاث والىىكُاث االإؼلىبت. وَ

  :ًرا الظحر الخظً وهى الري ٌلمل كلى االإساُبت االإظخمسة كلى طحر هره االإظإو٘ السئِس ي للؼد اللملُت وٓ

 .للىؿائٍ االإخٌسكت كجها والخيظُّ ًُما بُجها

  :ًخم ًحها وطم االإىخىج الجهائي )الظمُد( في أُٓاض مسخلٌت الأحجام وهرا خظب ػلب مدًس مصلخت الخُِٕع

 .االإبُلاث

  ل االإادة الأولُت )طمُد( مً أحل طمان ئهخاج مسخلٍ ا العجائً: ئهخاجمصلخت لعجائً الورائُت حلمل كلى جدىٍ

ت واالإادًت اللاشمت مً  حر ٔل االإىازد البشسٍ ، ٓرلٗ الؤشساي، الخيظُّ وجىً بالٕمُت والىىكُت التي ًدددها الظىَ

 .أحل جلبُت ٔل الؼلبُاث االإظؼسة مً ػسي مدًس االإبُلاث

 :ت الخِىُت ت كدة ًسوق وهي االإدًسٍ  :وجظم هره االإدًسٍ

 :ت، الؤشساي كلى االإساُبت الخِىُت الإسخلٍ  ُظم االإىاهج واالإخابلت الخِىُت م الاطدثمازٍ يهدي الإخبلت مسخلٍ االإشازَ

اللملُاث االإخللِت بالإهخاج وطلامت االإىخىج الورائي، جصمُم وجسشُد وجىـُم مسخلٍ الخلى٘ الخِىُت واالإىاهج 

 .والؤهخاحُت الؤهخاجاالإلخمدة في 

  :ت كلى  وئهجاشويهدي ئلى دزاطت ُظم الأشوا٘ والدزاطاث م االإخللِت بٖل الخىطُلاث الجازٍ مسخلٍ االإشازَ

ُاض مدي الجدوي مجها ت وُ  .مظخىي الشسٓ

                                                           
 مِدمت مً ػسي مإطظت مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت. مللىماث1



الفصل الثالث: مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين تنافسية مؤسسة مطاحن عمر 
 -قالمة-بن عمر

 

95 
 

 :ٌلمل كلى مساُبت االإىخىحاث بصٌت هـامُت وهرا ػُلت ًتراث الؤهخاج والظهس كلى مؼابِت االإىخىج للملاًحر  االإسبر

، اللىن، الىشن، االإٖىهاث اث مخلددة )الشٖل، الروَ  (.الدازلُت...ئلخ اللاالإُت كلى مظخىٍ

 :واالإبُلاث ّ ت الدظىٍ ّ وبُم مسخلٍ مىخىحاث االإإطظت خظب الهدي االإظؼس  مدًسٍ ت حظىٍ جظمً هره االإدًسٍ

م أكما٘ وأزباح االإإطظت، الظهس كلى  ُت االإىخىج ومظاكٌت زُ س وجسُ مً ػسي االإدًس اللام ٓما حلمل كلى جؼىٍ

هجت مً ػسي االإإطظت، ٓرلٗ الخٌٕل بمسخلٍ جىـُم وحظُحر ٔل وشاػاث البُم خظب الظُاطت االإىخ

ت...ئلخ ت بالصبىن أو االإظتهلٗ )ئكلاهاث، خملاث ئشهازٍ  .(اليشاػاث الاجصالُت التي جسبؽ الشسٓ

 ت الؤدازة اللامت ت الداكمت للمصالح مدًسٍ : مهمتها السئِظُت الخٌٕل بمسخلٍ اللملُاث اللىحظدُُٕت والؤدازٍ

  :الللاُاث الخازحُت للمإطظت وجىِظم ئلىالأزسي، ٓما حظهس كلى جدظحن 

 :ت التي جدخاحها  مصلخت الىطائل اللامت حر ٔل الىطائل الظسوزٍ مظإولت كلى الدكم اللىحظدُٖي والؤدازي وجىً

  .مسخلٍ االإصالح

 :مهمتها الخٌاؾ كلى ممخلٖاث االإإطظت في ئػاز ٔل اليشاػاث  مصلخت الشإون الِاهىهُت وخٌف االإمخلٖاث

ت وخٌـها والجزاكاث ت للشسٓ لُت التي حلخبر ٓهىٍ  .االإدخملت ٓرلٗ حظُحر مسخلٍ الىزائّ الخىـُمُت والدشسَ

 :مهمتها الخٌٕل بدظُحر ٔل الللاُاث الخازحُت مم مسخلٍ هُئاث الدولت في ئػاز ما  مصلخت الللاُاث الخازحُت

ل ما له كلاُت باالإإطظت ازاث، الاطخِبا٘، اللىحظدُٗ ؤ  .ًخللّ بالصٍ

  مدًس:ً ت باالإىاد الأولُت، االإلداث، الخجهحزاث، ُؼم الوُاز...ئلخ.  ٍت الخمىٍ مهمتها السئِظُت شساء وجصوٍد الشسٓ

جها. وهي جىِظم ئلى   :والظهس كلى جسصٍ

 :اث  .وهى االإٖلٍ بظمان شساء ٔل ما جدخاحه االإإطظت ُظم االإشترً

 :)باالإادة الأولُت )الِمذ ً مهمخه الىخُدة هي الظهس كلى طمان ٔل اللملُاث اللىحظدُُٕت االإخللِت  ُظم الخمىٍ

س ما ٌلسي بظلظلت الؤمداد  .باطخحراد الِمذ وهِله ئلى االإساشن واللمل كلى جؼىٍ

 :ت ت االإىازد البشسٍ ت مً أحل طمان طحر ٔل  مدًسٍ مهمتها السئِظُت اطخِؼاب الُد اللاملت االإإهلت والظسوزٍ

 :االإإطظت، وهي جىِظم ئلى وشاػاث مسخلٍ مصالح

 :ت س االإىازد البشسٍ س الٌٕاءاث  ُظم جؼىٍ ٌلمل هرا الِظم كلى جىؿٍُ الأًساد خظب خاحاث االإإطظت، جؼىٍ

ً الُد اللاملت بصٌت مىخـمت  .والخٌاؾ كلحها في ئػاز ما ٌلسي بالىلاء الىؿٌُي، طمان جٖىٍ

 :مهمخه الخٌٕل بمسخلٍ شإون اللما٘ وئدازتهم زاصت في الشّ االإخللّ بالأحىز  ُظم حظُحر االإظخسدمحن

وجىـُم الللاُاث ًُما بُجهم دازل الؤػاز الِاهىوي ُُد الخؼبُّ، مخابلت مسخلٍ كلاُاث اللمل والدظُحر 

أن أو زازجي  .الؤدازي للملٌاث دازلُا 

  :ت االإالُت واالإداطبت واالإداطبي للمإطظت في الؤػاز الِاهىوي الري ًدٕم مسخلٍ  مهمتها طمان الدظُحر االإاليمدًسٍ

 :صٌِاث ووشاػاث االإإطظت، وجىِظم ئلى

 :وهي مظإولت كلى حسجُل ومداطبت حمُم اللملُاث التي ججسي دازل االإإطظت،  مصلخت االإداطبت اللامت

الخدلُل والخدِّ مً مدًىكاث ومِبىطاث االإإطظت ػُلت اللام لإكداد االإحزاهُت الخخامُت، الخٌٕل بالإحساءاث 

 .والخٌاؾ كلى ممخلٖاث االإإطظت الجباًت
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 :ىت خىي االإىازد االإالُت وزؤوض الأمىا٘ مً أحل طمان ٌظعى ئلى جسشُد الدظُحر كلى مظ ُظم االإالُت والخصٍ

ت ومظاكٌت الأزباح، دزاطت وئهجاش مسخلٍ الصٌِاث االإالُت التي حلىد بالٌائدة كلى االإإطظت،  الاطخمسازٍ

 .االإخابلت البىُٕت

 :مً  ٌظهس اللاملحن بهرا الِظم كلى جؼبُّ ههج ُُادي ًلا٘ جبلا للاطتراجُجُت االإىخهجت ُظم مساُبت الدظُحر

 .ػسي االإإطظت، جدُحن ومساُبت محزاهُت االإإطظت

 :ب، ًلما٘ الصُاهت  مصلخت الصُاهت اث التي ًِىم كلحها االإسٓ حلخبر الصُاهت في الىخدة مً أهم الظسوزٍ

ت  ٌظهسون كلى صُاهت االإلداث والآلاث خُث ًخم جصوٍد هره االإصلخت بٖل ما جدخاج ئلُه مً مىازد بشسٍ

ؼم هُاز مسخلٍ ألآحي وملداث وُ   :الآلاث وهي مىـمت 

 وزشت الٕهسباء. 

 ُٗوزشت االإُٖاه. 

 وزشت الخساػت والخلخُم. 

خمثل دوز ٔل هره الىزشاث في مساُبت مسخلٍ الآلاث كلى مظخىي الىخدجحن، ئذ هم ملصمىن بخصلُدها ئذا          وٍ

ت خى٘ كدد هخاج. خُث جِىم ممٕىت وذلٗ للخٌاؾ كلى وجحرة الؤ  خدر لها كؼل في أُل مدة س شهسٍ أًظا باكداد جِازٍ

 الخلؼُلاث والخدزلاث الخِىُت التي ُامذ بها.

 االإبدث الثاوي: كسض وجدلُل هخائج الدزاطت

ذ بها هره الدزاطت خُث  ِت التي أحسٍ ٌُت كً مإطظت كمس بً كمس ًجب جىطُذ الؼسٍ بلد ئكؼاء الإدت حلسٍ

ث الاطخبُان والصدَ البىائي له والأطالُب الؤخصائُت اهاث، ووصٍ ًِسام البُأدواث حمهرا االإبدث  ولسض في

 االإظخسدمت لىصٍ أًساد كُىت الدزاطت.

 :  مجخمم وكُىت الدزاطتاالإؼلب الأو٘

كً الٌسطُاث االإىطىكُت،  الؤحابتجم ازخُاز كُىت مىاطبت الإجخمم الدزاطت، مً احل الىصى٘ ئلى هخائج جسدم 

حز كلى مجمىكت حصئُت مً االإجخمم، وجم جىشَم اطخمازة  ًخم اطخسدام أطلىب الاطخِصاء بالظبر)االإلاًىت(، خُث جم الترٓ

را اللاملحن بها، أًً جم جىشَم كلى زؤطاء االإصالح  1*الاطخبُان اطخمازة، وجم 24اطخمازة، وجم اطترحاق 30باالإإطظت وٓ

ِت كشىائُت. اطخمازاث4لواء ئ م ) للدم مؼابِتها لشسوغ البدث، خُث جم الؤحابت كلحها بؼسٍ ( ًىضح 06والجدو٘ زُ

ت مً ئحمالي كدد الاطخبُاهاث االإىشكت.  مجمىق الاطخبُاهاث االإىشكت واالإظتردة والصالخت للخدلُل الؤخصائي واليظب االإئىٍ

 

 

                                                           
 .-قالمة–استمارة الاستبيان الموزعة على عينة رؤساء المصالح والعاملين بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر، وحدة لفجوج  (:10*أنظر الملحق رقم)
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م )  (: الاػاز اللام للُىت الدزاطت06الجدو٘ زُ

 الاطخمازاث الِابلت للخدلُل الاطخمازاث االإلواة الاطخمازاث االإظترحلت االإىشكت الاطخمازاث 

 20 4 24 30 اللدد

ت  66.66% %13.33 %80 %100 اليظب االإئىٍ

 .بالاكخماد كلى مللىماث الاطخمازة مً ئكداد الؼالبتاالإصدز: 

 االإؼلب الثاوي: الأدواث االإظخسدمت في حمم البُاهاث

كملُاث البدث جم الاطخلاهت بمجمىكت مً الأطالُب اللاشمت واالإىاطبت لٖل مسخلت مً مساخل بوسض ئجمام 

 البدث اهم هره الىطائل ما ًلي:

: االإلاخـت  الٌسق الأو٘

مدل الدزاطت بصىزة واُلُت وما ًخصل بم مً كىامل مخوحرة، ًهي وطُلت هامت بجمم  وهي زؤٍت االإىطىق

ازاث الاطخؼلاكُت الإإطظت  أن ذلٗ مً زلا٘ الصٍ كمس بً كمس مؼاخً االإللىماث ذاث الصلت باالإىطىق مدل الدزاطت، و

را كىد جؼبُّ وجىشَم الاطخمازة كلى أًساد اللُىت. -ُاالإت–بلٌجىج   وٓ

 االإِابلت الشخصُت الٌسق الثاوي:

مدددة للخصى٘ كلى  أطئلتلها أهمُت بالوت في الخصى٘ كلى االإللىماث االإؼلىبت، وحشخمل كلى  أداةوهي 

ت.زالد ُاش ي دُُِت جىضح بلع حىاهب االإىطىق، أًً ُمىا بالخداوز مم الظُد  ئحاباث  مظإو٘ في ُظم االإىازد البشسٍ

 الٌسق الثالث: الىزائّ الدازلُت للمإطظت

سة لدي االإإطظت بوُت  اكخمدها أًظا في دزاطدىا كلى حمم وجدلُل االإلؼُاث الىازدة في الىزائّ السطمُت االإخىً

 الخصى٘ كلى االإللىماث التي جٌُدها.

 الٌسق السابم: الاطخبُان

ُاض الأداة السئِظُت التي جم الاكخماد كلحها في حمم البُاهاث االإخللِت بمىطىق الحلخبر اطخمازة الاطخبُان  دزاطت وُ

خم حلبئتها مً ُبل  مخوحراتها، ٔىنها جخظمً مجمىكت مً الأطئلت االإسجبت خى٘ مىطىق الدزاطت ومصاهت بلوت واضخت وٍ

 الىازدة ًحها، ومسث كملُت ئهجاش الاطخمازة باالإساخل الخالُت: كُىت ممثلت مً الأًساد للخصى٘ كلى أحىبت الأطئلت

  اطخسدامها في حمم البُاهاث واالإللىماث؛ئكداد اطدباهت أولُت مً أحل 

 كسض الاطدباهت كلى االإشسي مً أحل ازخباز مدي وملاءمتها لجمم البُاهاث؛ 

 حلدًل الاطدباهت بشٖل أولي خظب ما ًساه االإشسي؛ 
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  كسض الاطدباهت كلى مجمىكت مً االإدٕمحن والرًً ُامىا بدوزهم بخِدًم الىصح والؤزشاد وحلدًل وخري ما

 ًلصم؛

 ت مُداهُت أولُت للاطدباهت وحلدًل خظب ما ًىاطب؛ئحسا  ء دزاطت ازخبازٍ

 جىشَم الاطدباهت كلى حمُم أًساد اللُىت لجمم البُاهاث اللاشمت للدزاطت؛ 

 ٖىن مً ُظمحن زئِظُحن هما:جم جددًد مٖىهاث الاطخمازة، خُث جخ

 : االإظخىي ، اللمس: زصص للخلسي كلى البُاهاث الشخصُت والىؿٌُُت مثل: )الجيع الِظم الأو٘

 الخللُمي...الخ(.

  :د زصص لُِاضالِظم الثاوي ىِظم ئلى  وُ زلار دوز جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن جىاًظُت االإإطظت، وٍ

 ٓما ًلي: مداوز 

-  ٘  اطخسداممدي  ُُاضوالهدي مىه هى  "اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث في االإإطظت"بلىىان  االإدىز الأو

ل بلد ( أبلاد 05زمظت )جظمً بدوزه ، و -ُاالإت-بمجمم كمس بً كمس بلٌجىج جٕىىلىحُا االإللىماث  ؤ

 :فيهاجه الأبلاد وجخمثل  ( كبازاث03ًدخىي كلى زلار )

  الأحهصة واالإلداثالبلد الأو٘ بلىىان"." 

  البرمجُاث".البلد الثاوي بلىىان" 

  ُىاكد البُاهاث".البلد الثالث بلىىان" 

  ت"."البلد السابم بلىىان  االإىازد البشسٍ

 " الشبٖاث والاجصالاث".البلد الخامع بلىىان 

أن الهدي مىه  "جىاًظُت االإإطظت"بلىىان  االإدىز الثاوي - بِئت جىاًظُت االإإطظت في ؿل البِئت ُُاض و

ل بلد ًدخىي كلى أزبلت )( أبلاد 03الأكما٘، وجظمً بدوزه زلازت )  الأبلاد في: ه( كبازاث وجخمثل هاج04ؤ

  اطتراجُجُت ُُادة الخٖلٌت".البلد الأو٘ بلىىان" 

  اطتراجُجُت الخمُحز".البلد الثاوي بلىىان" 

  حز".البلد الثالث بلىىان  "اطتراجُجُت الترٓ

أن الهدي مىه هى ، مظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن جىاًظُت االإإطظتبلىىان  االإدىز الثالث - و

 كبازة. 14دوز جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن مً جىاًظُت االإإطظت وجظمً  ُُاض

أن مجمىق اللبازاث االإٖىهت للاطخمازة  ّ مُِاض لُٖازث الخماس ي االإلخمد ئخصائُا 39و كبازة، جم ئًساهها وً

 وذلٗ ٓما هى مىضح في الجدو٘ الخالي:
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م)  (: دزحاث مُِاض لُٖازث الخماس ي07الجدو٘ زُ

 غير موافق تمام غير موافق محايد موافق موافق تماما التصنيف 

 0 0 3 4 5 الدرجة

  مً ئكداد الؼالبت.االإصدز: 

 : الأطالُب الؤخصائُت االإظخلملت:خامعالٌسق ال

لخدُِّ هدي الدزاطت وجدلُل البُاهاث التي جم ججمُلها، ًِد جم اطخسدام اللدًد مً الأطالُب الؤخصائُت في 

 في: الخدلُل واالإخمثلت

  ،د جم جدلُل جم جسمحز وئدزا٘ البُاهاث ئلى الخاطىب، خظب مُِاض لُٖازث الخماس ي ٓما هى مرٔىز طابِا وُ

ّ االإلادلت الخالُت:  االإُِاض وً

 

 

 

وذلٗ لخددًد الخد الأكلى لهره  1هره الُِمت ئلى اُل ُُمت في االإُِاض وهي ُُمت الىاخد الصخُذ  جم ئطاًت 

ألخالي: د اصبذ ػى٘ ٔل ًئت   الٌئت، وُ

 هحر مىاًّ جماما.دا٘ كلى  (1.80الى اُل مً 1)ُُم االإخىطؽ التي جتراوح بحن  -

 .هحر مىاًّدا٘ كلى  (2.60الى اُل مً 1.80)ُُم االإخىطؽ التي جتراوح بحن  -

 دا٘ كلى مداًد. (3.40الى اُل مً 2.60)ُُم االإخىطؽ التي جتراوح بحن  -

 مىاًّ.دا٘ كلى ( 4.20الى اُل مً 3.40)ُُم االإخىطؽ التي جتراوح بحن  -

 مىاًّ جماما.دا٘ كلى  (5الى اُل مً 4.20)ُُم االإخىطؽ التي جتراوح بحن  -

  الدازلي للبازاث الاطخبُان.الري ًِِع دزحت الثباث  ألٌا ٓسوهبارازخباز 

 اطخسدم هرا االإلامل لخددًد دزحت ازجباغ ٔل كبازة مً كبازاث الاطخبُان مم الدزحت الٖلُت  ملامل طُبرمان

 للمدىز الخابلت له.

  ت هىق البُاهاث هل جدبم الخىشَم الؼبُعي أم لا. طمسهىي"-"ٔىلىمجسويازخباز  الإلسً

 لبىائي للخأٓد مً مصداُُت وواُلُت اللبازاث التي ًخظمجها الاطخبُان ازخباز صدَ الاحظاَ الدازلي والصدَ ا

 وانها جِِع ما وطلذ لُِاطه.

 .ت حظخسدم للخلسي كلى الخصائص الشخصُت والىؿٌُُت لأًساد اللُىت ت واليظب االإئىٍ  الخىشَلاث الخٕسازٍ

الُِمت الللُا للمُِاض(/مُِاضالُِمت الدهُا لل – مُِاضى٘ الٌئت = )الُِمت الللُا للػ  

 0.8= 5(/1-5ػى٘ الٌئت = )
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  ئحاباث أًساد اللُىت ومِازهتها بوسض الخلسي كلى مخىطؽ : ًخم خظابه االإخىطؽ الخظابي والاهدساي االإلُازي

بمجا٘ الخُُِم االإلخمد في هره الدزاطت، أما الاهدساي االإلُازي لُِاض دزحت حشدذ ُُم اطخجاباث كُىت 

 الدزاطت.

 :لازخباز الٌسطُاث التي جدزض جأزحر مخوحر أو مجمىكت مً  الُِاس ييهدي هرا الىمىذج  ازخباز الاهدداز الخؼي

 السابلت.، ُد جم اكخماده لازخباز الٌسطُت االإخوحراث كلى مخوحر ازس

  ت همىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ ٖٓل.ازخباز ًِشس  والري جم اكخماده لازخباز ملىىٍ

 وملاملاث الاهدداز.جم اكخماده لازخباز الٌسطُاث  ازخباز طخىدهذ 

 ٌظخسدم لدزاطت وازخباز الٌسوَ بحن االإخىطؼاث للُيخحن أو آثر ٌلخمد كلى  ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي

 ئخصائُت ًِشس.

 االإؼلب الثالث: الخدلُل الؤخصائي للبُاهاث

 كسض وجدلُل للبُاهاث التي جظمجها الاطخبُان.هدىاو٘ ًُما ًلي ُُاض صدَ وزباث الاطخبُان ومً زم 

: ُُاض صدَ وزباث الاطخبُان  الٌسق الأو٘

 أولا: صدَ الاطخبُان

ًِصد بصدَ الاطخبُان أن ًٖىن هرا الأزحر صادُا في ُُاطه وذلٗ بٖىهه ُادزا كلى ُُاض ما صمم لُِاطه 

ًللُا خُث ُُاض الصدَ ًجُب كلى الظإا٘ الخالي: هل الاطخبُان االإظخسدم في الدزاطت ًِِع ًللا االإخوحراث التي 

 ان كلى ما ًلي:هسهب في ُُاطها؟ وكلُه ٌشخمل صدَ الاطخبُ

ِصد به مدي جمثُل كبازاث الاطخبُان للمدخىي ومدي جىاطبها لُِاض الخاصُت االإؼلىب ُُاطها،  صدَ االإدخىي: -1 وٍ

ِاض هرا الىىق مً الصدَ بالؼسَ الخالُت  :وٍ

ازه لِد جم كسض اطخمازة الاطخبُان في صىزتها الأولُت كلى الأطخاذ بً حلى٘ زالد باكخب صدَ الـاهسي )االإدٕمحن(:  -أ

بداء زاًه خى٘ أهمُت الٌِساث االإىطىكت ،دزحت وطىخها ومدي اهخمائها الى مداوز مسخصا في هرا االإجا٘، وذلٗ لإ 

 .الدزاطت

الاطدباهت مم االإجا٘ الري ًِسة مً ًِساث احظاَ ٔل  يًِصد به مد ي للبازاث الاطخبُان:صدَ الاحظاَ الدازل -ب

را ُىة الازجباغ بحن دزحاث ٔل مجا٘ ودزحاث أطئلت الاطدباهت الٖلُتئجيخمي   .لُه هره الٌِسة ،وٓ

مٌسدة، وذلٗ  20جم خظاب الاحظاَ الدازلي للبازاث الاطخبُان كلى كُىت الدزاطت الاطخؼلاكُت البالى كددها 

 :لٖلُت للمدىز الخابلت له ٓما ًلئل ًِسة والدزحت ابدظاب ملاملاث الازجباغ بحن 

 :  ًمًٕ جىطُذ ذلٗ مً زلا٘ الجدو٘ الخالي: الصدَ الدازلي للبازاث االإدىز الأو٘
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م ) ٘ الصدَ الدازلي للبازاث االإدىز الأ (: 08الجدو٘ زُ  و

 ملامل الازجباغ اللبازاث

 طبحرمان

ت  مظخىي االإلىىٍ

Sig 

 ملامل الازجباغ اللبازاث

 طبحرمان

ت مظخىي    االإلىىٍ

Sig 

01 0.408 0.004 09 0.865** 0.000 

02 0.717** 0.000 10 0.755** 0.000 

03 0.557* 0.011 11 0.761** 0.000 

04 0.631** 0.003 12 0.820** 0.000 

05 0.595** 0.006 13 0.653** 0.002 

06 0.872** 0.000 14 0.866** 0.000 

07 0.856** 0.000 15 0.749** 0.000 

08 0.650** 0.002 
 ًأٓثر. 0.01دالت ئخصائُا كىد مظخىي الدلالت ** 

  ًأٓثر. 0.05دالت ئخصائُا كىد مظخىي الدلالت  *

             spss v20.مسسحاث بسمجُت مً ئكداد الؼالبت اكخمادا كلى  االإصدز:

ت مً هخائج الجدو٘ أكلاه هجد أن مظخىي        ت االإلخمد أُل sigاالإلىىٍ لجمُم  0.05 والري ٌظاوي  مً مظخىي االإلىىٍ

ٓما هلاخف أًظا أن حمُم ملاملاث ازجباغ طُبرمان بحن كبازاث االإدىز الأو٘ والدزحت الٖلُت للمدىز الخابلت ، اللبازاث

ت  ( ٓدد أدوى الإلاملاث الازجباغ و 0.408خُث جتراوح بحن ) 0.05و  0.01له مىحبت ودالت ئخصائُا كىد مظخىي ملىىٍ

ًان أهلبُت كبازاث االإدىز مدظِت دازلُا مم االإدىز الري جيخمي له، مما ًثبذ صدَ الاحظاَ ( ٓدد أكلى. وكلُه 0.872)

 الدازلي لللبازاث.

 ًمًٕ جىطُذ ذلٗ مً زلا٘ الجدو٘ الخاليثاويلصدَ الدازلي للبازاث االإدىز الا :: 

م )ال  ثاويالصدَ الدازلي للبازاث االإدىز ال(: 09جدو٘ زُ

 ملامل الازجباغ اللبازاث

 طبحرمان

ت  ملامل الازجباغ اللبازاث sig مظخىي االإلىىٍ

 طبحرمان

ت   sigمظخىي االإلىىٍ

01 0.712** 0.000 07 0.532* 0.016 

02 0.685** 0.001 08 0.348 0.132 

03 0.695** 0.001 09 0.547* 0.013 

04 0.688** 0.001 10 0.542* 0.014 

05 0.428 0.015 11 0.747** 0.000 

06 0.379 0.100 12 0.750** 0.000 
 ًأٓثر. 0.01دالت ئخصائُا كىد مظخىي الدلالت ** 

 ًأٓثر. 0.05دالت ئخصائُا كىد مظخىي الدلالت * 
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 spss v20.مسسحاث بسمجُت مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى  االإصدز:

ت        ت االإلخمد والري ٌظاوي  sigمً هخائج الجدو٘ أكلاه هجد أن مظخىي االإلىىٍ لجمُم  0.05أُل مً مظخىي االإلىىٍ

والدزحت الٖلُت دالت ئخصائُا  لثاوي طُبرمان بحن كبازاث االإدىز ا اللبازاث، ٓما هلاخف أًظا أن حمُم ملاملاث ازجباغ

ت  أن الو  0.348د أدوى الإلاملاث الازجباغ خأن الخُث  0.05و 0.01كىد مظخىي ملىىٍ . وكلُه 0.750 كلىالأ خد ًُما 

 ًان أهلبُت كبازاث االإدىز مدظِت دازلُا مم االإدىز الري جيخمي له، مما ًثبذ صدَ الاحظاَ الدازلي لللبازاث.

 ًمًٕ جىطُذ ذلٗ مً زلا٘ الجدو٘ الخالي :ثالثصدَ الدازلي للبازاث االإدىز الال: 

م )  لثالثصدَ الدازلي للبازاث االإدىز ا(: ال10الجدو٘ زُ

 ملامل الازجباغ اللبازاث

 طبحرمان

ت  مظخىي االإلىىٍ

Sig 

 ملامل الازجباغ اللبازاث

 طبحرمان

ت  مظخىي االإلىىٍ

sig 

01 0.747** 0.000 08 0.656** 0.002 

02 0.608** 0.004 09 0.514* 0.020 

03 0.649** 0.002 10 0.732** 0.000 

04 0.426 0.061 11 0.732** 0.000 

05 0.597** 0.005 12 0.794** 0.000 

06 0.235 0.318 13 0.770** 0.000 

07 0.822** 0.000 14 0.692* 0.001 

 .ًأٓثر 0.01دالت ئخصائُا كىد مظخىي الدلالت  **

 ًأٓثر. 0.05دالت ئخصائُا كىد مظخىي الدلالت * 

 spss v20.مسسحاث بسمجُت مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى  االإصدز:

ت        ت االإلخمد والري ٌظاوي  sigمً هخائج الجدو٘ أكلاه هجد أن مظخىي االإلىىٍ لجمُم  0.05أُل مً مظخىي االإلىىٍ

والدزحت الٖلُت دالت ئخصائُا   الثطُبرمان بحن كبازاث االإدىز الثاللبازاث، ٓما هلاخف أًظا أن حمُم ملاملاث ازجباغ 

ت  أن الخد أدوى الإلاملاث الازجباغ  0.05و 0.01كىد مظخىي ملىىٍ أن الخد الأكلى  0.235خُث  وكلُه ، 0.794و ًُما 

 ًان أهلبُت كبازاث االإدىز مدظِت دازلُا مم االإدىز الري جيخمي له، مما ًثبذ صدَ الاحظاَ الدازلي لللبازاث.

وهى الصدَ الري ًخم ُُاطه مً زلا٘ ُُاض دزحت الازجباغ بحن مجالاث الدزاطت والدزحت الٖلُت  الصدَ البىائي: -2

مًٕ جىطُذ ذلٗ مً زلا٘ الجدو٘ الخالي:  للاطخمازة، وٍ

 ٘ م) الجدو  (: الاحظاَ البىائي للمداوز 11زُ

ت ملامل الازجباغ  االإداوز  مظخىي االإلىىٍ
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 sig طُبرمان 

: اطخسداماث  جٕىىلىحُا االإللىماث في مإطظت مؼاخً كمس بً كمس  االإدىز الأو٘

 ولاًت ُاالإت

0.760** 0.000 

 0.000 **0.717 االإدىز الثاوي: جىاًظُت مإطظت مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت

 0.025 *0.499 مظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن جىاًظُت االإإطظتاالإدىز الثالث: 

 .ًأٓثر 0.01الدلالت دالت ئخصائُا كىد مظخىي **

 ًأٓثر. 0.05دالت ئخصائُا كىد مظخىي الدلالت  *

 spssمسسحاث بسهامج مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى  االإصدز:

ُُم ملاملاث الازجباغ طُبرمان االإخدصل كلحها لٖل مدمىز مً مداوز الاطخبُان مىحبت ًخطح مً الجدو٘ أكلاه أن 

واالإلد٘ الٕلي للبازاجه  (0.499بلى ُُمت واالإدىز الثالث  0.717واالإدىز الثاوي بلى ُُمت  0.760االإدىز الأو٘ بلى ُُمت )

ت 0.05و 0.01دالت ئخصائُا كىد مظخىي دلالت  ( والثاوي 0.000ىز الأو٘ )للمد sig، ٓما هلاخف أن ُُمت مظخىي االإلىىٍ

(، أي ًىحد ازجباغ بحن هره االإداوز والاطخبُان ٖٓل وكلُه حلخبر االإداوز 0.05)أُل مً  0.025( واالإدىز الثالث )0.000)

 صادُت ومدظِت، الإا وطلذ لُِاطه.

ِصد به ُدزة الاطخبُان كلى ئكؼاء هٌع الىخائج في خالت ما جم ئكادة جؼبُِه كلى هٌع اللُىت زاهُا: زباث الاطخبُان:  وٍ

، (cronbach Alpha)لُِاض مدي زباث الاطخمازة جم اطخسدام ازخباز ٓسوهبار ألٌا وجدذ هٌع الـسوي والشسوغ. و 

 :ذ ذلٗ مً زلا٘ كسض الجدو٘ الخاليخُث ًمًٕ جىطُ

م )  (: ُُم ملامل ألٌا ٓسوهبار12الجدو٘ زُ

 ملامل ألٌا ٓسوهبار كدد اللبازاث االإداوز 

 ٘  0.734 15 االإدىز الأو

 0.929 12 االإدىز الثاوي

 0.761 14 الثالثاالإدىز 

 0.967 41 الاطخبُان ٔل كبازاث

 .spssمسسحاث بسهامج مً ئكداد الؼالبت اكخمادا كلى  االإصدز:

(، %96.7أي بيظبت )( 0.967ًخطح مً الجدو٘ أكلاه أن ملامل الثباث اللام للاطخبُان كالي حدا خُث بلى )

د كً اليظبت االإِبىلت  (، وهى ما ًد٘ كلى أن الاطخبُان ًخمخم بدزحت كالُت %60)ئخصائُا االإِدزة ب وهره اليظبت جصٍ

 لُه في الخؼبُّ االإُداوي للدزاطت.حدا مً الثباث ًمًٕ الاكخماد ك

 الٌسق الثالث: جدلُل هخائج الِظم الأو٘ للدزاطت
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الخبرة  االإظخىي الللمي، االإىصب الىؿٌُي،جخمثل الخصائص الدًموساًُت لأًساد اللُىت ًُما ًلي: الجيع، اللمس، 

 االإهىُت.

 

  جم جِظُم كُىت الدزاطت خظب مخوحر الجيع ئلى ذٓس، وأهثى. الجيع:جىشَم أًساد اللُىت خظب 

م )  (: جىشَم أًساد اللُىت خظب الجيع13حدو٘ زُ

 تاليظب االإئىٍ الخٕسازاث االإخوحراث

 90 18 ذٓس

 10 2 أهثى

 100 20 االإجمىق

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

اػاز، بِىما لا  18 سازوبخٕ %90ًخطح مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه أن أهلبُت أًساد مجخمم الدزاطت ذٔىزا بيظبت جٌىَ 

ت الؤػازاثجمثل وظبت  اػاز مً ئحمالي أًساد اللُىت،  2بما ٌلاد٘  %10اللاملت باالإإطظت مدل الدزاطت طىي  الأهثىٍ

 .الؤهاروهرا ًد٘ كلى االإإطظت حلخمد كلى جىؿٍُ الرٔىز آثر مً 

  وهرا لِظاكدها للىصى٘ ئلى اًظل  أُظامجم جِظُم كُىت الدزاطت ئلى كدة  :لمسالجىشَم أًساد اللُىت خظب

 الىخائج ٓما ًلي:

م)  اللمسجىشَم أًساد اللُىت خظب (: 14الجدو٘ زُ

 تاليظب االإئىٍ الخٕسازاث اللمس 

 35 7 طىت 30اُل مً 

 55 11 طىت 40 -30

 10 2 طىت 50 -40

 100 20 االإجمىق

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

جتراوح  %55طىت، وما وظبخه 30مً  لمً اللُىت جتراوح أكمازهم أُ 35%مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه ًـهس أن وظبت 

، ٌلجي ملـم كما٘ االإإطظت ًيخمىن ئلى هره الٌئت، ووظبت 40-30أكمازهم بحن   %10 طً، وهي اليظبت الأٓبر في الجدو٘

 طىت. 50-40مً اللُىت جتراوح أكمازهم بحن 

  اث، ُللخجم جِظُم االإظخىي ال مي:ُللخاالإظخىي الجىشَم أًساد اللُىت خظب مًٕ جىطُذ مي ئلى كدة مظخىٍ وٍ

 ٓما ًلي:ذلٗ 
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م)  (: جىشَم مٌسداث اللُىت خظب االإظخىي الخللُمي15الجدو٘ زُ

ت الخٕسازاث االإظخىي الخللُمي  اليظب االإئىٍ

 30 6 جِجي طامي

 25 5 لِظاوع أو ما ٌلادلها

 15 3 ماطتر أو ما ٌلادلها

 30 6 شهاداث أزسي 

 100 20 االإجمىق

 spss.مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

ًدملىن  %25مً اللُىت ًدملىن شهادة جِجي طامي، وما وظبخه  %30ًـهس مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه ان وظبت 

، ووظبت  ما مً اللُىت ًدملىن شهادة ماطتر أو  %15شهادة لِظاوع أو ما ٌلادلها، وهي زاوي آبر وظبت في الجدو٘

ومىه حلخمد االإإطظت في جىؿٍُ كمالها كلى خاملي شهاداث جِجي طامي  شهاداث أزسي، ن ًدملى  %30ووظبت ٌلادلها، 

 ولِظاوع وما ٌلادلها.

  ألخالي: أُظامجم جِظُم االإىصب الىؿٌُي ئلى كدة  االإىصب الىؿٌُي:جىشَم أًساد اللُىت خظب 

م)  (: جىشَم أًساد اللُىت خظب االإىصب الىؿٌُي16الجدو٘ زُ

ت الخٕسازاث االإىصب الىؿٌُي  اليظب االإئىٍ

 10 2 مدًس 

 10 2 هائب مدًس

 5 1 زئِع ًسق

 5 1 زئِع مصلخت

 70 14 مىؿٍ

 100 20 االإجمىق

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

، بِىما %70حي ُدزث وظبتهم باللُىت جيخمي ئلى الأًساد االإىؿٌحن ًلاخف مً الجدو٘ أكلاه أن آثر مً هصٍ أًساد 

ت كلُا وهم االإدًس وهائب االإدًس،  %10جلحها وظبت  ًهي  %5بِىما باقي اليظبت باليظبت للأًساد الرًً ٌشولىن مسآص ئدازٍ

 زاصت بسؤطاء الٌسوق واالإصالح.
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  وهي: أُظام 04جم جِظُم الخىؿٍُ ئلى  الخبرة االإهىُت:جىشَم أًساد اللُىت خظب 

م)  (: جىشَم مٌسداث اللُىت خظب الخبرة االإهىُت17الجدو٘ زُ

ت الخٕسازاث الخبرة االإهىُت  اليظب االإئىٍ

 30 6 طىىاث5اُل مً 

 50 10 طىىاث10ئلى  5مً

 10 2 طىت15ئلى  10مً

 10 2 طىت15آثر مً 

 100 20 االإجمىق

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

اُل مً ، زم جلحها الٌئت )%50طىىاث( بلوذ اكلى وظبت ب10الى 5)مً الجدو٘ أكلاه هلاخف ان الٌئت مً

دزث طىت( 15طىت( و)آثر مً 15ا٘  10، بِىما بلوذ ٔلخا الٌئخحن )مً%30طىىاث( ُد بلوذ 5 وظبت لا باض بها وُ

 .%10ب

مإطظت مجمم كمس بً  ئػازاثجٌدص هخائج اللىامل الدًموساًُت للُىت الدزاطت ًمًٕ الِى٘ ان بلد  وأزحرا

ذو مظخىي حللُمي حُد وله الخبرة الٖاًُت في مُدان كمله بما ًإهلهم ٌولب كلُه الؼابم الرٔىزي  -تُاالإ–كمس بلٌجىج 

ت.  للىصى٘ ئلى مىاصب مىاطبت في مسخلٍ الىؿائٍ الؤدازٍ

 اللُىت لإحاباثبم: جدلُل وصٌي الٌسق زا

ًخم ذلٗ مً زلا٘ كسض آزاء اللُىت خى٘ ٔل اللبازاث واالإداوز وذلٗ باطخسدام االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساي 

 االإلُازي.

  ٘ا كبازاث جدلُل أزاء اللُىت خى ٘  :الإدىز الأو
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م) جٕىىلىحُا االإللىماث في مإطظت مؼاخً كمس ًىضح هخائج ئحاباث أًساد اللُىت خى٘ ػبُلت اطخسدام (: 18الجدو٘ زُ

 بً كمس ولاًت ُاالإت
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ا از
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X1 .أفي مً الخىاطِب والأحهصة ت كدد   0.745 4.65 جمخلٗ الشسٓ

X11  حن...الخ(.حظخِؼب االإإطظت مسخصحن في  0.945 4.55 ئدازة الىـام )مداطبُحن، ئدازٍ

X2 ت مخؼىزة  0.826 4.45 .أحهصة الخاطىب االإظخسدمت في الشسٓ

X4 .0.887 4.45 حلمل االإإطظت كلى جددًث بسمجُاتها باطخمساز 

X9  ً جِىم ُىاكد البُاهاث الخدًثت بلملُاث الخجمُم والؤكداد وجسصٍ

 االإلٌاث.

4.45 0.759 

X6 .0.821 4.40 جمخلٗ االإإطظت بسمجُاث مخؼىزة حظاكدها كلى الخٌىَ في مجالها 

X12  دزاث اللاملحن ً مظخمسة لخىمُت مهازاث وُ جىـم االإإطظت دوزاث جٖىٍ

 في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث.

4.40 0. 933 

X15  ًًخم جباد٘ االإللىماث والبُاهاث في االإإطظت بظهىلت ما بحن الأُظام م

سة.  زلا٘ وطائل الاجصا٘ االإخىً

4.40 0.995 

X3 لت ودُُِت للبُاهاث س الأحهصة االإخىاحدة في االإإطظت ملالجت طسَ ىً
ُ
 0.995 4.35 .ج

X5 .0.933 4.35  جدظم البرامج االإظخسدمت بالظهىلت في الاطخسدام 

X10  جىؿٍ االإإطظت أًساد مإهلحن كلمُا وكملُا في اطخسدام جٕىىلىحُا

 االإللىماث. 

4.35 0.875 

X13 .لالت لخدمت الىـام في االإإطظت  0.923 4.30 جىحد شبٕت اجصا٘ خدًثت وً

X14 .0.851 4.25 حظخسدم االإإطظت شبٕت الأهترهذ والؤهتراهذ والؤٓظتراهذ 

X7  0.967 4.25 مٌصلت كً كملائها.جمخلٗ االإإطظت ُىاكد بُاهاث 

X8 .0.951 4.20  جمخلٗ االإإطظت ُىاكد بُاهاث مٌصلت كً مىاًظحها 

 ٘  0.745 4.39 االإخىطؽ الخظابي والاهدساي االإلُازي اللام للمدىز الأو

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

 ما ًلي:هلاخف مً زلا٘ الجدو٘ الظابّ الري ًخللّ بمدىز اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث 

م  والتي جِم طمً الٌئت الخامظت مً  4.65االإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي حاءث في  X1باليظبت لللبازة زُ

مإطظت مؼاخً مُِاض لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ جماما"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت مسجٌلت كلى ان 

أفي مً الخىاطِب والأحهصة وذلٗ بكمس بً كمس جمخل ُىة الخجاوع مما ًثبذ  0.745 ُدزه  اهدساي ملُازي ٗ كدد 

 ساد اللُىت.والخِازب بحن ئحاباث أً
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م والتي جِم طمً الٌئت الخامظت مً  4.55خظابي وبمخىطؽ  ثاهُتاالإسجبت الفي حاءث  X11 جلحها اللبازة زُ

مُِاض لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ جماما"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت مسجٌلت كلى ان مإطظت مؼاخً 

مما ًـهس حشدذ طلٍُ في ئحاباث أًساد  0.945 ُدزه  ملُازي باهدساي  جمخلٗ أحهصة مخؼىزة وذلٗ  كمس بً كمس 

 اللُىت.

والتي جِم طمً الٌئت  4.45ت وبمخىطؽ خظابي لثاالإسجبت الثافي  X9 و X4و  X2ٔل مً اللبازاث  ٓما حاءث 

الخامظت مً مُِاض لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ جماما"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت مسجٌلت كلى ان 

ُىاكد بُاهاتها وحلمل كلى جددًث بسمجُاتها باطخمساز، ٓما جِىم  ً كمس بً كمس جمخلٗ أحهصة مخؼىزةمإطظت مؼاخ

ً االإلٌاث الخدًثت بلملُاث الخجمُم والؤكدا مما كلى الخىالي  (0.759( و)0.887( و )0.826)باهدساي ملُازي وذلٗ د وجسصٍ

 ًثبذ كدم وحىد حشدذ بحن ئحاباث أًساد اللُىت.

م  اث اللباز  مً  تخامظوالتي جِم طمً الٌئت ال 4.40وبمخىطؽ خظابي  سابلتاالإسجبت الفي  X15و  X12و  X6زُ

ً كلى ان مإطظت مؼاخ مسجٌلت"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت  جماما مُِاض لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ

يُت مظخمسة لخىمُت  جمخلٗ بسمجُاث مخؼىزة حظاكدها كلى الخٌىَ في مجالهاكمس بً كمس  ٓما جِىم بدىـُم دوزاث جٖىٍ

دزاث اللاملحن في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث وجٖىن كملُت جباد٘ االإللىماث والبُاهاث ًحها بظهىلت بحن الأُظام  مهازاث وُ

سة، وذلٗ  هً مدي كلى الخىالي والري ًبر ( 0.995( و)0.995( و)0.821) باهدساي ملُازي مً زلا٘ وطائل الاجصا٘ االإخىً

 ججاوع وكدم حشدذ ئحاباث أًساد اللُىت.

م  اثاللباز  مً  خامظتوالتي جِم طمً الٌئت ال 4.35وبمخىطؽ خظابي خامظت االإسجبت الفي  X10و X5و   X3زُ

"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت مسجٌلت كلى ان مإطظت مؼاخً مىاًّ جمامامُِاض لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "

س لديها أحهصة جِى كمس بً كمس  لت ودُُِت للبُاهاث ٓما جدظم بسامجها االإظخسدمت بالظهىلت في جخىً م بملالجت طسَ

ي        باهدساي ملُاز  ، وذلٗ وجِىم بخىؿٍُ أًساد مإهلحن كلمُا وكملُا في اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث الاطخسدام

 طلٍُ في ئحاباث أًساد اللُىت.( كلى الخىالي مما ًد٘ كلى حشدذ 0.875و) (0.933( و)0.933)

م  والتي جِم طمً الٌئت الخامظت مً مُِاض  4.30وبمخىطؽ خظابي  الظادطتاالإسجبت في  X13اللبازة زُ

لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ جماما"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت مسجٌلت كلى ان مإطظت مؼاخً كمس بً 

لالت لخدمت الىـام ًحها، وذلٗ  جمخلٗ شبٕت اجصا٘كمس  مما ًد٘ كلى كدم وحىد  0.923باهدساي ملُازي خدًثت وً

 حشدذ في ئحاباث أًساد اللُىت.

م  جحناللباز  والتي جِم طمً الٌئت الخامظت مً مُِاض  4.25وبمخىطؽ خظابي  الظابلتبت الإسجا X14و  X7زُ

لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ جماما"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت مسجٌلت كلى ان مإطظت مؼاخً كمس بً 

باهدساي ٗ ُىاكد بُاهاث مٌصلت كً كملائها ٓما حظخسدم شبٕت الأهترهذ والأهتراهذ والؤٓظتراهذ، وذلٗ جمخلكمس 

 ًد٘ كلى حشدذ طلٍُ في ئحاباث أًساد اللُىت. 0.967ملُازي 
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م مً مُِاض لُٖازث  سابلتوالتي جِم طمً الٌئت ال 4.20خظابي مخىطؽ وب الثامىتاالإسجبت   X8اللبازة زُ

 جمخلٗكلى ان مإطظت مؼاخً كمس بً كمس  كالُتالخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ "، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت 

مما ًد٘ كلى وحىد حشدذ طلٍُ في ئحاباث أًساد  0.951باهدساي ملُازي ُىاكد بُاهاث مٌصلت كً مىاًظحها، وذلٗ 

 اللُىت.

والري ًِم طمً الٌئت ( 4.39وفي الأزحر ًمًٕ الِى٘ ان االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي للمدىز الأو٘ "" ُدز ب )

لى دزحت مىاًِت مسجٌلت كلى أن مما ًد٘ ك ز "مىاًّ جماما"الخُاالخامظت مً مُِاض لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى 

( 0.745ُدزه )مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت تهخم باطخسداماث جٕىىلىحُا االإللىماث، وذلٗ باهدساي ملُازي إطظت م

 ما ًد٘ كلى حشدذ طلٍُ في أزاء االإظخجىبحن مدل الدزاطت. 

 لثاوي:جدلُل أزاء اللُىت خى٘ كبازاث  االإدىز ا  

م) ٘ (:19الجدو٘ زُ  مإطظت مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإتمظخىي جىاًظُت  ًىضح هخائج ئحاباث أًساد اللُىت خى
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Y7  باالإهازة والخبراث جخمحز االإإطظت كً باقي االإإطظاث االإىاًظت

 االإخؼىزة.

0.827 4.50 

Y8  جخمحز االإإطظت بخدُِّ كائد آبر في الِؼاق مِازهت

 باالإإطظاث االإمازلت.

0.889 4.50 

Y5  جِدم االإإطظت زدماث ومىخجاث بمصاًا ومىاصٌاث مسخلٌت

 كً االإىاًظحن.

1.281 4.20 

Y6  جخمحز مىخجاث وزدماث االإإطظت بسصائص جخىاًّ مم

 زهباث وجؼللاث االإظتهلٕحن.

1.105 4.20 

Y2 .ُُّ4.15 0.875 حلمل االإإطظت كلى الخدٕم في طلس الخٖلٌت بشٖل د 

Y3  حلمل االإإطظت كلى مِازهت طلس جٖلٌتها مم أطلاز مىاًظحها

 بشٖل دُُّ ودائم.

1.146 3.95 

Y12 .3.95 1.099 جصداد ئهخاحُت االإإطظت في خالت زدمت طىَ ملحن 

Y10  َجدِّ االإإطظت الظُؼسة كلى الخٖالٍُ في خا٘ زدمت طى

 مددد.

0.968 3.90 

Y11  حظعى االإإطظت ئلى جِدًم مىخجاث ذاث أطلاز وجٖلٌت أُل

 مً االإىاًظحن.

1.196 3.80 

Y1  َجدبجى االإإطظت اطتراجُجُت جسٌُع الظلس لدزى٘ أطىا

 حدًدة.

1.231 3.40 

Y9  ص االإإطظت مبُلاتها كلى  3.40 1.429طىَ مظتهدي بدلا مً الظىَ جسٓ
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 ٖٓل.

Y4  جِىم االإإطظت بخِلُد مىخجاث االإىاًظحن بدلا مً الؤبداق

 لخسٌُع الخٖالٍُ.

1.517 2.75 

 3.89 0.719 ثاوياالإخىطؽ الخظابي والاهدساي االإلُازي اللام للمدىز ال

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

 ما ًلي: جىاًظُت االإإطظتهلاخف مً زلا٘ الجدو٘ الظابّ الري ًخللّ بمدىز 

م جحنباليظبت لللباز  والتي جِم طمً الٌئت الخامظت مً  4.50الإسجبت الأولى وبمخىطؽ خظابي في ا Y8 و  Y7زُ

مُِاض لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ جماما"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت مسجٌلت كلى ان مإطظت مؼاخً 

ٓما جخمحز بخدُِّ كائد آبر في الِؼاق مِازهت  جخمحز كً باقي االإإطظاث االإىاًظت مِازهت باالإإطظاث االإمازلتكمس بً كمس 

مما ًد٘ كلى وحىد حشدذ طلٍُ في ئحاباث أًساد ( 0.889( و)0.827)باهدساي ملُازي باالإإطظاث االإمازلت ، وذلٗ 

 اللُىت.

م جحن اللباز جلحها  ت مً مُِاض سابلوالتي جِم طمً الٌئت ال 4.20ت وبمخىطؽ خظابي هُاالإسجبت الثافي Y6 و Y5 زُ

 كلى ان مإطظت مؼاخً كمس بً كمس  كالُت"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت  لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ

ٓما جخمحز بسصائص جخىاًّ مم زهباث وجؼللاث  جِدم زدماث ومىخجاث بمصاًا ومىاصٌاث مسخلٌت كً االإىاًظحن

  ما ًـهس ُىة ججاوع وجِازب أزاء أًساد اللُىت. (1.105( و)1.281)باهدساي ملُازي االإظتهلٕحن، وذلٗ 

م  مً مُِاض لُٖازث  سابلتوالتي جِم طمً الٌئت ال 4.15وبمخىطؽ خظابي  ثالثتاالإسجبت ال Y2 اللبازة زُ

حلمل كلى كلى ان مإطظت مؼاخً كمس بً كمس  كالُت"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت  الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ

 ًد٘ كلى حشدذ طلٍُ في ئحاباث أًساد اللُىت. 0.875باهدساي ملُازي  طلس الخٖلٌت بشٖل دُُّ،الخدٕم في 

م ت مً مُِاض سابلوالتي جِم طمً الٌئت ال 3.95وبمخىطؽ خظابي سابلت االإسجبت الفي  Y12و  Y3 اللبازة زُ

كلى ان مإطظت مؼاخً كمس بً كمس  كالُتلُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ "، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت 

أطلاز مىاًظحها بشٖل دُُّ ودائم، ٓما جصداد ئهخاحُتها في خالت زدمت طىَ ملحن.  حلمل كلى مِازهت طلس جٖلٌتها مم

 حشدذ طلٍُ في ئحاباث أًساد اللُىت.( مما ًـهس 1.099( و)1.146)باهدساي ملُازي وذلٗ 

م ت مً مُِاض لُٖازث سابلوالتي جِم طمً الٌئت ال 3.90وبمخىطؽ خظابي  خامظتاالإسجبت الفي   Y10اللبازة زُ

جدِّ كلى ان في مإطظت مؼاخً كمس بً كمس   كالُتالخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ "، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت 

ئحاباث  ًد٘ كلى كدم وحىد حشدذ في 0.968باهدساي ملُازي ى الخٖالٍُ في خا٘ زدمت طىَ مددد، الظُؼسة كل

 أًساد اللُىت.

م ت مً مُِاض لُٖازث سابلوالتي جِم طمً الٌئت ال 3.80وبمخىطؽ خظابي  لظادطتاالإسجبت ا Y11 اللبازة زُ

حظعى ئلى كلى ان مإطظت مؼاخً كمس بً كمس  كالُت"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت  الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ
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مما ًد٘ كلى وحىد حشدذ طلٍُ  1.196باهدساي ملُازي ث أطلاز وجٖلٌت اُل مً االإىاًظحن، وذلٗ جِدًم مىخجاث ذا

 في ئحاباث أًساد اللُىت.

م ت مً مُِاض لُٖازث ثالثوالتي جِم طمً الٌئت ال 3.40وبمخىطؽ خظابي  ظابلتاالإسجبت الY9و  Y1 اللبازة زُ

ان أًساد اللُىت مداًدًً كلى هره اللبازة التي جبحن ان االإإطظت وهرا دلُل كلى "، مداًدالخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "

ص مبُلاتها كلى طىَ مظتهدي بدلا مً الظىَ ٖٓل،  جدبجى اطتراجُجُت جسٌُع الظلس لدزى٘ أطىاَ حدًدة ٓما جسٓ

 وهرا ما ًـهس ججاوع وجِازب ئحاباث أًساد اللُىت( 1.429( و)1.231)باهدساي ملُازي  وذلٗ

م  ت مً مُِاض لُٖازث ثالثوالتي جِم طمً الٌئت ال 2.75وبمخىطؽ خظابي الثامىت االإسجبت  Y4اللبازة زُ

ان االإإطظت  وهرا دلُل كلى ان أًساد اللُىت مداًدًً كلى هره اللبازة التي جبحن"، مداًدالخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "

مما ًد٘ كلى وحىد  1.517باهدساي ملُازي  وذلٗ بدلا مً الؤبداق لخسٌُع الخٖالٍُ،جِىم بخِلُد مىخجاث االإىاًظحن 

 حشدذ طلٍُ في ئحاباث أًساد اللُىت.

( والري ًِم طمً الٌئت 3.89ُدز ب ) " ثاويللمدىز ال"الخظابي الؤحمالي وفي الأزحر ًمًٕ الِى٘ ان االإخىطؽ 

كلى أن مإطظت  كالُتمً مُِاض لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ " مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت  سابلتال

( ما ًد٘ كلى 0.719، وذلٗ باهدساي ملُازي ُدزه ) خمحز بمظخىي كالي مً الخىاًظُتمؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت ج

 حشدذ طلٍُ في أزاء االإظخجىبحن مدل الدزاطت.

  لث:اللُىت خى٘ كبازاث  االإدىز الثاجدلُل أزاء 

م) مإطظت مدي مظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدُِّ جىاًظُت (:ًىضح هخائج ئحاباث أًساد اللُىت خى٘ 20الجدو٘ زُ

 مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت
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Z11  وحىد جٕىىلىحُا االإللىماث ٌلصش مً ُدزة االإإطظت كلى التروٍج

 الإىخجاتها وزدماتها في الأطىاَ.

0.754 4.60 

Z14  س م اطخلما٘ جٕىىلىحُا االإللىماث مً مظخىي الؤبداق والخؼىٍ زً

 في االإإطظاث.

0.887 4.55 

Z1 .مًٕ جٕىىلىحُا االإللىماث مً جدُِّ الخؼىز كلى االإىاًظحن
ُ
 4.45 0.945 ج

Z4 .ُت ادة الخصت الظىُ  4.35 1.182 حظاهم جٕىىلىحُا االإللىماث االإظخسدمت في شٍ

Z7  ٌظاهم اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث في ئهخاج مىخجاث ذاث

 حىدة كالُت.

1.089 4.35 

Z9  4.25 1.020مظاهمت اطخسدام الأهترهذ في البدث كً شبائً ومىزدًً حدد 
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 للمإطظت.

Z2  جٕىىلىحُا االإللىماث بشٖل ٓبحر في جدظحن االإحزة الخىاًظُت حظاهم

 للمإطظت.

0.821 4.40 

Z10  حظاهم جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن حىدة الخدمت أو االإىخج

 االإِدمت للصبىن.

1.231 4.40 

Z3 .ص الخىاًس ي للمإطظت  4.20 0.894 حظاهم جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن االإسٓ

Z5  ادة حظاكد جٕىىلىحُا االإللىماث االإظخسدمت في االإإطظت كلى شٍ

 ئًساداتها.

1.105 4.20 

Z13  ادة حلمل جٕىىلىحُا االإللىماث االإظخسدمت في االإإطظت كلى شٍ

 ٌٓاءة اللملُاث ومظاهدة كملُت الابخٖاز.

0.875 4.15 

Z12  حظاهم جٕىىلىحُا االإللىماث في مىاحهت الخوحراث في هىكُت

 والخدماث االإِدمت.االإىخجاث 

0.887 4.05 

Z8   حلمل جٕىىلىحُا االإللىماث االإظخسدمت في االإإطظت كلى زٌع

 جٖالٍُ االإىخجاث والخدماث.

1.119 3.90 

Z6  حظخسدم االإإطظت جٕىىلىحُا االإللىماث ًِؽ لخِدًم االإىخجاث

 الجدًدة.

1.240 3.20 

 4.22 0.762 لثالثااالإخىطؽ الخظابي والاهدساي االإلُازي اللام للمدىز 

 . spss مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج االإصدز:

 :لاه أنهلاخف مً زلا٘ الجدو٘ أك

م   ةاللباز  مً مُِاض لُٖازث  خامظتوالتي جِم طمً الٌئت ال 4.66وبمخىطؽ خظابي  الأولىالإسجبت افي  Z11ةزُ

وحىد جٕىىلىحُا االإللىماث ٌلصش مً "، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت كالُت كلى ان جماماالخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ 

ما ًـهس ُىة ججاوع وجِازب  (0.754)وذلٗ باهدساي ملُازي ، ج الإىخجاتها وزدماتها في الأطىاَُدزة االإإطظت كلى التروٍ

 أزاء أًساد اللُىت.

م جلحها  والتي جِم طمً الٌئت الخامظت مً مُِاض  4.55وبمخىطؽ خظابي  لثاهُتفي االإسجبت ا z14اللبازة  زُ

اطخلما٘ جٕىىلىحُا لُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ جماما"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت كالُت كلى ان 

م االإللىماث  س في مً مظًسً ا ًـهس ( م0.887، وذلٗ باهدساي ملُازي )مإطظت مؼاخً كمس بً كمسخىي الؤبداق والخؼىٍ

 ُىة ججاوع وجِازب أزاء أًساد اللُىت.

م ةاللباز  مً مُِاض لُٖازث  خامظتالتي جِم طمً الٌئت ال 4.45بمخىطؽ خظابي و  الثالثتاالإسجبت في  Z1زُ

إطظت الإث جٕىىلىحُا االإللىماكلى ان  مسجٌلت"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت جماماالخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ 

مٕجمؼاخً كمس بً كمس 
ُ
مما ًد٘ كلى وحىد حشدذ  0.945، وذلٗ باهدساي ملُازي مً جدُِّ الخؼىز كلى االإىاًظحن هاج

  طلٍُ في ئحاباث أًساد اللُىت.
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التي جِم طمً الٌئت الخامظت مً مُِاض  4.35وبمخىطؽ خظابي  السابلتفي االإسجبت  Z7و  Z4م زُ ناللبازجح 

جٕىىلىحُا االإللىماث ت ظاهمملُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ جماما"، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت مسجٌلت كلى 

ُتاالإ ادة الخصت الظىُ جٕىىلىحُا االإللىماث في أًظا اطخسدام ظاهم الإإطظت مؼاخً كمس بً كمس ٓما ٌ ظخسدمت في شٍ

حشدذ كدم وحىد مما ًد٘ كلى كلى الخىالي  (1.089( و )1.182) وذلٗ باهدساي ملُازي  ىخجاث ذاث حىدة كالُت.ئهخاج م

 في ئحاباث أًساد اللُىت.

م التي جِم طمً الٌئت الخامظت مً مُِاض لُٖازث 4.25وبمخىطؽ خظابي خامظت في االإسجبت ال Z9اللبازة زُ

في  ظاهمٌاطخسدام الأهترهذ ان  مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت مسجٌلت كلىالخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ جماما"، 

مما ًد٘ كلى وحىد حشدذ 1.020الإإطظت مؼاخً كمس بً كمس ، وذلٗ باهدساي ملُازي البدث كً شبائً ومىزدًً حدد 

 طلٍُ في ئحاباث أًساد اللُىت.

م  مً مُِاض  سابلتالتي جِم طمً الٌئت ال 4.40وبمخىطؽ خظابي  ظادطتفي االإسجبت ال Z10و  Z2اللبازجحن زُ

حظاهم جٕىىلىحُا االإللىماث ان كلى  كالُتلُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ "، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت 

جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن أًظا حظاهم كما  مؼاخً كمس بً كمس مإطظتفي بحر في جدظحن االإحزة الخىاًظُت بشٖل ٓ

مما ًد٘ كلى ( كلى الخىالي 1.231( و)0.821)وذلٗ باهدساي ملُازي ائً االإإطظت، دمت أو االإىخج االإِدمت للصبالخحىدة 

 كدم وحىد حشدذ في ئحاباث أًساد اللُىت.

م  مً مُِاض  سابلتالتي جِم طمً الٌئت ال 4.20وبمخىطؽ خظابي  ابلتفي االإسجبت الظ Z5و  Z3اللبازجحن زُ

في كلى ان جٕىىلىحُا االإللىماث حظاهم  كالُتلُٖازث الخماس ي وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ "، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت 

ص الخىاًس ي  ادة أًظا حظاكد إطظت مؼاخً كمس بً كمس ٓما الإجدظحن االإسٓ ، وذلٗ باهدساي ملُازي ئًساداتهاكلى شٍ

 في ئحاباث أًساد اللُىت.طلٍُ ( كلى الخىالي مما ًد٘ كلى وحىد حشدذ 1.105( و)0.894)

م  ةاللباز  التي جِم طمً الٌئت السابلت مً مُِاض لُٖازث الخماس ي  4.15وبمخىطؽ خظابي ثامىت في االإسجبت ال Z13زُ

إطظت مظخسدمت في جٕىىلىحُا االإللىماث االإوحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ "، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت كالُت كلى ان 

ادة ٌٓاءة اللملُاث ومظاهدة كملُت الابخٖاز. مؼاخً كمس بً كمس  ( مما ًد٘ 0.875وذلٗ باهدساي ملُازي ) حلمل كلى شٍ

 كلى وحىد حشدذ طلٍُ في ئحاباث أًساد اللُىت.

م  التي جِم طمً الٌئت السابلت مً مُِاض لُٖازث الخماس ي  4.05وبمخىطؽ خظابي  خاطلتفي االإسجبت ال Z12اللبازة زُ

جٕىىلىحُا االإللىماث حظاهم في مىاحهت الخوحراث في وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ "، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت كالُت كلى ان 

( مما ًد٘ 0.887مإطظت مؼاخً كمس بً كمس. وذلٗ باهدساي ملُازي )مً ػسي  الإِدمتاىكُت االإىخجاث والخدماث ه

 حشدذ في ئحاباث أًساد اللُىت.كدم وحىد كلى وحىد 

م  التي جِم طمً الٌئت السابلت مً مُِاض لُٖازث الخماس ي  3.90وبمخىطؽ خظابي  للاشسةفي االإسجبت ا Z8اللبازة زُ

مإطظت ي جٕىىلىحُا االإللىماث االإظخسدمت ف وحشحر ئلى الخُاز "مىاًّ "، مما ًد٘ كلى دزحت مىاًِت كالُت كلى ان



الفصل الثالث: مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين تنافسية مؤسسة مطاحن عمر 
 -قالمة-بن عمر

 

114 
 

( مما ًد٘ كلى وحىد 1.119. وذلٗ باهدساي ملُازي )هازدماتو  هاخجاتمىكلى زٌع جٖالٍُ حلمل  مؼاخً كمس بً كمس 

 كدم وحىد حشدذ في ئحاباث أًساد اللُىت.

م  الخماس ي  مً مُِاض لُٖازث ثالثتالتي جِم طمً الٌئت ال 3.20وبمخىطؽ خظابي كشس  ئخديفي االإسجبت Z6اللبازة زُ

مؼاخً كمس إطظت جبحن ان م وهرا دلُل كلى ان أًساد اللُىت مداًدًً كلى هره اللبازة التي "، داًدوحشحر ئلى الخُاز "م

( مما ًد٘ كلى 1.240وذلٗ باهدساي ملُازي )، ماث ًِؽ لخِدًم االإىخجاث الجدًدةحظخسدم جٕىىلىحُا االإللى بً كمس 

 ُىت.في ئحاباث أًساد اللطلٍُ وحىد حشدذ 

 االإبدث الثالث: ازخباز ًسطُاث الدزاطت

: ازخباز وجدلُل هخائج ًسطُاث الدزاطت  االإؼلب الأو٘

ّ اكخماد مجمىكت مً الازخبازاث االإللمُت، وهره الأزحرة هي كبازة كً مجمىكت مً  ًخم ذلٗ كً ػسٍ

س في  س مجمىكت مً الشسوغ ًجب ان جخىً بحن  البُاهاث االإساد دزاطتها، ومًالازخبازاث والتي لا ًمًٕ جؼبُِها ئلا بخىً

 ي:الشسوغ الىاحب جدِِها ما ًل

 :شسغ الاطخِلالُت -

ًىص هرا الشسغ كلى ان جٖىن البُاهاث مظخِلت كً بلظها البلع هرا ٌلجي أن كملُت الؤحابت كلى الاطخبُان 

لخبر هرا الشسغ مدِِا في البُاهاث مدل   .الدزاطتأهذ ًسدًت ولِظذ حماكُت أو حشاوزٍت، وَ

 :شسغ الخىشَم الؼبُعي -

لخبر شسغ طسوزي وأطاس ي، ئذ ًخم  خُث جخؼلب الازخبازاث االإللمُت أن جٖىن البُاهاث جدبم الخىشَم الؼبُعي وَ

 ازخباز الخىشَم الؼبُعي لٖاًت مداوز الاطدباهت كلى الىدى الخالي:

 ًخم صُاهت الٌسطُاث كلى الىدى الخالي:

 H0 : الؼبُعيالبُاهاث جدبم الخىشَم. 

 H1 :.البُاهاث لا جدبم الخىشَم الؼبُعي 

م ) لٗ ل(: ازخباز 21حدو٘ زُ  للمداوز  لخىشَم الؼبُعيشابحرو وٍ

لٗ شابحرو مداوز الاطخمازة  وٍ

ت  مظخىي االإلىىٍ

Sig 

ت  دزحت الخسٍ

Ddl 

 ئخصائُاث

 :  0.882 20 0.501باطخسدام  مؼاخً كمس بً كمستهخم مإطظت االإدىز الأو٘



الفصل الثالث: مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين تنافسية مؤسسة مطاحن عمر 
 -قالمة-بن عمر

 

115 
 

  جٕىىلىحُا االإللىماث 

 0.960 20 0.537 : جىاًظُت مإطظت مؼاخً كمس بً كمساالإدىز الثاوي

: مظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن االإدىز الثالث

 مإطظت مؼاخً كمس بً كمسجىاًظُت 

0.551 20 0.949 

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

ت  لٗ باليظبت للمداوز الثلازت لازخباز  sigهلاخف مً زلا٘ الجدو٘ أن ُُمت مظخىي االإلىىٍ آبر مً شابحرو وٍ

ت التي جىص كلى ان البُ ِبلهوكلُه  0.05 عاهاث جدبم الخىشَم الؼبُعي، وهالٌسطُت الصٌسٍ الٌسطُت البدًلت  سً

 والتي جىص كلى أن البُاهاث لا جدبم الخىشَم الؼبُعي.

: الٌس  س باطخسدام جٕىىلىحُا تهخم مإطظت مؼاخً كمس بً كم الأولى "السئِظُت الٌسطُت  ازخباز ق الأو٘

 "االإللىماث

لازخباز هره الٌسطُت جم اطخسدام ازخباز "طخىدهذ" الري ًىص كلى مبدأ االإِازهت بحن االإخىطؽ الخظابي للمدىز مم 

للاطخبُان، خُث ًدظب االإخىطؽ االإلُازي للاطخبُان مً زلا٘ حمم دزحاث الاطخبُان االإرٔىزة االإخىطؽ االإلُازي 

(، مىاًّ جماما 04(، مىاًّ )03(، مداًد )02(، هحر مىاًّ )01)طابِا في مُِاض لُٖازث الخماس ي )هحر مىاًّ جماما 

ظمتها كلى 05)  .3= 5(/5+4+3+2+1، أي: )5(( وُ

 كلى الىدى الخالي: وكلُه ًخم صُاهت الٌسطُاث

H0باطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث.مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت إطظت : لا تهخم م 

H1 : باطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث.مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت إطظت تهخم م 

م)  الأولى.السئِظُت ًىضح هخائج ازخباز طخىدهذ للٌسطُت (: 22الجدو٘ زُ

ت االإخوحر  T دزحت الخسٍ

 االإدظىبت

ت  مظخىي االإلىىٍ

 0.000 8.323 19 اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث في االإإطظت

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

ت  ت أُل مًهي وبالخالي ( 0.000حظاوي ) sigهلاخف مً زلا٘ الجدو٘ أن ُُمت مظخىي االإلىىٍ  مظخىي االإلىىٍ

ت وهِبل الٌسطُت البدًلت التي جىص كلى ،0.05 ع الٌسطُت الصٌسٍ تهخم باطخسدام االإإطظت أن  وكلُه ًخم زً

 جٕىىلىحُا االإللىماث.
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"جمخلٗ االإإطظت مظخىي كالُت مً  ت ثاهُالالسئِظُت الٌسطُت ازخباز وجدلُل هخائج : ثاويالٌسق ال

  :الخىاًظُت"

ألخالي:جم اطخسدام ازخباز "طخىدهذ" ٓرلٗ لازخباز   صخت هره الٌسطُت ًٖاهذ الىخائج 

0Hمظخىي كالي مً الخىاًظُت.مؼاخً كمس بً كمس إطظت : لا جمخلٗ م 

H1مظخىي كالي مً الخىاًظُت.مؼاخً كمس بً كمس إطظت : جمخلٗ م 

م)  لٌسطُت السئِظُت الثاهُتازخباز طخىدهذ لًىضح هخائج (: 23الجدو٘ زُ

ت االإخوحر  T دزحت الخسٍ

 االإدظىبت

ت  مظخىي االإلىىٍ

 0.000 5.543 19 جىاًظُت االإإطظت

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

ت  ت  أُل مً يوبالخالي ه (0.000حظاوي ) sigهلاخف مً زلا٘ الجدو٘ أن ُُمت مظخىي االإلىىٍ  مظخىي االإلىىٍ

ت وهِبل الٌسطُت البدًلت التي جىص كلى 0.05 ع الٌسطُت الصٌسٍ جمخلٗ مظخىي كالي مً االإإطظت  أن  وكلُه ًخم زً

 الخىاًظُت.

ئخصائُت ًىحد ازجباغ ذاث دلالت السئِظُت الثالثت "الٌسطُت هخائج الٌسق الثالث: ازخباز  وجدلُل 

 مؼاخً كمس بً كمس"بحن اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث وجىاًظُت مإطظت 

H0 : جىحد كلاُت ازجباغ ذاث دلالت ئخصائُت بحن اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث وجىاًظُت االإإطظت.لا 

H1: .جىحد كلاُت ازجباغ ذاث دلالت ئخصائُت بحن اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث وجىاًظُت االإإطظت 

م)الج  (: هخائج ازخباز الازجباغ الخؼي24دو٘ زُ

  :  اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث في االإإطظتاالإدىز الأو٘

 0.270 جىاًظُت االإإطظتاالإدىز الثاوي: 

Sig 0.249 

 spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

ت أكلاه هلاخف مً زلا٘ الجدو٘   ت  ى وه 0.249ٌظاوي  sigأن ُُمت مظخىي االإلىىٍ أٓبر مً مظخىي االإلىىٍ

ت ، وبا0.05الري جم اكخماده في دزاطدىا والري ٌظاوي  لتي وزًع الٌسطُت البدًلت والخالي ًخم ُبى٘ الٌسطُت الصٌسٍ

 ".ىحُا االإللىماث وجىاًظُت االإإطظتلا جىحد كلاُت ازجباغ ذاث دلالت ئخصائُت بحن اطخسدام جٕىىل" جىص كلى أهه
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 :"جىاًظُت مإطظت مؼاخً كمس بً كمساطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث و "أزس ازخباز االإؼلب الثاوي: 

ؽ" لدزاطت السابلت، جم الاكخماد كلى ازخباز "الاهدداز الخؼي البظُمً احل ازخباز صخت الٌسطُت السئِظُت 

خُث جٖىن دالت الىمىذج ، (جأزحر االإخوحر االإظخِل )اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث( كلى االإخوحر الخابم )جىاًظُت االإإطظت

 مً الشٖل:

 

 

 خُث:

Y،االإخوحر الخابم : X1:  ،االإخوحر االإظخِلa: ،الخد الثابذ b1.مللمت االإخوحر االإظخِل: 

 وكلُه ًخم صُاهت الٌسطُاث كلى الىدى الخالي:

H0 مإطظت مؼاخً كمس بً كمسًىحد أزس ذا دلالت ئخصائُت بحن اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث وجىاًظُت : لا. 

H1 :ًىحد أزس ذا دلالت ئخصائُت بحن اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث وجىاًظُت مإطظت مؼاخً كمس بً كمس. 

 أولا: جِدًس همىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ:

م) ت الخاصت بالٌسطُت25الجدو٘ زُ  السابلت السئِظُت (: ًىضح ملاملاث همىذج الللاُت الخأزحرً

االإلاملاث  هحر الُِاطُت االإلاملاث 

 الُِاطُت

مظخىي الدلالت  Tُُمت 

sig 

A  الخؼأ االإلُازي Beta 

 0.024 1.616  0.799 1.290 الثابذ

 0.004 3.301 0.614 0.180 0.593 جىاًظُت االإإطظت

 spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج االإصدز: 

 همىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ باالإلادلت الخالُت:ًمًٕ حشُٕل كلى الجدو٘ أكلاه  بىاء

 

 

 

ت االإللماث باطخسدام ازخباز طخىدهذ:  خُث طِخم ازخباز ٔل مللمت كلى خدي: زاهُا: ازخباز ملىىٍ

Y  =  a +b1 x1 

Y  =  1.290+0.593X 

 =تنافسية المؤسسة1.290+0.593)استخدام تكنولوجيا المعلومات(
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 (:b1ازخباز مللمت الخد الثابذ) -1

H0  :0=b1     

H1:    b1≠0 

ت )(، وهي اُل 0.024)للخد الثابذ حظاوي  sigمً زلا٘ الجدو٘ أكلاه هلاخف ان ُُمت  (، وهرا 0.05مً مظخىي االإلىىٍ

ت. بى٘ الٌسطُت البدًلت، أي مللمت الخد الثابذ ملىىٍ ت وُ ع الٌسطُت الصٌسٍ  ٌلجي زً

 (:b2ازخباز مللمت االإخوحر االإظخِل ) -2

0=b  2     :H0  

0≠ b     :2 H1   

ت )0.004للخد الثابذ حظاوي ) sig مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه هلاخف ان ُُمت (، وهرا 0.05(، وهي اُل مً مظخىي االإلىىٍ

بى٘ الٌسطُت البدًلت، أي مللمت االإ ت وُ ع الٌسطُت الصٌسٍ تخوحر االإظخِل ٌلجي زً  ..ملىىٍ

ت الىمىذج ٖٓل باطخسدام ازخباز ًِشس: -3  ازخباز ملىىٍ

:H0   0=b2=b1         

H1:    b1 ≠b2≠0 

م) ت الىمىذج(26الجدو٘ زُ  باطخسدام ًِشس : الجدو٘ ًىضح ملىىٍ

ت مجمىق االإسبلاث  مظخىي الدلالت  Dُُمت  مخىطؽ االإسبلاث دزحاث الخسٍ

sig 

 0.004 10.897 3.978 1 3.978 الاهدداز

   0.365 18 6.570 البىاقي

    19 10.548 االإجمىق

 .spssبسهامج  مسسحاثمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى : االإصدز   

ت ) sigًىضح الجدو٘ أكلاه ان ُُمت مظخىي الدلالت  ع الٌسطُت 0.05أُل مً مظخىي االإلىىٍ خم زً (، وٍ

بى٘ الٌسطُت البدًلت، وكلُه الىمىذج مِبى٘ وملىىي خظب ازخباز ًِشس ت وُ  .الصٌسٍ

ت للىمىذج: -4  ازخباز االإِدزة الخٌظحرً
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م) ت R(: ملامل الازجباغ والخٌظحر 27الجدو٘ زُ  للللاُت الخأزحرً

 R2 Ajustéُُمت  2Rُُمت ملامل الخددًد Rُُمت  الىمىذج

1 0.614 0.377 0.343 

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج االإصدز:    

ػسدًت مخىطؼت بحن ( ًد٘ كلى وحىد كلاُت ازجباغ 0.614االإِدز ب ) Rًخطح مً الجدو٘ أكلاه ان ملامل الازجباغ 

د بلوذ ُُمت ملامل الخددًد االإخوحر االإظخِل   R2)اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث( واالإخوحر الخابم )جىاًظُت االإإطظت(، وُ

ئلى الخوحر في اطخسدام  مً الخوحر الري ًددر كلى جىاًظُت االإإطظت ٌلىد طببه( %37.7( وهى ما ًد٘ كلى أن )0.377)

 جٕىىلىحُا االإللىماث، أما اليظبت االإخبُِت ًخلىد ئلى كىامل أزسي هحر مدزوطت.

ظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن بحن مًسوُاث الٌسوُاث الٌسق الخامع: ازخباز االإؼلب الثالث: 

 :واالإخوحراث الدًموساًُتجىاًظُت االإإطظت 

( لازخباز وجدلُل هخائج هره الٌسطُت، وبما ان هرا ONE WAY ANOVA)جدلُل الخباًً الأخادي  جم اطخسدام ازخباز 

وججاوع الخباًً، وبما ان شسغ الخىشَم الؼبُعي جم جدُِِه طابِا الأزحر ازخباز مللمي ًاهه ٌشترغ الخىشَم الؼبُعي 

 الٌسوُاث ًُما بلد:وحب كلُىا الآن ازخباز ججاوع الخباًً لٖل مخوحر كلى خدي زم ازخباز 

 ازخباز الٌسوَ خظب مخوحر الجيعأولا: 

H0.لا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن جىاًظُت االإإطظت خظب الجيع : 

H1:   خظب الجيع.جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن جىاًظُت االإإطظت 

ألاحي:  ُبل دزاطت الٌسوَ في أزاء اللُىت وحب الخأٓد مً جدِّ شسغ ججاوع الخباًً وذلٗ 

 :ًًازخباز ججاوع الخبا 

H0  :.الخباًً مخجاوع 

H1:.الخباًً هحر مخجاوع 

م )  مخوحر الجيعخظب  (: ًىضح هخائج ازخباز الخجاوع للمدىز الثالث28الجدو٘ زُ

ت  Leveneملامل   ت  دزحت ddl1دزحت الخسٍ ت  2ddlالخسٍ  sigمظخىي االإلىىٍ

 0.264 18 1 1.327 االإدى٘ الثالث

 spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:



الفصل الثالث: مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين تنافسية مؤسسة مطاحن عمر 
 -قالمة-بن عمر

 

120 
 

ت  مً زلا٘ الجدو٘ ًخطح لىا أن ت   sig ُُمت مظخىي االإلىىٍ وبالخالي هِبل  0.05آبر مً مظخىي االإلىىٍ

ع  ت )الخباًً مخجاوع( وهسً  .الٌسطُت البدًلتالٌسطُت الصٌسٍ

 ًمًٕ الُِام بازخباز الخباًً ٓما ًلي:بما ان شسغ الخجاوع مدِّ 

م)  لاججاهاث أًساد اللُىت خظب مخوحر الجيع جدلُل الخباًً (:29الجدو٘ زُ

مجمىق  

 االإسبلاث

ت مخىطؽ  دزحت الخسٍ

 االإسبلاث

ُُمت 

 Fاالإدظىبت

مظخىي 

ت  االإلىىٍ

ث
ثال

 ال
ز ى

د
االإ

 

 0.794 0.071 0.043 1 0.043 بحن االإجمىكاث

   0.611 18 11.003 دازل االإجمىكاث

    19 11.046 الؤحمالي

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:     

مً زلا٘ الىخائج االإلاخـت في الجدو٘ الخاص بدباًً اججاهاث أًساد اللُىت خظب مخوحر الجيع، جبحن أن ُُمت 

ت ) ت االإلخمد في الدزاطت )0.794)هي ( sigمظخىي االإلىىٍ وهرا ٌلجي ُبى٘ الٌسطُت (، 0.05( وهي آبر مً مظخىي االإلىىٍ

ت وزًع الٌسطُت البدًلت،  لا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في أهه أي الصٌسٍ

 الإخوحر الجيع. جدظحن جىاًظُت االإإطظت

 لمسمخوحر الازخباز الٌسوَ خظب زاهُا: 

H0 :لمسلا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن جىاًظُت االإإطظت خظب ال. 

H1   :لمسجدظحن جىاًظُت االإإطظت خظب ال جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في. 

ألاحي:ُبل دزاطت الٌسوَ في أزاء اللُىت وحب الخأٓد   مً جدِّ شسغ ججاوع الخباًً وذلٗ 

 ًًازخباز ججاوع الخبا: 

H0 :  الخباًً مخجاوع. 

H1.الخباًً هحر مخجاوع: 

م )  وع للمدىز الثالث خظب مخوحر اللمس(: ًىضح هخائج ازخباز الخجا30الجدو٘ زُ

ت  Leveneملامل   ت  ddl1دزحت الخسٍ ت  2ddlدزحت الخسٍ  sigمظخىي االإلىىٍ

 0.680 17 2 0.394 الثالثاالإدى٘ 

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:
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ت   ت sig  (0.6802 )مً زلا٘ الجدو٘ ًخطح لىا أن ُُمت مظخىي االإلىىٍ وبالخالي  0.05آبر مً مظخىي االإلىىٍ

ت  ع الٌسطُت البدًلت. والتي جىص كلى ان الخباًً مخجاوع،هِبل الٌسطُت الصٌسٍ  وهسً

 بما ان شسغ الخجاوع مدِّ ًمًٕ الُِام بازخباز الخباًً ٓما ًلي:

م)  لمسجدلُل الخباًً لاججاهاث أًساد اللُىت خظب مخوحر الًىضح (: 31الجدو٘ زُ

مجمىق  

 االإسبلاث

ت مخىطؽ  دزحت الخسٍ

 االإسبلاث

ُُمت 

 Fاالإدظىبت

مظخىي 

ت  االإلىىٍ

ز  ى
د

االإ

ث
ثال

ال
 

 0.998 0.002 0.001 2 0.002 االإجمىكاثبحن 

   0.650 17 11.043 دازل االإجمىكاث

    19 11.046 الؤحمالي

 .spss مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج االإصدز:     

ُُمت مً زلا٘ الىخائج االإلاخـت في الجدو٘ الخاص بدباًً اججاهاث أًساد اللُىت خظب مخوحر الجيع، جبحن أن 

ت ت االإلخمد في الدزاطت )(0.998) هي sig) ) مظخىي االإلىىٍ وهرا ٌلجي ُبى٘ الٌسطُت (، 0.05وهي آبر مً مظخىي االإلىىٍ

ت وزًع الٌسطُت البدًلت، أي  أهه لا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في الصٌسٍ

 .لمسظحن جىاًظُت االإإطظت الإخوحر الجد

 الإظخىي الخللُميخظب مخوحر ا ازخباز الٌسوَزالثا: 

:H0 ظخىي جدظحن جىاًظُت االإإطظت خظب االإ لا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في

 .الخللُمي

: H1 ظخىي جدظحن جىاًظُت االإإطظت خظب االإ جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في

 الخللُمي.

ألاحي:  ُبل دزاطت الٌسوَ في أزاء اللُىت وحب الخأٓد مً جدِّ شسغ ججاوع الخباًً وذلٗ 

 ًًازخباز ججاوع الخبا: 

:  H0الخباًً مخجاوع. 

H1.الخباًً هحر مخجاوع: 
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م )  وع للمدىز الثالث خظب مخوحر االإظخىي الخللُمي(: ًىضح هخائج ازخباز الخجا32الجدو٘ زُ

ت  Leveneملامل   ت  ddl1دزحت الخسٍ ت  2ddlدزحت الخسٍ  sigمظخىي االإلىىٍ

 0.143 16 3 2.081 االإدى٘ الثالث

 .spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

ت   ت sig  (0.1432مً زلا٘ الجدو٘ ًخطح لىا أن ُُمت مظخىي االإلىىٍ وبالخالي  0.05( آبر مً مظخىي االإلىىٍ

ع الٌسطُت البدًلت. ت والتي جىص كلى ان الخباًً مخجاوع، وهسً  هِبل الٌسطُت الصٌسٍ

 بما ان شسغ الخجاوع مدِّ ًمًٕ الُِام بازخباز الخباًً ٓما ًلي:

م)  ظخىي الخللُميًساد اللُىت خظب مخوحر االإ(: جدلُل الخباًً لاججاهاث أ33الجدو٘ زُ

مجمىق  

 االإسبلاث

ت مخىطؽ  دزحت الخسٍ

 االإسبلاث

ُُمت 

 Fاالإدظىبت

مظخىي 

ت  االإلىىٍ

ز  ى
د

االإ

ث
ثال

ال
 

 0.358 1.153 0.654 3 1.963 بحن االإجمىكاث

   0.568 16 9.082 دازل االإجمىكاث

    19 11.046 الؤحمالي

 .spss مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج االإصدز:     

بدباًً اججاهاث أًساد اللُىت خظب مخوحر الجيع، جبحن أن ُُمت  مً زلا٘ الىخائج االإلاخـت في الجدو٘ الخاص

ت ت االإلخمد في الدزاطت )( 0.358هي )باليظبت للمدىز الثالث ( sig) مظخىي االإلىىٍ (، 0.05وهي آبر مً مظخىي االإلىىٍ

ت وزًع الٌسطُت البدًلت، أي  ئُت الإظاهمت أهه لا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصاوهرا ٌلجي ُبى٘ الٌسطُت الصٌسٍ

 .ظخىي الخللُميظحن جىاًظُت االإإطظت الإخوحر االإجٕىىلىحُا االإللىماث في جد

 الإىصب الىؿٌُيلٌسوَ خظب مخوحر اازخباز ازابلا: 

: H0ًىصب ظُت االإإطظت خظب االإلا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن جىا

 الىؿٌُي.

  :H1  ىصب ظُت االإإطظت خظب االإذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن جىاًجىحد ًسوُاث

 الىؿٌُي.

ألاحي:  ُبل دزاطت الٌسوَ في أزاء اللُىت وحب الخأٓد مً جدِّ شسغ ججاوع الخباًً وذلٗ 
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 ًًازخباز ججاوع الخبا: 

:  H0الخباًً مخجاوع. 

H1.الخباًً هحر مخجاوع: 

م )  ب مخوحر االإىصب الىؿٌُي(: ًىضح هخائج ازخباز الخجاوع للمدىز الثالث خظ34الجدو٘ زُ

ت  Leveneملامل   ت  ddl1دزحت الخسٍ ت  2ddlدزحت الخسٍ  sigمظخىي االإلىىٍ

 0.266 15 2 1.447 االإدى٘ الثالث

 spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

ت   ت sig  (0.266مً زلا٘ الجدو٘ ًخطح لىا أن ُُمت مظخىي االإلىىٍ وبالخالي  0.05( آبر مً مظخىي االإلىىٍ

ع الٌسطُت البدًلت. ت والتي جىص كلى ان الخباًً مخجاوع، وهسً  هِبل الٌسطُت الصٌسٍ

 بما ان شسغ الخجاوع مدِّ ًمًٕ الُِام بازخباز الخباًً ٓما ًلي:

م)  االإىصب الىؿٌُي(: جدلُل الخباًً لاججاهاث أًساد اللُىت خظب مخوحر 35الجدو٘ زُ

مجمىق  

 االإسبلاث

ت مخىطؽ  دزحت الخسٍ

 االإسبلاث

ُُمت 

 Fاالإدظىبت

مظخىي 

ت  االإلىىٍ

ز  ى
د

االإ

ث
ثال

ال
 

 0.814 0.387 0.259 4 1.034 بحن االإجمىكاث

   0.667 15 10.011 دازل االإجمىكاث

    19 11.046 الؤحمالي

 spss مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج االإصدز:     

مً زلا٘ الىخائج االإلاخـت في الجدو٘ الخاص بدباًً اججاهاث أًساد اللُىت خظب مخوحر الجيع، جبحن أن ُُمت 

ت ت االإلخمد في الدزاطت )0.814هي ) (sig) مظخىي االإلىىٍ وهرا ٌلجي ُبى٘ الٌسطُت (، 0.05( وهي آبر مً مظخىي االإلىىٍ

ت وزًع الٌسطُت البدًلت، أي  أهه لا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في الصٌسٍ

 االإىصب الىؿٌُي.جدظحن جىاًظُت االإإطظت الإخوحر 

 خبرة االإهىُتالٌسوَ خظب مخوحر ال ازخباز زامظا: 

:H0  الخبرة لا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن جىاًظُت االإإطظت خظب

 االإهىُت.

: H1  الخبرة جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في جدظحن جىاًظُت االإإطظت خظب

 االإهىُت.
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ألاحي: ُبل دزاطت الٌسوَ في أزاء اللُىت وحب الخأٓد  مً جدِّ شسغ ججاوع الخباًً وذلٗ 

 ًًازخباز ججاوع الخبا: 

: H0 الخباًً مخجاوع. 

H1.الخباًً هحر مخجاوع: 

م )  الخبرة االإهىُت(: ًىضح هخائج ازخباز الخجاوع للمدىز الثالث خظب مخوحر 36الجدو٘ زُ

ت  Leveneملامل   ت  ddl1دزحت الخسٍ ت  2ddlدزحت الخسٍ  sigمظخىي االإلىىٍ

 0.764 16 3 0.387 االإدى٘ الثالث

 spssمً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامج  االإصدز:

ت   ت sig  (0.764مً زلا٘ الجدو٘ ًخطح لىا أن ُُمت مظخىي االإلىىٍ وبالخالي  0.05( آبر مً مظخىي االإلىىٍ

ع الٌسطُت  ت والتي جىص كلى ان الخباًً مخجاوع، وهسً  البدًلت.هِبل الٌسطُت الصٌسٍ

 بما ان شسغ الخجاوع مدِّ ًمًٕ الُِام بازخباز الخباًً ٓما ًلي:

م)  الخبرة االإهىُت(: جدلُل الخباًً لاججاهاث أًساد اللُىت خظب مخوحر 37الجدو٘ زُ

مجمىق  

 االإسبلاث

ت مخىطؽ  دزحت الخسٍ

 االإسبلاث

ُُمت 

 Fاالإدظىبت

مظخىي 

ت  االإلىىٍ
ز  ى

د
االإ

ث
ثال

ال
 

 0.868 0.239 0.158 3 0.473 بحن االإجمىكاث

   0.661 16 10.573 دازل االإجمىكاث

    19 11.046 الؤحمالي

 .spss مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج بسهامجاالإصدز:      

مً زلا٘ الىخائج االإلاخـت في الجدو٘ الخاص بدباًً اججاهاث أًساد اللُىت خظب مخوحر الجيع، جبحن أن ُُمت 

ت ت االإلخمد في الدزاطت )0.814هي ) (sig) مظخىي االإلىىٍ وهرا ٌلجي ُبى٘ الٌسطُت (، 0.05( وهي آبر مً مظخىي االإلىىٍ

ت وزًع الٌسطُت البدًلت  جدظحن أهه لا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت الإظاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث في أي الصٌسٍ

 خبرة االإهىُت.جىاًظُت االإإطظت الإخوحر ال
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 زلاصت الٌصل:

اهؼلاُا مما حاء في الٌصل الأزحر، ومً زلا٘ جدلُل هخائج الدزاطت االإُداهُت التي ُمىا بها كلى كُىت مً مىؿٌي 

 مإطظت مؼاخً كمس بً كمس، ًاهىا جىصلىا ئلى اللدًد مً الىخائج هىحص  أهمها في الىِاغ الخالُت:

 تهخم مإطظت مؼاخً كمس بً كمس باطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث. 

 جخمخم مإطظت مؼاخً كمس بً كمس بمظخىي كالي مً الخىاًظُت. 

بحن اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث وجىاًظُت  %5لا جىحد كلاُت ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي دلالت  

 مإطظت مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت.

ت ػسدًت مخىطؼت ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي الدلالت   بحن اطخسدام جٕىىلىحُا  %5جىحد كلاُت جأزحرً

 مؼاخً كمس بً كمس ولاًت ُاالإت.االإللىماث وجىاًظُت مإطظت 

ىصب لا جىحد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت بحن االإخوحراث الدًموساًُت )الجيع، اللمس، االإظخىي الخللُمي، االإ 

 الىؿٌُي، الخبرة االإهىُت( وئحاباث أًساد اللُىت خى٘ مداوز الدزاطت.
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ت ليل مً اطخخدام جىىىلىحيا المفلىماث وجىافظيت المؤطظت،  للدزاطاث  واطدىادابفد جىاولىا للجىاهب الىؽسٍ

جحليم المؤطظت مظخىي ـالي مً الخىافظيت، باـخبازها الضمان لبلاء الظابلت المسجبعت بالمىضىؿ، جبين لىا مدي أهميت 

لىا أن جحليم المؤطظت لخىافظيت ـاليت ٌفخمد بالأطاض ـلى ـدة مصادز لفل مً أهمها واطخمساز المؤطظت. وكد جبين 

ٌ باـخبازها مً المىازد الحدًثت التي الاطخخدام الجيد لخىىىلىحيا المفلىماث،  اث لخحليم مصاًا ـليها المؤطظ حفىّ

حخميت في وكخىا الاطدثماز في هرا الىىؿ مً الخىىىلىحيا والتي أصبحذ بمثابت ضسوزة الاهخمام وجىافظيت، مً خلاٌ 

 الري ًخميز بحدّة المىافظت والخغيراث والخعىزاث المظخمسة في بيئت ـمل المؤطظت. الحالي

 :هخائج اخخباز الفسضياث 

جىىىلىحيا المفلىماث  ؤدًهمفسفت الدوز السئيس ي الري جالى  الأطاضمما طبم وبىاء ـلى دزاطاجىا هره والتي تهدف في 

 فئن الىخائج واهذ هما ًلي: مؤطظت معاحً ـمس بً ـمس  المؤطظت الاكخصادًت وذلً بالخعبيم ـلى  في جحظين جىافظيت

 هخائج فسضياث الدزاطت: 

 ياث التي جم وضفها في بداًت الدزاطت ـلى الىحى الخالي:حاءث هخائج اخخباز الفسض

 :الىخائج الخعبيليت 

 "تهخم المؤطظت باطخخدام جىىىلىحيا المفلىماث" الفسضيت السئيظيت الأولى: .1

 مً خلاٌ جحليل هخائج الفسضيت الأولى وظخيخج:

ت  - ت المفخمد و ( 0.000مفدوم ) sigهلاحؾ مً خلاٌ الجدوٌ أن كيمت مظخىي المفىىٍ هى أكل مً مظخىي المفىىٍ

ت وهلبل الفسضيت البدًلت0.05) ليه ًخم زفض الفسضيت الصفسٍ  .(، وـ

جأًيد المظخجىبين أن مؤطظت معاحً ـمس بً ـمس  تهخم باطخخدام جىىىلىحيا المفلىماث وهرا مً خلاٌ  -

ً الملفاث، مجياث وامخلاهها للىاـد بياهاث حدًثت جلىم بالكيامها بفملياث الخحدًث للبر  داد وجخصٍ خجميق واـلإ

ليه ًؤدي بىا هرا إلى  مليا لاطخخدام جىىىلىحيا المفلىماث، وـ ومً ثم اهخمامها بخىؼيف أفساد مؤهلين ـلميا وـ

الاحخفاػ بالفسضيت البدًلت والتي مفادها: "تهخم مؤطظت معاحً ـمس بً ـمس باطخخدام جىىىلىحيا 

 المفلىماث".

 مظخىي ـالي مً الخىافظيت" الثاهيت: "جمخلً مؤطظت معاحً ـمس بً ـمس السئيظيت الفسضيت  .2

 وظخيخج: ثاهيتمً خلاٌ جحليل هخائج الفسضيت ال

ت - ت المفخمد )مفدوم  sig هلاحؾ مً خلاٌ الجدوٌ أن كيمت مظخىي المفىىٍ (، 0.05وهى أكل مً مظخىي المفىىٍ

ت وهلبل الفسضيت البدًلت ليه ًخم زفض الفسضيت الصفسٍ  .وـ

بخصىص امخلان المؤطظت مً خلاٌ جحليل هخائج الفسضيت السئيظيت الثاهيت، وظخيخج جأًيد المظخجىبين  -

ؽهس هرا مً خلاٌ اهخفاض أطفاز جيلفتها وحىدة مىخجاتها وهرا بهدف جحليلها  لمظخىي ـالي مً الخىافظيت، وٍ
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ليه ًؤدي بىا هرا إلى الاحخفاػ  لفىائد أهبر ملازهت بالمىافظين، وهرا جحليم أهبر كدز مً زضا ـملائها، وـ

 بالفسضيت البدًلت واللائلت: "جمخلً مؤطظت معاحً ـمس بً ـمس مظخىي ـالي مً الخىافظيت".

الفسضيت السئيظيت الثالثت: "جىحد ـلاكت ازجباط ذاث دلالت إحصائيت بين اطخخدام جىىىلىحيا المفلىماث  .3

 وجىافظيت المؤطظت"

 وظخيخج: ثالثتال مً خلاٌ جحليل هخائج الفسضيت

ت  - ت المفخمد ) sigهلاحؾ مً خلاٌ الجدوٌ أن مظخىي المفىىٍ (، وبالخالي هلبل 0.05أهبر مً مظخىي المفىىٍ

ت وهسفض الفسضيت البدًلت،  جىحد ـلاكت ازجباط ذاث دلالت إحصائيت بين اطخخدام  واللائلت: "الفسضيت الصفسٍ

 ."جىىىلىحيا المفلىماث وجىافظيت المؤطظت

 لاطخخدام جىىىلىحيا المفلىماث وجىافظيت المؤطظت"الفسضيت السئيظيت السابفت: " ًىحد أثس ذا دلالت إحصائيت  .4

 وظخيخج: السابفتمً خلاٌ جحليل هخائج الفسضيت 

ت  - جلبل  ، وبالخالي(0.05اكل مً مظخىي المفىىي المفخمد ) sigهلاحؾ مً خلاٌ الجدوٌ أن مظخىي المفىىٍ

ت، إذا ًىحد أثس ذا دلالت إحصائيت لاطخخدام جىىىلىحيا المفلىماث  الفسضيت البدًلت وهسفض الفسضيت الصفسٍ

 وجىافظيت المؤطظت.

جىحد فسوكاث ذاث دلالت إحصائيت بين مظاهمت جىىىلىحيا المفلىماث في جحظين الفسضيت السئيظيت الخامظت: " .5

 ت"جىافظيت المؤطظت والمخغيراث الدًمغسافي

 وظخيخج: الخامظتمً خلاٌ جحليل هخائج الفسضيت 

مً خلاٌ جحليل هخائج الفسضيت السئيظيت السابفت، هلاحؾ جأًيد المظخجىبين أهه لا جىحد فسوكاث ذاث دلالت  -

، وججلى ذلً جىافظيت المؤطظت والمخغيراث الدًمغسافيت اهمت جىىىلىحيا المفلىماث في جحظينإحصائيت بين مظ

مً خلاٌ أن حميق مىؼفي مؤطظت معاحً ـمس بً ـمس ذاث مظخىي حفليمي مخلازب وهرا زاحق إلى ما 

ت والتي هصها:  ليه ًؤدي بىا هرا إلى الاحخفاػ بالفسضيت الصفسٍ "جىحد فسوكاث ذاث ًفسضه ميدان الفمل، وـ

 .المؤطظت والمخغيراث الدًمغسافيت" دلالت إحصائيت بين مظاهمت جىىىلىحيا المفلىماث في جحظين جىافظيت
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 :ت  الىخائج الىؽسٍ

 حفخبر المفلىماث مىزدا أطاطيا باليظبت للمؤطظت، حيث حشيل المصدز السئيس ي للخميز والخفىق الخىافس ي. -

ماٌ المفاصس، إذ هجد أن المؤطظاث التي جحلم  - حفخبر جىىىلىحيا المفلىماث أحد المىازد الأهثر أهميت في بيئت اـلأ

 هجاحا ملحىؼا في مجاٌ ـملها حفخمد بدزحت هبيرة ـلى المىزد الخىىىلىجي.

وهرا لما جلىم به مً مفالجت البياهاث، والحصىٌ  تهخم مؤطظت معاحً ـمس بً ـمس بخىىىلىحيا المفلىماث، -

 ـً الفملاء والمىافظت، جبادٌ المفلىماث بين الأكظام داخل المؤطظت. ـلى مفلىماث مفصلت

ٌظاهم الاطخخدام الأمثل لخىىىلىحيا المفلىماث في المؤطظت بشيل هبير في جحليم حىدة ـاليت لمىخجاتها،  -

 جحظين صىزتها المؤطظت لدي شبائنها وهظب شبائً حدد.وبالخالي 

إن اهدظاب المؤطظت لمصاًا جىافظيت مً شأهه أن ًحلم لها أطمى أهدافها ألا وهى جحليم زضا الصبائً، وبالخالي  -

 ضمان بلائها واطخمسازها في الظىق.

م جحليلها لمظخىي ـالي مً الخىافظيت مً خلاٌ  - حظعى المؤطظت دائما إلى الخفىق ـلى مىافظيها وهرا ـً ظسٍ

ـلى اطتراجيجيت جىافظيت حظعى مً خلالها إلى خفض جياليف إهخاحها، الخميز في مىخجاتها وخدماتها  اـخمادها 

 الترهيز ـلى جلدًم مىخجاث بأطفاز مىخفضت وهرا جيلفت اكل.ين، بمىاصفاث مخخلفت ـً المىافظ

لت المصج بين مخخلف مىازدها مما ًيخج الميزة الخىافظيت لا جىمً في مىازد المؤطظت المادًت فلغ، وإهما في  - ظسٍ

ت، أهؽمت المفلىماث...الخ.  فسوكاث محظىض،  وهرا ما جىفسه المىازد البشسٍ

 الاكتراحاث: 

الىخائج التي جم الحصىٌ ـليها مً واكق ها مً خلاٌ الاظاز الىؽسي للبحث وهرلً وفلا للىخائج التي جم الخىصل إلي

 الخحليل الإحصائي للبياهاث، جم الخسوج بالاكتراحاث الخاليت:

ت اصبح ضسوزة حخميت للخعىزاث الخىىىلىحيان اطخخدام جىىىلىحيا المفلىماث في  - ت التي حظيير  المىازد البشسٍ

جىىىلىحيا المفلىماث ـلى ٌشهدها الفالم الحالي، وبالخالي فاهه ًجب مىاهبت هره الخعىزاث مً خلاٌ إدخاٌ 

ت.  مخخلف وؼائفها بالترهيز ـلى وؼيفت المىازد البشسٍ

خماد ـليها في ـمليت اطخخدام جىىىلىحيا  - الاظلاؿ ـلى ججازب المؤطظاث التي هجحذ في هرا المجاٌ واـلا

 المفلىماث والاطدثماز فيه.

 المفلىماث في وامل أكظام المؤطظت.ضسوزة اطخخدام جىىىلىحيا  -

ـلى الشسهت أن حظدثمس بشيل هبير في مخخلف ميىهاث جىىىلىحيا المفلىماث )المفداث والأحهصة، البرمجياث،  -

ت...الخ(.  المىازد البشسٍ

 لىحيا المفلىماث.ضسوزة جىؽيم دوزاث وهدواث حىٌ مفسفت مصاًا ومىافق جىىى  -

 بلائها واطخمسازها في ؼل البيئت الخىافظيت. ضسوزة خلم مصاًا جىافظيت بشيل دائم مً احل -

ت لخحظين أداء ـملياتها.ضسوزة ججدًد البنى الخحخيت بصفت  - س مىازدها البشسٍ  دوزٍت، ومحاولت جعىٍ

 مً احل جبادٌ المفلىماث والبياهاث .داخل الأكظام الىؼيفيت ضسوزة جىفير شبياث اجصاٌ باطخمساز  -



 ةمـــــتخاـال
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 أفاق الدزاطت: 

مىً بنهاًت هره الدزاطت أن هلفذ   الىؽس لبفض المجالاث الجدًسة بالدزاطت وهي:وٍ

 بالمؤطظاث الصىاـيت. دوز جىىىلىحيا المفلىماث في جحليم اليلؽت الاطتراجيجيت -

ادة الاطتراجيجيت. -  دوز جىىىلىحيا المفلىماث في جحليم السٍ

 ض الماٌ الفىسي في المؤطظت الاكخصادًت.المفلىماث ـلى زأ جىىىلىحياأثس  -
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 كائمت االإساحؼ
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، داز الياشوز، " لاطتراجيجيت و الخسؼيؽ الاطتراجيجي: مىهج مػاصس"بن  خمدان زالد مدمد ، وائل مدمد ئدزيع،  .14

 .7119، ، الأزدنالػلميت، غمان
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الأزدن، غمان، شوز، الػلميت، ، داز اليامىظىز غال،  " -الاطتراجيجيت للمىازد البشسيت  " الؤدازةطػد غلي الػنز،،  .39

7119. 
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، الداز الهىدطيت، مصس، الؼبػت "االإساهص الخىىىلىحيت ودوزها في هلل وجىػين الخىىىلىحيا"غىض مسخاز هلىدة،  .61

 .1999الأولى، 

، داز االإظيرة ىلىحيا االإػلىماث""هظم االإػلىماث الؤدازيت وجىىكىديلجي غامس ئبساهيم ، غلاء الديً غبد اللادز الجىابي،   .61

 .7115لليشس والخىشيؼ والؼباغت، غمان، الؼبػت الأولى، 

، داز الحامد، غمان، الأزدن، الؼبػت الأولى، "اطتراجيجيت ئدازة االإػسفت والأهداف الخىظيميت"اللهيى، ليث غبد الله ،  .67

7113. 

، داز االإىاهج لليشس، غمان، االإػلىماث الؤدازيت" "أطاطياث هظم، ، هلاٌ البياحي، غلاء الظال، غثمان الىيلاوي .63

 .7115الأزدن، 

، داز الياشوز، "ئدازة الؤهخاج والػملياث )مسجىصاث هميت ومػسفيت("اللامي ؾظان كاطم داود ، أميرة شىسولي البياحي،  .64

 .7118الػلميت، غمان، الأزدن، الؼبػت الأولى، 

، جسحمت ئيىاض الىهيل، مجمىغت الىيل الػسبيت، مصس، ىازد البشسيت""الؤدازة الاطتراجيجيت للمماييل ازمظتروهج،  .65

 .7171الؼبػت الثاهيت، 

 .7114مجمىغت الىيل الػسبيت، مصس، ، "صىاغت االإصايا الخىافظيت"مدظً أخمد الخظير،،  .66

 .7114. الأزدنغمان، ، داز الياشوز، الػلميت، "مبادئ غلم الاكخصاد"مدظً خظً الػمىز،،  .67

 .7119، االإىخبت الأواديميت، مصس، "مدزل جىىىلىحيا االإػلىماث وجؼبيلاتها الظياخيت"م الػساقي، مدمد ئبساهي .68

 .7111، االإىخبت الأواديميت، مصس، الؼبػت الأولى، "مظخلبل الحاطباث"مدمد أديب ؾىي، ،   .69

 .7117الؤطىىدزيت، مصس، ، الداز الجامػيت، "هظم االإػلىماث الؤدازيت"مدمد البىس، طىهيا ، ئبساهيم طلؼان،  .71

الؼبػت  ،E-kutub Ltd"، "لإدازة الاطتراجيجيت والأغماٌ الؤلىتروهيت: ئشيالياث الىظسيت والخؼبيممدمد الجيزاو،،  .71

 .7118الأولى، بسيؼاهيا، 

 .7119، داز الفىس الجامعي، الؤطىىدزيت، مصس، الؼبػت الأولى، "ئدازة جىىىلىحيا االإػلىماث"مدمد الصيرفي،  .77

، االإىخب الجامعي الحديث، "االإداطبت االإاليت مدزل هظم االإػلىماث"د غباض بدو،، غبد الىهاب هصس غلي، مدم .73

  ..7118الؤطىىدزيت، مصس، 

، داز "أصىٌ غلم الاكخصاد والحل الأمثل للمشيلت الاكخصاديت مً مىظىز ئطلامي"مدمد غبد الله شاهين مدمد،    .74

 .7117 الأواديميىن، الأزدن، الؼبػت الأولى،

، "هظم االإػلىماث الدظىيليت مسل ئلى جىىىلىحيا االإػلىماث"مدمد غبد خظين الؼائي، جيظير مدمد العجازمت،    .75

 .7118ئزساء لليشس والخىشيؼ، غمان، الؼبػت الأولى، 

لثلازىن، ، االإىخبت الأواديميت، مصس، الػدد ا"الاججاهاث الحديثت في  االإىخباث واالإػلىماث "مدمد فخحي غبد الهاد،،  .76

7118. 



136 
 

 .7114، داز االإػتز، الأزدن، "دازة وجىظيم وجؼىيس الأغماٌ: كياض الأداء االإخىاشن"مدمد هاوي مدمد،  .77

، ألفا للىزائم، كظىؼيىت، ، "اكخصاد االإػسفت واوػياطاجه في جدليم االإيزة الخىافظيت للبىىن"مصؼفى يىطف وافي .78

 .7117الجصائس، الؼبػت الأولى، 

ــــــــ .79 ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ ــ ــــــ     ـ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  .7111، داز ومإطظت زطلان، طىزيا، "الؤدازة الؤلىتروهيت"، ـــــ

 .7111الأزدن، الؼبػت الثالثت، غمان، ، داز الحامد، "هظم االإػلىماث الؤدازيت مىظىز ئداز،"الىجاز فايص حمػه ،   .81

 .7118الشسهت الػسبيت االإخددة للدظىيم والخىزيداث، مصس،  "الخػايش مؼ الخىىىلىحيا"،سيع، هصاز ال .81

"، داز "دوز ئدازة الجىدة الشاملت في ئوشاء االإيزة: دزاطت خالت مإطظت ميىائيتهىز الديً خامد، هىز الهدي بىزؾدة،  .87

 .7116الأزدن، غمان، الياشوز، الػلميت، 

داز الىخب ، وجدظين أداء االإإطظاث الؤهخاحيت والخدميت في البيئت الػسبيت والؤطلاميت " " الخسؼيؽالهاد، االإشػاٌ،  .83

 .7111الػلميت، لبىان، 

، داز شهسان لليشس والخىشيؼ، غمان، الأزدن، ، "جىىىلىحيا ئدازة االإشسوغاث الهىدطيت واالإلاولاث"هنر، أهؼىان طميث  .84

7119. 

 :االإرهساث 

 أػسوخاث الدهخىزاه: - أ

"دوز وظيف البدث والخؼىيس في جىميت االإيزة الخىافظيت للمإطظاث البتروليت: دزاطت خالت خمصة ،  بً الصيً .1

، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة دهخىزاه، "7114-7116مجمىغت مً االإإطظاث البتروليت زلاٌ فترة 

اصد، مسباح وزكلت، الجصائس، حامػت ك)ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت وغلىم الدظيير والػلىم الخجازيت، 

7118. 

"أزس جفاغل هظم االإػلىماث وئدازة االإػسفت غلى جدليم االإصايا الخىافظيت: دزاطت ميداهيت ملازهت بين بً ػاػت غخيلت،  .7

، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة دهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم مىظماث اللؼاع الصىاعي والخدمي بالجصائس"

 .7117جلمظان، الجصائس، ، الخجازيت، حامػت أبي بىس بللايدديت والدظيير وغلىم الاكخصا

"جأزير بسامج ئدازة الػلاكاث مؼ الػملاء غلى جىافظيت االإإطظت الاكخصاديت: دزاطت ميداهيت غلى أخمد ،  بً مىيصة .3

ه، )ؾير ميشىزة(، وليت ، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة الدهخىزاغيىت مً االإإطظاث الاكخصاديت بمديىت الأؾىاغ"

 .7115سخاث غباض، طؼيف، الجصائس، الػلىم الاكخصاديت والػلىم الخجازيت وغلىم الدظيير ، حامػت ف

، أػسوخت ملدمت "كياض فػاليت بسامج جأهيل االإإطظاث الصؿيرة واالإخىطؼت في دوٌ االإؿسب الػسبي"خظين يحي،  .4

س الاكخصاديت الػلىم الخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت أبي بىلىيل شهادة دهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم 

 .7113بللايد جلمظان، الجصائس، 

"جلييم أداء هظم االإػلىماث االإاليت واالإداطبيت االإػخمدة غلى الحاطىب: دزاطت خالت كؼاع االإصازف خمىد، دلاٌ ،    .5

ت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم ، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة الدهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليالجصائسيت"

 .7115الدظيير، حامػت مدمد زيظس، بظىسة، الجصائس، 

"اطخسدام جىىىلىحيا االإػلىماث في الأوشؼت اللىحظديت وازسها في جدليم ميزة جىافظيت: دزاطت زلفي أطمهان ،    .6

وليى الػلىم الاكخصاديت والخجازيت ، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة الدهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، خالت مجمؼ صيداٌ"

 .7118، الجصائس، 1وغلىم الدظيير، حامػت باجىت
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"دوز الؤبداع في جدظين جىافظيت االإإطظاث الصؿيرة واالإخىطؼت في الجصائس: دزاطت ميداهيت غلى زىؼيؽ زديجت ،  .7

ىزة(، وليت الػلىم ، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة دهخىزاه، )ؾير ميشغيىت مً االإإطظاث الصؿيرة واالإخىطؼت"

 .7117،، أم البىاقي، الجصائس، الاكخصاديت والػلىم الخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت الػسبي بً مهيد

"اطخسدام الػلامت الخجازيت هأداة لخؼىيس جىافظيت االإإطظاث الجصائسيت: دزاطت كؼاع شديى، غبد السخيم ،  .8

هيل شهادة الدهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم ، أػسوخت ملدمت طمً مخؼلباث الصىاغاث الؤلىتروهيت"

 .7117، الجصائس،1الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت، حامػت طؼيف

"دوز ئدازة االإػسفت وجىىىلىحيا االإػلىماث في جدليم ميزة جىافظيت: دزاطت خالت بػع ووالاث بىىن شيد حابس،  .9

ادة دهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت ، أػسوخت ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهبظىسة"

 .7119مدمد زيظس بظىسة، الجصائس،  وغلىم الدظيير، حامػت

"مظاهمت جىىىلىحيا االإػلىماث والاجصاٌ في جدليم أبػاد الخىميت االإظخدامت: دزاطت خالت سحاهين االإيلىد،    .11

، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم ، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة الدهخىزاهالجصائس"

 .7117الدظيير، حامػت الجيلالي ليابع، طيد، بلػباض، الجصائس، 

"دوز حظيير االإىازد في جدليم االإيزة الخىافظيت غامل الىفاءاث في االإإطظت: دزاطت خالت باالإؼاخً طليمان غائشت،    .11

طمً مخؼلباث هيل شهادة الدهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم  ، أػسوخت ملدمتالىبري للظهس مظخؿاهم"

 .7111ىس بللايد جلمظان، الجصائس، الاكخصاديت والدظيير والػلىم الخجازيت، حامػت أبي ب

"الخػلم الخىظي،  االإظخدام همسل اطتراجيجي لخػصيص جىافظيت االإإطظت الاكخصاديت: دزاطت غبايديت يىطف ،  .17

، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة دهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم االإإطظاث الصىاغيت"ميداهيت لػيىت مً 

 .7118، الجصائس، 1فسخاث غباض طؼيفالاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت 

"الخدالفاث الاطتراجيجيت ودوزها في دغم االإيزة الخىافظيت للمإطظاث الاكخصاديت غبد الىسيم هاحس مظػىدة،  .13

، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة دهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، صائسيت: دزاطت خالت مجمىغت مً االإإطظاث الجصائسيت"الج

 .7117بىطياف، االإظيلت، الجصائس، وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت مدمد 

دزاطت -في ئهظاب االإإطظت ميزة جىافظيت"مظاهمت في جدديد دوز جىىىلىحيا االإػلىماث والاجصالاث غبداو، هىاء ،   .14

، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة الدهخىزاه غلىم، )ؾير ميشىزة(، "-خالت الشسهت الجصائسيت للهاجف الىلاٌ مىبيليع

 .7116وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت مدمد زيظس، بظىسة، الجصائس، 

دزاطت خالت بػع –جىىىلىحيا االإػلىماث والاجصالاث في جدليم حىدة الخػليم الػالي "دوز غظىٌ مدمد الأمين ،  .15

، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة دهخىزاه غلىم، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت "-االإإطظاث الجامػيت

 .7116الخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت مدمد زيظس، بظىسة، الجصائس، 

، أػسوخت لىيل ىىلىحيا االإػلىماث في جىميت الىفاءاث: دزاطت خالت مؼاخً الأوزاض باجىت""مظاهمت جىغماز، غلي،  .16

شهادة الدهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت مدمد زيظس، 

 .7118بظىسة، الجصائس، 

، أػسوخت ملدمت طمً لخىافظيت للمإطظاث""ازس الؤبداع الخىىىلىجي غلى الاطتراجيجياث اغميمس فظيلت،  .17

مخؼلباث هيل شهادة الدهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت والدظيير والػلىم الخجازيت، حامػت أبي 

 .7118ائس، بىس بللايد جلمظان، الجص 
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كخصاديت: دزاطت خالت "دوز هظام االإػلىماث الدظىيليت في حػصيص اللدزة الخىافظيت للمإطظاث الافساخخيت الػيد،  .18

، أػسوخت ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة دهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليى الػلىم بػع االإإطظاث لىلايت االإظيلت"

 .7115الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت فسخاث غباض، طؼيف، الجصائس، 

( في جدليم االإيزة الخىافظيت االإظخدامت: دزاطت CRM"دوز اطتراجيجيت ئدازة الػلاكت مؼ الصبائً )فسخاث صفا ،  .19

، أػسوخت ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة ("CPAواللسض الشػب  الجصائس، ) BNP Paribasملازهت بين بىً 

الدهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت فسخاث غباض، طؼيف، 

 .7115الجصائس، 

"الخىىىلىحيا الجديدة للإغلام والاجصاٌ وازسها غلى الؤدازة الاطتراجيجيت للمىازد البشسيت: غبد السخمان ،  اللس،   .71

، أػسوخت لىيل شهادة الدهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت دزاطت خالت مإطظت اكخصاديت"

 .7116والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت فسخاث غباض، طؼيف، الجصائس، 

"جفػيل آلياث جىافظيت االإإطظت الىػىيت مً زلاٌ جيشيؽ هظام الؤبداع الخىىىلىجي دزاطت خالت: وىزجل هجاة ،  .71

االإإطظت الىػىيت لصىاغت الجساز الصىاعي واالإإطظت الىػىيت لخصييؼ غخاد الحمىلت والخىديع واالإإطظت الىػىيت 

الدهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت ، أػسوخت ملدمت لىيل شهادة لصىاغت االإظاؾؽ واالإسصصاث"

 .7117، الجصائس1ث غباض، طؼيفوالخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت فسخا

، أػسوخت "الدظىيم واالإصايا الخىافظيت: دزاطت خالت مجمؼ صيداٌ لصىاغت الدواء في الجصائس"لحىٌ طاميت ،  .77

الحاج لخظس باجىت، ػلىم الاكخصاديت وغلىم الدظيير، حامػت ملدمت لىيل شهادة دهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت ال

 .7118الجصائس، 

، أػسوخت "دزاطت جدليليت لخىافظيت اللؼاع الصىاعي في الجصائس ملازهت ببػع الدوٌ الػسبيت"مسظاز طليم،    .73

خجازيت، حامػت أبي ملدمت لىيل شهادة دهخىزاه، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت وغلىم الدظيير والػلىم ال

 ،7118بىس بللايد جلمظان، الجصائس، 

 مرهساث االإاحظخير: - ب

"دوز الؤبداع والابخياز في ئبساش االإيزة الخىافظيت للمإطظاث االإخىطؼت والصؿيرة: دزاطت خالت بسوبي طميت ،  .1

الػلىم الاكخصاديت ، مرهسة طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت االإشسوباث الؿاشيت مامي"

 .7111فسخاث غباض طؼيف، الجصائس،  وغلىم الدظيير، حامػت

، مرهسة ملدمت طمً "دوز جىىىلىحيا االإػلىماث والاجصالاث في جدظين جىافظيت االإإطظت"بشار هىز الديً،  .7

صائس، مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت وغلىم الدظيير، حامػت الج

 .7111الجصائس،

، "جىىىلىحيا االإػلىماث والاجصاٌ همدزل اطتراجيجي لإدازة االإػسفت: دزاطت خالت ميىاء غىابت"بػلي خمصة ،    .3

مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير ، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم 

 .7111صائس، ، كاالإت، الج1945ما، 8الدظيير، حامػت 

، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث "الشبياث االإدليت: الشبىت االإدليت لجامػت االإظيلت همىذحا"بلخير، صالح ،    .4

هيل شهادة االإاحظخير ،)ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الؤوظاهيت والاحخماغيت، حامػت مىخىز، ، كظىؼيىت، 

 .7115الجصائس، 
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الخىافظيت ودوزها في جدليم االإيزة الخىافظيت للمإطظت الاكخصاديت: دزاطت "الاطتراجيجياث بً حدو بً غليت،    .5

، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت خالت مإطظت فىدق الاوزاس  "

 .7115مد بىكسة بىمسداض، الجصائس، الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت مد

"ئدازة االإػسفت همدزل لخدغيم اللدزة الخىافظيت للمإطظت الاكخصاديت: دزاطت ميداهيت بى زوىة غبد االإالً،  .6

، مرهسة ملدمت لىيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت وغلىم لشسهت هجمت للاجصالاث"

 .7117مىخىز،، كظىؼيىت، الجصائس، الدظيير، حامػت 

"ملازبت االإىازد الدازليت والىفاءاث همدزل للميزة الخىافظيت في االإإطظت الاكخصاديت الجصائسيت: طيلت، بىاشيد و    .7

، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة دزاطت جؼبيليت غلى بػع االإإطظاث الاكخصاديت بظؼيف"

س، ، الجصائ1زيت، حامػت طؼيفالخجااالإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت وغلىم الدظيير والػلىم 

7119. 

"دوز الابخياز في دغم االإيزة الخىافظيت للمإطظت الاكخصاديت: دزاطت خالت اجصالاث الجصائس بىبػت غبد الىهاب،  .8

، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم "-مىبيليع–للهاجف الىلاٌ 

 .7117مىخىز،، كظىؼيىت، الجصائس،  ر، حامػتالاكخصاديت وغلىم الدظيي

"الأزاز الفػليت لخىىىلىحيا االإػلىماث والاجصاٌ غلى جؼبيلاث حظيير االإىازد البشسيت في بىخظان طازة هنزة،  .9

، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة كظىؼيىت" nedjma و mobilis مإطظت: دزاطت خالت مإطظت 

 .7117وليت الػلىم الاكخصاديت وغلىم الدظيير، حامػت مىخىز، كظىؼيىت، الجصائس، االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، 

"اليلظت الاطتراجيجيت ودوزها في جىافظيت االإإطظت الاكخصاديت الجصائسيت: دزاطت خالت بىزسيصت زديجت،  .11

زة(، وليت ، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشى مإطظت جىسيس الظىس زام مظخؿاهم"

 .7115، الجصائس، 7ر، حامػت وهسانالػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيي

، "مظاهمت الؤبداع الخىىىلىجي في حػصيص جىافظيت االإإطظت الصىاغيت: دزاطت خالت مإطظت بىشهاق غبد الؿن  .11

زة(، وليت الػلىم ، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشى وىهدوز ببرج بىغسيسيج"

 .7113دمد زيظس، بظىسة، الجصائس، الاكخصاديت الخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت م

"دوز هظم االإػلىماث في جؼىيس االإيزة الخىافظيت: دزاطت جؼبيليت غلى االإدزاء الػاملين خظين السكب زالد مصلح ،  .17

هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، ، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث في وشازحي االإاليت والصحت بلؼاع ؾصة"

 .7119وليت الخجازة، الجامػت الؤطلاميت، ؾصة، فلظؼين، 

"دوز االإػسفت الظىكيت في ازخياز الاطتراجيجياث الخىافظيت: دزاطت غيىت مً مإطظاث دبدىز لإ، صبحي ،  .13

ر، )ؾير ميشىزة(، وليت ، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخيالخػليم الػالي الخاصت الأزدهيت"

 .7111الاكخصاد والػلىم الؤدازيت، حامػت الشسق الأوطؽ، الأزدن، 

، "جفػيل الػميل الدازلي مً احل حػصيص ميزة جىافظيت دزاطت خالت فسع االإظاداث الحيىيت باالإديت"دومت هىاٌ،  .14

كخصاديت والػلىم الػىم مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الا

 .7111، الجصائس، 3حامػت الجصائس الخجازيت وغلىم الدظيير،

: خالت الجصائس"دويع مدمد الؼيب،  .15 ، مرهسة ملدمت "بساءة الازتراع مإشس للياض جىافظيت االإإطظاث والدوٌ

 .7115حامػت وزكلت، م الاكخصاديت، طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الحلىق والػلى 
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"دوز اليلظت الاطتراجيجيت في جدظين جىافظيت االإإطظت: دزاطت جؼبيليت غلى بػع االإإطظاث شواو طياء الديً،  .16

، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت الاكخصاديت"

 .7113طؼيف، الجصائس، فسخاث غباض، والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت 

، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة "الاطتراجيجيت الخىافظيت ودوزها في أداء االإإطظت"شيلازة هجيرة،  .17

 .7115، حامػت الجصائس، الجصائس، االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت وغلىم الدظيير

، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل افظيت االإإطظت الجصائسيت""أهظمت االإػلىماث وجأزيراتها غلى جىصياد صباح،  .18

، الجصائس، 7شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت وهسان

7118. 

جصائسيت: "ازس اطخسدام جىىىلىحيا االإػلىماث والاجصاٌ غلى أداء االإىازد البشسيت في االإإطظت الػىيهس، فاػمت،  .19

، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، دزاطت خالت شسهت ئهخاج الىهسباء بديازث"

 .7115، الجصائس، 7وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت وهسان

االإيزة الخىافظيت مً وحهت هظس "غلاكت اطخسدام جىىىلىحيا االإػلىماث في جدليم غبد االإجيد الىاظس طيريً ،  .71

، مرهسة طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػاملين في شسهت حىاٌ في الظفت الؿسبي"

 ، 7111الدزاطاث الػليا والبدث الػل، ، حامػت الخليل، فلظؼين، 

ت، دزاطت خالت شسهت طيديفيع "دوز الدظىيم في شيادة جىافظيت االإإطظاث الصؿيرة واالإخىطؼغثماوي غياشت،  .71

، مرهسة طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت للمشسوباث)بيبس   مىلا( بىلايت طؼيف"

 .7111ير، حامػت فسخاث غباض طؼيف، الػلىم الاكخصاديت وغلىم الدظي

، مرهسة ملدمت طظت مىبيليع""اليلظت الاطتراجيجيت هػامل للخؿيير في االإإطظت: دزاطت خالت مإ غلاو، هصيرة،  .77

طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، 

 .7111بللايد بخلمظان، الجصائس،  حامػت أبي بىس 

شهادة ، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل "دوز الجىدة في جدليم االإيزة الخىافظيت للمإطظت"الػيهاز فلت،  .73

 .7115، حامػت الجصائس، الجصائس، االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت وغلىم الدظيير

"البدائل الاطتراجيجيت مدزل لخدليم االإصايا الخىافظيت للمإطظاث الصؿيرة واالإخىطؼت: دزاطت ؾسشولي ئيمان،  .74

احظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم ، مرهسة طمً مخؼلباث هيل شهادة االإطؼيف" K-PLAST خالت مإطظت

 ،7111الاكخصاديت وغلىم الدظيير، حامػت فسخاث غباض طؼيف، 

"دوز جىىىلىحيا االإػلىماث والاجصاٌ في جدظين الاجصاٌ الدازلي في االإإطظاث الاطدشفائيت واوحت بشير ،  .75

ميشىزة(، وليت الػلىم ، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير الػمىميت الجصائسيت"

 .7113الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت كاصد، مسباح، وزكلت، الجصائس، 

"دوز اطتراجيجيت الترويج في جدظين اللدزة الخىافظيت للمإطظت الىػىيت: دزاطت خالت االإإطظت هباب مىاٌ،  .76

مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، ، مرهسة ملدمت طمً (AMCالىػىيت لأحهصة اللياض واالإساكبت )

 .7117بىطياف، االإظيلت، الجصائس،  وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت مدمد
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"دوز الابخياز في جىميت االإيزة الخىافظيت للمإطظت الاكخصاديت: دزاطت ميداهيت في الشسهت االإدهيت لشهب الصادق،  .77

رهسة طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت وغلىم ، مللهىدطت بخلسث"

 .7115الدظيير، حامػت أبي بىس بللايد جلمظان، الجصائس، 

"دوز ئدازة االإػسفت وجىىىلىحيا االإػلىماث في جدليم االإصايا الخىافظيت في االإصازف الػاملت مدمد الشسفا طلىي ،  .78

، الجامػت مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الخجازة، في كؼاع ؾصة"

 ن.الؤطلاميت ؾصة، فلظؼي

، مرهسة الىاد،"-"هظام االإػلىماث ودوزه في اجساذ اللساز: دزاطت خالت مإطظت اجصالاث الجصائسمسؾن  بللاطم،    .79

ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير 

 .7114الدظيير، حامػت كاصد، مسباح، وزكلت، الجصائس، 

، مرهسة جسسج ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة "جدليم االإيزة الخىافظيت مً زلاٌ ئدازة االإػسفت"ملدم غلاٌ،  .31

، 3ير، حامػت الجصازازيت وغلىم الدظياالإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم الاكخصاديت والػلىم الخج

 .7111الجصائس،

يت "الأطع الػامت لبىاء االإصايا الخىافظيت ودوزها في زلم الليمت: دزاطت خالت الشسهت الجصائس هلالي الىليد،  .31

مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(، وليت الػلىم "،MOBILIS ٌللهاجف الىلا

 .7119امػت مدمد بىطياف االإظيلت، وغلىم الدظيير والػلىم الخجازيت، حالاكخصاديت 

"دزاطت اكخصاديت كياطيت لأزس جىىىلىحيا االإػلىماث والاجصالاث غلى الأداء الاكخصاد، للمىظمت: ياطؼ ياطميىت،  .37

، وليت ، مرهسة ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة االإاحظخير، )ؾير ميشىزة(دزاطت خالت شسهت اللؼً االإمخص"

 .7111الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت مدمد بىكسة بىمسداض، الجصائس، 

 :االإلخلياث واالإإجمساث والىدواث 

، االإػهد الػالي للدزاطاث االإداطبيت واالإاليت، "جىييف ئدازة االإػسفت لثلافت الجىدة"االإإجمس الػل،  الأوٌ خىٌ   .1

 .7115مازض  31و79الػساق، حامػت الؤطساء الأهليت، 

7.  : ، "اطتراجيجياث الخدزيب في ظل ئدازة الجىدة الشاملت همسل لخدليم االإيزة الخىافظيت"االإلخلى الىػن  خىٌ

 .7119هىفمبر  11و  11حامػت الدهخىز مىلا، ػاهس بظػيدة، الجصائس، يىمي 

3.  : حامػت خظيبت بً بىغلي بالشلف، ، "مخؼلباث جأهيل االإإطظاث الصؿيرة واالإخىطؼت"االإلخلى الدولي خىٌ

 .7116أفسيل  18و 17لجصائس، يىمي ا

4.    : ، "زاض االإاٌ الفىس، في مىظماث الأغماٌ الػسبيت في ظل الاكخصادياث الحديثت"االإلخلى الدولي الخامع خىٌ

 ،7111ديظمبر  14و 13حامػت خظيبت بً بىغلي الشلف، الجصائس، 

5.  ٌ ، وليت الػلىم "الاكخصاديت الجصائسيت وجددياث االإىار الاكخصاد، الجديداالإإطظت " :االإلخلى الىػن  الدولي خى

 .7113أفسيل  73و 77يدة، الجصائس، الاكخصاديت وغلىم الدظيير، حامػت طػد دخلب، البل

6.    : ، وليت الػلىم الاكخصاديت وغلىم الدظيير "مخؼلباث جأهيل االإإطظاث الصؿيرة واالإخىطؼت"االإلخلى الدولي خىٌ

 .7116أفسيل  18و 17الخجازيت، حامػت خظيبت بً بىغلي، الشلف، الجصائس، يىمي  والػلىم
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7. : ، زاض االإاٌ الفىس، في مىظماث الأغماٌ الػسبيت في ظل الاكخصادياث الحديثت"" االإلخلى الدولي الخامع خىٌ

ديظمبر  14و13وليت الػلىم الاكخصاديت والخجازيت وغلىم الدظيير، حامػت خظيبت بً بىغلي، شلف، الجصائس، 

7114. 

8.    ٌ ، وليت الؤدازة "زاض االإاٌ الفىس، في مىظماث الأغماٌ الػسبيت في ظل الاكخصادياث الحديثت" :االإلخلى الىػن  خى
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الملحق رقم (01): الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن عمر بن عمر



 

                                                                         

 بسم الله السحمان السحيم

 وشازة الحعليم والعالي والبحث العلمي

 -قالمة– 5491ماي  8حامعة 

ة وعلوم الخسيير  كلية العلوم الاقحصادًة والحجازٍ

 

هره الاسخباهة التي صممد لجمع المعلومات اللاشمة لإعداد مركسة ثخسج ٌسسها أن هظع بين أًدًكم         

 ، بعنوان:شهادة الماستر في العلوم الاقحصادًة ثخصص اقحصاد وجسيير المؤسسات لنيل 

 "دوز ثكنولوحيا المعلومات في ثحسين ثنافسية المؤسسة الاقحصادًة"

 -قالمة –"بن عمس عمس " مؤسسة مطاحندزاسة حالة 

         التي جعكس الواقع الفعلي، بكل دقة وموطوعية و  الإحابةًسجى قساءة فقسات الاسخباهة المسفقة واخحياز        

لرلك هسحو منكم أن ثولوا هره الاسخباهة ، بغية مساعدثنا في إحساء الدزاسة العلمية للموطوع أعلاه

ة وزأًكم   عامل أساس ي من عوامل هجاحها.اهحمامكم، فمشازكحكم طسوزٍ

 ًحم اسحخدامها إلى لأغساض البحث العلمي. هحيطكم علما أن إحابحكم لن

 وثفظلوا بقبول فائق الحقدًس والاحترام

 

 إشساف الأسحاذ:                                                                                    إعداد الطالبة:

 عبد القادز فلفول                                      قدم ًاسمين                                                    

 

 

147

FreeText
الملحق رقم (02): إستمارة الاستبيان
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 ئمة المحكمينقا

 قسمك العلوم الاقتصادية أستاذ محاضر أ خالد بن جلول 

 

الملحق رقم(03): قائمة المحكمين
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SPSSالملحق رقم (04): نتائج برنامج
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 الملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين تنافسية 

، إذ أن وجود هذه التكنولوجيا في المؤسسة تعد شرطا أساسيا لتحسين مستوى المؤسسة

 تنافسيتها.

( موظف، يعملون في مؤسسة مطاحن 30حيث شملت دراستنا عينة تتكون من )

بولاية قالمة، وقد تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، في حين عمر بن عمر 

فرضيات الدراسة بالاستعانة بالبرنامج  لاختبارعلى التحليل الإحصائي  اعتمدنا

(، وقد توصلنا إلى مجموعة من النتائج أهمها أن مؤسسة مطاحن SPSSالإحصائي )

بصورة جيدة مما يجعلها تمتلك عمر بن عمر تهتم باستخدام تكنولوجيا المعلومات 

 مستوى عالي من التنافسية مقارنة بمنافسيها في ظل ظروف المنافسة المحلية والدولية.

 تكنولوجيا المعلومات، المنافسة، الميزة التنافسية، تنافسية المؤسسة. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study seeks to know the role of information technology in 

improving the competitiveness of the Business organizations, as the 

presence of this technology in this organizations is a prerequisite for 

improving its level of competitiveness. 

As our study included a sample consisting of (30) employees, who 

work at Amor Ben Amor Mills Corporation in the wilaya of Guelma. In our 

study we use The questionnaire as a data collection tool and we used the 

statistical program (SPSS) on statistical analysis to test the hypotheses of 

the study, We have reached a set of results, the most important of which is 

that Amor Ben Amor Mills Corporation is Interested and Working on to the 

good use of information technology This makes it highly competitive 

compared to its competitors Under conditions of local and international 

competition. 

Keywords: Information Technology, The competition, Competitive 

advantage, Enterprise competitiveness. 


