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 شكر وعرفان
 

﴿ ...ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت على وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني 

 من سورة النمل 91الآية برحمتك في عبادك الصالحين ﴾

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 العلم والمعرفة لإتمام هذا العمل المتواضعويسر لي طريق  لحمد والشكر لله تعالى الذي هداني وأ عانني ووفقنيا

 "اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك"

ل أ ن  لى أ س تاذتي الفاضلة الدكتورة: "عماري صليحة" أ  ل يسعني في هذا المقام اإ تقدم بواسع الشكر والتقدير اإ

مدادها يد العون وتوجيهاتها القيمة لإتمام هذا العمل وأ س تاذي الفاضل الدكتور "بن جلول خالد" على  على اإ

 مساعداته ومعلوماته التي لم يبخل بها 

لى أ شكر كما الس يد "عريج وليد"  مؤسسة "كوس يدار أ شغال عمومية بعنابة "مدير  كما وأ تقدم بخالص الشكر اإ

 كر وأ خص بالذحسن معاملتهم ومعلوماتهم القيمة الكبير و  على تعاونهمكل مسؤول وموظف فيها 

 رضا"زيطران محمد "الس يد

لى كل من ساعدني ورافكما وأ توجه بالشكر   أ ساتذتي الكرام الجامعي وكلقني وأ رشدني في مشواري الجزيل اإ

 قسم العلوم الاقتصاديةب 

 وفي ال خير أ شكر كل من ساعدني من قريب أ و بعيد في هذا العمل

 



 

هداء  اإ

 

 أهدي ثمرة جهدي إلى: 

وفصاله في عامين أن أشكر لي ووصينا الإنسان بوالديه حملته أمه وهنا على وهن ﴿ من قال عز وجل في حقهما
 ﴾ولوالديك إلي المصير

لى  الكفاح في الحياة وان الصبر مفتاح النجاحعلمتني  المرأ ة التي ...اإ

لى  لى من أ ثرت راحتي على راحتها...اإ  الجنة تحت أ قدامها  تمن جعل ...اإ

لى ...  أ مي الغالية "حياة"اإ

لى  لى  ومصدر قوتيس ندي في الحياة ...اإ  من كان رضاه أ غلى من أ ملك...اإ

لى  أ بي الحبيب "المانع"...اإ

لى  أ خواي الحبيبان "علاء الدين" و"محمد الصديق" ...الشمعتان اللتان تضيئان عتمتي اإ

لى لى... أ خي الحبيب رحمه الله   ...اإ  جدي وجدتي رحمهما اللهاإ

لى   ""حفصية الغاليةوجدتي "لخضر" جدي العزيز ...اإ

لى   منيرة، نبيلة، كريمةوأ خواتي حبيباتي ...اإ

لى أ حبائي   ناجي، ياسين، فاتح، عبد الرزاقاإ

لى    أ حبة الدراسة ...اإ

لى ...  كل من أ حب ورافقني في الحياةاإ

لى   كل من نس يهم قلمي ولم ينسهم قلبي...اإ

 



 

 "،تناولت هذه الدراسة "دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية بمؤسسة كوسيدار أشغال عمومية عنابة الملخص:

حيث هدفت إلى تسليط الضوء على دور راس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية بالمؤسسة محل الدراسة، وقد قدمت 

الدراسة تعريفا لكل من المتغير التابع )الميزة التنافسية( والمتغير المستقل )رأس المال الفكري( بمختلف مكوناته )رأس المال 

العلاقاتي( وتوضيح العلاقة بينهما، ولتحقيق هذه الأهداف تم إستخدام المنهج  البشري، رأس المال الهيكلي، رأس مال

الوصفي التحليلي في الدراسة، حيث تم تصميم قائمة إستقصاء )إستبيان(  لجمع البيانات ، وقد وزعت على عينة حجمها 

في التحليل الإحصائي  spssصائي فردا، وتم إستردادها بالكامل، وكانت صالحة للتحليل، كما إستخدم البرنامج الإح 03

 للبيانات.

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن متغيرات الدراسة المستقلة الخاصة برأس المال الفكري )رأس المال 

سية(، كما أوضحت البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي( لها دور معنوي في التأثير على المتغير التابع )الميزة التناف

 الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول بعد رٍاس المال الفكري تعزى لمتغير النوع.

وفي نهاية الدراسة توصلنا إلى العديد من التوصيات أهمها: رفع مستوى رأس المال الفكري والذي سيعمل بدوره على تحقيق 

 الميزة التنافسية.

 التنافسية، رأس المال الفكري، رأس المال البشري، رأس المال التنظيمي، رأس المال الزبائني. الميزةالمفتاحية: الكلمات 

Abstract : This study discusses the role of intellectual capital in achieving competitive advantage in 

Cosider public works Annaba. 

 It studies the role of intellectual capital in achieving competitive advantage in this institution by ; defining 

each of the dependent variable (competitive) and the independent variable (intellectual capital) which 

contain (humain capital, structural capital and relational capital); and clarifying the relationship between 

them.  To achieve these goals we used the analytical descriptive approach in the study and we designed 

questionnaires to collect data 30 questionnaires was distributed and fully recovered valid for analysis and we 

used spss in statistical analysis.   

The important results of the study is that independent variables of intellectual capital have a moral role in 

influencing the dependent variable (the competitive advantage), explained by the differences statistically 

significant between the medium of sample responses about the intellectual capital according to the type of 

variable. 

In the end of study, we recommend to raise the level of intellectual capitalwhich is going to increase a 

competitive advantage. 

Key words: competitive advantage, intellectual capital, humain Capital, structural capital, relational capital. 
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إن التغيرات السريعة والتحولات الجذرية المتلاحقة التي يشهدها الاقتصاد العالمي منذ عدة سنوات وإلى غاية يومنا هذا في 

لتكنولوجيا المعلومات عدة مجالات منها التطور العلمي والتقني والتكنولوجي و المعرفي، وما نتج عنه من التطور غير المسبوق 

، دفع بالمؤسسات إلى دخول مرحلة جديدة واحتدامهاسواق وما صاحبه من زيادة في شدة المنافسة ال  انفتاحتزايد والاتصال و 

المعرفة، حيث أصبحت المعرفة محورا رئيسيا لحركة الاقتصاد هذا ما فرض على  باقتصادفي الاقتصاد وهو مايسمى 

 .واستمرارهاالتنافسية لضمان بقائها  الميزة اكتسابالمؤسسات الاقتصادية تحديات جديدة وضغوط حتمت عليها ضرورة 

في السوق، لذلك  والاستمراروفي ظل هذه الظروف المحيطة بالمؤسسة يعد تحقيق الميزة التنافسية السلوك المثل للبقاء        

رأس  مزايا تنافسية من خلال مراجعة مواردها وتقييمها ولعل أهم هذه الموارد هو اكتسابوجب على المؤسسات الاقتصادية 

 المال الفكري.

أما في العصر الحالي فقد أصبح نظام العمال يعتمد أساسا على رأس  الاقتصادفقديما كان رأس المال المادي هو ركيزة         

و ما يسمى أيضا برأس المال غير الملموس متمثلا في الثروات الفكرية والمهارات والفكار الإبداعية والمبتكرة أالمال الفكري 

 منة في مواردها البشرية وغير المستغلة، ليصبح بذلك رأس المال الفكري كأحد أبرز مصادر الميزة التنافسية بالمؤسسة.الكا

المؤسسات الجزائرية أيضا لم تكن بمنأى عن هذه التغيرات، فقد أدركت هي الخرى أهمية ودور رأس المال الفكري بأبعاده      

 الإبداع، لذلك سعت لتنمية رأس مالها الفكري من خلال الاستثمار فيه وحثه على الثلاث في تحقيق الميزة التنافسية

والابتكار، حتى يتمكن من المساهمة في نمو المؤسسة ورفع حصتها السوقية من خلال اكتساب مزايا تنافسية جديدة 

 والحفاظ عليها.

فتح مجال الاستثمار فيه للمؤسسات الجنبية العمومية لاسيما بعد  الشغالوفي ظل اشتداد المنافسة في قطاع       

أن مؤسسة كوسيدار للأشغال العمومية الوطنية استطاعت أن تحتل مكانة واسعة بهذا المجال، ذلك  إلاكالصينية والتركية، 

أنها أيقنت أهمية الاهتمام بالعنصر البشري واستغلاله بشكل يسمح بتكوين رأس مال فكري مميز لها، ومن شأنه أن يساهم 

 مزايا تنافسية للمؤسسة.  أوفي تحقيق ميزة 

يعد رأس المال الفكري من أهم المصادر التي تخلق القيمة للمؤسسة وتمنحها الفضلية للتنافس  :دراسةال إشكالية-1

تحقيق مزايا تنافسية من نحو  يسعللالمؤسسات المعاصرة عمدت  ك، لذلفي السوق  والاستمراريةوتحقق لها التميز والتفوق 

 خلال تركيزها على رأس المال الفكري.

 مما سبق يمكن صياغة إشكالية بحثنا على النحو التالي:             انطلاقا        

 رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية؟ دور ما هو 

نظري وتطبيقي حول دور رأس المال الفكري في  إطارعلمي يمكن من بلورة  إطار إلىولمعالجة هذه الإشكالية وبغية الوصول      

 لات الفرعية التالية:اؤ التستحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية نقوم بطرح 

  )ماهي طبيعة العلاقة بين رأس المال الفكري بأبعاده الثلاث )رأس مال بشري، رأس مال هيكلي، رأس مال زبائني

 ؟كوسيداروتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة 
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  في  مؤثر رئيس ي رأس المال الفكري بأبعاده الثلاث )رأس مال بشري، رأس مال هيكلي، رأس مال زبائني(يعتبر هل

 ؟ تحقيق الميزة التنافسية لدى مؤسسة كوسيدار

  هل توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα أفراد عينة الدراسة  اتجاهاتبين  0...يساوي

أس المال الفكري تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المستوى حول امتلاك المؤسسة لر 

 ؟ التعليمي، الوظيفة، سنوات الخبرة(

 كإجابة مبدئية عن هذه التساؤلات وضعنا الفرضيات التالية: الدراسة: فرضيات-2

بين رأس المال  0...يساوي αعند مستوى دلالة  معنوي ذات دلالة إحصائية ارتباطتوجد علاقة  الأولى: ة الرئيسيةالفرضي

 وينبثق عن الفرضية الرئيسية الولى الفرضيات الفرعية التالية: ، مؤسسة كوسيدارالفكري وتحقيق الميزة التنافسية لدى 

  عند مستوى دلالة  معنوي ذات دلالة إحصائية ارتباطتوجد علاقةα ين رأس المال البشري وتحقيق ب 0...يساوي

 الميزة التنافسية لدى مؤسسة كوسيدار.

  مستوى دلالة  دعن إحصائيةمعنوي ذات دلالة  ارتباطتوجد علاقةα بين رأس المال الهيكلي وتحقيق 0...يساوي

 الميزة التنافسية لدى مؤسسة كوسيدار.

  وى دلالة مست دعن إحصائيةمعنوي ذات دلالة  ارتباطتوجد علاقةα بين رأس المال الزبائني وتحقيق 0...يساوي

 الميزة التنافسية لدى مؤسسة كوسيدار.

لرأس المال الفكري في  0...يساوي αعند مستوى دلالة  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية الثانية:الرئيسية الفرضية 

 هي:فرضيات فرعية ثلاث  إلىوتتفرع هذه الفرضية  ،رلميزة تنافسية لدى مؤسسة كوسيداتحقيق ا

 عند مستوى دلالة  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةα لرأس المال البشري في تحقيق الميزة  0...يساوي

 تنافسية لدى مؤسسة كوسيدار.

  عند مستوى دلالة  إحصائيةيوجد تأثير معنوي ذو دلالةα المال الهيكلي في تحقيق الميزة تنافسية  لرأس 0...يساوي

 سة كوسيدار.لدى مؤس

 عند مستوى دلالة  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةα لرأس المال الزبائني في تحقيق الميزة تنافسية  0...يساوي

 لدى مؤسسة كوسيدار.

أفراد  اتجاهاتبين  0...يساوي αعند مستوى دلالة توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  الثالثة:الرئيسية الفرضية 

رأس المال الفكري تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المستوى امتلاك المؤسسة لعينة الدراسة حول 

 ، وتنبثق عن هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية نذكرها في: لتعليمي، الوظيفة، سنوات الخبرة(ا

  عند مستوى دلالة  إحصائيةتوجد فروق معنوية ذات دلالةα أفراد عينة الدراسة حول  اهاتاتج بين 0...يساوي

 رأس المال الفكري تعزى لمتغير الجنس.امتلاك المؤسسة ل

  عند مستوى دلالة توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائيةα أفراد عينة الدراسة حول  اتجاهاتبين  0...يساوي

 رأس المال الفكري تعزى لمتغير العمر.امتلاك المؤسسة ل
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  عند مستوى دلالة توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائيةα أفراد عينة الدراسة حول  اتجاهاتبين  0...يساوي

 رأس المال الفكري تعزى لمتغير المستوى التعليمي.امتلاك المؤسسة ل

  عند مستوى دلالة  ةإحصائيتوجد فروق معنوية ذات دلالةα أفراد عينة الدراسة حول  جاهاتاتبين  0...يساوي

 المال الفكري تعزى لمتغير الوظيفة. سلرأالمؤسسة امتلاك 

  عند مستوى دلالة توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائيةα نة الدراسة حول أفراد عي اتجاهاتبين  0...يساوي

 رأس المال الفكري تعزى لمتغير سنوات الخبرة.امتلاك المؤسسة ل

الميزة  لاكتسابموردا هاما  باعتباره، وذلك في أهمية رأس المال الفكري نفسه أهمية هذه الدراسةتكمن : دراسةال أهمية-3

والعمل على به المؤسسات  من خلال اهتمام مختلف المال الفكري كما تظهر أهمية رأس تنافسية في المؤسسة الاقتصادية، ال

لتنافسية الحادة التي التحديات الاقتصادية والتطورات التكنولوجية السريعة والضغوط ا في ظل افيه لاسيمالاستثمار 

 ى المؤسسات التوجه نحو تفعيل دور رأس المال الفكري الخاص بها.فرضت عل

 أهمية البحث في:  اختصارويمكن     

  المال الفكري والميزة التنافسية.زيادة الجانب المعرفي والإلمام بجميع المفاهيم والجوانب المتعلقة بكل من رأس 

 .توضيح أهمية رأس المال الفكري وأساليب تطويره من أجل تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة 

 .كشف طبيعة العلاقة بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية وتوضيحها 

 بتزويدها بدراسة حديثة تتناول متغيرات البحث. مكتبة الجامعة إثراء 

 من خلال هذا البحث إلى تحقيق الهداف التالية:  نسعى :الدراسة أهداف– 4

  وأهم مصادرها. وأنواعهاالتعرف على الميزة التنافسية للمؤسسة 

  نظرا لهميته في المؤسسة الاقتصادية. المال الفكري  رأس مختلف جوانبالكشف عن 

 .إبراز دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية 

  لمتغيرات البحث يعكس دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة  افتراض يمحاولة بناء نموذج

 الاقتصادية. 

 للأسباب التالية: الدراسة  موضوع اختيارتم  :الدراسةموضوع  اختيار مبررات-5

 طبيعة الموضوع وعلاقته بتخصصنا في الجامعة. -

الرغبة الشخصية في دراسة هكذا مواضيع وميولنا العلمي نحو البحث في التوجهات التي فرضت على المؤسسات  -

اقتصاد المعرفة، والتي من بينها التحول باتجاه تنمية رأس مالها الفكري وميزاتها التنافسية،  إلىالاقتصادية في ظل الانتقال 

 والبحث عن سبل استدامتها.

مخلفات وانعكاسات  إبرازعلاقة التي تربط رأس المال الفكري بالميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، وكذا محاولة فهم ال -

 هذه العلاقة.

 للدراسة الميدانية فيمكن حصرها في:  مؤسسة كوسيدار كميدانأما عن أسباب اختيار      

 خدمات التي تقدمها مؤسسة كوسيدار.شهرة ال-

 مقارنة بباقي المنافسين الوطنية ق سو الحصة الكبر في الؤسسة وأخذها هيمنة الم-
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 دار. يموضوع الدراسة يتمحور حول الميزة التنافسية وهو ما يتوافق ومؤسسة كوس-

أردنا معرفة واقع رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وبشكل خاص في -

 مؤسسة كوسيدار.

 لكل دراسة علمية أو نظرية حدود موضوعية، بشرية، وحدود زمانية، وتتمثل حدود البحث فيما يلي: : دراسةال حدود-6

ميزة تنافسية للمؤسسة في تحقيق كمتغير مستقل دور رأس المال الفكري البحث يتناول هذا  ة:الموضوعي ودالحد

 كمتغير تابع. الاقتصادية

 .-عنابة–للأشغال العمومية  مؤسسة كوسيدارموظفي وتمثلت في  :ةالبشري ودالحد

 -عنابة–ؤسسة كوسيدار أشغال عمومية تجلت في دراسة ميدانية لم: ةالمكاني ودالحد

 ..2.02/2.2أنجز هذا البحث خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية  :ةالزماني ودالحد

لكل بحث علمي منهجية دراسة خاصة به يتبعها الباحث في إنجاز بحثه حول ظاهرة ما، وقد  :دراسةالوأدوات  منهج-7

 هذا البحث على منهجين هما:  استند

حتى يتم التعبير بشكل واضح عن الظاهرة المدروسة وكذا ي الجانب النظري حيث اعتمد عليه ف المنهج الوصفي التحليلي:-

اللازمة  جمع البيانات والمعلوماتبين كل من رأس المال الفكري والميزة التنافسية، وذلك من خلال  العلاقة الموجودةتفسير 

أثر رأس المال الفكري على تحقيق الميزة التنافسية  إبرازمن أجل  تصنيفها وتحليلهاثم ة طروحالملدراسة الإشكالية 

 للمؤسسة.

المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات المتعلقة بالموضوع  باعتبارهة الميدانية على هذا المنهج في الدراس اعتمد المنهج الإحصائي:-

قصد الوصول إلى تعميمات علمية، كما أنه يمكننا من إسقاط الجانب النظري على الواقع قصد التعرف على دور رأس المال 

تم استخدامه في  الإحصائي، ومن ثمّ فالمنهج عنابة –أشغال عمومية –سيدار الفكري في تحقيق ميزة تنافسية في مؤسسة كو 

 .spssمعالجة بيانات الاستبيان عن طريق برنامج 

وفيما يتعلق بأدوات البحث فقد تم الاعتماد على مجموعة من الكتب والمذكرات والمجلات والملتقيات في الجانب النظري،      

لمعالجة وتحليل  spssالبيانات عن موضوع البحث، وبرنامج  أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد استخدمنا الاستبيان لجمع

 بيانات هذا الاستبيان ومن ثمّ اختبار الفرضيات الموضوعة للبحث.

 هذا البحث تم تصفح العديد من الدراسات السابقة والتي نذكر منها: إعداد إطارفي  السابقة: الدراسات-8

خالد أحمد عبد الحميد قشقش، "إدارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزيز الميزة التنافسية  الأولى:  دراسةال 

كلية الاقتصاد والعلوم ، مذكرة ماجستير،دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة"–

الإجراءات الإدارية التي  الدراسة إلى معرفة العلاقة بين كل منهذه  هدفت :  4114 الإدارية، جامعة الأزهر، غزة،

تتخذها الجامعات في إدارتها لرأس مالها الفكري وتعزيز ميزتها التنافسية، ومعرفة مدى تأثير كل مكون من مكونات 

رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية بمختلف أبعادها )جودة الخدمة، المرونة والتطور، النوعية، الإبداع(، 

لذلك وتكون مجتمع الدراسة من   استبيانلي في الدراسة، وتم تصميم الوصفي التحليوقد استخدم المنهج 
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)الجامعة الإسلامية، جامعة الزهر، جامعة القص ى، جامعة القدس المفتوحة(، وشملت عينة الدراسة الهيئة 

ساعد عميد، عميد، الإدارية العليا متمثلة في المناصب التالية) رئيس قسم، مساعد مدير دائرة، مدير دائرة، م

موظف، وتم أخذ  560مساعد رئيس جامعة، مستشار رئيس جامعة، نائب رئيس جامعة(، حيث بلغ عددهم الكلي 

مفردة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة رأس المال  ..2عينة عشوائية عددها 

فلسطينية بقطاع غزة، وهناك تفاوت في علاقة كل مكون من الفكري وتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات ال

مكونات رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية لدى الجامعات الفلسطينية، ووجود فروق لكل من )الجنس، 

إلى العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( في الإجراءات الإدارية التي تعزز الميزة التنافسية، وقد أوصت الدراسة 

بدعم  والاهتمامضرورة الاهتمام بالكادر البشري وتطوير مؤهلاتهم والمحافظة على الكادر المؤهل ذو الخبرة لديها، 

 إجراءات رأس مال العلاقات في الجامعات.

دراسة –محمد حباينة، بعنوان "دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة  الثانية:  دراسةال 

كلية العلوم  ،مذكرة ماجستير، ("OTA( وأوراس كوم تليكوم الجزائر)ATالجزائر) اتصالاتبين مقارنة 

هدفت الدراسة إلى معرفة أهمية : 4117 الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، 

رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة وآليات تحقيق ذلك، حيث سلط الضوء على المعرفة من 

المنظور الاقتصادي وتبيان مكانتها ودورها في المؤسسة وكيف تساهم في إنشاء قيمة مضافة تكون بها ميزة تنافسية 

ج الوصفي الكيفي في الدراسة، واستخدام المسح المكتبي بالإطلاع على مختلف المراجع لها، وقد تم استخدام المنه

كأداة للدراسة.، وقد توصلت الدراسة إلى  والإنترنتذات الصلة بالموضوع بالإضافة إلى الوثائق الخاصة بالمؤسستين 

المقدرة العقلية والعمل على  ثمارفاستأن للرأس المال الفكري أهمية بالغة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة 

تعزيزها وتسييرها بشكل فعال يحقق الداء الفكري المؤدي إلى التفوق التنافس ي من خلال القيمة المهملة المتاحة في 

عقول العاملين بالمؤسسة، وولاء الزبائن والنظم والمعرفة الجماعية، كما تواجه بعض المؤسسات مشكلة في كيفية 

ات وتشغيلها بنجاح ولايتم ذلك إلا من خلال التسيير الفعال لرأس المال البشري المتميز، والذي المعلوم استخدام

هي  الابتكاريعتبر أهم الصول غير المباشرة في المؤسسة ولا تقل أهميته عن الصول المباشرة ، وتعد القدرة على 

التي تقدمها  الابتكاراتلما زادت سرعة وجودة الشركة بمكانتها بين الشركات المنافسة فك احتفاظالعامل الول في 

 الشركة بريادتها في السوق. احتفظتالشركة كلما 

دراسة فرحاتي لويزة بعنوان "دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الدراسة الثالثة:  

، كلية دكتوراه أطروحة، عين التوتة باتنة دراسة حالة شركة الإسمنت، المعرفة اقتصادالاقتصادية في ظل 

هدفت الدراسة إلى تحديد :4116، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة

دور رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبائني( في تحقيق الميزة التنافسية 

المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، وتم  استخدام(، وقد تم الاستجابة)الجودة، الكفاءة، الإبداع،  بأبعادها

لذلك، وقد طبقت الدراسة على شركة الإسمنت عين توتة، وتكون مجتمع الدراسة من موظفي  ياناستبتصميم 

مفردة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  .2الشركة، أما عينة الدراسة فقد كان عددها 

المال الفكري )البشري، الهيكلي، بين رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة وتحقيق الميزة التنافسية، وأن أبعاد رأس 



 المقدمة العامة
 _____________________________________________________________________________  

 
 و

الزبائني( تساهم في تحقيق الميزة التنافسية، وعدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية حول رأس المال الفكري 

ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للشركة محل الدراسة تعزى لكل من ) الخبرة ، المؤهل العلمي، الجنس، المسمى 

ت دلالة إحصائية حول رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للشركة الوظيفي(، ووجود فروق ذا

محل الدراسة تعزى لمتغير السن، وقد أوصت الدراسة إلى زيادة الاهتمام برأس المال الفكري واعتباره موردا 

 باعتبارهه والمحافظة عليه إستراتيجيا لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة، والتعامل معه على أنه أهم مورد تحوز 

 عنصرا فعالا في نجاح  المؤسسة.

مصطفى رجب شعبان بعنوان "رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الرابعة:  دراسةال 

 غزة،لية التجارة، الجامعة الإسلامية، ك ،مذكرة ماجستير، الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال"

سة إلى التعرف على مستوى توافر كل من متطلبات رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة )البشري، هدفت الدرا:4111

الهيكلي، الزبائني( والميزة التنافسية لدى شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال، ودراسة العلاقة بين تلك 

كأداة  م الاستبيانالتحليلي، وقد استخدنهج الوصفي المتطلبات وتحقيق الميزة التنافسية، واستخدمت الدراسة الم

لجمع البيانات، وأسلوب الحصر الشامل في جميع بيانات الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين 

موظفا، وقد توصلت الدراسة إلى أنه تتوفر متطلبات رأس المال الفكري لدى شركة الاتصالات  .02والبالغ عددهم 

، ووجود علاقة %90.02الميزة التنافسية بنسبة وتوفر مستوى من  %32.65الخلوية الفلسطينية جوال بنسبة 

ذات دلالة إحصائية بين توافر مكونات رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية في الشركة، وأن هناك تفاوت في 

دور مكونات رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للشركة، وأن رأس المال البشري هو المجال القل تأثيرا، 

 لاستجاباترأس المال العلاقات  هو الكثر تأثيرا في تحقيق الميزة التنافسية لها،ويوجد فروق ذات دلالة إحصائية و 

المبحوثين حول مستوى توفر متطلبات رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية للشركة تعزى للمتغيرات )المؤهل 

لشركة(، وقد أوصت الدراسة إلى أنه من الضروري التعامل مع العلمي، المسمى الوظيفي، مجال الوظيفة الحالية ل

رأس المال الفكري على أنه مورد رئيس ي واستراتيجي من بين الموارد المختلفة التي تمتلكها الشركة، والحفظ عليه 

 وتطويره بشكل مستمر، والتأكيد على أهميته ودوره في نجاح الشركة وتحقيق الميزة التنافسية لها.

 :حيث الموضوع من خلال ثلاث فصول  هذا تمت دراسة الدراسة: هيكل-9

، بعدها بالمبحث الول ماهية الميزة التنافسية وأهميتها ، لذلك تم تناول ميزة التنافسيةالنظري لل للإطارالفصل الول خصص 

عايير موعنوانه  المبحث الثالثليختم الفصل الول ب بالمبحث الثاني أساسيات حول الميزة التنافسيةتم الانتقال للحديث عن 

 .، مؤشراتها والصعوبات التي تواجههاالميزة التنافسية الحكم على

لتحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية وقد تضمن  مدخلكان بعنوان رأس المال الفكري كفالفصل الثاني أما ب 

إدارة، نماذج وصعوبات بدوره ثلاث مباحث، المبحث الول مدخل مفاهيمي لرأس المال الفكري، المبحث الثاني تحت عنوان 

 .فعنون برأس المال الفكري كآلية لتحقيق الميزة التنافسية، أما المبحث الثالث المال الفكري  رأسقياس 
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وفيه  بعنابة، عموميةالشغال للأ  الفصل الثالث للجانب التطبيقي للدراسة وكان في مؤسسة كوسيدارفي حين تم تخصيص  

بالمبحث الول، وتوضيح الإطار المنهجي للدراسة  بعنابة–M33أشغال عمومية قطب -التعريف بمؤسسة كوسيدار تم تناول 

 لعرض وتحليل نتائج الدراسة. الخيروتخصيص المبحث الميدانية بالمبحث الثاني، 

 كل مبحث من المباحث السابقة يحتوي على ثلاث مطالب. أنوالجدير بالذكر هنا 

 كما شمل هيكل الدراسة مقدمة عامة وخاتمة عامة.     

 البحث واجهتنا العديد من الصعوبات نذكر منها:هذا القيام ب أثناء :دراسةال صعوبات-11

المال الفكري والميزة  رأسنقص المراجع في المكتبات الجامعية التي تتناول موضوع الدراسة والتي تتناول العلاقة بين -

 التنافسية نظرا لحداثة الموضوع.

 صعوبة التنقل والوصول إلى المؤسسة محل الدراسة بسبب الحجر الصحي وتوقف المواصلات.-

التي نعيشه حاليا بسبب  الاستثنائيالمصدر الرئيس ي للمراجع في الوضع  باعتبارهاوضعف تدفقها  الإنترنيتعدم توفر -

 جائحة كورونا.

 .covide-19الضغوطات النفسية بسبب الوباء -
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 تمهيد: 

للميزة التنافسية،  اكتسابهامتوقف بشكل أساس ي على  ،السوق بالمنافسة اشتداد حدّة في ظل  واستمراريتهاة ؤسسإن بقاء الم

 .كسب ولاء زبائنهاكذا لسوقية و تعظيم أرباحها وزيادة حصتها ادور في هذه الأخيرة من لما ل

مختلف  استغلالوميدان نشاطها وذلك من خلال تتلاءم وقدراتها جاهدة لبناء ميزة تنافسية  وتسعى معظم المؤسسات

التي عايير جملة من الم، كما تحاول ضبط النتائج المرجو تحقيقها الهدف وأيضالتحقيق هذا مواردها وإمكانياتها وتوجيهها 

 والمرونة لاختبار مدى جودة هذه الميزة وقياس نتائج تبنيها.تتسم بالديناميكية 

 دراسة كل من: في هذا الفصل يتم من هذا المنطلق سو 

 ماهية الميزة التنافسية وأهميتها :المبحث الأول 

 أساسيات حول الميزة التنافسية: المبحث الثاني

 والصعوبات التي تواجهها هامؤشراتالميزة التنافسية معايير الحكم على  :المبحث الثالث
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 المبحث الأول: ماهية الميزة التنافسية وأهميتها

أضحت مطالبة بضرورة  إنهافوبشكل دائم،  باستمرارتمارس أعمالها في ظل بيئة ديناميكية متغيرة المؤسسة باعتبار ان 

ضمان منه بشكل دقيق حتى يتسنى لها التقدم على منافسيها والحفاظ على مكانتها في السوق و  ومعرفتهاتنافسية كسب ميزة 

 ، استمراريتها

 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية

لها النمو والاستمرارية والبقاء في السوق، كما  تنافسية تضمنيزة د من اكتسابها لمحتى تتفوق أي مؤسسة على نظيرتها لاب     

 ان اكتسابها لهذه الميزة يساعد في تعظيم أرباحها ومنه تحسين مركزها التنافس ي.

نظر وجهات  باختلافوذلك الميزة التنافسية التعريفات التي وجهت لمصطلح  تعددت التنافسية:الميزة  تعريف أولا:

 ما يلي:أهمها في استعراضيمكن لذلك عليها في وضع أي تعريف، وكذا الجوانب التي اعتمد  الباحثين

ة التي تكون أكثر فعالية من تلك المستعملة ؤسسالطرائق الجديدة التي تكتشفها الم"بأنها  PORTERعرفها  التعريف الأول:

ة ؤسسمبدئيا، أي بمعنى آخر إحداث عملية إبداع في الم الاكتشافمن قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا 

 . 1"الواسعبمفهومها 

لنقاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة بها بحيث تتولد قيمة لا يستطيع  المؤسسة استغلال" :التعريف الثاني

قوة  امتلاكها لنقطةخلق الميزة التنافسية بأي مؤسسة ينبعث أساسا من  أي أن، 2"المنافسون تحقيقها في أدائهم لأنشطتهم

تسجل لصالح المؤسسة دون منافسيها في أحد أنشطتها الإنتاجية أو التسويقية أو التمويلية أو فيما يتعلق بمواردها البشرية 

 .3أو الموقع الجغرافي للمؤسسة

هي القدرة على الإنتاج بطريقة أو أكثر لا  "ن الميزة التنافسية:ميسكون وزملائه يرون أ MESCONأماالتعريف الثالث: 

 .4"يستطيع المنافسون الوصول إليها

 لاستراتيجيةعرفها نبيل مرس ي خليل على أنها: "ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها التعريف الرابع: 

مؤسسة مستوحاة من قدرتها على أداء أعمالها بالشكل الذي يصعب على أن الميزة التنافسية لأي أي ، 5"معينة في التنافس

منافسيها تقليدها هذا من جهة، ومن جهة أخرى فان تحقيق الميزة التنافسية يمكن تحقيقها بواسطة تنفيذها لوظائف تعمل 

 .6الى التميّز على خلق قيمة في مجالات تقليل الكلفة مقارنة بمنافسيها أو العمل على أدائها بأساليب تقود

                                                           
1 -, M. Porter, L’avantage Concurrentiel Des Nations, inter-édition, France, 1993, p : 48. 
2 - Pitts, R. & Lei, D,Strategic management: building and sustaining competitive advantage, USA: West Publication, 1996, p: 

68. 
 .72، ص9111، مجموعة النيل العربية، القاهرة، 12الإدارة الاستراتيجية لمواجهة تحديات القرن عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  - 3

دراسة حالة مؤسسة فندق -التنافسية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الاستراتيجيات" بن جدو بن علية،-4

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، (غير منشورة) ماجستيرمذكرة الأوراس ي"، 

 .72-29، ص 7192
دراسة حالة بالمديرية -في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الاستراتيجيةة ظ"دور اليقمصباح عائشة، بوخمخم عبد الفتاح، 5

 .33، ص 7191، قسنطينة، الجزائر، 9، العدد 7، المجلد اقتصاديةمجلة دراسات  "،-الجهوية للشرق لمتعامل الهاتف النقال أوريدو
 89، ص6102، مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن، الطبعة الأولى، ةإدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصربوران سمية،  -6
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س في أكبر لي اقتصاديةأن: "المؤسسة تمتلك ميزة تنافسية إذا كانت قادرة على خلق قيمة  BARNEYيرى التعريف الخامس: 

 المؤسسة فيتجعل من  ت، وهذا ما لا يحدث الا بصياغة وتطبيق استراتيجيا1ا في سوق المنتج"همقدور أقرب المنافسين تحقيق

 .2موقع أفضل مقارنة بالمؤسسات التي تعمل في نفس النشاط

عن غيرها من ما مؤسسة تلك الخاصية التي تميز  "اعتبارها:و السابقة يمكن تلخيص مفهوم الميزة التنافسية  اتريفمن التع

المؤسسة لطرق جديدة  اكتشافا قويا تجاه الأطراف المختلفة، وتنشأ بمجرد عبحيث تحقق لها موق لها المؤسسات المنافسة

 .أكثر فعالية وتجسيدها ميدانيا"

اتسامها يجب بل ميزة تنافسية بالضرورة  امتلاكهامتلاك المؤسسة لميزة ما لايعني اإن  :ثانيا: خصائص الميزة التنافسية

 : 3فيأهمها نذكر بعدّة خصائص 

 وعليه يجب على مع الشركات المنافسةبالمقارنة وتقاس أي أنها تتحقق  الميزة التنافسية نسبية وليست مطلقة ،

 تحليل وتشخيص جيد للمنافسة.القيام ب المؤسسة

 يجب أن تحقق الميزة التنافسية الأفضلية والتفوق بين المنافسين. 

 ع من داخل الشركة وتخلق لها قيمةالميزة التنافسية تنب. 

  للزبائن أو في كلاهما معاالميزة التنافسية تنعكس في أداء الشركة لأنشطتها أو في قيمة تقدم. 

  وسعيهم للشراء منهايجب أن تؤدي الميزة التنافسية إلى التأثير في الزبائن وإدراكهم للأفضلية فيما تقدمه الشركة. 

  الميزة التنافسية الأمثل  ، لذلك فان مصدرلا تزول بسرعة عندما يتم تطويرهاالميزة التنافسية تتحقق لمدة طويلة و

ولو مؤسسة ما بالقيام بتحليل تسويقي محكم فإنهم سيهددون ئمستدام، لكن إذا ما نجح مس هو ذلك الذي يكون 

 المؤسسة في ميزتها.

  بين خصائص المنافسين.والتميز وليس على التشابه  الاختلافتبنى الميزة التنافسية على 

  من قطاع إلى آخر وبالتالي ، فالمنافسون يختلفون حدىينبغي النظر للميزة التنافسية على أساس كل قطاع على

 ستتعدد مصادر الميزة التنافسية.

 

 

 

                                                           
دراسة تطبيقية على –"مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بوازيد وسيلة، -1

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة (غير منشورة)، مذكرة ماجستير "-بولاية سطيف قتصاديةالابعض المؤسسات 

 .7، ص 7197، سطيف، الجزائر، 9سطيف
 .93، ص7112مصطفى محمود أبو بكر، المرجع سابق الذكر،  -2

 العديد من المراجع:   -3

"، أطروحة دراسة مقارنة لمجموعة من الشركات الصناعية-ودورها في تعزيز الميزة التنافسية"الممارسات الأفضل مصطفى محمد الدرويش،  -

 .77،72، ص ص 7193، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، حلب، سوريا، )غير منشورة( دكتوراه

والإدارية،  الاقتصاديةمجلة جامعة الأنبار للعلوم  "،-دراسة تحليلية-في تحقيق الميزة التنافسية الابتكارية"دور التسويق جعفر خليل مرعي، -

 .737، ص7197، المعهد التقني للموصل، بغداد، العراق، 1، العدد 2المجلد 
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 الميزة التنافسية المؤثرة فيعوامل ال المطلب الثاني:

ينشأ ذلك لأن هذه الأخيرة لمؤسسة كوحدة واحدة، لتم النظر  فهم الميزة التنافسية إذا ما أوضح مايكل بورتر أنه يمكن

بداخلها العديد من الأنشطة المنفصلة والمتعددة كالإنتاج، التسويق، التوزيع وغيرها من الأنشطة الأخرى، وكل نشاط من 

التمايز،  استراتيجيةالتكلفة الأقل أو  استراتيجيةهذه الأنشطة يمكن أن يخلق للمؤسسة ميزة تنافسية، إما عن طريق إتباع 

لدقيق وبطريقة علمية لأنشطة المؤسسة ضروري جدا لتحليل مصادر الميزة التنافسية، لأن أهم وبالتالي فإن عملية التحليل ا

معينة )التكلفة  باستراتيجية مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة مواردها، كما أوضح هودسون أن المؤسسات التي تلتزم

 .1استراتيجيةأكثر من نافسيها الذين يستعملون الأقل، التمايز( تكون عالية الأداء مقارنة بم

 :2نجد التنافسيةومن بين العوامل التي تؤثر في الميزة 

 :هو محدد أساس ي لاستمرارية الميزة التنافسية حيث ترتبط هذه القدرات بالتزام استراتيجي، الذي  قدرة المنافسين

يعني أن للمنافسين طرق وأساليب خاصة في تنفيذ وتطوير أعمالهم، ولذلك فان هذا الالتزام والذي غالبا ما يكون 

 مؤسسات الأخرى.طويل الأمد قد يصرف انتباههم عن محاولة تقليد المزايا التنافسية لل

 يمكن أن يحدث التطور التكنولوجي تغيرات في الميزة التنافسية وذلك لما له أثر على جميع  جديدة: اظهور تكنولوجي

الأنشطة التي تظهر في سلسلة القيمة سواء عن طريق تخفيض تكلفة هذا النشاط أو احداث ميزات وخصائص 

 تثري من قيمة المنتوج لدى الزبائن.

 ر انشاءها هو ردة الفعل اتجاه أحد مصادلم يكن  إذالا معنى للميزة التنافسية  جديدة للمستهلك: ظهور حاجات

 الزبائن والذي يعني بالضرورة وجود مرونة تحاكي مرونة وتغير أذواق المستهلكين.

 :المدخلات مثل اليد العاملة تتأثر الميزة التنافسية في حالة تغير إيجابي او سلبي في تكاليف  تغير في تكاليف المدخلات

 أو أسعار المواد الأولية.

  :أو مراعاة لقوانين نتج قد تؤثر بعض السياسات الحكومية على الخصائص ومواصفات المالسياسات الحكومية

 الامن والسلامة وحماية البيئة.

 وأبعادها فسية، أهدافهاب الثالث: أهمية الميزة التناالمطل

فسية هدفا استراتيجيا تسعى جميع المؤسسات باختلاف أنواعها لتحقيقه في ظل التحديات يمثل امتلاك الميزة التنا

والأهداف التي يرغب في تحقيقها التي اكتسبتها الميزة التنافسية  للأهميةوذلك  لي،التنافسية الشديدة للمناخ الاقتصادي الحا

 من وراء ذلك.

                                                           
دراسة حالة مجموعة من المؤسسات -"دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية،الزينحمزة بن -1

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، (غير منشورة)ه ادكتور  أطروحة"،-1022-1000البترولية خلال فترة 

 .31، ص7192ورقلة، الجزائر، 
وتبني  المنظماتالأول: ، الملتقى الوطني التسويق الأخضر وأهميته في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبن جلول خالد، بعلي حمزة،  -2

التسيير، جامعة باجي مختار عنابة،  الاقتصادية وعلوم، كلية العلوم 7192ديسمبر  92، 92التسويق الأخضر: توج جديد لتنمية مستدامة، 

 .91ص
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أنها قدرة المؤسسة على تحقيق حاجات المستهلك، مثل الجودة العالية، ينظر للميزة على  :أولا: أهمية الميزة التنافسية

السعر المنخفض، وبالتالي فهي استثمار لمجموعة الأصول المادية، البشرية والتكنولوجية بهدف انتاج قيمة للعملاء تلبي 

يعتبر يقدمه المنافسون  بالمقارنة مع مافإن إيجاد الميزة التنافسية ، بالإضافة الى هذا 1احتياجاتهم والتميز عن المنافسين

 : 2ما يليالتسويقية، وذلك لأن الميزة التنافسية تساهم في تحقيق  الاستراتيجيةجوهر 

 .منح المؤسسة تفوقا نوعيا وكميا وأفضلية على المنافسين ومنه تحقيقها نتائج أداء عالية 

 معا. التفوق في الأداء أو في قيمة ما تقدمه للعملاء أو الاثنين 

 .المساهمة في التأثير الإيجابي على مدركات العملاء وباقي المتعاملين مع المؤسسة وتحفيزهم لاستمرار وتطوير التعامل 

  ان كون الميزات التنافسية تتسم بالاستمرارية والتجدد فان هذا الأمر يتيح للمؤسسة متابعة التطور والتقدم على

 المستوى البعيد.

 للعمليات  وديناميكيةتعطي حركية  فإنهاتنافسية مستندة على موارد المؤسسة وقدرتها لذلك نظرا لكون الميزات ال

 الداخلية للمؤسسة.

 :3من بين الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال خلق ميزة تنافسيةثانيا: أهداف الميزة التنافسية: 

 .خلق فرص تسويقية جديدة 

  جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء أو نوعية جديدة من دخول مجال تنافس ي جديد كدخول سوق

 السلع والخدمات.

 .تكوين رؤية مستقبلية جديدة للأهداف التي تريد المؤسسة بلوغها وللفرص الكبيرة التي ترغب في اقتناصها 

 هناك أربع أبعاد رئيسة للميزة التنافسية وهي: :ا: أبعاد الميزة التنافسيةلثثا

ة يجب المحافظة والتحسين المستمر ؤسستعد الجودة من أهم مؤشرات التسيير، فلضمان التسيير الفعال للم :الجودة-2

، استراتيجياوهناك أربع مستويات للجودة والتي تجعل منها سلاحا ، 4ليس للجودة فحسب بل أيضا لحجم الإنتاج والتكاليف

 :5والمتمثلة في

 جودة المنتج للخصائص والمواصفات المحددة في التصميم.أي مطابقة جودة المطابقة: *

 .الاحتياجاتومحاولة تلبية هذه  احتياجاتهممنهم، وتفهم  الاقترابوذلك من خلال إرضاء الزبائن: *

 وذلك من خلال دراسة السوق وتحليل متغيراته.* القيمة المطلوبة من السوق الخاصة بالمنافسة: 

 أدوات القياس ومؤشرات تحليل العلاقة )قيمة/زبون(. استعمالل من خلا*إدارة القيمة للزبون: 

                                                           
 .22ص ،7199،تلمسان، ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية"، مذكرة "دور إدارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسيةبوران سمية،  -1
مجلة  ،التنافسية الاستراتيجياتنموذج مقترح لدور اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية من خلال يحة عيس ى، العيداني حبيبة، -2

 .797ص ،7، العدد7الابداع، المجلد 
مجلة دفاتر اقتصادية،  ،وقيادة التغيير ودورهما في تحقيق وبناء الميزة التنافسية في بيئة الأعمال الاستراتيجيةالإدارة محمد شتوح،  -3

 .993 ص، 7، العدد2المجلد
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، )غير منشورة( ماجستيرمذكرة ، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية"العيهار فلة، "-4

 7.0، ص 7112الجزائر، الجزائر العاصمة، الجزائر، جامعة 
 .3المرجع نفسه، ص -5
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 :1رئيسية أيضا هيمداخل ثلاث وللميزة التنافسية 

 أي المواصفات الملموسة وغير الملموسة في تصميم المنتج.جودة التصميم: *

 التصميم.نقصد بها مطابقة جودة المنتج أو الخدمة للمواصفات الموضوعة في *جودة المطابقة: 

 ورغبات الزبائن. احتياجاتنعني بها قدرة المنتج على أداء المهمة التي أنجز لأجلها وفق جودة الأداء: *

تؤدي كفاءة العمليات إلى إحداث تحسينات جوهرية في عمليات المؤسسة، وبالتالي تحقيق الميزة  كفاءة العمليات:-1

فة التوجه إلى تسويق أكثر فاعلية، وترتكز نظم المعلومات على فلسالتنافسية مستعينة في ذلك بنظم معلومات متطورة، 

التكنولوجيا في العمليات  استخدامحيث يمكن عرض الخدمات والمنتجات عن طريق تقليل تكاليف عرضها، ومن أمثلة ذلك 

 .2التصنيعية المعتمدة على الحاسوب

كبيرا خاصة في ظل بيئة الأعمال المضطربة، ولا  اهتماما الابتكارالمعاصرة موضوع  ؤسساتالم تعطيوالابتكار: الإبداع -3

والمشاريع المشتركة  والتحالفات، وما الإندماجات واستدامته الابتكارالطرق والوسائل لتحقيق عجب في بحث المنظمات بشتى 

ة تسهم في مساندة المنظمات تكنولوجيا جديدة وأفكار جديدة، او أي معلومات ومعرف اقتناءبين المنظمات إلا دوافع نحو 

 .3منتجات/ خدمات بما يضمن لها البقاء ويعزز من ميزتها التنافسية ابتكارلتعزيز قدرتها على 

ة على تنظيم نسبة مبيعاتها، وزيادة أرباحها في السوق وجذب زبائن جدد ؤسستعرف بأنها قدرة المالسيطرة على الأسواق: -2

بزبائنها الحاليين، وتتجلى أهمية تعظيم الحصة السوقية لدى الشركة في تحسين وتطوير الأداء فيها، فكلما كانت  والاهتمام

ذلك على مدى رقي وجودة الخدمات والسلع التي تقدمها، والذي ينعكس بدوره على  الحصة السوقية للشركة كبيرة، كلما دلّ 

لقوية في السوق، ولما كانت الحصة السوقية تلعب دورا محوريا في تعظيم على مكانتها ا والاحتفاظة، ؤسستحسين سمعة الم

، وتوفر الاستثماره إليها، والحصول على عائد ثابت  على الأرباح، وتمكين الشركة من توسيع دائرة زبائنها والأسواق التي تتوج

ة، سعى صناع القرار والإدارات إلى التوجه نحو لها نوع من الاستقرار الإيجابي في السوق، وتجعلها تنفتح على الأسواق العالمي

تحسين نوعية خدماتها ومنتجاتها، وتطوير أدائها، والعمل جاهدا لتوفير البيئة المناسبة للعاملين والإدارات التي تعزز من 

 .4أدائهم وإنتاجهم، من أجل تعظيم الحصة السوقية ورفع مكانة الشركة على الصعيدين المحلي والدولي

 توضيح ذلك كما في الشكل التالي:ويمكن 

 

 

 

 

                                                           
مكتبة الإشعاع، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر،  "،1000،20022"جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة والإيزو سمير محمد عبد العزيز، -1

 .1، ص 9111
تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في شركة جوال في  استخدام"علاقة سيرين عبد المجيد الناظر، -2

 .21صفلسطين، ، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الخليل، )غير منشورة( ماجستيرمذكرة الضفة الغربية"، 
 .29المرجع نفسه، ص-3
دراسة ميدانية في شركات الأدوية الأردنية حسب -الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية "أثر ممارسات الجودة أحمد إبراهيم سعيد حسن، -4

 .72، 73، ص ص 7192، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، (غير منشورة)ماجستير مذكرة حجم الشركات"،
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 الميزة التنافسية. : أبعاد02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبة بناءا على المعلومات السابقة.

  فسيةلتناحول الميزة االمبحث الثاني: أساسيات 

وكذا تحقيق  فيها تعمل التي التنافسية البيئة في التأقلموامتلاكها حتى تستطيع تسعى كل مؤسسة الى بناء مزايا تنافسية 

 ةستراتيجيعتمادها لا دون ايمكن لأي مؤسسة تحقيق ميزة تنافسية لتستطيع مواجهة منافسيها، وحقيقة لا  التميز والتفوق 

على طبيعة الميزة  أيضا تتوافق مع امكانياتها والهدف الذي تسعى للوصول اليه، وهو الأمر الذي سينعكس ملائمةتنافسية 

كما يجب على المؤسسة الأخذ بعين الاعتبار مجموعة من المحددات عند انشاءها لميزتها او  ونوعها،التنافسية المكتسبة 

 مزاياها.

 التنافسية وأسسها: كيفية بناء الميزة ول المطلب الأ 

د تنشأ الميزة التنافسية نمطيا نتيجة شكل من أشكال الاضطراب الذي يحدث اما خارج المؤسسة أو داخلها، حيث يقص     

البيئة الخارجية والذي يتسبب في تغيير المراكز التنافسية للمؤسسات العاملة داخل صناعة بالاضطراب الخارجي أي تغيير في 

الداخلي فيتم من خلال الابتكار، والذي من الممكن أن يأخذ أشكالا عديدة: منتجات جديدة، عمليات ما، أما الاضطراب 

د داخليا، وهذا ما يتطلب ضرورة أن خجديدة...ال
ّ
، ومنه فإنشاء ميزة تنافسية يعني الاستجابة لفرص خارجية أو لابتكار مول

 . 1تكون المؤسسات انتهازية ومبدعة

 ن الميزة التنافسية تمر بدورة حياة معينة مثلها مثل المنتجات، وهذا ما يوضحه الشكل التالي:ونشير هنا الى ا     

   

 

 

 

 

                                                           
، في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الاستراتيجيةتأثير التحليل البيئي كآلية من آليات اليقظة بقة الشريف، فايزة محلب،  -1

، 17رج بوعريريج وسطيف، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد سات الصغيرة والمتوسطة بولايتي بدراسة ميدانية لمجموعة من المؤس

 .927، ص7192جوان، 

لجودةا  

سيةالميزة التناف  

 الإبداع والابتكار

 كفاءة العمليات السيطرة على الاسواق
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ة: دورة حياة الميزة التنافسي01الشكل رقم   

 
، دراسة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ةدور الادارة الاستراتيجيدبابي حنان، محجوب بشرى،  المصدر:

ميدانية بمؤسسة مطاحن مرمورة في ولاية قالمة، مذكرة ماستر )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم 

 .79، ص 7191، قالمة، 22ماي  2، جامعة التسيير

 :ما يليويتضح من الشكل السابق      

 فان المؤسسة تحقق مداخيل معتبرة ونموا سريعا.، مقارنة بمنافسيها يزة تنافسيةلم اكتسابها بفعل التقديم:ـ مرحلة 

على الميزة التنافسية  المنافسين تعرف والانتشار بفعلنسبيا من حيث التوسع  استقراراتعرف الميزة هنا  التبني:ـ مرحلة 

 تحسينها وتبنيها. وفي تقليدها أ للمؤسسة والبدء

 دها.المنافسين قاموا بتقلي فشيئا لكون يتراجع حجم الميزة شيئا  التقليد:ـ مرحلة 

ميزة جديدة على أسس ابتكار ، أو وتطويرهالميزة الحالية اتحسين بمن جديد  الانبعاثتحاول المؤسسة  الضرورة:ـ مرحلة 

 .العودة إلى التنافس من جديدمن تتمكن المؤسسة  حتىعن الميزة الحالية،  اتختلف تمام

 :1هيلحصول على مزايا تنافسية ل عليهاالمؤسسة تي ترتكز الالأساسية الدعامات عليه فان و 

هي أسهل الدعامات وأكثرها استخداما في المراحل الأولى للتنمية الصناعية حيث تكون المهمة الأولى هي  القدرة على التقليد:

إنتاج منتجات مماثلة للمنتجات الأجنبية المستوردة ثم تكوين فائض منها قابل للتصدير اعتمادا على أن التقليد يكون أقل 

  .تكلفة من المنتج الأصلي ثم بيعه بسعر تنافس ي

بعد فهم كافة جوانب المنتجات التي تم تقليدها والحصول على ردود أفعال المستهلكين لها تقوم درة على التطوير: الق

 .المؤسسة بإجراء دراسات لتطويرها وذلك بالاستناد إلى مراكز البحث للتطوير

                                                           
دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر رام -الاقتصادية الجزائرية ةودورها في تنافسية المؤسس الاستراتيجيةة ظاليقبوخريصة خديجة، "-1

 .911، ص7192، 7، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران )غير منشورة( "، مذكرة ماجستير–مستغانم 
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تكون قدرة الإبداع والابتكار عالية، وهي من أهم القدرات اللازمة لاكتساب مزايا تنافسية خاصة عندما  القدرة على الابتكار:

 ومن ثم تتصف المزايا بأنها مزايا ابتكارية وتخاطب كافة المستهلك.

 واستراتيجياتها: أنواع الميزة التنافسية ثانيالمطلب ال

 التنافسية اناء استراتيجيتهب هذه الأخيرة الى توجه المؤسسات فيالتي عرفتها بيئة أعمال التطورات التنافسية  ساهمت

 ، وبالتالي الحفاظ على بقاءها واستمراريتها بالسوق.رفع كفاءة وفعالية أدائهاتساعدها على  تنافسية او مزايا يزةمتلاك ماو 

 هناك نوعان من الميزة التنافسية التي يمكن للمؤسسة أن تتبناها أو تمتلكها هي:  :أولا: أنواع الميزة التنافسية

تجاتها أقل من تكلفة مثيلاتها إلى أن تكون تكلفة من ؤسسةبقيادة التكلفة أن تسعى الم يقصدالأقل: التكلفة  ميزة-2

 ، 1السوق ب

ة تعمل على تصميم، تصنيع وتسويق منتج أقل تكلفة بالمقارنة مع المنافسين، ؤسستعني ميزة التكلفة الأقل أيضا أن المكما 

 واستمرارمما يؤدي إلى تحقيق عوائد أكبر، وتعتبر عملية خفض التكاليف من أهم المقومات لزيادة القدرة التنافسية للمنتج 

 : 3ذلك لابد منولتحقيق  ،2وتعاظم هذه القدرة، لأنه ينتج عنه خفض الأسعار مقارنة بالمنافسين

 لتحكم في أداء الأنشطة الداخلية لسلسلة القيمة والإدارة الفعالة للعناصر التي يمكن ان تقلل من تكاليف أنشطة ا

 حيوية في سليلة القيمة، بشكل أفضل وأكثر كفاءة من المنافسين.

 التكاليف المرتفعة.ة لتجاوز بعض الأنشطة التي تتسبب في تحقيق ؤسستجديد سلسلة القيمة الخاصة بالم 

يتمثل حيث ة لبناء أو تقديم عرض يختلف عن عرض المنافسين، ؤسسقدرة التي تملكها المتنشأ من الو  التمايز: ميزة-1

 الجودةعالي المؤسسة على المنافسين بتقديم منتج متميّز و تفوقأساس التميز بالنسبة للميزة التنافسية في 

لذلك يصبح من الضروري على المؤسسة فهم وتحليل مصادر التمييز من خلال أنشطة  المستهلك،كبيرة في نظر  وله قيمة

حلقة القيمة واستغلال الكفاءات والمهارات والتقنيات التكنولوجية العالية وإنتاج طرق توسع فعالة وسياسات سعرية 

 .4وترويجية تمكنها من زيادة حصتها السوقية

 : 5لتميز المنتج من خلال الآتي لذا على المؤسسة فهم المصادر المختلفة

  :ة المنافسة.ؤسسارنة بمنتجات المة على إنتاج منتج ذي مواصفات عالية الجودة مقؤسسوتعني قدرة المالنوعية 

  :ويعني إتاحة المنتج للمشتري عند الطلب دون تأخير.التسليم 

                                                           
الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في  ة التنافسية للمنظمات"،"دور رأس المال الفكري في تحقيق الميز زروخي فيروز، سكر كنزة، -1

 ، الجزائر.7199ديسمبر92و 93الشلف، يومي ، الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي تالاقتصاديامنظمات الأعمال العربية في ظل 
دراسة حالة مؤسسات الهاتف النقال –ة في المنظمة "أسلوب الإدارة بالكفاءات كتوجه إداري جديد لتحقيق مزايا تنافسيمقدود وهيبة، -2

التجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر،  ،اديةصالاقت، كلية العلوم )غير منشورة( هادكتور أطروحة في الجزائر، 

 .21، ص 7197
مذكرة  دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية"،–في تحسين تنافسية المؤسسة  الاستراتيجية"دور اليقظة زواو ضياء الدين، -3

 .27،29، ص ص7193، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، غير منشورة()ماجستير
، دراسة حالة موبليس تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال في الجزائردور التكوين في بلحاج فراجي، أحمد دن، بوشمال عبد القادر،  -4

 .91الجزائر، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد الأول، ص
 92،92زروخي فيروز، سكر كنزة، مرجع سبق ذكره، ص ص .-5
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  :لها. الاستجابة، والقدرة على ذلك بالمواصفات أو الكلفة وهي التكيف مع التقلبات في الطلب سواء كانالمرونة 

 على تقديم منتجات جديدة من حيث التصميم أو التصنيع أو التغليف أو كل ما ؤسسةوتعني قدرة الم: الابتكارية 

يحدث  أسرع للفرص والتهديدات ولأسس الميزة التنافسية، وهذا ما استجابة الابتكارهو جديد، ويمكن أن ينتج عن 

 قدرتها الجوهرية في المحافظة على ميزتها التنافسية.   استغلالة ؤسسعندما تستطيع الم

 :يزة التنافسية في الشكل التاليويمكن أن نلخص أنوا ع الم

 أنواع الميزة التنافسية :03 لشكل رقما

 تصميم     تخفيض    

 تصنيع       التكلفة    

 تسويق                        

 ،تسليم، نوعية        رفع     

 مرونة             التميز   

 

كلية ، (غير منشورة) أطروحة دكتوراه ،"أهمية تدريب المورد البشري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية"عائشة شتاتحة،  المصدر:

 .22، ص7199الجزائر، ، 3جامعة الجزائرالتسيير، التجارية وعلومو العلوم الإقتصادية 

مؤسسة تبنيها في حالة دخولها التي يمكن للتنافسية و  استراتيجياتبين ثلاث نميز  :التنافسية الاستراتيجياتثانيا: 

 ى وهي: نافس مع مؤسسات أخر لت

تهدف إلى تحقيق أقل تكلفة بالمقارنة مع المنافسين، مع تحسين الكفاءة شريطة توفر  القيادة بالتكلفة: استراتيجية-2

قصد بها القيادة بالتكلفة ي فاستراتيجية.1الحجم اقتصادياتالسوق على مستهلكين واعين بالسعر، وتكون أكثر نجاعة في 

تكتسب المؤسسة  الاستراتيجيةأقل تكلفة مقارنة بالمنافسين، حيث من خلال هذه خدمات المؤسسة لمنتجات أو  خلق

هو سرعة تقليدها من قبل المنافسين وبالتالي  الاستراتيجيةيعاب على هذه  لأسبقية تنافسية عن باقي المنافسين، لكن ما

 .2تهديد المؤسسة في ميزتها

 : 3تكاليف إلا من خلالالسيطرة بال استراتيجيةولا يمكن للمؤسسة أن تتبنى 

 حجم الإنتاج  ارتفعالحجم فكلما  اقتصادياتمن  الاستفادةحيث تعمل المؤسسة على من أثر الخبرة:  الاستفادة

الوحدوية وبالتالي الحصول على أكبر حصة سوقية، كما أن لأثر الخبرة لدى الأفراد أيضا التكلفة الثابتة  انخفضت

 وبالتالي الرفع من إنتاجية المؤسسة مقارنة بمنافسيها.دور في تخفيض تكاليف العمل 

                                                           
 .93مصباح عائشة، عبد الفتاح بوخمخم، مرجع سبق ذكره، ص-1
 .32ن، مرجع سبق ذكره، ص حمزة بن الزي-2
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ،(مذكرة ماجستير )غير منشورة ،المؤسسة في تحديد المزيج التسويقي " استراتيجية"دور فطيمة بزعي، -3

 .79، ص 7111وعلوم التسيير، جامعة باتنة، 

ةإنشاء قيم الميززززززززززززززززززززززززززززة  
يةالتنافس  

قلميزة التكلفة الأ  

 ميزة التمايز
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 :وذلك نظرا لأن تكاليف المادة الأولية تلعب دورا كبيرا في تحديد سعر المنتج في  البحث عن أحسن مصادر التمويل

من  استغلالهالنشاطات الصناعية، فهو بذلك يمثل مصدرا للأفضلية التنافسية وعلى المؤسسة أن تعمل على 

 خفيض التكاليف.أجل ت

 وذلك من خلال تقليص عدد الوسطاء والإعتماد على على قنوات التوزيع ذات التكلفة المنخفضة:  الاعتماد

 قنوات التوزيع التابعة للمؤسسة.

  :وبالتالي التحكم في ه كلما تمكنت المؤسسة من التحكم فيفكلما كان أسلوب الإنتاج بسيط تبسيط أسلوب الإنتاج

 ومحاولة إنتاج منتجات أساسية بعيدة عن أية نفقات إضافية كمالية تؤدي إلى زيادة التكلفة في إنتاجه.التكاليف، 

 بعض الأنشطة نحو الأماكن ذات الأجور  إخراجالمستهلك: عديل موقع المؤسسة بحيث تكون أقرب إلى ت

لأولين هو أفضل من المؤسسة المنخفضة، فعندما تجد المؤسسة أن تكاليف إنتاج بعض الأجزاء لدى المعالجين ا

أن المؤسسة تستفيد من المهارات الموجودة في  اعتبارهذا المصدر للأفضلية في التكاليف على  استغلالفلابد من 

 المحيط.

تقديم منتجات مميزة ومختلفة عن المنافسين بتقديم عدة تشكيلات فيها تحاول المؤسسة  :الاختلافالتميز أو  استراتيجية-1

للمنتج، وتنجح في ذلك كلما تمتعت بالمهارة والكفاءة التي تحول دون محاكاة المنافسين لمنتجاتها وخدماتها، وكذا 

في السوق لمنتجات وخدمات المؤسسة، على أن خلق موقع فريد تقوم على  الاستراتيجيةي أن هذه يعن ما، وهو 1استراتيجياتها

ارتفاع أسعار  الاستراتيجيةيعاب على هذه  تكاليف المنتج مثلا. لكن ما كارتفاع الاستراتيجيةيتحمل هذا المستهلك تبعات هذه 

جات، وبالتالي المنتج أو الخدمة، بسبب ارتفاع تكاليف إنتاجهما مما قد يشكل حاجز للمستهلك الراغب في شراء مثل هذه المنت

 .2تهديد المؤسسة في ميزتها

 : 3التمايز من خلال استراتيجيةوتتجسد 

  :تعتبر عملية عرض منتجات وخدمات بجودة عالية بمثابة وسيلة لخلق قيمة للمؤسسة عند الجودة العالية

 الزبون، خاصة في مجال السلع الصناعية.

 السريعة لمتطلبات الزبائن،  الاستجابةيمكن المؤسسة من  الاستراتيجيةفإتباع هذه السريعة والتجديد:  الاستجابة

كما قد تستطيع المؤسسة الدخول إلى أسواق جديدة قبل المنافسين من خلال تلبية الطلبيات الجديدة للزبائن 

المؤسسة  على أحسن الموزعين، نفس الش يء يقال بالنسبة لقدرةوتعزز بذلك ثقة ووفاء الزبون لمنتجاتها والحصول 

على التجديد، وذلك على الرغم من أن التكاليف سوف ترتفع وبالتالي ارتفاع الأسعار فإن الزبون يقبل دفع مبالغ 

 أكبر من أجل الحصول على منتوج ذو جودة عالية.

  :قنوات التوزيعية التي تم  اختيارالتمايز عن طريق التوزيع الوحيد أو  استراتيجيةويمكن أيضا تبني التوزيع

 إهمالها من طرف المنافسين.

                                                           
 .93مصباح عائشة، عبد الفتاح بوخمخم، مرجع سبق ذكره، ص-1
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مذكرة ماجستير )غير منشورة( دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية"،آسيا، "رحيل -2

 .27، ص 7191جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس الجزائر، 
 .27بن جدو بن علية، مرجع سبق ذكره، ص-3
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  :تكسب المؤسسة أفضلية تنافسية تميزها عن الآخرين، فالعلامة التجارية  فقوة العلامة التجاريةالعلامة التجارية

 تشكل في حد ذاتها جزءا من قيمة المنتوج.

بإشباع  نافسية، والوصول إلى مواقع أفضل في السوق تهدف المؤسسة إلى بناء ميزة ت إستراتيجية التركيز أو التخصيص:-3

معينة  استخداماتحاجات خاصة لفئة معينة من المستهلكين، أو بالتركيز على سوق جغرافي محدود، أو بالتركيز على 

 .1للمنتج

 : 2يمكن للمؤسسة ان تأخذ أحد الشكلينو      

 تنافسية تعتمد على خفض التكاليف من خلال التركيز على قطاع  استراتيجية وهيبالتكاليف: التركيز  استراتيجية

معين من السوق أو مجموعة من الزبائن، والذين يتم خدمتهم كقطاع صغير وليس السوق ككل، ومن بين العوامل 

 : ما يلي الاستراتيجيةالتي تساعد على تبني هذه 

 تكنولوجية والتحولات في رغبات الزبائن المستهدفين. مراقبة إمكانية إعادة تجزئة السوق خاصة في ظل التطورات ال-

 على الرغبات غير المشبعة والصغيرة. الاستثمارتركيز -

 القطاع السوقي الذي يشمل الفئات الواضحة الحاجات والرغبات من أجل تركيز التكاليف. اختيار-

  التمايز )إنتاج منتج متمايز عن  استراتيجيةهذه الحالة المؤسسة يجب أن تتبع نفس خطوات  وفيبالتمايز: التركيز

فقط على قطاع معين من السوق أو مجموعة من الزبائن، ومن أهم عوامل  اقتصارهامنتجات المنافسين(، مع 

 : ما يلي الاستراتيجيةنجاح هذه 

 .لابد أن تتمتع المؤسسة بالقدر الكافي من التمايز لكي تستطيع الحفاظ على ولاء الزبائن-

أن يكون السوق المستهدف محدود لكي لا تجلب المنافسين الأكثر إمكانية في المجال، فتتقلص بذلك حظوظ المؤسسة لابد -

 .في الصمود في وجه المنافسين

الفئة المستهدفة جد خاصة، تكنولوجيا مكتسبة، قنوات توزيع محتكرة، وذلك  احتياجاتلتلبية أن تكون الأصول الموظفة -

 أمام المنافسين.من أجل تشكيل حاجز 

 السعر.على العرض ذو القيمة التي تبرر  الاعتماد-

 .الاتصالإبراز الخصائص التي تمكن الزبون من إدراك قيمة المنتج عن طريق وسائل -

بشكل مستمر تدفعها إلى البحث عن الميزة التنافسية هي التي بالمؤسسة  التنافسية المحيطة إن البيئةمما سبق يمكن القول 

 الاستراتيجياتويمكن تلخيص ي السوق والوقوف في وجه منافسيها، ها فتومكان استمراريتهاالتي تمكنها من الحفاظ على و 

 التنافسية في الشكل التالي: 

 

 

 

 

                                                           
 .93ذكره، ص مصباح عائشة، عبد الفتاح بوخمخم، مرجع سبق -1
 .22،22بن جدو بن علية، مرجع سبق ذكره، ص ص -2
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 التنافسية الاستراتيجياتأنواع  :02الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 على المعلومات السابقة.بناءا  من إعداد الطالبة :صدرالم

 : مصادر الميزة التنافسية ومحدداتهالثالمطلب الثا

، وقبل نطاق التنافس أو السوق المستهدفو  حجم الميزة التنافسيةفي كل من الميزة التنافسية للمؤسسة  تتمثل محددات     

 الحديث عن هذه المحددات سيتم التطرق أولا لمصادر الميزة التنافسية.

 : 1ميزة تنافسية من خلالتكتسب المؤسسة  أولا: مصادر الميزة التنافسية:

 تخفيض التكاليف بأداء وظائفها بكفاءة أفضل من منافسيها.-9

 التميز في المنتج أو الخدمة المقدمة من حيث: الإبداع، الجودة والخدمات المرفقة.-7

 ب:  اقترنتميزة تنافسية والمحافظة عليها خاصة إذا  باكتسابن تسمحان للمؤسسة اهاتان الطريقت

 .*خلق حواجز أمام المنافسين، كالتحكم في قنوات التوزيع لعملاء أوفياء

 .التطور التقني والإبداع السريع لمنع المنافسين من تقليد التكنولوجيا المستعملة استغلال*

 لإنجاز بالنسبة للإنتاج والتوزيع.*التحكم في طريقة ا

 البيئة التنافسية للمؤسسة. وامتداد*تحليل طبيعة 

 .ويلخص الجدول التالي المصادر التي يمكن أن تفكر فيها المؤسسة وفقا لنوع الميزة

 

 

 

 

                                                           
 .21،29سيرين عبد المجيد الناظر، مرجع سبق ذكره، ص ص -1

 تالاستراتيجيا

 التنافسية 

ة القياد استراتيجية

 بالتكلفة

يزالترك استراتيجية  

تلافلاخالتمايز أو  استراتيجية  

زالتمايالتركيز على   

ةالتركيز على التكلف  
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 : مصادر بناء الميزة التنافسية02الجدول رقم 

-تحقيق ولاء الزبائن للعلامات التجارية-: يمكن تحقيق ميزة العلاقات من خلال ميزة العلاقات-2

بناء علاقات بعيدة الأمد مع شركاء سلسلة  الاستراتيجيةالتحالفات  اتفاقياتعقد 

 وكثافة قوة المساومةالتنسيق والتكامل مع شركاء سلسلة التوريد -التوريد 

 

والعلامات  الاختراعتسجيل براءات -كن تحقيق ميزة قانونية من خلال: يم ميزات قانونية-1

 العمل ضمن مناطق التجارة الحرة-ضريبية امتيازاتالحصول على -التجارية

 

حديثة مصانع ومعدات -وفرة الموارد المالية-كن تحقيق ميزة تنظيمية من خلال: يم ميزات تنظيمية-3

الثقافة -عن الزبائن والنافسين  الاستخباراتفعالية نظم -قوة السمعة التنفيذية-

 والتصور والأهداف المشتركة

قوة الثقافة -إدارة المواهب بتفوق - يمكن تحقيق ميزة الموارد البشرية من خلال: ميزات الموارد البشرية-2

 تدريب العاملين-العاملين  التزام-بالعمل الجاد استثمارها-التنظيمية 

-والعلامة التجارية الاسم-حقوق الملكية- يمكن تحقيق ميزة المنتج من خلال: ميزات المنتج-5

البحث -الضمانات والتراخيص-التفوق بالنوعية والخصائص-منتجات راقية

 التفوق بتصور المنتج -والتطوير 

، اقتصاديةوفرات -إنتاج منخفضةكلف - يمكن تحقيق ميزات التسعير من خلال: ميزات التسعير-0

 حجوم إنتاج 

 قوة مساومة مع البائعين -ضخامة حجم عملية الشراء-انخفاض كلف التوزيع -

موازنة ضخمة -سمعة وصورة المؤسسة- يمكن تحقيق ميزة الترويج من خلال: ميزات الترويج-7

 كثافة الخبرة التسويقية-الإبداع -تفوق قوة البيع-للترويج

-رقابة فورية مباشرة-كفاءة نظام التوزيع -يمكن تحقيق ميزات التوزيع من خلال:  لتوزيعميزات ا-8

 للتجارة الإلكترونية الاستعدادقوة -ملائمة المواقع-كثافة تكامل سلسلة التوريد

، دار منظور الميزة التنافسية"- الاستراتيجية"نظم المعلومات محمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، المصدر: 

 .921،922، ص ص 7111الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،

تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال بعدين أو متغيرين إثنين هما: حجم الميزة  :ثانيا: محددات الميزة التنافسية

 أو السوق المستهدف. التنافسية، نطاق التنافس

إذا تمكنت المؤسسة من المحافظة على ميزة التكلفة  الاستمراريةيتحقق للميزة التنافسية سمة حجم الميزة التنافسية: -2

أو ميزة تميز المنتج، ومن هنا كلما كانت الميزة أكبر كلما كان على المؤسسات المنافسة بذل جهود أكبر من أجل التغلب  الأقل

سات نجد أن حجم الميزة التنافسية يختلف من مؤسسة إلى أخرى، وتعمل كل مؤسسة على وفي الواقع العملي للمؤس ،عليها
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، وقد تم التطرق لدورة حياة الميزة التنافسية 1أن تشغل ميزتها التنافسية في الحصول على قطاعات سوقية وأن تتموضع فيها

 فيما سبق.

، اهم في تحقيق ميزة تنافس يأنشطة وعمليات المؤسسة التي تس اتساعأي مدى  نطاق التنافس أو السوق المستهدف: -1

منافذ التوزيع من تقديم  ادةكالاستف، ةنافسؤسسات المبتحقيق وفورات في التكلفة مقارنة بالمفاتساع نطاق النشاط يساهم 

خاصة  المدى)الحجم( اقتصادياتتحقيق ومنه أو صناعات مختلفة،  ، أو مناطقمختلفة  قطاعات سوقية اتلخدمنفسها 

، كما في وجود علاقات متداخلة ومترابطة بين القطاعات السوقية أو المناطق والصناعات التي تغطيها عمليات  المؤسسة

يمكن أيضا للنطاق الضيق تحقيق ميزة تنافسية من خلال التركيز على قطاع سوقي معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتج 

 .2مميز له

 والصعوبات التي تواجهها هامؤشرات، الميزة التنافسيةعلى معايير الحكم لث: الثاالمبحث 

في بيئة تتسم بالديناميكية واشتداد المنافسة تضطر المؤسسات دوما لمراجعة ميزاتها التنافسية وكذا تقييمها، وذلك      

حصتها الحفاظ على تفوقها التنافس ي و ضا بهدف تحديد مدى قدرتها واستمرارها في الحفاظ على هذه المزايا من جهة، وأي

 السوقية من جهة أخرى.

وكذا ان تقييم المزايا التنافسية للمؤسسات ومراجعتها لا يمكن أن يحدث دون تحديد لطبيعة هذه المزايا ومصادرها      

اعتمادها بهدف  النتائج الناجمة عن تبنيها، ذلك أن تحديد كل ما سبق سوف يسهل على المؤسسة تحديد الآليات الواجب

 تحسين هذه المزايا والعمل على استدامتها.

 على الميزة التنافسية ومؤشراتها معايير الحكمالأول:  المطلب

، ثم ان هذه الأخيرة للميزة التنافسية امتلاكهاات كدليل على ؤسسللميزة التنافسية مجموعة من المؤشرات التي تستخدمها الم

كان على المؤسسة الاحتفاظ بها ان كانت تحقق لها التفوق التنافس ي أو تجديدها ان لم تكن  إذايتم تقييمها لتحديد ما 

 :فيما يليحاسمة، وذلك من خلال مجموعة من المعايير التي سيتم التطرق لها 

 هي:  تتحدد نوعية وجودة الميزة التنافسية من خلال ثلاث معايير رئيسية : معايير الحكم على الميزة التنافسية:أولا

 : 3نميز بين نوعين وفقا لهذا المعيارمصدر الميزة: -2

 تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل والمواد الخام، وهي سهلة التقليد نسبيا من قبل المنافسين. *مزايا تنافسية منخفضة:

تستند إلى تميز المنتج أو الخدمة، السمعة الطيبة أو العلامة التجارية، العلاقات الوطيدة بالعملاء،  *مزايا تنافسية مرتفعة:

 وتتطلب هذه المزايا توافر مهارات وقدرات عالية المستوى.

 :4تتصف هذه المزايا بعدد من الخصائص أهمها

                                                           
، "-ليسالجزائر للهاتف النقال موب اتصالاتدراسة حالة –في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  الابتكار "دور بوبعة عبد الوهاب، -1

 .21، ص 7197، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، )غير منشورة( مذكرة ماجستير
-1023أثر الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة شركة سوداني للاتصالات بمدينة كوستي محمد يوسف الشيخ، -2

 .972ص7197 أوتالتاسع، ت والبحوث، العدد ، مجلة النيل الأبيض للدراسا1025
 97زروخي فيروز، سكر كنزة، مرجع سبق ذكره، ص-3
 22زواو ضياء الدين، مرجع سبق ذكره، ص-4
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الأفراد المدربين تدريبا خاصا، القدرات الفنية يتطلب تحقيقها ضرورة توافر مهارات وقدرات من مستوى مرتفع مثل -

 الداخلية، والعلاقات الوطيدة مع كبار العملاء

المستمرة والمتراكمة في التسهيلات المادية، والتعلم المتخصص، والبحوث والتطوير،  الاستثماراتتعتمد على تاريخ طويل من -

لأصول الملموسة وغير الملموسة والتي تكون في شكل: سمعة والتسويق، ويترتب على أداء هذه الأنشطة خلق مجموعة من ا

 طيبة، علاقات وثيقة مع العملاء، وحصيلة من المعرفة المتخصصة. 

المؤسسة على ميزة واحدة فقط مثل تصميم المنتج بأقل تكلفة أو القدرة على  اعتمادفي حال  عدد مصادر الميزة التنافسية:-1

ه يمكن للمنافسين تحييد أو التغلب على آثار تلك الميزة، أما في حال تعدد مصادر الميزة، شراء مواد خام رخيصة الثمن، فإن

 . 1فإنه يصعب على المنافس تقليدها جميعا

مزاياها التنافسية  لمؤسسات بشكل متواصل على تطويرتعمل ا: درجة التحسين، التطوير والتجديد المستمر في الميزة-3

من قبل المنافسين وكذا للمحافظة على مكانتها في السوق وضمان ولاء عملائها، وذلك من  وتجديدها لتفادي خطر التقليد

خلال تحديد مواردها وامكانياتها، مع  معرفة أسباب العيوب والنتائج غير المطابقة للمواصفات لمعالجتها من خلال عمليات 

ترتكز قوة الميزة التنافسية بشكل رئيس ي على عامل التعلم المتواصل مع اعتماد المعرفة والبحث والتطوير كأساس لذلك، و 

الاستدامة، حيث ينتهي دور الميزة التنافسية بمجرد قدرة المنافسين على تقليدها أو فقدانها نتيجة للتغيرات التي تحدث في 

 .2بيئة النشاط

مالية وغير ؤشرات م ؤسساتتستخدم الم(: مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة)التنافسية مؤشرات الميزة ثانيا: 

مالية لغرض الوقوف على مدى نجاح أو فشل ميزتها التنافسية في السوق، ومن المقاييس الشائعة الاستخدام نذكر منها ما 

 : يلي

عن العلاقة القائمة بين النتائج المحققة والوسائل التي استخدمت لتحقيقها خلال فترة زمنية الربحية تعبر الربحية: مؤشر -2

استغلال  ه فالربحية هي بمثابة معيار او مقياس للكفاءة النسبية الناتجة عن مدى تحقيق النتائج من خلالومن، معينة

الوسائل استغلالا أمثلا، والهدف من تحليل ربحية المؤسسة يساعد في التأكد من مدى قدرة المؤسسة على تخفيض التكلفة 

قيمة الربح القابل للتوزيع، رفع سعر  مموال المستثمرة، تعظيالتمويلية لأدنى حد ممكن، تحقيق معدلات مرتفعة على الأ 

سوق وتعظيم قيمة المؤسسة، كما تعتبر الربحية مرآة عاكسة لمدى فعالية أداء المؤسسة وذلك من خلال الأسهم المتداولة بال

الموقف التنافس ي  مقارنة قيمها خلال فترات معينة واكتشاف معدلات النمو أو التراجع، كما تسمح الربحية بمعرفة

 .3للمؤسسة

ة أو تعكس زيادتها جراء ارتفاع مؤسستشكل الربحية المنخفضة أحد المؤشرات المالية على ضعف الميزة التنافسية للو      

ة التي تستهدف زيادة الحصة السوقية في سوق يتجه هو ذاته نحو التراجع والمأخذ على مؤشرات مؤسسالتنافسية الحالية لل
                                                           

 22زواو ضياء الدين، مرجع سبق ذكره، ص-1
، دراسة ميدانية في الجزائريةالتحليل الاستراتيجي كمدخل لبناء المزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بن سديرة عمر،  -2

، عباس، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات (غير منشورة) دكتوراهالمؤسسات المحلية بسطيف، أطروحة 

 .22، ص 7193، 9 سطيف

ة أداء المؤسسات ، مجلالبحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية استراتيجيةأثر عبد اللطيف، عبد القادر مراد،  مصطفى -3

 .37-32، ص7193د الرابع، د، العالجزائرية
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ة هو النمو لفترة طويلة، في هذه الحالة ؤسسالمقياس انها لا توضح مستوى الربحية المستقبلية، ولكن إذا كان هدف المهذا 

يجب أن تقاس الربحية على أساس قيمتها الحالية في السوق ومن المقاييس )النسب( المالية المستخدمة في قياس كفاءة أداء 

مش الربح إلى المبيعات، نسبة صافي الربح قبل الفوائد والضرائب إلى متوسط )نسبة ها نذكر:حيتها بومستوى ر  ؤسسةالم

 .1إجمالي الموجودات ، العائد على الاستثمار في الموجودات العائد على حق الملكية(

ذو  تتمثل تكلفة الصنع المتوسطة بالقياس إلى تكلفة المنافسين مؤشرا كافيا على التنافسية في فرع نشاط مؤشر التكلفة:-1

لم يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية المستقبلة للمؤسسة، ويمكن لتكلفة وحدة العمل أن تمثل  إنتاج متجانس ما

 . 2بديلا جيدا عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما تشكل تكلفة اليد العاملة النسبة الأكبر من التكلفة الإجمالية

قد تشكل لها حاجز نحو ها مرتفعة، وبالتالي ارتفاع أسعار منتجاتها التي تكون المؤسسة غير تنافسية إذا كانت تكلفة إنتاج 

تكاليف الإنتاج، أو  لارتفاعلى سببين: إما ايعزى سبب ارتفاع تكاليف الإنتاج ارتفاع مداخيلها والرفع من حصصها السوقية و 

 .3سببين معالإنتاجية المؤسسة أو ل لانخفاض

تقيس الإنتاجية الكلية للعوامل الفعالية التي تحول المؤسسـة فيهـا مجموعة عوامل الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج: -3

تكاليف  ارتفاعفإذا كانت إنتاجية مؤسسة ما منخفضة يعني ذلك ، 4سلع وخدمات )مخرجات(إلى )مدخلات(  الإنتاج 

تكاليف الإنتاج يؤدي إلى  ارتفاعالأخرى، لأن  ؤسساتالمإنتاجها، التي قد تفقد من خلاله المؤسسة حصصها السوقية لصالح 

لاح  أن هناك علاقة طردية بين مؤشر المسلع ومنتجات المؤسسة ف اقتناءالذي يؤدي إلى عزوف الزبائن عن ارتفاع الأسعار 

 .5المؤشر الأول يؤدي إلى ارتفاع المؤشر الثاني فارتفاعنتاج ومؤشر الحصص السوقية، الإنتاجية الكلية لعوامل الإ 

مبيعاتها في السوق خلال فترة زمنية معينة  لأي مؤسسة تمثل كميةان الحصة السوقية  مؤشر الحصة السوقية:-2

وتسعى إدارة المؤسسة الى تحقيق المبيعات من نفس المنتج في السوق  واحتساب هذه الكمية على شكل نسبة مئوية من كمية

جم المبيعات، ومنه التي تحققها من جراء زيادة ح تحققه من أرباح فضلا عن المنافع الأخرى  حصة متميزة في سوقها ومدى ما

، وبالتالي فالحصة السوقية هي ذلك الجزء من العمل الذي تصل اليه المؤسسة مقابل منافسيها خلال فترة زمنية محددة

ة السوقية الى نصيب المؤسسة أو نسبة مبيعاتها الى المبيعات الاجمالية للصناعة، ويساعد تحليل الحصة ترمز الحص

السوقية الى التعرف على موقف مبيعات المؤسسة بالنسبة للمبيعات الخاصة بالصناعة ودرجة التغير فيها بصرف النظر 

يث يمكن أن تنخفض مبيعات المؤسسة ولكن حصتها السوقية على الثبات أو الزيادة أو النقصان في مبيعات هذه المؤسسة ح

 .6قد تكون ثابتة أو في زيادة أو انخفاض والعكس صحيح 

                                                           
كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة مجلة ، استعمال تقنية بطاقة العلاقات المتوازنة في تحقيق الميزة التنافسيةمنال جبار سرور السامرائي،  -1

 .99ص، 7192، كربلاء، العراق
 .99، الكويت، ص7113، المعهد العربي للتخطيط، ديسمبر 72، مجلة جسر التنمية، العدد القدرة التنافسية وقياسهامحمد عدنان،  -2
 .73حمزة بن الزين، مرجع سبق ذكره، ص-3
، ديسمبر، 7بية والإدارية، العدد، مجلة الدراسات المالية، المحاسدراسة تحليلية لتنافسية الاقتصاد السوريرسلان خضور، شبانة نادية، -4

 .13، ص7192
 .72،73حمزة بن الزين، مرجع سبق ذكره، ص ص -5
مقاربة نحو تبني التسويق البيئي وتحقيق )للتسويق ضرورة تفعيل أداء مؤشر الحصة السوقية في ظل الأساليب الحديثة هيمة نادية،  -6

 .272، ص7192، ديسمبر 11مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد  ، (تنمية مستدامة
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 مما سبق نصل للقول أ
ّ
قوة تنافسية هذه المؤسسة يعني ذلك ف ستحوذ على نصيب وافر من السوق،إذا كانت المؤسسة ت هن

لتطور والبقاء فرص واسعة لللمؤسسات ومنه تتوفر خاصة إذا كان السوق مفتوح وبدون قيود ويوفر فرص للنمو والتطور، 

 .في السوق لأطول فترة ممكنة

 :1ثلاث طرق  باستخدامويمكن قياس الحصة السوقية 

 على إجمالي المبيعات الكلية في السوق. المؤسسةوتحسب بقيمة مبيعات *الحصة السوقية الإجمالية: 

 ة الكلية على مبيعات أكبر المنافسين في السوق.ؤسسوتحسب بقسمة مبيعات الم* الحصة السوقية النسبية: 

 .ة على المبيعات الإجمالية للسوق المخدومؤسسوتحسب بقسمة مبيعات الم*حصة السوق المخدوم: 

ة وعلى الحصة السوقية لها وتسعى معظم ؤسسرا على نجاح أعمال الميعتبر حجم المبيعات مؤشحجم المبيعات: -5

ودرجة نجاحها في  ؤسسةإلى وضع هدف محدد لها لمقدار حجم المبيعات المراد تحقيقه، وذلك لمتابعة أداء المالمؤسسات 

 .2تحقيق أهدافها

 لفقدان المزايا التنافسية الاستراتيجيةالمخاطر المطلب الثاني: 

يلولة دون والح المنافسينباقي وضع العوائق أمام على منافع تحقيقها لمزايا تنافسية من خلال للحفاظ  مؤسسةكل تسعى 

من استدامة ميزتها التنافسية   مكنها عن الآليات التي تلها البحث الدائم ذلك من خلال و  تقليدهمحصولهم على القدرة ل

 .المنافسة لها ؤسساتالفجوة بينها وبين المبالتالي زيادة و 

 وأما عن المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها أي مؤسسة وتسبب لها فقدان لمزاياها التنافسية فتنحصر في:     

العمل على وضع  انطلاقا من  مواردها وقدراتها، التي حققت مزايا تنافسية  ؤسسةالم علىيتطلب المنافسين : تقليد  -2

ة في الحد من قدرة ؤسسكلما قصّر المدى الزمني الذي تستغرقه المحيث العوائق التي تحد من قدرة المنافسين على تقليدها ، 

ن
ّ
السوق من خلال الأرباح التي تحققها بمن تحقيق زيادة في قوة مركزها  ها ذلكالمنافسين على تحقيق التقليد بنجاح كلما مك

من سين سمعتها لدى الزبائن ، ويؤدي في الوقت ذاته إلى صعوبات يواجهها المنافسين ليحققوا ما يرغبون به والزيادة في تح

 :3وعليه يمكن الحد من مخاطر تقليد ما تملكه المؤسسة من خلال، تقليد لمزايا المؤسسة

المؤسسة إحدى المصادر الأساسية لمزاياها التنافسية ، لذلك تحاول  المؤسسةتعدّ الموارد المملوكة من قبل : تقليد الموارد  -أ

الموارد ومن ثمّ نفس امتلاك لها بامتلاك تلك الموارد وبما يقود إلى تقليد المنافسين الحد من تقليدها من قبل المنافسين في 

المستندة إلى الموارد  الاستراتيجيةنظرية  التنافسية ، وفي هذا الصدد يمكن الاستفادة من الأفكار الواردة في هاتقليد مزايا

القدرة على توفير الميزة التنافسية المستدامة فقط إذا  للاستراتيجيةبوصفها من المداخل الجوهرية لذلك ، والتي تشير إلى أن 

 سيتمكن المنافسين وبسهولة من تقليدها مع تناقص المزا ؤسسةكانت ترتكز على بعض موارد الم
ّ
يا الفريدة التي الخاصة ، وإلا

المقدرة على تحقيق الأرباح والمنافع بشكلٍ مستمر  المؤسساتتؤكد هذه النظرية على ضرورة أن تمتلك حيثؤسسة، تحققها الم

                                                           
مذكرة ، "-دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية الأردني–"رسالة المنظمة وأثرها في تحقيق ميزة تنافسية محمد فوزي علي العتوم،  -1

 .22،27، ص ص 7111الاردن، ، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، عمان، (غير منشورة)ماجستير 
 .22المرجع نفسه، ص -2
غير )دكتوراه ، أطروحة دراسة حالة مجمع صيدال–دور المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية قمري حياة،  -3

 .32-32، ص 7192، 9منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة
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من شأنها أن تعيق دخول المنافسين  استراتيجيةفي ضوء تجميع الموارد المختلفة وتوظيفها لمصلحتها من خلال استثمارات 

طويلة الأجل ، وتقدم منتجات ذات مستويات أداء عالية أو منتجات عالية  للنفقاتسعار مقابل خفضها المحتملين ، وترفع الأ 

 إلى الموارد المملوكة وبما يساعدها في تحقيق مستويات أرباح تتفوق من خلالها 
ً
الجودة بشكل يميزها عن المنافسين استنادا

 على المنافسين .

إلى أن قدرات  يالقدرات تعدّ أكثر صعوبة من تقليد الموارد ، ويعود ذلك بشكلٍ رئيس أن عملية تقليد تقليد القدرات:  -ب

 ما تكون غير مرئيةؤسسالم
ً
أن القدرات  كما تعبّر عن تلك القدرات ، ة التييز بين العمليات المنظم، وصعوبة التمية غالبا

والمتأصلة بعمق داخل المؤسسة، لذا يكون من الصعب تعتمد على الطريقة التي تتخذ بها القرارات ويتم بها إدارة العمليات 

: قدرات فردية تمثل حلقة وصل بين التي تأخذ نوعين هماعلى من هم خارج المؤسسة أن يميزوا ويدركوا هذه القدرات و 

محددة، وقدرات جماعية ناجمة عن تداخل الحسن لمهام  الخصائص الفردية والمهارات المتحصل عليها من أجل الأداء

 موعة من الأنشطة .مج

وتتمثل تلك القدرات في تمكن المنافسين من امتلاك القدرة  على تقليد الميزة التنافسية للمؤسسة قدرات المنافسين:  -1

لتقليد الميزة التنافسية  ةمن تطوير مجموعة من الموارد والقدرات الاستراتيجيواحلال مزاياهم بديلا عنها، من خلال تمكنهم 

للمؤسسة وحتى الغاءها بهدف تحسين حصصهم السوقية ورفع حجم العوائد والأرباح، وفي هذا الصدد فان حالة التقليد 

الميزة التنافسية للمؤسسة وبما يحول دون استدامته، ويتأتى ذلك  ةوالاحلال بين المنافسين من شأنها أن تهدد استمراري

منهج التقليد ومن ثم الاحلال من قبل المنافسين يتصف بكلفته المنخفضة مقارنة بالابتكار الجديد، أساسا من أن تبني 

وعليه يعمل المنافسون في اطار ما يعرف بالغيرة التنافسية، للحصول على مزايا تنافسية تمّ بناؤها من طرف مؤسسات 

المدى للبحث عن قيود تحد من التقليد، ويتم ذلك من خلال أخرى، وهنا تبرز ضرورة العمل في اطار المدى الاستراتيجي طويل 

تضمن تحقيق ما يعرف بمزايا المتحرك الأول، من حيث: تأخر الاستجابة أي الحد الأدنى من الوقت  ةتبني التزامات استراتيجي

قلة الاقتصادية عن اللازم للمنافسين لإحداث عملية التقليد والذي تستغله المؤسسة في تحسين وتطوير كفاءاتها، والعر 

 .1طريق زيادة الاستثمارات للحد من قدرات المنافسين على تقليد واكتساب الموار اللازمة للتنافس

على تنعكس هذه الحالة  ، ورعمتسا ية متزايدة وتغييركدينامي بيئة  تتسم باليوم ف تعمل المؤسساتعة: ديناميكية الصنا -3

القائمة فيها إلى الاستحواذ على  ؤسساتها صناعة ديناميكية تسعى المذلك بأنالصناعة بحد ذاتها فتوصف الصناعة وفق 

 من تجديد المنتج كالصناعات الاستهلاكية وصناعة الحواسيب الشخصية 
ً
ن الصناعات ، لذلك فامعدلات عالية جدا

إلى أن تكون قصيرة بفعل  تميل  دورة حياة منتجاتها نجد أنة التي تعمل في ضوء معدلات عالية من التغير السريع كيالدينامي

ينعكس على وقتية أرباحها وعوائدها  وأيضاالدرجات العالية من التجديد ، مما قد ينعكس في وقتية المزايا التنافسية فيها 

،  هاواستمراريتالمتأتية من التجديدات المستمرة التي يقوم بها المنافسين ، وهذا ما يتناقض وحالة استدامة المزايا التنافسية 

التي تعمل في مثل هكذا صناعات تسعى جاهدة إلى إطالة دورات حياة منتجاتها بتبنيها مدخل التجديد  ؤسساتلذا نجد أن الم

 . 2المستمر في المنتجات لضمان ديمومة المزايا التنافسية لصالحها

                                                           
 .72بن سديرة عمر، مرجع سبق ذكره، ص -1

المسببة لفقدان المنظمة للمزايا التنافسية، الآليات والمعالجات، دراسة نظرية  الاستراتيجيةإدارة المخاطر معن وعد الله المعاضيدي،  -2

 .92، ص7112تونة، الأردن، أفريل، جامعة الزي 92و 97، المؤتمر العلمي السابع حول إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، تحليلية
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 سيةالتناف فقدان الميزةآليات مواجهة المطلب الثالث: 

يدها ليس كافيا إذ يجب على تنافسية يصعب على المنافسين الحصول على مثلها أو تقلة على ميزات ؤسسإن حصول الم

الميزة التنافسية  استدامةوذلك من خلال تأكيدها على جوانب  واضمحلالهاة أن تتجنب خسارة ميزتها التنافسية ؤسسالم

 : 1والتي يمكن إيجازها فيما يلي

فهذا يضمن للشركة أن تحاف  على ميزتها التنافسية عن طريق تأكيدها ديمومة التركيز على عوامل بناء الميزة التنافسية: -2

للزبون، كما ينبغي أن تعمل  والاستجابةالمستمر على العوامل الأربعة للميزة التنافسية التي تتمثل بالكفاءة الجودة الإبداع 

 الكفاءات المميزة التي تنفرد بها وتحقق لها مستويات الأداء العالية في أعمالها. بشكل مستمر في تطويرالشركة 

المؤسسات الثابت الوحيد في العالم هو التغير لذا فإن مصدر الميزة التنافسية لمعظم  إنالمستمر: التعلم والتحسين -1

الحاضرة هو سرعة التقليد لقادة السوق الذين يتصفون بالإبداعات المستمرة في ميدان الصناعة ويذكر توماس بأن 

الناجحة ليست تلك التي مازالت واقفة في السوق بل هي التي تأخذ قسطا من الراحة لتحاول البحث عن فرصة  ؤسساتالم

الكفاءات المميزة وتحصل على الموارد الفريدة التي ستطيع أن تولد تحسين عملياتها وإجراءات التشغيل فيها وتتعلم كيف ت

 يصعب على المنافسين تقليدها.

لعل أحد أفضل الطرائق للحصول على كفاءة أساسية هو  المقارنة: واستخدامتعقب التطبيق الأفضل في الصناعة -3

الشركة الرائدة( في الصناعة والتكيف مع تلك تحديد مستويات عوامل بناء الميزة التنافسية الأربعة لأفضل تطبيق )أي 

المستويات ومحاولة تقليدها إذ في أقل تقدير ينبغي أن تحاول الشركة الوصول إلى نفس مستويات الكفاءة والجودة والإبداع 

 للزبون التي يحققها ذلك التطبيق الأفضل )أو الشركة الرائدة(. والاستجابة

معظم شركات الاعمال الناجحة خلال القرن  انهياروذلك لأن أحد الأسباب الأساسية في التغلب على الخمول والتكاسل: -2

بالمجد وعظمة الإنجاز فلا تحاول تغيير الماض ي كان التكاسل التنظيمي الذي يجعل المنظمة القائدة في مجال معين تشعر 

الكسولة ستفقد ميزتها التنافسية بالتدريج وربما الأمور فيها، ونظرا للتغير السريع في البيئة في أن تلك المنظمات  مجريات

تفقدها فجأة لتتحول من منظمات قائدة إلى منظمات تابعة هذا إن لم تغادر بيئة الأعمال نهائيا لذا ينبغي على المنظمات  أن 

التفاعل مع القيادات والكفاءات الجيدة المؤمنة ب واستقطابتكون نشيطة وتحاول تجنب التكاسل عن طريق تجديد نفسها 

التغيير وإعادة توزيع مراكز المسؤولية فيها بين حين وآخر حسب متطلبات الموقف الذي تعيشه المنظمة ولإحداث التغييرات 

 المناسبة في الهياكل التنظيمية وأنظمة الرقابة فيها.

 : 2الميزة التنافسية على استدامةكما تتوقف 

مثل مهارات خاصة في التصميم والتصنيع لإنتاج سلع مميزة وذات قيمة  التنافسية(:فس )الأصول والقدرات أسس التنا-2

 للمستهلك أو توفر قدرات بشرية كافية قادرة على التنافس.

يتضمن خيارات الشركة من المنتجات والأسواق المستهدفة التي يتم التنافس بها وتوظيف قدرات الشركة دان التنافس: مي-1

 في المكان المناسب.

 التي تتبناها الشركة الاستراتيجيةوتعني طرق التنافس: -3
                                                           

 27بن جدو محمد الأمين، مرجع سبق ذكره، ص-1
 .22مصطفى محمد الدرويش، مرجع سبق ذكره، ص -2
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الميزة التنافسية من ناحية علاقتها بعملية الإبداع المستمر، ويروا أن الميزة التنافسية هي أن  لاستدامةينظر بعض الباحثين 

(، ولكن مع تصاعد ...نة، الإبداع)التكلفة، المرو  الاستراتيجيتكون الأفضل من المنافسين في واحد أو أكثر من أبعاد الأداء 

المنافسة وتزايد الداخلين الجدد بأساليبهم ومنتجاتهم الجديدة في ظل العولمة فلا يوجد ضمانة لأية ميزة تنافسية أن تستمر 

في الميزة  الاستدامةلم تكن المنظمة قادرة على الإبداعات المستمرة التي تحقق  ، أي ماباستمرارلم يتم تطويرها  طويلا ما

 .  1التنافسية
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 :خلاصة

مرتبط بما تملكه من مزايا ان نجاح أي مؤسسة في الوقت الراهن فصل يمكن القول ا التناوله في هذ تمّ  بناءا على ما    

وبالارتكاز على كل من الجودة، الابتكار، كفاءة  أي بقدرتها على تلبية متطلبات السوق بشكل أفضل من منافسيهاتنافسية، 

 استراتيجيةأهمها اختيار وفقا لمراحل عديدة تتم يا التنافسية عملية بناء المزا وأنّ العمليات والسيطرة على الأسواق، 

 ارجية.بيئتها الخمع ما هو متوفر من متغيرات في  ، كما وتتماش ىالمؤسسة الداخليةوموارد قدرات تنافسية تتوافق مع 

التميز ، كما يساعدها على تحقيق حيتها وزيادة حصتها السوقيةبة في الرفع من ر يساهم تحقيق المؤسسة لمزايا تنافسي     

كيفية  نطاقه اتسع ليشمل موضوع الميزة التنافسية الا انّ  ، وعلى الرغم من حيّز الاهتمام الذي نالهوالريادة في مجال أعمالها

 لذلك، و حتى تبقى المؤسسة في تفوق دائم ومستمر على منافسيهاتنافسية الزايا المالمحافظة وخلق حالة الديمومة لتلك 

تكون هذه الميزات سهلة التقليد حتى تتجنب  ألاأن تركز أيضا  لمزايا تنافسيةثناء استحداثها اى المؤسسة علأصبح لزاما 

 ، ومخاطر اضمحلالها.خسارتها

 



 
 

 

 

س المال  أر : ثانيالفصل ال
لميزة  ا  كمدخل لتحقيقالفكري  
قتتصايةةبالمؤسسة الإ  التنافسية  
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 تمهيد:

ليات متحفيز ودعم عمن خلال مساهمته في وتطويرها ؤسسات في نجاح الم دورا مميزا يلعبس المال الفكري رأ لقد أصبح

لى تحويل ع ناهيك عن انه يمنح كل مؤسسة القدرة، أدائهافي كفاءة الالشاملة و  الجودةبها، وكذا تحقيق الابتكار والإبداع 

يمة الدفترية والق ؤسساتبين القيمة السوقية لتلك المما فرأس المال الفكري هو أساس التغير الحاصل المعرفة إلى قيمة، 

 .لأصولها

العمر الإنتاجي لرأس المال الفكري في تزايد مستمر طالما هناك اهتمام بالإبداع، وزيادة مهارات ومعارف  ومنه فان       

 ونجاح ةى رأس المال الفكري هو سر كفاءيبق ؤسساتالم مختلفبين حتدام المنافسة ففي عصر المعلوماتية وا، منسوبيها

مرارية في ميزتها ة القدرة على الاستؤسسالم باستطاعته منحكما أنه ، لميزة التنافسيةلواكتسابها  ة هذه المؤسساتواستمراري

 تنافس ي.ال التفوق تحقيق التميز و الاستثمار في رأسمالها المعرفي بالشكل الذي يؤدي بها إلى من خلال التنافسية 

 تناول كل من: في هذا الفصل يتم تأسيسا على ما سبق سو 

 الفكري المبحث الأول: مدخل مفاهيمي لرأس المال 

 رأس المال الفكري نماذج وصعوبات قياس ، إدارةالمبحث الثاني: 

 ةلتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسآلية المبحث الثالث: رأس المال الفكري ك
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 المبحث الأول: مدخل مفاهيمي لرأس المال الفكري 

 تمام به من قبل الباحثين بعد توجههيعتبر مفهوم رأس المال الفكري مفهوما حديثا نسبيا، فقد ارتبط تزايد الا       

ت غيــر الملموســة والتــي أصــبحصول فــي إطــار اقتصــاد المعرفــة، واهتمامهــا بالقيمــة التــي تخلقهــا الأ للعمل  المؤسســات

، لاسيما رأس المال الفكري الذي اعتبرته أساس الثروة الحقيقة لها د لتحقيــق المزايــا التنافســية الدائمـةتعتبرهــا أهــم مــور 

 ومصدرا تعتمد عليه في بقاءها ومنافستها في السوق.

 المطلب الأول: تعريف رأس المال الفكري وخصائصه

دية نما اتسع اهتمامها ليشمل أصولها غير الماإفقط، و  في ظل الاقتصاد الجديد، لم تعد المؤسسات تهتم بأصولها المادية

والذي أساسها رأس المال الفكري، لذلك اتجهت معظم المؤسسات الى دراسة وتحليل رأس مالها الفكري والعمل على تطوير 

 في دائرة المنافسة وتحسين أدائهمختلف مكوناته بهدف البقاء 

 في: همهاأ المفاهيم الخاصة برأس المال الفكري من قبل الباحثين ونذكرلقد تعددت  :أولا: تعريف رأس المال الفكري 

ل على ة للأصول المعنوية والتي تشمؤسستملكه الم تكامل لأهم ما "يمكن تعريف رأس المال الفكري بأنه التعريف الأول:

رفة، والتي لها ولنشر وتدفق المع كافة القدرات المعرفية للعقول البشرية المبدعة والبنية التنظيمية والإجتماعية الداعمة

 .1"ةسسؤ ، لتدعيم التطوير التنظيمي، وتحقيق التميز في الأداء، وزيادة كفاءة فاعلية الميمكن إدارتها وإستثمارها

مجموعة من العاملين يمتلكون قدرات عقلية، عناصرها )المعرفة، مهارة، خبرة، تقييم( يمكن "هو  التعريف الثاني:

ل يحقق ة، وتطوير مساحة إبداعاتها، بشكؤسسواستثمارها في زيادة المساهمات الفكرية، لتحسين أداء عمليات المتوظيفها 

 .2"عن قيمتها الدفترية كبيرالها علاقات فاعلة مع جميع الأطراف المتعاملة معها، ويجعل فرق قيمتها السوقية 

القيمة : "فإن رأس المال المعرفي يمثل(OECD)تنمية حسب تعريف منظمة التعاون الاقتصادي وال التعريف الثالث:

، ورأس المال الهيكلي Human capital   س المال الإنسان أة، هو ر مؤسسرة للالاقتصادية لفئتين من الأصول غير المنظو 

Structural capital ردين و والمة، ويشمل أيضا الزبائن ؤسسرد الإنسانية في داخل الملمواا، يتضمن رأس المال الإنساني

حقوق  ى، وهو يرتبط برأس المال الهيكلي. فيشير إلة، ويعد مصدرا غنيا للأفكار والإبداعؤسسوشركاء الاعمال خارج الم

 3"كات التوزيع، وسلاسل التوريدبملكية البرامج والنظم، وش

مهارات العاملين ومعارفهم إذا كانت هذه المهارات والمعارف  "يتمثل فيأن رأس المال الفكري  Drackerيرى  التعريف الرابع:

 .4"متميزة ولا يوجد من يمتلكها في المؤسسات الأخرى 

                                                           
 رية،المنظمة العربية للتنمية الإدا "،إدارة رأس المال الفكري كمدخل لتدعيم التطوير التنظيمي "دراسة ميدانية" ، تامر محمد أحمد خليل-1

 .99ص ،8102مصر،
 .070، ص8119، الأردن، للنشر اليازوري  دارإدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، أحمد علي صالح، سعد علي العنزي،  -2
، 8117مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، الطبعة الأولى،  نظم إدارة المعرفة ورأس المال الفكري العربي،سعد غالب ياسين، -3

 .10ص
-دراسة ميدانية على مؤسسات التأمين بالجزائر-إدارة رأس المال الفكري كمدخل لدعم وتحسين تنافسية شركات التأميندلال عجالي، -4

، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، (غير منشورة)ه اأطروحة دكتور  ،

 .01، ص8107الجزائر،
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 .1"ة ويحقق ميزة تنافسية في السوق ؤسسمجموع كل مايعرفه الأفراد في الم "هو التعريف الخامس:

ة التي لأصول المعنوية أو اللاملموسالإقتصادية ل هو القيمةكري فرأس المال الأن السابقة يمكن إستخلاص عريفات من الت

ظيم داخل )التن رأس المال الهيكلي، المعارف والمهارات لدى الموظفين(رأس المال البشري )متمثلا في تملكها المؤسسة 

 .قات المؤسسة مع محيطها الخارجي(المؤسسة(، ورأس المال العلاقاتي أو الزبائني )علا

 : 2في رأس المال الفكري التي يتسم بها الخصائص تتمثل  :الفكري  ثانيا: خصائص رأس المال

 يعمل رأس المال الفكري بكفاءة وفاعلية في المناخ غير الرسمي. 

 يتسم رأس المال الفكري بالمبادرة وتقديم الأفكار الإبتكارية. 

 يتصف رأس المال الفكر بالمرونة والبعد عن الجمود. 

  الإداريةيتواجد في كافة المستويات. 

 تتزايد قيمته بالتقادم من خلال إكتساب الخبرات والمهارات وزيادة التعلم. 

 فعال لتحديد القيمة الحقيقية للمؤسسات القائمة على المعرفة. 

 يصعب قياس الأصول الفكرية المكونة له. 

 :3في مجموعات كالتالي رأس المال الفكري كما يمكن تصنيف خصائص      

وترتبط بالبيئة التنظيمية والتي تتضمن: تواجد رأس المال الفكري في جميع المستويات  التنظيمية: الخصائص-1

التنظيمية، المرونة التي تساعد على التجديد المستمر من خلال الأفراد، إحتواء التنظيم للعلاقات غير الرسمية، البعد عن 

 المركزية الإدارية.

البشرية داخل التنظيم وتتضمن: إمتلاك العديد من المهارات المهنية  العناصر وترتبط بممارسة المهنية: الخصائص-2

 التمتع بدرجة تعلم تنظيمي عالية، التدريب الإثرائي.النادرة والخبرات المتراكمة بحيث يكون من الصعب إستبدالهم، 

خاطرة والإقدام ل إلى تحمل الموترتبط بالعنصر البشري وبنائه الذاتي، وتتضمن المي الشخصية والسلوكية: الخصائص-3

على الأعمال والأنشطة المجهولة وحب العمل في ظل حالات عدم التأكد، الإستفادة من خبرات الآخرين )الإنفتاح على 

الخبرة(، المبادرة بتقديم أفكار ومقترحات بناءة، الحسم وعدم التردد في إصدار القرارات، القدرة على التخمين وحسن 

 والثقة العالية بالنفس.غلالية في الفكر والعمل، المثابرة في العمل البصيرة، الإست

                                                           
 ،رأس المال الفكري: الأهمية، القياس، الإفصاح )دراسة فكرية، من وجهات نظر متعددة(عبد الناصر نور، ظاهر القش ي، جهاد قراقيش، -1

 .82، ص 8101، بغداد، العراق،81مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 
الة البنوك دراسة ح–قيق الميزة التنافسية للصناعة المالية الإسلامية دور رأس المال الفكري في تحبهجت صبري مصطفى عطى الله، -2

 .28، ص8107غزة، فلسطين، الإسلامية،التجارة، الجامعة  ، كلية(غير منشورة)مذكرة ماجستير ، -الإسلامية في قطاع غزة
 العديد من المراجع:  -3

في العلاقة بين رأس المال الفكري والإبداع الإداري بالشركات  الدور الوسيط للتوجه بالتعلممصعب عبد الله عبد الرحمن حسن،  -

، ص 8102كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم، السودان،  (،غير منشورة)أطروحة دكتوره  السودانية،

 .82،87ص 

 ،التنافسية، دراسة حالة على بنك فيصل الإسلامي السودانيرأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة مصعب عثمان المبارك أحمد،  -

 .21، 21، ص ص 8109)مذكرة ماجستير غير منشورة(، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، 
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 المطلب الثاني: مكونات رأس المال الفكري 

 هذا الأخيرونات مك فانطلاقا من إمكانية اعتبارلقد تباينت وجهات نظر الباحثين في تحديدهم لمكونات رأس المال الفكري، 

 اتهالتي تدخل ضمن دائرة اهتمامعرفة الى جانب الم أخذ ينظر كل طرف فان  ، المتراكمةة من المعارف مجموعأنها وعناصره ب

 .وحدد اتجاهه في التصنيف

وضع هذا النموذج : EDVINSON-SKANDIAتصنيف حسب تقسيم الثنائي لرأس المال الفكري: الإتجاه الأول: ال

رأس المال  تصنيفعلى ، وهو يعتمد (سكانديا)تصنيف  الفكري، ونسب إلى مؤسسة سكانديا كونات رأس الماللمتقسيما 

الدفترية  غير الحسية، والقيمة صول إعتبار أنه يمثل الجسر بين القيمة السوقية للسهم، والقيمة الدفترية للأ بالفكري 

ورأس المال  يينظمتل الهيكلي يتكون من رأس المال الس الماأل البشري ورأس المال الهيكلي، ور تتكون من جزأين، رأس الما

 .1الزبائني

 (SKANDIA-EDVINSON(: مكونات رأس المال الفكري عند )05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وث دراسة تطبيقية على برنامج التربية والتعليم غ–المؤسس ي  لفكري ودوره في تحقيق جودةرأس المال اميسون علي عبد الهادي،  المصدر:

للدراسات العليا، جامعة الأقص ى،  ، أكاديمية الإدارة والسياسة(غير منشورة)مذكرة ماجستير  ،-في قطاع غزة UNRWA وتشغيل اللاجئين

 .80، ص8107غزة، فلسطين، 

 

                                                           
م غوث على برنامج التربية والتعلي دراسة تطبيقية–رأس المال الفكري ودوره في تحقيق جودة الأداء المؤسس ي ميسون علي عبد الهادي، -1

، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقص ى، (غير منشورة)مذكرة ماجستير ، -في قطاع غزة UNRWA وتشغيل اللاجئين

 . 80، ص8107غزة، فلسطين، 

 رأس المال

 رأس المال المالي رأس المال الفكري 

 رأس المال البشري  رأس المال الهيكلي  

 رأس المال التنظيمي 

 رأس المال العملية  رأس مال الإبداع 

 رأس المال الزبائني 
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وهو كما  Stewartبالإضافة للتقسيم السابق هناك تقسيم آخر ل الإتجاه الثاني: التقسيم الثلاثي لرأس المال الفكري: 

 : 1يلي

الذي يتضمن قدرات العاملين على الإبتكار والإبداع في كل من المنتجات أو الخدمات التي تقدم لأول  المال البشري: رأس-0

 هو موجود منها فعلا. مرة أو تطوير ما

ة والتي تظل باقية بها، ويمكن تطويرها ومشاركة ؤسسضمن جميع المعارف المملوكة للمالذي يت رأس المال الهيكلي:-2

 ة، الإختراعات وقواعد البيانات والمعلومات".ؤسسة، الهيكل التنظيمي للمؤسسالم إدارة الآخرين فيها مثل "فكرة

ة مع عملائها الذين تباع لهم السلع أو تقدم لهم الخدمات سواء على ؤسسالذي يتضمن علاقات الم رأس مال العملاء:-3

ومدى رضا المستهلك وولائه وق، ة في السؤسسمستوى الأفراد أو التنظيمات "حكومية أو خاصة"، وكذلك حصة الم

 من خلال الشكل التالي: Stewart، ومعدل ربحية كل عميل، ويمكن توضيح تقسيم ؤسسةللم

 Stewart(: مكونات رأس المال الفكري وفقا لتقسيم 60الشكل رقم )       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عربية المنظمة ال ،إدارة رأس المال الفكري كمدخل لتدعيم التطوير التنظيمي "دراسة ميدانية"، تامر محمد أحمد خليلالمصدر: 

 .011ص ،8102مصر، للتنمية الإدارية،

إن رأس المال الفكري أصبح متغيرا مهما ذا تأثير كبير على نجاح أو : التقسيم الرباعي لرأس المال الفكري: ثالثالإتجاه ال

 DESPRES ET، ويرى الكاتبان )فشل الإستثمارات، وخاصة المعرفية منها إذ ينعكس ذلك على قيمة الشركة السوقية

CHANNVEL2( بأن رأس المال الفكري يتكون من أربع مكونات : 

                                                           
 .011تامر محمد أحمد خليل، مرجع سبق ذكره، ص-1
مجلة  ،افسية لشركات الاتصالات في سوريةدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التن إسماعيل،رير، شادي بيطار، معتصم موس ى الغ-2

 . 11، ص8102(، دمشق، سورية، 2(، العدد)21جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )

 القيمة السوقية للمؤسسة

 رأس المال الهيكلي

 رأس المال المالي

 العقود

 الولاء

 العلاقات

 رأس المال الفكري 

 رأس مال العملاء رأس المال البشري 

 الأنظمة

 البراءات

 قواعد البيانات

 الأفراد

 الفرق 

 القيادة
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ة بما فيها المعرفة، وسر العمل، التي يمكن مؤسسإلى الموارد البشرية لل ويشير :Human capitalرأس المال البشري -0

 ة.ؤسستستخدمها المتحويلها إلى قيمة، وهذا يوجد لدى الأفراد، والنظم والقواعد والإجراءات التنظيمية التي 

 ة.مؤسسإلى تسهيلات البنية التحتية لل وهذا يشير: Stractural Capitalرأس المال الهيكلي -2

ة الذي يستخدم لخلق القيمة من خلال مؤسسوهي رأس المال الهيكلي لل :Business Assetsالموجودات العملية -3

 عملياتها التجارية مثل تسهيلات العمليات وشبكة التوزيع.

 ية.ة إلى الحماية القانونؤسسة التي بموجبها تحتاج الممؤسسوهذه تعود للأصول الفكرية للالموجودات الفكرية: -4

الا أن   فهاإختلا من  رغمعلى النستخلص إلى أنه من التقسيمات السابقة لمكونات رأس المال الفكري لمختلف الباحثين 

: ضأغلبها ي فة، التعلم، متمثلا في المعر  رأس المال الفكري ينقسم إلى ثلاث مكونات رئيسية هي: رأس المال البشري  بفي أن 

طرق بناء ثقافة  فيتمثل في رأس المال الهيكليأما ، الإبتكار، الأفكار الذكية والمهارت وكذا توافق توجهات الموظفين، الإبداع

تربط  ت التياوهو يعكس مجموع العلاق يالزبائن، رأس المال علوماتة، العمليات، التعلم التنظيمي، نظام المؤسسالم

 ...(.من المتعاملين المؤسسة مع محيطها الخارجي )الزبائن، الموردين، العملاء وغيرهم

 المطلب الثالث: أهمية رأس المال الفكري وأدواره

مورد  هللاستثمار في رأس المال الفكري على أنحيث أصبح ينظر يتمتع رأس المال الفكري بأهمية كبيرة في المؤسسة، 

ة تحقيق الكفاءة وتوليد القيمة المضافة، ورفع القدرة التنافسي في-الماديبرأس المال  مقارنة-الواسع اقتصادي مهم، لدوره 

 التي تمكن المؤسسة من التميز في عصر العولمة والتطورات التكنولوجية المتسارعة.

 : 1وتتمثل فيما يلي المؤسسات بأهمية كبيرة لدى رأس المال الفكري  يحظى :لفكري أولا: أهمية رأس المال ا

 كما يمثلرع، على التعلم بشكل أس كمن في قابلية العاملينالتي تو ت، ؤسساالفكري ميزة تنافسية لدى الم يعد رأس المال 

 .تمراريةالخفية التي تضمن البقاء والإسالفكرية تمثل القوة لأن  الأصول  ة،ؤسسالسلاح الأساس ي للم رأس المال الفكري 

  عد عملية تكما للوجود والممارسة،  اخراجهاو ا حتاج إلى من يبحث عنهت ثروة حقيقية للمؤسسةيمثل رأس المال الفكري

 .على العمللتعزيز القدرات العملية التي تبني وتحافظ ا اليب إستخراجهنشر المعرفة إحدى أس

 قدرته على تسجيل براءاتة والعاملين وتطويرها من خلال ؤسسلتوليد الثروة للم لفكري مصدرايكون رأس المال ا 

 .الإختراع

                                                           
 العديد من المراجع:-1

رأس المال الفكري في المنظمات المتعلمة: آليات بنائه وطرق قياسه دراسة حالة جامعة سوق أهراس، م، بوفاس الشريف، بوخضرة مري -

 .819، ص 8107مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، جامعة عباس لغرور، خنشلة، العدد الثاني، 

ى ظل وجود نظم المعلومات كمتغير وسيط )دراسة تطبيقية علدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في يوسف محمد الوزير،  -

ص ، 8102، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين،غير منشورة()ماجستير مذكرة  القطاع المصرفي الفلسطيني(،

 .21، 89ص 

، جامعة باجي مختار، عنابة، 82، مجلة التواصل، العدد ماتأهمية رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمنظبوقلقول الهادي،  -

 .1، ص 8119
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 ال خيعد أكثر الأصول قيمة في القرن الحادي والعشرين في ظل إقتصاد المعرفة لأنه يمثل قوى علمية قادرة على إد

ح المؤسسة من، وبالتالي فهو يلاحقةت فضلا عن الإبتكارات المتاؤسسئ في أعمال المالتعديلات الجوهرية على كل ش 

 قدرات وكفاءات محورية تساهم في نجاحها.

  ات الأخرى تقليده بسهولة وبوصفه مصدرا مهما ؤسسيمكن للم ة ولاؤسسس المال الفكري أثمن أصول المأيعتبر ر

نشطة والأ العملياتك يعد المحرك لجميع علومات والمعرفة، وكذلات عصر المؤسساسيا لكسب الميزة التنافسية لموأس

 ية.يمنظتال

  هو وبالتالي ف ،القدرة على خدمة النظام المتكاملالإستثمار الفكري هو الإستثمار الحقيقي للمعرفة والمعلومات التي لها

هتمام جل ويحتاج إلى الا هو إستثمار مهم عائده طويل الأ منه فو ، ة على الإبداع والتغيير والتجديدة القادر القوة العلمي

 .والرعاية

  ت، والتي تستند إلى الأصول الفكرية بشكل يراعي الظروف ؤسسايجية للمإتاحة عمل الخيارات الإستراتيساهم في

 .والبيئة الخارجية

المتطلب الأساس ي الذي يضمن نجاح المؤسسة وبقائها وتطورها المستمر  المال الفكري هو ن رأسأ مما سبق يمكن القول 

 لأعمال الحديثة.إحتلال مكانة بارزة في ظل بيئة اتمكنها من الإستمرار في الأسواق و إكسابها ميزة تنافسية و 

 :1مايلي تتمثل في ةؤسسمركزه في الم رضها عليهفيؤدي رأس المال الفكري أدوار ي :ثانيا: أدوار رأس المال الفكري 

 وهيالدفاعية:  الأدوار -1

 مؤسسةالرأس المال الفكري للداعات حماية المنتجات والخدمات المتولدة من إب 

 حماية حرية التصميم والإبداع. 

  تخفيف حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاوى. 

 وهي  الهجومية: الأدوار -2

 ؤسسةمالملكية الفكرية لل، جمة عن إبداعات رأس المال الفكري المنتجات والخدمات النا توليد العائد عن طريق ،

 ة(.ؤسسكيف )براعة الم-ة ومعرفةؤسسمعرفة الم، مؤسسةالموجودات الفكرية لل

 إبتكار مقاييس للأسواق الجديدة وللخدمات والمنتجات الجديدة. 

 افذ لإختراق تكنولوجيا المنافسينتهيئة من. 

 تحديد آليات النفاذ إلى الأسواق الجديدة. 

 ية تعيق دخول المنافسين الجددصياغة إستراتيج  . 

                                                           
دراسة حالة ببعض المؤسسات بولاية سيدي بلعباس مؤسسة عزوز، مجمع –دور رأس المال الفكري في إستمرارية المؤسسة زلماط مريم، -1

ر، ، الجزائتلمسان، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، اه )غير منشورة(دكتور أطروحة ،CMA، ENIEحسناوي، 

 .21، 89، ص ص 8107
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مال الفكري إنتقال رأسعن إمكانية يعبران السهمين في الشكل  أن   الفكري، كما يوضحوالشكل التالي يلخص أدوار رأس المال 

من الدور الهجومي إلى الدور الدفاعي والعكس صحيح، وأن هذا الإنتقال ليس عشوائيا بل بطرق محكمة ومؤشرات بهيئة 

 تساؤلات وعلى النحو التالي: 

 رأس المال الفكري؟ ة في تحقيقها بواسطةؤسسالأهداف التي ترغب الم*  

 ة؟ؤسسما درجة تكامل أنشطة الرأس المال الفكري مع إستراتيجية الم*  

ة؟ هل هو المستشار القانوني للملكية الفكرية ؤسسمن المسؤول عن إستخراج القيمة من رأس المال الفكري للم* 

 ة؟ أم نائب رئيس البحث والتطوير؟ أم مدير التطوير التجاري؟ؤسسللم

 ة رأس المال الفكري ستكون مركزية أم لا مركزية؟هل إدار * 

 

 رأس المال الفكري  (: أدوار 60)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة ببعض المؤسسات بولاية سيدي بلعباس –دور رأس المال الفكري في إستمرارية المؤسسة زلماط مريم، : المصدر

، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة أبو )غير منشورة( اهدكتور أطروحة ،CMA، ENIEمؤسسة عزوز، مجمع حسناوي، 

 .21، ص8107، الجزائر، تلمسانبكر بلقايد، 
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تخفيف حدة 
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 رأس المال الفكري نماذج وصعوبات قياس ، إدارةالمبحث الثاني: 

للمؤسسة بإعتباره القاعدة الفكرية داخلها ومصدر نجاحها، لذا  اهام ااستراتيجي اإن رأس المال الفكري أصبح خيار        

 
 
لبقاء ن المؤسسة من الابد من تطويره وتنميته وإدارته بشكل يتناسب ومتطلبات بيئة الأعمال الحديثة بحيث يمك

 في السوق. امكنها من ضمان مكانتهوالإستمرارية والوصول إلى طاقاتها الفكرية القصوى وإمكانياتها الحقيقية التي ت

 المطلب الأول: تنمية رأس المال الفكري وإدارته

رفع ا من أجل الاعتماد عليه هايعتبر القوة الكامنة التي يمكنذلك انه ، في المؤسسةبأهمية كبيرة يحظى رأس المال الفكري 

ذا العمل كالمال الفكري و أن تدرك أهمية إدارة رأس وعليه فان إدارة المؤسسة يتوجب عليها بالسوق،  يةالتنافسقدرتها 

 استثماره بعناية كبيرة حتى تتمكن من تنميته وتسييره وكذا المحافظة عليه.على 

يتطلب بناء رأس المال الفكري مجموعة من الشروط والظروف الملائمة والتي تتمثل أولا: متطلبات بناء رأس المال الفكري: 

 :1فيما يلي

 ، تكون قادرة ماديا وبشريا على الإستفادة من المعرفة المتاحة.ساتؤسإنشاء أقطاب صناعية على مستوى الم-0

إنشاء محيط وإطار معرفي من خلال توفير تكنولوجيا المعلومات لكي تأخذ بعين الإعتبار متطلبات تكوين هذه الأقطاب -8

 المعرفية.

 والإستفادة منها. ضرورة التعاون بين الجامعة ومحيط الأعمال ومراكز البحث من أجل تكوين المعرفة-2

ة أن تركز على العناصر الجوهرية الممثلة في رأس مالها الفكري وأن أصولها الفكرية ومكوناتها المعرفية ؤسسعلى الم-2

 تختلف عن تلك التي عند غيرها من المنظمات لذلك عليها أن تدرك كيفية إستثمارها بشكل جيد.

 الموجودة أصلا عندها، وعدم تضييع الوقت في البحث عن موارد جديدة. ة أن تحسن إدارة مواردها المعرفيةؤسسعلى الم-1

أن تؤمن الإدارات العليا للمؤسسات بأن العصر الحالي هو عصر معرفي وليس بيئة تنافسية قائمة على أساس  ضرورة-1

 تقديم منتجات وتحقيق أرباح في سوق محلية فقط.

يقية، حيث نجد إشكالية تتجسد في اعتبار الإدارة العليا نفسها أو قدرة تشخيص هوية الأصول المعرفية الحق تنمية-7

بعض الحلقات الإدارية القريبة منها موردا معرفيا وحيدا في المؤسسة الأمر الذي يولد الإحباط عند الأصول المعرفية 

 الأخرى.

ن ة، حيث أن التجارب أثبتت أجهود كبيرة لإنشاء المعرفة الذاتية أو تكوين الرأسمال الفكري الخاص بالمؤسس بذل-2

المعرفة المستوردة من الخارج غالبا ما تكون استهلاكية تزول بسرعة الا ما تبقى منها متجسدا في بعض الأصول المعرفية 

 ومساهما في بناء الرأسمال الفكري للمؤسسة.

                                                           
 العديد من المراجع:  -1

، المدرسة الوطنية للإحصاء والاقتصاد 0، العدد 1عبد الله علي، قياس رأس المال الفكري، مجلة الاقتصاد والاحصاء التطبيقي، المجلد  -

 .011ر العاصمة، الجزائر، دون ذكر السنة، صالتطبيقي، الجزائ

 .21،89ميسون علي عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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فكري في ية رأس المال الوالتي يمكن اعتمادها لتنم س المال الفكري د رأبعاتتمحور أ رأس المال الفكري: تنمية: ثانيا

 النقاط التالية:في  المؤسسات

على البحث عن الخيارات المتقدمة والمهارات النادرة وجذبها للعمل فيها ويرجع سبب  قدرة المؤسسةوهو : الاستقطاب-1

اح وهناك كونها عامل تكلفة الى كونها عامل نجالاهتمام به للبيئة التنافسية الشديدة وتغير النظرة الى الموارد البشرية من 

 :1عدة استراتجيات لاستقطاب هذه المهارات وهي

 (. ـشراء العقول من السوق )استقطاب الكفاءات -أ

المتمثلة في مخطط يوضح المهارات والخبرات شجرة الكفايات: هي احدى تقنيات إدارة الموارد البشرية الالكترونية  -ب

 سة، فضلا عن سيرتهم الذاتية من أجل تحديد المزيج الصحيح من الأفراد المطلوبين.والمعارف المطلوبة للمؤس

 مؤسسات المعرفة والتعلم. مراجعة-جـ

ي تمثل تمصدرا للميزة التنافسية، ال في غاية الاهمية لأنه يمثلالفكري أمرا  المال ل مسألة صناعة رأستمث :الصناعة-2

تتمثل مما يجعلها تتفوق على المؤسسات المنافسة لها في السوق، و  ،المعرفة والمشاركة فيهاالمؤسسة لابتكار تراكم إمكانيات 

 : 2المتعلقة بصناعة رأس المال الفكري في تالاستراتيجيا

تحدد مكامن المعرفة التي تصف المسارات المؤدية الى المعرفة في المؤسسة وسهولة  خريطة المعرفة وهي خريطة فعلية-أ

 الوصول اليها.

الأنسجة الفكرية: وهي تشكيل فرقي يشارك فيه مجموعة ابتكارية تتفاعل وتتعلم من بعض ثم تحل عند انتهاء  بناء-ب

 م جديد أخر.المشروع المحدد ليشكل مشروع أخر بمجموعة ابتكارية ونسخ أخرى وتعل

ى التعلم الذكي يركز اهتمامه علالقيادة الذكية: يتطلب صنع المعرفة والتعامل مع الناس الأذكياء قيادة ذكية، لأن المدير -جـ

المنظمي، وهو يكون مساعدا للتعليم أكثر مما يكون مشرفا ومعلما وأكثر مما يكون معطيا للأوامر، فضلا عما تقدم فان 

 ادر على ممارسة أسس التقدير الفعال.المدير الذكي هو الق

ديها ل والخبرات من الأفراد العاملين تهتم بالكفاءات المؤسسةذا كانت إ بالنسبة للتنشيط فانه: 3والمحافظة التنشيط-3

، وعليه المعرفةبللتشبع  المكثفدأ التنشيط بمب والكفاءات ولذلك تعمل المواهب والاهتمام بهذهفيتوجب عليها العناية 

بيئة ير توفمن  لهمشحن القدرات الذهنية خلال  وذلك من بأول أول  الافرادعقول المعارف الموجودة في  استخدامبد من فلا 

وأسلوب  ،الجماعي وأساليب الفكر نيأساليب ذهنية مثل العصف الذه في توليد الأفكار، واستخداممناسبة للمشاركة 

 الخ.المرنة ... الاجتماعات

                                                           
 .28يوسف محمد الوزير، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 ، مذكرة ماجستير )غيرالمؤسساتدور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام للمؤسسة، دراسة حالة بعض حسناوي بلبال،  -2

 .22، ص 8100منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 
المجلة  ،خلق الميزة التنافسية في ظل إدارة المعرفة في-المعرفي-الفكري دور رأس المال بندي عبد الله عبد السلام، العوفي فاطمة الزهراء، -3

 .28، 20 ص ص، 8107 جامعة مصطفى اسطمبولي، معسكر، الجزائر، ،0رية، المجلد الثاني، العددة للموارد البشالجزائري
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 لمهاراتاعلى القدرات و المحافظة صيانة تكفل المؤسسة الى البشرية كأصل من أصول  تحتاج المواردأما المحافظة ف     

ظة بهدف المحافمن إستخدامها المؤسسة تتمكن  وهناك أساليب، المؤسسة أهداف تحقيقمن اجل  والخبرات الضرورية

 ل.من قبل العماالمعارف المحصلة  والتصدي لتقادم، وي الحافز المادي والمعنالفكري كتنشيط  مالهاعلى رأس 

لمدربون اأن يكتسب خلاله يمكن فمن المؤسسات التعليم والتدريب نشاط مهم تركز عليه أغلب  والتطوير: التدريب-5

ل فهم طبيعة حو الانطباعات و الأفكار إمكانية غرس  وبالتاليتعديل سلوكهم،  حتىو ويمتلكون المعرفة  المهارات والخبرات

وعليه  ،أكثر وصولا الى الحقائقووضوح  تهم ومهاراتهم بدقةيعزز من قدرامما ، والمهام المملوكة للأفراد العاملينالعمليات 

 بها المؤسسة له أثاره المستقبلية.خطة موضوعية ذات أهداف ترغب  الأفراد العاملين وفقفإن تطوير 

لى صقل أما التدريب فيعمل عالحاضر والمستقبل، الوقت تي يستخدمونها في ال والمهارةبالمعرفة فالتطوير يزود العمال 

 .1عمالهمأداء أتهم في من أجل رفع كفاءا التي يحتاجونهامهارات العمال 

إن الإدارة والتسيير الفعال للرأس المال الفكري يتكون من أربع خطوات  إدارة رأس المال الفكري:خطوات : لثاثا

 :2هيرئيسية و 

همتها في ة، ومساؤسستتركز أساسا في التعرف على دور المعرفة كقوة محركة ومدى الإعتماد عليها في الم الخطوة الأولى:

إذا لم تكن  إعطاء فائض قيمة، حيث كلما إزدادت أهميتها كلما حققت إدارتها عائدا ومردودا أكبر والعكس من ذلك

 تحقيق المردود أكبر هو تحسين إدارة الأصول المالية والمادية.ذات كثافة معرفية كان الهدف من ؤسسة الم

مطابقة الإيرادات التي تم الوصول إليها بالأصول المعرفية المنتجة لها، ومحاولة إيجاد الرأس المال الفكري الخطوة الثانية: 

 المنتج للمزايا التي إكتشفها في الخطوة السابقة.

ة في الأصول الفكرية وإستغلالها، خاصة التي تعمل على زيادة الكثافة المعرفي ستثمارللإ  إستراتيجيةوضع  الخطوة الثالثة:

ة بمعنى وضع الخطط للإستخدام الأمثل للأصول الفكرية والإستثمار فيها لزيادة قيمتها وتظهر أهمية الإستثمار ؤسسللم

 في الأصول الفكرية من خلال:

 وزيادة الربحية. *تنمية القدرات الإبداعية وتحسين الإنتاجية

 *تحسين العلاقات مع العملاء والموردين وتقديم الخدمات والمنتجات المميزة.

تتمثل هذه الخطوة في زيادة إنتاجية الأصول الفكرية والطاقات البشرية الفكرية، فلابد أولا من البحث  الخطوة الرابعة:

مدخلات، عمليات، مخرجات، تغذية عكسية( فإنتاجية عن مقاييس جديدة غير تقليدية لقياس إنتاجية العمل المعرفي )

 الأصول الفكرية يجب أن تركز على فكرتين رئسيتين هما:

أن الأصول الفكرية لايمكن إدارتها بنفس الطريقة السابقة التي كانت تدار بها الأعمال والوظائف القائمة على العمل -0

 اليدوي.

 عن زيادة إنتاجية عملهم الفكري. الأكثر قدرة من أي جهة أخرى كونهم المسؤولينأن العاملين الذين هم أكثر معرفة هم -8

 

                                                           
 .28المرجع نفسه، ص  -1
 .22، 22زلماط مريم، مرجع سبق ذكره، ص ص -2
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 المطلب الثاني: أهمية قياس رأس المال الفكري ونماذجه

الأخرى  تويات أداء كل مؤسسة عنالفرق بين مسفيعتبر رأس المال الفكري محددا أساسيا لما تحققه المؤسسة من أرباح،      

فرأس المال الفكري للمؤسسة هو الذي يحقق النجاح والربحية لها، تملكه من أصول غير مادية،  مقدار ماأخذ يقاس ب

لاسيما المؤسسات التي تعمل في ميدان انتاج التكنولوجيا العالية حيث أن أصولها الرئيسية لا تتمثل في أصولها المادية 

 المعرفي الذي تمتلكه هذه المؤسسات.وانما ترتكز أكثر في مهارات أفرادها وفي التراكم الفكري و فقط 

، لذلك سعت بعض المؤسسات الى تطوير نماذج خذ قياس هذا النوع من الأصول أهمية كبيرة بالرغم من صعوبتهأولقد      

خاصة بقياس وتقييم رأس المال الفكري، باعتباره استثمار ذو مردود بعيد الأمد وذو تأثير شمولي لما يحققه من منافع 

 ت.وايرادا

 :1تتجسد أهمية قياس رأس المال الفكري في النقاط التالية :أولا: أهمية قياس رأس المال الفكري 

إبراز قيمة المعرفة المتميزة التي تمتلكها المؤسسة خصوصا في مجتمعات تتعاظم فيها المعرفة وتشكل جزءا كبيرا من قيمة -0

 المنتج في المؤسسة.

اس تعد ان عملية القي، وعليه فموضوعيةتوفر فهما أفضل للأصول غير الملموسة، وتؤدي إلى إعداد تقارير مالية أكثر -8

 للثروة الحقيقية للمؤسسة.ا حيث تعكس قائمة المركز المالي أكثر صدق

ة الأساليب المحاسبي إعتماد مقاييس رأس المال الفكري على حقائق غير مادية والتركيز على النوعية، فضلا عن أن-3

 التقليدية تعكس نتائج المعاملات السابقة والتدفقات النقدية بينما تركز مقاييس رأس المال الفكري على خلق القيمة.

وبالتالي  ،رأس المال الفكري حين لا يقاس لا يمكن اداراته ومن ثم لا يمكن الحكم على قيمة وفاعلية الاستثمارات فيه ان-2

يحفز الإدارة ويحثها على ماهو مهم عبر التركيز على النشاط أو الفعل، لأن التركيز الآن هو ليس على فرأس المال الفكري 

 وجود أو عدم وجود أرصدة المعرفة، ولكن على وجود طرائق لقياسها وتقييمها.

طبيق بين رؤية الإدارة للمؤسسة وت ةلتأمين وجود العلاقان طرق قياس رأس المال الفكري بمثابة آلية للتغذية العكسية -1

الي فان قياس ، وبالتالي ميزة تنافسية فريدةلقيادة المؤسسة  هذه الرؤية من خلال الأنشطة الفردية والجماعية في المؤسسة

 .ى لأخر بأن تكون أكثر كفاءة وتمتلك ميزة تنافسية تميزها عن المؤسسات ا ةالمؤسسرأس المال الفكري يساعد 

في تحديد القيمة الحقيقية للمؤسسة لأنه يمثل الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة هذا القياس يساهم اسهاما فاعلا  ان-1

 السوقية للمؤسسة فكلما كان الفرق كبيرا كانت المؤسسة أكثر ثراء بفكرها وذكائها ومعارفها.

لمال الفكري رأس ا، فطة التركيز عن المنفعة أو العائدالمعرفة بواسيستخدم كأساس لتبرير الإستثمار في أنشطة إدارة -7

 لتطور المستقبلي. التي يمكن ان تعتمدها المؤسسة من أجل اا المخفية ات ل الإمكانيحمي

                                                           
 العديد من المراجع:  -1

ة مجلة العلوم الاقتصادي -دراسة تحليلية –ؤشرات قياس رأس المال الفكري في منظمات الأعمال مطرق و يحياوي نعيمة، حرنان نجوى،   -

 .012، ص8101، جامعة المسيلة، الجزائر، 02والتسيير والعلوم التجارية، العدد 

 .21،21بهجت صبري مصطفى عطا الله، مرجع سبق ذكره، ص ص  -

 .871،871كره، ص ص أحمد علي صالح، سعد علي العنزي، مرجع سبق ذ -
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لقد تعددت نماذج قياس رأس المال الفكري منها ماهو كمي ومنها ماهو وصفي  ثانيا: نماذج قياس رأس المال الفكري:

 ها فيما يلي:نذكر بعض

 :1أغلب النماذج المقترحة لقياس رأس المال الفكري هي نماذج وصفية منهاالنماذج الوصفية: -1

 قدم نموذجه وفق الآتي:: STEWARTنموذج -أ

 .ة، وذلك من خلال العلاقة الحسنة مع العاملين لديها والزبائنؤسس*العمل على الإستفادة من الأفكار التي يقدمونها للم

 .على توفير الموارد التي يحتاجونها، ومساعدتهم على بناء شبكة علاقات داخلية وتعزيز فرص العمل وتدعيمها*العمل 

 .*إشاعة أجواء الإبتكار والحرية، والعفوية في طريق الأفكار، بعيدا عن القيود التي تفسد الإبداع وتقتل الطموح

 .لتفاصيل، أو نقص في المعلومة*توفير المعلومات لهم بشكل سلس وسليم، ودون إغراق في ا

 *الإحتفاظ بنظام معلومات كفئ، وقاعدة بيانات ممتازة.

 وأشار في نموذجه إلى خمس خطوات وهي:  :DANIELنموذج -ب

 .*البدء بالإستراتيجية وذلك من خلال تأطير دور المعرفة في العمل، وبيان أثر الإستثمارات الفكرية في تطوير المنتجات

 .لديهم من موجودات فكرية، أي معرفة البيئة التنافسية التي تحتوي رأس المال الفكري  يجيات المنافسين وما*تقييم إسترات

 *فتح ملف خاص بالموجودات الفكرية، ماذا تملك؟ ماذا تستخدم؟ إلى أين تعود؟

 *تقييم موجوداتك الفكرية وكلفتها، وماذا تحتاج لتعظيم قيمتها؟

 العملية، وتصنيف الموجودات الفكرية حسب قيمتها وأهميتها.*تجميع ملف المعرفة وتكرار 

 وقدمه وفق مايلي:  :LEONARD ET STRAUSنموذج -ج

 .*تعزيز قابليات حل المشكلات المهنية عن طريق كسب المعرفة في نظم وبرمجيات الحاسوب

كرية كبيرة من الأهمية، ولأن الموجودات الف*التغلب على مقاومة المحترفين للمشاركة بالمعلومات، لأن المشاركة على درجة 

 .على عكس الموجودات المادية تزداد قيمتها بإستعمالها

ت المعاصرة ينصب جل إهتمامها على تعزيز عوائد إستثماراتها ؤسساحو الموجودات الفكرية، إذ ان الم*تحويل التنظيم ن

 .من الموجودات الفكرية

الهياكل الهرمية التقليدية، وإعادة تنظيم نفسها وفق هياكل تسمح بإدارة رأس المال المقلوبة وذلك بالتخلي عن  ؤسسات*الم

 .الفكري بمرونة عالي

 ،*تكوين شبكات فردية، وهي تكوين ما يطلق عليه أنسجة العنكبوت، وذلك من خلال جمع الأفراد معا لحل مشكلة معينة

 قوة كبيرة، وتعتمد هذه الشبكة على الآتي:ثم حل المجموعة بإنتهاء المهمة، وتمتاز هذه التفاعلات ب

 .تشجيع التعليم المشترك ونشر المعرفة بين المحترفين-

 .إشاعة روح التعاون بين مجموعة المحترفين، وخلق مناخ تنظيمي مناسب-

 تطوير آلية فاعلة للتغذية العكسية.-

                                                           
 .21، 22صص مرجع سبق ذكره،حسناوي بلبال، -1
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 :1من بين النماذج الكمية المقترحة لقياس رأس المال الفكري مايلي النماذج الكمية:-2

لقد اقترحت القيمة السوقية من قبل الباحثين كأساس من أجل تقييم  ة:ؤسسالقيمة السوقية والقيمة الدفترية للم-أ

 رأس المال الفكري الذي يمكن حسابه كما يلي: 

 ةؤسسيمة الدفترية للمالق–ة ؤسسرأس المال الفكري = القيمة السوقية للم

دنانير فإن قيمة رأس المال  01دنانير وقيمته الحالية في السوق هي  1ة عند الإكتتاب مثلا ؤسسفإذا كان سعر سهم الم

 .1=1-01هي:  الفكري 

 ومن أهم الإعتراضات على هذه الطريقة ما يلي:

 لها قيمة سوقية وليس من السهل تحديد رأس مالهات لا تتعامل مع أسواق الأوراق المالية وبالتالي ليس ؤسساأن بعض الم-

 الفكري.

يس ة لتحديد رأس مالها الفكري لؤسسإن إستخدام أسعار الأسهم في السوق المالية كأساس لحساب القيمة السوقية للم-

 عمليا بسبب تذبذب أسعار الأسهم صعودا او هبوطا.

زى لرأس المال الفكري فقط بل هناك العديد من العوامل الداخلية إن الفرق بين القيمة السوقية والدفترية لا يمكن أن تع-

 والخارجية التي تولد هذا الفرق.

هذه النظرية متجذرة في الصناعة كما أنها ذات أهمية كبيرة في إقتصاد المعرفة، فهي تسمح  نظرية القيمة المضافة:-ب

العوائد  ة في العمليات الجوهرية بلغةؤسسلمال الفكري للمللمديرين والمستثمرين أن يحللوا أداء الأصول المعرفية ورأس ا

 التي تولدها.

إن نتائج تحليل القيمة المضافة للمعرفة تتمثل في النسب التي تقارن بين بيانات السعر والتكلفة المشتقة من التدفقات 

 ا الأساسية: ذه النظرية وإفتراضاتهة، والشكل التالي يوضح هؤسسالنقدية للعمليات الجارية بالإعتماد على المعرفة في الم

 الأساسية للقيمة المضافة للمعرفة (: الإفتراضات60)رقم الشكل 

 المدخلات                                       المخرجات

 

 Yال

 

، الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور رأس المال الفكري في تحقيق سلام عبد الرزاق، بوسهوة نذير،  :المصدر

 ،أفريل، جامعة قاصدي مرباح 09و02ملتقى حول إستراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر أيام 

 .2، ص8108، ، الجزائرورقلة

 

                                                           
قى حول ، ملتدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةسلام عبد الرزاق، بوسهوة نذير، -1

، ص ص 8108، ، جامعة قاصدي مرباح ورقلةأفريل 09و02أيام  إستراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

9،2. 

 Y X عملية المعرفة
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 الإفتراضات الأساسية: 

 ( ليس هناك قيمة مضافة.Y=Xإن كانت )-0

 دالة التعبير الذي يقاس بمقدار المعرفة المطلوبة لصنع التغيير.القيمة هي -8

 وهكذا فإن قيمة دالة التغيير هي مقدار المعرفة المطلوبة لصنع التغيير. -2

 هصعوباتشاكل قياس رأس المال الفكري و م :لثالمطلب الثا

ولكن  ،بقياس وتقييم رأس المال الفكري م هناك مجموعة من التحديات والصعوبات التي تواجه المحاسبون أثناء قيامه

 : 1يفيما يلوالتي نوجزها أسباب صعوبة قياس رأس المال الفكري قبل الخوض في هذه المشاكل لابد من الحديث عن 

 .حداثة المفهوم وعدم التحديد الواضح لأبعاده من قبل العديد من الباحثين 

 إدراك أو عدم إدراك أهمية رأس المال الفكري لدى الكثير من مديري المؤسسات. انخفاض 

 .طبيعة البنود والأصول والموارد المعنوية وغير الملموسة والتي يتكون منها رأس المال الفكري 

  بعض الأصول غير الملموسة يصعب قياسها، فالإبداع هو جوهر عملية المعرفة وخلق القيمة، ولكن من الصعب

 التنبؤ بعملية الإبداع ومخرجاته.

 ير ذي ما بينما يكون غ ؤسسةالطبيعة الخاصة لرأس المال الفكري، فقد يكون أحد مكوناته ذا قيمة بالنسبة لم

 أخرى، وهذا يجعل عملية المقارنة بين المؤسسات عملية في غاية الصعوبة. ؤسسةقيمة بالنسبة لم

 :2في الآتي فتتمثل مشاكل قياس رأس المال الفكري أما عن 

 تمييزها.ة و ؤسستتمحور تصنيف أنواع الأصول المعرفية التي تبرز قيمتها وأهميتها في أعمال الم مشكلة التحديد:-

تتمركز المشكلة هنا في كيفية تقدير الدخل المتوقع الحصول عليه، والناجم عن إستخدام الأصول  مشكلة تقدير الدخل:-

 الإيرادات بالنفقات. بمبدأة عدم التأكد عملا المعرفية وما يلازمها في حال

تتمحور هذه المشكلة في آلية التمييز ما بين الدخل الناجم عن الأصول الملموسة والدخل الناجم عن مشكلة تمييز الدخل: -

 الأصول غير الملموسة نتيجة التداخل فيما بين تلك الأصول.

لإنتاجي للأصول غير الملموسة وبالذات الأصول المعرفية مشكلة هامة يعد تقدير العمر ا مشكلة تقدير العمر الإنتاجي:-

عندما يراد تحديد الدخل لأنه ليس بالإمكان تحديد أو تقدير عمر معين لإستخدام المعرفة إذ نستخدم الآن معارف مض ى 

 في غضون أشهر أو سنوات قصيرة. واختفتعليها مئات السنين فيما ظهرت معارف 

لغرض إحتساب القيمة الحالية للدخل المستقبلي لابد من تقسيم الدخل المتوقع من الأصل  خل:مشكلة رسملة الد-

 المعرفي على معدل خصم معين والمشكلة في كيفية تحديد هذا المعدل.

إن المعرفة غير ملموسة وغير محددة وبالتالي فهي غير قابلة للعد ولا للوصف مما يجعلها عرضة  مشكلة العد أو الوصف:-

 لتجاهل وخاصة في المنظور المحاسبي إذ لا يمكن تسجيل قيود محاسبية لها.ل

                                                           
 .22بهجت صبري مصطفى عطا الله، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .20،21حسناوي بلبال، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
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ة بطريقة مباشرة بالمعرفة وفق علاقة خطية معينة وإن أمكن ؤسسيمكن ربط أداء الم لا مشكلة صعوبة التخصيص: -

صعب أخرى وبالتالي يذلك في مجال الإنتاج فإنه يصعب ذلك في مجال الخدمات سوف تتوزع منافعها وتتداخل مع عوامل 

 تحديدها.

لم  اة ممؤسسالمعرفة متجردة قد لا تكون ذات قيمة أو أهمية لل مشكلة ما هو مطلوب قياسه في رأس المال الفكري: -

الما أن المعرفة ة، وطؤسستعكس بالنتيجة على العمليات والأنشطة وبالتالي على المنتجات والخدمات التي تقدمها تلك الم

 ن قيمتها تكون متغيرة وتتباين من شركة لأخرى ومن شخص لآخر.غير ملموسة فإ

ة يمكن ؤسسممملوك لل كش يءمعلومات مكافئة فتصبح الى عندما تتحول المعرفة  مشكلة كون المعرفة رصيدا أو تدفقا: -

ى تدفق يتم رفة علالحصول عليه ونقله وخزنه وهذا على وفق المنظور المحاسبي، في حين أن المنظور الإداري ينظر إلى المع

 يمكن فصلها عن حامليها. من خلالها تحقيق الأداء وإنشاء القيمة وبالتالي لا

 ةلتحقيق الميزة التنافسية للمؤسس آليةث الثالث: رأس المال الفكري كالمبح

تمراريتها وتميز إستعتبر الميزة التنافسية الهدف الأساس ي التي تسعى جميع المؤسسات إلى إكتسابها من أجل الحفاظ على 

منتجاتها أو خدماتها في ظل التطور الاقتصادي والتكنولوجي الحاصل والذي دفع بها إلى الإعتماد على رأس مالها الفكري 

متمثلا في الكفاءات البشرية القادرة على خلق القيمة المضافة والمعارف والقدرات وما توفره من إبداع وتجديد مما يجعله 

 يمكن تقليده من قبل المؤسسات الأخرى. دا خاص بالمؤسسة ولاعنصرا مميزا وفري

 بناء الميزة التنافسيةلالاستثمار في رأس المال الفكري  أهمية المطلب الأول:

ن الإستثمار في مجال رأس المال الفكري والأصول المعرفية الأخرى غير الملموسة )تكنولوجيا المعلومات واستخدام ا

تمتلك على  ت الناجحةؤسسات، فالمؤسساوالمهارات المعرفية المتقدمة...( يدعم الموقف التنافس ي للمالحاسوب والانترنت 

ات أي وقد تكون هذه المقومالأغلب واحد أو أكثر من مقومات المنافسة التي تمكنها من الأداء بشكل أفضل من منافسيها، 

المعرفية( هي المدخلات المهمة في امتلاك هذه المقومات، وعليه ءا من تطوير منتج جديد إلى خدمة الزبون، و )الموارد ش يء بد

 . 1ق دخول المنافسين الجدديل إلى قيد يعو نافسة يمكن أن يتحفإن الاستثمار المعرفي في إطار مقومات الم

 من خلال الفوائد التي تنجر عنه، والتي نوجز أهمها في: تظهر أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري ان 

 .تعزيز التنافس بالوقت من خلال تقديم المنتجات الجديدة والمطورة وتقليل الفترة بين كل ابتكار والذي يليه 

 .خفض التكاليف وإمكانية البيع بأسعار تنافسية، إضافة الى تحسين الإنتاجية وزيادة القدرة الإبداعية 

 .ابهار وجذب الزبائن وتعزيز ولاءهم والحفاظ عليهم 

  طيبة عن المؤسسة وخلق انطباعات ذهنية جيدة عنها لدى الزبائن.تنمية سمعة 

فكرية، متمثلة في الاتها يتطلب الأمر من المؤسسات الراغبة في التفوق والتميز التنافس ي أن تحسن الاستثمار في موجودو      

المعرفة والذكاء، اللذان يؤثران على الأداء الكلي للمؤسسة، حيث أن القيمة الحقيقية للمؤسسة تتوقف على قدرة التعلم 

                                                           
سات المؤسدور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الاعمال، دراسة عينة من بيصار عبد المطلب،  -1

بولاية المسيلة، )أطروحة دكتوراه غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف،  الاقتصادية

 .022، ص8107المسيلة، الجزائر، 
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ونقل المعرفة الجديدة، ووضعها حيز التنفيذ والتطبيق، وعلى اعتبار أن رأس المال الفكري والاستثمار فيه ينعكس على 

للأداء بالإضافة إلى الزيادة في الحصة السوقية وتحسين الربحية، فنجاح المؤسسات مرتبط ارتباطا  تحقيق مستويات عالية

ا في الجانب المعرفي، وكذا القدرة على استقطاب الكفاءات التي تساهم في العملية الابتكارية والتطوير من تهوثيقا باستثمارا

 .1أجل تجديد الخدمات المقدمة للزبائن

 : 2مايليالاستثمار في  مؤسسات تشجيع الاستثمار في رأس مالها الفكري من خلالويمكن لل     

 : ان أفضل المؤسسات هي تلك التي تكون لها القدرة على الابداع، وأفضل المسيرين والرؤساء هم تشجيع الابداع

طاب رأس على استقأولئك الذين يمتلكون القدرة على تفجير المواهب الإبداعية لمرؤوسيهم واستنهاضها والعمل 

أن تكون دائما ، وعليه فالمؤسسة ملزمة 3المال الفكري وصناعته في هذه المؤسسات والعمل على المحافظة عليه

يقظة تكنولوجيا، وتتوفر على كل المعلومات الحاصلة في مجال التكنولوجيا، حتى تستطيع القيام بإبداعات 

اردها المعرفية أن تتابع مو على المؤسسة إضافة إلى ذلك   ،لديها متواصلة تسمح بتنمية واستمرار الميزة التنافسية

والنادرة بغرض جذيها واستقطابها كمهارات وخبرات تستفيد منها، وتوليها اهتمامها وعدم الاكتفاء بالتسيير 

رية الاستثمار االمبدعين ، وعليها أن لا تهمل استمر  العادي للكفاءات بل التركيز على تسيير الابتكارية تأتي من أفكار

في الموارد غير الملموسة والكفاءات ولا تكتفي بنتائج إيجابية حققها الإبداع في المدى القصير، لأن ذلك سيقودها 

إلى تقادم وتآكل هذه الموارد والكفاءات الأمر الذي سيؤدي بها إلى تراجع مكانتها التنافسية في السوق لصالح 

 .التنافسيةمنافسيها، وبالتالي تضائل مزاياها 

 كل رات في تصميم الوظائف والهييتغي احداثيؤدي التطور التكنولوجي إلى التكنولوجي والهيكلي:  طور الت

لاستخدام  : الاتجاه المتزايدعلى الجوانب التاليةبذلك يؤثر ، فالتنظيمي ونوعية المهارات المطلوبة للأداء الفعال

ة زيادة قواعد المعلومات ذات الصل ،القرارات المتعلقة بوظائفهمفرق العمل وذلك لتدعيم دور الأفراد في صنع 

في هيكل  التغير ،بهدف اتخاذ قرارات سليمة تتعلق بإدارة المورد البشري وتفعيل استثماره بالموارد البشرية

 ان تعامل المؤسسةكما ، ة وجعله مرنا وقادرا على التكيف وتدعيم العمل الجماعي وعمليات المشاركةؤسسالم

بإيجابية مع التطور التكنولوجي  والهيكلي بسمح  لها بالاستثمار الفعال في مواردها البشرية، وأيضا في رأس مالها 

 الهيكلي، وتحقيق مزايا تنافسية مستمر.

  :على المؤسسات معرفة كيفية الوصول إلى المعرفة من خلال التعلم، لأنها مصدرا أساس ي للميزة التعلم التنظيمي

والمحافظة عليها من التقليد من قبل المنافسين، والعمل على عدم تقادمها، فالتعلم المستمر يساعد  التنافسية

على إعادة ترتيب أوضاع المؤسسة وتعزيز خبرات وتجارب مواردها البشرية ، ومنه فهو أحسن  آلية لتفعيل 

لأداء المتميز ظيمي يصل بالمؤسسة إلى الاستثمار في رأس المال الفكري للمؤسسة، ذلك انه سيؤدي إلى تهيئة مناخ تن

                                                           
 .010حسناوي بلبال، مرجع سبق ذكره، ص  -1
ركة ش لتنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل إقتصاد المعرفة دراسة حالةدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة افرحاتي لويزة،  -2

ر، حمد خيض، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة م)غير منشورة( دكتورهأطروحة ،-باتنة-الإسمنت عين التوتة

 .802-800، ص8101بسكرة، الجزائر، 

مجلة جامعة دمشق للعلوم  ل الفكري في الابداع في المصارف الأردنية،اأثر رأس الممحمد علي الروسان، محمود محمد العجلوني،  -3

 .22، ص8101، دمشق، سوريا، 8، العدد 81الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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وهذا من خلال استثمار طاقات البشر، وتعميق رغبتهم في التعلم من أجل تحسين أدائهم، إزالة معوقات اكتساب 

المعرفة وتنمية المهارات والتعامل مع الموارد البشرية كأعضاء في فرق العمل، وتنميتهم باستمرار من أجل تحقيق 

 .مرة في ظل ظروف تنافسية متغيرةميزة تنافسية مست

  :يتم تفعيل الاستثمار في رأس المال الفكري من خلال تطوير القدرات البشرية عالية المستوى والتدريب التدريب

المستمر للأفراد من خلال برنامج تدريبي يتم فيه اختيار أسلوب تدريبي ملائم يؤخذ فيه بخبايا البيئة التنظيمية 

التأقلم مع كل متغيراتها، ومنه تنمية وتحقيق تنافسية متميزة لمدراء متميزين يسعون دائما إلى حتى يتمكن من 

الأفضل، ويمتازون دائما بروح الإبداع والرغبة في التدريب المتواصل وهذا ما سيسمح للمؤسسة بكسب حصص 

 سوقية، وسرعة على المنافسة، والحصول على مزايا تنافسية وتنميتها.

 اردها التنافسية للمنظمة من خلال مو  أصبحت إستراتيجية تمكين العاملين أحد مقومات الميزةاملين: تمكين الع

استجابة للسوق ولحاجات أكثر  ؤسسةتصبح الم :البشرية وكفاءتها العاملة، وتحقق لها مجموعة مزايا أهمها

قدرات الأفراد العاملين الإبداعية إطلاق ، تخفيض عدد المستويات الإدارية في الهياكل التنظيمية، العملاء

ة من جهة، وتوفر لديهم الرضا الوظيفي والانتماء الوظيفي، ؤسسللوصول بمقترحاتهم إلى اتخاذ قرارات تفيد الم

 .ةؤسسإضافة إلى مناخ تنظيمي إيجابي يسود الم

الإنفاق والإستثمار في البحث والتطوير وتشكيل رأس مال معرفي في المؤسسات، يهدف إلى  نحوإن الإتجاه الحديث ومنه ف

زيادة قدرتها في خلق إبداع تكنولوجي عام مستند إلى معرفة واسعة وقادرة على تقديم دعم وإبتكار لعدد كبير من المنتجات 

ثل في إنفاق إستثماري متقطع لغرض تحسين أو والخدمات، ويمثل هذا الأمر خروج عن قواعد العمل السابقة والتي تتم

تطوير منتجات منفردة، وإذا كانت الميزات التنافسية في الإطار القديم يمكن أن تستنسخ وتقلد من قبل الآخرين، أو إنما 

رفة عتختفي أو تزول سريعا بحكم وجود منافسين أقوياء ومتابعين لعمل المؤسسة، فإن الميزات الجديدة المستندة إلى الم

يمكن أن تخرج من إطار هذه الإشكالية لكون المعرفة التي تستند إليها تمثل خصائص إستراتيجية للمؤسسة لايمكن 

 . 1تقليدها بسهولة من قبل الآخرين

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ظمات ، الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منتنافسيةلفكري كمدخل لتحقيق ميزة في رأس المال ا الاستثمار محمد زبير شوقي جدي، -1

 . 08، ص8100، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، الجزائر،ديثةالأعمال العربية في ظل الإقتصاديات الح
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 المال الفكري والميزة التنافسية: العلاقة بين رأس ثانيالمطلب ال

المؤسسات الصناعية أهمية عنصرها البشري، حيث أصبحت هذه الموارد  خضم التحول إلى  إقتصاد المعرفة، أدركتفي       

وكيفية تسييرها من أهم مصادر الميزة التنافسية، فإذا توفرت القدرة مع الرغبة في إطار عمل منسجم ومتفاعل تصبح إدارة 

ضمني أو  ءي، كما أنه يعتبر أي ش الموارد البشرية هي المدخل الإستراتيجي لإدارة أهم أصولها بغية تحقيق الميزة التنافسية

يما سيتمخض عن العمليات العقلية للعاملين فيها وجملة أنشطتها أيضا ولا  ظاهري يتوافر لدى المؤسسة من خلال ما

رها المؤسسة تحقيقا مثعمليات المعالجة بدءا من طبيعتها الأولى كبيانات مرورا بإنتاج المعلومات وإنتهاءا بالمعرفة التي تست

 .1افة المجالاتل بخلق الإبداع في كافها والمتعلقة بتسهيل إعتماد التقنيات بما يضمن ترجمة المعلومات إلى الأداء الكفيلأهد

يكون أدائهم جيدا نظرا للطبيعة المتباينة لرأس المال الفكري وذلك لإختلاف  يكون العمال أكفاء ومجندون بقدر ما بقدر ما

يضيفه يزيد من قيمة المنتج أو الخدمة وبقدر إمتلاك المؤسسة للكفاءات البشرية  فإن ماالمستويات والقدرات وبالتالي 

 .2تكون مؤهلة لتحقيق التميز ذات الأداء العالي بقدر ما

ومنه كان لابد من زيادة الإستثمار في الموارد البشرية التي فرضت نفسها كأحد أهم موجودات المؤسسات في عالم المعرفة، 

المؤسسات حاولت التغلب على المشكلات التي تواجهها من خلال رأس المال الفكري بإعتباره موردا مستداما، أي أن معظم 

مما دفعها لتطوير طرق قياس كفاءة الإستثمار في أصول رأس مالها الفكري لتأثيره الشمولي على الميزة التنافسية 

 . 3ةمؤسسلل

يعكس طبيعة العلاقة بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية على شكل  والذي الشكل المواليوللتوضيح أكثر ندرج هذا  

 نظام:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
الإستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية ضمن إطار دحماني عزيز، بلحاج فراجي، -1

 .887، جامعة بشار، الجزائر، ص0، العدد 2مجلة إقتصادية، المجلد المقاربة المستندة إلى الموارد والكفاءات، 
رأس المال  ، الملتقى الدولي حول الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال دور رأس المال الفكري في تحقيقعاشور مزريق، نعيمة قويدري قوشيح، -2

، 8100الشلف، الجزائر،  ،، جامعة حسيبة بن بوعليديسمبر 02و02يومي  الفكري في منظمات الأعمال العربية في الإقتصاديات الحديثة

 .02ص
 .19، مرجع سبق ذكره، صادي بيطار، معتصم إسماعيلموس ى الغرير، ش -3
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 : العلاقة بين رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية(60الشكل رقم )

²²²²² 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية ، مصطفى رجب علي شعبان المصدر:

 .22، ص8100الإسلامية، غزة، فلسطين،  التجارة، الجامعةكلية  ،غير منشورة()ماجستير مذكرة ، -دراسة حالة-جوال

 لميزة التنافسيةا اكتسابفي  رأس المال الفكري  مساهمة: لثالمطلب الثا

بدأ الإعتماد على التكنولوجيا يتراجع نظرا لشدة تغيرها، وأصبح التنافس والتفوق المرتكز عليها أمرا صعبا، ففي عالم  لقد

وة بالنسبة نقطة قي يمثل متغير تتحرك فيه المعلومات والموارد والتكنولوجيا بسرعة فائقة، يبقى العنصر الوحيد الذ

ة هو رأس المال الفكري والكفاءات المؤهلة للإبداع والتجديد، ولقد أدى الإنخفاض المستمر لتكلفة تشغيل مؤسسلل

المعلومات في ظل إقتصاد المعلومات إلى إعتبارها سلعة متاحة للبيع والشراء، وبالتالي أصبحت محددا غير أساس ي للميزة 

الميزة  لمؤسسة لالعامل الوحيد الذي يوفر فان ظل تحولات البيئة التنافسية  يتأكد معه أنه فيهو الأمر الذي ة، و التنافسي

 رأس مال بشري متميز

إبداع، أفكار جديدة، مهارات 

وقدرات جوهرية، خبرة في 

مجال التخصص، فرق 

 العمل

 رأس مال هيكلي متميز

نظم معلومات متطورة، قواعد 

محدثة، سياسيات بيانات 

وإجراءات تدعم الإبداع، هيكل 

 تنظيمي مرن 

 رأس مال علاقات متميز

علاقات إستراتيجية مميزة مع 

 الزبائن والموردين

 المدخلات

 التشغيل ذو قيمة؟     نادر؟      صعب التقليد؟        يتم إستغلاله من الإدارة بشكل جيد

 رأس المال الفكري

 رأس المال البشري            رأس المال الهيكلي         رأس المال العلاقاتي

 المخرجات

 المتفوقة الإستجابةالجودة المتفوقة         الكفاءة المتفوقة          الإبداع المتفوق         

 رأس مال فكري إستراتيجي
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ما يفرض  و هو ة على الإبداع المستمر،ذو المهارة العاليوكفاءاتها البشرية التنافسية المستدامة هو رأس مالها الفكري، 

 . 1لذكية هي المصدر الجديد للميزة التنافسيةضرورة الإنتقال إلى إقتصاد المعرفة الذي تصبح فيه العقول ا

 :2تميز كل مكون من مكونات رأس المال الفكري في تحقيق القيمة المقترحة للزبائن لقد

اس لزيادة ة التي تعد حجر الأسؤسسفيما يخص مجالات تميز رأس المال البشري فيتمثل في وضع إستراتيجية التعلم للم* 

بالشكل الذي يؤدي إلى إنجاز العمليات الداخلية بكفاءة وفعالية وتحقيق القيمة المقترحة الخبرات والمهارات والقدرات 

 للزبائن ومن ثم بلوغ الأهداف المالية المتمثلة في القيمة المضافة ومعدل العائد على الإستثمار.

تشغيلي ون في تحقيق التفوق الأما جوانب تميز رأس المال الهيكلي مجال التشغيل والعمليات فهي: ترسيخ أبعاد هذا المك*

من خلال تحسين العمليات التشغيلية الهادفة إلى تحقيق النوعية العالية بالكلفة المنخفضة وخفض زمن دورة العمليات 

الداخلية والإستفادة القصوى من هذا المورد في تحسين تدفق الإنتاج بسرعة دون أي أعطال أو إسراف في إستخدام 

 توى الإنتاج وخفض نسبة التلف.المورد، رفع جودة مس

ت اأما فيما يتعلق بتيمز رأس المال الزبائني فمجالاته هي: خلق التفوق والتميز عن طريق الإبداع والتطوير مثل إيجاد منتج* 

و كسب زبائن جدد، زيادة قيمة الزبائن عن طريق عمليات إدارة الزبائن وتعميق العلاقة أجديدة أو إختراق أسواق جديدة 

ة عضو سسؤ الزبائن الحاليين، تخفيض أوقات التسليم أو سرعة الإستجابة لطلبات الزبائن، العمل على أن تصبح الم مع

 أو شريكا جديدا في المجتمع من خلال ترسيخ علاقات حقيقية ومؤثرة مع أصحاب المصالح الخارجيين. 

عرفة بمفهومه الشامل الذي يضمن توزيع الم عرفيلمال الم، ورأس اة تركز على العقل التنظيميؤسسالم والجدير بالذكر أن       

من عقل لآخر، وتحويل المعلوماتية إلى معرفة عملية جماعية تؤسس للإبداع الجماعي، وأنها معنية بتقديم ما يمكن تقديمه 

ة سؤسالم يهم وما، ك على تحقيق مستوى عال من الجودةمن أجل الحفاظ على رأس المال المعرفي، الذي ينعكس بلا ش

ات ؤسسلمعن قدرة الأفراد و ا تعبرالحديثة بصورة جوهرية وأساسية، هي المعرفة بالعمل، والمعرفة بالأعمال، وهذه المعرفة 

بصورة فاعلة في بيئة العمل، وهذه المعرفة عادة يقوم بإدارتها المديرون، والأفراد ذو القدرات  ف،والتصر على الفهم 

سية، ة في بيئة العمل التنافؤسسملاء العمل، وهؤلاء يكونون مسؤولين عن تحقيق بقاء المتميزة، وصناع المعرفة وز الم

 .3ةؤسسويعمل كل من هؤلاء على تحقيق الجودة الشاملة في كل جانب من مجالات الم

 على ما سبق
ً
سية يمثل في حد ذاته ميزة تناف ومكوناته المتعددة،المال الفكري بمفهومه  إن رأسيمكن القول  وتأسيسا

لأجل  أهمية بالغة يجعل لإدارة رأس المال الفكري ما ، وذلك قيمة منتجاتها وخدماتها تساعد في تطوير ورفع للمؤسسات

 .والتعلم وتطوير الموارد البشرية للمؤسسات خلق الابتكار

 

                                                           
 .809ص مرجع سبق ذكره،فرحاتي لويزة،  -1
، مذكرة -BADRبنك -دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الاعمال دراسة حالةسامية بوبنيدر، زهية نواصرية، -2

 .71، ص8108جزائر، ، قالمة، ال0921م ماي 12، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غير منشورة() ماستر
مذكرة  ،نعلى شؤون الجمارك بمملكة البحري برأس المال الفكري على إدارة الجودة الشاملة دراسة تطبيقية  الإستثمار  عبيد، أثرسلمان -3

 .92، ص8102البحرين، المنامة،ة، جامعة العلوم التطبيقية، ، كلية العلوم الإداري)غير منشورة( ماجستير
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 خلاصة:

ختلف جوانب رأس المال الفكري والعلاقة التي تربطه بالميزة مفصل تناولنا بالدراسة والتحليل ضمن سياق هذا ال

إعتباره رأس مالها الفكري ب يتحقق من خلال التنافسية حيث خلصنا إلى أن نجاح المؤسسة وتميزها وتفوقها التنافس ي 

ق، لذا فإن السو مصدرا للمعرفة والمعلومات والخبرات والمهارات والكفاءات التي لا يمكن تقليدها من قبل منافسيها في 

المؤسسات أصبحت على دراية أن الميزة التنافسية لا تتحقق إلا بالإستثمار الجيد في موجوداتها الفكرية التي تملكها والقدرة 

 على جذب الكفاءات وإستقطابها وتسييرها بشكل يضمن ديمومتها وتفوقها على منافسيها.
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 تمهيد:

بعا إستعراض أهم المفاهيم الخاصة بكل من الميزة التنافسية ورأس المال الفكري من خلال الفصسل السابقة والتطرق إلى 

التنافسية للمؤسسسات الاقتصادية، سنحاول في هذا اور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة بالعلاقة بينهما فيما يتعلق 

، وقبل الخسض في تحليل دور رأس المال الفكري بمؤسسسة وسسياار في تحقيق على أرض الساقع سبق تناوله الفصل تطبيق ما

علاقة بين رأس ميزة تنافسية بها، لابا من التعريف أولا بهذه المؤسسسة وانجازاتها وكذا هيكلها التنظيمي، ثم بعاها ولتسضيح ال

 المال الفكري والميزة التنافسية بهذه المؤسسسة تم اختيار عينة واعتمادها من أجل الاراسة المياانية.

 هي:باحث سيتم تناول هذا الفصل من خلال ثلاث ملذلك      

 بعنابة–M33أشغال عمومية قطب -التعريف بمؤسسة كوسيدار  -                             

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية -                             

 عرض وتحليل نتائج الدراسة -                             
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 بعنابة–M33قطب أشغال عمومية -المبحث الأول: التعريف بمؤسسة كوسيدار 

في مجال الاغاال العمسمية، فهي تحتل المرتبة الأولى على المستسى التي تنشط هم المؤسسسات أتعتبر غركة وسسياار من      

السطني، كما تحتل مكانة جياة على المستسى الافريقي، لايها فروع عاة وهي ذات نشاط متنسع مما جعلها تكسب حصة 

 سسقية واسعة على المستسى السطني وتمنح فرص عمل كبيرة بكامل ولايات السطن.

 كوسيدارؤسسة عام لمتقديم المطلب الأول: 

التطرق الى أحا أهم المنشآت التابعة له، والمتمثلة  نشأة مجمع وسسياار وتطسراته، ثم سيتم خلال هذا المطلب الحايث عن

 بعنابة. M33من فروعه وهس قطب عمسمية مع التركيز أكثر على فرع مؤسسسة وسسياار للأغاال الفي 

من قبل الشركة السطنية للصلب  1191جانفي عام  1هي غركة اقتصادية مختلطة، أنشئت في أولا: مجمع كوسيدار:  

(S.N.S والمجمسعة الاانماركية "كريستياني ونيلسن"، في عام )إلى  ٪111أصبحت غركة وسسياار تابعة  1191S.N.S  بعا

مية للمؤسسسات العامة قررت السلطات اكتساب هذا الأخير أسهم الشريك الاانماروي، وفي إطار إعادة الهيكلة التنظي

، ومع الإصلاحات 1191الجزائرية تحسيل غركة وسسياار إلى غركة وطنية تابعة لسزارة الصناعة الثقيلة وهذا في عام 

وسسياار تحسلت إلى غركة مساهمة في اكتسبر عام  1199الاقتصادية، بما في ذلك استقلالية المؤسسسات العامة في عام 

1191. 

عتبر وسسياار غركة قادرة على خلق واستالال مختلف الفرص التي سمحت لها بالتطسر وتسسيع تاخلها إلى أنشطة وت     

أخرى ولم تكتف بالجانب العمراني والأغاال العامة على عكس منافسيها في السسق المحلية، مما سمح لهذه الشركة 

 .سن عقاين من الزمنالاستقرار والمحافظة على الأعمال والعملاء والتنسيع في غض

ووسسياار  .B.T.P.H وإجراءها لتقييم مستمر من خلال النمس الااخلي وتمثل وسسياار اليسم أكبر مجمسعة جزائرية وتسمى

  .( غروات تابعة19مليار دج، وينظم من قبل مجمسعة من الشروات المملسكة في ثمانية ) 19.9مسجلة بمبلغ  SPA هي

مسظف وتقار  19511المرتبة الأولى في الجزائر والحادي عشر في أفريقيا ولها أيضا أكثر من  BTPHويحتل مجمع وسسياار      

 .1112مليار دينار وهذه الإحصائيات حتى نهاية السنة المالية  99ميزانيتها بـ 

 مايلي:  تاور أنشطة مجمع وسسياار حسل ثماني غروات تابعة نذكرها في     

 ؛وسسياار أغاال عمسمية 

 ؛وسسياار البناء 

 ؛وسسياار البنية التحتية 

 ؛وسسياار الساود 

 ؛وسسياار أنجينيرينغ 

 ؛اقوسسياار الأنف 

 وسسياار المطارات. 
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غركة وسسياار أغاال عمسمية من أكبر الشروات التابعة لمجمع  هي: TPثانيا: التعريف بكوسيدار أشغال عمومية 

، ولهاته الأخيرة خبرة واسعة في إتقان 1112مليارات دينار، وهي تابعة لمعيار إيزو الاولي منذ سنة  1وسسياار برأس مال قاره 

ح مما أهلها وأصبحت في المراتب بناء الأعمال الضخمة والبنية التحتية ولايها عاد كبير من الأعمال التي تم تنفيذها بنجا

سمح بإعطاء المزيا من الأهمية على  1111الأولى على المستسى السطني، فالتنظيم الجايا لكسسياار أغاال عمسمية منذ سنة 

 المساقع التي يعملسن فيها.

 تاور أنشطة وسسياار حسل ثماني فروع رئيسية نذكرها فيما يلي:     

 ؛مايرية أغاال الساود 

 ؛ة أغاال السكك الحايايةمايري 

 -؛مايرية أغاال المنشآت الخاصة 

  ؛مايرية أغاال البنية التحتية للطرق 

 ؛مايرية المناولة والتمسين 

 ؛المايرية المركزية للعتاد 

 ؛إدارة الأعمال 

 المخبر. 

مايرية المنشآت تنارج غركة وسسياار التي أجرينا بها التربص من : M33ثالثا: مؤسسة كوسيدار أشغال عمومية قطب 

الخاصة التابعة لفرع وسسياار أغاال عمسمية وبتعاقا مع قطاع المنشآت العسكرية لإعادة تهيئة المرافئ في القاعاة البحرية 

 لسلاية عنابة.

 يتعلق بالإطار القانسني لها فنجا:  أما فيما     

 دج.1212152921غهرا بمبلغ قاره  19لماة  19/11/1111بتاريخ  512ويتضمن الأمر بالخامة رقم  عقد البرنامج الأول:

 دج. 2119111112غهرا بمبلغ قاره 11ماته  11/11/1111بتاريخ  119ويتضمن الأمر بالخامة رقم عقد البرنامج الثاني:

 أشغال المشروع:   -

 : وتتضمن مايلي *أشغال البرنامج الأول:

 ؛م لينيار211ويبلغ طسله  11الرصيف رقم  -

 ؛م لينيار1.92ويبلغ طسله  11الرصيف رقم   -

 ؛م لينيار92.11ويبلغ طسله  12الرصيف رقم  -

 ؛م لينيار21ويبلغ طسله  11الرصيف رقم  -

 .م لينيار121ويبلغ طسله  15ف رقم الرصي -

 وتتضمن مايلي: *أشغال البرنامج الثاني:

 ؛المعااتتثبيت مسقع  -

 ؛تمسين المساد الصخرية -
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 ؛الخرسانة -

 ؛تعزيز الرصيف -

 ؛.BCR إنشاء -

 ؛تعلية حائط المراقبة -

 ؛تسسية الأرضية -

 ؛الحفر ونزع الرواسب المسجسدة في أعماق البحر -

 ؛إعااد الأنابيب -

 ؛تنظيف أوسام الخرسانة -

 تركيب عناصر الخرسانة. -

 وإنجازات كوسيدار أشغال عمومية المطلب الثاني: أهم أعمال

 من بين أهم المشاريع الرئيسية لكسسياار أغاال عمسمية مايلي:      

 أشغال الطرق والطرق السريعة: 

 .حلقة تيزي وزو والبسيرة وعين سمارة قسنطينة عين الباي، الطريق السريع الشرق والارب -

 .وادي الفضة، قسم البسيرة-قسم خميس مليانة 

  السكك الحديديةبناء: 

 .عين التستة، المسيلة، برج بسعريريج، سطيف، عين مليلة، عين فكرون، تيزي وزو، واد أيس ي، السانية، أرزيس، مشرية، بشار-

 :بناء المطارات 

 .مطار قسنطينة، المطار الجايا لباتنة، ورقلة، المطار العسكري أم البساقي، مطار تبسة والمطار العسكري رقان-

 فاقبناء الأن: 

 .نفق مترو الجزائر، بسعريريج، المسيلة، نفق البسيرة في الطريق السريع، نفق جيجل-

 الأشغال البحرية: 

 ؛ميناءا الصيا غسراية- ؛ميناء الصيا جيجل-

 ؛الميناء في بجاية- ؛حماية الشساطئ بسسماعيل-

 .تعزيز رصيف ميناء أرزيس وترسس الشلف-

 بناء السدود: 

 ؛سا تيش ي مرآب )أقبس(- ؛سياي محما )عين الافلى(- ؛بابار )خنشلة(- ؛بسقرة )تيسمسيلت(- ؛واد غريف )ساراتة(سا -

 سا تبسة والصرف الصحي السادي.- ؛السا الطابية )سياي بلعباس(-
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 M33المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لكوسيدار قطب 

 يتكسن الهيكل التنظيمي للمؤسسسة من:     

تتشكل من نائب الماير وهس نفسه مسؤسول المصلحة التقنية وهناك رئيس المجمسعة وإطار تقني  :المصلحة التقنية-1

 بالإضافة الى عاملين مهناس أغاال عمسمية، وتتمثل مهامها في:

 ؛التأكا من تطبيق الأساليب الهناسية والإنجازات والمخططات والعقسد وفقا للجاول الزمني وتقايرات الميزانية 

  ؛ضمان التنفيذ السليمو  البرامج وتحايا تكسين فترات التاخل لمختلف المهنإعااد تنفيذ 

 ؛ضمان التشايل التقني والمالي السليم لمسقع العمل 

 ؛وضع جااول العمل مع الجهات المعنية 

 ؛المشاركة في خطط التنفيذ والرقابة وتنفيذها للمسافقة عليها 

 ؛تسفير الفحص الاوري لمسقع العمل 

  الرقابة الفنية والهيئات الإداريةالتنسيق مع. 

تتشكل من مسؤسول المصلحة ومسؤسول الشؤسون الاجتماعية ومسيرة إدارية وإطار إعلام آلي بالإضافة  مصلحة المستخدمين:-2

 الى أمينة مايرية، وتتحاد مهام هذه المصلحة:

 ؛تنفيذ الإجراءات الإدارية والإمتثال للقسانين ولسائح العمل 

  ؛الصارم لأحكام الإتفاقية الجماعية واللسائح الااخلية للشركةضمان التطبيق 

 ؛ضمان إنشاء الرواتب في السقت المحاد 

 مكتب الشال وارجية كصناوق الضمان الاجتماعي ومفتشية العمل و التنسيق مع السوالات الخCACOBATPH؛ 

 )؛رصا التاطية الطبية الإجبارية )الفحص الطبي قبل التسظيف وزيارات دورية 

 )؛ضمان التنظيم الإداري للمسظفين )الايابات الإجازات، المرض 

 ؛المشاركة في تطسير لسحة القيادة في إدارة المسارد البشرية والميزانية السنسية 

 ؛تحمل المسؤسولية في القضايا التأديبية 

 ؛تطسير وإدارة ميزانية التاريبو  تحايا الإحتياجات التاريبية 

 ؛بشكل دوري إتباع ومراقبة وكلاء التاريب 

 ؛تحليل إحتياجات التسظيفو  تقييم أنشطة التاريب 

 ؛دعم واختيار وتسجيه المرشحين للعمل 

 التأكا من مراجعة وتحايث السجلات التنظيمية. 

تتشكل من مسؤسول التمسين ومن مسؤسول السسائل العامة وإطار مسير المخازن، ويمكن تلخيص مهام  مصلحة التموين:-3

 هذه المصلحة في: 

 ؛تطسير برنامج التمسينو  تمسين حاجات السرغة والعتاد 
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 ؛إبلاغ الزبائن بضرورة تسفر المساد والأسعار 

 ؛تقييم قارة المسردين على تلبية الإحتياجات من التكاليف والجسدة والكمية 

 ؛ كتابة المناقصات وفقا للقسانين المعمسل بها 

 ؛إنشاء العقسد مع الزبائن 

  ؛الشراءالإغراف على عمليات 

 ؛وضع الجااول الزمنية للتسليم ومراقبة أداء العقسد والتساصل مع الزبائن لحل ول المشاول 

 ؛تحايا تكاليف الإنتاج في مخازن السلع التي تم تسليمها 

 ؛تقارير عن السسق والمساد الترويجية والمعارض وزيارة المصنعين والعارضين 

 التحقق من مختلف السثائق والفساتير. 

وتتشكل من المسؤسول عن إدارة الصيانة السقائية والتصحيحية للمعاات في مسقع البناء، وتتحاد مهام : مصلحة العتاد-4

 :المصلحة

 ؛المشاركة في إصلاح الأجهزة والعتادو  استلام العتادو  تحايا إحتياجات المعاات 

 ؛تحايا مساعيا صيانة المعاات 

  ؛بالصيانة السقائية والتصحيحية لمعاات العملدراسة وتطسير خطط العمل المتعلقة 

 ؛وضع برنامج عمل لتلبية الجااول الزمنية للعمل وتنسيق الأنشطة مع مختلف الخامات 

 ؛متابعة التقام في أعمال الصيانة 

 ؛تحايا سبل تنفيذ وحل المشاول التي تساجه مسقع العمل أثناء تنفيذ أعمال الصيانة 

 ؛مراقبة واستخاام المعاات 

 ؛دراسة جميع القضايا المتعلقة بالتعايلات وإصلاح المعاات 

 التأكا من تنفيذ التعليمات وتعميمها. 

 هي:  ول هذه المصلحة هس نائب ماير الأغاال، ومهام هذه المصلحةؤس مس مصلحة الإنتاج:-5

 ؛دعم جميع المراحل الفنية لمشروع البناء 

 ؛قيادة ودعم الأساليب الفنية وتنفيذ العمل 

 ؛إختيار عمليات التنفيذو  وتنظيم مشروع البناء إعااد 

 ؛التأكا من مهمة تنسيق وترغيا المسارد 

 المشاركة في وضع برامج لتحسين الأمن والسقاية. 

 ول المصلحة ومساعا المحاسبة، أما مهام هذه المصلحة فتتمثل:ؤس تتشكل من مس :مصلحة المحاسبة والمالية-6

  ؛وإجراء المحاسبة العامة وإعااد جميع السثائقإسترداد المستحقات ودفع المصاريف 

 ب؛يام بالإجراءات المالية والمحاسالقو  إدارة الجانب المالي للمشروع 

 ؛التحقق من صحة السثائق المالية وتسجيلها 
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 ؛التحقق من المعاملات المحاسبية والنفقات 

 ؛إنشاء بيانات المحاسبة لمنظسمة المعلسمات 

  ؛والمحاسبيةدعم العمليات المالية 

 ؛أرغفت ملفات العمليات المالية والمحاسبية 

  ؛وضع بيانات دورية والكشف عن أي خطر في عام التسازن 

 ؛تحمل مسؤسولية حفظ الحسابات وفقا لقساعا المحاسبة 

 ؛تحليل ومراقبة أرصاة الحسابات 

 ؛الإغراف على الجرد الفعلي للأسهم نهاية السنة 

 وتقايمه للماير تقايم تقرير دوري لنشاط المصلحة. 

 وتتمثل مهامها في:  :مصلحة مراقبة النوعية-7

 ؛إقامة علاقات بين الإدارة ومسقع العمل 

 ؛مراقبة السثائق والتأكا من وجسدها على مستسى المؤسسسة طبقا للسائح الرسمية المشروعة 

 ؛التأكا من تطبيق التعليمات على مستسى المصالح 

 ؛التحكم في السثائق 

 ؛حة السقاية والأمن وإدارة الجسدة في المؤسسسةغرح سياسة مصل 

 ؛متابعة النشاطات التصحيحية والسقائية للعمل 

 ؛متابعة غكاوى الزبائن 

 تحليل معطيات النشاطات التصحيحية. 

 تتحاد مهامها في:  :مصلحة الوقاية والأمن-8

 ؛إعااد سياسة المؤسسسة في مجال السقاية الصحية والأمن وطب العمل 

  ؛التعليمات القانسنية والخاصة بالسقاية والأمنتطبيق 

 ؛إعااد مناهج وأساليب العمل التي من غأنها ضمان الأمن وأحسن الظروف للسقاية من الأخطار المهنية 

 ؛التحقيقات الضرورية عنا ول حادث أو مرض مهني خطير، يؤسدي إلى وفاة العامل أو عجز دائم 

 ؛لقرارات والإجراءات المتخذة في محاضر الإجتماعاتقيام لجنة السقاية بإجتماعات وتاوين ا 

 ية في حالة ملاحظة إهمال أو خطرالإتصال بالسلطة السلمية وتقايم عريضة غفهية أو كتاب. 
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 راكوسيد لمؤسسة: الهيكل التنظيمي (01)الشكل رقم 
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 المنهجي للدراسة الميدانية الإطار المبحث الثاني: 

، تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسسةفي  س المال الفكري رأدور وجهات النظر حسل عرفة مختلف لملإثراء مسضسع الاراسة و 

ومن أهم وسائل جمع  واستخااما انتشاراوالذي يعتبر من أكثر أدوات البحث  استبيانقمنا في الجانب الميااني بإنشاء 

يهاف هذا المبحث إلى عرض الإطار المنهجي للاراسة الذي تم إتباعه في و  فرضيات الاراسة. لاختباروالبيانات  المعلسمات

 والأدوات التي تم إستخاامها لجمع البيانات.مع الاراسة والتعريف بمجت منهجية الاراسة بشكل عام

 الدراسةوأداة عينة ، مجتمع دراسة: المطلب الأول 

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

، وقا تم استخاام أسلسب -عنابة-يتكسن مجتمع الاراسة من مجمسعة من المسظفين الإداريين بمؤسسسة وسسياار

مفردة، والتي وان عادها  111الاستقصاء بالسبر )المعاينة(، حيث تم التركيز على مجمسعة جزئية من المجتمع البالغ عاده 

جميعا  اعتماترجاع العاد بالكامل، و تم استو ، ةى عاد العينة المذوسر ستبيان علالا تم تسزيع استمارة  ثممسظفا إداريا،  21

 نظرا لتسفرها على الشروط الصحيحة والضرورية.

 ثانيا: أداة الدراسة

 في جمع البيانات والمعلسمات من أجل استخاامه أولي يانإعااد استب. 

 وملاءمته لجمع البيانات صحته على المشرف من أجل اختبار ماى يانعرض الاستب. 

 بشكل أولي حسب ما يراه المشرفيان تعايل الاستب. 

 يل وحذف ما يلزمعلى مجمسعة من المحكمين والذين قامسا باورهم بتقايم النصح والإرغاد وتعا يانعرض الاستب. 

 حسب ما يناسب هوتعايل يانة اختبارية مياانية أولية للاستبإجراء دراس. 

 ة لجمع البيانات اللازمة للاراسةى جميع أفراد العينعل يانتسزيع الاستب. 

 :ين رئيسين تمثلا فيأجز  يانالاستب تضمن

يتكسن من البيانات الشخصية لعينة الاراسة ويتكسن من الجنس، السن، المستسى التعليمي، السظيفة وسنسات  الجزء الأول:

 .الخبرة

 يتكسن من جملة من المعلسمات الخاصة بمسضسع دراستنا، وقا تم تقسيمه إلى محسرين كما يلي: الجزء الثاني:

  :الهاف منه التعرف على واقع رأس المال الفكري  يتمثل في رأس المال الفكري في المؤسسسة الاقتصاديةالمحور الأول

 عبارة. 15في المؤسسسة الاقتصادية وقا تضمن ثلاث أبعاد مقسمة إلى 

  :يتمثل في الميزة التنافسية في المؤسسسة الاقتصادية الهاف منه معرفة دور رأس المال الفكري في المحور الثاني

 .عبارة 11تحقيق الميزة التنافسية وقا تضمن في مجمله 

" 1الارجة "" تعطى لعبارة مسافق بشاة في حين تعطى 5إجابات حيث الارجة " 5وقا وانت الإجابات على ول عبارة مكسنة من 

 لعبارة غير مسافق بشاة.
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 (: مقياس ليكارت الخماس ي11الجاول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 

 .المصار: من اعااد الطالبة

 الأدوات الإحصائية المستخدمة: نيالمطلب الثا

تجميعها، فقا تم استخاام العايا من الأساليب الإحصائية في التحليل لتحقيق هاف الاراسة وتحليل البيانات التي تم 

  :والمتمثلة في

الخماس ي كما هس مذوسر سابقا، وليتم حساب الحاود  تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسسب، حسب مقياس ليكارت -

(، وفيما بعا يتم 1.9=1/5( ومن ثم تقسيمه على عاد الفئات )1=1-5الانيا والقصسى للفئات عن طريق حساب الماى)

، لتتم ترجمة أطسار الفئات كما 5إضافة هذه القيمة إلى اقل قيمة في المقياس وهي الساحا وصسلا الى اعلى قيمة وهي 

 غير مسافق بشاة.1.9الى 1من  - يلي: 

 غير مسافق.1.21الى  1.91من -         

 محايا. 2.11الى 1.21من -         

 مسافق.1.12الى 2.11من-         

 مسافق بشاة. 5الى  1.11من-       

 تم حساب التكرارات والنسب المئسية للتعرف على الصفات الشخصية لمفردات الاراسة. 

 سابيالمتسسط الح Mean: يتم استخاامه في تحايا إجابات العينة، أي لتحايا إجابة العينة حسل عبارة معينة 

  تم استخاام الانحراف المعيـاري: والذي يسضح التشتت في اجابات أفراد الاراسة لكل عبارة من عبارات متايرات

 الاراسة إلى جانب المحـاور الرئيسـية، 

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة اختبار ألفا كرونباخ. 

 معامل ارتباط سبيرمان لقياس صاق الفقرات. 

 سمرنسف لمعرفـة نـسع البيانـات هـل تتبـع التسزيـع الطبيعـي أم لا-اختبار وسلسمجروف 

 . افسية(.اختبار سبيرمان لمعرفة العلاقة بين المتاير التابع والمتاير المستقلة )علاقة رأس المال الفكري بالميزة التن 

 اختبارt .للفروق بين المتسسطات 

 .تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتسسطات 

 ثبات الاستبيان قياس صدق و: لثالمطلب الثا

وإستخلاص  بعا إسترجاع الإستمارات المسزعة على أفراد العينة المكسنة لمجتمع الاراسة، وقبل تحليل إجابات المستجسبين

 .صاق أداة الاراسة وثباتهاوان لابا من التأكا من ماى  ،مع اختبار الفرضيات النتائج
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يقصا بصاق الاستبيان أن يكسن هذا الأخير صادقا في قياسه وذلك بكسنه قادرا على قياس ما صمم :  صدق الاستبيان-أولا

في الاراسة يقيس فعلا المتايرات التي لقياسه فعليا حيث قياس الصاق يجيب على السؤسال التالي: هل الاستبيان المستخام 

 :نرغب في قياسها؟ وعليه يشتمل صاق الاستبيان على ما يلي

 :ويقصا به ماى تمثيل عبارات الاستبيان للمحتسى وماى تناسبها لقياس الخاصية المطلسب قياسها،  صدق المحتوى

 :ويقاس هذا النسع من الصاق بالطرق التالية

 :)هذا المجال، أساتذة مختصين في ن في صسرتها الأولية على لقا تم عرض استمارة الاستبيا صدق الظاهري )المحكمين 

 .حسل أهمية الفقرات المسضسعة، درجة وضسحها وماى انتمائها الى محاور الاراسة رأيهم لإبااءوذلك 

 مع المجال الذي بيان يقصا به ماى اتساق ول فقرة من فقرات الاست :يانصدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستب

 .الكلية يانتنتمي اليه هذه الفقرة، وكذا قسة الارتباط بين درجات ول مجال ودرجات أسئلة الاستب

مفردة، وذلك بحساب  21تم حساب الاتساق الااخلي لعبارات الاستبيان على عينة الاراسة الاستطلاعية البالغ عادها 

 محسر التابعة له كما يلي:معاملات الارتباط بين ول فقرة والارجة الكلية لل

  رأس المال الفكري -المحور الأول: قياس الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول-  

 : الصدق الداخلي لفقرات مجال رأس المال البشري -1

 معامل الإرتباط بين ول فقرة من فقرات رأس المال البشري والارجة الكلية للمجال :(12جاول رقم )ال

 (sig)مستوى المعنوية معامل سبيرمان للإرتباط رأس المال البشري  البعد الأول: الرقم

 0.000 1.191 تتناسب مؤسهلات وقارات المسظفين مع المهام المسولة إليهم 11

 0.000 1.225 ترى إدارة المؤسسسة أن مسظفيها جزء هام وثمين في المؤسسسة 11

 1.119 1.112 العاليةتسعى المؤسسسة لإستقطاب المسظفين ذوي الخبرة والكفاءة  12

 0.000 1.915 تعتما المؤسسسة على مسظفيها الأكفاء لشال المناصب المهمة 11

يشارك المسظفين ذوي المهارات والكفاءات في صناعة القرارات ول حسب  15

 إختصاصه

1.912 0.000 

 0.000 1.911 تتبع المؤسسسة نظام الحسافز والترقية لتشجيع مسظفيها المتميزين 12

تحرص المؤسسسة على تطسير مهارات مسظفيها وقاراتهم بشكل مستمر من  19

 خلال إخضاعهم لبرامج او دورات تكسينية

1.199 1.112 

مناخ العمل في المؤسسسة يمكن المسظفين من الإبااع والإبتكار وتجسيا أفكار  19

 جاياة

1.111 1.111 

 spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 
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( معامل الإرتباط بين ول فقرة من فقرات مجال "مجال رأس المال البشري" والارجة الكلية للمجال، 12رقم ) يسضح الجاول 

 وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه. α= 1.15ة مستسى معنسي والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عنا

 :الهيكليالصدق الداخلي لفقرات مجال رأس المال -2

 معامل الإرتباط بين ول فقرة من فقرات رأس المال الهيكلي والارجة الكلية للمجال :(11جاول رقم )ال

معامل سبيرمان  البعد الثاني: رأس المال الهيكلي الرقم

 للإرتباط

مستوى 

 (sig)المعنوية

 1.111 1.111 لاى المؤسسسة نظام إتصال داخلي وخارجي فعال يجعل المعلسمات متاحة 11

 0.000 1.911 يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسسة بالمرونة والسضسح 11

 1.115 1.111 تحرص المؤسسسة على مساكبة التطسر التكنسلسجي والعلمي 11

 1.111 1.111 أنشطتها تمتلك المؤسسسة قاعاة بيانات تتضمن معلسمات غاملة عن مختلف 11

 0.000 1.211 عملياتها وأنشطتهاتتبع المؤسسسة نظام رقابة جيا لمختلف  12

 0.000 1.911 يساهم نظام المعلسمات المستخام في المؤسسسة في عمليات إتخاذ القرار 11

 1.119 1.199 تحصل بسهسلة وبسرعة في الحصسل على المعلسمات الكافية والاقيقة لأداء عملك 15

والتكامل، وتبادل الخبرات تتميز العلاقات بين مختلف أقسام المؤسسسة بالتعاون  12

 والمعارف

1.229 1.111 

 spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

( معامل الإرتباط بين ول فقرة من فقرات مجال "مجال رأس المال الهيكلي" والارجة الكلية للمجال، 11رقم ) يسضح الجاول 

 وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه. α= 1.15 مستسى معنسيةوالذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عنا 

 : نيئالصدق الداخلي لفقرات مجال رأس المال الزبا-3

 ل الزباني والارجة الكلية للمجال( معامل الإرتباط بين ول فقرة من فقرات رأس الما15جاول رقم )ال

 (sig)مستوى المعنوية للإرتباطمعامل بيرسون  البعد الثالث: رأس المال الزبائني الرقم

 4.423 4.414 تعمل المؤسسة على توثيق المعلومات الخاصة برغبات الزبون  17

 4.424 4.416 تراعي المؤسسة السرعة وإحترام الوقت في تقديم الخدمات 18

 4.444 4.644 تقدم المؤسسة مزايا خاصة للمتعاملين الأوفياء لضمان ولائهم 11

 0.000 4.675 بمقارنة خدماتها مع خدمات المؤسسات الأخرى  تقوم المؤسسة 24

 4.421 4.414 تهتم المؤسسة بإقامة تعاقدات مع مؤسسات أخرى في إطار العمل المشترك 21

 4.441 4.424 لدى المؤسسة علاقات جيدة مع زبائنها 22
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 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

الزبائني" والارجة الكلية للمجال، ( معامل الإرتباط بين ول فقرة من فقرات مجال "مجال رأس المال 15رقم ) يسضح الجاول 

 وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.  α= 1.15 والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عنا مستسى معنسية

  الميزة التنافسية–المحور الثاني: قياس الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني- 

 حسر التنافسية والارجة الكلية للم فقرة من فقرات الميزة( معامل الإرتباط بين ول 12جاول رقم )

 (sig)مستوى المعنوية معامل بيرسون للإرتباط العبارات الرقم

تساهم كفاءات ووسائل المؤسسة في تخفيض من التكاليف والحفاظ على  26

 تميز خدماتها في نفس الوقت

4.672 0.000 

 4.446 4.418 أجل تطوير نشاطهاتسعى المؤسسة إلى إبتكار طرق وأساليب من  27

 4.444 4.541 نظام الرقابة يلزم المؤسسة بإحترام المواعيد المحددة وتسريع الخدمة 28

تعتبر المؤسسة التجديد والإبداع أولوية إستراتيجية لتكون الأفضل في  21

 السوق 

4.523 4.443 

خط إتصال من أجل الإستفسار عن كافة المعاملات  توفر المؤسسة لمتعامليها 34

 بسهولة

4.472 4.441 

 4.415 4.431 تهتم المؤسسة بتطبيق معايير الجودة في كافة أنشطتها ومستوياتها 31

 4.427 4.428 المؤسسة على إطلاع مبكر بكل ما حدث أو سيحدث في السوق من تغيرات 32

 0.000 4.661 ين فرص الإبداع والمبادرةتساعد الإجراءات التنظيمية على تأم 33

تعتمد المؤسسة برامج صيانة دقيقة ودورية للالات لتفادي الأعطال المحتملة  34

 أثناء القيام بالنشاط

4.431 4.422 

 0.000 4.635 تمتلك المؤسسة القدرة على مواجهة أي تغيرات مفاجئة في السوق  35

والإتصال في المؤسسة إلى توفير الجهد أدى إستخدام تكنولوجيا المعلومات  36

 والوقت وبالتالي تخفيض التكاليف والأعباء

4.755 0.000 

أدت سرعة تدفق المعلومات إلى تخفيض الجهد والوقت وبالتالي تخفيض  37

 التكاليف

4.784 0.000 

 0.000 4.671 لدى المؤسسة علاقات جيدة مع الموردين 23

 0.001 4.564 علاقات جيدة مع المستثمرين الماليين )المساهمين(لدى المؤسسة  24

 0.000 4.824 لدى المؤسسة علاقات جيدة مع البنوك والدائنين 25
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 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج  

الإرتباط بين ول فقرة من فقرات مجال "الميزة التنافسية" والارجة الكلية للمجال، والذي ( معامل 12رقم ) يسضح الجاول 

 وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه. α= 1.15 يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عنا مستسى معنسية

أسئلة قائمة الإستبيان والارجة الكلية  من الجااول السابقة يتضح أنه تسجا علاقة إرتباط جياة بين درجة ول سؤسال من

 للمحسر الذي ينتمي إليه.

 :يعتبر الصاق البنائي أحا مقاييس صاق الأداة الذي يقيس ماى تحقق الأهااف التي تريا الأداة  الصدق البنائي

 السصسل اليها، ويبين ماى ارتباط ول مجال من مجالات الاراسة بالارجة الكلية لمجالات الاستبانة.

 (: معامل الإرتباط بين محسر رأس المال الفكري مع أبعاده الثلاثة وإجمالي المحاور مع الارجة الكلية لها19جاول رقم )ال

 (sig)مستوى المعنوية معامل سبيرمان محتوى المجال الرقم

 

1 

 

 المحور الأول: رأس المال الفكري 

 0.000 1.119 رأس المال البشري 

 0.000 1.955 رأس المال الهيكلي

 0.000 1.221 رأس المال الزبائني

 0.000 1.991 إجمال فقرات المحور الأول: رأس المال الفكري  2

 0.000 1.992 المحور الثاني: الميزة التنافسية 3

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 α= 1.15 دالة إحصائيا عنا مستسى معنسية يانأن جميع معاملات الإرتباط في جميع مجالات الإستب (19يبين الجاول رقم )

 وبذلك تعتبر جميع المجالات صادقة لما وضعت لقياسه.

ثبات الاستبيان بعا الصاق وأساس للحكم على ماى سلامة الاختبار وملائمته للاستخاام بكل  يأتي :الاستبيانثبات -ثانيا

حيث يقصا به ان يعطي نفس النتائج في حالة ما تم إعادة تطبيقه على نفس العينة وتحت نفس الظروف  اعتمادية،

شكل كبير فيما لس تم إعادة تسزيعها على الأفراد والشروط، أو بعبارة أخرى يعني الاستقرار في نتائج الإستبانة وعام تاييرها ب

 .نفسها بطريقة معامل ألفا كرونباخوقا تم القيام بخطسات الثبات على العينة  عاة مرات خلال فترات زمنية معينة

حيث يمكن  ذه الطريقة لقياس ثبات الاستبانة،تم استخاام ه :Alpha de Cronbach Coefficientمعامل ألفا كرونباخ 

 ضيح ذلك من خلال عرض الجاول التالي:تس 
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 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة19جاول رقم )ال

 معامل ألفا كرونباخ محتوى المجال

 0.845 رأس المال البشري 

 0.734 رأس المال الهيكلي

 0.603 رأس المال الزبائني

 0.873 المحسر الأول: رأس المال الفكري 

 0.807 الثاني: الميزة التنافسيةالمحسر 

 0.904 إجمالي محاور الإستبانة

 spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 وهي درجة عالية من المسثسقية )ثبات مثالي(. 1.111نلاحظ من خلال الجاول أن معامل ألفا كرونباخ =

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة: 

سزع على المسظفين بمؤسسسة سيتم خلال هذا المبحث عرض وتحليل البيانات التي تم التحصل عليها من خلال الاستبيان الم

للأغاال العمسمية بسلاية عنابة، وذلك من خلال استخاام أدوات التحليل الاحصائي وذلك من خلال تحليل ول  وسسياار

 رضيات الاراسة المياانية.محاور الاستبيان ثم يتم اختبار وتحليل نتائج ف

 التحليل الوصفي لإجابات العينة:خصائص عينة الدراسة و المطلب الأول: 

 .يتم ذلك من خلال عرض آراء العينة حسل ول العبارات والمحاور وذلك باستخاام المتسسطات الحسابية والانحراف المعياري 

 الدراسة: خصائص عينة أولا:

، عمر، الالجنس)و السظيفية يتم ذلك من خلال وصف عينة الاراسة ومكسناتها باستخاام معايير البيانات الشخصية 

 ، وذلك بتحايا عاد ونسبة ول عنصر من عناصرها.(، سنسات الخبرة ، السظيفةالمستسى التعليمي

 ( الخصائص الشخصية والسظيفية لعينة الاراسة11جاول رقم )

 النسبة% التكرار الشخصية والسظيفية لعينة الاراسةالخصائص  

 73.3 22 ذكر الجنس 1

 26.7 8 أنثى

 111 21 الإجمالي

 11 1 سنة 15أقل من  العمر 1

 12.2 12 سنة 21-15من 

 11 11 سنة11-21من

 12.9 5 11أكبرمن
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 111 21 الإجمالي

 13.3 4 ثانسي  العلمي المستسى  2

 46.7 14 ليسانس

 40 12 دراسات عليا

 111 21 الإجمالي

 10 3 منصب عالي السظيفة 1

 33.3 10 رئيس قسم

 56.7 17 مسظف

 111 21 الإجمالي

 23.3 7 سنسات 5أقل من  سنسات الخبرة 5

 53.3 16 11أقل من -5من 

 20 6 سنة 11-11من 

 3.3 1 سنة 11أكبر من 

 111 21 الإجمالي

 ثانيا: التحليل الوصفي لإجابات العينة

 :حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمحور الأول 

 (: المتسسطات الحسابية والانحراف المعياري لبعا رأس المال البشري 11الجاول رقم )

الوسط  البعد الأول: رأس المال البشري  الرقم

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

الترتيب وفق 

 الإتجاه

 الإتجاه

 5 مسافق 0.63576 3.6021 تتناسب مؤسهلات وقارات المسظفين مع المهام المسولة إليهم 11

 2 مسافق 0.93710 3.8667 ترى إدارة المؤسسسة أن مسظفيها جزء هام وثمين في المؤسسسة 11

 1 مسافق 0.78784 4.0000 تسعى المؤسسسة لإستقطاب المسظفين ذوي الخبرة والكفاءة العالية 12

 1 مسافق 1.06620 3.6333 تعتما المؤسسسة على مسظفيها الأكفاء لشال المناصب المهمة 11

يشارك المسظفين ذوي المهارات والكفاءات في صناعة القرارات ول حسب  15

 إختصاصه

 2 مسافق 1.10589 3.5333

 9 محايا 0.91287 3.1667 تتبع المؤسسسة نظام الحسافز والترقية لتشجيع مسظفيها المتميزين 12
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تحرص المؤسسسة على تطسير مهارات مسظفيها وقاراتهم بشكل مستمر  19

 من خلال إخضاعهم لبرامج او دورات تكسينية

 1 مسافق 0.86037 4.1333

مناخ العمل في المؤسسسة يمكن المسظفين من الإبااع والإبتكار وتجسيا  19

 أفكار جاياة

 9 محايا 0.99943 3.0333

  موافق 0.63974 3.6211 المال البشري  رأس 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 من الجاول أعلاه يتضح أن:بعد رأس المال البشري: -1

وهس ينتمي 3.6021( "تتناسب مؤسهلات وقارات المسظفين مع المهام المسولة إليهم"، يساوي    1المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

أي أنه  1وهس أقل من 0.63576( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12للمجال)

 لايسجا تشتت في إجابات أفراد العينة.

ينتمي  وهس3.8667( "ترى إدارة المؤسسسة أن مسظفيها جزء هام وثمين في المؤسسسة" يساوي 1المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

 أي أنه لا 1وهس أقل من 0.93710( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12للمجال )

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة.

وهس 1.1111( "تسعى المؤسسسة لإستقطاب المسظفين ذوي الخبرة والكفاءة العالية" يساوي 2المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

أي  1وهس أقل من  1.99991( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12ينتمي للمجال )

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أنه لا

وهس ينتمي 2.2222"يساوي يها الأكفاء لشال المناصب المهمة( "تعتما المؤسسسة على مسظف1المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

 أي أنه لا 1وهس أقل من 1.12211( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12للمجال)

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة.

إختصاصه" ( "يشارك المسظفين ذوي المهارات والكفاءات في صناعة القرارات ول حسب 5المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

 1.11591( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12وهس ينتمي للمجال )2.5222يساوي 

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1وهس أقل من 

وهس 2.122"يساوي    ها المتميزين( "تتبع المؤسسسة نظام الحسافز والترقية لتشجيع مسظفي2المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

أي  1وهس أقل من 1.11199( أي أن إجابات أفراد العينة هي "محايا" والإنحراف المعياري يساوي 2.11-1.21ينتمي للمجال )

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أنه لا

اراتهم بشكل مستمر من خلال ( " تحرص المؤسسسة على تطسير مهارات مسظفيها وق9المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" 1.12-2.12وهس ينتمي للمجال )1.1222إخضاعهم لبرامج او دورات تكسينية "يساوي 

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1وهس أقل من 1.92129والإنحراف المعياري يساوي 
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("مناخ العمل في المؤسسسة يمكن المسظفين من الإبااع والإبتكار وتجسيا أفكار 9المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

( أي أن إجابات أفراد العينة هي "محايا" والإنحراف المعياري يساوي 2.11-1.21وهس ينتمي للمجال )2.1222جاياة"يساوي 

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1وهس أقل من  1.11112

 (: المتسسطات الحسابية والانحراف المعياري لبعا رأس المال الهيكلي11) الجاول رقم

الوسط  البعد الثاني: رأس المال الهيكلي الرقم

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

الترتيب وفق 

 الإتجاه

 الإتجاه

لاى المؤسسسة نظام إتصال داخلي وخارجي فعال يجعل المعلسمات  11

 متاحة

 1 مسافق 0.74971 3.7000

 5 مسافق 0.81931 3.5333 يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسسة بالمرونة والسضسح 11

 1 مسافق 0.71116 3.6667 تحرص المؤسسسة على مساكبة التطسر التكنسلسجي والعلمي 11

 تمتلك المؤسسسة قاعاة بيانات تتضمن معلسمات غاملة عن مختلف 11

 أنشطتها

 1 مسافق 0.73030 3.5333

 2 مسافق 0.86037 3.5333 المؤسسسة نظام رقابة جيا لمختلف عملياتها وأنشطتهاتتبع  12

يساهم نظام المعلسمات المستخام في المؤسسسة في عمليات إتخاذ  11

 القرار

 9 محايا 0.90719 3.2667

تحصل بسهسلة وبسرعة في الحصسل على المعلسمات الكافية  15

 والاقيقة لأداء عملك

 9 مسافق 0.89763 3.4333

تتميز العلاقات بين مختلف أقسام المؤسسسة بالتعاون والتكامل،  12

 وتبادل الخبرات والمعارف

 2 مسافق 0.92786 3.6333

  موافق 0.49037 3.5375 رأس المال الهيكلي 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 من الجاول يتضح أن: بعد رأس المال الهيكلي:-2

( "لاى المؤسسسة نظام إتصال داخلي وخارجي فعال يجعل المعلسمات متاحة" يساوي 1المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

وهس 1.91191( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12وهس ينتمي للمجال)2.9111

 عينة.يسجا تشتت في إجابات أفراد ال أي أنه لا 1أقل من 

وهس ينتمي 2.5222( "يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسسة بالمرونة والسضسح" يساوي 11المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

 أي أنه لا 1وهس أقل من 1.91121( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12للمجال)

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة.
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وهس ينتمي 2.2229( "تحرص المؤسسسة على مساكبة التطسر التكنسلسجي والعلمي" يساوي 11المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

 أي أنه لا 1وهس أقل من 1.91112( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12للمجال)

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة.

( "تمتلك المؤسسسة قاعاة بيانات تتضمن معلسمات غاملة عن مختلف أنشطتها" يساوي 11سسط الحسابي للسؤسال رقم )المت-

وهس 1.92121( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12وهس ينتمي للمجال)2.5222

 نة.يسجا تشتت في إجابات أفراد العي أي أنه لا 1أقل من 

وهس ينتمي 2.5222( "تتبع المؤسسسة نظام رقابة جيا لمختلف عملياتها وأنشطتها" يساوي 12المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

 أي أنه لا 1وهس أقل من 1.92129( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12للمجال)

 .يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة

( "يساهم نظام المعلسمات المستخام في المؤسسسة في عمليات إتخاذ القرار" يساوي 11المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

وهس 1.11911( أي أن إجابات أفراد العينة هي "محايا" والإنحراف المعياري يساوي 2.11-1.21وهس ينتمي للمجال )2.1229

 راد العينة.يسجا تشتت في إجابات أف أي أنه لا 1أقل من 

( " تحصل بسهسلة وبسرعة في الحصسل على المعلسمات الكافية والاقيقة لأداء عملك " 15المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12وهس ينتمي للمجال)2.1222يساوي 

 تشتت في إجابات أفراد العينة. يسجا أي أنه لا 1وهس أقل من 1.91922

( "تتميز العلاقات بين مختلف أقسام المؤسسسة بالتعاون والتكامل وتبادل الخبرات 12المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12وهس ينتمي للمجال)2.2222والمعارف" يساوي 

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1هس أقل من و 1.11992

 المتسسطات الحسابية والانحراف المعياري لبعا رأس المال الزبائني(: 12الجدول رقم )

المتوسط  البعد الثالث: رأس المال الزبائني الرقم

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

الترتيب وفق 

 الإتجاه

 الإتجاه

 1 مسافق 0.80872 3.9667 تسثيق المعلسمات الخاصة برغبات الزبسن  تعمل المؤسسسة على 19

 2 مسافق 0.63968 3.7333 تراعي المؤسسسة السرعة وإحترام السقت في تقايم الخامات 19

 9 مسافق 0.72793 3.5667 تقام المؤسسسة مزايا خاصة للمتعاملين الأوفياء لضمان ولائهم 11

 9 مسافق 0.57135 3.4667 مع خامات المؤسسسات الأخرى  تقسم المؤسسسة بمقارنة خاماتها 11

تهتم المؤسسسة بإقامة تعاقاات مع مؤسسسات أخرى في إطار العمل  11

 المشترك

 1 مسافق 0.45486 4.0000

 2 مسافق 0.66436 3.8000 لاى المؤسسسة علاقات جياة مع زبائنها 11
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 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 من الجاول يتضح أن: بعد رأس المال الزبائني:-3

وهس 2.1229( "تعمل المؤسسسة على تسثيق المعلسمات الخاصة برغبات الزبسن"يساوي 19المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

أي  1وهس أقل من 1.91991"مسافق" والإنحراف المعياري يساوي ( أي أن إجابات أفراد العينة هي 1.12-2.12ينتمي للمجال)

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أنه لا

وهس 2.9222( "تراعي المؤسسسة السرعة وإحترام السقت في تقايم الخامات" يساوي 19المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

أي  1وهس أقل من 1.22129افق" والإنحراف المعياري يساوي ( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مس 1.12-2.12ينتمي للمجال)

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أنه لا

وهس 2.5229( "تقام المؤسسسة مزايا خاصة للمتعاملين الأوفياء لضمان ولائهم" يساوي 11المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

أي  1وهس أقل من 1.91912مسافق" والإنحراف المعياري يساوي ( أي أن إجابات أفراد العينة هي "1.12-2.12ينتمي للمجال)

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أنه لا

وهس 2.1229( "تقسم المؤسسسة بمقارنة خاماتها مع خامات المؤسسسات الأخرى" يساوي 11المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

أي  1وهس أقل من 1.59125سافق" والإنحراف المعياري يساوي ( أي أن إجابات أفراد العينة هي "م1.12-2.12ينتمي للمجال)

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أنه لا

( "تهتم المؤسسسة بإقامة تعاقاات مع مؤسسسات أخرى في إطار العمل المشترك" يساوي 11المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

وهس 1.15192عينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي ( أي أن إجابات أفراد ال1.12-2.12وهس ينتمي للمجال)1.1111

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1أقل من 

-2.12وهس ينتمي للمجال)2.9111( "لاى المؤسسسة علاقات جياة مع زبائنها" يساوي 11المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

يسجا تشتت في  أي أنه لا 1وهس أقل من 1.22122نحراف المعياري يساوي ( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإ 1.12

 إجابات أفراد العينة.

-2.12وهس ينتمي للمجال)2.9111( "لاى المؤسسسة علاقات جياة مع المسردين"يساوي 12المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

يسجا تشتت في  أي أنه لا 1وهس أقل من 1.91129 ( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12

 إجابات أفراد العينة.

 1 مسافق 0.71438 3.8000 لاى المؤسسسة علاقات جياة مع المسردين 12

 5 مسافق 0.56832 3.7667 لاى المؤسسسة علاقات جياة مع المستثمرين الماليين )المساهمين( 11

 1 مسافق 68145.1 3.4667 لاى المؤسسسة علاقات جياة مع البنسك والاائنين 15

  موافق 0.32444 3.7208 رأس المال الزبائني 
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( "لاى المؤسسسة علاقات جياة مع المستثمرين الماليين )المساهمين(" يساوي 11المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

وهس 1.52921ساوي ( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري ي1.12-2.12وهس ينتمي للمجال)2.9229

 أي أنه لايسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. 1أقل من 

وهس ينتمي 2.1229( "لاى المؤسسسة علاقات جياة مع البنسك والاائنين" يساوي 15المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

 أي أنه لا 1وهس أقل من 1.29115( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحراف المعياري يساوي 1.12-2.12للمجال)

 جا تشتت في إجابات أفراد العينة.يس 

 المعياري لمحسر رأس المال الفكري (: المتسسطات الحسابية والانحراف 12الجاول رقم )

 الإتجاه الترتيب وفق الإتجاه الإنحراف المعياري  الوسط الحسابي محتوى المجال الرقم

 

1 

 2 موافق 0.63974 3.6211 رأس المال البشري 

 3 موافق 0.49037 3.5375 رأس المال الهيكلي

 1 موافق 0.32444 3.7208 رأس المال الزبائني

  موافق 0.40346 3.6265 المحور الأول: رأس المال الفكري  2

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

( أي ان إجابات العينة هي 1.12-2.12الفكري تنتمي للمجال ) من خلال الجاول يتضح أن جميع إجابات مجالات رأس المال

 وبالتالي ويسجا تمركز في إجابات الأفراد لمحسر رأس المال الفكري. 1مسافق وأن الإنحراف المعياري لجميع المجالات أقل من 

سة تسلي إهتمامها برأسمالها ( أي أن المؤسس2.9119نلاحظ أن رأس المال الزبائني حصل على المرتبة الأولى بمتسسط حسابي) -

 (.2.5295( ثم رأس المال الهيكلي بمتسسط حسابي )2.2111الزبائني بارجة أولى ثم يليه رأس المال البشري بمتسسط حسابي )

 :ثانيحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمحور الثانيا: 

 المعياري لبعد الميزة التنافسية(: المتوسطات الحسابية والانحراف 14الجدول رقم )

 الإتجاه الترتيب وفق الإتجاه الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات الرقم

تساهم كفاءات ووسائل المؤسسسة في تخفيض من  12

 التكاليف والحفاظ على تميز خاماتها في نفس السقت

 14 موافق 0.93772 3.5000

وأساليب من أجل تسعى المؤسسسة إلى إبتكار طرق  19

 تطسير نشاطها

 2 موافق 0.82768 3.9333

نظام الرقابة يلزم المؤسسسة بإحترام المساعيا المحادة  19

 وتسريع الخامة

 3 موافق 0.77608 3.8667
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 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 من الجاول يتضح أن:

ـــز  ( "تســــاهم كفــــاءات ووســــائل المؤسسســــة فــــي تخفــــيض مــــن التكــــاليف والحفــــاظ12المتسســــط الحســــابي للســــؤسال رقــــم )- علــــى تميـ

( أي أن إجابـات أفـراد العينـة هـي "مسافـق" والإنحـراف 1.12-2.12وهس ينتمـي للمجـال)2.5111خاماتها في نفس السقت" يساوي 

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1وهس أقل من 1.12991المعياري يساوي 

وهس 2.1222طرق وأساليب من أجل تطسير نشاطها" يساوي ( "تسعى المؤسسسة إلى إبتكار 27المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

أي  1وهــس أقــل مــن 1.91929( أي أن إجابــات أفــراد العينــة هــي "مسافــق" والإنحــراف المعيــاري يســاوي 1.12-2.12ينتمــي للمجــال)

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أنه لا

تعتبر المؤسسسة التجايا والإبااع أولسية إستراتيجية  11

 لتكسن الأفضل في السسق 

 5 موافق 0.80516 3.8000

تسفر المؤسسسة لمتعامليها خط إتصال من أجل  21

 الإستفسار عن وافة المعاملات بسهسلة

 7 موافق 0.88409 3.6667

تهتم المؤسسسة بتطبيق معايير الجسدة في وافة أنشطتها  21

 ومستسياتها

 1 موافق 0.80872 3.9667

المؤسسسة على إطلاع مبكر بكل ما حاث أو سيحاث في  21

 السسق من تايرات

 4 موافق 0.66436 3.8000

تساعا الإجراءات التنظيمية على تأمين فرص الإبااع  22

 والمبادرة

 12 محايد 0.83666 3.3000

تعتما المؤسسسة برامج صيانة دقيقة ودورية للالات  21

 لتفادي الأعطال المحتملة أثناء القيام بالنشاط

 8 موافق 0.76489 3.6333

مساجهة أي تايرات تمتلك المؤسسسة القارة على  25

 مفاجئة في السسق 

 11 موافق 0.97320 3.4667

أدى إستخاام تكنسلسجيا المعلسمات والإتصال في  22

المؤسسسة إلى تسفير الجها والسقت وبالتالي تخفيض 

 التكاليف والأعباء

 6 موافق 0.97143 3.7667

أدت سرعة تافق المعلسمات إلى تخفيض الجها  29

 تخفيض التكاليفوالسقت وبالتالي 

 1 موافق 0.85836 3.5667

  موافق 0.47893 3.6889 المحور الثاني: الميزة التنافسية 
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ـــة يلـــــزم المؤسس28المتسســـــط الحســـــابي للســـــؤسال رقـــــم )- ــــام الرقابــ ســـــة بـــــإحترام المساعيـــــا المحـــــادة وتســـــريع الخامـــــة" يســـــاوي ( "نظـ

وهـــس 1.99219( أي أن إجابـــات أفـــراد العينـــة هـــي "مسافـــق" والإنحـــراف المعيـــاري يســـاوي 1.12-2.12وهـــس ينتمـــي للمجـــال)2.9229

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1أقل من 

التجايا والإبااع أولسية إستراتيجية لتكسن الأفضل في السسق"يسـاوي ( "تعتبر المؤسسسة 29المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

وهـــس 1.91512( أي أن إجابـــات أفــراد العينـــة هـــي "مسافــق" والإنحـــراف المعيــاري يســـاوي 1.12-2.12وهــس ينتمـــي للمجــال)2.9111

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1أقل من 

"تسفر المؤسسسة لمتعامليها خط إتصال من أجل الإستفسار عن وافة المعاملات بسهسلة" ( 30المتسسط الحسابي للسؤسال رقم )-

ـــــال)2.2229يســـــــاوي  ـــي للمجــ ــ ـــــس ينتمــ ( أي أن إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة هـــــــي "مسافـــــــق" والإنحـــــــراف المعيـــــــاري يســـــــاوي 1.12-2.12وهــ

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1وهس أقل من 1.99111

ـــ- ــ ــــط الحســ ( "تهـــــــتم المؤسسســـــــة بتطبيـــــــق معـــــــايير الجـــــــسدة فـــــــي وافـــــــة أنشـــــــطتها ومســـــــتسياتها" يســـــــاوي 31ابي للســـــــؤسال رقـــــــم )المتسســـ

وهـــس 1.91991( أي أن إجابـــات أفــراد العينـــة هـــي "مسافــق" والإنحـــراف المعيــاري يســـاوي 1.12-2.12وهــس ينتمـــي للمجــال)2.1229

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1أقل من 

( "المؤسسســة علــى إطــلاع مبكــر بكــل مــا حــاث أو ســيحاث فــي الســسق مــن تايــرات" يســاوي 32ط الحســابي للســؤسال رقــم )المتسســ-

وهـــس 1.22122( أي أن إجابـــات أفــراد العينـــة هـــي "مسافــق" والإنحـــراف المعيــاري يســـاوي 1.12-2.12وهــس ينتمـــي للمجــال)2.9111

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1أقل من 

وهــس 2.2111( "تســاعا الإجـراءات التنظيميــة علــى تـأمين فــرص الإبــااع والمبـادرة" يســاوي 33المتسسـط الحســابي للسـؤسال رقــم )-

أي  1وهــس أقــل مــن 1.92222( أي أن إجابــات أفــراد العينــة هــي "محايـا" والإنحــراف المعيــاري يســاوي 2.11-1.21ينتمـي للمجــال )

 العينة.يسجا تشتت في إجابات أفراد  أنه لا

لات لتفــادي الأعطــال المحتملــة أثنــاء سســة بــرامج صــيانة دقيقــة ودوريــة لــآ( "تعتمــا المؤس 34المتسســط الحســابي للســؤسال رقــم )-

( أي أن إجابات أفراد العينة هي "مسافق" والإنحـراف المعيـاري 1.12-2.12وهس ينتمي للمجال)2.2222القيام بالنشاط" يساوي 

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1وهس أقل من 1.92191يساوي 

( "تمتلـــــــك المؤسسســـــــة القـــــــارة علـــــــى مساجهـــــــة أي تايـــــــرات مفاجئـــــــة فـــــــي الســـــــسق" يســـــــاوي 35المتسســـــــط الحســـــــابي للســـــــؤسال رقـــــــم )-

وهـــس 1.19211( أي أن إجابـــات أفــراد العينـــة هـــي "مسافــق" والإنحـــراف المعيــاري يســـاوي 1.12-2.12وهــس ينتمـــي للمجــال)2.1229

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1 أقل من

( "أدى إســتخاام تكنسلسجيــا المعلسمــات والإتصــال فــي المؤسسســة إلــى تــسفير الجهــا والسقــت 36المتسســط الحســابي للســؤسال رقــم )-

هـي "مسافـق" ( أي أن إجابـات أفـراد العينـة 1.12-2.12وهـس ينتمـي للمجـال)2.9229وبالتالي تخفيض التكاليف والأعبـاء" يسـاوي 

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1وهس أقل من 1.19112والإنحراف المعياري يساوي 

( "أدت سـرعة تــافق المعلسمــات إلــى تخفــيض الجهـا والسقــت وبالتــالي تخفــيض التكــاليف" 37المتسسـط الحســابي للســؤسال رقــم )-

ـــــال)2.5229يســـــــاوي  ـــي للمجــ ــ ـــــس ينتمــ ـــ1.12-2.12وهــ ــ ات أفـــــــراد العينـــــــة هـــــــي "مسافـــــــق" والإنحـــــــراف المعيـــــــاري يســـــــاوي ( أي أن إجابــ

 يسجا تشتت في إجابات أفراد العينة. أي أنه لا 1وهس أقل من 1.95922
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 إختبار الفرضيات:لثاني: االمطلب 

 يتم ذلك عن طريق اعتماد مجمسعة من الاختبارات المعلمية، وهذه الأخيرة هي عبارة عن مجمسعة من الاختبارات والتي لا

يمكن تطبيقها إلا بتسفر مجمسعة من الشروط يجب ان تتسفر في البيانات المراد دراستها، ومن بين الشروط الساجب تحققها 

 :ما يلي

ينص هذا الشرط على ان تكسن البيانات مستقلة عن بعضها البعض هذا يعني أن عملية الإجابة على  : شرط الاستقلالية-1

 .عية أو تشاورية، ويعتبر هذا الشرط محققا في البيانات محل الاراسةالاستبيان وانت فردية وليست جما

حيث تتطلب الاختبارات المعلمية أن تكسن البيانات تتبع التسزيع الطبيعي ويعتبر غرط ضروري  : الطبيعيشرط التوزيع -2

 : التاليوأساس ي، إذ يتم اختبار التسزيع الطبيعي لكافة محاور الاستبانة على النحس 

 .البيانات تتبع التسزيع الطبيعي: h0  الفرضية الصفرية

 .البيانات لا تتبع التسزيع الطبيعي :h1 الفرضية البديلة

 سيمرنوف في اختباري كولموغروف و sigقيمة مستوى المعنوية : (15)الجدول رقم                        

-كولمجوروف محتوى المجال الرقم

 k s-سمرنوف

مستوى 

 (sig)المعنوية

 

1 

 

 المحور الأول: رأس المال الفكري 

 1.151 1.151 رأس المال البشري 

 0.066 0.154 رأس المال الهيكلي

 0.086 0.149 رأس المال الزبائني

 0.200 0.107 إجمال فقرات المحور الأول: رأس المال الفكري  2

 0.102 0.146 المحور الثاني: الميزة التنافسية 3

 .spssمن إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج  المصدر:

، وبالتالي نقبل 1.15في اختباري وسلمسغروف وسيمرنسف أكبر من  sigنلاحظ من خلال الجاول أن قيمة مستسى المعنسية 

بيانات لا الفرضية الصفرية التي تنص على ان البيانات تتبع التسزيع الطبيعي، ونرفض الفرضية البايلة والتي تنص على أن ال

 تتبع التسزيع الطبيعي.

  اختبار الفرضية الرئسية الأولى: توجد علاقة إرتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري وتحقيق

 الميزة التنافسية لدى مؤسسة كوسيدار.

المال تم استخاام اختبار الارتباط الخطي، وسن الفرضية تشتمل على متارين وعليه دراسة علاقة الارتباط بينهما )بين رأس 

 :وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحس التالي، الفكري والميزة التنافسية(

المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية لا تسجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس h0 :"الفرضية الصفرية 

 لاى مؤسسسة وسسياار". α= 1.15 عنا مستسى معنسية
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تسجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية عنا "h1:البديلةالفرضية 

 لاى مؤسسسة وسسياار". α= 1.15 مستسى معنسية

 )رأس المال الفكري والميزة التنافسية( (: معامل الارتباط سبيرمان12الجاول رقم )

 (sig)مستوى المعنوية معامل الإرتباط سبيرمان

4.585 4.441 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

وهي أقل من مستسى المعنسية الذي تم اعتماده في 1.111يساوي  sigنلاحظ من خلال الجاول أن قيمة مستسى المعنسية 

، وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبسل الفرضية البايلة التي تنص على أنه تسجا علاقة 1.15دراستنا والذي يساوي 

 اى مؤسسسة وسسياار.ل 1.15ذات دلالة إحصائية بين بين رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية عنا مستسى معنسية 

 :توجد علاقة إرتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال البشري وتحقيق الميزة  الفرضية الفرعية الأولى

 التنافسية لدى مؤسسة كوسيدار.

 :يتم صياغة الفرضيات على النحس التالي 

أس المال البشري وتحقيق الميزة التنافسية لا تسجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين ر h0 :"الفرضية الصفرية

 لاى مؤسسسة وسسياار". α= 1.15عنا مستسى معنسية 

تسجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال البشري وتحقيق الميزة التنافسية عنا " h1:البديلةالفرضية 

 لاى مؤسسسة وسسياار". α= 1.15 مستسى معنسية

  الميزة التنافسية(رأس المال البشري و ) (: معامل الارتباط سبيرمان17الجدول رقم ) 

 (sig)مستوى المعنوية معامل الإرتباط سبيرمان

1.215 1.111 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

وهي أقل من مستسى المعنسية المعتما والذي يساوي 1.111يساوي  sigيظهر من خلال الجاول أن قيمة مستسى المعنسية 

، وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبسل الفرضية البايلة التي تنص على أنه تسجا علاقة ذات دلالة إحصائية بين 1.15

 لاى مؤسسسة وسسياار. 1.15بين رأس المال البشري وتحقيق الميزة التنافسية عنا مستسى معنسية 

 لفرضية الفرعية الثانية: لتوجد علاقة إرتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الهيكلي وتحقيق الميزة ا

 التنافسية لدى مؤسسة كوسيدار.

 :وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحس التالي

يكلي وتحقيق الميزة التنافسية لا تسجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الهh0:"الفرضية الصفرية

 لاى مؤسسسة وسسياار". α= 1.15 عنا مستسى معنسية
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سجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الهيكلي وتحقيق الميزة التنافسية عنا ت  h1: البديلةالفرضية 

 لاى مؤسسسة وسسياار". α= 1.15 مستسى معنسية

 )رأس المال الهيكلي والميزة التنافسية( (: معامل الارتباط سبيرمان19الجاول رقم )

 (sig)مستوى المعنوية معامل الإرتباط سبيرمان

1.151 1.111 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

وهي أقل من مستسى المعنسية الذي تم اعتماده في  1.111يساوي  sigمن خلال الجاول نلاحظ أن قيمة مستسى المعنسية 

، وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبسل الفرضية البايلة التي تنص على أنه تسجا علاقة 1.15دراستنا والذي يساوي 

 لاى مؤسسسة وسسياار. 1.15ذات دلالة إحصائية بين بين رأس المال الهيكلي وتحقيق الميزة التنافسية عنا مستسى معنسية 

  الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة إرتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الزبائني وتحقيق الميزة

 التنافسية لدى مؤسسة كوسيدار.

 :وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحس التالي

لا تسجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الزبائني وتحقيق الميزة التنافسية "h0 :الصفريةالفرضية 

 لاى مؤسسسة وسسياار". α= 1.15 عنا مستسى معنسية

تسجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الزبائني وتحقيق الميزة التنافسية عنا h1:"الفرضية البديلة

 لاى مؤسسسة وسسياار". α= 1.15 عنسيةمستسى م

 )رأس المال الزبائني والميزة التنافسية( (: معامل الارتباط سبيرمان11الجاول رقم )

 (sig)مستوى المعنوية معامل الإرتباط سبيرمان

1.111 1.11 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

وهي أقل من مستسى المعنسية المعتما في الاراسة والذي يساوي 1.11يساوي  sigمن الجاول نلاحظ أن قيمة مستسى المعنسية 

، وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبسل الفرضية البايلة التي تنص على أنه تسجا علاقة ذات دلالة إحصائية بين 1.15

 لاى مؤسسسة وسسياار. 1.15افسية عنا مستسى معنسية رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التن

 :يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لدى  إختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 مؤسسة كوسيدار.

تم الاعتماد على اختبار الانحاار الخطي البسيط وذلك لاراسة تأثير المتاير المستقل )رأس المال الفكري( على المتاير التابع 

)الميزة التنافسية( وذلك لاختبار الفرضية، وسن هذه الأخيرة تحتسي على متاير مستقل واحا وتكسن دالة النمسذج من 

 حيث:Y= a+ b1 xi:الشكل
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Y التابع، : المتايرa ،الحا الثابت :b1،معلمة المتاير المستقل : xi.متاير مستقل : 

 :وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحس التالي

لا يسجا تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة "h0 :الفرضية الصفرية

 ."وسسياار

 ."ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة وسسياار يسجا تأثير"h1 :الفرضية البديلة

   الخطيتقدير نموذج الانحدار : 

 التنافسيةتحليل معامل الإنحاار الخطي البسيط في رأس المال الفكري على الميزة  (: نتائج11جاول رقم )ال

 (sig)مستوى المعنوية T القيمة المحسسبة Beta معامل aمعامل  النمسذج

 1.119 1.112  0.965 الجزء الثابت

 0.000 4.324 0.633 0.751 رأس المال الفكري 

 .spssلمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج ا

 Y=0.965+0.751bمن خلال الجاول أعلاه يتم تقاير النمسذج كما يلي: 

 وذلك من أجل اختبار معنسية معلمات النمسذج، حيث يتم  :اختبار معنوية المعلمات باستخدام اختبار ستودنت

 .اخبار ول معلمة على حاا

 من خلال الجاول نلاحظ أن:

 .، أي أن معلمة الحا الثابت معنسية1.119<1.112المجاولة أي أن tالمحسسبة أكبر من قيمة  t قيمة -

 أن معلمة المتاير المستقل معنسية.، أي 1.119<1.211المجاولة أي أن tالمحسسبة أكبر من قيمة  tقيمة -

 :اختبار معنوية النموذج ككل باستخدام اختبار فيشر 

 على الميزة التنافسية فكري فيشر لرأس المال ال  نتائج معامل الإرتباط وإختبار (: 11جاول رقم )ال

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

كذلك بالنسبة لمستسى  19.215> 1.11وعليه نلاحظ من الجاول أعلاه أن القيمة المحسسبة أكبر من القيم المجاولة أي

نمسذج معنسي، كما نلاحظ أن قيمة إذا فالنمسذج مقبسل وهس  1.15فهس أقل من مستسى المعنسية المعتما  Sigالمعنسية 

بالمائة من التايرات الحاصلة في تحقيق الميزة 11هذا يعني أن نسبة 1.111ومعامل التحايا يساوي  1.222الإرتباط قارت ب 

 التنافسية راجع إلى التايرات في رأس المال الفكري.

 

 النمسذج

 (sig)مستوى المعنوية قيمة فيشر R2معامل التحايا  Rقيمة الإرتباط 

1.222 1.111 19.215 1.111 



عمسمية ؤسسسة وسسياار أغاال لمدور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية     :الفصل الثالث

M33- عنابةب- 

 _____________________________________________________________________________  

 
75 

الاراسة أن النمسذج مقبسل، وبالتالي  ومنه حسب ول من اختبار ستسدنت وفيشر فإنه يتضح لاينا من خلال معطيات

يسجا تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري في نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البايلة والتي تنص على أنه 

 تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة وسسياار.

 ل البشري في تحقيق الميزة التنافسية لدى إختبار الفرضية الفرعية الأولى: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس الما

 مؤسسة كوسيدار.

تم الاعتماد على اختبار الانحاار الخطي البسيط وذلك لاراسة تأثير المتاير المستقل )رأس المال البشري( على المتاير التابع 

تكسن دالة النمسذج من )الميزة التنافسية( وذلك لاختبار الفرضية، وسن هذه الأخيرة تحتسي على متاير مستقل واحا و 

 حيث:Y= a+ b1 xiالشكل

Y :  ،المتاير التابعa :  ،الحا الثابتb1 : ،معلمة المتاير المستقلxi : .متاير مستقل 

 :وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحس التالي

التنافسية لاى مؤسسسة لا يسجا تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في تحقيق الميزة "h0 : الصفريةالفرضية 

 ."وسسياار

 ."يسجا تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة وسسياار"h1 : البديلةالفرضية 

   الخطيتقدير نموذج الانحدار : 

 الميزة التنافسيةال البشري على (: نتائج تحليل معامل الإنحاار الخطي البسيط في رأس الم11جاول رقم )ال

 (sig)مستوى المعنوية T القيمة المحسوبة Beta معامل aمعامل  النموذج

 4.444 4.828  1.845 الجزء الثابت

 0.000 5.112 4.615 4.524 رأس المال الفكري 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 Y=1.805+0.520bمن خلال الجاول أعلاه يتم تقاير النمسذج كما يلي: 

  :وذلك من أجل اختبار معنسية معلمات النمسذج، حيث يتم اختبار معنوية المعلمات باستخدام اختبار ستودنت

 .اخبار ول معلمة على حاا

 من خلال الجاول نلاحظ أن:

 .، وبالتالي معلمة الحا الثابت معنسية1.119<1.919المجاولة أي أن tالمحسسبة أكبر من قيمة  t قيمة -

 وبالتالي معلمة المتاير المستقل معنسية. 1.119<5.111المجاولة أي أن tالمحسسبة أكبر من قيمة  tقيمة -

 :اختبار معنوية النموذج ككل باستخدام اختبار فيشر 

 لبشري على الميزة التنافسيةال ا(: نتائج معامل الإرتباط وإختبار فيشر لرأس الم12جاول رقم )ال

 

 النموذج

 (sig)مستوى المعنوية قيمة فيشر R2معامل التحديد  Rقيمة الإرتباط 

4.615 4.483 26.137 4.444 
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 spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

كذلك بالنسبة لمستسى  12.129 >1.11وعليه نلاحظ من الجاول أعلاه أن القيمة المحسسبة أكبر من القيم المجاولة أي

إذا فالنمسذج مقبسل وهس نمسذج معنسي كما نلاحظ أن قيمة  1.15فهس أقل من مستسى المعنسية المعتما  Sigالمعنسية 

بالمائة من التايرات الحاصلة في تحقيق  19.2يساوي هذا يعني أن نسبة 1.192ومعامل التحايا  1.215الإرتباط قارت ب 

 راجع إلى التايرات في رأس المال الفكري. الميزة التنافسية

ومنه حسب ول من اختبار ستسدنت وفيشر فإن النمسذج مقبسل، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البايلة 

 يسجا تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة وسسياار.والتي تنص على أنه 

  إختبار الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي في تحقيق الميزة التنافسية لدى

 مؤسسة كوسيدار.

تم الاعتماد على اختبار الانحاار الخطي البسيط وذلك لاراسة تأثير المتاير المستقل )رأس المال الهيكلي( على المتاير التابع 

 :الشكلسية( وذلك لاختبار الفرضية، وسن هذه الأخيرة تحتسي على متاير مستقل واحا وتكسن دالة النمسذج من )الميزة التناف

Y= a+ b1 xi :حيث 

Y :  ،المتاير التابعa :  ،الحا الثابتb1 : ،معلمة المتاير المستقلxi : .متاير مستقل 

 :وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحس التالي

لا يسجا تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي في تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة : "h0الفرضية الصفرية

 ."وسسياار

 ."يسجا تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي في تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة وسسياار: "h1الفرضية البديلة

   الخطيتقدير نموذج الانحدار : 

 نتائج تحليل معامل الإنحاار الخطي البسيط في رأس المال الهيكلي على الميزة التنافسية: (11) جاول رقمال

 (sig)مستوى المعنوية T القيمة المحسوبة Beta معامل aمعامل  النموذج

 4.441 3.624  4.341 الجزء الثابت

 4.412 2.671 4.451 4.444 رأس المال الفكري 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 Y=0.309+0.440bمن خلال الجاول أعلاه يتم تقاير النمسذج كما يلي: 

  :وذلك من أجل اختبار معنسية معلمات النمسذج، حيث يتم اختبار معنوية المعلمات باستخدام اختبار ستودنت

 .بار ول معلمة على حااتاخ

 نلاحظ أن:من خلال الجاول 

 .، ومنه معلمة الحا الثابت معنسية2.048<3.624المجاولة أي أن tالمحسسبة أكبر من قيمة  t قيمة -

 ومنه معلمة المتاير المستقل معنسية. 2.048<2.671المجاولة أي أن tالمحسسبة أكبر من قيمة  tقيمة -

 :اختبار معنوية النموذج ككل باستخدام اختبار فيشر 
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 ال الهيكلي على الميزة التنافسيةفيشر لبعد رأس الم إختبار  (: نتائج معامل الإرتباط و25جدول رقم )ال

 

 النموذج

 (sig)مستوى المعنوية قيمة فيشر R2معامل التحديد  Rقيمة الإرتباط 

4.451 4.243 7.133 4.412 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

كذلك بالنسبة لمستسى  7.133>1.11أعلاه أن القيمة المحسسبة أكبر من القيم المجاولة أيوعليه نلاحظ من الجاول 

إذا النمسذج مقبسل وهس نمسذج معنسي كما نلاحظ أن قيمة الإرتباط  1.15فهس أقل من مستسى المعنسية المعتما   Sigالمعنسية 

بالمائة من التايرات الحاصلة في تحقيق الميزة  11.2هذا يعني أن نسبة  1.112ومعامل التحايا يساوي  1.151قارت ب 

 التنافسية راجع إلى التايرات في رأس المال الفكري.

ومنه حسب ول من اختبار ستسدنت وفيشر يتضح أن النمسذج مقبسل، ومنه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 

البشري في تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة يسجا تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال البايلة والتي تنص على أنه 

 وسسياار.

 في تحقيق الميزة التنافسية لدى  زبائنيلة إحصائية لرأس المال الإختبار الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد تأثير ذو دلا

 مؤسسة كوسيدار.

( على المتاير التابع زبائني)رأس المال الستقل تم الاعتماد على اختبار الانحاار الخطي البسيط وذلك لاراسة تأثير المتاير الم

:  )الميزة التنافسية( وذلك لاختبار الفرضية، وسن هذه الأخيرة تحتسي على متاير مستقل واحا وتكسن دالة النمسذج من الشكل

Y= a+ b1 xi :حيث 

Y :  ،المتاير التابعa :  ،الحا الثابتb1 : ،معلمة المتاير المستقلxi : .متاير مستقل 

 :وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحس التالي

في تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة  زبائنيلة إحصائية لرأس المال اللا يسجا تأثير ذو دلا"h0 :الفرضية الصفرية

 ."وسسياار

 ."في تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة وسسياار زبائنيلة إحصائية لرأس المال اليسجا تأثير ذو دلا"h1 :الفرضية البديلة

   الخطيتقدير نموذج الانحدار : 

 على الميزة التنافسية زبائنيطي البسيط في رأس المال ال(: نتائج تحليل معامل الإنحاار الخ12جاول رقم )ال

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 Y=1.989+0.457bمن خلال الجاول أعلاه يتم تقاير النمسذج كما يلي: 

 (sig)مستوى المعنوية T القيمة المحسوبة Beta معامل aمعامل  النموذج

 0.031 2.343  1.181 الجزء الثابت

 4.426 2.561 4.341 4.457 رأس المال الفكري 
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  :معلمات النمسذج، حيث يتم وذلك من أجل اختبار معنسية اختبار معنوية المعلمات باستخدام اختبار ستودنت

 .اخبار ول معلمة على حاا

 من خلال الجاول نلاحظ أن:

 .، أي أن معلمة الحا الثابت معنسية2.048<2.343المجاولة أي أن tالمحسسبة أكبر من قيمة  t قيمة -

 أي أن معلمة المتاير المستقل معنسية. 2.048<1.521المجاولة أي أن tالمحسسبة أكبر من قيمة  tقيمة -

 :اختبار معنوية النموذج ككل باستخدام اختبار فيشر 

 على الميزة التنافسية  زبائنيفيشر لبعد رأس المال ال (: نتائج معامل الإرتباط وإختبار 27جدول رقم )ال

 

 النموذج

 (sig)مستوى المعنوية قيمة فيشر R2معامل التحديد  Rقيمة الإرتباط 

4.351 4.116 4.165 4.426 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

كذلك بالنسبة لمستسى  1.125> 1.11وعليه نلاحظ من الجاول أعلاه أن القيمة المحسسبة أكبر من القيم المجاولة أي

مقبسل وهس نمسذج معنسي كما نلاحظ أن قيمة وبالتالي النمسذج  1.15فهس أقل من مستسى المعنسية المعتما  Sig المعنسية 

بالمائة من التايرات الحاصلة في تحقيق  11.2هذا يعني أن نسبة  1.112ومعامل التحايا يساوي  1.251الإرتباط قارت ب 

 الميزة التنافسية راجع إلى التايرات في رأس المال الفكري.

فض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البايلة والتي تنص حسب ول من اختبار ستسدنت وفيشر فالنمسذج مقبسل، ومنه نر 

 في تحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة وسسياار. زبائنيلة إحصائية لرأس المال اليسجا تأثير ذو دلاعلى أنه 

 جاهات أفراد عينة الدراسة حول اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إت

رأس المال الفكري تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، ل متلاك المؤسسةا

 الوظيفة، سنوات الخبرة(.

  :هناك فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب الجنسالفرضية الفرعية الأولى"". 

لإختبار الفروق بين متسسطات إجابات المبحسثين حسل امتلاك المؤسسسة لرأس  tاختبار  استخااملإختبار هذه الفرضية تم 

 المال الفكري تعزى لمتاير الجنس.

 ."المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب الجنسفروق في الآراء حسل امتلاك  لا تسجا" :h0الفرضية الصفرية 

 ."المال الفكري حسب الجنس فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس تسجا":h1الفرضية البديلة 

 الفروق بين متوسطات إتجاهات أفراد عينة الدراسة t(: نتائج إختبار28جدول رقم )ال

 (sig)مستوى المعنوية "tقيمة " الإنحراف المعياري  الوسط الحسابي 

 4.444 8.545 4.44346 3.6265 رأس المال الفكري 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 
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أي أنها أقل من مستسى المعنسية المعتما  1.111للمحسر "رأس المال الفكري" تساوي  sigمن الجاول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

العينة حسل المحسر  ، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البايلة التي تنص على أنه تسجا فروق بين أفراد1.15

 متلاك المؤسسسة رأس المال الفكري.يعزى للجنس أي أن ول من الجنسين لايها نظرة مختلفة حسل ا

 :هناك فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب العمر".الفرضية الفرعية الثانية" 

تشتمل على متاير واحا مستقل وهس العمر، ومتاير واحا تابع ، وسن الفرضية اختبار تحليل التباين الأحاديتم استخاام 

 .والمتمثل في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري، وعليه دراسة الفروق بين متسسطات المتايرين

 :ويشمل هذا الاختبار على تحقيق جملة من الشروط وهي

 :نقسم بصياغة الفرضيات على النحس التالي اختبار تجانس التباين: 

 ."التباين متجانس"h0 : الصفريةالفرضية 

 ."التباين غير متجانس"h1 : الفرضية البديلة

 (: نتائج إختبار التجانس11جاول رقم )ال

 قيمة إحصائية ليفين (Sig)المعنسيةمستسى 

1.125 1.111 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية والتي  ،1.15< 1.125تسى المعنسية أي أن أكبر من قيمة مس sigمن الجاول نلاحظ أن قيمة 

 تنص على أن التباين متجانس ونرفض الفرضية البايلة، وعليه يمكن اختبار الفرضية.

  التباين الأحادي:اختبار تحليل 

 ."فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب العمر لا تسجا ":h0الفرضية الصفرية 

 ."فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب العمر تسجا ":h1الفرضية البديلة 

 رأس المال الفكري ل امتلاك المؤسسسةجاهات أفراد عينة الاراسة حسل ( بين إتone way anova(: نتائج تحليل التباين الأحادي )21جاول رقم )ال

 تعزى لمتاير العمر

 (sig)مستوى المعنوية "fقيمة "  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  

رأس 

المال 

 الفكري 

 4.524 4.424 4.474 1 4.474 بين المجموعات

 4.166 28 4.654 داخل المجموعات

  21 4.721 المجموع

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 كبر من قيمة مستسى المعنسية أي ، وهي أ1.511لمحسر"رأس المال الفكري" تساوي  sigمن خلال الجاول نلاحظ أن قيمة 

حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب الفرضية الصفرية أي أنه لا تسجا فروقات في الآراء  نقبل، وبالتالي 1.15

 العمر.
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 :هناك فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب المستسى إختبار الفرضية الفرعية الثالثة"

 ."التعليمي

 :نقسم بصياغة الفرضيات على النحس التالي اختبار تجانس التباين: 

 .التباين متجانس:h0 الفرضية الصفرية

 .التباين غير متجانس:h1 الفرضية البديلة

 (: نتائج إختبار التجانس21جاول رقم )ال

 قيمة إحصائية ليفين (Sig)المعنوية مستوى 

4.324 1.114 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية 1.15<  1.211أكبر من قيمة مستسى المعنسية أي أن  sigمن الجاول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

 والتي تنص على أن التباين متجانس ونرفض الفرضية البايلة، وعليه يمكن اختبار الفرضية.

 :اختبار تحليل التباين الأحادي 

 ."فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب المستسى التعليمي لا تسجا" :h0الفرضية الصفرية 

 ."فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب المستسى التعليمي تسجا":h1الفرضية البديلة 

رأس المال الفكري ل امتلاك المؤسسسة عينة الاراسة حسل إتجاهات أفراد ( بين one way anova(: نتائج تحليل التباين الأحادي )21جاول رقم )ال

 تعزى للمستسى التعليمي

مجموع   

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  "fقيمة " 

 (sig)المعنوية

 4.111 1.751 4.272 2 4.544 بين المجموعات رأس المال الفكري 

 4155 27 4.176 داخل المجموعات

  21 4.721 المجموع

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

 كبر من قيمة مستسى المعنسية أي ، وهي أ1.111لمحسر"رأس المال الفكري " تساوي  sigمن خلال الجاول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب حسل امتلاك الفرضية الصفرية أي أنه لا تسجا فروقات في الآراء  نقبل، وبالتالي 1.15

 المستسى التعليمي.

 :هناك فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب السظيفة الفرضية الفرعية الرابعة"". 

 :نقسم بصياغة الفرضيات على النحس التالي اختبار تجانس التباين: 

 ."التباين متجانس"h0:الصفريةالفرضية 

 ."التباين غير متجانسh1 :البديلةالفرضية 
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 (: نتائج إختبار التجانس22جاول رقم )ال

 قيمة إحصائية ليفين (sig)مستوى المعنوية

4.474 4.777 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية  ،1.15< 1.191أكبر من قيمة مستسى المعنسية أي أن  sigمن الجاول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

 والتي تنص على أن التباين متجانس ونرفض الفرضية البايلة، وعليه يمكن اختبار الفرضية.

 :اختبار تحليل التباين الأحادي 

 ."فروق في الآراء امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب السظيفة لا تسجا" :h0الفرضية الصفرية 

 ."فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب السظيفة تسجا":h1الفرضية البديلة 

رأس المال الفكري امتلاك المؤسسسة لاهات أفراد عينة الاراسة حسل ( بين إتجone way anova(: نتائج تحليل التباين الأحادي )21جاول رقم )ال

 تعزى للسظيفة

مجموع   

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  "fقيمة " 

 (sig)المعنوية

 4.423 4.341 4.575 2 1.154 بين المجموعات رأس المال الفكري 

 4.132 27 3.574 داخل المجموعات

  21 4.721 المجموع

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

، وهي أقل من قيمة مستسى المعنسية أي 1.112لمحسر"رأس المال الفكري "تساوي  sigمن خلال الجاول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

حسل امتلاك المؤسسسة الفرضية البايلة أي أنه تسجا فروقات في الآراء  نقبل، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية و 1.15أن 

 لرأس المال الفكري حسب السظيفة.

 :حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب سنسات الخبرة "هناك فروق في الآراءالفرضية الفرعية الخامسة". 

 :نقسم بصياغة الفرضيات على النحس التالي اختبار تجانس التباين: 

 ."التباين متجانس"h0 :الصفريةالفرضية 

 ."التباين غير متجانس"h1 :البديلةالفرضية 

 (: نتائج إختبار التجانس25جاول رقم )ال

 قيمة إحصائية ليفين (sig)مستوى المعنوية

4.241 1.544 

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 
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، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية 1.15 < 1.111أكبر من قيمة مستسى المعنسية أي أن  sigمن الجاول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

 والتي تنص على أن التباين متجانس ونرفض الفرضية البايلة، وعليه يمكن اختبار الفرضية.

 :اختبار تحليل التباين الأحادي 

 ."فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب سنسات الخبرةلا تسجا" :h0الفرضية الصفرية 

 ."فروق في الآراء حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب سنسات الخبرةتسجا":h1الفرضية البديلة 

 رأس المال الفكري ل امتلاك المؤسسسةجاهات أفراد عينة الاراسة حسل ( بين إتone way anova(: نتائج تحليل التباين الأحادي )22جاول رقم )ال

 تعزى لسنسات الخبرة

مجموع   

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  "fقيمة " 

 (sig)المعنوية

 4.341 1.257 4.241 2 4.442 بين المجموعات رأس المال الفكري 

 4.164 27 4.318 داخل المجموعات

  21 4.721 المجموع

 .spssالمصار: من إعااد الطالبة بالإعتماد على برنامج 

، وهي أكبر من قيمة مستسى المعنسية أي 1.211لمحسر"رأس المال الفكري " تساوي  sigمن خلال الجاول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

حسل امتلاك المؤسسسة لرأس المال الفكري حسب الفرضية الصفرية أي أنه لا تسجا فروقات في الآراء  نقبل، وبالتالي 1.15أن 

 سنسات الخبرة.
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 :الفرضياتئج إختبار نتاالمطلب الثالث: 

من خلال دراستنا لاور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسسة وسسياار، تسصلنا إلى اثبات صحة أو نفي 

كما SPSS.V20الفرضيات المسضسعة من خلال مجمل الاختبارات السابقة والمتحصل عليها بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 يلي:

 ج اختبار فروض الاراسة المياانية(: نتائ29الجاول رقم )

 نتيجة الإختبار الفرض بيانال

الفرضية 

 الرئيسية الأولى

توجد علاقة إرتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال  

 الفكري وتحقيق الميزة التنافسية لدى مؤسسة كوسيدار.

ثبت عدم صحة الفرضية الصفرية 

 البديل "توجد علاقة"وصحة الفرض 

 

الفرضية الفرعية 

 الأولى

وجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال  

 البشري وتحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة وسسياار

ثبت عام صحة الفرضية الصفرية وصحة 

 الفرض البايل "تسجا علاقة"

الفرضية الفرعية 

 الثانية

معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال تسجا علاقة إرتباط 

 الهيكلي وتحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة وسسياار

ثبت عام صحة الفرضية الصفرية وصحة 

 الفرض البايل "تسجا علاقة"

الفرضية الفرعية 

 الثالثة

تسجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال 

 فسية لاى مؤسسسة وسسياارالزبائني وتحقيق الميزة التنا

ثبت عام صحة الفرضية الصفرية وصحة 

 الفرض البايل "تسجا علاقة"

الفرضية 

 الرئيسية الثانية

يسجا تأثير معنسي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري في تحقيق 

 الميزة تنافسية لاى مؤسسسة وسسياار

ثبت عام صحة الفرضية الصفرية وصحة 

 تأثير"الفرض البايل "يسجا 

الفرضية الفرعية 

 الأولى

يسجا تأثير معنسي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في تحقيق 

 الميزة تنافسية لاى مؤسسسة وسسياار

ثبت عام صحة الفرضية الصفرية وصحة 

 الفرض البايل "يسجا تأثير"

الفرضية الفرعية 

 الثانية

هيكلي في تحقيق يسجا تأثير معنسي ذو دلالة إحصائية لرأس المال ال

 الميزة تنافسية لاى مؤسسسة وسسياار

ثبت عام صحة الفرضية الصفرية وصحة 

 الفرض البايل "يسجا تأثير"

الفرضية الفرعية 

 الثالثة

يسجا تأثير معنسي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الزبائني في تحقيق 

 الميزة تنافسية لاى مؤسسسة وسسياار

وصحة ثبت عام صحة الفرضية الصفرية 

 الفرض البايل "يسجا تأثير"

الفرضية 

 الرئيسية الثالثة

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد عينة 

الدراسة حول دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية 

تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المستوى 

 لخبرة(التعليمي، الوظيفة، سنوات ا

 

الفرضية الفرعية 

 الأولى

تسجا فروق معنسية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد عينة 

الاراسة حسل دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية تعزى 

 لمتاير الجنس

ثبت عام صحة الفرضية الصفرية وصحة 

 الفرض البايل "يسجا فرق"



عمسمية ؤسسسة وسسياار أغاال لمدور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية     :الفصل الثالث

M33- عنابةب- 

 _____________________________________________________________________________  

 
84 

الفرضية الفرعية 

 الثانية

وق معنسية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد عينة تسجا فر 

الاراسة حسل دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية تعزى 

 لمتاير العمر

ثبت صحة الفرضية الصفرية وعام صحة 

 الفرض البايل" لايسجا فرق"

الفرضية الفرعية 

 الثالثة

إتجاهات أفراد عينة تسجا فروق معنسية ذات دلالة إحصائية بين 

الاراسة حسل دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية تعزى 

 لمتاير المستسى التعليمي

ثبت صحة الفرضية الصفرية وعام صحة 

 الفرض البايل" لايسجا فرق"

الفرضية الفرعية 

 الرابعة

تسجا فروق معنسية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد عينة 

حسل دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية تعزى  الاراسة

 لمتاير السظيفة

ثبت عام صحة الفرضية الصفرية وصحة 

 الفرض البايل "يسجا فرق"

الفرضية الفرعية 

 الخامسة

تسجا فروق معنسية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد عينة 

يزة التنافسية تعزى الاراسة حسل دور رأس المال الفكري في تحقيق الم

 لمتاير سنسات الخبرة

ثبت صحة الفرضية الصفرية وعام صحة 

 الفرض البايل" لايسجا فرق"

 .من معلسمات المصار : من اعااد الطالبة بناءا على ماسبق 
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 خلاصة: 

إنجازاتها وأعمالها بالإضافة إلى أهم -عنابة –تعرفنا من خلال هذا الفصل على نشأة مؤسسسة وسسياار للأغاال العمسمية 

على المسظفين الإداريين في المؤسسسة محل الاراسة  وتسزيعه يانعلى الإستب ر وفقها، وقا تم الإعتمادااالهيكلة الإدارية التي ت

على محسرين: رأس المال الفكري والميزة التنافسية، بارض الإجابة على  انيالإستب ى ا احتس وق ، لحصسل على البياناتل

، وقا تم تفريغ رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية؟"دور ماهو الإغكالية المتمثلة في: "

ياة، ثم قمنا بعرض وتحليل  المسزع ومعالجتها بإستخاام أساليب إحصائية عا يانالبيانات وتحليلها بعا إسترجاع الإستب

 وتفسير نتائج الاراسة المياانية وإختبار الفرضيات وتسصلنا إلى النتائج التالية: 

تسجا علاقة إرتباط معنسي ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية لاى مؤسسسة وسسياار  -

 (.1.15عنا مستسى معنسية )

عنا مستسى  لة إحصائية لرأس المال الفكري في تحقيق الميزة تنافسية لاى مؤسسسة وسسيااريسجا تأثير معنسي ذو دلا -

 (.1.15)معنسية 

ي تحقيق الميزة تسجا فروق معنسية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد عينة الاراسة حسل دور رأس المال الفكري ف -

 تاير الجنس والسظيفة.التنافسية تعزى لم

فروق معنسية ذات دلالة إحصائية بين إتجاهات أفراد عينة الاراسة حسل دور رأس المال الفكري في تحقيق  لاتسجا -

 الميزة التنافسية تعزى لمتاير العمر، المستسى التعليمي وسنسات الخبرة.
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أصبحت و الاقتصاد المبني على المعرفة، في ظل التحديات المعاصرة التي يشهدها عصرنا الحالي وتوجه الاقتصاد العالمي نح

التركيز على رأس المال الفكري والمتمثل مواكبة المؤسسات الاقتصادية للتغييرات الحاصلة ضرورة حتمية، حيث يجب عليها 

، نب علاقاتها وهياكلها وقواعدهاأساسا في الثروة الفكرية والمهارات والأفكار الإبداعية الكامنة في كفاءاتها البشرية إلى جا

تي تعتمد عليها الأساسية ال الارتكازمفتاحا أساسيا للتعامل مع هذه التحديات، حيث يمثل رأس المال الفكري  نقطة  باعتباره

 المؤسسات وأهم المصادر التي تكسبها الميزة التنافسية وأساسا لخلق قيمة مضافة لها.

إن تحقيق المؤسسات للميزة التنافسية هو الهدف الأهم الذي تسعى كل مؤسسة لتحقيقه من أجل مواجهة منافسيها، 

 ضمان إستمراريتها وتحسين مكانتها في السوق.

والميدانية من أجل معرفة دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية بمؤسسة كوسيدار أشغال  بعد الدراسة النظرية

 ، نتوصل إلى مجموعة النتائج والتوصيات التالية:-عنابة–عمومية 

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ساهمت في حل مشكلة الدراسة والإجابة على التساؤلات والفرضيات.أولا: النتائج: 

 تحليل بيانات الدراسة محل البحث توصلنا الى النتائج التالية:من خلال  نتائج النظرية:ال-أ

 الميزة التنافسية هي كل مايميز المؤسسة دون غيرها ويعطيها قيمة إضافية للعملاء بشكل مختلف عن بقية منافسيها.-

 تؤدي الميزة التنافسية إلى تفوق المؤسسة عن بقية منافسيها في السوق.-

من أجل تحقيق ميزة تنافسية تتبع المؤسسة مجموعة من الإستراتيجيات العامة تتمثل في: إستراتيجية قيادة التكلفة، -

 إستراتيجية التمييز، إستراتيجية التركيز.

 يعد رأس المال الفكري من العناصر التي تسهم في نجاح المؤسسة إلى جانب رأس المال المادي.-

 لخلق الثروة. استخدامهاس المال الحقيقي الذي تملكه المؤسسات فهو المادة الفكرية التي يمكن رأس المال الفكري هو رأ-

 يتكون رأس المال الفكري من ثلاث عناصر هي: رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي.-

 واستخلاصإدارة رأس المال الفكري استراتيجية تبحث عن الثروات الفكرية والأفكار الكامنة في الموارد البشرية لتنميتها -

 القيمة.

 المؤسسة ميزة تنافسية. لاكتسابرأس المال الفكري هو الركيزة الأساسية -

 منها: الندرة، التميز، الإبداع.ن الخصائص تسهم الكفاءات البشرية في تحقيق ميزة تنافسية إذا توفرت على مجموعة م-

الإبداع والمشاركة لدى يسهم رأس المال الهيكلي في تحقيق الميزة التنافسية من خلال تبني نظام معلومات فعال، تشجيع -

 الأفراد.

المتعاملين فيزيد  ومختلفيسهم رأس المال العلاقاتي في تحقيق الميزة التنافسية من خلال إقامة علاقات جيدة مع العملاء -

 العملاء. اكتسابمن المردودية المالية ويضمن مركزا تنافسيا جيدا من خلال 

إيجابي من خلال التحليل الاحصائي للبيانات تم التوصل الى نتيجة مفادها أن هناك أثر النتائج التطبيقية )الميدانية(: -ب

يما يلي عرض لأهم نتائج فلمؤسسة كوسيدار للأشغال العمومية، و على الميزة التنافسية المال الفكري بأبعاده الثلاث  لرأس

 الدراسة: 
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 كان متوسطا وفقا لمقياس الدراسة.-عنابة-أن مستوى رأس المال الفكري بمؤسسة كوسيدار أشغال عمومية -

وسط وفقا تلتزم بأبعاد رأس المال الفكري التي تمت دراستها بمستوى مت-عنابة-أن مؤسسة كوسيدار أشغال عمومية -

 لتصورات المبحوثين، ويمكننا ترتيبها وفقا لأهميتها النسبية كما يلي: رأس المال الزبائني، رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي.

 كان متوسطا وفقا لمقياس الدراسة.-عنابة-أن مستوى تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة كوسيدار أشغال عمومية -

لرئيسية الأولى أنه توجد علاقة إرتباط طردية بين رأس المال الفكري بمختلف أبعاده )رأس المال تبين من خلال الفرضية ا -

 .-عنابة-كوسيدار أشغال عمومية البشري، الهيكلي والزبائني( وتحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة

س المال الفكري بأبعاده المختلفة في تبين من خلال الفرضية الرئيسية الثانية أنه يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لرأ-

 .-عنابة-تحقيق الميزة تنافسية لدى مؤسسة كوسيدار أشغال عمومية

 أظهرت نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة إلى أنه: 

رأس المال الفكري تعزى امتلاك المؤسسة لأفراد عينة الدراسة حول  اتجاهاتتوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين -

 لمتغير الجنس والوظيفة.

رأس المال الفكري امتلاك المؤسسة لأفراد عينة الدراسة حول  اتجاهاتلاتوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين -

 تعزى لمتغير العمر، المستوى التعليمي وسنوات الخبرة.

توصيات التي من شأنها أن تفيد المؤسسات على نتائج الدراسة المتوصل إليها يمكن تقديم جملة ال بالاعتمادالتوصيات: -ثانيا

 خاصة: ةبشكل عام ومؤسسة كوسيدار بصف

 إدراك المؤسسة بأهمية رأس مالها الفكري والحفاظ عليه وتطويره بشكل مستمر والعمل على بناء قاعدة فكرية متينة.-

 الموارد التي تمتلكها المؤسسة. ضرورة التعامل مع رأس المال الفكري على أنه مورد رئيس ي وإستراتيجي من بين مختلف-

 ضرورة إجراء تقييم دوري للمعرفة لدى العاملين بالمؤسسة ووضع نظام للحوافز والمكافآت والترقيات.-

 الأفراد ذوي المؤهلات والدراسات العليا والقدرات والمهارات المتعددة. واستقطابجذب -

 .والابتكارعمليات الإبداع  ضرورة تشجيع بناء فرق العمل والعمل بروح الفريق ودعم-

العمل على تعزيز وتطوير العلاقة بين المؤسسة ومختلف متعامليها من عملاء وموردين ومنافسين والسوق وغيرها من -

 الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة.

 لها. الاستجابةالإطلاع والمتابعة المستمرة للتغيرات في حاجات العملاء والعمل على تلبيتها وإشباعها وسرعة -
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 الكتب: -أولا

 :باللغة العربية 

 .9002، الأردن، للنشر اليازوري دار أحمد علي صالح، سعد علي العنزي، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، -1

التنافسية في المنظمات المعاصرة، مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن، الطبعة بوران سمية، إدارة المعرفة كمدخل للميزة -9

 .9012الأولى، 

المنظمة العربية  إدارة رأس المال الفكري كمدخل لتدعيم التطوير التنظيمي "دراسة ميدانية" "،، تامر محمد أحمد خليل-3

 .9012مصر، للتنمية الإدارية،

المعرفة ورأس المال الفكري العربي، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، سعد غالب ياسين، نظم إدارة -4

 .9002الطبعة الأولى، 

، مكتبة الإشعاع، مصر، الطبعة 2000،10011سمير محمد عبد العزيز، جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة والإيزو -5

 .1222الأولى، 

 .1222، مجموعة النيل العربية، مصر، 91عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الاستراتجية لمواجهة تحديات القرن -2

  ة: جنبييباللغة ال 

1- M. Porter, L’avantage Concurrentiel Des Nations, inter-édition, France, 1993. 

2- Pitts, R. & Lei, D, Strategic management: building and sustaining competitive advantage, USA : West 

Publication, 1996. 

 : والطروحات المذكرات-ثانيا

دراسة ميدانية في شركات الأدوية -أحمد إبراهيم سعيد حسن، "أثر ممارسات الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية -1

الشركات"، مذكرة ماجستير )غير منشورة(، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، الأردنية حسب حجم 

9012. 

مذكرة ماجستير )غير منشورة(، كلية العلوم ، إستراتيجية المؤسسة في تحديد المزيج التسويقي ،فطيمة بزعيدور -9

 .9002الجزائر، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

دراسة حالة -بن جدو بن علية، الإستراتيجيات التنافسية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية-3

)غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد  مؤسسة فندق الأوراس ي، مذكرة ماجستير

 .9015بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

سديرة عمر، التحليل الاستراتيجي كمدخل لبناء المزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، دراسة  بن-4

ميدانية في المؤسسات المحلية بسطيف، أطروحة دكتوراة )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .9013لجزائر، ، ا1التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف 
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دراسة –بهجت صبري مصطفى عطى الله، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للصناعة المالية الإسلامية -5

، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، (غير منشورة)، مذكرة ماجستير -حالة البنوك الإسلامية في قطاع غزة

 .9012فلسطين،

دراسة –مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بوازيد وسيلة، -2

، مذكرة ماجستير )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية -تطبيقية على بعض المؤسسات الإقتصادية بولاية سطيف

 .9019، سطيف، الجزائر، 1والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف

دراسة حالة إتصالات الجزائر للهاتف –بوبعة عبد الوهاب، دور الإبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية -2

، مذكرة ماجستير )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، -النقال موبيليس

 .9019قسنطينة، الجزائر، 

بنك -، زهية نواصرية، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الاعمال دراسة حالةسامية بوبنيدر-2

BADR-قالمة، 1245م ماي 02، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة )غير منشورة( ، مذكرة ماستر ،

 .9019الجزائر، 

دراسة حالة مؤسسة تكرير -ودورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائريةبوخريصة خديجة، اليقظة الإستراتيجية -2

، 9، مذكرة ماجستير )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران –السكر رام مستغانم 

 .9015وهران، الجزائر، 

الفكري في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الاعمال، دراسة عينة من دور الاستثمار في رأس المال بيصار عبد المطلب، -10

المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة، )أطروحة دكتوراه غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .9012جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 

المؤسسات، مذكرة في تحسين الأداء المستدام للمؤسسة، دراسة حالة بعض حسناوي بلبال، دور رأس المال الفكري -11

 .9011ماجستير )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 

دراسة حالة مجموعة من -دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية حمزة بن الزين،-19

، أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم -9014-9002المؤسسات البترولية خلال فترة 

 .9012التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

دراسة ميدانية على مؤسسات -التأمين، إدارة رأس المال الفكري كمدخل لدعم وتحسين تنافسية شركات دلال عجال-13

، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي (غير منشورة)ه ا، أطروحة دكتور -التأمين بالجزائر

 .9012بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر،

منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية  رحيل آسيا، دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة ماجستير )غير-14

 .9010والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

دراسة حالة ببعض المؤسسات بولاية سيدي بلعباس –زلماط مريم، دور رأس المال الفكري في إستمرارية المؤسسة -15

، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة ير منشورة(اه )غدكتور أطروحة ،  CMA،ENIEمؤسسة عزوز، مجمع حسناوي، 

 .9012، الجزائر، تلمسانأبو بكر بلقايد، 
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دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات –زواو ضياء الدين، دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة -12

والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية  الاقتصادية، مذكرة ماجستير

 .9013سطيف، الجزائر، 

أثر الإستثمار برأس المال الفكري على إدارة الجودة الشاملة دراسة تطبيقية على شؤون الجمارك بمملكة  سلمان عبيد،-12

 .9014البحرين، المنامة، ، كلية العلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية،)غير منشورة( ، مذكرة ماجستيرنالبحري

سيرين عبد المجيد الناظر، علاقة إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في -12

شركة جوال في الضفة الغربية، مذكرة ماجستير )غير منشورة(، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الخليل، 

 .الخليل، فلسطين

العيهار فلة، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة ماجستير )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية -12

 .9005وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر العاصمة، الجزائر، 

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل إقتصاد المعرفة دراسة فرحاتي لويزة، -90

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، )غير منشورة( دكتورهأطروحة ، -باتنة-حالة شركة الإسمنت عين التوتة

 .9012جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

دراسة حالة مجمع صيدال، –اة، دور المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية قمري حي-91

 .9012، 1)غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة أطروحة دكتوراه

دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية –تنافسية محمد فوزي علي العتوم، رسالة المنظمة وأثرها في تحقيق ميزة -99

 الأردن.مذكرة ماجستير )غير منشورة(، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، عمان، ، -الأردني

دراسة مقارنة لمجموعة من الشركات -مصطفى محمد الدرويش، الممارسات الأفضل ودورها في تعزيز الميزة التنافسية-93

 .9013الصناعية، أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، حلب، سوريا، 

مصعب عبد الله عبد الرحمن حسن، الدور الوسيط للتوجه بالتعلم في العلاقة بين رأس المال الفكري والإبداع الإداري -94

لعليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات ا (،غير منشورة)بالشركات السودانية، أطروحة دكتوره 

 .9012الخرطوم، السودان، 

مصعب عثمان المبارك أحمد، رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة على بنك فيصل الإسلامي -95

 .9012م والتكنولوجيا، السودان، السوداني، )مذكرة ماجستير غير منشورة(، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلو 

دراسة حالة مؤسسات –مقدود وهيبة، أسلوب الإدارة بالكفاءات كتوجه إداري جديد لتحقيق مزايا تنافسية في المنظمة -92

الهاتف النقال في الجزائر، أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .9012قرة، بومرداس، الجزائر، أمحمد بو 

يوسف محمد الوزير، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في ظل وجود نظم المعلومات كمتغير وسيط -92

، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة )غير منشورة( )دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي الفلسطيني(، مذكرة ماجستير

 .9012غزة، فلسطين،الأزهر، 
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 المجلات: -ثالثا

، تأثير التحليل البيئي كآلية من آليات اليقظة الاستراتجية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة بقة الشريف، فايزة محلب-1

بوعريريج وسطيف، المجلة الجزائرية  الاقتصادية، دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي بورج

 .9015، جوان، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 09للتنمية الاقتصادية، العدد 

بلحاج فراجي، أحمد دن، بوشمال عبد القادر، دور التكوين في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال في الجزائر، دراسة -9

 .الجزائر، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد الأول، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر حالة موبليس

في خلق الميزة التنافسية في ظل إدارة   -المعرفي-بندي عبد الله عبد السلام، العوفي فاطمة الزهراء، دور رأس المال الفكري -3

 .9012 جامعة مصطفى اسطمبولي، معسكر، الجزائر، ،1ة، المجلد الثاني، العددالمعرفة، المجلة الجزائرية للموارد البشري

بوفاس الشريف، بوخضرة مريم، رأس المال الفكري في المنظمات المتعلمة: آليات بنائه وطرق قياسه دراسة حالة جامعة -4

 .9012لعدد الثاني، سوق أهراس، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، جامعة عباس لغرور، خنشلة، ا

، جامعة باجي 94بوقلقول الهادي، أهمية رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات، مجلة التواصل، العدد -5

 .9002مختار، عنابة، 

وم ، مجلة جامعة الأنبار للعل-دراسة تحليلية-جعفر خليل مرعي، دور التسويق الإبتكاري في تحقيق الميزة التنافسية-2

 .9019، بغداد، العراق، 2، العدد 4الإقتصادية والإدارية، المجلد 

دحماني عزيز، بلحاج فراجي، الإستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية -2

 .، جامعة بشار، الجزائر1، العدد 3ضمن إطار المقاربة المستندة إلى الموارد والكفاءات، مجلة إقتصادية، المجلد 

رسلان خضور، شبانة نادية، دراسة تحليلية لتنافسية الاقتصاد السوري، مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية، -2

 .9014، ديسمبر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 9العدد

، المدرسة الوطنية 1، العدد 2لاحصاء التطبيقي، المجلد عبد الله علي، قياس رأس المال الفكري، مجلة الاقتصاد وا-2

 للإحصاء والاقتصاد التطبيقي، الجزائر العاصمة، الجزائر، دون ذكر السنة.

عبد الناصر نور، ظاهر القش ي، جهاد قراقيش، رأس المال الفكري: الأهمية، القياس، الإفصاح )دراسة فكرية، من -10

 .9010، بغداد، العراق،95داد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد مجلة كلية بغ ،وجهات نظر متعددة(

محمدشتوح، الإدارة الاستراتجية وقيادة التغيير ودورهما في تحقيق وبناء الميزة التنافسية في بيئة الأعمال، مجلة دفاتر -11

 .، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر9، العدد2اقتصادية، المجلد

، المعهد العربي للتخطيط، ديسمبر، الكويت، 94القدرة التنافسية وقياسها، مجلة جسر التنمية، العدد محمد عدنان، -19

9003. 

ل الفكري في الابداع في المصارف الأردنية، مجلة جامعة امحمد علي الروسان، محمود محمد العجلوني، أثر رأس الم-13

 .9010، دمشق، سوريا، 9 ، العدد92دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 

محمد يوسف الشيخ، أثر الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة شركة سوداني للاتصالات بمدينة -14

، مجلة النيل الأبيض للدراسات والبحوث، العدد التاسع، أوت، جامعة الامام المهدي، كوستي، 9015-9013كوستي 

 .9012السودان، 



 قائمة المراجع

 _____________________________________________________________________________  

 
94 

دراسة -مصباح عائشة، بوخمخم عبد الفتاح، دور اليقظة الإستراتيجية في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية-15

، جامعة 1، العدد 2، مجلة دراسات إقتصادية، المجلد -حالة بالمديرية الجهوية للشرق لمتعامل الهاتف النقال أوريدو

 .9012، قسنطينة، الجزائر، 9قسنطينة 

مصيطفى عبد اللطيف، عبد القادر مراد، أثر استراتجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية، مجلة أداء -12

 .9013المؤسسات االجزائرية، العدد الرابع، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

الميزة التنافسية، مجلة كلية الإدارة  منال جبار سرور السامرائي، استعمال تقنية بطاقة العلاقات المتوازنة في تحقيق-12

 .9012والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، 

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لشركات الاتصالات في  موس ى الغرير، شادي بيطار، معتصم إسماعيل،-12

(، 3(، العدد)32دية والقانونية المجلد )سورية، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصا

 .9014دمشق، سورية، 

دراسة تطبيقية على برنامج التربية –ميسون علي عبد الهادي، رأس المال الفكري ودوره في تحقيق جودة الأداء المؤسس ي -12

الإدارة والسياسة ، أكاديمية (غير منشورة)، مذكرة ماجستير -في قطاع غزة UNRWA والتعليم غوث وتشغيل اللاجئين

 .9012للدراسات العليا، جامعة الأقص ى، غزة، فلسطين، 

)مقاربة نحو تبني التسويق  هيمة نادية، ضرورة تفعيل أداء مؤشر الحصة السوقية في ظل الأساليب الحديثة للتسويق-90

لخضر، باتنة، الجزائر،   ، ديسمبر، جامعة الحاج02البيئي وتحقيق تنمية مستدامة(، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد 

9015. 

يحة عيس ى، العيداني حبيبة، نموذج مقترح لدور اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية من خلال الاستراتجيات -91

 .، البليدة، الجزائر9، جامعة البليدة 2، العدد2التنافسية، مجلة الابداع، المجلد 

مجلة  -دراسة تحليلية –ات قياس رأس المال الفكري في منظمات الأعمال يحياوي نعيمة، حرنان نجوى، طرق ومؤشر -99

 .9015، جامعة المسيلة، الجزائر، 13العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد 

 :والمؤتمرات الملتقيات-بعاار 

للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الوطني بن جلول خالد، بعلي حمزة، التسويق الأخضر وأهميته في تحقيق ميزة تنافسية -1

، كلية العلوم الاقتصادية 9012ديسمبر  15، 14الأول: المنظمات وتبني التسويق الأخضر: توجه جديد لتنمية مستدامة، 

 .وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة

للمنظمات، الملتقى الدولي الخامس حول رأس زروخي فيروز، سكر كنزة، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية -9

ديسمبر، جامعة حسيبة بن بوعلي، 14و 13المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الإقتصاديات الحديثة يومي 

 .9011الشلف، الجزائر، 

الصغيرة والمتوسطة، سلام عبد الرزاق، بوسهوة نذير، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات -3

أفريل، جامعة قاصدي  12و12ملتقى حول إستراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرأيام 

 .9019مرباح ورقلة، 
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يحضية، إدارة الجودة الشاملة، مدخل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الوطني الأول حول  سملالي-4

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية أفريل،  93و 99لمؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد يومي ا

 .9003جامعة قصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، وعلوم التسيير، 

الأعمال، الملتقى الدولي عاشورمزريق، نعيمة قويدري قوشيح، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات -5

ديسمبر، جامعة حسيبة بن  14و13حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الإقتصاديات الحديثةيومي 

 .9011الشلف، الجزائر،  ،بوعلي

س المال في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية، الملتقى الدولي حول رأ الاستثمارمحمد زبير شوقي جدي، -2

 .9011الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الإقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، الجزائر،

معن وعد الله المعاضيدي، إدارة المخاطر الاستراتجية المسببة لفقدان المنظمة للمزايا التنافسية، الآليات والمعالجات، -2

أفريل، جامعة الزيتونة، عمان،  12و 12لعلمي السابع حول إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، دراسة نظرية تحليلية، المؤتمر ا

 .9002الأردن، 
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 5491ماي  8جامعة قالمة 

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

 السنة الثانية: إقتصاد وتسيير المؤسسات

 إستبيان
 سيدي الموظف، سيدتي الموظفة.......

 وبعد،تحية طبية 

في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في العلوم الإقتصادية تحت عنوان "دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية 
، ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال يشرفنا أن نضع بين أيديكم -عنابة–"مؤسسة كوسيدار" للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة 

 ع المعلومات لمعرفة دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية.هذا الإستبيان بغرض جم

نرجوا منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبانة بدقة وتركيز، حيث أن صحة نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على دقة إجابتكم 
 مامكم...لذلك نهيب بكم أن تولو الاهتمام بهذه الإستبانة بالغ إهت

في الخانة الموافقة لرأيكم، تعاونكم سيكون سببا في نجاح هذه الدراسة  (x) يرجى قراءة كل عبارة ثم تحديد إجابتكم بوضع علامة
 والوصول إلى نتائج علمية مفيدة. 

 شكرا لتعاونكم ...

 ملاحظة:

 فقط.المعلومات التي يتوفر عليها هذا الاستبيان سرية وتوجه للبحث العلمي - 

 يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة عليها لأن ذلك يعني عدم صلاحية الإستمارة للتحليل.-

  

 بن جدو صفاء الطالبة: 

 

 

 9102/9191السنة الجامعية: 



 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية والمعلومات الوظيفية

 

 أنثى             ذكر           الجنس:-5

 سنة  03إلى  21من               سنة   21أقل من العمر:       -2

 سنة  95أكبر من                 سنة 93إلى  05من                

 دراسات عليا    ليسانس       ثانوي   المستوى التعليمي:-3

 موظف           رئيس قسم             منصب عالي الوظيفة:   -9

 سنوات  53إلى  1من   سنوات   1ل من أقسنوات الخبرة:   -5

 سنة  23أكثر من           سنة  23إلى 53من                        

 الاستمارةالجزء الثاني: محاور 

إليك مجموعة من العبارات التي تقيس واقع رأس المال الفكري والمزايا التنافسية بمؤسستك، وضح مدى موافقتك وعدم موافقتك 
 ( أمام كل عبارة وفق ماترونه مناسبا.x، وذلك بوضع عبارة )واقعها الفعلي في مؤسستكعن محتوى هذه العبارات وفق 

 المحور الأول: رأس المال الفكري

 درجات سلم القياس العبارات الرقم
غير  البعد الأول: رأس المال البشري 

موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تتناسب مؤهلات وقدرات الموظفين مع المهام الموكلة إليهم 35
      ترى إدارة المؤسسة أن موظفيها جزء هام وثمين في المؤسسة  32
      لإستقطاب الموظفين ذوي الخبرة والكفاءة العاليةتسعى المؤسسة  30
      تعتمد المؤسسة على موظفيها الأكفاء لشغل المناصب المهمة 39
يشارك الموظفين ذوي المهارات والكفاءات في صناعة القرارات   31

 كل حسب إختصاصه
     



 

      المتميزينتتبع المؤسسة نظام الحوافز والترقية لتشجيع موظفيها  30
تحرص المؤسسة على تطوير مهارات موظفيها وقدراتهم بشكل مستمرمن  30

 خلال إخضاعهم لبرامج او دورات تكوينية
     

مناخ العمل في المؤسسة يمكن الموظفين من الإبداع والإبتكار وتجسيد  38
 أفكار جديدة

     

غير  البعد الثاني: رأس المال الهيكلي 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

      لدى المؤسسة نظام إتصال داخلي وخارجي فعال يجعل المعلومات متاحة 34
      يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالمرونة والوضوح 53
      تحرص المؤسسة على مواكبة التطور التكنولوجي والعلمي 55
 معلومات شاملة عن مختلف تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات تتضمن 52

 أنشطتها
     

      تتبع المؤسسة نظام رقابة جيد لمختلف عملياتها وأنشطتها 50
      يساهم نظام المعلومات المستخدم في المؤسسة في عمليات إتخاذ القرار 59
      تحصل بسهولة وبسرعة على المعلومات الكافية والدقيقة لأداء عملك 51
تتميز العلاقات بين مختلف أقسام المؤسسة بالتعاون والتكامل، وتبادل  50

 الخبرات والمعارف 
     

غير  البعد الثالث: رأس المال الزبائني 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تعمل المؤسسة على توثيق المعلومات الخاصة برغبات الزبون 50
      تراعي المؤسسة السرعة وإحترام الوقت في تقديم الخدمات  58
      تقدم المؤسسة مزايا خاصة للمتعاملين الأوفياء لضمان ولائهم 54
      تقوم المؤسسة بمقارنة خدماتها مع خدمات المؤسسات الأخرى 23
تهتم المؤسسة بإقامة تعاقدات مع مؤسسات أخرى في إطار العمل  25

 المشترك
     

      لدى المؤسسة علاقات جيدة مع زبائنها 22
      لدى المؤسسة علاقات جيدة مع الموردين 20
      لدى المؤسسة علاقات جيدة مع المستثمرين الماليين )المساهمين( 29
      لدى المؤسسة علاقات جيدة مع البنوك والدائنين  21



 

 المحور الثاني: الميزة التنافسية

بمؤسستك، وضح مدى موافقتك وعدم موافقتك عن محتوى هذه  واقع المزايا التنافسيةإليك مجموعة من العبارات التي تقيس 
 ( أمام كل عبارة وفق ماترونه مناسبا.x، وذلك بوضع عبارة )واقعها الفعلي في مؤسستكالعبارات وفق 

غير  العبارات 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 بشدةموافق  موافق محايد

تساهم كفاءات ووسائل المؤسسة في تخفيض من التكاليف  20
 والحفاظ على تميز خدماتها في نفس الوقت

     

تسعى المؤسسة إلى إبتكار طرق وأساليب من أجل تطوير  20
 نشاطها

     

      نظام الرقابة يلزم المؤسسة بإحترام المواعيد المحددة وتسريع الخدمة 28
المؤسسة التجديد والإبداع أولوية إستراتيجية لتكون الأفضل تعتبر  24

 في السوق
     

توفر المؤسسة لمتعامليها خط إتصال من أجل الإستفسار عن   03
 كافة المعاملات بسهولة

     

      تهتم المؤسسة بتطبيق معايير الجودة في كافة أنشطتها ومستوياتها 05
المؤسسة على إطلاع مبكر بكل ما حدث أو سيحدث في  02

 السوق من تغيرات 
     

      تساعد الإجراءات التنظيمية على تأمين فرص الإبداع والمبادرة 00
تعتمد المؤسسة برامج صيانة دقيقة ودورية للالات لتفادي  09

 الأعطال المحتملة أثناء القيام بالنشاط
     

القدرة على مواجهة أي تغيرات مفاجئة في تمتلك المؤسسة  01
 السوق

     

أدى إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسة إلى  00
 توفير الجهد والوقت وبالتالي تخفيض التكاليف والأعباء

     

أدت سرعة تدفق المعلومات إلى تخفيض الجهد والوقت وبالتالي  00
 تخفيض التكاليف

     

 

 -إنتهى-   



 

 

 




