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 الى جميع افراد العائلة
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 جميعا بما لهم عليا من فضل، بعد الله الخالق سبحانه.
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 بعد اهدي هذا العمل المتواضع الى امي وابي العزيزين حفظهما الله لي  

 من بعيد،  من او  اللذان سهرا وتعبا على تعليمي في اتمام هذا العمل

 العزيزة الغالية  تيوالى جد" وهاجروالى اخي العزيز "ايوب" واخواتي العزيزات " صف ا   
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اء، ع ة، هاجر( والى كل الاحباب   بير،والى صديق اتي )ه  نسيمة، سلمى، مروة، حليمة، امي

اء والى اساتذتي الكرام وكل رفق اء الدراسة.  دون استث

ي على    أغليوكذلك الفضل الجزيل الى   ي    الإستمرارانسان، شجع ح  بالدراسة وم

 الى مع من تحلو معه حياتي.القوة وكل دعمه،  
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 :مقدمة

أصببت ا ضغوببالن ضغة مبباه  ببظ ضهببا ضغاببلضهل ضغ اة اببه ضغالمببلت، فببف دبب   ضغا ببة    فببةغ لت 
فف  لضمهه ضالن   عدت، فف ضغادرسه  ض سل،  و ع ضغلفبة  وضغ ابلض   لب غي فبف   ضغالم ي د ن مه 

ضذ  بشبلل ،بةم  بظ ضهبا ضغعال فهف ضالن  طبل  لةفبه ضغامب ل)ة ب لةل)ه  ضا يبةتيه  ضم اة،ابه   
ساة  حاة ةة ضغلضهةه هف ضغوبالن ضغة مباه ضغ بف حبةل  ،هب  ضه ابةم ضغدضرسباظ وضغتبةحجاظ فبف   بةغف 

 ها ضغمهلك ضغ ةاااف بهدف فها ضغاةهل، وضغلالف ،ه  ضثةرهة وضغ  لا فاهة.،ها ضغة   و،

هببب ل ضغايبببةتر  أحبببدهببب ل ضغوبببالن و ةل،هبببة فبببة  ضغعابببل يابببل  وةبببةغلما  بببظ  عبببدت   بببة  
فبة  لجبل،   ضغا  ابع تال ضغهبةم غلفةهابه ضغ بلت وضلتهبةرضغعابل هبل ضغمب لبة  وإذض خطلهبة ولب غي حاب أو 

،هاه وحدل وضناة يشال ضغاؤسمه ضغ ف يعال    يق يل أثالهةضغوالن ضغ ف ي علض غهة ضغ لت ضغعة ل 
 .لههبهة و)ا د بعد ذغي ضغ  ضغا  اع 

ضيد ه ل ضغوالن ضغة مباه ،هب  ضغ بلت وضغع ب ،بظ ،بدم ضغب  لا فاهبة  لغبد غديبه ضح لضابة  و ع  
غ ببلت ممببدية ،ببدم ضغ فابب   ببع   اطببه حا  يلببل  فاهببة ضن مبباة  حابب  يع تببل حةغببه  ببظ ،ببدم ضغ ببلضل  و 

فة ،ةط اة حمبة  رضح به يدفع ثاةهة ضغ لت ،هب   و)خه  ض ح لض  ضغة مف ن ةئج ون ماة و ةهلة و م ة
 ع تبببل  هةبببه ضغطتابببن  بببظ ضغاهبببظ ضغ بببف  وحاة بببه ض م اة،ابببه وضغاهةابببه وصببب  ه ضغة مببباه  ضغ مبببديه و 

ضغطتاببن  هببةضغ ببف يلضمه ي عببلض ضفلضتهببة غاح ببلض  ضغة مببف وذغي بمببتن ضغوببالطة  بن مبباه با اه... 
ص  م،2005الددري  فف حاة ه ضغال اه وهب ض ض ح بلض  ابد يبؤثل ،هب  و ا  به حاب  ضدبةر  ترضسبه ب

 ا  ض  بل ضغب م  بظ دبةنه ض  يمبها ض  ضغطتان يلضمه  علاة    لل تو  ااة ه ببدورل لبة   ضغ 54
مةغتة  بة ي ل بن ،هب  ذ فف ضحمةسه بةغع  ،ظ  قديا ضغعال ضغاطهل  ضاظ ضغام لى ضغا لاع  ةه ض

 ضغوالن ضغة ماه. وطأ،ذغي حدوث ض ضطلض  وحةغه  ظ ض مهةت  وع ضغطتان   ا 

دد، ،ترضسببه  ضغاببه كاببة ضدببةر  ضغبب  ض  ضغوببالن ضغدضخهاببه وضغخةرماببه  (181،ص2001)ال
ضف ممببباف وضن عبببةغف  وضهبببا  ابببةهلل فقبببدض  ض ه ابببةم  ضغ بببف ي عبببلض غهبببة ضغطتابببن  بببؤتم ضغببب  ضسببب ة
بةغالض  و تهد ضغاشة،ل  ونقص ضغدضفعاه وضلأتضء ضغةاطف غهعال  و قةو به ضغ اابل وفقبدض  ض ب فةر)به 

غ فابب  غامبب لى ض حببدضث ضغوببةمطه ضغ ببف  هببةرض  ضو)ببؤتم ضف قببةت ضغطتاببن ضغبب  ضغببد،ا ض م اببة،ف و 
  عبدت  مبتتة هة بباظ ل)ةت، ضح اةل والع ضغطتان فل)مه غاح لض  ضغة مف ضغ بف  ي علض غهة يؤتم ضغ 
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سببببهلك ضغالضبببب  و،ااببببه ضغطتاببببن بةلاتضر، و،اا ببببه ب ائه وضغيببببلض،ة  تضخببببل ضغام شبببب   وماببببة  
كجبل ،لضبه غ ةبةذر ض   اةرسبف ضغيب ه هبا ضضغ  ةها باظ ضغطتان وضلاتضر، حا  ن د بةغدرمبه ضلأوغب  

وهبب ض  ببة أكد ببه ن ببةئج ض حيببةئاة  وضغدرضسببة  ضغعةغااببه  ةهببة ترضسببه  ببا نشببلهة فببف ض ح ببلض  ضغة مببف  
   ببظ ضلأطتببةء فببف به الببة يعببةنل   ببظ ض نهببةك %37ضكببد  ض  بوضغ ببف  2000 ةااببه به الببة سببةه 

يد جدي،ت،عبد ضغاهةف ب  . 13،ص 2001ال

ضيد بالضلع ض ح لض  ضغة مف فبف ضغبدول ضغا قد به و عبدت و ظ ه ض وةةغ لما  ظ ض ه اةم ضغا 
ض  ضنبه  ضغشبلطه   ضغاالضبل   بضغاعهابل   ضغدرضسبة  ضغ بف  علضبا غبه فبف  خ هب   هبظ ضغامبة،د،

لو  ضلأكجببل يلمببد نقببص فببف ضغدرضسببة  ضغا عهقببه بالضببلع ض ح ببلض  ضغة مببف غببدى ضلأطتببةء ضغبب يظ يع تبب
،لضبببه غاح بببلض  ضغة مبببف  وابببد حااةبببة  لمهةبببة فبببف هببب ل ضغدرضسبببه ضغببب  ضغت ببب  فبببف  بببةهل، ض ح بببلض  

ضغيببب ه ضغة مببباه ،ةبببد ضلأطتبببةء وغاعةغ بببه  لضبببلع  بأبعبببةتضغة مبببف و  ةوغبببه  علفبببه ضغعاابببه ورةطهبببة 
 ضغدرضسه  ا  قمااهة ضغ  مةنتاظ أوغهاة:

ظي   ،نب ال  : مةبقه غهالضلع حا  ي واظ ثاثه فيللي  لم ،ه  ضغاعةرف ضغوضغ م  :ال

ل هيد : الاول بداية ب،لف ا ،بلض شدبلةغاه ضغت ب    وفاهبضغةالم غهدرضسبه  ضلاطةرضغ م يع تل  ال
ضلاملضئاببه غهت بب  وضغدرضسببة  ضغمببةبقه وضغ عقاببن  وضهاا هببة وضغا ببةهااوضهببدضف ضغدرضسببه فلضبباة  ضغت بب  

 ،هاهة.

،ني     ل ال ضء: ةبة فابه ،اابه ضغوبالن ببة ح لض  ضغة مبف ف ةةوغ: ام، الف حاب  امبا ضغب  ثاثبه أمب
ء ضلأول حدت فف ضغواط  ظ   هلم   طلر ضغا هلم  وضغةال)بة  و يبةتر ضغوباط  وضغايبةتر   ضغ 
ثةناة: ضغواط ضغاهةف ضغ م ادم فاه  عل) ه   يةترل  ضبعبةتل  ضثبةرل. ثةغجبة:  عل)بح ض ح بلض  ضغة مبف  

غمببتتاه ببباظ ضبعببةتل   يببةترل   لضحهببه  و مبب ل)ة ه وض،لضضببه  وضسبب لض ا اة   لضمهببه ضبعببةتل  ضغعااببه ض
 ضغوالن.

،لددددد  دددددل ال : وضغببببب م  ةبببببةول ضغيببببب ه ضغة مببببباه. وضغببببب م  وببببباظ   هبببببلم ضغيببببب ه ضغة مببببباه  امددددد، الف
  عةيالهة  ةةه هة  نمتاه ضغي ه ضغة ماه  نال)ة هة   اةهلهة  وخيةئيهة.
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يبيقددي     ،نددب ال  ال ،هبب  ضغ يببل ضغلضبببع وضغبب م فيببها فاببه شمببلضءض  ضغدرضسببه : وضغبب م ضدببامدد، ال
ضغاادضناببببه ف وبببباظ  ببببةهج ضغدرضسببببه  ضغدرضسببببه ض سبببب طا،اه  ضغا  اببببع  ضغعاةببببه  ضلأتوض   وضلأسببببةغان 

 ضلاحيةئاه ضغام عاهه.

،مس       ل ال :  اا فاه وص  ضغعاةبه و،بلض و ةةاشبه ضغة بةئج ،هب  ضبلء ضغ لضباة  ام، الف
 .وضغدرضسة  ضغمةبقه
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ية1-  : الإشكا

ة       اه ل م  ع ات ا ظ د داخل م ف اة ا ة معا عاص ياة ا ات ا ادر س ز م م اب
ة  ز ك هائل ا اف ووجي ا ك ور ا ياة وا ها تعق ا ة أه ي ادر ع ا  ية وه ه غوط ا ا
ة سواء تعلق الام  ة مواقف ضاغ ي م ع د يعا ف ار ا وق ف ارع ا ب ت ى جا لبات ا ا

ل خاصة ف ع بيعة ا ور، او  وض ا د الأدوار او غ ة تع ي ل  ع دية ام في بيئة ا ف ي حياته ا
ه  ة  اع ي ا اس وتق باش مع ا كاك ا ي بها الاح قائ لب م ا لا ت ال م وان بع الاع

راسات والأب د غي قليل م ا فيات وق أوضح ع عاملي في ا باء ا ة الأ لا مه اث ان م
ي  ات مه تق ،  وبا ه غط ا م غي ون م ا ابها يعا عل أص ه ي ارسة بع ا م

ب ي وا ة كا اع اح، ا  (.149ص،  2006...)اح ب

دة داخل      ع ادر م باء م م اة الأ ات معا ي م ا ية في ك ا ي لاحظة ا ب ا وت
و  ع ع ا ادية وغياب ا وسائل ا ام ا ع اجعي وا ة ا اوبة وك ظام ا ل ب ع فيات كا ا

ك  له ب ى خارج أوقات ع ه ح ارسون مه ي م الأحيان ي ه في ك ف ون ا بيعة او ق ي
ية  ه غوط ا اة م ا عا ار ا ى ان اس ي ا عه في عون الاخ دوما و ي ت له ا ع

ز  ي ا يب ف اق ا ف بالاح ا يع ى الإصابة ب ك فيها ق يؤد ا ع ع ا وتواصلها مع ا
بار  ة باع اع ي ا كل خاص في مه تق تب ب ب "ه هاك ح ة م الا " حا ج ب وي   ف

ة  ائ لبات ا ة الأعباء وا ي ل  يةت ؤو اب  وا ك على ح اد وذ لقاة على عاتق الاف ا
ه وقوته ، اق اهي كامل م  (.83، ص2008.)سهام إب

الات وخاصة في      لف ا ا في م ي ائعة ك ية ا ف كلات ا ي م ا ف اق ا فالاح
تها و  غوط وش ة ا ك ي  اع ا ق ية ا عاية ا ي ا باء ع تق ل الأ قل ع ي تع ا

يق وتبل  ي وا فعا هاك الا ة ت بالإ عله في حا ر به ف ق ا ها تل لا على ا لوبة، ف ا
ل،  ع و ا لبية  ة ا ظ اع وا يا ف اق ا ها  والاح د واه ف ات سلبية على ا ه تأثي تكون 

ا في ية فهو ي ف ه ا اعية صعبة ان ي في كل موقف  على ص بيعية اج ار بيئة  ا
ة  و جي م ا قيقها  ه وت كيف مع بي ه ا ي ي  ف وازن ا وعا م ا يواجهه 

كل م  ك ب وصول  يع ا ه لا ي اعات والأزمات غي ا واجهة ا ه ب ح  ية ي ف ا
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ي يكون م  د وا ف عوامل داخلية في ا ك  اك وذ ود بها وعوامل خارجية ق تكون بيئية فلي ه
كل  يوم اصبح ي ل ا ع واقف وا ية في بع الأوقات وا ف اة ا عا عور با ان م م ا ا

ية وان  ه ا أث على حا ى ا ا أد ا اد م ي يواجهها الاف غوط ا ي م ا ك را  م
و  غل خلال ا اصلة في عا ا ات ا غي وجي ا و ك اد وا ور الاق ة ا ي ة  ات الأخي

عك على  ا ما ي قلق ه وت وا ل را  ا الأخي م ب جعل ه اجية ا و إ اف  وزيادة ا
ية  ف ة ا فهاا اد وتع لفة  لأف ية ا ف ائف ا و ام او تكامل ا وافق ا ها ا ة با ه الأخي

رة على مواجهة الازمات  ق اس مع ا ان عادة مع الإح ا على الا ي ت ادية ا ية ا ف ا
أث سلبا او  ان ت لإ ية  ف ة ا ل ان ا ا  عل ا ما ق ي كفاية، وه عادة وا ل ابي  الإي
بيب م  ة ا ب مه ا وتع ي يه بها في دراس ل ا ع ا ضغوط ا ي بيئية وت ات ا ؤث ابا با إي

ية  ا ه الإ ة بي ا اهية ا ي ب بارها تع ي باع عبة وا ض فهيا ل  وا ة ت مه
ية  ف ة ا ويات ا ل م وا دوما في اف ض ان يكو ي ويف اما كبي ية وا ؤو ابها م أص
ا ق يوصله  ار م غوط باس ي م ا ه ها ا لو وس وق لا ي ف ا ي الاح وفي  ق

ع ع ي ع ا ف اق ا ك لاخ ابي  فيه وخاصة ا بان الأول: إي ي جا ه غط ا ل ان 
 ، ي ل ا ا على الأداء وب ف ية اي يكون م ويات عا ى م ل ا غط ي ة اذ كان ا ظ د وا لف
ية  ف ه ا د وعلى ص ف عك على ا ية اي ي ويات عا ي م ه غط ا واخ سلبي حي يبلغ ا

ية.  وا

ع      علاقة بي وكل ه ا ف ع ا ك اول فيها ا ي  راسة ا قيام به ا ى ا ا ا يات دفع
فيات. باء داخل ا ية  الأ ف ة ا و ا ي وم ف اق ا  الاح

راسة في اوم كلة ا د م ي لؤ اه ت ا  : ا

ية     هل توج علاقة   ف ة ا ي وابعاد ا ف اق ا باء؟بي الاح    الا
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اؤلات ح ت ا  عية وم ه ف ية: ا ا  ا

ية هل  - ف ة ا ي وأبعاد ا ف اق ا و الاح ائية في م ة إح وق ذات دلا توج ف
ل باء تبعا   .؟ الأ

ية  هل − ف ة ا ي وأبعاد ا ف اق ا و الاح ائية في م ة إح وق ذات دلا توج ف
ية ه مية ا لأق باء تبعا   .؟ الأ

راسة : 2- ضيات ا  ف

ية   -1 ف ة ا ي وأبعاد ا ف اق ا ائية بي الاح ة إح ية ذات دلا توج علاقة ارتبا
باء.   الأ

باء. -2 ية  الا ف ة ا ي وا ف اق ا ائية بي الاح ة اح وق ذات دلا  توج ف

ي  - ف اق ا و الاح ائية في م ة إح وق ذات دلا ة اتوج ف باء وأبعاد ا ية  الأ ف
.تبعا   ل

باء  - ية  الأ ف ة ا ي وأبعاد ا ف اق ا و الاح ائية في م ة إح وق ذات دلا توج ف
ميةتبعا  ية. لأق ه  ا
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راسة3- ية ا  أه
ها  ي م ي يعا ية ا ئي كلات ا ي ا يع م ا ف اق ا راسة الاح اول ه ا ت
لط  ها ت باء، حي ا ه الأ فة خاصة وم بي ة ب اع ي ا ي تق فة عامة ومه يي ب ه ا

ضه  اء تع فيات ج باء داخل ا ها الأ ض  ع ي ي ية ا ف اة ا عا وء على ح ا ا
ة ية  غوط مه ف ه ا عك سلبا على ص ك ان ت تب عليها م اثار ي ب وما ق ي ا

ي.  ف اق ا ببة في الاح لال توازها م ه في واخ ا  راسة عو ائج ه ا ي ق تكون  ا وبا
عامل معها وإدارتها بفاعلية. ها ع وقوعها وا ر الإمكان وا  ة ق ه ب ضغوط ا  ت

غ م ا إن قلة ا وضوع با ا ا ل ه ض  ي تع ، ا ائ ع ا راسات في ا
ي  ف اق ا ة الاح امي بظاه ام ا بة الاه اك با بية إلا إن ه ع ى ا بية وح راسات الأج ل

كل  راسة بالإمكان ان ي ل ه ا از م وضوع وإ ا ا ا ي ه و في وسا داخل ا ا مل ق
أمل أ هان إضافة و م ق ية وكل م  ي اعات ا ق ات وا ؤس ون في ا باء وا الأ

ة  عكاساتها على ا ب وم ا ة ا وقوف على ح ضغوط مه ا م خلال ا ه الأم وه يه
بيبات. باء وا لأ ية  ف  ا

راسة :   4- اف ا  اه

ل في:  وت

اق  - ور الاح مها بي م علاقة م ع فة وجود ا يةمع ف ة ا ي وأبعاد ا ف  ا
مية  - ، الاق لاف ا باء باخ ي  الأ ف اق ا و الاح وق في م ف ف ع ا ك ا

ية. ه  ا
مية - غي ا والاق ية تبعا  ف ة ا وق في أبعاد ا ف ف ع ا ك ية ا ه  .ا

ي وأبعاد ا ف اق ا و الاح ف على م ع ى ا راسة إ ف ه ا ية  فئة ته ف ة ا
باء.  الأ

 

 
 



: الفصل الأول الفصل التمهيدي  

 

7 

 

راسة :5-  تعلقة با ائية ا فاهي الاج ي ا  ت

ي : 1- ف اق ا  مفهوم الاحت

رة       ق م ا ي وع فعا ي والا عقلي وا عب ا ة م الإجهاد وا ي هو حا ف اق ا إن الاح
ع  يأس وا ي با ا وي م ج ي م ابهة إجهاد مه ه في م اق عامل  فاد ا أقل واس على ا

ل  ع و ا ات و و ا ة سلبية  ظ ع وهوو باء على مقياس  وا ابات الأ وعة اس ل م ي
ون.ما  سلاش وجا

ية : مفهوم -2 ف ة ا  ا

وافق      لفة، وفي ا وازعه ا اخلي بي دوافعه و وافق ا د في ا ف ويق بها م أو درجة ا
ة  باء على مقياس ا ابات الا وع اس ل في م ة، وت ي ه ا ارجي في علاقاته ببيئ ا

ية ) ف غا لف أبعاد و بي  ( ب

بيبمفهوم  -3  : ا

عاية  ب وهو مؤهل  ورا في ا ل على شهادة دك ب وم ة ا ارس مه وهو كل ش ي
ضى.  ة ا  ومعا
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راسة :  6- ود ا  ح

باء،    ية  الا ف ة ا ي وابعاد ا ف اق ا علاقة بي الاح راسة هو ا ك  ان موضوع ا
د  ية ت ا راسة ا ة ه ا ه بأبعاد ا ي وعلاق ف اق ا رسه وهو: الاح وضوعها ا ت ب

ية، ف مة وهي: مقياس  ا ك بالأدوات ا د ك باء وي راسة وه الا ة ا د بعي ا ي ك
ي  ما ال ا ا با د اي ية.   وي ف ة ا ل غ  بي ي ومقياس غو ف اق ا لاح لاش  م

ري في 2018ا ت فيه وهو عام  كون ح ب ان  ك ي ة و ة قا ي ي وهو م كا ال ا م وا
ها. ا  ي ود في تع اعاة ه ا ب م راسة وي ائج ه ا ي   تع

ية: تا ود ا ا با اء دراست ا اث ا ه م ت  وا

-  : ب د ا وعا ة. م ة قا ي ومية في م ع فيات ا عاملي في ا باء ا  الا

د ا - ي: ا ومية افيطبق كا ع فيات ا ة و  ا ا ولاية قا ي ة ت ي ة )م اب قا
كي عقبي(  .زه وا

ي: م ) - م د ا يل  27ا ى  2018اف  (2018ما  25ا
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راسات 7- ابقة ا  :ا

اق       او الاح ي ت ابقة ا راسات ا ل ة  باح ض ا ع راسة  ء م ا ا ا ي ا في ه ف ا
او  ها  ت دراسات ت ا با ية، عل ف ة ا او ا ي ت راسات ا ك ا باء، وك  الا
يها. ا ا ي توصل راسات ا ض ا ا يأتي ع ية. وفي ف ة ا ه بأبعاد ا ي وعلاق ف اق ا  الاح

ي: اولا: ف اق ا ت متغي الاحت او تي ت راسات ا  ا

راسات 1-  بية ا  :الأج

ون ) 1-1 ا ماسلاش وسوزان جا تي ي ة Maslach Jacksonدراسة ك  : 1982( س

اماة،     عاملي في مه ا ة م ا ات كبي ي  عي ف اق ا و الاح ف على م ع ف ا به
اعي. ل الاج ع ، الإدارة، وا علي ي، الإرشاد وا ف ب ا ، ا ي ة، ا وق خل  ا

ى  راسة إ يةا ا ائج ا  :ا

كور      ه ا ي، آذ ا ف اق ا لف أبعاد الاح اث في م كور والإ ة بي ا وق مه وجود ف
ى وجود  راسة إ ا أشارت ا ة، ك ار وا ك و ا اث على م رجة أعلى م الإ از ب شعورا بالإ

اد  ه أف ي، فق ا ف اق ا ع والاح ويات ا ة بي م وق مه ة م فئة صغار ا ف عي ا
ت  ه ي وأ فعا ة الإجهاد الا رجة أعلى م فئة كبار ا م حي ش لاء ب ع ا ا شعورا سلبيا ت

اد  رجة أعلى م الأف ي ب فعا وا م الإجهاد الا لقي عا وجي وا ائج أن كلا م غي ا ا
ة ار وا ك و ا وجي على م وا ال دواتي وآخ  (256، ص1989ن، .)

قان مار آيلان2-1    : Mangent Marie Helene (2007) دراسة ما

    ) واجيي ب لك عاملي  باء ا ي  الأ ف اق ا وان )الاح ي كا ت ع  وا

Etude du Burn out chez les médecins généralistes Luxembourgeois 

و  ف ع م ك راسة ا ف م ه ا ه عامي  وكان ا باء ا ي  الأ ف اق ا الاح
زغ ومي ك ة  ا Luxembourg في دو ا  بف افية وك وغ وسيو دي ات ا غي ه ببع ا علاق
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اصة. ية وحياته ا ه  ا

اق  ل في مقياس الاح ، الأول ت ارة ذات شقي ها على اس ة في دراس باح ت ا اع
ي ) ف ي (MBIا ا ق ا ا لاش، أما ا ية وك ه افية وا غ وسيو دي ات ا غي ف ا

. عامي باء ا لأ اصة  ياة ا  ا

راسة فق ض  ة ا ائي، أما عي وصفي الإح هج ا م في ا هج ا ل ا ت
كون م  ع الأصلي ا ه  337ا اب م ل  163بيب عام اس  ، م%48.4بيب ما ي
بعاد  ع الأصلي وت اس كون  6ا ة ت عي ك أصب ا ارة وب ي اوابو على الاس باء م أ

ه %47.5)157م  بيب م بة 52و67 % بيب أ 105(   .%   33 بيبة ب

ة: لعي افية  وغ ي ائص ا  ا

ع ب  - وسط ا ل م جال و 49) 2،47ت ل ة  ه  43.5س اء( أ أصغ ة 29ل س
ا  ه س ب ة 83وأ  .س

ة م 82 % - ه ف ا باء أزواجه م  . %9.5الأ لون معه  يع
ة  - ب وات ا وسط س مه  18.5بلغ م ة أق ف. 53س ة و مية س ة وأقله اق  س

راسة:  تائج ه ا

ي: فعا اف الا تو بع الاست  على م

اضية  - ة ا ل مقارة مع ا ع ل ا ا ارتفع ح اق كل ى ارتفاع درجة الاح ائج إ أشارت ا
لة. ع عودة م ا احة ع ا ي م ا ى ا اجة إ اس با  مع الإح

قاء  - عائلة والأص اد ا ائه مع أف ق وق  ي م ا ى م ه في حاجة إ باء ي بأ بع الأ
ي(. اق عا ضا الاح فئة الأ تع  )ا

- . بع ا ا ه ف  ي ا ف اق ا ه علاقة بالاح ئات  ه اول ا م ت  ع
اس با - .الإح بع ا ا ه ف  ي ا ف اق ا ه علاقة بالاح ل  ع  ك في زمام ا
- . باء م تكوي فادة الأ بع ع اس ا ا ه ي  ف اق ا و الاح ف م  ي
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اع تو بع تبل ا  على م

ي  - عا ي ا ف اق ا و الاح بع  ا ا ه بة  ائية با ة إح ام أ علاقة ذات دلا ع ا
لف الأ .مع م  بعاد الأخ

- . ف ي م ف اق ا و الاح ضة  بيبات أ ع  ا
- . بع ا ا ه ف  ي م ف اق  و اح ه علاقة ب ل  ع  ف رفيق في ا

ي از ا ي الا اس بت تو بع الإح  على م

ون  - ي يق باء م ا لأ بة  وصا با بع خ ا ا ه ي  ي م ف اق  و اح مي م
.سا 8اقل م  ارسة هواياته  عات 

ف على  - ي م ف اق ا لاح ضة  وا أ ع اصبه كا وا تغيي م ي حاو باء ا الأ
. و ا ا  ه

ي  - ف اق  لاح ضة  عائلة أ ع اد ا اء وق كافي مع أف وا ق ي م أق باء ا الأ
 . بع ا ا ه ي  اد، عا  (.49-48ص 2014)خلاصي م

ا روش  3-1  ي  Elina Roche (2008)دراسة إ

ف     قاربة  وقاية ب ي: ا ف اق ا وان الاح اعية  -ت ع  اج

Le burn-out : le prévenir par une approche psychosociale  

ف ي م خلال مقاربة  ف اق ا فة أسباب الاح افية مع ك ف م ه الاس ه -ا
لاقا م سؤال أساسي: ك ا اعية وذ  اج

ى أ م فإ اة ا عا ل وع ا ع وف ا ليلي ع  بيان ت ك لاس اعية - ي الاج
ي م خلال مقياس ) ف اق  ل مؤش ع وجود اح اء ت ها الإج ي م ي يعا ك ACT1ا ( اع 

ائج مقياس  ه ب ائ قارة  ة م قبل.MBI)ب عي ف ا بق على   ) 

باح م ة ا ل عي فى ب  34ت مي م راسة وه م م ل وع  م قبلوا ا
راسة ذات  باري وكا ي بعا ائج مقياس ) بع ائية  ي م خلال دراسة إح ( ACT1ك
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ف ساعة. ة  ة  عي اد ا دية مع أف ليلي م خلال مقابلات ف  وبع ت

راسة:   تائج ا

ائيا بي بع ) - ة إح يالاسف ع وجود علاقة دا فعا قياس )اف الا  )MBI )
قياس ) ي  ف بع ا  (.ACT1وا

ة بي بع ) - م وجود علاقة دا ي( وأبعاد MBIع از ا ق الا اع و ( )تبل ا
بع ACT1مقياس ) ي  ف اق  قياس على وجود اح ا ا ائج ه ة  م دلا ى ع ع ( ب

مه. ي( م ع از ا ق الا اع و  )تبل ا
ق  - ( وبع ) اع ي وتبل ا فعا اف الا ائج بع )الاس ية بي  وجود علاقة عك

ي(. از ا  الا
بؤ  - ية ا ي أمكا ا ما يع ل، وه ع ظي ا ون وت ة مع م ي علاقة واض فعا اف الا لاس

ل(. ع ظي ا ون وت ادا على مؤش )م مه اع ي م ع ف اق   بوجود اح
فاعتبل ابع ) - قاربة ا ل ك  وصية ولا ي ا خ ه ي(  از ا ق الا  ،-

ا ويظل مقياس ) بؤ يه اعية ا ا.MBIاج ه ف ع ك ه ا وحي ا بإمكا يا ا  ( حا

اد، )خلاصي                                      .(44-45، ص2014م

ار )  4-1    Carole Richard-Galles( 2012دراسة كارول ري

او      ي ت باء()وا ارية  الأ ي والأفكار الا ف اق ا  الاح

  « Syndrome d’épuisement professionnel et idéation suicidaire 
parmi les Médecins Urgentistes bretons »                         

غلي في  باء ا ار بي الأ ة الا اه ت  ل وا ف راسة بع أن اس جاءت ه ا
علاقة بي  ف ع ا ك ى ا ف إ باح وه ائيات قام بها ا ب إح بية ح الات ا ع ام الاس أق

راسة  ة ا اد عي ي بلغ أف باء وا ار ع هؤلاء الأ غبة في الا ي وا ف اق ا بيب  157الاح
عة وزع عليه مقياس ي  12موزعة على  ي في  50مقا وح ارتي مف ى اس سؤال إضافة إ
يا  ارات 110، 2012شه اف بة ،بيب قام بالإجابة على الاس جال  66) 70.5%أ ب م ا
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اء  42 دوا  2م ا (.  ي ه  ج

ل  بة  اوح 22%با ه بي  ي ة، و 35-25س ة،  45-35ما بي  %44س  س

ة ف 45م  % 34و  ا فوق.س

مية اقل م  ل ف أو اق ع مية في ا لأق بة  ه  5وبا ب وات بلغ   5 ، م% 18س
ى  ه  10إ ب وات بلغ  بة  ، أما%30س يه أ م  52با مية  وات.10كا الاق  س

ايلي،  راسة ك تائج ه ا ت   وكا

ائج بان - ت ا ه ي )10 أ ف اق ا ون م الاح باء يعا  اء(.4رجال و6ا

ة. - لعي ية  ع فئات ا ي ي كل ا ف اق ا  الاح
ي% 60 - ف اق ا ة أصيب م قبل بالاح عي  .م ا
ل. - ع م في ا ي ي م ه أق ف اق ا  الاح

ار، % 30 - غبة في الا علق با يبوا ع سؤال ي ة  ي عي اد ا  %57م أف

غبة بيم  ه ا ي  ة  عي ارية. 17 %اا ه أ أفكار ا ة  عي  م ا

ارية.  - ي علاقة بظهور الأفكار الا ف اق ا اد لاح  (.38-37ص 2014)خلاصي م

بية -2 ع راسات ا  ا

لوفدراسة سعاد   1-2 ي وم تأثي على سلوك  (2006) م ف غط ا وان ا دراسة بع
ي وم تأثي  ف غط ا ب في ا راسة ا ف ا ية، وكان ه ا ا عاملي با باء ا الأ

ي،  ف اق ا ائ وم شعوره بالاح ة ا ي ية في م ا ا عاملي با باء ا على سلوك الأ
غط وتكو  ا ا ببات ه ف ع م ك راسة م )وا ة ا . وتوصل 154عي ي بيبا م ا  )

ائج  وعة م ا راسة  ها:ا  م

عور  ي وا ي بي ا ف غط ا و ا ائية في م ة إح وق ذات دلا وجود ف
. اجعي عامل مع ا ، ا واف ل، قلة ا ع باء هي ضغوط ا ي  الأ ف اق ا )سعاد  بالاح
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لوف  .(25ص، 2006، م

ا دراسة  2-2  (2011) طا

ي  اف ج ى اس بيب تؤد إ ها ا ض  ع ي ي ارجية ا اخلية وا غوط ا أن ا
ي  افعية والأداء ا ق ا ، و اع ضى وتبل ا ام با ان الاه ، فق ي واه مظاه فعا وا
اعي ومهارات  ع الاج ى ا بيب إ قاد ا كارية، ويؤد اف ان الاب غي وفق ل، ومقاومة ا لع

كي د ا ع ي ت ي، ا ف اق ا لاح ة  ي بيب ف ال وقوع ا ى زيادة اح اث إ و الأح ف 
اعات داخل  ملائه، ا ه ب بيب بالإدارة، وعلاق ضى، وعلاقة ا بباتها بي سلوك ا م

فى والأعباء بيب والإدارة.  ا فاه بي ا ، وغياب ا وق اط )الإدارية وضيق ا م، 2011ا
 (181ص 

ت سعاد  3-2 ا آج لوفك ي  (2012) م ف اق ا و الاح ه ب عاء وعلاق وان" ا دراسة بع
اق  عاء والاح ل في ا وحي ا هج ا علاقة بي ا ف ع ا ك ف ا اح" به بيب ا  ا

ع از( وا عور بالإ ق ا ، و اع ي، وتبل ا فعا لاثة )الإجهاد الا ي بإبعاد ا ف ف على ا
راسة م ) ة ا احي وتكو عي باء ا ي  الأ ف اق ا ة الاح اه ار  بيبا 20م ا  )

ية. ائ كومية ا فيات ا احا في ا  ج

ائيا بي كل بع م أبعاد  ة إح بة دا يه سا ى أن وجود علاقة ارتبا راسة ا وتوصل ا
عاء ما  لاثة وبي ا ي ا ف اق ا ى الله م الاح ب إ ق عاء وا ا زادت درجة ا ه كل ي ا يع

ي. ف اق ا اح قل درجة كل بع م إبعاد الاح بيب ا  ف ا

و  ية وعي ع  2003دراسة ا

عاملات مع  ة م ا ي  عي ف اق ا و الاح ف على م ع ى ا ه إ ف دراس وه
ه ببع  ، وعلاق ة ق و اصة ب ياجات ا ة ذو الاح ا ، ا ية، ا ات )ا غي ا

راسة م  ة ا وع الإعاقة( وتكو عي ل،  ع وع ا ة،  ب وات ا راسي، س ؤهل ا اعية، ا الاج
يات(. 138) يات وغي ق ة ق )ق و اصة ب ياجات ا عاملات مع ذو الاح ( م ا

عاملي  ي  ا ف اق ا لاح راسة مقياس ماسلاش  م ا ية واس ا مات الإ ال ا في م
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اعية.  والاج

ية: ا ائج ا ى ا راسة إ   وتوصل ا

ة  - و اصة ب ياجات ا عاملات مع ذو الاح ي  ا ف اق ا ل م الاح و مع وجود م
.  ق

ي في بع  - ف اق ا يات في الاح ق يات وغي ا ق ائية بي ا ة إح وق ذات دلا وجود ف
عور بالإ يات.ق ا ق ح ا ا كلية،  رجة ا  از وا

ية  - ع فئة ا ح ا ا ي  ف اق ا لفة في الاح ية ا ع ائية بي ا ة إح وق ذات دلا وجود ف
ة. 30الأقل م   س

ي في بع  - ف اق ا وجات في الاح وجات وغي ا ائية بي ا ة إح وق ذات دلا وجود ف
عور  از والإجهادق ا وجاتا بالإ ح غي ا ا كلية  رجة ا ي وا فعا   .،لا

ح و  - ا ي،  ف اق ا لفة في الاح ة ا ب ويات ا ائية بي م ة إح وق ذات دلا جود ف
ة الأقل م  ب وات ا كلية. 5س رجة ا ي وا فعا وات في بع الإجهاد الا  س

لفة  - ة ا ب ويات ا ائية بي م ة إح وق ذات دلا ح وجود ف ا ي،  ف اق ا في الاح
ة الأقل م  ب وات ا كلية. 5س رجة ا ي وا فعا وات في بع الإجهاد الا  س

ح  - ا ي  ف اق ا لفة في الاح ؤهلات ا ائية بي ذو ا ة إح وق ذات دلا وجود ف
ر  از وا عور بالإ ق ا ي و فعا عامة في بع الإجهاد الا وية ا ا اصلات على ا جة ا

كلية.  ا

وع الإعاقة.  - ي تبعا  ف اق ا ائية في الاح ة إح وق ذات دلا م وجود ف لو ع  ف،)سعاد م
 (.19- 18 ص ،2012
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يا:   ية: ثا ف ة ا ت متغي ا او تي ت راسات ا  ا

راسات  -1 بية:ا  الأج

ة ) 1-1  (1981دراسة كيلي وكوب

عوامل  ها با ي وعلاق ه غوط ا ادر ا ية وم ف ة ا بط بي ا ى ا راسة إ ف ا ه
راسة  ة ا باء، وتكو عي ية  الأ ات 150م )ا لف ا بيبا في م  )

ح  ية وا قابلة ا ى ا وجية بالإضافة إ يو ف قايي ا دا م ا راسة ع م ا واس
ي بيا  .لاس

يةوتوصل  ا ائج ا ى ا راسة إ  :ا

ل. لا توج - ع وف ا ية و ف ة ا  علاقة بي ا
ل م  - ع ة با ب هارات وا ة وضعف ا ه ع وت ا غط  أيع ا ادر ا م

ا. باء الأصغ س  لأ
يووجية  - ف ات ا ؤش ية( با عوامل ا يفية وا و اص ا ع ات )م ا غي ان أربع م اق

ق ب ضى ا وا ، ا ع اقيةلب، ا ية  الإش ياة ا يفة وا و عارض بي ا الإدارية ا
باء باغ، . )لأ  (38، ص 1988زهي ا

 (1985دراسة اركيل ) -12

ف على  ع ى ا راسة إ ف ا ة  إثه ل على ا ع ملاء في ا ب ا اعي م جا ع الاج ا
راسة م ) ة ا ية وتكو عي ف دا.336ا  ( ف

ى راسة إ ائج ا  :وتوصل 

ية. - ف ابات ا ه ض الاض د ه أح واق  ف ل معه ا  أن م يع
ية في  - عامل الأ أه ة هو ا علاقة معه مه ي أصب ا ل ا ع ملاء ا فاعل مع ا ا

ئاب  وقاية م الا قلق وعلىا يق وا ية  وا ة ا تبط با ا فهو ي ية. ه ف  )مايكل،وا
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 (.31، ص1993ارجايل، 

 (1999تون )دراسة  3-1

ع  ل في ا ل ا ع ائ ا ية بي خ باد علاقة ا ف على ا ع ى ا راسة إ ف ا ه
راسة  ة ا لعاملي وتكوي عي ية  ف ة ا ها با ات وعلاق ه وع ا ية وت قلا اعي والاس الاج

اره 175م ) اوح أع دا وت ة.26-18) ما بي( ف  ( س

ية ا ائج ا ى ا راسة إ  :وتوصل ا

ية. ف ة ا ابي وقو على ا ل تأثي اي ع  ائ ا

ي وم ث  ل ا ع ب ا ية غي قادري على رؤية جوا ف ابات  ون م اض ي يعا اد ا الأف
ية  ل على أه ائج ت اسب، وه ا ل م اد ع صة قليلة لإي ل وف ع ك ا يه قابلية أ 

عامل في رة ا ي ق ية في ت ف ة ا ائ  ا أثي على خ ل. ا ع ة، )ا عاف ية ا ، 2003س
 (.40ص 

كا  4-1 وان 2000B.D Kirkcaldy  ،T. Martin ومارت : دراسة " ل  بع ع ضغط ا
يفي   و ضا ا ضي :وا دية" ا ف وق ا ف  "ا

Job Stress and Satisfaction Among Nurses: Individual Differences. 

ف       ضي ه يفي  ا و ضا ا ل وا ع علاقة بي ضغط ا ف على ا ع ى ا راسة إ ا
ية. ا ا ا فيات في اي عاملي في ا  ا

راسة م )      ة ا ض 276تكو عي لون ( م ضة يع فيات. وم  في كب ا

راسة أن:   ائج ا ت  ه  أ

ي  - ف وضع ا ها علاقة با ي  غط ا ادر ا قيام م رة على ا ق ، ا ف قة با ل في ا ت
ة. ؤس ارات ا فاعلة في ق اركة ا ية، وا واجبات ا لوب، ا ور ا  با

- . ى ا ل تع إ ع ائية في ضغط ا ة إح وق ذات دلا م وجود ف  ع
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ضون  - ع ه ي ، حي أفاد كبار ا أ ع ل وا ع ائيا بي ضغط ا ة إح وجود علاقة دا
.غو  ل أ م صغار ا ع  ط في ا

يفي. - و ضا ا ل وا ع ض وضغط ا ل يفية  و رجة ا م وجود علاقة بي ا  ع
لوا  - ة ح ك اية ا ع ام ا عاملي في أق ضي ا ولادة وا ام ا عاملات في أق ضات ا ا

لون في أق ي يع ضي ا ا ا يفي، بي و ضا ا و ا ام على أعلى درجات في م
ضا  و ا رجات في م ى ا لوا على أد ية ح با احة وا يفيا و  B.D Kirkcaldy) ا

p 77-89، T. Martin 2000) 

ي : ودراسة " 5-1 وان J L M lindor (2006)وآخ ية  الأطباء  بع ف ة ا "ا
ة  ي فيي ب ت ضي في م تون وا ايكا. -ك  ج

Mental Well-being of Doctors and Nurses in two Hospitals in 

Kingston، Jamaica 

عاملي في  ضي ا ل باء  ية  الأ ف ة ا و ا ى تف م راسة إ ف ا ه
ة  ي فيي ب ون م غ ايكا(_  ) راسة م )، ج ة ا ضا م 212تكو عي بيبا وم  )

عام  ون ا غ فى ك عاملي في م امعي.ا فى ا  وا

بؤرية. وعات ا يقة ا ية، و ف ة ا ون مقياس ا باح م ا  اس

راسة أن: تائج ا ت   بي

ية. م 27.4 % .1 ف ون م ضغوط  ه يعا ك وصفه بأ راسة ي ة ا اد عي  أف
وات  .2 ية وكل م س ف ل ا ا اض ا هور أع ائية بي  ة إح وجود علاقة ذات دلا

ة، ضغ ب ية.ا ا ائقة ا ارجية، وا غوط ا ل، ا ع  وط ا
ة لأ 3 .3 ب وات ا ل، س لع وم  ق وف م ا ل في ا ية ت ف ة ا ات تأث ا مؤش

ارجية. ية ا ف غوط ا وات، وا  م خ س
فال. .4 اية بالأ ع اعيات، وا ية، الاج ا ائقة ا ارجية في ا غوط ا ل ا  ت

,p 153-159)2006(  J L M Lindo et al , 
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بية: 2 ع راسات ا  ا

ب )دراسة  3-2  (1998ح

غوط  ها ب ي وعلاق ف اق ا ة الاح اه ار  ف على م ا ع ى ا راسة إ ف ا ه
و ضغوط  ي وقياس م بية بفل غ فة ا كومية في ا وية ا ا ارس ا ي ا ل،  معل ع ا

اق  ة الاح اه علاقة بي  ف ع ا ك ى ا راسة إ ف ا ا ه ادر، ك ف على م ع ل، وا ع ا
ي وضغو  ف ي، ا علي و ا ، ا ، ا ع ل ا افية م وغ ي ات ا غي د م ا ل، وع ع ط ا

راسة م ) ة ا اعية، وتكو عي ة الاج ا ا 558وا ة م( معل راسة  ومعل ل كلي  ع ا ا
ة.5500ا بلغ ) ا ومعل  ( معل

ائج الآتية ى ا راسة إ  وتوصل ا

ي  - ف اق ا ة الاح اه ار  ل، ا كل مع كومية كان ب وية ا ا حلة ا ي ا  معل
ه  اعية. لا يوجوا ة الاج ا ي وا علي و ا ع وا ، وا غي ا  تأثي 

ي. - ف اق ا ل والاح ع ابية بي ضغوط ا  وجود علاقة اي
ل على  - ع و ضغوط ا ائية في م ة إح وق ذات دلا الات )وجود ف ور، م اع ا ص

ي(. ه م ا ق و وا ي، ا ظي هيكل ا ؤساء، ا علاقة مع ا ور، ا وض ا  غ
ل على  - ع و ضغوط ا ائية في م ة إح وق ذات دلا الات )لا توج ف ل، م ع ح ا

ملاء علاقة مع ا يفي، ا و ار ا ق فى م(. الاس عاس ع م ، 1999 ،)ا
 .(121ص

 (1999)دربي  ةدراس 2-2

ة  يفي  عي و ضا ا ي وا ه بيعة كل م الإجهاد ا ف على  ع ى ا راسة إ ف ا ه
اك  ، و ما إذا كا ه غاز ة ب ي عة ب عيادات ا عامة وا فيات ا عاملي با باء ا م الأ

عوامل  ي، وبع ا ه ا بي الإجهاد ا ك في يفي وك و ضا ا ي وا ه علاقة بي الإجهاد ا
وضع ا مة، وا ة ا ي، وم علي ؤهل ا ، ا ع راسة وهي ا ها ا او ي ت افية ا وغ ي

راسة م ) ة ا ، وتكو عي ، وا اعي، وا يقة 234الاج وا ب ي بيبة اخ بيبا و  )
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اد  يفي  إف و ضا ا قياس ا ا  بيا ي واس ه لإجهاد ا ة مقياسا  باح م ا وائية واس ع
ع ةا  .ي

راسة  ائجوتوصل ا ى ا ية إ ا  ا

باء. - تفع  الأ ي م  يوج إجهاد مه

باء. - ي  الأ ي م  يوج رضا مه
يفي. - و ضا ا ي وا ه بة بي الإجهاد ا  توج علاقة سا
افية  - وغ ي عوامل ا ي وا ه ا بي الإجهاد ا ائية في ة إح الآتية. توج علاقة ذات دلا

ع لها علاقات ا اعية، وهي في م ة الاج ا مة، ا ة ا توصل  اموجبة. بي، م
ى ا إ راسة أي  ا

افية  - وغ ي عوامل ا كلي وا ي ا ه ا بي الإجهاد ا ائيا في ة إح ه لا توج علاقات دا ا
 الآتية..

-  ، ي، وا عل ؤهل ا . ا فى )وا عاس ع م  (113، ص1999 ،ما

تعقيب:          ا

ا    ية توصل ا ا ا راس ها ب ابقة ومقار راسات ا لاع على ا ى:م خلال الا  ا

ي - - ف اق ا راسة: حي ان الاح ية موضوع ا يةاه ف ة ا ي  وا ع ام ا موضوع اه
راسات.  م ا

ا - - ف مقايي دراس راسات هو  مة في معظ ا قايي ا  )مقياسان معظ ا
اق  غ غو اسلاش، ومقياسالاح ية(. بي ف ة ا  ل

لاف - - اتها باخ لف عي ة ت تب راسات ا ل ابق  ض ا ع افها، وان ا اك  اه تك ه
ية   ف ة ا ي وابعاد ا ف اق ا ع بي الاح ي ت ة ا عي ة اه با دراسة واح

ك باء، ذ ة  الا اه ب  غي ا يع ق ا راسة، فيت باء. ا ل الا  ل ع
باء ودراسة - - او اوضاع الا ي ت بية ا ع راسات ا ى ح كبي في ا وف ا اك ع ه

ية  ف ة ا ها با ي وعلاق ف اق ا ة الاح ، وتع اه : يه ي ى ام ك ا ة ذ باح  ا
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باء في ا ية  الا ف ة ا ي وا ف اق ا ة الاح اه اول  م ان ت فيات ق ي
ية م قبل  ظي عوقات ادارية وت يار  الادارة، حولب راسة واخ اء ا كاج ة، وذ عي  لأسبابراجع  ا

علق  ية. بأمودوافع ق ت لية ا ع  ا

اوبة  وال ا بيب  ل وكلة  هام ا بية، فلاة ا كافي  ا وق ا باح ا اءي ا راسة  لإج ا
. ي معه  وا

ل فق توصل اغلب اما ف ع علقة ببيئة ا ات ا غي ية وا ف ة ا علاقة بي ا علق با ا ي ي
ى وجود علاقة  ابقة ا راسات ا ها وانا لالات  بي وب باع ف م ية.الاداء ا  ص

ابقة راسات ا فادة م ا  :وت الاس

ات - غي قايي وا يار ا اد عليها في اخ راسات  في الاس لف ا راسة حي ان م ة ا وعي
ة  ية  عي ا ا ا ات دراس غي علاقة بي م اول ا ابقة  ت راسة.ا  ا

ة  - ي وا ف اق ا ف على مقياسي الاح ع ة ا او ية.م ف  ا
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هي  :ت

ية من  ف ضغوط ا رتعد ا ييااب فةافة ةاماةي  فاي  أ اات  ا ى م ارا في ش ظواهر ان ا
وت اا   عاا   ا عدلاد مان   ل ا اا  ا اى اه ال ة ع يوط ااغم ا ل فةافة ااةاة ف اد اوا ع ال ا م

ار   ويين   ا  ا اى م اا تيدما  مان انعكاواا  ة غربياة  يدب اتمريكية  ا ر باا ا ااا اا        ا
ضااغوط ا ضااا ااانيوا  اهاا  ردراوااة ةاااهرب ا ف ةااوا ا خ ااال  هاا ا  ااوا  ا ع ااال ا وا فااي م عااام ا

ااا  دامة اتا ضااغوط  اواا ااع ةاانفا ع ااي   ا ف اارا  ا ااكل امياار  هااو اتا يك  في ااا  ماار  م اا ا
ااا   ل اااد   فةااال ا ااااةدب  مااان تااا   ااااا هااا ا ا ااارب فاااي م ااان ت اااد   ا ف اااو   لإااطاااة يمااار  فك ف

يي ف را  ا ي  اتا ضغم ا  ضغم  ا  ا
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غط 1- فهوم) :ا طورا ورات  ،، ا ية( ا ظ  :ا

غط:مفهوم  1-1  ا

لغوي  -أ يف ا ع  :ا

ضاااغم   ةاااد فااا  ااااغم        ااا   أ  ااااغما  ةةااار ا فاااي اتةااال   اااايو   ي ار ااااشاااد    زا
ي "    لاتي ية "      stresseا لاتي ة ا و من ا  ى strictus"  هو م ير ا ي ةرامة   يدل"   ا

وتر  اتمااارب  ااعور فاا ااى ا اا  ة ضاايو  اطمع فعاال   ا ااى ا اي شااد  strengre"لرجا  ا ااايو   "  يع
عظي  )طه ، سلامة عب ا ي عظي ح ، عب ا ي  (.17-18ص ص 2006ح

يف -ب ع  : يصطلاحات ا
ع ة  فاهي  ا ضغم:تعد   ا  فا

ي"فيعرف   - ى"seley"   "وي وةاة:ان  ة وغا  ااا م  " م عارت  اعامن ما  ا مان اتةارات ت
اال ا م ااا  ا ي ااة م اا  نيااو م افة  ياار ميااد ب ماان ا اال  غ هااو اواا ع يياار فااي اتواارب  ف ااداا ا

ي رايل  ا ي" ا ف ضغم ا فر  تي ا ي يتض  ا ي ا ة،  عبي )بهاء ا  (                                                                                                          20ص 2008ماج

ار ارراهي  "تعريف  - ي ا  اارجي من  ا   "1998ة د ا ى ان  أ  تغير  اا ضغم ة ظر  ل
ال رب   بع اارب ااارث ت ا ية ااا ب م افة انفعا ى او اا في اا  شان  اا لؤ   ا خارجياة ف اتاادا  ا

اال  ا ةار    ع يااة  ا داا اخ اتااادا  ا ةااراةا  اتوارية م ااا فااي ت اافر ا  ا ااو  ا ي اي ا  ا ا
عضاااوية  غيااارا  ا غيااارا    الإةاااافة ا ااارت ا  ار  ا  ا عظهههي ) ا رمونياااةف ، طهههه عبههه ا هههي ح

عظي  سلامة جععب ا ، م ي  (21سابق ص  ح

ااا لاارث  "lazarus" "تزار  "امااا  - افة راال هااو تفاةاال ري  ير  ت فاتواا اايل فااا ضااغم    اا ا
ااى ااااهاا ا ا  ة ااى lazarus et folkman" توااا  ةرفاا  "تزار     فو  " ةلاغااة :اناا   " ة

عامال مع اا  ى ان ا شاغة  مره ة  ان ا تفو  مةا ر   فر  ة ي   درها ا فر   بي    ا ااةة رين ا
خماار  جههع سههابق ص  )طههه تعاارت ةااي   ههي م عظههي ح ، سههلامة عبهه ا ههي عظههي ح عبهه ا

19). 
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فار  :اار  في تعريف -  وغ   غدرب ا ب ا وازا رين مما ة ةن ةد  ا ات ة ا يا ضغوط هي ا "ا
وغ ي  افة   ا ا طوابفي اتو ود، سي  )ا  (90ص 2008م

ياار  ماا   ماان لاارا   ااى اناا  ةاماال ا  م ضااغم ة اااا ماان  عاار  ا ه اناا  ه اا ااا واا و ن  م
ضااغم هااو كاان ا ااول اا ا ااا   اا  رياا    ماان ه اا  ماان   افة  م اااج  ةاان  اواا ااوتر ا ااة ماان ا اا

يااة  اارا   اا فاار  ماا  ةواماال  م ااع  اارجيااة تااؤ  تفاةاال ا ااى ة عااد  توافااو  ا ااة  ي فاار  ن ت ياا  ا
وغ   م ا  ا ضا ميغدرات  م  م  ا

غطتطور  2-1   :مفهوم ا

ضااااغم    ااااة ا ااااي    مااااةاوطب stressاا   لاتي فعاااال ا ااااة  stringerماااان ا اااا  تظ اااار    
stress غاة  فاي ة فاي ا ع ا ارين ات ان اا  انا م ع اية غ ال ا ارا ا فرن غاة ا يعياة    ااااا  اتن

اااى  ااة ة دت ااى ماادث غاار ا  ا ا ة ع يرماااااواا ةاااةب   ا اااا ب ا ع ياار ةاان غ ر ا   ضاا    ا
ة  يياب فك ة ) اادب ا ي ي، ب زروال ف هاش  .(8ص 2008وكيا ا

اااات  ةااادب  ضاااغم فاااي م خد  مةااام  ا ااا ول ةااار  تماااور   يااارا في اااد  يااار اا هااا ا  ا
ية في  ل ما   ةلاغة فا ة  غة اته خ مكانة فا غل فعد ط ي م يعة    و  ا دوة  ة مب  ا  ا

خدام  مااان طااار   ر بااار  هاااوا   ةااا  فااا   ااار شاااا) اوااا ااااف  ة ضااايو    فاااي ا ااارا ا ااادب ا  ا
دوااية    ةاعوبا  ا  ااف   ا اار اااد  فاي ا اااار ا اارا ا خدام ها ا اتاياار  ة اا  فااي  اواا ا فاي اة

اا  عانيا   ااملا  اخ م يكاوا ط و اا ااغما     ه ةان ا ا اي ل لا ا اور ما ية  ا ي ةا ا  ا اة
ااااو   ع ااااخ فااااي ا خدام  فعااااد ط ااااا) اواااا واج ااااة ا  ا اااار ب ف ضااااي ا يااااي ماااان اااااغم    ا ااااالن ا

ا م ية  اتج وجية  ا فيعيو اى ا اوب ا اير ا ي خد   ار  اوا اامن ة ية  في ا اار ا ارا ا ف ةية  ا
ضايو  ا اوب    ف او  ا رين اد  مف وم  في ا اواميل اتج ياة ف ع وتر ا  ات ها     في ا را ا  ا
وتر  ةااااد   ااااعور فااااا ااااى ا ؤ  ااااة ا ةااااا ر ا اااا عة ا ااااراهن  اااال اتااااادا  ا وغاااا ا ي ةااااد فاااا  ا

عظي  عب )طهاترتيا ي  ، سلامةا ي ي  ج عظي ح  .(17 -18ص 2006عب ا

ياماا "هاانل - ة    hans seley" وااي افاتا  واا عرياف: "هااو    1946"  ةفا  فااي   تيا هاا ا ا
ية  از  ة  اا عضو  اا يارب  غاد ت اوا ةوامال طاتياة ط يعياة  ا ى ةوامال م افة ا ه ةن اتو ت
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وجية ية ا    فيعيو ية ا  نف عاا   يا ي  انفعا ااطر ا افة  كاوا ا يهة من الال ها   اتوا اه  )ب
ة، ي  .(71ص 2014 س

اا  1987ةا   في - ل  Szilagyi ويعتجيةر  ا اا ى ان اا ة اارب walace  ا ضغوط ة   ا
وجي  ااايو اااي ا  في اااو ةاااد  تاااوازا نف ياااة تخ اااة  فااار    هااايةااان  اا ي فاااي ا ي اااة  عوامااالت اااوا ن

خارجيااة  ااةا ظ كاان تيدلااد   ا ااا لاارث "واايعتجي" اناا    ااخ     ضااغوطا  ا اةاار  ا لامااة ة ر
ية  هي:  رلي

ةر • ير ة  ا
افةة •  ةر اتو
ةر  • فاةل  ة باقي ا ي م ا  .(274ص 2000صلاح ا

ة  3-1 ف يات ا ظ غط ا  :ل

غط :1-3-1- ل وجية  بيو يات ا ظ  ا

يهههة -أ اااااكهههانو  نظ ييماااة فااا   : الإن يااارا  ا فاةااال مااا  فاااي نظااار  اااانوا ا مي  ا ااا  
واغاا  غاادب    ا اا  تاا  ةاان زيااا ب  فاارازا  ا وجيااة  اااال ا وجااو  تغياارا  ريو افة  ااا  نظاارا  اتواا
اا ة ا ضاارية اا   رااد ر    ارتفااا) ن اا   ا ين فااي ا ااى لااؤمرالأ رنااا ااب  ة اال ا  اارالينة ااا  ا   م

افة  ن نظاااا  اتوااا وجياااة تضااا ااادفا) ةااان طرياااو ميكانيعماااا  فيعيو ااا  فا ااا   اااوازا     افااال ا
ى  لي ا درب ة ي  ا

واجااد تياا  ااات ا وجيااة أم فيعيو فعاال ا اا  يع اار  ااانوا أ ل ماان  ر  ر    ا ضااغم      ا
اا ااو  فااي اا ظاااهرب  ااا رب أ  ا  افة ا لاواا راف ااة  ية ا اا غياارا  ا خماار ة ةاان ا  ةااوب  ا

ييمااة أ  ا اارب  ضااغوط ا ااة فااي ماادث مواج ااة ا عك اال ا ي ااى ا اااا ة ظاار اااول غاادرب الإن ا
 م اي

ةااام   stasis امااااةااال الأ هاااو افري اااي  Homostases يع ااار  اااانوا أ ل مااان أتاااى ف
اية  ت ار اا فرن وجياة   فاي positionsفاي ا فيعيو اير رب ا اى ا اير ر اا   ي وااعية  عربياة ا غاة ا ا

ية  ا ع لازمااة اتواا خ ةاان ا ضااا مة    تيااد   اا  واغاا  ا ااب ا اا  فااي أ  اال ا يااع ة ااي ت ا



 الضغط وعلاقاته بالاحتراق النفسي                                          الثاني:  الفصل 

 

27 

 

ياااااار طااااااار   ااااااات أ  م يااااااة أم ااااااي تظ اااااار فةاااااافة   ااااااوازا   ا ي يااااااو ا عدا   الاااااا   اااااا  فااااااي اواااااا فا
Homéostasieي 

ة من الال  ك عدللا  ا ي ميكانيعمات  إافات ا ا اى    با ضاغم ة ظر  اانوا  أنا   ل
ا  ا  فاا ي   تي ياو تاوازا ا ا   يار ت افة  يرب  ياوا وفي ناورب  وا -36  ص2013  شا

  ي35

  HANS SELYE1936 هان  :ب

اى تاوازا  اي ة ف ضغم ا ةمير ا ضغم فيي أن  أغر ر ظرية ا ي ي ي   ع ر هانع الأب ا
وجي  عياو  ي أ  فيعيو ات تواجد  تي اغم نف فر  ام دفاةية  ا  ف و لرث فاا ارها  ا وث ا

اا   يااة تااوازا ا يااا ة اا    اا ااوازا هاا ا مااا جع واج ااة  اةااا ب ا ااة ماان اجاال ا فاة ياارا ا ااوث ا ف
لازمة ا ي   ى اوا  م عا    في ةوغ نظري  ة اارب  ا ا  مان االال ت ا ة اا ل تماوير اة و

ه  جو   ي:                                               ملا ةدب فاو ا عا   هي  ا لازمة ا ي  ا                         مراال 

بيهههه - حلهههة ا يااا  اةضاااات  روجاااو  امااار مااان اجااال م اااة ر يااا  ج را ااا  فاااي هااا   ا :   اااو  ا
ااى  ااة ا را اا  هاا   ا واج ااة  ت  ااةا ين: مرا اا ااة ماان  غ فاة وجيااة ا فيعيو ياارا ا ااوث ا ةاادمة ت ا

عة ي اتفرازا  ا رمونية في ا ير ا از ا دفا)  اجل ا ا مة اي    يمن اجل ا

قاومة -  حلة ا اا  ااا مةادر  نظارا م واج اة ا  ااغم م  اة م ياا  را فار  فاي ها   ا : ل  ى ا
وجيةيرا ا وث  فيعيو ةدمةي  تع ر ا ة مواج ة ا را ة  ة مك  ه   اتايرب مرا

حلة الانهاك - ى م ة تضع  ا  ة را رار مموت في  ا ا مة  اط: في ه   ا ك  اتو ت  
ااا   ضاااغم  تيك اااى مةااادر ا اااخ ااةاااة فعاااد وااايمرت  ة بهههبلاوي  )طلعههه فيااا ي ط هههور وفيهههولا ا م

 (8-7ص ص 1989

ية  -2-3-1 غوطنظ ي موراي ) : ا  : (Murray ،1938ه

وااو) ري اي أ   Murray يعر  مورا  ام معانيا  فةنا  ةافة أ  ااةاية  ضاغم فاي أف ا
ضااغوط فالأشااخاص أ   ااى هااد  معااين   تاارت م ا وةااول   فاار   اار أ  تعااو  ج ااو  ا ااخ  تي
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ياع ماورا   ا ي  ي م ا  ااج فر  لإش ا) م يا ت  ا و ف ع ي  ا  تت  م اشرب ت واوةا  ا ا
اااى ااااغو  اااير   ضاااغوط فييااا   اااا راااين ناااوةين مااان ا اااة  Beta pressط ري ااال  ت فاة ارهاااا ت

فااا  ااى اااغوط أ ااير   خ   اارها    اا  فاار   يف ااا لاادر  ا ا واااوةا  ا ي يااة    Alpha pressا
واغ ي  ا توجد في ا واوةا  ا ي ية   ل اةال  ا ا ،)فاة ارها ت  .(100ص 2001 ع

ي تواجه ا غوط ا ة بأه ا م قائ ي أ  موراي ق شي يف ا ي:وي ا و ا د، وهي على ا  ف

ةليد الأور ي -1 اغم  ت ب أش اتي -7  اغوط ن   ا

عد ااي -8  اغم الأامار  ا وار ي -2 اغم ا

ر  ا ي -9 يمرب  ا  ضيا)ي -3 اغم ا  اغم ا    ا

ام ي -10 ى الآار  ا عم  ة واوةا  ا افيةي -4 اغم ا از  ا  اغم اتا

عم  -11 رفوي اغم ا ب ا  من الآار  ط

د   ا دلر -12  اغم اتن يا   ا

ا   اتا اري -5  اغم ا    ةد  اته

يني -6 اف خةو   الأغراا ا  اغم ا

ي( شي  (67-66ص  ،1999 ،ا

ي  3-3-1 ق ية ا في نظ ع  (:  Lazarus ،1970لازاروس ) :ا

اااب تره ااا  أ   " أاlazarus" "تزار  "لااار   اااخ  مما ااادما لواجااا  ا ضاااغوط تياااد  ة ا
يااااة  يااااو   غار خارجيااااة  الأوااااا  ا  ااااب ا ما ااااى ا ياااا   أا تفاااااةلا  يااااد  رااااين ا تفااااو  غدرتاااا  ة
ةااارا)  اااى   ر الإا ااااط  ا اااا  أشاااار تزار     دفاةياااةي   اااخ  ا اااةمر  باااين  فااااتب ا اااخ   ا

خدم ضغوطي أما ا دلر في عرفاي  هاو  ا دلد في  ادا  ا اى ا ادلر ا لإشارب   ا    تزار   ه
فر ي اف ة  خ رب ا ع   ا ل ا ى أشيات أارث م د ة   ع

اة ( Lazarus ،1970)ا  ير  تزار    ضاغوط ت عرفاي  فاةا ا في نظرية ا ادلر ا
اااخ  فااار   ياااؤ ث ط خةاااية  م اااا  ا ااااغ  راااين م ااادما لوجاااد ت اااىة ااا  فااا   ي ت ياااي  ا دلاااد  إ را

ين اااى .مااارا ااا ب  :الأ  يدلاااد  معرفاااة أا فعاااذ الأاااادا  فاااي ااااد طات اااا شااايت   خاةاااة ر هاااي ا
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انيااة ضااغوطي  ا وغاا ي  :ا ااي تظ اار فااي ا ااكلا  ا يب ااال ا ااي  يااد  في ااا أوااا )فههارو  هااي ا
ا ،  ي ع  (101 ، ص2001ا

ج ) 4-3-1 بيلب ية  ية الإدرا ظ  :  (Spielberger 1979ا

اااااد هااااان  "تاااا  ر  ااااى "اامااااد  ار  اااااد  مف اااااو   ( Spielberger 1979)أا واااا ي رجر  
ضغم في ملامة أفعا  ايا أ   :الأ ل :ا ال ت دلادا أ  امارا ماا نف يار  ي ضغم  هو ل دأ ف مةدر ا

اااني يا   ا اا اا: ج ا ياار   ا فاار   ااا  :هااو   راا ا ااي ماارت م فا دلااد   ماان ه ااكل ر  فعاال نف  
ااا فعااال ف ااا يتااارت م شااادب ر  ا فااار   يااار  مااادث   راا ا ي، دث شااادب ا ههه ، 1993)ههههان حامههه يارك

 (.28ص

اير  ى تف عوا ة ات     ع ضغوط أا ا خاةة فا ظريا  ا عرات ا ض  من الال او ل
خاةة  د أا  ل م    ج ة نظر  ا ضغوط  ا ن ة في ا ى نظرية شام وا   ضغوط     ة جام  
فاار    ااي تواجاا  ا ضااغوط ا ااة فااةه  ا ااد أا مااورا  غااد  غال ضااغوطي ففااي اااين ن ااير ةاااهرب ا فااي تف

ا  ميع رين نو  ضغوط  اغوط ري فا Beta pressةين من ا    فانا Alpha press     اغوط أ
اى أا ت ادلر  اير   اا  ي ضاغوط   ةارا)  ا دلاد فاي  اادا  ا ى   ر الإا ااط  ا تزار   لر ع ة
ي  اا ر اع واي فار   ري ااف ة  خ ارب ا ع   ا ا ال ا اى أشايات أاارث م د ة ضغوط  ع عرفي  فر  ا ا

فار  في نظري  او  د ا ى أا ا ضغم  اي أشار   وجي  يو ف ى ا ي  ا ية ة ف ضغوط ا ل ا
اااية ضاااغوط غاااد لااادف  م اااا فاااي شاااكل أةااارات نف واج اااة ا اااد -ماغاتااا   وجية  فاااي ااااين اة ااايو ف

عب   را هاما فاي  ماارب  ضغوط ت د اف   اي رأ  أا ا ى نظرية ا ضغوط ة ير   و ي رجر في تف
ى م لافا  ة ضغوطي اتا ب   را   د اف    ل ا  وث ا
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غوط  2- يا ه  : ا

غط  1-2 ي مفهوم ا ه ي ن  ر م ا  :ا ضغم ا  اا ةدب تعاريف غدم   :ا عذ ه

يههف مههاه  - ههتع ااي   : ةاار اح ف ااة ماان ةااد  اتتااعاا ا يااة" فان ااا اا ضااغوط ا  ي  ا اا  ا
ا ييماة   ت ال ا  ا ي اة ا ع اي  فا    ميةا اةا ب من ةوامل ت وا في ا ف هاو ةاد  اتتاعاا ا

ااال"ي  ع لال فااي ا ات ا عدلااد مااان مظاااهر اتاااا ااا    ظ اار فاااي ا ي ا اا ،  )مهههاه ا ههه  2004اح
 .(383ص

اا   - فار  فاي ر ب فع اي تياد   اية ا ف ية  ا ا غياارا  ا وةاة مان ا اى انا  م اكر ة  ةرفا  ة
ل ت دلد   "ي  ي ت ييمة ف  ا واغ  ا ات مواج     .(150ص 2006بطاح،  )احام

ال اتفاارا   - واجاد فاي ري اة ة اي ت يارا  ا وةاة ماان ا ادلن ة اد ا ااغي:" انا  م تعرياف ةالا  ا
ي وا الأ  ا اي تظ ار فاي وا وةة مان ر    اتفعاال ا ه ة ا م ال ا  فاي ااا   ل ع فارا  فاي ا

ية ا  في ا ال    ية  ا ف ا  ا ضاغوط"ي    لأة ي تياو  ا ة ةامل اتفرا  م  ري ة ة   ا ي ن
.  )عب ي م باقي صلاح ا  (.183ص  2005ا

ااوازا   1986 غاد طهاب "  او ل " :   - لال ا اى أنا  نااته ةان ااا ااي ة ضاغم ا  فاي تعريفا  
ادما ت اوا ا ا ماة هاماة"ي اب ة م اى مواج اة ها ا ا خارجي  ا درب ة ي  ا داا ب ا م هالفي ا  )ج

ا   ح سي عب ا ي م م ي، ا  .(532، ص2000ادري

ااي            ضااغم ا  ف ااو  ا فااة  ا ماان تعاااريف مخ ااا  ماان ااالال مااا غاادم ك خلاص أا   اواا
ية تيد   افة انفعا ي هو او ضغم ا  اةا ي ا  ما  ا ي اة  ةاد  توافاو غدراتا  ما   عامل  ن تفاة

ارو  في مكاا  ل ا     ع م ا  ا  ة يم

غط  2-2 ادر ا ي م ه  :ا

ااي تااؤمر          ةااا ر ا عدلااد ماان ا اااا ا ااةمره ااا ةرااا ا   ي ااي اا  ااة  ا ظ فاار  فااي ا ر ااا ا
ي:  ا  ا
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ور: • اع ا  ص

ياا    طا ييااد       وغاا   فاارت ة فاار   عاارت ا اادما ل ااد ر فع م ااا  ا اااا تعااارت رااين م  اااا ه
عار  م ا  ن ل واةا      ااتم ع ب  ةيفة ا م ة  ا ت عارت  طوي افا  فعيدب  غد ل فر م ا

ادما ت اوا  اد ة و ا   ل اد ر ا م ا    ر  روةف  ز جا ا  افا فيي اا  عااني مان ةارا) ا خ م  م ط
يااا   ااال  ة ع ااا  فاااي ا ااا  ا  زمي فااار  تيااا رلي عارااااة فاااي اا  اااااد فييااا   ااا  ا م اااا  م اااا م ه

اااارا  عاااارت  ااال مااا  م ت ع ة فا ةااا وغعاااا  ا وةاااة ا فااار   وةاااة ااااارث مااان ا اااارا  م
ةرا) ى ا ا لؤ   ا وغعا  م ات ).     ا  (.173ص 2008 ،ح  مح

ور:  • وض ا  غ

عامااال مااان ا الااا  فمري اااة  كااان ا ااا  ت وماااا   افياااة ة ااال ا  تاااوفير مع ع اااي ةاااد   ااااو  ط يعاااة ا  ع
اال  ع خ اارب فااي ا ات ا وت  ا غ ااا مراااية فااا ااير  راوااة اااارث  ت وي ااية  ت ف ضااغوط ا مةاادر 

اا  فة   جد ا 1500 ف    زملات  غاموا  ة ا    %35اا    ةامل في  ةال  مخ من ةي
اااى تيدلاااد  يات     يااار غاااا رين ة اااؤ  وغعااا    %33م اااا ل ااادل   راياااة  يااار  اااااية ة اااة  عي مااان ا

ار وا م    ل  ايا ع وت في ا في ا غ وا اا ا و  جد ا اا وتر  ا  ل لرت م فارتفا) ا ع
ين عام دث ا طيع  )اح.   ات اب  انية، عب ا  .(30ص  2008ا

عبء • ي:  ا ه  ا

ااب  م ااا  ا  اا   هاا   ا ااا  ت وغاا ا ازهااا فااي ا مي  ان اا فاار  ف ااا  ت   ااي غيااا  ا  يع
ياااة ت    اااا  فااار   ف ااادم اااارا  ةا ااال ا اااات  ا ااا  م وغااا  م ااال ا ع ااا  مااان زياااا ب ة ااا  ا ع  عااااني ا

ياارا    تيضير انا ي ا ار ة في ا در    ا  ا

اال زيااا ب   ياارب فااي ة اا    طا ي ع  ل اال   ي اا فااا ع ويا   ا اا يااا ماانتياا  طاااتب ا ع  ا
ااد   ي  ااب  ارتفااا) اااغم ا ي ااا ماان زيااا ب   ياارب فااي اااربا  ا  رتااب ة ااا ل ضااغوط ف عاابت ا اا  ا

ى  ي ا  نوةين:ا 

ي:عبء  − ازها في  غ  ير  ا    ك ي  ان ي ة فر  ا ال ا رب اة ي     يع
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وع − عبء ا وبة   يد  :يا م فر  اا ا ارا  ا عر ا دما   اازة وث ا ات معاين  لإن ا م
لازمة  أ ر ى ا درب ا فر  ا ى اف ار ا ع عابت  لأ اتمن غدرت  ف يا   ع ار ا ل معاين  ة ة

ضاااغم  اااوةيفي مةااادر مااان مةاااا ر ا اااييا ات ا  ههه ههه )ح ههه  م ، ص، 2008،ح
174) 

ة  • وق  وك ل:ضغوط ا ع  ا

اا   فمري اة  ار لاؤ  ا اة يل من ا  رب  أفضاللوجد ا  ا ادما  كوناوا تيا ااغوط م ة
راااة  اى ا غاا   غ ات  ا  وب ا ا ل ا ا ب في ا غا  ت ع رااة ا ى اجازا  او اج ا غا ية تي   ن ا
راي  ا اى   رج  فيا  اتنفال ا ا ا   ت وغا ا اة ااارث  هاو ا اة  بدا اة م  ة رين ن ا اة ا  عام م

اط  دلد ا د و يل  ي ل  ع ع ل فعيدا ةن ا وغا  ياا  ا ين اا ةاد   فا اة ا  يؤ د فعاذ ا ااا
م ات ا ةفةة ات ا  راات   م راااة  اتوا الاز   وغا ا اة ا ضغوط  مان ج اة ااارث غ ى ا لؤ   ا

وي   وتر  ا  ضيو  ا فر  فا عر ا جعت ، م ي ات م ح ه ص  )ح  (.175نف

ي: • ه طور ا  ا

وةيفي  ي ا  ا  ل ا مور ا  ال اتف اار  أادتع ر ةوالو ا ال م ع مةاا ر ااغم ا
ااااي  غياااار ا  ااااي  ا اااا  ل ا  ااااخ فاااي ا ااااو   ا م ااا  ل  ةوالااااو ا رفياااا  فااااي ا اااى فاااارص ا ا

فر ي واا  ا عارت م  ط وةيفي  ل   ا

ال ا ع ال فاي ا ف خاو  مان ا ةدر ا رت م ر  ا ا ضغم ا خاو   من ةوامل ا دلاد ا  ا
ةاااا  ة ا   وجياااة ا  اتغ و غيااارا  ا  اااات  ا اااع فاااي م ع اةياااة  فااااطامااان ا كن هااا ا  اتج ااا  لااا

وافو م  ا  ا وةيفية فان  ا رغية ا ةاا ة  دلدب ا غيرا  ا ضغما عر فا  ي 

ي: • ه يق ا  ا

اادما  اا فييااد  ة ااار ة فااي  ااا  ا اارارا   يااؤ   رااد ر  ت   فاار   فاار  فا ااى شااعور ا ا
لي ع اجية ا راا  ن   ان ضيو  انخفات ا  فا

ر  ع ر ا ةن  كن ا ول اا معظ  ا  ي    ضايو   رال ا  ة اعور فا وث ا ا يال مان م  
اادما لاار ا  رااااة ة ااعر ا فا اا   ي ريااا  اتااادا    اا  أنف ااوا ل ااى غ ااوت ماامااؤمرين فااي م ا  فع
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ااال  ا ع اااال ا ين فاااي م اااؤ  اااد ا ا ة ااا ات)عكااالي  ا ههه ههه  ح جهههعم ، م هههي هههه، ص  ح نف
176). 

غوط  ل ية  ادر ا يةا ه لا ي: :  ت ى ما ل ةا ر ة  ه   ا

د:  ❖ ف ية ا ط ش  ن

ى زماا  اتماور  اتاادا   فالأشخاص يمرب ة اريا ةن   ات    شعورا ف درب ا دل   ت ريرا ا  ا لن 
واغاااا   فنمكااااان   ضااااا مة فماااار  ا ياااا  ماااا  ا وث ة ااااة تي اااا   اااا    ا اااا ة  هاااا ا فااااي م ي واااا

ضااااغوطا   ااااا ااا عاماااال مع ااااا     ضااااا مة  ا واغاااا  ا خةااااية   رهاااا  فااااي مواج ااااة ا م ا اااا
ييمة ا  ا ة في اياب  يرا  ا دب ا او ة  يا  ت يفية م راتي فر يفاو  ا

اث:)داخلي وخارجي( ❖ ك في الاح ك ا  :م

ياراتاا    اااله اا فاار  ن ياا  ا ااب ا اا   ل ةاادر ا يك  هااو ا اا و ات   ياارث فعااذ  مر ااع ا واا
اايمر ا  ااي   و ات    تةاارفات   ا اا ياا  ماان اااوافع ا  ة وبااا  لرجاا   وا ة اتفاارا  اا مااا  يةاا

ي ااا  يك   هااؤتت ة اا ي  اماااهاا  ط   ا ااداا خااارجي ماان  ع ااد ا اا مااا ا يك  ا اا  يااد   اا   ط   ا
ةدفةيمرت م ردرج يل  ا ل ا ى اغداره  م يمر ة  ة   يرب ف وث  ةوامل اارجية  هي من ت

د: ❖ ف اغطة في حياة ا اث ا  الاح

اة  ي فار  ن ا    ياد   غييار ا دراوا   جاو  ةلاغاة راين غادرب ا  د ت ين من الال فعذ ا
عرت  ا في ايات   لأادا  ي ل ة ا ؤ لاا اة  ا    لأماراتمادث تعراا    ي ينا اتاادا   ا

اار     غااد علاغااة  Kobosaف عاارت  أ اااي وبااوزب  هاا   ا اا   ل فاار  ا ضااا مة  لأااادا اا ا ا
عرت  ا    كاوا  لأمراتفي ايات  من  ير ا اخ  ا غد  خ  في اةال  شخةي  ةن ا

د ااا  ااةاااية  فر  ات ل  ااارت ة اااب هااا   اتاااادا  فاااا اااة  ضاااغم    م ا ماااةفري يااا    أط اااا ة
ضاغمي  اواية  د ا  ا ااني  كاوا  فار  ا ةا ة فياين ا خةية ا اتا ه ه  )ح جهعم ، م هي  ح

 .(97ص سابق، 
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د: ❖ ف رات وحاجات ا  ق

وث     اا ااؤمرب فااي م عواماال ا عانااابماان ا فاار   ااجااا   ا وافااو رااين غاادرا  ا يااة ا ضااغم ة ماان ا
م اااا  ميااايم  اااا م ااال  ف  ع اااة  ا ااا  زا  تواف ااا   غ فااار   اشااا ع ااجاتااا  فاااي  ةيف زا   غااادرا  ا

عامال  ة ا اي تياد   رجاة ةاعوبة ا  وا و فار   ااجاتا  هاي ا ال ف ادرا  ا ع معانات  مان ااغوط ا
ضغوط فا ة  ي  م  ا

اا  عار       اماا   يارا  ال اه ع اال ا وا فاي م ةاوا  ا ااا خ ي ا اة   ا لو وال ةام  ا  ف
ياااار راااين ا ياااة اتن اااات اا وةيااا  اااالال ة ياااة ا اااى ة وا ة فااار   مييمااا   يياااا ل   ماااا ا اااال

ا  مااا   ااا اااوب مااا   فاااي ان م ااال ا ع اااة مرشااايين  ااا  م ااادرب هاماااة فغااارت ا ات ا ظ يهههةا اه  )ب
ة ي  .(86، ص 2014، س

غط  3-2 يابعاد ا ه  : ا

ييمااة فاا  فااو            ظاار   ا واغاا   ا اا   ا اا   ا اادما ت ااوا ط يع اال ة ع  يااد  اااغم ا
اال فيياا  كااوا  ياار  ع ااية  اااارج نمااا  ا رتاا   م اراتاا  فااي ا ف وجية  ا اايو في اال ا طاغااة ماان  ع

عاا    اى ا يا   ا وانابغاا ر ة ياا ا  جعلياا  ت ما  ا ا   معا اا   ع اة فع كان اة ااار  ا  
اة فالا  طاخ اغما ات ط يد   فااطا  انا مؤغ رب ا وانب م ررب م كان اة ارهاا   ان ه   ا  

ة  فر  في معا ل ا د ف ضغم  فاااغما  ة د ة  فاي  ا ية  ا ف ى ةي  ا عكل ة خ وي ط
ى ايات ي  فعذ اتاياا امرا ة

ل ل االن         ع ا ا ول فاا اغم ا ك اب ط يع اا  لأاارث مان  ةيفاة  من الال ما ت د    ا
ي   ةلاغ ا ةعوب ا  موغع ا في ا يكل  ظي وةاال   ا اىم  ا اد  اتاارث  فع اال: ن وا يل ا

عااا   اادلر ا اادث وااكرتير ا اال  ع ااا اا  أ ااراا اااغم ا اارات ة اادث واايكرتير ماادلر ا اال  ع ماان ا
اا نوةياة  ااادب ين ه وةيف اد ا خ ن ادث ات ارب   ا  ال  ع ياا  ا ااغم ا ع ال  أ ارا ع مان ااغم ا

ويا  ات ارية   الأطنييفي ا

ااال مااان شاااخ       ع اااا ل اااالن ااااغم ا اااب امكاناتااا   لأاااار  ااايةا ف ياااة  ا وجية  ا ه ااايو في  ا
ا م ارات   ا رات  في  ل ف  ع اى جاناب اا  ا ل اغل ه ا ا عر فضغم ة ية    ان اتمكانا  ةا
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ل  غ   را في تي فر  ر ياد  فاي  ضغم  فا عذاشخةية ا ةار ا اا   ي اوا ة ال  فايا ع  ا
عر ا  يد    د هؤتت من ت  ي وا ا ة ن يا يد  في ه   ا ية  ا ؤ  اين اار ا ت  ي وا ا

ل  ا  ي ون ي   أ رفضغم ة ية )م اه ةب ي  (.83-82ص ، 2014 ،س

غط  4-2 ي اثار ا ه  :ا

ير من       ى ة ور ا  عرت ا رر  ا ا ضغوط  ا ةميرا ت ب شدب ا ى  ا  ا ية ة

فاار     اا اشخةااية  ضااغوط  هاا   اتمااار  ا ااة ةاان ا ات ياارا  ا وا ردراوااة هاا   ا ف ااد اهاا  ا اااا
ظي   ين امار مرت مة فا ى غ فر ت   ا اي  اارث فا ا ل ا ية ا  في ا عذ اتماار ا اة ط ار  اج

 ة ا:

د: -أ ف ل با ي ت  الاثار ا
فية • ع وةال  الاثار ا عدلد من ا ة فاا ا فر   من م عرفي  ات ا ى ا  ضغوط ة : تؤمر ا

ة  تظ ر ه   اتمار في اتةرات  ية تة    ير فعا ع  يةا ا  :ا

لااظةي -       ر يع  اع  غوب ا  ن   اتن ا   ةعوبة ا

عرت  زيا ب اتاماتي -       عدا   ا ى او فر  ة رب اي ت ل غدرب ا  تدهور ا ا

ياا اتشياتي -       ى اتياط ا رارا   ن  ةد  ا درب ة

ى ا يي   -       ةيي ف داا ا درب ة عرفي ا  وغ ي ا

وما ي -       ع ة ا كلا   ةعوبة معا ى ال ا فر  ة  اع  غدرب ا

فر  ةن طات   اتاريني -       اها ا ي ل  غيرا  ا اتية ا ة ا  ا

ف يار  -       فار  رادت مان ا ادث ا االد  ماي  جاماد هاو ا ف ير ن ف ير اي  كوا ا اامراب ا
 .  اتر ار  
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ية: • ية: تظ ر ه   اتمار في اتةرات  الاثار الانفعا ا  ا

و  اتا اط  ا  ي -      خو   ا  ارب ا  ورةة او

وجيي -      يو في ي  ا ف وتر ا  از  ا  ا

وووا  ا  ر ي -       ويمرب اتف ار  ا

خةيةي -      ةراةا  ا  زيا ب ا

واي -      يك  في اتنفعات   ا ى ا  ةد  ا درب ة

فلي -       انخفات ت دلر ا ا   ف داا ا ة فا

فرطةي -      اوية ا ي  زيا ب اتندفاةية  ا

فر ي  -      دث ا ماغة  يدل ا د  وث ا ي وسلامة عب انخفات م عظي ح )طه عب ا
عظي  جعا ، م ي  (.45سابق، ص ح

وجية: • يو في ظر    الاثار ا فر  فا وجية  يو في وااي ا ى ا ضغوط تؤمر و ا ة ا اا ا  
ل  غد   ت فر  تيد  تغيرا  في  ةال  اتةرات  افرازا  ا عرت  ا ا ي ل ما ية ا ا

وجية  فيعيو ة ة اه   اتمار ا ات ية: ا ا  في اتةرات ا

ا لؤ    -     د  م ين في ا ا ية   يرب من ات ري اب  ارتفاا) ااغم افراز   ى وارةة ااربا  ا  ا
دمويةي د   اامرافا  ات ةية ا كر في ا د   زيا ب ن ة ا  ا

رياا  اتزما   -     ب في ا ى تة ا لؤ   ا د  م ر ا في ا وث ا   ا  يةيارتفا) م

عدب  اتمعاتي -      اامرافا  ا

ةي -     رة ياا  ا غ عور فا  ا

ف   ا -     عيني جفا  ا ا) ادغة ا  ت

عظي  ي وسلامة عب ا عظي ح جع)طه عب ا ، م ي  (.46سابق، ص ح
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لوكية: • ية: الاثار ا ا   تظ ر في اتةرات ا

و ية  ير مر وبةي -     افا  و  انخفات ات ات  ا يا  فاو

ل  -     غوية م ةتةباامرافا   ع ي ا   ا

اروة هوا ات ي -     وغ  ةن م فر  فيي ل اط ا وث ن  انخفات م

اجيةي -      انخفات ان

راى ة اي -     دروة  ةد  ا ل ا  ا ع غياب ةن ا  تعالد معدت  ا

الري -     خدرا   تداين ا ع اغير  ا  تعاطي ا

ةيةي -     ظر  ا ال ا و   اه  اامرافا  ا

ى ةالو اتارينيةد  ا ة في ات -     يا   ات ات ر ا ة ؤ  واج ا   ا ي ةن ا خ  ارين  ا

ععةي -     ى ا يل ا ياب ةن اتارين  ا اني، ) اتن ي شي  .(18-19ص، 2003س
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ي : 3- ف ا  ا  الاح

ي : 1-3 ف ا  ا يف الاح  تع

ة       يدل فاهي  ا ي من ا ف را  ا عا   ع ر مف و  اتا ا   يعد ا ي ررز  في ا الل ا عي ا
اى مف او   Hirbert Freudenberger" هربار  فر ياد ن رجار خدم   غ ال اتشاارب ا " ا ل مان اوا

غو   ف و  ا ى ا ا اتشارب ا ي وجب ة را  اةملااا   را ياتا  لاا

اار   غههة:- فعاال " ي اال ا" ب عاار  ا ع ااة ا ي اال  ي ااار ا   ةاا   م كااا ن ماغااة :  ف ااى ا عالااد ة
، )عليا دربي  ك  (.105، ص2005 ع

عاريف   و و  فعرت فاتجرالية فعذ ا را  ا  :يلاا

ويهه  - ت ف بهه جهه ه فاار    ااد  يرهااو  يةاا    hirbert Freudenberger)نب ااا  اا ا " مع
ماغا   ا اوث"ي خدا  ا ه  م كا ف ب اتفراط في او لطيف ب م ي،)عب ا عفه ، ص 2012ا

25). 

يف اخ - ه تع ال  و ع اة ا ين ةان اا ات ي ا عا  ا دني  اتنفعا ة من اتو ى اا  هو لدل ة
اةدب  ين في م ن ت د   ا عام  .(Elisabeth rebot،p 104)فا ة 

ا  - ي هه ي فههه ) ااى اناا "   Christina Maslach 1997وماسههلا  وتع ااي ة ف اارا  ا اتا
اها   فر تغيرا  في اتت وا ا خنخو   و ال    ا  ع ا  ا دنياة  ا التغيارا  فاي اا اية   ت ف   ا

خةيي الإج ا في  از  ا ى انخفات ان ي  يةل اتمر ف  ا  اتنفعا

ا  - فه اي وةاة :ماسهلا وتع اد  انا  " م ي  ا  فاط اتنفعاا ي  اتوا ا ه اةارات مان اتج اا  ا
اااا  خةاااي   اتا اااي "ي  ا خةاااي  ات ات ا  اااع ا رااااا ةااان ا نهههي، فعاااد  ا ق ، 2009)ا

 .(44ص

فههه  - مهها ويع هها و  )ب ااي   هارث ف اااج  ةاان اتج ااا  ا ي ا ااى اتج ااا  اتنفعااا افة ا فاناا " اتواا
ااا  ماا  اتاااريني  عاماال ا وب ا اال  اواا ع خفذ فااي ا اا لههو ،  )سههعادات ات ا ص     2012م

78.) 
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 (1988 Mc Bride) را   عر  ج   "من ي اتا ف عا  ةاهرب فةن  ا ي او ي ج   انفعا
كل ضغم ف ب  امل ف ي ا ف عالد ا يد  ةن ا ه ا م ا  رين توازا  ةد  ة   ي   ا درا   ا
عر فيي فر    ى غا ر  ير فةن  ا عامل ة ي اغم أ  م  ا وغ في  اافي نف راهن  ا ا ا  م

ى لؤ   را    ي "  اتا ف ةا فاعوري  )فاي  (.99، ص1990 ،ا

يف فه أما- را  فيع ر : ا ي اتا ف ة ا ية  يا ية  ا را  ة  ية نف   ن اا ةن تع ر  اا
د ةاطفي عور  ت  ى ا درب  ةد  ا ار  دث ا ا  تي يو ة ي ا او   ف د ا   ا   ا
ام  ن  اه خدما       د  ف خ ا ة  ط ي ية ضغوط ن ف وةية ا ة  ا اج خدمة  من ا  ا
وةيفة  ط يعة علاغا  ا اةية  ا لا في الإج يف ) .ع  (89، ص 2000،فه ا

اى       ا ا ة يع اا فاي اشا ر  ج لاف اا ات ان اا اشا ااف ة ر ا  اا عريفاا  ا اة اا ا  ترث ا اا
اا   ؤو وا فاي ا عاام اي لواج  اا ا ال ا ع ي ناج  ةان ااغوط ا ف را  ا فاة   اااا اتا خ  ا

اااية تةااايب  اااي ةااااهرب نف ف ااارا  ا ين   تظ اااراتا عاااام عاااب  ا اااي   ت اااويناةرااااا ا فاااي ا ف  ا
اها  وا ية نياو  ال   ن ا ات ع ااةر  ا اد ا خةاي  ت  ااز ا اى جاو ب ا ات   تاةمراتن وا ا ة
ى  فر  في ة   ة ةيا ؤو  ا

ا   2-3- ي ابعاد الاح ف  :ا

اا ه   ا ن ةدا  ا ن  (Maslach et al 1978)ترث ماولاش  زملال ا 
ى ف داا  د    و  ا ا   ا دال  م  ا دلد  ا وتر ا اةر ا ضا مة ف ب م ا    ةد ا  اته

ا عامل  اتتعاا   ه اها  ا ة   تظ رةكل ات اةر في ةورب ملامة افعا   اتةي  هي:ه   ا

افي-      ي )الاس   Enocional Exhaustion (:الاجهاد الانفعا

اة  ي فار  ن ااب ا ادلد ل عاب ا فار   لأة ااتشعور ةا  فا وباة مان ا م عالادب ا يا  ا اؤ  ال  ا ع ا
دراوةي خاةة ر  ا ا عد في ا فرةية ا درجا  ا و) ا   ي  غياو   ت يي  من الال م
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عور: تبل  -       dépersonnalisationا

ااى  مااو  ة عالااد  ي اال ا ع اا ب اااغم ا فاار  ف ى ا ااد ااد  و لام اااتبشااعور ل ااعور  ا اا ك   ةااد  ا  ا
اااانية  اااة اتن ااادرجا   لأشاااخاصفا ي اااو) ا ااا  مااان اااالال م ااال مع ااا ي  مااا  غياوااا   ت يي ااا لن  ع ا

دراوةي خاةة ر  ا ا عد في ا فرةية ا  ا

عور  -     ازنقص ا ي:  بالإن  Lak of Personal Accomplishmentا

ن تاادني    ضاا اةيااة  ي علاغااا  اتج ااال ا ا فااي م اا  فمري ااة واا ية توااي ااى ت يااي  نف فاار  ا مياال ا
راا ةن ا ا ي عا ب  ا عور فا نا   ا ح، )ع  .(247ص 2001ف

ا   3-3- ببية بي ابعاد الاح علاقة ا ي ا ف  :ا

ب  وطجا ر  ن ي ياة  ماولاش  افة  ادا  م  ي ا ت اوا    ظ ر فعد اتشرا  اتنفعا
ااة  واج ااة  اااا ب   يااا لمعم ية ا راتي يااا ا  اواا يااا  انفعا اا  ااااجعا طه ف ااخ  في ااا اا  ضاا   ا

اا  اتاارين  اد مواغا  وا ية ت يت ا   لو ية ا اد دا  ا  اا    ر  فاي   ت  ااةر  ا  ات ا
ل   ع خ ت يي  و ي    من ةواCymismeا از غب ط لي لإن ع ى ا ات ا خةي  غدرات  ة  ا

وذج( يوضح  1شكل رق )  ي: ن ف ا  ا لاح  ي وماسلا  

 

     (Chéma du burnout et Maslach C. Leiter MP   2008 p 169) 

دات مج

استنزاف 
انفعالي

تبلد 
المساعر

ر  الشع
بنقص 
الانجاز 
الشخصي
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اااا   ااوطج ه اااةر Golembiewskiاااار  و يووااكي    ن ااد ا وث مرتفاا  ماان ت  اا   ف
اي                           عا  ا  وث معين من اتر ل ا عد ات ل  م ب ا دا    ار ة  ية ا راتي خد  او  

رف  ات ات في فعذ ا ن   ا  ااةر   طاار ر   اد ا اى ت  ياول ا عاا  ل ياد مان اتر زا  ها ا ا
اخ  مان اغاماة ة ااز  يار  ا ا ب فاي انخفاات اتن فعاد ها ا "فعااد   ياةتيلاغاا  ما  اتاارين  ي

اةري  د ا ي"  ر  فعل  عد ت  عا  اتنفعا اد،  )خلاصياتو  (78-79، ص2014م

اااوطج            ين   ا عاااام ااا  ا هههيا لااارث اا فعاااد   Lee et Ashforth ثواشهههفور  و )
اال  اااةر  م ااد ا ي ماارت م م اشاار ر عااد ت  عا  اتنفعااا ااوطجاتواا اار  فا اراال فعااد  ن ي ماواالاش  

مور  خةي ل از ا وث اتن فر     م اى  ف ا  اا لاؤ   ا ك ي   عا  اتنفعاا مرتف  في فعد اتو
ي  ف را  ا ااتا اعور  م اشرب    خفذ مان ا وث ما ا ظ اور م اشارب ا ضاا مان االال م ا  ا ك  

دني  از   ةنر د  اتن اةري طريو  ير م اشر من الال فعد ت  جع )خلاصيا اد، م سابق،  م
 (.97 ص

ي 4-3   ف ا  ا احل تطور الاح  م

اي        ف ارا  ا وا  انفا ويفيل اا ةاهرب اتا اةب  ت تيادلرث ما  رااال  ف ن ا ضا اا ت  ان
ية: ا  ا

ا : /1- غ حلة الاس  م

ال مرتفعاا   اان        ع رااا ةان ا وث ا ا وغاا    طا في اا  كاوا م اا  راين ماا هاو م ااد  ةاد  ات
راا في  وث ا واغ  ل دا م ل  ما  يد  في ا ع  اتنخفاتي من ا

-2/: بل حلة ا  م

وث       اااا خفذ في اااا م اااو راااا مت  ياااا ااااة ت را يا   ن اااال ا فاااااتب هااا  ا اااال تااادري ع رااااا ةاااان ا ا
اى مظااهر  ام  ا لال ةي  ا دنية  ي ل اه فر  فاة عر ا ل   ي ع وث ات ات في ا خفذ م  ي

اغل ا غاا  فرا ا ي اخ  اةياة  ط ييااب  ا وا اا   اتتةاات  اتج ها   اارث في ا ه  ع )نهوال ب
اني،  ه  (.-2425، ص2008اح ا
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حلة /3- ال:م   الانف

فر  ما اد   اية ما  ارتفاا)   ي ادأ في ا لدرا ا ف ةاية ا دنياة  ا لال ا اي  اةا ف اياب ا فاي اتن
يي ف وث اتج ا  ا  م

جة:/4- حلة ا  ا

ااة فااي  ة هااي اغةااى مرا اا و ية  و اا ااية  ا ف ااي  في ااا تااع ا  اتةاارات ا دنيااة  ا ف اارا  ا اتا
فا ال تف ياار ا يااا  واوتا   اماارا  يخ اة اتج ااى مرا فار  ا ا ا   يةاال ا ااة شااكوا ا ي ااار ر  ن  اتنف

ااال  غاااد  ف ااار فاااي   يف ااار ع فااار  فاااي تااارا ا يااااري ا ا ، )اتن هههطفى زيههه ههه م ههها  م ، 1998اي
 (.11ص

ا  5-3- اض الاح ي اع ف  :ا

ين  و و  فعرت ا عذ  يفا  غا  ر ا ا اا اا ةدب تة يالال  م   منه  :ما ل

اج     ي: اي لوا  ا ال ل في ي ت ف را  ا  اا اةرات اتا

نيههة: اض ب ال فااي اتةيااات اتر  ارتفاا) اااغم  اعهه ارب ت ااد      عاارت  ا ااا ا  ةاادا)   اتا
ا طوال  فالإن اا يو    اتا لي ا ع عب فعد ا  فا

اض  يهة:ناع ية انفعا اة  ف اور ا  اا   ف ي اوتر  ف اداا ا فل  ا ال  ةاد  ا اة فاا ال فاي ا ت
يات   ةد  لي  اتو ع ى ا ر  ة في ا هاب ا  ا

اعيههة: اض اج ع ااة  اعهه اال  فااالأارين هااي اتةاارات ا ع اا ية نيااو ا اهااا  ا اال فااي اتت  ت
اةة ياب من ا عملات  اتنععال  اتن اج.  ا  (215 ص ،2013،خليل جعف )ح

ا غ    - ى اربعة اةرات اواوية  هي:ريااةا ل في ي ا ف را  ا    اةرات اتا

خةي • از ا عور فعد  اتن  ا
عاطفيي • عا  ا  اتو
غييري • ل  اتخاط ا رارا   ا ا  تياشي ا
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وةي ا   • ا     رااا وب ات ،  ريا  )عادل اتارينيا   (79ص1997م

م يااب     اادث ا ااي  ف اارا  ا ااى  جااو  اتا ااة ة دا وةااة ماان اتةاارات ا اااا م ااا اا ه
اي ت اين اماورب  و ية     ا ا اةياة  ا عرفياة   اتج وجية   بدنياة    ا ايو في ظاهر ا ن ا ض  ت

م يب  م يب    رل ا        فا ى ا ي ة ف را  ا ات ةضو في ا     ف د  ما هواتا
م ياة ا ياة ا ع ى ا ل امرا ة ي   ف را  ا م يب فاتا ى اا شعور ا اله  راوة اجراها ا شار  ن

اادمار ماان ااالال امااار   ةاا   م ااد ب فا ااى ااا   ف اا ية ة اارا   ا م يااب ا اا ت    اياا اا اتا ا
ظاااااهر  ااااخ ا ااااي تواااااي   ااااا ل فااااات    في ااااي  ةاااايب اتط ااااات ات ف وي ا بهههه هههه زكههههي ) ا ،  اح

 ( :217ص 2010

وجية  - ههيو في ظههاه ا نيههةا ب اال اتااامرافا   :وا ااى ا اادا م ااي تظ اار ة علامااا  ا ل ا اا  ت
ااال فاااي ةااادا)  اااي ت ر   اتاااامرافا ا دنياااة  ا ااا وياااة   اتر   اااايو  ا ع فل   ات ا ااا  ا

ظ اااااار   بيااااااة ةااااااو    ف ااااااداا ا اااااا ية   اااااااامرافا  ا خدا  ا اااااال   اتواااااا ع اااااااغير  ات فاااااارط  ا
ياااا    امااارات اااوا   ا يو اااب   ا و عةااا ي   ااااغم ا  ااادا  ا اااد    ان ااارالين   امااارات ا رلاااة  ا ا

رطااي  ف ر  ب ا د    ا د  ا ب م )شقيا اب  ا اب ا  (.85ص 2007، زي

ظههاه  - فيههةا ع اال  :ا اا لا ب  فااي: ت ف ريااة  ف اادااا ااى  ا ااا اادرب ة ااي  اتر ااار   ا ات را
اار    ووووااة ا ي   ا اا ه اارب  ا ااخ   ةااد    ااى  ا ااكلا ا اادرب ة يفكفاااتب  مواج ااة ا هه  )الاح

حي ا  عب ا  (.85، ص2007، ح

هههية  - ف ظهههاه ا اعيهههةا غيااارا  فاااي  :الاج اااة مااان ا اااى اا فااار  ا يااال ا اااا    ةواطفااا    هااا   ه
غياارا  ت ااوا واا ية  رهاااا ااة   ا ااعور   معة اادااادب ا هاا   اتةاارات ماان ةااد   فالإا اااط   ت
ااى اترهااا   عاطفاة ا ااا ا عاااطفي   اتا يااة  ا ااع  فا ع خو   فالإاااافة ا ااعور فااا ااى ا ااو  ا  ا 

ياا  ا مر   ات اب لو ،  )سعاد ا لا ب  اتنععال  ا  (.87ص  ،2012م

لوكية - ظاه ا وةاة: ا ل م افا  ات الياة  ت وا  مان اتوا اى وا كان اا تظ ار ة اي   ا
ااي فاار    ا اال فااي اتةاارات  ا غياابت يااة: ا ا اادال   ا اال  ا اةااد ا كاار   ا ااد ا ع موياال ةاان ا ا

ااخرية  لأااارين ظاارب ا ماالاب  ماا     ا اا ية  اا ةااد  ا ع ااعا  فا يااةلات ااى     اتت ا اادات ة  اتة
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عااا ا ااو   ي اتااارين   اتر واااوةية فااي ا ااى ات ات ةاان ا ااوةيفييكاا  ة وي ) ا بهه هه زكههي ا ، اح
 (.67، ص2010

خ ت         يااا  اتفاارا    ااا  اادث ج درجااة  فل ا ظااااهر ت ت ااوا رااا ااخ ا ااا وااا و فاااا ت ر   م  بااا
رط اا تظ ر  ل  ظاهر في  اخفر   ااد  ت في  غ  ه   ا لا  اتفارا    اااد   ط  عاو  فاي ااا

لا  مر نة  ا ري    اا ر نةاتنا  في اي  ف واغا  ا اا  ا ا  ات عل ر    فعال اتط اات تخ اتنا ت
كل  ي  ت راي ل  في ا ي   اغوطا ة د    مع ا  في جيادب  اتناا  مر نة فايةماا  من 
ر نااة   امااا يااع ا ف اادلن ت ل اا ك  اتط ااات ا وتر  تظ اار  اتنااا ف ع  غاادرات    يةاااروا فااا اا  ت

را   ي   مظاهر اتا وي )ة ب جعاح زكي ا ه، ص ، م  (.54 نف

ا   6-3- ويات الاح ي م ف  :ا

ال  غاد ااد   اا (Spaniol ،1979سبانيول) اشاار ع ااةر ارت ما رار تين ا اي م ف ارا  ا اتا
ويا     هي: ملا  م

ل - ي مع ا  نف و  اتا اط  ا يهياح عب  ا  ه ةن نوبا  غةيرب من ا  :  ي

ههي - ا  نف هه وسههط اح ه ةاان نفاال اتةاارات م اا اااف ة     ااا:  ي ااى  ا اادب اواا وةين ة ر  اا ت
 اتغلي

ي - ههي شهه ا  نف هه ظ اار اح اال: ا راااة  ات  ا ية م اا ه ةاان اةاارات ج اا ااة   نوبااا :  ي عم  ا
ةاادا)  اايلا اادلد    وواامة ماان  ا ااة  م د ااي مع ف اارا  ا اااةر اتا وا ف عااام ااعر ا  ري ااا اا  

دلا   لأار    ناين  اة ة اية معم ية  نف ا ااةر  تظ ار فاي شاكل امارات ج ا  ها   ا دما ت ة
ة  ك را  م را  )اميربي  ة   اتا ىب  .(58ص 1997 على،م  م

ا   7-3-   ادر الاح ي م ف  :ا

ي    ف را  ا ية اتا ف ااية ا ل  ير  ما هومن ا ع ظر   ا اة  ات انعكا  ا  ر  فعل  ي ا
ية ع ا    ت دأ  ا او) ا اي مان ااغم ا  اج اا  مان ا ا ي ا  د ماا   كانة ا ت   ا   ا ي خ  ت 

ارا   لاا ةااا ة  وا ا ا اهاا   اناوا) ا غيرا  فاي اتت كلا   ا وب ال ا م  ةن طريو او
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ضااغم  ااى اوااوا ماان ناايااة ا اا  ا فاار  ماان تاار   اا ااي ا اايا  تي ااي تااوفر هر بااا نف ف عةاا ي  ا ا
انب خ   ف ةركن اةر ط ظاهرب: ا ية     ا ا  ا

يةي -    ؤ  ا  فا يل اتا  ت 

علاغة -    از ا يي ت ف يل فا عد ا ع  م  ا

يةي -    ف ماغة ا فاط ا  او

خ ي -    يا   زيا ب ا ية في ا ا ي ةن ا خ  ا

لي -    ف ة ا  و  اتارين في اا

خاةة  -    ية ا فاة  يفالأ اتن   ا

اال  ةااد  اتواا رار  -    ع غيااب ةاان ا اارب ا ااوةيفي  عطيههة ). ا ههاوي ا اء طههار  عي  1990،اسهه
 .(127-128ص

ا: ى مةدرين اواويين ه ي ن  ا ا ف را  ا ا مة ةن اتا   من الال ه   اتمار ا

ية  -اولا ادر ا هيةا ف  مان اها  مةاا رها   Resources stress Pfofessional: وا
ي مان  ر   :ل

ههه : -ا  اااوي ااااي  ا اااية  م اااال  ت تعياااد  فاااي  راوااا ا اا ا وياااة ا  ت تااا   مااان اا
ااي  ف اارا  ا لاا فاار   ااوةيفي  ايااتعاارت ا ااوةيفي  ا اارا  ا ااواتي  عااانين اتا  جااد اا اتنااا  ا

ي ةن  لإج ا ةراة  رانوا أ اااتنفعا ا  ور  ا  ور  ري ار ااا ا اا   أ ضاع  اته ةرااة 
اني في  اافا عد اتن عامل   في ادث اتناا  ردرجاة  ا خةاية ف اد  جاد انا   او فا فااتب ا ع  أ ارل

 من ا  وري

وجية:-ب  كانة ا غير  ا ع جين أتوا  ا ضا اا ا  ور ا وةيفي من  رم را  ا لاا او دافا 
ع جين  عانو  ع جين  اتشخاص  ير ا وةيفي اغران   ا را  ا را من اتا م يني أ  من ا
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: -ج عل ههه ول ا ههه رتفااا   م ع  ا ااا وث ا ااا ااارت اااين اا اتفااارا  ط   م اااي  أ ف ااارا  ا لاا ةرااااة 
ي  ي ع وث ا وةيفي من  يره  من ط   ا خفذ ا ي،  )رجواتا و  (56 -55، ص2005م

هه -د ع خفضااة ا ااار ا اار: اا اتفاارا  ط   اتة ااي اياا اا ا ااد  فااي  أ ف اارا  ا لاا ةراااة 
عامل  ية  يفية ا داا ةا ر ا فر  فعدلد من ا د ا وةيفة  ه ا   خ رب في ا ى زيا ب ا ر لؤ   ا ع ا

جع)رجوات م  ا ة  مواج  اي   ي، م و ه م  .(56، ص نف

اغطة   ية ا ه ادر ا ة(.ثانيا: ا ظ  )ا

ي من اه  مةا ر    :ما ل

ة  -ا     ههههان اعيههههة:نقههههص ا اااااندب رتع اااا الاج اةيااااة  ا اااارفين   مااااناتج غ اااال اتواااارب  ا
ااعملات  فاار    ا ااا ماان مةااا ر شااعور ا ااي ااالال غياماا   فااالأمنمةاادرا م  ف اا   ااةااة  فااة اتا م 

اادما لواجاا  ةااعوبا  ا  اامااات  اا ة ااى  ت ااد     يدر اناا   ااى مواج  ااا  اناا  فياجااة ا  عااد غااا ر ة
عوا  اندب  ا ارا   اتارين     ا م ضاغم  اتا اندب فاي افاذ ا ية ا ى اه دراوا  ا توة ا

ى  اااندا  اغااو وا فعااد ا  ا اا اا   ي ااي ات ان اا   ف ااعملات ا   تااةمراا اااندب اتواارب ا  ا اارفينم  ا
فةي ة مخ ي ى ن  ف ل  راوا  توة ا

ور: -ب   ههوض ا ز)غ فههه زيلهه اادما  (Zellars … ،1999ي ااخ تيااد  ة ااة ماان ا فاناا : " اا
وا  يار  ام اين مان اهاداف    عام ي ياو كوا ا ه ةان    واال    ا اد ر ل اوت ا ها   اتهادا "   

ب اا  ع   يل في ة   ما   ع لا  رين ما توغع  اتارين من ا اااتا فعل   ه عدلد من  فا ا
ااد ر م ااا ماادب راادت  ااوت ا غ ؤ  ااة  عواماال ا اال    ا ع ااى  اتن ااالا ا   اااارث    جااو ماان  ةيفااة ا

ياار جدلااد  ااةي  أاااد غااد   م ؤو ااي  ظي جههع )رجههواتتغيياار  يكاال ا ي، م ههو سههابق، ص  م
 .(50-49ص

لزيادة اعباء  -ج   ع ب غيا   اعرفة  ط: ا ل ا  ت   ع ة تواج  زيا ب في اة ات ا ؤو  ان ا
اال  ياار  ع ااع    جاادم اادار ا فاار   اتفاارا    ا يااة  ضااغوط ا  اال تعيااد ماان ا ع اا زيااا ب اة ااات ا

ااوا  ااعر ا ان اا  م  ياااياا   اااةفالأة ااات ا  ااوتر ماان اجاال    م ااو  ا ااة ماان ا  اادل   اا ااو   خ
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ياد   مان ما  ت  وغا ا وباة فاي ا م از ا ا  ا عموا ان ا اي   ا ادت    عاين ة تيدلاد ا  م اا  ل
 ر ا ا تي

فاض اع -د ل:باء ان ع ة ا اال  غ ال فاي اتة فار   ت ال تع ار راد رها مةادر ازةااج  ع اة ات ا
ب غدرا  اغل من امكانيا   ي تم فار    تا يادث غدراتا  ايا  ا اى تي ياو  تع ار اارصت فار  ة ا

ااية  ف اا ة ا يااد   ا ااية  رلي يااة فااي ات ات ماان اتواا اب ا فاة اايا يااة  د اا    ا اارب زم ف اا  ترا
اا اايي طوي ف اارا  ا ااة اتا ااداول فااي مرا ااى ا يااول رااد رها ا لههو ، )سههعادة ت جههع  م سههابق، م
 .(82-83ص

يفا  ةدلدب اارث             اا تة ي م ا  لأو اب ه ف را  ا ياتا  : ما ل

كر  زملات    ارا    2003  يرث ة ار فاي ااد   ةااهرب اتا اد ر ات عاب ا ل ت ع اا اغوط ا
ااي  ف ااخا وغاا  ط ااداال ماا  فعضاا ا   ي ااي ت عواماال ا وةااة ماان ا ااى م اا عذ  يع اارة اواا افا  ا

ي:  ال ي ط رها في وا ل في ملامة جوانب و ي ت ك ا و ،  )ع  (.18-19 ص 2003واخ

اتية: -أ عوامل ا  ا

ااا   االاةااا عاماااا فع اااات  ا ااار ان ااااا ات اااى اا اتن دراواااا  ة ااا  هاااو   اتف ااا معظااا  ا
ااي ماان  ياار  ماان  ف اارا  ا لاا اار تعاارت  اارات ين   يف عااام اااا   اا  تياا  ا ااى هاا ا اتن ااخ ا ط

اا    تااةمير اال ا ع م يااباااغوط ا اا   ل اا ل  فياا    ا ااا   ج ااو ا   يااربا ااى ا يفاااا ة فااي واا يل ا
وااااا   ااااى اااااغم ا ااااعى في ااااة   را ااااة ا ةاااايي  ي ةاااايي    اااا ا اااار تين  ا ااااة ا اايانااااا تياااا طال

ر عياا ااي  ا ف اارا  ا لاا اا  معراااا  ااد نف ةاايية   ياا  ات ارب ا ااي تفرااا ا ة ااةميرة ا ااكلا   ر م
ى اا اط ةمال   اندفاة ي عى ا ي تواج    ت ل ا ع  ا

عهرانااااي   ااااى ج ااااة نظاااار   2008ااااا  اشااااار ا ةااااين  ن رجاااار   فر ياااادا خ اااا   لاااارث ا  ا
اارا   لاا اار ةراااة  ااعمين هاا  ات ااي   ا ف ااي ا خ   يضااي    دافعيااة ا ويااة   اا  اتفاارا  ط   ا

ااي  فيارث اا   عامااا  ا  يااة  ا ا ار م ااي هااي ات ف ارا  ا لاا ار ةراااة  يااة ات اةااة ا  ا
خ  هي: ف  ا  موايا  اتو اب  رات ط
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فااار   ااااارج نماااا   -    ااال  فعياااا بمااادث اتشااا ا) ا ع ااال لعياااد مااان  ا ع اااال ا اااا  ف اةااار اته
را   ياتا

ن فااي طيات ااا  -    ضاا واغعيااة ت اا  فعيااا ب ةااد  ا فاار  فااي توغعاتاا   اما ااوه   مخاااطرماادث  اغعيااة ا ا
را ي   اتا

اةيين ه   -    يين اتج ة ية اي  جد اا ا راتهدا  ا  ظاهربيةراة      أ  ا

عامةيم ارا  ا ي   -     ا

فر ي -    ارو في م ن طا  تيد  درا  ا ا  ا  ا

ف ي  -    فر    رجة ت يي  ا

را   -    ة اتا ك وةي  ا ةر ف يا ف ا ا اني نوال، . )ع ه ، ا  .(49ص 2008 اح

اعية: -ب    عامل الاج  ا

اي تياول   ا  اا  ا ير غراطياة  ا ؤو وةيفي في ةل ا واغ  ا وغعاا   تي ياوا اةياة مانا  اتج
فر    ه اجانب  ع   ا ا   ي  م د اغم ةة ي ة رمن شان  تو يي أ ف را  ا لاا  ةراة 

عهراناااي     خ ا ر   ا ااارا    2008  ااا  لاا اااي تع ااار مةااادرا  اةياااة ا عوامااال اتج ةاااد ا مااان ا
ي  هي: ف  ا

اةية ا ير غراطية -    غيرا  اتج ي ادما ي ا من  ا    مافي   ا كلا  غدترتب ة  ا
ظاهربيى ه   تؤ   ا  ا

يضااار  فااي  -    اااةي  ا ااافي  ا مااور اتج اايط يعااة ا اا   ا ااا  فعااذ  ا ااى ا  اااةد ة ت
اااي  اااية  ا اااا  ا ام ؤو اااا جيااادا مااان  ت ت اااىا ااا  فيةااا   ة وا  ا عاااام ااارر اااا  ا ةرااااة  أ

يي  ف را  ا ا لاا اني  نوال، )ع ه جع ،احا ه م  .(49، ص نف
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عوامل -ج ية: ا ه  ا

الاا       عاماال في ااا ان اا    يااد   انااب ا ااارز  ا عااد اتهاا  ا م ات ااا هااي ا ااة  م ااا  اناا ا 
عام  ف   اى ااد فعياد فاي زياا ب ا  انخفاات  بةهداف ع   ا اا ا ا  ا  ت ل  بي  ع    فاا ةر   ا

عامل فف ا  ا ى ه ا فاا اا عامل    ة ى ا واغ  ة ل  ا ع   في تي يو اهدا  من ادب اغم ا
اا     ااو  فاا  وااو   اال ا ع اا  فااي اشاا ا) ااجاتاا  اتواوااية ماان ااالال ا اواا  فف خ اا اال    اا  ع ا

ال  ع رااا ةان ا خفضة    ةد  ا وية ا ع ة من ا ى اا اى  فةفعاا    و  ف  ا ي ا اا فاة   با خ ا
ااارا  ين فاااي ةااااهرب اتا ااااا شااا   اتفاااا  راااين ا ااااا اااي    ه ف ااارا  ا اااي ااااول اتوااا اب  اتا ف ا

ة يا ى ه   ا ؤ  ة ا و ،  ا ك واخ  (.  14، ص 1986.)ع

ي ت  تفةي ا في        كن تواي  ه   اتو اب ا ي ي ا د ل ا  :  ا

اور  الاسباب ا

ع ة  - ظر   ا ريذا  فا
ريذ  اال - يد  خي  ا  ةد  ا
ي  - ي ع وث ا لا  ا ريذ لأورباا  ا
ريذ -  انخفات  افعية ا

ع ة فا ي ة - ظر   ا  ا
فيا  - راى  اال ا  اتةدا  ا  يرب 
فيا  - ة  اال ا ي ةيية ا ر ط ا   ياب ا

ة - ؤو ع ة فا ظر   ا  ا

م يب  ا ي ة  - واةل رين ا وث ا  الإ اريةيتدني م
ال  - ى و يل ا اندب ة دة   ا كافةب ياب ا يوافع ا يعية  ا  يا
م يب ةن  - ية جرااية04زيا ب نةاب ا  ية
ال ات ارية  - يةاتة ر تي ة  ا ؤو  يفي ا

ع  - ظر   ا ة ةا  فا 

واج ا  -  ةد   او  ا
رااة - م  ا   ى غ يةول ة  ةد  ا
وبة - م  تعد  ا ا  ا
ة - را  طوي ف ل  ع  ا
اري  - ل ا  ع  زيا ب ا
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راتب -  تدني ا
ى  - ين ة ي    ف ة  ياب جانب اترشا  ا رااةم   ا
د را   - دري ةةد  توفير ا ل  ا ع    رش ا

م يب  ي ترف  من  فاتب ا خةةة  ا  ا

ظر   ع ة ا م يب ا  فا
 

لا - ة ر  ا  ل م م يب  ا خةية  خةال  ا  ا
ات - ا  فاتن  ةد  اتا
ا   - ة ا عةةد  ات يد فا واةد  اتنظ  ا
ل - ع ى مخرجا  ا يك  ة عور فا  ف داا ا
ل   رااةد   - ع ااات   في ا وةفين   ا
ل - ع علاغا  م  زملات ا فاةل  اغامة ا ة ا  غ

د ل رغ   ي  1 ا ف را  ا  لوا  او اب اتا
ك  و ، )ع ه واخ جع نف  (14-15ص م

يات8-3- اتي غوط مواجهة  اس  :ا

ااا  اير   1984Lazarus et Folkanلارث  ال مان تزار    فو  واج اة ت اى اا ا ا
ه ةاااان موغاااا   اااا ااااي ت يااااة ا داا ااااب ا ما اااال ا اااايمرب ا  تي و ية  اااا يااااة  ا ع  ااااى ا ااااو ا  ا ا

 اا مي

ي   ة ضاغوط هاو  ا    فةا  ا يا  مواج اة ا راتي اي توا ظي وا ا ا ا  ا اب ة ا 
فر  ةي ية  ا ظي يا  ا راتي م اتو  ن

ية: -ا        ظي يات ا اتي  الاس

خفيا   ضاغوط  ا ا  ا  ا اى م اا   ضاات ة ظ وةة اجراتا  تم و من غ ل ا هي م
اا اا ها    اة   ظ فار   ا ى  ل من ا ضارب ة فيا ها مان االال من امارها ا كان ت يا    راتي اتوا

كاان ماان  ااي   يب ا فاار   تعااد  اتوااا ااي   ااو  ر ااا ا ااال ا وةااال   اتة ااة  ط يعااة ا ظ ط يعااة ا
ي من ري ا ن  ر: ية  ا ضغوط ا  واج ة ا ية  ظي يا  ا راتي  الا ا تي يو اتو
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ا   - ا  فاته وةي   اته ىر ات فالأفرا تموير نظ  ا ضا مةي غدرب ة  واغ  ا ل ا  تي

يد  - م يو ا يبا ي اا مان تعادلل  لأواا رتاب ة ظاي   ماا ل اة  ا يدل ياواا   ا ارامهات ارب ا  ا
اةيةي غيرا  اتج ب م  ا وا ي ي  ظي ا  ا   اتجراتا   تغير 

اخ اتجار  - اى انا  ط وةيفاة ة ي  ا ير مةام  تةا وةال   ي ي  ا ا    ياا ل مان اةا ب تة ات ا
ةااين  خ اا  ا اارفينالا اار    ا فر  ااة ماا  مراةااا  ا اال ا ع اروااا  ا اال  تمااوير م ع  ط ارباااب ا

او تماف  اا  ااجااا  اتفارا   غيااام    غادرات    توغعااات    مان هاا ا  م ااة مااطا  اناا  ا فاناا  فاي اا
ك ا  ين   عام خةية  ماف ة م  مخ  افعا  ا ل  ير م ع اروا  ا اا ت اوا مةادر ااغم م

ااج  اة اتن خ  ةدب اشاكال    راا  ت اكا ث  توتر  ةد  ا اة ماا   ا عكال فاي اا غياب  يياد  ا  ا
خةية  فر  ة م  افعا  ا ل ا ع اروا  ا ماف ة م ينياا  اتمر   عام

 (.150ص  2008زهي  لغوبل)

يني - عام اةدب ا ي  ررامه ارشا   م  تة

اادر اتشااارب اا فعااذ هاا    - ين  تمااوير نظااا  اتةااال فعااال  ت عااام ااي مااؤازر  ظي ااا  ت ااو م ا
يا  غد ت  في موغ   غد  راتي افي موغ   ت ت اتو يا اا فعض ا  ع ر  اار    راتي  اوا

ة   ا اد   اغوط  غالية ترد من الأ و يي اليا  ر ا  ع ية) ا اه ة،  ب ي  101ص 2014س

102.) 

ااااا  بااارامه  - اااار ة ا اااة نظااا  ا اااار ة فاااي اتخااااط ا ااارار  مااان ام اااكا ث نظااا  ا ي   ا ااا  ت
را وي   مات    راوات في تعويذ جعت من و ، )ماه. ا  (.118، ص 2005 اح

دية: -ب     يات ف اتي  اس

ةاري  اي   او    ةد ر ا ا و  ا اي   ا ضاغم ا ا  ا  ا ال م ي ايمر  يادلر  ي فار   اي   ر اا ا
ااط  ةايية  اتن اية  ا ف اى تغييار ات ااا) ا يا  ا راتي خةاية  ت اد  ها   اتوا تفو  غدرات  ا

ضاغوط  ا لن  عاانوا مان ا ين ا عاام و ية  ل ات ارياين  ا وةيفياة  تعاد ا كان  ا اي   يب ا اتواا
واج ة ا فر   خدم ا ا ل م ا:اا   ع  غوط ا
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اداين  - و ية ةييية  اتغالا) ةان ا اىات ا) ةا ا  و واة اة ة ياة   ا ي رياااية  ا اارين ا ا
رت مة  ى م ا مة اتمرات ا ين ة عام ا  ا غ الية  زيا ب غدرب اج  ضغوطيا

ضااغم  اواا - اا ب ا ااي ت ية م اطعااة اتف ااار ا راتي خفااي  اواا ية اتةاارار ا راتي اروااة اواا  د ا م
اريةي فةف ار  ا 

خ  - ى ت اا فا در ة ة ر  ات  ضا مة  ا  اتغداريتوغ  اتادا  ا

فار  فاي مواج اة  - فعيال ا اوب ا اتياة  اةياة  علاغا  اتج ار ا ي او اةية  تع اةدب اتج ا
اى اغوط ل  افارا  اتوارب ا ع ار ة اتةدغات  زملات  في ا خ من الال م ل  ي  ط ع ااندب  ا ا

اةيااة  ااار ة اتج اادة   ا يياا  ا ااا ل ضااا مة  ظاار   ا ااى مواج ااة ا فاار  ة اااةد ا اةيااة ت اتج
يةمن غوبي  اه جع )ب ة، م ي  (.103سابق، ص س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الضغط وعلاقاته بالاحتراق النفسي                                          الثاني:  الفصل 

 

53 

 

ل:خلاصة                ف  ا

ي   ةواغب اميرب تداه       ف ضغم ا ه اا ا فةل ن عراا  في ه ا ا ا و و او ة   اةي
ية  ااا اااى  زالف ااا  ا اااكل وااا ي  ااااار ة اااا لاااؤمر ف ياااة م ع يومياااة  ااةاااة اياتااا  ا فااار  ا ايااااب ا

عرفيااة  ااية  ا ضااا ا ف و ية  فيفاةااا ا اا ااو) ماان   ا فاار ر اا ا ا ياا  اا ل اا  ا فاار  ة ااى ةااية ا ة
اااى اياتااا   ااال ا ظاااواهر  ةاااد  تر  اااا ت يومياااة  اياااا اااا   ا يا ل غاااي اته راتي واج اااة  فاوااا ا

ياااة  ضاااغوط ا  يك  فاااي ا ااا فر  اااة  هااا ا فغااارت ا يب ا اااى جاناااب اتواااا ياااة ا ظي ااةاااة م اااا ا
ى ا ى ا ي  مع ا  ه ا افاةا ة وةل ا ر    ا ةر ا  ع ية  ف  ةية ا

ااا     ااا ل غااي اته يا   راتي فر  ااة  فاواا يب ا ااى جانااب اتوااا يااة ا ظي واج ااة ااةااة م ااا ا ا
ةااية  ااى ا ااى ا ياا  مع ااا  هاا ا افاةااا ة وةااول ا يااة  ا ضااغوط ا  يك  فااي ا اا  هاا ا فغاارت ا

اار   غااد  ةاار ا  ع ااية  ف ااى  لااؤمرا ع واا ا ة اا فاار   ي رار  اال طا ا اال ماا  اواا ي ااى ا اا  ة غ
ضااغوط م ااداول فااةا اا  ماان ي   ااا فاا   عان ااة  ي ااي  يع اار هاا ا اتاياار ن ف اارا  ا ااة ماان اتا اا

ة ةن  اج ضغوط ا ليا ع  ا

يا     راتي او اوا ياة نياو ا ارةة ففاة يرا ف ة ا ظ ى ا وجب ة ا   ار ه عامال  أ اةاة  ن
يااد ااة ا ضااا مة ا  ميا  واااعيا  ا اار   ماا  ا ةاار ا  ع يااة  ايويااة ا ااى اه م ااا  هاا ا افاةااا ة

ا ي   ر  في تي يو اهدا   ظ  ا
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هي   ت

ت ةش  ي   نة ةي  اةن ا ةنخار اروية   هخمةخ  امشتةاي ا عناية  صحةح  اراة ال ا قد اصبح ا
ةةنةا ةواصةة  صعةةد ا   حيةةا   أصةةب صع ةةا ا تعاصةة   ص ةةب   عقةةد ا حيةةا  ا ةةة ل يعةةانن هةة  صةةعخة  ا ا

نة ةي  ةصةحشها ا  ةتي   ةةعد، هش با هاةكث    ها  بي  ا  مناك علاقة  ةييقة  نةي  صةح  اراة ال ا
خييةةة   لا  بةةةا  ا حةةةح  ا  ةةةدي   لامشتةةةاي صا نة ةةةي  ي ةةة  ا  يلاةةةخ  ه ةةةاةاا  حةةةح  ا اارمشتةةةاي صا

 نينهتا.

ايضةةا ا  ا ثيةة  هةة   ةنلاحةة ، نة ةةنةواصةة  ا  هن ةةك ا ثيةة  هةة  ارهةة اه ا  ةةتي  مةةخ 
ة  ارحا ة  اره اه ا  دي   حاحبه تحاة ةحةل  هةاا ا ا اع اه نة ي  ةاو ى ج دي  ةهنه نقدي 

عناص . شع اف ةةقي  ا نة ي  ه  جخان  عد  ه  حي ا حح  ا  صتةهخي ا
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ية -1 ف ة ا  مفهوم ا

حيةا   نة ةي   ةة ل هضةتخ  ا حةح  ا حةح   اتة ، ةنخعيشهةايشضت  هةهخي ا ديةه ا  ةنفة  
نة ي  ر يشتشع ننخعي  حيا   علاةا، جيد ا يشتشةع صحةح  نة ةي  يشتشةع ننخعية  حيةا   اتة ، صةحي  ةا

نة ي  صعد   ع اةار هنها اتاذا، جيد  حح  ا قد ع ا ا نة ي ؟  حح  ا  .نعنن صا

حةةح   تيةة   ع اةةف هنةتةة  ا عا شةةن يةةد ك ا ةة  هةة  ا ااميةة  ا نة ةةي  مةةن حا حةةح  ا ايهةةا " ا
ة ل قد ا ه حيا ، ا عالي  ان ا ض خ ار ا ، ةاتلا  ا  يعتل ص لال هنةش  ةهثتة ، ةاتلا  ا  يش    ا

ت امت  ان ه شتعه ون:". ةالاخ  قال ا ع ى ا مان واخ  (.18، ص 2005)هيلي هي

نة ةةةةي  حيةةةة ا ةةةةشفدي مةةةةاا  حةةةةح  ا ةتةةةةاي " ةمةةةةخ أةص هةةةة  ا ةةةةشهل هحةةةة   ا  ع اةةةةف "اةل
ةةةةةى نتةةةةةخ  ي ةةةةةي  ا تحةةةةة    خقايةةةةة  هةةةةة  ا ا ةةةةة خك ا فحةةةةةن ةارجشتةةةةةاعن نحةةةةةخ ا ةةةةةخا  ةع ةةةةةى ا

نة ي ارم اصار  حح ، ا تحيط صةه ص اقة   اا فا جن ا ا ا عا نة ي   عنن   يف ا فص هع ا ا
ت ةةلالار  ةةة ل قةةال ا ع ةةى هخاجهةة  ا ةةه ا ةةعخ  صا مةةا كتةةا   عةةل ا تفش ةةة .   ةةةل  ااي ا ح ي )صااا

ي،  اه   (.25، ص2010ا

ف   1998) ةاع اهةةا هن ةةن شةةن يش ةةا ايهةةا ا ةةفص صةةا ةة  ا حا نة ةةي  "مةةن ا حةةح  ا ( ا  ا
حيةةةا   قةةةد   ع ةةةى هخاجهةةة  ا قةةةخاا ةا ةةةةا   ةا ةايةةة  ةار ةةةاا  ةا ةةة خك ا ةةةخا ة  اهةةةل ا فحةةةي  ةا ا

ش    ع ى ازها ها ي، ". ةم خ ها ةا  (.17، ص1998)ي م

نة ي   عن حح  ا شخااة  هةع  ع اف احتد هحتد ح   صا  ةاو ة  "ا ة ل ع ةى ا ن قد   ا
ةةةةاا يعةةةةي  ايةةةةه ت شتةةةةع ا شةةةةكزي ، نة ةةةةه ةهةةةةع ا يةةةة  هةةةة  ا شتشةةةةع صحيةةةةا  وا ةةةةى ا ةمةةةةاا يةةةةهلا نةةةةدة   ا

حتةةا  نة ةةن ، ةارمةة او ةه ي ةة  صا شخااةة  ا تةهةةخي ا ةةخا  ةاعنةةن ا ةةة  هةة ال   نة ةةي   حةةح  ا ةا
علاقةةةار ا فحةةةي ، ارجشتةةةاعن ةةةى ههةةةا ار اةةةن ه ةةةاص   ةةةخا  ا ةةة   كتةةةا ي ةةةي  ا ةعا ةارجشتاعيةةة  ا

ةةةة ل ةهةةة  اروةةة ا  ةةة  هةةة  ا شةةةن   ةةةخ  هقبخ شخااةةة  اةةةن ، ةاري انيةةة  ةا د ا ةةةن ةا شخااةةة  ا كتةةةا يعنةةةن ا
تهن .  ون، ا ح واخ  (.12، ص2002)اي ي صا

ة  لا تة  ا ةلاي زمة ا ةاع اها "حاهد عبةد  نة ةي  مةن حا حةح  ا ةة ل  يلاةخ  ، ن ةبيا" ا ايهةا ا
يا ةاجشتاعيا أا هع نة ه ةهةع ني شةه( ةا ةع  صا ةعال  هةع نة ةه ةهةع  هشخااقا نة يا )شفحيا ةانةعا
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ى اقحى حد  قال ا  ةالاخ  ، هتلا ارو ا  ةالاخ  قال ا ع ى  حقي  ذا ه ةا ش لاص قد ا ه ةاهلاانا ه ا
حيةا  ا  ا ف ة  ، اة ة خكه عالية، ة  ةخ  شفحةيشه هش اه ة   ةخا ، ع ى هخاجه  ه ةالاةخ  ح ة  ا

ان، ة لاي. صحي يعي  ان  لاه   لام زه  (.9، ص2005)يام عب ا

نة ةةي  ع ةةى انهةةا ةةإهلااننةةا         حةةح  ا ةةداو ن نةةي     ع اةةف ا شخااةة  ا ةةة ل اةةن ا هةةدى اة ل جةة  ا
تفش ة ، ةانلةااعه ةنخازعه  تحي . ا فا جن ان علاقا ه نبي شه ا شخاا  ا  ا

د ج   نة ي  اةن اة من ا حح  ا عين  ع ى هقيا  ا شن يشححل ع يها كل ا ل ه  اا ال ا ا
. بح  ماا ا

ة  2- يةمعايي ا ف   ا

نة ي  نشي    حح  ا شحديد ا خا  ةغي  ا خا  ان ا خمع هعايي   ن زر ا  امار هفش ة  
تعايي   نة ي  ةه  ما  ا نة اار ا   عدل ا

ا -ا اتيالات    ا

ةةة ل هةة  ذا ةةه ا ةةا ا ه جعيةةا ي جةةع اةايةةه يشفةةا  حلاةةا ع ةةى ا ةة خك ا ةةخا اة غيةة  يةةا ه اةةن ا
ان )ا خا  ،زه  (.11، ص 1978 يام

ي-و ا ا ا   الات

لا ةةخا  مةةن انحةة ا  عةة   يةة  اة هةةا يقةة و هنهةةا ةا  ا ةةاا يعةةد ا فحةةي  ا ةةخا  صانهةةا هثا ا
تثل  ع ياا ة ل ع   هاا، ا حلاا ع يها مخ هدى اقش او انشعال ا ، 1986)م ربيع، ا تةاص. اا  ا

 (.154ص

اعي-ج ا الاج   الات

قةةةيا ارجشتاعيةةة   تعةةةايي  ةا شةةةااي صا ةاعشتةةةد ايةةةه ع ةةةى  حديةةةد ا ةةةخا هةةة  غيةةة  اا هةةةدى ار
ثقااي   ديني . ةا  ةا
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ائي-ل ا الاي   الات

لا ةةةخا هةةة يححةةةل اةةةن  خزاةةةع ا ةةةخا  تشخ ةةةط اذ  ش كةةةا هعةةةةا  ةا وةةةلاص ارنحةةة ا  عةةة  ا
ش انهار ني  ارا ال ان هنشحف ماا  شخزاع. ا ج طه، ا  (.19، ص1980)ف

طبي-ه ا ا   الات

ةى صة اعار نة ةي  رشةعخ ا   لا ةخا   عةخل ا نة ةن ا  ا ة  ا تنةة ا  اةن ا يحدل صعة  ا
ف خ ه   ي، ارم اصار. ةا  ا خا  من ا بي امل علوان ا  (.12، ص2007)

ةةى صةةخ   تةة ه الى ا تعةةايي  ة باينهةةا اةن  حديةةد ا ةةخا  ةا ةهتةا ر شةةي ايةةه ا  اوةةشلا  ا
ةةي  ةةةل  ةةل  نة ةةي  ارن ةةاني  ةةةةا غا هةة  ذ حةةح  ا شعةةا ه اةةن  ةةبيل اهةةا ا شنةةاق  ةا شةةشى هةة  ا

ت ةةاص اةةن ةمةةع  ع اةةةار  تعنيةةي  صا ةةاا لاةةع ا ثيةة  هةة  ا ن ةةبي  ارهةة  ا انشقا يةةة  هعيةةا  امتيشةةه ا
نة ي .   حح  ا

ة 3- اهج ا يةم ف   ا

وقائي -ا هج ا    ا

نة ةي  مةخ  حةح  ا خقةا ن اةن ا تنه  ا تقحخل صةا ةهةع غية ما  أنة ةهااراة ال هةع  ههةا يشبعةا
ة   قبةل  رمة اصاارةغية ما  أنة هاي نبخا  عنيةة  ةهحاة لانةعةارر ا نة ةي  هثةل عةدي ار ةش اص   ا
خاقع حيا  نهدة .صتا ايه ، ا ل ا  ه  هحا   ةه اةئ ةهخاجه  ه ا

علاجي-و هج ا  Remédial  ا

شخااةة   ةة  ا ةةى حا عةةخل  ا نة ةةي  حشةةى ا ت ةةلالار ةارمةة اصار ةارهةة اه ا يشضةةت  عةةلاج ا
نة ةةي  حةةح  ا تةةنه  ، ةا نة ةةن ةاع امةةه ة  فيحةةه ة ةة   علاجةةه  صك ةةباوةاهةةشا مةةاا ا تةة ه ا ا

عيالار ة  تعا ي  ةا ت ش ةيار ة خاي  ا نة ي . ا لام )ياما ان،  عب ا  (.12، ص2005زه

ائي-ج هج الا  Développemental ( )ارنتا نا

ةةةدى ار ةةةخاا  وةةةلاص ه ح ةةة   شخااةةة   ةمةةةخ هةةةنه  ان ةةةا ن يشضةةةت  زاةةةال  ا ةةةعال  ةا ةايةةة  ةا
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ةي عة    اة   حشةى، نتخما نة ةي  ةاشحقة  ذ حةح  ا ةى ه ةشخى هتلاة  هة  ا خصةخص نهةا ا يشحقة  ا
قد ار ة خجيهها  شخجه ا  يا )نة يا ة  ةخاا ةههنيا( ةهة  وةلاص  عاية  هةةام   ل ا   الإهلاانار ةا
ةةة و اهةةاي اراةة ال  نتةةخ ا ةةخا  حقيقةةا  يةةا صتةةا يضةةت  ا احةة  ا نتةةخ ج ةةتيا ةعق يةةا ةاجشتاعيةةا ةانةعا ا

حح   ن شخاا  ةا نة ي . ض  ةا ي)ا ي  شاذ ،عب ا  (.26، ص 1999 م

ة 4- ية بية ا ف  :ا

هةا اهة  ن ةبن كتةا مةخ ا ةاةذ ا تةا انةه ر يخجةد حةد ااصةل نةي   نة ةي  ةاوشلا حح  ا ا  ا
تةةة ا  نة ةةةيا حةةةحي  نة ةةةيا ةا ي ر يخجةةةد حةةةد ااصةةةل نةةةي  ا عةةةالا كةةةا نة ةةةي  ، ا ةةةاذ ةا حةةةح  ا ةا

نة ي   ا ف ا خ عاي ني  ا شخاا  ا حح  ا  تي  اا تفش ةشبيه  صا عند ا ل ها اه  يلاال ر يلاخ    ا
شن  تيا حا  صحي  ع  غي ما.، ه ةجخل شخاا  من ا  ةل ج  اوشلاص ا

نةا ةارشةةةبا   ثقةةة  صةةةا قخ  ةا نة ةةةي  ه ةةةشخى عةةةاص هةةة  ارح ةةةا  صةةةا حةةةح  ا تةةةا ا  اةةةن ا
تخح ه  اجل ار  قا ةارهشلا   تثةل ارع ةى ، ةا ما هع ا نة ةي  ةمةاا مةخ ا حةح  ا ي اةن ا ةكةا

نة ي  بيعةن ايضةا ا  صعة  ،  حح  ا تثةل ار نةال ا  نةه هة  ا بيعن ا  ر يشحق  مةاا ا ةه  ا
نا   تثل ارع ى وألنن ةأق  ا ى ماا ا  ةا  صعضها ارو  اصعد عنها ه  غي ما.، ه  غي ما ا

نةةا  اة ،     ةة  ه صةة ا   ارشةةيا  ةارشةةفاواهنةةاك هةة فلااةةار نةةي  ا ةمنةةاك هةة  يحيةةا صا
ح اعار.  صا

نة ي  حا  ن بي   شةاةر ل جشهةا صةاوشلا  اراة ال ةشة  ها ار ا ةن مةخ   اهةل  حح  ا اا
نض   ن. ا فحي  ةا ي ب عب الاي )ارنةعا ع  (.38-37، ص 1999 الله،عب ا

ة 5-  يةمظاه ا ف     ا

تةام   ها صا تةام  ا  خكي  يتلا  اجتا فحا ص ةا نة ي  ه تخع  ه  ا   حح  ا

اار ةاح ا  صا خا . ❖ اار ةا تل هةهخي ةاقعن هخمخعن ع  ا  ر  ا  نحخ ا
ت شقبل. ❖ قد ا ه ةاهلاانيا ه ة خجيهها نحخ ا ة ل  اار ةاعنن ا شفداي ا   حقي  ا
شخجةةه  ❖ ةةةاا ن ا ش قا يةةة ا ي ( -)ا ةةة ل  ار ةةشقلا صتةةةا يشةةة  هةةةع حاجا ةةةه  لأمدااةةةهةاعنةةةن  حديةةةد ا

ض ة  .  ة عدي ها ص هخ  عند ا
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تقةةةد   ع ةةةى هخاجهةةة  ا ةةةدا د  ❖   اهةةةل ا فحةةةي  ةاعنةةةن ار  ةةةا  نةةةي  جخانةةة  ا فحةةةي  ةا
 ة حتل الإحبا .

ح ا ي  ارجشتاعي . إل اك ❖ خاقع لا تا، ةا شح   ه  ه اي   ا خاقع ةاعنن ا  ا
بي    ❖ ت لالار ص اقة  ا ي   ع ى ا علاقار ارجشتاعي  ةحل ا ح  ةا ة عنن ا ةا   ان ا

 اعا .
ديه هة  الإهلاانةار هةا ي ع ةه قةال ا  ❖ ة ل صا   نةا ةاعنن إح ا  ا ثق  صا ا عخ  صا ةا   ةا

ا   ع تخاجه ع ى ا  .ةا
قد   ع ى   خا  علاقار إن اني  ه بع  ةإي ا ❖ شةاعل ارجشتاعن ةنعنن ا تقد   ع ى ا  ني .ا
ن ةعةدي  ❖ شنةاق  ارنةعةا ثبةار ةعةدي ا ةنةا ةاعنةن ا تقد   ع ى مة ط ا ن ةا نض  ارنةعا ا

تش انه . تخاقف ا ن إزا  ا شاناو ارنةعا  ا
حيةةةةا  نن ةةةةا  ةهثةةةةان    ❖ اقةةةةار ةالإهلاانةةةةار ةاعنةةةةن ارقبةةةةاص ع ةةةةى ا يةةةةف ا تقةةةةد   ع ةةةةى  خ ا

يط.  ة ف
ف ةةةةخ  ❖ عحةةةةاني  ةاعنةةةن ا ن ةةةةبن هةةةة  ارعةةةة اه ا ف ةةةخ ا تحةةةةاحب  ا هةةةة  الأنتةةةةا  ا ةةةة خكي  ا

نة ن. شخ   ا ق  ، ةا ش او ةا نة ي  هثل  ار  لام اصار ا
عةةدص  إ ةةا قيتةةن ةان ةةانن ةاعنةةن  بنةةن  إ ةةا  بنةةن  ❖ شةةااي نهةةا هثةةل  ا قةةيا الإن ةةاني  ةار هةة  ا

خاا  ةا عال . حد  ةا  ةالأهان  ةا
حيا  هع ا عخ  صا عال   ❖ حخاشنةا ما. ارقباص ع ى ا  (.4-3 و، 2004، )ا

نةةا  نة ةةي  ، يشضةة   حةةح  ا ةة  ع ةةى ا دا تةةخجا  تةةةام  ا عةة ه ا ةملاةةاا ةهةة  وةةلاص مةةاا ا
بةاحثي ، كتةا  يهةا كةلا هة  ا شةن ينشتةن ا نة اة  ا شفحةص ةا ت ةارر ارمشتةاي ةا انها اوش ةة  بعةا 

بةةةاحثي  ا  مةةةا  ا شةةةن  لاقةةةن ا ةاقةةةا نةةةي  اغ ةةة  ا نةةةا انةةةه هةةة  الأهةةةخ  ا تةةةةام   هكةةةد ع ةةةى ا   بةةةي  
شاهةة  هةهةةخي  نة ةةي  ا حةةح  ا ةةة ل ة ةةنعلاا اةةن  ةة خكه، ةا  ا ةة  يتشةةع نهةةا ا نة ةةي  مةةن حا حةةح  ا ا
تشتشع  حع  ةمع حد قا ع ني  ا ن ةانها ر  شحق  كاه   صحخ   ه ق ، كتا انه ه  ا نة ا هثا

ن تةاميا ا نة ي  ه  ا حح  ا تشتشع نها، ر  ا نة ي  ةغي  ا حح  ا شن ي   ا   ةها ان صا  بي  ا
ة ل. اا يعي  ايه ا ثقاان ا خ ط ارجشتاعن ةا  ا ا  علاقشها صا
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ة 6- عة با ية ا ائص ا يةخ ف    ا

ت مي   نة ي  صعد  وحا ص  تياما ع  ا فحي  ا حح  ا تشتع  صا  نةايتا ي  شتيا ا فحي  ا
فحا ص   اما ما  ا

  وافقا -ا

شخاا   اةاجةن ةاشضت  ا شخااة  ا اا ي ةتل ا نةا ةارجشتاعن ا اا ي تل ا ما ع  ا ا فحن ا
تهنن. شخاا  ا تد  ن ةا  ةار  ا ةا

ف -و عادة مع ا عور با   ا

تةةا  ةةة ل هةة  هةةاه نةيةةف ةحامةة   ةةعيد ةه ةةشقبل  نة ةةي   ةةي ا ةةعخ  صا ةةعال  ةا احةة  ا ةلر ةةل ذ
حيةةا  ةاشةةبا  ، ه ةة    نة ةةي  ار ا ةةي  ةا ةةعخ  ةار ةةشةال  هةة  ه ةة ار ا حاجةةار ا ةةدةااع ةا صةةالأه  ا

تكنينةة ثقةة  ايهةةا ة نتيةة  هةهةةخي هخجةة   ةةاار   ةا ةةاار ة قب هةةا ةا ثقةة  ةةجةةخل ا  ةةا  ه ةةاه  نحةةخ ا ةا
ان، ة قدي ما لام زه  (.13، ص2005.)يام عب ا

ي -ج و الاخ عادة  عور با   ا

ثقةةةة  اةةةةيها  ةةةةي حةةةة  اروةةةة ا  ةا ةةجةةةةخل ا  ةةةةا  هش ةةةةاه  نحةةةةخ اروةةةة ا  ، ةاحشةةةة اهها ة قةةةةب هاةلرص ذ
شةاعةل ارجشتةاعن ا ة يا ةا ةعال  ار ة ا   تنا ة  ةا دة  ارجشتاعن ا قياي صا ةارنشتا    تاع  ةا

شعاة  ة حتل  شضحي  ه  اجل ارو  ةا ي . ةا ت هة وان عب اللهدياب )ا  (.42، ص 2006، م

ر  -ل ق غلال ا ات واس قيق ا   اتت

حقا    قحخ  ةا اقار ة قبل نخاحن ا تخمخعن  قد ار ةا خاقعن ا شقييا ا نةا ةا ي اها ا ةلرص ذ
قد ار هخمخعيا تشع ق  صا ة لية ، ا ةة ة  ا ةى اقحةى  رقةد ااةا ةش لاص ، ة قبةل هبةدا ا ةارهلاانةار ا

تةةةخح ةةةةةاص  ن ةةةاح ةا ةايةةة   ا هةةةد اةةةنحةةةد هتلاةةة  ةةمةةةع امةةةدا  ةه ةةةشخاار ا عتةةةل ةا ةةةعخ  صا ا
اار.  ةا مى ع  ا
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ياة -ه ب ا رة على مواجهة مطا ق   ا

حام   عي  ان ا يخهي  ةا بها ةه لالا ها ا ا تخمخعي   حيا  ةه نة   ا  يت  ا ي ه  ولاص ا ةذ
قد   ع ةى هخاجهة  احبا ةار  خاقع ةا ت ةن  ةاري اني  ان هخاجه  ا بحي   ةا خاقع ةا  ةةةاص، حيةا اةا
بي يةة  ك تةةا  ةةة ة  ا ش  ةة  ع ةةى ه ةةلالا ها ةا ةةي   ع ةةى ا اماال أهلاةة . جهةةخل اي انيةة  هةة  اجةةل ا (

ي،   (.6-5، ص2007علوان زبي

ي -ة ف كامل ا   ا

يةةةا  تشنا ةةة    فحةةةي  كلاةةةل )ج ةةةتيا ةعق يةةةا ةانةعا تش اهةةةل ةا يةن ا ةةةخ ةةةدا  ا ةاش  ةةةد هةةة  وةةةلاص ا
شتش نتخ  عةاجشتاعيا( ةا ححخ ةهةام  ا عالا. صا ان، ا لام زه  (.13، ص1997)يام عب ا

عاديا -ا   لوك ا

تعشدص  عالا ا خ ه  ولاص ا  خك ا خا ا تك عةاليي  ا نا  ا بي  ا عتةل ، ا ا  ع ى حيا  غا ةا
نةا. اار ةمبط ا شحلاا ان ا قد   ع ى ا نة ن ةا شخاا  ا  ع ى  ح ي  ه شخى ا

ان ا -  يالات فعا   لا

شعبيةة  عنهةةا ح ةة  هةةا  قشضةةيه  تفش ةةة  ةا ةاعنةةن صةةه قةةد   ا ةةفص ع ةةى ا ةةي   ع ةةى انةعار ةةه ا
شةةةن   ةةةشدعن مةةةا  ارنةعةةةارر تخاقةةةف ا ةةةة ة  ةة ةةةلال يشنا ةةة  هةةةع ا كتةةةا ا  يبةةةار ار ةةةش اص  ، ا

ن ذ نة ي  ةار شق ا  ارنةعا حح  ا يل مخ علاه  ا تش انه  ل تخاقف ا ي  ان ا ي ا   باي  ارنةعا
يل ع ى ارم او  حا  ل ن. ارنةعارر ان ما  ا ، ارنةعا ة م ف)صب ي،،  أش ، 2005شا

 (.52ص

ة 7-  يات ا يةظ ف    ا

نة ةةةن ن ةةخ  ارمةةة او ا تة ةةة    نة اةةار ةار  امةةةار ا حةةةح  ، قةةد اوش ةةةة ة عةةةدلر ا ةا
نة ي  عتخها ا ل ا  ا  نة ا يحاةص  يدا ة    ك حا ن  حةخ    شةا تة ه ةةا  ايه ايتةا يفةص  ةب  ا

حح   .ا
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ي  -ا ف ليل ا ية ا   ظ

ةة ل  نة ي  ان قةد   ا حح  ا نة ن ع ى  ة ي  ا شح يل ا ةدةااع   ع ةى هخاجهة قخي نة ا  ا ا
خجي  ةا  ااا  بيخ خاقع ارجشتةاعن، ا شخاية  ، ةا ي   ع يها ان مخ  هش بار ا قةد   ع ةى ا هةع ا

هخ" ة "ارنا" "ة "ارنا ارع ى"  ا  "ا قاوي، دت، ص ني  ه طفى خليل ا  (.40)م

ديةه قةد   كاه ة  ع ةى  خا ةاةد" مةا  يا نة يا اةن نةة  " االإن ا  ةاا يت ةي ارنةا  ارن ةا  ا
شنةيا ةارن از يع ، ا هخ" ةا ش شةكيي ةاتش ي هدولا  تيع اجاا  "ا حةح   ا ة  ا ع يةه حية اةن حا

عقلانيةةة  هةة  ا ةةةفص اةةةن حةةةي   خاعيةةة  ةا ر يتلاةة  احةةة هتا عةةة  صعضةةهتا ةا ةةةلال "ارنةةةا" ارجةةاا  ا
نة ةةن(  عحةةاو )ارمةة او ا ةة  ا هةةخ" حيةة  شتةة ل ة ن ةة  اةةن حا لاشةةعخ ا  اةةن "ا  ش تةةع ا  ا ةةا ا

نة ةةي  هنده ةة  صحةةخ   هنا ةةب  حةةح  ا ةة  ا نتةة، ة  ةةخ  اةةن حا خذج "ارنةةا ارع ةةى" كتةةا ةاضةةا مةةاا ا
ضتي  ه  حي ا خم  اا يتلا    بيهه صا نة ةي  ، ةا حةح  ا ة  ا ةمنا يةش ه "ا ةاد" انه اةن حا

عحةةاو هثةةا   ةهشهي ةة  هةة   ةة  ا ع يةةا  ةةة ل ان ةةاني  ةهبه ةة  اةةن حةةي  اةةن حا قةةيا ارولاقيةة  ا   ةةخ  ا
نة ي  هة  وةلاص غ، ولاص  حخ ار جاهد  ه مق  حح  ا حة اعار اة عةدي ةر يقا  هقدا  ا يةاو ا

ح اعار ةهخاجهشها. ة لي  ع ى حل ا قد   ا نة ي  ه  ولاص ا حح  ا )سام ةجخلما ةانتا  ش  ى ا
يل رضوان،   (.49، ص2007ج

لوكية -و رسة ا ية ا   ظ

بي ةةة  نة اةة  ا  ا ةةة خك هةةشع ا هةة  ا ةةةشع ا  حةةد  نشي ةةة  ، يةة ى اصةةحاو مةةةا  ا ةا  عت يةة  ا
تثي  دااع ةا ةديها يشتثةل اةن ار ةش اصار ، ةار ش اص  خجخل ا نة ةي   حةح  ا ن اةا  هةهةخي ا شةا ةةا

شخ  . ق   ةا تفش ة  اا ا ش اصار صعيد  ع  ا تنا ب   تثي ار ا  ا

ةةةة ل اةةةن  ةةة    ةةةاعد ا ش ةةةاو عةةةالار هنا ةةةب  ةاعا نة ةةةي  ا ةةة يت   شتثةةةل اةةةن ا حةةةح  ا اذ  ا
شةةةن   تخاقةةةف ا شعةةةاة  هةةةع اروةةة ا  ع ةةةى هخاجهةةة  ا قةةة ا ارا ةةةى ا فةةةاذ ا ةةةة ل ، حشةةةاج ا ش ةةة  ا اةةةاذا ا

،   يت . عالار  شنا   هع يقاا  ه شتعه اهخ ان صح  نة ي   عاي اعيل  ان، اسا )شااه سالي
 (.07، ص2012
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ز -ج ية كارل روج   ظ

نةا ا  كل ا ل قال  ع ةى  اار" ان ع ا ا ذا ةه ة  ةخا  هةهةخي  إل اكةمخ هه ا نة ا  "ا
ةةداو ن ةانتةةخ ، اة ا ةة   عنهةةا ةةدااع ا ةةى جنةة  هةةع ا شةاعةةل ارجشتةةاعن جنبةةا ا ةةاار نشي ةة  ا هةهةةخي ا
ةةاار ة ةةن يحقةة  ارن ةةا  ذا ةةه رنةةد ا  يلاةةخ  هةهخهةةه عنهةةا هخجبةةا ةحقيقيةةا ةع يةةه اةةا  ، شحقيةة  ا

قةال  ع ةى   ةخا  هةهةخي اي ةانن عة  نة ةه نة ي  مخ ا ةفص ا حح  ا تشتشع صا ةاا ، ارن ا  ا ةا
تع ي، ذا ةه. ايي  ارجشتاعي  ةهع هةهخهه هع يشة    خكه هع ا اا ع يا ا اان عبا ا ، 2000)ي

 (.18ص

دي: -د ف ف ا ية عل ا  ظ

نة ةي  ص ةلال هفش ةف عة   حةح  ا ة " ا ةهاص عة  ا اا يتث ه "ال ة لا ا نةا ا ي ح ع ا ا
حيةةةا  ةا ةةةا عحةةةاو ع ةةةى انةةةه شةةةلال وةةةا   هةةة  ا ةةة خو ا ةةة " ا نة ةةةن اقةةةد اعشبةةة  "ال شح يةةةل ا ةذ ا

تحيط ي لال نني  ا ا ي   تف خ  ارن ةانن ر يتلاة  ا اامةا  ت شتع اة ا ارجشتاعن اهخ ي ى ا  ا
هاصاة ا نة ي .، ا ة لا هح   ا عخ  ا تاعن هعيا ا  حح  ا نةا ا  اقد حدل ع ا ا

ةةة " انةةةه  اعشبةةةا  ارن ةةةا   ةةة يتا نة ةةةيا ار عنةةةدها يشنا ةةة   تخحةةةه هةةةع   ر يتلاةةةاح ةةة  "ال
ا ، ت شتةع ةعال  ا ثةة ةا شةاي اولاقيةةا نشحقية  عةا اةلا يخجةد  عةةا ه نةي  ا لية  ا ةةفص ، ان ةاني  أ

ةةةاار  ةةةة لا اشحقيةةة  ا ةةةنقا ا شحةةة اار ارجشتاعيةةة  اةةةن ع ةةةا ا شكميةةةلةا تهنةةةن  ةا شقةةةدي ا ت ةةةشت  ةا ا
شضةاه  ةار ةشعدال  شن يحش هةا ا ت  ب  نة ها ا ح ا  ا فحي   حشل عند "ال " ا ة خ يع ه ارر ا

شااي ارجشتةةةاعن  ةةة ةح ا تاعيةةة  اذ ا   ةةةي ة   ارن ةةةا   ةةة  بط صةةةار )ساااام صةةةالأو ا .  ت ةةةاعد  ةا
يل رضوان،   (.55-52، ص2007ج

وجودي  -ه ليل ا ية ا    ظ

نة ي  نة ا  نشحديد ا تار ار ا ي   حح  ا اتن قها قةا ا ع ةى ارن ةا  ، ا  هشا ما  ا
ت ه ايها شلالا قاص ا ه  ، ا  يا حح .ةاعشب  ا  ا

عحاصار ة حةخ ار ارن ةا  حدي ع  ا خجخلا ا شح يل ا تة ا  ، يش ن  ا اعنةدها نقةخل ا
ا عا باقي  ه  نة يشه نحخ ارعش ا  ننة ه ةةا ا، ع ى ا ا  ارجاا  ا  يت  ا عا ، اة  خكيد ذا ه ةا
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بح ان اعتاقه ع  لةااع شاذ  اة ع  ص  اصلاحها.  ر يتلادهار ندر ه  ا

ةةي يةة ى "نةةخ " ا   حةةح ةةنةةا ا ع ةةى ذ شتلاةةي  ا يةة  هحةةدةل هةة  اهةةشلاك  ا نة ةةي  مةةن ا ا
ثتاني   خجخل ارن انن ةمن   ا تار ا خم ا  ا

اا يعي  ايه. • تلاا  ا  اهشلاك ارن ا   حخ  ع  ةجخل  ان ا
اه . •  اهشلاك ارن ا   حخ  ع  ا
نةا. • ش اهل ني  ا  د ةا  ا
 .صالأو ا ارمشتاي  •
نة ي . • حا  ا  ارمشتاي صا
اا   ةارل اك  •  .لأحدا لة  ا
تخر. • لام ةو ه  ا  ا
تهش ار  اةا  • د ج   ا و، ةا د . ا اصق  ننةا ا ال ابو د  (.33-30، ص2009)ج
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 خلاصة:

نة ي  أمتي  كب ى ان حيا   ةحل ا   حح  ا ةها يتلا  ا شفلاصه ان نهاي  ماا ا
ة ل  ن اذا  خاا  ا شا حيا ، ةةا ناج  ان ششى ه ارر ا شخاا  ا  يا ةا ارن ا ، اهن   اعد  ع ى ا
هع ذا ه ةه شتعه  يعخل صالإي او ع ى ألا  عت ه ألا  جيدا ة يثت  انشاجا اةا  هتا ي اعد 

ته  خ .ا ش     ع ى ا قن ةا
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: هي   ت

ات  غي ظ € ار ا€ ض الإ هاء م ع ضبع الا₱ راسة وبغ ا€وقوف على وجود او  ا€
باء  ية € الا ف ة ا€ ي وابعاد ا€ ف اق ا€ م وجود علاقة بي الاح فىع كي عقبي  )ب ا€

ةواب زه بولاية  ي  ن(، كاقا€ ه ا₱ب ا€ وء على ا€ ا م إ€قاء ا€ راسةلاب € اول، €ل في  وسي
لة  ل ية ا€ ه وات ا€ وعة م ا€ ض م ل اع ا ا€ف ة.ه بو  وا€
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هج  1- راسة م  :ال

ية  ة ا€قواع ا€عل قيقة بواس ف ع ا€ ؤدية ا€ى ا€ك يقة ا€ ي با₱ه ا€ هج ا€عل ف ا€ يع
ة  ي ل ا€ى ₱ ى ت علومة ح ال،  ابو)ا€ ب ج  .(125، ص2007ش

ات  غي لاف مواضيع ا€ب م حي ا€ مة باخ راسية ا€ اهج ا€ لف ا€ وت
ي  ف اق ا€ ل في دراسة علاقة الاح ا ي ا كان موضوع دراس روسة و€ ية  بأبعادا€ ف ة ا€ ا€

باء.€   الا

ا  ي سعي اف ا€ راسة والاه بيعة ا€ لاقا م  قيقها،وا₱ هج ا€وصفي  € ا ا€ م  ₱هلأاس
لائ  ب وا€ هج الا₱ راسةا€ وضوع ا€ ا€ية، € ي  فهو ا€ ف اق ا€ و الاح ي م ا ب ح € ي

باء ث ا€وقوف على ا€علاقة  ية € الا ف ة ا€ .وابعاد ا€ ه  بي

راسة  2-  :الاستطلاعية ال

وات ا€ب وهي  لاعية إح أه خ راسة الاس ب ا€ وةتع ابة ا€ الأساسية  ب
وضوع ب  ه € اء دراس ي يقوم بها ا€باح أث ا₱ية ا€ ي راسة ا€ ية €ل هي ع، معيوا€  أ₫ب ب

علومات  ك م ا€ ر م يق اد  وا€بيا₱ات وا€ يار واع هت €ه ي ا€عون في اخ ا  اداة ب د ك وت
ها دراسة  €ه ي ي بواس ية ا€ يقة ا€عل  موضوعه.ا€

راسة  ي اداة ا€ لاعية ا€ى تق راسة الاس ف ا€ بيانوه اق  )اس ي(، وبعالاح ف ا  ا€ قيام
ا  فيان ه يارات € وعة م ا€ كي عقبي  )ابب ، وا€ ة(،زه ا قا€ وعة  ك ا مع م ث ت

لف  باء م م ات،م الا ا عب ا€ ة  وه قابلات ا€ وعة م ا€ اء م ،اج  م معه
فيات خلا باء داخل ا€ ل € الأ وف ا€ع ف على  ع ا ا€ €ك حاو€ ة ك باش لاحظة ا€  ل ا€

راسة الاستطلاعية: ة ال  عي

لاعية بلغ   ة اس يار عي ي( ت اخ ف اق ا€ راسة )مقياس الاح ي ادوات ا€ وم اجل تق
د  ادها )ع يقة 30اف ياره ب فيي ت اخ بيبة في ا€ بيبا و وائية.(   ع
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ة 3- راسة عي  :ال

ع ا€ب      د م باء€ق ح فيات بالأ ة ا€ولاية "  ا€عاملي با€ ة "عاص ة قا€ ي  ب

فى كي  )م ( واب، عقبيا€ ائيات زه ع كا₱  فالإح اصة با€ بيبة(بيب  135)ا€  و
ةوبع أن ت  بعاد ا€عي ع  اس دات ا€ يع مف راسة € ة ا€ بة €عي وجه با€ لاعية ت ا€ الاس

د €ي كبي وت توزيع ) ها )105لان ا€ع جاع م ارة ت اس ها 75( اس بعاد م ارة ت اس ( اس
ا€ي تبقى 10) ابات عليها وب ال الاس ك م اس ا €ع ارات ₱ظ راسة 65)( اس ة €ل ارة صا€ ( اس

ل  ي ت راسة.وهي ا€ ة ا€ €ك عي  ب

يقة  قامحي        راسة وكا₱ ب ع ا€ اسبة م م لة وم ة م يار عي ان باخ ا€باح
راسة  وزيع ادوات ا€ ا ب ة وق ق ي وائية ب اراتع راسة )الاس ة ا€ وائي على عي كل ع ( ب

ة ) اد ا€عي د اف بيب65وبلغ ع ارة وت 100ا€عل ا₱ه ت توزيع ) مع، ا(  جاع ( اس ( 75)اس
ة كاملا  وا€باقي € ة الاجابة واخ غي م ارات ₱اق فياته ووجود اس ه وبع ت لي ي ت

هائي ) ة ا€ د ا€عي بعاد ( بع 65فكا₱ ع  .(10)اس

راسة ادوات  4-  :ال

ان    ع ا€بيا₱ات م مي ما ا€باح € ي ي راسة قوهي ا€وسائل ا€ ليلها وا€وقوف على  ا€ ت
ه. ) اض ب قيق اغ ها ومعا₱يها وذ€ك € لوف، سعاد دلا€ جع سابم  (.145، صقم

ا  ₲ ا€وسائل ق ام:وم ه  باس

هج ا€وصفي خاصة الاستبيان بع ا€ ي ت ة ا€ ية بك ف بوية وا€ وث ا€ : ويع اداة شائعة في ا€ب
ي  واقف ا€ لة م الاسئلة او ا€ ف على ا₱ها: سل ية او  ت بعوتع ف وضوعات ا€ ا€

ية.  بوية او ا€بيا₱ات ا€ اعية او ا€ سي )احالاج ود عب  كامل، م ،م لي ، 2002ال
 (93ص

:وق  بيا₱ي ₱ا على اس  اع

ي.1- ف اق ا€  خاص بقياس الاح
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ية.2- ف ة ا€  خاص بقياس ا€
اق 1- فسي استبيان الاحت  :ال

باء  ي € الأ ف اق ا€ و الاح اد عليه €قياس م ي ا€ ت الاع ف اق ا€ إن مقياس الاح
لاشوهو  ون  € €ة  وهو صورة Maslach et Jacksonوجا₫ ود  )تمع يل بع ا€ب تع

ة  اسب مع مه ب(€ل قبل ماسلاش  م Maslachburn outوق وضع مقياس ماسلاش ا€
ها  ا₱ية  Maslach et Jacksonورفيق مات الا₱ ال مه ا€ امه في م اعيةلاس ، والاج

ا الاخي  ويقي ية  ثلاثه  وهي:ابعاد رئي

 الا₱فعا€ي.الاجهاد  -
.تبل  - اع  ا€
عور  - از.₱ق ا€  بالإ₱

قياس    ا ا€ و  22وي ه د ₱ عور ا€ف علقة ب ة م لبفق ه ت ي م  مه اب ة اس كل فق
وص. ف  ا€

و  بيان على ا€ م في الاس رجات ا€ اس رج مقياس ا€ ح ت ا€ي:وي  ا€

ا.1:  اب

 الاقل.بع الاحيان في ا€عام على  2:

ه على  3: ة في ا€  الاقل.م

.بع الاحيان في  4: ه  ا€

ة في  5:  الاسبوع.م

 الاسبوع.بع الاحيان في  6:

 يوم.كل  7:
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وص على كل بع م الاجهاد الا₱فعا€ي  ف ل عليها ا€ ي ي رجات ا€ وعلى اساس ا€
عور  اع وبع ₱ق ا€ فوبع تبل ا€ از ت ₲  بالإ₱ ي ع ف اق ا€ عا€ية  ما بيدرجة الاح

€ة  ة.مو أاو مع  ف

قياس على  بة €كل بع م ابعاد ا€ وص با€ ف ل عليها ا€ ي ي رجات ا€ ف ا€ وت
كل  ا€ي:ا€  ا€

 الا₱فعا€ي:بع الا₱هاك 

ود  - ل على ا€ب ا€ية:وي  .1-2-3-6-8-13-14-16ا€
رجة ا€عليا €لبع  - ا  30ا€  فوق.ف
رجة  - ة:ا€ وس  .29ا€ى  18 ما بي ا€
₱يا  - رجة ا€ :ا€  .17€لبع

: اع  بع تبل ا€

ود  ل على ا€ب ا€ية:وي  .5-10-15-22ا€

رجة ا€عليا €لب  - ا  12ا€  فوق.ف
ة €لبع  - وس رجة ا€  .11ا€ى  6ا€
₱يا  - رجة ا€ :ا€  .5 €لبع

عور   از:بع ₱ق ا€  بالإ₱

ود  ل على ا€ب ا€ية:وي  .4-7-9-12-18-19-21ا€

رجة ا€عليا  - :ا€ ا  40€لبع  فوق.ف
ة €لبع ما بي  - وس رجة ا€  .39ا€ى  34ا€
₱يا  - رجة ا€ :ا€  .34€لبع
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صائص  يةال  للأداة: السكومت

قياس:  -ا   ثبات ال

بق  ومباخ( حي  يقة معامل )ا€فا ك ي على  ف اق ا€ بيان الاح اب ثبات اس ₱ا في ح اع
ة  اد ا€عي قياس على اف ا ا€ لاعية ووجه او  الاس بات ي ا  ( وهو0.60)معامل ا€ تفع وه م

ا₱  ا€ي ت ود وبا€ اق عا€ي بي ا€ب ل على ات ومباخ  وق، الاداة ي اب معامل ا€فا ك ت ح
ة  ق رق    SPSSبواس ل  (1)ا₱ظ ا€

اتي. ق ا€ امه €ل اد عليه واس ك الاع قياس ثاب وي ج ان ا€ ا ₱  وم ه

اتي -ب ق ال قياس:الص  لل

بة  بات وبا€ عامل ا€ بيعي € ر ا€ بات وهو ا€ ق وا€ قيقة ا€علاقة بي ا€ ل في ا€ ي ي وا€
ة € ت قي قياس وج ا ا€ ع  (0.7745)ه ا€ي ي اقوبا€ رجة عا€ية م  مقياس الاح ي ب ف ا€

اتي.  ق ا€  ا€

فسية -2 ة ال  استبيان الص

ة  فسية:وصف مقياس الص  ال

غ وت الاع بي ة ا€عامة ) في، وو€يام(اد على مقياس )غو€  Gold berg and Williamا€

اد( وق ت 1991 كون  اع ي ت ورة ا€ بقة على  60ا€ ا ا€ يةا€بيئة ب ف  ا€ي  )علىم 
وان 1999واد عام  ه بع اول  )إث( ض دراس اط في ت لبة  ا€قاتالاف ية € ف ة ا€ في ا€
هوري ية( ةا€ كون م  ا€ي ه الاصلية ي قياس في صيغ ة، 60وا€ ي فق ي  تغ بعة ا€ الابعاد ا€

ية  ف ة ا€ و ا€ د،تؤش € كل غي  وق €لف ₲ الابعاد ب قياس على ه ات ا€ توزع فق
و  او وعلى ا€ ا€ي:م  ا€

A-1  ة ك وا€ بي ا€ هاز ا€ع اض ا€  General health and central ا€عامة.اع

nervous system   22-15-8-1-38-33-28-7 
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B2  اض سيكوسوماتية ليةاع بية، )ع ة، ا€قلبية  الاوعية، ع ع د(. ، الامعاء، ا€ ا€غ
Cardiovascular Neuromuscular and gastrointestinal2-9-16-3. 

C 3  .وم وا€يقظة اض ا€ -Salep and wakefulness47-29-34-10-17-51-39اع

43- 

D 4  لوك لاحظ وا€ لوك ا€ اض ا€ ي اع ، Observablebehaviorا€
personalbehavior 18-11-4-35-30-24-44-40-52-48 

E 5  علقة لاحظ ا€ لوك ا€ اض ا€ ياع اعي(  بالأخ  Observable behavior)الاج

relation withothers 12-5-25-19  

F 6  اتية اع ا€ اض ا€ ماع وت  –ا€كفاية  )ع اج –ا€  Subjective feelingا€خ (. … ا€

inducing tension temper ، …ect20-13-6-31-26-41-36-45-60-58-56-

54-53-14 

G 7  ية ورة رئي ئاب ب اصة با€قلق والا₫ اتية ا€ اع ا€ اض ا€  Subjective feeling اع

mainlydepression and anxiety21-37-32-27-2-59-57-55-46. 

ية: ف ة ا€ قياس ا€ ية € يكوم ائ ا€  ا€

بات  - ق: €ا€ ائ  وا€ اب ا€ كومي ح اد على  مقياس  لأ₱ه يةا€ ت الاع
يه أربع صور و  غ € ب بات و حغو€ ق وا€ اسبة م ا€ لات م قام ل على مع

ة  عاف ا€ه )ا€ ع ع 2003باس ا₱ع الأدوية وهو ي اد ا€عاملي في م ة م الأف ( على عي
ية وسبق  ورة ا€ي ة هي ا€ ع ورة ا€ ق و€ك ا€ بات وا€ اسبة م ا€ رجات م ب
. يل في أ ب ا هي دون أ تع يها ك ي ت تب قياس وهي ا€ ح ا€  الإشارة إ€يها في ش
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لة في  5- ستع ق الاحصائية ال راسة الط  :ال

ي ت    ليل ا€بيا₱ات ا€ راسة وت اف ا€ قيق اه يعها فق€ ي م الاسا€يب  ت ام ا€ع ت اس
ام  اسبة باس ائية ا€ مالاح ₱امج ا€ اعية  ب ائية €لعلوم الاج  Statistical Packageالاح

 for Social Sciences  ي م €ها  وا€ اري م  باخ  (. 20) (SPSS)با€

ومباخ" حساب- اق معامل "الفا ك بيان الاح اب معامل ثبات اس ي.: € ف  ا€

سابية و  - توسطات ال اج ال ئويةاست سب ال ارات: و ال ع  التك ائ  ف€ل ةعلى خ  عي
فوا،ا€ب  ع ات ا€ب على € غي ويات م  .م

سون"- راسة : حساب معامل الارتباط "بي غي ا€ راسة ا€علاقة بي م اق)€ ي وابعاد  الاح ف ا€
ية ف ة ا€  .(ا€

ي T-Testاختبار - ف اق ا€ غي الاح ب م ي ح وق بي ا€ ي ا€ف ية: € ف ة ا€  .وا€

ليل التباي الأحادي - وق ذات (one- way Anova)ت علقة بوجود ف ضيات ا€ بار ا€ف : لاخ
و على  ي ت ية ا€ ه ة ا€ ب غي ا€ ية تبعا € ف ة ا€ ي وا€ ف اق ا€ ائية بي الاح دلا€ة إح

 فئة.م  أ₫
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 خلاصة:     

ية  ف ة ا€ ي وابعاد ا€ ف اق € مها بي الاح وجودة م ع فة ا€علاقة ا€ ع ا € سعيا م
باء،€  قق الا ضيات  و€ل راسة تم ف ا على ادوات  ا€ راس ا₱ي € ي ا₱ب ا€ اد في ا€ الاع

ية €ي ة مكو₱ة م  ب بيقها على عي بيبة.بيبا  (65)ت  و

ة  بيان يقي ا€ ي واس ف اق ا€ بيان ي قياس الاح ₲ الادوات في اس ل ه وت
ية ف ₲ الاد وبع، ا€ بيق ه هاء م ت ة الا₱ راسة توات على عي ليلها  ا€ ائج وت ض ا€ ع

ل  ا هو في ا€ف ها ك اق وا€ي.وم  ا€
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هيد   ت

ى عرض   ل ا ف ا ا ف ه يهرق  رل هريه فرل ت ارلاق ا افرقلت ا ليرل وناقشةرم نلفلرل ا  هوت
رررر   علررررى  يق ررررق   انهق ق ررررض  ا فررررل تررررب اسررررفل رررر  وا ب ررررب ق رررر تلبيررررل ا وا  ا راسررررمل وب ا

راسررم  م  ض رريق  ا رر  وب يررم اففبررقر ارر ب يررملون ل نررق  تلررك نةرربلم ا ق لي    ا ف شماررق قررق
فل سيفب عض هق لاحقق ق ضوريم ا قليم ا ارق ققففبرقر الاح فل سفسمح  ل وا ف ا ا يل  ل ه فف ق
فسقؤلا   ملضوحم.ل  ض يم على ح والاجققم على ا  ا
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ائص وصف 1-   ة الدراسة : خ  عي

راسم نن  نيم  حي :سافاقو  وال عيام ا ل والاش ا سنل ا مهايم.ا   ا

1- : ا  ا ا

س (2)جدول رق  غير ال ب م ة ح  يوضح توزيع افراد العي

س كرار ال بة ال  ال

 32,30% 21 ذكر

ى  67,69% 44 ان

وع  100 65 ال

و  رشررب  رر ررح نررن ا راسررم امنلرر ن نررق  سرربف  )44( ان )2)يف ( نررن 67.69%( نررن ا ررضا  عياررم ا
راسررم هررب ا ررق  ويةرربل ن  ل ا ررضا  عياررم ا  ررض  نرراهب امنلرر ن نررق  سرربف  ( 21 يامررق ) الاغلبيررملاجمررق

 .الإ ق ( هب بك ر وهب اشل ع  نققر م قفئم %32.30)

ية ب الاقدمية -1 ه  :ال

ية (3)جول رق  ه غير الاقدمية ال ب م ة ح  يوضح توزيع افراد العي

برة وات ال كرار س بة ال  ال

وات 5الى1م  40% 26 س

وات 10الى5م  53. 21% 14 س

افوق 10م  وات ف  38.46% 25 س

وع  100 65 ال
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و  رشب ) ح نن ا راسم امنل ن نرق  سربف  )26ان ) (3يف ( نرن 40%( نن ا ضا  عيام ا
ل  رين  رق راسرم عر  سرا ا  فبرضتهب  رل ا مرل ا ل ا رضا  عيارم ا رى1)اجمرق فئرم  سرا ا ( 5ا وهرب ا

نض نن ا رضا  ا يارمل ل ا رضا  عيارم 38.46%( نرن هرب امنلر ن نرق  سربف  )25 يامرق ) الا ( نرن اجمرق
راسرررم عررر  سرررا ا  فبرررضتهب  رررل ا مرررل  لا رررق ررر ) (ل ررر     مرررق10) رررين  ا ( نرررن ا رررضا  عيارررم 14و 

راسررم امنلرر ن نررق  سرربف  ) راسررم عرر  سررا ا  فبررضتهب  ررل ا مررل 21.53%ا ل عياررم ا ( نررن اجمررق
ل  ين ) ق ى5ا  سا ا (.  10ا

غير ال (4رق ) جدول ب م ة ح  يوضح توزيع أفراد العي

ر كرار الع بة ال  ال

وات 35إلى28م  32.30% 21 س

وات43إلى35م  43.07% 28 س

 24.61% 16 إلى مافوق 43م

وع  100 65 ال

 

و  رشب  ح نن ا راسم امنل ن نق  سربف  )28) ن( أ4)يف ( 43.07%( نن أ ضا  عيام ا
ل أ ررضا   ررى35ا ياررم تفررضاوم أعمررقرهب  ررين )نررن مجمررق نررض نررن أ ررضا  عياررم  ب( وهررسررا  43م فئررم اث ا
راسررمل  يامررق ) ل32.30%( نرراهب امنلرر ن نررق  سرربف  )21ا راسررم تفررضاوم  ( نررن مجمررق أ ررضا  عياررم ا

ى28 ين ) أعمقرهب مف سلم نن ا ضا  35م فئم ا ( ناهب امنل ن نق 16 يامق   ) ا ياملسام( وهب ا
راسرم وتفرضاوم اعمرقرهب نرن )24.61% سبف  ) ل ا رضا  عيارم ا فئرم  وهرب  ر  (   مرق 43( نن اجمق ا

راسم. قليلم نن ا ضا  عيام ا  ا
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 الاجابة ع فرضيات الدراسة :2-
ائج الفرضية 1-2-  :الاولى عرض ن

ررم ن  فض رريم كمررقوكررقن ن افسررل  ا رر  قأق ررق يلررى: ع شررم الاحفررضا  ا افسرريم  م ا رر الاطبررق . ا
قررل ف رراف وأق ررق  ا وب ررض  ا فض رريم تررب تلبيررل الاحفررضا  ا م ا افسرريم علررى عياررم ررنررن ارر م ا
مب  م  راسم ا كرل نرن  ا يارم  رلكل نرن ا رضا   ورا  رجق  وب  تفضيغوطبيبم  طبيبق (65) ننا
م الاسرررفبيق ين قق ررر برررل ق ررر عرررب حسرررق  ن قنرررل الارتبرررقا ح يضسررر نح  رررين أق رررق  الاحفرررضا  وا اسررربم 

افسيم  ا

و  ن  ح  ل  ه  كمق   .(5) رشبا

و  رشب ) افسيم .5ج م ا افسل وا  ( : امنل الارتبقا  ين اق ق  الاحفضا  ا

م * لا         0.05ارتبقا  ا  عا نسف  ا

معا  0.54ن قنلح  يضس نح  لا رقليق  رين الاحفرضا   وهل0.05ا م اح قليف ج ع شم  ا م اح  ا

م  افسيم عا نسف   لا م ا افسل واق ق  ا موهل  0.05ا فض يم  ل ا ققت ا ل ت فق   وبق

 

ابعاد الصحة 
 النفسية

 ابعاد
الاحتراق  

 النفسي

اعراض 
سيكوسوم
 اتية

اعراض الجهاز 
العصبي 
المركزي 
والصحة 
 العامة

اعراض 
النوم 
 واليقظة

اعراض 
السلوك 
الملاحظ، 
والسلوك 
 الشخصي

اعراض 
السلوك 

لاحظ الم
المتعلق 
 بالأخرين

اعراض 
المشاعر 
الذاتية )عدم 
الكفاية، 
التوتر، المزاج 
).. 

اعراض 
المشاعر 
الذاتية 
الخاصة 
بالقلق 
 والاكتئاب 

الاحتراق 
 النفسي

الصحة 
فسيةنال  

الانفعاليالانهاك   0.501 0.563* 0.253 0.311 0.454 0.440 0.550* 0،911** 0.474 

 0.102 0.294 0.084- 0.052- 0.519 0.242 0.429 0.109- *0.563 تبلد المشاعر

نقص الشعور 
 بالإنجاز

0.381 0.477 0.484 0.318 0.607 0.302 0.206 0.544* 0.370 

 

 

 

0.54 * 0.54* 
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ائج الفرضية  2-2 انية:عرض ن  ال

ررم ن  قنوكرر فض رريم ن ررم با   ررضو   كمررقيلل: ت جرر ا ررقليم  لا  الاحفررضا  نسررف    ررل اح
افسر م واق ررق ل ا رر افسرريم ا ررا قررقفف ف تلفلررل الاطبررق  رر ا قررل وب ررض . ا ف م نررن ا  ارر
فض   الاسررفبيق ين نررن كررل  ررل ا ياررم ا ررضا  نررن كررل  رجررق  ورارر تفضيررغ وب رر(  ) حسررق  تررب يم ررا

اسبم اسين  ين T-test( ) ن قنل وحسق  ق  بل قق  .ا

و  رشب  ل ن  حه   مق  .(6) ا

و  رشب )    م 6ج افسل وا اسين  ل الاحفضا  ا فضو   ين ا افسيم.( امنل ا  ا

الاحترا 
سي  الن

توزيع 
 الافراد

عدد 
 الافراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درج 
( الحري مستوى  قيم )

 الدلال

 2.81 113.09 21 ذكور
63 0.66 0.05 

 1.85 110.88 44 اناث

الصح 
سي  الن

 7.01 181.09 21 ذكور
63 1.56 0.05 

 3.92 169.45 44 اناث

راق:  غير الاح س ل ب ال اب الفروق ح  ح

t-test =0.667  ررم لا بررض نررن  0.50عارر نسررف  ا ررم  0.05وهرر  ا ا ا اررل ا هررق غيررض  ا وهرر
. ا مف يض ا افسل ت   قليق وي ال لا ت ج  ضو   ل الاحفضا  ا  اح

قل  م ت ل ع فق فض يملوبق ر  ترقعيض علرى ر ر  او  ا ري  را  رى ان عقنرل ا رب ا ويمبن ارجرق  ب
رر  ا  رراف ا اسررين يف ض رر ن  ررى ان كلفررق ا ا راجرر  ا افسررل وهرر لفررم نررن نسررف  الاحفررضا  ا ا

مهايم  ل عملهب   كأطبق .ا

ة غير ال س ل ب ال اب الفروق ح  ح

t-test=1.56  رررم لا برررض نرررن  0.12عاررر نسرررف  ا رررم  0.05وهررر  ا ا ا ارررل ا ررر  لا ت جررر  لا هررر
م ا ل قليم  اااح مف يض ا  . فسيم ا ال لا ت ج  ضو  ت  
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قل     م ت ل ع فق فض يملوبق رى ان  ا ا ربمق يضجر  ا ر  وه ري  را  علرى ر ر  او  ترأعيضعقنرل ا
هب  ف ظضوف ا مل اسين  ا لان كل نن ا افسيم  الاطبق ل وه م ا  . ففم نسف  ا

انية3-2-   :الفرضية ال

م ن  وكقن فض يم ن م با   ضو   ت ج: يلل كمق ا قليم   لا افسل الاحفضا  نسف    لمح  ا
م واق ق  افسيم ا نيم ققفف ف تلفللاثطبق    ا مهايمل الاش قل وب ض  ا ف م نن ا  ا

فض يم  نن كل  ل ا يام ا ضا  نن كل  رجق  ورا تفضيغ وب ( ن قنل)ف حسق  تب ا
اسبم الاسفبيق ين راسم مف يضا  . ( anova) ن قنل وحسق  ق  بل قق نيم حس ا  .الاش

و  رشب  ل ن  حه   مق  .(7) ا

و  رشب ) افسيم .7ج م ا افسل وا مهايم على نسف  الاحفضا  ا نيم ا  ( امنل  ضو  الاش

متوسط  قيمه)ف( مستوى الدلال
 المربعا

درجا 
 الحري

مجموع 
 المربعا

مصدر 
 التباين

 

 

0.090 2.507 

370.596 2 741.19 
بين 

عا  المجم

سي  الاحترا الن
147.813 62 9164.408 

داخل 
عا  المجم

ع 9905.600 64   المجم

0.045 3.253 

2456.700 2 4913.401 
بين 

عا  المجم

سي  46817.584 62 755.122 الصح الن
داخل 
عا  المجم

 64 51730.985 
ع  المجم

 الكلي
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فررل ترراك علررى: م  وا رر افسررل واق ررق  ا ررقليم  ررل نسررف  الاحفررضا  ا ررم اح ت جرر  ررضو  با   لا
مهايم نيم ا افسيم  الاطبق  تلفلل ققفف ف الاش  .ا

ي ف راق ال ب الاقدمية للاح اب الفروق ح  ح

نيم   ) سق   ضو  الاش  2.50=ف (ف)وشيمم (Anovaشماق ق

رم  لا برضوهرل  0.090عا نسف  ا افسرل  لا ت جروي ارل  0.05نرن  أ رقليق  حفرضا  ا رم اح  ا
نيم. مف يض الاش  ت  

عض  رررل الاحفرررضا   وناررر   سرررفات نرررضا ررر  ت جررر ع انرررل تررر افسرررل أ نيرررم  ا ام ضا ل )الاش ررر نرررن ا قنرررل ا
مهايم ر  حير  يف ض ر ن  (لا انى وا قر فل امض  هق كل نرن ا ظضوف ا ى طبي م ا ب ا وش ا    ب

ة  افل  سقل يقيم ا في ظضوف ا ةضوا وا ى  ف ا سسم.ا م  ا

ية:  ف ة ال ب الاقدمية لل اب الفروق ح  ح

م  3.25ف= لا  .0.05وهل اشل نن  0.04عا نسف  ا

رررم غيرررض وهرررل ا ا ارررل   ا رررقليق وهررر رررلا تاح مف يرررض  جررر    رررضو   رررل نسرررف  ا افسررريم ت ررر  م ا
نيرررم رررى انالاش رررب ا رررقغلم  ل وشررر ا ررر   ب لم اشرررل ا يق  ن اجهرررم  كرررل الاطبرررق  يفب ررر ن اسرررفضاتي

بب ا هب  فبيل ن  ا  ا ق ملفلفم ون ض م ا   اطبق .ا

ائج على ضوء فرضيات 3- ة ال اق ث م  :الب

سي    الصح الن سي  د علاق ارتباط بين الاحترا الن ج ر ب ل التي ت رضي الا بالنسب لل
بالتالي هذا يعني  ا تح ا هنا ارتباط بين المتغيرين  ا   كلمق زا  نسف  الاحفضا  نجد ان

افسل  اثطبق  كلمق كقن    ى كنضة ا تأعيضا ب يضج  ا افسيم وب م ا   ا على على ا
افسيم فهب ا ى افف   على نسف  ا ب ا افسل ش امنل  لاثطبق  نمق ي  ب ونا   قلاحفضا  ا

سميم الا لضاقق عقن  هقنق اسقهب  ل نلفلل  افسيم وا ل  لا ة  ققثعبق  ق مل ا يف ال ا
ف ييض لمق وكيفق سضي  وبق م قييض ا يض واش يم  لا م ظب اب ن ننق   للأ ا وبق اسبم  قق  ا قق

لمهن الإ سق يم والاجفمقعيم افسيم  بقحنين على ان ا  ا ا        اثشلقص حي  يففل ن ظب ا
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سيمم  افسيم وا افسل  ل نلفلل الا لضاقق  ا ) فقام اثطبق ( تب ن سلبيم ون ام  حفضا  ا
ض  قلل وا فئق  وا قحبهق ا ف قلا  سلبيم كق  والا فل ت ا  واعقر سل كيم وا و م ا

ا  ض ق ا ظيفل وهب م ا ب اعقر تاظيميم ننل   ل اث ا  وا ظيفم وع ي  جيم وك يم و ي وا
لبي اعاق  عمل   فل ي اجههق ا ل  ا ا م  ل  في افسل  ل نهام ا ق   ان الاحفضا  ا امبن ا

يم بيئم ا افسي ل ل ا ا احل ا سلبيم على ا سميم والاجفمقعيم هق ا  بقسقتهق ا يم وا م وا ف ق
لبي يم رات  ا سب الا سقن و فسيف  وش لبي ل  فاقغب ا افسل تف قر  ن  ا  للان ظقهضة الاحفضا  ا

قلل والإحبقا ف تض وا يل وا ى زيق ة ا ب ا سمل  لوش ي  ب ف  والارهق  ا ى ا وش ي  ا
ف ازن ونن عب قيل ا لبي نن ت بل اما  ا مل وج   وا  مهايم على ا قيقم   اجبقت  ا افةل ا

افسل ناهق س   سل ك  ى الاحفضا  ا ق ر  قغلم على اثطبق  ش ت   هب ا ة ن حي  هاقك ع
مض ى اظضيم  لا ا نق ش  سضت  ا مسفةفى وه اظقم  ل ا ض يئم و بط ا شت وشلم ا ظضوف ا مل ا

افسيم حي  ح  ) كي   س ق 2006 لا ى ( أرب م ن ر  قغلم على اثطبق  ش ت   هب ا
مض ى افسل وهل: س   سل ك ا فضشيم وشلم  لالاحفضا  ا ض يئم)  ل  ضص ا ظضوف ا مل ا

ة( ا  اثجه مسفةفى لن  اظقم  ل ا يض( و  ل ا و  ل ا شت )وج   اعمق  كنيضة  ل وشت ش
و  ب م   )ا م وج   ن قييض وا   (.55صل2010أ ع

ررررى  رجررررم كبيررررضةوبقعفبررررقر ان الا بيئيررررم ا ظررررضوف ا فررررض   لحفررررضا  هرررر   فررررقي ا  ررررقن نةررررقعض ا
قت   رم  افليرم  تفأعضواحقسيس  وا را افسرل حق مق كقن الاحفضا  ا بيئيم و ه ا  انل ا ى ح كبيض  ه ا

قلررل  ننررل: مةررقعض وا ا لوغيضهررق واثحقسرريا سررل كيم حيرر  تاظررض  حفررضا   نررق وهرر اظضيررم ا تفسررضه ا
افسررل علرررى ا رر رررم   انررل  يئيرررم )شررقيضا ق ررر 27صل2007ل   في يرر   رررل ا مررق تلضشارررق ا ( و ظرررضا 

هرق  لأطبرق   مهايرم  ر  ا ا افسيم وج ق ان ا م ا افسل وا اظض  حفضا  ا كبيرض علرى  ترأعيضا
و ا ي   راسم ) ا نق ت الت ا افسيم وه فهب ا عض على 2006وافضون  ا شضا  ت ( حي  وج  ن

لقرجيم. افسيم ا ل مل وا  ا ا وم  ق ل ف نن ا افسيم تمنلت  ل ا م ا  ا

مسرفمض ير  قر   ر ط ا ل رى ان ت رض  الاطبرق   رم ا افي ه ا قرقلاحفضا   لإارققموتةيض ه
يهب الاحبرررقا  ررر ررر  افسررريم وي  فهب ا عض علرررى اررر وره يررر ررر  ررر افسرررل وا قلرررل ا ةررر  روا يررر  وا فه قق

فئق . رة  والا قر ل ويفقر ا ا ر  الا ف رق ه ات رم والا لر ا  ويفقر ب قق  ر رم  لبير  في كمق ش اةر ض ا
مهقن   بب  ل سل ك  وا ال   ف  وواجبقت .على ا
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افسيم   م ا افسل وع شف  اق ق  ا يم  ين الاحفضا  ا ق ضبط  ل  راسفاق ا ى ا ا نق    اق ا وه
 بق .اثط

ققت       ى ت فض يم الاو  ونا  ا

ائج الفرضية  ة ن اق ليل وم انية:ت  ال

قرر كق ررت  هررق:و افسرريم   فقل م ا رر افسررل وا ررقليق  حفررضا  ا ررم اح ا رر  لا ت جرر  ررضو   ا
مف يرض  لت ر  را افسرل وعلرى نسرف   ا را  رل الاارققم قرقلاحفضا  ا ل و سرفافت ا ر  لا ع شرم 

افسيم ققفف ف  م ا . ا ا  ا

ا مهررقم وا ظررقلل  وهرر رراف ا رراف  رر  ا ا مررل و اسررين  ف ررض  كررل نررن ا ربمررق راجرر  
فل تق  على عقتقهب  يق  ا و مس مضأة تقر م ننق :وا ليليرم ننلهرق ننرل  ا ماقوبرق  ا ضجرللقق وت رقنلهب  ا

ا  كبيرررضة نرررن  مض رررىنرر  اعررر ا نرررقا ررر   ل وهرر ررري  ررا  علرررى ر ررر  او  ترررأعيضيررر  علرررى ان عقنرررل ا
افسل ل ي   اعض على نسف  الاحفضا  ا ا  لفم نن نسف  ا ط أ ان عقنل ا على  ا

ررقليم 2006)  راسررم نللرر فعبرر  ررم اح فررل  ياررت وجرر    ررضو  با   لا رر ط   ررل نسررف  ( وا ا
افسل  ي ح الا ق  نققر م ا ق افسل  ة  ر ققلاحفضا  ا اسين وا ك ر.ن ا  قق

فض ررريم    قرررلوناررر  ا رررب تف نق يرررم  م  ا ررر افسرررل وا وناررر  لا ت جررر  رررضو  علرررى نسرررف  الاحفرررضا  ا
افسيم  مف يضا . ت   ا  ا

ائج الفرضية  ة ن اق ليل وم ة:ت ال   ال

مهايرم ترب  نيرم ا مف يرض الاش راسرم تب رق  فضو   رين نف يرض ا مف لقم قق فض يم ا ق  اففبقر ا
ى  ف ال ا م  ا   لاا ر افسل ا قليق  يمق الك الاحفضا  ا م اح افسريمت ج  ضو   ا وع شفر   ا

نيم مهايمل ققثش قليق ت   ا م اح نيمحي  ت ج  ضو   ا مهايم. لأش  ا

افسريم  م ا ر افسرل وا قليق على نسف  الاحفرضا  ا م اح ا ا ال ا   لا ت ج  ضو   ا وه
ر  ا تبر ن نفسرقويم عار  رى ان ا ا شر يضجر  ا مهايرم( وهر نيم ا ام ضا ل )الاش ى ا قنل ا ت    ا
اب قر ل يف ض    ا ي  عا   ل نهام ا ار ا ط ا يف ض    ا ي و ف نق اب وا ق  ا
برر   مهايررم  قرر   وا اجبررق  ا اب و فرر ا قرر رر   فرر انفيررقزا  ا قنررل ا يرر   فسرر ل لان ا قنررل ا
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ا على ان  فئفين ل حي  ي  ه رى ا رب ا نيرم وشر ا ر   ب رى ق قنرل الاش سسم لا ت يض الاهفمقم ا م ا
ةرضوا وا رى  فر ا انى وا  حير  يف ض ر ن ا ق فل امض  هق كل نن ا ظضوف ا ظرضوف طبي م ا

سسم. م ة  افل ا سقل يقيم ا في    ا
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 خلاصة

ل ياررم نررن حيرر   اب واررفق  راسررم شماررق  فقرر ه ا لررقن نررن هرر ررل ا لف نررن فرر   عض رراق 
رر   ب افررقلت  ررل  رر    ض رريق  ا ف ليررل عليهررق عررب تفسرريض ا افررقلت وا روسررم وعررض  ا م مف يررضا  ا ا

فض يم  قيل ا ى ت افقلت ا را وت الت ا نق يم  يمق الك نف يض ا فض يم ا قل ا م ت ى وع الاو
افسررل ت رر  اسرربم  حفررضا  ا ررقليق قق ررم اح نررم  لقرر وجرر ق ا رر  لا ت جرر  ررضو   ا نق فض رريم ا وانررق ا

نيرم يمف  مهايرملض الاش نيرم  ا افسريم ونف يرض الاش م ا ر ل اسربم  رقليق قق رم اح  يامرق ت جر  رضو   ا
مهايم.  ا
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 الخاتمة:

يررر عد ا منررر م   ا  ررر  م   ا   ررر  لارررا  مهرررا لاع ا مهرررا  ارررام  ا تظهررري كررر  ن اررري لارررا ا
يرارع ىر       ر   ريث تارل تيرول ا   قار ب ا وصر  كر  لالر ل ا غوط  خ م وق ع  ا مر ا  أ

فسنر  ظر هية خيارية   تهر  أهمارث   جه نم    وق ه هو  ي وق ه ا خي     ت  ري ظ هية ا ت ريا  ا
رررغوط نومهررر  لارررا  م وقررر ع ا ررر  تظهررري كررر  لالررر ل ا مررر  لارررد ا كرررياا   خ صرررث لارررد  أىررري لارررا ا ا

ميض .  ا

ميضرر  تاررل   رر  نرر   مهفررث لاررا لا ي ررر ع لاررد كارر ع لاررا اعدررل   ا رراه هرره  ا مرر  ته   
ررث دلص  منرر م ة  ع  ضرر كث   ت  ررياث  ا ي   ررث ا ل لاررث  ا يراررع  ا خ صررث ت ي ررع خرر   لاررا ا

رر    رره ا رر و  ع  تررر ط  يراررع كاو رر  تفررور الاررياا اعدررل    اتررر ثه  لامرر   ررلطي ارر ر    رر  ا ا
رر   هررل   اعثررر    ا رر و   ع  ملرر   ضرر ا ا رر و   رر   ررها لاررا درر مه ا   و فلرر ا ا لارري ا ا  ا

فسنرراث    ررغوط ا رريث ع  فسنرر   اخرر  ل ترروا   ا رر  ا جررث ا ت رريا  ا وصررول ا مهفاررث  ل  رر   ا ا
ه ر   ا تر ط... اضريياع ع  فسناث  يراع  لا تر ه ع      لاا ا ضيياع ع لا  : ا  ار ،  ا ا

ر ت اا. ها ن   لايو  اه م ب ا     لاا ا موضور ا  ا وناث لا  : ا مس  ل  هها ا

فسنرر    لاررا خرر ل  اارر ف  هرره  ا رر  رر  ا  رري    رر    قررث ا ت رريا  ا هرر  ا هرر كف  لاررا خ 
ر  اخ ار   لالمو رث  ا ر  نر   لاس اهر   لأثر    ا   توص ف   ريه  ا فنرث  فسناث ع  يث ا  اع  ا ا

ف  ئج ك كيضا ف  ا   ت  ثيته    .جم ث لاا ا

ه  كام    :لاا هف   مكفف  ثيا      لالمو ث لاا ا ق يات ع م ل

فسن   فرغ    اف  لا يكث لانرر ته   هها لار  اك فر   ك  م مكا لاا • لث لا ك ث ا ت يا  ا لا  
مه يترر ع  ا وصررا ع ا رر   رر  تهرر    هرره  ا ترر  ا خرره ىهرر  قرر  مرر مكا لاررا ا غ ررع   رر   إلاا

م ك ث:  لانرر ع هه  ا
فسناث  ا ج م  اث  • م ا ث  ا ظي   ا فسناث لأثر  هااث ا يث ا     ضد ىيالاج خ صث ع 

يضرر  كرر  لاارر ررما ا رريث عمرر    يمأمافررث ا  ا رر   مرر    ا فسنرراث ا رر  توصرر  ا ياتررث ا  ا
 اته م   توااث اق   لا    لا   لاث. أ ي
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يرار ع. • فسن     ا ثر    ا  اجيا  ا ااث تول اار ، ا ت يا  ا

فسن     ق ه عظواهي مسناث أخي . أ م إمل   ا اا ع  •  ته   عم غاي ا ت يا  ا
فسناث    اعثر  .  • غوط ا  ا اا ع تي  ل ىف   ىيالاج ا د ا ث ا    جاث   يك  ك  ا
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اجع: صادر وال ة ال  قائ

 الكتب: -1
ال،  .1 ب ج ق والادوات،2007ابوش اهج وال ، ، ال باعة وال رية.  دار الفك لل  الاسك
اح،  .2 بوية، ط2006اح ب ة في الادارة ال ايا معاص ان، الاردن.1، ق وق، ع  ، دار ال
ون، ) .3 ف 2002اح ح صالح واخ ية وعل ال ف ة ال ية، (، ال بية ال اعي وال الاج

. رية، م ك الإسك  دط، م
4. ( ، ي اح ارس، ط2007اح ح عوض ب ي في ال ظي اخ ال ي وال ف اق ال ، 1(، الاح

وزيع، الأردن. ام لل وال  دار ال
ي ب عب الله، ) .5 ية، ط1999الأح عب الع ف ة ال يق الى ال يلة لل 1(، ال ، دار الف

ياض.و  وزيع، ال  ال
ية،  .6 ا يع، ال وزيع،  2008اح عب ال ام لل وال ية دار ال ف غوط ال كيف مع ال ال

ان.  ع
7.  ، لي ود عب ال ي م ، م ية 2002اح كامل سهي ف الات ال ، اس الب في ال

رية. ك الاسك بوية، م اعية وال  والاج
8. ، امعية، ط ،2005اح ماه ار ال ل، ال عامل مع ادارة ضغوط الع  . 1كيفية ال

9.  ، حي ان عب ال ، ح ك 2006الاح اض، م ادر والاع باء، ال ل ل الا ، ضغوط الع
ون ط. رية، ب وث، الاسك  الب

10. ( ، ي ان عب ال ي ح ا ي، ط2000الع ف ية والعلاج ال ف ة ال ، دار الفك 1(، ال
، باعة وال ان. لل  ع

ى م علي،  .11 ران م راسات 1997ب وية معه ال ا حلة ال ي ال ي ل معل ف اق ال ، الاح
ة. ة، القاه بوية، جامعة القاه وث ال  والب

و اح زكي،  .12 ان.1982الب بة لب وت، مك اعية، بي ات العلوم الاج ل  ، مع م
ة،  .13 ، ماج ، عبي ي ي ال ي2008بهاء ال ف غط ال ة  ، ال كلاته واثار على ال وم

ية، ط ف ان. 1ال فاء، ع  ، دار ال
لو، ) .14 ال أبو ال وزيع، الأردن.2009ج ية، دراسات، لل وال ف ة ال  (، ال
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ي،  .15 ان ادري ح سي عب ال ي م م ال ال ي، ط2000ج ظي لوك ال ، دار 1، ال
رية. امعية، الاسك  ال

ية والعلا .16 ف ة ال ان، ال ة، حام زه ب، القاه ك بة عال ال ي، مك ف  .1994ج ال
ان، ) .17 لام زه ي ط2005حام عب ال ف ية والعلاج ال ف ة ال ب، 4(، ال ، عال الك

ة.  القاه

ان، ) .18 لام زه ي، ط1978حام عب ال ف ية والعلاج ال ف ة ال ب، 2(، ال ، عال الك
ة.  القاه

ان، ) .19 لام زه ة ال1997حام عب ال ي، ط(، ال ف ية والعلاج ال ب، 1ف ، عال الك
ة.  القاه

لام، ) .20 ان حام عب ال ي، ط2005زه ف ية والعلاج ال ف ة ال ب لل 4(، ال ، عال الك
وزيع.  وال

ون،  .21 بيق، ط1999ح ياسي واخ ية وال ظ ي بي ال ظي اعي وال ف ال ، 1، عل ال
. ، الكوي ي اب ال  دار الك

22.  ، ي ي دلال سع ال ا الله فؤاد، العل ال ع كيف 2008ال ها بال ية وعلاق ف ة ال ، ال
ان. وافق، دار صفاء، ع  وال

اد،  .23 ية، جامعة 2014خلاصي م ه ات ال ه ه بال ارات وعلاق ي ل الا ف اق ال ، الاح
ة  ي  .2ق

24. ( ، اه صالح ح ية، ط2010ال ف ة ال وزيع، ، دار و 2(، مبادئ ال ائل لل وال
 الأردن.

ولي،  .25 ات 2005رجوات م غي ه ببع ال امي وعلاق ة م ال ي ل عي ف اق ال ، الاح
ة. يا، القاه ية، جامعة ارمي ه ية وال ف  ال

26.  ، شي ات في علاجها، 1999ال ة ال اع امج ل ياتها، ب ظ ها،  بيع ية  ف غوط ال ، ال
ان.  ع

بي كامل علوان، .27 ية، ط ، دار2007ال ف ة ال ات1دراسات في ال ل ، دار ال 1، م
وزيع. ة الورق لل وال  مؤس
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فى،  .28 ان م م ان اي وجه والغي 1998زي ي ال ف ، م فعالية كل م الارشاد ال
ة. بوية، جامعة القاه وث ال راسات والب ي معه ال ف اق ال ة الاح قيق ح  موجه في ت

يل رضوا .29 ية، ط2007ن، )سام ج ف ة ال وزيع، الأردن.2(، ال ة لل وال ي  ، دار ال
ان، ) .30 ح بيق(، ط1998سع عب ال ية وال ظ ي، )ال ف بي، 3(، القياس ال ، دار الفك الع

ة.  القاه
ي،  .31 ا ي شي اواة، 2003س اتية، ال ة ال اع ه، اسبابه، ال بيع ي  ف غط ال ، 2003، ال

بي  ان.دار الفك الع وزيع، لب باعة وال وال  لل
32. ( ، ي م اذلي عب ال ب 2001ال ك ية، دط، ال ية سيكولوجية ال ف ة ال (، ال

رية. ي، الإسك  العل
ان. .33 بية، لب ة الع ه ية، دط، دار ال ف ة ال فى، )د ت(، عل ال قاو م  ال
34.  ، ب م ه2007شقي زي ي، دار ال ف اق ال .، مقياس الاح بع وال بية لل  ة الع
35. ( ، ي ي ش ف م عب الغ ة م علي، أش وافق 2004صب ية وال ف ة ال (، ال

. امعية، م فة ال ع ي، د ط، دار ال ف  ال
36.  ، لاو ور وفيولا ال ات،  1989لع م علي اسات ال ، ك ي عل ية لل ف غوط ال ة ال قائ

. ، م لو ال بة الا  مك
، ه عب العظي .37 ، سلامة عب العظي ح بوية 2006 ح غوط ال يات ادارة ال اتي ، اس

ية، ط ف وزيع، الاردن.1وال  ، دار الفك لل وال
ود،  .38 واب، سي م رية، 2008ال ك الاسك ي، م ف ية والارشاد ال ف ة ال ، ال

رية.  الاسك
39.  ، ي م ي في ا2009عب الباقي صلاح ال ظي لوك ال ية، ، ال علي ات ال ؤس دارة ال

وزيع، الاردن.1ط ة لل وال ي  ، دار ال
اذلي، ) .40 ي م ال ب 1999عب ال ك ية د ط، ال ية سيكولوجية ال ف ة ال (، ال

رية. ي الإسك  العل
41. ( ، ي عب الله الأح ية، ط1999عب الع ف ة ال يق الى ال يلة لل 1(، ال ، دار الف

وزيع،  ياض.وال  ال
42.  ، ي ان فاروق ال غوط، ط2001ع . 1، القلق وادارة ال بي، م  ، جار الفك الع
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43.  ، ي اح ا ه وال، ال ان  ية ل 2008ع ات ال ه ببع س ي وعلاق ف اق ال ، الاح
عودية. بية ال لكة الع ، ال اصة، جامعة ام الق ياجات ال  العاملات مع ذو الاح

ان،  .44 ية، ط ، القلق2001ع ف غوط ال .1وادارة ال بي، م  ، دار الفك الع
ي، ) .45 ي العل ، دلال سع ال ال اء الله فؤاد ال كيف 2009ع ها بال ية وعلاق ف ة ال (، ال

وافق، ط ان.1وال  ، دار صفاء، ع
ي، ) .46 ف م عب الغ ي أش ، ش ة م وافق 2004علي صب ية وال ف ة ال (، ال

ي، دط، دار ا ف .ال امعية، م فة ال ع  ل
47.  ، ك ية في ع 2003علي ع ية والب ف ة ال ها )ال ياة واساليب مواجه ، ضغوط ال

وت والقلق( ط .3ال ، الكوي ي اب ال  ، دار الك
48.  ، ك ي 2005علي ع ظي لوك ال ل وال ال الع لوك في م اعية لل ية والاج ف ، الاس ال

 ، ي اب ال ، دار الك عاص .ال  الكوي
ف  .49 ب عل ال ال، موسوعة ك ل والع ح )ب ت(، سيكولوجية الع ، عب ال و العي

امعية. اتب ال رية، دار ال ، كلية الآداب، جامعة الإسك ي  ال
50. ( ، ي ية، ط1988القوصي عب الع ف ة ال ية، 9(، أس ال ة ال ه بة ال ، مك

ة.  القاه
ة، الا .51 ي ي، ب زروال ف ة لوكيا الهاش ي ية، جامعة ق ف بيقات ال ب ال  .2008جهاد، م
ون، ) .52 ة 2007م خليل واخ ي ، دار ال ف بية وعل ال اهج الب في ال خل الى م (، م

ان. ، ع  لل
لوف سعاد،  .53 اح، جامعة 2012م ي ل ال ف اق ال و الاح ه ب عاء وعلاق ، ال

ة ي  .2 ق
قاو )د ت(، .54 فى خليل ال بية، م ة الع ه ية، دط، دار ال ف ة ال ان. عل ال  لب
ي، ) .55 فى فه كيف، ط1995م ية دراسات في سيكولوجية ال ف ة ال بة 3(، ال ، مك

ة. ي، القاه ا  ال
ية، ) .56 ف ة ال ، ال ي ح وزيع، الأردن.1998م  (، دار الك لل وال
57. ( ، مان هيلي ف2005هي ية، ال ف ة ال ي ال ارسة، (، تع ة، ال ، الاليات ال اهي

ة. وسط، القاه ق، الب ال ي لل ب الإقلي ك  ال
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سائل الجامعية: -2 ات وال ك  ال
اه عياد،  .1 عود، س في الاداريي العاملي 2000ابو م و يفي ل ال اق الو ة الاح اه  ،

ة، اسبابها وكيفية  اع غ علي العالي بق بية وال ي غي في وزارة ال علاجها، رسالة ماج
ارة. امعة الاسلامية، كلية ال ورة، ال  م

يى،  .2 ورو كلاب ي : دراسة 2012ابو موسى، ا يفي وتأثي على اداء العاملي اق الو ، الاح
يل درجة  يلي ل أهيل، ب تك ية وال ار لل عية اع بيقية على الاداريي العاملي في ج ت

ي ال ه يبلوم ال عية.ال ية ال امعة الاسلامي، معه ال ة، ال  ، غ

ة،  .3 ي ية س اه ام، 2014ب ي ع رؤساء الاق ف اق ال ها بالاح كلات الادارية وعلاق ، ال
ة. ي  جامعة ق

4.  ، ي يات عب ال ضي 2012ج باء وم واجي ل ا وافق ال ه بال ي وعلاق ف هاك ال ، الا
ومية، دراسة مي ة الع ف ال ي في عل ال اجي يل شهادة ال فيات ل ية في ثلاث م ا

. ائ ورة، جامعة ال ظي غي م ل وال  الع
وان عب الله، ) .5 اث 2006دياب م غي وسيط بي الاح اعية ك ة الاج ا (، دور ال

يل شهادة ماجي في  لة ل ة مك ك ، م يي ي اهقي الفل ية لل ف ة ال ة وال اغ عل ال
ة، امعة الإسلامية، غ ، ال ف . ال ي  فل

6. ( ، اهي ود ب م إب ي م ات 2005ال ه ببع س ية وعلاق ف غوط ال (، إدراك ال
 ، مام رسالة ماجي ة ال ي ي ب عل ة م ال افية ل عي وغ ي ات ال غي ية وبع ال ال

ف بية ق عل ال ، كلية ال ي امة، جامعة الب  .ال
اهي كامل م  .7 ل في ضوء بغ  2008سهام اب و الع فال  ات رياض الا اهات معل ات

ورة، جامعة  بية غي م ي في ال ول على درجة ماج افية، لل غ ي ية وال ف ات ال غي ال
ة.  القاه

ة،  .8 ي ورة، دعو س وفي  فل 2013ش وجهة ل ام ال ياتها ال اتي ي واس ف غط ال ، ال
وح .ال ف ة، ق عل ال ، جامعة لبوي ف العياد  ، رسالة ماس في عل ال

9.  ، ي ة عب الك اصة في 1990الفاعور فاي بية ال ات ال ي تواجه معل ية ال ف غوط ال ، ال
راسات العليا، جامعة الاردن. ورة، كلية ال ي غي م  الاردن، رسالة ماج
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ي علي ب شويل،  .10 ية في ، الاعلام 2009الق ه غوط ال و ال ي، دراسة م ف اق ال والاح
لك  ورة، جامعة ال ي غي م عودية، رسالة ماجي بية ال لكة الع ات الاعلامية في ال ؤس ال

عودية.  سعود، ال

جلات: -3  ال
ارق،  .1 او  اء، عي ية اس ة م العاملات مع ذو 1990الع ي ل العي ف اق ال ، الاح

اصة ياجات ال ية، ج الاح ف راسات ال ية لل لة ال ات، ال غي ها ببع ال  ،2وعلاق
ة.  القاه

2.  ، ي،  2008بغلول زهي ه غط ال ية لإدارة ال ظي يات ت اتي يفية كاس ياة الو وعية ال خل  م
د ة، ع ي ية، جامعة ق ا لة العلوم الا لات( 30 م  )م

اق .3 ة على الاح ؤث ، العوامل ال اج، خليل جعف فاء  ح فى ال ضي في م يفي ل ال الو
د  و، الع راسات، غ اث وال وحة للأب ف س ال لة جامعة الق ة، م اع غ ء  31بق  .2ج

4.  ، يفي ل 1997ريان، عادل ريان م اق الو لوك القياد والاح اط ال ، العلاقة بي ا
لة ا ، م ارة م العاملي ية لفئات م ا ، دراسة مي ؤوسي ل ال ة، م عاص ارية ال وث ال لب

د 11 ارة، سوهاج.2، ع  ، جامعة سوهاج، كلية ال
اعيل، ) .5 ، العي إس ان شاه خال فعالي ل 2012سلي كاء الا ها بال ية وعلاق ف ة ال (، ال

د اعية، الع ية والاج ا لة العلوم الإ اصة، م ياجات ال  .9لاب ذو الاح
لان فارح،  .6 اصة، 2001ع ياجات ال اص العاملي مع ذو الاح ي ل الاش ف اق ال ، الاح

ل  ية، ال امعة الارد لة دراسات ال  .285م
7.  ، ار م ك علي، جامع ح والا ولة الكوي 1986ع وية ب ا ي ال ض معل ، م تع

بوية. لة ال ي، ال ف اق ال ة الاح  لظاه
عاية  ،2000فه سيف،  .8 ات ال بيقية في مؤس ، دراسة ت ي ي بي ال ه دات الاعياء ال م

ل  لة الادارة العامة، ال عودية، م بية ال لكة الع ن ال اعية ببع م ياض.   39الاج  ، ال
9. ( ، ان اح ح اط ه عب ال ة 2011ال ي ل عي ف اق ال ه بالاح ات وعلاق م(، مفهوم ال

ح ات ال ،م معل ف بية وعل ال بية في ال لة دراسات ع ة، م افظة ج وية ب ا ل  لة ال ال
د )5)  (.1(، الع
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10.  ، ية وبع 1993ها حام يارك ف ة ال ي أ ه بال عل وعلاق و ضغط ال ، م
د ية، الع ف راسات ال ية لل لة ال افية، ال غ ي ات ال غي .2ال  ، م

ونية -4  :الواقع الالكت
ليج .1 فال ال ي، موقع ا ف اق ال ، الاح يف ب م عف عب الل  ال

Http ://www.gulfkids.com. 
2. ( ، واشي اح ية2004ال ف ة ال  (، مظاه ال

www.tan net/up/uploads/files/tau.com.aradoicsverigesradio.se 

3.  ، امية على الاعلاميي ية ال ه غوط ال ي، ال عوديةعلي ب شوي الق ة ال ي يفة ال  ص

Http ://www.okhdood.com 
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Corrélationsa 

 

عالي _الان ا د_المشاعر الان ر تب صالشع ماتية ن س از اعراض_سيك  اعراض_الن اعراض_الج

_الملا اعراض_لس

 حظ_شخصي

_الملا اعراض_لس

_ذاتية حظ_لاخرين  اعراض_الس

اعراض_المشاعر_الذا

ق سي تية_ال سية الاحتراقالن  الصحةالن

عالي _الان ا  Corrélation de Pearson 1 ,041 ,262 ,501 ,536* ,253 ,311 ,454 ,404 ,550* ,911** ,474 الان

Sig. (bilatérale)  ,889 ,366 ,068 ,048 ,383 ,279 ,103 ,152 ,042 ,000 ,087 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

د_المشاعرتب  Corrélation de Pearson ,041 1 ,102 ,563* -,109 ,429 ,242 ,519 -,052 -,084 ,294 ,102 

Sig. (bilatérale) ,889  ,728 ,036 ,712 ,126 ,405 ,057 ,861 ,775 ,308 ,728 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

ص رن الشع  Corrélation de Pearson ,262 ,102 1 ,381 ,477 ,484 ,318 ,607* ,302 ,206 ,544* ,370 

Sig. (bilatérale) ,366 ,728  ,179 ,084 ,080 ,268 ,021 ,295 ,479 ,044 ,193 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

ماتية س  Corrélation de Pearson ,501 ,563* ,381 1 ,120 ,304 ,014 ,352 ,108 ,241 ,640* ,169 اعراض_سيك

Sig. (bilatérale) ,068 ,036 ,179  ,682 ,291 ,963 ,217 ,712 ,406 ,014 ,563 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

ازاعر اض_الج  Corrélation de Pearson ,536* -,109 ,477 ,120 1 ,453 ,718** ,611* ,791** ,826** ,583* ,859** 

Sig. (bilatérale) ,048 ,712 ,084 ,682  ,104 ,004 ,020 ,001 ,000 ,029 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

 **Corrélation de Pearson ,253 ,429 ,484 ,304 ,453 1 ,661* ,753** ,519 ,452 ,457 ,713 اعراض_الن

Sig. (bilatérale) ,383 ,126 ,080 ,291 ,104  ,010 ,002 ,057 ,104 ,101 ,004 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

_الملاحظ_شخصياعر اض_لس  Corrélation de Pearson ,311 ,242 ,318 ,014 ,718** ,661* 1 ,768** ,728** ,572* ,442 ,855** 

Sig. (bilatérale) ,279 ,405 ,268 ,963 ,004 ,010  ,001 ,003 ,033 ,114 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

_الملاحظ_لاخرين  **Corrélation de Pearson ,454 ,519 ,607* ,352 ,611* ,753** ,768** 1 ,620* ,519 ,671** ,759 اعراض_لس

Sig. (bilatérale) ,103 ,057 ,021 ,217 ,020 ,002 ,001  ,018 ,057 ,009 ,002 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

_ذاتية  **Corrélation de Pearson ,404 -,052 ,302 ,108 ,791** ,519 ,728** ,620* 1 ,870** ,420 ,923 اعراض_الس

Sig. (bilatérale) ,152 ,861 ,295 ,712 ,001 ,057 ,003 ,018  ,000 ,135 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

قاعر اض_المشاعر_الذاتية_ال  Corrélation de Pearson ,550* -,084 ,206 ,241 ,826** ,452 ,572* ,519 ,870** 1 ,492 ,890** 

Sig. (bilatérale) ,042 ,775 ,479 ,406 ,000 ,104 ,033 ,057 ,000  ,074 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

سيالا حتراقالن  Corrélation de Pearson ,911** ,294 ,544* ,640* ,583* ,457 ,442 ,671** ,420 ,492 1 ,542* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,308 ,044 ,014 ,029 ,101 ,114 ,009 ,135 ,074  ,046 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

سية  Corrélation de Pearson ,474 ,102 ,370 ,169 ,859** ,713** ,855** ,759** ,923** ,890** ,542* 1 الصحةالن

Sig. (bilatérale) ,087 ,728 ,193 ,563 ,000 ,004 ,000 ,002 ,000 ,000 ,046  

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 



Corrélationsa 

 

عالي _الان ا د_المشاعر الان ر تب صالشع ماتية ن س از اعراض_سيك  اعراض_الن اعراض_الج

_الملا اعراض_لس

 حظ_شخصي

_الملا اعراض_لس

_ذاتية حظ_لاخرين  اعراض_الس

اعراض_المشاعر_الذا

ق سي تية_ال سية الاحتراقالن  الصحةالن

عالي _الان ا  Corrélation de Pearson 1 ,041 ,262 ,501 ,536* ,253 ,311 ,454 ,404 ,550* ,911** ,474 الان

Sig. (bilatérale)  ,889 ,366 ,068 ,048 ,383 ,279 ,103 ,152 ,042 ,000 ,087 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

د_المشاعرتب  Corrélation de Pearson ,041 1 ,102 ,563* -,109 ,429 ,242 ,519 -,052 -,084 ,294 ,102 

Sig. (bilatérale) ,889  ,728 ,036 ,712 ,126 ,405 ,057 ,861 ,775 ,308 ,728 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

ص رن الشع  Corrélation de Pearson ,262 ,102 1 ,381 ,477 ,484 ,318 ,607* ,302 ,206 ,544* ,370 

Sig. (bilatérale) ,366 ,728  ,179 ,084 ,080 ,268 ,021 ,295 ,479 ,044 ,193 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

ماتية س  Corrélation de Pearson ,501 ,563* ,381 1 ,120 ,304 ,014 ,352 ,108 ,241 ,640* ,169 اعراض_سيك

Sig. (bilatérale) ,068 ,036 ,179  ,682 ,291 ,963 ,217 ,712 ,406 ,014 ,563 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

ازاعر اض_الج  Corrélation de Pearson ,536* -,109 ,477 ,120 1 ,453 ,718** ,611* ,791** ,826** ,583* ,859** 

Sig. (bilatérale) ,048 ,712 ,084 ,682  ,104 ,004 ,020 ,001 ,000 ,029 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

 **Corrélation de Pearson ,253 ,429 ,484 ,304 ,453 1 ,661* ,753** ,519 ,452 ,457 ,713 اعراض_الن

Sig. (bilatérale) ,383 ,126 ,080 ,291 ,104  ,010 ,002 ,057 ,104 ,101 ,004 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

_الملاحظ_شخصياعر اض_لس  Corrélation de Pearson ,311 ,242 ,318 ,014 ,718** ,661* 1 ,768** ,728** ,572* ,442 ,855** 

Sig. (bilatérale) ,279 ,405 ,268 ,963 ,004 ,010  ,001 ,003 ,033 ,114 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

_الملاحظ_لاخرين  **Corrélation de Pearson ,454 ,519 ,607* ,352 ,611* ,753** ,768** 1 ,620* ,519 ,671** ,759 اعراض_لس

Sig. (bilatérale) ,103 ,057 ,021 ,217 ,020 ,002 ,001  ,018 ,057 ,009 ,002 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

_ذاتية  **Corrélation de Pearson ,404 -,052 ,302 ,108 ,791** ,519 ,728** ,620* 1 ,870** ,420 ,923 اعراض_الس

Sig. (bilatérale) ,152 ,861 ,295 ,712 ,001 ,057 ,003 ,018  ,000 ,135 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

قاعر اض_المشاعر_الذاتية_ال  Corrélation de Pearson ,550* -,084 ,206 ,241 ,826** ,452 ,572* ,519 ,870** 1 ,492 ,890** 

Sig. (bilatérale) ,042 ,775 ,479 ,406 ,000 ,104 ,033 ,057 ,000  ,074 ,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

سيالا حتراقالن  Corrélation de Pearson ,911** ,294 ,544* ,640* ,583* ,457 ,442 ,671** ,420 ,492 1 ,542* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,308 ,044 ,014 ,029 ,101 ,114 ,009 ,135 ,074  ,046 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

سية  Corrélation de Pearson ,474 ,102 ,370 ,169 ,859** ,713** ,855** ,759** ,923** ,890** ,542* 1 الصحةالن

Sig. (bilatérale) ,087 ,728 ,193 ,563 ,000 ,004 ,000 ,002 ,000 ,000 ,046  

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

a. مافوق الى10من = الاقدمية ,انثى = الجنس 

 



 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

سي  2,81315 12,89149 113,0952 21 ذكر الاحتراقالن

 1,85529 12,30658 110,8864 44 انثى

سية  7,01084 32,12772 181,0952 21 ذكر الصحةالن

 3,92591 26,04152 169,4545 44 انثى

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

سي  Hypothèse de variances الاحتراقالن

égales 

,001 ,972 ,667 63 ,508 2,20887 3,31410 -4,41382 8,83157 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,655 37,851 ,516 2,20887 3,36985 -4,61392 9,03167 

سية  Hypothèse de variances الصحةالن

égales 

3,671 ,060 1,561 63 ,124 11,64069 7,45737 -3,26167 26,54306 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

1,449 33,000 ,157 11,64069 8,03521 -4,70707 27,98845 

 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

سي  Inter-groupes 741,192 2 370,596 2,507 ,090 الاحتراقالن

Intra-groupes 9164,408 62 147,813   

Total 9905,600 64    

سية  Inter-groupes 4913,401 2 2456,700 3,253 ,045 الصحةالن

Intra-groupes 46817,584 62 755,122   

Total 51730,985 64    

 

 

Comparaisons multiples 



LSD 

Variable dépendante (I) الاقدمية (J) الاقدمية 
Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

سي 5الى1من  الاحتراقالن 10الى5من   8,92286* 4,05840 ,032 ,8102 17,0355 

الى ماف10من  1,89538 3,40553 ,580 -4,9122 8,7029 

10الى5من 5الى1من    -8,92286* 4,05840 ,032 -17,0355 -,8102 

مافالى 10من  -7,02747 4,03028 ,086 -15,0839 1,0290 

الى ماف10من 5الى1من    -1,89538 3,40553 ,580 -8,7029 4,9122 

10الى5من  7,02747 4,03028 ,086 -1,0290 15,0839 

سية 5الى1من  الصحةالن 10الى5من   7,70857 9,17291 ,404 -10,6278 26,0449 

الى ماف10من  -13,98923 7,69728 ,074 -29,3759 1,3974 

10الى5من 5الى1من    -7,70857 9,17291 ,404 -26,0449 10,6278 

الى ماف10من  -21,69780* 9,10936 ,020 -39,9072 -3,4884 

الى ماف10من 5الى1من    13,98923 7,69728 ,074 -1,3974 29,3759 

10الى5من  21,69780* 9,10936 ,020 3,4884 39,9072 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 29 44,6 

Exclusa 36 55,4 

Total 65 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,600 22 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ل  ل الاول: الف هيديالف  ال
 الاشكالية 1-

 فرضيات الدراسة 2-

 اهداف الدراسة 3-

ية 4-  الدراسة اه

علقة بالدراسة 5- فاهي الاجرائية ال ديد ال  ت

  الدراسةحدود  -6

ابقة 7-  الدراسات ال
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اني:  ل ال هالف غط وعلاق ي  ال ف راق ال  بالاح
هيد  ت

فهوم1- غط )ال ظرية(ال طورات ال طور، ال  ، ال
غط  1-1  مفهوم ال
 ط.غتطور مفهوم ال 2-1

غط.3-1  فسرة لل ظريات ال  ال
ي  2- ه غط ال  ال

غط 1-2  ي.تعريف ال ه  ال
غط 2-2  ادر ال ي.م ه  ال
ي. 3-2 ه غط ال  ابعاد ال
غط  4-2 ي.اثار ال ه  ال

ي -3 ف راق ال  الاح
فسي. 1-3  تعريف الاحتراق ال
فسي. 2-3  ابعاد الاحتراق ال
فسي.  3-3  العلاقة السببية بين أبعاد الاحتراق ال
فسي.مراحل الاحتراق 34-  ال

فسي.الاحتراق  اعراض 5-3  ال
فسي. مستويات 6-3  الاحتراق ال
فسي.7-3 ادر الاحتراق ال  م

غوط.استراتيجيات مواجهة  8-3  ال
 خلاصة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ية ف ة ال الث: ال ل ال  الف
هيد  ت

ة  1- يةمفهوم ال ف  ال
ية 2- ف ة ال  معايير ال
ة  3- اهج ال يةم ف  ال
ية 4- ف ة ال بية ال  ن
ة ال5- يةمظاهر ال  ف
ية6- ف ة ال ائص ال  خ
ية7- ف ة ال  نظريات ال

 خلاصة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل  يدانية  الرابع:الف  اجراءات الدراسة ال

هيد  ت

هج  1-  الدراسة.م

طلاعية.الدراسة  2-  الاس

ة  3-  الدراسة.عي

 الدراسة.ادوات  4-

ائية  5- لة.الاساليب الاح ع  ال

 خلاصة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل  امس:الف ث ال ائج الب ة ن اق  عرض وم

هيد      ت

ائص وصف  -1 ة خ  الدراسة.عي

 الدراسة.الاجابة ع فرضيات  -2

ائج على ضوء فرضيات  -3 ة ال اق  الدراسة.م

 خلاصة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر والمراجع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 :ملخص الدراسة
ي وابعاد ال سع    ف اق ال ف ع العلاقة بي الاح راسة الى الك ية ل الاطباء، ه ال ف ة ال

وعة م ال ة.تبعا ل ة قال ي ية(، ب ه مية ال س، الاق ات )ال  غي
ة الب يار عي راسة ت اخ ضيات ال بار ف ةال ولاخ كي  (65)م  كو فى ال د م الأطباء ب ف

فى اب زه -عقبي ة  -وم ي ةب هج  ،قال ا على ال ا في دراس وائية واع يقة ع ياره بط ت اخ
اد  الوصفي، بيان خاص بالابالاع ا اس يعلى اداتي ه ف اق ال اسلاش( ح ي خاص  )ل ا و ال
ة  يةبال ف غ() ال بي ضيات  ،غول ص الف اولف ائي  ق ليل الاح امج ال ام ب م خلال اس

اعية )  : SPSS)للعلوم الاج
اب معامل "الفا ك - ي. ح ف اق ال بيان الاح اب معامل ثبات اس  ومباخ" ل
راسة  - سون" ل اب معامل الارتباط "بي راسة الاح العلاقةت ح غي ال ي وابعاد بي م ف اق ال

ية ف ة ال  ال
ب  - ابية وال وسطات ال اج ال اراتاس ك ئوية وال ة الب  ال ائص عي ف على خ ع لل
ف ول ع .ل ات الب غي ويات م  على م
بار - ية.T-testاخ ف ة ال ي وال ف اق ال غي الاح ب م ي ح وق بي ال ي الف  ل

باي الاحاد ) ليل ال ضOne-way Anovaت بار الف وق ذات دلالة (: لاخ علقة بوجود ف يات ال
ية. ه مية ال غي الاق ية تبعا ل ف ة ال ي وال ف اق ال ائية بي الاح  اح

زت  راسة ولق اف  :يما يلائج ال
ية ل الا - ف ة ال ي وابعاد ال ف اق ال ائية بي الاح طباء توج علاقة ارتباطية ذات دلالة اح

لالة  و ال  0.05ع م

ة - ي وابعاد ال ف اق ال و الاح ائية في م وق ذات دلالة اح ية ل الاطباء تبعا  توج ف ف ال
س لالة  لل و ال  0.05.ع م

ية ل - ف ة ال ي وابعاد ال ف اق ال و الاح ائية في م وق ذات دلالة اح  الاطباء تبعا توج ف
مية لالة  للأق و ال ية ع م ه  .0.05ال

ي، ف اق ال احية: الاح ف ات ال ية، الكل ف ة ال  الاطباء. ال
 
 


