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Résumeé :

Cette étude vise a comprendre la contribution de l'institution aux principes
de responsabilité sociétale dans la réalisation de ses objectifs économiques dans un
échantillon de deux institutions économiques, dans le cadre de la problématique:
I'institution parvient-elle a équilibrer son engagement social et ses objectifs
économiques? L'étude a révele que les deux institutions sont proches quant a leur
engagement envers la responsabilité sociale et ce qui peut leur étre bénéfique, ce qui
représente un fardeau pour l'institution, mais plutét un investissement a long terme
qui profitera a la fois a l'institution et a la société.

Cette étude a produit de nombreuses recommandations, dont la plupart tendent
a encourager les institutions a essayer d'équilibrer la responsabilité sociale et a se
concentrer sur la réalisation de leurs objectifs économiques en créant une valeur
commune.

Mots-clés: responsabilité sociale, objectifs économiques, bénéfice social, valeur
partagée, analyse de questionnaires.




