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INTRODUCTION GENERALE



Introduction géneérale :
R it b __________

Introduction généralc :

La meilleure [agun de relancer la creissance économique dans un pays comme le
niire est de faire partieiper aux activildés économiques le plus grand nombre d'individus.
Agissant selon ses propres capacilés, chacun pourra créer et faire jouer toutes les synergics
¢conomigues el institutionnelles,

La création d'entrepriscs demcure le domaine perfait afin de regrouper les fortes
potentialités des jeunes créateurs et l'expéricnce et la volonlé des Institutions économiques

4 rétablir la situation économuque el sociale dans nolre pays.

La réussite d'une politique de création d'entreprises dépend inévitablement de ces
deux faits et leur devenir dans lc lemps el dans ['espace. Particuliérement dans ce cadre, la
création des PME semble &re de plus en plus une wérité premiére mais non cncorc
suffisamment mise en valeur. Les PME semblent &tre, 4 vrai dire, les entités Ecomnomigues
les plus faciles 4 créer, les plus dynamiques el polentiellement les unités qui réussissent le

micux g promouvorr lc tissu coconamique,

En effet, jusqu’a la fin des armdes quatre-vingt, les PME ont été marginalisées ; elles
ont evolué dans un enviromnement totalement délavorable, el éluient concenlrées sur des
activités de transformalion courante et 4 trés taibles intensité technologique. Ce n’est qu’au
début des 1€Mmes éeonomiyues des dundes yuatre-ving-dix, notamment en 19937, que la
creation des PME cn Algérie a commencé réellement & émerper. Les slalistiques officielles
montrent que la population des PME a dépasse 1z barre de 700000 unités & 1a fin 20127, Cet
eesur s'eapligue uolwnment pur Jes dillérents dispositils mis en place par 'Ctat depuls une

dizaine d'années, en maticre d’aide a la créalion, de financement, de mise d niveau .

Nonobstant ces faits, les jeunes entreprenzurs algériens ou coux au moins avant
mienx prépare leur espril de eréalion éprovvent énormément d'obstacles qui limitent leur
volonté de créer leur propre projet. Ln oulre, selon les résultats du ministére des PMLE, la

création d'entreprises par habitant est loin de rivaliscr avee ses voising.

' Décret législatil du 051071993 relatifa la promotion des PME.
* Les données de ministére de la PML et e Uartisanal, Trection des syatémnes d'informarion et des
stalisliques, bullecing d information deconomigue,



Intreduction générale :

La moyerne actuelle est de 10 PME pour 1000 habitanls, ce qui demeure cncore

insuffisant ; la bonne norme serait de 45 PMF/ 0007,

Cet ¢tar dos liewx nous interpelle & s’ interrogur sur les raisons qui sont 4 lorigine des
faibles résultats emrepistrés en matiére de erdation d'entrepriscs en Algérie ef ce, malgré les
dillérents programmes d’appuis au sceleur de la PME-PMI el I*ensemble des dispositifs

mis en place (ANSEI], ANGEM, ANDI, CNAC),

Problématique :
Quel est P'impact du dispositif de la Czisse Nationale d’assurance Chémage (CNAC) sur la

creéation d*entreprise et le développement dans la Wilava de Guelma 7

Froblématigues sccondaires :
-Quel est le réle de la CNAC dans 'absorption du chémage dans [a Wilava de
Guelma ?
-Quel est le rdle de lu CNAC dans I"aménagement du territoire et I’équilibre régional
dans la Wilayva de Guelma ?
-Quels sont les Zacteurs qui cmpéchent la CNAC de Guelma a alieindre ses

chjectils ?

Objectifs de I'Etude :

Liobjectif de notre €lude est d’essayer de comprendre le role de la CNAC dans la
création d'entreprises et le développemenrt dans la Wilava de Guclia et les facteurs qui
empéchent d'atteindre ses objectifs, alin de proposer des solutions qui pourraient

contribuer & lc rendre plus cfficace.

Importance de 1*"étude :
L'importance de cetie étude découle de 'importance du réle des dispositils d’aide 4 la

création d*cnireprises en Alpérie, notamment la CNAC de Guelma,

" Tes domnées de mivistére Ue o PME e de Fartisanal, Threctlon des swalemes o information et des
stalistiques, bulleting d*mformatior. économinue.



Introduction générale :
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Méthodologie ntilisée :
Nous avons fait appel & la méthodologie historique, la méthodologie deseriptive et

la méthodologie analytigues,

Limite de I’étude :
Notre élude s'intéresse prineipalement 4 M'mpact du dispositif CNAC de Guelma

durant la période 2005-20.6

Structure du mémoire :

Notre mémoire esl articulé en trois chapitres. Lo premier chapitre intitulé « La
creation des PME en Algérie » est constitué de huit sections. La premiére section sers
consacrée & la défimition et les caractériztiques des PME el nous aborderans le rile du
secteur de la PMEPMI dans le développernent économique. Dans la seconde seciion nous
ctudierons les stratépics des peliles el movennes entreprises el nous nous pencherons sur
les atouts de la PME . La treisiéme section sera dédide 4 1’étude des obstacles au
developpement des PME. La quatriéme  scetion s inléressera & environnement de la

PME.

Le deuxieme chapitre porlera sur les structures publiques d'aide 4 la création
d'entreprizes en Algérie on sernnt étudids les différents dispositifs ot los avantages 1ids &
chaque dispositil, en basant  sur le dispositif CNAC (Caisse Nationale d°Assurance
Chimage), nhjer de notre mémaire, Le demier chapitre intitulé « Eggal de mesurer I'impact
du dispositil CNAC dans le domaine du développement de |"activité économique et la
réduction du taux de chimuge dans la wilaya d¢ Guelma » ol nous discuterons trois
points: la méthodologie employée dans Te mesure de Impact du disposilif CNAC,
Panalyse des domndes stalistiques sur micro-entreprises eréées dans le cadre du dispositif

CNAC, el enlin, mesure de "impact du dispositif CNAC,



Introduction générale :

Dans cette étude, nous allons essayer de mesurer impact  du dispositif de la Caisse
nationale d*assurance—chémage, nous commencerons par 1'étude de la création des PME
cn Algérie, puis nous présenterons lo contexte du dispositil’ de la Calsse nationale
d'assurance—chimage. Aprés, nous cssayerons de présenier guelques dispositifs publics
d'aide 4 la création d’culreprises en Algéric et les autres struclurss diappai et
d'accompagnement.  Enfin, nous présenterons [impact du  disposiif CNAC  eur

I'environnement économique avec une évaluation de ce digpositil’.

EL pour répondre & tous ces questions ,on peut proposar quelque hypothéses :
-La création d*entreprises est un élément fondamental de la croissance économique et de la
création d emploi ;
-Le développement des programines {parmi ces programmeas CNAC) pour dyvoamiser le
tissu ceonomigue par I'Etal, encowrage la eréation d’entreprises
L amélioration de Maction de ddvilupponet lesiloiel de
wildyd de Guelma.
Plusicurs factewrs qui cuplolionl la CWAC e Gueling & atielndee ses oblecdfs Pour
objel de s'interroger sur les raisons qui sont des faibles résultats enregistrés cn matidre de
eréafion d’entreprises cf ce malgre les dillérems programmes dappuis au secleur de la

PME —PMI cngagés par les pouvoirs publics et le dispositifs mis en place CNAC |



CHAPITRE 1:

La création des PME en Algérie
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Introduction

Il est reconnu gue les petites el movenncs chtreprises (PME) sont considerdes
comme le moyen le plus cllicace pour la relance deonomigue afin de créer plus de
tichesses el d’emplois. Dans les pays développés, leg PML créent environ 70% du produit
intérieur brut et emploient 80% dus clleetifs’,

Ces deux chiffres 4 eux sculs montrent I'importance du réle joug par 1o sceteur de la PME
dans e développement économique et social du pays. La PML constitue le coour et le
poumon de " éconemie durable ; elle est la base de la démocratie libérale, de I’économic de
marché ct de la libre entreprisc au sens propre du terme,

La PM[ esl 'un des moteurs du changement ¢t du progrés griice d sa mobhilite, sa
souplosse et sa fexibilité, Malgré sa petite taille ol sa [ragilité, elle s’adaple & toutes les
situations méme au froc au ¢as o la monnaie perdait de sa valeur. Elle est considérée
comme la force éconaminne des meltinationales ; alors @

e (Qulest —ce gquune PME 7

s Quelle csrla situation de la PME dans |"économie algérienne 7
» Quelles sont ses forces ol scs Laiblesses 7

+«  Commeont dvolue t elle et contribuz- (- elle au développement d*un pays 7
Pour répondre & ces questions nous proposons quatte sections complémentaires,a savoir :

Section 1 Définition. caractéristiques et Réle du sceteur de lo PME/PMI dans le
développement économique

Section 2 ¢ Stratégies el alouts de la PMH

Seclion 3 : Les obstacles an développement des PML

Qeetion A [ envyirommement de la PAMLE

U vinistére de 'Industrie et des Mincs Dircetion Générale de la Veille Suatdoique, des Ftudes ol des
Sygtémes d°Information Bulletn dinlormation statiscique n"2% emée 2074,



Chapitre I ; La eréation des I'ME en Algéric

Section 1: Définition, Caractéristiques et Role des PME dans le

développement économique @

1-1- Détinition de la PME :

[.a définition de la PME varic dans le temps et dans Uespace. Chaque pays a sa
propre définition selon scs exigences el sa politique. Tes critéres de délinition portent sur
des paramétres qualitatifs par exemple @ une PME au Japon peut &tre considérée comme
me grande emtreprisc en Algérie. Mais, généralement chaque pays prend sa propre
définition selon la politique prise par "Etal, souvent toutes les définitions s™appuient sur lus
critéres suivants :

- drordre monétaire : comme le montant du chiffre d*alTaires, capital [ixc, capital
social et I importance de lendettement,
« dordre Zeonomugue of techmgqua - lo nombra da et s, Je yaslunns e prelne e

el sa diversilication.'

Parmi les définilions rencontrées, nous cilons la suivante : « les petites el moyennes
entreprises  sont  celles  dans  lesquelles  les  chefs  d’entreprises assument
personnellement et directement les responsablllidy Mnanclie, lechulyue el sviale de

I*entreprise, qu’elle que soit la forme juridigue de celle-ci. n

Cependant, nous retiendrons la définilion suivanfe qui nous parait plus compleie @ « la
pelite et movenne entreprisc est, avant tout, unc cntreprise juridiquement sinon
financiérement indépendante opérant dans les secteurs primaires, manufacturiers ou

des services ct dont les responsahilités incombent le plus souvent a une personnc

sinon A deux ou trois personnes, en général seuls propriétaires du capital w

! Boukrous Dijarzila « les circuils de linancement des peliles ¢t moyennes enlreprises en Algérie : Emde
d'un credic bancaires Mémeoire do magister en sclences dconomiques Iniversilé de Bejaia, 2007 non
publics

? Alain Borderie, « Finarcer les PME autrement @, Maxima, Paris, 1995, pawe 18,

i Pierre-André Tulien et Michel Marchesqay, « Le pelite entreprise », Vuiherl, Paris, 1987, puge 56.

[ ]



Chapitre 1 ; L.a eréation des PME en Algérie

Upe instifution comme 1'Union curepéenne délinil ainsi la PME : la micro-
entreprise est celle qui emploic moins de dix salariés. La petitc cnireprise esl celle qui
correspond aux critéres de ’indépendance ¢t emploie moing de 50 salariés. La moyenne
entreprise est celle qui correspoud aux critéres de 'indépendance, occupe moins de 250
cmplovés et réalise un chiffre d'atlaires anmel de moing de deux milliards de dinars ou

dont le total annuel ne dépasse pas les 300 millions de dirars'.

Notre pays ne s'éloigne pas de ce contenu puisque, selon une loi2, la définition
algérienne &' appuie sur les mémes critéres. En transcendant le statut juridique, la PMI.
algdéricnne st une enireprisc

¢ Emplavant de dix 4 230 personnes.
e Dont le chiffre d’alffaires annuel n’cxcéde pas deux mulliards de dinars.
o O dont Le sl du bl wisued gtescide pas 500 millione de dinge.

e [t qui respeete les eriteres d’indépendance.

» La moyenne snireprise : csi définie comme « une entreprise employant de 50 4
250 personnes ot dont lo chiffre d’affaires est compris entre 200 millinns e
denx  milliards dc dinara ou dont le total du bilan annuel ¢s¢ compris entre
L0 el 300 wlllivas de dipans. »

3 La petite entreprise : est définie comme « une entreprise employant de dix 2 49

personnes et dont le chiffre d’affaires annuel n'exeéde pas 200 millions de

dinars ou dont le total dn bilan n’excéde pas 100 millions de dinars. »’

! Boukrous Djamila « les ¢ireuits de financement des pedles ef moyennes enfreprises on Algerie : Elude
d'un erddit bancaires Mémaire de magisier en seiences dconomigues, Université de Bojala, 2007 non
publids

Y Loin® 01-18 du 27 ramadhan 1422 correspondant an 1221222001 portant loi &°oientation sur la promotion
de 1a PME.

* Boukeous Djamila o les cirenits de financement des petires et moyennes entreprises en Algérie @ Drude
d'un ¢rédit banceires Mémoire de magister en svicnces sconomigques, Univorsitg de Bejaia, 2007 non

publige .



Chapitre 1 : La eréation des PME en Algéric

Tableau 1 : Typologic des PME par Taille en Algérie -

Type des PVIE Nombre de PML . U
TPE (elfectif de moins de 10 salariés | 983 653 97
PR (effectif cutre 10 et 49 salariés) ' 27380 _ 2.7
' ME {eff‘eul:if cntre 30 et 249 Qﬁlﬂriés} 3042 0.3
[Total L014075 100

1-2- Caractéristiques de la PMIL :

A+

'lt:.l'

Les caractéristiques spéciliques de la PME font objet de plusieurs sont nombreuses. Les

plus importantes, et souvent rencontrées, se résument dans les points suivants :

Concentration de la gestion ;

Concentration de la décision dans la petite enlreprise |

eCeal-fedive ome pormonnalination de le gootion ; len désisons gont priges mrnetolement
par une scule personne qui est responsable du contrdle ot du développement de

entreprise :

Crest le patron : « la petite entreprise est justement eclle dans laquelle la dircetion,
sinon le dirigeant assume la responsabilité technigue et financiere ; ¢ est-d-dire
contrdle le développement de celle-ci. ey

Les PME sont caractérisées par des niveaux hiérarchiques s courfs, car la prise de

décision passe généralement par un individu ou une équipe selon le statut de enbreprise

1

Ministere de UIndusteie et des Mines Dircetion Générale de la Veille Strulégigue, des Frudes et des

Syslémnes O lnformation Bulletin d'informalion statistigue n®29 année 2016,

2 Pierre-Andrs JULLEN, Michel MARCHESNAY, « la petite entreprise », Vuibert, Paris, 198



Chapitre I ; La eréation des PME ¢n Alpérie

% La décision de réaliser un projet ou d'urtiliser des ressources se réalise rapidement
par le patron parce que ¢’est la seule persomne qui a celte autorité de la manicre
suivante : inluition, décision, aclio |
¥ Une capacilé de Mnancement réduite ; généralement, le financement est de type
familial el de voising |
% La concentralion dans le marché local ; peu de PMT exportent sur des marchés
étrangers'.
1-3- Réle du PME/TMI dans le développement économique :
51 les entrepriscs occupent une place capitale dans le cireull économique, le role de

la PME n’est pas moing important car clle remplil les [onetions swvantss |

1-3-1-Création d’emplois :°

Les PMFE oceupent une place purticulidre dans I'sconomie alpérienne, aussi bien du
point de vue quantiialil yque qualitatif. D'une part, elles géntrent un volume important de
production et d'emplois ¢t d'autre parl, elles ont une grande capacité d'innovation et de
création. « Lilles forment un tissu dentreprise constituant le terreau de la croissance des
entreprises de grande dimension » On peut dire que les PME ont un rle de premier plan a

jouer dans la résolition de |z crise actuelle de 'emploi et en tant que créateur d'empleis.

pubslice
! Donckels. B :

Tableau 2 :L'évolution de sulariés daos le secteur de la PME en ﬂ!&gm’:r‘it:3
Type de 1% semestre 2015 1% semestre 2016 Evolution
Pme Nombre Parts (") | Nombre Parts (%) (%)
| PME Prvées —_" |
Salariés 1 295 257 5787 1438579 5782 11,07
Employeurs | 896 811 40,07 1013637 40,74 13,03 |
S/Total l 2192068 97,94 2 452216 | 98,57 11,87
' Boukroas Dijamila  # les cireuits de financement des peliles o novennss enteprises e Alzgrie © Elude
d'un crédit bancaires Meémoire de nagister en scicnces sconomigques, Universitd do Bejaia . 2007 non

¢ Lea leviers de croissance de la PME », [ruxelles, Fondation Rol Baudouin, Roularta

Buooks, 1990, page 11, in Denis, L ;¢ Analyse empirique des PMI wallonmes en erojssance, Tniversilé de
ligge, Belgique, 2001-200Z. o,
¥ Minislére de Ilndustrie et des Mines Direciion Geénérale de la Veille Swatégique, des Fdes el des

Syslémes d* Information Bulletin d'infarmation statislique 0724 aonge 2016,



PME

46 165 2,06 35 698 1,43 22,67
Publiques
Total 2238233 100 2 487 914 00| 11,16

Suurce : Ministere de I'ludustrie el des Mines Divection Générale de la Veille Siratégique, des Brdes ot dos
Systémes o Information Bulletin ¢*information swatistigue n°29 annde 2018,
1-3-2-La création de 1a valeur ajoutée :'

La valeur ajoulée se mesure par la différence des biens qu'elle vend ot ce quelle a
dil acheler pour praodulre ses ventes.

Par ailleurs, il est 4 noter que plus de 63% de la valewr gjoutée of de emploi des
pavs développés provient des PME/PMI Une polilique économigue en vue de la
construction, de la promotion el des redéploicments des PMEPMI est incontowrnable dés

lors que on aspire au développement.

section 02 : Stratégies et Atouts des PME:

2-1-Stratégies des petites et moyennes entreprises :

Pour réussir dans un marché, chaque PME [ixe des akjectifs pour les aticindre dans
le futur cetle démarche cst appelée stratégie. Cette derniére a une relation avec
Ionvironnement de o PME & travers les opératione quotidienngs qu’elle effectuc avee sos
clients, [owrmisseurs. concurrcnts, les produits et les technologics. Veici quelgques

stratégies:

2-1-1- Stratégie performante cn croissance : A travers cette stratégie, les PME doivent

se développer pour passer d*une PME 4 une grande entreprise.

2-1-2 Stratégic d’innovation : La stratégic d’innovation est un moyen essenticl dans la
vie des PML parce qu'elle lewr permet de créer des capacités permettant de se développer
dems le marché, Cette siralégie renvoic 4 deux sources @ les clients el les fournisscurs, d'un
eOLé, ol la concurrence, dun autre ¢ité. Les PME ne sont pas en situation d'innevation s°il

n'y a pas phisieurs fowrnisseurs.

2-1-3- Stratégic de renforcement @ La stradgie de renforcement est un moyen qui visc 4

diminuer les facteurs faibles dans unc PME. Les Tacteurs forts de la PME résultent de la

'Leghima. A et Moffok. ¥« « Les PMEPMI en Algérie : réalités et enjeux », 7.
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bonne gestion pour ne pas éwe dans unc situaion de concurrence contre les grandes

cnireprises,

2-1-4- Stratégic de spécialisation : Celle stratégie est un moven cllicace disponible aux
PMIE et Teur permet d éviter les alfrontements contre los grandes enlreprises ; ¢ est-a-dire
que chague PME doit se localiser dans un secleur qui n'est pas spécial aux grandes

entreprises pour ne pas atlirer leur altention. '

2-2- Atouts des PME? :

La PME occupe une place bnportante dans la plupart des économics. Si elle est
considérée comme moteur économique et sociale d'un pays ¢est di surtont anx atouts qui
lui soml conférés par sa taille & savoir : Uadaptabilité, la concentration de UelTory, le conlact

direct avec le personnel.. ..

2-2-1-Ladaplalililé .

La PMHE se présente comme un modéle d’adaptabilité 4 la crise el s apparente au
phénoméne du « Small [s beautiful » Contrairement avx grandes entreprises, les PME sont
plus souples et peuvent s'implanter rapidement sur de nouveanx segments du marche,
Ces enireprises de dimension humaine possédent toutes les caractéristiques requise pouwr
gadapter aux siluations de crise : souplesse, dvnamique ¢t lexibilité.,.. ». Yu leur
flexibilité et leur réactivité, ces cnlreprises s'adaptent aux muliples pressions de

Penvironnemen: économique.

2-2-2-Clonecntration de Pellort (spécialisation) :
La PME étant généralement axée sur un segment spécifique du marché, n'aura qu'a
suivre de tres prés son Gvoludon el prendre les mesures qui s'impasent pour assurer la

mwillewe adéquation du produit sur le marché, En méme temps, clle powra saisir les

! Boukrous Diamila « les eircuils de fnancement des petiles et moyennes entreprises en Algérie ; Llude
d'un erédit bancaires Mémoie de ITIEE'_:-RTEI:' anenienoes f:n;_:-'_:tn{_'-m[qua;__ Tinivargité do Bcliﬂ:iﬂ , 2007 nen
punlidge |

* THESE Four Fobrertion du dipldme dz Doctorat e Sciences Bn Seiencas dconermigues «L'impact de la
mise & miveau sur les performsnces das PME algéricnnes » Présentse par Mme Kuanssh Jamila amée 207 6-
017
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opportunités qui peuvent se présenter sur les autres segments el envisager Iexpansion de

son aclivilé ou A la limite [aire face aux menaces do son activits présente,

2-2-3-Circulation rapide de U'information :

La struchare de la PME élant trés simple, 1"information circule trés rapidement que
dans los grandes entreprises.

gLes svslémes d'information internes des PME sont généralement simples et
faiblement structurés, Ce qui Jui penmet do faire facilement un bon diagnostic de sa
situation ot de préconiser les pistes d’actions aptes 4 améliorer ses performances présentes
et fulurcs.
2-2-4-Le contact direet avec le personnel :

« La proximité particuliére avec le persomnel de Pentreprise el la clientéle
dillérencic les petites des mayennes entreprises ¢t surtout des grandes et alltele ainsi leurs
comportements et leurs capacités 4 inmover el 4 s"adapler [nalement a chaque client
L avantage d’wme PMFE est de permettre de tisser un len dircel entre le directeur ot son
personnzl, ...ele. Le climat ct les conditions de travail sont alors favorables 4 la stimulation
de Ieffort qui & son tour améliore 1a productivité et done la performance humaine. Ce dont
découleraient les performances économique et fmanciete,
2-2-5-1.’aptitude 4 assurer Uintégration éeonomigue :

(e ce soit dans les pays développés ou en voie de développement, la PME dite «
Small business % aux USA est devenue grice & sos atouts un moyen cificace de
développement et de relance écomomique notamment face 4 la mondialisation des échanges
et 4 Iexigence de la compétitivitd des firmes. Le développement des PME contribue
pleinement & la croissance de lous les sceteurs (production et services) ef au noircissement
progressif de la matrice input- output par le développement des relations de sous-traitance
cntres secteurs.
2-2-6-1L'aptitude i favoriser I'innovation :

Pour se¢ maintenir dans la concurrence, la PME doit diversifier 'ollre des produits
et des services et surlouls innover, L innovation est done un impérarif et une condilion de
survie de la PME dans un environnement en pleines mutations, En matiére d'imovation les
avantages des grandes enlreprisce sont casentiellement matdriels (moyens, acces aux

chercheurs  proftssionnels,  laboratoires..). Tandis  que eccux des PME  sont
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comportementaux,  (Motivation, communication informelle, adaptation rapide amx

changements du marché, dynamisme, passion...)

Section 03 : Les obstacles au développement des PME :

Ln dépit des vertus reconnues a la PME, cetie dernidre se heurle & plusicurs
contraintzs. Que ce soit dans les pays développés ou en voie de dévcloppement, les PME
souffrent de certaines faiblesses qui [einent leur développement et leur creissance, « Bien
qu'elles constituent une source majeare d’emplois, de revenu et de recettes 4 I"exportation,
les PME dans les pavs en développement et en transition par rapport aux PME du reste du
mende pétissent plus encore que les aufres de la pigtre qualitg des capacités humaines el
institutionnelles mises 4 leur disposition el tardent de recucillir tous les bénélices qu’elles
sont en droit dlattendre de la mondialisation » Fnoeffet la difficulté  provient
cssenticllement du climat des affaires qui n'est pas propice et stimulant au dévelopoement
de la PMII.

Do oce [ail, « le développement de la PME daws les pays en transition el sa
compétirivité représentent un déli que doivent relever conjoinlement entreprencur et les
pouvoirs publics. » Les contraintes des PME sont délies comme suit
o Ung sous-capitalisation importante |
o Un cncadrement fondé sur des méthodes obsoltles de gestion ;

# L'n mangue de visilhd

e Absence de |égislation adéquale sur les droits de propriéteé et de moyens pour la faire
respecter, ce qui compromel I acees au erédit ;

e Lz mangue d'informations (sur les marchés, los normes, les barriéres 4 enirée ¢t 4 la
sortic ¢t les obstacles interdisant I"accés an marché) el de donndées statistiques pertinenties
et d'instilutions de souticn ;

s Le pourcentage ¢levé des micros enlreprises, poids du secteur informel et la complexite
des réglementations (abscnce dlncitations pour les entreprises du secteur informel &
rejoindre le sectewr [ormel) ;

o Prédominance de I'entreprencur |

s l'aiblesse de la technologie ;

o Absence d'innovarion |

¢ Absence d’information claire et fiable e problémes d'accés i ceftte information ;
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e Une orande souplesac structrelle ;

s [ a division du travail est géndralement moins développee :

o L'Imeompélence el Minexpéricnee.

Face & ces obstacles les pays en vole de développement sont appelés & déplover un double
elfort pour d'une parl rallraper les Gearts de crolssance par rappolt aux pays développeés el
d'autre part anticipar les évolutions futures. Ce d2li ne peut éire PPocuvie de la PME
gutavec Nappui des instances pouvernvmentales. Cet accompagnement de I'Etat pour la
modernisation de la PME (changement d’organisation, de geslion, de production, de prise
de décision) pour laire [wee & la mondialisation et aux changements de I'environnement
{concurrence, marchés, besoins.. ) reléve des prérogarives de la mise & niveau des PME ot

. 1
de leur environnement,

Section 04 : L'environnement de la PME

Actuellemnent Pentreprise est considérée comnme un systéms ouvert 4 son
civironmement. Les mutations rapides de ce dernier influent énormément sur son activité o
ses résultats. [entreprise se trouve alors confioniée 4 un environnement de plos en plus
complexe ol de plus o plus libuleal. Les privcipaus faclews de son changement sont
I'ouverture des économies, la concwrrence intense et le développement du systéme

d’informations (les nouvelles lechnolopies de Minformation et la communication).

4-1-Détinition de Penvironnement :

Lenvironnement est un ensemble de facteurs externes qui aident entreprize i
prendre des décisions,

L’cnvironnement est composé de tous les actews exiérieurs susceptibles d’affecte
I"activité de I’entreprise,

" - . = 2
Ces [acleurs peuvent apparaitre comme des confraintes ou des opportuniles. ©

YOHUp:Aweww pme-dz.eonyles-entraves-au-developpement-des-pmes-algeriennes le
03/07/2017 4 18.00 H

* THESE Pour I"olilention du diplérme de Doctoral en Sciences Un Sciences sconomiques «L impact de la
mise & nivean sur les perlormarces des PME algdeiannes » Présenrée par @ Mme Karsab Tamla annde 2016-

20T
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4-2-Contraintes de I'environnement ;

distingue deux groupes do contraintes

Les contraintes externes liges directement & Pactivilé de Ientreprise sont généralement : La
fzealité, le colt d’approvisionnement, apparition de nouveanx coneurrents sur le marché,
la politique de I’Etat en matiére de crédil, Paction syndicale, les minima salariaus
convenlionnels ou légaux.

Ces contraintes sont imposges par des centres de décision qui sont en élreile relation avee
les entreprises.il s’agil des consommateurs, des fournisscurs, des banques et de I'litat.

Les contraintes sociales, conomigues el naturelles @ peuvent se présenicr cormme suit

s | niveau de chdmape :

w le marche du travail |

# oo mentolités |

= le nivean des prix

® les guertes ;

#» Jes catastrophes namrelles. ..

Que ce soil Uenvitommement interne ou externs, 11 est comsidéré comme  source
d’incertitude pour entreprise. Pour réduire ses incidences négatives et saisir les
opportunités qu’il peut présenter, 'entreprize doit se doter d™un systéme d’information
pertinent et mettre sur pieds 1me veille informationnelle et envirommementale. La
commalssance des variables clés de Uenvironnement permet alors a Pentreprise d’évaluer
lzs facteurs susceptibles d'influencer son activité =0 d’en identifier les opportuniiés ou les
Mlenuaces.

4-3-Les composantes de Penvironnement ; L' environnement a plusicurs faceties

» I"environnement démographique ;

& ["environnement social ¢

s "environnement économigue @ ¢ Celle concurrence se joue sur des parametres autres gque
le prix : la qualité, les services, I'innovation »
s Denvironnement institutionnel el juridique : est Densemble des réples du jeu que

Pentreprise devra respecter (réglementation fiscale, commerciale, sociale.,.). La politique

i1
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Seonomique mends par les pouvoirs publics moditic les donndes du caleul économique de

l’::nlrc-pr{:icl 1

¢ ["environnement technelozique il est composé des condilions exiériewres 4 une
organisation el relalif aux progrés technologiques qui peuvent influer sur la création <f le
développement de produits ;
o [environnement socio culturel @ « Il comprend alors les modes de vie, les valours
morales, les courants de pensée de |z société qui influencent les besoins économigues de la
clientéle de Pentreprise »
e L'cnvironnement politique : il est composé des conditions extérieures 4 une orgamisalion
ct relatifs

& & la réglementation gouvernementale ;

4 au climat politique ;

& la [oree des groupes de pression.
= L’environnement scologique: il est comporé der conditions extérieures @ nne
organisation ¢t relatives aux milicux ou vivent les étres vivants, aux rapporls de ces Sires
avee leur milieu et & DVexportalion des ressources naturclles néoessaires & Pactivité

éconemique of susceptible de menacer ¢ rapport.

4-4-Les torees et faiblesses des P.ME:

ded<1= Ley forces des PMT

La PML présents généralement une struchure simple et flexible qui lu perinet ¢'étre
réactive 4 toute moditicarion de 'snvironnement.

Cette organisation entraine de faibles coiits de structure, ce qui peut lui donner un
avanlage concwrenliel par rapport 4 la grande entreprise. Cependant, dans une phase
d'expansion qui pourrslt entrainer des modifications de sa structure, la PME devra [aire en
sorle gue ces colls soient ahsorhes par les ventes [utures.

Les niveaux hidrarchiques étant souvent tres réduits, les processus de décisions sonl

plus rapides pour régler les problémes ligs 4 activite.

T THESE Pour Fobtention <u dipléme de Daoctorat en Sciences Tin Sciences économiques «L’impact o la
mise & nivean sur les peformances des PME algdriznnes » Mréssntée par © Mime Eansab Jainila annde 2016-

201 7.
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L'intormation cireule épalemenl de maniere plus etficace méme si elle revét un caractére
inlormel.

Dang les PME, les aalariés peuvent ére plus motivés que dans une grande entreprise. En
cllet, ils peuvent se sentir plus impliqués dans la pérennité de la PME car cette derniére
n'offre pas toutcs les possibilités dune grande enireprise en cas de licenciement
(reclassement, indemnités de licenciement par exemple). De plus, la taille de la PME

permet aux salariés d'étre plug souvent associés aux prises de décisions',

4-4-2-Les Taiblesses de la P'ME :

La taille de la PME est aussi un handicap. En effer, la PML est vulnérable de par
som domaine d'activité, Sila PME est mono-produit, une chute de la demande entrainera
une baisse des revenus que la PME ne powrra pas compenser.

La PME qui dépend dun seul client, par exemple dans la grande distribution, ou dun seul
fournisseur g'expose 4 un risque feonomique lrés important.

['agressivité de I'environnement doit conduire la PME & mettre cn place nne "veille" pour
maintenir sa position dans son secteur d'activité, Ceute "veille" peut ére cofiteuse & la

PME,

La PME peut épalement rencontrer des problémes de lnancementl lids 4 son

développement. En elTel, les bangues sonl souvenl rélicentes 4 sceorder des orédits,

L cas d'évolution, la DML pear rencontrer des ripiditds an changemant. Dans nne
PME, les salariés ont des <volulions doe cammicére (verticales el homzonlales) meins
importantes que dans les grandes entreprises. Un changement pourrait les conduire &
asswmer des nouvelles fonctions pour lesquelles ils ne sont pas formés et ainsi modilicr 1o
climal social,

La PML devra s'appuyer sur ses [orces o limiter I'mpact de ses faiblesses pour
déterminer la stralégie la mieux adaptée 4 son activité et 4 sa position dang l'ervironnement

L . 3
CCoOnoniqgue .

“Grey Trodlaire, « 'anireprise et son envizonnament éeooomique sEdition Sirey Paris p 45
k] e B y 1 . P : s : 3
Cirey Trodlaire, « "entreprizse of son cnviconnement deonomigue »Edition Sivey Paris p 46,



Conclusion de chapitre :

Lin Algérie, la nouvelle politique de développement se tourne vers la création de
PML alors que ce secteur a (i¢ largement marginalisé durant la période de geation
centralisée. Llinlérét porté pour cette calégorie d'entreprises sc juslifie par les atouts
quclles présentent. Cependant, les initiateurs de projets sunt souvent confroniés 4 une série
de pussages contraints dont I'ampleur ot intensité peuvent conduire & échec de leur
projet. Les contraintes, auxquelles ils font face s'averent de nalure différerte, elles [euvent
neéanmoins &tre regroupées cn deux grandes catégorics :
es contrainles exogénes et los contraintes endogénes. Les premiéres sont lides &
Penvironnemenl natursl ¢t administratil dans lequel, naissent el évoluert les PME. Les
secondes revétent un caractée deonomique dont les dillicultés de financement, et d ordre
technologique. Dans ce conlexte, les Pouvoirs Publics tentent de mettre en place des

dispositils en vue de leur promotion et leur croissance.

ig
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Section 1 : Agence Nationale de GGestion du Micro-crédit (ANGEM)

1-Présentation de dispositif':

Outil de lutte contre la précarilé, le micre-crédit a permis 4 des démunis d acedder 4
des condilions de vie améliorées en eréant lour propre activilé génératrice de revenus.
Lancé pour la premiére fols en Algérie en 1999, [e micro-erédit a permis Ia eréation de
plus de 150,000 activités dans différents scoteurs.

I n'a pas connu, dans sa lormule initdale, le suceés souhaité par les pouveirs publics cn
ratson d'un manque d accompagnement dans les phases de maturation et de suivi dans
la réalisation des projets,

Les recommandations faites lors d*un regroupement d’experts de la micro-finance ont
cenduit & la création d’une nstitution spécialisée dénommée «Agence Nalienale de

Gestion du Micro-credit, créée par le déeret exéeutiM™o 04-14 du 22 junvier 2004

2-TANGEM et ses missions :

Instrument de realisation de la politique du gouvernement pour la lutte contre le

chémage ef la précarité, I"Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit a pour

MISSIoNs

= de gdier e dispusitiC du iceoctédil conloedéuenl & la législation ¢ 4 lu
réglementation en vigueur ;

- dc soutenir, conseiller et accompagner les bénélicinires dans la mise en eeuvre de
leurs activités

- d’octroyer des préts non rémunéreés |

- de notificr aux béncliciaires dont les projets sont éligibles au dispositil les aides qui
leur sonl accordées;

- dassurcr le suivi des activités réalisées par les bénéficiaires en veillant au respect
des clauses des cahicrs des charpes qui les lient & ["Agence et en les assistant, en
cas de besoins, auprés des institutions cl organismes concernés par la mise en

ceuvre de leurs projots’.

1 o : -
Four pluz de détuils voir le site © www.angem.dz
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A og titre, I Agence est chargée notamment

De constituer une base de données sur les activités et les hénéficiaires du
dispositil;

De consciller et d’assister les bénéficiaires du dispositif du micro-crédit dans le
processus du montage (inancier et de mokilisation des crédits ;

D’entretenir des relations continues avee les banques et établissements financicrs
dans le cadre du montage financicr des projets, de la mise en euvre du schéma de
hnancement et du suivi de la réalisation et de Pexploitation des projets et de
participer au recouvrement des créances non remhboursées dans les délais;

De passer des conventions avec toul organisme, instinmtion ou organisation avant
pour objet de laire réaliser, pour le compte de " Agence, des actions dinformation,
De sensibilisalion et d’accompagnement des béndliciaires du micro crédit dans la

nuise en ceuvree de leurs activités.

3-Aides ¢t avantages accordés aux bénéficiaires du micro-crédit :

Soutien, conseil, assistance lechnique et aceompagnement des promoteurs sant

assurés par PANGEM, 4 ttre pracicus, dans le cadre de la mise en ceuvee de leurs
activités;

Le crédit bancaire esl accordd avec un taux d'intérét réduit a la charge dn
bénéficiaire (de 10 4 20 pour cent du taux dintérst commercial, selon e cas). La

différence avec le taux d’intérél commercial est prise en charge par le trésor
public ;

U prét non témunere, equivalent 4 25 pour cent du cofit global du projet peul &re
accordé si ce dermnier cst entre 100,000 DA st 400,000 DA,

Ce taux peut Etre porté 4 27 pour cent du cofil de I"activité

51 le promoteur est délenteur & un dipléme ou d’un titre équivalent reconnu

i Pactivitg est implantée dens une zone spécifique au niveau du Sud ou des Haurs
Plateaux;

Pour I"achat de matiéres premidres (fonds de roul erent) le PNIR est fixé 4 90 pour

cent du colit global du projet qui ne saurait dépasser les 30.000 DAL

Dwww angem.dz

bt



Chapitre 11 ; Les siructures publigues g aides a la création d’entreprises en Algérie

e S e e it ity St s ek v it

Tableau 3 : Crédits octroyés pa ANGEM par type de financement (Cumul su

30/06/2016)"

Type de financement Nombre Yo | Emplois crées
Tinancement achat de Malidres 695 999 | 90,d3% 1 043 998,50
Premidres
Finaneement triangulaire 73 649 957% 110 473,30
"ANGIM-Bangue-promotenr’

Total 767648 | 100% 1154472 |

Tablean 4 :
30/06/201 'ﬁ]j

Crédits oclroyés par

Nombre de prits

Montanis accordés !

ANGEM par sceteur d'activité (Cumul au

Scetenr d'activités Part (%)
OCctroyes Milliard de DA

Agriculture 100779 | 6473 589 749,22 14.26

TPI 295703 | 13 807 002 897,99 38,42

BTP 63 146 4 872 (52 980,03 8.45

Services 161382 | 14354 667 782,43 20,97

Artisanat 134195 6 916 883 373,35 17,44

Commerce B 2741 | 667 604 RRO,60 | 0,36
 Péche 702 77 858 116,14 0,09
"Total 769648 | 47 199 659 988,88 104} |

' Ministsre de I'Indusirie et des Mines Direction Générale de la Veills Siratégigue,

Sysitmes d' Information Bulletia o° informarion slatistigoe n™24 annéz 2016

dzs FEudes et das

* Ministére de Ulndusirie et des Mines Dircelion Giénérale da la Veills Stratépique, des Dudss et des

Systémes o' Inforination Bulledn &' information slalistique n°29 annge 2015
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Par sccleur dlactivitg, les TPI (Irés petites indusiries), les services, Dartisanat et
I"agriculture sont les secteurs ayant bénéficié de la majorité des préts octroyés avee 91,10%
du total.

Section 2: L’Agence Nationale de Développement de

I'Investissement (1°’ANDL') :

1-Présentation de PANDI :

L Agence Nationale de Développement de I'Investissement est créce par le décret
excowlil n® 027282 du 24092000 qui ne Timite nd "dge, ni le niveau de financement, Son
dispositif st applicable aussi bien pour les investisseurs nationaux que pour les
investisscurs érangers, Les textes fixent avssi le Lype de financement, ¢’est-a-dire, pour la
création, pour Dextension, la réhabilitalion et restruciurarion, ainsi que les avantages
fiscaux el parafiscaux accordés en régime général (pour les investissements courants) el en
regime dérogatoire {pour les investissements dans les zones & développer et pour los

inveslissements sournis a convention),

2-Les missions d’ANDI ;
& Rednire Ia durde d'oetrod des licences 4 30 jours au licu de &0 jours ;
= Assurer la promotion, le développement et le suivi des nvesiissements ;
¢ Accueillir, informer et assister les investisseurs des résidents et des non-résidents
* l'owrnir les prestations administratives & travers un guicher unique ;
» L'octroi dos avantages liés & 'investissement dans le cadre du svatéme existant |
¢ érer le Fonds d"Appul & 1'Tnvestissement ;
® Assurer o respect des enpagoments pris par les investisseurs au cours de la

période d'exemplion”.

"IANDI remplace [ Agence pour la promotion el le souden § Uinvestissement  (APSI) institug par ke
déerct N° 9312 DU 057 09 793,
" Pour plus de détails voir [2 site www.ardi.dz
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Tableaw 5: Ltats Récapitulatifs des projets d’investissement déclarés par secteur

d*activité (51/2016)"

Chapitre II = Les struetures publiques d'aides 4 1a eréation d'entreprises en Algérie

Systémes d°Information Balletin d7intormarion statistique n“29 armée 2016

¢ Seeteur d'activité Transport | BIPH | Industrid¢s | Services | Tourisme  Sanid | Agriculture | Total
51215 1672 87 1126 6074 113 6o ‘ 132 4773
| 51/2016 991 474 258 44 167 63 121 JG653
! Projets o |
oo | Part 8172016 ,
déchares o 27.13 13,11 | 35,26 14,89 | 4,57 .72 3,31 100,00
Pl
Evolution (%) | -40.73 51,47 | 14,39 -19.20 | 47,70 870 833 -23.47
12
S1/2013 /8 092 80 536 360302 | 125431 60467 i | 24 476 752 087
s
Muonlant
{NTillinnes o . o 25 [
- N1/2016 a5 11T dl 893 | ab0 167 Wl azs IER i 24 208 030 427
de DA) . 592 |
Tart  S12006 | _ _
5,92 4,350 | 64,50 9.96 4,75 275 | 2,61 100,00
(%) |
81215 8169 14 218 | 37 837 11 232 6392 1735 | 2452 #1 305
. 512016 6320 a0z 45 243 G723 7T (943 | 2124 81 404
Fmplois
Part  SL2016 ~
% 7,81 076 55,85 12,00 0,52 240 | 2,66 100,00
[ ()

 Ministére de I'Tncustrie et des Mines Direction Géndrale de la Weille Straidgique, des Drudes et des
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3- Les conditions d’éligibilité :
Les jeunes promoteurs de projets d'investissement deivenl salislaire aux quatre
conditiens d’¢ligibilité suivantes
o Ldge (19-35 ans), 'dge du pérant peut ére porlé 4 40 ans si Pinvestissement
génére au moins trois crnplods (v compris les associés de la micro-cntreprise}
¢ Laqualité de chimeur ;
e Laqualificalion ;

s L’apporl personnel.
4- Les avantages fiscaux et parafiscaux:
4- 1-En phase de réalisation :

s Franchise de la TVA pour les acquisitions de bizns d'équipements, 4 'exclusion
des véhicules de tourisme, enirant ditectement dans la réalisation de investissement,
lorsque ces biens ne sonl pas labrigues en Alpcérie,

e Application du taux de 5% en matiére de droils de douancs pour les équipements
importés et entrant directement dans la réalisation de ["investissernent.

s Fxonétaton de toul droll d'enreglsirement pour 12y acles porlanl constitulivn de
socidiés crédes par des jeunes promoteurs,

o lixemption du droit de mutation a titre onéreux au taux de 8% pour les acquisitions

immaobilidres cllcetudes dans le cadre de la création d*une activité industrielle.

4= 2-LEn phase d’exploitation du projet :

¢ Lxonération totale de UlBS, UlRG, le vIooet la LAV pend:snt trois ans, Lette
période est portée & six ans lorsque ces activités sont inslallées dans des zones a
promouvolr,

o Admission du taux réduit de 7% sur les colisations patronales au lilre des
rémunérations versées aux salariés,

e Exonération de ls taxe foncigre sur les constructioms ¢t additions de conslructions
pendant une périnde de trois ans & compter de leur achévement. Celle exoncration est

porlée d six ans lorsque ees constructions sont installées dans des zones & pl'ommw:}ir_l

1 - - . ;
Pour plus de démils volr le gile weew ansslorg.dz.



Chapitre IT : Les structures publigues 4’aides 4 1a création d'entreprises en Algérie

3- Les avantages financiers ¢
¢ Le crédit sans imteréts octroye par TANSH) est un crédit 4 long terme zecordé & la
micro-entreprise ot dispensé du paiement d° intéréts.
* Labomlication des taux d’intérél générés par les crédits baneaires, Le niveau de la

bonification varie selon la nature et la localisation de ["activits.

6- Les types de financements proposés par PANSEJ ;

* Lc financement triangulaire : Ce montage financier fair appel aux fonds propres
du promoteur, au crédit sans intéréls de FPANSET ot ausei au crédit bancaire. Les
montants et les nmiveaux sont modulés selon la localisation el la nature de
investissement' .

* Le tinancement mixte ; Ce montage [inancier fait appel aux fonds propres du
promoteur et au criédil sans inléréts de PANSE] Les montants et les niveaux sont
modulés sclon la localisation et la nature de investisscment,

# 11 peut concerner deux (ypes d’'investissement : celui de la eréalion ou da
Pesienagion du projet,

# Le porteur du projet pent recevolr des aides [inancigres, dont 12 montant et la nature
varie selon que le financement soil mixte ou triangulaire,

# Depuis sa mise en uvre 4 la fin du ler semestre 2016, le dizpositif ANSET a
perms, d’accompagner 327 802 entreprenzurs hormnmes contre 36 643 cntreprencurs
femmes ;soit un laux de féminité global de 10%. T.a femme entrepreneure occupe une

place importante dans les activités libérales avee 44%.

' CHALAL. ¢le dispositit ANSEJn, Séminaire CINAF CAdger, 23 an 25 aveil 2000,

[o¥]
£
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Chapitre TT : Les struetures publiques d’aides 4 la eréation d’entreprises en Algérie

Tablcau 6: Projcts financés par ANSEJ sccteur d'activité (Cumul aw

30/06/2016) (Unite : DA)'

| Nombre | | Comt | Coui mu}eu
Secteur Projets Impact | ¥antant
Yo moycn moyen de | d'une micro-
d’activite financés emplots d'investissement
d'ewm ploi lelmploi | entreprise
Agriculture 52367 | 144% | 124133 |2 1187659017228 | 1511758 |3 583 536
Artisanat 42513 | 117% |[125318 |3 109 205095 478 | 871424 | 2 368 746
BTPII 31864 | 87% 93386 |3 1179623718654 | 1280960 | 3754197
Hydraulique | 542 | 0,1% | 2010 4 3166 713 960 1575480 | 5 833 445
Industrie 3915 | 66% | 70007 3 107 706475303 | 1338510 | 4503720
Maintenance | 9081 | 25% |21152 |2 22 088 134 785 | 1086807 | 2531 454
[ Peche 1119 03% | 5501 3 7388 160 087 1343058 | 6602 467
Professions | _ .
9 198 2.5% |20800 |2 21123343895 | 1015106 2296513
libérales
Services 104947 | 28.8% | 244 253 |2 342 794 046 728 | 1 370689 3 190 134
Trunsport )
3385 [3,7% 24132 |2 | 33 760 568 8§49 | 398 996 | 2 322 269
Frigorifigque '
Trunspurt de _ ~ _
56530 | 15,5% | 96237 |2 73557153550 | 1512486 |2 574 866
Darchandises [
Transport de _
18985 |52% 43679 |2 46 624 698 041 1067440 | 2455 870
*m}*agcurs
Total 364 445 | 100% | 870617 | 2 1139 598 027 486 1308954 | 3126 941

Selom le tableau ci-dessus, le secteur des services, est le secteur le plus attractif pour les

porteurs de projets accompagnés par ' ANSET depuis le lancement de ee dispositif {(avee

104 947 projets) , suivi du secteur de transport des marchandises avee 30530 projets, puis

le secteur de Pagriculture avec 52 367 projets finances,

' Minisdee de IIndusiric of des Mines Direction Géndrale de lu Veille Strutdgique, des Etudes et des

Systémes ' Tnformation Bulletin dhinfonmalion slatisiigque n®2% aimée 20146

(=
(2]



Chapitre 1T : Les structures publiques d’aides & la création d’entreprises en Algérie
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Tableaw 7 : Projets financés par Ansej par genre ¢t par sceteur d’activité

(Cumul au 30/06/2016)"

327 B02

Secteur Projets _ Taunx de
) Hommes Femimes
d'aclivité [inancés féminité (%)
Agriculture 5267 49 931 2416 %
Artisanat 42 513 15 258 7 255 1 7%
BTPI 31 864 3172 602 2%
Mydraulique 54] 517 24 4%
Industrie 23915 20 528 3 387 14%
Maintenance 9 081 RO 153 2%
Piche [ 1119 1103 16 194
Professions . -
0198 5135 4 063 44%,
libérales
Services 104 947 87 889 17 038 16%
'['r'unsﬁurt - - i
13 385 12 996 389 3%
Frigorifique
Transpori de .
56 530 55 821 700 1%,
Marchandises
'_’l:'ransp-:)rl de )
18 985 | 18 504 481 3%
YOYAZeurs
Total | 364 445 16 643 10%

Section 4 : La Caisse Nationale d’ Assurance Chémage (CNAC ):

Aprés avoir indemnisé les trevailleurs salariés gui unt perdu involontairement leur

posie d’emploi suite au licenciement massil aprés la mise en place du Plan 4’ Ajustement

Structurel (PAS), les pouvoirs publics ont décidé de metire en place le dispositif CNAC

d’aide 4 Ia eréation des pelites ot moyenmes entreprises et les micro-entrepiises, ainsi que la

lutte contre [e chdmage.

' Winistere de I'Industrie ef des Mines Direction Genérale de la Veillz Stratégigue, des Eludes of des

Hystémes d'Information Bulletin d°information statistique n°29 annde 2016
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Chapitre TI : Les structures publiques d’aidcs a la eréation d'entreprises en Algéric

1- Présentation du dispositif mis en ccuvre par la caisse Nationale d’Assuranec
Chomage ¢

Apriés une bréve présentation de la Caisse Nationale d'Assurance Chdmage
(CNAC), a fravers notamment S¢3 missions, nous traitons des actions de celle-ei en faveur
du travail indépendant, ainsi gue de som nouveau dispositil de soutien a la création de

micro entreprises.

1-1- Présentation générale de la CNAC :

lLa mise en <euvre des réformes économigues, visant 3 'assainissement de
I"économie algéricnne ¢l les conséquences sociales prévisibles du programme d ajustement
structurel, auquel a souscrit "Algérie auprés des institutions financiéres internationales, oot
conduit les pouvoirs publics, & metire sur pied un dispositif, visant & amortir lo colt social
des telumies.

Plus préciséiuenl, esl e verlu du décaet 1€gislatil’ N7 94-11, quiest instituée
I'assurance chémage, en faveur des salariés susceptibles de perde de fagon involontaire et
pour raison économique leur emplei. Dans ce cadre, I'administration et la gestion du
répime dassurance chomage algérien st confide. A travers le décrel exéentil N® 94-188 du
06 juillet 1994, 4 la Caisse Natonale d* Assurance Chémage (CNACY), institution relevant
du Ministére du travail, de la protection sociale et de la formation professionnelle.

Le régime d’assurance chémage gu'anime la CNAC, est articulé autour de trois missions

principales’ :

1.2- La gestion des prestations du régime d'assurance chomage :
Le décret 1égislatif 94-11 du 26/05/1994, fixc un certain nembre de conditions pour

prétendrs au hénéfice de Massurance chémage.

1.3- I.a mise en wuvre de mécanismes en faveur de la réinsertion des allocations
La CNAC a cotamé depuls 1998 son redéploiement, en metlanl sur picd unp
dispositif d’aides 4 la réinseriion professionnelle des bénéficiaires du régime d'assurance

chomage. Fn effel, en collaboration aves une cxpartise canadicnne, des mesures visanl a

' Sinacer A. @ « La caisse Matiorale d”Assurance Chamage (UNAC) une institution indispensable en
goonomic de marche ». In Profils, W7 2, mars — Avreil — Iial 2003, P 15,



Chapitre 11 : Les structures publigues d ‘aides a la création d’entreprises en Algérie

assurer une wneilleure employabililé des allocations, oni €& mises on cuvre ; il &' agrit
notamment da’ :
¢ Lu mesure active de recherche d’emplol, prise en charge au sein des centres de
recherche d’emplol (CRE) @ cotie mesure consiste fondamentalement en une
methode de dynamique de groupe, wilisant les techniques de soutien et de
recherche active demplol, destinée aux personnes désireuses de se réinsérer
dans le monde du travail. Les primo-demandeurs, nolamment les jeuncs
diplomes et universitaires, sont admis & parliciper aux sessions orzanisées par
les CRE de la CNAC.
¢ La mesure daide au travail indépendant {CATI) @ cstls mesurc propose au
chercheur d’emplol, la possibilité de o'inserire 4 une démarche, qui lul
permettra de démarrer 4 son propre compte, une activité d= procduction ou Je
services, tout en continuant 4 percevoir ses prestations d’assurance chémape.
Cette mesure a &été élargic & dautres populations, que les affilids régime

d*assurance chémage que gére la CNAC,

1-4-La formation reconversion :

la formation reconversion s'est imposée 4 la CNAC, comme un passage obligé, au
seatl du v e gualieailnn wladvemeant filkle de ln majorite des affilies, Ln cttet, 1
CNAC a mis sur pied une relation de parlenariat avec notamment, le Centre National
d’Enseignement Professionne]l 4 Distance (CNEPD) et le Ministére de la [ormation
professionnelle, en vue de permettre 4 ses allocataires de bénélicier d*une formation?,
1-5-L'aide aux entreprises en difficulté :

la CNAC ne s7est pas contentée, d*accompagner le redéploiement des populations
admiscs au régime d’assurance chimage, 4 travers e versement d>indamnité on le svetdme
de réinsertion. En ellet, elle a ¢écldé en juillet 2000, de lancer des aides aux entreprises cn
difficulté, afin d’éviter en aval, le recowrs aux compressions ou aux dissolutions.

[nfin, si la CNAC a été créée, powr répondre & un pic prévisible de licenciement,
induils par la mise & nivean de I"apparcil de production naticnale, sa migsion est loin d’&tre

finie ni accomplie. In effiet, le décret exécutit N°04-01 du 03 jervier 2004, Sargit les

- Document de la CNAC, CATL de Guelma, 2004,

© Alternatives aux difficultés &insertion économigue des jeumes et leurs mises en réalités | Tjamal
BENEAMDANE avec le soutien de Plniom Propéenne, l¢ Ministére des Affaires Elrangares o
Européennes [angaise (MAELE) avee "appui du Comité Frangais pour la Solicarits Internationale {(CFS1) et
¢& dens le cadre dn Programme PMuri-Actenrs Alpdric « Joussour »,
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missions de la CNAC, aver « la possibililé de participer au lnancement de la création
JPactivités de biens et de services par les chdmewrs promoteurs dpés de trente-cing (33) 4

cinguante (50 ans, notamment par I'ocrol de préls non rémunérés 5

1-6- Les actions de la CNAC en Factenr du travail indépendant :

La démarche de la CNAC, est cenfrée sur la persomme qui veul devenir
cilreprencur, qui 4 ses aspirations, sos capaciiés, ses forces et ses [aiblesses, Clest le futur
entrepreneur qui nowril son projet. depuis identification de 1'opportunilg jusqu’d
I"exploitalion, parce que objectil de la démarche est de favoriser I'autonomie du créateur
et sa capacité 4 affronter les aléas auxquels il sera confronté dans 1'exercice de son aclivile,
Plus préeisément, la démarche de la CNAC, 4 vavers les cenwes daldes au travail

indépendant (CATT) consiste &

- Permettre au cours de journées d'information aux personnes lenlées par aventure
entrepreneuriale, de prendre la mesure du défi qu'elles veulent relever. Pendant ces
journées, ses personnes sont mises en situation d’auto-évaluation du point de vue de lewrs
capacilés managériales. Toule personne qui décide de continuer, devient « un client » du
CATI et s’adresse au conseiller animateur, pour faire avancer son idée de projet. Elle peut
bénéficier d"une [vmmation personnalisée, pratique, d'une durée de 10 semaines enviromn.

- Accompagner le promoteur dun travail indépendant, grice & un conseiller/animateur,

dans les actions dont il asswme la pleine responsabilité .

s [ ¢laboration de I’étude préalable du projet pour une expertise de viabilité de 'idée
de projet et un dizgnostic du potentiel entreprencurial.

o L’élaboration du projet pour déterminer, analyser et évaluer les options
fondamentales du projet.

e [e montage de Penbreprse en association avec les institutions (ANSE], micro-
crédits, garantics), pour établir un plan daction des activités, suivre ot contritler lo
déroulement et I"avancement des travaux.

e Te démarrage de lactivité de Dentreprise, pour surveiller le déroulement des

activités, &ablir le bilan financier, surveiller Napplication des réeles fondamentale
n! =

! Décret exécutif n® 04-01 du 03 janvier 2004, article 1,
 Docament de la CHAC, CATT de Guelmi, 2004,

n
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de pestion, organiser lzs movens. contdler les résultats ot la renwabilité de
& g K

Ientreprise et fixer les objectils de développement.
- Le client s’engage alors, par éerit, 4 aller au bout de sa démarche.

- [ entreprencur potentiel, suit une formation personnzlisé de 10 semaines environ, plus
pratique que théorique, pour acquérir les éléments de basc pertinents pour la réussite de
son activité ¢t de sa démarche (Stude de marché, comptabilits, procédures el

l&pislation.. ).

- Avee son conseiller animatcur ou experl, e client prépare une duds techno-

économique, soumise a I"appréeiation du comité de suivi,

- Aprés agrément de cette ¢lude par le comité de suivi, entreprencur potenticl
s'engage dans les phases suivantes du cvele avee aide du conseiller animateur. Cetre
aide peut se rapporter au montage du financement du projet, en association, le cas
echéant, avee les institutions spécialisées (ANSEJ, banques pourveycuscs de micto-

crédits et Fonds de garantic des microcrédits),

- Une [ois Pentreprise en activité, I'entrepreneur peut pendant une annéde, continuer 4

demander aide de CATI, afin d’assurer la pérennité de son entreprise.
8]

1 -7- L& nouveau dispositif mis en place par la CNAC :

Le nouveau dispositif mis en ceuvre par la Caisse Nationale d’ Assurance Chémage
(CNAC), est prévu par le déeret présidentiel N®03-514 du 03 décembre 2003, relatif au
scutien @ la création d’activités par les chémeurs promoleur dgés de trente-cing (35)
cinquante (50} ans, Les persormes qui veulent bénéficier de ce dispositif, doivent remplir
lzs conditions suivantes” :

- Agée de trente-cing (35) & eingquante (50) ans.

- Résidunt en Algéria

- N'occupant pas un emploi rémunsré au moment de la demande d’aide.

- Allocation de [a CNAC ou inserit aupres des services de I’ Agence Nationale de

UEmploi (ANEM), depuis au moins six mois.

.I. Documeam de Ju CWAC, CATI de Guelma, 2004,
* Dréeret cxdoutif ¥ O04-02 du 33 janvier 2004, article 2.

W
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- Jouissant d’une qualification professionnelle etiou possédant un savoir-Zaire en
rapoort avee "aclivilé projetée.

- Pouvant mobiliser des capacités [inanciéres suffisantes pour participer au
financement de son projet.

- N’ayant pas exercé une activilé pour son propre compte depuis au moins douze
{12) mois.

- N’ayant pas bénéficié d*une mesure d’aide au titre de la création dactivités.

Pour assurer la viabilité du projel, los scrvices spécifiques de la CNAC, assistant le
promoteur dans I'ensemble des tiches de mise au point de son projet ; évaluslion de ses
capacités entrepreneurieles, précision de son idée de projet, information sur les étapes de
création d'une entreprise, élanoration de Uénde de marché er ¢laboration de "Stude
teclinicodoonomigquc.

Aprés un avis favorable du comité de sélection, les services de la CNAC, délivrent
au furur entrepreneur unc attesiation d'éligibilité au aides du disposiiif, signeni une
convention comnmine et suivent avee lui la mise en ceuvre du projel et son exploitation.

Le montant 4 investisscment peut atteindre 3 millions DAL Le linancement est assurd par

e Des rapports en fonds propres en nature ou en numéraire @ a ce titre, « Le seuil

minirnwmde fonds propres dépend du moutant de 1 investissement de création projete !

Tl est [ix¢ & 3% du montant global de Pinvestissement, lorsque celui-cl cst infériewr ou

dgal 4 deux (02) millions de dinas. I est fixé 4 10% du montant global de

I"investissement lorsque celui-ci st supéricur & deux (02) millions de dinars ¢t inférieur
ou égal 4 eing (05) millions de dinars.

e Un crédit bancaire, pour un montant maximal de 70% du montant global dc

Pinvestissement.
e Ln prét non rémunéré (PNR), variant selon le montant de I'investissement : 23% pour

un montant inféricur 4 2% pour un montanl compris entre 2 ct 2 millions de DA,

La honification des laux d'intérét sur les eorédits d'investissement, consentis patr les

s 2 . oo 2
bangues el les établisscmaents financiers aux chdmeurs promoteurs est (xée 47

l Décret exéoutit No04-02 du 03 ‘anvier 2004, arlicle 4.
* Déeret exdeulif ™~ 04-02 du 03 jacvier 2004, article 13

3 i
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- 7% du taux déhiteur appliqué par les banques et éablissements financisres
au fitre des investissements réalisés dans o scetour de Magriculturs, de
Phydraulique of de la péche (90% dans les zones spéeifiques) ;

- 3% du taux débiteur appliqué par les banques ot élablisserment financiers
au titre des inveslissements réalisés dans les autres sectenrs d'activilés {75%

dans les zones specifiques).

Les chidmeurs promoteurs bénélicient des avantages [iscaux au titre de la phase de
réalisation de I'investissement, conformément & la législation en vigueur.

Bien entendu, il est trop t6t pour élablir un qucleongue bilan. de ce nouveau
disposilil'de soutien 4 la création de micro-entrepriscs, en laveur des chémeours dgés de 35
a 30 ans, mais nous pouvons dire d'ores el déja, que celui-ci semble susciter un Lot

cngoucment chez les chémeurs porteurs de projets.

1-8- Les nouvelles mesures prises par les pouvoirs publics en favenr du dispositif
CNAC':

Dans le cadre du programme de lulte contre le chimage et la précarité, la Caisse
Nationale d” Assurance Chémage- CNAC a priz en charge en 2004 le dispositil de souticn 4
la création d'activiiés, en fin juin 2010 les pouvoirs publics, suite 4 une évaluation de son
parcours, ont pris de nouvelles dispositions pour micux répondre aux attentes et aspirations
de la population concernée,

Visant sans cesse le développement el [a transmission " de la culture entreprenzuriale’, les

aménagements de ce dispositil onl porlé sur ;

e Laréduction d'inscription & 'ANEM, un (01) mois au lieu de six (06) mois ;

o Lo relévernent du niveau d'investissement de 3MDA & 10MDA :

e L'acces au dispositif' de 300 ans (au licu de 35 ans) 4 50 ans ;

e Lt oulre la création, l'cxtension des capacités de production des bicus ol services.

e L’investissement bénéficic d'un taux réduit des droits de domane =sur les
¢quipements imporiés (5%) et ["acquisition d"éguipements est cxanérée de laxe sur
la valcur ajoutée (1'VA) Duant les trois(03) premisres anndes d cxercice du projet,

I'entreprise cst exonérée des principales taxes fiscales : impdt sur [e revenn global

Y, coae de
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(IRG), impdt sur Io bénéfice des socidtés (IBS), (axe de Pactivitd professionnelle

{TADP) ef laxe foncidre,

De ce fauil, le financement des projets d'investissements dont le cell globual re

saurait dépasser les 10 millions de DA est triangulaire et sc fait sclon dewx niveaux comme

suit :*

Niveau 01 :
Avec un cotlit d'investissermnent infériewr on ézal & 5 millions de DA repartis-en :

- Un apport personnel est de 1% ;
- Un prét non rémunérés de lz CNAC est de 29% du montant global de

I"iyvestissement ;
- Un pré& bancaire n'excéde pas 70% du montant global de Uinvestissement.

Nivean 02 :
Ln coiil de Uinvestissement varie de 5 millions DA 4 10 millions d= 1A repertis-en :

14

- Un apport personnel ss1 de 2% ;

- Le prét non rémunéré consenti par la CINAC est de 28% du montant global de
Iinvestissement ;

- Le crédit bancaire n’excéde pas 70% du montant global de 'investissement,

- N

1 . .
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Introduction :

Al de palier au prebléme du chémage dont souffre le territoire local et national. l=s
pouvoirs publics ont mis plusieurs programmes et dispositifs cn favewr de la micro-
cnfreprise, parmi ces dispositils la CNAC colle-ci est mise  en place pour encourager la
création de la micro entreprise par la eatégorie d’dge 35 a 30 ans dans tous les sectours
d activités |

Afin de dynamiser les territoites 4 travers la valorisation des ressources dont ils recélent
pour les rendre attractifs of compétitifs,

Aussi alin de mesurer impact et les réalisations du dispositif CNAC sur le territoire de la
wilaya de Guelma, nous nous sommes basés en premier licu sur I'analvse des dilTérentes
données collectées auprés du dispositf CNAC de Guelms et en deuxiéme lien sur un

entretien réalisé avec des responsebles de cet organisme,



Chapitre ITI : Essai d’evaluation du dispositit CNAC sur le développement de
I’activité économique et réduire le taux de chémage an nivean de wilaya de Guelma

Section 01 : La méihodologie employée dans le mesure d’impact du
dispositif CNAC sur le developpement de "activite économique ¢t la
réduction du taux de chomage dans la wilaya de Guelma:

Afin de voir Pimpact du dispositit CNAC et dans e bul d avoir les éléments de réponse
4 notre problématigue et vérifier nes hypothéses, notre démarche de collecte d'information
est [ondéde sur une rechorche hibl'agraphique pour saveir ce qui a €1 éerit sur le sujer, 1e

traitement et ["analyse des différentes donndes foumics par la CNAC de Guelma .

1- Objectif :

Ce travail consiste d dludier Ueffet du programme d’aide & la création d’entreprise, sur le
développement économigque et la réduction du taux de chémage dans la wilaya de Guelma.
La eréalion d’entrepriscs par les entreprencurs privés est devenue un sujel incontournable
depuis quelyues anudes et les ovipines de cet ntérét sont diverses, et elle attire mainlenant
une atlention particulidére des instances locales, nationales et internationales.

Llle apparait comme une soluticn stratégigue performante pour répondre aux proklémes
d’insertion el de chdmage et devient un enjen majeur dans les politiques de promotion de
Iactivité entreprencurials des pays.

Le gouvernement algéricn o mis cn ploce dea struetures dloide et d'assistanoe 0
Pentreprencuriat, La CNAC & pris la tiche de soutenir et de conseillar les promaoteurs de la
catégorie d’dge (30-50 ans) dans le bul de créer leurs propres empleis et de créer des postes

d’emplos,

2. Méthoedologie utilisée :
E premier licu, nous avonsg utilisé les données fournies par la CNAC de Guelma comme
outi] qui pourrait nons aider & dvaluer les réalisalions de cer organisme dans le cadre di ses
missions sus-énumérées, On va présenter et analvser Ces domnées qu'on a collectdes
concernent |

- la répartition annuelle par secteur d’activilé pour la période allant de 2005 4 2016 ;

- le nombre de micro-entreprises créées |

- les emplols erées,
Llles concernert également la répartition géographigue (par commung) des micro-
entreprises crédes ; et ainsi que la répartition des micro-cotreprises par sexe el par miveal

d’insiruclion.
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En deuxigme lieu, nous avons fail appel 4 la technique de entretien avec des responsables
de cet organisme afin de s’enquérir sur la stratégie de la CNAC Guelma, ses réalisations ot
ses obstacles, et faire un recoupemsnt avec les résultats  de Panalyse des donndéos sus-

mentignnées,

Section 02 : L’analvse des données statistiques sur les micro-

entreprises créées dans le cadre du dispositif CNAC :

I- Chifires globaux des statistiques officicls des entreprises créées au niveau
national par CNAC:

Tableaw § : Statistiques officiels des entreprises créées par CNAC au niveau natdonal:

1% semestre 2015 " Cumul au 30-06-2016
i .~ Nombre | Partde Nombre de | Part de Total
Sectear d o Impuct . Impact | "
d'activité e projets ! emploi projets la emploi financemen
financés Temme financeés femme {MDA)
Agriculture | 1978 11,17% | 4677 16166 | 11,77% | 39199 | 62 422,67
Artisanat L1260 | 20% 3250 | 11130 | 22.09% | 29328 | 3421577
- BTPH 3.0 2.90% 934 7000 2.28% | 25502 31294
Hydraulique 9 0% | 3z 16 4,75% | 1097 | 222647
 Industric 538 22.76% 1307 10379 | 21,72% | 30250  45816,77 |
Maintenance 31 0% 73 768 234% | 1852 2 144,97
Péche 27 0% 96 382 | 0,52% 1389 2 611,50
Prolessions . - | .
57 35,82% 152 778 | 43.19% | 1693 | 272715
libérales
Services 1274 18.05% | 2775 29 526 17.05% | 62091 | 10423335
]‘ranspurt_tle ) | - e E
. 15 0% 49 45 331 1.52% | 69646 | 118311,79
Marchandises { .
Transport de
7 (0% ‘ 20 12 188 1.23% 18479 | 2882833
YOyageurs
Total 5 359 1552% | 13655 | 135373 | 9,64% | 280526 | 434832,77

Source : Ministére de "Industie e des Mines Direction Géngrale de la WVellle Siradaique, des dudes el doy

Systimos d'Infiwmarion Bullstin ' informalion stalistioue n"29 année 2010,
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elishlavisismsres taotudutollotord et ol st = ks il i T

Ce tableau montre les chilfres globaux des staustigues ollicicls des enireprises
ereges au nivean national réparties en différents scetevrs d’aclivités, on voit que l¢ total des
projets financds cst de 135 373 projet . et 280 526 emplois crées .aussi on remarque que les
secteurs les phus actify somt: Agriculiure suivis par le secteur de Services el enfin

I" Artisanat.

2. Répartition de micro-entreprises créées dans le cadre du dispositil CNAC

pendant la période 2005-2016 :

Tableau 9: Répartition des micro-entreprises eréées dans le cadre du dispositif CNAC

pendant la période 2005-2016 :

Annce Nbre des entreprises créées | Nbre d’em plois vrées

2005 53 103

2006 54 ' 144

2007 128 339 R

2008 145 379

2009 166 | 390

2010 o 14] 427

2011 - 461 o 1170

2012 970 : | 592

2013 ] 279 880

2014 350 1143
2015 335 1082

2016 123 ; 394 '

Source : Etabli par 1a CNAC de Guehna

Pour une meilleure visualisation ¢t compréhension du tablean ci-dessus, on utilise

les [igures obtenues & partir du tableau.
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tde

Figure 01: Répartition du nombre des PME créées par le
dispositif CNAC période 2005 - 2016

W 2005
= 2006
m 2007
w008
= 2005
= 2010
mz011
w2012
w2013
w2014
| 2015
w2016

Source ; établie par 'étudiante & partir des données du tableau n°09.

"
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Figure 02:Répartition par nombre d'emplois crées par
la CNAC période 2005 - 2016

W 2005
= 2006
| 2007
W 2008
m 2009
2010
w2011
m2012
= 2013
m 2014
m 2015
m2ois

Source | éablie par I'étudiante 4 parlir des données du tableau n®09.

Dapres Figure n°01, on constate qu'a partir de 'année 2011 il ¥ a une augmentation
du nombre de micro-cntreprises financdes par le dispositif CNAC, cela revient aux
nouvelles mesures prises par les pouvoirs publics afin que ce dispositif s’adapte au micux 4
I'environnement de eréation d’entreprise et la réduction du chémage dans la wilaya de
Guelma, ces mesures sont les suivantes

* lareduction de la durée d’inscription 4 PANEM, un mois au lieu de six mois :

¢ l'augmentation du niveau d’investissement de 5 MI> & 10 MD,

* ainsi la modification de la catégorie d’dge qui a acces 4 ce dispositif de 30 & 50 ang

au hien de 35 4 50 ans,

® los avantages fiscaux, parafiscaux el les avantages financiers

L annge 2012 enregistre un taux important dans la création d’entrepriscs avec 30% et
20% d’emplois crées grice aux nouvelles mesures des pouvoirs publics qu'on g deja cités
.Suivi par 'année 2011 avec un pourcentage de  14% et 15% d’emplois crées, et année

2014 avec un taux de 11% ¢t 14% emplois crées et 'année 2015 avee un pourcentage de
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10%0 et 13% demplois crées Par contre les aulres années enregistrent un taux fiible en
matiére de création d'entreprises qui varie entre 2 4 9% ¢t moins de nombre d’emplois

crées par rapport aux autres années.

3. Répartition sectorielle de micro-entreprises créces dans le cadre du dispositif

CNAC pendant la période 2005-2016 ¢

Le tableau ci-dessus présente la répartition scetoriclle de micro-cntreprises crddes

par le dispositit’ CNAC pour 1a périade 2005-2016 :

Tableau 10 : Répartition scctoriclle de micro-entreprises créées par le dispositil

CNAC pour la période 2005-2016 :

Annég TRANSPORT | INDUSTRIE | RTPH SERVICES | AGRICULTURE
& PECHE TOTAL
sectenr
2005 39 03 04 07 00 53
2006 30 04 04 2 04 54
2007 05 04 04 73 03 128
2008 91 08 08 33 03 145
2009 90 06 0w | 57 04 166
2010 59 BT 21 | 40 07 141
2011 281 | 36 ig 114 2 461
2012 596 &1 33 253 2 970
2013 63 23 21 145 24 279
2014 24 23 25 230 I8 350
2013 03 13 19 242 28 335
2016 00 23 03 7 18 123
1373 251 171 1263 147 3203
TOTAL
434%% a8%4 1504 39045 3% 100:%%

Source : Trabli 4 parrir des données de la CNAC de Guelma
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Pour I'explication de ce tableau, on va utiliser la figuwre ci-dessous élaborée 2 partir du

tableau n® 10,

FIGURE 03: Répartition sectorielle de miero-entreprises crédes dans le cadre du
dispositif CNAC pendant la période 2005-2016

b R S R o wni o
B00 = _ R
500 —mMm— ———————
==i=Transport
A0
el lnidus Lile
300 - === BTPH
=i SprvicEs
200 == Agriculturaset peches
g -——
2005 20062007 2008 2000 2010 20112012 20132014 2015 2016

Source : établie 4 partir des données du tableau n°10

Drapres cette figure, on remarque que le secteur de transport prend la majeure
partic des créations d’entreprises avec un pourcentage de 43% de I"ensemble des projets

cela revient au ¢

- Fait que le transport est classé dans le secteur des prestations et scrvices, mais vu le
foric demande & 1"échelle Tocale et nationale, la wielle de la CNAC 1"a fait émerger du
domaine des prestations <t services pour faciliter la lecture des statistiques afin de

mieux comprendie ce phénoméne.
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- Créneau facile qui ne demande pas de local pour ce type de projel pour éviter le bail

de location et d*autres difliculiés engendrées par les iTais des noiaires :

- Le manque de quelification professionnelle pour certains promaoteurs ce qui incite le

chiimeur & investir dans les projets faciles ;
- La mentalité du copier coller des idées existantes ;

- Une mauvaize lecture du chdmeur-promoteur concernani les prestations et services en
géncrale et transporl e parliculier (voir le moyen de transport comme un signe de
richesse ot un palrimeine et aussi une source de gain facile) puisque le promateur

1'gecepte jamais de retirer le moyen de transport méme si son rendement est négalil ;

- Putilisation du dispositil’ par I'Eiat pour absorber la colére des chémeours en 2010-
2011 & cause des événements du Printemps Arabe ol une carle économique & des (ins
politiquon . &td dosainde pour ardennanecr cv de HbCio lous les wdlicaus pout Lows les

Promoteans.,

Sulvl par le secteur des prestalions et services puisquils sent des créneaux qui ont
u warehe busé sue Pollre er o demande :de cela certaines activités leur [nancement
louche dirceternent 8 I'économic du pays ex : artisanat de mouiure de blé en matiére
principale ( blé dur, Iorge) rentre directement dans la [abrication de I"agroalimentaire,
clest activité qui peut étre utilisée par les grandes firmes dans la fabrication des pétes
alimentaires et créer ainsi des postes de travail 4 ces usines ensuite le seeteur de Uindustrie
el Partisanat , BTPH | enfin l¢ secteur de agriculturc caracteristique de la wilaya de
Guelma  en tant que ville ayro -pastorale  .Ce seclewr souffre du probléme de foncier
agricole dont le legs des bicns fonciers agricoles n'cst pas 4 jour & cause de ahsence du
[ridha sces secteurs cnrcgisirent respectivement les pourcentages suivants : 39%, 8%, 5%,
5%, sachanl que les derniers seclewrs en le méme pourcentage cn maticre de création de

MUCIO-CIEICPIIsCS.
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4- Répartition scctorielle du nombre d*emplois erées par le dispositif CNAC :

Le tableau ci-dessus représente 1a répartition sectorielle des cmplois erées dans le cadre du

disposiul CNAC :

Tableau 11: Répartition sectorielle des emplois crées dans le cadre du dispositif

CNAC
Anmnée
TRANSPORT INDUSTRTE BIri SERVICES | AGRICLUL TURE TOTAL
Secteur G S
2005 63 07 16 17 00 103
2006 50 14 1 41 16 144
2007 193 20 35 77 14 139
2008 182 29 48 100 20 T
2009 180 22 39 134 L5 190 |
2010 123 62 98 115 29 427
2011 569 131 112 308 53 LI
2012 760 150 133 478 71 1592
2013 129 99 148 416 33 380
2014 51 1 189 70 66 1143
205 1? 149 140 663 108 1042
2016 00 89 19 223 63 304 |
S, 2311 903 991 3295 543 8043
29%, 1% 12% 41% 7% 100%

Sonree : Etabli par I"Ctudiante 4 partic des données de la CNAC de Guelma,

Pour micux d'illustration de ce tableaw, on va utiliser la Figure 04 ci-dessous

géndrée & partir du tableau n® 11,
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5- Repartition des jeuncs entrepreneurs du dispositif CNAC selon leur niveaun

d’instruction ¢

Tablean 12 : Répartition des jeunes entrepreneurs duo dispositif CNAC sclon

leur nivean d'instruction.

Anube
ANALPHARETE | FORMATION SECOMDAIRE MOVEMN | N0ON I'RIMAIRE IMIVERSITAIRE | TOTAL
I'"KOFESSTONNELLE DLFINT
Nectenr
W05 : . = 3
11 | 2 1 0 2 {0 53 |
2006 7 0t 13 17 0 15 Z o
54
2007 17 ' 33 51 6
{ 16 ] 128
2008 g ] 18 54 54 9
L 7 145
2009 3 n 18 57 0 3 7
166
2010 2 24 50 3 g
0 i) ] 1] 3 140
2011 5 0 119 216 3 |07 14 .
) 463
20 ey =
12 22 2 195 121 1 284 i6 -
2013 5 4 68 126 0 62 10
278
2014 6 27 n 115 34 37
: ’ | e |
2015 6 65 126 [ 1 22
54 1] 2 135
B ] - - B
2016 2 15 25 52 | 16 2 194
TOTAL 93 104 G65 1292 5 870 174 3205
3% 3.5% 21% 0% | 1% 27% 5.4% L00%,

Sowrce : Ltabli par Pétudiante 4 pactie des données de la CNAC de Cuclma.

Et pour mieux expliquer de ce rableau, on présentera la figure n® 05 ci-dessous
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Figure 05 : Répartition des promoteurs selon lears niveaux d’instruction.

sl Mzl phabiéte
woflf=F Prof
= Secondaire

=== ovpery

—3—Mon défini

—@—Primaire

= niversitaire

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ’
Source ; établie 4 partir des donndes du tableau n°12

Selon le tableau ci-dessus, on constate que le niveau d’instruction le plus dominant
est le niveau moyen avec un pourcentage de 40%, suivi par les niveaux suivanis primaire,
secondaire et les universitaires respectivernent 27%, 21% et 5,.4%. Ces résultats révélent
que la majonite des chémeurs créatenrs ont un mveau d'istruction faible, mais ils sont les
plus motivés en matiére de création d’entreprises, du fait que le marché de travail ne
preésente pas beaucoup d’opportunité & cette catégorie en raison de leur nivean faible mais
géneralement les gens qui ont un niveau faible ont un savoir-faire d'un métier surtout dans
Fagriculture et services et en plus & cause des raisons politiques { Printemps Arabe) les
pouvoirs publics donnent une instruction d’éliminer 1"exigence d’avoir un dipléme de plus
de trois mois et les jeunes peuvent déposer un certificat de métier délivré par la Chambre
de Commerce malgré le manque de qualification de ces gens, contrairement aux
universitaires qui sont trés demandés. Cette catégorie a conlronté avant 2010, "obstacle
principal du critére dge qui était déterminé & 35 ang mais aprés la mentalité d’avoir un
poste permanant va orienter les jeunes vers le dispositif d’aide & 1'insertion professionnelle

a5 |
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pour béneticier dun contrat de wavail de trois (3} anndes renouvelables, avec un salaire

mensucl de 15 000 DA | dans le bul de confirmation dans le poste de travail .On peut dire

aussl que cette catégorie a un mangue d’espril enireprencurial et ne prend pas le risque et

le powrcentage de 5,4% englobe presque juste les médecins |, les architectes, los avocars...

G- Répartition géographique des micro-entreprises eréées par le dispositif

CNAC:

Le tableau suivant nous montre la véparlition des projets ainsi que le nombre 4 cmplois

créés dans les commures de la wilava de Guelma.

Tableau 13: Répartition géographique des micro-entreprises crédes dans le cadre du

disposilif CNAC :

Communes | Nbr de projets Nbr d'cmplois Nalure de la communc
Ain Ben Beida 38 74 Fural
Ain Larbi 35 118 Rural
Ain Maldhloaf 26 90 Rural
Aln Keppada 21 A8 Fural
Ain Sandel 3l 6z Rural
Belkheir 170 378 Urbaine
Bendjatrah 22 19 Rural
Beni Mezline 21 41 Rumal
Bord] Sabat 09 21 Rural
Bouhachana 20 3l Rural
Duuhandane L4 4 Rurl

| Bouati Mahmoud - 15 96 Rural
Bouchegouf 205 463 Urhaine
Boumahra Ahmed 112 251 Urhaine
Dahouara 24 46 Fural
Dijeballah Khemissi 21 35 Rural
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El Fedjoud; 58 L1% Trbaine
(Guelaat Bou Shaa 48 1 Urbaine
CGuelma 1158 23548 Urbaine
Hammzun Debagh 63 154 Urbaine
Hammarm ' bail i3 117 Eural
Heliopolis |84 A&7 Urbaing
Houari Boumedicne 26 74 Rural
Kheraras 63 139 Rural
Medjaz Amar 34 52 Rural
Medjaz Sla 38 77 Rural
Nechmaya 38 &1 Urbaine
Cued Cheham 31 83 Rurdl
Oued Fragha 42 T Rural
Oued Zenati 68 L44 TUrbaine
Ras El-Agha (5 13 Rural
Roknia 45 119 Rural
Salaoua Anouna 11 28 Tiural
Tamlouka a2 7z Rurzl

Source : Btabli & partir des données de la CNAC de Guelma.

Les données obtenues auprés du dispositif CNAC de Guelma concernant le nombre
de mivro entreprizon erédos dong chogque commune et le nombre d'emplois pdndrés, pour lo
it i Je 2005 40 3T22000 sl elussdey das 1o wableau vi-dveus,

La lecture de ce lablzau nous permet de déduire que le dispositil CNAC a &té utilisé

comme moyen de création de micro-entreprises par toutes les communes de la wilaya de

Gueloma,

On remarque ainst que la répartiion des micro-entreprises eréées oot inégale cntre
les communes rurales et les comununes urbaines.
On poul constater également que la commune de Guelma détient le plus grand

nombre de projers financés (1158 projets) el e plus grand nombre d emploi créés (2548

cmplois) .
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Ainsi, la lecture du tableau nous permet de déduire que ce sont les communcs urbaines qui
vienmenl en premiére position cn termes de création de micro-entreprises et des postes

d’emploia.

OUn peut déduire également que le dispositift CNAC a créé une dynamique
territoriale sur toul le lerrioire de la wilaya de Guelma, mais elle est inégale « une
dynzmique déséquilibrée » cntre les zones rurales et les zones urbaines, On remarque
clairement une  concentralion el une densiié des micro-entreprises crédes dans les
communes urbaines que ecclles rurales. Done la création de micro-entreprises et les
principaux facteurs qui Pinfluent différent el peuvent varier d'une région 4 une autre, ainsi
les caractéristiques particulicéres des zones présentent des réalités différentes sur le plan de
la densilé des entreprises, ce qui est e cas pour les zones rurales el les zones urbaines dans

le cadre du dispositif.

Cette différence peut étre justilide par les éléments suivants :

- Dans les zones urbaines peuvent se localiser un prand nombre de micro-entreprises dans
divers secteurs d’activités, car les entrepiises dans ces zones bénéficient de la proximité de
warehe | de la dotativy s nlastiectuces, gui nlloe sure Ty Jemonde dMinvestiosenond (oo
infrastructures de transports qui sont 'un des facteurs importants de la répartition de

création d’entreorises dans divers réglons) .

- Les zones urbaines sont les plus peuplées, donc ces zones lendenl 4 créer d’avanlage
d'entreprises ; a cause de la forte demande ol la grande disponibilité des capitany et les
prandes agglomeérations peuvent permettre un accés plus lacile aux services publics el
privés dappui aux entreprises. Alors que dans les vomes rurales, au contraire, on trouve
souvent moins de microe entreprises, car cos régions n'ollrent pas suffisamment d*éléments

encolrageants et incitatifs 4 I'émergence of Uessor de ces unités productives.
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Section 03 : Mesure de I'impact du dispositif CNAC
[- Les impacts positifs du dispositif :

1.1- Impact sur le projet d'entreprise initial

Démarrer son propre entreprise est loujours un défi et dans 'éeonomie actuelle,
peut &re parliculiérement dur ¢’est pour cela que I'Etat prendra, les mesures permetlan
d'éviler & lentreprise tout probléme de financement et mettre plusicurs dispositifs daide a
la création dentreprises ,parmi ces dispositifs le cas érudié de Ta CNAC ,ce dernier & pu
de financicr plus que 135 373 de projets 4 I'éehelle nationale dans les différents secleurs
dractivité  avec un lotal de [nancement de 434 832,77 MDA ; =1 de 3 2005 projets au
niveau local dans les différents sccteurs d’activités  avec un monlant global  de
[inancement de 9 ¥46 569 880 DA,

Aussi la CNAC exempt |2 promoteur de paicment le erédit les premiers trois (03)
ans ¢t aprés cette période il est commened de payer comme suit

- L'apport banecaire pendant cing(03) ans avee une tranche de versement de 20%

par année,

- Aprés les cing ans de paiement de banque le prometeur va vers I'apport PNR de

CNAC durant une aulre cing ans avee un versement de 20% aussi donc on peut dire

que Dentreprise peut dérouler pendant les treize (13) ans

1-2- Impaet sur ' csprit entreprenariat :

La CNAC esi une instintion financiére qui esl vu une croissance 2t un
dévelnppement important déo que leur lansement en 1999 ¢l leur prise en charge em 7004
cc qui refléte aux attentes et aspirations de la population concernée.

Selon Je tableau n°09 on voil [augmentation de la hausse de nombres des

cntreprises crédes durant la période du 2005 au fin d'armée 2016 et en justifiant

celle angmentarion par plusieurs encouragements G ¢lut e o de 2070 en el

¢ La réduction d'inscription & TANEM, un {01) meis au lieu de six {06} mois ;

¢ Lo reldvement du nivean d'investissement de 5 MDA 4 10 MDA

e L'acceés au dispositlde 30 ans {au lieu de 35 ans) & 30 ans |

e L'ecxtcnsion des capacités de production des biens et services.
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Pactivité économique ef réduire le tanx de chdmage au nivean de wilaya de Guelma
R el R I N L R e e e B’ kel

e L&limination de taux d'intérét du PNR ot aussi de 1'apport bancaire © a un grand
eifet positit au chomeur grace 4 des raisons rzligieuses |
o Des avantages fiscaux au Gitre de la phase de réalisation de I'investissement .

s Durée de Restitution du crédit est 13 ans |

1-3- Impaet sur la situation professionnelle :

Grace 4 la eréation de ¢ nombre important des cntrzprises ,on peut traduire ¢a
par un impact positif sur le développement économique local ot national et aussi ces
enlreprises pénérent plus de 280 326 emplois créées au niveau national et de 8 (43 au
niveau de Wilaya de Guelma qui méne & la réduction de taux chimage puisque la création
d'une seule ertreprizse offert au minimum un poste de travail au départ ot se différe selon le
seeteur d'activile .

it tout hénéfice de ces enireprises parlicipe au revenu total de 1’économiz de
pays, 4 la fin 30 /06/2016 le chillre d*alfaire des importations national des PME est de

23 509 Willionz S et de 12 678 Millions de § des ‘Htpurtﬂtiﬂn.ﬁl :

?= T .es limites of contraintes du dispositif CNAC?:

Daprés Danalvse empirique du dispositif CNAC, on constate que ce dericr a
contribu¢ a aider les jeunes chomeurs a se prendre en charge,  créer leur propre emploi er
leur propre micro-entreprise et olliir aussi des postes d’emplois pour d’autre chimeurs.

Mais concernant le cadre du dispositif CNAC, cette struclure se caractérise par
certaines limites et contraintes. Ces diverses dillicultés souleviées influent négativement sur

la réussite du projer done sur la survie et la perennite des nucro-enlreprises.

2.1 Les difficultés renconirées par les jeunes entreprencars du dispositif CNAC ¢
Les principales dilficultés renconirées par les jeunes créatewrs d entreprises dans Lo

cadre du dispositif CNAC se régument comme suit

! Bullesin & information Statistique de Ministére de Plndustric of des Mines Direstior Générale de la Veills
Strarégique, des Frudes et des Systdmes 4" nformation, n * 2%

! Mémoire de Master =n sciences conomigres , Asma BELKACEM « Impact du dispositif CNAC sur le
développement terrizorial et L enmepreneuriat dans la wileva de Tizi-Curon 52013-2014
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Chapitre TIT : Essai d’evaluation duo dispositif CWAC sur le développement de
'activité économique et réduire le tavx de chiimage au niveau de wilaya de Guelma

2.1.1 Les lourdeurs ¢t les lenteurs des procédures administratives et les

difficultés de remboursement des crédiis ;@

L'une des principales difficaliés renconrées par [2 jeune crésteur réside dans les
lenteurs =t les lowrdeurs administratives qui se fraduisent généralement par Uexcés des
démarches ol des procédures exigées, Fn ellel, 1z porleur de projet reproche un nombre
important des pidces et des documents a fournir qui engendrent une perte de temps et de la
volonié de réussir par le promoleur el des coills supplémentaires, au risque de voir le
dossier en tin de compite retusd,

A cela s'ajoute la lourdeur dans 1o raitoment des dossiers et la réticence des
banques vis-d-viz du dispesitii par crainte de ['insolvabilité des créateurs de miero-
ertreprises.

Concernant le probléme de remboursement de crédit, le porteur de projet est
confronté & plusieurs difficultés, car plusiewrs factewrs peuvent influencer le scelour
d'aetivitd et le déroulement de Uactivitd, que ac soicnt national, environnementnl ou
international. Ces facteurs peuvent influencer la capacité de remboursement du jeunc

profmoteur,

2.1.2 Ley insuffisnnees de éfude technico-feonomigue :

La plupatt des jeunes connasent des dilliculles dues & la non prise en cotnple d'un
certain nomhbre de facteurs (délai, tvpe des travaux, capacité de stockage, 12 marché, la
clieniéle. . .ete.) ou de dépenses Indispensables a la réalisation ou au démarrage de I'activité
Jeolt de publicité, de distribution. . ete.).

Ces maullisances, qui apporaissent m fur et 0 mesure de Povancement des tovaue,
posent de sdricux problémes, et en fin de compte, des earis plus au maeins Imporiants sont
conslalés entre les prévisions et les réalisetions. ['origine de ces problémes est seuvent un

mangue de riguenr et de réalisme dans les éludes réalisées avant I'engagement du projet,

2.1.3 Les raisons personnelles ;
Ces raizons différent A un jeune promoteur & un autre. Elles peuvent tre lides 4 une
surcstimation par le jeune de ses capacilés de gestion d'entreprise ; a des crainles des
énormes responsabilités qutil devra supporter ; de management el d’oblipation de

remboursement des dettes dans les délaiz, Rappelant que la persoanalité, le profil et la



Chapitre TIT : Essai d*evaluation de dispositif CNAC sur le développement de
activité fconomique et réduire le taux de chimage au niveau de wilaya de Guelma
motivation du jeune portour de projet sont également des aspecls décisifs dans les chanees

de réussite d'un projet.

2.1.4 Les raisons lides & Ienvironnement économigue @
(Cles raisons pouvent ére lides 4 un mauvals choix du lieu dfinvestissement, avee
une implantation dans une région o le produit ou le service proposé ne convienl pas, ol
alors I'existence d'autres Ormes qui proposent le méme type de produit, et done le facteur
d’ancienneté joue son 1éle, ce qui pousse le jeune promoteur 4 abandonner son projet. Le
méme cffet peut ére exercé par une concurrence des aulres cntreprises, qui résulte
essentiellement d’vn mangue de maitrise de management et des lechnigues de gestion par

le porteur de projet.

2.2 Les limites du dispositit CNAC :

2.2.1 Le dispositit CNAC obéil 4 une politique distributive de IEtat' :

Ce dispositil se caractérise selon I'cxpérience acquise souvent par d’impertants
délais de traitement des dossicrs ot du manque d’intérét du baaquicr. De plas, ce dispositif
ne donme pas i grandes place A une préparation des hénéficiaires & gérer leur erédit (faible
niveau d’information initiale, [aible accompagnement aprés 1’obtention). Cela ne Tait que
renforcer une perception des bénéficiaires des apports do Etat comme de Iargent qui

leurs cst di sans obligalion de remboursement.

2.2.2 Le dispositit CNAC comme une logique de service public:

Sclon la perception générale des gens de co dispositif, le crédit de la UNAC
s*inserit dans une logique de service public. Dans ce conlexle, 11 n'est pas surprenant que
les bénéficialres ne remboursert pas, car leur perceplion repose sur le senliment que cet
argent de I'Dtat leur est dil. On constatc donc la présence dans la mentalité des
hénéficiaires dune logique d asaistance de I'Ttat,

La compréhension de 'aide du disposiit CRAC esl celle d'une aide avee la
perception d’argent de I"Blal que on peut ne pas rembeurser, Cela est peut étre explique
par les réflexes des populations qui sonl encore trés lices 4 la période d*économic socialiste

planifid¢e. La transition vers I"économic de marché qui a généré un chémage mmportant et

1 AHMED-ZATD M., ané BANCE P., 2012, What puklic governances with respect to public enterprises
in renr economies? Fablic enterprises in the Z1th cenry, op, cit.
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I'attente par les populations des solutions venant Je UEtat, ccla induit une mentalits
dassistance qui bien entendu ne favorize pas le développement de "entreprencuriat ot

I'esprit d’initiative,

2.2.3 Le dispositif CNAC et les moyens mis en disposition pour 'éencadrement des

jeunes promotenrs :

l.e suivi des micro-entreprises par le disposilit CNAC comme cela est stipualé dans
les textes répissant le fonctiommement <o dispositif nous semble un élément trés difficile.
[es moyens [imités en persomnel et en matériel dont disposent les antennes implantézs sur
le terntoire national ne peuvent permettre e suivi ¢t 'encadrement d'un nombre aussz
importanl d’enlreprises créées par ce disposilil et éparpillées sur des territoires vastes et
souvent inaccessibles.

Par oillours, lo diversité des sectours d'netivilés finonoés, présente une prande
difficulté pour les cadres du dispositif CMNAC chargés de 'étude technico- écomomique qui
ne peuvent maitriser 'ensemble des domaines, ce qui rend ces &udes comme une simple
[ormalité adrminisirative.,

Malgré les effets positifs du dispositif CINAC, nul ne peut lgnoter les diverses
difliculiés qui sonl soulevées par les jeunes créaleurs de micro-enlreprises notamment du
¢dté des bangues gui manquent d’une politique de prise en charge propre & cette forme
d’enlreprise, et qui se montrent reticentes vis-a-vis de ces entités, I serait peut-ére plus
commode d’instauwrer une véritable relation de confiance entre la banque et le jeune, et de
rechercher une autre forme de hrancement pour aider 4 une meilleure réussite de ce
dispositif ¢t de la micro=citreprise en général.

Ce dispositif awra des retombées bénéfigques £'1] donne une plus grande place & une
préparation des bénéliciaires 4 géror leur erédil notamment par la mise & leurs disposition
diinformations initiales pertinentes et efficaces, et de renforcer "accompagnement accorde

Aux jeunes portears de projel aprés oblention de leurs crédil.

S
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Section 04 :1L’entretien

Nous avons utilisé cet outil de recherche parce qu'il est pertinent dans le cas de notre
¢tude qualitative qui consiste & s’enguérir de prés de la réalité de Iapplication du dispositif
CNAC an niveaw de " Agence de Guelma. Cela nous permettra de comparer les résultals de

Pentretien avec Manalyse des données fournies par la dile Ageace,

I. Etapes de I'entretien :
Nous avons visité agence CNAC de Guelma alin 4 oblenir les données slatistigues donl
on a besoin, et comprendre en méme temps les procédures de travail au sein de I’ Agence
relatives 4 'application du dispositil’ daide aux chimeurs pour créer leurs enlreprises el
leurs postes de travail. Aprés avoir analysé les données fournics par " Agenee, nous avons
en deuxiéme étape préparé une liste de questions ouvertes destinées aux responsables de
I’ Agenee. En troisiéme, nous avons fixé des rendez-vous avee chaque personne a
questionner, La quatriéme étape consistail 4 poser des questions directes aux personncs

CONCernées.
2. TPersonncs concernées par I'entretien :

entreticn a concernd guatie persuines  cadies de MAgece CNAC Quelina, i1 8 apil du .
- Directeur de Caisse Nalionale d* Assurance Chomage CINAC ;
- Chel Service des Prestations :
- Chefl Service de IMinance ;

- Une conseillérs de CNAC,

3. Type de guestions posées :
Nous avons posé des questions ouvertes aux personnes concernées afin de leur permettre
de répomdre librement, et profiter de Moceasion pour obtenir le maxirmwm d¥informations
sur la réalit¢ de Papplication du dispositif CNAC au niveau de 1"Agence de Guelma {voir
annexe .. J.A ce tire quatorze questions(14) onl é1é posées ot ce, de la manidre suivante
(voir annexe ....)
- Six (6) questions au dirceteur de 1" Agence ;

- Trots questions (3) questions su chel de Service Prestation |
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- Deux guestions (2) questions au chef de Serviee Finance |

- Trois guestions (3) quostions & unc conscillére CNAC,

4. Limites temporelles et géographiques de 'entreticn :

Lientreticn & cu llen dans les locaux de "Agence CNAC Guelma au début du mois de
Juin 2017 sclon les rendez-vous pris avec les personnes concernées,

5. Résultat el recoupement avec I'analyse des donndes fournies par la CNAC

Gruelma :

A la lumiere de Panalvse du coenmtenu de Pentreticn, il s'avére que les réponscs des
guestionnés concordent avec Manalyvse des données fournics par La CNAC Guelma. Les
obstacles dont soullrs le dispositt sonl divers, certans sont ligs 4 la UNAL telle que le
mangue de moyens humains et matériels qui ne permet pas 4 cel orpanisme de suivie
convenablement lea chdmeurs promoteurs, of d'autres lids & "environnement des micro

entreprises, et enfin des obstacles propres aux promoleurs.

GE
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Conclusion de chapitre:

On peul conclure de ce qui précéde que le dispositif CNAC a contribug d'une
maniére considérable, a aider les jeunes chimeurs & se prendre en charpe, 4 créer lenr
propre emploi et leur propre micro-cntreprise. El cela malgré les insullisances el les
difficultés souleviées par les jeunes qui porlent essentiellement sur la réticence des bangues
vis-vis du dispositif et les lenteurs ct les lourdeurs des procédures administralives, qui les

découragent dans le processus de création de leur propre micro-enireprise,

Dans ces conditions eréer une enlreprise répond beaucoup plus 4 unc néecasité
impéricuse qu’d une profonde ou une création par opportunité. C*est plug par néeessité que
pour toute aulre raison que les jounes créateurs sc lancent en alfadres. Lutler conue la
pauvrete, insertion social, pouveir supporter les charges [amiliales constituent les

ncipales ralgons de créntion d’entreprise.

[."analyse des motivations, les aspiralions des jeunes entrepreneurs et I'influence de
dispositifs d’aide sur la décision de eréation, il ressort Dexislence de Lypologie

d’enirepreneurs propres 4 cette catégorie de créatewrs', il s7agit :

1. Les entreprencurs recherchant IPinsertion sociale :

Qui sont majoritaires s voient de la création esl une sorle d”échappaloire du
chémage et des contraintes qui lui sont associds. lls se lancent en affaire parce gu’ils
manguent de travail et non parce qu'ils ont des aptitudes et des comportements dénotant un

capril d’enlreprise.

2. Les entreprencurs recherchant 'indépendance ¢t aveir deg récompenses
financiéres importantes :

cette catégorie voit de la création une fagon d*&tre libre el ne pas avoir des ordres
d’un supéricur hidrarchique qui est mieux appréhendé que le salarial ou le fonctionnariat ot
d’avoir un estime de so1 élevé, [2Etre son propre palron el ainsi assurer son indépendance,

et un certain mode de vie plus aisé,

Madoui, M: o Lnteprise ol cnireprenear en Alperie et dans Flmmigration : Fssai de seciologic
gconomicues, PP a9 77,
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2. Les entreprencurs animés par le gofit d’entreprendre et la prise de risque

Les jeunes créateurs veulent réaliser quelque chose selon leurs propres initiatives,
monter aussi toutes leurs capacités et migux pérer et maitriser lour temps. La conscience
des jounes créateurs de lear force est un facleur important dans le choix de la création

d’entreprize.

[za]
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CONCLUSION GENERALE :

Pour faire une bréve présenlation des résultals de ce travail comple tenu des
objectils ¢t des hypothiscs posées tour au départ pour tirer des enseignements qui
s'imposent. On constale que le réle primardial de la PME en général ot la micro-entreprise
en particulicr, est de plus en plus reconnu. A cet égard, des politiques et elforts consacrés a
leurs développements onl élé constatées dans toutes les dconomies, faisant que lo tole
producteur de 1'Etat est de plus en plus en retrait alors que celui de secteur privé devient le

moteur de processus de développement,

Fn Algérie, depuis |z fin des anndes quatre-vingt avec avénemeri de Iéconomie
de marché el devant une situation économique et soclale complexe, les difficultés de
redressement du seeteur public ef 1a tranche des jeunes qui est touchée de plein Louel par le
chdmage. les pouvoirs publics ont tenré d’orienter leurs actions el leur politiques cn taveur
du développement de Pentreprise de 1z petite et movenne dimension, qui est plus adéguate
avee I'¢conomie de marché. Et une réslle volonté de développer ces unités de production

s'est alfichée A travers divers dispositifs tsls : la CNAC, PANGEM, et P ANSET.

Cette Clude ayant porté sur le dispositif du CNAC qui s”inscrit dans une logique de
mromotion de Cinitiaiive individnelle e encomrageant Icntreprenenriat, La problématioque
de ce mémoire réside dans une démarche d'evaluer impact du dispositif de la Caisse
Nationale d’assurance Chémage (CNAC! sur la création d’entreprise et le développement

dans la Wilaya de Guelma.

Ce travail s’est appuyé sur trois hypothéses, la premidre pose que chamege [ait
qu'un nombre important de jeunes eréateurs déeident d’entreprendre, done cela explique cn
partic les raisons de molivations de eréation ¢ entreprise. Pour déduire Pimpact de la
politique d’appui 4 la création d’entteprises sur |'entreprenewriat I’ individu reste
deépendant de sen miliew, son comportement de créatour d'une neouvelle enireprise est

influencé par plusieurs facleurs (famille, le systéme éducatil, la législation et la politique).

Le dispositif CNAC & €té mis en place pour faire face & un double cnjeu global, pour
soutenir "cmploi et remédicr au probléme du chémage ; individucl, pour apporte dzs

réponses aux mobiles éconamiques.
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Conclusinon Générale :

Par ailleurs, beancoup de politiques de stimulation & Uentreprencuriat ont vu le jour
rien que pour encouragscr, faciliter et stimuler la eréation d’entreprise qui devient un cojen
principal pour les décideurs politiques. Alors, des dispositifs diaide et d appui onl €€

initiés a I"échelle nationale, parmi ces dispositifs le dispositif CNAC,

La deuxiéme, L'amélioration de J"action de développement territorial aura licu
egalement avec la mise en place d’une stratégie fondde sur la valorisstion des €nergies t

des potentialitds locales,

Coneernant 12 digpositif CNAC en tant qu’acteur du développement territorial de la
wilava de Guelma, & travers le trailement de diflérentes données quion a collectées au
nivean de la CNAC, on peur conclure que Ie dispositit CNAC a été ulilisé comme moyci
de création de micro-entreprises par toules les communcs de la wilaya de Guelma, Que
cefte shueture a conftribué d'une maniére considérable 4 aider les jeunss chémeurs a créer

leur propre emplol 8 travers les micros entrepnseas

Il convient de souligner aussi que parmi les diverses micro-enlreprise créecs dans le
cadre du dispositil CNAC, uwr nombre restreint qui est en relation dirscte avec les
pigoccupatlons refrliotlales, OUn constate que peu de projers 4'nvesdsgement Inlildy par ley

jeunes gui sonl orenlds en fonciion des besoins et des spéeificités territoriales,

Om peut également constater que la répartition de ces unités de production créées
par le biais de ce disposiril est inégale que ce soit pour les secteurs d’aclivilé ou pour leur

localisation géographique.

Pour coooui est de la répartition géographique, il ¥ a des commuines qod dsdennent
unl nombre important de micro-entreprises alors que d*auues déticnnent un nombre faiblz,

remarguant que la majorind do ces entités s implantent dans la commune de Guelma.

Notre travail fail apparailre ¢palement Uexistence diune forte concentration de ces
unités au niveau des commmunes urbaines et un taux de création relalivement un peu faible

dana les communes rurales.

53



Conclusion (Générale :
= e e ]

Pour le choix de secteur d’activité, depuis e lancement de ce disposilil] le sceteur
des services et de transport bénéfice d'un nombre important de création de micros

enfreprizes.

11 ressort dz ce gui précéde, gue tout le temritoire de la wilava de Guelma a &té
concernd par les réalisations des jeunes investisseurs méme dans les coins les plus reculds
de la région, towt en offrant celle opporlunilé qux micro-entreprises créées de participer
sctivement au développement de leur territoire, que le dispositif CNAC a contribue d’unc
maniére considérable a aider les jeuncs chimeurs 4 créer leur propre emploi & travers les

micro-cnireprises.

T1 ressort anssi de ce travail que le dispositif CNAC a impulsé une dynamique

sectotielle et territoriale déséquilibrée sur le Lerritoire de la wilaya de Guelma,

La froisiéme pose les facteurs qui empéehent la CHAC de Guelmn 4 atteindre aes
objectifs, en Algérie, en abscnee de systéme éducatif préparant les jeunes créaleurs a
I'entreprencuriat.  'accompagnement se doit de jouer un rdle pédagogique de

sensibilisation.

On constate & travers les résultats oblenus que le dispositit CNAL n'a pas
diinfluence sigmilicative sur la motivation entrepreneuriale des jeunss cofrepreneirs.
Plusieurs raisons peuvent expliquer un tel résulial. Premigrement, le manque d’expérience
entrepreneuriale de la majorité des répondants peut avoir causé une mauvaise perception de
ces [acteurs et de leur importance sur leur moetivation pour ce lancer en affaire. Pnsuite, 4
I'échelle dun  mdividu, il est pgu probable que les politiques et réolements
gouvernementaux les plus favorables cn maticre d’entreprencurial le motivent asser 5711 ast

ambilieux et surloul 3711 est averse au risque.

On déduit que le reconrrs @ ce disposilif ne constitue pas la motivation principale,
car sur 'ensemble des réponses gu'on a recucilli, on estime que les avanlages gu’ollre
celui-ci comme premiére motivation. Par ailleurs, pour eréer unc entreprise, la motivalion

individuelle de meure nécessaire.

On constatz, que le dispesitif CNAC soulre de savou-faire, de formalions
spécifiques, d infrastructures d’accueil... a partir de 1. les systémes d"appui el de soutien &

la eréalion d*entreprise ne sont développés.



Conclusion Générale :

La répartition déséquilibrée sur le territoire de la wilaya de Guelma, On 4 v une
conceniralion des entreprises dans les communes urbaines ¢t plus particuliérement celle de

Guelma, et une densité relativerment fzible aux communes rurales de la wilaya,

Enlin, les factcurs contribuant a la réussile des entreprises créées dans le cadre de
ce disposilil peuvent &re interne c'est-d-dire lidgs a4 entrepreneur lui-méme et &
Ienvirommement de Uentreprise. Fn effel, d*aprés les avis des cadres de ce dispositif, on
constate que la majorité des jeunes entrepreneurs ot dévelopné intention de créuation
d’cotreprisc car ils se rapprochaient d*une situation inéluctable d*absence d’emplot, c'esl la
contrainte sociale (le chémage) qui a déclenché 'événement entrepreneurial des jeunes.
Ces jeunes considéront la création d’entreprise comme seule allemative a leur situarion de

chimage.

Et aussi, il ¥ a lien de sigealer les diverses difficultés qui sont soulevées par les
jeunes créateurs de micro-entreprise notamment du coté des bangues, sans oublier les
lenteurs et Tourdoum ndministrativas aunquelles sont confrontéa loa jounca portours de

projeta.
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L’entretien :

Cc Enlrelien est fait avec les diftérents cadres dz la CNAC-Guelma sur les résultats finaux de

leur dispositif,

Les gualtre personnes  cadres do I Agence CNAC Guelma:
- Directeur de Caiisse Nationale d’ Assurance Chémage CNAC ;
- Chef Service des Prestations |
= Chef Service de Finance |

- Uine conseillére de CNAC,

1. Entretien avec le directeur de Caisse Nationale d’Assurance Chimage
CNAC ;

e Pour commenecr, pouvez-vous nous parler des principaux avaniages du dispositif
CNAC?

« Le dispositil préné par la Caisse nationale d’assurance chémage est destiné aux chémeurs
dges de 30 4 30 ans. sclon les tacihigs accordées par les pouvoirs publies pour permetite aux
promoteurs de créer et réaliser leurs projeis ¢l exploiter leur métier, Nous offrons plusicurs
avantages financicrs el fiscaux, la honification du taux dintérét du erédit bancaire,
I"application du taux réduit de 5% des droits de douane sur les équipements imporlés el
colrant directement dans la réalisation de I'investissement. 1 cxonération de la IVA des
¢quipements et scrvices entrant dirceioment dans la réalisation de I'investisscment et destings
aux activités soumises 4 cette taxe. 1o CNAC couvre pratiguement toules les activités, Pour
les promoteurs, nous offrons un accompugnenenl personnalisé durant loutes les ctapea du
projet grice au lravail des conseillers de 'agence, notre suivi va au-deld de la création de
Pentreprise, »

M semble que la mission de la Cnac Guelma sst déterminge par la réglementation en vigueur que ce
soit dans les conditions d’éligibilité ou aux avantages accordés aux chimeurs, mais nous pensans que
Paceompagmement des chimeurs durant les étapes du projet par I’ Agence de Guelma est insuffisant.
Les moyens limités en personnel of en matériel dont clle dispose ne peuvent permertre le suivi et

I'encadrement d’un nombre important d*enteeprises créées,



En treticn_ )

* A combien vous plafonnez 'aide aux promotenrs ?

# Le montant du financement peut atteindre les dix millions de dinars pour Ies promoteurs gu
répondent aux ecritéres de sélection & savoir 'ge (30 4 30 ans), une inscription 4 1’ ANEM
d'au moins un mois ».

L'agence de Guelma a mis en application les conditions d*age et d*inscription 4 ' ANEM,
nouvellement modififides, ce qui a eu un ellel positif sur le nombre de projots fmaneds,

¢« Quel bilan faites-vous jusqu’a exercice 2017 ?

 lres posinf ! La création de micro-enireprise avec Ie concours de la CNAC est en netic
progreasion, Iy a en 3219 cnireprises créées, qui ont pénéré plus de 8 083 postes d*emplois.
Ces investissements ont touché tous les secteurs d’activités aves une dominante prestation de
services. Ce résullat ne pouvail pas éire réalisé sans Uapport considérable du personng! de
I"agence de Guelma qui n'ont pas 1ésiné sur 1"effort soit pour informer, vulgariser le dispositif
CNAC ou les contacts avee les organismes intervenants dans lo cadre de la créadon des
entreprises, »

Le bilan jugé positif par le dirceteur de I'Agence de Guelma devrait &tre pris avec toute
précantion, car ce dernier est & comparer aux objzetifs de I'Agence durant la périnde, el aux
moyens financiers, matériels et humaing mis 4 |a disposition de " Agence par I’Etal.

¢+ (Qu’elle est la ¢lé de la réussite ?

« Lo formation est lo clé de la réussitc » de tout projet professionnel vu de wdation
d*activités, Pour cela, au niveau de Iagence CNAC, PPanimation et la formation joue un rijle
important [ait par des conscillers animateurs. »

Il est vrai que les chimeurs bénéficiaires du dispositif CNAC possédent un niveau

&’ instruction faible, ce qui contribuc a 1'échec des projets financés comme on 'a déja

mentionng, mais 1*Agence CNAC a Spalement une part de responsabilité lide aux lourdeurs

burcaucratiques et le mangue de suivi des projots initics par les chdémeurs.
] bl I

¢ Quelles sont les perspectives de la CNAC 3 court terme ?

& Dans le cadre de son développement et I'amélioration de s=5 actions pour la promotion de
Pemploi, la CNAC compte metire en place une stratégic pour améliorer ses qualités de service
el renforcer son suivi post-création pour assurer la pérenniié des micro-entreprises crédes,
accompagner et orienter les promoteurs pour créer des activitds dans les secteurs portaurs et

créateurs de richesses. »
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Cette démarche est trés attendue du [ait que la CNAC Guelma et toutes les autres agences
soullient du probléme de la qualité des services offerts, ce qui influe négativement sur les

projets financés.
2. Entretien avec le Chel Service Des Prestations ;

o  Pouvez-vous évaluer le dispositif de création d’activité ?

« La CNAC, sous mitelle du Ministérs de I'Lmplod, du Travail ¢l de la S¢eunitd Socale, gére
iois dispositils dont, prineipalement, 'assurance chimage qui constitue sa mission initiale
depuis sa création en 2004, Ceite assurance o5l desunde aux travailleurs qui ont perdu leur
emploi pour des raisons économigues el de fagon involontaire, Depuis 2004, "organisme a é1¢
chargeé d'un deuxieme dispositif visant le souticn, la création ¢t Pextension d’activités desting
aux chémeurs promoteurs dgés de 30 4 50 ans ayanl remplie les condilions d admissibilite

pour bénéficier de ce dispositif .

La CNAC, offre aux chomeurs, "accompagnement dans la mise en cuvre de leurs projeis
d'investissement ¢t qui ne peut érre [(ait que par le hiais de Porvientation. le conzell et
Passistmes dans les differentes phases du processus de erdation de lour micrs entreprise, Sa
troisiéme mission consiste 4 olfrir des mesurzs d’encouragement et dappui 4 la promotion

d’emploi,

Nous encourageons les promotours @ suivee des formations enireprencuriales ot des
formations selon le tvpe diactivitg et le chdmeur promoeleur qui déclare posséder un savoir-
faire ou une qualification sans justificatif, celui-ci est ovienté vers des organismes de
[ormation conventionmes avec la CNAC, habiliés a valider les acquis professionnels el les
certifier par la remise d’unc attestation de qualification, celle opéralion est initiée et financée
par la CNAC | ce sont des formations de trés courtes durde juste pour <assurer que la
personne dispose dune gualilication et aussi chaque chiimeur promoteur est accompagné par
un conseiller animateur pendant toutes les ¢tapes de la eréation de son entreprisce pour lui
garantir le conseil el Passistance durant le tout le processus du montage de activité au post

démarrage » .



Le mungue de qualification des chémeurs bénéliciaires du dispositif CNAC demeure un
probléme inecontournable, surtout que les pouvoirs publies tendent 4 le sous-estimer en

donnant surtout la priovité a la paix sociale & courl (crme.

¢  Quel regard portes-vous sur le dispositit ?

« Le disposilil qui a ¢1€ mis en place par le gouvernement répomd réellernent aux besoiny des

jeunes au plan théorique et par toutas les mesures d’accompagnement. »

Cresl vral que le dispositif CNAC contribug & la créalion d'entreprises par les chdmeurs et
leur permet de eréer leur emplod, mais il reste 4 partaire au niveau de ’application comme on
I'a cité plus heut (lourdeurs bureaveraticues, manque de suivi, manque de coordination avee

les bangues.,.).

e Comment justifier les diffieuliés que les jeuncs promoteurs trouvent sur le
terrain 7

# La plupart des promoteurs cherchent le gain facile, ils se penchent vers des activités de

rente, Il faut développer 1'idée que créer son enlreprise c’est oréer sa propre vie, c’est

contribuer au PIR, au développernent, el surloul que ce soit accessible 4 tous, »

Une grande responsabilité de I'échec des projets des chomeurs incombe aux porieurs de
projels eux- méme (mangue de quelilication, ¢ludes lechnico économiques insuffisantes,
aversion au risque. .., mais la responsabilité de la CNAC est prouvée pour les raisons citées

plus haut,

¢ DMais ces dispositifs mobilisent des ressonrces importantes pour lutter contre le

chémage ?

« Oui, mais il ¥ des lourdeurs bureaucratiques gui découragent les jeumes et puis les banques
posent probléme, On patle de réformer le systéme bancaire, mais & ce jour, rien n’a changé,
ciesl a ce niveau-la que ¢a devient un parcours du combattant, 11 faut avoir des affinités, des

ralations pour appuyer un dossier »,

Les pesponsables do la CNAC recowatssenl yue Lo viganisnie g une pail de responsabiliid
dans 1"échec des projets imiliés par les chémeurs, mais ils considérent qus les banques
constituenl essenticl du probléme. T semble que la responsabilité est partagée car los

chimeurs soullrent des [ourdeurs burcaucratiques des deux tvpes ¢’institutions.



: E ntre tien

3, Entretien avec Chef Service de Finance ;

s (ucls sont les avantages financiers du erédit CNAC Y
« La CNAC a adopté depuis sa création le mode de financement trismgulaire {Promoleur-
CNAC-Banquc).
kn ce qui concerne les avantages financiers donnés par la Caisse, il s'agit de :
- PMR classigue prét non rémunére classique,
- Préts supplémentaires
- ¥ A pour acquérir un véhicule atelier.
- CG pour la location d'un local groupé desring uniguement pour les universitaires,
-THR T.0O {PNR lovyer) e LA loseation o loeal
- Une bonificarion du prét bancaire qui peut atteindre les 100%. »

Lamélioration du dispositif CNAC cn matiére de conditions o éligibilité et des avantages a
certas contribug a Maugmentation du nombre d'enteprises crées par les chomeurs dans la
wilava de GQuelma, meas 1l reste wsullisant car 1l va lallowr revolr les pratiques de ccl

OrgaAnismE,
s FEst-ce qu’on peut dire que ce dispositil est rentable ?

«On peul dire ow, puisque cerlaines de ces enlrenrises ont remboursé leurs detics

avant terme ».

Ce jugement cst trés sumpliste, car la CNAC Guelma évite des domner les statistiques sur les
remboursements ellectugs par les promoteurs chémeurs of le taux de remboursemnent,

£. Eniretien avec une conseillére de CNAC

¢  (Juelles sont les principales difficultés que rencontrent les promoteurs sur le

terrain 7

& Lin géndral ¢’est le projet lni-méme | La réalit¢ cst bicn plus dure sur 1 terrain, et certaing
! 1% . . e -] r-10 r d ’ i
n'arivent pas a rembourser leurs crédits. 11 faut &re réaliste. 11 ne St pas tricher sur ses

qualifications, c’est un risque el c’es! couranl. Tl faat nn bagage minimurn powr réussic. Un



Entretien

dipléme souvent ne sulfit pas, la plupart des promoteurs n’ont jamais travailld, n’ont gacune
expérience. Au lancement du projet, notre but est clair : le promoteur travaille sur le projet, 1L

le préparc, il teste 1o marché, ccla conttibuc @ diminuer 1es risques »,

La qualilication des promoteurs comme or 1'a déja souligné reste un probléme de taille pour
la réussite du dispositif CNAC, swtout gue cerlains chémeurs promoteuwrs considérent que le

finameement agsuré est une partie de la rente qui leur est duc par ' Etat,
=  Pourquoi les délais sont-ils aussi longs ?

« Les procédures ont changd, elles sont plus simples. Auparavant ¢’était |2 promoleur qui
devait déposer son dossier & agence bancaire et faire du porte-a-porte. Actuellement c’est le

rile de Maccompagnateor »,

Il est wrai que Ia coordinalion enlre la CNAC el los bangues st ez imporiante el dirminne 1o
durée nécessaire 4 la création <’enlreprises par les chimeurs promoleurs, mais d’autres

difficultés lides aux pratiques de la CNAC demeurent inchangés.
= Lne fois le projet lancé, quel est le role de I'accompagnatear ?
« L'accompagnateur doit assuer la continuité du projet en 3’ azsurant des garanties ».

Le maillon faible, comme déja souligné, est le suivi des projets par la CNAC cf ce, avant,

pendant, ¢f aprés la réalisation des projets par les chimeurs promoleurs.

5
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