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 بسم الله الرحمن الرحيم

 "وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب  "

(  88صدق الله العظيم)سورة هود.الآية  

 شكر وتقدير

 

 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب

 ٌسرنً وٌسعدنً أن أتقدم بوافر الشكر والتقدٌر والاحترام

" الذي تفضل مشكوراً بالاشراف على هذا العمل بن قٌراط عبد العزٌز"الأستاذ إلى 

وتعهدنً بالرعاٌة والتوجٌه طوال مراحل هذا البحث، رغم كثرة انشغاله وضٌق 

 وقته، متمنٌة له دوام الصحة والعافٌة والمزٌد من النجاحات انشاء الله.

 

 .ً العون لإتمام هذه الدراسة ولو بكلمة طٌبةكما أتقدم بالشكر لكل من قدم ل

 



 

إلاهً لا ٌطٌب اللٌل إلا بشكرك ولا ٌطٌب النهار إلا بطاعتك...ولا تطٌب 

اللحظات إلا بذكرك.... ولا تطٌب الآخرة إلا بعفوك....ولا تطٌب الجنة 

 إلا برؤٌتك

 "الله جل جلاله"

إلى من بلغ الرسالة وادى الأمانة ....ونصح الأمة ....إلى بنً الرحمة 

 ونور العالمٌن

 صلى الله علٌه وسلم" "سٌدنا محمد

إلى ملاكً فً الحٌاة...إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفانً ...إلى 

بسمة الحٌاة وسر الوجود...إلى من كان دعاءها سر نجاحً وحنانها بلسم 

 جراحً إلى أغلى الحباٌب

 "أمً الحبٌبة"

..إلى إلى من كلله الله بالهٌبة والوقار...إلى من أحمل اسمه بكل افتخار .

 من علمنً العطاء بدون انتظار

 "والدي العزٌز"

 .منال، ماجدة، مرٌم ، محمد، زٌن الدٌنإلى إخوتً : 

 إلى زوجً العزٌز" بن عمارة مراد"

 إلى كل أصدقائً خاصة إٌصالحً محمد أمٌن
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 ةــــــامــــــالع ةــــدمــــــمقــــال

مف حيث تدفقات السياح، المساىمة في الدخؿ القومي، خمؽ  استثنائياً  نمواً  العالمية السياحة تشيد          
 التنمية في لمسياحة الرئيسي الدور يؤكد ما، ىذا العالـ أنحاء جميع في المجتمعات وازدىارمناصب الشغؿ 

، 2016فحسب إحصائيات المنظمة العالمية لمسياحة لسنة  العالـ. في قطاع أكبر ثالث باعتبارىا الاقتصادية
 مميار7000  قدرىا وخارجية داخمية عائدات ،٪ 3.9 قدرىا عمى المستوى الدولي بزيادة سائح ارممي 1.235
 ىي السياحةكما تعتبر   .العالمي الإجمالي المحمي الناتج مف٪  9 مثؿتو  ،الثانية في دولار 0220 أي دولار

 المحمي ياناتج مف٪  25النامية وتمثؿ في بعض الدوؿ  لمبمداف لمعممة الأجنبية الثاني أو الأوؿ المصدر
 .الإجمالي

 تحمؿفيي  والنمو المستمر الذي عرفتو في السنوات الأخيرة، مسياحةرغـ الأىمية الاقتصادية ل        
 التي الضارة الآثار بسبب التنوع البيولوجي، اليواء، الغابات، المياه، الطبيعية، الثروات عمى سمبية تأثيرات

 والنفايات النقؿ أنشطة مف اليواء تموث المساحات، انخفاض مع كبيرة تدفقات المياه، استخداـفى  في ولدىات
 استدامة السياحة في أساسي عامؿ البيئية للؤنظمة أىمية إعطاء إف .الفندقية الصناعة عف الناتجة الكبيرة
 ،الطاقة تكاليؼ مف لتخفيؼا أصبححيث والفنادؽ،  الصمة ذات التحتية البنى مستوىتظير عمى  والتي

، معدات الفنادؽ الأقؿ استيلبكا "بيئةلم "صديقة جديدةال المبنى، استخداـ المواد نوعية ،المعيشة بيئة تحسيف
 الشمسية مطاقة، استخداـ أكثر لوالتغميؼ التعبئة منتجات استخداـ مف ؿيتقمالمتوىجة، ال مصابيحلمطاقة، ال

، الفنادؽ لصناعة البيئية المقاربة في جديد عامؿ ىو والمنتجعات الفنادؽ قبؿ مف لمنفايات الانتقائي الفرزو 
 والاتصالات المعمومات تكنولوجيا توفرىا التي المزايا بسبب" ورؽ 0" تقنية بعض الفنادؽ كما اعتمدت
 .الفنادؽ لإدارة والكمبيوتر

 الجانبالعالمية، غير أنيا لـ تيمؿ  الفنادؽ سلبسؿ مف العديد تـ انتياجيا في الممارسات الخضراء كؿ      
 المرور دوف في المنطقة الصغار الأغذية منتجي تشجيع مف خلبؿ السياحة لاستدامة والإنساني الاجتماعي

 ىي السياحة باستدامة المتعمقة الأخرى الميمة النقطةو  ،قوية معيـ علبقات وبناء الرئيسية التوزيع قنوات عبر
 خلبؿ مف للآخريف معروفة جعميا لتقديرىا، الجيد وبذؿ وعاداتيـ تراثيـ الناس، حياة أنماط عمى الحفاظ



 

 

 - ب-

دامتيا وتراثيا بشخصياتيا بالاحتفاظ الأصمية لممجتمعات النيج ىذا ويسمح ،ىاتوحيد تجنب  للؤجياؿ ونقميا وا 
 ... التقميدية، والميرجانات الأزياء الحياة، وأنماط العاداتمف خلبؿ المساىمة في التعريؼ ب القادمة

 لتقميؿ القادمة العقود خلبؿ تحديًا ويمثؿ العالـ، في كبيرة تحديات السياحة تواجو السياؽ ىذا في        
. خاصة في ظؿ اليواء النباتات، الحيوانات، الغابات، الطبيعة، المناخ، عمى السياحة لنشاط الخارجية الآثار

 يجبلذا  .والموروث الشعبي الثقافي لممنطقة والطبيعة لمبيئة بالغة أىمية يقدموف الذيف معملبءالوعي المتزايد ل
 خلبؿ مف تنموية رؤية صياغة إعادة )الفنادؽ،...( العمومية والفاعميف في الصناعة السياحة السمطات عمى

  يتماشى واىداؼ التنمية المستدامة. مناسب توازف ضماف

 سة ااشكالية الدر 

جميع  المستدامة التي أصبحت ىاجس السياحية أىمية البحث في كونو يتناوؿ فكرة التنميةتبرز          
مف شأنيا التمييد لتحقيؽ  وتطبيقاتعدة إجراءات  اتخذت، حيث مف أجؿ المحافظة عمى بقائيا وذلؾ، لفنادؽا

  المستدامة ومف ىنا نطرح الإشكالية التالية:   التنمية

 ؟مدينتي عنابة وقسنطينةفنادق التنمية المستدامة في بعض  ممارساتمدى  ما

  الفرعية التساؤلات 
 ؟محؿ الدراسةىؿ توجد سياسة واستراتيجية السياحة المستدامة لدى الفنادؽ  -1

 ؟محؿ الدراسة الممارسات الخضراء في الفنادؽ  ىو مستوى تطبيؽما  -2

 ؟محؿ الدراسة ىؿ يؤخذ بعيـ الاعتبار البعد الاجتماعي في ممارسات التنمية المستدامة في الفنادؽ  -3

 تأخذ بعيف الاعتبار البعد الاقتصادي عمى حساب البعد البيئي والاجتماعي؟ محؿ الدراسةىؿ الفنادؽ  -4

 فرضيات الدراسة

 ة لدى غالبية الفنادؽ محؿ الدراسة.لا توجد سياسة واستراتيجية واضحة لمسياحة المستدام -1

 محؿ الدراسة.الممارسات الخضراء في الفنادؽ مستوى متوسط لتطبيؽ  -2
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 محؿ الدراسة.الاعتبار البعد الاجتماعي في ممارسات التنمية المستدامة في الفنادؽ  لا يأخذ بعيف -3

 بير جدا. ذ بعيف الاعتبار البعد الاقتصادي بشكؿ كتأخ محؿ الدراسةالفنادؽ  -4

 ة الدراسةاىمي

زيادة في معدؿ التموث البيئي ولجا لتطبيؽ الممارسات الخضراء كحؿ لتفادي الاخيرة  الآونةعرؼ العالـ في 
ىذه  أىميةومحاولة منا لمعرفة  أكثر مف جية وتحقيؽ مردودية اقتصادية مف جية أخرى،تفاقـ الاوضاع 

 الجزائرية.  الفنادؽوتطبيقات الابعاد الثلبثة لمتنمية المستدامة في الممارسات 

 اىداف الدراسة

 ،معرفة واقع السياحة المستدامة في الجزائر -
 دراسة الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي، -
 معرفة أىمية البعد الاجتماعي في تطبيقات التنمية المستدامة في الفنادؽ الجزائرية. -

 باب اختيار الموضوع اس

 :فيما يمييمكف تمخيص اىـ النقاط التي كانت دافع لاختيار ىذه الدراسة 

  ،السياحة المستدامة بشكؿ عاـ موضوع التنمية حداثة -
  ،جديد ومكمؼ شيءالجزائرية تطبيؽ التنمية المستدامة في الفنادؽ اعتبار  -
 اسات خاصة العربية في ىذا المجاؿ،نقص البحوث والدر  -
 توفر الدافع والرغبة الشخصية في دراسة الموضوع. -

 منيجية الدراسة

 صورة يعطي منيجاً  كونو في الدراسة لطبيعة الأنسب باعتباره الوصفي التحميمي تـ الاعتماد عمى المنيج
 إلى والوصوؿ الظاىرة فيـل تصنيفيا، معالجتيا، تحميميا البيانات، جمع خلبؿ مف الموضوع عف واضحة
 :عمى والمعمومات البيانات جمع في الدراسة المطموبة. اعتمدت النتائج
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لمناقشة والاجابة عمى محاور  تتمثؿ في المقابمة مع مسؤولي المؤسسات محؿ الدراسة :الأولية المصادر
  ؛الاستبياف الذي صمـ بغرض معرفة تطبيقات التنمية المستدامة في الفنادؽ محؿ الدراسة

الكتب والمراجع العربية والأجنبية، الدوريات، الرسائؿ والأطروحات الجامعية، الدراسات : الثانوية المصادر
 مف الدراسة. النظري الجانب لتغطية بيا الاستعانة تـوالتقارير المختصة، 

 صعوبات الدراسة

 نقص المراجع واقتصارىا عمى بعض الممتقيات والمجلبت؛ -

 والفرنسية؛المراجع والكتب بالمغتيف العربية ندرة  -

 محدودية التجارب الوطنية والمحمية في موضوع الدراسة؛ -

للئجابة عمى الاستبياف، وفي بعص الأحياف طوؿ موافقة مسؤولي المؤسسات  صعوبة الحصوؿ عمى -
 الفترة لمحصوؿ عمى موعد.

 ىيكل الدراسة  
تشمؿ دراستنا جزء نظريا وجزء تطبيقيا: يتضمف الجزء النظري فصميف ففي الفصؿ الأوؿ عرضنا 

ياحة المستدامة والفنادؽ والفصؿ الثاني يحتوي الس، ابعادىا، اىدافيا، لمتنمية المستدامة يالمفاىيمالاطار 
 الخضراء.
 ،الرفيع ،عنابة وقسنطينة )الحسيفدؽ مدينتي فنا الجزء التطبيقي يتمثؿ في الدراسة الميدانية في أما
 .(الشيرتوف ،المنتزه ،صبري ،المريوت

 

 

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 الفصل الأول:

الإطار المفاىيمي لمتنمية  
 المستدامة
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 ةــــــــــــدمــــــقــــــــــــــم

 
نموىا  بعدما ذاع مصطمح التنمية الاقتصادية وتناولتو دوؿ العالـ مف أجؿ تحسيف مستوى

السمبية عمى الجانب البيئي بدرجة كبيرة، والذي أصبح لا  التأثيرات، إلا أنو تـ ظيور بعض الاقتصادي
ة الاستيعابية وقدر رت عمى الطاقة والتي أث يحتمؿ الآثار الخارجية أو التكاليؼ الخارجية لممشروعات

 الطبيعة عمى التجدد الذاتي.
التنمية بػ لمتنمية يسمىالبيئة والتنمية إلى ظيور مفيوـ جديد  قد أدى الارتباط الوثيؽ بيفل 
والكممة  (Sustainable) ، وىي ترجمة لكممة الانجميزيةمة، أو المتواصمة أو القادرة عمى البقاء أاالمستد
 :في ىذا الفصؿؿ ىدا سنحاوؿ ومف أج (Durable) الفرنسية

تسميط الضوء عمى مفيوـ التنمية المستدامة مف كؿ الجوانب سواء الجانب التاريخي والنشأة  -
 والتطور وكذلؾ بعض النقد الموجو ليا. 

ولكي نوضح كؿ ىذه الجوانب لابد مف التطرؽ إلى أبعادىا الاقتصادية والبيئية والاجتماعية  -
 والتكنولوجية.والثقافية والسياسية 
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 المبحث الأول: ماىية التنمية المستدامة
برز مفيوـ التنمية المستدامة مع تنامي الوعي لدى الدوؿ، الييئات، المؤسسات والأفراد بقضايا 

حوؿ البيئة الانسانية،  1972البيئة والمجتمع، والذي توضحت خطوطو في مؤتمر ستوكيولـ )السويد( 
 حو توجيو الاىتماـ العالمي بالبيئة. فكانت الخطوة الأولى ن

  والتطورنشأة الالمطمب الأول: 
ظير المفيوـ الحالي لمتنمية المستدامة منذ صدور تقرير المجنة العالمية عف البيئة والتنمية عاـ 

ىناؾ مف يرجع بداية  1رئيسة وزراء النرويج. Groharlem Brundtlandواشتيرت باسـ رئيستيا  1978
( المعنوف 1968)تـ إنشاء النادي سنة  1972الاىتماـ بالتنمية المستدامة إلى تقرير نادي روما لعاـ 

"حدود النمو" والذي اعتبره المختصوف عمى أنو نقطة الانطلبؽ في التفكير في المسائؿ البيئية. في نفس 
بحث في العلبقة الموجودة بيف البيئة والنمو الفترة شرع خبراء اقتصاديوف مف العالـ بأسره في ال

الاقتصادي، حيث توصموا إلى أنو بالإمكاف صياغة وتطبيؽ استراتيجية تنموية تربط بيف البعديف 
ظير  2الاقتصادي والاجتماعي تحقؽ في آف واحد المساواة في توزيع الثروات وأكثر احتراما وحماية لمبيئة.

في تقرير بورتلبند الذي نشرتو المجنة العالمية لمبيئة  1987رة عاـ مصطمح التنمية المستدامة لأوؿ م
التحضير لمؤتمر ريو دي  1989والتنمية. بعد ىذا التقرير قررت الجمعية العامة للؤمـ المتحدة عاـ 

جانيرو الذي كاف اليدؼ الاساسي منو تحديد استراتيجيات وتدابير لمحد مف آثار تدىور البيئة والقضاء 
كما يرجع آخروف بداية التفكير في التنمية المستدامة إلى السنوات  3ودعـ التنمية المستدامة.عمييا، 

 العشريف مف نفس القرف. 
منذ نياية الحرب العالمية الأولى، شيدت التنمية تطورات عديدة في المفيوـ والمحتوى، وكاف ىذا التطور 

عات، ونميز أربعة مراحؿ رئيسية لتطور مفيوـ استجابة واقعية لطبيعة المشكلبت التي تواجييا المجتم
 44التنمية ىي:

                                                           
، مكتبة الرفاء القانونية، الاسكندرية، التنمية المستدامة وادارة البيئة بين الواقع ومقتضيات التطوربومديف طاشمة،  1

 .67، ص 2016الطبعة الأولى، 
 التحكم في الأداء الشامل المؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة،العايب عبد الرحمف،  2

 .16، ص 2010/2011رحات عباس، سطيؼ رسالة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، جامعة ف
 .16نفس المرجع ص  3
، الطبعة التنمية المستديمة: فمسفتيا واساليب تخطيطيا وادوات قياسيا ،احمد ابو زنطماجدة  ف محمد غنيـ،عثما4
   .21-19ص ص  ،2006الاردف،  ،دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف ،لاولىا
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 امتدت ىذه المرحمة منذ نياية الحرب العالمية الثانية وحتى : التنمية بوصفيا رديفا لمنمو الاقتصادي
منتصؼ العقد السادس مف القرف العشريف، بالاعتماد عمى استراتيجية التصنيع كوسيمة لزيادة الدخؿ 
القومي وتحقيؽ معدلات نمو اقتصادي مرتفعة وسريعة، وتبني استراتيجيات بديمة بعد فشؿ إستراتيجية 

 التجارة مف خلبؿ زيادة الصادرات.المعونات الخارجية و 
 :منذ نياية الستينات وحتى منتصؼ العقد السابع مف القرف العشريف، بدأ  التنمية وفكرة النمو والتوزيع

مفيوـ التنمية فييا يشمؿ أبعادا اجتماعية بعدما كاف يقتصر عمى الجوانب الاقتصادية فقط، كمعالجة 
 ..الخمشكلبت الفقر والبطالة واللبمساواة،.

 :امتدت ىذه المرحمة تقريبا مف منتصؼ السبعينات  التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاممة/ المتكاممة
الثمانيات مف القرف العشريف، وظير فييا مفيوـ التنمية الشاممة التي تعني تمؾ التنمية التي   إلى منتصؼ

تيتـ بجميع جوانب المجتمع والحياة، ومعالجة كؿ جانب مف جوانب المجتمع بشكؿ مستقؿ عف الجوانب 
عمى تحقيؽ الأخرى، ووضعت الحموؿ لكؿ مشكمة عمى إنفراد الأمر الذي جعؿ ىذه التنمية غير قادرة 

الأىداؼ المنشودة في كثير مف المجتمعات، ودفع إلى تعزيز مفيوـ التنمية المتكاممة التي تعني بمختمؼ 
 جوانب التنمية ضمف أطر التكامؿ القطاعي والمكاني. 

 :منذ بداية ثمانيات القرف الماضي، بدأ العالـ يصحو عمى ضجيج العديد مف  التنمية المستدامة
ية التي باتت تيدد أشكاؿ الحياة فوؽ كوكب الأرض، وكاف ىذا طبيعيا في ظؿ إىماؿ المشكلبت البيئ

الماضية، فكاف لابد مف إيجاد فمسفة تنموية جديدة تساعد في التغمب  التنمية لمجوانب البيئية طواؿ العقود
 ستدامة.  عمى ىذه المشكلبت، وتمخضت الجيود الدولية عف مفيوـ جديد لمتنمية عرؼ باسـ التنمية الم

 أىـ المحطات التي تبمور فييا مفيوـ جديد لمتنمية. 1تعتبر التواريخ الممخصة في الجدوؿ رقـ
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 : نشأة وتطور مفيوم التنمية المستدامة1جدول رقم 

 
1972 

 1972يونيو  16إلى  5مؤتمر الأمـ المتحدة لمبيئة الإنسانية، عقد في الفترة الممتدة مف 
دولػة وحضره ممثمي المنظمات الدولية الحكومية  114بالسويد، اشتركػػت فيو بستوكيولـ 

 وغير الحكومية لبحػث مشاكؿ البيئػة.

أي التفاعؿ ما بيف الاقتصاد أي التفاعؿ ما بيف الاقتصاد   ((eeccoo--ddeevveellooppppeemmeennttاقترح نادي روما ما يسمى بػ )اقترح نادي روما ما يسمى بػ ) 1986
  والايكولوجيا في دوؿ الشماؿ والجنوب.والايكولوجيا في دوؿ الشماؿ والجنوب.

  oouurrوالبيئة، والذي يحمؿ عنواف مستقبمنا المشترؾ )والبيئة، والذي يحمؿ عنواف مستقبمنا المشترؾ )  تقرير المجنة العالمية لمتنميةتقرير المجنة العالمية لمتنمية 1987
ccoommmmoonn  ffuuttuurree ،"والذي ترأستو الوزيرة الأولى النرويجية السابقة "غروىارليـ برونتلبند"، ( والذي ترأستو الوزيرة الأولى النرويجية السابقة "غروىارليـ برونتلبند )
ونشر في نفس السنة. وينسب إلى ىذا ونشر في نفس السنة. وينسب إلى ىذا   ""  BBrruunnddttllaanndd  RReeppoorrtt""وعرؼ التقرير باسميا وعرؼ التقرير باسميا 

  التقرير ميلبد مفيوـ التنمية المستدامة.التقرير ميلبد مفيوـ التنمية المستدامة.
 

1988 
. شارؾ 1988سبتمبر  9أوت إلى  19مر التصحر للؤمـ المتحدة بنيروبي )كينيا( مف مؤت

مف  %19دولة لمناقشة مشكمة التصحر التي تيدد  94وفد مف  500في ىذا المؤتمر 
 مساحة التربة في الكرة الأرضية.

 
1992 

بالبرازيؿ، وىو ما يعرؼ بقمة "ريو"  انعقاد مؤتمر الأمـ المتحدة لمبيئة والتنمية بريو ديجانيرو
سيخ مفيوـ التنمية المستدامة لدى الجميع. ضـ المؤتمر ممثمي ر أو قمة الأرض، أيف تـ ت

شخصية مف رؤساء الدوؿ والحكومات، وقد توج ىذا  100دولة وحضره أكثر مف  178
واصمة الاىتماـ " لم21المؤتمر بموافقة جميع المشاركيف، مما أدى إلى انبثاؽ "أجندة القرف 

 بالتنمية المستدامة.

 
2002 

 2002سبتمبر  4أوت إلى  26قمة "جوىنزبورغ" لمتنمية المستدامة، والذي عقد في الفترة مف 
عضو  174رئيس دولة وحكومة، بالإضافة إلى  100بجوىنزبورغ جنوب إفريقيا. حضره 

 ممثؿ لمجمعيات والمؤسسات.
، رسالة ماجستير في عموـ لحضري الجماعي، قياس رضا مستعممي خدمات النقل العمومي ابركات غنية المصدر:

54 ، ص2010، قالمة، الجزائر، 1945ماي  8التسيير، جامعة   
 

وميما كانت الآراء والأفكار حوؿ نشأة وتطور مفيوـ التنمية المستدامة فقد يكوف ىناؾ اجماع بيف 
المستدامة موضحة في الشكؿ الباحثيف في الموضوع عمى أف المحطات الأساسية لتطور مفيوـ التنمية 

 : 1رقـ
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: التطورات التاريخية لممفيوم التنمية المستدامة 01الشكل رقم   
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Karem Delchet, qu’est-ce que le développement durable,  Edition AFNOR, Paris, France, 2003, P 60.   
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 المطمب الثاني: مفيوم التنمية المستدامة 
 التعريف  -1

لممرة (، في بداية السبعينات تـ صياغتو Sustainable developmentىو ترجمة لممصطمح )
 عف المجنة العالمية لمتنمية والبيئية. 1987الأولى مف خلبؿ تقرير "مستقبمنا المشترؾ" الذي صدر عاـ 

إف مفيوـ التنمية كعممية ديناميكية متحركة يستدعي ألا تقتصر قابمية الاستمرار في التحصيف عمى الجيؿ 
فؽ الزمني البعيد إلى حالة الحياة للؤجياؿ الحالي في فترة زمنية معينة، بؿ لابد مف أف يتـ التحسف إلى الأ

المتعاقبة، وما يضمف ليا شروط الوفاء المناسب بحاجاتيا وما ينجـ عف ذلؾ مف تنمية قدراتيا المتنوعة، 
والانتفاع الأمثؿ بيا ليس مف العدؿ تمتع الجيؿ الحاضر واستيلبكو لكؿ الموارد الانمائية ولا يترؾ شيئا 

 ؾ أمانة لابد مف توصيميا للؤجياؿ القادمة.للؤجياؿ المقبمة فينا
حيث  BRUNDTLAND "1987ينسب أوؿ تعريؼ لمتنمية المستدامة، لصاحبة ىذا المفيوـ "

عرفتيا عمى أنيا: " تمؾ التنمية التي تمبي حاجات الحاضر دوف المساومة عمى قدرة الأجياؿ المقبمة في 
 1تمبية حاجياتيـ".

مدير حماية البيئة الأمريكية فيعرفيا عمى أنيا: " تمؾ العممية التي " William RUCKELSHAUSأما "
تقر بضرورة تحقيؽ نمو اقتصادي يتلبءـ مع قدرات البيئة، وذلؾ مف منطمؽ أف التنمية الاقتصادية 

 2والمحافظة عمى البيئة ىما عمميات متكاممة وليست متناقصة".
وقد عرفت التنمية المستدامة عمى أنيا: "التنمية التي  مة:تعريف المجنة العالمية لمبيئة والتنمية المستدا

 3تمبي حاجات الجيؿ الحاضر دوف المساس عمى قدرة الأجياؿ المستقبمية عمى تمبية حاجياتيـ"
ىي التنمية التي تفي احتياجات الحاضر دوف المجازفة بموارد  تعريف المجنة العالمية لمتنمية المستدامة:

أجياؿ المستقبؿ وقد انتيت المجنة في تقريرىا المعنوف مستقبمنا المشترؾ إلى أف ىناؾ حاجة إلى طريؽ 
جديد لمتنمية، طريؽ يستديـ التقدـ البشري لا في أماكف قميمة أو بعض السنيف بؿ لمكرة الأرضية بأسرىا 

 .4المستقبؿ البعيد" وصولا إلى
وبالتالي يمكف القوؿ أف التنمية المستدامة تسعى لتحسيف نوعية حياة الإنساف احتراما لمبدأ العدالة وبالتالي يمكف القوؿ أف التنمية المستدامة تسعى لتحسيف نوعية حياة الإنساف احتراما لمبدأ العدالة 

  الاجتماعية، ولكف ليس عمى حساب النظاـ البيئي. الاجتماعية، ولكف ليس عمى حساب النظاـ البيئي. 
 

                                                           

 .25عثماف محمد غنيـ و ماجدة أحمد أبو زنط، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 نفس المرجع، نفس الصفحة.  2
 .157، ص 2010، دار الخمدونية، الجزائر، الاقتصاد البيئيومحمد حمو،  منور أوسرير 3
التنمية المستدامة بين الحق في استغلال الموارد الطبيعية والمسؤولة عن حماية البيئة مع الاشارة إلى أسيا قاسيمي،  4

-27-26العربي والمتوسطي، باجة، تونس، ، الممتقى الدولي الثاني السياسات والتجارب التنموية لممجاؿ التجربة الجزائرية
 .6، ص2012
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 .يمخص تطور مفيوـ التنمية المستدامة 2والجدوؿ رقـ 
نياية الحرب العالمية الثانية: تطور مفيوم التنمية ومحتواىا منذ 2الجدول رقم  

 المرحمة
الفترة الزمنية/بصورة  مفيوم التنمية 

 تقريبية
محتوى التنمية ودرجة 

المبدأ العام لمتنمية بالنسبة  أسموب المعالجة التركيز
 للإنسان

1 

التنمية = النمو 
 الاقتصادي

 
 
 
 

نياية الحرب -
      العالمية الثانية

منتصؼ ستينات -
 القرف العشريف

 
 

اىتماـ كبير ورئيس -
 بالجوانب الاقتصادية.

اىتماـ ضعيؼ بالجوانب -
 الاجتماعية.

 اىماؿ الجوانب البيئية.-

معالجة كؿ جانب مف 
الجوانب معالجة 

مستقمة عف الجوانب 
الأخرى )افتراض عدـ 
وجود تأثيرات متبادلة 

بيف الجوانب 
 مجتمعة(.

الانساف ىدؼ التنمية )تنمية 
 مف أجؿ الانساف(

 
 
 
 

2 

التنمية = النمو 
الاقتصادي + 
 التوزيع العادي

 
 
 
 

 -منتصؼ الستينات 
منتصؼ سبعينات 

 القرف العشريف.

اىتماـ كبير  -
بالجوانب 

 الاقتصادية.
اىتماـ متوسط  -

بالجوانب 
 الاجتماعية.

اىتماـ ضعيؼ  -
 بالجوانب البيئية.

معالجة كؿ جانب مف 
 الجوانب 

معالجة مستقمة عف 
 الجوانب الاخرى

)افتراض عدـ وجود 
تأثيرات متبادلة بيف 
 الجوانب مجتمعة(

الانساف ىدؼ التنمية/تنمية 
 مف أجؿ إنساف 

الانساف وسيمة التنمية/تنمية 
 الإنساف.

 
 

3 

التنمية الشاممة= 
الاىتماـ بجميع 

الجوانب الاقتصادية 
والاجتماعية 

 بالمستوى نفسو 

-منتصؼ السبعينات 
منتصؼ ثمانينات 

 العشريفالقرف 
 
 
 
 

اىتماـ كبير بالجوانب -
 الاقتصادية

اىتماـ كبير بالجوانب  -
 الاجتماعية

اىتماـ متوسط بالجوانب -
 البيئية.

معالجة كؿ جانب مف 
الجوانب معالجة 

مستقمة عف الجوانب 
 الأخرى 

)افتراض عدـ وجود 
تأثيرات متبادلة بيف 
 الجوانب مجتمعة(

الانساف ىدؼ التنمية/تنمية 
إنساف، الانساف مف أجؿ 

 وسيمة التنمية/تنمية الانساف
الانساف صانع التنمية/تنمية 

 بوساطة الانساف

4 

التنمية المستدمية= 
الاىتماـ بجميع 

الجوانب الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية 

 بالمستوى نفسو 

النصؼ الثاني مف 
ثمانينات القرف 

العشريف وحتى وقتنا 
 الحاضر

 
 
 
 

اىتماـ كبير بالجوانب -
 الاقتصادية 

اىتماـ كبير بالجوانب -
 الاجتماعية

اىتماـ كبير بالجوانب -
 البيئية

اىتماـ كبير بالجوانب 
 الروحية والثقافية

معالجة كؿ جانب مف 
 الجوانب 

معالجة مستقمة عف 
 الجوانب الأخرى

)افتراض عدـ وجود 
تأثيرات متبادلة بيف 
 الجوانب مجتمعة(

ىدؼ التنمية/تنمية الانساف 
 مف أجؿ انساف

الانساف وسيمة التنمية/تنمية 
 الانساف

الانساف صانع التنمية/تنمية 
 بوساطة الانساف

دار  فمسفتيا واساليب تخطيطيا وادوات قياسيا، : التنمية المستدامةعثماف محمد غنيـ وماجدة احمد ابوزنط، : المصدر
 .34، ص 2006صفاء عماف الاردف، 
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 الانتقادات التي وجيت لمفيوم التنمية المستدامة-2
في ىذا الصدد، ىناؾ مف يرى أف التنمية المستدامة ما ىي إلا إيديولوجية سياسية تـ صياغتيا 
مف طرؼ الأمـ المتحدة واليدؼ مف ورائيا حث دوؿ العالـ الثالث عمى الانخراط في البرنامج البيئي لدوؿ 

ية سياسية سواء تمؾ الخاصة بالحركات الايكولوجية لأمريكا الشمالية التي الشماؿ. عمى غرار كؿ ايدولوج
ظيرت إلى الوجود مع بداية القرف الماضي أو تمؾ الأوروبية المنبثقة مف فكرة حرية السوؽ التي تعود إلى 
نياية الثامف عشر، فإف تعريؼ التنمية المستدامة يبقى دائما يمتاز بالغموض وتشوبو جممة مف 

 اقضات. التن
فالفكر الاقتصادي الكلبسيكي منذ آدـ سميث أو الفكر النيوكلبسيكي، لـ يتـ التطرؽ إلى تحميؿ 
اقتصادي جدي وعميؽ ولـ يتـ وضع نظرية اقتصادية مفصمة حوؿ التنمية المستدامة. لذا أصبح مف 

ية المستدامة وىذا الضروري عمى الاقتصادييف المعاصريف الشروع في التفكير في نظرية اقتصادية لمتنم
وفؽ نفس المنيج الذي اتبع في صياغة نظرية المنافسة الكاممة أو وفؽ منيج آخر. أما في الفكر 
النيوكلبسيكي، فقد تـ التطرؽ إلى التنمية المستدامة ولكف بشكؿ محتشـ جدا كمعالجة قضية الرفاىية 

كر لـ يصموا إلى صياغة نموذج لمتنمية وذلؾ عندما تـ ادخاؿ مؤشر الدخؿ القومي الصافي، فرواد ىذا الف
المستدامة واضح وخاؿ مف الغموض أو التوصؿ إلى تعريؼ متفؽ عميو لمتنمية المستدامة. وىناؾ مف 
يرى أف مفيوـ التنمية المستدامة "ىو ذو بعد فمسفي أكثر منو مفيوما قابلب لمتطبيؽ ولكي يرقى إلى البعد 

 يجب أف يكوف أحد مكونات ثقافة المجتمع وجزء مف تركيبتو المعرفية".الثاني، أي القابمية لمتطبيؽ، فإنو 
كما انتقد عمى وجو الخصوص المفيوـ الذي جاء بو تقرير لجنة بورتلبند. فيناؾ مف يرى أف 
التعريؼ أغفؿ جممة مف الأبعاد التي كاف مف الواجب التركيز عمييا والتي بواسطتيا تتحقؽ التنمية 

"فالحمقات الأربع التي أغفميا التعريؼ ىي البعد الزمني والبعد المالي والبعد التكنولوجي. المستدامة. 
فبالنسبة لمبعد الزمني، فالتعريؼ أشار لمسؤولية الحاضر والمستقبؿ في تحقيؽ التنمية دوف ذكر مسؤولية 

الذي يتوجب تحممو مف التي يتحمميا الماضي. وبالنسبة لمبعد المالي، فالتعريؼ لـ يشير لمعبء المالي 
أجؿ التحكـ في المسائؿ البيئية والاجتماعية الماضية والحاضرة والمستقبمية. أما عف البعد التكنولوجي، 
 فالتعريؼ لا ينظر إلى التكنولوجيا إلا مف زاوية سمبية مما يقود إلى التحمي بمبدأ الحيطة والحذر اتجاىيا.
ىناؾ مف يرى أف "ىذه الاختلبفات كبيرة جدا إلى غاية أف معظـ المختصيف لـ يتوصموا إلى 
إجماع حوؿ العناصر التي يجب أف تتوفر فييا الاستدامة والعناصر الأخرى القابمة لمقياس". ومف بيف 

يا الضرورية. الانتقادات أيضا أنو في التعارؼ تتـ الإشارة إلى الأجياؿ المقبمة وضرورة توفير حاجيات
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وتحقيؽ ذلؾ مبني عمى عنصر الاستدامة ليس فقط عمى مستوى الدولة منفردة ولكف عمى مستوى الكرة 
الأرضية بمجمميا. في ىذا المجاؿ، "لف يكوف ىناؾ إجماع بيف الدوؿ حوؿ كيفية تحقيؽ ذلؾ لأف 

ـ بتحقيؽ الاستدامة". كما التعاريؼ لـ تتطرؽ إلى الإطار الاستراتيجي الذي يسمح لدوؿ العالـ بالقيا
وجيت انتقادات أخرى لتعريؼ برونتلبند عمى وجو الخصوص منيا "عدـ دقتو فيما يخص موضوع حماية 
الإرث الطبيعي". وانتقد نفس التعريؼ أيضا لعدـ تمييزه بيف التنمية والنمو الاقتصادي، فالمتمعف جيدًا في 

النمو الاقتصادي حيث أف التركيز عمى ىذا الأخير في التعريؼ سيكتشؼ أنو لا يوجد فرؽ بيف التنمية و 
 الماضي ىو الذي أدى إلى فقداف التوازف عمى المستوى الايكولوجي والاجتماعي.

 الثاني: محاور أساسية في التنمية المستدامة  المبحث
المحاور الأساسية في التنمية المستدامة تتمثؿ في معرفة كؿ مف الأىداؼ، المبادئ  

. والخصائص  المميزة ليذا المفيوـ
 المطمب الأول: مبادئ وخصائص التنمية المستدامة

 أىداف التنمية المستدامة -1
مف أىـ التحديات التي تواجيو التنمية لممستدامة ىي المحافظة عمى الموارد مف خلبؿ التشجيع 

فالتنمية الطبيعية، عمى إشباع أنماط إنتاج واستيلبؾ متوازنة دوف الإفراط في الاعتماد عمى الموارد 
المستدامة تسعى مف خلبؿ آلياتيا ومحتواىا إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ التي يمكف تمخيصيا فيما 

 1يمي:
 تحقيؽ نوعية حياة أفضؿ لمسكاف؛ -
 احتراـ البيئة الطبيعية؛ -
 تعزيز وعي السكاف بالمشكلبت البيئية القائمة؛ -
 لمموارد؛تحقيؽ استغلبؿ واستخداـ عقلبني  -
 ربط التكنولوجيا الحديثة بأىداؼ المجتمع )توظيؼ التكنولوجيا(؛ -
 إحداث تغيير مستمر ومناسب في حاجات وأولويات المجتمع؛ -
 تحقيؽ نمو اقتصادي تقني يحافظ عمى الرأسماؿ الطبيعي. -
 

                                                           
، دار صفاء التنمية المستدامة : فمسفتيا واساليب تخطيطيا وادوات قياسياعثماف محمد غنيـ وماجدة احمد ابوزنط ،  1

 .28، ص 2006عماف الاردف، 
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 مبادئ التنمية المستدامة  -2
تكاممية وليست علبقة تنافرية، ذلؾ  ي علبقةإف العلبقة بيف النمو والبيئة بما تحويو مف موارد ى

عمى حماية البيئة ويحتاج لوجود موارد. ىذه العلبقة ىي التي حددت  أف تحقيؽ نمو اقتصادي يعتمد
 1المبادئ الأساسية لمفيوـ التنمية المستدامة ونوجزىا فيما يمي:

 مبدأ استخداـ أسموب النظـ في إعداد وتنفيذ خطط التنمية المستدامة؛ -
 مبدأ المشاركة الشعبية لمييئات الرسمية والشعبية في اتخاذ القرارات؛ -
 مبدأ التوظيؼ الأمثؿ الديناميكي لمموارد الاقتصادية؛ -
 مبدأ استطالة عمر الموارد الاقتصادية، والتخطيط الاستراتيجي ليا؛ -
 مبدأ التوازف البيئي والتنوع البيولوجي؛ -
 الأجياؿ الحالية والمستقبمية؛مبدأ التوفيؽ بيف حاجيات  -
 مبدأ القدرة عمى البقاء والتنافسية؛ -
 مبدأ الحفاظ عمى سمات وخصائص الطبيعة، وكذلؾ تطوير ىياكؿ الإنتاج والاستثمار والاستيلبؾ. -

  التنمية المستدامة خصائص -3
 2توجد عدة خصائص تختص بيا التنمية المستدامة والمتمثمة فيما يمي:

الاستمرارية: الاصؿ في التنمية المستدامة الاستمرار والديمومة في العديد مف المشاريع والمخططات  -
التنموية خاصة ما يحدث في الوسط المحمي، وبالتالي يتطمب ذلؾ توليد الدخؿ بشرط أف يكوف مرتفعا 

 .لكي يسيؿ الاستثمار فيو وحتى يسمح بأجراء الاحلبؿ والتجديد والصيانة لمموارد
 .التنمية عممية وليست حالة أي أنيا مستمرة ومتصاعدة -
ىي تنمية طويمة المدى وىذا مف أىـ مميزاتيا إذ تتخذ مف البعد الزمني أساسا ليا فيي تنمية تنصب  -

 .عمى مصير ومستقبؿ الأجياؿ القادمة
واللبحقة مف مراعاة المساواة وحقوؽ الأجياؿ اللبحقة: فيي تنمية تراعي وتوفر حؽ الأجياؿ الحاضرة  -

ف الانصاؼ في ىذا السياؽ نوعاف الأوؿ يكوف بيف أفراد الجيؿ الحالي والثاني بيـ  الموارد الطبيعية، وا 
 .الجيؿ الحالي واللبحؽ

                                                           
 .29مرجع سابؽ ،ص   1

، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، سنة المحميةأبعاد التنمية المستدامة وعلاقتيا بالتنمية مريـ حسيف،   2
 .26، ص 2013-2014
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ىي عممية متعددة ومترابطة الأبعاد تقوـ عمى أساس التخطيط والتنسيؽ بيف خطط التنمية الاقتصادية  -
 1.ة مف جية أخرىوالاجتماعية مف جية، والتنمية البيئي

ىي تنمية تولي اعتبارا كبيرا لمجانب البشري وتنميتو وتضع في المقاـ الاوؿ تمبية حاجاتو ومتطمباتو  -
 .الأساسية وتعتبره أولى أىدافيا

تحقيؽ التوازف البيئي: يرتكز ىذا المعطى عمى ضرورة الحفاظ عمى المحيط البيئي والذي يضمف حياة  -
 .وات المتجددة مع عدـ استنزاؼ الثروات غير المتجددةمستقرة مع ضماف انتاج الثر 

  التنمية عممية مجتمعية أي أنيا تساىـ فييا كؿ الفئات والقطاعات. -
 أبعاد التنمية المستدامة -3

تتعدد جوانب وأبعاد عممية التنمية المستدامة فيي تقوـ عمى مجموعة مف أنظمة مجتمعية مترابطة 
التنمية المستدامة ىي ا بالجانب الآخر وبكؿ التغيرات التي تحصؿ فيو، ففيما بينيا يتأثر كؿ جانب مني

 .2رقـ تقاطع ثلبثة أبعاد: البعد الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي، كما يوضحو الشكؿ 

  : أبعاد التنمية المستدامة: أبعاد التنمية المستدامة22شكل رقم شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. لنقل والتنمية: حالة استثمارات النقل قيد الانجاز في الجزائر: فارس بوباكور، سميـ بوقنة، االمصدر
الممتقى الوطني حوؿ: الاقتصاد الجزائري "قراءات حديثة في التنمية"، جامعة الحاج لخضر باتنة، مخبر 

 .4، ص 2009الاقتصادية لمصناعة المحمية، الدراسات 
                                                           

، عماف الاردف، الطبعة الأولى، التنمية المستدامة لممنظمات، دار الايام لمشروق والتوزيععمر بف لخضر خمفلبوي،   1
 .145-144، ص ص 2016

 البعد الاقتصبدي 

ي جتمبعالبعد الا   بيئيالبعد ال 

 الإمكبنية  العدالة

الاستمرار

 ية

 التنمية المستدامة
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 1ويمكف أف نمخصيا فما يمي:
 :البعد الاقتصادي

تحقيؽ الإنصاؼ بيف سكاف العالـ في استغلبؿ الموارد: ذلؾ أف الواقع يشير حصة الاستيلبؾ الفردي  -
 .مف الموارد الطبيعية في البمداف المتقدمة يمثؿ أضعاؼ يتحصؿ عميو الفرد في البمداف النامية

لاستيلبؾ المبددة مف خلبؿ التخفيض المستمر والتدريجي لمستويات ا : إيقاؼ تبديد الموارد الطبيعية -
لمطاقة والموارد الطبيعية في البمداف المتقدمة. بالإضافة إلى عمى إحداث تغييرات في أنماط الاستيلبؾ 

 .التي تيدد التنوع البيولوجي
تقميص تبعية البمداف النامية لمبمداف الصناعية: إف تقميؿ الدوؿ المتقدمة مف استيلبؾ الموارد الطبيعية  -

النامية مف أىـ مصادر إيراداتيا وىكذا تنبغي عمى ىذه الأخيرة أف تتبنى نمطا تنمويا سوؼ يحرـ الدوؿ 
يقوـ عمى الاعتماد عمى الذات لتنمية القدرات المحمية وتأميف الاكتفاء الذاتي، مما يسمح بالتوسع في 

 .التعاوف الإقميمي والتجارة البيئية لمبمداف النامية
بتخفيض الفرص في التفاوت المتنامي في الدخؿ وفي فرص الحصوؿ الحد مف التفاوت في المداخيؿ  -

عمى الرعاية الصحية؛ إتاحة ممكية الأراضي لمفقراء، تقديـ قروض إلى القطاعات الاقتصادية غير 
كسابيا صفة الشرعية؛ تحسيف فرص التعميـ بالنسبة لممرأة وغيرىا مف الخدمات الاجتماعية التي  الرسمية وا 

 .ما في تحفيز التنميةتمعب دورًا حاس
 .تقميص الإنفاؽ العسكري وىذا في جميع الدوؿ مف خلبؿ تحويمو إلى الأغراض التي تخدـ التنمية -

 :البعد البيئي
 :إف تجسيد الأبعاد البيئية لمتنمية المستدامة يقتضي الالتزاـ بتجسيد بقية أبعادىا والتي تقود إلى

ير الغطاء النباتي بتبني كافة الإجراءات التي تحد مف استخداـ العمؿ عمى الحد مف انجراؼ التربة وتدم -
 المبيدات الحشرية ومف الممارسات البشرية التي تضر بمختمؼ الأوساط الحيوية مف غابات مياه وىواء؛

حماية الموارد الطبيعية اللبزمة لإنتاج المواد الغذائية والوقود مف خلبؿ استغلبؿ الأراضي الزراعية  -
مدادات المياه بكفاءة أكبر بالإضافة إلى استحداث وتبني تكنولوجيات زراعية محسنة تساعد عمى زيادة  وا 
 الغمة؛

 حماية المناخ مف ظاىرة الاحتباس الحراري؛ -

                                                           
 .150-148ص  مرجع سابؽ، ص  1



 تنمية المستدامةالإطار المفاىيمي لم                              الفصل الأول:

-13- 

معالجة التموث: ينصب ذلؾ عمى عاتؽ البمداف الصناعية بشكؿ أساسي مسؤولية الحد مف ظاىرة  -
 .التموث البيئي وذلؾ عف طريؽ استخداـ تكنولوجيات أنظؼ واستغلبؿ الموارد بطريقة أكثر عقلبنية

ة تنمية البشر البعد الاجتماعي: إف تحقيؽ الأبعاد الاجتماعية لمتنمية المستدامة يقوـ بالأساس عمى فكر 
 :وذلؾ مف خلبؿ الارتكاز عمى النقاط التالية

مشاركة الناس: يعد ىذا مف الركائز الجوىرية لنجاح التنمية عف طريؽ اشراؾ الناس في تخطيط وصنع  -
 القرارات مف جية ثـ المساىمة في تنفيذىا مف جية أخرى؛

 ضماف الحاجات الأساسية مف تعميـ؛ -
 ملبئمة لكؿ فئات المجتمع؛رعاية صحية وفرص عمؿ  -
تحقيؽ العدالة الاجتماعية بيف أفراد الجيؿ الحالي مف جية ثـ بيف أفراد الجيؿ الحالي والمستقبمي مف  -

 جية أخرى؛
مميوف نسمة وىي زيادة لا تتسع ليا الأوضاع  80ضبط السكاف: تبمغ الزيادة في السكاف حوالي  -

في البمداف النامية أيف يسود الاكتظاظ الفقر والتخمؼ، وىذا ما الاقتصادية والاجتماعية السائدة، خاصة 
 يشكؿ خطرًا حقيقيًا عمى العالـ.

 مما سبؽ نستنتج اف أبعاد التنمية المستدامة تضـ:  
: تشمؿ: النمو الاقتصادي المستداـ، كفاءة رأس الماؿ، إشباع الحاجات المنظومة الاقتصادية  -

 الأساسية والعدالة الاقتصادية.
: تشتمؿ عمى المساواة في التوزيع، الحركية الاجتماعية، المشاركة الشعبية المنظومة الاجتماعية -

 واستدامة المؤسسات.
تضـ النظـ الإيكولوجية، الطاقة، التنوع البيولوجي، الإنتاجية البيولوجية والقدرة  :المنظومة البيئية  -

 عمى التكيؼ.
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 الثالث: سبل تطبيق التنمية المستدامة ومؤشراتيا بحثالم
لتحقيؽ التنمية المستدامة بمفيوميا ومناىجيا الشمولي لابد مف وجود إرادة سياسية لمدوؿ وكذلؾ 
استعداد لدى المجتمعات والافراد لتحقيقيا ولذلؾ كاف لابد مف تحديد اىداؼ تحقيقيا الاساسية وتوضيح 

أبعادىا المختمفة وايجاد مؤشرات في تمؾ المحاور لمتأكيد مف تحقيؽ التنمية  محاور التنمية المستدامة في
 المستدامة.

 :نوضح الاىداؼ الاساسية 3وفي الجدوؿ رقـ 
 الاىداف الاساسية لتحقيق التنمية المستدامة 3الجدول رقم 

 الاستدامة الاجتماعية الاستدامة البيئية
 

 نوع الاستدامة   الاقتصادية الاستدامة
 

 اليدف
 لممجمعات الكافية الحماية ضماف
 وموارد الجوفية والمياه المائية
 وأنظمتيا العذبة المياه

 .الايكولوجية

 في المياه عمى الحصوؿ تأميف
 للبستعماؿ الكافية المنطقة
 الصغيرة والزراعة المنزلي
 الفقيرة للؤغمبية

 ورفع كافي إمداد ضماف
 التنمية استخداـ كفاءة

 والصناعية الزراعية
 والريفية والحضرية

 
 المياه

 المستداـ الاستخداـ ضماف
 والغابات الأراضي عمى والحفاظ
 والأسماؾ البرية والحياة والمياه
 .المياه وموارد

 الزراعة وأرباح الإنتاجية تحسيف
 الغذائي الأمف وضماف الصغيرة
 المنزلي

 الزراعية الإنتاجية رفع
 تحقيؽ أجؿ مف والإنتاج
 الاقميـ الغذائي في الأمف

  الصادرات وزيادة والتصدير

 
 الغذاء

 لمموارد الكافية الحماية ضماف
 الايكولوجية البيولوجية والأنظمة

 .لمحياة الداعمة والمنظمة

 والمياه لميواء معايير فرض
 البشر صحة لحماية والضوضاء
 الأولية الصحية الرعاية وضماف

 .الفقيرة للؤغمبية

خلبؿ  مف الإنتاجية زيادة
والوقائية  الصحية الرعاية
 في والأماف الصحة وتحسيف
 العمؿ أماكف

 
 الصحة

 أو المستداـ الاستخداـ ضماف
 المثالي

 والطاقة والغابات رضي ا للؤ
 والموارد
 .المعدنية

 السكف عمى الحصوؿ ضماف
 وتوفير المناسب بالسعر المناسب

 الصحي والصرؼ المواصلبت
 .الفقيرة للؤغمبية

 الكافي الإمداد ضماف
 لموارد الكؼء والاستعماؿ

 .المواصلبت ونظـ البناء

 
 والخدمات المأوى
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 لموقود البيئية الآثار خفض
 المحمي عمى النطاؽ الحفري

 في والتوسيع والعممي والإقميمي
 والبدائؿ الغابات واستعماؿ تنمية

 . الأخرى

 الطاقة عمى الحصوؿ ضماف
 خاصة الفقيرة للؤغمبية الكافية
 وتعميـ الخشبي الوقود بدائؿ

 .الكيرباء

 الكافي الإمداد ضماف
 لمطاقة الكؼء والاستعماؿ

 التنمية مجالات في
الصناعية والوصلبت  

 .المنزلي والاستعماؿ

 
 الطاقة
 

 المعمومات في البيئة إدخاؿ

 .التعميمية والبرامج العامة

 لمتعميـ الكافية الإتاحة ضماف
 صحية حياة أجؿ مف لمجميع
 .ومنتجة

 لكؿ المتدربيف وفرة ضماف
 الاقتصادية القطاعات
 الأساسية

 
 التعميم
 

 المستداـ الاستعماؿ ضماف
 لمنمو الضرورية الطبيعية لمموارد

 القطاعات في الاقتصادي
 الرسمية وغير الرسمية

يجاد الصغيرة المشاريع دعـ  وا 
 في الفقيرة للؤغمبية الوظائؼ
 القطاع في) القطاعات مختمؼ
 الرسمي(. غير

 الاقتصادية الكفاءة زيادة
 في العمؿ وفرص والنمو
 الرسمي القطاع

 
 الدخل

مذكرة مقدمة لنيؿ مساىمة الجباية البيئية في تحقيق التنمية المستدامة،  ،عبد الباقي محمد:المصدر
 .33ص  ،2010 /2009 ،جامعة الجزائر ،شيادة الماجيستير

 مؤشرات التنمية المستدامة  المطمب الأول:
مف الأمثمة عمى المؤشرات التي يجب مراعاتيا عند العمؿ عمى تطبيؽ مفاىيـ وسبؿ التنمية 

 :4المستدامة في الجدوؿ رقـ 
 : مؤشرات التنمية المستدامة 4الجدول رقم 

 الجانب المؤسساتي الجانب الاقتصادي في الجانب البيئي في الجانب الاجتماعي
السكاف الذيف نسبة 

يعيشوف تحت خط 
 الفقر؛

انبعاثات الغازات 
 الدفينة؛

 

نسبة الناتج المحمي لكؿ 
 فرد؛

استراتيجية وطنية لمتنمية 
 المستدامة؛

استخداـ الموارد الضارة  توزيع الدخؿ؛
 بالأوزوف

 

نسبة الاستثمار في 
 الناتج المحمي؛

تطبيؽ الاتفاقيات 
العالمية المصادؽ 

 عمييا؛
تراكيز المموثات اليوائية  البطالة؛معدلات 

 في المناطؽ السكانية؛
الميزاف التجاري في 
 البضائع والخدمات؛

عدد مستخدمي 
 1000الانترنيت لكؿ 



 تنمية المستدامةالإطار المفاىيمي لم                              الفصل الأول:

-16- 

 مواطف؛ 
نسبة أجور الاناث إلى 

 الذكور؛
معدؿ تواجد الأنواع 

 البرية؛
نسبة العجز لمناتج 
 القومي الاجمالي؛

 

عدد خطوط الياتؼ لكؿ 
 مواطف؛ 1000

حالة التغذية لدى 
 الأطفاؿ؛

الأراضي الزراعية 
 والصالحة لمزراعة؛

نسبة المساعدات 
التنموية لإجمالي الناتج 

 القومي؛
 

نسبة الانفاؽ عمى 
البحث العممي والتنمية 

مف اجمالي الناتج 
 المحمي؛

معدؿ وفيات الاطفاؿ 
 سنوات؛ 5تحت 

البشرية الخسائر  كثافة استخداـ المواد؛ استخداـ الاسمدة؛
والاقتصادية بسبب 
 الكوارث الطبيعية؛

نسبة السكاف في 
المناطؽ الحضرية 

 المنظمة وغير المنظمة؛

استخداـ المبيدات 
 الزراعية؛

استيلبؾ الطاقة السنوي 
 لمفرد الواحد؛

 

 

العمر المتوقع عند 
 الولادة؛

نسبة مساحة الغابات 
 لممساحة الكمية؛

نسبة استيلبؾ مصادر 
 المتجددة؛الطاقة 

 

نسبة السكاف المخدوميف 
 بنظاـ الصرؼ الصحي؛

استخداـ الطاقة لكؿ  كثافة التحطيب؛
وحدة في اجمالي الناتج 

 المحمي؛

 

نسبة السكاف الحاصميف 
عمى مياه سميمة 

 لمشرب؛

الأراضي المتأثرة 
 بالتصحر؛

  

نسبة السكاف الحاصميف 
عمى خدمة الرعاية 
 الصحية الأولية؛

نسبة استخداـ الطاقة  نسبة الأراضي السكنية؛   
 لمتجارة والخدمات؛

 

 نسبة استخداـ الطاقة تراكيز الطحالب في تحصيف الأطفاؿ ضد 



 تنمية المستدامةالإطار المفاىيمي لم                              الفصل الأول:

-17- 

 بالصناعة؛ المياه الساحمية؛ الأمراض الوبائية؛
نسبة استخداـ وسائؿ 

 تنظيـ النسؿ؛
نسبة السكاف القاطنيف 
 في المناطؽ الساحمية؛

الطاقة نسبة استخداـ 
 لقطاع الاسكاف؛

نسبة استخداـ الطاقة 
 لمنقؿ؛

 

نسبة الأطفاؿ الحاصميف 
 عمى التعميـ الأساسي؛

نسبة الاستخداـ السنوي 
لممياه الجوفية والسطحية 

مف مصادر المياه 
 المتجددة؛

معدؿ إنتاج النفايات 
 الصناعية والمنزلية؛

 

مستوى تحصيؿ البالغيف 
 في التعميـ الثانوي؛

الاكسجيف في نسبة 
 المصادر المائية؛

معدؿ إنتاج النفايات 
 الخطرة؛

 

معدلات الأمية لدى 
 البالغيف؛

تراكيز مموثات المياه 
 العادمة في المياه النقية؛

معدؿ انتاج النفايات 
 المشعة؛

 

نسبة مساحة المسكف 
 لمشخص الواحد؛

مساحة النظـ البيئية في 
 المساحة الكمية؛

تدوير واعادة استخداـ 
 النفايات؛

 

معدؿ الجريمة لكؿ 
 ألؼ شخص؛ 100

نسبة مساحة المحميات 
الطبيعية في المساحة 

 الكمية؛

معدؿ المسافة التي 
يقطعيا الفرد لكؿ وسيمة 

 نقؿ،...

 

    معدؿ النمو السكاني؛
خلال بعض  التنمية المستدامة في الجزائرمنمحمد بوحجمة، : مف اعداد الطالبة بالاعتماد عمى: المصدر

 .10-8ص  2، جامعة البميدة 2011 -2000المؤشرات الاحصائية خلال الفترة 
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 : 5وىناؾ ايضا المؤشرات التي قامت الولايات المتحدة بتطويرىا وىي موضحة في الجدوؿ رقـ 
 المؤشرات التي طورتيا الأمم المتحدة. 5الجدول رقم 

نوع  التسمسل   المؤشر   نوع المؤشر   التسمسل   المؤشر   نوع المؤشر  
 المؤشر  

 التسمسل   المؤشر  

 نسبة الديون من الناتج  اقتصادي
 الإجمالي

انبعاث غازات    بيئي 35
 البيوت  البلاستيكية

نسبة السكان  اجتماعي 18
 دون خط   الفقر

01 

كثافة استخدام المواد    اقتصادي
 والمعادن

درجة استيلاك    بيئي 36
 طبقة الأوزون

معامل جيني  اجتماعي 19
لتوزيع   

 الدخل

02 

نسبة المساعدات الخارجية    اقتصادي
 من الناتج الإجمالي

درجة تركز المموثات   بيئي 37
 في المناطق الحضرية

 03 معدل البطالة اجتماعي 20

نسبة معدل استيلاك    اقتصادي
 الطاقة السنوي  لمفرد

 مساحة الأراضي بيئي 38
 الزراعية الدائمة

نسبة معدل أجور  اجتماعي 21
الإناث   إلى  أجور 

 الذكور

04 

نسبة استيلاك الطاقة    اقتصادي
 من المصادر المتعددة

مستوى التغذية  اجتماعي 22 استعمال المخصبات بيئي 39
 للأطفال

05 

كثافة استغلال واستيلاك    اقتصادي
 الطاقة

استعمال المبيدات    بيئي 40
 الزراعية

 06 معدل الخصوبة اجتماعي 23

كميات النفايات الصناعية    اقتصادي
 والمنزلية

نسبة مساحة الغابات    بيئي 41
 إلى مساحة الكمية

العمر المتوقع عند    اجتماعي 24
 الميلاد

07 

كثافة استغلال أخشاب    بيئي 43 كميات النفايات الخطرة اقتصادي
 الغابات

السكان  اجتماعي 25
المخدومون   

بالصرف 
 الصحي

08 

مساحة الأراضي    بيئي 44 إدارة النفايات المشعة اقتصادي
 المتصحرة

السكان  اجتماعي 26
المخدومون   

 بمياه الشرب

09 

نسبة السكان المقيمون    بيئي 45 تدوير النفايات اقتصادي
 في المناطق الساحمية

الأطفال  اجتماعي 27
المحصنون   

 ضد الأمراض

10 

المسافة المقطوعة لمفرد    مؤسسي
 بواسطة وسائط النقل

معدلات الصيد حسب    بيئي 46
 النوع

الأطفال في  اجتماعي 28
مرحمة   
التعميم 
 الأساسي

11 

الإستارتيجية الوطنية    مؤسسي
 لمتنمية  المستديمة

معدلات تراجع مستوى    بيئي 46
 المياه الجوفية

الشباب في  اجتماعي 29
مرحمة   
التعميم 

12 
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 الثانوي

تطبيق المعاىدات الدولية    مؤسسي
 الخاصة بالاستدامة

نسبة مساحة المحميات  بيئي 47
 المساحة الكمية

 13 معدل الأمية اجتماعي 30

السكان نسبة عدد المشتركين  مؤسسي
 بشبكة الانترنيت إلى مجموع

أنواع النباتات    بيئي 48
 المنقرضةوالحيوانات 

 2مساحة المسكن م اجتماعي 31
 لمفرد

14 

عدد خطوط الياتف    مؤسسي
 فرد 1000لكل 

 عدد الجارئم لكل اجتماعي 32 نصيب الفرد من الدخل اقتصادي 50
من  100000
 السكان

15 

نسبة الإنفاق عمى البحث    مؤسسي
 العممي

نسبة الاستثمار من   اقتصادي 50
 الناتج المحمي الإجمالي

معدل النمو  اجتماعي 33
 السكاني

16 

الخسائر البشرية والاقتصادية  مؤسسي
 نتيجة الأخطار الطبيعة

سكان الحضر في  اجتماعي 34 الميازن التجاري اقتصادي 51
التجمعات  الرسمية  

 وغير الرسمية

17 

فمسفتيا واساليب تخطيطيا  :التنمية المستدامةعثماف محمد غنيـ وماجدة احمد ابوزنط،  :المصدر
 .272-270ص ص ،الاردف، دار صفاء عماف وادوات قياسيا،

  الجيات الفاعمة في التنمية المستدامةالمطمب الثاني: 
 1: يمي مايمكف تمخيصيا في

 دور الفرد في التنمية المستدامة-1
بحيث يتحمؿ  إف التنمية في فمسفتيا مفيوـ أخلبقي، فيي تعتمد عمى تغيير في أنماط السموؾ

الفرد مسؤولية بالشعور بالآخريف مف حولو وكذلؾ بمف سيأتي بعده، فالتنمية المستدامة محورىا ىو 
الانساف وتوفير الحياة الأفضؿ لو وبالتالي فإف كؿ انساف أيا كاف موقعو سواء المواطف الذي يراعي 

ف الموظؼ الذي يؤدي واجبو بأمانة احتياجاتو واحتياجات أبنائو وجيرانو والمحيط الذي يعيش فيو أو كا
لتحقيؽ الأفضؿ لكؿ المستفيديف مف خدماتو أو عمى مستوى صانع القرار أو واضع السياسة التي مف 
شأنو ضماف رغد العيش والقدرة عمى تمبية الاحتياجات لمحاضر والمستقبؿ. فطالما محور التنمية 

 لأساس في بناء ىذه التنمية.المستدامة ىو الفرد واحتياجاتو فإف الفرد أيضا ىو ا
 دور الأسرة في التنمية المستدامة -2

للؤسرة دور كبير في خمؽ جيؿ واعي ومنتمي إلى مجتمعو وبمده يحرص عمى أف يتمتع الجميع 
بمستوى عيش مقبوؿ ومريح. ولعؿ الاسرة ىي القدوة في السموؾ الذي يكتسبو الفرد منذ الصغر فإذا كانت 

                                                           

.16-12،  مقالة ، ص ص 2014،المستدامة بين النظرية والتطبيق، التنمية عزالديف ادـ النور     1  
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يطيا وبيئتو فإف أفرادىا سيكونوف كذلؾ. فالأسرة ىي المعمـ الأوؿ لمبادئ التنمية الأسرة حريصة عمى مح
 المستدامة مف حيث صقؿ وزيادة الوعي والادراؾ لمحرص عمى آخريف كما نحرص عمى أنفسنا.

 دور المجتمع:-3
المجتمع ىو عمى الرغـ مف أف المجتمع والبعد الاجتماعي ىو أحد محاور التنمية المستدامة إلا أف 

المحرؾ والمحفز الأساسي والمحور في عممية التنمية المستدامة وذلؾ مف خلبؿ وجود مجتمع واعي 
ومتفيـ لحقوؽ الجميع وواجباتيـ مف خلبؿ مجتمع متكامؿ تتحقؽ فيو المساواة والعدالة الاجتماعية وفي 

الجيؿ القادـ بما تمتعوا في  نفس الوقت يييئ أجياؿ تحافظ عمى بيئتيا ومحيطيا وتحرص عمى أف يتمتع
بيئة وطبيعة سميمة. كذلؾ يقع عمى المجتمع دور ىاـ في خمؽ البيئة الاستثمارية لنمو اقتصادي مستداـ 
مف خلبؿ مبادرات المجتمع مف النشاطات الاقتصادية والاجتماعية التي تيدؼ لزيادة الدخؿ لذوي الحاجة 

اد وتحافظ عمى مصادر المجتمع الطبيعية وتعطي الفرصة وتعطي المرأة الدور الفاعؿ في عجمة الاقتص
صادر كبير جدًا عبر عقود للبستثمار لأجياؿ وأجياؿ مما يجعؿ العائد الاقتصادي الإجمالي ليذه الم

 متعاقبة
 ور القطاع الخاصد-4

إف القطاع الخاص شريؾ أساسي وىو الميزاف الذي يتجدد مف خلبلو الأىداؼ التنموية. فالحديث 
التنمية عبر برامج ونشاطات مستديمة. فالجانب الاقتصادي في التنمية ىو الأكثر ارتباطا كمؤشر عف 

وكنتيجة ليذه التنمية عمى الأفراد وتركيز القطاع الخاص واتجاىو إلى التخطيط طويؿ الأمد. 
وفير فرص فالاستثمارات التي تؤدي دورىا في خدمة المجتمع والمواطف مف خلبؿ المشاركة الفعالة في ت

العمؿ ضمف ظروؼ مينية مناسبة تراعي سلبمة الموظؼ والعامؿ وأمنو الوظيفي وشروط صحية تراعي 
 المينة أو الحرفة التي يمارسيا وكذلؾ مراعاة السلبمة البيئية لمحيط العمؿ والمحيط الخارجي.
وتقميؿ التموث  إف السياسات الاستثمارية والتنموية لمقطاع الخاص يجب أف يكوف الانتاج النظيؼ

بمختمؼ أنواعو تؤمف الاستمرارية ليذه الاستثمارات وتوفر الدعـ الشعبي والرسمي ولا نختمؼ في أف تكوف 
مؤسسات القطاع الخاص ذات رسالة اجتماعية تدعـ المجتمعات المحمية بشكؿ مادي ومعنوي يجعؿ منيا 

 وركيزه مف ركائز تطوير المجتمعات والنيوض بأفرادىا.
 ور الحكومي ومؤسسات القطاع العام:الد-5 

إف الحكومة ىي راسمة السياسات وصانعة القرارات ومف أىـ شروط تحقيؽ التنمية المستدامة ىو أف 
تكوف ىذه السياسات وما يتبعيا مف خطط ذات شمولية وتكامؿ بحيث لا تتعارض قوانيف وتشريعات 
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ا ضمف اطار وضع ىذه السياسات مراعاة مؤسسة أو وزارة مع غيرىا بؿ عمى العكس تكوف في مجممي
لجوانب ومناحي التنمية المستدامة فلب يتـ فصؿ الجانب البيئي والاجتماعي عف الخطط الاقتصادية 

 والاقتصاد ولا ينفصؿ عف العمؿ البيئي والاجتماعي.
خلبؿ والدور المركزي لمحكومة ومؤسساتيا تمعب الدور الرقابي والمتابع لكافة نواحي التنمية مف 

كوادر مؤىمة تعي مفاىيـ التنمية المستدامة وتطبيقاتيا ضمف برامج واضحة ومحددة يكوف كؿ منيا مدعـ 
ومكمؿ للآخر. كذلؾ يقع عمى عاتؽ الجياز الحكومي  كما ىي العناية بالوضع الداخمي لمتنمية أف يكوف 

اركة في الاتفاقيات والمواثيؽ منسجـ مع التوجييات العالمية لتحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ المش
الدولية التي تحقؽ ىذه الغاية وعكس ىذا التوجو عمى الوضع المحمي مف خلبؿ وضع استراتيجية وطنية 
لمتنمية المستدامة يضعيا ويطبقيا كافة أجيزة الدولة ومؤسساتيا وتكوف المرجع لمنيوض بالتنمية 

مي ابتداءً مف الموظؼ وانتياءً بالمؤسسة التي يعمؿ المستدامة وتطبيقاتيا عمى كافة مفاصؿ العمؿ الحكو 
 بيا.
عمى الرغـ مف أف ىذا الدور ىو أيضا حكومي ولكف المقصود ىنا وجود آليات قانونية مفعمة  

كجزء مف الجياز الرقابي فقوانيف الاستثمار والتنمية الاجتماعية وقوانيف العمؿ والعماؿ وما بيف البيئة 
ؿ في رؤية القانونية تمكف رجؿ القانوف عمى كافة المستويات مف ضبط العممية وانظمتيا يجب اف تتكام

التنموية ودفعيا للئماـ بقوانيف مدركة لأىمية ىذه التنموية ومؤىمة بكوادرىا لتطبيؽ القوانيف وتفعيميا 
مة ركيزة لضماف الوصوؿ إلى اليدؼ المنشود. كذلؾ يمثؿ تطبيؽ حممة القوانيف المتعمقة بالتنمية المستدا

 المحافظة عمى تحقيؽ ىذه التنمية التي تتصؼ بالمدى البعيد والمحتاجة لنفس طويؿ مف قبؿ الجميع.
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 الخاتـــــــــــــــــــــــــــــمة

 
لضرورية لمحفاظ عمى عدـ إستنفاذ العناصر او  بالتوازف  المساىمة إف التنمية المستدامة تتمثؿ في

 التنمية عوائدنواع التموث، وتوزيع الموارد و ما عمييا لمختمؼ أالأرض و  مف تعريض الحدسلبمة البيئة، و 
 .الإستدامة توجيييا نحوغير الرشيدة و  والاستيلبؾ، و الحد مف أنماط الإنتاج بشكؿ عادؿ
المشكمة التوازف البيئي " لكف  فالمعادلة بسيطة " إدارة التنمية عمى مستوى العالـ بما يحقؽ 
جديد قائـ عمى العدالة  ، والحاجة اليوـ أكثر مف إي وقت مضى إلى عقد عالميتبقى في التطبيؽالكبرى 

وعدـ الإضرار في البيئة مع تحقيؽ المردوردية الإقتصادية، ىذه المعادلة تـ تطبيقيا في  ،الاجتماعية
  جميع القطاعات الاقتصادية منيا القطاع السياحي.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

:الثانيالفصل   

والفنادق  المستدامة السياحة
 الخضراء
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 ةـــــــــــدمــــــــــــــقــــــمال

 
موضوع السياحية المستدامة ىو تعبير جديد برز في العالـ وىذا بعد أف أصبح قطاع السياحة 
رافعة اقتصادية ومحركا حقيقيا لمتنمية في العديد مف الدوؿ ومف اىـ معاني الاستدامة في السياحة، قابمية 

مع الحفاظ في نفس المكاف السياحي لمبقاء في ساحة المنافسة وأف تكوف لو مرونة لمتغيرات الحاصمة 
 وفي ىذا الفصؿ سنقوـ بالتطرؽمع البيئة بكافة عناصرىا الوقت عمى مزاياه الثقافية وتوازنو 

 ومبدئيا ومؤشراتو  لمفاىيـ عامة حوؿ السياحة المستدامة -
 نتطرؽ لمممارسات الخضراء في القطاع الفندقي. -
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 المبحث الأول: ماىية السياحة المستدامة
وتعاريؼ السياحة المستدامة باختلبؼ الزوايا التي ينظر إلييا ىذا المصطمح وفي تختمؼ مفاىيـ 

ىذا الفصؿ سنقوـ بمراجعة الأدبيات المتعمقة بالسياحة المستدامة مف أجؿ التعرؼ أكثر عمى مختمؼ 
 تعاريفيا.

 السياحة المستدامة وخصائص  مفيومالمطمب الأول: 
 مفيوم التنمية المستدامة-1

السياحة المستدامة ىي موضوع البحث في الثلبث عقود الماضية وىو الشيء الذي لقد كانت 
أظير التطور الواسع لمتنمية المستدامة بشكؿ عاـ. كما ينظر إلييا بنظرة إيجابية عمى أنيا حؿ لممشكلبت 
 الناشئة عف التنمية السياحية عمى وجو الخصوص منذ منتصؼ الستينات وبحموؿ أوائؿ التسعينات، تـ

 توجيو الأنظار إلى كمييما.

التأثير السمبي المتوقع والطرؽ البديمة لتطويره ومنذ ذلؾ الحيف حافظت عمى مكانة رائدة في 
   1كمييما، الدراسة الأكاديمية لمسياحة والسياسة السياحية وعممية التخطيط.

يا عمى افتراضات غالبا ما يقاؿ أف النقاش حوؿ السياحة المستدامة غير مجد ومرتبؾ نظريا ومبن
غير مؤكدة، في حيف أنو قد اقترح منذ فترة طويمة مبادئ لمسياحة المستدامة لا كناه تمثؿ حؿ نيائي 

 2لممشكمة.

تبنييا مف طرؼ  كؿ مف  تـإلى أف مبادئ الاستدامة أو التنمية المستدامة دليؿ يشير  وىناؾ
ومف الماكد اف السياحة المستدامة تعتبر الشركات السياحية الفردية وقطاعات صناعة السفر والسياحة 

 ىدفا عالميا.

وقد امتد مفيوـ التنمية المستدامة ليشمؿ أنواعا مختمفة مف الأنشطة التنموية والاقتصادية بما في 
ذلؾ الأنشطة السياحية، وقد تـ اتباع أساليب مختمفة مع بذؿ جيد كبير لتحديد محتوى التنمية المستدامة 

ياحة ويعترؼ بأربعة تفسيرات مختمفة لمسياحة المستدامة وىي: "الاستدامة الاقتصادية في السياحة في الس

                                                           
1  Sharpley, R the myth of sustainable tourism Richard, csd working paper series 2009/2010, p1. 
2 Luiz, Sustainable tourism development a critique journal of sustainable pp 459-475. 
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لمسياحة"، "السياحة المستدامة بيئيا"، "كمية السياحة المستدامة"، السياحة كجزء مف استراتيجية لمتنمية 
 1المستدامة".

خوؿ السياح بأعداد السياحة المستدامة: "فيي الاستغلبؿ الأمثؿ لممواقع السياحية مف حيث د
متوازنة لممكاف عمى أف يكونوا عمى عمـ مسبؽ بأىمية المناطؽ السياحية والتعامؿ معيا بشكؿ ودي وذلؾ 

  2لتفادي وقوع الأضرار عمى الطرفيف".
"ىي نقطة تلبقي ما بيف احتياجات الزوار والمنطقة المضيفة ليـ، مما يؤدي إلى حماية ودعـ فرص 

حيث يتـ ادارة جميع المصادر بطريقة توفر الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية التطوير المستقبمي، ب
والروحية ولكنيا في الوقت ذاتو تحافظ عمى الواقع الحضاري والنمط البيئي الضروري والتنوع الحيوي 

   3وجميع مستمزمات الحياة وأنظمتيا".
الصناعات الأخرى، ىنالؾ ثلبث مظاىر ولاستدامة السياحة، كما ىو الحؿ بالنسبة لاستدامة 

  4متداخمة:
 الاستدامة الاقتصادية. 
 الاستدامة الاجتماعية والثقافية. 
 .الاستدامة البيئية 

الاستدامة الاقتصادية: إف غالبية مؤسسات صناعة الضيافة مؤسسات صغيرة أو متوسطة الحجـ، 
% 80ف ىذه الاستثمارات، في حيف أف % م20وتشكؿ الاستثمارات التي تنتمي إلى سلبسؿ عالمية نحو 

ىي استثمارات صغيرة، وفي الولايات المتحدة وأوروبا تختمؼ النسبة بحيث تشكؿ مؤسسات الضيافة 
 %.   70% والمؤسسات الصغيرة نحو 30الدولية 

تمثؿ تقميؿ نسب البطالة ومشاركة المرأة في النشاطات السياحية  الاستدامة الاجتماعية والثقافية:
 يط الصناعات الحرفية واليدوية ذات البعد الفمكموري والشعبي والموروث الحضاري.تنش

                                                           
1 Yazdi, S, Sustainable Tourism Department of Economics South Tehran Branch, Islamic Azad University 
Tehran, Iran.American International Journal of Social Science 2012, Vol. 1 No.10. 

 .143، ص 2017دار ألفا لموثائؽ، الطبعة الأولى، قسنطينة،  التنمية السياحية"،مصطفى يوسؼ كافي، "  2
، مجمع السياحة أحد محركات التنمية المستدامة نحو تنمية سياحية مستدامةدليمة طالب، عبد الكريـ وىراني،   3

الاقتصاديات مداخلبت الممتقى الدولي الثاني حوؿ الأداء المتميز لممنظمات والحكومات الطبعة الثانية: نمو المؤسسات و 
 574،ص2011نوفمبر 23و  22بيف تحقيؽ الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي، المنعقد بجامعة ورقمة يومي 

  4 146-145مرجع سابؽ ،ص ص 
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الاستدامة البيئية: تضـ العناصر والانظمة الحيوية، التي تقدميا الطبيعة كميا، مثؿ سطح الارض وما 
عميو مف جباؿ وودياف وغابات وأنيار ومحميات وصحاري، وأنواع المشاىدات والخبرات الواسعة 

ضمنة فييا، أو التي عمؿ عمييا الانساف مثؿ الحدائؽ والمنتزىات والعوامؿ المناخية وما تقدمو مف المت
عناصر وامكانات وتحولات في الصيؼ أو الشتاء، في الربيع أو الخريؼ، وبحيث تتحوؿ ىذه العناصر 

عف العوامؿ  إلى مكونات سياحية كبرى، مف مشاىدة الغروب عمى شاطئ البحر أو ممارسة التزلج فضلب
البيولوجية مثؿ الثروات النباتية المتنوعة، مف أزىار، وأشجار، ونباتات، ومياه معدنية، إلى الثروة الحيوانية 

 والسمكية.
الاستدامة تشمؿ بالضرورة عمى الاستمرارية، وعميو فإف السياحة المستدامة تتضمف الاستخداـ 

وع الحيوي وتخفيؼ آثار السياحة عمى البيئة والثقافة، الأمثؿ لمموارد الطبيعية بما في ذلؾ مصادر التن
وتعظيـ الفوائد مف حماية البيئة والمجتمعات المحمية. وىي كذلؾ تحديد الييكؿ التنظيمي المطموب 

 لموصوؿ إلى ىذه الأىداؼ.   
 : يوضح متطمبات الادارة السياحية المستدامة03الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

مجمع السياحة أحد محركات التنمية المستدامة نحو تنمية سياحية مستدامة، دليمة طالب، عبد الكريـ وىراني،  المصدر:
والاقتصاديات مداخلبت الممتقى الدولي الثاني حوؿ الأداء المتميز لممنظمات والحكومات الطبعة الثانية: نمو المؤسسات 

 574،ص2011نوفمبر 23و  22بيف تحقيؽ الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي، المنعقد بجامعة ورقمة يومي 

 
 
 
 
 

لآثار السمبية إدارة ا
 الحاصمة أو المتوقعة 
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 وتُعرؼ التنمية السياحية المستدامة أيضا بأنيا " ىي التي تمبي احتياجات السياح والمواقع المضيفة إلى
 اعد المرشدة في مجاؿ إدارة الموارد بطريقة تتحقؽ فيوجانب حماية وتوفير الفرص لممستقبؿ، وأنيا القو 

 قتصادية،لاة تتحقؽ فييا متطمبات المسائؿ اقتصادية في مجاؿ إدارة الموارد بطريقمتطمبات المسائؿ الا
 .1جتماعية والثقافية ويتحقؽ معيا التكامؿ الثقافي والعوامؿ البيئية، التنوع الحيوي ودعـ نظـ الحياة"لاا

الدراسات تفضؿ أف تطمؽ مصطمح التطوير المستداـ لمسياحة بدلا مف مصطمح السياحة  عمى أف بعض
 المستدامة وذلؾ لسببيف:

 لكي تصبح السياحة مستدامة يجب أف يتـ دمجيا مع كؿ مجالات التطوير؛ -
بعض أوجو السياحة مثؿ رحلبت الطيراف الطويمة لا يمكنيا أف تصبح مستدامة لمجرد تطور  -

 2و تحسف الظروؼ المرافقة.التكنولوجيا أ
 السياحة المستدامة صائصخأىداف و  -2
 الأىداف2-1

   3:ويمكف تمخيصيا في النقاط التالية
 تحسيف نوعية الحياة لممجتمع المضيؼ.  -1
 المحافظة عمى المساواة في حقوؽ الاستفادة بيف الأجياؿ الحالية و المقبمة.  -2
 البيئية بالمحافظة عمى التنوع البيئي و نظميا و الوضع الحيوي. حماية نوعية  -3
 صيانة الأصالة الثقافية و التماسؾ الاجتماعي لمجماعات.  -4
 الخبرات بالشكؿ المناسب لمزوار.قديـ نوعية عالية مف المعمومات و ت  -5

 خصائص السياحة المستدامة 2-2
 4:يمي يمكف الاشارة الى أىـ خصائص السياحة المستدامة كما

  أنيا تقدـ المعمومة لمسياح و المسافريف ليتعمموا ليس فقط عف المواقع السياحية التي يقصدونيا و
 انما أيضا لممساعدة في المحافظة عمى الخصائص و المعطيات البيئية ليا.

  أنيا تحافظ عمى الميزات المحمية لممواقع السياحية و المتمثمة بالنواحي المعمارية و التراثية و
 الايكولوجية.

                                                           

  1 .23، ص2004، دار الرضا،  دمشؽ،السياحة المستدامة خربوطممي صلبح الديف،  
  2   574مرجع سابؽ، ص 

. 155، ص2017، دار ألفا لموثائؽ، الطبعة الأولى، قسنطينة، السياحية"، "التنمية مصطفى يوسؼ كافي 3  
.156-155مرحع سابؽ، ص ص   4  
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  أنيا تكوف موجية بشكؿ رئيسي لمنفعة السكاف المحمييف بحيث يـ اعطاء الأولوية في الوظائؼ و
 التدريب لمسكاف المحمييف.

  أنيا تحافظ عمى الموارد الطبيعية و خاصة غير المتجددة منيا و عمى التقميؿ مف سمبيات التموث
و المواد الكيماوية و حتى الاضاءات الميمية غير  و النفايات و الحد مف استخداـ الطاقة و المياه

 الضرورية.
  أنيا تعمـ السياح و الزوار كيفية التعامؿ باحتراـ مع عادات و تقاليد السكاف و قيميـ الثقافية. كما

تؤدي الى زيادة الوعي بيف السكاف المحمييف بأىمية التعامؿ مع تطمعات و سموكيات الزوار و 
 غـ و التجانس بيف السكاف المحمييف و السياح و الزوار.السياح لتحقيؽ التنا

  أنيا تعمؿ جاىدة لممحافظة عمى الجودة ذلؾ لأف مقياس النجاح لا يعتمد عمى أعداد السياح و
 الزوار و انما عمى مدة اقامتيـ و الأمواؿ التي ينفقونيا في مواقع الاستدامة السياحية.

 مواقع السياحية بحيث يشجع ىؤلاء أصدقائيـ عمى تحقيؽ أعمى درجات الرضا بيف الزوار لم
الاستمتاع بالتجارب و الخبرات التي اكتسبوىا و بالتالي ارساؿ المزيد مف السياح و الزوار ليذه 

 المواقع و ذلؾ لإدامة النشاط السياحي فييا.
 المطمب الثاني: منافع ومكونات السياحة المستدامة

 منافع السياحية المستدامة-1
 1:يميمنافع السياحة المستدامة في ما تتمثؿ 
  تشجع السياحة المستدامة عمى فيـ افضؿ لوقع السياحة عمى البيئة الطبيعية والثقافية

 والانسانية .
  تولد السياحة وظائؼ محمية بشكؿ مباشر في قطاع السياحة وبشكؿ غير مباشر في عدد مف

 توزيع عادؿ لمتكاليؼ و الفوائد .القطاعات الداعمة والمعنية بإدارة الموارد وتضمف 
  تعزز السياحة قطاعات محمية مربحة مثؿ الفنادؽ وغيرىا مف اماكف الاقامة والمطاعـ وغيرىا

 مف خدمات الطعاـ ونضـ النقؿ والاعماؿ اليدوية وخدمات الدليؿ السياحي . 
 تدمج بيف  تسعى السياحة المستدامة الى اشراؾ كؿ شرائح المجتمع في اتخاذ القرارات كما

 التخطيط وتقسيـ المناطؽ مما يضمف تنمية سياحية ملبئمة لتحمؿ قدرة النظاـ البيئيي .
 . تحفز عمى تحسيف وسائؿ النقؿ والتواصؿ المحمية وغيرىا مف البنى التحتية الاساسية 

                                                           

. 2،مقالة ،جامعة المسيمة  ،ص،متطمبات السياحة المستدامة ببمدية بومرداسعمروش تومية   1  
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  تنشئ مرفؽ للبستجماـ التي يمكف لمجماعة المحمية اف تستعمميا اضافة الى الزائريف كما انيا
 شجع عمى المحافظة عمى المواقع الاثرية والمباني والمناطؽ التاريخية .ت

  تعزز السياحة الثقافية لمتقدير الذاتي لمجمعات المحمية وتسمح بفيـ اكبر وتواصؿ افضؿ بيف
 شعوب مف خمفيات مختمفة.

 مكونات السياحة المستدامة:-2
   1تتكوف السياحة المستدامة مف عدة عناصر أىميا:

 الجذب السياحي:عناصر 
 وتتمثؿ في العناصر الطبيعية ) كالغابات، الودياف، الجباؿ ...(، إضافة إلى العناصر المسيرة مف  

 طرؼ الانساف كالمناطؽ التاريخية و الأثرية والمتنزىات والمنتجعات والمركبات السياحية و غيرىا.
 ياـ إقامتيـ.الاقامة: وىي أماكف الراحة والنوـ لمسياح والتي يقضوف فييا أ

 النقؿ: وىي وسائؿ التنقؿ التي يستخدميا السياح خلبؿ أياـ إقامتيـ في البمد المضيؼ أو تنقميـ مف
 بمدىـ إلى ىذا الأخير.

 الأجيزة أو الييئات المنفِّذة لبرنامج التنمية السياحية:
السياحية المستدامة وىي تمؾ الأجيزة أو الييئات أو المؤسسات التي تسير عمى تطبيؽ برنامج التنمية 

الذي وضعتو الدولة، و تكوف ىذه الأجيزة أو المؤسسات اما تابعة لمقطاع العاـ أو الخاص أو كلبىما 
 معا.

 البنية التحتية والخدمات: المجاري والمياه و الاتصالات والكيرباء .... 
والأشغاؿ اليدوية و البنوؾ  الأجيزة المساعدة: كالإدارات السياحية، ووسائؿ الاعلبـ و الاعلبف السياحي،

 ...الخ.
 الأمف السياحي: ونقصد بو البرامج والاستراتيجيات الموضوعة مف طرؼ الدولة لمحفاظ عمى إرثيا

 السياحي مف جية، وأمف السياح مف جية أخرى.
ومف خلبؿ ىذه العناصر نجد أف عممية التنمية السياحية كمشروع اقتصادي واجتماعي لا يمكف 

الا باعتماد ىذه العناصر التي تعد مف أىـ الدعامات والركائز لمنيوض بالقطاع السياحي في  لو أف ينجح

                                                           

جواف  45، مجمة العموـ الانسانية، عددالتنمية السياحية المستدامة و ازمات تنمية القطاع السياحي ومعوقاتوفيصؿ ذيب،
.  280، ص2016 1  
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أي بمد، إضافة إلى بعض العناصر الثانوية التي تعد تكميمية لتمؾ الأساسية السالفة الذكر والتي تشكؿ مع 
 بعضيا البعض ىيكلب متكاملب لمشاريع وبرامج التنمية السياحية المستدامة.

 حث الثاني: متطمبات ومؤشرات التنمية المستدامةالمب
 متطمبات تحقيقياالمستدامة و  مبادئ السياحةالمطمب الأول: 

 مبادئ السياحة المستدامة -1
 1القضايا سابقة الذكر، يجب أف نأخذ المبادئ التالية بعيف الاعتبار:عند محاولة دمج الرؤى و 

ادارتيا جزء مف استراتيجيات الحماية و التنمية المستدامة يجب أف يكوف لمتخطيط لمسياحة و تنميتيا و •
للئقميـ أو الدولة، كما يجب أف يتـ تخطيط و ادارة السياحة بشكؿ متداخؿ و موحد يتضمف اشراؾ وكالات 
حكومية مختمفة و مؤسسات خاصة و مواطنيف سواء كانوا مجموعات أو أفراد لتوفير أكبر قدر مف 

 المنافع.
 ذه الوكالات و المؤسسات و الجماعات و الأفراد المبادئ الأخلبقية و المبادئ يجب أف تتبع ى

الأخرى التي تحترـ ثقافة و بيئة و اقتصاد المنطقة المضيفة و الطريقة التقميدية لحياة المجتمع و 
 سموكو بما في ذلؾ الأنماط السياسية.

  أجؿ الحماية و الاستخدامات يجب أف يتـ تخطيط و ادارة السياحة بطريقة مستدامة و ذلؾ مف
 الاقتصادية المثمى لمبيئة الطبيعية و البشرية في المنطقة المضيفة.

 أفراد المجتمع المضيؼ و وزيع المكاسب بيف مروجي السياحة يجب أف تيتـ السياحة بعدالة ت
 لمنطقة.او 

  بيئتيا الثقافية المعمومات عف طبيعة السياحة و تأثيرىا عمى السكاف و يجب أف تتوفر الدراسات و
قبؿ و أثناء التنمية خاصة في المجتمع المحمي، حيث يمكنيـ المشاركة و التأثير عمى اتجاىات 

 التنمية الشاممة.
  يجب أف يتـ بعمـ تعميؿ متداخؿ لمتخطيط البيئي و الاجتماعي و الاقتصادي قبؿ المباشرة بأية

 بات البيئة و المجتمع.تنمية سياحية أو أي مشاريع أخرى بحيث يتـ الأخذ بمتطم
  يجب أف يتـ تشجيع الاشخاص المحمييف عمى القياـ بأدوار قيادية في التخطيط و التنمية

 بمساعدة الحكومة و قطاع الاعماؿ و القطاع المالي و غيرىا مف المصالح.

                                                           

.    66-65ص  ص،2014-2013، مساىمة القطاع السياحي في تحقيق التنمية المستدامةىشاـ مغربي،  1  
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  يجب أف يتـ تنفيذ برنامجا لمرقابة و التدقيؽ و التصحيح أثناء جميع مراحؿ التنمية و ادارة
لسياحة بما يسمح لمسكاف المحمييف و غيرىـ بالانتفاع مف الفرص المتوفرة و التكيؼ مع ا

 التغييرات التي ستطرأ عمى حياتيـ.
 تطمبات تحقيق السياحية المستدامةم-2

لتحقيؽ السياحية المستدامة سنورد جممة مف الاجراءات و الوسائؿ التي مف شأنيا الملبءمة بيف 
مف جية و حماية الموارد البيئية و النظـ الاجتماعية و تعظيـ الفوائد  رغبات و نشاطات السياح

 1الاقتصادية مف جية أخرى و ذلؾ بيدؼ تطبيقيا و ىي:
 القوانيف و التشريعات ذات العلبقة بحماية البيئة عمى أف نأخذ في الاعتبار ضرورة النظر  سف

 لمكونات البيئة السياحية كوحدة واحدة أي لنظاـ بيئي متكامؿ غير قابؿ لمتجزئة.
  وجود مراكز دخوؿ في المواقع السياحية لتنظيـ حركة السياح و تسييؿ المراقبة الحذرة لسموكيـ

ة السياحية، و ايجاد أنظمة و قوانيف تضمف السيطرة عمى أعداد السياح الوافديف و تجاه البيئ
 توفير الأمف و الحماية بدوف احداث أضرار بيئية.

  تحديد الفترة الاستيعابية لممواقع السياحية بحيث يحدد أعداد السياح الوافديف مف المنطقة السياحية
و التاريخية حتى لا يؤثر ذلؾ عمى البيئة الطبيعية  و تفادي الازدحاـ خاصة في المناطؽ الأثرية

 و الثقافية و يعرضيا لمضرر.
  نشر الوعي السياحي و الثقافة البيئية بيف السكاف المحمييف، فغالبا ما يكوف ىؤلاء سببا في

التخريب و التدمير البيئي لدواعي مادية مع الحرص عمى وجود اللبفتات الارشادية التي تؤكد 
 ذلؾ. عمى أىمية

  تشجيع اقامة المشاريع التي توفر الدخوؿ لمسكاف المحمييف مثؿ الصناعات الحرفية و التقميدية و
 العمؿ كمرشديف سياحييف.

  تعاوف كؿ القطاعات ذات العلبقة بالقطاع السياحي لإنجاح اقامة المحميات الطبيعية و التراثية و
ة البيئية كوسيمة ملبئمة لتسويقيا و كنمط ادارتيـ مف قبؿ كوادر بشرية مؤىمة و اعتماد السياح

 مف الأنماط السياحية التي يمكف مف خلبليا تحقيؽ التنمية السياحية الشاممة و المستدامة. 
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 آليات تحقيق السياحة المستدامة: -3
 1إف تطبيؽ مفيوـ الاستدامة السياحية يعتمد عمى ثلبثة جوانب ميمة:

 العائد المادي لأصحاب المشاريع السياحية. البعد الاقتصادي،أولًا:  
، عمى اعتبار أف ىذه المؤسسات ىي جزء مف المجتمع المحمي وعمييا الاستفادة البعد الاجتماعيثانياً: 

 مف الخبرات والكفاءات المحمية ما أمكف، بالإضافة إلى إشراؾ المجتمع المحمي والأخذ برأيو. 
، حيث تعامؿ ىذه المؤسسات عمى أنيا جزء مف البيئة، وبالتالي يجب عمييا البعد الثالث فيو البيئة أما

المحافظة عمى الموارد الطبيعية مف ماء وطاقة ونباتات وأحياء طبيعية لدرء أي خطر مف مشاكؿ التموث 
 والتدىور. 

 وتعتمد السياحة المستدامة عمى القوة الجاذبة لمموارد الأساسية لممقصد السياحي مثؿ: 
 وارد الطبيعية )المناخ و المناظر الطبيعية و النظـ البيئية(.الم 
  الموارد الثقافية )التراث الحضري والفنوف والآثار القيمة والعادات والتقاليد والفنوف والحرؼ

 الفمكمورية والتكوينات الثقافية الفرعية(.
 البشرية(، وما يحممونو  الموارد الاجتماعية )الميتميف بالتنمية السياحية المستقبمية ) الكوادر

مف سمات اجتماعية سكانية ويمتمكونو مف قدرات ورأس ماؿ ومعارؼ، مع توافر بيئة جيدة 
 ونظاـ أمني لحماية الممتمكات والاىتماـ مف جانب السكاف المحمييف بالسياحة(.

  :أضؼ إلى ذلؾ تقديـ المقاصد السياحية لبعض الموارد الثانوية مثؿ 
 قامة المعسكرات ومنازؿ الضيوؼ(. قطاع التسكيف )الفن  ادؽ والفنادؽ الصغيرة عمى الطرؽ وا 
 .)قطاع تقديـ الغذاء )المقاىي والمطاعـ ومطاعـ الشطائر والوجبات السريعة 
 .)قطاع تنظيـ السفر )الوكالات والمكاتب السياحية 
 )قطاع النقؿ والمواصلبت )النقؿ الجوي والبحري وبالقطارات والحافلبت 
  فيو )المقامرة والنوادي الميمية(.قطاع التر 
 .)قطاع المعمومات )شبكة معمومات سياحية جيدة 
 الخدمات التكميمية والتسييلبت والبنية التحتية لمخدمات 

                                                           
، آليات تحقيق السياحة المستدامة مع التطبيق عمى الواحات الداخمة والخارجة بمصرمحمد محمود عبدالله يوسؼ،   1

 .10جامعة القاىرة، مصر، ص
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ولتحقيؽ التنمية السياحية المستدامة، ىناؾ بعض المبادئ والأنظمة التي لاقت نجاحاً في المواءمة 
ية الموارد البيئية والاجتماعية والاقتصادية مف جية أخرى بيف رغبات ونشاطات السياح مف جية وحما

 بما يحقؽ سياحة مستدامة فعالة ، وذلؾ بيدؼ تطبيقيا وىي:
 وجود مراكز دخوؿ في المواقع السياحية لتنظيـ حركة السياح وتزويدىـ بالمعمومات  الضرورية.  -1
عطاء بعض الإرشادات  ضرورة توفر مراكز لمزوار تقدـ معمومات شاممة عف المواقع، -2 وا 

الضرورية حوؿ كيفية التعامؿ مع الموقع، ويفضؿ أف يعمؿ في ىذه المراكز السكاف المحميوف الذيف 
 يدربوف عمى إدارة الموقع والتعامؿ مع المعطيات الطبيعية.

ضرورة وجود قوانيف وأنظمة تضمف السيطرة عمى أعداد السياح الوافديف وتأمينيـ بالخدمات  -3
 مومات وتوفير الأمف والحماية بدوف إحداث أي أضرار بالبيئة.والمع
ضرورة وجود إدارة سميمة لمموارد الطبيعية والبشرية في المنطقة، يمكنيا أف تحافظ عمى ىذه  -4

 المكتنزات للؤجياؿ القادمة مف خلبؿ عناصر بشرية مدربة.
 أولًا بأىمية البيئة والمحافظة عمييا.  التوعية والتثقيؼ البيئي مف خلبؿ توعية السكاف المحمييف -5  
تحديد القدرة الاستيعابية لممكاف السياحي،  بحيث يحدد أعداد السياح الوافديف لممنطقة السياحية  -6

دوف ازدحاـ واكتظاظ، حتى لا يؤثر ذلؾ عمى البيئة الطبيعية والاجتماعية مف جية وعمى السياح مف 
 ليـ الخدمات والأنشطة.جية أخرى، فيروف بيئة جاذبة توفر 

 دمج السكاف المحمييف و توعيتيـ و تثقيفيـ بيئيا و سياحيا. -7
توفير مشاريع مدرة لمدخؿ لمسكاف المحمييف، مثؿ الصناعات الحرفية التقميدية ومرافقة الدواب لنقؿ  -8

 السياح وتشجيع الزراعة العضوية فضلب عف العمؿ كمرشديف سياحيف. 
لنجاح السياحة البيئية مف خلبؿ تعاوف كؿ القطاعات ذات العلبقة بالسياحة، تضافر كؿ الجيود  -9

( والسكاف NGOsمثؿ القطاع الخاص والحكومي والمؤسسات الرسمية والييئات غير الحكومية )
 المحمييف.

 مؤشرات السياحة المستدامةالمطمب الثاني: 
امة وتنسيؽ أنشطتيا وذلؾ حتى يتسنى ينبغي توافر المؤشرات التي تساعد في تقييـ التنمية المستد

رصد عممية التنمية المستدامة ىذه وتحسيف أساليب التخطيط ليا، وقد تـ تحديد المؤشرات الخاصة 
 الاجتماعية.  و الاقتصادية  ،ستدامة ألا وىي التنمية البيئيةلمجوانب الثلبثة الخاصة بالسياحة الم
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مؤخراً استخداـ مؤشرات منتقاة لمسياحة المستدامة،  WTOوقد اقترحت منظمة السياحة العالمية 
كما تـ اختيار تمؾ المؤشرات عمى أساس الطمب حتى تكوف مفيدة لممديريف والادارييف العامميف في قطاع 
السياحة. وتمتاز تمؾ المؤشرات بتوفير المعمومات التي يحتاج إلييا صناع القرار، كما تتسـ بكونيا عممية 

 1لشعوب والاقاليـ ويمكف ذكرىا كالاتي :بالنسبة لمعظـ ا
 ويتـ قياسيا كالاتي :المؤشرات البيئية:  -أ

 . مؤشر معالجة النفايات سواء كانت نفايات صمبة او سائمة 
  مؤشر استخداـ كثافة التربة التي تقيس اما معدؿ كثافة السياح الى السكاف المحمييف ،او معدؿ

 ى اجمالي المساحة .السطح الذي تحتمو البيئة الاساسية ال
  مؤشر كثافة استخداـ المياه والذي يقيس حجـ استخداـ السياح لممياه الى حجـ استخداـ السكاف

 المحمييف أو بحجـ استخداـ السياح إلى الحجـ الكمي لممناخ مف المياه الصالحة لمشرب؛
 تمفة مف مؤشر حماية الجو مف التموث وىو الالذي يقيس مدى تموث اليواء خلبؿ فترات مخ

 السنة لممواسـ السياحية.
 وترتكز عمى: المؤشرات الاجتماعية: -ب
. مؤشر الانعكاس الاجتماعي: يقيس تأثير السياحة عمى الظروؼ المعيشية كسكاف الموقع السياحي مف 1

 حيث التوظيؼ والتعميـ،...الخ؛
شاريع السياحية والتجاوب . مؤشر رضا السكاف المحمييف: وىو يحدد مستوى رضا السكاف المحمييف بالم2

 معيا؛
. مؤشر الأمف: يقيس مدى إنعكاس عنصر الأمف عمى تدفؽ السياح ويقاس بمدى تطور الجريمة في 3

 وسط سكاف المقصد السياحي؛
. مؤشر الصحة العامة: ويعكس مدى تطور النشاط السياحي عمى مستوى صحة السكاف المحمييف، 4

 عدد المصابيف بالأمراض إلى عدد السكاف.ويقاس بعدد الأطباء والممرضيف إلى 
 المؤشرات الاقتصادية: -جـ 
تتعمؽ المؤشرات الاقتصادية لمتنمية السياحية المستدامة بقياس تأثير النشاط السياحي عمى الوسط  

 المحمي وأىـ مؤشراتو ىي العممة الصعبة ومؤشر الدخؿ والاستثمار.

                                                           
اقتصاد البيئة والتنمية المستدامة ،الممتقى الوطني حوؿ التنمية المستدامة واقع وافاق جمالؿ جعبؿ، عمر عيساني ،1

 . 12،ص2006 07-06،يومي 
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أماكف مختمفة داخؿ أوروبا،  10مجموعة تمييدية مف المؤشرات، وتـ اختبارىا في  VISITوحددت مبادرة 
وقد أدت ىذه المبادرة إلى الاتفاؽ عمى مجموعة أساسية مف المؤشرات، ويشار إلييا عمى أنيا "المؤشرات 

 .ذات الأولوية" حيث تتوافر المعمومات الخاصة بتمؾ المؤشرات أو عمى الأقؿ يسيؿ الحصوؿ عمييا 
وتبنت الدراسة التي أجريت برعاية منظمة السياحة العالمية مؤشرات السياحة المستدامة بالنسبة لبحيرة 

بالطرؼ الشرقي مف البحيرة  Keszthelyـ بالتركيز عمى شبو اقميـ 1999الاتوف بالمجر، حيث بدأت عاـ 
 1وحددت خمسة معايير لممؤشرات ىي: 

 درجة الاتصاؿ  -
 توافر البيانات-
 مدى شمولية البيانات ومصداقيتيا-
 القدرة عمى عقد المقارنات -
 القدرة عمى الاستقراء-

 أما المؤشرات المختارة فتتمثؿ فيما يمي:
 السياحة المستدامة مؤشرات :6الجدول

تنوع المناطؽ الجاذبة لمسياح: 
نسبة منشآت الخدمات المفتوحة 

 طواؿ العاـ. 
 

التأثير الاجتماعي: نسبة السياح 
مقابؿ نسبة السكاف في شيور 

 الذروة.
 

الحفاظ عمى الطبيعة: عدد -
فصائؿ الحيوانات النادرة أو 

 المعرضة لمخطر. 
 

الموسـ: عدد السياح في شيور 
 الذروة.

 

سمعة الاقميـ: درجة رضاء سكاف 
 المنطقة. 

 

 نوعية المياه-

التمويؿ لأغراض الحماية: نسبة 
الأماكف المعرضة لمخطر والتي 

 تخضع لمحماية.

نظافة المياه و الشجيرات: عدد 
الحمامات لكؿ سائح عمى 

 الشاطئ في أوقات الذروة.

ازدحاـ واختناؽ منطقة الشاطئ: -
عدد الاشخاص لكؿ متر مربع 

 في فترات الذروة.
 

الجرائـ: عدد الجرائـ التي أبمغ 
 عنيا غير المقيميف/ المقيميف.

نظافة المطاعـ: عدد السياح 
بمغوا عف إصابتيـ بتسمـ الذيف أ

إدارة المخمفات الصمبة: عدد 
المنازؿ التي تستخدـ الوسائؿ 
                                                           

، آليات تحقيق السياحة المستدامة مع التطبيق عمى الواحات الداخمة والخارجة بمصرمحمد محمود عبدالله يوسؼ،  1
 .17- 14جامعة القاىرة، مصر، ص ص 
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السممونيلب مف وجبات المطاعـ 
 المحمية ومحاؿ بيع الطعاـ.

 الرسمية لإزالة القمامة. 
 

نظاـ التسعير: متوسط أسعار 
 الغرؼ شيريا.

استخداـ الجميور لمشواطئ: 
نسبة الشواطئ المفتوحة لاستخداـ 

 عامة.ال

حماية الموارد البيولوجية: درجة 
حماية الموقع باستخداـ 

،عدد فصائؿ IUCNمؤشر
الحيوانات النادرة أو المعرضة 
للبنقراض ووجود خطة منظمة 

 للئقميـ.
مدى سيطرة السوؽ السوداء عمى 
أماكف الاقامة: عمى أساس 
 المسوح التي تجرى عمى الزوار.

السموؾ العاـ تجاه المكاف: عمى 
 س استبياف الزوار.أسا

رضاء المستيمؾ: عمى أساس 
استمارة استبياف الخروج مف 

 المكاف.
آليات تحقيق السياحة المستدامة مع التطبيق محمد محمود عبدالله يوسؼ،  عمىمف اعداد الطالبة بالاعتماد : المصدر

 .17- 14، جامعة القاىرة، مصر، ص ص عمى الواحات الداخمة والخارجة بمصر

 مؤشرات مركبة:  3ولممساعدة في تفسير كؿ ما سبؽ تـ اختيار 
 شرات المركبةؤ : الم7الجدول رقم 

مؤشر طاقة التحمل ويحتسب 
 عمى أساس:

 مؤشر معدل جاذبية المكان: مؤشر الضغط عمى الموقع:

مساحة الشاطئ التي يمكف 
 %(.30استخداميا )

الأماكف السياحية المعرضة 
السياح لمخطر عمى أساس عدد 

(30.)% 

عمى أساس نوعية المياه 
(30.)% 

عدد السياح لكؿ متر مربع  %(.20عدد الأسرة الرسمي )
(30.)% 

معدؿ الوصوؿ إلى خدمات المياه 
(20.)% 

سعة مواقؼ السيارات والطرؽ 
(20.)% 

 %(.30تنوع الأماكف الجاذبة ) %(.20الاستجابة المحمية )

تغير في مؤشر السموكيات 
 %(.30)المحمية 

واجراءات التعامؿ مع الاضرار 
%(20.) 

 %(.20استجابة الزوار)

آليات تحقيق السياحة المستدامة مع التطبيق مف اعداد الطالبة بالاعتماد عمى: محمد محمود عبدالله يوسؼ، : المصدر
 .17- 14، جامعة القاىرة، مصر، ص ص عمى الواحات الداخمة والخارجة بمصر
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 الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي المبحث الثالث: 
 الممارسات الصديقة لمبيئة "الممارسات الخضراء"المطمب الأول: 

بالرغـ مف أىمية السياحة كعنصر أساسي في الاقتصاد العالمي، فيي لا تزاؿ مسئولة عف انتاج  
وجي، ولمتموث وتدىور مف انبعاث الكربوف في العالـ، وتعتبر مصدرًا رئيسيًا لفقداف التنوع البيول 8%

المناظر الطبيعية وارتفاع استيلبؾ المياه ونصت الدراسة التي نشرتيا الدورية العممية "مجمة التغير 
فقط ارتفعت نسبة الكربوف التي تطمبيا القطاع السياحي  2013و 2009المناخي إلى أنو بيف العاميف 

. ولذلؾ %15الكربوف أي بزيادة نسبتيا  جيغا طف مف ثاني أكسيد 4.5جيغا طف إلى  3.9العالمي مف 
يمثؿ الاستخداـ السيء لمطاقة، ونقص عمميات ادارة المخمفات، وممارسات معالجة الصرؼ الصحي غير 
المرضية عمى المستوى المحمي بالإضافة إلى تموث المياه والتيديدات التي تشكؿ خطرًا عمى الحياة 

وقعة لمقطاع السياحي. وقد تنامت ىذه المشاكؿ والتحديات في البحرية، أمثمة رئيسية لبعض التحديات المت
العقود الأخيرة بسبب قمة الممارسات الفعالة لتشغيؿ الموارد، ونظـ الادارة والتشغيؿ غير الكؼء وغياب 
معايير الجودة والمتطمبات البيئية العممية لإدارة المنتجعات والفنادؽ والمنشآت السياحية المختمفة، 

إلى عدـ وجود خبراء أكفاء بشأف الادارة المستدامة الصديقة لمبيئة في نطاؽ صناعة الفنادؽ، بالإضافة 
ولذلؾ تتجو معظـ الفنادؽ العالمية مؤخرًا نحو تبني شعار "الفنادؽ الخضراء"، وىو أحد الاتجاىات 

يو العديد مف الحديثة في السياحة البيئية. ولذلؾ غدت السياحة المستدامة منيجًا وأسموبًا تقوـ عم
المؤسسات السياحية العالمية، وعمى غير ما يعتقد الكثير فإف تطبيؽ مفيوـ السياحة المستدامة لا يعد 

 1مكمفًا مف الناحية المالية، فمو عائده المعنوي والمادي، ويعود بالربح والفائدة عمى المؤسسات السياحية.
 2الامور منيا:ييدؼ تطبيؽ مفيوـ الممارسات الخضراء إلى العديد مف 

 الاستخداـ الرشيد لمموارد الطبيعية مثؿ الأرض التربة والطاقة والمياه وغيرىا؛ -
 العمؿ عمى خفض نسبة التموث بأشكالو المختمفة الصمبة والسائمة والغازية؛  -
الحفاظ عمى التنوع الحيوي مف خلبؿ حماية النباتات والحيوانات والنظاـ الأيكولوجي والحفاظ عمى  -

 ذات الحساسية العالية؛ المناطؽ

                                                           
،تعزيز مفيوم الممارسات الخضراء  في القطاع الفندقي لضمان التنمية السياحية عبد القادر ابراىيـ عطية حماد  1

 2015يناير  ، 294-261،العدد الاوؿ ،ص ص 23،مجمة العمو الاسلبمية لمبحوث الانسانية ،المجمد المستدامة 
  .271،ص
.274مرجع سابؽ ص  2  
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الابقاء عمى التراث الثقافي بأشكالو المختمفة مف عادات وتقاليد وتراث معماري وغيرىا، مع العمؿ  -
 عمى تكامؿ الثقافات المحمية؛

 المشاركة المحمية لكافة شرائح المجتمع في عمميات التنمية؛ -
 استخداـ العمالة والمنتجات المحمية؛ -
 اوية المموثة لمتربة؛التقميؿ مف المواد الكيم -
 وضع سياسة تراعي الشروط البيئية في كافة مراحؿ التنمية السياحية. -

 الفنادق الخضراءالمطمب الثاني: 
دؽ الخضراء( يصؼ الفنادؽ التي تسعى إلى اف تكوف أكثر ملبئمة لمبيئة مف خلبؿ نامصطمح )الف

ممتازة حيث أف فوائد تخفيض التكاليؼ الاستخداـ الفعاؿ لمطاقة والمياه والموارد مع توفير خدمات 
والالتزامات المتزايدة والتدفقات النقدية الايجابية وتحديد ىذه الفوائد والحوافز جعؿ الفنادؽ الخضراء في 
نمو مستمر والطمب عمييا في تزايد. وتعتمد الفنادؽ الخضراء عمى تطبيؽ ممارسات مف شأنيا تقميؿ الأثر 

استيلبؾ الطاقة التقميدية في الفندؽ، والانتقاؿ إلى الطاقة البديمة، مع تقنيف السمبي عمى البيئة كترشيد 
استخداـ المياه فيو للؤغراض المختمفة بعدة طرؽ مبتكرة، والالتزاـ ببعض التعميمات والمقاييس المتعمقة 

مخمفات بأنواعيا بالتصميـ الخارجي والداخمي والتنفيذ والطرؽ التي يتـ بموجبيا ادارة ومعالجة النفايات ول
وذلؾ بيدؼ المحافظة عمى الموارد الطبيعية والحد مف التأثيرات السمبية لمصناعة الفندقية عمى البيئة 
وتقميؿ النفقات، مع توفير الأجواء الصحية والسميمة لمنزلاء. كما أف مفيوـ أفضؿ الممارسات الصديقة 

في المنافسة بكفاءة مع المحافظة عمى الموارد لمبيئة يعتبر الطريقة المثمى لبقاء المناطؽ السياحية 
الطبيعية والتي تعتبر بمثابة عوامؿ الجذب الأساسية في السياحة، فقد وجد أف السياحة البيئية السميمة 
تساىـ في كثير مف الدوؿ في تنشيط الاقتصاد الوطني، فضلًب عف دورىا فيء المحافظة عمى الموارد 

حة البيئية يمكف أف توفر تمويلب ذاتيا مستمرًا يعود مردوده بالفائدة عمى الطبيعية. بمعنى آخر أف السيا
ادارة وتطوير الموارد الطبيعية لمنفعة الانساف. وتتجو معظـ الفنادؽ العالمية، خاصة في المجتمعات 

" وتطبيؽ ما يسمى بالسياحة المستدامة، Green Hotelsالغربية نحو تطبيؽ شعار الفنادؽ الخضراء "
ي تيتـ بالبيئة وترشد استيلبؾ الماء والكيرباء وتستخدـ أدوات تؤثر عمى طبقة الأوزوف ولا تزيد مف والت

 مشاكؿ التموث والصرؼ الصحي.
 أف نجاح الفندؽ يعتمد عمى ايجاد التفاعؿ مع المجتمع المحمي مف خلبؿ:
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المحمية التي يقوـ المجتمع تشغيؿ وتأىيؿ الأيدي العاممة المحمية، بالإضافة إلى شراء المنتجات  -
 المحمي بإنتاجيا وتسويقيا لمنزلاء، ويجب أف تكوف العلبقة متبادلة المنافع؛

إف تشجيع الفنادؽ نحو تطبيؽ شعار الفنادؽ الخضراء لف يكوف عمى حساب أرباحيا أو مكاسبيا  -
اديًا لكنو الاقتصادية، كما أف تطبيؽ مفيوـ الممارسات الخضراء في الفنادؽ قد يكوف مكمؼ م

عمى المدى البعيد سيوفر عمى أصحاب الفنادؽ أموالًا طائمة، ويزيد مف عدد النزلاء، ويعمؿ عمى 
حماية البيئة المحمية، كما أف اىتماـ الفنادؽ بشؤوف البيئة وقضايا المجتمع سوؼ يكسبيا مآثر 

 1اقتصادية واجتماعية وحضارية.
نتج مف منتجات السياحة تستخدـ لتحديد ىوية نوع " ىو اسـ تجاري لمHawkins et Al 1995حسب و

 1995مف المنشآت السياحية لمعتمدة عمى عنصر الطبيعة والتي تستجيب لمبادئ السياحة البيئية وعرفتو 
- WTO انو مكاف للئقامة يعتمد عمى الممارسات البيئية ويقدـ نوعية جديدة مف نظـ الاستيلبؾ أشكاؿ "

 نتاج بحيث يحقؽ مجموعة الأىداؼ التي تسعى إلييا السياحة البيئية".مبتكرة ويعمؿ عمى تشجيع الا
 وبالتالي ىو المكاف الذي تتوفر فيو أكبر قدر مف الشروط التالية:

 الحفاظ عمى البيئة النباتية والحيوانية المحيطة؛ -
 محاولة العمؿ مع المجتمع المحمي؛ -
 ف لبيئة الطبيعة والثقافية المحيطة؛تقديـ برنامج توضيحي لتثقيؼ كؿ مف العامميف والسائحي -
 استخداـ بدائؿ ووسائؿ مستدامة لمحصوؿ عمى المياه وتقميؿ الفاقد منيا؛ -
 الاىتماـ بطرؽ التعامؿ مع المخمفات الصمبة والصرؼ الصحي؛ -
 توفير احتياجات مف الطاقة مف خلبؿ تصميمات طبيعية ومصادر متجمدة مف الطاقة؛ -
لتكنولوجية التقميدية في البناء كمما أمكف ودمج ىذا في نماذج حديثة استخداـ الخامات المحمية وا -

 تحقؽ استدامة أكبر؛
 2يكوف ليا أقؿ أثر ممكف عمى البيئة الطبيعية المحيطة خلبؿ فترة الإنشاء والتشييد. -
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 : مقارنة بين الفندق السياحي التقميدي والبيئي8جدول رقم
 الفندؽ السياحي البيئي التقميديالفندؽ السياحي  عنصر المقارنة
 أفراد شركات أو مجموعات ممكية المؤسسة
 محمي عالمي الطابع العمراني
 الفخامة المحمية الفخامة متطمبات السائح

الاسترخاء وأنشطة ذات طابع  الأنشطة
خدمي )ملبعب، حمامات 

 سباحة،...(

تـ لأنشطة الطبيعة والترويجية 
 الثقافية.

مغمقة ومنعزلة داخؿ حدود  والتخطيط أسموب التصميـ
 واضحة

مندمجة تماما مع البيئة المحمية 
 ويصعب ملبحظة حدودىا.

استثمارات كبيرة وربحية عالية  شكؿ الاستثمارات 
نظرًا لارتفاع قدرات السائح 
 المادية وارتفاع أسعار الخدمات

استثمارات محدودة أو متوسطة، 
 الربحية قائمة عمى تميز الموقع.

البيئة المحيطة لمكاف ثـ  الخدمات المقدمة عوامؿ الجذب
 الخدمات والتسييلبت المقدمة.

 مف خلبؿ الأفراد مف خلبؿ الشبكات أسموب التسويؽ 
تعمؿ منذ الانشاء عمى حماية  محدودة  المسؤولية البيئية

 البيئة.
لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ، دور المسؤولية الاجتماعية شاقور جمطية ،طيراوي دومةالمصدر: 

 . 7،ص 2016نوفمبر  15-14، يومي  13،الممتقى الدولي  تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة
لكؿ متر مربع مف الغرؼ، اضافة إلى ما  CO2كغ مف  200-160ينتج فندؽ متوسط سنويا ما مقداره 

رية، وآثره السمبية عمى المياه العذبة وتموث المنشآت عمى الغطاء النباتي والحياة البح يمحقو تشييد ىذه
اليواء والساحؿ خاصة في الجزر. وتتصدر الفنادؽ مف حيث استيلبؾ الطاقة جميع الأنشطة حتى 

 الصناعية منيا.
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 : مصادر انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربون حسب المناطق9الجدول رقم 
أمريكا 

 الشمالية
 آسيا افريقيا أوروبا  وسط وجنوب أمريكا

الشرق 
 الأوسط

%40 %2 %21 %6 %29 %2 
دور المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  شاقور جمطية ،طيراوي دومة، المصدر:

 . 8،ص 2016نوفمبر  15-14، يومي  13،الممتقى الدولي تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة 
إلى نوعية الخدمات التي تقدميا وحجـ ىذه المنشآت  ترجع حاجة الفنادؽ إلى ىذه النسب مف الطاقة

 %31السياحية إذ يمزـ لكؿ خدمة ما يمي مف الطاقة لنسبة إلى مجمؿ الطاقة التي تستيمكيا المنشأة: 
 لمطبخ. %5للئضاءة،  12%لمتبريد،  %15لتسخيف المياه،  %17لتدفئة الفندؽ الداخمية، 

 مواصفات أو شروط الفنادق الخضراء -1
جب عمى ىذه المنشآت أف تتوفر عمى مجموعة مف المواصفات التي تمكنيا مف الاستغلبؿ ي 

 1الأمثؿ لمطبيعة، وتتمخص ىذه الشروط في الآتي:
يجب بناء الفندؽ بمواد محمية أو مواد معاد استخداميا وبتصميـ يخدـ البيئة ويتسؽ تماما مع  -

 الشمسية أو البديمة المتوافر بكثرة؛طبيعة المكاف وخمفيتو الثقافية معتمدا عمى الطاقة 
يراعى في نفقات الفندؽ ادخار جزء مف أوجو الإنفاؽ عؿ مجيودات حماية ووقاية البيئة وذلؾ  -

 لتوسيع نطاؽ مرديو؛
 خدمة مصالح السكاف المحمييف؛ -
ضرورة توافؽ الفندؽ مع المكاف المحيط بو لكي يستفيد زائريو بتجربة بيئية مستمدة مف الطبيعة  -

 تي حوليـ؛ال
 يجب أف تنبع الحموؿ التصميمية مف الوسط الطبيعي المحيط؛ -
 يجب أف يراعى التصميـ معايير النظاـ البيئي وقيوده؛ -
 يجب أف تشارؾ الجماعات المحمية في عممية التصميـ والتنفيذ؛ -
 يجب أف يندمج التصميـ تماما مع طبيعة أشكالو المعمارية. -

 بالرجوع إلى المؤشرات التالية:ويمكف تقييـ الفندؽ الأخضر 
 عدد حصص التدريب التي عقدت وعدد الأشخاص الذيف تـ تدريبيـ؛ -
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 عدد المشاركات والاقتراحات مف قبؿ الموظفيف حوؿ تحسيف المحيط؛ -
 عدد الاستشارات ذات الطبيعة البيئية؛ -
 قياس اجمالي استيلبؾ الماء لممتر المكعب؛ -
 اء؛النسبة المئوية لإعادة استعماؿ الم -
 اجمالي كمية انبعاث الغازات لمغلبؼ الجوي لمتر المكعب؛ -
 ؛CFC-HCFCاستعماؿ المنتجات التي تحوي عمى غاز الفمور مثؿ  -
 قياس مستوى الصوت وتحديد النسبة المئوية مف مساحات الفندؽ التي توجد بيا عازؿ لمصوت؛ -
 اجمالي كمية ونوع النفايات وكذا معدؿ تدويرىا؛ -
 الصرؼ الصحي والتركيب الكيميائي والفيزيائي ليا؛ اجمالي كمية مياه -
 اجمالي الطاقة المستيمكة ومدى استخداـ الطاقات المتجددة المتوفرة في المنطقة. -

 أمثمة عن الفنادق السياحية الخضراء-2
تنامت المسؤولية الاجتماعية والبيئية لدى بعض المؤسسات السياحية وعممت بذلؾ إلى ايجاد  

مشاريعيا واعتماد معايير صديقة لمبيئة، وأصبحت ىذه المنشآت اضافة إلى ما توفره مف سبؿ بسيطة في 
 سياحة طبيعية وخدمات ىي بحد ذاتيا مقصد سياحي.

في مدينة كورنوف ىدفو ىو توعية الجماىير حوؿ  Yves Rocherافتتح أوؿ فندؽ بيئي  2009في عاـ 
ـ مربع، ويطمح إلى 300تقدر مساحتو بػػػ  Spa végetalغرفة و  29البيئة المستدامة ويتكوف مف 

 احتراـ البيئة مف خلبؿ الخدمات التي تقدـ إلى الزبائف.
المممكة المتحدة، وقد طور أصحاب الفندؽ سياسة بيئية بمساىمة  Steattons Hotel Norforlkفندؽ 

كؿ عماؿ الفندؽ الذيف يدعوف إلى تقديـ آرائيـ، وتدعو ىذه السياسة المنتجات المحمية، تخفيض نوعي 
 1في الفضلبت والمجوء إلى وسائؿ تسمح بتسيير بيئي طاقوي لممبنى.
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 ةـــــمـــــــاتـــــــــــخال
 

كؿ بمد رغـ ما تممكو  ةالختاـ أف السياحة اليوـ أصبحت ضرورة حتمية وأكيدنقوؿ في أف   يمكف
الاستعانة بأكثر  يوئما خاصة في القطاع الاقتصادي عمإلا أف تحقيؽ التنمية الفاعمة داوموارد مف طاقات 

مف مورد ) صناعي ،زراعي ، سياحي( ويعتبر القطاع السياحي مورد إضافي إف أحسف استغلبلو 
تحقيؽ ثقافة سياحية لدى كؿ والسياحة مرتبطة بفكر الوعي لدى أفراد المجتمع ىذا ما يتطمب التمويف، مع 

منظومة مجتمعية عمى بما يجعمنا نفكر دورىا أىداؼ التنمية المنشودة ىذا ببموغ أىداؼ سياحية وىي لفرد 
 .الأمد البعيد تجسيدا لمبعد السامي لمتنمية المستدامة
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 المقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمة

تقوـ السياحة بشكؿ اساسي عمى البيئة ، أ كانت ىذه البيئة : طبيعية او اجتماعية او بيئة تعكس 
ريخ و حضارة الانساف القديـ ، لذا فالحفاظ عمييا يعني استدامة لمسياحة اولا ، غير اف التوسع تا

في المشاريع السياحية و ارتفاع عدد السياح و الخدمات المقدمة يشكؿ خطرا عمى محيط 
 .ذه المقومات الى الزواؿبيالانساف البري و البحري و يؤوؿ 

(  )لممؤسسات السياحيةاكبر المتسببيف في ىذا الضررمف اجؿ ذلؾ دعت المنظمات المعنية  
ا ومف ىنا كمي التقميؿ منو او تفاديو نوالى اعتماد سموكيات و تكنولوجيات مف شاوخاصة الفنادؽ 

قمنا بدراسة المتسبب الاوؿ ليذا الضرر الا وىو الفنادؽ وكانت العينة في بعض الفنادؽ 
 الجزائرية.

قيف مف الدراسة النظرية إلى أىـ المفاىيـ المتعمقة بالتنمية المستدامة لقد تطرقنا في الفصميف الساب
 ، اىدافيا، ابعادىا  .

أما في الفصؿ الثاني فقد تطرقنا إلى التفصيؿ في مفاىيـ السياحة المستدامة، الممارسات 
الخضراء . ولربط بيف الفصميف السابقيف سوؼ نوضح في ىذا الفصؿ تجسيد دراسة تطبيقية، 

نبيف فييا واقع التنمية السياحية المستدامة في الفنادؽ الجزائرية، حيث قسمنا الفصؿ الثالث سوؼ 
 مباحث كما يمي: 3إلى 

 .الميدانية الدراسة اجراءات: الاوؿ المبحث
 .الدراسة محؿ لمفنادؽ البيئية السياسة: الثاني المبحث
 .الدراسة محؿ الفنادؽ في الخضراء الممارسات: الثالث المبحث
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 : إجراءات الدراسة الميدانيةالأولالمبحث 
بحث يتـ استعراض اىـ الخطوات التي تـ الاعتماد عمييا في الدراسة الميدانية مفي ىذا ال

 محؿ الدراسة. الفنادؽ مجموع مف خلبؿ المعطيات والمعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا مف 
 المطمب الأول: منيجية الدراسة

 عينة الدراسةتحديد مجتمع و -1
يعتبر تحديد مجتمع الدراسة مف أىـ الخطوات التي يقوـ بيا الباحث، إذ يجب اختياره  

 4نجوـ و  3بدقة حسب الموضوع المختار لدراسة، وقد تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى الفنادؽ ذات 
 نجوـ .. 5نجوـ و 

استمارة واحدة لكؿ فندؽ وتـ استرجاع معظميا وذلؾ رغـ اعتمادنا عمى أسموب  فقد تـ توزيع
ونظرا لكبر حجـ المجتمع الدراسة أجؿ ملؤ الاستمارة عمى أكمؿ وجو.  المقابمة المباشرة معيـ مف

 استخدمنا اسموب العينات بالنسبة لمنجوـ.
جاىزة لمتحميؿ  فقط 6ة استمارة وقد تـ استعاد 10حيث تـ استخداـ عينة وقد تـ توزيع 

 تقريبيا مف إجمالي الاستمارات الموزعة. % 60الاحصائي أي بنسبة 
 جمع المعموماتأىداف وأدوات  -2
  تيدؼ الدراسة الميدانية إلى: أىداف الدراسة: 2-1

 محؿ الدراسة،مدى تطبيؽ الممارسات الخضراء في الفنادؽ  معرفة 
 مكانية تطبيؽ الأبعاد الثلبثة لمتنمية مدى وعي مسؤولي الفنادؽ بأىمية  معرفة وا 

 .المستدامة في الفنادؽ الجزائرية
 جمع المعموماتأدوات  2-2
الطريقة مف أكثر  ، وتعد ىذهالاستبيافمف خلبؿ الجمع بيف المقابمة و بيانات التـ جمع  

تحقيؽ الاكثر قدرة عمى لمستخدمة في الدراسة مف ناحية، و ملبئمة لطبيعة وحجـ الاسئمة ا طرؽ
 خرى.أحكـ في معدؿ الاستجابة مف ناحية درجة عالية مف الت

مسؤولي الفنادؽ بيدؼ مناقشة الاستبياف وتوضيح الأسئمة : تـ إجراء المقابمة مع المقابمة
الدراسة مف أجؿ زيادة التوضيح لممستقصي منو،  لأىداؼلقياـ بالشرح الموجز اب والمقصود منيا

 ابات عمى مختمؼ أسئمة الاستبياف.الاج ثـ يتـ طمب التعاوف في تقديـ
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عػػػداد الاسػػػتبياف )الممحػػػؽ الاســـتبيان الأبعػػػاد الثلبثػػػة ( بيػػػدؼ معرفػػػة تطبيقػػػات 01: تػػػـ تصػػػميـ وا 
 وشمؿ: لمتنمية المستدامة في بعض الفنادؽ الجزائرية، 

اسـ الفندؽ، العنواف، سنة بداية النشاط، عدد الدراسة ) لعينة العامة : يضـ البياناتالبينات العامة
، الانتماء إلى سمسمة فنادؽ أـ لا، عدد العرؼ، المساحة الكمية والمخصصة لممساحات  النجوـ

 الخضراء، عدد الموظفيف(. 
 مجمميا السياسة البيئية لمفندؽ. فقرات مقسمة في 9يتضمف ىذا المحور الاول: المحور

مجالات وتخص في مجمميا عمى  2فقرة مقسمة عمى  61يتضمف ىذا المحور  المحور الثاني:
فقرات(،  11) تسيير المياهفقرات(،  11) تسيير الطاقة يمي: البعد الايكولوجي مقسمة كما

 التموث السمعي وجودة اليواءفقرات(،  16) سياسة التمويناتفقرات(،  12) النفايات تسيير
 .(فقرة واحدة) وتكامل المناظر الطبيعية التنوع البيولوجيفقرات(،  16)

سـ كما فقرات وتخص في مجمميا البعد الاجتماعي مق 6يتضمف ىذا المحور المحور الثالث: 
 )فقرة واحدة(.  والعلاقة بالمجتمع المحمي (فقرة واحدة) شروط العمل: يمي

الاقتصادي مقسـ كما البعد فقرات وتخص في مجمميا  1يتضمف ىذا المحورالمحور الرابع: 
فقرة ) الفوائد والعوائد من تطبيق الممارسات الخضراءفقرة واحدة(، ) نموذج الأعمال :يمي

 الخضراء الممارسات تطبيق عوائق(، فقرة واحدة) الخضراء الممارسات تطبيق دوافع، (واحدة
 (.فقرة واحدة)
 جدولة الدراسة -3

: إعداد الاستبياف وعرضو عمى التحكيـ مف طرؼ الأستاذ المشرؼ، الأستاذة 2018فيفري 
بركات غنية "قسـ عموـ التسيير" جامعة قالمة، الدكتورة رحاب الجميؿ "كمية السياحة والفندقة" 

"كمية السياحة والفندقة"  Teresa Aguiar Quintanaجامعة الإسكندرية )مصر(، والدكتورة 
  جامعة لاس بالماس )اسبانيا(.   

 : توزيع الاستبياف واجراء المقابلبت مع مسؤولي الفنادؽ محؿ الدراسة. 2018 أفريل -مارس
 : تحميؿ النتائج.2018 جوان-ماي
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 أدوات التحميل المستعممة المطمب الثاني: 
يا وصلبحيتيا لمتحميؿ تمت مراجعتيا والتأكد مف صحت استبيانات 6بعد الانتياء مف ملؤ 

وقد تـ تحميؿ البيانات ، الحاسب الآلي مف اجؿ معالجتيا وتحميميا تفريغييا فيالاحصائي و 
ؿ عف أسئمة الدراسة بدءا بالتحمي للئجابةمجموعة مف الاساليب الاحصائية المناسبة  باستخداـ

ئوية التي تظير في شكؿ جداوؿ بسيطة لوصؼ عينة النسب المالوصفي المتمثؿ في التكرارات و 
 المتوسطات الحسابية.واستخراج الانحرافات المعيارية و الدراسة، 

درجات لتقيـ الإجابات والتي تصؼ درجات  مقياس ليكارت ذي الخمس تـ استخداـ
 كما يمي:التطبيؽ لمحور مف المحاور سابقة الذكر 

 : دائما05: غالبا         04: أحيانا      03       : نادرا  02: أبدا      01
ضافة الناتج لحساب الفترة ابتداء مف الرقـ اق 1.33بػ تـ تحديد طوؿ الفترة  ؿ قيمة كما ىو وا 

 .موضح في الجدوؿ التالي
 : اطوال الفترات1 0جدول رقم
 التطبيقدرجة  الوسط الحسابي

 ضعيفة 2.33إلى  1مف 
 متوسطة 3.66إلى 2.34مف 
 عالية 5إلى  3.67مف 

 الطالبة: من إعداد المصدر
 وثبات أداة الدراسة صدق (1

تـ حسػاب معامػؿ الاتسػاؽ الػداخمي باسػتخداـ ألفػا كرونبػاخ مػف أجػؿ الوصػوؿ إلػى معامػؿ الثبػات 
الكمػػي للبسػػتبياف، لمتأكػػػد مػػف خمػػػو البيانػػات مػػػف الأخطػػاء إذا أعيػػػد اسػػتخداـ نفػػػس الاسػػتبياف فػػػي 

نتػائج قػيـ معامػؿ الاتسػاؽ الػداخمي للبسػتبياف والتػي تشػير أسػفمو ويوضػح الجػدوؿ ، الدراسة نفسػيا
، وحسػػب معيػػار الثبػػات فإنيػػا كممػػا اقتربػػت مػػف الواحػػد الصػػحيح دؿ (0.951) جػػدا بأنيػػا مقبولػػة

 ذلؾ عمى أف المقياس يتمتع بثبات مرتفع.
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 الاستبيانيوضح قيمة ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور  :11جدول رقم 
 قيمة الفا كرومباخ عدد العبارات الاستبيان
 0.951 167 الإجمالي

 .نتائج الاستبياف :المصدر
 لمفنادق محل الدراسةالسياسة البيئية المبحث الثاني: 

 المطمب الأول: خصائص عينة الدراسة 
 تتمثؿ خصائص عينة الدراسة فيما يمي:

ىذا ما يعني اف الفنادؽ  2015- 2011مف  يانشاط بدايةمف الفنادؽ % 66.6 -
ادوات ومعدات جديدة الجديدة، توفرىا عمى جديدة وبالتالي قد شيدت حسب المعايير 

 كؿ ىذا يساىـ في التقميؿ مف استيلبؾ الطاقة، المياه،... ،الخ...
في  3 مقسمة بالتساوي مف حيث الولاية:) فنادؽ 06تتكوف عينة الدراسة مف  -

(، وكذلؾ مف حيث التصنيؼ أي حسب عدد مف مدينة قسنطينة 3و مدينة عنابة
(. يساعد ىذا في فيـ نجوـ 5، نجوـ 4، نجوـ 3 النجوـ )فندؽ حسب كؿ تصنيؼ:

أكثر لمختمؼ الممارسات بيف المدينتيف وكذلؾ حسب التصنيؼ وبالتالي فيـ أثر 
 ادؽ.المنطقة والتصنيؼ عمى ممارسات التنمية المستدامة عمى مختمؼ الفن

(  5غالبية فنادؽ محؿ الدراسة لا تنمي إلى سمسمة، حيث نجد إلا فندقيف ) - نجوـ
وىما ماريوط قسنطينة وشيراطوف عنابة، ىذا ما يؤثر عمى اتباع المعايير الدولية في 

 الإدارة البيئية، وكؿ ما يخص الاتجاىات الحديثة في السياحة المستدامة.
رغـ مف ىذا غالبتيا ، 2ـ 7500الكمية مساحتيا نصؼ الفنادؽ محؿ الدراسة تفوؽ  -

مساحتيا محصورة  % 33.3نسبة ) الخضراءمعتبرة لممساحات مساحة لا تخصص 
نقص الاىتماـ بتخصيص جزء مى ىذا يدؿ ع(، 2ـ 1000الى  2ـ500بيف 

لممساحات الخضراء التي يمكف استغاليا في الكثير مف الممارسات الخضراء والتي 
  أصبحت تعتبر معيارا ميما لمعرفة الفنادؽ الخضراء مف الفنادؽ التقميدية. 
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غرفة، ما يفسر أف التحدي  225-75بيا حوالي  (% 66.66غالبية الفنادؽ ) -
 300-225لمتي تممؾ  %16.67الفنادؽ خاصة إذا أضفنا نسبة أكبر بالنسبة ليذا 

،..( وكذلؾ كيرباء ،الطاقة )ماء استيلبؾزاد ما عدد الغرؼ كمحيث كمما زاد  غرفة. 
 الخ، ىذا ما يصعب مف عممية المراقبة والحد منيا.نفايات...مصدر ال

 موظؼ.120عدد الموظفيف اكثر مف  %66.6في حيف اف بنسبة   -
 يمخص خصائص العينية 4والشكؿ رقـ 
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 : خصائص عينة الدراسة4شكل رقم
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 : السياسة البيئية المطمب الثاني
قوانيف وتنظيمات تطبيؽ التنمية عمى عمـ بوجود  %66.7نلبحظ اف نسبة 

ة، ما يفسر أف الاىتماـ الإدارة واليقظة الاستراتيجية المستدامة في الفنادؽ الجزائري
( لا تعمـ بوجود مثؿ ىذه  03فيما يخص قوانيف النشاط الفندقي ونجد فندقيف ) نجوـ

 القوانيف. 
، فيراىا تطبيؽ الممارسات الخضراءىذه النتائج تتماشى مع رأي الفنادؽ حوؿ 

ىذا ما يدؿ عمى عدـ وجود وعي بأىمية  ة الحكومةمبادر نجوـ لنيا  03الفندقيف 
، في حيف البقية تراىا أنيا مسؤولية تظافر الجيود في تحقيؽ التنمية المستدامة

 الفنادؽ. 
نصؼ عينة الدراسة لدييا سياسة واضحة ومكتوبة، اما النصؼ الآخر بيف قيد الدراسة 

ميمة تحسب لمفنادؽ  وفندؽ ليس لديو سياحة واضحة. رغـ اف الإجابات جاءت إجابة ونقطة
محؿ الدراسة، غير اف ىذا ما يعني بالضرورة وجود ممارسات وتطبيقات عمى أرض الواقع. ليذا 

 سيتـ التفصيؿ ومعرفة مدى ذلؾ في المحاور التالية.
 ة واضحة ومكتوبة لمحد من التأثير عمى البيئةياس: وجود س5شكل رقم

 
 : نتائج الاستبيافالمصدر

هل توجد سٌاسة واضحة ومكتوبة للفندق تهدف للحد 
 من التأثٌر على البٌئة

 نعم

 لا

 (مشروع)قَد الدراسة 
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بالمسائؿ البيئة مف خلبؿ تكميؼ شخص بإدارة القضايا المتعمقة بالبيئة او تترجـ الأىمية 
تخصيص إدارة كاممة. ليذا كاف معرفة ذلؾ بطرح السؤاؿ عمى الفنادؽ محؿ الدراسة، فجاءت 

قيد الدراسة. ىذا ما يفسر دائما التوجو الحديث  02لدييا،  02الإجابات متماشية مع ما سبؽ أي 
نجوـ لمعمؿ عمى تحسيف صورتيا وتقميؿ تأثيرىا عمى البيئة، غير اف  05و 04لمفنادؽ خاصة 

( لا يوجد بيا مثؿ ىذا الإجراء ولكف لا يفسر دائما بنقص الوعي البيئي ولكف  03الفندقيف ) نجوـ
   بمدى إمكانية التطبيؽ.

 وجود مسؤول او إدارة مسؤولة عن القضايا المتعمقة بالبيئة:  6شكل رقم

 
 نتائج الاستبيافالمصدر: 

غالبية الفنادؽ محؿ الدراسة تقوـ بتدريب واعلبـ الموظفيف بالإجراءات السياسة المتبعة   
 )الممارسات الخضراء(، وىناؾ اتفاؽ اجمالي بضرورة وجود ىذه البرامج التدريبية.

تتمثؿ ىذه الإجراءات أساسا في: برنامج التعريؼ عف بدء العمؿ )ليس بالضرورة فيو  
ارسات البيئة بؿ أكثر وصؼ لموظيفة( وبرنامج تدريب العماؿ عمى شكؿ دورات مختمفة المم

 المواضيع. 
في الأخير يمكف القوؿ أف السياسة البيئية تتأثر كثيرا بالتصنيؼ، فيي دائما حاضرة وواضحة   

، كذلؾ بالنسبة لمفنادؽ  05في الفنادؽ  لبؿ انا محؿ الدراسة. يفسر ذلؾ مف خيحـ وأنجو  4نجوـ
الإجابات السابقة وكذلؾ مدى تخصيص الفنادؽ لمبالغ سنوية لتنفيذ ىذه الممارسات. كما نجد 

د البيئ إلا اف تطبيقيا نجوـ بيف تمؾ المؤسسات التي ممكف اف ترى أىمية البع 03اف الفنادؽ 
 أمر أخر. 

هل ٌوجد فً فندقكم فرد أو أكثر مكلف أو مسؤول 
 عن إدارة القضاٌا المتعلقة بالبٌئٌة

 نعم

 لا

 (مشروع)قٌد الدراسة 
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 المبحث الثالث: الممارسات الخضراء في الفنادق محل الدراسة 
الممارسات الخضراء في الفنادؽ محؿ الدراسة، خصص محورا بيدؼ معرفة 

كاملب مف الاستبياف يضـ مجموعة مف المعايير الأساسية في تطبيؽ الممارسات 
الخضراء في الفنادؽ عمى مستوى العالـ، كما اف كؿ معيار يضـ مجموعة مف 

 المتغيرات أو المعايير الفرعية، ويمكف تمخيصيا في الشكؿ التالي:
 : مؤشرات الممارسات الخضراء المعتمدة في الدراسة12رقمجدول 

 المؤشر الرئيسي المؤشرات الفرعية
 إدارة الطاقة مراقبة استيلاك الطاقة  -1
   تقميل استيلاك الطاقة -2
  الحد من ضياع الطاقة -3
  إعادة استعمال الطاقة والطاقة المتجددة  -4
 هالمياتسيير  متابعة استيلاك المياه -1
  الحد من التسريبات  -2
  التقميل من استيلاك المياه  -3
  إعادة استعمال المياه -4
 تسيير النفايات تحميل المصادر الرئيسية لمنفايات -1
   تقميل حجم النفايات -2
  النفايات الغير القابمة لإعادة التدوير -3
   تقميل نفايات التغميف -4
   التأثير البيئي تقميل -5
  إعادة استعمال النفايات / إعادة التدوير -6
 سياسة الشراء-1
 شروط التخزين -2

 سياسة التموينات

 التموث السمعي )الضجيج( وجودة اليواء الضجيج -1
  جودة اليواء )الخارجي والداخمي(

التنوع البيولوجي وتكامل المناظر  
 الطبيعية

 الطالبة بالاعتماد عمى مجموعة المعايير الدوليةالمصدر: من إعداد 
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 ، المياه والنفاياتتسيير الطاقةالمطمب الأول: 
 تسيير الطاقة -1
 مراقبة استيلاك الطاقة 1-1
حيث كانت ، 5.00-4.17 نلبحظ مف الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية تراوحت بيف 

 متابعةو  شير كؿ الأقؿ عمى واحدة مرة الكيرباء عدادات متابعةما وى 2و1رقـ  تيفأعلبىا العبار 
مدى اىمية درؾ جيدا ي الفندؽ  أف عمى  ، وىذا ما يدؿالإمكاف قدر الساخف الماء استيلبؾ
يد مناطؽ استيلبؾ تحد  والتي تنص عمى 4في العبارة رقـ  4.17في حيف كانت أدناىا ،المراقبة

نتج عنو متوسط وكؿ ىذا  بالطاقة ويتابعياعمى اف الفندؽ ميتـ ، وىذا ما يدؿ الطاقة العالية
ف إ، وبذلؾ ف 0.387ي حيف بمغ الانحراؼ المعياري ف 4.75الإجمالي لمراقبة استيلبؾ الطاقة 

 مراقبة استيلبؾ الطاقة في الفنادؽ محؿ الدراسة عالي جدا. 
 : مراقبة استيلاك الطاقة في الفنادق محل الدراسة13جدول رقم

 درجة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الطاقةمراقبة استيلاك 

متابعة عدادات الكيرباء مرة واحدة عمى الأقؿ كؿ 
 شير

 عالية 0.000 5.00

 عالية 0.000 5.00 متابعة استيلبؾ الماء الساخف قدر الإمكاف
 عالية 0.408 4.83 مراقبة تكاليؼ استيلبؾ الطاقة
 عالية 1.602 4.17 العاليةتحديد مناطؽ استيلبؾ الطاقة 

 عالية 0.387 4.75 الإجمالي

 : نتائج الاستبيافالمصدر
  استيلاك الطاقة تقميل 1-2
، حيث كانت 3.50-1.00بيف المتوسطات الحسابية التي تخص التمكيف تراوحت   

 استخداـ المصابيح الموفرة لمطاقة خاصة في المناطؽ ذات التي تنص عمى 3أعلبىا الفقرة رقـ 
يرجع ىذا إلى توفر ىذه المصابيح بأحجاـ وأسعار  ،خاصة وىو تقييـ متوسط الاستيلبؾ العالي

 مختمفة في السوؽ الجزائرية، وكذلؾ لأثبات نجاعتيا في التقميؿ مف استيلبؾ الطاقة. 
استخداـ الألواح الشمسية لإنتاج الماء والتي تنص عمى  8في حيف كانت ادناىا الفقرة رقـ 

ضعيؼ وىذا ما يدؿ عمى عدـ استعماليـ وىو تقييـ  ٪ أقؿ مف الطاقة المستيمكة(40)الساخف 
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يرجع لذؾ إلى البيئة العامة في الجزائر حيث تغيب ثقافة استعماؿ الألواح  للؤلواح الشمسية
الشمسية مف جية وغلبئيا وعدـ توفرىا في السوؽ. غير اف ىناؾ اتجاه نحو استعماليا ولكف 

 بنسؽ ضعيؼ جدا.
، وبذلؾ 0.839معياري بػ  وانحراؼ 2.51إجمالي المتوسطات الحسابية ما قيمتو  جاء 

درجة التطبيؽ متوسطة فيما يخص التقميؿ في استيلبؾ الطاقة عمى الرغـ مف درجة التطبيؽ فإف 
 العالية في متابعة الطاقة. 
 في الفنادق محل الدراسة تقميل استيلاك الطاقة: 55جدول رقم

 درجة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي استيلاك الطاقةتقميل 

لإيقاؼ الكيرباء عند خروج  ( key card)ستعماؿ ا
 الزبائف مف الغرفة

 متوسطة 1.835 3.17

 متوسطة 2.041 2.83 استعماؿ نظاـ استشعار الحركة للئضاءة
استخداـ المصابيح الموفرة لمطاقة خاصة في المناطؽ 

 الاستيلبؾ العاليذات 
 متوسطة 1.517 3.50

تثبيت أجيزة ضبط الوقت وأجيزة الكشؼ لتقميؿ مدة 
 الإضاءة )الحمامات، ...(

 متوسطة 1.966 2.67

تقميؿ استعماؿ الإضاءة الاصناعية خلبؿ النيار 
 )استخداـ ضوء النيار(

 متوسطة 1.966 2.67

تشغيؿ المعدات وفقًا لتوصيات الشركات المصنعة 
 لتحسيف الكفاءة الطاقوية

 متوسطة 1.329 3.17

تثبيت أنظمة العزؿ الفعالة لتجنب فقداف الحرارة و/أو 
 البرودة

 متوسطة 1.643 2.50

٪ 40استخداـ الألواح الشمسية لإنتاج الماء الساخف )
 أقؿ مف الطاقة المستيمكة(

 ضعيفة 0.00 1.00

فتح ما دتلقائيًا عنؼ قويتواء ھؼ تکييـ اظنب کيرت
 ذفوالنا

 ضعيفة 0.408 1.17

 متوسطة 0.839 2.51 الإجمالي

 : نتائج الاستبيافالمصدر
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 الحد من ضياع الطاقة 1-3
 فقد تراوحت المتوسطات الحسابية بيفالحد مف ضياع الطاقة أما فيما يخص فقرات  

الحفاظ عمى أنظمة التدفئة، التكييؼ والتيوية  2، حيث كانت أعلبىا في الفقرة 3.50-4.83
عزؿ  والتي تناولت 3وكانت أدناىا في الفقرة رقـ عالي، وىذا التقييـ  لضماف التشغيؿ الأمثؿ

، ومف كؿ ىذه الفقرات وكاف التقييـ متوسط أنابيب الماء الساخف بشكؿ جيد لتجنبيا فقداف الحرارة
والانحراؼ المعياري  4.30قدر المتوسط الحسابي الاجمالي بػ بالحد مف ضياع الطاقة الخاصة 

، حيث جاءت درجة الفنادؽ ميتمة في الحد مف ضياع الطاقة، وىذا يدؿ عمى أف 0.451بػ 
الكيرباء،  التطبيؽ عالية نتيجة لسيولة الإجراءات والتي تدخؿ ضمف الصيانة الدورية لشبكة

 الماء والغاز لكؿ مؤسسة فندقية.  
 : الحد من ضياع الطاقة في الفنادق محل الدراسة56رقم جدول

 الحد من ضياع الطاقة
المتوسط 
 الحسابي

 درجة التطبيق الانحراف المعياري

 عالية 1.329 4.17 تنظيـ الصيانة الوقائية لشبكة الكيرباء والمعدات
التدفئة، التكييؼ والتيوية الحفاظ عمى أنظمة 
 لضماف التشغيؿ الأمثؿ

 عالية 0.408 4.83

عزؿ أنابيب الماء الساخف بشكؿ جيد لتجنبيا 
 فقداف الحرارة

 متوسطة 1.517 3.50

 عالية 0.837 4.50 تثبيت النوافذ الزجاجية المزدوجة
حماية النوافذ مف الشمس لمحد مف احتياجات 

 تكييؼ اليواء )الستائر،....(
 عالية 0.837 4.50

 عالية 0.451 4.30 الإجمالي

 : نتائج الاستبيافالمصدر
 إعادة استعمال الطاقة والطاقة المتجددة 5-4
-1.00تراوح بيف المتجددة والطاقة الطاقة استعماؿ إعادةفيما يخص المتوسط الحسابي  

ر لبخادة امغلقة لاستعاب دارات کيرت والتي تنص عمى 2حيث كاف أعلبه في الفقرة رقـ  ، 3.17
 استعماؿو  لتسخيف المياه ديرلتبات ادحوفي ت لمكثفاا نمارة رلحدة استعاا. أما داموستخدة اعاوا  

، ىذا فيي تعتبر ممارسات غير موجودة تقريبا في الفنادؽ محؿ الدراسة الطاقة تجديد مصادر
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المتجددة في التقميؿ مف الأثر الفنادؽ لا تدرؾ أىمية اعادة استعماؿ الطاقة والطاقة يدؿ عمى أف 
البيئي لنشاطيا مف جية ولو تأثير اقتصادي في تخفيض تكاليؼ استيلبؾ الطاقة مف جية 

 أخرى.
 في الفنادق محل الدراسة إعادة استعمال الطاقة والطاقة المتجددة: 57جدول رقم

 إعادة استعمال الطاقة والطاقة المتجددة
المتوسط 
 الحسابي

 درجة التطبيق يالانحراف المعيار 

ات دحوفي ت لمكثفاا نمارة رلحدة استعاا
 لتسخيف المياه ديرلتبا

 ضعيفة 1.329 2.17

دة عار وا  لبخادة امغلقة لاستعاب دارات کيرت
 داموستخا

 متوسطة 1.722 3.17

استعماؿ مصادر تجديد الطاقة )الشمس، الرياح 
  )... 

 ضعيفة 0.000 1.00

 ضعيفة 0.886 2.11 الإجمالي

 : نتائج الاستبيافالمصدر
جاءت الممارسات في الفنادؽ محؿ الدراسة فيما يخص تسيير الطاقة متوسطة، رجحتيا  

مراقبة استيلبؾ الطاقة والحد مف ضياعيا والتي تعتبر إجراءات روتنية وعادية بالنسبة لي فندؽ. 
يجاد الحموؿ ال عادة لكف يبقى الحديث عف التسيير الفعمي لمطاقة عند تطبيؽ وا  ممكنة لمتقميؿ وا 

استعماؿ ىذه الطاقة، فمراقبتيا والحد مف بعض التسربات لا يفسر بالفعؿ التطبيؽ الجيد لتسير 
 الطاقة. 
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 : تسيير الطاقة في الفنادق محل الدراسة7شكل رقم

 
 نتائج الاستبيافالمصدر: 

 تسيير المياه -2
 المياه استيلاك متابعة2-5

 كمية تحديد التي تخص 2و 1، حيث كانت الفقرة رقـ 4.33 ماقيمتيالمتوسط الحسابي 
العالي يقيموف الفقرة  الاستيلبؾ ذات والمناطؽ الأنشطة تحديد شيريًا، المستيمكة المياه وتكمفة

 4.33بػ متابعة استيلبؾ المياه وكاف مقدار متوسط المتوسطات لفقرات الخاصة  تقييما عاليا،
ؾ تطبيؽ وىنا الفنادؽ تتابع استيلبؾ المياه، وىذا يدؿ عمى أف 0.816معياري قدر بػ  انحراؼو 

 عالي لذلؾ
 في الفنادق محل الدراسة متابعة استهلاك المٌاه: 58جدول رقم

 متابعة استهلاك المٌاه
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

اجحدَد كمَة وجكلفة المَاه المسجهلكة  ًَ  عالٌة 1.211 4.33 شهر

 عالٌة 0.816 4.33 جحدَد الأنشطة والمناطق ذات الاسجهلاك العالٍ

 عالٌة 0.816 4.33 الإجمالً

 : نتائج الاستبيافالمصدر
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 الحد من التسريبات 2-2
، حيث كانت أعلبىا في الفقرة رقـ  4.50-4.33قيمة المتوسط الحسابي تراوحت بيف

مف عطتو الفنادؽ وىذا ما ا المراقبة الدورية لمحنفيات والأنابيب لمنع التسرباتالتي تضمنت و  01
ستبداؿ المفاصؿ با التي تتعمؽ 02موافقة وتقييـ عالية، بينما كانت ادنى قيمة في الفقرة رقـ 

صلبح الشقوؽ في الأنابيب ، اما فيما يخص المتوسط عالياكاف التقييـ  ايضا ، وىناالمعيبة وا 
المعياري  بانحراؼ 4.41كاف لاجمالي لمفقرتيف الخاصة بالحد مف التسريبات الحسابي ا

التي تساعد عؿ الحد مف  تطبيؽ بدرجة عالية الحموؿالفنادؽ ، وىذا ما يدؿ عمى اف 0.664
 وىنا كاف التقييـ الاجمالي عالي.التسربات 

 في الفنادق محل الدراسة الحد من التسرٌبات: 59جدول رقم

 التسرٌباتالحد من 
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

المراقبة الدورَة للحنفَات والأنابَب لمنع 

 الجسربات
 عالٌة 0.837 4.50

اسجبدال المفاصل المعَبة وإصلاح الشقوق فٍ 

 الأنابَب
 عالٌة 0.816 4.33

 عالٌة 0.664 4.41 الإجمالً

 : نتائج الاستبيافالمصدر
 من استيلاك المياه لتقميلا 2-3

حيث كانت أعلبىا في الفقرة رقـ  ، 4.17-2.50 قيمة المتوسط الحسابي تتراوح بيف 
 دمحل ءلمساا أو حلصباا نم رمبك تقو في اءرلخضت المساحارش اوالتي تنص عمى  06
عالية، بينما كانت ادنى قيمة لممتوسط  تطبيؽوقد ابدى معظـ افراد العينة درجة  رلتبخا نم

 .تركيب أنظمة الري الأوتوماتيكية التي تناولت 07و 03رقـ تيفالحسابي في الفقر 
و بانحراؼ  3.214قدر بػ التقميؿ مف استيلبؾ المياه يلفقرات الحسابي متوسط المف ىنا نجد أف 
 الفنادؽ لا تركز كثيرا عمى التقميؿ مف استيلبؾ المياه ، وىذا يدؿ عمى اف1.55معياري قدره 

 بالرغـ مف متابعتيا الجيدة لاستيلبؾ المياه.
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 في الفنادق محل الدراسة التقلٌل من استهلاك المٌاه: 22جدول رقم

 التقلٌل من استهلاك المٌاه
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

المناشف والأفرشة لَوم  جشجَع الزبائن اسجخدام

 كامل أو أكثر
 متوسطة 1.862 3.33

 متوسطة 1.633 3.33 جزوَد الغرف بأجهزة لجوفَر المَاه والحفاظ علَها

لجرا  12إلً  20اسجخدام حنفَات  ذات جدفق من 

 ٪ من الاقجصاد( 40/ دقَقة )
 متوسطة 1.761 2.50

 متوسطة 2.191 3.00 اسجخدام الحنفَات الألَة )اسجشعار حركة الَدَن(

غرس النباجات الجٍ ججكَف مع المناخ والأمطار 

 فٍ المنطقة
 عالٌة 1.751 3.67

قث مبكر من وفٍ اء لخضرت المساحارش ا

 لحبخراللحد من ء لمساح أو الصباا
 عالٌة 0.983 4.17

 متوسطة 1.975 2.50 جركَب أنظمة الرٌ الأوجوماجَكَة

 متوسطة 1.55 3.214 الإجمالً

 : نتائج الاستبيافالمصدر
 إعادة استعمال المياه 2-4

فقد تراوح المتوسط الحسابي بيف  استعماؿ المياه إعادةبفيما يتعمؽ بالفقرات الخاصة  
 بطريقة المياه معالجةالتي تنص عمى  03، فقد كانت اعلبىا في الفقرة رقـ 1.83-2.50
 01و 02رقـ  لممتوسط الحسابي في الفقرتيفى قيمة ، بينما كانت ادناستعماليا إعادة قبؿ مناسبة

 استخداـ إعادة ، (مثلب راءلخضا تلمساحاا رش) لاحقا لاستعمالو راطلأما مياه جمع االتي تناولت
كاف اجمالي المتوسطات وكاف التطبيؽ جدا منخفضا. ليذا  مثلب حديقة لتنظيؼ المسبح مياه

ما يفسر أف غالبية فنادؽ محؿ الدراسة ، 1.55وبانحراؼ معياري  2.05الحسابية الذي قيمتو 
 لدييا تطبيؽ منخفض فيما يخص إعادة استعماؿ المياه.

 في الفنادق محل الدراسة المياهإعادة استعمال : 25جدول رقم

 إعادة استعمال المٌاه
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

ر لاسجعماله لاحقا )رش اطلأممَاه اجمع 

 راء مثلا(لخضات لمساحاا
 ضعٌفة 1.602 1.83

 ضعٌفة 1.602 1.83 إعادة اسجخدام مَاه المسبح لجنظَف حدَقة مثلا

 متوسطة 1.975 2.50 معالجة المَاه بطرَقة مناسبة قبل إعادة اسجعمالها

 ضعٌفة 1.55 2.05 الإجمالً

 : نتائج الاستبيافالمصدر
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جاءت الممارسات في الفنادؽ محؿ الدراسة فيما يخص تسيير المياه مماثمة لتسيير  
وأقؿ درجة  التسرباتوالحد مف  المياه مراقبة استيلبؾب دائما تقوـ الفنادؽالطاقة )متوسطة(، 

 التقميؿ مف استيلبؾ وعادة استعماؿ المياه.
 في الفنادق محل الدراسة المياه: تسيير 8شكل رقم

 
 : نتائج الاستبيافالمصدر

 النفاياتتسيير  -3
 تحميل المصادر الرئيسية لمنفايات 3-1
 20، حيث كانت أعلبىا في الفقرة رقـ  .3.17-1.83 المتوسط الحسابي تراوحت بيف 

، بينما كانت ادنى قيمة في الفقرة  تحديد  تكاليؼ معالجة والتخمص مف النفايات و التي تضمنت
اما فيما . الحاويات حسب الألواف أو الرموز لكؿ نوع مف النفايات تحديد التي تتعمؽ 05رقـ 

فكاف  لمنفايات الرئيسية المصادر تحميؿ يخص المتوسط الحسابي الاجمالي لمفقرات الخاصة
تحميؿ تعتمد عمى  لا ، وىذا ما يدؿ عمى اف المؤسسة1.505بإنحراؼ المعياري  2.53

عمى  .مف الضعيؼ ةقريب امتوسط ولكنيت درجة التطبيؽ وىنا كانالمصادر الرئيسية لمنفايات 
 الرغـ مف إمكانية تطبيؽ بعض الإجراءات بكؿ سيولة وبأقؿ التكاليؼ.
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 لمنفايات في الفنادق محل الدراسة الرئيسية المصادر تحميل :22رقم جدول
 التطبيقدرجة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي تحميل المصادر الرئيسية لمنفايات

 متوسطة 1.506 2.34 تحديد كميات النفايات المتولدة
 متوسطة 1.722 3.17 تحديد  تكاليؼ معالجة والتخمص مف النفايات

 متوسطة 1.966 2.67 فرز النفايات عند المصدر
 متوسطة 1.966 2.67 تنظيـ العمؿ لتسييؿ عممية فرز النفايات
لكؿ تحديد الحاويات حسب الألواف أو الرموز 

 نوع مف النفايات
 ضعيفة 1.602 1.83

 متوسطة 1.505 2.53 الإجمالي

 الاستبياف نتائج :المصدر
 تقميل حجم النفايات 3-2
 5.00فقد تراوحت قيمة المتوسط الحسابي بيف  تقميؿ حجـ النفاياتفيما يتعمؽ بفقرات  
صلبحالتي تناولت  02، حيث كانت اعلبىا في الفقرة رقـ 4.33و المعدات قبؿ  صيانة وا 

والتي  03و 01رقـ  بي كانت في الفقرتيف، أما ادنى قيمة لممتوسط الحساالتفكير في استبداليا
 ؿبشک ىامداستخت خضراء وامنتجا اختيار ،شراء المنتجات وفقا الاحتياجاتعمى  افتنص

، وفي مجمؿ ىذه الفقرات الخاصة وىنا كاف التقييـ عالي ايضا مدة حياة المنتج لزيادة صحيح
والانحراؼ المعياري بػ  4.63فقد قدر المتوسط الحسابي الاجمالي بػ ـ النفايات بتقميؿ جح

 .تقميؿ حجـ النفاياتما يفسر الفنادؽ تسعى إلى نظرا  ةعالي، ودرجة التطبيؽ 0.265
 تقميل حجم النفايات في الفنادق محل الدراسة:23شكل رقم

 حجم النفايات تقميل
المتوسط 
 الحسابي

 درجة التطبيق الانحراف المعياري

 عالية 0.816 4.33 شراء المنتجات وفقا الاحتياجات
صلبح المعدات قبؿ التفكير في استبداليا  عالية 0.000 5.00 صيانة وا 

 صحيح ؿبشک اھمداستخت خضراء وامنتجااختيار 
 لزيادة مدة حياة المنتج

 عالية 0.816 4.33

 عالية 0.408 4.83 ت الممكف إعادة استعماليالمنتجاداـ استخا
 عالية 0.516 4.67 ت سيمة التخمصلمنتجاداـ استخا

 عالية 0.265 4.63 الإجمالي
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 الاستبياف نتائج: المصدر
 النفايات الغير القابمة لإعادة التدوير 3-3
، حيث كانت أعلبىا في الفقرة رقـ 2.50و 3.17قيمة المتوسط الحسابي تراوحت بيف  

الخاصة مف موافقة اتخاذ الاحتياطات اللبزمة لمتخمص مف النفايات التي تضمنت و  03
التي تتعمؽ فصؿ النفايات الخاصة عف  02 متوسطة، بينما كانت ادنى قيمة في الفقرة رقـ

، اما فيما قريب مف الضعيؼ ، وىنا كاف التقييـ متوسط النفايات الأخرى مف أجؿ تجنب التموث
فكاف  التدوير لإعادة القابمة الغير النفاياتبيخص المتوسط الحسابي الاجمالي لمفقرات الخاصة 

الفنادؽ لا تعيد التدوير ولا تفصؿ اف ، وىذا ما يدؿ عمى 1.310بإنحراؼ المعياري  2.88
ة، وىذا مرتبط بتحديد مصادر النفايات لا تسيؿ متوسط ةالاجماليكانت درجة التطبيؽ و  النفايات

 عمؿ الفرز وبالتالي معرفة النفايات الغير قابمة لإعادة التدوير عف تمؾ القابمة لذلؾ.
 في الفنادق محل الدراسة التدوير لإعادة القابمة الغير النفايات: 24شكل رقم

 الاستبياف نتائج: المصدر
 تقميل نفايات التغميف 3-4
، حيث كانت أعلبىا في الفقرة رقـ 2.32و 3.17المتوسط الحسابي تراوح قيمتو بيف   

تقييما   يقيموف الفقرة ترشيد المشتريات لتجنب الطمبات بكميات صغيرةالتي تخص و  02
 فممکؼ تغليؿ بأقواد الأولية لمراء اش والتي تناولت 1الفقرة رقـ ، وكانت ادنى قيمة في متوسطا

اىتماميا بتقميؿ نفايات مف الموافقة وذلؾ لعدـ ضعيفة وقد ابدى معظـ أفراد العينة درجة 

 النفايات الغير القابمة لإعادة التدوير
المتوسط 
 الحسابي

 درجة التطبيق الانحراف المعياري

التخمص مف النفايات غير القابمة لإعادة الاستخداـ 
 وغير القابمة لإعادة التدوير بالطرؽ المناسبة

 متوسطة 2.191 3.00

فصؿ النفايات الخاصة عف النفايات الأخرى مف أجؿ 
 تجنب التموث

 متوسطة 1.517 2.50

النفايات اتخاذ الاحتياطات اللبزمة لمتخمص مف 
 الخاصة

 متوسطة 1.329 3.17

 متوسطة 1.310 2.88 الإجمالي
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نحراؼ وا 2.72بػ  تقميؿ نفايات التغميؼلفقرات الخاصة ب حسابيمتوسط الال،وكاف مقدار التغميؼ
الفنادؽ لا تتوفر عمى ميزة تقميؿ نفايات التغميؼ، ا يدؿ عمى أف ، وىذ1.062معياري قدر بػ 

  .وىنا كاف التقييـ متوسط وقريب مف الضعيؼ
 في الفنادق محل الدراسة التغميف نفايات تقميل :25شكل رقم

 الاستبياف نتائج: المصدر
 تقميل التأثير البيئي 3-5
، حيث كاف 1.83و  2.67تراوح بيف تقميؿ التأثير البيئي المتوسط الحسابي لمجاؿ   

التعرؼ عمى طرؽ إدارة النفايات والالتزاـ عمى نصت والتي  03و 01رقـ  في الفقرتيف أعلبه
وقد ابدى  بيع قطع المعدات الكيربائية والإلكترونية لممعدات التالفة ة،بالموائح والتنظيمات المحمي
، وكانت أدنى قيمة المتوسط الحسابي في متوسطوىو تقييـ متوسطة معظـ أفراد العينة موافقة 

، ضعيؼوكاف التقييـ  حرؽ القمامة في اليواء الطمؽ، رمييا أو دفنياوالتي تناولت  02الفقرة رقـ 
جمالى الذي قدر بػ نتج عنيا المتوسط الحسابي الا تقميؿ التاثير البيئيب وكؿ ىذه الفقرات الخاصة

لتقميؿ تدرؾ الدور الياـ ، ىذا يدؿ عمى أف المؤسسة لا 1.123وانحراؼ معياري بػ  2.38
 وىنا كاف التقييـ متوسط قريب مف الضعيؼ . ،التاثير البيئي

 من الفنادق محل الدراسة البيئي التأثير تقميل :26شكل رقم

 درجة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي تقميل نفايات التغميف
 ضعيفة 1.211 2.32 فممک ؼتغليؿ بأقواد الأولية لمراء اش

 متوسطة 0.753 3.17 ترشيد المشتريات لتجنب الطمبات بكميات صغيرة
إعطاء الأولوية لممورديف الذيف يقوـ بعممية استرجاع 

 العبوات / الأغمفة
 متوسطة 1.862 2.67

 متوسطة 1.062 2.72 الإجمالي

 درجة التطبيق المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي تقميل التأثير البيئي
التعرؼ عمى طرؽ إدارة النفايات والالتزاـ بالموائح 

 متوسطة 1.633 2.67 والتنظيمات المحمية

 ضعيفة 1.602 1.83 حرؽ القمامة في اليواء الطمؽ، رمييا أو دفنيا
 متوسطة 1.862 2.67 بيع قطع المعدات الكيربائية والإلكترونية لممعدات التالفة
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 الاستبياف نتائج: المصدر
 إعادة استعمال النفايات / إعادة التدوير 3-6

، 1.67و 2.17وفيما يتعمؽ بفقرات الاتصاؿ الداخمي فقد تراوحت المتوسطات الحسابية بيف 
وأبدوا  إعادة تدوير الزجاجات البلبستيكيةوالتي تنص عمى  02وكانت أعلبىا في الفقرة رقـ 

وقد  .إعادة تدوير الأوراؽ،...تنصاف عمى  تيالم 03ة  رقـ ، وكانت ادناىا في الفقر ضعيفةدرجة 
أيضا، مف ىنا يتبيف مف خلبؿ المتوسط الحسابي الاجمالي للبتصاؿ الداخمي ضعيفة ابدوا درجة 

الفنادؽ لا تتوفر عمى نظاـ لاعادة أف  1.572و إنحراؼ المعياري بػ  1.88الذي قدر بػ 
 .وىنا كاف التقييـ ضعيؼ إعادة التدوير/ النفاياتاستعماؿ 

 في الفنادق محل الدراسة التدوير إعادة/  النفايات استعمال إعادة :27رقم جدول

 نتائج الاستبيافالمصدر: 
 المطمب الثاني: سياسات التموين المتبعة 

 سياسات الشراء  -1
 في الفنادق محل الدراسة سياسات الشراء :28الجدول رقم 

 العبارات المجال
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

سٌاسات 

 الشراء

 متوسطة 1.169 3.17 شراء واستعماؿ المنتجات المحمية

 عالٌة 1.673 4.00 تجنب شراء المنتجات الغير ضرورية

التدوير  إعطاء الأفضمية لممنتجات القابمة لإعادة
 والقابمة لمتحمؿ البيولوجي

 متوسطة 1.517 2.50

 عالٌة 1.329 3.83انظر في معايير استيلبؾ الماء والطاقة عند 

 متوسطة 1.123 2.38 الإجمالي

 درجة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي إعادة استعمال النفايات / إعادة التدوير
إلى  ليايولتحؿ منفصؿ بشکالنفايات العضوية جمع 
 أسمدة

 ضعيفة 1.602 1.83

 ضعيفة 1.835 2.17 إعادة تدوير الزجاجات البلبستيكية
 ضعيفة 1.633 1.67 إعادة تدوير الأوراؽ،......

 ضعيفة 1.572 1.88 الإجمالي
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 شراء معدات جديدة
 ضعٌفة 1.633 2.33 تفضيؿ المنتجات ذات التغميؼ القميؿ

 متوسطة 1.506 2.67 تفادي شراء المنتجات التي لا يمكف التخمص منيا

المنتجات العضوية )الخضار والفواكو شراء 
 الموسمية،...(

 عالٌة 0.516 4.67

 عالٌة 0.816 4.33 شراء المنتجات بالجممة

 عالٌة 1.269 3.72 الإجمالي

 الاستبياف نتائج: المصدر
 الشراء سياسات

حيث كانت أعلبىا  2.33و 4.67تراوحت بيف   نلبحظ مف الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية  
وكاف ،شراء المنتجات العضوية )الخضار والفواكو الموسمية،...(وىي تنص عمى  07العبارة رقـ 
تفضيؿ المنتجات ذات  والتي تنص عمى 05في العبارة رقـ كانت أدناىا .في حيف التقييـ عاليا 
متوسط ال، وكؿ ىذا نتج عنو الاىتماـ بيذه النقطة ، وىذا ما يدؿ عمى عدـ التغميؼ القميؿ

ف ، وبذلؾ فإ 1.269الانحراؼ المعياري في حيف بمغ  3.72الحسايي لفقرات سياسات الشراء 
 .افراد العينة يروف أف سياسات الشراء عامة مفيدة واعطت تقييـ عاليا

 في الفنادق محل الدراسة شروط التخزين:29الجدول رقم 

شروط 
 التخزين

وفقًا لتعميمات المورديف أو احتراـ شرط التخزيف 
تمؾ الواردة عمى العبوة )درجة الحرارة المناسبة، 

 التيوية،...(
 عالية 0.837 4.50

وضع جدوؿ زمني لصيانة مناطؽ التخزيف / 
 المستودعات

 عالية 1.211 4.33

 عالية 0.837 4.50 تحديد مشاكؿ سوء الاستخداـ أو التخزيف

تخزيف المواد الكيميائية الخطرة في منطقة محددة 
 محمية وآمنة

 عالية 0.408 4.83

وضع علبمات واضحة عمى حاويات المواد 
 الخطرة

 عالية 0.816 4.67

 عالٌة 0.463 4.56 الإجمالي

 الاستبياف نتائج: المصدر
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 شروط التخزين -2
و  4.83ونلبحظ مف الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية التي تخص التمكيف تراوحت بيف  

تخزيف المواد الكيميائية الخطرة في التي تنص عمى  04، حيث كانت أعلبىا الفقرة رقـ 4.33
، في حيف كانت ادناىا مايعني تقييـ عالي  النتج عنو تقييـ إيجابي منطقة محددة محمية وآمنة

وىو  وضع جدوؿ زمني لصيانة مناطؽ التخزيف / المستودعاتوالتي تنص عمى  02الفقرة رقـ 
نتج عنيا في إجمالي المتوسطات الحسابية ما  التخزيف شروط، وكؿ ىذه الفقرات عاليتقييـ 
نحراؼ معياري بػ 4.56قيمتو  مدى اىمية التخزيف يعرفوف جيدا الفنادؽ ، وبذلؾ فإف 0.463، وا 

 .اعاليكاف تقييـ شروطيا و ال و
 التنوع البيولوجي و جود اليواءالمطمب الثالث: التموث السمعي، 

 الضجيج:32الجدول رقم 

 العبارات المجال
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

 الضجٌج

 متوسطة 2.041 2.83 للعزانظمة جركَب أ

مكافحة از وزهتللادة مضاة جهزاسجخدام الأ

 ددلحردة اعاإ
 متوسطة 1.975 2.50

 متوسطة 1.366 3.33 اسجلام البضائع فٍ أوقات محددة

 متوسطة 1.695 2.88 الإجمالً

 الاستبياف نتائج: المصدر
 الضجيج -5

، حيث 2.50و 3.33فقد تراوحت المتوسطات الحسابية بيف الضجيج أما فيما يخص فقرات 
، وىذا التقييـ في أوقات محددة استلبـ البضائعالتي تنص عمى  03كانت أعلبىا في الفقرة 

 ىتزازلبل دةمضا ةزجياستخداـ الأ والتي تناولت 02متوسط، وكانت أدناىا في الفقرة رقـ 
قدر الضجيج وكاف التقييـ متوسط أيضا، ومف كؿ ىذه الفقرات الخاصة ب ددرلتا دةعاإ مكافحةو

، وىذا يدؿ عمى أف جؿ 1.695والانحراؼ المعياري بػ  2.88المتوسط الحسابي الاجمالي بػ 
 .، حيث كاف التقييـ متوسطالضجيج يبدوف موافقة متوسطة حوؿ الفنادؽ 
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 جودة اليواء:35الجدول رقم 

جودة 

الهواء 

)الخارجً 

 والداخلً(

 متوسطة 1.378 3.50 انجظام مرشحات معدات جكََف الهواءبجغََر 

 متوسطة 3.33 1.862 (CFCs) الجٍ جحجوٌ اسجعمال المبردات

 عالٌة 0.816 4.33 والجسخَن مراقبة الجسرب فٍ دوائر الجبرَد

اسجعمال طفاَات الحرَق الجٍ لا جحجوٌ علً 

 الهالونات
 متوسطة 1.602 2.83

 عالٌة 1.673 4.00 ضمان جهوَة جَدة للمساحات الداخلَة

جحدَد مصادر الجلوخ للقضاء علً آثارها أو 

 جقلَلها
 عالٌة 1.602 3.83

 متوسطة 1.789 3.00 ٌلحُىالقابلة للححلل الحنظُف اسجعمال مواد ا

الحد من اسجخدام المواد الكَمَائَة المضرة بالبَئة 

 والصحة العمومَة
 متوسطة 1.673 3.00

 متوسطة 1.297 3.47 الإجمالً

 الاستبياف نتائج :رالمصد

 جودة اليواء )الخارجي والداخمي(-2
تراوح   (والداخمي الخارجي) اليواء جودة أف المتوسط الحسابي لمجاؿ ويتضح كذلؾ مف الجدوؿ

 في التسرب مراقبةعمى  والتي تنص 03، حيث كاف أعلبه في الفقرة رقـ 2.83و  4.33بيف 
، وقد ابدى معظـ أفراد العينة موافقة عالية وىو تقييـ عالي، وكانت أدنى   والتسخيف التبريد دوائر

استعماؿ طفايات الحريؽ التي لا تحتوي والتي تناولت  04لقيمة المتوسط الحسابي في الفقرة رقـ 
 بجودة اليواء ، وكؿ ىذه الفقرات الخاصةمتوسط قريب مف الضعيؼوكاف التقييـ  عمى اليالونات
، ىذا يدؿ 1.297وانحراؼ معياري بػ  3.47وسط الحسابي الاجمالى الذي قدر بػ نتج عنيا المت

متوسط قريب مف ، وىنا كاف التقييـ لجودة اليواءالدور الياـ الفنادؽ  لا تدرؾ جيدا عمى أف 
 الضعيؼ.

 التنوع البيولوجي وتكامل المناظر الطبيعية -2
 الطبيعية المناظر وتكامل البيولوجي التنوع :32الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

 عالٌة 1.549 4.00 احجرام المعاََر البَئَة عند إنشاء أو جوسَع الفندق

البصرَة مع البَئة المحَطة )النمط  جكامل الصورة جعزَز

 المعمارٌ(
 عالٌة 1.549 4.00

 عالٌة 0.816 4.33 الحفاظ علً الهوَة المحلَة والجراخ الطبَعٍ

 عالٌة 1.549 4.00 خضراء والحدائقالمساحات الجخصَص 

 عالٌة 1.602 3.83 إنشاء مواقف السَارات فٍ منطقة مخفَة عن واجهة الفندق

 متوسطة 1.472 3.17 جقدَم النصائح والجوجَهات للزبائن بشأن حماَة البَئة
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الشاطئ الحفاظ علً الطبَعة )القَام بجنظَف المساهمة فٍ 

 ( ،..بمشاركة مجطوعَن من الفندق
 متوسطة 1.862 3.33

 عالٌة 0.879 3.80 التنوع البيولوجي وتكامل المناظر الطبيعيةاجمالً 

 الاستبياف نتائج: المصدر
، حيث كانت 3.17و 4.33نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي تراوح قيمتو بيف 

حيث اف  الطبيعي والتراث المحمية اليوية عمى و التي تخص الحفاظ 03أعلبىا في الفقرة رقـ 
والتي تناولت  06اغمب افراد العينة يقيموف الفقرة تقييما عاليا، وكانت ادنى قيمة في الفقرة رقـ 

وقد ابدى معظـ أفراد العينة درجة متوسطة  البيئة حماية بشأف لمزبائف والتوجييات النصائح تقديـ
 متوسطال وكاف مقدار ،تطبيؽ التنوع البيولوجي وتكامؿ المناظر الطبيعيةذلؾ مف الموافقة و 

الفنادؽ ، وىذا يدؿ عمى أف 0.879و إنحراؼ معياري قدر بػ  3.80بػ يذه الفقرة ل الحسابي
 ، وىنا كاف التقييـ عالي.تتوفر عمى التنوع البيولوجي

 والاقتصادي لمتنمية المستدامة : البعد الاجتماعيالثالثالمبحث 
 المطمب الأول: البعد الاجتماعي

 شروط العمل -5

 الدراسة محلفي الفنادق  شروط العمل:33الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

 عالٌة 0.000 5.00 لدي جمَع الموظفَن عقود عمل رسمَة مكجوبة

 عالٌة 0.516 4.67 الموظفَن لا َزَد عن المجوسط الوطنٍمعدل ساعات عمل 

 عالٌة 1.751 3.67 حرَة جرك العمل دون عقوبات

 عالٌة 0.548 4.50 الأجر َساوٌ علً الأقل الأجر القانونٍ الوطنٍ الأدنً

عمال مقابل ساعات العمل الإضافَة )عندما لا لل جعوَض مالٍ

 الوقت كمقابل(َكون 
 متوسطة 1.673 3.00

َمنح للموظفَن بعض الامجَازات )الزٌ الرسمٍ المجانٍ، 

الوجبات المجانَة، دفع منحة الأمومة، الجعوَض عن إصابات 

العمل أو أثناء المرض، النقل المجانٍ، الحصول علً فرص 

لجطوَر مهاراجهم كجعلم اللغات، برمجَات، الجطوَر المهنٍ 

 المسجمر...(.

 عالٌة 0.816 4.33

 عالٌة 1.549 4.00 إجراءات وقوانَن جأدَبَة موثقة، وكل العمال علً دراَة بهاَوجد 

َسمح بوجود ممثل أو مجحدخ باسم العمال لمناقشة قضاَا ومشاكل 

 الموظفَن
 عالٌة 1.673 4.00

َسمح للموظفَن بالانضمام إلً نقابة أو منظمة لصناعة السَاحة 

 فٍ المنطقة
 متوسطة 1.633 3.33

 عالٌة 0.408 4.83عدم الجمََز بَن الأشخاص فَما َجعلق بالجوظَف، الحصول علً 
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 الجدرَب والمناصب العلَا

طلب ، َمكن للموظفَن رفع الشكاوٌ )المجعلقة بالجحرش

 (،....الجعوَض
 عالٌة 0.816 4.67

 عالٌة 0.190 4.18 شروط العملاجمالً 

 الاستبياف نتائج: المصدر
و  5.00تراوحت بيف  شروط العمؿ ونلبحظ مف الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية التي تخص 

 عمؿ عقود الموظفيف جميع التي تنص عمى أف لدى 1، حيث كانت أعلبىا الفقرة رقـ 3.00
والتي تنص عمى  05النتج عنو تقييـ إيجابي، في حيف كانت ادناىا الفقرة رقـ  مكتوبة رسمية

وىو تقييـ  الوقت كمقابؿ(يكوف عماؿ مقابؿ ساعات العمؿ الإضافية )عندما لا لم تعويض مالي
نتج عنيا في إجمالي المتوسطات الحسابية ما  شروطالعمؿ متوسط، وكؿ ىذه الفقرات الخاصة ب

نحراؼ معياري بػ 4.18قيمتو  ويعطينا الفنادؽ ميتميف بشروط العمؿ  ، وبذلؾ فإف 0.190، وا 
 بذلؾ تقييـ عالي.

 العلاقة بالمجتمع المحمي -2

 دق محل الدراسةاالفن العلاقة بالمجتمع المحمي:34الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

بعد إنشاء الفندق، مازال بإمكان السكان المحلََن الوصول إلً 

 بعض المرافق العمومَة )البحر مثلا( واسجخدامها
 متوسطة 2.041 2.83

 عالٌة 0.408 4.83 ةاحجرام عادات وجقالَد المنطق

 عالٌة 0.408 4.83 عدم الجمََز خاصة فٍ الجوظَف بالنسبة لسكان المنطقة

المساهمة فٍ نشر والجعرَف بالثقافة المحلَة مع مشاركة الأطراف 

 الأخري )جمعَات، ...(
 متوسطة 1.049 3.50

 متوسطة 1.633 2.67 مشارَع جنموَة محلَةلإنجاز الجبرع 

الدعم المعنوٌ والمادٌ من خلال جنظَم بعض الأنشطة الجمعوَة 

 أو المشاركة فَها
 متوسطة 1.602 2.83

الإرشادات والنصائح للزبائن حول السلوك المناسب  جقدَم

 والبروجوكولات خارج الفندق )قواعد اللباس،...(
 متوسطة 1.633 2.67

الزبائن علً اسجكشاف المنطقة جقدَم معلومات كافَة لجشجَع 

 خارج حدود الفندق
 عالٌة 0.983 3.83

 متوسطة 0.836 3.50 العلاقة بالمجتمع المحلياجمالً 

 الاستبياف نتائج :المصدر
حيث كانت أعلبىا  2.67و 4.83نلبحظ مف الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية تراوحت بيف 

 في خاصة التمييز عدـ ،ةالمنطق وتقاليد عادات احتراـعمى  افو تنص 03و 02رقـ العبارتيف



  في مدينتي عنابة وقسنطينة دراسة حالة مجموعة من الفنادق    الفصل الثالث: 

-71- 

عمى اف الفنادؽ ييتموف بالعلبقة مع المجتمع وىذا ما يدؿ  ،المنطقة لسكاف بالنسبة التوظيؼ
التبرع عمى  افوالتي تنص 07و 05رقـ  في العبارتيف  2.67.في حيف كانت أدناىا المحمي 
الإرشادات والنصائح لمزبائف حوؿ السموؾ المناسب  تقديـ ،مشاريع تنموية محميةلإنجاز 

لفقرات  حسابيمتوسط الالوكؿ ىذا نتج عنو   ،والبروتوكولات خارج الفندؽ )قواعد المباس،...(
، وبذلؾ فإف افراد العينة  0.836في حيف بمغ الانحراؼ المعياري  3.50 بالمحتمع المحميا

 ييـ عالي.تعطي تقالعلبقة مع المجتمع المحمي يروف أف 
 البعد الاقتصادي  المطمب الثاني:

 نموذج أعمال الفندق  -5

 دق محل الدراسةانموذج اعمال الفن :35الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

 عالٌة 0.516 4.33 جحقَق المَزة النسبَة

 عالٌة 1.549 4.00 جطوَر وزَادة حجم الفندق

 عالٌة 1.095 4.00 الجكالَفجخفض 

 عالٌة 0.816 4.33 إَجاد طرق مبجكرة جدَدة لإدارة الجكالَف

 متوسطة 0.548 4.50 جحسَن الحصة السوقَة الفندق

 عالٌة 1.549 4.00 جخفَض اسجهلاك الموارد )الكهرباء ، المَاه ، إلخ(

 متوسطة 1.033 2.67 لممارسات الخضراء فٍ الفندقجنفَذ جَد لسجثمار لضمان الا

 عالٌة 0.660 3.97 نموذج أعمال الفندقاجمالً 

 الاستبياف نتائج :المصدر
 4.50فقد تراوحت قيمة المتوسط الحسابي بيف نموذج اعماؿ الفندؽ وفيما يتعمؽ بفقرات 

،  تحسيف الحصة السوقية الفندؽالتي تناولت  05، حيث كانت اعلبىا في الفقرة رقـ 2.67و
، أما ادنى قيمة لممتوسط الحسابي لمخزف البيانات كانت في الفقرة رقـ متوسطتقييما  وقد قيمة

، وىنا كاف  مممارسات الخضراء في الفندؽتنفيذ جيد لستثمار لضماف والتي تنص عمى الا 07
، وفي مجمؿ ىذه الفقرات الخاصة الضعيؼايضا ولكنو قريب نوعا ما مف التقييـ متوسط التقييـ 

والانحراؼ المعياري بػ  3.97فقد قدر المتوسط الحسابي الاجمالي بػ اؿ الفندؽ بنموذج اعم
 .الفندؽ عمى نموذج اعماؿ لمفندؽ، و التقييـ ىنا عالي نظرا لإعتماد 0.660
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 الفوائد والعوائد من تطبيق الممارسات الخضراء -2
 في الفنادق محل الدراسة الخضراء الممارسات تطبيق من والعوائد الفوائد :36رقمالجدول 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

 متوسطة 1.506 2.67 جعزَز رضا الموظفَن

 متوسطة 1.378 3.50 ولاء العمَل

 عالٌة 0.408 4.83 جحسَن سمعة الشركة

 عالٌة 1.033 3.67 4فوائد ججارَة طوَلة الأجل

 عالٌة 0.516 4.33 المحلٍ خلق علاقات جَدة مع المججمع

 عالٌة 1.602 4.17 ججنب العقوبات من قبل السلطات البَئَة )دفع الرسوم والغرامات(

 عالٌة 0.487 3.86 الفوائد والعوائد من تطبيق الممارسات الخضراءاجمالً 

 نتائج الاستبياف المصدر:
فقد تراوح المتوسط  بالنسبة لفقرات التي تخص الفوائد والعوائد مف تطبيؽ الممارسات الخضراء أما

 والتي 03، وكانت اعمى نسبة لممتوسط الحسابي في الفقرة رقـ  2.67و  4.83الحسابي بيف 
وىذا ما يدؿ  وقد ابدى اغمب افراد العينة درجة موافقة عالية، تحسيف سمعة الشركة تنص عمى

في حيف كانت ادنى نسبة لممتوسط الحسابي لمفقرة  عمى اف تطبيؽ الممارسات الخضراء ليا فوائد
، وقد اجاب اغمب افراد العينة بدرجة موافقة  تعزيز رضا الموظفيف و الخاصة ب 01رقـ 

 0.487والانحراؼ المعياري   3.86ذا يتضح اف اجمالي المتوسطات بمغ متوسطة، ومف كؿ ى
الفنادؽ كاف لدييا عوائد مف وراء تطبيقيا لمممارسات الخضراء وىنا كاف التقييـ ىذا يعني اف 

 عاليا .
 دوافع تطبيق الممارسات الخضراء -3

 في الفنادق محل الدراسة الخضراء الممارسات تطبيق دوافع :37الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

 عالٌة 1.506 3.67 والجنظَمات الجشرَعات

 عالٌة 1.033 4.33 جخفَض الجكالَف

 عالٌة 1.169 3.83 زَادة القدرة الجنافسَة

 عالٌة 0.753 4.17 حماَة البَئة وضمان الاسجدامة

وجود دعم من الدولة، الجماعات المحلَة أو المنظمات الغَر 

 حكومَة
 متوسطة 1.225 2.50

 ضعٌفة 0.983 1.83 لا َوجد دافع

 متوسطة 0.501 3.38 دوافع تطبيق الممارسات الخضراءاجمالً 
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 الاستبياف نتائج: المصدر
، 1.83و 4.33وفيما يتعمؽ بفقرات مخزف البيانات فقد تراوحت قيمة المتوسط الحسابي بيف 

الفقرة تقييما ىذه ، وقد قيمة  تخفيض التكاليؼالتي تناولت  02حيث كانت اعلبىا في الفقرة رقـ 
، وىنا  د دافعو وجوالتي تنص عمى  06عاليا، أما ادنى قيمة لممتوسط الحسابي في الفقرة رقـ 

 3.38، وفي مجمؿ ىذه الفقرات فقد قدر المتوسط الحسابي الاجمالي بػ ضعيؼ كاف التقييـ 
 .متوسط، و التقييـ ىنا  0.501والانحراؼ المعياري بػ 

 ضراءعوائق تطبيق الممارسات الخ -4

 عوائق تطبيق الممارسات الخضراء في الفنادق محل الدراسة :38الجدول رقم

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً
 درجة التطبٌق الانحراف المعٌاري

 عالٌة 0.816 4.33 جكالَف الجنفَذ والصَانة المرجفعة

 عالٌة 0.816 4.33 جكالَف اسجثمارَة عالَة فٍ المقابل العائد علً الاسجثمارات بطٍء

 متوسطة 1.366 2.67 عدم وجود أو كفاَة المصادر المالَة

 متوسطة 1.722 2.83 وعٍ بَئٍ غَر كافٍ لضَوف الفندق

 متوسطة 1.633 2.67 عدم وجود مصادر عن الجطبَق الجَد للممارسات الخضراء

 متوسطة 1.517 2.50 نقص المعرفة والمهارات لدي موظفٍ الفندق

 متوسطة 1.602 2.83 عدم وجود دعم حكومٍ

 متوسطة 1.602 2.83 الخوف من خسارة الزبائن

 متوسطة 1.00 3.12 عوائق تطبيق الممارسات الخضراءاجمالً 

 الاستبياف نتائج: المصدر
، حيث كانت 2.67و 4.33ونلبحظ مف الجدوؿ اعلبه أف قيمة المتوسط الحسابي تراوحت بيف 

 تكاليؼ المرتفعة، والصيانة التنفيذ تكاليؼالتي تضمنت  02و 01رقـ  تيفأعلبىا في الفقر 
ما كانت ادنى ، بينالتقييـ عاليا وكاف بطيء الاستثمارات عمى العائد المقابؿ في عالية استثمارية

عدـ وجود  ،عدـ وجود أو كفاية المصادر الماليةبالتي تتعمؽ  05و 03قيمة في الفقرة رقـ
وىنا كاف التقييـ متوسط، اما فيما يخص ، لمممارسات الخضراءمصادر عف التطبيؽ الجيد 
بإنحراؼ المعياري  3.12فكاف لعوائؽ تطبيؽ الممارسات الخضراء المتوسط الحسابي الاجمالي 

وىذا يدؿ اف معظـ الفنادؽ لدييا عوائؽ في تطبيؽ  ،متوسطوىنا كاف التقييـ الاجمالي  ،1.00
                     الممارسات الخضراء.
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 الدراسة واختبار فرضيات نتائج
غالبية الفنادؽ محؿ الدراسة عمى عمـ بوجود قوانيف وتنظيمات تطبيؽ التنمية المستدامة في  -

 الفنادؽ الجزائرية، وترى أف ممارساتيا مسؤولية الفنادؽ. 
نصؼ عينة الدراسة لدييا سياسة واضحة ومكتوبة، غير اف ىذا ما يعني بالضرورة وجود  -

 ممارسات وتطبيقات عمى أرض الواقع. 
غالبية الفنادؽ محؿ الدراسة تقوـ بتدريب واعلبـ الموظفيف بالإجراءات السياسة المتبعة  -

رامج التدريبية.  تتمثؿ ىذه )الممارسات الخضراء(، وىناؾ اتفاؽ اجمالي بضرورة وجود ىذه الب
الإجراءات أساسا في: برنامج التعريؼ عف بدء العمؿ )ليس بالضرورة فيو الممارسات البيئة بؿ 

 أكثر وصؼ لموظيفة( وبرنامج تدريب العماؿ عمى شكؿ دورات مختمفة المواضيع. 
نجوـ،  05ؽ السياسة البيئية تتأثر كثيرا بالتصنيؼ، فيي دائما حاضرة وواضحة في الفناد -

نجوـ وأحيانا محؿ الدراسة. يفسر ذلؾ مف خلبؿ الإجابات السابقة  4كذلؾ بالنسبة لمفنادؽ 
 03وكذلؾ مدى تخصيص الفنادؽ لمبالغ سنوية لتنفيذ ىذه الممارسات. كما نجد اف الفنادؽ 
 نجوـ بيف تمؾ المؤسسات التي ممكف اف تعي أىمية البعد البيئ إلا اف تطبيقيا أمر أخر. 

جاءت الممارسات في الفنادؽ محؿ الدراسة فيما يخص تسيير الطاقة متوسطة، رجحتيا مراقبة  -
وعادية بالنسبة لي فندؽ. لكف  استيلبؾ الطاقة والحد مف ضياعيا والتي تعتبر إجراءات روتنية

عادة  يجاد الحموؿ الممكنة لمتقميؿ وا  يبقى الحديث عف التسيير الفعمي لمطاقة عند تطبيؽ وا 
استعماؿ ىذه الطاقة، فمراقبتيا والحد مف بعض التسربات لا يفسر بالفعؿ التطبيؽ الجيد لتسير 

 الطاقة.
الطاقة )متوسطة(، دائما تقوـ الفنادؽ الممارسات فيما يخص تسيير المياه مماثمة لتسيير  -

 بمراقبة استيلبؾ المياه والحد مف التسربات وأقؿ درجة التقميؿ مف استيلبؾ وعادة استعماؿ المياه.
ممارسات إدارة النفايات جاء متوسطة أيضا، خاصة فيما يخص تحميؿ المصادر الرئيسية  -

لغير قابمة لإعادة التدوير. كذلؾ تقميؿ نفايات لمنفايات وبالتالي عدـ القدرة عمى تحديد النفايات ا
عادة التدوير ىذه الخيرة تعود إلى غياب المؤسسات المختصة في ذلؾ أي عدـ وجود  التغميؼ وا 

 صناعة إعادة التدوير في الجزائر ولكؿ القطاعات.
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في عيف  تأخذلا تتبع الفنادؽ محؿ الدراسة سياسات التمويف )شراء والتخزيف( التقميدية التي   -
الاعتبار التقدـ الحاص في مجاؿ الخدمات الموجستية وسلبسؿ الإمداد مف جية، وغياب سوؽ 

 لمثؿ ىذه الخدمات في الجزائر. 
الممارسات فيما يخص التموث السمعي جاءت ضعيفة، يفسر ذلؾ بتموقع غالبية الفنادؽ محؿ  -

 ممارسات المتعمقة بجودة اليواء. الدراسة بعيدة نسبية عف الضجيج، ولكنيا جاءت متوسطة في ال
تراعي الفنادؽ محؿ الدراسة شروط العمؿ وتضمف ليـ البيئة المناسبة بالرغـ مف اف كؿ  -

 الفنادؽ خاصة والصورة السمبية السائدة في الجزائر عف العمؿ في القطاع الخاص. 
اءت إيجابية فيما غياب نسبي لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية لدى الفنادؽ مع أف الإجابات ج -

 يخص العلبقة مع المجتمع المحمي. 
 نموذج الأعماؿ لمفنادؽ يعتمد بدرجة كبيرة عمى إيجاد طرؽ مبتكرة جديدة لإدارة التكاليؼ. -
الفوائد والعوائد مف تطبيؽ الممارسات الخضراء حسب الفنادؽ تتمثؿ في: تحسيف سمعة  -

وتجنب العقوبات مف قبؿ السمطات المسؤولة الشركة، خمؽ علبقات جيدة مع المجتمع المحمي 
 عف البيئة. 

عوائؽ تطبيؽ الممارسات الخضراء ترجعيا غالبية الفنادؽ إلى تكاليؼ التطبيؽ والتنفيذ،  -
وتعتبرىا تكاليؼ استثمارية عالية في المقابؿ العائد عمى الاستثمارات بطيء. غير انيا أخمفت 

  بعض الحموؿ الغير المكمفة لتطبيقيا. 
تعتبر كؿ مف الدعـ المالي والتقني لمتنفيذ والوعي بأىمية التأثير عمى البيئة مف طرؼ  -

أصحاب الفنادؽ عوامؿ ميمة التي تساعد عمى تطبيؽ السياسات الخضراء حسب غالبية فنادؽ 
عمى المعمومات محؿ الدراسة، تأتي في المرتبة الثانية كؿ مف تكثيؼ التشريعات، الحصوؿ 

وبدرجة قميمة جدا المنافسة، وىذا صحيح نسبيا لغيات صناعة سياحية حقيقة  الجيدة والممارسات
 في الجزائر ووجود عرض أقؿ بكثير مف الطمب. 

 صحة الفرضيات مف عدميا كما يمي: مما سبؽ يمكف اختبار 
المستدامة توجد سياسة واستراتيجية واضحة لمسياحة . أثبتت الدراسة أنو الفرضية الأولى: خاطئة

 . لدى غالبية الفنادؽ محؿ الدراسة
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محؿ مستوى متوسط لتطبيؽ الممارسات الخضراء في الفنادؽ . الفرضية الثانية: صحيحة
الدراسة، بالرغـ مف وجود سياسة واستراتيجية واضحة فإف الممارسات تبقى متوسطة في غالبية 

 العادية وليس حموؿ مبتكرة.   النقاط الأساسية، ويقتصر التطبيؽ إلا عمى بعض الإجراءات
أخذ بعيف الاعتبار البعد الاجتماعي في ممارسات التنمية ي صحيحة نسبيا. الفرضية الثالثة:

محؿ الدراسة خاصة فيما يخص شروط العمؿ )يبقى محؿ تساؤؿ حتى المستدامة في الفنادؽ 
 تأتي دراسات تؤكد ذلؾ مف وجية نظر الموظفيف(.

ر البعد الاقتصادي بشكؿ الفنادؽ محؿ الدراسة تأخذ بعيف الاعتبا صحيحة.الفرضية الرابعة: 
كبير جدا ودرجة التطبيؽ المتوسطة لمممارسات الخضراء تعود إلى اعتبارىا استثمار عائده 

 بطيء جدا.
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 ةــــــــامـــــة العـــــمـــــاتـــــــخـــــــال

السياحة  ؿلبحافظة عمى البيئة الطبيعية واستغؿ ىذا البحث أىمية الملبيتضح مف خ
البيئية لما ليا مف فوائد عممية وثقافية واقتصادية. والجدير بالذكر أنو عمى الصعيد البيئي تعتبر 

ماكف الطبيعية المختمفة والتعرؼ الا رغباتيـ مف حيث زيارة عاملب جاذبا لمسياح واشباع السياحة 
لمجتمعات المحمية لمتعرؼ إلى زيارة ا بالإضافةعمى تضاريسيا وعمى نباتاتيا والحياة الفطرية، 

  عمى عاداتيا وتقاليدىا. 

تحتؿ لة تؤىميا ياحٌ يا سٌ ينجد أنيا تمتمؾ مزاٌ عمى وجو الخصوص  عند النظر لمجزائرو 
ؿ جدا مقارنة بمجموعة يضئٌ  ياحً ير أف نشاطيا السٌ يٌ غ ،الافريقيقؿ فًالمستوى لاالصدارة عمى ا
ة كتونس و المغرب , و ىذا ياحٌ يما تممكو الجزائر مف موارد سٌ  تمتمؾ لا ية التً ياحٌ يٌ مف الدوؿ الس

بذلت مف أجؿ النيوض  يت التيجياستراتالاو  ا رغـ البرامجيقطاعا ثانوٌ  ياحً يعتبار القطاع السٌ لا
 .2025 فاؽلأة ياحٌ يئة السٌ يلمتيٌ  ييً يبيذا القطاع عمى غرار المخطط التوجٌ 

لقد غدت السياحة المستدامة منيجاً وأسموباً تقوـ عميو العديد مف المؤسسات السياحية و 
يعد مكمفاً مف  لاالعالمية، وعمى غير ما يعتقد الكثير فإف تطبيؽ مفيوـ السياحة المستدامة 

  .الفائدة عمى المؤسسات السياحيةالمعنوي والمادي، ويعود بالربح و الناحية المالية، فمو عائده 

يبقى تطبيؽ الممارسات الخضراء في الجزائر مرىونا بتطوير القطاع السياحي 
والتنظيمات المعموؿ فييا خاصة فيما يخص الجانب البيئي والاجتماعي، فالفنادؽ الجزائرية 
تمشي بمنطؽ الطمب أكبر بكثير مف العرض عكس كؿ الدوؿ السياحية المعروفة كالجارتيف 

 إلى جذب زبائف لغياب تاـ لممنافسة.تونس والمغرب. فيي لا تسعى 

 تتمثؿ الاقتراحات الممكف تقديميا بعد التوصؿ إلى نتائج الدراسة سابقة الذكر فيما يمي:

الاستثمار أكثر في إيجاد الحموؿ لمتخفيؼ مف أثر البيئة، مف المذائبة مع مؤسسات  -
 ،القطاع أو حتى مع مختمؼ المؤسسات في القطاعات الأخرى

 لدى الزائر لمترشيد في استيلبؾ الطاقة، النفايات،...نشر الوعي  -
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 تدريب الموظفيف عمى الممارسات الخضراء خاصة تمؾ التي تتعمؽ بالسموؾ الفردي، -
توفير شروط العمؿ المناسبة لمعماؿ والتقرب أكثر نحو بناء علبقة جيدة مع المجتمع  -

 المحمي،
ية وتكنولوجية في مجاؿ التنمية الشراكة مع الجامعات في مجاؿ البحث عف حموؿ تسيير  -

 المستدامة.
الاعتبار الاستثمار في الممارسات الخضراء لو عوائد اقتصادية، يمكف البدء بالتطبيقات  -

 الأقؿ تكمفة، الأكثر أىمية والأكبر أثرا.
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 استبيان حول ممارسات التنمية المستدامة في الفنادق الجزائرية 
  عامة: معلومات

 .....ولاية( :.................. العنوان )البلدية، ال2   . اسم الفندق:....................................1
 . الفئة )عدد النجوم(:...............4. سنة بدء النشاط: ..................  3
إذا كانت الإجابة نعم، اسم   1.5لا                نعم          . ىل الفندق جزء من أي سلسلة؟   5

 السلسلة:..............................
  . المساحة المخصصة للمساحات الخضراء:.............7. المساحة الكلية للفندق:.................6
 عدد الموظفون:..................  . 9................عدد الغرف: .......... 8
 

 المحور الأول: السياسة البيئية للفندق
 ىل توجد قوانين وتنظيمات تطبيق التنمية المستدامة في الفنادق الجزائري؟  -1
          نعم لا             لا أعلم 

 مسؤولي ومسيري الفندق الحكومة        ىل تعتقدون أن تطبيق الممارسات الخضراء ىي مبادرة:      -2
  تهدف للحد من التأثير على البيئة ؟ للفندق سياسة واضحة ومكتوبةىل توجد  -3

              نعم لا          )قيد الدراسة )مشروع 
 ؟  ىل يوجد في فندقكم فرد أو أكثر مكلف أو مسؤول عن إدارة القضايا المتعلقة بالبيئية -4

         نعم      لا  )قيد الدراسة )مشروع 
كانت الإجابة بنعم، ما ىي إذا   1.4   

 :.................................................................................................وظيفتو
 ىل تقدمون تقارير بشكل منتظم )على الأقل تقرير سنوي( حول أىم المشاكل البيئية  -5
            نعم   لا            )قيد الدراسة )مشروع 
ىل أنتم حاليا عضو أو مشارك في المنتديات والاجتماعات حول البيئة )نوادي وجمعيات الحفاظ على  -6

 لا    نعم          البيئة،...(؟
 اذا كانت الاجابة  "نعم" ،أذكرىا، ........................................................ 1.6    
 تدريب وإعلام جميع الموظفون بإجراءات تنفيذ السياسة المتبعة )الممارسات الخضراء(. يتم 7
     نعم     لا         )قيد الدراسة )مشروع 

 إذا الإجابة بنعم، يتم ذلك من خلال:  1.7     
  برنامج التعريف عند بدء العمل           برنامج تدريب العمال على شكل دورات  تعليق ملصقات

أخرى،  إرسالذا عن طريق البريد الالكتروني              للموظفين 
 أذكرىا:................................................................................

 لا نعم         . ىل ىناك ضرورة لوجود مثل ىذه البرامج التدريبية؟   8
 قيد الدراسة )مشروع(      لانعم          ؟    . ىل يخصص الفندق سنويا مبالغ لتنفيذ ىذه الممارسات9

 المحور الثاني: البعد الإيكولوجي
 ( في المكان المناسب، والذي يصف ممارستكم بـ:Xيتم الإجابة من خلال وضع العلامة )

 : دائما05: غالبا                 04          : أحيانا03: نادرا           02: أبدا          01
 تسيير الطاقة 1 2 3 4 5

 مراقبة استهلاك الطاقة  -1     
 متابعة عدادات الكهرباء مرة واحدة على الأقل كل شهر -
 متابعة استهلاك الداء الساخن قدر الإمكان -
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 مراقبة تكاليف استهلاك الطاقة -
 العاليةتحديد مناطق استهلاك الطاقة  -

 تقليل استهلاك الطاقة -2     
 لإيقاف الكهرباء عند خروج الزبائن من الغرفة ( key card)استعمال  -
 استعمال نظام استشعار الحركة للإضاءة -
 استخدام الدصابيح الدوفرة للطاقة خاصة في الدناطق ذات الاستهلاك العالي  -
 تثبيت أجهزة ضبط الوقت وأجهزة الكشف لتقليل مدة الإضاءة )الحمامات، ...(  -
 تقليل استعمال الإضاءة الاصناعية خلال النهار )استخدام ضوء النهار(  -
 الشركات الدصنعة لتحسين الكفاءة الطاقوية تشغيل الدعدات وفقًا لتوصيات -
 رة و/أو البرودةفقدان الحرا تثبيت أنظمة العزل الفعالة لتجنب -
 ٪ أقل من الطاقة الدستهلكة(00استخدام الألواح الشمسية لإنتاج الداء الساخن ) -
 ذ فوالنفتح اما دا عنًً َتلقائف قوتَواء هف ََتکم اظنب َکرت -

 الحد من ضياع الطاقة -3     
 تنظيم الصيانة الوقائية لشبكة الكهرباء والدعدات  -
 التكييف والتهوية لضمان التشغيل الأمثل الحفاظ على أنظمة التدفئة، -
 عزل أنابيب الداء الساخن بشكل جيد لتجنبها فقدان الحرارة -
 تثبيت النوافذ الزجاجية الدزدوجة -
 حماية النوافذ من الشمس للحد من احتياجات تكييف الذواء )الستائر،....( -

 إعادة استعمال الطاقة والطاقة المتجددة -4     
 لتسخين الدياه  لتبريدات احدوفي ت لمكثفاامن ارة لحرا دةستعاا -
 داموستخدة اعار وإلبخادة امغلقة لاستعاب دارات َکرت -
  استعمال مصادر تجديد الطاقة )الشمس، الرياح ...(   -

 تسيير المياه 1 2 3 4 5
 متابعة استهلاك المياه -1     

 تحديد كمية وتكلفة الدياه الدستهلكة شهرياً  -
 تحديد الأنشطة والدناطق ذات الاستهلاك العالي -

 الحد من التسريبات  -2     
 الدراقبة الدورية للحنفيات والأنابيب لدنع التسربات -
 استبدال الدفاصل الدعيبة وإصلاح الشقوق في الأنابيب -

 التقليل من استهلاك المياه  -3     
 ليوم كامل أو أكثرتشجيع الزبائن استخدام الدناشف والأفرشة   -
 تزويد الغرف بأجهزة لتوفير الدياه والحفاظ عليها  -
 ٪ من الاقتصاد( 00لترا / دقيقة ) 12إلى  20استخدام حنفيات  ذات تدفق من  -
 استخدام الحنفيات الألية )استشعار حركة اليدين(  -
 غرس النباتات التي تتكيف مع الدناخ والأمطار في الدنطقة  -
 لتبخراللحد من ء لمساح أو الصبااقت مبكر من وفي اء لخضرت المساحاارش  -
 تركيب أنظمة الري الأوتوماتيكية -

 إعادة استعمال المياه -4     
 راء مثلا(لخضت المساحار لاستعمالو لاحقا )رش ااطلأممياه اجمع  -
 إعادة استخدام مياه الدسبح لتنظيف حديقة مثلا -
 مناسبة قبل إعادة استعمالذا معالجة الدياه بطريقة -

 تسيير النفايات 1 2 3 4 5
 تحليل المصادر الرئيسية للنفايات -1     

 تحديد كميات النفايات الدتولدة -
 تحديد  تكاليف معالجة والتخلص من النفايات  -
 فرز النفايات عند الدصدر  -
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 تنظيم العمل لتسهيل عملية فرز النفايات -
 حسب الألوان أو الرموز لكل نوع من النفاياتتحديد الحاويات  -

 تقليل حجم النفايات -2     
 شراء الدنتجات وفقا الاحتياجات -
 صيانة وإصلاح الدعدات قبل التفكير في استبدالذا -
 مدة حياة الدنتج  لزيادةح َصحل ا بشکهمداستخت خضراء وامنتجا اختيار -
 الدمكن إعادة استعمالذا تلمنتجادام استخا -
 ت سهلة التخلص لمنتجادام استخا -

 النفايات الغير القابلة لإعادة التدوير -3     
التخلص من النفايات غير القابلة لإعادة الاستخدام وغير القابلة لإعادة التدوير بالطرق  -

 الدناسبة
 فصل النفايات الخاصة عن النفايات الأخرى من أجل تجنب التلوث  -
 اتخاذ الاحتياطات اللازمة للتخلص من النفايات الخاصة -

 تقليل نفايات التغليف -0     
 نممکف َتغلل بأقواد الأولية لمراء اش -
 ترشيد الدشتريات لتجنب الطلبات بكميات صغيرة -
 إعطاء الأولوية للموردين الذين يقوم بعملية استرجاع العبوات / الأغلفة  -

 تقليل التأثير البيئي -5     
 التعرف على طرق إدارة النفايات والالتزام باللوائح والتنظيمات المحلية -
 حرق القمامة في الذواء الطلق، رميها أو دفنها -
 بيع قطع الدعدات الكهربائية والإلكترونية للمعدات التالفة  -

 إعادة استعمال النفايات / إعادة التدوير -6     
 لذا إلى أسمدة َولتحل منفصل بشک العضوية النفاياتجمع  -
 إعادة تدوير الزجاجات البلاستيكية  -
 إعادة تدوير الأوراق،...... -

 سياسة التموينات  1 2 3 4 5
 سياسة الشراء-1     

 الدنتجات المحليةشراء واستعمال  -
 تجنب شراء الدنتجات الغير ضرورية -
 القابلة للتحلل البيولوجيو  لمنتجات القابلة لإعادة التدويرإعطاء الأفضلية ل -
 النظر في معايير استهلاك الداء والطاقة عند شراء معدات جديدة -
 تفضيل الدنتجات ذات التغليف القليل  -
 تفادي شراء الدنتجات التي لا يمكن التخلص منها -
 )الخضار والفواكو الدوسمية،...(  شراء الدنتجات العضوية -
 شراء الدنتجات بالجملة  -
 شروط التخزين -2
ة الحرارة احترام شرط التخزين وفقًا لتعليمات الدوردين أو تلك الواردة على العبوة )درج -

 الدناسبة، التهوية،...( 
 وضع جدول زمني لصيانة مناطق التخزين / الدستودعات -
 تحديد مشاكل سوء الاستخدام أو التخزين -
 تخزين الدواد الكيميائية الخطرة في منطقة لزددة لزمية وآمنة -
 وضع علامات واضحة على حاويات الدواد الخطرة -

 )الضجيج( وجودة الهواءالتلوث السمعي  1 2 3 4 5
 الضجيج -1     

 للعزانظمة تركيب أ -
 ددلتردة اعاإمكافحة از وزىتللادة مضاة جهزاستخدام الأ -
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 استلام البضائع في أوقات لزددة -
 جودة الهواء )الخارجي والداخلي(      

 انتظام مرشحات معدات تكييف الذواءبتغيير  -
 (CFCs) التي تحتوي استعمال الدبردات -
 والتسخين مراقبة التسرب في دوائر التبريد -
 استعمال طفايات الحريق التي لا تحتوي على الذالونات  -
 ضمان تهوية جيدة للمساحات الداخلية -
 تحديد مصادر التلوث للقضاء على آثارىا أو تقليلها -
 يلحيوالقابلة للتحلل التنظيف استعمال مواد ا -
 الكيميائية الدضرة بالبيئة والصحة العمومية الحد من استخدام الدواد -

 التنوع البيولوجي وتكامل المناظر الطبيعية 1 2 3 4 5
 احترام الدعايير البيئية عند إنشاء أو توسيع الفندق -     

 البصرية مع البيئة المحيطة )النمط الدعماري( تكامل الصورة تعزيز -
 الطبيعيالحفاظ على الذوية المحلية والتراث  -
 ضراء والحدائق الخساحات الدتخصيص  -
 إنشاء مواقف السيارات في منطقة لسفية عن واجهة الفندق -
 يهات للزبائن بشأن حماية البيئة تقدنً النصائح والتوج -
 (  ،..القيام بتنظيف الشاطئ بمشاركة متطوعين من الفندق)الحفاظ على الطبيعة الدساهمة في  -

 
البعد الاجتماعيالمحور الثالث:   

 ( في المكان المناسب، والذي يصف ممارستكم بـ:Xيتم الإجابة من خلال وضع العلامة )
 : دائما05: غالبا                 04: أحيانا          03: نادرا           02: أبدا          01

 شروط العمل  1 2 3 4 5
 مكتوبةلدى جميع الدوظفين عقود عمل رسمية  -     

 معدل ساعات عمل الدوظفين لا يزيد عن الدتوسط الوطني -
 حرية ترك العمل دون عقوبات -
 الأجر يساوي على الأقل الأجر القانوني الوطني الأدنى  -
 الوقت كمقابل(يكون عمال مقابل ساعات العمل الإضافية )عندما لا لل تعويض مالي -
الرسمي المجاني، الوجبات المجانية، دفع منحة الأمومة، يمنح للموظفين بعض الامتيازات )الزي  -

التعويض عن إصابات العمل أو أثناء الدرض، النقل المجاني، الحصول على فرص لتطوير مهاراتهم  
 كتعلم اللغات، برلريات، التطوير الدهني الدستمر...(.

 يوجد إجراءات وقوانين تأديبية موثقة، وكل العمال على دراية بها -
 مح بوجود لشثل أو متحدث باسم العمال لدناقشة قضايا ومشاكل الدوظفين يس -
 يسمح للموظفين بالانضمام إلى نقابة أو منظمة لصناعة السياحة في الدنطقة  -
 عدم التمييز بين الأشخاص فيما يتعلق بالتوظيف، الحصول على التدريب والدناصب العليا -
 ( ،....طلب التعويض، ة بالتحرشكن للموظفين رفع الشكاوي )الدتعلقيم -

 العلاقة بالمجتمع المحلي  1 2 3 4 5
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بعد إنشاء الفندق، مازال بإمكان السكان المحليين الوصول إلى بعض الدرافق العمومية )البحر  -     
 مثلا( واستخدامها

 احترام عادات وتقاليد الدنطق -
 عدم التمييز خاصة في التوظيف بالنسبة لسكان الدنطقة  -
 الدساهمة في نشر والتعريف بالثقافة المحلية مع مشاركة الأطراف الأخرى )جمعيات، ...( -
 لزلية مشاريع تنموية لإلصاز التبرع  -
 الدشاركة فيها الدعم الدعنوي والدادي من خلال تنظيم بعض الأنشطة الجمعوية أو -
الإرشادات والنصائح للزبائن حول السلوك الدناسب والبروتوكولات خارج الفندق  تقدنً -

 )قواعد اللباس،...( ؟
 الزبائن على استكشاف الدنطقة خارج حدود الفندق  معلومات كافية لتشجيعتقدنً  -
 
 
 

 المحور الرابع: البعد الاقتصادي 
 المناسب، والذي يصف ممارستكم بـ:( في المكان Xيتم الإجابة من خلال وضع العلامة )

 : دائما05: غالبا                 04: أحيانا          03: نادرا           02: أبدا          01
 نموذج الأعمال لفندقكم يركز على:  1 2 3 4 5
 الديزة النسبيةتحقيق  -     

 تطوير وزيادة حجم الفندق -
  تخفض التكاليف -
 مبتكرة جديدة لإدارة التكاليفإيجاد طرق  -
 تحسين الحصة السوقية الفندق  -
 تخفيض استهلاك الدوارد )الكهرباء ، الدياه ، إلخ( -
 لممارسات الخضراء في الفندق تنفيذ جيد لستثمار لضمان الا -

 الفوائد والعوائد من تطبيق الممارسات الخضراء 1 2 3 4 5
 تعزيز رضا الدوظفين -     

 العميلولاء  -
 تحسين سمعة الشركة -
 فوائد تجارية طويلة الأجل -
 خلق علاقات جيدة مع المجتمع المحلي -
 تجنب العقوبات من قبل السلطات البيئية )دفع الرسوم والغرامات(  -

 الممارسات الخضراء  تطبيقدوافع  1 2 3 4 5
 والتنظيمات  التشريعات -     

 تخفيض التكاليف  -
 القدرة التنافسيةزيادة  -
 حماية البيئة وضمان الاستدامة -
 وجود دعم من الدولة، الجماعات المحلية أو الدنظمات الغير حكومية  -
 لا يوجد دافع -

 عوائق تطبيق الممارسات الخضراء 1 2 3 4 5
 تكاليف التنفيذ والصيانة الدرتفعة  -     

 على الاستثمارات بطيءتكاليف استثمارية عالية في الدقابل العائد  -
 عدم وجود أو كفاية الدصادر الدالية -
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 وعي بيئي غير كافٍ لضيوف الفندق -
 عدم وجود مصادر عن التطبيق الجيد للممارسات الخضراء  -
 نقص الدعرفة والدهارات لدى موظفي الفندق -
 عدم وجود دعم حكومي -
 الخوف من خسارة الزبائن  -

أقل  07مهم جدا إلى  01رتب العوامل التي تساعد الفنادق على تطبيق السياسات الخضراء )من  -     
 أىمية( 

                تكثيف التشريعات الحصول على الدعلومات والدمارسات الجيدة                                   
  للتنفيذ الدعم الدالي والتقني 
 الوعي البيئي لضيوف الفندق      من طرف أصحاب الفنادقالوعي بأهمية التأثير على البيئة                    
 الدنافسة في السوق 
 .......:أخرى، أذكرىا............................................................................. 

.................................................................................................... 
  -ما ىي أىم التحديات و المصاعب التي واجهتكم في تطبيق الاستدامة -

..........................................................................................................
..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................  
 

 شكرا على تعاونكم وتفهمكم 
 



 الملخص
 %من انبعات 5رغم من أهمية السياحة في الاقتصاد العالمي ، فهي لا تزال مسؤولة عن انتاج بال

 الكربون في العالم ، و تعتبر مصدرا لفقدان التنوع البيولوجي و لمتموث و ارتفاع استهلاك المياه،
من خلال المنشآت لذا تحاول هذه الصناعة اليوم أن تكون أكثر مسؤولية لمحفاظ عمى البيئة  

الناشطة في شكل مؤسسات صغيرة و متوسطة، من اهمها قطاع الفنادق، وذلك بتبني سموكيات بيئية 
و استخدام تكنولوجيات مبتكرة من شانها تخفيف الاثار السمبية لمنشاط السياحي وتحقيق مفهوم 

  . السياحة المستدامة
 

Résumé 
Malgré l'importance du tourisme dans l'économie mondiale, ils sont encore 
responsables de la production de 5% des flux 
 Et est une source de perte de biodiversité, de pollution et de 
consommation élevée d'eau,par conséquent, l'industrie essaie aujourd'hui 
d'être plus responsable de la préservation de l'environnement à travers des 
entreprises actives dans le secteur hôtelier, en adoptant des pratiques 
environnementales et en utilisant des technologies innovantes qui atténuent 
les effets négatifs de l'activité touristique et réalisent le tourisme durable. 
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