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Glossaire
Letire A :
v" L’Archivage Tlcctronique

Le Systéme d'Archivage Llectronique (SAL, également connu sous I'acronyme
ERMS (Electronic Records Management System) dans les pays anglophones), est un type de

systéme de gestion.
v L’assurance maladic en France (Ameli)

v L'Aunthentification

List la procédure qui consiste, pour un systéme informatique, a vérifier 'identité d'une entité
(personnc, ordinateur...), afin d'autoriser 'accés de cette entité 4 des ressources (systémes,

réseaux, applications ...).

L'authentification permet donc de valider 'authenticité de I'entité en question,
v AN128: Acte de naissance 128

Ledire B :

v La biométrie
L'usage de ce terme se rapporte de plus en plus a l'usage de ces techniques 4 des fins
de reconnaissance, d'authentification et d'identifcati on, le sens premier du mot biométrie

€tant alors repris par le terme biostatistique.
v’ Business Process Outsourcing (BPO)

Littéralement traduit par externalisation des processus d'affaires. Clest I'externalisation

d'une partie de I'activité de I'entreprise vers un prestataire ex (rieur, un sous traitant,

v Business Software Alliance (BSA)

Est une association regroupant de grands fabricants de logicicls proprigtaires, tels
Microsoft et adobe, et dont la raison d'&tre principale est la lutte contre la contrefacon des

logiciels.
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Glossaire
Lettre C;
¥ Une caisse d’allocations familiales (CAF)

Est un représentant local de la caisse nationale des allocations Familiales {CNAF).|France]

v La Caisse nationale de I’assurance maladie des travailleurs
salariés (CNAMTS ou CNAM) [France|
Définit, au plan national, la politique de "assurance maladie en I'rance ot pilote les
organismes chargés de la melire en ccuvre, notamment les 101caisses primaires d’assurance

maladie {CPAM). Basée 3 Paris,
v La carte d"identité électronique

Est un moyen siir pour accéder & de nombreuses applications d’institutions publiques
ou privées et d'entreprises. L unique condition pour pouvoir travailler avec la carte d’identité

électronique est que votre ordinateur soit équipé d'un lecteur de carte.

v Carte Vitale [France|

Est la carte d’assurance maladie de |"assurance maladie en France, c'est une carte 4
puce au formal carte de crédit (plus précisément au format 1D 1} permettant de justifier les
droits du titulaire de la carte (ou de ses ayants droit, mineurs ou conjoint) & Ia couverture par

un organisme de séeurité sociale des dépenses de santé en France.
" Centre d’enregistrement et de révision des formulaires administratifs, [France)

Couramment abrégé par I”acronyme Cerfa, est nn organisme public frangais créé par
une circulaire du 18 juillet 1966, ayant pour vocation la mise en place ot la modification de
tous les documents officiels utiles 4 la communication avec les administrations et POUVOIrs

publics.
v Collectivité territoriale

Est une administration et une personne publigue distincte de I'étal, qui exerce
certaines compétences lui étant dévelues sur un territoire donng, Exemplc : les collectivités
territoriales de la République frangaise sont définies & 'article 72 de la Constitution : ce sont
les communes, les départements, les réeions, les collechivités & statut particulier et certaines

collectivités d'outre-mer.

%



Glossaire

En I'rance ce lerme remplace celui de collectivité Incale depuis la révision
constitutionnelle du 28 mars 2003. Cependant ce lerme reste usité, par exemple dans l'ntituld

de la direction générale des collectivités locales du ministére de lintérieur.
v' Coffre-fort numérigue

Un coftre-fort numérique personmel correspond 4 un service hautement séeurisé pour
archiver facilement I"ensemble de ses fichiers numériques sensibles : documents
administratifs, factures, relevés, conirats, photos, ete. Ce service peut €ire accessible en ligne,

vig Internel.

Un coffre-forl numérique désigne également un composant de stockage d'un systéme

d’archivage élecironique.

v" Commission nationale de I'informatique et des libertés ou la CNIL [France]

Batun tegansime indépendant frangais autorité ndministrative dont la mission est de
veiller 4 ce que la confidentialiié des données la loi est appliquée 4 la collecte, le stockage et
Futilisation des données persomnelles. Son existence a été établie par les Frangaises lois n® 78-
L7, relative a Iinformatique, fichiers et libertés (confidentialité des dormées) et promulguée le
6 Janvier 1978. Depuis Septembre 201 1, la CNIL est actuellement présidée par Isabelle

Falque-pierrotin.

------

Désigne la capacité d'une entreprise, d*un secteur économique, d'un territaire (pays,
bassin cconomique...) & vendre et fournir durablement un ou plusieurs biens ou services

marchands sur un marché donné en situation de concurtence.
v Le contrile de Iégalité

Lst une procédure par luguelle le représentant de 'Etat (préfet le plus souvent) s'assure
de la conformité i la loi des actes pris par les collectivités territoriales el certaing

etablisscinents publics.

v" CCPL: Centre communal des prestations locales
v CICN: Carte d*identification nationale
¥" CNAN : Centre national des actes de naissance

¥ CRAN: Centre régional des actes de naissance
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¥ E-Gouverncment

Traduction d'e-Governinent, soit ¢ gouvernement éleetroniyue », « administration
¢lectronique » ou « e-administration »; désigne ['atilisation des technologies de l'inlommation
et de la communieation (T1C) par les administrations publiques visant & rendre les services

publics plus accessibles & leurs usagers et 4 améliorer leur fonctionmement internic.

v Une empreinte digitale ou dactylogramme

Est le résultat de I'apposition d'un doigt sur un support aprés encrage de celui-ci. Te

dessin formé sur le support vst constitué de dermatoglyphes.
v" Espace public numérique

Destiné & 'accompagnement de tous les publics aux usages num ériques, propose des
activités d'iniliztion ou de perfectionnement variées et cncadrées, par le biais d’atelicrs
colleclifs, mais é¢galement dans le cadre de médiations individuelles et de plages réservées 4 la

fikre comsoltation,

v E-utilisateur :

Cest 'wtilisateur qui favorise 'utilisation des TIC pour ses démarches administratives.
Letire G ;

v Guichet unigue

Le guichet unique est un comploir ou fenétre de communication entre un employé et

le public
Lettre 0 :
v L'identification

Permet donc de connaitre I'identité d'une entité alors que 'anthentification permet de

vérifier cette identité.
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Lettre L ;

¥ T.ecteur de carte

Un petit appareil spécial permettant de relier la carte au PC. |.¢ principal objectif de ce
lecteur de carte est d*établir un canal de communication entre les prograntnes sur 1"ordinateur

¢l la puce de la carte d"identiie.

v Lien cxterne
Un résean d’organismes privés délégataires d’un service public.
Lettre M :

¥ Un marché public

st un contrat conclu 2 titre onéreux entre des pouveirs adjudicateurs (collectivités
publiques : Fiat, CT, EPCIL, EPL, cle.) et des personnes publiques ou privées et qui répond aux
esomns de ces pouvoirs adjudicateurs en matiére de fournitures, services et travaux,

v Marianne

List a ligure allégorique de la république frangaise. Sous Papparence d’une femme coiffée
d"un bonnet phrygien, Marianne incarne la République francaise ct repreésente par ld-méme les

valeurs républicaines frangaiscs contenues dans la devise ; «Liberté, gpalité, Fraternité .
v" MICL : Ministére dinlérieure et des collectivités locales

v MPTIC : Minisiére de la Poste ¢t des ‘Technologies de I"lnformalion el de la

Communication,

Letire 0 :

['Organisation de coopération et de développement Ecomomigues( OCDE)

Est une organisation internationale d'éludes économigues, dont les pays membres des
pays développés pour la plupart ont en commun un systéme de gouvernement démocratique

et une cconomie de marché. Flle joue cssentiellement un rile d assemblée consultative.
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v" Le paicment sur Internet

Prevort les moyens de paiement mis cn ceuvre pour payer sur Tnternet. Ouire Ta carte
de paiement classique, on trouve aussi des moyens plus spécifiques comme les transactions

entre particuliers (C2()

¥ Le Pile emploi [France|
Est un ¢lablissement public & caractére administratif (CPA), charge de 'emploi en
France. Creé le 19 décembre 200, il est issu de 1a fusion cntre 'ANPL et les Assedic.
En séouril¢ des systemes d’information, une authentification forte est une procédure

d’indentification qui requiert la concaténation d'au moins deux facteurs d’authentification.

¥ Le processus

Le mol processus vient du latin pro (au sens de « vers l'avant ») et de cessus, cedere
(aller, marcher) ce qui signifie donc aller vers I'avant, avancer. Ce mot cst également &
l'origine dumot procéduse qui désigne plutét la méthode d'organisation, la stratégie du

changement.
v Productivité

Mesure ['efficacii¢ d'un processus & transformer un on des facteurs entranis en un

rénultat. Elle cot en lien avee la notion plus élémenlaiie de wedeinent.
Letire ( :

v La qualiié

Est un concept extrémement nébulenx, facile 4 visualiser mais exaspérant i définir.
Nous en retiendrons ici unc définition large, & savoir "aptitude d*un produit, processus ou
projet de Morganisation 4 satistaire les besoins explicites, implicites ou latents des «

bénéficiaires » externes (usagers) de la prestation.
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Lettre R ;
¥" Radie-identification

La radio-identification, le plus souvent désignée par le sigle RFID (de I"anglais radio
frequency identification), est une méthode pour mémoriser el récupérer des donndes A
distance en utilisant des marqueurs appelés « radio-étiquettes » (« RFTD tag » ou «RFID

transponder » en anglais
v" Le rendement

Le terme de rendement -~ cxprimé de fagon concréte et générale sous la forme d'un

ratio entre le résullat oblenw ef le nombre d'outils nécessaires 4 son efficacité.

v La rentahilité

Est le rapport entre un revenu obtenu ou prévu ot les ressources employées pour
I'obtenir. La notion s'appligue nolamment aux entreprises mais aussi 4 tout autre

investissement.
v Lerésean

Uin résenn informatique 5t un cnsemble d'éguipements relids entre eux pour
cchanger des informations. Par analogie avec un filet (un résenu est un « petit rets », ¢'est-a-

dire un petit filet.

v RDNI2S: requéte de demande d’un acte de naissance 128
v" RN-CNAN: Réseau national- Centre national des actes de naissance
v RS-COM: Réscau de la commune

v R-W: Réseau de la wilaya
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Lettre S :
v" Le sigle URL

De Panglais Uniform Resowrce Locator, littéralement « localisateur uniforme de
ressource », awguel se substitue informellement le terme adresse web, désigne une chaine de
caractéres utilisée pour adresser les ressources du World Wide Web: document HIML,

image, son. forum Usenel, boite aux lettres électroniques.

v BANI28: Service des actes de naissance 129
¥ SECW: Service d’état civil de la wilaya

Lettre T :
¥ Taxinomie

Est la science qui a pour objet de déerire Jes organismes vivante o de leg regrouper
en entités appoléoen torons alin de les identilier puis les nomner e enfln lag classer. Flle
compléte la systématique qui est la science qui organise lc classement des taxons ol leurs
relations. Parmi ces méthodes, les plus récentes incluent une nouvelle approche conceptuelle
de la classification mais aussi des méthodes d'analvse d'éléments cmpiriques restés longtemps
1gnores de la science avant l'arrivée, au cours de la seconde moitié dn 33T, des découvertes de

la biclogie moléculaire.
v La télématlque

La télématique cst un terme qui recouvre les applications associant les

tlécommunications et 'informatique.

v Téléprocédure
Est une procédure administrative cifectuée a distance. Clle permet un gain de temps,
un gain de déplacement, un gain de productivité, et fonctionne dans un environnement
Securiseé.
v Téléserviee
Tout systéme d*information permettant aux usagers de proceder par voie électroniyue

a des démarches ou formalités administratives.
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Résumé

L administration ¢lectronique est devenue un levier essentiel de Pamélioration de la
qualit¢ des scrvices publics rendus aux citoyens et par la méme de la modermisation de
I'élalla dématérialisation des procédures administratives  par une meilleure intégration des
TIC dans Padministration est un facteur de passage obligatoire pour toule stratégie
d’envergure nationale de développement des grandes fonctions de ' état.

La e-administration permcl une meillewre communication dans "administration,
entre les administrations el aux citoyens. Elle donne plus de fiabilité et efficacité aux scrvices
publics.

> Algerie comme loule nation, a tracé sa politique nationale « e-administration »

depuis plus de & ans.

Par rapport aux objectifs fixés, deux conslats peuvent &re établés; le premier
concerme les objectits atteints et e second le retard accumulé dans la réalisation des autres.

Pour ce premier, un nombre limité¢ de procédures et de services ont él¢ modernisés
mais ne sont pas parvenues A résoudre totalement les problémes bureaucratiques du citoyen
demandew de services

Cest dans le cadre que s’inscril notre fravail qui cherche a4 améliorer la procédure
d’établissement et de déliviance de ' AN12S au niveau de la commune et des consulats,

Nous avons propos¢ deus solution; qui prennent en change : les trois types de
situations du demandeur selon sa commune de résidence et sa commune de naissance a
savolr @ résidant-natit dans sa conmmune de naissance el de résidence, résidant-nen natif-
national et résidant-non natif-étranger.

Les deux types de demandews : le demandeur classique (qui n™a recours aux TIC) et
le ¢~ demandeur qui utilise les TIC pour ses services de "administeation.

La premiére solution esl axde essentiellement sur I'échange d’informations lides &
ANIZS par 'usage d'un résean national qui relira SECW des 48 wilayas.

La deuxiéme par contre, élargit le réseau au niveau du MICL avec création d'un
CNAN et de CRAN (centre régional).

Une meilleure organisation du service AN128-COMMUNL est ézalement proposée,
une fiche navette entre les postes composant ce service est effectivement proposée.

Sur le plan informationnel nous avons aussi proposé des améliorations qui contenu du
document 125 et une meilleure identification du citoven.

Le point essenticl csi que le citoyen ne se déplace pas 4 sa commune de naissance pour
obtenir ce document.
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Introduction générale

L Motivations

l.e développement de la relation numérique st un levier essentiel de "amélioration de
la qualité de service ct de 1a modernisation de 1'Etat : il existe une forte demande des usagers
pour simplifier leurs relations avec I'administration. Dans ce cadre, la dématérialisation des
procédures a travers "usage des TIC cst I'un des meilleurs moyens qui offre des gains

importants de productivité pour Padministration.

Compte tenu du fait que les administrations publiques sont devenues de grandes
consommatrices de technologies de Pinformation et de la communication (TIC), ces derniéres
sont considérées awjourd hui comme un levier indispensable pour la modernisation du secteur
public .Face a un environnement en perpétuel changement et une demande de plus en plus
exigente et diversifiée, I’administration, avee toutes ses composanies cst appelée a s adapter
ct & simplifier ses processus pour réussir le projet de transformation par les TIC et faire
emerger une administration électronique. L introduction des TIC a changé positivement la
relation entre I"administration el ses usagers,

L administration électronique permet de renforcer la communication et 1’échange au
sein de 1'administration publique an nivean ceilial, iéeiomal ef loeal o daméliorer 1 efleaeiis
de ses services en direction des citoyens et des entreprises : pour cela elle doit centraliser et
coordonner les proeédures Electroniques des différents ministéres alin yue celles-¢i puissent
Etre traitées de la méme fagon quelle que soit leur origine (des services en ligne facilitant les
démarches : formulaires en ligne, télé services, (8l¢ procédures).

Elle doit également permetire anx différentes administrations de sc transmettre des
informations concernant un citoyen, avec I'accord et sous contrdle de celui-ci” (aides 4 la
gestion de processus internes : définition de normes, signature électronique. .. ).

Elle représente une offre de t€lé services qui vise & répondre 4 3 objectifs :
¥ Simplification de l'organisation interne des différents services publics en relation avee
le citoyen
v Amélioration des relations avec les citoyens ;

¥ Echanges de donndes avee 1'Etat,
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II. Problématigue

Dans le contexte actuel, décrit dans le paragraphe précédent, il est grand temps pour
que L développement des TIC dans les services publics en Algérie, prenne une plus grande
ampleur. A travers notamment la eréation de sites Internet d°organismes publics offrant des
services en ligne.

L’un des secteurs tonchés par cette évolution est celui des collectivités locales ol deux
chantiers sont en cours, le premier coneernc le passeport et la carte nationale électroniques
biométriques (PRE et CNBE) et le second concerne 1*4tat eivil. Pour ce dernier, un premier
projet, celui de acte de naissance 128 4 été lancé, Dans 1*élape en cours, il a deux objectifs -

v La constitution progressive de la base nationale des actes de naissance (projet en
cours).

v" L'utilisation de ce document pour constituer la base de données des passeports et CNI
biométriques (projet lancé & moyen terme).

Cependant, lors de I"étape actuclle, le citoyen non natif de sa commune de résidence et
desirant obtenir ce document, est soumis & une procédure bureaucratique qui I’oblige 4 se
deplacer au niveau de sa commune de naissance pour retirer celle piéce,

Une solution 4 cette problématique basée sur une meilleure intéeration des TIC dans

I'administration peut facilitcr cetic procédure.

HI. Objectifs de ’étude

L objectil initial de cette étude est de proposer une solution basée sur une meilleure
intégration des T1C dans 'administration peut faciliter Ia procédure d"obtention de ’acte de
naissance 125 pour le citoyen non natif de sa commune de résidence et non natif de sa
commune de résidence et désirant "ohtenir.

Pour celle catégoric de crlovens deux situations se présentent le non natif de sa
commune de résidence nalil sur le territoire national et non natif de sa commune de résidence

natif i I'éiranger,

?
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Afin d’atteindre cet objectif nous allons snivre dans notre étude un plan de travail qui

s articule autour des axes suivants -

v Présentation générale de I"e-administration

¥ Présentation de quelques platclormes opérationnelles de I"e-administration dans des
collectivités (& Iétranger).

v Comparatif des plateformes établies,

¥ Présentation du projet acle de naissance 128 en Algérie. Projection & travers le cas de
la Wilava de Gueima.

¥ Solutions proposces aspects organisationnel, informationnel ct architectural).

v Comparalil des solutions proposées en insistant sur les problémes rencontrés pour la
réalisation.

v Présentation détaillée de la solution proposée,

IV.  Organisation du mémoire

Nule wémuire est siructurd en quatre (04) chapitres

Dans le premier chapitre, qui est le point de départ de celle élude, nous présenteroms
tout d'abord la notion de Padministration ¢élecironique, ainsi que sa mise en ceuvre ses
principes directeurn ¢l los dispeoaitils néeessaires o wie demaelie esadministraiinn Wons
terminerons par I"exposition des obstacles et contraintes éventuelles rencontrés face 4 la mise

o ceuvre de cette démarche.,

Dans le deuxiéme chapitre, nous présenterons 'état de I"art de quelques plateformes
operationnelles de I'e-administration dans des collectivités 4 1"étranger en particulier en
France et en Belgique, cn exposant les différents services mis en ligne a la disposition
respectivement des citoyens frangais et belges. Aussi, nous présenterons les différents niveaux

de sécurité appliquée pour sécuriser les sites et les données contre Iespiomnage et la frande.

Dans le troisiéme chapitre, nous présenterons la stratégie du secteur de la lechnologie
de "information et de la communication appeléc « e-Algéric » avec une mise en relief de

I utilisation des TIC dans I'administration & diflérents niveaux hiérarchigues.
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Dams ce chapitre, nous allons présenter la notion de "administration Clectronigue el
son effet sur la qualité de service dans les administrations 4 travers Iintégration des TIC, sa
mise en ceuvre ¢t les principes directeurs néecssaires pour sa réussite. Sans oubliant de

mentionner les obstacles rencontrés face & la mise en wuvre d une telle opération.
I.1 Généralités sur 'administration électronigque

1.1 Deélinilions

L’administration €lectronique présente de nombreuses définitions et le terme Tui-mé&me n’est
pas universellement utilisé d’antres termes sont ¢galement utilisés tels que @ e-administration

ou télé-administration. Nous allons dans ce qui suit en donner les plus Téquentes -
Dans la littérature : [OCDE, 2004, P (25)]

L’administration électronique cst définic comme la fourniture de services {en ligme) sur

internel el d'aulres activités en rapport avee internel, comme la consultation électronique.

L’administration électronigque est assimilés a Pusage des TIC dans administration.
Alors que la priovité est géndralement dommée 4 la fourniture de services el au traitement, la

detinition la plus larpe comprend tons les aspects de Pactivité de P administration,

L’administration électronique est définie également comme la capacilé de transformer
L administration publique an moyen des TIC cn une nouvelle forme d administration. Cet

aspect est habituelemnent lié a Pusage de Vinterner,

¢  Selon 'OCDE

L'administration ¢lectronique est définie par 'OCDE (Organisation de Coopération et
de Développement conomiques) comme "l'usage des technologies de Iinformation ot de
la communication et en particulier de linternet, en tant qu'outil visant 4 mettre en place

unc adminisiration de meilleure qualité”. [URL 1]
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=  Selon la DGKME

Precise quant 4 elle gue ladministration électronique doit permetire aux citoyens de ne
plus se deéplacer de guichet en guichet. Elle doit permetire de centraliser ot de coordonner
les procédures électronigues des différents ministéres alfin que celles-ci puisscnt ftre
traitées de la méme facon quelle que soit leur origine. Elle doit également permetire aux
différentes administrations de se transimncure des informations concernant un citoven, avec

l'accord et sous conudle de ce dernier, [URL 1]

L1.2 Les argumenis en faveur de Padministration électronique pour les

ror

administrations publiques ct I'ensemble de la société

L'admunistration élecironique permet : [OCDE, 2004, P (11,12,13)]
- De travailler et de traiter de grandes quantités de dossiers plus efficacement, en réduisant les
proceédures ef les circuits décisionnels ;
- De réaliser des ¢eonomiser en matiére de collecte et de transmission de données ;
- D¢ réaliser des objectifs de politique économique, dans 1a mesure of elle permet - de réduire
les dépenses publiques grice 4 la mise en ceuvre de programmes plus cificaces ct efficients et
d'amélicrer Ia productivité des cntreprises grice A la simplification des procédures
administrativces ;
- De favoriser I'échange d'informations ct d'idées entre les partics prenantes (administrations-
citoyen, entreprises....)
- De réduire la durée du traitement des dossiers administratifs et une amélioration des services

rendus aux citoyens, en vue de simplifier ses démarches auprés des services publics.
#  L’administration électronique amélivre "efficacité du traitement des dossiers

L'e-administration 4 Gavers les TIC permet de g'acquitier de fagon plus efficace du
traitement. de grandes quantités de dossiers et des taches propres aux administraiions
publigues. 1 utilisation de I’internct peul se traduire par des deconomies en termes de collecte
¢t de transmission de données et favoriser la fourniture d’information et la communication

avee les citoyens.

L'échange plus fréquent de données au sein des administrations ¢t enire elles devrait

augmenter considérablement oi progressivement efficacité des traitements des dossiers.

Page 7
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# L’administration électronigue améliore les scrvices

[’efficacité des services offerts (4 la fois en ligne ou hors ligng) dépend de la

comprehension des besoins des wlilisateurs.

Ainsi, un utilisateur n’est pas sensé comprendre les structures complexes dos

administrations et les relations complexes pour interagir avec elles.

Linternet peut contribuer 3 atteindre cet obhjectif en permetlant aux administrations de se

presenter comme une orgamsation unifiée des « services en ligne homogénes ».

Comme tous les services ; ccux de Iadministration électronique doivent &re développés
cn fonction de la demande et des particularités des utilisateurs dans le cadre d*une vision

globale de fourmilure de services.

#  L’administration électronique aide & obtenir des résullats spéciliques

L’internet peut favorisor Féchango d*informations ot d’idéeys entre lea partics prenantea ct
contribuer 4 atteindre des objectifs spécifigues par exemple : la disponibilité d’information en
ligne peut favoriser I'utilisation d’un programme d’éducation ou de formation I'échange
d’informations dans le secteur de la santé peut améliorer Putilisation des ressources et les
s0ins aux patients ; le partage d’informations entre les administrations centrales et régionales,

peut faciliter la mise en ceuvre des actions dans le domaine de 'environnement.

Cependant, 'échange d’informations lides aux pariiculiers souldve la question de la

protection de la vie privée.

¥ L'administration électronique peut contribuer i la réalisation d’objectifs

économigues

La e-administration coniribue a la réalisation d’objectifs de politiques ¢conomiques 4

lravers ;

¢ La dimminution de la corruption,

¢ Laréalisation d’une phus grande ouverlure envers le citoven

e L'amélioration de la de confiance du ciioven,

e [Laréalisation de certains impacts spécifiques, donl nous mentionnera la réduction des

besoins financicrs des administrations du fait de 'efficacité acerue des programmes

e e e e e ]
Page 8
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ainsi que les gains d'cfficience et I'accroissement de la productivité des cntreprises
(grace 4 la simplification administrative el 4 "amélioration des informations fournies
par les pouvoirs publics par Nusage des TIC)

e EHst favorisée par la réalisalion des objectifs [iés & fa société de Minformation et le
commerce électronique.

¢ L'utilisation par les administrations des scrvices offerts par les TIC peut aussi

constituer un soulien aux industries locales spécialisées dans ce domaine.

Cependant, il est & signaler que cette liste d’objectifs économigues n°est pas exhaustive du

[ail que ces derniers sont difticiles & quantifier.

% L’administration électronigue important instrument de réforme

Tous les pays sont confortés au probléme de la modernisation et de la réforme de la
gestion  publiquedes  phénoménes  nouveaux :  modernisation ; nouvelles  exigences
budgétaires ; sociétés en mutation et élévation du niveau des attentes des clients, impliquent
que le processus de réforme soit contenu. Les TIC ont soutenu les réformes dans de nombreux
domaines. Fn améliorant la transparence ; en rendant le partage d’informations plus facile et

en soulignant les incohérences inlernes.

# L'administration ¢lectromigue pour instaurer une meilleure confiance entre les

administrations et les citoyens

Instaurer la confiance entre les administrations et les citoyens est fondamental pour une
bonne gouvernance. Les 'T'IC peuvent v contribuer, en tacilitant la participation des citoyens
au processus politique, en encourageant la mise en place d une administration accessible el

responsable et en contribuant & éviter la corruption.
En outre, les TIC peuvend aider un citoyen a faire entendre 2a voix dans le débat géndral.
En effel les TIC peuvent étre mises & profit pour

¢ L adoption des politiques sur la qualité de I'information et la responsabilité,

¢  Lintégration avec des outils hors-ligne.

e [Lcremplacement progressif des dispositifs en matiére d’administration électronique
des méthodes traditionnelles de fourniture d’information, de consultation et de

participation du public.

FPage 9
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Cetic stratégie peul :

®  Encourager les citoyens & rélléchir de fagon constructive sur les questions d°intérét
public

o Hirendre le processus politique plus transparcnt.
L1.3 Les enjeux de ’administration électronigue

Le développement de 1'Etat-providence et 'avénement de 1a société de consommation ont
profondément iransformé les attentes des adminisirés matiere de relations avec les
adminisirations. Pour répondre & ces nouvelles exigences de rapidité, de disponibilité et de
simplicité, les administrations doivent revoir lewr approche du service rendu et leurs

procédures internes.

Cependant, Nous pouvons regrouper les enjeux principaux de I'e-administration selon

deux axes principaux & savoir: [URL 2]
I.L1.3.1  I.a dématérialisation

Dématérialiser en informatique, signific (ransférer sur un support numérique des
informations qui existent sous forme analogique (papicr, film, microfilm). Dans ce cas précis,
on parle de la numérisation d’un document. Dans un autre cas, le document cst directement
créd sous forme numérique et traité comme lel.

Ia dématérialisation va du remplacement dans une entreprise ou une organisation decs
supports d’informations matériels (souvent cn papicr) par des fichiers informatiques et des
ordinateurs, jusqu' la création de «burcau sans papier» ou «zéro papier » quand la

substitution est compléte, [URL 3|

Omn peut distinguer 5 stades de dématérialization de l'information ou de transactions:

1. L7information en ligne (niveau ¢ de la dématérialisation)

2. Le téléchargement de formulaire & imprimer (sans remplissage possible en ligne)

3. Le [ormulaire & remplir en ligne el & valider en ligne.

4. Lademande ou déclaration en ligne (avec envol dématérialisé du formulaire)

3. La dématérialisation compléte, via une olfre d'un compte et d’un espace personnel de

suivi avee possibilité de transaction, histotigue, cle. ..
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[.1.3.2 LaDémarche de simplification d'avant-dématérialisation

Pour obtenir les meilleurs résultats, la dématérialisalionne peul se Hmiter a
I'informatisation des procédures « papier », qui ont une logique propre (culiure de document
ou de formulaire plutét que de donnée), une opération qui a souvent vu des conlraintes
saccumuler au cours du temps, powr satisfaire 4 des besoins de conirile, et qui sont de plus en

plus complexes et congus pour l'administration plutét que pour l'usager.

Un projet dadministration élecironique doit donc permetire d'envisager une refonte

compléte des procedures adiminisiralives.

L'enjeu n'est pas tant de savoir comment tel formulaire ou el justificatif doit &tre transmis
4 l'administration, mais pourquoi il devrait I'SBtre, et si celie (ransmission est utile et'ou
cllicace. Clest pourquoi, au deld des questions technigues et informatiques, l'e-administration
aboutit en général & une réorganisation cn profondeur de l'administration et de son systéme
d’information, aussi que de ses relations avec d'autres organismes. Elle ne peut donner de

resultats tres probants que lorsqu'elle est un outil de ce changement et non wne finalité

Toutefols, ces enjeux une fois transformés en objectifs majeurs pourront faire bénéficier le

c- utilisaleur des opportunités snivantes :
= Améliaration de In disponibilité, 'accessibilité ot Ia (ransparonce

Pour les usagers, un service d'information et/ou de démarches en ligne peut désormais étre
ouvert 7 jours sur 7, 24 hewres sut 24, ce qui olie J&a un 16l avanlage, que Nusagen soil un
urbain qui ne peut se rendre 4 un guichet sur son temps de travail ou une personne Agée vivant

dans le monde rural, & plusicurs kilométres d'un suichet cuvert une demi-journde par semaine.
.ap & ]

1M permet cn outre d'améliorer le confort d'utilisation (pas de files d'attente) et la qualité
(informations plus précises et sourcées, démarches simplifiées, avec moins de documents 3
foumnir et moins de donndes & remplir dans le formulaire), mais aussi la ransparence (I'usager

peul savoir ol en est le traitement de sa demande, etc.)
e Changement d'optique: du « service public » vers Ie « service aun public »

Contrairement 4 la logique de guichets auxquels l'usager se rend pour satisbaire les
procédures de chaque administration, l'administration électronique permet d'organiser les
scrvices en fonction des besoins des adminisirés (les intentions) et pas en fonction de la

structlure mterne de 'administration, Celles-¢i ne perdent pas pour autant le lien avec le public

Page 11
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leurs logos peuvent étre plus visibles), mais clles n'imposent plus un cheminement complexe
p p p

et fastidicux pour pouvolr fonctionner correctement en interme.

De méme, en raisonnant par profils et par événcmenis, un service d'adiministration
€lectronique peut améliorer 1a personnalisation de la démarche, avec une information mieux
ciblée, la consuliation d'un dossier personncl, 'envoi par courriel on SMS d'informations sur
mesure, des formulaires pre-remplis ou conditionnels (simplification en fonction des réponses

donnees).
I.1.3.3 Les conséquences

Cependant, ces enjeux ne sont pas sans conséquences pour le citoyen et pour

I"administration. Nous allons dans ce qui suit présenter les plus significatives dentres elles
*  Transfermer la fraciure numérique en fracture administrative

Au ve de u lactwe numérique, ou exelusion de certaines catégorles de la population
(personnes les moins Gvorisées, personnes malvoyanles, personnes Agges..) dans les pays les
tiieux equipes, le remplacement simple d'une procédure papier ou guichet par une procédure

diématénalisée peut aboutir & une fracture administrative.

Pour Tuniter ce risque, des efforts particuliers doivent éire portés sur 'accessibilité de ces
procedures, la mise 4 disposition daccés informatiques ou l'accompagnement par un agent
public d'accueil dans l'accomplissement de la procédure. 11 ne s'agit done pas de remplacer les
Lutnalns par les machines, mais de libérer du temps humaim pour le consacrer 4 une tiche 4

plus haute valeur ajoutée.
¢+  Compromettre la protection de la vie privée et de confidentialité des données

Si un ensemble dc données personnelles sont déja siockées dans  beaucoup
d'adminisirations, le fait de stocker ces données sous forme informatique et éventuellement de
les partager enlre admministrations les rend plus facilement exploitables. Ceci peut conduire &
une connaissance irés [ine de I'usager, qu'il s'agit de n'uiiliser que dans le cadre de la relation
administrative. Tl faut done porter une grande atiention 3 la séeurité des transactions et du

slockage de données,

Toutefois, les outils de I'administration électronigue powrraient permetire de donner a

Insager une vision irés précise de ce que Padministration sait ot stocke sur Iui, ce qui pourrait

aboutit 4 un meilleur contrdle de ces donmées et de leur utilisation.




Chapitre | : Tadministration électronigue

+ Déplover insulfisamment les oulils

Comme dans tout projet informatique, plusicurs obstacles peuvent survenir: mangue
d'outils adaptés (connexion & haut débit et ordinateur personnel pour |usager, systéme
d'information cdié administration); manque de compélences informatiques des agents publics
comme des usagers, ou barriére culturelle (un nouvel outil, sur um champ auss: sensible qu'un
travail quotidien ou qu'une relation avec l'administration peut &re rejelé par les ulilisateurs
non pas pour ses eéventuels défauts, mais parce que les personnes ne sont pas prétes A

changer).

Une démarche de conduile du changement, associant formation, suivi individualisé et

collectif et communication, est donc indispensable.
e Disperser les efforts et/ou négliger I'interopérabilité

L.a mise en place de projets d'administration dlectronique présente des colits humains ot
technologiques. 5i chaque administration méne son propre projel, ces coiils s'addilionnent et

le retour sur investissement sera plus long.

Pire, si ces projels ne s'appuient pas sur un cadre commun et n'intégrent pas la nécassaire
interopérabilité avec d'autres outils ou projets, le paysage administratif peut se complexifier
pour l'usager. Mour limiter ces risques, cerlams acteurs internalionaux (IDABC) ou nationaux
(par exemple DGME en France avec le Référentiel Général d°Interapérabilité (ROT)) émettent

doo normes ou des bonnen pratiquen.
¢ PFréjuger de retombées environnencntales posilives sans clude d'unpact

Sile déploicment de l'administration électronigue peut faire espérer une diminution de la
consommaiion de puapier, ou encore des ressources énergétiques par une diminution des
transports, il faul veiller 4 intégrer l'ensemmble des facteurs dans 1'étude des relations
entre informatique el développement durable, par exemple la consommation en énergic des
systemes informatiques ou les nouvelles impressions géndérées par la plus grande circulation

des docwments.
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1.2 Mise en eeuvre de 'adminisiration ¢lectronigue

Nous allons exposer dans cette partic, les principes direcicurs pour une meilleure

démarche de I'c-administration ainsi que les dispositifs nécessaires 4 sa mise en cuvre.

1.2,1 Principes directeurs pour une e-administration réussic |OCDE, 2004, P(19,20,21}]
1.2.1.1 Leadership /volonté politigue

= Leadership ct cngagement

Il est nécessaire de choisir des Leaderships convaincus et qui savent convaincre les
autres .des leaderships qui s"engagement & fond, Un engagement au niveau politique &t
administratif est également essenticl pour gérer le changement vers I c-administration. Ces
responsables engageés doivent faire face aux perturbateurs notamment lorsque les avantages
attendus tardent & venir et bien réagir pour mener & bien ce changement. Pour cela il ¥ a lieu
d’élaborer une stratcgic rigourcuse et objective des programmes 4 suivre pour ce type de

responsables 4 court et 4 moyen termes.

¢ Intégration

L’administration ¢électronique est un moyen et non une fin en soi. Elle doit ére
intégrée dans les objectifs plus larges d’action et de fourniture de services dans les processus
plus vastes de réforme de la gestion publique ot dans les activités plus étendues de la société

de I"information.

L2122 Sliwcdures conin tum:ﬂ.'“l.:lml.u.*:l allum

¢ Collaboration entre organismes

L administration électronique est plus efficace, lorsque los orzanismes collaborent au
sein de groupements d organismes axés sur le client. Les responsables des organismes doivent
étre capables d’agir au scin de structures communs afin d assurer Minteropérabilité, de
maximiser Iefficience de la mise cn ceuvre et d*éviter les doubles emplois. 1 [aul mettre en
place des infrastructures communes, de manidre & créer un cadre pour les initiatives des

dilérenls orgamismes. Des incitations peuvent contribuer & encourage la collaboration.
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+ Financement

II comvient, le cas échant, de considérer les dépenscs en TIC commme des
investissements, compte tenu des résultats prévus. L’administration électronique implique un
degré de certilude quant aux financements [utures, de maniére & assurer la stabilité des
projets, 4 éviter le gaspillage des ressources el & lirer le meilleur parti des ressources. Un
programme de financement 4 "échelon central pourrait contribuer 4 encourager 'innovation

&l permettre de mener a bien des projels important

L2.1.3 Oricntation vers « le service uu client »

®  ACCES

Les administrations devraient prendre des mesures pour améliorer ["accés aux services
en ligne. De nombreux avantages lics aux informations et services en ligoe des
administrations ne peuvent pas étre offerts hors ligne, de sorte que ceux qui n’y ont pas aceés

seronl exclus sides mesures ne sont pas prises,

s  {hoix

Les clients deviaient puuvoi choisie la méthode d'interaction avee Madministration
electronique. L’adoption de service en ligne ne doit pas réduire le choix. Le principe selon
leguel «il n’y a pas de mauvaise porte quand on s’adresse & Uadininistiation » deviail €l

adopte. Les services devraient élre dictés par la connaissance des besoins des clients.

o bngagement des citoyens

Les informations et les services fournis par I’administration dlectronique devraient étre
dc haute qualité et faire participer les citovens au processus J’élaboration des politigues
publigques. Les mesures propres & assurer la qualité des informations et les mécanismes de
retour de Iinformation contribueront 3 maximiser 'utilité des informations fournies ct 3

renforcer la parlicipation des citoyens.
*  Vie privic

L'administration électronique ne devrait pas porter atteinte aux attentes concernant la
protection de la vie privée et devrait avoir pour objectif de protéger la vie privée des

individus.
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1.2.1.4 Responsabilité

¢ Obligation de rendre compte

L administration ¢lectronique peut contribuer A « ouvrir » les processus administratifs
et politiques el a renforcer 'obligation de rendre compte, Les dispositils en matiére de
responsabilité devraient permetire de délenminer clairement «qui cst responsable des
mitiatives ef projets communs ?». De méme, la mise en place de partenariatsg avee le secteur

privé ne doit pas limiter I’obligation de rendre comptc.

= Supivi et évaluation

Il est essenticl de délerminer la demande, les couts, les avantages et les incidences de
Padministration électronique, si Mon veut maintenir la dynamique. |.es responsables de la
mis¢ ¢n place de "administration électronique ne peuvent pas cspérer un soutien, s7ils ne sont

pas en mesure dindiquer clairement les avantages que I"on peut en attendre.

LI Mise cn acuvre de ladministeation élects omigiae
I.2.2.1 La stratégic de mise en ceuvie [OCDE, 2004, P (15,16,17)]

e L’administration électronique remet en cause les méthodes de travail actuelles

Il est nécessaire dMintégrer les TLC dans un programme de modernisation de
changement organisationnel et de réformes connexes (notamment davantage de travail en
équipe, flexibilit¢ au niveau de Iorganisation du travail et de la rémunération et meilleure
connaissance deg pratiques en matiére de gestion) qui remettent on cause les struclures
aciuelles de gestion internct. I1 n’existera pas de modéle unigue d’organisation permise par
PFadministration  électronique. Les coordonnateurs pour  administration  électronique
devraiznt utiliser les T1C comme un outil propre & faciliter le changement ot ne devraient pas

essayer de restructurer les administrations publiues autour des dernires technologies.

* L'administration électronique nécessite une impulsion 4 tous les niveanx

L¢ dynamisme et I'enthousiasme de personnes et d’organisations on souvent permis 4
"administration €lectronique de progresser. Ce leadership implique stratéeic cohdrente,
engagement ¢l aclion. Aussi premiers stades de la cyber-administration, une impulsion est
nécessaire pour faire admeitre les concepts ot pour meire en place les cadres de mise en

ceuvre. A un stade plus avaned, il faul gérer le changement et mainicnir le soutien au projet.

en particulier du fait que les avantages peuvent tarder 4 se concrétiser.
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De [ait, une mpulsion st nécessaire 4 tous les niveaus, du niveau polilique au niveau
administratif, L'impulsion politique donne 4 "administration électronique un caractére
prioritaire et oriente la transformation en la plagant dans un contexte plus large. Au sein des
administrations, les principaux responsables aidenl & convertir les objectifs polibigues en un

programme " aclion.

¢ Des services administratifs homogénes rapprochent les organismes publics

Pour fournir des services administralifs intderes, il est indispensable que les différents
organismies publics collaborent étroitement. Leur collaboration ne peut pas &tre simplement
technigue, mais doit comprendre un engagement plus poussée 4 I'égard des clients communs.
Mant donné que les services deviennent plus complexes (et couteux), la collaboration sera
egalement motivée pas la nécessité d’ameéliorer Pefficience. Les coordonnateurs, pour
Padministration électronique devrait faciliter la planification des services intégrés, financer
des projets catalyseurs, préciser les arrangements en matidre d'¢change de donndes et réeler
les questions de responsabilite. $i les méthodes dz travail en vigueur entravent la

collaboration cnire les organismes. I1 convient de surmonter les obstacles a la coopération.

Cependant, les coordonnateurs doivent résoudre un probléme fondamentale comment
tirer pleinement parti des avantages d'une actlon coordonnde et de démarches partagées font
on tnamntenant [a regponeabilité dee différents organismen pour len aotiviiés ef les réoultotn 7
les approches adoptées comprennent notamment des structures de gouvernance couvrant
I'ensemble de Madminisirtion, des normes d interopérabilité, les infrastructures communes et
Ana prajeta pilares alda 11 faot eéexominer périndiquement oy conditions reginsnnt [utilisntion

des TIC.
e Les gestionnaires doivent avoir des compétences en administration électronique

Avec 'administration électronique, les adminisirations on besoins de compélences
hées aux TIC. Les compétences requiscs ne sonl pas simplement technique, étant domné que
les gestionnaires gendreux doivent aussi de vasles compélences pour imtervenir dans lc
processus de décision concernant les TIC. Parmi les compétences nécessaires, on peut citer
des connaissanccs lechniques de base (connaissances de base en TIC), mais aussi des

connaissances en matiere de gestion de Pinlummatique el de société de Pinformalique.
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Les gestionnaires doivent &ue capables de diriger (et non émre dirigés par) le département
de TIC de Porganisation ainsi que les partenaires extéricurs el doivent la capacité d*intégrer la

stratégie de Porganisation en matiére de TIC dans ses ohjectits plus larges.

Par ailleurs, les compélences taditionnelles de gestions doivent &tre mises 4 jour et
consolidées, afin de faire face aux conséquences de administration électronique. Des
compétences supplémentaires sont indispensables dans des domaines tels que la gestion des
performances, les cadres de responsabilité, la coopération entre les départemcnls el les
partcnariats entre secleurs public et privé. Les administrations devraient prendre des mesures
afin de déterminer et de s*assurer (par des formations ou la sous-traitance) les compétences

néeessaires pour mettre en place une administration électroniqus elficace.

¢ L’administration électronique impligue des partcnariats enire les secteurs public

ef privé

Presque toutes les activités de I’administration électronique font intervenir e secteur
prive. Les administrations ont ainsi accés 4 des compétences el 4 des produisent les risques,
attirent des capitaux privés et inlégrent la fourniture de services publics dans les réseaux du
secteur prive. Des dispositifs plus novateurs, comporiant des rapparts plus souples et i plus
long terme avee des partenaires partageant les risques ef les bénéfices, peuvent aider 4 faire
face a I"évolution des lechnologies et aux nouvelles possibilités qui s'offrent. I.cs
coordonnateurs pour I"adminiriration électronique, cn collaboration avee les services charoés
des achals et les principaux organismes publics, devraient élaborer un cadre pour les
partenarials eolre les secteurs public of privé duns lo domaine de Padministation
clectronique. A cet égard, une analysc des dispositifs cn matigre d’audit et de responsabilité

couvrant les partenariats relatifs aux TIC seruil utile.

e Le suivi ¢t Pévaluation sont essentiels pour I’cfficacité de Padministration
4]

électroniquc

Les responsables de la mise c¢n place de Iadministration électronique doivent
déterminer les conséquences et les avantages des initiatives, de manidre & justifier le maintien
de Pappui politique et public, L'évaluation devrail élre effectuée dang des délais tels quielle
soit utile aux décideurs. La priorité doit tre réalistc ot &tre donnée 3 'évaluation de la
demande, des avanlages et de la qualité des services. Ftant donné que les services sont dc

plus en plus complexes et couteus, cetle question va revElir une importance grandissantc,
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Iniroduction

Ladministration €électronique est déjd opérationnelle dans un certain nombre de pays
notammenl européens. Nous allons éudiés el analysés les pionniéres d’enire elles en France
et en Belgique. Nous présenteront les différents portails mis en place par les publics 4 leurs
concitoyens et les différents niveaux de séeurité appliqués pour assurer la confidentialité et la

sécurtté des donnges.
IL1 Cas precurseur en Belgigue

l.a mise en ceuvre de l'administration électronique en Belgique a dit s'adapter 4 la
structure constitutionnelle complexe du pays. Les entités fédérdes sont en effet de deux

nalures : JURL 5]

»  Les communautés : chargées des matiéres dites personnalisables, essentiellement
ensergnement, aide sociale et culture.
= Les régions : chargées de diverses matiéres dont 'aménagement du territoire et

I"économie.
¥" Les communautés en Belgique : [URL 6]

Les communantés sonl des collectivités politiques fédérées autonomes compétentes en

matiére d'enseignement, de culture, de politique et de santé offerts aux citovens.

La constitution belge scinde les communaulds en trois les communautés institutionnelles on

trouve:

¢ la communauté frangaise.
o la comnumauté flamande.

* la communaule germanophone,

v Régions de Belgique : [URL 7]

Les régions disposent d'une autonomie étendue en particulier dans les domaines de
I'économic, de {'emploi, de Taménagement du territoire, de 'agricullure, des travaux publics,
du logement, du wurisme, de 1'énergie, de l'environnement, des voies navigables, des eaux el

e e e e e e T T T e
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IL1.2 Les objectifs de 'e-administration  [URL 5]
TL1.2.1  Une logique basée sur les intentions

s Population ciblée

L'administration ¢lectronigque s'adresse aux citoyens of aux enlreprises afin de leur
g ¥ EPILS

offnr de l'imformation et des services en ligne.
s Siructure :

Lin principe fondamental consiste 4 structurer le contenu du e-gouvernement en
lonction de la ligne de vie du citoyen (apprendre, se déplacer, travailler, se loger, préparcr sa
pension...) ou de la ligne de vie des entreprises (eréer ure entreprise, participer 4 des marchés

publics, gérer les impdis, engager du personnel ).

On structure ainsi l'information en fonction des intentions du citoyen cf non pas en

fometiom de 'organigramme deg administrations.

Ce principe, qui se traduil par la définition d'une taxinomie commune, est essenticl
dans la structure des portails des différents niveaux de pouvoir en Belgique. Cette taxinomie
fait l'objet d'une concertation entre I'lCtat fédéral cf les Communautés et Reégions via l'accord

de coopération mis en place pour I'e-gouvernement,

Graduellement, le contenu électronique devrail pormetire de rendre invisible

Putilisatew la compleaild ostilulivunelle.
[1.1.2.2  ldentification et carte d'identité électronigque

En général, linformation cst librement consultable sur les différents sites des
institutions belges. Cependant, pour certaines utilisations (transactions, consultation de son

dossier), une idenlification de ['utilisateur est nécessairc.

1l faul également vérifier cette identité : ¢'cst l¢ processus d'authentification. Ceci
peut se faire selon dilférenls miveaux de sfcurité | un mot de passe, un Token (un papier

conlenant une série de codes) ou la carle d'identité électronigue (eIl).

La carte d'identiié¢ éleclronigque est actuellement distribuée 3 I'ensemble de la

population belge (citovens et résidents d'autres nationalités depuis 2009). Flle contient un
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II.1.3 Le portail Belginm.be {(information et services officiels)

L’état belge a mit en place ce portail au dispositif' des ciloyens belges contient  des

informations sur tout les services officiels en ligne.

IL1.3.1  Objectif du site [URL 10]

- Le site portail constitue un guide dans la recherche d'informalions sur Ja prestation de
services et 1a politique des différents services publics fédéraux et institutions publiques
fedérales en Belgique.

- Les autorités fédérales entendent vous ofliir via ce site portail un aceés simple, rapide et
amélioré aux informations les concernant gui sont disponibles sur Internet.

- Les informations qui figurent sur le site portail ou sur les sites web des services publics
fédéraux ou institutions publiques fédérales auxquels le site portail vous renvoie, sont de
nature genérale. Les informations ne sont pas adaptées & des circonstances personnelles ou
specifiques, et nc peuvent donc pas éire considérées comme des conseils personnels,
professionnels ou juridiques a Putilisateur.

- En cas besoin de conseils personnels ou spécifiques, il fuut toujours consulter les services
compétents au sein des autorités féddrales. Les fonctionnaires d'information fédéraux pourront
prubablement aident & trouver le service ou la personne compétente (e) au sein des autorités
fédérales.

- 1l convient de souligner que les informations ot les documents disponibles sur ou via le site
portail ne peuvent étre considérés comne une reproduciion authentique des textes adoptés

olficiellement. Seuls les texten ofticiels ot publids au Moniteur belge sont considérés conme
authentiques. Cn cas de différences entre la version électronique et le texte imprimé, le texie

imprimeé officicl ot public sy Momteur belge printera toujou s.

1.1.3.2  Les démarches

Dans cette partie du portail, les citoyens trouvent un sommaire de tous les services en
ligne gue les services publics metient actuellement & disposition des citoyens ct des

entreprises belge. [URL 11
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[L.1.4 Lesite Mybelgivm.be (votre service public en ligne)
IL1.4.1 ©Objectifs du sile (mybelgium.be)

Ce sile offre un acces direct aux services cn ligne personnalisés pour ce faire aprés
enregistrement  Dutilisaleur doil disposer d'un lecteur de carte et la carte d'identité
electronique ou cfD
- Les dossiers personncls sont aceessibles moyennant quelques clics de souris. En

oulre, le citoyen ne doit plus tenir compie des heures d'ouverture du service dont il a
besoin.
- Lecftoyen peut y accéder a tout moment en ligne, 4 1"heure qui lui convient le mieux.
- Lecitoyen doit cnregistrer avec la carte d’identité électronique. pour accéder
directement a divers services en ligne ainsi qu’au dossier personnel. Le nombre de
services sera progressivemnent dendu. De plus, il sufTit de s envegistrer une seule fois
pour acceder a tous les renseignements personnels, [URL 12)

I1.1.4.2  La plateforme « Beconnected »

se tronve au niveau du podtail (belgiumbe) ou le ciloyen belge trouve un espace sur
pour s"enregistrer afin de faciliter le contact avec les différentes administrations belges ; ot

UL s6 Lutiieuler & st cuinple 1l @ le chivis &' utiliser 2o niveau de beconmee ied

BeConnected est une platelorme payanle. La premiere fois que vous vous connectez
heConnected, vous €tes identifié comme visitcur el vous ne pouvez consulter que la page
d’accueil et la page d’aide. Pour pouvoir utiliser beConneeted, vous devez demander en ligne
un acces a la plateforme. Le responsable de la gestion des accds de volre orpanisation traitera
votre demande de compte d'utilisateur et, le cas échéant, I'acceptera.

L’ensemble du persomnel des institutions fédérales et de sécurité sociale peut

devenir utilisateur de beConnected. [IIRIL 13]
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ILi.4.3 Les outils d’authentification
1l ¥7a deux outils d"authentification :

e  Carte d'identité électronique pour Belges

La procédure de remplacement de toutes les cartes d’identité classiques par I’eID a ¢t¢

cntamee en 2004 et devrait étre achevée pour la fin de "année 2009. [TIRT. 14]

BELGSE BELGIOUE BELGIEN BELGIUM

CEHATTLGRAMAT CANTE DriddM¥iE m'- DENTITT i

Fegapes
Wl i i, i Ll gy “

t_*-mﬂnfm-—t—-r- m

_fﬁﬂ'*

iy, v - et 7 el S u- - ﬁ
AR - 3 SrD Pl - 13'\"‘
u—_.wﬁwm“ aot

l/f—‘ﬁ‘vf“

Figure [1.2 : La carte électronique en Belgique

% Les types de cartes émis en Belrigue

La Belgique émet trois types de cartes d’identité clectronique

v T carte ol

- L& publie ciblo

La carte « elD » est lu carte d’identit officielle pour les Belges, Plus précisément, elle
esi délivede 4 tout Belge & partir de I'Age de douze ans ; elle reste valable pendant cing ans.

- Les donndes de la carte

Les domnées qui étaient visibles sur la carte classique se retrouvent sur ’eID. La
mention du numere d'identification du Registre national, autrefois facultative, est devenue
obligatoire sui UelD, tandis que 'adresse du titulaire ne peut désormais &tre lue que de
maniers ¢lectronique. En cas de changement d’adresse, le détenteur de la carte ne doit plus

renouveler mi payer une nouvelle carle.
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[.a liste des données reprises sur Pell} ainsi que le mode de leeture possible :

Les données gui peavent &tre lues & 1" wil ne ctfou de manizre électronique

¢ Lenom, les deux premiers prénoms, la premidre lettre du troisiéme prénom.

¢ La nationalité, le lieu et la date de naissance, 1o sexe.

¢ L dénomination et le numéro de la carte, le lieu de délivrance de [a carte, la date de
début et de fin de validité de la carte,

¢ [.a photographie du ttulaire.

o Le numdro d'identification du registre national.

® Le cas échéant, le staiul de minorité prolongée.

Les donnés qui peuvent étre lues nniguement a el nu
s La signature du titulaire, 1a signalure du fonctionnaire communal ;
Les données qui peuvent étre lues uniquement de maniére éleetronique :

e La résidence principale du titulaire ;

o Lea cléy dMidentite ot de signature (clés publiques), les certificats ' identité el de
slgnature, ete.

e L’information nécessaire a I"authentification de |a carte et 4 1a protection des donndces
visibles de maniére éleetronique [gurant sur la carte et a I"utilisation des certificals
qualifiés v afférents.

e Les autres mentions, imposdées par les lois.

v" La carte Kids-ID

- Le public cible

La carte « Kids-TT» » o5t une piéce d’identité réservée aux enfants belges de moins de

douze ans. La durée de validité du document en est de (rois ans, au maximum.

la délivrance n’en est pas obligatvire. Elle se [ail sur demande de la personne (ou des

personnes) exercant autorité parentale sur I'enfani concerné.
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Le processus pour s'identifier est facile et rapide. La scule chuse 4 faire est de placer 1a
carle dans un lecteur de carledes données personnelles (nom, prénoms, adresse, etc.)
apparaissent alors sur I'éeran du micro-ordinateur dans une application, spécialement concue

Ol nor.

v L authentification

L'authentilication wérifie si une personne est bien celle quielle prétend &re.
L’authentification founit €galement la garantic de Pidentité des individus ou des
organisations avec lesquelles les individus communigquent. Ce processus nécessite I’ utilization

du code PTN.

I.”authentification avee I'elD permet, par exemple, de se connecter de fagon sécurisée 4

des sites web protéoacs.
¥oici comment cela marche

e A l'aide de la elD, I'utilisateur souhaite visiter un site weh protége ; connecte le

lecteur ¢l & son ordinatcur ¢t insére sa carte elD dans le lecteur ;

= L’utilisateur commence ensuite & surfer sur I sitc web protéeé ;

»  [e navigateur web envoie une demande de login au serveur ;

& [eserveur envoic unc réponse sous forme d’un hash & son navigaleur ;

e Aumoment de la signalure, la réponse du serveur est envoyée par le navigateur a
sa puce el ; I"ell il demande le code PIN ;

¢ Lutilisateur introduise son code PIN, puis il clique sur « OK » ;

¢ L’elD cnvoie la réponse signée du serveur, avee sa signature et le certificat
correspondant & son navigateur ;

= Son pavigateur envoie 4 son tour ce paquet complel au serveur ; muni de ces

données, le serveur peul vérifier si il est bien celle (celui) qu’il prétend éire.

v' Signature électronigue

La signatore électronique consiste 4 signer des formulaires de fagon électronique. Le
code PIN est utilisé dans le processus. La signature électronique générée avee el a la

méme valeur juridique qu'une signature manuscrile.
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Avec la signature €lectronique, vous pouvez signer en foule sScuTité ses contrats

cleetroniques, faciures, e-mails, ete..,
Voici comment cela marche

o L'utilisateur écrit un message pour la personne Y -

@ Pour signer le message de maniére numérique, il doit insérer sa carte e dans le
lecteur dg carte ; le hash de message est alors caloulé

e Lutilisateur introduise son code PIN ; 1"ell» génére une signature A aide du hash
crée el sa cle privide ;

¢ Le systéme prend sa certificat avec sa clé publique et la signature de sa carte ¢IlD |

¢ Lemessage est envoyé, avec la signature ct le certificat, 4 la personne Y,

e  La earte Token

Le Token est une petite carte de la taille d’une carte de banque, sur laquelle sont imprimés 24
codes personnels. Hlle permet aux ciloyens el aux fonctionnaires une authentification pour des

transactions confidentielles. Il y’a deux types de Token (citoyen, fonctionnaire). [URL 15}
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Figure T3 : Token fonctionnaire en Belgique
Mi.4.4 L’wiilisation de heconmected

Pour devenir utilisatzur de beConnecied: [URL 16]

o Etape 1! se connecter 4 beconnected (hitp ://beconnected.belgium be) au moyen de la carte
didentité Electronique (eID) ou de Token fonctionnaire.

o Etape 2: demander un accés en ligne 4 beconnected en cliquant sur "demander un comple
d’utilisatenr”. Une fois voire compie d’utilisateur créé, 1'utilisateur peut ensuite demander
acces aux espaces collaboratify sur beConnected.

Et pour utiliser 1 faut connecler au moyen de Token fonetionnaire ou 4 ’aide de Ia

carte d’idemtité electronique (elD). L’ introduction de la carte dans lc lecteur avant de cliquer

e e e e
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sur 'un de ces licns est obligatoire, i1 faut utiliscr le code PIN et de la carte d'identitd pour
touies les transactions en ligne. Sans cc code PIN, personne ne peut prendre son identité sur le

web ou dans una aulre applicstion electronique. Le code PIN est sirictement confidentiel.

IL15 Les services disponibles en ligne [URL 17]

- Famille
* Mon dossier (eLD abligatoire) : cc service permet au citoyen la consultation du
dossier du registre national.
¢ Demande de rélmpression : le citoyen demande 1a réimpression de PIN-PUK
e Checkdoc est une application ayant pour but de rendre i possible l'utilisation de
documents d'identité perdus ou volés et par conséquent de réduire attractivité du vol,

du recel et du tratic de ceux-ci,

Checkdoc comprend 2 fonctionnalités qui sont destindes 4 2 publics différents : [e site

www.checkdoc.be pour les professionnels et le helpdesk DOC STOP pour les citoyens.

- Impis
¢ Tex-on-web : compte déja 3 millions d’utilisateurs .Ce service offe aux utilisateurs la
possibilité de la déclaration fiscale. Pour déclarer il fuul accéder via lour texboxa la
consultation de dossier fiscal.
¢ Text-cale (calcul ananyme d*impéts): Ce programme pormol any riliaatenrs de
calculer de maniére anonyime le montant d’impéts des personnes physiques qu’ ils
doivent payer an qii sera rembourss,
-  Econemie
® Public search : uiile pour retrouver les informations concernant log entreprises belges.
® Privatesearch (eIl obligatoire) : utile pour trouver les informations concernant leur
cnlreprise,
- Santé
e Handiwceb (ell» obligatoire) : cetic application permet aux ulilisateurs de consulier
leur dossier auprés du service personne handicapées.
e H-health (el obligatoire) : ces applications utiles aux entrepriscs, instructions ot
professionnels de la sants.

- Justice
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II.1.6 Les différents niveawx de S&curité

Les constructeurs ont mit des dillérents niveaux de sécurité pour protéger tout fes

données disponibles aux niveaux des sites.

IL.1.6.1 La Sécurité informatigue
# La technique du Backup sans souci [URL 18]

« Backup online » est une solution de sauvegarde simple, fiable ct sécurisée des
données qui permet aux données d*étre stockdes sur un serveur externe. Il ne sagit donc pas

d'une sauvegarde des données sur ordinatenrs des citoyvens.

La restauration des données @ Le Backup online une fois adopté par le citoven, lui

permet €galement de recourir & des restaurations en cas d'incident.

Cette derniére est réalisée d’une maniére fiable et performante : deux techniques sont
ollertes, les citoyens ont le chonx d'investir dans une infrastructure locale de plus en plus
difficile & gérer ou de recourir au dispositif de sauvegarde en ligne au sein du Data Center

Bégional, avec un engagement de délais de récupération extrémement réduits.

Ce dispositif de sauvegarde est renforce par un systéme de métriques qui permetient 3
faire face a la croissance des domnées 1l permet également d'évaluer, de maniére fiable,
l'cfficacité du systéme de backup el, au besoin, de ['accroitre, notamment pour faire face a la
croissance des volumes & sauvegarder et dos contraintes de disponibilité exigées par les
méliers deg citoyens?

Pour cela, deux indicateurs sont utilisés

= le RPO, comme Recovery Poin( Objective, désigne la durée maximale acceptable
d'enregistrement des informations par lo dispositil de sauvegarde pour faire face a

d’éventuelles pertes ;
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SETEngs Jours Heures  MinLbes Minuces Heures jours Semaines

i i ; -\Iﬁ; i : I

Figure [L4: Recovery point ohjective/Recovery time objective

* le RTO), comme Recovery Time Objective, indique la durée maximale acceptable pendant
la quelle les informations ne sont pas disponibles suite & un désastre.

% Les avantages

La solution Backup online du CIRB prend en charge l'ensemble de la problématique

de "archivage des données.

A cette fin, le CIRB met 4 la disposition des citoyens une infrastructure unique dans le
penimetre bruxellois : le Data Center Régional, au travers du résean IRISnet. Il s'agit done
d'une sauvegarde « en ligne ». Nul besoin donc de gérer une quelconque sauvegarde en local
tout s¢ passe au travers de la ligne Lelecoin, sulvmuliquement, suny inlervention du personnel
de maintenance,

* Délais de récupération : les délais de récupdration des données sont extrémement réduits.

/"?:;%f

FAIBLES VOLUMES: 2 HEURES

Figure IES : Description de délais de récupération (RPQO et RTO)
» Backup primaire : les données sont répliquées, en double exemplaire, sur les 2 sites du

Data Center Regional.
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* Périmétre de sauvegarde | la sauvegarde couvre une large palette de combinaisons
donnees/serveurs. Un agent est installé sur chaque serveur 4 sscuriser selon le type de donnécs
a sauvegarder : fichier, base de donndes ou image du serveur proprement dit. Le cofit du
service ¢sL insensible au nombre de serveurs sécurisés, La seule contrainte est la faisabilité
technigue.

* Volume : la technologie adoptée par Backup online élimine, 4 I'égard du citoyen, toule
confrainte sur le volume 4 sauvegarder, tant en termes de cofit que de bande passante (voir
lencadré ci-dessous).

¢ Confidentialité : toutes les donndes sont eryptées avant et pendant Ia fransmission. Clles
restent crypices pendant toute la durée de leur stockage et, de méme, en cas de restauratiorn.
Le citoyen de ce fait bénéficie d'un niveau de sécurité bien plus élevé que toutes les solutions

locales généralement utilisées,

3 y e o
(IRISnet ) o

s
By - =

“‘-'\_n,_r')
ies blocs modifiés Comprassion Transfert Stockage
sont identifids & Cryplage Data Center
dans fes fichiers CIRB

Figure 116 : Deacription de la méthode de sauvegarde

* Bécurité d'aceds @ toutes les sauvegardes restent strictement localisées sur le résean régional
[ I5net.

Le segment du Data Center Régional qui héberge Tes données est protégé contre toute
intrusion extérieurs : seule une adresse TP du réscau TRISnet permet d'y accéder.
* Sécurité du média ; Jes sauvegardes sont conservées sur disque. Par souci de fiabilité,
aucune bande n'sst utilisée.

A chaque backup, l'image d'une sauvegarde compléte des données est reconstituée
dans le Data Center Régional & partir des blocs envoyés par la ligne.il v'a un  accds en
permanence & cette image en utilisant une console sur internet (et la clé de crvptage). Un test

de restauration est par ailleurs organisé chague année avec le CIRB,
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Concrétement, Fensemble est géré 3 partir d'un serveur central, supervisé 2 distance par
le CIRB, qui contrile notamment :
= 'activation de Iantivirus sur tous les postes de travail vus sur le réseau ;

« |y mise & jour continue de la signature de Pantivirus.

11.1.6.3 Sécurité juridique
» Respeet de la vie privée et protection des données personnclles

¥ Données personnelles [URL 21}
- Counlenu :

Les données personnelles regroupent les informations suivantes :Le nom du citoyen,
La photo du citoyen \L'udresse \Le numéro de téléphone (privé comme prolessionnel) ,Les
codes secrets {codes d’accés, mots de passe ...}, Le numéro de compte bancaire, Le nuinéro

de registre national, La ou les adresses e-mail, L empreinte digilale

- Déclaration :

Avant de faire un trailement sur des données personnelles, 4 'aide d'un ordinateur ou
sans, il faut en avertir la Cominission de la protection de la vie privée et remplir un formulaire
de déclaration.

Avant de traiter les données personnclles de quelguiun il faut demander son
autorisation.

La persorme chargée du traitement des données du ciloyen (PCTDY doit Gire axé sur
"honnéteté, la transparence et 'information.
- Te flux dinformation exigé par PCTD:

Ie fonctionnaire chargé du traitement de données doit indiquer au citoyen :

¢ Laraison pour laguelle il veut traiter les données.

« L’identification du PCTD.

«  Lidentification des personnes qui auront aceds aux données.

« De connaitre les droits de regard que posséde le PCTD sur les informations et son
droit d'y apporier des corrections.

e De savoir si le PCTD a le droit de s'opposer & 'usage de donndées traitées 4 des [ins

comimerciales.

- Condilions exigées pour la protection de la vie privée :
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IL.Z  Cas précurseur en France

La I'rance est passée de la 6éme 4 1a | 1éme place dans le classement 2009 réalisé par
I"Union européenne sur I'e-administration, avec des recommandations sur I'amélioration de
dématérialisation de bout en bout des procédures et sur I"intégration d’une approche proaciive
de 'administration vers ses usagers,

L’état francais déja développé de nombreux services d’administration numérique mais
I'offre de services ne parait pas homogéne : nous nolons la possibilité de déclarer ses Tevenus
et de payer ses impdis par vole dématérialisée, mais aussi I'impossibilité de procéder 4 une
déclaration de travaux ou de pernis de construire sur Internet. Pour nombre de scrvices gérds
par les collectivités territoriales, leur développement est trés hétérogéne sur le territoire
(inscripiion administrative de ses enfants cn milieu scolaire, palement dématérialisé de ses

« factures publiques...»).
11.2.1 Historique de ’introduction de I'e-administration en France [URL 24|

 Programme PAGSI: «Programme d'action gouvernemental pour la société de
Cinformation » (aoit 1997), annoncé par Lionel Jospin, visant une généralisation des sites
Internet publics et la mise en ligne des tormulaires administratifs (Espace public
NUMErique).

¢ Happuel Carcenne @ « Pour une administration éecironique cliovenne - hMéthodes et
moyens » '(Avril 2001) ; commandé par le 17 Ministre 4 Thicery Carcenac, visant dans le
cadre du plan d'action européen d'e-gouvernement - et via 57 propositions - 4 adapter le
[onctionnement  administratit  aux téléprocédures,  Uinteropérabilité entre sysiémes
d’information publics, le recours aux logicicls libres, la sécurisation des échanges via le
programme AJER (Administration en Réseau) .

+ FEtude évaluative: «Le dévcloppement des sites Internet des services de [I'fitat:
évaluation 2001 » (Délégation interministériclle 4 la Rélorme de I'Etat, décembre 2001) ;
commandée par la Délégation interministérielle a la réforme de 1'Etal & la suite d'un
rapport remis cn 2000, visant 4 évaluer l'internet public frangais (site Service-public.fr ¢l
un échantillon de sites ministériels, préfecioraux et de services déconcentrés de 1'Ftai,
agences | ¥ sites concernanl la séourité sanitaire et alimentaire) et & faire des

reconmandations |
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11.2.3  Les actcurs ¢en France [URL 26]
1L.2.3.1  Les gsagers

Peu représentés ou organisés sur ces enjeux, les différents usagers de 'administration,
citoyens, entreprises ou associations, sont néanmoins des acteurs importants: par leur
demandes, leurs choix, leurs niveaux d'éguipement, de cultore informatique el leur adoptions

de technelogies et de services, ils influencent directement les services mis en ceuvre.

lls somt 4 ce titre souvent sondés. Une étude de 2008 a conclu que les usagers francais
avaient panmi leurs premiers souhaits une diminution des queues au niveau des suichets et des

délaiz de démarches adninistratives.
IL2.3.2 Lesoulils el services offeris

Selon un rapport commandé par le gouvernement et rendu en février 2010, il v avait en
France en 2009 plus de 10000 sites Inicrnet publics (donmt TOO appartenant a des
administrations de ’Elal ou assocides, visités par 18 millions de personnes, les autres étant

aurtout coux dea collectiviida territoriales).

Ce soni en grande majorité des sites institutionnels, préscnlant une information lide 4
la compélence de 'mstilulion voite quelgues services se rapportant 4 la méme thématique, Te
nombre des sites publics a entrainé la création en 2005 dun Observatoire des sites Internet

publica. mais celui-ci n'a pas fonctionné et a &té supprimeé en 2008,

Peu de services publics permettent le paiement en ligne (essenticllement les amendes
des infractions constatées par le radar automatique et le paicment des impdis), nolamment en

raison de l'obligation de refonte de la chaine de traitement comptable des paiements.

Om peut reconnaitre des sites d'T'at grice aux logotypes comportant Marianne et pour
plus de 400 d'entre eux grice 4 leur url en.gouv.dr. De plus, toul site d'Ftat proposant des
transactions sera également identifié par certificat électronigue.

Dans cette masse, on peut toutefois distinguer deux sites officiels transversaux et

plemement orientés vers les services aux citovens, qui coexistent début 2010:
# service-public.fr

Portail créé en 2000 par Ja Documentation frangaise devenu en janvier 2010 la
Dhreetion de I'information légale et administrative (DILA), renouvelé en novembre 2009, 1l a

re¢u en 2009 40 millions de visites.
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Ce portail offire un guide des droits et démarches citant ses sources et ses dates de mise
& jour, un accés par événements de vie (je déménage, j'atfends un enfant...), un annuaire de
I’administration qui recensait en 2009 prés de 70 000 organismes publics dont un annuaire des
36 000 mairics. I propose environ 600 formulaires CERFA  téléchargeables, ainsi qu'une
soixantaine de téléprocédures (démarches adminisiratives en ligne) pour les particulicrs et

environ 150 pour les prolessionnels.

II cst décliné depuis 2003 pour le téléphone avec le scrvice d'information
administratives (€léphonique « Allo service public 3939 » qui a regu | 400 000 appels en
2008.

# monservice-publicfr

mon.service-public.dr est un service de gestion de identité citoyenne mis cn wuvre
par la Direction générale de la modernisation de 1'Ctat, offrant un aceds personnalisé au guide
des droits et démarches, un coffre-fort de documents pour le citoven et des démarches en
ligne (inscription sur les listes électorales et recensement civil). D'autre part, ce service
permet de remplir automatiquement le formulaire de changement d'adresse, (utilisé en 2009

par 2/3 des personnes qui ont déménagé): Prestataires BULL et ALPIHINAT.inc.

mon.scrvice-public.fr permet au citoyen de eréer un compte personnel, qu'il peut
uliliser directement pour Jes démarches en ligne ou fédérer avec d'aulres comptes existants,
sur des scrvices comme ceux de la CAF, CNAM, Pole Hmploi, etc.). En 2010, on peut
acceéder & ccs comples grice d un identifiant/mot de passe, éventuellement doublé d'un covoi

de SMS.

Une authentification forte pour le citoyen n'est pas encore possible, en l'absence de
support cryplographique deéployé sur l'ensemble de la population. Une carte nalionale

didentité électronique pourrait la permettre dans les anndes 4 venir.

Selon ce méme rapport, la dualité entre ces deux sites service-public.fr et mon.service-
public.fr (MSI*) « parait inopportune » ct « une meilleurs articulation de ces 2 services est
nécessaire. Par ailleurs, I'ergonomie de MSP parail inadaptée a la mise en valeur des services

offerts. »
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#  Aecueille particuliers [URL 28]

¥

Assurance, Banque, Consommation, Crédil el

Argent

k J

L 4

w

Justice

Famille —

Formation |[-—-p

v

surendettement, Epargne, Tmpéts. Taxes ¢l dovane

Couple, Enfant, Scolarité, Etudes supérieures,
Obligations alimentaires cl pension alimeniaires,

Protection des personnes, Décds-succussion

Recrutement, Contrats et carriére, Santé, séourité ot
condition de travail, Formation, Quitter son emploi

Orgamisation de |a justice, Infraction, Procédure

Judiciaires, Contrainles pénales

Location immobilidre, Achal immobilier, Vie
yuohdienne en appartament ou en maison, Protection

et sécurité de Phabitant

o

2 e
= [ L -
i (e e i
-

ey

-~ ]

(=M

=

!'a;}

@ Social-

! ’

santé

— 5 Tranaport

¥

Securité sociale, Droils des palients, Personnes en
gituation de handicap, Soinr at prévention, Perconnes
figica.

Papiers —
Citovenneté

Certificat d’immatriculation {ex-carte grise), Permit
de conduire, Infractions aux réglec de cécurilé
routicére, Uontréle technigue et mesures antipollution,
Conduwire dans un autre pays, Transport aérien

Elat civil, identité, authentification, Relation avec
I"administration, Vie citoyenne

b

L.oisirs

Etranger —
Europe

Chasse et péche, Temps libre, Vacances

Etrangers en France, Frangais 4 1'étranger
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¥ Aeccueil Professionnels et entreprises

I contient [es services suivants : [URL 29|

¢ Création — Cessation.
o (Gestion-Finance,

e Fisealité.

*  Russources humaines.
&  Venle Commerce.

o Seclours,
& Aecucil Associations

Il contient les services suivants ; [URL 30]

e Obligations administratives (partenariat avec les pouvoirs publics).
¢ Tinaiceinenl
e Kessources mumnaines.
e Sccleurs spécifiques (associations de prolection de ["environnement, association
religicuses.. ..).
II.2.5 Présentation d'un sitc opérationnel par 'usage de compte personnels : Le
compte personnel « mon. Service —public.fr »

1L.2.51 Définition et objectit du site [URL 31|

Mon.service-public.dr (ci-aprés dénommé « le Service ») est un sile mis en ceuvre par

la direction générale de la modernisation de I'Etat (ci-aprés dénommeée « la DGME ») congu :

- Pour faciliter Putilisation des démarches en ligne, il confére & 'usager une place
centrale dans ses rapports avee 1'administration.

- Celle page penmet de découvrir les [onelionnalités proposées par le compte personnel
des démarches en ligne.

- Vise a donner de la cohérence & Ioffre croissante de services en ligne de la sphére
publique.

-l offre au citoyen des fonctionnalités innovantes visant 4 simplifier ef personnaliser sa

relation avec Padministration.

e
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Lrutilisation du Service est facultative el gratuite. Los usagers choisissent librement les
services en ligne auxquels ils souhaitent accéder de fagon privilégide, ot les donndes qu'ils

souhailent conserver dans leur espace confidentiel.
11.2.5.2 Fonctionnalités
Ce Service ollre gquatre fonctionnalités aux usagers |[URL 31]
® LUne réalisation rapide et un suivi facile des démarches

- Lecitoyen peut accéder 3 toutes ses démarches administratives en ligne.

- Le citoyen visualise facilement I'état d’avancement de ses démarches.

- L’usager peut également paramétrer des alertes par SMS ou par courriel Uinformant
de "avancement de ses démarches afin de faciliter le suivi.

- Le crtoyen dialogue avec les organismes publics avee lesquels il est en conlact.

¢ Un compte unique pour les démarches en ligne et Un mot de passe unigque
pour tous les compies administratifs

- Le service offre un comple unique 4 Musager pour effectuer en toute conflance ses
démarches en ligne.

- L’usager n’a plus besoin de retenir tous les mols de passc de ses différents comptes :
au sein du réseau de partenaires le service, ci-aprds dénommés Organismes
Parienaires, 1l peut aceéder aux services en ligne via son compte unique mon.gervice-
public.fr.

- Il conserve la maitrise de I'utilisation de ses différents comptes, puisque le citoyen
décide les comptes qu’il souhaite associer avec son compte unique et peut toujours
continuer a utiliser ses comptes d’origine

- Unification d’accés aux compies administratifs

- Le citoyen a Ie droit de relenir un seul mot de passe.

¢ Des informations sur mesure
- L7usager peut s’orienter facilement dans le guide des droits et démarches.
- Sélectionner des contacts administratifs,

- Se renseigner sur les horaires d’ouverture des organismes publics de son quatidien.

e ——
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»  Un espace de stockage séeuris¢ pour les doenments

- Le ciloyen peul déposer et archiver en toute sécurité ses documents adminisiratifs,

- Le citoyen peul ransmellre ses pidees justificalives aux organismes publics en toute
confiance, et en cours de démarche il peut ainsi faire appel & une piéce justificative
présente dans son espace confidentic.

- Lt ciloyen donne son autorisation aux organismes publics & déposer des documents
dans son porte-documents.

IL.2.6 Les services en ligne

- A purtir de cet espace les citoyens peuvent effectuer leurs démarches et remplir des
formulaires en ligne quelle que soit leur catégorie (particuliers, professionnels,
association).

- On va ciler quelle que services et formulaires concernant ces catégorics comme ci-
dessous

I11.2.6.1 Pouwr les parlicnliers

Pour accéder aux téléservices, il faut que "utilisateur se connectle 4 travers son comple
personnel (moauservice-public.fr), L'utilisateur (le citoven) peut remplir el 1élécharger les

formulaires qu'ils veulent pour faire ses démarches en ligne. [URL 32]
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Téléservices les plus demandés

- Formulaires les plus demandés

-Changement &' adresse en lirne.
-Déclaration du changement du non.

' -Demande d’acte d’état civil : naissance,
mariage ou décés surver en France.
-Demande dacte d état civil : naissance,
mariage ou décés survenu € " élranger.
-Demande dextrail du casier judiciaire :
| bulletin n” 3,

-Dremande de certificat de situation
administrative (non gage et non apposition)
-Déclaration de perte d’un objel.

-Pole emplot @ services en ligne pour les

demandeurs d’emploi.

-Demande d’attestation d accueil.
i -Demande d’inseription sur les listes
électorales.

-Demande de certificat d*immatriculation

d’un véhicule.
-Demande de délivrance de permis de

conduire par conversion d’un brevel

militaire , par validation d*un diplémes...

-Demande de permis de condutre,

« Bervice-public.fr »

Tableau 11.1 : Les téléservices et les formulaires les plus demandés an nivean de portail

par les particuliers

[1.2.6.2 Pour les professionnels et les entreprises

Cette catégorie peut faire ses démarches en ligne utilisant le compte professionnel

{compte Pro « service-public.fr »). |[LURL 33]

Téléservices les plus demandés

Les formulaires Ies plus demandés

; —Lompr,r., fiscale en ligne pour les
professionnels.

Lyeclaration commune des revenus des
professions indépendante (DCR) en ligne.
-Guichet-entreprise : guichet unique pour

la création d’entreprise.

-Pro.douane : toules les procédurcs
douaniéres.
-Pole emploi : services en ligne pour les

employeurs

-Auto-entreprise : déclaration de debut

D activitd,

~Ulotmation gur 1o valeur ajoutée des
entreprises(CVADL)- relevé d’acompte.
-Demande d aide a la création et 4 la reprise
d’une entreprise(Accre).

-Déelacation d immatriculation d'une sociéle

civile (MO,

Tableau IL2 : Les téléservices ct les formulaires les plus demandés su niveau de portail
#« Service-public.fr » par les professionnels et les entreprises
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11.2.6.3 I'our les associations
Cette catégoric a son propre compte chargé pour laire ses démarches cn hgne, ce
demnier est le compte des démarches en ligne pour les associations (compie association

« service-public.fr »). [URL 34|

. Téléservices les [f.li.ll-ﬁmi.f.lﬂl]];a[llﬂ;ﬁ Les formulaires les piﬁé demandés
-Demande de subvention en ligne. | “Dossier de demande de subvention.
-Création d une association. ! =Diéclaration annuelle obligatoire des

| -(fuichet unique dn spectacle volontaires associatifs.
occasionnel(Guso) -Déclaration d'un local hébergement des
-espace employeur. mineurs.

i -Ma démarche fonds social européen(FSE). |
-Déclarations rclatives aux accueils collectifs
de mingurs{ ACM).

Tableau IL3 : Les téléservices et les formulaires les plus demandés au nivean de portail
« Service-public.fr » par les associations

11.2.7 Les différents niveaux de sécurité

11.2.7.1  La sécurité informatique [URL 35]

La platcforme technique de mon.service-public.fr a fait objet d*un travail
preéparateire approfondi avee la CNIL (Commission nationale de I'informatique et des
libertés) en vue d'offtir aux usagers toutes les garanties en matiére de sécurité ef de
confidentialité des données.

# L'accés a Iinformation

L hébergement de la plateforme mon.service-public. fr est réalisé sur un site dans des

locaux ou -

- L acees aux machines d’exploitation cst contralé.

- Les flux de données, les données persommelles et leurs sauvegardes sonl sysiématiquement

eryptécs afin de prévenir tonte tentative de détournement des intormations.

- Tous les acceés aux données et les procédures d’cxploitation sur la plateforme sont historiées
afin de garantir la éracabilité des opérations réalisées sur les données,

_———_—_ T T T s
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# La confidentialité

La confidentialité des données est unc cxigence forte de la CNIL. Dans le cas de
mon.service-public. fr, cette confidentialité repose sur
- La gestion d’identit¢ basée sur les mécanismes de fédération Liberly Alliance,

Pour I'usager, monservice-public.fi présente I'avaniage d’un compte wnigquc
permettant de fédérer Paccés 4 des services distinets, tout cn le protégeant d’une
centralisation des identifiants,

# Les dispaositions particulicres

I convient de rappeler que Iespace confidenticl de mon.service-public.fr qui contient
des données personnelles usuelles (nou, prénom, adresse, cic.) fait également I'objer de
dispositions particuliéres.

I.’usager maiirise en toute circonstance les acceés 4 cet espace confidentiel :
e Llindividu qui aworise explicitement I’accés a ces données pour pré-remplir les
tormulaires administratifs en ligne ;
o L7individu gui décide d’aller chercher une piéce justificative dans cet espace au cours
d’une démarche en ligne ;
¢ Llindividu qui autorise un service en ligne 4 déposer le résultat d’une démarche en
ligne (justificatif, attestation, récapitulatif] etc.) en vue de le stocker,

Auvcune administration ne peut done accéder & cet espace confidentiel A I'insu de
I"usager, excepié dans le cadre d’une instruction judiciaire.

man.service-public.fr a done él¢ congu pour répondre au besoin de simplilication
exprime par les usagers pour la réalisation de lenrs Aémarches en Hme, tout en leor offant les

garantics nécessaires en malitre de respect des libertés individuelles,

I1.2.7.2  La sécurité client [JURL 35]
¢  Le choix du mot de passe
Pour proteger les données des individus, il est nécessaire de choisir et d'utilizer des
mots de passe robustes, qui sont difficiles & retrouver a Paide doutils automatisés et a deviner
par une iferce personne,
- Il'y’a des conditions pour générer un mot de passe
- L7usager s’engage 4 en préserver la confidentialité. L'usager s’engage a averlir
immeédiatement la DGME de toute utilisation non autorisée de ces informations, la

DGME ne pouvant &ire tenue pour responsable des dommages éventuellement cansds
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par 'utilization du mot de passe o du numdéro de dossier par une personne non
aulorisce .

L usager du Service lournit une adresse électronique valide lors de son inscription au
service, Celic adresse csi ulilisée pour la confirmation des opérations réalisées par
"utilisateur sur son compte personncl, ¢t pour 'envoi des alertes relatives au suivi des

démarches.

L'Agenee nationale de la séeurité des svstémes d'information {ANSSIT)

fournit les rccommandations suivantes pour le choix d'un mot de passe :

Avoir des mots de passe de 12 caractéres minimurm, 51 possible de 16 caractéres.
Utilisation, en altemant, des caractéres de type différent (majuscules, minuscules,
chiffres, caractéres spéciaux).

Me pas utiliser de mot de passe ayant un lien avec soi (noms, dates de naissance. ).
Choisir un mot de passe unique pour chague systéme.

Ne pas garder les mots de passe par défaut lorsque Les systémes en conliennent.

e La protection des moyens d'authentification

Alin de ne pas compromedlre la séeoreé de leor mnoyens daurthentdfeatdon er de leur

environmement d'utilisation, il est préconisé de respecter les principes suivants

- Me jamais demander 4 un tiers de créer pour vous un mot de passe.

= Changer de mot de passe réguliérement.

- Enrégle générale, ne pas configurer les logiciels pour qu'ils retiennent les mots de
passc.

- Sipossible, limiter le nombre de tentatives d’aceés.

- Ne pas s'envoyer ses propres mols de passe sur sa messageric personnelle.

- Ne pas stocker les mots de passe dans un fichier sur un poste informalique
parliculiérement expose au risque {(exemple : en ligne sur internet).

Par ailleurs, mndiquer son mol de passe sur des supports recyelés présente des risgues

importants pour la sécurité de lewrs informations. I est done forlement déconseillé de stocker

ses mots de passe dans un fichier ou licu proche de Pordinateur si celui-ci est accessible par

d’autres personnes,

1 ne faul done pas inscrire par exemple leur mot de passe sur un papier collé sur

"écran ou sous le clavier.
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[1.2.7.3 Lasécurilé juridiqgue [URL 34]

Certains fichiers détenus par des sociétés, organismes ou acdministrations peuvent
comicnir des informations personnclles, la plupart de ces inlormations sont établis avec le
consentement des individus, 4 partic de renseignements qu’ils ont fournis (réponse 4 un
formulaire par exemplc).

D'autres fichiers, comme ceux de police ou de justice, sont constitués sans votre intervenlion.
Les mndividus disposent d'un droit d'information, d'accés, de rectification et d'opposition 4 ces
fichiers.

# Respeet de la vie privé et protection des données personnelles

= Données sensibles

Certaines informations nc peuvent &ire ni collectées ni traitées. 11 s'agit des

mentions concernant:
+ Les origines raciales ou ethniques,
= Les opinions politigues, philosophiques ou religieuses ou l'appartenance syndicale
= Lasanté ou l'oricnlation sexuelle.
Il existe cependant des exceptions. 11 s'agit par exemple des fichiers :
»  Necessaires 3 lu constatation, 3 Pexercice ou 4 la défense d'un droit en justice,
«  MNécessaires & la recherche dans le domaine de la sants,
+  Justifiés por Uintérét public (strcté de 'Dlat, défense ou sécurité publique notanunent)
+  Des organismes 4 but non lueratil et § coraetére religiows, philosophigue, politique ou
syndical, sous certaines réserves.
# Sécurite ct durée de conservativn des données

Les responsables de fichiers doivent préserver la sécurité des données el, notamment,
empécher quclles soent déformées, endomunagées ou que des personncs non autorisées y
alent accés,

Les données personmelles ne peuvent pas étre conservées au-deld d'unc cerlaine durée

{on parle de "duréc nécessaire”, fixée en fonction de la fnalité du fichier).
P

Ces données doivent &ire, si besoin, mises 4 jour.
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# Dhroits des intéressés
e Droil d'acceés aux Hchiers

- Aw contenu
Lindividu a le droit d'inierroger le responsable d'un fichicr pour savoir sl détient des
informations sur lui et, si ¢’est le cas, il peut lul communiguer pour obtenir une copie.
11 doit justifier de son ideniilé. Certaines limites au droit d'accés cxislent, nolamment

en cas de demandes manifestement abusives.

Sauf exceptions, tont responsable de fichier (ou son représentant) doit informer

les concertants:
- De son identité,
- De la finalité du fichier,
= Du caractére obligatoire ou [acultatif des réponses,
- Des constquences d'un ddBur de réponse,
- Des destinataires des inflommations,
- De ses droits d'opposition, d'accés et de rectificalion,
- Dca tranaferts éventucls de données envisagés vers wn pays hows Uniion ewiopéenne
(UL}
o Tiroit d'accés indirect
Le divit daces & cerins Nelies dit "sensibles” seserce, saul’ esceplons, par

I'ntermediaire de la Cnil.
1l s'agit des fichiers :

- Intéressant la siireté de I'Erat, la défense ou la sécurité publique (par exemple nouveaux
fichiers concemnant 1a prévention des atlteintes 4 la sécurité publigue ou les enquétes
admmistratives lides a la séeuritd publique, systéme de traitement des infractions
conglaiées- Stic),

- Relalils a la prévention, la recherche, la constatation des infractions ou an contréle et

au recouwvrement des impositions,
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En pratique, les individus doivent adresser un courrier au président de la Cnil en lui
demandant de vérificr 5°ils sont [ichés et en preécisant quel fichier ils souhaitent voir v&ifié

(joindre une copie d'une pitce d'identiité).

s  Droit de rectification
L' individu peut faire corriger, compléter, metlie & jour, verrouiller ou effacer les informations
concernant ;

- Sielles sont inexactes, incomplétes, équivogues ou périmées,

- Ou st leur collecte, leur utilisation, lewr communication ou leur conscrvation est
nterdite.

1l doil adresser un cowrier a 'administration oo l'organisme privé gui détient les
informations.

Le responsable du fichier doit prouver qu'il a procédé anx opérations nécessaines, sans
aucun frais, dans ce cas I"individu peut exiger une copie gratuite des données modifides.

»  Diroit d'oppaosition

L 7individu peut, pour des raisons légitimes, refuser que des données lui concernan
ligurent dans un fichier,

Il peut refuser d'apparailre dans certains fichiers ou de voir communiguer 4 des tiers
4..1'...'\'_". ill.[‘L.ll.llhlI.i.Ull:: B1HL | TL!F.

De la méme manitre, il a le droit de refuser, sans aveir de justifier, que les
miormations que vous concernent soienl ulilisées pow de la prospection, nolanuient
commerciale.

Fn pratique, ce droit dit "d'opposition” s'exerce de la maniére suivante :

- L’individu peut refuser de répondre & une collecte non obligatoire de données ou de
donner son accord Zerit obligatoire pour le traitement d'mlormations sensibles cormme
les opinions politques.

- L’individu peut demander la radiation des informations conienues dans des [ichiers
COMMErciaux.

- Llindividu peul demander la nom commmnication owu cession d'information, par

exemple ¢n cochant la case correspondante dans le formulaire de collecte.
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|
!
| Propriétés et fou La Belgique La France
fonctionnalités
Technologie de Site web : Le portail :
Pinformation utilisée beconnected service-public. fr
Sellicitation de | La carte cleetronique ou Token + Un compte
service iil: lectenr électronique
Securite Technigue
Compte unique et mot | + - ;
de passe unifié
Aceds conirdlé 4 ' i
La sauvegarde des Techmigue du hack up par Bans [’Eﬂpm:u de stnckage
‘servenr externe’ gere par "administratenr

: données

Suppert : disque

Restauration des
données

Test de restauration

Excemplaires sur ley

i données

Chmiié année

2 Techniques RPO, RTO

(agence, ...)

Nou disponible

MNon dispoiilile

2 Excmpla-ires' sur 2 sites dn centre

régional sont offerts

| demandeur

Fournis directement an

: ;
Cryprage de dommées

+

Pendant le stockage et la

transmission

+

non précisé

Tracabilité

+

- Fire wall

_I.._
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Securite client
A CoRIESEs + par un (anti-virus) Prise en Gestion stricte des accés
i infections
charge gratuite ot astomatique
(testion de la |
réndration de mot de - -+ assurée par (ANSSET)
i passc
aspect juridigue
_I-Reapt:t,l delavie | | -
privée
! -protection des + +
! données personnelles e : assurée par la DGME
commission de la protection de la
| vie privée !
i -demande de ‘
! I"autorisation avant T +
lraitement
- confidentialité +
. | conditions de 4 E +
trastement
-les données sensibles —+ T
ne peuvent etre
i collectées
2- druits des
inléressés
-Droit d"information | =1 +
r ' -Droit de poser des e +
:. questions !
-Diroil d™accés direct +
| -Droit d*aceds indirect ' -+ +
.
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-Diroit de rectification + '
-Droil d'opposition
+ -
-Droit de ne pas étre
- c -+
soumis a une décision
automatique
Transfen des + -+
données 4 ["éranger
(il ¥*a une protection) Protsgss Non précisée

Tableau IL4 : Comparatif des procédés e-adminisiration fournis par les pionniers

c-administration de France ct Belgigue

Conclusion

A travers I'état de PPart et la comparaison des mécanismes d’e-administration ofterts

par la lrance et la Belgigue.

Les dispositifs mise en ceuvre par la Belgique répondent mieux aux attentes du citoyen par la
diversification des services el des movens mise 3 leur disposiion.de plus les mesures de

sicurild nppliquées par In Melpigue sont plug convamenntes pour le ertoyen,

Il en est de méme pour 'obiention et 1a qualilé despresiations publigues,
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Introduction

Dans ce chapitre, nous aborderons I'administration dlectronique en Algérie et
présenterons le projet e-Algérie. Nouns expliquerons tous les axes de ce projet et les objectifs
de chague axe. Enfin, nous présenterons également les principaux objecti{s atleinis, 4 travers

quelques réalisations. Notamment : le site web www.elmouwatin.dz et le service fourni par

le sitc Web de la justice qui aide e citoyen & demander le casier judicaire par internet, ainsi
que les sites web dédids a I'établissement du passeport hiométrique électronique et I"E-

enseignement,
III.1 Présentation de la stratégic e-Algerie

La stralépie du sectzur de la technologic de I'information et de la communication e-
Algenie 2015 s'esl hixe ces objectits ambitieux, plusieurs tois annonces par le passe mais
jusque-ld non concrétisés. Le plus important des objectifs est de mettre 4 la disposition de
toutes les catégories de la société un certain nombre de services en higne (état-civil, impdis,
justice, etc.) en vue d’améliorer les prestations des services publics aux clloyens. Dans ce
cadre, un ensemble de quelque 447 actions ont é¢ prévucs par 'ensemble des institutions et

départements ministéricls qui permettront d’offrir des services en ligne.
Cctte stratégic sera menée par le MPTIC sous le commandement du 1% ministére

¥ D Ministére de la poste et des TIC via
¢ Auniveau Wilaya: le DWPTIC
»  Sous direction de 81 société de I'information (mptic).
s Spus direction de TIC (mptic),

¥ Un ensemble d’experts : la e-commission.

Dans ce cadre, une réforme des processus administratifs ¢t unc décentralisation de la
gouvemance scront enlrepris avee I'introduction de nouveanx outils de gestion et de prise de

déclsion.

Plus de 370 actions seront ainsi entreprises visant notamment le parachévement des
réseaux intranet, le renouvellement des parcs informatiques en Algérie, la mise cn wuvre de

solutions de numénsation de fchiers et [a gestion Elecironique des documents.
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Pour accompagner ces achoms, la stratégie quinquennale c-Algéric 2013 prévoit
egalement la misc 4 nivcau de Pinfrastructure nationale des télécommunications dans ses

comparliments commutation, transmission ¢t réseau d’accds.

L’Algérie, avec la misc en cuvre de la politique sectorielle des postes et des
télécommunicalions engagee deés ["année 2000, a certes créde un environnement juridigue et
institutionnel favorable 4 la concurrence et amélioré |*aceés aux services de communication,
notamment la téléphonic mobile, mais ne s'est pas dotée d’une stratégie claire ¢t cohérenic
pour gquune veritable société de I'information et qu'une économie numérique puisscnt sc
matérialiser.

L évaluation de I'avancement de la construction de la société de Finformation et I'état
des TTC ¢n zénéral se mesure i travers un ensemble d indicatcurs comparatils qui permellent

de positionner notre pays sur la scéne internationale. Il s’agit notamment de :

v L'indica d’opportunité numdcrigue ;
» L’indice d’accés numérique ;

» Llindice d° e-préparation ;

¢ L7indice de diffusion des TIC ;

» Llindice de la préparation en e-Gouvernement.

Selon ces indices de positionnentent il apparait que 1"Algéric accuse ciacore wl cerlain

retard et se classe parmi les pays 4 score jusle moyen.

Alln d'améllorer ce positonnement, nolre pays gagnerail a mettre en (euvre une

siratégie ayant des objectifs qualitatifs et quantilalifs clairement définis
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b Action A340. Développement de programmes de formation {1 action} ;
B Actions A341 4 A344. Formation de formateurs (4 actions) .
p Actions A345 3 A377. Autres actions de formation (33 actions)
& Objectif majeur A2, Rapprochement de Padministration du ciloyen par le

développement des services en ligne

Les objectifs spécifiques sont de deux types : transverse aux et verticaux.

¥ Objectil spécifique A2.[. Développement des applications horizentales

gouvernementales (services en ligne en direction de Padministration)

Cet objectif specifique sera concrétisé par la mise en ceuvre des actions suivantes.

Action A37E. Meltre en place un schéma directeur de Madministration éleclronigue,

w

o Action A3T9, Mettre en place un référentie] d'interopérabilite.
Action A380. Mettre en place un référentiel de séeurité.
b Action A3RB]1, Mettre en place le portail e-gouvernement.
Action A3B2. Sécuriser et mettre i niveau le RIG.
¥ Action A3B3 4 Action A419. Services en ligne en direction
de I"administration publique.
v Objectil spécifique A2.2. Développement des applications sectorielles dans le
secteur public ; Services en ligne en direction du citoyen, Services en ligne en
direction des employes, Services en ligne en direction des entreprises.

I1 exigle qualre miveaux de services en ligne :

Informationnel: ces services ont pour but d*affirmer la présence de Fadministration et de la

rendre plus transparente.

Interactif : dans ces services, il est possible d’établir une communication bidirectionnelle
entre ["administration et les citoyens, par exemple a travers un email, Iulilisation de moteurs
de recherche pour trouver des informations, le téléchargement et la sourmission de
formulaires...

Transactionncl: ces services permettent aux usagers de terminer completement leurs
transactions en ligne sans ére obligés de se déplacer.

Transtormation: ces services nécessitent de réinventer les processus administralifs pour

Favoriser le ettoyen ot non administration publique.
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B Action A420 4 Action AE6H
Cest un ensemble de 447 actions qui sont prévuees dans ce cadre par Pensemble des
instiluiions et départements ministériels qui permettront d'ollrir
e 205 services en ligne cn direetion des ciloyens (112 mlivrmativnnels el 183 mierachls).
e R services en ligne en direction des employés (19 informationnels et 67 interaciaf).
¢ 00 services en ligoe eo dirceiion des enbreprises (24 mfomnalionnels ol 42 wteraclils).

% Axe majeur B. Accélération des usages des I'LC dans les entreprises

Les instriunents de gestion et de gouvernance développés autour des TIC constituent
aujourd’hui les seuls garants de la survie de nos entreprises 4 "heure de [a mondialisation.
Avee I'Internct, lc marché est devenu global dans une économie ol la connaissance est une
valewr principale.

I.'utilisation des T1C est devenue nécessaire pour augmenter la performance et la
compétitivité des entreprises et les faire hénéficier des opportunités oftertes par un marché
plus vaste et hautement dyvnamigue. Elle conduit aussi 8 de nouvelles sources de revenus, i
Iamélioration des relations avec les clients et partenaires, et de fagon générale 4 une meilleure

efficacité grice a 'emploi de systéme de gestion des connaissances.

s Objectifs ¢t actions de 'axe majenr B
¥ Dhjectif majenr B Reaforecement dn sectenr Frannminue par I"inh"gmﬁﬂn e THC
¥ Objectif spécifique B1. Développer 'offre de services en ligne en direction des

vinleeprlyes en amonl el e aval

Dans cette perspective, les actions suivantes seront entreprises :
¥ Action Bl E-Banking ;
¢ Action B2, E-Investissement ;
@ Aclion Bl [-Tusiness ;
# Action B4, E-Procurement ;
¥ Action B5. E-Registre de Commerce ;
F o Action BS. E-Commoerce ;

¢ Action BT, Outsourcing,

e e e )
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v Objectil spécifigue B2 : Développer les applications pour 'amélioration des

performances des TPE et de la micro entreprise

A ce propos, il v a lieu de mener les quatre actions suivantes :
»  Action BE. TIC dans les exploilations agricoles ;
e Action B9, TIC dans les TPMI ;
B Action B10, TIC dans les agences de tourisme :
e Action 311 E-Logistique et E-Productique.

¥ Ohbjcetit spécifique B3, Soutenir Pappropriation des TIC par les PME

Cet objectil donne licu aux acltions suivanles :
»  Action B12. Procéder & nne analyse exhaustive, permanente of périodique des
basoins des PME dans le domaine des TIC
B Action BI3. Octroyer des incitations financiéres pour I'adoption des TIC par les
PME dans le cadre de leur mise & niveau.
% Axe Majeur C. Diéveloppement des mécanismes et des mesures incitatives permettant

Facces des ciloyens aux équipements et aux réseaux des TIC

Le processus de généralisation de I"accés a internet doit se poursuivre, En effet, cet
acceés doit d’abord &tre élargi, pour permelire A toul citoven, od qu’il se trouve sur le lerriloire
national, de bénélicier des services publics en ligne et de I'immense base de connaissances et

de savoir qu’est Internet.

Les programmes d'équipements et de développement des connexlons haut déblt et des
contenus multimedias doivent Elre accompagnes de programmes de formation alin d’acceélérer
te processus de généralisation de I'vsage des TIC.

Le processus de généralisation de I"accés a Internet constitue done I'objectif majeur

qui se décline en trois ohjectifs spécitiques :
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¢ Objectifs et actions de "axe majeur C
#  Objectif majeur C : Généralisation de "accés 4 Internct

v"  Ubjectif spécifique C1 : Redynamiser "opération Qusratic 2 travers ’octroi de
microsrdinateurs individuels et de lignes haut débit, Poffre de formation et la

disponibiliié de contenns spéciliques & chacun des segments de la population

Plosicurs études dans le monde, ont moniré que 1a réussite des programmes « PO pour

chaque famille » dépend des éléments suivants :

o Liimporlance de lxer des objectils clairs ;
o Landeessié de cibler des gmoupes délns de populations.
Dans ce cadre, plusieurs aclions sonl proposées.

#  Action C1. Elaborer le dossier de Ia nouvelle approche de Popération Qusratic ;

¥ Action C2. Elaborer et mettre en ceuvre |'opération Ousratic 1l spécifique a
I"¢ducation : PC pour ’Education ;

¥ Action C3. Elaborer et mettre en covre opération Qusratic IT spécifique 4
["administration :

 Action C4. Elaborer et mettre en ceuvie opération Qusratic 11 spécifique an secteur
de la Santé ;

o Action C3. Claborer ef metire en couvre opération Ousratic 11 spécifique aux
prodeagions Lihdrales

B Action C6. Claborer et mettre en ceuvre Uopération Cuscatic IT spécilique aux
persannes handicapées ;

¥ Action C7. Meltre en qeuvre un programme de formation continue desting a chague
seemnent concems par le projet ;

B Action C8. Melre en ceuvre une stratégie de communication relative 4 Cusratic 1T

¥ Action C9. Tlahorer les mécanismes de financement de chacune des actions sus

citées,
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«  Objectif spéeifique CZ | Augmenter congidérablement ke nombre d*espaces publics

communantaires

Pour cela, il faudra mettre en place des mécanismes de subventions spécifiques &t une
réglementation pour le déploiement de ces espaces.
b Action C10. Promouvoir Paceés aux TIC dans les établissements d*éducation et de
jeunesse
» Action Cl1. Deplover les services internet dans lcs cspaces publics : Postes ; APC ;

QOrganismes publiques de services ;

P Action Cl2. Promouvoir la relation avec les associations & caractére culturelle.

v Ohjeetif spleifique C3. Elargir le service universel & 'aceds & Internet

Dans le cadre de cet objectfl specifigque, les actions proposces sont les suivantes

._ »  Action C13. Meittre en place les mécanismes du service universel pour I'internet ;
b Action Cl4. Promouvoir le déplaiement des altematives technologiques en tenant

comple de la diversiié fermtoriale. { voir les figure dissous)
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Figure 111.1 : Nombre de téléphones par cent habitants
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Estimation de la taille du marché des TIC en 2008 (en
milliards USS) - Source digiworld 2008
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Figure I11. 2 : Taille estimée du marché des TIC en 2000

% Axe majeur D). Impulsion du développement de I’ économie numeérique

I éconnmis numérique s7articule antonr de trois composanies majeores @ le lngiciel,
les services et Péquipement.

Un certain nombre d’incitations peuvent favoriser 'entreprenariat en matiére de
production de contenus locaux, un domaine moteur de I'innovation et pourtant margue par
des insuffisances. |.’expertise et le savoir faire des sociétés algériennes opérant dans le
domaine des TIC peuvent &tre dynamisés et exportes vers d’autres marchés.

Dans ce contexte, I"objectil majeur assigné 4 cel axe consiste en la création des

conditions adéquates permettant le développement intensif de Iindustrie des T1C.

e Objectifs et actions de I'axe majeur D
v Objectif spécifigue D1, Poursuivre le dialogue national (né de processus d*élaboration

de Ia stratégie e-Algérie) sur les questions de la Gouvermance élecironique

¥ Action D1. [tablir un mécanisme de partenariat durable entre le secteur public ¢t

le secteur prive.
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v Objectif spécifiqgue D2, Créer toutes les conditions de valorisation des

compétences scientifiques et techniques nationales en matiére de production de

logiciels, de service ef d’équipement

Dans ce cadre, plusicurs actions sonl proposces.

>

Action D2, Mettre en place, conformément a axe mageur F (Développemeni de la
recherche développement ot de I'innovation), un résean national de recherche
développement dans le domaine des TIC. Ce réseau héiérogéne sera constitué de
centres de recherche, de laboratoires de recherche et d entreprises actives dans le
domaine des TIC ;

Action D3, Accélérer la mise en exploitation des pares technologiques ;

Action T Rentorcer Te disposinit d'incubation des Sar op avioor de incubateur

du Cyherpare.

v Objectif spécifique D3 : Mettre en place des mesures incitatives a la production du

contemn

LIn certain nombre d’incitations peut favoriser |'entreprenariat en matiere de
p P

production du contenu.

| ]

[

Action 5. Appliquer les avantages ANDI aux entreprises du secteur des TIC ;
Action D6, Octrover des subventions directes 4 la R-D conformément 4 la loi 98-11,
modifide el complélée |

Action D7, Soutenir les compélences seientifigues ot techniques ;

Action D¥, Inciter el Soutemr les PME dans leur équipement logiciel et dans la
conversion de leurs mngénieurs dans le développement du contenu ;

Action DY. Adapter les formations aux besoins de Findustrie du logiciel ;

Action D10, Créer un statut spécifique des Sociétés Editrices de Logiciel au sein des
TIC ;

Action D1 Renlorcer les movens de protection de Ia propriéié inlellectuelle du
logiciel ;

Action T 2. Faciliter I'accés des éditeurs de logiciels anx marches publics ;

Action D13, Simplifier 'accés aux marchés publics aux PME du secteur des TIC ;
Action D14, Réserver une part des marchés publics logiciels aux PME ;

Action IML5. Encourager une indusiric locale d’assemblage de PCs par des mesures

fiscales :
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Action E6. Mctire cn place un systéme de supervision du réseau et de reléve des
dérangements permettant d°aticindre 1"objectil de 5000 dérangements par mois 4
FPhorizon 2013, ;

Action E7. Redéployer les réseaux WL installés dans les zones urbaines vers les
Zomes Turales

Action ER. Poursuivre 'opération d’audit technigue, d’exploitation et de
maintenance du eéseau et d°éligibilitd des lignes 4 P"ADSL

Action F9. Procéder immeédiatement 4 un audit technique externe du réscau de
transmission, ¥ compris le réseau multiservices (RMS) ;

Action E10). Procéder a la mise a niveau du résean RMS -

Action E1 1. Mettre en place un Centre national de traitement de données (Dala
Center) ;

Action E12, Déterminer le nivenu de vulnérabilité du résenu de transmionion ot
proposer des mesures de sécurisation totale de ce réscau ;

Action E13. Accélérer la réalisation de la liaison fibre optique sous-marine Oran -

Espagne prévue dans le cadre du plan ORSEC.

v (Yhjectit specifique B2 - Renforeer Ia séenvisation des infrastructures des TIC

Dhans ce cadre, plusicurs actions sont proposdes.

Action H14 Mettre en place nn cadre juridicue et institutionnel poar Ia séenrisation
des infrastructures des TIC ¢

Action E15. Définir un plan d’action technique pour la sécurisation des
infrastructures des TIC ;

Action E16. Renforeer Ies compétences lechnigues en maliére de sécurite des

infrastrupctures des TIC.

v Objectif spécifique E3 : Améliorer sensiblement la qualité de service

Afin d’améliorer sensiblement la qualité des services deux actions sond proposdées :

B Action E17. Metire en place un cadre juridique et institutionnel pour la gualité

minimale du service ;

®  Action EIR, Etablir un systéme d’évaluation continue de la qualité du service.
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=
¥ Objectif spéciflique E4 : Améliorer la visibilité de I’ Algéric sur Internet 4 travers

une gestion efficace du nom de domaine .dz

Dans ce cadre, plusizurs actions soni proposdées :
»  Action E19. Créer unc agenee de gestion du nom de domaine .dz ;
¥ Action E20. Lancer une opération d’envergure nationale pour atteindre un million

de nom de domaine sous .dz dans le cadre de la stratégie e-Algérie.

% Axe majeur I, Développement des compétences humaines

Le renforcement des infrastructures et Ia généralisation de Iaccés aux TIC doivent étre
accompagnés par des mesures substantielles en matiére de formation el de développement des
compétences humaines pour geénéraliser |"usage des TIC el assurer lcur appropriation a tous
les niveaux.

s  Objectifs et actions de 'axe majeur F
¥  Objectif majeur F : Mise en ceuvre d’un programme prioritaire en matiére de
formation supérieure et de formation professionnelle dans les domaines des TIC

Pour cela deux ohjectifs spécifiques seront ciblés.

v Objectil spécifique F1 : Renforcement de Ia formation supéricure d’ingénieurs et
équivalents ainsi que de la formation prefessionnelle de techniciens supérieurs

dans le domaine des T1IC

Dansg ce cadre, plusicurs actions sont proposées !
# Action FI, Réorganiser I'aceés & la formaltion supéricure en inlormatigue et en
telécommumications ;
p  Action F2, Renforcer encadrement dans les filiéres des TIC ;
P Action F3. Créer un établissement internationzl de formation supéneure dans le
domaine des TIC ;
mAction F4, Identifier les meétiers ligs aux T1C et augmenter sensiblement la

formation professionnelle dans ces métiers ;
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¥ Objectif spécifique F2 Enseignement des T1C pour toutes les catégories sociales

Dans ce cadre, plusicurs actions sont proposées ;
¥ Acton F5. Généraliser 'enseignement des T'IC dans les systémes de I éducation et
de la formation professionnelle ;
F Acton F& Développer un sysiéme de compélences de base pour la Sociélé de
IIntormation : le Passeport Informatique;
i e Action F7. Mettre en place un programme de formation pour les foyers ;
» Action F8. Renforcer les compétences des fonctionnaires et des parlementaires en

maliére de Gouvernance Eleclronigque.
% Axe majeur G. Renforcement de la recherche-développement ef de I'innovation

I.’économie fondée sur le savoir néeessite une interaction forte entre la recherche
développement ¢t le monde ¢conomique. C'est en effet Pinnovation qui assure le
développement de produits et de services a valeur ajoutée dans le domaine des TIC.

A cel effel, I'objectif majeur de cet axe porte sur le développement de produits et
services A valeur ajoutée dans le domaine des TIC, A travers Pintensification de activité

recherche- développement et d innovation.
*  (Objectifs et actions dc Naxe G

# Objectif majeur G: Développement de produits et services A valeur ajoutée dans le
domalne des TIC, & travers Mintensification de Mactivité de recherche-

diveloppement ot dinnovation

A cet effet, les objectifs spécifiques suivants seront considérés.
v (Ohjectif spécifique 1 : Organisation de 1a R} dams le domaine des TIC

» Action G1. Mettre en place le Comité sectoriel permanent du Ministére de la poste
¢l des technologies de I'indormalion et de la communication ;

¥ Action G2. Mettre en place le réseau hétérogéne des TTC (RNTIC) les réseaux de
recherche et d”innovation technologiques ont pour but de favoriser "interaction
entre la recherche scientifigue et le secteur économique ;

r  Action G3. Mettre en place le Centre d Etudes et de Recherches en Technologies de

IPInformation et de la Communication (CERTIC).
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¥ Ohbjectif spécifique ;2 : Programmation de la recherche en TIC
Dans ce cadre, plusieurs actions sont proposées :
» Action G4. Elaborer le programme sectoriel de recherche-développement dans le
domaine de la sociélé d’information et le PNR « technologie de I'information et de

la communication » ;
p Action G35, Svivre la mise en ceovre ef exécution du programme sectoric] ST ;
» Action (56. ldentifier les activités de veille technologique et stratégique.
v Objectif spécifique G3: Valorisation des résultats RD dans les TIC

Dians co cadre, plusicurs aclions sonl propasées
e Action G7. Rendre opérationnels le eyberpare de SIDI-ABADALLAH cf les parcs
technologiques régionaux d’Annaba et d*Oran ;
¢ Action GE. Elaborer un programme de partenariat entre les réseaux de recherche et

d*incubateurs.
¥ Objectif spécifigue G4: Renforcement des compétences en RD dans les TIC

Dans ce cadre, plusicurs actions sont proposées :

F Action G9. Assurer des sources ot des procédures de financement conségquantes et
souples pour les équipes de recherches

#  Action G10. Institutionnaliser un prix national pour la récompense du meilleur
projet de recherche réalisé dans le domaine des TIC ;

r Acbon GL1, Orgamser des cycles de [onnalion el de perfeclionnement pour les
chercheurs en Algéric ou a Pétranger ;

e Action (G12, Organiser des rencontres internationales et nationales (conférences,
collogues, séminaires, ateliers ete..) sur des thémes spécifiques aux TIC ;

#  Action G13. Organiser un salon annuel de Uinnovation, 4 Ia fois platelorme
d'échange entre experls ¢t vitrine de I'intégration dans la société de information et
de I’économie basée sur le savoir en direction d*un public plus large et au profit des

jeunes générations.
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v Objectif spécifique G5 : Organisation du transfert de [a technologie ¢t du savoir

laire dans le domaine des TIC

Dans ce conlexle les actions suivantes seronl mensces .

o Action G14. Construire une démarche meitant les sociélés ransnationales 4 mveshr
dans I"activité de recherche en Algérie ;

#  Action G15. Prévoir des mesures incitatives et motivantes pour les multinationales
(Microsoft, Oracle, Cisco....) présentes sur le marché national en vue
d’investissements dans la mise en place de Centres de Transferts de Technologies et
d Innovation CTTT & Sidi Abdallah :

P Action G16, Mettre en ceuvre une démarche incitant les sociétés ransnationales a
proceder a des délocalisations d’activités liees aux Ul sur le territoire national |

P Action G17. Accélérer la mise en place d’un centre d’innovation dans les TIC en
vue d’organiser le transfert de savoir par la mise 4 niveau des ingénieurs el

scientifiques algériens et appropriation des services el du savoir.

v" Ohjectif spécifique G6 : Développement de la coopération Scientifique
L ouverture des chercheurs algériens vers la communauté intermationale de la
recherche est essenticlle parce qu’elle permet de transtérer plus rapidement et
efficacement la connaissance et le savoir-faire,

Les actions proposées dans ce cadre sont :

bk Action G18. Favoriser les partenarials avee les universitéa ol lea cenires do

recherche étranecrs ;

B Action (719, Intégrer le réseau RNTIC national avec les universités et les centres de

recherche étrangears.

v Objectil spécifique 7 : Renforcement des inlrasicuctures de recherche dans les
TIC

Il est propose de mettre en ceuvre en priorité, les actions :

#  Action (G20, Renforcer I'investissement public en matiére de R/D dans le domaine

des TIC ;

ko Action G211, Renforcer les mfrastructures haut débit des umiversilés el cenlres de

recherche activanl dans les TIC,
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2 Aye majeur H. Mise & nivean du cadre juridique national

.’étude de IPensemble de 1a 1égislation existante permet de conclure que ['arsenal
juridique Algérien ne couvre pas entierement les questions juridiques suscitées par
"utilisation et le développement des TIC et I'édification de la sociéré de Finformation. A ce
fitre il est impéralil de mettre 4 niveau le cadre juridigue, en adégualion avec les prafiques
internationales et les exigences de la société de Iinformation, tout en tenant compte de
I'expérience vécue, de toutes les insuffisances relevées et des difficultés rencontrées.

Ainsi objectif majeur consiste en la mise en place d’un environnement de confiance
favorable & la Gouvemance éleclromyue ¢l mduil un objechif spéciligue 4 savoir la délmbion

d’un cadre Iégislatif et réglementaire approprié,

e Objectifs el actions de I'axe majeur H

#  Objectif majeur H : Mise en place d*un environnement de confiance favorable a lIa

Gouvernance élecironigue
Cet objectilf majeur induil "objectil spécilique suivant -
¥ Objectif spécifique H1: Définition du cadre législatit et réglementaire appropric

Dans ce cadre, plusisurs actions sont proposées :

k  Action H1. Elaborer et metire en ceuvre la réglementation de Midentité électronique
unique des individus et des entreprises, ainsi que de la signature electronique ;

¥ Action H2. Elaborer et mettre en czuvre la réglementation des transactions
¢lectroniques et de leur certification ;

#  Action H3. Réglementer la protection des données personnelles pour garantir la
confidentialité et I'intégriteé des informations priveées des citovens et des enlreprises,
et restreindre leur utilisation aux seules administrations habilitées ;

B Action [14. Reéviser la loi 2000.03 en tenant compte des dysfonctionnements
constatds dans sa misc cn guvre ;

p Aciion H3. Promulguer des textes réglementaires relatifs 4 1a loi portant régles
particuliéres relatives & la prévention et a la lutte contre les infractions liges aux
technologies de I'information et de la communication ;

»  Action H6. Créer un cadre réglementaire et juridique favorable au développement

des services de la Sociélé de ' Information ;

o b T e S S R e N A e T R T L VT e T T B TSt A B R e L N ]
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¥ Action H7. Mise en place d'un cadre réglementaire précisant la validité et

I"elMicaciié des conirats éleciromniques.

% Axe majeur I : Information et Communication

L’information et la communication jouent un réle prépondérant dans une économie
numerique. L imformation constitue en effet une valeur de base dont I"appropriation devient
savolr ¢ & qui la communication donne plus de richesse el d'importance.

La presse spécialisée dang I domaine des TIC a connu un développement cerlain,
passant ainsi d’une ahsence totale de titre en 2000 4 plus d*une quinzaine en 2008,

[’ohjectif majeur de cet axe concerne la sensibilisation a Mimportance du role des TIC
dans Mamélioration de la qualité de vie du citoven et le développement socio dconomique du

pays.
| ¢ Objectifs et actions de I'axe majeur 1

¥  Objectif majeur I: Sensibilisation a I'importance du rile des TIC dans I'amélioration

de la qualité de vie du citoyen et le développement socio économique do pays
A ce propos, les objectify spéeiligues suivants sont identifics.

v Objectil spécifique 11 : Elaboration et Mise en weuvre d’un Plan de

Communication sur Ia Société de I'Information en Alpérie

Un plan de communivation ellivace sera Elabord el mis en wuvre & ravers des aclions
concretes de grande envergure.
Pour cela, seront entreprises les actions suivantes
B Action [1. DilTuser 4 grande échelle le Plan e-Algérie et les concepts de la Sociéié
de Finformation el Iéconomie numérique ;
B Action 12, Communiquer les projets réussis 4 large impact (Télémédecine, casier
judiciaire,.) ;
F  Action [3. Mettre en place un programme de sensibilisation et de renforcement des

capacités de leadership des responsables des seeteurs public et privé.
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v Objectif spécifique 12: Mettre en place un tissu associatif comme prolongement de

Ieffort gouvernemental

Afn de meilre en place un tissu associatif comme prolongement de [Ieffort

gouvememental les actions suivanles seront meanges

b Action 4. Octroyer des incitations [inanciéres pour la création et Iaction des
Associations opérant dans le domaine de 1a Sociét¢ de I*Information ;
b Action I5. Elablir un programme conjoint entre le MPTIC et les Associations pour

la sensihilisation sur le terrain.
4 Axe majeur J. Valorisation de la coopération internationale

l.a coopération internationale, avec d'autres pays dans le domame des TIC, est
caractérisée par le nombre important et la dispersion des projets, en particulier avec I'Union
Ewopéeune dans le cadie de MEDA IL Bien que les piojels soient identiques et répétitifs,

il n'y a pas eu d"accumulation des connaissances qui aurait pu assurer la pérennité des projets
et leur diffusion.

L’ objectif majeur de la coopération internationale est I'appropriation des technologies

et du savoir faire ainsi gue le rayvonnement de Pimage du pays.
o Dhjectils el actions de I’'axe majeur J

» Objectif majeur J: Appropriation des technologies et du savoir faire

Cet objectif s¢ décling en deux objectifs specifiques,

¥" bjectif spécifique J1 : Participer activement au dialogue et aux initiatives
internationales.

Dansg ce cadre, plnsieurs actions sont proposges

¥ Action J1. Participer aux mécanismes d implémentation et de suivi du SMS1 ;
» Action J2. Parliciper aux initialives globales et régionales ;
¥ Action J3. Préparer avec plus d’acuite | intégration économique globale et

régionale.
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v Objectif spécifique K2: Elaberation de la liste des indicatenrs et amélioration de
l2 liste d’indicateurs d’impact spécifigue e-Algérie, contenue dans observatoire

de [a société d’information

p  Action K6. Elaborer et mettre en czuvre |a liste d'indicateurs d’impact spéeifigue

pour la stratégie e-Algériz.

& Axe majeur L. Mesures organisationnelles

La mise en ceuvre de la stratégie pour le développement de la Socicté de
I'imformation nécessite un soutien institutionnel important et qui tient compte de "aspect
multidimensionnel des TIC.

MNotre pays a miy en place, dans le cadre des réformes du secteur des
télécommunications, des structures d*appui a sa politique dans le domaine des T1C, Cetie
réforme 5'est traduite par la transformation de "ancien Ministere des postes et
télécommunications cn Ministére de la Poste et des Technologies de I Information et de la
Cominunication, la création de deux sociétés séparées Alpérie Telecom el Algérie Poste, et la
mise en place de " Autorité de Régulation de la Paste et des Télécommunications (ARPT),
permettant ainsi la séparation de Pexploitation, 1a répnlation et la pelitique sectorielle.

De plus, dans le cadre de la préparation de la politique destinée 4 promouvoir la
sociéld d information ¢t I'économie numérigue, une commission interministériclle appelée e-
Commission a été créée, sous la présidence de Monsieur le Chel du Gouvernement. Cette
commission regroupe les ministres concernés par ce domaine. Un comité technique a eté
également mis en place pour le soulicn technique de celte comumission.

L objectil majeur de cet axe porte sur la mise en place d’une organisation
instlutionnelle cohérente s articulant autour de trois niveaux : I orientation. la coordination
intersectorielle et Iexécution. Cette organisation garantira la misc en ceuvre effective de
Iambitieux plan stratégique e-Algérie grice 3 un pilotage cfficace, un suivi permanent ainsi

gquiune coordination harmonicuse enire tous les acleurs concernés.
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Estimation des dépenses

I.a mise en ceuvre des actions prévues par le Plan stratégique exige une impartante
maobilisation financiére destinée an parachévement de la modernisation des
administrations et & [a mise en ligne des services de I'e-administration, de Ie-gouvemnance
et du e-citoven.

Des enveloppes Onanciéres sont done nécessaires pour Convainere, Chcourager ol
accompagner les entreprises dans I'introduction des TIC dans leur mode de
fonctionnement et pour promouvoir une dynamique de création de valeur ajoutée
équivalente a celle constatée dans les pavs économiquement et socialement comparables a
I’ Algérie.

Enfin, des movens financicrs sont & maobiliser pour permettre aux citoyens daceéder ot
drutiliser, en tout lieu du territoire et & tout moment, les services électroniques de
Iadministration, de I’éducation et la formation, du commerce, de la santé, elc ...

Cet aie majeur est comsacre aux moyens financiers nécessaires a la mise en @uvre du

programme c-Algdérie, 4 savolr

g L'estimation et 'évaluation des moyens Nnanciers nécessaires 4 la mise en ceuvre de

IMensemble des aclivns inscriles duns le programme e-Alvérie.
¢ | identification des sonrces et dispositifs de financement.

o Dispositif de financement

L.ea déponaea acront impateca nn nivenn

F Du budgel de I"élal au litre de I"équipement et du fonclionnement,

¢ Des fonds de soutien au développement économigue | Fonds National de mise 4
niveau des PME, Fonds d’appui & Investissement, Fonds de Promotion de la
Compétitivité Indnstrielle, Fonds National de soutien & I"Emploi des Jeunes,
Programme d’Appui au Développement des PME EDPME (MEDA)

» des ressources propres des entreprises.
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Chagitre III : L’administration électronique en Algérie

T3 T.es réalisations

Mous allons dans ce qui suit nous intéressé aux projets réalisés dans cette perspective

nationale :
I11.3.1 Le Portail e-citoyen

Le portail e-citoyen mis en ligne par le MPTIC s’inscrit dans le programme e-Algérie
Axe A qui vise a Paccélération de Pusage des TIC dans Padministration publique, ce portail a
éte lance le 09 decembre 2009 i Madresse © www.elmouwalin.dz

C’est un guichet unique, desting a faciliter au citoven "acceés 4 'ensemble de

Finformation administrative de 'Ctat volels [ormalités of services en ligne, [MPTIC ,2010]

IM.3.1.1 Ohjectifs stratégiques

e Rapprocher 'administration du ciloven et rendre iransparente el efficace leurs
relations.

«  Mettre en ceuviee un des axes principanx de la Stratéeic e-Algdric qui vise, dans le
domaine de la e-Administration, & intraduire davantage de souplesse et de {acilités
tant pour I'Administration que pour le citoyen.

e Tostawer une relation de conliance entie PAdininistation el 'AdninisuE bagde sur
les régles de droits, les procédures et dispositions légales lacilement véntiables,
[MPTIC 2010]

111.3.1.2  Obhjectifs Opérationnels

+  Mettre en place un portail officiel dédié aux formalités administratives et services
en ligne ; veéritable systéme d'information et outil de référence documentaire tant
pour les agents de 'Elat que pour les citoyens.

e Exploiter toutes les facilités et coonmaodités qu'offrent les TIC pour améliorer
constamment les relations entre P'Administration ot [Admimstrdé. [MPTIC 2010

I11.3.1.3 Cibles
= Le citoyen en sa qualité d'Adminisiré pour ses démarches personncilcs.
# Tous les agents de 'Ftat en charge de la relation avec le citoyen pour les formalités

retenues. [MPTIC 20101
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v Institutions concernées
Administration ct Scrvices publics & travers leurs site web ou d'autres supports et sources
d’information.
v Contenu
¢ Services Informationnels.
& Services en ligne.
s  FAQ & conseils pratiques.
Réglementation cn vigucur.
¢ Annuaires, formulaives, liens vtiles,
¢ Actualit¢ imtéressant e citoyen.

s Veille prosse sur les mesures,
3.2 Passeport biomélrinpue ef dlectronigue (PRF)

L'opération de délivrance des passeports biométriques sTinscrit dans le cadre de la
modernisation de Madministration et de la sécurisation des documents nécessaires dans la vie
quotidienne des citovens algériens.

Ce  passcporl Bliomdirigue alpdnen 1ssu de la haute lechnolosie conlicnl une puce
clectronique sur laquelle sont stockées des informations numériques sur le titulaire,

notamment sa photo, ses empreintes digitales et sa signature.

Fn 2001, atorn que lo taneoment atfondn de oo document énit recnté on 2010, te
Premier ministre algérien Ahmed Cuyahia avait déclaré que ces passeports offriraient a
I'Algénc un oulil supplémentuire dans la lutle contre "le terronsme, mmigration clandestine

el les dillérentes formes du crime oroanisé”,

L¢ passeport biomélrique ne peul ére ni [alsiié, ni contrelail, ni cloné grice a la
combinaison d'une securité physique et numérique. Ce type de passcport cst établi sur la base
des informations contenues dans l'extrait d'acte de naissance spécial (125) et répond aux

nomes de séeurité de Maviatdon civile intemationale.

La génémlisation propgressive du passeport biométrique a été achevée avant la fin de
l'année 2012 sclon un calendricr élabli. Le passcport actuel continucra 4 ére délivrd sous sa
forme actuelle et restera valide jusqu'an 24 novembre 2015 (derniére date d'utilisation des

documents de voyage non lisibles en tnachine).
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La confection du passeport numérique s'effectuent au nivean du Cenire national de
production des tires sécurisés, situg & Dar El-Beida (2 'est d'Alger) ef relié aux différentes

dafras par un réseau 4 haul débit par lequel il est transmis & la daira ol le dossier a été déposé.

Le représendant du gouvermnemenlt a annoncé la mise en place d'un nouveau centre dans
le sud du pays, 4 Laghouat, qui aura accés 4 la méme bangue de données que celui de Dar El
Beida, de maniére & ce que les archives puissent ére préserviées si l'un des sites venait a

connaitre des problémes.

Aprés le passeport biométrique, il sera procédé a la production de la carte nationale,

puis du permis de conduirs et de la carte grise biométriques. [Aflou, 2012]
L33 Lobtention du casier judiciaire en ligne

Le ministére algdrien de la justice offre aux citoyens sur son site la possibilité de
demander 'extrait de casier judiciaire par internet, et cela en remplissant un [ormulaire en

langue arabe.

L'extrait de casier ne peut étre demandé que par la persomne qufil concerne ou son
representant légal 'l s'agit d'un mineur ou d'un majenr sous tutelle, comme le stipule Particle
(248 du code pénal en vigueur en Algérie). Pour demander votre casier judiciaire en ligne, il
suffit de rompliv le formulaire co ligne disponible sur le site du ministére de la justice

disponible a4 1'adresse suivante © arahic.mjnstice.dz/?p=casier.

L intéressé devra renseigner les informations nécessaires pour son identification (norm,
prénom, date de naissance ...) mais aussi le lisu ol il souhaite retirer le casier judiciaire, car
aprés avoir soumis le formulaire en ligme, il devra ensuite se déplacer au tribunal choisi muni
d'une piéce didentild, d'on exirail de naissance, et d'un tmbre Oscal, pour récupérer le

papier. [URL 38]
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Figure 1113 : Le formulaire 4 remplir poar effectuer la demande de casier.

Ce service existe méme depuis 2009, mais il n’a pas connu une grande médiatisation

du Luil de La pénéuation laible d internet en Algérie.
111.3.4 Le télé-enseignement ou le E-Learning

Dans e contexte, le ministére de l'enselgnement supérleure e de la recherche
scientifique a mis en place une plate-forme AVUNET (Algerian Virtual University) de
formation ou d'autoformation flexible el & distance aux Technologics de I'Information et la
Communication (TIC) avee des dludiants  inserils en posl-graduation  dans  plusicurs
universités algériennes,

La plate-forme utibisée dispose d'un serveur CGducatif qui donne accés aux cours
disponibles sur le site. Le serveur est strueturd en ateliers pédagogiques qui répondent aux besoins
cn formation et au rythme d'apprentissage des étudiants. La plate-forme propose aussi un module
d'autoévaluation qui permet 4 l'éludiant d'apprécier sa capacité de formation. Les enseignanis
complétent ce dispositif en assurant une Gvaluation détaillée avee des solutions affinées. La plate-
forme propose & travers deux portails Elabweb et AVUNET.info, des services de communication
et de collaboration afin de rapprocher les enseignan(s ¢l Sludisnly dans une logique d'échange et

de dialogue. [Djoudi mahiedding]

Page 101



Chapitre III : L’administration électronique en Algérie
e e e T e e T e e T —————— ]

I11.3.4.1 L’infrastructure de télécommunication ou Le résean de 161é —enseignement

algérien

Le secteur deo Pcnscignement supérieur algérien qui s'est doté d'infrastructure de
élécommunication reliant les différents €tablissements académigues et de recherche s appréte
& I'intégration des TIC dans Penseignement et la formation & travers « le réscau national de
téle enseignement ». [URL 39]

v L’architecture Globale du Systéme de Télé-enseignement :

I étude de la réalisation de ce projel d’envergure nationale a proposé une architecture

et un ensemble de matériels et de logiciels 4 méme de permetire aux établisscments a I'échelle

nationale d’accéder au maximum de possibilités offertes par les TIC.
¥ (lette architectire se caractérise notamment par

» Les établissements concernés par le projet qui sont au nombre de 59, répartis a travers tout le
territoire national ;

» Le CERIST (Centre d’émdes et de Recherche sur Pinformation Scientifigue et Technique)

constitue le point focal dans cette Architecture ;

+ 1In ensemble de treize élablissements sont des neeuds d’émission/réception (CERIST.
CDTA, USTHE, U.Alger, U, Blida, 1.Bé&jaia, 1].Setif, 17 Batna, 1J.Constantine, L. Annaba,
U.Tlemcen, BS SENTA, 1.Ouargla).

» Les autres établissements, au nombre de 46, sont des nceuds de réception, pouvant devenir 4

leur tour des neeuds d”émission/récepiion.

o e T T e e
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Figure lll.4 : Réseaux de Télé-cnseignement en Algérie

Chaque université a sa propre plate forme de le H-Learning,pour I"université de
(uclma : La plate-forme « MOODLE »
IL.3.4.1 Le e-learning & Puniversité de Guelma {ILa plate-forme « MOODLE » }
» Historique

Moadle a éte erée par marlin dougiamas adminisirateur de web dans une universite
australienne 4 la téte de développement de Moodle depuis sa création en 1990, | Yekhlef
sarrasmaali radhia, 2012, P (14)]

@ Diéfinition de Moodle

Le terme « Moodle » était & Iorigine un acronyme pour « modular object oriented
dynamic learning enviromement ». Moodle et une plate-forme de télé-enssignement et aussi
d apprentissage en ligne (E-Learning en anglais), ¢’est une application web gratuite que les
acteurs de 1"éducation peuvent utiliser pour erder des sites d’apprentissage efficaces et permet
aussi de realiser collaboratif. [Yekhlef sarra,smaali radhia, 2012, P {14)]

1 R R e s e e e
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° Les outils de communication de la plate-forme moodle

Généralement  les  plates-lormes  mlégrent  wn cerlain nombre  d'owtils de

comrmunication, ils sont présentés comme suit : [Yekhlel sarra,smaali radhia, 2012, P (14,15)]

¥ La messagerie : c'est un espace de communication entre les membres du groupe
{staginires et tuteurs). Ce systéme permet "envoi et la réception de mails avec ou sans
fchier atlaché, Il peul éire mterne 4 la plate-forme el ne nécessile pas d avoir un e-
mail personncl.

¥ Le forum: le forum, pouvant &re public ou rdservé 4 un groupe, permel aux
stagiaires et aux tuteurs de poster des messages qui seront accessibles a Pensemble des
membres du groupe de formation. de répondre aux messages déji postés et ainsi
engrapger une discussion sur un sujel dennd,

¥" Lechat @ il permet 4 1'ensemble des membres du groupe de discuter en temps réel.

¥ Les documents pédagogiques partagés : unc zonc commune peul &re utilisée pour
inictlie & Lliﬁ-]]‘t]ﬁ!il.iL]li 'LlLl EI e 'L]i[‘.[‘éﬂ'.p'lll I.].UUII.II]EILI:.S-_._ l]ULJI,IIfIt.‘Hl.H SIS ﬁ)lll“;' Ill..lJZIIL',-r'I il.]l.l';'
{word, excel, PDF, etc.) pour I'ensemble du groupe.

v" Les news : La possibilité de créer des news permetira, par exemple, d'informer ses
apprenants de nouveaux rendes-vous, ou de lewr communiguer diverses wnlormatlions.

¥ Les sondages : le sondage permettra de poser des questions ouvertes ou le proposer
des choix de réponses. Les réponses obtenucs sur un cours particulier pourront étre
analysées ultérieurement,

v T bhlae-nates © ¢'egt 1m ) T‘u'f'l.rr-; E |"']'I‘,-h"|ll|’-‘ trilisatenr 1] pent ¥ nnter e leg
infvrmations gu'il seuhaite @ ce gu'il a relenu de sa formation, des ormadions, des
actions 4 mener.etc. Ces notes sont archivées par date ct il est possible de les compiler
dans une méme note.

v Les glossaives : des glossaires peavent é&tre crées, destinés & ensemble des
ulilisateurs ou un groupe en particulier. Les différents tenmes avec leur signification
sonl enregistrés, un moleur de recherche permet aux ulilisateurs de faciliter le
recherche d™un terme dans les glossaires.

v Les FAQs (faire anx quoestions): cet espace permet aux ftoteurs et aux

administrateurs de généraliser [a réponse a des questions récurrentes.
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e e e e e e e e T e — ]

. Les différents types de comptes (acteurs) Moodle

T.es riles pédagogiques par défautl de Moodle sont : [Yekhlef sarra,smaali radhia, 2012, P
(15,16)]

v Administratenr : dispose tous les pouvoirs sur la plate-forme 4 savoir
= La gestion du site,
e La gestion des utilisateurs.
s [¢ conlrdle de la création des cours et crée les comptes pour les enseignants,
& Peut retirer des privileges d"édition aux acteurs cnscignants.
¥~ Responsable de cours (Course ereator) : lcs cnscignants pouvant créer ses propres
cours 2t de paramdélre ool cspace i travers
o [amodification de son profil.
e [anomination des enseignants associés.
e [’inscription ou des inscriptions des étudiants.
e La création et la gestion des groupes.
e La séeurité de son cours par une clé d’inscription.
v Enseignant (Teacher) : ses cours sont crées par Padministraleur. il ne peut modifier
que les cours qui lui ont éte attribués 4 (ravers les actions suivantes :
e Modifier son profil.
s [articiper au forum des cnscignants,
v Enseignant non éditeur (no Editing teacher) : ne peut pas modifier le eontenu du
cours, ¢l ne peut pas faire les activités.
v Etodiant (Student) : a des droils 4 Pintérieur d*unc activité tels qu’ils ont é1é définis
par |'ensclgnant.
v Utilisatear authentifié (Authenticater user) : représente les rdles par défaut pour
tous les utilisateurs avires qu'invités.
¥ Les invilés (Guesd)
» L.es fonctionnalités de Moodle [ Yekhlef sarra,smaali radhia, 2012P (16)]
¢ Administrer et configurer la plate-forme
¥ (iérer les apprenants, les tutcurs ct les rédacteurs.,
¢ Construire un parcours ¢t gérer les ressources et les outils.
b Prévoir 'animation de la communauté d’apprentissagc.

¥ Préscnter les parcours proposés.
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B Assurer les sauvepardes et les sécurités des acteurs et des informations
manipulécs.
¥ Moodle appliqué par Puniversité de Guelma [ Yekhlef sarra,smaali radhia, 2012,
P{16)]

Le centre conumun de réscaux, de systémes d’information et de la communication et
de téld-cnseignement a &6 crée 4 I'université 08 mai 1945 le ¢ juin 2007. Sa mission
principale est I'utilisation des technologies de I'information et de la communication (TIC)

dans "enseignement supérieur.

La platz-forme Moodle a ét& installée est adaptée par |"université de Guelma d la finde
I'anmée 2008,

v La présentation générale de la page d*accuneil de la plate-forme hoodle

s 7 Carran Wihe e

Figure ML 3 La préscntation générale de la page d’aceucil de la plate-forme
Moodle
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¥ La présentation générale d’une page de cours de la plate-forme Moodle
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Figure IIL6 : La présentation générale d’une page de cours de Ia plate-forme

Bellud le
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Conclusion

Dans cc chapitre, nous avons présente le plan d’actions de la stratégie e-Alpdric mise
pas I"état algérien qui a fixé 2013 comme date de in du projel, mais & cause d’un certain
nombre d’obstacles bureancratique{ I'essor d*un échee similaire & Ousratic [, mangue dans le
développement de contenus, beaucoup de résistances 4 'innovation) ; ce projet n'a pu
aticindre tons ses objeciils..

Cette partie de I"étude montre que 1" Algérie accuse un grand retard dans la mise en
meuvre de I"administration électronique par rapport au niveau mondial et notamment dans

l'usage des TIC (I’ Algérie occupe la I'ZZsur 125 nations en déeembre 2012).

R e, e S ——
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s Pigce d'identité algénenne, ou lout aulre document atlesiant la nationalité algérienne de
Iintéressé (carte consulaire, Passeport, certificat de nationalité algérienne ou copies

intégrales des actes de naissance du pére el du grand pére).

¥ Pour les enfants nés de mére algérienne et de peére étranger ; (code de la natonalité
algérienne du 27 [Evrier 2005 el le Coculaire n® 09/bis/2005 du 07 jum 2005
comporlant les nouvelles mesures découlandt de lamendement du code de la

nationalité algérienne) :
e LUlng piéee d'identité de la mére ;

« Une piéce attestant la nationalité Algéricnne du demandeur (Carte  Consulaire ou le

certificat de nationalité) ;
« Deux copies intégrales de acte de naissance ;
s Le livret de Tamlle algerien et/ou frangais.

Une fois la demande inlrodutte el saisie en ligne, les ressortissants concernés pourront
suivre 'évolution du traitement de leurs demandes et obtenir 'extrait d’acte de naissance

sollicité au niveau des postes consulaires d’immatriculation.

Pour ce faire la procédure 4 suivre est la suivantz [URL 42]

* Minlsigre de Mnlénieur 2l des Colleclivilés Locales
Demander votre extrait de naissance 1 2o OnlLine

I TR
Accueil =epield =l Demanda du 125 Sulvi de la demande Alde A

A L 44E

Inscription

Wotre ram:
Wolre préndam:

Indiquez un Emad vebde :

Canfirmez wotre Emall :

Veuillez tapez cette sére de caractiéres ;

Figure 1V.2 : Site de demande de Pextrait de naissance 128 en ligne

eSSt e ——
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Remarque:

» Chaque ressorlissant qui s'inscrit selon le procédé expliqué ci-dessus et qui obtient un
code d'accés peut, en plus de sa propre demande, intraduire neuf (09) autres demandes
d'acles de naissance 1285 au profil de ses proches (peére, meére, [rére, sceur, fils, hlle

..eic.).

e La présence du demandeur (personne concernée directermnent) est obligatoire lors du
retrail du 125,
IV.1.3 Le cas des résidants en Algérie-natifs de lenrs commune de naissance (résidant-

natif)
Nous allons étudier la procédure selon les volets suivants :

TVv.1.3.1 Volet administratifl

Le demandeur doit justifier sa demande d’extrait de naissance 125, « Il doit faire une
demande ct préciscr le motif. 571l s7agit dun passcport biomdétrique, il doit justificr que son
ancien passeport a expiré ».

% Les situations ou le citoyen a le droit de demander son extrait de naissance 128
1 ¥"a quatre cas pour lesquels le citoyen peut demeander 1 acte de naissance 125 ;
Premier cas : éablissement du passcport pour la premiére fois.
Deuxiéme cas : renouvellement du passeport.
Troisiéme cas ;: changement de "activite.

Quatriéme eas @ le passeport est plein (saturé).

@ Le dossier demandé

Pour chaque cas il y'a des dilférentes pigces & fournir pour constituer le dossier

Premier cas :

- Une photlo copie de la page de |"extrait de naissance du concerné dans le livret de
famille ;

- Déclaration sur "honneur qui n’a jamais bénéficié d'un passeport.
Deuxiéme cas :

- Une photo copie de la premicre et la deuxiéme page de Pancien passcpott ;

R s s ——]
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Poste N*02 : =saisie.
Paste N*03 : validation.

Paste N*04 - confirmation.

< Demandeur 1 L Postel 5 Poste2
3
6
.-"’F/
/ o TR _ w
Posted ! Scnfmc-t ] 1 4 _405133
N, @élateivil  / B '\

T Il e

Figure [V.4 : Diagramme des flux du systéme

¥  Deseription des flux d’infermations

Dans le tableau ci-aprés nous décrivons le schéma de circulation °informations au sein du

service concerné par P'étude ainsi que Pinteraction avec les autres acteurs.

! Flux Drescription
| 01 Dossier du demandeur N
(#2  La liste des demandeurs
03 | Laliste des demandeurs saisie N
04 | Le registre d’état civil ]
05 | Lacic lESmipr:mc’: non confirmé
06 | L’acte 128 imprimé confirmé et signé

Tableaw IV.2 : Les Documents untilisés dans le diagramme de flux d’information

=, T T e
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% Etade des posies de travail
# Définition et ohjectifs

Un poste de travail est une entité structurale qui a powr bul d'accomplir une fonction et de

réaliser certaines activités, il occupe une place dans une organisation.

Cette étude consiste 4 effectuer un rassemblement de toutes les tiches, et leurs fréquences

d exécution ot aussi d'observer Ia circulation de U'information.

Cette étape d’étude va déceler la charge de chaque poste ainsi que les éventuelles

msuffisances et anomalics d'organisation.

s

# La liste des postes de travail
- Poste N°01 : réception et délivrance, se situé au niveau du service d'éeat eivil.
- Poste N°02 : saisie.
- Poste N°03 : validation.
- Poste N°0O4 : confirmation.

# FEitude des postes de travail

o FEiude du poste de travail N°01

Foste N°01 ! Réle du poste
|
Reéception/ délivrance 3 Réception ct vérification des dossiers déposeés
Composilivon ; 1 agent | Etablissement et transmission de la liste des demandes
Délivrance de acte
'
E ——e——

Documents regus Source Documents émis | Destination
Dosgsiers des citoyens | Demandeur La liste des Poste de saisic
Acte confirmé Poste de demandes

corfinmalion

Tableau TV.3 : Description du poste de travail N1
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¢ Etude du poste de travail N°(2
Poste N?02 Réle du poste
Saisie La saisie des informations
| Composition : | agent Transmission de la liste des demandes

Documents recus

Destination

La liste des demandes

T
Source Documents émis

Poste de réception/ Liste des demandes

délivrance saisie

Poste de validation

Tableau IV.4: Description du poste de trav

s [itnde du poste de travail N®03

Poste N°(13

. Validation

Wérification des informations

| Composition : | agent Validation de 'acle AN12S

Documents regus

Liste des

demandes saisic

Impression de 'acte ANIZ5

Tranemission de |’ acte imprime

Hoéle du poste

ail N°02

Destination

Source Documents émis
Poste de saisie Acte 128 imprimé non
confirmé

- TPosle de contirmation

Tahleau IV.5 : Description duo poste de travail N°03
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# Htude du poste de travail N°(4

Poste N°04

Réle du poste

I Confirmation

Compasition : 1 agent

Confirmation de l'acte ANL25
| Signature et grifle

| Tramsmission de acle unprime ANI2S5

Documents regus

P —

| Acle AN12S imprimé

non confirmé

Source Documents émis Destination
Poste de validation | Acte AN12S imprimé Poste de
conlirmé et signé réception/
délivrance
1 .

Tableau IV.6 : Description du poste de travail N°(4

.1.3.2 Volet technigque

L infrastructure technologique mise en place :

£ Hardware

- 3 micro-ordinateurs (micro-proc @ core? ; MC 4 GO S HIID 2120 GO)

- Une Imprimante laser a moyen debil lormat A4 ;

- Une Armoire de brassage qui contient un serveur, un pannean  de brassage, un

switcher a 16 ports, et un onduleur.
- 3 onduleurs 1300V A.

%  Software

Une application nommée président développée en langage SQL Server 2003 par la

direction informatique de MTCT..
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A-La saisie des informations : pour cela, il y'a trois étapes :

Ie- f r Année Atz 1079 MeActe: 6142

o
vy

hall it

s E[m.]m j:l'h-.l.-.--'II

T s,
- E y

ey gl e

TR AN i

(RPN

Figure IV. 6 : Formulaire de Ia saisie des informations
Premidére étape : "agent de saisie doit saisir le numéro et ["année d’acte.

Deuxitme étape : 'agent remplit le formulaire selon les informations inscrites sur le registre

scannd.

Troisitme étape : enregistrement des informations saisies.
B- Consultation

{- Recherche

T e A e e .
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Chapitre 04 : Le cas de I'acte de naissance spécial 125
s ]

D- Modifications : cst opérée en cas d’erreur ou changement des données.

E-Validation : cst opérée une fois la saisie lerminde et les informations vérifies.

LN ; - b W,
< gL Ammie Acte: 1070 Ndcter 02040 4ol

MO OO0 N 9% |
T DG OSIE 1N
T G AN

1AL ATTAANEY ARIEN WAL

Gl
b i 2 PP M gl il |
e e 45l |

I it
Snte ek T
sl gt
g
watd
A e b

Figure IV.7 : Interface de validation,

Premiére étape : I'agent de validation doit choisir un acte & partir de la liste des actes

disponibles pour la validation.

Denxidéme étape: la comparaison entre les données saisics sur le formulaire et les

inlormations du registre, en cas de changement des données ou en cas d’erreur.
Troisiéme étape : 'impression de acle validé.

F-changement de mot de passe = chaque agent peut changer son mot passe.
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# LlLa confirmation

Républigue Alséricons Démocratigue ¢t Populaire
MMimistére de I'Intérieur o1 dos Collectivités Looales

T2t érveatdon AViar i
Arnifugfai

IR I A e paece

£ RTA TN AUriE

&
B

P g — o L ek

Figure 1V.8 : L’interface de la confirmation,

Pour accéder il faut que chaque agent entre son nom d’utilisateur et son mot de passe.
Cette interface contient dix fonctionnalités

A~ Conlirmative : Nagenl de confirmation doit entrer 1o nomérn o Tannée d’acte, puig
choisit la position de I"acte pour I'afTichage de Macle validé ol conlinné, aprés la comparaison

avee 'ocle mprimeé.

En cas d’erreur, aprés la correction il faut qu’il retourne & la validation avant la

contirmation.

Aprés la confirmation, Pacte est transmit au président de Iassemblé populaire

communal (PAPC) pour la signature ct la griffe.

B- Détérioration avant attribution : en cas dCerreur aprés impression Pacle crroné doit éire

détruit afin d° établir Iacte correct.

Page 125



Chapitre 04 : Le cas de¢ I'acte de naissance special 125

Moste de travail
™

Sorver s

£y
~R i =]

=Application

=300

Switcher

Poste de travail
N3

Posie de travail
N2

Figure IV.9 : Le réseau commune {Res-Com)

e Niveau daira (cellule de biométric)

Foste de travail

N1
Serveur =
~Application B

=B

#  Niveaun wilaya (cellule état civil)

Serveur |

Poste de travail
M2

Swilcher

Poste de travail
™3

L
\\ Poste de travail

N &

Figure I'V.10 @ Le résean daira (Res-Tai)

-E821) des actes de nalssanoe

Figure IV.11 Serveurs wilaya (SW)

Sorveur 2
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ﬁ

A noter que log serveurs ne sont pas operationnels totalement, ils sond utilisés

seulement pour la sauvegarde de la base BDD de I’ANI2S des communes.

¢ La connexion entre les collectivités locales et le ministére de Uintérienr(MICL)

Le translort des donnges

Commune{ ServiceAN125) Wilayva(Service de ["état civil}

rd

N Y2
._ / -/ \Il

NP L
~ ]

Dhaira (eellule [o bioméirie) Ministére de I'inté i‘i-cur

e ]

RHase de données des actes

de naissance 128

b

N\ /
N — —n
/ Lo
]

= !

4
—n
AN

_ B

Figure IV.12 : La connexion entre les collectivités locales et le ministére de

1’intérienr

gm
Page 128



Chapitre 04 : Le cas de 'acte de naissance special 125

e - e e e o

¢ Le support de I'acte contienl la liguc de sécurite.

IV.1.4 Les critigues

Aprés Iéude el I"analvse du processus de 1°établissement de Iacte de naissance spéeial

128 au nivean de la commmune du  Guelma selon les différents volets (administmatifet

organisationnel ; technique ; juridique ; sécurilaire) nous avons émis les critiques suivantes :

Iv.1.4.1

1v.1.4.2

1V.1.4.3

Volet administratif et organisationnel
La procédure de I'obtention de ’acte prend beaucoup de temps ;
Les cas ou les crreurs peuvent se produire sont nombraux ;
La liste des demandeurs est remise directement a partir du poste de réception au
poste de salsie sans vérilication ;
Absence d’une fiche navette entre les postes (réception jusqu’a la delivrance) :
Absence dun poste propre au vérificateur ;
Les postes de réception et de délivrance doivent étre sépards |
Le chargé du poste de réception et de délivrance cst obligé de se déplacer pour
communiguer aves les 3 auntres postes.
Volet techmigue
L’absence d un serveur de secours ;
Lu suuveparde se Gail hors 1éseau entre 1a commune et la wilaya ;
La saisie des actes se fait & partir d*une photo du registre scannée seulement:
La validation des actes sc fait a partir du registre des exiraits de naissance
L ahsence d’une liaison pationale sur réseau entre les wilayas d'une part et de
I"autre les wilayas et le ministére de l'intéricur ;
L ulilivativie J une weule aprimante ¢t inguffisant 3
L’ absence de multitenéirage dans les interfaces du logiciel.
Volet juridigue
Dans 1o cas de la procuration, ¢’est le procurant qui doil mettre son empreinte et sa
signature sur le registre des demandes avant de prendre ["acte au lieu du concerné
(I"identification par les empreintes n’est pas fiable) ;
I’ établissement de 1"acte se [ail au nivean de la commune mére ;
La personne doit se déplacer de sa commume mére pour demander el obtenir son

acte.

M
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IV.1.4.4 Volet sécuritaire
o Le supporl papicr 125 peut se détériorer facilement 871l n’est pas protége:
s L’absence d’un identifiant civil unique valable pour tous les services publies
(plusieurs identifianls pour lc méme citoven selon le seeleur) |
s [.’absence d'une base de données pour les empreintes au nivean de la commune ;
s Séeurité d’aceés par mot de passe seulement n'est pas suffisante ;
o Un agent peut facilement connaitre le mot de passe de son collégue ;
e L transfert de données entre la wilaya et [a commune se fait sur CD o sur DVD.
IV.1.4.5 Volet informationnel
o L’espace disponible pour mentionner les informations marginales n’est pas
suffisant ;
» Te champ du numéro d’identification national est toujours vide (inutilise) ;

» Le nom de laroubrique % (5)asls<! n’est pas signifie;

e e e e e e e S e
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P e e e s s e e e e T et

[V.2 Les solutions proposées

Nos solutions onl trait aux divers aspects critigues 4 savoir : organisationnel,
informationnel el architectural.

1l existe deux types d utilisatcurs, des utilisateurs qui utilisent aisément les techniques
d’information et de la communication pour oblenir des services électroniques (nous les avons
appelé e-users ou c-utilisateur), et d*autres qui maitrisent mal (ou pas du lout) ou gui sont
résistants aux changements par habitude (nous les avons appelé users ou utilisateurs).
préferent Iusage traductionne! de (oules leurs ransactions avec 'administration.

Nous avons tenu comple des deux catégories d utilisateurs dans la coneeption de nos
solutions.

TV.2.1 Volet informationnel
Nos proposons les améliorations suivantes :

¢ Lo Chaugemcnt duo nom de la rubrigue fy s (asd s

__-I..Lm_]ﬂy.n:_jﬂ.luln-j-l: J.,_‘.J! _}-:d,-*‘-l.,-.- N e ';,HT'"[‘
; ) T - -.},
SR PPN L W g e L il

Figure TV.13 : La rubrique de La date de naissance

Par:
o Blasgisdl Sila personme 4 un actc de naissance normal { a unc date de
naissance) :

o J¥a (8)agsall: 87l est né par un jugement {date de jugement),

e l.e champ du numéro identifiant national

Numér hi._n'm famt Natonl - ] .,,gj’ 1l o gro e
J
Figure iV.14 : Le champ identifiant national
Nous proposons soit :

o La Suppression du champ identifiant national du document 12 § du fait
qu'il n’est jamais pénéré et imprime (inutilise).

o la Suppression du champ identifiant national du document 12 8 avec la
délivrance d'une nouvelle piéce d’identification dans laquelic tout citoyen

e e e o]
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se verra alitibucr un Identifiant civil unique (TCT7) dans une carle

d’identification civile nationale (CICN).

Dans ce cadre, Nous proposons une codification de 'identifiant civil unique sur 16

positions. L'identification de sa composition en codes esl la suivante :

Partie du code

Commune Complément
de
naissance/
jugement
NNNN* Normal : (0

Année N® acte Type
ICU
transcription

transcription | De De Normal : 0
normale de la|naissance : | naissance :

naissance AAAA ;. NNNNN

Transeription | De De Jugement : |
prar jngement |jugement : | naissance :

de la AAAA NNNNN

naissance

NNNN

(01, 02,03.......99)

Présumeé (classement dans |
la liste des présumes selon
Pacte de jugement):

Tableau 1V.7 : Codification de I'identifiant civil unigue

*NNNN : codification nationale des communcs (2 positions pour les wilayas ,2 positions pour

les communes). ( par exemple la codification de la commune de Guelma est « 2401 »).

Exemple ;

17" cas 1 transcription oormale de e mysnoce @ L dentifliant sera comme suit

1992/10254/1/2401/00

¥ 2" eas ¢ tramseription par jugement de Ia naissance : ["identifiant sera comme

suit ¢

1960/01325/1/2401/03

e S
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e o R e _

¢ L'gjout d'un champ dans Papplication pour mentionner le type du document

(établissement pour la premiere fois ou un duplicata} plus le motif de la demande
(premiére fois, cas d’erreur, cas de perte, cas d’altération).

« Amélioter le numéro d’acte existant cn vue d'une meilleure identification des

présumds. Ce nunidro sera composé dorénavant colmume suit:

Année ‘ N® acte | Complément
transcription D nanssance ; AAAA !]Je naissance : NNNNN | Normal : 00
‘normale de la
| naissance

' Présumé {classement
Transcription par |De jugement : AAAA | De jugement | NWNNNN | dang 1a liste des
]llgement de la presumes selon
 naissance I"acte de jugement):

{01,02,03.......99)

Tableau 1¥.9 : Nouvelle codification de numéro d*acte imprimé

Exemple :

-,

# 1% cas : transcription normale de la naissance : L. identifiant sera comme suit ;
1992/10254/00

B 2% cas: transcription par jugement de Ia naissanec : 1. identifiant sera comme suit :

ra

1960/01325:41

Page 135



Chapitre 04 : Le cas de I"acte de naissance spécial 128
e e e E I T e

V.22 Volet administratil el orpganisationnel

e La création d™un nouveau poste de travail (vérificateur) chareé de vérifier les dossiers
avant de les transmettre au poste de saisie, et faire le contrdle final du document avant
sa délivrance. La correction

¢ L’utilisation d’une fiche navette entre les différents postes ; elle a pour réle de suivre
la procédure d’&ablissement du document & partir du poste de réceplion jusqu'a son
retour au niveau de ce poste pour déliveance. Une tracabilité des différents
intervenants duranl les &apes de préparation du document est assurée. Ainsi le
responsable en charge de la signature de ce document powrra i travers celle fiche
s'assurer du bon déroulement de toutes les &tapes de préparation .Cette fiche sera

clagzge avec le dossier du demandeur.,

% Représentation du Diagramme des flux de la procédure aprés Pajout du
nouveaun poste
Le schéma suivant représente le graphe des flux de la procédure aprés ajout du poste

verification :

5

o |

I 1° ] 2 -‘

/" Demandeur [ Poste] " /Poste2 |

, o
“_‘“-h
Jr“"' H”‘u‘ Poste 3
Poste 4 3 ; Service !

-

o déat eivil

Figure IV.17 ; Diagramme des flux aprés 'ajout un nowveau poste
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_ .l
I3 2
I:f Demandeur ~,J i Pnstal// 2 " Postc:2>
AESES: B
5

(7

N ; :
2 4

Poste 4 - 3 | ;- Serviee ,
O diéateivil

— * .~ -‘_‘_-r'
2

Figure IV.17 : Diagramme des flux aprés 'ajout un nowveau poste

# Description des flux d’informations
Dans le tableau ci-aprés nous décrivons le schéma de circulation d’informations au sein

du service concerns (AN125) par 1"étude ainsi que I'interaction avec les autres acleurs,

[ﬁlu;l_ R ——— . De&chptmn

| 01 | Dossier du demandeur

ﬂi | La fiche navelte

03 | Le registre d'état civil - —i
04  Llacte 125 imprimeé non confirme S
05 L’acte 125 imprimé confirmé et signé

Tableau TV.10 : Documents utilisés dans le diagramme de flux d’information apreés
Pajout du poste de vérification
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% Ttude des postes de travail aprés Pajout du poste de vérification
¥ La liste des postes de travail

Poste N-01
Poste N=02
Poste W03

Poste N=04

Poste NE05

 réception délivrance, sc situé au nivean du service d"¢tat civil.
: vérification.

. sgisie.

validation,

cconfirmation

v Etude des postes de travail

s [Etude du poste de travail N°01

Poste 201

Rile du poste

Réception /délivrance

Composition : 1 agent

Réception et vérification des dossiers déposcs

Remplissage et signature de la fiche navette ; Transmission de la

i fiche navetla

| Délivrance de |'acte

Docaments recus

Sourec Documents émis | Destination

Dossiers des citoyens |
Acte confirmée

T'iche navette

poste de vérification | renseignée

Demandeur Fiche navelle poste de vérification

Tablean IV.11 : Description du poste de travail N°01 aprés 'ajout un nouveau poste

s  Etude du poste de travail N°02

Poste N°02

Réle du poste

verification

Composition : 1 agent

Venfier les dossiers
Remplissage et signature de la fiche navette
Transmission de 1a fiche navetie

Fairc lc contrdle final avant la délivrance au citoven
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o ln phlug de la prise en charge des demandes de 1"AN128, le CCPL sera chargé
d’orienter 1" e-utilisalcur et I'utilisateur dans leurs démarches administratives.

o Le CCPL représentera également un véritable pare-feu (contre les aceés
étrangers et douleux, les logiciels espions ou malveillants... la curiosité ol les
manipulations non antorisées) pour le résean local de la commune en charge

de FANIZS,

e — Service de
AthLdLmn u.i'r) ANI2S de la
). ficedncs

é@

Figure IV.18 : Description de la liaison entre Putilisateur et le serveur de la

COImmune

e Le formulaire 4 remplir pour demander I"AN12S
11 faut que le citoyen demandeur de ["AN12S se connecte : & PPapplication web de la
commune (Site web communal) pour remplir le formulaire ci-dessous.

- Ainsi la commune doit &re dotée de ce site.

T R SR e T e e e e
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V.2 Présentation détaillée de la solution proposée
Iv.il Solution 1 : solution wilaya-wilaya
e Créer une Haison qui relicra les BDD des 48 wilayas du pays (R-W).

# Créer de liaisons entre les RS-COM et les R-W, lesquelles opdre sur réseau des
sauvegardes périodiques de la base des données des actes de naissance dans la base de
donndes au miveau de la wildva,

# Cette proposition permettra au citoven d’obtenir son acte de naissance spécial 125
dins une période réduite ; ol d*annuler les contraintes géographiques qui obligent le
ciloyen 4 se déplacer au niveau de sa commune de naissance pour retirer son acte de

naissance special 1285.

Comrune |
Commung 2
Commune M

© Wilayal

T

Wilaya 2 ] {:H ' /> D Wilayad )
= _‘_“______ = .._\_‘H_‘ \I |'// . " - _

Commune 1 Commune |
Commune 2 Cosnimne 2

Commune K i Commune M
© Wilaya 3

i,

Commune |
Commuune 2
Commune L

- —

Ficure IV.22 : Architecture réscan entre wilayas (IR-W)
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%< Présentation des nouvelles procédures d’obtention de I°acte de naissance
Nous avons tenu compte dans la conception de cetle solution des deux catégories
d'utilisateurs :

= Utilisateur classique ou Users.

#  FE-utilisateur on E-users (utilisateur via internet}).

# Tour Iutilisateur (user)

Selon la commune de naissance et de résidence de 'utilisateur nous distinguons les deux cas

suivanis ;
e Résidant-natif

11 doit se représenter auprés du service de I'étal eivil de la commune pour demander son acte
de naissance et le service établit I'acie aprés la vérification du document.

Jervive de Uétut civil
de la commume de
résidence

(Poste de
Utilisateur réception/délivrance)

Figure TV.23: Description de la procédure d’obtention d’AN12S pour utilisateur
(resident-natt)/solution I

« Résidant non-natif-national

Dans ce cas la procédure d”obtention de 'acte sera effectuée selon le chemin smivant :
1- Le citoyen doit se meprésenter auprés du service de 'ctat civil de la
commune ou s¢ trouve le poste de réception/délivrance pour demander son
acte de naissance.
2- Le réseau du service AN128-C (SAN128-C) envoie la demande vers le
réseau de la wilaya de résidence.
3- La SHCW (Service état civil de la wilaya) de la wilaya de résidence ctablit
une requéle de demande de Tacte de naissance 128 (RDANI2S) de la

wilaya de naissance du citoyen.
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- b ot L

4- La SECW de la wilava de naissance conlacic le réseau de la commune de
naissance qui fait D'élablissement de I'acte, ce dernier prend le méme
chemin pour artiver au citoven aprés gque la communc de demande ait
imprimé Iacte et le PAPC signé.

- Deux copies de fiche de confirmation scront établies, une copie sera archivée au

niveau de la commune de naissance et I'autre envoyer avec I'acte établie,

e e S SECW-
Service d’etut civil 2 ﬂ“_“‘-*‘ﬂ_\\ ik {
. sidence |
de la commune de Wilaya de {
résidence résidence kY
- {Poste de
Huhisateyr réception/délivranc
3
SECW-
Maissance
Wilaya de \\
5. AN LU s
naissance

Tigurc 1V.24 : Deacription de In proeédure d’obtention d’ANI2ZS pour P'utilisateur

{Résidant-non-natif / national)/ solution 1
# TPour I'c-utilisateur
Selon I"étar de Pe-utilisateur nous distinguons les deux cas suivants ;
Résidant natif

Dans sc cas la procédure d’oblention de Uacte est effectuée selon le chemin suivant :
1- Le citoyen doit se connecter 4 application web du CCPL et remplir le formulaire pour
demander son acte, ct le dossier sera déposé 4 la délivrance.

2- Le CCPL envoie la demande a la communc (service de Iétat civil) pour établir IMacte.

T e e e T T
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SANIZS-(C
- Application
L
* @ weh de CCPIL. =
* commune

F-utilisateur

Figure IV.32 : Description de la proeédure d’obtention d*AN12S pour I"e-utilisateur

(Residant-natil)/solution 2

Résidant -non natif

National

Dans se cas la procédure d’oblention de I'acte sera ellecluée selon le chemin suivant ;
Le citoven doit se connecter a "application web du CCPL et remplir le formulaire
pour demander son acte, et le dossier sera déposé 4 la délivrance de 'acie.

Le CCPL envoie la demande a la commune (SAN125-C).

Le SAN125-C envoie la demande au SECW,

Le SECW contacte le CR AN de turelles, Sila wilaya de demande reliéa 4 ce centre ce
demier{CRAN} opére Tui méme I'établissement de I'acte.

Sinon le résean du centre régional{CRAN) contacte le CNAN. Ce dernier établit
I'acte qui prend le méme chemin pour arriver au citoyen apres que la commune de

demande ait imprimé 1"acte et son PAPC sigme.

- Une fiche de confirmation sera élablie et archivée au niveau de toutes les erapes (du

CNAN, CRAN, SECW et SAN12S).

]
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SAN128-C
£ 1 Application La
‘ ﬁ web de CCPL Ao

E-utilisateur

Centre Centre
national régional
(CNAN) (CRAN)

Figure TV.32 : Description de la procédure d’obtention d’ANI2S pour I'e-utilisateur
(Résidant non natif / national) solution 2
¢ A Pélranger

Dans se cag la procédure d’obtention de P'acte sera etfecinge selon le chemin suivant :

1- Le citoyen doit se connecter a I’application web de CCPL et remplir le formulaire
pour demander son acte, et le dossier scra dépose i la délivrance de ["acte.

2- Le CCPL. envoic la demande a la commune (SAN125-C).
3- Le SANI128-C envoie la demande au SECW.
4- Te SECW contacte I réseau du CRAN de tutelles.
5- Le CRAN contacte le CNAN.

6- Le CNAN contacte le ministére de Iintérienr qui a unc base de données des actes des
citovens qui nés & I’étranper. Ce dernicr aprés vérification des renseipnements du
citoyen envoie une confirmation d'elablissement au centre national pour établir 1 acte
qui prend le méme chemin pour arriver au citoyen apres que la commune de demande
ait imprimé I"acte et signer par son PAPC.

- Une fiche de confirmation scra établie et archivée au niveau de toutes les €lapes (du

CNAN, CRAN, SECW el SANI2S).
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Chapitre 04 : Le cas de 'acte de naissance spécial 125

V.33 L’apport des deux solutions
Lc citoyen n'est pas obligé de se déplacer pour obtlenir son acte.
I & création d’une liaison cntre la commune et la daira permet au service de la
hiométrie de la daira de consulter en ligne les actes de naissance des COmINUNEs SOUS-
rutelles, et unc amélioration du lemps de trailement des do ssiers relatifs au PEN est
obtenue.
[.a création d'une liaison entre la wilaya et la commune pour faire le transfert des
donndes sur réscau, améliorer dans 1e temps de transfert et sécuriser mieux les données
(ransférees .
Construction d*une base de données nationale des actes de naissance.
Création d'un centre national gére la base de données de lous les actes de naissance
parmi ses missions : I'établissement des acte de naissance 125 : La génération de
'ICU pour chaque citoyen et L'établissement des CICN pour toutes les communes d
I' Algérie.
Création d’un centre répional qui rclie les wilayas de la méme région sous un scul
TeSEa.
Création d’une fiche navette pour unc meilleure tragabilité de la procédure
d"établissement de I'acte de naissance |28 et powr garaniir au PAPC Je la sécurité déa
1"établissement.
Une {iche de confirmation établit el transmit avee 1"acte (la premiere solution) ; et
archivée au niveau du centre national (la deuxiéme solution).
L’ ajout d"un nouveau poste vérificateur assure la diminution des erreurs de saisic des
donnges swr l'acle,
Le remplacement de 1 aspace réserve aux informations marpinales par un tableau a
comme avaniage de Tenseigner sur toutes les informations concernant : les mariages,

les divorces ot le décés.
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Conclusion générale et perspectives

Conclusion générale et perspectives

Nous avons cssayé dans ce travail de présentés de présenter au misux une
forme d’intégration des TIC dans I’administration & travers I*amélioration de la
procédure d’établissement et dc délivrance du document acte de naissance
(128).

Nous avons commencé par présenter deux solutions opérationnelles en
matiere de la e-administration dans deux nations pilotes eu Europe (France,
Belgique).

Nous avons par la suite présenté la stratégic nationale adaptés par
I’ Algérie pour la dématérialisation de ses services publics(e-Algérie).

Une évaluation des objectifs selon les réalisations a ét¢ également étudice,
c’est dans ce cadre nous avons tenté d’apporter une contribution modeste en
améliorant la procédurc cxistante @’ établissement et de délivrance de 'ANI2S.

Par cela nous avons proposé deux solutions qui ont en commun d’eviter
au citoyen demandeur de ce document de se déplacer au niveau de sa commune
de naissance et de el de se faire délivrer cet acte au niveau de sa commune de

résidence.

La premiére solution est une solution moins couleuse car elle utilise en
gros les moycns déja existants au niveau des communes el des wilayas. La
deuxiéme par contre plus couteuse en moyens csi préconisée a moyen tenue.

Notre travail peut étre complété par groupe d’informaticiens en charge de
développement des applications web proposees. D’ aulres extensions de notre
travail peuvent également &tre appréhenddes,

160



Bibliographie

e —————————————————————— e EETERE}E}PEE

[TURL35]

hl1.ps:;}"mnﬂ.sewice—public.ﬁ;’pu.l'.l:dilfap.g:r;’.ﬁ-l-l&’puhh’ca"sc-::urim. consnligle :

|31 janvier 2013,

[TIRL. 36]

[[URL37]

hittpr//vosdroits.service-public. fivparticuliers/F2024 xhitml, consulté fe : 31 janvier

2013.

hitp:i/www.mptic. dz/fr/?e-Algerie, consulter le : 21/03/2013

[URL 38|

http:.f.fwww.jam—niég.ééﬂi?casicr-judici&ire-nnline—algm'iaf, consulté le : 04 avril
2013. |

[URL 39]

[[URL 40]

Ihl,tﬁ:.-’_-‘deﬁ].é,ﬁdc | 2s.interieur. gov.dz./Fr/default.aspx, consulié le : 06 avril 2013.

http:/fwww ume edu.de’v E"inﬂc.:t-.-l;rhp.-’actualites-tt-mfﬂmlatiﬂn sitheme-de-la-

semaine/1397-tele-enseignement-cn-algerie, consulté le : 06 avril 2013,

[URLA1]

I1tl'_p;.-'.f1=m-'w.mnsuiﬁt—algcric-straﬁbourg.nrgf Etat-civil-1Tanscription-des-

naissances.html, consulté le : 10 avril 2013,

[URL 42]

htl'ru:.".J'www_u:unsuiﬂt—algmi:;:—lr.lﬂ-l-ic..mmf"pmce:d demande 125 306.htm, consulté |

le 17 avril 2013.




	image_001.pdf (p.1)
	image_002.pdf (p.2)
	image_003.pdf (p.3)
	image_004.pdf (p.4)
	image_005.pdf (p.5)
	image_006.pdf (p.6)
	image_007.pdf (p.7)
	image_008.pdf (p.8)
	image_009.pdf (p.9)
	image_010.pdf (p.10)
	image_011.pdf (p.11)
	image_012.pdf (p.12)
	image_013.pdf (p.13)
	image_014.pdf (p.14)
	image_015.pdf (p.15)
	image_016.pdf (p.16)
	image_017.pdf (p.17)
	image_018.pdf (p.18)
	image_019.pdf (p.19)
	image_020.pdf (p.20)
	image_021.pdf (p.21)
	image_022.pdf (p.22)
	image_023.pdf (p.23)
	image_024.pdf (p.24)
	image_025.pdf (p.25)
	image_026.pdf (p.26)
	image_027.pdf (p.27)
	image_028.pdf (p.28)
	image_029.pdf (p.29)
	image_030.pdf (p.30)
	image_031.pdf (p.31)
	image_032.pdf (p.32)
	image_033.pdf (p.33)
	image_034.pdf (p.34)
	image_035.pdf (p.35)
	image_036.pdf (p.36)
	image_037.pdf (p.37)
	image_038.pdf (p.38)
	image_039.pdf (p.39)
	image_040.pdf (p.40)
	image_041.pdf (p.41)
	image_042.pdf (p.42)
	image_043.pdf (p.43)
	image_044.pdf (p.44)
	image_045.pdf (p.45)
	image_046.pdf (p.46)
	image_047.pdf (p.47)
	image_048.pdf (p.48)
	image_049.pdf (p.49)
	image_050.pdf (p.50)
	image_051.pdf (p.51)
	image_052.pdf (p.52)
	image_053.pdf (p.53)
	image_054.pdf (p.54)
	image_055.pdf (p.55)
	image_056.pdf (p.56)
	image_057.pdf (p.57)
	image_058.pdf (p.58)
	image_059.pdf (p.59)
	image_060.pdf (p.60)
	image_061.pdf (p.61)
	image_062.pdf (p.62)
	image_063.pdf (p.63)
	image_064.pdf (p.64)
	image_065.pdf (p.65)
	image_066.pdf (p.66)
	image_067.pdf (p.67)
	image_068.pdf (p.68)
	image_069.pdf (p.69)
	image_070.pdf (p.70)
	image_071.pdf (p.71)
	image_072.pdf (p.72)
	image_073.pdf (p.73)
	image_074.pdf (p.74)
	image_075.pdf (p.75)
	image_076.pdf (p.76)
	image_077.pdf (p.77)
	image_078.pdf (p.78)
	image_079.pdf (p.79)
	image_080.pdf (p.80)
	image_081.pdf (p.81)
	image_082.pdf (p.82)
	image_083.pdf (p.83)
	image_084.pdf (p.84)
	image_085.pdf (p.85)
	image_086.pdf (p.86)
	image_087.pdf (p.87)
	image_088.pdf (p.88)
	image_089.pdf (p.89)
	image_090.pdf (p.90)
	image_091.pdf (p.91)
	image_092.pdf (p.92)
	image_093.pdf (p.93)
	image_094.pdf (p.94)
	image_095.pdf (p.95)
	image_096.pdf (p.96)
	image_097.pdf (p.97)
	image_098.pdf (p.98)
	image_099.pdf (p.99)
	image_100.pdf (p.100)
	image_101.pdf (p.101)
	image_102.pdf (p.102)
	image_103.pdf (p.103)
	image_104.pdf (p.104)
	image_105.pdf (p.105)
	image_106.pdf (p.106)
	image_107.pdf (p.107)
	image_108.pdf (p.108)
	image_109.pdf (p.109)
	image_110.pdf (p.110)
	image_111.pdf (p.111)
	image_112.pdf (p.112)
	image_113.pdf (p.113)
	image_114.pdf (p.114)
	image_115.pdf (p.115)
	image_116.pdf (p.116)
	image_117.pdf (p.117)
	image_118.pdf (p.118)
	image_119.pdf (p.119)
	image_120.pdf (p.120)
	image_121.pdf (p.121)
	image_122.pdf (p.122)

