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Glossaire 

Lettre A : 

,;' L' Archiva)!;"t F.lcctroniquc 

Le Systeme d'An,hh·age Ekctroniqut (SAL. tgakment comm sous l'acronyrne 
FRMS (l.:Jcctronic Record, Management System) d,ms lcs pay, anglophones) est un type de 
systeme de gcs!rnn 

,;' L 'assurance maladk en Fnnce (Ameli) 

,;' l,'Authentification 

Ilst la procedure qui consistc. pour un systcme mformauq ue, a VL'nlier l'1<lent1tc d'UI1e entire 

(p,,rsonnc, ordinateur ... ), afin d'autoriser l'acccs de cettc cnh!C it <lcs ressource-, ( systcmcs. 
rcsenuc, npplicatlons .. ). 

L'au1hent1ficatmn perm ct done <le vehdcr l'authenucnc de I'enutc en question. 

,;' AN12S Actc de nalssaucc l2S 

Leu� 8: 

" La bfomerne 

L'usage dt, ce tcrme ,.., rappcrtc <le plus en pl LLS ll l'usage 00 ces tcchmquec a des fin; 

de rccormdissaJJC<,, d'authenuflcatirm et d'1dcrllification, le ,ens premier du mot bmmetrie 

�tant arors repris par le lenne b1o>tallstiquc. 

,;' 13usinc,s Process Outsourcing (OPOJ 

I itteralcmcnt lrndu ,t par extemalrsanon <les processes d'affaires Ccst l'cxtcmalisation 

d'unc parne <le I' ectivitc de l'entrcpri-c vers un prc,tataire cxlm1eur, un sous lr�itant 

" Bu,mess Sofmare Allillocc (l)SA) 

Esl une 11SSOC!dl1on n:groupnnt de grands fabricant, de logicicls proprietaircs. 1.t,I, 

M1�T{)SOft et adobe, et dont la raison d'Ctr., prmcipale e,1 la Jutte contTe la conlreld\'Oil des 
logicicls 
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Glossaire 

Ldtn: C : 

./ rnc caisse d'allocatiuns familiales (CAF) 

E,t ,m rcpTe;,entant local de la cm,;e natiunak des allocdtions fanulialcs l CNAI•) [trance] 

./ La Catsse nationale de J':issuntnee m11ladie des travailleu" 

salariCs (CNAMTS ou CNAM) [France] 

l )efiml, au plan lldl1onaJ, la politiquc de I 'assurance maladie en [· ranee L't pilotc le, 
orgaursme-, charges de la mcUre en a:uvre, notamme11t les l O 1 misses pnm.,ircs d'as.,urancc 
mdlad1e (CPAM). Ba.,6e d Paris . 

./ L• carte d'idcntitt eleetronique 

Est un moyen eer pour accede- � de nombrnJ'>eS apphc&1ons d'in,lrtlltKJn� publiqucs 
ou privees cl ti 'entrcprises. L 'umque condiuon pour pouvoir tmvaillcr a, cc la carte d "idennte 

elcctromque est que votre 01 drnatcur ,01t C(juipc d'un lecleur de carte 

,/ Carte Vitale ffraucej 

E,i In carte d'assurdnce mala,he de !'assurance maladie en France c'cst une carte;\ 

pu<--e dU format carte de credit (plu, precrsement au fofllldt [I) I) permettant de justifier le,, 

drolls tiu tmdairn de la carte (ou de ""'S ayant-, t.!ruit, mincur. ou conjoint) a la couverturc par 
un orgarusme de SCcuntc sociale des dcpen5es de >dill!\ en I-ranee 

./ Centre d' enregi,tn:ment rt de re, i,ion des formula ire<! adminislratit., [ F ranee] 

Coumnuncnt abrege par I �cronyme Cerfa. est un orgarnsmc public fraccars ere<: par 
une cncujarre du 18 1uillet 1966, "}ant pour vocation Id misc en pldcc ct la modificauon de 

tons k, documents offlcrcls u11 tes :i la communication avec Jes admmi strations ct pouvorrs 
publics . 

.I' Collecti.Yit� frrritoriale 

E,t we admtmstrauon et unc personnc pubhque distiuctc de l' Clal, qui cxcrce 

cerluincs competence- lui etant dcvolues sur un terrnoire donOC Exemplc l�, collccuv it6 

tcrritoria les de la RCpubhque francai-,e som dt!finies 11 !'article 72 de la Constiluliun · cc sont 

le, communes, ks dcpertemcms. les region,, les collectivitcs ;\ slutut parttculier ct ccrldines 
collc<Jivites d'outn,-mcr. 



Glossaire 

En 1'ranoc ce Lerme rcmplaLe celur de colketilitl= Joc,.k dcpuis Id reY,sion 

consntuuonnelle du 28 mil'. 2003. Ccpendant ce lcrme reste usnz, par exemplc dam l'inntulc 

<le Id direction g�nfr.tle des oolle..tivires locale-, du mrnrstere de I mtCm,ur. 

,/ Coffrc-fort numfrique 

Un coffre-fort num<'raquc personnel oorres1)0nd a un scn,ce bauremcnt �frurise pour 
drchiver fac1lcmenl l'ensemble de ses flcluers nurucnques sensibles . d,><.uments 

adnnruslmllfs, factures. rel eves. conlr<1ts, photos, etc. Ce scrv1<.e peut etrc acce>,sibk en hgne, 
,w Internet 

Un coffre-fort numCriq11e dC�1gne egalcmcnt 1m eompos,rnt de stockage d'un systcmc 
d' al'(,hi,�gc cl,x,truniquc 

,/ Commb�ion nationalc de l'informatique et de<i liberte, ou la CNIL [Fnmce] 

I ·�I 111, "' ��""'"" 1m!�pendant fram,�i� eutorne odmuustruu vc dont la mission est de 

vciller _. ce quc fa confidentialnc des donnecs l.i loi est apph'lllt'C a la collecte, le stockage d 

l'utihsatiou <ks <lo1U16c� per-onncllcs Son exrstcnce a ete ctabhe p.ir les I ffilli:3Ises leis u'' 78· 

17. rel.itive il ! 'mlmmat,quc, liLh1ers cl libcrte, ( confidcnt,al itC des dtmn('t's) et promulgufr le 

6 Jam,cr 1978. Depui, Septembrc 20 11, I� ( NIL est actucllcment presrccc par Isabelle 

Falque-prcrrcnn 

./ l.omp<'titivitt .!wm1111ique 

Desigue la L.ip.icite d'unc emrepri'l<', d' un secteur CCOnonuquc, d'un temto1rc (pa} s. 

bns\in cconomique. ) ,l ven<lre ct foumir duroblcmcnt un 011 plus,eun; bi ens nu =viu,., 
man.hands sur w1 mdrche donne en vmanon de concurrence 

./ Le contrOle de ICg>1litt 

Lst unc procedure Jldf laquelle le represenrant de J"tlat (pfCfet le plus souvem) vussurc 
de fa conform1tc ,l Id 101 des acres pr,� par ks �ollectivnfa lcmmriales cl ccrtdi11s 

eteblisscmcnt-, publics. 

,/ CCPL" Centre communal des pr..-:stali,ms locales 

./ CJCN; Carte d" rderrttfication narionnle 

,/ CNAN C'cnrre nauonal des ectcs de na.ssancc 

./ CRAN: Centre l"Cgional de, actes de ndissarice 
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(;lossairc 

,/ E-GOUH�rncml'nt 

Traducuon d'e-Govemmcn!, >011 ,, gou.T:rnement C!cctrom4L1e », (' admm,slmtion 

clcctronique » ou « e·a<lmimstral!on »; des1gnc l'utih,ation des tcchnolog,es de l'mfonnation 

et de la communicatio11 ( I IC) p.ir les admuus!ralion, pubhqucs visant a rendre Jes services 

publics plus accessible, a leurs usager-, et a emchorer lwr fonctionnernent inrcmc. 

,/ Uue empn:intc digitale ou dactylogrammc 

ES! le resultat de l'appositmn d'un doigt sur un support apri:s rncrage de cdui-u T,: 

dessm forn1L ,ur le support �,t consutue de dem,.;.tc,glyphcs 

,/ Espace public uumt<riquc 

Destine a l'accompagncmcnt <k tous Ies pub he, aux usages m1mcriques, prcpoce de, 

activites d'mitiai.ion ou de perfectionncmcnt vanees et cneadrees par le b1a1s d" ateliers 

collecnfs, mars Cgalement dans le wdre de mCdialwns mdividuclles et de plagcs IBser�CC!,, a la 
lihrt"" �r,n,., ltatiou 

,/ F.-utilisateur; 

C'e,t l'unhsateur qui favonse I'utiilsation de, TIC pour '>Cs demarcbes ailminblmtives. 

l.ertre G; 

,/ C.ukhet unique 

Le guichct umque est un compLoir cu tencrre de commumcm,on �ntre un employ� et 
le pubhc 

Lettn, I : 

,/ L'identification 

Pcrmcl done de connailre l'Identite d',m� entile alors que l'autbentjflcation per1nct de 

verifier cette rdcntite 
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Ldtn, L: 

,/ T ,cdeur d,· carte 

Un petn appan:il special pcrmetwnt de relier la carte au PL l c pnncipal ohjectif de ce 

lectcur de esirte est d' Cldblir un canal de commurucalmn emre Jes programmes sur r urdmateur 

cl Id puce de la urtc d'1dcnlilts 

,/ Lien cxtcrne 

Un reseau d' organi,me,; pnvcs delegataircs d'UJl sen rec pubhc. 
Lettre M : 

,/ Un marehll public 

F,r nn contra! condu It hlre onercux entre de, peuvote, ndjudicateur,, Icollecuv nCS 

pubhques . fmt, CT, FPCT, LPL, de) et des peNOnne� pubhquc-, nu privces ct qui repond aux 

ti.,,mn; de ccs pouvoirs �dJudi�uteurs en fild!J.ere de fourrulures, services et trovaux 
,/ Marianne 

lost la figure allCgonque de la rcpubhque frai1"'°'i se Sous l'apparence d 'unc lemme co1ffCe 

d'un bonnet phrygien, Marianne incarnc la Republiquc lran\'!liSC ct repr�sente pnr Ja-mi:me ks 

valeurs repubhcaires francarscs ccntenues dam la devise . «Lih<:rre, eealrn<, Fr,,l�mit�" 

,/ MICL : Mrrusterc d'mteneurc ct des collectivrtcs locdles 

,/ MPTIC : �11mslere de Ju Pcstc U des I echnologie� de l'lllforn,ul10u cl Jc Id 
(ommunic.it1on. 

t.en-e o • 

J 'Organi>atinn de coopCration et de dheloppement CConomiq11r<1(0Cl>.E) 

Ist unc orsanisanon interuatiooalc d ·�lUdes CCOnom,'lu"", do111 res ))d}� membrcs des 

pays dt'veloppCS po,rr la plupart onl en comnrnn un vystcmc de gouverncmcnt d6nocratique 
et une Cconomie de marche. Flle joue cs-entiellenient un rOk d asscmblee ccnsultatrvc. 
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Lcttra P : 

./ Le p,ucrncnt sur Intern ft 

Ptevml le, moycns de paiemem rms en LcU>Te pour payer sm Internet Oulrc la �ar(e 

<le parement cla,,iqoo, on trouvc aussi de� moyens plus spec, fiqucs comme les transacnons 

entrc part1cuhe,.., (C2C) 

./ Le POie emploi [France] 

L>1 un ctablivsetnenr public d cJIBCterc admmj�tratif (EPA), charge de l'cmplct on 

France. Cree le 19 dCcembre 200. ii est isw <le In fusion cn!re l' A,�Pl:: et ks A ssedic 

fn securne de, system es d'rnform4[1on, unc anlhcntification forte est une procedure 

d'm<lent,fication qui reqmert fa concmclmrtion duu mom� <kux facteurs <l" authentification. 

Lt:, mol pruecssus vscm du latm pro (au sen, de «vcrs l'a�anl ,,) et de cessus, ce<lere 

(aller, marcher) cc qui h1gnific done all er ,ers l'avenr. dv,mcer Ce mot est egJlement ii 

l'origmc <lll mot procedure qui designe plut6t la m6tho<le d" organi,.ition, la strategic du 

ch.mgemont . 

./ Productivite 

Mesure l'efflcacne <l'un processus It tran�formcr un ou des f.acteurs entrants en lln 

nnuhrn. Elle o 1l en lien avcc 111. n,;tion plus �bue, ,W, ,� <l� ,cuclc,uuil 

Lettr,, Q, 

./ L; quatlte 

F� ,m cooccpt cxtrememcnt ncbuleux, facile a \1suahser mais cxesperam a <lifinir. 

N ous en rctien<lr<>ns lei unc dCfirntion large, a »avoir l"aptitude <l" un pm<luit, processus ou 

prnJd de I'organlsatlon d s11ti5fa1rc res il<N,ins explrcrtcs. ,mphc,tcs ou latents des" 

bcnctrcrairev , extemcs { USdgers) de la prcstatrnn 



j 

I 

J 

I 
I 
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Ldtn, R: 

,/ Radio-identification 

La radio-identification, le plus souvcnt de�ignee par le sigle RFID ( de r dngl<lis radio 

frequency 1dent1fica1ion), est unc rnelhode pour memoriser el ricuperer <le, dcnnccs i'l 

<li,t.mce en uuhsam <le, marqueurs appcles « radio-etiquettes » ( « RFTD tag » ou «RHO 

transponder » en anglm.s 

,/ Le reudemcnt 

U., tcrme <le rendemcnt - ci,.pnm<, tle fa\,on concrete el g6i&ale sous lo formc d'un 

ratio entre le resuner obfrnu et le nombrc d'ouu l, nece,'>aires :l son cmcac.te 

,/ La rentahilitf 

Est le rapport entrc un rcvcnu obtcnu ou prevu ct lcs rcssources empJoytes pour 

l'obtcnir La nouon s'appli4ue nuWmment aux cntreprtsev mais nussi ii lout autre 

mvcsussemeut. 

,/ t.e reseau 

I In r,>.,,r� n inform�ti<JUC esr un ensemble d'equipemcut� relies enlre eux pour 

cchanger <le, mfonnatrnns Par m.ilogie avcc un filct (un re.,.,uu est un <i pctrt rcts », c'est-it- 

dire un peut filct 

,/ RDNJ2S· requCtc de dcman<le d"un actc de naissancc 12S 

,/ Rf\1-CNAN R6.eau national- Centre n.ihonal de� actcs de na,<,s.n"ILc 

¥' RS-COM· Rcscau deb comm um: 

,/ R-"' Re��dud�lnwHaya 
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Lettre S: 

/ Le siglt URL 

De I' .rnglais Umfi,rm Re�ource l ocutor. Hueralemcnt ,, locabsarcur umfonnc de 

n:s•,ource "· auquel se substitue iofonnellement re tem1e adressc web, dCsigne une chainc de 

caractere, unliscc pour adrcsscr Jes -essourcc-, du World Wide Web: document HTML, 
1ma�e, son. forum Usenet, hoitc aux Jettres elcctmrnques. 

,/ SANl 2S Service de, ectcs de naissancc l 2S 

,/ SEC\\': S= ice d' cter civil de la wilaya 

Lettre T : 

,/ 'lu.inomic 

Est la science qu, "POUT ob1d de decrirc le� orgamsrn,·, vi,·sn!� , , ,!� k-1 regrouper 

en .mtit,\� nppolCC, tcvona ali11 de k� td�uuli�, puis k, 110111111er cl enfln les cla!..<,er Elle 

compk!c la systematiq ue qui est la <;ciencc qur <>rganisc le classement de, taxous cl lcurs 

reL.ttions Parm, ces melhu<le�. les plus rccenres mcluen1 une nouvdle approche cooccpruclle 

de la claso ficat1on mJis eussr des rnethodcs d'anal} sc d'el�rnents cmpiriqucs res1Cs longtemps 
ignores de l.t v.rencc avant l'arrivec. .tu cours dl ],1 -econdc moilie du XX', de� decouvcrtes de 
la b10lug1e molCcnlaire 

,/ Lai !t\lcruatlque 

La tdelllutiquc V>l nn termc qai recouvrc ks appllcarrons e-socrant Ies 

tclOCornmuwcauon, et l"intommtiquc. 

,/ flllfprucCdure 

Est UJlC pmledurc administrative clli,ctuee a <li,tancc Clk Jl<'rrnet un gain de temps, 
un gam de <leplacemcul, Lm gain de productivnC. et fonctionne dd!ls un cnvmmncmcnt 
skuri,e 

,/ TCIIJSenicc 

rout >ystC:mc d'mfmmat10n pertnettant aux usagcrs de pmcCder par vme l:lcctrornq11t, 
a des demarchcs <>u formal it CS admimstrau ve� 
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Resume 

l 'ddm1111stratmn clccrrontque e�t devenue un levier ,;:<;,entid de J amehoratron de la 
qualrtc des scn�ccs publics rendus au� utoy�·m et par la meme d� la mu,krrn,almn de 
l'Clal.la Mmmeriallsatron des pruc�dures .1dmin1strat1vcs par une meilleure integration des 
J IC dans r administral:iou est un ladcur cle pavsege obhgatccre pour toute slr.1l�gie 
d 'envergure nancoalc de d6vdoppement des grandcs fonellons d� I' et!lt 

Lt e--ildministrnticn pcrmct un� mcilleure contmunicaucn dam. l"ddministration, 
entre les rulm1111stratJons el aux citoyens Elle donnc plus de fwb1hte et efficac1tC aux services 
publics 

I 'Al gene �umm� tuUle ndl.1on, a tract sa polilique n.1ti,male « e-a�mm1s1rm1on )> 

dcpurs plus de 8 ,ms 

Par rapport .1ux obJectifs fixes. dcu'- wn,t,tt, peuv(nt etre etablcs ; le prcrmcr 
conccmc J�, obJecl!fs atternts et le second le retard accumulC dans la reahwllon des nutres 

Pour cc prcnuer, un uombrc l1101lc de pructdures et de services ont Cl.<: mudcrm,6s 
mais ne <;Onl p.1.s parvennes a rCsoudre totalement les problcmcs bureauuatiqnes du c,toyen 
J�11,u11lkw ,k SCJVlCCS 

C"est dans le cadre quc Sm><.nl nnlre truvatl qui chcrchc a ameliorer Id procedu"' 
d'etabhsscmcot et de d�livnma de I' >\N l 2S au mveiu de lo cnmmunc ct des consulats 

Nous avons propose d�us solut,on ; qur prennent en dt.mge le:s trois types de 
situations du dcmandem scion sa commune de rt,,dencc et sa commune de naissance a 
sa,mr l'l',sidant-nat!I dens Sii wuunune de naissance cl d� IBsidt'n< �. n'si<hnt-nnn nst1f- 
oatwnal ct TCS,dant-non ndtif-ctranger 

Les deu� types de dcrnaudecr-, · le dc1nur1dcur das:<1que (qui n'a rccours au� 11(..) et 

le (,- demand cur qui u1j lisc les TJC ponr ,c, scra,ices de l'admrmstrauon. 

La premiere sojorlon c,l JX�e ""sentiellemcnt sur l'khange d infmmatmns hces ii 
AN 12� par l'usag� d'un n',seuu nanonal qu, rd1m SEC\', des 4& wilayas 

La deux1eme par conlrc. elargit le reseau au nivcau du MJCI dV<:C creanon d'un 
CNAN cl de CRAN (centre regional). 

Unc mcrllcure org""i""non du service AN12S-COMMlJNL est egalement proposcc, 
unc fiche navdte entre le, postcs composant '-"' ,ervice est effccnvcmcnt propos6e. 

Sur k plan rnfonn.,ttonnel nou,; avoru: am,.11 propose des ameliorattcns qui contenu du 
document J 2<; et une meilleure 1dcnlific.1ti<ln du utoyen. 

L� pi:,int essennct est que I� cit"ycn ne ,e dcplace pas ;\ '" commune de na,ssancc pour 
obl.enrr ce document 
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Introduction generate 

Introduction gencrulc 
l. Motivations 

I ,e dc�cloppemem de la rcla!tun nwnerique est un le�,.,,. e,,,cnticl de [ 'amdior<.!lmn de 

la quahte ck service ct de la modernisation de !"Etat. ii exete um: lorlc demJni.le des usagcrs 

pour simplifier leu'"' relartons avcc L1dmimstrat10n. Dan, cc cadre, la dCma!€n.tlisJtirn1 des 

procoedures a travcrs l'usJgc des TtC est l'un dL, rneilleurs moycn, qui offre des garns 
uuportaru-, de produnivnC pour l'adrninistrenon 

Comptc tcnu du fait que lcs adm1mslmtions pubhqucs wnl dc�enues de grandL, 

cons.ommatriccs de teclmologies de l'mfonuation el de la commun,cation (TIC) ces dcrmcrcs 

,ont conadcrees m\)ourd'hui comme un levier indispensable pour la rnoderrnsatmn du -ecteur 

pubh� Face a un cuvmmnernent en pctpCtuel changement ct une demd!ldc de plus Cl! plus 

exlgcntc ct d"""''fiee, r adnumstrm,on, avcc toutcs ses composantcs est appclcc i1 s 'adapter 

ct i1 simplifier scv pmcessus _pour rcus;ir le projet de transformation par les TIC ct faire 

emcrgcr une ddministratJon ,!]e<,lmmque L'mtroduclam des TIC a chang,i positl\cmcnt la 

relation cntrc 1' adrnmistration ct sc, usage rs 

L'adnnuisiranon Clectrnmquc pcrmct de n,nforcer la communication et 1"6changc au 

scm de I' ndmmi�tration pul"iliq� .�u nive.10 ,,e.,1, �1, , ( t:;""''l ,., lo. �1 ,., ,I' �nu•l,ort"f I" dfi•. ant� 

de ,es services en drrccuon ,lcs circycns et de> entrepr1<.es , pour Ccid. die dou ccmrahscr el 

coordonncr k, procedures Ckclromques des differcnrs 11 ,;,.,,1e1e, ;;fin qoc u;llcs....:i puissent 

fare trartecs du).., mEmc fw;on qucitc que <;oit le11r orie•ne (des sen�ces en Iignc fac,li1"'1l le, 

dcmarchc, · fonnulaires en Egnc, tclc services. ia.; J>N<,cJurcs) 

Elle don eg.a!ement pcnnettre aux ditfcrcntcs administrations de sc trammdtrc <ks 

mfonn<1tions conccm:ml un citoyen. avcc l'accor<l er sous controle de eel ui.ci"" ( aides a la 

gestron de processus uircrucs d�finit;on de normes. >1gnaturc clcctroruq uc . ) 

Elle representc urn, offre de tele sen iuc, �ui vise ii repondrc a 1 nh1ect1fs · 

./ Stmphflcaucn de l'orgd.nisauon mterne de, diffcrcuts services publics en relation avcc 

le CllOY<.'11 

./ Amthor:mon dt,s relations avcc Jes c1toycns ; 

./ E�h..,ngcs de donnccs a\ec l'Emt 
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Introduction generate 

IT. ProlJl.!matique 

0dlls le courcxtc aClud. decrit clans le pdr<1gmphc precedent, 1! est grand temps pour 

quc le dCvcloppement des TJC c!dns les services publiL, en Algene, prcnnc une plu, grande 

ampleur A travcrs noWmrnem la creation de site" Internet d'org-dll,smcs pub hes offrant de, 

services en li!,'lle. 

L 'till des <;ecleur, touches par cene evolution est celtu de, col lecuvucs locale> oll deux 

chanl1cn, -cnt en cours, le premier conccmc le rcsseport et la car!c ndtionale elecrroruqucs 

biometnqucs (PFIF et CNilE) ct le .',&..ond concernc l'etal civil Pour cc dcrrucr, un premier 

proJd, cclut de l'acte de naissancc 12S d ete lance Dans rct,tpe en cours, il a deux obJCL"til\ 

,I' La constimtion prugressi,e de la base nauonale <le, actes de narssarce (pri,Jrl en 

cours). 

,I' L · unllsanou <le LC doLurncnt pour conslltucr la ha....: de donnees de, pd>«eports ct CK! 

bromctrique-, (pro jct lance a mo yen tennc) 

Cependam, ]or, de I' ctupe actucllc, le c.itoyen non naut de sa commune de residence el 

oesiraut oblenir n, document, est SOWlll� a unc procedure bureaucratiquc qur J' obhgc it sc 

dqllacer au mvcau de� commune de musMOCe pour rctm:r Ldlc piece. 

Unc �olULi,m Ii certe problCmatique bascc sur unc mcil leure tntcgrauon de� TIC Jans 

I" adminrstrauon pcut fucilitcr ccttc procedure. 

Ill. Obj«tif� de l'etude 

L • objcctif rn,liul de ccttc crude � st de proposer unc solution basee MU" une m�ilkur� 

im<!grdliun <le, l IC dans l'admmi�tmticm peut taciliter !d procedure d'obtcntron de i'.actc de 

nnssencc l2S pour le citoycn non nu11J de M commune de ri.\sidcnce et non natif <l� su 

conununc de residence ct M�irant l'obtcmr. 

Pour cette categoric de cllO} en, deux situations <;<: preseruenr le non nauf de "' 

commune de fCS1du1<.c natif'sur le tcmtolre naiion,11 ct non natrf'de <,a rnrnmune de rcsrccnce 

natif a I' etrJng:er. 

2 
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Introduction gCnCrale 

Aiin c.1 • dtteindrc Cd ubjectif nous all on, �ni\'I"(' dan,, notr,, etndc un plan de travail qui 
s'arrlcule autour des axe, <urvanrs . 

./ Presentation generalc de !' e-adnumstrauon 

./ Presentation de qcu,lques platdormes optrahonnelles de l'e-admimstration cans des 

colkcti v,t�, ( ,1 r ctrangcr) 
./ Ccmparanf de, platefonnes 6tabhes . 

./ Prescnw.t,on du prnjcL cue de narssam.e l 2S en Algerie Projection it lra\'ers le cas de 

la Wtlaya de Guenna . 

./ Solutions proposcc, aspects orgamsationnel, rnform.1t1onncl ct archit.,.,tural) 

./ Lompnratif des soluuon, proJXlSCCS en mvsmot sur ks problemes rcncontrCs pour la 

l'Cdlisation . 

./ PJ"Cscnmtion dctarllee de la solutmn proposcc 

IV. Orii:ani�ation du rnimoin, 

Nui,c rn�111uuc e,I sLruUL1r<' en quatrc \ 04) chapnres 

0dns le premier chapitrc. qui est le point <le depart de cenc u!n<le, nous prCscntemn, 
tout d'abord la notion de l'admmi,trnt1on clectmmquc, ams, que ca nusc en ceuvre scs 

pnnc1per directeura cl le, diapoaiuf', ncccssarrcs J)OUI uue Jet1 ,m cl 11. 1;-.,d11,i11 JSl rnl10 m N""' 

tcnrnnemn.< p.n l'exposruon c.le; obstacles el conteaintcs e,ei1tuelle3 rcncontrc, face a la mise 

en �u.re de ccrtc d6man;hc. 

Duns le <kuxiemc chapitre, nous pl'Csenterons I ctat de !'.!rt de quclcues plrrteformcs 
op6ratamneUcs de I" c-ednunistrauon d<111s des wlleLtivitc:s i\ r Ctrangt'f en parnculier en 

France ct en Belgique, en exposant ks dlff<'rents service, mis eu lignc J la disposition 

rcsp,,cu�emcnt des c.itoyens fran\-llS et beiges Aussi, nous pfCsenLerons Jes dJlli\tenL, niveam .. 

de securnc appliquec pour se<:unscr Ics sites �t ks donnee, conrrc l'espmnnage ct la fraude 

Dans le !roi,-ii:me chapnrc. non, prescntcrons la strategic dn �ecteur de la lechnologie 
de l'Informauon et de la communication "PpelCc « e-Ali,:fric » avec urK mise en relief de 

I' ullh sation de:, TIC <Luis l'atlrrnni,tration ii d1!1erenls mveaux hi<'rarchiques 

J 
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Chapitre I: I'administranon 61ectronique 

Tntroductiou 

Ddn.s cc chap,tre, nous allons pn'.,c,m,,- 1.1 not,o� de l'admrntstratlon Ch.0<,lruni4uc d 

son etlet sur la qcalne de sc1vicc dans 1� sdrrumsrrauons ii rravers l'integrat"'n des TIC. sa 

m,se en ceuvrc ct ks prmc1pc, d1recteurs ncccssarres pour ,.., rfu.,,itc San, oublinnt rlc 

ment,onncr les obstacles rcncontrC, face ;\ la m,se en oeuvr c d'unc [d le opt:rJliun 

I.I Cn'n€ralites sur l'admioistratiun electronlquc 

1.1.1 D�finili"'" 

r 'admuustrauon dectromque prescotc de nombreuses dCfinit"'"' ct le tcrmc lur-mcmc n'cst 

pas um,crs.c!lcmmt utilisC d'antres tem,es sent Cg.tlcmcnt utilises tels que · e-adruuustrauou 

"" tele-admuustranon. Nous allons d.in, cc qm srnt en donocr 1� plus fr6qu�ntes 

Dans la ll(tt,'rature [UCUb, 21Xl4. P (25)] 

L'admmislrnlion Clectmniquc est dCfinic commc la foumiiure de services (en hgnc) sur 

mlCtr1t,l Ll cl 'au1re, aL(l\ ues en rappon avcc internet, com me I� ron,u ltstion electron Tqur 

L Jdministranon crcctromque e,1 ,,,.,,imilee a l'usage dcB ]JC dans J'adm,mstral,on. 

Alon; quc lu pm>nte est gcncratcmcm. donn&, it la foumiture de services et au lrailcmi.,'111, ld 
delinirioto la pin, 1df1::t' wmprt'nil 1111,s l"s �S)"'rts M I' o-n-rte ,i., l's<lmm,,tmhon 

L'admm1strat1on clcctromquc e,1 d<ifime c«alcment commc la capacnc de trnrufonncr 

L 'administration pubhquc au moycn du TIC en une nomcllc forme d'admirustrencn Cel 

aspect est hab,tocllcrnc>nl lie a l'w.age rle 1' mtcmct 

• Selou l'OCD"li: 

L'adrnm,stratron clcctromque o:st defirnc par l'()Cf)[l (Orgamsa11on de C00Jl"rat1011 et 

<le DCvcloppcment r conomtqucs) comme "l'u.sage des technologies de l'mformalrnn ct <le 

la commumcalion et en parncuuer de l'intcrnet. en tdnt qu'outil v1Sdnt a mcttre en place 

unc admnnstrJhO!I de me,lleure qualltC". [URL 1] 

Pa�e 6 
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Chapitre I: !'administration electrontque 

• &Jon la llGME 

l'r<'<,,se quant � ell� <Jll� l',ulmrn,strat1011 clectromque do1t pcrmct� au� utoyens de nc 

plus se dfplaccr de gu1ch�t en guich<,t l'llc do1( p<.rm� de centraliser d Jc coordrnmer 

les proctdure, Ctect1oruque,, rk, Jiff�t, nurustercs afin que celtes-c, pnrsscnt 6!1<' 

tra,tee:; de la m""1e fa�n quc!lc que ,mt leur ongmc Ell� <loll Cgalement pcrmcure aux 

d,ffCrcntes admmrntrnt10ns de sc traru,m1.,lln. Jes informatrons oonc1.,nwm un cito)en. a ,ec 

l',u:uird et scus cornfUI� J� u: Jermer (URL l] 

l.1.2 L.,. �rgume11(, �" fa, cur de l'administrntion clcctrnnique ponr fes 

idministrations publiques ct !'ensemble de la sodCtc 

I. 'adm,m,trntion Clcc(rumquc pcrmet · /OCDE. 2004, I' (11, 12, 13)] 

- De tra"ulkr �I de trailer de grandee QUdnt,tes de dossiers plus dficacement, en rcdursam !es 

procedures ct lcs c1rcuits dec1s1onncls, 

- De r6tlrscr des froTI<Jmiser en matiere Jc oollecte et de lratismisswn de donncc,,; 

- De ITdliser des objccnfs de polit,que Cconom,<]11(', rlsn, I• m�sur� .-.11 �11� p<'rm�t ,1� r....-Jmr,- 

lcs dfycnses publ,qucs grace a L mise en r.euvrc de programmes plus cllicaccs ct efficient, et 

d'amchorcr la productiv,tt des cntrcprn,es griice ii la suuphfic.ilion Jes procedures 
adnnmstreuvcs , 

- Ue fa,oriser l'Cchange <l'informat,ons cl d'1d�e, cntrc les parties prcnanK, (admm1s1rat1ons- 

c1toy�n entreprises . ) 

- De l"Cdum, l,1 durce du trm1cment de, dossiers adnumstr,1trf, et unc amcl ioratton 00 services 

rendus aux c,toycns, en vuc de sunplifier ses dcmarchcs aupres des services pub he,. 

)- (.'administration Clcctl"OOique arnt\Ju,n, l'cfficadtt\ rlu tndtement dN dussiers 

l."c-admini,trat1on a Ira•= !"' I IC permct de s"ac4uiller de f�on plus crncace du 

tra,temcm de grnnJe, quantrtCs de dossu,rs et des taches propres aux admimsuanons 

publiqui,s. L'u11hsalion de l'mrcrnct pcct sc traduire par des Cconomie, en termes de conecte 

�t de transmisstou d� donnetl, ct favonscr !a foumilure d"mfonnatFon ct la commumcatmn 

avcc te, Litoyens 

L"€Ch,mgc plus trcqucm de donne<:s au scm de, ,1dmmistratiot:1S ct cnlre elle, <lcvmit 

augmcn!cr cousiJcrahlemcnt cl progrc,�n ement I efficecrrc 0.:,, trd1temcnts des dossiers. 

Page 7 
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Chapitre I: l'admtntstratton electrontque 

l> L'admini,tration etectro11ique amc\lioir Ir, scnicc, 

L'cfficacrtc des scrv1cLs "fferr,; (ii la fcts en hgne ou hur:s hgne) d6pend de la 

�omprehens1on des bcsolns des utili�aieurs 

Am,i, un ut,hsateur n'est pas sense wmpn,ndre les srmcmrcs ccmptcscs des 

adciuustranoes et !es reluh,ms rnmplcxcs pour mteragrr av�c elle, 

L internet pcut conlnbuer" uttemdre cet objccnt en permelld!ll dUX J<!ministrntmns de se 

pTI,senter ccmrnc unc orgrum,«tion unifiCc des« services en hgne homog�ncs ». 

Conune tousles services; ccux de !'administration Clec1ron1que dorvcnt eirc dC\cloppc, 

en fonction de I« demande ct <Jes parncularftes <ks unlisateur,; dans le cadre d'unc VIS!Oll 

globalc de loum,ture de service, 

l> L 'administration i'lectrnniqu.- aide a obtcetr des rfsullab ,phifique,, 

L' internet pQul fm oriccr r Ochnngo d' infcrmunona cl d'idCCJ Lnlrc IL , pmtic, prcmmtc, ct 

contnbuer a atreindrc des obJe<,1if, ,f}ecifiqnes par excmpk · la <11sponibihlt\ d' iniommlion en 

ligne peut fa�or,s;cr runusanon d'un progTdmme d'educettcn ou do fonnauon l'echange 

d'mfommtion� dan� le secteur de la �h\ pent .imCliorer l'utilisation des ressourccs cl ks 

soms aux patients, le parLige d',nfonnat1ons cntre Jes aJminis!r«uon, cemrnle, et l'egmnales 

pcut tacrlrtcr la mise en rnuvrc des act tons dans le dorrwine de l' envinmnrment 

Cepcndaut, l'ochange d'infonnations hccs aux. particnhen. sonlhc la question de la 

pmtcct1on de la vie pnv6c. 

l> L'adminNtnitinn el�dronique peut rontr,bucr ,. la ri'aliution d 'objectif• 

�conomiqucs 

Lt c-adm inistrat1on contnbue ;\ lJ re.ilisJtion cl' ohJectifs de pohuqucs CConomiqncs it 

tr a , er,, I 
• La diminution de I.; corrupnon. 

• La redlisJttou d'nne pins grendc omcrture en vim. le c1toyi,n 

• L 'Jmiliornli"n de la de confiancc du cnoycn, 

• La rcahsahon de =-tmns impacts spccifiqucs, don( now, menuonnem l« l'edncti"n de, 

besoins tindrleiu, de,, administrations du fair de l 'cmcacuc 8LLUJL dL, pmgrnmmc� 

Page 9 



I 
J 

I 

Chapitre I: l'administration Clcctronique 

a1ns, (!UC ks gams d\Jlicicncc ct l'accroissement de la producl!v1tc de,, cntrcpnscs 

(gr.k.e a la snnouncauon adminislrdli,e et d l'runchornrion des mtormatlons fonmies 

par le, pom•o,r·s puhl,cs par rusage des TIC) 

• &1 favrniscc par la reahsauon des ub3c,,11fs lie, d IJ ,ociele de l'mformanon et le 

commerce clectromquc 

• L'ulilisat10n pdr les administrations des scrviu:s offorts par les Tl( pcut auss, 

constirucr un <;0ul1en Jux mdu,tries locales spccensccs dans cc domaine 

Cependant, ii est a signaler que ceue li,te d'nhJect,� cconom,ques n 'est pas exhaustive du 

fail que ce.> dem1ers sont dtthc1lcs a quanhficr. 

;;, L 'administratiou ilcctroniquc tmponaut iuslrna,ent ile rHurmc 

Tous les pays sont confortes au problem� de la modernisation et de la refcnne de la 

gcsncn puhh<jue les phenomenes nouveaux moderm,ation nouvelle, exigences 

budgcunrcs , !.<xaete, en mutation et Cltvauon du m,cau Jc,,, attentes <le, chcn"I,,, impliquent 

que le processes de rcformc s01t contenu I .cs TIC om scurenu ks n:fonuc,, Jan, <le numbreux 

domJ.inc, Fn am�lloranr la Tmruparence, en rend.mt le partagc d'mfonnat1ons plus factlc ct 

en souhgnam les mcohtrcnccs mremes. 

;;, L 'ailministraiion flcdro,.ique po .. r in,Laurer une mcillcul'1' confiuncc cntl'1' le, 

adrninistralions el Jes c1tuyc11• 

ln,taurer la confiance entrc lcs adrmm,tmtwns et !es e1toycns est fondamental pour une 

bonnc ;::om cITIJ.llc�. Le , J IC r,cu,·cnt y contnbucr, en tucihtant la purtic1pat1on des c1toy,:;ns 

au proces,u, puhl11jue, en cncourageant la nHsc: en pfacc J'unc ,1Jmimslrnlion au .. e,,iblc el 

respon<ahle et en conlnbuant a !!viler la wm,pt,on 

tn outre, Jes; TJC' peu,co( a,dcr un c1toyen a fain, entcndrc ,a vo1x dan> le dcbat general 

En dfet le, TJC peuvent etrc mises a profil pour 

• L 'adoption d..s puhla<jues sur la qual1tc de l'mtormauon et la re,punsab,hte 

• L'mtCt,'fdllon a,ec des outds hors-bgue 

• Le rcmplacemenl progress if des drsposrtrts en mancrc d' admnuslration elec!romque 

des method cs tradtuonncllcs Uc fourniture d'infonna11on, de consultation ct de 

parncrpauon du pubhc. 
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Ccttc srrat�g,e reul · 

• Em.<Jur "gcr les cuoycns :\ rdlfrhir d" fdy<m c,motruct1ve sur ks questions d' incere1 

pubhc 

• El rcndn: le pnx:cssu, pol11ique plus u-anspMcnt 

l.1.3 Lei eujeux de t'admtntstrattou fl�ctronique 

Le ,K,duppement de I'Etat-providcncc et l'avl:nemem ,1,, la '<()("lC\C de consomnmtion ont 

protondcmont traru.formC Jes attentes des adtulllIBmis en nrntiCrc de relations avcc Ies 

admimstrahoru. Poor n.'pondre ii ces nouvenes exigences de rnpidnC, de disponibilrti! et de 

,irnphcite, les adm,nisrrauoru dol\ent r""oir leur approcbc du service rendu et leurs 

pr<X<klurc, mtemes 

Cependanl. Noos JXlU�o11s regrouper Jes enjcu>.. prm�ip.<ux de I 'e-.1dmmistrat1on seloa 

deu, axes pnucrpaux d :l<lvo,r (URL 2] 

1.1.J.1 I arl�rnafPriali�atinn 

[)etnlltenah,cr en mformat,que, srgnulc lnm,fCrer "" un wpport numi!nque des 

mfonnannns qut existent sous forme analog1quc (paprcr, film, 1mcrofihnJ. Van,, ce cas precis, 

on pdl"le de la numcnsanon d'un d0<,umem. Dans un autrc cas, le d0<.umcn1 est dm:ctcment 

cite ,om fonne nnmerique et Iran<! L01rnre td 

I ,11 dL'm,Mrial"at1on va dn rcmplaccmcnt dam une entreprise ou une orgamsauon des 

supports d'informal10n� m,Mriels (souvcnt en pap1cr) p,,r des fichiers informauques et des 

ordinateurs, JUSqu':l. IJ L"retllion de « bureau sans papicr » ou « um pdf)ier » quanrl IH 

substitution �st complete. [URL 3] 

On pent distingucr 5 sradcs de demnt�rialismion de l"tnformahon ou de lram,aLl10ns 

l. I 'mfonnst1on en hgnc (m,eau Ode l<l demate:nal1sat1on) 

2 l.e tclcchargcmcnt de formula ire a impnmer (sans K'mphssJge pos,,1ble en hgne) 

3. Le fonnulrlire a rempl1r en hgnc el d ,ahder en hgnc 

4. La. demande ou declara110n L'Tl hgne ( avcc envot dematcnalrsc du forrm1lam:) 

5. La denJ.ai..;Illlhsat10n complete, via unc offre d'UTI cornple et d 'un cs pace personnel de 

sur,1 avcc po»ibthte de transae11on, h1:;lonque. c1c .. 
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1.1.3.2 La D�m.,rchc de sfmpllfleatien tl'u, ant-dcmatfrialisation 

l'our ob1ernr ks mctllcurs rcsultats, la dema1cirnhsallllli nc pt,ut se hmito,r ii 

l'mfomwM.1tmn <lcs procedures << papier », <JU! ont UJ1e log,quc pro pre (culh,re <l<, document 

ou de fonnuLm, plutOt que de donnCc), une operut,on qut a snu,enl vu des conlramlcs 

s'accumuler au cours du temps, pour sansfae-e a de,, lx:soms <le c,mtrMe, et qui sont de plus en 

phis cnmplcxcs cl concus pour l'admmistrat1on plutot que pour l'usager 

Un pro.iet d'a<lmmistratton Clec!roruque <loit done pcrmcttrc d'cnvtsagcr unc rdontc 

compktc des procednres edmuastrauvcs. 

L'enJ�' n'est pas taut de sa volt comment tel fonnula,rc ou I.cl Jushfica.ll.f tlmt Hrc !Tansrnis 

;\ l'.1<lmi11istrat1on, mars pourqu01 ,l dn·Tait J"etre, et sr ccue transJIDssion est utile et/ou 

1.-ffic,u,�. C'e,t pourquot. au deli\ des cucsnons techrnques et 1nformat1qm:s, l'c-admunstration 

abounr en g,!nfr.il <l une rcorgarn.at1on en profond�ur de l'administranon ct de son systemc 
d'mfonnat,on, auss, quc de s,,s n:lat,ons avec d'autrcs org:amsmc, tile ne peut douner de 

re,ultats Ires probams que !orsqu'elle est un out,I de cc chsnrremenl t:I n,m 11nr finalitr 

T ou(ef01,, ce, enJeux unc tots transformC,, en objoct1fs majcuri poorront faire bcncfic,cr le 

c- ubhsalcur des opportunites su,,aotes . 

Pout ks usag:cr,. un sen ice d'informanon ct/ou de d6mmche, en ligne pent dcsormars etrc 

omcrt 11011r, sur 7. 24 h�uJlS ,u, 2--1, '-" yu, u!T,e JCJ;. uu ,C·d a.ea.ul>tg�, '{U� l'u"'g�, soi( lrn 

urbain qui nc peut sc rend re :l un gurchet sur �on temp, de trava1 I ou unc pc.-.onnc ,i�6� vivant 

duns le monde rural, a plusicurs kllotlle!res d'un b'llichet ouvcrt unc dcnu-journcc par scmamc 

l1 J>l.'II!lc! en oulre <l'.im61iorer le contort d'uuhsanon (prl, <k file. d'uncme) et la qualne 

(mfonnatmns plus precises et sourcecs, demarchcs sunplrhecs. avec mmru. de documents ii 

foUimr ct mo ins de dcnnccs :l remphr dJns le fonnulam, ), ma,s aussi la ITTlll>JMTL'D.cc (l'usJgcr 

pcm ,..,,oir oi:t en est le tranemcm de sa dcrnande, tie) 

• Changcmcnt d'optlque: du « service public» vcn le« service au public» 

Contra,n:ment ii la logiqu� de guichet:s anxquels l'usagcr ,c n:ml pour salisfa1rc Jes 

procedure, de chsquc admuustration, l',tdimm,trnhr,n clcctromquc pcnncl d'orgamser le, 

services en foncnon des besoins d�-s a<:hmntsm!s (!es intentions) et pas en foncuon de la 

structure mh:me de l'adm1rnstrat1011 Celks-o. nc ix,,<lcnL JM' pour .1utant le lien avec le pubhc 
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(lcurs logos p.,uvent ctrc plu, v1s1hks), mais elks n',mposent plus un chemmement complc,;c 

et Iasndreux pour pouvmr fonctionner com:ctcmcnl en mtm,e 

De mCme en rarsonnant par prnfils et par evcncmcms, un ..,rv,ce d',ulmmistration 

eledrumque pcut umChorcr la pcrsonn«:hsation de lu demarche. avec un� mfoTilldtmn mieux 

ctbl&:, la wnsulwl"m cl'un dossier personnel. l'cnvo, [Mf Gemmel ou <;M<; c'usormaeoos sur 

mesurc, des formuld1res pre-remphs ou cond11lonnd, (sunplification en forcuon des rtponses 

donnees) 

1.1�1.3 Les consfi\uences 

Cep,:ndant, cos enJeux ne sont pas sans consequences pour le c,toyen ct pour 

l'adrnim<l:ration. Nous al!ons d.ms ce qui suit presenter ks plus sigmJicdti,e,, J' entre, el les : 

• I nrn,former la fr,icl ure numC�iqu� �n fracture ad,niui�tnolht: 

Au ,u J� J,. fi,.dwe uu.rn�tiqu�, uu cxcluston de ccrtalnes catCgorles de la populallun 

(["'r<rnrnes res mouis fr"uobc'.�,. I"''"'""�• w"1vuyanks. pcr.,om,e, frgo!e, ) dans le, pays les 

mieux b:Juip,;s, le rcmptaccmcnt simple d'une procedure paprcr ou f!mchet p«r une pmddure 

dCma(errnhs6e pcut nbrnmr n uoc fracture adm,mstrativc 

Pour l,ua\<:r L� n:ique, des effort,, pamcuhers doncm <:Ire pones sur l'acecssib,llte M ccs 

procedures, la misc a d1spus1tlon d'acces rntormat1qucs ou l'accompagnernem par un agent 

pubhc d'accue,1 clans l'accomphsscmcnt de la procedure II ne s'dg,t Jone pas de rernplacer lcs 

bumalus par 1.,,, rna�hi11cs, mars de hbcrcr Ju temps huttlfJ111 !�"" I� u..-isa�rcr" unc t�che d 

plus haute v,deur djomee 

• Compromettrc la protection de la vie privCC d de confidcotialif,! des donnee:!l 

Si un en,emble de ooccces perwnnclles sont dcJ:\ siockecs can, beaucoup 

d'adrrunrstratrons, le fuit de stocker ccs donn�cs sous forme informat,que e1 e�enluelkment Jc 

res partagcr cnlr� <lilmini,tr<1hons res rend plus factlcment exploitable, Ccc1 pent con�rnre :\ 

une conna,ssancc Ires fine <lt: l'usager, qu'1I s'ag,l de n'uhhser que dam le cddre de Ja relation 

�dmini,trativc. [l fau( <lone porter une grande euenuon ii L, s&,unte <les transactions et du 

stockag� Je donnee:, 

Toutcfots, ks ounl, Je l'admmistra\lon Clcctroru4ue puurr:uent permenre de conner a 

l'usager unc v,s,011 trCs prc�isc Je ce que l'admm1strat1on ,a,t �1 sto�kc sm Jui, ce qui pourrait 

dbtmtir :l u11 metlleur contr6lc de ces don11Ce� et de leu r 11011s,mon. 
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• D�plo}er lnsuffisammenl res outils 

Comme <ldru tout projet informanque, plusieurs ohstadcs P""�cnt <urvrnw manquc 

d'ouhl, adaplc.s {=xion d haut debit et ordinateur personnel pour l'usa�er, systeme 

d'mformancn c6te adnumsrranon): manquc de competences mformaL,ques des agents publics 

com me des usagers, ou barercrc culturd!c (un nomel out,!. sur un ch&np ,wssi seru.,bl� qu'un 

travail quotidien ou qu'unc relatmn avec l'adnmrutrahon pcul ttrc re:idc par ks utthsateurs 

non pa., pour se, e\/entueh ddirnt,, mais 1mrce que le, pcr;onnes nc sont pas prete, � 

changer). 

Une dcmarcbc de condu!te du changcmcnt. d.SSOCMI!l fonnat10n, su1v1 individuah,C �1 

tolle,,tif d rommunicat1on, est done md,spcnsablc. 

• Disperser le, effort, et/nu nei:li2cr l'intcrnj)CnbilitC 

La m,s.e en place de projcts d'admuustrauon Clcctromquc prcseme des coills bumams ct 

technolog,ques s, chaquc adtrnntstratton uicnc son proprc proJol, ccs coil!s s'addtuonncnt ct 

le r�1our sur mvcst1Sscmcm sera plu., long 

Puc, SI ccs projcra nc s'apputcnt pas ,ur un wdre commun et n'mtegrent pas b nec�<<dire 

1meropernb1lltC �, cc d'autrcs cuttls ou proJCt�. le paysage JdtnlillslratJ.f peut ,� complo1<1ficr 

pour l'u.-,ager /'our l11mter ces nsques. certams acteuN mtcrnatJ.onaux (JUAHL) ou nahonaux 

(par exemple lXrME en France avec le RCterenticl General ,rinrcroperab1ilrc (RG!)) �mertent 

dco normoG ou dcJ bonnc3 pmnquc, 

• h'�Ju£:e!' de 1'etomt}ff!j �11vil'01111cniC11LalL, po,,uvci �,rn� ctutlc ti '1111paLl 

Si le d�p!01C!J\u1t tie l'aclnun"lr.1l1on cleLlron,q_ue pcut faire e,J)Crer une d,mmuhon dL l,1 

consornm ,ti.on <l� pap1er, ou encore des res.sources 6neri.ctiques par une diminution des 

transports, 11 faul vcillcr It integrer l'en<emble d..._ fucteurs c!Jns l'ctude de, rebt,on� 

entrc mtormauque e! dcvdoppcmml <lurablc. par exL'Illpk ),1 oon,,ommallon w, Cllcrg,c des 

systCm� informatoqucs ou Ies nomelles rmprcsstons g<'.TI�D.LS par la plus grandc crrculal!on 

de, documenb 
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1.2 Mise en renvre de l'admini�tration Clcctrooique 

Now; <llluns nposer dims cette part1c, res pnnctpcs dtrcctcurs pour une metlleure 

d6man:hc Jc l' �-ailrninistrntion a inst que les d1spos1t1fs oecesselres ;l se rmse en ceuvre. 

1.2. 1 Principes dtrecteurs pour nue e-adminlstratlon ttu\\ic JOCIJl', 211!14, P(l'l,W,21 )J 

L2.I.I Leader.hip /volontt\ politique 

• Leadu'ihip ct engagement 

ll est necessairc de chmsir de, Leaderships convaincus et qui savent convamcre les 

aulre� <le, leaJe,.;hap� qrn �·cngagcmcn! ii fond lin engagement du naedt1 pohtique et 

a<lm,mstranf est Cgalement csscnnct pour gcrcr le chang�'tllcn! ,�TI J"c-aJm,mstral!on. Ccs 

,csponsabks m1,•.ag�, drnvent faire face aux perturbatcur:s notammcut Iorsquc Ics avantagcs 

attendus tardcnl i venrr et b1en re:lgir pour men er a b1en ce changemcnt Pour eel a 11 } a heu 

d'elaborcr unc strategic ngourc""c �t ob3ective des rm�rammes ii suivrc pour ce type de 
resp<:m'>llbles a court er a moycn tcrmcs 

j 
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• IntCgration 

1.2.1.2 3h u�lm c• wrnrnu11�,lcuuµ�1 i,llun 

• Collahoralion enTTf ergantsmes 

L'admm1stratron ctcctromque est tin moyen el nun une fin en soi. Elle doit Stre 

intCgr6e dans les objectlfs plus larges J'action ct <k, foumiture de servic,,s dan, les prou:ssu, 

plw. vasti,<, de rHonne de la gesncm publ1quc ct dans res acuvncs plus C1cndues de la socicrc 

de I'mtormalmn. 

L 'admmiMmliun dectmnique est plus efficacc, torsquc res oegamsmcs collal>orcnt au 

sci n de g.roupcmc'!lls d" org&m.rne, """' sur le client Les rcsponsahles des orgunismcs doivent 

etre capablcs d'agir au sen, de strudurc, wmmun, afin d"assurer l'intemfl"fdbilitC, de 

ma>..imjs.,r l'effic1ence de la misc en ceuvrc ct d'cvner les Jot1blc, emplo,s. lJ faut meme en 

place de, infrastructures communcr,, de mamcn: ii cr&.r un cadre pour lcs mmat:tvcs Jes 

dillCrculs l.ltgam,m"' l)i,s incitJ.tions peuvent conmbuer a encourage la couetoreuon 
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• Fimmcunent 

lJ w,1vien1, le cas t!chant, de cons1dfrcr les depeascs ,m TIC crnmne de, 

rnvcsussemeni.., wrnpte tenu des rcsunars pr�vu, L udministrat,on clcctrornque llllplique un 

degre de ccrtdude qmmt dllX financcmcnts lulure,, de m.m,�re it assurer la stabthtc des 

pmJe�, II evuer k ga,µJlage des ressources et � lucr lu mcil!eur pdrti de; ressources Un 

progmmm� de financcmcnt ii l'frhelon central poum11t contnbucr :l. encour,,ger rmno�miou 

ct permettn, de mener a btca des proJets important 

1.2.I.3 Orientation vers « le senke au client» 

• eeces 

U, admm1strat1oos dcvrdlem prcndre des mesurcs pour amehorer rdu:t,, aux sen ices 

en hgnc. De nombrcux avantagcs hes dUX mfonnauons et services en hgn� des 

admuustranons ne peu�ent pas �Ire offcrts hors hgne, de sorte que ccux qu, n ) ont pas accCs 

,.,,,,.,( �xulus so d�s rnesures ne ,<,nt pa, pr1SCS 

• Choix 

J 

I 
I 

Le� dicHl.s Jeu<1ieo,l J.XJU>'vll d1ui,i, b rndl,u<lc J'iul<;:!UCllOU a.cc l'w.lnuni>trn(ion 

dectmmqnc [ 'adoption de setv1Le en l1gnc nc dolt pas reduire le Lhmx Le princ1pc ,;clon 

lcqucl ",In') u pna de mau,ui>«- portc quand on s'adresse .\ Lkl,1tiui,t,dliu"" ,k,,,.,.t a,� 
adoptC, Us serv,ces dev talent Ure ,hcle, JMT la connaissance des besoms des chents 

• l.ngagcmcnt de.s eitoyeos 

Us mfonnanons ct Jes services fourrns par 1 'adm uustranon e\loctromque dcvraicnt et,e 

de haulc qualiti' et faire particrpcr ks 1.,jtovens mi processus d'cleborauon des puhlique, 

pubhquev, Le, me,un,s proprcv a assurer la quahtf des mformat1ons cl tcs mecamsmes de 

rctour de l'mfounatiDn contnbueront a max,mber l'utiJjt� Jes infonnutions fourtucs ct a 

rcnforcer la part1c1pat:Jon des c,toyens, 

• Vi,c prhCc 

L'admmislraliDn eb:m:miquc nc dcvran pas porter attemtc !lllX ancntcs conccrnant Ia 

protecuou de la vrn privfe ct devrait avoir pour obJLLttf de pmtCger la v,c privee des 

mdiv,dus 
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I.2.1.4 Ucspon-.hilite 

• Ollli2allon de rcndre cmnpte 

L 'admm1stration clcctronique p,,ut mmrihuer a « ouvm » les processus adn11111stra\lls 

ct potmqucs el ;, renforcer l'obhgauon de rcndrc rnmptc Les dispos1l!Js �n mdt1m de 

responsaoilue d�vrd,ellt permettre de dcl�nrnn.,,- d&ire1nent i< qm est rcsponcable des 

,mnJtlves et proJCts cornmuns 9» De memc, la !IllSC en pldCe de partenariais avcc le se�'Wur 

pri,� nc doit pas hmucr !'obligation de rend re comptc. 

• 'luivi ct haluatlon 

II est esscuuct ii� ilel<:rminer la <'lemanile, res couts. les ,,vantages ct lcs mctdcnces de 

l'.<dmrnis1rat1on t'lcc1roo,que, si l'on veut mamtenir l.< dynamique I cs rcsponsablcs Jc I,, 

misc en pla�e de l'admuustrauon Clcdronique ne peuvcnr pas csi,ucr un ,oul,en, �·;1; ne sont 

pas en mcsure d'mdiquer cls1rcmcn! res avdnlagc, quc l' on pcur en anendre. 

l.!.2 i\lisc c• <I'.uvrc de l'.ldn1inilltrt tiou lle.',1, rn, i,1,.� 

1.2,2.1 L.t ,t, atC11:ic de rutse eu ceu I, e L OCOE:, 2004, P (15,16,17)] 

• l 'administruhon clcctronique rem et en cause lcs methodes de travail actuclles 

IJ est nee.,,,.,,,,., il'irrl�g!H 1�, IJ(. Jan, un programme de moderrnsarion de 

chaugcment orgcimsntionnel et de rcfonncs ron""xes (notammenl Javantagc Jc tra�ail en 
e<jui1,c. flexilulil� au niw,u1 de l'organrsarlon du travail et de lo rcmuncnuion er meilleure 

comm,ssa11ce des praU4uc, en nmt,erc de gcslion) qui rcmcUcnt en cau.sc ks structure; 

ac(udles de gcstion mtcmct. JI n'�:1.is1era pas de mcdclc uni4uc tl'orgamsaiion pcmHsc pal 
l'admi •• islrntiun electromquc. Les eoordonnateurs pour l'adminislratwn deL1ron1qL1e 

devr:ucni ut!IJ.ser !es I IC com me uo ouhl propre ii foc,liter le changcmcnt ct nc Jcvra,cnt pas 

essayer de res1ru�1un:r les admimstrauons puhhqucs aulour de� dermercs technologies 

• L 'administration flectronJtJ uc nCces�ite uee impul�ion ii tm,s le, niveaux 

U: dyndmisme et I'enrbousrasme de p�r,,onne, et d'orgamsaucns on souvenl pemns;, 

I admintstrattcn t\leL1romque de progrcsscr. Cc !eddership nnpfique strategic wh<'.Tcmc. 

engagement el aehun. Am,1 prcm,ers srades de la cyDt,l"-.<Jmmisrratmn, 1111e 1mpul,1on est 

neces,a,re pour fa,rc 3dme!lr� le, concepts ct pour mectrc en place Jes cad= de rn1sc en 

ccuvre. Aun stad� plu< avaneC, tl faut g:Crcr le changement el mainlcmr le �outien au projet. 

en 1)11t11Luhcr du fa1t que res a vantages peuvent tarder a se concrctiscr. 
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Chapitre I: !'administration e1ectronique 

De fail, unc nnpul>1on c,t nicessa,rc ii tm1.s Jes n<veau,,., du Ul\eau pohl,que au Ul\cau 

ruimm1strn11t l 'Impulsion poh1iqt1e tl,,nne d l'ddm,mstrat,on dectron1q11C un caractcrc 

prioritaire et oricntc la lransformahon en la pW\,d!lt duns un contexte plus large Au sein des 

ddm1mstmt1011s les princ1paux responsabjes attl�IJI ii cumum k, objedif, puhliqm:s en ur. 

programme d'aclion 

• Des secvices adminislratif, h<1mo�cni,s r:approchcnt res organismes pub ucs 

Pour founur des scrvrccs admuuslral1fa mll':gr�"<, ,I est md1<pcnsable que le, tl,fferents 

OTJ?'d!l1'rne, pubhc, mllaborent etrmtement. Lcur collaborauon nc pcut pas �lre simplcmcnl 

technique. mars doil cumprcndre un engagemerit pl us JX>ll&SCC :\ I' Cgard des cheats cocununs. 

rttant oonne quc lcs scrv,u," dcv,ennent plus complexes (ct couteux), la collaboration sera 

egalement rnonvcc pas l� ncccssne d'amt'liorcr reffic1cncc Les coordonnateurs pour 

l'atlmimMralion Cleciromque dcvrart facrhtcr la plaruflcation des �ice, mtfgrf,, finance, 

tl�, prnjch C<ttJ.l}seurs, pl'ec1scr lcs arrangement:< cu matl<:il d'Cchangc Jc durmfr, Ll r�glcr 

tes q11e111om; de rr,porumb,ht,' S1 le, methodes de travail en v1gueur entravcnt la 

collaboranoa cntrc Ics orgamsmes. ll conv,ent de smmonter les obstacles ii la coo(}Crat1on 

Cep,,ndant, lcs coordonnatcurs do,�t:nt resoudre un prnbleme fondamentale colitnlent 

lm:r rlcmcme111 rmti des avantaets d'urk" actkm c=r<krnm','- rl ,le oh'.marrl1<, p,,riae<',·s '""' 

en maintcnant IA re..poru..ili,hte J...- d1tlarentr. orgumGmoo pour loo ncuv ucc cl teo ro&ultulo? 

Ics approchcs uduptees comprenncnt notammcnt des structures de gouvcmancc couvraur 

I 'ensemble de l'a..lrrunistratiuo, de, n<1m1c� d'intl'l"Operab1hte, les mfrastructurcs communes et 

<IM J''"Je" rll,.,r, �1�, Tl fn,1! rCr�mnincr r,:'ri<><liqw:nmu Jo Nnditic.,111csi11n1u Putili1nti.an 

de> TIC. 

• .Les gedionoaircs doh �nt avoir des competences en administration ('lectronique 

Avec l'adrnmistralron clcc1roorquc, Jes admini>lnlliom on be-soim de comp<\tence, 

h6es ,;ux I JC Le, compCtenccs rcquises nc sonl pas snnplemen( techmque, 6!ant donne que 

l�, gc,tionnaire, genereux dorvent aussr de vestes �'Olllp<,lC!iC�s pour lllk:rv�'IllI dan, I� 

proccseus ilc czcieon conceman! I�, TlC Parm, le, competences nece.ssaires, on p,,ut cner 

des connaissanccs techniques de buse (connmssanccs de l,asc en Tl( ), mm< aussi des 

connaissance� en rnat;e,e de gcsuon de rinlunnali4u� cl d� '°"'�le ik I' infom1ali4uc 
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Chapitre I : l'admtmstratton electromquc 

Les gesllonna,rcs drnvcn\ eue cup.,ble, de dmgcr (ct non �m, dmgcs rar) le d6parteme1U 

de JI( de l'orgsmsation d\11'1 que res partend1res extcncurs el dmvent la capac1tc d"unegrer Id 

strategie de r orgemsauon en matiCrc de TIC d,m, ses objectits plus !ari,e, 

Par atlleun., les com!)Ctenu,,. rradinonncilcs de �estionJS dOJ\Clll 6trc nm.es a jour et 

consohdccs. afin de faire laco uux consequences de l'adnumsrration eJeclronique [)es 

crnnpctcnces suppll<mentmr�s som md1Spens.c:blcs dans des domames tels quc la gest1on des 

performances, les cadres de rcsponsab1hli,, la coopcrn11on enm, le:, oepancmcnis cl le, 

partCTW11at, entre sectcurs 1xiblic et pnvc. Les adm1mst.ranons dcvrmmt pr<,ndre de< mcsurcs 

atln de det("fminer ct de s·as,un:r (par des lormalions nu la sous tra!ldnce) Jes rompctcnccs 

neccssaircs pour mettrc en place unc admimstrahon docrrnrnque e!llcace 

• L 'adrninistratio11 .;Jcctrnoi4uc irn plique tlc, partcnariats entre Its ,H"fcurs public 
el prtve 

Pre"lue rnmrs Jes aclivites de l'adm,mstranoo clcetroruque font rnt�cnir le scctcur 

pr,vC Us ddnunistrat,ons ont Jinsi accCs I! des competences el al des pnxlu1scnt le, nsques. 

art1n,n1 des cap,ldux p, rves et u1lc-gn.,�,t la foomuurc de <;<ervices puhllc.s <fan� Jes l"Cseaux du 

,ec1�,ir pm(: Des di,posit,k plus no,ateurs, comportaut des rnpports plus sooples el ll plus 

long terme avcc des parten.i,r<,s partagcant !cs ri,;que1 ct ks bl"Th:fices, pen�ent aide, al la!!� 

face I,. l'Cvolut,on <le, 1u:hnolog1es et aux nouvelle< possibilMs qui �'offn,nt J cs 

coordonnateurs pour I admm,elr:,1i,m electron1que, en coll<m<Jrat1on uvcc lcs "'-!Vice, chrgC, 
d�s achats et l�, prmcipm,x organismcs pnbhcs, devrnient elaborcr un c.!<h� pour le, 

pllilcr,a,iij(>< cnlru lu•, u,;tcm� public d pri,C ,hm.s k dom&inc d.: l'ad1111rnW&UuJl 

Cleclro11ique A eel egard, une a11al)SC des d1Spos1tifs en mat,er� d' Judit et de rcsoonsebrute 
cou vnm.t lcs parteuanah rdatifs au, TIC ,,.,,ml ul,lt' 

• Lt "imvi <"t l'Cvaluation soot c..sentids pour l'cfficacite de l'administrution 

e1ectroniquc 

Les responsables de la m,sc en place de l'admmislral10n elocnoniquc doivent 

dCtcnnmcr Jes consequences ct le, avantagcs de, imt1,1trves, de marucrc a jmtifier le mmntlen 

de l'appm poli1ique et pub!Jc L",ha!uat1on dcvran etre effectu6e daos des dClms lds 4u'elle 

snit utile aux d<l<.ideurs I a pnorite doit ctre rfali,1c �1 i:tre dnnne<: ii l"C�,1lualtu<J UC b 

dcmande, des avw1lab"'' et de la qualnc de� ,�1,es Dam drum6 que les services sont de 

plus en phis complexes et v0uteux, ccne questwn va rcveur une nnportunce grnnd1ssaotc. 
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Chapitre II : c-administration cperattonnctte 

ln!ruduL1:iun 

L"ddministrdtion elecrrontquc est deJ.l op�at,onncllc clans uncertain nombrc de pays 

notanuocut euroJll'ens Nous allons Ctud1�s et drullysCs les pionn,crcs d'cmre elle,, en France 

ct en Belgique. Nous pfCsentemnt Ies dulercnrs port.uh mis en place par lcs public, ;\ k= 

rnnc1toyem; ct ks dtff6ren!� mvcdux de 'WCuntC apphqub. pour assurer ls confidcntraluc ct la 

s&:unte d"' donnees 

II.I Cas pricurscur en Belgique 

I ,i m,se en ceuvrc de l'admimstrsnon Clcctroruque en l:lelgiquc s dii s'adaptcr a la 

structure cousututronnclic compkxe du pays. Les cnlllcs ffdCfees som en eftet de deux 

nalurc, [lJKL SJ 

• Le, commwmllt'!s: chergccs des matiefes dites personnahsablcs. cssrnnellemem 

cm,cigncrn�nl. aide -ociate ct culture. 

J 

I 

• Les regroos : chargee, de divcrscs mancrcs donl l'am6nagement du tcrrirotrc ct 
l'eccnounc. 

./ lescommunaut,!,smJ:Jeig,que· llJRL6J 

I ,., r,,,nm11na11!6 ,,unt d�, <x.>llo,,:hv1tc� potrnqucs fCdfo!eii autonnme, comperentc� en 

mali<lre d"mse1gnement, de cul\ure. <le pohllquc ct de same ol.Jeits aux cnoyens 

La corumtutinn Delge sci ndc Jes C01J111Junrlul�, en trors Ies communaurcs mslilullonnel I"' "" 

mmvc 

• la communaul� frnm,:m"' 

• la comrnunJ.ut,\ flnrnandc 

• !acommunautC germ.mnphone 

-./ Regions de Delg,quc. [lJKL 7] 

Les ,...gion• d1sposcnl d',rne a.utonorn1e etcnduc en partl.�uher dnns lcs domaines de 

l"ccononuc. de l'emplrn, de l"amenag,.1.ncnt du temtoire, de l'ag1KuUun:. dL""> l.ravau� public-,, 

du !ogemcnt, du tounsme, de l'cnerg,e, de l'cnvrronnemem, des vo1es navigablcs. des caux el 



Chapitre II: e-administration operationnelle 

11.1.2 L"' ubjcL-tif, ue t'c-aunuelstranuu [UKL SJ 

H.1.2.1 Une logiquc basCc ,ur les intentions 

•• 

I 

I 
I 

• Populauon ctbl&: . 

L'sdmnustraucn Ckdroruque ,'ddresse aux crtcycns cl au� entrepnse,, dfin de leur 

offnrde l'informatron ct des services en hgne 

• Structure 

Un prmc1pc fondmncnrnl ccnsisre ,I ,tmcturer le eontenu du c-gouvcrncment en 

fonchon de la hgi,c de vie du citoyco (appR'Ildre, se dtipluccr, trnYnillcr, sc logcr, preparer se 

pension .. ) ou ,fo !d hgne de \'le de, entrepnscs (crccr une cntrepri,e pdrt1c1pcr i, des marches 

pub he,. gfrer tcs 1mp6lS, cngager du personnel ) 

On structure erusi !'mfonnatiun en fcmct,on des mteunous du cnoycn ct non pas en 

fonrN<m ,I� l'me�n •er�mmr o-s �dm!ll1strnhons 

Cc pnnc,r,:. qu, se lladutl par la dCfinition d'une ta�momie commune, est csscnncl 

dans la stn,clure des port.u!s des ditftrcnts mvcacx <k pou,·orr m Belgique. Celle taxmom,c 

fa,t l'obJcl d'unc concertation entre l'Ctat federal ct Ics Commun<lut6s ct Rigmns ,�a l'accord 

de DOOP,:ratiou nus en pla.ec puur l'e--g"uvemcmcnt. 

Graducllcmcnl, le contcnu Clcctromquc dcvrart pcrmcttrc de rcnclrc inv1'ible ii 

l'ulilisalcm Ju �vu,µkMl<: J11Sltlullu1u.dl�. 

11.l.2.2 ldeolifiulion et c1<rtc d 'idcntit� clcctronique 

En gfu6-al, l'mformanon est libremenl consultablc sur lcs d1tlc:rcnts sites des 

msntutions beiges. Ccpcndant, pour ccrteiacs ullhs.al!ons (trdll\dcil{)llS, consultat1on de son 

doss,er), UllC 1dc111tfiulum de l'utilisatem est uecessarrc 

11 foul �g<ilcment vfrif'icr ccttc idcntfte , c'csl le procc,.,,u,, d'rluthentificat,on Ceci 

pcut se faire selou dillcn;:nt,, mverlux de secunte un mot de passc, Lill Token (un paprer 

conkmmt urn, <.enc de codes) ou la car1e d'identile 1,l.ectmmquc ( cJ[)J 

La carte d'tdenl!\C dcdru11111@ est rlctuellement distribuee ii !'ensemble de Id 

population bcli,:c (cnoyens et residents d'autr"' naNonahte,, dcprns 2009) l'llc connect Ull 
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Chapitre Tl : e-administration operationncllc 

11. l _1 Le portail Belgium.bl- (i11formation et services officlel,) 

L'Ctat beige a mit en rlace ce porldil du <li,pos1t1f des cnoyen- h<,lges cont,enr des 

mfonnat1rnis sur tout ks servic.,, oflic1cls en hgne 

11.1.1.1 Obj�tif du s.ite llJRL 10] 

- Le site portdd oonsnrue un guide dans la rccherche d'm[umwLi<>m ,ur la pres!atlon de 

services et la pohnque <le, drffcrcms s.ervu:e, puhhcs rcocrau, et ms11tut1ons publJqucs 

federales en Belgique. 

- Le.> autoritCS federales cn1<.,'Il<lent vous o!Iur em ce SJte pmta1l 11u accCs snnple, rap1de et 

amChort! at1x intonnat1ons Jes concern ant qui sont d1spornbles sur Internet. 

- Les mlormat10ns qui figurcn\ Stir le sllc µorta1I ou sur lcs sites web des services publiu, 

fedcraux cu mslilulum� pubhqucs fCdcralc, auxquels le sue portail vous renvmc, soul de 

nmure genera le. Les mfonndtions nc soot pas aillptees ii des crrcon,lances personncllcs ou 

spCC,fiques, ct uc pcuvcnt done pas etre con>1dCJees oomme des co used, Jlt'(',Onnel, 

prorcssrouncl-, ou JUnd1qucs a l"ullhs«teur 

- En cas besom d.. ronsc1ls pcrsonnds ou specifiqucs, 11 faut tou_1ours consulter lcs scrv,rnis 

wmpCtcnts au scm de5 amor,tts ltd�'raks. Les foncnounaucs il"mfonnation federaux pourront 

probnblement ardent ii lmuver le service ou la pen.onnc compt'tcntc (e) «u ;em des auto rites 

fcdcrales 

- 11 couvtcnt dt: ._.,.,1,l!ner,iue le, infomiat,ons cl leo< docum�nt\ drspomblcs our ou via l<l Slk 

por!al\ ee pcu vent etrc cons1d&Cs comme une reproduchon aulbenttque des textcs a,fop1e, 

offic cd 1�, 11cnl Sttuls !ti', teatce oftictcln ot publ,b nu Momtcur beige 'l<mt u,ns,dlru u,mnie 

aulhcnhques [n cas ii� <l,fftirences emre la , cnmn ,;1.,._ tromque ct le rcxre 1mprime, le textc 

imprunc offic·iel ct public"'' Momkur beige prunera !OUJUw ,. 

II. I. 1.2 Les dfouirchL"' 

Daru, cettc part.ie du porU!il, J.,,, uto)ens trouvcm un S<1mma1re de mus ]cs service, en 

hgne quc tcs s.erviees puhl 1cs mcUent a�tuellemcnl a d1spoutwn <lcs cito1cns ct des 

entrepriscs bclgc. [URL 111 
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Chapitrc II: e-admini,;tration opCrationnelle 

I I. I .4 Le ene MyUdi:ium.he {vHtrc ,en ice public en llgne) 

11.1.4.1 Objectlfs du !iile (myhdgium.bc) 

Ce Site offrc un nccCs direct aux services en hgrn, pers.onnaliscs pour cc faire epres 

enregistremcut l'uldisdleur doit disposer d'un Icctcur de cane et la Cdrte d'idemite 

dectrornque ou cID 

Les doqs,crs personnels sont «<,ccssible, moyennant quelqucs clics de souns. En 
ouln., k citoyen ne dott plus temr comptc des heure<; d"ouverture du service <1ont d a 

besom. 

l.c cnoycn pcut y Jccetlcr :l. tout moment en lrgnc, :\ l'hu,rc qui lui umvient le m,eux 

I .e cuoyen dort cnrcglstrer avec la rnrte d' 1den11t� Clcctron rquc. pour acct'<kr 

dire,,tement ii divers scrv ices en lign� amsi qu "nu dossier personnel. Le nombrc de 

S<..IYtccs sern progress.vemcnt llcndu De plus, 11 ,umt de, 'enreg1strer unc seulc tors 
pour acccocr d lmi,, Jes rcme,gnemcnts personnels. (URL 12] 

11.1.4.2 L, 11Jatdormc «Reconnected» 

S., tmuve au ru�eau do putldil (klgmm he)"" le c•t<Jy,.:n beige trouve un cspace sur 

pollr s'enregistrcr afin de facrhter le conl,1ct nvoc les difforcntcs admimstrauons bclgcs . Lt 

I-'-"'' "" �""'"'Ll�, J "'" w, IJ)Jle ,1 � le d1<Ji;.. d" uli lise, �u ttl "°""" tk ltuoitJl��l.l'U 

BeCunnected est ,me platelounc payautc La prem1Cre fois que vous vcus connecrea Ii 

hd"""onneM,:d, vous etc, idennfiC rornme vrsrtcur ct vow, ne pouvez consulter que la page 

d'accueil ct la page d'aide Pour ponvnir utilise, bcConncctcd, vous dcvc.t d�mandu en lis;nc 

w, acre, :l. la platelormc. Le rcspon,abl� d� I., ge1llon de; ecces de votrc orgamsauon traitera 

votre deID<mde de comptc d'ut111sateur et. le�"' e<..heam, l'acceptcra 

L'ensemble dupers.onncl des insfilulions fMfralcs et de sCCuritC ,ocialcpeut 

devemr unhsetcur d� beCcmnected [URI, IJ] 
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Chapitre II : e-administratiou opl'rationnelle 

ILl.4,J Les outil, d'authentification 

II y 'a dcux out.lls d'authentrfication : 

• Carte d'Identite e1ectroniquc pour &!11:e� 

La procedure de remplacemcnt de routes ks caries d'tdent,tc classiques par l'cID a CtC 

cntamt\e en 2004 et devratt etre achcvCe pour la fin dc !'annec 2009 [ITRI, 14] 

Figure 11.2 : La carte flectronMjue en Belgique 

,:, Les types de cartes e111is en Belgique 

La Belgique emer trots types de cartes d'tdentite Clcctromque 

Le puhlle eihle 

La carte � elD )) e�t la carte d'ulcnt.ltC officielle pour Jes Beiges Pl us precrsemenr, elle 

es! d6l1vr&: A tout Beige a partlr de l'ii.ge de douze ans, elle reste valable pendant cmq ans 

Le! donn&,:, de la carte 

Les donnees qw etamnt v1�1hles sur la carte da%iqoe se retrouvent sur l'elD La 

mcnuon du eumerc d'rdcnuficattcn du Regrstre national. autrefois fucultatlvc, est devcnue 

obhgatorre sur !'eID, tandts que l'adresse du ntufnire nc peut desormars ilire Jue que de 

matnere electromque En cas de changement d'adresse, le detenteur de la carte nc doit plu� 

renouvelcr m payer une nouvelle carte 
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Chapitre II: e-administration operattonnelle 

r .a ltste des dumrees repnseq sur l'cl D a1n:;1 quc le mode de lu:\urL pos>1bk · 

Les do1111Ces q11i p,,11veut Hre Ju.,. ii l',dl nu l1/n11 de manic� electronjque 

• Le nom, le, deux premiers prcnoms, la prem,en: lettre du trm,ieme prfoom 

• L, national itC, le I ieo ct la date de nais,auu;, k "-XC. 

• L! tlellominanon et le numcrc de la carte, le heu de deliwance de la carte, la date de 

debut l1 de fin <k ,aliditC de la carte 

• I .a photogmpluc du litulaire 

• Le numcro d' idcntificdt1on du rc,:1s1re natronal. 

• Le ca, echcant le statut de nnnontC prolongee 

Le• dnnnCS qui peuveot Hn Jue• uniqucrncnt .i l'o,il nu 

• Li signature d1J 11tula1n:, la sogna!ure du fonL1ionndttt cornrnwrnl · 

Les dunnCe, qui peu�ent etre Ines uni<Jucmcnt de muniCre Clcctrnniquc: 

• L, n'.,idenLe principalc du trtulatrc . 

• Le� clC; d"idcnlitc lt de stg11aturc (dC� pobhques), le, cc,tific,1\s J' 1Joul!le cl Je 

slgnalure. etc. 

• L'mfonnat1on ncccssarrc a l'authenufiwtmn de la carte et ii la protection des dcnnccs 

visible� de mamcrc Ckctromquc figurdnt sur la carte et a l'utdisatron des certificats 

qudlifie, y affercm�. 

• L�o autre, mentions, imposl:cs par le-, lms 

,f La tartc Kid,-ID 

Le public cibl� 

L! c.,rn, «Kids-TD� est uoe piece d'idenlile n,,�rvCC aux �nfanh beiges de moms de 

douze ans. La <lurC� de �alrdit6 du document en est d� trm, ,ms, du llldximurn 

La dclivrancc n'cn est pas obligaloire. Elle"" fd1l sur <.kmande <le la pcrsonnc (ou des 

pcrsonnes) �,u,·1v.mt l'automC parcntalc sur I 'en fan( concerne. 
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Chapitre II: e-administratiou cperartonnelle 

Le processus pour >'identifier est facile et rapsde. La ,�uk d,u,,.,;, fdirn est <It: pl<1cer la 

carte d.Jn, un tc-reur de carte lei donnees Jl'"fSnnncllcs (nom. prenoms, adre,se, et,,) 

apparaissent ,,lors sur I ccran du micro-ordm,1teur dnn, une eppucauou, sp,;;l,alcn1s:nt conyuc 

ou non 

_,, L'authentification 

L'authcnl1ficalion �enfie s1 unc personne est bien celle qu'cllc prCtcnd Ctrc 

L'authemificencn Joumil C,galement la garanrlc de l'i,kmil� des indl\1dus cu des 

orgamsanons �VC(' rcsquelles J...,, md,vidus rommumqucnL Cc processus nhessite l'util,sat1on 

du code Pf.\l 

I 'authcnt,fication Jvec I' el U ptrmet, par exemplc, de sc connecter di, fa�nn secnns� a 

des site, "eb pmtesC:S 

Voici comment ccln mare he 

• A l'J1Je de la clD, runhsarcur souhmle v,sner un site weh prot<'eC; conocctc le 

le�teur clD a son ordmatcnr ct rnsere sa c.ine ell) dans le lcctcnr; 

• L'utdis.atcnr commence L'HSuotc ii surfer sur le site web pro(CgC, 

• Le nnv,gatcur "Cb cnvoie ll!le dcmande de log on au scrvcur . 

• Le ser..cur en,o,c unc rcponse sous forme d'nn hash ,1 "o" il.tv1g.tteur, 

• Au mom em de la signature, la r,!poru.e du serveur est cnvoyCC par le na,,gateur ii 

"<l puce cl I) ; I' cl n ti dcmandc le code PIN . 

• L'uti lis.ateur mtrodu,se son code J>I'.'il, puis 1! dique <;ur « OK » ; 

• L' elD cnvmc la ripon.se sognte du serveur, avcL ,a signature et le certificat 

corrcspondant ii son navrgateur ; 

• Snn navtgatcur cnvore J ><Jn tour ce paquct comp let au scrvcur . mum dL cc,i 

donn6es, k ,er.cur pcul v�nfier" ii c;t bien cellc (cclun qu'il pretend �lrc. 

_,, 'ii�aturc tleetronique 

La srgnaturc C!cclronique wns,ste a stgner des fonnulaires <It: fu\On Cledrumque Le 

code l'IN e5t ut1liOO darts le processns La signature clcctrom4uc gCJlm.� .tvc� l'eJD a la 

mCmc val�ur jm idique qu 'une signatu,c rndnu,cril� 
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Avec lu signature electromque, vous pcuvez signer en tout� secunre ses contra.ts 
dcctromqucs, factures, e-mails, etc 

Voici <!Omment ceh1 marche 

• L'unhsateur ecm un message pour la personnc Y; 

• Pour signer le message de man,Cre num611quc, JI ,k.nt mserer sa cane eID dans le 

lecteur de carte, k hash de mess.age est alors calcule, 

• L'utlh!>lltcur mtrodwsc son code PIN, l'elD gCllere une signature a l'arde du hash 
cree et ,a de pnvee , 

• Le systeme prcnd sa certrlicat aveo sa ell! pubhque ct la �,gnaturc de sa carte clD , 

• Le message est envoy(\, avec la signature ct le certifieat, a la pcrsonnc Y 

• La carte Token 

Le Token est une petite carte de la ta1lle d'une carte de banquc, sur laquelle sont rmprimcs 24 

codes personnels bile pennet aux cuoycns d aW< fonctionuarres une authentiflcanon pour des 

transactions confldenuelles n y'a deux types de t'okcn (c1toyen. foncnonnane) !URL 151 

·- ·- ·- ·- ·- ·- . -··� ·-· 
-- ·-· ··- '!!=::,. -- -- -- 

---· -- -- -- --- -- �- - 
----- 

I 
I 
I 

figure TLJ: Token functlenuaire C11 Beli:;Hjue 

IT.1.4.4 L'utilisation de beeonnected 

Pour deverur utdisateur de heConnectcd [URL 16] 

• btapc J · se connectcr a beconncctcd (http J/bceonnectc<l.bclgiwn bi.,) au moyen de la carte 

d 'rdentite electronrque ( c!D) ou de Token foncuonrnure 

• Etape 2 demander un acces en hgne Ii beconnccted en cliquaot sur 'demander un ccmpte 
d'unhsateur" Une fois votre compte d'utr hsateur cree, I' ut, hsateur peut enswte demander 

aci:6. aux espaces collaboranfs sur bcC01meckd 

Et pour unliscr Jl faut connector au mcyen de Token fonctionnaire ou ii I'aidc de la 

c>1rte d'identil:e electrcntque (eID)- L'm!roductinn de lu carte dans le Icctcur avant de chquer 
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Chapitre II : c-admiJUStration operationnelle 

sur l'un de ces hen, est obligalrnre, ,I faut ut1l,scr le oodc Plr\ el Jc la cane d'1Jentrtc pour 
tontcs Jes rransacuonc en !Jgru, Sans cc co<lc Pli',, p=onne ue p<.ut prendrc son rdennre sur le 
\\'eb ou d<111> une au!R apnlrcauon e1mr01114ue Le code Pl'V est s!rK1emcnt confiJcnllcl 

II. J. <;: Lei services di,pm1ibles en ligue JUUL 17] 

FamiUe 

• Mon dttssirr (fill nhligatoin,) · cc service pcrmet nu crtoycn la consultation du 

dossier du n:gi>trc natmnal 

• Hernande de relmpressinn : le c1toycn dcmandc b n\11nprcss1on Jc PIN-PUK 

• Checkdoc est une upphcauon ayant pour but de rcnJre impossible l'ut,1,sar,on de 

documents <l'idemm! perdns ou �ol�s ct par �onsequcot de reduon: l'attmcnv,tc du ,·ol, 
du recel ct du trat,c de ceux -c1 

Checkdoc oomprcnd 2 foochonnahtcs 'I"' ,om destmccs ii 2 pub hes different, le site 

WW\\ cbeckdcc.be pour ks prufcs.sionnels et le hdp<lesk HOC STOP pour le,, citoycns. 

lmpOU 

• I ex-on-web · compte dCJa 3 millions d'utili,ateurs .Ce ,er,,cc offre aux utrlrsateurs ls 

possibihtc de l.1 declaration liscJ\e. !'our declare, , I laul .1<,<,edcr vta lcur tcxboxa la 
consultat,on de dossier fiscal 

• T ut-<:alc (r�h 111 �n"n\ m� ,"l',ml}OI� ). Ce pro�r:irnnrn pr..-mr11 011x "" I i,mr •• , • ,-le 

cnlcu lcr de rnanrere anonyme le r11un!Jrll d · imp6t.s Jes pcrsonne, physiques y u' , b 

do1vcnt pnycr ,m qni 1�ra ro.nbourse. 

Fconomic 

• l'ublic search · u!,lc pour retrouver Ies mforrnahons concemam ks rntrepnscs beiges 

• Prtvaresearch (dll oblJJ,[lltoire) . utile pour trouver lcs mfonnuttons wncernant lcur 
cnlrepnse. 

Santi 

• Handlweb (dD oblig2toire) : Lelle apphcnt,cn pcnm1 aux uul=teurs de comuller 

lcur dosS1er euprcs du service personne kmd1La�s. 

• 1'-healfh (cl I} obligatoire) : ccs apphcahom ut, les aux entr,cpnscs, mstruct,ons cl 

protcssronnels de la s.!Ilt6 

Ju,ticc 

I 
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Chapitre 11 : e-admfuistratien operationnelle 

I I. I .6 Le, diff<'.'rcnts niveaux de SkuriU 

Us constructeurs om m,t des orncrcms mve.iux de sCCuntO pour proleger tout les 

donnccs d1>pomblc, au"< niveaux des sties 

11.1.6.l La �CCuritc iuformatique 

>- Ll lechniqucdu Backup ,an• souct IURL 18] 

« lfackup onhnc » est une wlutmn de sauvegsrde simple. liable ct sccunscc des 

donn.;,,s qui permct eux donn6cs d'etre stock&:, sur un "'r.eur exteme II ne s'llgit done pas 

d'ua,, sduveir,mle <le, don nees sur ordmateurs des crtoyens. 

L, rc,taurannn des donnees L::: Bll'-'kup onlmc unc f<m adopte par le citown, lui 

pcnnct cgalemcnt de rec,,urir d de, rest,iurnnons en cas d'mcrdcm. 

Cette dermCrc est rcauscc d 'une maniere fiable et pertmmante ilc11x techmquc� soon 
ollcrlcs. IL, c1h))cn, ""t le chmx d'tnvcsur dans une infr&,tructure locale de plu,s en plus 

difficile d geTer on de r,:wurir au disposruf de sJu.cg,utlc en ligne au sein du Data Center 

Rcgmnal, uvec un e11g,igement de Mla1s de rccupcrauon extremement reclmts 

Ce dtsoosrnr de sau,egard� o,st renforce par ,m systerrc de mctnqccs qm pcrmcucnr ii 

faire tacc a la c-orssancc des donno!e;. 11 pcm,et Cgalemem d',!valuer, de mamcrc hablc, 

l'd"ficac,tC du systCme de backup et, au besoin. de l'ae<,roitre. notarnment pour faue face a la 

crorssance <le, volume, a sauvegarrler ct des contraintcs de d1spombihtO ex1gbes pJr l�s 

mcucrs des cllo)ens·> 

Pour cela, deux mdrcatcurn ,ont uttlis<', 

• le RPO, ccmme Recovery Poiat OIJjecthe. design<: IJ duT"Ce maxanale acceptable 

d'cnregi�m,ment des mformat,""' par le dlspos,hf de s,m,egarde pour faire face a 

d' evenluelles pert�, • 
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RECOVERY TIME 
08JECTlVE (RTO) 

Fii;ure lL4: Recover:, point objectivefRecovery time objecth·c 

• le RTO, coname Recovery Time Objective, md1que la durce maximalc acceptable pendant 

la queUe Ies mformauons nc sont pas drspombles suite a un desastre. 

,:, Les avantages 

La scluuon Backup oulme du CIRD prend en charge l'enseruble de !a problematique 

de l'arcbrcage des dollllCcs 

A cette fin, k CIRB met II. la dlsposn,on des cncycns une m!i:astructuro umque dans Ie 

J)eometre bruxellois le Data Center Regional, au travers du reseau IRlSnet ll s'agn done 

d'unc sauvcgardc « en hgne ». Nu! besoin done de gerer une quelconque sau,egarde en local 

tout sc pesse au travers de la \11:1ne tlalb:vlU, "ulumul!quemenl, MIDS mtcrvcnhun dn pt.r,vnnd 

Jemdm� 

• DtW.i$ de rteupCration: Jes de!ais de recuperation des dorm<!es sont extremement l'l:duits 

RTO 
\l'Cll..UMES: 24 HRIRES 

FAJBLES VOLUMES: 2 1-JEURES 

Figure Il.!'i . Description de d�Jai, de recuper�tion (RPO ct RTO) 

• Backap primaire : Ies donnees sent repbquees, en double exemplaire, sur Ies 2 snes du 

Data Center Regmnal 
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• PerimCtrc de sauvegardc la sauvegardc couvre une large palette de coenbtnarsons 

donnees/servcurs Un agent est mstalle sur chaque serveur a secunser scion le type de donnccs 

a sauvegarder fichier, base de donuees ou 1magc du serteur propremem drt Le coUt du 

service esi insensible au oombre de serveurs secunses La seule comramte est la faisabihte 

technique 

• Volume : la technclcgre adopt6e par Backup onlme elumne, :l. l'egard du cnoyeu, route 

comramte sur le volume a sauvegarder, tant en termcs de coUt que de bande passante (voir 
l'cncadrO: cr-dessous) 

• ConfidcRtialite : routes Jes donno!es sont crypts\es avant ct pendant la transnussion Elles 

restent cryptCcs pendant toute la duree de leur stockage et, de mCllle, en cas de restauretton. 

Le c,toyen de ce fart beneficic d'un mveeu de secunte bicn plus Cleve que routes ks solutions 

locales gCOOralement unhsees. 

Figun, IJ.6 : Description de la mCthode de sauvee,arde 

• Securite d',acc�• : toutes les sanvegardes restent strictement tocansees sur le reseau regional 
ucrenet, 

Le segment du Data Center RCgmnnl qtu heberge Jes donnees est prot6ge contre toute 

intrusion extCneure seule une adresse IP du rcscau TRIS net pennct d'y acceder 

, Sccurite du m,!;dilt : les seuvcgardes <;<mt conscrvees sur disque. Par souct de fiab,hte, 
aucune bande n'est utihsee 

A chague backup, l'1mag"' d'une sauvcgarde complete de� domtees est reconsntcee 

dnn� le Data Center RCg1onal a parnr des blocs envoy.ts par la hgnc.il y'a un ac<:es en 

pcnnanencc ii. certe image en utilisant unc COUMJ!e sur mtemet (et la cle de cryptage) Un test 

de restauranon est par oil!eurs organise ohaque annee avec le ClRB 
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Cun�r�t.::meut, l'cnscmblc e.t cert a partir d 'un �erveur central, supcrvis� it distance 1rnr 

le CHUJ, qui contrillc notamment: 

• !'activation de l'antJVJrus sur rnus les posl�.1 de travail vus sur le rescau ; 

• la mi,e djour continue de Id ,igndlurc de l'antrvrrus 

ll.1.63 Skuritf juridique 

}" Respect de la vie privee et prot<'Ction des donntt!I penmnnclles 

,/ OnnnCcs penonuellc5 IURL 21] 

Cuulcnn 

Les donnccs personnelles rcgroupcnt les mfonndlmns su,vantes .Le nom du c,rnyen 

La photo du c1toyen L 'aJr�,,c ,Le numCrn de 1Clc1>hone (pr,,e cormnc profcsnonnel) ,L:s 

codes secret, (codes d'acccs, mot, de passc .. ). Le num�o dt, comptc bancaire. U: 11ume10 

de reg,stre natmlhll, La ou les odresses e-mml, L' cmpreinte J,g1lale 

Declaration 
Avant de fmre till tnulcrncnl sur des dnnnee, personncues, a l'.ude d'un {)rdmmeur ou 

sans, 11 !itut en avertir la CummlSSJOll de la protection de la vre pmu et rcmphr un formul,ure 

de dcclaranon. 

Awm de tra,tcr le« donne�, personncllcs de quelqu'un 11 taut demander son 

J.UturiSJ.l!Oll. 

L� penonne rh�rer� ,n, rr,,,�m.>nl &.s donn��-' du citnycn IPCTD) dmt ecre axe ,ur 

l'honnetetf, la tran5paren�c ct I' information. 

I e tlux d'informalion extge pdr PCTD 

Le fonct10tllldrre charge du tra,tement Je donnccs do1t md1quer au cncyen · 

• 
• 

La rmson pour laquclle 11 veut trailer Ics donnees 

L "identification du PCTD . 

L' identification de,, pcrsonnes qu, aurom dee�, aux donnces 

De connmtre k1 drorts de revrd que po,scdc le PCTO ,ur k, informations et sun 

dm,t d'y dpporlcr des correct10ns 

• lk "1VUff" k PCTD a le drmt de s'opposer a l'usai>;e de donnccs tro116e, al des Iins 

commcrctales 

Cund1llun� eugees pour !d protcclwn de la vie privfo . 

• 
• 
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11.2 Cas precur seur en France 

La francc est pa,see <le I.a l>eme a la I lemc place dans le cbssement 2009 re<llise p,1r 

I' lJ mm, europccnnc sur l"c-adm,n11,nm1011, avec des recommandanons sur ]" amelioration d"' 

dcmatCrialisat1on de bout en boul d�s pr<><,o\dures et sin I' integration d 'unc approchc pro<>Ll1v� 

de l'admmistmt,m, vers ses nsRccrs 

L'�klt fran01,s dCjit dC�cloppc de nombreux -vices d' .idmmi,tration numcr,quc ma,s 

l' offre de services n� parnit pa.s homogene nous JJOlO!lS lJ pos,,1b,h1( d� dU:IMer ''" revenu, 

et de payer scs 1n1])01s par vo1e d6nat6riahsee, ma,s aussr I 'unpossibilue de procc-<ler ,l une 

d6daration d� travaux ou de pcrnus de wnMru1re sur Internet Pour nornbrc de services g6rcs 
pdT ltc, wll.,,,1ivite:s temtonales, lcur dCvcloppt,ment "'! Ires hetemgene sur le terr1to1re 

(mscnp!Ion adnumstrdt1ve de ses entarm en unhcu ...:ol<ille. p&1t,me11t dematCnaliSC de ses 

« focturcs publEqui.s .. »). 

11.2.1 Hi,toriqne de l'introdnctlon de l'c-lldmini,tratinn en Franc� [URJ, 26] 

• Programme l'ACSI «Programrnc d'ecnon guuvcrn,m,ntal pour la societe de 

1 • 111 lunnal1un » (autlt 1997). ennouce par Lmncl Jospm. v1'<lnt une g6K,rnli"1tion des site, 

Internet pubtrcs ct la rmse en hgne des tonnula1rcs adrmmsunrns (Espacc public 

nulllCr,quc) 

• Ka1111111 I t:nrcl'lln� « J'oor une Mdmlnl,1n11lon clcctromquc choyenue • M�lhodes e1 

moyens » '(Avnl 2001), cum1Thll!tl6 par le I" M111istr,: a llucrry Carccnac, >1sanl dans le 

c.idre du plan d'acnon curopccn d"c-gou,t:rr.ement - et v,a 57 proposurons - :\ adapter le 

fonct1011n,,ment ndm,mstra11t au� tclCproc�dun:s, J" intCJ"f'�mb,l!te enlrc sysicme, 

d'mfommlw11 publics, le recours au" logrcrcls hbrc,, !., ,OCun'><ltion des 6changes via le 

programme AdfR (Admmi,trnt,on en Rcseau) 

• Elude hnlunti.c · « Le dcvcloppcmcnt des site>1 Internet de, ,,,,,,,c,,s de l'ltat · 

e,aludl1011200l » (DcleJs.itiun mternnmsrencllc a la Rcforme de l'�t,,t, deu,mbre 2001): 

commandcc par la .llelegat1on intenrnmstericllc a la rctonne de !'.Et.at a la suit,, tl'un 

rapport rcnus en 2000, visant ii CvJluer l'intemet public francais (sue Ser.1ce-pubhc.Jr ct 

un b.:hanllllon de sites mirustcncls, prefec:toraux i,t cle ,erv1L�, Mcom:entres <le rFtat, 

agenccs I 8 sit� conccmant la sCcuntt\ samtaire et alimentaire) et a fmre des 

rccomm.md,,t10ru. 
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11.2.3 Les aetcur, en France [URL 26] 

H.2.3.1 Les u,•gcrs 

Peu reprcsentCS ou organises sur ces enJeux, les different, usage,-.; de l'admintstrat1on. 

citoy<,'Tls, cntrepn'«'s ou assocraucns, sont ncanrnoins des J.ctcun importants p.ir leur 

ocmandcs, kurs chmx, leur\ mveaux <l'airnf"'mcm. rk culture mfonnauquc el leur adoptions 

de tccbnolog,es d de ,erV1u,,. ,!, influencent drrcctcmcnt Jes sen ices mis en ccuvre. 

ll, soma ce t1tr,: souvera sondes Unc ctudc de 2008 a conclu que le, us.ager.s fram;.ais 

a, amm pmmi leur, prem,ers souh.a1t'l une dmumrnou des queues au niveau des g,nchets et des 

dclars de d\MChes adm1mstrnllve, 

11.2.3.2 Les uuUJs d ,cniccs uflcrh 

Selon un rapport commandc par le gouvcmcmcnl ctrcndu en fc,ner 2()10, il y <>VJ.11 en 

France en 2009 plu,, de 10 ()()() sites Internet publics (dom 700 appartcnanl d des 

admmistrauons de l'El..tl ou a,,,,,xire,, visites par I� millions de perscnnes. !cs autrcs ctant 

"urtout cCTJX des collect" 1!C3 tcmlonalc, ). 

Cc son! en grnnde maJorit6 ck� sites rnsutuuonncla. prcscntant unc mform,llion hCc ii 

la comvltcnc� de l'irwtnuuon vuire quelques services se rapportam ii la mt:mc 1hCma11q"c I c 
nombre des sne<i publics a crnrarne la creauon en 2005 d"im Obsef\atom: des sites Internet 

publics. mais cclut-ci n'e pas fonrtlfmnt d a �1,; sHppnmf. rn )l)(),<l 

Pcu d� scn1u, publiu permettent le pmement en hgnc (csscnncllcmcnt ks amcndcs 

des lllfracuons constalees par le radar automatiquc ct le patcmcnt des nnpOts). notammcnt en 

nin,on de l'obhgation de rcfontc de la chalne de u,mement comprnble des parements. 

On peut reconcartre des srtes d'Etat grace aux logot;-r,es comportant M.m.inrn, et pour 

plus de 400 d'entre eux grace a leur urt en .gcuv.rr. Uc plus, tout Ml� ct'ftat propownt des 

transactions ,�,J cg.Jement 1dent1fie par cert1ficat electromquc 

lJJ.nS cette ma.,'«', on pem routcfots dtslinguer deux >1te, ufficids lrnnsvers.rnx et 

ple=rn,.nt unentCs vers le. services aux cnoycns. qm coexistent d�but 20 JO 

)' ,ervice-public. fr 

Pmtail cree en 200() p�r la Docvmc:ntalion franymse dev.-nu en jan�ier 2010 la 

Dirccnon de l"mformJ.l!on lt\gale et admrnistrat1vc (D[LA), rcnouvclc en novembre 2009, 11 a 

recu en 2009 40 nullions de ; isit�, 
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Ce portad oure un guuk dus drnit- et demarches cnant scs source, o,t"" darcs rle misc 

� JOUT, un nu..,, par eveoeuicius de v,� lie dernenage, j'attcnds un enfimt ), un annua,rc de 

I'adnumstrauon qui rccensait en 2009 pres de 70 000 ol"j\arnsmes pubh� dum un rlnmmm, des 

�6 000 mamcs. ll prnpo,e ermron 600 formulairev UcRFA telechargcablcs, atnst qu'une 

SO!Xrlnlrlme detclcproccdures (d6narch� admmistrauves en hgne) pour les parncuhcrs el 

envJron 150 pour res proicsswnncls 

11 �,,,t !IBdine depuis 2003 pour le telCphonc avec le scrvrcc J'mfornrntion 

admm1slrat1vos l<ilephonique « Allo service pubh� 3939 » qui a rccu J 400 000 appds en 

2008 

), mnn.serviu-public.fr 

mo11.service-public.fr est un service de gestion de lldent1te c•to}cnnc mrs en <.tuvr<. 

par la Direction generate Jc la modemi:;ation de I' [\al, oITrillll un .icch oersoonanse au guide 

des drone et d�marches, un coITre-fort de dOClllllents pour le c,loyen et des demarches en 

l1g11c {mSLnpt,on sur lc<i lrstcs clcctomle, et rccen<;emcnt c1vtl). D'autrc p.,rt, ce seivicc 

permet de rcmphr dutonrnt1quement le fom1ub1re <le Lhdngement o'eoressc, {uuhs� en 2009 

p.1r 2/l rles pcrsonncs qt1i on! demenage)· Prcstatarres HULL et ALPI IINA T me. 

mon.,crvice---public.fr pcrmet rlU c,toyen de crccr un comptc personnel, qu'il peut 

uhhsc,- dJrectemem pou, les dCmard1L, �n lignc ou federcr avcc d'aatres compte,, existmm,, 

sur des services commc ceux M la CAF, Cr-.AM, Pole hmplo1, etc.). En 2010. un peut 

dcc6der ii ccs compl"" grtlc,, ii nn idcnttfiant/mot de pai,e, e\'entucllement double d'Llll cnvm 

dcSMS 

l'nc authent1ficat1on torte pour le c,toyen n'est pas encore possible, en l'.1bsenLe Jc 

support cryplograph,quc deplo)C sur l'ememb!c de la [l(lpulation Une carte nauom,Jc 

d',clentite etectroruquc pourTdit l,1 permcttre dims tcs aanees i, venir 

�Jon ce mCme rapport, la duabte entrn ces deux srtcs S<."TVlce-pubhL.fr ct mon ,erv,ce- 

pubhc fr (1:ISP) « parait inopportune » c1 « une me,lleure ai11culallun ,k c,:s 2 ,,.;rv1c,,, est 

necessarrc. Par aiileurs, l'ergono,me de M'-P paran ma<ldptcc a la misc en vatcur oes services 

offerts » 
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;... Accueillepartlcullers (LIRL211J 

�gent ' Assurance, Banque. Coosomllidl!on, Cn:U,1 el 
�urendettemem, fpargne, lmp6ts Taxes C1 douane 

Couple, fnh!m, Scolantc, Etudcs >uJ)ericures 
-----...t I<amillc � 

Obligations al 1mcntiurcs ct pension al1menl.!Jre�, 

Protection des rcrso1111es, Deces-soccussiou 

H Forroa1;on I Recnuernent, ( ontrats et carriere, Same, SC('untc ct 
cond,11.on <le tru, ,ul, �ormanon, Qrntter son cmplo1 

�!��� 
Org,imsallon <le la JUs't1ce, Infraction. Procedure 

judscrarrcs, Contrmntcs pe!l<\k, 

' • Location unmcbthcrc, Achat 1mmob,her, Vic 
• - Log,tment � 4uolul1enne en ap[)<lrtement ou en marson, Protccncn • i: et SCCuritC de l'babnant • • --- • = ., 
• Social· '>ecurnC socetc, Drolls des pahenb, l'ersonnes en • • - s1luation de h:m<licap, Soine et ptllve11t1on, Percounec < 

iant<' figCcJ, 

Ccrtificat d 'Immatnculauon ( ex-cane gnse ), l'ertm! 

lnupo,t - <l� conduir�. lnfriction� aux 1tgl11c di ckunli 
rout1crc, LontrOlc lelhmque et mesures anhpollut,on, 
Con<lu1re clan, un autre pays, Transport acncn - 

� 
Pa pie'" - - Eta! civil i<lentitc authent,ficat,on, R�lat,on avec 
CHoyennNe l'admin1strallon, Y ic c,toyennc 

I----..! l.oi,irs ' Ch&.'><' ct p&he, Temr� libre, Yacances 

'-, 
ftrnngcr - �1 �,!rangers en Franc�, rran',.lll5 � I'crraogcr I Europe 

Figure 11.8 ; Us dCmarches en Jlgne sur l.e pnrtllil « Scrvicc-puhlic.fr,. 
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Chapitre II: e-admtntstrauon opCratiounelle 

}- Accudl Prnfrssionnel, ct cntrepril.e, 

II c,mne11t Jes services sunanl.8. fl1RL 29] 

• CJ'<,ation - Cessation 

• Gcstl(m-Fmance . 

• FisLal1te 

• Rcs,,ouru,, hurnaines . 

• V enle --Commerce 

• Scclclll'S 

,> .\ccucil Associa1ions 

11 contient les services sui,dnts ! lJ RI, JO] 

• Obligahons admmostral\ws (parlen&ldt dHC lcs pou,ou:s pubhcs) 

• flll&1u•;u1e11l 

• Ke.source, human1es 

• Scclcms ,J)Ccifiqucs (essoc.aucns de pruLuAion de l"env1mnnemen1. assocrauon 

rehgrcuscs .. ) 

11.2.S Prescnllltion d' uu site O(Jcrationnel par l'usai;:e de comptc personnels : Le 

compte penonncl • mun. Sen ice --public.fr» 

ll.2.S.l DCfinition ct objectif du site [URL 311 

Mou serv1cc-pubh� fr (c1-rlpre, denornrnC « le Scrvlcc») est un '1le mi, en reuvre par 

la du:�L1mn generalc de la mod�m,sanun de l'l'..tut ( c1-aprcs dcnommce « l,1 DGME ») conyu · 

Pour faciliter l'utlhsatmn des demarche� en ligne, 11 cont1:rc a t'usagcr une place 

oon!rnle dans ses rapports awe l"admmislrnlion. 

C'cnc p;l!,'<- pcnnel de d6couvrir Jes loncuonnahtcs proposCes par le compte personnel 

des dCmarches en lign� 

Vise a donncr de la coherence ii l'offre crolssantc de scrvice1 en ligrrn de la sphi,re 

puhlique 

JI offre au c1toycn des [onclionnalitois mnovantes v,sant 3 snnp\, lier er pcrsonnahser ,,, 

relJl!On dVe� l'admm1strat1on. 
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Chnpitre TT : c-administration operattonnelle 

L mi lisat10,1 du <;er, rce est facu!tallvc Cl !lf«lmlc L�, u,agcr:s d,ui,is»t<nL I 1brem�nl le, 

services en li!!Jle duxqucl, ii, souha,tent seceder de tecon pnvrkgicc. ct Ics donnCcs qu'rls 

souhailenl �onso:r.er ddlls Jeur espnce confident,el 

11.2.S.2 FonctionnalitC, 

Ce Service oilrc quatrc fonctrnnnahtCS aux usage, s [ IJRL J 11 

• Unc rCotisation rapidt ct uu suivi facile des dt\marches 

I c cnoycn pcul ac,:&Jer ,l toutes ses demarchcs admm,strat,ves en hgnc 

Le cttoycn v1Sual1sc fuc1kmcnl l\'.tat d'avanc<,ment de se, demarches 

I "csager pcut cgatcmcnt paramcircr des atertes par <;MS ou p.<r wurrid l'infom1,rnt 

de I' ,wanLemem de ses demarchcs afin de tacnncr le su1,1. 

U: c1toycn dialogue avec les organismes publics avec lesquels ,I est en contact. 

• Lin comptc unique pour le• d�m:arches en ligne et l1n mo1 de pane unique 

pour IOus le, comptc-. admini.cr:atifs 

Le service offrc un cumptc urnquL :l rusdger pour effeLluer en route wnfiunLe se-, 

de:marches en hgne 

L · ue.ager n 'a plus hc�oin de rctcn ,r tcus lcs mots de passc de s.c, d1ffCrcnts wmptc& . 

au ,�m du fC,eau de pmtendires le service, ct-apres dcoommCs Orgamsmcs 

Pancmurcs. d pcut .u:co!Jer «ux services ei1 l1gne , m son compte umque mon service- 

publrc.Ir 

II conserve la mannse de runnsano» de &e> d1fT6rent, ulmpl.,,,, pui,que le citoycn 

delc1de les comptes qu'il souhrnte assocrcr avcc son complc unique ct peur toujours 

contmuc, ii utihscr ,;cs comptcs d'or1g1 ne 

! Tniticauon d" acOOS aux comp!e& .1drniniMrntif, 

U: cttoycn a le droll de relcntr un seul mot de passe. 

• Des lnformatlom1 sur mesurc 

L \!sager pcm s 'orienter lactlcmcnt dans le gmtl� de, dro1ls �l dem.m,he,. 

Sclcctiunncr des contacts admimstratifs 

Sc ren1eigner ,ur les hm.1ir"" J. nuverture rlcs organismes pub I res de son quot1d1cn 
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Chapitre II : e-administration operationnelle 

• Un ""PaLe de ,tocknJl:C ,Cturis(i pour Jes documents 

l c crloyen peut di!poser et a.rchl'er en route s6cum� ses documents adtmnistmuts. 

Le crtoyen peul lransm�llrL sc,, p1�cc, iu,11liuiti,e, aux nrguni,mes puhl,cs en tnute 

confiance, et en cours de dcmarchc tl pcut amsr faire appd a une piece JUShfic.it1ve 

pr6'ente dum son espaec confident1cl 

LL ciloyen tlonn� S<m auton;..;tion aux orgamsmes publics � deposer des documcms 

dims son portc--documents. 

IL2.6 Le,i ,erviet,s en li�e 

A pdltlr de eel espace Ies cucycus pcuvcnt crrccroe- leurs d�marche, et rernplir de, 

formula,rcs en hgne qucllc quc son !cur ca\Cgone (p,1rt1cuhers. prufoss101mds, 

>!Ninu.itton) 

On va c,tcr quclle que services et formul<l1rcs conccmam cc<; categories commc ct- 

dessous 

II.2.6.1 Pour !es 1.arciculien 

Pour acce<ler aux teleservices, ii faut quc l'utihsateur se connecte ;\ !raver,, son comp le 

p<:n,onnd (mon.serv1cc-public.lr). L'utilisateur (le crroycn) p;.ut ,�mphr ct tClcchdrgLr le,, 

forrnularrcs qu'Ils vcuknl pour f,nre "-""£ d<'-marches en ligne ruRT 32] 
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1 ereservices Ies ptus demandfa 

-Th:daratrnn du cllilllgum .. nt du nom 

-l>emande d 'acte d 'e:tat c1v1 I · na,ssancc, 

marm�e ou dCCes su,-,..enu en I ranee 

-DemJ11dc d'acte d'6tat civil na,ssam;c, 

manage 0<1 deces ,urvenu e l' e1rangi,r 
-Dcmandc d'extran du easier Jud,crnire, 
bulletin n" 3. 

-Dn,rnmk de cert1ficat de situation 

rlillnrni,rrntive (non �age et non oppos1t1on) 

-Dcclaranon de pcrtc d'un ob jct 
-Pole cmplor : ser, ices en hgae pour ).,,, 

dcmandcurs d'emploi 

: formulnlre. le<. plus demande:I 

-Deman<lt, d · "1tcsl<ltion d'ac�ue1l. 

-Dem.m<k, d 'mS<.nption sur le, lisles 

clccrorales. 

-IJcmandc de ccrtlficat d'rrnmatnculetion 

d'un vCh1culc. 

-Deman<le de delivrrlJK.c de penn,s de 

condmre p.rr com,:r<,1on d · un brevet 

uuhla1rc . par v,,lidation ,J" un dipl6rncs ... 

-Demande de perm1s de condmre 

tableau II.I : Les tctC,eniccs £1 Jes formulaires le,; plus demand"" au niveau de ()Orlail 
« Scnict-publk.fr,, pan IH particulicu 

11.2.6.2 l'our Jes profcssionnch et le• cntnpri,c, 

Celte rntegorie peut faire s�s demarche:s en llgne u11I rsant le compte protess,onnel 

( comptc Pro « scr\ icc-puhlic.fr ») I URL 33] 

I 
I 

TiJ,';!;enices ltt plus demandh 

-Comp!<: tiSCJlc en hgnc pour le, 

protessrcuucls. 
-�lm.it1on rnmmun� des revcnu,; des 

professions mdependautc (DCR) en bgue 

-Guichet-entrepru,e grnchet umque pour 

la cn!atlon d · enlrepris.e. 

-Pro.docaue . !Out�, ks proc&Jur�s 

douanieres 

I Lt,s formulnlres le• plul demandh 

-Auto-entreprise dcclaranon de debut 

dacuvnc. 

-t.onsauon sur I� valcur �JOU\c\: ces 

entrepmcs(CV AE)- relevt d' acon1pte. 

-D�mande d'aidc ii la cr,,al!on d a la reprise 

d 'une entrcprise(A<..ere ). 

-IXclaration ,J immalri�ulation d 'unc secrete 

civuc (MO). 

-Pole cmploi · services en l1gne pour lcs 

cmployeur, 

Tabluu ll.2 : Le• tClcscrviec• ct lcs formulairc, lcs plus demand{,,. au nivcau de porl.Ail 
e servrce-oubuc.rr » par Jes profenlounels et tee entreprises 
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Chapitre II: e-administration operationnelle 

11.2.6.3 l'onr le, a,soda11ons 

cenc caicgonc a son prnpr1., oompte charge pour lam: scs dc-m.an,hc, en hgne, ce 

derrncr es. le comptc des ocmarchcs en ligne roor les assocratrons (comptc assoctauon 

«service-1mblk.tr») IURLJ41 

- - - 
1 aeservtces Jes pins dcm,,ndl', Le, formufoires le, plus dcmundC, 

-Dcmande de sub,ent1m1 en ligne -Dossi<rr de <lt:mll!lde de ;ubvent,on 

-Crtalion d"1mc �idtion -Dlddrnlmn aunudle oblig<1toire de5 

-(ru1chet llrnqne rl11 spectacle volontmrcs assocrarns. 

occas10nnel(Guso) -Declaration d'un local hcbcrgcmcnt des 

-�sµac:e employeur mmeur, 

-Ma dCmarche fonds social eumpecn(FSC) 

-Dccrarauous rclnl" cs aux accucils collect,fs 

de mmeurs(AC:M). 

Tablc.u 11.3 : Les teliservice, et le, fermulaires les plu• dernJadr, au nhcan de pnrtail 
«Service-public.fr» par Jes associations 

11.2.7 Lee diffCrenls niveaux de SCcnritC 

JJ.2.7.1 Lasi'eurite informatique jUkL351 

La platcformc technique dt, rnon.�ervice-public.fr a fait r objet d' ull tra,Jil 

P"'P<lr Jtoire approlond, avcc la CN!L (Commis.,i"n natiooalc de l'Informarrque et des 

lilx116s) en vue d'offhr au, usagen, toutc, lcs garnntics en rnatil:rc de 1CcuritC ct de 

confid,•ntialitl' des dnnnt'es. 

)1o L'acci� a l'inforination 

I 'uebergemcot de Id plal�fonne mon service-public tr est realise sur un snc oans des 

locaux ou · 

- L · <1cce, oux machines d' cxplo,tauon cs.t contrOle. 

- I cs flux de donn6:,, ks donm,.,., peP,onnelles et Jenn sauvcgardcs som ll}Stfrnatlquernent 

CC)ptfrs sfin de prcvcntr toutc tentati,c de dMonrnemeut des mlormal!ons. 

- Tcus lcs acces au.x tlunnet:s d les procedures d 'cxplortauon s.ur la pldlcfonnc wm h.i,tori..,,. 

afi11 de garautu la trar-,illililc ,k, "ptrr Jti,m, reartsees sur tes donnecs 
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>- La confldentialitC 

La wnfide11t1al!lt des donnee, est unc exigence forte de la CNIL U<l!l, le cas de 

mon servrcc-pubbc fr, cenc confidentrnhte repose sor 

- La gestion d'idcnlllc b<LSCC sur Jes mCcam,mes de federatioo L,bcn; ".I li.tnce 

Pour l'usagcr, mon.,ervice-pubhc fr pre=te r'avamage Jun compte 11niquc 

pcrru�\tant de fcdo!rer l' dcce, ii d"' services distinct,;, tout en le prutegeant d'unc 

centr11li,ation des identifiank. 

),, L"1 di,p<hitlons putkulii'rc, 

II convrcnr d� rappder quc l"espace confidcoticl de mon.;,crvice-pubhc.lr cJu1 conl!ent 

des donnees personncnc, 1LSuelles (nom, pfCnom, adressc, ctc.) fuit �g,,lement l"objct de 

d1sposi1ion, part,cuhcrcs. 

I 'us.ager mmln"" en toute circons\<lnce les ace es a cet c,pace confideuuel 

• L'mdividu qui a>Jtor,sc expli<.ilement r'ecces ii ce, donnecs pour pni-remphr Jes 

torrnularres ddministraufs en h!,�le, 

• I 'ind rv.du 4ui <l�L1de d' allcr chcrcher une p,ecc J usltficalive dan, eel cspacc au cours 

J'un� Jemarche en hgne 

• L"inJividu qu, aulorise un service en li�c :l deposer Jc resultet d'une Jemarcbe en 

hgne (iu,llficaM, �lteslation, recap1tula1tf. etc.) en vue de le stocker. 

".ucunc Mlm1mstrat1011 ne peut done ecccdcr .l cct espace eonudenuer a l'iosu de 

l'usager, exceptc dans le cadre d'uue io,truction judiciairc 

mnn servtcc-public fr a done e!� conc;u pour J"Cpontlre uu besoin de sunphJiCJl!on 

expnme par ks usa[:er<. pcmr Is n'.s 1,,,.1,r,., dr lam, n,<,,,,,....,.,., ,.,, li(lll�. to11t en ku1 olll •nl k• 

garanllcs n<ices.s.aores ea maul.re J,, respect des hbcrtes indivirlnellcs. 

11.2.7.2 La st'coritedient [URL35J 

• Le cboh du mot de pa�se 

Pour protegcr Ics donnees des redrvrdus , Il est necessmrc de eb011,1r et d'utiliscr des 

mots de passe robustes, qui sont d1fficiles a rctrouvcr:, !"aide d'outlts amomJti,�, et it deviner 

rar coe lrercc pcr,onne 

II ; ·a des condiliom pour gcnerer un mot de passc 

I 'u.sagcr s'engage ii en prCscrv�r l<l confidentlaluc. L 'us.ager s'engage a a,�rhr 

,mrnCdiatement la DGMI- de toute uulis.alinn non autor,s�c de ces informations, la 

DG.Mb ne pouvant &tre tenue pour rcsponsable des dommagcs ��entudlement cnusc,J 
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p<1r ['utilisation du mot de passe et du numeru de ilosS1cr par uu.: p�•sum,e non 

au!onsee 

L 'usagcr du Ser.ice Jounut une ,Kiresse Clectmnique validc I ors de son mscnpuon au 

service Celle adrcssc est ulihsCe JXJur Id wnfinndtion cle, <1perJt1on:, redhs&:s par 

i"ut,Ji,meur sur son oompte personnel, ct pour I'cnvor des ajertes relanves au suiv1 des 

d.;mmches 

L'Agcncc nationale de la st'cnrilt' de, systemes d'informalion (ANSSI) 

fonmit ks rccommandahons smvantLs pour le choix d'un mor de passe · 

A,oir des mots de passe de 12 caractcrcs mmtmurn,;, pov,,hle de 16 Wr:Kt�re, 

Uuhs,.iwn. en altemant, des caractcrcs de type dlifcren( (ma1uscuks, nunw,cules, 

ch,ffrcs, c.tracti:rns speciaW<) 

Ne pas utrbscr de mot de passe ayant ,m lien ,;vo,c soi (noms, dates de naiss�nce ) 

Chorsir un mo1 de passc umqu� pour duque ,y,teme 

Ne pas garder les mots de passe par dCfaut lorsquc k:, sys!i:mc, m con!ierntL'IlL 

• L� protection de, mnyen, d'anthentification 

Alm <k 11c /"'-' csimJ>r<m1cllrc la "1kllrh,• ,1,, l�i,r niny�ns ,1'�11th�nttlk!ltl<>n M rl� l�ttr 

�nv1ronnernent d'util i,ation, ii est prcconrsc de r�>p<,Ltu" Jes prinLipes ;uivanl, 

Ne j,;1ma1; demander ii nn tiers de crCcr pour vot11 un mot de pavse 

Chd!lger de mot <k passc ref\lll,crement 

En rCglc gCllCrnk, nc pas configurer les log1eiels pour qu'us renennenr res mots de 

p�JJC 

',1 possible, limiter le nombrc de teni'1tive.s d'.,cci,, 

N'c pas s'envoye1 ses propres mot. de pesse sur sa l!lCSS11g�'I!c pcn.uundlL. 

Ne pa, ,tock�r Jes mots de passe dans on fich,cr sur un postc ,nformahquc 

parucubercmem expo>� au n<;que (cxemple · en ligne sur internet) 

Par atlkurs. uL<l14ul, son uml de P""'� ,ur de, \ll)JJK>rt,, recycle\ presente des risque, 
import.ams pour la sec,mte de lenrs informations 11 est done fortement d<icons�11lo! d� stock.,,- 

s�s mot, de pusse dans un fichtcr ou lieu proch.c de l'ordmalcur" cdu1-<:1 u.1 acc�as,hk par 

d'aulru JJl'rsonn"' 

U nc fau! done pas ms�'TITe par excmple leur mr.t de passe sur nn pap1er er,IIC, snr 

l'Ccrnn ou sous le clavier. 

P -se r,4 
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11.2. 7.3 La ,ecudte j uridi<Juc [URL 36) 

Cert<lm> t,ch1ers dcrcnus par <les '>OC1Ctes, orgarusmcs ou ,L<lmmistrnt;ons pcuvcnt 

coo(cmr des mfonnntions pcrsonnclks. la plupart de ces mloruml.J.on, som Ctablis avec le 

ccnsentcmcnt de, imlividu,. " parnr de rcnse,gnemenL, 4u'ils nnt tourms (rep<lnse <l Ull 

fonnulaire par cxcmplc) 

D'nutres fichicri, commc ccu;. de police ou de JUSI.J.cc, ,ont comt1rues sans vorrc mlcnc11l1on 

Le& ul<hvulu, dr-pcsem d'un drou d'mfonn,;t,on, d'acces, de rcctificauon et d'oppo'1tmn a ccs 

ncbtcrs 

,- Rc"POCI de la Yie pri,C ct protection des dunnecs pcrsnnncllc� 

I 
• Donnees sensibles 

Certaines information, nc pcu,cnt �Ire ni collect&,, ni traite<es II s',1g,.l des 

mentions concern ant 

l 
• Le, ongmes recrercs Oll e1.hnique«, 

• L<:s opnuons potmqucs. phllo,oph,ques ou rchgrcuses ou l'app,utennnce syndrcalc 

• La snntC ou l'oncnt.itmn scxuclle 

!I c�1ste cependan( <lcs Lxc�ptions JI s'agn par cxcrnplc <lei fiLhiers : 

I 
I 

• 

• 

• 

N"'-"'�u,res ii lu wmlal..!trnn. � rcxcrcce ou it la dCfonsc d'w, dmit en JU>IJC�, 

N6.Jcs.sa11 cs ;. id ,��LwJi<: dcim 1� tlomamc de la >ante, 

Juaufien par !'mtl:rCt pnblic ( liil'\.,'lC de 1·t1a1, OCfon"' <1u secume pub!Jqne notanunclll) 

• [\{:1 orJr,.ni�me> a hut non lucmtrf el il oumoterc rollgu:,ux, ph1!030p.h1quc, p<1htiquc ou 

syndical. sous C<:rlmnes l"Csenes 

� S;;curitC ct duree de com>1,na!iun dc1 don net's 

Les responsable, de fich,ers dorvcnr preserver J., ,ccnrite des dcnnccs cl, nolamm""t, 

cmp&her qu'cllcs s01rnt dcformfr,, cndonunagee, ou que des pcrsonncs non aulomfrs y 

a1ent acds 

Les donnccs JX.>r'>lmndle, ne pcnvco1 pas i\tre oonservecs au-dela d'unc ccnamc duree 

( on p,,rle de "durcc ncccssarre'', fix6e en fcocuon de la fin.,htO du fid, icr) 

c.,,, d<1nn6es dorvcnt Ctrc," besom, m1,;cs � tour 
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Chapitre II : e-administratioo operattonnelle 

,. Dn:,its de• intircs•i• 

• l>roit d'acci,1 aux lkhier, 

Au cunfrnu 

L "ind,v1du a le drou d'mtcrrog�.- le resp<m1able d'un flch.tcr pour savotr s'rl ddtient de1 

mfoIIIl<lt"''" sur lm et, s1 c est le cas, d peut lm wrnmumquer pour obrcmr unc copie. 

JI doit justifier de son 1dcnht<!. Certume, hmite,; nu dro1t o'acccs cxrslcnt, nolammcnt 

en ca, de de:mandes mamfesteme,,l alrnSives 

S<luf exceptions, tout respcusable de fkhkr (rm sou representant) doit informer 

les concertants 

De'°" ,dem,tc, 

De la fin<llite du fich1er, 

Uu carncterc ohl 1gato1rc ou lacult.it,f des fCponses, 

I� cuH:,<..\[UcllU.,.', d'un d�fuut dt l't!pon-e, 

Des oesnnataucs des mformalion,, 

Oc scs drorrs d'opposltion. d'mces et de rccuficahon, 

Des lrffil!<fcrt� �, cntucls de do11nCc� cm·1&1.l!,es ver, un Jl<I �· J,.," U LLiuu eu, "i'CC""" 
tUCJ. 

U Jrn,l J'a�C.C, .l. �"' "'u" .fiW11"1s dll '"sensible•,' s""Xct<:�, :;;iul" <:X�cpdow, par 

l'mtcnnO,diai"' de la (,'ml 

ll s'agn des fichiers 

lntCressant la sCirc1C de !'Etrlt. la defense ou la securne pub\1que (par cx"1Ilpk nuu, caux 

fichier, L()ncemant la prcvcnnoa des auemtes .\ Id ,o'curite puhl,que ou ks cnquctcs 

adnum,tratwes llees a la sCcun\C pubhque, systeme de traitement des infractions 

COr\<MhO�,- Sue), 

Rdalif, .\ Id prev�nnoa, la rechcrcac, Li conslatalion Je, infruc1mns ou au contri\le et 

au recouvrcmcnt des 1mpos1t1ons 
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Chapitre II : e-admtntstratten opCrationnelle 

En pratt4uc, ks mdiVJdus d,ment adeesse- un coumer au pICmlcnt de la Cml en Jui 

demandant de vCnficr Sil� sonl fiche, "1 en prcc,s.mt q"el fich1er us souhancnt votr vcr:ifiC 

(Joindre une cop1c d'unc piece d'1dentde) 

• Droit de rectification 

L · md,v,Ju pcut fane corriger, completer, me!lre a JOu1, vcrrou1H�T uu dTacLT Ii;,, mfommliun, 

rnncemant · 

S1 elles !>Ont mexactes, incompletcs, Cqun oqucs ou penmecs. 

Ou s, !cur oollcL1c, leur utilisation, leur commumcatmn ou lcur c011ocn'dtlon est 

interdnc. 

11 don adr&ser un coumer ii l"admmistratmn ou l'orgamsmc pnve qui dtt1tml les 

informat,ons 

Le rcsponsablc du fich,er don pmuver qu'1I a pmci'de sux opCnH1011s ncccssatrcs, sans 

aucun lrais, dans cc cas l'md1v,du peut exiger wie co pie gratu,tc des donnccs mod,f1Ccs 

• Droit d'oppo,ition 

L 'mdivrdu pcut, pour des raisons 11:gitm,es. refuser que des donuees lu, concemanl 

figment ,Lns un ficluer 

II peut refuser d'apparnitre tldlls certmn, fich,ers ou de vo,r comrnurnqucr ;\ des ucrs 

J...,, iufu,.,,.,(,uh> ,u, hH. 

De la mCmc Hl1IJIJC1c, il a le Jtuil de rellL...e,, ''"" "'"" ,le JH>(iller, 'l"c ks 

mfoml.JtlOJ1' que v,1us conceruent SO!Cill utJl1;;\c, !-"-'Ul Je I� puisp<:el1<1u, 11ola11J1ne,il 

con1mcrLldle 

r11 pr;JI 1quc, c� <iruil dit "d'opposmon" s"exerce de la mamcre survarnc 

L'm<i1v1du p,,ut rcfus�r de rcpondrc ;\ unc collecte non obhgatoire <le doilIK,e, OL.l <le 

donncr son accord Ccrit obligatoire pour le uanemem d'rnfornldlluns scus1bks wurn1c 

Jes opimons po!mqm,, 

L'mdrvrdu pet1l demander la radiation des iuformauons CO!l\<.,"!lUCS dans des Iichtcrs 

commerciaux. 

L'tndrvklu pcul dtmmnder l.i non rnmnmrnca11on 011 cession d'information, par 

exemple en cochanl la case corre,pond.mte dans le formulaire de collccte 
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Cbapitrc 11 c-administration operationnelle 
-- -T Propricte<I et /ou La Belgique La France I 

fonctionnalit,:\s 

' ____ __J 
' 

Technologie d, Sile web. Le portml 

!'information utilisee bccouncctcd serv,ce-pubhc fr 

Sollicitation de Lo carte Clcctrnnique nu Token + Un compte 

,ervicr fr lrdeur Clcctronique 

Stcurite Technique 

Compte unique et mot I + + 
de posse un,lle 

AccCs con!l"Olt\ + + 
- Llt ,au Ye!\.;.r,k de, I edmi,jlle d11 hack up J>H Ila n, r.,..r,ace ,i,. ,t,,.·kug� 

donnees 'scrvcur externe' gt.re pllr l'admioisfrateur 

'iuppm1; disquc (ageuce, ••• ) 

- - -- 
Re,tauration de, 2 Techmques nro, RTO i',' 011 di�pouible 

dollOees 
- Test dt, restau ration Chaque auuee Non dhponibk 

-- 
Ex�'lnp]JiT'-"' ,ur k1 2 Excmplain,s snr 2 site< du cenfr� Fnurul, directPn1'nl au 

donnccs rl-gionnl ,ont offrrts demandeor 

rrYl''"Js' dr ,h,n��, + + 
Pendant le •tockagc ct la non pr<\d,O 

trnn�mission 

TnwabilM + + 
' - - 
hrc wall + + 

' I 
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Chapitre II : e-administration opCrationnelle 

StturitC client 

vaccm conlrC !cs + par un (,rnti-,irus) Pri•e en Gcstlun strtcte des acte1 
mfrct,ons 

charge gmtuitc ct antomatique 
(' nestinn de la 

g:6\L'rallon de mot de - + usurl-., par (A '\'SS'I) 

passc 

aspect juridique 

1-R"'pecl de ht vie I 
p,·ivee 

i'rotectinn des + + 
donnOC, l"'"'unnd le; 

commission de la protedirm de la 
usurCc par la l)(;ME 

vie priu\e 
--demandc de 

I autorisatron avant + + 
l.ra1lement 

- wnfidentMllte + + 
--comlition; de + + 
!Jditm1ent 

-ks donrCcs sensibles + + 
nc pcuvcnl etre 

couccecs 

2- droih de, 
I 

intere,1i<s 

-Dro,t d'mlormati<lll ' + + 
-Dro1t de poser des + + 
qu�,t"ms 

-Droil <l'acL�s direct + + 

i:Dro1t <l' dCC&.. rndirccL + + 
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f'hapitre JJ: e-administration operationnelle 

-Dro,t de n,cnfic,nion 

-Drou d'oppcsuron 

-Dmit de ne pas etrc 

soum,s a une dec,,;ion 

autorru111que 

-1 mnsfL'TI des 

donnees it I'.Smmger 

(11 y'a une protect,on) 

+ 
+ 
+ 

+ 

Pro1e1:,ee 

+ 
+ 
+ 

+ 
Non pr(;cis(;e 

------- 

J 
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Tableau 11.4: Comparatlf des pro cedes e-admlnlstration fournls par Jes pionnlers 

c-udniini�trntiou de Fronce ct Bcl::lquc 

Cnnulusiun 

A travers l'etm M l'art et Id cnmparaisnn des m�csrnsmes d'e-admrn1strat1nn ntlerts 

par la lun�c et la lkl�ique 

Les tlispositif. mise en '�""" pdr 1.1 Hdgique repnndent m,eux aux attentes du cit"Y"" pdr la 

d"crs,flcahon des SL>f\llccs cl des moy�'nS m,se ii leur J1oJJU',1110n de plus le, mes •• rcs de 

11 rut1!C npph'J"' , 1 pn• ln n.-11!''1"'' 1"1•1 rl"' conrnnl' mt,. I p,x,r J,. t ,11.,yc·n 

11 en est de mCmc poor l' obtcnnon ct la quahlc dcsprcstauons publtqucs 
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Chapitre TTJ: L'administration electronique en Algerie 

lotrotluction 

Dans ce chap!trc, nous abordcrons F'admuustrancn clcctromquc en Algerre et 

presenterons le projct e-Algenc Nous expbquercns tous les axes de ce pm1et et le, objecnf, 

<le chaque axe Fnfin, nou, preso,nternn, egalement le, p11ll<,'1paux ohJOCt1fs auemts, :l. eavcrs 

quelque, realisation, Notarnrnent le site web www.elml>Y'Wllll dz et le service lourm par 

k site W�b de la JUS!tc� qu, aid� le citoy,::n a demander le easier judrcatrc par ,ntemet, amst 

quc Jes sncs web dcdtcs a l'ctaallsscmcnt du passeporr b1omCtnque electmnique et l'F- 

cnsctgncmcnt 

lll.1 PrCsentation de la stratCgic e-AlgCrie 

La s1ratCg1e du scctcur de la tcchnolcgrc de l'mtorn1at1on ct de la communication e- 

Algcnc LIJIJ s'cs. nxc ccs corccnts arnbltleux, p!usieurs 101s euuooces par le pa%C mais 

Jnsq11c-la non concret,ses I e plus 1mportam des ohJectif, est de mettre :l. Id disposition de 

toutcs lcs catO:gor,es de la soc1etC un c,,rtam nornbre de sei,'lces en hgne (et,,t--::,v!l, unp6ls, 

ju,1i�c. etc) en vu� d'amclioru le, pr<-c>tallons de, ><:rviccs publics aux crtoyens Dans ce 

cadre. un ensemble de quclquc 447 acnous ont CtC pn'\11CS par !'ensemble des 1nsnruti<lns.,,: 

dCpnrtcmcnts nunistcncts qui pcrrncttront d' offrir des <.erviccs en ligne 

C'ctte s1ra1eg1c �era menee par le MPTlC sous le rnmmandcment du I" mini,ti,re 

./ Du Mrmstere de la poste et des TIC �,a· 

• Au mveau W,laya· le DWPT!C 

• Sous direcnon de M societC de l'infonnation (mpt1c) 

• Sous d1rect10n di, 1 lC (mpll.c), 

./ Un ensemble c1·experts, Id e-commtssion, 

Uans ce cadre, une tefonnc des proccssus admm,stratifs ct unc dcccntral1sanon de la 

gouv�man�-, >,<,TilUl �ntr�pns avcc l'rnlroduction de nouveaux oot,ls de gestion et de prise de 

decision. 

Plus de 370 actions scrcet a1ns1 cn!reprise, �i'lllnt nommment le para�hevemenl de> 

reseaux intranet, le reno1.1vellemen\ des pdrv, inforrrrnlique, en Algi,Tie. 1,, m1>£ en ceuvrc de 

solutions de nun-..!nsdtion de fich,ers et la gestton etecrromqoe des documents. 

Page 73 



I 
I 

Chapitre 111 : L'adminbtration electroniquc en Algerie 

Pour accompagncr ces .<ehoru.. la strategic qurnqucnnale c-Algcnc 2013 pr,hod 

6gulement la misc a nrvcau de l'mfrmtructurc nationale des telecorumurucauons dans scs 

cumparllmenl, commumt1on, rransmlsslon ct rCsca" d'acce,. 

L'AlgCrie, avcc la misc en a:uvrc de, la p<>l1tiquc sectorielle des posies ct des 

lckwmmuniCdLion, e,ng.igfr des I'annec 2000, a cert cs crtee un en, irnnneme,nt j uridique ct 

mstnuuonncl favorable a Id concurrence ct amchorc r'ecces aux services de commurncJtion, 

notammcnt la telephonic mobile, mJis ne s'est pas dntee d'une strategic da,rc ct cohl-rcnlc 

rour qu'unc vtmablc socrcrc de l'inform,1Lion et qu'unc cconom,e numcriquc putsscnt sc 

ma1enah,er. 

L ·evaluation de l'avancemcnt de la con�trU<.11011 du la ""'i�l� d� I infmmJtjon et l"elat 

rl.:,s TTC en i;Cntml ,� m�sure:, tr,1.ers un enscmhlc d',nd,c,1tcur,, comparnl,fs qm pcnnt'llent 

de posit,onncr noire pays sur la scene mternnllonale II s'ng,t notammcnt de · 

l, 'ind ,co d 'oppommuo numfriquc , 

, L 'mdicc d'accCs numfriquc, 

L 'm<li�e d" e-preparat,on , 

• L 'mdfcc de diffu�ion des I!( 

, l 'ind1cc de la prep•mllon en c-Gouvememcnt. 

Scion ces indices de positionnemcnt ii appa,a,t quc l'Alg,;,1,c a�cu"" CLJ<:l-'f� uu c.:,1�111 

retard et .., classe panm lcs pays a score Juste moye,n. 

Alln d'am�llor�r ct posmonncmers. noire P<'}' g.1gnerm1 a mettrc en a,uvre unc 

stratcgre J)'l!nt de, objccnfs quahtahfs ct quantitaufs cl<11Iement dtifinis 
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Ch.apitre TTT: L'adminidration eJectronique en Algerie 

• Action A340 LJCveloppement de programmes de formanon {I actmn), 

• Actmns A341 ;\ A344 l<mmatmn de fornMteurs (4 dcnons). 

, Ac1101u. A34� � A3n Au Ires acuons de fonnauon (33 acuons) 

� Objcdifmajcur A2. Rapprochement de l'udmini,,tration du citoyen par le 

do!veloppemenl des !>ervtce!> en lii;:1ie 

Les object ifs srecifiqucs =t de deux types tranwerse aux et vcrticaux 

-, Objec!if sp.!cifique Al.I. Ve\ eloppement des � pplication!> horl2ontale!i 

gouvernementaJes (services en ligne en direction de l'adn1inistration) 

Cet object,f specifique scm concl'Cti&C par la misc en ,:,uvre des ,KllOIJS suivanles 

, Aidmn A 178 Meme en plJce un ,cht'rnd d1rel!eur de I Jdmmislrnlion �kUrmu4uc. 

, Acnon A379 Mcttrc en place un rctcrcnucl d'rntcropcrabrhfc 

Act,on A380 Melt.re en place un refCrcoticl de sccuntC 

• Amon A3�1 Mettrc en place le porta1l e-gouvcrncmem 

Acttoo A382 �e�umer et metrre" mveau le IUG. 

, Actwn A383 d Action A419. Scrv,cco en hgn� en d1rcct10n 

de I'edmrmsrratlon pubhque. 

-, Objectif spkilique A2.2. Developpemcet des applications sectorielles d.ans le 

sect cur public; Services en ligne en dirfi:1ion du citoycn, Sen ices en Ugnc en 

directmn ,le, em11loy"', ',ervic�, �" ligne lln din,cl1u11 ,t.,.. c11trcpri<.es. 

II exute qua(re mveau,:. de services en hgne 

• lnforrnatinnnel· ccs scr;1ccs 0111 pour but d att,rmcr la presence de I admmistrat,on ct de la 

rendre plus rransparente 
• lntcractif· dans ces services 11 est p<1s.sible d'ctablir UJle communiumon bidi=tionnc!lc 

emre l'.,dmimstr.,l1<H1 el les cltO)Clls, JMC exemple ii tmwrs un email. l'utilisalion de motcurs 

,k adicnlic p<JUI llouvcr <k.s rnfonnauous, le tCk'-'h.ir£ClllCIJl et la sounussron de 

tormutaircs .. 
• Transactionucl ccs SCl'\'ICCS pcrmcncnt au, usagcrs de tem1mer completement leurs 

rrausacnons en hgne sans etre obhgCs de se dCplacer 
, I nn,forrrrntion: ces service, necessitem de remventer les processu� adi.rurus!raltfs pour 

favon:,u le c1toyLn �'t non I 'admmislra!ion publ14uc. 
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Chapitre JII: L'administration Clcctroniquc en AlgCric 

- Action A420 i Action A866 

C"e,t un ensemhle de 447 actjnn<, �u1 ,nnt pre,ue, duns ce cadre par rensemhle des 

msllluhuns el d"Jlar1emea1, mims1erielo qui permellrunt d'ofTrir: 

• 295 scr,u:cs cn hguc en dIICl:l.!un des uLU)U1' (112 infumwl.!unnch t1 183 mlLTI«:lif,) 

• 86 services en llgnc en d1red10n d<:S .miplO}es ( 19 mformat,onnels et 67 mler.tL'l!Th ). 

• 66 scrv ,cc, en lignc en ,hn.ocl.!un <k.-,, LI!ln.:prn<>< (24 mfornwtiunndo cl 42 mlLTIKl1f,) 

V Axe majeur B. Accelentioa ues usage� des 1 lC d>1n, le, entnprise� 

Le, m,truments de ge,t10n ct de grnr,ernance de,-.:loppes amour des TIC constituent 

aujourd'hu1 Ies :;euls garanls de la sun ,e de no, enlreprises ,l l'heure de l.i mondidh!>d!1011. 

Avcc l'lmcmct, le marchc est dcvcnu global clans une eronomic oil la ccnoerssence est unc 

'"le,ir prmc,pak 

I 'utilisation des I IC est devcnue necessarre pour augmenter la perfonnance ct la 

comp61iuv1t,\ des enlrepnses et le, faire ht,nt,fic1er de, opportnrntC, oflenes )"ldT un m.JrLh6 

plus vaote ct haut..ment dyn,uniqu�. Elle conduit au•si a de nouvelle• rnurce, de revenoi, • 

I' eoenoeeuon des relations uvec res clients ct partenrnres. ct de la,;on generale :l. 11De mctlleure 

efficoc1te gr!icc a 1" crnploi de- sysrcmc de gcsl!on des connarssanccs. 

• Objcctifs ct actions de !'au majcur ll 

,. Ohj,•,·tif mw j, . .,r R R,-.,f,.,..·,•m,•nf ,tu -,•rf,•"r ,..-,.nnmi<I"'" p�r l'int,'11:"'tion ,!, .... TIC' 

/ Objectff �pkifJque ln. Oevelupµer l'offre de services en Ji2ne eo d,rect;un des 

�11t1ep, J,,�, �u �moul d �u �vJI 

Oans cettc perspective, les actions survantcs scront entrepnscs · 

' Aclmn Bl £..B,mkmg:. 

• AcU<ln 82 £..lmes1!llsem�nt. 

' Act1on B3 n-ucsoess , 

• AdlCm 84 �-l'ro<,urement. 

• .\ctmn 85 C-Registre de Commerce; 

' ALtiun 86. I:-CummL-ru. . 

• Action 87 Outsourcing 
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ChMpitre JJJ: L'udministration erectronfque en Algerie 

./ Objectif specfttque B2 : Developper Jes applications pour l'amtlioration des 

performancu des TPE et de la micro enrrepnse 

Ace prnpos, ii ya heu de men er le, <Jlldtre <1Ctmns ,uiV"qnte; · 

)I- Acl!on B8. "!IC dam Jes cxplo1!allons agncol.,;,; 

� Ac hon B'>. TIC duns ks TPMI, 

• Action BIO. TIC dam; Ies ageuces de tounsme. 

• Actmn lll 1 l·-Log,st1que et h-Pmducllque 

./ ObjcrtifspCcifiquc BJ. scueentr Papproprlation des TIC par les PME 

Cct objccut donnc hcu aux acuons sutvdiltcs . 

• A rt,on Fil ) ProcCMr � ,m� ana I )SC c, hauS11' c pcrmancntr cl ¢n001q uc dr-s 

be,oms des PML dan, le domamc does TIC, 

• Actoon Hl3 Octro)cr des incitations financii:res pour I udoption des rlC pur les 

l'M.t, ddilS le crldrc de leur mise ,\ nivem, 

0:- Axe !thitur C. DC,doppcmcnt des mCcnnismcs d de, mcsures indtutivcs pcrmcttunt 

l'u�'ci:s des ci(u) ens MDX �quipements t:I aux """'1ux des 1TC. 

Le proccssus de gcncrnli<;ation de l'acce1 a internet doit sc poursurvre En effet, cet 

acce, dcit d'abord etre eJargi pour pennellre .l tmn ciloyen, ou qu"il ,e lrome ,ur le terriloire 

nat,onal, de benelicl<'r des serviu, public, en logne et de I' 1mmcn<,e base de connai>sa11ce, el 

de savo,r qu "est [nternct. 

Les pm grammes d'&)ulpemenrn et de developpc-mcnt des connexions hnut Mblt er de, 
i..or,lunu, muhimOOi<1, doivenl etre cccompagnes de pmgmmme, de fonndl.ion <11in d' dCLt<lfrer 

le processes de geocrahsanon de J'usage des TIC. 

Le processus de genera!isahon de lacccs a [ntcrnct const,tuc done l'objccut majeur 

qui ,., decl me en tm1s nhJecnfs s_rec,tiques · 
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Chapitre III: L'udmlmstratlcn eJectl"onique en Algel"ie 

• Objcctif� ct actions de l'a:Jc rnajeur C 

,.. Objectlf majeur C: Generalisation de l'acds II Internet 

,/ ObjL-ctif spe1.:itiq11c CI : Red} namiser l'<>piirati<>n Ousr:ltic a travcrs l'octroi de 

microortlinakur� individucl� d de lii:nes haul dc\bit, l'offn, de formation ct la 

dlsponibilltf de confenus spCciflq ucs ii, chncun des segments de la population 

Plustcurs crudes duns le monde, on! monlre que la teuss,te Jes programmes « l'C pour 

chaquc fanullc » depend des ClCmcnls s111vanls 

o L' imporldnoc Jc ri>..u Jc, obj�clif, cl.ii" , 

o La n,,css,I(: de ublcr des l,'TOUp<:s dt<rims ,I� populalwns 

lhns ce cadre, pluaieurs actions sour proposfos 

, A.cti<m CJ Flahmer le dnssier de la n<>1ivelle srprochc de l'op,:ratir,n Ousrac,c, 

, A.ction C2 Elaborcr et mettrc en o:uvre I 'op<'rat,on Ousratic 11 sf)Ccifique it 

J'cdu�alrnn . PC pour J'EdU<.ation, 

• Action ('3 Ela borer ct mcrtrc en cct1vre I operation OusrJl!C II spedfiquc il 

I admim'Jl:rat100 , 

, Action C 4 � lalmrer e-t me-ttre en m,vre 1 · nperatrnn Ousratic JJ sp&ifique au scctcur 

Je la SantC 

• A�liun C5 CldOOrcr ct me Ure co o::uvrc I" uf)Cr�l!on Ousratic ll ,phifiquc """ 

prnl�ss,n.,, 1,1><'.,.,.b; 

• 1k!!011 CG Illaborer ct mettle en (.Ct1v1� rooennon ounauc JI sj)e,1fiq11e aux 

personnes hand,c!!p"es; 

, Acli(,n ( 1 Metm,"" ,.,uvre un programme de furm.mcm continue tles;t,nC a chaqlle 

segment conco,mO, pier le prOJet; 

• Acuon CS. Mcurc en rruvr<: un� l.lratlgiu J� communirntion rclau,c ,l Ousratic [] , 

• Action ('9 rlsborer tcs mecamsmcs de Itoancemera de cbacunc des �coons si�� 

citCes 
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Chapltre III: L'administration Clectronique en AlizCrie 

,i Objec1ifs¢cifiquc C2 . Aui:menter considen,blement le nombre d't:!ipac�'!I publics 

communantll.ires 

Pour eel a, il foudra mcttre en place des mecamsmes de subventions specrfiques et une 

regjemcntauon pour le deploiement de ces espaces 

� Acllon LIO Promouvon I'ecces aux TIC dans Jes etablissements d'education et de 

jeune� 

• Action Cl 1 Deployer les services mternetdans Ics cspaccs pub hes Postcs , APC , 

Orgamsmes publiquee de servtcee , 

> Action C 12. Promouvoir la relutron a�ec les eseocrenona a caractere culturc:lle 

,i Ohjcctif�p&Lfi11u1• C3 lllargir le service m1ivenel i l'accl.-s it Internet 

Dans le cadre de eel obJeCl1f �f)ll<.,,fique, res ecuons proposccs sont Jes survantcs 

• Actmn C13 Mettrc en place le� mt\ca111smes du service umversel pour l'mtemet, 

• Actmn C14 Promm1�nir le dcplmcmrnt des nltemnnves technologtques en tenant 

cornptc de la divtsr:.itts temronaje ( vmr ks figure drssous) 

N 

100 
80 
60 
40 
20 
0 

·� • c • • = • , ·c • E .g- •• .. n � 0 0 • • n - -c > � n � = - c 0 •• • 0 � � 
�� 

H1:ure lll.1 : .',ombre de teleph.oneii par cent habitants 
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Cbapitre HI L'administration Clcctroniquc en AlgCric 

Estimacion de la tame du march!!> des TIC en 2008 (en 
milliards USS) - Source dlglworld 2008 
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Fignre Ill. 2: Taillc csfim�e du m�rch� de, l IC en 200K 

(• Aite m11jeur D. Impulsion d II deveJoppement de l'kouomie n um,\rique 

ks services ct l'bc1uipcmcnt. 

Un certain nombrc d' incitauons pcuvcnt tavorlscr rcntreprenanet en rnanere de 

production de contcnus Iocaux, un domamc motcur de l'm!lovat1nn el p<1urtam rndr<JU� par 

des insuffis.ance,; I 'expertise et le savnir faire des societes alp;6nennes operant dam le 

dnmnrne des 11( pcu�e,1t i,!re dynam1se, et exporte,, ,er, d' dulres marches 

o.,ns ce contexte, l'obJect,fmaJcur as;1gllC a eel axe consrsrc en la creation des 

comhtirn» ad6quatcs pcrmcttant le dC, c!oppcmcnt mtcnsif de I' mdustne des I IC 

• Objectif, et action• de l'ne rnajeur D 

./ Objcctif spC<:ifiquc 1)1. Pounuh re I• di�lo�u• national (tie du proccssu, d'claboratiou 

de hi ,tnk�i• o-AIJ;:frite) ,u I"" {Juo,liun• d" I� Louwr11uce eledroniq �c 

• Action Dl l'tabl" nn mCCam�me de partenariat durable entre le se<.tcur pub he ct 

j le \el1eur pn�e 

I 
I 
I 
I 



Chapitre III: L'adminh,tratiun elertrunique en Algerie 

,/ Ohjcctif spCcitiquc 02. Crttr toutcs res conditions de valori1ation des 

curnJ)Ctcnccs �dcntifl11ucs ct teetmrqucs natiunalcs en rnaticrc de produttion de 

loi,:iciels, de service et d'equlpemeut 

Dans cc cadre, ptusrcurs ectrons sonl proposccs 

• Ac hon D2. Mcnrc cu pldcc, oonfurm{m�nl i, l"Jxc IIt.tJcur F (D(,dupp<.mc"lll <le la 

rcchcrchc dcvcloppcmcnt ct de 1' mnov atscn], un rcscau national de rcchcrchc 

developpement dans le doma111c des TJC Cc rcscau hCtcrogCllc sera constrrue de 

centre; de n:cherche, de laboratoires de recberche et d" entrepri:;.es actives dans k 

dommn� des "llL, 

> Aclwn 03. Au_Ckn:r ld nm.e en cxploit>hon de,, pdrcs tcthnologiqucs , 

• A, 11on 1)4. Rcntorccr k dispt,�11,t d"u,cuhJ11on de, �l�rt up 11JT0,1r de r,nrnhmcur 

du Cyhcrparc 

,/ Ohjectif sp<'cifiquc D3 : Mettre en place des mcsun,s indt:ati,·cs 9 la 11roduction du 

con1enu 

Un certain nom i>rc d incitations pcut favcriscr I' cntrcprcnariat en rnatiCrc de 

rroduct1011 du contenu. 

• A.cnrn, n5 Appllqner lei' avanrages ANDI 11m: cntrepnses du secteur des nr ; 

,- A.ction f}(, Octro)cr des subvennons drrcctcs a ta R-D confonncmcot a la 101 98-11, 

1Ju"11fi&, e( co111pl�!�e, 

• 11.ction 07 E:oulcnir lcJ compC1cncrJ Jl icllhfiquca c! 1cchm<1uw ; 

i,- Achon 08. Jnciter ct Sou1cnrr le; P:ME <laru; leur e4mpemenl logtcrcl ct dans la 

ccuversicn de leurs mgemeors dans le <lb cloppemcnt du contcnu ; 

• Actmll 09 Adapter les frnmatmns aux besoins de I mdusme du log,ciel ; 

• Acnon DIO (l'Cer un starut sl>Cc1fique des SocierCS L<litrices de Logic,el au s.elll d�, 

TIC, 

>- Acuon Dl 1 Renlorcer Ies moyens de protection de la propnele mlcllcc1uc\lc du 

logrcrel ; 

• Actmn nJ 2 l'ac,1,ter l'acces des ed11eurs de logiciels aux marches puhlic,, 

>- Action 013 Simplifier raccc, au� mare fies publics aux PME du "'cteur de, TIC , 

>- A<-1100 014. RiiservLT unc pan des march6s publics logic,el, J.UX PME , 

>- Acuon Dl 5. Encourager IIIK" mdustnc locale d'asscmblagc de PCs par des rnesures 

fiscelcs , 
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Chapitre Ill: L'administration electrontque en Algerte 

• Aclmn E6. M�'ttrc en pLu:c un sy:s1CTI!c de supervi>1on du IBscau d de reli:ve des 

derangements pcrmcttanr daucmdrc l'objcctlf de 5000 dCrangcmcnts par mois a 
l'hor17on 2013 ; 

• Action r7 Redeployer Ies reseaux WU tcsteuee dans les zones urbames vers Jes 

zone, rurJle,. 

• Actton E8 Poorsu,�r� l"optirdlion d'&udit k�hni4ue, d'exploitation et de 

maintenance du rcseeu ct d'Cliglbihlc des ligncs a I' t\DSL, 

t Act,nn f9 Proceder tmmcdratcmcnr � on audn technique cxtcmc du rCscau de 

transmission, y compris le rescau mult1sc" ices \RMS) . 

• Action tl I) l'mccder a la 1rnse a nivcau du r6eau RMS : 

• Action E 11 Mcttre en place un Centre Tl<llmnal d� rr dltement de donnfes { llata 

Ccn•cr) , 

.. <\won El 2. Determiner 10 urv eau de vulnernbrlnc du reccnu do trunsrmoorou et 

proposer des mesures de securisat,on rotate de cc rescau; 

• Ach{)fl E\3 AcOClcrcr 1,, IBalisdt1011 de la liaison fibre npt1que sous·mdrinc Or:rn - 

Espagnc prevue oans le cadre du plan ORSEC. 

D�n, cc cadre, plus1�un, a.d10ru, ,onl propo�c, 

• Act,nn fl! 4 M,..tt,... rn plsr.l' 1m rsrlr� J""rl''I'''" N msnt11t1'1Mt"I !"" 1r fa '-"c11n,st1nn 

de, mfrastructurcs des fll. . 

• Action El 5. Definir u11 plan d'action to,chnique pour la .J.curi-satton des 

mtrastrucrurcs des "llC, 

t Actton E16 Rcntorccr lcs competences techniques en mauere de SCcunte des 

infrastructures des TIC 

_- Objeclif �p&ifiqut E3 : Am<'liorcr •tn,ibkmcnt la qualitc de ,,nkc 

,\fin d'emchcrcr scnsiblcrncne la qualnc des services deu>. actions sont proposccs . 

• Acnon El 7. Mc1trc en place un c&dr� Jund,quc ct in,titutionncl pour la 4uahlc 

mmunalc du service : 

• Actton fl 18 rtablir un systcmc d'cveluanon corumuc de la qual,tc du service 

rcaeae 
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Chapitre Ill: L'administration f'lectroniquc en AlgCric 

,I Objectifsp�cifique E4 : Amllliorer la vi.'!ibilite de l'Algcri<: sur Internet ii !ravers 

unc gc1tinn dficace du nom de domaine .dz 

Dam,,.,.,, cdUre. plusi�ur,, achons sont propo.Ccs 

• A1.,t10n E19. Cr�cr unc agcncc de gcsllon du uom de domaine d,-; 

• Action E20. Lancer une operation d'envcrgurc n.i.t1on.i.le pour atteimlre un mtlhun 

de nom de domamc sous dz dans Jc cadre de Li srrat<:�� e-Alg,!ne. 

* Axe rnajeur F. Dheloppcment des com�tences humaioe, 

Le rcnforc.::mcnt de:,; infrasrn.ictu= ct lo gCn6rolismion de [',..,-.,-.,,, .i.ux TIC dmvcn! Ctrc 

a�compagnc« par <lcs mcsurc« ,uh,tant1elle, m mat,�rc de fonnatwn el de dcvcloppcmcnt des 

wm)}e!cnc�s hum.i1ne, pour gcner.i.hser I us,Lge des TIC t:t a»1ircr lcur �ppr"proat1on a mus 

le, nivcaux 

• Objectils ct actinm de r,r,c maJcnr t 

)> Object.if majeur F: Mjsc en ceuvrc d'un programme prlnrltairc c11 matlCJ"c de 

formation supeneure et de formatio11 professiooodlc d�n, lcs domHinc� d"' l'IC 

Pour cela deux obJect,fs spec1fiques serunt c1blc,. 

,I Obje.:tif specifique Fl : Renforcrmcnt de la formation supfricurc d 'i11ii:Cnicurs et 

equivalents alnsi que de la formation preressrcneene de tclhnicicn, ,u p�rkun 

dan� le domai11e des TIC 

Dans cc cadre, plustcun, ecnons sent prnposccs 

• -\ct1on FI RCorguniser I' dCL�� rl Id fomMtion ,upcricurc u, inlormatiqoe ct en 

teleoommunicdtlon!I, 

• Ad1011 F2. Rcnlorcer l'encadrement dans les flheres des I IC , 

� Action f' C'T"Ccr 11n Ctabl1s.serncnt mtcrnat,onal <le fommt10n ,ul""neure dano le 

domamc des TIC ; 

• Acuoo F4. ldenufler les met1ers lies aux TIC et augmenter semibkmcnt la 

fonnatlon prulessionndle clans <..S m6tien, , 



I 

Chapitre Ill: L'administration electronique en Algt'irie 

,,,- Objedif !ip&ifique F2 .En,eignement des I IC pour toutes Jes tatf11:orics ,odales 

Dans cc cadre, pjusreurs ecnons soot proposees : 
• Acl!on t5. &t,m,raliser l'ense,gnement des I JL dan, les S)Stemes de I edurnt1011 et 

de !a formation profi:soionndle , 

• Acllun [ 6. IX, cl<,ppc:r un �y,,lc!uc <k: wmptle-ncc, de b.i,;c pour la Soc1CtC de 

I' Information : le Passcport Intormauquc: 
• Act,on F7 Mettre en place un programme de tormatron pour tes toyers ; 

• Actum M\ Ren forcer I"' competence, des frmct1onnmres et �es parlementmres en 

mauete de Gouvernan.�-e Electromque 

•!- Aw majeu r G. Renforcement de la recherdre-de, doppemenl el de ri,rno, a lion 

L'eccnormc fondcc sur le savotr ncccssuc unc mtcrecnon forte cnrrc la rcchcrchc 

dCvcloppemcnt Cl le mondc Cconom1quc. C'csc en cftct rmncvenon qui assure le 

dt\veloppemem de pmduits et de services :i val em a1outee mm, le domarne des TIC 

A eel effot, l objec.tif ITTdlellr de <..et .v,.e pone sur le d�veloppemem de pro<luits et 

services :l valeur a_JOutee dans le dom,Hn� <ks TIC, .l tra,= l'm!ensiliwlion d� l'act1v11� 

recherche- devcloppemcnt ct d'mncvaucn. 

• Ohjeetils L'f oetinn< de l'nxc {, 

> Objectif majeur G: De\'eloppement de produits et services ii uleur ajoutfe dans le 

domalne des 'I IC, a travers l'lntensmeatlou de racuvire de recberche- 

d< «Jopp�m<nt <t d '1nnoution 

A cet effet. les oh1ectifs sl)"C1fiques survants seront consderes 

./ Ohjectif spedfiqn<' Gl : Organisation d� b RU dans 1<' domaine des TIC 

• Acuon GI. Mettre en place le Com,te sectonel permanent du M,ms!i:re de la poste 
J ct des tcchnolog:,cs de rmJormatioo ct d� la wmmuni�atio11 , 

, Actmn C,2 Menre en place le rescm1 betcror:enc �cs TIC (RNTTC) lcs r<'seaux de 

] recherd1e et d'innovation technologiqucs ont pour but de favor,ser I' intcracllon 

enrre la recherche sc,ennfique et le ,ecteur CConom1que. 

I 

I • Aclion 63. Mettre en place le Centre d'Erudes el de Recherches en l echnologics de 

l'Jnformatlon et de la Commurucallon (CERTJC), 
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Chapitre m . L'administration eJectronique en Algerie 

./ Ohjcctif,pCcifiquc G2 · l'rogrammation de la rcchcrchc en I IC 

Dans ce cadre, plu�1curs actions s.om pro[)OSCCS 

• Atlion G4 r.Llbort>r le programme setloriel de re,:herdie-dc, cloppemcril dans k 

dorruune de Ia secrete d'mformauon ct le P"\IR i< tcchnologrc de l'mformation ct de 
la conunumcatlcn »; 

• Ac110n G� Suivrc la misc en ceuvrc rt I'execunon du programme sccrorlcl SJ, 

• Action G6. ldcnl!ficr le, activitCs de ve,lle technolog1que et strnkg1,iue . 

./ Obje.:tif spl!cifique G3: Valorisation des resulrats RD dans les TIC 

Ll&n, ct ,·Jdrc pluii,·,,r, &<"IWm ,on\ prop<J>tGs 

• Acuou G7 Rend re op&auonncls le cybcrparc de SIDI-ABAD,'ILLAH ct Jes pares 

tcchnologiques regronaux d' Annaba ct d Oran 

• Acllon Gl! Elahorer un pro warn me de partcnanat �ntrc lcs rcseaux de rechcrclh, ct 

d'incubate,rn. . 

./ Object;{ spCcifiquc G4 Reurcrccment dee competences en RO dans lcs TIC 

Dans cc cadre, plusrcurs acnons sotu proposccs : 

• Action G9 Assurer des sources ct des procedures de fiuanccment cons&juentes ct 

soup I es pour les equ,pes de recherches, 

• Action GIO lnst,tut10nnah,er un pnx national ponr la rkomprn,,e du me1.lleur 

projct de rccherchc rcuhsc dum, le domumc des TIC . 

• Aclton Gl 1. Orgamsc, des cycles de fonnahon d de pcrfcdJonncmcnl pour Jes 

cherchcurs �n Alg<.'r1c ou a I <.'trangcr; 

• A.ct1on G I 2 Orµn rser des rencontres 1 nternenonates et national es ( confCrence", 

colloque,, "'111ma1t��. atdi<lts elL ) ,ur de, theme, ,fl<'cifique,; aux l1C, 

• Act10n G13. Org<lniser un sJlon annud de l'innovdtlon. d l<l f01s pla1efonnc 

d · OChangc cntrc experts ct v1lnnc de I' mlcgrallon dans la soc1Ctc de l'informanon et 

de 1 'e:conom ie basce sur le savrnr en d ircc11on d" un puhlic plus lsrge ct nu profit de, 

Jeune;; generat,nns 
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Chapitre Ill: L'administration electronique en Aigerie 

-1' Objectif ,pedfique GS : 01 ganisation du tran,fcrt de la tcchnolo11:ic ct du ,a,·oir 

fa,re dam1 le domalne ces IIC 

Dans cc con lex le Jes ecuons sutvantes seron1 men�es 

• Achoo G 14. Conslru1rc unc <k'marchc !Octtant !cs soui:tcs tran.,nallonak, .l mvcsllr 

dsns l"scti\�te de recherchc en Alr,er1e, 

• Action Gl5 Pr6voir des mesur<,s incitatives et motivantes pour Ies multinanonalcs 

l),f1crn,oft, Orade, Ci"'"· ) rrCsentes sur le nMrch6 national en vue 

d'investiss,,men!s dans 1,, mise en placed� Centres d� J ransforh de 1 echnologi�s el 

d'lnnovahon CTTJ ii S1d1 Abdallah; 

• Action GJ6 Mcttre en ceuvre une dcmarche Incnanr res socrcrcs transnanonalcs :l 
p, ,,ce<Jcr a de, delocal isanrms d' acuv1te< I 1ecs aux 11( sur le tcmtrnrc nat,on.il , 

• Action G-17 AcOCICr,,r la mise en place d'un cemre d · innovation dan.s le, I JC en 

\'UC d'organiscr le transfer! de savorr par la rmsc a mveau des ingl\nieurs cl 

scrcntrfiqucs a)gcncns ct I "appropnahon des serv ,ces et du savo,r. 

-1' Ol>jcctif,J)Ccitiquc G6; llcvcloppcmcnt de la cooperation Scientmquc 

L 'ouverture des chercheurs rllgerien, vers la cc,mmun.iuti mtematicmale de la 

rcchcrchc est csscotrcnc parcc qu · cllc pcrmct de transferee plus raprdemcnt ct 

efflcacemcnt la connaissance ct le savoir-Iarrc 
Le, actlClns prorosees dans ce cadre sont · 

• Acl!on Gl8. Fnvonscr ks partcnnnats uvcc le! um,crallca c( ks centres de 

rcchcrchc ctrnn1,1crs , 

• Actmn (i 19. lnll'grcr le res�u R NTIC nan on al avec Jes umvers,tes et les centres de 

re�hercho C:tMngern. 

-, Objectifspkifique G7 : Reutorcemeat des infnutructure:s de recherche dans le:s 

UC 
Tl est propost\ de rnettre �u "''"""' en prioritC, Jes .ictious · 

• Action G20 Renfon;er I' investissemcnt public e11 mat1cre de R/D dans le domame 

des TIC, 

J Acuon G21. Renforcer I� mfraslructures haut deb,t des umvers11"s el centre, de 

rc�h<.,lhc acuvanl Jaus Jc,; TIC. 
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Chapitrc ITI : L'administration Clcctroniquc en AlgCric 

·:- A . .>.c majeur H. Mise il 11iveau du cadre juridique nencnar 

L'ctudc de l'rnscmble de la 16gislation e�,stante pem,ct de oonclurc que l'aNenal 

jurid,que A lgenen ne couvre pas cntieiement Jes questwns Jundiques susc,tCes par 

l'ulllisation el le developpement des TIC ct l'cdrflcanon de fa socjctc de 1' information A cc 

ttln: ,J est 1mpt!rallf de me Ure ii mveau le cadre Jun<hquc, en adequauon avcc Ics prallqucs 

unemauonajes ct les exigences de la societe de I' uifonuanon, tout en tenant comptc de 

l' e�perience VCcue, de mutes les insuffisances rcleve,,s el des d1fficultes rcnoontrec� 

A insi l'objecnf majcur wnsiste en Id mi"" en plactl d'un environnemenl de confomcc 

favornble it la lrouverr1d11U< �kcLromquc ct 11..Jml un objocllf sp<'..:1li411L d sdvorr ld <l(fimllun 

d' un cadre lcgtslauf ct rcglcmcntarrc appropnC 

• Objectils et actions de raxe majeur H 

), Ol>jcctif mujc11r It : Misc en place d'un cnvironncmcnt de oonfiu11cc fuvorablc II la 

G-Ouvernance Hectroni(Jue 

Cc! obJeclif majeur induil l'objtttif sp<.\cilique suivanl 

./ 01:>jectif ,pecifique 111 : Definition du cadre legislatil et ro\glementaire appropri� 

I 
I 
I 
I 
I 

• AL1mn 116 Crfer un cdilie ri:glemenrn,rc et J uritl,qu" Llvorabl� au developpcmcot 

de, ,crv1Le, d� Id SocieLc de l"JnfoJTI1almn , 

Dans ce cadre, p!usicurs actions sont proposees : 

I> Action 111 � lnhorer et mettre en n:u�re la reglernentmj(,n de I' i<lenlite etecironrque 

unique de, md,vidus et des cntrepnses, am.�i que de la sign.,ture ele�tromque , 

• A�tlon H2 EIJborcr ct mctlrc en a:uvrc la rcglcmcmation des transacuons 

clccrrcutqucs ct de lcur ccrtiflcanon ; 
• Action H3 RCglem:ntcr la protection des donnecs perwnndles pour garnntir la 

confident1alite et I "mtegrit6 de� informatl(>nS P""'"' de-. cil<1)en, el des enlreprn,cs, 

ct restrem<lre brr utihsdtion dUX ,cul es administrn!ton,. hab1hl<,es , 

I> Action I 14 Reviser la loi 2000.03 en tenant rumple des tly,foncl!onnu11<.-nts 

constatcs dans sa misc en ceuvrc ; 

• Acuon H5 Promulgucr des tcxtcs TCglcrncntarrcs rcjanrs ii la )01 portant reg I es 

parucuheres relatives a la preveut1on et a la luttc cootre tes U1fract1ons ti�, aux 

technnlog,es de I' in formation el de la ""mm,micattnn . 
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Chapitre m . L'administration Clectruniquc en AlgCrie 

� Action 117 Mise en place d'un cadre rci.lcnicntairc precisant la vahd,tc ct 

I' effic.icite de� conlrats �l"'-lnm,qu"' 

•!• .\xe majeur l: Information et Communication 

L' info11Tiat10n et Ja commumU1tion JOUenl un n11e prep<mderant dans une economic 

numcnque L ·;nf011TI:rtion cnmntue en effet une ,aleur de ha1e dont l'app, opriation de,, ient 

savon ct A qm la coounurucauon donnc plus do nchcssc et d'importance. 

La prcssc spcciabscc daos le dorname des TIC a connu un dJvelopp,,ment certam, 

rassant a1ns1 d'unc absence totale de titre en 2000 a plus d'une qumzame en 2008. 

I nhjectifmajeut de Let axe cnnceme la scns1h1lisa.1inn a l'impm1am:e du n'lle des TIC 

d.ms I' Jm�horntion tie Ju quJIM tic ,,e du uwven et le de,eloppement so,.,io c'conom1quc du 

pays 

• Objectlfs et actions de l'an majeur l 

)- Objcctif majcur I: Scnsih1lisatiou a l'importance du n5Je des l'IC dans l'amiilinration 

de la qua.lite de vie du dtn}cn d le dCvcloppcmcnt ,ocio CConomiquc du pay, 

A CL propos, lcs ohic<.tifs spCLifiqucs suiv<lntS �nnt idrnti-ficb 

-1' Objectff spedfique 11 : Elllbontion et _\tisc en ,rnvrc d'nn Plan de 

Communication sur la SodCtc de l'lnfornrntion en Algcric 

Un pla11 ,k Wllllll\HUU!l!O!L dliLJ<.'I: sent C]Jbul � d "'" Cl! U:U> JC ,,. lrnv�,, de,, ,t<,[IUIIS 

concretes de grande envergure 

Pour cela, seront entreprise, les actions ,uivantcs · 

• Actmn 11 D11Tu!ler ,l grande ochelle le Pl<ln e-Algeric el I�, cono:..epN <le la Sod CCC 

de rlHlormatmn ct r Cconunuc nurmlriqu� ; 

• Acl!on 12 Commumquer Jes projers rcussis a large unpacl (Tl!lemedecme, easier 

judicumc, ) , 

� Acllon D. Mettre en pl<lce llll programme de sensib,lis.al!on et de renforcernent des 

cap.,ut6. de lcadcrsh1p dLS rcsponsables de, ,�creun public ct pn,c 

Pag� 92 



I 

I 
I 

Chapitre III: L'administration tllectroniquc en AlgCric 

./ Objcctif,pCdfiq11e 12: Mrlt1 c en place 11n tissu as<iodatif comme proloni:ement de 

J'dfort go11verncmcnt�l 

Alin de meure en place un ussu essoceut commc prolongement ™' l'effort 

gouvLmL'II!C'tl.tal ks actmns su1vantcs seront menees · 

• Acti,m 14 Odmyer d�s Inchanons financicrcs pour la crcanon ct l'ection des 

Aswcrntmns operant dans le domalne de la Socictc de rlnfonnannn ; 

• Arn on 15. Etabhr un programme conjoint eutre le MPTIC et !es As.;;nciatmn, pour 

la �n�1h1 llsat1on s11r le t�rrarn 

•:• Au majcur J. Valorisalion de la cooperation internatiouale 

I a cooperation internmjonale, avec d'aulres p.tys d.ms le domJm� des TIC, est 

uracthu,.,., pJr le nombre importm,1 el la dtspcrs,on des pro Jets, en p,lrf1rnl1er avec l'l Inion 

Ewup,£.:111,� Jaus le cadre de MEDA IL Dien que Jes projers sorem 1dcntiques et rCpet11ifs, 

d 11'} a pas cu d'accumuiauon des connalssances qui aurait pu as.surer la p<:rcnniti de, projct.l 

ct lcur d1ffus1on 

L' obJectif majeur de la cooperation ini.<,rnalional� e�t I 'appropnatwn des tcchnolog1cs 

et du '><lVmr faire .1insi �u� lu ra:,mmun�m de l'irn.1gc du pa:,>. 

• Object.if,; el actions de t'ese majeur J 

>'" ( )hJrctif majeur .I: Appropriation des technologies ct du savotr faire 

Cct objccuf sc dCclrnc en deux oojecuts specrfiques. 

./ Objcctit spCcifiquc J l : l'artidpcr adivcmcnt au dialoi;:ue et aux initiative, 

inte, nationales. 

Dans �e csrlre, plusieurs actions son! pmp<,sees 

• Acl.J.on Jl Parhcrper aux mccarusmcs d',mplcmcntat1on et de srnv, du SMSJ , 

• Admn J2. Parhciper aux llllhalwcs global es et reg1onal�s, 

• Action 11 Pripan,r avec plu, d'arnitt\ I' 'imO,g:rmmn econ om tquc globalc ct 

rCgionalc 
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Chapitre III: L'administration clcctronique en Algerie 

./ Objcrtif •(ICdfitJ uc K2: Elaboration de la IMe des tudlcereu-s d amClioration de 

la listc d 'mdicatcur!i d 'impact specltlque e-Algeric, rontcnuc dao, l'observatuire 

de Id soc,Ct,:; d'i.nformation 

t Acllou K6. Claborcr ct mcttre en O:UNC la Jiste d'indicateur, d' impJCl sJ)Cc,fiquc 

pour la stratcg1e e-Algerie 

<> Axe majcur L Menees organhatiotmeUes 

La mi,c c" ceuvrc de la suategrc pour le developrcment de la Soc1Ltt: tic 

r mformanon ncccssue un sout,en mst11ut1onnel ,mport<lnl et qui rrent corn pie de l'as])<'cl 

multid1mcnsionncl des TIC 

Nntre !MY' a mts en pl<lc� dam le cadre des rctormcs du sectenr des 

tel6conunumcations, des structures d'apput a sa pol mquc dans le domdtn� des I JL Lene 

refonnc, 'est lrdduilc par la transtormanon de l'anc,cn MimstCre des JlOS1es �1 

telecommunlcattons en Mmistcre de la l'oste et de, I echnologies de J'Informallon ct de Ja 

Communrcanon, la crfation de deux soc,ete, sep.m\es Algene Telecom cl Al gene Po'<le, et la 

I 

l 

nu,c en place de I' Autoritt\ de Reguldllon di. !J Postc ct des Telecornrnunication.s (ARPD, 

p,:,rrnett"nt i,insi L, ""r'm11 inn �P I 'Pxplmta1inn Is r<"enlMinn �, Is rolit1que s,,ctorielle 

De plus, dam le cadre de la prcparatton de la polittque destint!e i promouvctr la 

,.,._i�l� ii' mforn,at,on ct l' economre numerigue, u11e commission immmm1stCT1c!lc appdee e- 

Comrn,ssion a cte creee sous ln ptcsiilencc de Mous,eur le Cher dll Gouvcrnerncm Cette 

commission regroupe le.s mmi,tres ooncemes pdr ce domamc. Un comitc techmquc a 6te 

cgJ.lement mi, en plaLe pour k soulic,1 lcchmquc de ccue commjssron 

L' objectrf majeur de cct axe portc sur la m ,sc en pldCe d une ocganisation 

,nsutullonnelle coherente s 'articulant autour de tmi, nive-Jux : J' oncn(ation. la coordmntion 

lntcr,cctoriclle ct 1 •.,,.t,eminn ( ette org.mi"1tmn garant,ra la misc en ceuvre effective de 

I amhitieux plan ,trat<igigue e-Algene gnlce ii un pilotagc ctbcacc, un su,vi pcrm:ment amsr 

qu'une coordinallo,1 hannonicusc �'11Lrc lous lcs acteurs coocernes. 

I 
1 
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Cbapitre JIJ: L'administration Clectroniquc en Algerie 

• Es!imntiun d.,, dip.,n,._., 

La nnsc en ceuvre des actions prevucs par le Plan '>lratcg1quc ex1ge une 1mportante 

mobthsation fmancicre dcstinec nu parachhemc:nt de la modcrmsa11on des 

rllirn1m,rratmn, d J lrl mi,e en ligne de, sen ice, cl� I' e-rldminis!rnliun, <lt, I' e-gou,ernilllrn 

cl du e-c1tuyen 

De� cnvcloppcs linanc1Crcs ,onl done nCCcssancs pour convamcrc. encourager ct 

accompagncr lcs cmrcpnscs cens l'Introducnon des TIC dans leur mode de 
tm1cnonneme11t et pour promouvmr une dynam,que de creation de valeur a1outec 

Cqmvalente a cdle cm1-statCe dans le, pays Cconomiquement et socialement comparable, i 

l'Algt!rie. 

En fin. des moycns financier, 50n( :\ mob, hscr pour pcrmcttrc aux citoycns d · acccdcr ct 

d'unhser, en tout Ireu du terrttorre et a tout moment. le> servnes elect10111ques de 

I 'adm111i�tral10n, de l'o!ducatiun i,\ la funndllon du crnnrnerce, de Lt sd!ll�. ere 

f'et �x� m,lJCl ,, �,1 cons:" re '"" mn) en, fin,,n<.iers ne<.e"'1ire, ., I,, m ;..., en n,uvre d11 

programme c-Al!l6:1c, a savcir 

• L 'estimation cl l'<'v.olu&iun des mo)._.m fin.onc1ers neles><1ire,, d l.o mise en o:uvre de 

I '�u.,,:rnl,J� <k, aclm11, "'"-nlc, J.on, I� prugrnmrnt: t:-Alg�nt:. 

• Dispositif de financement 

• Du buJgel de l'�ld.L au litre de l'�quipemen! d Ju fonclionnemenl, 

• Des fond!, de souucn au dcvcloppcmcnt Ccunom,quc · Fonds Naucnal de misc a 

mvcao des PMC. fonds d'appur � I'Invesusscmcnr. fonds de Promotion de la 

( ompet111v,te lnrlustnelle, Fnnri, National ,le snut1en a I" I mplrn de, Jeune<,, 

J Programme J'Appui au Developpement Jes PME EDPJ\.fE (MEDA) 

• des ressnurces propres de, entrepnses 

I 
I 
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Chapitre Ill: L'administration electronique en Atgerie 

IJJ.3 Tes realisation� 

Nou, all,m, dan, ce qm ,mt nou, mteresse aux proJets reahsCs dan, cette pen.ped1ve 

adtiondk . 

111.3.1 Le Portall e-dtoyen 

Le porta,1 e-citoycn mis en hgne par le MPTIC s mscnt dans le programme e-Algliric 

,he A qur Yisc ii I' accClcrat,c:,n de l'us.age des I IC duns l'admimstrat1on publique, ce portn, I a 

CtC l,1nce le 09 d"'-embre 2009 d l'adrn,..., "" w.clmou"atin.dz 

C est uo guichet unK!uc. destine J facihltlr au cuoyen ! 'acces ii I' ensemble de 

l'mlonnat,on admlmstretoe de l'Dat volets Iormahtcs cl services en hgne rMPTJC ,20 101 

111 ... l.1. l Ot.jcctik �tratcgiq uc, 

• Rappnx.her l'Jdm,mstrnlmn du c,toy,:n ct rendre lranspareme el cfficace leurn 

rddlwm. 

• Mcnre en ccuvrc un des axes pruicrpaux de la Strategic c-AJgC1,c qui vise, dans le 

domamc de la e-Admm1strat1on, a mtroduire <la vantage de souplesse et de facihte, 

tant pour l'Admmistratmn que pour le clloyen 

• fo,laui c, uuc 1dalJtJ11 de cunflauce c11hc l'AJ1urni�huliu11 el l'AduuJHsh� basce !.ul 

le, regle, de dnnts, le, procedure, et dispos,\,om legdle, L1cilmnm1l venlirlbl�,. 

f}.fPTIC ,20101 

111.3.1.2 Objectif, Op;lrationnels 

• Mettre en place un portJU l omc,el d&he aux lormalnes arlmm1strat1ves et service, 

en hgnc; v6rttable systCme d'mformation et outil de l'eference documenLnre 1"111 

pour le, rlgent, ,l� l'lowt �"" pour le, UW)'''" 

• Exploiter toutes !es fac,litO,s et commcxlnes qu'offrent Jes TJC pour "1ll<lhorcr 

con.srummcnt les relations �nlrc l'Adm1111slrdtlOI1 ct l' Adnurustrc. DAf'TlC ,20 I 01 

lll.3.1.3 Ciblc, 

• Le c1toycn en sa qual1tC d' Adnumstrc pour scs demarcbcs pcrsonncllc1. 

• Tousles agents <le l'Ftat en charge de In re la non avec le citoyen pour le\ fomialitCs 

retenuc, [MPTJ(' ,20Hl] 
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Chapitre ill : L 'administration electroatque en Algl'rie 

,/ Institution• concernfcs 

Administration ct Services publics a travcrs !curs she \\cb ou d" autrcs supports ct sources 

d'inlormauon • 

./ Conlenu 

• Servic,,, Jnforrn.!tionnd, 

• Scl'\�c,,s en lignc 

• FAQ & conse,ls prntiques 

• Rcgkmcntat1011 en v1gucur. 

• Annuaires, furmularres, liens ciucs 

• Acluahlc mtcrcss.mt lc c1toycn. 

• Vc,llc prcssc sur lcs mcsurcs 

111.1.2 PHsscpurl hiurnClri,JllC cl Llcdr1111i11u•· (PBr.) 

L'ooerencn de dehvrance des passcports biomcuiqocs s'inscnt dans le cadre de la 

modernisation J., l"rldmmistunon et de lrl securisanon des documents ll<'Ces,mres dam, la v,c 

quotidienne des c1toy,,11s Jlgenem. 

Cc pa.sewn Bwmdm.iuc algi:ncu issu de la lwutc kchnolo��c conllcnl unc puce 

Clectrornquc sur laqudlc son! srnckecs des rnformattons numcr,qucs sue le t1tula1re, 

notammcnt se photo, scs cmprc1 mes d1gi1alcs ct sa stgnarurc. 

Fn 2(lO'l, nlori quo lo lan(l(lmont nttonrln rlo oo rlfl<'nmcnt ctnn rC<"11fo m, 10Hl, Jp 

Premier ministre alf!eT"lcn Ahmed Ouyah;a avmt declare que ces posscports offrirment i, 

l"Alg�ric Ull out,! suppl<'.�ncnlam: d.ms la lullc rnntff "k lmrorismo, l'immigrulion dumkstmc 

cl Jes dtffcrcntes fonncs du cnmc orcanrsc'' 

Le passcpon bromcmquc nc pcul �lro m fa!siliC, ni contrdilit, m clone grace a la 

combmarson dune secuntc physique et nnmtr1quc Cc type de passcport est ctabh sur la base 

des mfcrmations contennes dans l'extrait d'actc de neisssnce specrnl (l2S) et rtpond aux 

norm�, <le \11<,unte de l'av1mitm civile mlemrltlODdle 

L, genernhsJl!on prot,=ssl\� du p.i,,soport biomftnque <l <itt\ ""ht,"'" <l\&lt la fm de 

l'annCc 2012 sclon un calcndncr ctabh Le passcpcn actucl continucra a C1rc dcltvre sons sa 

lormc actucllc ct rcstcm valrdc jusqu'au 24 novcmbro 2015 (dcrmerc dale duuhsaucn des 

documents de voyage non bsrbles en machine). 
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Chapitre III: L'administration clcctronique en Algerie 

La confection du passepm1 numCrique s'effectuent au nweau du Centre nallonal de 

producuon de; lltre� �ecuri,e\, �itu�;, Dar f'I-Reida (a l'est <l'Alger) et relle aux d•ffCreutcs 

dal'ras par un !Cscau l haut d<!b1t par i"4ud ll est trnnsm1s i\ lad.urn oil le do,s,er a ere dcpoS.C 

Le rcprcscnram du gouvcmemm1l a annonL� IJ mi,e en pl.ice d'un nouveau centre dans 

k sud du pays, a Laghouat, qm aura accCS ;\ la mffile banque d� donnees que celm de Uar bl 

Bcida, de marnere a ce que les archives putssent Ctn: pr6crvC�s " l'un des sites u'llait " 

connalrre de� pmhlCrne, 

AprCs le pass<,-port b1omCmque, ,I sera pmcCde al. la prodnct,on de la carte nnt1onalc, 

puis du perrms de condmre et de la Lane grise b10rnemques IAflou, 20121 

111.3 • .l L'oblention du ''dMeJ jut.I iciai, e en Jigoc 

Le uunrstcrc algt,'nen de !J JUShce offre Jux c1toyens "" son site JJ possib1htC de 

demander l'extrait de easier Jud1c1aire par internet, et cela en rcmplissanl un fonnula1rt: en 

langue Jr al><: 

L'extrait de easier ne reut �tre demardC que par la pcrsonne qu'tl conceme ou son 

repn\,entant legal ,',1 s'Jgit d'un mmeur rn, <l'un maJcm SOILS 11,telle, cOlllme le s11pule I 2rticle 

(248 du code p�nal en v1gneur en Alg:Cne), Pour denunder votrc easier JUd1ciaire en ligne, ,I 

suillt de rcmphr le Icrmulmrc en lignc dispcniblc aur k aitc Ju n,in,,tCrc ck In jusucc 

<lispnnihle a r a<lr.-sse srnv:,ntc · an bi� .rojusfk�.dz/?p-ocasier 

L'intcres.sc devra rensei,;ncr les informaiions rJeeesswres pour son 1dent1firnt1on ( r,om, 

preJlom, dak de nJi»rlnce ) mai, aussi le heu ou ii souhait� ret,rer le ca<1er JUd1c1mre, car 

apTCs avorr soum1s le fomrnlrlrre en hgne, ,! devrn ensrnte ,e dcplacer au mbnnal chm,i mum 

d'une p1CCc J'1J<,11l11', d'uu cxtrni( J� naissanc.,, d J'un limhrn r.scal, pour n'.�u!"'rcr le 

pap,er [URL 381 
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Chapitre JJJ: L'administration Cleetronique en Atgerie 

• 0 ·�,. ....... 
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._..,,� ..... �µ....._,, 
� ....,. ......... � .......... 

I Mb ,.,...J I 

I i�ure lli.3 Le formulaire a remplir pour erreeruer la dcmande de easier. 

Ce ""rvKe Cl<lSle mt"mc dcpu1s 2009, ma,, 11 n·a pas connu une grande medi,1li><tli(J[l 

du !ail,.!.; la IJ<,llCLt�llull la,�k d 11,1c1ncl en Alge, ,e 

111.3.4 Le tfl�eo1eignement ou le E-Learning 

Da11s ce ronte:ne. le mlnlsiere de l'en<,elgnemem -.upt!rleurc c, de la rc�hcr<..htc 

sc1cnt1t,que a mis en p!a�e une plat�-fonne AVUN.!sf (Algcnau Virtual Un,�ers,ty) de 

fonnation ou d'uutoformanon flexible �1 I, d"tance aux Technologies de !'lnformalion "1: I� 

(ommunic.it1on (TIC) H>�'-' des Cludmnls msu11, �n 1-''-'>l-g.,u<lu.,lirn, ..L.,,s pluSl�uJ> 

lill1Verstt6s algeneru1cs 
La plate-forme ullh,-..'.e d1spo,.c d"un scncur Cducallf qu, dnnne acccs au" coun, 

d1Spomble, ,ur le si1c. Le ,crvcur csl slruct<m: ru atd,en, i,&lagog.1quc, qu, , �pon�nt aux bcsoins 

en fonna11nn ct fill r,1hmc d"arrrcnnss.age des ctud!ants La pL!tc-form� propose anss, nn mrxlnle 

d"antncvaluallon qm pcnne( a l'cludurnl d'dpprcc,cr sa capacM de format,on Us ense1giwn1, 

cnmpletcnt ce dLSpostlif �D «s;:;urant unc cvaluaucn dCca,llcc av�c des soluhon.s affinccs. Lt plalc- 

formc propose a lIJvas clcu, porta1lo I:labweb ct A VUNET.mto, des sCIVJccs de u,mmumca11on 

ct de collaborat,on atin � rapprochc'I lcs "1l'.mgn,mls cl {ludllillts Jans um: log1qnc d'echangc et 

de dialogue [DJoudi mabic<ldn><" l 
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Chapitre III: L'administration Hectronique en Algerie 

III.3.4.1 L 'infra�1'ruL1:ure de tflkom m11niC>1.tion ou Le rf,eJ.u tie lelf -e11sei1:Uemenl 

algericn 

Le scctcvr de l'cnsc,gncment supcneur alger,en qui s'est dote d infrasrructure de 

iclccommuarcation rehant lcs diff6rcnts Ctablissemcnts ncuMmi4t1es et Je red,erche s 'appri:le 

:\ lintegranon des I IC dtlns l'o,nseigm,ment d Id formation :. Lravu, « le '""'-"" nalmna! de 

tele enseignement » [UHL 39) 

./ L'archucczurc Globalc du S}slcmc de 1 CIC-enseignement · 

L'etude de la n'ali-..,linn <le ce pruj�l J'envergure ndlionak d prop<JSC line ,lfclt1lcc1ure 

ct un ensemble de mdt"'1d, d de log,c1eh a mCme de pcrmetlrc aux ctabhsscmcnts a 1'6:helle 

nationale d 'd�LcJu Jll nu�1mum Jc pos>Lbilllcs offcrtes par les rlC 

./ Ccrre arclmectnre se carnLtcri,e notamrnent pdr 

• l..e, 6tabh,.,,emenls �oncemfa par le projct qut soct au nombrc de 59, rcpart1s a travers tout le 

tcmtoirc Mtio!llll . 

• Le CERJST (Cent.re d'emdes et de R<'CherLhe sur llnformdtion !kientilique et Technique) 

consume le pornt focal dan, cetle Architecture, 

• Un ensemble de IJC1L� ctablissements soot des nceuds d'Cmiss,on/ricept,on (CERIST. 

CD l"A, USTHB, U.Algcr, U Bllda, U TkJa1a, l J Set,t, I I Raina, II Constantine, lJ Annaba. 

unence», ES SENJA, U.Ouargla) 

• Les autie� Cta.blissements, au nombre de 46, son\ des nccuds de rcccpuon, pouvant devenir al. 

leur tour des nueud,, d ·etm�sionlreceplion. 
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Chapitre Ill : L'administration eleetrcnique en Atgerie 
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Fig1ue IIL4: Rt!seaux de Tflt-<:ll!ldi:nement en Alg'1rie 

Ch.aque umvernte a sa pro pre plate forme de le h-Lcarn.mg,pour I'umversitc de 

Guclma La platc-formc << MOODLE » 
ill.3.4.l Lee-learning it l'universite de Guelm>t (L� platc-formc « MOOOLl. ») 

• Historique 

·1 Moodk a etc- crfr par martrn dougiamas edmimstratcur de web W.n� unc umverxnc 

eustraueone :\ la tfae de devclnppcmcnt 00 M()O(}le oepms sa creanon en J 9Qt) l Y ekhlcf 

serre, �maah radh,a, 20 J 2, P ( 14)] 

I 
j 

I 
I 
I 
I 
I 

• Definituin de Moodie 

Le terme « �foodie » etatt it l'ongrn.c un acronyn,e pour � modular object oriented 

dynanuc learning cnv1rOllrk,>J11ent ». Moodie et unc pla1.c-rurme 00 t�lC---ern,e1gntm1�nt et ausst 

d'apprcntis�age en ligne (E-Lcanung en angla,s), c'est unc apphcatron web graturtc que ks 

aeteurs de l'cducancn pcuvent utihser pour crccr des sites dapprentissnge efflcaces et permet 

eusst de reahser collaborauf [Yelhlefsarra,smaali radlua, 2012, P ( 14)] 
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Chapitre Ill: L'administration t'lectronique en Aigerie 

• J,c� outil� de communication de la platl:-formc mood le 

GC11faakmc111 le; pla!Cs-Jormc, iutcgrcnl un �crtdm nurnbrc ,J"uulil, de 

communocanon, ,1, sont pre1entes com me suet [Y cl:hlcf sarra,srnaal1 radlua, 2012, P (14,J 5)) 

,/ La messagerie: c'est ,rn espace de communication cntre Jes membn,s du groupc 

( st11gi,1ire, et tuteurs) Cc syst�me Jl<'Imet rem oi et la r6c,,ption ck mai Is a�cc ou sans 

ficlncr dl!.ldw !I pml C1rn mwmc .l Id pldte-forme et ne rH,cessile pds J d,oir un e- 

marl personnel. 

,/ Le forum: le fonllll, pouvan\ ctrc public ou rcscr..c a un groupc, perm.ct aux 

:,t,1gi.1ire\> et aux tuteun, de poster de, messages qur sercot eccessrbles a t'ensembte des 

membres Ju groupe Je form.1tlon, Je fepondre .1ux messages dej.1 postes et ams, 

�ngagcr unc di,w,swn sur un ,uJcl donnc 

,/ l,c chat : 11 perm ct� I'cnscmblc des mcmbrcs du groupc de dtscutcr cn temps reel. 

,/ I.es documents pedai:-o;iques partai:-es: unc Lone commune pcu\ eirc uubscc pour 

IIJO"lil" ;. Ji,pmi lirn, Ju g"'"I"' <Ii IT�,.,,,[ ,!11<.,ulll"ILb, tlCJ<..UIC><:"b suw, r l!II IIC ""'"�' ''-!"" 
(word, excel, PDF, etc ) pour 1 · en�emble du grouf)(" 

,/ Les ncws : La pos,ib1lile de crb:r Jes ne"s permdtm, pJr cxemple. d"informer .es 

eppreuams de nouveaux rendez-vous, ou de km cou1Inum4ucr di, crscs inlormauons. 

,/ l.�s sondages : le sondag� pcrmcttra de poser des qucsuoes ouverrcs ou le proposer 

de� cho1� de rcponscs l es rcponscs obtcnucs sur uu coo rs par11culicr ponrront t1re 

Jruly,,o!e> ult<:neurernent 

,/ Ip hl,..-_ .. .-.1� •• �'P<t '"' �•rw-� P""�;, cba•111� t1t1lisa•�11, II r'"'•I y nc.,�, '"'''"" IP< 

mlbrrnaHun, 4u"il wuhall�: cc <1u"il J rctcnu d�"" fomrnllun, JLs fb!Illdllun�. des 

acttons ii mener.et� Ccs notes sonr arcbrvccs par date ct rtest possible de le< comptler 

darts nnc meme note 

,/ L�• glo,sair"": Jes glo,smres peuvent Ctre cree-;, destines; a l'enscmblc JLs 

ullhsatcurs ou un groupe en particuher Le; d1fffunts lermes avee !cur signntcauon 

sonl enregis!re!,, un mo1�ur de recherche po,nne\ JUK uuhs�(eurs de Iacihtcr le 

recherche d'un terme dans les glossaires 

,/ Le, FAQs (faire am. questions) : cet es pace perm�! am: tut�urs et aux 

administmtenrs de gel\�rahscr la reponse ii des que�t,ons recu1Tentes 
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Chapitre ITT: L'administration etectroniquc en AlgCric 

• Les differents IY[I'"' de cnmptcs (llCleurs) MOOO!e 

T ,es rfil...a pidagogi�ue, par dcfaut de Moodie sont: [Yekhlefsarra,,m.wh mdh1rl, 2012, l' 

(15,16)] 

./ Adminislrateur : dispose tous les pouvoirs sur la plrlk-foIIlll! J ,J,orr · 

• Lt gcstmn du sue 

• La gcsuon des ut1hsateurs 

• Le con!rule de la cr�ation des cour; ct cree le, wmptcs pour lcs euseignenrs 

• Peut retm:r des pnvi!i,ges d'edrnon aux actcurs ensc1gnants 

./ Rcspon,al>k de ooun (Course creator) : Ics cnsc1gnant, pou�ant crecr ses prnpre, 

wur, et de p.trmr><'trc <'<'I cspacc a trnvcrs 

• La m,xhficatton de soo profil 

• La nominaHon des cnse1gnsnts assoc,es 

• l 'mscnpt1on 011 des ,nscriptions des O:,tudianh. 

• La creation �I la gcst,on de,, gr<mp," 

• La sccuntc de son cour,; par unc cJe d'in,uiption. 
./ Eesetgnaut (Teacl>.cr) : ,e, ct)Ul', ;,,.ml cr&, par l'a<lrni111>lralcur. il r,e peut modifier 

quc lcs cours qrn Ju, ont �le attnbob a tracers tcs actions su1vam�, · 

• Modifier son profil. 

a l'artJ.c1per au forum des cnsc,gnants 

./ En�dgnant non editcur (no F_diting teacher): ne peut pa> m{l(hfier le contenu du 

coors, ct ne pcut pas truce res ecnvrres 

./ Ftudiant (Student): J des drcus a lmterrcur d'unc acnvltc tels qu'il, onl ete de finis 

par l'cnsdgnam 
,/ Utilisatcur �utben1ifif (Autlwntkater user) · n:pr�ente le, rllles par dCfaut pour 

tousles oti.hsalcurs autrcs qu invites. 

,/ L�, invit�s (Guest) 

• Les fonetionnalite, de '.\foodie [Yekhlefsarra.smaah radl>.,a, 2012,P (!6)] 

, Admmistn:r et configurer lrl plak·forrnc 

• Ge-11:T le,, apprenants, lei tutcurs ct Ics redacteurs. 

• Com,truire un parcours ct gcrcr ks res sources et les outih. 

, PrCvorr l'ammation de la wmmunautC d'apprcnlls3agc. 

• Pl'Cscnter les parumrs pn>p<1sf, 
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Cbapitre III : L'administration eiectronique en Algerie 

� Assurer lei sauvcgardes et le, secuntcs des acteurs ct des mformahons 

mampu!Ccs 

Moodie 111.pplique par l'univenite de G11elma [Yejdilef sarra.smaah radh,a, 2012, 

1'(16)] 

Le centre comrnun de rcsceux, de �}�temes d'mformanon et de la commumcation et 

de tele-enseigrernent a ete cree a l'umversite 08 m.u 1945 le 6 JUJD 2007 Sa rmsuon 

prtncrpale est l'uuhsanon des technologies de l'mformation et de la comrnumcatmn (TIC') 

dam I'enscignement -upeneur 

la platc-forme \.f()()dle a ere mstallee est adaptec par l'U1JIH'rs1te de Guehna a la fin de 

1'.mnee 2008 

,,- La prC:Scnt111.tion g{'u{'nlc de la page d'accuciJ de la plate-formc Mood le 

• 

. .. 

.. ,, .. , .. __,,....,,. - ...... �,.., .......... � ....... 
,:�,.--., ....... " ........ � . 
,•er.-,,..,_ 
........... &....,- .. , 
', ..... ,� ,..,_,,,_.,.,.. 

'°''"' � """" � 0, 1, 1.1 ,,.... 
''"......, ... ..,.._. "' 

............ "!""'"'·'"'- 
. .-_." ... "' '"" ""' "" � ,....,_ .. 

"""""'"' .... '"" " .. """°'' �, ... ,Lit N>. -�""• 
f;.c .... ,.,, .. ,.,;,,...,, ........ � ..... "� .... � .... �;, ,u-, 

:, _,., . ,. - ... ,., ,,...� �-,.,-.,.-, ,..-. , . .,., .... ,���- .. ,,.,,_ 
,,., , , ·�, "" .... �"• ., ,.., .... ,..,. 
-•! ... KO•'> -� 
._,,,....,o.,o,., ""'.., ·� .... "' .,.,, .. � ........ .... � ... , """' """ . .,., '" 
• ,� "" "'' "�"' ,,... r ""' 

·- ·- • 
" t •• •.. 

I 
1 

Figure III.5: La priscnt1.tlon generaJe de ill page d'accucil de la plate-forme 

Moodie 
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Chapitre IU: L'administration Clcctroniquc en AlgCric 

.' La pre,e11tatio11 �ne,ale d'une page de cours de la plate-forme Moo<lle 

• '•'" .! �. ·•·"� ,<,oh-·•, --,., .. , '.Km , ,., 

,., 
-- 

.,,..., '''""�"'" • 

•,�· . 
··� , .. 

• ' , 
.,,.,,,c,,.,.�,., J 

. ' ---- , ·� »• • •,·r«• ' . 
, .... ,., 1 • 

... , ..... ,., 
••• ' • • 

l 
l 
l 
I 
I 
I 

Fi�urc JJl.6: La pn,.,e11tatio111:eDenile ,l'11n� J>lll."' de .-ours de la pbte-fonne 

l\loutlk 
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Chapitrc JJJ L'administration electronique en AlgCric 

Conclusion 

Dans cc chapitrc, nous avons ptt�enl<l le pl<ln d'aL1ion, de la strntcg,c c-Alg<:!nc mis.e 

pa, l'etnt alger,en qut a fixc 1013 commc dace de Jin du prujeL mais a Lausc d'un certain 

nombn: d'obstocles bureaucranqu� I' essor d'un echcc snnil,11rc H Ou,rntic I. mnnque clans le 

dCVcloppcmclll de conlenll<,. boeaucoup de resistances ,. J' mnova1100) , cc pro JC! n ·a pu 

attcrndrc tous ses objccrus .. 

Certe partre de l'erude montrc quc l'Algfrie accuse un grand retard deus la nusc en 

a,uvrc de I' octmm1'i1ratmn clectrc,111q11c par rapport au ni veau mondi,!I ct notamment dans 

!"usage d�, TIC (l'Algt'r,e <1<.cupe l.i 1'3�sur l�.5 nations en d.!cembre 2012). 



I 
I 
I 

Chapitre 04 : Le cas de lacte de naissance special l 2S 

• P11,ce d',den!ile algenenne, ou toul aulre doc1Unenl aueslant la nal!onahte algenenne de 

I'mtcrcsse (carte consulalre, Passe_port, certlficat de nationalite algCrienne ou copies 

integrak, cle, octe� de na,�sance du pere et du grancl peI"e) 

» Pour Ies entants ncs de mi:rc algCrienne ct de pcre Ctrangcr: (code de la nanonahte 

algenenne clu 27 1!\vner 20()5 et le C,rculmre n° 09fb1s/2005 du 07 JUIIl 2005 

cumpurt,mt k� nouvclles mcsurcs dCCOu!anl de l'amendcrnent du code de la 

nationalite alg�nenne) : 

• Unc prccc d'trlentite rle I� mere ; 

• Unc p10Cc attcstant la nationahtc Algcncnnc du dcmandeur (Carte Consulairc ou le 

ccrtificat de natlonahte) ; 

• Dem: copies mtcgralcs de l'actc de natssancc ; 

• Le nvrct de tamntc ajgencn cvou trances. 

U11e fois la denldnde mlmdrnle et "'1Ne en lignc, le, res<,0rt1�sant.,, conc�mts pourront 

survre I'cvoluuon dn tranement de lcurs demandcs ct obtcrur l extrart d'acte de n.1i, ... mce 

solhcite au niveau des postes <:()llsulaires d 'immatriculat1011 

Pour cc faire la procedure a suivrc est la suivame [URL 42} 

v..-, u, .. ., "'" ""' .. co'"'""' 

Fieure IV.2 : Site de demande de l'extrait de naissaucc l2S en lixne 
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Chapitre 04: Le cas de l'acte de naissance special 128 

Rem.trqut: 

• Chaque ressornssant qui s'mscnt scion le precede explrquc ci-dcssus ct qm obhent ,m 

code d'acces _peut, en plus de sa propre dcmandc, imroduirc ncuf (09) autres demeudes 

<l'.tde, <le nausance US au profit de ses proches (?ere, mere. lrere, su,ur, fils. fille 

... etc) 

• La pn,sencc du dcrnandew- (personne conc.,mee d1rt"Ctement) e,l ohhgatoire lors du 

rcrran du 125. 

IV,1.3 Le eas des residants en Alg�rie-natifs de leurs commune de nai�sanec (ri,;idant- 

narif) 

"NmLs allnn� ctudier la proc�dun, ,don le, �olcts suivants · 

IV.L1.1 Vote! admini�lntlif 

Le dcmandeur do,tju�tifier sa demande d'cxtral\ de na,ssance 12:'. « II dmt faire une 

,kmanJ<:- ct p1&.i"1<:r k m<>!il. O'J\ 3'ag1t d'ru1 P"'"'p..:,,t b1.:rn1ct1iquc. il d"1tju311ficr quc son 

ancren passeport a expire » 

'> Le5 situations on le dtoyen a le droit de demander son cxlnlit de naissancc I 2S 

ll y a quatre ms pour lesquels le citoyen petn derrumder l' acte de naissance 12S 

Premier eas : etabnsscmcnr du passcpcrt pour la premiere fois. 

DruxiCmr cas . renom dlemt:Ilt du pusseport 

TroisiCme cas : cbangemcnt de l'activ,tl' 

QnatriCrnc cas : le p<ho;.epon ev plein (s,1ture) 

-> Le dossier dcroandC 

Pour chaque uis ii y'a des diITeTI:me, piece, 4 fourtur pour consiituer k ,ko-,,i""' 

Premier cas : 

Une photo copie de la page de l'extrait de naissancc du ccnccrnc dans le Ji,TCt de 

fanulle : 

Dcdarat10n sur J'honneur qui n 'a J""1lllb be\m\fic,� ,.l' un p.tsseport. 

llcuiicmc cas : 

Unt photo cop,e de la prcmi�rc d la dcuxii:rnL page de l'anc1cn passcport , 
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Chapitre 04 : Le cas de l'acte de naissance special 12S 

Posrc N"02 : saisic. 

Posre N°03 · validation 

Postc N°04: ccnfinnatlon 

: Demandeur 

. . 
1-'rn,kl 2 

Po,le2) 

Daus le tableau ci-apres uous dccrivons le schema de circulation d informations au sein du 

service conceme l"'ll" I" elude "'"" que I 'mler,K1rnn d\ec Ii,, autre, acteur; 

3 

Poste3 

------ 

------ 
�Cl"\"lCC 

a-eor c,vll 

Figure IV.4: Dutgrummc de., flu� du sy�teme 

;.. Description des flux d'information, 

I 
I 
I 

Flu1 l>cnription 
. 

01 Dossier do demand cur 
- 02 La lisle des dcmandcurs 

03 T .a lisle des demand .. urs ,,..;,;., 

04 Le registre d'etat c1\il ,, L'aclc 12S impri!llC non conflnnc 

'' L' .tete 12S imprillle oonlirmf el ;igne 

Tableau IV.2 : Les Documcntl! utilises dans le diagrammc de flu:< d'infonnation 
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Chapitre 04: Le cas de l'acte de naissance special 12S 

o) Etuile des post es de lr:w�il 

>- Definition et ohj«>fifs 

Un poslc ii� tiavail est une errtite wuctur.ile qui a pour but <l'accomplir une foncl!on et de 

realiser ccnaucs ocm it�,. ,1 ,,ccupe une place dans unc orgamsation 

Cette etu<le um,islc ;i effectuer un rassemblerrent de toute<, le., lil.chcs, ct lcurs frcqucnccs 

d' execution ct aussl d'observ er l.i LirLulc1tion de l'mjormanon. 

Cette etap,: d'etude �" <lcLdcr la charge de chaquc poste uinsi que ]-,, even!udl�, 

insuffisdllCes et anomalies d"org1rn1s:,tion 

,> La lisle des posies de travail 

Poste )1°01 reception ct rlelivronce, se <iu,-, au mveau du service d'etat crvu. 

Postc N°02 sais1e 

l'osl� N°03 vahdauou. 

Postc N°04 · confirmation 

� Elude des postcs de travail 

• Etudc du postc de tni.vail N"Ol 
-- 

Poste N"Ol mile du poste 

Reception/ diilivrauce Reccptron ct vcnficanon des dossier� <l<!poses 

Cornpo�i!itm : 1 agent Etablissement et tran;nnssion ill la hste des demandes 

™livrance de l'actc 

Document., rt<;u• Source Documents Cmi� llc�tim1tiun 

Dossiers des citn)�ru. Demandeur La Rste des Poste de sarsre 

Ade wnlirme Postc de demaodes 

confinn<1lion 

- 

Tableau N.3 : D�scriplion du po,te de travail r"i"Ol 
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Chapitre 04 : Le cas de l'actc de naissance special 12S 

Saisie 

Composition: 1 agent 

ROie du postc 

La saisrc des information, 

Tran5111i,,�ion de la hsle des demandcs 

I 
I 

I 
I 
I 
J 

-· - 
llocurncnt< rc�u� Source Document._� Cmts De,tin11ti11n 

- 

La hstc des dcrwmdes l'ostc de receptmnl I i�lc des dcmandcs Postc de validation 

deh,rance &a!SIC 

'I ahluu IV..I: Description du poste de rravatl N"02 

• li".tude du pnste de travail 1\003 

�,teN°03 
Kole du r,o:ste 

Validation Verification des mtormstions 

Composition : I agent Y alidathm de l'.tLle AN 12S 

lmprcss10n de l'actc Ai'- 12::> 

Traueruission de lacte irnpnm<.: 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Documents reeus Soun,e 

Lisle des PM!e de saisic 

<lem.indi,, "'-"'" 

Documents llmis I l>cstinatinn 
-----' 

Actc 12S unpnme non I'o,le de continuation 

confirme 

Tableau IV.5: Des�ription du pnstc de tnt,•ail N°03 
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Chapitre 04: Le cas de l'actc de nalssance special l2S 

• Etudc du po•tt- <le tnivflil N°04 

C <1nfirmation 

Composition : I agent 

ROie du poste 

connrmenon de l'acte AN 12S 

Signature et gnffe 

Tnnr,:rru�siuil <l� l'd<.k ,mpnn� AN12� I 

1 
l 
l 

Documents r�us source Documents emis f>estination 

Ack A_ 'l l 2S ,mprimC Poste de valid ation Acte ANl2S imprime Po<te <le 

non confirm<, confirme et s111.1ie rccccnon/ 

dClrvrance 

-- 

Tableau IV.6 : Description du poste de travail 1'"04 

I 
I 

TV.1.J.2 Volo,t trchniquc 

L mtrestrucrure t�hnologique m1se en plac,, 

3 mkro-ordmatcurs (micro-proc · core2 ; M(' ·4 no ,I lllD ·120 <TO) 

Une lmpnmJ.lllc )a,,.,r .l. mO}en debit !ormat A4, 

Une Annouc de brassage qui cornicm un serveur un pann.,an <l" brassagc, un 

swncher ii 16 ports, et nn c,nduleur 

1 ond,deLJN 1500VA 

-> Software 

llne apphcahon nommcc prt\si<lent dcvcloppcc en langage SQL Server 2003 par la 

direction rnformatique de MTCT 
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Chapitre 04 : T ,C cas de l'acte de naissance special 12S 

A- L1 saisie des inforrn1tion, · pour cela. 11 y' a trois crepes · 

] ro ':i: 

- �· 
� .. .,, .::,�,� 

1lr , ,., 
, -, 

••• - ' ., . 
, .. 

,,�,��--- - . ·-- - 

J 

.._ _ - ... . ; . 
,. �---�-·. �- .. --- 

Vigu.re IV. 6 : Formulaire de la sai�ie des informatrnn, 

J 

I 
I 

Premiere Ctapt, . l' agent de SU!SlC doit saisrr le numero et Lmn�e d · actc. 

OcuxiCmc Ct.ipc: l"ag�nt romplit k formularre scion le, informat10ns mscntcs sur le re�stre 

scannc 

Troisieme ttape: cnregistremern de,, mf<,rm.ition, sarsics. 

B- Consultation 

I ('- Rccherehe 
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Chapitre 04 : Le cas de lacte de naissance special 12S 

I).. J\1odifi.:-ations : est ope rte <'n cas d' erreur nu ch,mgemcnt des donates. 

E-Validation : est operee une fui, I.a Sd1'ie 1..-rmllli.'c et ks lilformations verifiecs 

�·-"' I __ ,,..,. 
.,....,,,.,,. . I 

111"�� 3 ...... -1 •• ;- .,,, .. 
� • ,, 

meow-�- , - ...... ........ kl.-1' 
�' fi,.a�, .:!""' !"- ;; I 1·1- � .. , .. ·� b"' �� 

,,-ss .==.-� 

• -- ··- - -- • ... -·- • •• ·• - • - . -- .. - •• ••• -· - .. • .. ,,, 
••• • • •• - '-•� •• - ••• •• • •• - - ,. 

J 
,.�_. . .., .... .,.,_ -· ••• -·-- 

�Air"' 

I "i. - , . ·.!-"' • 

l 
l 
I 

Figure IV. 7 : Interface de validation 

Premtere ctape: l'dgen! de validation doll choisrr Wl actc a pdrtir de la Irstc des actes 

dispombles pour Id �JhdJl!On. 

I Deuxii,mr �td1>e : la comparaison eutre les donnCe, "1ls1cs �,n le formulaire et lcs 

mlormauons du reglstre, en ca, <le Lhdllgemen! des donnccs ou en cas d i,rreur. 

I 'rrotsteme da11e : rimpressi<m de l'acte vahdC. 

I F-changemcnt de mot de I'""": chaque agent pcut changer son mot passe 
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Chapitre 04: Le cas de l'acte de naissance special I 2S 

>'" La rnnfinn>1.tion 

ll•l"'M''I"' -U;<,k.._< lJ<•0<r,d<J01< ,t l'"f'"l.,., 
M,......, .. l'lmlm,..- ,1 ,h ( �Jk,1',l«> 1_,...,.1r, 

I 

figure IV .8 : L 'interface de la confirmation. 

Pour acccdcr il faut que <.,haque agent cntrc son nom d'utilisateur et son mot de pas.-,, 

Ccttc interface contient d,x fonctmnnahtcs: 

A- Cuufi.walivn. l'"S�"I ,I� ,.,llf.11nAti,·,n ,i,,it rnt,,, k ,rnm6rn cl t'nnncc d'cctc, pufa 

choisrt l.1 posfnon de I'actc pour I affich.1ge u� rrn:Le vahUC cl wufum�. a_l)J �, Id compareison 

av cc l'u<:tc ,mprime. 

Eu cas d'erreur. J.(lfi<.� la correction rl faut qu'il retm1rn<., J la validation avanl la 

coniirmation 

ApfC� la wnlimiaHon, l'acte e,t tran,mil au president de l'assemb!C populaire 

commun.tl (PAPC) pour la �ignJ.turc <-t J,1 gnITe. 

R- Dctt'rinration avant attribution: cu cas d'crrcur apres impression l'rn:l� crrone doll elru 

dCtruit aftn d' Ctabhr I'actc correct 
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Chapitre 04 : Le cas de l'actc de naissance special 12S 

Poste de tra,«il 
N, 

Switcher 

Posto de 1rava1l 

Po,10 de Im.sail 

'' 

Figure IV.9: Le reseau commune (ft.,,..Com) 

• Nivcau daira (cellule de lJiomCtric) 

l 
I 

-eou 

Po,tc de travail 

'' 

Postc de tra�a,I 

'" 
j 

l 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Fii:nre IV.Ill, l.e ru,cau dairll (Res-D,ii) 

• Nivc,au 1'ifo}a (cellule Hat ciyil) 

IIIJIJ oc, octcs '1c n;ns,;mcc 

FiguttlV.11 Sencur,wilay" (SW) 
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Chapitre 04 : T .e cas de l'acte de naissance special 12S 

A noter que Ics s,'rvcur-. ne sont pas o¢ralimmds totalement, ils ',illl( uuhses 

sculement pour la ,uuveg,mle de la base BOD de I' AN 12'> de� communes 

• La connexion entrc lcs colledivite5 localcs ct le minilltCrc de l'int<lrieur(MJCL) 

Le trdll'>fcrl des do,mees 

C ,<,r!lJUlllic( Se,--,.•1 LCAN 12 S) Wi lava(S,:rvicc de J'ctat civil) 
� - 

• •• \ • • 
\ I \ / •• - -• . ' ·- -• .. • 

I \ \ / \ 
••• •• • .. • •• 

D�ir� (cclluk J biom<'tri�) Muusrcrc de l'mte cur 
. 

Hasr rlP d,1nnfi"s r1r.s ac,lrs 

• •• dc naissance l2S • • 
\ I \ I ... - -•. •• - -· • I \ I \ 

• •• •• • • 
- 

Figure IV.l2 : La connnion cot� le, collectivitCs Joc11les et le minist�re de 

L'intcrieur 
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Chapitre 04 : T ,e cas de I'acte de naissance special 12S 

• Le support de 1 acte ccmtienl la figue de sceurite. 

IV.1.4 L� critiques 

Aprcs l'emde d !'analyse du prc,ce"us de I'ctabhsscment de recte de uatssance special 

12S du rmc.iu de la commune du Guelma scl<>n I�, dufcrcnts volets l(idrnrnistratifet 

organisationnel ; technique ; Juridiqrn, · "'curilairc) nous avons emi, le, crnsqucs smvautes : 

IV.1.4.1 Vo let 11dministratif d or11;ani.•111tionnel 

• La procedure de l'obtcnnon de l'acte prend beaucoup de temps, 

• Le; Cd> <>U ks crrcurs peuvent se pmdwrc sont nombreux ; 

• La lisie des dcmandeurs e-.t remise drrcctcmcnt a pm1ir du postc de rcccpti<>n au 

postc de saisie wn, vt\nficd(ion, 

• Absence d'unc fiche navcttc entre le, po�les (rcccptlonjusqu'a ld dehvrancc] ; 

• Ahsence d'un poste pmpre au venficatcur : 

• Le� posrcs de receptmn cl de dchvrance doivent cln, scoercs : 

• Le charge du pu,te de reception et de dihuancc est oblige de ,e cepraccr pour 

commurnqu,:r avec ks 3 aurre, po-,tLs. 

IV.1.4.2 Volct techutque 

• L'absence d'un S<:rvcur de secours ; 

• I 11 ,au ,egwde sc fail lKJis ,.s....,�u en Ile la commune et la w,bya , 

• Ld saisie des act cs se f.til a partir d'unc photo du reg1s(n, S<::ill!lO:e sculement, 

• Li validation des actcs sc fait ii partir du regi,trc di,;. extrairs de na1ssanr.:e . 

• L absence d"une liaison nationale sur reseau cntrc lcs v,il>t}"-' d'unc part et de 

l'autre les w,layas et le mirastere de !"mt en cur, 

• L 'ulthuuhuu Jui,• suule JUll-'llllllUlt� ot lll1Uffi1n01t • 

• L · abserce de multitcnctragc dans le, inlerf<1L"<-"S du loglciel. 

JV.1.4,3 Volctjuridique 

• Dans le cas de la pr<1Cutat1011, c'cst le procurant 4u1 <l,nl mettle son emprcmte et sa 

signature sur le regrntrc des dcroandes dhlill de prcndrc l'acte au heu du conL�me 

(l'idenllfic:mon par le; emprcinlcs n'cst pas fiable) , 

• T.. 'etablisscmcut de l'nLle se fait au nivcau de la wmrnune mere; 

• La pcrsoone doil ,e deplaccr de sa commune mere pour demander d ubtenir son 

acte. 
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Chapitre 04 : Le cas de l'acte de naissance special 12S 

IV.l.4.4 Volet skuritaire 

• Le oupporl p,1p1cr 12'.'.. peut se detenorer fa.cilemcn( s"il n'est pas proteg6; 

• L'a!,<,,mce d'un idcntifiant civil umque valablc pour tous le, ,.,rv,c.,, pllbhLs 

(plusieurs id.,nl, fianL, pour le meme citoyen selon le ...X:lLut J , 

• L 'absence d'une base de donnecs pour le� emprem(es au ruveau de la commune ; 

• Skunte d'acccs par mot de fl<'"" seulemcnt n'cst pa> suffisame : 

• Un agcnl peut focikment connaitrc le mot de pusse de ,on collegue , 

• Le transfert de donnee, entre la wilaya ct la commrn,e .e fait sur CD ou sur DVD 

IV.l.4.� Vold informationncl 

• L'espacc disponlble pour menl!onncr Ics mfommtions mMginalcs n'cst pas 

sutflsant : 

• Te champ du munCro d'idcntificatinn n,1hona! est tcujours vide (inut,h,e) , 

• Le nom de la rnbnque c,fa (')o_,J_..'.1 n'est pas srgmtle, 

J 

l 
l 
I 
J 

l 
J 

J 
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Chapitre 04: Le cas de lactc de naissance special 12S 

IV .2 Les solutions proposlies 
Nos wlmmn" ,ml trait aux divers aspects critiqcres d sa, orr · orgamsatlonnel, 

inforrnatmnnd Cl ardntectural. 

Il cxistc deux L) pes d 'utrlrsarcurs, des mi lis,,tenrs qui utili<.enl aiscmcnt ks tcduuqucs 

d'r fl formation Cl de la communication pour oblemr des services elcctromque" (nm1-s le, dvons 

appel� e-uscrs ou c-utilisareur) et d'autrcs qui maitriscnt mu! (ou pe, <lu loul) ou qui """l 

resistants aw, ch.mgements par habrtude (nou5 ]es avons dppel& users ou uulisatews) 

prefi,renl I'usagc traductmnnel <le toute-, leur, lrdnsacllons av ec J'administration. 

Nous avom t�nu wmpte des dcux cat6gories d'unh'><lleur> dans la coeccpnon de nos 

solunons. 

TV.2.1 Volet informationncl 

Nos proposons le, amdmmtwns suivantes 

J 

• 

• • • 
J •• ,.,) JU.��I 

'C!J'-"'i,,�,Jl 
,.;.jJl 

J 

l 
I 

Pru 

Figure IV.JJ: La rubrique de ho dal<- de ,.,.;�,ae1cc 

0 '-'( i)>.,l..,.JI �i In per..rmne a un actc de na1ssanc.e mmnal ( a uno date de 

naissancej: 

o c.CL,.. (•)> _,: _,...,: S · � est ne pdr un J ugement ( date de jugernentj 

I 
l 
J 

I 
I 
J 
I 

• I � champ du numCro rdcntifiant national 

I 
Figure IV. 14 : Le champ identifianf national 

voes proposons son· 

o La Suppression du ch,rn1p idemifiant national du document 12 S du fan 

qu· il n' e,t jamrus g6n6rc ct imprim<: (inutih,�). 

o Li Suppression du champ rdent1f;dnl ndl1unal du document 12 S avec la 

dchvrarce d"une nouvelle precc d'idenuficetion dans !aqucllc tout citoycn 
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Chapitrc 04: Le cas de l'acte de naissance special ! 2S 

,.., verra attribucr \lll fdt-ntifim1t civil uni<jue (!Cli) dans une Cdrle 

d'identification dvilc nationalc (CICN). 

Dans ce cadre, Nou, propo<;0n, \11\C codification de ridentifidJll �i,il Unl<jlIB wr 16 

p<l�itions. L · identification de sa compositmn en u>tle, 6l ld scivantc 

- -- 
Partic du code Annfc l\"0 acte '"" Commune Complement 

ICU ,, 
tr,m�cri111ion n,oiss:mce/ 

jugcmcnt 

transcription v, De Nomrnl · 0 NNNN• Normal 00 
normalc de la narssancc : na1<,,;ance · 
naissuncc AAAA NNSNN 

l're,um<, ( classemeat dlllll 
Transcription Do De Jugemeut · 1 NNNN la Iistc des presumes seloe 
par jngemmt Jugcment . narssance : l'a<. It" de j 1 •e•·nwnl)· 
doh> AAAA NNNNN 
naisiancc (01. 02,03 ...... 99) 

Tableau I\'. 7: Codification de l'idtntifornt ci�il unique 

*NI\'NN ; codification n.1tionale des communes (2 positrons pour le, wilayas ,2 posmons pour 

le, communes) ( par cxcmplc la codificution de ld �ommune de Guclma est" 2401 »). 

Exemplc : 

} I" c.�: tran�alphuu nun,mlc de ho "'"'"""c,·, I, 1du,,1if,oi,1 ·�aco1111ne •.ult· 

19921102�411 '2401/00 

Ji> 21'"'cas: transcription Jl3r jugcment de la ualssanee : L'idcnt1fiant "'ra comme 

suit: 
l 960/01325/1/2401/03 
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Chapitre 04: Le cas de l'acte de naissance special 128 

• L'ajout dun champ dam; l'apphcauon pour mcutionncr le type du document 

(elablh,ement pour la pn:m1ere fors ou on duphcata) plus le motif de la demandc 

(premiere fcis cas d · erreur, cas de r<,"rte. cas d' alteratmn) 

• Amehorer le nuroero d'acte existent en ,ue d'une me1lleure rdennficenon des 

presumes Cc numCro <;<,-rd rnmpoiie dorenavant comme suit 

Ann/;e :,1° acte Complement 

tran�criJJtion D,,; mu�sm,u: AAAA De narssance NNNNN Normal 00 
normale de la 
nai'<!.llnce 

Presume (classcmcnt 
Transcription par De 1ugc111cnt AAAA Dejugernent Nl\N:'>JN dane la hste dei 
jugement de I� • presumes selon 

I 

naissance l'actc de Jugcmcnt) 

' 01 02 03 99; 

I abkJ1u l\'.9 : NouH•lle cod1fication de nnmero d'acte imprimC 

l<'wmplc: 

;.. 1"' cas : transcription nor male de la naiS\ance: L 'tdenutlartt sera comme suit 

1992/10254100 

> 2""" eas : transcription par jugement de la nni'l.'lllncc : L'1dent1fiant sera com me �ult 

196()/() 112�;0 1 
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Chapitre 04 : Le cas de l'actc de naissance special I 2S 

IV .2.2 Vol ct 11dministratif et organisationnel 

• La creation d"un nouve.i.u po,te de travail (verificatcur) charge de verifier ks dossier, 

avant de tes trm»mettre au poste de seisic. ct fuirc le contrOle final du document avant 

sa dchvrancc. La correction 

• L'utilisanon d'une fiche n.i.vetle entre le� differems pastes elk a ponr !"Ole de suivre 

la procedure d'erablrsscrncnt du document ii parnr du poste de n,ceptwn ju"-ju·a wn 

retour au mvcau de ce po�te pom <reh,rance Une tracabrhtc des dntcrcras 

intervenants duraru le, -'Lui)<:� Jc pn::paratmn du document est assuree Ainsi le 

responsable = charge de la signature de ce document pourrJ J lraH!ts celte fiche 

s'assurer du boo dCn,ulemcnl OC loutcs Ics crapes de prcparanon Cettc fiche sera 

classb, .t,ec le dos,ier du demand cur. 

+ Representation du rnagrammc de, flux de la procedure apres l'ajout du 
llOUHIIU podr 

Le schema si.t1vant repn,s,_•nle le graphe des Jlux de la procedure �pres l'ajnut du poste 

,�rific.i.tion . 

I 
I 

' ' ' ' 

5 ' 

' 5 ' 2 ' .r. - 
' ' ' ' ' ' ' ' / ' Demandcur ', ' I ' Poste1 ' 2 ' Poste 2 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' - ' -----· ' ' 
5 -- 

' ' 

� 
I 2 I 

' 2 ' 

I 2 I I 4 I 
I ' ' ---- ' ' / 

' ' ' ' Postc 3 ' ' ' ' ' Service ' Poste 4 ; ' ' ' -, , d'etat civil ' ' ' 
<, ' ' 

' ' ' ' ' ' ' ' - - - - - ' 

2 

tigi,rc IV. l 7; Di11gn11nme des Du:.: a pres l'ajout un nouveau po,tc 
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Chapitre 04 : Le cas de l'acte de naissance ,;£6cial 12S 

5 

' 5 ' 
. l .. ' 2 ' 

. . . . . . . . . • Demandellr Postel / • ' I ' 2 ' Posre 2 .. ' ' • . . . r-, . . . . . . ... ... . . 
' ' I ' I I ' 5 

' I 2 I Poste 5 ' ' 
' 

2 
-; 

I 2 I I 4 I 
. . --·- . . . . . . . . Poste J 

I I 
. Service Postc 4 )< 3 .. 

• • d' crar ClVl 1 • <, / • • -, . . . . . . . . . . ------- . 
2 ' ' ' 

Figure IV.17: Diagramme des flux apres l'ajout ua nouveau poste 

J;> llesnipt10n rlMfl11, rl'inform�tion, 

Dans le tableau cr-apres nous decnvons Jc schema de circulauon d'mformanons au sern 

dll .,.,,-vici, concern� (ANJ 2S) pm I •• ,tmle ams, qw: l'rnlernctmn aveL le, aulre, <i<,[�uN 

""' Oe!ICriptirin I 
01 Dossier du dcrnandem 

' 02 la lichL navdtc 

11J I Le n:g,:;trc d'etat ClVl I 

04 L 'ecte 123 impnml: non confirme 

05 j L' ac1:_12s unpnme confinnc et SJgnC 

Tableau IV.10 : Documents utilises dans le din gramme de flux d'information a pres 
l'ajout du pu�te de vfrificatiun 
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Chapitre 04: Le cas de l'acte de naissance special 12S 

;,, Eruce des postes ee tra, ail a pres l'ajou t du postc de vCrifi�tion 
./ La lisk des postcs de trn,ail 

Postc Nco1 recepuon/ dehvrancc sc sme au mvcau du service d'ttat civil 

Poste N"02 venflcanon 

Poste N'OJ sarsie 

Posre N"04 ,alidatlon 

Po,te N'O� confirma!1on 

./ Emde des postes de travnil 

• Etude du postc de travail 1"001 

Poste Jli001 KOie du poste 

Recepnon tdelivrance Reception et vcnflcanon de. dossiers dCposCs 

Remphssage et signature de la fiche navctte , Transrmssion de la 
Composition ; 1 agent 

fi�lw nav�1k 

D6hvrancc de I'ucte 

I 
Documents recus Source llocuments emts De,tination 

Dossiers <le" cucyens Demandcur Fiche navettc postc de YCrl llcation 

Actc confirme poste de venficanon renscagnee 

fiche navcrtc 

Tableau TV.11 : De�l·ription du poste de travail N°01 aprell J'ajout uo oou�cau postc 

a Etudc du po�te de travatl N°02 

PodeN°02 

verlfieation 

Composition ; 1 agent 

R61e du p11'ite 

, Venfier tes dossiers 

Rcmphssage d signature de lu fiche nuvette 

Transrmvaon de la fid,� navcttc 

Faire le controle final avant la dell Hance au cttoyen 

' 

J 
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Chapitre 04 : Le cas de l'actc de natssance special l 2S 

o l-n plw; de la prise en charge des dt,mande, de rA.."112S, le CCPL ,�,,. charge 

d' orn,T1tcr r c-utihsa!cur ct r utthsatcur Jans lcurs demarches administmtwcs 

o Le CCPL reprcsentera Cgalernent un verit.ihle p.ir,,-feu (umtre les a.cces 

CtranJ<er> et doutcux, k, log1c1ch c,pum, ou malvcillants ... la cunosnc ct le, 

mampulaaons non autorisees) ponr le re<,eau local dt, la wmm,me en charge 

dcl'A."1123 

I 8�, / CCPL 
� Service de 

/ 8� /J 
Applkution ":_) . • "1\'l 2S de ,, 

commune 

I 8��/ I 
Figure IV.18 : Description de la liai�on cntn, l'utili,ateur et le �er.cur de la 

commune 

• Le forrnul.ine a remphr pour demander l'ANl2S 

11 f,rnl quc le citoyen dcmandeur de I' A,� i 23 se coenecte a l'.,ppliurtion web de la 

commune (Site weh cmnrnunal) JJOllf remphr le lormu!mrc cr-dcssous 

- Aim,1 l.i comrmmc Joil ctn: dot Ce de cc site 

I 
• 



Chapitre 04 : Le cas de l'actc de naissance special I 2S 

TV 3 Prfsentation detaillfe de la solution propo�e 

rv.3.1 Solution 1 : solution wih1y11-wil11ya 

J 

• Creer une lnm><m <JUI rchcra ks BDD des 48 wrlayas du pays (R-W). 

).> Creer de liaisons entre Jes JP,-COM et 1.,.. R-W, le")llClle, op,.,'rc �ur reseJ.ll <le, 

sauvcgardes P,:rio<l,que, <le Li b.i,,e iles ,fonmles de� act cs de nrussancc dans la base de 

<limni!e� au nfvcau <lL la wllaya 

).> Ccttc proposition pcm,ettra au c,toy"" d · ohtemr <;()TI acre de naissance special l2S 

<.LI.Us ure pen,><le r6.luilc, L1 <l'annukr ks contraintes geographiques qui obligcm le 

c,toyen ,l se dcplaccr au ruvcau de sa commune de n,11ssd!Ke pour rd1rer �on acte <le 

naissance sp,ic1al 12S 

Commun< I 
Commt1oc2 
Commun�N 

I 
I , 

W,la;,• 1 

Commune l 
Commune 2 
Commune K 

W11".ya4 

Commune 1 
Commune 2 
Commune M 

W1lay:, 1 

( ornmune I 
lonunnne2 
Commune! 

Figure IV .22 : Architecture rescau cutrc "ilaya, (R-\V) 

• 

'w,laya l 
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Chapitre 04: Le cas de l'acte de naissance special 128 

•:• Pre:M'ntatinn des non�elles procedures d'obtention de l'acte de naissance 

Nous avons tenu compte dans la conccpt10n de ccuc solutron des deux categories 

d'ut,hsateur, 

, Utilisatcur classrque ou Users 

> F-ut, [1<;ateur cu E-users (utrhsatcur vra rnternct) 

:;.. l'our l'utilis.ateur (user) 

Sclon la commune de naiss.ance et de residence de l'unhsateur nou� d,stmg,mm le\ dcux cas 

survants 

• Residant-natif 

II doit se representer <1uprC� du service de rcter CP,11 de la commune pour demander son acte 
de uaissance ct le "'"'Ke et.tbht l'aclc aprcs la vcnncauon du document 

• 

I 
'j 

Uultsatcur 

&:,wet: J., l",bt�l �tv,I 
de la commune <le 

rcsroence 
(Poste de 

recep11ontdCl1vrru1CC) 

ll 

I 
,J 

I 
l 

' I 

Ifgure IV.23: D�criptioo de la procedure d'obtcntion d' AN12S pour l'utilisnteur 
(res1deut-nant)lsolutton 1 

• Residant non-natiJ-national 

Dans ce cas la procedure d' obtentmn de l'acte sera effectuee seton le chem in smvent . 

1- Le cuoyen dort se reprc�enkr aupres du service de I'ctat civil lit: la 

crnnmunc ou sc trouve Jc posre de rcceptlonitk:hvrance pour demander son 

actc de naissancc 

2- Le reseau <lu ser�1cc AN12"-C ("ANl2S-C) envoie la demande vcrs le 

reseau de la wrlaya de residence 

J- La SECW (Servict: etat c1v1l <le la wilayaJ de la wrleva de residence ctablu 

une reqcete de dcmandc de t'actc de naissance 12S (RDAN12S) de la 

w!laya de naissance du cJtO}"en, 
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Chapltre 04 : Le cas de J'acrc de naissance special l 2S 

4- Ta SECW de la wilajn de nalssance conlaclL le reseau de la commune de 

uarssance qui fail l'cldbhs,emcnt de l'acte, cc <kmier preml le I!reme 

chcmin pour amver au cnoycn ap�» quc l.t commune de dcmande mt 

tmpnmc l'acte ct le PAl'C ,1J;Ill' • 

• Dcux copies de fichL <le confumation scrcnt ctablies une wpie sera arcluvcc au 

niveuu <le l.t rnmmune de mussancc ct l'autre envoyer avec l'actc ctabhc. 

l 2 
�LCW 

SC'TVlce <l"etat Lnil 
� 

Re«dem:< 8 . . 
de la commune de 

rc�iri�n�e <, residence 
(Poste de 

Utihsateur reccpl!onldCh\ ranc 
3 

�ECW- 

' 'saLSsance 

4 
�.AN 11',·L " "· 

Wilay� de 
nerssance 

' 

' 

figure JV.24 : Ocseriptfon de tu proddure d'obtention d' AN 12S pour l'utilisatcur 

(RC,idant-non-natif I national)/ ,olution t 

), Poor l'c-utili,atcur 

Selon I'ctat de lc-urihsateur 0011:, diolinguon, k, <lcux cas survants 

Rr,idant m1tif 

Dans sc cas la procedur,, d'obtenhon de l'actc est effectuee "'Ion le chcmrn suiv.ml 

1- Le cnoyen doit .se conncclct a I'applicanon web du CCPL d n,"ll!pl!r le fonnulmre pour 

<leman<ler son actc, ct le dossier sem rn'pos.e a la dcl!vrancc. 

2- Le CCPL envoie la demandc I, Id commune (service de l'elut civil) pour ctabllr l'dc!e. 

Page 146 



I 
I 

Chapitre 04 : Le cas de I'acre de naissance sp6cia112S 

SAN12<; .. c 

8�, ' Apphcauon z 
web de CCPI 

L, 
commune 

Eun hsateur 

- 
Figure IV .Jl : Description de la procedure d'obtcntion d0A1'"12S pour l'e-utilisateur 

(R��id>1nt-n1ttif)/solution 2 

J 

1 
J 
· 1 

I] 
�I 

l 
J 
J 
] 
'I 

• Rkidant-non natif 

o National 

Dans se cas la procedure <l' obtt:nlnJTI de I aclc scra cffccuce scion le chemin suivant 

1- Le c1to1en drnt se connecter a l'app!Jcauon web du CCPL ct rempbr le forn1ula1re 

pour demander son ecte, et le dossier 1s,-ra dcpo,;e a 1., dthvrance de I'acte 

2- Le CCl'l envrne la demande a la commune (SAN 12S-C) 

3- le <;,1,Nl2S-C envoie la demande au S:CCW 

4- l\.' SECW contec ,,. 1,- (R AN ,t,> 1 u1 tllt>< <;, I� w1 l�y� llP IIPm�nM n-1,ff ii r,- c,-nfr,- r� 

dcru1s,.,--fCRA NJ op<':rc 1 ui mCmc r Ctablisscment de J' ecte. 

5- Smon le rcseau du centre region&l(lRal.N) comacte le CNAN Cc dormer etabht 

l'acte qui prCTld le m<lme chemin pour arriver au cnoyen apres que la wmmune de 

demandc an rmpnme I'acte et son PAPC srgne. 

- Une fiche de confinnation sera e\llblrn el archlvcc au ruvcau de toutes les etapes ( du 

r'N al.N, CRAN, SFCW ct SANllS). 
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Chapitre 04: Le cas de l'acte de naissance special l2S 

SAN12S-C 

8� 1 / Apphcat1011 2 La 
wi;,b de CCPL cummwic 

T 
E-ut,J,sateur 

l 

5 <, 4 W1lava Centre Centre 
national 

<, regional (SEC\\') 

(CNAN) (CR.J\N) 

d ± - 
� - 

F�rc IV .32 : Dt,scr,ption de 111 procedure d'obtention d' A ...,12S pour r'e-uuusaicur 

(HC�idant non nut if I nnttounl) �olution l 

c A l'(ltr.,.ni:c• 
Deno t.e car la procedure ,1' obtennon OC t'ecte sera �ftc,:•iilCc selon le chcrmn survant . 

I- Le citoyen dolt se connectcr a l'apphcauon v.cb de CCPL et remphr le fonnulrure 

pour demander son a�-tc, et le dossrnr scra depose a la dclivrance de J actc 

2- Le Cl.Pl envoic la dcmandc a la commune (SAN12S-C) 

3- Le SAN12S-C envoie la demaude ,tu SEC\\' 

4- l.e SECW l'-Ol11aclc le reseau du CRAN de tutcllcs 

5- Le CR..\N ccotecte le CNAN. 

6- Le CNAN contacte le mmistere de l'mtcrieur qui a unc base de donnees des actcs de, 

cnoyens qui nes ii l'&trangcr. C., denncr a.pre, vertficatton des rense1g:n,;,mcnts du 

citoven envote une confmnauon d'elabh�sement au ('elltrc nanonal pour etabhr l'actc 

qm prend le mcme chcmm pour arrtver au cnoyen aprCs que la commune de dcrnarJO: 

alt unpnme I' acre et signer par son PA PC. 

- Unc fiche de confirmation scra etabhe ct archivee Ju ruvcau de toutcs tes ctape!! (du 

CNAN, CRAN, SECW �l SAN12S). 
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Chapitre 04: Le cas de l'acte de naissance special l2S 

IV.3.3 L'apport des deu>. solutions 

.I Le ciwy,m n'est pas oblige de se Mp facer pour obtcnir son acte 

,I La creation ,rune liai"m cntre la commune et la da,ra cermet au service ,k la 

brometrie de la dJJ:ra de consulter en hgn� les acte, de naiss,mcc des communes ,;ou.,- 

tutdks, et unc amCliom!ion du temps ck trartcmcnt des do<sier, rclanfs au PBN est 

obtcnue 
,i La creahoo d'une liaison entre la wrlaya et la commune pour faire le treusfen de, 

donnccs sur resceu, amChorcr dans le temp, de transtert ct sCCuns..'t" m1eux les don.n= 

transferees , 

,I Construction U'une Mc de donnCC, nationale des ack, de natscuncc 

.I Creation tl'U11 centre nat,rnml gcre la base de donnCCs de tou, ks actc, tlc naiss,mcc; 

pamn scs mi;..wms. F'etabhssement des acte de nais'klnCC 12�, La gt:nernl!on de 

l'ICU pour chaque citcycn et L 'Ctabli,semcnt des CICN pour toutes le� commuoe-, de 

l' Algc,rie 
,i Crt\auon d'un centre regronel qui relic ks wilayas ck Id meme region sous un scul 

rCscau 
,i Creation d"une fiche n,,�ettc pour um; meilleurc tracablluc de la procedure 

d 'ctnbiissemcnt de I 'actc de naissance 11<; n pm,r garamir au P APC ,k ld slcuritt dC1 

l'emblisstment 

,i Uno:: fiche de confirmation ctabht e( transmit avcc l'ade (la premiere solution) , et 

archivee mi niveau du c�11h e n,tliu1ial (la deuxiemc soluncn ). 

,I L' ajout d un nouveau po;te ,erificateur assur� la diminunon des crrcurs de saisic des 

connces ,w ! ad� 
.I Le rempl.tccm�ut de- I '"'I""'P ri-.S<'rvC aux mformatmus nmr:,.umles p1lr till tabbw a 

comme avw,lage de rcnseigner sur routes Jes ,nform,1uons con�-ernant · \es mari,igcs, 

Ies divorces ct le deccs. 

• 
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Conclusion generals et perspectives 

Conclusion gtner11.lc et perspective)> 

Nous avons cssaye dans cc travail de presentcs de presenter au mieux une 
forme d'mtegration des TIC duns l'adminrsrrauon a travers I amelioration de la 

procedure d'Ctttblissement et de dehvrancc du document actc de narssance 

(12S). 

Nous avons commence par presenter deux solutions operauormelles en 
mauere de la e-admimstration dans d.eux nations ptlotes eu Europe (France, 
Belgique) 

Nous avons par Ill suite presente la strategic nanonale adaptCs par 
1' AlgCne pour la detnat6riahsat10n de ses services pubhcs(e-Algerie) 

Unc evaluation des objectifs scion Jes reahsanons a etc Cgalerncnt etudrce, 
c'est dans ce cadre nous avons tentc dapportcr une comriburron modestc en 
amehorarn la procedure cxistante d'etabhsscment et de delivrance de l'AN 12S 

Pur cela nous avons propo�c deux solutions qui onl en commun d'evncr 
au citoycn dcmandcur de ce document de se deplacer au mveau de sa commune 
de narssance et de cl de se faire dehvrer cet actc au nivcau de s11 commune de 

residence 

La premiere solution est une solution moins couteuse car elle utilise en 

gros ks moycns de.1a cxistants au nivcau des communes ct des wilayas La 
oeu-oemc par conrrc plus couteuse en moyens est precornsee il moyen tenue. 

Notre travail peut stre complete par groupc dlnfonnaticiens en charge de 
dfvcloppement des applications web proposees D'auues extensions de notrc 
travail peuvcnt egalcmcm etre apprehendees 

isc 
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