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1?.§merciement 

Ava11t toot, nous remercicms 110Lre dieu qui a iclairi rwtre diem in et qui 
nous a rfonne fa force pour daliser ce trar,ai[ 

011 1ien1 d: esprimer noire 9rarirutfc a not re encatfreur5\1on.sieur ,(J(µn·m 
IPJcfmfia» qui a ac":ptC a& suivrc ct tf'tuafucrcc traeaii: ;Jlous te,w,u d iut 

assurer I'e;,;pressio11 le noire proforu( respect et fe remercicr tf'a'VOirpar11cipi 
ace moment pamcufiirement import.ant pour nous. 

:Nos remerriem1mts wnt lgafeirumt .i tous fts e11se19nants qui o,,t partiapC d 
uom formation et au..cmem6res du jury qui ont accepti de va(uferce travail 

i:nfin, nos sincens remmiements d tous "'" camarad'es cfe fa promotion 'TIC 
2013 et d tous ce1L'(qui 011t contri6ut tfe pr�s au tfe Com d: fa riafisatio11 tie cc 

trawi[ 
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Resume: 
Sam. un t.ableau de hnrd r.,..;Jilant le pilotsge et limifant k fl.'J<;:UC, c'csr sans tikt quc le 

dCcidetrr i.eni contnrinl de decider pour sortir de l'expectative, c'est pour� qce no,.s a,ou� 

s\\\vi unc m<ilhodologJe de ccrccpuon des tableallll de bord qui -,st 11« <le travuux pou.s.,e, 

v<:n. la �Liln<li\l'disation ct l'adapterion nux drffererus changemcm� Cl c.c p0m· rq>Ondr� au 

con train�! 11etucllcs de la prh.e de decision. 

Dens Jc cadre de ncee travail de fin d'etudes, nous evens a;lopt¢ unc mCthc<lclogic 
))<.)UT tuJ,er le sujcl de Ji. prise de decision afln d'amvcr ii urc solution mforrnat-que 

prCSCntCc SOI.IJ Jo fo:me d'un tableau de 1:ord avec des indiCS1cu� p�:tinco1s, au rive-1u de !a 
'"'" ,hr�1·lmn ,t·��Jll"i1.11inn rll"< <l',rv,r...,. pn<l;m�. linrrrir"" N r1;,-,.,,.;r,r.,,1inn '1"' >lf1"'r!i,'i,T 

d l'unitC postale de la wilt)ll de Gu�lmu -Algerie poste - , pour alder le respcnsebte d:ms son 

procenue d: p1itc J� d,\:iduu. 
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I. Moth·ationJ 

Urlns le cadr,, de la fonianon ii t'uruvcrsrrc de 08 tILl.i l 945. le siage ,J.., Jin ,fotuJ�, 

daus Ies Oftlllll:lll.!Jons publu111..:, till priv}..,, construe ure :::iCC�itt pour compkt:r et mettle 

en o:,uvn: la formation acqwsc au scui de l'w:J\'C!Sl.lt tou\ HU long <ks .rnnh, d'ftude, 

Pour cda, llO\l'l avons choisi l'CtablissemClll Algtric po,;tc cun1111,; h:,� r,uur fMs.,u <.hmm( un 

scmcstrc corre $!age el 1"ali-.er noire pmjet de fin d'ctudc::,. L'objccnf vise � rravcrs cc prcjct 

eet d'apporter uue sorouon 4 uue probl�uuatiqu,.: d�lio re. 

Unc cnractcnst.que Jondamentale de ee stage de fin d'ctudcs c'cst qu'rt ,e base sur unc 

thematrque bieu dCfoue. dau.s k. but de nuu.< pe-meure d'apponer � sotu-rons a une ssruation 

d,mnee, p:oposer des soh.tJons ot lcunnr nnc valcur �outt'e 
Eu parnl!�l<. uvcc o.;c,� obje.:tir� pa!.tgogiques, le stage doit nous aider 4 la dccouvcnc du 

m1I ieu p,ofess,onnel et , l'alllCJJorauon de notr<: capacitC d'i111tgrotion 91.l niveau relaucnnel ,:1 

'.lwnain, afin d'opunnscr Jc 1c1Kk.mcnl de w.u: upporu.,ili. 

4.rres la concertauon evec nctrc cncadrcur de stage cl noire encadrecr pedagogrque nous 

a vons opt( poer la tl!Cmati'I"" suivllllh: ; 

" la concepuen d'un mtlc11.u de bord du pi>h, li:wncim1 el diversification a A18Cfie Pcsre» 

J e cbotx de ceue 1ht1:i,uique n'cst pu 1dl!a1uin:. car cllc est ju�lifi�e p.u Ie-, m:mhreu,� 

limitcs rctcvccs au niveau de, elUls .',t,uis11quc,1 exislllrts d'!\lgerie Poste. Ces statlsuqucs 

co11..SidJrl'.e,� oom1nc bhlc11.u de bortl ;,orl ii la rui, U'lldi(ion.,elles el dc'pn5Sees vu leur 

Jl.Jcalisalwn sur les axe, de� obje,:tifs e: des n!3.Jisa·ions ccmmcrcialcs des diffcrcms produit9 
de l 'Alg.:ric Pu,itc ....,,� s: pr6.11.e,upt;r ili:,, a,,r,c:cL, :lc!�isiu,,els ,:1 d · unu!lioration def services, 

objcctifs de toutc cctrepnse. 

Ccttc ccccecaco 1.n,d,tiom1cllc u'c,11 plus '1Wlpu,blc '"'"C l.:,i nouvelle, djl!1TO(.)H:., de, 

uincep11on Oe'l tal>leaux de bord actifs 

A ir.i• "rs nolre pwjeL de fw d'etcdes nous evens cs�ayt d'adopter unc ncuvejte ceeccoe do 

conception, atin de met/re <'n plMe 1111 tub/em, Je borJ dJ11llmiq1u, capable de relletcr ln 

performance reelle A la sous direcLou de J'c:xploil!lciou d.:, -...;rv,u.,, P"'luuX. Cc 1.11bl�<1u J� 
bord est Jug!: dJn.tlJUques vu la prusilnli C d'actualisation au ni\e:ru des fl"rod, :;it�� de �ak ul 

aam q.ruu urvcau d.: l� ua\urc ,k, md.ca\cur.i 4ui pcuvcnl i:lrc cb.i11gC, •dun I...; lx..,0111' 

em�ri;ents des d fl�1enl$ �r\ ices. fhns notr<: th�matiquc, le p6lc �fin:1nc,crs ct 

di�cn,dieal.lou" a l1C U,ui,i cumrnc le champ de ""lJC upplic.iliun, dunl l� dcrr&<,l,� J� 

�,,a.:eptrnn qrn y ru mcnec pcut ct� ador-t.;c r-our !es auc-es po.es de I AlgCrie 1-'oste 

• 
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TT. l'robltmatique 

Dans cc cumnl�, cc travail a Cit daliofC tl,u,,. le hul de proposer UIB: demarcnc de 

m,,,,., en plate d un !abkau de bun! pou- aider le rcsponsa.blc de « l:. so<..< d1n:ct,on 

explortauon de! services pcsteux, "inancie� er diversificatmn ,.1,; l'umli po;Wle de Gudma )> 

en tcp0ndan1 all'< que�tions m.uvantcs: 

1. ()ue ce qu '1m 1ob/eau de /;,Qr-d ' 

2 Q,,elle e,t lo mblwde de 10 ror.cepiion 7 

3. &1 no 11ue iu mus diru1i()n conctrr.fr p(lr ,wt" bu.k ,?OS$�;(k dC;a "" iabltm, de 
b<>l"d' 

4. Con,menl pue-on msdture le rableau de bord ,'Q� (1 une application lfr[orma1/q� ·, 

TH. Objccfil'& •·bh 

r.e tablecu de bord coueu, va aid�-: le responsable i cemer l';1ctivitC de :ic� services, suite aux 

� '""I���� 'l"" l"''"�"l UJ)J.>U' kr ,:,: ll!IJlcau Lilli ljut: : 

la ?OSSibili1C d'J\..�un:r le suivl er le conriete des act!vil6 majem�$ de cha.que set vice, en 

se basant snr cc tableau comme 0111il de ecmccnieeucn ct d'infomwion. 

Ant1c1per les dysfonc!ionnements Cvcn1ucls qui pe11ve111 surgir au ni vceu de, wrviu,i. 

L'enetrsc de !a cerrormance des activitts des services par la comparairon enttt les 

objecufs vrses et les diJT�rmc� r1.�1.lia1S cbtenas dans une ptriolk: .Jo1u1\X: 

Pcrmcnre via les l'curts el les constetatious obrenus de form�ler des decisions ct de 

changer ,ri nCcc-;:;a,rt les strat�gies e1 le n:odc de gc�L:on adopit., par les responsables des 

b 
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l,.uodl,ct:on gmcrak 

I\'. Organis>1tion du mCmoire 

P,,ur �� fdlfC, nou� avm1' s\·ucturc nuln: ,,Criuin: cu (04) clrnp,=. 

Dans le premier ehapitre, qui rqiriscnte l'Cl.t!p<: irjfo,k de ecuc e-cdc, on prcscntcea res 

« DclmmollS ct )..1.Ctbodologies d: Coneepuon des Tableaux de hon!,. La prem:CTC section 

<k cc chaptre est consacr6;: aux « Dcfinill011$ et Con«pts de bJ'..o;e • afin de doslingucr !cs 

tennes ernploy,fa re! qne : tableau de bord. indic.t•cur, param�L-c, cn·tre. Dan; la deuxierne 

secncn, nous pnlsenton� quclqucs mC!hodolog1cs de conc;:ption des mblceux de bords pour 

clanllcr la drfference emre cux C1 on tenninera pur la �t!,�1iun d'une mC'hodologic appl1qm! 

>ur norre sujel 

Dens le dwx,eme chepure, nous pr�.cnlcm:i,, l'u,ganbme d'eccoert oU se pas.se notre 

stage de tin ,l'�lude L'r)hjo:ctil de ceu.:: pres¢ntalion e!.l de definir le �rirretrc de nu> 

l'l.\.h<,.,c1.,hc�. 

OMS le troisi�mc cOOpitr,:, au titre de e L.e Colr«te et L'evaluaucn des doMCcs »: 

uous pCCSCmCJons la demarche de collecte des do:mCCs diqtoniblcs cl I'evaluadcn de ces 

documcnt.s, au seln de la sous d1rec1ion concern.!e par l'crudc, JOUS dire.:tion de J'umti! 

posule de la v,ilaya de Oudma : « Explui11uio11 des Services Pcstaux, Fmancicrs ct 

m-csmcanco» en proposom la ciw.tlon d'une base de donncell relaticnncllc en fX1rallele 

avec 111. �un,lrudion du La.bl.Hu de bon.l. 

Par h, scne. nous prcscntcrons dnns le qnAtr'eme chupitre. une al)!umcmanoa 

11.....iilio,uie l'Inpcnacce d'une base de donllCCS rclationnclle nous termmons par 

l'tu1.hli�stmcnL ,.rune ha,,,. de dcnnccs rclaticnnclle eon�ue scion le p:uc.:,sU!i CML et la 

coustructicu d'un tableau de bord eon�u sdon la m�thutlcluie de management de q,ulilc. 

' 
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Clmpi("' J . £[11U/wn,, rl me/Jwdolo}f.l'.< de roncepti,;r. dei rc.b/ruur de /;ord 

lntroductum de d1<1pure 1 

L'tlaboratioo d'un rb.em, de tabkllll'I de bord :,our une orgam"'1tinn, appdle au prialuble du 

wuccp\�ut. urH.J coroprehension el urn: connaissance du �le de 1 oatil. 

Afin d'apprth� 111 nece5$r:t de l'intcgranon d'un 1able11u de bore au :rein de l'Unilli 

Postale de lu wilaya de Guclma ·Aii,,'Crie I'oste-, ii y a lieu de repo!l(ln, avant tout, h la 
qncvtion wrvame: "Qu 'r.u-rr. qu'un Tr,h/rr,11 {If Rord 1" 

Pour ce'e ce chapure cs! dcdic A rtpondre � cene qJe�tiun en pn!c1sunl les defimuons et 

lee concepts de base. en p1tse.1:am des merhodologrcs de o.;um; ... puur. dL� tableaux de bord ,1 

en cte1erm1nan1 le choix e'coe mCthodc A appliqucr sur le �uJel couranl � l'intO:grahon d'un 

tacleau de bord 11u scin de I' t:n11e Postale de la "ilaya de Oue'.ma *· 

[ ' } 



Section 1 : DHinitiuns et concepts de base 

I e systeme rl"informaJron de gesnon de t'cnrrepnsc regroupe ptuneues donnecs 1mssi 

'1Jsm!i�alivc,, k.� uncs quc k, ,mtrc,,. Le !Jlhlcau de bord � �ur ],.; hcwin <le misc sous 

contr6 le <IC'! r..ctovitei, en p'afrllnl des indlcmeurs s1gmficatik ii la d rsposnloo des dec1&11rs ,le.s 

thflo'!ent< rive..mx 

I. Offinltkm, 

I.J. Letnhlc11udebnrd 

I 
I 

I 
I 
I 

I 
J 
J 

J 
I 

«Le tebleeu de bord de pilotage n'esr pas un simple pnnneau d'affichage prisentar1t 

ks d�mien J"Csulta1s Pour ccla, un rapport est bicn sufflsant l.""11 tableau de bord de 

prlctege est un ouuJ Ii la fois bien p'.u� eomple.�e el sublil. Jl rtdJit I'tncertftude de la 

dechion en slub1hl>'l1nt l"informiuion et eontnbue ainsi ii Wit' meuleure mllilm•: du 

rtsque. C'est 8US51 un outil focilitanl la communication ef dynarrusant l.1 rt:flc'!io11,. 

rF emandez, 201 J] 

• "On peut lt df1inir coount b pr41:ernation cyooptiqut J'indi�ittur:; rtbtdc iu euivi 
d'UJJe btbhotheque, d'un proJet, d'un service .. ere, l'rsuquemcnl ii prcnd la fo11ne dt 

111.hleaux ou de gruphique� lllustram le, evolL"tion� 011 les sm1<111<m, <le qu,dqucs 

1nd,u1eurs. II nc pcut C1J'C dissoci� des obj<X11fs qur scne essocles a chacun des 

indicateurs et des rtftremiels t!"analyse qui pennemom d"en evataee le, rc.i\Ltau" 

I presses de I' tns.sib, 2002), 

• « Un tableau de bord decisioune, esr uo document synthetique gm regroupe ue ceruin 

oombre d'imlic1.1leun. c'.� :rune .-111...-prise, sur la bases de c.-s indicatcu:s le mauai;cr 

doit pouvoi, C.tc,der de l'oriertation de .sa politique de 11,escion "· [Traotc, Jo(;] 

Hy�cwlh. 2005], 

On pourra retcnir quc le 1.ablcau de bord est un document de syn:bc!C regroupant 

l'cnscmblc des mfom1a1ions pcrmcttan: ii un rcspccsebte de maltr1ser revo!utir,n de son 

orgamsanon Cest un ensemble d'mdicateurs orgacees er S)-StO:me, .su1v1 p,,.r ld mCmc 

cqurpc cu le mCmc rcsponsaclc pour ruder .I. decider, � cccrdcnncr, a cor.trOkr I:� 111:t1or.s 

dun service en vue d'eneindre l:s objectifs issus de la stnui,cie F.11 un mot <-"c.,l w1 uutil 

d.-,·rn� a me,un,r ks n,Jli.;.a!io.,� par •"Jlpor· au.� objn:tif� alin ,J,<lenhficr ks ccerts ct de 

mdtrc en pld�c des aclloru< Lmn:cilvc,i. 

2 

• 
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Uu,pitn J · dRfi�mons el n.ethodo�< di! mn,v.pcmn ,V., !l!b/ '<W.< ,!� boul 

2. I 'rndreateur 

• Lt: ,hctimmaire de qua.lite r6:bg6 par Michel Perigord ct Jean-P,cm: Founucr (A!no, 

J 993) pmpo,;,, uni, <ltfinnion <le J 'mdicatcur , 

<• Ca·au"1'1�hquc choisic, csume per des rr:<'thodes statistiqucs ou CCtcmullC par le cakul, 

pcrmcttanl d'id�nhfier quahtaL \'CJJl.�m ou quantitati, i,ment une amellorahon posruvc 011 

r>eg,rn�e du componcmcnt d'une villi ah le qui lui est essocicc ». 

s�.,, p:ino.:ip�nx allnbuts sent : 
./ U� procedure de mesure ovcc lcs mcdalil�$ de collecte, de controle el de rrartemcnt 

de l' information 
./ Lnc p�riod1ci1e de mesarc. 

/ Une unne de mcscre 

./ El 1.1n rifo!rentiel d'an .. 1]y$C. I presses de I 'fm,,cib, 2002 J, 
Selon Alain Fcmander « 1 Jn illl:ica1eur est ucc Information contribuant ii 
l' apprl!c131ion d'unc situation par le del;ideur. [I n 'C'II jamai$ mu.:1 et C1"1l1'11inc wctiouri, 

une reaction. 

Cene reaction peut fttc de 11c rien faire Mais c 'esi touC de meme one dcmerchc acu vc C' est 
lu •i11,11ilicalion pmee par I 'indie111::ur qui cmretne ce componement "· 

Un mdicoteur, selon :;.o nature ct lcs ancntcs de J' uti1i,,i,1c1.r, '"'"I j,.mcr JilT<'n:r.b 
rOl,l ' 

,/ Alert�. l'irnlkoteur signale un �lai ft.."lOrtnal du sys\Cmc place sous conr�le 

.,. tqulHb rn !1011 : J'111Jioo1cur in li,mu: 10· le en;, suivi ; r objcctif 1era+il nndm 7 

./ Anticiplltion. pour voir plus loin quc le bouc de sen tableau de bord et envoeger. le 

CM ccbcant, de recon,utbe.- IB -.inm'ion, vclrc hi scnutgic chomc [fclTk'lll<l�.l, 20 ! l] 
• lnd\catcur : ., infonnallon ehoisie, 3SSOCice a un critCrc, dcstinec ,\, en 

<.il.�·<..I vcr tes evolutions a tnrerveues dl!fini.<;». { Ama11d Jules Pascale Lorct, 7.00'l) 

Les irxlicatcun, ,.kvnml done ttre sunples, ccmprebensiblcs. parhrul\ ct ,.<1nat,CU.::,, 111,ur k� 

�oruicls un ouul de communication cipuble d'orienttr [cs nouveau" ccmpcrtcmcnts. 

11 • .tu q,:,1lemenl dfternunec uue ncnnc pour cl11Kjuc imli�aleur Ainsi, lor:;,_iue les \dl:un- de 

�c, mdrcateurs dcpasscm celle, rffen:Tlct'.-. comm,:, ncrmalcs. cllcs agisscnt commc des 

�lig-,manti d'eterte. Alors I. d�'c,d�ur poumt m�T�T prt�entivcmenl lei actions correctrices 

neccssaecs ;I la n!alisalmo de l'objcctif 

3 
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Cltapi«e I · dr'firuli,,11• �; mh/,o,/()/og,H CR ronreptwli tU., ,c.h/ea,n. de hord 

II. Rmc du tahlc:rn de hon! 

I c wJ,leau de bord est UJ1 omil. et un outi! n'a de valeur quc par I utilisuion qui en est fatte Tl 

doll non scukmclll <Jtn:: IL Cl aruilySI< man �gaJem.,,· emrniner une dk,s,on. 

II remplit plu,ieun fonction• dan� l'entrqwise: un outil d'a.ide a la dlciSon. w, outil de 

corn mum cation, un ouul de sensernsauon, .1., outil de contn'lle. un ouul de mo'rvauco 

H. 1. Le tableau de bord, outil de pllota;c d d'1idc ii la dt<:i�lon 

L'mtorma•100 comcouc dan, le tableau Ce botd pone sur ks poicts cl Cs de la gcsnon 

A cet effet, le pilotage du centre de respcnsabiliee, par le gesuonnaire, dev,eut une tiche 

moins :;omplexe cu, il di�Jl<))>t' d'indicareurs de s�ivi de "'In sy�leme lui uffnmt la po1,,b,li!C 

de maitnser sa ITT1jecto1K ,;t de prcmlr� tourc decision lui p<..1'TllcUwn de ICU!b!ir le cap en ca> 

de denves. [Tounu, 1003] 
II. 2. t'n outlJ de tGrn1111111lc111iou 

Le tableau de bord est un 011111 d'eg�gation syoopuquc des in:'ormation,; qui dolt pcuvov ei-e 

lu d'un ,,c11I coup d'u:1: Cela nt: signifie 11� unaly�CI lO:Jle:!1 les causes d'ccarts. ccuc Ctudc· »c 
fora /J. posterior 1, mais pou"oir jugcr du fonctionncn1cot du sysl¢mc 

« Tl en primcrthal de faire du tableau de bord un outil de communication ct �'infommt1011 

uansvcrsalc sur l'activi!� des depenements voire de \'cmcmblc de J'cntrcprise » [SELMER, 

20031 
I.• l�l,l"a" J. [,....d ,foil foi, � 1',>bjd Jc Ji,,.:w;,;ivu�, l"'w I"'' mdh" J,, JCveluppei la .xihfacnce 

<.\ l'Jdh6sion d'un groupc eutour d·objcclir� eorranuns. Les l'CWlions dcvront permettre 

d 'analyser res rtsultats ct d orienter essenner lc1ncnt les debets sor rc>:pli=ut1011 dei dm ves el 

I�� acimn, envlsagecs a: nsi que le suivi de :•avancement des plans d'action en ccurs 

II. J. Un ouhl de •en�1bil.,.wtion 

« Le tableau de bord est aussi un out ii de sensibil sation a la rid.u.tion de, (,OiiL�" [SCLM[R, 

20031 
11 permet llj)fC:s son exploitation, de sensil>ili.scr le personnel sur ccrwms <,onslali t<.1111.ifli aux 

ccpccscs de tcrcucnncmcnt, Le con�kur de gcstion peut decider de diffu<;,er to,.__ le, mm� 

Ics documents sur J C\oJutiOJ.J de ces depecses par service en roppelant oon�tammenl l'ob;<:<.tif 

d'une rcduct1<1n .sigmficnt,ve de; C'Ofits. 

11. 4. Un outil de eontr61c 
« Le tableau de bord, un 1.>uUI de con110le» !SELMER, 2003]. pcrmet il tout moment ck 

veufier l'evolution des realisations par rapport uux prtvision5 el d'effeclucr ur 'J"'' tcguller 

ahn d 'apponcr ks corrccurs neccssaircs pour co lier aux ob-cents 
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Chapiln I: dlf,iulions el methodolog,�de concept.or. d�.s !ableaw. de bord 

ll ne doit pas sculcmcut sc hmitCJ ;i "l'JIOr1CT une information exploitable mats il doit 

egalemcnr survouc- le.< nu� w,n,,...;.; par les centres de rcsponseeu-ics 

IL 5. Un outil de rnotivarion 

«le ldhle,m de hord est un documcn1 de synL're& qui reftte Ies performanc:, ree'rsees par 

chaquc centre de re'JX}nsu'>ilit� l,e,, resuhats prtscntcs rCll<:lcnl wuvcnt tcs coml)<Ctcncc> J�_; 

collabomteITT, du manager" [SELMFR, 7001J. Le savirncnt & n'alisation de S<Ji qui ,mime 

chaq11e ind1vidu poussc lcs rc�ble� ,I s'auto ivnluer el ll chercher ll rcujours mteux faire 

nr. l.t.1 outils du IBblnu dt bord 

!'our pr,l;enter le tablecu de OOrd .t $O!I utili,atcur, p!LtSicuni fonne, som utili.S.X.s tdk� 

Les cccrtes. tcs tahlcaW<, lt:t< dignnl.!ll"ts, ... etc. I e bin Clam d'attirer l'antruion du 

resporaeble su: ll!S pcints c.sscnticls p0ur acctlt'n.'T l'an,tly�e et par consequent, le processus 
de d6ci<il)rJ. [Tl)um,, 200,J 

Ill. I. I." •1lcul'8 brucc., cl lc.s tca,1$ 
I es veleurs brutes permeucm d'avolr 1u1� id&: lt'alislt: du n!:,;u'.Wt de t'acuou Qum1l aux 

ccerts. ns menent en evreence .es tventuel lcs �rives par rapport ecx Pf'lv,s,ons. 

Ct:pendant, pnur oon<tmre racnon, lcs ctilfCrcms rcsporseblcs nc dorvcnt pas \\1ro subrncrg�.s 

d 'indrcntcurs, sects !es velecrs brutes el lc:s «llrl.ll "" ruppo:1m1t 1111� points ells de l'ectivite du 

centre <le re�ponSllbd1tC doivcnt eee rcrcnes. 

111, 2, LeJ racio• 
La prt.,cmalion d"ind1C11!e11r- sous tlmne de rmioi; facili!e les comp;m1.ison� po,1r 1111e 

npprehermcn de Jo suuerlcn en 1cnuc relatif. Us pcnncucnt :le irJcux mcsurcr ct shucr Jes 

pcrlflnn.mce� rar rapport nux objeclifs. Keflnmoins, lcur utilistluor. n'cst sigo.ificat1\C quo 

dans la mcsurc ooJ kur eYolu11on dans le temps et clans l'espacc est misc en ev1de:nc: 

Ill. J. Lt! p,rnphi<1u� 

Le. 1,rnph1ques ,om un ins1romenl prlvil�� des tableaux de bord parcc qu 'ils pres.en tent 

I' mforn�1joo d 'uce facou parlamc. Parmi lei g:11.ptuqucs le,, plu� ulilixs, nous citons 

w) Le• eourbc., : elles perme:tent de visuaf lser l'evoluticn de l'tndrcatew dens le temp� 

CC qu, facilitc l'Cludedc la progression el ranaryse de la teodance. 

b) Les tnsrograuuncs : ils sent le plus souvcnr utili� pour ccmpercr plusicurs series de 

vale,irs. 

c) Le camemhert : c • c!ll le rnL,llcu:r ouul pour plt:,rnL..T des d()nn(:c_,, rdah vcs 

(pourcentagcs). 

--Ir , r-------- - - 
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Ch,q,im" l : defilUtions n- mf!thodologin de conuptio,, des wbJ,,m,r de bonl 

REPARTITION DU GAIN DE TEMPS 
(SUR LE NOMBRE 

G) 

---- -- .. -· _,,, .. _. 
liiiil*·-- - ..... - __ ,,_ -····- 

Fi;eure J ; [at!P ule d'ua Graubigue de Qunem bert 
Suurce: [URL 31 

w. 4. Les tableaux 

Les tableaux soot gCnCralcmcnt wliS.CS pour menre en tvidence des karts emre objectifs ct 
feal15auorui Us permettenr. Cgaleme111. de ccnstarer I' evolution ct d'apprtcier la tcndance en 
Juxraposant !cs 1':ahsations du mois en cows avec ceux du ll101$ prkedent ou du mets 

wm::,...,mJ411l .Jc: r .. uo:<: 111"'-iJci,lc:. Le:,, h,\,bu� 1,A:11...:nl (;he 111c,,cut,'..� W !.. n1M111�,c 

suivarue . 
Tnhleau 1 : Modelt: Jo:CflCral de tableau de bonl d6i..-en1ralisc 

A B c I) E ' a H I J ' I 

""'" u.r;...; ltcalioi .,.. ... Obja:tif Objce1if Ob,tctif "' "" oo coo,n,on,oiro 
�M cn�·I ,..,., "" �" . "" f'inN 

Mturnult �-· M 
- . - lrld,e 1 

• 

' 
Indio 2 

- I 
JDd!cJ 

I � - 
' ' . - M "'"'' conb<lm, .. , le """" pnuid.,, . 

N anntt ..., coo� _\t..� I k- mois con""l""'<IBIII dd 'anai\c pn',oi'u<mc 

Sou rte : [ROUACH M KAULLEAIJ G, 1998] 
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ChapiJrf' f . Jifi1t1{1,- el Hlithudulugi� de co,rception de� tableaux de bord 

llL S. Les dig•otaots 

Caract,';n�, pur lcur aspcci visucl, ,ls fom ressomr tes caut5 significatih a pres comparatson 

de la va.lcur de t'mdicateur awe om seuil lnmh': ou w,e nonnedc rl:fi:rence. 

L 'a�ant.ig,., de!! dill"(ltants est qu'ib attiran l'aucution du rcsponsahle rur les a.1101n.ahes en 

s'allwnant, cc qui tui perme-t de focalo<reT wn at.:hon �ur l'es.scnnd. Les dignotams res p!us 

ctasuques soot 

• Une en In ration de la valeur ii l'ccnln pour signaler l'tcan srgmflcattf 

I 
I 
I 
I 
I 
J 

J 
I 

fl:urr 4; Eumelt D'E!tmenl D'un Jndindeur C<>11rntnr 
Sou rec : ex.:mple Ti.ili:,,i en Excel 

• U11 cad ran ou ane barroi;radukqui dr.noc la �iu011 n:1.1th•o 11.v mr1t'll'lrl � In 

normatit� et ta ,one 4 .!viter. 
• uee alanoe sceore. 

IV. I e 11bk'tlu de bord, le rt porting er le l\-IlS 

IV. I. Le tahlcnu de bord ct le reporting 

On cm,fond, souvent, tableau de bord el reporting alors qu'ils ne couvn::n1 pule� 
champ d'eppkcatien. 

IV. l. I. DffinitKln ct m,ssiun du n:purling 

« Le reporting est un cruiemble do:. documents qui oot pour ebjccuf d'mfornlCr la hi&archic de 

la situation Cl dC!I rt<;ultal� de!! centres de re.'t(ll'ln�hihlc-.. fOUHllJ.N et collabon,teurs. J 9QR] 

Le rcportmg est un ounl de eontro)lc.. a posteriori. des rc.!lponsabilitC!I dtltgu&:s ll pcrmct 

d.: rcndrc cempte des n!wltat� des acnv111$ dCICgub::s d de faire remoarer les informations 

des unites CICmentaires juscu'eu sommct de Ia hitran:hic ll focah'H: l'att,;nllon d,:,) dm8(',lnt:s 
sur jcs nhJecllf� de!t!gull!� al. leim, iub.a.ltemes, cc, qui leur pcrmct de vcntlcr le dcgrc de lcur 

real 1S11t100 ct d' cvalucr la performance � responsebles 

I\'. I. 2. Companiisoo e111re blbll'9u de boril ct reporting 

LI: tableau de bord est un oulil de smvi de la g,::st1on qui synthcttse Jes points cies de 

l'a�iiv,tC pour alerter les respoosablcs de toulc denve ou perturbation wwcpt,ble d'entraver le 

hon foncuonnement du sy�tW!e ct ce, duns un but d"a1de au pilolagc de l'!IClivi!c ll nc perm ct 

• 



J"ld', ,cul�mcnt. de guiuc ]' Ct11.' Ju S}SICIDC lllllli, o.lTrc. Cgalcm=., la possrbilite d 'a.tlf!CI per des 

a,._ rnm, et d' ,,pprchen<ler le futur av« moins d'incn�tude.s 

Ctpcrxlanl. ,l existe plusicur:s similrtudes entre k mbkau de bord et k rcportin11:. Tou, dcux 

sont de, nuhls <l' dide ii !J d&-i,ion qui p,,rmcllent de: foumir des informations a fir de mcsurer 

l�s �ali,iations ct jcs comparer 11.ux objcctifs. Sclo'.l GRAY ct J'ESQt..EOX, ils pecscnrear les 

I 

points communs survants : 

.I Ce so!'lt des ounls. d'aide t. la d&ision offrant la pcsslblllte d',:lnrtrnn de :,.1'-'!urn 

correctives 

,/ II� iont corS(itufa d'tndlcereurs se rapporlanl a I 'acti�itc �ui,·i: 

.I Tot•� deux n·po�o1 ;,ur le pi.ncipe de la oomparaisoo cmrc k.s objccnfs II ancmdre et 

res 1esu11111s reelises, 
.I lls permene»t de deceler les anomalies el ks perturbations el meucnt en Cv,drnce les 

enceeces. 

P.u- rapport aux sinnluudcs sus-cnccs. le rcporcing Cl le tableau de bord pr�sente,,1 le, 

<litlcm!ccs suivantcs : 
T�l,luu 2. T,.JA.,.,u J., cv1u1•"•""''"' �'"" 1� ,.,,.,,tiug d k l�l,lnu Jc 1,.,,,1 

11 n:po:sc 1ur unc ,,.:1cc111m Ju i11fonm1Lio11.s U ue coutie.m gue de 1 'inforlllat,on finandCJ:c 
(qual1tat1ve,, q,wntilull\'e$ ou physiques) puur ! er ii 11 ·y a pas de stlcction d' informai:wn 
nc rctcnir qu'llll nombre lrmite d' indlcateurs, 

---- 
1 

Le rer,nnin11 

se focahsc sur le dey(! de realisation des 
Ohj ... 1il�. 

SynthCli"" de� infunn::uions dcst:IICCS aux 
suptrieurs niCrur<.lm,1uc�. Cc., iuforn,auons 
son: orienll!e$ vees la vCri!kalion 

Les iofonnuions financ,ct"" ,un!, rcujcurt, 
:outes censor id�s pour le,c ,upfneur3 

C'ese un outil de conl:Jf.le, a,,,.,1,,mur1, dcs l re�ponsabi lites delt'gia,e,, 
- -� 

Cim.'ralement ii csr de pcriodicue mmwell� I 

&uks quclquee informations sont ccnscucees 
puur le mvcau hlCrarcJ:uquc supcncur. 

11 scrt a suivn: lcs actions,:\ Jes corrigcr ct:\ 
rllllic1pcr d' autrcs acuoas. 

j I e mt,leau de hunt 

f Suit la ma111�rc Jom lcs ol>j.:.;til's .0:11 11:alisCs. 

r 
Synthetise des" rrfbemanens prcpres :\ un 
rcspcnsable. ll est 1ourne. esseruiellement. 
vcre unc infonnation 0¢ra1ionncll: oricntcc 
vces le pilo111ge 

ll peUI �!� rl'une phiodicite quntidi:,nne, 
bebdomadarre ou men�uelle ,.,Jon les he.'IClins 

I du dmgeam et Ce l'acllvile suivie 

I 

I 
I 

J 

J 

I 

I 

J 

I 
' 1---------� - - 
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Chapilll I · def.r.ilin>r.<"' rr.�llrndJJ/ogw..< de conupflon des tab/em« de OOrd 

IY. 2. Le fahlc;m de bord el le Mana�"mrnl lnforma1io11 Sy\tem(l\lJS) 

IV. 2. l. Dff"lnihon 

Le Man,1ii;ement lnfnrmatmn System ou le syst::mc d'information J., ll"stion a ete defim 

par M Walker KE'JNEROK comme Clallr : « unc IDCthodc organ.ii!<\: Jc founn!un: 

d' 11tormatiom concemant le J)&SC. le prtscnl ct le folur, d relative au fonctionnemenr de 

l'cntrepri"-1! comme II son euvironncmcn; II pem,ct la planific.ition, le contrdle et l'exercrce 

dev act1v11C5 opCr.nionndles AU oein d'une orgaasauon, en IOumii<sant au� dec-deurs une 

mfcrmanon homogbic, cu=pondant a l't-crizon auquel ds s'Intercsscnt " (GlJF:Rl\-Y J, 
uuu: n'c J.C, LAVERGNE J, 19'JOJ. 
Le MTS $C caroctCri,c par ; 

> La gtnt!mlitc! de< ,nformauons fot.mlcs. 

>' l 'ho:noj!Crleili de ces 1nforrr111ion� car eues provicnncnr d 'urn: « banquc dr Uon nCc� 

umque coruenant des infonnations relatives A l'en\lU"onrn:menl interne rt exteme » 

f> L,, ,��1J,k, J., •� fou1J1i(un, <l""' <l<.>111� "SI l'une J.,, prtncip.ik.-� <.:llftl\,(Cfi>!i4u�, du 

MlS 

) Cinlce b l'informn:iquc, Jc MIS rop(lnd, en un temps record, a:.ix besoias des 

gesncuneccs 

IV. 2. 2. L111 prfn11ip.:i,le� mlsslons du l'ollS 

scs principalcs rmssums se resllm.,,n llU'( ;,.:,mts sui van ts : 

./ bu tant qoc mtmuin: <le l"urg,mi:wiiun, U doll 1nd1er Jes infor.m.iioas conccruant le 

])I'S,..; cl con,utu=r un hiStOtique des situations; cc qui permeura <le oonsl!tter h,s 

tmd(lr>(:eS el de faire des projections. 

./ Il doit ru,s,m,r la UJ<>r-Jmanon �'"' les d.iffereots services de I'organisation ca 

orp,a.ni=t Ics Jlux <l'mfommlion� qu'ils gfflC(cnL 

./ C'est un outil d'wde .l fa d�orion, car ii foumit aux responsabtcs tout type 

<l'mformation dans un temps rtduit. ll pcrun:t, �ii;:i.lcrncnt. d<:: CIJfU>ltu,re <l� scenaril)� 

ct de mcocr des sunulatmns afin de choisir la solutioo la plus ad!lptce au problcmc 

---------{ .. 
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Chapitre I : def.n1!wns el ,nhiwdologv.• di" �ONV'ptw" dn !l1b/e,n,c d� OO�d 

IY. 2. 3. Lt �ompara1son enln le h1blc,rn de bord el le MIS 

ll CSL Vfdl que le MIS pcrmct au>< J!t<Stionnaire; de prcndre dt:, da.,�ion�. <le deceler Jes 

atiornaL�"> u <l� f.<;n, Jes previsions. tout comme le tahleau de -:,ord, mars JI rcstc tout dt: 

mhnt,, plusieill'\ poims qui Ic dJJicrerx:ient du tableau de bord .i iavoir: 

• l-te t.ihleau de bord foumn des inJorm�tioll8 au nombrc Jimite se rap;,ort.mt. 

uniqucmcm, � l'aciivirt qni est 11111 chi!rgc du nianager l'HT cortre, le Mrs est plutOt 
une h.inque de donnCCS eonlcn.mt tout rypc d'information concerruu,t toulcs tcs 

act,v,tt, Ce l'orgarusetlen, 

• La llllSC en place du :-.ITS est unc 1§chc = comple:<e qui necessire des mo yens 
·m portents cl des dtlai� de Tialisa1ion essez long alors que tu mli,e en place d'un 

systsme de tableau de bord uc n6.::nite pa.� autant de moyen, m de temps 
• t.e 1>11! essentiel du .\flS est de n!pondre, rapldemcm, ! r.'impor!e queue question que 

peut hn poser le gesrioru1aiN. II c� oricr.tC vera r� recherehe d'une mfcrmation Iiahlc. 

c,t,�u,1i,·c, t.�lucll� el de quaint. l'ar eorare. dans le 1ablc:1u de borJ, la qi.let� du 

re.,?on�hle n 'esr pas J 'c.,l1111.1s1i vil� m.ti� plutil! la pertinence de I' information et sa 

capocitC ii roi!Ctcr I' t!1a1 du ,y:,lerle qn'll dllige. 

" 
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Section 2: Methodolngie..� de crmceptioo des tableaux de bord ct choix 

methodoregjqec 
L.< cunccplitn d'un u,bkuu de bo-d nec,::,si,c lo oise en place d'unc me'hcdotogie qui 

perrnc:t d'appliqucr un chcmincmcru pour ob11.11ir u:, ri'suhat 

I. La mfthodolugic dCrnillcc en 7 phncs 

Selon Jean Yves S!\l.:LOll. Dar-� !VIII nuvrage int'tuli" le tableau de hon! ,iu dc.\c"!eur", 

elte est constiltl� de sept phOSC."; C'1 d'un prfr.lablc. Le prtalabk CQfiSJ.Slc A faire le choix de !n 

�rirx!idill de production du iableau de bord. 

Te choix au ptcalnbk de la periodicrtc de production du Utbkau de bord )'cxphqoc par le fail 
q1� l'o!volu1ioo des scuvues n'est pas Jilrolliro; d'aillcurs la ¢riodicitt retenue peut ne pas 

obllga.olrcmcnt 6tro continuo dans l'mmtt. J,11 �riodicite du tableau de bord doit pc,metrre au 

d61:idcui de ccnstetcr. gtnCmlcu:ent sur le rableeu do: bord )Ui�unl, les consequences de ces 

deeisrons. Par consequem, pour chaque ect:YitC. ii doit sc donner un temps pour qvc dos 

donn6es sutflsammcnt rcprescntarlvcs pulssem lire recueillies. "SAULOU, l 984]. 

Les sept phases de Jo conception du tnbkau de bore sent dccritca ci-a?:CS 

I. I. L1 rcchcr,,hc du cumpor1cmcn1 du $)"Slime 

Ln rcchcrchc du compertcmea: du eyeteruc II conuelcr CSI faitc pour iso!ct tea activm\s 

pri11cipalc�. 

La iinalitC d'un systemc pa�s: par lu dClinuivn de� w:1ivi1� (IUI permeucnt de la itahscr 

llnns �,h�q1,e actlvltc tee objcctifs � ancindn: doivcnt sue claireiucnt dcllnls, un obJcetif doit 

i!tre quanuflable, ruesumble. pro_grnmmable ct admcttre une certame plage de variauon Jean 

Yves SACLOU urccomsc r.on p115 de suivre tous lcs ubj.-ct:fli ir..1i, de tes deccmeosc- cu 

mi,:ssions e1 de selecuonner ies plus rep�;entntiYC5 de l"objccti (. 

Lcx�'<.ullc,r. d"" m,,-,,.,on, duiL p�,m�IL..,, d'utL:cindn, l�s objecufs qu"on !l'""l llx6, !cs 

objcctifs doivcnt pcnncttrc aux 111:1ivile$ correspondarucs de rcmplir lcurs fonct,ons ti les 

...:l1v1t"" d"sboutir ,l J.i 'final,tC du ,y,,tnDe 

l. 2. La dCtermination du indicaleun 

La determlnauon des indicatcurs rcprescntatlfs des aetivitcs don, de l'objecnf du >}>lC'm� 

cl kur selecncn se feront pour chaque mission, sam 5C pri<xCU(:er du nomb�. 

12 
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ChapiTTe 1 . dejin,twN et methodofogie.< de concqn;,;r. de., t.:bkaux de bord 

I. 3. Lu ,·alidation des indicarcur.; 

La -rtlidmion de, indical"111"1 ntcessaires ct suttisanrs a rctctur sc fcra en fonchon de la 

periodicne de pmduchon du tableau de bonl pr.:i:1,Hic. Il n'est fl,lS e11"is.t!,;eable de retemr un 

indicatrnr, m�me ,i al .-,;on ii sembl: hon, Sll/15 se prtoccupcr .mmcdtatcmcnt de sa 

ccocrctneuon ct de sa riahsation du point ck vuc J: 'd ¢riodiciti. 

I. 4. L� �fleffi-Oo du no111bn tl'in,hcllfrurs 

Un nombrc i.mpo,1ru,1 d' indicatCllrll dan� un tableau de hord wrnporte le ,,.qu: de mcltn: II. 

la di��oitiun du decideur d"ull<' surabondance C'iniormat1ons dont t'essenuet ne pourra plus 

ttrc disungvc Scion )'auteur le nombrc opfiffllll c,t de sept, un hon,rn& aux c(lp.tcitCs 

cogmtrvcs normales peut «nie le comporkment de M!pl choses Ii la fo� fl recommaade de ne 

pa.i dCpM!" le nombre de d1x. 

I. S. L 'ttudc de la fonnc de p�t111:11ion 

Le tableau de bord II concevo:.J' ici �hl."l! dc,nint au du:idcu1 il doil pcrmcurc de vclr J'Ctal 

de C<mc1iunnemmt du symeme, mais plus paniculi�n:mcnt de ccnstatcr s1 le systCme 

fonctionnc nonnulcmcm. La formc de rcpn..-....:nu:Uiun chorsle dch rcrmcttrc de v1�uJli..cr 

ei;alement b sin.wtion qrn dolt tin: consid�� commc normalc. Octll formcnt 'Ont 

rrboni�: le EJ"ftphi'l'"" t>I le clignniftnl. 

l. 6. Le chol� dC!I basts de rdfrtnte des ludlca!eon 

11 convicnt de d!!1emuner pour ehaque indicateur la ,in.w'.ion nonnule et tes plagcs de 

vt1r'.�t:om adm.issibles. 

J.i.L.a mlsc en formc du tableau de bord 

La tcrmc du tableau de hon:! c'e�I le c.1n1ena111, c'esr cc (jUI le rcndra efficace narcc quc 

plus foe de fl exploiter d c.gr'..ablc � lire. 

Tl faut done d<!ierminer le su:-i:i,:r1., c'e,1 le moyen p.tr lcqucl le, inft1rm111inns scrcnt 

C('.l(nmuniqv¢es L'auteur prescntc deux principJJes formcs de p�ntai:100 le ,upport 

transpm1.i!hle et le ranni.eu rrorale c'. p�ni.se la premiere 

Poll! la prcscnranon de J"infollll!llion cllc-memc, ii faut quc le lecteur de l'mit,1 d!I 

d'abord I'nttcnnon capicc par Jes mdicatcurs Jc5 p[u5 importants. 

La mt\(ho<le propo:itt est iuffiui,c, airu.1 Jes indicateurs rctcuus pcuvcnt ne pas h-e 

produm � h ptJiodic,tC souhaftee, .I Ilrndra alor:s rcvcrur A la cease 2 ct retenlr d'.ullr"' 

mdicntci.rs dont la pcriodicitC de production sera compatible. U en est de mCme i, b ph.lse 6 Sl 

----i( " }---------- 
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Chapilu I · d,lfmm""-• .e1,,,hhodnlngre< di' =l"""' de., Uihl= de /xJrd 

Jes boses de tefe-ence n: peuvent pas ct� detcm:.inCCS, ii faudra alors prendre en compte des 

inJ1c4twrs qui avaicnt rtt initiakrncnt�. 

Lcrs ITU sui�, de cette Joolhodologie. on s'effol'C""3. de =,µ:e'er .,.,rupukU\ernenl l'ordre 

des pteses, de re pas trailer dew.. phases siwuhau6m:11l :.:1 surlou( ,k n,,,, pa, ,mhc_pcr u11c 

phase uUCncurc en tranam unc :,hasc precc'dcnle.. 

II. Lu m�lhudulo,:ic ue q1mln pcnpcclivci 

Les peofesseurs Rebert S KAl'LAN Cl J)avid I' .. \JORIU;'l i:rCscntcm l:ur system: de 

� c :,tum, �lra1(giquo.::< in1<11r�-....,.. k T ableeu (k Hord 'lLratiii:iqU( vu u Balanced -lu.,n::;4n) " 

La CC1111>lrucl:OJJ du prcmi<.:r tableau de bord prospecuf dune cnuepn...: nt un procvs,us 

1ystemat1que qui gtl1Cre progresslvement 1111 oousc�us ectour de !>CS oncnranons stra!tgiques 
d de ses um tis operationncllcs et hes traduit en objttlifs et en mesures. 

Cct rratrurneni met en evidence Jes facreurs cle:5 de succes dune crgnnisetron iegrou))C� 
au scm ne quatrc perspectives: Jes itsuhals !in.'UlCieis. La seusrecucn des clients, lcs process us 

lntemea et rappreruissege orgnnis:.1io1u1eJ. 

II. 1. A ce « rinandcoo 

Les objec1ifs flaanciers rev1�u1ei\l rolijcc1ir ii long tcnm:: de l'cntrcprisc il s'ag.irn 
d'!wn.rer de,; remlemonls lilevi!s fon:les eur le capi1:il investi. 

II. 2. ,be � di<11b>> 

Les mdica1t1.1rs de eel axe perrnenent uux entreprises d'etehhr des mesures cits de la 
pcrfbmuncc ecnccmam un scgmcul de clicnu'.ilc vii.6. II �·agirn de suivn:: la d1cn1l:le en 

mcsuraut par excmplc ]cur nivceu de satisfaction. lcur ficMlitt, ou le taux de rt:clamauon, le 

nivea.11 d'll\.<jlll�iliun de nouveaux clients 

II. 3. A�c" prrn:c . .-us intcmc,w 

11 englobc des indicaleurs qui vom mcsurer !'impact des eectsicos de gesuon (!\IC k 

m.tn,<gcr prend p.,ur repvn:lre de m,mii,re efficacc aux :iller.tes d"" 111:tlonnam,� e\ :k� che:nls. 

II. 4. Au « appnnlh�ag" flrg;mi.•ali.,nneb, 

II en!(lubc <ju.ml ,; lrn des m..bc�t.:urs <jUI vo:ll me;iurer le� rucycns ct tcs tactcurs g_u, 

pcrmcrtcut d'atteindrc ks objccufs des trois axes peecedeno. Les cce, oompman\�� <l<., 

l'apprennssege orgaoisuionncl sont le potemicl des salaries, 1.,,, cupac,ti.� des systcmcs 

d'mrrrnn�mm et la mfl\Jvaiion la re�ponsahlli<ation cl l'aligncmcm des obJoctifs de, 

l'cnrrcpnsc cl des salaries. [Robert S. K,\PLN\. David l'. f\OR'I 0:'11, 2001 l- 

" }--·�-------- 
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n,apitrt> f · iu'fuuuon< "' m.�•hodolog.F< d,> <YmN'J"'"" de.< ,a!;/e1mx d� hord 

La rccnscuo» de. objceuts des axes 1< hnanctcr Jo I( cl.tents ll ct t: processus interne; »<lu 

tableau de turd prospectif est suboidonnCC a la performance de l'entreprise dim le dmruim: 

de l'apprcnllssagc orgamsatmnnd. 

III. LJ mfLhndnlui,:ie de M11m1xem�nl u� 111 Qualitf 

I .upprocbe decrire dans cc document permet d'l'labom- ces indicateun, et de, tahlea.ux 

J� b<ml Elk '-'m(nhoo auiv�Tncnl a la m.,:,u,c \]:.;,, ph'.:oor.,Cm.:,, ,;unccmant k lunchouucmeut 

d'11n "'"l!l'"isme el foci lite done une pri..e de decision 

Cut� m(thth.hilvgic ccesmuc un �u�,., qui tloit inciter a alln au-1.ld,l. J..,� mforn,at,ons qu'il 

coenent par unc uppropr1a11on de $C$ uuusneo-s. �a n!ltllre �g:og1que fu1t qo\l ne p,;,ul 

aucunement elre C(.m,1db� comn1e ol,a RH!m:nce• llun., ce <lorn.tine, �, 11uc b eculc !mute a 

l'elaboeanon d'111d1cateurs et tableaux de bords est l�mag1:mhon des lecteUN fAF"NOR, 2000] 

JU. I, Oom11lnc tl'11pplintiu11 

Cc document propose une mCll'.odc pour ccncevoir, meree en ceavre et urumer un 

systeme d'ind1Cllteurs et de tableeux de bord. 
11 peot em, utilise : 

, PAr tout type d'or�111usme quelle que soiem son ectivite er se tallle. 
, l'our rout type d'md1coteur 

, Cc tlvuunr:il s'�tln:�.c au� pcrsu111K::1 :iui . 

Mencm en place Cl g�«:nt un systCrTlc d'!ndicaccurs et tableaux de bcrd. 

Explvilcm cc,, imlie111�W11"' t�Ulcaux de bord pour piloter leu.. processw uu 

prendn: des decisrons. 

III. 2. Terurea el dirlnitious 

Pour lcs besoms du ¢sent f!ISC:ieulc de documcll!fltion, lc.s tenTle.'l Cl dCJimt1on, sinvants 

�:11-rhqucnl. 

111.2.1.Crlt�Tc 

CH!'l1�tere, �ig:ie qui pe1met ie distinguer une cho�e, une notion, de port�r un jugcmcnt 

c'a pprecrencc. 

Ill. 2. 2, Paramtl� 

Facteur en fouction duquel Jes cnreres soot e,cprirnt,. 

" 
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Chapi«e I dl?fimrion., e, n,€,/wdo/ogies de cor.cep/W!I des wbleaux Jc l,,.,,-,1 

Ill. 3. Ucm>1rche de cunceplion 

Ill. 3. 1. D�finir le champ dr la mcsun, 

« ',ur quoi veut-on tuin, poner la rne�ure Tu 

Deflnir le champ de la mesure nwien( ii d\:t�"TmiIU" le cadtt et ks lunites dans lesquel les , "- 

, 'apphqucr ta rnesu:'e. 

11 s' ag11 sort d'une action que J' on o decide de mener, solt d'un domaine que I 'on v,ut 

survetl ler en p.:rtiCl1hcr. 

Cc �hui� est fonction de cnteres propres au �!ient des mdtcateurs. Les eharrps pos.sibk� sont 

done m1dhples ct leur taille v�nable. 

Quelques questions pcuvl-nl aider A idcntificrccs champs : 

• Qlxlle est ta mission ceecemee 'r 

• Que ls sonl Jc� ol:!jcdif$ dcfiuis '! 

, Quelles son! les pnorues '? 

, Q\1el� procc:s.'>I.IS est-il n,�:,,s,ninc d'llllWliorer? 

l..e choix peut s'crrcewcr npl'C3 unc analyse des processus cntiques ou en 11e fond am ;ur !es 

1�1mh�11 cu J:·1 dysfonr1ionnr.m�nlf ii.kntitit, o:i� �M rrnr�nu, 

Exemple . Champ de mcsurc .... Le traitcmen1 des commandes. 

«Que chcrchc-t-on fl Ptteindre ?» 

L.ne foi5 le ou le, chwnp,i deli ms. ii ccevicnt d'iCcmilier Jes obJeclif� oorre:.por.d.intJ � ccs 

champs Us .sont suit 

Existents ( objectifs d'une action, objei..1ifs di.: l'cnh!t) son I!. d�tcmuncr · 

• Q-Jel� rC5uhats chl'rcbc+ou a anciodrc? 

• Que!, wnl lc,s bul� d'wnChomtion 7 

Cc son! ccs obJe<:llfs qu domrm lout l�ur st,m, 3. la rncsLJ"c. 

C'est le clienl <k� ,mlicalun-.. L1 tableaux de bard qui fi�ent ou conmiil 1.,,. obJOCttfs ll dort 

i.kmc elre Jortcmcnt unphquc. 

Evcraplc : Objectit v- I ivrrr Jes comrnaml�s daus I� dClais. 
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Ill. 3. 3. ldentifwr ll"J cri1�n,,; 

«Qu'e�t--cc qui pcrmct de fam: le paint par rapport 11to. "hjtttif.s '!" 

II convrent maintcnanl de dCfuur un ou plus,cUJll crill:rcs qui pcrmcttmnt, en w1vant kur 

evolution, cc se s,ruer par rnppnn aux objectifs: 

• Ouels scmt }c,i 616nl-i>�� qui contribuent i\ arteindre les objectifs ? 

• Quds �ont les C!Cmcnts qw n&qUCCII de contrarier r.rneinte des objfftifs? 

t:n meffie <1hje�lifpem foire l'objet :I:: plus.curs cntercs. 

Exemple (1ite�, ._ Conform,tC des hvraisons aux dclais e.r.r.on<X's, 

._ F-fficacite de l'orgenissrion, 

JU. 3. 4. tt:tblir k� p>1n.mf1re< tic chiu1uc nirfre 

«Que peut-on mesurcr sur le criK!C dont on vcur suivrc l'cvolutlon ?D 

Tl s 'ag1t rci de dlliulr ce qui pennet de qua.ulifJCr le cri1m. Le chuiK des <l1ITCiu:rut pantnK:ue.,i 
re ten us influe fo1tl'Illenl sur la pertmence de rexplcherlon de la mesure. 

Excmpk l'Ml!llo:!Jcs ._ Kombre de ccmmandes livr� deus les dCla,,,, 

._ J\.ombre de eommandes trait.XS c!ans unc pcncde ccucee. 
III. J, 5. Componr l'inJk;ol•ur 

«Commcm rranscnrc ks plllllnll\ues en dunn�rs chilTn!e• ·,� 

Pour b.l.tir Jes mdicatcurs.. ii s'lli!il de trenscrirc en dlxmL'<:3 ch1ff1U:.1 IC!! par.m1Ct."cil dc;i 

crntrrs eholse. vcire de combiner t·�s p;,nmCtre, pour d<!g"l!ct un md1catt:ur plus @lobal 

Eiu,mpk lndic,,.1curs 

._.. Taux 1k 1.-1mfom1i!C - nombn, de: comm.uuli:,i Ii,� J.u,� ]c,i JClai�nombru. J� 
u,mmandc., 

._.. Fffkuc,tC de l'orgi:niSlltion - nombrc de oommnnd<::'I tnutCe,i/n<>nbrc., Je 

comm:mdcs rccucs 
TTI. J, (., Consernire 1rn 111blcau dt bord 

Le but du rabjcau de bord est de mcnrc en cvrdcucc \cs actions qui a'rmposent pour 

altcind� lcs ohc.:t,f� ct :1mCliorcr le, processus. C'cst aupres de la pc�nnc :i. qui s';ulre,sc k 

tableau cc bard qu'rl convrcm done de s'enqucru des lndtcaicurs qu'cllc soctaue ,o,r 

apparaitre dans son tableau de bord cri fonction de ses objccufs. 

1, 
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Chap,l•e 1 diji>r<hom n m�tl:odolop,,es at' ror.""(J/ion de, lahluta. de 'iord 

ll est conscnlc d'ullhtei l<lu, ]i,s moyens disponibles pour simplifier [3 presentation des 

uxhcateurs CI des 'abkaux <le bonJ cmnmc pur C'<<eTTipl� 1'u(i.i,sa1io, de courte, et de ;,.,hein<1> 

et l.t n:pfl:,entation d'un nom'xe re<lu:t d'in:iicat::ur.;(moir.s de 10). Le Jeu <le coulrnI'i pt'lll 

11uss1 �In: utili,..; pour mt'ltn: ""' ividencc, des chun,:ancnts d'etats. des rendances et des 

r,os1tions par rapport a un s,mil. Le tahleau de hon;! pcut rcprendrc drrecrement des 

mdicnteurs, ou combmer plll.'licurs rndicatcun< p<Jur p,,;.....,ntcr l'infonnalion wmme ,oultJJltlt' 

Les informanons presentees dotvent Cue va.lJdCCII par (cs clients des md,cateurs ct des 

wbk.i,,x de boni, 

III. 4. Qualiti d'on hon indic•kur 

Pour Lela I'mdtcateur dert : 

• eee lidtl� el rcpn!senl.lllif du critere a mescree, 

• meur:: cu CviCcucc 11,,s 6'oluliuu� de cc ui1>.'n:, 

• donner une informauonjustc. 

• fare fiublL : Lonlianlc ll.tn� l� mesures 1>tlCtt.>lllivt:>:1. 

• etre facile, l!lablir, .1.l1mcn1er C'I cnnser, 
• etrc uxnp11llblc evcc Jc, uulru, in:iil'lllCU."l> du �y�tCrnc m1� en place 11fi11 UC ocencnrc 

Jes compamisons cl lcs •"llll)IM5 
• eue rentable : utilite, cout, ... 

TIT. 5. Formut Uc l'i11tlin1cur 

L'Indicateur pcu1 flrC w: · 

• D.!nmr.brcmcnL, 

• DL!!I� mc�ur� uu t:)liml! ,ur um, O:,,:h,:II,: dc vulcur. 

• J aux, 
, R..t,u, 

• Ncic cstimCC cu Joncucn d'unc gnllc de notation, etc .... 
Tl p,.:ul i:tn. pn:,:,,.;m� ,iou) tli IT�Tt:nli:� ronnt:,:1 1dlt:0< 'l'ic : 

• Dragramme : lustogramme. camembert, radar. ccurbes, ... 

• I sbleau chiflit. 

Coulctm,, 

Srgncv, dcssms, etc. 

Ill. 6. S,·uib 

Le� objectifs a anemJrc pcuvent amener .t. dC:finir des seui.s pour certains intli<..-.LkUN 

• '-11amum ou maximum � respecter. 
, \. aleur a attemdre, 
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C/mpirre I · definirinn.<,., lfti>!lw<:olog,es de cor.aptson de.s uih/eatil d� l>rvd 

• PL,ge de veleuts. 

Ces JuciK, pcm �nt elre marerialisees 5w Ii, rq::rJsenlalion de ces indtcatcurs 

111. 7. Ev�lufr ht foisah,liti des indiclleu� 

-Quels rnd,cJ.lcur, pe111--0n menre en ceuvre "i» 

A fin Je ne rctcrur quc Jc, md·c�leur.;; fuisa.blcs, ti convu:ut d'e!li,ctu,:r pfealablement unc Ctudc 

de kur fa, ;ah,htle qrn peut comi::reudrc par o.;x<..=pk : 

• L' evaruenon pfClllablc de l'implicatiun de la h1trarchlc, 

• L 'Cvaloolion du ooiu et des moyens � HU �y!Jlhne d'indic11teul"$ collecte de 

l'rnforni.'1100, tra,1emenL documentation. ... 

• Le COlllpa(ibililC cum: k critCTC C"! la frequeece de mesun;, 

• l.'ecceptctlon des indjcatcurs par In acteu-s de la collcetc d'[nfoenatice 

rcnscigncmcnt jusre et en temps utile. 

ur. a l)Clinlr le font1iu11n,•ml•nl 

ll ccnviem de d.!fmir Jes re51:,011sali:Ji16! pour : 

LA ,cll,.:.1.:. : ��·ioJ1�,1 ...... , 11,111 •• �,� Juul , �11-.cu .. W .....,u.,._t., J.,,, ,ulu"""l""""· 

Cho sir res acteurs de 111 ccllcac do, infonnlllion� parml les personnes impllquccs dans 

tes prcccssus mcH1Jt1 permet u'imegrer fac:ilemcrt res uencs de ccttc collectc d lcurs 

act,vi'.�s habituelles. 

• L 'analyse eL le., muchllitCs pm!r eeue anJ.ly� rle!! inrli<'.totl!lln< �,111., 1ah1 .. ,.,, ,Ir hnrd 

• L 'exploitarien , commenl est exploit.le J'informatioa ? 
• I � rn,r mnnirATinn · ,\ f')lli <.lln1 <1,m""" 1 .. � ....,, ,IIAI • ,-1 ..,.,. 'l' ... llr focmr 'I 

Ill. ')I. tlornrnli�r re �yutmt 

Pour pfo:1U1is� lcs ind1catcun1 el Lahlu..ux de bords. ii est ncccssairc de tee form,d,scr per 
Jes elements survants : 

• !Jcnu:ic .. 11011 de t"mdicatcnr. 

l.ha.m.:> Jc J., mw.wc, 

• ObJc.:uf, 

• Cnrercs, 

• Punimetre, 

• Mode lie cahul (tnmscription de nndicatcur). 

• Rcspollil.lb:ohi�> c1 pt'riodicil<i de la oollectc de;; information>, 

• Respccsabilites el uiodarircs de l'analy,,.; ,k� indical!:un; cl/ou Cd.bit.ill de bonl, 

• Mode d� communication, 

• r:, :,lu,l.illun ,.k� informations. 

________ ___,( 19 l+ : -- 
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Chapitre 1 . difinu,,,n,; et methodologies IU' =�rPplwn de, /ahleuux ae bord 

Sediun 3: Analyse et choi): miithodologique 

L'analyse Jes di.lTtrcnlc� dcmlll"C�S pn,,,t,Ilt<!;:s montrc bcaucoup de snnnnudes d.ms 

l'tdent,ficati<Jn des crapes de la conccp1io:i des tableaux de bonl Tnuefois, ii '.am remarquer 

Jes differences dam k• niv::au� de details cl dnn-s l'ng,mctmtenl. 

[, l'oinr, d� cunvr11:enct 

L,1 ma;ont:i des auteurs .s' dc,;ord<::ru, aussi bien eu niveuu de J' rdcnnficanon J.,., etapcs 

que dans ieur <ltl.Cl!SSJOO 

I.1.Cohfrcnee evee l'ur;an,eramme 
Cett� \!Lape, rclauvc II la coherence ccs iable!IUx de bord avcc l'ori;:aruG,Ja.n,mc de 

l'� .. ,tn:prise nous pnra.lt cs.,cnlicllc. l)organig.ramrne rellilunl la strucruranon de I'emrcpnse 

evcc lcs d1fftrentes positions hlcrarchiques, dnit ftre le suppon cl la bd,<,e 1h: tout reseau de 

tableau de bord. 
L'organigramme identifle Jes centres de respon;abiht! et ind,quc la posmon de WJ4uu 

ugcnt, lequelle est rul1alhCC unc fiche de tfiches. C'esl :\ parur de= fiches de tAches quc lev 

secreurs a con1rOlcr qui permenenr de concevoir le tableau de t:,orJ 'llml lilts. 

1.2.ltcchcrche de- eecteurs df la g_C$lion ii c11nlriikr 

Ccnc etepe permei, en fai�11u le dlaen,l�tic ce chaquc cornposeme d� l'c11lr�11use, de 

menre en Cvidcncc Jes verlab'es donr l'cvctuucn ou le changerneut condinonne Ill riu!isauon 

des objecnfs de ce ce11tr.: Cl meme de l'orwini,uuion. 

1.3.Chob: de! i11dk,1teun 
C'cst dans cette etllpt' qu'on ehmslt Jes indiCJ1!e11r!I qU1 pcemenent de sui\ re lcs secreur s 

idcntifiCs comrue nyam un impact d .. us la gestion de :•ori,;aniS11lion 

1.4. lnform:i.tlon 
Les &gem! seront mfnrm6 3W l'imponance el l'utilitt de l'outil a metlre cu place et 

cojfccter l"en�m"::,lc des mformaticns 111ile� i1 l'tlaborauon du tableau de bord Cene �tap,;: l:.sL 

relarlve ii ld lll'<>..�site d'u:ipliquer l:s IIJ{l-nts ��s le debut du proce,,..�1..s ct de lcs fa.,rc �r�r � 

la m1"" en plecc de J ounl 1:..«Jht'sioo des age1ts d:p�ndr" la rcussire du :mrn,1 a Lure et res 

rcsultats escomp!,!� 

1.5.Conuption 
Lt. dermerc Ct:ipc ccnsistera !I con.:cvoir le tableau ce bord qui doit Ctre er. Jocumcnt 

sy�0p:1que contcnant ks informations esscaueljes aVN: W,,O paremetres de m<.-�'..L.'-" de la 

perf<,nmmcc reahsee daes ch,,quc scctcur contrOIC afin d'aidcr le manager :\ la prose <le� 

cecracos adequate�. 
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c,,,,p,m, J . df_fi11<11om n m€t!rodr>!og,e.1 de ronc<!ptwn ae$ tab;mux d, •�>rd 

Tl. Point, dr din�rnce! 

I.c� moithodologie� oecmcs par lcs aurcura presentecr certalns points <lt, <l,vug�ucc 

Au nivcau de l'idcntificmion ct de l'ellumbntion de� diITt\rentc.l ctapc;i, certains auteur, 

s,mt pins e><hauslif, q,r d'a,ure!< Par aillcur;, roroonnacccnenr des etepes doffi:re o.:<:ornp!c 

!cnu de l'<Jrdre de p1iori1l: qt.'11l kw acrordcnl 

Les divergences rerevees ,Ian� l�di,nLificalion el 1 agenccmcnl des crapes pcuven- i:tre 

rngrouplie� <m �pl points 

Il.1.L'engagemrnt prblablc 

L'engagemem au pri:ulabl.- du managcr avant tout d�but du processus non• pdrail 

fondamcntal. JI est mdispensable que «on implicaliun "'-•it rw:Uc ct nwt<.inah� par c!es notes 

de services indrquum qu'il est d l'ieitiative du trovail :i faire, rappclant l',mportam.:e d'un tel 

ouul dans I� srereme (le m1magemen1 moderne et app;:lanl amhi J'cuscmblc du personnel ll 

accompa11:ne, le precessus et ii y odh«er. 

11.2.1.'!nformMtlon 

L'informauon � porter tu nivcau des agents par le responsible de la coneepuce dn 

tableau de bord doit eee 11n pn!atal>le aJ diagno.�cic pcrmcttam d'idemifier Ies vllliabln 11 

C(JntrOhrr. Le diugnostic qui pcnnct de ccrncr l'essenuel de l:i gestlon de l\::mrcpri1c est une 

cp,:'rai1on II mener en e11oi1e colh1ho'lllinn avec Jc:.;i rurnr<. u11 hsatcW'S. 

II nous pureu essenuel do: lo::i imm::tcrfr sur le uevall 6- faire avnm tou1e >Crk <l� 

quesuons JX>ur Ja couecic des in10fflla1ions, ap�s l'm1.lJte1Tlcnl du manager 

U.3.<.:hob' de In rormc tic pri.•cnt..lion 
WI forruc de pcCsentation des intlica�in apri:, l...ur identification devra Ctr<:: choisie 

nvru1t de mettre en fotme le tableau de bord. II n'cxisic pas de lllbl= do: bord t}p<l, tc ccutcnu 

du �,hlea.u de hord ne . se limitc pas sculcmcat au choix des indico1\cun.. 

Av.ml d� k, produrrc ct de Ice diffuser ii est neces3aire do: truvarllcr sttr l� rmse en 

fcrrne des inr!1cateur1 

rT.4J,yatCmc infonm,tiquc 
L'ut.Iisauon dun sysitme infom11,.1iqrn: adaplC a,ant la nusc en formc du 1.ilikdu <k.. 

bcrd est cgalcmcnt unc <.'lllf>C cs,cnhcllc. :\iu:.i lo :;oi.:;ic ct l'txtrw;:lion de� dollnC� sc fcroct 

plu� f..<.ilen.,nl 'I"" l'oulil .nfor:nauquc mili'ie se l'CVelcra p,,.,-rormanl. 

II.S.::V[il!t.1 ;k jour 
I a dcrmcrc etapc consistent a la definition ili;,, TC}l,lcs de misc a jour e,st (galcment 

rmportantc. Le tableau de bord suit el doit ,'adapror a Icvotcuon de l'eni.repnsc, JI est par 

-- -- - ---------j 
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Chapitrt' I difrmlwn.,: e; mi,/J,odolozia de con,-,,prwr. de.s wNeaux dr bord 

wns,,quent nXcss.nre de pl"C�ou ].,,; mi;;es d jour hemuelles cl d� dc,i1mer Ull !l:Sp<)mabk 
charge de !'exploitation. 

11.6.Difiniti<rn de la pliriodicil<' 

La dCfirution au prCalable de la pcriodicitC de product.ion du tableau de bord oomme 

prem;ere erape nous pa.ran mcoh� parcc qu'on ne suit pas d'al:orrl ce ru'il :r.Lt contnllLr 

La frequecce de production Jes lilllkaux de bord peu1 varier d'un se,.,leur il. un autrc 
depcndanUMnt des md,cateurs chersls. 

11.7.fo,maUsation dl'll uhje<.."11f, 

J .a forma!isatio., :.1.C pit11Jabfo des obje..::Lifs est une evidence L'ebscnce de :ab!enux de 

bord dana one organisation n'empeche pas k manager d"agir en foncuon de la letl!l' de 

misstcn qw Jui est rem-se. All!Sl iJ se fi.•e on objoetif global d ancindrc cl 'cs $005 objeenfs 
pour chaque do!parlemcnc et trace Jes gram.le.• lignes d'oriencation �1.nuegique. 
111. Le choi.\ de la nu!thodologic ii suivu pour /11 l"fmdui1c de nvtre projc1 

1l oous panm que I� nl61h<x.lolugie de maaagemcnr de la qnnlltC est appropriee .\ no'.re 

sujct, pour concevoif cl meure II. la dis;:,osilion du responseblc on tableau de bord, qui 
ccntnbue a la p1i'IC de decision. 

Notre \JI<»>. el monvte par Jes caracLJ!ri11iq11r_< ii" ,,,.Jrr: m.'rhnrtolop; .. "n I""" .-u� · 

J 

I 
I 

• 

• 

• 

• 

L 'Claborucion d'lndicateurs el 1Hhluux cc borJ� dCp,endc de J'inwgimu:on dea lcctcurs . 

I u mCthodc d'Ctabli$.Semem :k chaquc t16ncm du tabk�u <le hor<i se flllt d'unc Iaccn 
pru:1iculi!re e51 rigourcuse. 

Lil conformuC evec toufcs le!> IYJlC!l d'organisrue qudli: que sou son acuvitC ct sa lf111 le 
Lil confonmtC avcc lous Jes lypcs d'uidieaieurs. 

Ccuc mCthode s'edresse 11u:i1: 

� Conceptc,rrs des tableaux de hord . 

.., Utili!>lllcurs des tableaux de bor<l pour pilcter lcur proce....�,�, nu prendre 
des dCC,s,ons. 
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Conctuslon 

Dans cc im.mfrr cbaprtre, llOtlS nnm; sommes ard,i,; A dC!inir ee qu'csc un ldl>leau r.e 

bord qui 5(: focalise �ur le« po mis cit, doc- Lt g,,,;tion ct associe des mdreatcurs 

11 indu1t WK: analyloe dynenaque et S'W<cite des ripl:,m.es, un mour d'tnformanons ct de, 

dCbat, afin d'm,encr le m:mager a se prcnonccr ct A pr,,ndre une dC<:JSIOll penmente 

.Nous avons es$11}'C de mcnrc 11:1 lumiCre sur les rvssonblances et Jes <lilT..:re,11.1::, qui existent 

cnee le mblcau de bord et le n!portillgs, d'un c01t, ct cmre le tableau de bord ct le 

Management lnfo11na1ion System. 'JoUl ceta. dens le bur de dissipcr la confusion quant A la 
defin111on ct Jc rMc de cllacun de ccs m,tmll'cnto de gcsiion. 

fgakmcnl l'IOUS o,·ons p1�"T1tC ure methodologic ,.k coreepuon des tableaux lie hon! 

afiu 1l"111rlY�r � hh·n 111\flnlr 1.- rrlnrlJV' rfr. ..,....,,.,,n ,, <1',:,r-:-ham,;-mfnl a, cha�u� �l�mgnt 

ccnstituam le tableau de bord tel quc crheres, perametrcs. indtcareurs el pour l'appliqucr 11 

la l\lsolutu111 du problt-.mc ccse « l'iu;blissenicD! d'un tableau de '>ord "· 

El nous avons fini le chapilrr par l'iDdicatiou concemanl la 111Clhodolog1c adopt.!, 
pour ncns �idCJ' fl la con, .. cplion ,.run tableau de bord dans la obese d., conception. 
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C,,up� 1 · A--e<<!'fkltw" d"A.1ger,e Po,u• 

!nmdu,lro� 

L 'Alg&,e postc cs! un otrn!>lissclIIClll public A C3111ct,l,n,. lucratif ll csr dcJie i la veme d� 

divers p!OCuil� postaux au ruvcan du � posl.\tl l'l1 vue d'ofliir a la cllcntl:lc de, services er 
des prcstahun� de quah1� 

1):im, ce chapitrc nou, ullons prcscmcr cet ttablis;S(."mcnt seton uoc !orrr.t pyramidal ct scl<1n 

un ordrc descendant, en ra•ll:.nt de la dlrectlon gl:nl:ralc d en amvant A la sous direction 
concemec p.1r r6tude. 

( " ),------- 
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Section 1 ; La structure GCnCrale d' AlgCrie l'oste 

L'Ali!"erie postc CS! org.;.niSCC en trois mv .... w..· 

1. Niveau I 

Ld drrecrion gtn6rak l!.'l."'1rllnt In gcsrion de rentrepnse C5l ccmposee de trOJ& 

divisions :1 un ccnlrc rcgiocel Jimmcier: 

• n,�,si(ln Msn• 
• DiVI\IOJl .R,..�1.au poetul. 

• Division Coumcriooli�. 

• Centre� n!girmaux fhwmc:ien. 

I 
I 

JI. Nivcau 2 

Cc nrvceu �11( c<>mpc)Se de: 

• Un t:cntrc de Tri qui apparuent (I kl Ji viJivu Jc oourricrlwli.l 

• Un Ccmrc de Dismbution qul appanienc aussi II la di�isiol! de c-0WTier/col1s 

• Une Direction Pilotuge Reseau 

Ill. Nivcau 3 
Cc ruveau esL oomr,o� de: 

• Un1. Strue.ure cnarsee de l'inspection. 
• Une uuecucn Jc J un11� poowlc de w1lu}u. 

A u rre transitoire 1�� umL�s posralc.s de "ila)a 1onl clasiCcs oomme a�1!: 

Paher (nivcnu) Nombrcdc Nombrc de l\""omhre cle I 
bureaux de postc sous-direction bu� 

I 1" palier(nivcau) > 70 04 09 
2',,,,palier (nivcau) De30A7U OJ 06 

I 3«r·•palie1 (mvenu) < 30 02 ,, I 
IV. Represeutatlen graphique d'organigr.imme gl'nl'rale d' AlgCric Pcste 

D.m� I' organigreunnc il'CnL'ral �ui vant I'unitc po'lla.le de 1 .. "'i layJ Cc C,1:clml'l sc rrcuvc 

,iu mvcau du d�uuemc rencr. elk CS\ mentionmX avcc ses 3 ""u� d,rc,t,on, plu! un 

org,m,satcur guichci, .iu'on va k� presenter dans la tmi�i..-nc sectrcn ccrrcspoedanrc :\ 1� 

presentanon de nolrc hen du stagc : 

! zs �-- 



Clu1pitn 1 : Prhmuafion d 'Algbu Pmtt 
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Section 2 : PrCsentation de J'LnitC Postnle de \Vila ya (lJP\V) 

I. l\1i"SSions ll'LIP\V: 

L 'u:ritC po5tnlc de wila}a est chargte :I: la gcstion de I Cl\,\(:lllblc ii.;� e!.lbh�,emenl; 

postaux de la ...,;]a)"4 Fiie s'occurc �urtout · 

,/ d' eeecmer la 11rntl_l!fr d' Al�rie·po�1e. �'fl maliere de veute de puJuil, cl ,.:n n es 

postaux 

,/ d'executcr lei! programmes de deYcJoppcmcnt et d'ClaOOn:r tcs hil41p, et rapports 
p6rindiqncs S\JI lcs ac1ivitcs dal'IS la wrtaya, 

./ de !lldlre.,., eeuvrc ct de oormotc� l'executlcn d:i progr.m11ne d'mspecuoc. 

"' de vei lier � la benne applicauon des procedures ct de� conventions par le,, structures 

de In wilnye 

./ d' organiser et gerer le service de ,fru:itie s1¢gc L.PW el i:ahhssemcnt rel cvam de sa 
comJ)CtcnCI:. 

•' <le g.'re, I' lnttasu· .rcturc cl J' c.�:>loi1a11on cans la witayu 
./ d'orgsnecr J' echermnement et la di..iribution du ccnnier i:1:111,wi:aya 
./ de proceoer A J� gcsuou et au m:ivi :le la camere Ju personoer 
./ de procOOcr au mouvemem du pcr,,1mnel . 

./ d'ftm'.i1cr Jes besoms en torma\ion cl perli:ctinnnemcnr. 

./ de meurc c.c. O::Ul'TC le plan d' am6Jiorntion de 111 qua.Ii� de service . 

./ de prcceder au r«en<.e111c,1 C1 II 1� VHlil1�1inn ,tn [Vl!rin,"i"f �,,,h;lier ti 1mmot,i!i<.Y 

de In wilaya. 

Ch�q"e umt,! postalc du deuxielT\e niveau (2'- v11licr) de la wilaya est compceee : 

.> so, .. s..Jm,cuon comp1&bili1i el l:ud@el 

.> sou.>-dm.divn ressources hwnamc< el d�, moyens ¢:retau" 

)>- wus-dlrccuon cxplou .. tion des services poHaux, financiers ct drvcrsificancn ('lo1rc 
Douraiue il'rhnle) 

.> Un orgamsa'eur guichn (f\'.otrc Vom11im, J'ctudc) 

-�---- - ( 27 }---- - 
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Section 3 : Presentation de noire chamJl d'Ctnde 

I. DCterminatiun du chamr d'ftmle 

I 'IJPW de Gudma est clasSCC dans le deuxiemc p.,li.:r. ulors die sc compu�e di, 1roi� 

WU\-dire.,tions ou sc [J()u,·c i.m sous duccti,ur pour cbacune. 

Ln concertHnon ID'CC noire t:mcadrcur ct avcc le sous dirccteur ct sdm, la pernucncc de, 

besoms ,..; ce demJcr '""" l'ortll"is11tcur Nous avons choisi de i'.<Sser notrc stage de fin 
d'etude au scm de· 

l- L11 iou, direction J'cxploitation des services postaux, fU111Uc1<..n. ct J, """"' ticai,on, 
>" l r llU mvceu du postc Cc travail d'org11111�1cur guichets. 

11. Presentation de La sou., direclion d'exploi1111ion dt'S services pnstau), 

financier� cf diversification er d'o.-g:111i�111enr guichcts 

11. l. Prhcuudion de La SID d'uploi111t011 dn �trviccs po�la u.\, fin a ndcr� ct 

,lfrci,ifka1io11 

In socs deecuon d'exploitation des servi�cs posteux, financiers ct divcrsifo:.oti(m e�l 

considC� com me l'une des compcsanres de la sllucture c.l'xtiit cosralc de wilaya. 

Elle assure la coordiuanun entre res burctuc pn�111ux (�2 bweau.x) d "\JI' W de Uuclmn 

et cntrc le centre de tr1 

A propos ln .'!ervices qui cor.ipo.'!Cm cene Sil). on uouve dejx bureaux ch'lu� hure.1u 

Cl COrnf)i1.,i! ri� ricn'" sections de.- 1rava1l. 

IJ.1.1. Le huruu courrh'r co,li• /'F:MS, 11roduib dr di,·crslncaliou 

&.:tlou 1 : U bun:,m conmcr cobs 

JI cosre W1 employee qui est �h.u-1,to!c de: 

• Prnmnuvoir Jes produtts et prestatlcus de l.1 diV:�ion courtier ccre 

• [tab hr des pa.�!oerelks fonclicmndl� avcc Jes ccnlJ'Cs <le, 

, ui el ks centre, de distribution, 

• Assurer el promouvoir ks prcduhs d.; ropirnleur L:MS. 

, V,·rifin la concctc dT�ctivc, du colllricr au rnve.:m des boucs du.� leLlres 

supplcmcmarrcs rnllad1ees au burc.ou de pose. 

--[ 29 }--------- 



I 

I 
I 

• Dc!lnir le� ,,1rnires de la coll.,.·le du coUJT1cr au niveau de.a gu,ct>-,.s c- lxn!es dUX 

lenrc« pnncipalcs rnltJch&s nu bureau d: prn,te, en fcncnou oc� pa.,sag"-S de I 'auto 

povate. 

• M:smc la ,;ualit<'. de la distnbuuon po.stale par la mi.,� 1,-n <L"tJHe du sr>t<!ne de 

rn.:.sun: d"" dClms d'achcminemenl "t Ce dtstribuuon. 

• Mcttrc en ecuvre fo strtUegic ct OOClltation de la division coumcr wlis en matiere 

d' echcmmement et de distrihUlinn, ,;,:,Ion les cjauscs du cn,lnrt de service. 

• VCfinir I� ressourccs hum.::tine5 et loginiqu"" nccessaire Ii d.!d1e: aux 

con:part,ment� de lo rhstnbution p0SU.le en bureau de po>Le. 

• Organ:ser pCriodiqu1,m:nt des etud� d'crganisarlcn, de cmrion, vu de n;-,�ioi, Ce 

1ourt16s de drembnnen posrale ii domicile en bun:au de poste. 
• VCrifiet la collecle effective du courtier au mveau des bone., �II.\ leures 

�••pplt!ment�ires. 

• l"l,<lin,r I�.$ hormrcs de IA ccllccre du courrier eu ni,·c:1u des gui.:hcts et bortes aux 
Ienrea princlp�lcs nmuch,kos aux bureaux de pus!" en fonction des p�s.sa;;,'> d� 

I' auto postale 

• Survertjer rac11�i:t. 

• Analyser Jes ecets J)8r rappon au� obj«.tifs. 

• Corriecr ces ecarts 
• Mcsurcr lcs Cl!lo.,s d'achernincmcnt �l de la dismbution, 

• T cnir le.� sraustiqncs de l'f.cli'-'lli. 

• Servir le:; reporting, alimcmcr li:..1 wblcaux de bord. 

• velltcz au foncuennement optimal des applic .. tions irformat.s«.i oou�ucs ii eel 
:ffet. 

I 
I 
I 
I 
I 
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Secrtou 2 LL bureau diverafication 

ll niste un employee qm est charge de· 

• As,U1",:r l<1 dispornbi' iu! rCgulitrc du p."Oduit 

• l eni• res stat:stiqu,s� de I ecnvire. 

• [ldb' n kl buens d,; v,:mes 

• Survrc Je,, objecllfs dCfinir par la division. 

• Pxploner, d!hlopper <'I promcuverr le.� a.;tivitCS de rk:rs sm,untes : ccrr:LE.\f, 
MYv\L. ADE, SONELG,\7., socnnu GE?-."ERAl.r� AL UARAKi\ BAKQUE. 
CNEO (P<!'riuJiqu�). 

• Encnu,1;ements des redevances ICICpho11iqUQ (fixe! et mobile�) : MOBIUS 

(16llphon1e Mobdo). Thraya, Algefic io:.'16eoms 

• ,\s,urcr J'exploit:uion, Ul promo1ion, Jc suivi e! l'C"8.luation dc;,i, pn:sialions 

,uivunte; . veorcs de.• vignettes euio. veme timbres fiscacx-timb-es amendcs, 
.�Dl'ES, Rons d'l:qu1pcrr.ent, rrveecs pcmi(m:J. ArS-IAJG, Carte (TClcphonie 
fixe), DJezzy. 

• S'us.;urer de la disposnion !"Cg.uli¢:c des produils /J va.eurs ajoutCc. C..atill SlM et 

cencs n.char.wes des o¢nm:urs de rc!l�phomc mobile, Cattea d'�bonncir.�nl 

tC!Cvi\uelles (can.ii + el ol Jv,..cra), UI\CTllC$ cartes de ttlcplionic Ilxe, Al 

ALAMIA. ORTA, SALAM. AMr.T� 

• Purncipetion ou di!veloppcmcm d:.i pruduit RACIMO. 

• A in.,i que IOU! nnuveeu produil pou- ce segment d'activiiC 

- ---{ 31 }- - - ------ - -- - 
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Clwpilre 1 : Prhenuuio,, d'AJgene Po.rte 

U.l.1.1. Reprfse11t.1tK111 xr•phiq11e du Bureau ceurricr co!WEMS produiu de 

d in rsif" 1a11 Kio 

SID ti:plnilalinu d,:s servsces 
poshlul[, rmirnrkrs et 

dil-'ersilk•tion 

Bureau courritr oolWE)IS 
produils de divrnificaOou 

I 
I 

I 
I 

J 

J 

I 
I 

Scction2 Section I 

hgun: 1 Organigrammc de Bureau cowrie, oohs/EMS produits 
de di\'"'1'$1ficati011 

JZ 
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11.1.2. Bureau stn-icc, montliqu•• cl financier., 1•osU1u� 

T cs deux SL"Lhons de (rn'Vail som chaJg&� d'executcr les aTtrrbutum, g"nCrales s,u v.mtes · 

• Organist� la distrrbunon el l'ctilisahon rnassivcs de.! ce-tes moOCuql!t'.s 

• V nlganser l'outil montt.ique au niveeu dCll bureaux de poste, 

• Partidper t la supervis,011 ct suivi des fonctionnemenu de-,, GAR. 

• A$�ure. k, -elaucns avco.; l'optn,cur chaTge de la lll:lintcnancc des GAH. 

• A1-1urer l'cxplouarien des GAO dtpcndanl du bureau (!c poste. 
• Traitor tes fecl'111lations en u, matiere. 

• Assure, le fonctJoMcir.ent rtgulicr de!, bcmcs rnultimedra. 

• Dcvelopper la mlse en cxploiunion d'aurcmare- a11 nivc.au dt'� bureaux de poste. 
• Suivr du Jonc-ronncmem des a;:01n.�"''· 

• Ptablissan�nt des ropJNrt.� ptriodiqucs. 

• Elaborution dcJ rcpor1ing.s et a!Uu ... ,lulivu J�� blll..uu� UC burd. 

• M�t11•: en pbce It di•pot:111f npprop�it ct prkrri!nirc pour J'�;::lcutiua J�,. .,1,c, •liw1, 

d.-� cheques po.;:tai:..-: ct mandms. 

• Suivre en pe1mw1c11.;e le bon fonc1innnemec1 des matiricls. �uipemenf ct 

�pplicKlmns (PC, impmllems.lBP .. ) 4 memc d'fl:l:IW'er le fonclionnemem l'egu!icr tk 
I' ac1i vit� ccr et 1111111d,u. 

• Dynamiscr re sy�cemc IJJI' .-1 dispombilitC de la aesucn de h, file d"11tte..1!c pour 
rerlum; le dclai d'atkn,e aux guichcts, 

• Mcurc L11 pl.ic� et tbumir lec'I moycns n&'Clls.:un:.• fl(!Lr l';K:c�s aux parc11,c11l> des 

ch.::ques, nouwuncnL l'usagc de f()nnules de sceour:s ,ectLnS!Xs 

• f'Srlic,pu Hu cote d:s s.:tvkes infom1miqucs pour Jc foncllonntmcru reguli�r ct la 

flu,dit\! Cc rc,,c.,u 

• Assurer )d Iluiditc de. payemcets d�� mllflda.ts 4 dom,cik. 

• Optmn,cr le paycmcm des mandats aux guicb.cts lout en v ... ill ant aux dispo,ltlons 
reglcmcntarres edmlscs. 

• Assurer IL, opiratioos des v=ents a�leTC, aux ccmptes des C(,t' cl l'Cmis,,on 

des mar.Cat., div= 

• Elabo, �- d�� procedures cl mode;; op:!l·a1olre, des prcsteuonv drverses 

(PAV. VAC.P,,)emcnt ct Cm,s.�ion mandn!). 

• Supi,rviser Jes of>emtinns de 1Cltcompen�a:1on. 



CJ,,,piue 1 · /'menliJrioo d"A/gene Pmre 

• Assurer r cxptonanon, la promotion, le swvi et l'e\lD.luation di:,; p=t.1t111m sutvante, 

Pre,1a1,on Tr�n,eftm:, d'argcnlli par (wesem Union) 

Gcstton ct cxecuucu des diverses opera11ons d Cpar<µ pour le compte de la 

CNrP banquc. 

lLl.2.1. Reprhent3lion z:npblq•e d11 Burnu Sl"neitt.\ monitiqlll"ll et finan�ie.-.. 

postauJ< 

SID exploitalion des services 
postaua, rm11nritrs el 

divtrsifit•lloo 
I 
I 
I 

.I 
I Section2 

f 
I 
) 

J 

J 
J 
J 
I 

Uurt.v.u services monilique, 
ti finanders postllux 

Section I 

Figure S · Orgamgramme de Bureau ,,.,rvices monCIIques et 
finaOCter.1 poc<lam, 
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Clu,pitre 1 . Prbcnwtwn d "Algi!= Pnste 

lL2. Pri�enbttion d'organl'i'atcur guithets 

C'est un posre 00 travail qui appanmnt ii l'l.lPW, 11 e,u..i.e dans lo meme mvoau 

hu!rarchiqu.e des 3 scus duectmns, ii est cons1derc indepcndamment 

La mrssron de ce poste est de poner des crudes potll" la criation des guicbcts. au sem des 

bureaux p:,slaux (52 bureaux de poste) en foncuon du trafic el ,I l'udc des pe.ramctrcs 

spec,fique� 

Ou cousrete qu' d JOllC un r6le esseiiticl ponr aider le usponsable A preudre des decisions 

concern am t'exteosron des guid>ets. 

U.l.J. Rcpr�ntllion c:nplliq•c d'organi,.atcur guicllcu 

Diou:li,on •c 
f'uni"" l"M"'"" 
dt wila)B 

r-----------, 

• 
• 
' L-----------J 

Figure 9 Or£llllisramme d'Orsanisateur Guichets 
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Conclusum 

Comme nous avons vue d:o:. ce chnpitrc l'unil'.<,\ p,.,�Llll,;: de c+aque w,laya est 
compmoie r!'nn cermm nombre de sous d;rections qui dCpcod au nombre des bureaux postau-c 
c)uit.u,t dans cbaque ... ,Jaya. 

Ul vtntC l'organisateur guichct n'est pa.'! localise sur l'orsarugraimne d'accueol, parce qu'il 
est un bureau au1011<Ju1c ti loculist sur le mCmc ntveeu hieran:!hiquc des ,ou, dtrccrices. il 
joue u11 t(IJc d�licul concernnnt J'Cludc de fai�litl d'exteMion guichcl U l'aidc des 
paramCtros sp&:ifiq� 

Apre., cene bref prescmencn d'o1)!anigram.11e d'sccucll noua allons expliquer en d6taillu 1,l 
evatuer Jes dccumcms collt!el6 d1sponible!> 6 �lrt �tudiee, en respect do J.a confldceualhc 
prcfesnonncllc Cl de la non drffusion des ::locwntnL\ intemes 

( 3<i }- ---- - 
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Lee dt\mard-.c coJ:u\:rl!Tte pow J'Chthora1ion de tableaux de bonl oecessue de disp<1ser, 
d'tbord, des Hlf0lmij1i1Jfls Sl!f rear dts lieux dr no'.re �lage. 

No1 recherches rou, ont ,:cnni� d: clt�ouvrir, d'analv.<ier et d'Cvalucr les docw11em, 

ditl)(lmbles, en concertanon evcc le responsebte de la sous direction con,x:m,!e J>,1• i 'Ctudc. 

Dan, cc prlsenl chaphrc nous allons expliquer c:1 deux scctJOn.i le� deux phlilK:�. de 
colle, tion ct o 'C,1,h11.'.tion des documents collcctes. 

----------(" }----- ---- 
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Lhupitre J: f,ll ((Jiie<-"lt: er f. "ivaluruwn de< daclimenrs 

Section 1 : fa Collccte de,, dr>e11mu1S 

''""' avons org1111iS.C re lrnvrul «clon la s!mclur<! orgsn1sationrn:lle d" la sous dinx!wn 

etcdrcc (S1]) l: �plm!atJOn des 5"n-iu, Posaux, Financi.-r et Divers·!ication) et le bureau 

J"urgsnisatenr gu,chet 1:rnnme Id sene : 

Li< collecte cx6:ulte au mvean du bureau de "1"\'ICCS monttiquc,,; <,t hnanc,crs et 
postau� 

TT La collect.. execuree nu ni�u,u du bureau de, :,,.,r�ices COUrTier CO!l3''EMS (!-'•pre,,.-..; Ma, I 

�crviccs) rt �rodurt de d1vcrsific1uion 

lll La cnllcctc �Mku1ee nu nivcau du bu:caL d'nrj(llnr\,811.ur gukhct 

I. la CoUl'\'tt dL'll documc,us utcul«' 1111 "in•:au du burc11u de �n·1«4 ,uou�ti11ut• ct 

fi11• uclers l""'IIU \ 

t'n conoortMion o,cc le n::1pon311bJc de la soui dirc'1io,1 �t cu ''""I-""-: Je IM w"(idc"li!JiW 
croree.cmer le de certain� (foeuments de travall int«ne, nous evens obtcnue quarre tich1ers de 

trnvml au formnt Ixccl : 

Un fic)ucr ExuJ au titre Al'S. 

, Un Ilchler Cxcel au 111n, L>onntt, mon�liques. 

Un lich1cr l·.xceJ au titre SJTlJATIOts .\11::,.i�UCLLE 0Afl. 

• l In nrhll'r t'lrel Rt' rnrc ST A TIS I l(JlJI, MC\l�Ul:.LLt. WOK \1A I LSEC 

A rnrc illusurnif nou& 11llons pnf�nh,r chl>(luC dorumcm �pnrimcm d.3.ns l'ill11s1.r11ti0<1 
su,v, •• 11�: 

J.l.lllu�\ralion du fich!cr /IFS 

1.1.l.L,i Dc,cr,phon 

Ce t:1.hior resume le p.tiement mensud cffcctue par 1 ... 52 bureaux de p,.,,,..,, de l'unite po stale de 

la "'il�}a (UJ>W) au ll1Ie de 1'11llocation j-crfahearc de Snlidarite (Ars;. 

r. t.z.te r"'l"'""alolc 

L 'tmployc ,horgC de la m�>nCtique 

,, J 



I 
I 
I 
I 

I 
l 
I 
I 

1.1.3.Lu \1oi(horfo d'ulime111111iu11 

Les documcnn reecsseees ;:,our l 'alimcma1io11 de ce fiehier su11• ""vu)"'< par !�, 52 

bureaux de posies ct la direction d'adiun �ocialc II l'uniti post:Blc de la wil:p. (IJ1'W) Hl"I 

ccrtc d�mictt 

I.1.4.Ul l'friudidtf 

C, tkt.lcr est a]Jmcnt6 rncnsuclkmci,1. 

1.1.:"-.L 'objectif 

• Liat>Jir le� $ituations rne�3uclks des s1111i.>1 iqU<.· AFS. 

• C�kul,r J� rerruses acqu,ses sur res allocation• payt:s dans tous les bureaux 

puotaux. 

1.1.6. Le• h1blcAu \ t:ltcl ni,1.1••� ,hm• le 1k,cumcn1 

2 tableau;1; nous i11tCressi:nt particulleremcnt : 

Tat, leau 1 : A re; mni• Ile ft\.rlcr pay.! au mois de msr, 10 I 3 dMs 7 bt,roouJ< pcstaux 

' ,ra 
BUREAUX .. ,. UdPAYB TOTAL 

Ot:ELMA RP I 358 760,00 30 2"-0 00 I :\119 000 00 
GUli:LMA AJN L>l!:l'LA '..I 41ib 400,:JO 9 O::>O 00 2195100 00 
Clt.:U:L\.iA MA110UNA 1 150 800,00 21 00000 I 174 600 00 
OUl:,LMA AH\ u.su- 4!:11 520,00 1:; 000,00 506 :i2:l,OO 
OUl::l.MA F RAI-IAl)l 157 680,0C "00 1571;1:j<J OU 
OUEI.) \.1->.JZ 66-1 1100,00 '} ()()1),00 07:3 ilUIJ,OU 
OUELMA AOABl 171 720,00 :1 ()(Ill OU 174 ·noou 

I oralc . . . . . . . . . ..... ........ .... . .. . 

RcrnarqU<., 

l� la::>lc,,u ongm�l c<>ntknl lc:s 52 bureaux po,ta.i.� 
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Ch11.pitre 3 La Collecta et L 'Cw1iuotion des documenLr �����.__�� 
l ablcau 4 . Remi;,c mms de IHJvcrnbrc �ur AFS d:ms 7 bureaux postau" 

- 
BUREAUX MOll'TAJIIT AFS 

OUELMA RP l 358 76:),00 
c.uet,MA AIN DEFL,\ 2 48(, 400,00 
GUCLMA MAHOUl'iA I l�OR00,00 
GUELl,t'\ :\IN D-SUr 491 520,00 
GUEL),lJ\ F RO..HARI 157 b&l,00 
OUED ).1-\IZ 664 800,00 
GU:C:LMA AGABl 171720,00 

J otalc 0.000.000,00 

J Kemise 2.5 % .... ' ............................... 

Tctale Gfo�l"lllc 50.000.000 

I 
I 

I 
l 

, le tableau OJ":sindl con'.ic,t le.< 52 h11rca11� pestsux. 

l.a remi� a calculcr .� 'arrli1111e ,,.,. I ..,. mnrr11.,. .\ rs l"'Y" 11niq11cmro1, m('nUCnnM d�r,s 

le tableau ci-dessus. 

T.2. Tllu•lr,itlun d1 flchlcr Donnfu mooflic)uu 

1.2.J.L� Oe..:riptiun 

Ct: ll•hii:r synthcusc r ensemble des infonna1inn� a=,pnnitanre<1 au nnmbl'l: (wmman�6::s, 

J r<:�u�s, distribucas ct er. inswnces) des au1c.s Cm et des Cod.;s Co11lidcnttcls ct au ucmbrc <l<.. 

,eddmat,ons (re�ues. fondecs, 1r1i1�i:s cl c11 insurnL-c.,) pmvcndnt de, 52 bureaux postuux, au 

I 
I 
I 

titre de Donnec� mon1.'hqucs 

1.2.2.Lc rc,pun•ahlc 

L'cmployC charflC de la montliquc. 

( ., J --�------ 



I 

C//apilre .J. La Coil!!CiC cl l 'i1mlua1wn de, dou,ments 
------ 

I.2.3.Lll r.-kthode d'ahn,.,nfatKm 

Les d0<,ummt� necessat-cs pour l'a"imenutioo d: ee lichi.,.- S<>nt eevoycs par ks �2 

bureaux de po,tes de I 'uni it pOStlllc d� la wilaya (L-P\\) vcn< cetll' demrtre. 

1.2.4.Lu PfrindicitC 

Ce ficlner e�1 Rhrncn1<! mensuellemeni. 

J .2.�.L' ul.>j,·ctif 

Etablir un '6.:�pitululir menwel fie $1RMfiqu�s en ce qlli ooncerne le nombn:: de 
rcc!amarions (re1,-ue.<. fondCC$, trai1CCs el en ,n�uinccs) a k nombre de:! canes Cl!I ct des Cedes 

Conficcnticls (commandes. recus, db.tributs et en ir..stances) 

T .2.6. Lev tnl.llc1u1 [;,.cd r;,.i�h,H� dans le docmuen I 

J tableaux nous in11!�111 : 

Tableau 5 : Rcclamancn dnns 7 bureaux po.o.wux 

I 
I 
l 
I 
I 

��•P<»t• 
Nmbn, d• 

nltlo,11•11<•, ·�••• - 
' AIN AR.KO " z Alr,llJJ,N • - l\UJ.lA 

I ' \IN L..,\R!II • 
' 

MN • MAKHLOUF 

' ;.J.\/ M[B.\RK,\ " I c �JN RD:.ADA 

I 
' 

i AIN SOI.JOA " �· Toulo 1-19 

:"llllb, .... ... ......... d• :"ln,b ... d• 
'*'•"'•do .. '°"''""'"�a•• .-1.;1,,.,.110 •••• (l�"'"'"doo 

ro .... � .. , ... 11 .... 1,11 .... 

" a ' c • ' ; t ' 
' ' • 
' ' ' 
' s 

' o ' 
" H ' 



I 

C/1ap1tre J. La Collec!e el l 'tvalua!wn d,·, documents 

llcmMqllc . 

Le tableau ong.in�J conl•ent tes 52 bure:ru,r posteux. 

• ·1 oink mcntionne daus I� u,blcau ti-dc:;,,u� t,..\l la sommc dc.1 ridam!llions d&M 52 

bureaux postal" 

1'uhlea11 6: R£p0nmg Jnformaiioni; CAR-e CIBICOOECONFICENTIEl dnn, 7 burc�u� po.ltau� 

I r.AIITCCl3 O"ll!1>CO/>T!DC1'T!F.1. 
I"·"'�"''"'• �t,,, I I ....... l'bo� I 

���1 n I ro 10 I 11 n 
Ma!lARKA ,� . ; 4 ------:---T l 

�� ... DA I � ,� . r ·. 
All-." so:.m,., o I , 

l<>".-.Jt 1>51 293 Ill 230 13) 

I ______,__ 

llerm1tq..e : 

1.,, •••• 

' 
' 

• ' • 
• ' " 

I ' ' o 
" u • ·� 

I 
I 

• J"o\8Je u1u1hvmlol dan; le tableau ci-dc,._'<l,s cs' la sum me de:< cartcs CJ� et l.o:les 

contident1�t dJns 52 J;urcaux pOsial"". 

• Le tableau oni;mdl ccnticnt lb 52 bureaux pOHau�. 



Chapitre 3 · I.a Collec!e et L 'i,w,iuanon des documents 
------- 

l ,tble.,u 7 · ll&apltubtif men�uel c.._11n. era , t'Ol)l: ro-e-rorx-rrr , �cdanal1011� Jan, 52 BP 

Nmhro d°" ;\"mbr"< d<1 N••t,n, d"" 
Rodn,ud�u RMHu"i�u 11.kla,.••-• co 

FOD<lho TnilHs ,,..,.,, ... ���--+�� ---+���- 
·""'b"'"•• 

111.0<loo,oti<;n, 
�oo, 

" "' ' NEANT 

�EANI 

bn d.,C.n.. N••bn' d"" ('"""'° 00, ....... 1 •• 
,_ ,..._ -f Dh1ribuk1 ---jf---------- 

r,· .. b,. d ••.• I No,1,. .. ,1 .. (.'\ortn I ' •• c,,1., Ro�"'' l)J,c,itoof<"> • 
I "' I '" 

I 
I 

I 

J 

I 
I 

--------- ( ,, !------- - 
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Chupitre J: UJ Co/1(!(:fe ct l 'Cvalualion dn documents 

I.J.Illu,rratim1 du tidier SITlJA"I JON IHRNSUUL.I<'. c;,1.u 

1.3.l.Ln lk•eriprion 

Cc ticiucr o..omprend le., op(!rat,un� execctees au ni�.,_,u des Gukhcts Autom&iiqu�"!> 

Uancairc� (GAR) reparues sur JI l,un:;,u� po!>IIIUX de J'UPW. 

J.J,2.Le TC51)011611Jle 

I 'employ,;\ �h�TKi Ile Ii: monenqec. 

I ., :u H l\l�thod� cl'A!unfnlalio• 

L�• i11fllrma:ro11, n�sHire.i � l'allmen:ation de ce fich!Cf sont crivo)'«i pur les ugems 
de� GAB �ur 11 bureaux posteux de l'l,;PW vcrs ceue.eemtere, 

I..'.1.4.L., reriodicltil 

I lcbdomadain:, mcnsuel le, trimestriclk, scmcnrietle et arrnuellc 

1.3.S.L'ul.ojtctlf 

, �)nthl!!:is:r tcs sta1is1iques hebdomaobircs mensu<"lles, trimcsuicllcs, scme:itr1t!le, et 

annucllcs oonc.cmu11L J.: ,..,,,,1,n; ,Jc n.!l'llil cl le montant des ,et,ai:S cili.:c!u..:, ,w le, 
GATJ 

• Jnfo,mc, la h1Cr.irchie des panncs des GAB mcnluellement 

-------{ " Ji--- 



Chupilre J. Lu Colleoe ct l 'Cva/wtio'I d,c, d,,cumerin 
------ 

I..3.6.Lc, tahlea11x El:cd cu,talll di,ns le flo.:llmul 

2 i...blci!ll� nous ,n1er=<:n1 : 

I OATt:: or I 

l ablcau 8 : srrue noN MENSL'ELLE GAB 

Dt!Rt.\t: ue MOIIIIIK . OAll!. 
l'OST[ LA �,\N .... I( 

,, 
D"l'.'T[R\'[N 1101\ :-!IN-. 

PAN".\/E 4"optn,lop Mr d'vpfl",tlon 

OUEU,M �I' 

' ' , "" I O OC(J 000 00 "OAB r- 

I 
OUEtMA )(]' 

' ' ' "" 20.COO 000 00 ·o ... e a- 

I Oll�l)Zt,\/,\ll ' ' , m� .!-0 000 00).00 

ij()IJl.111 (�lt:f , , ' J54S �o ooo 001 oo 
HAMMA\1 

. 
_D�flAOll ' ' ' w, so 000.000 00 

OUHMA 

' ' , "' 70 000 000.00 MA<>U:\"A 
C,LLLl,V, 

' ' ' "' !IQ 000 000.0) "'()Alli 
nu, u,M 

' ; -, 9000)0001)) �=� , 
Ol.l n , ; , ,:KJ sa 0()) 1))0 00 CHE HAM 

liAMlMM ' ; , 5H ll�H�<l l<MI 111 

Hl•I 10!'(.)lJ� 

I 
, , ' "" l 20 l'00.000 00 

I 'lOTAL 4H77S IUOOOOt 000 

I 

: I 

I 
I 

I 
J 

I 
I 
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Chupitre 3 · la Co/lecrc er l 'Cwi!umwn de< d,x;umenti ������-'--�- 

Tab'e,u 9 : �JTUATION /\;\.�!;EL l>E GAi) de L mois 

EREAUX --;-•nv·12 FEV 2012 ma<$-l2 ,v,,12 
Nb••' Monl•nt .,. Montaol .,. Monl.lnl Nb111 ! Montan! 

"'-""�· ' = 10COOOOO 00 � 1J01r;ll00.00 = 1-0 WJ OXI 00 m <(I 000 ,::0:, 0,:: 
Q...i,,,.2 m 21: 000 ro:J 00 �· oo;;;c;�.o; m '° 00-) 00() 00 - <0:n:!C'IOC" 
Q'7..on><1 = J�OOOO:xl.OC -· ·o.COl.Oll3.0C ., 90ro:t003.00 ·- aoeoc :xi oo_ - • 1ro(l0 <o.c« ooo.�o •• ·0.00000000 • •• .ooooo;ooeo ., IO'I OOlOO!l 00 

"-' ••• .50(0)00000 • "J oo::)000 00 m 00 000 000.00 

°"""" "r -" rocooooooo �· JU UCJ OOlOOCOO ••• :;o 195 �00 00 
70000'.IOOOO N 11(1 lnfl PII" ., .. EOOOO )X)OO ·- -t �I I'll lllll ;QHl.1 •• MM'l'n"1M ,.......,emrn •• ...,.....,,wm 

Ouod Chel,""'� c '" I 00.000.ooc.oo ,n· '° 000 XI0,00 •• .. � ce - 19000.00000 
lilrim.,. - ·= ·rooo(HOOOO eeee 7'000.0COOO = 7� DY.I 00000 ... 90 000 000 C-0 
lt,IIO[C !! ,,, < :r. 000 000 00 ••• ' �� - 9&-0XIOC:.OO = 1ooooooorn 

Toi-., >•M 1000000000.0 �"' 17'-000.000.00 -· '52.SOO OOOj 296001 100.000.000.0 

R�m.,rque · 

Lt tubleoo orogonal conuem !2 mors divbCs en dc.!X sc:me<tre.�. 

14.lllu,trdliun du fklllc, S"l"A"I IS"l"IQIJF, M£,'.SL�LLE lFORil,IATLSEE 

l.4.1.Lx Dc,..,rlptlnn 

(.e Jich1cr oomprn1d l'en,..,mble des presun.ioni financi� aHribuc�, uW< S2 hure.J.ux a� pu,1..s 

dc l'll?W 

,I. wusc du grand n11ml,re do>$ op(!r:l!ions fir>anciCn:s er a ca.u"" des intnrmai:,ons dr grai,dc 

rn,1s.,e ,..,. cc d,x:umcnl. or • opf pour uo .:.�cmplc, 

L.1 ust100 ct I' execuuon des c1�crsc,, �>p<.'imion• d'�p�r.e l)OUr le com pt: de la CN[P banque 
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Clrapitrl' 3 · La Collecre et l 'i-,,,f.,,mo11 de.s docu-ncrus 

I.4.2.Le rcspoosable 

L'cmploytc char� dt la finauc.:. 

1...1.J.I a �HOodr d'•Hmon1a1io• 

Les docLJtnt"flt� ntens.aucs pour t'ahmcnt111io1 de ce fichlcr scmt ,·,wo:,'.• par ks S2 burc,1u� de 

.x,stcs do, I unite po.;ial� de la wilaya (UP\V) vcrs eeee dcrni.:Cn.:. 

Les doc1m,�n,� nCce,s.a,rcs 8 !'��abl'=mcnt de cc flchlcr �t fall mcn;uellcrncot, 
tr1mestricllemoo1 Cl annuellcmcnt 

IA.�.r 'objtctir 

Resume I� nembre ct Jc rnontant POUT �haquc opfration dan� Ies .12 flun:111111''�,�lt, 

l.4.li.l..c, tabluu1 £.\eel cd•t�111 •bni le dotmncAI 

Tabl(al1 !O: SituMion mensuel slnvi de CJ\"EP 

'""'�"'[� 
_J 

IJ OOl.000.ot "" rcraie 1478 

� c.,a-1•v ' ' Cl'lll'-Y ULTI:R c.,cr-iu:Mo r ... u 0,,1::J'·RU!B 111,'IT.C.R i',"0.\1DRJ: 

""' M(>N'T,\l'il 1-��� Mc�·u11,T ,�. 1101\,TA\T �lll<L 110:-llANT AVOIII_ 

' ' ""'"'00 .., __ 
'" .... oo , 000 000,00 29l!<) , , OOl-l>OO .00 -00 00 • OC0000.00 c .. � l62l 

' • .... , ..... w 00 � • 00 IH�H • ' 00<! ,WM 1i1M 

' • -,r,(l((IOUJ , 008 000.CO ' 000000.:JO • eoc.ccc .�1 IIJJ_ , ' ' IJ(J0.(00.o) ' 0)00COIIU • ..... • ooo.m.� 11$() 

' ' oooco:i,oo ll ooooc •• ro M .. ,. • 0001 ((((fO 111' 

' ' uccco " �- n ... • MO OCOCO !CMW 

" • ··- " oooooom I " 000 • M=i» llOO 

I 

I 
I 

_ __,£ ,, r - �---- - 



Chap/In J: LD UJflecte el L ·e'1al,wtio11 d"s document, 

II. fa Culloctr de,i durnment, nu 11innu du bu�u de �n·icc:s rourricr colis/l�MS (Fxpre5b 

Mail �rv1Ce$) et produit de di,en;"if,.,..1io11 

Nous evens obtcnu trois ficbiers de uavail au rornM E.wd ; 

• 

• 

• 

Un flcmer Lxce! au Ure de OECO�PTE SPECIAL DES EK\IOIS 

Un ll1..tne1 EK�d uu titre d'elats n-ersuets !JP 1:T CASES 
Cn tichicr EK eel au 11\rc Tebkac De Bord �ois 0., Ftv-2013 . 

A titre illustrft1ii' nous atlcns presemer chatjue docurmnt Kp::m!rmnt dans 1'1!1uo.11 at!on 

I 
I 
I 

j 

I 
J 

I 

/Ill\ ll!ll< ' 

11.1.lllutr�liou du fichiu DECOMPTE SPEClAL DES E."VOHi 

11.1.1.Lo 1Jcserlptlo1 

I e pre,;ent 1tocumen1 ��nthet1\e !'ensemble fie! m rormar,nns COm:$;,onrtM{CS au 111.:.CU/I.-U' J L 

Sl'ECIAl. nrs l·N\IOJS AJ)MIS A Cl.RCU� El\' l>ISl'�SE D'AFRRAKCHISSEMEJ\"1 

mdiquo 

L \.;.,,.:,J1lcu1. m,rnl.>1 c J'cu,u1� Jc,. 1.uu1 ic" t>uJi,wi,�, cl le ,�,. l,fl e J' �uvuis J�, cuu11 :u, 

rccomrMndc. 

ll.1.2.rcspon��ble 

L'empl<,}e Lhargi du L"Oum"' coli. 

11. 1 .3. l .a M <'thodc d'al im c11l•1io• 

J ..,, 52 huruu, po•taux envoy6 le, :.tat'sti,:;uc:s mem,uch d�, cowricr,i ''""' I 'Ll'W 

11.1.4.1.a l'friodidtC 

-[,,r----- 
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I 
I 
I 
l 
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Chupirr" 1 · l-a Collecte et L "evG/uat,on des dO<"�me11/s _____ _.__ 
Les documents n&:essaj,�� 3 l'erabhsscmcut d� cc fic.�=er sont rccus mcn,Ldkment, 

tnmestnellemcm c� annudlcmcnl 

11.1.5.L 'ubJecl1f 

R�sumcr le numbre de courricr d'cu�ui� urdinaire,; a le nombn: d'cn�o,� ,le, coumcr< 

recommandO c.�ect,1�� dans les 52 burcau:rt postaux J., chaquc mois 

I J. 1.6.Lcs tableaui: [)rel exish1n(, d,rn� le rloc:11ment 

11 cx1stc un -.eul luhle,m qui 9,: r-'pi:To pour chaqur bureau d: posse, commc ti <:bl t'l'prfserite ci- 

dOSSOIJI . 

No••b,.. ,rcn•oi> ...-di..,.lro• I ,.., • .,,.. d't••,;;. l"C\..,m111udh 

L\:P[DITIUR 
.111 r l-1211 

"T po.II· 
Oh,i.,-.1100, 

i"'""""' •• -ZUtr 
-,0 "* ,., 

£ gr po,<I< J>'"""lque,. ,, � .. 
l'r.»idonl ,1,, I• 
�ev,.1,r . .., • ' 
"" hmri• offlelelle " 
c;,n•oil do la Ni>:io,, 

" A� .. ,,b1,;.�p..,lo,rc 
'"""""le ; '" 
Pr<1 "'" �1 nit;,«. '1 " �,n,.tbt oe l• p,:,o,t 
ti <ks !C<'hnol<>t•._.. 
do r1!ortna1ir.,., •,• 

'" l• cornrruno,a.loo � 
MJni,;lo-e o. I 
li11«!r1.._. OIJ .. 
<c.iloc, �""" l<><aJo, 
QJ_ reoo 
Mini,IOic <lc:s ,t!oucs 
e<ratt!ll,re, ao 

Tota le 2000!0 

' I 
I I ahlern l l · D.ECO'I.U'TI. SPLCL\L D[S ENVOIS ,\ll�IIS 1, ClRCLlER EN Dl�PEN�E 

D" 1,1 11.RANC1Jl5SEMENT 

-( 49 



I 

I 
I 
I 
I 
l 

Chupitre 3: la (;olkcte et l '<!valuotion det docurnentJ 

ll.2.lllu,trat>On du £ichicr BP l!:I CASi;.s 

11.2.LLll Vcscription 

Ce document a Jl(lm ol.>je: d" represemer la �ilualiun men�udlc des boi� d<.' commerce, d&ns 24 

bureaux postaux 

r r .2.2. Respon�1bk 

L 'cmploye ch.irgt! du eoemcr coli. 

II.2.3.La )(�thodc d'ahn,eul.itiuu 

Les documcms neceeaires pour alin-:cntcr ce lkhier cnvn� par re, 24 bureaux po�taux v= 

l'l.!PW choo,ut mou. 

11.2.4.1,• Pir,OOi�,t� 

l' et�blisseoncnt de cc 11chicr se fol! d'unc man ¢re mcru1uulle. mmennelle et armocllc 
r r .2.S.L'vlojcciir 

lnfbrmer la hierllrch1c du : uombre et rnontant des hoitr.s rle commerces concMCs, nomnrc 
de� (boitcs de commerces e>.i>lllnle!J. res� .t rocouvrir). 

11.2.6.Lts t,, blc11u x t-:xccl ui!11ffl d,111s le llucum,•n1 

11 cxi!.l:c un seol i.rbleur qui sc �c pour chaquc bt.rreau de: paste, ccmme ii est rcprt!!i<:ntl: ci- 
ocssovs: 

l,,hlcm, 12 r,�1< mrM11rl• Hl'��l'l'A'-1:S 

------{ se )-- - 



Chapitre 3: La (A)!Jec1e 1,1 L '1h:alualum des docvmetus 

RUREltL"X 

<JU.ELMA RI' 

I H,BOUMEDJC"ll\'c 

��MNUiWUF 

ELKHEJR 

I BB>" SMJTl 
BOUA Tl MAf.lMQUI> 
OOCCl!EGOIJP 
HOUMA.HR.,\ AHMED 
u, } tOJOUDJ 

OUELMA AGAKI 
"J'otn!e 

rcdc.Boife,, I 'llbll dt, tto;,.,, I Mn•tui- ,--1 Rcsti, 
t'umlnffl< ConcM.IM ' lletouvrc, 

"' " LI 200,00 29' ,. 0 0,00 '" '" ' 800,(l,J " " ' i 200,00 27 

" u 0,00 " " " 0,00 SS 

" ' 2 400,00 )J 

"' ' 3 200,00 66 

"' ' 1 eoeco " " ' I 6(.1(),(.(1 " 2910 
I 

237 I 200 640, 00 
I 

IR19 

, I 

I 

I 
J 

I 
I 
l 

Remarq\Mi : 

• Le tableau original con1ien1 le, 24 bureeux po,,lau:>.. 

" }---- 
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II.3.Illustrutio• du fichicr Tubk.'1lu De Boni Moi.. De FC\--21113 

II.3.1.L� Dt:scriµlion 

Cc document fart J obJei: e'un tableau de bord mcnsucl comprcnanl I 'cnsc-nblc Ccs produits ct 

prcs'Ultmn vcndus nu mn,. de tevr,e· 20 13 

11.J.2. R<>5pnn�ahle 

L' cmplo�t charg�e de I' E;..pni::.s mai' Services (E.\{S) et produit� de di""""' lkat,on 

l.�� documents nCce.,_.,.,res II l'alimcrota11nn de cc tahl� de bnn:I �nvoyt< par los 52 bur,mu,; 

p<>'>taux vers l'UPW. 

JI.J,4,La P4'rlodlclt6 

11 teut 11l1me11ttll' ch�que moi,< lc tableau de hnrd riar le, 1ntorm111mn.• en11ses 

II J.S.L 'objectlf 

Synthcuscr le nombre c1 le mcruaru de chaquc produb vendu dnns cheque BP. 
l 1.3.6. lA>S !Mblwu � l·:n"t'.I cd,lan IS duns le doumcnl 

II exrsre un soul ltbl:au qui comlem I ;,roduit, com me ll est re;,�nto! ci-<lessotu : 

l'ahleau 1 ]: t'ahleau de hortl mcn�ud de lialbatinn mols de: fc!�ner2013 

----------1,, 



Chopifrl' 3 la Collecte l'l f, 'Craluatwn des do,:wncm, 

L\BILlrDE BORD lll.\SLR 
- - - 

RL\LIS.ATIDii !IOIS DL ffi'Ril:R 2013 

• L� ldhle.iu original contient 15 produits. 

RemUl'<!UC . 

,, 

I IIOBWS · . 
IISIG\\TXI-\ lll: J.10:0,1.l\1 

�,!GOS!O.!IDA ' ,, 
IDHJlll!� . :tlOA ' I< 
IOl:\1�! I 110 
a. iron� I •J• 
amD.; " 11roo:, . 
Cl�llDA .. i01•) " ClEctDA I ,a 
O.ltln� • •• Cl�llDAOO I !�xm 
Cl!MDAL\1 ' O!)l 
!OlAl PJC!ll.RGI 91 ?;6..1,00 
\'Cill1)1Tl !!IID.� • 0,0) 
>!OEIF«l! JXI !H ' ,�)J 

�all?OSTEJmD.� • •.• 
TOJ.ll MOBIPOSI[ I "' IOHLGDil'..,U " ,.:e,111 

I 
I 

J 
1 
J 
I 
I 
I 
J 
] 

J 

J 

J 

I 
I 



Chapit,-,, 3: I.a Coilec:.e er L ·emt,wtwrr. des do<eum<cnr< 

I abkau l 4 : Sc,.,. ice f>ostal-gtrichcl affrnn.:his.-.1.mtnt des corrc,pondJm;c$ 

N' 5J9 A/1 SERVICE POSTAL-GUICHET 
IJhncltiutrDtnt du ctrTeSptnlanm 

I 
J 

I 
I 

I 
J 

I 
I 
I 

I ' ' , ' I ' ' ' " u 
'�·1 

" " ' " ' ' I 
' I ' I " \ /11 I • 
" ! � ' ' 0 . \ •' ' ,. I • 

" ! \ i I • 0 _, jl 
I I l�I " -· 2 i1;1 �n n1 " I I " , , I " �'] !fj 0)1 ' 0 ' ' 0 0 ' ' ""- 

Remarque : Le tatleau or:armal con1,e11143 fwils de donn&:s. 

---i ss )----- 



I 
I 
J 

J 

I 
I 

ChnpJtre 3 Ln Cr,J!ecte Pl I 'PWJ!untfon d1o.< dr,;um�>,t< 

Section 2: P:valualion des donnet.'S colla:tffi 

La siluallon cour.inte pn'sente un ensemble de hm!UUon . 

• Absence d'analy,c de, Cl:llrl.'l. 

• Arl<;em, .. e d"tme norme de me<1ure qui contribuc A rncsurcr l'catl cmrc cc qui C-Sl r.':ali� ci re 

qui est ntte,,du. 

, lfoe tache po:\n1ble de same qui augmcntc le risquc: d'C!f(":Uf. 

• Utneratoon nw,uclle des indicatcur, ct aNCncc du principe :ne(hodoloriqll", 

• h1(..()hCrence des fichlers coosinuont Jc �y$ti:mc daus chaqw b.11'1,;,u 

, T ourr� ks (t\ 1ivi1�< recosem untcuemem sur Microsoft r:xcd com-nc uuc bas� <le donn�cs er 

1m itJ�rcnhcl d'�xplo111111on non c-0nnec1b. 

• L 'ensemble de� tableau" Ucd JOUC"ll le rllle d'un nurit de rc"Tseiener-ncnf d 'h,�rarch,e plus 

qtlt:l d'anncrpatlon. 
, Ah!;cnce d'uoe hasc ,k dornlCC� n.:l1tf1.m11cllc "lui r,.;1 roo;�t d� la .larson de luutClo lcs cniM� 

o.:u:is1l11a•n1 I� syateme. 
• L 'absence d'un uiblCJu de bord con!.OlidC pour le rupon,;:iblc. 



Conclusion 

Seton l'evaluauon porttc 511! le; documents tllustres au d<'sbut de ce chapit:re nous 

av,111� r,mpoSC cr1 concertation evec le responsable de !a wus dirc.:tion conccrnCe par I'etude 

drm: whmons: 

• La prc,miCTc soluucn vise 6 elablir u:111 base de :lon�t-< relationnelle 

• UI deuxreme soluuon c&t pour ccncevou un Utbl<.:to. de bord de Lt scnc d'un 

pnnotype prCt II �tre lTINifiN ultffieuremcnr, en suivant unc nCthodolog1c de 

ccocecr.cn C1 de generation des lndicatcurs 

I (;es solHtions seront ex pliqnecs en delaillc dRns le chapilrc suivanr. 

I 

J 

I 
I 
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I 
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Lors Ju chapure prtccdcm nnus avons Mtecti rabsencc d'une b.t.sl' de co-mecs 

rclmio�lll' qm contnbue a la r.::�\JllJ!iQn de l'infor:11ation row l-uilisanon (pu.,., Ju 

cteciston). (h! ce fan le chap"tre acmel Ci! organi-<,e en tro,, sccbon,. : 

• 

• 

L.1 prem,erc section l'SI consaci«: Ii ; la conocp1lon d'une '>llo;e de dcnnccs 
rctetionncllc 

La dcu-oeme secuon est dtditt a; la conccplion d'un tat>leau de bord en survant la 

lllClhodo)Ql(it de Managcm�,11 dt: la Qua.lite. 
WI trolsieme est orieo!CC ven la l'eah$8.Uon de la base de <lonnee& refetionncllc ct le 

tubleau de bord. 

'' }�--- 



Chnpi,u ,I · Co,,cept,on e1 P.i!Cil,sat1on du. TabU',:i:, <!,: ilard A/gene l'mre 

s 

� Ui&!lr.unme <f o �Jd 

nor.gramme de � Diag.ramm.:: c'c composanr 
strcc'urc 

� Diagrami,1c de d¢ploicmcnt 

� D.agranune de structure composite 

l)1agmmme n LJ Diegramme de package 

I rl Dia11r-..11T1me d' uaivites 

' f- 
Dbi;,:u11111t! d" c:i,: 
d"111il1541ion 

f>ill!lrammc de 

Drngramme de (I- machine d"e1ais 

comportcmcnt Dilil!nmum: ,---, Diagranunc de $(!qucnr,e 
c'mtcn«:llon Dnigran'.mC de 

I f-- 
wmm.unication 

f-- 
otllllrammc,; de �uc 
d'cn�cmb!e des mterocucns 

' f--' [>, amme d<. umin' 

i I 
I 

J 

I 

I 
I 

I 
I 

I 
l<lgur� rrt · Classifica1i011 <le:\< dilll!ramm,:,s UMT. ( \ 2 0) 

I 
Now reuiarqucns dens Ia figure pr&Wen\-, -,,.lra.ite <k (Fo,...lc. 2004). quc tcs diagrnmme, 

de comportcmc,t �mt wx-mfunc,, cl,.,;56 en dcux types de diagrsramee. On di<tmguc Jes 

dl,\j<T dJTlm"' d" mleraehon r��enlt':s par : 

------ { " ]- - 



I 

I 

J 

I 

CJ,apilu .J • Conc<f'ffl," .-1 Rioh.sc.r.on du Taineau d� llo, d Al gen,· ('u,te 

I. Le> diagrnmmes de sequence. 

2 Les dragrammes do, comreunicetion. 

3 I es diagramme;; de vm: d'ensemble des interacuons. 

4 Les d111gr.mun"" de ummg, 

Ix� autres diai-:ramnu.:,i d'11ttivitt, de cas d"utilisalion, d de machme d'ctars son! 

posruonncs sur le lT'fme ruvcau de h.nTChie avee Jes diagramm�, d'interecuon. 

"'-1011.1 n'avons chobi qu"un cerllliu .:w,ubn.: <.k dillgllllTllllC5 pour Jes ut,li� aHx pha,es 
suivantev de deveicppcmcnr du pn1_1el selon leur p�1nence uu �ujd itud,: . 

• Le Oiagra111rnc de th tl'111ili>llliun : represenre la strucnec de! fonctumnal,tes 

cecesseres aux 11t1.hsatcurs du ,y�!eme. II est utilist dans les deux eiapes de ca;,:me 

des b.:soiu� foncnonnels Cl lcchuiQUCll. 

• t.e dlagnmme de ii'qucnce: 51.'IVl;) cnsulte a iliheto;iper en an:ilyse lcs scenarios 

d'unhsetien 

, Lt di�gr••nn,c d'ac1ivi1t: rccresenre les regles d"ench..1incmcnf de� ac11vittis et 

actions d!l.ns le sy-lCmc. 

, Le dillyn1m me de da.s,1« : 1:!!l gelleraleme111 eonsidert ccaune le plus important clans 
un develcppement otien!� ubjcL. Cc <liav.mune est prevu pour dcvclcpper la .11rnuure 

des entires nm1Lipul.ies par Jes utilisa1curr;. 

-----------( " ]-------- 
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I 
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ChapUrl! ,I. Ccmccpnon e! Kiau:lc/:o,; dr, lableau de lJord Alg�r,e Prute 

TV. Con<,-eptiun dkaillce de la BDD prupu.src 

Au cours de ccue conception nou< allons conatfiser lcs bcsoi!L'l fon<-tionne!s dccclcs au 

wur, du premier chapitr.: 

TV.I. OCtcrniioer tes cas d'ulilisalions 

Un =a! d'ut,h,.,.tion est WlC unit<.: coh�nte rcprtsenl,ml Ullt ronctionn.ahte vrstblc de 

l'c'<tCr,eur. II reause un :ierviC<' de bout en bout. ecec on declcachcmcnt, un <l<iroulerncnt ct 

11ne fin, pour l'actcur q1.i l'init,e !;n ca� d'utitiseriou 1110JClisc done un service rendu par le 

��<tbne, <an� unpcscr le mode de realisation de er service. IXABDAT, L.MAITDAOUJ, 

20071 

IV.2. Or�rrir,tiun prNiminain> dn cu d'ulilisn1ion, 

Voici UM description prllimin1tin: de, ces d'utilisation., . 

lV.2.1. Tn1ircr k·, 5tllisriques dc:< orCration, divenifiu1ion 

I n1cnllon : t'rcparer res steusuques dw. upcruhuns diversification. 

A�tion : Cnlculer le; nombres et le� momants des o�n11ions drversirlcatlon. 

IV.2.2. Trxfter lcs stntblk\un ,le AFS 

I II ten tlon : Preparer lo::s na1is1iq;es sure AFS 

Actinn : Cnlculci: ks nombrcs. I� mun1<llol" l"'J.! <:l i1111:a)t: de I' AFS. 

I V.2.J. Tr�1t�r lcJ �ta tistlq uff des nrCo,,ti11n, r,.,.,,,..;,,....,, 
Intention : Preparer tcs slllli�liquc, J.,,, uJ)t:n11iuu:1 fitumci.::n:�. 

Action : Calculer 1 .. , nombres ct Jes montanlll de, ophat1ons fioanc1Cres 

IV .2.4. Trailer le) 11atistLqutll de I• L-,u1e CTR 

lnttntlon : J>rtparer Jes Slabsuq""" de 1 .. i:arto: Cill. 

Achoo: CJlcukr ks cartcs u,mrnand""l,, les cartc:s rccus, ]cs cartcs di�mhu6c,, el le, 

canes en instance. 

IV .2.5. f ratter [.,,, • 1:,1i,tiquL'!l du Code conliden1iel 

lntmtion : P,Cp�r lcs stausuqce, du code confldentlcl. 

Adiou; Calclllcr k, coces COJTJllandC;, Jes cedes �IL�. le.� code., d"trilme,, et lei 

code en lm,l.!JX.-C. 

----�--{ '' }----------- 



Cl,apitre 4 · Cuncq,11011 er Ri<m.ttUwn Ju Tab{,,,,.. ,k Bord Alger." !'r.,;le 

IV.2.6. Traircr Jc,, �1.ttisli<JUC� de rtdam31ion 

I ntcnnce : Preparer lcs stansnqccs de IBd:ima(on. 

Action : CalculCJ Jc,; reclamations reeus, lcs n',;,;l11malions fon.:k'� Ics n'clamJ.l!,,n.s 

trances et k, rC'damatmns en in,1ance 

I 
:1 

fV.2. 7. Trailer le!! stati!ltMJuu du GAR 

Intentiun : l>Teparcr Jes stati�tiques du GAB. 
Action, Caku!er le� nombre� et le,. monumts des retraiL, et cauee les dates des 

panncs. m,mf de Is pannc cl Jes darev d'imcrvcnuoe. 

'I 
J 

1 V .2.8. Traitcr lcs 81a tlsrlq ues du h11n:a11 dt p1ntt 

J nrentlon : Prip,m,r les sta1U11qu.:s dJ bureau de poscc. 
Acuon : Ca!cul:r Jes :l1!Je:l:nr� sransrlque q�i conc.:me le, bureaux de po>1C tct c r.c I<: 

nombre d'eftectit Jc nombre de guicheticr le nombre de guichet..l:tc. 

IV .3.1. Us �cl!nnrln, 

I V .:\. llr•niprion 1lkRill<'I' det ...as- d'uliliuliuns 

I V.2.1 0. V trifler et co m11Ar,·r i..� !lalisliquci 
ln ltnt!on : Accepter 011 rclUICI' 1�� swti�Liques. 

Action : v C,ifi::r !Ii 1) '! a des errcura Cl comparer 111·ec le tableau de bord 

JV.2.9. Truh�r In uatl.Olquc., du bullctio 539 

Intention : l'TI!p.,rer les slatlSliques du bul!etm 539 

Action : c .. tculer le� ctitfci:cnrcs stetlsaiques qui «>occmei1t Jc bulletin 539 

Cmle Confidentic, . 

RCdmn.iLon 

A FS (A Hocauon ForC.'l.itaire de Salidaritt) . 

Opfr.it.on lin.inc,er 

Carte CIB 

• 

• 

• 

• 

• 

" Chaqw: ,�maine LI\ Dirccuon Go!no!rale demandc la situaticu du gwchet automatique 
bancairc(GAB). 

" Cheque mnis l.i d1rec1ion gencralc droiande [.,,. situ.a1ion5 mcnsccncs auprts le sous 
dm,ctl"\lr de> operations suvantes: 

1 
J 
I 
II 
I 
] 

] 

J 

I 
I 
I 



Chapitn 4. Ccmceplion e! RN!mmon du J"ablec.u d,, nun/ Alge,,., J'u,te 

L'orur11uttur 
gu,d1et 

L';nrnluv¢ \Jq 
,QJ.l.o:ierliiW� 

_,-{6:end) 

Tra�e, lc,;statlstlqu� 

du GAB _ _,,) --- 

2 --!-�- ,: -.-.-�..., 
A ', ,,.,----;;.iter1e«tatl<t1q.,.,.;;;;---,, . ..1-/_,---,--- 7 

---r,;�, ,tat�tiqu� �)··.. '--.��n$ dr,ef'S,fi� L'emPlo�e de 
_, , , d1vers,frat1on 
�t,o�,,ranc, re� [�tend]:, -- . . . 

IExtendJ \ ', ':[Extend] 
• • • • • • . . . -------- ' ', . - 

Trait er lt1 stati,� \, \ nTr,,lter les st.tlstlqllr..< 
la�rteOB · -�/'·.. \ ', �ebulletlnS39 

[E><1end) \ \ • 

_ 
',,, \ \ \ : [ht<'ndl 

erlessta!lstlq:v cs __ -. -. :._\ ' __ L _ ode corofldentiel •••. ---- .• � >1-r 
f\.,-,;;:';:;':;::;;:; Vtrlf.('r et c:ompMer --- '.>'",':':':": '''.''. '''.':':''..-- -,�11t'r les statlstlques 1,.- ··, · J • • xtcn •• k 50Y5 
��mitlon - ,.······ (l:.r.endJ: dlcecteur 

financier 

I 

I 

f1�un, II: cos d"uulis..tion gtn�ralc 

lY.4.Dlai;:NmmC'! dt sfqllt'IICC 

--'( '' J - ---- 



TV .4.5. Diagrarnm" de ac<J11,,i1a, Organi'llllCur i:aichd : 

fm!daecteur brg�nc<ateur G jichet 

' 
DemJnde desstatlstiques.sure 1,1 R-- po«IMot� d'owm un rw:ar,f"au , 

�� aai:&: 11�11ta·i1!1q11es 5 ''"'"" : gulchet 
pos$1bJII•� d'ouvrir Ln no=au 
JUl:hf!t 

' akuler 

"" I ' SI (oulJ I - / � 
' v�r!fie, et co11t·(,I.,. ' ' r1ndlc.,1eur ' � ' Aecord 

--------------- ------ --- ---· ---···----- - ----- ·- ---···- .. --------------- .... 
i Sln1n 1nonJ r+ "a«t' �,.,.,,,,1 
' l'L,if,�� cl to,itrble ' ' l"lndl:.Meur �. ' d i: d'acco,d 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 

' ' ' ' - ' ' ' ' Loop [Ch;,qllO ennftl ' ' ' ' ' ' ' ' ' Oe-mande des ,u;:,st,ques du ' ' ' ' ' ' builo':t!n 539 ' ' ' ' 

' ' Ctaiteret ' ' al�uler ' Dem;mde des sUtiulque, du ' 
Viirl!off �I cortrlil� ulletln S39 
l�ndio:atcu, - ' 

' - I ' ' ' ' ' ' 
' 

I 
I 

I 
I 

I 
I 

I 
J 

rigu re Hi , Dlll!,'J1lfflmc de sequence Organi,al�ur ,i;uichel 

I 
I 

----( zo )1--- 



Chapi:N 4 · Conce;,!,,,,. el Rrolisalitm du Hrhf= de Boni 1/gene Po<te 

Q 
T 

S/0 Agent oe mont'lique 

Ende re1a1 de•� 

'"' IR<Xevolr I.a demande I 
I 

:a"lcvler er rr.illP.< l'hat de I� 
ane CIB 

- 

, I 
I 

envole r e1a1 de la carte CIB 

"'" 

I 
I 
I 
I 
I 

Hecevolr retat de I.a tine 
ClB triU 

J1":igi,rd9 : Diagrnmmc d't1Ctivitc cane CIB 

I 
I 
I 
I 
J 
I 

>-----�- 



Cliapitn ,I · Co,ecepti= etRffih.,,,..1".on du To1hle,,,. de' ll()rd .�lg�nePo�te 

TV .!'i.4. lhall'.ram.,.,. d'a<li�ilt Code nmlidentiel 

,,, , ' 

ccvoir la demande 

I 
I 

. I 
I 

J 

1 
J 

alculer e: tralter l'�tal du 
code ccnflcl'n(ol'I 

Rerwore r<!tat du code 
ifld�ntiel tQiit� 

�ccevolr l'ltat du oode 
confldenllel traltt 

"crtflei al COntl&lfl 
lnclc;n.,., 

J111111n, 20: Diagram me d"acnv� ,;ode conliJcntiel 

J 
I 
1 

- --- ------- 



Chap;,re , · C o,,cepiu)n. l!l Rea/is.:,.<i.on fr., Tahleau de /Jm-d Alµrfr l'Mt£ 

IV.5.!I. B11tg1"11mmcs d'utheit� Recla.nHio11 

Agent d4' 1"10ne11que 

I 
I 

. I 

. I 
I 
I 
I 
J 

l 
J 
J 
J 
I 

rm•nd<? r•1;it de 
Re<:P.volr la dP.manoe I ,rkla mat Inn 

I 

... lculer N rr�lter l'�rar ee 
ecl;,m;itlon I 

r�olel'�t.Jtde 
clim;,tion trilite 

' 
Roxcvoir r«at de 
rtklamatlon tra11, 

I 
Orlfle, et comrblet 
i.,d�le�, 

I 
LCg�liscr 

� 

Fil(ur� 21: Drngrm1nn.: d'11di�11C rcclarnauon. 

[ ,, l 



Chttpitre 4 · Con,,epliQn e/ Rful,sutwn du T a()/,:,.n, � Bord .�lgh,e: Prut� 

IV .S.6. D,a�r:arn mes d'aclivili GAB 

l\f:enl de mon<'tiqu� 

' • 
.,.,m;inde 1'•1,1 du GIIB 

I 

' 

flecevqlrla dem�nde 

�rculer ct tr.liter r�tat du 

'' 
Renvo;e !'.!tot du GAll trail� 

I 
I 
J 
l 
I 
I 
I 
1 
l 
1 

Rectv<llr du GAB tr;,11� 

Figure 22 : Diagnunmc J• acti vitC GAF!. 
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O,upim ./ . C,mcept".or. .:1 Riahsarion du l abkau <k Hord Al�tnc l'oste 

I\' .5. 7. Diagrmnmes d'aelf\ito' Opt'ratio •• dfrenlifiC>1ti<1n 

0 r 
Agent de drvernfl,;at,on 

•tut des 
dl\'er�mcallon ine<:P.vnl< la dPmand� I 

i°lnJIPr Pl ,�tt.,,r rPt�t � .... 
�rauons dr,,er$ificabon 

tnY ... il' l't\ll.,( �l'� ,.,pe, d\00" 
ivcr$ofic;ition tra,t� 

! 
I 

, des o�rat'ons 
ifk•li,.,r, traue 

j 
1 conuOle, 

"' J 
�allser 

� 

' 

t��e, e 
'Indicate 

mandel 
frJtoons 

I 

J 

I 

. I 

l 

Fii,::un 23 : Oi.igramme d'activit� 0¢ra1ions diveesificaticn 

I 
I 
I 
J 
J 
l 

------------{ rr ,__ _ 



TY .;'1.8. L)ia,:r,i_m m,;s d'acli�ilt lluruu dr po51e 

Ajlent de rourrler/colls 

• - 
emande les sUtlstlques du 

Fe�olr I• de-i,ande urnu de pcste I 
I 

�cult!r ct trditcr �I 
tlstlques du bureau de poste 

enccte les staUstlque1 du 
ureau de paste ttall! 

r- I 

Rf'cPVnlr ses statlstlques du 
bureau de ecs-e tr11itf 

l 

J 

I 
.I 
J 
I Fi,,un: 24 : Oiagro,nrno d'..:t1\iw Bwt.1u de pusu: 

I 
I 
I 
J 
l 
l 



Clu,pit..c 4. Co,,ceptwn el R�af:.mhon au fob�" de Bord Algtine f'o,u 

IV.S.9. Dla2ramme, d'aeunt� Hulle1i11 519 

. I 

J 

,,, 

monde les s1 
Jlk!Un 539 

- - 

l"Of8anlsateur de gu,chcl 

a11stlques di IRPr.PVnlr la Mman<!f' I 

lculcr el traitcr lcs 
t.atlstlcu:s du bulletin S39 

! 
�nvole les stitistiquas du 

Nin S39 tr;llto!o 

I 

I 
.] 

J 

J 

l 
l 

Roxcvolr cs statistiques du 
b�lletln 539 llitlile 

b-lffe< ct conmi.1..- 
·1001cau,u, 

FiemT l!;: Oiagramme d'activ� Dun:au de paste 

" 
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l 
I 
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IV.6.Dilljlr�mme de d.a,.es 

Un <.l1d,!,T.mlme de ctesse est un ;chCJ:na utili,..; en g.;nie logicid pour presenter ks 

classes et les interfaces des >}>l.::m�s ain�i que les diffCientcs relzrlons entrc ccncs-cr Cc 

d1agrrm.!l1e Ian partie de la panic suuique d'UML car ,I fail abstraction des aspects tempords 

et dynau:uque. 

Une clessc dCCtJt Jes respon,,,.hili1ts, le comporkmcnl et le type d'un en>emhle d'objets 

Le� Ch'.rncnls de eel ensemble: SOll! ks i11,1.!!11<Xs de I� crece. 
Une da<r.e est un cnscn,bJe de fonclion et ck donnecs (anributs) qui oont liOO, 

cnscrnhle par un chrunp stmantique. L�, ,;1..,,.,es sent uulisees dans t, progrrunmation <1r,cntC 

t>hjet. t·.lles permcttcnt de modeliset un programme et ains1 de dCCOupcr une t:khe complexe 
en plusteurs peurs iro,·au" -<nuplc,i. 

Les classes pcu,cm iHre Ji«, emre eues gr!ce au m6:anismc d':IQ"itag,: qui permec de 

mc\tn: en Cv1dcnce des relations de plll'Cnh;. D'lfl.11� reld.lio!Ui ::,onl possibles enu:e des 

classes, chacunc de ces relation.� es! represenree par un are sl)(Xi!ique dans le diagn.unme de 

classes 

Elles sont finalement lnstancll!es pour creer des ob Jets (une classe e�t un moule � obj et: elle 

�Prrlt les caractl!ristiques des objets, les objets con11ennent leurs Vileurs propres pour 

ch.1cune de ces c,11oct�rl�li11uc� lor.qu'il� sont lnstand�s) 

JV.6. l .UIH:,:rn mme tie d.l!l!t, d.!.gng.!. 
Pou, dcgagcr les clu'IS<:� canrlidotes no11i hOtlll util� uae t<.·dmiq� b••� sur- 

• r��,... ho-r I•< """" ,.,..,.,.,.,,,,1 i1111'V' hu ,1� J�u1 1...., Jn,·:,l)li�·u• l<'.\l•Jdk, Ji:-. ,i,� 
d'utlllsation. 

• V Crificr lC'I 1>ropri�tC$ de cheque ,;uuc,:pl (aJeuLill:. propriCt"", wmp<lflcmcut) 
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U,apiln 4 · CQiJCt:p/<01! r:t RA,/,sanon du 1 w/eau de Boni A li;:bw Pm!e 

I V .fi.2. ldentiflca tion du dictionn111re de dooo� 

Tableau 15 : <llctumnillrt." de dor.nC:es 

- 
v l>o!, •• -,mon Codification ""' Ta,lle N0< Ohs.:"a.1i,1<1 

l ldem,f" ant Ill!l'Mu de ·=•• W.Bo ' ' s 
7 ?-on, de bu«-111 de p<><ie Nom-B� c '" ' . 
J V ,lkl de bur(:.(lu de E£'1e Viii-Op c JO ' ' Clnne d11 Bureau de •• le•- c J c -- 
s 1'"om du chof61nbli,;sc,11an1 NomCE c lO ' - • l>rinuon du Ul�f elot>li!ll<emen1 Prcnt1mCE c 20 ' . 

7 t-'ombre d'effwJf '11;,n,•·.lfec1lf N 3 F. -- 
e :'-lv •• ,L"� J, • u1< I>< L N!lrGurd"" ' ' e 
9 Nombre <HS l,!!ich,,iior, l\br1.·,u,chc11er N 2 c 

10 I\ umbno dn fout111rs :-lbrfacicur N 2 r 
11 Sombre d'�Qe,iu fonm.'il en 200� N br t,. oentl' ::>rm2008 N 3 F. 
17 Nombre de toun,o!� ». -'-' J\'br I oum/\pled ' J r; 
13 Kom""° W, toWTM!.,. M01or..9tt :,.i brT oum \fotori.<iele N 3 E 

" :0.ombre de tournees A vOo Nbr'fcum.<\YClo N 3 e 
15 Noml>..,, de com >IC Ct:J' l\b1CompteCCP N ' F. 

" 1',ornb!ll de ecrnere t;>ll:P 'lbr<'.or, pccCt,. cl' N ' s 
:,.iombre Jc no,k� ,vrnn .... ,w 

17 E11.1!XanteR Nbr6onCommercEx,si N 3 ' Ni>ml,10 Jc H,),I"' �"''""" �"' 

'" c 0111:.i..1.;.,,, 1'b,UoitCommcrcC.t1nc<:d ' ; F. . 

" \iontam do Uo,ie c0t1rn1e1u :,, lonCl:lui 1Cumm,m; ' ll e 
20 '.um�IO du :Cl�phonc NimTCL N ' r 
21 Num.!tudu fu J\umfAX N 9 r 

" Hor, """"� HcrsService L l c 
23 lnforma1i,e oo n�n lnfonnlll'-"' L J E 

" Rfon, ,.\ ou 11on ,.,_ ,. l F 
Nnrn\>rc de\.�l'-'Ppaol fopj)Jic.itioa 
do O<lc>,uhmm de., ,p;cimen, de 

as S1onamrts ,, -,menS1S'Ra,ae L ' ' Nurril,n, d, 1:1,rr��u" m,sWlUll la 

'" pt"'<T�l!lm CN� P "'1 temps n'e] AssurfumminCl\LPll>.'llpsRccl L ' r; 

2• I 1''umero du moi,. 1'rnn '"""' N 2 F. 

J 
l 

- - ---------j ")--------- --·- 



Cl,.,pilre ,/ . Cm;,:ep!J'll1 et Ri:a/llatinn du T ah/em, de Bo�d M�l'rie Pone 
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F. 

E 

' 
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6 

• • 

N 

N 

' 

2S I ,\nn�e 

JI AFS P•)'C 

:9 'fomln ATS I 
,\nnct )'.; 4 F 

N'm: 'l6E �-------1---'----l�'-+��--- 
] 0 Montnnt AF:S MOIItl!m N 12 F 

�---::::::: 1, "" ," •. :�
0,"_"_::::::::: 

�•0 ·_ ','. E 
J2 •H's impl}'� . .e!!)v 'I , I,. 

Nombr• des �Mies CIR 
}3 Commandoos CartC'.ommand N O L 

34 'i':{)[tlb"' cte, c� cm -., ", �,.,_ _ _.,c, ·,e""'< ""'''''---------+-'e'-4c_s•->-''-l----- 
JS :-.ombr. .Jo�•� CIB diwibl>eeS 1,ew, ==M0b�-------+�"�e-'�+-"" '+---- 

0Nec"V11100 �u1 la cane cm Ol .... -rvM�or, C 50 
l\'nmb"' de code conli,bnliel 
Comman0dc'e•�-------j>CeooeC<> e'e""""" =��-- N 6 

3R Nomb,o de co<le ;onfidenhel 16 CoJR w; N 6 
N.:,,r,l>tc de cvdc .-..,u(iJcnL1tl 

39 distri�6 CrJ<lllitr,b �------+'��----- 
� 0 Codi, wnlid••ntiel en ln1t1mce Ccd-lnitarioo 

Ob:,,c,vntlon iur le w.i, 
41 wnfokntl�J 011.<ttVU.<'n C 50 E 

42 !dcntiliant du GAB .,, 100-0 0,0>08�---------"'�-"'�+-'• ·------ 

43 Date de �"�c'c '-------+""'="= GA= ll--------+-"D�+-"'"'-;�'-+" JJ"/M=M/=MA cc�' 

" ' 
I 

I 
I 

9 I·. 

12 ' 

120 I:: 

, . 

c 

Montlleuait 

F.w 

"�-diteur 

4S \foi:a�nt Rtr:111 du GAU 

46 Etat du GAO 

4 7 Mod de Jn nn� Motifl'anne C 70 C 

48 r>a:, d"in .,,0,n=Ma'a""=-----�°'="e '"•'•==�•'• '�=------+�'" '-+�'"'-�'-+"110/M=Me'e'c's'�' 
F,ped,teur de l'fllVOi ad mis 

�9 �ircule, AffrJnd.,....,rnenl, J 

I 
. I 

' 
a 
E 

' 
6 

G 

' 

' 

N 

N 

N 

N 

ua 

"20 Recd 

Nnmt,, .. lfcn,nos ordinair::s I. 
5 3 ournm,x ct "nod ...,. lo1UT1auPcnochqucsOn1 

Kombrc d'cnv01, rccornmand.;., "20 �-- 

f2lS0-,JIC s,o ,C "'0"0'0 ''"''"0"0'! 'S'O"'C ''0"C •M"'o ·J00lJ!C,·S2S0J[_f.onl "- 6 r; _ 

S l Nomb,e d'cnvo,� ordi���·�•,•c•s2S0c&c.j.:-S 2S 0"-0.. e,c ' --------J-'''---''-+''------ :,.c,n,bre d'en,o,s ordinaires paq· 
52 -. 

_,_,_ ,, 
:,.ombre d'em-ois rerommandes 

,, ''0 - +'0 ,--· W•"-j,'!, '�'--�-----�-1 - gr_ "'"" 
Nornl,n: d c,,vo1< n.·,-0mrmmdfu 

I 
J 

I 
I 
J 
J 
I 

"l\omhrc d"cnvois '°""'nmanJCS 
57 AR ARRccd N 

5� C.o<ie de l'o--•ioo divcr<iii�a!ion C'-<K)fhc I {"' 

-{ " }-- -· - --· 



. I 

. I 

.I 
I 
l 
1 

' 1�·- I I I 
� 

caI;";e""�' de l°opirnt,on c " £ 
0 N,, •• ,..tmn de ro ·ra1ion 0e •• gnope c " r- - 

" "<om!>fe d'op<'.-.iin; '""°" N ' E 

" Mnnt�n1 d'o.,.;rnuoo I \fontllUI ' " c r� Jd1:n11fi.ur' de t'nper,u,rrn fin�nc"" N ) r ID-Ope 
De<1gnauc,n de l'op!•,nmn 
IJn>r.GJ<r DMig�tion c ., ' cs , "'lomhre J' >aalm11 finance..- N!irO Finance N ' ' " Montan I de l'ol)(l ation finan-ier Monuu,1 N " ' " 'Nombrc de rtclamatJo,> '!fU� 1- "' N ' c 

68 '>wnbre de J'CClaJr.a1,cn fe>ndu ' • c Ked'c� 

'--" Nombrc di.: •Cclamation tr.utk R cc T ru.i t N • n 
70 R6cl,m,1.,n en mS111nce lkcln,ta...:e ' • c 

Code de la page pou, les 
n statm U::i 539 I CodcPagc c 7 r 
72 ™�···.,�,i�n ok la p.1ge c '" ' De�,-- Blic'lll'II"" 

n .. suon cle ilatistiquc S39 Operation c 150 c 

" mois du 'anv,e, J�nv111r N ' e 
7S .11ois du r,hncr revr,er N • ' . 
76 moi5 du Mars M•r,, ' ' r; 
-n ,ro,� dt1 Avnl /\Hil N ' ' '" mois <tu Mai '.\lai N 6 c 

'--"- moi.1 du Juin Juin N 6 u 
ee mo1, du Juillet Juilkt ' ' e 
" mni• du Anut "'"' N 6 c 
sa .,..,;,.i" �tc,1ul>i• Scpum Lon, N ' r 
c moi, d 0.:tobre 

I'""'" ' • u 

•• nwi, du NoHmbrc ' 6 ' �uvembro 

"' mJ1s dij o&:.-mt>n: fk�mhn, N ' ' " I C0<. mc,en\ Cocffic.,""L N ' L 
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Chap;,,.,, ,I . Concq,tion «l Ria/i.,atk;n W, !abieau de Bord A./g,m� Prufe 

Section 2 : Concepnou du rnblenu df' bord sui,ant Ill mc'tbodolog.ie de M1nagemenl de 
h, qu:1lite 

Nous svons apphquC le travail de composrtion des mdtcarcurs surchaguc acuv.te de 

chaquc bureau de la sous dm:clrnn d'cxploit�tion ck• '><Tvicr� mnn<'t14uc cl finmcicn 

rn,td\l><, en s111vant 9 etejes com me la suite: 

1. Deflnir le champ de la mcsurc 

2 !'Mtcmnncr ks ul:!J<'d'C� 
3 Idcnutlcr J'ind,catcur 

4. Dbjccrif de l'mdicatcur. 

5. Lakule de l'mchcatcur 

(j La presentation de I' indicateur 

l'rancmcm des rtclamation�. 

2 cest ion des cencs CIR 

3. Ocsnon de� Co<lcs Cunlid�ntids. 

4. Gest ion des Guic..'1c1! ;\utomMiquci uencejrcs (GAD). 

l.2.L'enffmble da accivith .i dfec1uer sur le servke linander1 posiaux sont: 

1. T raitcmcnt de l' allocation forfairairc de solidari�. 

2. Cre•nion de l'oJlCration financio:fc. 

1. Ocsnon de� pmdmb de di, "1lliflcution. 

1.4.L'conmblt des actb rtes ii dfcdHtr sur le servtee courrl<.,r/wlis �I: 

l Oc slJ<'n de hut:.1.u de po"tc. 

l.!'i.l 'cnscm blc deli acth Ith ,ii clfcuucr ,or le wn·lcc <1rg.:rni,utcur ti� guichet en: 

Bullelrn .5J9 

t-------- ---- 
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u,,,pilro 4 . C.,11ct:pt:.or. el Kiaiual,o,. du T a!J.1wu de Bord .-'l�rw roue 

II. ComJ><>•ition des lndkatetJn 

11.1.Les indicattun de courrier/coli, : 

Ch�mp de me,ure · bureau de po�1e 

ObJect1f de ch.imp de merurc Conn.iilno <'es informerices rt dc.s starlsnoucs sure le bu,e.iu 
de p<l51C 

ln�i.atet1r N" l: 

Compararson cntre la charce de UR�aille des burcnux de postc. 

• Obj,,._uf de l'ind,u1cu:r · Voir le bureau le plus clur.rgcr 
• Culculer r indtCllteur : (nombrc o¢ration Ilnancier I nombn: de n!<:lamalion ll"llil� + 

nombre de AfS + nombre of)erution divcrsifieetion + carte CTI) distr1but) I nombre 
de {lUichelit:T. 

• Prcscumtion de I 'mercetcur : graphiquc de type secteur Ccl�16.<i en 30. 

11.2.Lcs indicateur� tic di•cr�itk�tilm: 

Chnmp de mesure : Operation di,crsilicution. 

Objcc1ifde uhamp de mesuec : Donnaitre le noml:rc t:T I� monlaot de ch:.1que o))emtion. 

Judi�awur N° l: 

Compa,ai:;o11 entte le montem de chaque ccereuoc par 1111)1,i. 

• Objectif de I'mdscateur : voir rtta1 de l'opcration (augme,ne, t0mbe ou rcstc fix CJ. 
• Calculcr l"indicatew : r_ d.- chaquc opcrolion de tuu.� le$ bureaux de poste par mois 
• Pt�scntat,on de I' mdi�lcW". 11mphiq11e de type courbc avcc marc_ucs 

b,hc, tcur N" 2 

Le tctajc de l' ojJCrnlinn p.ir bme!ln de pusrc. 

• Objccuf de J"mJ,caleur: voir le service Jc ph .. � dcmand.-r dan.s un bureau de postc 
• CaJculcr l'mdlca!eu:r: I de chaquc service de tousle, :nms par bureau de posre 
, Prcecmatton de I 'tndicatcur : graplnque de Lype conrbe avec marques. 

j 
l 

-- -{ '' }------- - -- -- -- 
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lndic.i1"t1r N" � 

• Qb_J...,llf de l'lndicateur : voir le service h, pl<Ls grund rcrwiemcnt 
• C .i.lwlcr l'indrcetcur : L de chaque service. 
• Prtsentalmn lk, l'Uldic.ih:ur: gmphiquc de !Yf!(' hiswgmmme c;ronpe, 

II.3.Lcs indkatcul'5 de financiter: 

Cllamp ae m1.•1ot11'1' A I'S, 

Ohj,:.,til' Je champ de mesur.: · C<>nnai!n: !e nombre, I� nontant, payC ct 1mpaye 4:, I' AFS. 

Tndi�ateu: N° J, 

Calculer le roerc de reudement de AF'S et «>mparer cc n:ndc,ncnl pM C101s. 

• Ot>jecuf de l'iod1c�1cur : l'Oir J'ttal de rendement de !' /\.l·� (augmcnw, tombe ou reste 
fixC) 

• Cnlculer l'indii:uteur: er de momant de AFS) • 0.02S 
• Pr6�1atitm de l'indtcatcw: graphique de type barres groupe<)S 

Champ de mesure Oi;Cru:ion fin.mciier. 

Objecn r J� cllaiu11 Jc u,.::;un: . Connailn: lc: nombre et le montalll de chaquc 01lC1 auon 

Indicateur J,;0 l: 

Ciimr11m.i<on emre le m0Jl·�1:1 de cheque cperaucn par mois. 

• Objcctif de lfod1c:it(ur: voir l'tlat de J'llperatiou (aJl!J.llcnt,.;, tum be <iU n;,tc fixC). 
• Calcule de 1'1ndlca.1eur. r de chaquc op..<rol:on de LO� les bure.u.1x de poste par rnois. 
• Pro!sl:ntatinn de I 'indicmcur : gmphique de t}'))e courbc avcc nll'lr(IUCS 

Indicatcur K0 2. 

LI: lutu!c de I' operation per bureau de pu3tc. 

• Oby:u,f de l'indicatnu · voir Jc SCNJce le plus demamkrdans ".lfl bureau de postc 
• Cakulc de I'mdicatccr · 1. de ch&Ju.e service de tO 1s lcs mors par bureau de pcsre 
• PJ'C:>entalmn d� I' mdirnleUJ' : graphique de type eourbc cmp,ICC a,•,_.,;: m,uquc,i 

lnd1c<1Lcur I\'01· 

Co:uparaiwn .-c:,lre le totale des services elk n:Clilc. 

• ObJ,:.,<it de l'u.dicateur : voir le service le :>11.1.'i 11,ra.ud r.:mlt:mcm 



• Calcule de l'mdlcatcur : 1 de chaquc §CT�icc 
• Presentation de l'Indicatcur : graphiquc de type hi�logi:lllr.mc groupc. 

ll.4.Les imlicatrur,, de mont'tiquc: 

I. Cham_p de mcsurc : Rtclamauon. 

Objcctif de cliamp de mCSUJ(; . Conruli'n,; le nomhrc de n..�l.tmation, ru,,u.•, rcclrll11atrnns 
londoi�•, u,ldamation� traitees el r6clam:uion en instance. 

lndtcateur N" l: 

• 

• 
• 

Objocrif de l'indicaicur . voir :;i tous tcs r6:h1matioru �ui ,on· traitC 
,. rl<laru,/lqn., !•a!!hJ 

Calculcr l mdicalcw : '1\c!<O"""'""' ·�· • 100 
Pr�Stlnta1iun de l'indicuteur: gmphique de type secteura 

Imli�HLcur N' 2: 

Le totn!c des reclernntions rccua pnr bureau de pcstc. 

• ObJ�tif de l'indicatwr. volr Jc bureau de posic le plus rccus des rt<:lamations. 
• Calculcr l'illdka1eur: L des rcclantarlons de toug lei mols par l>ufl:'all de rone 

l'n!1�nmuon <le l'mdieeteur : graphicue de typ.: �i�1011rwnmc iiruupc. 

2. Cllarop de mcsurc Carte CIO. 

Objectif de cha.mp de mesurc Connaitre le nombrc des canes ra,u.1, lel! canes 
commundcca, Jc3 cartc.:i dnlnbutcJ �L cur�, en in.:il11Dcc. 

La proportion des canes CID distributes aux cartes CW reeus. 

• 

• 

Objcctif de l'indicateur : voir :;i tens les certes sone distri�a 
Culct.ler l'rmhcareur : carrnatnrc!;v..Y, • 100 

,;-. ... �;,,· 
• Ptc,,,cntation de I 'indicaCcur . j!raphiquc de iypc sectcurs 

3. Lhamp de mesure . Guiclli"is Auklmat1ques Bancaircs (GAB). 

Objectif de champ de me,Hre · C'cmnaim, le nmrhn; le< momant, cl res panncs du GALI 

lnd1�dteur N· 1 · 

" 



IL Hq,r(�nliltion de 111. bue de do•nies n:IIIM'cct du tHbleu• de lJord ceuatruit ; 

U.l. Le mod Ille relaliunntlle de doa.11tt ilabli 

- - ·- •• - ·-· - - - " 
� •• - -· - • -- - -· - - ·-· -· - - -- ·� ·- - ·- -- - ' -· ·- - ·- - - - -· ..... '"' - -- - - - ··- ··� ·- -� - -- �- - • - l 

J 

l 
J 

J 

J 
Figure 27 : le ,nod& rel11io11nel de donn� 

l 
I 
I 
l 
l 
I .. 
I 



I 

l 
I 
J 
I 
I 
I 
I 
j 

l 
1 

Chlljlim, 4 · COllllpllnn e1 Rhllisation du Jubfoo,; de Bord A/gtne l'rute 

Il.2. L 'interfoce de l'applkalio• bitie (Menu GCnfr.tl) 

.... ,. ... 
• 

;,.;;: � 
• - • Algaieposte ' 

I 

1- Courrier/rolis I 

� 
' 9i:6to lJII Monetique ' - ' 11c1 .... 

Financter I u.-cm I IDivenificatioo 

"' I 0 - I °""'" I 
, .... r.:u - 1. �..i I 

l 
• . " ••• '. ' -'. ' 

FJ1,:11rt, 13 : l\1�011 Ge11in,I 

Ncmarquc: La base de donnccs est SCCUris« par 1111 mot de, pasie 
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a,,,pure 4 · CMCq,tioo tt Riall<lllion m, Tableau de Bonl Algtrit Pruu 

ILJ.Les indicate•n consliluanls le lableau de bonf 
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Uu.pi1n 4 Conrepium et Rial1S<1ri011 d-.J TahlMu de B1>rd 1/gtiric Pu>te 
------------ 

Conclusion 

A ld fin de cc cl:utpi!rc n,ms pouvons constaier quc J'Ct'mli�senlCtlt ,l'un !ableau de 
bcrd de<:,si"nncl. occessnc l'exis-crce d"unt' base de donu6e., rclrhunncl!c, pour cxlmi,e see 
mdrcatcu-c �ocikment, en ut: b:sanl l'cn�emblc dcs donncl,s stoch':e:s d1:ns la tu,c de donr>:c, 
rclauor.ncllc, Qui wnt ben }tntt:rult�� et associees cntre encs, par la maniel'C �ui facJ!itc la 
tM,lte de I' accC'.s A l',nfonnullo.n associcc ii la pro,c de d&:i,ion nu bon moment 

Gmcc A la dynannquc do, la bese de donniees rchnionnclle le rospon�ab[e �eran t, jour au 
changemcnt Cc ht �uJcur des rndicateun chorsrs, el pr& t, pre:u:l!'C lie$ dec1>1on� SIU!> uccun 
doutc. parcc qu'tl sui�ra so11 tableau de bord dune fa�o11 pennat1cn1e ct d' .1., sen! coup d'o:il 

I 

I 
J 

J 

-- - ----- ---{ '' ]--- 



Conclusion Gt!11t!n1/, 

A J.1 fin de cc m6:i,,ire nous pou,·oo� dire quc l'etude quc r,,u, avow; mcriCe .111 -,,,,n de 

l'Algl'rie Posu "<!le unc occa.si,m por r nous de d&:ouvrir ICJ; lli!ptt!s decmonncls du 

rmmagcrrcot et la complex,tC de ccs processus. No"" estimons quc la base de Jmm<X que 
nous avons wi1�"lle c�l d'unc gr.mde I.Olport.mce pour le dectdeur i qm oou, aeons pr�sen!e 

quclque,, ind,cateur., commc av.mt god1 cl <.1ui peuveer l':trc completes p,1r b,en d'autres vu 

que la re,e de don"� es' 11sse:i: richc ct �cl d"cxtfllire un nombn, importents 
d'indicnteurs. Pour AlgCnc pos,e, nous a,ons apponC une cullur-� :.k rnenagemou par 

I 'tndicatuur qui n'e'1J�lc qu" Ii r ew cmhrycmnai.JT A la -uue des riorgan1sation1 qu 'd schi cenc 

emrepnsc ii uavers la dcmi�:e dfrcnnic. �ous esp6ron., que uoi.ro 1ravail sera ropni �ar 
I 'crurepusc cu , ne de le men re en reuvrc. 
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