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Résumé:

Cette recherche vise 1’étude de 'importance et le role de la créativitédans
le mix promotonnel utllisé par diverses les entreprises économiques en Algérie
pour améliorer la performance financiéreet de mesurer la prise de conscience
des responsables de ces entreprises pour appliquer moderne 4 'amélioration des
services offerts dans le cadre de 'amélioration de la performance financiére et de
ses méthndes de promntinn

Pour la réalisation d’une telle étude, nous avons opté pour lathéorie de
recherche indispensable pour les recherches appliquées, et ce pour réaliser la
cohérence et homogénéité entre la partie théorique et sa réalité pratique 4 travers
I'adoption du style descriptif analytique, en utilisant les différents tvpe
d’évaluation pour mesurer 1’authenticité et la fiabilité de notre étude. Il est
nécessaire de dire qu'on a effectué une étude sur un échantillon despersonnels
de [I’entreprise de communication mobilis d’Algérie, soit (40) des
lesresponsables et les cadres.

L’etude a permis de constater un impactpositif pour la créativité dans les
éléments du mix de promotion des services d'entreprise est I'un des facteurs
contribuant & l'amélioration de ces services, et d'améliorer la performance
financiére de celui-ci.

Les mots clés: la creativité, mix promotionnel, la créativité promotionnelle,

rendement financier.
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