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   :العامة المقدمة

تعد السیاحة من الظواهر الإنسانیة التي نشأت منذ خلق االله الأرض ومن علیها وذلك لبحث 

أصبح بل الإنسان عن قوته وأمنه، ثم تطورت وأصبح لها أسس وقواعد حیث لم تصبح مجرد ترفیه فقط 

أدركت العدید  وبالتالي للعدید من الدول، مدفوعاتالمیزان تحسین و  دخل القومياللها دور مؤثر في دعم 

في  النشاط السیاحي عرفحیث ،وأنها ستكون أكبر صناعة في العالمالقیمة الحقیقیة للسیاحة من الدول 

الآونة الأخیرة تطورات عدیدة مثله مثل الأنشطة الاقتصادیة الأخرى، وكنتیجة لهذا تضاعفت  الوحدات 

زیادة  حدة التنافس  إلى مما أدى....) الفنادق، الوكالات السیاحیة،(الاقتصادیة الناشطة في هذا المجال 

  . بین هذه الوحدات

حجر الأساس فكل الأنشطة والبرامج التسویقیة وبما أن المستهلك هو السید في السوق ویمثل ال

أصبحت دراسة المستهلك وتحلیل سلوكه من أهم  الأمور التي تؤدي إلى تنشیط ف،تبدأ له وتنتهي إلیه

  .للسائح ةالمقصود الوجهةالحركة السیاحیة في 

 ،المستهدفة للتأثیر على السلوك الاستهلاكي للفئةالمؤسسات  الترویج من قبلولقد ازداد التوجه نحو 

فالترویج السیاحي یعتبر من أهم عناصر المزیج التسویقي الترویجي فمن خلاله یتم الوصول الى السائح 

بین المؤسسة السیاحیة والسیاح من خلال عناصر  إتصالبشكل مباشر وفعال لأنه عبارة عن وسیلة 

حیث  لشخصي وترقیة المبیعاتالدعایة،البیع ا، ،العلاقات العامةالإعلان:المزیج الترویجي السیاحي 

ضرورة من ضرورات العمل السیاحي لمواجهة المنافسة السیاحیة الشدیدة في الأسواق العالمیة  أصبح

  .والتواجد في الأسواق المحلیة والإقلیمیة

ولایة قالمة هي الأخرى من ولایات الوطن التي تتمتع بالعدید من المناطق والمواقع و المؤهلات 

یة وتاریخیة وحمامات معدنیة وجبال وطبیعة خلابة، كل هذا من شأنه أن أثر السیاحیة حیث تشمل مواقع 

لان ،هذا القطاعیجعل هذه المدینة أكثر المناطق جذبا في المجال السیاحي بمساهمة من المعنیین في 

  .نجاح السیاحة یعتمد على التواجد الدائم في الأسواق السیاحیة

  :انطلاقا مما سبق تتمحور إشكالیة الدراسة حول

  هل تؤثر عناصر المزیج الترویجي الخاصة بالوجهة السیاحیة قالمة على سلوك السیاح؟

فرعیة التي تدور وتتمحور حول ال للإجابة على الإشكالیة المطروحة نقوم بطرح مجموعة من الأسئلة

  :موضوع البحث والمتمثلة في

  للإعلان على سلوك السیاح؟ α0.05≤ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أثرهل یوجد  - 
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  للدعایة على سلوك السیاح؟α 0.05≤ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أثرهل یوجد  - 

للبیع الشخصي على سلوك α 0.05≤ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أثرهل یوجد  - 

  السیاح؟

لترقیة المبیعات على سلوك  α 0.05≤ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أثرهل یوجد  - 

  السیاح؟

للعلاقات العامة على سلوك �0.05≤ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أثرهل یوجد  -

 السیاح؟

  :فرضیات الدراسة 

  .للإعلان على سلوك السیاح �0.05≤ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أثریوجد  -

  .للدعایة على سلوك السیاح  �0.05≤ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أثریوجد  -

  .للبیع الشخصي على سلوك السیاح  �0.05≤ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أثریوجد  -

  .لترقیة المبیعات على سلوك السیاح  �0.05≤معنویة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى أثریوجد  -

  .للعلاقات العامة على سلوك السیاح  �0.05≤ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أثریوجد  -

  :أهمیة الدراسة 

  :تبدو أهمیة الدراسة من خلال الإشكالیة المطروحة فضلا عن موضوعها الذي یدورحول

 ؛عدیدةأهمیة السیاحة في اقتصادیات دول  -

 ؛لإشراكها في تحقیق التنمیة الاهتمام الكبیر الذي تولیه السلطات بالسیاحة في الآونة الأخیرة -

 ؛الدور الكبیر الذي یؤدیه الترویج السیاحي في التأثیر على سلوك المستهلك السیاحي -

یاحي تنبیه القائمین على القطاع السیاحي في ولایة قالمة بضرورة استخدام الترویج الس محاولة -

  . كأداة فاعلة للتعریف بالمنتج السیاحي

  :أهداف الدراسة 

  :منه الأهدافتسعى هذه الدراسة لتحقیق جملة من 

 ؛إبراز أهمیة الترویج السیاحي في تطویر النشاط السیاحي -

 ؛إبراز مدى تأثیرأدوات الترویج على سلوك المستهلك السیاحي -

تع بها ولایة قالمة والتي تؤهلها لان تكون قطبا إبراز القدرات والإمكانیات السیاحیة التي تتم -

 ؛سیاحیا هاما من خلال تبیان دور الترویج في التأثیر على السائح
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أهمیة الترویج السیاحي في  إلى في ولایة قالمة لفت انتباه المسئولین والمهتمین بالنشاط السیاحي -

 .جذب السیاح 

  .محاولة اقتراح بعض التوصیات -

  :منهجیة الدراسة 

الذي  التحلیلي قصد الإجابة على الإشكالیة المطروحة تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

 عرض خلال من الثانویة للمعلومات النظري الجانب في الرجوع تم ولقد، یعتبر مناسب لطبیعة الموضوع

 موضوع تناولت التي السابقة والدراسات والأبحاث الكتب مصدرها كان والتي للموضوع النظریة الخلفیة

  .الدراسة عینة راءلآ سبر عملیة على فتقوم المیدانیة المقاربة أما. ومتغیراته الدراسة

  :حدود الدراسة

  .تمت الدراسة بولایة قالمة :الإطار المكاني للدراسة

  .2018امتدت فترة الدراسة من شهر فیفري إلى شهر جوان:الإطار الزماني للدراسة 

  

  : اختیار الموضوعأسباب 

 :أسباب ذاتیة

میول ورغبة في دراسة وكشف جوانب الموضوع والوقوف على كل ما له علاقة وطیدة به  -

 ؛ومدى واقعیته في ارض المیدان

 ؛الاهتمام بمواضیع السیاحة وما یتعلق بها -

  .السیاحة وترویجها من المواضیع الجدیدة المطروحة للبحث -

 :أسباب موضوعیة

 ؛عرفتها السیاحة العالمیةالتطورات التي  -

 ؛قلة الدراسات والأبحاث حول هذا الموضوع خاصة في الجزائر -

 ؛الترویج السیاحي یعد حلقة الوصل بین المنشأة السیاحیة والمستهلك السیاحي -

التعرف على الأدوات والطرق المستخدمة في ترویج المنتج السیاحي بالمؤسسة محل  -

 .الدراسة 

  

  :الدراسات السابقة 
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  :هناك العدید من الدراسات التي تناولت موضوع السیاحة وسلوك المستهلك ومن بین هذه الدراسات

دور " :مدي وافیة تحت عنوانللطالبة مح في العلوم التجاریة ماجستیر مذكرة لنیل شهادة -

،جامعة )طني للسیاحةدراسة حالة الدیوان الو " (الترویج في ترقیة الخدمات السیاحیة

،وكان الهدف من هذه الدراسة إظهار الأسالیب الترویجیة الملائمة لتطویر 2012الجزائر،

 .الخدمات السیاحیة

: للطالب عبد الحق بن موسى تحت عنوان في العلوم التجاریة مذكرة لنیل شهادة ماستر -

، جامعة )ورقلة–ة موبیلیس دراسة حالة مؤسس" (الترویج على القرار الشرائي أثر"

ما مدى تأثیر الترویج على القرار هدف من هذه الدراسة في معرفة وتمثل ال،2014ورقلة،

 .الشرائي للمستهلك في مؤسسة موبیلیس

 دور:"للطالبة عمیش سمیرة تحت عنوانفي العلوم الاقتصادیة أطروحة دكتوراه  -

إستراتیجیة الترویج في تكییف وتحسین الطلب السیاحي الجزائري مع مستوى الخدمات 

،وكان الهدف 2015،جامعة سطیف،")2015-1995(خلال الفترة  السیاحیة المتاحة

 دور إستراتجیة الترویج في تكییف وتحسین الطلب السیاحي الجزائريمن الدراسة إظهار 

 .2015-1995مع مستوى الخدمات السیاحیة المتاحة خلال الفترة الزمنیة 

 الزهراءللطالبة أونیس فاطمة  في العلوم التجاریة شهادة ماجستیرمذكرة لنیل  -

دراسة حالة ولایة بشار " (فبالجنوبإشكالیة التسویق السیاحي :"عنوان تحت

التقهقر  مواطن ، حیث كان الهدف من هذه الدراسة إبراز2016، ،جامعة وهران)نموذجا

 .زائريوالضعف في تسویق الخدمات السیاحیة بالجنوب الج

تحت  و موفق وسیلة إیمان جبوريتین للطالبفي العلوم التجاریة  ماستر مذكرة لنیل شهادة -

–یلیس دراسة حالة مؤسسة موب" (المزیج الترویجي على سلوك المستهلك أثر:"عنوان

المزیج  أثر معرفةوكان الهدف من هذه الدراسة ،2017،جامعة سعیدة، )- سعیدة

 .الترویجي على سلوك المستهلك

مذكرة لنیل شهادة ماستر في العلوم التجاریة للطالبة بن عریوة أسماء والطالب بوزاوي  -

دراسة حالة " (دور المزیج الترویجي في ترقیة السیاحة الحمویة:"عنوان الدین تحتنور 

،حیث كان الهدف من هذه 2017،جامعة قالمة،)-قالمة- المركب المعدني حمام الشلالة

ة المزیج الترویجي  المعتمد من طرف المركب المعدني حمام الدراسة معرفة مدى مساهم

 .الشلالة في تحفیز الزبائن للإقبال على الخدمات التي یقدمها

  



                                                             : العامة المقدمة

 

 ه 
 

  :ما یمیز هذه الدراسة

 أثرتعالج هذه الدراسة أهم عنصر من عناصر المزیج التسویقي وهو الترویج  حیث تبحث في 

هذا الموضوع لم یتم التطرق ، المزیج الترویجي السیاحي على سلوك المستهلك السیاحي في ولایة قالمة

إلیه من قبل خاصة فیما یخص ولایة قالمة في المجال السیاحي التي تحتوي على مجموعة كبیرة من 

د ركزت على المقومات لكي تجعل منها قطب سیاحي بامتیاز  حیث نجد أن معظم الدراسات السابقة ق

  .السیاحة،سلوك المستهلك والترویج بصفة عامة

  : الدراسةهیكل 

تم تقسیم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول  فصلان یمسان الجانب النظري للموضوع ویخص الفصل 

  .الثالث الجانب التطبیقي له 

باحث النظري للسیاحة و الترویج السیاحي مقسم إلى ثلاث م الأول الإطارحیث یتناول الفصل 

الترویج ، المبحث الثاني التسویق السیاحي، أنواعها وآثارها، خصائصها، الأول نعالج فیه مفهوم السیاحة

  .أهمیته و أهدافه والمبحث الثالث تطرقنا فیه إلى عناصر المزیج الترویجي ، السیاحي

نقدم : أما الفصل الثاني یضم سلوك المستهلك السیاحي مقسم بدوره إلى ثلاث مباحث،الأول

في حین المبحث  ، قرار الشراء للمستهلك السیاحي:أما المبحث الثاني.دراسة سلوك المستهلك السیاح،فیه

  .الترویج على سلوك المستهلك السیاحي أثر:الثالث

المقومات :المبحث الأول ، في حین  الفصل الثالث  یشمل الدراسة المیدانیة وتنقسم إلى مبحثین

نتائج تحلیل   :المبحث الثاني بها،والمزیج الترویجي المطبق  هم أنواع السیاحة أولایة قالمة و ب السیاحیة

  .الدراسة

  :صعوبات الدراسة

 الموضوع وصعوبة الإیجاز؛ تساعإ -

 قلة المراجع في الموضوع؛ -

 ضیق الوقت؛ -

  .صعوبة في توزیع الاستبیان -

 



 

 

  

  

  الفصل الأول

الإطار النظري للسياحة  

  والترويج السياحي
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 :تمهید 

تعتبر السیاحة احدى الظواهر الهامة في القرن العشرین ولهذا سمي بقرن السیاحة ، حیث 

صبحت السیاحة وسیلة للاتصال الفكري والثقافي والاجتماعي بین الشعوب المختلفة بطریقة تتخللها روح أ

 .والتسامح والسلام والمحبة  التفاهم

ویعتبر الترویج من الوظائف التسویقیة الحیویة التي تحقق الاتصال الفعال بین المنظمة وبین 

 .السوق المستهدف

وسوف یتم التطرق في هذا الفصل الى مفهوم السیاحة،أنواعها ،خصائصها، أبرز الآثار الایجابیة 

یاحي ، الترویج السیاحي أهدافه وأهمیته وفي الأخیر سوف والسلبیة لها ، ثم الى كل من التسویق الس

  :نذكرعناصر المزیج الترویجي ،حیث قسمنا هذا الفصل الى ثلاثة مباحث

  

  ماهیة السیاحة: المبحث الاول 

  الترویج السیاحي :المبحث الثاني 

    المزیج الترویجي السیاحي: المبحث الثالث 
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  ماهیة السیاحة: المبحث الأول 

صبحت تشكل أ أنهاهمیة لدى معظم الباحثین خاصة و أالسیاحة منذ العصور القدیمة  عرفت

قاطرة للتنمیة وعامل من عوامل التطور الاقتصادي ونشاطا حركیا یكمل بقیة الانشطة الاقتصادیة 

همیة هذا النشاط سوف نسلط الضوء في هذا المبحث على كل من والاجتماعیة والثقافیة وعلیه ونظرا لأ

  . ثارها الایجابیة والسلبیة آنواعها و أوم السیاحة وكذا خصائصها ،مفه

 مفهوم و خصائص السیاحة :المطلب الأول 

نامیة ،وترتبط ارتباطا مباشرا  أوتلعب السیاحة دورا هاما في اقتصادیات البلدان متقدمة كانت 

 ولقد تعددت التعاریفبالتنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة ، وتحقق الرفاهیة و الازدهار للمجتمعات 

  .الخاصة بها

 :مفهوم السیاحة  -1

 :المفهوم اللغوي  .1.1

م 3461ففي عام   Torno  المشتقة من الكلمة اللاتینیة   Tourكلمة إلىیعود مفهوم السیاحة 

الترحال من مكان  أوالانتقال  أوالتجوال  أولیدل على السفر   Tourismل مرة تم استخدام المفهوم و ولأ

  1.لآخر ،حیث یتضمن هدا المفهوم كل المهن التي تشبع الحاجات المختلفة للمسافرین

تعني ذهب وسار على " ساح في الارض "ما في اللغة العربیة فلفظ سیاحة یعني التجوال وعبارة أ

 2.وجه الارض 

وقل سیروا "ي السیاحة أیضا ورد في القرآن الكریم ثلاث عشرة آیة تحث على السیر في الارض أ

،والحج نفسه في حقیقته سیاحة بریة وبحریة وروحیة "ظروا كیف كان عاقبة الذین من قبلكم فإنفي الارض 

 أنهایضا بأتعرف  3".قذن في الناس بالحج یاتوك رجالا وعلى كل ضامر یاتین من كل فج عمیأو "

 أواقلیم محدد  أوآخر سواء في دولة معینة  إلىالضرب في الارض ، أي الانتقال و المشي من موقع 

 أوبیئة الاعمال  أو    حاجات معینة و بعیدة عن مكان السكن الدائم  إلىحول العالم من أجل الوصول 

                                                           
عمیش سمیرة ، دور استراتیجیة الترویج في تكییف وتحسین الطلب السیاحي الجزائري مع مستوى الخدمات السیاحیة   1

 .18،ص2015،مذكرة دكتوراه،جامعة سطیف،2015- 1995المتاحة خلال فترة 
  .21م،ص1،2013ماهر عبد العزیز توفیق،صناعة السیاحة ،دار زهران للنشر والتوزیع ،ط  2
3
  .100،ص الاردن- مبادىء السیاحة ،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،عماننعیم الظاهر،سراب الیاس ، 
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الوظائف التي تخدم السیاح و تساهم في وتعد السیاحة بالانجلیزیة مجموعة من الاعمال و .الحروب 

كما تعتبر السیاحة وسیلة من وسائل .توفیر أماكن اقامة ،ووسائل النقل ، والمواقع الترفیهیة لجمیع السیاح 

  1.التسویق التي تعرف بخصائص مجموعة من الوجهات المخصصة للسفر

 : المفهوم الاصطلاحي .2.1

نشطة التي یقوم بها الشخص الأ:" أنهاعلى السیاحة  1991ا بكندا سنة أو تأو وعرف مؤتمر 

ن لایكون غرضه من السفر أقل لفترة معینة من الزمن ، و أمكان خارج بیئته المعتادة لمدة  إلىالمسافر 

  2".ي یسافر الیهذممارسة نشاط یكتسب منه دخلا في المكان ال

هونزیكیر السویسري رئیس الجمعیة الدولیة لخبراء السیاحة العالمیین ،  ذفي حین عرف الاستا

جنبي أمجموع العلاقات و الظواهر التي تترتب مع سفر وعلى اقامة مؤقتة لشخص ": أنهاالسیاحة على 

ا ذه الاقامة بنشاط یغل ربحا لهذه الاقامة المؤقتة دائمة و طالما لم ترتبط هذن هأفي مكان ما طالما 

   3."نبيالاج

) السیاحة العالمیة(زمان  إلىمكان  ومن زمان  إلىالسیاحة عبارة عن انتقال الانسان من مكان 

جل أساعة بحیث لا تكون من 24ن لا تقل عن ألمدة یجب ) السیاحة الداخلیة(الانتقال في البلد  أو

  4.الخ...اضةالری أوالدین  أوالاعمال  أوجل الثقافة أتكون من  غراضهاأالاقامة الدائمة و 

 مفهوم السائح  إلىولایمكننا التحدث عن السیاحة دون التطرق 

  :تعددت التعاریف حول السائح من بینها :مفهوم السائح -

الاعتیادي ، ولاي  أونه الشخص الذي یسافر خارج محل اقامته الاصل أیعرف السائح على  

في داخل بلد غیر  أو)السائح الوطني ( الدراسة سواء كان في داخل بلده  أوسبب غیر الكسب المادي 

  5.ن تقل عن ذلك فهو یعتبر قاصد للنزهة أساعة و 24ولفترة تزید عن ) السائح الاجنبي ( بلده 

                                                           

  .د59سا19:، التوقیت 23/02/2018 ،بتاریخ http://mawdoo3.com/موضوع ،:موقع الالكتروني  1 
2
-دراسة حالة الجزائر–حمیدة بوعموشة،دور القطاع السیاحي في تمویل القطاع الاقتصادي لتحقیق التنمیة المستدامة  

   . 19،ص2012-2011مدكرة لنیل شهادة الماجستیر،سطیف 
  .18ص ،1،2016الأردن،ط- مبادىء السیاحة الحدیثة،دار المعتز للنشر والتوزیع،عمانزید منیر عبوي ،  3
  .23ماهر عبد العزیز ،مرجع سابق ، ص  4
  .27نفس المرجع ،ص  5
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   1:لك الزائر سواء  كان ذنه أویعرف السائح على 

شهرا   12ز مدة اقامته أو ولا تتج لاي غرض غیرالاقامة) :المقصد السیاحي ( الزائر المؤقت للبلد -

المهاجرون (  ولا یدخل في التعریف  .علاج أومهرجان  أوساعة یاتي فیها لزیارة  24ولا تقل عن

 .)واطقم الطائرات  ، البعثات الدیبلوماسیة وركاب العبور

شهرا  12مكان خارج موطن اقامته المعتاد لاقل من  إلىأي شخص یسافر : الزائر المسافر   -

 .تالیة لممارسة اي نشاط غیر العمل باجر مدفوع من الدولة المضیفة مت

قرته اللجنة الاحصائیة أمم المتحدة و مؤتمر الأ إلىكما قدمت منظمة السیاحة العالمیة تعریفا 

المحیط (موطنه المعتاد كل شخص یقیم خارج : ن السائح هو أب 1968مم المتحدة في سنة للأ

   2.اقامة دائمة إلىه الاقامة ذن لا تتحول هأساعة على 24لفترة تزید عن ) الاعتیادي

  

                                                           
، 16ص  ، العربیة المتحدة الامارات ،وزارة الاقتصاد، السیاحیة دلیل المفاهیم والتعریفاتموقع الكتروني،    1

rabichttp://www.economy.gov.ae/PublicationsA  د30سا و22:،التوقیت 25/02/2018، بتاریخ.  
  16نفس المصدر ، ص   2
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  :خصائص السیاحة  -2

 أوثیرها وعناصرها تمیزها عن غیرها من الانشطة أللسیاحة عدة خصائص حسب طبیعتها ، ت

  1: الصناعات تتمثل في 

 :حسب طبیعتها  - 1

ا من حیث الخدمات المقدمة للمستهلك السائح ذتتمیز السیاحة من حیث السوق السیاحي وك 

  :بطبیعة تمیزها عن مختلف المنتجات

النقل في الكثیر من الاحیان خاصة بالنسبة لبعض المقومات و الموارد  أوعدم امكانیة الاحتكار  -

  ؛لع سیاحیة بدیلةالسیاحیة النادرة و صعوبة القیام بانتاج س

بات الطلب ك لكونها لا تتغیر بشكل كبیر مع تقللذسعار المنتجات السیاحیة و أعدم مرونة  -

  ؛مقارنة بالسلع الاخرى

 عملاء السیاحة إلىالسوق المستهدف لقطاع السیاحة یمتد من عملاء السیاحة الداخلیة  -

 ؛الخارجیة

 .یمتاز المنتوج السیاحي بخاصیة الاختلاف  -

نلاحظ أن قطاع السیاحة له تأثیر على العدید من الجوانب جدیرة بالذكر، تعطي :  حسب تأثیرها - 2

  :خرى تتمثل في أللسیاحة خصائص 

تعد السیاحة من القطاعات الخدمیة التي أصبحت تشكل مصدرا رئیسیا للدخل الوطني في  -

ان الإقتصادي تمثل منظومة متكاملة من الأنشطة التي ترتبط بالكی لأنهاالإقتصادیات الحدیثة، 

 ؛والإجتماعي والثقافي والحضاري للمجتمع

خارج النطاق الإقلیمي للدولة الواحدة، فالمنافسة في مجال السیاحة  إلىیمتد نطاق المنافسة   -

بالتغیرات التي تطرأ على البیلة  أثردائما ما تكون عالمیة بین الدول المختلفة، لهذا فهي أیضا تت

 ؛العالمیة

  .مرافق السیاحیة الأخرى كالبنى التحتیة في الموقع السیاحي من نقل ومبیتلإعتماد على الا  -

لعب النشاط الإقتصادي دورا بارزا في تقدیم الخدمات السیاحیة المختلفة : حسب عناصرها  - 3

للسائحین، كما یعمل على دعم إقتصاد الدولة السیاحیة المعنیة في نفس الوقت، وتتمیز السیاحة 

 :   مكونة لها بالخصائص التالیة على أساس العناصر ال

                                                           
  . 26-25عمیش سمیرة ، مرجع سابق ،ص 1
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 ؛آخر إلىالعنصر الحركي والمتمثل في الإنتقال من مكان  -

  ؛ملیة الإقامة في المنطقة السیاحيالعنصر الساكن والمقصود به ع -

  ؛آخر إلىالعنصر الإنساني وهو الفرد الذي ینتقل من مكان  -

عنصر الغرض ویمثل مجموعة العناصر الغرضیة المرتبطة بالطبیعة والبیلة والتاریخ وكذلك   -

  .التسهیلات ومختلف الخدمات السیاحیة

      1:لك یمكن تلخیص الخصائص الرئیسیة للسیاحة فیمایلي ذ إلىبالاضافة 

 ؛تشعب وتعدد مكونات النشاط السیاحي وارتباطها بكثیر من الانشطة الاقتصادیة -

 ؛امل المؤثرة على المنتج السیاحيملائمة المناخ السیاحي بمفهومه الشامل یعتبر من العو   -

 ؛لا یتوقف الطلب السیاحي على مدى توافر الموارد وتنوع القدرات والخدمات وغیرها فقط -

الخدمات  غراضها ، مما یترتب علیه اختلاف الانشطة و طبیعةأنواع السیاحة و أتعدد وتباین   -

 ؛المرتبطة بهاالسیاحیة 

ة في كثیر من الدول خاصة ارتباط صناعة السیاحة بقضایا التنمیة الاقتصادیة و السیاحی -

 ؛النامیة

م بعض الموارد السیاحیة النادرة وصعوبة قیا أوعدم سیادة المنافسة خاصة لبعض المقومات   -

 ؛الدول بانتاج سیاحة بدیلة

دیة و التقدم التكنولوجي و العوامل الثقافیة و الطلب السیاحي بمستوى الرفاهیة الاقتصا أثریت  -

 ؛لتي یصعب على الدول التحكم فیهاالسیاسیة ا

 ؛كبیر على القدرة المادیة للسائححد  إلىیتوقف الطلب السیاحي  -

 .  لا یتصف الطلب السیاحي بصفة التكرار   -

  

 

 

  

  

                                                           
  .26- 25زید منیر عبوي ، مرجع سابق،ص  1
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  أنواع السیاحة:  المطلب الثاني

  :همها أشكال كثیرة ومختلفة وفقا للمعاییر التي تصنفها نذكر أنواع و أللسیاحة 

 1: هاالغرض من أوحسب الهدف  - 1

ل ظهور أو سیاحة الاجازات وكان  أوویطلق علیها ایضا السیاحة الشعبیة :  السیاحة الاجتماعیة .1.1

لها في دول الكتلة الشرقیة حیث أعدت للعاملین  معسكرات في مختلف المناطق السیاحیة لتجدید نشاطهم 

وأصبحت السیاحة الاجتماعیة الآن نشطة في كثیر من دول .و قدراتهم النفسیة و البدنیة على العمل 

لات متعددة مثل بیوت الشباب العالم حیث یتم تنظیم الرحلات السیاحیة الجماعیة بأسعار منخفضة وتسهی

 .ما یوجد ما یسمى بنظام السیاحة بالتقسیط  أوالاقل ، أوو الفنادق ثلاثة نجوم 

ماكن الانتقال داخل حدود دولة بعینها لزیارة الأ أوتعني السفر من دولة لاخرى : السیاحة الدینیة   .2.1

السفر من أو مل الدیني و الثقافي ، ألتسیاسة تهتم بالجانب الروحي للانسان فهي مزیج من ا لأنهاالمقدسة 

 .أجل  الدعوة من أجل القیام بعمل خیري 

ه السیاحة تحت الأنماط السیاحیة الجدیدة حیث تخضع ذتندرج ه: سیاحة السیارات و الدراجات  .3.1

لا في عدد قلیل من الدول مثل الطرق السریعة التي تربط بین إلظروف ومتطلبات معینة غیر موجودة 

سعاف و لإضها البعض ، ومدى توافر محطات الخدمة و الصیانة و مراكز النجدة و االدول وبع

 .ه الطرق ذستراحات على هلإا

وهي سیاحة تشمل جمیع أنواع المعارض وأنشطتها المختلفة مثل المعارض : سیاحة المؤتمرات   .4.1

الزائرون التعرف على  الصناعیة و التجاریة و الفنیة التشكیلیة و معارض الكتاب ، فمن خلالها یستطیع

ب السیاحي و ذآخر الانجازات التكنولوجیة و العلمیة للبلدان المختلفة و التي تعتبر من عوامل الج

 .تنشیطه 

وتنطبق على سباقات السیارات و الدراجات و المهرجانات : سیاحة السباقات و المهرجانات .5.1

 .و الفنون الشعبیة زیاءسباقات الهجن و كرنفالات الأ إلىالسینمائیة بالاضافة 

السلاسل الجبلیة و  أوهي تلك السیاحة التي تتم عبر الصحاري : سیاحة السفاري و المغامرات .6.1

 .....زیارة الودیان  أومغامرة تسلقها 

                                                           
) دراسة للتسویق السیاحي والفندقي في الدول العربیة (التسویق و الترویج السیاحي و الفندقي –عصام حسن السعیدي  1

  .145الى 141ص من ،الاردن  -عمان،1للنشر و التوزیع ط دار الرایة
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خارجها من أجل المشاركة في  أوو هو السفر من مكان لآخر داخل الدولة :  السیاحة الریاضیة  .7.1

ل الاستمتاع بالانشطة الریاضیة المختلفة والاستمتاع من أج أوبعض الدورات و البطولات 

 .بمشاهدتها

مناطق نائیة وتكون  إلىوتتمثل في القیام بجولات منظمة سیرا على الاقدام : سیاحة التجوال   .8.1

 .الاقامة في مخیمات في البر و التعایش مع الطبیعة 

علیها التخفیضات من أجل تكون بغرض التسوق وشراء منتجات بلد ما تسري : سیاحة التسوق   .9.1

 .ب السیاحيذالج

 .وتكون بغرض الاستمتاع و الترفیه عن النفس ولیس لغرض آخر : السیاحة الترفیهیة   .10.1

ا النوع بشریحة معینة من السائحین على ذیهتم ه: ) یة و التاریخیة ثر الأ ( یاحة الثقافیة لسا .11.1

على زیارة الدول التي تتمتع بمقومات تاریخیة و مستویات مختلفة من الثقافة و التعلیم ، حیث یتم التركیز 

 .حضاریة كثیرة 

ابة وبها ذج ه السیاحة في البلدان التي تتوافر لدیها مناطق ساحلیةذتنتشر ه: السیاحة الشاطئیة   .12.1

 .شواطيء رملیة ناعمة ومیاه صافیة خالیة من الصخور 

وهي سیاحة لها علاقة مباشرة بالسیاحة الشاطئیة في المناطق السیاحیة ،و :  سیاحة الغوص  .13.1

  .ا النوع من السیاحة توافر مقومات الغوص بها ذیشترط قیام مثل ه

الفلورا و (السیاحة البحثیة هي التي تشمل دراسات البیئة النباتیة والحیوانیة  أو: السیاحة العلمیة  .14.1

  .طیور و هجرتها العالمیة لك دراسة حركة الذوك) الفونا 

ي السفر لغرض الدراسة والتعلیم وهو غرض قدیم أسیاحة التعلیم والتدریب  أنهاكما تعرف على 

حیث یكون السفر لغرض عقد ندوات تعلیمیة " طلب العلم لو كان في الصین أ"كان یمارس منذ زمن بعید 

  1.تدریبیة في الجامعات والمعاهد  أو

ینتشر هذا النوع من السیاحة في ظروف الركود والكساد الذي : سیاحة لغرض العمل المؤقت  .15.1

وطنیة  أوفي مناسبات دینیة  أویصیب بعض الدول وازدهار بعض الاعمال في دول اخرى 

دولة اخرى لغرض العمل المؤقت ولفترة زمنیة محددة  أومكان آخر  إلىاخرى ،وهنا ینتقل السائح 

 2.من السفر الاستجمام والعمل في نفس الوقت تكون الغایة 

                                                           
  .57ماهر عبد العزیز ،مرجع سابق ،ص 1
  .55نفس المرجع ،ص 2
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 إلىوهي سیاحة العلاج من أمراض الجسد مع الترویح عن النفس وتنقسم :السیاحة العلاجیة  .16.1

   1:قسمین 

وتعتمد على استخدام المراكز و المستشفیات الحدیثة بما فیها من : السیاحة بالطرق الحدیثة  -

 .ه المراكز ذه إلىین یلجؤون ذفراد العلاج الأتجهیزات طبیة و كفاءات بشریة وتساهم في 

تعتمد على العناصر الطبیعیة في علاج المرضى و شفائهم مثل :  )الحمویة(السیاحة الاستشفائیة -

الینابیع المعدنیة و الكبریتیة و الرمال و الشمس بغرض الاستشفاء من بعض الامراض الجلدیة : 

  .و الروماتیزمیة

عمال وانتقالهم للمشاركة في نشطة المختلفة لرجال الأوتشمل الأ :سیاحة رجال الاعمال  .17.1

،وقد زادت اهمیتها في السنوات الاخیرة لارتباطها بالتقدم الاقتصادي  لعقد الصفقاتأو المعارض التجاریة 

 2.والاجتماعي الذي یعیشه العالم 

زیارة المعارض تتضمن سفرات سیاحیة لنوع معین ومحدد من السیاحة مثل :  سیاحة الهوایات .18.1

مكانیات إالمزادات الدولیة ومعارض الكتب ،وعلى المشاركین توفر  أوبرات و حضور الأ أوالفنیة 

   3.مادیة مرتفعة وثقافیة ذات مستوى عالي 

  4: حسب الموقع الجغرافي .2

عبارة عن نشاط سیاحي داخل حدود  أنهاالسیاحة المحلیة و تعرف ب أو:  لسیاحة الداخلیةا .1.2

الدولة نفسها ،أي من قبل سكان و أفراد البلد نفسه ، بحیث یسافر سكان منطقة معینة من 

منطقة أخرى في البلد نفسه بهدف الترفیه و الاستجمام و السیاحة ،  إلىمكان اقامتهم 

امتهم داخل حدود مكان اق أوكیلومترا على أقل تقدیر من بیوتهم  80ویكون السفر لمسافة 

مقر الاقامة  إلىساعة ولا تزید عن سنة ثم الرجوع  24الدولة نفسها ،وفي فترة لا تقل عن 

الجماعة  أوانتقال بشكل مؤقت للفرد  أنهاكما یمكن تعریف الساحة الداخلیة ب. الاصلي 

 .داخل حدود الدولة 

رة لها ، مثل سفر الافراد أو مجالبلدان ال إلىهي سفر الافراد من بلدهم : السیاحة الاقلیمیة  .2.2

بین الدول العربیة في منطقة الخلیج العربي ، وتعد هده السیاحة قلیلة التكالیف غالبا بسبب 

                                                           
الیاس عیاشي ، الخدمات السیاحیة و الفندقیةو التنمیة الحضریة في جیجل ،رسالة ماجستیر ، جامعة منتوري قسنطینة   1

  .20ص ، 2008-2009،

28.،مرجع سابق ،ص السیاحیة دلیل المفاهیم والتعریفات  2  
  .98ص،1،2017مصطفى یوسف كافي ، مدخل الى علم السیاحة ،الناشر الفا للوثائق ،ط 3
  .28حمیدة بوعموشة،مرجع سابق ،ص  4
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القدرة على استخدام اكثر من وسیلة للنقل كما تعتبر المسافة المقطوعة قصیرة نسبیا بین 

 .الدول 

دولة معینة وتعد من انواع السیاحة  إلىوهي سفر الافراد الاجانب : السیاحة الخارجیة   .3.2

المهمة التي تدعمها الكثیر من دول العالم من اجل زیادة مخزون عملاتها الصعبة،وقد 

اشتهرت في العالم عدة وجهات سیاحیة كونها تحتوي على كافة المقومات التي تدفع الناس 

  .لزیارتها 

  1: حسب فترة الاقامة  .3

ماكن معینة ، مثل اتجاه أهي سفر الافراد في مواسم محددة نحو : السیاحة الموسمیة  .1.3

  . مكة المكرمة للحج إلىسفر الحجاج  أوثناء الصیف أالسواح نحو الشواطيء الساحلیة 

  :وتشمل نوعین وهما : السیاحة العابرة  .2.3

الطرق البریة والحافلات المخصصة  بإستخدامالسیاحة البریة وهي السیاحة التي ینتقل فیها الافراد  -

 .للسیاحة

 لأنهاي تخطیط مسبق أالسیاحة بالطائرات وهي التي تعتمد على السفر بالطائرات وتكون دون  -

التعطل المفاجىء في الطائرة مما یرغم الشركات السیاحیة على توفیر  أوتعتمد على التوقف 

  .رحلات سیاحیة بدیلة للمسافرین حتى یتم اصلاح العطل 

   :سب العدد أو التنظیم ح .4

مجموعة  أوا النوع من السیاحة غیر منظمة یقوم بها الشخص ذه: السیاحة الفردیة  .1.4

حسب وقت الفراغ  أوح مدة الاقامة حسب تمتعهم بالمكان أو مكان ما وتتر  أوشخاص لزیارة بلد أ

جاء لتحقیقها ویعتمد ه المجموعة له دوافعه و رغباته الخاصة التي ذالمتوفر لدیهم وكل سائح من ه

و الترویج السیاحي ومدى ثقافة السائح  الإعلانثیر أصدقاء وتثیر الأأا النوع من السیاحة على تذه

   2.محدد  أوسیاحة لاتعتمد على برنامج منظم  ذ أنها إ

یقوم بهذا النوع من السیاحة مجموعة من الاشخاص وذلك بالسفر مع : السیاحة الجماعیة  .2.4

 أومدرسة  أوعضاء في نادي أصحاب،أصدقاء،أطهم رابطة معینة كونهم زملاء،بعضهم البعض ترب

  3 .عمالیة أورابطة طلابیة 

                                                           
  .29نفس المرجع،ص  1
  .56زید منیر عبوي ،مرجع سابق،ص  2
سماعیني نسیبة،دور السیاحة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في الجزائر ،مذكرة ماجستیر،جامعة وهران   3

   .14،ص2014،
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   1ب السیاحيذحسب مناطق الج .5

یة و الدینیة و ثر ماكن التاریخیة و المواقع الأه السیاحة زیارة الأذوتشمل ه:  السیاحة الثقافیة .1.5

ما توافرت الظروف المناخیة الملائمة لحركة  إذاه السیاحة غالبا ما تكون دائمة ذالمتاحف وه

  .السیاح و تنقلاتهم

ومتنوعة ) مناخیة، نباتیة،طبیعیة، عامة(وهي سیاحة متعددة الوجوه:  السیاحة الطبیعیة .2.5

  .ولكنُ یعد المناخ عنصرها الأساسي ومحركها الفعال )ترویحیة ، علمیة ،استشفائیة ( الأغراض 

سیاحة متعددة الجوانب فهي سیاحة علاقات اجتماعیة و سیاحة وهي : السیاحة الاجتماعیة  .3.5

  .ترویح و ترفیه عن النفس وربما تكون سیاحة المدن ضمن هده السیاحة

  2:حسب العمر .6

سنة،وهي مرحلة 14- 7یتعلق هذا النوع من السیاحة بالمراحل العمریة من : الطلائع  سیاحة .1.6

ات وسلوكیات معینة ،تقوم كثیر من تعلیمیة یتم خلالها الاطفال اكتساب معارف ومهار 

النقابات والجمعیات الخیریة وخاصة بالغرب بتنظیم مثل هذه الرحلات  أوالشركات السیاحیة 

 ...رحلات تعلم السیاحة أون تكون على شكل رحلات الكشافة أالطلائع ك إلى

ویمتاز  سنة 35- 15یتعلق هذا النوع من السیاحة بالمرحلة العمریة بین : سیاحة الشباب   .2.6

هذا النوع من السیاحة بالبحث عن الحیاة الاجتماعیة والاثارة والاختلاط بالآخرین ، والاعتماد 

 .على النفس وتكوین الصداقات 

سنة وهو عبارة عن سیاحة استرخاء 55- 35تتضمن مرحلة عمریة من : سیاحة الناضجین   .3.6

ویغلب طابع الراحة والاستجمام ومتعة والهروب من جو العمل الروتیني والارهاق من العمل 

 .والترفیه على هذا النوع من السیاحة 

مریكا ،وغالبا أیعتبر هذا النوع من السیاحة التقلیدیة في الغرب و  :سیاحة المتقاعدین   .4.6

 .مایشارك بها المتقاعدین وكبار السن 

  

 

  1حسب الجنسیة .7

                                                           
اونیس فاطمة الزهراء، التسویق السیاحي في الجنوب دراسة حالة ولایة بشار نمودجا ،رسالة ماجستیر ،جامعة وهران،  1

   . 19ص ، 2015-2016
  58.- 57زید منیر عبوي ، مرجع سابق ،ص  2
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  سلوك وتصرفات ورغبات السواحتختلف البرامج السیاحیة باختلاف جنسیة السواح حیث یختلف  

جانب ماعدا یتمضن هذا النوع من السیاحة جمیع الأ) : السیاحة العالمیة(جانب سیاحة الأ .1.7

جانب ،بما هل البلد ،وتنظم الشركات السیاحیة برامج خاصة لجذب السواح الأأمواطني 

 .یات ذواقهم ورغباتهم والتي تختلف باختلاف العادات والتقالید والجنسأیتلاءم مع 

كید یصبح لدیهم أبلد ما بالت إلىان هجرة المواطنین ):المغتربین(سیاحة المقیمین خارج البلد  .2.7

 .سفرات سیاحیة لغرض زیارة بلدهمم فیتم تنظیم لهم حنین معین لزیارة البلد الأ

مواطني دولة  إلىهذا النوع من السیاحة ینظم ) : السیاحة الداخلیة(سیاحة مواطني الدولة   .3.7

 .الخ في بلدهم نفسه ......یة والتاریخیة والحضاریة والریاضیة ثر ما لغرض زیارة الاماكن الأ

  2: حسب الموسم السیاحي .8

  : إلىالطقس الملائم فتقسم بذلك  أون ترتبط بالموسم السیاحي أفالسیاحة یمكن 

 ).تتم في فصل الشتاء(سیاحة شتویة  .1.8

 ).الصیفتتم في فصل (سیاحة صیفیة  .2.8

  3: انفاق الطبقات الاجتماعیةلإحسب مستوى ا  .9

 ).طائرات ،یخوت(صحاب الملایین الذین یسافرون بوسائلهم الخاصةأسیاحة  .1.9

فنادق خمسة نجوم  ( سیاحة الطبقة المتمیزة التي تستخدم النوعیات الممتازة من الخدمات  .2.9

 ).وغیرها من الوسائل 

 .خول المحدودة العامة لذوي الد أوالسیاحة الاجتماعیة  .9.

 .ئیةنسا، سیاحة  یةرجالسیاحة  : حسب الجنس .10

  ).نهریة ،سیاحة جویة أوسیاحة بریة ، سیاحة بحریة ( :حسب نوع وسیلة النقل المستخدمة .11

    4:نماط سیاحیة حدیثة تتمثل فیمایلي أنواع السابقة ظهرت الأ إلىبالاضافة 

                                                                                                                                                                                     
  .62زید منیر عبوي ،مرجع سابق ،ص  1
  .46عمیش سمیرة ،مرجع سابق،ص  2
 مذكرة ماستر ،جامعة)غردایةدراسة حالة ولایة (تلي محمد اسلام ، دور السیاحة في التنمیة المحلیة   3

  .5،ص 2013/2014،ورقلة
  .42الى  29رجع سابق ، ص من، م السیاحیة دلیل المفاهیم والتعریفات  4
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تعتبر من الوسائل الحدیثة للادارة والتي تستخدمها الشركات والمؤسسات : سیاحة الحوافز -

هداف العمل المنشودة ، وتكون هنا سیاحة الحوافز هي المكافأة التي أوالمصانع والمنظمات لتحقیق 

هذه المكافاة ) موزعون  أوزبائن ( یحصل علیها العاملین وموظفي المبیعات والمتعاملین مع الشركة 

وزیادة  الأهدافشكل تجربة سیاحیة فریدة كل حسب نصیبه من الاشتراك في تحقیق  تكون في

 .الانتاج

سعیا وراء  آخر إلىفراد من مكان هي انتقال مجموعة من الأ:  سیاحة الاهتمامات الخاصة -

في مكان محدد،وعادة ما تكون هذه  أواهتمام خاص لا یمكن تحقیقه الا في منطقة بعینها 

  .بیئیة أویة ،ثقافیة  ،اجتماعیة الاهتمامات علم

تعني الاهتمام بالتوازن الایكولوجي وبحمایة البیئة وتفادي الآثار السلبیة التي :  السیاحة البدیلة -

تنتج عن التنمیة السیاحیة غیر المخططة والتي تضر بالبیئة وتقوم على التواصل الحضاري 

 .وارد الطبیعیة والحضاریة والبشریةوالاجتماعي وحمایة القیم في المجتمع وحسن ادارة الم

ن رحلات أعلى الرغم من توقع منظمة السیاحة العالمیة في دراسة لها ب:  السیاحة الفضائیة -

سرع من أ،ولكن ما حدث كان  الأكثرعلى ) 2005/2004(الفضاء ستصبح قریبة المنال في 

ملیون دولار ، 20ع ل سائح فضاء ودفأو )دینیس تیتو(مریكي لأكان ا) 2001(ذلك ففي مطلع 

نه أعلن أملیون دولار و 20یضا أخرج سائح فضاء من جنوب افریقیا ودفع )  2002ابریل (وفي 

لسین أو جریج (ثم تبعه الامریكي .ن الرحلة تستحق كل ما دفع فیهاأحققق كل ما كان یهدف الیه و 

ري في انوشة انصا(صل ایراني أل سائحة فضاء في العالم من أو ثم ) 2005في اكتوبر 

مالك سیرك ) جي لالیبریته(سائح الفضاء الكندي )2009اكتوبر (خیرا في أثم  )2006سبتمبر

 35كثر من أیوما على متن المركبة الروسیة سویوز ودفع  12دي سولاي واستغرقت الرحلة 

 . ملیون دولار

حیان المواطنون الذین یقوم بها في معظم الأ:  البیوت الثانیة) بیوت الاقامة(سیاحة الاقامة  -

 .شهر الشتاء في مناطق دافئة أیتقاضون معاشات مرتفعة ویفضلون الاقامة طوال 

 .جل تذوق طعام البلد الذي یزورونه أوهي السفر من :  )تذوق الطعام( سیاحة الطعام  -

ت راالمغاموهي اتاحة الفرصة لهواة :  )یات ما تحت البحارأثر ( سیاحة مشاهدة الآثار الغارقة  -

 .البحریة رؤیة ومشاهدة الآثار الغارقة 

ن یذوبوا أم قبل لربطهم بالوطن الأ) الثانیة(دعوة الاجیال  إلىتهدف :  الجذور إلىسیاحة العودة  -

 ).الوطن الجدید(كاملا في مجتمع المهجر 

وتخص السیاح الذین تغریهم مشاهدة الفراشات مثل تلك التي تهبط في : سیاحة الفراشات -

 .الف فدان 124ي كل شتاء لتغطي مساحة واسعة من الارض والجبال نحو المكسیك ف
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،سیاحة نهایة الاسبوع،سیاحة ) یاء و الاغنیاءثر ریاضة الأ(ذلك سیاحة الغولف  إلىضف 

  .. الخ....)ي الاحتیاجات الخاصةو ذ(مراقبة الطیور ،سیاحة رحلات التصویر ،سیاحة المعوقین 

  الایجابیة و السلبیة للسیاحةالآثار :  المطلب الثالث

ثارا سلبیة فهي آنها في الوقت ذاته قد تجلب معها تستطیع السیاحة جلب منافع عظیمة لبلد ما ولك

  .نعمة و نقمة مختلطة ولیست خیرا محضا 

 :الآثار الایجابیة  .1

   1:للسیاحة آثار ایجابیة و فوائد كثیرة تعود على المجتمع تتمثل فیمایلي 

  ؛توفیر العملة الصعبة للدولةتساهم في  -

 ؛تساهم في انشاء مناصب عمل جدیدة فهي تعتبر قطاعا مساعدا على محاربة البطالة  -

 ؛تساهم في زیادة الدخل الوطني وفي تحسین میزان المدفوعات -

تساعد على تحقیق التقارب الحضاري و الثقافي والریاضي و التفاهم بین الشعوب في العالم عن  -

 ؛ت و الرحلات طریق التبادلا

 ؛ظ على الآثار التاریخیة وترقیتهاالحفا -

 ؛ترقیة الصناعات التقلیدیة و الثرات الثقافي  -

  .استرجاع طاقات العمل لقوتها نتیجة لما توفره لها السیاحة من راحة و استجمام   -

  2:كما تلعب السیاحة دورا هاما في تحقیق كل من 

ت الاجتماعیة من بعضها البعض نتیجة لزیادة دخول الافراد حیث تتقارب الطبقا: التوازن الاجتماعي  

  .غیر مباشرأو والعاملین في القطاع السیاحي بشكل مباشر 

الاهتمام الدائم والارتقاء بالقیم الحضاریة  إلىنتیجة للحركة السیاحیة تتجه الانظار : النمو الحضاري 

سباب الرقي الحضاري من حیث الانتماء ألك تعتبر السیاحة سببا رئیسیا من ذوالمعلم السیاحیة وب

 .   یة و الطبیعیة ثر بالمقومات السیاحیة الأ

                                                           
  .32،33زید منیر عبوي ،مرجع سابق ،ص 1
  . 41، 39بوعموشة حمیدة ، مرجع سابق  ،ص  2
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و السكان   صحاب المشاریع والحكومةأرفع الوعي باهمیة الطبیعة ونشر التوعیة بین السیاح و  -

  .المحلیین 

  :الآثار السلبیة -2

 1:همها ألاتخلو السیاحة من الآثار السلبیة 

  ؛ب البناءات الفوضویة وشق الطرقاتالاعتداء على الطبیعة بسب -

الشرائیة للمجتمعات اسعار الخدمات والمواد الاستهلاكیة التي تؤثر سلبا على القدرة  إرتفاع  -

 ؛المحلیة

 اللباس والهندام( الانحلال الخلقي نتیجة تصادم الافكار والطبائع ونقل عادات و تقالید  -

المجتمعات و انتشار بعض الآفات كالمخدرات والجنس والسوق  إلى) یة ذوالمشروبات والاغ

  ؛الموازیة للعملات و الشعودة والسحرو التهریب

 ؛فقدان الهویة الوطنیة والتقالید -

 2؛وي المداخیل المرتفعة و المداخیل المنخفضةذتقسیم طبقي اجتماعي حیث تفرق السیاحة بین   -

  3؛تدهور المواقع السیاحیة نتیجة اهمالها و عدم صیانتها  -

التاثیر على البیئة من خلال  الحاق الضرر بالنظم الایكولوجیة  ،التلوث و النفایات والاستغلال  -

 4 ؛المفرط للموارد الطبیعیة

ازدیاد نسبة السرقة والغش وخاصة في دول العالم النامي ،كما تولد في بعض الحالات حقد  -

وخاصة في الدول  Xenophobiaالسواح والتي یطلق علیها  إلىهل البلد أاهیة من قبل وكر 

 5؛بئة و انتشار الامراض والأ إلىالفقیرة بالاضافة 

یة والتاریخیة المهمة ،خلل في التركیب الدیموغرافي ،تلوث المواقع ثر تسرب بعض المقتنیات الأ -

 6؛السیاحیة وافساد العنصر الجمالي لها 

                                                           
  . 40اونیس فاطمة الزهراء ، مرجع سابق ، ص 1
  .35زید منیر عبوي ،مرجع سابق ، ص 2
  .35،صنفس المرجع 3
  .41- 42بوعموشة حمیدة، مرجع سابق ،ص  4
  .42،مرجع سابق،صماهر عبد العزیز  5
  .106نعیم الظاهر،سراب الیاس ،مرجع سابق ،ص 6
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یة والتاریخیة مصدرا للقلق فقد تصبح المواقع المهمة عرضة ثر یعتبرتزاید عدد الزوار للمواقع الأ -

حتى تنفس الزوار في المناطق  أوللتآكل من كثرة الدوس وقد تسبب الاضاءة الاصطناعیة 

    1.ثار مدمرة آ إلىتحت الارض  أوالمغلقة 

بوابها للسواح مراعاة نوعیة السواح ألتي تفتح وللحد من هذه السلبیات یجب على الدول المحافظة ا

عمار أالذین یدخلون البلد واستبعاد قدر المستطاع المراهقین والشباب والتركیز على السیاحة الثقافیة وعلى 

معینة ومراكز معینة في عملیات التسویق والترویج ،واعطاء تعلیمات للسواح على ضرورة احترام عادات 

  .ن یزورونه وتقالید المجتمع الذی

  2:همهاأیضا على الدول اتباع وسائل واقتراحات لتطویر صناعة السیاحة والنهوض بها أ

 ؛سوداء في التعامل بالعملة الصعبةالقضاء على السوق ال -

 ؛تبسیط الاجراءات الجمركیة -

 ؛تشجیع الاستثمار في السیاحة والفنادق  -

 ؛صادر البشریة العاملة في السیاحةتطویر الم  -

 ؛الوعي السیاحينشر   -

 ؛تشریع قانون سیاحي -

 .ل الامن والسلامةتطویر وسائ  -

  

  

  

  

 

 

  

                                                           
  .105نفس المرجع ،ص 1
  .199ماهر عبد العزیز ،مرجع سابق ،ص   2
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  الترویج السیاحي :المبحث الثاني 

همیة على أكثرها أهم عناصر المزیج التسویقي السیاحي ،ان لم یكن أحد أیعد الترویج السیاحي 

ي برنامج سیاحي یتوقف على قدرة الشركة السیاحیة على ترویج هذا أوجه الاطلاق ،بل ان نجاح 

همیته أمفهوم كل من التسویق السیاحي ، الترویج السیاحي  إلىوسوف نتطرق في هذا المبحث .البرنامج 

  .هدافه أو 

  التسویق السیاحي:  المطلب الأول

نواع التسویق ،كما له دورا أن التسویق السیاحي متمیز عن باقي أغلب الباحثین على أیتفق 

مفهوم  إلىساسیا ومهما في صناعة السیاحة،وقبل التطرق لمفهوم التسویق السیاحي یجب الاشارة أ

  :لا، فمنذ ظهور التسویق كعلم قائم بذاته ظهرت له الكثیر من التعاریف منها أو التسویق 

 :مفهوم التسویق .1

  American Marketing Associationتعریف الجمعیة الامریكیة للتسویق  

النشاط التسویقي هو عملیة تخطیط وتنفیذ التصور والتسعیر والترویج للافكار والسلع والخدمات ،لاتمام " 

  1".فراد والمنظمات هداف كل من الأأعملیات التبادل التي تشبع 

عملیة اجتماعیة واداریة یحصل من خلاله الافراد والجماعات على احتیاجاتهم ورغباتهم من "هو 

 2."خلال خلق وتقدیم وتبادل المنتجات ذات القیمة مع الآخرین داخل الدولة الواحدة 

ساس بالعملاء وكیفیة اشباع حاجاتهم نه یهتم في الأأوتشترك التعاریف المختلفة للتسویق في 

  .ح للمنشاة لتحقیق الرب

  

  

  

                                                           
  .12،صscth.gov.sa،2015التسویق السیاحي ،الهیئة العامة للسیاحة والتراث الوطني ،السعودیة ،   1
،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة  )خل صناعة السیاحة والضیافةمد( علي فلاح الزغبي ،التسویق السیاحي والفندقي  2

  .37الاردن ،ص -،عمان 1،2013،ط
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   :مفهوم التسویق السیاحي .2

ذلك النشاط الاداري و الفني الذي تقوم به هیئات ومؤسسات داخل "یقصد بالتسویق السیاحي 

ثیر فیها لتنمیة الحركة السیاحیة أالدولة وخارجها للتعرف على الاسواق السیاحیة الحالیة والمحتملة والت

  1. "الدولیة القادمة منها

بأنه كافة الجهود و الأنشطة المنظمة و التي یتم تأدیتها "كما یمكن تعریف التسویق السیاحي 

 إلىأجزائها المختلفة، و التي تهدف  أوبتناغم مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السیاحیة، بعناصرها 

 2."الراغبین في السیاحة بشتى صورها أوإشباع أذواق المتلقین 

التنفیذ المنظم والمنسق للسیاسات السیاحیة من قبل " نهأویعرف التسویق السیاحي على 

الدولي، لتحقیق  أوالمؤسسات السیاحیة الحكومیة والخاصة على المستوى المحلي، الوطني، الاقلیمي 

الاشباع لدى الأسواق السیاحیة المستهدفة والحصول على عائد مناسب سواء كان تقدیم خدمة، نمو 

 3"الخ...سیاحي، دخل سیاحي

بیع البرامج السیاحیة واشباع حاجات السائحین  إلى ، حیث یهدف الأهدافنشاط متعدد "هو 

 4. "،والشهرة والسمعة ،والارباح ،والنمو والازدهار

ن تبني المفهوم الحدیث للتسویق السیاحي في الدول المتقدمة هو السبب الرئیسي في التطور إ

  5.المجال وانتشار وتطور انشطة الرحلات السیاحیة وفنادق السلاسلالكبیر بهذا 

  

  

  

                                                           
المجلة العربیة في العلوم الانسانیة و (الهذبة مناجلیة،الامكانیات والمقومات السیاحیة في الجزائر ،مجلة دراسات وابحاث  1

  .8،ص2017مارس 26العدد)یةالاجتماع
  .18،ص2008، ،3ط عمان ،،محمد عبیدات ،التسویق السیاحي مدخل سلوكي ،دار وائل للنشر   2
سلمة غزلان ،دور الترویج في تنشیط الطلب على الخدمات السیاحیة ،مذكرة ماستر ،جامعة   3

  .34،ص2014/2015خنشلة،
  .90علي فلاح الزغبي ،مرجع سابق ،ص  4
  .144ماهر عبد العزیز ،مرجع سابق ،ص 5
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   الترویج السیاحي : المطلب الثاني

  :مفهوم الترویج .1

ن الترویج هو أا یعني ذأي عرف به وه) روج شيء ( الترویج كلمة مشتقة من الكلمة العربیة 

فالترویج كعنصر في المزیج .البائع نواع السلع و الخدمات التي بحوزة أخرین وتعریفهم ببالآ تصالالإ

ویتكون المزیج الترویجي من عناصر معینة .بالقرارات المتعلقة بالسلعة ،السعر ،التوزیع أثرالتسویقي یت

  1.المبیعات ، العلاقات العامة ، الدعایة  رقیة،البیع الشخصي ،ت الإعلانهي 

غناء عن النشاط الترویجي لتحقیق حد عناصر المزیج التسویقي حیث لا یمكن الاستأوالترویج هو 

  :)1(رقم ا ما یوضحه الشكل ذهداف المشروع التسویقیة وهأ

 دور الترویج كعنصر من عناصر المزیج التسویقي): 1(شكل رقم 

                          

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

الاردن،  -سمیر العبدلي ،قحطان العبدلي ، الترویج والإعلان ، دار زهران للنشر والتوزیع ؛عمان:المصدر  .2

.8ص 1،2013ط

                                                           
  . 7،ص1،2013الاردن،ط - ،دار زهران للنشر والتوزیع ؛عمانقحطان العبدلي ،الترویج والاعلان–سمیر العبدلي   1

 المستهلكون

 

   التسویقي المزیج

 

 المواردو  الاهداف

 التسویق استراتیجیة

 الترویج استراتیجیة

  السلعة -1

 السعر -2

 التوزیع -3

  المزیج الترویجي

 الاعلان -

 البیع الشخصي -

 ترویج المبیعات -

نشاطات الترویج  -

 الاخرى

 المستمعون
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  : مفهوم الترویج السیاحي2.

 عملیة إحداث المعرفة لدى السائح عن الشركة وبرامجها وإحداث:"نه أیعرف الترویج السیاحي ب

تفاعل ایجابي بین السائح وبین المعلومات التي حصل علیها عن طریق الجهود الترویجیة وتشجیعه 

خلق  أوبسلوك ایجابي، محوره التعاقد على أحد البرامج السیاحیة التي تقدمها الشركة  وتحفیزه على القیام

       1". طلب كامن لدیه یظل یشعره بالتوتر والقلق حتى یقوم بإشباعه

السائح الضیف  إلىو بذلك یشمل الترویج السیاحي جمیع قنـوات توصیل البیانات و المعلومات 

فرو عبر وسائل الإعلام المختلفة لتوضیح الصـورة السیاحیة للدولـة و عن طریق وكلاء السیاحة و الس

 .إبرازها أمام المستهلكین السیاحیین المرتقبین و جذب انتباههم لزیارتها و شراء المنتج السیاحي

ت تصالاتلك الجهود التي تبذل بمختلف وسائل الاعلام والإ": كما یعرف التًرویج السیاحي بأنه

لسیاحیة للدولة والتعریف بالخدمات السیاحیة وابرازها أمام السائحین المرتقبین وجذب لتوضیح الصورةا

مختلف وسائل الدعایة كالملصقات والنشرات الدعائیة  بإستخدامانتباههم لشراء المنتج السیاحي، وذلك 

 تصالة فعالة للإالمسموعة والمقروءة والمرئیة والعلاقات العامة كوسیل الإعلانالمتعددة بالإضافة لوسائل 

 ."الشخصي بین رجال التسویق السیاحي والعملاء السیاحیین

توضیح الصورة السیاحیة للدولة للتأثیر  إلىتلك الجهود المبذولة والتي تهدف "نه أویعرف كذلك ب

 ."الدولة لإشباع رغباتهم وتحقیق أهدافهم السیاحیة إلىعلى السائحین واثارة دوافعهم للقیام برحلة سیاحیة 

 الأهدافتحقیق  إلىكافة الجهود المباشرة وغیر المباشرة التي تهدف "نه أیضا على أیعرف 

حتى هذا الفندق وذلك  أوهذا الموقع  أوالمحددة لها في الاستراتیجیة التسویقیة السیاحیة العامة لهذا البلد 

لویات وتفضیلات تتصل بعادات الوسیلة أو ملائمة والذي یتم تنفیذه وفق  الأكثرالمزیج الترویجي  بإستخدام

 2" .المستخدمین للمنتجات السیاحیة أوالمستهلكین  إلىالترویجیة لدى منافذ التوزیع السیاحیة وصولا 

                                                           

67.زید منیر عبوي ،مرجع سابق ،ص 1 
  .130محمد عبیدات ،مرجع سابق ،ص 2
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عملیة  إلىطار الجهود التسویقیة للوصول إفالترویج السیاحي هو النشاط الذي یكون ضمن "

دى السائح عن البرنامج السیاحي،ویتكون المزیج اقناعیة للمستهلك من خلال أحداث المعرفة ل إتصال

 1."المبیعات ترقیة،البیع الشخصي ،العلاقات العامة،الدعایة و الإعلانهي  أساسیةالترویجي من عناصر 

 

 

  أهمیة الترویج السیاحي و أهدافه: المطلب الثالث 

السیاحیة المختلفة للترویج أهمیة معتبرة في التأثیر على السیاحة والسائح لذا تسعى المؤسسات 

  .على تبني مختلف الأسالیب والطرق الترویجیة و هذا لعدة أهداف 

همیته في الخدمات أهم عناصر المزیج التسویقي ،وتزداد أحیث یعتبر الترویج السیاحي من 

ن الترویج السیاحي یعمل على ضمان أترویج على مدار الساعة حیث  إلىالسیاحیة والتي تحتاج 

  .م والفعال بین المنظمة السیاحیة وجمهورها بصفة عامة والسیاح بصفة خاصة الدائ تصالالإ

  :أهمیة الترویج السیاحي -1

 2:همیة الترویج السیاحي فیمایلي أتتمثل 

                                                           
، ردنالا-راق للنشر والتوزیع ،عمانعمر جوابرة الملكاوي،مباديء التسویق السیاحي والفندقي،مؤسسة الو   1

  .75،ص1،2008ط
  .69-68زید منیر عبوي ،مرجع سابق ،ص 2
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حد أن انخفاض مستوى الوعي السیاحي لدى الجمهور یعد أحیث  :تحقیق النوعیة السیاحیة  1.1

داء دورها في تنمیة المجتمع والارتقاء به ،واحد العوامل الخطیرة أالعوامل التي تعوق السیاحة عن 

 .هم مقوماته التي یتمیز بها لذلك فتحقیق النوعیة السیاحیة مهمة جدا أالتي تفقد المنتج السیاحي 

ما هو الا ،منظمة ما  أون المضمون السیاحي لدولة ما إ: تحفیز الطلب على المضمون السیاحي .2.1

 إلىالمنطقة ،وتدفعهم  أوتلك الدولة  إلىاجمالي عناصر الجذب السیاحي التي تجذب السیاح 

 .زیارتها للاستمتاع بالسیاحة فیها

لنشر المعرفة والثقافة السیاحیة لدى  ساسیةحد الوسائل الأأیعد الترویج : نشر المعرفة السیاحیة  .3.1

الجمهور الداخلي والخارجي ،فمن خلال المعلومات التي تنشر عن الآثار والمعالم السیاحیة والخدمات 

 .في آراء واتجاهات ومواقف الجمهورجه الجذب والاستثمار یؤثر أو والبرامج المختلفة وعن 

كافة الانشطة الترویجیة  بإستخداماحي یتحقق التنشیط السی:تحقیق الاقتناع لدى السائح   .4.1

من  أووالاسالیب الاقناعیة التي تساعد على زیادة اعداد السائحین الفعلیین والمرتقبین من داخل الدولة 

تحفیز المسؤولین عن الشركات  إلىذلك تهدف هذه الجهود  إلىخارجها على السواء ،بالاضافة 

 .عدد من السائحین  أكبرها لاجتذاب والمؤسسات والهیئات السیاحیة ،كزیادة جهود

 :هداف الترویج السیاحي أ -2

  1:هداف أتحقیق ثلاثة  إلىیهدف الترویج 

 .نهااالسلعة مك أوالعمیل بوجود الخدمة  أویتمثل في اعلام المستهلك :هدف تعریفي  -

العمیل من خلال عرض مزایا الخدمة  أوالتاثیر في المستهلك  محاولةیتمثل في :هدف اقناعي  -

 .السلعة أو

  .اقتنائها أوالسلعة حتى یقوم بشرائها  أوالعمیل بالخدمة  أووهو تذكیر المستهلك :هدف تذكیري  -

ن الترویج السیاحي یعتبر المرآة التي تنعكس من خلالها كافة الجهود والانشطة التسویقیة أوبما 

الترویج السیاحي یقع علیه مسؤولیة كبیرة  فإنلمختلف عناصر المزیج التسویقي السیاحي ،وبناء علیه 

المنشودة من  الأهدافوخاصة في نقل ما ترغب الجهات ذات الصلة بالموضوع السیاحي بنقله حسب 

                                                           
فؤادة عبد المنعم البكري،التسویق السیاحي وتخطیط الحملات الترویجیة في عصر تكنولوجیا الاتصالات ،عالم الكتب   1

  .35،ص1،2007،القاهرة،ط)نشر،توزیع،طباعة(
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هداف أه یمكن اجمال فإنالاستراتیجیة السیاحیة بشكل عام والترویجیة منها بشكل خاص وبناء علیه 

  1:الترویج السیاحي كمایلي 

منظمي رحلات سیاحیة ،وكالات سفر ،خطوط طیران :زیع من وسطاء تعریف منافذ التو  -

یة والدینیة للمواقع السیاحیة المنتشرة في بلد ثر وفنادق بالمنافع والفوائد والقیم الرمزیة التاریخیة والأ

 .ما

سلبیة  أمیا كان نوع هذه المدركات ایجابیة كانت أ: التاثیر على المدركات الحسیة  محاولة  -

المنشودة في الاستراتیجیة السیاحیة العامة من  الأهدافالاتجاه المرغوب والذي یخدم  أو،بالشكل 

موال عند زیارتهم للمواقع السیاحیة أناحیة زیادة عدد السواح المترددین وزیادة ما ینفقونه من 

 .موضوع الاهتمام في الاستراتیجیة السیاحیة العامة 

 أوآخر، والترویج السیاحي للمنطقة  إلىخرى ومن ظرف أ إلىتختلف أهداف الترویج من مؤسسة و  

  2:المورد السیاحي یحقق هدفین مترابطین

 أو المورد للسیاح المحتملین وإثارةهو الإعلام عن مزایا وخصائص ومكونات المنطقة  :لو الأ -

 .الرغبة لدیهم لزیارة تلك المنطقة

اتخاذ الإجراءات لتنفیذ تلك الزیارة بالشكل المناسب وخطة التسویق للمنطقة یجب أن  :الثاني -

نتائج دراسة وتحلیل السوق التي تظهر العلاقة  إلىتتضمن رسائل ترویجیة یتم إعدادها بالاستناد 

  ".السیاح والموارد"العرض والطلب  بین

  :أخرى نذكرهاأهداف  بالإضافة الى

 ؛بالمعلومات لتوضیح الصورة العامة للمقصد السیاحيتزوید السائح  -

 ؛إیجاد مركز متمیز بقدر الإمكان للمقصد السیاحي -

 ؛زیادة عدد السائحین الذین یزورون المقصد السیاحي -

 ؛رار حجم الطلب السیاحي وعدم تدنياستق -

 تكوین اتجاه إیجابي نحو المقصد السیاحي -

 

                                                           

  .130محمد عبیدات ،مرجع سابق ،ص 1 
،مذكرة ماجستیر،جامعة )دراسة حالة الدیوان الوطني للسیاحة(محمدي وافیة،دور الترویج في ترقیة الخدمات السیاحیة   2

  .63-62،ص2011/2012الجزائر،
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  المزیج الترویجي السیاحي  : المبحث الثالث 

ي أ أوالتي یمكن لمدیر التسویق السیاحي  تصالدوات الإأالمزیج الترویجي هو مجموعة من 

للتاثیر على مستوى الطلب على السلع والخدمات  محاولةموظف داخل الفندق من استخدامها في 

  1.السیاحیة والفندقیة 

السیاحي ثم  الإعلانعناصر المزیج الترویجي السیاحي بدایة ب إلىوسوف نتطرق في هذا المبحث 

  .ترقیة المبیعات إلىالدعایة السیاحیة بعدها البیع الشخصي السیاحي والعلاقات العامة السیاحیة واخیرا 

  الإعلان السیاحي: المطلب الأول 

بالسائح لتعریفه بالبرامج السیاحیة التي تقدمها  تصالهم وسائل الإأحد أالسیاحي  الإعلان یعد

السفر ودافع حب المعرفة والبحث  إلىهمها الحاجة أالشركة فهو یخاطب مجموعة الحاجات لدى السیاح و 

  .والاستطلاع 

   :مفهوم الإعلان السیاحي .1

 إلىع ثیر من البائأالت إلىتهدف  إتصالعملیة : "نهأعلى  الإعلانكسیتفلد أو فقد عرف الكاتب  

من خلال وسائل  تصالساس غیر شخصي حیث یفصح المعلن عن شخصیته ویهتم الإأالمشتري على 

 2". العامة تصالالإ

السلع  أوفكار وسیلة غیر شخصیة لتقدیم الأ:"نه أعلى  الإعلانوعرفت جمعیة التسویق الامریكیة 

  ".جر مدفوع أالخدمات بواسطة جهة معلومة و مقابل  أو

جمیع الوسائل المستخدمة لتوصیل رسالة محددة للفئة المستهدفة في الوقت :"أنه كما یعرف على 

  3".ویقيالمناسب وهو من أهم عناصر عملیة الترویج التي تمثل محورا أساسیا في المزیج التس

جمهور  إلىغیر شخصیة موجهة  إتصالوسیلة : " نه أالسیاحي فیعرف على  الإعلانما أ

جر مدفوع لتعریفهم بالمقصد السیاحي واثارة اهتمامهم ورغباتهم واقناعهم أبل السائحین المستهدفین مقا

  1". الإعلانبزیارته بحیث یزورونه فعلا محققین بذلك الهدف من 

                                                           
  .260علي فلاح الزغبي ،مرجع سابق ،ص 1

19.سمیر العبدلي ،قحطان العبدلي،مرجع سابق،ص  2  
  .93محمد البدوي ،مرجع سابق، ص   3
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ثیر في وجدان السیاح وعواطفهم ومدركاتهم أهو تلك الجهود غیر الشخصیة التي تعمل على الت"

  2" .على خدمات سیاحیة محددة أوامج سیاحي معین وتوجیه سلوكهم السیاحي نحو التعاقد على برن

  :وسائل الإعلان السیاحي . 2

  3:نواع رئیسیة أهمهاأ إلى الإعلانیمكن تقسیم وسائل 

یة في العصر الحدیث من حیث حجم ما ینفق عن الإعلانتعتبر من أهم الوسائل : الصحف . 1.2

فیها ،والصحف على أنواع متعددة ومختلفة ،فهناك الصحف المحلیة والقطریة ،الصباحیة  الإعلان

 .والمسائیة،الیومیة والاسبوعیة

مستوى المعیشة وزیادة الامكانیات المادیة لافراد  إرتفاعالثقافة و  إرتفاعبسبب  :المجلات . 2.2

في الوقت الحاضر ،ومنها ماهو  الإعلانالمجتمع ،أخذت المجلات تحتل مكانة عالیة بین وسائل 

عام یهتم بها فئلت الشعب كافة ومنها ما هو خاص یعني فئات معینة من الناس مثل مجلات النساء 

 . و الشباب ورجال الاعمال

رسالته  إبلاغیعتبر وسیلة اعلانیة مهمة ومتطورة ،فهو یساعد المعلن على  :التلفزیون . 3.2

 .اههم وتشجیعهم على شراء السلعةبطریقة تستطیع جذب انتبجمهور المشاهدین  إلىیة الإعلان

رسالة  بلاغیة المهمة في جمیع دول العالم لإالإعلانلازال الرادیو یعتبر من الوسائل  :الرادیو . 4.2

جمهور المستهلكین ،وذلك لتمیزه بطول فترات البث وتعدد البرامج التي یقدمها وقدرته  إلىالمعلن 

 .عات مختلفة من المستهلكین من بینهم الامیون جما إلىعلى الوصول 

ات المتحركة والناطقة التي الإعلانات في السینما أشكالا عدیدة منها الإعلانتتخذ  :السینما . 5.2

یة والنوع الآخر من الإعلانات وذلك لفاعلیتها في تبلیغ الرسالة الإعلانتعتبر من أفضل أنواع 

اللوحات  أوركة التي تسمى في غالب الاحیان بالصور الثابتة ات غیر المتحالإعلانات هو الإعلان

  .التذكیري  الإعلانالزجاجیة الجامدة التي تناسب 

 

                                                                                                                                                                                     
  .187یوسف الكافي ،مرجع سابق ،صمصطفى  1
  .122نعیم الظاهر ،سراب الیاس ،مرجع سابق ،ص  2
دراسة حالة (جباري عبد الوهاب،أثر دراسة السلوكیات الشرائیة للمستهلكین على فعالیة السیاسة الترویجیة للمؤسسة   3

  .84-83-82-81،ص2006،مذكرة ماجستیر ،جامعة مسیلة ،)مؤسسة الریاض مطاحن الحضنة بالمسیلة
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عدد ممكن من المستهلكین  أكبر إلىیة الإعلانهدف هذه الوسائل هو توصیل الرسائل  فإنوعموما 

 أبرزالحالیین والمرتقبین باقل تكلفة ممكنة وفي الوقت الملائم والمكان المناسب ،والشكل التالي یلخص 

  : الإعلانوسائل 

  السیاحي الإعلانالرئیسیة المستخدمة في  الإعلانوسائل :) 2(شكل رقم 

  

  

 

  

  

  

  

  

  .194، ص1،2017مصطفى یوسف كافي،مدخل إلى علم السیاحة ،الناشرألفا للوثائق،قسنطینة،ط: المصدر 

            المحاضرات         

الندوات                         

المؤتمرات                 

  الإذاعة

الكاسیت                      

  الإذاعة الداخلیة   

الصحف                   

المجلات                        

الدوریات                        

  الكتب والادلة 

  السیاحیة 

اللافتات 

ت                      والملصقا

النشرات الدعائیة                                                                           

الضوء                               الإعلانات

  المعارض    

السیاحیةالمصفرة  النماذج

  الاعلام  الازیاء

لشارات السیاحیة                        ا 

  الافلام السینمائیة

االتلفزیون        

  الفیدیو    

  السوق الشعبیة

 المسابقات

  الریاضیة 

العروض السیاحیة 

  الفنیة

  

 وسائل الاعلان

صوتیة وسائل  وسائل الاعلان الوسائل المرئیة وسائل مطبوعة 
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  الدعایة السیاحیة : المطلب الثاني

  .الذي تحدثه  ثرحد اقطاب الترویج السیاحي وذلك من خلال الأأتعتبر الدعایة السیاحیة 

 :مفهوم الدعایة السیاحیة  -1

الافكار  أوالوسیلة غیر الشخصیة و المجانیة لتقدیم السلع و الخدمات :" أنهاتعرف الدعایة ب

   1".للجمهور بواسطة جهة معلومة

المعلومات التي تنشرها الشركات والمشاریع و الهیئات الرسمیة وغیر :"  أنهاكما تعرف على  

ن أ أنهاي نشر بیانات من شأ"  اخباریا " الرسمیة بقصد كسب ثقة الجمهور وتتخد الدعایة عادة قالبا 

ا لك مجانا لمذه المعلومات وانما یتم ذي مقابل لقاء هأتدعم مركز المعلن في نظر الجماهیر ولا یدفع 

   2" .تهم القارىء أنهاخبار یرى صاحب وسیلة النشر أتحتویه من 

نشر بیانات و معلومات یكون لها وقع طیب في نفوس  محاولة:" الدعایة السیاحیة هي

الجماهیر بهدف العمل على استقطاب السائح المرتقب وحثه على اتخاذ القرار المطلوب وتیسیر الامر 

  3" .ره مبنیا على واقع ملموس ولیس مجرد صورةعلیه في الاختیار بحیث یكون قرا

غیر مأجور بواسطة جهة غیر معروفة من خلال وسائل غیر شخصیة تتم  إتصال" الدعایة هي

شرها بواسطة الجهات الرسمیة المحاضرات ویتم ن أوالمسموعة  أومن خلال الوسائل المكتوبة 

 "الخ..الرسمیةوغیر 

  4.سینمائیة أوعیة وتلفزیونیة إذاعرض برامج  أووالصور والمقالات وهدف الدعایة السیاحیة نشر الأخبار 

جنب مع عملیة  إلىن یسیر جنبا أان الاعداد السیاحي یجب : الدعایة السیاحیة الداخلیة  -

التسویق السیاحي و القاعدة الدعایة التي تخدمه ، وتعد الخدمة الفندقیة المرضیة على اختلاف 

المواصلات  أوالنقل  أومستویات الفنادق ودرجاتها المیسرة للسائحین سواء في التفتیش الجمركي 

فیها وفي بلوغهم  الفنادق التي ینزلون إلىعدادا محكما لتوصیل السائحین إالمریحة المعدة 

لك انتشار الحدائق و النافورات و ذوك. المقاصد من الرحلات السیاحیة الداخلیة التي یقومون بها 

                                                           
  .261سمیر العبدلي ،قحطان العبدلي ،مرجع سابق ،ص  1
  .15نفس المرجع  ،ص  2
  .97،ص2001فؤاد البكري ،الاعلام السیاحي ، مصدر دار النشر للجامعات  3
  .41اونیس فاطمة الزهراء،مرجع سابق ، ص 4
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نظافة المدن وحسن المعاملة للمواطنین السائحین وعدم استغلالها وعدم انتشار تجار العملة 

سیاحیة من الامور المهمة ماكن العداد للأحكام تنظیمها والإأالصعبة و تنوع الرحلات الداخلیة و 

 .عداد السائحین في تمدید مدة اقامتهم وزیادة الدخل السیاحي أالتي تساعد على زیادة 

التقریب بین الطلب والعرض السیاحي، اي ایصال ما  إلىوتهدف : الدعایة السیاحیة الخارجیة  -

  .السیاحیة المختلفة  السائحین المحتملین في الاسواق إلىیكون عرضا سیاحیا داخل البلد المعین 

  :ن یشتمل على امرین هامین هما أكما یجب على وسائل الدعایة 

 .)الطلب السیاحي(خلق وتوجیه الحاجة السیاحیة  -

 .)العرض السیاحي(تسهیل الحصول على شكل المعلومات الكاملة على مدى ونوع وكیفیة  -

  :وسائل الدعایة السیاحیة    -2

في الطبیعة و المقومات الحضاریة والاعداد العمراني بشكل وتشمل صورة مؤثرة : الصورة. 1.2

 .واضح ،ویجب ان تخاطب الوعي و الخیال معا 

احادیث بالاداعة و التلفزیون وحفلات  أوسواء كانت في المحاضرات : الكلمة المسموعة . 2.2

 .الاستقبال الدعائیة 

مقالات  أووتشمل على مساحات اعلانیة كبیرة في الصحف و المجلات  :الكلمة المكتوبة  .3.2

  1.ن تنطلقأن تتحرر من القیود و أن لاتسیر على نمط واحد بل یجب أكتیبات ، ویجب  أوتحریریة 

فالدعایة السیاحیة تهدف لابراز الخدمات السیاحیة عن طریق نشر معلومات في الوسائل 

همیة أالسیاحي،هنا تكمن  الإعلانمقابل مادي مقابل النشر بعكس  يأالاعلامیة المتنوعة وبدون دفع 

  2:رجال التسویق في خلق علاقة وثیقة بمحرري ومسؤولي وسائل الاعلام المختلفة ،وذلك من خلال 

 ؛رري وسائل الاعلامایجاد علاقات وثیقة مع مح -

 ؛للجهوداختیار الوسیلة المناسبة والقادرة على ایصال الرسالة الاعلامیة  -

، مناسبات مثل یوم السائح العالمي اختیار الوقت المناسب من خلال نشر الاخبار السیاحیة في -

 .الاعیاد الدینیة والمناسبات الوطنیة

  

                                                           
  .60،61عصام حسن السعیدي ،مرجع سابق ،ص  1
  .81عمر الملكاوي ،مرجع سابق،ص  2
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  البیع الشخصي السیاحي : المطلب الثالث

بالآخرین وعبر ما  تصالتعد وظیفة البیع الشخصي من المهام القدیمة التي مارسها الفرد للإ

خدمات ویلعب دورا اساسیا ومهما في مزیج الترویج لكونه العنصر الذي تنتهي به  أومن سلع  یقدمه

  .العملیة البیعیة 

  : يمفهوم البیع الشخصي السیاح -1

نشطة الترویج الذي یتضمن مقابلة رجل أذلك النشاط من من :" نهأیعرف البیع الشخصي على  

الخدمة بهدف اقناعه  أوالمشتري الصناعي بغرض تعریفه بخصائص و مزایا السلعة  أوالبیع للمستهلك 

  1" .عملیة الاقتناع للعمیل بالشراء إلىي وسیلة مباشرة للوصول أبشرائها ،

ت تصالاخدمة ما من خلال الإ أوعبارة عن الاجراءات لاخبارو اقناع العملاء بشراء سلعة " هو

هداف البیع الشخصي أوتحدد ). المستهلك (و المشتري ) رجل البیع (البائع  الفردیة في عملیة تبادلیة بین

  2:بثلاث مجامیع رئیسیة مهمة هي 

 البحث عن العملاء  -

 . اقناع العمیل بالشراء  -

  . ان یكون المستهلك قانعا و راضیا عن عملیة الشراء هذه   -

الایجابي بالمستهلك لتحقیق ساسه على الاقناع وخلق التاثیر أسلوب ترویجي یعتمد في أ" هو

 3" .عملیة الشراء بعد تقدیم المعلومات الكافیة عن الشيء المعروض للبیع

یستخدم البیع الشخصي في مجال السیاحة في الشركات والفنادق عند إقامة الفعالیات السیاحیة 

الصالون الدولي (   يالدول أوالإقلیمي  أوإقامة المعارض السیاحیة على المستوى المحلي : المتكررة، مثل

على السیاحة  قیام المسوق بإقناع السائحین المحلیین بالإقبال أو ، )2003للسیاحة الذي أقیم بوهران عام 

  4.الخارج أوالسفر في الداخل  أو والاقتناع بالقیام برحلة

                                                           
  .233سمیر العبدلي ،قحطان العبدلي،مرجع سابق ،ص  1
  .15نفس المرجع ،ص  2
  .253ثامر البكري ، مرجع سابق،ص 3
  . 62ص ، مرجع سابقفؤادة عبد المنعم البكري،   4
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یعبر عن الجهود التي تقع على عاتق وكلاء السفر ومنظمي الرحلات ومندوبي خطوط " وهو

تهم بمجموعة من الأفراد الراغبین بالقیام بزیارة موقع سیاحي ما، حیث یتم إتصالاالطیران من خلال 

یقوم بها  تزویدهم بكافة المعلومات اللازمة عنه، كما یمكن أن یمثل البیع الشخصي السیاحي الجهود التي

  1".خبراء في السیاحة من خلال دراساتهم التي یقومون بتقدیمها في مؤتمرات سیاحیة وغیرها

  : مهام البیع الشخصي - 2

  2:مهام البیع الشخصي في النقاط التالیة  أبرزیمكن تلخیص 

لمؤتمرات عن طریق دوائر یضا استخدام التیلیفون واأمع العملاء و ) وجها لوجه(المباشر  تصالالإ -

 ؛الفیدیو

 ؛تحدید احتیاجاتهم مساعدة العملاء على -

 ؛یاجات العملاء وتساهم في اشباعهااعداد وتجهیز العروض التي تقابل احت -

 ؛بناء علاقات قویة وطویلة الامدمع العملاء -

 ؛التعامل مع تجار الجملة والتجزئة -

 ؛الإتصال بین الشركة والمستهلكین عمل حلقة -

 .المستهلك وتحقیق المبیعات وبالتالي یحقق الربح للمنشاةالعمل على اشباع حاجة  -

  3:ولضمان اتمام العملیة الترویجیة لشراء البرنامج السیاحي على رجال البیع التقید بمایلي 

  ؛ختیار الوقت المناسب للترویج للبرنامج السیاحيإ -

 ؛ثناء عرض البرنامج السیاحي أالبساطة والوضوح  -

 .رغبات واحتیاجات السیاح قبل البدء بالعملیة الترویجیةجمع معلومات كاملة عن  -

فرجال البیع الشخصي یتمیزوا بشخصیة قویة ،بدیهة قویة ،شخصیة اجتماعیة،لدیهم شبكة من 

العلاقات الشخصیة،كما یجب انتتوافر لدیهم مجموعة من الصفات سواء كانت متعلقة بالمواهب الطبیعیة 

  . الصفات المكتسبة كآداب التعامل والتمكن من اللغات السائدةأو اهة كحسن التصرف وقوة الشخصیة والنز 

  :هم خطوات عملیة البیع الشخصي في الشكل التالي أویمكن تلخیص 

  

                                                           
  .103عمیش سمیرة ،مرجع سابق ،ص 1
  .181،ص2008محمد البدوي الدسوقي ،الترویج والاعلان ،مركز الاسكندریة للشباب ،  2
  .79عمر الملكاوي،مرجع سابق،ص  3
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  شكل هرمي یوضح خطوات عملیة البیع الشخصي :)3( رقم الشكل

 

  

  

                                              

                                            

    

  

  

  

  

 

 

 . 174ص، 2008،مركز الاسكندریة للشباب ،محمد البدوي الدسوقي،الترویج والإعلان : المصدر

  

 

  

  العلاقات العامة السیاحیة: المطلب الرابع 

تحسین العلاقة بین  إلىتعتبر العلاقات العامة شكل آخر من اشكال الترویج التي تؤدي 

 .المؤسسة و العملاء 

سالیب الترویج أحد أولقد ظهر الاهتمام المتزاید من قبل المؤسسات السیاحیة بالعلاقات العامة ك

لما تقوم به من دور فعال في معرفة اتجاهات وآراء شریحة كبیرة من المتعاملین و السائحین الذین یرغبون 

 

 الاغلاق

على اعتراضات  المواجهة والرد

  للمنتج ساسیةالفكرة الأ

 المدخل

الالمام بكافة المعلومات عن المنتج–تحدید العمیل المرتقب   

 اعداد التجهیزات قبل المدخل  –وضع الخطة الزمنیة -)العرض للعمیل(تخطیط التقدیم 
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ذات  تصالسهم الازدهار والتطور المتسارع في وسائل الإأبالحصول على الخدمات السیاحیة ، وقد 

  1.الانتشار الواسع في تفعیل مفهوم العلاقات العامة واستخدامها 

  :مفهوم العلاقات العامة السیاحیة   -1

  : أنهاعرفت جمعیة العلاقات العامة الامریكیة العلاقات العامة ب

خرى في بناء و تدعیم علاقات أة أي منشأ أوحكومة  أومهنة  أواتحاد  أوة ي صناعأنشاط "

الجمهور بوجه عام  أوالمساهمین  أوالموظفین  أوسلیمة منتجة بینها وبین فئة من الجمهور كالعملاء  

  2" .لكي تحول سیاساتها حسب الظروف المحیطة بها وشرح هده السیاسة للمجتمع

سناد ولیس على لإوالتخطیط وا التشاورساس أط قائم على على نشا:"  أنهاكما عرفت على  

  3" .الاحتمالیة أوساس العمل العفوي والقائم على الصدفة أ

یة أالهامة والضروریة في  تصالتعتبر احدى وسائل الإ" ما العلاقات العامة السیاحیة فهيأ

تعمل على نشر الوعي السیاحي وتنمیة روح المعرفة بكل مایتعلق بالسیاحة وهي تجمع  أنهامؤسسة كما 

بناء بنیة  إلىالمهتمین خارجیا ، وتهدف  أوالمواطنین  أوبین المهتمین بالسیاحة داخلیا وبین الجمهور 

  4".دعائیة سیاحیة قویة تكون نواة لحملات اعلامیة سیاحیة

جیه و تنمیة علاقات المهتمین والمنتفعین بالسیاحة في بلد ما لتو  إتصالعبارة عن حلقة " وهي

اكثر و تغذیة كل طرف للآخر بالمعلومات السیاحیة الصحیحة باصلح الطرق مع  أوبین بلدین  أو،

    5" .العمل على تنمیة وتحسین واستمرار هذه العلاقات ، مما ینتج عنه زیادة في عدد السواح

مجهودات التي تقوم بها المنشاة السیاحیة لخلق صورة حسنة لها كافة ال أنها"كما تعرف على 

  6" .العالمي أوالاقلیمي  أوسواء على المستوى المحلي 

                                                           
  .210مصطفى یوسف كافي ،مرجع سابق ،ص  1
  .15سمیر العبدلي ،قحطان العبدلي ،مرجع سابق ،ص  2
  .285ثامر البكري ، مرجع سابق ، ص 3
  .48،صسابق مرجعلمنعم البكري ، فؤاد عبد ا 4
  .80زید منیر عبوي،مرجع سابق،ص 5
  .123سهى محمد عبد الوهاب ، تنمیة المبیعات السیاحیة ، ص 6
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قسم وانما هي فلسفة واسلوب  أوهي لیست وظیفة اداریة یكلف بها شخص  إذافالعلاقات العامة 

عمل یشترك في مسؤولیته جمیع العاملین في حقل السیاحة داخل جهاز السیاحة الرسمي للبلد وخارجه 

  1.على مختلف المستویات لتحقق تكامل الصورة التي تظهر علیها السیاحة لدى الجماهیر 

  : السیاحیة وسائل العلاقات العامة-2

شان بقیة عناصر المزیج الترویجي في استخدامها لعدد من وسائل  أنهاالعلاقات العامة ش

وواجباتها المحددة من قبل ادارة المنظمة وبما یعزز دورها  أهدافهاالتي تمكنها من تنفیذ  تصالالإ

 2:هذه الوسائل مایلي  أبرزومن .الترویجي والاداري 

ة في العلاقات العامة الوسائل المستخدم أبرزتعتبر من اهم و : ت الشخصیة تصالاالإ  .1.2

،فضلا عن كونها وسیلة ذات اتجاهین  تصالكبیر ومباشر في عملیة الإ أثرلكونها ذات 

 أوتوجهات  أومستوى الاجابة لما یتم عرضه من افكار  أویمكن من خلالها قیاس رد الفعل 

 .حوار هادف 

  :تنقسم إلى مجموعتین رئیسیتین هما:  الوسائل المطبوعة. 2.2

ینحصر دورها في العلاقات العامة على اساس كونها رسالة ذات مضمون :  المباشرالبرید  -

القصد المطلوب  أواطراف متعددة ولكن بنفس المعنى  أواشخاص  إلىمعین یمكن ارسالها 

  .ایصاله 

كالكتیبات ، المغلفات اشكال مختلفة  تأخذهي استكمال للبرید المباشر و : المطبوعات  -

المنتج  أوه الادوات یمكن ان تحتوي على معلومات تروي نجاحات المنظمة الخ وهذ....البریدیة

  .تعزز مكانة وسمعة المنظمة لدى الجمهور العام أوالمقدم 

ت التي تتم عبر استخدام حاسة البصر لكي یتم تصالاهي مجموعة الإ: ت المرئیة تصالاالإ .  3.2

دقیق وواضح ، ومن أبرز الوسائل  التعرف من قبل الطرف المستهدف عن الشيء المقصود بشكل

  :المستخدمة 

تعد من اكثر الوسائل دلالة ووضوح للاشیاء التي یصعب التعبیر عنها :الصور الفوتوغرافیة  -

  .الكتابة، كون الصورة افضل وسیلة للتعبیرعن الفكرة  أوبالكلام 

                                                           
  .211مصطفى یوسف كافي ،مرجع سابق ،ص  1
  .293،294ثامر البكري ، مرجع سابق ،ص 2
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وسیلة لتوضیح  مكلفة وتعتبر خیر لأنهاتستخدم غالبا من قبل المنظمات الكبیرة :  الافلام -

  .تفاصیل كثیرة یصعب تقدیمها في وسیلة اخرى 

تستخدم في   أنهاالا  الإعلانضمن نشاط  أساسیةعلى الرغم من كونها وسیلة :  التلفزیون -

هدف  أومجال العلاقات العامة وذلك من خلال الاشتراك في برامج معینة وحوارات تخص قضیة 

  .الموضوع  أوتصورها في ذلك الهدف  أومحدد تعبر الشركة من خلاله عن منهجها  

تعد جزء من النشاط المعتمد في ترویج المبیعات الا انه یمكن استخدامها في :  المعارض -

التخصصیة ومیزة هذه  أوالعلاقات العامة ، حیث یمكن الاشتراك بها عند اقامة المعارض العامة 

قد لا یمكن الالتقاء ...) ء،جمهور،موزعون،وسطا(تحقق اللقاء مع اطراف مختلفة  أنهاالوسیلة 

  .      قات اخرى في الغالب أو  أوبهم في مناسبات 

  :الوسائل المستخدمة في العلاقات العامة  أبرزوالشكل الآتي یبین 

  المستخدمة في العلاقات العامة تصالوسائل الإ ):4(رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  292، ص 2001فؤاد البكري ،الاعلام السیاحي، دار النشر للجامعات، :المصدر

 المطبوعات

 التلفزیون

 البرید المباشر

 الصور

 الأفلام

 المعارض

وسائل الاتصالات في 

 العلاقات العامة

 الوسائل المرئیة

الاتصالات 

 الشخصیة

الوسائل 

 المطبوعة
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الجهود المخططة التي تبذلها المؤسسة بهدف  وبما ان العلاقات العامة هي عبارة عن مجموعة

اقامة وتعزیز التفاهم المتبادل بینهما وبین جمهورها ،فقد بدأت الادارات للمؤسسات السیاحیة تدرك اهمیة 

الدور التي تلعبه العلاقات العامة لاستمراریة عمل هذه المؤسسات وبقائها في السوق بسبب توافر 

تماد قرار الشراء والتعاقد على البرنامج السیاحي في كثیر من الاحیان على الخیارات المتعددة للسائح واع

  1.اعتبارات رمزیة ولیس على اساس مضمون السلعة السیاحیة

 

  2ترقیة المبیعات:  المطلب الخامس

نة و تعتبر ترقیة المبیعات احدى عناصر المزیج الترویجي التي تحظى باهتمام ملحوظ في الأ

  .  الإدارات التسویقیة الأخیرة من قبل

 :  مفهوم ترقیة المبیعات - 1

هناك العدید من التعاریف لترقیة المبیعات التي قدمها الكتاب المتخصصین بمجال التسویق كل  

  :حسب رأیه 

مجموعة التقنیات الموجهة للتأثیر على الطلب في المدى : أنهاحیث عرفها الأستاذ فیلیب كوتر ب

الوسطاء  أوخدمة منجزة من طرف المستهلكین  أومستوى المشتریات لسلعة  أووتیرة  القصیر ، برفع

   .التجاریین

كل الأسالیب الهادفة لتنشیط المبیعات عن طریق : أنهاو یعرفها الدكتور محمد إبراهیم عبیـدات ب

 .الخدمة أومن السلعة  تهمفئات المستهلكین في الأسواق المستهدفة على زیادة مشتریا ترغیـب

ذلك النشاط الترویجي الذي ینطوي على إتباع تكتیكات تسویقیة :  أنهاتعرف ترقیة المبیعات أیضا بكما 

  .رفع قیمة الخدمة لدى العلماء المرتقبین إلىتهدف 

السلعة  إلىهي كافة الانشطة التسویقیة التي یمكن ان تضفي من خلالها قیمة اضافیة معینة "

ة زمنیة معینة وذلك لاستمالة السلوك الشرائي للمستهلكین ولزیادة الخدمة التي تنتجها المؤسسة لفتر  أو

  1".كفاءة الموزعین 

                                                           
  .80عمر الملكاوي ،مرجع سابق،ص  1

مدكرة مكملة لنیل - عنابة–ة ،دراسة حالة فندق السیبوس الدولي العایب احسن ، دور الترویج في تسویق الخدمات الفندقی2 

  . 95ص  2009- 2008شهادة الماجستیر، 
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والبیع الشخصي  الإعلانمحفزات قصیرة الامد غیر  أوانشطة تسویقیة :"  أنهاوتعرف على 

قیة والدعایة ،لاستمالة السلوك الشرائي للمستهلك ،ورفع الكفایة التوزیعیة للمنتج ویتالف من اسالیب تسوی

وترویجیة من اجل توفیر قیمة مضافة للسلع والخدمات المعروضة بهدف السرعة في البیع ودوران المنتج 

    2."وجمع معلومات مرتدة وسریعة من الزبون 

جنب مع بقیة العناصر في أي برنامج  إلىترقیة المبیعات یجب أن توضع جنبا  فإنو عموما 

  . ة الشاملة التسویقی الأهداففعال للترویج في حدود 

 : وسائل ترقیة المبیعات - 2

  3:مجموعتین رئیسیتن  إلىتنقسم 

لغرض تشجیعه وتحفیزه على تجریب واختبار المنتج  :ترقیة المبیعات الموجهة نحو المستهلك  1.2

 :المقدم له ومن ثم الاقدام على عملیة الشراء وتتمثل هذه الادوات فیمایلي 

تتیح للمستهلك حریة  لأنهاتعد من اكثر الوسائل الترویجیة تاثیرا على المستهلك : العینات -

استخدام واختیار المنتج بحریة تامة لكي یقرر فیما بعد عملیة الشراء ،وتستخدم  في توزیعها 

  .اسالیب متعددة كطرق الابواب ،البرید المباشر ،المركز الرئیس ،منافذ توزیع الصحف 

دى الوسائل التقلیدیة المعتمدة والتي تقوم على اساس تقدیم خصم في الاسعار اح:  الكوبونات -

  .للمستهلك لتشجیعه على الشراء بعد التجریب 

محدودة من الزمن وتستخدم لتشجیع  أووهي اتفاقات لتخفیض الاسعار لفترة معینة :  الصفقات -

  .المنافسین المستهلكین المحتملین على تجریب المنتج وزیادة اعدادهم قیاسا ب

هو اسلوب یعتمد للتاثیر نحو تخفیض الاسعارباتجاه تحفیز المشتري نحو : الجوائز التشجیعیة -

منتجات محددة وذلك من اجل خلق قیمة مضافة لهذا المنتج قیاسا بما هو علیه  أوشراء سلع 

  .ي لدى المنافسین الآخرین ،وهنالك نوعین من الجوائز الجوائز المباشرة والتسدید الذات

هو اسلوب یعتمد لزیادة قدرة المستهلك على المشاركة في عرض مهاراته الفكریة :  المسابقات -

  .والتحلیلیة لموضوع معین یهم الشركة وتسعى لتحفیز المستهلكین لاشراكهم معها في الافكار 

                                                                                                                                                                                     
  .154ابراهیم الشریف ،مرجع سابق ،ص   1
  .263علي فلاح الزغبي ، مرجع سابق ، ص  2
  .241صالى  235ص  ثامر البكري ، مرجع سابق ، من  3
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وهو اسلوب تشجیعي على الشراء والتعامل مع المتجر المعني وهذا الامر : سحوبات الیناصیب -

تیح فرصة للمستهلك بدخول قرعة للحصول على جوائز معینة نظیر شراءه للسلع وبحدود اسعار ی

  .معینة 

حیث توضع بعض المنتجات وبشكل ممیز في جوانب مختلفة من  :العرض عند نقطة الشراء  -

ل ید المستهلك أو المتجر فضلا عن وضعها قرب نقطة تسدید فاتورة الحساب والتي تكون في متن

  .   انتباهه لها ولآخر لحظة من وجوده في المتجر وقبل ان یغادره واثارة 

وهي موجهة بشكل مباشر إلى تجارالجملة ،تجار  :ترقیة المبیعات الموجهة نحو التجار . 2.2

  :التجزئة أو الموزعین وأبرز الادوات المستخدمة 

تستخدم لغرض تشجیع التجار على الشراء بكمیات كبیرة والاستفادة من :  السماحات والخصومات -

 .فروقات الاسعار المتحققة من جراء هذا الحجم في الصفقات 

 والترویج  الإعلانیكون لتحمل تكالیف : )المشترك(ن أوالمتع الإعلان -

عملیة تدریب القوة  الشركة المصنعة للمنتج سوف تسهم في :تدریب القوة البیعیة للموزعین   . 3.2

البیعیة التابعة أو العاملة لدى الموزعین وبما یزید من كفاءتهم ومعرفتهم بتفاصیل ومواصفات المنتج 

 : والشكل التالي یوضح مختلف وسائل ترقیة المبیعات.المباع 
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  وسائل تنشیط المبیعات السیاحیة :) 5( رقم الشكل

  

  

   

   

  

  

  

  

  

  

  

 1،2013علي فلاح الزغبي ،التسویق السیاحي والفندقي، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،عمان،ط: المصدر

  .266،ص

 

 

 

 

 

 

  

 تنشیط المبیعاتوسائل 

 المستهلك

 تخفیض الاسعار

 كوبونات

وحدات اضافیة مجانیة من 

 المنتج

 خدمات اضافیة

 هدایا مجانیة

 المعارض

 سحب الینصیب

 مواد العرض

 المستهلك

 عمولة اضافیة اوتصاعدیة 

 سحب على الهدایا 

 هدایا مجانیة

 حفلات

 رحلات حوافز

 معارض متخصصة

 مواد العرض

 سحب یانصیب

 

 موظف البیع

 علاوات وحوافز مادیة

 هدایا مجانیة

 رحلات حوافز

 سحب یانصیب
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  :الأولخلاصة الفصل 

قوي في  أثركبیر في دعم اقتصاد الدول السیاحیة وكذلك  أثرمما سبق یمكن القول أن للسیاحة 

وبماأن .اقتصادي وثقافي متبادل بین السائح والمضیف  أثرتنمیة العلاقات بین الشعوب المختلفة و 

للتسویق السیاحي دور مهم في  فإنالتسویق عبارة عن حلقة وصل بین المنشأة السیاحیة والسوق السیاحي 

الترویج السیاحي الذي بدوره یلعب دورا .  ارضاؤهم وتلبیة احتیاجاتهم  محاولةاستقطاب وجذب السواح و 

،الدعایة ،العلاقات العامة،البیع الشخصي الإعلانالمتمثلة في  رئیسیا في دعم السیاحة كما تساهم وسائله

السائح بالمناطق السیاحیة وهذا ماجعل المؤسسات السیاحیة بشكل كبیر في تعریف  و ترقیة المبیعات 

 فإنالجمهور المستهدف،وبالرغم من ذلك  إلىتستخدم مختلف الطرق والوسائل الترویجیة المتاحة للوصول 

دراسته في الفصل  ما سیتمعملیة الشراء تكون متعلقة بالمستهلك وحده وباحتیاجاته وخصائصه وهذا 

  .الثاني



  

  

  

  

  الفصل الثاني

  سلوك المستهلك السياحي
 



 سلوك المستهلك السياحي                     :                                                                                                 الفصل الثاني   

 

47 
 

  :تمهید

العنصر الأساسي في العملیة التسویقیة ومحور یة لنجاح المؤسسات و أو یعد المستهلك حجر الز  

  . النشاط التسویقي وموضوع الأبحاث والدراسات التسویقیة

 إلىلذلك أصبح توجه المؤسسات  في الغالب متعلقا بالمستهلك وأكثر اهتماما به وهذا ما أدى 

ظهور دراسة سلوك المستهلك ، حیث تعتبر دراسة وتحلیل سلوك المستهلك من أهم الأنشطة التسویقیة في 

في النظام ت أثر المنظمة ومن الأسس الهامة لنشاط التسویق المعاصر واحد التطورات العلمیة التي 

  .التسویقي السائد في الربع الأخیر من القرن العشرین 

دراسته  إلىفعلم دراسة سلوك المستهلك السیاحي هو من العلوم الحدیثة نسبیا، وقد زادت الحاجة 

فهمه ومن ثم التأثیر علیه بمختلف الوسائل باعتباره نقطة البدء التي ترتكز علیها إي مؤسسة  محاولةو 

  .سیاحیة

فهم أبعاد قراراته الشرائیة من خلال  محاولةل في هذا الفصل سلوك المستهلك السیاحي و أو وسنتن

ثلاثة  إلىدراسة العوامل المؤثرة في هذا القرار وكیفیة تأثیر الترویج علیه، حیث قسمنا هذا الفصل 

   :مباحث

  

 .دراسة سلوك المستهلك السیاحي  :لوالمبحث الأ 

 .للمستهلك السیاحيقرار الشراء   :المبحث الثاني

  .الترویج على سلوك المستهلك السیاحي أثر  :المبحث الثالث
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  دراسة سلوك المستهلك السیاحي : لوالمبحث الأ 

  مفهوم سلوك المستهلك السیاحي وتطوره :لوالمطلب الأ 

وجوهر العملیة التسویقیة التي یجب على  ساسیةتعد دراسة سلوك المستهلك من الأمور الهامة والأ

  .جوةالمر  أهدافهاالمؤسسات الإحاطة بها ،من اجل تلبیة حاجات المستهلكین وإشباع رغباتهم ،وتحقیق 

   :مفهوم سلوك  المستهلك السیاحي .1

مفهوم كل من السلوك  إلىمفهوم سلوك المستهلك السیاحي لابد من الإشارة  إلىقبل التطرق 

  .والمستهلك

به  أثرمحصلة تفاعل مجموعة عوامل بیئیة وشخصیة خارجیة وداخلیة تؤثر في الفرد وتت:"هو  السلوك

  1".خلال فترة زمنیة معینة

هو عملیة متواصلة فلا یوجد بدء ونهایة لسلوك، وإنما كل سلوك جزء من حلقات  سلوك الإفراد"

  2".متصلة مع بعضها 

 أوالخدمة بغرض الاحتفاظ بها  أوهو الشخص الذي یقوم بامتلاك السلعة :" فهو لمستهلكاأما 

لهما المستهلك أو لوصف نوعین مختلفین من المستهلكین  مستهلكتستخدم كلمة " و 3."إهلاكها شخصیا

ما أالعائلي ، أوخدمة ما وشراؤها لاستخدامه الخاص  أوالفرد وهو ذلك الفرد الذي یقوم بالبحث عن سلعة 

ه العامة ،حیث تقوم هذ أوالنوع الثاني فهو المستهلك الصناعي فیضم كافة المؤسسات الخاصة 

 أوالمقررة في خططها  أهدافهاتنفیذ المعدات التي تمكنها من  أولمؤسسات بالبحث وشراء السلع والمواد ا

  4."استراتیجیاتها 

                                                           
،مذكرة )دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائریة (على سلوك المستهلك  وأثرها،الخدمات السیاحیة  أیمنبرنجي   1

  .111،ص2008/2009،جامعة بومرداس ، ماجستیر
  .31،صمرجع سابقعمر جوابرة الملكاوي ،  2

للنشر والتوزیع  الأیام،دار )بین النظریة والتطبیق(عبد الحسین موسى الشبلاوي،سلوك المستهلك السیاحي   3

  .38،ص1،2015،ط
  .15ص ،2،1998ط ،دار وائل للطباعة والنشر ،)مدخل استراتیجي (عبیدات ،سلوك المستهلك  إبراهیممحمد   4
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الخدمات  أوالمنتج السیاحي  بإستخدامهو الذي یقوم :"بأنه  المستهلك السیاحيولقد عرف   

  1".منطقة معینة  أودولة  إلىالسیاحیة ویسعى للحصول علیها للاستمتاع بها في رحلته السیاحیة 

  ها خلال رحلتهبإستخدامئي للخدمات السیاحیة كونه یقوم المستهلك النها:" وعرف أیضا على انه

سلوك في حین یعرف   2."السیاحیة، وینتفع مباشرة منها ولا یمكن له تخزینها مثل مستهلك السلع 

تصرفات الإفراد الذین یقومون بصورة مباشرة بالحصول واستعمال السلع والخدمات :"على انه المستهلك

  3".الاقتصادیة، بما في ذلك القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات

خدمة والتي  أوالأفعال والتصرفات المباشرة للإفراد للحصول على سلعة :" كما یعرف على انه

  4".تتضمن اتخاذ قرارات الشراء

هو رغبة داخلیة لدى الفرد، :"على انه سلوك المستهلك السیاحيمن خلال ما سبق یمكن تعریف 

تجعله یسعى لتحقیق تلك الرغبة من خلال القیام برحلة سیاحیة، واستهلاك الخدمات و السلع السیاحیة في 

  5 ."إثناء الرحلة، وعندها یصبح مستهلكا سیاحیا

لأفعال والتصرفات المباشرة وغیر المباشرة التي یقوم بها السائح انطلاقا هو جمیع ا:" كما یعرف على انه 

ساعة وتقل عن سنة ،مرورا بتحدید وقت وطریقة 24من التفكیر بمغادرة مكان إقامته لمدة تزید عن 

البیئة  أومكان إقامته ،من اجل التكیف والانسجام والتعامل مع متطلبات المحیط  إلىووسیلة سفره ،وصولا 

      6. "العودة المصحوبة بالرضا من عدمهمزارة ،وأخیرا ال

 أوخارجي  أوالأجنبي نتیجة تعرضه لمنبه داخلي  أوهو التصرف الذي یقوم به السائح المحلي "  

فسلوك المستهلك السیاحي هو رغبة داخلیة .مقومات الجذب السیاحي أوكلیهما، تجاه الخدمات السیاحیة 

لدى الفرد، تجعله یسعى لتحقیق تلك الرغبة من خلال القیام برحلة سیاحیة واستهلاك الخدمات والسلع 

  7".السیاحیة في أثناء الرحلة، وعندها یصبح مستهلكا سیاحیا 

                                                           
  .227ص علي فلاح الزغبي ، مرجع سابق ،  1
  .51ص عبد الحسین موسى الشبلاوي ،مرجع سابق ،  2
  .190ص قحطان العبدلي ،مرجع سابق ، سمر العبدلي ،  3

.145ص سابق،الشریف، مرجع  إبراهیم  4  
 .48ص  مرجع سابق ، ، الحسین الشبلاوي عبد  5

دراسة میدانیة في الوكالة السیاحیة طیبة (بن عائشة نسیبة ،مساهمة المزیج التسویقي في تحقیق رضا الزبون السیاحي   6

  .65،ص2014/2015بسكرة،،مذكرة ماستر ،جامعة )باتنة –للسیاحة والسفر 
  .48الحسین الشبلاوي ،مرجع سابق،ص  7
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 :تطور سلوك المستهلك السیاحي  .2

المدرسة الكلاسیكیة أمثال آدم سمیث خلال القرن  إلىسة سلوك المستهلك یعود الاهتمام بدرا

الثامن عشرا من خلال نظریات الاقتصاد الجزئي ،غیر أن هذا الاهتمام كان متعلقا بالفعل الاستهلاكي 

لكن بعد الحرب العالمیة الثانیة زاد الاهتمام بالمستهلك ودراسة سلوكه .في حد ذاته وعلى المستوى الكلي 

لإطار نظري یساعدهم في فهم التصرفات والأفعال التي تصدر عن المستهلك في  وذلك لحاجة الباحثین

كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار الشرائي ، وأمام إلحاح رجال التسویق على فهم ودراسة كل المفاهیم 

المتعلقة بسلوك المستهلك من أجل تصمیم نموذج علمي خاص بمعالجة المشاكل التسویقیة كل على حدا 

  .ت ستینیات القرن الماضي بدایة لعهد أخر في دراسة سلوك المستهلك ،شهد

عملیات "ل كتاب في سلوك المستهلك تحت عنوان أو شهد البحث العلمي في ذلك الوقت ظهور 

في "سلوك المستهلك"،ثم الكتاب الثاني1966وكان ذلك سنة ) micosiaمیكوسیا (للمؤلف " القرار الشرائي 

نظریة سلوك "بعدها كان الكتاب الثالث   kollat and blacle wellمن   من تألیف كل 1968سنة 

  .Haward and shethمن تألیف 1969في سنة " المشتري

كتاب "وقد بدأ بعض الباحثین العرب مؤخرا في الاهتمام بهذا الحقل ومن بین المراجع العربیة المهمة 

سنة " سلوك المستهلك"وتلى بعد ذلك كتاب 1997سنة " یجیات التسویقیةسلوك المستهلك والاسترات

سلوك المستهلك بین النظریة والتطبیق مع التركیز على السوق السعودیة "ظهر كتاب  2000وسنة 1999

.2013سنة "ة والنفسیة والتربویة سلوك المستهلك المؤثرات الاجتماعیة والثقافی"وأخیرا ظهر كتاب "
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"    سلوك المستهلك السیاحي صدرت مجموعة من الكتب في هذا الخصوص منهاوفیما یخص 

وتلاه كتاب سلوكیات  2002سنة" السلوك الاستهلاكي للسائح في ضوء واقع الدول المتقدمة والدول النامیة

  1".كتاب سلوك المستهلك السیاحي بین النظریة والتطبیق" وأخیرا 2012السائح سنة 

وض یخیم على سلوك المستهلك الذي یبقى دائما من الأمور التي یصعب رغم هذا لا یزال الغم

عمال التي إزالة اللبس عنه من خلال الأ محاولةفهمها والدلیل على ذلك زیادة الاهتمام بهذا المجال و 

  .الباحثین في هذه السنوات الأخیرة هایبادر 

  خصائص وأنواع سلوك المستهلك السیاحي : المطلب الثاني

  :خصائص سلوك المستهلك السیاحي  .1

  2:یمتاز المستهلك السیاحي بعدة خصائص أهمها 

تزاید إنفاق السائح طیلة وقت الرحلة كونه یبحث عن درجات إشباع رغباته غیر المشبعة من  - 

 ؛أوقات الفراغ وتكون قصیرةالخدمات السیاحیة والتي ترتبط دائما ب

الذهاب مع  إلىا یقرر القیام برحلة سیاحیة یلجأ غالبا الاستهلاك الجماعي فعندم إلىیمیل السائح  - 

 ؛ة الرحلات الجماعیة عن المنفردةالمجامیع السیاحیة وذلك بسبب خفض تكلف

حیة المستهلك السیاحي یبحث عن الإشباع المعنوي وغالب السائحین الذین یقومون برحلات سیا - 

 ؛هاربین من الحیاة الروتینیة 

ام برحلة سیاحیة بالأسعار بسبب قصر الفترة الزمنیة المسموح بها للسائح للقی أثرالسائح لا یت - 

 ؛ورغبة غیر مشبعة

لسیاحیة دون عدم الاشتراك في تصمیم المنتج السیاحي فالشركات السیاحیة تقوم بتصمیم البرامج ا - 

 ؛إشراك السائح في ذلك

 ؛ي السائحنفسیة واجتماعیة تؤثر فعوامل  إلىالشعور بالرغبة ویعود ذلك  - 

 أوالاستهلاك النهائي للمنتج السیاحي فالمستهلك السیاحي هو المستهلك النهائي للمنتج السیاحي  - 

   ؛الخدمات السیاحیة فهو الذي یستخدمها ویستفید منها طوال رحلته السیاحیة فلا یشتریها

  

                                                           
  .39ص الحسین الشبلاوي ،مرجع سابق ،  1
  .52ص ،مرجعنفس ال  2
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في السلع الأخرى غیر السیاحیة ،فالنمط  أخرى كما یحدث لغرض التخزین وإعادة البیع مرة - 

  1.الخدمة أوالاستهلاكي للسائح یقوم على الانتفاع المباشر بالسلعة 

 :أنواع سلوك المستهلك السیاحي .2

إن أنواع سلوكیات وتصرفات الإنسان كغیرها من حقوق المعرفة كثیرة ومتعددة ویمكن تقسیم أنواع   

   2: إلىسلوك المستهلك السیاحي 

  :تنقسم جمیع سلوكیات وتصرفات الأفراد إلى: حسب شكل السلوك. 1.2

: الخارج مثل هو تلك التصرفات والأفعال الظاهرة والتي یمكن ملاحظتها من:السلوك الظاهر -

 .الخ...الشراء والبیع،النوم والأكل والشرب 

 ملاحظة فلا یمكن مشاهدته بشكل مباشر بل الاستدلال علیه من خلال:  السلوك الباطن -

الإدراك التصور و ،التأمل ،التفكیر :جه المختلفة لسلوك وتصرفات الأفراد الظاهرة مثلو الأ

 .التخیل

 :حسب طبیعة السلوك  .2.2

 إلىدون الحاجة  وهو السلوك الذي غالبا ما یصاحب الإنسان منذ میلاده ومن :سلوك فطري -

المیلاد  أثرمنذ وقت مبكر  وبعض دوافع هذه التصرفات یكون على استعداد للعمل. تدریب أوتعلم 

 .كما هو الحال في بكاء الطفل

المختلفة مثل القراءة  التدریب أووهو السلوك الذي یتعلمه الفرد بوسائل التعلم  :سلوك مكتسب -

 .الكتابة والسباحة،

  :حسب العدد   .3.2

خلال ساعات حیاته  هو السلوك الذي یتعلق بالفرد وما یتعرض له من مواقف :السلوك الفردي  - 

 .الیومیة المختلفة

فهو إذن یمثل ،فردا واحدا  ولیس،هو السلوك الذي یخص مجموعة من الأفراد  :السلوك الجماعي - 

 أوالمدرسة  أوالمنزل  علاقة الفرد بغیره من الأفراد كأفراد الجماعة التي ینتمي لها في

.الخ...النادي

                                                           
، عمان، الأردن، 2010، 1ط التوزیع،العلمي للنشر و  الإعصار السیاحي، دارالتسویق  الحدید، إدارة إسماعیل إبراهیم  1

  .109ص

،دار صفاء للنشر )المؤثرات الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة والتربویة(القحطاني،سلوك المستهلكإیاد النسور،مبارك   2 

  . 60،59ص،،1،2013الأردن،ط-والتوزیع،عمان
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وإن كانت  ثرالنوع من السلوك هي علاقة تبادل من حیث التأثیر والأولا شك أن العلاقة في هذا  - 

 .في الجماعة درجة تأثیر الجماعة في الفرد هي في العادة أقوى بكثیر من تأثیر الفرد

  :بموجب هذا المعیار قد یكون السلوك  :حسب حداثة السلوك .4.2

 ل مرةو مستحدثة باعتباره یحدث لأ أوفقد یمثل سلوك الفرد حالة جدیدة : السلوك الجدید -

  .أفعال أوقد یكون قریب لما سبقه من تصرفات أو معادا أو قد یكون سلوكا مكررا : السلوك المكرر -

  أهمیة وأهداف دراسة سلوك المستهلك السیاحي : المطلب الثالث

  :أهمیة دراسة سلوك المستهلك السیاحي .1

  1:أخرى إلىتتعدد وتختلف أهمیة دراسة سلوك المستهلك السیاحي من جهة 

 :بالنسبة لمدیري الشركات السیاحیة   .1.1

اكتشاف الفرص التسویقیة وذلك من خلال دراسة الأسواق التي تتواجد فیها خدمات الشركة  - 

 السیاحیة ومقارنتها مع الأسواق التي لا تتواجد فیها، قد یكتشف مدیر الشركة فرصا

 ؛لتحقیق أهداف النمو لصالح شركته جدیدة وجذابة یمكن أن یستغلها.تسویقیة

  ؛ات المربحة لیتمكن من استهدافهاتجزئة السوق السیاحي وتحدید القطاع - 

 ؛ات وخصائص المستهلك السیاحيالاستجابة السریعة للتغیرات في رغب - 

 ؛مات التي تقدمها الشركة لعملائهاتطویر وتحسین الخد - 

 ؛ات النفسیة للمستهلكین السیاحیینالاتجاه التأثیر في - 

 ؛برامج والخدمات السیاحیة للشركةتصمیم الموقع التنافسي لل - 

 ؛لقرار الشرائي للبرامج السیاحیةالعلاقات الشخصیة على ا أثرتفهم  - 

 ؛ء الأسرة في عملیة اتخاذ القرارتفهم دور أعضا - 

 ؛الشرائي للبرامج السیاحیة للفرد التعرف على العوامل المؤثرة في القرار - 

مراعاة التقالید والقیم السائد في المجتمع عند إعداد الإستراتیجیة التسویقیة للبرامج والخدمات  - 

 .السیاحیة

یحتاج مدیرو التسویق إلى جمع وتحلیل العدید من البیانات :بالنسبة لمسئولي التسویق  .2.1

وعن سلوكه الشرائي بصفة مستمرة ،حتى یتمكن مدیر والإحصائیات والمعلومات عن المستهلك السیاحي 

  .التسویق من إنتاج برامج سیاحیة تلاءم أذواق المستهلك وتلبي رغباته 

  

                                                           
  .88الى ص 83 عبد الحسین موسى الشبلاوي ،مرجع سابق، ص من   1
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 :بالنسبة لطلاب العلوم السیاحیة   .3.1

ترتكز الاستراتیجیات والسیاسات التسویقیة على أساس الدراسات التي تستند على نتائج البحوث 

السیاحي وحاجات ورغبات السیاح لذلك لابد أن یستعد طلاب العلوم السیاحیة التي تدرس طبیعة السوق 

استعدادا كاملا لمواجهة التطور العلمي والبحثي والتقني الذي تتصف به بیئة الأعمال في الوقت 

  .الحاضر

  :بالنسبة للمستهلكین عامة  .4.1

إن دراسة سلوك المستهلك السیاحي تساعد المستهلكین في تفهم قراراتهم الشرائیة والاستهلاكیة 

للبرامج السیاحیة ،تساعدهم على معرفة ما هي العوامل المؤثرة على تفكیرهم وعلى اختیارهم لبرامج 

وتفسر لهم أسباب  سیاحیة دون أخرى كما تتیح لهم تفهم التأثیرات الاجتماعیة والحضاریة التي تحیط بهم

  .  سلوكهم وبذلك یستطیع المستهلك السیاحي تحسین قراره الشرائي للبرامج السیاحیة 

  :ة سلوك المستهلك السیاحيأهداف دراس .2

فیما  تتمثلالباحث و رجل التسویق و  اف یستفید منها كل من المستهلك، دراسة سلوك المستهلك أهدل

  1:یلي

یومیا من قرارات شرائیة، وتساعده على معرفة الإجابة على تمكن المستهلك من فهم ما یتخذه  - 

مإذا یشتري ؟ أي التعرف على الأنواع المختلفة من السلع والخدمات  - :التساؤلات المعتادة التالیة

ملإذا یشتري ؟ أي التعرف على الأهداف التي من  -موضوع الشراء التي تشبع حاجاته ورغباته؛

كیف یشتري ؟  -المؤثرات التي حثته على شراء السلع و الخدمات؛ أجلها یقدم على الشراء، أو 

 ء؛أي التعرف على العملیات والأنشطة التي تنطوي علیها عملیة الشرا

البیئیة التي تؤثر على تصرفات  أوالمؤثرات الشخصیة  أوتمكن الباحث من فهم العوامل  -

وك الإنساني بصفة عامة نتیجة المستهلكین، حیث یتحدد سلوك المستهلك الذي هو جزء من السل

 ؛تفاعل هاذین العاملین

تمكن دراسة سلوك المستهلك رجل التسویق من معرفة سلوك المشترین الحالیین والمحتملین،  -

التأثیر علیهم وحثهم على التصرف بطریقة  أووالبحث عن الكیفیة التي تسمح له بالتأقلم معهم 

  .تتماشى وأهداف المؤسسة

                                                           
  .12،ص2016، لات في سلوك المستهلك،جامعة جیجشتوان صونیة،محاضر   1
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  قرار الشراء للمستهلك السیاحي : المبحث الثاني

  مراحل قرار الشراء للمنتج السیاحي : لوالمطلب الأ 

قرار المستهلك السیاحي المتمثل في تنفیذ رحلته السیاحیة واستهلاك الخدمات السیاحیة بعدة  یمر

  1:مراحل یمكن إبرازها من خلال الشكل التالي

  مراحل اتخاذ القرار :)6( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  محمد منصور أبو جلیل وآخرون،سلوك المستهلك واتخاذ القرارت الشرائیة ،دار حامد للنشر والتوزیع،عمان، : المصدر

  .124،ص2013، 1ط

  

ي المنفعة لدى المستهلك السیاحي من السلعتین، الرحلة أو وهي مرحلة تس:مرحلة الاستقرار .1

عناصر  إلىثل المؤثرات النفسیة والاجتماعیة بالإضافة السیاحیة و السلعة البدیلة، وهنا تم

                                                           

 
1
مدخل متكامل،دار –،سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائیة عطا االلهسعید،خالد  إبراهیمكمال، إیهابمنصور،محمد   

  .124،ص2013، 1،طالأردن- الحامد للنشر والتوزیع ،عمان

 الإحساس أو الشعور بالحاجة

 البحث عن المعلومات

 تقییم البدائل

 قرار الشراء

 تقییم ما بعد الشراء
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الجذب السیاحي والجهد التسویقي دورها في تحریك الدوافع والرغبات لدى المستهلك في اختیار إحدى 

 1.السلعتین

حیث تشیر الدراسات إن شعور الإنسان بالتغییر نتیجة الروتین  بمرحلة الشعور بالحاجةكما تسمى 

عاطفي ،فالدوافع العاطفیة تتمثل بالتعاقد  أوالیومي تدفعه للقیام برحلة،فالدافع هنا إما منطقي عقلاني 

بدون دراسة مسبقة ،أما الدوافع العقلانیة تتمثل من خلال معرفة  أوعلى البرنامج السیاحي لمجرد التقلید ،

 2لویاتو اجة الفرد لسلعة سیاحیة والإمكانیات المادیة المتوافرة لدیه وثم سلم الأح

عندما تتولد الرغبة لدى السائح للقیام برحلة سیاحیة یبدأ بالبحث وجمع :مرحلة البحث والدراسة  .2

الموقع السیاحي ،من خلال طرح الأسئلة  أوالمعلومات عن البرنامج المعد لتلك الرحلة وعن البلد 

لى أصدقائه حول الرحلة وكذلك على وكلاء السفر والشركات السیاحیة ،عندها یصبح لدیه كم ع

رحلة سیاحیة تلبي رغباته وتكون  إلىمن المعلومات یقوم بدراستها وتحلیلها لیتمكن من التوصل 

 3.ملائمة لإمكاناته المادیة 

اطق الإجازة والأنماط السیاحیة هذه المرحلة توجه الفرد في اتخاذ قرار السفر من خلال معرفة من

وأسعار البرامج السیاحیة، وتستمد مصادر المعلومات من تجربة شخصیة للفرد، الأهل والمعارف، وسائل 

 4.الجماهیریة تصالالإ

تبدأ هذه المرحلة عندما تظهر نتائج المؤثرات النفسیة المستخدمة من قبل  :مرحلة الإثارة .3

 الإعلانالدعایة و  بإستخداملع الأخرى، حیث یقوم هؤلاء المسوقین للبرامج السیاحیة والس

 5.والملصقات وغیرها من المؤثرات التي تدفع السائح للقیام برحلة سیاحیة

عندما یجد المستهلك بدائل عدیدة یبدأ بتقویم تلك البدائل من  :مرحلة المقارنة بین البدائل  .4

خلال عمل مقارنة بین ما تحققه من منافع معنویة ومادیة ،ثم یختار ما یتناسب مع رغباته 

6.وإمكاناته

                                                           

 
  57.حسن الشبلاوي ،مرجع سابق،ص 1
  .40عمر الملكاوي ،مرجع سابق،ص  2
  .57حسن الشبلاوي،مرجع سابق،ص  3
  .41الملكاوي،مرجع سابق،صعمر  4
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ویتم فیها غربلة المعلومات والتي تشبع حاجة الفرد عن طریق البدائل بمرحلة التقییم وتسمى 

لسیاحیة ابتداء من إجراء مقارنات مثل سعر البرنامج، وقته ومستوى الخدمات ونوع المتوفرة للبرامج ا

   1.الإجازة ومدى جودة الخدمات السیاحیة في منطقة المقصد السیاحي

بعد مرور المستهلك السیاحي بالمراحل الأربع السابقة یتولد لدیه قرار في :مرحلة اتخاذ القرار  .5

مناسب ،عندها یقوم بالإفصاح عن ذلك البرنامج الذي استقرت ذهنه ، وهو اختیار البرنامج ال

علیه قناعته فیقوم بتنفیذ القرار فعلیا ،حیث یتعاقد مع شركة سیاحیة لشراء رحلة والاستعداد 

 2.لتنفیذها 

وقضاء وقت ممتع والعودة  ساسیةبعد انتهاء الفرد من المرحلة الأ :أحاسیس ما بعد الشراء .6

الحد الفاصل في تكرار عملیة الشراء ، ویقوم بعدها السائح بعملیة التحدث بذكریات مثیرة تعتبر 

قضى السائح وقت  إذاعن الذكریات الجمیلة وبذل جهد شخصي في الترویج لهذه الإقامة ،أما 

 3.سيء لن یقوم بتكرار عملیة الشراء مرة أخرى للبرنامج السیاحي 

الخدمة  أوحیث یقوم المستهلك في هذه المرحلة بتقییم السلعة  تقییم ما بعد الشراءوتسمى بمرحلة 

الخدمة  أوعدم الرضا ،فیقوم بمقارنة أداء السلعة أو التي حصل علیها ثم یتبع ذلك الشعور بحالة الرضا 

حالة  فإنمستوى توقعاته ، إلىال خدمة تلبیة حاجاته وارتقت أو السلعة  استطاعت إذابمستوى توقعاته ف

4.حالة عدم الرضا تكون هي النتیجة فإنكان العكس  إذاالرضا تتكون لدیه أما 
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  العوامل المؤثرة في قرار السائح : المطلب الثاني

  1:تؤثر على سلوك السائح عدة عوامل وبالأخص عاملین أساسیین هما 

 .السیاحیةعلى دفع التكالیف ) المادیة(القدرة المالیة -

  .القیام ببرنامج سیاحي معین أوالرغبة في الحصول على الخدمة السیاحیة والتمتع بها  -

بالمجتمع الذي یعیش فیه ،لذا یمكن القول أن  أثروباعتبار الفرد اجتماعي بطبعه فهو یؤثر ویت

  .هناك العدید من العوامل المؤثرة على سلوك السائح والتي تجعله یتخذ سلوكا سیاحیا معینا 

 :)المؤثرات الشخصیة( العوامل النفسیة  .1

وهي العوامل الباطنیة التي تؤثر في تصرفات المستهلك حیث ترتبط هذه العوامل بالجوانب 

  :خصیة السائح ،حیث تعتبر من أهم العوامل المؤثرة في سلوكه وتتضمن مایلي المتصلة بش

هي القوة المحركة الكامنة في الأفراد والتي تدفعهم للسلوك باتجاه معین وتتولد هذه القوة  :"الدوافع  .1.1

 ىإلالدافعة نتیجة تلاقي المنبهات التي یتعرض لها الأفراد مع الحاجات الكامنة لدیهم والتي تؤدي 

إشباع حاجات الأفراد التي  إلىلات الهادفة أو إجراء كافة المح إلىحالات من التوتر التي تدفعهم 

  2".تتطلب إشباعا 

 إلىولقد اهتم خبراء التسویق السیاحي وعلماء النفس بالدوافع التي تحرك المستهلكین السیاحیین وتدفعهم 

  3:الآتي إلىتفضیل دولة دون أخرى فقسموا هذه الدوافع 

هي الدوافع التي تؤثر في نفسیة السائح وتجعله یشعر بالسرور والامتنان عند :دوافع عاطفیة  -

 .قیامه برحلة سیاحیة مثل التفاخر ،الاستمتاع بوقت الفراغ،ممارسة هوایة مفضلة لدیه

قرب الدولة :السیاحیة مثل ارتبطت هذه الدوافع بأسباب موضوعیة للقیام بالرحلة: دوافع رشیدة  -

لمقدمة،انخفاض الأسعار في مستوى الخدمات السیاحیة ا إرتفاعالتي یرغب في زیارتها ،

.المستقبلةالدولة
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 أوالإجراءات والعملیات المستمرة والمنتظمة والمقصودة وغیر المقصودة لإعطاء  كافة هو:"التعلم .2.1

 أوعند شراء ما هو مطروح من أفكار ، مفاهیم ،سلع  إكساب الأفراد المعرفة والمعلومات التي یحتاجونها

  1."ذاك أوتعدیل أفكارهم ، معتقداتهم ،مواقفهم والأنماط السلوكیة نحو هذا الشيء  إلىخدمات ، بالإضافة 

 أثرهو التغیرات بصورة مستمرة التي تحدث في سلوك المستهلك ،نتیجة الخبرة المكتسبة ،ویت"

التعلیم في عملیة التكرار فعندما تتكرر عملیة الترویج لسلعة ما قد تؤدي لاستجابة المستهلك لشرائها 

  2".عندما تكون مطابقة لاحتیاجاته 

معلومات معینة تسهم في دفع بواعث  أوالتعلم من خلال حصول السائح على معرفة  أثریظهر 

ة في تحدید النمط السیاحي الذي تتجلى صورته في السفر نحو مناطق القصد السیاحي ولها علاقة مباشر 

مجموعة  أومخیلة السائح مما یدفعه لاختیار منطقة الجذب السیاحي والنمط السیاحي السائد منها 

 3.الخدمات المتوفرة لدیه وقد یحصل السائح على معلومات من مصادر متنوعة ومتعددة

یقوم فرد ما بعملیة اختیار وتنظیم وتفسیر منبه هو كافة المراحل التي بواسطتها : "الادراك الحسي  .3.1

ما ووضعه في صورة واضحة وذات معنى له وللعالم الخارجي من حوله، باختصار هو الكیفیة التي نرى 

 4".بها العالم من حولنا

الإدراك احد العوامل الشخصیة المؤثرة في سلوك المستهلك السیاحي لأنه یقوم على إلمام  ویمثل

لجوانب المرتبطة بالسلعة السیاحیة التي یرغبها، فكلما كانت درجة الإدراك لدیه بالمنتج السائح بكل ا

  5.السیاحي كبیرة ازدادت رغبته في زیارة المقصد السیاحي واتخذ قراره بسرعة

رك السائح هو العملیة التي تشكل انطباعات ذهنیة لمؤشر معین داخل حدود معرفة السائح وید 

خدمة سیاحیة عندما یتعرف على خصائصها وتقع تحت تجربته، وقد تختلف إدراكات الناس لنفس الحالة 

6.من خلال حواس والبصر السمع والذوق والشم واللمس. الخدمة أو
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والخصائص النفسیة الداخلیة التي تحدد وتعكس كیفیة  هي تلك الصفات" الشخصیة: الشخصیة  .4.1

الخارجیة البیئیة التي یتعرض لها بشكل دوري  أوسلوك الفرد نحو كافة المنبهات الداخلیة  أوتصرف 

 1".منتظم  أو

عادات وطباع ونفسیة السائحین تجعل مهمة التسویق لدى رجال التسویق السیاحي مهمة  إن فهم

حد كبیر لأنهم من خلال إدراك هذه الجوانب المختلفة لشخصیة السائحین یستطیعون إن  إلىسهلة 

یة بما یتلاءم مع هذه الجوانب الشخصیة للتأثیر فیهم وإثارة الإعلانیوجهوا حملاتهم الدعائیة و 

 2.الحاجات والدوافع السیاحیة لدیهم

الخبرات السابقة تجعل الفرد  وأهي تلك المیول الناتجة عن التعلم ":المواقف والاتجاهات   .5.1

 3".ذاك أوسلبیة ثابتة نسبیا نحو هذا الشيء  أوالمستهلك یتصرف بطریقة ایجابیة 

فكرة ما  أوشخص ما، أواستعدادات مسبقة للإدراك والتصرف تجاه شيء ما ، أنها" كما تعرف على

یل الأشیاء ،وعندما تضع الأفراد داخل إطار عقلي من تفضیل وعدم تفض أنهابطریقة معینة ،حیث 

  4".تتحدد اتجاهات المستهلك من الصعب تغییرها

فكرة  أومؤسسة  أوخدمة  أومیول المستهلك السلوكیة تجاه شيء ما سواء كان سلعة " وتمثل

  5".تؤثر في قراره الشرائي لأنها،والمزیج التسویقي الجید یعزز المواقف الایجابیة للمستهلكین 

  :العوامل الاجتماعیة  .2

ضحت أغلب الدراسات أهمیة العوامل الاجتماعیة في توجیه سلوك المستهلك السیاحي والتأثیر أو 

  :فیه وأهمها

لا یستطیع الفرد أن ینفصل عن الجماعة التي یعیش فیها ویندمج مع أفرادها مثل :الجماعة  .1.2

وزملاء لى في كیان المجتمع، وصداقات الطفولة والدراسة، و الأسرة التي تمثل الخلیة الأ

لان السلعة  الجماعة على السائح قویا وفعالا الخ ففي المجال السیاحي یصبح تأثیر....العمل
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السیاحیة ترتبط ارتباطا قویا بعوامل شخصیة وغریزیة ناتجة عن الرغبة في التنقل والسفر 

 1.ومشاهدة المعالم السیاحیة

ا الفرد نموذجا فیه القیم الجماعة التي یتخذه أنها" على الجماعات المرجعیةكما تعرف 

 2" .والاتجاهات والسلوك التي تلاؤمه،وتتمثل في الأسرة والأصدقاء والأقارب

(    هي وحدة اجتماعیة تتألف من عدد من  الإفراد تربطهم علاقات أسریة مختلفة: الأسرة .2.2

 یعیشون في منزل معروف محدد یتفاعلون مع بعضهم لإشباع حاجاتهم المشتركة)الدم،الزواج

 3.للدلالة على الأسرة" أهل المنزل"والشخصیة ،ویستخدم رجال التسویق مصطلح 

لاد تأثیرا قویا في قرار و وتشمل الأسرة الزوجة والأبناء حیث یمارس أعضاؤها الزوج والزوجة والأ

  4.الشراء

طبقات اجتماعیة مختلفة  إلىینقسم كل مجتمع : )المستوى الاجتماعي(الطبقة الاجتماعیة   .3.2

لذلك ) الشعبیة(والطبقة الفقیرة )البرجوازیة(والطبقة المتوسطة) الارستقراطیة(فهناك الطبقة الغنیة 

مهمة رجال التسویق السیاحي یجب إن تنحصر في فهم وتحدید هذه الطبقات الاجتماعیة  فإن

 5.ودراسة حاجاتهم ورغباتهم السیاحیة المتنوعة

هم الأفراد المتجانسین ولدیهم تقاربا واضحا في طریقة العیش والقیم والسلوك والفوائد، ویتم تقسیم الأفراد " 

  6"الدخل، المهنة، الثقافة، العمر: طبقات وفق متغیرات مثل إلى
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ى أفراد المجتمع یتم إعداد من خلال دراسة الجوانب الدینیة والعقائدیة لد :الدیانة والمعتقدات   .4.2

الخدمات السیاحیة المناسبة ،لذلك یجب أن توضع الدیانات والمعتقدات في الاعتبار عند التخطیط 

 1.لأي نشاط تسویقي سیاحي 

دیانة ما وهذه الدیانة تكون لها معتقداتها الخاصة بها، وتظهر تأثیراتها في تحدید  إلىفكل فرد ینتمي 

  2.سلوك المستهلك السیاحي بكل تأكید

یطلق مفهوم قادة الرأي على مجموعة الإفراد الذین لدیهم تأثیر على سلوك  :قادة الرأي  .5.2

اطلاعهم على الشان العام  أو،الآخرین ،نتیجة لتمیزهم من نواح مختلفة مثل شخصیتهم ،ومهاراتهم 

ویقوم هؤلاء بدور مؤثر في توجیه .من غیرهم  تصال،وغالبا ما یكونون أكثر استخداما لوسائل الإ

 3.مواقف المجتمع وتشكیل رأیها العام تجاه قضیة ما

وهم مجموعة من الأعضاء من جماعة معینة لدیهم القدرة على التأثیر في القرارات الشرائیة المتعلقة 

بالآخرین كونهم یتمیزون بمجموعة من الخصائص كالمعرفة والخبرة من خلال اهتمامهم بالمنتج والبحث 

 4.عن المعلومات المرتبطة بذلك المنتج

 : العوامل الثقافیة والحضاریة .3

سلوكهم في  أثرجیل ، ویت إلىلكل مجتمع هناك عوامل مشتركة تسود بین أبنائه تنتقل من جیل 

هذه العوامل التي تتمثل بالقیم والأفكار والفنون والمهارات،وعادة ما ترتبط هذه المفاهیم بالمكان الذي 

   5.نشأت فیه وتتغلغل في إفراد المجتمع،وتترجم في سلوك أفراد هذا المجتمع 

التراكمیة والمتطورة فالثقافة هي مجموعة القیم والمعتقدات والأفكار والفلسفات والاتجاهات والرموز 

،وتتضمن الثقافة لأي ها وتمیزه عن أفراد الأمم الأخرىمع تطور الأمة والتي تحدد الأنماط السلوكیة لأفراد

مجتمع المعارف والمعتقدات والفنون والتشریعات والعادات والتقالید والأعراف الاجتماعیة والتي یتم 

  6.اكتسابها من خلال عملیات التطبیع الاجتماعي 
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فیعتبر مؤشرات معاهد التعلیم والجامعات والطرق والمواصلات وكثرة  التمدن أما فیما یخص

المواقع السیاحیة ودرجة تقدمها من علامات التمدن، كما أن التمدن یمثل أمور ملموسة كالأطعمة والأثاث 

  1.والفنون والتراث وأشیاء غیر ملموسة كالثقافة ودرجة الرخاء والتشریعات والقوانین

آخـــر یعكس الاختلاف في أنماط السلوك  إلىالاختلاف في الثقافات من مكان  فإنو علیه 

  .السیاحي داخل المكان الواحد

كما أن اهتمامات الفرد وتطلعاته متغیرة مع تغیر العمر، فمثلا عندما تستقر حیاة الأفراد 

هم بالتالي یقوموا بتخصیص وقت ودخل للسفر ،وتشیر الدراسات فإنالاجتماعیة ویستقرون في أعمالهم 

  2.تغییر المكان الذي یعیش فیه  إلىه یتطلع فإنالاجتماعیة إن الإنسان كلما كبر في العمر 

  :العوامل التكنولوجیة . 4

  3:التقدم التكنولوجي على سلوك المستهلك من خلال عدة جوانب مثل أثریمكن توضیح 

 ؛والبدائل المختلفة المتاحة عنه تدفق المعلومات عن السوقتغییر أسالیب  -

 ؛لسلع والخدمات الجدیدة والمتطورةتوفیر ا -

 ؛ستخدام وجعل الشراء أكثر مرونةتوفیر الأسالیب الآلیة والذاتیة الا -

 .جعل السلع النمطیة أكثر ربحیة -

السائح ،فالتطور فالتكنولوجیا تعد من أهم المؤثرات الرئیسیة التي تؤثر بشكل كبیر على 

ت على القطاع السیاحي ،وشكلت تلك أثر التكنولوجي والاكتشافات الحدیثة قد انعكست بشكل كبیر و 

  .التطورات عناصر محركة لسلوك السائح وأعمدة للنمو في القطاع السیاحي

ئل فلقد زاد حجم التطورات التكنولوجیة الحدیثة وتنوعت الخدمات السیاحیة، ومناطق الإیواء، ووسا

    4.النقل، وأصبحت الفجوة الزمنیة صغیرة جدا بین مكان السائح ومنطقة القصد رغم بعد المسافات

  

                                                           
  .93عصام حسن السعیدین مرجع سابق ،ص  1
  .32عمر جوابرة الملكاوي ،مرجع سابق،ص  2
دراسة حالة مجموعة من الفنادق لولایة  (الخدمات السیاحیة والفندقیة وتأثیرها على سلوك المستهلك موساوي مباركة   3

  .190،ص  1011/2012جامعة تلمسان ،مذكرة ماجستیر،،)مستغانم 
  .102الحسین الشبلاوي،مرجع سابق،ص  4
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  : العوامل السیاسیة. 5

تلعب العوامل السیاسیة دورا هاما في حركة السیاحة الدولیة ، فالعلاقات السیاسیة الایجابیة بین 

حدوث بعض المشكلات  فإندولتین تساعد على انسیاب الحركة السیاحیة بینهما و العكس صحیح ،كذلك 

انخفاض كل  إلىدي الحوادث الإرهابیة داخل أي من الدول السیاحیة سیؤ  أوالحروب الأهلیة  أوالسیاسیة 

  1.من الحركة السیاحیة الوافدة إلیها

فالعوامل السیاسیة تؤثر في سلوك المستهلك السیاحي، فقد أتت سیاسة الأبواب المفتوحة المتبعة 

في السنوات الأخیرة ،والتي ساعدت على زیادة الرحلات السیاحیة ،وكذلك القوانین والوثائق المعیاریة التي 

  2.سیاستها السیاحیة تؤثر تأثیرا جوهریا في سلوك الزبائن تعتمدها الدول في 

 :  العوامل الاقتصادیة. 6

تؤثر الظروف الاقتصادیة بشكل كبیر على المستهلك ،من حیث مستوى ومصدر الدخل والجزء 

  3.الاقتراض أوالاستهلاك والمیل للإنفاق  أوالمخصص للادخار 

معرفة العوامل الاقتصادیة  إلىفالدول السیاحیة وجمیع الشركات السیاحیة المسوقة للسیاحة تحتاج 

بها السائح ، فعملیة الاستهلاك لدى السیاح تعتمد على معدل الدخل ومستوى الأسعار  أثرالتي یت

حي معرفة كل ما ومعدلات الادخار وحجم الائتمان ومدى وفرته لدیه،لذلك یجب على مدراء التسویق السیا

یحدث من تغیرات في الدخل واتجاهاته وكیفیة توزیع الأنماط الشرائیة على السیاح ،كما إن الدول تختلف 

فیما بینها من حیث توزیع الدخل ومستویاته ، ودرجة التطور الصناعي فیها وكذلك الحال داخل البلد 

  4.ت بین مستویات الدخل لدى الأفرادأو الواحد هناك تف

  5: عوامل المتعلقة بالمحیط الطبیعيال. 7

 على سلوك )الظروف البیئیة ،الجغرافیا ،المناخ ( تؤثر خصائص المحیط الطبیعي 

  :المستهلك ویمكن توضیح ذلك باختصار من خلال الأمثلة التالیة

                                                           
  66ص كلیة السیاحة والفنادق،جامعة حلوان،المبیعات السیاحیة، الوهاب، تنمیةعبد  سهي  1
  .55الحسین الشبلاوي ،مرجع سابق ،ص  2
  . 129محمد منصور وآخرون ،مرجع سابق ،ص  3
  .100الحسین الشبلاوي ،مرجع سابق،ص  4
  .188موساوي مباركة،مرجع سابق ،ص  5
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 .مبردة تسهیلات تخزینیة إلىه یصبح في حاجة فإنكان الفرد یعیش في مناخ حار،  إذا -

یحتاج لتدبیر  هفإنجبال الألب  إلىكان الفرد یعیش في بلد استوائي و یخطط للقیام برحلة  إذا -

 .ملابس صوفیة ثقیلة لتحمیه من شدة البرودة

 1: العوامل المتعلقة بالمقصد السیاحي. 8

معظم دول العالم تعمل على توفیر أهم عناصر المنتج السیاحي اللازمة مما یؤهلها لتنمیة  

إلا أن . عناصر العرض المصنوعة بید الإنسان أوالعناصر الطبیعیة : السیاحة فیها والممثلة فیما یلي

تطلب الأمر هذین العنصرین لا یمكن الاعتماد علیهما فقط لإتمام عملیات التنشیط السیاحي بها، إذ ی

العامة وتشمل شبكات میاه الشرب والطرق ونظم الصرف الصحي  ساسیةضرورة توفیر عناصر البنیة الأ

اللازمة للحیاة المدنیة وتشمل المستشفیات  ساسیةت بكافة أنواعها كذلك مجموعة الخدمات الأتصالاوالإ

 ساسیةجانب ضرورة توفیر البنیة الأ إلى. والصیدلیات والمطافي وأقسام الشرطة والمحاكم والبنوك وغیرها

السیاحیة والتي تشمل أماكن الإقامة السیاحیة مثل الفنادق والقرى السیاحیة والشقق المفروشة والبنسیونات 

والمنشآت السیاحیة الأخرى مثل المطاعم والكافیتریات وغیرها، وكذلك شركات السیاحة ومكاتب تأجیر 

وأخیرا یجب توافر وسائل . لومات والمنشآت الترفیهیة والریاضیةالسیارات ومنشآت مد السائحین بالمع

الوصول وتسهیلات النقل التي تشمل المطارات والمواني والسكك الحدیدیة والسفن والبواخر والطائرات 

  .والقطارات ووسائل النقل البري ومختلف وسائل النقل الأخرى

  

بمجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة ویظهر  أثرسلوك المستهلك یت مما سبق نستخلص أن

2: تأثیرها على مراحل اتخاذ القرار الشرائي وهذا ما یوضحه الشكل الموالي

                                                           
  .68سهى محمد عبد الوهاب،مرجع سابق،ص  1
  .194سمیر العبدلي،قحطان العبدلي،مرجع سابق،ص  2
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  العوامل الخارجیة والداخلیة وتأثیرها على سلوك المستهلك الشرائي :)8(رقم الشكل

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 -سمیر العبدلي ،قحطان العبدلي، الترویج والإعلان ،دار زهران للنشر والتوزیع ؛عمان: المصدر

.194،ص1،2013طالأردن،

 تكوین إدراك الفرد

للمستهلكالسلوك الشرائي   

  :خطوات الشراء

 التعرف على الحاجات غیر المشبعة - 

 البحث عن المعلومات - 

 تحدید البدائل المتاحة - 

 تقییم البدائل - 

 اتخاذ قرار الشراء - 

 تقییم قرار الشراء - 

  العوامل والمؤثرات الداخلیة

 الدوافع - 

 الاتجاهات - 

 التعلم - 

 الشخصیة - 

 العوامل والمؤثرات الخارجیة

 الثقافة - 

 الطبقات الاجتماعیة - 

 الجماعات المرجعیة - 

 الأسرة - 
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 السیاحيالنماذج التحلیلیة لقرار المستهلك : المطلب الثالث

یعتبر قرار المستهلك السیاحي من الأمور التي تتداخل فیها عوامل اقتصادیة واجتماعیة ونفسیة كثیرة لذا 

  .لتفسیر سلوك المستهلك وتصرفاته وفیما یلي بعض هذه النماذج محاولةجاءت النماذج التالیة الذكر ك

  :النموذج الاقتصادي .1

اجمع الاقتصادیون على أن سلوك الشراء بوجه عام تحكمه نظریات ومفاهیم اقتصادیة معینة 

منهم الاقتصادي الانجلیزي آدم سمیث الذي اقترح نموذجا یفسر هذا السلوك ویقوم على أفكار معینة وهي 

عمل  أوهد یبذله المنفعة التي یحصل علیها مقابل ج أوأن الإنسان عادة یقوم بعملیة موازنة بین الفائدة 

مبلغ من المال یدفعه مقابلها ،وهذا یعني أن المستهلك السیاحي یقوم بعملیات حسابیة  أویقوم بها 

تفصیلیة للمنفعة الحدیة من الرحلة التي یقوم بها نظیر إنفاق وحدة واحدة من دخله على شراء هذا 

لمنفعة الحدیة للسلعة السیاحیة والإنفاق تحقیق التوازن بین ا إلىفیسعى هذا الأسلوب .البرنامج السیاحي 

عملیا لان المستهلك  أوالحدي لها ،ولكن على الرغم من ذلك لا یعتبر هذا الأسلوب أسلوبا واقعیا 

  1.السیاحي لا یمكنه القیام بمثل هذه الحسابات المختلفة التفصیلیة 

  :النموذج النفسي   .2

ویدور هذا النموذج حول  Sigmond Froidرائد هذا النموذج هو العالم النفسي سیجموند فروید  

السلوك البشري الظاهر الذي یعتبر ولید دوافع وغرائز كامنة في النفس البشریة تتحكم فیها عوامل معینة 

ي یجب أن یستفیدوا رجال التسویق السیاح فإنمثل العقل الباطن والعقل الذاتي والشعور الظاهر، لذلك 

من هذا النموذج في تحلیل دوافع الشراء لدى المستهلكین السیاحیین والتي تنبع من عوامل ناجمة عن 

،فقد یكون لدیه رغبة ظاهرة یرید )اللاشعور(،وعوامل أخرى كامنة في العقل الباطن)الشعور(العقل الظاهر

كما یساعد هذا النموذج .والتاریخیة في دولة ما یةثر أن یحققها من رحلته السیاحیة مثل رؤیة المعالم الأ

  2.رجال التسویق السیاحي على وضع استراتیجیات الترویج السیاحي

  

                                                           
  .97، ص2006صبري عبد السمیع، التسویق السیاحي والفندقي،منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ،مصر،  1
  .124إبراهیم إسماعیل الحدید، مرجع سابق، ص  2
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 :  النموذج الاجتماعي .3

في  یعتمد هذا النموذج الذي یفسر السلوك الإنساني بوجه عام على علو الأنثروبولوجي الذي یبحث 

المجتمع  الإنسان من حیث كونه كائنا حیا،یتصرف وینهج سلوكا معینا في إطار قیم وقوانینسلوك 

للطبقة الاجتماعیة  الذي یعیش فیه،حیث یتصرف ویسلك المستهلك السیاحي سلوكا سیاحیا معینا تبعا

ختلفة الخصائص الاجتماعیة الم التي ینتسب إلیها،فهو یحدد قراره لشراء المنتج السیاحي بناءا على

النفس الاجتماعي التي  أهم نماذج علم التي تحدد ملامح طبقته الاجتماعیة،ویعتبر هذا النموذج من

 1.هذا السلوك تساهم في تفسیر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .98صبري عبد السمیع، مرجع سابق، ص     1 
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  الترویج على سلوك المستهلك السیاحي  أثر:المبحث الثالث

  خطوات وإستراتیجیات الترویج السیاحي :  لوالمطلب الأ 

عدد ممكن من السائحین تمر  أكبرلتحقیق الهدف الرئیسي من عملیة الترویج والحصول على 

استراتیجیات تتماشى مع هذا الهدف بالإضافة  إلىتحتاج  أنهاالترویج السیاحي بمراحل مختلفة،كما  عملیة

  .ن ناجحاارتكازه على مجموعة من المقومات لكي یكو  إلى

 :خطوات الترویج السیاحي .1

  1:هناك عدة خطوات مهمة یجب على المسوق السیاحي مراعاتها أثناء عملیة الترویج وهي 

لى التي یجب أن یقوم بها المسوق السیاحي هي و الخطوة الأ :تحدید الجمهور المستهدف   .1.1

ومعرفة الخصائص المتعلقة بذلك  تصالتحدید من هو الجمهور المستهدف من وراء عملیة الإ

الجمهور وما هي حاجاته ورغباته السیاحیة غیر المشبعة ویجب أن یحدد المسوق السیاحي طبیعة 

ذلك الجمهور هل هو جمهور محلي أم جمهور خارجي؟ هل هو جمهور خاص أم جمهور عام؟ 

  .حتى یستطیع تكییف رسالته الترویجیة بما یتناسب مع ذلك الجمهور

الخطوة التالیة هي تحدید أهداف الترویج ومهماته حیث ینبغي  :والمهمات الأهدافتحدید   .2.1

  .أن تبین النتیجة النهائیة وأن مهام الترویج یجب أن تعمل للوصول إلیها الأهدافعلى 

أن عناصر الترویج  إلىتستند الفكرة  :تقریر الترویج المناسب واختیار عناصر الترویج     .3.1

یكمل بعضها البعض الآخر،إلا أنه من الأفضل أن یصل  أویمكن أن یحل بعضها محل الآخر 

 أو     الإعلانالمحددة،ویمكن إنجاز بعض المهمات الترویجیة عن طریق  الأهداف إلىبعضها 

 .العلاقات العامة أوالدعایة  أوالشخصي  تصالالإ

 أو      تحدید میزانیة الترویج السیاحي من خلال عدة مداخل یمكن :حدید الموازنة الملائمة   .4.1

 .طرق

تعد هذه الخطوة مهمة جدا فمن خلالها یمكن معرفة مدى نجاح العملیة :قیاس النتائج   .5.1

.الترویجیة

                                                           
  .279،280،ص ،1،2003والتوزیع،عمان،طج للنشر ھ،دار المناته،تسویق الخدمات وتطبیقازكي خلیل مساعد    1
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 : إستراتیجیات الترویج السیاحي .2

 إلىمجموعة من القرارات الرشیدة والمترابطة التي تسعى »:أنهاتعرف الإستراتیجیة الترویجیة على 

1:المخططة والوسائل اللازمة لتحقیقها ویمكن التمییز بین نوعین من الإستراتیجیات وهما الأهدافتحقیق 

   

 :إستراتیجیة الدفع .1.2

تعتمد هذه الإستراتیجیة على الوسائل الشخصیة مثل البیع الشخصي والعلاقات العامة بدرجة 

إقناع منظمي الرحلات السیاحیة بالتعامل مع المقصد السیاحي والحصول على  محاولةة حیث تتم كبیر 

لدى  أووهم بدورهم سوف یقومون بالترویج للمقصد السیاحي لدى وكلائهم .تأكیدات بذلك التعامل

مؤسسات السیاحة الأخرى، وتتبع هذه الإستراتیجیة في الترویج للمقاصد السیاحیة التي لا تتوفر عنها 

معلومات كافیة في السوق المصدرة للسائحین وتتطلب إبراز خصائص وممیزات المقصد السیاحي 

 .)وسطاء السیاحة في الخارج(

 :إستراتیجیة السحب . 2.2

جذب السائح وإقناعه بزیارة المقصد السیاحي بحیث یترتب عل ذلك  إلىتهدف هذه الإستراتیجیة 

 إلىواسع الانتشار والذي یتم توجیهه  الإعلانوجود طلب سیاحي فعال وتعتمد هذه الإستراتیجیة على 

وخاصة في الوسائل  الإعلانالسائح المحتمل ویترتب على إتباع هذه الإستراتیجیة زیادة الإنفاق على 

  . شار مثل القنوات الفضائیة وتقل هنا أهمیة البیع الشخصيالواسعة الانت

                                                           
  .64،65،صمحمدي وافیة ،مرجع سابق  1
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  :العوامل المؤثرة في اختیار المزیج الترویجي السیاحي: المطلب الثاني

  1:اختیار المزیج الترویجي السیاحي المناسب بعدد من العوامل أهمها أثریت

للـترویج  یـؤثــر مقـدار الأموال المتاحـة والمـخصـصة:السیـاحيمقدار الأموال المتاحة للترویج  .1

الوسائل الأقل تكلفة أي كلما كانت الأموال  إلىعلـى اختیار الوسائل الترویجیة،حیث یتم اللجوء 

 .محدودة أوالمخصصة للترویج السیاحي قلیلة 

 السیاحي المستخدم بحسبیخـتلف الـمزیج التـَرویجي  :إستراتیجیة الترویج السیاحي المتبعة .2

تخـتلف  إستـراتیـجیة الـدفع ترویجـیة المستخـدمة عـند إتـباعإستراتیجیة الترویج المتبعة فالوسائل ال

 .عـن الـوسائـل المستخدمة عند إتباع إستراتیجیة الجذب

لي أو  ففـي مرحـلة التقـدیم للخدمة السیاحیة یكون الهدف إیجاد طلب :دورة حیاة الخدمة السیاحیة .3

النمـو یستمر  والدعایة وتنشیط المبیعات وفـي مرحـلة الإعلانویتم الاعتماد في هـذه المـرحلة على 

الحصول على  والدعایة للتذكیر و في مرحلتي النضوج و التشبع یكون الهدف الإعلانالاهتمام ب

لة التدهور مرح قـدر من النصـیب السوقـي و تسـتخدم مختلف الوسائل الترویجیة،أما في أكبر

 .فتزداد أهمیة البیع الشخصي

 فإنكـانت السوق السیـاحیة المسـتهدفة واسـعة  إذافـ :اتساع السوق السیاحیة المستهدفة .4

كانت السوق محدودة  إذاوالدعایة، أما  الإعلانالأمـر یتطلب استخدام وسائل واسعة الانتشار ك

 .وضیقة فیمكن الاعتماد على الوسائل الأقل انتشارا مثل البیع الشخصي و العلاقات العامة

تختلف الوسائل الترویجیة باختلاف خصائص السائح المستهدف فالترویج  :خصائص السائح .5

ـل المرتفـع للخدمة السیاحیة عالیة الجودة وعالیة السعر یتطلب التركیـز على الفئـات ذات الدخ

مجموعات خاصة من السائحین لها اهتمامات في مناطق ذات  إلىوكـذلك الرغبـة فـي الوصـول 

بالمجلات المتخصصة و  الإعلانكل ذلـك یتطلب استخدام  فإنممیزات خاصة،وبصـفة عامـة 

 .البرید المباشر

 ر المستهدف فقدت بـحسب الجمهو تصالاتختـلف وسائـل التَّـرویج و الإ :الجمهور المستهدف .6

 تصالالإ أوالسائح المحتمل  أوبالعمیل  تصالیكون الهدف من الترویج السیاحي هو الإ

 بالمؤسسات العاملة في مـجال السیاحة في الأسـواق المـستهـدفة مثـل الشَّـركـات والوكـالات

 السیاحیـة،ومنـظمي الرحـلات أو التَّرویج للزائرین والعملاء الفعلیین أو الإتصال بوسائل الإعلام

 .العامة و التجاریة
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 تعتبر میزانیة الترویج من بین أهم العوامل المؤثرة فـي :مـیزانیـة الترویـج السیـاحي .7

تقدیر وتحدید میزانیة الترویج اختـیار عنـاصر المزیج الترویجي وهناك طرق لها علاقة بالسیاحة ل

 :وهذه الطرق هي 

تحدد كثیر من المؤسسات السیاحیة میزانیة ترویجیة حسب ما تستطیع  :طریقة ما یمكن توفیره -

تتجاهل تركیز الترویج أحیانا على الدعایة  أنهاتوفیره في فترة معینة،وعیب هذه الطریقة 

غیر دقیقة مما یجعل من تخطیط الترویج  میزانیة سنویة إلىالسیاحیة ویمكن أن تؤدي كذلك 

 .على المدى البعید أمرا صعبا

 یة للمـبالغأو تخـصیص مبـالغ مسـ إلىتسـتند هـذه الطـریقة  :طریقة التكافؤ التنافسي -

تفتـرض أن  لأنهارة منافسة،و تعتبر غیر ملائمة و غیر علمیة أو الـتي تحددها بلدان أخرى مج

المنافسـین یتبـعون إستـراتیجیة تـرویجـیة فعالة،فأهداف الترویج و الطرق التي یستخدمها المنافسون 

 .قد تتباین

ملائمـة لتحـدید میـزانیـة التَّـرویج السیـاحي هي طریقة  الأكثرالطـریقـة  إن :طریقة الهدف والمهمة -

التَّرویجـیة  الأهدافالهـدف و المهمة و تتطلب هذه الطریقة أن تقوم المؤسسة السیاحیة بوضع 

یمـكن أن تقـرر،وفي  الأهداف المهمـات اللاَّزمـة لتحقیـق بصـورة محـددة و قابـلة للتشغیل بحیث أن

ورصد المبالغ  الأهدافـمات بتـطبـیق عناصر الترویج المختلفة فبعد تحدید السیاحة تتـعلق المه

 .یمكن تحدید عناصر الترویج السیاحي الأهدافلتحقیق تلك 
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كیفیة تأثیر الترویج على سلوك المستهلك السیاحي ومقومات نجاح : المطلب الثالث

  :عملیة الترویج السیاحي

 :  كیفیة تأثیر المزیج الترویجي على سلوك المستهلك  -1

بالمستهلكین و التأثیر فیهم احد أهم اهتمامات المؤسسة حیث انه كلما كبر حجم  تصالیعد الإ

الاعتماد على أكثر من عنصر من عناصر  إلىتكون في حاجة كبیرة  فإنهاالمؤسـسة و تنوعت أنشطتها 

عدد ممكن من المستهلكین حیث أن لكل نشاط عناصره  أكبرب تصاللإالمزیج الترویجي لكـي تتمكن من ا

م نهالمطلوب و التأثیر في المستهلكین لأ تصالجهد في تحقیق الإ تصالو مقوماته و أسالیبه في الإ

المباشر مع المنتج و هناك من یرغب  تصالبالإ م حیث هنالك مستهلكین یرغبونتهیختلفون في توجها

 1.تصالعن طریق رجال البیع و قسم آخر عن طریق البرید و غیرها من وسائل الإ تصالبالإ

عدد من المستهلكین من خلال وسائل  أكبرب تصالالمؤسسة من الإ الإعلانیمكن  :الإعلان .1.1

یمثل وسیلة غیر شخصیة لتقدیم و ترویج المنتجات و  الإعلانالمتاحة حیث أن  تصالالإ

بشكل أساسي على الرسائل و  الإعلانو یعتمد .د معلوم الخدمات و الأفكار بواسطة جه

 .أهدافهاالذي من خلاله تستطیع المؤسسة تحقیق  تصالف تحقیق الإبهد یةالإعلانالوسائل 

في التأثیر على سلوك المستهلكین بشكل أساسي على محتوى  الإعلانو یعتمد نجاح 

یة المناسبة و التي یتابعها المستهلكون باستمرار حیث أن الإعلانیة و الوسیلة الإعلانالرسالة 

یة و تحقیق الإعلانیة المناسبة یلعب الدور الأساسي في نجاح الرسائل الإعلاناختیار الوسیلة 

 .تمثل حلقة الوصل بین المرسل و المستلم أنهاالمحددة حیث  الأهداف

الفعالة حیث أن رجال البیع یقومون  تصالیعتبر البیع الشخصي من عناصر الإ:البیع الشخصي .2.1

  : یة على المستهلكین بشكل مباشر و ذلك من خلالالإعلانبممارسة الأنشطة 

 ؛اراتالإجابة على جمیع الاستفس -

 اء؛حثهم و إقناعهم على الشر   -

؛كسب زبائن دائمین محاولةبناء علاقة وثیقة مع الزبائن و  -
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 ؛ابهالمباشر بالمشترین و التعرف على ردود أفعال المشترین و تحدید أسبا تصالالإ -

 ؛مساعدة المشترین على اتخاذ قرار الشراء و تقدیم المعلومات و النصح لهم -

         .تقدیم خدمات ما بعد البیع و تحقیق عملیة التبادل -

مع أعداد محدودة من المشترین و ممارسة الأنشطة  تصالإن البیع الشخصي یحقق عملة الإ    

 أویتم وجها لوجه مع واحد  إتصالتحقیق المنفعة الحیازیة، فالبیع الشخصي یمثل  إلىیة إضافة الإعلان

 .أكثر من المشترین المحتملین من اجل القیام بعملیة البیع 

  :تنشیط المبیعات   .3.1

الاهتمام بتنشیط المبیعات في السنوات  لىإلقد ساهمت المنافسة الشدید داخل الأسواق     

كسب زبائن جدد حیث أن هذا  محاولةالأخیرة،خاصة مـع رغبة كافة المنظمات في الاحتفاظ بزبائنها و 

بهدف دعم متاجر التجزئة من خلال تحفیز   و ذلك الإعلانالنشاط یجمع بین جانبي البیـع الشخصي و 

  . المشترین

فتنشیط المبیعات یمثل مجموعة متنوعة من الأدوات المحفزة معظمها قصیرة الأمد و هي مصممة     

تنشیط المبیعات له تـأثیر كـبیر  فإنلتحفیز شراء أسرع للمنتجات و الخدمات من المستهلكین و التجار لذا 

  .علـى سـلوكیات المستهلكین 

  : العلاقات العامة  .4.1

بناء علاقات مع جمهور المستهلكین و ذلك من خلال  إلىتهدف المؤسسة من خلال هذا النشاط 

و التعرف على مشاكلهم ووجهات نظرهم تجاه المؤسسة و مدى ولائهـم لهـا و ذلـك عـن  بهم تصالالإ

سب طریـق القیـام بالندوات،عرض الأفلام، و غیرها من الأنشطة، و التي من خلالها تستطیع أن تك

توطد الصلة بینهم و بین  لأنهامجموعة من المستهلكین الذین یصبحون بمرور الزمن زبائن مخلصین لها 

 المنظمة و تقوم بأخذ آرائهم حول منتجاتها و تطلب منهم إبداء الرأي و تقدیم النصائح و المقترحات

تقدیم منتجات أخرى مما یجعـل هؤلاء المستهلكین یشعرون و كأنهم جزء من  أودف تحسین المنتوج به

نـشر الأخبار عنها و حث المستهلكین على  إلىهم سوف یـسعون فإنهذه المؤسسة ، ونظرا لهذا الولاء لها 

مباشرة م  إتصاللذلك نجد أن العلاقات العامة تمثل عملیة .شراء منتجاتها و كسب زبائن جدد لها

دف كسبهم و جعلهم یشعرون و كأنهم جزء من المؤسسة و یقومون بمختلف به ة من المستهلكینمجموع

.ا الشهرة و كسب زبائن جدد لهابهدف إكسابه الأنشطة
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  :الدعایة و النشر .5.1

النشر المعلومات التي تظهر في وسائل الإعلام و التي تخص إحدى  أویمثل كل من الدعایة  

جمیع أفراد المجتمع  إلىالمؤسسات دون أن تتحمل هذه المؤسسات أي نفقات ،و یكون موجه بشكل عام 

و بما أن النشر یكون في أغلب الأحیان من .الإعلانو لا یستهدف فیه فئة معینة كما هو الحال في 

ه على مدى أثر ،إن أهداف النشر عامة و لا یقاس ) ، الندوات، الأفـلام ، المقـالات و غیرها( جهات أخرى

 .نقصان كمیة المبیعات و إنما على مدى وصول المعلومات للأفراد للاستفادة منها أوزیادة 

 :مقومات نجاح عملیة الترویج السیاحي  -2

  1 :تطلب نجاح عملیة الترویج السیاحي ما یليی

 ؛ع البرامج السیاحیة لكي تشمل خدمات وأنماط سیاحیة جدیدةتنوی -

 ؛تنمیة مناطق سیاحیة جدیدة والتي تتمیز بعناصر جدیدة للجذب السیاحي  -

 الاعتماد على الأسالیب العلمیة في اختیار السیاسات التسویقیة السیاحیة لغزو واختراق بعض -

 ؛الأسواق السیاحیة

 ؛عقد المؤتمرات والندوات في الدول الأخرى بواسطة المسئولین عن الترویج السیاحي الخارجي  -

 ؛تبسیط الإجراءات المختلفة المرتبطة بقدوم ومغادرة السائحین -

والعلاقات العامة وغیرها خصوصا  الإعلانالتركیز على الوسائل التنشیطیة المختلفة كالدعایة و   -

قات الكساد السیاحي التي تتمیز بانخفاض معدل الحركة السیاحیة حتى لا تزداد هذه أو في 

 ؛مرحلة الركود إلىالمرحلة تدهورا وانخفاضا وتصل 

 ؛مراعاة التقلبات والمواسم السیاحیة عند وضع سیاسة الترویج السیاحي  -

 ج السیاحي بحیث یحققالتنسیق الجید والتنظیم المطلوب للأجهزة التي تقوم بوضع سیاسة التروی  -

  .التسویقیة السیاحیة الأهدافالتكامل والترابط بینها وبین السیاسات التسویقیة الأخرى لتحقیق 
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  :الثاني الفصل لاصةخ

بما أن السائح هو المحور الأساسي و  المستهدف في النظام السیاحي، ومن عملیة السیاحة بات 

من الضروري معرفة رغباته وحاجاته السیاحیة قصد تلبیتها ، وقد احتل الاهتمام بالمستهلك السیاحي حیزا 

حركة السیاحیة باعتباره كبیرا في مجال البحوث التسویقیة لدى الباحثین والدارسین في الدول المستقبلة لل

مستهلكا لنوع خاص من الخدمات وهي الخدمات السیاحیة  التي تتصف بخصائص تختلف عن 

 إلىخصائص الخدمات الأخرى،حیث أن دراسة المستهلك وتحلیل سلوكه هي من أهم الأمور التي تؤدي 

الوجهات السیاحیة  تنشیط الحركة السیاحیة في البلد المقصود للسائح ،وتحفیز وترغیب السائح في

وخدماتها لا یتم إلا من خلال آلیة تتبعها جل المؤسسات السیاحیة ألا وهي الترویج بمختلف وسائله 

  .واستراتیجیاته وتأثیراته 



 

 
 

 



 

  الفصل الثالث

دراسة عينة من السياح  

  في ولاية قـالمة
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  :تمهید

دراسة سلوك المستهلك، وأهم عناصر المزیج الترویجي و جي یالمزیج الترو  إلىتطرقنا  أنعد ب

التعریف بولایة قالمة من حیث  المفسرة لسلوك المستهلك، سنحاول في هذا الفصل النماذجو والنظریات 

تلك المفاهیم التي  إسقاطب السیاحة بها ثم نقوم أنواعهم أمقوماتها السیاحیة و  التاریخ ،الموقع الجغرافي،

والقیام بدراستها وتحلیلها بهدف في ولایة قالمة  على عینة من السیاح السابقةفي الفصول  إلیهاتطرقنا 

 :مبحثین إلىدراستنا وعلیه قسمنا هذا الفصل التي انطلقنا منها في  الإشكالیةعن  الإجابة إلىالوصول 

 

  .ولایة قالمةب مقومات السیاحیةال :المبحث الأول

   نتائج الدراسة تحلیل :المبحث الثاني
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  بولایة قالمة  السیاحیة مقوماتال:الأولالمبحث 

من محبي السیاحة الحمویة  عد ولایة قالمة وجهة مفضلة لكثیر من السیاح المحلیین والأجانبت

كما تتعزز المكانة السیاحیة للمنطقة من سنة إلى .خاصة في فصلي الشتاء والربیع  والطبیعیة والأثریة

المزایا و مؤهلات أخرى بفضل التطور الكبیر الذي تشهده في مجال المرافق وهیاكل الاستقبال وهي تلك ال

التاریخیة والطبیعیة المدعومة بتوفر المرافق والظروف الأمنیة وهي العوامل التي حولتها إلى و الجغرافیة 

متعة الترویح عن النفس والغوص و قطب سیاحي متكامل یزاوج فیه الزائرون بین العلاج لبعض الأمراض 

  .في أعماق الأمم الغابرة التي مرت على المنطقة

  المقومات السیاحیة بولایة قالمة :الأولالمطلب 

حیث عرفت مرور حضارات عدیدة علیها ویتجلى  بالأحداثتعتبر ولایة قالمة مدینة تاریخیة غنیة 

منطقة عبور فهي بمثابة  ،كما تحتل موقعا استراتیجیا هاماذلك في الآثار التاریخیة الموزعة في المنطقة

  .للكثیر من الولایات

لاحتوائها على تجعل منها قطبا سیاحیا متكاملا،بمؤهلات سیاحیة كافیة لان ولایة قالمة تزخر 

،معالم أثریة،مناظر طبیعیة،مواقع منابع معدنیة منشآت ومؤسسات سیاحیة، منقومات العدید من الم

  :أبرزهاتاریخیة،دینیة 

  :السیاحیةالمنشآت والمؤسسات -1

 1:التقلیدیة  ةمدیریة السیاحة والصناع 1- 1

اكتوبر 20المؤرخ في 257- 10:أنشأت مدیریة السیاحة لولایة قالمة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

المصالح الخارجیة لوزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة ویحدد مهامها  إنشاءیتضمن  2010سنة

 .وتنظیمها 

، الأمانة ب، مكتمكتب المدیر التقلیدیة ةمدیریة السیاحة والصناعالهیكل التنظیمي لضم ی

  :مصالح هي) 03( إلى ثلاثة بالإضافة

مراقبة  ، مكتبوالإحصاءمكتب دعم تنمیة السیاحة :مكاتب 03وتضم مصلحة السیاحة  -

 .هیئة السیاحیةالنشاطات السیاحیة والفندقیة والحمامات المعدنیة ومكتب متابعة الاستثمار والت

مكتب ، الصناعة التقلیدیة والحرفمكتب تنمیة :مكاتب 03مصلحة الصناعة التقلیدیة وتضم  -

 .والإحصاءمراقبة نشاطات الصناعة التقلیدیة والمهن ومكتب الدراسات 

                                                           
  .مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة قالمة، مصلحة السیاحة  1
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مكتب المستخدمین، مكتب المیزانیة والمحاسبة ومكتب :مكاتب 03والوسائل وتضم الإدارةمصلحة  -

  .مؤقتین 06موظف دائم و 25بعدد موظفین الوسائل العامة

  :في مهام المدیریة  أهموتتمثل 

 ؛السهر على التنمیة المستدامة للسیاحة من خلال العمل على تثمین القدرات المحلیة -

 حمامات المعدنیة وتقویم نتائجها؛تنفیذ برامج وتدابیر ترقیة وتطویر النشاطات السیاحیة وال -

 ز عروض سیاحیة متنوعة وذات نوعیة؛تشجیع برو  -

 الإحصائیةفي مجال المعلوماتیة والمعطیات للقطاع  الإحصائیةجمع وتحلیل وتزوید آلیة الرصد  -

 والحمامات المعدنیة وضمان نشرها؛ حول النشاطات المرتبطة بالاقتصاد السیاحي

مین مناطق ومواقع التوسع والعمران وتث الإقلیمتهیئة  أدواتالنشاطات السیاحیة ضمن  إدماج -

 السیاحي؛

 مع الهیئات المعنیة؛تها بالاتصال توجیه مشاریع الاستثمار السیاحي ومتابع -

 یس الجودة المقررة في هذا المجال؛السهر على مطابقة النشاطات السیاحیة وتطبیق القواعد ومقای -

المساهمة في تحسین الخدمات السیاحیة لاسیما تلك التي لها صلة بالنظافة وحمایة الصحة  -

 المرتبطة بالنشاط السیاحي؛ والأمن

 والمحافظة علیه ورد الاعتبار له؛ لتقلیدیةالصناعة ا حمایة التراثالمساهمة في  -

 ؛ملائم للتنمیة المستدامة لنشاط الصناعة التقلیدیةو من شانه خلق ج إجراءالمشاركة بكل  -

 .في مجال الصناعة التقلیدیة وضمان توزیعها الإحصائیةجمع المعلومات والمعطیات  -

   -قالمة–حسین، طریق بوروایح  نهج مجالدي، مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة:العنوان

   037.20.37.12:الهاتف 

  037.20.39.33:الفاكس 

   dtw24guelma@yahoo.fr:الموقع الالكتروني
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 1:تنشط بولایة قالمة مجموعة من الجمعیات أهمها:جمعیات ال 2- 1

انعقدت بتاریخ یقع مقرها ببلدیة بوحمدان،: جمعیة غار جماعة السیاحیة والأثریة 1.2.1

  :أهدافها،ابرز  أثري -ذات نشاط سیاحي وهي 29/11/2015

 ؛"غار جماعة"المساهمة في حمایة الموقع الطبیعي  -

 والعمل على ترقیتها وحمایتها؛ بالبلدیة والأثریةالمعالم السیاحیة  بأهمالتعریف  -

 والمخیمات بنوعیها لفائدة الشباب؛تنظیم الرحلات السیاحیة  -

حملات تحسیسیة والعمل على غرس ثقافة سیاحیة عن طریق تكوین مؤطرین  إقامة -

 .ومرشدین سیاحیین

انعقدت بتاریخ  :جمعیة ترقیة السیاحة والتنشیط الثقافي لولایة قالمة .1.2.1

01/06/1992  

  :أهدافها سیاحي، ابرزثقافي  وهي ذات نشاط

 ؛وتأهیلهاترقیة السیاحة  -

 ؛الأثریةترمیم المناطق العمل على  -

 والتاریخیة والسیاحیة؛ الأثریةتنظیم الرحلات الاستطلاعیة للمناطق  -

 لسیاحي والثقافي؛المحلیة ذات الطابع ا الأعیاد إحیاءالمساهمة في  -

 والعائلات؛ للأطفالتنظیم المخیمات الصیفیة  -

 .الترفیهیةتنظیم المساحات الخضراء والمناطق  -

یقع   08/12/1983انعقدت بتاریخ :لولایة قالمة الأثریةجمعیة التاریخ والمعالم . 3.2.1

  .نهج محمد خمیستي قالمة  05:نوان مقرها تحت الع

  :أهدافها همأ، و 037.26.76.55: الفاكس /رقم الهاتف

 وجمع الوثائق التاریخیة؛ الأثریةحمایة المعالم  -

 كتابة التاریخ؛ إعادةالمساهمة في  -

 بحثا وكتابة وتصویرا ونشرا؛وطنیة المشاركة في الحركة الثقافیة ال -

  2: یوضح قائمة الجمعیات الناشطة في مجال  السیاحة ) 01(والجدول رقم

  

  

                                                           
  .الخزینة العمومیة لولایة قالمة،مصلحة الإدارة المحلیة   1
2
  .مصلحة السیاحة ،لولایة قالمة مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة  
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  ال السیاحة على مستوى ولایة قالمةقائمة الجمعیات الناشطة في مج) :01(الجدول رقم 

 

  البرید الالكتروني  الفاكس/رقم الهاتف  العنوان  اسم الجمعیة  مالرق

  للسیاحةالدیوان المحلي   01
  نهج جیش التحریر الوطني

  ولایة قالمة

05.55.84.76.18  

037.20.42.55  

www.guelma.org 
olt_guelma@yahoo.fr 

 

02  
جمعیة ترقیة السیاحة 

  والتنشیط الثقافي

  شارع عمراني عبد المجید

  ولایة قالمة01رقم

037.26.89.70  

06.61.15.69.21  
/  

03  
جمعیة النشاطات 

  السیاحیة والتراث
  /  06.70.36.67.11  بلدیة النشمایة ولایة قالمة

04  
 جمعیة غار الجماعة

  ثریةالسیاحیة والأ

حي الشهید محمد بوسطحة 

  ولایة قالمةبوحمدان  05رقم
/  /  

  التقلیدیة لولایة قالمة ةلصناعمدیریة السیاحة وا: المصدر

 هیاكل و المؤسسات الفندقیة والمركبات  تتوفر ولایة قالمة على مجموعة من:المركبات و الفنادق  3- 1

 1:المواليالإیواء التي تدعم السیاحة في الولایة یمكن توضیحها في الجدول 

  

  

وضعیة المؤسسات الفندقیة على مستوى ولایة قالمة) :02(الجدول رقم

                                                           
  .مصلحة السیاحة ،لولایة قالمة مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة  1
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  اسم المؤسسة  الرقم
  نمط

  المؤسسة
  التصنیف

  عدد

  الغرف

  عدد

  الآسرة
  العنوان

  رقم الهاتف

  أوالفاكس
  البرید الالكتروني

  - قالمة- شارع شرفي01  144  71  *3  حضري  فندق مرمورة  01
037.26.45.14  

037.26.48.26  

-www.egtannaba

dz.com 

مغلق من أجل إعادة 

  التأهیل والعصرنة

  625  170  *2  حموي  فندق الشلالة  02
- بلدیة حمام دباغ

  -قالمة

037.14.91.98  

037.22.20.14  

-www.egtannaba

dz.com 

 

  - قالمة–بلدیة النشمایة   38  26  * 2  نزل  نزل هوارة  03
06.65.48.49.28  

037.24.41.50  

-www.motel

houara.doomby.co

m  

  20  10  *1  حضري  فندق الریان  04
 54نوفمبر  1شارع 

  بلدیة بلخیر
0670.26.42.18  /  

  236  90  بدون نجوم  حموي  فندق بوشهرین  05
حمام اولاد علي 

  -قالمة  –هیلیوبولیس 

037.23.91.01  

037.23.91.04  

-www.thermes

bouchahrine.com

  30  21  بدون نجوم  حضري  فندق التاج  06
 54شارع اول نوفمبر 

  قالمة

037.26.14.87  

037.26.17.09  
/  

  /  037.14.92.22  بلدیة حمام دباغ قالمة  125  79  بدون نجوم  حموي  فندق جیهان  07

  حموي  فندق البركة  08
غیر 

  مصنف
90  200  

حمام أولاد علي 

  هلیوبولیس

037.23.92.05  

037.23.91.74  

Face book : 

Complexe thermal 

el baraka  

09  

مؤسسة معدة 

بن (للفندقة 

  )ناجي

  حموي
هیكل معد 

  للفندقة
21  54  

–بلدیة حمام دباغ 

  -قالمة

0774.14.56.08  

037.22.94.68  
/  

10  

مؤسسة معدة 

للفندقة 

  )النجمة(

  حضري
هیكل معد 

  للفندقة
17  27  

شارع سلیماني  19

  عمار قالمة
037.15.11.55  /  

11  

مؤسسة معدة 

للفندقة 

  )طارق(

  حضري
هیكل معد 

  للفندقة
14  30  

ساحة عبدي  05

  مبروك قالمة

0661.36.03.33  

037.15.11.11  
/  

  /  037.26.68.18 نوفمبر  أولشارع  23  25  15هیكل معد   حضريمؤسسة معدة   12
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  لولایة قالمة التقلیدیة ةمدیریة السیاحة والصناع:المصدر     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

للفندقة 

  )الشرق(

  قالمة 54  للفندقة

13  

مؤسسة معدة 

للفندقة 

  )الكرامة(

  حضري
هیكل معد 

  للفندقة
12  16  

سلیماني  شارع  24

  عمار قالمة

037.26.64.01  

037.26.64.04  
/  

14  
فندق دار 

  المعلم
  حضري

في طریق 

  التصنیف
17  41  

بلدیة قالمة طریق عین 

  العربي قالمة

037.26.16.28  

0775.22.47.11  
/  

  20  10  بدون نجوم  حضري  فندق الفردوس  15
مسكن بلدیة  61حي 

  بوشقوف
0670.44.76.13  /  

   20  11  بدون نجوم  حضري  فندق النخیل  16
رابع بغدادي  شارع بن 

  بوشقوف
0659.04.34.25  /  

  /      1651  674      المجموع  
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وأخرى لم  في طور الانجاز، ماهوما سبق توجد مشاریع الاستثمار السیاحي منها  إلى افةبالإض

  ).01( ،وهذا ما یمكننا ملاحظته في الملحق رقممتوقف  وهتنطلق بعد ومنها ما 

 

دور مهم في ها شكل وكالات السیاحة والأسفار متعاملا اقتصادیا، لت :الوكالات السیاحیة  4- 1

استقطاب السیاح و جودة الخدمات السیاحیة  تحسین الفعال فيها المجال السیاحي نظرا لدور 

بولایة  الناشطة ،والجدول الموالي یوضح الوكالات السیاحیةنافسةمتنمیة روح الو الأجانب 

 1.قالمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة قالمة، مصلحة السیاحة  1
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  المعتمدة على مستوى ولایة قالمة والأسفاروكالات السیاحة  ) :03(الجدول رقم 

  الموقع وأالبرید الالكتروني   الفاكسأو رقم الهاتف   العنوان  اسم الوكالة  الرقم

  قالمة 54نوفمبر  01شارع  06  مرمورة تور  01
0661.26.59.57  

037.26.74.08  

www.mermouraattours.com 

mermouraattours@yahoo.com 

  ـ قالمة ـ 117نهج سریدي محمد الطاهر   صارة تور  02
0661.36.02.72  

037.26.43.68  

www.saravoyage.com 

mekkimss@yahoo.fr 

  قالمة ـ، ساحة عابدي مبروك ـ 05  مسك تور  03
0666.16.44.74  

037.26.47.02  
Mesk_tour@yahoo.fr  

04  

ماونة 

للسیاحة 

  الأسفارو 

  هلیوبولیس 55رقم  02ـ قالمة ـ تحصیص 
037.13.22.72  

037.13.22.79  
www.maounavoyages.com  

  ـ قالمة ـ 217جوان رقم  19تحصیص   أمیمة تور  05
037.21.28.05  

037.20.18.74  
Oumaimatours2008@yahoo.fr  

06  

رتاج 

للسیاحة 

  السفرو 

  حي أومدور عبدالحق طریق بلخیر ـ قالمة ـ
0661.28.27.63  

037.14.47.38  

www.ritajtravels.dz 

ritaj24@live.fr  

  وكالة السد  07
حي حسن الإستقبال شارع عیسات إیدیر 

  ـ قالمة ـ 07رقم 

0661.54.31.08  

037.14.02.43  
alsadvoyage@yahoo.fr  

  فهیم ترافل  08
ـ  8الصنوبر رقم  2جوان  19تحصیص 

  قالمة ـ

0550.07.00.15  

037.20.21.21  
Fahimtravel.dz@hotmail.fr  

09  

الماسة 

للسیاحة 

  الأسفارو 

  ـ قالمة ـ 01مسكن عمارة  57حي 
0559.47.51.69  

037.21.58.86  
agencytravelelmassa@gmail.com  

  جوان الشطر الثاني ـ قالمة ـ 19حي   مروة تور  10
0661.36.00.15  

037.20.29.06  

reservation@voyage.pro 

http://www.voyage.pro/  

11  
بایة فور 

  إیفار
  bayaforever@yahoo.fr  037.15.04.36  ـ قالمة ـ 03نهج سویداني بوجمعة رقم 

12  
فرع 

  الزعاطشة
  39رقم  1954حي أول نوفمبر 

0560.38.89.69  

037.15.14.16  

Zaatchacommercial@yahoo.fr 

zaatchavoyages@hotmail.fr  

13  
كنزي 

  كومبني
  0773.54.64.24  01، محل رقم 02جوان رقم  19حي 

contact@kenzitravel.com 

http://www.kenzitravel.com  
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14  
یایا للسیاحة 

  الأسفارو 

، 02شارع میهوب بن الطیب، عمارة 

  أ ـ قالمة ـ 07الطابق الأرضي، محل رقم 
0772.06.35.41  

yayavoyage@gmail.com 

http://www.yayatravel.com  

15  

فرع وكالة 

یدیا نوم

  ترافل

بلدیة  01، محل رقم 1962جویلیة  5شارع 

  بوشقوف ـ قالمة ـ
0699.38.09.81  

http://www.numidiatravelservices.com 

contact@numidiatravelservices.com  

16  

فرع وكالة 

نومیدیا 

  ترافل

ـ  04رقم  01نهج طواهري عمار، عمارة 

  قالمة ـ
0661.30.15.42  

http://www.numidiatravelservices.com 

contact@numidiatravelservices.com  

17  

فرع وكالة 

ماونة 

للسیاحة 

  الأسفارو 

  www.maounavoyages.com  0555.86.60.01  بوشقوف ـ قالمة ـ 1971فیفري  24شارع 

18  
سفاري 

  فویاج

مسكن، حي مؤسسة ترقیة السكن  100حي 

  ـ قالمة ـ 06و 05رقم  02العائلي، ع 

0662.46.66.62  

037.16.92.19  

Facebook : safari voyage 

HELIO@hotmail.fryoucef   

19  

إعتدال 

للسیاحة 

  الأسفارو 

ـ  181حي مقلاتني محمد الشریف رقم 

  قالمة ـ

0561.74.03.55  

037.16.92.19  
hadj@gmail.comMouradel   

20  

بونة 

للسیاحة 

  الأسفارو 

 22جوان التوسع الثاني رقم  19تحصیص 

  ـ قالمة ـ
0661.58.96.16  Beddiaf.keltoum@gmail.com  

21  

فرع وكالة 

نجاح ترافل 

  أجنسي

  /  /  حي خماري ساعد ـ قالمة ـ

  التقلیدیة لولایة قالمة ةمدیریة السیاحة والصناع:المصدر
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  :الطبیعیة معالمال -2

ضخمة خضراء على وجه  جبلیةتتوفر ولایة قالمة على ثروة طبیعیة هامة حیث تقع وسط سلسلة     

وتجري  خلابة وهواء نقيالمختلفة وغطاء نباتي معتبر وطبیعة  تضاریسال به میزتتما  فأكثرالخصوص 

  :واهم هذه المعالم  بها مجار مائیة هامة

 :لموقع الجغرافيا 1- 2

 37في الركن الشمالي الشرقي من الوطن ،یمر من شمالها خط عرض تقع منطقة قالمة جغرافیا 

  .درجات  5درجة ومن شرقها خط طول 

تقع ولایة قالمة شمال من ولایات الجزائر ،عاصمتها مدینة قالمة ، 24 ولایة قالمة هي الولایة رقم

ومراكز " وسكیكدةعنابة "الشمال شرق الوطن إذ تشكل نقطة التقاء بین الأقطاب الصناعیة في –

  :،ولها حدود مع عدة ولایات "أم بواقي وتبسة"التبادل في الجنوب 

 عنابة من الشمال؛  -

 ؛سوق أهراس من الشرق -

  ؛أم البواقي من الجنوب -

 ؛سكیكدة من الشمال الغربي -

  ؛قسنطینة من الغرب -

البحر منطقة قالمة عبارة عن حوض شبه مغلق تتوسطه مدینة قالمة التي ترتفع عن سطح 

لعاصمة بحوالي كما تبعد عن الجزائر ا.وتتواجد على ضفاف واد سیبوس  كلم60م وتبتعد عنه ب279ب

 نسمة، 600.000:ویقدر عدد سكانها ب 2كلم3686.84وتمتد على مساحة . كلم،537

 74/174بموجب القانون رقم 1974أنشأت ولایة قالمة عن التقسیم الإداري الجدید منذ سنة 

دوائر وهذا حسب التقسیم الإداري الجدید 10بلدیة موزعة على  34،تضم  12/07/1974المؤرخ في 

  1991.1لسنة

من مساحة   %37.82تقع وسط سلسلة جبلیة ضخمة خضراء حیث تحیط بها الجبال بنسبة  

  :من كل النواحي وهي موزعة كالتالي  الولایة

 م1411:یقع جنوب المنطقة ویرتفع عن سطح البحر ب: جبل ماونة -

 م1049:یقع غرب المنطقة ویرتفع عن سطح البحر ب:جبل دباغ -

 م1208یقع غربا ارتفاعه : جبل طایة  -

                                                           
  .مدیریة الإدارة المحلیة،ولایة قالمة  1
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 م1292یقع شمالا ویبلغ ارتفاعه:جبل هوارة  -

،  %26.29،سفوح الجبال والتلال بنسبة % 27.29بالإضافة إلى السهول والهضاب بنسبة

 116865ذات الطابع الغابي ب والأراضي،وتقدر مساحة الغابات %8.61تضاریس أخرى بنسبة

البلوط :على أصناف نباتیة متنوعة وتحتويللولایة  الإجمالیةمن المساحة  %31.70یعادل  هكتار،ما

،كما تتمیز ولایة قالمة الأخضرالفلیني،الكالیتوس،بلوط الزان،الصنوبر الحلبي،الصنوبر البحري والسرو 

التنوع البیولوجي الذي تزخر به  إلى بالإضافة،إفریقیاقطعان الأیل البربري في شمال  لأواخرباحتضانها 

  1. المنطقة لاسیما الطیور المهاجرة وطائر اللقلق

م یقع جنوب الولایة نصفه مغطى بالغابات  عبارة 1411جبل ماونة  قلیل الارتفاع  : غابة ماونة 2- 2

مساحة تتربع على التي الشهیرة و لاستجمام بمنطقة عین الصفراء لغابة  ،تحتوي على عن محطة ترفیهیة

الراحة وذلك ضمن و أقیمت بها كل الهیاكل والمرافق الخاصة بالریاضة وفضاءات اللعب  هكتار1055

  .بوشقوفو  مشروع أشرفت علیه محافظة الغابات التي برمجت عملیتین مماثلتین بلدیتي وادي الزناتي

متر على سطح  1100على ارتفاع مخیم الشباب المنجز بمنطقة ماونة كذلك  إلى بالإضافة

  2 .سریر قابلة للزیادة  300البحر بقدرة استیعاب تصل إلى 

تتربع على مساحة تقدر ب  الغابة الترفیهیة ببني صالح ببوشقوف :بني صالح  ابةغ 3- 2

تربط بین ولایتي قالمة والطارف وتعد مكانا مثالیا للتنزه والتمتع بالمساحات الخضراء  هكتار12657

في  والبربري الذي ه الأیلالثروة الحیوانیة خاصة  إلى بالإضافة) البلوط ،الفلین،الزان(المتنوعة  والأشجار

  3.طریق الانقراض مما جعلها محمیة طبیعیة 

 وخزان طبیعي عبارة عن بحیرة تحتیة ویقع بالقرب من منطقة حمام دباغ وه : بئر بن عصمان 4- 2

 وألسیر في البحیرة بقارب م،حیث یمكن ا80من فتحة صغیرة ویبلغ طولها حوالي  إلیها الإنسانیدخل 

كبیرة ذلك بعزیز الطابع الخلاب للقطب السیاحي الذي تمثله ولایة قالمة  أهمیةسباحة ،لهذه البحیرة 

  4.مجالات الغوص والتجول بالزوارق إلىخاصة وتوسیع الفعالیات الریاضیة 

بعثة فرنسیة في  هیقع بجبل طایة ببلدیة بوهمدان قامت باكتشاف ):الجماعةمغارة (غار الجماعة  5- 2

م عمقها 3القرن  إلىم،بها آثار كتابة یرجع تاریخها 1200 المغارة المكتشفة ،یبلغ طول 1867ماي 23

 500و 200 إلىكما اكتشفت بها عظام یرجع تاریخها  وأروقةم وبها ممرات 45م ودرجة انحدارها 200

                                                           
  .محافظة الغابات لولایة قالمة،مصلحة تسییر الثروة الغابیة والبرامج  1
  .محافظة الغابات لولایة قالمة  2
  .نفس المرجع  3
  .مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة قالمة،مصلحة السیاحة  4
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المؤرخة في 07الجریدة الرسمیة رقم ( 1927المیلاد،وهي مصنفة كموقع طبیعي منذ عام سنة قبل 

23/01/1968(.1  

كلم  25على بعد یقع ببلدیة حمام دباغ أكثر الأماكن السیاحیة شهرة بالولایة من  : الشلال الشامخ 6- 2

التي الحارة  مصدرها المیاه الحمویة تشكل نتیجة ترسبات كلسیة الذي شلال الذهبيهذا ال ،غرب قالمة

یعد معلما طبیعیا فرید من نوعه یستهوي العدید من السیاح جزائریین ،لتشكل منظرا خلابا منه تتدفق 

  2.المنطقة رمزا للترویج السیاحي لكامل أصبح .وأجانب

یمكن ولایة قالمة احتواؤها على مجموعة كبیرة من المنابع الحمویة  أهم ما یمیز:المنابع الحمویة  7- 2

) 03(منابع مستغلة ومنابع لم یبدأ في استغلالها بعد وهذا ما یوضحه كل من الجدولین رقم  إلىتقسیمها 

  3).04(رقمو 

  منابع الحمویة المستغلة عن طریق الامتیازال) :04(الجدول رقم

  الجهة المستغلة  المنبع الحموي

  مركب بوشهرین المعدني  ثا/ل 16) حمام أولاد علي ( المنبع الحموي النخلة 

  مركب البركة المعدني  ثا/ل 08) حمام أولاد علي ( المنبع الحموي النخلتین 

  مركب الشلالة المعدني  ثا/ل 13) حمام دباغ ( المنبع الحموي شداخة 

  حمام+ جیهان  فندق  ثا/ل 04) حمام دباغ ( المنبع الحموي عین الشفا 

  حمام الطاهر المعدني  ثا/ل 06) بلدیة حمام النبائل ( المنبع الحموي حمام نبایل 

  مركز الراحة للمجاهدین  ثا/ل 03)  حمام دباغ ( المنبع الحموي عین الشفا 

  التقلیدیة لولایة قالمة ةمدیریة السیاحة والصناع:المصدر

  علیها الامتیاز ولم یبدأ في استغلالها المنابع الحمویة التي وقع):05(الجدول رقم

  الجهة المستغلة  المنبع الحموي

  محطة عین الشفا المعدنیة  ثا/ل 04) حمام دباغ ( المنبع الحموي عین الشفا 

  الأسطورة الخالدة  ثا/ل 06) بلدیة حمام النبائل ( المنبع الحموي النبائل 

  مركب حمام بلحشاني المعدني  ثا/ل 06) عین العربي ( المنبع الحموي بلحشاني 

  م مجمع الإخوة بن مساهل.م.ذ.ش  ثا/ل 12) حمام دباغ ( المنبع الحموي عین الشافیة 

  التقلیدیة لولایة قالمة مدیریة السیاحة والصناعة:المصدر

                                                           
  .نفس المرجع  1
  .نفس المرجع  2
  .مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة قالمة،مصلحة السیاحة  3
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  :بعض المنابع الحمویة المستغلة بطریقة تقلیدیة والتي تزود بها الحمامات التالیة إلى بالإضافة

 .ناجي ببلدیة حمام الدباغ حمام بن - 

 .حمام قرفة ببلدیة عین العربي - 

 .حمام المسك والطین ببلدیة حمام دباغ - 

 .حمام خرشیش ببلدیة حمام دباغ - 

منذ سنوات عدیدة بأنها عاصمة الحمامات المعدنیة قالمة  اشتهرت ولایة :الحمامات المعدنیة 8- 2

  .1علیها أو المزایا العلاجیة لمیاهها الساخنةسواء كان ذلك من حیث عدد الینابیع التي تتوفر 

ونظرا تزخر بمجموعة هائلة من المنابع الحمویة كما سبق ذكره  موزعة عبر تراب الولایة ، فهي 

مقصدا لعدد كبیر من السیاح  وأصبحتالاستشفائیة والاستجمامیة فهي تحتل مكانة هامة  لأهمیتها

لهذه الحمامات المعدنیة تحالیل و  المعدنیة المشهورةوتضم ولایة قالمة العدید من الحمامات 

فیزیوكیمیائیة تستغل عن طریق الإرشادات الطبیة لفائدة المرضى، مما یجلب السیاح للاستحمام 

  :نذكر منها والتداوي بالمیاه المعدنیة،

مركز من كلم 20یتواجد هذا الحمام ببلدیة حمام دباغ ،الذي یقع على بعد :حمام الشلالة. 1.8.2

عتبر من الحمامات الهامة في الولایة فهو یتمیز بالهدوء والمناظر الطبیعیة ی، الولایة في قلب العمران

  2.الخلابة كما حصل على المرتبة الثانیة عالمیا من حیث درجة الحرارة بعد براكین أیسلندا

طیف، كما تنفرد بخصائص علاجیة متمیزة نظرا لنوعیة المیاه وجوٌه الل" الشلالة"ویتمیز حمام 

مئویة ومیاهه تنبع من باطن الأرض وهي ساخنة جدا، وسمي بالشلال لأن  96میاهه الجوفیة بحرارة 

لتر في الدقیقة، وتتكون المیاه من الكالسیوم  6500میاهه تكون ساخنة متدفقة ویفوق تدفقها 

بونات وأیضا النتریل والمغنیزیوم وأیضا الصودیوم والكبریت والكلور، إلى جانب السلفات والبكر 

والنترات المفیدة في علاج أمراض الروماتیزم والعظام والمفاصل وضغط الدم وأمراض الجلد وآلام 

الظهر، وحتى أمراض النساء وغیرها، حیث تشیر الدراسات المختصة إلى أن جوف الأرض تحت 

  3.ن المیاه المعدنیة شدیدة السخونةیشكل بحرا حقیقیا م" الشلالة"حمام 

                                                           

      ،" العلاج والترفیهتزخر بمحطات حمویة تجمع بین ، القبلة الأولى للسیاح في الجزائر في فصل الربیع ،المةق"ي،.سلیم  1 
  .جریدة السلام ،2017 / 03/ /22
  .مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة قالمة،مصلحة السیاحة  2

ثم " كالاما"إلى " ملاكا"تعددت أسماؤها من  قبلة سیاحیة بامتیاز،عاصمة الحمامات المعدنیةوردة زرقین، 3 

  .،جریدة المساء08/08/2016،"قالمة"
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كلم من غرب 15یقع في بلدیة حمام أولاد على بعد :  )،البركةبوشهرین( علي أولادحمام  2.8.2

في  درجة تساعد 60ْم من سطح البحر تقدر درجة حرارة المیاه به ب500الولایة وعلى ارتفاع 

 وأمراضالجهاز التنفسي  أمراضالجلدیة، الإمراضالمفاصل ، كأمراض الإمراضمعالجة العدید من 

ویعتبر المركب بالحمام من ابرز المراكز العلاجیة في الولایة حیث یحتوي الخ ....العروق المنتفخة

على التجهیزات الضروریة للعلاج كما یحتوي على مراكز للعلاج الطبیعي مثل التدلیك ،التكییف 

جعله وجهة  جعله یحتل مكانة عالیة وشهرة كبیرةالعلاج الفیزیائي هذا ما  إلى بالإضافةالوظیفي 

  1.للعدید من السیاح

تابع  ووه"بحمام الطاهر"یسمى م ،465ببلدیة حمام النبائل ،على ارتفاع  یقع:حمام النبائل.3.8.2

التلي الشرقي ،وتعتبر میاهه ذات كفاءة عالیة نظرا لعلاجها لعدة  الأطلسللمنابع التي تصب في 

  2.الخ....تنفسیة  وأخرىجلدیة  أمراض

   :والتاریخیةالأثریة  المعالم - 3

المدن في الجزائر بسبب احتوائها على مجموعة كبیرة من المعالم  أقدمتعتبر ولایة قالمة من 

ونقش القرطاجیون اسمها على الحجارة " ملكا"سماها الفینیقیون  غابرة أزمنة إلىتعود   والأثریةالتاریخیة 

عند ملوك نومیدیا " ملكا"یلجئون إلیها ویحتفظون بودائعهم بها ،ویعني هذا الاسم  وكان أمراء نومیدیا

واتخذوها واحدة من مدنهم المفضلة والدلیل على ذلك أنها كانت ملجأ لیوغرطة وجیوشه ضد قوة ) الملكیة(

یمین حسب كتابتهم من الیسار إلى ال" ملكا"بینما الرومان عندما حلوا بالمنطقة كتبوا وقرؤوا كلمة .الرومان 

، عدة نقوش لیبكیة ونصب جنائزیة تدل على أنها كانت من أهم مدن " كلما"اللاتینیة فأصبحت تقرأ 

المملكة النومیدیة وأنها كانت مركز تجاري هام للفینیقیین وقد شكلت مع هیبون وستیفیس مركز استراتیجي 

  3.هام 

في أول الأمر ثم كمستعمرة بعد ذلك ،كما  أصبحت هذه الأخیرة ملكیة رومانیة مزدهرة كمستحقة 

كانت أهم مصدر حبوب لروما حیث یشهد المسرح الروماني على الازدهار الثقافي والاقتصادي آنذاك 

تطرق إلیه القدیس اوغیستان في كتاباته ، ،وأثناء العهد المسیحي في القرنین الرابع والخامس للمیلاد 

جزءا من المقاطع الكهنوتیة تحت سلطة الأسقف بوسیدیس ،ثم مع  ارتفعت كالما إلى رتبة أسقفیة مشكلة

م سقطت كالما في عهد الإمبراطور جتریك ،لتستعیدها بیزنطة خلال  غزوشمال 431مجيء الوندال في 

دخلت كالما في القرن .إفریقیا من طرف الجنرال سولومون تحت حكم جوستین والذي أعطاها مركز قوي 

                                                           
  .مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة قالمة،مصلحة السیاحة1

  .نفس المرجع  2
  .دقیقة20ساو23،التوقیت 09/05/2018 ، بتاریخhttp://www.guelma.org:  الموقع الالكتروني 3
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ة الإسلامیة وأصبحت تسمى قالمة ،وأصبحت بمثابة مأوى للعابرین في القرن الثامن إلى عهد الحضار 

لاحظ . م 1830الثاني عشر في العهد العثماني ،لتسقط بعد ذلك تحت الاستعمار الفرنسي في سنة 

المستعمر قیمتها الإستراتیجیة فعمل على بنائها وجعل منها حصنا منیعا محاطا بالأسوار ومنذ ذلك الحین 

رمزا للتضحیة من اجل  1945ماي 08المة مقاومة شدیدة ضد الاستعمار وتبقى  مجازرعرفت ق

  1. الاستقلال

وتشكل المناطق الأثریة عامل جذب إضافي للسیاح المحلیین والأجانب ومنها المعالم التاریخیة  

  :نذكر منها التي بقیت صامدة لتؤرخ لطبیعة المكان  

نصب جنائزي  3000الركنیة،وهي عبارة عن مقبرة تضم أكثر منتقع ببلدیة  : الأمواتمدینة  1- 3

قبل  لعصر ما وأدواتتوجد بها آثار رومانیة  بضفاف جرف صخري ، 2كلم 02موزعة على حوالي

  2 .وزن في المدن النومیدیة القدیمة وذتشهد هذه المعالم الجنائزیة على وجود شعب بدائي التاریخ 

،عبارة عن مسرح نصف دائري مكون من مدرج من الحجر  الولایة بوسطیقع  : المسرح الروماني 2- 3

یتسع  ،نهایة القرن الثاني وبدایة القرن الثالث للمیلاد سبتیم سیفار في الإمبراطورعهد  بني فيالمنحوت 

،یعتبر من أندر الآثار التي تشهد على وجود مدینة كالما الرومانیة،صنف على المستوى مقعد  4500ل

  3.م1900الوطني سنة 

جانب  إلىاله الجمال  ول نبتون اله البحر،ابولیوجد بالمسرح تماثیل لبعض الآلهة الرومانیة مث

   .المتحف الذي یحتوي على العدید من الآثار

م یوجد في  1900معلم مصنف منذ  وهویشهد المسرح على الازدهار الثقافي في تلك الحقبة ،

المسارح على مستوى  وأجملیعتبر من اكبر  ووه للآثار، وسط المدینة ،تشرف علیة الوكالة الوطنیة

   4 .العشرین القرن أوائل في بالكامل النصب بناء أعید .المتوسط ،ورمز عمراني لولایة قالمة الأبیضالبحر 

 من تماثیل ولوحات وهي مجاورة للمسرح الروماني وتضم آثارا عدیدة :"كالاما" الأثریةالحدیقة  3- 3

تم نقلها من عدة  الآثاره ،هذتشهد على مرور الاحتلال البیزنطي والروماني مكتوبة بالرومانیة والبونیقیة 

  5.التخریب التي تعرضت لهاو النهب  أعمالتم جمعها ووضعها بالحدیقة لحمایتها من  أماكن
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عبارة  وكلم عن مدینة قالمة ،وه 07یبعد ب یقع بحمام برادع ببلدیة هیلیوبولیس : المسبح الروماني4- 3

كان یملأ مبني بالحجارة الكبیرة المنتظمة ،،م55قطره  هكتار،1كبیر تبلغ مساحته  مائي دائريحوض عن 

منحوتة وقعره مبلط،تم تصنیفه ضمن التراث الوطني  بأحجارمحاط  وقدیما من منابع المیاه الساخنة وه

  17/02/1954.1في 

وهي على الطریق الرابط بین قالمة وقسنطینة  تقع ببلدیة سلاوة عنونة  : تیبیلیس الأثریةالمدینة 5- 3

كانت جزء من مملكة ماسینیسا  إذ،عرفت تمركز روماني وبیزنطي كبیر  الأولىمدینة نومیدیة من الدرجة 

 ، میلاف سیرتا،هي  عمراتمست بأربعةق م ،وجمعت 46سنة  الإفریقیةثم التحقت بالمقاطعة 

المطلعة ومعبد وثني حول  بأعمدتهحد الیوم قوس النصر  إلىوروسیكادا،ومازالت نشاهد بها و شول

   2.،آثار بیوت ومقبرة واسعةالكنیسة

 إلىوهي عبارة عن مدینة رومانیة تختزن وثائق تاریخیة مادیة هامة تعود بشواهدها الأثریة 

  1967.3حضارات مختلفة تم تصنیفها ضمن التراث الوطني سنة 

یربط بین قالمة وعنابة یوجد في الشمال الغربي من بلدیة قلعة بوصبع  كان:بقایا طریق روماني  6- 3

  4.كلم من قالمة10على بعد

ومیة تقع بجبل ماونة حیث توجد آثار كنیسة وقوس نصر وساحة عم:  آثار لالة ماونة الرومانیة 7- 3

  5.ومسبح التطهیر والختان

 تعرضت للهدم أنهاكلم ،غیر 40توجد بالجنوب من قالمة على بعد: بلحشانيبحمام  أثریةمدینة  8- 3

  6.العلیا بادیة للعیان أطرافهاذلك مازالت  الاستعمار رغم أثناءوالقصف المدفعي اثر الزلزال  أثارهاودفنت 

 إلىكتابة یرجع تاریخها  آثاروتوجد داخل مغارة الجماعة حیث تم اكتشاف  :آثار طایة 9- 3

 إلىوحدة نقلت  1800والعظام وغیرها وبیعت  الآثارسنة قبل المیلاد ووجد بها عدد من  500و8000

  7.باریس
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عبارة عن بقایا آثار وهو شرق مدینة قالمة  ببلدیة بوحشانة قع بدائرة لخزارةی :موقع كاف بوزیون 10- 3

 أن،حیث كما یشهد على ذلك النصب والنقوش اللاتینیة التي وجدت به" زثارة"تعرف باسم مدینة رومانیة 

،تم تصنیف هذا الموقع وأرخت أدریان الإمبراطورنقیشة لاتینیة وجدت بهذا الموقع تعود لفترة حكم  أقدم

  1999.1ضمن التراث الوطني سنة

في موقع  الغزاة الفرنسیونعبارة عن جدار یعود للفترة الاستعماریة بناه  :صور الثكنة القدیمة .11- 3

الحصن البیزنطي غداة اكتشافهم للمنطقة في بدایة الثلث الثاني من القرن الماضي لحمایة معسكرهم 

مخططهم لاحتلال قسنطینة،تم تصنیفه  إطارعندما اتخذوا من القلعة البیزنطیة قاعدة عسكریة لهم في 

  1999.2ضمن التراث الوطني سنة

تعرض للهدم عدة  أمتار 3 حوالي وسمكه 219 وعرضه متراً  278 طوله یبلغ بمثابة حصن كان

  3.مرات في العهد الوندالي والاحتلال الفرنسي 

المدینة وهو تحفة نادرة على  ،یقع وسط 1880سنة  م19في القرن  انشىء:  جهويالمسرح ال 12- 3

الفنیة بشكل أساسي من طریقة بنائه التي تعد آیة من آیات  مستوى الشرق الجزائري،یستمد روعته وقیمته

حیث اعتمد في بناءه  واهم ما یمیزه الرسومات بالسقف التي تعبر عن تاریخ مضىالفن المعماري الحدیث 

  4.على الحجارة المنحوتة

،تعتبر من بین أقدم المحطات تقع بدائرة عین حساینیة،بلدیة سلاوة عنونة،ولایة قالمة: خنقة لحجر13- 3

نقش وهي عبارة  200المعروفة بالشرق الجزائري حیث یبلغ عدد الأشكال المنحوتة في الصخر ما یقارب 

،وقد تم تصنیف الموقع ضمن عن نقوش صخریة من نوع النقش الغائر تمثل أشخاص وحیوانات مختلفة 

  1999.5التراث الوطني سنة

موقع أثري یشهد على تعاقب عدة حقب تاریخیة وحضاریة لیبیة هي عبارة عن :عین النمشة 14- 3

خزان المائي والمقبرة لمعصرة الزیت،ا إلى بالإضافة،فینیقیة،ورومانیة وهذا ما تدل علیه الهیئات السكنیة 

  1999.6الفینیقیة،تم تصنیفه ضمن التراث الوطني سنة 
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هي عبارة عن مصاطب وحوانیت بمثابة معالم جنائزیة تعود لفترة فجر :المقبرة المیغالیتیة 15- 3

 أراضيم عرضا بمحاذاة 800الى700كلم طولا ومابین 3التاریخ،تمتد هذه المقبرة على مساحة تقدر ب

قبر منه الفردي،المزدوج والجماعي،صنف هذا الموقع ضمن  3000السطحة،عدد القبور بها یزید عن 

  1900.1التراث الوطني سنة 

هي مدینة عمرانیة عبارة عن مركب اثري یشهد على تعاقب عدة حقبات تاریخیة :قلعة بوعفطان 16- 3

هكتار على الضفة الیسرى لوادي شینیور 20لیبیة،فینیقیة،رومانیة وبیزنطیة،تنتشر بقایاها على مساحة 

تصنیف هذا الموقع ضمن ،تم ،دائرة عین مخلوفكلم تقریبا من الجنوب الشرقي لعین العربي3على بعد 

  1999.2التراث الوطني سنة

مصطبة وهي من نوع القبور  3000بارة عن معالم جنائزیة،ما یفوق ع:مصاطب شنیور 17- 3

الصخریة،كبیرة الحجم یرجع تاریخها الى فترة فجر التاریخ،تتربع على مرتفعات وتلال المنطقة المحادیة 

   1999.3المتعددة الشعاب،تم تصنیف هذا الموقع ضمن التراث الوطني في  لوادي شنیور

هو عبارة عن خزان میاه یعود للفترة یقع ببلدیة مجاز الصفاء،دائرة بوشقوف و  :خزان میاه 18- 3

  4.الرومانیة وهو ضخم الحجم یتوضع فوق مرتفع من الجهة الشمالیة الغربیة لعین تحمیمین

هي عبارة عن بقایا حمامات رومانیة تشهد على وجود مدینة كالاما :الرومانیةالحمامات  19- 3

،توجد  الأجزاءبعض  إلاالقدیمة،مازالت بقایا هذه الحمامات تظهر بضخامتها وكبرها لكن لم یبقى منها 

   1900.5صنف هذا الموقع ضمن التراث الوطني سنة.بقلب المدینة بالثكنة القدیمة

" آثار جبل الشعایریة"،1985ببلدیة قالمة التي تم اكتشافها سنة" برج حمام"مقبرة  إلى بالإضافة

" قصر العازب"ببوحمدان،" بوالریون"ببرج الصباط،" المریج"و" قصر الطكوك"بقلعة بوصبع،" آثار"بالركنیة،

  6.یوبولیسبهیل"فرن الجیر"بواد المعیز،" قناة ماء"ببوحشانة،" فسیفساء مشتةعبد الحفیظ"بعین رقادة،

شرع في بنائه سنة  2م1500یتواجد وسط مدینة قالمة یتربع على مساحة : المسجد العتیق 20- 3

 استیعابهم، تقدر طاقة 1852العهد العثماني وبدایة فترة الاستعمار الفرنسي ،فتح في سنة  أواخر 1824
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مصلي، یتمیز بطابعه العثماني الإسلامي وزخارفه الفنیة الجمیلة المستوحاة من العهد  1900

  1) .1142-1018(الحمادي

ببلدیة بني مزلین، تقع الزاویة شرق مدینة قالمة على بعد : بدیار بالناظور زاویة الشیخ الحفناوي 21- 3

یرجع نسب والده و ى ید الشیخ عمارة بدیار م، عل1872كلم، من مقر الولایة، تم تأسیسها سنة  22حوالي 

إلى أولاد عمران الذین ینحدرون من ذریة إدریس الأكبر الذي وفد من المشرق أیام الخلیفة العباسي 

التعلیم في مجال حفظ القرآن الكریم و التي تعد مناورة علمیة من خلال التكوین و المشهور هارون الرشید، 

  2.الإسلامیةتدریس مبادئ الشریعة و 

   :المناخ - 4

وممطر شتاءا وحار وجاف صیفا ،حیث تتراوح  دافئرطب على العموم  مناخ منطقة قالمة یسود    

درجة صیفا وتختلف درجة الحرارة في الفصل الواحد بین 35.4ودرجات شتاءا  04درجة الحرارة ما بین 

بها  الأمطار ، وتسقطخاصة في فصل الصیف بینهما، وتشتدالمرتفعات والجبال والمنخفضات المحصورة 

تسقط الثلوج على المرتفعات التي یزید علوها عن  ، فیمایوما في السنة 115و60لمدة تتراوح ما بین 

والزان والبلوط بجبال بني صالح،  ،ویشمل الغطاء النباتي غابات الفلینوالسیروكتهب علیها ریاح .م1000

  3.مساحة واسعة من المرتفعات الأحراشالجبلي،وتغطي الصنوبر  وأشجارهوارة،ماونة،طایة 

كلم 1.727.91تتوفر ولایة قالمة على شبكة طرقات هامة ومتنوعة یبلغ طولها : الهیاكل القاعدیة - 5

  4:تتوزع كالآتي 

 .كلم293.400:الطرق الوطنیة -

 .كلم421.05:الطرق الولائیة  -

  .كلم 1.683.65:الطرق البلدیة -

  5:الصناعة التقلیدیة والحرف  أهممن : الصناعة التقلیدیة - 6

 الحنبل؛ وأصناعة الحایك القالمي  -

 صناعة الزربیة؛ -

                                                           
1
  .مدیریة الثقافة لولایة قالمة  
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 القشبیة؛ صناعة -

 صناعة الحلي التقلیدي؛ -

 لباس التقلیدي؛صناعة ال -

 .صناعة الطرز التقلیدي -

 .نشاط تمارسه العدید من العائلات القالمیة خاصة الریفیة وصناعة الطین والخزف وه إلى بالإضافة

بقدرة یحتوي قطاع الري على هیاكل  تتمیز الولایة بشبكة هیدروغرافیة كثیفة حیث:الهیدروغرافیا -7

  1:أبرزها ودیانسدود،حواجز مائیة،تتوزع في شكل  3ملیون م 224.24

  :تحتوي ولایة قالمة على سدین مهمین هما : السدود 1- 7

 .)3م ملیون2.20 إلىبسعة نظریة تصل ( 3ملیون م 200:بوهمدانسد  - 

 .)3ملیون م 2.86 إلىبسعة نظریة تصل ( 3ملیون م 2.8:عین مخلوفسد  - 

 .وكذلك للصید ویعتبر كل من السدین منطقة رائعة للتجوال والتنزه 

  %92بشبكة التطهیر  الإیصالنسبة ) حاجز مائي 13(3ملیون م 1.38:الحواجز المائیة 2- 7

  :أهمها الأودیة یوجد بولایة قالمة العدید من : الودیان 3- 7

الشرق یتمیز باتساع مجراه الذي یصل  إلىیخترق حوض قالمة من الغرب  : وادي سیبوس -

كلم من 57.15بوشقوف على مسافة -یمر على سهل قالمة،  الأجزاءم في بعض 200 إلى

محطة بوضروة بعین بن (3ملیون م408 إلىالشمال ،القدرة السنویة تصل  إلىالجنوب 

 ).بیضاء

 إلىدرته السنویة تصل ق)غرب الولایة(ینبع هذا الوادي من بلدیة بوهمدان :بوهمدانوادي  -

 .كلم48.35،طوله 3ملیون م96

 .3ملیون م151 إلىینبع من الجنوب الشرقي یسجل قدرة سنویة تصل :وادي المالح -

ملیون 107 إلىینبع من جنوب الولایة وقدرته السنویة تصل :وادي الشارف -

  .كلم24.13،طوله3م

ینحدر من جبال ماونة،ویفصل بین قبیلتي بني ورز الدین غربا ولخزارة : وادي بوسرة -

 .بلدیة بومهرة لینتهي في وادي سیبوس شمال البلدیة نفسها أراضيشرقا،ویواصل مجراه في 

                                                           
  .مدیریة الري والموارد المائیة لولایة قالمة  1
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ماونة ،یفصل ینبع من الجهة الجنوبیة لحوض قالمة في الجهة الشرقیة لجبال : وادي حلیة -

كیلومترات،لیصب في وادي سیبوس  10ربا وبلدیة   شرقا على طول بین بلدیتي بومهرة غ

 .عند قریة الناظور

وادي سیبوس مرورا ببلدیة یستمد منابعه من دوار أولاد سنان بماونة،لیصب في : وادي زینبة -

 .بلخیر 

  1:ل في عادات وتقالید المنطقة نذكر منهاتتمث:والفنیةالمقومات الثقافیة  - 8

ما یسمع عند العائلات القالمیة خاصة  أكثر" الزرنة"،و"القصبة"،"العیساوة " الفولكلور وتعتبر -

 .العائلیة والأعراس الأفراحفي 

الاحتفال الرسمي،الاحتفال بالعلاج المائي بحمام :مثل  والمهرجانات الاحتفالات -

مارسها بعض العائلات التي ت" زردة"،الاحتفالات التقلیدیة1945ماي08دباغ،الاحتفال بمجازر 

لمهرجان السنوي للفنون ا بحمام دباغ،" بابا عیسى"ببن جراحو" لالة ماونة"مثل 

 .مهرجان مسرح الطفل، فالمهرجان الجهوي للمالو ،التشكیلیة

التقلیدیة الخاصة بالمنطقة  الأطباق -

 الخ..،البراج،العصیدة،العیش،الفطیرالشخشوخة،الكسكسي،الغرایف،الرفیس:مثل.

،حیث تبلغ مساحة الأولىتعتبر ولایة قالمة منطقة فلاحیة بالدرجة :الزراعیةالمقومات الفلاحیة و  - 9

من المساحة  % 49نسبةما یعادل  أيهكتار 189415الصالحة للزراعة والمستغلة حوالي الأراضي

 2.القطاعات استیعابا للید العاملة أكثرلهذا یعتبر القطاع الفلاحي  الإجمالیة

القطاع الصناعي له وجوده من خلال بعض المؤسسات التي تنشط في  إن:المقومات الصناعیة -10

،مصنع الدراجات الناریة،مصنع تكریر السكرو مجال الصناعات المیكانیكیة مثل مركب الدراجات 

 .العجائن والطماطم المصبرة،مصنع الخزف

 السیاحة بولایة قالمة أنواع:  نيالمطلب الثا

أن السیاحة بمختلف أنواعها تعد ركیزة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وذلك من  وهمما لاشك فیه 

، ودورها في خلق الإجمالیةإسهامها في القیمة المضافة في مختلف الجوانب الاقتصادیة،و خلال تأثیرها 

لیة، فرص عمل جدیدة واستیعابها نسبة كبیرة من العاملین، زیادة على تنشیط السوق التجاریة المح

                                                           
  .مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة قالمة،مصلحة السیاحة  1
  .مدیریة الإدارة المحلیة لولایة قالمة  2
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كن میوجودة بولایة قالمة ملات السیاحیة الهؤ ملم القدرات واهمن خلال عرض لأ،و  والتصنیع السیاحي

  :السیاحة من تمییز عدة أنواع 

 :حمویةالسیاحة ال -1

تزخر ولایة قالمة بمجموعة هائلة من منابع المیاه المعدنیة موزعة عبر تراب الولایة فولایة    

ولایات الشرق الجزائري تضم العدید من الحمامات المعدنیة المشهورة ،سواء  أهمقالمة تعد من 

دباغ مثل حمام بنوعیة العلاج والاختصاصات التي تقدمها  وأالتقلیدي ، وأبطابعها العصري 

وهذه الثروة من منابع میاه وحمامات معدنیة ،حمام النبائل ،حمام عین العربي، علي أولاد،حمام 

 .أجانب وأالمنطقة منطقة سیاحیة تستقطب العدید من السیاح سواء محلیین طبیعیة جعلت من 

  :الأثریةو تاریخیة السیاحة ال -2

تتوفر ولایة  قالمة على آثار وتراث تاریخي غني یلبي فضول هواة التاریخ ویروي عطش      

بالعدید من المعالم الأثریة التي یصل  تتمیز ةبثرو  حیث تتمتع ولایة قالمة الباحثین وعلماء الآثار 

ئة موقع ومعلم والتي یعود الكثیر منها إلى العصر الروماني اعددها إلى ما یقارب من الخمسم

العهد  إلىتعود  وأخرى...المسبح الرومانيالقدیم خاصةً المسرح الروماني الموجود وسط المدینة، 

  العثماني مثل المسجد العتیق بوسط المدینة

  :جبلیةالسیاحة ال -3

من كل النواحي حیث تقدر  المحیطة بها التلال والجبالإنّ أكثر ما یمیز مدینة قالمة تضاریسها    

م،جبل 1049م،جبل دباغ 1411جبل ماونة یبلغ ارتفاعه  أهمها %37.82نسبة الجبال ب

بالجبال  والتخییممما یستقطب السیاح هواة التسلق والتجوال  م1292م،جبل هوارة1208طایة

 .حیوانیة هامة و والغابات التي تضم ثروة نباتیة 

 :سیاحة الصید -4

جعلها تستقطب  والبحیرات ثروة مائیة تتمثل في السدود والودیان منولایة قالمة  تتوفر علیه لما 

 .الأسماكعدد كبیر من هواة صید 

 :علاجیةالسیاحة ال -5

كبیرة، لما تتوفر علیه من المقومات السیاحیة  أهمیة تكتسي السیاحة العلاجیة بولایة قالمة   

ولهذا فقد اكتسبت أهمیة كبیرة في الحاضر، ویمكن أن تكتسب أهمیة . الطبیعیة والبشریة والتاریخیة

 .أكبر فباتت السیاحة العلاجیة مقصدًا للعدید من السیاح الراغبین في التعرف على هذا النمط
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 :ثقافیةالسیاحة ال -6

 ذات بعد)رقرى وقصو (ربها الولایة من آثابحكم الخصائص التاریخیة التراثیة التي تزخر      

وتتمیز قالمة ببعض نطقة وعادات وتقالید لمتلف الحضارات التي مرت بامخحضاري تمثل 

سجلت هذه وقد  لكلورو والفالنشاطات الثقافیة ولعل أبرزها الموسیقى، والفن التشكیلي، والمسرح، 

والمهرجانات القیمة على المستوى الوطني،  ،الاحتفالاتحضورها في العدید من التظاهراتالمدینة 

،الاحتفال التقلیدي 1945ماي08،الاحتفال بمجازرالمهرجان الوطني للموسیقى الحالیة  هاومن أهم

لمهرجان السنوي للفنون ا مي،عید العلاج المائي بحمام دباغ،،الاحتفال الرس)زردة(

 .مهرجان مسرح الطفل، فهرجان الجهوي للمالو الم،التشكیلیة

 :سیاحة المغارات  -7

غار  التي تسمى مغارات جبل طایة بوحمدان منهامجموعة من المغارات  توجد بالولایة    

  .جعلھ تجلب ھواة الاستكشاف والبحث جماعة،

  : سیاحة التجوال والاستكشاف -8

هذا التوجه الجدید الذي یوفق بین الشغف بالطبیعة والتمتع بالهواء النقي اصبح یشكل طلبا 

خاصة الذین یفضلون المساحات الطبیعیة الخضراء التي تعتبر  قامةمتزایدا لدى السیاح بولایة 

نجد ، ولما تتوفر علیه الولایة من مواقع طبیعیة خلابة المصدر الحقیقي للراحة والاستجمام

في فصل الشتاء للتمتع  سواءة بعین الصفراء بجبل ماونة  مقصدا للعائلات ییرة التسلحض

المشمسة والهواء  بالأجواءفي فصل الربیع للتمتع و أبالثلوج البیضاء التي تغطي المنطقة 

ضفاف سد الجلوس على  إلىللهروب من حرارة الصیف  یتوجه العدید من السیاح أیضاالنقي،

الذي یعد وجهة هامة للسیاح من ،حمام دباغ للتمتع بالهواء المنعش والمناظر الخلابة بوهمدان 

تم كما  ،الخ....رحلات سیاحیة و أمختلف الولایات خاصة في فصل الربیع سواء عائلات 

 .مؤخرا فتح غابة للتسلیة بین بلدیتي بلخیر وبومهرة أحمد

  في ولایة قالمة المزیج الترویجي المعتمد: المطلب الثالث

في التعریف بالوجهة السیاحیة والخدمات المقدمة من قبل  أساسیایلعب المزیج الترویجي دورا 

  .الهیآت و المؤسسات السیاحیة بها،واستقطاب السیاح

ة من قبل أهم المؤسسات السیاحیة بولایة قالمة التي قمنا عتمدالم یةالترویج الأدوات والأسالیبیلي  وفیما

  .أثناء الدراسة المیدانیة بزیارتها
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 :مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة -1

 كما تسهر،نشاط المدیریة في مرافقة ،توجیه ومتابعة نشاط مختلف المؤسسات السیاحیة یتلخص

وفي هذا المجال  وجهة سیاحیة قالمة تصبحلمدیریة على العمل بالتنسیق مع كل القطاعات لأن ا

تعتمد مدیریة السیاحة على وسائل ترویجیة متعددة بغرض بعث صورة سیاحیة حسنة وملائمة 

 :فيوتتلخص  لولایة قالمة

مدیرة  أجرتهمثل الحوار الصحفي الذي  و الجرائد الإذاعةمداخلات وحوارات في  -

 .08/08/2016:المدیریة مع جریدة المساء والذي نشر بتاریخ

التي تعرف و مصورة قات بریدیة بطاو كتیبات ،شهاریة املصقات ،مطویات  إصدارو طبع  -

 ).02(كما یوضحه الملحق رقم بأهم المقومات السیاحیة بالمنطقة

   والمداخلات التي تقوم بها المدیریة الإعلامیة والأیامفیما یخص النشاطات السیاحیة  أما

  :الجدول التاليیمكن ملاحظتها في 

  

  

  2016لسنة  الإعلامیة والأیامبرنامج النشاطات السیاحیة  ):06(الجدول رقم
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  .مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة قالمة: المصدر

  الملاحظة  المكان  التاریخ  التعیین  الرقم

01  
المؤسسات الفندقیة و أصحاب  یوم تكویني لفائدة مسیري

  المشاریع السیاحیة و مسیري الوكالات السیاحیة و الأسفار
  مقر مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة  11/01/2016

تحسیس المسیرین بالمهام المنوطة لهم، تحسین  -

مستوى الخدمات المقدمة،الإرتقاء بالمنتوج السیاحي إلى 

  مستوى الجودة

02  
لقاء ولائي یتمحور حول الخدمات و الإمتیازات التي یقدمها 

  في مجال تمویل السیاحیة" fgar"صندوق ضمان القروض 
  مقر مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة  15/01/2016

التعرف على آلیات تمویل المشاریع السیاحیة و 

  الإمتیازات الممنوحة من طرف صندوق ضمان القروض

  سیاحي مع ولایة ورقلةتبادل وفد   03
جانفي  29إلى  23من 

2016  
  الإطلاع على المقومات السیاحیة لكل ولایة  ولایة قالمة

04  
جلسة عمل حول الخدمات التي تقدمها البنوك في مجال 

  تمویل المشاریع السیاحیة
  مقر مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة  25/02/2016

التي أقرتها الدولة الإطلاع على التسهیلات ذو الآلیات 

  لفائدة المستثمرین

05  
تلمیذ متفوق للمدرسة الإبتدائیة تریكي  25رحلة سیاحیة لفائدة 

  الهادي
  2016مارس  12

جولة إلى حمام دباغ و كذا مدینة تبیلیس الأثریة بسلاوة 

  عنونة
  الإطلاع على المواقع السیاحیة للولایة

  "السندباد"المركز التجاري  2016افریل 28/29/30  ایام وطنیة للترویج للسیاحة الداخلیة  06
 تشجیع السیاحة الداخلیة -

  تكریم كل المشاركین -

  ساحة عقابي محمد بقالمة  25/06/2016  الاحتفال بالیوم الوطني للسیاحة 07  07

 معرض إقامة -

السیاحیة  الوجهات الوجهاتالتعریف بمختلف  -

    والأسفاروكالات السیاحة  من

08  
بعض المشاریع  إلىمیدانیة لفائدة وسائل الاعلام  خرجة

  السیاحیة طور الانجاز
27/09/2016  

 بوشقوف ،مجاز الصفا -

 قالمة،حمام دباغ -

  عین العربي -

  الاطلاع على المشاریع السیاحیة طور الانجاز

09  
دور الدواوین السیاحیة في "یوم دراسي تحت عنوان  إقامة

  "تنمیة السیاحة المحلیة
  مشروع فندق ببلدیة بلخیر  01/10/2016

 تدخلات لفائدةالحضور إلقاء -

  معرض إقامة -

  التعرف على المقومات السیاحیة للولایة  المواقع السیاحیة للولایة  2016نوفمبر 09/10/11  ولایة قالمة إلىرحلة النادي السیاحي الجزائري   10
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یبقى رغم كل ما تتوفر علیه المنطقة من مقومات قادرة على جعلها قطبا سیاحیا متكاملا،

 أنمحدودا خاصة فیما یخص الترویج وغیر كاف لتعزیز السیاحة بولایة قالمة كما نشاط المدیریة 

یوجد  حیثوالاتصال هو منعدم  الإعلامعلى الترویج الالكتروني ووسائل تكنولوجیا  الاعتماد

 عرض هأنها لا تملك موقع الكتروني خاص، یتم فی إذ الانترنیتقصور في استخدام شبكة 

 .هامجو جدید من أنشطتها وبراهخدماتها وكل ما 

 :المركب المعدني حمام الشلالة -2

 .المتاحة یتبع المركب في سیاسته الترویجیة على عناصر قلیلة مقارنة بالوسائل الترویجیة 

السیاحي حیث نجد المركب  الإعلانالمركب السیاحي لا یعتمد على  أنما تم ملاحظته هو  -

الداخلیة فقط وتتمثل معظم  الإیراداتغائب تماما في التظاهرات الكبرى،فهو یعتمد  على 

للمركب وللقسم الصحي باللغتین العربیة والفرنسیة،  القصاصات الاشهاریة:اشهاراته في

بعض الحفلات  لإحیاءنانین والممثلین سواء الف بعض تصمیم بطاقات المطعم، استقبال

المركب،استقبال  إلىأولتقدیم فیلم أوعرض،وضع لافتات اشهاریة للطرق المؤدیة 

 ؛دیث والمتابعة،اشهارات بمجلة السیاحة،موقع الكتروني لكن ینقصه التحالصحفیین

عون  إلىیعتمد المركب على كافة موظفیه في التعامل مع الزبون،ابتداءا من المدیر  -

یتم الاعتماد على حسن التعامل مع حیث داخل المركب، الأمور،یسهرون على سیر الأمن

 ؛،الاعتماد على لباس موحدالزبائن

المركبات بالولایة،فأغلب الوسائل التي  أحسنكثیرا بالمبیعات كونه من  لا یهتم المركب -

الدعائیة لخدمات المركب مدعمة بالصور  المناشیر وأیستعملها تتمثل في بعض الملصقات 

بطاقات الخصم الخاصة ،،الجیش والدرككالأمن ،تخفیضات خاصة بالمتعاقدینوالألوان

  ؛بطاقات الزیارة الشهداء ،بطاقة الزبون الوفي وأراملبالمجاهدین 

مجهودات لكسب ثقة عمالها وزبائنها وخلق علاقات طیبة معهم حیث تقوم بعقد  الإدارةتبدل  -

مركب من الترقیات وحفلات التكریم،القیام اجتماعات لمناقشة الآراء،كما یستفید عمال ال

حفلات في المناسبات  إقامةبتظاهرات تجاریة،المشاركة في المعارض التجاریة،

 ؛....)یة،الدینیة،الوطنیة،السیاس(

اتفاقیة مع مصالح الخدمات الاجتماعیة لمختلف  17یستقبل زبائن أوفیاء بفضل إبرامه ل  -

 .المؤسسات العمومیة

وبالتالي عدم بذل  الذي جعل المركب یعتمد في ایراداته على هذا النوع من الاتفاقیات الأمر

  .للمركب في حد ذاته أوللترویج سواء للمنطقة  إضافیةجهودا 
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 .المركب الترویج المستخدمة من طرف وسائل أهمیوضح ) 03(والملحق رقم 

 :جمعیة التاریخ والمعالم الأثریة لولایة قالمة -3

 الجمعیات الناشطة في المجال السیاحي بالولایة یمكن تلخیص أهم ما تمارسه  فیما أكثرتعد من 

 :یلي

وهي دوریة علمیة " المعالم"مجلة  إصدار بعض النشریات و الكتب على غرار -

محكمة،تعنى بنشر البحوث والدراسات التاریخیة والتراثیة باللغة العربیة والانجلیزیة 

 ؛والفرنسیة

 الدراسیة في ولایة قالمة والأیامالثقافیة  والأسابیع المشاركة في المعارض والملتقیات -

 ؛أخرىوبولایات 

مسابقات وندوات تحسیسیة في المؤسسات بتنظیم ملتقیات،معارض الصور،محاضرات،  -

 ؛بالولایة التعلیمیة والثقافیة ودور الشباب

 الأثریةوالصور الفوتوغرافیة لمعظم المواقع  فیدیو حول آثار الولایة وأشرطة انجاز أفلام -

 ؛بالمنطقة

 ؛التعریف بتاریخ وآثار المنطقة عبر موقعها الالكتروني -

عن عقد  للإعلامواللافتات ونشرها وتعلیقها   الإعلامیةطبع العدید من المعلقات  -

المعارض،ودعوة الصحافة المكتوبة لتغطیة اشغال نشاطات  وإقامةالملتقیات والندوات 

 ؛الجمهور،وغیرهاالجزائر،الشعب،الوطن، أحداث،الأصیلالجمعیة كالنصر،المساء،

 ؛إعلامیةنشریات  إصدار -

 وأشرطةقالمة الجهویة، تحقیقات  وإذاعةالوطنیة  الإذاعةمع   إذاعيالمساهمة في بث  -

 ؛مع التلفزة الوطنیة

 .خاصة بالملتقیات إعلامیةمطویات  إصدار -

 :الوكالات السیاحیة -4

كانت  أذىالتي تزاول نشاطها بولایة قالمة لمعرفة ما  قمنا بزیارة  بعض الوكالات السیاحیة 

النشاطات الترویجیة التي تمارسها هي تخص  أنتساهم في الترویج للمنطقة،وكانت النتیجة هي 

الاشهاریة التي تصدرها تخص العروض التي  الإعلاناتالوكالة في حد ذاتها فالملصقات،اللافتات و 

 أنوعلیه یمكن القول .تخص التذاكر،الرحلات السیاحیة والفنادق تقدمها من حجوزات و تخفیضات

،باستثناء تمتعها  دعم السیاحة بها یكاد یكون منعدمادور الوكالات السیاحیة في الترویج للمنطقة و 

 .یعد في حد ذاته نوع من الترویج لولایة قالمة،الذي بالسمعة الطیبة والشهرة 
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 :الدیوان المحلي للسیاحة -5

الذي یحتوي على ورقة استقبال باللغة یتمثل جل نشاطه الترویجي عبر موقعه الالكتروني 

حیث یعرض فیه مختلف المعالم التي تزخر بها ولایة قالمة بشكل  النوافذ،الفرنسیة ومجموعة من 

جذاب وملفت للنظر عن طریق مختلف الصور، الفیدیوهات ،التفاصیل والمعلومات التي تخص كل 

،كما یسمح لمختلف بالولایة،استفساراتوالملتقیات السیاحیة و النشاطات الثقافیة مختلف معلم،

ات ونشر مختلف نشاطاتها الخاصة والاشهار  الإعلاناتبتنزیل مختلف لایة المؤسسات السیاحیة بالو 

 والترویج المعارض تنظیم، یقوم بحیث توجد صفحة خاصة بالترویج عبر موقعهبها و بالمنطقة 

 وفي السیاحیة المنشآت في الاستقبال تحسین أجل من السیاحة لمدیریة المساعدة المحلي،تقدیم للمنتج

كما یقوم بطبع بطاقات الصور البریدیة ،الكتیبات والملصقات ،القطاع تحدیث تود التي المهام جمیع

   ).04(للترویج للولایة وهذا ما یمكن ملاحظته في الملحق رقم 

فالدیوان رغم المجهودات التي یقوم بها من اجل الترویج للسیاحة بمنطقة قالمة یبقى نشاطه مقید 

على اللغة الفرنسیة مما یجعل عدد المتصفحین  إلااعتماده   إلى بالإضافة الالكترونيعبر الموقع 

  . محدود ومقتصر على متقني اللغة
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  وتحلیل الاستبیان  إعداد:الثانيالمبحث 

سنحاول في هذا المبحث تحدید الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة لهذا الموضوع قصد تنظیم 

المستعملة في الدراسة وكذا مجتمع  ةسنعرف بالأداو النتائج و من أجل الوصول إلى الحقائق  المعلومات

  .المختارة الدراسة والعینة

  الدراسة  عینةو مجتمع  :الأولالمطلب 

 :وعینة الدراسةمجتمع الدراسة  -1

لمعرفة ردود أفعالهم اتجاه  السیاح الذین یزورون مدینة قالمةیتكون مجتمع الدراسة من  

 سلوكمن أجل التأثیر في  وهیأتهاالولایة التسویقیة الترویجیة التي تتبعها  الاستراتیجیات

 .السیاح لمستهلكینا

ووزعنا علیها استمارات  سائح 100ب المقدرة و  ،السائحین قمنا باختیار عینة عشوائیة من مجموع

 .الاستبیان

   .التي ستقوم علیها الدراسةو  استمارة94وقد تم استرجاع 

  :متغیرات الدراسة  -2

الإعلان،الدعایة،البیع (السیاحي یتمثل في عناصر المزیج الترویجي : مستقل الالمتغیر  -

 .)الشخصي،العلاقات العامة وترقیة المبیعات

  .السیاحيلمستهلك سلوك ایتمثل في  :التابعالمتغیر  - 

 :الدراسة أداة -3

یمكن تم الاعتماد على  استبیان لومات والتأكد من فرضیات البحث، غیة الحصول على المعب

تم إعداده وتوزیعه على عینة الدراسة،وقد تناول الاستبیان ) 05(الاطلاع علیه في الملحق رقم 

         : متغیرات الدراسة وفق ثلاث محاور كما یلي

،الحالة العلمي ، العمر، المؤهلالجنس :وهي.الدراسة لعینة الدیمغرافیة بالخصائص یتعلق: الأول المحور

  .خصائص العینة وهي أسئلة مساعدة في وصف،المهنة والدخل الشهري الاجتماعیة

عناصر المزیج  تجاه الدراسة عینة أفراد توجه عن تكشف والتي17- 1من العبارات ویضم: الثاني المحور

 كما العبارات هذه وزعت المبیعات،العلاقات العامة،وقد الشخصي،ترقیة الإعلان،الدعایة،البیع: الترویجي

  :یلي
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  الإعلان؛ متغیر إلى تشیر 4الى 1 من العبارات

  تشیر إلى متغیر الدعایة؛ 6الى 5العبارات من

  تشیر إلى متغیر البیع الشخصي؛ 11الى 7العبارات من

  تشیر إلى متغیر ترقیة المبیعات؛ 14الى 12 العبارات من

  .تشیر إلى متغیر العلاقات العامة 17ى ال15العبارات من

والتي تكشف عن توجه أفراد عینة الدراسة تجاه سلوك  22-18ویضم العبارات من : المحور الثالث

  .المستهلك السیاحي

  :المستخدمة الإحصائیة الأسالیب -

على تساؤلات الدراسة واختبار فرضیاتها تم استخدام مجموعة من الأسالیب  الإجابةبغرض 

  :تحلیل البیانات التي تم جمعها كما یلي التي تناسب الإحصائیة

 .فقرات الاستبیان تباتبالاعتماد على معامل ألفا كرونباخ لقیاس  (Reliability) تحلیل الثبات - 

 الأفراد درجة موافقةالوصفي لیتم وصف خصائص العینة المدروسة وكذا تحدید  الإحصاءمقاییس  -

: ، وذلك باستخدامالمستهلك السیاحي العبارات الخاصة بعناصر المزیج الترویجي وسلوك ونح المستجوبین

  التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة؛

  ؛R2 ومعامل التحدید المعدل R معامل الارتباط -

للتعرف على مدى تأثیر عناصر المزیج  (stepwise)توظیف تحلیل الانحدار الخطي المتعدد المتدرج  - 

  .الترویجي الخاص بولایة قالمة على سلوك السیاح عینة الدراسة

  :صدق وثبات أداة القیاس -

من  عدد استمارة الاستبیان على عرض تم القیاس لأداة بهدف التحقق من الصدق الظاهري      

 .مقترحاتهم بناء على تعدیلها تم من أجل تحكیمها، حیث - قالمة -1945ماي  08الأساتذة في جامعة 

 معامل حیث بلغ، )AlphaCronobach(ألفا كرونباخ الثبات معامل حساب أما فیما یخص الثبات فقد تم

أن الأداة تتمتع  عالیة تشیر الى إحصائیة دلالة ذات وهي نتیجة%94.8الثبات لجمیع فقرات الاستبیان

وبالرجوع إلى معامل صدق أداة الدراسة فهو یبرز أن المقیاس  .بدرجة ثبات عالیة وتفي بأغراض الدراسة

یقیس ما وضع لقیاسه ویحسب بحساب الجذر التربیعي لمعامل الثبات وهو ما یعرف بصدق المحك، 
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 .مقیاس جید لأغراض الدراسةوالملاحظ من الجدول أن صدق المحك قیمته مرتفعة ما یدل على أن ال

 :وهذا ما یوضحه الجدول الموالي

 

  معامل ألفا كرونباخ : )07(جدول رقم

  

  

  

  

  الاستبیان نتائج ضوء على طالبةال إعداد من :المصدر

  

 ذات وهي نتیجة%94.8بلغ الثبات لجمیع فقرات الاستبیان معامل أن)07(نلاحظ من الجدول رقم

وبالرجوع إلى  .أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات عالیة وتفي بأغراض الدراسة إلىعالیة تشیر  إحصائیة دلالة

یبرز أن المقیاس یقیس ما وضع لقیاسه ویحسب بحساب الجذر التربیعي  ومعامل صدق أداة الدراسة فه

ق المحك قیمته مرتفعة ما یدل ما یعرف بصدق المحك، والملاحظ من الجدول أن صد ولمعامل الثبات وه

    .أن المقیاس جید لأغراض الدراسة  على

  تحلیل نتائج الاستبیان : المطلب الثاني

 :وصف خصائص عینة الدراسة -1

بغرض التعرف على بعض الخصائص الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة، تناول الجزء الأول من 

مهنة،الحالة الالعلمي،مؤهل ال،عمرالجنس،ال: الاستبیان بعض البیانات الشخصیة لأفراد العینة، وهي

  .الاجتماعیة،والدخل الشهري

التوزیع النسبي لعینة الدراسة  )08(رقم یبین الجدول  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 1.1

  :التالي وعلى النح وهذا وإناثحسب اختلاف جنسهم بین ذكور 

  

  

  الصدق  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  متغیرات الدراسة

  %97.15  %94.4  17  المزیج الترویجي

  %86.77  %75.3  5  سلوك

  %97.36  %94.8  22  إجمالي المتغیرات
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 توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس):08(الجدول رقم

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

من مفردات العینة أي ما یعادل  62.8% حیث بلغت نسبتهم ذكورنلاحظ أن أغلب أفراد العینة 

، ومنه نستنتج أن أغلبیة  أنثى 35أي ما یعادل 37.2% الإناثالمقابل نجد أن نسبة  ، وفيذكر59

  .السیاح الذین یزورون الولایة هم ذكور

التوزیع النسبي لعینة الدراسة حسب ) 09(بین الجدول رقم  :العمر توزیع أفراد العینة حسب متغیر 2.1

  :التالي واختلاف أعمارهم وهذا على النح

  

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر) : 09(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  العمر

  %11.7  11  سنة 25أقل من 

  %38.3  36  سنة 35 إلى 25من 

  %44.7  42  سنة 45  إلى 36من 

  %5.3  05  سنة 45 من أكثر

  %100  94  المجموع

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

وتلیها الفئة العمریة من  %44.7سنة  بنسبة  45الى 36اكبر نسبة تمثلها الفئة العمریة من أننلاحظ 

الفئة  الأخیروفي  %11.7سنة بنسبة  25ثم الفئة العمریة لأقل من  %38.3سنة بنسبة  35الى 25

  .الأعمارفالعینة متنوعة من حیث  %5.3سنة بنسبة  45من أكثرالعمریة 

  

  النسبة  التكرار  الجنس

  %62.8  59  ذكر

  %37.2  35  أنثى

  %100  94  المجموع
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التوزیع النسبي لعینة ) 10(بین الجدول رقم  :المؤهل العلمي توزیع أفراد العینة حسب متغیر 3.1

  :التالي ووهذا على النح العلمي هممؤهلالدراسة حسب اختلاف 

  العلمي ؤهلالم متغیر ارسة حسبتوزیع عینة الد:)10(الجدول رقم 

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

    %17تلیها فئة المستوى الثانوي بنسبة  %68.1نسبة هي للمستوى الجامعي ب  اعلي أننلاحظ 

  .العینة متنوعة من حیث المؤهل العلمي أنیمكن القول  وعلاه %14.9ثم فئة الدراسات العلیا بنسبة 

التوزیع ) 11(بین الجدول رقم :الحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر . 4.1

 :التالي ووهذا على النح الاجتماعیةحالتهم النسبي لعینة الدراسة حسب اختلاف 

  الحالة الاجتماعیة متغیر ارسة حسبتوزیع عینة الد:)11(الجدول رقم 

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

فئة  أما %34تلیها فئة العزاب بنسبة  %63.8فئة المتزوجون سجلت اكبر نسبة تقدر ب أننلاحظ 

  .للولایةزیارة  أكثرالمتزوجون هم  أنفقط وبالتالي یمكن القول  %2.1المطلقین فقدرت ب

  

  

  النسبة  التكرار  المؤهل العلمي

  %17.0  16  ثانوي واقل

  %68.1  64  جامعي

  %14.9  14  دراسات علیا

  %100  94  المجموع

  النسبة  التكرار  الحالة الاجتماعیة

  %34.0  32  أعزب

  %63.8  60  متزوج

  %2.1  2  مطلق

  %100  94  المجموع
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التوزیع النسبي لعینة ) 12(بین الجدول رقم :المهنة توزیع أفراد العینة حسب متغیر 5.1

  :التالي وهم وهذا على النحمهنتالدراسة حسب اختلاف 

  المهنة متغیر توزیع عینة الدارسة حسب:)12(الجدول رقم 

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

وتتساوى  %16،تلیها فئة الطلاب بنسبة  %55.3العینة هم موظفون بنسبة  إفراداغلب  أننلاحظ 

وفئة رجال  %4.3فئة التجار بنسبة  تأتيثم  %10.6كل من فئة المتقاعدین والعاطلین عن العمل بنسبة 

  .%3.2بنسبة  الأعمال

 :الشهري الدخلتوزیع أفراد العینة حسب متغیر  6.1

 ووهذا على النح الشهري همدخلالتوزیع النسبي لعینة الدراسة حسب اختلاف ) 13(بین الجدول رقم 

  :التالي

  الدخل الشهري متغیر ارسة حسبتوزیع عینة الد:)13(الجدول رقم 

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

 النسبة  التكرار  المهنة

  %10.6  10  بدون عمل

  %16.0  15  طالب

  %55.3  52  موظف

  %4.3  4  تاجر

  %3.2  3  أعمالرجل 

  %10.6  10  متقاعد

  %100  94  المجموع

  النسبة  التكرار  الدخل الشهري

  %27.7  26  دج 25000.00اقل من 

  %31.9  30  دج 40000.00دج الى  25000.00من 

  %40.4  38  دج فما فوق  40000.00من 

  100%  94  المجموع
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 دج،40000.00معدل الدخل الشهري لدیهم عن  من أفراد العینة یزید% 40.4یتبین أن 

 القیام برحلات سیاحیةفي تشجیع الأفراد على  ومن هنا یتضح الدور المهم الذي یمثله الدخل

  .كونه یرتبط بزیادة الإنفاق الأمر

  :الدراسةعینة  أفراد لاستجابة عرض نتائج التحلیل الوصفي -2

متغیرات الدراسة حسب مقیاس لیكرت الخماسي  وتم تحدید درجة موافقة أفراد عینة الدراسة نح

  :كما یلي

  متغیرات الدراسة ونح عینة الدراسة أفراددرجة موافقة ):14(الجدول رقم 

  عالیة جدا  عالیة  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا  درجة الموافقة

  5 إلى 4.2من   4.19 إلى 3.4من   3.39 إلى 2.6من   2.59 إلى 1.8من   1.79الى 1من  المتوسط المرجح

  الطالبة إعدادمن  :المصدر

   السیاحي المزیج الترویجي :المتغیر المستقل 1.2

 المزیج الترویجي السیاحيدرجة موافقة عینة الدراسة للعبارات الخاصة بمحاور  ):15(الجدول رقم

  

  العبارة  المحاور

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الاتجاه

  الإعلان

  

الخاصة  الإعلانات.1

بولایة قالمة تزودك 

بمعلومات حول 

المقومات السیاحیة 

  بالولایة

  متوسطة  1.07  2.64  04  23  11  48  08

الخاصة  الإعلانات.2

بالشركات والمؤسسات 

السیاحیة في ولایة قالمة 

  جذابة وملفتة للانتباه

14  50  16  14  00  2.31  0.90  
  منخفضة

  

التي  الإعلانات.3

تصدرها المؤسسات 
10  61  10  13  00  2.27  0.83  

  منخفضة
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السیاحیة ذات تغطیة 

الناس  إلىتصل و واسعة 

  بسهولة

 الإعلاناتتمتاز .4

الصادرة عن المؤسسات 

السیاحیة بالولایة 

  بمصداقیة عالیة

  منخفضة  0.79  2.52  00  10  37  39  08

  منخفضة  0.8  2.44  /  /  /  /  /  المجموع  

  الدعایة

توفر  الإعلاموسائل . 5

معلومات وافرة حول 

المقومات السیاحیة 

  للولایة

  منخفضة  1.04  2.41  02  18  12  47  15

المعلومات الصادرة .6

عن جهات محایدة تتمیز 

  بالمصداقیة

  متوسطة  0.97  2.61  03  14  31  36  10

  منخفضة  0.93  2.51  /  /  /  /  /  المجموع  

البیع 

  الشخصي

یمتلك مندوبي  7

المبیعات في المنشآت 

المؤسسات السیاحیة و 

بالولایة  الخبرة الكافیة 

  .في مجال عملهم

  منخفضة  0.90  2.41  01  13  21  48  11

یقدم مندوبي  .8

المبیعات معلومات كافیة 

عن المقومات والبرامج 

  السیاحیة في الولایة

  منخفضة  0.79  2.52  00  12  31  45  06

یتمتع رجال البیع  .9

  بالمصداقیة
  منخفضة  0.86  2.54  00  14  32  39  09

  

یتسم مندوبي  .10

المبیعات في المنشآت 

للولایة  السیاحیة

  بالمعاملة الحسنة

  متوسطة  0.99  3.25  03  46  23  16  06

حصلت على  .11

معلومات ذات فائدة 

منفعة ساهمت لشرائي و 

  للبرامج السیاحیة

  متوسطة  0.84  2.61  01  13  35  39  06
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  متوسطة  0.85  2.71  /  /  /  /  /  المجموع  

ترقیة 

  المبیعات

تقدم المؤسسات  .12

السیاحیة بالولایة 

  عروض سیاحیة جذابة

  منخفضة  0.88  2.27  00  12  17  50  15

یقدم المنشآت  .13

والمؤسسات السیاحیة 

بالولایة امتیازات للسیاح 

الذین یكررون زیارتهم 

  لولایة قالمة

  منخفضة  0.98  2.47  02  12  30  35  15

توجد عروض  .14

سیاحیة كثیرة ومتنوعة 

من قبل مختلف 

المؤسسات السیاحة 

  بالولایة

  منخفضة  0.93  2.30  00  14  18  45  17

  منخفضة  0.85  2.35  /  /  /  /  /  المجموع  

العلاقات 

  العامة

تعمل مختلف  .15

المؤسسات والهیئات 

السیاحیة في قالمة على 

انطباع جید حول  إعطاء

  السیاحة في الولایة

  متوسطة  1.00  2.68  00  28  17  40  09

تلعب المؤسسات  .16

والهیئات السیاحیة 

بالولایة دور ایجابي في 

  المناسبات الاجتماعیة

  متوسطة  0.97  2.72  00  26  25  34  09

تقوم المؤسسات  .17

السیاحیة بندوات 

محاضرات ثقافیة تساهم و 

في ایصال معلومات 

سیاحیة عن السیاحة في 

  قالمة

  منخفضة  0.99  2.45  00  18  23  37  16

  متوسطة  0.92  2.62  /  /  /  /  /  المجموع  

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات المزیج الترویجي ) 15(الجدول رقم یبین

  :السیاحي ودرجات متوسطاتها حیث نلاحظ مایلي
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اغلب  أن ودرجة منخفضة وما یمكن ملاحظته ه وذ ووه) 2.44( للإعلانبلغ المتوسط الحسابي 

التي كانت ذات درجة  الأولىكانت ذات درجة منخفضة ماعدا العبارة متوسطات عبارات هذا العنصر 

لیست جذابة  مةلقاالصادرة عن المؤسسات السیاحیة بولایة  الإعلانات أنمتوسطة،وعلیه یمكن القول 

 .وملفتة للانتباه ولا تصل الى الناس بسهولة

المؤسسات  أنمما یدل على درجة منخفضة  وذ ووه) 2.51(بلغ المتوسط الحسابي للدعایة  -

 .السیاحیة لاتقدم معلومات وافرة عن المقومات السیاحیة بولایة قالمة كما یلزم

وكانت متوسطات درجة متوسطة  وذ ووه) 2.71(بلغ المتوسط الحسابي للبیع الشخصي  -

رجال البیع بالمؤسسات السیاحیة  أنوهذا یعني عباراته بین الدرجة المنخفضة والمتوسطة 

 .  وجه أكملبولایة قالمة لا یؤدون دورهم على 

 أن،حیث نلاحظ  درجة منخفضة وذ ووه) 2.35(بلغ المتوسط الحسابي لترقیة المبیعات  -

 أنر كانت ذات درجة منخفضة ،وعلیه یمكن القول جمیع متوسطات عبارات هذا العنص

 . هایعاتبترقیة مالمؤسسات السیاحیة بولایة قالمة لا تهتم كثیرا ب

وهذا یعني انه هناك  درجة متوسطة وذ ووه) 2.62(بلغ المتوسط الحسابي للعلاقات العامة  -

 .یة قالمةقصور في الجانب التطبیقي للعلاقات العامة من قبل المؤسسات السیاحیة بولا

متوسط حسابي كان لعبارات البیع الشخصي ثم بعدها العلاقات العامة بدرجة  أعلى أنحیث نجد 

  .باقي المتوسطات فكانت ذات درجة منخفضة  أمامتوسطة 

  

  

  

  

  سلوك المستهلك السیاحي :التابعالمتغیر  2.2

  السیاحي سلوك المستهلك درجة موافقة عینة الدراسة للعبارات الخاصة بمحور ):16(الجدول رقم

  

درجة الانحراف المتوسط موافق   موافق  محایدغیر غیر   العبارة
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  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات سلوك المستهلك ) 16(یبین الجدول رقم

) 2.76(السیاحي قد بلغ المتوسط الحسابي لسلوك المستهلك  أنالسیاحي ودرجات متوسطاتها ، نلاحظ 

  ذات درجة متوسطة  كانتجمیع متوسطات عبارات هذا العنصر  أندرجة متوسطة كما نلاحظ  وذ ووه

  :لاختبار الفرضیات الإحصائينتائج التحلیل  -3

  :استخدام تم فرضیات الدراسة لاختبار

  :وقد كانت النتائج كما یلي : (stepwise)المتدرج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد -

  (stepwise)المتدرج الانحدار الخطي المتعدد تحلیل ):17(الجدول رقم 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

موافق 

  بشدة

  الاتجاه  المعیاري  الحسابي  بشدة  موافق

الصادرة عن  الإعلانات.18

المؤسسات والهیئات السیاحیة 

  كانت سببا زیارتي لولایة قالمة

  متوسطة  1.02  2.62  03  19  22  40  10

تؤثر المعلومات التي توفرها .19

في قرار الشراء  الإعلامیةالوسائل 

  للخدمة السیاحیة في ولایة قالمة

  متوسطة  1.09  3.11  08  33  20  28  05

استند في قرارات شراء الخدمة .20

السیاحیة على المعلومات التي 

احصل علیها من مندوبي 

  المبیعات

  متوسطة  0.97  2.78  02  25  23  39  05

العروض المقدمة من طرف .21

المؤسسات السیاحیة في قالمة هي 

شراء الخدمة  إلىالتي دفعتني 

  السیاحیة

  متوسطة  0.95  2.63  02  18  26  40  08

ساهمت العلاقات العامة .22

للمؤسسات السیاحیة في الولایة 

في اتخاذ قرار شراء الخدمة 

  السیاحیة

  متوسطة  0.89  2.67  02  14  36  35  07

  متوسطة  0.87  2.76  /  /  /  /  /  المجموع
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 . الإعلان 1
Pas à pas (critère : Probabilité de F pour 
introduire <= ,050, Probabilité de F pour 

éliminer >= ,100). 

 . علاقات 2
Pas à pas (critère : Probabilité de F pour 
introduire <= ,050, Probabilité de F pour 

éliminer >= ,100). 

 . البیع 3
Pas à pas (critère : Probabilité de F pour 
introduire <= ,050, Probabilité de F pour 

éliminer >= ,100). 

 . الدعایة 4
Pas à pas (critère : Probabilité de F pour 
introduire <= ,050, Probabilité de F pour 

éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : المستهلك 

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 معادلة في إدراجهاخطوات تحلیل الانحدار المتعدد والمتغیرات المستقلة التي تم ) 17(یبین الجدول رقم 

والتي  المتغیر التابع على اھتأثیر وقوة أهمیتها حسب مرتبة على خطوة،وذلك كل في المتعدد الانحدار

 وه الإعلانیث یظهر الجدول بان ح، العلاقات العامة، البیع الشخصي، الدعایة، الإعلان: في ثلتتم

  .في المتغیر التابع تأثیراالمتغیرات  أقوى

  :الخطيرتباط الا  -

الارتباط الخطي ):18(جدول رقم  

Modèle R 
R-

deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur standard de l'estimation 

1 ,882a ,779 ,776 ,41566 
2 ,906b ,821 ,817 ,37559 
3 ,918c ,842 ,837 ,35445 
4 ,926d ,858 ,851 ,33876 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإعلان 

b. Valeurs prédites : (constantes), علاقات ,الإعلان 

c. Valeurs prédites : (constantes), البیع ,علاقات ,الإعلان 

d. Valeurs prédites : (constantes), الدعایة ,البیع ,علاقات ,الإعلان 

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

 

عناصر المزیج الترویجي بین  وموجب یلاحظ وجود ارتباط قوي) 18(من خلال الجدول رقم

، حیث بلغ وسلوك السیاح عینة الدراسة)  الدعایة ,البیع ,علاقات ,الإعلان(الخاص بولایة قالمة مجتمعة 

% 85.8، وهذا یعني أن %85.8، أما معامل التحدید المعدل فقد كانت قیمته 0.926معامل الارتباط 
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عناصر المزیج الترویجي المدرجة في  إلىمن التغیرات الحاصلة في سلوك السیاح عینة الدراسة تعزى 

  .عوامل أخرى منها الخطأ العشوائي إلىیرجع %) 14.2(النموذج، والباقي 

  :تحلیل التباین -

  تحلیل التباین ):19(جدول رقم

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés 

Ddl 
Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 55,889 1 55,889 323,484 ,000b 

Résidu 15,895 92 ,173   

Total 71,784 93    

2 
Régression 58,947 2 29,473 208,929 ,000c 
Résidu 12,837 91 ,141   
Total 71,784 93    

3 
Régression 60,477 3 20,159 160,459 ,000d 
Résidu 11,307 90 ,126   
Total 71,784 93    

4 

Régression 61,570 4 15,393 134,127 ,000e 

Résidu 10,214 89 ,115   

Total 71,784 93    

a. Variable dépendante : المستھلك 

b. Valeurs prédites : (constantes), الإعلان 

c. Valeurs prédites : (constantes), علاقات ,الإعلان 

d. Valeurs prédites : (constantes), البیع ,علاقات ,الإعلان 

e. Valeurs prédites : (constantes), الدعایة ,البیع ,علاقات ,الإعلان 

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر  

المستقلة الأربعة المدرجة  أن مستوى دلالة الاختبار  للمتغیرات )19(رقم جدولالیتضح من خلال 

تساوي الصفر وهي أقل من مستوى دلالة الفرضیة )  الدعایة ,البیع ,علاقات ,الإعلان(في النموذج 

نموذج مقبول لتمثیل  ووبالتالي فإننا نرفض هذه الأخیرة، أي أن النموذج الخطي ه 0.05الصفریة 

  . العلاقة بین عناصر المزیج الترویجي وسلوك السیاح، وأن معاملات الانحدار تختلف عن الصفر

  :معاملات نموذج الانحدار -

  معاملات نموذج الانحدار ):20(جدول رقم

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. 
A Erreur standard Bêta 
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1 
(Constante) ,423 ,137  3,078 ,003 

 000, 17,986 882, 053, 961, الإعلان

2 
(Constante) ,331 ,126  2,639 ,010 
 000, 6,422 545, 092, 594, الإعلان
 000, 4,656 395, 081, 377, علاقات

3 

(Constante) ,152 ,129  1,173 ,244 
 000, 5,536 463, 091, 504, الإعلان
 000, 3,785 315, 079, 301, علاقات
 001, 3,490 214, 063, 221, البیع

4 

(Constante) ,144 ,124  1,163 ,248 

 000, 4,033 353, 095, 384, الإعلان

 003, 3,083 253, 078, 241, علاقات

 002, 3,155 187, 061, 193, البیع

 003, 3,086 224, 068, 211, الدعایة

a. Variable dépendante : المستهلك 

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

 إدراجالخاصة بكل مرحلة تم فیها  المتعدد الانحدار معادلة معاملات) 20(یبین الجدول رقم 

متغیر مستقل ضمن النموذج حیث نجد المرحلة الرابعة جمیع معاملات الانحدار الخاصة بالمتغیرات 

نفي فرضیات الدراسة كما  ووالتي من خلالها یمكن تأكید أ  Aالمدرجة في النموذج والتي تتمثل في قیم 

  :یلي

 : الفرضیة الأولى

وبمستوى دلالة  4.033بلغت  الإعلانلمتغیر  tأعلاه بأن قیمة  )20(رقم  یشیر الجدول

)0.000sig= ( رفض وهذا یعني معنویة معامل الانحدار لهذا المتغیر، وبالتالي فانه یتم  0.05أقل من

على سلوك  للإعلان �0.05≤دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ولا یوجد أثر ذ :0H فرضیة العدم

 للإعلان �0.05≤دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ویوجد أثر ذ: H1 الفرضیة البدیلة قبولو ، السیاح

  .على سلوك السیاح

  

  :الثانیةالفرضیة 

أقل من ) =0.003sig(وبمستوى دلالة  3.086  بلغت الدعایةلمتغیر  tبأن قیمة  أیضانلاحظ 

لا  :0H فرضیة العدمرفض وهذا یعني معنویة معامل الانحدار لهذا المتغیر، وبالتالي فانه یتم  0.05

الفرضیة قبول و ، على سلوك السیاح للدعایة α0.05≤دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ویوجد أثر ذ

  .على سلوك السیاح للدعایة α0.05≤دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ویوجد أثر ذ: H1 البدیلة

  :الفرضیة الثالثة
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أقل من ) =0.002sig(وبمستوى دلالة 3.155بلغت  البیع الشخصيلمتغیر  tقیمة  أننلاحظ 

لا  :0H فرضیة العدمرفض وهذا یعني معنویة معامل الانحدار لهذا المتغیر، وبالتالي فانه یتم  0.05

قبول و ، على سلوك السیاح لبیع الشخصيل α0.05≤دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ویوجد أثر ذ

على  لبیع الشخصيل α0.05≤معنویةدلالة إحصائیة عند مستوى  ویوجد أثر ذ: H1 الفرضیة البدیلة

  .سلوك السیاح

  :الخامسةالفرضیة  

أقل من ) =0.003sig(وبمستوى دلالة  3.083بلغت  العلاقات العامةلمتغیر  tبأن قیمة یتضح 

لا  :0H فرضیة العدمرفض وهذا یعني معنویة معامل الانحدار لهذا المتغیر، وبالتالي فانه یتم  0.05

وقبول ، على سلوك السیاح لعلاقات العامةل α0.05≤إحصائیة عند مستوى معنویة دلالةو یوجد أثر ذ

على  لعلاقات العامةل α0.05≤دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ویوجد أثر ذ: H1 البدیلة الفرضیة

  .سلوك السیاح

  

 المتغیرات المستبعدة ):21(جدول رقم

Variables excluesa 

Modèle Bêta dans T Sig. Corrélation 
partielle 

Statistiques 
de colinéarité 

Tolérance 

       
 106e 1,434 ,155 ,151 ,292, ترقیة 
       

  spssج بالاعتماد على برنام ةمن إعداد الطالب :المصدر

  : الرابعة الفرضیة

المتغیر المستقل الذي تم استبعاده من النموذج لعدم معنویته  إلى )21(رقم یشیر الجدول 

 أكبر من) =0.292sig(وبمستوى دلالة  1.434بلغت  ترقیة المبیعاتلمتغیر  tقیمة حیث أن   إحصائیا

 :0H فرضیة العدم قبولنویة معامل الانحدار لهذا المتغیر، وبالتالي فانه یتم وهذا یعني عدم مع 0.05

 رفضو ، على سلوك السیاح لترقیة المبیعات α0.05≤دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ولا یوجد أثر ذ

لترقیة المبیعات على  α0.05≤دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ویوجد أثر ذ: H1 البدیلة الفرضیة

  .سلوك السیاح

  :المتعدد ما یلي الانحدار معادلة ومما سبق یمكن صیاغة

 الدعایة* 0.211+ البیع * 0.193+العلاقات * 0.241+ الإعلان* 0.384= سلوك المستهلك

 .إحصائیاالمعادلة لعدم دلالته  ثابتحیث أنه تم استبعاد  



دراسة عينة من السياح في مدينة قـالمة:                                                                                       الفصل الثالث    

 

126 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



دراسة عينة من السياح في مدينة قـالمة:                                                                                       الفصل الثالث    

 

126 
 

  : الثالث الفصل لاصةخ

تؤهلها لان تكون رائدة من أقدم المدن التاریخیة، وتمتلك مؤهلات سیاحیة كبیرة  ولایة قالمة تعتبر

تتمیز بطابع صناعي  كما.السیاحفي مجال السیاحة خاصة السیاحة الحمویة التي تستقطب عدد كبیر من 

  .وقعا اقتصادیا واستراتیجیا هامارعوي وغابي مما یعطیها مو وفلاحي 

ومن خلال دراستنا المیدانیة لاحظنا عدم انتهاج سیاسة ترویجیة فعالة وواضحة من قبل 

  .المؤسسات و الهیآت السیاحیة بالولایة واعتماد اغلبها على وسائل محدودة

تأثیر المزیج  من حیث السائحین  تم من خلال هذا الفصل التعرف على أراء المستهلكین كما

السیاح استبیان كان قد وزع على عینة من  إعدادتم  الإشكالیةعن هذه  جابةوللإ ،كهم الترویجي على سلو 

، حیث تمثلت في قالمةفي ولایة السائح العناصر الأكثر تأثیراً على سلوك المستهلك  ، فتم التعرف على

 یةترقفكانت لها علاقة مع سلوك المستهلك أكثر من  والدعایة  العامة والبیع الشخصي والعلاقات الإعلان

  .التي تكاد تكون منعدمة المبیعات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

  الخاتمة العامة
 



   :العامة الخاتمة

یتمثل هدف هذه الدراسة في محاولة توضیح الآلیة التي یتم من خلالها التأثیر على سلوك 

المستهلك السیاحي عن طریق النشاط الترویجي الذي یعتبر أداة فعالة للتأثیر على السلوك الاستهلاكي 

البیع  المبیعات، رقیةالدعایة،تخاصة القرار الشرائي، و ذلك من خلال عناصره المتمثلة في الإعلان، 

  .الشخصي و العلاقات العامة

 كون أن المستهلك هو المستهدف الأول و الأخیر في جمیع الأنشطة التسویقیة و الحصول على

في استمرار نشاط أي منظمة و بقائها في حقل الأعمال وسط  حقیقیارضائه و ولائه أصبح یعتبر مكسبا 

  .شدیدةال المنافسة

السیاحي في أیة منطقة یتطلب الإلمام بكل النواحي المتعلقة  المنتجإن إعداد إستراتیجیة ترویج  إلا 

كتلك المتعلقة بالإمكانیات السیاحیة وكذا النشاطات المدعمة للسیاحة حیث أن  ،هابالنشاط السیاحي ل

وذلك بالاعتماد  ،ة إلیهموكذا الرسائل الموجه ،المستهدف العملیة الترویجیة تتمیز بتحدید دقیق للجمهور

على عدة وسائل ترویجیة تعكس هذه الاستراتیجة والتي تهدف أساسا إلى تحریك وتنشیط العمل السیاحي 

  .بالمنطقة

لهذا صنفت كقطب امتیاز في  الأولىمنطقة حمویة بالدرجة  بأنهامن خلال دراستنا لولایة قالمة تبین و  

خاصة  مختلف الهیاكل والمعالم السیاحیة وأیضاهذا المجال ،كذلك بفضل الموقع الجغرافي الذي تمتاز به 

   .السیاحة الموجودة بها جعلها قبلة للسیاح وأنواعالتي تزخر بها  الأثریة

السیاحة في ولایة قالمة لا تزال  تواجه الكثیر من الصعوبات رغم ما تمتلكه الولایة من المقومات  أنغیر 

كما أنه لا توجد إستراتیجیة واضحة ومتكاملة  ولایة رائدة في مجال السیاحة   الكثیرة التي تجعل منها

نوع وغني بالأنشطة على تقدیم منتج سیاحي متكامل ومت للنهوض بهذه الصناعة، ممّا انعكس سلباً 

  .في الولایة السیاحیة الملائمة للمقومات السیاحیة الموجودة

  

  

  

  

  

  



  :النتائج

  :كما یلي   إلیهاالمتوصل  نتائج الدراسة أهم یمكن تلخیص    

على سلوك المستهلك  تأثیر قوة أكثر الذي له الترویجي هو العنصر الإعلان أنبینت الدراسة  - 

عنصر  الأخیرالبیع الشخصي وفي عنصر  ، ثمالعلاقات العامة عنصرالسیاحي یلیه 

  ؛في حین لم یكن لترقیة المبیعات تأثیر على سلوك السائح.الدعایة

هناك ارتباط قوي بین كافة عناصر المزیج الترویجي الخاص بولایة قالمة وسلوك المستهلك  - 

 ؛السیاحي

سسات و الهیآت السیاحیة بالولایة عدم انتهاج سیاسة ترویجیة فعالة وواضحة من قبل المؤ  - 

  واعتماد أغلبها على وسائل محدودة؛

و ذلك من  السیاحیة دور أساسي و فعال في تحقیق الأهداف داخل المؤسسة السیاحي  للترویج - 

كل عنصر من عناصر المزیج  إدراكالعلمیة عن طریق  خلال اعتماد الأسس و القواعد

 ؛و العلاقات العامة ،الدعایةالمبیعات قیةالبیع الشخصي، تر ، الإعلان: في المتمثلةالترویجي 

یعد المستهلك صاحب الكلمة الأخیرة في نجاح عملیة الترویج، و لتحقیق هذا النجاح لا بد من  - 

الخارجیة  أوالخ .. .الإدراكالمحددات التي تحدد سلوك المستهلك داخلیة كالدوافع و  توضیح أهم

 ؛و الطبقة الاجتماعیة كالأسرة و الجماعات المرجعیة

تبني سیاسة ترویج فعالة في المؤسسات والمنشآت السیاحیة یساعد على تطویر منتجاتها  - 

 ؛وخدماتها مما ینتج عنه استقطاب عدد كبیر من السیاح

یجب الاعتماد على إستراتیجیة ترویج سیاحیة فعالة وعصریة لكي یتمكن السائح من التعرف على  - 

  .المقصد السیاحيممیزات المنطقة أو 

  

  

  

  

  

  

  



 

   :التوصیات

 إنجاحمن أجل نتائج یمكن اقتراح مجموعة من التوصیات من الدراسة  إلیهما توصلت من خلال    

  :ينذكر من أهمها ما یلو تنشیط السیاحة بولایة قالمة العملیة الترویجیة 

 ؛فعالیة كل عنصر من عناصر المزیج الترویجي إدراك - 

 ؛دوافع المستهلك و أهم محددات سلوكه أهمالاطلاع على  - 

 ؛في السیاح المتمثلة دراسة و تحلیل اتجاهات الفئة المستهدفة - 

تصمیم حملة و  لترویج السیاحيلتخصیص میزانیة  وذلك عن طریق الاهتمام بالمزیج الترویجي - 

 ؛ترویجیة مكثفة حول  المنتج  السیاحي  في المنطقة

 ؛السیاحة والصناعات التقلیدیةدعم التنمیة في مختلف مجالات  - 

 ؛ لجذب السیاح وترقیة الخدمات المنتجتنویع العرض السیاحي بتنویع على  لعملا - 

مع القاعدیة  السیاحیة  وتكییفها   البنيوذلك بتهیئة   بولایة قالمةتدعیم النشاط السیاحي  - 

 ؛إلى القیام باستثمارات  جدیدة في هذا القطاع بالإضافةمتطلبات   النشاط  السیاحي 

 ؛ولایة قالمةوالنصب التاریخیة  الموجودة في ترمیم وصیانة  المعالم  الأثریة  - 

وزیادة عدد مندوبي البیع ) صحف، ومجلات( تكثیف الإصدارات الخاصة بالمؤسسات السیاحیة - 

 ،جهودهم عن طریق عقد ملتقیاتوتطویر  لهمعقد دورات تدریبیة و  التابعین للمؤسسات السیاحیة

الاهتمام الأكثر ، و الاهتمام الأكثر برجال البیع من خلال تكوینهم في طریق التعامل مع الزبائنو 

 ؛المبیعات  قیةبتر 

 لولایة قالمةالاستعانة بالوسائل والتقنیات الحدیثة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج  - 

 ؛من السیاحلجلب واستقطاب اكبر عدد ممكن  االناشطة به والمؤسسات السیاحیة

 ؛تنمیة الوعي السیاحي - 

 الاعتماد على وسائل ترویجیة حدیثة وأكثر فعالیة وتحفیز للسائح، - 

الاعتماد على إستراتیجیة ترویج سیاحیة فعالة وعصریة لكي یتمكن السائح من التعرف على  - 

 . ممیزات ولایة قالمة
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  نماذج عن بطاقات الصور البریدیة

  

  

  

  

  

  

  

  

 .مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة قالمة:المصدر 
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  الشلالة والإصدارات الخاصة بالمركب المعدني حمام

  

والإصدارات الخاصة بالمركب المعدني حمامالمنشورات  ):03(الملحق رقم
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  المركب المعدني حمام الشلالة:المصدر

  

  

  

 



 

  الدیوان المحلي للسیاحة لولایة قالمة

  مطویات وبطاقات الصور البریدیة 

الدیوان المحلي للسیاحة لولایة قالمة وإصداراتنماذج عن منشورات ):04(الملحق رقم

مطویات وبطاقات الصور البریدیة 

    

 

 

 

 

  

  

  

  

 .الموقع الالكتروني للدیوان المحلي للسیاحة بقالمة
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الملحق رقم
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  الاستبیانستمارة ا):05(الملحق رقم 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  

  التجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیة، العلومكلیة العلوم 

  قسم العلوم التجاریة

  

  استمــــــــــــــــارة استبیــــــــــــــــان 

تقوم , تخصص تسویق سیاحي وفندقي , الماستر في العلوم التجاریة شهادة في اطار الحصول على ... تحیة طیبة و بعد

  ."عینة من السیاح دراسة " السیاحي تهلكاثر الترویج على سلوك المس" دراسة بعنوان  بإعدادالطالبة 

علما بان ,  لرأیكمالخانات الموافقة  إحدىفي )   x(بوضع علامة إجابتكمثم تحدید  ,بتمعنفالرجاء التكرم بقراءة كل عبارة  

  .البحث العلمي فقط لأغراضالاستبیان مصمم 

  كمشاكرین لكم لطفكم و حسن تعاون
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  الأولیة للمستجوب البیانات:  أولا 

  أنثى                                               ذكر      : الجنس .1

 

  

 سنة 35 إلى 25من           سنة                          25أقل من       : العمر .2

  سنة 45من أكثر           سنة                     45 إلى 36من          

  

 

 

  

  دراسات علیا                     جامعي         واقل             ثانوي     :  ل العلميھالمؤ .3

  

 مطلق                       متزوج                       أعزب       : الحالة الاجتماعیة .4

 

 طالب                       موظف         بدون عمل                                   : المهنة .5

 

 متقاعد                رجل اعمال      تاجر                                             

 

  

 دج 25000.00اقل من                         : الدخل الشهري .6

  دج 40000.00دج الى  25000.00من                              

  دج فما فوق  40000.00من                                        
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   المزیج الترویجيعناصر  :المحور الأول .1

 

  الاعلان : 

  

موافق   

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

تزودك بمعلومات حول الاعلانات الخاصة بولایة قالمة  .1

  المقومات السیاحیة بالولایة

          

في ولایة الشركات والمؤسسات السیاحیة الاعلانات الخاصة ب .2

  ملفتة للانتباه و قالمة جذابة 

          

التي تصدرها المؤسسات السیاحیة ذات تغطیة  اتالاعلان .3

  واسعة و تصل الى الناس بسهولة 

          

تمتاز الاعلانات الصادرة عن المؤسسات السیاحیة بالولایة  .4

  بمصداقیة عالیة 

          

  

  

  الدعایة: 

  

موافق   

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

المقومات وسائل الاعلام توفر معلومات وافرة حول  .5

  السیاحیة للولایة

          

            المعلومات الصادرة عن جهات محایدة تتمیز بالمصداقیة  .6

  

  

  

 



148 
 

 يالبیع الشخص 

  

  
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

في المنشآت و المؤسسات  یمتلك مندوبي المبیعات .7

  الخبرة الكافیة في مجال عملهم السیاحیة بالولایة 

          

 المقومات یقدم مندوبي المبیعات معلومات كافیة عن .8

  في الولایةالبرامج السیاحیة و 

          

            یتمتع رجال البیع بالمصداقیة .9

ولایة السیاحیةلل منشآتالیتسم مندوبي المبیعات في  .10

  بالمعاملة الحسنة

          

حصلت على معلومات ذات فائدة و منفعة ساهمت  .11

  لشرائي للبرامج السیاحیة

          

  

 

 ترقیة المبیعات :  

  

  

 

موافق   

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق 

 غیر موافق

  بشدة

تقدم المؤسسات السیاحیة بالولایة عروض سیاحیة  .12

  جذابة 

          

امتیازات  المنشآت والمؤسسات السیاحیة بالولایةیقدم  .13

  لولایة قالمةین یكررون زیارتهم لذللسیاح ا

          

مختلف توجد عروض سیاحیة كثیرة ومتنوعة من قبل  .14

  المؤسسات السیاحة بالولایة
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  العلاقات العامة:  

  
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

تعمل مختلف المؤسسات والهیئات السیاحیة في  .15

قالمة على اعطاء انطباع جید حول السیاحة في 

  الولایة

          

السیاحیة بالولایة دور  والهیئات تلعب المؤسسات .16

  ایجابي في المناسبات الاجتماعیة

          

ة فیتقوم المؤسسات السیاحیة بندوات و محاضرات ثقا .17

تساهم في ایصال معلومات سیاحیة عن السیاحة في 

  قالمة

          

  

  السیاحي سلوك المستهلك :المحور الثاني

  

 موافق  

  بشدة

 موافقغیر   غیرموافق  محاید  موافق 

  بشدة

الاعلانات الصادرة عن المؤسسات والهیئات السیاحیة  .18

  كانت سببا زیارتي لولایة قالمة 

          

تؤثر المعلومات التي توفرها الوسائل الاعلامیة في قرار  .19

  الشراء للخدمة السیاحیة في ولایة قالمة

          

استند في قرارات شراء الخدمة السیاحیة على المعلومات  .20

  مندوبي المبیعاتالتي احصل علیها من 

          

العروض المقدمة من طرف المؤسسات السیاحیة في  .21

  قالمة هي التي دفعتني الى شراء الخدمة السیاحیة

          

ساهمت العلاقات العامة للمؤسسات السیاحیة في الولایة  .22

  في اتخاذ قرار شراء الخدمة السیاحیة

          

  

  



  :الملخص

على  عناصر المزیج الترویجي الخاص بالوجهة السیاحیة قالمةیهدف هذا العمل البحثي الى دراسة أثر 

  .سلوك السیاح

ثم  الترویج السیاحيالسیاحةو في الشق النظري للدراسة تم تسلیط الضوء على مختلف الأدبیات الخاصة ب

  .مبرزین تأثیر عناصر المزیج الترویجي علیه سلوك المستهلك السیاحيتناولنا مفاهیم حول 

من خلال استبانة الدراسة التي تم توزیعها على عینة  الأولیة في الشق التطبیقي، تم جمع البیانات

لاختبار   (SPSS)، وقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیةسائحا94احتمالیة عشوائیة بسیطة حجمها 

  .فرضیات الدراسة

،البیع الشخصي،العلاقات العامة الدعایة،علانلإل إحصائیة دلالة ذو أثر وجودأظهرت نتائج الدراسة وقد 

 على تأثیرا بالمزیج الترویجي الخاصة المتغیرات أقوى أن إلى النتائج أشارت ،كماسلوك السیاح على

تخصیص میزانیة للإعلان والتركیز على  بضرورة الدراسة وأوصت. علانالإ في تمثل سلوك السیاح

  .السائح سلوكفي الأكثر تأثیرا العناصر والانترنیت، لأنها التلفزیونالهادفة في الإعلانات 

  .السیاحة ،الترویج السیاحي ،سلوك المستهلك السیاحي :الكلمات المفتاحیة

  

Résumé : 

Le but de cette recherche est d'étudier l'impact des éléments du mix promotionnel sur la 
destination touristique et sur le comportement des touristes. 

Dans l'aspect théorique de l'étude, les différentes publications sur la promotion touristique et 
du tourisme ont été soulignées, puis nous avons discuté des concepts du comportement du 
consommateur touristique, en soulignant l'influence des éléments du mix promotionnel sur 
celui-ci. 

Dans le segment pratique, les données primaires ont été collectées à l'aide d'un questionnaire 
qui a été distribué à un échantillon aléatoire simple de 94 touristes, le logiciel statistique 
(SPSS) servant à tester les hypothèses de l'étude. 

Les résultats de l'étude ont montré un effet statistiquement significatif de la publicité, de la 
propagande, de la vente personnelle et des relations publiques sur le comportement des 
touristes, les résultats indiquant également que les variables les plus fortes du mix 
promotionnel affectent le comportement des touristes. L'étude a recommandé la nécessité 
d'allouer un budget pour la publicité et de se concentrer sur la publicité ciblée à la télévision 
et sur Internet, car ce sont les éléments les plus influentssur le comportement du touriste. 

 

Mots-clés:Tourisme, promotion du tourisme, comportement du consommateur 
touristique. 

 


