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el

Pas a pas (critére : Probabilité de F pour
introduire <= ,050, Probabilité de F pour
¢liminer >=,100).

Pas a pas (critere : Probabilité¢ de F pour
introduire <= ,050, Probabilité de F pour
¢liminer >=,100).

Pas a pas (criteére : Probabilité de F pour
introduire <= ,050, Probabilité de F pour
¢liminer >=,100).

Pas a pas (critére : Probabilité de F pour
introduire <= ,050, Probabilité de F pour
¢liminer >=,100).

a. Variable dépendante : llgiuall
Spss zlin e aldeYh Al dlae) (e 1 jdaal)

olae (A Leahs) & ) dlsieed) ysialls aaxiadl jlaas¥l (s cilghad (17) a8 Jsasd) G
il ) sl et iliagds el aa e Agpe dllbgsshad JS 8 daxial) laayl
s e ol Jsanll el ua dleall ¢ adil) aud) cdaladl Bl (Pl 1 b b
bl el 8 L sl o580

: al) By -

ol Lyl 1 (18)a8) Jsia

Modéle R R- R-.deu’x Erreur standard de 1'estimation
deux ajusté
1 ,882% 779 776 41566
2 ,906° ,821 817 ,37559
3 918° ,842 ,837 ,35445
4 ,926¢ ,858 ,851 ,33876

d. Valeurs prédites : (constantes), (Mey), QBle, aull, 4leal)

a. Valeurs prédites : (constantes), (Sle'y)
b. Valeurs prédites : (constantes), (Plely!, ClEle
c. Valeurs prédites : (constantes), (Sley), GBle, aul)

SPsS zalin e aldeYh Adlall dlae) (et jdaall

A moall salic Gn caages (o8 bl sy Badl (18)ad) Jsasdl P (s
il Cua bl die Z Ll el (Aleall, ad), Glidle, Pley) dadine Ll ANy (alil
%85.8 of sns a5 %85.8 4ied il 2 Jaeall yaaill Jalea W <0.926 Lli V) Jalas
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b Al sl mpall sealie ) g3 Auball due Ll Ggle 8 dlalall @l o
oal Wl i AT delse ) e (%14.2) (35 ez 3sal

:Oadl) Julas -

Gkl Jilas :(19)pd) Jgas

ANOVA?
Modéle Sorn’me des Ddl MO}ienne des D Sig.
carrés carrés

Régression | 55,889 1 55,889 323,484 |,000°
1 Résidu 15,895 92 ,173

Total 71,784 93

Régression | 58,947 2 29,473 208,929 |,000°
2 Résidu 12,837 91 ,141

Total 71,784 93

Régression | 60,477 3 20,159 160,459 ,00001
3 Résidu 11,307 90 ,126

Total 71,784 93

Régression | 61,570 4 15,393 134,127 |,000°
4 Résidu 10,214 89 ,115

Total 71,784 93

a. Variable dépendante : <llgiuall
b. Valeurs prédites : (constantes), (e

c. Valeurs prédites : (constantes), (Sey!, ClEle
d. Valeurs prédites : (constantes), (e, Ll@le, @,\j\
e. Valeurs prédites : (constantes), (Sey), Qe anll, el
SPsS zalin e aldeYh Adlall dlae) (et jdaall

Aol dayy¥) Al chaiall HLEANY) AN (gsie o (19) a8y Jsand) DA (e oy
Apadll AN Giiwe oo J ay stall gl ((Gleall, ad), GBle, eY) zisall b
Jiadl e zisad s adll zsall o o Al sda iy Wilh Jally 0.05 4paall
bl e Gl Jaad¥) EBlalee (s o bl @slus s i) el pualic G AL
:adY) g isal cilalaa —
DV z3ges cBlalae 1(20)ad) Jgan

Coefficients”

Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés
A | Erreur standard Béta

Modéle
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| (Constante) | ,423 |,137 3,078 [,003
ey 961  [,053 ,882 17,986 (,000
(Constante) | , 331 |,126 2,639 (,010
2 O3ey) 594 (,092 ,545 6,422 |(,000
ClEe , 377 |,081 ,395 4,656 |,000
(Constante) |, 152 |,129 1,173 |,244
3 ey 504 (,091 ,463 5,536 (,000
CEe ,301  [,079 315 3,785 |[,000
| 221,063 214 3,490 (,001
(Constante) |, 144 |,124 1,163 |[,248
ey ,384  [,095 ,353 4,033 1,000
4 Glide 241 [,078 ,253 3,083 (,003
| ,193  [,061 ,187 3,155 [,002
dlell 211 [,068 224 3,086 |(,003

a. Variable dépendante : ¢llgiuuall
SPss zaliy e alaieWh Adlall dlae) (e 1 jdaall

z0) led & Alage JO Aalall el laady) Allae cDleles (20) &) Jsaadl e
Cyaially Aualal) jlaaty) CDlelas prea Al Alajall ani Cun m3saill en S e
LS Luhall o i 51 2B (S DA 0o (s A o 8 Jiai Al dsaill (8 Aol
ek
oY) A il

A3 sty 4.033 by Pyl aid t A b el (20) &) dsall ey
oad) iy 4l Ul i) 13g) Jlasi¥) Jales dysine iny 1385 0.05 (e 3 (8ig=0.000)
Aolus e (D 0.05>04, 510 (s5ime die dilas) AND 53 ) aag ¥ :HO aall Al
e 0.0520%;sime (g5insa vie Aflan] ANV 53 i anse : HIAL Lpaajdl) J gy el
gl Al e

;i) A i)

oo J8 (819=0.003) AN gsivass 3.086 il Aleal) jurial tdad ol Lad B
Y iHO asad) Al (b o ails Gy o el 1] 5laaiV) Jalee dysine Jixy 1385 0.05
Lzl Jody o ladl ol e dleall 0.05>04 sine (s5iuse die Aflan) ANy 3 S aag
bl il e Gleall 0.05>04 sine (55 dic dlas) AV 53 ST ang : H1ALaY
AAIEY A 4l

126



aally dyma @b alyall sa digd Rl I3 Jell

oo di(519=0.002) Vs (s5imars3.155 carly aadill aoll i £ Aad o Ll
Y HO asadl dpdah by 5y 4l Gy ¢ gustiall 13gd plaady) Jalaae dy50a iny 185 0.05
dady zld) dole o asdll aall 0.05>04 5ie (s5ime ie Aflias) ANS 53 ) aag
o oandll mll 0.05>04 sine s5ise die Aglas) ANS 53 G ang : HIALAY a8
bl L
rduald) A A

oo J8 (81g=0.003) A2 (ssisers 3.083 cialy daladl Bl el t dad oy oy
Y HO aall dpdah by 5y 4l Gy ¢ gustiall 13g) plaady) Jalas dy5ia iy 145 0.05

Jdody bl el o Aalal) Gllall 0.05>04 5t ssime de dglas) ANagd i aag
e Al Gllall 0.05>04 sine (55t vie duilias) AV2 3 A aag @ HIALA duda il

. Cl,p.d\ ol
Baxfiall lyaaiall 1(21) ) Jg2a
Variables exclues”
Modele Béta dans | T Sig. Corrélation | Statistiques
partielle de colinéarité
Tolérance
i@y |,106° 1,434 ,155 ,151 ,292

SPsS zalin e aldeYh Adlall dlae) (et jdaall
s dagl)ll A Al

digine adal Zhsall e odlafind & M Joaadl uidl ) (21) a8y Jsaall iy
e ST (819=0.292) A2 ssimars 1.434 il Cilapall 485 el t ded f Cim Lilias)
tHO asad) dpcad Jod o 43l Uil ¢ uaiad) 13g) 5lasiy) Jalea Gysine ade Jiny 1385 0.05
o) g iz ) ol e Glagall 2853 0.05>04; sie (s5ise die dglias) AND 53 i aag ¥
e Gl 4l 0.05>04 sine (s5iee die Alas) AV 3 ST aag + HIALA du il
) Sl

fah Lo daxiall plaai¥) dlales delua (Say Baw laay
eall *0.211 + xall® 0.193+ clidall *0.241+ Dley1* 0.384 =dligiual) dglu
Ailan) Al el Alabeall gl slaiind 25 a8l Cu
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p Gl Juadl) AaMA

53l 058 (Y Ledagi 5 Aalis O lage clliaiy Aty )bl ol a8l (e GalE 45 e
olia ey i LSz L) (e S aae calaied Al 4 saal) dald) Lals dald) Jlae b

Lald Lty Lalail Ladge Lgadany Las (le g (5505 (22N

Ji (e Aaalyy Alad A p Aub zl@l aae LhaaY dglad) Wiy P o
Bagina By e lale) alaie )y UYL Lalia) cilligd) 5 lisyal)

ol il Cia e bl lgad) el e Capaill Juadl) 13 DA (e 2 LS
Zhed)l e A o gy 8 OIS Gl Slae] 5 AMSEY) s3a e DBy ¢ agSslu o s
o b Cua s 4 il dllgiaall dile e il SV jaliall e Capnll 28
i85 e ST Sl il e dDle L) il dyleally dalad) Bally oadidl) aully ey
Aadeia (oS5 alSE Al Glagal)

126






sdalad) AlAl)

Aol o 50 DA e Sy A V) g Aglas 8 Al o3a Cad Jidy
SO ol e bl Allad 5100 ey g2 o il Bl 3ph e Al dllgiud)

o) «Clasall Al all (Dley) b Aiciall spalic DUA el 5 JHAN )l dala
bl G 5 addl

sle dsandl 5 4ol 2SN ppen 3 a1 5 JsY) Gl s dllgindl o )5S
Loy Jlee¥) Jin b Lilsy o Aaliie (ol Jalis lpaind b Lids LuSa yiiny el 43y 5 4ilia
il i)

Adlaial) oalgil) S alal) Gl didaie &l oald) piial) gy 5 Aaadilind Slae) o) V)
O G Aalpall decaall cillalinll 1385 Gua ) llSaY L Aalaial) SIS clgd aluad) LaLially
Alie YL @y cagl) dgasall Jilull 1385 cctrginall )sgandl (82 poaty i damg 5ill Aoleal)
mbnd) Jaall Japinng elpat ) Lalal Cangd (ills Aailinll) o3a (et dangg 5 Jilug s e
Aakially

el S i 13gd 1 Amaly Ty pem it ooy 0 A A0 il (DI 000y

iald Lalidl alleally Sl Calide Liagly 4 5lids 53 dhaad) adsall Juady @llXSe Jlaall 138
2l 218 Lelan Lo Basagal) alindl o 15l Loy a5 ) 345N

Cilasiall (o ANl 4ASHG Lo iy ilygeall (e LESH anlg I Y LB AN b Aaludl of e
ALolSia g danaly Londiljid 2053 Y 4 LS sl Jlae 8505 A5 Lo Jaad il 5,50
ezl ks potiey JalSia alus wite woafi o Lla (el lae cAeliall o3¢y (asgill
AV 5 sasall Apa il il siall LaDlall sl



:@um

b WS L) e gial) A pal) it aal ekl oSy

Algisall ol Jo 5z €I al Al gl jeaiall s (Pl o) duball ey
aie i) s caddl) ) jeaie 5 daladl Gl paie 4l albud)

(bl @l o b Gl 4881 (S ol (s Ao )

Algisall S glus g Aalld A5 (aldll oy fl) zdal) jualic Z8S o g bl llia
JPENEA]

AL bl gl 5 ilusnsgall U8 (e Analyy Allad Ay Al 7 L) pe
a0 Jilug e e alaic s

Go ey 5 Aalud) Lssall Jaly ol Bian 8 Jlad 5 ulad 50 abud) g 5l
gl sealie Ga eaie JS @by Gub e Galell 2el@ll 5 Gadd) alaie) Pla

Aalall L 5 DlealleCilagaall L85 ¢ aaddll gl (Dley) 2 b Aiiall oy sl
Go 2 Yzl e sl 5 ol Addee 2 la 855l A Calia ellgi) aey
L)) o Al L) 5 adleallS A Al ellgiuall @glu aaad ) Classal bl maas
cige Laial) Al 5 dmaal) Clelaad) 53,318

lgilatiia ok e ae Ly Lalauadl liially lunsall 3 Alad g 5 Ausls AS

¢z bd) e S 2ae Qllafiul e 05 Lee lgileas

o il e bl Sy (S Ay pac s Alad dalins gy daihinl o aldie V) g
cabidl aaid) o didaiall e



tla gl

i) Jal e Gluagll e degane ) Sa 20 e duhall 4)) cilag L DA (e
tol Lo Lganl (e S8 Al A5 Aaloudl Jani® g Agmy g i) dglesl)

feas Al el palic (e paic JS Aled &)y

¢aS sl Chlaasa v‘*’i 5 llghuall adlg v‘"i Sle gALY) -~

) b Abiial) diagiaa) Ll claladl Julas s dulp -

ea araaliy abudl g fll 4ilie pavadd Gk oo @y s il mpally alaal) -
¢Aihaidll A Al =il Jes A6 A

o) clelally dalud) ciYlae Calida 8 dpetill pea -

¢ bl Ciad cilandl) 55 il s oAbl (el i e Jaall

fo leinSis  Aabudl Ll ol deh ol AdE A abad) blad aes -
e Uadll 13 3 san cablaiinly Ll ) dslayly abudl Bl cillbie

Galld Y5 8 sagasal) Ayl uailly Y1 Allaall Ailuay s -

el 2sdie 23 325 (Dl ccina) dalud) Cilunsaly Laldll claayl i -
caliile 2o Bk e addsea skl agd Ayl Clysa die s bl Glawsall (el
SISV alaa¥ls (Gl ge Jalaill Gl (8 aeiasi PA e gl s SSY) alaiaYl;
¢ Clanall 438 5

AaE Vs gl 3 JlaVls cilogheddl Laslal Rsall cilailly Jilagll Asleauy) -
bl o (San 20 L) iy s gy AaSll Eald) Clamsgally

tonland) ol s —

bl ity ddlad STy Bns Smgg i ilay o sl -

S Gl o mildl Sy S dpeney Alld Al g5 Aanilind e dlieY)
Al Yy Gljae






:aaball 4aild
sl

12013%¢ aysilly p3all (hay Jla dabdl deliac G Suiall ae jala .1

(oY Imglee e Lhally aysilly pall aall lac dabiadl osabiac pulll Gy plall aaas

Ihe V= pleec apgill 5 plall Firall ¢ Dl dablid) egalia ¢ oo e ) .3
. 22016

Sl abudl 5yuill duly)) (Al 5 calud) s 5l 5 Gaguill samll Qs slae 4
e gV —glase aysill 5l I la ((Aall Joall

20171k Gl W1 il dabud) ale ) Jase ¢ S Ciugy ilaas .5

Spmsall e (Rilaally dalidl Alelia J220) udlly alidl Gusedlle o230 2 e .6
2013 clhega) = Ylaee delbally ajlly piall

2008 3l plae il Jily e Sole Jaae abd) Gigedlle Slae dass 7

—okeet apsilly il ghay Ol eVls syl (Jaadl Glaad = Jaadl jen 8
2013 <1y

~oleee apslly sl Bhsl) A Bxidlly alid) Gyl o gobiacgslSlall Byilsn yae .9
2008 ¢1 k¢ 5a,Y)

baglsiSh peac (& Al COleadl ity abiall Gysuillg)Sill aniall 20 3003 .10
2007 1 dacs @l (de ko ay e i) i€l alle e Y Laiy!

2001 cclaalall y3all gl jaas o abudl DleVle o)<l ok .11

2008 luill A0Sl 3Sa0 eVl gl Bl 550l dena .12

Y1kl Akl ) bl dllgiadl @Slusdual use Gpeall ue .13
12015k aysilly il

¢l Aol Qi Jha oatlind Ja) ellgindl @l Glae anly wae .14
1998214

sl 5 il aledl lacyl la abudl Gosadll Blale paall diele) amby) 15
201061k V- clee

Gpadtlly AN, AeldaV) clfsd)elliunadl ol lasdll Dl sl a4 .16
12013Lc V1= leccagysilly puiall el lac(ysells

Al 383y gl @slacal) Uae allacsm sl JS Gl jsaie taas .17
20131k ¥l glaee gsilly unll salall HlacJalSia Jaae

[\



2003 ¢1dac lascaysilly piall alid) jlacailipdaty cleaal) Gygudic 2ol BA S5 .18
: Lmalad) Jiludly i Sial)
e g (bl aludl Qllall fpaty (oS 8 g Al Andili) e ¢ Bpew (e L
2015 Cadan: daalace))5i€3 5,83 2015-1995 558 DA daliall Lalud) cileadl
— Aol Siasal) Lpatill Giatl gola@¥) g Uaill Jyoai & alaaad) g Uil Hsaciiisac s 5asen .2
2012-2011 Cadaus yialal) sales Juil 5,830 yihall Alla Ly
¢ fale Al Jass 8 dypaal) Lpanlly Agadl) 5 dabud) cleadll ¢ Sbe (Wl W3
.2009-2008 Aulaiud (g)5iia aala
58 ihall 4 Lelaa¥ly doladV) Ll g daludl jodws elew 4
2014¢ s daalac yiivale
Al ladgad Sl 4V s Auhy all (B alud) Gl cehadll dakald Gangl .5
. 2016-2015 <y dralae iale
sRM(AIne AN Al Auh) Llad) Ll g odaludl 0 ¢ Dl des 5.6
2014/ 2013¢ a5 Zaalac jinle
Aralae jinle 583 daldl el o qallall Lplsi b mp il e (e dalu L7
2015/2014 il
bl sl Ala duhy) daludl Gloddl 485 8zl el saess.8
:2012/201 1 ¢ _jilal) dnalac yfiale 38 (daluull
gl Aubd) Alad o il A3Dal) GlSlall Ay flealas) se gla 9
dadlae fwale 5S0c(Alaadly dimall galhe (abyll duwwge dlls dul)) Lol
2006¢A e
— sl Guspanad) (3218 Alla Ay Aol Hladdl) Bygadi & gl 50 ¢ el culall L 10
.2009-2008 ¢ iwalall 3algd Jul dlaSa 3)Shaulic
Ul (e Ao sane Alla Aly) llgia) gl e iy dalud) cleaadle gay) 2011
2009/2008¢ (u3pa 0 dnslac fivale 3S3( il
o Al Ay aluadl sl Wy (3t i sutl) zeyhal) Aot e Lo A8le (.12
2015/2014 580 daalae jinsbe 3 ,S0ac(Amh — iudls Aaluall gl Laloud) 2SS0
degene Ala Ay ccllgionad) gl e layilis avally Lalud) ladlldS)le g5l .13
2012/2011¢ Glsals el yienle Siac(milicioes 4¥5) 3318l (e



by sdaially cdlanal)
Al Aadll) Slagly lihys dlaae iball 8 dalual) Glagially clilSa¥ledglalio 43¢ .1
2017 Ssyle 2623all(Le Lia) 5 Al a5lal) b
LOlsa Aralane Galidlly dabund) S a bl Cileall 4pati clasll e g L2
2016¢ Japs daalacellgivedl il & Clpalaadyipa olas .3
Aplay) Leanill Ayl dadaid) Cuysdiec dally alidl Gl (i) 2o a4
2006« _pacc
daally Ai)ald)
Glasay Jagie gl daad 8 el 8 2 Lll 36V ALE) AW apbue oDl B 1
2017 / 03/ /22 ¢ agsilly &Sadl G gan ysen
oo Wsland oot 5liel daalis Aol Colaleal) daale ) 05 o laall 3a3pa .2
2016/08/08 5’ &5 "LYIS ) "L
D Ayig fSIY) adlgall
il «2018/02/23 &yt hitp://mawdoo3.com/es seasa s 5N adiga . 1
59109

Lpall CHLY) alai@Y) s)s Dbl Clapailly alaall Qs ¢ g 58N adga .2

« http://www.economy.gov.ae/PublicationsArabic (16 = ¢ 3asidl
3305 W22: i ll2018/02/25 &b

¢ Apeddle bl Gl dabidl dedl Al abudl Gyl W3

.2015¢scth.gov.sa
2018/05/09 &ylu chttp://www.guelma.org 55N adsdl 4
2 sl23 i gille

sl paally @ligl)

AlE Ay el delually daludl 3 paa L1
allE Y daagenl) Au3all L2

Al AV sl 3yl Ay yae W3

A Yy el ddaslag L4

AallE Ay A8lED Lypae .5

Al A0 A5 Allaalls el dymes .6
Al AVl Aa ganll JadY) dpoae .7


http://mawdoo3.com/%d8%8c%d8%a8%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae
http://www.economy.gov.ae/PublicationsArabic

Al 25! Al Blsally (o)) e 8



Sadall



)

H(01)6) 3

| ebiia

Vs abedl Ly

A

YON(E]

90

0

=
BZ/TO/STO

i £ g4

_ e 3
_

DE/CTHTOT

€0/90/910T
Le¢/or/stoc

£Z/€0/8T02"
70/S0/€10T
0g/v0/£T0T

¥ gy Ty
o e =7

e

g

OT/TT/STOL
Es Ty

LT/90/ST0T | e <

OT/ZL/E10C

0eot

0F8TT

fatfikara

b

6

ree

it

2L

griies m

-

T 3 T

o

St

SL

e

70/t0/810Z
&S| (e |ty R
= = (L) rI s
Py ey & R
R € 5o oy
AR (S R (T Ay
o Sy o A e R
et Ty €0%

__dﬁuﬂ..w ms. < <Tp Al

68°06¢CT

(5 oover o5 1P e 01y
=g e
- Oy f1* u_.ﬂwnqq.ﬂ aut’]

I Iy

VR R PR g7 R o P R e R TE R A [ 41869T

135



el A bt o B e T e T

e

00°€ETTT

87607 | & = e T I s

W | ey proe3 ipTP3 o | W | w3 oy

2w (R’ R (9 mere) )l o e R i @ e el T v 63 Al ()80 pOp TR

0T od Ty ~ 0 €0/S0/910C ST/SO/LT0T | pXp ez | T108 o8 0g £6'56¢ f [RTPS0%

136



YO/V0/810Z
I Koy 1K)
@ Ry oy O i /e

A v R R (e 1ZTS K

I ery: = TR R (RS Pyt SO ST et 8t

% - o

2 A = e BN i : o N -
0v'T0TE

8'¢85ET

o7 C¥op e R TL/E0/8T0C
. Ty o 6y fony (a3 87 (TP (19D i
al vii i e | OD00LT | 0B | £z | TESSE |-yt e g e Coey i

1P A0

€ / ¥9°968 | f=re oo v Cvey i?

[lasniaddllvagdn’ i i
ot | s =9 03 \ e | 0Z¥6TZ | 0T

137



-+

jir'

=

e (g™

(45

vEC

00T

St'688 i

8V'919 | iy
& | e Oy e

138



139



140



141



FallE 20 Al Aelially Aalondl dypte sy Sl g 3l 1(02)ady (3l

QS e zasa

AL V) Al e lially Al A e 2 daall

138



I VULV

QAT
Direction du Tourisme et de I'Artisanat
de la Wilaya de Guelma

¥
.

UEEMA

A
e

DIRECTION DU TOUR I'oE LARTIS/

A
:: GUEL MA\ \

AalE Y Al e lially dalud) 4 piersduaall

139



Tl gl il ce 73l

A 45 Ll de lially dalidl & pae jdeaal)

140



141



DL alea gianal) CSHally Aalal) cilacaly @)l :(03) 6 galal

e = -

A 20 kiloméwes de Guelmale complexe «
Hammam Chellala est édifié sur une antique ci
thermale romaine en raison de la qualité de so
micro-climat douxtempére et des exceptionnell
propriétés thérapeutiques de ses eaux.

Complexe Thevmal
mam Ehellala
'lll',lllll

Les eaux de Hammam Chells
cre des plus ch
rature de 97 C

A sont répe
des au monde avec une ten
leur point d'émergence.

www.egtannaba.dz
HAMMAM DHACH
GUELMA 24 150 Algess
Tel | (00 210) (97 22 40 20 & 2
; X 210) O3B 47 1) 2
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Consig nes(1)J ENTREPRISE DE GESTION TOURISTIQUE DE ANNABA
e

Stationithermals
Pour nous aider a préserver volre confort ot votre LETOUTOEY (A e
sécurité, nous vous prions d'observer

iR l8= consignas Hammam D’Bagh - 24 150 - Guelma

Tél: +213(0)37 14 92 63 - 037 14 91 99 - 037 14 92 02
Sont strictement interdits : Fax: +213(0)37 14 92 62

[ L'introduction dans la station d'armes, de boissons email: egtchellala@yahoo.fr

alcoolisées, de substances toxiques, inflammables ou

e erensas; Curiste Libre
[ L’acces non autorisé par la réception de personnes non

résidentes dans les chambres ou dans les bungalows.

[ L'utilisation sans autorisation de matériels électroniques v www.egtannaba.net
tels que : fer a reppasser, chauffage, ou autres appareils ’

personnels.

Nom et Prénom :

= La direction de I'établissement se reserve le droit de résilier
son contrat avec tout client dans les cas suivantis:

- Comportements indécents.

- Etat d’ébriété.

- Maladies contagieuses.
« La direction décline toute sa responsabilité en cas de:

- Pertes d'objets de valeur non déposés en consignation
auprés de ses services.

® La direction de I'établissement se ré& ve le droit de résilier
et de poursuivre tout client dans les cas suivants:

- Détérioration volontaire de biens de I'entreprise ou de ses
clients.

- Violence envers le personnel ou ses clients.

- Tentative ou vols a l'intérieur de la station.

o
{1) Extrait de la loi 99/01 du 6 janvier 1999 fixant les regles relati a I'hétalleri
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Résumé :

Le but de cette recherche est d'é¢tudier I'impact des éléments du mix promotionnel sur la
destination touristique et sur le comportement des touristes.

Dans l'aspect théorique de I'étude, les différentes publications sur la promotion touristique et
du tourisme ont été soulignées, puis nous avons discuté des concepts du comportement du
consommateur touristique, en soulignant l'influence des éléments du mix promotionnel sur
celui-ci.

Dans le segment pratique, les données primaires ont été collectées a l'aide d'un questionnaire
qui a été distribué a un échantillon aléatoire simple de 94 touristes, le logiciel statistique
(SPSS) servant a tester les hypothéses de 1'étude.

Les résultats de I'étude ont montré un effet statistiquement significatif de la publicité, de la
propagande, de la vente personnelle et des relations publiques sur le comportement des
touristes, les résultats indiquant également que les variables les plus fortes du mix
promotionnel affectent le comportement des touristes. L'étude a recommandé la nécessité
d'allouer un budget pour la publicité et de se concentrer sur la publicité ciblée a la télévision
et sur Internet, car ce sont les éléments les plus influentssur le comportement du touriste.

Mots-clés:Tourisme, promotion du tourisme, comportement du consommateur
touristique.



