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تعدددددددددددددددددددأ اس الدددددددددددددددددددلب ايةل،عفددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددل  ا ع  فددددددددددددددددددد  ا اع ف فددددددددددددددددددد    ا ل  فددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددد  ت ددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددد    

تقددددددددددددددددددددددددددألمع   اددددددددددددددددددددددددددي اي ددددددددددددددددددددددددددأ،لب    ، ددددددددددددددددددددددددددل   اسع  ،ددددددددددددددددددددددددددلب    ل دددددددددددددددددددددددددد  ا   دددددددددددددددددددددددددد ف ب ا  دددددددددددددددددددددددددد  ت  دددددددددددددددددددددددددد  

    فدددددددددددددددددددددة ادددددددددددددددددددددي ا  ددددددددددددددددددددد    اسع  ،لتفددددددددددددددددددددد  ا  ل  ددددددددددددددددددددد    ا ا ددددددددددددددددددددد  اب احافلجدددددددددددددددددددددلب ، ا ددددددددددددددددددددد  ، دددددددددددددددددددددا فأ  ل

ا ا ن   جفدددددددددددددددد   ا  دددددددددددددددد ةع   دددددددددددددددددل    دددددددددددددددد   اس الددددددددددددددددلب تعدددددددددددددددد   ،نل  دددددددددددددددد   ددددددددددددددددألمأ  ،دددددددددددددددد  اس الددددددددددددددددلب 

الأخددددددددددددددددددددد ك  ، دددددددددددددددددددددل لم ددددددددددددددددددددداع     دددددددددددددددددددددل ، ا لددددددددددددددددددددد  ا ا ددددددددددددددددددددد  اب اي لدددددددددددددددددددددد     ا ا ل دددددددددددددددددددددي ،ددددددددددددددددددددد  ، ا ددددددددددددددددددددد  

اس ددددددددددددددددا أاب   ا  ادددددددددددددددددلل   دددددددددددددددد       دددددددددددددددددل اي ل جفدددددددددددددددد      ددددددددددددددددد  ،دددددددددددددددد  خددددددددددددددددد   ا ل دددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددأا ع  ددددددددددددددددد  

 تقددددددددددددددددددلخ    دددددددددددددددددددا ك   ا  ددددددددددددددددددل   خدددددددددددددددددددأ،ل  ل     اددددددددددددددددددي الأ دددددددددددددددددددل ف  ا نل  دددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددد  ت ددددددددددددددددددل أ ل   ددددددددددددددددددد  اا 

ا. BENCHMARKING،           الأ ل ف  هة اسقل    اس جعف    

ا ل   ،ددددددددددددددددددد  ت دددددددددددددددددددل   ع يعددددددددددددددددددأ ا لل ددددددددددددددددددد ل  فن    ددددددددددددددددددد     عددددددددددددددددددل    ددددددددددددددددددداع ع ،ددددددددددددددددددد   خدددددددددددددددددد      ا ددددددددددددددددددد   

    قددددددددددددددددددددد  اس دددددددددددددددددددددا  لب    ، ل  ددددددددددددددددددددد  ت لفق دددددددددددددددددددددل     ددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد    ادددددددددددددددددددددي اس ل  دددددددددددددددددددددلب ا نل  ددددددددددددددددددددد  

 ةعدددددددددددددأ حددددددددددددد   عدددددددددددددلى     الدددددددددددددلب ا  ددددددددددددد  تعدددددددددددددل   ،ددددددددددددد  تدددددددددددددأ      ددددددددددددد  ، دددددددددددددا ك خدددددددددددددأ،ل  ل   ددددددددددددد  لم    دددددددددددددل 

،ددددددددددددددد  ا  ودددددددددددددددلخ  قدددددددددددددددلة فدددددددددددددددع  ل       دددددددددددددددل   ،ع  ددددددددددددددد  ، ا ددددددددددددددد  ا ا ددددددددددددددد  اب اي لدددددددددددددددد   فدددددددددددددددة      دددددددددددددددل 

  اي ل جف    الأ ل ف  ا نل    اسناهة  ،   لي اس اللب اسنل      ل .

  :ا  ل فين    ينلس ف ع تع تق فع ا أ ا   إل    ،   جي الإحلط    ثر    

،كدددددددددددددددددددد ن ،دددددددددددددددددددد  ،ل  ددددددددددددددددددددين اسل دددددددددددددددددددد    ا   ددددددددددددددددددددي الأ   خددددددددددددددددددددل  اس الددددددددددددددددددددلب ايةل،عفدددددددددددددددددددد    خددددددددددددددددددددأ،ل  ل  

 ددددددددددددددددددددددد    اع  ددددددددددددددددددددددد  
 
الأ   تنل  ندددددددددددددددددددددددل  فددددددددددددددددددددددد  ،ل فددددددددددددددددددددددد  اس الددددددددددددددددددددددد  ايةل،عفددددددددددددددددددددددد    اسل ددددددددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددددددددل   خ

 لي ددددددددددددددددددددددأ،لب ا  نفدددددددددددددددددددددد  ه  يددددددددددددددددددددددر اسلل دددددددددددددددددددددد      اي ددددددددددددددددددددددأ،لب اسلل دددددددددددددددددددددد   ا  دددددددددددددددددددددد  تقدددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددل اس الدددددددددددددددددددددد  

ايةل،عفدددددددددددددد .  ،ددددددددددددددل ا   ددددددددددددددي ا  ددددددددددددددل    قددددددددددددددأ تنل  نددددددددددددددل  فدددددددددددددد  اسقل  دددددددددددددد  اس جعفدددددددددددددد        ددددددددددددددل فددددددددددددددة ت  ددددددددددددددين 

لب ايةل،عفدددددددددددددددددددددد   حفدددددددددددددددددددددد  خ  ددددددددددددددددددددددنل اسل دددددددددددددددددددددد  الأ    دددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددددع اس ددددددددددددددددددددددل فع خددددددددددددددددددددددأ،لب اس الدددددددددددددددددددددد

اساع قدددددددددددددددد   لسقل  دددددددددددددددد  اس جعفدددددددددددددددد  هاسا يددددددددددددددددر اس دددددددددددددددداقي      اسل دددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددل   تددددددددددددددددع  فدددددددددددددددد  ا دددددددددددددددد     ددددددددددددددددين 

اسا يددددددددددددددددددددرلم  الأ ل دددددددددددددددددددددين   أ ا ددددددددددددددددددددد  ،دددددددددددددددددددد  خددددددددددددددددددددد   إ ددددددددددددددددددددد ا      اسقل  دددددددددددددددددددد  اس جعفددددددددددددددددددددد  فدددددددددددددددددددددة ت  دددددددددددددددددددددين 

اخأ،لب اس اللب ايةل،عف  .

ا  

ا



 مقدمة
 

2 
 

  لت ددددددددددددددددد  تااددددددددددددددددد   ،    ددددددددددددددددد  ،ددددددددددددددددد  ا نادددددددددددددددددل   اسا ددددددددددددددددددي إ   دددددددددددددددددل ،ددددددددددددددددد      دددددددددددددددددأ خ  ددددددددددددددددد    ا ددددددددددددددددد نل  

                     خدددددددددددددددددددددددددد   ،ددددددددددددددددددددددددددل تددددددددددددددددددددددددددع   فدددددددددددددددددددددددددد  فددددددددددددددددددددددددددة ا   ددددددددددددددددددددددددددي ا  ددددددددددددددددددددددددددل      ل فددددددددددددددددددددددددددل   إلدددددددددددددددددددددددددد  ،    دددددددددددددددددددددددددد  ،دددددددددددددددددددددددددد  

 قلسددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   5491،دددددددددددددددددل   8ا تراحدددددددددددددددددلب اس ج ددددددددددددددددد      الددددددددددددددددد  اس    دددددددددددددددددد  يةل،عددددددددددددددددد  اا ا ددددددددددددددددددفلب  

أخ تددددددددددددددددددددددد  ف  ع  جددددددددددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددددددددددد         الدددددددددددددددددددددددلب ايةل،عفددددددددددددددددددددددد  الأخددددددددددددددددددددددد ك    ،دددددددددددددددددددددددل      ددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددد

دددددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددددددأ،لب ا  دددددددددددددددددددددد      فدددددددددددددددددددددد  ا لل ودددددددددددددددددددددد ل  فن         ا  عددددددددددددددددددددددل  فددددددددددددددددددددددة ت  ددددددددددددددددددددددين   ددددددددددددددددددددددلخ       ف 

 تقأ، ل س ا   ، ا فأ  ل.

ى ت  دددددددددددددد       ا دددددددددددددد  ،دددددددددددددد  ا  ددددددددددددددع  لب   ا ا ددددددددددددددألملب ا  دددددددددددددد  ت اجدددددددددددددد  ا للحدددددددددددددد  فددددددددددددددة إ ددددددددددددددأا     دددددددددددددد    

 :اا ع م    ،    ع ا ع ا ق ا    دل  انل هة

فددددددددددددددددة   دددددددددددددددد  ،ل دددددددددددددددد    دددددددددددددددد ا    دددددددددددددددد  خ ايةل  دددددددددددددددد    اي ةدددددددددددددددد   ددددددددددددددددأ  ا ودددددددددددددددد  ع فددددددددددددددددة إ  ددددددددددددددددل  اسدددددددددددددددد       

ا  دددددددددددددكة  حفددددددددددددد   ل ددددددددددددد   دددددددددددددي اس الدددددددددددددلب ايةل،عفددددددددددددد  ،  قددددددددددددد     ل ادددددددددددددللة تعددددددددددددد     فندددددددددددددل ا  دددددددددددددد   إلددددددددددددد  

اس اجدددددددددددددد  ا  ددددددددددددددد  ت دددددددددددددددأ  ، فددددددددددددددد ع    ندددددددددددددددل    دددددددددددددددع لم دددددددددددددد    ،كل ندددددددددددددددل إ  دددددددددددددددل  ،ددددددددددددددد           دددددددددددددددل  دددددددددددددددلع  

فددددددددددددددددد   ن اس اجددددددددددددددددد  الإ  تر  فددددددددددددددددد  اسالحددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددد     دددددددددددددددددل   لفعددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددل   يدددددددددددددددددر  ل فددددددددددددددددد   ح

،ع دددددددددددددددع اسع  ،ددددددددددددددددلب اس فددددددددددددددددأ  تكدددددددددددددددد ن   قل دددددددددددددددي ،ددددددددددددددددل       دددددددددددددددد ا ،ددددددددددددددددل جع ندددددددددددددددل   ا دددددددددددددددد  ح دددددددددددددددد  ت ددددددددددددددددا  

ا.0202  ب  51اس ال     ا  ل ،  جألمأ    لن     لم   

  ددددددددددددددد ا ،دددددددددددددددل  لددددددددددددددد    فندددددددددددددددل فدددددددددددددددة  دددددددددددددددي اية ا ددددددددددددددد  ى دددددددددددددددف ل ايةل ددددددددددددددد  ا ا لفقددددددددددددددد  ا ددددددددددددددد    دددددددددددددددع   دددددددددددددددا     

  اس    ددددددددددددددددد  إ  دددددددددددددددددل   ا ددددددددددددددددد   فدددددددددددددددددفق ا   ددددددددددددددددد    ا اددددددددددددددددد    حفددددددددددددددددد   ندددددددددددددددددل    دددددددددددددددددأ ا ا جددددددددددددددددد      الددددددددددددددددد

 قلسددددددددددددددددددد  يةددددددددددددددددددد   لاددددددددددددددددددد ع حددددددددددددددددددد   ،دددددددددددددددددددأك إ  ا  دددددددددددددددددددع   ددددددددددددددددددد    اسقل  ددددددددددددددددددد   5491،دددددددددددددددددددل   8يةل،عددددددددددددددددددد  

اس جعفددددددددددددددد     ، ل  ددددددددددددددد  الإجل ددددددددددددددد   ددددددددددددددد  ت دددددددددددددددل ىب ا أ ا ددددددددددددددد    ا ا ددددددددددددددددي إلددددددددددددددد  ا نادددددددددددددددل     ددددددددددددددد  فددددددددددددددد خ 

ا   فددددددددددددددددفلب   ا نادددددددددددددددددل   ا عل،ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  تعددددددددددددددددد     فندددددددددددددددددل ا قفدددددددددددددددددل   كدددددددددددددددددي  ددددددددددددددددد ا  ا ا فندددددددددددددددددل 

  ،ددددددددددددددد  خ  دددددددددددددد  إلددددددددددددددد  ،    ددددددددددددددد  ،ددددددددددددددد  ا نادددددددددددددددل   ا عل،ددددددددددددددد    قدددددددددددددد   ليةل ددددددددددددددد  ا ن ددددددددددددددد    حفددددددددددددددد  ت دددددددددددددددد نل

       قلسدددددددددددددددددددد   5491،دددددددددددددددددددل   8   ا ا ددددددددددددددددددددفلب ا   ددددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددأ ت فدددددددددددددددددددأ اس الددددددددددددددددددد  اس    دددددددددددددددددددد  يةل،عددددددددددددددددددد  

ا   لقة اس اللب الأخ ك.    
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 : إشكالية الدراشة.1

تعتبرررررربات ىتجررررررمناتهممالأعاررررررياالأررررررااهاررررررااحالأررررررمهااتر رررررر ار ررررررما   تاامالأررررررما رررررر اته  ررررررم ا  رررررر اتر ىرررررر ا   ررررررم  ا  

 اترنهرررررررعلامرررررررمرتععااا اترج ررررررر اترععةررررررر  النررررررر اتر هلمررررررر  اح م رررررررايا اترلعررررررر اتر رررررررمم ار ممالأعررررررري ا رررررررمار رررررررما

   اهجلمرررررررررررربا رررررررررررر ا  ررررررررررررااالأ مةم ررررررررررررما ا    ررررررررررررم هما ا ارررررررررررر اه هررررررررررررماتع رررررررررررر ا مارررررررررررر  ا  رررررررررررر ا لرررررررررررر  ااهل رررررررررررر ا

جت رررررررداالأ رررررررت ا  هماالأرررررررااا ررررررر اواررررررر ا قرررررررمااا اا ا قرررررررمات  رررررررت ا اارررررررعات لارررررررم اته لالررررررر اتهخررررررر الأمنا 

همرررررررررررررع  اتهخررررررررررررر الأمنا الأررررررررررررر ااه مج هرررررررررررررم ا  ا  ىررررررررررررراا  لارررررررررررررما ررررررررررررررًا  ام  ت ررررررررررررريات تام م ررررررررررررر ا االأع لررررررررررررريا

الأاع  رررررررررر ا ا ع  م رررررررررر ا ترع رررررررررر ا  رررررررررر ا  لال ررررررررررماالأرررررررررراا رررررررررر ٌاالأ ت ررررررررررم اتكت ررررررررررمجات ررررررررررعت اترعع ارررررررررريا ا لرررررررررر  اا

 م  ا ااذهاته م منا اتر غجمنا اح  تق.اتهخ الأمنات عععالأم ايام ما ت 

 ا ررررررررر ايررررررررر ااترت ررررررررر  مناتر ررررررررر اتاررررررررر  امات ىتجرررررررررمناتهممالأعارررررررررياترارررررررررع االأرررررررررااتو جرررررررررم االأعععالأرررررررررمت ا ا  رررررررررع ا  

 ى عررررررررررعن اهصررررررررررجحاالأررررررررررااتر ررررررررررع ا عاهرررررررررماته  ررررررررررم ا  رررررررررر ا عت  هررررررررررما الأيمو هرررررررررم ا اررررررررررذتاالأررررررررررما جعع ررررررررررماالأع الأرررررررررريا

  رررررررررر ا   ررررررررررلم ا ا  ررررررررررعد ا ررررررررررر الأم هم.ا اامإ جررررررررررمالأاح  تنا اح ررررررررررمرا ا  ت دررررررررررياته    ررررررررررياتر ررررررررررر ات ررررررررررم  ام

 اتر ررررررر اتعتبرررررررباالأرررررررااهاررررررراااBENCHMARKINGالأرررررررااهمررررررر  اارررررررذهاح رررررررمرا االأرررررررما  رررررررة امم لم وررررررريات   عاررررررريا

ه  تنا  ت  اتهمررررررررع  اتراررررررررمالأعياتر رررررررر ات ررررررررت   ا رررررررر ا  عاررررررررمناترتلاررررررررااا اترت  ررررررررلم ات  ررررررررت  ارع ىتجررررررررمنا

بهررررررر  االأع لرررررررياتر  دلرررررررياتر ررررررر االأررررررراا ررررررر ٌاكارررررررم ا ارررررررمام هما االألم و هرررررررمامررررررر  تجات    رررررررمنات  مل ررررررريار رررررررما

 للررررررررنابهررررررررماتر جررررررررمءا ات  ررررررررتعااترعررررررررمه االأررررررررااح تجا   جررررررررمالأاالأ  م ررررررررماالأررررررررااه رررررررر اتر  ررررررررمقابهررررررررما ا   لررررررررمجا

 م  تعااه تجاما ا  الأم هم.

الأررررررررم اا> االأررررررررااه رررررررر اترتع ررررررررماههلرررررررربا رررررررر ااررررررررذتات عقررررررررعالأاه  وررررررررماترتع رررررررر ا هرررررررر ات ىتجرررررررريات  ه درررررررريامجمالأعرررررررريا  

 لم وررررررريات   عارررررررياررررررررر  هاا الأع لرررررررياالأررررررر اا   ته ررررررراار ررررررررذتاملم رررررررياالأرررررررااه ررررررر اترتعررررررر  ا  رررررررر ا تكرررررررداتا89=5

اترتمه   ا: ح ععبا اتات مالأ اام  ا ااذتاالأما جعع ماو  ءاترت مؤٌ

  بقالمة؟ 1945ماي  8ما هو واقع المقارهة المرجعية في المكحبة المركزية لجامعة 
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 : الدراشةجصاؤلات .2

 ت لم ويات   عاي؟ا   ع ملم ياا89=5الأم ااا>ت  ه دياهممالأعياالأ اا   تنات ىتجيا الأم 

 مت جاررررررررماه ررررررررععبات لم ورررررررريااملم رررررررريا89=5الأررررررررم اا>ت  ه دررررررررياهممالأعرررررررريااالأررررررررما ا   ررررررررياتات ررررررررم ات ىتجرررررررري

 ت   عاي؟

 ت لم ورررررررريات   عاررررررررريارت  ررررررررلم ا رررررررررع  ااملم ررررررررريا89=5الأررررررررم اا>ت  ه دررررررررياهممالأعررررررررريااارررررررر ا  جررررررررمات ىتجررررررررري

   الأم هم؟

 ؟ملم يا89=5الأم اا>ت  ه دياهممالأعيااوجمءات لم ويات   عايا  ات ىتجيالألعالأمنا ا الأم 

 ؟ملم يا89=5الأم اا>ت  ه دياهممالأعيااالأعالمناوجمءات لم ويات   عايا  ات ىتجي ا الأم 

 

 : . فرضيات الدراشة3

 ملم ياالأ  ع ات لم ويات   عاي.ا89=5الأم اا> ج  ات ىتجيات  ه دياهممالأعيا 

 ملم رررررررياه رررررررععبات لم وررررررريات   عاررررررريا ا ىت ررررررر اللررررررر اا89=5الأرررررررم اا> ه ررررررر ات ىتجررررررريات  ه درررررررياهممالأعررررررريا

 م   مر ماتر   اناي.ا

 ترت  رررررررا ا  رررررررمبت ام اتهماررررررر االأرررررررااهارررررررااالألعالأرررررررمناوجرررررررمءات لم وررررررريات   عاررررررريا ررررررر ات ىتجررررررريات  ه دررررررريا

 ملم ي.ا89=5الأم اا>هممالأعيا

 ناتر ررررررررررر ا  ررررررررررر االأرررررررررررااوجرررررررررررمءا  عارررررررررررياات لم وررررررررررريا   ررررررررررر ا ا  ررررررررررر تلا  ت  اترععارررررررررررماالأرررررررررررااههبررررررررررربات عالرررررررررررم

 ملم ي.ا89=5الأم اا>ت   عايا  ات ىتجيات  ه دياهممالأعيا
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 : أشباب اخحيار الموضوع.4

 أ/أشباب موضوعية

o كعياتر  ت مناتهم تئ ديات تععليامم لم ويات   عايا  االأجمٌات ؤ  مناتهخ الأم ايا مالأيا ات ىتجمنا

  كت م  ي. مصيا   ا ىسات ؤ  منا

o .ات م ات م ت  ارع ىتجمناترىبباامتجن ااذتاح ععبا ا  جال ارعت  لم االأاا ع  ا  الأم ها  

o .ترعكع ا   ا تكدا  جامات ىتجيارع لم ويات   عاي 

 ب/أشباب ذاثية

o ا ه ات عتقادا  ت دياوع ات لم ويات   عاياه ععباالأااح مرا ا  ت دياته    يات     ا ت اعٌ

    ا م تالأا ا متيم ا ا  لامات لم  اترت مل اي.

o .الأعقعالأاشاما اراا   ءاه لمبتاالأااكج ا مصيا  االأجمٌا     م 
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 : أهمية الدراشة.5

 رررررررررر اتر لررررررررررداالأررررررررررااالأ ررررررررررتعااا ى ررررررررررااها اررررررررررياتر  ت رررررررررريا رررررررررر االأ م ررررررررررريا مرررررررررر ت ا   ا اها اررررررررررياترجم ارررررررررر م ها    

ه ررررررررررررررمج ا العمراررررررررررررررياتهخرررررررررررررر الأمنات ىتتاررررررررررررررياتهممالأعارررررررررررررريا اهورررررررررررررر اررررررررررررررر سا ىرررررررررررررر تاللرررررررررررررر ا  رررررررررررررر ات ؤ  ررررررررررررررمنا

 كت ررررررم  يامرررررر ا  ىرررررراا جنارررررر االأررررررااارررررر  ات ىتجررررررمناتهممالأعارررررريا ا  ررررررت م  االأ رررررر ا رررررر ا   ررررررلم ا رررررر الأم هما

  ا  لاماتهمع  اترامالأعي.

  : .أهداف الدراشة6

 :  ه  اتر  ت يا ه ا  لاماحا ت اترتمراي

o .ترتع  ا   االأ اا   تنات ىتجيا   ع ات لم ويات   عايا 

o .ترتع  ا   ا   ياتات م ات ىتجيامت جاماه ععبات لم ويات   عاي 

o .ت عا اتر عجا   ا تكدات لم ويات   عايا  ات ىتجي 

o اا ااترىافا ااهاااته عت  اتر  ا لفاهعمئمارت لاماوجمءا  عايات لم ويات   عايامم ىتجي 

 هااات لعالأمنا اترععتالأ ات  م   ا  اوجم  م.
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 : الدراشات الصابقة.7

 : الدراشة الأولى

 االأررررررررررررررراا  رررررررررررررررر ت اBenchmarkingت رررررررررررررررتع ت تنات ىتجررررررررررررررررمناتهممالأعاررررررررررررررريارت جاررررررررررررررررمات لم وررررررررررررررريات   عارررررررررررررررريا  

 1 االأذه  االأى عيار ا اش م  ات م مب.:615الأبب هياالأالمبا

اررررررررررر لناارررررررررررذهاتر  ت ررررررررررريا هررررررررررر االأ م ررررررررررررياترتعررررررررررر  ا  ررررررررررر ات رررررررررررتع ت تنات ىتجررررررررررريات  ه درررررررررررياهممالأعرررررررررررياه اا  ا

 ترجعتق ارت جاماه ععبات لم ويات   عايا  اي اترت   مناتر  ا عت   ما  اترعقاتر تاا.

 رررررررررؤتٌاا69 اكررررررررر ات ت ررررررررر نا  ررررررررر ات ررررررررر  واترعصررررررررر  ا رررررررررااا درررررررررمات رررررررررت  ت ات رررررررررت م تناالأيعورررررررررياالأرررررررررااا  ا

 الأعيف.ا88   نا   ا ا ياك  اما

 كرررررررررر ا عصرررررررررررعناتر  ت ررررررررررريا هرررررررررر اه ات ىتجررررررررررريات  ه درررررررررررياهممالأعرررررررررررياه اترجررررررررررعتق االأ رررررررررررتع  ارت جارررررررررررماارررررررررررذتااا  

الأررررررررااالأجت ررررررررداتر  ت ررررررررياه االأىتجرررررررر هاام م رررررررريالععارررررررريارتجنرررررررر ااررررررررذتاا511ح ررررررررععب ا ارررررررر اههرررررررر نا  ررررررررجيا

 الأاات جت داه االأىتج هاا عل ات عت  اتر  الأيارت جال .ا9>ح ععب ا ا  اا

 : مجع ا كمبت منا االأااها  ما ك ا ع ناتر  ت ي  

 . تع اااالأ  ع اه ععبات لم ويات   عايا ا ا اترعع ام ا ات 

 . ق    ا عللمبات عت  اترتى عرع ايا اترتا ديات ؤاعيارت جال 

 كرررررررر اهلم   ررررررررمااررررررررذهاتر  ت رررررررريا ررررررررما     ررررررررمامم عععالأررررررررمناتريملارررررررريا اتر رررررررر   ديا   ررررررررع اه ررررررررععبات لم ورررررررريا  

لررررررر امم ىتجرررررررمناتهممالأعاررررررري اه رررررررماه هرررررررما ت ناالأررررررراا  م ررررررر مار تع ررررررر او رررررررااه  رررررررمات   عارررررريا اها اررررررريا  جا

ملم رررررررررررررياهمرررررررررررررساوج ررررررررررررر ما االأع لرررررررررررررياالأررررررررررررر اا   ته رررررررررررررمار رررررررررررررذتاا89=5الأرررررررررررررم ا>رع ىتجررررررررررررريات  ه درررررررررررررياهممالأعررررررررررررريا

 ح ععب.ا

 

 

                                                             

 المركزية المكحبة لموظفي رؤية:  BENCHMARKING المرجعية المقارهة لحطبيق الجامعية المكحبات اشحعدادات.االأبب هياالأالمب ا.1 

ا مالأعي<اا ت ي.ات عععالأمناالأ ته ا ات ىتجمنات المبا ا   اا<اات ىتجمنا عاا  االأم مباش م  ار ا االأى عياالأذه  .االبواقي أم لجامعة

 .:615اترتتس   اترع ب 
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  :الدراشة الثاهية

ا:و رررررررررررررم وا  جالارررررررررررررياا رررررررررررررععباترلارررررررررررررم ات لرررررررررررررم  اممال ررررررررررررر ارت  رررررررررررررلم اه تجات ؤ  رررررررررررررمناترتععا اررررررررررررريا  

الأ تهرررررررر اترتععررررررررااات  تررررررررعءاو ع  ررررررررم االأرررررررراا  رررررررر ت االأ  رررررررر ا لعررررررررنا  رررررررر لم  اصررررررررمم اصررررررررج  االأ  رررررررر ا جرررررررر ا

 1 ا  ت يام جعياترععع اترمبمعدي.6159 ب  ا مئايا ج اتر تمءاتر   وا

   رررررررررع نا شررررررررريمراياتر  ت ررررررررريا ررررررررر االأ م ررررررررررياترتعررررررررر  ا  ررررررررر االأررررررررر اا الأيمواررررررررريا  جارررررررررماترلارررررررررم ات لرررررررررم  ا  

يا االأ تهرررررررررررر اترتععررررررررررررااات  تررررررررررررعء ا اارررررررررررر لنا هرررررررررررر ا رلررررررررررررمجاممال رررررررررررر ا رررررررررررر ات ؤ  ررررررررررررمناترتععا ارررررررررررريار ممالأعرررررررررررر

تر رررررررعجا  ررررررر ا ارررررررم ات  رررررررمااة ار رررررررذتاح رررررررععبا ا تارررررررم االأررررررر اات  رررررررممالأ ا ررررررر اتر لرررررررداالأرررررررااالأ رررررررتعااه تجا

  ا  الأمنااذهات ؤ  منامم تجم هاه  اه  تناترت  لم ات  ت  .ا

ا اكررررررررررررررر ا عرررررررررررررررطاترج ررررررررررررررر المعررررررررررررررر لاالألعالأرررررررررررررررمنا االأععكرررررررررررررررمنا  جارررررررررررررررمات لم وررررررررررررررريات   عاررررررررررررررريامم   عالأرررررررررررررررياا

   رررررررررر سا  رررررررررر  ا   الأارررررررررريام  تهرررررررررر اا تهممالأعارررررررررري امماقررررررررررمليا هرررررررررر اتكمرررررررررربتءا رررررررررر  ا عصررررررررررامناالأررررررررررااهم  اررررررررررم

ترتععرررررررررررااات  ترررررررررررعءارتعقررررررررررراحاها اررررررررررريا الع ررررررررررر ياترلارررررررررررم ات لرررررررررررم  اممال ررررررررررر ا اته ررررررررررر ا  ررررررررررر ا  جالررررررررررر ا

رت  رررررررررررررلم اح قرررررررررررررمالأاحوم   اررررررررررررريا ا  ت درررررررررررررياالأررررررررررررراا ررررررررررررر ٌاو رررررررررررررم واالأ ررررررررررررر   ا تعتلرررررررررررررماالأررررررررررررردا الأيمورررررررررررررمنا

 ت  تع يارع  ه .

هلم   رررررررمااررررررذهاتر  ت ررررررريا رررررر اه هرررررررما لرررررر نار رررررررما عتالأرررررر اوجرررررررمءا الارررررر ا  جارررررررماح ررررررععبات لرررررررم  اا كرررررر اا

مم ؤ  ررررررررررررمناتهممالأعاررررررررررررري ا ام رررررررررررررماه ات ىتجرررررررررررررمناتهممالأعاررررررررررررريا  ررررررررررررر فاقررررررررررررر ااارررررررررررررذهات ؤ  رررررررررررررمنالنررررررررررررر ا

   جررررررما عاهررررررماو ررررررساترععتالأرررررر ا اتر رررررر ا جرررررر اه او  ررررررذامالمعررررررلم ا  تجررررررم ار رررررر م اوجررررررمءا  عارررررريات لم ورررررريا

 لاهم.

 

 

 

 

 

                                                             
 بالأفضل المقارن  القياس لأشلوب ثطبيقية هماذج.اتر تمءا ج ا مئاياتر   و اصج   اصمم ا ب  ا ج ا لعن االأ   ا   لم   . 1

 .7.الأا 6159اترمبمعدي اترععع ا هموذجا المفحوح الحعليم مراكز:  الحعليمية المؤشصات أداء لححصين
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 : الثالثة الدراشة

ت لم وررررررررررررمنات   عاررررررررررررياالأرررررررررررر   اررررررررررررر  ااصرررررررررررر م ياترلرررررررررررر ت اتهمررررررررررررمالأ   االأرررررررررررراا  رررررررررررر ت ا جرررررررررررر ا مالأرررررررررررر ا  رررررررررررر ا  

 ASEP.1 ا  ت يام جعيا  ت منا  بايا  اترمبمايا ا عااتر  سا:615  ا

اررررررررررر لناارررررررررررذهاتر  ت ررررررررررريا هررررررررررر االأ م ررررررررررررياترتعررررررررررر  ا  ررررررررررر اه رررررررررررسات لم ورررررررررررمنات   عاررررررررررريا ررررررررررر االأؤ  رررررررررررمنااا

ترتععرررررررراااترعررررررررمه ا ا   ارررررررررما رررررررر ا   رررررررررلم اصرررررررر م ياترلررررررررر ت اتهمررررررررمالأ   ا كررررررررر ات ت رررررررر اترجم ررررررررر ا  رررررررر ات ررررررررر  وا

 ترعص  ارعصفا ا  عا او االأاات لم ويات   عايا اص م ياترل ت اتهممالأ  .

وررررررررريات   عاررررررررريا  تعرررررررررًاالأ لمررررررررر تنا ا الأيمورررررررررمناتع ررررررررر ا  ررررررررر ا  ررررررررراا كررررررررر ا ع رررررررررناتر  ت ررررررررريا هررررررررر اه ات لم  اا

 ص م ياترل ت اتهممالأ  ا اترتع  اممهممالأعياو عاالأ تلج اهل  .

هلم   ررررررمااررررررذهاتر  ت رررررريا رررررر اه هررررررماهحرررررر ناالأعقررررررعالأام   ررررررماا هررررررمامانررررررنا ا لرررررر نار ررررررمالمارررررري اغلمررررررباالأجمشرررررر ااا

ه اه رررررررععبات لم وررررررريات   عاررررررريا رررررررؤح الماررررررري ا  جرررررررمب ا  ررررررر اه تجات ىتجرررررررمناتهممالأعاررررررريا ا ررررررررًاالأررررررراا ررررررر ٌا

تر ترررررررررررمئيات تعصررررررررررر ا راهرررررررررررما اتر ررررررررررر االأ م ارررررررررررماه ات لم وررررررررررريات   عاررررررررررريااررررررررررر اه ررررررررررر اه  تنا  رررررررررررعد ا ا   رررررررررررلم ا

 تجام ؤ  ررررررررررمناترتععرررررررررراااتهمررررررررررمالأ   ا ام ررررررررررماه ات ىتجررررررررررياتهممالأعارررررررررريا نتةرررررررررر ار ررررررررررذهات ؤ  ررررررررررمنالنرررررررررر اح 

  ت ما ت ت ا االأاااذتاح ععباا ا تغلمباح  اا احل  .

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
ا اASEPاتر  سا عاا اترمبمايا  ا  بايا  ت منا الجامعي القرار صناعة لدعم مدخل المرجعية المقارهات.ا مالأ ا ج ا  ا  . 1

 :;.الأا 2016
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 : الدراشة الرابعة

ت لم وررررررررررريات   عارررررررررررياه ررررررررررر   ارت رررررررررررعد اح تجات ؤ سررررررررررر  ا ررررررررررر ات    رررررررررررمناترعمالأررررررررررري االأررررررررررراا  ررررررررررر ت ا جررررررررررر ااا

 1 االألمٌام جعياترع بايارعععع ا ا ا ا م مث.>615 اتر  اااالأ   ا  مولم

اررررررر لناتر  ت ررررررريا هررررررر االأ م ررررررررياترتعررررررر  ا  ررررررر االأررررررر ااالأ رررررررما ياه رررررررععبات لم وررررررريات   عاررررررريا ررررررر ا  رررررررعد ااا

 ه تجات    مناترع باياته يعالأاي ا ك ات ت  نا   ات   واترعص  .

 ا عصرررررررر اترجم ررررررررر ا هرررررررر اهوررررررررر ا  ىرررررررراارع    رررررررررمناترعمالأرررررررررياه ا لررررررررع امرررررررررإ  تجات لم ورررررررريات   عاررررررررريا رررررررررعتجااا

 ت ررررررر ات ؤ  رررررررياه ا م   رررررررماا هرررررررمات رررررررمااا ررررررر اترت رررررررخاطاترررررررر كامارععتكررررررردا ا  ررررررر  اه رررررررمرا اترعررررررر وا

 ت  م جي.

  رررررر اا كررررر اهلم   ررررررمااررررررذهاتر  ت ررررريا رررررر اه هررررررماههرررررر نار رررررماه اه ررررررععبات لم ورررررريات   عاررررريا ا لت رررررر اللرررررر اا

ترارررررر ومنا ت نارررررروناتهخمصررررررريا ا ا و ررررررما  ىرررررراا جناررررررر اه  ررررررماالأررررررااكجررررررر ات    ررررررمناترعمالأرررررريا اته يعالأاررررررري ا

 ام ررررررررماه ات ىتجررررررررمناتهممالأعارررررررريا  ررررررررر فاقرررررررر اااررررررررذتاتر ررررررررعالأاالأررررررررراات ؤ  ررررررررمنا  نتةرررررررر ارعل ررررررررمالأاترعرررررررررم  ا

 لن اه  مات ت ادا  جاما ات ت  ت ااذتاح ععبارعت  لم االأاا ع  اه تجاما ا  الأم هم.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ات جعيااترع باياالمقارهة المرجعية كمدخل لحطوير الأداء المؤشس ي في المنظمات العامة : رؤية مقترحة  مولم  ا ج اتر  اااالأ   .اا. 1

 > االأ.ا6 االأي.>615رعععع ا ا ا احم مث ا
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 : ضبط المصطلحات.8

ارررررررررررر ا  عاررررررررررررياالألم وررررررررررررياه تجات ؤ  ررررررررررررمناتر ررررررررررررعا يامرررررررررررر  تجاا: BENCHMARKINGالمقارهةةةةةةةةةةةةة المرجعيةةةةةةةةةةةةة 

ت ؤ  رررررررررررمناترلعدررررررررررريا رررررررررررعتجاومورررررررررررناتع ررررررررررر ا ررررررررررر او رررررررررررساالأجمر رررررررررررماه ا  ابهررررررررررر  اتررررررررررررتععااالأنهرررررررررررما ا  جارررررررررررما

 ه مرابهما ات مبت اجام هماالأااه  اتر  مقابهما اترتلعا االأااحمااتر جع امانهم.

  عرررررررما عاهرررررررماه  ررررررمات ررررررراات ىتجرررررررمناحوم   اررررررريا اررررررر ا : University Librariesالمكحبةةةةةةات الجامعيةةةةةةةة 

الأؤ  ررررررررررمناتععا ارررررررررريا  لا اررررررررررريا نتةرررررررررر ا هررررررررررر اتهممالأعرررررررررريا ات ررررررررررر ه  ا  الأررررررررررياتر  جررررررررررريا ه ررررررررررم ذ  ااعجررررررررررري ا

مرررررررررم  لم  ا رررررررررمالأعلم  االأررررررررراا ررررررررر ٌا لررررررررر  ااتل ررررررررر اتهخررررررررر الأمنا االأ رررررررررم  ات عععالأرررررررررمناتر ررررررررر ات رررررررررم  ااا ررررررررر ا

 ع اي. وجم اهم مثهااترع

 اررررررررررر اوملرررررررررررياح اررررررررررر يااااااااااااااااااااااااااا: University libraries servicesخةةةةةةةةةةةدمات المكحبةةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةةة 

 ا عجاررررررررررررررياا اترعع اررررررررررررررمناتر رررررررررررررر ا لررررررررررررررع ابهررررررررررررررمات ىتجررررررررررررررياتهممالأعارررررررررررررريابهرررررررررررررر  ا  الأرررررررررررررريا   ررررررررررررررع االأ ررررررررررررررت ا  هم

ت تام ررررررررم هاا ا غجررررررررم هاات عععالأم ارررررررريا اتر ى درررررررري ا ارررررررر اوع رررررررررم ا رررررررر الأمنال اررررررررياه اغلمررررررررباالأجمشرررررررر  ا ت  ررررررررر ا

 رررررررررر ا  وتلررررررررررمج اترم  درررررررررر  ات عمهمرررررررررري ا ا رررررررررر الأمناالأجمشرررررررررر  االأت  عرررررررررريا رررررررررر ا ا  ررررررررررم   اتهخ الأرررررررررريات   عارررررررررري ا

 ترج ا وتلمئ  ا  ماياتهمم دي... .
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 ثمهيد
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 .جعريف الملارنة المرجعية .1

  .نشأة الملارنة المرجعية .2

 .أنواع الملارنة المرجعية .3

 .ةأهمية الملارنة المرجعي .4

 .أهداف الملارنة المرجعية .5

 .أخلاكيات الملارنة المرجعيةمبادئ و  .6

 .خطوات ثطبيم الملارنة المرجعية .7

  المقارهة المرجعية كاستراثيجية فعالة لتحسين خدمات المكتبات الجامعية : المبحث الثاوي

 .ةمبررات لجوء المكحبات الجامعية لحبني أسلوب الملارنة المرجعي .1

 .أهمية ثطبيم الملارنة المرجعية بالمكحبات الجامعية .2

 .مزايا اسحخدام الملارنة المرجعية في المكحبات الجامعية .3

 .يةمحطلبات اسحخدام المكحبات الجامعية لأسلوب الملارنة المرجع .4

 .طرق ثطبيم الملارنة المرجعية بالمكحبات الجامعية .5

 .ثحديات و معيلات ثطبيم الملارنة المرجعية بالمكحبات الجامعية .6

 .حبات الجامعيةعوامل نجاح الملارنة المرجعية بالمك .7

 .(Goetsch and Davis)استراثيجية ثطبيم الملارنة المرجعية بالمكحبات الجامعية باسحخدام نموذج  .8

 16                                              خلاصة الفصل
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 ثمهيد

تعتبرررررررررررررررررر  ن أتمرررررررررررررررررر و نلت قعفرررررررررررررررررر  قرررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر  ن    رررررررررررررررررر و ن تع ف فرررررررررررررررررر    ن ت  ف فرررررررررررررررررر  ن  رررررررررررررررررر  تع رررررررررررررررررر    

علرررررررررررررررل يعررررررررررررررر  ن مدرررررررررررررررق ن ع دررررررررررررررر    ن ت   ررررررررررررررر و نلت قعفررررررررررررررر     ررررررررررررررر  ت ررررررررررررررر   علرررررررررررررررل  د فررررررررررررررر    ررررررررررررررر ن  

نلت قعررررررررررررررررررر  قررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر    قررررررررررررررررررر ني   ررررررررررررررررررر       ن ؼ مررررررررررررررررررر    ن مررررررررررررررررررر خ      ق ت ررررررررررررررررررر  ن عررررررررررررررررررر ق      ررررررررررررررررررر  

 ن    ت     في  ؼوي  ق  رنت      ب نت  .ب  ع وق و ن       م قج            

 ماهية المكحبات الجامعية :المبحث الأول 

 : مفهىم المكحبات الجامعية.1

تعرررررررررررررر يو ن تعرررررررررررررر ري  نلا ثرررررررررررررر  ب  أتمرررررررررررررر  نلت قعفرررررررررررررر     رررررررررررررر  ب خررررررررررررررق  ع   رررررررررررررر  قرررررررررررررر     رررررررررررررر    ررررررررررررررر     

 :  لا  ج     ب ك    في   س ن عنى  خفق

"قأتمررررررررررررررررر       ررررررررررررررررر م قأتمررررررررررررررررر و    رررررررررررررررررأ    : بأج ررررررررررررررررر   ع   ررررررررررررررررر  لررررررررررررررررر قو  ن أتمررررررررررررررررر و   ع ررررررررررررررررر  ن ع وقررررررررررررررررر و  

 ررررررررررررررررررر نر     رررررررررررررررررررو  قررررررررررررررررررر  لمررررررررررررررررررر  نلت قعررررررررررررررررررر   ت مفررررررررررررررررررر  نختف  ررررررررررررررررررر و ن ع وقررررررررررررررررررر و   ن مدرررررررررررررررررررو    ن  ررررررررررررررررررر    

 1 ؼ        عظ ء  فئ  ن ت ريس   ن ع ق       ".

   ع   رررررررررررررررررر  ن  ررررررررررررررررررعف  قبرررررررررررررررررر     برررررررررررررررررر ن ف  فرررررررررررررررررري  ت برررررررررررررررررر  ن أتمرررررررررررررررررر  نلت قعفرررررررررررررررررر     درررررررررررررررررر   و قجت رررررررررررررررررر    

   رررررررررررررر و ن     فرررررررررررررر    ن  ررررررررررررررر   رررررررررررررر ي  ي رن ع  فرررررررررررررر    قرررررررررررررر  فرررررررررررررري قجررررررررررررررر   " خرررررررررررررر   ن  :ن ع وقرررررررررررررر و بأج رررررررررررررر 

           ن تع رررررررررررررررررررررف  ن عررررررررررررررررررررر وي   ررررررررررررررررررررر  تع ررررررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررررررل   قررررررررررررررررررررر  قجت ررررررررررررررررررررر  قعررررررررررررررررررررر   قررررررررررررررررررررر  ن ؼ مررررررررررررررررررررر      ررررررررررررررررررررر     

  ن مررررررررررررررررررر خ      م رررررررررررررررررررا بو  يررررررررررررررررررر    ب  ع وقررررررررررررررررررر و عررررررررررررررررررر  ن أترررررررررررررررررررب   ن ررررررررررررررررررر  ري و   ن  ن ررررررررررررررررررر      عفررررررررررررررررررر  

 2ف    ".ن ع وق و      بع     ف         ف          ت      أ 

  ع  ررررررررررررررررررررررري   ظررررررررررررررررررررررر  بأج ررررررررررررررررررررررر  ن أتمررررررررررررررررررررررر  ن  ررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررر م قجت ررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررر       ن ؼ مررررررررررررررررررررررر     ينرنو   

ن  ت  رررررررررررررررر  فرررررررررررررررري نلت قعرررررررررررررررر و   ن   فرررررررررررررررر و     رررررررررررررررروم بت فئرررررررررررررررر    رررررررررررررررر    ن ع  رررررررررررررررر       ف  رررررررررررررررر      رررررررررررررررر      

 3 جت   ن  ت ف    قن  .

                                                             
1.M.REITZ ,JOAN .Dictionary  for library and information science.[S.L]:Libraries  unlimited,2004.p743 

 11.ص2009ينر ن و  ء    ف  ن ؼم ع    ن      : .الا أ  ري  المكحبة الجامعية و ثحدًات مجحمع المعلىمات ب ن ف   ن  عف  قب    .2
    قأتم  ن جت   ن ع بي        : .ع    المكحبات الجامعية و دورها في عصر المعلىماتن  نيخ    خ         قؼ    خ   قد وي .  3

 53.ص2012  ن توزي   
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       أ ي ررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررل قررررررررررررررررر   رررررررررررررررررم    أررررررررررررررررر  تع يررررررررررررررررر  ن أتمررررررررررررررررر  نلت قعفررررررررررررررررر  بأج ررررررررررررررررر  ق   ررررررررررررررررر  تع ف فررررررررررررررررر    

         )  ررررررررررررررررررررررررررر       ن ؼ مررررررررررررررررررررررررررر    ن مدررررررررررررررررررررررررررر     (     ف فررررررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررررررر م ن   وقررررررررررررررررررررررررررر  نلت قعفررررررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررررررر  

 لا   أررررررررررررررررر   دت قعرررررررررررررررررر      د ررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر ن     لا بو ررررررررررررررررروي ن أتمرررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر  ن  رررررررررررررررررر ي   ن  ررررررررررررررررر     رررررررررررررررررر  

       قرررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر      يرررررررررررررررررررر    ب  رررررررررررررررررررر ير ن ع وقرررررررررررررررررررر و ن ظرررررررررررررررررررر  ري    ن  زقرررررررررررررررررررر  ن  رررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررر م قن    رررررررررررررررررررر  

    بد ث  .

 : بات الجامعية.أهىاع المكح2

 و رررررررررررررررر  ن ع  رررررررررررررررر  قرررررررررررررررر  ن أتمرررررررررررررررر و ن  رررررررررررررررر    رررررررررررررررر   طرررررررررررررررر   ن أتمرررررررررررررررر و نلت قعفرررررررررررررررر     رررررررررررررررر    ت رررررررررررررررر    

بررررررررررررررررررررررر  ت   ق ررررررررررررررررررررررر    ون ررررررررررررررررررررررر      ػمفعررررررررررررررررررررررر  قجت ررررررررررررررررررررررر  ق رررررررررررررررررررررررت ف ح      وعفررررررررررررررررررررررر  نلاررررررررررررررررررررررر ق و ن  ررررررررررررررررررررررر  

 :   ق         ق   ب ز   ونع   ق  لي

هرررررررررررررررررررري ن أتمرررررررررررررررررررر   م فرررررررررررررررررررري نلت قعرررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررر  ن أرررررررررررررررررررر    برررررررررررررررررررر  قرررررررررررررررررررر  ق رررررررررررررررررررر ير  :أ. المكحبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المر   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

  ررررررررررررررررررررر   ترررررررررررررررررررررروول ق  ررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر ن  علررررررررررررررررررررررل   فررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررون   .1ن ع وقررررررررررررررررررررر و   نلاررررررررررررررررررررر ق و ن أت فرررررررررررررررررررررر 

ن أتمررررررررررررررررررررررر و ن و ررررررررررررررررررررررروي  ب لت قعررررررررررررررررررررررر  قررررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررررر      يررررررررررررررررررررررر    ب  و ررررررررررررررررررررررر      ن أترررررررررررررررررررررررب      ررررررررررررررررررررررر  ؽ 

فرررررررررررررررررررررررررر    ن ع وقرررررررررررررررررررررررررر و ن  ت  رررررررررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررررررررر   ج رررررررررررررررررررررررررر   تأ رررررررررررررررررررررررررر  بج  ررررررررررررررررررررررررررب ن تررررررررررررررررررررررررررأػ       و فرررررررررررررررررررررررررر  ن أت 

  ررررررررررررررررررررروزيع   علرررررررررررررررررررررل كررررررررررررررررررررر  قأتمررررررررررررررررررررر و نلت قعررررررررررررررررررررر  ب  طررررررررررررررررررررر     ورررررررررررررررررررررل    رررررررررررررررررررررف  ن   ررررررررررررررررررررر ػ و ن ع  فررررررررررررررررررررر  

 .2ن  ت   

قتون رررررررررررررررررررر   علررررررررررررررررررررل ق ررررررررررررررررررررتو  ن   فرررررررررررررررررررر و نلت قعفرررررررررررررررررررر    و رررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر ق ت    : ب. مكحبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ال ليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات

  ؼ مرررررررررررررررررر      رررررررررررررررررر       ن عرررررررررررررررررر ق    فرررررررررررررررررري ن   فرررررررررررررررررر        ررررررررررررررررررو  كرررررررررررررررررر  قأتمرررررررررررررررررر  قن رررررررررررررررررر  قت   رررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررري 

 3   ص ن   ف         ج   ت    علل قأتم و  ل  م في خ      وي   .

 

 

                                                             
إدارة الجىدة الشاملة في المكحبات و مرا   المعلىمات . ب    ق ؼ ى ن   ث   قد   زن    ن  لب  قد   عوض  .ن و  ور   1

 .144.ص2006ينر نلح ق   : . ع   الجامعية
 .56.ن     ن   ب . ص .ن  نيخ    خ          قؼ     خ   قد وي  2

 Managementالإدارة الإلكتروهية=-إدارة المعرفة-الهىدر–الجىدة الشاملة :  اثجاهات الإدارة المعاصرة. ب ن ف    ن  عف  قب    .3 

of  .Electronic Libraries .       43.ص 2012ن ج وع  ن ع بف    ت ريب   ن        :  ن. 
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  رررررررررررررررروم ب  قرررررررررررررررر  ن  فئرررررررررررررررر  ن ت ري ررررررررررررررررف    ن ؼ مرررررررررررررررر  فرررررررررررررررري ن   رررررررررررررررر        درررررررررررررررر   : ج. مكحبةةةةةةةةةةةةةةةةات الأ  ةةةةةةةةةةةةةةةةام

.   لرررررررررررررررر    رررررررررررررررر   رررررررررررررررر ن ن  ررررررررررررررررو  قررررررررررررررررر  1قج وع ت رررررررررررررررر     رررررررررررررررر ق ت   لا قرررررررررررررررر      رررررررررررررررر و  رررررررررررررررر ن ن   ررررررررررررررررر 

ن أتمرررررررررررررررررر و قرررررررررررررررررر  تعررررررررررررررررررر ي ن ت   رررررررررررررررررر و ن ع  فررررررررررررررررررر    زيرررررررررررررررررر ي  عرررررررررررررررررر ي ن  نر ررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررري ن ت   ررررررررررررررررررر و 

 2ن  ت   .

 

 3لمكحبات الجامعيةهىاع االخ ل ل الهرمي ل  -1-الش ل ر م

 :   خظ ق      ق     ع ط     ن أتم و نلت قعف         ول       ون  ر ي ف 

  رررررر م ك  رررررر  ن ؼ مرررررر      رررررر       ن مرررررر خ    ن رررررر      ت ررررررو   :ن أتمرررررر  ن    يرررررر      رررررر  فرررررري  علررررررل ن  رررررر م 

  دت قع  ب    ن تث  ء    ت    بأب  حت   .

  رررررررررررر   ن أتمرررررررررررر  ن و رررررررررررروي  علررررررررررررل   رررررررررررر م قجت رررررررررررر  قدرررررررررررر ي       ررررررررررر و قعف رررررررررررر   :قأتمررررررررررر و ن   فرررررررررررر و

ق رررررررررررررتو  ك فررررررررررررر  ن   ررررررررررررر و   ررررررررررررر م   رررررررررررررؽ    رررررررررررررص ن   ررررررررررررر و  لا   ررررررررررررر م ق ررررررررررررر ير قع وقررررررررررررر و   ثررررررررررررر  

 ب  ت    و الان   ف    الا ت  عف .

                                                             
دراسةةةةةةةةةةةةة ميداهيةةةةةةةةةةةةةة  : الجامعيةةةةةةةةةةةةة و دورهةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةي ثنةةةةةةةةةةةةى ر البحةةةةةةةةةةةةث العلمةةةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةل الب  ةةةةةةةةةةةةة الإلكتروهيةةةةةةةةةةةةةالمكحبةةةةةةةةةةةةات .ع ف ررررررررررررور   رررررررررررر  م .1

   رررررررررررررررص ن ع وقرررررررررررررررر و قررررررررررررررر     ق  قررررررررررررررر    فرررررررررررررررر   ررررررررررررررر  ي  ن   ي رررررررررررررررو  فررررررررررررررري ع ررررررررررررررر  ن أتمررررررررررررررر و  . بالمكحبةةةةةةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةةةةةةة لجامعةةةةةةةةةةةةةةةة حيجةةةةةةةةةةةةةةةل

 .24.ص 2012     قع  ق و   : الا و نطف    ن و ن فجف  ن مدق ع  ن ع وق و. ل  ؼف   :  أو   ف 
 .43.ن      ن   ب  .ص  . إدارة المكحبات الجامعية في ضىء اثجاهات الإدارة المعاصرة ب ن ف    ن  عف  قب   .2

 ق   ع ني ن ؼ  م . -1 -ن     رل  
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 قرررررررر  قأتمرررررررر و  ل رررررررر م   ررررررررو  قتون رررررررر   علررررررررل ق ررررررررتو   ل رررررررر م  قرررررررر   ل رررررررر  ن أتمرررررررر و   ررررررررو     رررررررر  

قأتمرررررر    ثرررررر  برررررر   رررررر  ي  ب  رررررر ير ن ع وقرررررر و نلا ثرررررر  ب  أتمرررررر و   ررررررؽ خفررررررق  جرررررر      رررررر م ل رررررر  

 ن أتم و   ؽ لا    م  ل  م      ك  ت ريخ    ع   الا    . 

 : أهمية المكحبات الجامعية.3

 1  : أتم و نلت قعف   ول ع   ن     ف  ن      علل ع      ب عتم ر          ف  ن 

o . نلت  ز ن      في نلت قع  ع   و    ق ت     عف  ن ع وق و ن  زق    ج ح ر     نلت قع 

o . ث     ز نر م ػ  ب  ب نقج  ك ي  ف    ن مد ف   دت قع   

o   ج ح        قج   ن ع  ف  ن تع ف ف .ن  آ  ن ع     لأ  ن  نلت قع    ع      تول  

o . حت  ن  ن ي  ن     ت دور خو       ن  ن   ي ف   دت قع 

o . خ  ن ع     ن   ي ف  ن       م ع     ب نقج ن  رن  و ن ع ف  

 : أهداف المكحبات الجامعية.4

  قرررررررررررررر  برررررررررررررر     ررررررررررررررر ن     تعرررررررررررررر ي   رررررررررررررر ن  ن أتمرررررررررررررر  خ رررررررررررررررب  وع رررررررررررررر    ػمفعرررررررررررررر  قجت رررررررررررررر  ق رررررررررررررررت ف ح  

  : 2ن أتم و نلت قعف  ن    ت عل  تد ف    ق   لي

o . ن ن وض ب لح    ن ع  ف    ن مدق ن ع د   ول  ر   ق تو 

o  مفررررررررررررررررررر  نختف  ررررررررررررررررررر و  قرررررررررررررررررررر  بو  يررررررررررررررررررر    ب   ت رررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررري   فررررررررررررررررررر  ن فرررررررررررررررررررر ي       ررررررررررررررررررر  م فرررررررررررررررررررري  

 ن ت  ف  الا ت  عف    الالت  ي  .

o         ن م خ    في   ف  ن ج لاو .  ع ني ن  ونير ن ت     ق   

o     ويررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ن  رن ررررررررررررررررررررررررررررررررررر و ن ع فررررررررررررررررررررررررررررررررررر    ن مدرررررررررررررررررررررررررررررررررررو  ن ع  فررررررررررررررررررررررررررررررررررر    الا ت  ثررررررررررررررررررررررررررررررررررر و ن   فررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 ن تأ و و ف .

                                                             
. ص.ص 3122جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،   : . الرياض . مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات الجامعية.ملحم، عصام توفيق 1

241،251 
2

   88 -86ص .ص2014ن  ق            ن توزي    ك ي  فو           ن توزي     ] : م ي.[.أهىاع المكحبات الحدًثة. ن ع يض          و ف .
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o   تعويررررررررررررر  ن ؼ  ررررررررررررررب علررررررررررررررل ن   رررررررررررررر  بأ رررررررررررررر و  ع دررررررررررررر  فرررررررررررررري ن عظرررررررررررررر و   خرررررررررررررر  ن  ررررررررررررررأ و   قج   رررررررررررررر

 قونل  نلحف      د   ت  .

o   ن د  قرررررررررررررررر        خرررررررررررررررر   رررررررررررررررر ص قت   ئرررررررررررررررر  فرررررررررررررررري ن تع ررررررررررررررررف  نلترررررررررررررررر قعي لت فرررررررررررررررر  ن ؼم رررررررررررررررر و   ثرررررررررررررررر

  قتو ؼ  ن     ن    لا ت ؼف    نء ن أتب ب  ظ  ن    .

o  رررررررررررررررررررو      ررررررررررررررررررررم   ن   فررررررررررررررررررر     يبفرررررررررررررررررررر    ن  ي ررررررررررررررررررر  ن  رررررررررررررررررررر   أ ررررررررررررررررررر  ق  ر رررررررررررررررررررر  ن ررررررررررررررررررر غ  عظرررررررررررررررررررر ء 

 ن  فئ  ن ت ري ف    ن م خ    . 

o     ن تشررررررررررررررررررررررتف  علررررررررررررررررررررررل خرررررررررررررررررررررر  ق ررررررررررررررررررررررأ و ن  ررررررررررررررررررررررت م  الا ت  عفرررررررررررررررررررررر   الالت رررررررررررررررررررررر ي      ن ع  فرررررررررررررررررررررر

  ط  نلح و  ن ع  ف     .  ور نلح   و ن  ت م ف    

o    عررررررررررررررررررررررررررر ني ن ت   ررررررررررررررررررررررررررر    تؼررررررررررررررررررررررررررروي  الا تررررررررررررررررررررررررررر     نلاررررررررررررررررررررررررررر ق و فررررررررررررررررررررررررررري ق ت ررررررررررررررررررررررررررر  ن  ؼ عررررررررررررررررررررررررررر و 

    ي    ب  ع      ن   ر .

o .  1ن ع   علل      و  نلت قع  ق      ع             ن  ف  الا ت  عف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  قج   الجامعية في ثىحيه الم حفيدًً للدراسة و البحثدور المكحبات . ظ    علي عم  ن      عم  ن ونخ    ق   عم  ن  خ   .  1

 .294 ص 54  .1 قج.2010آين  ن م    
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 : و ائف المكحبات الجامعية.5

 1: نلت قعف  في ن    غ ن ت  ف   أ        و             ن أتم  

o . يرن  و نختف   و ن  ت ف      قع    نختف   ت   ن   ن ف 

o . ب  ء      ف  ن ج وع و ن ع وق  ف   تو    ق  ير ن ع وق و ن  زق  ن       م ن مدق ن ع د 

o .ع  ف     ف      ن ج وع و ق      ن ت  ف    ن         ن تأ ف    الا ت  ص...نلخ 

o    نلا ق و ن أت ف    ن   عف    ن و     ن ع وق و   ق       م ا ق   ر  ي   ق  ع      

 ر ني ن أتم     و       دو    ي   ق   ق  ن ج وع و ن تو   .

o    ن تع      ن ت  ف  ق  ن أتم و        ن   ر   في  م  و ن ع وق و ن د ف   ن وػ ف

 ف . ل ف ف    ن    

o .  ي  ن ؼ م  ب        ن أت ف      ف     ت  ي  ق  ق ت ف و ن أتم      عف  قع وق ت    

o .ؼوي  ن ع   ن أتب     د     ينء ن و ف ي    ع قي   ن تو ف ي  
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 .158.ص 2013قأتم  ن  ا     ن وػ ف    :     .المدرسية-العامة-الأكادًمية
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 الحعر ف بخدمات المكحبات الجامعية : المبحث الثاوي

  ق  لم  ن تؼ ق  ول نلح  ق ع    ق و ن أتم و نلت قعف  لاب    لا ق        تع ي       ع  ك  

 قتؼ م ت     ن عونق  ن          .نلا ق    نلا ق  ن أت ف    م       

 : جعر ف الخدمة.1

تعرررررررررررررررر   نلا قرررررررررررررررر  بأج رررررررررررررررر     ن رررررررررررررررر غ  ق  عرررررررررررررررر    ينء    قرررررررررررررررر  ػرررررررررررررررر    ؼرررررررررررررررر     رررررررررررررررر      ررررررررررررررررو  فرررررررررررررررري   

ق  ررررررررررررررو   لا  و  ررررررررررررررب ع فرررررررررررررر     ررررررررررررررا  رررررررررررررر  ء    رررررررررررررر  ن  عرررررررررررررر     ن  رررررررررررررر ع      ن   عرررررررررررررر     رررررررررررررر   غ رررررررررررررر  

 1ن     و    تد ف  ن     ف     ن        لأ  ي .

  : جعر ف الخدمة المكحبية.2

"ك  رررررررررررررر  ن ت ررررررررررررررر ف و ن  ررررررررررررررر    ررررررررررررررر ق   ن أتمرررررررررررررر      رررررررررررررررت ف    قررررررررررررررر    ررررررررررررررر   :  ع   رررررررررررررر  ن  نيخررررررررررررررر  بأج ررررررررررررررر 

  الا و  رررررررررررررررررري   ظرررررررررررررررررر  ن ررررررررررررررررررت  نم  ظرررررررررررررررررر  عرررررررررررررررررر  ن ررررررررررررررررررت  نم ن أتررررررررررررررررررب   ن رررررررررررررررررروني ن أت فرررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر   

 2بق ن ع وق و."

" هررررررررررررري ت ررررررررررررر ف و      ررررررررررررر غ قررررررررررررر  نلا قررررررررررررر    ررررررررررررر ق   :    ع   ررررررررررررر  قد ررررررررررررر   ت ررررررررررررري عمررررررررررررر  ن  ررررررررررررر ي  بأج ررررررررررررر 

ن أتمرررررررررررررررررر  لت  ررررررررررررررررررور ن  ررررررررررررررررررت ف    قن ررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر ض ق رررررررررررررررررر ع ت   فررررررررررررررررررري نلح ررررررررررررررررررو  علررررررررررررررررررل ن ع وقررررررررررررررررررر و 

 3ن دت           ن ت  نق        ي  قن  ."

ن ع  فررررررررررررر و   ن و ررررررررررررر    ن  ررررررررررررر    ررررررررررررروم   ررررررررررررر  ن أتمررررررررررررر و  ترررررررررررررو    ن ع وقررررررررررررر و تعررررررررررررر     ظررررررررررررر  بأج ررررررررررررر    رررررررررررررا 

    ررررررررررررررررررت ف       رررررررررررررررررر  لاختف  رررررررررررررررررر ت   بؼ ي رررررررررررررررررر  ق   رررررررررررررررررر     رررررررررررررررررر يع    قرررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر  ن و ررررررررررررررررررفؽ 

 4ب   ق        ق  قع وق و   ب   ن  ت ف  ن ن  ئي.

 من نلا قرررررررررررررر  ن أت فرررررررررررررر  هرررررررررررررري عمرررررررررررررر ر  عرررررررررررررر  ع  فرررررررررررررر      ن رررررررررررررر غ   رررررررررررررروم برررررررررررررر  ن أتمرررررررررررررر    رررررررررررررر   ت رررررررررررررر ف  

  ت ف ح      ع وق و ن     دت  و        بأ           ن ؼ ق ن  أ  .  ثو  ق

                                                             
1

 369.ص 2016ينر نلت            ن توزي   :  ] ي.م[.  إدارة الخ ى ق وفق مىظىر  يمة ال بىن عم  الله    يس  خ  . .
 .27.ص 2013ينر ن عو          : . ع   .الخدمات المكحبية و المعلىماثية للم حفيدًً.ن  نيخ    خ        2
    حاب دوري محكم ًصدر مؤ حا مرثين في ال ىة :  الاثجاهات الحدًثة في المكحبات و المعلىمات.عم  ن   ي   قد    ت ي. 3

 .58.ص 23  .2005
  قج   ق   ف  دراسة وصفية ثحليلية  : )الحامة(وا ع الخدمة المكحبية بالمكحبة الىطىية الج ائر ة .ع  ر   نع    ع  ر   رنبذ   4

 .46.ص 4   .2018   رن  و ن     ف    الان   ف  ن ع     
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 : المحنلبات الأساسية للخدمة المكحبية.3

 دتررررررررررررررر   ن أتمررررررررررررررر   رررررررررررررررمعع ن تؼ مررررررررررررررر و     رررررررررررررررف  ن  ررررررررررررررر  ت ررررررررررررررر ع    علرررررررررررررررل   ررررررررررررررر     ررررررررررررررر ق ت   علرررررررررررررررل 

 1 :              د ف  رط  ق ت ف ح       ق  ب       ن تؼ م و ق   لي

o     ق  ير قع وق و  ت   ب   نختف   و ن  ت ف   . و 

o . لاب  ق    وي قو  و  ق   و    ق ربو  علل           نلا ق و 

o    ررررررررررررررو    ق  ن فرررررررررررررر  ك  فرررررررررررررر    الا ررررررررررررررو ن  قرررررررررررررر  لونعرررررررررررررر  ن مف  رررررررررررررر و   ب ررررررررررررررو  ن ع وقرررررررررررررر و قرررررررررررررر   رررررررررررررر 

  ؼمف  و     الا     ن م       م  و ن ع وق و .

o  ل عرررررررررررررررررررررر و    ؼ  عرررررررررررررررررررررر       رررررررررررررررررررررر     مدررررررررررررررررررررررق   رررررررررررررررررررررر    ت رررررررررررررررررررررر ف و ق ي رررررررررررررررررررررر  ق   ررررررررررررررررررررررم   تررررررررررررررررررررررو     

ن ميم فررررررررررررررررررررررررروغ نفي  ػ بعررررررررررررررررررررررررر و   الاو   ررررررررررررررررررررررررروي     رررررررررررررررررررررررررخ    رل  ررررررررررررررررررررررررر  ن  ررررررررررررررررررررررررر ير ن  ررررررررررررررررررررررررر ير  قررررررررررررررررررررررررر   

 ك   ؼوػ و ن    لا   أ   ع رت   .

o     رررررررررررررررررررررر ريب ن  ررررررررررررررررررررررت ف    علررررررررررررررررررررررل  ف فرررررررررررررررررررررر  الا ررررررررررررررررررررررت  ي  قرررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررر   نلارررررررررررررررررررررر ق و   الا ررررررررررررررررررررررتع 

  ق      أتم .

o أتم      ج خ      د ف     ن   . و      ينر    جح    ل ير  علل  ينر  ن  
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 :المكحبية العىامل المؤثرة في الخدمة.4

  ررررررررررررررر   قج وعررررررررررررررر  قررررررررررررررر  ن عرررررررررررررررون   ن  ررررررررررررررر    مػررررررررررررررري ق نع ت ررررررررررررررر  ع ررررررررررررررر  ن ت ؼرررررررررررررررفؽ  داررررررررررررررر ق و ن أت فررررررررررررررر  

 1 :   هي

o    ررررررررررررررررررررررررر ق و ن أتمررررررررررررررررررررررررر  ن   قررررررررررررررررررررررررر   :ػمفعررررررررررررررررررررررررر  ن  رررررررررررررررررررررررررت ف      ن ت  قررررررررررررررررررررررررر ت     نختف  ررررررررررررررررررررررررر ت    

  جب     ونءم ػمفع    ن ن جت     ن ت  ق      نختف     .

o    خفررررررررررررررررررق   ت رررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر ق و ن ع وقرررررررررررررررررر و ن   قرررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررري قأتمرررررررررررررررررر و  :  ررررررررررررررررررو  ن أتمرررررررررررررررررر      رررررررررررررررررر ن

 ػ رررررررررررررررررررررررررر    ن أتمرررررررررررررررررررررررررر و ن  ر ررررررررررررررررررررررررررف  قرررررررررررررررررررررررررر   عن رررررررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررررررررري ن أتمرررررررررررررررررررررررررر و ن ع قرررررررررررررررررررررررررر    نلت قعفرررررررررررررررررررررررررر  

 ن ت    .

o  حترررررررررررررررررر  ن ع وقرررررررررررررررررر و   ػمفعت رررررررررررررررررر     وعفت رررررررررررررررررر    عرررررررررررررررررر ي  قرررررررررررررررررر  خفررررررررررررررررررق ن منررررررررررررررررررى    : حترررررررررررررررررر  ن أتمرررررررررررررررررر

 ن  ت ف        و  ن ت  ق ت  .

o    ن  رررررررررررررررررر   تولرررررررررررررررررر  ع   رررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر      ظرررررررررررررررررر  نلارررررررررررررررررر ق و ب  طرررررررررررررررررر     وررررررررررررررررررل  : ن   ن فرررررررررررررررررر  ن تررررررررررررررررررون  

  ق   ف و ن تو           ؼوي   .

o  عرررررررررررررررررب ن رررررررررررررررررونري ن   ررررررررررررررررر ي  ن  ربررررررررررررررررر  منو ن أ ررررررررررررررررر ء    نلابررررررررررررررررر   فررررررررررررررررري : ن رررررررررررررررررونري ن   ررررررررررررررررر ي  ن    ررررررررررررررررر  

 ج   ي ر  م   في الار   ء ب لا ق  ن أت ف .ن 

o  ترررررررررررررررررأ    ررررررررررررررررر ق و ن أتمررررررررررررررررر  نلت قعفررررررررررررررررر  ب  ميئرررررررررررررررررر   :ن ميئررررررررررررررررر  ن  ررررررررررررررررر  تع ررررررررررررررررر  ن أتمررررررررررررررررر  فررررررررررررررررري  ػ ر رررررررررررررررررر 

 ن دفؼ      لا ف   ن ميئ  الالت  ي    الا ت  عف   ن  ف  ف    نلت  ن ف .
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 .51 52.ص ص 2010ينر ث  ء         ن توزي    :ع      Information services . =  . خدمات المعلىماتع ف    رب ي ق ؼ ى .
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 : أهىاع الخدمات المكحبية.5

  هرررررررررررررررررري   رررررررررررررررررر نءنو   ن ع  فررررررررررررررررر و ن  رررررررررررررررررر    رررررررررررررررررروم   رررررررررررررررررر   : )غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةر المباشةةةةةةةةةةةةةةةةةرة(الخةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات الفىيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة /1.5

  : ن أتب   دح و  علل ن ع وق    ت فئت      ي       خت       ت ف     ت    في

o رررررررررررررررررو قج وعررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر نءنو   فررررررررررررررررر     ينريررررررررررررررررر   دح رررررررررررررررررو  علرررررررررررررررررل   عفررررررررررررررررر  ن ع وقررررررررررررررررر و  : التزو ةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

عرررررررررررررر  ػ يرررررررررررررر  ن  رررررررررررررر نء     رررررررررررررر نء   ن تمرررررررررررررر ي      رررررررررررررر ن      رررررررررررررر    ؼرررررررررررررري   ظرررررررررررررر   طرررررررررررررر   ف  رررررررررررررر  

 1الا تف ر     وي  ن ج وع و   ن تمع ي ن ت  يم قن   ...نلخ.

o رررررررررررررررررو  ررررررررررررررررر  ن ت ررررررررررررررررر   قوطرررررررررررررررررو  ن أتررررررررررررررررر     ن  لا ررررررررررررررررر  ع فررررررررررررررررر  ب قررررررررررررررررر  قررررررررررررررررر  رقررررررررررررررررروز  : الحصةةةةةةةةةةةةةةةةةييف 

 ت رررررررررررررررررررررررر ف  ن  ررررررررررررررررررررررررت  ق  فرررررررررررررررررررررررري ن أتمرررررررررررررررررررررررر و       طرررررررررررررررررررررررر  ن أتررررررررررررررررررررررررب منو ن وطررررررررررررررررررررررررو  ن ونخرررررررررررررررررررررررر  ن

بج  ررررررررررررررررب بعظرررررررررررررررر   ن ررررررررررررررررمعع قرررررررررررررررر    رررررررررررررررر  ت رررررررررررررررر ف  ن وثررررررررررررررررو   وررررررررررررررررل ن أترررررررررررررررر   ن ؼ ررررررررررررررررو  بأ رررررررررررررررر   

 2ن ؼ ق.

o هرررررررررررررررررري ع  فرررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررر ني   عفرررررررررررررررررر  ن ع وقرررررررررررررررررر و  عرررررررررررررررررر نين   فرررررررررررررررررر       ف  رررررررررررررررررر  بؼ ي رررررررررررررررررر  : الفهرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 لررررررررررررررر   لررررررررررررررري     ررررررررررررررر  ع  فررررررررررررررر  ت ررررررررررررررر ع  ن  رررررررررررررررت ف  فررررررررررررررري ن وثرررررررررررررررو   ورررررررررررررررل ن وعررررررررررررررر ء ن ؼ رررررررررررررررو  فررررررررررررررري 

  : ب  ع      و      هي  وع  

  ت  رررررررررررررررررررص بتد فرررررررررررررررررررر     ثرررررررررررررررررررر  ن دترررررررررررررررررررو  ن وطررررررررررررررررررررو ي   و ف رررررررررررررررررررر     : ن     ررررررررررررررررررر  ن وطرررررررررررررررررررروعف 

ن تفرررررررررررررررر ر رر   ن وطرررررررررررررررروع و    رقرررررررررررررررروز ن ت رررررررررررررررر ف  ن    ررررررررررررررررم  بدفررررررررررررررررق   أرررررررررررررررر   ج فرررررررررررررررر  ن رررررررررررررررروني 

 ع    س ن وطو  في ق     نخ  .

  هرررررررررررررررررري ن وثررررررررررررررررررر  ن رررررررررررررررررر ي    أترررررررررررررررررر   قررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر    د  رررررررررررررررررر    ت رررررررررررررررررررتف   : ن     رررررررررررررررررر  ن وثرررررررررررررررررر ف

 3ن ع وق و نلا ث  ب  في ثف   ق       س  .

o رررررررررررررررررو ع  فررررررررررررررررر    رررررررررررررررر  ن ررررررررررررررررر ن   فررررررررررررررررري   ررررررررررررررررر       عرررررررررررررررر ني ن ررررررررررررررررر ن   ن  ررررررررررررررررر    ررررررررررررررررروي  : الحكشةةةةةةةةةةةةةةةةيف 

 4  وثو   ول ن ع وق  في ق  ير  .

                                                             
. التزو د، الفهرسة، الحصييف   : الإحراءات الفىية في المكحبات و مرا   المعلىمات.    عف   خ   ث لح  ن ورغل    ب ن ف   ق   . 1

 .13.ص2014ن ورنق         ن توزي     : .ع   2غ
 .17  ص  2010ينر ن عو          ن توزي     : . ع   الحىظيم و المعالجة الفىية في المكحبات .ن  نيخ    خ        .2
3

. ثنبيق الفهرسة الأهجلى أمر كية بالمكحبات الجامعية الج ائر ة : دراسة ميداهية بالمكحبة المر   ة لجامعة محمد رن عي      عف  .

 .504 ص02  .11.  قج2019  قج   آ  ق ع  ف   بىضياف بالم يلة 
 .188 ص 2017    نلت  يري          ن توزي : ]ي.م[. . علم المعلىمات و المكحبات.رن     ف  قد  4
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o   ع  ررررررررررررررررررررررررر  ق تررررررررررررررررررررررررر   : الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحخ ODLIS  عررررررررررررررررررررررررر ني بفررررررررررررررررررررررررر   قرررررررررررررررررررررررررو     قوطرررررررررررررررررررررررررو ي  : بأ ررررررررررررررررررررررررر "

لا رررررررررررررررررررت  ص قدترررررررررررررررررررو  ع ررررررررررررررررررر  قأترررررررررررررررررررو     ن  رررررررررررررررررررت  ص  رررررررررررررررررررو    فررررررررررررررررررر  قرررررررررررررررررررو     قوطرررررررررررررررررررو ي 

   دتررررررررررررررررو  نلتررررررررررررررررو      و ف رررررررررررررررر    عرررررررررررررررر ض ن   رررررررررررررررر غ ن   ي ررررررررررررررررف  برررررررررررررررر  س    يررررررررررررررررب  ر ي رررررررررررررررر  فررررررررررررررررري 

   1.  ث "

 هررررررررررررررررررري ك  ررررررررررررررررررر  ن ع  فررررررررررررررررررر و ن  ررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررر  ع لررررررررررررررررررر  قم  ررررررررررررررررررر    : الخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المباشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة /2.5

 : ب   ت ف    ق      نلا ق و ق  لي

o هرررررررررررررري ع  فرررررررررررررر  ت ررررررررررررررتف      رررررررررررررر ن  ن أترررررررررررررر         قرررررررررررررر ي  قأت فرررررررررررررر    رررررررررررررر   قرررررررررررررر    رررررررررررررر   : الإعةةةةةةةةةةةةةةارة

 ) عرررررررررررررررررررررررررررررررر ر    ر فررررررررررررررررررررررررررررررررر  (     ر  ررررررررررررررررررررررررررررررررر   )ن ررررررررررررررررررررررررررررررررت  نق   ين رررررررررررررررررررررررررررررررر  ن أتمررررررررررررررررررررررررررررررررر   ع ر  ين  فرررررررررررررررررررررررررررررررر  

لا ت  نق     و   زق ف  .
2 

o برررررررررررررررررررر  عرررررررررررررررررررر  ت رررررررررررررررررررر رلاو   ن ت  رررررررررررررررررررر رنو ن  ررررررررررررررررررررت ف     قرررررررررررررررررررر   هرررررررررررررررررررري  :الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المرحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

ب لحظررررررررررررررررررور ن شااررررررررررررررررررر      عررررررررررررررررررر  ػ يررررررررررررررررررر  ن  ررررررررررررررررررر       ن ب  ررررررررررررررررررر    أو  نررررررررررررررررررري    ت رررررررررررررررررررت    ررررررررررررررررررر   

نلا قررررررررررررررررر    ظررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررل ن تع يررررررررررررررررر  بررررررررررررررررر   ن   ن ترررررررررررررررررو       ف فررررررررررررررررر  ن وثرررررررررررررررررو      ررررررررررررررررر     ررررررررررررررررر ريب 

 3ن  ت ف    علل ن ت  نق  ...نلخ.

o وني ن     فررررررررررررررررر  ن ترررررررررررررررررو    خررررررررررررررررر     ين ررررررررررررررررر  هررررررررررررررررري ع  فررررررررررررررررر  ن رررررررررررررررررتع نض ن ررررررررررررررررر : الإحاطةةةةةةةةةةةةةةةةةة الجار ةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 4ن أتم       نع م ن  ت ف       .

o ع  فررررررررررررررررررررررررررررررررر  نعررررررررررررررررررررررررررررررررر م ن  رررررررررررررررررررررررررررررررررت ف    ب  ثررررررررررررررررررررررررررررررررر نرنو    : البةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث الاهحقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ي للمعلىمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات

ن  ررررررررررررررررررتج نو ن ظرررررررررررررررررر    فررررررررررررررررررري قجرررررررررررررررررر لاو ن ت  قرررررررررررررررررر ت         ررررررررررررررررررر ت    عرررررررررررررررررر  ػ يرررررررررررررررررر  ن مرررررررررررررررررررق   

 5الا و     الآوي   ب        ئي    ع وق و ن ؼ وب .

o  ت ررررررررررررررررردى   ظرررررررررررررررر   رررررررررررررررر   نلا قرررررررررررررررر  ب  مدررررررررررررررررق ن ميم فررررررررررررررررروغ نفي : علةةةةةةةةةةةةةةةةى الخةةةةةةةةةةةةةةةة  المباشةةةةةةةةةةةةةةةةرالبحةةةةةةةةةةةةةةةةث  

ن م  ررررررررررررررر     ن مدرررررررررررررررق ب لا  ررررررررررررررر   ن م  ررررررررررررررر   خفرررررررررررررررق   ررررررررررررررروم ن  رررررررررررررررت ف  ب  مدرررررررررررررررق عررررررررررررررر  ن ع وقررررررررررررررر  

                                                             
 .21.ص 2011ن      : ع    المفاهيم الىظر ة و العلمية.  : الاسحخ   في المكحبات و مرا   المعلىمات.ن ب غوثي  ب      ي . 1
 .111.ص 2007ينر نلح ق          ن توزي   : ع   علم المكحبات و مرا   المعلىمات .المدخل لدراسة .ب          .2
 .239.ص 2014ينر ن ف ز ر      : ع    الحىثيق الاع مي و الأرشيف الصحفي..ل    جي  ع ق   ب ن ف  . 3
 97. ص 2013ينر ن ف    ن ع  ف          ن توزي      : . ع   القيادة و المبادئ  : علم المكحبات و مرا   المعلىمات.ن ؼ ن       ني    . 4
 : . ع   Electronic Sources of Information   =المصادر الإلكتروهية للمعلىمات.ع ف    رب ي ق ؼ ى  ن   ق نئي           ط . 5

 .308.ص 2014ينر ن ف ز ر  ن ع  ف          ن توزي   
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عررررررررررررررررر  ػ يررررررررررررررررر  الا  ررررررررررررررررر   ن م  ررررررررررررررررر  عبررررررررررررررررر  نلحون ررررررررررررررررريب ن ترررررررررررررررررو    ب  ررررررررررررررررر م ن  رررررررررررررررررمأ      ت ررررررررررررررررر   

ب   رررررررررررررررررررررررر ير   ررررررررررررررررررررررر   ن ؼ ي ررررررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررررررررل ن  رررررررررررررررررررررررت ف  نلح رررررررررررررررررررررررو  علررررررررررررررررررررررررل ل   ررررررررررررررررررررررر  بيم فوغ ن فررررررررررررررررررررررر 

 1ن ؼ وب  ن تو    في ن أتم .

o  رررررررررررررررررررررررررررروم ن أتمرررررررررررررررررررررررررررر  بت رررررررررررررررررررررررررررروي  بعررررررررررررررررررررررررررررع ن و رررررررررررررررررررررررررررر      ن ررررررررررررررررررررررررررررا    :الحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى ر و الاسحي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  

    رررررررررررررت ف    بررررررررررررر لا قررررررررررررر   ع رت ررررررررررررر    ررررررررررررر  فررررررررررررري  ررررررررررررر      ثرررررررررررررلي  فررررررررررررري خ  ررررررررررررر  ك  ررررررررررررري  ررررررررررررر   ن ررررررررررررروني 

 رررررررررررررررررررر ير         ررررررررررررررررررررعب  رررررررررررررررررررر ن     ب رررررررررررررررررررر ب  رررررررررررررررررررر     ق رررررررررررررررررررر  ن فأرررررررررررررررررررر   ف     ن فأرررررررررررررررررررر   ي       من 

ف  لا   غرررررررررررررررررررب فررررررررررررررررررري ن رررررررررررررررررررتع رت   ك  ررررررررررررررررررر       ررررررررررررررررررر   دتررررررررررررررررررر    ورررررررررررررررررررل   ررررررررررررررررررروي  بعررررررررررررررررررررع كررررررررررررررررررر   ن  رررررررررررررررررررت 

 2ن   د و  قن     ؽ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .308ص  .ن         . 1
 .99.ص 2005ينر ن أت   نلح  ق    : ]ي.م[.خدمات المعلىمات في المكحبات و مرا   المعلىماتن عؼي        و   ..عم   2
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 خ صة

فررررررررررررررري    ررررررررررررررر    أررررررررررررررر  ن  رررررررررررررررو     ن أتمررررررررررررررر و نلت قعفررررررررررررررر    عرررررررررررررررب ي ر  م ررررررررررررررر     ررررررررررررررر م فررررررررررررررري   قررررررررررررررر    

ن مدررررررررررررق ن ع لرررررررررررري قرررررررررررر   رررررررررررر   قرررررررررررر     قرررررررررررر  قرررررررررررر   رررررررررررر ق و قتعرررررررررررر ي    قت وعرررررررررررر  ت رررررررررررر     رررررررررررر   وررررررررررررل 

  مفررررررررررررررررر  نختف  ررررررررررررررررر و    رررررررررررررررررور ق رررررررررررررررررت ف ح   قررررررررررررررررر  ن عررررررررررررررررر ر    ن ع وقررررررررررررررررر و    ررررررررررررررررر  ت ررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررل 

     د ف     ن   .تشتفع  علل  ب ن    الابت  ر   ن ن وض ب لت قع  
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 جمهيد

تعددددددددددددددددة أحد المددددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددد   ددددددددددددددددة أح أ ددددددددددددددددت    أا دددددددددددددددددد أ  ة  ددددددددددددددددد أ  دددددددددددددددد    ددددددددددددددددة    دددددددددددددددد     لمد دددددددددددددددددد   

كبيددددددددددددددددددددددددده    أصبأددددددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددددددد   أ   دددددددددددددددددددددددددت        دددددددددددددددددددددددددب    ددددددددددددددددددددددددد  عد  ك ددددددددددددددددددددددددده  دددددددددددددددددددددددددة  أح   ددددددددددددددددددددددددد   

 ددددددددددددددد  الاقتصددددددددددددددد   د ا  ددددددددددددددد    ددددددددددددددد  ا  أثأددددددددددددددد  أ ت  دددددددددددددددي   ددددددددددددددد     ددددددددددددددد         ددددددددددددددد     ا    ددددددددددددددد    أ ب ددددددددددددددد  

كدددددددددددد.  دددددددددددد  عدددددددددددد  اة ددددددددددددة    دددددددددددد   دددددددددددد  أح دددددددددددد ا أ عدددددددددددد     دددددددددددد    بدددددددددددد  عدددددددددددد أ الا دددددددددددد    ك يددددددددددددهأ       ددددددددددددد  دددددددددددد  

  ددددددددددددددد ا أح تبددددددددددددددد   أ س  عتدددددددددددددددد  ددددددددددددددد       ددددددددددددددد   ع  تتددددددددددددددد   ددددددددددددددد     دددددددددددددددي    أ  ددددددددددددددد     دددددددددددددددة          تأدددددددددددددددد  

كتصغ ثدددددددددددددددد  الالمتددددددددددددددددد ا   دددددددددددددددد  عت  الأ   ددددددددددددددددتد أحتع دددددددددددددددددد    ب   ددددددددددددددددأ ا  لدددددددددددددددد   ددددددددددددددددصع        عدددددددددددددددد  أح دددددددددددددددد 

 تب   أ س  عتد    أ    اه    الاا د ء   ح 

 ٌ ٌ  أطاطيت مفاهيم : المبحث الأو  : المسحعيت الملازهت حو

 : حعسيف الملازهت المسحعيت.1

   دددددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد    أحد المددددددددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددددددد  صدددددددددددددددددددد    أ دتدددددددددددددددددددد   أحددددددددددددددددددددد ا     أ ب   ددددددددددددددددددددأ اكتصغ   

 لددددددددددددددددد   دددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد أء    قبددددددددددددددددد. أ ت ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  أ تعددددددددددددددددد ا   أ    دددددددددددددددددد   حد المدددددددددددددددددد أح اعتدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددة    

  أحدص    أص    )أح اعتد(لم ض         

 دصدددددددددددددددة   ح اعتدددددددددددددددد أ  ادددددددددددددددد     ددددددددددددددد  أح اددددددددددددددد   دددددددددددددددد  كددددددددددددددد.  أددددددددددددددد.    ددددددددددددددددة  الالم ددددددددددددددد أ   صددددددددددددددد     أ دددددددددددددددد    

 :   صت. أ تد أح اعتد       أ  ك  ت   

  /ه       ا  أ صب       أح ا   تد ا  لم       

  / لا ظ  ة  ألم  أ    ص  

 ددددددددددددددددد  ع  تد تدددددددددددددددد. ألم  أ دددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  ج/ي ددددددددددددددددت تة ن دددددددددددددددد ه أحلا بددددددددددددددددد    ب ددددددددددددددددد      دددددددددددددددد   أدددددددددددددددد.   دددددددددددددددد ت   

 أح ا  

 /    كددددددددددددد   أ عأددددددددددددد. أ ت ددددددددددددد ت    ص  ددددددددددددد     ددددددددددددد   قتددددددددددددد   دددددددددددددلا  كددددددددددددد    قددددددددددددد.  أددددددددددددد    ب ددددددددددددد      بددددددددددددد  غ 

  ت       ك       ق   يه  ص    
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 1 /يع                أح ا   تختبه ص د أ    أ  أ    دد   ع  أ  ك.  أ. 

أحعتددددددددددددددددددد ا     ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددة    أ أح اعتدددددددددددددددددددد هددددددددددددددددددد   أ تدددددددددددددددددددد ااددددددددددددددددددد   أ صبددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  أح اددددددددددددددددددد     

  دددددددددددددددددد تق عدددددددددددددددددد أ الالم دددددددددددددددددد أ    أ تد تدددددددددددددددددد.  دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد    ألم  أ دددددددددددددددددد   صدددددددددددددددددد    أ  دددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد   أ تددددددددددددددددددد

 الأ أء 

   عددددددددددددددددددددة أ تعددددددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددددد   صددددددددددددددددددددد    أح اعتدددددددددددددددددددددد ي دددددددددددددددددددد .   تصددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد  أحد المدددددددددددددددددددددد أح اعتدددددددددددددددددددددد      

BENCHMARKING لاا   أ  د    أ تع ا   أ ت  تد     : 

  ددددددددددددددددددت   دددددددددددددددددد   أ تددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  الأا     تدددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددت    دددددددددددددددددد   Benchmarking     دددددددددددددددددد. ك أددددددددددددددددددد   

 لا ددددددددددددددد  لدددددددددددددد  صدددددددددددددد     دددددددددددددد لا كصد ددددددددددددددد   اعتددددددددددددددد       ددددددددددددددد     ك  دددددددددددددد لا    دددددددددددددد ع    دددددددددددددد  أ ت  دددددددددددددد  

أ تهاأددددددددددددددددددددددد   لم       ددددددددددددددددددددددد    تددددددددددددددددددددددد  أ دتددددددددددددددددددددددد   أحدددددددددددددددددددددددد ا      ددددددددددددددددددددددد. الأ أء      أحعددددددددددددددددددددددد        أحعددددددددددددددددددددددد  يه 

 أ دت  تد أحد المد 

د أ ت  ددددددددددددددددددددددد  تد      ددددددددددددددددددددددد     اأ دددددددددددددددددددددددد  ص ستدددددددددددددددددددددددد    أ تددددددددددددددددددددددد CAMP     ددددددددددددددددددددددد.   ددددددددددددددددددددددد  قة ددددددددددددددددددددددد    

   ددددددددددددددددددددددددددد   ت  دددددددددددددددددددددددددي       دددددددددددددددددددددددددد   تع دددددددددددددددددددددددددت    أ تددددددددددددددددددددددددد أ   ددددددددددددددددددددددددد  أا      دددددددددددددددددددددددددت د  تع  ددددددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددددد. 

أحأ ا    أ      د   ع  يه أ ت       ت       تأ أا  
2 

تعددددددددددددد      ددددددددددددد      ددددددددددددد   دددددددددددددص ه  دددددددددددددصب    تتددددددددددددد ا  عتددددددددددددد ا  ددددددددددددد  أء أحأيددددددددددددد   دددددددددددددد ا   ددددددددددددد  أحصبأدددددددددددددد   أ  ددددددددددددد    

 ت   دددددددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددددددد     ت  ددددددددددددددددددددددددددي   دددددددددددددددددددددددددد   ع  دددددددددددددددددددددددددد  أ  لدددددددددددددددددددددددددد   /    صت ا   دددددددددددددددددددددددددد   /    ددددددددددددددددددددددددددة       /    أ

 3 خ ا                     ا   أ    

أحد المدددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددد هددددددددددددددد  أحص ستددددددددددددددددد أ  ددددددددددددددد   أ دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  أ ب ددددددددددددددد   صدددددددددددددددد د  أثأدددددددددددددددد  دددددددددددددددد     دددددددددددددددد    

أ  ددددددددددددددددددددددد   أحأ ا دددددددددددددددددددددددد    أحأ ا ددددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددد   أ ددددددددددددددددددددددد   ب ددددددددددددددددددددددد       تتددددددددددددددددددددددد    ع  عددددددددددددددددددددددد       تدددددددددددددددددددددددد   

   4  ع        أ تص ت      ا.     صبق الأ    

                                                             

.  <ar.islamway.net> : (  ت     ل 4102  ) ] ل  أ  ط[ ظسيم الاطلام : المسحعيت و أهميتها . في ق        أة كأ ا  1 

(4141/15/14 ) 
 كص     أا6    أ     أ س  ع     أء  ت  ي   ة . ISO   ز   أ س      أا  لمب    ك    بتق أ  ص             ةع أ     أ     2

  31 ص  4102   أ ت  ي          أحع  د
  441 ص 4114أ ت   اع    : ]    [   إدازة الجودة الشاملت أ       ا ة  بة الله   قةأ      يس     3
  420  ص 4112 أا أ         :    أ   مفاهيم و عملياث و جعبيلاث : . إدازة الجودة في الخدماث أح ت  ع   ق    لم   4
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" أ تددددددددددددددددددد قتددددددددددددددددددد      د المدددددددددددددددددددد   أأ ا دددددددددددددددددد   أ  ثي دددددددددددددددددددتد  ته دددددددددددددددددددت  :     ددددددددددددددددددد  Spenley  قددددددددددددددددددة     ددددددددددددددددددد    

 دددددددددددددددددد  يد   دددددددددددددددددبد  ددددددددددددددددد  أء ت دددددددددددددددددد  ة  لددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددةأ  اة ددددددددددددددددددة    أكت ددددددددددددددددد     كددددددددددددددددد ا اتددددددددددددددددددة  

 1  ت  ي " 

هددددددددددددددددد   أ تدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددتأ   عدددددددددددددددددة       تددددددددددددددددد. أ  أقددددددددددددددددد  أ  ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد كد  ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  ثددددددددددددددددد  أ عأددددددددددددددددد.     

 أء  ددددددددددددددأ  أ د دددددددددددددد        دددددددددددددد ا أ عأدددددددددددددد.   ددددددددددددددك.   ددددددددددددددتأ   لدددددددددددددد  أ   دددددددددددددد ا   دددددددددددددد    دددددددددددددد     دددددددددددددد.  دددددددددددددد  

 2أ  ع  ك    ت  

"  أ تدددددددددددددددددددددد  د المدددددددددددددددددددددد  ددددددددددددددددددددد كد  ددددددددددددددددددددد      أ   ددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددد أ  الأ أء  :    ددددددددددددددددددددد    kiesoكأدددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددد    

أ    دددددددددددددد ن دددددددددددددد    دددددددددددددد كد   دددددددددددددد    ص   ددددددددددددددد   دددددددددددددد   تعدددددددددددددة الأ  دددددددددددددد.  دددددددددددددد  لم ددددددددددددددد      دددددددددددددد       ح  دددددددددددددد أ  

  أحأ ا    الأ  . لم د أ صص  د " 
3 

 ددددددددددددددد  أحصبأددددددددددددددد   أ  ددددددددددددددد   دددددددددددددددد    ددددددددددددددد  أء   ددددددددددددددد    عتصدددددددددددددددد   دددددددددددددددك. كأددددددددددددددد  تعددددددددددددددد       ددددددددددددددد   ددددددددددددددد  أ دددددددددددددددتع     

   ددددددددددددددددد.  ددددددددددددددددد  أحصبأددددددددددددددددد   الأ ددددددددددددددددد       حصبأددددددددددددددددد   ت دددددددددددددددددتخة  أحد المدددددددددددددددددد أح اعتدددددددددددددددددد  ددددددددددددددددد   اددددددددددددددددد.    

 4     كت     ع أحصبأ   أحت  قد          ك   أ ن      ي   أ ت     

أحد المد أح اعتد       ط  Benchmarking (theoryand practice)   كت      ROLSTADASيع     

            كةأ          ش ص        . أحأ ا   " " أ تد  د المد ش  ء    : تع             

أحد المد أحعت ا د  تع     حد المد        أ   تع       ل        تع    أ       د المت       لمد ا      
5 

 

 

                                                             
  420 أح ا  لم     ص 1
جلويم أداء بعض الشسواث الصىاعيت بؤطلوب الملازهت   أ صعتم     لا   بة أ د  ا   عتة    ص ء  بة أ   ت            عة     2

     د الاقتص     أ ع      أا د  الجىوبيت(-الشماليت-دزاطت ميداهيت في الشسواث العامت لظمىذ )العساكيت :المسحعيت الافتراضيت  

  11  ص  12      01   ج  4115  
دزاطت جحليليت ملازهت بين المعازاث العساكيت مع الترهيز  : دوز الملازهت المسحعيت في جلييم أداء المعازاث ك تط    .  بة أ   ي   3

  044  ص  11    04ج    4102  أح  د أ ع أقتد   ع      أا د   على معاز بغداد الدولي 
دزاطت جعبيليت في بعض  : جحظين السكابت الدظويليت باطخخدام الملازهت المسحعيت  بة         تص.   صب.   ق      أة   4

  14  ص  42      4   ج  4104     د         ع      أا د   الاقتص   د    مىظماث صىاعت المواد الإوشائيت
5  ROLSTADAS , Asbjorn. Benchmarking : theory and practice . New York :  Springer Science , Business  Media , 1995, p 

122.. 
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    أا  اددددددددددددددد     تكددددددددددددددد    ددددددددددددددد   اأ دددددددددددددددد      تددددددددددددددد. "   ددددددددددددددد    ت ددددددددددددددد      :   كتع  ددددددددددددددد   ددددددددددددددد  .   ددددددددددددددد    

 دصتدددددددددددددددددددد     أا    الأ دددددددددددددددددددد  ت  أ تصبتأتددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد ك   الأ دددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد   ادددددددددددددددددددد. الا ددددددددددددددددددددت      ن دددددددددددددددددددد    

أ  صددددددددددددددددددددد ا  لددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد. أ صتددددددددددددددددددددد ثج  هددددددددددددددددددددد   أ تدددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددتأ      قتددددددددددددددددددددد    عتددددددددددددددددددددد اع     

 1  تت     ص ت     . أحأ ا     ت  ي    أء أ عأ ت      أحصبأد " 

أ تعدددددددددددددددددد ا   أ  دددددددددددددددددد  دد   أحتص  ددددددددددددددددددد   أد المدددددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددت ت  أ ددددددددددددددددددد ا     دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددلاا   

 أ تددددددددددددددددد  د المددددددددددددددددد   أء  صبأددددددددددددددددد  دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  أء  صبأددددددددددددددددد   دددددددددددددددد    ص   ددددددددددددددددد   دددددددددددددددد     تأيدددددددددددددددد      ت  قددددددددددددددددد 

    دددددددددددددددددد    ن ددددددددددددددددددة  الا ددددددددددددددددددت       أ ددددددددددددددددددتع    ن دددددددددددددددددد    أكت دددددددددددددددددد   أح دددددددددددددددددد اأ    أ  بددددددددددددددددددهأ  أ لا  ددددددددددددددددددد أ  دددددددددددددددددد  

   صت    دددددددددددددددد    الاا ددددددددددددددددد ء  أ ددددددددددددددددت     أءعدددددددددددددددد  ت دددددددددددددددد  ةع   دددددددددددددددد  أ ت  ددددددددددددددددي   أ ت دددددددددددددددد     دددددددددددددددد   ددددددددددددددددة       

     دت  ك.    ع     . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 .Outils D’évaluation : le benchmarking . sur : Qualité – Performance : Portail officiel de la qualité et de la performance    

[ en ligne].[s.d] disponible sur : www.qualiteperformance.org.(03/09/2020).  

http://www.qualiteperformance.org/
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   ت صت.     لاا   أ  د أ تع ا    (Benchmarking)   عة    تع  ص        أ ب   أ اكتصغ   

 أ    دد   أ     ص  ك       لم د أ  ت       ة  ص     لم ض  أ      يص     ي   ص    أ ب   أ أك

(Benchmark)     ت  يع   ع أ الأ يه أ ت    ك     ت  أ   ط  تن أ  : 

" أحعتدددددددددددددد ا : يع  دددددددددددددد  قدددددددددددددد      ددددددددددددددت  أحتخصددددددددددددددص  دددددددددددددد    دددددددددددددد ا الأ أدددددددددددددد ا أحتدددددددددددددد    لدددددددددددددد  أ  ددددددددددددددط   لمدددددددددددددد   

 تدتدددددددددددددددددددددددددددت  الأ أء      دددددددددددددددددددددددددددت         أ  دددددددددددددددددددددددددددد أحعددددددددددددددددددددددددددد  يه أ  ددددددددددددددددددددددددددد  ت دددددددددددددددددددددددددددتخة  كصد دددددددددددددددددددددددددددد   اعتدددددددددددددددددددددددددددد

 ددددددددددددددددد كد لم  دددددددددددددددددد       دددددددددددددددددد   بدددددددددددددددددده     أ دددددددددددددددددد  أ ددددددددددددددددددتخلاص   ددددددددددددددددد  أحعدددددددددددددددددد  يه  دددددددددددددددددد   بدددددددددددددددددده  أ  أ سددددددددددددددددد     

 1أ   ك   الأ       لم د أ د    أ صص ع        أحت  ب  "  

      " عتدددددددددددددددددددد ا   دتددددددددددددددددددددد    :   يع  دددددددددددددددددددد  قدددددددددددددددددددد     ك  به ددددددددددددددددددددةج الأكددددددددددددددددددددد   م  أحتدددددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددددد  أ  دددددددددددددددددددددط   لمدددددددددددددددددددد   

  2   أ      ل    ت ء         لم د أ ص  "   

"   اددددددددددددددد   د المدددددددددددددددد    اعتدددددددددددددددد   : كأددددددددددددددد  يع  ددددددددددددددد   أسددددددددددددددد  أحعددددددددددددددد    أحتددددددددددددددد    لددددددددددددددد  أ  دددددددددددددددط  لددددددددددددددد   لمددددددددددددددد   

 لمد ددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددص     لا ددددددددددددددددددددددد  دتدددددددددددددددددددددديد     دددددددددددددددددددددد   أ دتدددددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددددد    دتددددددددددددددددددددددت  الأ أء    لا ددددددددددددددددددددددد

 3ن  "   ي تة   ا    د

 دددددددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددددددددلاا أ تعددددددددددددددددددددددددددددددد ا   أ  ددددددددددددددددددددددددددددددد  دد أ    دددددددددددددددددددددددددددددددد    ب   دددددددددددددددددددددددددددددددأ اك   الأ ددددددددددددددددددددددددددددددد   أ    دددددددددددددددددددددددددددددددد   

   ب   دددددددددددددددددددأ اكتصغ أ  ددددددددددددددددددد   صددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد   أحصددددددددددددددددددد   ي      أدددددددددددددددددددلا  لم دددددددددددددددددددد أ ة  دددددددددددددددددددد    لمددددددددددددددددددد    ادددددددددددددددددددة 

 دصدددددددددددددة ن دددددددددددددد أ الأ يددددددددددددده   لمددددددددددددد   أ تدددددددددددددد    ددددددددددددد    أ ا دددددددددددددد اتددددددددددددددة      ددددددددددددد  أحع ددددددددددددد     تددددددددددددد   تن أددددددددددددد   ددددددددددددد   

أ ددددددددددددددتع    دددددددددددددد  ف دددددددددددددد     دددددددددددددد   ددددددددددددددلاا  ادددددددددددددد أء  د المددددددددددددددد    دددددددددددددد   ددددددددددددددي     أ ب   ددددددددددددددأ اك عدددددددددددددد  أحعتدددددددددددددد ا    

أ صد ددددددددددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددددددددد أح ددددددددددددددددددددددتخة د  تدتدددددددددددددددددددددددت    قتدددددددددددددددددددددد   الأ أء      ددددددددددددددددددددددت   ادددددددددددددددددددددد    أ  ة دددددددددددددددددددددددد    

   أحصتج            أحد المد أح اعتد 

 

 

 

                                                             

 www.meemapps.com.    (4141/15/14 ) : (  ت     ل 4141  ) ] ل  أ  ط[     اع  حص      الأ أ ا 1 

 
2  CAMBRIDGE University Press.Cambridge dictionary [on Line]. (1999). Avalable on : <dictionary. cambridge.org< . 

(02/09/2020). 

 www.almaany.com(  4141/15/14  )>>  : (  ت     ل 4101 4141  )  ] ل  أ  ط[ ك. ا    ع    :  أحع   3 

http://www.meemapps.com/
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 : وشؤة الملازهت المسحعيت.2

 صددددددددددددددددددددة   قددددددددددددددددددددد   أ صددددددددددددددددددددص ع   لم  يددددددددددددددددددددد ع  0401تعدددددددددددددددددددد   ادددددددددددددددددددد  ا أحد المدددددددددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد     

Francic Lowell   ةاأ دددددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددددد. أحأ ا ددددددددددددددددددددددددد   أح دددددددددددددددددددددددددتخة د  ددددددددددددددددددددددددد   ع  ددددددددددددددددددددددددد. أ   دددددددددددددددددددددددددي   ددددددددددددددددددددددددد 

     لمتددددددددددددددد  كددددددددددددددد  أ   ت دددددددددددددددتيه  أددددددددددددددد. أحصبأدددددددددددددددد    د الم  ددددددددددددددد   أصبأددددددددددددددد     ددددددددددددددد       أ  ددددددددددددددد   ددددددددددددددد   لا  ددددددددددددددد  

 1ص   د  ةا  أح تط   أح

أ  ع ق    ت      ط أ ت أت   Henry Ford     0502 اأ د أ صص ع   Lowell  قة ا ء   عة   

Assembly line  صص  أ  ت اأ   ك       ص ع   تأي    ي م         لا .  لمت ج       لاا    

قت               أق    ق الأ د ا     تك      تتع    ل     دد    ص ستد أ عأ.     ة ة لمد ط 

 2أ تأي     ع ه أح أق  

 بدددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   أ  ددددددددددددددددد   أ ع حتدددددددددددددددددد أ   لمتدددددددددددددددددد ك لمددددددددددددددددد  أ ت  ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  أ دددددددددددددددددة ا أ  ددددددددددددددددد    

أحد المدددددددددددددد أح اعتدددددددددددددد  لددددددددددددد  لم ددددددددددددد    أ ددددددددددددد   ددددددددددددد   ةأ دددددددددددددد أ  أ دددددددددددددت ت    ددددددددددددد  أ دددددددددددددد   أح  ددددددددددددد     صدددددددددددددة   

اكددددددددددددددددز أ ت  دددددددددددددددد لمت   ا ددددددددددددددددةع   لدددددددددددددددد  اأدددددددددددددددد  أحع   دددددددددددددددد     أ ددددددددددددددددتد    الأ كدددددددددددددددد ا      كدددددددددددددددد   أ  دددددددددددددددد ك   

الأ    تد  ثص ء    ا    أح   د     
3  

  دددددددددددددد   أحت ددددددددددددددة    دددددددددددددد      ددددددددددددددد أ  ددددددددددددددبعتص    دددددددددددددد  أ ددددددددددددددد   أح  دددددددددددددد   ألمتددددددددددددددد. عدددددددددددددد أ الأ دددددددددددددد      دددددددددددددد  أ     

أ ع حتدددددددددددددددددددد أ  أثدددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددد      أ تصددددددددددددددددددد      أ   ددددددددددددددددددد   XEROXالأ    تدددددددددددددددددددد   تددددددددددددددددددد  ق  ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد كد 

 ت بتدددددددددددددددددد  أ ب   دددددددددددددددددددأ اكتصغ كأدددددددددددددددددددص ه   مددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددتع    دددددددددددددددددد  الا ددددددددددددددددددد         ددددددددددددددددددد   صدددددددددددددددددددة     ددددددددددددددددددد   

أ ت   لمتددددددددددددددد  FUJI اددددددددددددددزءأ كبيددددددددددددددهأ  دددددددددددددد   صدددددددددددددد    أ  دددددددددددددد قتد لمتت ددددددددددددددد أحص   ددددددددددددددد أ  ددددددددددددددة ة   دددددددددددددد   دددددددددددددد كد

  أ ع حتددددددددددددددددد    ددددددددددددددددع ا ت دددددددددددددددد  ع  ك  ددددددددددددددددد ألمتدددددددددددددددد ج ف   أ  دددددددددددددددد  أ  دددددددددددددددد     دددددددددددددددد   صت    دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  الأ دددددددددددددددد أ

                                                             
مفاهيم أطاطيت للمخععين الإطتراجيجيين  :الخخعيغ الاطتراجيجي في الإدازة الحدًثت أحع  ع   عتة اصة   أحع  ع       اصة   1

: Basic concepts for strategic planners = Strategic planning in modern administration . ]   [ :            أ عبتك

  24 ص 4105
دزاطت ملازهت شسهتي الحضىت و  : مظاهمت الملازهت المسحعيت في كيادة و جلييم أداء المؤطظاث  لا  د         ز      لم ا أ ة     2

A camparative  the contribution of benchmarking in leading and evaluating the performance of enterprises :المساعي =

araaistudy Hodna and al M    21  ص 12    4102     د   أء أح      أ سزأث  د  
     د  اأ            أقتص   د     الإظاز المفاهيمي لخعبيم الملازهت المسحعيت و أهميتها للمىظماث الحدًثت  ا أا   أ عت ش    3

  042  ص  0    4102أ   ق   أحت ة     
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   أدددددددددددددددد    دددددددددددددددد   دددددددددددددددد ا يه    دددددددددددددددد  أ ددددددددددددددددتخةأ    دددددددددددددددد    أحد المددددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددد  XEROX صددددددددددددددددصع    دددددددددددددددد كد 

 1  تع      أ صص  د أ ت   لمتد 

 : أهواع الملازهت المسحعيت.3

 صد ددددددددددددددددد  أحد المدددددددددددددددددد أح اعتدددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  لمددددددددددددددددد  ي      دددددددددددددددددتي   عأددددددددددددددددد  أحد المدددددددددددددددددد أح اعتدددددددددددددددددد أ ةأ  تدددددددددددددددددد     

أحد المدددددددددددددددددددد أ   ااتدددددددددددددددددددد    صد ددددددددددددددددددد  عددددددددددددددددددد ه الأ يددددددددددددددددددده   دددددددددددددددددددة اع    ددددددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددددد   لمددددددددددددددددددد أ    ددددددددددددددددددد   أحد المدددددددددددددددددددد 

 أ تص   تد  أ  ظت تد  الا تهأ ت تد    أ ع  د  

ج ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددةأ      دصددددددددددددددددددددة ن دددددددددددددددددددد  الا ددددددددددددددددددددت      ت دددددددددددددددددددد ا  لم  : أ/الملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الداخليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت

 ق دددددددددددددددد   أحصبأددددددددددددددددد لم  دددددددددددددددد    ا  أ    دددددددددددددددد    دددددددددددددددد  أحد المددددددددددددددددد  أ دددددددددددددددد      بددددددددددددددددة   ددددددددددددددددتع   أحصبأددددددددددددددددد  دددددددددددددددد  

  2 ق       

  ددددددددددددددد  أحد المدددددددددددددددد أح اعتدددددددددددددددد أ   ااتدددددددددددددددد   ددددددددددددددد  أ  ددددددددددددددد   دددددددددددددددت   دددددددددددددددي   : ب/الملازهةةةةةةةةةةةةةةةت المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةت الخازحيةةةةةةةةةةةةةةةت

أحصبأددددددددددددد     تددددددددددددد   دددددددددددددت   د المدددددددددددددد  صبأدددددددددددددد  ددددددددددددد   أصبأدددددددددددددد   ددددددددددددد    تأ ث دددددددددددددد     يددددددددددددده  تأ ث دددددددددددددد  ع ددددددددددددد  

  :    أد المد أ   ااتد  ة    ا   تأ  د  تأ   ل  3أ    ط     

 ددددددددددددددددد    لدددددددددددددددد    ددددددددددددددد   أحد المددددددددددددددددد أحب  دددددددددددددددد    ددددددددددددددد  الأ  دددددددددددددددد.  دددددددددددددددد   : الملازهةةةةةةةةةةةةةةةت المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةت الخىافظةةةةةةةةةةةةةةةيت

أحص   دددددددددددددددددي   ت دتددددددددددددددددد    دددددددددددددددددت        ددددددددددددددددد.  ددددددددددددددددد  الأ أء    ت دددددددددددددددددم     ددددددددددددددددد    حد المدددددددددددددددددد أح اعتدددددددددددددددددد  ددددددددددددددددد  

 دددددددددددددددد  لم  تددددددددددددددددد عتك ددددددددددددددددد أ  ددددددددددددددددة       ي ددددددددددددددددت  عدددددددددددددددد أ أ صدددددددددددددددد    دددددددددددددددد ا أء أحد المددددددددددددددددد  دددددددددددددددديد  دددددددددددددددددط   4الأ أء 

أ  دددددددددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددد  لم  تددددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددد   أ عأدددددددددددددددددددددددددد. أ    ددددددددددددددددددددددددددد   حص   ددددددددددددددددددددددددددي    

 5الا تهأ ت ت   أ     تبع     

                                                             
في الخحظين المظخمس لجودة المىخجاث و  Benchmarking)أزس الملازهاث المسحعيت )  أعت      ت        أ    ت   لم ا   بة أ ص     1

  434  ص  4    01   ج  4102  أح  د الأا لمتد      أا  الأ أ ا   دزاطت ميداهيت على شسواث صىاعت الأدويت في الأزدن : العملياث
و مؤطظت  ENIEدزاطت ملازهت بين مؤطظت  : خلاٌ اللياض الملازن . جحظين إهخاحيت العمل مً    تةع    أة     صة   ا ت 2

Condor،   413  ص 22    4101   د ك تد   ةأ    ع    الاقتص   د أ س  عتد  
مدى إدزان الإدازة العليا و الوطعى لأطلوب الملازهت المسحعيت و أزس ذلً على  أ ب د   بة أ   ت   ك     أ ةأ د   أث.  أةع  3

 :    ز  ا   د  دة د    ص ا  ل   ااد أح اي ته      أا  الأ أ ا  الخفوق الخىافس ي لدى البىون العاملت بلعاع غصةجحليم 

  42 ص 4101أ س  عد   لا تد  
. أهميت جعبيم أطلوب اللياض المسحعي و أزسه في جعويس هظم جلييم الأداء على الشسواث الصىاعيت المظاهمت    بت     ي  ش ة 4

  24 ص 4102ا  عد أ زاق ء    :    خصص أح   بد  أ زاق ءلعامت الأزدهيتا

دزاطت جحليليت لأداء شسهت الخؤمين  : اطخخدام أطلوب الملازهت المسحعيت لخحظين الأداء في صىاعت الخؤمين أ سأتل     أة   أة  5 

  002  ص24     01   ج 4105تص   د       د         ع      أا د   الاق الوظىيت و شسهت الخؤمين العساكيت
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 ت ددددددددددددددددددددددددددم     دددددددددددددددددددددددددد    حد المدددددددددددددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددددددددددددد   عأ تددددددددددددددددددددددددددد    : الملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الو يفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  

 ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد   ت دددددددددددددددددأ   د المدددددددددددددددددد  ظت دددددددددددددددددد  عتصدددددددددددددددددد )أ ت ددددددددددددددددد       أا  أحددددددددددددددددد أا  أ ب ددددددددددددددددد  د   أ  (  أ ت  

أ   ددددددددددددددةأ  الأ دددددددددددددد       قددددددددددددددة  ددددددددددددددت  أحد المددددددددددددددد  دددددددددددددد    ددددددددددددددةأ  تعأدددددددددددددد.  ددددددددددددددص د أح دددددددددددددد ا      دددددددددددددد    

  ددددددددددددددددددددد   كأد المدددددددددددددددددددددد أ دددددددددددددددددددددتدب ا أح  ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد  أح ت ددددددددددددددددددددد ت    ددددددددددددددددددددد  أ دددددددددددددددددددددتدب ا أ ز ددددددددددددددددددددد ث   ددددددددددددددددددددد  

 1أ  ص    

 هددددددددددددددددددد   أ تددددددددددددددددددد   أاعدددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددص كت تدددددددددددددددددددد أ تصددددددددددددددددددد  د  : الملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةت المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الاطةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراجيجيت

الأ  ددددددددددددددددد. أ  ددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  أ ص ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  أحصبأددددددددددددددددد     أ ب ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  الا دددددددددددددددددتهأ ت ت  

أ  دددددددددددددددد       دتدددددددددددددددد  أحيدددددددددددددددد   أ تص   ددددددددددددددددتد      أدددددددددددددددد   عأتددددددددددددددددد عدددددددددددددددد أ أ صدددددددددددددددد    دددددددددددددددد  أحد المدددددددددددددددد    دددددددددددددددد  

أ تصدددددددددددددددددددد ا أ  قدددددددددددددددددددد    أ تكدددددددددددددددددددد  ت  أ لا  ددددددددددددددددددددد  ت دددددددددددددددددددد     أ تدددددددددددددددددددد   اة ددددددددددددددددددددة       ددددددددددددددددددددي  ك دددددددددددددددددددد ء  

 2أ عأ ت   أ    تد 

 عأ تدددددددددددددددددددد        دصدددددددددددددددددددة ن دددددددددددددددددددد   ادددددددددددددددددددد أء أحد المددددددددددددددددددد   أحتع دددددددددددددددددددددد  : الملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   

أحصت دددددددددددددددد   أحخت  ددددددددددددددددد  دددددددددددددددد  كدددددددددددددددد. أح  دددددددددددددددد     دددددددددددددددد  أ صبدددددددددددددددد   دددددددددددددددد  لمدددددددددددددددد   أ صددددددددددددددددص  د    أ  ة ددددددددددددددددد 

 ع  دددددددددددددي  أح   ددددددددددددد    ددددددددددددد  ق   ددددددددددددد    خت  دددددددددددددد   أددددددددددددد   ددددددددددددد  ع   ددددددددددددد   3أ  ددددددددددددد   دددددددددددددد   ن ددددددددددددد  أحصبأدددددددددددددد 

   تددددددددددددددددددة   كدددددددددددددددددد ا أ تك ا ددددددددددددددددددد اة ددددددددددددددددددة   دددددددددددددددددد   خت دددددددددددددددددد  أ صددددددددددددددددددص        أ  ددددددددددددددددددة     يدددددددددددددددددده أحتأ ث ددددددددددددددددددد 

 4 ه  أ    دد الأك ه  لمت اتد 

 

 

 

                                                             
فاعليت الملازهت المسحعيت في جلويم الأداء و إمياهيت جعبيلها في الوحداث الاكخصادًت العساكيت غير الهادفت  أ أ  ت.    ب.   أع  1

   Effectivness of Benchmarking to improve the performance and its properties to application on iraqi nonللسبح=

profit entities    2  ص2    40   ج 4114     د أ تد   
 أا أ ت   اع أ ع أتد   : ]   [   كساءاث و بحور: الخعليم الجامعي مً مىظوز إدازي  أ عب  ع  ع       ع   أ            حست   2

  424 ص 4102
آث الصىاعيت . جخصص دزاطت جعبيليت في الميش : دوز اللياض المسحعي الشامل في جحظين اللدزة الخىافظيت  ةأ    ة ج  زع  3

  22  ص 4101ا  عد        :      محاطبت.
     د أ ب    دوز الملازهت المسحعيت في جفعيل الابخياز داخل المؤطظاث الاكخصادًت     ة  د   صص       ز ز   لم     4

  224  ص 3    4103الاقتص  ع  
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:  لاا     ب        أ      تص  لم أ  أحد المد أح اعتد كأ   ل     

 

 

 

تتتتب نتتٌم سسات  تت خ  اتتم  تت   
إجرسء اق رنة نٌم ات  ة تعت نً 
ام تدهور على ا توى  تدا تا  

ٌنتدر   و ات  ة اتفوقة علٌا  و
تحتتتتتخ هتتتتتلم سسنتتتتتو  سساق رنتتتتت خ 

 :سست سٌة

ٌقصتتتتد ناتتتت  :سساق رنتتتتة سستن   تتتتٌة
إجتتتتتترسء اق رنتتتتتتة اتتتتتت     تتتتتت  
سسان   تتتتتتٌم سفاتتتتتتب س  تتتتتت سٌ  و 
سلا تتتترستٌجٌ خ سستتتتً ٌعتاتتتدونا  

 .ستطوٌر  دسئاب

ٌقتصتتر هتتلس  :سساق رنتتة سسوفٌفٌتتة
سسنو  على اق رنتة وفٌفتة اعٌنتة 
نوفٌفتتتتتة افلاتتتتت   تتتتتً سسانفاتتتتتة 
سسان   تتة  تتوسء   نتتخ تعاتت   تتً 

 .نفس اج سا   و  ً اج   آ ر

هتتتتتتً  :سساق رنتتتتتتة سلا تتتتتتترستٌجٌة
عالٌة سسنحث عم سلا ترستٌجٌ خ 
س   تتت  سستتتتً ت تتت عد سسانفاتتتة 
علتتى تحقٌتتت ا تتتوٌ خ اتقداتتة و 

 .اتطورة  ً  دسئا  و  دا تا 

وهتتتً اق رنتتتة  :سساق رنتتتة سسع اتتتة
غٌتتتر اقٌتتتدةت حٌتتتث تتتتتب اق رنتتتة 
ا تلتتتل سسعالٌتتت خ  و سسانتجتتت خ 
نتتتتتٌم ا تلتتتتتل سسات  تتتتت خ و لا 
ٌشترط  م ت وم هلم سسات  ت خ 

 .تعا   ً نفس سساج  

تتب دس   سسانفاة ام      
اق رنتتتتة س ق تتتت ب سس تتتتعٌفة 
ن  ق تتتتت ب سسقوٌتتتتتة سلوحتتتتتدة 
ناتدل سلا تتف دة    و سستتعلب 

 .انا 
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  : أهميت الملازهت المسحعيت.4

تع دددددددددددددددددددد  أحد المددددددددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددددددد   اأ ع  دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددي   ددددددددددددددددددددة    أح   دددددددددددددددددددد      صت    دددددددددددددددددددد       

  ددددددددددددددددد   ب دددددددددددددددددغ  عأتددددددددددددددددددد كبيددددددددددددددددده       ددددددددددددددددددبد   أصبأددددددددددددددددد   أ  دددددددددددددددددد  ت ددددددددددددددددد    لاا ددددددددددددددددددد ء    أ  ددددددددددددددددد       أ دددددددددددددددددد  

 :   ة ة  عأت        لاا أ صد ط أ ت  تد

    أ دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد   ع  ددددددددددددددددددددد حسدددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد   الأ أء  ددددددددددددددددددددي  أحصبأددددددددددددددددددددد   لمبيهأ  دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد  أحصبأدددددددددددددددددددد 

 أحت  قد       

  أ   أ تب اع  الأ           الأعةأ  أ ةأ  تد    ع  د     أ  الأ أء  

   ز   أحصبأد    دةا   ل    ةأ  أ    ع   أ سأ ع  

     ت ددددددددددددددد  ة  ددددددددددددددد   ع  دددددددددددددددد لمدددددددددددددددد ط أ دددددددددددددددد    ددددددددددددددد  أحصبأدددددددددددددددد   تعز زعددددددددددددددد     ع  دددددددددددددددد لمدددددددددددددددد ط أ  دددددددددددددددع

  ع  س    

    كدددددددددددددد   كدددددددددددددد    دددددددددددددد  أحصبأدددددددددددددد   أحت  قددددددددددددددد  ددددددددددددددز   أحصبأددددددددددددددد    ك لمتددددددددددددددد  ب دددددددددددددد     دددددددددددددد. أحأ ا دددددددددددددد 

    أح تدب. 

  ددددددددددددددد     ددددددددددددددد  أ ت  دددددددددددددددي  أحت ددددددددددددددد ا   ددددددددددددددد    أء أحصبأددددددددددددددد    ددددددددددددددد   ز دددددددددددددددة  ددددددددددددددد  أ  دددددددددددددددع ا   ح ددددددددددددددد   تد 

 ددددددددددددددددددددددددة  أ عدددددددددددددددددددددددد   ي  ن دددددددددددددددددددددددد    ت ددددددددددددددددددددددددسع    لدددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددددةأ    الا تكدددددددددددددددددددددددد ا  دددددددددددددددددددددددد   ادددددددددددددددددددددددد. أ   دددددددددددددددددددددددد   

   1 أص      

    أ عدددددددددددددددددد   ي   ت دددددددددددددددددد  ة  لدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  يه أحصدددددددددددددددددد   أحلاثدددددددددددددددددد    تعز ددددددددددددددددددز أ   بددددددددددددددددددد  ددددددددددددددددددة    أا  أ  دددددددددددددددددد كد

   ددددددددددد   لددددددددددد   ب ددددددددددد   ت  دددددددددددد أ ت تيددددددددددده لم ددددددددددد  كددددددددددد.  ددددددددددد  عددددددددددد     ددددددددددد.   ددددددددددد   دددددددددددلاا   ة دددددددددددة أ عأ تددددددددددد   

 أ   اد           الاعتأ   أ لا     الأ    د    أ تص ت  

 

 

                                                             
 : المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي جحليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم البعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الخىافسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي )اليلفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت(. دوز الملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  أ عبددددددددددددددددددد  ع  ع  ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد  ع  أ دددددددددددددددددددة م     تدددددددددددددددددددة  بددددددددددددددددددد  1

ةًةةةةةةةةةةةةةةةةةةد،    دددددددددددددددددددد   كدددددددددددددددددددز   اأ دددددددددددددددددددد    دزاطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين معمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمىذ الىجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس  و معمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمىذ الىوفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الجد

  1 2  ص 02    0   ج 4101أ ك  د  
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   دددددددددددددددددددددددددأ   خصدددددددددددددددددددددددددتص أحددددددددددددددددددددددددد أا   ةقدددددددددددددددددددددددددد  كبددددددددددددددددددددددددده   أ دددددددددددددددددددددددددتخةأ     ددددددددددددددددددددددددد.    أ ب ددددددددددددددددددددددددد   لددددددددددددددددددددددددد  

 1أء أ      أ ت بتد   أ   ااتد أحبت    ا   ت    ةأ   ت  ي    ت   الأ 

   أ دددددددددددددد      ب دددددددددددددد  كدددددددددددددد      عأتددددددددددددددد أحد المددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددد  دددددددددددددد   ددددددددددددددلاا أ  دددددددددددددد   أ سدددددددددددددد ع ع أ دددددددددددددد ع    

 2 :   ةث   صة  بص       قب. أح   د     ع أ     أ    أ سة ا أ ت   

 

 أهميت الملازهت المسحعيت -1-حدوٌ زكم

 

                                                             
1
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى اطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهاماث حوهمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسواث فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي أ سبددددددددددددددددددد اع  ألمتصددددددددددددددددددد ا  ددددددددددددددددددد     ث  ددددددددددددددددددد   الاء   ددددددددددددددددددد    أ ددددددددددددددددددد   لمدددددددددددددددددددة   بدددددددددددددددددددة أ ددددددددددددددددددد  أ   .

)دزاطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت حالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت( فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسهت العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت للظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمىذ : يس الملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت لخلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويم أداء الوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداث الاهخاحيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاز 

 The extent of Corporate Governance Contributions To Benchmarking Reports In = الشةةةةةماليت

Cement : (Case Study) In The Northern  The Performance Evaluation of Production Units

State Company     024  ص 041    23   ج 4104   صأتد أ  أ ة  

  ك    صت.        . ATS/SPAدزاطت حالت  : بداًت حدًدة للإبداع في المؤطظت Benchmarkingالملازهت المسحعيت     ةع  لم  أ    2 

  02  ص 4102ا  عد   أ       :   أ    .   أا  الا تهأ ت تد   أ  ك ء الا  ص ع أح اي ته      أا  الأ أ ا  خصص

 نعد سساق رنة سسارجعٌة

 تطنٌت     ر جدٌدة•

  ٌ رسخ اتعددة•

 تر ٌزسخ   رجٌة•

 ا توى  اب ع سً سلنٌئة سس  رجٌة•

  وسوٌ خ سلزنوم•

 سستر ٌز على سسفرص•

 ٌطرة سساا ر  خ س      ً •
 سسصن عة

 نحت    م ن وم س    •

 إدسرة نوس طة سسحق ئت•

 ق دة سسصن عة•

 قن  سساق رنة سسارجعٌة

 لا ٌوجد إندس  •

 ح  وسحد سلاش لة•

 تر ٌزسخ دس لٌة•

ا توى  اب ان فض سلنٌئة •
 سس  رجٌة

  وسوٌ خ دس لٌة•

 سستر ٌز على سساش    •

 سس ٌطرة سسفردٌة•

 نحم جٌدوم•

 إدسرة نوس طة سس نرة•

 ت نعوم صن عٌ •
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 : أهدا  الملازهت المسحعيت.5

 : 1  دت      ل ي ة        أحد المد أح اعتد       

 ددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددلاا   ة دددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددد أ  الأ أء  أ ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد  الأعدددددددددددددددددددةأ      دددددددددددددددددددد  :    دددددددددددددددددددي  الأ أء 

 أ ت  ي    أ ت     أحتع دد    أء الأ  أ      أ     أ عأ. 

 ددددددددددددددددددة   أ تدددددددددددددددد   أ دتدددددددددددددددد   أحدددددددددددددددددد ا      دددددددددددددددد  اتددددددددددددددددةأ   تكددددددددددددددددد       :   عتدددددددددددددددد. أحدددددددددددددددد أا  أ ب دددددددددددددددد  د 

أ تأ ددددددددددددددددي    أدددددددددددددددد  ي دددددددددددددددد اك  دددددددددددددددد  عدددددددددددددددد ه أ عأ تددددددددددددددددد   ددددددددددددددددة أ    ددددددددددددددددد  لا تكدددددددددددددددد ك  دددددددددددددددد  ف دددددددددددددددد      

 أ تع     ع     ع أ    ي أق  ت        اأ   أح صتد    ث أء  به      أ عأ. 

  يع دددددددددددددددددد  أ دتدددددددددددددددددد   أحددددددددددددددددددد ا   دددددددددددددددددد  تد  ك دددددددددددددددددده   عددددددددددددددددددةأ  أح دددددددددددددددددد    المدددددددددددددددددد   :   دتدددددددددددددددددد  الأعددددددددددددددددددةأ

 ااتددددددددددددددد     عدددددددددددددد. أح   ددددددددددددددد ك  دددددددددددددد    كددددددددددددددز  لدددددددددددددد  الأ ددددددددددددددت ء   ددددددددددددددة ع   بعدددددددددددددد  حع تدددددددددددددد   أ بي ددددددددددددددد أ  

 أ      ع     ك ه لم   د 

    ددددددددددددددد   دددددددددددددددلاا أكت ددددددددددددددد     أ تكددددددددددددددد ا  ددددددددددددددد   اة دددددددددددددددة     :   دتددددددددددددددد  ا ددددددددددددددد  أ عأدددددددددددددددلاء    أح دددددددددددددددت تة 

  ت  قد   ت  ي     ا    أ  ة      أحصت    أحدة د      

 أحد المددددددددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددددددد  أ دددددددددددددددددددد  أح   ددددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددددد   :   دددددددددددددددددددد  أ دددددددددددددددددددددةا  أ تص   ددددددددددددددددددددتد   أ   ددددددددددددددددددددد   

  ة ددددددددددددددددة لمددددددددددددددددد ط أ دددددددددددددددددد     أ  ددددددددددددددددع   دددددددددددددددددةي     أ تعدددددددددددددددد    لدددددددددددددددد   ي   ددددددددددددددددد  أ   ااتددددددددددددددددد   أكت ددددددددددددددددد   

 أ     الأ      الأ ة      ص       

   ب دددددددددددددددددددد  عدددددددددددددددددددد أ الأ دددددددددددددددددددد     تددددددددددددددددددددتق   أ   ددددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددددد ص أ ددددددددددددددددددددتع    دددددددددددددددددددد   :    ددددددددددددددددددددتة أ ص ددددددددددددددددددددد    

   دددددددددددددددددددد  أ  قددددددددددددددددددد    أ س ددددددددددددددددددددة ف ددددددددددددددددددد       د تددددددددددددددددددد. أ تك  ددددددددددددددددددددد    اادددددددددددددددددددد أحخدددددددددددددددددددد      كأددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد     

 لمتت د  ت ص  الأ   ء أ     قع  ن   أح      الأ    

 

 

 

                                                             

.  E.A.W.Aدزاطت حالت مؤطظت الألمىيوم لولاًت الجصائس   : دوز اللياض الملازن في همو المؤطظاث الصغيرة و المخوطعت   أا    صد  1 

  22 21 ص 4115ا  عد   أة   ق     :        أ  خصص ت تيه أح      أ ص يه    أحت   د
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 :   أ      تق  عةأ  أحد المد أح اعتد     لاا أ  ك. أ ت   

 

 1أهدا  الملازهت المسحعيت -2 -شيل زكم

 

 : كأ    ة             دت      ل 

    بص       قب. أحصبأد  أ ب              ك ا     بتد   اة ة    أ     أ  

  يدددددددددددددددد    ددددددددددددددددةأ     دددددددددددددددددة   أ  دددددددددددددددد أ ز أ  دددددددددددددددد   أ دددددددددددددددد  أ عدددددددددددددددد   ي   دددددددددددددددد    دددددددددددددددد  الأ  دددددددددددددددد.   ت تددددددددددددددددد   

قت      خة د    ثن    
0 

    ددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددد ص أ ددددددددددددددددددتع   أح ددددددددددددددددددتأ    لمددددددددددددددددددد. أ  بددددددددددددددددددهأ    أحعدددددددددددددددددد ا   دددددددددددددددددد  أحصبأدددددددددددددددددد   الأ دددددددددددددددددد    

 لإ ةأ  ت تيه    أ  د  د أ تصبتأتد   أ   د 

 تدددددددددددددددددد  لم دددددددددددددددددد  أ صأدددددددددددددددددد  ج الأ  دددددددددددددددددد.  دددددددددددددددددد  أء   أ سدددددددددددددددددد     أ  دددددددددددددددددد    اتدددددددددددددددددد  أحصبأددددددددددددددددددد  أ  تدددددددددددددددددد      اا

            ص   دت  ا   أ عألاء 

                                                             

       ةأ  أ    بد -2 -أ  ك. اق  

  134 ص 4114 أ ت   اع   أا] 6      [ ع  تد   كأتد     زأ 6  أ عأ ت      لمت ج   أا         يه  أ بت ت   ق          أ لا     0

تح ٌم 
 س دسء

تفعٌ  
سساوسرد 
 سسنشرٌة

تحقٌت 
ر   
 سسا تفٌدٌم

تحقٌت 
 س هدسل

دعب سسقدرة 
سستن   ٌة 
 سلات  ة

ترشٌد 
 سسنفق خ



 الفصل الثاوي : الملازهت المسحعيت و دوزها في جحظين خدماث المىخباث الجامعيت
 

45 
 

   دددددددددددددددد  يه  دددددددددددددددد ص أ تعدددددددددددددددد     ددددددددددددددددي  أحصبأدددددددددددددددد     ت ددددددددددددددددست  أحص   ددددددددددددددددد  تأدددددددددددددددد   تن دددددددددددددددد   لدددددددددددددددد     ددددددددددددددددي 

 1الأ أء 

 : مبادئ و أخلاكياث الملازهت المسحعيت.6

    أ تدددددددددددددددددد أحد المدددددددددددددددددد أح اعتدددددددددددددددددد    دددددددددددددددددت    دددددددددددددددددك.   ددددددددددددددددد أ    ددددددددددددددددد.   ددددددددددددددددد        أ ددددددددددددددددد   بددددددددددددددددد        

   دددددددددددددد   ددددددددددددددي     لاقتددددددددددددد    كدددددددددددددد     ددددددددددددددت     دددددددددددددد    ددددددددددددد ا    ددددددددددددددة  أ  دددددددددددددد  ي  )أحددددددددددددددد ا    أحدددددددددددددد ا   دددددددددددددد (

 : ع ه أحب        ل 

 شدددددددددددددددد    ع  أدددددددددددددددد. قدددددددددددددددددة يعددددددددددددددددة  دددددددددددددددد  قبتدددددددددددددددد.  دددددددددددددددد قد    ددددددددددددددددد  أ     يع دددددددددددددددد  : مبةةةةةةةةةةةةةةةةدأ الشةةةةةةةةةةةةةةةةسعيت   

     دددددددددددددددددددد  ف دددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  ك دددددددددددددددددددد       أ ددددددددددددددددددددتخةأ  أحع   دددددددددددددددددددد   ف ددددددددددددددددددد        ع  ددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد أا 

 أ      ص.       أحصبأد       أا ف     

 يع دددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددة  لمدددددددددددددددددد. أحع   ددددددددددددددددد   أ  دددددددددددددددد   دددددددددددددددددت  أ  صدددددددددددددددد ا     ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   : مبةةةةةةةةةةةةةةةةدأ الثلةةةةةةةةةةةةةةةةةت  

    أ           أ أ دد أ   ك ء 

 ٌ2يع       ء أ   ك ء لم د أ دةا    أحع         لم د أ ص    : مبدأ الخباد 

 ددددددددددددددة  أ ددددددددددددددتخةأ  أحع   دددددددددددددد   أ  دددددددددددددد   دددددددددددددد  أ  صدددددددددددددد ا     دددددددددددددد   دددددددددددددد  أ ة   ددددددددددددددد  : مبةةةةةةةةةةةةةةدأ الاطةةةةةةةةةةةةةةخخدام 

   الا لا    أ ت          لمأ  أ تخةأ     دط       ي  أ عأ ت   أ ت  ت تد 

 ٌددددددددددددددددددددد   أحد المدددددددددددددددددددددد    كددددددددددددددددددددد    عدددددددددددددددددددددة  الا صددددددددددددددددددددد ا  ب  ددددددددددددددددددددد     ح   دددددددددددددددددددددد أح  : مبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدأ الاجصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

  ع     .   ب       ت          لاا أحة     أح    ي  

 

 

                                                             
  012 ص 4104  كز أ  ت   الأك   م    :      ع أ  . الأداء البشسي في الإدازة المحليت.     أ د     ا1

إمياهيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت اعخمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد جلىيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت واطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراجيجيت فعالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   أدددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد ثز    دددددددددددددددددددد أعت   أ  بدددددددددددددددددددد    ثددددددددددددددددددددد ث   ددددددددددددددددددددبهع  2.

ةًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد احخياحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث الخحظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين المظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخمس  و جضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يم الفجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي أداء الوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداث الاكخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادًت العساكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت      دددددددددددددددددددددددددد لخحد

  44  ص 5    4101ك تد أ تهأ  أ س  عتد  
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 هدددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددة  الا صدددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددأ ء الأ دددددددددددددددددددد أ   : مبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدأ الاجصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاٌ مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس  زالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث 

أح ددددددددددددددتهكي   دددددددددددددد  أحد المددددددددددددددد  دددددددددددددد أء  دددددددددددددد   دددددددددددددد   أحددددددددددددددد ا      دددددددددددددد   دددددددددددددد   أ  دددددددددددددد     س ددددددددددددددد ث   ددددددددددددددد 

 1     أ أ دد أ سأت  

 : ي  أ ت  تي أحد المد أح اعتد     لاا أ  ك  أ      تق  ب        لاقت     

 

 مبادئ و أخلاكياث الملازهت المسحعيت - 3 -شيل زكم

 

 (2)مبادئ و أخلاكياث الملازهت المسحعيت - 4 -شيل زكم

                                                             

اطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخخدام جلىيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت أ  دددددددددددددددددددددددددعب      دددددددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددددددد أعت     دددددددددددددددددددددددددد   اددددددددددددددددددددددددد ايد  صدددددددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددددددد   ك دددددددددددددددددددددددددد   ابددددددددددددددددددددددددد ا  1.

 المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي جلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويم أداء اللعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاع الظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيا ي بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالخعبيم علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى عيىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً فىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادق بعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةض المحافظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث العساكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت،

 .022  ص 24    4   ج 4102أ ع    الاقتص   د  

      ةأ  أ    بد 4  3أ  ك. اق  

اند  
 سسشرعٌة

 اند  سسفقة

 اند  سستن د 

اند  
 سلا ت دسب

اند  
 سلاتص  

اند  
سلاتص   
ام طرل 
 ف سث
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 : خعواث جعبيم الملازهت المسحعيت.7

   ة ة  ع أ  ظ ث     أح أ   أ            أحع  يه        د الم        يهع   

    أحصبأد الأ  . لإا أء  د المد الأ أء    ظ ث    أ  ة     ع       

      قت     أء أ   كد الأ  .   ك      أء أ   كد لم 

     ة ة   أ . الأ أء أ   ج   أح    دت   

  اأددددددد  أحع   ددددددد    لددددددد  أ عأ تددددددد     أ  دددددددة    أ  ددددددد     ي ددددددد     ددددددد. أح   ددددددد    ددددددد   دددددددلاا  اددددددد أء

 اأ  أح أق      الا تع لمد     ت  ا ي  أ ةاأ    أح  تد     

   تددددددددددد. أحع   ددددددددددد       ة دددددددددددة أ عأ تددددددددددد     أ  ددددددددددد   أ  ددددددددددد   تبع ددددددددددد     ددددددددددد. أ  ددددددددددد ك     أ  ددددددددددد   ددددددددددد   

 أحأ       صج  أ   كد    أحصبأد       د  د تةع  

  1 ت  عد     أقبد أ صت ثج 

 2 :           أ  أحد المد أح اعتد  تأ .  تأ   ل  (Heiser , 2001)  ي يه 

  أ  أ        لمد ا ؟  

 ددددددد      كددددددد    دددددددةا    لددددددد   اددددددد أء عددددددد ه أ عأ تدددددددد       : ت ددددددد ت.    ددددددد   أددددددد. أحد المدددددددد أح اعتدددددددد  

  ك       به     ع  د  أ عد 

  أ تتددددددددددد ا  ثصددددددددددد ء أ تهكيددددددددددد    ددددددددددد  عصددددددددددد  :   ة دددددددددددة أ   دددددددددددة     أحصبأدددددددددددد أ  ددددددددددد   ددددددددددديت  أحد المدددددددددددد  ع ددددددددددد 

   أحص   ي   ي  الأ  . ه   ك      ت  أحص   د أح   د

 عصددددددددد   بدددددددددة     ددددددددد  أ عأددددددددد.   أددددددددد  أ بت لمددددددددد   أ لا  دددددددددد  : اأددددددددد       تددددددددد. أ بت لمددددددددد   أحتع ددددددددددد   حد المدددددددددد

 ة حس       الأ أء  ي  أحصبأتي     أح   د أحص   د      ت    ن ة    ة 

  أحد المد أ خ    ا أءأ  أ لا  د  ص     أ تد 
                                                             

Industrial  marketing Business : =الدظةةةةةويم الصةةةةةىاعي  : حظةةةةةويم الأعمةةةةةاٌ  ددددد  ةأ   لمبددددد     دددددد    أ عبددددد  ع   دددددأيه  ز دددددز  1

Marketing  005  ص 4101 أا أ    ة         أ ت  ي    :    أ  
2
 the role of = الجامعةةاا العراةيةةةدور المقارنةةة الرمجعيةةة طةةر الةةوير المنةةاة  الدرااةةية بةاةةا  الم ااةة ة .  تتعدت  تتلاى انصتتور .

departement in Iraqi universities  benchmarking in developing the curricula of accounting  ،     د

  052  ص 41    3   ج 4104 اأ        بتد      تد  
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  :الجامعيت المىخباث خدماث لخحظين فعالت واطتراجيجيت المسحعيت الملازهت : المبحث الثاوي

 : المسحعيت الملازهت أطلوب لخبني الجامعيت المىخباث لجوء مبرزاث.1

  اددددة أ عة ددددة  دددد  الأ ددددب     أحبددددهاأ  أ  دددد    ددددت   لدددد  أح تبدددد   أ س  عتددددد أ ت ادددد   ت بتدددد    دددد      

 1 :  ل  أحد ا             ع ه أحبهاأ    أ دت   

 ددد  ظددد. أ ت ددد اأ  أ ت ص   اتدددد   الالم  ددد ا أحع   ددد ت      ددد ا الأ ددد  ت   :   ددد    أ ددد ع    حص   دددد  

  أا دددد   أ ت دددة    أ    ددد د    دددب   أح تبددد   أ س  عتدددد ت ددد  أ   ددد  أ ددد ع تعي ددد      دددب    

 اعتد     ا. أ ت         دة          أءعد    أ   د     ز د     به   ل   ب         أحد المد أح

 د ءع   ل    أ        

  ت    أء أحص   ي    أ تع    ن       ا. أ ت  ي       ت   الأ أء   الاا د ء   ح تبد          

 ددد  ن دددة   ع  دددد أحك لمدددد   :   ة دددة   ددد    لمدددد ط أ دددد     أ  دددع  أ ةأ  تدددد   أ تبدددد أحص   دددد    

 تدد   أ تبد     ة ة حس  أ       تن      ي  أح تبد أحص   د   قت    ة  ألم  أ     ن   أ  د

 الأ ددد    أ دد ع  أ ددد  أح تبددد  ددد  الالم تددد    :  ت ة ددة أ   ة دددةأ    أ  دد ص أ   ااتدددد   أ ةأ  تددد   

أ دتدد    دد  الا دد      الا تكدد ك ن دد    أ ت أ دد.   أ ت   دد.    بدد  ا أحع   دد     أحص عددد  ع دد  عدد  

أحدددد ا    ددد  ي ددد  ة أح تبدددد أ س  عتدددد  لددد    ة دددة لمدددد ط  دددع      ق   ددد     ع  دددد أ   ة دددةأ  أ  ددد  

   أا     ك   ت صب     أكت    الا تهأ ت ت     أح  اأ  أ    ت   ةع      د      أءع  

 د أح تبددددددد    أ ددددددد  أحد المدددددددد أح اعتددددددد : لإ  ددددددد ء   ددددددد ا  تدتدددددددت     دددددددد    أ بدددددددهأ ج   أ عأ تددددددد   أح تبتدددددددد

أ س  عتددددد  دددد   ادددد أء  أ تدددد    دتتأتددددد ا  دددد         ة ددددة لمددددد ط أ ددددد     تعز زعدددد      ة ددددة لمددددد ط 

 أ  ع     ع  س    

  دصة    ت ست  أ ع   ي   لد  الا دةأ    الا تكد ا     د  ا    د   :   ت ست   ل  أ ت  يه   ةأع   

 الأ أ ا أح    د   أ    ت تد 

 ي دددددد  ة أ ب   ددددددأ اكتصغ أح تبدددددد    :    الأ أدددددد ا   أ تدصتدددددد   أ سة ددددددة   تعدددددد    لدددددد    ددددددة   أ ا دددددد

 أ س  عتد     ع  د   ة  أحأ ا    أح بدد    قب. أح تب   أحت  ا    أ عأ.  ل    بتد   

                                                             

بحث جعبيلي في  : دوز بعاكت العلاماث المخواشهت و الملازهت المسحعيت في جحظين الأداء أ   ي    ص    أتة  الأ  اتب    ت ا اب ا    1 

  042  ص 2    5   ج 4105  محعاث إهخاج العاكت الىهسبائيت في العسق 
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    دة   أ  ة      أ تد اع   ا أ ص  تد   أ تأي   د المد  أ   دة   أح تب     ا     .   

  ت    أح تبد   أ س  عتدد   دتخةأ  أ دتد   أحدد ا      د ا   د    دت     أحأ ا دد  الأ أء الأك ده

            قدددد     أيدددد أ  ددددي  أح تبدددد        دددد   دددد   ددددلاا اأدددد  أحع   دددد   أ لا  ددددد  دددد ا أح تبدددد   أ س  عتددددد 

    أقبد   أ         ا      ااد    الأ أء   أ ت  ا 
1 

 : لمىخباث الجامعيتباالملازهت المسحعيت جعبيم أهميت 2.

  أ   عأتد أحد المد أح اعتد       
2 :  

  ت   ة أحد المد أح اعتد     خ ت   ك  ت  أ  ة      ح تب   أ س  عتد 

   تددددتق أحد المددددد أح اعتددددد    ددددد أ ددددتع   أح ددددتأ    لمددددد. أ  بددددهأ    أحعدددد ا   دددد  أح تبدددد   أ س  عتددددد 

         ت  أ عأ. أ تد تة د     ةأ  ت تيه    أ  د  د أ تصبتأتد   أ تبد الأ    ن ة  ت تيه لمب

  د أ    د   أ تب   أ س  عتد   ت ا   أ  ت      اات    تع    لد  أ صأد  ج الأ  د.  د  الأ أء    

   أ س      أ    د     أ ن   د ا   أح ت تة      أ  ة    أحدة د     

    أ ت ة ة د       أ عأ.  أ . أح تبد    ي  أ دةا    ةأ تد 

  يه   ص أ تع     ي  أح تب   أ س  عتد   أ ت ست   ل  أحص   د  تأ   تن        ي  الأ أء    

 دد  لم دد ؟   ددد  لم  ددة    لمكدد  ؟ كتدد  لمصدد.   ددد   :  أ ددي  أح تبددد  دد   ا  ددد  ددد  أ ت دد     أ ت  تددد  

  ت  لم  ة؟ كت  لمبد   ت  لم  ة؟ 

 بتأتدددد   ا دددد   ددد. أح ددد ك.   تددد  يعأددد. أ دتددد   أحدددد ا   لددد  ت تيددده ثد  دددد أح تبدددد  ب ددد  ثد  دددد  ص

  تددددد   صدددددبق   ا دددددد   ددددد. أح ددددد ك.   أ تهكيددددد   لددددد    دتددددد   عدددددةأ  أحأ ا دددددد الأ  ددددد.  ددددد   ددددددة   

 أ  ة      أ تهكي   ل  الأ         أ ت  ي  أح تأ   

 عأتددددددددددد     دددددددددددد  ددددددددددد    ددددددددددد  ة   دددددددددد   دددددددددددلاا  ددددددددددد   ددددددددددب   أ ددددددددددد  أ دددددددددددد ا  دددددددددد     أد المدددددددددددد أح اعتدددددددددددد     

أح تبددددددد   أ س  عتدددددددد  لددددددد  أ تددددددددة    الا  عددددددد ا     دتددددددد  كددددددد.  ددددددد  عددددددد     ددددددد.      ددددددد       عددددددد أ  ددددددد  

بددددددددد      ددددددددك. أ  دددددددد تق  دددددددد   ددددددددلاا أ تتدددددددد ا    دددددددد   أدددددددد.    قددددددددةا    ك دددددددد ء  لإلم دددددددد   
ي
   ددددددددد  دددددددد   

                                                             
 22 ص  أح ا  أ        يه   به كد   1
 2  1ص  ص  أح ا  أ       ا ع    أة   صي   . 2
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 ددددددددد  عددددددددد ه أ عأ تدددددددددد   كددددددددد    أ تتددددددددد ا أ  ددددددددد    أ  ددددددددد تق    لإ ددددددددد  د   ددددددددد   ددددددددد  يه أحددددددددد أا  أ لا  دددددددددد أ 

 ت   ة  ل   ص ت  أ عأ تد  

  : في المىخباث الجامعيت المسحعيت الملازهت اطخخدام مصاًا .3

    ب دددددددددد    أ ددددددددددتخةأ  أح تبدددددددددد   أ س  عتددددددددددد ا دددددددددد    أ ب   ددددددددددأ اكتصغ  ددددددددددتع    تأدددددددددد   دددددددددد  ص       دددددددددد     

  لدددددددد    تأددددددددد    ددددددددت تةي    لددددددددد   ددددددددة  ددددددددد أء    دددددددد    أ   ع  دددددددددد  ت  ددددددددي      ددددددددد     ددددددددة    أح تبدددددددددد 

 أ تت ا       قع   أح ت تة       بت     ع  د 

 : مصاًا الملازهت المسحعيت باليظبت للمىخباث الجامعيت-أ

       ع. أح تبد       د      أثأد    الأ ك ا أ سة ة  أ    ت   ةع             أ       ة   

 ةاأء ق  ا    ل  أ ت بد       أحع  د   أحع      أحص  بد   أ تبد    أ  ق  أحص     كأ    ع. أح

    ت تيه  ل          ص أح     

   عددد. أح تبددددد أ س  عتددددد   لمددددد  دددد  أ ت تدددد   دددد  أح ددددت ةأ  أ    دددد د  دددد  أ بي ددددد    ددددد أ ت دددد اأ  

 1أ ت ص   اتد أ           ة  أح تب   أ  عت د   أحت   د 

   اد       تدد    د    قد      ا  ك. ا    أ ت  ي     أح تبد أ س  عتد لم د   ددة    دة     أ

 ق.  ك  د لإا  ء أح ت تة   
2 

     عدددد. أ عدددد   ي   ك دددده  دددددبلا    كدددد ا أ سة ددددة  كأدددد  ت ددددسع      دددد  ب    دددد  أ عأدددد.    دددددة    ددددة  

 .    

  أح ت   أ ع      أء    أح تبد أ س  عتد      

     أح ته ي     أح تب    تع      د       أ عأ.   بد ء  ل  أ ص ا   تع     أث     أحتخصصي

أحت  قد   أء   صت        ت    أ  ي أق      تكد    ا  دد أ دتهأ ت تد  أضد د   ك د  أ  بدهأ    

أحع ا  أ     أ ن             ة      تب    
3 

                                                             
 44  40 أ ب د   بة أ   ت   ك     أ ةأ د   أث.  أةع  أح ا  أ       ص ص  1
  22  لا  د         ز      لم ا أ ة    أح ا  أ       ص  2
  21  22     ةع  لم  أ    أح ا  أ       ص ص  3
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 : للمظخفيد باليظبت المسحعيت الملازهت مصاًا-ب

   ددد ا   أ  ة دددد أح اعتدددد   د دددتص أ  قددد  أحخصدددص   دددت       ددد  أ  دددة     أخت ددد   لم أ  ددد  (

 أ تص      أ       أ  ( 

  أعتأ    ك ه    علاقد    أح ت تة  أ     ة  ة   أ  دد   ح تبد 

       ا   اة ة   ة      يعبه  ن      قب.   أ   ص  ل    ب       

  حددددة لا      ددد ا   ص   اتددد  اة ددددة   ددد  ع   ددد  أ سدددد     ددد  كدددد.   أ ددد.   ا   تددد   أحع   ددددد  دددةءأ  

 1أحع  سد ث  أحخ ا   أ     ص.   أ ت تة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  21 أح ا  لم     ص  1
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 : المسحعيت الملازهت لأطلوب الجامعيت المىخباث اطخخدام مخعلباث .4

  دددددددددة  لددددددددد  أح تبددددددددد   أ س  عتدددددددددد     ددددددددد     عددددددددد  أحت  بددددددددد   أ  ددددددددد  ا د   الأ   دددددددددتد قبددددددددد. أ  ددددددددد      

   ددددددد   دددددددي  أحت  بدددددد   أ لا  دددددددد   أ  ددددددد     أ ددددددد   دددددد   أ تدددددددد أحد المدددددددد أح اعتددددددد  عددددددد أ   دددددددأ   لم    دددددد   

 :  ل   ا أء أحد المد     ت أ  ع    

  ددددددددددة  دددددددددد   دددددددددد    الا تدددددددددد أ   دددددددددد    أا  أ ع تدددددددددد    أ عدددددددددد   ي   ددددددددددة   أح دددددددددد     : أ   بددددددددددد  دددددددددد  الا تدددددددددد أ  

   ح أ  أ     د   أح   د أ لا  د لإلم     

 ط عددددددددددد أ أح ددددددددددد      عدددددددددددةأ  أح تبدددددددددددد      دددددددددددة  ددددددددددد  ا ددددددددددد : ا دددددددددددط أ عأ تدددددددددددد   اعدددددددددددةأ  الا دددددددددددتهأ ت تد

 الا تهأ ت تد 

    دددددددة  ددددددد   ب ددددددد  عددددددد أ الأ ددددددد     ددددددد    تب  صددددددد  أ س  عتدددددددد  ددددددديد  ددددددددط  ددددددد   : أ  ددددددد   لم ددددددد  أ   ددددددد     

 اددددددد. أ ت  دددددددي   ددددددد    دددددددت   الأ أء   أ  دددددددة       لمأددددددد    تدددددددد أ   ددددددد ا   ددددددد    دددددددت       لددددددد   ددددددد  

           ك      الأ أث.   أ دت   ي  

 تددددددددد ج   لمددددددددد  ج أحد المدددددددددد أح اعتدددددددددد   ددددددددد  ت ددددددددد ت.    ددددددددد   أددددددددد.  تصددددددددد   :  دددددددددة    ددددددددد   الأ كددددددددد ا أ سة  

   ددددددددددةا   لددددددددد  أ ت  يددددددددده أحص دددددددددد  أ ددددددددد ع  أ صددددددددد   ددددددددد   ع  سدددددددددد أحع دددددددددلا    أا دددددددددد   أ  صتدددددددددد أ  ددددددددد  

   أا  أح تب   أ س  عتد 

   أ    تعة اكص      ت  لإا أء أحد المد أح اعتد  :   ثت  أ عأ ت   

 1   ت   ة ع ه الألمبأد  ل      أ بت لم    :    يه  لمبأد الا ص ا 

 دددددددد   لدددددددد  أح تبدددددددد أ س  عتددددددددد  صددددددددة  دددددددد       دددددددد    بتدددددددد  أحد المددددددددد  : أ تهكيددددددد   لدددددددد  ا دددددددد  أح ددددددددت تة  

أح اعتدددددددددددد      ددددددددددد  لمصددددددددددد   تص  ددددددددددد  أح دددددددددددت تة           ت ددددددددددد   أ ددددددددددد   أ   ددددددددددد ء  أت  ب  ددددددددددد   ددددددددددد. 

 ت         دة   أ  ة       ل  ا     أ صد  ك   ص ا ا  ه 

   تددددددد ج   بتددددددد  أ ب   دددددددأ اكتصغ  ددددددد  أح تبددددددد   أ س  عتدددددددد   ددددددد  لمبددددددد   : أ   لمبددددددد   ع   ددددددد    ع  دددددددد ددددددد  

  ع         ت لم   اتة  ت   ةع      ك     ع  يه  د المد      تد 

                                                             

دزاطت حالت مؤطظت  : الملازهت المسحعيت همدخل لخحظين الأداء الخىظيمي للمؤطظت الاكخصادًت    ع    ختد  عس ا   ةأ د  1 

  2  ص 4105     د  صأتد أح أا  أ ب   د   ةاأ      الا      مخيجي و مصىع الحليب بمظخغاهم
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 أ        ت لم    ك ه ص د        تد  : أ ت   د      ةأ  أحد المد  

 د  ت  د      كد   أ  د  دد أ تصبتأتدد   دسعد      بت  أحد المد أح اعتد : ت تيه أ  د  د أ تصبتأتد

 1 ل      

 ب دد      ت د   أ تددد أحد المدد  دد    ص  : أ ت كتدة  لدد    أ د     لاقتدد      بد    أحد المددد أح اعتدد  

 ل    دت  أ   ثة  أح تهكد   لا أ    ي  أح تبد أحد المد   أ     د 
2 

  : الجامعيت بالمىخباث المسحعيت الملازهت جعبيم ظسق .5

 خت ددد   ددد     بتددد  أحد المدددد أح اعتدددد       ددد  ك  ددد    دددد  لم دددد أ    دددد  هددد  الا دددت      ددد  ف ددد       

     دد   ددي  عدد ه أ  دد      لدد  أح تبددد أ س  عتددد     ختدد ا أ    دددد أ  دد    أعدد   ص  ددبد    دد  د أ ت بتدد 

 3 : لم ة

 ت لم   أح تب   أحص   د أح   ا   د  أح دلا    كز ع ه أ    دد  ل  الا ت         : المجاٌ العام 

   أ س أثة 

 عدد ه أ    ددددد الأك دده   ددت      تعتأددة  لدد  قتددد      دد  أ عأدد.  ز دد ا  أح تبدددد  : ظسيلةةت واحةةد لواحةةد

 أحت  قد   أ تع    ل  أحع  يه أح اعتد أ    ت تخة    

 دددد   ن دد     ددد  أ عأدد.   أ تبدددد أحت ددد ا   دددت   ص تدد  أحد المدددد أح اعتددد  ددد   دددلاا   دد اأ   : المساحعةةت 

 ت ة دددددة لمدددددد ط أ دددددد     أ  ددددددع       ددددد. أحأ ا ددددد     كت  ددددددد أ ت  دددددت     أ ت ددددد تلا   ت  ددددددي  

 أ  ة    أح تبتد 

 ت   د المد  ت لم   أح تبد  د  ة   ت لم     ت     الأ أء  : كاعدة البياهاث  

 دددد     أ تبدددد ا  ددددة    أح تبدددد   الأ دددد      ددددت   ص تدددد  أحد المددددد أح اعتددددد  دددد   ددددلاا أ ت : الخجسبةةةةت   

  د الم        ة    أ     دة    أح تبد أح      د الم    

                                                             
  42ث ث   بهع  أح ا  أ       ص     أ      ثز     أعت   أ  ب   1
     د أ ةاأ    أح  تد أح   بتد   . الملازهت المسحعيت هآليت حدًثت لخلييم و جحظين الأداء المالي قة ا  لمبت د د أ ع أ     أز 2

  042  ص 4    1   ج 4104  أا د  
  023ص  أح ا  أ            لمي    بة أ   ت    أة  3
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 تدد   ددد   أح تبددد  عأدد. أ ددت لا  ا ع ح تأدد  أح ددت تة    ن دد    ت كددة  دد  لمددد ط  : المسةةا الميةةداوي 

    د المد   ح تب   أحص   د     أ د     أ  ع

   دت            أ    دت        ع LibQUAL+  ع   ب ا     أ تبت    دن   ك        أ  د 

 د  الأ د  د أح ددة     أ ةقتددد     كدد    ا  دد   تدد     ته لمتد  ) د   ددلاا   قد  أح تبددد(  د   دد   

اأ  ا أح ت تة   أحك      أ   بد  الأ       أ ب   ي    أ ع   ي        أ   أح تبد     ع  د 

 ة    أحدة د          تد      ة دة لمدد ط أ دد     أ  دع   ا    لمب    ت تةي     ا   ت   أ 

 أ ةأ  تد   أ تبد 

   ت بتدددد    ددددة  عدددد ه أ  دددد     ح تبددددد أ س  عتددددد   دددد   لدددد     دددد  أ عأدددد.     تأتدددد   ددددبع  أح دددد اأ     

 :   أا د أ     أ ص      لم     أ تد أحد المد   ةأا         ي  ع أ أح  اأ 

 : أ/مهازاث اوظاهيت

            .ك    ة       أ عأ. أ دةا   ل  أ تع  .    ف       أ ت   .  ع     ك  

      ك   ق  اأ  ل   لمص      دب.  اأء   أ تلا        ا    ف     

  .الا تددددد أ    حبددددد    الأ لاقتدددددد    دددددة  أ تكددددد ا أحع   ددددد     تددددد    ددددد      دددددت   أ تدددددد أ تبددددد  ا   دددددك

  ت   ع 

     ن           ت ل  أ   
ي
         أح    تد       ك    أ ت   حس     بتعد أ عأ تد أ    ك

  تأت     أ  أ         ن أعد  أ     تد  أ صة   ق   أ   صتد  أ  دد    ص د   أ  ب قد     

 : مهازاث فىسيتب/

   أ دةا   ل  أ خ   أ د أاأ 

     ع  دددد  ددد أ   أ  دددع    الالم  أ ددد     أ ددددةا   لددد  أكت ددد    ددد أ   أ دددد    ددد  أح تبدددد    صأت  ددد 

  ع  س    

    أ دةا   ل     ت. أ بت لم   أحت ص.          أح تبد أ     د   الالمت    ن 

  أ دةا   ل     يه   ب        أح تبد أحص   د 

       أ دةا   ل      أ تهأ ت تد     د  أ   أح تبد     د      أ      أ        حص   ي 
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 : مهازاث فىيت و جلىيتب/

     ل       أ عأ.     ك    ةا   اتةأ  ل  أ تخةأ  أ بهأ ج أ      تد   أ صب  أ  بيه   أ     

  ددددب   اددددزء    ت ددددز   دددد   أدددد.  ع  صبأددددد   ددددتأ  أح تبدددد   أ س  عتددددد    دددد   أ صدددد   دددد     تدددد. 

بد   أ دت   اد    أ  دة    أ بت لم   أحت ص.            ديهع    د   أ صتد ثج   د. أح د لا   أ ت 

 أح أ  أ    ا         أ خ   أ د أاأ  

 : الجامعيت بالمىخباث المسحعيت الملازهت جعبيم معيلاث و جحدًاث.6

  أا  أح تب   أ س  عتد أ عة ة    أ ت دة    أ  د  قدة  دد  كعد ث       د   ت بتد    د    أ دتد     

 : أحد ا         ي  ع ه أ ت ة        ل 

o  أح  عأد  يه أ ك  تد    ا لم    أا  أ ع ت     ة  أ ت أ     ة   ع ه أ عأ تد 

o    أ دددددة    يددددده أ كددددد      تص تددددد    تددددد    تددددد ج أحد المدددددد أح اعتدددددد   ددددد   ا دددددز     ددددد أ ج  خت  دددددد  ت أتددددد

  ص ت    ب         ت. أحع      أحت ص.       

o            دد أ ت بت     أح تبد أحخت ا  أ      يه أ   ت      يه أ ك      أع   

o  ت   أحت  عد     ة  ك        ت         ي ع    أثأ       أ دت   أحد ا    عأتدد أ عأد. أ د ع 

 1 د      

o   ت   أ   بد    أ ت يه    ة     ي  أ عأ ا  ل    ةأ  

o    ة       الأعةأ  أح أ    دتد  

o  ة       أ تدصت   أح    د  

o    ت   أ  به      ةأ   يه أ   ت        أ عأ. أحك      ةاأ د    أ ت بت   ة   

o     ة  الالم لا     أ تت ا   أ عألاء      تلا  

 

                                                             
  44 42  أح ا  أ       ص ص    أة ا ع    صي   1

 



 الفصل الثاوي : الملازهت المسحعيت و دوزها في جحظين خدماث المىخباث الجامعيت
 

56 
 

o   1الأعةأ   يه أ   تأد    ة  أ  أقعتد      ة ة أح       دتد     أ ز   أحت ق    تص ت 

o         أ  د  اع   صد   د المدد أ صبد   أ  لد    أ تبد)أ  دة      : أحد الم   أ  أ عد  يه أح ت   

أحددد أا  أ ب دددد  د   أ  (   دددد      دددد  أ تهكيددد   لدددد  اددددزء  عددددي   دددددط  ددد  أ صبدددد      عددددة  لم دددد  ه  أ دددد  

 الالمتد ا     ازء     

o   4 ة  أ تلاك  د ألمي    لاقتد      كتد         الا   قت      أ      أحد ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين -cabamدزاطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت حالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت مؤطظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  : الملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤداة لخفعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل اللةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدزة الخىافظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت    بدددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددأ ء  1

ا  عددددددددددددددددددددد    أ بدددددددددددددددددددد أ     :  خصددددددددددددددددددددص    تدددددددددددددددددددد     أ بدددددددددددددددددددد أ   دددددددددددددددددددد ك    دة ددددددددددددددددددددد  صتددددددددددددددددددد.  دددددددددددددددددددد        ددددددددددددددددددددته  دددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد   أ ت ددددددددددددددددددددتيه    -مليلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت

  20 24  ص ص 4104

دزاطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين بىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً  : دوز الملازهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت المسحعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي جليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم الأداء المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي للبىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون الخجازيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  دددددددددددددددددددددد  يد    أدددددددددددددددددددددد    4

   صدددددددددددددددد ك      تددددددددددددددددد  خصددددددددددددددددص أ ت ددددددددددددددددتيه   دددددددددددددددد    دددددددددددددددد     ددددددددددددددددته  دددددددددددددددد      صتدددددددددددددددد.  دددددددددددددددد ك    الجصائةةةةةةةةةةةةةةةةسي و بىةةةةةةةةةةةةةةةةً الخلةةةةةةةةةةةةةةةةي  الجصائةةةةةةةةةةةةةةةةسي البرهةةةةةةةةةةةةةةةت 

  21  ص 4102ا  عد    أ ب أ     :    أ ب أ  
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 : الجامعيت بالمىخباث المسحعيت الملازهت هجاح عوامل.7

ة   بتد دد    ب   ددأ اكتصغ    ددتع    عددة أ ت دد     دد  أحعتددد   أ  دد  قددة   أا  دد  أح تبددد أ س  عتددد  صدد  

 1 :  تأ   ل   ع  أ    ا   أحد     أ    ت   ةع   ل    ص      أح  ك.

o  أح اعتد    أح تبد  ا   قت      أا د          ت      ة   أحد المد 

o    الا تت ا أ ةقت    أ   ت    أ تب   أحص   د أح أ   ا أء  د المد  ع 

o    ت دددددد أحصددددد   أ  ددددددد    أحص  ددددد   دددددد  أح تبدددددد أ دددددد ع  تدبددددد.    ددددددتع    ددددد       دددددد  ت    دددددةأ  أحد المدددددد  

 أح اعتد 

o     أح تب   أ     د   ة ة أ  ة    أح أ     تن     ك.  قت  قب. أ بةء     ا أء الا ص    

o  أ تخةأ      ت  أ دت   أحص  بد   تع    ل  الأ أء أ        أ تبد 

o      اددددد     تبددددد    ددددد   د لإاددددد أء أحد المدددددد  ع ددددد   تددددد     دددددةي   أ   بدددددد أ صددددد  قد  ددددد   بددددد  ا أحع   ددددد 

 أ  بهأ  

o  أ تت ا       أ.  ت     ة   أ  به  أ ستة      أ تد أحد المد أح اعتد 

o       ت     أ       ةأ     ص ت  أحد المد لمب أ   ت يهأ  أ    قة   ة     أ بي د أ   ااتد    

 

(   أ  دد  د  أ ع أ د. (Pratique de Benchmarking د  كت  د   Florent .A. Meyerكأد   دة     د    

  : أح  عأد     لم     أ تد أحد المد أح اعتد لم ك   ن  

o سأت   ك.  ة     أ تهأ  أح تبد أ     د   ك    أ دت  الأ لاقتد أ ب       لاقد    ق      أ  

o   أ     تد أ ك   د     ب  ا أحع       ي  أح تبتي 

o  ددد      ت ددد  أح تبدددد   ح  لمدددد أ  ددد  ت دددأق   ددد   ددد  ت ت  أحص  ددد   ددد  اأتددد  أح أقددد   أ  أ صددد د  

  عأ تد أحد المد 

                                                             
  235ص  أح ا  أ            اب.    ة   1
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o     أ ب   د    أ تص ت      ص  أ  أ ا   أ .        

o       الا تةأا     ت  الأعةأ  أح 

o   ة      ا     ا  ء أح ت تة     ع   أثأ     أ   ب    ثص ء  أ تد أحد المد  

o  ص ا      أ عأ.  ل  أ ت أ     ق    أ   أ ص         أا  أ ع ت    دلا أح تبتدي      أ   ادد 

         أ   ء الا     ك.  ا أء 

o  أح أ لمد   ص د أ بت لم   أحتب   د أ ةقد 

o  ك        أ عأ.  ل   اأ د ك   د    عأ تد قب. أ خ    ع  ا أء     

o  ة ة  أض    عةأ  أح أ    دتد     أ صد ط أ  أا  الالمتب ه        ثص ء أ ز  اأ  أحتةألمتد   

o  يد  خ تط  أع     ع ا    

o  ا     أ  ة د أح أ  قت        د الم      ة ة     أ  أ دت   أ    د   عأ تد أحخت 

o  أ ت  يه أ ستة   ز  اأ    ت          تأي  أ س  د    أحد   د    ص أ د   أ   أتد 

o      أ دت      أ ت أ . أ  ع ا  لاا  ته  أح 

o     1أحع      أح بدد   أ   ت د    أح تبد أ     يت     ا 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1. A.MEYER , Florent. Pratique de benchmarking+ Le challenge partenarial. Paris : Books on Demand  France , 2010. p p 

165 ,166. 
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 Goetsch and): المسحعيةةةت بالمىخبةةةاث الجامعيةةةت باطةةةخخدام همةةةوذجإطةةةتراجيجيت جعبيةةةم الملازهةةةت 8.

Davis ) 

  ادددددددددددة أ عة ددددددددددددة  دددددددددددد  أ صأدددددددددددد  ج أح ددددددددددددتخة د  ت بتدددددددددددد    دددددددددددد    أ ب   ددددددددددددأ اكتصغ  دددددددددددد   تن دددددددددددد  لمأدددددددددددد  ج   

ROBERT CAMP  عدددددد   ددددددة   أ ت  يدددددد    دددددد كد XEROX  أ  دددددد   ددددددب   ك عدددددد   دددددد  أ   دددددد  (    لإ دددددد  د (

 Goetschأ ددد ع يعتأدددة  لددد   ا ددد    ددد أ  اثي دددتد    لمأددد  ج   JEROM P. Finningan  ددد  لمأددد  ج 

and Davis  أحكدددددد    دددددد   ا عددددددد   دددددد     دددددد      قددددددة أ تهلمدددددد  عدددددد أ أ صأدددددد  ج كتصدددددد ا  دتدددددده  لإادددددد أء

 أ تدددددددددد أحد المدددددددددد أح اعتددددددددددد     تبددددددددد   أ س  عتدددددددددد   بعددددددددددة    دددددددددص أ صأددددددددد  ج أ  دددددددددد  دد أ  ددددددددد   صدددددددددد     

 تبدددددددد   أ س  عتددددددددد المدددددددد   تكدددددددد    دددددددد    دددددددد أ  عدددددددد أ أ صأدددددددد  ج عدددددددد  الأ  دددددددد    الأ  دددددددد.  ت بتددددددددد   دددددددد  أح

  أض د        د      د   ت بت  

 الحصوٌ على التزام مً الإدازة  : الخعوة الأولى

 لددد  أح تبددددد أ  صددد ا  لدددد  أ تددد أ   دددد    أا  أ ع تددد   ددددة أ    ددد ح أا  أح   ددددد   أ ب ددد  د أ لا  ددددد لإلم دددد   

  أ تد أحد المد  

 خدماث المىخبت أوشعت و جحدًد : الخعوة الثاهيت

   ة ة ك. الأ   د   أ  ة    أ     د   ن   أح تبد     ثت  ك.  ا أءأ  أ    د  ك.  أ تد 

 جحدًد هلاط اللوة و الضعف للمىخبت : الخعوة الثالثت

قت      دتت  أ  ة        ا.  ع  د   أ   أ د     تعز زع    ك     تب         أح تبدد أ  د   د   

 أ   أ  ع     ع  س           ا    ثت   أ تد أ ت  تص    ع  د    

 اخخياز الخدماث المساد ملازهتها: الخعوة السابعت

 عة  ا أء  أ تد أ دت     أ تدتت  ا   د    ة    أح تبدد  دت   د  عد ه أح   دد ت د تط أ  د ء  لد  

  ع  س         تن   أ  ة    أ   اد اا.  د الم        ة    أح تبد أحص   د ن ة  
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 حشىيل فسيم العمل: الخعوة الخامظت

        كد     ت  ت  ت.       أ. لإا أء  أ تد أحد المد           تأت    ح  اأ  )أ     دب   ك عد (

 ة دد   ع  ددد   أ ددلا   أ ددعي    دد ه أ عأ تددد   أحدد   كدد        ددة    أحدد أ   د الم  دد        كدد   قدد  اأ  لدد  

 الا ت ب ط أ ب     

 البحث عً المىافظين : الخعوة الظادطت

 عة  ص ا أح تبد  ل  أ تد أ   د    أا    ت د تص   أءعد  أ  د      ت د ت.    د   أد.   د ت  أح   دد 

 أح أد  ه  أ ب         . أح تب   أحص   د   أ  أثة  لإا أء أحد المد  ع   

 لشسيىتاخخياز المىخبت ا: الخعوة الظابعت

قتددد      ددد  أ عأددد.  ت ة دددة ق ثأدددد   ح تبددد   أح تأددد.  اددد أء  د المدددد  ع ددد    دددت  أ تتددد ا   دددة عددد ه   عدددة

 أح تب    ل           ك   ه  الأ  .  ي  أحص   ي        ك     قع   أ س  أ    ص  ب  

 صياغت الاجفاكياث  : الخعوة الثامىت

  صدد.  دد  أ  ددة    أحدد أ   د الم  دد      دد     ددت   دد  عدد ه أح   ددد الا  دد    دد  أح تبددد أ  دد   د   ددك. 

 اأ  أ بت لم     أ ز  اأ    الأش  ص أ      يت  الا ص ا ن      أح تبتي  

 حمع البياهاث : الخعوة الخاطعت

 بدددة   ددد  عددد ه أح   دددد    ددد  أ عأددد.   أددد  أ بت لمددد   أ  ددد  ا د   أ لا  دددد  ددد  أ  دددة    أ د  دددد   أ تبدددد 

  ل  أ      عص     ي  ا    أ  ع   ع. ع ه أ  ة    لم ج د أ     د     ثتد          

 جحليل البياهاث  : الخعوة العاشسة

 ت     ت. أ بت لم   أ       أ  ص ا           ة ة أ          لاا أحد المد  ي  أ  ة    أ  عت د   

أ ت  تدد.  بدده  الأ دد  د    أ تبددد أحدد أ       عدد     ددي  أ  ددة    أ د  ددد   أ تبددد أحت دد ا     دد    دد ا عدد أ

 : أ ت  تد

  عددد.    كددد   أ    دددد     ي دددتبةا أ  دددة    أ  ددددعت د  ددد  أح تبدددد أحدددد أ     دددتن       دددة    أ د  ددددد

   أ تبد أحص   د؟
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  ه  أ ك  د أحت قعد  ت دت     ؟   

 ع.  أ   تعز ز ع ه أ  ة     أ .   تبتص ؟ 

 إعداد خعت لظد الفجوة : الخعوة الحادًت عشس

  ة ددددة حسدددد  أ   ددد     دددد   لدددد  أ    ددد      ددددد      ددددةأ    دددد  ت    عدددد    تدددد   دددت   دددد  عدددد ه   عدددة  

أح   د أ تخ تط أ ةقت    أ ت صتل   تص ت  أ ت تيده   أ ت  دي   لد    دت   أ  دة       ي دأ.   د  

  د    دد ا د    أ ت تيده   دةا   أ عد   ي     ة دة أ  قد  أح دت    لإلم د   أ عأ تدد    ة دة أ  ددة  

 ح     أ    ا   ت   ةقد    ة ة لمد د أ بةأ د  ت  ي    ت   ا      أء    ة    أح تبد أ

 جىفير الخعت : الخعوة الثاهيت عشس

 دت   دد  عد أ أح   ددد  ص تد  كدد.  د   دد  أ تخ دتط  دد   د  أح   ددد أ  د  دد   تدد     أ تص تد  أ  دد تق حدد    

اة ة  قة ت دت     تده   د  أ دز    تصصد    د     أ تخ تط     ت  ع  تأ        بت   ت ق    أ. 

   أء أحصبأد    صبق  عت          

 مساكبت الأداء: الخعوة الثالثت عشس

 عددة أ دتددد    عأ تدددد أ تخ دددتط ثددد  أ تص تددد   ددد ت   أ تددد أح أقبدددد   تددد   دددد   أ    ددد   أ أقبدددد   دددت     

  ص ثتد   أحخ          أ  ة    أ     أ   د الم        لاا أ تأ   الأ   ت    

 الخحدًث الدوزي للملازهت : الخعوة السابعت عشس

أحتأ  ددد  دد  أ ت ددة   أ ددة اع   الا ددتأ أا  دد   أ تددد أحد المددد    ددة  الاكت دد ء  دددط  ت  ددي  أ  ددة      

أ  ددعت د     لمأددد  أ  ددد    أثأددد    ددد    دتدد  كددد.  ددد  عددد     ددد.     أكبددد   دددة  أ ت ددد اأ  أ    ددد د  ددد  

  أحع                لاا  ا أء  د المد    صد د   ا دد  د  أح تبد   أ  أثدة   د   اد.   . أح تب   

 1أ تع    ن     أ      ن    

 

                                                             

 
 في المصاز  الظوزيت و أزس ذلً على حودة الخدماث المصسفيت. Benchmarkingجعبيم أطلوب الملازهت المسحعيت أ ت لم    أص      1

 22-22 ص ص 4102أ س  عد الا تهأ تد أ   ا د   : ]   [       دة   صت.       أح اي ته       أا  أ س    
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 (Goetsch and Davis)خعواث هموذج  - 5 -شيل زكم 

 

 Goetsch and Davis) )  (2)خعواث هموذج -6-شيل زكم 

 

 

       ةأ  أ    بد 6   5أ  ك. اق  

س تٌ ر سسا تنة 
 سسشرٌ ة

صٌ غة 
 سلاتف قٌ خ

جا  
 سسنٌ ن خ

س تٌ ر سس دا خ 
 سسارسد اق رنتا 

تش ٌ   رٌت 
 سسعا 

سسنحث عم 
 سسان   ٌم

سسحصو  على 
 سستزسب ام سلإدسرة

تحدٌد  نشطة 
 سسا تنة

تحدٌد نق ط سسقوة 
 و سس عل

تحلٌ  
 سسنٌ ن خ

إعدسد  طة 
 س د سسفجوة

تنفٌل 
 سس طة

ارسقنة 
 س دسء

سستحدٌث 
سسدوري 
 سلاق رنة
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 خلاصت

كخلا ددددددددددددددددد حدددددددددددددددد  ادددددددددددددددد ء  دددددددددددددددد  عدددددددددددددددد أ أ  صدددددددددددددددد.  أ دددددددددددددددد  أ ددددددددددددددددد ا  دددددددددددددددد   أحد المددددددددددددددددد أح اعتددددددددددددددددد هدددددددددددددددد    أ      

أ دددددددددددددددددددتهأ ت تد  ع  دددددددددددددددددددد   أ تبددددددددددددددددددد   أ س  عتدددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددددد  أ ت  دددددددددددددددددددي   ددددددددددددددددددد    أ  ددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددة         دددددددددددددددددددد  

ت دددددددددددددددددد  ةع   لدددددددددددددددددد    دتدددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد. أحأ ا دددددددددددددددددد      ع  ددددددددددددددددددد أ تت ادددددددددددددددددد       قعدددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددت تةي   

 ددددددددددددد    دددددددددددددة        ددددددددددددد ا   ح تبدددددددددددددد      بت  ددددددددددددد    لمتددددددددددددد. ا ددددددددددددد ع      لددددددددددددد    أا دددددددددددددد كددددددددددددد.  ددددددددددددد  ي دددددددددددددت ة

 أ س  عتد     أ           ل  أح ت       دت     ي م     س    أ     د 

 

 



 

 خاتمة



 خاثمة
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 و تأجيرهييييييييييييييييييييي      ييييييييييييييييييييي    BENCHMARKINGدثنييييييييييييييييييييي  ية   ييييييييييييييييييييي    ة    ييييييييييييييييييييي  ية ح  ييييييييييييييييييييي وفييييييييييييييييييييي      ييييييييييييييييييييي     

و يلف ييييييييييييييي ح ينيييييييييييييييا تايييييييييييييييلن  و تدايييييييييييييييي   ييييييييييييييي     ية   ييييييييييييييي   ي      ييييييييييييييي   وهيييييييييييييييل  ييييييييييييييي    ييييييييييييييي ن  ي   ييييييييييييييي    

و يل  مييييييييييييي    يييييييييييييت  ييييييييييييية  ييييييييييييييي  يل   ييييييييييييي   ييييييييييييية يةل يييييييييييييلي     يييييييييييييي     ييييييييييييي ي    حييييييييييييي  ية   ييييييييييييي  ية   نيييييييييييييي  

   ةيييييييييييييييييي  و  ييييييييييييييييييي ل  ية   ييييييييييييييييييي   ي      يييييييييييييييييي  ل   ييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييي ي   ييييييييييييييييييي ل  يلييييييييييييييييييي    5491 ييييييييييييييييييي    8     يييييييييييييييييي  

و ت لنم ييييييييييييييييييي  و ت يييييييييييييييييي  ذ   د ي ييييييييييييييييييي   يل ييييييييييييييييييي    يايييييييييييييييييي ها هاييييييييييييييييييي       يييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي      ييييييييييييييييييي    ت   م يييييييييييييييييي 

 : ت  ن   ن  . و     ج  دثن  ه ي  م ملي   ة يلن  ئج و يل لص    يل  ل  

 : النتائج العامةأ/

  ية    ييييييييييييييييييييي  ية ح  ييييييييييييييييييييي  يم  ييييييييييييييييييييي   اييييييييييييييييييييي م   و    ييييييييييييييييييييي    تاييييييييييييييييييييي ي  ية   ييييييييييييييييييييي   ي      ييييييييييييييييييييي  ينيييييييييييييييييييييا

يلف ييييييييييييييييييييل   يل د  نيييييييييييييييييييي  يليييييييييييييييييييي ي ن  لحيم يييييييييييييييييييي  و  حي  يةن  اييييييييييييييييييييي  ل يييييييييييييييييييي     يييييييييييييييييييي   تد  يييييييييييييييييييي  ي   ييييييييييييييييييييا

 يل   ت  ن   ن   و ت      .

   لحييييييييييييييييي   ليييييييييييييييييي    ئااييييييييييييييييي    ل م    ييييييييييييييييي  ية ح  ييييييييييييييييي  ية    ييييييييييييييييي  يل ي   ييييييييييييييييي  ت يييييييييييييييييل  ينيييييييييييييييييا  اييييييييييييييييي ل 

  اييييييييييييييييي ي و يةنييييييييييييييييي  ر يل ي   ييييييييييييييييي  ل من مييييييييييييييييي   و ية    ييييييييييييييييي  ي    ح ييييييييييييييييي  و ييييييييييييييييي  يل ييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ا  يييييييييييييييييي  

 يةؤ ا    لي  ك  ت ت م   نفس ية  ح  ي لا.

  ييييييييييييييي  ينيييييييييييييييا   ييييييييييييييي ي  و     ييييييييييييييي   وي  ييييييييييييييي وج يييييييييييييييية تاييييييييييييييي ي  ية    ييييييييييييييي  ية ح  ييييييييييييييي  ية   ييييييييييييييي   ي     

 يةألل  و  لي     خ ث يل ال ي  يل  نلللح   و  حي ن .

 .    لح يل  نام    نغ إلا يل داي  يةتا    و يةا م  ل م      ي  م   

   تم ييييييييييييييية ية    ييييييييييييييي  ية ح  ييييييييييييييي   ييييييييييييييية يل ر يييييييييييييييي  ينيييييييييييييييا تا  ييييييييييييييي     ييييييييييييييي   ح  ييييييييييييييي   و   ييييييييييييييي  ي     ييييييييييييييي ح

   ة     ي       .

   ياييييييييييييييي ي    يييييييييييييييي ل  يل  ييييييييييييييي ح ية يييييييييييييييي    ية   ييييييييييييييي   ي      يييييييييييييييي  ينيييييييييييييييا تداييييييييييييييييي   حيم ييييييييييييييي  و تد  يييييييييييييييي

 هيييييييييييييي ي    يةكاييييييييييييييلح   أ يييييييييييييي  يل  يييييييييييييي ل   يةم نيييييييييييييي     يييييييييييييي  تييييييييييييييل   ي   يييييييييييييي  يلل ييييييييييييييت و يل   فيييييييييييييي   يييييييييييييية 

  لاح  د ك   ي  ريت      ية      ية فل   و ت نب   ا   يل   و  ت    .

   ييييييييييييييييييييي   ايييييييييييييييييييي ل   حيم ييييييييييييييييييييي  يلييييييييييييييييييييي ي ن  و  م يييييييييييييييييييية يل   ييييييييييييييييييييينم    نغ ية   يييييييييييييييييييي  ي      ييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييية   

 ييييييييييييييييي   ي د ي يييييييييييييييييت ييييييييييييييييييية  حي  ية   ييييييييييييييييي  يةن  ايييييييييييييييييي  و ية فل ييييييييييييييييي   و ي تايييييييييييييييييي   يلاييييييييييييييييي    خيييييييييييييييييي ث  

  ناب ل بن    ل    ذ ه ي   د ي .
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  تشييييييييييييييييييي لم ية    ييييييييييييييييييي  ية ح  ييييييييييييييييييي  ية   ييييييييييييييييييي   ي      ييييييييييييييييييي  ينيييييييييييييييييييا يل  ييييييييييييييييييي و    مييييييييييييييييييي    ن ييييييييييييييييييي  و ت ييييييييييييييييييي حح

       و يخ     ية  ل   .ية     و ي  بري  ية م  و يل  م  و يل     ينا   

 ح  ييييييييييييييييي  يم  يييييييييييييييييي     ييييييييييييييييي    أ لا  ييييييييييييييييي   و  ييييييييييييييييييلي ي  تدفييييييييييييييييي  ل م   ييييييييييييييييي   يةايييييييييييييييييي       ية    ييييييييييييييييي  ية

 . خ ل   

    ت  يييييييييييييل  يم  يييييييييييييي  ية    يييييييييييييي   يييييييييييييية   ملييييييييييييييي   ييييييييييييية ي  اييييييييييييييلي  يةن ميييييييييييييي  و ية ت يييييييييييييي  يل يييييييييييييي  تايييييييييييييي ي

 ية     ينا تد    ي       ي   ح      و تدا ن  .

   ل   نايييييييييييييييييم    نغ  ييييييييييييييييي ي   دييييييييييييييييي ا ولييييييييييييييييياس   ييييييييييييييييي     و لييييييييييييييييي   ييييييييييييييييية إ  ت  ييييييييييييييييي  ية   ييييييييييييييييي   ي      ييييييييييييييييي

 اي  ل  .   ح  يلن لض  أحيم   و يلل      ةن

 اقتراحاتب / : 

  هايييييييييييييييييأ ت  ييييييييييييييييية  يييييييييييييييييلاح   يييييييييييييييي و    ه مييييييييييييييييي ي  أ ييييييييييييييييي ل  ية    يييييييييييييييي  ية ح  ييييييييييييييييي  و تلي ييييييييييييييييي  يل يييييييييييييييي   ي

 و يح م ي  .يم          

 و ت  يييييييييييييي   يييييييييييييية    ييييييييييييييب    تدنيييييييييييييي  ية   يييييييييييييي    يييييييييييييي  يلايييييييييييييي و  فيييييييييييييي  يم  يييييييييييييي  ية    يييييييييييييي  ينييييييييييييييا يل يييييييييييييي يي

 حي   يل   ييييييييييييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييييييييييي يم    ييييييييييييييييييييييييييييييي ةلي ح ية ح ييييييييييييييييييييييييييييييي  و يل  نلللح ييييييييييييييييييييييييييييييي  و يلباييييييييييييييييييييييييييييييي ن  يللا  ييييييييييييييييييييييييييييييي  و 

  ا   ت   ينا إ     ه   يل م   .

  ييييييييييييييييييب      م ييييييييييييييييييلم يلن يييييييييييييييييي ي يل نيييييييييييييييييي  ل م   يييييييييييييييييي    ة و يييييييييييييييييي  يل يييييييييييييييييي  تاييييييييييييييييييمذ لييييييييييييييييييت  يييييييييييييييييي ل      ييييييييييييييييييلم  

  خ    ية غيري  و يةا   ي  ي   ص   ين  تا    ية      ية ح   .

  يييييييييييييييييي  ينيييييييييييييييييا يةاييييييييييييييييي ف    جنييييييييييييييييي   يم  ييييييييييييييييي  ية    ييييييييييييييييي  و يييييييييييييييييي ي إ ف ليييييييييييييييييت و يل مييييييييييييييييي  ينيييييييييييييييييا   يييييييييييييييييب يل ر 

         للاتت و يخ   ح تت و تل   تت و و         ا   .

    ييييييييييييييب ينييييييييييييييا  ييييييييييييييلا يلايييييييييييييي  ي  يةايييييييييييييي   ي  فيييييييييييييي  يم  يييييييييييييي  ية    يييييييييييييي   ل يييييييييييييي يي  م يييييييييييييي ح  و   لا  يييييييييييييي  

 ية      ية ح    ل   ت د   يةنف   يةا ر     ن م .

   ينييييييييييييييييييا ية   يييييييييييييييييي  ي      ييييييييييييييييييي     تخ يييييييييييييييييي      ييييييييييييييييييي  يلا ن يييييييييييييييييي  يةن  يييييييييييييييييي   ل ييييييييييييييييييي  ل ا  يييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييي ل

ية    ييييييييييييييييييي  ية ح  ييييييييييييييييييي   و ت بييييييييييييييييييير   ن ييييييييييييييييييي  ويخييييييييييييييييييي  لليخييييييييييييييييييي  و   ن ييييييييييييييييييي  ية يح ييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييية  نايييييييييييييييييييب 
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يلاييييييييييييييي   يل ييييييييييييييي   م ييييييييييييييية  ي مييييييييييييييي ح ي   ييييييييييييييي   ييييييييييييييية  ييييييييييييييي   ية   ييييييييييييييي   ل  ييييييييييييييي  ت  مييييييييييييييي  ينيييييييييييييييا يل نييييييييييييييي  ي  

 ر و    ريت      يل   ت  م ه .ية  ي    ل م     يةن  ا  و يل     ينا ية   ي

  يييييييييييييييب ينيييييييييييييييا  حي   يل   ييييييييييييييي  ل م   ييييييييييييييي  ي  ييييييييييييييي     نييييييييييييييي  يمييييييييييييييي  ت يييييييييييييييل   ل  يييييييييييييييت ي  بييييييييييييييير  ي   ييييييييييييييي   و  

      م لم   ة   ي   نا     و يلف  ن  و يل  ن   ل م      ح يل م   .

   يييييييييييييب ينييييييييييييييا   نييييييييييييي  ية   يييييييييييييي       يييييييييييييلم  نييييييييييييييب ي ك يييييييييييييت يل ديييييييييييييي     يل ييييييييييييي   يييييييييييييي  ت ييييييييييييي   ديييييييييييييي ح  

    ل  يل   ح ية      و  د ول  إ   ح ي   لح ل  .     ت  جن   تا   

   ييييييييييييب ينيييييييييييييا ية   ييييييييييييي     تدييييييييييييي ح    ييييييييييييي  يةن  ايييييييييييييي  ل ييييييييييييي  جيييييييييييييا ي   ييييييييييييي   ية   ييييييييييييي    يييييييييييييل   حييييييييييييي ي  

.            

  يييييييييييييييييب ينيييييييييييييييييا   نييييييييييييييييي  يل مييييييييييييييييي       ييييييييييييييييياس و   ييييييييييييييييي ا  ييييييييييييييييي         يييييييييييييييييت ح ييييييييييييييييي ي   ييييييييييييييييي  يل لحيييييييييييييييييت  

 ل م     يةن  ا .

     ت لم ية   يل  ن   يل      ل نف  ه .ينا ية        تد ح  ه ي  وي     و 

    يييييييييييييييييييييييييب    تتايييييييييييييييييييييييييا يل نييييييييييييييييييييييييي  ي  و ية ييييييييييييييييييييييييي  لا    ل  يييييييييييييييييييييييييم   و يلنييييييييييييييييييييييييي ي   و ي    ييييييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييييييي  

 ي  نلح ينا  خ ح     ثر  ن ي    و  ل لي  .

 

و ية لي لم و    من  و ه ي يل دث يلبا ط  و ف  ي    ي   حل      ل     وُ  ن  ل لص        و    ل 

     لين  ه ي     ة     5491     8  ح  ية     ية   ن       لل   ل     ف  إ  
ُ
 و   م ى     أ

 . ولا   ل     ح وي         ل ل  ينا يل   ي     و  ا   ينا   ض يللي لم 

 }إن أحسنت فمن الله ، و إن أسأت فمن نفسي و الشيطان{
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اجااااااااراياالإ الانيااااااااة كاااااااا  ااكتباااااااااالإ و  راكاااااااا  إشرررررررمرع ص احصرررررررر، إرررررررررينا يعررررررررور   ا إبررررررررهيم ،  كرررررررر   .  .3

 .2014علنشه   يعتوزيعا  يعوريق :  .عمر 2. طالتزوي ، الاهرسة، التصنيف   : ااعلى االإ

دير ييحركرررررررر علنشررررررره                 : عمرررررررر ااااااااا سة ل  اساااااااة ملااااااال ااكتبااااااااالإ و  راكااااااا  ااعلى ااااااااالإ .بررررررراها حمررررررررٌ . .4

 .2007  يعتوزيعا

 ااااهيل النظرية و العلمية.  : الاستخلاص ك  ااكتباالإ و  راك  ااعلى االإيع  غوديا بش   شهيف.  .5

 .2011يلمؤعفا : عمر 

 .2018كههز يعىترب الأورداميا  : شوق  مهيس . الأراي البمري ك  ارا ا اايلية.ا  كرٌب، شمشا .6

ارا ا الجااىرا المااا لة كاا  . بشرر   كفررط   يعدرإررها كحمررر زيارررا يعهكرربا كحمررر عررو ا يعت تررور ا .7

 .2006دير ييحركرا : . عمر ااكتباالإ و  راك  ااعلى االإ الجا عية

دير   : . عمرررر  سااا  االإ ااعلى ااااالإ كااا  را  ااكتبااااالإ التقلي ًاااة و الكترونياااةيعرررربرسا ريرررر  حمرررر .  .8

 .2012يعثرياا نرشه     كوزعو  ا 

 .2017ا   ييجدردريا علنشه   يعتوزيع: ]د.م[. . ملل ااعلى االإ و ااكتباالإريشر اش ر كحمر .9

 ااا سة لتي ااا    ISOنظااااد ارا ا الجاااىرا اًااا و يعصرررركهي يا ك رررر  إررررينا يعىدرررر.يا إرررج   هرررهم.  .10

 .2013دير هدوز يلممهفا علنشه   يعتوزيع ا   : . عمر  أراي الجا عاالإ

 Business =الت ااىيالأ الصانا    : ت ااىيالأ الأممااا شرويري ا نارررم كو،ررلعا يعمثرررد ا شرم   عزيررز.  .11

: Industrial Marketing marketing 2010دير ييحركر علنشه   يعتوزيعا  : . عمر. 

 .2008يع رز ر  ا  : ]د.م [.  ارا ا الجىرا الما لةيعطر يا رعر عثر الله ا كريد  ا عيسلع .  .12



و الىيبىغرافية القائمة البيبليىغرافية   
 

70 
 

دير يع رفرررر   : . عمررر القياااارا و ااباااار   : ملاال ااكتبااااالإ و  راكااا  ااعلى اااالإيعطهي نرراا مرررر.ي  لرررف.  .13

 .2013يعملم ا علنشه   يعتوزيع ا 

قاااراياالإ و : التعلااايل الجاااا م   اااد  نظاااى  ارا ي يعمثررررد ا مرشررر، فررروز  ا يعطرررر يا اوشرررف  جررر ،.  .14

 .2014دير يع رز ر  يعملم اا  : ]د.م[  بيىث

دير ييجدررر  علنشرره    :  ] د.م[.  ارا ا الت ااىيالأ وفااالأ  نظااى  قيمااة ال بااى  عثررر اللها  نرريض  حمررر.  .15

   .2016يعتوزيعا

 ئشااراالإ املاال  كفررط   كحمررر. شررمر  ا  حمررر  كرر  ا   ررركيا ا شررركا غهيررب ا  بررو عثررر يعمررر ي .16

كىتثررررا يلملررررً ف ررررر  :  حررررر  .اا  سااااية-العا ااااة-الأكارًميااااة-الىطنيااااة  :  لقياااااا أراي ااكتباااااالإ

 2013يعو د اا

دير يعىتررب   : ]د.م[.سا  االإ ااعلى ااالإ كا  ااكتبااالإ و  راكا  ااعلى ااالإعثرر يلممطريا ارشره اوشرف . .17

 .2005ييحراثا 

الأورردام و  علنشره    يعتوزيرع ا يعهكررٌ  ] : م د.[.أناىا  ااكتبااالإ الي ً اة. يعمهيضرليا حمررٌ توف رم .18

 .2014علنشه    يعتوزيعا 

دير إر ر  علنشره    :عمر    Information services . =  . س  االإ ااعلى االإعل ر ا رةحي كفط    .19

 .2010يعتوزيع ا

 Electronic  =ااصاار  الكترونياة للمعلى ااالإعل ر ا رةحي كفط  ا يعصرركهي يا  إامرر  فر.رص.  .20

 Sources of Information 2014دير يع رز ر  يعملم ا علنشه   يعتوزيعا  : . عمر. 

 .2014دير يع رز ر  ا   : عمر  التىثيالأ الاملا ي و الأ شيف الصياي.كدرالجيا عركه إبهيم ، .  .21

  رتكاا االإ كميااة و  عرفيااة. : ارا ا انتاااو و العملياااالإيعلاكرريا غصررر  كرشرر،ا يعث رررةيا  ك رر   شررىه.  .22

 .2008دير يع رز ر ا  : ]د.م[

دير  : . عمررر   ااااهيل و مملياااالإ و تابيقاااالإ : . ارا ا الجااىرا كاا  التاا  االإيلمح ررر   ا كرشرر، نررراف .23

 .2006يعشه ق ا 

دير يلممتر  علنشره   يعتوزيرع ا  : . عمرر التنظيل و ااعالجة الانية ك  ااكتباالإ يلمريدحاا  حمر نرفع . .24

2010. 

دير يلممترررر  علنشررررها  : . عمررررر .التاااا  االإ ااكتبيااااة و ااعلى اتياااة للم ااااتاي ًديلمريدحررراا  حمررررر نرررررفع  .25

2013. 
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 ااكتبااااالإ الجا عياااة و رو هاااا كااا  مصااار ااعلى ااااالإيلمريدحررا ا حمرررر نررررفع اكطلرررما حصررر، كحمرررود .  .26

 .2012كىتثا يلمجتمع يعمهتي علنشه   يعتوزيع ا  : .عمر 

التخاااااااااااااااايالإ الاساااااااااااااااتراتي   كااااااااااااااا  ارا ا يلمملرررررررررررررررو ا إررررررررررررررررين حدررررررررررررررررب. يلمملرررررررررررررررو ا شرررررررررررررررم ر حدرررررررررررررررربا  .27

 Strategic planning in modern = ااااهيل أساسااية للمخاااا   اسااتراتيجي    :الي ً ااة

: Basic concepts for strategic planners administration . ]2019يعمث ير  علنشه ا  : ]د.م. 

حركمرررا   : . يعهيرررر  رونياااة كااا  ااكتبااااالإ الجا عياااة.  صاااار  ااعلى ااااالإ الكتكلحررر،ا عفررررم توف رررم .28

 .2011نراف يعمهة ا علملوم الأكد اا 

 : / سائة جا عيةب

كااا  ااصاااا ر ال اااى ية و أثاااار  Benchmarkingتابياااالأ أسااالىب ااقا ناااة اارجعياااة يع رنررررا حم.رررلي.  .1

 : ]د.م[. ييجرود  إدير  فري  يلمرحيصرت  شر رد  عد رص كلررم بحرث ذلك ملى جىرا التا  االإ ااصارفية.

 .2016ييجركما الافت ي. ا يعصورياا 

ر اسااة  قا نااة باا    : رو  ااقا نااة اارجعيااة كاا  تقياايل الأراي اااااا  للبنااى  التجا يااةبرررد،ضا إامررر .  .2

 يعثصررررر    علررررروم فررررري كرشرررررت  شررررر رد  عد رررررص كررررر هه بناااااك الاركاااااة الج ائاااااري و بناااااك التلاااااي  الج ائاااااري. 

 .2016حركما  م يعثويقيا  : .  م يعثويقيبدون   كرع ا تخفص

 ااا ي ار ا  ارا ا العلياااا و الىساااا   سااالىب يعثطررراا عثرررر ييحىررر ، زههيررررا يعرياررراا  ي رررص حمرررر .  .3

. ااقا ناااة اارجعياااة و أثااار ذلاااك ملاااى تيقياااالأ التااااىك التنافةاااطا لااا ي البناااى  العا لاااة بقااااا  غااا ا

ٌ  كلركا رشرعا  .2015ييجركما الإشلاك اا  : . غز الأعمرٌ إدير  في يلمرحيصت  درحا عل  علحفو

ر اسااة  : ب اًااة ج ًاا ا لعباا ا  كاا  اائس ااة Benchmarkingااقا نااة اارجعيااة بوزيررر ا نهيمررر .  .4

     الاشررررت يت ج ا الإدير  تخفررررص الأعمرررررٌ إدير  فرررري يلمرحيصررررت  شرررر رد  عد ررررص كرررر هه .  ATS/SPAحالااااة 

 .2014حركما تلمصر ا   : تلمصر الاإطدرعي  يع ور   

ر اساة حالاة  ئس اة   : رو  القياا ااقا   ك  نمى اائس االإ الصاغ را و ااتىسااةآكدا. تويٌا  .5

 : . برروكهديس. تخصا  ت اي ر اائس ااالإ الصاغ را و ااتىسااة E.A.W.Aالأانياىد لىلاًاة الج ائار 

 .2009حركما  حمر بوكه ا 

ر اساة تابيقياة  : التناف ايةرو  القياا اارجم  الما ة ك  تي ا   القا  ا حريدا  ر ج عز .  .6

 .2015حركما دكشما  : دكشم ك  اانمآالإ الصنامية . تخص   ياسبة.



و الىيبىغرافية القائمة البيبليىغرافية   
 

72 
 

 :  ااكتباالإ الجا عية و رو ها ك  تاىير البيث العلمي ك  ظة البيئاة الكترونياةعم مورا ش رم . .7

 فررري يلمرحيصرررت  شررر رد  عد رررص كلركرررا كررر هه  . ر اساااة  ي انياااة بااكتبااااالإ الجا عياااة لجا عاااة جيجاااة

 .يلمملوكررررر  عرررر، يعثحررررث يشررررت يت ج ا   الافت ي.رررر ا: الإعىت  ن ررررا يلمملوكررررر  تخفررررص يلمىتثررررر  علرررر،

 .2012حركما كدت     ا: كصدط دا

ر اسااااااة حالااااااة  ئس ااااااة  : ااقا نااااااة اارجعيااااااة كااااااؤراا لتاعيااااااة القاااااا  ا التناف اااااايةغهيبرررررريا  شررررررمر .  .8

cabam-م كرع رررررا تخفررررص يعثصرررر    علررررروم فرررري كرشررررت  شررررر رد  عد ررررص كلركررررا كررررر هه .  -ماااا    ليلااااة  .

 .2012حركما  م يعثويقيا  : يعثويقي

. أهمياة تابياالأ أساالىب القيااا اارجماا  و أثاري كا  تاااىير نظال تقياايل الأراي غشرج ،ا احىرع دررحر  .9

حركمرا يعزركرر ا   : . تخفص يلمحرشرثا. يعزركرر ملى المركاالإ الصنامية اا اهمة العا ة الأ رنية

2014. 

 : BENCHMARKINGاالإ ااكتباالإ الجا عية لتابيالأ ااقا نة اارجعياة استع اركش  ا ك   ها.  .10

كررررر هه  كىملرررررا عد رررررص شررررر رد  كرشرررررت  فررررري علررررر،   إياااااة ااااااىظاي ااكتباااااة اارك ياااااة لجا عاااااة أد الباااااىا  .

 .2016حركما يعمهتي يعتجسليا  : تدا ،   ةص    يلمىتثر    كهيهز يلمملوكر . تجصا : يلمىتثر 

 / جلاالإو

فاملية ااقا نة اارجعية ك  تقاىيل الأراي و ا اانياة تابيقهاا كا  الىحا االإ . د ي يشمرع صا كجثص  .1

   Effectivness of Benchmarking to improve theالاقتصاارًة العراقياة غ ار الهارفاة للارب  

performance and its properties to application on iraqi non profit entities ، كجلررا

 .6ا ع.21ج.ا ك2008يعتلنيا 

ااقا نااااة اارجعيااااة كماااا سة لتي اااا   الأراي التنظيمااااي للمئس ااااة بطرررررمها بخترررراا اجرررررٌا عريعررررا.  .2

ا كجلرررررا تدم رررررا يلمرررررويرد ر اساااااة حالاااااة  ئس اااااة  تي ااااا  و  صااااانع اليلياااااب بم اااااتغانل : الاقتصاااااارًة

 .2019يعجشهيا علرريشر    الابحرحا 

اارجعياااااااااة كاااااااا  قياااااااااارا و تقيااااااااايل أراي   اااااااااهمة ااقا ناااااااااة بلاشررررررررىاا إررررررررررينا كزيررررررررر.يا نرررررررررور يعررررررررررا، .  .3

 the contribution of benchmarkingر اساة  قا ناة شاركاا الي انة و اارا ا    : اائس ااالإ

: A camparative study  in leading and evaluating the performance of enterprises

Hodna and al Maraai04ا ع.2013كجلا  دي  يلمؤشصر  ييجزي هيا ا ا. 
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رو  ااقا ناة اارجعياة كا  تاعياة الابتااا  راساة اائس ااالإ  راجاا كدفرف ا بروعزيز ا نرإره.  ب، .4

 .7ا ع.2017ا كجلا يعثرحث الاكتفرد ا الاقتصارًة

  ااااا ي اساااااها االإ حىكماااااةييجثرررررور ا ينتفررررررر إرررررربها خربرررررجا الا   .رررررر ا يغررررررا نرررررر  عثرررررر يعرررررهزيق.  .5

)ر اساة حالاةف كا  الماركة : المركاالإ ك  تقاا ير ااقا ناة اارجعياة لتقاىيل أراي الىحا االإ الانتاجياة

 The extent of Corporate Governance Contributions To  =العا اة لل امنا المامالية

: Case  Benchmarking Reports In The Performance Evaluation of Production Units

he Northern Cement State CompanyStudy In T  120ا ع.37ا كج.2018ا تدم ا يعهيفرا،ا. 

 : اساتخ اد أسالىب ااقا ناة اارجعياة لتي ا   الأراي كا  ةانامة التاؤ   ييجم لريا  حمرر كحمرر.  .6

ا كجلرررا تىهيرررج علملررروم  ر اساااة تيليلياااة  راي شاااركة التاااؤ    الىطنياااة و شاااركة التاااؤ    العراقياااة

 .48ا ع. 15ا كج.2019تفردااا الإديريا   الاك

ااقا نة اارجعية كم سة لتاىير الأراي اائسةطا ك  اانظماالإ حصرن  ا عثر يعهح ، كحمر.  .7

 .8ا ع. 2ا كج.2018يلمجلا  يعمهة ا علملوم   .شه الأبحرحا  إية  قترحة،  : العا ة

ا دريشر  عهة ا في ااقا ناالإ اارجعية   سة ل مل ةنامة القرا  الجا م حص،ا حثص حركر.  .8

 .76ا ع.2016ا (ASEP)يعت ب ا   عل، يعد ض 

 تابيقية نماذو. يع تر  عثر عر شا يعرحرجا إثحيا إربه رةها عثر رفمجا كحمر حصد  ا .9

 اااتىح التعليل  راك :  التعليمية اائس االإ أراي لتي    با ف ة ااقا    القياا  سلىب

 .3.ع ا2015 يعت بوياا يعملوم انمىذجا

رو  ااكتباالإ الجا عية ك  تىجيه  ض   اعلي عثر يعفمر اعثر يعويحر ا كرٌ عثر يعهحمر .  .10

 .54اع.1اكج.2010ا كجلا آديب يعثفه ااا تاي ًد لل  اسة و البيث

. تابيالأ الاهرسة الأنجلى أ ريكية بااكتباالإ الجا عية الج ائرية : ر اسة ريحعيا إشمرع ص .11

ا 2019ا كجلا آفرق علم اا  ي انية بااكتبة اارك ية لجا عة  يم  بىضيار باا يلة 

 .02اع.11كج.

ا كجلا  اطا  ااااهيمي لتابيالأ ااقا نة اارجعية و أهميتها للمنظماالإ الي ً ةزرزير ا يعم رشلي.  .12

 .1ا ع.2014دريشر     بحرح يكتفرداا في يعطركر  يلمتجرد  ا 

رو  ااقا ناااااة الر جعياااااة كااااا  تااااااىير ااناااااا   ال  اساااااية  ق ااااااد ااياسااااابة . شرررررمرا شرررررلمع كدفرررررور  .13

 the role of benchmarking in developing the curricula of =بالجا عاااالإ العراقيااة
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departement in Iraqi universities  accounting  ،  ا 2012كجلرا دريشرر  كحرشرج ا   كرع راا

 .20ا ع.7كج.

بااقااة العلا اااالإ ااتىاونااة و ااقا نااة اارجعيااة  رو  يعشررر،عا عفرررم حم رررا الأعرررح بيا شررترر حثرررر.  .14

ا 9ا كررج.2019ا بيااث تابيقااي كاا   يااااالإ انتاااو الااقااة الكهربائيااة كاا  الااارك  : كاا  تي اا   الأراي

 3ع.

اساااااتخ اد تقنيااااااة يعشرررررمثر.يا إررررررين إبررررررهيم ،ا  ضرررررها حرررررهحيض كفررررررط  ا حصررررر،ا ه رررررر  حثرررررررر.  .15

بااااااالتابيالأ ملاااااااى مينااااااة  ااااااد فنااااااارك  عااااااا  ااقا نااااااة اارجعيااااااة كاااااا  تقاااااااىيل أراي القاااااااا  ال اااااايا   

 .32ا ع.8ا كج.2013يعملوم الاكتفردااا  اايافظاالإ العراقية،

ر اسااااة  : . تي اااا   انتاجيااااة العمااااة  ااااد ساااالا  القياااااا ااقااااا   شرررر  ر ا كحمرررررا بوشرررردر ا رف ررررم .16

كجلرا ول را باررريد علملروم الاكتفررداا ييجركم رراا  ،Condorو  ئس ااة  ENIE قا ناة با    ئس اة 

 .46ا ع.2015

. رو  ااقا نااة اارجعيااة كاا  تيقيااالأ البعاا  التنافةااطا يعمثرررد ا مرشرر، فرروز ا يعرررعميا  ع ررر عثرررس .17

 ر اساااة  قا ناااة بااا    عماااة سااامنا النجاااف المااارر و  عماااة سااامنا الكىفاااة الج ًااا ، : )الالااااةف

 .16ا ع.1ا كج.2010كجلا كههز  دريشر  يعيوفاا 

الرقابااااة الت ااااىيقية باسااااتخ اد ااقا نااااة تي اااا   عثررررر ا غصررررر  ف فررررصا حداررررص ا كرشرررر،  حمررررر .  .18

ا كجلرررا تىهيرررج علملررروم  ر اساااة تابيقياااة كااا   عااا   نظمااااالإ ةااانامة اااااىار ا ماااائية : اارجعياااة

 .24ا ع.  8ا كج. 2012الإديريا   الاكتفرداا ا 

كتااااب رو ي  يكااال  :  الاتجاهااااالإ الي ً اااة كااا  ااكتبااااالإ و ااعلى ااااالإعثرررر يع ررررد ا كحمرررر فتحررري.  .19

 .23اع.2005ا  ًص    ئقتا  رت   ك  ال نة

كااا   Benchmarking)أثااار ااقا نااااالإ اارجعياااة )عط رررر.ي ا كرررهيد شرررل ،ا نرررورا عثرررر يعدرإررره إبرررهيم ،.  .20

ر اسااة  ي انيااة ملاى شااركاالإ ةانامة الأرويااة كاا   : التي ا   اا ااتمر لجاىرا اانتجاااالإ و العمليااالإ

 .2ا ع.10ا كج. 2014ر  الأعمرٌ ا ا يلمجلا الأردن ا في إديالأ ر 

 : )اليا ااااة(واقااااع الت  ااااة ااكتبيااااة بااكتبااااة الىطنيااااة الج ائريااااة عمرررررر ا .مرررررسا عمرررررر ا ريبرررر  ا  .21

 .4ا ع.2018ا كجلا ك رم ، علرريشر  يع لص  ا   الا.صرن ا يلممملاا ر اسة وةاية تيليلية 

ا كجلرا ح ً اة لتقيايل و تي ا   الأراي ااااا . ااقا نة اارجعياة كآلياة يعمهيتيا حمز  كر را نج لاا .22

 .2ا ع.5ا كج.2018يعرريشر  يلمرع ا يلمحرشج ا   الإديرياا 
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ر اساة تيليلياة  قا ناة  : رو  ااقا نة اارجعية ك  تقييل أراي اااا االإهح طا  كص عثر ييحص  .  .23

ك ررررا علملرررروم الإديريررررا ا ا يلمجلررررا يعمهيبااا   اااااااا االإ العراقيااااة  ااااع الترك ااااز ملااااى  ااااا   غاااا ار الاااا وا  

 .50ا ع.12ا كج.2016

ا اانياة امتماار تقنياة ااقا ناة اارجعياة كاساتراتيجية كحمودا فر ز  إبهيم ،ا يعاثرر ا خرر ه إر   .  .24

فعالاااة لتي ًااا  احتياجااااالإ التي ااا   اا اااتمر  و ت اااييالأ الاجاااىا كااا  أراي الىحااا االإ الاقتصاااارًة 

 .9ع. ا2010ا كجلا ول ا يعت يح ييجركم اا العراقية

تقىيل أراي  عا  . يعدم مي ا إلا  عثر يعلردرا شم ر ا شدر  عثر يعهح ، ا كحص، ا شمر   . 1 .25

ر اسة  ي انية كا  الماركاالإ العا اة  :المركاالإ الصنامية بؤسلىب ااقا نة اارجعية الافتراضية  

ا ع.  15ا كرج. 2009ا كجلرا الاكتفررد   يعملروم الإديريرا ا  الجنىبياةف-الممالية-ل منا )العراقية

54. 

 باللغة الأجنبية : ثانيا

: Livres 

I. A.MEYER , Florent. Pratique de benchmarking+ Le challenge partenarial. Paris : Books 

on Demand  France , 2010. 

II. M.REITZ ,JOAN .Dictionary for library and information science.[S.L]:Libraries  

unlimited,2004. 

III. ROLSTADAS , Asbjorn. Benchmarking : theory and practice . New York :  Springer 

Science , Business  Media , 1995. 
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II. القائمة الىيبىغرافية 

 باللغة العربية : أولا

 : ( كترروفه علرر 2014. ) ]علرر  يي ررط[ طريااالأ الاساالاد : اارجعيااة و أهميتهااا . كاا كرشرر، ا  حمررر همرررٌ.  .1

<ar.islamway.net>. 

 .www.almaany.com>>  : ( كتوفه عل 2010ا2020. )  ]عل  يي ط[ عيص رش، كمنع : يلممر.ي .2

  >www.meemapps.com< :( كتوفه عل 2020. ) ]عل  يي ط[م كهحمً لمفطلحر  الأعمرٌ  .3

 باللغة الأجنبية : ثانيا

1. CAMBRIDGE University Press.Cambridge dictionary [on Line]. (1999). Avalable on : 

<dictionary. cambridge.org< 

2. Outils D’évaluation : le benchmarking . sur : Qualité – Performance : Portail officiel de 

la qualité et de la performance [en ligne].[s.d] disponible sur : 

<www.qualiteperformance.org> 

http://www.meemapps.com/
http://www.qualiteperformance.org/
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Sondage LibQUAL+ 2017 - Université de Montréal

Bienvenue!

Nous avons à coeur l'amélioration de nos services de bibliothèque. Une meilleure connaissance de vos attentes nous aidera à ajuster ces services à vos besoins.

Nous procédons à ce sondage pour mesurer la qualité de nos services et établir les meilleures façons de faire à l'aide du programme LibQUAL+(MC) de l'Association of
Research Libraries.

Nous vous remercions de répondre à toutes les questions. Merci pour votre participation!

Les informations fournies sur ce formulaire seront traitées aux États-Unis. Certaines lois provinciales nous obligent à préciser que la soumission d'informations sur ce
formulaire est entièrement volontaire.

SVP, classer les énoncés suivants en retenant les chiffres correspondant à vos choix dans les grilles ci-dessous:

Minimal --le chiffre qui représente le niveau de service minimal que vous trouveriez acceptable

Souhaité --le chiffre qui représente le niveau de service que vous souhaitez personnellement

Observé --le chiffre qui représente le niveau de service que vous observez régulièrement à votre bibliothèque

Effectuer un classement dans chacune des trois colonnes OU indiquer les énoncés qui ne s’appliquent pas par "N/A". Le choix de "N/A" annulera toutes les autres réponses
pour cet énoncé.
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bas bas bas

Fortement en désaccord

Fortement en désaccord

Fortement en désaccord

Fortement en désaccord

Fortement en désaccord

Énoncés...

Le niveau minimal
que je trouverais

acceptable

Le niveau que je
trouve souhaitable

Le niveau observé

élevé élevé élevé N/A

1) Un personnel qui inspire confiance 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

2) J’accède à des revues électroniques depuis mon domicile ou mon bureau 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

3) Des locaux de bibliothèque qui incitent à l'étude et à l'apprentissage 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

4) La bibliothèque rend un service personnalisé à chaque usager 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

5) Le site web me permet de repérer ce que je cherche de façon autonome 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

6) La bibliothèque me forme à la recherche, l'évaluation, et l'utilisation de
l'information

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

7) Le personnel est toujours courtois 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

8) Je trouve à la bibliothèque les documents imprimés dont j’ai besoin pour
mes travaux

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

9) Un espace tranquille pour le travail individuel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

10) Empressement à répondre aux questions des usagers 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

11) J’ai accès aux ressources électroniques dont j’ai besoin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

12) Les services de la bibliothèque sont ouverts à des horaires qui me
conviennent

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

13) Le personnel est compétent et capable de répondre aux questions des
usagers

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

14) La bibliothèque m’informe sur ses ressources et services 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

15) Des locaux invitants et confortables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

16) Le personnel est attentif aux besoins des usagers 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

17) Je trouve à la bibliothèque un équipement moderne qui me permet un
accès facile aux informations dont j’ai besoin

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

18) Rapidité pour obtenir un document par le prêt entre bibliothèques 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

19) Un personnel qui comprend les besoins des usagers 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

20) Des outils de repérage conviviaux qui me permettent de trouver par
moi-même ce que je cherche

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

21) Un refuge pour l'étude, l'apprentissage ou la recherche 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

22) Volonté manifeste du personnel d'aider les usagers 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

23) La documentation est facilement accessible pour une utilisation
autonome

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

24) Les revues en versions électronique ou imprimée dont j'ai besoin pour
mes travaux

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

25) La bibliothèque propose des espaces communs pour l’étude et le travail
en groupe

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

26) La bibliothèque offre un nombre suffisant de places de travail individuel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

27) Un traitement des problèmes de service à l'usager sur lequel on peut
compter

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N/A

Veuillez indiquer votre niveau d'adhésion aux énoncés suivants:

28) La Bibliothèque m'aide à demeurer à la fine pointe de mes champs d'intérêt. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fortement en accord

29) La Bibliothèque contribue à mon avancement dans ma discipline ou travail. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fortement en accord

30) La Bibliothèque me rend plus efficace dans mes activités académiques. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fortement en accord

31) La Bibliothèque m'aide à faire la distinction entre une information fiable et une autre qui ne l'est pas. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fortement en accord

32) La Bibliothèque voit à développer mes habiletés de recherche d'information dont j'ai besoin pour
mes travaux ou mes études.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fortement en accord
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Fortement en désaccord

Fortement en désaccord

Extrêmement bas

33) En général, je suis satisfait de la façon dont je suis traité à la Bibliothèque. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fortement en accord

34) En général, je suis satisfait de l'aide que je reçois pour mes besoins d'information et
d'apprentissage, pour mes recherches ou pour mon enseignement.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fortement en accord

35) Comment classeriez-vous globalement le niveau de la qualité des services fournis par la
Bibliothèque?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Extrêmement haut

Votre profil d'usager de la Bibliothèque:

36) Quelle est votre fréquence d'utilisation sur place des ressources de la Bibliothèque?
Quotidienne

Hebdomadaire

Mensuelle

Quelques fois par année

Jamais

37) Quelle est votre fréquence de consultation des ressources de la Bibliothèque par l'intermédiaire de
ses pages Web? Quotidienne

Hebdomadaire

Mensuelle

Quelques fois par année

Jamais

38) Quelle est votre fréquence d'utilisation de YahooTM, de GoogleTM, ou de portails d'information
autres que ceux de bibliothèques? Quotidienne

Hebdomadaire

Mensuelle

Quelques fois par année

Jamais

Vous êtes prié de répondre à ces quelques questions à votre sujet:

39) La bibliothèque que vous fréquentez le plus souvent:
Aménagement

Campus de Laval

Chimie

Droit

ÉPC-Biologie

Géographie - Cartothèque

Kinésiologie

Lettres et sciences humaines

Livres rares et collections spéciales

Mathématiques et informatique

Médecine vétérinaire

Musique

Paramédicale

Paramédicale - Antenne 7077, avenue du Parc

Physique

Santé

Je ne vais pas à la bibliothèque

40) Âge:
Moins de 18 ans

Entre 18 - 22 ans

Entre 23 - 30 ans

Entre 31 - 45 ans

Entre 46 - 65 ans

Plus de 65 ans

41) Discipline:
Anthropologie

Architecture

Architecture de paysage

Audiologie et orthophonie
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Bibliothéconomie et sciences de l'information

Chimie

Communication

Criminologie

Démographie

Design d'intérieur

Design industriel

Droit

Éducation permanente (programmes interdisciplinaires)

Ergothérapie et physiothérapie

Études asiatiques

Études cinématographiques

Études classiques et médiévales

Géographie

Histoire

Histoire de l'art

Informatique et recherche opérationnelle

Kinésiologie

Linguistique

Littératures de langue française

Littératures et langues du monde

Mathématiques et statistique

Médecine

Médecine dentaire

Médecine vétérinaire

Muséologie

Musique

Nutrition

Optométrie

Pharmacie

Philosophie

Physique

Psychoéducation

Psychologie

Relations industrielles

Santé publique

Science politique

Sciences biologiques

Sciences biomédicales

Sciences de l'éducation

Sciences économiques

Sciences infirmières

Service social

Sociologie

Théologie et sciences des religions

Traduction

Travail social

Urbanisme

z_Autres

42) Statut: (Choisissez l'énoncé qui vous décrit le mieux.) Premier
cycle

Baccalauréat

Mineure / Majeure

Certificat

Autres
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Deuxième
et troisième

cycles

Maîtrise

Doctorat

DESS / Certificat / Microprogramme

Autres

Corps
professoral

Professeur titulaire

Professeur agrégé

Professeur adjoint

Professeur associé

Chargé de cours

Autres statuts universitaires

Personnel
de la

bibliothèque

Services à la clientèle

Systèmes

Services techniques

Autres

Autres
membres

du
personnel

Personnel de recherche

Autres

43) Veuillez inscrire tout commentaire concernant les services de la Bibliothèque dans
l'encadré ci-dessous:

44) Prière d'indiquer votre adresse électronique si vous désirez participer au tirage.
(Optionnel)
Votre adresse électronique demeurera strictement confidentielle et ne sera aucunement
liée aux données du sondage.

Merci d'avoir participé à ce sondage sur la qualité des services de bibliothèque!
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 ملخص 

شعددالمقارنة ددرلمقاة عحددرلمواددالمقاهقمددح لمقتينلددرلمألمقتكددرلمتيددنلمسددداةلملي ددسلمةددهلمس  دد لمو ق لمو لمل   ددرلملي ددنلم 

مننلم هعينلموألمحج يدنلموألمبيحعدرلملجة نا دنلم دهق لمتدالنزلموألمل.صودنزبلمأشعصتدسلمقانصيدنزلمقمجنلعحدرلملد لم

نلمععد لمول دد لموهد لمملدنل لمقتكددرلمتيدنلمسدداةلملي ددسلمععد لمقاوص دد ظلمأتهدولمس دن ولمععدد لمأ ه هدنلمألمسردا لمة ددنت  

وع يددنلمةددهلمقتةدداقةذظلمأتيدد قلمبأ دديلمبودديلمع ا ددنلمقتصعنعدد لملدد لممدد لملددنلملدد لممددد يلمونلمبة دد لملدد لمل ددصهقهنلمألم

بنلأ دددنتحيلمر قةادددرلمقملاابيدددرلمقلم دددح نلمقارنة دددرلمقاة عحدددرلمقتكدددرلمش دددنعالمقانصيدددنزلمبوددديلمع ا دددنلم هص دددن لم

 عع لمس رحقلمقمجه ذلمقتشنل رب

ت.ظدددة لملأ ددد هرلمقارنة دددرلمقاة عحدددرلملمألمل نأتدددرلمفبدددةق لما ددداذلمهددد المقتاةق دددرلمف ددد لمقتصعدددةذلمععددد لمربدددنةلمقلملم

ظلمل ددنلم ع ا ددنلم أةالمةددهلمسيددلاححلمق  ةق ددنزلمقانصيددنزلمقمجنلعحددرلمعدد لملعددنب سلمم ق لملمألمقانصيددنزلمقاصعه ددر

 برنارلمتي قلمم  هربلم1945لن لملم8ي اذلموبضنلمف  لملعة رلملاىلمف ةقكلمقانصيرلمقاةلزارلممجنلعرلم

ئجلمألمقتصهصدددددحنزلملعن هدددددنلمونلمقارنة دددددرلمقاة عحدددددرلمش دددددنه لمأ دددددالمت دددددجلمقتي دددددنلمب و هعدددددرلملددددد لمقت.صدددددنلملم

ف ددينلنلملي ددسقلمةددهلم ددالم وددهذلمم ق لمبنانصيددنزلمقمجنلعحددرلمألملعنمجددرلملددهقب لممددععينلمألمقتهصدده لم  ددنلمف دد لم

برناددددرلمألمبددددناهلمقانصيددددنزلمقمجنلعحددددرلملم1945لددددن لملم8ععدددد لمقانصيددددرلمقاةلزاددددرلممجنلعددددرلمقتةاددددن ذلمأتيدددد قلمبودددديلم

سطيحدددقلم  ددديسقسحوحرلمقاريسادددرلمةدددهلمسيندددرلمألمقا دددص ةذلمبددديلمألمل نأتدددرلملم هص دددن لم  ددد قلمم ددد هرلمألمقتصهعحدددر
 .ه المقتاةق رلم

 الكلمات المفتاحية

قارنة رلمقاة عحرظلمقانصينزلمقمجنلعحرظلمتالنزلمقانصينزلمقمجنلعحرظلمس   نلمقمخالنزظلمقمجه ذلم

 قتشنل ر



 

Summary  

Benchmarking is an important topic that has a great impact in improving the performance of 

any organizatin, whatever  their types, size, or nature of outputs, whether services or 

products. 

University libraries are among the most important places that have a great impact on society 

 and in order to present its message to the fullest, it must interact with everything  that would 

raise its level and put it in the foreground , that is why they must pay attention to modern 

administrative methods , especially benchmarking, that help libraries acheive comprehensive 

quality. 

This study aims to identify the theoretical side of the benchmarking method and try to 

highlight its role in correcting deviations of university libraries from performance standards 

and libraries that are superior to them. It also aims to know the extent to which the central 

library of  Guelma university  understands this method. 

The research concluded with a set of results and recommendations that the benchmarking 

contributes significantly to bridging the performance gap in university libraries and 

addressing their weaknesses and bringing them to leadership. 

Key words 

Benchmarking, University Libraries, University library services , improve services, 

comrehensive quallity 
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