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 الإهداء
 قال الله عز وجل

إما يبلغن عندك الكبر أحدهما أو كلاهما فلا تقل  وبالوالدين إحساناوقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه " 

جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما  واخفض لهماوقل لهما قولا كريما  ولا تنهرهمالهما أف 

 صدق الله العظيم. "ربياني صغيرا

 .إلى من أخذت بيدي إلى درب الأمان

 .لحنانإلى نبع ا

 إلى أمي الحبيبة.

 .إلى من جعلت نفسها شمعة تشتعل لتنير لي دربي

 .كمكتبيةأدعو من الله أن يوفقني لتحقيق أمنيتك لتريني بالزي الأبيض ولكن ليس كممرضة إنما 

 خير خليفة لك. وجعلني اللهإليك أنت يا أبي رحمك الله ورحم روحك الطاهرة 

 إليك أنت يا أخي يا ،نستسلم ومرهّا ولمتقاسموا معي الحياة بحلوها  وأهواهم منإلى الذين أحبهم 

 .وقدوتيسندي وإليك أنت يا أختي  

 "شهد العسل"لكلامهما إلى العصفورتين الصغيرتين  وابتسمت الأفواهإلى من أضاء المنزل بوجودهما 

 ."الينغزلان "و

 أميرة،عايدة، مريم،  فوزية،"صديقاتي  إليكم ياأملك إلى من سعدت بمعرفتهم،  وأعز ماإلى صديقاتي 

 ."ياسمين... سمية،

 .والمعلومات إلى جميع صديقاتي في قسم علم المكتبات

 لمياء



 

 

 وتقديرشكر 
 قال الله تعالى

 

 " و لئن شكرتم لأزيدنكم"

 أحمده حمدا كثيرا فله الحمدو نه وفقنا لهذاأشكر الله تعالى لأ

 السلام و الصلاةو .الرضاله الحمد بعد و رضي. إذاله الحمد و حتى يرضى 

 العرفان و تقدم بالشكر الجزيلأ .والمرسلين على أشرف الانبياء

 التي شرفتنا بقبولها الاشراف  " حبيبة عاشوري "الى الأستاذة المشرفة 

رائها أو لتي لم تبخل علينا بتوجيهاتهاارة اعلى مجهوداتها الجبّو على هذه المذكرة

المعلومات و المكتباتعلم ساتذة تخصص أك الشكر موصول الى كافة لكذ .القيمة

تذتي الكرام اسسجل شكري لأأو .التكوينحاطونا بكل ما لديهم طيلة فترة أالذين 

بالشكر الى كافة من تقدم أو كما .البحثعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم لمناقشة هذا أ

 .بعيدو أري الدراسي من قريب واساندوني خلال مش



:بيبليوغرافية بطاقة  

 .شرايرية، لمياء

فرص التوظيف لخريجي أقسام المكتبات و المعلومات و تحديات عالم 

لمياء / قالمة ولاية لعمومي بدراسة ميدانية بمفتشية الوظيف ا: الشغل
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مؤسسات خدماتية  باعتبارهامؤسسات المعلومات و  الدور الوظيفي الذي تؤديه المكتبات إن   

الحاصلة في المجتمع الذي  التكيف مع التحولاتو  يير المستمر التغ بالدرجة الأولى يفرض عليها حتمية

قدراته و  التكنولوجيا الحديثة كوسيلة لتحصيل المعرفة وتنمية مكتسباتهو  أصبح يعتمد على التقنيات

الوظيفية التي تتطلبها الوظائف في المكتبات و  وهذا التنوع في الوسائل أثر على المهارات المهنية. العلمية

وطالما  ،تلبية رغباتهم بأحدث الأساليب والطرق الممكنةو  ومؤسسات المعلومات للتعامل مع مستفيديها

المعلومات و  ير مستمر لابد لمخرجات أقسام المكتباتمؤسسات المعلومات في تغو  كتباتاحتياجات المأن 

المستقبلية، فنوعية وكفاءات العاملين في و  أن تتغير وتستجيب لاحتياجات سوق الشغل الحالية

متطلبات و  تعتمد على وجود دراسات أكاديمية تستجيب لاحتياجاتمؤسسات المعلومات و  المكتبات

 .عالم الشغل المتغيرة

المعلومات وعلاقته بعالم الشغل من أهم و  وتعد مسألة التكوين في تخصص علم المكتبات  

ي عامة وفي الجزائر بشكل المسائل التي أصبحت تحوز على اهتمام الكثير من الباحثين في الوطن العرب

بالمعارف  خريجي التخصص المعلومات يساعد على تزويدو  خصائي المكتباتلإعداد الجيد ل خاص فا

التقنية التي لا يمكن لغير المتخصصين اكتسابها وبالتالي تساهم في إضافة و  المهارات الفنيةو  العلمية

 .مهارات جديدة لبيئة العمل

شغل بحيث يعملان وفق وحدة ولا يمكن أن يظهر مفعول التكوين إلا بالتنسيق مع سوق ال   

مل بين التكاو  عن أداء دوره اتجاه الآخر الأمر الذي يحقق الانسجام مسؤولكل جزء منها متكاملة 

مؤسسات المعلومات إلى و  المعلومات إلى التوظيف وحاجة المكتباتو  أقسام المكتبات يحاجة خريج

الارتقاء بها إلى أعلى المستويات و المجتمععملية تساعدها على تعزيز دورها في و  مؤهلات علميةو  كفاءات

 .فالإخلال بأي منها يشكل تهديدًا بالنسبة للآخر وللمهنة المكتبية ككل

وتتمثل أهمية هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على الواقع الفعلي لمكانة تخصص علم  

التكيف و  ت الموجودة فيهللتعامل مع التحديا ينتحضير الخريجو  ،المعلومات في سوق الشغلو  المكتبات

المعلومات و  أقسام المكتبات يالفرص الموجودة التي يمكن أن تضمن لخريج وكذلك التعرف على. معها

 .الحصول على منصب عمل

كل  وخاتمة، وتناول أربع فصول و  مقدمة: تتضمن دراسةاعتمدنا خطة ولمعالجة هذا الموضوع    

 :مايليمنها فصل 



 مقدمة

 

 
 

 

المنهجي لموضوع الدراسة من خلال و  هذا الفصل الإطار المفاهيميتضمن : الفصل الأول    

أهداف الموضوع و  الموضوع، أهمية اختيار فرضيات، أسباب الو  التساؤلاتالتعريف بإشكالية الدراسة، 

 .بالإضافة إلى أهم الدراسات التي عالجت الموضوع محل الدراسة من قريب أو بعيد

الأول تضمن تخصص علم المبحث تناول هذا الفصل مبحثين أساسيين، : الفصل الثاني  

في التخصص والهدف من  التكوينالظهور، تاريخ ث التعريف، المعلومات في الجزائر من حيو  المكتبات

المعلومات وتحديات عالم الشغل حيث تم و  الثاني تخصص علم المكتبات تضمن المبحث التكوين كما

المعلومات، والتكوين في و  بسوق الشغل في الجزائر، مجالات تشغيل خريجي أقسام المكتباتالتعريف 

وأهم العوامل التي تؤثر على إعداد طلبة  ،المعلومات وعلاقته بعالم الشغلو  تخصص علم المكتبات

 .المعلومات حسب احتياجات عالم الشغلو  علم المكتبات

حيث  ،المعلوماتو  علم المكتبات يجظيف خريتو لبعنوان آليات خلق فرص : الفصل الثالث

ضمن هذا الفصل ثلاث مباحث، تناول المبحث الأول إدارة القوى العاملة في المكتبة من حيث ت

توصيفها لمالها من أهمية في تقدير المكتبات و  تحليل الوظائفو  تخطيط القوى العاملة في المكتبات

 أنواع الفئات العاملة في المكتبات المبحث الثانياملة، كما تضمن لاحتياجاتها من القوى الع

الأنشطة التي تمر بها عملية توظيف و ،تخصصاتهم، وأهم المبادئ التي يجدر الأخذ بها خلال التوظيفو 

دوره و  المعلومات للفكر الرياديو  وخصصنا المبحث الثالث لتبني أخصائي المكتبات. العاملين في المكتبة

حتمية و  المعلوماتو  ن هذا المبحث ماهية ريادة الأعمال، اخصائي المكتباتفتضم. في صنع فرص العمل

 .الرياديةالمشاريع  المعلومات في تشجيع الطلبة علىو  ريادة الأعمال، ودور التكوين في علم المكتبات

نج  المو  خصص للدراسة الميدانية وكل ما تتضمنه من تعريف بمجالات الدراسة: الفصل الرابع  

و النتائج على ضوء الفرضيات و  البيانات وأدوات جمع عينة الدراسة،و  الدراسة، مجتمع المتبع في

 ،الاقتراحات التي من شأنها تحسين من واقع موضوع الدراسةبعض النتائج العامة للدراسة مع طرح 

وذلك نظرا للظروف . غير أن هذه الدراسة واجهت صعوبة في معالجة الجانب الميداني وجمع البيانات

الملاحظة و  إلا أنه تم الاعتماد على المقابلة التي أجريناها ،"جائحة كورونا"المحيطة بالدراسة في ظل 

 .بحث وجمع البيانات كأدوات

 

 

 



  

 

 

  

الفصل الأول: 

 الجانب المنهجي
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 :تمهيد

من خلاله الخطوات  يوضحتصميم و  يتطلب وضع بناء منهجي إن دراسة أي موضوع علمي     

 . الطريقة المستخدمة في معالجة موضوع الدراسةو  العلمية

 ووضع التساؤلات ،وفي هذا الفصل سنقوم بتقديم للدراسة من خلال التعريف بالإشكالية  

 المنهجو  ،تحديد الهدف منهاو  ،ابراز أهمية هذه الدراسةو  ،توضيح أسباب اختيار الموضوعو ، الفروضو 

كما سنتطرق إلى الدراسات السابقة التي عالجت . الأدوات المستخدمة في تحقيق أهداف الدراسةو

 .كما سيتضمن هذا الفصل أهم مصطلحات الدراسة ،واضيع مشابهة لموضوع الدراسةم
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 :لاشكاليةا/ 1

الجامعات للاستفادة  يمن قبل خريجالميدان الرئيس ي الذي يتم التوجه اليه يعتبر عالم الشغل   

بوابه بشكل دوري أفعالم الشغل يفتح . تم تحصيله خلال المسار الدراس يمن مناصب شغل وتفعيل ما 

الجامعات باختلاف تخصصاتهم للاستفادة من و  لاستقبال دفعات الخريجين من مختلف المعاهد

قسام أو  وبذلك تعمل الجامعات بصفة عامة ليات وبرامج محددةآاتهم والاستثمار في قدراتهم وفق مهار 

م المؤهلات الضرورية التي تسمح لهو  لمهاراتبصفة خاصة على تزويد خريجيها با المعلوماتو  المكتبات

الم الشغل والتي تتمثل وبهذا برزت العلاقة بين التكوين الجامعي وع ،الشغلم لبالاندماج السريع في عا

 .ساليب التكوين وتكييفها بما يتلاءم مع متطلبات الشغلأفي تطوير 

التي و  بعض الجامعات الجزائريةقسام المكتبات والمعلومات في أ يعداد خريجأن أومن الملاحظ 

في تزايد مستمر مع وجود نقص في الطلب عليهم من قبل  -قالمة- 1491ماي  80من بينها جامعة 

 . مؤسسات المعلوماتالمكتبات و 

خصص تالعرض والطلب على خريجي لة الدراسة في التعرف على تبرز مشك ما سبقومن خلال   

 ولاية قالمةمؤسسات المعلومات في سوق الشغل في  المكتبات و علم المكتبات و المعلومات من قبل 

  :وبذلك يمكن طرح التساؤل التالي

لفائدة  الشغل ومؤسسات المعلومات في ولاية قالمة في توجيه عروض مكتبات ما مدى مساهمة    

 ؟  المعلوماتو  قسام المكتباتأ يخريج

  :تساؤلات الدراسة/ 2

 المعلومات في سوق الشغلطلب على مخرجات أقسام المكتبات و اليوجد توازن في العرض و  هل -1

 ؟بولاية قالمة

 مؤسساتما مدى وفرة عروض الشغل الموجودة في سوق الشغل المقدمة من قبل المكتبات و  -2

 ؟في ولاية قالمة المعلومات

في ولاية  هل توجد آليات من شأنها توفير مناصب شغل لخريجي تخصص علم المكتبات و المعلومات -3

 ؟قالمة
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  :فرضيات الدراسة/ 3

من خلال التساؤلات المطروحة قمنا بوضع مجموعة من الفرضيات للتحقق من صحتها بعد 

 .اجراء الدراسة الميدانية 

  :الفرضية العامة

عروض الشغل توجيه في  ليلق بشكل -قالمة- ومؤسسات المعلومات في ولايةمكتبات تساهم 

  .المكتبات والمعلوماتقسام ي ألفائدة خريج

 .لومات في سوق الشغل بولاية قالمةالمعطلب على مخرجات أقسام المكتبات و الالعرض و  توازن عدم  -1

 .ومؤسسات المعلومات لولاية قالمة كتباتلما لبق نم ةمدقلما لغشلا ضو ر ع مدعنت -2

 .المكتبات والمعلومات في ولاية قالمة أقسامتوجد آليات من شأنها توفير مناصب شغل لخريجي   -3

 :ختيار الموضوع سباب ا  أ/ 4

 :موضوعية أسباب-أ

  ديات قسام المكتبات والمعلومات والتحأ خريجيالدراسات التي تناولت موضوع فرص توظيف قلة

 .في ولاية قالمة التي تواجههم في عالم الشغل

  قالمة بولايةقسام المكتبات والمعلومات أادة في عدد خريجي يالز. 

  عروض الشغل المقدمة من قبل المكتبات و مؤسسات لقاء الضوء والتعرف على لى ا  إالحاجة

 .في ولاية قالمة المعلومات

 سباب الذاتيةالأ  -ب:  

  سوق الشغل الموجودة في التوظيف تم اختيار الموضوع بناءا على رغبتنا الشخصية في دراسة فرص

 . قسام المكتبات والمعلوماتأ ين يستفيد منها خريجأالتي يمكن 

  لمكتبة بموضوع يفيد طلبة التخصصثراء رصيد اإالرغبة في. 

  من سوق الشغل بولاية قالمة كثر أالرغبة في التقرب . 

  والمعلومات في الحصول على  قسام المكتباتأ يهم الصعوبات التي تواجه خريجأالتعرف على

 .ائفوظال
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  :همية الدراسةأ/ 5

  قسام أتوظيف خريجي فرص طينا نظرة عامة حول همية كبيرة كونه يعأيكتسب الموضوع

  .في ولاية قالمةالمكتبات والمعلومات 

  حد النقاط المهمة في ادارة الموارد ألى همية هذه الدراسة في تسليط الضوء عأكما تتجلى

الكفاءة من القوى العاملة همية تحقيق أوهي مدى  ومؤسسات المعلومات البشرية في المكتبات

 .حسن الخدماتأا لتقديم ا ونوع  المؤهلة كم  

  الشغل عن توفير مناصب شغل تساهم هذه الدراسة في التعرف على البدائل في حال عجز سوق

والاحتفاظ به والدخول  مين عمل لهألومات عن طريق قدرته على تقسام المكتبات والمعأ يلخريج

 .رياديمن خلال تبني الفكر الل لى عالم الشغإمن خلاله 

  ثراء البحث العلميإميدانية يمكن الاستفادة منها في الوصول الى نتائج. 

  :هداف الدراسةأ/ 6

 عروض  وجيهفي ت قالمة ولايةفي ومؤسسات المعلومات  اتكتبمعن مدى مساهمة  فمحاولة الكش

 . قسام المكتبات والمعلوماتأ يخريجلشغل ال

 مدى تحقيق التوازن في العرض والطلب على مخرجات أقسام المكتبات  نمحاولة التعرف ع

 . والمعلومات في ولاية قالمة 

  مدى وفرة عروض الشغل الموجودة في سوق الشغل المقدمة من قبل محاولة الكشف عن

 .المكتبات ومؤسسات المعلومات في ولاية قالمة

  التي من شأنها توفير مناصب شغل لخريجي أقسام المكتبات  الآلياتمحاولة التعرف على

 .والمعلومات

 :الدراسات السابقة/  7

  :تم تناول هذه الدراسات حسب اهميتها بالنسبة لموضوع البحث

واقع إدارة الموارد البشرية في : بعنوان. 2813. لزهر بولو دانيعين أحجر زهير، بوشارب : الدراسة الأولى

دراسة تحليلية لأحدث نص تشريعي خاص بتنظيم المهنة المكتبية في : المكتبات الجامعية الجزائرية

 .الجزائر
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 .المعلومات بالرياضو  العشرين للإتحاد العربي للمكتباتو  الرابع دراسة قدمت في أعمال المؤتمر 

دور التشريع الجزائري في تنظيم و  الدراسة مهنة المكتبي حسب المشرع الجزائري تناولت هذه    

 القوى العاملة المؤهلة للعمل في المكتبة اختيار و  أهمية التخطيط الجيد لتوظيفو  المكتبات الجامعية

ووضع الكفاءات العلمية المطلوبة للعمل كمكتبي، و  المؤهلاتو  كاديمي للعاملينمع الإشارة إلى الوضع الأ

التطرق إلى الأهمية التي تلعبها المكتبات و  الأسس العلمية السليمة التي تقوم عليها عملية الاختيار 

 .الجامعية في دعم التعليم والبحث العلمي بفضل الخبرات الموجودة لديها من الموظفين

 :وخلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

حصوله على مزيج من التدريب بين ما هو مكتبي وما هو إداري وما هو أن النموذج المثالي للمكتبي هو -

 .إلكتروني

  1. الجامعية ع أن يكيف القوانين لصالح المكتبي بما يخدم أهداف المكتباتيجب على المشر -

ة في صياغة القوانين المنظمة للمهنصبح من الضروري اشراك المتخصصين في علوم المكتبات أ-

 2.المكتبية

  :فادتنا هذه الدراسة فيأ

خلال التوظيف  دانتسهمية الا أو  همية التخطيط الجيد للقوى العاملة في المكتبةأالتعرف على -

قوانين والتعرف على مدى مساهمة المشرع الجزائري في سن ، مية سليمةلسس وقواعد عأوالاختيار الى 

 .لتنظيم وتسيير المكتبة

تخصص المكتبات في الجزائر  :بن السبتي عبد المالك بعنوان, (2814)بن السبتي سارة  :الدراسة الثانية

 .دراسة ميدانية بجامعات قسنطينة :بين التكوين ومتطلبات سوق الشغل

للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات في ( الثلاثون )عمال المؤتمر السنوي أدراسة قدمت في 

تخصص علم المكتبات والمعلومات ومتطلبات  العلاقة بين التكوين في :تونس تناولت هذه الدراسة

 . سوق الشغل

 

 

                                                                 
دراسة تحليلية لأحدث نص : واقع ادارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية الجزائرية. لزهر بولو دانيبوشارب، عين أحجر، زهير،   1

المدينة المنورة، . والمعلوماتالعربي للمكتبات  والعشرون للاتحادأعمال المؤتمر الرابع . بتنظيم المهنة المكتبية في الجزائر تشريعي خاص

2813. 
 .المرجع نفسه  2
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  :همهاألى مجموعة من النتائج إوخلصت هذه الدراسة 

قسام المكتبات والمعلومات بجامعة قسنطينة مسايرة للتطورات أبرامج التكوين التي تعتمدها  -

 .التكنولوجية الحديثة

 . هام المسندة لأففراد بسوق العمليوجد تطابق كبير بين محتويات العروض التكوينية والم -

 1.كتبات والمعلومات في عالم الشغلالم يسهولة اندماج خريج -

  :فادتنا هذه الدراسة فيأ

التعرف على مدى التطابق بين تخصص علم المكتبات والمعلومات وبرامج التكوين مع متطلبات سوق  -

 .العمل

دراسة : بعنوان دور الجامعات في تدريب متخصص ي المكتبات (2814)ارمي، وهيبة غر   :الدراسة الثالثة

أعمال دراسة قدمت في  ، البرامج الأكاديمية الجزائرية بين واقع التكوين ومتطلبات التشغيل،ةحال

 .المعلومات في تونسو  للاتحاد العربي للمكتبات( الثلاثون )المؤتمر السنوي 

التوثيق بالجزائر ومدى ملائمتها و  سام المكتباتتناولت هذه الدراسة إشكالية التكوين في أق   

وقد خلصت احتياجات التكوين في التخصص و  لبرامج التكوين لسوق العمل، والتعريف بالتخصص

 :هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

 .هناك زيادة في عروض التكوين ونقص في طلبات التشغيل في الجزائر -

 .غياب السند القانوني الخاص ببعض الوظائف -

 2 .التدريسنقص التكوين العملي في التخصص الذي بقي حبيس المدرجات وقاعات  -

 : أفادتنا هذه الدراسة في

موقعه في سوق العمل، وكذلك و  الجزائر  والمعلومات فيالتعرف أكثر على تخصص علم المكتبات -

المعلومات و  التعرف على الاختلال الموجود بين التكوين في علم المكتباتأفادتنا نتائج هذه الدراسة في 

 .وسوق العمل

                                                                 
دراسة ميدانية : متطلبات سوق الشغلو  تخصص علوم المكتبات في الجزائر بين التكوين. بن السبتي، عبد المالك، بن السبتي، سارة  1

: العربيةالمعرفة و  مؤسسات المعلومات: حول . والمعلوماتأعمال المؤتمر السنوي الثلاثون للاتحاد العربي للمكتبات . بجامعات قسنطينة

 .2814جمعية صيانة جزيرة جربة، : تونس .المسؤولية المجتمعيةو  وار الأد
دراسة في البرامج الأكاديمية الجزائرية بين واقع التكوين ومتطلبات : دور الجامعات في تدريب متخصص ي المكتبات. غرارمي، وهيبة 2

الأدوار والمسؤولية : مؤسسات المعلومات والمعرفة العربية: لمعلوماتللاتحاد العربي للمكتبات وا( الثلاثون )المؤتمر السنوي . التشغيل

   .2814جمعية صيانة جزيرة جرية،:  تونس . المجتمعية
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بعنوان احتياجات سوق العمل من اختصاص ي ( 2812)حسين، إيمان رمضان محمد  :الدراسة الرابعة

 .دراسة مسحية على مكتبات جامعة القاهرة: المعلومات في مكتبات الجامعات المصريةو  المكتبات

في المكتبات  والتوثيق والمعلوماتدراسة قدمت في أعمال المؤتمر العلمي التاسع لقسم المكتبات   

الجامعية في ظل التقنيات الحديثة وكذلك التأهيل الأكاديمي والمهني للعاملين في المكتبات الجامعية في 

 .ظل التطورات الحديثة

 :خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

الانتماء و اك مؤشرات تدل على انخفاض مستوى الخريجين، والذي ربما يرجع إلى غياب الدافعيةهن -

 .التأهيل التخصص ي لخريجي القسم ونظرة المجتمع السلبية للمهنة، وضعف. للمهنة لدى الدارسين

 .فهايمثل العنصر البشري المؤهل أحد العوامل الأساسية لنجاح المكتبات الجامعية في أداء وظائ -

: المعلومات في المكتبات الجامعية هيو  من أهم المهارات الواجب توفرها في خريج اختصاص ي المكتبات -

 .المهارات المهنية، المهارات الفنية، المهارات الشخصية

تغيرت المهارات المطلوبة من العاملين في المكتبات الجامعية في ظل التطورات الحديثة مما يستلزم  -

 1.تطوير البرنامج الدراس ي بأقسام المكتباتو  تبعية تغيير 

 : أفادتنا هذه الدراسة في  

الكفاءات و  المعلوماتو  التعرف على أهم المهارات الواجب توفرها في اختصاص ي المكتبات 

المهنية المطلوبة التي تتوافق مع التطورات الحالية وتطويرها بهدف خلق مخرجات تتناسب مع 

 .متطلبات سوق الشغل

مدى الحاجة إلى تطوير : بعنوان( 2812)لمى فاخر عبد الرزاق، فضل جميل كليب : الدراسة الخامسة

المعلومات في ضوء تطورات العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و  مناهج تدريس علم المكتبات

 .في الجامعات الأردنية وخريجيها

 .التربيةو  ؤتمر كلية العلومدراسة قدمت في أعمال م

المعلومات في و  تناولت هذه الدراسة وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس في أقسام المكتبات   

دوافع و  الخريجين من التخصص نحو واقع المناهج ومدى مناسبتها لتطورات العملو  الجامعات الأردنية

 .التطوير لها

 
                                                                 

دراسة : المعلومات في مكتبات الجامعات المصريةو  احتياجات سوق العمل من اختصاص ي المكتبات. حسين، إيمان رمضان محمد 1

 .2812 ،كلية الآداب: القاهرةجامعة . مؤتمرات كلية الآدابأعمال . مسحية على مكتبات جامعة القاهرة
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 :خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 

الأجنبية خاصة اللغة الانجليزية على سوق العمل، وهو ما يتأثر بالسلب على يوجد تأثير كبير للغات  -

 .المعلومات بسبب ضعف اتقانهم للغات الأجنبيةو  أقسام المكتبات يخريج

ضرورة اشتمال الخطط الدراسية لما يمكن الخريجين من امتلاك الكفايات اللازمة لمتطلبات تطورات  -

 1.العمل

 :أفادتنا هذه الدراسة في

 .التعرف على الكفايات المطلوبة في سوق العمل -

احتياجات سوق العمل يجعل من فرصة الخريج في و  أن عدم الموائمة بين مخرجات الجامعة -

 أمر في غاية الصعوبة، وبذلك تزداد أعداد الخريجين من أقسام المكتبات العمل الحصول على

 .العاطلين عن العملالمعلومات و 

 :مصطلحات الدراسة /8

 :فرص التوظيف -1

 : التعريف الإجرائي

 أقسام المكتبات يالفرص الممكن أن يحصل عليها خريج: يمكن تعريف فرص التوظيف بأنها  

المعلومات بعد التخرج، من خلال قدرة المنظمات على توليد وخلق فرص توظيف مناسبة لهذه الفئة، و 

استكشاف الأماكن الشاغرة، أو هي من جانب أخر تعني قدرة و  وذلك بتحليل مخطط الموارد البشرية

الدخول من و  الاحتفاظ به والتقدم فيهو مالمعلومات على تأمين عمل لهو  أقسام المكتبات يخريج

 .خلاله إلى عالم الشغل

 :الخريج -2

الجامعية هو الطالب الذي أنهى جميع المتطلبات المنهجية الدراسية سواء في المرحلة الثانوية أو 

 2.أو الدراسات العليا ونال على اثرها الشهادة المعنية

 

 
                                                                 

المعلومات في ضوء تطورات و  مدى الحاجة إلى تطوير مناهج تدريس علم المكتبات. عبد الرزاق، لمى فاخر، كليب، فضل جميل  1

مؤتمر التعليم العالي في : لية العلوم التربويةمؤتمر ك. خريجيهاو  متطلبات العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية

  .2812،كلية العلوم التربوية: الأردن. الوطن العربي
 .ص. 2888مكتبة الملك فهد الوطنية، : الرياض. عربي -إنجليزي : المعلوماتو  معجم مصطلحات المكتبات. قاري، عبد الغفور عبد الفتاح  2

130. 
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 :المعلوماتو  قسم المكتبات -3

 :التعريف الإجرائي

قسم في الكلية أو الجامعة يقوم بتدريس المنهج : يمكن تعريف قسم المكتبات و المعلومات بأنه

دكتوراه في مختلف و  العملي، يقوم بمنح شهادات أكاديمية ليسانس ماسترو  العلمي الدراس ي

تطوير المناهج التعليمية و  التخصصات ذات العلاقة بالمكتبات، يهدف إلى وضع الخطط المستقبلية،

 .وتنفيذ أهداف القسم

 :سوق العمل -4

الوظائف، أو حيث و  الميدان الذي يوائم بين العاملين: عرفته منظمة العمل الدولية على أنه

يقايض عينيا، فيما تشكل القوى العاملة الزاد الحيوي الذي يمد يجري تبادل العمل مقابل أجر أو 

 1.السوق بالعاملين

 :تحديات عالم الشغل -5

 :التعريف الإجرائي

أقسام  يالظروف التي تؤثر على سوق العمل، والتي يضطر خريجو  هي مجموعة المتغيرات

 .يها أو التأثير عليها بشكل مباشرالمعلومات على التعامل معها في حين لا يستطيع السيطرة علو  المكتبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 .220 .ص. 2 .، ع2812ادارة الموارد البشرية، و  مجلة وحدة البحث في تنمية. العمل في الجزائر اتجاهات سوق . جلال، عبد الحليم   1
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 :خلاصة الفصل

ا على ما قدمناه في هذا الفصل المنهجي من تعريف       الدراسة، التساؤلات الفرعية بإشكاليةوبناء 

أهمية الدراسة، أهدافها، الدراسات السابقة التي تناولت و  الفرضيات، أسباب اختيار الموضوع،و 

المفاهيم الأساسية في هذه الدراسة فإن الفصل المنهجي هو البناء الذي يساعد و  جوانب الموضوع

 .التطبيقية لهذه الدراسةو  الباحث في تحديد المعالم النظرية



  

 

 

 الفصل الثاني:   

تخصص علم المكتبات 

 والمعلومات
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 :تمهيد

التسيير و  الادارةو واجهت المكتبات ومؤسسات المعلومات منذ فترات قديمة مشاكل في التنظيم   

مؤسسات و  وذلك لافتقارها إلى كفاءات متخصصة تسهر على تحقيق التنمية والرقي بالمكتبات

مما دعت الحاجة إلى ضرورة تكوين كفاءات علمية مؤهلة للعمل . المعلومات إلى أعلى المستويات

المعلومات في المؤسسات و  في العالم لظهور تخصص علم المكتبات المكتبي، فقد كانت البدايات الأولى

تاسع القرن الفي نهاية وبا أور و  مقرراته في الدول الغربية بالتحديد أمريكاو  له مناهجهكعلم الأكاديمية 

التخصص تأخر في الظهور في الوطن العربي فكانت البدايات من خمسينات القرن  أن غير . عشر

 .الماض ي

 ، في الجزائر ظهوره تاريخو المعلومات و  وفي هذا الفصل سنتعرف على تخصص علم المكتبات   

 تحديات تخصص علم المكتباتعلى كما سنتعرف ، التكوينوالهدف من ، التخصص والتكوين في

ومجالات تشغيل خريجيه وأهم العوامل التي تؤثر على إعداد  ،الجزائر يفالمعلومات في عالم الشغل و 

 .المعلومات حسب احتياجات عالم الشغلو  أقسام المكتبات يخريج
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 .المعلومات في الجزائرو  تخصص علم المكتبات. 2.1

 ةفعر لما تل جم نم دةديع عرو ف مضي سعوا صصخت اتومعللماو  اتتبكالمم عل صصتخر تبعي 

 فيل و احنس كلذوب ،بريق كلبشه ليع رفتعال يف بةالرغ وه ونمضم يف ثحلبل ردلفا وعدي ماة ياننسالإ

 خير ات ه،ب ةبطتر لما اتحلطصلما و  ،تماعلو المو ت باكتالم ملعص خصت ومهفم ىلعف عر لتا ةيزئجال هذه

    .نهم فدهالو  ،تامو علالمو  اتبكتلما ملع صصتخال ن فييكو لتاو  ،رئاز لجا فين ويتكالا هذر هو ظ

 به المرتبطة المصطلحاتو  تخصص علم المكتبات تعريف .2.2.1

والتي جمعت عديدة في أوقات مختلفة بمصطلحات المعلومات تخصص علم المكتبات و   ارتبط 

 . الخ، وفي مايلي سنتطرق الى أهم هذه المصطلحات...بين المكتبات والمعلومات و التوثيق

 .تعريف تخصص علم المكتبات. 2.2.2.1

. تباينت فيما بينهاتخصص علم المكتبات بعدة تعاريف من قبل جمهور المختصين تم تعريف 

 ،"علم تطبيقي، أو علم اجتماعي"منهم من عرفه على أنه و  ،"علم قائم بذاته"فمنهم من عرفه على أنه 

 1 ."بين العلوم الأخرى  التقاءنقطة "البعض الآخر يعرفه على أنه و 

 التخصص الذي يبحث في خصائص المعلومات" :أنهعلم المكتبات على  ويعرف تخصص  

تنظيم و  فحصهاو  الأوجه العملية لجمع المعلومات الاعتبار طبيعة عملية نقل المعلومات مع الأخذ بعين و 

 ."التكنولوجياو  بثها عبر الأدوات الفكرية الملئمة

 لقهاخو  سلوكهاو  المعلوماتيهتم بدراسة خصائص  التخصص الذي" يعرف أيضا على أنهو 

تجهيزها لأقص ى درجة من و  وسائل معالجتهاو  إدارتهاو  القوى التي تتحكم في انسيابهاو  استخدامهاو 

 استرجاعهاو  اختزانهاو  تنظيمهاو  تجميعهاو  بثهاو  يشمل التجهيز إنتاج المعلوماتو  الاستخدامو الوصول 

 2. "الانتفاع بهاو نقلهاو  تفسيرهاو 

تدريبية تتعلق و  دراسة منهجية"المعلومات على أنه و  كما عرفه معجم مصطلحات المكتبات

عناصر مختلفة تحتوي في مضمونها على دراسة علم المكتبات من مواد و  العملية لموادو  بالعلوم النظرية

                                                                 
اعمال . متطلباتهو  بين حتمية التغيير : الاتصالات في الجزائرو تعليم علوم المكتبات والمعلومات وتقنيات المعلومات. بن الطيب، زينب  1

 .[.ص.د] .3102المدينة المنورة، . علوماتالمؤتمر الرابع والعشرون للتحاد العربي للمكتبات والم
قراءة في برنامج السنة الأولى ماستر : في علم المكتبات في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في علم المكتبات  دور المناهج التربوية. علوي، هند  2

 عربيةمؤسسات المعلومات والمعرفة ال: أعمال المؤتمر السنوي الثلثون للتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول . علم المكتبات بتبسة

 .0022 .ص. 3102جمعية صيانة جزيرة جربة، : تونس. جتمعيةالأدوار والمسؤولية الم :
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 التصنيف، الببليوجرافيا، إدارة المكتبات، الحاسوب، الشبكات، معالجة البيانات، تحليلو  الفهرسة

 1"الخ...تصميم نظم المكتبات و 

 .التعريف الاجرائي لتخصص علم المكتبات

نقلها إلى في الجامعات والمعاهد و هو التخصص الذي يهتم بإكساب الطالب المعارف النظرية   

التطبيقي، ترتبط مواضيعه بدراسة مواد و  إكسابها الطبيعة المادية، يتميز بشقيه النظري و  الميدان

 .الخ...  المكتبات، معالجة البياناتالفهرسة، التصنيف، التكشيف، إدارة 

   .علم المعلومات2.1.1.2.

 سلوكياتهاو  هو العلم الذي يدرس خواص المعلومات"عرفه معهد جورجيا للتقنية على أنه 

 .تيسير سبل الافادة منها إلى أقص ى حدو  الوسائل المتبعة في تجهيزهاو  العوامل التي تحكم تدفقها،و 

 تفسيرهاو  استرجاعهاو  اختزانهاو  تنظيمهاو  تجميعهاو  بثهاو  إنتاج المعلومات تشمل عمليات التجهيز،و 

 2 .الإفادة منهاو

تراكيبها،  ،لعلم الذي يهتم بدراسة المعلومات، خواصهاا يمكن القول بأن علم المعلومات هو

المعلومات يتم تجهيز هذه و  تطوير وسائل تنظيمها بغرض الافادة منها عند الحاجة،و  ،تدفقهاو  سلوكها،

العمل على توفير أفضل الأساليب التي و  تنظيمهاو  تكشيفهاو  استخلصهاو  تصنيفهاو  من خلل جمعها

 .للمستفيد المناسبو  الافادة منها في الوقت المناسبو تضمن استرجاعها

 .المعلوماتو  علم المكتبات. 3.1.1.2 

م آخر أطلق عليه علم ارتبط علم المكتبات بعل منذ بداية السبعينات من هذا القرن الميلدي،  

على نطاق واسع كعلم حديث، إلا أن جذوره تمتد عبر التاريخ الإنساني  م الاعتراف بهتالمعلومات، 

لعل مكتبة و  ، حيث أن تجميع المعلومات المسجلة بدأ منذ إنشاء المكتبات في العصور القديمة،بأكمله

 3 .ذلك الاسكندرية القديمة خير شاهد على

هي علم المعلومات و  تي تربط بين علم المكتباتيمكن القول أن طبيعة العلقة ال ومن هنا  

الافادة و فعلم المعلومات هو العلم الذي يبحث في خواص المعلومات، سلوكها، تدفقها. علقة اتصال

علم المكتبات قدم لعلم و . الحديثةمنها التكنولوجية و  الأساليب الممكنة في معالجتها منها التقليديةو منها

                                                                 
 .082 .ص. مرجع سابق. قاري، عبد الغفور عبد الفتاح   1
 .23 .ص. [.ت.د] ،دار غريب للطباعة: القاهرة. ماتمدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلو . قاسم، حشمت  2
 .00. ص. 3102دار الكتاب الحديث، : القاهرة. في علم المكتبات الاتجاهات الحديثة. ي، مليكةبوه  3
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 ،التي تتمثل في الفهرسةو  زمة لمعالجة تلك المعلوماتالمهنية الا و  الفكرية الأدواتو المعلومات الأساليب

 .لخا...التصنيف، التكشيف، الاستخلص

 :المكتبات اقتصاد 4.1.1.2.

أدوات و  إعداد القوائموهو فن . مقتصرا على جانب بعينه من جوانب المجال 0881ظهر عام 

إدارة و  تنظيمو  التطبيق العملي لعلم المكتبات على إنشاء"يقصد به . التعريف بمفردات الانتاج الفكري 

" دراسة المكتبات"طويل حيث حل محله مصطلح " اقتصاديات المكتبات"ولم يعمر المصطلح ". المكتبات

 يعد المصطلح المناسب للدلالة على الأساليبوتقلص مجاله الدلالي إلى إدارة المكتبات، حيث أنه لم 

 1 .الطرق المستحدثة، ومن هنا بدأ البحث عن تسمية مناسبةو 

 :التعربف الإجرائي

العملي من الممارسة و  هو ذلك العلم الذي يعبر عن الجزء التطبيقي"المكتبات  باقتصاديقصد 

أدوات التعريف، و  إعداد القوائمالمكتبية بحيث تصبح النظرية جزءا من التجربة وذلك من خلل 

 "الخ...تنظيم المكتباتو  إدارة

 :التوثيق. 2.2.2.1

هنري و  وهما بول أوتليه 0220استخدم المصطلح من قبل العالمين المحاميين البلجيكيان سنة   

بإجماع  "توثيق"، ولم يحظ مصطلح "المعهد الدولي للتوثيق"معهدهما إلى  اسملافونتين عند تغيير 

مها بول استخدو  2بالإنجليزيةالقبول من جانب المهتمين بتنظيم المعلومات، وخاصة في مجتمع الناطقين 

 3 "إعارة الوثائقو  اختزانو  تجهيز و  تجميع"أوتليه بمعنى 

 البيانات في متناول يد الباحثينو  يجعل المحتويات المتعلقة بالحقائق"ويعرف أيضا على أنه 

ناول تتقديمها أي أن نشاطات التوثيق تو  البيانات لغرض استرجاعهاو  الحقائقكذلك تنظيم هذه و 

 مع متطلبات الباحثين يتلءمالاختيار منها بما و تحليلهاو  تجميعها معالجة الوثائق من حيث

 4."تكشيفها ثم جعل محتويات هذه الوثائق في متناول أيديهمو  تصنيفهاو  المستفيدينو 

 

                                                                 
. [ت.د]المؤتمر الدولي السابع للغة العربية، . تجربة العالم العربي: تعريب المصطلحات في تخصص المكتبات والمعلومات. غرارمي، وهيبة 1

 .013ص 
 .013. ص. المرجع نفسه  2
 0. ، ع0282جامعة الكويت، . حولية كلية الانسانيات والعلوم الاجتماعية. المفهوم العلمي للوثائق والتوثيق. محمد عباس حمودة،  3

 .332 -338. ص -.ص 
 .332. ص. المرجع نفسه  4
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 :التعريف الإجرائي

 الأساليب الفنيةو الأدواتو عملياتمجموعة من ال"يمكن تعريف مصطلح التوثيق على أنه 

 خزن الترتيب، التنظيم، الختيار، الا تحليل، ال :خلل معالجتها منو  جمع المعلوماتالتي تهتم بالمهنية و 

 ".المستقبليةو  الحالية إتاحتها للمستفيدين بما يتناسب مع احتياجاتهمو  .سترجاعالا و

 
 1 .به المرتبطة المصطلحاتو  المعلوماتو  المكتبات علم تخصص يوضح(: 0) رقم الشكل

 

 .المعلومات في الجزائرو  ظهور تخصص علم المكتبات تاريخ.1.2.1 

 علمية لإدارةو  المعلومات في الجزائر نتيجة الحاجة الماسة لإطارات فنيةو  ظهر تخصص علم المكتبات 

 .الأرشيفو مراكز التوثيقو  تسيير المكتباتو 

 المحافظة عليهو  الحاجة إلى كفاءات مكتبية تهتم بجمع التراث. 

  افتقار المكتبة الوطنية الجزائرية إلى موظفين مؤهلين تأهيل علميا، فقد كان كل عمال المكتبة

 .الوطنية إبان الاحتلل الفرنس ي أوروبيين

 ظهور تخصص علم المكتباتاذا يمكن القول بأن هذه الأسباب هي الدوافع الأساسية وراء   

  2الجامعاتو  تكوين المكتبيين في المعاهدو  المعلومات في الجزائر فقد بدأ توجيه الاهتمام نحو إعدادو 

                                                                 
.        من اعداد الطالبة   

1
  

في الفترة ما : 0ووهران  3وقسنطينة  3بجامعات الجزائر مذكرات الماجستير وأطروحات الدكتوراه في تخصص علم المكتبات . سهلي، مراد2

 .61. ص. 3103، 0جامعة وهران : علم المكتبات والعلوم ومجتمع المعلومات: مذكرة ماجستير. دراسة تحليلية: 3102-0288بين 
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رة ة مثل وزاأوكلت مهمة تكوين المكتبيين إلى بعض المؤسسات التابعة للدول بعد الإستقلل 

 .المكتبة الوطنيةالإعلم و الثقافة و 

و يعتبر الكثير أن بداية تدريس علم المكتبات في الجزائر كانت مع افتتاح المعاهد المتخصصة في جامعة 

المكتبات سبقت هذه المرحلة حيث أنه و  قسنطينة و الحقيقة أن بداية تدريس علم -وهران  -الجزائر 

 1.الأرشيفيين و كانت مدة التكوين سنةن قصير المدى لتكوين المكتبيين وأنشء تكوي 0216خلل سنة 

 : المعاهد الجزائريةو  الجدول التالي يوضح تواريخ بداية تدريس التخصص بالجامعاتو 

 

 مكان فتح التخصص السنة

 معهد علم المكتبات بجامعة الجزائر العاصمة 0283

 معهد علم المكتبات بجامعة قسنطينة 0283

 المكتبات بجامعة وهرانمعهد علم  0283

 جامعة عنابة: في ولايات أخرى منها المعلومات قسام جامعية لتدريس علم المكتباتأبدأ فتح  3111

 2 .الخ...، جامعة تبسة، جامعة معسكر  ، جامعة باتنة

 3 .لجزائرا  المعلومات فيو  تخصص علم المكتباتفي   التكوينبداية  يوضح (:2) الجدول رقم 

 

 .المعلومات في الجزائرو  التكوين في تخصص علم المكتبات. 3.2.1

العديد من التحولات والتغيرات تبعا  شهد التكوين في تخصص علم المكتبات و المعلومات في الجزائر 

للظروف المحيطة بالعملية التكوينية للطلبة و التي أثرت على مستويات التكوين، عروض 

 .بالتكوينوالهيئات ذات العلقة التكوين،

 :مستويات التكوين 1-2-3-2

 :المعلومات في الجزائرو  يمكن أن تميز بين نوعين من التكوين في تخصص علم المكتبات

 

                                                                 
دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية العربي بن  :؟...انعكاسات تكنولوجيا المعلومات على المهنة المكتبية بين التأقلم والزوال. كشار، صبرينة  1

 .[.ص.د]. [.ت.د] ،مهيدي أم البواقي
 
 .[.ص. د. ]المرجع نفسه  2
 .من إعداد الطلبة  3
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 :حيث يحتوي النظام الكلسيكي القديم على المستويات التالية :النظام الكلاسيكي القديم: أولا

 

 المدة الزمنية للحصول على الشهادة المستوى 

 سنوات 6 ليسانس

 سنوات 3 ماجستير

 سنوات 6 دكتوراه

DEUA سنوات 2 دبلوم الشهادات التطبيقية 

 1.النظام الكلسيكي حسبيوضح مستويات التكوين  (:2)الجدول رقم 

 .سنوات من التكوين 6هي الشهادة الأولى يتم الحصول عليها بعد انقضاء  :ليسانس *

 إن الهدف من التكوين في الماجستير هو تعميق المعارف في تخصص علم المكتبات :ماجستير *

 2التفكيرو  التمرن على طرق التحليلو  البحث تلقين تقنياتو  المعلوماتو 

يلتحق  رسالة علمية مبتكرة،و  سنوات يقضيها الطالب الباحث في إنجاز أطروحة 6تمثل  :دكتوراه *

 3.بهذا المستوى طلبة الماجستير المسجلون في مستوى الدكتوراه

سنوات من  2هي الشهادة التي يتم الحصول عليها بعد انقضاء   DEUA:4 دبلوم الشهادات التطبيقية *

 .التكوين في جامعة التكوين المتواصل

 التي تختلف درجاتهايمكن القول أن النظام الكلسيكي القديم عرف العديد من المستويات   

، فشهادة ليسانس السنوات التي يقضيها طلبة التخصص في الحصول على الشهادة أو الدبلومو 

 ماجستير دكتوراه يتم منحها للطلبة خريجي الجامعات بعد إتمام التكوين في تخصص علم المكتبات

ي شهادة تمنح من قبل دبلوم الشهادات التطبيقية فهو  إنجاز مذكرة أو أطروحة التخرجو  المعلوماتو 

 .سنوات من التكوين 2 انقضاءجامعة التكوين المتواصل بعد 

                                                                 
 .من إعداد الطلبة 1
 .022. ص. [.ت.د ]،الدار الدولية للستثمارات الثقافية: مصر. المدخل إلى المكتبات والمعلومات. شرف الدين، عبد التواب  2
: مذكرة ماجستير. نموذجا 3جامعة الجزائر : في ظل التطورات التكنولوجية. د.م.برامج التكوين في علم المكتبات نظام ل. سوالمي، أسماء  3

 .20. ص. 3103جامعة وهران، : علم المكتبات والعلوم الوثائقية
 .20. ص. المرجع نفسه  4
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أن النظام الكلسيكي تخللته العديد من العقبات من بينها عجزه عن الاستجابة للتطورات  غير 

غيرها و  سوق الشغل خرجاته من الطلبة مع متطلباتتوافق م عدمو  ،العلومو  التي تفرضها التكنولوجيا

 .دعت الى ضرورة الاستغناء عنه واستبداله بنظام ل م د الأسباب التيمن 

أن المتضرر الأكبر من قرار الاستغناء عن النظام الكلسيكي القديم هم و تجدر الإشارة هنا إلا 

أصبحت  مابعد ،أصحاب دبلوم الشهادات التطبيقية الذين تلقوا تكوينهم لمدة ثلث سنوات كاملة

 ةآثار استياء هذه الفئو هو ما  ،تطبيقية غير معترف بها لدى الوظيف العموميشهادة الدراسات ال

الحاصلين على  DEUAمفاده أنه يمكن لحملة شهادة الدراسات التطبيقية أصدر قرار وزاري  بعدها

محددة مواصلة التكوين للحصول على شهادة الليسانس  الذين يستوفون شروطو  شهادة البكالوريا

شروط و  يتضمن كيفيات 3106جوان  12المؤرخ في  216من القرار رقم  3المادة "  :حسب ما جاء في

 1."التحاق حاملي شهادة الدراسات التطبيقية بالتكوين لنيل شهادة الليسانس

  

 :د الجديد على المستويات التالية.م.حيث تمت هيكلة نظام ل: .د.م.نظام ل: ثانيا

 على الشهادةالمدة الزمنية للحصول  فروعه المستوى 

 

 ليسانس

 سنوات 2 فرع أكاديمي 

 سنوات 2 فرع مهني

 سنوات 3 ماستر مهني ماستر

 سنوات 3 ماستر بحث

 سنوات 2  دكتوراه

 2.د.م.النظام الجديد ل حسبيوضح مستويات التكوين  (:3)الجدول رقم 

 :تنقسم إلى نوعان :شهادة ليسانس -أ

سداسيات يتوج بشهادة ليسانس أكاديمية تسمح لصاحبه  1يمتد لمدة  :ليسانس فرع أكاديمي -2

 .بمتابعة الدراسة

 

 
                                                                 

، يتضمن كيفيات وشروط التحاق حاملي شهادة الدراسات التطبيقية بالتكوين 3106جوان  12المؤرخ في  216من القرار رقم  3المادة   1

 .لنيل شهادة الليسانس
 .من إعداد الطلبة  2
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 1.تتوج بشهادة ليسانس مهنية تمكن صاحبها من الاندماج في عالم الشغل :ليسانس فرع مهني -1

يسمح لكل طالب حاصل على شهادة ليسانس فرع أكاديمي تتوفر فيه شروط  :شهادة الماستر -ب

بعد فترة قصيرة " فرع مهني"كما أنه يمكن مشاركة الحائزين على شهادة ليسانس  الالتحاق به،

 يقضونها في عالم الشغل 

 2 .بالالتحاق به

  :الدكتوراهشهادة  -ج

 :ينبغي أن يتضمن التكوين في الدكتوراه ما يلي

 تعميق المعارف في الاختصاص. 

  3 .البحث ولصالحهالتكوين عن طريق 

 :المعلومات وفق نوعين من التكوينو  علم المكتباتيتم التكوين في و  -

مشروع التخرج و  التربصات الميدانيةو  التطبيقات العمليةو  يعتمد على البحوثو  :التكوين النظري  *

 4.المتمثل في المذكرة

الميدانية  التطبيقات العملية والتربصاتو  ويعتمد على البحوث ":التطبيقي"التكوين العملي * 

 .ومشروع التخرج المتمثل في المذكرة

تحدد و  من التخصصات الأكاديمية محاور تقوم عليها هويته من المعروف أن لكل تخصصو  -

فمن أهم المحاور التي يقوم عليها تخصص علم . موقعه في الخريطة العامة للتخصصات الأكاديمية

هذا المجال هي المكتبات  حولها5فتاحية التي يدور الكلمة المو  المعلومات هو محور الموضوعو  المكتبات

الثانية  الكلمةو  إتاحة الافادة منها،و  بمختلف أنواعها كمؤسسات أو مرافق لاقتناء أوعية المعلومات

 6.التي يدور حولها التخصص فهي المعلومات

                                                                 
لجزائر ودورها في تحقيق الاصلحات التعليمية الجديدة في أقسام المكتبات والمعلومات با. بن السبتي، عبد المالك،لحواطي، عتيقة 1

مؤسسات : أعمال المؤتمر السنوي الثلثون للتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول . نموذجا  LMDنظام ال: المشاركة المجتمعية

 .286. ص. 3102جمعية صيانة جريدة جربة، : تونس. الأدوار والمسؤولية المجتمعية: المعلومات والمعرفة العربية
: أعمال المؤتمر الدولي الثالث حول . ومتطلبات سوق العمل في الجزائر LMD التكامل بين مخرجات نظام . بوديار، زهية ،مختارعيواج،   2

 .01. ص. 3106عمان، . تكامل مخرجات التعليم مع سوق العمل في القطاع العام والخاص
 .01. ص. المرجع نفسه  3
 .281. ص. مرجع سابق. لحواطي، عتيقة   4
: مذكرة ماجستير. دراسة حالة أخصائي مكتبات جامعة معسكر: أخصائيو المكتبات بين التكوين الجامعي والمهنة المكتبية. مكاني، كريمة  5

 .23 -26. ص -.ص. 3100جامعة وهران، : علم المكتبات والعلوم الوثائقية
 .23. ص. المرجع نفسه  6
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مناهج و  قد أحدث تغيرات كبيرة في مستويات .د .م .لالنظام الجديد و يتضح من هذا أن  -

حيث تم إلغاء  ،المعلوماتو  هو ما أثر على تخصص علم المكتباتو  التكوين في جميع التخصصات

استبداله بمناهج أكثر ملئمة و  ،المكتبات اقتصادالبرنامج البيداغوجي لنيل شهادة الليسانس في 

الطلبة  تعمل هذه المناهج على اكسابو ، التكنولوجياو  التطورات الحاصلة في العلومو  للتغيرات

  .تؤهلهم للندماج في عالم الشغلو  المؤهلت اللزمة التي تسمح لهمو  المهارات

 .د.م.المعلومات في الجزائر حسب نظام لو  عروض التكوين في تخصص علم المكتبات 1-2-3-1

 التخصصاتو  عروض التكوين في الماستر  شعبة التكوين/ قسم/ معهد

 .تكنولوجيا وهندسة المعلومات 3التوثيق بجامعة الجزائر و  قسم علم المكتبات

 .علم الأرشيف

 1.معالجة المعلوماتو  تسيير 

العلوم الوثائقية بجامعة و  قسم علم المكتبات

 وهران

 .تكنولوجيا وهندسة المعلومات

 .تسيير ومعالجة المعلومات

 .المكتباتو  إدارة المؤسسات الوثائقية

 2علم الأرشيف

 .مراكز التوثيقو  تخصص إدارة أعمال المكتبات التوثيق، قسنطينةو  المكتباتمعهد علم 

تخصص تكنولوجيا الجديدة في المؤسسات 

 .الوثائقية

 3.تخصص التقنيات الأرشيفية

 4.المكتباتو  إدارة المؤسسات الوثائقية -قالمة- 0263ماي  8شعبة التخصص في جامعة 

معة وهران، معهد ، جا3الجزائر  يوضح عروض التكوين في الماستر في كل من جامعة(: 4)الجدول رقم 

 5 -قالمة - 0263ماي  18جامعة و  ،قسنطينة

                                                                 
 :متاح في. 13/12/3131: تاريخ الإطلع. 06/12/3102: الإتاحةتاريخ . التخصصات المتاحة. 3جامعة الجزائر  1

 2.DZalger-WWW.univ(En ligne)  
 :تاريخ الإطلع. 01/11/3108: تاريخ الإتاحة. عروض التكوين قسم المكتبات ومراكز التوثيق. قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقية وهران  2

  WWW.glunis.com.XX/unknown/186583118211252(En ligne) .: متاح في. 13/12/3131
 : ح فيمتا. 13/12/3131: تاريخ الإطلع. جامعة قسنطينة. عروض تكوين قسم المكتبات ومراكز التوثيق. معهد علم المكتبات والتوثيق  3

(En ligne) http :WWW.univ-constantine2.Dz   
 Fishs.univ-guelma.dZ (En ligne):  متاح في. 13/12/3131: تاريخ الإطلع. ملفات تسجيل الماستر. قالمة 0263ماي  8جامعة   4
5

 .بةاللطاد داعإن م  

http://www.univ-alger/
http://www.glunis.com.xx/unknown/186583118211252
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 :المعلوماتو  الهيئات ذات العلاقة بالتكوين في علم المكتبات 1-2-3-3

 :مسؤولية التكوين حسب ما تفضل به الدكتور حشمت قاسم تقع على عاتق كل من

 1 :المعاهدو  الجامعات :أولا

مريكية وذلك في جامعة كولومبيا بالولايات المتحدة الأ  0888ظهرت أول مدرسة للمكتبات عام   

 وبذلك فإن البداية الحقيقية لهذه المؤسسات في تخصص علم المكتبات" يوي د"بمبادرة جريئة من 

 . المعلومات تكون في الربع الأخير من القرن التاسع عشرو 

 العالم تقريبا، إلى المعاهد نتقل الجانب الأكاديمي في كل بلدانمطلع القرن العشرين اوفي   

الدكتوراه و  ر الماستو  الليسانس أو الماجستير  أقسامها الأكاديمية التي تمنح درجاتو  الجامعات بكلياتهاو 

 2أو الدبلوم في التخصص

معايير مدارس "المؤسسات المكتبية اعلن و  أصدر الاتحاد الدولي لجمعيات 0281وفي عام 

مستواها و  اسمهاو  وقد صدرت هذه الوثيقة مشتملة على المعايير الخاصة بموقع المدرسة،" المكتبات

تمويلها، فضل عن المعايير الخاصة و  تنظيمهاو  أغراضها،و  تجهيزاتها، وأهدافهاو  التنظيمي، ومبناها

 ر الأكاديميين والمناهج، والتعليم المستمر، وقبول الطلبة،بالمكتبة، وهيئة التدريس، والعاملين غي

 3 .الخ...الدرجات العلميةو  شروط اتمام الدراسة،و 

 :الاتحادات المهنيةو الجمعيات العامة: ثانيا

 بالتأهيل في المجال، حيث جاء دورها تاريخيا و  وهذه الفئة أقدم من الجامعات
ً
المعاهد اهتماما

يأتي ذلك انسجاما مع اعتبار المكتبات مجالا مهنيا في و  مرافق المعلومات نفسها،و  بعد دور المكتبات

 :الاتحادات أربعة أبعاد أساسية في المجال وهيو المقام الأول، ولدور الجمعيات

 .الاطلع بمسؤولية التأهيل كاملة -0

 .لتطبيق المعايير،  اعتماد المؤهلت اللزمة لشغل الوظائف في المجاو  اقرار  -3

 .الدورات التدريبيةو  تنظيم البرامج -2

 4.أدوات العمل في المجالو  نشر الانتاج الفكري المهني -6

 

                                                                 
 .026. ص. مرجع سابق. قاسم، حشمت  1
 .61ص . 0223دار المريخ، : الرياض. مدخل منهجي وعائي: تخصص المكتبات والمعلومات. سعد محمد حسب الله، سيد، الهجرس ي،  2
 .61. ص. مرجع سابق. حشمتقاسم،   3
 .023. ص. المرجع نفسه 4
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 :مرافق المعلوماتو  المكتبات: ثالثا

 لمكتبات هي مجال مهني في الأساس، وأفضل مكان لاكتساب المهنة هو المكان الذي تمارس فيه،ا  

 1 .وخير طريقة لاكتسابها ملحظة أداء المهنيين لعملهم

 :شركات المعلومات: رابعا

بنوك و  ومراصد البيانات مستوىاتهابكل  الورقيات بإنتاجوتتمثل في المؤسسات التي تقوم 

 والمؤسسات التي تقوم بإعداد المعلوماتتقنيات  بإنتاجالمعلومات، فضل عن المؤسسات التي تقوم 

وهذه عادة   .الخ... استرجاع المعلوماتو  برامج ونظم استخدام الحاسبات الالكترونية في إدارة المكتبات

ما تقتصر مهمتها على التنمية المهنية، وخاصة التدريب على استخدام ما تنتجه من أجهزة أو نظم أو 

 2.خدمات

 :المؤسسات الاستشارية: خامسا

، وهذه تقتصر مهمتها على رة أو المشورة في مجال المعلوماتوهي المؤسسات التي تقدم الخب

التدريب الذي يمكن أن يتخذ أحد الشكلين، أولهما التدريب التعاقدي حيث يمكن لهذه المؤسسات 

التعاقد مع بعض الهيئات أو مرافق المعلومات على تدريب العاملين بها، على بعض الأساليب 

التطورات الجارية في المجال، أما الشكل الثاني فهو برامج التدريب الحديثة، أو إحاطتهم ب والإجراءات

 3. المتاحة لمن يريد الالتحاق بهاو  الموجهة

 :الدوليةو  المنظمات الاقليمية: سادسا

المنظمات  كبير منعدد  باهتمامحيث يحظى تأهيل العاملين في المكتبات ومرافق المعلومات 

 الاتحاد الدولي للتوثيق،و (اليونيسكو)العلوم و  الثقافةو  منظمة الأمم المتحدة للتربية :الدولية نذكر منها

وهناك المنظمات التي تهتم بتأهيل العاملين في . الخ...ةيالمؤسسات المكتبو  الدولي للجمعيات الاتحادو

 4.مستوياتهاو  مرافق المعلومات على اختلف تخصصاتها

يرتبط وبناءا على ما تقدم يمكن القول أن التكوين في تخصص علم المكتبات والمعلومات 

دور لكنها في الأخير تشترك في عملية الوظيفة و الهيئات التي تختلف في الو  تالعديد من المؤسساب

                                                                 
 .021. ص. المرجع نفسه  1
 .028. ص. المرجع نفسه  2
 .028. ص. المرجع نفسه  3
 .028. ص. المرجع نفسه  4



 .تخصص علم المكتبات والمعلومات                                                                     :الفصل الثاني

 

 
28 

 

يمكن تقسيمها من  بعيد، حيث يشترك من ومنها من ،منها من يشترك من قريب ،التأهيلو  التكوين

 :الدور إلى ثلث فئات وهي كالتاليو  الوظائف حيث

 .المعاهدو  الجامعات :تتمثل في و التي الدارسينو  المؤسسات التي تهتم برعاية كل ما يتعلق بالطلبة -0

: نجد من بينهاالمعلومات مرافق و  العاملين في المكتبات وتدريب المؤسسات التي تهتم بتأهيل -3

الاتحادات المهنية، وشركات و الجمعيات العلمية الإقليمية،ستشارية، المنظمات المؤسسات الإ 

 .المعلومات

 مرافق المعلوماتو  ميدان المكتباتالتطبيقية في و  الخبرة المهنية اكتسابالمؤسسات التي يتم فيها  -2

 .من خلل التوظيف أو إجراء الطلبة للتربصات. تتعلق بالوسط الذي تمارس فيه المهنةو 

       .المعلومات في الجزائرو  تخصص علم المكتبات التكوين فيأهداف . 2.2.1

فقد تكون في أقسام أو . مراحل عدةو  الوثائق تطوراتو  المعلوماتو  شهدت دراسات المكتبات

لكن جميعها تسعى إلى  1،معاهد مستقلة أو في شعب مستقلة تحت لواء أحد الأقسام أو المعاهد

 :تحقيق الأهداف التالية

 من ثم فإن و  إعداد كفاءات بشرية متخصصة قادرة على تحمل مسؤوليات الحياة العملية،و  تعليم

القادرة على الاسهام و  للجامعة دورها القيادي في تزويد المجتمع بالقوى العاملة المؤهلة تأهيل عاليا

 .في عملية التنمية

 العلماء و  فل شك أن الجامعة هي مجتمع الباحثين أنواعها، ىتنمية المعرفة بشتو  البحث العلمي

 .تقدمهاو  الذين يقومون بنشاط علمي مميز يهدف إلى اثراء المعرفة

 إلى تقديم نتائج إنما تمتد و  إعداد الباحثين،و  النشر، إذ لا تقتصر مهمة الجامعة على إجراء البحوث

عة الجامعة وسيلة نشر بحوث تعد مطبو  ها عن طريق وسائل النشر المعروفةيالبحوث التي تجر 

 .أعضاء هيئة التدريس

 خدمة المجتمعو  القيادة الفكرية. 

 2 .الحفاظ على إنتاج الفكر البشري و  حماية التراث الانساني   

 التكيف مع متطلبات العولمة في مجال التكوين الجامعي. 

                                                                 
مكتبة الدار العربية : القاهرة. دراسات في الإعداد المهني والببليوجرافيا والمعلومات: المكتبات والمعلومات. محمد فتحي عبد الهادي،  1

 .30. ص. [.ت.د]،للكتاب
. العلمي تنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث: المكتبات الجامعية. بدر، أحمد، عبد الهادي، محمد فتحي  2

 .02 -03. ص -.ص. 3110دار غريب الطباعة والنشر والتوزيع، : القاهرة. 6. ط
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 الدولية في و  المحليةاحتياجات السوق و  التكنولوجية، بما يتناسبو  التفتح على المستجدات العلمية

 1 .عالم الشغل

غير  ،هداف عديدةأعلومات لماو  كتباتو من خلل ما تم ذكره يتضح لنا أن للتكوين في علم الم  

مهنية متخصصة بمهارات حديثة و  كفاءات علمية إعدادوهو السعي نحو  نها تجتمع في هدف أساس يأ

 الخارجيةو  مع التغيرات في البيئة الداخليةتتكيف و  ،تتوافق مع متطلبات المهنة المكتبية من جهة

 .مؤسسات المعلومات من جهة اخرى و  للمكتبات

 .تحديات عالم الشغلو  المعلوماتو  تخصص علم المكتبات. 1.1 

من خلل التعرف على التكوين في تخصص علم المكتبات و المعلومات في الجامعات الجزائرية برزت 

التكوين  علقةو و مجالات تشغيل الخريجين،   سوق الشغل في الجزائر و اختللاتهعلى ضرورة التعرف 

في تخصص علم المكتبات والمعلومات بعالم الشغل، وأهم العوامل المؤثرة على إعداد الطلبة حسب 

 .احتياجاته المتغيرة

 .سوق الشغل في الجزائر. 2.1.1

و المعلومات في التعرف على سوق الشغل بالجزائر  ن أهم الجوانب التي تساعد خريجي أقسام المكتباتا

التي  وأهم سياسات التشغيل، إختللات السوق الشغل في الجزائر، التشغيل ياسةهو التعرف على س

 .تعمل على تنظيم سوق الشغل و التقليل من نسب البطالة

 .سياسة التشغيل في الجزائر. 2.2.1.1

نصف تشكل الانشغال الأول لدى و  منذ عشريةلقد باتت سياسة التشغيل في الجزائر   

 يرجع ذلك بالأساس إلى مستوى الطلب على العمل بوتيرة تفوق نمو العرض،و  السلطات العمومية،

 2 .مستوى البطالة ارتفاعهو ما يعني و 

معوقات كبيرة لاسيما في ما يخص و  حيث أصبحت تواجه سياسة التشغيل في الجزائر تحديات  

ذلك باعتبار الجزائر من المجتمعات التي تشكل فيها هذه الشريحة أكثر من و  المكتبات،تشغيل خريجي 

الأمر الذي يصعب من مهمة الهيئات المكلفة بمعالجة هذه القضية، لاسيما تراجع القطاع . ثلثي المجتمع

                                                                 
دراسة ميدانية .(: د.م.ل)التكوين في علم المكتبات والمعلومات بالجزائر في ضوء نظام (. وآخرون)قموح، ناجية، بودربان، عز الدين،  1

 .111 -113. ص -.ص. 3102المدينة المنورة، . والمعلومات أعمال المؤتمر الرابع والعشرون للتحاد العربي للمكتبات
فعاليات وانعكاسات سياسات التشغيل المنتهجة من الحكومة في الحد من البطالة في الجزائر     . لعروم، محمد أمين ،فقير، سامية 2

جهود البرامج الحكومية ومبادرات القطاع  سياسات التشغيل والتقليل من البطالة في الجزائر بين: أعمال المؤتمر العلمي الرابع حول .

 .02. ص. 3108جامعة الطارف، . الخاص ومنظمات المجتمع المدني
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باستمرار و  .ةالدائمو  المنشئة لمناصب العمل المستقرةإنجاز المشاريع و  العمومي عن تمويل الاستثمارات،

التقليل من عدد العمال إما و  التوجه نحو المزيد من تحويل المؤسسات العمومية إلى القطاع الخاص،

 1 .الماليةو  بسبب الغلق، أو بسبب مواجهة الأزمات الاقتصادية

 .اختلالات سوق الشغل في الجزائر. 1.2.1.1

ذلك إلى التطور الكبير في عدد يرجع و  ختللات،ق الشغل في الجزائر العديد من الا يعاني سو 

كما أن هناك عدم توافق فرص العمل . بالتالي زيادة عرض الموارد البشريةو  المتخرجين من الجامعات

احتياجات و  2مؤهلت الطلب على العمل، فل يوجد هناك تناسق بين المنظومة التعليميةو  المتوفرة

ومن بين هذه . صاصات العاملين بهااختو  لئمة بين بعض الوظائفالمعدم نجد و  سوق العمل،

 :الاختللات التي يعيشها سوق العمل في الجزائر

 .احتياجات سوق الشغلو  التدريبو  عدم توافق بين مخرجات التعليم -

 .ضعف التنسيق بين القطاعات -

فهناك بعض المؤهلت لا توفرها الجامعة كما أن هناك تخصصات  التعليم،و  وجود فجوة بين الانتاج -

 .العمل لا تجد فرص

 .السلوكياتو  المعلومات، ولا يرتكز على المهاراتو  يركز التعليم على المعارف-

 3...الانتاجو في كثير من الأحيان العمالة الجديدة لا تستطيع التأقلم مع الأعمال نتيجة لتدهور التعليم 

 .أهم سياسات التشغيل في الجزائر. 3.2.1.1

تنمية فرص العمل نموا متناسقا في مختلف و  تهدف سياسة التشغيل إلى تحقيق العمالة الكاملة

المناطق، كما تعتبر سياسة التشغيل في الجزائر جميع البرامج أو الأجهزة والتي أنشأت و  الصناعات

الشغل من خلل نشاط منظم للشخص البطال يكسبه وضعا  بغرض ادماج البطالين في سوق 

 4    :البرامج التاليةو  ماليا تحت مظلة الأجهزةو  اجتماعيا

 

 

 
                                                                 

 الملتقى الدولي حول (. 3106-0221)فعاليات وانعكاسات سياسات التشغيل على البطالة والفقر في الجزائر خلل الفترة . بوزرار، صفية  1

 .316. ص. 3106تيبازة، . تقييم سياسات الاقلل من الفقر في الدول العربية في ظل العولمة:    
 .08. ص. مرجع سابق. بوديار، زهية ،عيواج، مختار  2
 .08. ص. المرجع نفسه  3
 .311. ص. مرجع سابق. بوزرار، صفية   4
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 :(ANSEJ)الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  -أ

ل عن العمل طاعلجزائر استحدثت لتشغيل الشباب اللية جديدة للتشغيل في اآو  وهي مؤسسة  

 للتقليل من معدلات البطالة في الجزائر حيث يغطي هذا الجهاز نوعين من الأنشطةمنه و  ،0228سنة 

 1.التكوين لتدعيم إنشاء النشاطاتو  المساعدة على إنشاء مؤسسات مصغرة: هماو 

 :(CNAC)الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  -ب

سنة  26للمرسوم التنفيذي رقم  لقد تم إنشاء الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة طبقا

نشاطات هذا الجهاز في الحفاظ على مناصب العمل خاصة بالنسبة للعمال تتمثل أهم . 0226

 .اقتصاديةالمسرحين لأسباب 

 :(ANGEM)الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  -ج

وهي آلية تهدف إلى  33/10/3116المؤرخ بتاريخ  06-16أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي 

 متابعتها، يخص هذا الجهاز بالأساس و  دعمهاو  ترقية الشغل الذاتي من خلل مرافقة القروض المصغرة

 2 .دج 611111و 31111القروض ما بين  النساء الماكثات بالبيت، تتراوح قيمة هذهو  الحرفيين

 :لبرنامج الوطني للتنمية الفلاحيةا -د

 .الذاتي الغذائي إضافة إلى توفير فرص التشغيل الاكتفاءوهو برنامج فلحي يهدف إلى تحقيق 

 :برنامج عقود ما قبل التشغيل -ه

  3  .الحاصلين على الشهادات الجامعية موجه لفئة الجامعيين 0228وهو برنامج تم إطلقه سنة 

  :الوكالة الوطنية للتشغيل -و

تعتبر الوكالة الوطنية للتشغيل مؤسسة عمومية تلعب دور الوساطة بين عروض و طلبات العمل 

المسجلة على مستوى بطاقيتها، كما تساعد على تنظيم معرفة وضع سوق العمل الوطني و تطوره، 

لة تعتبر الأداة الفعلية للدولة في أداء مهامها كوسيط في سوق الشغل، كما تقوم بتنفيذ سياسة الدو 

 4.للتشغيل كمخطط العمل لترقية التشغيل و محاربة البطالة

 

 

                                                                 
 .311. ص. المرجع نفسه  1
 .02. ص. مرجع سابق. محمد أمين لعروم، ،فقير، سامية   2
 ./311.  ص. مرجع سابق. بوزرار، صفية  3

. (En ligne) http:// www . anem. dz/ ar : متاح في. 13/01/3131 :الإطلعتاريخ . نبذة تاريخية. وكالة الوطنية للتشغيلال  4 



 .تخصص علم المكتبات والمعلومات                                                                     :الفصل الثاني

 

 
32 

 

 .المعلوماتو  أقسام المكتبات يمجالات تشغيل خريج. 1.1.1

بالنظر الى مجالات تشغيل خريجي أقسام المكتبات و المعلومات فيمكن القول أن التخصص غني 

و فيما يلي سنتعرف على هذه المجالات و مسميات  ،آخرالتي تختلف من قطاع إلى بمجالات التشغيل و 

 .المهن المكتبية في كل قطاع

 .مجالات التشغيل. 2.1.1.1

مكنهم من الاندماج المعلومات إلى إمداد خريجيها بالمهارات اللزمة التي تو  تسعى أقسام المكتبات

متعددة بمختلف و  له علقات مختلفةواسع تخصص علم المكتبات تخصص  وباعتبار ، في عالم الشغل

التخصصات الأخرى، فهو يفتح مجالات عدة للعمل في مختلف المؤسسات الادارية إضافة إلى و  المجالات

وفيما يلي سنعرض أهم المجالات التي يمكن أن يشغلها . الأرشيفو التوثيقو  مراكز المعلوماتو  المكتبات

 1 .يفيالمتخرج من قسم علم المكتبات بصفته مكتبي أو وثائقي أو أرش

 :المكتبات -أ

خلل أداء المهام  وطنية، منو  مدرسية وعامةو  وتضم المكتبات بمختلف أنواعها من جامعية  

 اختيار التكشيف، إضافة إلى تنمية مجموعات المكتبات وفق سياسات و  التصنيفو  ةرسالتقنية من فه

 ...علمية اقتناءو 

 :الأرشيفو مراكز التوثيق -ب

 التقني، وكذا كل مصالح و  مركز البحث في الاعلم العلميو  الأرشيف الوطنيوتشمل هنا مراكز 

 2.المؤسساتو  الأرشيف في مختلف الادارات

 :مؤسسات التعليم العالي -ج

الدكتوراه الحصول على مناصب عمل كأساتذة و  يمكن للطلبة الحاصلين على شهادة الماجيستر   

على الحصول  منجامعية شهاداتهم ال أهلهمكما ت ،الأرشيفأو في مصالح  3في أقسام علم المكتبات

 .في المكتبات التابعة لمؤسسات التعليم العاليشغل  منصب

بالتحديد و  المكتبات في فترات سابقةو  القول بأن الأرشيف ناذكره يمكنو بناءا على ما سبق  

تسيير مثل هذه و  من نقص كبير في اليد العاملة المؤهلة تأهيل علميا لإدارة عانو  الاستقللبعد 

                                                                 
رسائل الدكتوراه  -المقالات -دراسة تحليلية بيبليومترية للكتب :الانتاج العلمي في مجال المكتبات والمعلومات بالجزائر. بن شعيرة، سعاد  1

 .32. ص. 3111جامعة قسنطينة، : علم المكتبات: مذكرة ماجستير. والماجستير الجزء الأول 
 .36. ص. المرجع نفسه  2
 .33. ص. المرجع نفسه 3
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الفترات  بعد تلك و جودة الخدمات المقدمة، الموظفين  أثر بالسلب على إنتاجية وهو ما المؤسسات،

كسابهم المهارات الضرورية التي المعاهد لإو  مكتبيين في الجامعات تكوينإعداد و نحو توجه الاهتمام 

إحصاء برزت جهود من طرف السلطات الجزائرية من خلل كما تتلءم مع متطلبات المهنة المكتبية، 

و التي  ،النص على ضرورة وجود أرشيفي متخصص في كل مؤسسة أو إدارةو  المناصب الأرشيفيةحجم 

 .لخا... قتصاديةالمؤسسات ا ،الوزاراتو  ،الولاياتو  ،البلديات: من بينها

 .تصنيفات ورتب مهن المكتبات حسب قطاع التوظيف   .1.1.1.1

 المعلومات من الجامعاتو  تخصص المكتبات يتم تصنيف الرتب والمهن التي يمكن لخريج  

 :وهي كالتالي. المعاهد الالتحاق بها في كل قطاع والتي تختلف من قطاع إلى آخرو 

 .وزارة التعليم العالي: أولا

 :المكتبات الجامعية -2

 الصنف الرتب الأسلاك

 

محافظو المكتبات 

 الجامعية

 01 رئيس محافظي المكتبات الجامعية

 06 محافظ المكتبات الجامعية

 02 ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني

 03 ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول 

مساعدو المكتبات 

 الجامعية

 01 المكتبات الجامعيةمساعد 

أعوان تقنيين للمكتبات 

 الجامعية

 8 عون تقني للمكتبات الجامعية

المعاونون التقنيون في 

 المكتبات الجامعية

 2 معاون تقني في المكتبات الجامعية

 لوزارة  المنتمينفي المكتبات الجامعية  رتب وصنف مهن الموظفينو  يوضح أسلك(: 5)الجدول رقم 

 1.العاليالتعليم 

 

                                                                 
المتضمن للقانون الأساس ي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلك الخاصة  ،3101ماي  13، المؤرخ في 022-01مرسوم تنفيذي رقم   1

 .31. ص. 20. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ع. بالتعليم العالي
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 .وزارة الثقافة: ثانيا

 .المحفوظاتو  الوثائقو  شعبة المكتبات -2

 

 الصنف الرتبة السلك

 08 المحفوظاتو  الوثائقو  مفتش المكتبات المفتشون 

 .المحفوظاتو  محافظ المكتبات والوثائق - المحافظون 

 .ئيس للمكتبات والوثائق والمحفوظاتمحافظ ر  -

06 

01 

أمناء و  الوثائقيون و  المكتبيون 

 المحفوظات

 .أمين محفوظاتو  مساعد مكتبي وثائقي -

 .أمين المحفوظاتو  المكتبي والوثائقي -

01 

03 

 الوثائقو  تقنيون المكتبات

 المحفوظاتو 

 .المحفوظاتو  الوثائقو  مساعد تقني في المكتبات -

 متخصص في المكتبات والوثائق مساعد تقني -

 .المحفوظاتو 

 .المحفوظاتو  الوثائقو  عون تقني في المكتبات -

2 

3 

8 

8 

الوثائق المنتمين لوزارة و  صنف الموظفين في شعبة المكتباتو  يوضح أسلك ورتب(: 6)الجدول رقم 

 1.الثقافة

 :الادارات العموميةو المؤسسات: ثالثا

 "المحفوظاتو  الوثائق"شعبة  -2

                                                                 
، يتضمن القانون الأساس ي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلك الخاصة 3118نوفمبر  31المؤرخ في  282-18مرسوم تنفيذي رقم   1

 .38. ص. 18. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ع. بالثقافة

 الصنف الرتب الأسلاك

 الوثائقيون 

 أمناء المحفوظات

 .وثائقي أمين محفوظات -

 .وثائقي أمين محفوظات محلل -

 .وثائقي أمين محفوظات رئيس ي -

 .رئيس الوثائقيين أمناء المحفوظات -

03 

02 

06 

01 

 مساعدو الوثائقيين

 أمناء المحفوظات

 .مساعد وثائقي أمين محفوظات -

 .مساعد وثائقي أمين محفوظات رئيس ي -

01 

00 
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المحفوظات المنتمين و  أسلك ورتب وصنف الموظفين في شعبة الوثائقيوضح (: 7)الجدول رقم 

 1.الادارات العموميةو للمؤسسات

الرتب المهنية و  اتتصنيفاليتناول أنه لا يوجد مرجع مهني ى الالإشارة  تجدر في هذا السياق و

باستثناء الدليل المهني ، مؤسسات المعلومات في الجزائر كمرجع مستقلو  للموظفين في المكتبات

جميع ضم الذي ، غرارميعربية  للدكتوراه وهيبة و  وبيةيضم دراسة لنماذج أور : المكتباتو  للمعلومات

جريدة الرسمية في ال الموجودة من المراسيم التنفيذيةالتي تم جمعها تصنيفات ورتب المهنة المكتبية 

التي و  .الادارات العموميةو يم العالي، والمؤسساتللجمهورية الجزائرية الخاصة بقطاع الثقافة، والتعل

 .هن المكتبية كجزء من هذه القطاعاتالمتضمنت 

 .جزائرفي العالم الشغل و  المعلوماتو  التكوين في علم المكتبات. 3.1.1

المعلومات مع بداية الثمانينات بدفعات متواضعة و  انطلق التكوين في تخصص علم المكتبات

حيث لم تبلغ  ،(وهران –قسنطينة  –الجزائر )على مستوى الأقسام الثلثة التي كانت موجودة آنذاك 

ذلك يرجع إلى أن التخصص لم يكن معروفا لدى  سببطلب أو أكثر بقليل و  01لواحدة الدفعة ا

 2.لديهم اجتماعياحاملي شهادة البكالوريا ولم يكن مقبولا 

مؤسسات المعلومات إلى متخصصين في علم و  مراكز الأرشيفو  ونظرا لافتقار أغلب المكتبات    

الأرشيف سارعت السلطات الجزائرية في تكوين نسب كبيرة من الطلبة في و المعلوماتو  المكتبات

 .فتحت أمامهم المجال للحصول على وظيفةو  المعلوماتو  تخصص علم المكتبات

 المعلوماتو  حداثة تخصص علم المكتباتو  وبانفتاح سوق الشغل لحاملي الشهادات الجامعية   

التكنولوجيا بدأ الاقبال عليه و  التغيرات الحاصلة في ميدان العلومو  قدرته على مواكبة التطوراتو 

 3.بشكل كبير

نجد عدد كبير من اليد العاملة مؤسسات المعلومات و  الأرشيفو المكتباتبالنظر الى ميدان   

في  حيث تلقت هذه الفئة تكوينها الأكاديمي ،المعلوماتو  في تخصص علم المكتباتمتخصصة غير 

                                                                 
 ، المتضمن للقانون الأساس ي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلك المشتركة 3118يناير  02المؤرخ في  381 -01مرسوم تنفيذي رقم   1

 .31. ص. 11. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ع. في المؤسسات والادارات العمومية
 .0123. ص. مرجع نفسه. عبد المالك ،بن السبتي ،بن السبتي، سارة  2
 .0123. ص. المرجع نفسه  3

 الوثائقالأعوان التقنيون في 

 المحفوظاتو 

 8 .المحفوظاتو  عون تقني في الوثائق -
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الذين تم توظيفهم في إطار عقود ما قبل . الخ.... التاريخو  الحقوق الآداب: تخصصات أخرى مثل

ن تضخم في أعداد خريجي تخصص وما يقابل هذه الفئة م ،سابقات التوظيفلمالتشغيل دون إجراء 

، خاصة بعد ..المعلومات طالبي الشغل من حملة شهادات الليسانس، ماستر، ماجستيرو  علم المكتبات

التي أثرت على عملية التوظيف في مختلف القطاعات و الأزمة المالية  التغيرات في البيئة الاقتصادية 

       .مؤسسات المعلوماتو  من بينها المكتبات

 في الجزائر المعلومات بعالم الشغل و  أن علقة تخصص علم المكتباتسبق ذكره اتضح لنا مما 

عرفت   المرحلة الأولىف .التي تختلف من مرحلة إلى أخرى و  رئيسيةثلثة مراحل مرت ببعد الاستقلل 

مقارنة  قليل الوظائفأن الطلب على  من قبل المكتبات و مؤسسات المعلومات الى عروض عمل كثيرة

في و تميزت المرحلة الثانية بالتوازن في العرضو  ،هذا ما نتج عنه علقة غير متوازنةو  مع العرض،

هي المرحلة الحالية و  إلا أن المرحلة الثالثة. الطلب على الشغل بسبب انفتاح سوق الشغل لهذه الفئة

 ظل ما تعانيه المكتباتزيادة في الطلب في أغلب ولايات الوطن في و  عرفت ندرة في العرضوالتي 

رغم من تعدد المجالات التي يمكن بالو  ،ات من نقص اليد العاملة المتخصصةمؤسسات المعلومو 

 ددةالأرشيف المتعو مراكز التوثيقو  ،من المكتبات باختلف أنواعهالتحاق بها الا ي التخصصلخريج

أن ما  غير  ،إعداد الطلبة كأساتذة في التخصصو  تكوينو  ،أرشيف مؤسسات التعليم العاليو  مكتباتو 

 . يجسده الواقع أسوء من ما توثقه الأقلم

 .المعلومات للاندماج في عالم الشغلو  أقسام المكتبات يالمهارات المطلوبة في خريج* 

 مهارة متخصصةو  المعلومات معرفة متخصصةو  أقسام المكتبات يإن أهم ما يحتاجه خريج    

 مقدرة متخصصة في استعمال تلك المعرفةو  غير موجودة لدى من هو خارج عن ذلك التخصص،

 1.المهارة من أجل تقديم خدمة ذات قيمة اجتماعية مفردةو 

علم  :المعلومات التي نجد من بينهاو  التخصصات التي يحتويها علم المكتبات تعددونظرا ل    

فإن كل تخصص من هذه . الخ...مراكز التوثيقو  تسيير المكتباتو  إدارةو  ،الأرشيف، تكنولوجيا المعلومات

بتنوع التخصصات تتنوع و  مهارات معينة تختلف من تخصص إلى آخر،إتقان التخصصات يتطلب 

 .المعلوماتو  أقسام المكتبات يالمطلوب توفرها في خريج المهارات

المعلومات في و  أقسام المكتبات يمجموعة من المهارات التي لابد من توفرها في خريجتوجد     

 :العصر الحالي وهي كالتالي

                                                                 
 .63-60. ص -.ص. 0280 ،مؤسسة الرسالة: بيروت. 6. ط. مدخل إلى علم المكتبات. حمادة، محمد ماهر  1
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 :مهارات تسييرية -أ

 رعايتهاو  التمكن من تطوير خدمات المعلوماتية التي تهم المستفيدين. 

 تمكين الدارسين من وضع طرق إدارة ملئمة لتبادل المعلومات. 

 تدريبهم على تقويم نتائج استخدام المعلومات. 

  العلمية للإدارةاختيار إمكانيات تجنب المشكلت. 

 الاجتهاد لتحسين الخدمات المعلوماتية. 

 .الاجراءات المتبعةو مختلف الأساليبو  نياتتقرفة طرق تنمية الممع :الاختيارو التزويد* 

 الكشافاتو  المستخلصاتو  الموضوعيةو  التحكم في تقنيات الفهرسة الوصفية :التحليلو  المعالجة* 

 . إعداد البيبليوغرافياتو 

المعلومات على أوساط تقليدية أو و  تقنيات تسجيل المطبوعاتو  معرفة طرق  :التخزينو  التسجيل* 

 .حديثة

كيفية البحث فيها وسبل و  الالكترونيو معرفة جيدة بمصادر المعلومات بشكليها الورقي :الاسترجاع* 

 1.استخدامها

 2.ية المعلومات متعددة اللغاتعحتى يستطيع التعامل مع مختلف أو  :مهارات لغوية متعددة -ب

 الاتصال الشفوي،: اور مثلمحو  هي ضرورية ليكون أخصائي المعلومات وسيطو  :مهارات الاتصال -ج

 استعمال لغة أجنبية،و  الاتصال المكتوب، والاتصال السمعي البصري، والاتصال الحاسوبيو

 3 ...الاتصال بين الأشخاصو

 :مهارات التوجيه -د

 اهتماماتهمو  فهم احتياجات المستفيدين. 

 الفعالية لتلك الاحتياجاتو  الاستجابة السريعة. 

 التعاون مع المستفيد. 

 دعمهمو  كسب مساعدة الآخرين. 

                                                                 
 .[.ص.د]. مرجع سابق. كشار، صبرينة  1
 6+2. ، ع38. ، مج3100مجلة دمشق، . التأهيل الاكاديمي لأخصائي المكتبات والمعلومات في القرن الحادي والعشرين. عبد المجيد مهنا،  2

 .881. ص. 
 في ظل تكنولوجيا المعلومات الحديثة 3و 0الواقع المهني لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية لجامعتي قسنطينة . مقناني، صبرينة  3

 .331. ص. 3102المدينة المنورة، . مال المؤتمر الرابع والعشرون للتحاد العربي للمكتبات والمعلوماتأع. 
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 :التكوينو  التعلم مهارات-ه

 التأطير لتعلم مدى الحياة لأن الوظيفة تتطلب دائما إتقان معارف جديدة. 

  1.التغيير المتواصلو  الايجابي المرن في عصر التحول التكوين 

 : تكنولوجية مهارات-و

 التمكن من استخدامها بغية جمع المعلوماتو  استخدام تكنولوجيا المعلومات الملئمة 

 .تجهيزهاو 

 معرفة طرق النشر الحديثة. 

 متعددة تصميمها ووضع منتجات ووسائل بحثو  تقديم خدمات معلوماتية. 

  2.استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمليات الفنيةمعرفة 

 :مهارات شخصية -ز

 القدرة على التعلم بسرعة. 

 المرونة. 

 تحمل المخاطر. 

  التطور و  الكفاءة في تعزيز التغيير. 

 3.الالتزام بمنظور الخدمة العامة 

 :21الويب و  مهارات تقنية -ي

 تصميم قواعد البياناتو  إدارة. 

  التحويل الرقميو  الرقميةإدارة المحتويات. 

 أنظمة إدارة المحتوى الرقمي. 

 4.معايير الفهرسة وما وراء البيانات 

 البرمجة  

 برمجيات لغة الوصف. 

 برامج الشبكات. 

 تطوير تطبيقات الويب. 

                                                                 
 .[.ص.د]. مرجع سابق. كشار، صبرينة  1
مخرجات التعليم لأقسام المكتبات والمعلومات بمؤسسات التعليم العالي . نجوى محمد أحمد أحمد، دريا محمد علي، محمد علي، 2

 .[.ص.د]. 3102المدينة المنورة، . أعمال المؤتمر الرابع والعشرون للتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. بالسودان وتحديات سوق العمل
 .2. ص. المرجع السابق (.وآخرون) ،قموح، ناجية، بودربان، عز الدين  3
 .01. ص. المرجع نفسه  4
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  1.معايير الويب/ تصميم الويب 

 

 

 

 

 

 

 

 

أقسام المكتبات والمعلومات للندماج في عالم  ييوضح المهارات المطلوبة في خريج (:2)الشكل رقم 

 2.الشغل

 

 .العوامل المؤثرة على إعداد طلبة علم المكتبات والمعلومات حسب احتياجات عالم الشغل. 2.1.1

 خريجين بالمهاراتالداد مبرامجها التعليمية إلى إتسعى أقسام المكتبات والمعلومات من خلل 

الكفاءات المطلوبة في سوق الشغل وتحقيق أكبر قدر من التناسق بين مخرجاتها وبين متطلبات المهنة و 

 .المكتبية أو الأرشيفية، إلا أن هناك العديد من العوامل التي تؤثر على عملية الاعداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 .01. ص. المرجع نفسه 1
 .من إعداد الطالبة 2

 مهارات شخصية

 مهارات التعلم والتكوين

أقسام  يمهارات خريج مهارات تكنولوجية

 المكتبات والمعلومات

 المهارات التسيرية

 مهارات لغوية متعددة

 مهارات التوجيه مهارات الاتصال

 

 13المهارات التقنية والويب 
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  :العوامل الخارجية. 2.2.1.1

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.المعلومات على مستوى البيئة الخارجيةو  أقسام المكتبات يالعوامل المؤثرة على إعداد خريج (:3)شكل رقمال

 

                                                                 
تصميم : تعليم المعرفة للمتخصصين في برنامج الدراسات العليا لعلوم المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية. ضليمي، سوسن طه 1

 . 08 .ص. 3+0. ، ع3112،ربية المعلومات العو  مجلة المكتبات. مقترح ادارة المعرفة

 البيئة الخارجية

تغيرة البيئة الم

للمعلومات 
 .وتحولها 

الأرشفة 

الالكترونية، 

العولمة، التجارة 

الالكترونية، 

 والتعليم عن بعد

النشر الالكتروني، 

الانترنت، المكتبات 

 الرقمية
 الافتراضيةو

تغير سمات 

المستفيدين 

تبعا لنوع 
 احتياجاتهم

المتغيرات 

 الببليوجرافية

تأثيرها على و 
 التوظيف

تغير متطلبات سوق 

 العمل

تغيير دور  الرقابة

الاختصاصيين 

والمسميات الوظيفية 

 لهم

 المخرجات عملية التحويل المدخلت

تدني مستوى 

خريجات / خريجي

 أقسام المكتبات

المعلومات من و 

النواحي 

 التطبيقية

 اللغويةو  الفنيةو 

 التلقيم المرتد

تغير دور أقسام 

المكتبات 

والمعلومات في 

 العالم

التنسيق بين أقسام 

والمعلومات  المكتبات

مع قطاعات 

 التوظيف

شدة 

المنافسة بين 

 التخصصات

غياب دور جمعية 

المكتبات 

والمعلومات في 

متابعة الأقسام 
 الأكاديمية

القيم الاجتماعية 

والثقافية والعادات 
 والتقاليد
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 :العوامل الداخلية. 1.2.1.1

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعلومات حسب و  أقسام علم المكتبات يالعوامل الداخلية المؤثرة على إعداد خريج (:2)الشكل 

 1 .احتياجات سوق الشغل

                                                                 
 .02.ص . المرجع نفسه  1

 البيئة الداخلية

 الرقابة

 المخرجات المدخلت عملية تحويل

وجود منافذ أو مراكز 

معلومات متعددة 

 للتدريب

والمعلومات وضع إطار لمناهج المكتبات 

اعتمادا على التغيير الذي أحدثته 

 التكنولوجيا الحديثة بالمهنة

توفير المعامل المجهزة 

 بالتقنية اللزمة

المرتبطة بشبكة و 
 الانترنت

المشاركة في عملية 

اتخاذ القرارات بين 

 الشطرين

توفير ورشة عمل مخصصة 

 لأعضاء هيئة التدريس

تحديد رسالة 

أهدافهو  البرنامج توفير البرامج  

 الحاسوبية

الانتاجية العلمية 

 لأعضاء هيئة التدريس

تقييم الخطة الدراسية 

 للمؤتمرات العلمية
وجود وحدة لتطوير 

 المناهج والتعليم
تطبيق معايير 

 الجودة الشاملة

الانتماء الأكاديمي 

 للقسم والجامعة

الحضور الشخص ي 

 للمؤتمرات العلمية

زيادة عبء التدريس لعضو 
 هيئة التدريس

برامج استمرارية مقررات ال

 التقليدية في التخصص

الطالبات في / زيادة عدد الطلبة 

 كل شعبة تدريسية

 
التعاون بين القسم 

وقسمي الحاسبات 

 ونظم المعلومات

 
الملف 

الأكاديمي 
 لمواد القسم

:المهارات  

.الاتصالات الشفهية والكتابية-  

حل المشكلت-  

والإدارةالتخطيط -  

الادارة والقيادة-  

:المهارات  

إتقان اللغة الانجليزية-  

التفاوض وإدارة -

.الصراعات  

.إدارة ضغوط العمل-  

 التلقيم المرتد
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 :خلاصة الفصل

المعلومات لعب دورا بارزا في تغطية و  أن التكوين في علم المكتباتو عليه نخلص القول ب              

المتخصصة، وبالرغم و  القوى العاملة المؤهلةمؤسسات المعلومات من و  احتياجات الكثير من المكتبات

العقبات في سوق الشغل و  من الأهمية والدور الذي يلعبه إلا أنه أصبح يواجه العديد من التحديات

المعلومات مما يستوجب و  معاهد علم المكتباتو  الطلب على فئة خريجي أقسامو  من حيث العرض

مؤسسات المعلومات، والبحث عن و  في المكتبات ضرورة إعادة النظر في سياسات التوظيف المنتهجة

 .آليات لخلق فرص لتوظيف هذه الفئة



  

 

 

  

 :الثالث الفصل

 آليات خلق فرص لتوظيف 

 والمعلوماتالمكتبات خريجي أقسام 
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 :تمهيد

توجهات و  المجالات التي يمكن أن تخدم احتياجاتو  ترتبط فرص التوظيف بجميع الميادين  

وفي المكتبة بما توفره هذه الأخيرة  ،التخصص أو خارج حدود التخصص إطار المجتمع سواء في و  الفرد

 .من مناصب شغل

تخطيط القوى  تناول التي تإلى ادارة القوى العاملة في المكتبات  هذه الدراسة في سنتطرق و 

أنشطة  أصنافهم،و  العاملين في المكتباتأنواع  بالإضافة إلى ،هاوتوصيف الوظائف تحليلو  العاملة

كما سيتناول هذا الفصل ريادة الأعمال ودورها في توفير فرص  ،ومبادئ عملية التوظيف توظيفال

 .الشغل
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 .إدارة القوى العاملة في المكتبات. 3.1

للدور الذي يلعبه هذا المورد تعتبر القوى العاملة من أهم موارد المكتبات و مؤسسات المعلومات و نظرا 

المكتبة  يجب أن يرتبط بالعديد من العمليات التي تضمن التنبؤ باحتياجات في تحقيق أهداف المكتبة 

 . الحالية و المستقبليةمن القوى العاملة 

 .ي المكتباتتخطيط القوى العاملة ف. 3.3.1

 .مفهوم تخطيط القوى العاملة في المكتبات. 3.3.3.1

ثم وضع  لالمستقبعمل افتراضات عما ستكون عليه الأحوال في  "يعرف التخطيط على أنه  

كيفية و  ،الأهدافالعناصر الواجب استخدامها لتحقيق و  طلوب الوصول إليها،خطة تبين الأهداف الم

الوقت اللازم لتنفيذ و  بها المرورالمراحل المختلفة الواجب و  خط السير و  استخدام هذه العناصر 

 1 ."الأعمال

 ،متطلباتهاو  إجراء دراسات دقيقة لاحتياجاتها" هو  مراكز المعلوماتو  التخطيط في المكتبات  

وهو . البشرية المتاحةو  الفنيةو  المناسبة لتحقيق أهدافها وفق الامكانات الماديةو  ووضع الخطط اللازمة

 متابعة مستمرةو  تحتاج إلى تنفيذو  ،التطويرو  التعديلو  ية ذهنية تعتمد على إمكانية التغيير عمل

 2."منظمةو 

محاولة لتحديد احتياجات المنظمة من "القوى العاملة في المكتبات على أنه  ويعرف تخطيط

ويعني هذا . ةوهي سنة في العاد التخطيطالفترة التي يغطيها  وهي، معينهالعاملين خلال فترة زمنية 

  3."الخطةنوعيات العمالة المطلوبة خلال فترة و  باختصار تحديد أعداد

 :ويتضمن تخطيط القوى العاملة النشاطات التالية   

دراسة تنبؤات القوى  ،الأعمالتخطيط ، العملدراسة توقعات سوق ، الاقتصاديةدراسة التنبؤات  -

 4.خطط التوظيف، دراسة خطط المكتبة، العاملة

                                                                 
. ص. 8002المكتب العربي الحديث، : إسكندرية. اتخاذ القرارات/ إدارة الأفراد/ التنظيم/ التخطيط: الادارة الذكية. النجار، عبد العزيز  1

28.   
. 9111دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع : عمان. م المكتبات والمعلوماتمقدمة في عل. عليان، ربحي مصطفى، البغداوي، الأستاذ الأمين  2

 .109. ص
.  8091دار صفاء للنشر والتوزيع : عمان. مبادئ التخطيط والتنظيم في الادارة والمكتبات. المدادحة، أحمد نافع، النوافعة، سلامة سليم  3

 .47. ص
دراسة ميدانية بمؤسسة سوناريك فرجيوة : ي المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائريةأساليب تنمية الموارد البشرية ف. دليو، فيصل 4

  .88. ص. 8008جامعة قسنطينة، : تنمية الموارد البشرية: مذكرة ماجستير
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المكتبة  احتياجاتبأنه تحديد "مراكز المعلومات و  كما عرف تخطيط القوى العاملة في المكتبات  

 العرض لتحديد العجز أوو  المقارنة بين جانبي الطلب ومن ثم. تحديد ماهو متوافر فيهاو  من العاملين

 1."الزيادة في الموارد البشرية في المكتبة

عريف شامل لتخطيط القوى العاملة في المكتبات تصياغة وبناءا على هذه التعاريف يمكن 

البرامج من أجل تحديد حجم القوى و  هو ذلك النشاط الذي يهدف إلى وضع مجموعة من الخطط"

 توفير تلك الاحتياجات بالأعدادو  تحديد احتياجاتها خلال فترة زمنية معينة،و  العاملة في المكتبة

  ".ا يضمن تحقيق أهداف المكتبةمالمناسبة لطبيعة نشاط المكتبة ب النوعياتو 

 .أهمية تخطيط القوى العاملة في المكتبات. 3.3.3.1

 :تتمثل أهمية تخطيط القوى العاملة فيما يلي

التنفيذ الخاص و  الموارد البشرية على منع ارتباكات في مسار الانتاجيساعد التخطيط  -

يهيأ هذا و  ائض في القوى العاملة،الفو  بالمشروع وذلك لأنه يساعد على التعرف على مواطن العجز 

يعني أن التخطيط يساعد في و هذا  2 .النقل، الترقية، التدريب ،الاستغناءاتخاذ التدابير اللازمة مثل 

ما  ،الفائض من حجم الموارد البشريةو  العجز  تحديدو  المكتبة من القوى العاملة باحتياجاتالتنبؤ 

ة لمعالجة الفائض بالإحالة للتقاعد، إعادة تأهيل القوى الإجراءات اللازمو التدابير  باتخاذيسمح 

كما يساعد في . العاملة الفائضة على مهارات جديدة لتوسيع نطاق العمل، منح إجازات طويلة نسبيا

إحلال الآلات أو بالتوظيف،  تهعالجتحديد العجز في حجم القوى العاملة و وضع الآليات المناسبة لم

مكتبة خلل في مما يجنب المكتبة الوقوع في مشاكل فجائية قد تسبب لل ،لخا...بدل الأيادي العاملة

 .تقديم خدماتها

يتم تخطيط الموارد البشرية قبل الكثير من وظائف إدارة الأفراد، فلا يمكن التعرف على  -

أعداد العاملين المطلوبين و  ما لم يكن معروفا نوعية الوظائف. التوظيفو  التعيينو  أنشطة الاختيار 

حجم و  طبيعة الوظائفو  المكتبة على تحديد الأنشطةالقوى العاملة وبذلك يساعد تخطيط . 3فيها

 الكمية والنوعية بالتالي يقوم المخطط بتقدير الاحتياجاتو  تلك الوظائف، القوى العاملة التي تغطي

 .وظائفتعيين الأشخاص المناسبين لمثل هذه الو  توظيفو  كافة الإجراءات من أجل اختيار  اتخاذو 
                                                                 

 899. ، ع8. ، مج8097مجلة الأستاذ، . إدارة الموارد والتنمية البشرية ومدى أهميتها في المكتبات المركزية الجامعية. عباس، هناء شاكر  1

  .811. ص
جامعة  :علم النفس تنظيم والعمل: محاضرات في تسيير وتنمية الموارد البشرية لطلبة السنة الأولى ماستر. سيدي صالح، صبرينة  2

 .81. ص. 8094سطيف، 
 .81. ص. المرجع نفسه  3
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يساعد تخطيط الموارد البشرية على تخطيط المستقبل الوظيفي للعاملين حيث يتضمن ذلك  -

وبالتالي يساعد المكتبة في تخطيط المستقبل الوظيفي  1.يهقالتر و  النقلو  طة التدريبتحديد أنش

 مدة العملتحديد و  قدراتهمو  للعاملين فيها من خلال تحديد نوعية الوظيفة التي تتوافق مع مؤهلاتهم

ظروف العمل التي يجب أن يعمل فيها الموظفين ووضع الاستراتيجيات اللازمة لتلبية احتياجاتهم من و 

 .الخ...، تدريبنقل

يساعد تحليل قوة العمل المتاحة على معرفة أسباب تركهم للخدمة أو بقائهم فيها ومدى  -

 أهم المشاكلو  ظفين عن العملحيث يساعد المكتبة في قياس درجة رضا المو  2،رضاهم عن العمل

  .للوظيفةلى تركهم الظروف التي أدت إو 

 .أهداف تخطيط القوى العاملة في المكتبات. 1.3.3.1

 :إن الهدف من تخطيط القوى العاملة في المكتبات أو مراكز المعلومات ينحصر في   

 "ي للمكتبة هو الحصول فالهدف الأساس : "النوعو  الحصول على الاحتياجات من الموارد من حيث الكم

التي تستطيع أن و  على احتياجاتها من القوى العاملة التي تتناسب مع طبيعة النشاط الذي تقدمه

 .النوع المناسبينو  تحقق لها أهدافها ولا يتم ذلك بدون الكم

 "فالقيام  3،"قد تنتج من نقص أو زيادة في اليد العاملة زيادة المقدرة على مواجهة أية مشاكل

وبالتالي تكون  ،الفائض في اليد العاملةو  التنبؤ بالعجز يسمح بلقوى العاملة في المكتبة اط بتخطي

 .في المستقبل الناتجة عن نقص أو زيادة في حجم العمالة للمكتبة القدرة على مواجهة المشاكل

 "منهاتقييمها بهدف تحديد أسلوب الاستفادة المثلى و  دراستهاو  التعرف على مصادر القوى العاملة" 

مصادر ]من حيث مصدرهم  البيانات الأساسية حول الموظفينجميع لذلك تعمل المكتبات على توفير 

لمعرفة  تلك البيانات تحليلو  الخ،...المهاراتو  العمليةو  لمية، القدرات الع[داخلية، مصادر خارجية

 .أهداف المكتبةتلك القدرات في خدمة  يفتوظكيفية 

 "المستقر و  يب اللازمة لضمان الوصول إلى مستوى التشغيل السليمالتدر و  تحديد خطط التعيين

 4."داخل المكتبة

                                                                 
 .81. ص. المرجع نفسه  1
 .[.ص.د]. [.ت.د] ارة الحديثة،أساليب الاد: إدارة الموارد البشرية. تيم، يزن   2
 .[.ص.د]. مرجع سابق. عين أحجر، زهير، بوشارب، بولوداني لزهر  3
مذكرة . واقع سياسة الاختيار والتعيين وأثرها على المسار الوظيفي للعاملين في المصارف العاملة في قطاع غزة. عدوان، منير زكريا أحمد  4

 .11 -18. ص -.ص. 8099جامعة غزة، : ادارة الأعمال: ماجستير
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 ومن ثم تخفيض المستقبلية هاتهدف المكتبة من خلال تخطيط القوى العاملة لتحديد احتياجات ،

 1.التخلص من الانعكاسات السلبية للإدارةو  التكاليف التي تنتج عن النقص أو الزيادة في تلك الموارد

الوصول الى هو  اتتخطيط القوى العاملة في المكتبمن ن القول أن الهدف الأساس ي ويمك

لتنبؤ الضرورية من أجل اوضع الخطط و  ،النوعيةو  المستوى المطلوب من حجم اليد العاملة الكمية

العجز في و  الفائضواجهة المناسبة لمالاجراءات تحديد و  ،بالمخاطر التي تهدد تحقيق أهداف المكتبات

 .الخ...تأهيلو  من تدريبالتدابير لتلبية احتياجاتهم و  كافة الخطوات اتخاذو  القوى العاملة، حجم

 .مراحل عملية تخطيط القوى العاملة. 3.3.3.1

تندرج عملية تخطيط القوى العاملة بمجموعة من المراحل المتسلسلة التي تبدأ بتحليل بيئة   

ل لمرحلة التنبؤ بالطلب على الموارد البشرية، ثم التنبؤ ومن ثم الانتقاالخارجية، و  المكتبة الداخلية

بالعرض من الموارد البشرية، ومن بعد ذلك الانتقال إلى مرحلة وضع استراتيجية تخطيط الموارد 

أخيرا تنفيذ و  العرض للموارد البشرية، ومن ثم تنفيذ هذه الاستراتيجيةو  البشرية للموائمة بين الطلب

 2:فيها عرضا تفصيليا لهذه المراحلو  تقويمهاو  الاستراتيجية

حيث يعتمد تحليل البيئة  ،الداخليةو  يتضمن تحليل بيئة المكتبة الخارجية :تحليل بيئة المكتبة -3

تحديد المتغيرات البيئية الخارجية التي تؤثر على الموارد البشرية و  الخارجية للمكتبة على دراسة

 عدم الاستقرار نسبيا،و  الديناميكيةو  المكتبات يتسم بالتغير مستقبلا، لاسيما أن الواقع الفعلي لبيئة 

التهديدات في بيئة المكتبة أما تحليل و  بالتالي يمكن من خلال تحليل البيئة الخارجية تحديد الفرصو 

ظروف و  العاملينو  للأعمالو  البيئة الداخلية للمكتبة فتعتمد على تحليل الواقع الفعلي لمصادر المكتبة

 المرتبطة بهذه النواحيو  ظيمية للمكتبة بالاعتماد على تحليل المعلومات المتوافرة في المكتبةالبيئة التن

 3.نقاط ضعفهاو  من أجل تحديد نقاط قوة المكتبة

تحديد الموارد اللازمة لبلوغ الأهداف و  أي توضيح :تحديد احتياجات المكتبة من القوى العاملة -3

 :يتطلب ذلك القيام بما يليو  4لسلبيةنوعا لتفادي العواقب او  المسطرة كما

                                                                 
دراسة ميدانية على البنوك العاملة في : علاقة استقطاب وتعيين الموارد البشرية بتحقيق الميزة التنافسية. الغلايني، ميرفت محمد بيان  1

 .91. ص. 8092جامعة غزة، : إدارة الأعمال: مذكرة ماجستير. قطاع غزة
: مذكرة ماجستير. وارد البشرية على التمييز المؤسي ي في وزارة الداخلية بمملكة البحرينتأثير ممارسات إدارة الم. الشروقي، خليفة علي  2

 .92. ص. 8092مملكة البحرين، : العلوم الإدارية والأمنية
 .91. ص. المرجع نفسه  3

دراسة ميدانية : ة والتطبيقإجراءات توظيف الموارد البشرية في المؤسسة البشرية في المؤسسة الصناعية بين النظري. بلخيري، مراد  4

 .28. ص. 8008جامعة بسكرة، : علم الاجتماع: مذكرة ماجستير. شلغوم العيد -بمركب هنكل الجزائر
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أنواع الأعمال أو الأنشطة و  يقوم المخطط هنا بتحديد عدد :أنواعهاو  حصر عدد الأعمال المطلوبة -أ

، وبعد تحديد ...الأعمال الفرعية ضمن كل نشاط أو عمل رئيي يو الرئيسية، ومن ثم تحديد الأنشطة

نوعيتها التي يحتاج و  المخطط بتحديد عدد الوظائفالفرعية يقوم و  أنواع الأنشطة الرئيسيةو  عدد

 .إليها كل نشاط فردي

بعد الانتهاء من تحديد حاجات  :نوعية القوى العاملة اللازمة للأعمال المطلوبةو  تقدير حجم -ب

الأفراد من  الفرعية من الوظائف يقوم المخطط بتقدير حاجة كل وظيفة منها منو  الأنشطة الرئيسية

 : تنقسم عملية التقدير إلى قسمينو  1صصاتهمتخو  حيث عددهم

 .الرؤساءو  تقدير حاجة الوظائف الادارية من المديرين* 

 2.تقدير حاجة الوظائف غير الادارية من الموارد البشرية* 

تحليل القوى العاملة المتوافرة في السوق الخارجي والتي و  يقصد به دراسة :دراسة سوق العمل -1

إذ يعد سوق العمل الخارجي أحد مصادر اشباع . نقص في العمالة المطلوبةيمكن من خلالها سد ال

ومن النقاط التي يجب الاهتمام بها لدى . المكتبات أو مراكز المعلومات من العمالة المطلوبة حاجات

الطلب على و  مدى العرض: تحليله ما يليو  دراسة سوق العمل الخارجي للمكتبات ومراكز المعلومات

نوعها بالمجال، أنواع العمالة المتوافرة و  مجال المقارنة بالمجالات الآخرى، نسبة البطالةالعمالة في 

توزيعها على الأنشطة المختلفة، خبرات العمالة المتوافرة و  بالمجال، حجم العمالة المتوافرة بالمجال

الخارجية و  يةنسبتهم بالمجال، الهجرة الداخلو  اختصاصاتها، عدد طالبي العملو  مؤهلاتهاو  بالمجال

 التكنولوجيةو  الاجتماعيةو للعمالة بالمجال، العوامل المؤثرة في سوق العمل كالعوامل الاقتصادية

 3.غيرهاو 

 بالاعتماد على المقارنة بين الطلب على الموارد البشرية :وضع خطة الاحتياجات من القوى العاملة-3

الخطة الفائض أو  احل السابقة، حيث تعالجالعرض من الموارد البشرية، وذلك بناء على نتائج المر و 

 4.نوعاو  النقص في الموارد البشرية في المكتبة كما

 :إذا كان الطلب أكبر من العرض فإن المكتبة تلجأ لسد الفائض من القوى العاملة عن طريق

 توظيف عاملين جدد. 

                                                                 
 .821 -822. ص -.ص. 8098مؤسسة الرؤى العصرية، : عمان. الادارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات. الهمشري، عمر أحمد  1
 .820 -878. ص -.ص. 8007دار وائل للنشر والتوزيع، : عمان. بعد استراتيجي: لموارد البشرية المعاصرةادارة ا. عقيلي، عمر وصفي  2
 .810. ص. مرجع سابق. الهمشري، عمر أحمد  3
 .88. ص. مرجع سابق. الشروقي، خليفة علي  4
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 تشغيل العاملين وقتا إضافيا. 

 إحلال الآلات بدل الأيدي العاملة. 

 لى العمالة الخارجيةاللجوء إ. 

  الحل الأخير أمام المكتبة في حال عدم قدرتها على توفير المطلوب من القوى العاملة هو تعديل

 .النمو بشكل يتلاءم مع سوق العملو  أهداف المكتبة بالنسبة للتوسعات

 :أما في حال كان الطلب أقل من العرض فتلجأ المكتبة إلى

 تسريح العاملين. 

 قاعدالإحالة على الت. 

 نقل العاملين من عمل إلى آخر. 

 إعادة تدريب العاملين. 

 تخفيض ساعات العمل. 

 إلغاء العمل الإضافي. 

 1.منح إجازات طويلة نسبيا 

تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل تخطيط القوى العاملة، ولابد أن يتم تنفيذ : تنفيذ الخطة -5

دارة الموارد البشرية الآخرى كاستقطاب الموارد دقة، وذلك من خلال تطبيق ممارسات إو  الخطة بكفاءة

 أداءتقييم و  تمكين الموارد البشرية،و  تدريب الموارد البشريةو  تعيينهم،و  الموارد البشرية اختيار و  البشرية،

 2.الموارد البشرية

تعتمد هذه المرحلة على التأكد من تنفيذ الخطة وفقا لما هو متوقع، و :متابعة تقديم الخطة -6 

تحديد الانحرافات الفعلية عن تنفيذ الخطة، ومعالجة هذه و  مستمر،و  ابعة تنفيذها بشكل دوريومت

بتعديل الخطة، أو تعديل الطلب على الموارد البشرية أو تعديل العرض من الموارد  إماالانحرافات 

 3.البشرية

 

 

 

                                                                 
 .14. ص. مرجع سابق. عدوان، منير زكريا أحمد  1
 .88. ص. مرجع سابق. الشروقي، خليفة علي  2
 .81. ص. المرجع نفسه  3
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 .1ةيوضح مراحل تخطيط القوى العاملة في المكتب(: 5)الشكل رقم 

 .تحليل الوظائف في المكتبات. 3.3.1

توصيف الوظائف من أهم العمليات الادارية التي تقوم بها أي منظمة من أجل و  تعتبر عملية تحليل

 .استخدام نتائجها في تحقيق أهداف المنظمةو  علاقتها ببعضها البعضو  تحديد أبعاد الوظائف

 .تعريف تحليل الوظائف. 3.3.3.1

 ،سماو  تستند إلى شخص واحد ولها هويةمجموعة من المهمات  :أنهاتعرف الوظيفة على 

طلبات كل وظيفة سواء كان من ناحية الشروط وتحتاج كل وظيفة إلى تحليل مفصل لمعرفة مت

 2.به الوظيفة أم من حيث متطلبات الوظيفة نفسها ستناطاالواجب توفرها في الشخص الذي 

يع منظم لبيانات أساسية تتعلق بواجبات الوظيفة تجم :يعرف تحليل الوظائف على أنهكما   

 3.المسؤولية اللازمة لأداء الواجبات بنجاحو  البدنيةو  الاجتماعيةو متطلبات الوظيفة العمليةو  الفعلية

دراسة مختلف أنواع الوظائف بالمنظمة ويتم : على أنهه فبالإضافة إلى هذه التعريفات تم تعري  

الغرض منها، وواجبات و  ،موقعهاو  ،الوظيفة مىمة عن مسن خلال جمع معلومات منظذلك م

 المواصفات التي يجب أن تتوافر في شاغل الوظيفةو  ،أداءهاظروف و  وكيفيةمسؤولياتها و  ،الوظيفة

 4.أدائهامعايير و 

                                                                 
 .من إعداد الطالبة  1
 .78. ص. 4. ، ع[.ت.د]مجلة كلية التربية، . دراسة حالة: تحليل وتوصيف الوظائف للعاملين في المكتبات الجامعية. جاسم، مائدة علي  2

رارات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية دور ومكانة التحليل الوظيفي في صنع الق. ثابتي، الحبيب، بندي، عبد الله عبد السلام  3

 .[.ص.د]،.[ت.د]
 .82. ص. 8098المجموعة العربية للتدريب والنشر، : القاهرة. مهارات التوصيف الوظيفي. رضوان، محمود عبد الفتاح  4

 (الداخلية والخارجية)كتبة تحليل بيئة الم/ 9

 تحديد احتياجات المكتبة من القوى العاملة/ 8

 دراسة سوق العمل/ 1

 وضع خطة الاحتياجات من القوى العاملة/ 7

 تنفيذ الخطة/ 2

 متابعة تقديم الخطة وتقييمها/ 8
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 تحليل المعلوماتو  عملية منظمة لجمع: على أنه اتفي المكتب ائفتحليل الوظإذا يمكن تعريف   

 المهامو  بالتالي التعرف على الواجباتو  ،لة عن كل وظيفة من وظائف المكتبةالبيانات المفصو 

المؤهلات المطلوبة لأداء هذا و  المسؤوليات المرتبطة بكل نشاط تقوم به المكتبة لتحديد المهاراتو 

 .النشاط أو الوظيفة

 .أهمية تحليل الوظائف في المكتبات. 3.3.3.1

 :أنشطة أخرى في إدارة الموارد البشرية وفقا لما يليترتبط عملية تحليل الوظائف بعدة    

 يساعد وجود نظام متكامل لتحليل الوظائف في التحديد السليم لعدد :تخطيط القوى العاملة -3

كذلك يساعد في معرفة الشروط و  .المتوقعةو  نوعية الوظائف المطلوبة لتحقيق الأهداف الحاليةو 

حتى يمكن اتخاذ التدابير اللازمة بتوفير الاحتياجات من  والمؤهلات المطلوبة لشغل تلك الوظيفة

.المؤهلين سواء من داخل الجهة الحكومية أو من خارجها
1
 

الأنشطة الضروري توفرها و بدراسة تفصيلية لمختلف الوظائف بالتالي فإن قيام المكتباتو   

عملية من شأنها أن تساعد هذه ال. الأنشطة الفرعية المرتبطة بهاو حجم الوظائف، طبيعتها،: من حيث

 ،تحديد المؤهلاتو  النوعيةو  في التعرف على احتياجات هذه الوظائف من القوى العاملة الكمية

لتوفير  تجنيد مختلف الامكانياتو  .خبرات الضرورية لشغل هذه الوظائفالو  ،المهاراتو  ،القدراتو 

 .متطلبات كل وظيفة

خصائص الأشخاص و  وصف موسع للوظيفة ل الوظائفيعد تحلي :التعيينو  الاختيار و الاستقطاب -3

 مهاراتو  المؤهلات: المفاضلة بينهم في ضوء المعطياتو  ويتم اختيار المرشحين. الذين يجب أن يشغلوها

. .الخ...قدرات الوصول و 
2  

من احتياجاتها و  الوظائفأبعاد في التعرف على  في المكتباتبالتالي يساهم تحليل وظائف و   

 البحث عن أنسب الطرق لجذب أكبر قدر ممكن من الطاقاتو مواصفات شاغلها، و  ،ةالقوى العامل

 .اختيار أحسنها لتمثيل المهنة المكتبيةو  التي تنسجم مع شروط الوظائف المهنيةو  الكفاءات العلميةو 

المسؤوليات المطلوبة من الوظيفة بما و  يتم على أساس الأعباء :الأجور  تحديدو  تقييم الوظائف -1

تحصل و  ق العدالة بين العاملين، فيحصل كل من العاملين على أجر يتعادل مع أعباء الوظيفةيحق

على تقييم كل  اتحيث تعمل المكتب3 المسؤوليات على أجور مماثلةو  الوظائف المماثلة في الأعباء

                                                                 
 .[.ص.د]. 8092لخيمة، مواردنا، حكومة رأس ا: نظام تحليل وتقسيم الوظائف: في شأن 8092(/ 1)تعميم رقم . دائرة الموارد البشرية  1
 . المرجع نفسه  2
 .82 -84. ص -.ص. مرجع سابق. رضوان، محمود عبد الفتاح  3



 آليات خلق فرص لتوظيف خريجي أقسام المكتبات والمعلومات:                   الفصل الثالث

 

 
53 

 

يفها الأهمية التي تضو وم بهالذي تق دور العلى  بناءا تحديد أولوية كل وظيفةو  الوظائف الموجودة

حجم المسؤولية المرتبطة بكل و  من حيث الجهد المبذول بالتالي المقارنة بين هذه الوظائف و  للمكتبة،

 .تطلب ذلك راتب أكبر و  ،وظيفة، فكلما كانت الرتب المهنية عالية كان حجم المسؤولية أكبر

 يفة وطريقة آدائهايعتمد تحليل الوظائف في تحديد الأعمال المطلوبة من الوظ :وضع معايير الآداء -3

 1.الوقت المستغرق في الآداءو 

الزمنية  نشاطاتها والمدة علمية لقياس لمكتبة على وضع أداةيساعد تحليل الوظائف ا  

 كما تساعد هذه المعايير المكتبة في تقييم إنتاجية الموظفين. أو وظيفة نشاطكل  المستغرقة لأداء

 خدمةل عن نشاط أو و سؤ م وظفكل م التي يقدمها تجودة الخدما من خلالم التعرف على كفاءاتهو 

 .على إدارة الوقت لتحقيق الهدف العام من النشاط المنوط اليه المكتبة وقدرتهفي 

 ث إمكانيات توسيع مهامها أو زيادة مسؤولياتهابو  يعتمد على تحليلها: تطوير الوظيفةو  تدريب -5

  2.مستويات آدائه الوظيفي ارتفاعو  للعمل زيادة دافعيتهو  يترتب على ذلك إشباع حاجات الفردو 

مهام الوظائف المتواجدة في المكتبة أو استحداث وظائف جديدة و  من أجل توسيع نشاطات 

تتطلبه هذه الوظائف من  ماو  طبيعتهاو  القيام بتحليل للوظائف من أجل تحديد حجمهاذلك يتطلب 

 الخ... فين من تدريب أو ترقية، أو نقلالعمل على اشباع حاجات الموظو  قدرات،و  مؤهلاتو  مهارات

 .للقيام بالأعمال المكتبية يزيد من دافعيتهمو  تأهيلهم لشغل تلك الوظائف مما يحفزهمو 

 .خطوات تحليل الوظائف في المكتبات. 1.3.3.1

المعلومات عن كافة و  تقوم عملية تحليل الوظائف في المكتبات على ضرورة جمع الحقائق  

كذلك تحديد علاقة الوظيفة و  مستويات الوظائفو  مسؤولياتو  واجباتو  مهام جوانب الوظائف من

الأدوات، لكن القيام بذلك يتطلب مجموعة من و باستخدام مجموعة من الأساليب بالوظائف الآخرى 

 :تتمثل هذه الخطوات فيو  الخطوات اللازمة في تحليل الوظائف

 :يعنيو  :القرار حول إجراء التحليل اتخاذ :أولا

 الوظائف؟عن قرار إجراء تحليل  المسئول من  -

 أين ستستخدم نتائج التحليل؟ -

 :يعنيو  :فنية لتنفيذ العمليةو  تهيئة مستلزمات مباشرة :ثانيا

                                                                 
 .82. ص. المرجع نفسه  1
 .82. ص. المرجع نفسه  2
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البيانات المراد جمعها، هل يشمل التحليل جميع  نوعو  حدوده،و  أهدافهو  تحديد أسباب التحليل -

بالتالي تطبيقه على باقي و  ،ر عدد محدد من الوظائفتفصيلي أو اختياو  العناوين الوظيفية أي شامل

  1.الوظيفية العناوين

وتعني الطرق التي يمكن إتباعها للحصول على المعلومات اللازمة لتحليل : توفير متطلبات جمع البيانات-

 :الوظيفة، أهمها

 المجلدات المنشورة عن توصيف أنواع الوظائف المتعددة الرجوع إلى.... 

 تحليلها ى الخبرة الشخصية في تصور أعمال الوظائف المطلوبةالاعتماد عل... 

 توصيف منظمات مماثلةو  تحليل. 

 استقصاء شاغلي الوظائف. 

 استقصاء رؤساء شاغلي الوظائف المطلوب تحليلها. 

 وتتم عملية جمع البيانات عن  2توصيف الوظائفو  الاعتماد على الباحثين مدربين لتحليل

 .الخ...طريق مقابلة، إستبانة

 الخبراء الذين سيقومون بهذه و  اختيار المحللينو  تفريغهاو  تصميم إستمارات جمع البيانات

 .المهمة

تهيئتهم و  من الضروري إعلام الموظفين في المنظمة بالتحليل: تهيئة مجموع العاملين في المنظمة :ثالثا

 .توفير البيانات السليمةو  لضمان تعاونهم مع المحللين

بالتحليل  المعنيينالموظفين و  تعتمد عملية جمع البيانات على عدد العاملين: ياناتجمع الب :رابعا

 .الوظيفي

 .المقارنةو  يتم تفريغ البيانات عن كل وظيفة في جداول تفريغ تساعد في التحليل: تحليل النتائج :خامسا

 .للوظائف القائمة الجديدةو  تحديد قائمة المهمات الضرورية :سادسا

 .ح التوصيف الجديد لكل وظيفتهاقترا :سابعا

التوصيف الجديد و  يتم اقرار القائمة الجديدة: التوصيف الجديد رسمياو  إقرار قائمة الوظائف :ثامنا

، وعليه تكون القائمة الجديدة وما فيها من توصيف هي المرجع الأساس ي للمكتبةمن قبل الادارة العليا 

 3.مسؤوليات ومهمات الموظفو  في كل نشاطات

                                                                 
 .71. ص. مرجع سابق. جاسم، مائدة علي   1
 .11 -18. ص -.ص. مرجع سابق. رضوان، محمود عبد الفتاح  2

3
 .50.ص .قباس عرجم .يلع ةدائم ،مساج  
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 1.يوضح خطوات تحليل الوظائف في المكتبة (:6)رقم  الشكل

 .توصيف الوظائف في المكتبات. 1.3.1

 .مفهوم توصيف الوظائف. 3.1.3.1

 مسؤولياتو  إعداد وصف تحليلي لكل ما تتضمنه الوظيفة من واجبات :توصيف الوظائف هو

لك فإن توصيف كذو  ،الكيفو  معدلات الأداء من حيث الكمو  داءالأ و أساليب في العملو  سلطاتو 

أضرار مادية أو معنوية و  ما تتضمنه من مخاطر و  معوقاتو  طها من إمكانياتيالوظيفة يحدد ما يح

السمات التي يجب أن و  القدراتو  يتعرض لها شاغلها، ووصف الوظيفة هو تحديد موضوعي للمهارات

 2 ى القيام بالوظيفةيتميز بها الشخص الذي سيسند إل

بيان مطبوع تقوم بإعداده إدارة المكتبة  عبارة عن :كما يعرف التوصيف الوظائف على أنه

تحديد العلاقة بين هذه الوظيفة ومن يشغلها وبين و  لوصف المهام التي على الموظف أن يؤديها،
                                                                 

 .لطلبةمن إعداد ا  1
 .922. ص. [.ت.د]مكتبة الإدارة الحديثة، : القاهرة.  HUMAIN.RESOURCES.MANAGEMENT= إدارة الموارد البشرية . السلمي، علي  2

 إقرار قائمة الوظائف

 التوصيف الجديد رسمياو 

 قرار تحليل الوظائف اتخاذ

اقتراح التوصيف الجديد 

 للوظائف

 تحديد قائمة المهمات الجديدة

 الضرورية للوظائفو 

 ستلزمات المباشرةتهيئة الم

 الفنية للتحليلو 

 تهيئة العاملين في المكتبة

 جمع البيانات تحليل النتائج
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برات والمهارات الخاصة التي الخو  وحدات المكتبة الآخرى، ووضع المعايير اللازمة مثل الشهادات العلمية

 1.تتطلبها

توصيف الوظائف في المكتبة على أنه العملية التي يتم بمقتضاها إعداد بيان  ويمكن تعريف  

 :مكتوب من قبل إدارة المكتبة يتضمن وصف تفصيلي للعناصر التاليةو  مطبوع

 هاخصائصو  أبعادهاو  للتعريف بهوية الوظيفة البيانات الأساسية حول الوظيفة. 

 التي تختلف من وظيفة إلى أخرى و  وظيفةواجبات و  مهام. 

 حدود كل وظيفةو  تحديد صلاحياتو  بين الوظائف الوظيفية اتالعلاق. 

 وظيفةالية سؤولم. 

 الوظيفة التي تتطلبها الأساسيةالخبرات و  المهارات. 

 .أهمية توصيف الوظائف. 3.1.3.1

 :ةتتمثل أهمية توصيف الوظائف في النقاط التالي   

  يتم الرجوع للوصف الوظيفي عند تقييم أداء الموظف، ومقارنة الأداء الفعلي للعامل بالأداء

بيان الوصف  اعتمادالمستويات المذكورة بالوصف، أي يتم و  المفروض القيام به من خلال المهام

 .تقييم الأداءو  كأداة لقياس الوظيفي

 2 .إعادة توزيع العاملين يتم الرجوع للوصف الوظيفي في حال الترقيات أو عند 

 يتم الرجوع إليه في حالة تصميم البرامج التدريبية الخاصة بالعاملين. 

 المواصفات الوظيفية و  الاختيار لمعرفة المسؤولياتو يتم الرجوع إليه عند عملية التوظيف

 3 .المطلوبة

 علية العمل المهام بين المناصب بلا داعي مما يزيد من فاو  يقلل من كمية تضارب الواجبات

 .الجماعي، كما يساعد في تخطيط الموارد البشرية

 

 

                                                                 
 .98. ص. 9127العربي للنشر والتوزيع، : القاهرة. ادارة العاملين في المكتبات. البنهاوي، محمد أمين  1
 .92. ص. 8098منظمة العمل الدولية، : القاهرة. دليل تدريبي وتطبيقي للشركات: الموارد البشرية نظام إدارة. منظمة العمل الدولية  2
 .92. ص. المرجع نفسه  3
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  يقسم الأهداف العامة للمكتبة إلى أهداف أصغر، يتم تحقيقها من خلال الوظائف الفردية وهذا

تقدير مدى مساهمة الوظيفة في و  يغرس التعاون بين العاملين إلى جانب فهمو  يوضح الاتجاه

 1 .تحقيق أهداف المؤسسة

 .محتويات بطاقة الوصف الوظيفي .1.1.3.1

 :المجموعة الأولى

 :تشمل البيانات الأساسية عن الوظيفة وهي التي تميزها عن الوظائف الآخرى وهيو  التعريف بطاقة

 مسمى الوظيفة. 

 رقم الوظيفة. 

 2.الوحدات الادارية 

 :تشملو  داري البيانات المتعلقة بالعلاقات الادارية الرئيسية كما تظهر على هيكل التنظيم الا  -

 مسؤول تجاه. 

 المسؤولون تجاه. 

 :المجموعة الثانية

 :تشملو  الواجبات التفصيلية للوظيفة،و  المهام

 هدف الوظيفة. 

 المهام الرئيسية. 

 المهام الاضافية. 

 :المجموعة الثالثة

 يفةالمشتركة للوظو  المسؤوليات الاستثنائيةو  المهامو  تشمل البيانات المتعلقة بالعلاقات الوظيفية

 :تشملو 

 نطاق الصلاحية. 

 العلاقات الوظيفية. 

 فرق العملو  المهام الخاصة للجان. 

 

                                                                 
. ص.  4.، ع8097جامعة الوادي، . مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية. تحليل العمل وتوصيف الوظائف أية علاقة. غربي، صباح  1

974. 
 .92. ص. مرجع سابق. منظمة العمل الدولية  2
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 :المجموعة الرابعة

 :تشملو  الخبرات اللازمة من الشخص المناسب لشغل هذه الوظيفة،و  المهاراتو  المؤهلات العلمية

 الدراسة. 

 التدريس. 

 الخبرة. 

 المهارات. 

 1.اللغات 

 :المجموعة الخامسة

 .تاريخ اعتمادهاو  وظيفة ومن اعتمدهاوصف اللازمة عمن أعد البيانات ال

 :معايير أخرى 

 -حدود الصلاحيات الممنوحة لشاغل الوظيفة. 

 -حدود مسؤولية الوظيفة. 

   عدد العاملين تحت اشرافه+ النفقات و  الايراداتو تحديد حجم الاستثمار. 

 -ظروف العمل. 

 -حدد، يمكن قياسه، يمكن تحقيقه، حقيقي، في م)مؤشرات الأداء، الاستخدام و  معايير التقييم

 (.الوقت المحدد

 -2.الكفاءات المطلوبة 

ذكره فإن بطاقة الوصف الوظيفي مهمة جدا بالنسبة للمكتبات وذلك  و بناءا على ما سبق

عليها  الاعتمادالتي يتم و  ،يرجع لمضمون هذه البطاقة من بيانات تفصيلية عن مختلف وظائف المكتبة

هذه  تتضمنو  الخ،...أو إعادة توزيع العاملين في المكتبة ،أو في حال الترقيات، أداء الموظفين خلال تقييم

التي تميزها عن  الخصائصو  ،أبعادهاو  ،البيانات الأساسية التي تعرف بهوية الوظيفة البطاقة مختلف

وضح ب أن تكما يج. الوحدات المكونة منهاو  ،رقم الوظيفةو  ،غيرها من الوظائف من حيث التسمية

العلاقة بين الوظائف لتجنب التداخل في و  كل وظيفة بشكل تفصيلي واجباتو  مسؤولياتو  مهام

المؤهلات المطلوب توفرها في الى أنها تحدد  بالإضافة، الموظفين  سِؤولياتمو  هامم ة أو بوظائف المكت

المطلوب التحلي بها من بينها  ، إلى جانب المهاراتالخ...الخبرة العمليةو  القائم بالوظيفة من درجة علمية

، كما أن هناك الخ...إدارة الوقت، المهارات التقنية، المهارات التكنولوجية ،الإداريةالمهارات التسييرية، 

بيانات مهمة جدا بالنسبة للمكتبة في الوصف الوظيفي والتي تتعلق بعدد العاملين الواجب توفرهم 

تحديد المعايير التي يمكن و  ع وصف الظروف المحيطة بالعملللقيام بالنشاطات المرتبطة بالوظيفة، م

                                                                 
 .92. ص. المرجع نفسه  1
 .91. ص. المرجع نفسه  2
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عملية خلال لوصف الوظيفي من قبل المكتبة بطاقة اليتم الرجوع و  .من خلالها قياس أداء الموظفين

 .ائف المطلوبة لشغل الوظو  التوظيف لاختيار الكفاءات المناسبة

 .توظيف القوى العاملة في المكتبات. 3.1

 .تخصصهمو  ملين في المكتبةفئات العا. 3.3.1

العناصر الأساسية التي تميز الوجود السليم للمكتبة ومن المهم وجود  منتعد القوى العاملة   

حاجاتها الخاصة، فلا تستطيع أي مكتبة القيام و  عدد كافي من العاملين يتناسب مع حجم المكتبة

 1.المعلوماتو  تخصصين في علم المكتباتالمهنيين الم بخدماتها دون الاعتماد على عدد كافي من الأمناء

 :تنقسم فئات العاملين في المكتبة إلى قسمينو 

 2.الباحثون و  الفنيون و  وهم الاداريون : المؤهلون . 3.3.3.1

 

 :الإداريون  -أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.يمثل الهرم الاداري في المكتبة (:7)الشكل رقم 

التخطيط لها وتتمثل في مدير و  دارة المكتبيةوترتكز طبيعة أعمال الاداريون على تنظيم الا    

 .المكتبة، مساعد المدير، مدير شؤون العاملين، رؤساء الأقسام

                                                                 
المركز العربي . دراسة مقارنة سورية ومصر: التنظيم الاداري في المكتبات المدرسية. السمير، علي حسين، عودة، مبروكة سعيد صالح  1

 .90. ص. 8092للبحوث والدراسات في علوم المكتبات، 
: مذكرة ماجستير. جامعة السانيا نموذجا: للموارد البشرية في المكتبات الجامعية( المناجمنت)دارة العلمية الا . قشيدون، حليمة  2

 .22. ص. 8001جامعة وهران، : مناجمنت أنظمة المعلومات
  .من إعداد الطلبة  3

 

 

 

 

 

 

مدير 

 المكتبة

 مساعد المدير

 مدير شؤون العاملين
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العناية بها و  فهرستهاو  تصنيفهاو  لا يستغنى عنهم لاختيار الكتب الملائمة: الفنيون المتخصصين -ب

 1.بشكل فعال

 .لدورياتأعمالهم خاصة بالمراجع الببليوغرافية، ا: الباحثون  -ج

 : غير المؤهلين. 3.3.3.1

هذه الفئة من العاملين لا تتطلب تأهيلا علميا عاليا ولا خلفية علمية قوية، بل تتطلب نوعا   

تزويد الخدمات و  بتقدم استخدام الإعلام الآليو  من الاشراف على ما يقومون به من أعمال

شبه المؤهلين كأعمال  المؤهلين إلى بقية البيبليوغرافية، أصبح من السهل تحويل بعض أعمال العاملين

 2 .الفهرسة البسيطة

يتمتعون بمؤهلات عالية ولديهم رغبة في و  وكلما كان عدد العاملين في المكتبة إلى حد ما كبير   

 3 .العمل كلما دعت الحاجة إلى تقديم خدمات مكتبية أكثر وعلى درجة من التقدم

لى فئات متعددة من القوى العاملة والتي تتنوع بين إذا يمكن القول بأن المكتبة تحتوي ع  

 :المؤهلين وغير المؤهلين

 علم المكتبات في تخصصمجموع الموظفين بالمكتبة الذين تلقوا تكوين أكاديمي وتشمل  :المؤهلين* 

 الأولى  الفئةتضم و  في التخصص، شهادة جامعيةتحصلوا على و  المعلومات أو تخصصات أخرى و 

 علم المكتباتجامعية في تخصص  اتالعاملون الذين تحصلوا على شهاد فئة وهي :الإداريون 

مدير المكتبة، مساعد  شغل مناصب إدارية في المكتبة منأو تخصصات مختلفة تؤهلهم من المعلومات و 

  الخ،...الإدارة، المناجمنت، التخطيط، الاقتصاد :مؤهلات علمية في ذلك يتطلب وجودو  ،لخا...المدير

 الخ،...إدارة الوقت، القيادة، وضع الخطط، اتخاذ القرارات: بينها متنوعة منو  معارف متعددةو  مهاراتو 

وفق أساليب علمية لتحقيق الأهداف العامة  اتوجيهو  إدارة المواردو  المكتبةتسيير أجل  ذلك منو 

 المعلوماتو  الذين تلقوا تكوين في علم المكتبات المؤهلين المتخصصين: وتضم الفئة الثانية .لمكتبةل

سمح لهم أو ماجستير التي ت، أو ماستر  ،ليسانس في التخصص، جامعيةشهادات تحصلوا على و 

المعالجة الفكرية لأوعية المعلومات من فهرسة، و  قيام بالأعمال الفنيةالو  ،بممارسة المهنة المكتبية

هلين أصحاب ن الباحثون وهم المؤ بر الفئة الثالثة عتعو  ،الخ...صنيف، تكشيف، استخلاصت

                                                                 
 .81. ص. [.ت.د]دار المريخ للنشر، : الرياض. تنظيم المكتبات. رانجا ناثان، ش، ر  1
 .22. ص. مرجع سابق. شيدون، حليمةق  2
جامعة : العلوم في علم المكتبات: أطروحة دكتوراه. مدينة قسنطينة نموذجا: مجتمع المعلومات وآثره في المكتبات الجامعية. كريم، مراد  3

 .24. ص. 8002قسنطينة، 
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تسلم لهم الأعمال الخ، ...الحقوق و  كالإعلام اللآليالمؤهلات العلمية في تخصص معين و  الشهادات

 .الخ...الخاصة بالمراجع البيبليوغرافية، الدوريات

يقومون بالأعمال علمية عالية  يحصلوا على درجة وتمثل فئة العاملين الذين لم :غير المؤهلين* 

  .الخ...لي، والخدمات الببليوغرافيةالمرتبطة بالاعلام الآ

 .مبادئ توظيف العاملين في المكتبات. 3.3.1

مراكز المعلومات المورد الأساس ي الذي تعتمد عليه في تحقيق و  تمثل القوى العاملة في المكتبات  

لك لذ أهدافها، إذ يعتمد نجاح المكتبة لبلوغ أهدافها على مدى كفاءة هذه القوى في أدائها لمهامها،

 المناسبة لشاغل الوظيفة الذين يستوفون الشروطو  ختيار أنسب المرشحيناِ و  تسعى المكتبات لجذب

 .الشخص المناسب في المكان المناسب توظيفو 

النشاط الذي يقض ي الاعلان عن الوظائف الشاغرة، وترغيب "ويعرف التوظيف على أنه   

تعيينهم، و  مات، ثم اختيار أفضل العناصر المتقدمةالأفراد المؤهلين للعمل في المكتبة أو مراكز المعلو 

 1.وذلك بغرض تحقيق الأهداف الموضوعة

 :مهمة للتوظيف يمكن ايجازها كما يلي وهناك مبادئ أساسية

أكثرها على القيام و  ويعني ضرورة اختيار أفضل العناصر المتقدمة للوظائف المعلن عنها :مبدأ الكفاءة -

 .بها

 .ويعني اِعطاء فرصة متساوية لجميع المتقدمين لشغل الوظائف المعلن عنها :مبدأ تكافؤ الفرص -

الشخصانية في اختيار الأفراد للوظائف و  ويعني الابتعاد عن المحسوبية :مبدأ الحياد أو الموضوعية -

 2.تعيينهم، وضرورة اتباع أسس علمية سليمة في هذا المجالو  المعلن عنها

 .أنشطة التوظيف. 1.3.1

 .التعيينو  الاختيار و الاستقطاب: التوظيف في المكتبات ومراكز المعلومات على الأنشطة التاليةيشمل 
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1.التوظيفأنشطة يمثل  (:80)الشكل رقم 
 

 : الاستقطاب. 3.1.3.1

 جذبهم لشغل الوظائف الشاغرة،و  البحث عن الأفراد المؤهلين :يعرف الاستقطاب على أنه

الوسائل المستخدمة في هذه الجهود من و  الطرق و  د المنظمة المبذول للاستقطابيتجدد حجم مجهو و 

 2 .خلال عملية التخطيط للموارد البشرية، ومتطلبات الوظيفة المعينة المراد شغلها

مجموعة من الأنشطة المنظمة التي  :ستقطاب في المكتبة على أنهللا تعريف إذا يمكن صياغة   

ملء و  بر عدد من الأفراد المؤهلين لتغطية احتياجاتها من القوى العاملةتقوم بها المكتبة لجذب أك

 .الكميات المناسبةو  بالأعدادو  المكان المناسبو  المناصب الشاغرة في الوقت المناسب

 :مصادر الاستقطاب -أ

 :الحصول على القوى العاملة في المكتبة يمكن أن نميز بين نوعين من مصادر   

يعتبر العاملون بالمكتبة في الوقت الحاضر من أهم : املة من مصادر داخليةاستقطاب القوى الع -3

داخل المكتبة  3المصادر التي تعتمد عليها في شغل الوظائف الشاغرة، لأن شغل الوظائف بين العاملين

يحقق مزايا من بينها رفع الروح المعنوية، وذلك من خلال تحليل عملهم السابق بالمكتبة، كما أن مزايا 

في حالة : مثال. 4الترقية على أساس علميو  هذا المصدر هي إعداد المكتبة لسياسات النقل الداخلي

وظفين الذين يمتلكون من المؤهلات شغور المناصب الاشرافية أو القيادية في المكتبة يتم ترقية الم

                                                                 
 .من إعداد الطلبة  1
. قسنطينة -دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة منتوري: استثمار رأس المال الفكري ودوره في تحقيق إدارة المعرفة. شفرور، عائشة  2

 .998. ص. 8090جامعة قسنطينة، : نظم المعلومات وإدارة المعرفة: مذكرة ماجستير
الادارة : مذكرة ماجستير. ارد البشرية وأثره على تسويق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعيةتقييم المو . بودربان، محمد ابراهيمي  3

 .11. ص. [.ت.د]جامعة قسنطينة، : العلمية للمعلومات
 .11. ص. المرجع نفسه  4

 الاستقطاب

 ارالاختي

 التعيين
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منصب أمين المكتبة، مسؤول مصلحة المعالجة الفنية  :المهارات المناسبة لتلك الوظيفة مثلو  العلمية

 .الخ...لأوعية المعلومات

إن الاعتماد على المصادر الداخلية في تدبير : استقطاب القوى العاملة من مصادر خارجية -3

لتأهيل المطلوب لا يفي بالغرض دائما، لذلك تعتمد المكتبات ومراكز المرشحين للعمل من ذوي ا

المؤسسات التعليمية و  الخاصةو  المعلومات على مصادر خارجية من أجهزة أو وكالات الاستخدام العامة

على مستوى مصلحة المعالجة الوظائف شغور  في حالة :مثال. 1الخ...الجامعاتو  المعاهدو  كالمدارس

اختيار و  بالتنسيق مع وكالات التوظيف تقوم بجذب المرشحينو  المعلومات فإن المكتبةالفنية لأوعية 

 هذه المطلوبة في شاغل الشروطو الدرجة العلمية  لتي تتناسب مع الوظيفة مع مراعاةالكفاءات ا

 .الوظيفة

 :الاختيار. 3.1.3.1

التنقيب و  اب وتعني البحثالخطوة التي تلي الاستقط :إن المقصود بالاختيار في هذه العملية هو  

 2.فرد بين عدد من المتقدمين لملء وظيفة ما عن أنسب

العملية الادارية التي بمقتضاها يقسم المرشحون للوظيفة إلى فريقين : وتعرف أيضا على أنه

 3."فريق ترفضهو  فريق تقبله المكتبة لتعيينه للوظيفة الشاغرة

تلك العملية الادارية التي تهدف إلى اختيار  :اف عملية الاختيار على أنهيعر تومن هنا يمكن 

انسجام بين متطلبات و  أفضل المترشحين للوظيفة من بين العناصر المتقدمة نتيجة وجود توافق

 .مواصفات المترشح لهذه الوظيفةو  الوظيفة

 :خطوات الاختيار -أ

 :ى النحو التاليالمرتبة علو  التي يجب أن تمر بها عملية الاختيار  هناك مجموعة من الخطوات

 :فتح مسابقة: أولا

الفحوص المهنية حسب الحالة، بقرار أو مقرر من السلطة التي و  الامتحاناتو تبرمج المسابقات  

 :ويوضح القرار أو المقرر على وجه الخصوص ما يلي. لها صلاحية التعيين أو السلطة الوصية

 ان أو الفحص المهنيالأسلاك والرتب التي فتحت من أجلها المسابقة أو الامتح. 

                                                                 
 .811. ص. مرجع سابق. همشري، عمر أحمد  1
 .997. ص. مرجع سابق. شفرور، عائشة   2

 .71. ص. مرجع سابق. ةسيدي صالح، صبرين  3
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  نمط التوظيف أو الترقية لمسابقة على أساس الشهادات أو على أساس الاختبارات أو امتحان أو

 .فحص مهني

 عدد المناصب المالية المخصصة لكل نمط توظيف أو ترقية. 

 الفحوص المهنيةو  الامتحاناتو الشروط القانونية للمشاركة في المسابقات. 

 الخ...معاملاتهاو  مدتهاو  هاعدد الاختبارات وطبيعت. 

 انتهائهاو  تواريخ فتح التسجيلات. 

 -تشكيلة لجنة الانتقاء في المسابقة على أساس الشهادات. 

 1.أو النجاح النهائي/تشكيل لجنة القبول و 

 :الامتحاناتو إشهار المسابقات: ثانيا

هنية في شكل إعلانات في الاختبارات المو نشر قرارات أو مقررات إجراء المسابقات أو الامتحانات  

الصحافة المكتوبة أو اشهارها عن طريق إلصاق إعلانات أو تعليقها في وكالات التشغيل أو بأية وسيلة 

 2.أخرى ملائمة

 :فحصهاو  استلام الملفات: ثالثا

من مدى توفرها على الشروط  خلال التأكدانتقائها من و  تتولى الادارة الوصية فحص الملفات

طلوبة، ويتم هذا الاجراء من خلال مكتب متخصص بهذه العملية ضمن مصلحة الموارد القانونية الم

ويتم استلام الملفات خلال الفترة أو المدة القانونية . البشرية التي توفر سجلات خاصة بهذه المسابقة

 .المحددة في قرار أو مقرر فتح المسابقة إضافة إلى الشروط المذكورة

 تأكيدها من توفرها على الوثائق المطلوبةو  ل المصلحة المعنيةوبعد فحص الملفات من قب

للمترشحين المقبولين وغير  3تطابقها مع النصوص القانونية، تتولى لجنة إدارية تحديد القائمة النهائيةو 

الامتحانات والفحوص المهنية من طرف لجنة ترأسها السلطة التي و المقبولين للمشاركة في المسابقات

ممثلين منتخبين عن اللجنة و  أو الادارة العمومية المعنيةالمكتبة التعيين وتتكون من ممثلي  لها صلاحية

 4.الادارية المتساوية الأعضاء للسلك أو الرتبة المعنية

                                                                 
المحدد لكيفيات تنظيم المسابقات والامتحانات والفحوص المهنية في . 8098أفريل  82المؤرخ في  917 -98مرسوم تنفيذي رقم  1

 .98. ص. 88. ع. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية. المؤسسات والإدارات العمومية واجرائها
يتعلق بكيفيات تنظيم المسابقات والامتحانات والاختبارات المهنية في . 9112سبتمبر  10ؤرخ في الم 811 - 12مرسوم تنفيذي رقم   2

 .1. ص. 24. ع. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية. المؤسسات والادارات العمومية
 .11. ص. مرجع سابق. بودربان، أحمد ابراهيمي  3
 .91. ص. مرجع سابق. 917 -98مرسوم تنفيذي رقم   4
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 :إرسالهاو  تحديد وثيقة الاستدعاء: رابعا

ار المهني، يقض ي بعد دراسة الملفات وتحديد القائمة النهائية المرشحة لإجراء المسابقة أو الاختب  

وذلك في أجل مقبول يسمح لهم . استدعاء المترشحين المقبولين برسالة موص ى عليها مع وصل استلام

أما المترشحين غير المقبولين فيقتض ي تبليغهم في آجال مقبولة برسالة موص ى عليها، . بإجراء المسابقة

 1 .كيفياتهو  طعن مع تحديد آجالهتتضمن سبب عدم القبول لملف الترشح مع تبيان قابلية القرار لل

 :إجراء المسابقة: خامسا

المؤرخ  811-12من المرسوم  99الاختبارات المهنية طبقا لما ورد في المادة و يتم تسيير المسابقات

الإدارات العمومية التابعة لقطاع التوظيف و الهيئاتو  المؤسسات العموميةمن طرف  10/01/12في 

 .العمومي

 :توجد عدة طرق لاجراء المسابقات منها: بقات الاختيارطرق إجراء مسا* 

 :الاختبارات -3

يدعى الأفراد الذين قبلت طلباتهم مبدئيا للجلوس إلى مجموعة من الاختبارات الموضوعية التي 

 السلوكو  قد تشتمل على اختبارات تحريرية لموضوع العمل، وأيضا على اختبارات نفسية تشمل الذكاء

تمل هذه الاختبارات أيضا لحكم على شخصيات الأفراد المتقدمين للعمل، وقد تشوذلك ل. التصرفو 

ار هؤلاء الأفراد عمليا للقيام بالعمل أو جزء منه، وبعد تصحيح الاختبارات يتم استبعاد بعلى اخت

في  المكتبة إلى التوظيف على أساس الاختبار عندما لا يتوفر عاملين تلجأ: مثلا 2.الأفراد الغير مناسبين

الشهادات الذين تتوفر فيهم  حاملو أو  ،أو أعوان متعاقدين ،المكتبة في إطار عقود ما قبل التشغيل

 .الشروط القانونية للالتحاق بالوظيفة

 : الشهادة -3

تستعين المكتبة و  3بتنقيط معايير الانتقاءو  تقوم المكتبة بنفسها بدراسة ملفات المترشحين

يستطيع من و  لمعلومات التي سبق أن حصلت عليها من استمارة الطلببالمقابلة الشخصية لاستكمال ا

                                                                 
 .11. ص. المرجع السابق. بودربان، أحمد ابراهيمي  1
 .988. ص. 8008دار صفاء للنشر والتوزيع، : عمان. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم. عليان، ربحي مصطفى  2
المحدد   8098أفريل  82ؤرخ في الم 917 -98، تتعلق بتطبيق أحكام المرسوم التنفيذي رقم 8091فيفري  80المؤرخة في  09تعليمة رقم    3

 .91. ص. لكيفيات تنظيم المسابقات والامتحانات والفحوص المهنية في المؤسسات والادارات العمومية
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. تقييم اجابته عليهاو  ددةيجري المقابلة قياس معرفة المتقدم لمجال اختصاصه بسؤاله أسئلة مح

1.المقابلة أيضا في اكتشاف مميزات طالب الوظيفة التي لا يتيسر اكتشافها بالطرق الأخرى  فيدوت
 

المكتبة لتوظيف يتم برمجة المسابقة على أساس الشهادة وذلك أو حاجة عند شغور منصب : مثلا

لإعطاء الأولوية للفئة المتعاقدة مع المكتبة وعقود ما قبل التشغيل وكذلك حاملي الشهادة المتواجدين 

 .في المؤسسة في الحصول على المناصب

 :هيوتوجد معايير تحكم عملية الاختيار في المسابقة على أساس الشهادة و 

 .ملائمة شعبة التخصص مع متطلبات المرتبة المراد الالتحاق بها -9

 .التكوين المكمل للشهادة المطلوبة في نفس التخصص -8

 .الدراسات المنجزة من قبل المترشح في نفس التخصصو  الأشغال -1

 .الخبرة المهنية المكتسبة -7

 .تاريخ الحصول على الشهادة -2

2 .تقاءالمقابلة مع لجنة الان -8
 

 :الفحص المهني -1

يتعلق الفحص المهني سواء كان داخليا أو خارجيا بالتوظيف في مناصب بسيطة تتطلب معرفة 

أعوان أمن أو أعوان استقبال بالمكتبة فإنها لا تتطلب شهادة أو معرفة بالتخصص بل : مثلا. 3متواضعة

 .تتطلب قدرة ولياقة بدنية

على أساس التوظيف مسابقات ساس الذي تبنى عليه لقول أن الأ افي هذا السياق يمكن   

المتعاقدة مع المكتبة من حملة شهادة علم الفئات  و  الشهادة أو الاختبار هو وجود الخبرة المهنية

 . المعلوماتو  المكتبات

 :الترشيحو  التصفية النهائية: سادسا

لة الشخصية وذلك يتم في هذه المرحلة التحري الدقيق عن الأشخاص الناجحين في المقاب  

ومن ثم استبعاد ذوي الخبرات السلبية منهم، . بالرجوع إلى مسؤوليتهم وأصدقائهم السابقين في العمل

خبراتهم، وتعد قائمة نهائية و  قدراتهمو  وتجري عملية المفاضلة بين الباقيين على أساس استعدادهم

                                                                 
 .89. ص. مرجع سابق. البنهاوي، محمد أمين  1

ة للتوظيف في رتب الوظيفة ، والمتضمن بمعايير الانتقاء في المسابقات على أساس الشهاد8099أفريل  82المؤرخ في  4منشور رقم  2

 .العمومية
 .11. ص. المرجع السابق. بودربان، أحمد ابراهيمي  3
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ا تنازليا حسب درجة مناسبتهم ، مرتبة ترتيبحدهبأسماء الأشخاص الذين يصلحون لكل وظيفة على 

1.للوظيفة المقصودة
 

 :الكشف الطبي: سابعا

يمر الأفراد المرشحين للوظيفة بكشف طبي يهدف إلى التأكد من خلوهم من الأمراض السارية 

بعد اجتياز  ،العملأو المعدية أو الخطيرة التي قد تؤثر عليهم شخصيا وعلى زملائهم وعلى آدائهم في 

 2.يتم إعداد توصية خاصة بتعيينهم ،الطبي المرشحين للكشف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.يوضح خطوات عملية الاختيار(: 9) الشكل رقم 

 

 :التعيين. 1.1.3.1

بعد اجتياز الفحص الطبي، يصدر قرار من إدارة المكتبة أو مركز المعلومات أو من الإدارة العليا   

تمت التوصية عليهم، ويشمل قرار التعيين على اسم الموظف،  للمؤسسة الأم بتعيين الأفراد الذين

                                                                 
 .984 .ص .سابقمرجع . عليان، ربحي مصطفى  1
 .984 .ص .المرجع نفسه  2
  .من إعداد الطالبة  3

 فتح المسابقات/ 9

 اشهار المسابقات/ 8

 الامتحاناتو
 

 استلام الملفات/ 1

 فحصهاو 
 

تحديد وثيقة / 7

 ارسالهاو  الاستدعاء
 

 اجراء المسابقات/ 2
 

 التصفية النهائية/ 8

 الترشيحو 

 

خطوات عملية 

 الاختيار
 

 الكشف الطبي/ 4
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الاضافات المالية على راتبه و راتبه الأساس ي،و  درجته والقسم الذي عين فيهو  ومسمى وظيفته،

شروط التعيين، وتتضمن شروط التعيين غالبا و  ،لخا...المواصلاتو  مثل علاوات السكنالأساس ي 

بار تجريبية تتراوح بين شهرين لستة أشهر، وذلك للتأكد من صلاحيتهم المعنيين فترة اختاجتياز الأفراد 

من الناحية العملية، بعد ذلك يتم تقديم الأفراد الذين اجتازوا الفترة التجريبية بنجاح إلى محيط 

1.تهيئتهم النفسية لهو  عملهم الجديد
 

يبقى  ، جيثة للاختيارخيرة من خطوات التوظيف والمواليتمثل عملية التعيين الخطوة الأ  اإذ  

 في قرار تعيينهالفاصل  المهارات التي يتمتع بهاو  العلمية كفاءتهمهامه و ب القيامآداء الموظف وقدرته على 

للمكتبة والتي لا و  تعتبر هذه المرحلة حساسة بالنسبة للموظفو  ،تثبيته في الوظيفة أو الاستغناء عنهو 

توافق صفاته مع و  تثبيت بناءا على قدرته على أداء الوظيفةاتخاذ قرار الو  يجدر للمكتبة التهاون فيها

الشروط  وفق فرد المناسب في المكان المناسبتعيين ال الأخذ بمبدأ وبالتالي .مواصفات شاغل الوظيفة

  .المناسبة

 .المعلومات للفكر الرياديو  تبني أخصائي المكتبات. 1.1

لدور الذي تلعبه في توفير لبة الجامعيين نظرا لبأهمية كبيرة في أوساط الط ريادة الأعمالتتمتع  

لضروري أن يتجه خريجي أقسام المكتبات و المعلومات نحو تبني هذا اأصبح من  حيث فرص للشغل

وسنحاول في هذا العنصر التعرف على  وظيفية مبتكرة  رص الفكر بكل ما يحمله من أفكار حديثة وف

تمية ريادة الأعمال، ودور التكوين في علم المكتبات ماهية ريادة الأعمال، أخصائي المكتبات وح

 .والمعلومات في دعم المشاريع الريادية

 .ماهية ريادة الأعمال. 3.1.1

 : مفهوم ريادة الأعمال. 3.3.1.1

ظهر مصطلح الريادة في الأدبيات المتعلقة بالعلوم الاقتصادية في المقام الأول في كتابات   

Richard cantillon  وهو مصرفي ايرلندي عاش في فرنسا، حيث يعتبر أول من  9417 -9820حوالي

أعطى البعد الاقتصادي لهذا المفهوم وأشار إلى أهمية الريادة في التنمية الاقتصادية ورأى أهمية الدور 

يعود الفضل في وضع تعريف للريادة إلى الخبيرين الاقتصاديين و  الذي يؤديه الريادي في المجتمع

                                                                 
 .984 .ص .سابقمرجع . عليان، ربحي مصطفى  1
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Joseph shopeter وFrank knight أساليب و  تطوير طرق و  الذين عرفا الريادة بأنها عملية ابتكارية

 1.لاستغلال الفرص التجارية جديدة

ويعتبر مفهوم الريادة مفهموما واسعا، فهناك العديد من التعاريف التي تم وضعها من قبل 

منظمات قائمة، وهي  عملية إنشاء منظمة جديدة أو تطور "الباحثين حيث تم تعريفها على أنها 

 2."إنشاء عمل أو أعمال جديدة أو الاستجابة لفرص جديدة"بالتحديد 

تنظيم الموارد اللازمة لذلك مع و  عملية المغامرة بالبدء في عمل تجاري،"كما تم تعريفها على أنها 

 3".العوائد المترتبة عن هذا العمل التجاري و  الأخذ في الاعتبار للمخاطر 

 :يالتعريف الإجرائ

تخصص علم  ياستخدمنا مصطلح ريادة الأعمال للتعبير عن الجهود الريادية التي يبذلها خريج

وذلك من خلال تبني أفكار جديدة أو  ،لمن أجل خلق فرص للعمل في سوق الشغالمعلومات و  المكتبات

 .توقع المخاطر المتوقعة منهو  هتنظيمو التخطيط له و  ابتكار ناجح اختراع جديد أو 

 :خصائص رواد الأعمال. 3.3.1.1

هناك العديد من الخصائص التي يجب أن تكون ملازمة لرائد الأعمال، وتكون سببا من أسباب     

 :نجاحه ومن أبرزها

تعد من أبرز السمات التي يجب على رواد الأعمال الاتسام بها لأن مشاريعهم غالبا ما تكون  :المخاطرة -

وعليه يجب أن يتقبلوا فكرة المخاطرة عند الاقبال على تنفيذ . جغير معروفة النتائو  ذات أفكار جديدة

الاستثمار في الفرص الموجودة مع الأخذ بمبدأ المبادرة و إذ يمكن القول أن المخاطرة هي 4.مشاريعهم

 .ؤولية الفشلتحقيق أهداف المشروع وتحمل مس توقع المخاطر التي قد تحول دون 

لدى رائد الأعمال رؤية شاملة وواضحة للمشروع وما يمكن أن  يجب أن تكون  :ستراتيجياتالا وضع  -

وذلك من خلال قدرته على قراءة واقع المشروع والبيئة  من نجاحات أو يلاقيه من عقبات يحققه

وبالتالي يمكن القول أن هذه الخاصية تساعد رائد الأعمال على رسم الخطط لفترات زمنية  5،المحيطة

                                                                 
  .9. ص. 8092جامعة جيجل، . إدارة الموارد البشرية: لطلبة السنة الأولى ماستر محاضرات في مقياس المقاولاتية. عمارة، شريف  1
  .2ص . 8092الجامعة الافتراضية السورية، : سوريا. ريادة الأعمال وإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة. خربوطلي، عامر  2
  .9. ص. مرجع سابق. عمارة، شريف  3
دراسة تطبيقية على خريجي مؤسسات التعليم : امل الشخصية والبيئية في نجاح ممارسات العمل الحردور العو . أبو الخير، أحمد عمر  4

  .78. ص. 8094جامعة غزة، : إدارة الأعمال: مذكرة ماجستير. العالي في قطاع غزة
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تغيرات في البيئة المحيطة الداخلية والخارجية التي قد تؤثر على نجاح أو معينة والأخذ بالحسبان ال

 .فشل المشروع وتحديد البدائل الممكنة في حال فشل المشروع

بحكم طبيعة العمل الريادي فإنه يتطلب دائما اتخاذ قرارات شجاعة : اِتخاذ القرارات الحاسمة -

 رة رائد الأعمال على تقييم الخيارات تقييما صحيحاوتعتمد هذه الخاصية على مها 1.وحاسمة دون تردد

في ظل وجود العديد من  اتخاذ القرار الصائب بناءا على الخبرة أو المعرفة الجيدة بالوضع الراهنو 

 .الاقتراحات

كمقدم المنتج أو خدمة جديدة يحتاج رائد الأعمال أن تكون لديه قدرة على : القدرة على الإقناع -

بأهمية ما يقدمه ومدى الفائدة التي ستعود إليه من خلال استخدام منتجه أو اقناع المستهلك 

 هذا إلى مهارة رائد الأعمال على الإقناع وقدرته على التأثير على أفكار ومعتقدات ويعود 2،خدمته

 .توجهات الأشخاص نحو ما يقدمه من منتج أو خدمة، والعمل على كسب ثقتهم ورضاهم بشكل دائمو 

 .همية ريادة الأعمالأ. 1.3.1.1

على الفرد أو المجتمع ككل، وفيما يلي أبرز مميزات  ائد ريادة الأعمال وعوائدها متعددة سواءاتعد فو    

 :ريادة الأعمال

 :على مستوى الفرد: أولا

وبالتالي تساعد ريادة  3،تحقيق العائد المادي الجيد من خلال الأرباح الواردة من خدمته أو منتجه -

 .مصدر رزقا للكثير باعتبارهاالذاتي تحقق لهم الاكتفاء و  الأفراد على تلبية حاجاتهم الماديةالأعمال 

أرائه، إبداعاته و  ،فالفرد بحاجة للتعبير عن ذاته 4،تحقيق الذات من خلال بناء عمل تجاري ناجح -

ناء وتقوية ثقة ريادة الأعمال على بكما تساهم . ابراز دوره كرجل أعمال ناجح و مستقل في المجتمع

 .تطويرهاو  إنشاء المشاريع الناجحةو  الابتكار و الفرد بنفسه وبمهاراته وقدراته على الابداع

ما يعني أن ريادة الأعمال تساهم في  5،الأفكار الخلاقةو توظيف أمثل للطاقةو  تنمية الحس الابداعي -

ل السلع أو الخدمات التي من مفيدة حو و  تطوير قدرات الفرد الابداعية بخلق أفكار جديدةو  تنمية

 .و أن تحسن من جودة الخدمات شأنها أن تزيد في الإنتاجية
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تبرز مكانة الفرد الاجتماعية بناءا على ما يقدمه من  بحيث 1،مرموق ومشهود له اجتماعيوضع  -

 . خدمات ومنتجات تسد حاجات المجتمع

 :على مستوى المجتمع: ثانيا

وبالتالي توفر  2. عن طريق توظيف كفاءات في هذه المشاريع الرياديةالتقليل من معدلات البطالة  -

إنقاذهم من شبح البطالة في ظل العقبات و  المشاريع الريادية فرص عديدة للشباب من أجل التوظيف

 .صعوبة الحصول على وظيفة والمتمثلة في التي يواجهونها في سوق الشغل

 

عمال في الأ حيث ساهمت ريادة  3،اقتصادي انتعاشلى فتح أسواق عمل جديدة تؤدي في النهاية إ -

ية وذلك من خلال قدرتهم على إنشاء وفتح أسواق جديدة لتكون المنافس الأول للأسواق التقليد

المناسبة لسد احتياجات السوق التي لا تغطيها الأسواق  الاستراتيجياتالفرص ووضع  اكتشاف

 .التقليدية

وبالتالي يكون  4.استثمار طاقاتهم في مشاريع رياديةو  الكفاءاتو  تخفيض نسبة الهجرة بين الشباب -

الهجرة الغير شرعية للبحث عن مصدر و  الفضل الكبير للمشاريع الريادية التي قلصت من نسبة البطالة

 .إضافة طاقات إنتاجية جديدة إلى الطاقات الموجودةو  رزق وذلك بتوفير فرص عمل للشباب

الانتاج المحلي للمنتجات التي تم  وبالتالي تساهم في تحسين من صورة 5،المحلي الارتقاء بجودة الانتاج -

  .إنتاجها داخل البلد

 .المعلومات وحتمية ريادة الأعمالو  أخصائي المكتبات. 3.1.1

ومعيقات  التي يعيشها العالم بشكل عام والجزائر بشكل خاص الاقتصاديةبالنظر إلى الظروف   

التقليدي أصبح التوجه نحو ريادة الأعمال كحتمية لضمان مصدر رزق  التوظيف في سوق الشغل

بما وذلك . في أوساط الخريجين و مواجهة تحديات عالم الشغل المتغيرة  والقضاء على البطالة والهجرة

. الدخول من خلالها الى عالم الشغلو  إدارتهاو  نشاء المشاريع الصغيرةمن فرص لإ وفره ريادة الأعمالت

استغلال الفرص لخلق منتجات و  الابتكار و على الابداع مفرد وقدرتهكفاءة الأ  يعتمد على وكل ذلك

 .وخدمات جديدة
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 مجموعة من العمليات القائمة على اِتخاذ المبادرات :عتبار ريادة الأعمال على أنهايمكن ا  

المشروعات و  ل جديدة للتحول من مفهوم العمل المؤسي ي إلى مفهوم الأعمالأو وسائ واستكشاف طرق 

 الارتقاء بالمستوى الاجتماعيو بالشكل الذي يسمح بتسويق المهارات المهنية بغية الارتقاء بالدخل

والتي تتمثل . المعلومات لريادة الأعمالو  حقيقية لاختصاص ي المكتبات هناك فرصباتت . الاقتصاديو

المكتبات بعامة والتي يمكن  في الحاجة لحلول مبتكرة ومعالجات فاعلة لمشكلات أو تحديات في مجال

أن تتعلق باكتشاف طرق جديدة لتوفير خدمات المعلومات، أو تقديم الخدمات الفنية، أو المعلومات 

 1 .ذات الصلة

 :المعلومات في ريادة الأعمال كالتاليو  تكتباالفرص المناسبة لاختصاص ي المو  ومن أهم المهارات  

 إدارة قواعد البيانات. 

 لتصنيفاو  خدمة الفهرسة. 

 خدمات التلخيص والفهرسة للناشرين. 

 المستشفياتو  إدارة السجلات للبنوك. 

 الخ...المعلوماتو  كتابة المقالات في مجال المكتبات. 

  قعاتصميم المو. 

 تطبيقات المكتباتو  تطوير البرمجيات. 

 إدارة المحتوى عبر الانترنت. 

 تحليل البيانات. 

 رقمنة مصادر المعلومات. 

 مراجعة الكتب. 

 2.التسويق عبر الانترنت 

على المجالات الصناعية  ن ريادة الأعمال لم تعد تقتصر فقطأمن خلال ما سبق يتضح لنا   

إنشاء ببل تعدت إلى المجالات الخدماتية التي تقوم  ،التسويق لهاو  تطويرهاو  التي تهتم بإنتاج المنتجات

 خاصة في ظل وجود التقنياتالتسويق لها، وتحقيق أرباح من خلالها و  تطويرهاو  الخدمات

                                                                 
أعمال المؤتمر . يات الممارسةالفرص وآل: اختصاص ي المكتبات والمعلومات المستقل كمستشار لخدمة المجتمع والبيئة. ثابت، محمد أحمد 1

: تونس. الأدوار والمسؤولية المجتمعية: مؤسسات المعلومات والمعرفة العربية: السنوي الثلاثون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول 
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وكذلك في  ،التكنولوجيا الحديثة التي ساعدت الكثير من رواد الأعمال على إنشاء مشاريعهم الخاصةو 

إبداعاته أكبر من التوجه للاستثمار في و  ،وطاقاته ،ظل توجه العالم نحو الاستثمار في العنصر البشري 

 .العناصر المادية

 .المعلومات في تشجيع الطلبة على المشاريع الرياديةو  كتباتدور التكوين في علم الم. 1.1.1

المعلومات قائمة على نقل المعرفة فقط بل إلى و  المكتبات التعليمية علملم تعد مهمة المهنة 

تنوع مضامين التعليم العالي للريادة والمجالات التي تتخللها، وذلك من خلال محتوياتها من وسائل 

 ى التفكير بتأسيس مشاريعهم الخاصة، وتوفير مهارات ومعارف ومعلوماتتوجيه للطلاب علو  وبرامج

اقتصاد و  ارشادات حول مبادئو  خبرات لازمة تساعدهم على التعلم، وتعمل على تزويدهم بتعليماتو 

 1 .موضوعاتالسوق وغيرهما من 

برامج اِقتراحات من أجل اِدراج دورات تدريبية لريادة الأعمال في تعليم و  وقد برزت جهود

مبادرة ريادة الأعمال المعلوماتية في نيجيريا، والتي تتطلب تدريب الطلاب على  :المعلومات مثلو  المكتبات

ريادة الأعمال بشكل ديناميكي يستجيب للاحتياجات المتغيرة في المجال، بما يمكنهم من العمل بشكل 

 والنشر، وتطوير  قواعد البياناتالاستخلاص، الفهرسة،  :مستقل من خلال القيام بأنشطة ريادية مثل

 التطوير المهني،و  إدارة المعرفة، وتنظيمها، وخدمات الإحاطة الجاريةو  إدارتها، وإدارة المجموعات،و 

سابهم الخبرة العلمية، ولتعزيز الوعي بريادة كلإ الخ، ...وبحث ما وراء البياناتإجراء البحوث، و 

 2 .التمويل كي يكون اختصاص ي مكتبات رائد أعمالو  مة،الأعمال، ومعرفة الوصول إلى الأسواق القائ

المعلومات من و  إدراج موضوع ريادة الأعمال في أقسام ومعاهد علم المكتبات يمكن القول أن

تعزيز و  شأنه أن يشجع هذه الفئة على إنشاء مشاريعهم الخاصة بعد التخرج والعمل لحسابهم الخاص

 قدرتهم على الابداع فيو  استثمار طاقاتهمو  ستغلالهااو  فرص روح المبادرة لديهم من خلال البحث عن

 . لغيرهم من الخريجينو فرص توظيف لهم هذه المشاريع حيث تؤمن 
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 :خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل نستنتج أن الادارة الذكية هي الادارة التي تساهم في حصول الشخص   

كي هو الذي لا ينتظر الفرص بل يأخذ المبادرة في الذ دالمناسب على المنصب المناسب له وأن الفر 

الادارة المبينة على أسس علمية في و التخطيط الجيدبومنه يمكن القول أن . صناعة تلك الفرص

مؤسسات المعلومات لا يمكن أن توجه المناصب الشاغرة إلا للشخص المتخصص والذي و  المكتبات

ص ما لا يصنعه سوق شاريع الريادية تصنع من الفر المو  وأن ريادة الأعمال ،يخدم أهداف المكتبة

 .الشغل العمومي
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 :تمهيد

بعد التطرق إلى مختلف الجوانب النظرية لهذه الدراسة سنحاول في هذا الفصل التطبيقي   

 .تفسيرها بإتباع منهجية محددةو  تحليلهاو  عرضهاو  جمع البيانات

ات المعلومو  تأقسام المكتبا يخريجلتوظيف الفمن خلال هذا الفصل سنحاول دراسة فرص  

وتحديد   ،ميمو عال فيظو لا ةيشتفمب ةيناديلما ةسار دلا للاخ نم -قالمة- الموجودة في سوق الشغل بولاية

 .ائفوظالفي الحصول على  ي هذه الأقسامالتحديات التي تواجه خريج
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 :إجراءات الدراسة .4.1

 : مجالات الدراسة4.4.1

 :المجال البشري  .4.4.4.1

هو مجموع الأفراد الذين تطبق عليهم الدراسة والذين لهم علاقة مباشرة بالموضوع، : المجال البشري 

مفتش الوظيف العمومي بمفتشية الوظيفة العمومية لولاية  ىلع وعليه فقد اقتصرت هذه الدراسة

 .قالمة

 :المجال المكاني للدراسة. 4.4.4.1

مفتشية الوظيف العمومي لولاية باخترنا اِجراءها فقد في النطاق المكاني للدراسة الميدانية، ويتمثل    

بالعرض و الطلب على القوى العاملة المؤهلة  جمع مختلف المعلومات المرتبطةوذلك من أجل  قالمة

 .-قالمة-للعمل في مكتبات و مؤسسات المعلومات داخل ولاية 

 : المجال الزمني. 4.4.4.1

الذي  5252أوت  52وهي المدة التي تم من خلالها إنجاز البحث الميداني والتي امتدت ليوم واحد يوم    

 أجريت فيه المقابلة مع مفتش الوظيف العمومي

 :منهج الدراسة. 4.4.1

الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم "يعرفه الدكتور عبد الرحمان بدوي بأنه 

تحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة و  العامة التي تهيمن على سير العقل القواعدبواسطة طائفة من 

 1.معلومة

وللإلمام بالظاهرة المدروسة اعتمدنا المنهج الوصفي القائم على التحليل، وذلك من خلال 

تحليل الجانب النظري من الدراسة ووصف الجوانب الأساسية المتعلقة بطبيعة التكوين في تخصص 

 .المعلومات في الجزائر، ووصف سوق الشغل في الجزائر ومكانة التخصص فيهو  المكتباتعلم 

جميع المسؤولين بمفتشية الوظيف العمومي لولاية  مجتمع الدراسة من يتكون  :مجتمع الدراسة.4.4.1

 ـ قالمة
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 :عينة الدراسة .1.4.1

هي جزء من المجتمع الذي تجري عليه الدراسة، يختارها "وتعرف عينة الدراسة على أنها  -

 
 
 1 .الباحث لإجراء دراسته عليه وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا

 احتياجاتهو  البحث وتم اختيار العينة القصدية لهذه الدراسة لأنها تتناسب مع موضوع -

لعمومي مفتش الوظيف العمومي ـ قالمة ـ المقابلة تمت مع مفتش الوظيف ا :المتمثلة فيو  أهدافهو 

  .بمفتشية الوظيفة العمومية

 :أدوات جمع البيانات. 4.1

يعتمد البحث العلمي على وسائل معينة تسير وفق المناهج المستخدمة في الدراسة، ولكل منهج   

وفي دراستنا هذه سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي القائم على التحليل،   .وسيلة أو وسائل خاصة به

 :ولهذا استخدمنا أدوات البحث التالية

 :المقابلة 1-4-4

المستجيب وذلك بغرض التعرف على جوهر الإنسان الذي لا و  وهي المحادثة بين القائم بالمقابلة   

 2 .يق المشاهدةيمكن الحصول عليه عن طر 

تحديات و  المعلوماتو  خريجي المكتباتلتوظيف الوبالنظر إلى موضوع بحثنا والمتعلق بفرص 

عالم الشغل فقد قمنا بإجراء مقابلة مفتوحة مع مفتش الوظيفة العمومية بمفتشية الوظيف 

مؤسسات المعلومات ونوع القوى العاملة و  العمومي لولاية قالمة للإطلاع على عملية التوظيف بالمكتبات

حظوظ خريج أقسام و  مفتشية الوظيف العمومي في عملية التوظيف فيها ودور المطلوبة للعمل 

 المعلومات في الاستفادة من فرص للشغلو  المكتبات

 ما يستعين به من أدوات الرصدو  هي مشاهدة منهجية تعتمد على الحواس: الملاحظة 1-4-4

 تسجيلهاو  أوضاعها المتعددة لجمع البياناتو  أنها مشاهدة للظواهر في أحوالها المختلفةس أي القياو 

بهدف جمع  المنظمة و المحددة قد استخدمنا في هذه الدراسة الملاحظةو  ،3التعبير عنهاو  تحليلهاو 

 . -قالمة  -المعلومات في سوق الشغل بولاية و  الإطلاع على مكانة تخصص علم المكتباتالبيانات و
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 .المقابلةعرض وتحليل  1-4

من خلال المقابلة التي أجريناها مع مفتش الوظيف العمومي تم الحصول على مجموعة من  

 . التي سنقوم بتبويبها الى أربعة محاور يتناول كل منها جانب من جوانب الدراسةو  الأجوبة

  :بيانات خاصة بالمستوى الأكاديمي والمهني للمبحوث :المحور الأول   

حيث يشغل . المبحوث يتقلد رتبة مفتش الوظيفة العمومية بمفتشية الوظيف العمومي لولاية قالمة  

الخبرة المهنية ، و ية متحصل على شهادة ليسانس قانون منصب رئيس مفتشية مساعد للوظيفة العموم

 .سنة من التوظيف 56

ت والمعلومات في سوق تحليل البيانات الخاصة بوضعية تخصص علم المكتبا: المحور الثاني

 :الشغل

المعلومات بنفس حظوظ التخصصات الأخرى و  لماذا لا يحظى تخصص علم المكتبات :(14)السؤال - 

 الإدارات؟ و الشرطةو  التي تسمح لهم بالمشاركة في العديد من مسابقات التوظيف من بينها التعليم

 أن تخصص علم المكتبات مثلت فية مفتش الوظيف العمومي التي تو بناءا على إجاب  

المعلومات لا يحظى بنفس حظوظ التخصصات الأخرى التي تسمح لهم بالمشاركة في مسابقات و 

السبب في ذلك يعود الى طبيعة الطابع التكويني و  ،الاداراتو ،الشرطةو  ،التوظيف من بينها التعليم

 .مؤسسات المعلوماتو  الأرشيفو للتخصص الذي يتمحور حول المكتبات

المكتبات ويتم رفض ملفات  اقتصادنلاحظ أنه في أغلب المسابقات يدرجون تخصص  :(14)لسؤالا -

قديمة أن تخصص اقتصاد المكتبات هي التسمية ال كتبات والمعلومات في حينتخصص علم الم يخريج

 ؟ علم المكتبات والمعلوماتلتخصص 

تخصص  يجملفات خرييتم رفض و  المكتبات اقتصاديتم إدراج في بعض المسابقات تخصص 

مسميات  يدمعات في عدم توحذلك راجع للإشكال الذي احدثته الجاو  علوماتعلم المكتبات والم

إدارية إلا أنه الآن أصبح دور الوظيف العمومي تقديم معادلة  ،التغيير المستمر لتسميةو  .التخصص

تعد هذه الإشكالية  لمو  ،للتخصصات مما يسمح لجميع المنتمين للتخصص بالمشاركة في المسابقة

 .مطروحة
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يتم رفض ملفات المرشحين المتقدمين للمسابقة التي تكون مستوياتهم أعلى من  :(14)السؤال -

 هي شهادة ماستر و  في حين تنعدم المسابقات التي تحتاج مستوى أعلى" ليسانس" الشهادة المطلوبة 

 الماجستير فما هو السبب؟ و 

المتقدمين للمسابقة للتي تكون مستوياتهم أعلى من المستوى المطلوب  المرشحينيتم رفض ملفات 

ذلك بسبب التصنيف المهني للرتب فرتبة شهادة الليسانس حسب المراسيم التنفيذية تحمل و  للوظيفة

. اصب التي تتقلدهاالمن كل رتبة لهاو  ،حسب تصنيف مهن المكتبات 04في حين نجد الماستر رقم  05رقم 

في حين يعود سبب قلة المناصب التي تتطلب مستويات أعلى ماستر أو ماجستير إلى تنوع الرتب فتنوع 

المكتبات الصغيرة ليست بحاجة و  فالإدارات، وهيكل المكتبة أو مؤسسة المعلومات الرتب يرتبط بحجم

وهو ما . تويات عاليةتتطلب مسو  الإدارات الكبيرة التي تتنوع فيها الرتبو إلى رتب عالية عكس المكتبات

 والسبب-قالمة-أدى إلى نقص مناصب الشغل الموجهة إلى أصحاب شهادات الماستر أو الماجستير في ولاية 

 .المفتوحة عدد المناصب الماليةو  الأخر يعود إلى الميزاينة

 :العاملةمن القوى مؤسسات المعلومات تقدير احتياجات المكتبات و : المحور الثالث

على احتياجات المكتبات  بالإطلاع-قالمةبولاية - هل تقوم مديرية الوظيف العمومي :(11)السؤال -

 من القوى العاملة المتخصصة؟مؤسسات المعلومات و 

 الهيكل التنظيمي للمكتبات بمراجعة-قالمةبولاية -هل تقوم مديرية الوظيف العمومي  :(10)السؤال - 

 مقارنة القوى العاملة الحالية بالقوى التي من المفترض أن تكون موجودة؟ مؤسسات المعلومات و و 

بالإطلاع  -قالمةبولاية - لا تقوم مفتشية الوظيف العمومي : السؤالين كما يلي لىفكانت الإجابة ع

. مؤسسات المعلومات من القوى العاملة لأن ذلك ليس من صلاحياتها و  أو متابعة احتياجات المكتبات

فالجامعة على سيبل المثال مسؤولة عن تقدير . الوزارات الوصية عليهاو  مسؤوليات الجهاتبل من 

احتياجاتها من القوى العاملة بما في ذلك المكتبات الجامعية وأرشيف الجامعة بحكم انتماء هذه المهن 

 .لوزارة التعليم العالي

-مؤسسات المعلومات في و  لمكتباتل باقتراحاتهل بإمكان الوظيف العمومي التدخل  : (10)السؤال -

تخصص ي املة وفتح مسابقات لتوظيف خريجمن أجل تقدير احتياجاتهم من القوى الع -ولاية قالمة

 المعلومات؟و  علم المكتبات
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حسب ما قدمه مفتش الوظيف العمومي أن الوظيف العمومي لا يملك الصلاحيات لفتح   

المديريات المسؤولة عن و  المعلومات لأنه دور الوزاراتو  مسابقات التوظيف في تخصص علم المكتبات

إنما يكمن دور مفتشية الوظيف العمومي في الإشراف على الإجراءات التنظيمية و  .مثل هذه المنظمات

منح المعادلات الإدارية لجميع ، و ةمدى مطابقة القوانين المعمول بها للقوانين المسطر و  للمسابقة

 التخصصات

مؤسسات و  يرى الوظيف العمومي أن العدد الحالي للقوى العاملة في المكتبات هل :(10)السؤال -

 المعلومات كافي لتغطية احتياجاتهم؟

من الملاحظ أن عدد القوى العاملة بالمكتبات . فكان جواب مفتش الوظيف العمومي على أنه  

 لكن لا يمكن لمفتشية الوظيف ، يغطي احتياجاتها من أهل التخصصمؤسسات المعلومات لا و  الحالية

 إنما يمكن أن يلعب الوظيف العمومي دور استشاري  ،العمومي التدخل لأنه دور الجهات الوصية

 . يسعى لتقديم اقتراحات من أجل تحقيق توازن في القوى العاملةو 

 :حول حظوظ خريجي علم المكتبات والمعلومات في التوظيف: المحور الرابع

مستمر من و  بشكل كبير  -بولاية قالمة-هل يتم الاتصال بمديرية الوظيف العمومي  : (10)السؤال - 

 الأرشيف من أجل فتح مسابقات للتوظيف؟ و مؤسسات المعلوماتو  قبل المكتبات

 تامو لعلماو  هل توجد في الوقت الحالي عروض شغل لتوظيف خريجي أقسام المكتبات : (10)السؤال -

بخصوص  يات التي تمكنا من الإطلاع عليهاالإحصائو حسب ما أفادنا به مفتش الوظيف العمومي؟

الأرشيف تقوم بتقديم عروض للعمل بشكل و مؤسسات المعلوماتو  هذين السؤالين أن المكتبات

مؤسسات و  ذلك راجع إلى سياسة المكتباتو  المعاهد يلكن أغلب العروض لفائدة خريج ،متكرر 

  . المعلومات في توظيف القوى العاملة بها

المعلومات و  التهميش الذي يعاني منه تخصص علم المكتباتو  شكلاتالمهل ترون بأن  :(41)السؤال -

 التفاته من السلطات؟ و  إلى حلول عاجلة يحتاج -قالمةولاية -في بعض الولايات منها 

المعلومات يعاني من و  تخصص علم المكتبات بأن -قالمةلولاية -يرى مفتش الوظيف العمومي   

الماستر عن لوائح مسابقات التوظيف مما يستدعي ضرورة تكفل و  لشهادة الليسانسغياب و  التهميش
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مؤسسات و  ضبط توزيع القوى العاملة بالمكتباتو  إعادة تنظيمو  الوزارات الوصية بهذه الفئةو  الجهات

 .نوعاو  المعلومات كما

ي الحلول التي ماه. في ظل قلة مناصب الشغل التي يحظى بها التخصصو حسب رأيكم :(44)السؤال -

 المعلومات في الحصول على منصب شغل؟ و  تخصص علم المكتبات ييمكن أن تساعد خريج

توجد فرص لخريجي تخصص علم  :التاليفكان جواب مفتش الوظيف العمومي على النحو   

حسب ما صرح و  .المعلومات في الاستفادة من مناصب شغل في إطار عقود ما قبل التشغيلو  المكتبات

بالتالي و  .فإنه في الفترة الأخيرة تم دمج هذه الفئة لشغل منصب دائم في إطار الوظيفة العمومية به

التثبيت في الوظيفة بالمكتبات أو و  من منصب شغل دائم الاستفادةتملك هذه الفئة الحظوظ الأكبر في 

 .الأرشيفمؤسسات المعلومات أو 

 .السلبياتو  تقييم نتائج المقابلة بين الايجابيات  1-1

قيم توصل إلى مجموعة من النقاط التي ناستطعنا المن خلال المقابلة مع مفتش الوظيف العمومي    

 :تعرض إليها فيما يلينالمعلومات والتي سو  خريجي أقسام المكتباتلتوظيف الفرص   بها 

 :الايجابيات: أولا

 :التالية لمقابلة في النقاطتتمثل النقاط الايجابية التي تم التوصل إليها من خلال هذه ا  

تقوم مفتشية الوظيف العمومي بتقديم المعادلات الادارية للتخصصات وذلك بهدف السماح  

 ي المسابقات، وهو ما قلل من مشاكللأصحاب الشهادات المطابقة للشهادة المطلوبة بالمشاركة ف

 .الجامعات الجزائريةالمعلومات في مختلف و  علم المكتبات اتاختلاف التسميات لتخصص

المعلومات في الحصول على وظيفة هي و  أقسام المكتبات يمن بين الفرص التي تسمح لخريج 

الدمج في المؤسسة التي بحكم قابلية الاستفادة من عقد عمل في إطار عقود ما قبل التشغيل، 

 .قامت بتوظيفه

شرف عليها إجراءات محددة يو  أن عملية التوظيف في المكتبات ومؤسسات المعلومات تمر بمراحل 

 .القوانين  يتم إلغاءهاو  للشروط اختراقالوظيف العمومي وأي 
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 :السلبيات: ثانيا

 :تتمثل النقاط السلبية التي تم التوصل إليها من خلال المقابلة فيما يلي

على مناصب العمل قليلة جدا مقارنة  الماستر و  دة الليسانس الماجستير حظوظ حصول أصحاب شها 

كلما كانت الرتبة عالية كانت درجة الانفاق أكبر وكان عدد المناصب ف .بحظوظ خريجي المعاهد

 .المفتوحة أقل

من القوى  المكتبات عدد المناصب المالية الممنوحة من طرف الجهات الوصية لا يغطي احتياجات 

 .العاملة من حيث الكم والنوع

فتشية الوظيف العمومي على التدخل بإحداث اصلاحات لصالح خريجي الجامعات من عدم قدرة م 

 .المعلوماتو  طلبة تخصص علم المكتبات

على الرغم من الاصلاحات التي بذلتها الوزارات والهيئات الحكومية في وقت سابق فيما يخص  

ؤسسات المعلومات مو  المتخصصة في المكتبات ومراكز الأرشيفو  إشكالية نقص العناصر المؤهلة

أنه لازال أصحاب شهادات الليسانس غير  ،الاهتمام بتوظيف الكوادر المؤهلةضرورة والنص على 

 .المعلومات يعانون من التهميشو  الماجستير في تخصص علم المكتباتو  والماستر 

 :النتائج على ضوء الفرضيات 1-0

 :نستنتج من خلال الفرضيات التي وضعناها مايلي 

 :الرئيسيةالفرضية 

عروض توجيه في  ليلق بشكل -قالمة- مكتبات ومؤسسات المعلومات في ولايةتساهم " :اهدافم 

 . "قسام المكتبات والمعلوماتي ألفائدة خريجالشغل 

مؤسسات المعلومات في ولاية قالمة أن عروض الشغل في المكتبات و  ىلإا نلصو تمن خلال المقابلة ف 

 .تمالو علماو  تابتكلما ماسقأ يجير خ ىلإ ةهجو لما ضو ر علا ةلق عم بيرة إلى خريجي المعاهدتتجه بنسب ك

 ةققحمضية فر لا  نأ انل حضتي اليلتبا و

 :الفرضية الأولى

المعلومات في سوق طلب على مخرجات أقسام المكتبات و الالعرض و  توازن  عدم": اهدافم  

  ".الشغل بولاية قالمة

خريجي  نم لغشلا يبلاطعدد حجم و  نأ ةلباقلما ليلتحل لاخ جئاتن نم هيلإ انلوصت ام لىع اءانب

 ةققحم فرضيةلا نأ انل حضتي هيلعو  .ريثكب ضر علا ق و فيات ات المعلومأقسام المكتبات ومؤسس
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  :انيةالفرضية الث     

كتبات ومؤسسات المعلومات لولاية لما لقب نمة مدقالم لغشلا ضو ر ع مدعنت" :اهدافم 

 ".قالمة

 مو ت المعلومات في ولاية قالمة تقالمقابلة فإن مكتبات ومؤسسا نمن خلال النتائج المتوصل إليها فم. 

 ةققحم ريغ الفرضية نأ انل حضتي يلاتلابو   .لتوظيف بشكل ملحوظابفتح مسابقات 

 : الفرضية الثالثة

توجد آليات من شأنها توفير مناصب شغل لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات  ":المتمثلة في 

ن مكاإب نأة اسدر الن م ي ر ظلنا نباجلاو  ةلباقلما ئجتان نم هيلا انلصو ت ام ريسفت نكمي ".في ولاية قالمة

خريجي أقسام المكتبات والمعلومات الاستفادة من عقود ما قبل التشغيل أو التوجه نحو إنشاء المشاريع 

إدراك النقص في لمعلومات على تحليل احتياجاتها و مؤسسات او  الريادية أو من خلال قدرة المكتبات

 .ةققحم  الفرضية نأ انل حضتي هيلعو  .العنصر البشري المتخصص

 :النتائج العامة 1-0

 :تتلخص أهم نتائج هذه الدراسة في   

 .المعلومات تحديات كبيرة في سوق الشغل بولاية قالمةو  يواجه تخصص علم المكتبات 

 . الطلب على الوظائف اكثر من العروضعدم توازن القوى العاملة في سوق الشغل فنجد  

 المعلوماتو  غياب عروض التوظيف الخاصة بالشهادات الجامعية في تخصص علم المكتبات 

 .ماجستير -ماستر  -شهادة الليسانس : المتمثلة في و 

شيف في ولاية مصالح الأر و  مختلف مؤسسات المعلوماتو  غلب العروض المقدمة من قبل المكتباتأ 

 . المعاهدي لفائدة خريج قالمة

الأرشيف ليست بوحدة مستقلة تتمتع بالاستقلالية في تسيير مواردها البشرية بل هي و المكتبات 

 .إليها يةالوزارات المنتمو  جزء من الجهات الوصية عليها

مراقبة تطبيق و  دور الوظيف العمومي هو الإشراف على الإجراءات التنظيمية لمسابقات التوظيف 

 . القوانين

 المعلومات في الإستفادة من عقود ما قبل التشغيلو  تخصص علم المكتبات ييوجد حظوظ لخريج- 

 .التثبيت في الوظيفة بالمؤسسة الموظفين لديها بسبب منحهم الأولوية في مسابقات التوظيفو 
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في الندرة في النوعية لوجود أعداد كبيرة من القوى العاملة غير المؤهلة و  التضخم في الأعداد- 

 .المكتبات

 :الاقتراحات 1-0

 :التي يمكن أن نقدمها في هذه الدراسة مايلي الاقتراحاتو من أهم التوصيات   

 . العرض على الوظائفو  ضرورة تحقيق الموازنة في سوق الشغل بين الطلب 

المعلومات و  منح الأولوية في مسابقات التوظيف لخريجي الجامعات من طلبة تخصص علم المكتبات 

 . قدراتهم المتخصصةو  مؤهلاتهم العلمية بسبب

الأرشيف يشرف و مؤسسات المعلوماتو  أصبح من الضرورة التوجه نحو انشاء قطاع للمكتبات- 

 .إصدار القوانين لتنظيم هذا القطاعو  متابعة توزيع القوى العاملة في هذه المنظماتو  على تسيير 

 . الكفاءات لا على الميزانيةو  التركيز خلال عملية التوظيف على المؤهلات العلمية 

 . مؤسسات المعلوماتو  خطط علمية لعملية التوظيف في المكتباتو  العمل على وضع سياسات 

، مؤسسات المعلوماتو  في المكتبات رفع الوعي بمدى أهمية التخطيط الجيد للقوى العامله 

المنافسة لتحقيق و  حديثةالتكنولوجيات الو  مؤسسات المعلومات الآن في عصر الرقمنةو  فالمكتبات

مختلف المهارات التي تتطلب و  25قدرات علمية، تقنية الويب و  صبحت بحاجة إلى مهاراتأالتميز 

 .وجود متخصصين في الميدان لتحقيق الريادة

قدرتها على خلق و  المعلوماتو  نشر الوعي بأهمية المشاريع الريادية في وسط أقسام علم المكتبات 

 .فرص للتوظيف
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 :خلاصة الفصل

التدخل وتغيير من الوضع  توصلنا من خلال هذا الفصل أنه لا يمكن لأي مؤسسة عمومية

الشهادات الجامعية في سوق  المعلومات من تهميش لأصحابو  أقسام المكتبات يالذي يعاني منه خريج

مؤسسات و  كتباتالسلطة الوحيدة التي تملك الصلاحيات بمتابعة توزيع القوى العاملة في الم .الشغل

المعلومات و  إلزامها على توظيف المتخصصين في تخصص علم المكتباتو  المعلومات وفرض الرقابة عليها

فكل وزارة لها الخصوصية في تسيير مواردها ومتابعة توزيعها وفق . الجهات الوصية عليهاو  هي الوزارات

 .ه الجهات بل هي جزء منهاة عن هذالأرشيف ليست بوحدة مستقلو المكتباتو  ما تراه مناسب،
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 :في هذه الدراسة توصلنا في الأخير إلى  من خلال ما تم عرضه    

 المعلومات في عالم الشغل و  تخصص علم المكتبات يالعقبات التي يواجهها خريجو  أن التحديات

الجهود المبذولة سابقا والتي شجعت على و  السياساتفي ولاية قالمة عديدة ومتنوعة على الرغم من 

د من .م.وما قدمه النظام الجديد ل. مؤسسات المعلوماتو  توظيف الكفاءات المتخصصة في المكتبات

 التطورات التقنيةو  المقررات التكوينية لتواكب التغيراتو  إصلاحات من أجل تجديد المناهج

 .التوظيف موجودةو  كثيرا ولازالت الفجوة بين التكوينالتكنولوجية إلا أن الوضع لم يتغير و 

 تخصص  يناصب الشغل الشاغرة التي من الممكن أن سستفيد مهاا خريجلما مجحيمكن التنبؤ ب

مؤسسات المعلومات من خلال القيام بتخطيط للقوى العاملة و  المعلومات في المكتباتو  علم المكتبات

أساليب علمية تضمن وضع و  قواعدب اا والعملتوصيف الوظائف وتحديثو  تحليلو  بشكل دوري

 .الشخص المناسب في المكان المناسب

  هو  ةفيظو  المعلومات من العثور علىو  العقبات الرئيسية التي تمنع اخصائي المكتبات نيبمن

، وغض باصنم نم مؤسسات المعلوماتو  تصميم مسارهم المهني بناءا على ما تقدمه لهم المكتبات

 .لمشاريع الريادية من فرص للشغلالنظر عن ما تقدمه ا

 المعلومات وسوق و  وما يمكن استنتاجه أن العلاقة بين التكوين في تخصص علم المكتبات

تضمن و  ، فالعلاقة المتوازنة ينتج عهاا حركة في التوظيفالشغل في ولاية قالمة هي علاقة غير متوازنة

لك العقبات ستؤثر على مكانة وإلا فإن ت ،مستقبلا لغشلتخصص الحصول على منصب ي الخريج

 .من حيث الاقبال عليه هلالتخصص بين التخصصات الأخرى وتشكل تاديدا 
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 الموسوعات:و  المعاجم

عربي. الرياض:  -المعلومات: إنجليزي و  قاري، عبد الغفور عبد الفتاح. معجم مصطلحات المكتبات -1

 .0222مكتبة الملك فهد الوطنية، 

 الكتب:

إدارتها وخدماتها ودورها في و  المكتبات الجامعية: تنظيمهابدر، أحمد، عبد الهادي، محمد فتحي.  -0

 .0221التوزيع، و  . القاهرة: دار غريب للنشر 4 .تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي. ط

 .1894التوزيع، و  البنهاوي، محمد أمين. إدارة العاملين في المكتبات. القاهرة: العربي للنشر  -3

المعلومات: مدخل منهجي وعائي. و  سعد محمد. تخصص المكتبات حسب الله، سيد، الهجرس ي، -4

 .1881الرياض: دار المريخ، 

 .1891. بيروت: مؤسسة الرسالة، 4 .حمادة، محمد ماهر. مدخل إلى علم المكتبات. ط -1

المتوسطة. سوريا: الجامعة الافتراضية و  إدارة المشروعات الصغيرةو  ربوطلي، عامر. ريادة الأعمالخ -6

 .0219ورية، الس

. مهارات التوصيف الوظيفي. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب رضوان، محمود عبد الفتاح -7

 .0210والنشر، 

 [... ر. تنظيم المكتبات. الرياض: دار المريخ للنشر، ]د.صشرانجا ناثان،  -9

القاهرة: مكتبة الادارة . Humain resources Managementالسلمي، علي. إدارة الموارد البشرية:  -8

 [. .الحديثة،]د.ت

المعلومات. مصر: الدار الدولية للاستثمارات و  شرف الدين، عبد التواب. المدخل إلى المكتبات -12

 [..الثقافية، ]د.ت

البيبليوجرافيا و  المعلومات: دراسات في الإعداد المهنيو  عبد الهادي، محمد فتحي. المكتبات -11

 [..مكتبة الدار العربية للكتاب، ]د.ت المعلومات. القاهرة:

التوزيع، و  العزاوي، رحيم يونس كرو. مقدمة في منهج البحث العلمي. عمان: دار دجلة للنشر  -10

0227. 

 عقيلي، عمر وصفي. ادارة الموارد البشرية المعاصرة: بعد استراتيجي. عمان: دار وائل للنشر  -13

 .0224التوزيع، و 

التوزيع، و  مراكز التعلم. عمان: دار صفاء للنشر و  تنظيم المكتباتو  مصطفى. إدارةعليان، ربحي  -14

0220. 
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المعلومات. عمان: دار و  عليان، ربحي مصطفى، النجداوي، الأستاذ الأمين. مقدمة في علم المكتبات -11

 .1888التوزيع، و  الفكر للطباعة والنشر 

 [..، ]د.تقاسم، حشمت. مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات. القاهرة: دار غريب للطباعة -16

المكتبات. و  لمدادحة، أحمد نافع، النوافعة، سلامة سليم. مبادئ التخطيط والتنظيم في الإدارة -17

 .0213التوزيع، و  عمان: دار صفاء للنشر 

 .0218ت: المعهد العربي للتخطيط، المطيري، صفاء. التعلم الريادي. الكوي -18

اتخاذ القرارات. اسكندرية:  -إدارة الأفراد -التنظيم -النجار، عبد العزيز. الادارة الذكية: التخطيط -02

 .0229المكتب العربي الحديث، 

الهمشري، عمر أحمد. الادارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات. عمان: مؤسسة الرؤى  -01

 .0221العصرية،

 .0211وهبي، مليكة. الاتجاهات الحديثة في علم المكتبات. القاهرة: دار الكتاب الحديث،  -00

 مقالات الدوريات:

وظائف للعاملين في المكتبات الجامعية: دراسة حالة. مجلة توصيف الو  جاسم، مائدة علي. تحليل -03

 .7[، ع. .كلية التربية، ]د.ت

العلوم و  الانسانيات التوثيق. حولية كليةو  العلمي للوثائقحمودة، محمد عباس. المفهوم  -04

 .1، ع. 1878جامعة الكويت،  ،الاجتماعية

إدارة الموارد و  عبد الحليم. اتجاهات سوق العمل في الجزائر. مجلة وحدة البحث في تنمية، جلال -01

 .0ع. ،0217البشرية، 

 .8، ع. 0227جلة الذاكرة، أدوات تجميع البيانات. مو  خمقاني، مباركة. أساليب -06

 ضليمي، سوسن طه. تعليم المعرفة للمتخصصين في برنامج الدراسات العليا لعلوم المكتبات -07

المعلومات و  المعلومات بالجامعات السعودية: تصميم مقترح لمسار ادارة المعرفة. مجلة المكتباتو 

 .0+1، ع. 0228العربية، 

التنمية البشرية ومدى أهميتها في المكتبات المركزية الجامعية. و  عباس، هناء شاكر. إدارة الموارد -09

 .011، ع. 0، مج. 0214مجلة الأستاذ، 

، جتماعيةالا البحوث و  ة الدراساتأية علاقة. مجلتوصيف الوظائف و  غربي، صباح. تحليل العمل -08

 .7، ع. 0214جامعة الوادي، 
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العشرون. و  المعلومات في القرن الحاديو  عبد المجيد. التأهيل الأكاديمي لأخصائي المكتبات مهنا، -32

 .4+3، ع. 07، مج. 0211مجلة دمشق، 

 الندوات:و  وقائع المؤتمرات

 أحمد، دريا محمد علي، محمد علي، نجوى محمد أحمد. مخرجات التعليم لأقسام المكتبات -31

العشرون و  المؤتمر الرابعأعمال  الي بالسودان وتحديات سوق العمل.المعلومات بمؤسسات التعليم العو 

 .0213المعلومات. المدينة المنورة، و  للاتحاد العربي للمكتبات

 بن السبتي، سارة، بن السبتي، عبد المالك. تخصص علوم المكتبات في الجزائريين التكوين -30

أعمال المؤتمر السنوي الثلاثون للاتحاد  متطلبات سوق الشغل: دراسة ميدانية بجامعات قسنطينة.و 

المسؤولية المجتمعية. تونس:  و  المعرفة: الأدوار و  المعلومات حول: مؤسسات المعلوماتو  العربي للمكتبات

 .0218جمعية صيانة جزيرة جربة، 

بين  الاتصالات في الجزائر:و تقنيات المعلوماتو  المعلوماتو  بن الطيب، زينب. تعليم علوم المكتبات -33

المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. المدينة  أعمال حتمية التغيير ومتطلباته.

 .0213المنورة، 

انعكاسات سياسات التشغيل على البطالة والفقر في الجزائر خلال الفترة و  بوزرار، صفية. فعاليات -34

م سياسات الاقلال من الفقر في الدول العربية في ظل الملتقى الدولي حول: تقيي أعمال(. 0214 -1882)

 .0214العولمة. تيبازة، 

 المعلومات المستقل كمستشار حر لخدمة المجتمعو  ثابت، محمد أحمد. اختصاص ي المكتبات -31

آليات الممارسة. أعمال المؤتمر الثلاثون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول: و  البيئة: الفرصو 

ة. تونس: جمعية صيانة جزيرة المسؤولية المجتمعيو  المعلومات والمعرفة العربية: الأدوار مؤسسات 

 .0218،جربة

المعلومات في و  حسين، ايمان رمضان محمد. احتياجات سوق العمل من اختصاص المكتبات -36

 على مكتبات جامعة القاهرة. مؤتمرات كلية الأداب.مكتبات الجامعات المصرية: دراسة مسحية 

 .0210القاهرة: كلية الآداب، 

 عبد الرزاق، لمى فاخر، كليب، فضل جميل. مدى الحاجة إلى تطوير مناهج تدريس علم المكتبات -37

المعلومات في ضوء متطلبات العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية و 

لتعليم العالي في الوطن العربي. الأردن: كلية مؤتمر كلية العلوم التربوية حول: مؤتمر اوخريجيها. أعمال 

 .0217العلوم التربوية، 
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علوي، هند. دور المناهج التربوية في علم المكتبات في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في علم المكتبات:  -39

العربي  قراءة في برامج السنة الأولى ماستر علم المكتبات تبسة. أعمال المؤتمر السنوي الثلاثون للاتحاد

المسؤولية المجتمعية. تونس: و  المعرفة العربية: الأدوار و  المعلومات حول: مؤسسات المعلوماتو  للمكتبات

 .0218جمعية صيانة جزيرة جربة، 

لزهر. واقع ادارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية عين أحجر، زهير، بوشارب، بولوداني  -38

الجزائر. أعمال المؤتمر الجزائرية: دراسة تحليلية لأحدث نص تشريعي خاص بتنظيم المهنة المكتبية في 

 .0213المعلومات. المدينة المنورة، عشرون للاتحاد العربي للمكتبات و الالرابع و 

ومتطلبات سوق العمل في  LMDلتكامل بين مخرجات نظام عيواج، مختار، بوديار، زهية. ا -42

المؤتمر الدولي الثالث حول: تكامل مخرجات التعليم مع سوق العمل في القطاع العام أعمال الجزائر. 

 .0214والخاص. عمان، 

 أعمال المعلومات: تجربة العالم العربي.و  غرارمي، وهيبة. تعريب المصطلحات في تخصص المكتبات -41

 [..تمر الدولي السابع للغة العربية، ]د.تالمؤ 

غرارمي، وهيبة. دور الجامعات في تدريب متخصص ي المكتبات: دراسة في البرامج الأكاديمية  -40

المؤتمر السنوي الثلاثون للاتحاد العربي أعمال متطلبات التشغيل. و  الجزائرية بين واقع التكوين

المسؤولية المجتمعية. تونس: و  المعرفة العربية: الأدوار و  المعلوماتالمعلومات حول: مؤسسات و  للمكتبات

 .0218جمعية صيانة جزيرة جربة، 

فعاليات وإنعكاسات سياسات التشغيل المنتهجة من الحكومة  . فقير، سامية، لعروم، محمد أمين -43

التقليل من تشغيل و المؤتمر العلمي الرابع حول: سياسات ال . أعمالفي الحد من البطالة في الجزائر

 ،جهود البرامج الحكومية ومبادرات القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني بين البطالة في الجزائر

0217. 

الدين، وآخرون. التكوين في علم المكتبات والمعلومات بالجزائر في ضوء  عز بودربان، قموح، ناجية، -44

الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. ر المؤتمأعمال (: دراسة ميدانية. .نظام )ل.م.د

 .0213ينة المنورة، المد

إنعكاسات تكنولوجيا المعلومات على المهنة المكتبية بين التأقلم والزوال...؟؟؟:  كشار، صبرينة. -41

 [..دراسة ميدانية، المكتبة المركزية العربي بن مهدي أم البواقي، ]د.ت

، عبد المالك. الإصلاحات التعليمية الجديدة في أقسام المكتبات يتبن السبي، عتيقة، طوالح -46

نموذجا. أعمال المؤتمر السنوي  LMDوالمعلومات بالجزائر ودورها في تحقيق المشاركة المجتمعية: نظام 
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د العربي للمكتبات والمعلومات حول: مؤسسات المعلومات والمعرفة العربية: الأدوار االثلاثون للإتح

 .0218، ةبجر جزيرة . تونس: جمعية صيانة تمعيةجالمالمسؤوليات و 

في  0و 1، صبرينة. الواقع المهني الأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية لجامعتي قسنطينة يتمقتا -47

المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات أعمال ظل تكنولوجيا المعلومات الحديثة. 

 .0213المدينة المنورة، والمعلومات. 

 الرسائل الجامعية: 

ة في نجاح ممارسات العمل الحر: دراسة يأبو الخير، أحمد عمر. دور العوامل الشخصية والبيئ -49

إدارة الأعمال: جامعة تطبيقية على خريجي مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة. مذكرة ماجستير: 

 .0217غزة، 

توظيف الموارد البشرية فبي المؤسسة الصناعية بين النظرية والتطبيق: بلخيري، مراد. إجراءات  -48

مذكرة ماجستير: علم الاجتماع: جامعة بسكرة،  .-شلغوم العيد -دراسة ميدانية بمركب هنكل الجزائر

0226. 

بن شعيرة، سعاد. الإنتاج العلمي في مجال المكتبات والمعلومات بالجزائر: دراسة تحليلية  -12

مذكرة ماجستير: علم المكتبات: جامعة  رسائل الدكتوراه والماجستير. -المقالات -رية للكتبومتبليبي

 .0226قسنطينة،

ات بي. تقييم الموارد البشرية وأثره على تسويق خدمات المعلومات في المكتبودربان، محمد إبراهيم -11

 [..ة، ]د.تالجامعية. مذكرة ماجستير: الإدارة العلمية للمعلومات: جامعة قسنطين

دليو، فيصل. أساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية: دراسة  -10

 .0228طينة، نميدانية بمؤسسة سوناريك فرجيوة. مذكرة ماجستير: تنمية الموارد البشرية: جامعة قس

علم المكتبات بجامعات الجزائر لي، مراد. مذكرات الماجستير وأطروحات الدكتوراه في تخصص سه -13

: دراسة تحليلية. مذكرة ماجستير: علم 0213-1897بين  : في الفترة ما 1ووهران 0 وقسنطينة 0

 .0211، 1المكتبات والعلوم ومجتمع المعلومات: جامعة وهران

 ي، أسماء. برامج التكوين في علم المكتبات نظام ل.م.د في ظل التطورات التكنولوجية:لمسوا -14

 .0211وهران، : جامعة علم المكتبات والعلوم الوثائقيةنموذجا. مذكرة ماجستير:   0جامعة الجزائر

ي، خليفة علي. تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على التمييز المؤسس ي في وزارة الداخلية قالشرو  -11

 .0219مملكة البحرين،  :جستير: العلوم الإدارية والأمنيةمذكرة ما بمملكة البحرين.
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رأس المال الفكري ودوره في تحقيق إدارة المعرفة: دراسة ميدانية بالمكتبة  استثمار ور، عائشة. ر شف -16

ستير: نظم المعلومات وإدارة المعرفة: جامعة ج. مذكرة ما-قسنطينة -المركزية لجامعة منتوري

 .0212قسنطينة، 

الإختيار والتعيين وأثرها على المسار الوظيفي للعاملين في  عدوان، منير زكريا أحمد. واقع سياسة -17

 .0211الأعمال: جامعة غزة،  إدارةماجستير: . مذكرة في قطاع غزة العاملةالمصارف 

التنافسية: الغلايني، ميرفت محمد بيان. علاقة إستقطاب وتعيين الموارد البشرية بتحقيق الميزة  -19

 .0211: إدارة الأعمال: جامعة غزة، ميدانية على البنوك العاملة في قطاع غزة. مذكرة ماجستير دراسة

قشيدون، حليمة. الإدارة العلمية )المناجمنت( للموارد البشرية في المكتبات الجامعية: جامعة  -18

 .0218السانيا نموذجا. مذكرة ماجستير: مناجمنت أنظمة المعلومات: جامعة وهران، 

آثاره في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة نموذجا. أطروحة مجتمع المعلومات و  .كريم، مراد -62

 .0229دكتوراه: العلوم في علم المكتبات: جامعة قسنطينة، 

مكاني، كريمة. أخصائيو المكتبات بين التكوين الجامعي والمهنة المكتبية: دراسة حالة أخصائي  -61

 .0211: علم المكتبات والعلوم الوثائقية: جامعة وهران، ماجستيررة مكتبات جامعة معسكر. مذك

 النصوص التشريعية:

قات المتضمن كيفيات تنظيم المساب،  0210أفريل  01المؤرخ في  184-10المرسوم التنفيذي رقم  -60

والفحوص المهنية في المؤسسات والإدارات العمومية وإجرائها. الجريدة الرسمية  والإمتحانات

 .06للجمهورية الجزائرية، ع. 

 المتضمن كيفيات تنظيم المسابقات ،1881سبتمبر  32المؤرخ في  083-81المرسوم التنفيذي رقم  -63

يدة الرسمية للجمهورية لجر الإمتحانات والإختبارات المهنية في المؤسسات والإدارات العمومية. او

 .17ع . ، الجزائرية

ضمن القانون الأساس ي الخاص المت ،0212ماي  21المؤرخ في  133-12المرسوم التنفيذي رقم  -64

 .31الجزائرية، ع. للجمهورية فين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي. الجريدة الرسمية ظبالمو 

ضمن القانون الأساس ي الخاص المت، 0229نوفمبر  06المؤرخ في  393-29المرسوم التنفيذي رقم  -61

 .69فين المنتمين للأسلاك الخاصة بالثقافة. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ع. ظبالمو 

الخاص  المتضمن القانون الأساس ي، 0229يناير  18المؤرخ في  092-16المرسوم التنفيذي رقم  -66

بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات والإدارات العمومية. الجريدة الرسمية للجمهورية 

 .66الجزائرية، ع . 
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-10المتضمن تطبيق أحكام المرسوم التنفيذي رقم ، 0213فيفري  02المؤرخة في  21التعليمة رقم  -67

تنظيم المسابقات والإمتحانات والفحوص المهنية في  المحدد لكيفيات 0210أفريل  01المؤرخ في  184

 المؤسسات والإدارات العمومية.

المسابقات على أساس المتضمن معايير الإنتقاء في ، 0211أفريل  09المؤرخ في  7ر رقم منشو  -69

 يف في رتب الوظيفة العمومية.ظالشهادة للتو 

شروط التحاق و  تضمن كيفياتالم، 0214جوان  28المؤرخ في  364رقم  من القرار  0رقم المادة  -69 

 .شهادة الدراسات التطبيقية بالتكوين لنيل شهادة الليسانسحاملي 

 :المحاضرات

علم  .سيدي صالح، صبرينة. محاضرات في تسيير وتنمية الموارد البشرية لطلبة السنة الأولى ماستر -72

 .0217سطيف، جامعة  :تنظيم والعملالنفس 

: الموارد البشرية إدارة. طلبة السنة الأولى ماسترمحاضرات في مقياس المقاولاتية ل .، شريفةعمار  -71

 .0219جامعة جيجل، 

 الوابوغرافيا:

، 20/28/0202. تاريخ الإطلاع: 14/23/0218. التخصصات المتاحة. تاريخ الإتاحة: 0الجزائر  جامعة -70

  alger-WWW.univ2.Dz (En ligne)                                                                    متاح في: 

مراكز التوثيق. تاريخ و  العلوم الوثائقية وهران. عروض التكوين قسم المكتباتو  علم المكتبات قسم -73

 . متاح في:20/28/0202. تاريخ الإطلاع: 16/26/0217 :الإتاحة

 (En ligne) WWW.glunis.com.XX/unknown/186583118211252.  

مراكز التوثيق. جامعة قسنطينة. و  التوثيق. عروض تكوين قسم المكتباتو  علم المكتبات معهد -74

 . متاح في: 20/28/0202تاريخ الإطلاع: 

(En ligne) http :WWW.univ-constantine2.Dz   

 . متاح في:  20/28/0202تسجيل الماستر. تاريخ الإطلاع:  .قالمة 1841ماي  9 جامعة-71

(En ligne) Fishs.univ-guelma.dZ 

 

 متاح في:  20/12/0202وكالة الوطنية للتشغيل. نبذة تاريخية. تاريخ الإطلاع: ال -76 

(En ligne) http:// www. anem. dz/ ar 

 

http://www.univ-alger/
http://www.glunis.com.xx/unknown/186583118211252


  البيبليوغرافية قائمةال

 
97 

 

 متفرقات:

 [..، ]د.تالبشرية: أساليب الإدارة الحديثة، يزن. إدارة الموارد تيم -77

القرارات  صنععبد الله عبد السلام. دور ومكانة التحليل الوظيفي في  ، الحبيب، بندي،ثابتي -79

 [..د.ت]البشرية، تراتيجية لإدارة الموارد الإس

نظام تحليل وتقييم الوظائف: حكومة رأس  :في 0219( /3د البشرية. تعميم رقم )الموار  دائرة -78

 .0219الخيمة، مواردنا، 

مبروك سعيد صالح. التنظيم الإداري في المكتبات المدرسية: دراسة  ، علي حسين، عودة،السمير -92

 .0211مصر. المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات، و  مقارنة سورية

العمل الدولية. نظام إدارة الموارد البشرية: دليل تدريبي وتطبيقي للشركات. القاهرة:  منظمة -91

 .0216منظمة العمل الدولية، 
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 دليل المقابلة:

لماذا لا يحظى تخصص علم المكتبات والمعلومات بنفس حظوظ التخصصات الأخرى التي تسمح  (1

 لهم بالمشاركة في العديد من مسابقات التوظيف من بينها التعليم والشرطة والإدارات؟ 

 يالمكتبات ويتم رفض ملفات خريج اقتصادنلاحظ أنه في أغلب المسابقات يدرجون تخصص  (2

تخصص علم المكتبات والمعلومات في حين أن تخصص اقتصاد المكتبات هي التسمية القديمة 

 علم المكتبات والمعلومات؟ لتخصص 

ن الشهادة المطلوبة يتم رفض ملفات المرشحين المتقدمين للمسابقة التي تكون مستوياتهم أعلى م (3

الماجستير فما " ليسانس" في حين تنعدم المسابقات التي تحتاج مستوى أعلى وهي شهادة ماستر و 

 هو السبب؟

مؤسسات على احتياجات المكتبات و  بالإطلاع -بولاية قالمة- هل تقوم مديرية الوظيف العمومي (4

 من القوى العاملة المتخصصة؟المعلومات 

الهيكل التنظيمي للمكتبات  بمراجعة -بولاية قالمة-الوظيف العمومي هل تقوم مديرية  (5

مقارنة القوى العاملة الحالية بالقوى التي من المفترض أن تكون مؤسسات المعلومات و و 

 موجودة؟ 

 -ولاية قالمة-للمكتبات ومؤسسات المعلومات في  باقتراحاتهل بإمكان الوظيف العمومي التدخل  (6

تخصص علم ي اتهم من القوى العاملة وفتح مسابقات لتوظيف خريجمن أجل تقدير احتياج

 المكتبات والمعلومات؟

هل يرى الوظيف العمومي أن العدد الحالي للقوى العاملة في المكتبات ومؤسسات المعلومات كافي  (7

 لتغطية احتياجاتهم؟

قبل المكتبات  بشكل كبير ومستمر من -بولاية قالمة-هل يتم الاتصال بمديرية الوظيف العمومي  (8

 ومؤسسات المعلومات والأرشيف من أجل فتح مسابقات للتوظيف؟ 

  والمعلومات ؟هل توجد في الوقت الحالي عروض شغل لتوظيف خريجي أقسام المكتبات  (9

شكلات والههمي  الي  ععاني منه تخصص علم المكتبات والمعلومات في بعض المهل ترون بأن   (11

 إلى حلول عاجلة والتفاته من السلطات؟  حتاجي -قالمةولاية -الولايات منها 

حسب رأيكم وفي ظل قلة مناصب الشغل التي يحظى بها التخصص. ماهي الحلول التي يمكن أن   (11

 تخصص علم المكتبات والمعلومات في الحصول على منصب شغل؟  يتساعد خريج



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :لخص الم

هذه الفئة في عالم  لمعلومات و التحديات التي تواجهخريجي أقسام المكتبات و التوظيف التتناول هذه الدراسة موضوع فرص          

مات في سوق الشغل بولاية قالمة ومدى الطلب المكتبات و المعلو  التعرف على مكانة تخصص علمهو الدراسة  الشغل، والهدف من هذه

. على التحليل القائم مؤسسات المعلومات، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفيالمكتبات و من قبل  على خريجيه

مع المفتوحة  المقابلة في هذه الدراسة على اد تم الاعتمو  ،مفتش الوظيف العموميالمتمثلة في  قصديةالعينة الدراسة لهذه الواخترنا 

م المكتبات والمعلومات وسوق الشغل هي علأقسام يها أن العلاقة بين التكوين في وقد أظهرت النتائج المتوصل إل. مفتش الوظيف العمومي

حيث أصبح تخصص علم المكتبات و المعلومات يواجه  ،التوظيفوفرص على الخريجين علاقة غير متوازنة من حيث العرض و الطلب 

 .ةتحديات كثيرة في عالم الشغل في ظل حاجة المكتبات و مؤسسات المعلومات المستمرة إلى اليد العاملة المتخصص

 

 :الكلمات المفتاحية

 .تخصص علم المكتبات و المعلومات يخريج -عالم الشغل -فرص التوظيف -تخصص علم المكتبات و المعلومات -التكوين

       
Résumé : 

 
Cette étude traite des opportunités d'emploi pour les diplômés des départements de  bibliothèque et d'information et des 

défis auxquels ce groupe est confronté dans le monde du travail. Le but de cette étude est d'identifier la position de la 

majeure en bibliothéconomie  et sciences de l'information sur le marché du travail de  la province de  Guelma et l'étendue de 

la demande pour ses diplômés des bibliothèques et des institutions d'information. Et pour  atteindre les objectifs de cette 

étude, une approche descriptive basée sur l'analyse a été retenue .Pour cette étude, nous avons choisi l'échantillon visé de 

l'inspecteur public du travail. Et la  confiance dans cette étude était sur l'entretien ouvert avec l'inspecteur de l'emploi  public  

Les résultats ont révélé que la relation entre la formation dans les départeme nts de bibliothèque et de sciences de 

l'information et le marché du travail est déséquilibrée enter mes d'offre et de demande de diplômés et de possibilités 

d'emploi. La spécialisation de la  bibliothéconomie et des sciences de l'information étant confrontée à de nombreux défis 

dans le monde du travail, compte tenu du besoin continu des bibliothèques et des institutions  d'information en main-

d'œuvre spécialisée 

 

Mots clés:  

Formation - Spécialisation en bibliothéconomie et sciences de l'information - Possibilités d'emploi -  Scientifique de l'emploi - 

Diplômés en bibliothéconomie et sciences de  l'information 
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