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 شكر وتقدير

 ق ال عز وجل : وإن شكرتم لأزيدنكم

ف الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا ونشكره على كل ما فضلو علينا ، 
والحمد لله حتى يرضى ، والحمد لله بعد الرضا وبعد توفيقنا في إنجاز  

 ىذا العمل المتواضع .

ا دون استثناء ، و نخص  لا يسعنا إلا أن نتقدم بشكرنا إلى جميع أساتذتن
التي لم تبخل علينا بكافة    امى الأستاذة المشرفة بن زكة وسبالشكر إل

النصائح والتوجييات وتقديم المعلومات التي ساعدتنا كثيرا في إنجاز  
 بحثنا .

 إلى كل من ساعدنا وشجعنا على إتمام ىذا العمل المتواضع



 

 إىداء
من ق ال الله عز وجل فييما ) ولا تق ل ليما أف ولا تنيرىما وق ل ليما قولا    ىإل

 كريما(

إلى من احتضنت دمعتي وابتسامتي ، إلى أجمل وأحلى كلمة ينطق ميا  
لساني ، موطن الحب والحنان  إلى من وقتني بدعواتيا أمي الغالية أطال الله  

 في عمرىا

إلى مصدر الأمان الذي أفنى عمره من أجل راحتي ، إلى الذي أعطاني بغير  
 حدود ، إلى رمز التضحية والعطاء أبي العزيز أطال الله في عمره

إلى زوجي العزيز الذي علمني المثابرة في الحياة ولم يبخل علي يوما بدعمو  
 .المادي والمعنوي  

 .أكرم و أيوب    إلى إخواني الذين ترعرعنا في بطن واحد محمد

 .إلي صديقة عمري سريدي رندة  

 . إلى كل من ق اسمتيم أجمل لحظات الدراسة ، أىدي ىذا الجيد

                 

 

 

 

 



 

 اىداء
 

بدأت شمس الجامعة تميل إلى الغروب تاركة أثرىا في الق لوب فجعلتنا نحمل  
 الأوراق و الأق لام في آخر اللحظات لنكتب أغلى و أجمل الإىداءات .

  إلى من علمني معنى العصامية في الحياة و المسؤولية في العمل ، إلى الذي
 أبي الكريم أطال الله في عمره  علمني الصمود دون فقدان الأمل ،

، أىدي    ذرة الثمينة و جوىرة ق لبي الغالية ، إلى رمز الحب و بلسم الشف اءإلى ال
 أمي الحبيبة   ،ىذه الثمرة إلى الق لب الناصع  

إلى من كانوا لي سند أو خير معين إلى من ق اسمتيم الوقت و الجيد ، أخواني  
وان وزوجتو ىناء  و زوجيا خالد ،إلى رض يم الله ، إلى أختي الغالية صونياحفظ

 وزوجيا.  و يسرى  خي منتصرأ   وحبيبي  ووسام وزوجيا نوري إلى سندي

العين    ترتاحأىوى العمر فدائو    منحياتي إلى    ظلمة تنير متقدة ىشمعةى  إل
 ة.بني سراج الدين و والده زكرياء و عائلتو الكريمإلرؤياه  

ليديا ,   غفران ,لؤي ,ريتاج ,انف ال ,يوب, أ  بيتنا:  ايمن,   مني جعل منوإلى  
 ناييس وميار، جني، صابر ،سجدة ،محمد، تقي.وإلى اميرتي الصغيرة أاميمة  

 

 اىدي ثمرة جيدي المتواضعة  إلى الكل
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 مقدمة

عملذ المىخباث الجامعُت هغيرها مً المإسساث الأخسي بمخخلف أهىاعها وعلى اخخلاف كطاعاتها 

على ئدخاٌ جىىىلىجُا المعلىماث لخفعُل وجدسين طسق حسُيرها ،وجدسين الخدماث التي جلدمها  

ت مىاسبت ، فهره الأخيرة هي أساس اليشاط الإهخاجي ، وحعد أهم خدلم ذلً بخىافس مىازد بشسٍ  وٍ

اللىي وأعظمها واللىة الدافعت لفاعلُت المىخبت ومصدز هجاخها خاصت وأن المىخباث الجامعُت هغيرها 

مً المإسساث الأخسي بمخخلف أهىاعها وعلى اخخلاف كطاعاتها عملذ على ئدخاٌ جىىىلىجُا 

دف المعلىماث لخفعُل وجدسين طسق حسُيرها وجدسين الخدماث التي جلدمها لمجخمع المسخفُدًً به

الىصىٌ ئلى المعلىماث التي ًدخاجها في الىكذ والميان المىاسب بأكل جهد وجيلفت ممىىين، خاصت مع 

ج للاسخعماٌ الأمثل  ظهىز هىع جدًد مً الخدماث ًخمثل في الخدماث الإلىتروهُت التي حعخبر هخخىٍ

 للخىىىلىجُا الحدًثت مً طسف المىخباث . 

ائط والىزائم الإلىتروهُت وضسوزة ئدماجها همىاد مىخبُت خُث أصبذ مً الضسوزي الاهخمام بالىس

ت  أساسُت حعخمد عليها المىخباث في جلدًم خدماتها علاوة على ذلً فان هره الأخيرة جخطلب مىازد بشسٍ

أهثر مهازة وهفاءة ومعسفت وكدزة والتزاما على أداء أدوازها المىىطت بها داخل المىخبت، فلم ٌعد الدوز 

ت ملبىلا ئلى خد ما في ظل الخغيراث والخددًاث التي جىاجه  الخللُدي التي جمازسه المىازد البشسٍ

ب  المىخباث مً جلدم علمي وجطىز مهني، فلد صاخب الاهخمام بالخلىُت السكمُت اهخماما زفُعا بخدزٍ

ت وئدزان مدي أهمُتها ودوزها المإزس على جلدًم خدماث جدًدة جخلاءم مع ط بُعت وجىمُت المىازد البشسٍ

لرلً جاءث هره الدزاست لخىضح هرا  بهدف جدسين وجطىٍس أداء المىخبت، اخخُاجاث المسخفُدًً

ت ودوزها في جلدًم خدماث ئلىتروهُت في المىخباث  الدوز والأزس جدذ عىىان : جىمُت المىازد البشسٍ

 الجامعُت : دزاست مُداهُت بمىخبت الدهخىز أخمد عسوة للعلىم الإسلامُت.

، جمثل الفصل الأوٌ في الإطاز المنهجي للدزاست اخخىي على زلازت   جضمىذ الدزاست زلار فصىٌ

مداوز المدىز الأوٌ عبازة عً أساسُا ث الدزاست وهي ملدمت والإشيالُت وطسح الدساؤلاث 

والفسضُاث، أهمُت الدزاست وأسباب اخخُاز المىضىع وأخيرا الدزاساث السابلت التي لها كىاسم 

هت مع مىضىع الدزاست، والمدىز الثاوي عبازة عً ئجساءاث الدزاست فلد جضمً  على خدود مشتر 

الدزاست وأدواث جمع البُاهاث بالإضافت ئلى جددًد مجخمع أو عُىت الدزاست، أما باليسبت ئلى المدىز 

 الثالث فلد شمل على جددًد المفاهُم الخاصت بمخغيراث الدزاست.

ً، بعىىان  أما الفصل الثاوي ت: المخطلباث وأسالُب الخيىٍ كسمىاه ئلى أزبع  جىمُت المىازد البشسٍ

ت بصفت عامت، أهمُتها والعىامل  مداوز زئِسُت جطسكىا في المدىز الأوٌ ئلى مفهىم جىمُت المىازد البشسٍ



 مقدمة

 

 
 ب‌

الثالث ، أما المدىز الثاوي فلد داز خىٌ الخيىًٍ الأوادًمي في المىخباث الجامعُت ، والمدىز المإزسة فيها

ً الراحي لاخخصاص ي المعلىماث في المىخباث  ً المسخمس في المىخباث الجامعُت وأخيرا الخيىٍ بعىىان الخيىٍ

 الجامعُت. 

ت عليها، الثالثأما الفصل  س جىمُت المىازد البشسٍ  بعىىان أهىاع الخدماث الاهتروهُت واوعياساث جطىٍ

، ماهُتها، خصائصها، مخطلباث جلدًم بصفت عامتىاه للحدًث عً الخدماث المىخبُت فلد خصص

الخدمت في المىخباث الجامعُت باضافت ئلى العىامل المإزسة في جلدًم الخدمت، زم جاء الحدًث عً 

ب  ً وجدزٍ الخدماث الإلىتروهُت ماهُتها ، مبرزاث جلدًمها، أهىاعها، بعد ذلً جطسكىا ئلى أزس جيىٍ

ت لخلدًم الخدماث الإلىتروهُت بالإضافت ئلى أهم المهازاث التي ًجب أن ًخدلى بها المىزد  المىازد البشسٍ

البشسي مً أجل جلبُت زغباث واخخُاجاث المسخفُدًً بىفاءة ومهازة وأخيرا الصعىباث التي جىاجه 

ت في ظل الخىىىلىجُا الحدًثت.  جىمُت المىازد البشسٍ

ضمً مىخبت الدهخىز أخمد جها أما الفصل السابع والري وان عبازة عً الدزاست المُداهُت وهخائ

، فلد حعرز علُىا covid 19، فىظسا للجائدت التي مسذ العالم الُىم وهي اهدشاز فيروس وىزوها عسوة

سخبُان هأداة لجمع جس الصحي وعدم الخمىً مً جىشَع الا الخىجه للمىخبت بسبب طىٌ فترة الح

ىا المىهجُت وهرا ٌعخبر مً أهم البُاهاث والحصىٌ على معلىماث واكعُت جفُدها وججُب عً حساؤلاج

 الصعىباث التي صادفخىا في ئهجاش هره الدزاست.

 وفي الأخير خاجمت البدث ، زم كائمت المساجع التي اسخعان بها الباخث لأغساض الدزاست العلمُت.
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 شكاليتالإ1-1

لُه ئ ىهم ما حظعأصبدذ أ ،ىىىلىجُا السكمُت والمػلىماجُتفي ظل جلدم الخغحراث وطسغت جلدم الخ

 جلدًم خدماث فػالت وزاكُت. ئلىومساهص المػلىماث  مً المىخباثالمىخباث الجامػُت هغحرها 

ن أوهُت خدًثت مً الؼبُعي مصادز الىتر ئلى ىغاث المىخبُت مً مصادز وزكُتفمؼ جؼىز المجم

باغخبازه  ،طسوزة جىفحر مىزد بؼسي  ىلئمما ًإدي  ،وجه الخصىص ىماث غلًظا خدماث المػلى أجخؼىز 

ت ومصدز للمػلىماث وال وكدزة فى ذهىُت،اطتراجُجي وػاكت  مىزد  ،فت اليامىتفياز والابخيازاث والمػس سٍ

لت مً أن اؼازهت الاًجابُت  واالخالي فوغىصس فػالا وكادزا غلى الم س وجىمُت هرا أفظل ػسٍ جل جؼىٍ

ت الحدًثت مً طالُب ال مػُت هي جىظُف مخخلف ال المىزد في المىخباث الجا جل جفػُل واطدثماز أدازٍ

فظل الخدماث بؼيل ًدىاطب مؼ اخخُاجاث أجلدًم  ئلىجها تهدف أخحرة بما كدزاث وػاكاث هره ال 

دلم زغباتهم .  المظخفُدًً وٍ

اهُاث ميطالُب جلدمها مً جهت وال خدماث الالىتروهُت بالمىخباث وال لل ةلخؼىزاث المظخمس لوهظسا 

كدزتها الخدماجُت طمً البِئت الخىىىلىجُت  ن هره المىخباث جخفاوث في أخسي هجد أالمىخباث مً جهت 

مس مخفاوث فُما بُنها واهؼلاكا مً أخدر الخدماث أخحرة في جلدًم ال  ما ًجػل اطخغلاٌ المىخباث لهره

فسض غليها جلدًم  ن هرا ًخؼلب منها مىزدااالػدًد مً المىخباث لهرا الىىع فجدازن   ا مإهلا وٍ بؼسٍ

ُدًً  المخجددة ما ًخؼلب بدوزه اث المظخفُاخخُاجاث وطلىهػياٌ جدًدة مً الخدماث جىاطب أ

ت وجىمُتها لخيىن كادزة غلى داد مىازد ئغ ظمً جىدة الخدمت ئبؼسٍ خدار الخغحر الري ًؼىز المىخبت وٍ

ت التي حؼمل جىمُت الػاملحن لمثل هره الخغحراث  مً خلاٌ دزاطت ػاملت ليل جىاهب الخىمُت البؼسٍ

ت بأخد المىخباث الجامػُت   ىلدظلؽ الظىء غل جاءث هره الدزاطتلرلً  واكؼ جىمُت المىازد البؼسٍ

ت لخدبلىز مؼيلت البد ت بالمىخباث ما  -ث في الدظاؤٌ الخالي7    الجصائسٍ هى أزس جىمُت المىازد البؼسٍ

 خمد غسوة ؟أ الدهخىز  ما هى واكػها بمىخبت -؟  الجامػُت غلى جدظحن خدماتها اللىتروهُت

 حساؤلاث الدراست:1-2

 ت؟ ماهي    الصػىااث التي جىاجه مىخبت أخمد غسوة في جىفحر مخؼلباث جىمُت المىازد البؼسٍ

  تالبؼسٍها زدامى ىخباث الجامػُت مً خلاٌ لدمها المجبسش الخدماث  الالىتروهُت التي أماهي  

 ؟للمظخفُدًً 

 ؟  جلدًم هره الخدماث هازاثلمؼسي هل ًمخلً  المىزد الب 
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 ًهل ح ت لمهازاث الخلدًم ػصش بسامج الخيىٍ  ؟ ئمياهُت اهدظاب المىازد البؼسٍ

 ت بمىخبت  ما هي الصػىااث التي جىاجه جل جلدًم أ مً خمد غسوةالدهخىز أجىمُت المىزد البؼسٍ

  ؟ خدماث الىتروهُت

إفزضياث الدراست: 1-3

ت  الدهخىز  مىخبت جخىفس   7ولىالفزضيت الأإ  .أخمد غسوة غلى مخؼلباث لخىمُت المىازد البؼسٍ

أخمد غسوة غلى جلدًم خدماث الدهخىز ظهل جىمُت المىخبُحن بمىخبت ح 7 الفزضيت الثانيت

 ئلىتروهُت.

جلدًم الخدماث  هازاثلم أخمد غسوة الدهخىز  بمىخبت لً المىزد البؼسي خًم 7الفزضيت الثالثت

  . روهُتئلىت

ً المػخمدة جؼبُم للل7ً زابعتالفزضيت ال للخىمُت مً الصػىااث التي جىاجهها المىخبت  بسامج الخيىٍ

تصػىا لخلدًم الخدماث اللىتروهُت  .اث جىمُت المىازد البؼسٍ

إهداف الدراست:أ 1-4

ت هره الدزاطت مً خلاٌ فصىلها المخخلفت ومداوزها المخىىغت  ىحظع جدلُم   ئلى وجىاهبها  الىظسٍ

 هداف الخالُت7ال 

 ت بالمىخبت الجامػُت.دىمُت مداولت الخػسف غلى مفاهُم المخػللت ب  المىازد البؼسٍ

 ت بالمىخ ا ذئبصفت غامت ومداولت مػسفت ما  الجامػُت باثجددًد مخؼلباث جىمُت المىازد البؼسٍ

 هره المخؼلباث باغخبازها مدل الدزاطت . ىخمد غسوة جخىفس غلأواهذ مىخبت 

 التي ًلدمها المىزد البؼسي للمظخفُدًً  في المىخبت. اللىتروهُت هم الخدماثى أالخػسف غل. 

 بصفت  مهازاث الخىىىلىجُتلي المػلىماث ( لص صاخخاؼسي )بساش ما مدي امخلان المىزد البئ

 .غامت و مهازاث جلدًم الخدماث الالىتروهُت بصفت خاصت

 ت ال صػىااثجددًد ال  جلدًمها خدماث الىتروهُت.زىاء أتي جىاجه جىمُت المىازد البؼسٍ

إأهميت الدراست : 1-5

 حظخمد هره الدزاطت أهمُتها مً الىلاغ الخالُت 7
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باهخمام هبحر مً ػسف  ة بجاهب مهم مً الجىاهب التي جدظاًسجبؽ مىطىع الدزاطت مباػس  -

تالمخخصحن في مجاٌ المىخباث والمػلىماث وا س البؼسي أهم ، باغخباز الػىصلمخمثل في جىمُت المىازد البؼسٍ

 غىصس داخل المىخباث مً أجل جأدًت خدماث في المظخىي المؼلىب .

غسض أهم أهىاغها ومخؼلباث جلدًمها في  ٌحػسف هره الدزاطت بالخدماث اللىتروهُت مً خلا -

 المىخباث الجامػُت.

ت في جلدًم خدماث  - ئلىتروهُت في جبحن هره الدزاطت أهمُت الدوز الري جلػبه جىمُت المىازد البؼسٍ

 ظل الخىىىلىجُا الحدًثت وذلً بهدف جلبُت زغباث واخخُاجاث مجخمؼ المظخفُدًً.

 خخيار الموضوع:أسباب ا1-6

 ًلي7 خخُاز مىطىع دزاطدىا هىجصها في ماهىان غدة أطباب دفػخىا ئلى ا

إ*الأسباب الذاجيت: 

 السغبت الصخصُت في اخخُاز المىطىع-

 بِئت الػمل. ثمظخلبلا في مىاجهت جددًااهدظاب مهازاث حظاغدها -

ت لخلدًم خدماث ئلىتروهُت في المىخباث - هلص الىعي بالدوز الري جلػبه جىمُت المىازد البؼسٍ

 الجامػُت.

إ*الأسباب الموضوعيت:

ت في ظل البِئت السكمُت مً أجل جلدًم خدماث  - السغبت في مػسفت دوز جىمُت المىازد البؼسٍ

 ئلىتروهُت فػالت.

الخػسف غلى أهم الخدماث اللىتروهُت في المىخباث الجامػُت التي حظهل غمل مجخمؼ المظخفُدًً  -

 في ئهجاش أبداثهم

ت في السغبت في مػسفت  - واكؼ الخدماث اللىتروهُت في المىخباث الجامػُت ودوز جىمُت المىازد البؼسٍ

 جلدًمها.
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إالدراساث السابقت:1-7

لخاصت بهرا المىطىع ، فبػد البدث جبحن لىا أهه لا ًىجد دزاطاث فُما ًخص الدزاطاث الظابلت ا

ت في جلدًم  مؼابهت له بؼيل هبحر ، أو جىاولخه بؼيل جفصُلي والتي جىضح دوز جىمُت المىازد البؼسٍ

خدماث ئلىتروهُت، لىً طىف هلدم فُما ًلي بػع الدزاطاث التي ػملذ بػع الجىاهب مً هرا 

 7 المىطىع غلى الىدى الخالي

سة الؼاهس و خمىي هىز الهدي 71  الدراست الأولى- ً في جأهُل  دزاطت لـ بىدوٍ بػىىان دوز بسامج الخيىٍ

ت لاطخخدام الخىىىلىجُا الحدًثت 7 دزاطت مُداهُت بمىخباث جامػت ك غبازة ،  2ىؼُىتظاليىادز البؼسٍ

ل الخىىىلىجُا المػلىماث في ظغً وزكت غلمُت طمً فػالُاث الملخلى الدولي 7 المىخباث ومإطظاث 

خاوٌ فيها الباخث  خُث ػازة ئلى مدًىت كظىؼُىت،، الخددًاث والسهاهاث مؼ ال الحدًثت 7 الدواز

ً في ئغداد غماٌ المىخبت لاطخخدام الخىىىلىجُا التي حظاغدهم غلى  الىؼف غً واكؼ بسامج الخيىٍ

 أدائهم الىظُفي. جصوٍدهم بالمػازف والمهازاث التي حظاهم في زفؼ مظخىي 

جخظؼ مىظفيها ئلى  2جىصلذ الدزاطت ئلى مجمىغت مً الىخائج أهمها أن مىخبت جامػت كظىؼُىت-

بهم غلى مخخلف الخىىىلىجُاث والاطدثماز فيها ختى  يُت خظب جؼلػاتهم ومهامهم وجدزٍ بسامج جيىٍ

 جدظً مً مظخىي أدائهم في المىخبت.

ً المظخمس لأخصائي فخحي غباض بػىىان واكؼ وآل زطالت ماجظخحر 72  الدراست الثانيت- فاق الخيىٍ

ت لجامػت هىازي  المػلىماث بالمىخباث الجامػُت في ظل البِئت السكمُت 7 دزاطت مُداهُت بالمىخبت المسهصٍ

ً المظخمس في المىخبت ودوزه في  ،للػلىم والخىىىلىجُابىمدًً  خُث خاوٌ فيها الىؼف غً واكؼ الخيىٍ

 ظل البِئت السكمُت. جدظحن الداء في

س المهازاث - يُت في جؼىٍ جىصلذ الدزاطت ئلى مجمىغت مً الىخائج أهمها مظاهمت البرامج الخيىٍ

ً المظخمس  في المىخباث الجامػُت مً أجل  الىظُفُت لأخصائي المػلىماث مؼ الخأهُد غلى طسوزة الخيىٍ

                                                           
1
سة ، الؼاهس ، خمىي ، هىز الهدي .    دور بزامج الخكوين في جأهيل الكوادر البشزيت لاسخخدام الخكنولوجيا الحدًثت : دراست بىدوٍ

. وزكت غلمُت طمً فػالُاث الملخلى الدولي 7 المىخباث ومإطظاث المػلىماث في ظل الخىىىلىجُا  2قسنطينتميدانيت بمكخباث جامعت 

 .الحدًثت 7 الدواز، الخددًاث والسهاهاث مؼ الػازة ئلى مدًىت كظىؼُىت

2
البيئت الزقميت : دراست ميدانيت واقع وآفاق الخكوين المسخمز لأخخصاص ي المعلوماث في المكخباث الجامعيت في ظل فخحي، غباض .   

 .2102. مرهسة ماجظخحر 7 غلم المىخباث والخىزُم ، بالمكخبت المزكزيت لجامعت هواري بومدًن
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هدف حػلُم وجىجُه المظخفُد في غملُت وجدظحن أداء الػمل بالخؼىزاث الخىىىلىجُت المدظازغت  مىاهبت

 البدث غً المػلىماث.

ت بالمىخباث  بىػالب طػادـ ل أػسوخت دهخىزاه 71الدراست الثالثت بػىىان جىمُت المىازد البؼسٍ

ً بجام مُت للمىائمت بحن بسامج الخيىٍ ػاث الؼسق الجصائسي وطىق الػمل ، الجامػُت 7 دزاطت جلىٍ

ً الجامعي الجصائسي لاخخصاص ي خُث هدفذ الدزاطت ئلى الخػس  غلىم ف غً هثب غلى واكؼ الخيىٍ

المىخباث والمػلىماث، زم الخؼسق ئلى ول ما ًخص بسامج الخدزَع وأًظا جلُُم هفاءاث مىظفي 

 المىخباث الجامػُت مً خلاٌ مىاءمتها لاخخُاجاث طىق الػمل. 

ً الوادًمي المػمىٌ بها بجامػاث جىصلذ الدزاطت ئلى مجمىغت مً الىخائج أهمها أن بسامج - الخيىٍ

مهازاث جىىىلىجُت خصاص ي مىخباث ومػلىماث بىفاءاث و الؼسق الجصائسي جمىً مً ئغداد اخ

ً بؼيل أهثر مؼ الترهحز غلى مػالجت الفىازق والفجىاث المػسفُت  حظخىجب جدظحن بسامج الخيىٍ

 ػُت.الحلُلُت لاخخصاص ي المىخباث والمػلىماث بالمىخباث الجام

إإجزاءاث الدراست : -2

ئن مىهج الدزاطت هى مجمىغت مً اللىاغد والطالُب والدواث الػامت التي منهج الدراست : 2-1

م الىاجب غلى الباخث الالتزام بها ، والظحر غليها في دزاطخه للمىطىع ومػالجخه  حؼيل خازػت الؼسٍ

إ2.الحلىٌ المىاطبت لها  ئًجادلإػيالُت الدزاطت مً أجل الخىصل ئلى الىخائج المؼلىات و 

ودكُلت  الري حهدف ئلى جمؼ بُاهاث ومػلىماث وافُت اطدىا غلى المىهج الىصفيوكد اغخمدها في دز 

 .غً الظاهسة 

إأدواث جمع البياناث : 2-2

جمؼ بالبدث في مىطىع مددد ًمىً للباخث أن ٌظخخدم أهثر مً أداة بدث بغسض  غىد اللُام

طإاٌ مىشغت غلى  63طخبُان مً غخماد غلى اطخمازة اخُث جم الا  ،الدزاطتالمػلىماث خىٌ مؼيلت 

 زئِظُت 7مداوز  زلار

                                                           
1
الخكوين بجامعاث الشزق الجزائزي  .جنميت الموارد البشزيت بالمكخباث الجامعيت : دراست جقويميت للموائمت بين بزامجطػاد، بىػالب  

 . 2104خت دهخىزاه 7 غلم المىخباث . جامػت كظىؼُىت ،. أػسو  وسوق العمل

 .36. ص 2114.)د.م( 7 الداز الجامػُت ، مناهج البحث العلمي مصؼفى مدمىد ، أبى بىس ، اللحلح ، أخمد غبد الله .  2
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 .بمىخبت الدهخىز أخمد غسوة  غبازة غً بُاهاث شخصُت للمىزد البؼسي  7  الأولإالمحور 

ً في المىخباث الجامػُت فلد خصصىاه   7الثانيالمحور  للإجابت غً حظاؤلاث في ما ًخص الخيىٍ

ً الوادًمي لا بدوزه وان ملظم ئلى زلار أجصاء الجصالري  خخصاص ي المػلىماث ، ء الوٌ ًظم الخيىٍ

ً المظخمس لا الجصء  خخصاص ي المػلىماث في المىخبت الجامػُت وفي الجصء الثالث الثاوي خىٌ الخيىٍ

ً الراحي لا والخحر واهذ مجمىغت مً ال   جامػُت.خخصاص ي المػلىماث في المىخبت الطئلت خىٌ الخيىٍ

 لخدماث اللىتروهُت في المىخباث الجامػُتاغً الدظاؤلاث خىٌ للإجابت خصصىاه  حور الثالث:الم

، لُلىمىا بدسجُل الدزاطتلأشخاص الرًً جم اخخُازهم لمىطىع جسطل أو جىجه أو حظلم خُث .

 لىازدة به وئغادجه بػد ذلً للباخث .ائجابتهم غلى الطئلت 

إحدود الدراست :  2-3

 7 الحدود المكانيت 2-3-1

 *مىخبت الدهخىز أخمد غسوة لػلىم الطلامُت7 

غىد افخخاح جامػت المحر غبد اللادز لم جىً المىخبت الجامػُت جاهص لخلدًم خدماتها  0656في غام 

للؼلبت والباخثحن والطاجرة، فاطؼسث ئدازة الجامػت ئلى جخصُص كاغت هبحرة مً كاغاث الؼابم 

للجامػت همىخبت جامػُت، ئذ لم جىً جخماش ى مؼ أدوى الملاًِع الػملُت والفىُت المخػازف غليها الظفلي 

في المىخباث الجامػُت، وهرا ما خد مً كدزتها غلى جأدًت وظُفتها في جلدًم الخدماث، وظل المس هرلً 

 لمدة حظؼ طىىاث.

خبت الجامػت، وأػلم غليها اطم جم الخدػحن والافخخاح السطمي لمى 0666وفي ػهس طبخمبر مً غام 

( الدهخىز أخمد غسوة، وغلى السغم مً الىلائص الخلىُت في بىاًت 0662-0656الػمُد الثاوي للجامػت)

المىخبت ئلا أجها غؼذ الىثحر مً الػُىب والىلائص التي واهذ في البىاًت اللدًمت، طىاء مً خُث 

ت والىفاءاث المهىُت أو مً خُث الم  ىازد المادًت والخجهحزاث.مىازدها البؼسٍ

المىخبت خالُا جخىفس غلى مخصن لحفظ الىخب وكاغخحن للمؼالػت ئخداهما للؼلبت والخسي للؼالباث،  -

ت والفىُت للمىخبت، بالإطافت ئلى  وكاغت للباخثحن في كظم ملازهت الدًان، وجىاح خاص بالأكظام الدازٍ

 كظم الدوزٍاث ومىخبت الطاجرة والباخثحن.



 الفصل الأول: الجانب المنهجي 

 

 
11 

طىت،  غحر أن اهؼلاكتها الفػلُت والفػالت واهذ 21هرا المىؼلم فػمس مىخبت أخمد غسوة ًخػدي مً 

لما أصبدذ جلدمه مً خدماث مخمحزة لسوادها، وجؼبُلها للأطالُب الػلمُت الحدًثت  0666طىت

 والخىىىلىجُت في وظائفها السئِظُت، مً خلاٌ مؼسوع الجمخت الري كامذ به.

لي، هظام الخصيُف، وظائفها، بدءا بىظام التزوٍد الآ لُا مدلُا لدظُحر مخخلفما آوجؼبم المىخبت هظا

مؼ ئمياهُت الخػدًل ISBD-ISO ، زم هظام الغازة مػخمدا غلى الخلىُاث الدولُتهظام الفهسطت

والخددًث، بالإطافت ئلى جلدًم خدماث هىغُت للمظخفُدًً، ومً هخائج هرا الىظام بسوش المىخبت 

لها ئلى الؼيل السكمي، اللىترو ت الىادزة، مً خلاٌ جدىٍ هُت، التي جاءث للمدافظت غلى الوغُت الفىسٍ

 1هما ًمىً هرا الىظام المىخبت مً ئغازة مجمىغاتها السكمُت غبر ػبىت الهترهذ.

وهى الىكذ المظخغسق في ئهجاش الجاهب الىظسي للدزاطت وكد دام خىالي الحدود الزمانيت : 2-3-2

 ملا. ولم هدىاوٌ الجاهب المُداوي هظسا للظسوف المروىزة طابلا.ػهسا وا

اث هذ طخلام دزاطدىا مؼ ااوالحدود البشزيت : 2-3-3 خخصاص ي مػلىماث في جمُؼ المظخىٍ

للػلىم  غسوة بمىخبت الدهخىز أخمد وجمُؼ الصىاف)دزاطاث جؼبُلُت ، لِظاوع ، ماطتر .....( 

 الطلامُت.

غُىت دزاطدىا واهذ طخجسي مؼ المىخبُحن بجامػت الدهخىز أخمد غسوة وهي :عينت الدراست 2-4

 غبىت كصدًت. 

إمصطلحاث الدراست:-3

هم مجمىغت الفساد التي حؼازن في زطم الهداف . خُث ًىضح بػع الىخاب  الموارد البشزيت :*

ت هي مجمىغت الفساد المؼازهت في زطم أهداف وطُاطاث ووؼاػاث وئهجاش الغماٌ  أن المىازد البؼسٍ

 التي جلىد بها المإطظاث .

ف آ - ت هي مجمىغت الفساد التي جخأزس بالثلافت الخوفي حػسٍ ىظُمُت ، وحػمل في خس7 المىازد البؼسٍ

 ئػاز الخىظُم المػمىٌ به لأداء وافت وظائفها وأغمالها داخل المإطظت.

ت غلى أجًمىً الىظس ئلى المىازد - ها مجمىغت الفساد أو الجماغاث الرًً ًخخلفىن مً خُث البؼسٍ

تهم المهازاث ، الخبراث ، الظلىهُاث والاججاهاث والؼمىخاث. هما ًخخلفىن في وظائفهم ومظخىٍا

                                                           
ظىؼُىت 7 جامػت المحر غبد . ك 2005/2113زوة الجامعيت لسنت دليل مكخبت د.أحمد عجامػت المحر غبد اللادز للػلىم الطلامُت . 1

 . .6ص  2113اللادز للػلىم الطلامُت ،



 الفصل الأول: الجانب المنهجي 

 

 
12 

ت وفي مظازاتهم الىظُفُت، والرًً جخىافس لدحهم اللدزة والدافػُت للػمل ، مً أجل جدلُم  الدازٍ

 أهداف المىظمت.

ادة غملُت المػسفت واللدزاث لللىي الػاملت واللدزة غلى الػمل في  جنميت الموارد البشزيت : * هي شٍ

جسي مً اخخبازاث مخخلفت بغُت زفؼ مظخىي جمُؼ المجالاث والتي ًخم اهخلاؤها واخخُازها في طىء ما أ

 1هفاءاتهم الهخاجُت لأكص ى خد ممىً.

ادة مػازف ومهازاث وكدزاث وهفاءة المىازد  - وهخػسٍف ئجسائي 7 هي جلً الػملُت التي حػمل غلى شٍ

ت ، وجيىن جىمُتها وفم وؼاػاث وأطالُب منها 7 ال ً والخػلُم ...الخ.البؼسٍ ب والخيىٍ  خدزٍ

إالخدمت : * 

هي جلً الػملُاث والجساءاث التي د لا ًساها المظخفُد أو لا جيىن ملحىظت لدًه جصئُا أو ولُا ، 

 2والخدمت لها خصائص ًمىً للمظخفُد أو الػمُل ملاخظتها ومً زم جيىن مىطػا لخلُُمه.

إالخدماث اللكترونيت:  *

اث وجلدم ئما مدلُا أو غبر الؼبىت هي الؼيل الحدًث والمظخددر للخدماث التي حػسطها المىخب

المػلىماجُت المدلُت للمىخبت، هما جمىً المظخفُد مً الفادة مً مىازد ومصادز المىخبت دون أن ًخؼلب 

المس مىه الىجىد الفػلي بالمىخبت مً خلاٌ ازجباػه بالؼبىت الػالمُت التي أصبدذ جمثل هجزة وصل 

إ3.بِىه واحن المىخبت غً بػد 

إالجامعيت: *المكخباث

ُتها بالؼسق جخماغُت تهدف ئلى جمؼ مصادز المػلىماث وجىمهي مإطظت غلمُت زلافُت ا

الخبادٌ والًداع اللاهىوي( ، وجىظُمها)فهسطتها وجصيُفها( ، واطترجاغها -هدءال  -المخخلفت)الؼساء

غلى اخخلافهم مً خلاٌ مجمىغت مً بالجامػت بأكسب وكذ ممىً وجلدًمها ئلى مجخمؼ المظخفُدًً 

ت الخدماث الخللُدًت مثل7 الغازة والمساجؼ ، الدوزٍاث والخصىٍس، والخدماث ال حدًثت والإخاػت الجازٍ

                                                           
ص ص .  2114ة 7 مجمىغت الىُل الػساُت ، . اللاهس  . إدارة وجنميت الموارد البشزيت : الاججاهاث المعاصزةأبى الىصس ، مدخذ مدمد  1

62-66. 
ت 7 مىخبت ومؼبػت الػػاع الفىُت  الجودة الشاملت والاًزوإاقخصادًاث جودة المنخج بين إدارة طمحر مدمد ، غبد السشاق .  2 . الاطىىدزٍ

 .061.ص 2111، 
اسخخدام الخدماث المكخبيت اللكترونيت من طزف الأشاجذة والباحثين : دراست ميدانيت بمكخبت صدقي ، وطُلت ، غىػاغ ، أطماء .  3

 .62ص  2100لمىخباث . جامػت كظىؼُىت ، . مرهسة ماطتر 7 غلم ا العلوم النسانيت والعلوم الاجخماعيت
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ت المإهلت غلمُا فىُا وجلىُا في مجاٌ غلم المىخباث بث الا وال م الىفاءاث البؼسٍ هخلائي ، وهرلً غً ػسٍ

1.والمػلىماث

                                                           
 .32. ص 2103. غمان 7 مإطظت الىزاق ،  لوائح المكخباث الجامعيت في العصز الزقميخؼاب مبرون ، الظػُد .  1
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إخلاصت 

خاولىا مً خلاٌ هرا الفصل مً اطخػساض مخخلف الػىاصس المىهجُت، والتي مً ػأجها أن جظبؽ 

والاطخفظازاث خىٌ مىطىع دزاطدىا مً خلاٌ الاطخػاهت بمجمىغت مً  وجدصس مخخلف الدظاؤلاث

الدزاطاث الظابلت التي لها غلاكت بمىطىغىا، وخاولىا أًظا أن وػسض ئجساءاث الدزاطت جمثلذ في 

المىهج المخبؼ في الدزاطت، الحدود ومجالاث المػخمدة في الدزاطت وأًظا أدواث جمؼ البُاهاث بالإطافت 

هُت ىت الدزاطت. لىً مؼ ظهىز فحروض هسوها فلد حػرز غلُىا اللُام بالدزاطت المُدائلى جددًد غُ

 .واهخفُىا بالجاهب الىظسي فلؽ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإىازد الفصل الثاوي: جىمُت ا

ت:    االإخؼلباث و أطالُب البؼسٍ

ً  الخيىٍ
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 جمهيد :

ت على مظخىي بِئت العمل ، زاصت في  في ؿل الخؼىزاث الخىىىلىحُت الخدًثت صازث حغيراث حرزٍ

االإىخباث ومساهص االإعلىماث مما اطؼس االإىزد البؼسي وازخصاص ي االإعلىماث زاصت على اللُام بدوزاث 

بهم على مسخلف الخلىُاث الخدًثت لخلدًم أفظل الخدماث  س هفاءاتهم ومهازاتهم وجدزٍ يُت لخؼىٍ جيىٍ

ت البؼالإجخمع االإظخفُدًً . وطىداوٌ مً زلاٌ َرا الفصل الخعسٍف بمىطىع جىمُت االإىازد  سٍ

نهم خُث جؼسكىا  ئلى ...  وجيىٍ

 :بالمنخباث الجامعيت البشسيت جىميت المىازد-1

 المىازد البشسيت: حعسيف جىميت1-1

زخُاز اث ومعازف الأفساد وشٍادة فسص ال هي عبازة عً جىمُت ػاملت لللدزاث الراجُت وشٍادة مهاز 

 1. أمامهم في االإىخباث

ا وحعسف أًظا: على أنها مظاعدة  العاملين على مىاحهت الخددًاث والخؼىزاث الخىىىلىحُت وغيرَ

مً أهىاع الخؼىز في بِئت العمل وحظتهدف أًظا معاوهتهم على الخىُف ئشاء االإخؼلباث الجدًدة لخدلُم 

 2.مظخىٍاث الأداء االإؼلىبت للبلاء والخفاؾ على اللدزة الخىافظُت

، بهدف  عداد صخُدا بما ًخفم واخخُاحاث االإجخمعئعداد العىصس البؼسي ئ:على أنها وهما حعسف

ادة االإعسفت ،وكدزة  بلدزة أدائُت اعلي مً الظابم، هدُجت الخغيراث وظان علي ممازطت وؼاغ معين الؤشٍ

 3.االإددزت غي االإىدظباث االإعسفُت والرَىُت

 

                                                           
1

 .11.ص 4112.عمان : داز االإىاهج لليؼس والخىشَع ، الخىميت البشسيت بين الىظسيت والخطبيقالدعمت ، مساد ابساَُم. 
خبت المسلصيت  بالمدزست  العليا جىميت المىازد البشسيت في المنخباث الجامعيت المن استراجيجيتىؼت، خمداوي، فظلُت. ئكصسواي، عا2

 .11ص.  4112.مرهسة ماطتر: هـم االإعلىماث الخىىىلىحُا الخدًثت والخىزُم ، غىاطل ساجرةبالل 
 .161،ص4111،بظىسة،42وظاهُت،الؤ. مجلت العلىم ساليب جىميت المىازد البشسيتأملُىت، عسعىز .3
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  أهميت جىميت المىازد البشسيت: 1-2

ت العاملت ، االإخسصصت اللادزة  أهه في مجخمع االإعسفت ًترهص  مً االإعلىم الؼلب على اللىي البؼسٍ

على الخعامل مع الخىىىلىحُا االإعلىماث والجصالاث واالإعسفت، وئدازتها عمىما وعلى الخعلم باطخمساز ، 

ل لدًه الىفاءاث  وعلُه لم ٌعد الأمس مخعللا بما حعلمه الفسد ولىً بدزحت جفعُل ما حعمله وجؼبُله، وَ

س الراحي وجسحع الأَمُت في ذلً ئلى أن ػبُعت االإهً والىؿائف أصبدذ التواالإهازاث  له للخؼىٍ ي جإَ

مسجبؼت باللدزة على ئؿهاز اللدزاث واالإهازاث والخمىً مً الخىُف مع مخغيراث ػبُعت العمل أو االإهىت 

 التي ًمازطها.

ت في االإىخباث الجامعُت ومساهص االإعلىماث وجدزٍ س كدزاتها ومهازاتها ولأن جىمُت االإىازد البؼسٍ بها وجؼىٍ

خصاص على تها، فلد زهص العدًد مً ذوي الزاز دلا  فها الخسصصُت ٌعد مؼلبا أطاس يطلىواتها ومعاز 

 ً كىة االإعسفت، وهُفُت اطخسدامها في االإىـماث ذاث كاعدة معسفُت، وأَمُت عماٌ االإعسفت في جيىٍ

ص اللدزاث أصبدذ جىمُت االإى  الثروة واللىة معا وبىاءا علُه فلد ت عاملا مهما في حعصٍ ازد البؼسٍ

ًلاء مىطىع ومساهص االإعلىماث زاصت وبهرا جم االؤهخاحُت والخىافظُت للمىـماث عامت واالإىخباث 

ا العىاًت الىبري، هما جم اعخباز مدزل مداطبت  بها وجدفيزَ اطخلؼابها وجىؿُفها واالإدافـت عليها وجدزٍ

ت أخد مدازل خظاب االإ ئطافت ئلى مدازل أزسي همدزل االإلىُت ىحىداث االإعسفُت االإىازد البؼسٍ

ا. ت والخعلُم الخىـُمي ، وغيرَ  الفىسٍ

ومً َىا فان على االإىخباث ومساهص االإعلىماث أن جىلي مىطىع بىاء كاعدة زأض االإاٌ البؼسي الأَمُت 

في أكظام علم التي ٌظخدلها مً زلاٌ الترهيز على االإىاهج الخعلُمُت التي جإطع الؤبداع وجدعمه 

ت وجىمُتها بعد الخداكها بالعمل وذلً لظمان  ب االإىازد البؼسٍ االإىخباث واالإعلىماث ، أو مً زلاٌ جدزٍ

تها وفعالُتها واالإدافـت عليها الإىاحهت االإىافظت بخياز ، وأن ومً حاهب آزس حصجُع الؤبداع وال  خُىٍ

ا.جإطع وجدعم البيُت الخدخُت االإعلىماجُت والخىىىلىحُت لظم  ان بلائها واطخمسازَ
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ت فىس الؤدازة وفلوحعىع طُاطاث جىمُت  تها، فهي مخلدمت وفعالت بلدز ما جيىن فظاالإىازد البؼسٍ

فلظفت الؤدازة جأزر باالإفاَُم الخدًثت في مسخلف االإجالاث االإخصلت بالعىصس البؼسي واالإإزسة في 

لت مخياملت ومً مىـىز ػامل دائه ولا بد في الىـس ئلى طُاطاث جىمُت االإىازد الوأ طلىهه ت بؼسٍ بؼسٍ

ت زم جىمُتها ودفعها للعمل بأعلى  بدُث جخيامل بما ًإدي ئلى خصىٌ االإىـمت على أحىد العىاصس البؼسٍ

 1هفاءة.

 زالىر جىميت المىازد البشسيت: 1-3

التي طتراجُجُت جيىن كادزة على جددًد الزخُازاث ئ ًفترض جىفس زؤٍت ئن جدلُم الخىمُت للمىازد

بُت وجيىن أًظا كادزة على وطع َرٍ م ئليها العملُاث الؤبداعُت  و ال ىجدخ ت والخعلُمُت و الخدزٍ بخيازٍ

العملُاث في طُاكاث جؼبُلُت وعلمُت، ولِع زمت ػً أن َىان ازخلافاث مإهدة بين َرٍ االإفاَُم 

س الفصل بُنها عىد ال ئلا أنها جبلى مفاَُم مخياملت ومخفاعلت ، ولا ًجىش  خدًث عً عملُاث جؼىٍ

ت حظتهدف مىـىمت  وجىمُت الأفساد دازل االإىـماث ومنها االإىخباث ، فالعملُاث الؤبداعُت والؤبخيازٍ

االإلىماث الصخصُت واالإهازاث االإخميزة للفسد، وما ًخصل بها مً عاداث وأطالُب بين الأفساد وذلً مً 

س  ٍا في جىـُم الظلىن الصخص ي للفسد دازل أحل الخىمُت والصلل وجلعب اللُم واالإهازاث دوزا حىَ

االإؼلىبت ، هما أنها جمثل ئػاز معُازي ًخم على أطاطه  االإىخبت خُث حعؼُه االإياهت ومً زمت الىىعُت

جسػُد وجؼىٍس االإهازاث والعملُت الخعلُمُت حظتهدف أطالُب ومىاهج علمُت كادزة على هلل الفسد مً 

ت ئلى االإما زطاث الىاكعُت خُث جسمي ئلى جىمُت معازفه وجىـُمها بما ًخفم الخصىزاث واالإىاكف الىـسٍ

س الؼاكت  ت والظلىهُت لخؼىٍ بُت فهي جىمُت ول االإهازاث الفىسٍ مع مخؼلباث الخىمُت، أما العملُت الخدزٍ
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جدًد والخعلم االإظخمس الخؼبُلُت لدي الفسد في طُاق معسفي ومنهجي وعلمي بصفت دوزٍت جظمً له الخ

ت:وفي ما ًلي ا  1 لىلاغ االإخمثلت في زالىر جىمُت االإىازد البؼسٍ

: ئن جىمُت االإهازاث هي جسحمت لخلدم مىـىماث اللُم والأفياز لدي الأفساد جىميت القيم والمهازاث-1

خُث أنها الأزطُت التي جىؼلم منها عملُاث الؤبداع والبخياز وحدًس بالرهس أن َىان بعع الخددًاث 

ومساهص االإعلىماث في الىػً العسبي في كظُت الؤبداع والبخياز، أَمها دزحت التي جىاحه االإىخباث 

مؼازهت العاملين في الأفياز الجدًدة لجعلهم حصءا مً الراهسة الخىـُمُت ، وحصجُع جىمُت الأفياز 

 الجدًدة وحؼىُلها لديهم على ػيل مؼسوعاث وهماذج.

سجىص ال   ئلا بىحىد الخفىير  ًيىن  وجىمُت اللُم واالإهازاث لدي الأفساد باالإىخباث لً بخيازي لديهم وٍ

 على االإفاَُم الخالُت:

ى كُام شخص ما ًخميز بالىفاءة في ئهجاش الأوؼؼت مباػسة مً زلاٌ الخفىير-    الرواء: وَ

ى ئًجاد خل حدًد الإؼيلت كائمت وذلً الإىاحهت مىاكف ومعىكاث خالُت-    الزتراع: وَ

ً بىفاءة عالُتوهي جىفُر ما اباالإهازة: -   ً، خُث ًخم جىفُر أفياز الآزسٍ  خدعه الآزسٍ

ى الخفىير -   عخمد على حظلظل الخفىير الخدلُلي: وَ االإىؼلي الري ًبدث عً الخلىٌ الصخُدت، وَ

 الأفياز وجدلُلها.

فالدوٌ التي جلدمذ اَخمذ  : ٌعد الخعلُم مً زوائص نهظت الأممالخعليم والخىميت البشسيت-4

ب وزؼؼه وأَدافه ومىاهجه  ت التي عمادَا وئصلاح هـام الخعلُم والخدزٍ لرا ًجب بالخىمُت البؼسٍ

سٍ اطتعلى وافت الدوٌ وطع زؼؽ ئ هؼلاكا مً أهه زسوة وكُمت زلافُت، راجُجُت لخدعُم الخعلُم وجؼىٍ
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ى عجلت الخىمُت ووطُلت  للخسان والخغُير الحخماعي و  الخميز والخفىق ومىاحهت جددًاث العصس وَ

 والعىالإت.

إهد االإخسصصىن على أن الخعلُم العام ٌظعى ئلى جصوٍد الؼلاب باالإعلىماث واالإهازاث واللُم التي  وٍ

عمل على جىمُت العملُاث العللُت الإىاصلت الخعلم د مً كدزتهم على  جفُدَم في خُاتهم العلمُت، وَ و ًصٍ

لى هُفُت الخعامل مع االإعلىماث والخىىىلىحُا وأدواث الؤهخاج الخدًثت، والخعلُم أداء االإهام والأعماٌ وع

إدي على عىائد اكخصادًت أهبر مً ذلً  ت، وٍ ل االإدي ًخجظد في جىمُت الثروة البؼسٍ ٌعد اطدثمازا ػىٍ

ب الفىازق الحخماعُت والكخصادًت والثلافُت  ظهم في جروٍ ا الطدثماز في زأض االإاٌ الؼبُعي، وَ وغيرَ

 بين أفساد االإجخمع. 

ت في االإىـماث ًخم اللجىء الخدزيب والخىميت البشسيت-2  ب أداة لخىمُت االإىازد البؼسٍ : ٌعد الخدزٍ

ا  سَ ً الأوادًمي الأولى وجىُُف مهازاث االإىؿفين وجؼىٍ ئلُه لخدازن الىلائص االإدخملت الإسسحاث الخيىٍ

 لخخماش ى مع مخؼلباث طىق العمل.

ب همدز-  ل للخعلُم االإظخمس: خُث ًسهص على مىـىمت معازف العاملين بهدف.الخدزٍ

ص االإعازف الأطاطُت وحعلُمها ختى لا جدزل دائسة اليظُان  .*حعصٍ

طافت، وذلً بما ًخفم مع الخؼىزاث االإعسفُت واخخُاحاث ًل مىـىمت االإعازف بالخرف أو بالا حعد*

 طىق العمل

ت على*ئ عاب االإعازف الجدًدة التي جددر ُطدمىـىمت االإعازف اللدًمت، وذلً ل  دزاٌ حغيراث حرزٍ

 .ئطافاث ػاملت

س اللدزاث الراجُت على الخفىير والخبصس والخدلُل لخمىين العاملين مً االإؼازهت في خسهت االإعسفت  *جؼىٍ

د مً االإعازف التي ًخىصلىن ئ ا بمصٍ صَ  ليها مً زلاٌ احتهاداتهم وكدزاجه.وحعصٍ
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ب والهدف منها َى: : و ب همدزل للمهازةالخدز  -   حعخبر َرٍ الىؿُفت الأطاطُت للخدزٍ

 .حعدًل بعع االإهازاث بما ًدىاطب مع الخىىىلىحُا الجدًدة -

 .خىىىلىحُاالحغُير بعع االإهازاث التي لم حعد جدخاحها االإىـمت هدُجت الخجدد االإظخمس في  -

ت  - ص االإهازاث االإىحىدة واالإؼلىب جىهُدَا، وصللها بما ًدىاطب مع مخؼلباث الفعالُت الؤدازٍ  حعصٍ

س اللدزاث الراجُت لدي العاملين الإخابعت صلل مهازاتهم أو االإظاَمت في ئًداع الأطالُب والىطائل - جؼىٍ

ا. سَ  االإظاهدة الإىـىمت االإهازاث واالإظاعدة على جؼىٍ

 البشسيت: مخطلباث جىميت المىازد 1-4

ت وػاكاتهم  ت هي التي جيؼأ مً زؤٍت مظخلبلُت عً كدزاث االإىازد البؼسٍ ئن جىمُت االإىازد البؼسٍ

 مساعاة االإخؼلباثت، ولخدلُم َرٍ الأزيرة لا بد مً اليامىت ولها َدف واخد مسجبؽ بهرٍ السؤٍ

 1الخالُت:  

ت بؼيل ًمىً مً جدلُم  -1  ئص الفسدًتمت بين الخصااالإلائجىـُم وؿُفت جىمُت االإىازد البؼسٍ

 واخخُاحاث االإإطظت.

ت على زلار مظخىٍاث:ج -4  ىفير الأفساد والخبرة في جىمُت االإىازد البؼسٍ

ت وأطاطُت منها الفهم الصادق والكخىاع مظخىي الؤ  - دازة العلُا: والري ًخؼلب زصائص خُىٍ

ت، اللىاعت اليافُت بأَمُت االإدزل الطتراجُجي  والسغبت في الطدثماز فُه، تهُئت االإىار باالإىاد البؼسٍ

 االإىاطب للعمل.
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ً ًمىً مً العمل عً كسب مع االإدًسٍمظخىي الىخدة أو اللظم: َرا االإظخىي  - ً االإباػسٍ

ت على اعخباز أن العىصس االإباػس َى أَم  للمظاعدة في وطع زؼؽ وطُاطاث جىمُت االإىازد البؼسٍ

ت ليى  الأكسب الإلاخـت الظلىن الفعلي للمىزد البؼسي والىؼف عً هه عىاصس جىمُت االإىازد البؼسٍ

بُتىطلىهُاجه ومؼ  لاجه، وبالخالي اللدزة على جددًد اخخُاحاجه الخدزٍ

ت، زبرة فىُت في وؿ - ئف امظخىي العملُاث: جددًد االإهازاث الخاصت بالعلاكاث بين االإىازد البؼسٍ

ب والخىمُت.  معُىت وعملُاث مدددة للخدزٍ

را ًخؼلب وحىد ئدازة م -2 ت فعالت وئهجاش الأعماٌ واالإهام الخاصت بهم بىفاءة عالُت ، وَ ىازد بؼسٍ

 مسخصين على دزحت عالُت مً الخبرة العلمُت والعملُت.

ت واالإإطظت، وذلً بخددًد اخخُاحاث ول مً االإظخىي  -2 السبؽ بين جىمُت االإىازد البؼسٍ

، وهرا زطم الخؼؽ الؤطتراجُجُت الإلابلت جلً الطتراجُجي، االإظخىي الؤدازي ومظخىي العملُاث

 الخخُاحاث.

م جىفس كُم ئًجابُت عً أَمُت  -1 ت : وذلً عً ػسٍ زؤٍت مظخلبلُت وزائلُت لخىمُت االإىازد البؼسٍ

ب وجىمُت كىة العمل ودوزَا  االإىزد البؼسي  للمإطظت، زؤٍت مظخلبلُت عً االإظاَمت االإظخمسة لخدزٍ

 في ئهجاش أَداف االإإطظت.

ت، بمعنى الخدسن مً السؤٍت االإظخلبلُت العامت عً  -6 جددًد َدف وطُاطت لخىمُت االإىازد البؼسٍ

ت ئلى الخعبير عً جلً السؤٍت بظُاطاث جفسز بىطىح الهدف مً الخىمُت  أَمُت جىمُت االإىازد البؼسٍ

 باالإإطظت.

ت، وجىحد زلار اطتراجُجُا -0 ث لخدلُم َرا الهدف وطع زؼؽ اطتراجُجُاث لخىمُت االإىازد البؼسٍ

 هي:
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لت الخفىير بالاعخماد على : )معسفُت(طتراجُجُت الأولىالؤ - جخظمً حعدًل الأفياز واالإعخلداث وػسٍ

ب...، ولها أػياٌ أطاطُت لًصاٌ االإ علىماث ئما العدًد مً االإىاهج مثل: الىخب والأفلام، بسامج الخدزٍ

 ججاَينفي اججاٍ واخد أو في ا

طتراجُجُت جداوٌ حغُير الظلىن مباػسة دازل بِئت معُىت الؤ طتراجُجُت الثاهُت)طلىهُت(:  َرٍ الؤ -

 مثل: همىذج الظلىن أو جمثُل الأدواز، بدُث ًخغير الظلىن ولا جخغير البِئت .

س جُت الثالثت )بُئُت(: بغسض حعدًل بِئت العمل الخالُت للمطتراجُالؤ - ىزد البؼسي مثل الخدوٍ

م، وجخم مهازاث واججاَاث حدًدة بعملُت أطاطُت ًمىً جىطُدها بما ٌظمى الىؿُفي أ و بىاء الفسٍ

 .بدوزة الىجاح الظُيىلىحُت

 في جىميت المىازد البشسيت في المنخباث الجامعيت: العىامل المؤزسة 1-5

 ن االإىـمت لا حعمل بمعصٌ عً البِئت االإدُؼت بها فهي جإزس وجخأزس بما ًددر مًمً االإعسوف أ

مام ن جلف مىخىفت الأًدي أخؼُع ئا فهي لا حظذئُت والتي جفسض بدوزَا  حغيراث دازلُت ،حغيراث زازح

ن ُع ئؼخحظ راث االإدخملت وجسؼؽ لها ملدما ختىن جبادز بالخيبإ  بالخغيجلً الخغيراث ولىً ًجب ئ

 جىاحهها.

ا علي جىمُت االإىازد لي عسض بعع َرٍ عىامل الخغيراث وأوفُما ً ت:زسَ  1 البؼسٍ

ت فالىـام ُت باليظبت لل أَم االإإزساث الخازححعبر مً  و يت:ميلالعىامل الخع دازة االإىازد البؼسٍ

املت مً خُث وأهىاع الخسصصاث و الخعلُمي َى الري ًمد االإإطظاث باخخُاحاتها مً اللىي الع

ت داء مهمت ًىعىع عً أعداد االإؼلىبت مً ول جسصص وعجص الىـام الخعلُمي الؤ  هفاءة االإىازد البؼسٍ

ب في جدلُم أ  .َدافها مثل كصىز بسامج الخدزٍ
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لصدالعىامل السياسيت: ا   وٍ بها مجمىعت العىامل االإخعللت باللُم  والعاداث والخلالُد  وجأزيرَ

ى ت  الىثير  انعلى الظلىهُاث  العامت على الىاض ،وَ مً الجىاهب التي جإزس على أداء االإإطظت الؤدازٍ

 هرلً مً الجىاهب حعىد للعىامل الحخماعُت. فساد والأ 

ت  وهفاءاتها ،فاذا واهذ الأ  : ولها دوز هبير فيالعىامل الاقخصادًت وطاع  الخأزير عل الخىـُماث الؤدازٍ

يىن الكخصادًت مصدَسة فان ذلً ًإزس طلبا على الخىـُم، ففي وكذ الشدَاز  والىمى الكخصادي  ً

ذا واهذ الـسوف في ها وأما ئعوطع الطتراجُجُاث الخعامل م ا ًخؼلبَرحجم االإاٌ االإخداوٌ هبير و 

 . حساءاث وجدبير معُىتوىد فان ذلً ًخؼلب مً الؤدازة طسوزة اجساذ ئخالت جساحع وز 

 ين الأمادًمي بالمنخباث الجامعيتالخنى -2

 الخنىين الأمادًمي بالمنخباث الجامعيت: مفهىم2-1

ً الأوادًمي مً السوائص الأطاطُت التي جظعها مسخلف وطائل الؤعلام واالإإطظاث  ٌعخبر الخيىٍ

ت  والعلمُت التي حظاعدَم في الخدىم في طير  1الىزائلُت،  ى جللين االإخيىهين الؼسق والأطالُب الىـسٍ وَ

 2.الإىخبُتختى جخمىً مً أداء وؿائفها االإخمثلت في جلدًم أخظً الخدماث ااالإعلىماث 

لين  لى االإدي ُير االإىخباث في االإظخلبل طىاء عدازة وحظل هما يهدف بؼيل أولي ئلى ئعداد مهىُين مإَ

ب أو البع عخباز مخؼلباث طىق العمل مً حهت خلصم على االإيىهين الأزر بعين ال د الأمس الري ٌظُاللسٍ

 3ام بمهامه بىجاح.ومخؼلباث الىؿُفت مً حهت أزسي التي ًدخاحها االإىزد البؼسي لللُ
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 . 10ص. 
جأهيل أخصائي المعلىماث بالمنخباث الجامعيت الليبيت للخفاعل مع  . الفُخىزي ، علي عبد الجلُل مدمد ،الدووالي، مدمد الخظىاوي 3

االإعلىماث)اعلم( . الداز : حامعت الفاجذ همثاٌ . أعماٌ االإإجمس العؼسون للجداد العسبي للمىخباث و  المعلىماث الجيل الجدًد لىظم

 .212ص . 4116 ،البُظاء
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 1 أهميت الخنىين الأمادًمي:2-2

ت.-  الخاحت لخىـُم الؤهخاج الفىسي اللامخىاهي وجىـُم االإعسفت البؼسٍ

جىـُم االإهىت االإىخبُت التي جدخاج ئلى مهازاث أوفس لخلدًم زدماتها ئلى مجخمع االإظخفُدًً بصفت -

 حُدة.

يُت خظب اخخُاحاث -  ازخصاص ي االإعلىماث.الخاحت ئلى زلم بسامج جيىٍ

ً الأوادًمي بؼلُه الىـسي والخؼبُلي-  .طسوزة جللي الخيىٍ

 .ئعؼاء وئجاخت الفسصت للميىهين مً أحل اهدظاب االإهازاث والخبراث االإسخلفت-

 الىؼف على هلاغ اللىة لدي االإيىهين وػاكاتهم وزبراتهم. -

 الخنىين الأمادًمي الداعم للخىجه الإلنترووي:2-3

ت في  سٍ ً مياهت حىَ ت للخعامل مع مفسداث ئًلعب الخيىٍ هظاب العاملين االإهازاث والىفاءاث الظسوزٍ

خُث  العالم الؤلىترووي والخأكلم معه ، ومجابهت الخؼىزاث االإدىزٍت التي حعسفها االإىخباث الجامعُت 

هدى جؼبُم الخلىُاث لىحُت جمىىه مً الخعامل بيل طهىلت مع الىاكع االإهني االإسجىص على الؤفساشاث الخىىى 

 2 الخدًثت الخالُت:

 الدظُير الؤلىترووي للىزائم-

 الؼبياث الىزائلُت-

                                                           
 40. مجلت حامعت دمؼم . مج. الخأهيل الأمادًمي لخصائي المنخباث والمعلىماث في القسن الحادي والعشسينمهىا ، عبد الخمُد . 1

 .001.ص 4111، 12.ع
الىطن العسبي جطىيس البرامج الأمادًميت لإعداد النىادز الجدًدة من أخصائي علم المنخباث والمعلىماث في ، ابساَُم زلُل .زظس 2

 .161. ص4116. أعماٌ االإإجمس العؼسون للجداد العسبي للمىخباث واالإعلىماث)اعلم( . الداز البُظاء ، على مسخىي البهالىزيس
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 جىىىلىحُا الجصاٌ -

 الىطائؽ االإخعددة-

 االإإطظاث الفتراطُت.-

وذلً بهدف جدلُم االإيزة الخىافظُت دازل االإىخباث الجامعُت مً زلاٌ جلدًم زدماث ذاث حىدة 

بُت خىٌ اطخسدام الخاطب الآوهفاءة الداعمت للخىحه الؤلىترووي مثل:  اللُام الدوزاث  لي الخدزٍ

 وملخلاجه االإادًت والبرمجُت دازل االإىخبت.

 جيا الحدًثت:الأمادًمي في ظل الخنىىلى بسامج الخنىين 2-4

مً زلاٌ الخؼىزاث الخىىىلىحُت والخلىُاث الخدًثت وجؼبُلاتها في مجاٌ االإىخباث، أصبدذ َىان 

زاصت فُما ًسص مدخىي بسامج الخيىًٍ  ،1سزاث الدزاطُتطسوزة ملخت لخؼىٍس وجددًث االإىاهج واالإل

حاث الأوادًمُت بهدف ئعداد ازخصاص ي معلىماث كادز على مجابهت جددًاث ومخؼلباث اخخُا

د الخىىىلىحُت ومً أَم االإلاًِع التي ًجب أن جبرمج على أطاض االإىا االإظخفُدًً في البِئت االإهىُت 

ؼبياث وهـم االإعلىماث ذاث الصلت اطىب والهُفُت الخعامل مع الخ االإسجبؼت بالسكمىت، الؤهترهذ،

ً للغاث الأحىبُت  بالخدمت االإىخبُت وأًظا الخؼبُلاث الجدًدة للىٍب  ئطافت ئلى ذلً حاهب الخيىٍ

ً مبيُت على اطخسدام الأحهصة االإخؼىزةالخسصصُت  ًجب أن ئذ ،   هما ًجب أن جيىن ملسزاث الخيىٍ

ً مع الخىىىلىحُا الخ ازخصاص ي  أن ، أي ئلىتروهُتزدماث  دًثت مً أحل جلدًم جخىاءم بسامج الخيىٍ

لم ٌعد مخسصص في جىمُت االإجمىعاث وجىفير الظبل الخللُدًت للىصىٌ ئليها، بل أصبذ  االإعلىماث

 وحب علُهزابؼا مخجاوبا بين زلار أكؼاب زئِظُت : االإعلىماث ، االإظخفُد والخىىىلىحُا ، خُث 

ص  اطدثماز زسوة االإعلىماث  الخمىً مً امخلان واطخسدام أخظً وأهجع الؼسق والأطالُب لخعصٍ

                                                           
1

: دراسة تقييمية لبرامج التكوين بالمعهد العالي  0.2دور برامج التكوين الأكاديمي في إعداد اختصاصي المعلومات قصوري محمد أمين . 

 .72. ص 0202.مذكرة ماستر : إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات . جامعة قالمة ،  وثيق بتونسللت
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بأطالُب جىىىلىحُت خدًثت وفي بِئاث مسخلفت وفم خاحُاث االإظخفُد. لهرا ًخدخم على ازخصاص ي 

س  االإظخمس في االإعلىماث أن ًخأكلم مع الأدواز والأوؼؼت واالإهازاث الجدًدة الىاججت عً الخغُير والخؼىٍ

 1.مدُؽ وأطالُب العمل

 دوز بسامج الخنىين في جأهيل المىظفين:2-5

ً َى اليؼاغ الري جىلُه االإئ جىمُت كدزاث االإىازد  ئلىىخبت اَخماما هبيرا خُث يهدف ن الخيىٍ

ت في العمل، ومً زلاٌ جصود الفسد باالإعلىم ذ ػبُعت الخغيراث ئاث واالإهازاث الجدًدة االإؼلىبت ،البؼسٍ

و جىـُمُت جفسض عليها طسوزة جىافم مع أالخاطس طىاء واهذ جىىىلىحُت التي ٌعِؼها العالم في الىكذ 

ت.  االإىازد البؼسٍ

ً جىظب العامل العدًد مً االإهازاث هفصلها في:  ومىه فان بسامج الخيىٍ

 ظها لخدمت  المعازف: جىميت لمىخبت، لَداف للازجلاء بمعازفهم وفلا أًسص معلىمت وجىسَ

حساءاث ئطالُب و أ وما ًدبع ذلً مً معسفت للىـم و الخعلُماث  و  العمل.االإهىُت لجلان للمظخجداث 

 العمل الزخصاصاث واالإظإولُاث وعلاكاث العمل.

  لصد بهافساد: جىميت مهازاث الأ  مً مهازاث ،الطخعداداث اللاشمت لأداء العملاالإهازاث و وٍ

ت ،علمُت،وطلىهُ رٍ الأ فىسٍ ً.وظاوي عىد الخفاعل مع الآ زيرة حعىني بالجاهب الؤت وَ  زسٍ

 :في جى جىميت الاججاهاث الحدًثت ً مجمىعت العىامل الرَىُت جخفاعل  مُتخُث ٌظاَم الخيىٍ

 2.مع بعظها

 

 

 

                                                           
1

 . 21بوطالب ، سعاد . المرجع السابق .ص 
2

 . رة ، الطاهر ، حموي ، نور الهدى .المرجع السابقبودوي
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 الجامعيت: في المنخباث سخمسالخنىين الم -3

 الخنىين المسخمس: مفهىم3-1

  االإظخمس الري ٌظخفُد مىهلً ذَى ً و مجالاث أالعاملين الرًً ًمازطىن كؼاعاث  الخيىٍ

لاتهمحظخدعي جددًث معازفهم وجدظين   1.وفم الخؼىزاث الخاصلت في االإُدان الري ًيؼؼىن فُه مإَ

  االإظخمس على اهه ذلً اليؼاغ ً االإظخمس لتزوٍد الفسد االإيىن بالخبراث الفىُت ٌعسف الخيىٍ

 الُد العاملت  جأَُلفهى ًلعب دوز هبير في  ،االإخعللت بالىؿُفت التي ٌؼغلها الظلىهُتواالإهىُت و 

 2فياز ومعازف مخعللت بمجاٌ االإهىت.أوذلً باهدظاب ما جدخاج مً  

  ى مجمىعت االإعاًير االإعخمدة بهدف اهدظاب ب مهني مخىاصل وَ ى عبازة عً جدزٍ مهني   جأَُلوَ

 .للعماٌ والري جخىفل به الدولت واالإظإولين عً العمل

 :أهميت الخنىين المسخمس3-2

ً االإظخمس مً زلاٌ:ئبساش أ ًمىً  َمُت الخيىٍ

  اللدزة على مظاًسة ول الخؼىزاث الخاصلت في االإجخمع.مىذ االإخيىن 

 اهدظاب مهازاث للترقي الىؿُفي. خاحت العاملين ئلى 

 الخعامل مع الىطائل الخىىىلىحُت الخدًثت مً زلاٌ جبظُؽ ول  اهدظاب االإخيىن مهازاث

 3العملُاث االإعلدة االإخعللت باطخسدامها.

 .س االإعازف  والخبراث واللدزاث بما ًدىاطب مع الىـم الجدًدة  جؼىٍ

 ب. زفع دزحت السطا الصخص ي لدي  االإخيىن الإا ًخللاٍ مً جدزٍ

                                                           
نىىلىجيت :دزاست ميداهيت لجامعت العسبي بن واقع الخنىين المسخمس لدي اخخصاص المعلىماث في ظل البيئت الخزمظاوي، طمُت.  1

 .44. ص4110. مرهسة ماطتر: ئدازة االإإطظاث الىزائلُت . حامعت كاالإت ،  مهيدي أم البىاقي
لتزام الىظيفي  لدي أعىان الحماًت المدهيت  : دزاست ميداهيت بالىحدة السئيسيت الازسه على أالخنىين المسخمس و فسغالي، عصزي.  2

 . 21ص  . 4111. مرهسة ماطتر : جىـُم وعمل . حامعت االإظُلت ،  المدهيتللحماًت 
 . 22. ص االإسحع الظابمعباض ، فخحي . 3
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  على الؤبلاء على االإهازاث ً االإىحىدة مً هاخُت وئطافت مهازاث حدًدة مً هاخُت ٌظاعد الخيىٍ

 1أزسي.

 خصائص الخنىين المسخمس:3-3

ً: مسخمسالخنىين وشاط زئيس ي - لجأ ئلُه االإإطظت أو جخصسف عىه ج همالُامس ألِع  فالخيىٍ

ت في طلظلت مً الخللاث جبدأ بخددًد مىاصفاث الىؿُفت وحعُين ػغلها  ا، ولىىه خللت خُىٍ بازخُازَ

 . جخجه ئلى ازخُاز الفسد، ومً زم جىفر واحباث الىؿُفتزم 

ً لها هـستها االإظخلبلُت مً زلاٌ بسامجها للمىؿفين في الئ: الىظسة المسخقبلت- عمل ن بسامج الخيىٍ

كل الخيالُف وفي أمً الخؼبُم بأٌظس الؼسق وبًدًىلىحُت جمىىه ئالري طىف ًلىمىن به وباخدار 

 لأَداف االإىـمت .طسع وكذ ممىً جدلُلا أ

ً ًخعامل مع أ ئلى: و ٌؼير الخنىين المسخمس وشاط مخغير ومخجدد- فالوظان  ،مخغيراثن الخيىٍ

ً عسطت للخغير الري ًخللى   الري طُدصل في عادجه وطلىهه وهرا مهازاجه وزغباجه، أًظا الخغير الخيىٍ

 و خصل في بِئت عمله مثلا: جلىُاث عمل  حدًدة ومخؼىزة.أ

ً لا ٌؼخمل على أخُث  الشمىليت:- بل وافت العاملين  ي زس أُىت مً العاملين دون مع ئتفن الخيىٍ

ً في مجاٌ عماَم لخىم  2. وزبراتهم ُت مهازاتهمٌظخؼُعىن الخيىٍ

 

 

                                                           
صة ، عبلت. 1 جنىين المنخبيين بالمنخباث الجامعيت في ظل جنىىلىجيا المعلىماث: دزاست ميداهيت لمنخبت العلىم بلعؼاز ، ًمُىت ، ًىدوٍ

 .22.ص 4114. مرهسة ماطتر : علم االإىخباث. حامعت كظىؼُىت ، الطبيت همىذجا
 
.مرهسة ماطتر :   دوز الخنىين في جىميت المىازد البشسيت : دزاست ميداهيت بىحدة هفطال لخىشيع وجخصين الغاش أم البىاقيعمسي ، آمىت . 2

ت  . حامعت أم البىاقي ،   .21. ص 4111جىمُت وحظير االإىازد البؼسٍ
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 الخنىين المسخمس في  الدشسيع الجصائسي:3-4

ع الجصائسي بمجاٌ ً االإظخمس فىجد العدًد مً اَخم الدؼسَ فلد وزد في  واالإساطُم. سالأوام الخيىٍ

دة السطمُت العدد   1 فىجد: 1240الثاهُت  حمادي  16االإىافم ٌ  4116ًىلُى  11الصادزة في  26الجسٍ

 ًخعلم بدىـُم االإظاز االإهني فالفصل الثاوي مسصص للتربصاث  الباب السابع

االإىىػت بسجبه ،كظاء ػبُعت االإهام االإتربص، خظب  ىمً اللاهىن وان مظمىنها: ًجب عل 44فالمادة 

مىً باليظبت لبعع الأ فترة التربص مدتها ط ىاأطلان ىت، وٍ ا لؼغل وؿُفخه.يجدظ ن جخظمً جيىٍ  رً

ً ًىص  الفصل الخامسهرلً   :الخيىٍ

ً وجدظين االإظخى دازة جىالؤ  ى: ًخعين عل104مادجه  صد طمان ك ،دائمت بصفت  ي ـُم دوزاث الخيىٍ

 االإهىُت، وجأَُله الإهام حدًدة. االإىؿف وجسكُخه جأَُلجدظين 

ً وجدظين االإظخ:جددد ػسوغ ال 105المادة  وهُفُاث جىـمه و مدجه وواحباث ىي لخداق بالخيىٍ

م الخىـُم.  االإىؿف وخلىكه االإترجبت على ذلً ،عً ػسٍ

 سس الخنىين المسخمس:أ3-5

ً االإظخمس أطاطين َما:  2 للخيىٍ

 الأسس العامت :-

  االإظخمسالخاحت الخالُت ً  .واالإظخلبلُت للخيىٍ

  الؼسوغ اللاهىهُت. 

 مع ازجباػهما بظىق العمل ً  .جددًد االإجمىعاث وأماهً الخيىٍ

                                                           
 .لاهىن الأطاس ي للىؿُفت العمىمُتًظمً ال 4116ًىلُى طىت  11ٌ االإىافم ٌ  1240حمادي الثاهُت عام  16االإإزر في  12-16زكم مس الأ  1
. كظىؼُىت: مسبر  الخنىين العالي في علىم  المنخباث و المعلىماث: أهدافه، أهىاعه، واججاهاجه الحدًثتصىفي،عبد اللؼُف. 2

 .21- 22. ص ص 4114في الخىمُت الىػىُت ،جىىىلىحُا االإعلىماث ودوزَا 
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 اجهأ ً ومدخىٍ  .َداف الخيىٍ

 سس الخاصت:الأ -

  ًالأ  َداف الخاصت للخيىٍ

 االإظخمس ً اث الفسدًت الإىطىعاث الخيىٍ  االإدخىٍ

 الؼسق واالإىاهج الخعلُمُت 

 ثالىطائل والخجهيزا 

 .االإظخمس والىخائج االإترجبت علُه ً  جؼىز الخيىٍ

 :مادًمي بالخنىين المسخمسعلاقت الخنىين الأ3-6

ً الأ طاس ي في االإجاٌ وجىمُت اللدزاث بالسصُد االإعسفي الأ  د االإخيىهينوادًمي لتزوٍيهدف الخيىٍ

ىمي جوالحخماعُت االإؼلىبت. وبالخالي هماغ الظلىهُت ُت وجىمُت الججاَاث الخدًثت والأ واالإهازاث االإعسف

ىاكد هبيرة. بدُث جيىن لدًه اللدزة على الخفىير ال وؿُفت جخظمً مظإولُاث ىاالإخيىن لأهه ملبل عل

ع ً الأ والفهم الظسَ لى جمىين ئوؼؼت التي تهدف لى العدًد مً الأوادًمي عملُت جىؼىي عوالخيىٍ

لى ئمً اهدظاب طماث جمىىه مً الدزىٌ ى اطدُعاب وجىمُت االإعازف واالإهازاث .هما حظمذ ئلاالإىؿف 

ىا جبرش العلاكتعالم العمل  ً االإخي وججظُد جلً االإهازاث االإىدظبت وَ املت واالإترابؼت بين الخيىٍ

ً الىؿُفيوالأ د لا وكبدُث ًجب على االإيىن جىؿُف ول مىدظباجه و مهازجه في عمله  وادًمي والخيىٍ

ً الأ ً  لم ًخم و وؿُفت ماأفُا للمىزد البؼسي ليي ٌؼغل عمل وخدٍ وا وادًميًيىن الخيىٍ الخيىٍ

 1واليؼؼاث االإسخلفت . عماٌل واالإمازطت االإُداهُت ل

 

                                                           
1
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 :الخنىين الراحي في المنخباث الجامعيت-4

 حعسيف الخنىين الراحي:4-1

 ً جه، و لاطخعدادادائه، بىاء على زغبخه وفلا الري ًجعل الفسد ٌغير في طلىهه وأَى ذلً الخيىٍ

خدار بىاء على دافعُخه هدى ئ ،واالإىاكفشخاص بُئخه ، واالإىاد اجه في الخفاعل مع أزخُاز كدزاجه وا

لت التي ٌعخمدَا، الخغير في ط ىلىجي  و الىمؽ الري ًميز عملُاجه العللُت ووؼلىهه ػبلا للؼسٍ اػه الفيزً

 1ميزاث الخازحُت و زُازجه في الطخجابت لها .لدزاهه لوطبل ئ ،والعصبي

ني الري ًلىم به الفسد مدفىعا بسغبخه الراجُت بهدف جىمُت اط خعداداجه َى ذلً اليؼاغ الخيىٍ

، والخفاعل الىاجح مع ياملها، هفاءاجه ومهازاجه الإا ًدلم جىمُت شخصِخه وجوكدزاجه مظخجُبا الإُىله

م العخماد على هفظه و  ً .مجخمعه عً ػسٍ  2الثلت بلدزاجه في عملُت الخيىٍ

 :هميت الخنىين الراحيأ4-2

ً الراحي أ  3 َمُت بالغت جخمثل في :للخيىٍ

  وميان مددد .امج التي جيىن مدددة بفترة شمىُت الخدسز مً كُىد البر 

  الفسد هفظه بىفظه .ًمىً مً ئجلان االإهازاث الأ ً  طاطُت اللاشمت الإىاصلت  جيىٍ

 الفسصت لػلاق عىان اللدزاث الؤبداعُت ًمىذ. 

 بداعاجه وابخيازاجه.علىماث واالإىخباث جدمل مظإولُت ئي االإاص صخزًدُذ ا 

 . االإظاَمت في عملُت الخجدًد الراحي للمجخمع 

 االإىخبين على خل االإؼىلاث ،وئجي ً  بداع و جدلُم الراث .ئت زصبت لل ًجاد بِىٍ

  الخللااهفجاز معسفُا مخؼىز بٌؼهد العالم ً  دًت .ُطخمساز لا حظخىعبه هـم الخيىٍ

 الراحي ًفُد العامل مدي خُاجه ً  . الخيىٍ
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 وساوي في الخنىين الراحي:زس السلىك الإأ4-3

ت الخدًثت جدث الفسد على اهدظاب الطخللالُ وعدم العخماد على  ،مُت في الخعلول االإفاَُم التربىٍ

ً في ذلًأشخاص آ ا فالأ  عخماد على الىفعفالا  .زسٍ سٍ فساد ًسخلفىن في هظب االإعازف أصبذ أمس حىَ

 ،آزسلى ن جدباًً ئلى دزحت هبيرة مً فسد ئماغ الظلى هما أن أهث والطخعداداث واالإهازاث،في اللدزا

مىً الخعبير عً الظلىن الؤوظاوي بأ هه مدصلت الخفاعل بين جؼلعاث الفسد و الـسوف االإدُؼت به  وٍ

.1 

ني للمىخبت االإىؿفت ٌعخبر في بعع الأخُان غير وافي لخىمُت اعخماد على االإجهى ن ال ئ الإهازاث د الخيىٍ

لصاما الظعي عبر كىىاث أزسي لخدازن الىلص االإسجل في َرا الجاهب مً وجدظين الأداء خُث أصبذ ئ

ً الراحي عبر اطخغلاٌ االإعسفت االإخاخت مً زلاٌ ما جىفسٍ البِئت  زلاٌ اعخماد االإىؿف على الخيىٍ

أًً أصبذ بالميان اطخغلاٌ فسص الخعلم عً بعد وئمياهُت ُت وجؼبُلاث الؼبىت العىىبىجُت، كمالس 

حخماعُت واالإهىُت ومجمىعاث الىلاغ عً بعد والخىاصل عبر الؼبياث ال  كساءة االإعلىماث والىزائم

 2. وئزساء خىازاث جإدي ئلى الخمىً االإعسفي والخلني وبخيلفت أكل

 الخنىىلىجيا الحدًثت :الخنىين الراحي في ظل 4-4 

ً الراحي في مجاٌ الخىىىلىحُا الخدًثت ًفسض على االإىخبت الجامعُت على ئ وحه الخصىص ن الخيىٍ

م الخمسن جىفير ػبىت الهترهذ. ف حهصة االإىاطبت و االإظخلصماث على اطخسدام الهترهذ بخىفير الأ عً ػسٍ

ت ًلىم االإىخبي  بادازة   وذلً مً زلاٌ معسفت  ومهازة  ،لعملُاث الفىُت ،واهجاش الىاػؼاثاالظسوزٍ

 في هُفُت الخعامل مع َرا الفظاء.االإىؿف 

زاث اخد زواد االإىخباث واالإعلىماث "االإهن جخىفس في االإىزد البؼسي خظب أئن أبسش مهازاث التي ًجب أ

 وؼاء كىاعد البُاهاثتروهُت وئاكع و البىاباث اللىحاهب البرمجت و جصمُم االإى الخلىُت الخاصت في 

رٍ أ ت حدا في وكخىا الخالي .وأهـمت اليؼس اللىترووي والأزػفت اللىتروهُت وَ   صبدذ طسوزٍ

مىً لا   لي: ً ي االإعلىماث اطخسدام الؤهترهذ بصفتها أداة مسحعُت في ماخصاص زوٍ

ئوؼاء  –الىصىٌ ئلى البُاهاث البِبلُىغسافُت الإلاًين الىخب  –زصُد َائل مً االإعلىماث الخُيُت -

ً هخائج البدث  –الؤحابت على الأطئلت االإسحعُت الصعبت أو االإعلدة  –اللىائم البِبلُىغسافُت  جسصٍ
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بدث الفهازض االإدىطبت للمىخباث ومساهص االإعلىماث في حمُع أهداء العالم  –ودزاطتها في وكذ لاخم 

ً جىمُت مصادز ا – ً الجدًدة وفدصها مً الىاػسٍ الجصاٌ االإباػس  –الإعلىماث بفدص العىاوٍ

 الخصىٌ على الأعداد الظابلت مً االإجلاث الؤلىتروهُت .-بالباخثين والعلماء  

م  فمثلا اطخسدام الؤهترهذ في الخدمت االإسحعُت التي ًلىم فيها ازخصاص ي االإعلىماث عً ػسٍ

د الؤلىترووي في ئحس  اء الجصالاث الصخصُت بين ازخصاص ي االإساحع واالإعلىماث والؤحابت اطخسدام البرً

على الدظاؤلاث االإسحعُت وئحساء االإساطلاث الخاصت بالعازة االإخبادلت بين االإىخباث فُما ًخعلم بالىخب 

ئلى االإساحع الؤلىتروهُت والدزىٌ االإسحعُت وهرا جىصُل الىزائم الىتروهُا للمظخفُدًً وهرا الىصىٌ 

ت والبث الهخلائي للمعلىماث والدزىٌ ئلى بىىن  فهازض االإىخباث العاالإُت وئعداد وؼساث الؤخاػت الجازٍ

 1.االإعلىماث البِبلُىغسافُت
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 الخلاصت: 

ت في االإىخباث الجامعُت طسوزة لابد منها زاصت في  ومما طبم ًمىً اللىٌ بأن جىمُت االإىازد البؼسٍ

غيراث في ؿل مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث لرا وحب عليها مظاًسة َرٍ الخؿل الخؼىزاث الخاصلت في 

ً اخخُاحاث االإظخفُدًً لا وذلً مً زلاٌ جللُه للخيىٍ ، ئذ ًجب على االإىزد البؼسي أن ًيىن مإَ

ً االإظخمس  أوادًمي ًجعله كادزا على ممازطت عمله على أهمل وحه، ئلى أهه لا ًيبػي ئَماٌ دوز الخيىٍ

بُت زازج الخدمت ًيىن مدخىي البرامج ًخىاءم مع  الري ًىدظبه أزىاء الخدمت أو في دوزاث جدزٍ

، خدًثت اثُد مً جلىًالخىىىلىحُا الخدًثت مً أحل جلدًم زدماث أهثر جؼىز والؤخاػت بيل ماَى حد

لا أهه ًجب على االإىزد البؼسي أن ًىمي كدزاجه مً زلاٌ الخعلم الراحي لُسلم ما ٌعسف باللُمت ئ

 االإظافت للمىخبت مً زلاٌ مىدظباجه اللبلُت والخالُت .

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أهىاع  الفصل الثالث: 

و   لكتروهيتلخدماث الاا

ر ا المىارد جىميت  وعكاصاث جطىٍ

ت عليها  البشرٍ
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 تمهيد:

المعخفُذًً بمخخلف فئاتهم جلػب المىخباث الجامػُت دوسا هبيرا في مىاحهت الخدذًاث وجمىين 

اتهم مً جلبُت اخخُاحاتهم وهى ما ًفشك لشوسة  خاـت في ظل ظهىس غذة خذماث خذًثت، ومعخىٍ

الخىشق ئلى مفهىم الخذمت المىخبُت وأهم خفاةفها ومخىلباث جلذًمها بجىدة وفػالُت واللذسة غلى 

وهت الأخيرة وغلُه ظىف هخىشق ئلى ؼهذتها المىخباث الجامػُت في الآ مىاهبت الخدىلاث المدعاسغت التي

ً المىسد  غشك مفهىم الخذماث الإلىتروهُت وبػن خفاةفها وأهم أهىاغها بالإلافت ئلى أزش جيىٍ

البؽشي في جلذًم هزه الخذماث والفػىباث التي جىاحه اخخفاص ي المػلىماث غىذ جلذًمه للخذماث 

آالإلىتروهُت.

 م للخدمت المكخبيت :مدخل عا -1

ف الخدمت : 1-1  حعرٍ

ىلاحي ليلمت خذمت غً جأـُلها اللؿىي، ئر أن هلا مػىُين ًفبان في كالب  لا ًبخػذ الخأـُل اـلا

جمؼ ن الآوآخُث الخػبير غً مػنى اللُام بؽإآ واخذ مً ً وولؼ الزاث جدذ جفشفهم، وٍ خشٍ

الخذمت، هظشا لخػذد وحؽػب وحهاث الىظش المخخفىن غلى أهه لا ًمىً ولؼ مدذد ومىخذ لمفهىم 

واخخلاف الضواًا التي حؽيل مىىللا للىظش ئلُه، وكذ وسدث الأدبُاث التي جىاولذ هزا المىلىع مً 

ف، مً أبعىها رلً الزي ٌػخبر الخذمت بأنها غمل ًلىم به شخ ق مخخلف حىاهبه الػذًذ مً الخػاسٍ

ً، أي أن آأو مجمىغت أشخاؿ لفاةذة أشخاؿ  ملابل  فعه جدذ جفشفهم، مؼ أو بذونآًمؼ هخشٍ

مادي. وهىان مً ًشبي مفهىم الخذمت بىاحباث المىاوً اججاه الذولت مثل: الخذمت الىوىُت والخذمت 

ت والخذمت المذهُت. آ1الػعىشٍ

 خصائصها:1-2

 الطابع اللامادي للخدمت : *

ًلُمها وأن ًيىن فىشة غنها فالخذماث ؾير ملمىظت، ولِغ لها وحىد مادي، ولا ًمىً للمعتهلً أن 

، غلى غىغ المىخىحاث ت مػاًىتها وجزوكها والإخعاط بهاكبل ؼشاءها أو اظتهلاهها هظشا لػذم ئمياهُ

آوالعلؼ المادًت التي لا ًمىً سؤٍتها ولمعها والؽػىس المادي بها.

                                                           
، مدمذ صاهش،1 ق الخدماثأًىب ، مدمذ.  دغبىٌ  .43.ؿ2003. دمؽم: داس الشلا لليؽش،مبادئ حضىٍ
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 الفىرٍت في جقدًم الخدمت : *

ن واخذ هىدُجت لػذم ئمياهُت جدذزان في آ ي الإهخاج والاظتهلانفمً الىاخُت الػملُت، ئن غملُت

مػاًىت الخذمت كبل اظتهلاهها. وهزا ًخىلب وحىد غلاكت مباؼشة ودسحت هبيرة مً الخفاغل بين ملذم 

الخذمت ومعتهلىها، ئر ًخىحب الأمش في ؾالب الأخُان جىاحذ هلا الىشفين في ميان وصمان مىاظبين 

ىففلين غً التي ًخميز ئهخاحها واظتهلاهها بيىنهما وؽاوين ملخلذًم الخذمت. غلى غىغ العلػت المادًت 

، ئر ًخم في أؾلب الخالاث ئهخاج العلػت في مىكؼ مشهضي زم جىلل ئلى هلاه جىاحذ المعتهلً بػمهما

، خُث لا ًشي المعتهلً أي خىىة مً خىىاث ئهخاج الخىصَؼ المػخمذة مً وشف المىخج وفم ظُاظت

آالعلػت مً ًلىم بزلً.

 خاصيت المشارلت:*

لفذ بها معاهمت المعتهلً أو المعخفُذ في ئهخاج الخذمت، فهي حػخبر خاـُت أظاظُت، ئر لا  وٍ

ًزهب الىثير مً المخخفين ئلى سبي حىدة الخذمت الملذمت بمذي مؽاسهت المعتهلً في ئهخاحها، فػلى 

سجفػذ دسحت معاهمت المعتهلً في اغخباس غملُتي الإهخاج والاظتهلان جخمان في الىكذ راجه، فاهه ولما ا

آئهخاج الخذمت، ولما أمىً جلذًمها بجىدة وهفاءة غالُخين وفم اخخُاحاث وجىلػاث المعتهلً.

 الملكيت: *

فػىذما ٌعتهلً الضبىن أو المعخفُذ الخذمت، فاهه لا ٌعخىُؼ أن ًىلل ملىُتها ئلُه، أي أهه في ؾالب 

الخذمت لفترة صمىُت مػُىت، مثل اظدئجاس مىكف ظُاساث الأخُان ًخدفل فلي غلى خم اظخخذام 

لمذة ظاغخين مً الضمً، أو ئغاسة هخب خلاٌ المذة الضمىُت المدذدة مً وشف المىخبت. غلى غىغ 

آ1العلػت المادًت التي ًمىً للضبىن أن ًمخلىها بؽيل هلي، وما ًترجب غً رلً مً ئمياهُت خضنها وبُػها.

آعدم الخجاوط:*

مت جخميز بأنها لِعذ همىُت وجدؽيل خعب سؾبت مً جىحه له، رلً أن الجاهب أي أن الخذ

الصخص ي ًإزش بؽيل هبير في ئهخاج ووشق جلذًم الخذمت، فهي حػخمذ غلى مهاساث وهفاءاث مً ًىم 

بخلذًمها،ئر ًمىً جلذًم الخذمت راتها بىشق مخخلفت مً وشف هفغ الصخق خعب حؿير الظشوف 

ىامل المخػللت بالميان والضمان. هما حػخمذ مً حهت أخشي غلى الخبرة الصخفُت المدُىت بها وحؿير الػ
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ذة  للمعتهلً، ومذي كابلُخه لاظخػاب وفهم وشق والُاث الاظخفادة مً الخذمت، وهي جخميز بيىنها فشٍ

شها ئلى وشف اخش. آ1مً هىغها لا ًمىً جىشاسها أو ئلؿائها، هما لا ًمىً بُػها أو جمشٍ

 : طلبعدم ثباث ال *

وهي خاـُت هاججت بذوسها غً الىابؼ الصخص ي للخذمت، ئر جخميز هزه الأخيرة بالمىظمُت والخؿير 

خعب الأوكاث والمىاظباث، وهي حىاهب ًفػب خفشها وجدذًذها، مما ًخىلب دساظت وجدبؼ ظلىواث 

وفم  وجىحهاث المعتهلً اججاه مخخلف الخذماث الملذمت بؽيل داةم ومعخمش ختى ًدعنى جىُُفها

الأهماه العلىهُت المخؿيرة مً وشف ملذم الخذمت. وهى ما ًفعش أهمُت الذساظاث المخػللت بعلىواث 

ظخفادة منها باليعبت لللاةمين غلى جلذًم الخذماث ي البدث غلى المػلىماث وهُفُت الاآالمعخفُذًً ف

 المىخبُت غلى ظبُل المثاٌ.

آالسوال:*

نها هما سأًىا  ئر جخميز الخذمت بخاـُت الضواٌ بمجشد الاهتهاء مً اظتهلاهها، هظشا لػذم ئمياهُت جخضٍ

ظابلا، ومػنى هزا أن الىحىد الفػلي للخذمت مشجبي بالمجالين الضمني والمياوي اللزان جخم فيهما وأنها 

آ2جيخهي بمجشد الخشوج غً هزًً المجالين.

ف الخدمت المكخبيت:1-3  حعرٍ

التي جلىم بها المىخباث لخىفير المػلىماث للمعخفُذًً وفلا هي جلً الػملُاث والىظاةف والدعهُلاث 

ػت ومً زم فهي الىظُي بين ما ًيؽش في الػالم مً مػلىماث وبين  لت مىظمت وظشَ لاخخُاحاتهم بىشٍ

آالمعخفُذ النهاتي منها.

هما ٌػشفها أخمذ الؽامي وظُذ خعب الله في المعجم المىظىعي للمفىلخاث المىخباث والمػلىماث  

ى أنها مفىلح غام ٌؽير ئلى حمُؼ الأوؽىت المضاولت والبرامج التي جلذمها المىخباث ملابل الخاحت ئلى غل

المػلىماث، وهي بمفشدها غلى مذي واظؼ وظلعلت غشٍمت مً الخذمت مثل : الخذماث الػامت 

آ.وخذماث المػلىماث وخذماث الإغاسة التي جلىم بها المىخبت بالزاث وبلا لأهذافها

 ائص الخدمت المكخبيت:خص1-4

آ1 جخميز ببػن الخفاةق هىحضها فُما ًلي :
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الخذمت المىخبُت هي ؼاملت ومخياملت ليل الأوؽىت المخخلفت التي ًخم ئهجاصها في المىخبت والتي  -

آتهذف بذوسها ئلى جىفير المػلىماث للمعخفُذًً منها.

ىٌ ئلى  - المعخفُذًً أًىما وحذوا بهذف جلبُت جلخض ي فلعفت جلذًم الخذمت المىخبُت غلى الىـ

آاخخُاحاتهم بأكل حهذ ممىً وأظشع وكذ.

ل بين المػلىمت والمعخفُذ ، خُث جلىم بدعُير ظبل جلبُت  - حػخبر الخذمت المىخبُت همضة وـ

آخخُاحاتهم المػلىماجُت المخخلفت.المعخفُذ لاآ

أخذر الخلىُاث لدعُير  داةم غلى جدعم الخذمت المىخبُت بالخشهُت والذًىامىُت، فهي حػخمذ بؽيل -

ى المػلىماث ظىاء مً داخل وخاسج المىخبت، وهى ما أدي ئلى بشوص  حذًذ ـىٌ والخفىٌ غلوحعهُل الىآ

آمً الخذماث المخمثل في الخذماث الإلىتروهُت.

م أدائها - آ.جمثل الخذمت المىخبُت الىظُلت الأظاظُت التي مً خلالها جدلُم سظالت المىخبت وجلىٍ

ل بين  - هما ًلخض ي جلذًم الخذمت المىخبُت وحىد المىخبي المخخفق، الزي ٌػذ بمثابت خللت وـ

آالمعخفُذ ومفادس المػلىماث التي جلبي اخخُاحاجه.

 مخطلباث جقدًم الخدمت في المكخباث الجامعيت:1-5

أظاظُت والتي ختى جخدلم الخذمت في المىخباث الجامػُت غلى الىحه الأهمل لابذ مً جىفير ملىماث 

آجخمثل فُماًلي:

 مصادر المعلىماث:*

حػخبر مفادس المػلىماث بيافت أؼيالها التي جلخىيها المىخباث الجامػُت هي الشهيزة الأظاظُت لجىاهب 

خذماث المػلىماث المىخبُت. وبخدذًذ مذي هجاح هزه الأخيرة أو كفىسها بمذي كىة مفادس المػلىماث 

ت المخىفشة بالمىخباث الجامػُ ت أو لػفها، وولما واهذ مفادس المػلىماث ؼاملت لفشوع المػشفت البؽشٍ

ومخىىغت المعخىٍاث ومىابلت للمػاًير الىمُت والىىغُت المخػاسف غليها واهذ المىخبت في ولؼ ًمىنها مً 

جلبُت وجدلُم الأهذاف التي حععى ئليها والاظخجابت الفػالت لاخخُاحاث المعخفُذًً مً خذماتها. 

آًلي: ن غذة أهىاع لمفادس المػلىماث ًمىً جلخُفها فُماوهىا
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 :مفادس المػلىماث المىبىغت 

وهي أظاط خذمت المػلىماث المىخبُت في المىخباث الجامػُت وؾيرها، وهي الػمىد الفلشي لها، وحؽمل 

آ1 مفادس المػلىماث المىبىغت غلى المىاد المىخبُت الخالُت:

                  الىخب بيافت أهىاغها 

 ش الػلمُت  الخلاسٍ

 ش البدىر  جلاسٍ

 وزاةم المإجمشاث 

 الشظاةل الجامػُت 

 المإجمشاث 

 :مفادس المػلىماث ؾير المىبىغت 

وهي أوغُت المػلىماث المىخبُت الخذًثت التي جلىم غلى حسجُل الفىسة المخدشهت أو الثابخت أو 

ي واللشؿ والأظىىاهت وحعخخذم في الفىث والفىسة مػا، وجظهش في  أؼياٌ مخىىغت أؼهشها الؽشٍ

آحي:لآفادس المػلىماث ؾير المىبىغت واأؾشاك البدث ومجالاث الترفُه، وجدىىع م

 ت  المىاد البفشٍ

 المىاد العمػُت 

ت آالمىاد العمػُت البفشٍ

 :آمفادس المػلىماث الإلىتروهُت

للمػلىماث، والاجفاٌ بؽبياث مػلىماث غبر  ليي حػخمذ غلى الخىي والاظترحاع الوهي جلً الت

ىٌ ئلى بىىن المػلىماث الخاسحُت، وكىاغذ  اظخخذام الخي المباؼش، الأمش الزي ٌعمذ للمىخبت للىـ

البُاهاث الذولُت، وهى ئسظاء خذماث غؽُت الألفُت الثالثت لُلُم المىخبت الإلىتروهُت التي ًلىم باليؽش 

ذ الإلىترووي والإغذاد ال وهُتالإلىترووي والمإجمشاث الإلىتر آ2لي للمياهض وما ئليها.والبرً

آ
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ت:*  المىارد البشرٍ

ٌػخمذ هجاح المىخبت في جلذًمها لخذماث المػلىماث اغخمادا أظاظُا غلى معخىي وهىغُت الخػاون 

ت للمىخباث  ت ووغيهم بىبُػت الػمل المىخبي، فالمىاسد البؽشٍ في المىخبت ومذي فهم المىاسد البؽشٍ

مىً  الجامػُت حؽيل الأظاط في هجاح الخذماث المىخبُت وجىىسها لخدلُم المىخباث لأهذافها، وٍ

ت للمىخباث الجامػُت هم أشخاؿ أجمىا دساظت أوادًمُت وجأهُلا في دساظت  اللىٌ أن المىاسد البؽشٍ

ت الػاملت في المىخبت  جخأزش بػذة غىامل المػلىماث ولابذ مً الإؼاسة ئلى أن حجم ووبُػت المىاسد البؽشٍ

آ1 أهمها:

 .حجم المجخمؼ الزي جخذمه المىخبت 

 ذًً مً خذماث المػلىماث التي جلذمها المىخبتُهىغُت وأغذاد المعخف 

 .وبُػت وحجم المجمىغاث المىخبُت وملذاس الىمى العىىي لها 

  بُت...الىذواث والذوساث ، التي جلذمها المىخبت والمدالشاثالبرامج واليؽاواث الأخشي  لخ.االخذسٍ

ت الػاملت في المىخباث الجامػُت ئلى زلار فئاث وهي: مىً جلعُم المىاسد البؽشٍ آوٍ

  ت الفىُت: وهم الزًً ًماسظىن الأغماٌ الفىُت داخل المىخبت والفهشظت وولب المىاسد البؽشٍ

آالىخب وجىحُه اللشاء.

  ٌت ؾير الفىُت: وهم الزًً ًماسظىن الأغما الىخابُت وئغاسة الىخب واظترحاغها المىاسد البؽشٍ

آوجىظُمها غلى الشفىف، وؾيرها مً الأغماٌ.

  ت: وجترهض وبُػت وظاةفهم وأغمالهم غلى جىظُم ئداسة المىخبت والخخىُي ت الإداسٍ المىاسد البؽشٍ

 لها.

ىاف الثلازت هىان المخخففىن المىلىغُىن ومبرمجى الخىاظِب ومففمى  بالإلافت ئلى هزه اـلأ

ت جىفش ئظهاما هبيرا في جلذًم أفمل الخذماث ئلى الجمهىس، ئر  الىظم. ومً هىا هجذ أن المىاسد البؽشٍ

لا ًمىً للمىخبت الجامػُت أن جلذم خذماث مػلىماث دون وحىد هزا المىسد البؽشي، والزي ًيبغي أن 

جب أن ًيىن كادسا غلى الخػامل والاجفاٌ الفػاٌ مؼ ا، وٍ اللشاء، وأن  ًيىن مإهلا مىخبُا أو ئداسٍ

آًمخلً زلافت غالُت.
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 الدضهيلاث المكخبيت اللازمت:*

ًجب غلى المىخباث الجامػُت أن جلذم وافت الدعهُلاث للمعخفُذًً والباخثين وأن جىفش لهم وافت 

ورلً  المخىلباث الخىىىلىحُت، ختى ًدعنى لهم الاظخفادة مً خذماث المػلىماث غلى الىحه الأهمل،

آ1 ًيىن بخىفير:

 .اللاغاث المىاظبت المهُأة لللشاءة والمىالػت 

 .أماهً خاـت للباخثين في كاغاث المشاحؼ والذوسٍاث 

 .ت والمفؿشاث الفُلمُت  الأحهضة الخاـت بالمىاد العمػُت والبفشٍ

 .أحهضة الخاظىب وبشمجُاتها الخاـت بالمىخباث 

 .كىاغذ البُاهاث البِبلُىؾشافُت 

 ظخخذام أحهضة الخاظىب في المىخباث.الإسؼاداث والخػلُماث الخاـت با 

 المخطلباث الماليت:     *

آومخػذدة، وجخمثل في الىفلاث الخالُت: جدخاج المىخباث الجامػُت ئلى مخىلباث مالُت هثيرة 

آهفلاث لؽشاء مفادس المػلىماث المخخلفت.-

آهفلاث مالُت لخىفير مخخلف أهىاع الأحهضة التي حعخخذم داخل المىخبت-

آمالُت لخىفير بشمجُاث خذًثت خاـت بالمىخباثهفلاث -

آهفلاث لفُاهت الأحهضة والمىاد المخخلفت والمعاخاث التي جدخىيها.-

 العىامل المؤثرة على جقدًم الخدمت في المكخباث الجامعيت:1-6

آًلي: جخخلف الخذماث المىخبُت مً مىخبت لأخشي جبػا لخإزشها بجملت مً الػىامل هجػلها فُما

 المضخفيدًً: *

ئن اخخلاف مجخمؼ المعخفُذًً مً خذماث المػلىماث في المىخباث الجامػُت غً ؾيرها مً المىخباث 

الأخشي مً خُث المعخىي الخػلُمي والثلافي ومخىظي الأغماس، ًجػل مً المشوسي أن جخلاءم خذماث 

دلم أهذاف المىخبت.المػلىماث التي جىفشها المىخبت جبػا لهزا الػامل بما ٌؽبؼ سؾباث المعخ آفُذًً وٍ
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 حجم المكخبت:*

حجم المىخبت مً هاخُت البىاء والمعاخت والمجمىغاث المىخبُت والػملُاث والخذماث المخىفشة، وغذد 

المعخفُذًً مً جلً الخذماث ٌػذ غىفشا مهما في جدذًذ خذماث المػلىماث التي جلذمها المىخبت 

آ1دغذ الخاحت ئلى جلذًم خذماث أهبر.الجامػُت، فيلما وان حجم المىخبت هبيرا 

 أهداف المكخبت:*

للمىخبت الجامػُت أهذاف مدذدة ولا ًمىً جدلُلها ئلا مً خلاٌ الػملُاث واليؽاواث والبرامج 

آالتي ًخم أداؤها والمخمثلت في خذماث المػلىماث التي جلذمها للمعخفُذًً ظػُا لخدلُم جلً الأهذاف.

 هىع المكخبت: *

ػىد رلً ئن خذماث الم ػلىماث جخخلف مً مىخبت لأخشي مً خلاٌ الخلعُم الىىعي للمىخباث وَ

آلاخخلاف أهذافها وحجم مجمىغاتها وحجم المعخفُذًً، وئمياهُاتها المخىفشة.

ت العاملت في المكخبت: * آالمىارد البشرٍ

ت وافُت غذدًا ومإهلت مً خُث  واهذ ولما المعخىي المىخبت الجامػُت جخىفش غلى مىاسد بؽشٍ

آوالمهاساث والثلافت، ولما واهذ خذماث المػلىماث الملذمت للجمهىس أهثر هفػا ودكت.

آميزاهيت المكخبت:*

حػخبر الميزاهُت غاملا أظاظُا لىجاح الخذمت، فيلما واهذ الميزاهُت مىاظبت ووافُت، ولما واهذ اللذسة 

آغلى جىفير خذماث مػلىماث وافُت ومخػذدة ومخىىسة.

 لخكىىلىجي:المحيط ا*

، والتي لها جأزير مباؼش جفاٌوالاالمػلىماث أي مىخجاث الخىىىلىحُا الخذًثت، وخاـت جىىىلىحُا 

ش هىغُت خذماث المػلىماث التي جلذمها المىخباث الجامػُت. آ2وفػاٌ في جىىٍ
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 الخدماث المكخبيت الإلكتروهيت بالمكخباث الجامعيت :  -2

الؽيل الجُذ والمعخدذر للخذماث التي حػشلها المىخباث، خُث جمىً  اللىٌ غلى أنها ًمىً

المعخفُذ مً الإفادة مً مىاسدها دون أن ًخىلب مىه الأمش الىحىد الفػلي بالمىخبت مً خلاٌ اسجباوه 

ل بِىه وبين المىخبت غً بػذ  .بالؽبىت الػالمُت التي حػخبر هضة وـ

ف الخدماث الإ2-1  كتروهيت:لحعرٍ

بأنها خذماث ًخم جلذًمها وئجاختها ئما غبر الخىادم المدلُت أو غبر  ISO/DIS 2789حػشفها المىاـفت 

، مىكؼ OPACالؽبياث. وجمم الخذماث المىخبُت الإلىتروهُت: الفهشط الإلىترووي المخاح غلى الخي 

ير ئمياهُت الاجفاٌ بؽبىت المىخبت غلى الإهترهذ، المفادس الإلىتروهُت، الدعلُم الإلىترووي للىزاةم وجىف

آالإهترهذ داخل حذسان المىخبت.

مىً الخمُيز بين هىغين مً الخذماث المىخبت الإلىتروهُت وهما: آوٍ

الخذماث المىخبُت الإلىتروهُت المخاخت مدلُا: وهي الخذماث المىخبت التي جخاح داخل حذسان المىخبت -

الفهشط الإلىترووي المخاح غبر مدىاث الػمل  وجخىلب الخمىس الجعذي للمعخفُذ للإفادة منها مثل:

التي جىفشها المىخبت، و مدىاث الػمل المىحهت للشاءة الأكشاؿ الممؿىوت المخىفشة غبر فماءاث 

آجخفق المىخبت لزلً.

الخذماث المىخبُت الإلىتروهُت المخاخت غً بػذ: وهي الخذماث التي جلذمها المىخبت، والتي ًمىً -

ذ في أي ميان وفي أي صمان وغلى مذاس العاغت، وؾالبا ما ًخم رلً مً خلاٌ الإفادة منها غً بػ

الاجفاٌ بمىكؼ المىخبت غلى الإهترهذ الزي ًىفش مجمل الخذماث المؽاس ئليها أغلاه، والزي ًمثل امخذادا 

خلُلُا للمىخبت، ًمىنها مً الخىاـل الذاةم والمعخمش مً حمهىس المعخفُذًً بمخخلف فئاتهم، ظىاء 

المىخشوين المسجلين بؽيل سظمي أو ؾيرهم مً المعخفُذًً الزًً باميانهم الشبي بمىكؼ المىخبت غلى 

آالإهترهذ والإفادة مً الخذماث التي جلذمها لهم غبره.

بأنها كىاع مً الخذماث الػامت  ODLISهما ٌػشفها كامىط غلم المىخباث والمػلىماث غلى الخي

جاخت ئمياهُت الىفار ئلى المفادس الإلىتروهُت، مثل الفهاسط الإلىتروهُت التي جلذمها المىخبت باهخلاء وئ
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المػلىماث البِبلُىؾشافُت، والتي غادة جخىلب وظاوت للبدث غنها واظخؿلالها، ًلىم بها المىخبي  وكىاغذ

آ1الميلف غلى الخي.

 خصائص خدماث المكخباث الإلكتروهيت:2-2

الخفاةق ما ًجػلها راث وبُػت ظىاء وان مً خُث جدعم خذماث المػلىماث بجملت مً 

آ2 جفمُمها أو الخىم غلى مذي هجاغتها ورلً مً خلاٌ:

آخاـُت اللاملمىظُت : فالخذمت المػلىماجُت ش يء ؾير ملمىط ولا ًمىً أن جلمعه.-1

ت أو اللاججاوغ: فخذماث المػلىماث ؾير مخجاوعت هما وهضغا.-2 آخاـُت اللاجمازل أو الخؿاًشٍ

آاـُت دًىامىُت الىلب: ورلً مً الخفاوث والخباًً والخزبزب في ولبها مً كبل المعخفُذخ-3

خاـُت الخاحت ئلى هىع خاؿ مً الػاملين: لذيهم مهاساث خاـت لخفمُم وججهيز وئجاخت  -4

آمهاساث مػشفُت( –مهاساث جىىىلىحُت  –خذماث المػلىماث الإلىتروهُت )مهاساث جلىُت 

آالمعخفُذ في ئهخاج الخذمت: فالمعخفُذ ًإدي دوسا سةِعُا في الخذمت الملذمت لهخاـُت معاهمت  -5

ت الإجاخت. -6 آخاـُت الخدذًث المعخمش والخىكُذ الملاةم: ورلً بالخدذًث المخىاجش واظخمشاسٍ

آخاـُت ظهىلت الاظخخذام والخػامل: وما ًذغم رلً جىىس جلىُت المػلىماث والبرمجُاث الخذًثت. -7

آت الخيلفت : رلً أن أؾلب الخذماث الإلىتروهُت جلذم بملابل بعُي )الجاهب المادي(.خاـُ -8

لي المىظؼ: ئن الاهخفاع بخذماث المػلىماث الإلىتروهُت ًيىن مً خلاٌ  -9 ج الدعىٍ خاـُت المضٍ

لي الأسبػت المػشوفت وهي التروٍج والدعػير والميان والمىخج ، لىً مً حهت هظ ج الدعىٍ شها غىاـش المضٍ

ًمىً ئلافت غىاـش أخشي مً خلاٌ الذلُل المادي وهى حاهب الدعهُلاث المادًت ، والػاملىن في 

المىخبت فهم ٌؽيلىن أهم غىاـش التروٍج الذاخلي وحػاملهم المباؼش مؼ المعخفُذًً خاـت مً خلاٌ 

ئلى رلً غىفش  اليلمت المىىىكت الص يء الزي ًفىق في جأزيره دوس الإغلان في مجاٌ الخذماث ، ئلافت

لت وهُفُت جلذًم الخذماث للمعخفُذًً . آوشٍ

                                                           
. أوشوخت  الخدماث الإلكتروهيت بالمكخباث الجامعيت : دراصت ميداهيت بمؤصضاث الخعليم العالي بمدًىت قضىطيىتم ، هزًش .ؾاه1

آ.179. ؿ 2010كعىىُىت ،  ساه: غلم المىخباث . حامػتدهخىآ
. مجلت الػلىم الإوعاهُت الاججاهاث الحدًثت لخدماث المعلىماث الالكتروهيت في المكخباث : بين الىاقع و المأمىل بىغافُت ، العػُذ .2

 . 301.ؿ ؿ 2012،  27/28بعىشة . ع حامػت مدمذ خُمشآ
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 جقدًم الخدماث المكخبيت الإلكتروهيت بالمكخباث الجامعيت: دوافع3 -2

أـبدذ المىخبت الخللُذًت غاحضة غً جلبُت اخخُاحاث الباخثين والمعخفُذًً ومً بلائها في جلبُت 

لخذًثت فالػامل الخىىىلىجي كذ أخذر جأزيراث الخذماث بؽيل أفمل. فلا بذ مً جبني جلىُاث الػفش ا

ت غلى معخىي الػملُاث والخذماث المشجبت بالمىخباث ، وغلُه وحب ئغادة الىظش في الىظم  حىهشٍ

الخللُذًت وحؿُير أهماه الاجفاٌ الػلمي ومما ظبم رهشه جلذم الخذماث الإلىتروهُت مبرساث وحىدها 

آفي حملت مً الأظباب حػشلها فُما ًلي :

ظهىس الخاحت ئلى الخذماث المىخبُت الإلىتروهُت التي حػذ واخذة مً أهم الخىىساث التي جإزش في -1

ا بػذ اهدؽاس اظخخذاماث الإهترهذ بين حمُؼ  المىخباث ومشاهض المػلىماث في الىكذ الخالش خفىـ

أظالُب  وبلاث المجخمؼ فخىافش المفادس الإلىتروهُت غبر الأكشاؿ المليزسة والؽبياث ؾيرث مً

آاظخخذام المىخباث وظلىهُاث البدث غً المػلىماث.

لشوسة وحىد بىاباث مىخباث لدعهُل الإفادة مً مخخلف مفادس المػلىماث اهىلاكا مً هلىت -2

ئجاخت واخذة للػمل غلى ججاوص الفػىباث الىاججت غً جىىع وحؽدذ المفادس المػشفُت وغذم ججاوعها 

آمً خُث الجىدة والىىغُت.

مً المشوسي غلى أي مىخبت أن جلىم بخيىًٍ ئواساتها كبل أن جفىش في ئدخاٌ الخلىُاث باث -3

الخذًثت في أغمالها وخذماتها ئر مً لمً الخىحيهاث الخذًثت للمىخباث الجامػُت التي أـبدذ جمثل 

هظام مػلىماث مخخفق هذفه الشةِس ي جضوٍذ المعخفُذًً بىىغُت حُذة مً المػلىماث الملاةمت 

ش هظام لخخفف اتهم وهزلً الػمل غلى جضوٍذهم بمهاساث البدث غً المػلىماث والػمل غلى جىىٍ

آ1ظخخذاما.خبت بما ًجػله أهثر فاةذة وأظهل االمى

آ
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 اوعكاصاث خدماث المكخباث الإلكتروهيت على المكخباث الجامعيت:2-4

بخذماث المىخباث بميىهاتها ئن جىىع خذماث المػلىماث الخذًثت غً بػذ كذ وظؼ مً داةشة الاسجلاء 

ىٌ ئلى مػشفت  ىٌ ئلى معخىي ساق ًخذم ؼشاةذ واظػت مً المعخفُذًً دون الىـ غلى أمل الىـ

آ1 معخىٍاتهم وجىحيهاتهم مً خلاٌ معاهمتها في :

ش الخذماث الخللُذًت: مً خلاٌ ولػها غلى الخي وغلى ؼيل الىترووي جفاغلي -1 آدًىامُيي. –جىىٍ

ش ئدخاٌ الخذماث ا-2 لخذًثت: مما ٌعاهم في خفن الخيلفت وسبذ الىكذ والجهذ ، مؼ جىىٍ

آالخذماث الخللُذًت.

ن في الخذماث: أي الخذ مً اخخمالاث الىكىع في بيروكشاوُت -3 اللماء غلى الىظاوت أو الخفىٍ

ىٌ الخش  جلذًم الخذماث، وجشظُخ مبذأ المػلىمت للجمُؼ دون خلفُاث )دملشوت المػشفت والىـ

آاث(.للمػلىم

امخذاد الخذماث ئلى المعخفُذًً: أي غىك أن ًزهب المعخفُذ للبدث غً المػلىمت أو الخذمت -4

التي ًيؽذها، فان الخذمت هي التي جفل ئلُه حاهضة وما غلُه ئلا أن ًلىم بلمعت صس، دون العلىه في 

ي وكذ واخذ فخ جشاهمُت ولباث المعخفُذًً، أي جلبُت خاحُاث أهبر كذس ممىً مً المعخفُذًً ف

 وكُاس ي.

 أهىاع الخدماث الإلكتروهيت:-3

لا جىدفش الخذماث المىخبُت الإلىتروهُت غلى جلذًم وجىفير ظبل الىفار والىلىج ئلى المجمىغاث 

الإلىتروهُت ظىاء مدلُا أو غً بػذ، هى الأمش باليعبت للخذماث المىخبُت الخللُذًت التي لا جلخفش هي 

ىخب والذوسٍاث والمىاد المىخبُت الأخشي في ؼيلها الىسقي المىبىع. وخير هزلً غلى جلذًم مجمىغاث ال

دلُل غلى رلً، ما جخىلبه الخذمت المشحػُت الخللُذًت بالإلافت ئلى لشوسة جىفير الىزاةم المشحػُت 

بمخخلف أهىاغها، مً لشوسة خلم وظاوت وجداوس بين المىخبي وىظُي وملذم للخذمت والمعخفُذ، وهى 

عه باليعبت لخلذًم الخذمت راتها في ؼيلها الإلىترووي التي أـبدذ حعمى بالخذمت المشحػُت الأمش هف
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الافترالُت. وجذخل لمً الخذماث المىخبُت الإلىتروهُت مجمىغت واظػت مً الدعهُلاث التي مىىذ 

آ1 مً خلم كُمت ممافت للػشك الخذماحي للمىخبت مً بُنها:

آبالإلافت ئلى كىاغذ المػلىماث ظىاء مدلُا أو غً بػذ. جىفير الفهشط الإلىترووي للمىخبت-

آولب جىفير الىزاةم غلى الخي ظىاء بؽيل مدلي أو غً بػذ.-

جىفير بىاباث مىخباث، ظىاء واهذ جابػت لمىخبت واخذة أو لخىخل مً المىخباث الجامػُت، والتي ؾالبا -

آجىظم الىفار ئلى المػلىماث بؽيل مىلىعي.

آُت افترالُت غلى الخي.جىفير خذماث مشحػ-

آجىفير وزاةم مشكمىت مً وشف المىخبت.-

ً الزاحي غلى اظخػماٌ المػلىماث الإلىتروهُت غلى الخي.- آجىفير أدواث معاغذة للخيىٍ

آجىفير ئمياهُاث الشبي بؽبىت الإهترهذ غبر مدىاث غمل داخل حذسان المىخبت.-

آالمجمىعاث الإلكتروهيت: 3-1

ش بين المجمىغاث المىخبُت بؽيل غام والخذماث التي جلذمها المىخباث زمت اسجباه وزُم ومباؼ

الجامػُت، وغلُه فاهه لا ًمىً الخذًث غً الخذماث المىخبُت الإلىتروهُت دون الخىشق ئلى المفادس 

الإلىتروهُت  والملفىد بها جلً الىزاةم التي جخاح في ؼيل ئلىترووي ، أي أنها جيؽأ وحػالج وجبث مً 

ام خاظىبي . ومً بين المفادس المىخبُت الإلىتروهُت : الىخب والىفىؿ المشكمىت ، الملفاث خلاٌ هظ

آ2الخاظىبُت والىزاةم البُذاؾىحُت الإلىتروهُت.

 الفهرش الإلكترووي: 3-2

جمثل الفهاسط رلً الجاهب مً الػمل المىخبي والىزاةلي الزي ٌػبر بففت أوضح غً مذي جأزش 

المىخباث بالخىىىلىحُا الجذًذة للمػلىماث والاجفاٌ ومذي اغخمادها غليها في مخخلف اليؽاواث التي 

ل الخذ ئلى اغخب اس الفهاسط جمىلؼ بها، لاظُما فُما ًخػلم بالخذماث المىخبُت التي جلذمها، وكذ وـ

                                                           
 .196-195ؾاهم ، هزًش. المشحؼ العابم.ؿ ؿ 1
 .34، أظماء . المشحؼ العابم . ؿـذقي، وظُلت ، غىؼاػ2
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الإلىتروهُت بؽيلها الخذًث هىىاة للمىخبت الافترالُت، وبالخالي حػخبر الشهيزة الأظاظُت والأسلُت التي 

آًجب أن جلىم غليها الخذماث المىخبُت الإلىتروهُت بؽيل غام. 

ػذ الاظخػماٌ المىثف للخىىىلىحُاث الجذًذة للمػلىماث و الاجفاٌ مً بين الػىامل الأظاظُت  وَ

تي كذمذ أؼيالا حذًذة لهزه الفهاسط، التي أـبدذ جىلم غليها حعمُاث حذًذة مثل: الفهاسط ال

هىاًت غً فهاسط  OPAC Webأو الفهاسط الإلىتروهُت أو فهاسط الىب OPACالمخاخت غلى الخي

آ1المىخباث المخاخت غبر الؽبىت الػىىبىجُت الػالمُت .

المىخبت بخدمُل حمُؼ البُاهاث البِبلُىؾشافُت  : جلىمOPAC ـال خذمت الفهشط المخاح للجمهىسآ

أو بُاهاث اليؽش أو سكم  أو المإلف لمفادسها غلى مىكػها غلى الإهترهذ، خُث ًخم البدث بشأط المىلىع

مىً اظخخذام أدواث البدث المشهب الخفيُف ت وغىذ اخخُاس الخفاـُل اليامل -المىىلم البىلُني –، وٍ

آ2بلُىؾشافُا.ِالبللىغاء جظهش بلُت البُاهاث 

 خدمت البحث المباشر في قىاعد البياهاث:  3-3

لت  ٌػشف البدث المباؼش بأهه غباسة غً كىاغذ بُاهاث مدعىبت جمىً الباخث مً البدث بىشٍ

ىٌ بالخاظىب الشةِس ي أو المشهضي، وحعخخذم المىخباث هزه  م مىشا المىـ جفاغلُت أو جداوسي غً وشٍ

الػالمُت في الإحابت غً الاظخفعاساث والػمل غلى جضوٍذ المعخفُذًً بهزه الخذمت هظشا لاهخماماتها 

المػلىماث مً اللىاغذ المخػذدة غلى الإهترهذ وغادة ًخم جدذًث هزه اللىاغذ بفترة دوسٍت، ورلً 

آ3لممان خفىٌ المعخفُذ غلى ئخذي المػلىماث والملالاث التي جخق اهخماماجه.

 : مكخبتخدمت المىقع الإلكترووي لل 3-4

ُت مػُىت، ئر ًدمل مىكؼ المىخبت غ ًمىً اغخباسه مفذسا مً المفادس المػلىماجُت لى الإهترهذ خفىـ

التي جدُدها المىخبت مً خلاٌ المدخىي الزي ًلذمه غً بػذ، هما ًمىً اغخباسه خذمت مً الخذماث 

والخذماث الإلىتروهُت للمىخبت التي جلذمها مً خلاٌ اغخباسه أداة و وظُلت لإجاخت وجلذًم المفادس 

آغبره.

                                                           
آ.198المشحؼ هفعه . ؿ 1
آ.303 ، العػُذ . المشحؼ العابم . ؿبىغافُت2
 المضخفيدًً : مكخبت العلىم الإجخماعيت والإوضاهيت أخصائي المعلىماث في جلبيت احخياجاثخفُظت .  ،، أظماء ، بىحلاٌمدمذ ـؿير3

. ؿ 2018لخذًثت والخىزُم . حامػت معخؿاهم، مزهشة ماظتر : هظم المػلىماث الخىىىلىحُت ا .  جامعت عبد الحميد بً بادٌط مضخغاهم

آ.78
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وكذ حػاظمذ أهمُت بىاء وجفمُم المىاكؼ باليعبت للمىخباث الجامػُت مؼ جىىس واهدؽاس مفادس 

هترهذ لخاحت لبىاء المىاكؼ غلى ؼبىت الإآالمػلىماث الإلىتروهُت والخذماث المشجبىت بها، خُث أـبدذ ا

إظعاث ومشاهض المػلىماث لما وحذها وفشة في غذد المىاكؼ متزاًذة، فلى وان بىاء المىاكؼ ًلخفش غلى الم

وؾضاسة في مػلىماتها، ولهزا باث مً الفػب وحىد مإظعاث أو مىظماث فاغلت لِغ لها مىاكؼ غلى 

آ1الإهترهذ.

مىً جلخُق أهم الفىاةذ المترجبت غلى جلذًم الخذماث المىخبُت مً خلاٌ مىكؼ الم ىخبت غلى وٍ

آ2 جُت:الإهترهذ في الىلاه ال

جأهُذ التزام المىخبت ججاه المعخفُذ في جلذًم خذماث مىخبُت مخميزة جشقى ئلى معخىي الجىدة في -

آالخذماث المىلىبت.

آجلذًم خذماث مػلىماث حذًذة في الؽيل والمممىن.-

ش معخىي وحىدة خذماث المػلىماث الملذمت- آجىىٍ

آالمبزوٌ مً كبل الػاملين في المىخبت.الاكخفاد في الخيلفت مً خُث الىكذ والجهذ والماٌ -

اختزاٌ المعافاث وئلؿاء بػن الخىاحض المياهُت والضمىُت، واخخفاس أوكاث الزهاب والإًاب باليعبت -

للمعخفُذ، وهزا مً وحهت هظش المعخفُذ أمشا مهما في خاٌ أمىً جلذًم هزه الخذماث مً خلاٌ 

آمىكؼ المىخبت غلى الإهترهذ.

 فتراضيت :ت الا الخدمت المرجعي3-5

( التي جمثل  (Référence and User service Association RUSAغشفتها حمػُت المشاحؼ والمعخفُذًً 

ىُت  ، غلى أنها خذمت مشحػُت جلذم ئلىتروهُا، ؾالبا في الىكذ  ALAأخذ أكعام حمػُت المىخباث الأمشٍ

جفاٌ أي جلىُت ئهترهذ للا لي أوآخاظب الخُث ٌعخخذم المعخفُذ ال ،Real Timeالفػلي هفعه 

بمىظفي المشاحؼ دون الخمىس مادًا للميان . وفي الؿالب ًخم اظخخذام المفادس المخاخت غلى الخي 

ظخػاهت بؿيرها . وجإهذ الجمػُت غلى أهه مً الممىً أن ئن وان مً الممىً الاآالمباؼش لخلذًم الخذمت، و 

                                                           
آ. 215ؾاهم ، هزًش . المشحؼ العابم . ؿ 1
 .216 -215المشحؼ هفعه . ؿ ؿ  2
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فترالُت مثل : الهاجف أو ت بىظاةل اجفاٌ لِعذ ات الافترالُظخفعاساث الخذمت المشحػُا جخم مخابػت

ذ الػادي أو ؾير رلً في بػن الأخُان. آالفاهغ أو البرً

زهش أن آ1 ، ومً بُنها:فترالُتهدؽاس خذمت المشاحؼ الاآهىان بػن الػىامل التي أدث ئلى ا وٍ

ؼ لبرامج الخػلُم غً بػذ الزي جلذمه الػذًذ مً اليلُاث الاآ- آوالجامػاث.هدؽاس العشَ

ؼ في خذماث الإهترهذ وخذماث المػلىماث غلى الخي المباؼش.- آالىمى العشَ

لىحُت في مجاٌ اظترحاع فترالُت هي ئخذي مظاهش مىاهبت الخىىساث الخىىىآفالخذمت المشحػُت الاآ-

ملُت . وكذ اهخمذ المىخباث الأحىبُت بهزه الخذمت اهخماما واظػا، لما لها مً دوس في دغم الػالمػلىماث

آالخػلُمُت والبدثُت في المجخمؼ.

فترالُت في نهاًت الثماهِىاث ، غىذما بذأث المىخباث الأوادًمُت في وكذ ظهشث الخذمت المشحػُت الاآ -

ذ الإلىترووي. في بذاًت الدعػُىاث ظهشث خذماث جدمل مفىلح اظأٌ أمين  جلذًمها في ؼيل البرً

آن.الؽاتؼ ختى الآ ظل هزا المفىلح هىآوآ alibrarian Ask المىخبت

لاخظ أن هىان الػذًذ مً المفىلخاث التي جذٌ غلى الخذمت المشحػُت الشكمُت : آ2 *وٍ

 digital référence service الخذمت المشحػُت الشكمُت -

 electronic référence                                                      الخذمت المشحػُت الإلىتروهُت-

service       

 online référence                                                                      الخذمت المشحػُت المباؼش-

serviceآ

 live référence                                                                   الخذمت المشحػُت غلى الهىاء-

service                                آ

                                                           
ت الجامعيت العربي بً  . ت، ظػُذةخبىدحا1 الخدمت المرجعيت الإفتراضيت في المكخباث الجامعيت : دراصت ميداهيت بالمكخبت المرلسٍ

 .61. ؿ 2016، حامػت جبعت . حعُير المىخباث ومشاهض المػلىماثمزهشة ماظتر : جىظُم وآ .  مهيدًأم البىاقي

 .62المشحؼ هفعه . ؿ 2
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 chat référence                                                                      الخذمت المشحػُت بالمدادزت-

serviceآ

آ                                               

آ                                             

                                                                                                     أخفاتي المىخبت- 

ask a librarian 

 1 :2.2خدماث على جطبيقاث الىٍب  3-6

ب  فاث مفىلح الىٍ ب  2.0هثيرة هي حػشٍ هى فلعفت أو  2.0لىتها اؼترهذ في مذلىلاتها غلى أن الىٍ

أظلىب حذًذ لخلذًم خذماث الجُل الثاوي مً الإهترهذ، حػخمذ غلى دغم الاجفاٌ بين معخخذمي 

الإهترهذ، ومؽاسهت المعخخذم في ئزشاء المدخىي الشكمي غلى الإهترهذ غبر مجمىغت مً الخىبُلاث 

يي....الخ. آوالمذوهاث، الؽبياث الاحخماغُت، الىٍ

ب  ، 2.0لمىخباث الزي ًلىم غلى فلعفت جىبُلاث الىٍب ظهش مفىلح الجُل الثاوي ل 2.0ومً الىٍ

ب 2.0فالمىخبت  ا الؽباب، ئر 2.0لم جىً لى لم ًىً الىٍ ، الزي حلب اهدباه الػذًذ مً الأفشاد وخفىـ

غليها أن جفهم هزا الخؿُير  وأن جزهب أًً ًىحذ مجخمػها، والجُل الثاوي للمىخباث مىً هزه الأخيرة 

ىٌ ئلى الىابىس ال ىٌ له مً كبل، وهزا أًما لا مً الىـ ل للمعخفُذًً، الزي وان ٌعخدُل الىـ ىىٍ

ٌػني هجش المعخفُذًً الخالُين ولىً جىظُؼ مجخمؼ المعخفُذًً والاظخفادة مً آسائهم وأفياسهم، ئر 

ًمىً اللىٌ أن الخؿُير المعخمش هى أخذ الىاكاث الأظاظُت والتي ًشجىض غليها مفهىم الجُل الثاوي 

آللمىخباث.

بالمىخباث هى بمثابت سؤٍت حذًذة لخذماث المىخبت حػخمذ غلى  2.0ئن اظخؿلاٌ جىبُلاث الىٍب 

ب  ش ومىاهبت مخىلباث الػفش لذي اخخفاص ي 2.0فلعفت جىبُلاث الىٍ ، وغلى الشؾبت في الخىىٍ

ب ٌػني أن خذماث المىخبت  حػمل وفم  2.0المػلىماث، خُث أن جلذًم خذماث مً الجُل الثاوي للىٍ

كػاث واخخُاحاث معخخذميها ظىاء المىخبت في بِئتها المادًت أو غلى ؼبىت الإهترهذ، فالأهم هىا هى جىآ

وصمان ًشؾب فُه المعخفُذ. والجذوٌ الخالي ًبين الفشق بين الخذمت مً  ئجاخت المػلىماث في أ ي ميان

                                                           

 
1
ب اخخصاص ي المعلىمابً صهت، وظام.   ت  وإمكاهيت الخطبيق: دراصت ميداهيت بمكخبتي جامعت جيجل 2.2ث في ظل الىٍ : الجاهسٍ

 .64. ؿ2015. أوشوخت دهخىساه: غلم المىخباث. حامػت كعىىُىت، وبجاًت
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ب وبين خذماتها مً  ب خلاٌ مىكؼ ئلىترووي للمىخبت أي غبر الجُل الأوٌ مً الىٍ خلاٌ جىبُلاث الىٍ

آ، ومً هزا ٌػخبر ؼيل وأظلىب حذًذ مً أظالُب جلذًم الخذماث الإلىتروهُت بالمىخباث:2.0

آ2.0خذماث المىخبت            آ)غبر المىكؼ( 1.0خذماث المىخبت          

ذ الالىترووي. الخذمت المشحػُت غبر بشامج التراظل الفىسي أو آالخذمت المشحػُت غبر البرً

آتزامً.الم

ت مً خلاٌ المىكؼ فلي وليل الإخا وت الجاسٍ

آفئاث المعخفُذًً دون جمُيز.

ت مً خلاٌ جىبُلاث الـالإآ في  RSSخاوت الجاسٍ

مىاكؼ مخػذدة للمىخبت، كذ جيىن ليل 

آالمعخفُذًً أو خعب اهخمام ول معخفُذ.

جفيُف خش مً وشف المعخفُذًً باظخخذام    آالخفيُف ًيىن خعب الخىي الملُذ  

آالىظىم

 .OPAC 2.0فهشط احخماعي آOPACفهشط غلى الخي 

آ

ت وآ-4  على جقدًم خدماث إلكتروهيت : ثارهاجطىٍر جىميت المىارد البشرٍ

هظشا للخلذم المدعاسع والملمىط في ؼتى المجالاث واللىاغاث وبففت خاـت المىخباث بضؾذ الخاحت 

ت في المىخباث خاـت في ظل الخىىىلىحُا الخذًثت، سؾبت منها في جلبُت ئلى جأهُل  وجىمُت المىاسد البؽشٍ

ب وأـبدذ خاحت ملخت للمىظفين لللُام  ً والخذسٍ اخخُاحاث المعخفُذًً، لزا جضاًذ الاهخمام بالخيىٍ

ُت لدعُير مخخلف لفي هُفُت الخػامل مؼ الأهظمت ال به، لأهه ٌعاغذ المىسد البؽشي غلى اهدعاب الخبرة

الأغماٌ المىخبُت، هما أهه ٌعاغذ المخيىهين  غلى مػشفت الخػامل مؼ وافت الأغماٌ المىولت لهم بمهاسة 

آوهفاءة .

في المكخباث  خقدًم خدماث إلكتروهيتلالمهاراث الىاجب جىفرها بالمىرد البشري الكفاءاث و 4-1 

آ: الجامعيت

آئلى زلار فئاث سةِعُت وهي : جم جلعُم الىفاءاث والمهاساث المىلىبت

آهفاءاث مهىُت وجلىُت مشجبىت باليؽاه المىخبي-

آهفاءاث مشجبىت بالمدُي المهني الإداسي والخىظُمي للمىخباث-

آمػاسف ظلىهُت شخفُت-
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 لفاءاث مهىيت وجقىيت مرجبطت باليشاط المكخبي : *

د البؽشي ) اخخفاص ي حؽمل مجمىغت مً المهاساث الأظاظُت التي ًجب أن ًخمخؼ بها المىسآ

آمػلىماث( أزىاء مضاولت مهىخه والمخمثلت في :

ف وؽاه المإظعاث - اليؽش ، المىخباث ومضودي المػلىماث : ًشجبي هزا الفىف مً الىفاءاث بخػشٍ

ذة الىزاةلُت لمجخمؼ الم آعخفُذًً.المىخبُت ودوس اليؽش بأهىاغها ، وشق اليؽش والتزوٍذ بالمػلىماث والأسـ

المػلىماث الإلىتروهُت : ٌػخبر هزا ومفادس ػلىماث والخلىق اللاهىهُت المشجبىت بالىزاةم ظُاظت الم-

ذة الىزاةلُت ، ظُاظت جىمُت  الىىع مً الىفاءاث حىهش الػمل المىخبي وحؽمل أظاظا جىمُت الأسـ

ذة الإلىتروهُت ، البدث الىزاةلي غلى الخي... آالمجمىغاث المىخبُت ، جىمُت الأسـ

لمعخفُذًً والخذماث المىحهت لهم : أي دساظت وجدلُل مجخمؼ المعخفُذًً والترهيز غلى حمهىس ا-

جلبُت سؾباتهم وسلاهم ، هما أن الخىحهاث الخذًثت للمىخباث الجامػُت جىفب في جثمين الأداء الشامي 

ُي لخلبُت المخىلباث الخػلُمُت للمعخفُذ مً خلاٌ غمل المىسد البؽشي)اخخفاص ي المػلىماث( وىظ

آفػاٌ لإًفاٌ المػلىمت المىلىبت له في أخعً الظشوف لمً البِئت الشكمُت أو الخللُذًت.

ث الخىىىلىحُت المشجبىت مػالجت المػلىمت وهظم المػلىماث ، جىىىلىحُا الإهترهذ : لمىاهبت الخىىسا-

ت في : لُمُت ممثلوالخذماث الخاـت بها خُث ًخم جضوٍذ المىسد البؽشي بػذة مىاد حػبالشكمىت 

ً جىىىلىحُا المػال ب  –جلُُم هظم المػلىماث الخذًثت  –جت والخخضٍ الخىظبت  –جفمُم مىاكؼ الىٍ

آوالشكمىت..

آًلي : والتي حؽمل ما لفاءاث مرجبطت بالمحيط الإداري والخىظيمي بالمكخباث :*

ً  : حععى - ش الػلمي والخيىٍ المىخباث بجمُؼ العُاظاث الػمىمُت المشجبىت بالػمل الثلافي ، الخىىٍ

أهىاغها لخفػُل دوسها الخثلُفي مً خلاٌ الشفؼ مً ملشوةُت المعخفُذًً والػمل غلى الخلشب أهثر 

ئليهم غبر اظخؿلاٌ مضاًا الخىىىلىحُا الخذًثت ، مؼ لشوسة و وحىب اوسجام غمل المىخبي مؼ الػمل 

ً غذًذة لخىمُت الىفاءاث أهثر ف ً ووشح بشامج جيىٍ آي هزا المجاٌ.الثلافي والخيىٍ

مبادب وكىاغذ المداظبت المالُت الػمىمُت : ًفترك في اخخفاص ي المػلىماث والمىخباث الميلف بهام -

الخأوير بالمإظعت المىخبُت ئلافت لمهاساجه الفىُت والخلىُت الأظاظُت ، جمىىه مً أظالُب ووشق الػمل 
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غملُاث اكخىاء المجمىغاث ، وجلذًم خذمت  المشجبىت بالدعُير المالي وكىاغذ المداظبت المىبلت في ئواسآ

آالاؼتران في الذوسٍاث الػلمُت. 

الإواس  المإظعاحي ، اللاهىوي ، والإداسي للمىخبت : خُث ًفترك أن ًيىن المىسد البؽشي غلى دساًت -

ت بمخخلف أهىاغها ومىكػها وهزا مػشفت غلاكت المىخبت  بالإواس الخىظُمي والىلػُت اللاهىهُت والإداسٍ

ت للجامػت .  آ1بمخخلف المفالح الإداسٍ

آ*معارف شخصيت صلىليت:

آ2جخمثل في: 

آاللذسة غلى جدلُل الىلػُاث وجىظُم الػمل في ولػُاث مػلذة خعب الأهذاف المعىشة.-

اللذسة غلى الخأكلم داخل المإظعت لخدلُم العير الخعً للخذمت وئحشاء الخػذًلاث الممىىت -

آلخدلُم الجىدة في الخذمت.

آحشاء المدذزاث.ئ -

ا بخفىؿ اليؽاه المهني مؼ حمُؼ الؽشواء والمعخخذمت داخل  - اللذسة غلى الاجفاٌ هخابُا وؼفىٍ

آأو خاسج المإظعت.

آجىبُم كىاغذ الأمً. -

آالخمىً مً اللؿاث المعخػملت في مجالاث الػمل. -

م الػامل عخفُذًً وأًمكذسة الخىاـل والخػامل الجُذ مؼ الم - ن داخل مػه والمعإوليا مؼ الفشٍ

آالمىخبت. 

بو  جكىًٍأثر 4-2 ت على جقدًم خدماث إلكتروهيت في المكخباث الجامعيت  جدرٍ  :المىارد البشرٍ

ُذا ح ئن ملخض ى الأداء الجُذ لمخخلف الخذماث التي جلذمها المىخباث ًخىلب مهىُين مإهلين جأهُلاآ

هىا ًأحي مخلان المهاساث الفىُت المىلىبت، واظدُػاب المبادب التي جدىم الػمل المىخبي، وا مً هاخُت فهم
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ً لمىاحهت الخدذًاث والخىىىلىحُا الخذًثت الزي أـبذ ٌعاهم الخأزير غلى جلذًم  في دوس الخيىٍ

آ1الخذماث المىخبُت . خُث جمثل هزا الأزش في:

آخذًثت.حذًذة لخلذًم خذماث الععي هدى خلم أفياس -

آاظخمشاس خب الػمل كفذ الخدعين والخىىس في الىظُفت، وبالخالي جدعين حىدة الخذماث.-

آجبني وشق حذًذة في بىاء ومػالجت المىلىغاث.-

ش هظام ئداسي مىاظب للػمل مؼ الخلىُاث الخذًثت.- آجىىٍ

ش المماسظاث واظخدذار وشق مبخىشة للػمل بالمىخبت.- آجىىٍ

آالإهترهذ . الخػامل مؼ ؼبىتلي، وخعً خذام الخاظب الاظخ-

آالمشوهت والخػاٌؾ مؼ الخلىُاث الخذًثت.-

لى ث الخذًثت مثل خذماث المػلىماث غاهدعاب المىسد البؽشي مػاسف ججػله ًجُذ جلذًم الخذما-

ب المعخفُذًً... –حعىٍم الخذماث   -الخي آجذسٍ

المخياملت المعخخذمت في خىظبت المىخباث ومشاهض لُت والبرمجُاث مخلان المػشفت اليافُت بالىظم الا -

آالمػلىماث.

ماث وأهمُتها ودوسها امخلان المىسد البؽشي اللذسة غلى حػشٍف المعخفُذًً بؽبياث المػلىآ -

ىٌ ئلى المػلىماث التي ووظُفتها وأه ىاغها ولأؼيالها وهُفُت الخػامل مػها في ظبُل حعُير غملُت الىـ

آجخذم بدثه.

آعخفُذ في اظدثماس ؼبىت الإهترهذ وكذستها الطخمت في الخفىٌ غلى المػلىماث.معاغذة الم-

آغلى البدث غً مفادس ؾير مػشوفت للمعخفُذ وجلذًم هخاةج البدث. كذسة المىسد البؽشي المإهل-

آ.وجلذًمها للمعخفُذًً كذسة المىسد البؽشي غلى جدلُل المػلىماث-

آلىلب للباخثين لؿشك البدث الػلمي.ث وجلذًمها غىذ اى ئوؽاء ملفاث بدكذسة المىسد البؽشي غل-
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 جقدًم خدماث معلىماث إلكتروهيت وأثرها على صلىك المضخفيد : 4-3

ئن الػفش الزي وػِؽه الُىم وبذون ؼً غفش المػلىماث أو غفش زىسة المػلىماث أو هما ٌعمُه 

اوػياط لما جخممىه المػلىماث وجلً في الخلُلت هي  الثىسة الإغلامُت و المػلىماجُت، البػن غفشآ

ت .  وجىىىلىحُاتها المخخلفت مً آحؿيراث غلى مجمل الخُاة البؽشٍ

أن البِئت ومً المإهذ أن المعخفُذ هى غىفش مً هاجه الػىاـش التي رهشث، خاـت ئرا غلمىا "

الػىاـش المخفاوجت المهام والاخخفاـاث والذسحاث الىظُفُت واللىاغاث  الخىىىلىحُت هي مجمىغت

ت لإهجاص مهام مدذدة، وبػباسة أخشي فان  والىفاءاث الػلمُت المخفاغلت فُما بُنها وفم مىظىمت ئداسٍ

البِئت الالىتروهُت هي البػذ الإوعاوي للخىبُلاث الخىىىلىحُت المخخلفت في المإظعاث وجفاغل الإوعان 

اغخه ومذي جلبله للخؿيراث الخىىىلىحُت الجذًذة . ولػل الػباسة الأخيرة جبين أن المعخفُذ غلى وكى

غلاكت مباؼشة بهزه البِئت مً خلاٌ لشوسة جفاغله مػها مً خُث الخػشف غلى وبُػت الخىاكماث 

مػف فيها والخػلُذاث الإًجابُت والعلبُت التي أهخجتها البِئت الالىتروهُت وهزا مىاحهت حىاهب ال

والخدمغ لما ًخذم مفالخه مً وساء اظخخذامها وهزا لا ًأحي مً خلاٌ اهفشاد المعخفُذ وبلاةه بمىأي 

خػاون مػهم غً بػذ أًً ًجذ فماء واظػا للبدث وجبادٌ  غً أهل الاخخفاؿ، ئر غلُه أن ًخفاغل وٍ

أو الخىاس الإلىترووي المػاسف بؿشك جلبُت خاحاجه، وهزا ما ًخطح حلُا مً خلاٌ مجمىغاث الىلاػ 

المىخبي خُث ًمىً للمعخفُذ أن ٌعدؽير الػذًذ مً الػاسفين والخبراء في كمُت ما مما ًجػله 

ًىدعب مػاسفا لا خذود لها وهزا ما ًإهله لخذمت هفعه بىفعه ، وبالخالي ًلض ي غلى مؽيلت 

 ً غً بػذ ٌػبر غً الإخعاط بالىلق والخجل مً وشح اوؽؿالاجه ، لأهه غىذ حػامله مؼ الاخشٍ

اخخُاحاجه بيل غفىٍت وولىح دون جشدد، مما ًدُذ لملذم الخذمت غشك خذماجه بففت دكُلت 

ذ مً اخخماٌ البلىؽ الصخُذ للمػلىماث، والخللُل مً اخخمالاث الابخػاد غً  ومباؼشة، وهزا ما ًضٍ

لىتروهُت فاهىا لً خذمت خاحاث المعخفُذًً، ووبػا مهما جدذزىا غً مىلىع المعخفُذ في البِئت الإ

آ1 هفل ئلى ظلىن مػين ًخفه بلذس ما هفل ئلى ملاخظاث غامت مً بُنها :

الخفاغل مؼ البِئت الإلىتروهُت والافترالُت ًإدي ئلى اهدؽاف المجهىٌ واهدعاب مػاسف حذًذة -1

آلا جخىفش في البِئت الػادًت.
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ُل أها هلاخظ مضاًذاث بين غذة لِغ ول المعخفُذًً مخفاغلين مؼ هزه البِئت الخذًثت والذل-2

ذ . آأوشاف بين مػاسك ومإٍ

خش ر غً خاحاجه بذون غلذة أو بمػنى آجدىٌ المعخفُذ ئلى معخفُذ أخادي ٌعخىُؼ الخػبي-3

ً الزاحي غً بػذ .اغ آخلاده غلى الخيىٍ

خُث ألاف مجخمؼ المػلىماث بمظاهشه وججلُاجه بػذا  للمعخفُذ فاق حذًذة للمػشفت باليعبتآ-4

ش  يُا للمعخفُذ في ظل الػىلمت، وهي الؿاًاث الأسبؼ التي لا جخخلف هثيرا غً جلً التي خذدث في جلشٍ جيىٍ

آًلي : حػلم لخػشف ، حػلم لخػمل ، حػلم لخيىن ، حػلم لدؽاسن. الُىوعيى والتي ـُؿذ هما

ىا خذًثا لأهه بذوهه ًبلى بمػضٌ وهزا الأخير هى الخللت الماتػ- ت لذي المعخفُذ ؾير الميىن جيىٍ

ىٌ ئلى مدىت اخخُاحاج  ."خشه المػلذة والمخؿيرة مً خين ئلى آغً الىـ

آ

ت في ظل الخكىىلىجيا الحدًثت:ار الصعىباث التي جىاجه جىميت المى 4-4  د البشرٍ

ت فػىباثبىاءا غلى ما جم جىاوله خاولىا أن وعخخلق بػن ال ت  الىظشٍ جىاحه جىمُت المىاسد البؽشٍ

آ1: في الخىىىلىحُا الخذًثت ، وجخمثلخاـت في ظل  المػلىماث، في المىخباث ومشاهض 

أحل جلذًم خذماث  ؾُاب الىظاةل الخلىُت التي حعاغذ المىخبي غلى جىمُت كذساجه وواكاتهم مً-

آخذًثت للمعخفُذ .

نا - م الػلاكاث الصخفُتهم ًخم غً خخُاس الأفشاد مً أحل جيىٍ ، وهزا خعب الػذًذ مً وشٍ

آالذساظاث.

آىىىلىحُت بالمىخباث الجامػُت.يُت جخماش ى مؼ أخذار الخىىساث الخغذم اللُام بذوساث جيىٍ-

ً المىسد البؽشي غلى هُفُت الخػامل مؼ جىىىلىحُا المػلىماث الخذًثت ، ختى - كلت الاهخمام بخيىٍ

يُت فا دوساث وئن واهذ هىان المىخبي  فشد واخذ في المىخبت وفي أؾلب الأخُاننها جلخفش فلي غلى جيىٍ

ىه. ؽاسههم أهم المػلىماث المىدعبت أزىاء فترة جيىٍ  لا ًخىاـل مؼ بلُت المىظفين وَ

ً ؾيرالميزآ - آوافُت . اهُت المخففت لخأوير الخيىٍ
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يُت ) الىعي الإداسي( .- آغذم اهخمام المعإولين بالػملُت الخيىٍ

آ.والاهخفاء بخلذًم خذماث جللُذًت في المىخباث الجامػُتالمىخبُين للخىىىلىحُا الخذًثت  لغذم جلب-

ً مؽيل اللؿت فهي جمثل غاةم هبير وخاـت غىذما جيىن مػظم البرامج مخففت - باللؿت في الخيىٍ

ً. ُتبالأحى آخُث ًفػب غلى المىخبي فهم واظدُػاب الملاًِغ المبرمجت في الخيىٍ

الإمياهُاث المخىفشة في المىخبت وغذم جذغُمها بىظاةل أهثر فػالُت مً أحل جلذًم غذم اظخؿلاٌ -

آ. خذماث ئلىتروهُت فػالت

يُت مً - غذم اكخىاء ول ما هى حذًذ في مجاٌ الخىىىلىحُا الخذًثت وغذم بشمجت الذوساث الخيىٍ

آالمعخفُذًً . أحل حػلم هُفُت جدذًث هاجه الخذماث وجلذًمها لمجخمؼ 

 :خلاصت 

ت  ذ اخخفاص ي مػلىماث( ك –) مىخبُين وفي الأخير ًمىً اللىٌ أن الىظُفت الخاـت بالمىاسد البؽشٍ

باث المىخ ظهىس خذماث ئلىتروهُت في جىىسث بفمل الخىىىلىحُا الخذًثت الخاـلت ، خاـت مؼ

ً الػاملين في المجاٌ بما ًخلاءم مؼ المخىلباث الجذًذة  االجامػُت ، هزا م أدي ئلى خخمُت ولشوسة جيىٍ

دشؿ غلى خذمت المعخفُذ وجلبُت واهدعاب مهاساث وهفاءاث ججػله ً للخذمت المىخبُت المخىىسة 

 سؾباتهم واخخُاحاجه.
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      خاتمة

ق خدماتها   إن المكخباث الجامعيت جىاحه اليىم جددًا كبيرا وهاما في ذاث الىقذ ، فهي حسعى لدسىٍ

  وظهىز خدماث إلكتروهيت علىمت ،الىاسع للم المكخبيت وجدقيق زضا المسخفيدًن في شمن الاهدشاز 

ت المناسبت والمؤهلت ، خيث بشكليها المخاح خضىزٍا أو عن بعد  أنها خسصذ على جىفير المىازد البشسٍ

لخقدًم خدماث مكخبيت من خلال الخعامل مع البيئت السقميت والاسخفادة منها. خيث سلطنا الضىء من 

ب ن اخخصاص ي المعلىماث في المكخباث ا خلال هره الدزاست إلى كيفيت جدزٍ لجامعيت خيث قمنا وجكىٍ

ن مع البيئت السقميت من خيث اسخخدام  ن الأكادًمي من خلال مدي مىائمت بسامج الخكىٍ بدزاست الخكىٍ

الحاسىب والخقنياث الحدًثت بالإضافت إلى حسليط الضىء على الخكىٍن المسخمس الري ٌعد من أهم 

لتزوٍده بالخبراث الفنيت والمهنيت اخخصاص ي المعلىماث أن ًقىم بها العملياث التي ًجب على 

والسلىكيت المخعلقت بالىظيفت التي ٌشغلها فهى ًلعب دوز كبير في جأهيل واكدساب أفكاز ومعازف مخعلقت 

ن الراحي )الخعلم الراحي(  الري من خلاله ًقىم اخخصاص ي المعلىماث بالمهنت. ثم جطسقنا إلى الخكىٍ

ق الاعخماد على هفسه .قدزاجه وكفاءاجه مسخجيبا لميىلاجه الشخصت بدنمي  يت ، عن طسٍ

التي بدوزها جمكن ثم جطسقنا إلى الخعسف على أهم الخدماث الإلكتروهيت في المكخباث الجامعيت 

سخفادة من مىازدها دون أن ًخطلب منه الأمس الىحىد الفعلي في المكخبت وقد جنىعذ المسخفيد من الا 

هاجه الخدماث كالفهسس المخاح على الخط ، مىقع المكخبت على الإهترهذ ، جىفير الاجصال بشبكت الإهترهذ 

ن كل هاجه الخدماث جدخاج إلى اخخصاص ي معلىماث مؤهل ذو مهازة وقدزة مهنيت على جقدًمها بأخس

ب اخخصاص ي المعلىماث على جقدًم الخدماث  ن وجدزٍ شكل خيث  بينا من خلال هره الدزاست أثس جكىٍ

الإلكتروهيت ، في الأخير ذكسها أهم الصعىباث التي قد جىاحه اخخصاص ي المعلىماث عند جقدًمه للخدمت 

إلى الجاهب الخطبيقي الإلكتروهيت . وكل هره العناصس فقد جناولناها في شقها النظسي فقط دون الخطسق 

 مما حعرز علينا الرهاب إلى الميدان والقيام بدزاسدنا. covid-19هظسا لجائدت 
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 .2014والخوسيع، 

 .ار الصفاءد. عمان:  الراحيالخعلُم المسخمس والخثلُف هذى، عبذ الزخيم.  -15

 الزضائل الجامعيت : - أ

أخصائي في جلبُت احخُاحاث المسخفُدًً: ، بوجلاٌ. أضماء، مدمذ الصغير، خفيظت -16

. مذهزة ماضتر: هظم الاحخماعُت والإوساهُت حامعت عبد الحمُد بً بادٌس مسخغاهممكخبتالعلىم 

 .2018المعلوماث الخىىواوجيت الحذًثت والخوثيم . جامعت مطخغاهم ،

لخىشَع ٍت : دزاست مُداهُت بىحدة هفطال دوز الخكىًٍ في جمىُت المىازد البشس . عمزي  ،آمىت-17

ً  .2015جىميت وحطيير الموارد البػزيت . جامعت أم البواقي ، اضتر :. مذهزة م الغاش أم البىاقي وجخصٍ

ت بالمكخباث الجامعُت : دزاست جلىٍمُت للمىائمت بين ، بوطالب ضعاد-18 .جىمُت المىازد البشسٍ

. أطزوخت دهخوراٍ : علم المىخباث . جامعت  بسامجالخكىًٍ بجامعاث الشسق الجصائسي وسىق العمل

 .  2017كطىطيىت ،

الخدمت المسحعُت الافتراضُت في المكخباث الجامعُت : دزاست مُداهُت ، بودجاخت .ضعيذة -19

ي بً مهُدي أم البىاقي ت الجامعُت العسَ ث . مذهزة ماضتر : جىظيم وحطيير المىخبا بالمكخبت المسكصٍ

 .2016، ومزاهش المعلوماث . جامعت جبطت

صاص ي المعلىماث في ظل البِئت الخكىىلىحُت : واكع الخكىًٍ المسخمس لدي اخخ، رمضاوي .ضميت -20

وثائليت . مذهزة ماضتر : إدارة المؤضطاث ال دزاست مُداهُت لجامعت العسبي بً مهُدي أم البىاقي

 . 2017، والمىخباث . جامعت كالمت

الخكىًٍ المسخمس وأثسٍ  على الالتزام الىظُفي لدي أعىان الحماًت المدهُت :  عشري، فزغالي. -21

. مذهزة ماضتر : جىظيم وعمل . جامعت مطيلت ،  ست مُداهُت بالىحدة السئِسُت لىلاًت مسُلتدزا

2015.  

. مذهزة  أخصائي المكخباث والمعلىماث والخكىًٍ الراحي في المكخباث الجامعُت، عماًزيت .عائػت -22

زان ، ماضتر : ع  .2010لم المىخباث . جامعت وَ
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ت في المكخباث الجامعُت ، كصزاوي . فضيلت ن خمذاوي . ائػتع-23 إستراجُجُت جىمُت المىازد البشسٍ

. مذهزة ماضتر : هظم المعلوماث الخىىولوجبا الحذًثت والخوثيم ،  بالمدزست العلُا للأساجرة بالأغىاط

2018 . 

:  0.2المعلىماث دوز بسامج الخكىًٍ الأكادًمي في إعداد إخخصاص ي ، كصزاوي .مدمذ الأمين -42

إدارة المؤضطاث الوثائليت .مذهزة ماضتر :  دزاست جلُُمُت لبرامج الخكىًٍ بالمعهد العالي بخىوس

 . 2017والمىخباث . جامعت كالمت ، 

ت َنى، مػزي، عشيل، خوالذ . -25 ت في المكخباث الجامعُت المكخبت المسكصٍ حسُير  المىازد البشسٍ

. مذهزة ماضتر : هظم المعلوماث الحذًثت والخوثيم . جامعت مطخغاهم،  لجامعت مسخغاهم همىذحا

2016 . 

ت  وإمكاهُت الخطبُم: دزاست 0.2اخخصاص ي المعلىماث في ظل الىٍب . بً سهت، وضام -26 : الجاَصٍ

  .2015. أطزوخت دهخوراٍ: علم المىخباث. جامعت كطىطيىت، مُداهُت بمكخبتي حامعت حُجل وبجاًت

 : ثالمجل  -ج 

الاججاَاث الحدًثت لخدماث المعلىماث الالكتروهُت في المكخباث : بين الىاكع ، بوعافيت .الطعيذ -27

 . 2012،  27/28امعت مدمذ خيضز بطىزة . ع.. مجلت العلوم الاجخماعيت والإوطاهيت ج والمأمىل 

ُل الأكادًمي لأخخصاص ي المكخباث والمعلىماث في اللسن الحادي الخأَ، مهىا .عبذ الحميذ -28

 . 2011،  03.ع. 27. مجلت جامعت دمػم . مج.والعشسون 

ت، عزعور . مليىت -29  .2001. بطىزة ،  23. مجلت العلوم الإوطاهيت . ع. أسالُب جىمُت المىازد البشسٍ

 : أعمال المؤجمساث -د

ت في الىطً العسبي على جطىٍس ، خضز  . إبزاَيم خليل -30 البرامج الأكادًمُت إعداد الكىادز البشسٍ

 .2009الذار البيضاء ،  .أعماٌ المؤجمز العػزون لإجداد العزبي والمعلوماث)اعلم( مسخىي البكالىزَس

أعماٌ المؤجمز .جىظُف شبكت الإهترهت في جىمُت إخخصاص ي المعلىماثالطالم .، بً مدمذ ضالم  -31

 . 2009د العزبي للمىخباث والمعلوماث )اعلم( ، العػزون للإجدا
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جأَُل إخخصاص ي المعلىماث ، الذووالي ، علي عبذ الجليل مدمذ ، الفيخوري .مدمذ الحطىاوي  -32

.  بالمكخباث الجامعُت اللُبُت  للخفاعل مع الجُل الجدًد لىظم المعلىماث : حامعت الفاجح كمثال

 . 2009أعماٌ المؤجمز العػزون للإجداد العزبي للمىخباث والمعلوماث )اعلم( . دار البيضاء ، 

دوز مؤسساث الخعلُم العالي بالسىدان في جىمُت وجطىٍس مهىت ، وليم جزجظ أمين .هجاة -33

بي للمىخباث .أعماٌ المؤجمز الزابع والعػزون للإجداد العز  المكخباث في شمً جلىُت المعلىماث والاجصال

 . 2013والمعلوماث)اعلم( . المذًً المىورة ، 

 مخفسكاث : -ٌ

ت لاسخخدام ، الطاَز ، خموي ، هور الهذى .بودويزة -34 دوز بسامج الخكىًٍ في جأَُل الكىادز البشسٍ

. وركت علميت ضمً فعالياث  0الخكىىلىحُا الحدًثت : دزاست مُداهُت بمكخباث حامعت كسىطُىت

الملخلى الذولي : المىخباث ومؤضطاث المعلوماث في ظل الخىىولوجيا الحذًثت : الأدوار، الخدذًاث 

اهاث مع الإغارة إلى مذًىت كطىطيىت .   والزَ

 الأدلت : -و

  2006ًوليو ضىت  15ٌ الموافم ٌ  1427جمادى الثاهيت عام  19المؤرخ في  03-06مز ركم الأ  -35

 ًضمً اللاهون الأضاس ي للوظيفت العموميت .

 2005/2006زوة الجامعيت لطىت جامعت الأمير عبذ اللادر للعلوم الإضلاميت .دليل مىخبت د.أخمذ ع -36

 . 2006اللادر للعلوم الإضلاميت ،طىطيىت : جامعت الأمير عبذ . ك

 باللغت الأحىبُت : -0

37- Le petit la rousse : illustré .paris:ed. la rousse , 2013. 

 وابىغسافُا:-3

خخصاص ي المعلىماث في المكخباث الجامعُت في ظل واكع وآفاق الخكىًٍ المسخمس ل فخحي، عباص . -38

ت لجامعت َىازي بىمدًً . مذهزة ماجطخير : علم  البِئت السكمُت : دزاست مُداهُت بالمكخبت المسكصٍ

https://theses.univ-المباغز   الخطخاح على م 2015المىخباث والخوثيم،

oran1.dz/document/THA3842.pdf  02-08-2020ًوم جاريخ الإطلاع. 
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الخدماث الإلكتروهُت بالمكخباث الجامعُت : دزاست مُداهُت بمؤسساث الخعلُم هذًز، غاهم . -39

مخاح على  .2010. أطزوخت دهخوراٍ : علم المىخباث . جامعت كطىطيىت ، كسىطُىت  العالي بمدًىت

جاريخ الإطلاع ًوم   https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AGHA3093.pdf الخط 

2020-07-25. 

تروهُت مً طسف الأساجرة اسخخدام الخدماث المكخبُت الإلكصذقي، أضماء، عوغاع .ضيلت، و  -40

والباحثين : دزاست مُداهُت بمكخبت كلُت العلىم الإوساهُت والعلىم الإحخماعُت حامعت مىخىزي 

مخاح على  . 2011. مذهزة ماضتر : جىىواوجيا جذًذة وأهظمت المعلوماث . جامعت كطىطيىت ، كسىطُىت 

جاريخ  https://bu.umc.edu.dz/master/index.php?lvl=author_see&id=14337المباغز الخط 

 .12-08-2020الإطلاع ًوم 

كىىلىحُا جكىًٍ المكخبُين بالمكخباث الجامعُت في ظل جًميىت، بلعطار، عبلت، بودويشة . -41

ارد : مذهزو ماضتر : جىميت وحطيير المو  المعلىماث : دزاست مُداهُت لمكخبت العلىم الطبُت همىذحا

باغز الم الخط على مخاح .2015البواقي البػزيت . جامعت أم

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AAMI3795.pdf  08-2020جاريخ الإطلاع ًوم-

24. 

 

 

 



 9191 -9102السنة الجامعية:
 

 الجمهورية الجشائزية الديمقزاطية الشعبية

 وسارة الحعليــــــــــم العالــــــــــــي والبحـــــــــــث العلمـــــــــــي
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 والاثصال وعلم المكحباتعلام علوم الإ قسم 

 إدازة االإؤطظاث الىزائليتثخصص: 

 

 

 

 

 

 

                                                                             الطلبة:                             عدادإ

 .غميرة أطماء 

 اءمهداوي زميظ. 

 

ذ لأغساض ججميؼ البياهاث واالإػلىماث االإخػللت ممظاهمخىم في ملأ هره الاطخمازة التي صمهسحى 

ت بمىخبت الدهخىز أخمد غسوة لجامػت  ودوزها في جلدًم الخدماث  كظىطيىتبدىميت االإىازد البشسٍ

الىتروهيت، وغليه هطمئىىم بأن االإػلىماث االإلدمت داخل هره الاطخمازة طىف حظخخدم لأغساض 

 البدث الػلمي فلط.

 .أمام الجىاب الري جساه مىاطبا( xشازة )السحاء وضؼ إ

 وشىسا

 

 

ودورها في تقديم بالمكتبات الجامعية تنمية الموارد البشرية 
بة  الدكتور أحمد عروة : دراسة ميدانية بمكتمات إلكترونيةخد

 -قسنطينة جامعة –سلامية لمعموم الإ
 

 

 

 بن زكة وسام. 
 . 



 

 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 الجيع  -1ض

 أهثى                      ذهس  

 االإؤهل الػلمي  -2ض

 شهادة ماحظخير                 شهادة ماطتر

 شهادة الدزاطاث الخطبيليت.                            ليظاوع شهادة

 الظلً االإهني )السجبت(   -3ض

 مدافظ زئيس ي             مدافظ مىخبت  ملحم باالإىخبت الجامػيت

 يتغىن جلجي باالإىخبت الجامػ               مظاغد باالإىخبت الجامػيت

 طىىاث11-6طىىاث     5-1الأكدميت االإهىيت          -4ض

 طىت فمافىق 16                        طىت 11-15

 ماهى الػدد الؤحمالي للمىظفين في االإىخبت؟ -5ض

 صصين في االإىخبت؟ماهى غدد االإىظفين االإخخ -6ض

 المحور الثاني : ثنمية الموارد البشزية بالمكحبات الجامعية

ت -1ض  خظب زأًىم؟ ماهي االإخطلباث الىاحب مساغاتها لخىميت االإىازد البشسٍ

 وهل جخىفس مىخبخىم غلى هره االإخطلباث؟ -2ض

بيت غلى مظخىي مىخبخىم؟-3ض  هل ًىحد دوزاث جدزٍ

 لا                             وػم      

  

  

  

   

  

  

  

  



 في المكحبات الجامعية حكوينالمحور الثالث : ال

 الحكوين الأكاديمي في المكحبات الجامعيةأولا : 

ىً في الجامػت؟  -1ض  متى واهذ فترة جيىٍ

ىً؟ هل -2ض  جمىىذ الجامػت مً إدخاٌ ملسزاث حدًدة أزىاء جيىٍ

                لا                                لا   وػم    

 هل اطخفدث مً ول البرامج التي دزطتها أزىاء غملً؟ -3ض

 لا                               وػم       

ً الأوادًمي وافيا للليام بمهىخً؟ هل  -4ض  ٌػخبر الخيىٍ

 لا                       لا    وػم      

ىه في هل ًخم اطخخدام أدواث و وطائل جىىىلىحيت خدًثت في -4ض ً االإىزد البشسي أزىاء فترة جيىٍ جيىٍ

 ؟ حامػت

 وػم                          لا

ًفي خالت الؤحابت بىػم : ماهي الىطائل االإػخمدة   ؟في غمليت الخيىٍ

 أكساص فيدًى-     

 مىاكؼ الؤهترهذ-      

ب الحاطىبي-        الخدزٍ

 وطائل أخسي -       

س مهازاجً كبل جىظيفه -5ض ييت في جطىٍ  ؟هل طاهمذ البرامج الخيىٍ

 وػم                            لا        

 واهذ الؤحابت ب لا فئلى ماذا ًسحؼ ذلً: *إذا   

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  



ب-             غير مىاطب  ميان الخدزٍ

 كصس مدة البرهامج -            

 مدخىي البرهامج غير ملائم -          

 ..……أخسي أذهسها-           

 ثانيا: الحكوين المسحمز في المكحبات الجامعية

 ٍييت مظخمسة؟هل جىظم مىخبخىم دوزاث جيى  -1ض

 لا    وػم          

:ً  *إذا واهذ الؤحابت ب وػم فما هىع الخيىٍ

ً مظخمس في االإؤطظاث الػلميت االإخخصصت )مػاهد غلم االإىخباث(  -       جيىٍ

ً مظخمس في إطاز الخػاون بين االإىخباث -       جيىٍ

 ..……أهىاع أخسي أذهسها  -

ً مىر جم حػييىىم في مىصب غملىم؟ 2ض  هم مسة جلليخم جيىٍ

 مسجان                                                               مسة واخدة-

      ولا مسة                                                        زلار مساث فأهثر-

ً االإظخمس ضسوزي في االإىخباث الجامػيت؟  3ض  هل جسي أن الخيىٍ

 وػم                                                   لا       

 *إذا واهذ الؤحابت ب وػم فئلى ماذا ًسحؼ ذلً:

 مىاهبت الخطىزاث الحدًثت                  -                 جدظين أداء الػمل  -

 اهدظاب مهازاث حدًدة  -

 اهدظاب طلىواث مً أحل حػليم وجىحيه االإظخفيد في البدث غً االإػلىماث  -

 

 

 

  

 

 

  

  

  

  

 

 



ييت ؟ -4ض  مً ٌشسف غلى الدوزاث الخيىٍ

 مخخصىن في مجاٌ االإىخباث-

 الجامػت )الخأطير ًخم غلى مظخىي إدازة الجامػت(-

 مىظماث وحمػياث مىخبيت-

 هل جخىفس مىخبخىم غلى وطائل جىىىلىحيت الحدًثت؟ -5ض

 وػم                               لا     

 *إذا واهذ الؤحابت ب وػم فما هي: 

 الحىاطيب  -

 كىاغد البياهاث..-

 البرمجياث الىزائليت-

 شبىت الؤهترهذ  -

 فهازض غلى الخط -

 أخسي أذهسها -

ً مظخمس غلى الخلىياث الجدًدة االإظخخدمت في االإىخباث؟ -6ض  هل جسي ضسوزة إحساء جيىٍ

 وػم                               لا      

 هره الخلىياث:*إذا واهذ الؤحابت ب وػم فما هي 

 الخدىم في الحاطىب  -

 البدث في كىاغد البياهاث -

 البرمجياث الىزائليت اطخخدام -

 أخسي أذهسها....... -

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



ً االإظخمس مً اطخخدام هره الخلىياث؟ -7ض  هل مىىً الخيىٍ

 وػم                                   لا   

ً الأوادًمي؟ -8ض ً االإظخمس غمليت مدغمت للخيىٍ  هل ٌػخبر الخيىٍ

 لا                                    وػم             

ً؟هل جىحد مشاول  -11ض  وغساكيل حػترض غمليت الخيىٍ

 وػم                             لا       

  *إذا واهذ الؤحابت ب وػم فهل هره االإشاول ؟

ت                        مادًت                    ىيتجل ت                                   مػىىٍ  إدازٍ

 ..........أذهسها.....أخسي 

 *إذا واهذ االإشاول جلىيت فهل هرا ًسحؼ ذلً إلى:

 لخدىم في اطخخدام الحاطىب غدم ا -

 غدم الخدىم في اطخخدام البرمجياث الىزائليت -

 غدم الخمىً مً البدث في كىاغد البياهاث وشبىت الؤهترهذ -

 *إذا واهذ االإشاول مادًت فهل ًسحؼ ذلً إلى:

ت لدي االإىخبت-  غدم امخلان الأحهصة الضسوزٍ

ً غير وافيتاالإيزاهيت االإ-  خصصت لخأطير الخيىٍ

 ..……أخسي أذهسها-

: ً ت فبأي لغت لا جخلنها جخم غمليت الخيىٍ  *إذا واهذ االإشاول لغىٍ

ت        فسوظيت                               غسبيت  اهجليزً

 أذهسها........أخسي 

 

  

  

 

    

 

 

 

 

 

   



 *إذا واهذ االإشاول التي جىاحهً هفظيت فهل هرا زاحؼ إلى:

- ً  غدم جلبل فىسة الخيىٍ

ً لاغخلادن أهه ليع في االإظخىي االإطلىب  -  غدم زضان غلى غمليت الخيىٍ

ً شخصيخً االإهىيت - ً غير مفيدة في جيىٍ  غمليت الخيىٍ

 أخسي أذهسها.............. -

ت فهل هرا زاحؼ إلى:*إذا وا  هذ االإشاول التي جىاحهً إدازٍ

م الػلاكاث الشخصيتاخخياز الأفساد  -  ًخم غً طسٍ

ًوحىد مشاول داخ -  ل الؤدازة جمىؼ وحىد الخيىٍ

ييتغدم اهخمام ا -  الإظؤولين بالػمليت الخيىٍ

 أخسي أذهسها...............-

 الجامعيةثالثا: الحعليم الذاجي في المكحبات 

ً ذاحي في االإىخبت؟-1ض  هل جدخاج إلى جيىٍ

 وػم                                 لا

ً الراحي ضسوزة في االإىخبت الجامػيت ؟-2ض  هل أصبذ الخيىٍ

ً الراحي باليظبت لً : -3ض  هل ٌػخبر الخيىٍ

   أمام مظخجداث الػصسلخددي ا           طسغت الخىيف مؼ الأوضاع               

 غخماد غلى الىفع في جدظين الأداءخدماث مثاليت                ا      الا  جدليم     

س مً الىاخيت الظلىهيت      ٍس اللدزاث واالإهازاث الػلميت          جطى   الخطىٍ

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



لت التي حػخمدها-4ض ىً الراحي؟ ما هي الطسٍ  في جيىٍ

ً الجام ي         الا      مظخجداث الخطىزاث الخىىىلىحيتمظاًسة           غخماد غلى الخيىٍ

ً االإظخمس    الؤبداع في جدظين الأداء                          الاغخماد غلى الخيىٍ

 أخسي أذهسها.........

ً الراحي باليظبت لً ؟هل -5ض  ما هي أهميت الخيىٍ

ادة جىميت الدافػيت للػمل     شٍ

س االإه     ازة واللدزة الػلميت والػمليتجطىٍ

 ٍادة السغبت في أداء الػملش    

 : في المكحبات الجامعيةبع : الخدمات الإلكترونية المحور الزا

 لا                    مىخبخىم خدماث إلىتروهيت؟   وػم              هل جلدم -1ض

 خالت الؤحابت بىػم: هل ًخم جلدًمها غبر:  *في

 شبىت مدليت داخل االإىخبت -

ت للمجمؼ الجام  -  يشبىت مدليت داخل الىيابت االإسهصٍ

 شبىت مدليت جسبط ول االإلاخم الأخسي الخابػت للمؤطظت الخػليميت -

 لا    مىخبخىم خدماث إلىتروهيت مخاخت مدليا؟    وػم           هل جلدم -2ض

 *في خالت الؤحابت ب وػم هل هي خدماث:

 البدث في بىىن الفهسض الؤلىترووي االإخاح غلى الخط -

 إجاخت الىزائم االإسكمىت مً طسف االإىخبت -

 جىفير مصادز إلىتروهيت -

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 



 الؤهترهذجىفير خىاطيب مسجبطت بشبىت  -

 خدماث أخسي أذهسها................. -

 لا     هل جلدم مىخبخىم خدماث إلىتروهيت مخاخت غً بػد؟         وػم               -3ض

 *في خالت الؤحابت ب وػم هل هي خدماث:

 (OPAC Webالبدث في الفهسض الؤلىترووي االإخاح غلى الىب)  -

 االإسكمىت مً طسف االإىخبتإجاخت الىزائم  -

 الخدمت االإسحػيت الؤفتراضيت -

ً االإظخفيدًً -  جىفير أدلت لخيىٍ

 ر الىفاذ إلى دوزٍاث الىتروهيتجىفي -

 أخسي أذهسها............-

 مىكؼ إلىترووي مظخلل خاص باالإىخبت -*وهل ًخم جلدًمها غبر : 

 االإؤطظت الخػليميت كؼغبر صفداث مػلىماث الىتروهيت جابػت الإى  -

 ؤطظت الخػليميتغبر بىابت مػلىماث مىدمجت في هظام مػلىماث االإ - 

 في خالت غدم جلدًم مىخبخىم لخدماث الىتروهيت فما هي أطباب ذلً: -4ض

 الؤمياهياث االإادًت واالإاليت كلت -

ت -  كلت الؤمياهياث البشسٍ

 خاحت لهرا الىىع مً الخدماث ليع هىان-

 أطبا ب أخسي أذهسها.......................-

 خظب زأًً هل جسي جىفس الخدماث الؤلىتروهيت في االإىخباث الجامػيت أمس ضسوزي؟ -5ض

 هل جمخليىن مهازاث اطخخدام الخىىىلىحيا الحدًثت أزىاء جلدًمىم للخدماث الؤلىتروهيت؟ -6ض

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 االإظاخاث الضىئيت اطخخدام                             ا            البرمجياث      اطخخدام الحاطىب-

- ً  بسمجياث مػالجت الصىز والىصىص               جلىياث االإػالجت والخخصٍ

ًما هى أزس  7ض  في ظل الخىىىلىحيا الحدًثت:غلى الخدماث الؤلىتروهيت  االإىزد البشسي  جيىٍ

 هظام إدازي مىاطب للػمل مؼ الخلىياث الحدًثتٍس جطى -

 جبجي طسق حدًدة في بىاء ومػالجت االإىضىغاث-

ليت والبرمجياث االإخياملت االإظخخدمت في خىطبت االإىخباث ومساهص مخلان االإػسفت اليافيت بالىظم الآا-

 االإػلىماث

 أخسي أذهسها......... -

  

 

 

  

 

 

 



 : ملخص

ت في المكخباث الجامعيت من خلال الدور  تهدف هذه الدراست إلى إبزاس أهميت جىميت المىارد البشزٍ

الذي جقىم به من أحل جقدًم خدماث إلكتروهيت لمجخمع المسخفيدًن خاصت في ظل ظهىر خدماث 

ج للاسخعمال الأمثل للخكىىلىحيا الحدًثت من طزف  المكخباث ومزاكش إلكتروهيت التي حعخبر كخخىٍ

ن  المعلىماث وهذا ما ًخطلب إعداد مىرد بشزي مؤهل. حيث جطزقىا في هذه الدراست إلى أهميت الخكىٍ

لكتروهيت ومدي مىائمت بزامج الخكىٍن الأكادًمي مع الخكىىلىحيا الحدًثت من أحل جقدًم خدماث إ

ن اوجكىن هذه البرامج حسب إ لمسخمز الذي بدوره ٌعخبر وشاط حخياحاجه . بالإضافت إلى أهميت الخكىٍ

لتزوٍد المىرد البشزي بكل ما ًحخاحه من أفكار ومعارف مخعلقت بمجال المهىت خاصت في كيفيت الخعامل 

الحدًثت من خلال جبسيط كل العملياث المعقدة المخعلقت باسخخدامها ومن  مع الىسائل الخكىىلىحيت

ن المىرد البشزي ف ن الذاحي أحل الخىسع أكثر في مجال جكىٍ قد جطزقىا أًضا في هذه الدراست إلى الخكىٍ

ل جىميت مهاراجه وجحمل مسؤوليت  على سلىك الفزد من خلا أو ما ٌعزف بالخعلم الذاحي الذي ٌعخمد

أهم الخدماث الإلكتروهيت التي حسهل للمسخفيد الحصىل وقد بيىا في هذه الدراست بداعاجه وابخكاراجه.إ

ئنها جحخاج إلى اخخصاص ي معلىماث ًخمخع بمهاراث جقىيت وفىيت لهذا ف ،وحهدعلى المعلىمت في أقل وقت 

وسلىكيت ججعله قادر على مىاحهت كافت المشاكل التي جىاحه المكخبت بالإضافت إلى جبني طزق و أفكار 

بقى الهدف واحد ألا وهى جلبيت رغباث  حدًدة من أحل جقدًم خدماث إلكتروهيت في المسخىي ، وٍ

 المسخفيدًن .واحخياحاث 

 الكلمات المفتاحية :

ن اخخصاص ي المعلىماث  ت  –جكىٍ  –المكخباث الجامعيت  –الخدماث الإلكتروهيت  –جىميت المىارد البشزٍ

 مكخبت الدكخىر أحمد عزوة.

 

 

 

 

 



Abstract 

This Studyaims to highlight the importance of developinghumanResources in 

universitylibrariesthrough the roletheyplay in order to  provideelectronic services to the 

community of beneficiaries , esprciallyin light of the emergence of electronic services, which 

are considered as the culmination of the optimal use of modern technology by libraries and 

information centers , and thisrequirespreparing a qualifiedhumanresource. Were are 

discussed in thisstudy importance of training and the extent to whichacademic training 

programs are compatible with modern technology in order to provideelectronic services and 

these programs are according ti hisneeds . In addition to the importance of 

continounstraninig, which in turnisconsidered an activity to provide the humanresourcewith 

all the ideas and knowledgerelated to the field of the profession, especialyly in how to deal 

with modern technologicalmeans by simplifying all the complexprocessesrelated to their 

use, and in oder to expend more in the field of humanresource formation, we have 

alsodealtwiththisstudyis to self- formation or whatisknown as self-learningwhichdepends on 

the behavior of the individualthroughdevelopinghisskills and takingresponsibility for 

hiscreativity and innovation. We have shown in thisstudy the most important electronic 

services thatmakeiteasier for the beneficiary to obtain information in the least  time and 

effort. Therefore, itneeds an information specialistwithtechnical,  techical ana 

behavioralskillsthatmakehim able to face all the problmsfacing the library in addition to 

adopting new methods and ideas in order to provide services. Electronicat the level, and the 

goal remains one whivhis to meet the whishes and needs  of the beneficiarise . 

Key words : 

Information specialist training – Humanresource – Electronic services -  University Libraries -

Dr. Amed Erwa Library. 

 



 

 

 

 

 

 


