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Résumé :

Cette étude a été préparée pour explorer le réle et Iimportance des relations publiques dans
les bibliothéques universitaires car il s‘agit de I'une des plus importantes raisons du succes de
toutes organisations ou Institutions quelques soient leurs nature. Nous avons consacré le
premier chapitre de la partie théorigue aux concepts y afférents aux relations publiques,
considérant que c est a force de /a bibliothéque et les composantes de base les plus
importantes de celle-ci, dont [ existence est devenue une nécessité a luniversité, notamment
dans la bibliothéque. Le deuxiéme chapitre est consacré aux bibliothéques universitaires car
cest le lieu de ['étude, et nous avons abordé dans le dernier chapitre I''mportance des
relations publiques dans la construction de l'image mentale et son réle pour [amélioration
des bibliothéques universitaires. Pour la partie pratique de notre étude, nous nous sommes
fiés d la démarche méthodologiques permettant la collecte et le traitement des données, dont
le développement d’un questionnaire et une grille d’entretien destinées aux personnels de la
bibliothéque des sciences humaines et sociales de 'université de Badji Mokhtar de la wilaya
de Annaba afin dapporter des éléments de réponses d notre problématique. Mais en raison
des difficultés de se rendre sur le lieu d'étude, pour cause de la propagation de la pandémie

du COVID-19, nous n avons pas pu obtenir de réponse.
Mots-clés :

Relation publigue-bibliothéque universitaire-Annaba-Image mentale- améljoration






