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 ئهداء

 ؤخمض الله وؤق٨غٍ ٖلى بجمام َظا الٗمل.

ؤَضي زمغاث حهضي بلى مً ٢ا٫ ٞحهما ٖؼ وحل " وازٌٟ لهما حىاح الظ٫ مً الغخمت و٢ل عبي 

 بعخمهما ٦ما عبُاوي نٛحرا"

 بلى هب٘ ال٠ُٗ والخىان، بلى ؤحمل ببدؿامت في خُاحي بلى ؤعوٕ بمغؤة في الىحىص

 أمي الغالُت""

 م وؤٖؼ عحل في ال٩ىن بلى ؤٖٓ

ص"  " أبي العصٍ

 بلى عوحي ؤزتي الٛالُت التي جمىِذ ٦ثحرا ؤن جٟغح معي في ج٣ضًم َظا الٗمل

 " عخمها الله وؤؾ٨جها ٞؿُذ حىاهه"

م، وحضان، باصٌـ، وبًاؽ" غة البِذ بىاث وؤولاص ؤزتي " مغٍ  بلى حىَ

ماع"  بلى بزىحي " هىعة، ؤمُىت، هبُلت وٖ

٣تي ومهاخبتي ؤزىاء صعاؾتي في الجامٗت بلى ٧ل الأنض٢اء ومً  ٧اهىا بغٞ

غاء، بكغي، مغوة"  " الكُماء، ٞاَمت الؼَ

 

                                                                                                                                                                  

                                                            طىطً                                                                                                                                                    

 



 

 ئهداء

ب صٖاجي ُّ ٗذ ًضي له ٞلً ًس  .بلى مً عٞ

 .لخه ٞإحاب صٖاجيبلى مً ؾإ

 .بلُ٪ ًا عب ٧ل الك٨غ

٫ مً الغخمت و٢ل عبي اعخمهما ٦ما عبُاوي  "
ّ
بلى الظًً ٢ا٫ ٞحهم الغخمان:" وازٌٟ لهما حىاح الظ

 ."نٛحرا

 بلى جل٪ االإغؤة الُٗٓمت التي شجٗخجي للمط ي ٢ضما

 "أمي "

خجي َُلت مكىاعي الضعاس ي ؤؾض٫ ل٪ ؤؾمى ٖباعاث الك٨غ والامخىان هٓحر مجهىصاج٪ الجباعة التي عا٣ٞ

 وحٗلذ مجي بمغؤة

ض٥ ٞسغا وججٗل٪  ُ٪ خ٣٪، ل٨جها جؼٍ ؤَضي ل٪ َظا الىجاح ولا ؾُما َاجه الكهاصة التي خخما لً جىٞ

 .جُمئىحن ؤن حٗب٪ لم ًظَب ؾضا.. ؤمي الٛالُت خٟٓ٪ الله

 ٗاببلى مً ٧ان ؾببا في ونىلي مٗالي الىحىص وحاص ٖليّ بالىحىص وجدضي لأحلي ٧ل اله

 " ..ؤَا٫ الله في ٖمغٍأبي الغالي"

 ..صون ؤن ؤوس ى قمىٕ خُاحي ونىإ ببدؿامتي في حمُ٘ ؤو٢احي

 "بلى بزىحي "هىع االإلا٥، قهض الؤًمان

غاء، بكغي، هىع الهضي، مغوة والكُماء  بلى ؤنض٢اء صعبي وؾىضي " ٞاَمت الؼَ

ب ؤو بُٗض.  و٧ل مً ؾاٖضوي مً ٢غٍ

 

ام  أزٍ



 

 الله صلى الله علُه وطلم:قاى زطىى 

 " مً لم ٌشنس الىاض لم ٌشنس الله"

الحمد لله حمدا ًلُق بجلالت وحهه وعظُم طلطاهه هحمده حمدا لثيرا طُبا مبازما فُه أعان 

ظس لهم الظبل لمسطاجه وأخلصىا له الىلاء ففاشوا بىعمه  .عباده وَ

ل الشنس، الخقدًس بعد شنس الله طبحاهه وحعالى على جىفُقه لإجمام هره المرل سة هخقدم بجصٍ

ً"  ى هره المرلسة الأطخاذ الدلخىز "والإحترام ئلى مً شسفني باشسافه عل الري لم عُىاش محىد الصٍ

ًبخل علُىا بهل ما لدًه مً معلىماث ومساحع وعلى مل ما قدمه لىا مً جىحيهاث وهصاةح طُلت 

 ًفاةه حقه وصصرره النبير علُىا.ئهجاش هره المرلسة والري لم جنخفي حسوف هره المرلسة لإ 

لنم مً الله عظُم الجصاء ًا أطاجرحي النسام أطاجرة "علم المنخباث" لما لا هيس ى مل مً طاهم في 

ب أو بعُد، وئلى مل مً طاهم ولى بهلمت طُبت هقىى  حشجُعىا لإنهاء هرا العمل المخىاطع مً قسٍ

 لهم مسة أخسي ألف شنسٍ.

خو التي أوعمت عليّ وعلى والدي وأن أعما صالحا جسطاه وأدخلني " زبي أوشعني أن أشنس وعم

 بسحمخو في عبادك الصالحين"

 والصلاة والظلام على أشسف المسطلين

 

 

 

 

 

 

 

ام  طىطً، أزٍ



 
 بطدق  بمملمرغةلفم :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ام  بهلى٫، ؤعٍ

اااام، ٚااااوي  -صوع الٗلا٢ااااث الٗامااات فاااي جدؿاااحن ناااىعة االإ٨خبااات بااااالإدُِ الجاااامعي. بهلاااى٫ ؤعٍ

ً.ؾىؾً؛ُٖىاػ م  .م108-.2020-2019)ص.م(:)ص.ن(،-دىض الؼٍ

 .٢2020االإت:  1945 08مظ٦غة ماؾتر: ٖلم االإ٨خباث: حامٗت 

غاُٞت.  ملاخ٤-٢اثمت بِبلُىٚ

 ٚاوي، ؾىؾً)مال٠(

) ً)مكغٝ  ُٖىاػ، مدىض الؼٍ
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و وكاٍ ؤًجاص ؾُاؾت بلى الىجاح و بحؿعى ها هخماءاتبالُىم ٖلى بزخلاٝ  االإاؾؿاث نبدذؤ      

لا جبضي ٖلُه ؾاب٣ا . ٩ٞاهذ  ذ٧اه مازباث وحىصَا ٦ٗىهغ ٞٗا٫ ٖلى ٨ٖـ بلى ػباثجها و بجخ٣غب به 

ول٨ً لِـ مً الؿهل ٖلى ، لى الغبذ ٣ِٞ صون جىيُذ نىعة االإاؾؿتبحؿعى َخماما بهىعتها و ب

باجه ، َظا ما  االإاؾؿاث جغؾُش نىعة حُضة وم٣بىلت لضي حمهىع مخىىٕ و ٚحر مخجاوـ مً خُث عٚ

حل ؤٗغٝ ٖلى خاحُاث الجمهىع مً جهالاث حُضة مً زلالها ًخم الخبو  اؾخضعى يغوعة بىاء ٖلا٢اث

 .قباٖهابو تها  ُجلب

ًًا بحن ؤزغي وجغبِ ؤبًٗها مً حهت و بؼباثجها مً حهت ٞالٗلا٢اث الٗامت جغبِ االإاؾؿاث ب     

في االإ٨خباث زانت ًًا في الجامٗاث ٖامت وؤنبدذ لا ٌؿخٛجى ٖجها وؤ ،الٗما٫ صازل االإاؾؿت

رة حؼء مهم في ٩َُلها ٞل٣ض ؤنبدذ َظٍ الأزحؤي ٖلا٢اث  ٞبضوجها ًهٗب جد٤ُ٣ ؤي وكاٍ ؤو ٢ُام 

لٕا ٖلى آعاء و  مً زم وبخخُاحاتهم و  الجماَحر عٚباث الخىُٓمي ووكاٍ ٌؿاَم ب٣ضع ٦بحر مً اَلؤ

ت ٖلى ؿاَمت في جغ٢ُت االإ٨خباث والىنى٫ بلى الجىصة و االإ زضماتها و مً زم جد٤ُ٣ مبضؤ الؤؾخمغاعٍ

ؼ الٗلم و االإٗغ بٖخباع ؤن االإ٨خبت هي الىاٞظة  ٞت لضي الكٗىب و ؤصاة ٞٗالت التي ًخم مً زلالها حٗؼٍ

بؾخ٣ُابهم بلحها و جىمُت خب ال٣غاءة  لضحهم في بِئت بياٞت بلى ٦ؿب ز٣ت االإؿخُٟضًً و  لإزغاء ال٣ٗى٫ 

غ  حؿُحر االإاؾؿاث و بصاعتها حٗىص بلى ُٚاب مهلخت  بخخُاحاتهم ٞال٨ثحر مً االإكا٧ل فيٖمل جىٞ

 لٗامت التي حؿاَم بك٩ل ٦بحر في حك٨ُل نىعة خؿىت لضي حمهىعَا الخاعجي.الٗلا٢اث ا

ؾٗذ َظٍ الضعاؾت بلى التر٦حز ٖلى الجامٗت مً زلا٫ الأوكُت التي ج٣ىم بها الٗلا٢اث الٗامت ل٣ض      

ه مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت،ل جدؿحن نىعة االإ٨خبت الجامُٗت و في ؾبُ  َظا َى الهضٝ االإغحى بلىٚ

ا ؤخض ٞالٗلا٢اث  تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الؿمٗت الُُبت لها في ؤطَان ؤوكُت الؤجها٫ الٗامت بةٖخباعَ

ا ؾىاء صازلُحن ؤو زاعحُحن. و لهظا الٛغى  ٤ ما ًلي :حماَحرَ  ٢ؿمذ الضعاؾت بلى ؤعبٗت ٞهى٫ وٞ

 .اع االإجهجي و الؤحغاءاث االإىهجُت: جمدىع خى٫ اَلؤ الفصل الأوى 

اث وؤَضاٝ، واالإباصت ، وؤَمُت باالإ٨خبث الٗامت مً خُث االإٟهىمالٗلا٢ا : مضزل بلىالثاويالفصل 

 وؾاثل الؤجها٫ االإؿخسضمت.الأؾاؾُت ، 

         : جىاولىا ُٞه االإ٨خبت الجامُٗت مً خُث الخٗغ٠ٍ، واالإ٣ىماث، وزضماث االإسخلٟتالفصل الثالث

 ا.م٩اهت الٗلا٢اث الٗامت بها، و ؤًًا مجخم٘ االإؿخُٟضًً مجها، و مك٨لاتهو 
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ٖلى مضزل بلى الهىعة الظَىُت الخٗغ٠ٍ، االإ٩ىهاث، الأَمُت، الٗىامل االإازغة  ٞاخخىي  :الفصل السابع

و بحن االإ٨خبت، و مغاخل  ٞحها و بغامجها، و ٦ظا صوع الٗلا٢اث الٗامت في بىاءَا، و بىاء الخىا٤ٞ بُجها

 بىاءَا.

صواث حم٘ البُاهاث، و ُٖىت الضعاؾت ؤما باليؿبت للٟهل االإُضاوي ٞةخخىي ٖلى خضوص الضعاؾت و ؤ

 بؾخماعة بؾخبُان.ى ملاخ٤ جخمثل في ؤؾئلت م٣ابلت و بالإياٞت بل

ُض  و ى بهدكاع وباء "٧ىٞ " الظي ٖغ٢ل 19جل٣ُىا الٗضًض مً الهٗىباث وطل٪ عاح٘ بلى الىي٘ الخالي وَ

 :مؿاع االإظ٦غة الٗاصي وحم٘ االإٗلىماث اللاػمت. مً بُجها

  حن الٗاملحن بمهلخت الٗلا٢اث الٗامت بجامٗت باجي مسخاع بٗىابتحٗظع الخى٣ل والخى  .انل م٘ االإكغٞ

  خماص لٕا ٖلى ال٨خب اللاػمت واٖلؤ نٗىبت بحخمإ الباخثحن بؿبب ٚل٤ االإ٨خباث، و ٖضم ال٣ضعة ٖلى اَلؤ

 .ٖلى االإهاصع  الؤل٨تروهُت ٣ِٞ

  في ؾحر االإظ٦غة وبزغاء الباخثٖضم ال٣ضعة ٖلى بهجاػ الجاهب االإُضاوي الظي ٌؿاٖض بك٩ل ٦بحر. 

                        حٗظع الىنى٫ بلى مجخم٘ الضعاؾت وبظل٪ ٖضم ال٣ضعة ٖلى الؤحابت ٖلى بؾخماعة الؤؾخبُان مما

 ؤصي بلى ٖضم الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ال٩اُٞت خى٫ البدث الٗلمي الظي ه٣ىم به.

 م بعؾا٫ بؾخم اعة الؤؾخبُان بل٨تروهُا بلى مجخم٘ الضعاؾت ٖضم الخم٨ً مً الخهى٫ ٖلى الأحىبت عٚ

 التي لم ًخم الؤحابت ٖلحها.

  ٚمىى مهُلح الٗلا٢اث الٗامت باليؿبت للٗاملحن و ٖضم بُٖاثه ؤَمُت و م٩اهت و َظا ما ٖغ٢ل

 صعاؾدىا.

 .ٖضم الخم٨ً مً الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ٧اُٞت و م٣ىٗت مً َغٝ االإؿاولحن باالإ٨خبت 

 ضها ٖلى بؾخماعة ؤؾخبُان و ؤؾئلت م٣ابلت بالإياٞت بلى ٢اثمت االإهاصع و االإغاح٘.ؤما ٦ملاخ٤ ٣ٞض بٖخم
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 . أطاطُاث الدزاطت1

 :تشهالُ.الؤ 1.1

ت وحؿدىض بلحها       ت جبرؤللٗلا٢اث الٗامت ؤَمُت بالٛت في الىٓم الؤصاعٍ ػ الهىعة االإكغ٢ت صواع خُىٍ

ٖخباع ؤن ؤي مجخم٘ مً مجخمٗاث الٗالم باالإ٨خبت زانت وما ج٣ضمه مً زضماث ٖلى و  للجامٗت ٖامت

ً وهي بظل٪  لا ًسلى مً االإهالح االإخباصلت ولا جسلى االإاؾؿاث مً نلاث الٗمل والخٗامل م٘ الآزغٍ

ا بحك٩ل خل٣ت  جها٫ وجىانل و ؤصاة جٟاٖل وكُت صازل االإىٓمت مً زلا٫ ٢ضعتها ٖلى عبُها بجماَحرَ

لام والؤٞه جها٫ بهضٝ بىاء ؾمٗت َُبت ي جُلٗهم ٖلى ؤوكُتها وبغامجها مً زلا٫ وؾاثل اٖلؤ

 للجامٗت و بالخهىم االإ٨خبت.

٦ما حٗض بصاعة الٗلا٢اث الٗامت حؼء خُىٍا في البىاء الخىُٓمي لأي ماؾؿت ولا ًم٨ً ججاَل ؤَمُت      

ا ٖلى صوعَا في ٦ؿب وبىاء الث٣ت االإخباصلت بحن االإ٨خبت وحماَح زخلاٝ وجىىٕ ٞئاجه، خُث بن وكاٍ برَ

الٗلا٢اث الٗامت صازل االإاؾؿت لا ٨ًخمل بلا بخٓاٞغ الجهىص وجدضًض االإؿاولُاث واالإهام التي ج٣٘ ٖلى 

ٖاج٤ الٗىهغ البكغي الظي ٌٗض ال٣ىة االإدغ٦ت لجمُ٘ ؾُاؾاث وبغامج وؤوكُت االإاؾؿت، بما ًمل٩ىهه 

لاث ٖلى الؤ مً ٣ٖى٫ م٨ٟغة ومبضٖت جمخل٪ ال٣ض ؾخجابت لخدضًاث الٗهغ. ومً هجاػ، والؤ عاث واالإاَ

ؤَم االإهام التي جداو٫ الٗلا٢اث الٗامت جد٣ُ٣ها هي جدؿحن نىعة االإ٨خبت باالإدُِ الجامعي مً زلا٫ 

اصة ز٣ت  ٘ مؿخىي الأصاء بهضٝ جد٤ُ٣ الخىاػن بحن مهالح الٗلا٢اث الٗامت و مهالح ؤٞغاصَا لؼٍ عٞ

ت مً  الٗاملحن بها، وعٞ٘ حل الخهى٫ ٖلى بهخاحُت ٖالُت. ومً زلا٫ صعاؾدىا ؾىداو٫ ؤعوخهم االإٗىىٍ

حؿلُِ الًىء ٖلى الضوع الظي جلٗبه الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإ٨خبت باالإدُِ الجامعي 

 :الخاليحابت ٖلى الدؿائ٫ الغثِس ي وطل٪ مً زلا٫ الؤ 

حخماعُت لجامعت الإ خبت العلىم الإوظاهُت ون صىزة منما مدي مظاهمت العلاقاث العامت في جحظي"

 "باجي مخخاز بعىابت ؟
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 :حظاؤلاث الدزاطت 2.1

 الٗلا٢اث الٗامت باالإ٨خبت الجامُٗت؟ هلختما هي االإهام االإى٧لت الإ 

 جهالُت التي حؿخسضمها مهلخت الٗلا٢اث الٗامت؟ما هي الىؾاثل الؤ 

 مت؟ما هي الٗىاث٤ التي ح٤ُٗ ٖمل مهلخت الٗلا٢اث الٗا 

 فسطُاث الدزاطت: 3.1

 جها٫ الضاثم بحن االإ٨خبت و االإدُِ الخاعجيالٗلا٢اث الٗامت بخد٤ُ٣ الؤ مهلخت هخمت 

 .واالإؿخُٟضًً

 ت والؤ ًغج٨ؼ وكاٍ الٗلا٢اث الٗامت ل٨تروهُت في بًها٫ ٖلى الىؾاثل االإ٨خىبت والكٟىٍ

ا.  االإٗلىماث لجماَحرَ

  ت ح٤ُٗ ٖمل مهلخت الٗلا٢اث  الٗامت في االإ٨خبت الجامُٗت.جىحض ٖىاث٤ بكغٍ

 :أهمُت الدزاطت 4.1

 ا حؿاٖض ٖلى هجاخها وج٣ىي ةوحىص بصاعة للٗلا٢اث الٗامت ٖلى مؿخىي االإ٨خبت ب ؤَمُت ٖخباعَ

ا وكاٍ خُىي صازل االإاؾؿت.ةٖلا٢اتها ب  ٖخباعَ

  م٩اهت الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإ٨خبت ٖلى مؿخىي االإدُِ الجامعي.ؤَمُت و 

  ُٟٝت خضًثت ًخم مً ةٖلى الضوع الظي جلٗبه الٗلا٢اث الٗامت صازل االإ٨خبت بحٗغ ا وْ ٖخباعَ

 .جها٫ والخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ االإهالح صازل االإاؾؿت وحمهىع الضازلي والخاعجي لهازلالها الؤ

 :أهداف الدزاطت  5.1

 دؿحن خٗغٝ ٖلى ؤَم الىؾاثل والآلُاث االإخبٗت مً ٢بل مهلخت الٗلا٢اث الٗامت في جال

 نىعة االإ٨خبت صازل االإدُِ الجامعي.

  ٠ بالضوع الٗلا٢اث الٗامت ومضي مؿاَمتها في بىاء ؾمٗت َُبت للم٨خبت بحن الجمهىع الخٗغٍ

 الظي ًخٗامل مٗها.

  ت االإ٩اهت التي جىلحها االإ٨خبت الإهلخت الٗلا٢اث الٗامت ومضي وعي االإؿئىلحن بالضوع الٟٗا٫ مٗغٞ

 ٪ االإؿاَمت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإ٨خبت.الظي ًم٨ً ؤن جهل بلُه وبظل
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 خخُاز المىطىع :ئأطباب   6.1

 :أطباب ذاجُت 

 ىا.بع عجباٍ َظا االإىيىٕ ب  جباَا وز٣ُا بمجا٫ جسههىا مما ٌؿمذ لىا بةزغاء مٗاعٞ

  ٦دؿبتها الٗلا٢اث الٗامت في االإ٨خبت الجامُٗت مما ؤصي بلى مداولت بالأَمُت البالٛت التي

 َها و٦ُُٟت جُب٣ُها مً زلا٫ صعاؾخه مُضاهُا.الخٗم٤ في صعاؾت وكا

 :أطباب مىطىعُت 

  بت في صعاؾخه ت الضوع الظي جلٗبه الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإ٨خبت والغٚ مٗغٞ

 مُضاهُا.

  ؼ صوع الٗلا٢اث الٗامت في االإدُِ الجامعي وجدؿحن نىعة ج٣ضًم صعاؾت ٖلمُت حؿهم في حٗؼٍ

 االإ٨خبت بها.

 لظابقت :الدزاطاث ا  7.1

 ىالدزاطت الأول: 

ذ مظ٦غة لىُل قهاصة الض٦  2011 تراٍ ًجامٗت لاَاي بهلىضا.مً بٖضاص صعاٚمت عاٞ٘ اخمض ؤبى الؼٍ

"صوع صواثغ الٗلا٢اث الٗامت في الجامٗاث الٟلؿُُيُت في بىاء ٖلا٢اث م٘ مجخم٘ الُلبت بٗىىان 

ٖلى الضوع الظي ج٣ىم به صواثغ  خُث َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الى٢ىٝ ." ()صعاؾت مسخُت م٣اعهت

٣ت االإىاؾبت  الٗلا٢اث الٗامت في ٧ل الجامٗاث الٟلؿُُيُت الثلار ججاٍ حماَحر الُلبت وبًًاح الُغٍ

التي جخإ٦ض ٞحها صواثغ الٗلا٢اث الٗامت مً هجاح بغامجها وونى٫ عؾالتها بلى حمهىع الُلبت ومضي 

 ومهامها. ْاثٟها امج و بُان ؤَم و بالإامه بهظا الضوع وبهظٍ البر 

 

 جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج هي: ضو٢
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حىص ج٣هحر مً ٢بل صاثغة الٗلا٢اث الٗامت في الجامٗاث الٟلؿُُيُت الثلار ُٞما ًخٗل٤ بضوعَا و  -

و٦ظا صوعَا في الخٟاّ  ،ًجابُت لضي الُلبت الضازلُحنبؾخ٣ُاب الُلبت وصوعَا في بىاء نىعة بفي 

 1الُلبت الخاعحُحن.ًجابُت لضي بٖلى نىعة 

 هقد الدزاطت:

مً بحن الؤهخ٣اصاث التي جم الخىنل بلحها هي ٖضم جىاحض حؿائ٫ عثِس ي الظي جىضعج جدخه الأؾئلت 

ُت م٘ ط٦غ بٌٗ االإهُلخاث التي لا حٗض مً ال٩لماث االإٟخاخُت لهظٍ الضعاؾت، ؤما باليؿبت  الٟغٖ

٤ الؤؾخبُان خُث ٧ ٣ت لإزخباع لأصواث حم٘ البُاهاث ٧اهذ ًٖ َغٍ اهذ َظٍ الأصاة مىاؾبت و٧ان َغٍ

ت عؤي الُلبت بججاٍ زضماتهم،  الٟغيُاث ل٨جها ٧اهذ جدخاج الى بٌٗ ؤؾئله االإ٣ابلت م٘ الٗاملحن الإٗغٞ

ً وبصعاحها في  م مً ؤجهم بهخ٣لىا مً الٗام بلى الخام بلى ؤهه ٧ان ُٚاب واضح لترجِب الٗىاوٍ لى الغٚ وٖ

لٗلا٢اث الٗامت في ٧ل حامٗت ٧ان لابض مً جسهُو مبدث لها مباخث زانت وبخدضًض ٖىهغ ا

وخضَا، ٦ما ُٚاب ٖىهغ حمهىع الٗلا٢اث الٗامت الظي ٌٗخبر مهم في َظٍ الضعاؾت و٧ان مً الأخؿً 

 الخُغ١ بلُه.  

 :الدزاطت الثاهُت 

مت  مً بٖضاص  ىىانبٗ 2011بجامٗت مىخىعي ب٣ؿىُُىت لؿىت ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر مظؾاٖض ٦غٍ

ت"   " الٗلا٢اث الٗامت في الجامٗت الجؼاثغٍ

  َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى:

                                                             
ذ عاٞ٘ اخمض، صعاٚمت  1 خم٘ الُلبت )صعاؾت مسخُت مٗاث الٟلؿُُيُت في بىاء ٖلا٢اث م٘ مجصوع صواثغ الٗلا٢اث الٗامت في الجا .ؤبى الؼٍ

مخاح في:  .2011ممل٨ت َىلىضا، الٗلا٢اث الٗامت، حامٗت لاَاي، جسهو: ؤَغوخت م٨ملت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ .م٣اعهت(

ties_ihttps://staff.najah.edu/media/sites/default/files/The_Role_of_Public_Relations_Departments_at_Palestinian_Universi

n_Establishing_Relationships_with_Student_Communities_AComparative_Survey_Study.pdf  :ش لٕا ) جاعٍ  (15.07.2020اَلؤ
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ت م٩اهتها و مى٢ٗها باله٩ُل الخىُٓمي  - ت و مٗغٞ عنض مماعؾاث الٗلا٢اث الٗامت بالجامٗاث الجؼاثغٍ

مل مٗها بالإياٞت بلى الىؾاثل للجامٗت و الخٗغٝ ٖلى الضوع التي ج٣ىم به و الجماَحر التي جخٗا

 صاعاث لخد٤ُ٣ الؤوسجام و الخ٩امل بُجهاي حٗمل ٖلى الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ الؤ ت االإٗخمضة التجهالُالؤ

 و٢ض جىنلذ بلى ٖضة هخاثج مجها:

غ مهلخت جدمل بؾم الٗلا٢اث الٗامت لجامٗت مىخىعي ب٣ؿىُُىت-  .ٖضم جىٞ

ٚمىى ٖضم ويىح مٟهىم الٗلا٢اث الٗامت لضي الٗاملحن في مهلخت الٗلا٢اث الٗامت و ٦ظا - 

اث٠ االإى٧لت لهظٍ االإهلخت للخٗغٍ ٖضم ، ي٠ بؿُاؾاث و بهجاػاث حامٗت مىخىع الهلاخُاث و الىْ

هام االإى٧لت ٖضص الٗاملحن في مهلخت الٗلا٢اث الٗامت الخاعحُت في حامٗت مىخىعي لل٣ُام باالإ٦ٟاًت

 .بلحهم ٖلى ؤ٦مل وحه

ت الجامٗت للٗلا٢اث الخاعحُت و الخٗاون - و الخيكُِ و الؤجها٫ و الخٓاَغاث الٗلمُت جدخل هُابت مضًغٍ

 .1م٩اهت و مى٢٘ َام و هي الجهت االإ٩لٟت بهلاخُاث الٗلا٢اث الٗامت صازل حامٗت مىخىعي

 دزاطت:هقد ال

ىض جهاًت   خماص ٖلى جمهُض وٖ هل ًخم اٖلؤ ومً بحن الؤهخ٣اصاث التي جم الخىنل بلحها هي بحن ٧ل ٞهل وٞ

نت للٟهل الأو٫ وج٩ىن ؤًًا مضزل للٟهل الثاوي َظا ما بٞخ٣غث الٟهل ٩ًىن َىا٥ هدُجت ؤو زلا 

بلُه َظٍ الضعاؾت، ؤما باليؿبت لٗىانغ الضعاؾت ل٣ض ٧ان َىا٥ بمام  بجمُ٘ حىاهب االإىيىٕ  ٩ٞاهذ 

ً الٟهى٫ واالإباخث مُُٛت الإىيىٕ االإظ٦غة، ؤما باليؿبت لخدلُل الىخاثج ٧ان الخدلُل ٚحر  ٖىاوٍ

 ىي ٖلى الخلى٫ والؤ٢تراخاث التي هلاخٔ ُٚابها في َظٍ الضعاؾت .مٟهل  ٞلابض ؤن  ًدخ

 

 

                                                             
مت ،ؾاٖض 1  :ُل قهاصة االإاحِؿترمظ٦غة م٨ملت لى .ت : حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت همىطحاالٗلا٢اث الٗامت في الجامٗت الجؼاثغٍ .٦غٍ

 مخاح في: .2011ث ٖامت، حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت ،جسهو بجها٫ و ٖلا٢ا

 j48Pj2mZJFJIM7Qdg/edit-https://docs.google.com/document/d/1iD5QK5d0tU8oYxju_KF38aLEy . لٕا ش اَلؤ جاعٍ

(2020.07.16.) 
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 :الدزاطت الثالثت 

" صوع بٗىىان 2008مً بٖضاص ل٣هحر عػ٣ٍت مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر بجامٗت ٢ؿىُُىت لؿىت 

 الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإاؾؿت الا٢خهاصًت "

 َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى:

٢خهاصًت خُث ع٦ؼث ٖلى ببغاػ ٢ضعة ٢اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإاؾؿت الؤالخٗغ٠ٍ بضوع الٗلا -

ا وال٨ك٠ بمضي وعي  حهاػ الٗلا٢اث الٗامت ٖلى جدؿحن نىعة َظٍ الأزحرة لضي حماَحرَ

 ٢خهاصًت.ولحن بضوع الٗلا٢اث الٗامت ووا٢ٗها باالإاؾؿت الؤا االإؿ

 اثج الضعاؾت:و ٧اهذ ؤَم هخ

ت واؾٗت في ؤوؾاٍ الجمهىع الخاعجي.ؤن ماؾؿت الأملاح ب٣ؿىُُى -  ت جدٓى بمٗغٞ

 ؤن مىخجاث ماؾؿت الأملاح ب٣ؿىُُىت جدٓى بخ٣ضًغ حمهىعَا الخاعجي. -

ت بفي ماؾؿت الأملاح ب٣ؿىُُىت ٖلى  ًغج٨ؼ وكاٍ الٗلا٢اث الٗامت - ؾخٗما٫ الىؾاثل االإُبىٖ

ا مً الىؾاثل.  1ؤ٦ثر مً ٚحرَ

 هقد الدزاطت:

جىنلىا بلحها مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت هي ُٚاب واضح لٗىهغ ٦ُُٟت حك٩ل  مً بحن الى٣اٍ الؿلبُت التي

الهىعة الظَىُت للماؾؿت بمٗجى آزغ االإغاخل التي جبجى مً زلالها الهىعة طَىُت، بالإياٞت بلى طل٪ 

ٖضم الخُغ١ بلى الٗىامل االإازغة ٖلى ٞٗالُت الٗلا٢اث الٗامت صازل االإاؾؿت، ؤما باليؿبت للؤلٟاّ 

اث التي جم اٖخماصَا ٧اهذ ؾهلت وبؿُُت م٘ ُٚاب الغؤي الخام للباخث في حؼثُاث واالإهُلخ

الضعاؾت، ؤما باليؿبت لخدلُل الجضاو٫ ٣ِٞ ٧اهذ َىا٥ حضاو٫ خاػث ٖلى الخدلُل ال٩افي في خُث 

                                                             
مظ٦غة لىُل  .مُضاهُت بماؾؿت الأملاح ب٣ؿىُُىتصوع الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإاؾؿت الا٢خهاصًت : صعاؾت  .عػ٣ٍت ،ل٣هحر  1

لام و الؤجها٫قهاصة االإاح لام و االإجخم٘، حامٗت ٢ؿىُُىت،: ؿخحر في ٖلىم اٖلؤ  مخاح ٖلى: .2008جسهو وؾاثل اٖلؤ

https://www.google.com/search?q=اؾؿت+الا٢خهاصًتوا٢٘+الٗلا٢اث+الٗامت+في+االإ&oq=وا٢٘+الٗلا٢اث+الٗامت+في+االإاؾؿت+الا

لٕا  mobile&ie=UTF-condor&sourceid=chrome-android-&aqs=chrome..69i57j0.26734j0j9&client=ms-٢8خهاصًت ش اَلؤ جاعٍ

(2020.7.16.) 
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٧ان جدلُل بؿُِ حضا لبٌٗ الجضاو٫ الأزغي، ٞهظٍ الضعاؾت لم ج٨ً بؾخ٨ما٫ للضعاؾاث ؾاب٣ت 

 كابهت لها.وبهما ٧اهذ م

 .ئحساءاث الدزاطت:2

 مىهج الدزاطت:  1.2

ت مً الؤحغاءاث و الخُىاث الض٣ُ٢ت االإخبىاة مً ؤحل الىنى٫ بلى  ٌٗغٝ االإىهج ٖلى ؤهه "مجمىٖ

ت و ال٣ٗلاهُت الهاصٞت بلى بلىٙ هدُجت مُٗىت  1."الخُىاث ال٨ٟغٍ

ى مٗلىماث ص٣ُ٢ت و ٧اُٞت و حٗض َظٍ الضعاؾت مً الضعاؾاث الىنُٟت التي تهضٝ بلى الخهى٫ ٖل

بهُلا٢ا مً ؤهىا هداو٫ الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ و ، اث الٗامت في جدؿحن نىعة االإ٨خبتخى٫ وا٢٘ الٗلا٢

الٗلا٢اث الٗامت ٣ٞض بؾخسضمىا االإىهج الىنٟي الظي ًًمً لىا حم٘ ؤ٦بر ٢ضع مً االإٗلىماث الىنُٟت 

ت الى  ا بهضٝ مٗغٞ  .ا٢٘بٛغى جدلُل و بؾخسضام البُاهاث و جٟؿحرَ

 أدواث حمع البُاهاث: 2.2

ٖىض ال٣ُام ببدث في مىيىٕ مدضص ًم٨ً للباخث ؤن ٌؿخسضم ؤ٦ثر مً ؤصاة بدث بٛغى حم٘ 

  .االإٗلىماث خى٫ مك٩لت الضعاؾت

 ؾاا٫ مىػٖت ٖلى ؤعبٗت مداوع:  16خُث جم الؤٖخماص ٖلى بؾخماعة بؾخبُان مً 

 .بجامٗت باجي مسخاع بٗىابت ٖباعة ًٖ بُاهاث ؤولُت خى٫ االإ٨خبي  :المحىز الأوى 

 .و الظي ًخًمً الٗلا٢اث الٗامت و جدؿحن نىعة االإ٨خبت المحىز الثاوي:

 .ًخًمً وؾاثل و ؤؾالُب الؤجها٫ التي حؿخسضمها الٗلا٢اث الٗامت المحىز الثالث:

 .ًخًمً الٗلا٢اث الٗامت و حمهىعَا الضازلي المحىز السابع:

م الإىيىٕ الضعاؾت، ل٣ُىمى خُث حؿلم ؤو جىحه للؤٞغاص ؤو الأ  ل ُبدسج اشخام الظًً جم بزخُاعَ

 وبٖاصتها بٗض طل٪ للباخث.، بحابتهم ٖلى الأؾئلت

 

                                                             
 .43. م 2007لجامُٗت،مهُٟى مدمىص، ؤبى ب٨غ؛اللخلح، ؤخمض ٖبض الله. مىاهج البدث الٗلمي.)ص.م(: صاع ا  1
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 حدود الدزاطت: 3.2

 الحدود المهاهُت: 1.3.2

 :م٨خبت الٗلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماُٖت بجامٗت باجي مسخاع بٗىابت

ت ال٩لُت ٞةن ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ ع٢م وكاء م٨خببالىهىم ال٣اهىهُت التي جىو ٖلى  بالغحىٕ الى

مىه 2صاعي لل٩لُت لضي الجامٗت لاؾُما االإاصة الظي ًدضص الخىُٓم الؤ 1990اوث03ي االإاعر ف 0268

االإخًمً  1990صٌؿمبر7ٌ االإىا٤ٞ ٫ 1420قٗبان 29و٦ظل٪ ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ االإاعر في 

م مً َظٍجغجِب االإىانب الٗلُا في ال٩لُت لضي االإٗهض ومل  خ٣اث الجامٗت ومهالخها االإكتر٦ت. بالغٚ

صاعي الإاؾؿاث الخٗلُم كاء م٨خبت ال٩لُت يمً الخىُٓم الؤ وبالىهىم ال٣اهىهُت التي جىو ٖلى 

صب والٗلىم ن م٨خبت ٧لُت الأ ؤاالإٗاَض وبٗث هٓام ال٩لُاث هجض  لٛاء هٓامبض الٗالي لاؾُما بٗ

خُث لم ج٨ً 2006/2007لا في الؿىت الجامُٗت بللىحىص  خماُٖت بالبىوي لم جيبٗثحالؤوؿاهُت والؤ 

ش، و٢ض بضؤث مىحىصة  لى با بٗض ٢غاع ه٣ل ٧ل ا٢ؿام ال٩لُت وكائهبزُىاث  ىولؤٞٗلا ٢بل َظا الخاعٍ

٢ؿام في ما ٌؿمى بمكغوٕ عنضة م٨خباث الأؤوي، ومىاػاة م٘ طل٪ جم ججمُ٘ ٧ل ال٣ُب الجضًض بالبى 

خخىاء بوكائها مغث بٟترة حض خغحت و٢هض بن م٨خبت ال٩لُت ٖىض ؤوللاقاعة  .بٗث م٨خبت ال٩لُت

غ مً خلى٫ و الىي٘ جم اللجىء  م٩اهُاث لخُُٛت خاحاث الُلبت و الاؾاجظة و بالى االإم٨ً و االإخىٞ

 الباخثحن.

هي الى٢ذ  االإؿخٛغ١ لإهجاػ الجاهب الىٓغي للضعاؾت و الظي صام خىالي قهغا و  :الحدود الصمىُت 2.3.2

 .و لم هخم٨ً مً جىاو٫ الجاهب االإُضاوي و َظا هٓغا للٓغوٝ االإظ٧ىعة ؾاب٣ا ٧املا ،

ت: 3.2.3  الحدود البشسٍ

لام و الخىحُه بجامٗتالٗلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماُٖت بباجي  ٧اهذ ؾخ٣ام صعاؾدىا م٘ االإؿاو٫ ٖلى اٖلؤ

 . مسخاع بٗىابت و ٧اٞت الٗاملحن باالإ٨خبت

 :عُىت الدزاطت 4.2

مجخم٘ ؤنلي االإخمثل في الٗاملحن بم٨خبت الٗلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماُٖت بجامٗت باجي  تضعاؾلهظٍ ال

با. و ٢ض جم بزخُاع ُٖىت بهخ٣اثُت و االإخمثلت في  (35)مسخاع بٗىابت االإخمثل ٖضصَم في  ٟا ج٣غٍ مىْ

لام و الخىحُه بجامٗت باجي مسخاع بٗىابت.  االإؿاو٫ مً مهلخت اٖلؤ
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 طبط مصطلحاث الدزاطت: .3

 :ف الدوز  حعسٍ

ت مً الىماطج الؤ بالضوع َى ؾلى٥ مخى٢٘ ًغجبِ بىي٘      حخماُٖت حخماعي، والضوع ٦ظل٪ َى مجمىٖ

 ل٩ل ٞغص ٌكٛل االإغجبُت بم٩اهت مُٗىت وجدخىي ٖلى مىا٠٢ و٢ُم وؾلى٦ُاث مدضصة مً َغٝ االإجخم٘

ت مً الخ٣ى١ والى لُيخىن " بحن م٩اهت الضوع خُث ٌٗخ٣ض ؤن االإ٩اهت هي مجاالإ٩اهت. و ًٟغ١ " ث احبامىٖ

ٖغٝ الىاحباث مٗىاٍ ال٣ُام بالضوع، و َى االإٓهغ الضًىام٩ُي للم٩ان، ٞالؿحر ٖلى َظٍ الخ٣ى١ و  وؤهه

٣ت وؤؾلىب ج٨ٟحر الصخو )االإٗىىي ؤو االإاصي( في صوعٍ الؤ  ٨غٍ ٦ما ًيبػي الضوع ٖلى ؤهه َغٍ حخماعي وٞ

 1ؤن ًٟٗله.

 :ف الإحساتي للدوز  الخعسٍ

ما الضوع خؿب صعاؾدىا َى ؤ ،حخماعيبمً ؤٞٗا٫ م٨دؿبت ًاصحها الٟغص في مى٠٢ جٟاٖلي  مجمىٖت"    

ُٟت التي جاصحها الٗلا٢اث الٗامت مً زلا٫ جدؿحن ؾحر الؤ نىعتها صازل جها٫ صازلها وجدؿحن الىْ

 ."االإدُِ الجامعي

 :ف العلاقاث العامت  حعسٍ

ومٟؿغة لجماَحر االإاؾؿت، و٦ظل٪ ه٣ل االإٗلىماث وهي وكغ االإٗلىماث و الأ٩ٞاع و الخ٣اث٤ مكغوخت     

 جها٫ بحن االإىٓماث وحمهىعَا بخُث ؤجها ٖملُت  .2والآعاء والخ٣اث٤ بحن االإاؾؿت والجمهىع 

همه وجإًُضٍ،وجىيُذ ٦لاَما للآزغ ختى ًم٨ً للمىٓماث الىجاح  ؤي ؤن  و٦ؿب ز٣ت الجمهىع وٞ

 3ٖلى ؤؾاؽ الٟهم االإخباص٫. الٗلا٢اث الٗامت حٗمل ٖلى بًجاص نلاث وصًت ج٣ىم

ً اهُباٖاث خؿىت، بٞالٗلا٢اث الٗامت هي وكاٍ                جهالي طو بٗض بصاعي جىُٓمي ًغاص به ج٩ىٍ

اث الٟغص ؤو الخىُٓم م٘ االإهلخت الٗامت ووي٘ بغامج للٟىػ بث٣ت و  جد٤ُ٣ جىاؾ٤ ؾُاؾاث وجهغٞ

 4الجمهىع وج٣بله للماؾؿت.

 

                                                             
1

 .21. ص 1002عصمت، عدلي. علم الاجتماع الأمني : الأمن و المجتمع. مصر: دار المعرفة الجامعية، 
لام: مدايغاث في الٗلا٢اث الٗامت. الباصي، مدمض مدمض  2  .18م .2008حامٗت ال٣اَغة، . 2.  ٧ٍلُت اٖلؤ

 .339م . غبيحخماُٖت، اهجلحزي ٞغوس ي ٖمعجم مهُلخاث الٗلىم الؤ   3
لامُت.مدمض حما٫ الٟاع،   4  .225م . 2014لليكغ و الخىػَ٘، اع ؤؾامت : صٖمان .معجم االإهُلخاث اٖلؤ
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ف الإحساتي للعلاق  اث العامت:الخعسٍ

ت طاث َاب٘ زام جىحض في مٗٓم االإاؾؿاث واالإيكأث ٖلى     ُٟت بصاعٍ الٗلا٢اث الٗامت هي وْ

بُٗتها ؾىاء ب حخماُٖت ؤو زضمُت تهضٝ بلى ٞهم آعاء الجمهىع االإخٗل٣ت ب٢خهاصًت ؤو بزخلاٝ ؤهىاٖها وَ

لام والؤ  جها٫.بهظٍ االإاؾؿت مٗخمضة في طل٪ ٖلى وؾاثل اٖلؤ

  ف الصىزة  الرهىُت:حعسٍ

الهىعة الٟٗلُت التي جخ٩ىن في ؤطَان الىاؽ ؤو الأٞغاص ًٖ االإيكأث  :"حٗغٝ الهىعة الظَىُت بإجها     

واالإاؾؿاث االإسخلٟت، و٢ض جخ٩ىن َظٍ الهىعة مً الخجغبت االإباقغة ؤو ٚحر االإباقغة و٢ض ج٩ىن ٣ٖلاهُت 

٢ىا٫ الٛحر مىزى٢ت ل٨جها في الجهاًت جمثل ؤو ٚحر عقُضة و٢ض حٗخمض ٖلى الأصلت والىزاث٤ ؤو الؤقاٖاث والأ

 1وا٢ٗا ناص٢ا باليؿبت الإً ًدملىجها في عئوؾهم.

ؿتر بإجها         ها معجم وَ االإٟهىم ال٣ٗلي الكاج٘ بحن ؤٞغاص حماٖت مُٗىت و ٌكحر َظا االإٟهىم بلى :"حٗغٞ

 .2"ء آزغججاٍ الأؾاس ي هدى شخو مٗحن ؤو هٓام ما ؤو َب٣ت مُٗىت ؤو ماؾؿت ؤو ؤي ش يب

ف الإحساتي للصىزة الرهىُت:  الخعسٍ

ت مً الؤ    هُباٖاث التي جخ٩ىن ٖىض الجماَحر ًٖ االإاؾؿت ؾىاء ٧اهذ الهىعة الظَىُت هي مجمىٖ

صخُدت ؤو ٚحر صخُدت و التي حؿعى بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بلى جصخُدها و جدؿُجها لهالح االإاؾؿت.

                                                             
لامُت  1  .82م . 2008ال٣اَغة،  .معجم اللٛت الٗغبُت. معجم االإهُلخاث اٖلؤ
اىا .غحل االإغوع في االإجخمٗاث الٗغبُتالهىعة الظَىُت ل. ال٨غصي ،خؿً ؛ببغاَُم ،زالض  2 حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت، : لغٍ

 .25م . 2014
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  مهُد:ج

ٌك٩ل الؤجها٫ بمسخل٠ ؤق٩اله عوح االإاؾؿت وبضوهه لا ًم٨ً ؤن جد٤٣ ؤَضاٞها ٧املت، ٞهي     

ُض الٗلا٢ت م٘ حمهىعَا والبِئت االإدُُت بها. ومً ؤق٩ا٫ الؤجها٫ االإؿخسضمت  بداحت ماؾت بلى جىَ

ؾخٛىاء ٖىه في االإاؾؿاث مً زلا٫ الضوع ب٨ثرة هجض الٗلا٢اث الٗامت التي حٗخبر وكاَا لا ًم٨ً الؤ 

 الٟٗا٫ الظي ج٣ىم به في جد٤ُ٣ الخٗاون والترابِ والخٟاَم بحن االإاؾؿت وحمهىعَا.

اث٠ الؤجهالُت والؤٖلامُت التي حؿتهضٝ الؤجها٫ بالجمهىع وج٣ضًم       ت مً الىْ ٞهي ج٣ىم بمجمىٖ

ً عؤي ناثب بججاٍ االإاؾؿ  ت وجدؿحن نىعتها الظَىُت لضحها.االإٗلىماث التي جم٨ىه مً ج٩ىٍ
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ف العلاقاث العامت:ح .1  عسٍ

ٟاث الٗلا٢اث الٗامت ٞمجهم مً اَخم بالبٗض الؤصاعي ومجهم مً اَخم       حٗضصث وازخلٟذ حٗغٍ

ها ٦خاب آزغون مً مىٓاع زبرتهم الصخهُت.   بالجىاهب الاحخماُٖت و الا٢خهاصًت في خحن ٖغٞ

ف المع طحعسٍ  :اوي للسأي العام هد الررً

جمثل اليكاٍ االإ٣هىص الىاعي ال٣اثم مً الخسُُِ بًجاص وجىمُت ؤؾباب الخٟاَم االإخباص٫ بحن "  

 .1"ميكإة ما وبحن الجمهىع 

نُت :و   حعسفها حمعُت العلاقاث العامت الأمسٍ

٢اث ؾلُمت جداص ؤو مهىت ؤو خ٩ىمت ؤو ؤي ميكإة ؤزغي في بىاء و جضُٖم ٖلابؤجها وكاٍ ؤو نىاٖت ؤو " 

ٟحن ؤو االإؿاَمحن ؤو الجمهىع بىحه ٖام. ل٩ي جدىع  مىخجت بُجها و بحن ٞئت الجمهىع. ٧الٗملاء ؤو االإىْ

 .2"ؾُاؾتها خؿب الٓغوٝ االإدُُت بها. وقغح َظٍ الؿُاؾت للمجخم٘

مً  َاث الجمهىع لهالحججابؤجها اليكاٍ الظي حهضٝ بلى الخإزحر في آعاء و " :٣ًهض بالٗلا٢اث الٗامت  

َؿخسضم الٗضًض مً الىؾاثل التي جىدكغ بك٩ل مٗحن و في ٢ض ًإزظ الٗضًض مً الأق٩ا٫، و ٣ًىم به، و 

٣ت مُٗىت بهضٝ الخإزحر ٖلى و و٢ذ  ؤعاء الجمهىع في ٢ًُت ما مً ال٣ًاًا الؿُاؾُت ؤو ججاَاث و ببُغٍ

 كاٍ الٗلا٢اث الٗامت.ٍضزل ٧ل َظا في صاثغة وماُٖت ؤو الضًيُت ؤو الث٣اُٞت، و حخ٢خهاصًت ؤو الؤ الؤ

٠ الجمُٗت الٟغوؿُت للٗلا٢اث الٗامت بإجها:  و٢ض حاء في حٗغٍ

 

 

 

                                                             
 . 18م .  2004، صاع الخامض لليكغ و الخىػَ٘ : ؤؾـ الٗلا٢اث الٗامت . مدمض ٞاجذ نالح ؛ مدمض ٖؿاٝ ،ٖبض االإُٗي 1
ُٟت.مجلت ٧لُت الآصاب 2 والٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت]  حٟا٫، ؾامُت؛  بىػٍض ؾلُمت . الٗلا٢اث الٗامت في االإىٓمت بحن االإٟهىم و الىْ

  revues.net/index.php/afak/article/download/183/117-http://afak. مخاح ٖلى:.3، الٗضص الثاوي و الثالث، م 2012ٖلى الخِ[. 

لٕا    ) ش اَلؤ  (.2020.7.18جاعٍ
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٤ ما، لإ٢امت ٖلا٢اث الث٣ت  "الجهىص التي ًبظلها او ٞغٍ ٤ والجماَحر  اؾخمغاعَ بحن ؤًٖاثه، وبحن الٟغٍ

د٣٣ها ٢خهاصًت التي جحخماُٖت والؤاالإسخلٟت التي جيخٟ٘ مباقغة ؤو ٚحر مباقغة مً الخضماث الؤ 

 .1االإاؾؿت "

 ٠ٍ الخالي :و ٢ضمذ الجمُٗت الضولُت للٗلا٢اث الٗامت الخٗغ 

ت طاث َاب٘ مسُِ ومؿخمغ تهضٝ مً زلالها االإىٓماث والهُئاث الٗامت والخانت بلى    ُٟت بصاعٍ "وْ

٤ ج٣ُُم الغؤي الٗام االإ خٗل٤ بها مً ٦ؿب حٗا٠َ ؤولئ٪ الظًً تهخم بهم وجداٞٔ ٖلى ز٣تهم ًٖ َغٍ

ومً ؤحل م٣ابلت االإهالح  بحغاءاتها ٢ضع الؤم٩ان ومً ؤحل جد٤ُ٣ حٗاون ؤ٦ثر.عبِ ؾُاؾاتها و ؤحل 

ا". ٤ جسُُِ االإٗلىماث و وكغَ  2الٗامت ؤ٦ثر ٦ٟاءة ًٖ َغٍ

ؿتر: ها ٢امىؽ وَ  و ٦ما ٌٗغٞ

"ؤجها الًٟ ال٣اثم ٖلى ؤؾـ ٖلمُت لبدث ؤوؿب َغ١ الخٗامل الىاجخت االإخباصلت بحن االإاؾؿت 

الضازلي و الخاعجي لخد٤ُ٣ الأَضاٝ م٘ مغاٖاة ال٣ُم و االإٗاًحر الاحخماُٖت وال٣ىاهحن  وحمهىعَا

 3والأزلا١ الٗامت باالإجخم٘".

غي بى٫ حاوعث ؤن :  وٍ

الٗلا٢اث الٗامت لِؿذ وؾُلت صٞاُٖت لجٗل االإاؾؿت جبضو في نىعة مسالٟت لهىعتها الخ٣ُ٣ُت، "

ما٫ التي جدٓى  وبهما هي الجهىص االإؿخمغة مً حاهب الؤصاعة ل٨ؿب ز٣ت الجمهىع مً زلا٫ اٖلأ

 ."باخترامه

ً نىعة َُبت مً ؤطَان الجماَحر    و٢ض ؤ٦ض َظا الخٗغٝ ٖلى ؤَمُت الجهىص التي جبظ٫ مً ؤحل ج٩ىٍ

٠ُ، ومً زمت ٞالهىعة التي حؿعى الٗلا٢اث الٗامت لبلىعتها  حٗبر ًٖ الىا٢٘ الٟٗلي للماؾؿت صون جؼٍ

 1دىض الى الخ٣ُ٣ت و ًلتزم بالهض١ و الهغاخت والىيىح.في ؤطَان الجماَحر ٌؿ

 

                                                             
 . 84م . 1998صاع الكغو١ لليكغ و الخىػَ٘، . ٖمان:  لا٢اث الٗامت و الاجها٫ الؤوؿاويالٗ. ابى انب٘، نالح زلُل 1

 .12م . 2016صاع الأًام لليكغ و الخىػَ٘، . ٖمان: الٗامت بحن الابخ٩اع و الخُب٤ُ بصاعة الٗلا٢اث. وٗمت الجبىعي ،ٖلي ٖبىصي  2
 . 230م . 2005صاع الهٟاء  لليكغ والخىػَ٘، . ٖمان:الؤجها٫ و الٗلا٢اث الٗامت .مدمض الُىباس ي، هانٖض؛عبخي مهُٟى ، ٖلُان  3
 . 13م . 2003ٖالم ال٨خب،  . ال٣اَغة:لٗلا٢اث الٗامت و الهىعة الظَىُتا.  ، ٖليعجىة  1
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 ٦ما ًغي بصواعص بحرهؼ :

الخ٠ُ٨ ل٨ؿب الخإًُض الٗام ليكاٍ ؤو ت هي ٖملُت الخىانل باالإٗلىماث والؤ٢ىإ و "بإن الٗلا٢اث الٗام

 . 1َضٝ خغ٦ت ؤو مىٓمت ما"

تها حمُٗت  الٗلا٢اث الٗامت الٗغبُت بإجها: ؤما ٖغبُا ٖغٞ

ث الؤوؿاهُت في الظي ًضعؽ ؾلى٥ الأٞغاص والجماٖاث صعاؾت ٖلمُت، بُٛت جىُٓم الٗلا٢ا" الٗلم 

 ٦2ؿب وص الجماَحر بُجها و بحن الجماَحر التي جخٗامل مٗها مً حهت ؤزغي ".االإجخم٘ و 

٠ الخالي :   و ٢امذ الجمُٗت الؿىعٍت للٗلا٢اث الٗامت بخ٣ضًم الخٗغٍ

الخ٩ىماث والأٞغاص مً االإضعوؾت التي ج٣ىم بها الضو٫ و  الجهىص"الٗلا٢اث الٗامت هي جل٪ الأوكُت و 

ا وج٣ُُمها، ووي٘ الؤ بزلا٫ عنض  خخُاحاث ب ؾتراججُاث والخُِ لخلبُتججاَاث الغؤي الٗام لجماَحرَ

٤ الؤ جها٫ االإخباص٫، بهضٝ جد٤ُ٣ الخ٠ُ٨ والخٟاَم والخىاٚم الظي ًاصي بلى جل٪ الجماَحر ًٖ َغٍ

 .3َحر"٦ؿب جإًُض جل٪ الجما

ها ببغاَُم بمام ٖلى ؤجها: غٞ  وٖ

 .1"ًٞ مٗاملت الىاؽ و الٟىػ بث٣تهم ومدبتهم و جإًُضَم "

ٟها      : ؤجهاوط٦غ مدمض مىحر حجاب ؤن الٗلا٢اث الٗامت ًم٨ً حٗغٍ

 

 

                                                             
 .12م. 2016ػَ٘،صاع ؤؾامت لليكغ والخى . الأعصن: الٗلا٢اث الٗامت والخىمُت .ًىؾ٠ الؼوبعي، ٖغؾان  1
 .29م . 2015ِؿغة لليكغ و الخىػَ٘، صاع االإ. ٖمان: صاعة الٗلا٢اث الٗامت و جىُٓمهاب .ىا٫ َلا٫ االإ ،االإؼاَغة   2
ً الهىعة الظَىُت للكغ٧اث و صوع الٗلا٢اث الٗامت ٞحها. بدث م٣ضم لىُل صعحت الضبلىم في الٗلا٢اث الٗامت.  3 نالح، الكُش. ج٩ىٍ

 . مخاح ٖلى:                                                                                    9. م 2009ىعٍت الضولُت، الأ٧اصًمُت الؿ

http://siasy.net/wpcontent/uploads/2018/08/Composition_of_the_mental_image_of_the_companies_and_the_role_of_pu

blic_relations_where.pdf .( لٕا ش اَلؤ  ( .  2020.7.18جاعٍ

 . 13االإغح٘ الؿاب٤، م  .ٖغؾان ًىؾ٠ الؼوبعي  1
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ت الخلا٢ت االإسُُت واالإضعوؾت واالإؿخمغة والهاصٞت واالإىحهت لبىاء ٖلا٢اث ؾلُمت  صالجهى " الؤصاعٍ

 1."جها٫ و الخباص٫ بحن االإاؾؿت و حمهىعَاالؤ٢ىإ و الؤوت ٖلى ؤؾـ الخٗامل  ومجضًت ٢اثم

غي الٗالم الٗغبي ٖلي عجىة ؤن    الٗلا٢اث الٗامت هي الجهىص االإسُُت التي ٣ًىم بها الٟغص ؤو : "وٍ

             جهالاث االإؿخمغة، زلا٫ الؤ مهىع وجد٤ُ٣ الخٟاَم االإخباص٫ مًاالإاؾؿت ؤو الضولت ل٨ؿب ز٣ت الج

ىبت لخلبُت   2."خخُاحاث الجمهىع في بَاع ما َى مم٨ً و مكغوٕبو الؿُاؾاث و الأٞٗا٫ االإغٚ

اث٠ االإهمت للماؾؿت والتي     ومً زلا٫ ما ج٣ضم، ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الٗلا٢اث الٗامت حٗض بخضي الىْ

 َُبت في ؤطَان  حٗمل ٖلى جىز٤ُ ٖلا٢ت االإاؾؿت م٘ حمهىعَا الضازلي و الخاعجي، بهضٝ زل٤ نىعة

٤ الخٗامل الؤوؿاوي و الأزلاقي الؿلُم، مً زلا٫ وؾاثل الؤ لام االإخاخت، طل٪ الجمهىع، وٞ جها٫ و اٖلؤ

باث الجمهىع بلى االإاؾؿت، و بظل٪ حٗخبر بجهالا طو بججاَحن .ل ٦ما ؤجها جى٣  بإماهت آعاء و عٚ

 وشأة العلاقاث العامت:  .2

حض الؤوؿان، و بالىٓغ بلى وكاَها ًخطح لىا ؤن حظوعَا ٖم٣ُت وكإث الٗلا٢اث الٗامت مىظ ؤن و       

ً، ٣ٞض وكإبجمخض لخًاعاث ٢ضًمت، ٞالإوؿان ٧اثً  بِىه وبحن  ثحخماعي لا ًم٨ً ٖؼله ًٖ الآزغٍ

ؤٞغاص االإجخم٘ ٖلا٢اث مسخلٟت هدُجت الخٟاٖل،وبطا ٧اهذ الٗلا٢اث الٗامت تهخم بٗلا٢ت االإاؾؿت م٘ 

ا ٞ ي ؤن الخاحت للٗلا٢اث الٗامت ؾخ٩ىن ٢ض ْهغث مىظ ؤن بضؤث االإاؾؿاث ن مً البضًهةحماَحرَ

 ٢خهاصًت. حخماُٖت ؤو الؤؤو الؤ    جدك٩ل ؾىاء الؿُاؾُت 

 :) العلاقاث العامت في العصىز الفسعىهُت ) مصس القدًمت 

٣ىمىن     حن ال٣ضماء ٧اهذ الى٣ىف في االإٗابض جؼحغ بالإهخهاعاث الخغبُت للخ٩ام وٍ ؤًًا ٖىض االإهغٍ

لام بها و ٦ؿب جإًُض  ت ومكغوٖاث ٦بري ٦دٟغ و ب٢امت الجؿىع وطل٪ بهضٝ اٖلؤ بدسجُل بٗخاث ججاعٍ

اَُتهم ٦ما ًخم حسجُل الأخضار الباعػة  الجمهىع و الٗمل ٖلى ب٢ىاٖهم بإن الخا٦م ٌٗمل مً ؤحل عٞ

 ا ٖماله ٢خهاصًت ؤو صًيُت مثل ما ٞٗل االإل٪ "خمغاؽ" خُث ٧ان ًضٖى ب ،ؾىاء ٧اهذ ؾُاؾُت

 

                                                             
لامُتلا٢االٗ. ٖبض الله َبذ ،ًاؾغ  1  .24م . 2019م٨خبت ابى ٖماع، : ث الٗامت في االإاؾؿاث اٖلؤ
 .25م .ح٘ هٟؿهمغ   2
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ُاص ُٟه للخًىع بلى بابل اٖلأ ٖخلى االإل٪ مُىا الٗغف جم جىخُض الىحهحن ال٣بلي بٖىضما و ، 1ومىْ

ت جبحن طل٪ واؾخسضمىا لها الغمؼ الظي ؤقاع بلى  والبدغي خُث ؤٖلىذ َظٍ االإىاؾبت في لىخت جظ٧اعٍ

غ جىخُض الىحهحن. وويٗىا جدذ الٗغف هباث البرصي االإجلىب مً الجىىب م ة الؼهب٤ االإجلىب مً ٘ ػَ

 .2الكما٫

 :العلاقاث العامت في العصىز الىططى 

حخماعي ٢خهاصي والؤ هدلا٫ الؤاالإجخمٗاث آهظا٥ ٧اهذ حِٗل في ْلماث الجهل والخٗهب الضًجي و الؤ    

بياٞت بلى الثىعة البروحؿخاهدُت، ٞىحضث َظٍ الأزحرة ؤهه لا بض ؤن ًخم الخ٨ٟحر في ٞىىن الضٖاًت 

خم حن في الضٖىة الضًيُت ومً َىا ؤزظ الؤ وويٗذ مخسهه َخمام ًخىحه هدى الٗلا٢اث الٗامت وٍ

٤ ٦خاب ومالٟحن و صخُٟحن.جلاث الؤاالإؾخسضامها في ب ٖخمضث ٖلى ب٢ض  ٢خهاصًت والؿُاؾُت ًٖ َغٍ

٣ها  ت مً الضٖاة الظًً لضحهم ال٣ضعة ٖلى ب٢ىإ الىاؽ، و بضؤث الٗلا٢اث الٗامت حٗغٝ َغٍ مجمىٖ

 ٢1خهاصًت.الؤو لضًيُت بجاهب االإجالاث الؿُاؾُت زانت في االإجالاث اللخُب٤ُ 

 :العلاقاث العامت في الحظازة الإطلامُت 

ام بل     ٖخمضث ٖلى الخٗامل الصخص ي والخجاعي وب٢امت ببن الضٖىة الؤؾلامُت لم جإزظ ههج الؤعٚ

جها٫ وؾاثل الؤ ٌؿخسضم ٖلا٢اث ناص٢ت و٢اثمت ٖلى البراَحن، و ٧ان الغؾى٫ نلى الله ٖلُه و ؾلم

م بلى الؤؾلام.  ض الغؾل وبعؾا٫ ٦خب بلى االإلى٥ والأمغاء ًضٖىَ ٤ وٞ الصخص ي والٛحر شخص ي ًٖ َغٍ

ٗض ؤؾلىب الؤ٢ىإ مً ؤَم الىؾاثل الخضًثت التي  ،٣ً2ىم ٖلحها ٖلم الٗلا٢اث الٗامت وَ

ضٖاة و ؤؾلىب الكىعي في ٩ٞان الؤ٢ىإ ؤو٫ ما اؾخسضمخه الخًاعة الؤؾلامُت في وكغ الضًً ٖبر ال

اجساط ال٣غاع ػص بلى طل٪ الكٗغاء وال٨خاب والخُباء، ٦ما حٗض الخُب الضًيُت ؤؾلىب آزغ مً ؤؾالُب 

                                                             
ت : صعاؾت مُضاهُت بم ، عيا. هباٌـ 1 مظ٦غة  .اؾؿت الؤؾمىذ بٗحن ال٨بحرة بؿ٠ُُوا٢٘ الٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿت الهىاُٖت الجؼاثغٍ

 http://www.univ-:مخاح ٖلى:  .30م . 2008 ،لام والؤجها٫جسهو وؾاثل اٖلؤ .لىُل قهاصة االإاحؿخحر

jijel.dz/revue/index.php/rare/article/download/500/461/. ( لٕا ش اَلؤ  .(2020.7.19جاعٍ

لام بمهلخت الجماع٥الٗامت و بؾتراججُت الٗلا٢اث .ؤخمض  ،نبُذ  2  .44م . 2012صاع الجهًت الٗغبُت،  . ال٣اَغة:اٖلؤ
مت ،خاج ؤخمض 1 : مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر .ت ماؾؿت صعاؾت الهىاٖاث اليؿُجُتالٗلا٢اث الٗامت صازل االإاؾؿت صعاؾت خال .٦غٍ

لام و الاجها٫، جسه لٕا  oran1.dz/document/THA2298.pdf-https://theses.univ: . مخاح ٖلى42 م. 2009و ٖلىم اٖلؤ ش اَلؤ جاعٍ

(2020.7.19.) 

 .22م . 2011صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘،  . الأعصن:مٟاَُم حضًضة في الٗلا٢اث الٗامت. مدمض الٗضوي  ،ٞهمي  2
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و٧ان الكٗغ  الخإزحر في الأ٩ٞاع ٣ٞض ٧ان الخُاب ٣ًىمىن بلى حاهب الؤعقاص الضًجي بالخىحُه الاحخماعي،

هخهاعاث التي ػَا الجُىف، ٞاالإلاخم البُىلُت والؤ هخهاعاث التي جدغ والكٗغاء ٌٗملىن ٖلى حسجُل الؤ 

غؽ  ؤخغػَا نلاح الضًً الأًىبي ٧اهذ ٖبر تهُئت حماَحر االإؿلمحن هٟؿُا وشخض َمهم والخإزحر ٖلحهم وٚ

 1ال٣ُم التي جمثل هماطج مخ٣ضمت للٗلا٢اث الجهاصًت.

 :العلاقاث العامت في العصس الحدًث 

م مً     هه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الٗلا٢اث الٗامت ؤمت جمخض بُٗضا في االإاض ي بلا ن حظوع الٗلا٢اث الٗاؤبالغٚ

ً ول٨ً َظا لا ٌٗجي بالُب٘ ؤجها  ٨ُت في بضاًت ال٣غن الٗكغٍ الخضًثت وكإث في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ولضث ٖكُت وضخاَا وبهما ٧ان َىا٥ ؤهىإ مً اليكاَاث ؾب٣تها ومهضث لها. ؤَمها و٧الت االإاؾؿت 

ا، ول٨ً االإهضع جهالُت، االإغا٤ٞ الؤ ٞت واليكاٍ الؤلكاون الصخا حرَ اث وٚ هخسابُت وخملاث حم٘ الخبرٖ

ت. ْهغث  الظي ٧ان له الىهِب الأ٦بر في مىلض الٗلا٢اث الٗامت َى االإاؾؿاث الهىاُٖت والخجاعٍ

ا وكاٍ مؿخ٣ل م٘ بضاًت الثىعة الهىاُٖت، وما ناخبها مً جىؾ٘ ضخم فةب ،الٗلا٢اث الٗامت ي ٖخباعَ

الٗمل والخجاعة خُث ْهغث زىعة نىاُٖت ضخمت حٗخمض ٖلى الؤهخاج ال٨بحر ٦ما جًاٖٟذ ؤٖضاص 

ما٫ في الؤ جها٫ ب٩ل الجماَحر التي جخٗامل مٗها االإاؾؿت، ومً زم حك٩لذ نٗىبت ٖلى ؤصخاب اٖلأ

ت َظٍ الجماَحر. ٩ٞل الًٟل ًغح٘ بلى "اًٟي لي" لأهه صٖا بلى مٗاملت االإؿخسضمحن مٗاملت خؿى

 1ويغوعة ع٢ابت مهالخهم.

ٟذ ب٦ما ؤؾهمذ الخغب الٗاالإُت الثاهُت في جُىع الٗلا٢اث الٗامت و     ػصًاص الخاحت بلحها، ٞىْ

ش الٗلا٢اث  لامُت االإىحهت التي جمذ ؤزىاء الخغب الٗاالإُت الثاهُت بإجها ؤضخم ججغبت في جاعٍ الأوكُت اٖلؤ

 2ع آهظا٥.الٗامت هٓغا للخاحت االإاؾت للخىانل م٘ الجمهى 

ؤو٫ م٨خب  "اًٟلي لي"ٖىضما وكإ ماؾـ َظا الٗلم  20وب٣ُذ َظٍ االإؿإلت مجهىلت بلى ؤواثل ال٣غن    

ىع٥ في  ؤو٫  "اًٟلي لي"، خُث ؾمي "بإبى الٗلا٢اث الٗامت"، و٧ان 1906ٖالمي للٗلا٢اث الٗامت في هُىٍ

لان ٧ىؾُلت مً وؾاثل الٗلا٢اث الٗامت خُث وي٘ ؤؾبمً  لب ؾخسضم اٖلؤ ـ الٗلا٢اث الٗامت لٚأ

ا  ت " ":اًٟي"مضًغي الكغ٧اث وؤٖخبرَ ت بحن مٗغٞ ججاَاث وآعاء ببإجها ٖملُت مؼصوحت الاججاٍ بحن مٗغٞ

                                                             
لامٗلا٢اث الٗامت في الأحهؼة الأمىُت ال. بضوي مدمض ؤخمض ، ٖبض االإدؿً  1 الٗغبُت للٗلىم  حامٗت ها٠ً: و صٖم جيؿ٣ُها في وؾاثل اٖلؤ

اى،   .الأمىُت  .20م . 2006الغٍ
 .110م . م٨خبت ٖحن الكمـ: ٗلا٢اث الٗامت االإباصت والخُب٤ُال. زحر الضًً،خؿً مدمض   1
ىر  2 ت و مٟاَُم ٖالٗلا٢اث ال. ٖلي ،بغٚ  .10م . 2007ٚؼة،  .ملُتٗامت : ؤؾـ هٓغٍ
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لى َظا ج٣ىم الكغ٧اث ٖلى بٖاصة زُُها وؾُاؾتها مً ؤحل ٦ؿب جإًُض  الجمهىع ب٩ل قٟاُٞت وٖ

في صٞ٘ الٗلا٢اث الٗامت بلى  "ٟي لياً"الجمهىع. ٦ما ٌٗض "بصواعص بحرهؼ" مً ؤبغػ الصخهُاث بٗض 

 1920.1ؾخسضم ٖباعة )مؿدكاع الٗلا٢اث الٗامت( ٖام بالأمام، و َى ؤو٫ مً 

 العلاقاث العامت:أهمُت  .3

ت جخٗل٤       ت الخضًثت، و جبرػ بلحها ؤصواع خُىٍ جدخل الٗلا٢اث الٗامت ؤَمُت بالٛت في الىٓم الؤصاعٍ

جها٫ ب٣ضمه مً زضماث الإجخمٗها و هي بظل٪ حك٩ل خل٣ت بةبغاػ الجاهب االإكغ١ للماؾؿت وما ج

وجىانل و ؤصاة جٟاٖل وكُت صازل االإاؾؿت وزاعحها، ٞىجاح االإاؾؿت وما جد٣٣ه مً بهجاػ بطا لم 

 َا واالإخٗاملحن مٗها مً زلا٫ ٖغىحمهىع  جخم٨ً مً ببغاػ َظا الؤهجاػ بلى الٟئاث االإؿتهضٞت مً

ظٍ االإهمت ًخد ملها عحل الٗلا٢اث الٗامت بما لضًه مً زبراث مخمحزة وما ًىٞغٍ الخضماث االإ٣ضمت، وَ

 1لهم مً بم٩اهُاث.

ُٟت ؤؾاؾُت وهي ٢ضعتها ٖلى زل٤ بِئت صازلُت في الخىُٓم ج٣ىم ٖلى          للٗلا٢اث الٗامت وْ

ت ٖلا٢اث ٖامت، في جخمثل في ٧ل الأٞغاص الٗاملحن و الخجاوـ والخىا٤ٞ بحن الٗاملحن لدك٨ُل مجمىٖ

٢ضعتهم ٖلى بىاء ٖلا٢اث ٖامت م٘ البِئت الخاعحُت، ؤي ؤن لا ٣ًخهغ صوع الٗلا٢اث الٗامت في االإىٓمت 

ت ٖلى وخضة مخسههت ج٣ىم بهظٍ اليكاَاث بل ًجب ٖلى ٧ل ٞغص ٖامل ؤن ًمثل وخضة  الؤصاعٍ

ب٢امت  ٖلا٢اث ٖامت هاجخت، لظل٪ جدب٘ ؤَمُت الٗلا٢اث الٗامت في ٧ىجها وكاَا مؿخمغا ًىُىي ٖلى

ؼ  ا ومؿاٖضتها ٖلى ؤَضاٞها االإخمثلت في مى٘ بٖلا٢اث حُضة وخؿىت م٘ الجماَحر بهضٝ حٗؼٍ ؾخمغاعَ

 خضور االإكا٧ل والخىجغاث م٘ الجمهىع، بياٞت بلى بعؾاء ٢ىاٖض ٖلا٢اث صبلىماؾُت ج٣ىم ٖلى اللُاٞت 

٣اٞاث و ال٣ىمُاث. وجٓهغ وال٨ُاؾت، ٞهي ٢اصعة ٖلى جلبُت اخخُاحاث الجماَحر االإسخلٟت بازخلاٝ الث

 ؤَمُتها ٦ظل٪ في:

 ججاَاث االإسخلٟت لضي حمهىع االإىٓمت.٢ُاؽ وج٣ُُم الؤ 

 .غ ٖمل الؤصاعة ومؿاٖضتها ب٨ُُٟت الىنى٫ بلى الجماَحر وحؿى٤ٍ زضماتها و٦ؿب ز٣تها  جُىٍ

                                                             
ت و الخُب٤ُؤؾـ الٗلا٢ا .كاميَاج٠ ال ،لبىان ؛ٖبض الىانغ ؤخمض  ،حغاصاث 1 الُاػوعي لليكغ والخىػَ٘، . ٖمان: ث الٗامت بحن الىٓغٍ

  .30م . 2009

 مخاح في:  .01م . الٗلا٢اث الٗامت : نىاٖت ال٣غن  .ؤخمض  ،الُغاوهت  1

http://maktabatalfeker.com/upload/________________%20____________2.pdf .( لٕا ش اَلؤ  (.2020.07.20جاعٍ
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 وسجام بحن ؤَضاٝ االإىٓماث وخاحاث وؤَضاٝ الجماَحر.الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ صعحت ٖالُت مً الؤ 

 غح وجىيُذ ؤَضاٝ االإاؾؿت مً زلا٫ ما جهضعٍ مً حٗلُماث ؤو مً زلا٫ ما ًخم َغخه مً ق

 مىخجاث.

ت ج٣ىم بيكاٍ ٌٗخمض ٖلى الٗلا٢اث        ُٟت بصاعٍ ُٟت الٗلا٢اث الٗامت ٧ىْ ظا ما ًغسخ ؤَمُت وْ وَ

ُٟت جاصي بهٟت مؿخمغة وبهٟت مسُُت حٗمل ٖلى جدؿحن  االإخباصلت بحن االإىٓماث والجمهىع ٞهي وْ

الهىعة الظَىُت للمىٓماث ؤمام حمهىعَا، خُث ًخم بىاء نىعة طَىُت مً زلا٫ بٖضاص بغامج حُضة 

  1الخٟاَم االإخباص٫ بحن االإىٓمت والجمهىع.و  للٗلا٢اث الٗامت ج٣ىم ٖلى الهض١ والأماهت

 أهداف العلاقاث العامت: .4

٤ٞ بحن االإىٓمت وحمهىعَا. ومً وحهت وسجام والخىابن الهضٝ الأؾمى للٗلا٢اث الٗامت َى جد٤ُ٣ الؤ 

للٗلا٢اث الٗامت َى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت طاتها. ومً وحهت هٓغ  يهٓغ االإىٓمت ٞةن الهضٝ الأؾاس 

حماَحر االإىٓمت ٞةن الهضٝ الأؾاؽ للٗلا٢اث الٗامت َى جد٤ُ٣ مهالخهم، ومً َىا ًإحي صوع 

 2حن.الٗلا٢اث الٗامت لخد٤ُ٣ الخىاػن االإُلىب بحن االإهلخخ

ازلي وؤَضاٝ م٘ الجمهىع ٍم٨ً جهي٠ُ ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت بلى ؤَضاٝ م٘ الجمهىع الضو 

 الخاعجي:

 :أهداف العلاقاث العامت مع الجمهىز الداخلي 

  لتزام باالإؿاولُت خترام االإخباص٫ ٖلى يىء الؤبىاء الث٣ت بحن االإاؾؿت و الجمهىع و ٦ظا جد٤ُ٣ الؤ

 حخماُٖت.الؤ 

 ُُبت بحن الٗاملحن باالإاؾؿت و الؤصاعة.جد٤ُ٣ ٖلا٢اث ال 

 .ٟهم بضوعَم وؤَمُخه في ٦ؿب ز٣ت الجمهىع الضازلي  وكغ الىعي بحن الٗاملحن وحٗغٍ

 خخُاَاث بما ًجىب االإاؾؿت الخٗغى للمك٨لاث واالإىا٠٢ التي ح٤ُٗ بجساط بٖضاص بغامج و٢اثُت لإ

 الٗمل واالإؿاَمت في خل االإك٨لاث الخانت بالٗاملحن.

                                                             
٣ُت : صعاؾت جُب٣ُُت في الكغ٦ت الٗامت لخجاعة الؿ .الأمحر ٖبض ،ؤؾامت ؤهماع  1 ُاعاث                  صوع الٗلا٢اث الٗامت في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الدؿىٍ

  مخاح ٖلى: .420، م2016، 47ٕ،]ٚلى الخِ[مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت الجامٗت. واالإ٩اثً

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=109040  .( لٕا ش اَلؤ  (.2020.8.01جاعٍ

ُٟت الٗلا٢اث . قٗبان ،خمضي 2  .20م. 2008الٗامت : الأؾـ و االإهاعاث، وْ
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  الإىخجاث االإىٓمت ؤو زضماتها و جيكُِ االإبُٗاث.التروٍج 

  ت ٘ الغوح االإٗىىٍ ت وجهمُم االإ٩ان والؤياءة وبظل٪ عٞ تهُئت الٓغوٝ االإىاؾبت للٗمل بما ٞحها التهىٍ

اصة جدمؿهم للٗمل.  للٗاملحن و ػٍ

  بلى  هخماء بلى االإاؾؿت وطل٪ بكٗىع الٗاملحن بإَمُتهم الؤهخاحُت مما ًضٞٗهم صاثماجىمُت قٗىع الؤ

بهم في مىانلت الٗمل صون ٧لل ؤو ملل.  الؤحاصة، و ًغٚ

  ُٟي وج٣ضًغ االإىٓمت لٗمل الأٞغاص وحؿخٗحن الٗلا٢اث الٗامت في طل٪ بىؾاثل الؤ ؾخ٣غاع الىْ

 1جها٫ الضازلي والبرامج الخٗلُمُت الضازلُت والجىاثؼ والهضاًا واالإ٩اٞئاث.الؤ

 يأهداف العلاقاث العامت مع الجمهىز الخازج: 

  نىعة طَىُت لاث٣ت ًٖ االإاؾؿت م٘ قغح ؾُاؾاتها و ؤَضاٞها في االإاجمغاث والىضواث ً ج٩ىٍ

٠ الجمهىع بإَضاٝ االإاؾؿت وؤوكُتها وزضماتها بإؾلىب واضح  واالإًامحن التي مً قإجها حٗغٍ

 وا٢عي وبؿُِ.

 .الضٞإ االإىيىعي الهاص١ ًٖ االإاؾؿت يض ٧ل ما ٣ًا٫ ؤو ٌكإ ٖجها 

  بٗض ث الى٣ض التي جخٗغى لها ؤزىاء و لبٌٗ ؤٖما٫ االإىٓمت بما ٞحها خملا جصخُذ ؾىء الٟهم

 الأػماث.

 لان بببغاػ ؾباث ال٣ىمُت و االإكاع٦ت في االإىا َخمام االإىٓمت بالأخضار الهامت التي ًمغ بها االإجخم٘ واٖلؤ

 خخٟالاتها باالإىاؾباث ال٣ىمُت واالإدلُت.بًٖ 

  2ل٣بى٫ الاحخماعي.الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ االخٗغ٠ٍ بيكاٍ االإاؾؿت و 

ججاَحن مً ؤحل زل٤ ؾمٗت َُبت ةجها٫ ببًخطح مما ج٣ضم ؤن الهضٝ الغثِس ي للٗلا٢اث الٗامت َى   

ًٖ االإاؾؿت ول٨ؿب عيا الجمهىع وحٗاوهه ومً البضًهي ؤن ب٢امت ٖلا٢ت َُبت بحن االإاؾؿت 

ت و  وحمهىعَا ًدخاج بلى جُىٍغ  جي مً زلا٫ جىمُت االإٗغٞ طل٪ بالخٟاٖل االإؿخمغ ج٣ىٍت الهلاة و جضعٍ

 الهاص١ م٘ الجمهىع.

٢ؿم مسهو ٞهي مؿاولُت  لظا لا ًجب ؤن هىٓغ بلى الٗلا٢اث الٗامت بإجها مؿاولُت الؤصاعة ؤو   

ً ؾمٗت َُبت للماؾؿت.الجمُ٘، و  اث٠ والأ٢ؿام ٞال٩ل مؿاو٫ ًٖ ج٩ىٍ  وكاٍ ًخٛلٛل في ٧ل الىْ

 مبادب العلاقاث العامت: .5

                                                             
 .22م  .مغح٘ هٟؿه  1

2ص  .1003توزيع، نشر و الدار أمجد لل: ات العامة و إستراتجيات الإتصالالعلاق .علي،  .   فرجاني 
2
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ت مً االإباصت التي حخماُٖت للئصاعة و ت الٟلؿٟت الؤ جمثل الٗلا٢اث الٗام    هي بهظٍ االإ٩اهت لها مجمىٖ

 الإماعؾت الغقُضة للٗلا٢اث الٗامت و جخمثل في :اجدضًض بَاعاتها و ىُٟظ ؤٖمالها، و جلتزم بها في ج

 :وشاط العلاقاث العامت ًىطلق مً داخل المإطظت ذاتها 

ً الؿمٗت الُُبت و ؿاَمىا فيٞجمُ٘ الٗاملحن في االإىٓمت ٌ       هُبإ الجُض ًٖ االإىٓمت الؤ ج٩ىٍ

بالخالي لا ًم٨ً لأًت مىٓمت مهما ٧اهذ ؤن ج٣ىم بخدؿحن ٖلا٢اتها م٘ الىؾِ الخاعجي بن لم ج٨ً و 

 خترام االإخباص٫.مبيُت ٖلى االإدبت والخٗاون و الؤ و  ن الجمهىع الضازلي ٖلى ؤخؿً وحهالٗلا٢اث ٞحها بح

  ت:الدًمىمت والإ  طخمسازٍ

٤ الٗمل االإؿخمغ والضئوب ابن       ٦دؿاب ز٣ت الجماَحر)الضازلُت و الخاعحُت( لً ًخد٤٣ بلا ًٖ َغٍ

ىانل لخباص٫ الآعاء و للٗلا٢اث الٗامت و في ٧اٞت الأو٢اث و صون اه٣ُإ مً ؤحل الخٟاّ ٖلى نلت الخ

 .1الؿعي لخد٤ُ٣ ما ًُلبه الجمهىع  و االإٗلىماث 

 

 اث:الخعاون المخبادى بين المىظم 

ا الضازلُت والخاعحُت لا ٨ًٟي في ٚال    ُض ٖلا٢اتها م٘ حماَحرَ ب بن مماعؾت ؤي مىٓمت ليكاَها وجىَ

ا م٘ االإىٓماث الأزغي  لظل٪ الأخُان لىجاخها في جإصًت عؾالتها، زانت بطا ٧اهذ ؤٟٚلذ حٗاوجها وجًاٞغَ

 ه.ٍخيغوع و ـ الٗلا٢اث الٗامت هٓغا لأَمُخه ؤؾؤنبذ الخٗاون ؤخض مغج٨ؼاث و 

 :شمىلُت العلاقاث العامت 

ؤلا ٣ًخهغ ٖلى مجالاث مُٗىت ؤو امت ًجب ؤن ٌكمل حمُ٘ االإجالاث و بن وكاٍ الٗلا٢اث الٗ       

ت، والهىاُٖت، ت ولا بض مجها في ٧اٞت االإُاصًً الخجاعٍ ت،  مدضصة، لأن الٗلا٢اث الٗامت يغوعٍ والؤصاعٍ

حن الٗامو  لى الهُٗض  الخٗلُمُت، والصخُت وختى ٖلى االإؿخىٍ والخام وب٩ل الٟغوٕ الخابٗت لهما وٖ

 الضازلي والخاعجي.

 

 
                                                             

 .  38م .2016صاع خامض لليكغ والخىػَ٘،  . ٖمان:والؤجها٫ في الخضمت الاحخماُٖت الٗلا٢اث الٗامت.غونخؿً ؤًىب و آز،ؤوٗام   1
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 :أخلاقُاث العلاقاث العامت 

ظا بن الٗلا٢اث الٗامت ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ الث٣ت و الؤ       ا وَ خترام االإخباص٫ بحن االإىٓماث وحماَحرَ

ت والخؼبُت ًخُلب مجها ؤن ج٣ىم ٖلى مباصت ؤزلا٢ُت، ٌٗجي ؤن جبخٗض ًٖ الخدحز والخٟغ٢ت والٗ ىهغٍ

ٟت، وؤن ج٣ىم في حٗاملها م٘ الجماَحر ٖلى ؤؾاؽ  ً وؾاثل الٛل والخًلُل والضٖاًت االإؼٍ والضًيُت وٖ

 الث٣ت.و  ،الهض١و  مً الأماهت

 :دًىامنُت العلاقاث العامت وحُىٍتها 

٤ الخإزحر( ًٖ َغٍبالٟاٖلُت والؤًجابُت )بالخإزغ و بن وكاٍ الٗلا٢اث الٗامت ًجب ؤن ًخه٠      

حن "للمىٓماث ؾخسضام وؾاثل الؤب لام االإىاؾبت التي مً قإجها ؤن جإزظ صوعا َاما بحن الُغٞ جها٫ واٖلؤ

ً عؤي ٖام مؿدىحر لضي الجماَحرو  الجماَحر" و   .1طل٪ مً ؤحل ج٩ىٍ

 :ئوظاهُت العلاقاث العامت 

مىٓمت وجدؿحن ْغوٞهم ؤن الؤوؿان َى مدىع هجاح ؤًت  اٖخباع و ي التر٦حز ٖلى الجاهب الؤوؿاوي وحٗج  

غوٝ ٖملهم، و٦ظل٪ بجاخت الٟغنت للئ  غى الؤوْ ٢تراخاث صون الٟغصًت وؾُُغة ال٣لت ٖلى بخ٩اعاث وٖ

مت للٗاملحن والؤ  حر الخُاة ال٨غٍ غاٝ التي االإاؾؿت، و٦ظل٪ جىٞ بخٗاص ًٖ االإداباة والخمحز في مٗاملت اَلأ

 جخٗامل م٘ َظٍ االإىٓمت.

 حخماعُت العلاقاث العامت:ئ 

حخماُٖت مً ؤحل جد٤ُ٣ ٖىهغ الخٗاون ببن الٗلا٢اث الٗامت ًجب ؤن ج٣ىم ٖلى ٢ىاٖض وؤؾـ       

ب بوالخماؾ٪ بحن االإىٓمت والجمهىع، مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ  ٤ ٢ُامها بخضعٍ حخماُٖت ًٖ َغٍ

ٟهم بةم٩اهُاتها ومؿاولُاتهالجمهىع الضازلي للمىٓمت وجدمل االإؿاولُت الؤ  ا حخماُٖت مً زلا٫ حٗغٍ

وؾُاؾاتها وبال٣ٗباث والهٗىباث التي جىاحهها وبما ًجب ٖلحهم مً جإًُض ومكاع٦ت وجدمل َظٍ 

 االإؿاولُاث للمؿاَمت في جإصًت عؾالتها.

حخماُٖت مكتر٦ت ومخٟاٖلت لا ٖلى ؤؾاؽ ؤجهم ؤٞغاص بوؤن جىٓغ للٗاملحن ٖلى ؤجهم ٌِٗكىن في ْغوٝ 

 مىٗؼلحن ًٖ بًٗهم البٌٗ.

                                                             
 .39ممغح٘ هٟؿه.    1
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 عامت للظسوف و المظخجداث:جىاطب العلاقاث ال 

ت في مُالبهم صاثما في جؼاًض وججضص مؿخمغ وؤن الىٟمً االإٗغوٝ ؤن خاحاث الجماَحر و        ـ البكغٍ

غاء و ؤن الخخاحت بلى الدكى٤ٍ والؤ٢ىإ و  َخمام بزاعة الؤ هدباٍ و حظب الؤ جضًض ٌٗض مً ؤَم وؾاثل اٚلؤ

ؾخجابت للمؿخجضاث، ؤي اؽ مغاٖاة الٓغوٝ الؤ لظل٪ مً الًغوعي ؤن ج٣ىم الٗلا٢اث الٗامت ٖلى ؤؾ

ا  ؤن بغامج الٗلا٢اث الٗامت ًجب ؤن جخمحز بالخجضًض االإؿخمغ في ؤؾالُبها لخخم٨ً مً ب٢ىإ حماَحرَ

 .1و٦ؿب جإًُضَم

 حترام العلاقاث العامت لآزاء الجمهىز وئًمانهم بمعخقداتهم:ئ 

ا و َظا لً ًخد٤٣ بلا ٦ما ؤوضخىا ؾاب٣ا ؤن الٗلا٢اث الٗامت و هجاخها     ًخى٠٢ ٖلى بعياء حماَحرَ

ظا ًخم ٣ِٞ ب٣ُام الٗلا٢اث الٗامت ب خترام ةبطا ؤٖضث بغامجها ٖلى يىء جُاعاث الغؤي الٗام وَ

 1ٖخماص طل٪ ٦ٟلؿٟت ؤؾاؾُت في ٧اٞت بغامجها.بالٗاصاث االإىعوزت والخ٣الُض االإٗغوٞت و 

 جصاى في العلاقاث العامت:وطاةل الإ .6

م االإُلاصي ٢ٟؼاث ٦بحرة في مُضان ض ٖهغها الخضًث و ٌكه         هدً في الألُٟت الثالثت مً الخ٣ىٍ

ت وزانت مجها الٗلا٢اث الٗامت التي ؤجهالاث الخضًثت وؤحهؼتها َظا ما الؤ زغ ٖلى ٧ل اليكاَاث الؤصاعٍ

ٗت التي ًم٨ً ج٣ؿُمها بلى :  حؿخسضم الأؾالُب الخ٨ىىلىحُت الؿغَ

 مثل في :جخ : الىطاةل المنخىصت 

 .الصخ٠ 

 .االإجلاث زانت في الخىُٓم 

 .االإغاؾلاث و اليكغاث 

 .ال٨خاباث 

 .ت   االإله٣اث الجضاعٍ

 :وطاةل الىاطقت 

 .الخُب 

                                                             
 .39م . االإغح٘ هٟؿه   1
 .40م  .مغح٘ هٟؿه  1
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 .االإ٣ابلاث الىضواث 

 .الخٟلاث 

 االإاجمغاث. 

 .اعاث  الل٣اءاث و الؼٍ

 .البرامج الؤطاُٖت 

 جها٫ الهاجٟي.الؤ 

 ُت:الىطاةل المسة  

 .ىن  الخلٟؼٍ

 الأٞلام الؿِىماثُت. 

 .الهىع 

 .لاهاث  لىخاث اٖلؤ

 .الغؾىم البُاهُت 

 .1االإٗاعى 

 جها٫ :و هظ٦غ بٌٗ وؾاثل الؤ

 : المجلاث 

ا االإاؾؿت وؾُلت مً ؤ٢ضم وؾاثل الؤ ًىمُا ؤو  جها٫ وجهضع َظٍ االإجلاثحٗخبر االإجلاث التي جهضعَ

ا... و  ُا ؤو قهغٍ  ا َظؿخٗمل وَ ٟدت،ن ٢30ض جخ٩ىن مً نٟدت واخضة و ٢ض ًبلٜ ٖضص نٟداتها ؤؾبىٖ

تها بٗغى جٟؿحر الىىٕ مً االإجلاث للئ ب في مٗغٞ جها٫ بالجمهىع وجؼوٍضٍ باالإٗلىماث التي ًغٚ

لان.  2االإٗلىماث و مً زم جدؿحن نىعة الظَىُت للماؾؿت و اٖلؤ

                                                             
 .50 م. الأؾـ و االإٟاَُم:  الٗامت الٗلا٢اث ؤؾـ . مىس ى ، اللىػي 1
ت : صعاؾت مُضاهُت باالإ .ًاؾحن ،  مؿُلي 2 مظ٦غة  . ؿدكٟى الجامعي ابً باصٌـ ٢ؿىُُىتالٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿت الصخُت الجؼاثغٍ

لا٢اث ٖامت : لىُل قهاصة االإاحؿخحر  مخاح ٖلى:. 156م . 2008حامٗت ٢ؿىُُىت ، . جسهو بجها٫ وٖ

information/AMES2535.pdf-https://bu.umc.edu.dz/theses/sc  .( لٕا ش اَلؤ  (.2020.08.01جاعٍ
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ا بل٣ض اػصاص       َخمام االإيكأث الٗامت والخانت بةنضاع الصخُٟت واالإجلت التي حٗبر ًٖ وحهاث هٓغَ

غيها لؿُ ت باؾاتها الضازلُت والخاعحُت وما جد٣٣ه مً وٖ هجاػاث، و ٦ظل٪ الخغم ٖلى الغوح االإٗىىٍ

بحن الٗاملحن و ببغاػ الىىاحي الؤوؿاهُت وزل٤ عوح االإىاٞؿت، بالإياٞت بلى حُٗٓم م٩اهت ٧ل ٞغص مً 

٨غي، و بالخالي الؿعي بلى ٦ؿب ز٣ت َالاء الٗاملحن وجدؿحن  الهىعة زلا٫ ما ٣ًضمه مً حهض بضوي وٞ

لان لها.  الظَىُت، و ًهبذ ٧ل مً ًُل٘ ٖلى االإجلت ؾٟحر للميكإة مً زلا٫ الضٖاًت واٖلؤ

ا ؤحهؼة الٗلا٢اث الٗامت في مىاؾباث مً الىؾاثل الؤ و حٗخبر االإجلت جهالُت االإُبىٖت التي جهضعَ

 1مُٗىت ؤو بهىعة صوعٍت. 

 جهضع االإيكإة ٖضة ؤهىإ مً الصخ٠ :

 و هي االإىحهت بلى الجمهىع الضازلي باالإاؾؿت و بلى حمُ٘ الٗاملحن بها. :الصحُفت الداخلُت - ؤ

االإمىلحن و هي االإىحهت بلى الجمهىع الخاعجي للماؾؿت و زانت االإؿاَمحن و  صحُفت خازحُت:  - ب

م.و   ٢2اصة الغؤي و ٚحرَ

  : النخاباث و المساطلاث 

تهضٝ بلى الؤخاَت االإغؾل بلُه مً جها٫ م٣غوءة زانت في مجا٫ الٗلا٢اث الٗامت و بوهي وؾُلت       

هجاػاتها بهضٝ ٦ؿب ز٣تهم بالجماَحر الضازلُت ؤو الخاعحُحن بإ٩ٞاع ومٗلىماث ًٖ االإىٓمت وؾُاؾتها و 

ا. و هي الخٗبحر  3و جإًُضَم و ٢ض ج٩ىن االإغاؾلاث في ق٩ل زُاباث ؤو عؾاثل شخهُت ؤو بغ٢ُاث ؤو ٚحرَ

وكاَها الؤهخاجي بهٟت ٖامت. وهي وؾُلت للخداوع والخىانل م٘ ال٨خابي الضاثم للٗمل الُىمي للئصاعة، و 

هي وؾُلت عؾمُت مدغعة ب ٤ ةؾم االإى٢٘ بن ٧اهذ شخهُت و بةمدُُها الضازلي والخاعجي. وٞ ؾم االإغٞ

ت، حٗخبر الغؾالت  جها٫ الصخص ي ٚحر االإباقغ، وهي خض ؤَم وؾاثل الؤؤالٗام ؤو االإاؾؿت بن ٧اهذ بصاعٍ

٘ االإباقغ م٘ ٞئاث الجماَحر الأ٩ٞاع بال٩لمت االإ٨خىبت وجُٟض في الؤ وؾُلت مً وؾاثل ه٣ل جها٫ الؿغَ

وحٗخمض بصاعة الٗلا٢اث الٗامت ٖلى  ؾخسضامها بك٩ل مىٓم في مىاؾباث مُٗىت،باالإدضصة، ٦ما ًم٨ً 

                                                             
ت : صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً مؿخسضمي الؤ  .مدمض ،بلخمي  1 ُٟت الٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ صاعاث وا٢٘ مماعؾت وْ

غان  .و ٖلم الاحخمإجسه :غوخت للخهى٫ ٖلى قهاصة الض٦خىعاٍؤَ .ىلاًت مؿخٛاهمالٗمىمُت ب مخاح  .141م  .2008 ،2حامٗت وَ

لٕا .   oran2.dz:8443/jspui/handle/123456789/1281-https://ds.univٖلى:  ش اَلؤ  (.2020.08.02)جاعٍ

 .142م . مغح٘ هٟؿه 2
 .87م . 2000، الٗلا٢اث الٗامت : االإباصت والؤؾتراججُاث. َاج٠ الكامي، لبىان   3
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ُٖاص، َظا الىىٕ مً الىؾاثل بك٩ل ٦بحر مىٓم ؤو في مىاؾباث مُٗىت مثل التهىئت في الىجاخاث ؤو الأ 

لامُت.بالإياٞت بلى ال٨خاباث واليكغاث والؤ  ا مً االإيكىعاث الضٖاثُت واٖلؤ حرَ  1ؾخماعاث وٚ

ٖخباعاث مُٗىت ًم٨ً ؤن جد٤٣ بؾخسضام لهظٍ الىؾُلت، ًيبػي ؤن جغاعي بل٩ي ٩ًىن َىا٥ خؿً      

٣ت ٖكىابزخُاع وؾُلت مُٗىت و بالٛغى مجها. ٞمً االإٗغوٝ ؤن   ثُت، ؾخسضام الىؾُلت لا ٩ًىن  بُغٍ

ٖخباعاث ص٣ُ٢ت، ٩ًىن مً قإجها الخ٣لُل مً الجهىص التي لا جسضم ٚغيا مُٗىا. بل٨ً ًخم ٖلى يىء و 

َخمام بالهىعة التي جسغج بها االإغاؾلاث مً هاخُت التر٦حز ٖلى االإٗلىماث ومً الًغوعي ؤن ًغاعى الؤ 

محزاث َظٍ الىؾُلت ؤن االإغؾل ومً م َخمامه.بوالبُاهاث وؤ٩ٞاع َامت ججظب االإغؾل واالإغؾل بلُه وجثحر 

ه مً االإٗلىماث بالإياٞت ؤجها حؿهم في جىنُل  بلُه لضًه و٢ذ ٧افي ل٣غاءة الغؾالت والخد٤٣ مما جدخىٍ

 2الغؾالت بلى ٖضص ٦بحر مً الأٞغاص في و٢ذ ٢هحر و بى٣ٟت ٢لُلت.

 :الصحف 

لٗامت لأجها االإخضاولت بحن جها٫ في مجا٫ الٗلا٢اث اٞالصخ٠ بإهىاٖها حٗخبر وؾُلت عثِؿت للئ       

ضًضة وجخمخ٘ بث٣تهم وجازغ ٖلحهم بما ج٣ىم به مً حُُٛت بٖلامُت وبٖلاهُت للمىا٤َ  ت وٖ الجماَحر مخىىٖ

وحكمل الصخاٞت الصخهُاث الٗاملت ٞحها والخىُٓماث والأحهؼة التي جخىلى ٖملُاث  3التي جىػٕ ٞحها،

ا وبطاٖتها ومً بحن الصخهُاث الٗاملت في الصخاٞت هجض االإدغعون  حم٘ االإاصة و بٖضاصَا ووكغَ

لان واالإٗل٣ىن. ٞالٗلا٢اث الُُبت في الصخاٞت مبيُت ٖلى  ً وال٨خاب واالإسبرون وعحا٫ اٖلؤ والىاقغٍ

ت ل٩ي ٩ًىن اليكغ ًٖ الهُئت ؾلُما وصخُدا  ت جىُٓماتهم وؤحهؼتهم و ٦ُُٟت ٖملهم، يغوعٍ مٗغٞ

 4ومازغا.

 :السادًى 

وهي جخسُى مً وؾاثل الاجها٫ التي جلٗب صوعا َاما في الخإزحر ٖلى عؤي الجمهىع،  الغاصًى ٌٗخبر      

٣باث الؤ  ؾخمإ هخ٣ا٫ في االإىا٤َ نٗبت الىنى٫، ولا جدخاج بلى و٢ذ مسهو للئ الخىاحؼ الأمىُت  وٖ

 ِذ وحؿم٘ الغاصًى في الى٢ذ هٟؿه.بلُه ٞاالإغؤة مثلا ًم٨ً ؤن ج٣ىم بةقٛا٫ الب

                                                             
ُٟت ال . قٗبان، خمضي  1  .132م . 2008،  لٗغبُت االإخدضة لليكغ والخىعٍضاثالكغ٦ت اال٣اَغة:  .ٗلا٢اث الٗامت : الأؾـ واالإهاعاثوْ
 .249م الإغح٘ الؿاب٤. ا .مدمض الباصي ،مدمض  2
 .168الُاػووي لليكغ والخىػَ٘، م  :٢اث الٗامتجىُٓم و بصاعة الٗلا .بكحر ، الٗلا١   3
 .226م الؿاب٤. االإغح٘  .مدمض الباصي ،مدمض  4
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ظا ماوجمخاػ الؤطاٖت      حظب بهدباٍ  الىؾاثل ٢ضعة ٖلى ؤ٦ثر  مً ًجٗلها بضٝء الهىث و جإزحرٍ وَ

ٗت لليكغ بالإياٞت بلى الؤخؿاؽ الجماعي الظي ًخىٞغ لجمهىعَا مهما الجماَحر  . وهي وؾُلت ؾغَ

َخمام بؤَم ُٖىبها ؤن الؤوؿان ٌٗغى هٟؿه في ٦ثحر مً الأخُان بلا جغ٦حز ؤو  جباٖضث ؤما٦ىه. بلا ؤن

حهُت ؤ٦ثر مما ٌٗمل ٦هضٝ للئ ٌٗمل   1َخمام االإغ٦ؼ.ؤؾاؾا ٦سلُٟت جغٞ

 جصاى الهاجفي:الإ 

ت بجهالُت ؾمُٗت، حؿخٗمل لخلبُت خاحاث َامت و بوؾُلت      زخهاع الجهض واالإا٫ هدُجت لؿغٖ

ض، ٞهى وؾُلت للخىاع االإباقغ ومٗٓم الؤ ٗخبر زاوي ؤ٦بر قب٨ت الاجها٫ بحن الأشخام بٗض البرً جها٫، وَ

جها٫ ٚحر االإباقغة ؾؿاث لها زُىٍ َاجُٟت صازلُت وزاعحُت. خُث ٌٗخبر مً ؤَم وؾاثل الؤاالإا 

ؾخسضام الهاج٠ ؤهه ًىحض باالإؿخٗملت في مسخل٠ الؤصاعاث و االإيكأث، وؤزبدذ الضعاؾاث الٗلمُت خى٫ 

ىا جبرػ ؤَمُت َظٍ الىؾُلت الؤ 500خىالي  جها٫ الؤ جهالُت زانت فيملُىن م٩االإت َاجُٟت في الُىم وَ

ُت للميكإة م٘ مسخل٠ الٗاملحن، هاَُ٪ ًٖ الؤ  بحن مسخل٠ اث الٟغٖ ؾخسضام الُىمي الؤصاعاث واالإضًغٍ

 1جها٫ بالجماَحر الخاعحُت للميكإة.في الؤ

  حخماعاث:الىدواث والإ 

اث التي جضوع خىلها، ٞهىا٥ الىضواث الث٣اُٞت والؤ       ٢خهاصًت،جدىىٕ الىضواث بدىىٕ االإىيىٖ

ا، وجخمحز الىضوة بخٗضص االإداوعًٍ االإىحىصًً بها مما جدُذ بم٩اهُت الخداوع حخموالؤ  حرَ اُٖت والٗلمُت وٚ

م٨ً للمؿاولحن في الجهاث االإسخلٟت ب٢امت الىضواث الإىا٢كت مىيىٕ ؤو مك٩لت َامت جخٗل٤ غ، االإؿخم وٍ

اث االإخٗل٣ت بب تي حؿخسضمها جها٫ الصخص ي الوالىضواث وؾُلت للئ االإىٓمت،مىيىٕ َام مً مىيىٖ

اث التي جُغح للبدث والضعاؾت الإداولت الىنى٫ ل٣غاعاث  ٖاصة الجهاث االإسخلٟت للخداوع خى٫ االإىيىٖ

 بكإجها، و٢ض حؿخسضم 

                                                             
٤ُ بؿام مدمض  ،الدجاػي   1 تيالهىعة الظَىُ .عٞ ؿُحن، حامٗت ٞل .جسهو ٖلا٢اث ٖامت وبٖلان : ت لضي الٗاملحن باالإدكٟى ال٩ىٍ

 مخاح ٖلى: .34م  .2016

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https%3A%2F%2Fcore.ac.uk%2Fdownload%2Fpdf%2F84457

fbc858.pdf&ved=2ahUKEwiD0NWo6_zrAhUR9IUKHTK4BiMQFjAAegQIAhAB&usg=AOvVaw3iOsnSnDpq1_jp9RiGYiZF&

5bAk-WGLDqEXLvvqve6z2Yq1WaxgOC6VPg4NdWKGy_i_s9RLPg4ScY=IwAR2DTlid ( لٕا ش اَلؤ  (.2020.08.3. جاعٍ

ا ٖلى الأؾغةوؾاثل الاجه.  خظًٟت ٖبض االإهضي، الؿمغاجي   1  14.م . 2013حامٗت الؿمغاء، . االإاجمغ الٗلمي الثاوي .ا٫ الخضًثت وجإزحرَ
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اث التي ًىحض ٖلحها الإ ت آعاء االإخسههحن في بٌٗ االإىيىٖ ؼ ز٣ت الٗاملحن  جٟا١ ؤوببه قٗغٞ لخٗؼٍ

ٟحن بةعاصتهم خُث ًم٨ً مً زلالها الؤخاَ  1ججاَاث الؿاثضة.ت بيكاٍ االإاؾؿت وال٣ىاهحن والؤواالإىْ

دت مدضوصة مً الىاؽ بلا ؤجها حٗخبر      ا لا ًمـ بلا قغٍ م ؤن جإزحرَ ت لأجها بعٚ حخماٖاث َامت وخُىٍ

ت لخُاة االإاؾؿت ومؿحرتها وجُىعَا وؤَم ما ًخم ٖغيه ٖاصة في  جدىاو٫ مىيىٖاث عثِؿُت ويغوعٍ

ت، والىخاثج التي خ٣٣تها بصاعة جل٪ االإاؾؿت، والٗىاث٤ التي حخماٖاث ؤٖما٫ االإاؾؿت َظٍ الؤ  الؿىىٍ

٦ما ًخم وي٘ الخُِ  ٖخمضث لخلها،بواحهتها، والتي ؤزغث ٖلى ؾحر ٖملها مىضخت الُغ١ التي 

حخماٖاث للئٖلان ًٖ ؾلٗت الجضًضة. ج٣ىم بصاعة االإؿخ٣بلُت للماؾؿت، و٢ض ًخم ٣ٖض بٌٗ الؤ 

حر االإ٩ جها٫ والخجهحزاث االإسخلٟت، والؤ ان االإلاثم مً خُث الؤهاعة واالإؿاختالٗلا٢اث الٗامت بخىٞ

ض الؤ  حخمإ بى٢ذ ٧افي، ٖلى ؤن حكمل الضٖىة بُاها بالأشخام االإٗىُحن وجىحُه الضٖىة لهم ٢بل مىٖ

حر طل٪ مما جغاٍ بصاعة الٗلا٢اث الٗامت مىاؾبا لإهجاح الؤ ًٖ م٩ان الؤ  ٕ حخماحخمإ ومىاُٖضٍ، وٚ

 .1حمُلت ًٖ االإاؾؿت وبُٖاء نىعة

ٟحن للخٗغٝ ٖلى مكا٧ل التي ب٦ما حٗض ٖاصة     حخماٖاث بحن مؿاو٫ الٗلا٢اث الٗامت وبحن االإىْ

ت  وكٛالاتهم وبل٣اء الًىء ٖلى هىاحي الى٣و، والخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ًٖ ؾحر بٌٗاهىن مجها مٗغٞ

ص٣ُ٢ا مً زلا٫ ٞغػ الجىاهب  الٗمل وجدلُل الىخاثج مً ؤحل وي٘ زُِ ٦ُٟلت لخىُٟظ الٗمل جىُٟظا

 2ًجابُت والؿلبُت.الؤ 

 الأفلام والظِىما: 

٤ االإغثُاث ؤ٦ثر ٞٗالُت وطل٪ لإ بن الؤ    ٖخ٣اص الٗلماء بن خاؾت البهغ ؤ٦ثر ٢ضعة في جها٫ ًٖ َغٍ

ىضما ًجخم٘ الهىث والهىعة في ُٞلم ٞةهه الخإزحر وججظب الؤ  ت. وٖ َخمام ؤ٦ثر مً الخإزحراث االإؿمىٖ

٤ الؿم٘ َخمبن الُٟلم ٌكهض جها٫ لأ ي الىؾاثل االإازغة في الؤًهبذ ؤ٢ى    والبهغام الجمهىع ًٖ َغٍ

                                                             
مت ،ؾاٖض  1  .130، م . االإغح٘ الؿاب٦٤غٍ
 .167م غح٘ الؿاب٤. االإ. ًاؾحن ،  مؿُلي 1
جسهو : مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر . الجامٗاث الٗاملت بالًٟت الٛغبُتوا٢٘ بصاعة الٗلا٢اث الٗامت في  . وعوص ٖثمان  ، قغباحي 2

ش .  information/ASAD3826.pdf-https://bu.umc.edu.dz/theses/sc. مخاح ٖلى: 33م . 2011حامٗت الخلُل،  .بصاعة ؤٖما٫ جاعٍ

لٕا      )  (.2020.08.3اَلؤ
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ىا٥ مؼاًا ؤزغي ب، زم جإحي الخغ٦ت واللىن ل٩ي ًداٞٔ ٖلى امٗ َخمام الجمهىع بالغؾالت االإٗغويت وَ

م مً َى٫ االإضة التي حكاَض ٞحها الُٟلم، ظ ٞمكاَض الُٟلم لا ًخٗغى للم٣اَٗت ٖلى الغٚ ا لا وَ

ًخد٤٣ ٖىضما ج٣غؤ صخُٟت ؤو مجلت. و لا ق٪ ؤن ٖضم م٣اَٗت َىا حُٗي جغ٦حزا ا٦بر مً الغؾالت 

ت. ٦ما ؤوصعحت جظ٦غ  هه مً الؿهل ؤن ج٣ِـ حجم الؤ٢با٫ ؤ٦بر مً جل٪ التي جًمجها الىؾاثل االإُبىٖ

ٗامت. ٞالؿِىما ٖلُه وعصوص ٞٗل الجمهىع ججاَه َظٍ هي الأمىع الهامت التي تهم عحا٫ الٗلا٢اث ال

حٗخمض ٖلى مكاَض َبُُٗت ومكاَض مإزىطة مً الأؾخىصًى بياٞت بلى الألىان ولٛت الخضًث البؿُُت 

 1هدباٍ والخإزحر.َضٍ الأزحرة جًا٠ٖ مً قضة الؤ 

 :ىن  الخلفصٍ

 ؾخٗما٫ َظٍبٌٗخبر الىؾُلت الأ٦ثر حاطبُت لضي الجمهىع والأ٦ثر جإزحرا ٖلُه لظا ًخُلب مً الؤصاعة      

٣ت ملاثمت،  ىهُت ونُاٚتها بُغٍ لامُت الخلٟؼٍ ٤ الغؾاثل اٖلؤ الىؾُلت للىنى٫ بلى ٧اٞت الٟئاث ًٖ َغٍ

لاهاث. ت ؤو اٖلؤ ىهُت، ؤو البرامج الؤزباعٍ ٤ بحغاء االإ٣ابلاث الخلٟؼٍ  1ؤو ًٖ َغٍ

ظٍ الىؾُلت بضوعَا لها ؤ٢ىي جإزحر مً الخُاباث والغؾاثل وبالخانت في الى٢ذ ال٤ًُ ؤ      جساط بو وَ

جها٫ بكإهه واضخا جهاثُا لا جها٫ مُٟضا بدُث ٩ًىن الٗمل االإغاص الؤول٩ي ٩ًىن الؤ بحغاء مباقغ،

ٗت ٌٗخبر الؤ ىوي ؤؾغٕ جغصص ُٞه، وفي بٌٗ الخالاث الؿغَ زغ مً الخُاب بطا ٦ىذ حكٗغ ؤجها٫ الخلٟؼٍ

ىوي لِـ ؾهل ول٨ً ًجب جٟا١ الخلٟؼٍؾخجابت للخُاب ٚحر مًمىهت الىدُجت، والتراح٘ ًٖ الؤؤن الؤ 

سجل ما صاع ُٞه و ما  ىهُت بالخُاب وَ  2ج٤ٟ ٖلُه.بؤن جدب٘ االإىا٢كت الخلٟؼٍ

 : اللىحاث الإعلاهُت 

لان ٖامت في مجا٫ التروٍج للؿل٘ والخضماث بهضٝ عؾم نىعة َُبت في ؤطَان       ٌؿخسضم اٖلؤ

اَُت الؤ   ٢خهاصًت، ٞمً زلاله حخماُٖت والؤالجماَحر وجد٤ُ٣ الؤقبإ لخاحُاث االإؿتهل٨حن وػٍاصة الغٞ

 

                                                             
٤ُ بؿام مدمض ، الدجاػي   1  .35م . االإغح٘ الؿاب٤. عٞ
ت اللبىاهُت الضاع : جها٫ الخضًثت في ٖهغ االإٗلىماثج٨ىىلىحُا الا . خؿً ٖماص ،م٩اوي   1  .178 م. االإهغٍ
 .230م . االإغح٘ الؿاب٤.ٞهمي مدمض ، الٗضوي   2
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ا لجمهىعَا، وحٗلً ًٖ ؤي حُٛحر ٞحها وجصدح االإٟاَُم الخاَئت  حٗلً االإاؾؿت ًٖ ؾُاؾتها وجٟؿغَ

 1وج٣ضم مٟاَُم صخُدت ًٖ ؤَضاٝ ووكاَاث االإاؾؿت.

كغح ما و ح ج٣ىم االإىٓمت بدىُٟظ خملت بٖلاهُت وطل٪ لكغح مى٢ٟها والأؾـ التي جبجى ٖلحها ؾُاؾتهاو  

َى َام ويغوعي في ٞلؿٟتها، وحؿخسضم ؤًًا بٛغى جدؿحن نىعة االإىٓمت ؤو جد٤ُ٣ عبذ لكغ٦ت ما. 

ا بؾخسضاما مً ٢بل الٗلا٢اث الٗامت، ومً مٟاجُذ هجاخها ٖىض بوهي الأصاة الأ٦ثر  ؾخسضامها َى بب٣ائَ

ل٣غاءة ما ٞحها، وجخًمً ٖاصة  هدباٍ، بدُث ٌٗخاص االإاعون ٖلى اللاٞخاث و االإغوع بلحهاحظابت ومثحرة للئ 

ا.بٖلاهاث الؤ  حرَ  1حخماٖاث، االإاجمغاث، ؤزباع التر٢ُاث وؤزباع الى٣ابت وٚ

 حمهىز العلاقاث العامت: .7

 الؤوؿان َى مدىع هجاح ؤي ٖمل، والٗلا٢اث الٗامت ج٣ىم ٖلى ٞهم الؿلى٥ الؤوؿاوي للؤٞغاص   

ا ج ا و٦بحرَ زخلاٝ وكاَها بدخاج بلى ز٣ت الجمهىع ٖلى والجماٖاث واالإجخمٗاث. ٞاالإاؾؿاث نٛحرَ

ججاَاجه بهىعة واُٞت . ٞمً االإهم ؤن ج٩ىن ٖلا٢ت بوبداحت بلى الخٗغٝ ٖلى آعاء الجمهىع ومُىلاجه و 

 2االإىٓمت م٘ حمهىعَا ٖلا٢ت مخىاػهت جد٤٣ مهلخت ومىٟٗت مخباصلت.

 :ف الجمهىز  حعسٍ

ت مً الأٞغاص جغبب    و ٌكتر٧ىن في زهاثو ؤُهم مهالح زانت ن الجمهىع ٧لمت جُل٤ ٖلى مجمىٖ

ت ٦بحرة ؤو نٛحرة و ٢ض ج٩ىن  باث زانت، و٢ض ج٩ىن َظٍ االإجمىٖ  ٚلبُت ؤو لأ٢لُت.لأ مُٗىت ولهم عٚ

ىا٥ مً ٌٗغٝ الجمهىع بإهه   ت مً الىاؽ الظًً ٌؿهل جىححههم، والؿُُغة ٖلحهم، : "وَ مجمىٖ

ىب ُٞهع في الؤوبؾ٣اٍ االإٗلىماث بلحهم، بدُث ٩ًىن ؾلى٥ َظا الجمهى   ."ججاٍ االإغٚ

                                                             
لان. مجى ، الخضًضي  1 ت اللبىاهُت،  . ال٣اَغة: 2. ٍاٖلؤ  .  26م  . 2002صاع االإهغٍ
جسهو ٖلىم : وا٢٘ الٗلا٢اث الٗامت في البرالإان الجؼاثغي : مجلـ الأمت همىطحا، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر. ُُٞمت ، لبهحر 1

لام   مخاح ٖلى: .223م . 2008حامٗت ٢ؿىُُىت، . والاجها٫اٖلؤ

ttps://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://bu.umc.edu.dz/theses/scinformation/ALEB2522.pdf&vh

-ed=2ahUKEwjluab7xf3rAhVhyoUKHULECR4QFjAAegQIARAB&usg=AOvVaw1SpqcLqyxGs6HYp_R8F92 .  لٕا ش اَلؤ جاعٍ

(2020.08.4.) 

 .06م .2009 ، الُاػووي: صاع ج  وخملاث الٗلا٢اث الٗامتجسُُِ و جىُٓم بغام. بكحر  ،الٗلا١ 2
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ىا٥ مً ٣ًى٫ ؤن الجمهىع  ً مٗحن، وججمٗهم : "وَ ت ؤو حماٖاث مً الىاؽ ًجمٗهم مىَ َى مجمىٖ

غوٝ بُئُت واخضة  ."مهالح واخضة، و٢ُاصة واخضة، وْ

ت جخ٩ىن مً شخهحن ؤو ؤ٦ثر لهم بٌٗ الهٟاث االإكتر٦ت : "الجمهىع بإهه ًًاؤ  و ٌٗغٝ   ."مجمىٖ

ه الض  اث زانت ٦ما "٦خىع ببغاَُم بمام : ٦ما ٌٗغٞ ا بخهغٞ ت مً الىاؽ جخمحز ًٖ ٚحرَ بإجها مجمىٖ

 1."ًغجبِ ؤٞغاصَا بغوابِ مُٗىت

الجمهىع في هٓغ زبراء الٗلا٢اث الٗامت حماٖت مً الأٞغاص، ج٣٘ في مدُِ وكاٍ االإاؾؿت ؤو     

ىمى بحن الأٞ ت مً الكٗاعاث والغمىػ االإيكإة، جازغ ٖلحها وجخإزغ بها. وجدؿم بُاب٘ ممحز، وٍ غاص مجمىٖ

ػصاصث الغوابِ وجىز٣ذ ٧اهذ بوجىحض بُجهم مهالح مكتر٦ت، وجغجبِ بُجهم عوابِ مُٗىت، و٧لما 

ىه، ٣ٞض ٩ًىن نٛحرا في بٌٗ الأخُان و ٢ض  الجماٖت ؤ٦ثر ججاوؿا. سخل٠ الجمهىع في حجمه وج٩ىٍ وٍ

الىُا١ جى٣ؿم بلى حمهىع الضازلي  ٩ًىن ٦بحرا. ٞالجماٖت الخانت باالإاؾؿت هي حماَحر واؾٗت

خ٩ىن الجمهىع الضازلي مً الأٞغاص الظًً ٌٗملىن في زضمت االإيكإة مثل مجلـ  والجمهىع الخاعجي. وٍ

ُضَا.  ظٍ ؤو٫ ٞئت ًجب صعاؾتها وجدؿحن ٖلا٢ت االإيكإة وجىَ ٟحن والٗما٫، وَ الؤصاعة والغئؾاء واالإىْ

 2الإؿتهل٨حن، وحمهىع االإؿاَمحن، والصخاٞت ...الخ.هه ًى٣ؿم بلى حمهىع اةؤما الجمهىع الخاعجي ٞ

 ٦ما ؤن َىا٥ ٖضة ؤهىإ للجمهىع:

 .الجمهىع االإث٠٣: َم ٖلى صعحت ٦بحرة مً الث٣اٞت 

 .خمؿ٪ بمى٢ٟه ٌ ٧ل ما ٌٗغى ٖلُه وٍ  الجمهىع الٗىُض: َى الجمهىع الظي ًغٞ

  دترم مً ًخدضر ٠ الؤخؿاؽ، مخجاوب وٍ  .هُلبالجمهىع الظوا١: َى هىٕ مغَ

 .الجمهىع الٛامٌ: لا ًٟصح ًٖ هىاًاٍ، ٞهى لا ًخإزغ ولا ًىٟٗل بؿهىلت 

  ى ؤنٗب ؤهىإ الجماَحر  3جهالا لأهه لا حهخم بالآعاء.بالجمهىع الجاَل: وَ

 :الجمهىز الداخلي للعلاقاث العامت 

اتها ٧اٞت الٗاملحن الظًً جًمجهم االإاؾؿت في ؤ٢ؿامها ومؿخ" :ؤو حمهىع االإاؾؿت، واالإ٣هىص به    ىٍ

ت االإسخلٟت، وتهضٝ الٗلا٢اث الٗامت َىا بلى الخٗامل م٘ الجمهىع الضازلي للماؾؿت مً ؤحل  الؤصاعٍ

                                                             
 .99م . االإغح٘ الؿاب٤. خؿً ؤًىب وآزغون، ؤوٗام   1
لام بمهلخت الجماع٥بؾتراججُت الٗلا٢اث ا . خمضؤ ،نبُذ  2  .121م . 2012، صاع الجهًت الٗغبُت. ال٣اَغة: لٗامت و اٖلا
مت ،خاج ؤخمض  3  .54م  .االإغح٘ الؿاب٤. ٦غٍ
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ا و بجد٤ُ٣  م وجىمُت الؤخؿاؽ بالإ بؾخ٣غاعَ هخماء لضحهم، الأمغ الظي ًترجب ٖلُه جىمُت َظا ؾخ٣غاعَ

ما و  ت واالإاصًت لهم،الجمهىع الضازلي للماؾؿت هدُجت االإٗاملت الخؿىت وبقبإ الخاحاث الىٟؿُ

٘ مٗىىٍاتهم و٦ؿب جإًُضَم. بدُث ٦خب الباخث في االإىيىٕ ٢اثلا " حٗخبر    Gardnerٌؿاَم ؤًًا في عٞ

٧ل ماؾؿت جىُٓم لل٣ىي الؤوؿاهُت، و٧ل ٞغص له م٩ان في جىُٓمها، له خ٣ى١ ٖلُه وواحباث 

ً، وؤن ٖمله مغجبِ مباقغة بٗم ً طل٪ ؤن الٗلا٢اث ومؿاولُاث وله ٖلا٢ت مُٗىت م٘ الآزغٍ ل الآزغٍ

 االإخباصلت بُجهم لها جإزحر مباقغ ٖلى ٞلؿٟتهم في الخُاة و عؤًتهم للماؾؿت و الٗمل بها ".

باث الأٞغاص الٗاملحن و      جساط بججاَاتهم، بالإياٞت بلى مكاع٦تهم في بٞالأحغ وخضٍ لا ٨ًٟي لإقبإ عٚ

ظا ما ًًٟي ٖلى الأٞغاص الكٗىع حخماُٖت التي جىمي عوح اال٣غاعاث وفي البرامج الؤ  لخٗاون واالإىصة، وَ

باالإؿاولُت وبظ٫ ؤ٢ص ى الجهىص في ؾبُل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت، والخاحت بلى وحىص ؾُاؾت الباب 

ت ق٩اوي الٗاملحن ومكاع٦تهم في خلها  .1االإٟخىح الإٗغٞ

ت في الىٟـ والخاحت خترام ختى ٌكٗغ بالث٣هخماء والؤ ٞالٟغص صازل االإاؾؿت بداحت ماؾت بلى الؤ     

ت ؤًًا بلى الؤ  بخ٩اع وختى ٌكٗغ ؤهه لا ٞغ١ بِىه وبحن الآلت، ٞةقبإ َظٍ الخاحُاث جهبذ خىاٞؼ يغوعٍ

م٨ً للئصاعة  ظا صوع الظي جلٗبه الٗلا٢اث الٗامت بط بللئوؿان، وٍ ؾخٛلالها في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت، وَ

بالغاخت والأمان صازل االإاؾؿت. ٩ٞل الجهىص حؿاَم في زل٤ ٖضة مجالاث حؿمذ للٟغص ٞحها بالكٗىع 

التي جبظ٫ مً َغٝ بصاعة الٗلا٢اث الٗامت صازل االإاؾؿت ًجب ؤن جىحه للجمهىع الضازلي هٓغا 

ت صازل االإاؾؿت، بط ًخمثل ٖمل االإاؾؿت الغثِس ي في بلأَمُخه ال٣هىي، و  َخمامه بالخُىعاث الجاعٍ

ُاجه و ب ؤي جهغٝ بًجابي ؤو ؾلبي مً َغٝ االإاؾؿت ٖلى جهالها بالجمهىع الضازلي، ب٩اٞت هىٖ

 2حمهىعَا الضازلي ؾ٩ُىن له جإزحرا بالضعحت الأولى.

 الجمهىز الخازجي للعلاقاث العامت: 

اث الأٞغاص الظًً ًغجبُىن بهٟت مباقغة ومؿخمغة بماؾؿت مُٗىت، وبالخالي     ى ٖباعة ًٖ مجمىٖ وَ

زخلاٝ الأوكُت التي جؼاولها االإاؾؿت ٦ما ةغي وجسخل٠ بجخٗضص الجماَحر الخاعحُت مً ماؾؿت بلى ؤز

جها٫ والخىانل بالجماَحر الخاعحُت االإسخلٟت بإهىاٖها وطل٪ لخد٤ُ٣ هىٕ تهضٝ الٗلا٢اث الٗامت بلى الؤ

مً الهلت الىز٣ُت. وحٗض ٖلا٢ت الجمهىع الخاعجي باالإاؾؿت طاث ؤَمُت ٦بحرة خُث ؤن االإاؾؿت لا 

                                                             

. 57م . ح٘ هٟؿهمغ   1  
 .58م . مغح٘ هٟؿه  2
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بطا خًِذ بث٣ت وجإًُض الجمهىع الخاعجي وحؿعى بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بلى  ًم٨جها جإصًت ٖملها بلا 

ب٢امت ٖلا٢اث مبيُت ٖلى الخٟاَم، وطل٪ بةخاَت الجمهىع الخاعجي ٖلما ب٩ل ما ًخٗل٤ بإوكُتها 

٤ مجمىٖت مً االإاقغاث التي  خم ٢ُاؽ جإزحر الجمهىع الخاعجي ًٖ َغٍ وزُِ االإاؾؿت وؾُاؾاتها، وٍ

والىنى٫ بلى الجمهىع الخاعجي  1ا٫ الجمهىع ٖلى زضماث االإاؾؿت، و مضي عياَم ٖجها.حٗبر مً ب٢ب

ت مً الأوكُت مثل الؤقهاع واليكغ ؾىاء ٧ان طل٪ ٦خابا ؤو مله٣اث ؤو ٦خاباث  ٩ًىن مً زلا٫ مجمىٖ

اعاث والل٣اءاث طل٪ مً زلا٫ جىػَ٘ الؤزباع وبٖضاص ال غ ؤو مجلاث، و٦ظا االإكاع٦ت في الىضواث والؼٍ خ٣اعٍ

ىهُت و الؤطاٖت.  2والبرامج الخلٟؼٍ

 بلى: الجمهىع الخاعجي ٍم٨ً ج٣ؿُمو 

o :م حملت الأؾهم في ال٣ُإ االإسخلِ وال٣ُإ الخام وخ٣ى٢ه مدضصة بٗضص  المظاهمين وَ

 الأؾهم التي ًدملىجها و ٌؿاَمىن في احخماٖاث الهُئت الٗامت .

o :ًًم الأشخام الظًً حٗخمض ٖلحهم االإاؾؿت المىزد في بمضاص الؤهخاحُت بمسخل٠ االإىاص  وَ

 الأولُت و االإٗضاث والخاحُاث االإاصًت االإسخلٟت.

o :ًم  الصصاة خباع وحهاث هٓغَ م ؤخض ؤهماٍ الجماَحر التي حؿعى االإاؾؿت بلى الأزظ بٗحن اٖلا وَ

وعصوص ؤٞٗالهم اججاٍ الأهماٍ الؤهخاحُت ؤو الخضماث االإسخلٟت التي ج٣ضمها لهم مً خُث الك٩ل 

 لؿٗغ و الجىصة... ومً وؾاثل الٗلا٢اث الٗامت مٗهم هظ٦غ :و ا

 الاقترا٥ ٖىض جضقحن م٣غ حضًض ، ؤو بَلا١ زضمه ؤو مىخج حضًض. -

 الخٟلاث و االإىاؾباث الخانت. -

o :وجمثل الىٓام الٗام و جهضع ال٣ىاهحن الأؾاؾُت والخٟهُلُت ل٨ُُٟت  المىظماث العمىمُت

ا، لظا جبظ٫ االإ حرَ ُض ٖلا٢اتها بالضواثغ الخ٩ىمُت مً بوكاء االإاؾؿت وٚ اؾؿت حهىصا لخىَ

 زلا٫ بًجاص حى مً الخٗاون والث٣ت بُجهم.

o وج٣هض بها الصخُٟحن ومغاؾلي الصخ٠ واالإجلاث وو٧الاث الأهباء، بالإياٞت وطاةل الإعلام :

ىن.  1بلى مظٌعي ومٗل٣ي الؤطاٖت والخلٟؼٍ

                                                             
ت: صعاؾت مُضاهُت باالإاؾؿت الىَىُت للبترو٦ُمُاء. ٖا٠َ ،بًُاٝ 1 مظ٦غة لىُل قهاصة . ٞٗالُاث الٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 https://bu.umc.edu.dz/theses/sc.-.. مخاح ٖلى: 59 م. 2010حامٗت ٢ؿخُُىت، . جسهو اجها٫ و ٖلا٢اث ٖامت: االإاحؿخحر

information/ABAT3039.pdf  ( لٕا ش اَلؤ  (.2020.08.12.جاعٍ

 .136م . االإغح٘ الؿاب٤. ؤبى انب٘ ، نالح زلُل 2
 .33م . االإغح٘ الؿاب٤. خمضؤمدمض  ، ٖبض االإدؿً بضوي   1
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 أهمُت العلاقاث العامت في المنخباث :.8

ُٟت ؤؾاؾُت جسهو لها ٧اٞت الاخخُاحاث بماها مجها بالأَمُت الضوع ؤنب       دذ الٗلا٢اث الٗامت وْ

ولى جُلٗىا بلى الخغاثِ الخىُٓمُت للماؾؿاث االإٗانغة ٞلً هجضَا جسلى مً وخضة  الظي جاصًه،

حخماُٖت،ؤو مخسههت في الٗلا٢اث الٗامت ٖلى حمُ٘ الأنٗضة واالإجالاث، بما ٞحها االإاؾؿاث الؤ 

 ٢1خهاصًت، ؤو الخضمُت.الؤ

سخل٠ صوع الٗلا٢اث الٗامت مً ماؾؿت بلى ؤزغي، ومً بحن َظٍ االإاؾؿاث هجض االإ٨خباث التي      وٍ

خمثل الؤج٣ىم ٞحها بضوع مؼصوج ؤلا و َى ما ٌؿمى بالإ جها٫ الهاٖض في جها٫ الهاٖض والهابِ، وٍ

وعٚباتهم واالإك٨لاث التي جىاحههم  ٖملُت حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث الأؾاؾُت ًٖ آعاء الجماَحر 

والخلى٫ التي جُم٘ ؤن ٩ًىن للم٨خبت صوع مٗحن ٞحها، ومً زم ج٣ىم بصاعة الٗلا٢اث الٗامت في االإ٨خبت 

باث  بضعاؾت البُاهاث وجباص٫ الغؤي واالإكىعة م٘ الؤصاعة الٗلُا وجً٘ ؾُاؾاث بما ًخىا٤ٞ م٘ عٚ

جها٫ الهابِ التي ج٣ضم ٞحها بصاعة االإ٨خبت بلى حمهىعَا ٧ل الجماَحر ومهالح االإ٨خبت، زم جإحي مغخلت الؤ

خه ٧ال٣غاعاث الجضًضة ؤو الخٗضًلاث ؤو الؤ  ب بمٗغٞ هجاػاث والخضماث الباعػة و٧ل ما َى حضًض وما ًغٚ

مـ مهالخهم.   2ما حهم مجخم٘ االإؿخُٟضًً والٗملاء وٍ

لى ٦ما جيب٘ ؤَمُت الٗلا٢اث الٗامت ؤًًا في ٢ضعتها ٖلى م       ىاحهت الأػماث التي جمغ بها االإ٨خبت وٖ

ؾتراججُاث زانت للخٗامل مٗها والخٗاون م٘ بصاعة االإ٨خبت ؤو مغا٦ؼ بمٗالجتها وطل٪ بضعاؾتها وبًجاص 

م والؤحابت ٖجها بك٩ل الأ االإٗلىماث  حرَ زغي، والخيبا بالأؾئلت التي ًُغخها االإؿخُٟضًً ؤو الصخُٟىن وٚ

ًجابُت ٖجها. ٞما لم ج٨ً بصاعة بؽ بؿلامت وي٘ االإ٨خبت وبٗث نىعة صبلىماس ي وبما ًمىذ الؤخؿا

الٗلا٢اث الٗامت في َظٍ االإ٨خباث ٚلى مؿخىي ٖالي مً ال٨ٟاءة والخبرة ٢ض ًاصي طل٪ بلى مىاحهت 

ل و  ً عؤي مًاص ؤو مٗاعيت ؤو ْهىع بٌٗ الدكىَ هدكاع بمىا٠٢ نٗبت ٢ض ًترجب ٖجها ج٩ىٍ

اص الجمهىع بلى م٨خباث ؤزغي بضًلت. َظا ما ًيخج ٖجها زؿاثغ ماصًت ههغاٝ بٌٗ ؤٞغ بالؤقاٖاث، ؤو 

ت ٦بحرة.    1ومٗىىٍ

                                                             
حامٗت .مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر. وا٢٘ الٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿت الخضماجُت : صعاؾت خالت حامٗت مدمض زًُغ . زلُضة ،هابتي  1

. مخاح في: 69م  . 2007مدمض زًُغ بؿ٨غة، 

.-http://www.almajmaa.org/bibn/upload/L20171207133358.pdf?fbclid=IwAR1VBqKCuX2j1uTWU4X0J_

bb7c30QSyXfADAlk90hGSkejRpntTvXNR83M  .( لٕا ش اَلؤ  (.2020.08.12جاعٍ
 .24م . االإغح٘ الؿاب٤. مضبضوي مدمض ؤخ ،ٖبض االإدؿً  2
 .318م .2001. ٖمان: صاع الهٟاء لليكغ و الخىػَ٘،  . الؤصاعة الخضًثت للم٨خباث و مغا٦ؼ االإٗلىماثٖمغ ؤخمض ، الهمكغي   1



 العلاقاث العامت                                                                الفصل الثاوي                 

41 
 

  

ُٟت زاهىٍت      ومً زلا٫ ما ج٣ضم ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإن الٗلا٢اث الٗامت في االإ٨خبت لا حٗخبر مجغص وْ

ا ٖلى صوام ؤزانت في الى٢ذ الخايغ، وبهما هي ال٨ٗـ مً طل٪ ٞهي حٗخبر  ٦بر خغم مً ٚحرَ

ا الضازلُت و لخاعحُت ا لٗلا٢اث الٗامت، وطل٪ الإا جد٣٣ه مً الخٟاَم االإخباص٫ بحن االإ٨خبت وحماَحرَ

ؼ الغيا ٖجها و الؤ٢با٫ ٖلى زضماتها ؤومً  حل جد٤ُ٣ الؿمٗت الُُبت لها صازل االإدُِ الجامعي، لخٗؼٍ

 و الؤٞاصة مجها.
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 الخلاصت:

ت مما ؾب٤ ط٦غٍ وؿخيخج ؤن الٗلا٢اث الٗ   ً في الى٢ذ هٟؿه، ٞهي ج٣ىم ٖلى مجمىٖ امت هي ٖلم وٞ

مً االإهاعاث اللئجهالُت ٦ما باجذ جضعؽ الُىم في مسخل٠ الجامٗاث واالإٗاَض االإخسههت لإ٦دؿاب 

اث خضًثت.  ج٣ىُاث وهٓغٍ

واالإاؾؿاث مُالبت الُىم بخُٟٗل َظا الجهاػ صازل ٩َُلها الخىُٓمي بما ٞحها االإ٨خبت الجامُٗت وطل٪ 

وجدؿحن وزل٤  ،ن حىصة الخضماث وجد٤ُ٣ الؤجها٫ االإيكىص م٘ حمهىعَا الضازلي والخاعجيلًما

ٞلا ًم٨ً قغح وج٣ضًم زُِ ووكاَاث االإ٨خبت وؤَضاٞها  .ٖجها في االإدُِ الجامعيَُبت  نىعة

 وبؾتراجُجُاث ٖملها بلا بىاؾُت حهاػ الٗلا٢اث الٗامت التي ًضٞٗها للئهٟخاح ؤ٦ثر ٖلى االإجخم٘.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الٟهل الثالث:

 الٗلا٢اث الٗامت في االإ٨خباث الجامُٗت 
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 هُد:مج

٠ بهىعة االإ٨خبت الجامُٗت ومً ٖىامل ٢ىتها وهجاخها        للٗلا٢اث الٗامت ؤَمُت بالٛت في الخٗغٍ

اث٠ االإ٨خبت، لظل٪ جسلى االإ٨خباث مً عؾم الؿُاؾاث والؤؾتراجُجُاث وبٖضاص زُِ وبغامج  حؿُحر وْ

٠ الٗلا٢اث الٗامت ٖلى جىُٟظَا وطل٪ بةؾخسضام ج٣ىُاث مبيُت ٖل ؿهغ مىْ ى ؤؾـ ٖلمُت، وَ

ووؾاثل ٖضة مً ؤحل هجاح بؾتراجُجُت الٗلا٢اث الٗامت التي ج٩ىن مبيُت ٖلى زُىاث مىٓمت 

 ومسُُت.
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 : المنخباث الجامعُتمفهىم  .1

ذ االإ٨خباث الجامُٗت ٖىض ال٨ثحر مً االإسخهحن في مجا٫ ٠ مسخلٟت خؿب مىٓىع  ٖغٞ االإ٨خباث بخٗاعٍ

 ٧ل حهت وفي مجملها جهب في مٗجى واخض.

  :ها خؿً الخضاص ُٞهل و٢ىضًلجي وآزغون بإجها  ٌٗغٞ

" ماؾؿت ز٣اُٞت ٖلمُت حٗمل ٖلى زضمت مجخم٘ مٗحن مً الُلبت والأؾاجظة والباخثحن الظًً 

الإٗلىماث التي ًدخاحىن بلحها في صعاؾاتهم ًىدؿبىن بلى الجامٗت ؤو ال٩لُت ؤو االإٗهض وطل٪ بتزوٍضَم با

 .1وؤبداثهم مً ال٨خب والضوعٍاث واالإىاص ال٣غاثُت ٚحر الخ٣لُضًت الأزغي وحؿهُل بؾخسضامهم لها"

 :ها االإعجم االإىؾىعي للمهُلخاث االإ٨خبُت واالإٗلىماث بإجها غٞ  وٖ

٣ابلت الؤخخُاحاث االإٗلىماجُت " م٨خبت ؤو مجمىٖت ؤو هٓام مً االإ٨خباث جيكئه وجضٖمه وجضًغٍ حامٗت الإ

ب والأبدار والخضماث" ـ ٦ما حؿاهض بغامج الخضعٍ ُئت الخضعَ  .2للُلبت وَ

وبهظا ٞاالإ٨خبت الجامُٗت تهخم بالبدث الٗلمي ٞهي ج٣ىم بخ٣ضًم مهاصع االإٗلىماث التي ٌؿخُٟض مجها    

ظٍ االإ٨ىباث جابٗت للجامٗت واالإٗهض وال ٩لُت ٞهي حؿخ٣بل عواصَا مً الُلبت، الأؾاجظة، الباخثحن وَ

 مسخل٠ الخسههاث الٗلمُت.

  ٣لها االإ٨ٟغ وؾبُلها ٦ما ٌٗخبر الل٠ُُ نىفي االإ٨خباث الجامُٗت " ال٣لب الىابٌ للجامٗت وٖ

 ٤ لام والؤجها٫ َظٍ االإ٨خباث ًٖ َغٍ غ البدث الٗلمي و٢ض ويٗذ ج٨ىىلىحُا اٖلؤ هدى جُىٍ

 .3مجخم٘ االإٗلىماث"

 

 

                                                             

 .21م. 2008صاع خامض لليكغ والخىػَ٘،. الأعصن: بصاعة الجىصة الكاملت في االإ٨خباث. مدمض ٖىى ، الترجىعي  1 
غ البدث الٗلمي في ْل البِئت الؤل٨تروهُت .ؾهام  ،ٖمُمىع 2 مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلم . االإ٨خباث الجامُٗت وصوعَا في جُىٍ

 مخاح ٖلى: .18م . 2011حامٗت ٢ؿىُُىت، . االإٗلىماث الؤل٨تروهُت الؤٞترايُت وبؾتراجُجُت البدث ًٖ االإٗلىماث: االإ٨خباث 

.https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AAMI3795.pdf ( لٕا ش اَلؤ  (.2020.08.13. جاعٍ

 .149م. 2003صاع الهضي، : االإ٨خباث في مجخم٘ االإٗلىماث. ٖبض الل٠ُُ ،نىفي  3
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اث حؿاَم وحكاع٥ الجامٗاث ٦ماؾؿاث جسخو في زضمت الخٗلُم الجامعي ٞهي ٖباعة ًٖ ماؾؿ   

والبدث الٗلمي زضمت للمجخم٘ والضولت ٩٦ل، ٞبةٖخباع ؤن الجامٗت ؤنبدذ لها صوع خُىي في ٧ل 

مُاصًً الخُاة والخىمُت في مسخل٠ البلضان ٞةهه وبُبُٗت الخا٫ ًتزاًض صوع االإ٨خباث وجخُىع مؿاَمتها 

حر االإاص ة الٗلمُت واالإٗلىماث ٖلى بٖخباع ؤجها ال٣اٖضة الأؾاؾُت ل٩ل الضعاؾاث والبدىر، ٞبهظا في جىٞ

ؤنبذ ملؼم ٖلحها مىا٦بت زىعة االإٗلىماث وبججاَاتها الخضًثت مً وكغ بل٨ترووي وجإمحن الضزى٫ الخغ 

 للمٗلىماث.

٠ هظ٦غ مجها: " االإ٨خباث و٦ما جم ط٦غٍ مً ٢بل ٣ٞض خٓي َظا الىىٕ مً االإ٨خباث بالٗضًض مً الخٗاعٍ   

 .1الجامُٗت هي م٨خباث ج٩ىًٍ وبدث"

ت االإ٨خباث التي جيكإ وجمى٫ّ وجضاع مً ٢بل    وحٗغٝ االإ٨خبت الجامُٗت بإجها:" جل٪ االإ٨خبت ؤو مجمىٖ

الجامٗاث، وطل٪ لخ٣ضًم االإٗلىماث والخضماث االإ٨خبُت االإسخلٟت للمجخم٘ الأ٧اصًمي االإ٩ىن مً الُلبت 

حن الٗاملحن في الجامٗت و٦ظل٪ االإجخم٘ االإدلي"واالإضعؾحن و  .2الؤصاعٍ

ٞهي ج٣ضم االإىاص االإ٨خبُت مً ؤحل البدث والضعاؾت والٗمل ٖلى ج٣ضًم االإٗلىماث مً مسخل٠    

 الخسههاث الٗلمُت.

مىص ال٨ٟغ والخ٣ضم، ٞل٣ض ؤنبذ الخهى٫ ٖلى    ت وٖ ٞخٗخبر االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ؤؾاؽ االإٗغٞ

٩ىن طل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت، عيا الؼب ىن َى االإ٣ُاؽ الأؾاس ي لىجاح الٗمل وٍ

 .3ٞالجىصة الكاملت هي ؤؾاؽ الىجاح

لهظا ٞةن االإ٩اهت التي جدغعَا ؤي م٨خبت حامُٗت وبدثُت جيب٘ مً مضي عيا مؿخُٟضَا وعواصَا، مما    

غ بها مً حؿهُلاث.  ج٣ضمه مً زضماث ؤو ما ًخىٞ

اث والىزاث٤ ج٩ىن مىٓمت لخضمت ٞاالإ٨خب       ت مً ال٨خب واالإسُىَ اث الجامُٗت هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ت  م ولها ؤَمُت في عقي االإجخم٘ ٖلى بٖخباع ؤجها االإىب٘ الأؾاس ي الإىاعص االإٗغٞ حرَ  الُلاب والأؾاجظة وٚ

                                                             
اى. االإعجم االإىؾىعي الإهُلخاث االإ٨خباث واالإٗلىماث. خؿً الله ،الؿُض؛ ؤخمض مدمض ، الكامي  1 ش لليكغ، : الغٍ م . 1988صاع االإغٍ

164. 
 .39م. 2009ٖمّان، . ؤؾاؾُاث االإ٨خباث واالإٗلىماث والبدث الأ٧اصًمي. خؿً ؤخمض ،االإىمجي؛ عبخي مهُٟى ، ٖلُان   2
 .21م .2008صاع خامض لليكغ والخىػَ٘، . الأعصن: ة الكاملت في االإ٨خباثبصاعة الجىص. مدمض ٖىى ، الترجىعي   3
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بِ واالإٗلىماث، ٞاالإ٨خباث الجامُٗت حؿاَم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الجامٗت لظا ٞىجاح االإ٨خباث مغج

 بهلاخُت و٦ٟاءة م٨خباتها.

 : مقىماث المنخبت الجامعُت .2

جخُلب وحىص الخضمت االإ٨خبُت الجامُٗت وبؾهامها في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الخٗلُمُت والبدثُت للجامٗت   

ت.  جىاٞغ ٖضة م٣ىماث ماصًت وبكغٍ

 :المقىماث المادًت 

لىٓغ للىي٘ ال٣اهىوي للجامٗت بن االإحزاهُت هي الٗىهغ الأؾاس ي والٗمىص ال٣ٟغي لأي ماؾؿت، وبا  

ٞخٗخبر مسههاث الجامٗت هي ؤ٦بر مىعص مالي للم٨خبت، ٦ما ٢ض ٩ًىن مً بحن َظٍ االإىاعص مبالٜ ٖلى 

ىُت ؤو الضولُت ؤو ختى الأٞغاص...، وطل٪ لخىمُت زضماث االإ٨خبت  َُئت مىذ ؤو َضاًا مً االإاؾؿاث الىَ

اتها.  الٗامت و٦ظل٪ مجمىٖ

ىا٥ مىاعص للم٨خبت  ا...وَ حرَ ٌ ال٨خب االإ٣ٟىصة والٛغاماث وٚ ٤ حٗىٍ  1جخ٩ىن ًٖ َغٍ

 ومً بحن َظٍ االإ٣ىماث االإاصًت هظ٦غ:

 :ًمثل االإى٢٘ الجُض بخضي االإ٣ىماث الأؾاؾُت في ج٣ضًم الخضمت االإ٨خبُت بهىعة ؤ٦ثر  المىقع

اث بها، ٞٗالُت، خُث ًازغ جإزحرا ؤؾاؾُا في الترصص ٖلى االإ٨خبت والؤؾخٟاصة مً مهاصع االإٗلىم

و٢ض بَخمذ االإٗاًحر االإىخضة للم٨خباث الجامُٗت باالإىانٟاث الخانت بمىا٢٘ االإ٨خباث وؤونذ 

 بإن جىي٘ االإ٨خباث بم٩ان ًدُذ الإجخم٘ االإؿخُٟضًً الؤجها٫ بها.

 :ٌٗض مبجى االإ٨خبت االإغج٨ؼ الأؾاس ي الظي حٗخمض ٖلُه االإ٨خبت في ج٣ضًم زضماتها ٞلا جىحض  المبنى

ؿخىٖب مجمىٖاث م٨خبت بضون م ٩ان مىاؾب جاصي ُٞه الؤحغاءاث والخضماث االإ٨خبُت وَ

حر طل٪ مً مهاصع االإٗلىماث. ت وٚ  االإىاص مً ٦خب وصوعٍاث واالإىاص الؿمُٗت والبهغٍ

 :واالإىايض والُاولاث وبالإياٞت  الأجاث والخجهيزاث ، ىٝ وحكمل الأحهؼة والأزار الغثِس ي، الغٞ

حر طل٪ مً الخجهحزاث بلى طل٪ ًجب جىاٞغ ؤحهؼة ٢غاءة  االإ٨ُغوُٞلم، والخىاؾِب والٟهاعؽ وٚ

 .1التي ًم٨ً ؤن ج٣ل ؤو ج٨ثر جبٗا لإخخُاحاث االإ٨خبت

                                                             
 .173م. لم ال٨خاب اللبىاويٖا. بحروث: ٖلم االإ٨خباث: الؤصاعة والخىُٓم.ٖبض الله ِٖس ى ،الُبإ   1
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 :ٗالُت ؤن جدهل ٖلى  المجمىعاث ًيبػي ٖلى االإ٨خبت ل٩ي ج٩ىن ٢اصعة ٖلى ؤصاء صوعَا ب٨ٟاءة وٞ

ا مً االإىاص االإ٨خبُت بما  حرَ ـ وبخخُاحاث وب مًخلاثال٨خب والضوعٍاث وٚ غامج الأ٧اصًمُت في الخضعَ

ُت التي حؿمذ بالإعج٣اء بالبدث وحؿض الؤخخُاحاث  والبدث وزضمت ال٣غاء بال٨م والىىٕ االإىاؾبحن والىىٖ

ج ؤو ٚحر  اث، مؿخىي الخغٍ الخٗلُمُت اللاػمت لدؿهُل وجضُٖم بغامج الخٗلُم الجامعي ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ

ج  .2الخغٍ

 .ت  المقىماث البشسٍ

الإاؾؿاث الخضًثت مامىت بإهه لا هجاح وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ ؤي ماؾؿت بهٟت ٧املت ل٣ض ؤنبدذ ا  

ت هي الىؾُلت لل٣ُام بظل٪.  واالإ٨خبت الجامُٗت بهٟت زانت، ٞالأٞغاص واالإىاعص البكغٍ

 :جدخاج الخضمت االإ٨خبُت ؤؾاؽ بلى الجهىص ال٣ٗلُت واالإهىُت التي  العاملىن في المنخباث الجامعُت

خماص ٖلى ٖضص ًبظلها الأمىاء االإ لحن لهظا الٗمل، ٞلا حؿخُُ٘ االإ٨خبت ال٣ُام بسضماتها صون اٖلؤ اَ

٤ مخ٩امل لضحهم الخبرة  ً ٞغٍ ٧اٝ مً االإهىُحن االإخسههحن في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث، وج٩ىٍ

٘ ٦ٟاثتهم الؤهخاحُت وعوح الؤهخماء بلى االإ٨خبت والىلاء لها، ولا ًم٨ً جد ضًض واالإهاعة ولضحهم الخاٞؼ لغٞ

الٗضص الٟٗلي للٗاملحن ٞمجهم مً عبِ ٖضصَم بٗضص االإسجلحن في الجامٗت، ومجهم مً عبُهم 

حر طل٪،  ىا٥ ؤًًا مً عبُهم بٗضص ؾاٖاث الٗمل في االإ٨خبت واالإحزاهُت...وٚ بالخضمت الٟٗلُت بها، وَ

ٟحن ًٟى١ خاحتها و٦ظل٪ لا حؿخسضم ٖضص ٚحر  ُٞجب ٖلى االإ٨خبت ؤن لا حؿخٗحن بٗضص مً االإىْ

 .٧1اٝ الظي ًاصي ًاصي هدى الجزو٫ بمؿخىي الخضمت

 : خدماث المنخباث الجامعُت .3

ضٝ َظٍ الخضماث َى  و مهاصع االإٗلىماث االإسخلٟت، هي ٖباعة ًٖ حؿهُلاث لإؾخسضام ال٨خب      وَ

حر مهاصع االإٗلىماث وحؿُحر ونى٫ االإؿخُٟضًً بلحها بإؾغٕ و٢ذ وؤ٢ل حهض مم٨ً ، و الٗمل ٖلى جىٞ

 .ن حىصة َظٍ الخضماث االإ٣ضمت و بعياء الجماَحر و االإؿخُٟضًً مجهايما

                                                                                                                                                                                              
 .ُت بالجىىب الكغقي الجؼاثغي لجامٗجُب٤ُ مباصت الؤصاعة الٗلمُت باالإ٨خباث الجامُٗت: صعاؾت مُضاهُت باالإ٨خباث ا. ٞاَمت  ،َىاَغي  1

 مخاح ٖلى: .109م. 2007 ،حامٗت ٢ؿىُُىت. جسهو ٖلم م٨خباث :مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/ATOI2333.pdf  .ش اَلؤ  (.2020.08.14لٕا )جاعٍ

 .110 ممغح٘ هٟؿه.   2
 .35مغح٘ الؿاب٤. االإ.ؾهام ، ٖمُمىع   1
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حن َما: وج  ٣ؿم َظٍ الخضماث بلى هىٖ

وهي ٖباعة ًٖ زضماث جخٗل٤ ب٩اٞت الؤحغاءاث االإُلىبت  الخدماث الفىُت أو غير المباشسة: . ؤ

٣ا الإخُلباث االإ٨خبت وال٣ُام  ما٫ لإ٢خىاء ال٨خب واالإىاص االإ٨خبُت الأزغي وتهُئتها وٞ ب٩اٞت اٖلأ

ت ٢بل ونى٫ ال٨خاب بلى عٝ االإ٨خبت مجها: التزوٍض، الخهي٠ُ، الٟهغؾت، الخ٨ك٠ُ.  الًغوعٍ

 .التزوٍد 

٩ىن طل٪      حر مهاصع االإٗلىماث التي ج٩ىن مىاؾبت للم٨خبت والإجخم٘ االإؿخُٟضًً مجها، وٍ َى ٖملُت جىٞ

٤ الكغاء، الؤَضاء، الخباص٫، الؤًضإ، ٞبضوهه لا ًم٨ ً للماؾؿت الىزاث٣ُت ؤن ج٣ىم بضوعَا ًٖ َغٍ

٤ محزاهُت مُٗىت ًخم جدضًض ٞحها ٖضص االإجلضاث التي 1خُث ًى٠٢ الٗملُاث الأزغي  خم طل٪ ًٖ َغٍ ، وٍ

ًجب بياٞتها بلى عنُض االإ٨خبت مً ؤحل مىا٦بت البرامج الجضًضة ٦ما ًخم ٞحها جدضًض ؾٗغ ٧ل وز٣ُت 

زُت مدُمت لظل٪ ٌكترٍ ؤن جدؿم َظٍ الخُت بالىيىح ًخم ب٢خىاءَا، واالإحزاهُت ج٩ىن هاججت ًٖ 

ً ٧اٞت الى٣ٟاث والؤًغاصاث ا بٗىاًت ػص بلى طل٪ الكمىلُت ؤي جضوٍ  .1والض٢ت، ٞالأع٢ام ٌكترٍ ط٦غَ

 .الخصيُف 

الخهي٠ُ َى جغجِب الأقُاء وججمُٗها بدؿب صعحاث حكابهها وونلها ببًٗها البٌٗ بدؿب      

اث جًم ٧ل صعحاث جباًجها، ج٩ىن مغجبت  ٣ا لأؾماء مالٟحها في مجمىٖ ٤ ؤع٢ام وج٩ىن في حؿلؿل وٞ وٞ

ت وخضاث حكتر٥ في زانُت واخضة ٖلى الأ٢ل  .2مجمىٖ

٣ت الٗضصًت خؿب  ٣ت الهجاثُت ج٩ىن خؿب الخغوٝ والُغٍ ىحض ٖضة َغ١ في الخهي٠ُ مجها الُغٍ وٍ

ج بحن الخغوٝ والأع٢ام بياٞت بلى ال ٣ت الجٛغاُٞت خؿب ال٣اعاث الأع٢ام والهجاثُت الٗضصًت مؼٍ ُغٍ

ُت ج٩ىن خؿب االإىايُ٘ االإخ٣اعبت. ش واالإىيىٖ  واالإىا٢٘ والؼمىُت خؿب الخىاعٍ

                                                             
ان ٖاقىع بالجلٟت . مُضٖبض الخ ،ٖغابؤ  1 مظ٦غة لىُل قهاصة . مؿاَمت في وي٘ ؾُاؾت جىمُت االإ٣خيُاث بم٨خبت االإغ٦ؼ الجامعي ػٍ

 . مخاح ٖلى:77 م. 2005،حامٗت  الجؼاثغ. جسهو ٖلم االإ٨خباث والخىز٤ُ :االإاحؿخحر

ce=web&rct=j&url=https://core.ac.uk/download/pdf/84457858.pdf&ved=2ahUKhttps://www.google.com/url?sa=t&sour

EwiD0NWo6_zrAhUR9IUKHTK4BiMQFjAAegQIAhAB&usg=AOvVaw3iOsnSnDpq1_jp9RiGYiZF ش لٕا  .جاعٍ اَلؤ

(2020.08.14.) 

، الىعا١ لليكغ والخىػَ٘. ٖمان: االإٗلىماثالؤحغاءاث الٟىُت في االإ٨خباث ومغا٦ؼ  .ببغاَُم ؤمحن، الىعغى؛ ٖبض الله ،حخؿً نال  1

 .10م.1999
ش لليكغ والخىػَ٘: مباصت الخهي٠ُ في االإ٨خباث. خؿً ٖلي خؿً ،الخلىة   2  .10م. صاع االإغٍ
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ا وؤبغػَا جهي٠ُ صًىي الٗكغي خُث ٣ًؿم َظا الخهي٠ُ  ٦ما جىحض ٖضة ؤهٓمت للخهي٠ُ ؤقهغَ

، لهظا الؿبب ؾمي بالٗك 10الٗلىم الغثِؿُت بلى   .1غي ؤ٢ؿام ٧ل ٢ؿم مجها بلى ٖكغة ؤٞغٕ

 .الفهسطت 

اث ومىاص ؾمُٗت    حٗخبر الٟهغؾت ٖملُت الىن٠ الٟجي الإىاص االإٗلىماث ًٖ ٦خب وصوعٍاث وملخىْ

ت ومهٛغاث ُٞلمُت وطل٪  ؤن ج٩ىن َظٍ االإىاص االإ٨خبُت في مخىاو٫ االإؿخُٟضًً مً االإ٨خبت  بهضٝبهغٍ

 .1بإٌؿغ الُغ١ وفي ؤي و٢ذ وحهض

ت الؤوؿاهُت وج٣ضًمها مىٓمت للضاعؾحن والباخثحن  ٞالٟهغؾت َضٞها الجهاجي َى الؿُُغة   ٖلى الٗغٞ

مجها في مسخل٠ االإجالاث ولا ًم٨ً لأي م٨خبت مهما ٧ان حجمها الؤؾخٛىاء ًٖ الٟهغؾت  للاؾخٟاصة

امت، وبضوعَا جهبذ االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث  زانت في َظا الٗهغ ٖلى بٖخباعاتها ٖملُت ٞىُت وَ

اثٟهامجغص مساػن الإهاصع االإٗ  .2لىماث ٣ِٞ، وبضوعَا جٟكل في جإصًت وْ

 .الخنشُف 

ت مً ال٩لماث االإٟخاخُت الضالت حؿمى الىانٟاث ٞهى ًخًمً ؤَم مدخىٍاث       َى بهخ٣اء مجمىٖ

خم بٖضاص ال٨كاٝ بةٖخباعٍ 3ال٨خاب وج٩ىن مغجبت جغجِبا هجاثُا م٘ الؤقاعة بلى مى٢٘ وعوص االإٗلىمت ، وٍ

ؿخُُ٘ الخهى٫ مً زلاله ٖلى حمُ٘ االإهاصع التي خل٣ت بجها٫ بحن مهضع االإ ٗلىماث والباخث وَ

مىيىٕ بَخمامه ػص بلى طل٪ بمجغص ؤهىا هىٓغ بلى ٦كاٝ االإالٟحن ٞةهىا هخٗغٝ ٖلى بججاَاجه  جدىاو٫ 

 .4وبَخماماجه

وهي ٖباعة ًٖ زضماث لها ٖلا٢ت وجماؽ مباقغة م٘  خدماث القساء أو الخدماث المباشسة: . ب

غاُٞت،  الخضماثَظٍ ال٣اعت ومً  ما ًلي: زضماث الؤٖاصة، الخضماث االإغحُٗت، الخضماث البُلُىٚ

ت، ال  .5بث الؤهخ٣اجي للمٗلىماث، الترحمتالؤخاَت الجاعٍ

                                                             
 .78-72م.  2000 ،مضزل بلى ٖلم الخهي٠ُ في االإ٨خباث.ٖؼام ،بغحـ  1
اى: باث ومغا٦ؼ االإٗلىماثجدؿحن ٖملُاث الٟهغؾت في االإ٨خ. حما٫ الضًم مدمض، الٟغؾاوي   1 ش لليكغ والخىػَ٘. الغٍ  .25م.  صاع االإغٍ
 .4م. 1998، صاع ال٨ٟغ الٗغبي لليكغ والخىػَ٘: 2ٍ.الٟهغؾت الىنُٟت الإىاص االإ٨خباث. مدمض ٖبض الىاخض ، يبل  2
غاُٞا في االإ٨خباث. ٖبض الله الٗلي ،ؤخمض  3 ت،. البُلُىٚ  .3م. 2000الؤؾ٨ىضعٍ
 .57م. 1997ال٣اَغة، . الخضماث االإ٨خبُت وؤصب الُٟل: صعاؾاث وبدىر. مدٟىّ ،ؤخمض  4
م ،صمغا   5 جسهو : ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ. مجخم٘ االإٗلىماث وؤزغٍ في االإ٨خباث الجامُٗت: مضًىت ٢ؿىُُىت همىطحا. ٦غٍ

biblio.univ-http://e-مخاح ٖلى:  .89م. 2008ٖلم االإ٨خباث، 
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 .الإعازة 

اث٠ االإ٨خبت التي جدُذ االإىاص االإ٨خبُت للمؿخُٟضًً لإؾخسضامها صازل االإ٨خبت وزاعحها       هي بخضي وْ

ل٪ هدُجت الإغاٖاة ْغوٝ االإكتر٦حن في االإ٨خبت الظًً لا ًمل٩ىن الى٢ذ ال٩افي الإضة مُٗىت مً الؼمً وط

ا.  للجلىؽ ٞحها والؤؾخٟاصة مً مهاصعَ

ىا٥ بٖاعة      لٕا ٖلى االإغاح٘ صازل ٢اٖت االإُالٗت وَ ىا٥ بٖاعة صازلُت حؿمذ للمؿخُٟض اَلؤ وَ

٘ ٖلحها زاعج االإ٨خبت جمىن مدضصة زاعحُت ٌؿخُُ٘ االإؿخُٟض بزغاج االإاصة الٗلمُت التي ًدخاحها لُُل

اعة ٦15خب الإضة  3بٟترة ػمىُت ومً ٦خاب بلى   .1ًىما ٢ابلت للخجضًض مً زلا٫ بُا٢ت اٖلؤ

 .)الخدماث المسحعُت )الإحابت على الأطئلت المسحعُت 

هي الخضمت التي جدُذ للمؿخُٟض الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث وبؾخسضام م٣خيُاث االإ٨خبت، وجخمثل    

ُت االإٗلىماث و٦ُُٟت بؾخسضام الخضمت  االإغحُٗت في مؿاٖضة االإؿخُٟض ٖلى الخٗغٝ ٖلى ؤما٦ً ؤوٖ

ٚغاُٞاث، وج٣ضًم الؤحاباث الصخُدت للمؿخُٟض الظي ًدخاج بلى خل بِبلُى اث والالٟهاعؽ وال٨كاٞ

و ؾاا٫ ؤو مك٩لت ٞهضٞها َى البدث ًٖ االإٗلىماث وجدضًض م٩اجها ومً زم ج٣ضًمها بلى االإؿخُٟض، 

٣خحن:ب٩ُىن ج ٤ الؤحابت ٖلى الأؾئلت االإغحُٗت وبعقاصاث الغواص وجىححههم بلى   غٍ مباقغة ج٩ىن ًٖ َغٍ

٤ بزخُاع  ٣ت الٛحر مباقغة ج٩ىن ًٖ َغٍ بهم ٖلى بؾخسضامها، ؤما باليؿبت للُغٍ ؤما٦ً االإغاح٘ وجضعٍ

 االإغاح٘ االإىاؾبت 

ا بياٞت بلى جغجُبها ٖلى  حرَ ىٝوجىٞ ٤ الهاج٠ ؤو ػط بلى طل٪ ج٣ُُ ،الغٞ م االإغاح٘ وج٩ىن ؤًًا ًٖ َغٍ

ض ؤو االإى٢٘  .2البرً

 

                                                                                                                                                                                              
-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/2808/91.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR0pYKE04Jdu

tcu2lGDkPEwuMPViRvkBUYbzKN40o-uUTieST2UicBys1y( لٕا ش اَلؤ  (.2020.08.14. جاعٍ
ت زضماث االإٗلىماث باالإ٨خباث الجامُٗت. مدمض الإحن ،بىه٠ُ 1 ت. الجؼاثغٍ  قهاصةمظ٦غة لىُل . صعاؾت مُضاهُت بم٨خبت الجامٗت االإغ٦ؼٍ

 ٖلى:. مخاح 79م. 2006حامٗت االإؿُلت، . ٖلم االإ٨خباث جسهو: االإاحؿخحر

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/13482 ( لٕا ش اَلؤ  (.2020.08.15.جاعٍ

 
. ال٣اَغة: ٗلىماثمهاصع و زضماث االإٗلىماث االإغحُٗت  في االإ٨خباث و مغا٦ؼ االإ. مدمىص ؤؾامت ،الؿُض؛ مدمض ٞخخي ،ٖبض الهاصي  2

 .220م . 2006، خبت الا٧اصًمُت لليكغ و الخىػَ٘االإ٨
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 البُلُىغسافي الإعداد: 

ُت وال٨كاٞاث واالإؿخسلهاث، ٞاالإاؾؿت      غاُٞت الكاملت واالإىيىٖ جخًمً بٖضاص ال٣ىاثم البُلُىٚ

ُت  غاُٞت م٣غوءة آلُا في ق٩ل مُٗاعي م٣جن ل٩ل ؤوٖ ج٣ىم بخ٣ضًم زضمت بوكاء حسجُلاث بُلُىٚ

 . ، الضوعٍاث، الغؾاثل الأ٧اصًمُت(ٗلىماث باالإ٨خبت )ال٨خباالإ

والهضٝ مً َظٍ الخضمت َى حؿهُل الىنى٫ بلى االإٗلىماث بإ٢ل حهض وو٢ذ مم٨ىحن ٞهي مً الخضمت 

 .1التي لا ًم٨ً الؤؾخٛىاء ٖلحها زانت في ْل الؤهٟجاع االإٗغفي خالُا

  :ت  الإحاطت الجازٍ

٠ الباخث وبخاَخه باالإ    ٗلىماث الخضًثت في مجا٫ ٖمله وبزخُاع مىاص ج٩ىن وز٣ُت الهلت َى حٗغٍ

بةخخُاحاث الباخث ؤو االإؿخُٟضًً وحسجُلها مً ؤحل بٖلامهم بمٗجى بخاَتهم ٖلما مً زلا٫ بعؾا٫ 

ت جإحي مً خاحت الباخثحن بلى ملاخ٣ت آزغ  بُاهاث ٖجها بمسخل٠ وؾاثل الؤجها٫، ٞالإخاَت الجاعٍ

ت في م  .2جا٫ بَخمامهم زانت في مجا٫ الٗلىم والخ٨ىىلىحُاالخُىعاث الجاعٍ

 :البث الإهخقاتي للمعلىماث 

ت، ٞهي ج٣ىم ٖلى ججهحز     زضمت البث الؤهخ٣اجي مىحهت لٟغص مٗحن ٖلى ٨ٖـ زضمت الؤخاَت الجاعٍ

مٗلىماث لٟئت مُٗىت مً االإؿخُٟضًً ح٨ٗـ بَخماماتهم وجؼوصَم باالإٗلىماث بك٩ل صوعي ؤو ؤؾبىعي 

 عؾا٫ مؿخسلو ؤو هبظة ًٖ ٧ل وز٣ُت بلى االإؿخُٟض ؤو بةعؾا٫ الىزاث٤ ؤو الىز٣ُت ٧املت ٞهي بما بة

بظل٪ جب٣ي االإؿخُٟض مخمكُا م٘ آزغ الخُىعاث والؤهجاػاث في خ٣ل جسههه وبَخمامه مً ؤحل 

 .3حٗضًلها بحن الخحن والآزغ

  :الترحمت 

ت مً زلا٫ ؤصواث ا     لترحمت االإخمثلت في االإٗاحم زىاثُت اللٛت ؤو وطل٪ مً ؤحل جسُي الخىاحؼ اللٛىٍ

مخٗضصة اللٛاث وهي ٖباعة ًٖ وؾُلت مً وؾاثل بث االإٗلىماث مً لٛت ًجهلها االإؿخُٟض بلى لٛت ؤزغي 

                                                             
م.   1  .93م. مغح٘ ؾاب٤مغاص، ٦غٍ
 .21م. ال٣اَغة. االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث. ؤهىع بضع ،ؤخمض  2
 .22. م االإغح٘ هٟؿه  3
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لٕا والؤٞاصة  ًٟهمها حؿهل ٖلُه الىنى٫ بلى االإٗلىماث التي عجؼ ال٣غاء الىا٣َحن بلاث مُٗىت ًٖ اَلؤ

 .1اث ؤزغي مً الؤهخاج ال٨ٟغي الهاصع بلٛ

 وظاةف المنخباث الجامعُت. .4

حٗض االإ٨خبت ال٣لب للجامٗت ٞاالإ٨خبت مً ؤَم الأحهؼة التي جسضمها ٖلى ٚغاع البرامج الأ٧اصًمُت     

اث٠ االإ٨خباث الجامُٗت   :يما ًلالأزغي، ومً ؤَم وْ

 ٍاث واالإهاصع )ال٨خب، الضوع غ الٗلمُت(، بىاء وجىمُت االإجمىٖ زلا٫ مهاصع  مًاث، الغؾاثل، الخ٣اعٍ

اث االإ٨خبت الخالُت وجلبُت  غ مجمىٖ التزوٍض ٧الكغاء والؤقترا٥، الؤًضإ ال٣اهىوي مً ؤحل جُىٍ

بخخُاحاث االإؿخُٟضًً االإؿخ٣بلُت، بالإياٞت بلى يغوعة مغاحٗتها بهٟت صوعٍت وجدضًثها م٘ ما 

 ًدىاؾب والخُىعاث الخانلت في مجا٫ االإ٨خباث.

 سخل٠ الٗملُاث الٟىُت ٧الٟهغؾت، الخهي٠ُ، الخ٨ك٠ُ، جىُٓم ومٗالجت الغنُض وحكم م

لبت.  الؤؾخسلام. وبٖاعتها للمؿخُٟضًً مً ؤؾاجظة وباخثحن وَ

 جخمثل في الؤعقاص ومٗاوهت عواص االإ٨خبت ٖلى الؤٞاصة مً االإجمىٖاث ٣ضًم الخضماث االإ٨خبُت التي ج

ب الُلبت ٖلى خؿً ب اعة بالإياٞت بلى جضعٍ كمل طل٪ ٖملُاث اٖلؤ  ؾخسضام االإ٨خبت.وَ

  تهُئت قغوٍ االإُالٗت بما ًدىاؾب م٘ عاخت االإؿخُٟض وجإمحن ٧ل الٓغوٝ الصخُت له. ٞاالإ٨خبت

٣ت ٖلمُت ٩ًىن ٧افي للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث  ُٟتها ٖلى ؤ٦مل وحه، بكغٍ جىُٓمها بُغٍ جاصي وْ

 بإبؿِ الُغ١ وبإ٢هغ و٢ذ.

  ٞهظا الخٗاون ٌؿاٖض االإ٨خباث في جؼوٍضَا الخٗاون االإ٨خبي مً ؤحل الخهى٫ ٖلى مهاصع مخىىٖت

بال٨خب الٗلمُت الخضًثت وال٣ضًمت مً ؤحل جُىعَا، بمٗجى الٗمل مٗا مً ؤحل الىنى٫ بلى َضٝ 

٣ا ل٣ىاٖض وؤؾـ مخ٣ٟت. ٩ىن طل٪ وٞ  واخض وٍ

 حر خاحُاتهم ت مُىلهم وعٚباتهم وبججاَاتهم مً ؤحل جىٞ  .1صعاؾت االإؿخُٟضًً ومداولت مٗغٞ

 قاث العامت في المنخبت الجامعُت.أهداف العلا .5

حٗخبر الٗلا٢اث الٗامت الىحه الظي جُل به الجامٗت ٖلى االإجخم٘ الخاعجي، خُث ًخم مً زلالها        

جد٤ُ٣ الخىانل بحن االإاؾؿاث والهُئاث الأ٧اصًمُت والٗلمُت ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍاث، وهي جى٣ل نىعة 

لمُا ه٣لا ًدؿم ب ا وز٣اُٞا وٖ لام االإسخلٟتالجامٗت ٨ٞغٍ  ، 1االإهضا٢ُت والىيىح ٚبر وؾاثل اٖلؤ

                                                             
لم االإٗلىماث. ٢اؾم ،خكمذ  1 ب لليكغ . ال٣اَغة: مضزل لضعاؾت االإ٨خباث وٖ  .181. موالخىػَ٘ م٨خبت ٚغٍ
ت: االإ٨خبت الجامُٗت و جدضًاث مجخم٘ االإٗلىماث. مبرو٥ ببغاَُم ،الؿُٗض  1 اء لليكغ. الؤؾ٨ىضعٍ  .33م . 2009،صاع الىٞ
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ٞهي لا ج٣ىم ٖلى حٗل االإ٨خبت الجامُٗت جبضو بهىعة مسالٟت لهىعتها الخ٣ُ٣ُت، وبهما هي حهىص      

ما٫ والخضماث التي جلبي  مؿخمغة مً حاهب الؤصاعة ل٨ؿب ز٣ت الجمهىع مً زلا٫ مسخل٠ اٖلأ

 وجدٓى بةخترامه. هبخخُاحاج

ُض ٞالٗ      ت التي حؿعى حاَضة بلى جىَ ت الًغوعٍ لا٢اث الٗامت في الجامٗت حٗخبر مً الأوكُت الخُىٍ

الٗلا٢اث بحن الجامٗت وحمهىعَا الضازلي والخاعجي، ٞهي واحهتها ٖلى الجمهىع الخاعجي وخل٣ت ونل 

لبت وبصاعة الجامٗت مً حهت ؤزغي، وطل٪ بهضٝ بث نىعة  ٟحن وَ بحن الجمهىع الضازلي مً مىْ

خؿىت ًٖ االإ٨خبت بهٟت زانت والجامٗت بهٟت ٖامت لضي حمهىعَا وطل٪ بةَلاٖهم ٖلى بغامج 

 .2وجؼوٍضَم باالإٗلىماث والخ٣اث٤ االإسخلٟت صازلُا وزاعحُا

لى يىء ما ؾب٤ ًم٨ً جدضًض ؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت باالإ٨خبت الجامُٗت ُٞما    ًلي: وٖ

o ٠ بها جدؿحن نىعة االإاؾؿت وبىاء ؾمٗت َُبت وبًجاب ُت ًٖ االإ٨خبت الجامُٗت لضي حمهىعَا والخٗغٍ

مً زلا٫ الأوكُت والٟٗالُاث والىضواث االإسخلٟت، ٞالؿمٗت الُُبت لِؿذ ولُضة الُىم ؤو ؤمـ بل هي 

 ٖمل مسُِ مىٓم ومؿخمغ، وهي ججٗل الُالب ؤو 

الإىاعص االإالُت التي حؿاٖض الجامٗت جخض٤ٞ مً مهاصع الضٖم لأؾخاط ًًٟل حامٗت ٖلى ؤزغي، و٦ظا ا

 ٖلى َظٍ الؿمٗت. واؾدىاصابىاءا 

o  ىص الُلابُت وجإمحن الخضماث اللاػمت لهم ومغا٣ٞتهم زلا٫ ً الأحاهب والىٞ بؾخ٣با٫ الأؾاجظة الؼاثغٍ

اعتهم.  ػٍ

o ت الجامُٗت وبٖضاص زُِ الؤؾخٗضاص لخلاقي ومٗالجت الخالاث الُاعثت واالإك٨لاث التي جىاحه االإ٨خب

ا. حرَ  بضًلت ٧الإقاٖاث والضٖاًت ال٩اطبت وٚ

o  لام وطل٪ بخ٣ضًم االإٗلىماث ال٩اُٞت حؿاٖضَم ٖلت جىيُذ نىعة ُض الٗلا٢ت م٘ وؾاثل اٖلؤ جىَ

االإ٨خبت الجامُٗت ؤمام الغؤي الٗام، ُٞجب ؤن جدغم الٗلا٢اث الٗامت بالجامٗاث ٖلى جىمُت الغوابِ 

لام ا لظًً لهم نلت بالخٗلُم الٗالي وجؼوٍضَم بما ًخٗل٤ بؿُاؾاث االإ٨خبت الجامُٗت م٘ عحا٫ اٖلؤ

 .1وجىيُذ بن خضزذ مك٩لت ما ل٨ؿب ز٣ت وجإًُض الغؤي الٗام
                                                                                                                                                                                              

مت ،ؾاٖض  1  .101مغح٘ الؿاب٤. االإ. ٦غٍ
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o  ُ٘حن وحصج ؼ الخىانل بحن الُغٞ ت ٖلا٢ت االإ٨خبت الجامُٗت باالإجخم٘ االإدلي، مً زلا٫ حٗؼٍ الؿعي لخ٣ىٍ

االإجخم٘ االإدلي، وجإ٦ُض صوع الجامٗت في زضمت االإجخم٘ مً الأوكُت والبدىر التي تهضٝ بلى زضمت 

 زلا٫ االإىاؾباث الخانت التي جيكغ وعي بحن ؤٞغاص االإجخم٘ االإدلي وجثحر بَخمامه بخضي ال٣ًاًا الٗامت.

o  جىمُت الث٣اٞت وبٖلام الُلبت بإَمُت الضوع الخٗلُمي الظي ج٣ىم به الجامٗت واالإ٨خبت الجامُٗت

 الإدايغاث الٗامت لخىؾُ٘ مضاع٥ الُلاب وجؼوٍض االإ٨خباث ب٨مُت وجىُٓم الىضواث وا

 

o  مىاؾبت مً الصخ٠ واالإجلاث وحؿُحر بَلٕا الُلاب ٖلحها، و٦ظا جىُٓم االإؿاب٣اث واالإٗاعى

 .1الٟىُت

 مهاهت العلاقاث العامت في المنخبت الجامعُت. .6

ُٟت الٗلا٢اث حٗخبر م٩اهت الٗلا٢اث الٗامت مازغا للضلالت ٖلى مضي بَخم         ام َظٍ االإاؾؿت بىْ

سخل٠ حجم بصاعاث الٗلا٢اث الٗامت في  الٗامت وحجم الدؿهُلاث والؤم٩اهُاث االإخاخت للٗاملحن بها، وٍ

لا٢تها م٘ وؾاثل  االإ٨خباث الجامُٗت جبٗا لأَضاٝ َظٍ االإ٨خبت وؤوكُتها وصعحت جٟاٖلها م٘ الجمهىع وٖ

لام.  اٖلؤ

خٟاَم بحن ؾُاؾت االإ٨خبت الجامُٗت وؤَضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ًجب ؤن ول٩ي ًخد٤٣ الخ٩امل وال       

٩ًىن االإؿاو٫ ًٖ الٗلا٢اث الٗامت ًٖى ًٖ مجلـ الؤصاعة، ٞةطا ٧ان َظا الأزحر مؿاو٫ مباقغة 

ؤمام مضًغ االإ٨خبت ٞمً االإا٦ض جدٓى الٗلا٢اث الٗامت بةَخمام ٦بحر مً حاهب الؤصاعة، وجخم٨ً مً ؤصاء 

ؿخُُ٘ االإؿاو٫ وكاَاتها ووْ ت االإسخلٟت، وَ اثٟها ب٨ٟاءة ٖالُت مخسُُت الهٗاب واالإ٣ُٗاث الؤصاعٍ

خإ٦ض مً مغاٖاة  ت وٍ ًٖ الٗلا٢اث الٗامت في َظٍ الخالت ؤن ًمثل الجمهىع في االإىا٢كاث الؤصاعٍ

ه ٖلى االإٗلىماث الجضًضة ؤو٫ بإو٫  ًمً و٢ىٞ مهالخهم في ٧ل الؿُاؾاث وال٣غاعاث التي جخسظ، وٍ

ظا ما ًخُلب الخٟاٖل االإؿخمغ م٘ الؤصاعاث لُه بذ ٢اصع ٖلى الخٗبحر الض٤ُ٢ ًٖ االإ٨خبت وزضماتها وَ

٠ في وؾِ الؿلم الؤصاعي ؤو ؤصهاٍ  االإسخلٟت لًُمً جإًُض الٟٗلي لبرامجه، ؤما بطا ٧اهذ االإؿاولُت الإىْ

 .2ٞةن َظا ٩ًىن ماقغا ٖلى ي٠ٗ ؤَمُت الٗلا٢اث الٗامت في جل٪ االإ٨خبت
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٨ثحر مً االإ٨خباث الجامُٗت جضمج الٗلا٢اث الٗامت ق٩لُا ٣ِٞ ؤي مجغص لاٞخت لا جدمل ؤي ٞال  

مًمىن ٞٗلي صون الٗمل بمباصئها ولا االإ٣ىماث الٟٗلُت التي حؿمى بها بلى م٩اهتها الخ٣ُ٣ُت وصون 

ٗخبر طل٪ مً ٖلاماث ٞكلها التي جدغم ٖلى بؾخ٨ما٫ الؤصاعة ُٟت، وَ مً  ب٢خىإ خ٣ُ٣ي بهظٍ الىْ

البا ما ٣ًخهغ صوع عحل  الىاخُت الدك٨ُلُت ٣ِٞ وللؤؾ٠ َظا ما هغاٍ في م٨خباجىا الجامُٗت وٚ

م اث٠ الأزغي ٧البدث والخسُُِ والخ٣ىٍ لامي صون الىْ  .1الٗلا٢اث الٗامت ٖلى الجهض اٖلؤ

 العلاقاث العامت ومجخمع المظخفُدًً مً المنخباث الجامعُت. .7

االإ٨خباث الجامُٗت ًسخل٠ ًٖ مجخم٘ االإ٨خباث الأزغي مً خُث ٧ىهه بن مجخم٘ االإؿخُٟضًً مً       

لى مؿخىي ٖا٫ مً الث٣اٞت والٗلم، واالإٗغوٝ ؤن  ؤ٧اصًمُا مً الضعحت الأولى ومخجاوؿا بلى خض ما، وٖ

ٖضص الجماَحر ٦بحر حضا لظل٪ ًجب ٖلى االإ٨خبت جدضًض حمهىعَا بض٢ت وجدضًض ؤوؿب َغ١ الؤجها٫ 

ظا ما حؿعى ، وهدىاو٫ ُٞما ًلي حماَحر الٗلا٢اث الٗامت في الجامٗاث 2بلُه الٗلا٢اث الٗامت بهم، وَ

 التي هظ٦غ مجها:

  :حمهىز الطلاب 

ٌٗخبر حمهىع الُلاب مً ؤَم الجماَحر التي ًجب ؤن تهخم بهم االإ٨خبت الجامُٗت والٗلا٢اث الٗامت     

٣خهغ بؾخسضامهم لها ٧ىجها في الخٗلُم الٗالي لأجهم َم مغآة الجامٗت في البِئت التي  خًغوا مجها، وٍ

الضٖامت الأؾاؾُت للم٣غعاث الضعاؾُت، ٦ما ٣ًهضوجها لإهجاػ بدىثهم التي ٨ًٟلىن بها في بَاع االإ٣اًِـ 

البُضاٚىحُت، و٦ظا للخث٠ُ٣ والتزوٍض، لظا ًجب ٖلى الجامٗت ؤن جثبذ االإؿاولُت الجامُٗت التي جثبذ 

ل٩ُىهىا زحر ؾٟغاء لها، مً زلا٫ االإكاع٦ت في البرامج االإسخلٟت و ؤن ٩ًىن  االإؿاولُت والٛحرة بحن َلابها

 للُلاب نىث في مٗٓم مجالـ الجامٗت.
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 :ع  الإدازة وأعظاء هُئت الخدزَ

حٗخبر بمثابت الٗمىص ال٣ٟغي للجامٗت وهي مً ؤَم مهاصع الأزباع بط ًترجب ٖلحها هجاح ؤو ٞكل     

ـ الأ٢ؿام في جإصًت مهامها بال ٣ت الصخُدت واالإثلى، ومً الًغوعي ؤن ٌٗمل ؤًٖاء َُئت الخضعَ ُغٍ

٤ مخ٩امل لأي بغهامج هاجح للٗلا٢اث الٗامت  .٦1ٟغٍ

٤ وطل٪ لإٞخ٣اص  -بد٨م م٩اهخه ومىهبه -ومً الُبُعي ؤن ٩ًىن عثِـ الجامٗت     ٢اثضا لهظا الٟغٍ

ـ ًلٗب صو  ً الهىعة االهُبت و٦ؿب ز٣ت الجمهىع، ٦ما ؤن ؤًٖاء َُئت الخضعَ  لُُبت ع َاما في ج٩ىٍ

مً زلا٫ االإجهىص الٗلمي الظي ًبظله والىهاثذ والخىححهاث التي ٣ًضمها  ًٖ الجامٗت ومً زم االإ٨خبت

ا، لل مً زلا٫ الأصاء الخؿً الظي ًدؿم بغوح الىص والهضا٢ت، ول٩ي  ُلاب والبدىر التي ًىجؼَ

ظا  ًخد٤٣ طل٪ ًيبػي ؤن جخىاٞغ لضحهم مٗلىماث ٧اُٞت ًٖ ؾُاؾت الجامٗت وبغامجها ومك٨لاتها، وَ

 ًخُلب يمان جض٤ٞ االإٗلىماث ٖلى االإؿخىي الضازلي بك٩ل مؿخمغ.

 :المجخمع المحلي 

مً الًغوعي ؤن ًخًمً بغهامج الٗلا٢اث الٗامت باالإ٨خبت الجامُٗت بَخماما زانا بالجماٖحر     

تهم والخٗغٝ ٖلى مكا٧لها واالإؿاَمت في الخاعحُت التي ًيبػي الؤجها٫ بهم والخإزحر ٖلحهم ل٨ؿب ز٣

ُض الٗلا٢اث مٗهم مً زلا٫ ٞخذ االإجا٫ ؤمامهم للئؾخ٣اصة مجها،  اَُت والغاخت لهم، وجىَ جد٤ُ٣ الغٞ

ظا في ٚالب الأخُان ٚحر مىحىص بلا في بٌٗ الخالاث التي الخٗامل بها مً زلا٫ عزو جمىذ للضزى٫.  وَ

 جين  :الخسٍ

٩ًىن َضٞها الأؾاس ي جىمُت الىلاء والؤهخماء لل٩لُت والجامٗت التي جسغحىا  مٗٓم االإ٨خباث الجامُٗت    

مجها، وحٗخبر ؤَم الجماَحر بما ًم٨ً ؤن ج٣ضمه لها مً ط٦غ خؿً في ٧ل م٩ان، ٦ما لهم صوع ٞٗا٫ في 

اصة الضٖم والخإًُض للجامٗت بطا ٧اهذ مٗلىماتهم ٖجها مخجضصة ومؿخمغة، بط ًجب ؤن جدغم بصاعة  ػٍ

لاب الُىم وطل٪ بالإجها٫ الضاثم بالٗلا  هم.٢اث الٗامت ٖلى جد٤ُ٣ الغابُت بحن َلاب الأمـ وَ
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 :زحاى الإعلام 

بطا ٧اهذ الجامٗت واالإ٨خباث الجامُٗت مً ؤَم االإاؾؿاث التي حكٛل الغؤي الٗام ٞمً الًغوعي     

ُض الهلاث االإؿخمغة بهم وبمضاصَم با لام وجىَ الإٗلىماث الصخُدت جىمُت الٗلا٢اث م٘ عحا٫ اٖلؤ

اث االإسخلٟت وصٖىتهم للىضواث والبرامج  واؾخٟؿاعاتهموالؤحابت ٖلى ؤؾئلتهم  باليؿبت للمىيىٖ

واالإدايغاث الٗامت و٧اٞت الأوكُت التي جماعؾها الٗلا٢اث الٗامت باالإ٨خبت الجامُٗت بك٩ل زام 

 .1والجامٗت ٖامت

 ت.أدواث وجقىُاث العلاقاث العامت في المنخباث الجامعُ .8

 :اليشس 

ى بزاعة الُلب ٖلى االإىخج مً زلا٫ وكغ بُاهاث ٖىه في بخضي وؾاثل اليكغ ٧الصخ٠       وَ

ٓهغ  والؤطاٖت...، صون ؤن جضٞ٘ الجهت التي حهمها اليكغ ؤي م٣ابل ؤي لا ًخًمً اليكغ ؤي م٣ابل، وٍ

ت ًٖ االإ٨خبت، وحؿعى االإ ت ؤو بزباعٍ غٍ ٨خبت الجامُٗت ٖلى اليكغ في ؤٚلب الأخُان ٖلى ق٩ل ٢هو جدغٍ

٣ىم اليكغ ٖلى ه٣ل  ٤ االإاجمغاث واليكغاث الصخُٟت االإسخلٟت، وٍ ؤن جدٓى بخُُٛت بٖلامُت ًٖ َغٍ

٤ الخضًث ٖلى االإىٓمت في وؾاثل  خم ًٖ َغٍ االإٗلىماث م٣ىٗت ًٖ االإ٨خبت للجمهىع االإدضص ؾلٟا، وٍ

٤ الخضًث بحن الٗملاء ؤهٟؿهم ؤو ما  لام االإسخلٟت ؤو ًٖ َغٍ ًم٨ً ؤن ٣ًا٫ ًٖ االإ٨خبت بك٩ل اٖلؤ

 .2ٖام

 :معازض النخب 

جدغم ؤٚلب االإ٨خباث الجامُٗت ٖلى ؤن جدهل ٖلى م٩ان زام وملاثم ًم٨جها مً ب٢امت مٗاعى     

ا  ال٨خب، ول٩ي ًخم طل٪ لا بض مً الخسُُِ الض٤ُ٢ لهظٍ االإٗاعى ل٩ي حُٗي ٢ُمت للم٨خبت لضي ػواعَ

اث االإ٨خبت، ٦ما ٌٗغى بها ؤًًا ال٨ثحر مً ال٨خب واالإؿخُٟضًً مجها مً زلالها ًخم ا لخٗغ٠ٍ بمجمىٖ

اث التي لها ٢ُمت والتي ٖاصة جىي٘ في االإساػن وج٩ىن َظٍ االإٗاعى ٖاصة مغجبُت  الىاصعة واالإسُىَ

ىُت ؤو صولُت.  بمىاؾباث مدلُت ؤو وَ

 

                                                             
 .192عجىة، ٖلى الؿُض ببغاَُم .مغح٘ ؾاب٤.م  1

2  Founder & Chairman, Journel of public relation research middle east, twenty seventh le sue, Egupt, 2019, p326. 
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 :س الظىىٍت والدوزٍت  الخقازٍ

غ في م٣ضمت وؾاثل الؤجها٫ بالي     غ الٟغنت جإحي الخ٣اعٍ ؿبت للم٨خبت الجامُٗت خُث ٌٗخبر َظا الخ٣غٍ

، وما ًسُِ له للمؿخ٣بل.  التي ج٣ضم مً زلالها االإ٨خبت لإصاعة الجامٗت ٧ل ما ًجغي وما جم بهجاػٍ

اصة جإًُض الجماَحر    ظا ما ًاصي بلى ػٍ غ نىعة االإ٨خبت و٦ٟاءة عحا٫ الؤصاعة بها وَ ٗغى َظا الخ٣غٍ وَ

بت لم ج٣خى٘ به بلا في الؿىىاث الأزحرة، ُٞم٨ىه ؤن ٩ًىن ؤَم وؾاثل الٗلا٢اث وعياَم، بلا ؤن االإ٨خ

الٗامت في االإ٨خبت خُث ًىضح الؿبل التي ًم٨ً بىاؾُتها ؤن جسضم االإاؾؿت التي جدبٗها ؤو االإجخم٘ 

غ جب ؤن ًخم بزخُاع ٖىىان عثِس ي وحظاب للخ٣غٍ  .1االإٗجي بسضماتها، وٍ

 :دلُل المنخبت 

ًٟل ٢بل البضء مً الأًٞل      بقترا٥ حمُ٘ الٗاملحن باالإ٨خبت في بٖضاص صلُل لإعقاص االإؿخُٟضًً، وٍ

م مً زلا٫ َغح الأؾئلت  في بٖضاص مثل َظا الضلُل ؤزظ آعاء االإؿخُٟضًً والٗاملحن ووحهاث هٓغَ

والؤؾخٟؿاعاث ٖلحهم، بما ًخهل بالىىاحي التي جدخاج بلى التر٦حز والكغح والؤًًاح، ومً الأًٞل 

ظا لدسجُل ٧ل ما ًُغؤ ٖلى االإ٨خبت مً حُٛحر ؤو جدضًث وبُان طل٪ في ج جضًض الضلُل بهٟت مؿخمغة وَ

 الضلُل.

 :المحاطساث والىدواث 

٣ًىم مضًغ االإ٨خبت بةل٣اء مدايغة ًٖ االإ٨خبت وؤوكُتها االإسخلٟت وحٗض وؾُلت هاجخت مً ؤصواث     

ُلبت وحمهىع االإؿخُٟضًً ؾىاء مً صازل الٗلا٢اث الٗامت، وجل٣ى مثل َظٍ االإدايغاث ٖلى ال

ِ ُٞضًى ًىضح مسخل٠ زضماث َظٍ االإ٨خبت ل٩ُىن  الجامٗت ؤو زاعحها، و٢ض ًهاخب َظٍ الىضوة قغٍ

 ٠ االإؿخُٟضًً ٖلى بالإام جام بها، و٦ظا جىمُت ٢ضعاث الٗاملحن باالإ٨خبت وجُىٍغ مهاعاتهم ًٞلا ًٖ الخٗغٍ

ىُىي ال٣ُام بهظٍ الىضواث   مً و٢ذ بلى آزغ وبهٟت مؿخمغة.باالإ٨خبت، وٍ

 

 

 

                                                             
1
   Jalal el moaimi, the scientific journel of Arab open academy in demmark, Editrial board, 2006, p43. 
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 :لجىت المنخبت 

خم طل٪ مً زلا٫ بوكاء لجىت ج٣ضم االإكىعة لإصاعة االإ٨خبت وج٣ىم في الىٓغ بلى الضٖم االإالي      وٍ

ت و٦ظا  ا مً الؤزخهاناث االإخٗضصة، ٞهي ج٩ىن بمثابت لجىت بؾدكاعٍ خم بزخُاعَ واالإٗىىي لها، وٍ

اث االإ٨خبت  .1ت خاحُاث االإؿخُٟضًً م٘ الؤصاعةوجلبُ الخٗاون في بىاء مجمىٖ

 :البحىث 

ت آعاء الجمهىع الضازلي والخاعجي وبججاَاتهم       بن بصاعة الٗلا٢اث الٗامت باالإ٨خبت بداحت بلى مٗغٞ

وعصوص الٟٗل لضحهم، ُٞما ًخٗل٤ بال٣غاعاث التي جخسظَا و٦ظا الخضماث التي ج٣ضمها مً خُث ال٨مُت 

ُت ومضي الخىاٞغ  والىجاح ل٩اٞت بخخُاحاث االإؿخُٟضًً، والؤصاعة بداحت بلى الخٗغٝ ٖلى مكا٧ل والىىٖ

ظا  الٗاملحن وآعائهم وبخخُاحاتهم وبو٩ٗاؾاث ال٣غاعاث التي جخسظَا بًجابا وؾلبا ومضي ج٣بلهم لها وَ

ٌٗض م٣ىم ؤؾاس ي لىجاح وكاٍ الٗلا٢اث الٗامت، والخٗغٝ ٖلى جل٪ الآعاء وعصوص الٟٗل ٩ًىن 

 .2البدىر الٗلمُت االإُضاهُت بةؾخسضام

 : قاث العامت في المنخبت الجامعُتمعُقاث العلا .9

o  ضم ب٢خىاءَا ب٣ضعاتها، ٞىجاح الٗلا٢اث الٗامت ٖضم بَخمام بصاعة االإ٨خباث بالٗلا٢اث الٗامت وٖ

ُٟتها.  ًخى٠٢ بالضعحت الأولى ٖلى مضي ب٢ىإ الؤصاعة ؤو االإ٨خبت بىجاح ؤَضاٞها وبىْ

o  غ وؾاثل ظا الٗامل مً ؤَم االإازغاث التي جازغ ٖلى ٖضم جىٞ الؤجها٫ الخضًثت في االإ٨خبت وَ

 الٗمل الظي ه٣ىم به مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإ٨خبت والجامٗت ٩٦ل.

o  ضم ً مما ًىلض الكٗىع بالإخباٍ وٖ الخمُحز مً زلا٫ جًُٟل عئؾاء مُٗىحن ٖلى عئؾاء آزغٍ

 الٗمل الجُض وبالخالي ٖغ٢لت الٗمل.

o ؿاٖاث الٗمل والخُإ َىا ًدىاوله الجمُ٘ مما ًاصي بلى الؤؾاءة بم٩اهت الجامٗت.ٖضم الخ٣ُض ب 

o  ا لام بؿبب ٢لت الخبرة للخٗبحر ًٖ آعائهم ووكغَ ت مسخل٠ ج٣ىُاث وؾاثل اٖلؤ م الإٗغٞ بٞخ٣اعَ

 والضٞإ ٖجها وبًهالها للجمهىع.

 

                                                             
1   Ibid, p 44. 
2 Ibid, p 44. 
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o ُاث الجماَحر الظًً ًخٗاملىن مٗها ػص بلى طل٪ ُٚاب الظ م٤ ٢لت الىعي بىىٖ ٧اء واالإغوهت وٖ

ا حرَ  .1الخ٨ٟحر ٖلى مىاحهت االإىا٠٢ الهٗبت وص٢ت االإلاخٓت وٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .191ص.مرجع سابق. علي عبد الله،الطباع   1



  تفي المنخباث الجامعُ قاث العامتالعلا                                    لث                    الفصل الثا

62 
 

 الخلاصت:

ا مما ؾب٤ ط٦غٍ وؿخيخج ؤن االإ٨خبت الجامُٗت مً بحن االإاؾؿاث التي ٌٗخمض وكاَها ٖلى عي     

ٖجها ا حٗخبر الضازلُت مجها لأجهملها ٖجها في طَىه زانت دالتي ًالظَىُت  االإؿخُٟض ؤو الجمهىع والهىعة

ت الؤهُبإ ؤو الهىعة التي ًدملها الجمهىع ٖجها ومً زم الٗمل  في الخاعج، لظا ًجب ٖلى االإ٨خبت مٗغٞ

ب ؤن  ظا ٌٗخبر ٖلى جدؿُجها وزل٤ بهُبإ حُض ٖجها لخهل في الأزحر بلى الهىعة التي جغٚ ج٩ىن ٖلحها وَ

 الٗلا٢اث الٗامت. حهاػ ٖمل 



 

 
 

 الٟهل الغاب٘:

الهىعة الظَىُت   
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 :جمهُد

 بهٟت االإ٨خباث ٞحها بما واالإاؾؿاث للٟغص باليؿبت وؤَمُتها الظَىُت الهىعة مىيىٕب الؤَخمام ًؼصاص  

ً في الهىعة َظٍ به ج٣ىم الظي الهام للضوع  هٓغا زانت، بهٟت الجامُٗت واالإ٨خباث ٖامت  الآعاء ج٩ىٍ

ً بىاء ؤنبذ و٢ض االإسخلٟت، بغامجها زلا٫ مً الأَضاٝ وجد٤ُ٣ ال٣غاعاث وبجساط  َُبت نىعة وج٩ىٍ

اًت َضٝ  بخخُاحاث م٘ ًخ٤ٟ الظي صاءالأ  زلا٫ مً الٗامت الٗلا٢اث لخد٣ُ٣ها حؿعى ؤؾاؾُت وٚ

 .م٩اهتها ٖلى الخٟاّ قإجها مً التي االإ٨خبت َظٍ بؿُاؾاث واالإخإزغة االإازغة الجماَحر
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 ت.الصىزة الرهىُ .1

 مفهىم الصىزة الرهىُت: 1.1

هُباٖاث الظاجُت التي جخ٩ىن لضي ؤجها: "هي الىخاج الجهاجي للئ ٌٗغٝ ٖلي عجىة الهىعة الظَىُت ٖلى     

الأٞغاص ؤو الجماٖاث بػاء شخو ؤو هٓام ؤو حيـ ؤو ماؾؿت ؤو ميكإة ؤو مىٓمت مدلُت ؤو صولُت ؤو 

هُباٖاث مً مهىُت مُٗىت ؤو ؤي ش يء آزغ ًم٨ً ؤن ٩ًىن له جإزحر ٖلى خُاة الؤوؿان وجخ٩ىن َظٍ الؤ 

٣اثضَم بقغة ؤو ٚحر االإباقغة، وجغجبِ َظٍ الخجاعب بٗىا٠َ الأٞغاص و زلا٫ الخجاعب االإبا ججاَاتهم وٖ

بٗض الىٓغ ًٖ صخت ؤو ٖضم صخت االإٗلىماث التي جخًمجها زلانت َظٍ الخجاعب لأجها جمثل لأصخابها 

ٟهمىهه ؤو ٣ًضعوهه ٖلى ؤؾاؾها  1."وا٢٘ ناص٢ا ًىٓغون مً زلاله بلى ما خىلهم وٍ

ؿتر"ت في ٢امىؽ والهىعة الظَىُ     ذ "وَ "بإجها حكحر بلى الخ٣ضم ال٣ٗلي لأي ش يء لا ًم٨ً  :ٖغٞ

عجبُذ بٗىا٠َ مُٗىت. وهي بج٣ضًمه للخىاؽ بك٩ل مباقغ ؤو هي بخُاء ؤو مدا٧اة لخجغبت خؿُت 

 2."زتزهخه الظا٦غة ؤو جسُل الإا ؤصع٦خه خىاؽ الغئٍت ؤو الؿم٘ ؤو الكم ؤو الخظو١ بؾترحإ الإا بؤًًا 

غ      الهىعة الظَىُت "بإجها طل٪ الخهىع االإدضوص الظي ًدخٟٔ به الؤوؿان في طَىه ًٖ  "لُبمان"ي وٍ

ىن ٖلى الخ٣اث٤ ومٗهم جهىعاث زابخت مؿب٣ت ٖجها، ولظل٪  الؤوؿان ؤو ؤمغ ما، وؤ٦ض ؤن الىاؽ ًخٗغٞ

٣هض بظل٪ بن الؤوؿان ؤخُاها ًخل٣ى مٗلىماث ًٖ ٞةجهم لا ٌكاَضون َظٍ الخ٣اث٤ بىيىح  "وٍ

ظٍ االإٗلىماث  ا بما ج٩ىن اًجابُت ؤو ؤشخو ؤو ش يء ؤو حماٖت، وَ و الهىعة ًجغي ٞهمها وجٟؿحرَ

 3."ؾلبُت

في مىؾىٖت ٖلم الىٟـ "الهىعة الظَىُت هي الص يء االإ٨غع ٖلى هدى  "ؾٗض عػو١ "ؤُٞما ٌٗغٝ     

ؿمى همِ، والىمِ ًُل٤ ٖلى الهىعة ال٣ٗلُت ا لى وجحرة واخضة لا جخٛحر وَ لتي ٌكتر٥ في مُغص وٖ

 1.ٖخىا٢ها ؤٞغاص حماٖت مُٗىت "بخملها و 

                                                             
 .61م . 2013صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘ ، . الأعصن: الٗلا٢اث الٗامت في الهىعة الظَىُت.مىس ى ،با٢غ  1
 .10م . 2016، م لليكغ والخىػَ٘صاع الأًا. الأعصن: الهىعة الظَىُت : في الٟلؿٟت و الٗلىم الؤوؿاهُت. حما٫ بً ٖماعة ، الأخمغ  2
 .215م . 2014، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘. الأعصن: معجم مهُلخاث الٗلا٢اث الٗامت. بؿام ٖبض الغخمان ،االإكا٢بت   3
اص  ،الجبىعي1 م . 2010حامٗت بٛضاص، .10-9ٕ ، ]ٖلى الخِ[مجلت الباخث الٗلمي. اث الٗامتمٟهىم الهىعة الظَىُت في الٗلا٢.بعاصة ػٍ

لٕا ) .  https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=4269مخاح ٖلى: .161 ش اَلؤ  .(2020.08.18جاعٍ
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غي     هُبإ الظي ًخ٩ىن لضي الأٞغاص الؤ  " :مٟهىم الهىعة الظَىُت في الٗلا٢اث الٗامت ؤجها "ح٨ُٟجز"وٍ

هُبإ صخُدا بطا ٧ىهخه مٗلىماث بٌٛ الىٓغ ًٖ ٧ىهه صخُدا ؤو ٚحر صخُذ، لأهه ٦ما ٩ًىن الؤ 

م٨ً ؤن  ٣هض بالإ ناص٢ت وص٣ُ٢ت وٍ هُبإ الصخُذ ٩ًىن ٚحر صخُذ بطا ٧ىهخه مٗلىماث مًللت، وٍ

هُبإ الظي ًيبػي ؤن جدغم الٗلا٢اث الٗامت ٖلى جد٣ُ٣ه الٗلا٢اث الٗامت في مماعؾاتها التي طل٪ الؤ 

 1ًجب ؤن حؿدىض بلى االإٗلىماث الهاص٢ت.

مى٠٢ مٗحن ؤو خاصزت قاَضَا هُبإ الظي ؾترسخ في طًَ الٟغص هدُجت الؤ  :"٦ما حٗغٝ ؤًًا بإجها   

بىٟؿه وؤزغث في مجغي خُاجه، خُث جستزن مٗلىماث مغحُٗت ًٖ طل٪ الخضر في طا٦غة الٟغص 

غ االإىا٠٢ االإؿخ٣بلُت. ٞالهىعة الظَىُت ًدخٟٔ بها  ؿخضٖحها مً الظا٦غة و ٌؿخسضمها في جٟؿحر و جبرً وَ

٩ىن َظا الخُىع الٗامل الغثِس ي في جد ججاَاجه ومُىلاجه وؾلى٧اجه وخ٨مه بضًض الٟغص هدى ش يء ما، وٍ

 2."صعا٥ الٟغص و٢ضعجه ٖلى ج٣ُُم الأمىع ةٖلى الأمىع، وجخإزغ الهىعة الظَىُت ب

ي وعصة ٞٗل ٣ًىم به الٟغص بهلاخٔ مً زلا٫ الخٗغ٠ٍ ؤن الهىعة الظَىُت جمثل  ججاٍ بو٩ٗاؽ قغَ

 الٟغص. َخمام َظابؤٞٗا٫ ؤو ؤ٢ىا٫ مُٗىت ناصعة مً حهت مُٗىت ج٩ىن مدل 

 أهمُت الصىزة الرهىُت: 2.1

َخمام بمىيىٕ الهىعة الظَىُت وؤَمُتها باليؿبت للؤٞغاص والكغ٧اث واالإىٓماث و٦ظا ًؼصاص الؤ     

ً آعاء ؤاالإ٨خباث التي  نبدذ يغوعة خخمُت بها هٓغا الإا ج٣ىم به َظٍ الهىعة مً صوع َام في ج٩ىٍ

 لي:جساط ال٣غاع والؿلى٥ وجخجلى ؤَمُتها ُٞما ًبو 

o  ؤًٞل الٗىانغ للٗمل بها، ٦ما حؿاٖضَا في عؾم حظب مؿاٖضة االإ٨خباث الجامُٗت في

ًجابُت ًٖ َظٍ االإ٨خبت والتي جخ٤ٟ بجساط ال٣غاعاث التي بمىحبها ج٩ىن نىعة بالخُِ، و 

 خخُاحاث الجماَحر.بم٘ 

 

                                                                                                                                                                                              

 
 .8م .٤االإغح٘ الؿاب.ٖلي ، عجىة   1
 .191م . 2011مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي، : الاجها٫ في االإاؾؿت : االإٟاَُم و االإدضصاث والؤؾتراججُاث. ؾامُت ، ٖىاج     2
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o  الغؤي الٗام ً ٪ مً زلا٫ ججاٍ االإ٨خباث الجامُٗت والأٞغاص الظًً ٌٗملىن بها، وطلبج٩ىٍ

اثٟها الىٟؿُت والؤ  ً الغؤي الٗام وجىححهه، ٞخٗخبر مهضع آعاء جإصًتها لىْ حخماُٖت في ج٩ىٍ

        ججاَاتهم. وبُبُٗت الخا٫ جدخم ٖلى االإ٨خبت صعاؾت الهىعة الؿاثضة في مسخل٠ بالىاؽ و 

ًجابُت ٖجها ؤمام مجخم٘ بؾتراججُاث لخ٩ىًٍ نىعة بَب٣اث االإجخم٘ لخخم٨ً مً وي٘ 

 .1مجها ؾىاء صازل ؤو زاعج االإدُِ الجامعي االإؿخُٟضًً 

o  ًالهىعة الظَىُت جبجى مً زلا٫ االإٗلىماث التي ًدهل ٖلحها الٟغص خى٫ َظٍ االإ٨خبت م

هجاػاتها في االإجخم٘ بالإياٞت بلى مؿاَمتها في بؾتراججُتها، وزضماتها، و بخُث ؾُاؾتها، و 

ا. ٢خهاصًت ...حخماُٖت و الؤالخُاة الٗامت الؤ  حرَ  وٚ

o  ٠ُ وهي حٗخبر الهىعة الظَىُت ًٖ الىا٢٘ الٟٗلي للم٨خبت الجامُٗت بلا زضإ ؤو جؼٍ

ً الؤ  هُباٖاث حؿدىض بلى الخ٣ُ٣ت والهض١ والىيىح ٞهي حك٩ل الآعاء وحٗمل ٖلى ج٩ىٍ

ا بياٞت بلى زل٤ ؾلى٥   ججاٍ جل٪ االإ٨خبت.بًجابي للؤٞغاص بالخ٣ُ٣ُت هدىَ

o ًجابُت ًٖ بن نىعة جساط ال٣غاعاث التي ج٩ىّ بلخُِ و حٗمل ٖلى مؿاٖضتهم في عؾم ا

خخُاحاث االإؿخُٟضًً وج٩ىن طل٪ مً زلا٫ صعاؾت و٢ُاؽ الهىعة باالإ٨خبت التي جخلاءم و 

 الظَىُت االإىحىصة في الأطَان ومً زم حٗضًلها ؤو جصخُدها بطا ٧اهذ زاَئت.

o  ؤٞٗالىا، التي جمثل صٖاثم ججاَاجىا وعصوص بللهىعة الظَىُت ؤَمُت ٦بحرة في ببغاػ آعاءها و

ً نىعة طَىُت  ً جسضم ؤَضاٞهم ومهالخهم. بج٩ىٍ  1ًجابُت لضي الآزغٍ

ً نىعة َُبت ؤنبذ َضٝ حؿعى بلُه مٗٓم االإ٨خباث الجامُٗت الآن التي جخه٠ بالىجاح     ٞخ٩ىٍ

٣ها ٖلى ؤوؾ٘ هُا١ و  ا وزضماتها وحؿىٍ ؼ ابوطل٪ بهضٝ ال٣بى٫ الإهاصعَ لث٣ت ًهالها للجماَحر وحٗؼٍ

 بُجها.

 منىهاث الصىزة الرهىُت: 3.1

 وجٟاٖل بحن ٖضة م٩ىهاث: امتزاجالهىعة الظَىُت هي 

 

                                                             
1
ً الهىعة الظَىُت.خامض مجُض ، الكُغي     ىوي و صوعٍ في ج٩ىٍ لان الخلٟؼٍ -116م . 2013، صاع ؤؾامت لليكغ و الخىػَ٘. ٖمان: اٖلؤ

117. 
لام و نىاٖت الهىعة الظَىُت. الحن ،ؾلُمان  1  .35م . 2005، لخىػَ٘م٨خبت الٟلاح لليكغ و ا. ال٣اَغة: وؾاثل اٖلؤ
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ت: - أ  صىزة العلامت الخجازٍ

ت مً ببلى  إٞاالإاؾؿاث جلج    ا ؤهٟغاص بمىخجاتها، ومً حل الؤ ؤؾخسضام الٗلاماث الخجاعٍ حل ؤن ًمحزَ

ت خُث ًًمً ًجبزخلاٍ وبىاء نىعة الأشخام ًٖ مىخج مٗحن مً ؤحل مى٘ الؤ  ابُت لٗلامتها الخجاعٍ

لان ؾىاء مً خُث لها الىٟاط في الؿى١  َظا ٤ واٖلؤ ت جلٗب صوع مهم في الدؿىٍ ، ٞالٗلاماث الخجاعٍ

التروٍج ًٖ هٟؿها ؤو مىخجاتها وبظل٪ جازغ في هٟىؽ الؼباثً بهضٝ الىنى٫ بلى الجىصة والكهغة ومً 

 زم حؿعى بلى الخدؿحن االإؿخمغ.

 خدماث المإطظت:صىزة مىخجاث أو  - ب

ٞاالإاؾؿت الىاجخت ج٩ىن مً زلا٫ حىصة زضماث مىخجاتها و٢ضعتها ٖلى مىا٦بت الخٛحراث    

والخ٨ىىلىحُا لان االإؿتهل٪ ؤنبذ مؿتهل٩ا واُٖا ًسخاع االإىخجاث ب٣ٗلاهُت، خُث ٌكترٍ ؤن ج٩ىن َظٍ 

ً نىعة   َُبت ٖىه.االإىخجاث ؤو الخضماث ٢اصعة ٖلى بقبإ ؤطوا٢ه، مما ٌؿاَم في ج٩ىٍ

 صىزة ئدازة المإطظت )فلظفت المإطظت(: - ث

جهالاث االإاؾؿت وعؾاثلها بلى الجماَحر ومً زم حك٩ل نىعتها الظَىُت التي ًخم بهي التي جدضص ٧ل     

 بىاءَا ًٖ الؤصاعة  والٟلؿٟت التي جخماش ى بها. 

ؿها ٩ٞلما ٧اهذ مً زلا٫ ؤصاءَا لٗملها وخؿً الخٗامل م٘ حمهىعَا، بمٗجى ؤجها حٗغٝ بىٟطل٪ 

ت، الىٟؿُت، االإالُت وجدضص ال٣ُم  قهغتها حُضة ٧اهذ ز٣ت الجمهىع ٞحها ٦بحرة، ٞهي جبرػ بم٩اهُاث البكغٍ

 التي جبجى ٖلحها.

 حخماعُت للمإطظت:بسامج المظإولُت الإ  -ث

ا االإاؾؿت للجماَحر مً       تي حل بٖلامهم بمسخل٠ الأوكُت الؤوطل٪ مً زلا٫ ال٣غاعاث التي جهضعَ

ج٣ىم بها االإاؾؿت بُٛت الخإزحر ٞحهم، وطل٪ مً زلا٫ وي٘ ٧ل َا٢اتها لىنى٫ عؾالتها للخهى٫ ٖلى 

 .1ؾخجابت مً الجمهىع ب

 

 

                                                             

 .95م . االإغح٘ الؿاب٤. ٖلي ،عجىة   1 
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 أداء مىظفي المإطظت:  - ج

تهم الإؿاولُاتهم لمً زلا٫ بج٣اجهم لٗم     ججاٍ االإاؾؿت بهم وؤصاء واحباتهم ٖلى ؤ٦مل وحه ومٗغٞ

ججاَهم ومً زم ٦ؿب بهُباٖا َُبا بَظا الخٗامل ٌُٗي للجماَحر والجماَحر بدؿً الخٗامل مٗهم، و 

 .جإًُضَم

  صىزة المإطظت لمهان للعمل: -ص

لاث الٗمل      ما٫ ٖلى ؤ٦مل وحه والخغم ٖلى جىٞحر ٧ل ماَ وطل٪ مً زلا٫ ال٣ُام بمسخل٠ اٖلأ

م، والؿعي في ؤن ج٩ىن الٗلا٢ت بُجهم ٖلا٢ت َُب ٤ جدٟحزَ ت بالإياٞت بلى ؤن وجضُٖم الجماَحر ًٖ َغٍ

 االإٓهغ الخاعجي للمىٓمت ًلٗب صوعا ؤؾاس ي ًازغ في الجماَحر.

 لفاءة اجصالاث المإطظت :  -ز

جهالاث التي ج٣ىم بها االإاؾؿت مً زلا٫ جىنُل عؾالت بلى الجمهىع ًخم ٞحها جىيُدها ن الؤب    

 .1ضازلُت ؤو الخاعحُتوجىيُذ ؤوكُتها والؿُاؾت التي جيخهجها في الٗمل ؾىاء م٘ الجماَحر ال

   : العىامل المإجسة في جنىًٍ الصىزة الرهىُت 4.1

 في: جخمثل

 :جخمثل في: عىامل شخصُت 

o         الؿماث الظاجُت للصخهُت التي جخل٣ى واالإؿخ٣بلت للمٗلىماث مً حٗلُم وز٣اٞت و٢ُم

ا. حرَ  وٚ

o  مه َخماب٢ضعة الٟغص ٖلى جٟؿحر االإٗلىماث الخانت باالإاؾؿت وصعحت صاُٞٗخه و

ً ملامذ الهىعة الظَىُت.  باالإٗلىماث االإ٣ضمت ًٖ االإىٓمت وج٩ىٍ

 :جخمثل في: عىامل احخماعُت 

o  م ٖلى حرَ ؾخ٣با٫ الٟغص للمٗلىماث وبىاء ال٣ُم بجإزحر الجماٖاث مً ؤؾغة وؤنض٢اء وٚ

 الؿاثضة.

o .جإزحر ز٣اٞت االإجخم٘ الظي وِٗل ُٞه الأٞغاص وال٣ُم الؿاثضة 

o  جاَاث الجماَحر.جبجإزحر ٢اصة الغؤي ٖلى 

                                                             

. 96م . مغح٘ هٟؿه       1 
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 و جخمثل في:عىامل جىظُمُت : 

o .لؿٟتها في الٗمل  بؾتراججُت بصاعة االإاؾؿت وز٣اٞتها وٞ

o .ؾُاؾت االإاؾؿت ومىخجاتها وزضماتها 

o لام.الغؾاثل الؤ  جهالُت الخانت باالإىٓمت واالإى٣ىلت ٖبر وؾاثل اٖلؤ

o جهالاث الصخهُت واالإباقغة بحن الٗاملحن باالإاؾؿت لخضمت االإجخم٘الؤ. 

o ُت الىؾاثل الؤ  جهالُت االإؿخسضمت لى٣ل الغؾاثل.هىٖ

o جهالاث الصخهُت االإباقغة بحن الٗاملحن باالإىٓمت والجمهىع.الؤ 

o  ما٫ الؤ  حخماُٖت التي ج٣ىم بها االإىٓمت لخضمت االإجخم٘.اٖلأ

ً الهىعة الظَىُت، وجخجؿض َظٍ االإازغاث في     ٣ُت صوعا َاما في ج٩ىٍ وجلٗب ٦ظل٪ االإازغاث الدؿىٍ

ت، الؿٗ ا... الخغؤٚلٟت ال٨خب، االإله٣اث الؤقهاعٍ  .1، زضماث ما بٗض البُ٘ و ٚحرَ

 بسامج الصىزة الرهىُت: 1.5

ج٣ىم الٗلا٢اث الٗامت في مٗٓم االإ٨خباث الجامُٗت بإصاء عؾالتها في جد٤ُ٣ الخٟاَم بحن االإ٨خبت       

ا الضازلُت والخاعحُت، مً زلا٫ البرامج الخث٣ُُٟت، واٖلؤ ت،وحماَحرَ حهُت  لامُت، والخإزحرً والترٞ

بالإياٞت بلى بغامج الخضماث التي تهضٝ بلى جظلُل ال٣ٗباث واالإؿاَمت في خل االإك٨لاث التي جىاحه 

الجماَحر، وحكتر٥ َظٍ البرامج م٘ ؾُاؾاث االإ٨خبت وؾلى٥ الٗاملحن بها بالإياٞت بلى ؤويإ 

ً نىعة مُٗىت للم٨خبت في ؤطَان  الجماَحر. االإىاٞؿحن لها في ج٩ىٍ

يبػي ؤن ج٩ىن الٟلؿٟت الؤ       حخماُٖت للم٨خبت واضخت ل٩ي ًخم الخٗبحر ًٖ َظٍ الٟلؿٟت مخ٣ٟا م٘ وٍ

الخُب٤ُ الٟٗلي، ومً الثابذ ؤن الٟلؿٟت جخإزغ بلى خض ٦بحر بالأويإ البُئُت و٦ظل٪ الهىعة الخالُت 

 2للم٨خبت في ؤطَان الجمهىع.

 ىُت للمىظمت:جخطُط و جىفُر بسامج الصىزة الره 

 بن جسُُِ و جىُٟظ بغامج الهىعة الظَىُت ًخُلب ما ًلي :

                                                             
. هىعة بيذ ٖبض الغخمان حامٗت الأمحرة.الهىعة الظَىُت الإهىت االإ٨خباث واالإاؾؿاث االإٗلىماجُت ومؿخ٣بلها. هجاح ،٢بلان ال٣بلان   1

 .5م . 2016االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، 
 .66م .2007ال٣اَغة، . ًٞ الٗلا٢اث الٗامت. ٖتران ،مدمض؛ ٖلي ، عجىة   2
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 :جحدًد هقاط القىة و الظعف في الصىزة الحالُت للمنخبت 

حر     ظا ٌؿخضعي ال٣ُام بضعاؾت ص٣ُ٢ت للخٗغٝ ٖلى االإٗالم الأؾاؾُت والهامكُت لهظٍ الهىعة لخىٞ وَ

ت ملامذ الهى لؤ البُاهاث واالإٗلىماث ال عة الخالُت للم٨خبت والضواٞ٘ التي حؿدىض ٖلحها ػمت الإٗغٞ

ًجابُت والؿلبُت م٘ الؤصاعة الٗلُا للم٨خبت لخضع٥ هىاحي الجماَحر، بالإياٞت بلى مغاحٗت االإٗالم الؤ 

ٌ لؿُاؾتها بحن الجماَحر االإُٗىت، وجخٗغٝ ٖلى الؤحغاءاث التي ج٣ىم بها لخدضًض صواٞ٘  ال٣بى٫ ؤو الغٞ

ٌ والٗمل ٖلى مٗال ظا لا ٩ًىن بلا بىي٘ ٢اثمت قاملت ًٖ ه٣اٍ الغٞ جتها والأؾباب االإاصًت بلحها، وَ

ىبت، ال٣ىة وه٣اٍ ال٠ًٗ في الهىعة الخالُت للئ  ؾترقاص بها ٖىض وي٘ الخسُُِ الٟٗلي للهىعة االإغٚ

ظا بىي٘ بؾتراججُت َىٍلت االإضي لبرامج الهىعة م٘ جدضًض الغؾاثل والىؾاثل االإؿخسضمت، بالىٓغ  وَ

لخ التي جازغ بحخماُٖت... ب٢خهاصًت و بلٗىامل الخاعحُت بك٩ل واؾ٘ مً مخٛحراث بُئُت وؾُاؾُت و بلى ا

 .1ٖلى نىعة االإ٨خبت

  وطع جخطُط منخىب لمعالم الصىزة المسغىصت التي جىد المنخبت أن جنىنها لىفظها لدي

 حمهىزها:

ت خ٣ُ٣ت الأويإ صازل االإ٨خبت والىا٢٘ الخا      ٤ مٗغٞ ظا ًٖ َغٍ لي لها، وجدضًض ماَُت َظٍ وَ

ىبت بُٗضة  االإ٨خبت وم٩ىهاتها الٟٗلُت بلى حاهب الٓغوٝ االإدُُت بها، ٞلا ًجب ؤن ج٩ىن الهىعة االإغٚ

خخما٫ جد٣ُ٣ها ٩ًىن مىٗضم ؤو قبه مىٗضم وعبما ٩ًىن بٗضَا ًٖ الىا٢٘ ؾببا بن ًٖ الىا٢٘ لأ 

جها بلى ؾلاح ٨ًك٠ ًٖ الخىا٢ٌ بحن ؤ٢ىا٫ االإ٨خبت  ٨ٖس ي وجخدى٫ الجهىص التي جبظ٫ في ؾبُل ج٩ىٍ

 ووا٢ٗها ولظل٪ ًجب الؤحابت ٖلى الدؿائلاث الخالُت بض٢ت وٍ : 

 مً هدً؟ -

ض؟ -  وماطا هغٍ

 وبماطا هخمحز؟ -

 و ٖلى ؤي هدى هىص ؤن ٨ًٟغ ُٞىا الآزغ؟ -

 

                                                             
ماػ؛ ٖلي ،عجىة  1 ض ،٦غٍ  .146م . ٖالم ال٨خب. ال٣اَغة: بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بحن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت و بصاعة الأػماث.ٞغٍ
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 بخهاز الأفهاز والمىطىعاث لىقل الصىزة المسغىصت ئلى الجماهير :ئ 

     

ذ ؤ     ذ الغؾاثل الؤبوكُت االإىٓمت ٧لما ٧لما حٗضصث وجىىٖ جهالُت التي جبثها للجماَحر  زخلٟذ وجىىٖ

و٧لما ٧اهذ َظٍ الأوكُت مخماؾ٨ت ومخضاٖمت صازلُا ولِـ بُجها ؤي جىاٞغ ٧لما ٧اهذ عؾاثلها 

ظا ما ًلؼم جدضًض البرامج الؤٖلامُت و الؤ ت التي حؿاجهالُت ؤ٦ثر جإزحرا. وَ  تهضٝ ج٣ضًم االإ٨خبت بلىلخإزحرً

 الجمهىع.

لامُت جثحر      َخمامهم، ٦ما جى٣ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت باهجاػاث االإ٨خبت بهدباٍ الأٞغاص وجغ٦ؼ بٞالبرامج اٖلؤ

ظٍ هي البضاًت الصخُدت لدك٨ُل آعاء  وج٣ىم بخٟؿحر ؾُاؾتها وؤَضاٞها للجماَحر االإسخلٟت، وَ

ت جلٗب صوع َاما في ب٢ىإ الجما َحر و٦ؿب جإًُضَم، ٞلا ج٣خهغ َظٍ البرامج الجماَحر. ٞالبرامج الخإزحرً

بل  جها٫ اللٟٓي الخإزحري الظي ٌؿتهضٝ جإ٦ُض الهىعة الُُبت واالإكغ٢ت للٟغص ؤو للم٨خبت،ٖلى الؤ

ىبت مً زلا٫ الأخضار الخانت ٧الخٟلاث واالإٗاعى، وجىُٓم  ً الهىعة االإغٚ ٦ظل٪ حؿعى بلى ج٩ىٍ

ا، ٦ما ج٣ىم بةهخ حرَ اعاث واالإؿاب٣اث وٚ اج ؤٞلام جدىاو٫ ْغوٝ الٗمل ٞحها والضوع الظي ج٣ىم به في الؼٍ

ت الأزغ  م االإىاؾبت الإٗغٞ جب ؤن ًخًمً الخسُُِ لبرامج الهىعة وؾاثل الخ٣ىٍ زضمت االإجخم٘. وٍ

 1الٟٗلي لهظٍ البرامج.

 العلاقاث العامت وجحظين الصىزة الرهىُت للمنخبت. .2

 دوز العلاقاث العامت في بىاء صىزة المنخبت: 1.2

حٗخبر بصاعة الٗلا٢اث الٗامت ٢ؿم مً الأ٢ؿام الٗامت بالٛضاعة الٗامت للم٨خباث وطل٪ لإعجباَها      

بجمُ٘ الؤصاعاث صازل االإ٨خبت وزاعحها، ٞاالإ٨خباث ؤنبدذ بداحت ماؾت بلى عبِ الٗلا٢ت بُجها وبحن 

ً ٖلا٢ت َُبت م٘ االإؿخُٟضًً ٞ ٗملها ًدؿم حمهىع االإؿخُٟضًً مً ؤحل صٖم َظٍ االإ٨خباث وج٩ىٍ

باث االإؿخُٟضًً مً ؤحل صٖم االإهاصع التي  في بزخهانهم. خُث ج٣ىم الٗلا٢اث  ًدخاحىجهابةقبإ عٚ

اث جُٟضٍ، ومً  ت آعاثه وبهُباٖاجه مً ؤحل بهخ٣اء مجمىٖ الٗامت بضعاؾت ووي٘ ون٠ ص٤ُ٢ له الإٗغٞ

ٗالُت مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإ  ٨خبت.زم ًخم جدضًض ؤ٦ثر وؾاثل الؤجها٫ ؤَمُت وٞ
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ٟٞٗالُت الٗلا٢اث الٗامت هي االإهضع الأو٫ في جدؿحن الهىعة الظَىُت للم٨خباث وطل٪ لأجها حٗغٝ       

بإَضاٝ االإ٨خبت وزضماتها وبىاء ؾمٗت َُبت للم٨خبت مً زلا٫ الؤعج٣اء بمؿخىي الخضماث االإ٨خبُت 

ُض ٖلا٢ت حُضة م٘ والؤَخمام بإؾالُب ؤصائها ومىاحهت الهٗاب التي حٗترى االإ٨خبت ػص بلى   طل٪ جىَ

االإىعصًً، ٞالٗلا٢اث الٗامت ؤًًا حٗمل ٖلى الخٗغٝ ٖلى خاحُاث الجماَحر ومُىله وعٚباجه، وج٣ىم 

ت وطل٪ بؿبب جىٞغ  غ زضماث االإ٨خبت خُث ج٣ىم بىي٘ بغامج ٢ىٍ بضعاؾخه وهي حؿعى صاثما بلى جُىٍ

٢ضعة البدث لإحغاء الضعاؾاث اع حضًضة م٘ والخهىع وج٣ضًم ؤ٩ٞ والابخ٩اع الإهاعاث الؤبضإ  ؤزهاءحها

٣ا  الإخُلباث البدث الٗلمي بهضٝ ٦ؿب عيا الجمهىع وجإًُضٍ وبىاء نىعة حُضة للم٨خبت، خُث وٞ

هم بالخضماث التي جاصحها االإ٨خبت  .1حٗمل ؤًًا ٖلى جىيُذ الخُِ للمترصصًً وحٗغٞ

خم الؤجها٫ باالإؿخُٟضًً مً زلا٫ وكغ االإٗلىماث اللا        ػمت ًٖ االإ٨خبت في الصخ٠ واالإجلاث وٍ

 والؤقترا٥ في االإٗاعى واالإاجمغاث بالإياٞت بلى بٖضاص ال٨خِباث التي جىضح ؤوحه وكاٍ االإ٨خبت وصوعَا.

لام وطل٪ بهضٝ جدؿحن       لان ٖبر وؾاثل اٖلؤ وجهل الهىعة ؤًًا بلى الجمهىع مً زلا٫ اٖلؤ

 الجمهىع ٩ٞل بٖلان َى بياٞت بلى الهىعة.الهىعة الظَىُت وبىاء ؾمٗت حُضة للم٨خبت لضي 

غ الكهغة والهىعة،      ٞالٗلا٢اث الٗامت في االإ٨خباث الجامُٗت جسخو بالضعحت الأولى في بوكاء وجُىٍ

وهي جخسظ ق٩ل الخىاع وجدباص٫ بحن االإ٨خبت وحمهىعَا ٞخٗخمض ٖلى الىؾاَت في ه٣ل االإٗلىماث ؤو ًٖ 

ملها ًدؿم بةق ٤ ٢اصة الغؤي، وٖ باث االإؿخُٟضًً مً االإهاصع التي ًدخاحىجها في بزخهانهم َغٍ بإ عٚ

ت آعاثه وبهُباٖاجه مً ؤحل بهخ٣اء  خُث ج٣ىم الٗلا٢اث الٗامت بضعاؾت ووي٘ ون٠ ص٤ُ٢ الإٗغٞ

ٗالُت مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ  اث جُٟضٍ، ومً زم ًخم جدضًض ؤ٦ثر وؾاثل الؤجها٫ ؤَمُت وٞ مجمىٖ

ت ًداٞٔ ٖلى االإ٩اهت الهامت للم٨خبت والجامٗت ٩٦ل، ٞمهمتها هي االإ٨خبت. ٞىجاح الٗلا٢اث الٗام

 .2الؤَخمام والخٟاّ ٖلى نىعة االإ٨خبت

                                                             
، لىعا١ لليكغ والخىػَ٘. الأعصن: واالإٗلىماجُت االإ٨خباث الٗامت: الأَضاٝ، الؤصاعة الٗلمُت، الجهاث االإ٨خبُت. االإال٩ي، مدبل لاػم مؿلم  1

 .172م.2000
ش لليكغ والخىػَ٘: الؤصاعة الٗلمُت للم٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُ واالإٗلىماث. الهاصي ،مدمض مدمض  2  .194م. صاع االإغٍ
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ا ومً زلا٫ خؿً      ٞالهىعة االإُٗاة هي التي حُٗحها االإ٨خبت ًٖ هٟؿها مً زلا٫ االإغاح٘ التي جىٞغَ

التي ٧ىّجها االإؿخُٟضًً في  االإٗاملت م٘ االإؿخُٟضًً، ؤما باليؿبت للهىعة االإدهلت ٞهي نىعة االإ٨خبت

 .1ؤطَاجهم ٖجها وج٣اؽ مً زلا٫ الخ٣ُُم، ال٣ىة، اليكاٍ

 .للمإطظت الرهىُت الصىزة بىاء ومساحل العامت العلاقاث 2.2

ٗالت ٦بحرة مؿاَمت الٗامت الٗلا٢اث حؿاَم مغاخل بٗضة للماؾؿت الظَىُت الهىعة بىاء جخمحز       وٞ

دهغ مغخلت، ٧ل في  الهىعة بىاء ٖملُت في ؤؾاؾُت مغاخل زلازت الٗامت الٗلا٢اث مجا٫ في الباخثحن وٍ

 .للمىٓمت الظَىُت

 الصىزة خلق مسحلت: 

 لها ٩ًىن  الجماَحر لأن نٗبت مغخلت وحٗخبر"  الظَىُت الهىعة بىاء ٖملُت مً الأولى االإغخلت وهي    

ه، لا ُٞما ق٪  نىعتها، لبىاء ٞٗالت هالُتبج بؾتراجُجُت جدب٘ ؤن االإاؾؿت ٖلى ًيبػي ولهظا حٗغٞ

اصة و٦ظل٪  جبجي عؾاثل بهخاج ٖلى الٗامت الٗلا٢اث بصاعة زانت االإسخلٟت، بصاعتها في الٗاملحن ٢ضعاث ػٍ

 ."االإىٓمت لهظٍ بًجابُت نىعة

ُٟت      مثلا ٧الإقهاعاث بٖلامُت عؾاثل بٖضاص زلا٫ مً جخجؿض االإغخلت َظٍ في الٗامت الٗلا٢اث ٞىْ

لٕا الجمهىع  ؤمام ًدؿجى ختى ٖملها، زُىاث وحكغح االإاؾؿت ٖمل اجُجُتبؾتر  ٞحها جىضح  ٖلحها، اَلؤ

 .ٖغيه جم ما ٖلى بىاء الجمهىع  ؤطَان في االإاؾؿت نىعة جدك٩ل جبضؤ طل٪ زلا٫ ومً

 الصىزة على المحافظت مسحلت: 

 الهىعة َظٍ ٖلى االإداٞٓت ٢هض ٦بحرة حهىصا الٗامت الٗلا٢اث جبظ٫ الهىعة زل٤ مغخلت بٗض       

٠ُ ٧ل مً وخماًتها االإك٩لت الظَىُت  .جًلُل ؤو جؼٍ

ظٍ"  وعصوص آعائهم ٖلى الخهى٫  بُٛت االإاؾؿت، حماَحر م٘ مؿخمغ بجها٫ ب٢امت حؿخىحب ٖملُت وَ

 الهضي، عح٘ ٖلى الخهى٫  ًًمً الجمهىع  َظا م٘ صاثم خىاعي  بجها٫ بة٢امت وطل٪ ؤٞٗالهم،

                                                             
 .127ماالإغح٘ الؿاب٤. ل٣هحر، عػ٣ٍت.   1
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 بًجابُت نىعة ٖلى للخٟاّ وجٟاصًه، للخُغ االإىٓمت عةنى  ٌٗغى ٢ض ما ٖلى الخٗغٝ وبالخالي

  1."صاثمت

ا ج٩ىن  ٢ض التي التهضًضاث مً و٢اثُت بؾتراجُجُت بىاء بمٗجى     والتي مجهىلت، ؤو مٗلىمت مهاصعَ

 جبثه وما بغامج مً الٗامت الٗلا٢اث ؤحهؼة به ج٣ىم ما زلا٫ مً وطل٪ االإاؾؿت، ٖمل ؾحروعة جىاحه

 .االإاؾؿت حمهىع  لٟاثضة بجهالُت عؾاثل مً

 الصىزة ئطخعادة مسحلت: 

 مً طل٪ ُٞخُلب ٖام، بك٩ل ؾمٗتها بلى حس يء ؤػمت في االإىٓمت جضزل ٖىضما االإغخلت َظٍ جإحي       

 في لأهه حضًض، مً وجصخُدها الجمهىع  ؤطَان في الؤًجابُت نىعتها بؾخٗاصة يغوعة ٖلحها ال٣اثمحن

ٛحر مجها خخما ؾِىٟغ االإاؾؿت َظٍ حمهىع  ٞةن الخا٫ َظا ٖلى الهىعة ب٣اء خا٫  اججاٍ وحهخه وَ

 نىعتها لإؾخٗاصة بجهالُت بؾتراجُجُاث بهُاٚت االإغخلت َظٍ في االإىٓمت وج٣ىم" ؤزغي  ماؾؿت

 الؤًجابُت، نىعتها بؾخٗاصة في االإىٓمت هجاح خالت وفي الأولى، نىعتها ٖلى بٖخماصا وبٖاصتها الؤًجابُت،

 حك٨ُل بٖاصة ٖلى حٗمل االإاؾؿت ٞةن الٟكل خالت وفي حضًض، مً ٖلحها الخٟاّ لىٖ حٗمل ٞةجها

 ."ؤزغي  ماؾؿاث م٘ الؤهضماج ؤو بؾمها حُٛحر ؤو هٟؿها،

 االإاؾؿت نىعة ًٖ جضاٞ٘ صٞاُٖت مهمت بلى الٗامت الٗلا٢اث مهمت جخدى٫  االإغخلت َظٍ زلا٫      

ه، حٗغيذ والتي الخ٣ُ٣ُت ُا ب٣اءٍ ٖلى والٗمل الجمهىع  حظب م٩انالؤ  ٢ضع ومداولت للدكىٍ  لهظٍ وٞ

 خا٫ وفي االإاؾؿت لها حٗغيذ التي الكاجٗاث ٖلى والغص ٖجها، الظَىُت نىعجه وجصخُذ االإاؾؿت

 .1االإاؾؿت َظٍ ًٖ حضًضة نىعة بىاء بٖاصة جداو٫  ٞةجها طل٪، في ٞكلها

 .وحمهىزها المنخبت بين الخىافق جحقُق في العامت العلاقاث دوز  3.1

 بلى بداحت َغٝ ٩ٞل وحمهىعَا االإ٨خبت بحن الٗلا٢ت بىاء في الىؾُِ صوع  الٗامت الٗلا٢اث جلٗب       

 وبضون  صخُذ، وال٨ٗـ الجمهىع  ُٚاب في زضماتها وج٣ضًم ؤَضاٞها جد٤ُ٣ حؿخُُ٘ لا واالإ٨خبت الآزغ،

 .موالؤوسجا الخىا٤ٞ َظا بىاء ًم٨ً لا الؤجهالُت وبؾتراجُجُاتها الٗامت الٗلا٢اث

                                                             
ت للؤمً الؤوؿاوي. صوع الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن الهىعة الظَىُت للماؾؿت. حلىلي،مسخاع ؛ ٢اصعي  ،خؿحن  1 ]ٖلى مجلت الجؼاثغٍ

لٕا ).  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67857. مخاح ٖلى: .50م.2016الٗضص الأو٫، الخِ[. ش اَلؤ  (.2020.08.20جاعٍ
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خٗغٝ ًُل٘ ل٩ي الجمهىع  بلى وج٣ضمها وؾُاؾاتها زُُها جً٘ ٞاالإ٨خبت      ظا ٖلحها ؤ٦ثر وٍ  ٩ًىن  لا وَ

ت الضٖاثُت اليكاَاث مجمىٖت مً به ٣ًىم وما الٗامت الٗلا٢اث حهاػ بىاؾُت بلا  مثل والؤقهاعٍ

 الخملاث و٦ظل٪ االإسخلٟت واالإ٣خيُاث بالخضماث للخٗغ٠ٍ وزاعحها االإ٨خبت صازل االإٗاعى جىُٓم

لامُت   اٖلؤ

لاهاث اث واٖلؤ  خ٣ُ٣ت ًٖ ؾىي  ٌٗبر لا الٗامت  الٗلا٢اث ج٣ضمه ٞما للجمهىع، وج٣ضًمها واالإُىٍ

٠ُ صون  االإ٨خبت ً جًلُل، ؤو جؼٍ ٤ وٖ  االإ٨خبت ٖلى ؤ٦ثر الجمهىع  ًخٗغٝ الؤجهالُت اليكاَاث َظٍ َغٍ

٩ىن  ظا ٞحها، ًضوع  ما ب٩ل صعاًت ٖلى وٍ  ٖجها بًجابُت صَىُت نىعة بىاء في ٦بحرة عحتبض ٌؿاَم الظي وَ

ٗؼػ  ض باالإ٨خبت الجمهىع  ز٣ت وَ ؼٍ  .1بُجهما الخىا٤ٞ صعحت مً وٍ

بصاعة الٗلا٢اث الٗامت باالإ٨خبت بضعاؾت البُاهاث وباص٫ االإكىعة م٘ الؤصاعة الٗلُا  خُث ج٣ىم     

٨خبت وعٚباث الجمهىع الظي لخسُِ ؾُاؾاتها وجً٘ ؤَضاٞها بما ًد٤٣ الخىا٤ٞ بحن ؾُاؾاث َظٍ االإ

ًخٗامل مٗها، زً جإحي مغخلت الؤجها٫ الهابِ مً الؤصاعة بلى الجمهىع. ٞخ٣ضم له الص يء الجضًض 

تها وججٗله مدُُا باالإٗلىماث خى٫ االإ٨خبت وؤبغػ  ب في مٗغٞ وال٣غاعاث ؤًًا والخٗضًلاث التي ًغٚ

ا حرَ . ٦ما ًدغم الؤجها٫ ٖلى جدؿحن نىعة االإؿخجضاث التي جسو الؤهجاػاث ؤو الأويإ ال٣اثمت وٚ

م وطل٪ بالخٗغٝ ٖلى عص  االإ٨خبت وجغؾُش نىعة َُبت في ؤطَان الجماَحر ٖجها. زم جإحي مغخلت الخ٣ىٍ

الٟٗل الخام بهظٍ ال٣غاعاث ؤو الؿُاؾاث الجضًضة ؤو االإٗضلت، الظي مً قإهه جد٤ُ٣ الؤوسجام 

 ا ًجب حٗضًله.والغيا االإخباص٫ بحن االإ٨خبت وحمهىعَا وحٗضًل م

مما ؾب٤ هلاخٔ ؤن حهاػ الٗلا٢اث الٗامت ًًمً جض٤ٞ االإٗلىماث بلى الجمهىع ؾىاء ٧ان صازلُا ؤو    

ٟه ب٩ل حضًض ًمـ زُِ الٗمل وؾُاؾاتها، ٦ما جخم٨ً االإ٨خبت مً ج٣ُُم وكاَها  زاعحُا، وحٗغٍ

ت عص ٞٗل الجمهىع بججاَها، بٌٛ الىٓغ ًٖ صوعَا في جدؿحن الهىعة  الظَىُت الظي ًخى٠٢ ومٗغٞ

 .2ب٣ضع ٦بحر ٖلى مؿخىي َظٍ االإ٨خبت والٗاملحن بها
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 :الخلاصت

 ٖلى وحٗمل للم٨خبت الؤًجابي الىحه ح٨ٗـ التي االإغآة الٗامت الٗلا٢اث ؤن وؿخيخج ط٦غٍ ؾب٤ مما      

 ؤو صازلُا اءؾى  ٌؿتهضٞهم الظًً االإؿخُٟضًً حمهىع  وبحن بُجها الٗلا٢ت وعبِ وبيكاَاتها بها الخٗغ٠ٍ

 نىعة وجغؾُش الٗامت الٗلا٢اث لإصاعة االإى٧لت الأصواع ؤَم مً الجمهىع  ز٣ت ٦ؿب ؤن خُث زاعحُا،

 لخًمً االإسخلٟت الؤجها٫ ووؾاثل بها ج٣ىم التي الأوكُت مسخل٠ زلا٫ مً ؤطَاجها في بًجابُت طَىُت

تها االإ٨خبت زلالها مً  .الجامعي الخغم صازل وم٩اهتها بؾخمغاعٍ
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لجامٗت ٖامت و االإ٨خبت زانت ٖلى زلا٫ جدؿحن نىعة ا مًعؾالتها  بإصاء ج٣ىم الٗلا٢اث الٗامت     

ُٟت ؤٖخباع ب اث٠ الؤ ؤجها وْ ، ومً زم ًاالإؿخُٟضًُث حٗخبر َمؼة ونل بحن االإ٨خبت و صاعة خؾاؾُت مً وْ

اصة ٞاٖلُتهاؤها قإج طَان االإؿخُٟضًً التي مًؤجخ٩ىن االإ٨خبت في  الٗامت  الٗلا٢اث، ٞجهاػ ن حؿاَم في ػٍ

 .هُبإ حُضبحل جغؾُش ؤاٖضَا ٖلى جىز٤ُ الهلت بُجهم مً َمُت ٢هىي في االإ٨خبت خُث ٌؿؤله 

ي الؿُاؾت التي ج٣ىم ٖلحها، خُث ج٣ىم بىي٘ زُِ هلٗلا٢اث الٗامت جدخل َظٍ االإ٩ان ما حٗل او     

لت ومخىؾُت و  ياٞت الى قغح بقاٖاث التي جهضع في خ٣ها عص بغامجها ٖلى الؤ ي و ٢هحرة االإضَىٍ

لا٢اث زخُاع الٗاملحن في الٗب٢خىاٖه بها، ٦ما ٌٗخبر خؿً بحل ٢بى٫ الجمهىع لها و ؤزضماث االإ٨خبت مً 

لاتهم وزبراتهم الٗلمُت َى ٖامل  لاتهم ؤالٗامت مً زلا٫ ماَ ؾاس ي في هجاخها وطل٪ مً زلا٫ ماَ

جىيُذ حضًضة و  لأ٩ٞاع طل٪ مً زلا٫ ج٣ضًمهم ؾاس ي في هجاخها و ؤوالتي حٗخبر ٖامل  مُتزبراتهم الٗلو 

 . الى االإؿاٖضة في خل االإك٨لاث بالإياٞتٚامٌ للمؿخُٟضًً  ى ما َ

مجخم٘ الُلبت مً زلا٫ االإٗاعى وقب٨ت االإٗلىماث  ٞالٗلا٢اث الٗامت حؿعى الى بىاء ٖلا٢اث مً    

حهاػ الٗلا٢اث لا بىحىص بىم بسضماتها ٣ن جؤث، ٞاالإ٨خبت لا حؿخُُ٘ ابلا االإ٣ل٨تروهُت والىضواث و الؤ

 الٗامت.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٢اثمت االإهاصع واالإغاح٘



 قاةمت المصادز و المساحع

 

81 
 

  المعاحمالقىامِع و: 
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 مخاح ٖلى: .2016حامٗت ٞلؿُحن، .ٖامت وبٖلان

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https%3A%2F%2

Fcore.ac.uk%2Fdownload%2Fpdf%2F84457858.pdf&ved=2ahUKEwiD0NW

o6_zrAhUR9IUKHTK4BiMQFjAAegQIAhAB&usg=AOvVaw3iOsnSnDpq1_jp9

RiGYiZF&fbclid=IwAR2DTWGL ،   

 DqEXLvvqve6z2Yq1WaxgOC6VPg4NdWKGy_i_s9RLPg4ScY-5bAk ش جاعٍ

( لٕا (، 2020.08.3اَلؤ  
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ذ ،صعاٚمت .66 لا٢اث الٗامت في الجامٗاث الٟلؿُُيُت في بىاء صوع صواثغ الٗ. عاٞ٘ اخمض ؤبى الؼٍ

ؤَغوخت م٨ملت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ في  .خم٘ الُلبت )صعاؾت مسخُت م٣اعهت(ٖلا٢اث م٘ مج

 . مخاح ٖلى:2011حامٗت لاَاي، ممل٨ت َىلىضا،. الٗلا٢اث الٗامت

https://staff.najah.edu/media/sites/default/files/The_Role_of_Public_Relations_Departmen

ts_at_Palestinian_Universities_in_Establishing_Relationships_with_Student_Communities_A

لٕا ) ش اَلؤ (.                                               2020.7.15جاعٍ _Comparative_Survey_Study.pdf  

مت،  ،ؾاٖض .67 تالٗلا٢ا٦غٍ  جسهو: الإاحؿخحرمظ٦غة لىُل قهاصة ا. ث الٗامت في الجامٗت الجؼاثغٍ

لا٢اث ٖامت  مخاح ٖلى: .2011حامٗت ٢ؿىُُىت، .بجها٫ وٖ

https://docs.google.com/document/d/1iD5QK5d0tU8oYxju_KF38aLEy   

لٕا )2020.07.16(.                           ش اَلؤ  j48Pj2mZJFJIM7Qdg/edit،جاعٍ

جُٟٗل حؿى٤ٍ زضماث االإٗلىماث مً زلا٫ جُب٤ُ مباصت الجىصة الكاملت: صعاؾت .هىعٍت ،ؾُٗىص .68

٤ وؤهٓمت : مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر.ٍت حُجلمُضاهُت باالإ٨خبت االإغ٦ؼ  جسهو حؿىٍ

 مخاح ٖلى: .2011حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت، .االإٗلىماث

ش . ) جاعٍ لٕا (.2020.08.16اَلؤ https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/ASAO3678.pdf 

ً الهىعة الظَىُت للكغ٧اث و . الكُش ،نالح .69 بدث م٣ضم لىُل . صوع الٗلا٢اث الٗامت ٞحهاج٩ىٍ

 مخاح ٖلى: .2009الأ٧اصًمُت الؿىعٍت الضولُت، . صعحت الضبلىم في الٗلا٢اث الٗامت

http://siasy.net/wpcontent/uploads/2018/08/Composition_of_the_mental_image_of_the_c  

fompanies_and_the_role_of_public_relations_where.pdش ) جاعٍ لٕا  (18.07.2020اَلؤ

مباصت الؤصاعة الٗلمُت باالإ٨خباث الجامُٗت: صعاؾت مُضاهُت باالإ٨خباث  جُب٤ُ. ٞاَمت ،َىاَغي  .70

حامٗت . جسهو ٖلم م٨خباث: مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر. الجامُٗت بالجىىب الكغقي الجؼاثغي 

 . مخاح ٖلى: 2007، ٢ؿىُُىت

( لٕا ش اَلؤ (14.08.2020جاعٍ https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/ATOI2333.pdf 

مظ٦غة . وا٢٘ بصاعة الٗلا٢اث الٗامت في الجامٗاث الٗاملت بالًٟت الٛغبُت. قغباحي وعوص ،ٖثمان .71

 مخاح ٖلى:.2011حامٗت الخلُل، .جسهو بصاعة ؤٖما٫: لىُل قهاصة االإاحؿخحر

) جا ، لٕا ش اَلؤ (03.08.2020عٍ https://bu.umc.edu.dz/theses/sc-information/ASAD3826.pdf 
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غ البدث الٗلمي في ْل البِئت الؤل٨تروهُت: . ؾهام ،ٖمُمىع  .72 االإ٨خباث الجامُٗت وصوعَا في جُىٍ

: مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلم االإ٨خباث. ُٗت حُجلصعاؾت مُضاهُت باالإ٨خباث الجام

حامٗت .ؾتراجُجُت البدث ًٖ االإٗلىماثبٗلىماث الؤل٨تروهُت الاٞترايُت و جسهو االإ

 مخاح ٖلى: .18، م ٢2011ؿىُُىت،

ش ) جاعٍ لٕا (13.08.2020اَلؤ .،https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AAMI3795.pdf 

ؤَغوخت . مغاص، مجخم٘ االإٗلىماث وؤزغٍ في االإ٨خباث الجامُٗت: مضًىت ٢ؿىُُىت همىطحا ،م٦ٍغ  .73

 مخاح ٖلى: .2008جسهو ٖلم االإ٨خباث، : م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ

-biblio.univ-http://e

mosta.dz/bitstream/handle/123456789/2808/91.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR0pY

tcu2lGDkPEwuMPViRvkBUYbzKN40o-UicBys1yuUTieST2-KE04Jdu( لٕا ش اَلؤ  (.2020.8.14، جاعٍ

: مجلـ الأمت همىطحا، مظ٦غة لىُل ٢اث الٗامت في البرالإان الجؼاثغي ، وا٢٘ الٗلامتُُٞ ،لبهحر .74

لام والاجها٫: قهاصة االإاحؿخحر  مخاح ٖلى: .2008حامٗت ٢ؿىُُىت، . جسهو ٖلىم اٖلؤ

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://bu.umc.edu.dz/theses/s

cinformation/ALEB2522.pdf&ved=2ahUKEwjluab7xf3rAhVhyoUKHULECR4QFjAAegQIARA

B&usg=AOvVaw1SpqcLqyxGs6HYp_R8F92( )04.08.2020( لٕا ش اَلؤ   جاعٍ

: صعاؾت مُضاهُت ي جدؿحن نىعة االإاؾؿت الا٢خهاصًتصوع الٗلا٢اث الٗامت ف. عػ٣ٍت ،ل٣هحر .75

لام و الاجها٫. ب٣ؿىُُىت بماؾؿت الأملاح جسهو : مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلىم اٖلؤ

لام و االإجخم٘  مخاح ٖلى: .2008حامٗت ٢ؿىُُىت،.وؾاثل اٖلؤ

https://www.google.com/search?q=وا٢٘+الٗلا٢اث+الٗامت+في+االإاؾؿت+الا٢خهاصًت&oq=

-aqs=chrome..69i57j0.26734j0j9&client=ms&وا٢٘+الٗلا٢اث+الٗامت+في+االإاؾؿت+الا٢خهاصًت

android-condor&sourceid=chrome-mobile&ie=UTF-8 )16.07.2020 ( لٕا ش اَلؤ  جاعٍ

تالٗلا٢اث الٗ.ًاؾحن ،مؿُلي .76 : صعاؾت مُضاهُت باالإؿدكٟى امت في االإاؾؿت الصخُت الجؼاثغٍ

لا: مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر.الجامعي ابً باصٌـ ٢ؿىُُىت ٢اث جسهو بجها٫ وٖ

 ٖلى: مخاح .2008، حامٗت ٢ؿىُُىت.ٖامت

 ( لٕا ش اَلؤ (01.08.2020جاعٍ https://bu.umc.edu.dz/theses/sc-information/AMES2535.pdf 
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: صعاؾت خالت حامٗت مدمض ٢اث الٗامت في االإاؾؿت الخضماجُتوا٢٘ الٗلا. زلُضة ،هابتي .77

 مخاح ٖلى: .2007حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة، .قهاصة االإاحؿخحر مظ٦غة لىُل.زًُغ

id=IwAR1VBqKCuX2j1uTWU4http://www.almajmaa.org/bibn/upload/L20171207133358.pdf?fbcl

bb7c30QSyXfADAlk90hGSkejRpntTvXNR83M-X0J_ ( لٕا ش اَلؤ  (.2020.08.12، جاعٍ

تعيا، وا٢٘ الٗلا٢اث الٗام ،هباٌـ .78 : صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ت في االإاؾؿت الهىاُٖت الجؼاثغٍ

لام و: احؿخحرمظ٦غة لىُل قهاصة االإ. الؤؾمىذ بٗحن ال٨بحرة بؿ٠ُُ جها٫، الؤجسهو وؾاثل اٖلؤ

 مخاح ٖلى: .2008

 http://www.univjijel.dz/revue/index.php/rare/article/download/500/461/ 

ش لٕا جاعٍ (2020.7.19) اَلؤ  

 المجلاث و الدوزٍاث : 

٣ُت، صوع الٗلا٢اث التٖبض الأمحر ؤؾام ،ؤهماع .79 : صعاؾت جُب٣ُُت في ٗامت في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الدؿىٍ

]ٖلى الكغ٦ت الٗامت لخجاعة الؿُاعاث و االإ٩اثً،  مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت الجامٗت

 مخاح ٖلى: .2016، 47ٕ   الخِ[.

  ( لٕا ش اَلؤ (01.08.2020جاعٍ https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=109040 

اص، مٟهىم الهىعة الظَىُت في الٗلا٢اث الٗامت، مجلت الباخث الٗلمي  ،الجبىعي .80 ]ٖلى بعاصة ػٍ

 مخاح ٖلى: .2010، حامٗت بٛضاص، 10-9ٕ ، الخِ[

  ( لٕا ش اَلؤ (18.08.2020جاعٍ https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=4269 

ُٟت، مجلت ٧لؾامُت، بىػٍض ؾلُمت ،حٟا٫ .81 ُت ، الٗلا٢اث الٗامت في االإىٓمت بحن االإٟهىم والىْ

 مخاح ٖلى: .2008،  3-2ٕ ،  ]ٖلى الخِ[حخماُٖتالآصاب والٗلىم الؤوؿاهُت والؤ 

ش الؤ   )جاعٍ (18.07.2020َلٕا http://afakrevues.net/index.php/afak/article/download/183/117 

صوع الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن الهىعة الظَىُت للماؾؿت، مجلت . حلىلي ،مسخاع؛ ٢اصعي  ،خؿحن .82

ت للؤمً  مخاح ٖلى: .51-50، م2016الأو٫، ٕ ، ]ٖلى الخِ[،  الؤوؿاوي الجؼاثغٍ

 ( لٕا ش اَلؤ (20.08.2020جاعٍ https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67857 

 مخاح ٖلى: .: نىاٖت ال٣غن الٗلا٢اث الٗامت. ؤخمض ،الُغاوهت .83
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http://maktabatalfeker.com/upload/________________ 

-____________2.pdf?fbclid=IwAR2vkPS9GUy3fv8

JFHDLIw6pMdTN9QkwKhanGszi8S3yqnaMXylHkWpUZr ( لٕا ش اَلؤ  (.2020.07.20،جاعٍ

 

ً الضًً، الٗلا٢اث الٗامت وصوعَا في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت: صعاؾت   ،االإكهضاوي .84 مدمض حهاص ػٍ

ت والٗلا٢ُت، مجلت الباخث الٗلمي ]ٖلى مُضاهُت لأ٢ؿام الٗلا٢اث الٗامت في حامٗتي االإؿدىهغٍ

 مخاح ٖلى: .16، الٗضص  الخِ[

) ج  لٕا ش اَلؤ (16.08.2020اعٍ https://www.iasj.net/iasj/subject/118 

 : مساحع باللغت الأحىبُت 

 

85. Founder & Chairman, Journel of public relation research middle east, twenty seventh le 

sue, Egupt, 2019. 

86. Jalal el moaimi, the scientific journel of Arab open academy in demmark, Editrial board, 

2006. 



 

 

 
 

 

االإلاخ٤ا  
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ن:للإوتبمد إوتجدة    

 المحىز الأوى: بُاهاث أولُت. 

 بُاهاث خاصت بالمنخبت:

 هىٕ االإ٨خبت الجامُٗت 

ت    مغ٦ؼٍ

   م٨خبت ال٩لُت

   م٨خبت ال٣ؿم

   م٨خبت مٗهض

   ؿم ؤو االإٗهضلل٣م٨خبت مسخبر جاب٘ 

 ؤزغي..............................................................................

 بُاهاث خاصت بالمنخبي أو المبحىث:

 الجيـ 

     ط٦غ                                                                                             ؤهثى     

 الٗمغ 

20-29                                                                                       30-39    

  ٞإ٦ثر 50                                                                                      40-49
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 الكهاصاث االإخدهل ٖلحها: 

االإاحؿخحر                                       الض٦خىعاٍ    

 صعاؾاث جُب٣ُُت                               ـلِؿاو                                          االإاؾتر  

   

 ؤزغي .......................................................................................

ُُٟتا  :لغجبت الىْ

ملخ٤                                         مداٞٔ                                      مداٞٔ عثِس ي 

  م٨خباث 

ٖىن ج٣جي                                                             مؿاٖض م٨خباث   

..............................................ؤزغي .....................................................  

 المحىز الثاوي: العلاقاث العامت ودوزها في جحظً صىزة المنخبت 

 بغؤً٪ ما مضي بَخمام م٨خب باجي مسخاع بخدؿحن نىعتها لضي حمهىعَا؟ 

حر ٧اُٞتٚ                                     م٣بىلت                       صعحت ٧اُٞت حضا      

 اا؟َل حك٨ُل نىعة طَىُت ًٖ االإ٨خبت مغجبِ ؤ٦ثر ب  

ا٦لاَما مٗ                                بجها٫ زاعجي                        بجها٫ صازلي   

 ٠ُ٦ ج٣ُمىن ز٣خ٨م بم٨خبت باجي مسخاع ٖىابت؟ 

ؾِئت                                          م٣بىلت                              حُضة      

 ما مضي مؿاَمت الٗلا٢اث الٗامت في االإداٞٓت ٖلى هجاح االإ٨خبت؟ 

مىٗضمت                                        مخىؾُت                            ٦بحرة       
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 ما هي صعحت ٞاٖلُت الأوكُت الؤجهالُت التي جسضمها االإاؾؿت؟ 

لِؿذ ٞٗالت                            مخىؾُت الٟٗالُت                 ٞٗالت حضا      

 ا؟ و  ر الآعاءبَل جىلي الجامٗت بَخماما لؿ ت آعاء حماَحرَ  الإٗغٞ

لا                                                                                       وٗم        

 جصاى التي حظخخدمها العلاقاث العامت في علاقاتها مع المحىز الثالث: وطاةل الإ

 .الجمهىز الخازجي

 ٠ُ٦ ج٣ُمىن وؾاثل الؤجها٫ االإخبٗت مً َغٝ الٗلا٢اث الٗامت في الجامٗت؟ 

ؾِئت                                         م٣بىلت                                حُضة       

 خٗمالا في الٗلا٢اث الٗامت؟ما هي الىؾاثل الأ٦ثر بؾ 

ت                        م٨خىبت    ٖبر ج٨ىىلىحُا الؤجها٫ الخضًثت                    قٟىٍ    

 ٠ االإاؾؿت وؾاثل الؤجها٫ الخضًثت؟  َل جىْ

لا                                                                                          وٗم    

 .المحىز السابع: العلاقاث العامت و الجمهىز الداخلي 

 َل ًخىانل مٗ٪ االإؿاو٫ مباقغة في الٗمل؟ 

هاصعا                                 ؤخُاها                                                 لا                                        وٗم       

 جخىانل مً ؤحلها م٘ ػملاث٪ في الٗمل؟ لتيما هي االإؿاثل ا 

   مؿاثل زانت ب٨ُُٟت الٗمل

   مؿاثل زاعج بَاع الٗمل

   مؿاثل زانت بٓغوٝ الٗمل
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 ُت الٗلا٢اث م٘ الؼملاء في الٗمل؟  ما َى ونٟ٪ لىىٖ

    ًتٖلا٢اث ٖاص                              ٖلا٢اث نغإ                        ٖلا٢اث جًامً 

  غة مىاؾبت للٗمل صازل االإ٨خبت؟  َل الؤم٩اهُاث االإخىٞ

ا م                                              لا                                           وٗم  ا هىٖ  
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 :ابلتقطئلت الم. أ2

 جها٫؟َل جىحض مهلخت زانت للٗلا٢اث الٗامت ًترؤؾها بزخهاص ي في الؤ .1

 ما االإ٩اهت التي جدخلها الٗلا٢اث الٗامت في االإ٨خبت الجامُٗت؟ .2

 ما هي وكاَاث الٗلا٢اث الٗامت؟ .3

 ٢اث الٗامت لخدؿحن نىعة االإ٨خبت؟ماهي البرامج االإخبٗت مً َغٝ الٗلا .4

 َل ج٣ىم الٗلا٢اث الٗامت بضعاؾت ؾاب٣ت للجمهىع؟ .5

٠ بالٗلا٢اث الٗ .6  امت وبضوعَا؟َل ًخم ب٢امت ملخ٣ُاث وهضواث للخٗغٍ

 ما َى عص ٞٗل ؤو بهُبإ االإؿخُٟضًً اججاٍ الخضماث؟ .7

 ما هي وؾاثل الؤجها٫ التي حؿاٖض ٖلى الؤجها٫ بالجماَحر الضازلُت والخاعحُت؟ .8

 ما هي هىٕ الٗلا٢ت بحن الٗلا٢اث الٗامت ومسخل٠ االإهالح الأزغي؟. .9

 جامُٗت؟ما هي االإباصت التي ج٣ىم ٖلحها الٗلا٢اث الٗامت في االإ٨خبت ال .10

 ما مى٢٘ الٗلا٢اث الٗامت في اله٩ُل الخىُٓمي للجامٗت؟ .11

 ما االإكا٧ل واالإ٣ُٗاث التي جىاحهها الٗلا٢اث الٗامت في االإ٨خباث الجامُٗت؟ .12

 االإ٨خبت؟ ةمذ الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن نىع بلى ؤي مضي ؾاَ .13

 ما هىٕ الٗلا٢ت االإىحىصة بحن حهاػ الٗلا٢اث الٗامت وحمهىع االإؿخُٟضًً؟ .14

 َل ْغوٝ الٗمل مىاؾبت للٗمل صازل مهلخت الٗلا٢اث الٗامت؟ .15

 



 

 
 

  :ملخص الدزاطت •

ت صوع      الٗلا٢اث الٗامت في االإ٨خبت الجامُٗت والأَمُت التي جدملها َظٍ  ؤٖضث َظٍ الضعاؾت الإٗغٞ

ا مً ؤَم الأؾباب في هجاح  ُٟت  والتي لا ًم٨ىىا الؤؾخٛىاء ٖجها في الى٢ذ الخالي بةٖخباعَ ؤي الىْ

 . مىٓمت ؤو ماؾؿت هٓغا للؿُاؾت االإد٨مت التي ج٣ىم ٖلحها

ٖخباع ؤجها ٢ىام االإ٨خبت بخُث جُغ٢ىا في صعاؾدىا في الجاهب الىٓغي الإٟهىم الٗلا٢اث الٗامت ٖلى    

وؤَم االإباصت والأَضاٝ الأؾاؾُت لها والتي ؤنبذ وحىصَا يغوعة خخمُت في الجامٗت وبالأزو في 

٠ بها  وبسضماتها وصوع،االإ٨خبت، وزههىا ٞه وم٩اهت الٗلا٢اث الٗامت  ل للم٨خباث الجامُٗت للخٗغٍ

بها لأجها م٩ان الضعاؾت، ٦ما جىاولىا في الأزحر الهىعة الظَىُت وصوع الٗلا٢اث الٗامت في بىاءَا وجدؿُجها 

ًدمله الُلبت في والتي بػصاص الؤَخمام بها في الآوهت الأزحرة لأن الهىعة الظَىُت جمثل وا٢ٗا ناص٢ا الإا 

التي ٧اهذ ٖباعة ؤطَاجهم، في خحن جىاولىا في الجاهب الخُب٣ُي بؾخماعة بؾخبُان بالإياٞت بلى االإ٣ابلت 

ٟي  مسههتًٖ ٖضة ؤؾئلت  م٨خبت الٗلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماُٖت في حامٗت باجي مسخاع بىلاًت  الإىْ

ضعاؾت بؿبب ال ى٢٘بت الخىحه بلى محابت هٓغا لهٗى والظي حٗظع ٖلُىا الخهى٫ ٖلى الؤ   ،ٖىابت

   COVID -19.وباء هدكاع لإ  هٓغاالٓغوٝ التي وِٗكها 

 ت:المفخاحُالهلماث 

 . الهىعة الظَىُت جدؿحن - ٖىابت  – الجامُٗتت م٨خب  –٢اث الٗامت الٗلا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 Résumé : 

Cette étude a été préparée pour explorer le rôle et l’importance des relations publiques dans 

les bibliothèques universitaires car il s’agit de l'une des plus importantes raisons du succès de 

toutes organisations ou institutions quelques soient leurs nature. Nous avons consacré le 

premier chapitre de la partie théorique aux concepts y afférents aux relations publiques, 

considérant que c'est la force de la bibliothèque et les composantes de base les plus 

importantes de celle-ci, dont l'existence est devenue une nécessité à l'université, notamment 

dans la bibliothèque. Le deuxième chapitre est consacré aux bibliothèques universitaires car 

c'est le lieu de l'étude, et nous avons abordé dans le dernier chapitre l’importance des 

relations publiques dans la construction de l'image mentale et son rôle pour l’amélioration 

des bibliothèques universitaires. Pour la partie pratique de notre étude, nous nous sommes 

fiés à la démarche méthodologiques permettant la collecte et le traitement des données, dont 

le développement d’un questionnaire et une grille d’entretien destinées aux personnels de la 

bibliothèque des sciences humaines et sociales de l’université de Badji Mokhtar de la wilaya 

de Annaba afin d’apporter des éléments de réponses à notre problématique. Mais en raison 

des difficultés de se rendre sur le lieu d'étude, pour cause de la propagation de la pandémie 

du COVID-19, nous n'avons pas pu obtenir de réponse. 

Mots-clés : 

Relation publique-bibliothèque universitaire-Annaba-Image mentale- amélioration 

       

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 


