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 مقدمة:

هميت بالغت أٌعخبر مىضىع الأداء مً بين االإىاضيع التي هالذ ئهخمام الباخثين والدازسين الإاله مً    

خيث ًدخل مياهت خاصت داخل أي مىظمت باعخباز االإىزد البشسي مً أهم العىاصس التي جلىم عليها 

ت .فىجاح أي مىظمت ًسجبط بمد االإإسساث،  ي كدزة وفعاليت مىازدها البشسٍ

ىت االإعسفيت واالإصدز السئيس ي  فمً بين أهم هره االإإسساث هجد االإىخباث الجامعيت التي جمثل الخصٍ

لىصىٌ ئلى االإعلىماث مً أجل جلبيت ئخخياجاث االإسخفيدًً سعذ  هره الأخيرة جاهدة للإهخمام ل

بالعىصس البشسي وبمداولت الخدسين في أداءه كدز االإسخطاع باعخبازه أهم عىصس بها لأن االإهىت االإىخبيت 

 حعخمد عليه بالدزجت الأولى وبما ًلدمه مً خدماث التي حعىد بالفائدة عليها .

لىصىٌ ئلى جدليم أهداف االإىخباث الجامعيت ومع الخطىز الحاصل أصبذ لابد عليها مً ئدخاٌ فا

لىجيا االإعلىماث والؤجصاٌ على ئخخلاف أهىاعها لأنها ى جىىجياث الحدًثت وجىظيف وسائل ى الخىىىل

باجذ ضسوزة خخميت خاصت مً جصاًد ئخخياجاث االإسخفيدًً فلها دوز فعاٌ ومدىزي في جدسين 

ماث االإىخبيت االإلدمت ، فعلى االإىخباث ئدزان الأهميت البالغت لها وخخميت جىظيفها والؤسخعاهت بها الخد

بغيت الخدسين مً مسخىي أداء العاملين مً جهت بالإضافت ئلى ئخدار الخطىز باليسبت للمىخباث مً 

 جهت أخسي .

لت به جاءث دزاسدىا في خمس فمً أجل الؤخاطت بيل جىاهب االإىضىع والخطسق ئلى ول العىاصس االإخعل

 فصىٌ وجىاوٌ ول منها ماًلي :

االإنهجي واالإخمثل في الخعسٍف بمشيلت الدزاست والدساؤلاث  : عبازة عً فصل للإطاز الفصل الأول 

االإطسوخت مع ذهس الفسضياث االإلترخت وهرلً جىضيذ أسباب ئخخيازها لهرا االإىضىع والأهداف التي 

وسعى ئليها ئضافت ئلى ئبساش أهميت مىضىع الدزاست وكمىا بعسض دزاساث سابلت ذاث العلاكت 

طلحاث الدزاست مً أجل مداولت جىضيذ اليلماث االإفخاخيت بمىضىعىا بالإضافت ئلى جددًد مص

 الخاصت بها .

جضمً هدا الفصل الخعسٍف بمىضىع جىىىلىجيا االإعلىماث والؤجصاٌ وعسض العىاصس الفصل الثاني :

االإديطت واالإسجبطت بها خيث ئعخمدها على مبدثين الأوٌ ًخضمً االإفاهيم الأساسيت لها مً مفهىم 

خي والأ  هميت وميىهاتها أما االإبدث الثاوي ًخضمً أسس جىىىلىجيا االإعلىماث والؤجصاٌ في وجطىز جازٍ

 ول مً خصائصها ومخطلباتها وهرا الآزاز الؤًجابيت والسلبيت لها .
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ً أساسين وهما الأداء الىظيفي واالإىخباث الجامعيت الفصل الثالث:  جىاولىا في هرا الفصل عىصسٍ

صس الأداء مً مفهىمه وعىاصسه، أهميخه ومددداجه أما العىصس ًخضمً الؤخاطت بمخخلف عىافالأوٌ 

 الثاوي فلد جم الخطسق ئلى ذهس مفهىمها وأهىاعها وأهدافها ئضافت ئلى الخدماث التي جلدمها .

عالج هرا الفصل جأزير جىىىلىجيا االإعلىماث والؤجصاٌ على أداء العاملين باالإىخباث الفصل الرابع: 

ومهازاث ن دوافع ئسخخدام جىىىلىجيا االإعلىماث والؤجصاٌ باالإىخباث الجامعيت الجامعيت مً خلاٌ جبيي

ووظائف االإىخبي في ظل الخطىزاث الخىىىلىجيت بالإضافت ئلى ئسخخداماث جىىىلىجيا االإعلىماث 

 والؤجصاٌ باالإىخباث الجامعيت وأخيرا الخدماث االإىخبيت في ظل جىىىلىجيا االإعلىماث والؤجصاٌ .

ساءاث الدزاست التي الخطبيلي خيث جضمً جىضيذ مخخلف ئج: جمثل في الؤطاز  الخامسالفصل 

ئعخمدها عليها عىد الليام بهرا الجاهب االإيداوي  مً الدزاست ئضافت ئلى جدليل الؤسخبيان وئظهاز الىخائج 

ئعطاء  التي جىصلىا ئليها مً خلاله مً هخائج عامت وهخائج على ضىء الفسضياث وهرا ما ممىىىا مً

 ملترخاث في هرا االإىضىع .

 

 

 



 

 

 

 

 لفصل الأول:ا

 للدراسة الإطار المنهجي
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 ثمهيد:

ه وذلً بداًت مً ؾسح  وظعى مً زلاٌ هرا الفطل إلى وغع إؾاز مددد هبرش فُه أهم ما ًدخىٍ

الؤشيالُت وضىلا إلى أهم الدزاطاث الظابلت وغبـ االإطؿلحاث االإخعللت باالإىغىع وولّ هرا طيخؿسق 

 . ذهسه مً زلاٌ الؤؾاز االإنهجي للدزاطتإلى 

 الإشكالية:-1-1

إن في قل الخؿىزاث الخىىىلىحُت الحاضلت في مُدان جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ ودزىلها في أغلب 

في البِئت  هدماجئلُت وزاضت االإىخباث الجامعُت الؤإاالإُادًً ومجالاث العمل واهذ على االإؤطظاث الىزا

إالسكمُت الجدًدة وإدزاٌ الىطائل الخىىىلىحُت إلى مسخلف وقائفها مً أوشؿت وزدماث .

عد اليادزإ     بها مً زلاٌ إعخمادها علُه بشيل أطاس ي بئعخبازه أهم عامل  االإدسن الأطاس يالبشسي  وَ

س زدماث االإعلىماث مً زلاٌ جأزسه با لثىزة الخىىىلىحُت لىجاخها أو فشلها وجخىكف علُه عملُت جؿىٍ

ب دائم على إطخسدام الحاضلت وهى بدوزه ًؤزس على الأداء الىقُفي في االإىخبت  بدُث ًدخاج إلى جدزٍ

إدًً .ُهره الىطائل مً أحل جلدًم أفػل الخدماث للمظخف

هما أن مسخلف االإىخباث الجامعُت بمسخلف الدوٌ جلجأ إلى إدزاٌ العدًد مً الخىىىلىحُاث      

س االإهىت االإىخبُت مً حهت الحدًثت ع لى مظخىي مىخباتها مً أحل مىاهبت الخؿىزاث مً حهت وجؿىٍ

ت  هي الأزسي حظعى إلى الؤزجلاء بمظخىي زدماتها أزسي وهجد مً بُنها االإىخباث الجامعُت الجصائسٍ

ىىلىحُاث وذلً مً أحل جلبُت مخؿلباث االإظخفُد وجدظين أداء مهىت ىاالإىخبُت بئطخعماٌ هره الخ

إالإىخبي .ا

بىلاًت كاالإت هىمىذج وظلـ عليها الػىء مً  5945ماي  8ولإحساء دزاطدىا إزترها مىخباث حامعت   

زلاٌ مداولت معسفت واكع جؿبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ على مظخىاها وجأزيرها على أداء 

إالعاملين 

على  والإثصال على أداء العاملينىمات ثكنىلىجيا المعل ومنه نطزح الإشكال الحالي : كيف أجزت

 بلالمة ؟ 1945ماي  8مسحىي مكحبات جامعة 
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 الدراسة:جساؤلات -1-2

على جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ في أداء مهامها  5945ماي  8ما مدي إعخماد مىخباث حامعت -5    

إ؟

ماي  8بمىخباث حامعت هُف جؤزس جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ على الأداء الىقُفي -2    

إ؟إكاالإت5945

شمت للخعامل مع الىفاءاث واالإهازاث اللاإ 5945اي م 8ًمخلً مىقفي مىخباث حامعت هل -3    

إاالإعلىماث . جىىىلىحُا

في جؿبُلها لخىىىلىحُا  5945ماي  8ما هي الطعىباث التي ًمىً أن حعترع مىخباث حامعت -4    

إاالإعلىماث والؤجطاٌ ؟                                 

إفزضيات الدراسة : -1-3

في  5945ماي  8ًخم الؤعخماد على جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ على مظخىي مىخباث حامعت -1    

إمهامها . أداء

إن جىقُف جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ في االإىخباث طاهم في جدظين أدائها وأغاف زدماث -2    

إحدًدة 

االإهازاث اللاشمت للخعامل مع  5945ماي  8ًمخلً االإىقفىن  على مظخىي مىخباث حامعت  -3  

إجىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ .

ً مً الطعىباث التي حعترع مىخباث حامعت - 4   في جؿبُلها لخىىىلىحُا  5945ماي  8هلظ الخيىٍ

إاالإعلىماث والؤجطاٌ .

 أسباب اخحيار المىضىع : -1-4

إ* الأسباب المىضىعية :
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جدذ مجالين علمُين هما جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ والأداء الىقُفي  ًىدزج هرا االإىغىع-5

إ.عُت إذن فهى مُدان بدث واطعباالإىخباث الجام

الدوز الري جلعبه خالُا جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ والؤهدشاز الهائل لإطخعمالها في مسخلف -2   

إاالإُادًً وفي حل االإؤطظاث .

إمداولت إزساء البدث العلمي في مجاٌ جسطظ إدازة االإؤطظاث الىزائلُت وذلً لحدازت االإىغىع . -3   

 الذاثية :الأسباب *

إعلاكت مىغىع الدزاطت بمجاٌ جسططىا وهرا ما ٌظمذ لىا بالخىطع أهثر في معازفىا العلمُت.-1   

إ.ىىلىحُا والشعىز بلُمخه وأهمُخه الؤهخمام الشخص ي باالإىغىع االإخعلم بالخى-2

والؤجطاٌ  السغبت في إحساء دزاطت مُداهُت خُت جدىاوٌ مدي إعخماد االإىخبت على جىىىلىحُا االإعلىماث-3

س وجدظين أداء العاملين بها . إومدي فعالُت وجأزير هره الأزيرة على جؿىٍ

 أهداف الدراسة : -1-5

إ.مداولت الؤخاؾت بجمُع حىاهب االإىغىع وجلدًم دزاطت شاملت له-1    

 8الخعسف على مدي جىقُف وإطخعماٌ جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ مً كبل مىخباث حامعت -2    

إبلاالإت . 5945ماي 

إبساش الدوز الهام الري جلعبه جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ وبُان الأزس مً إطخعمالها في جدظين -3    

إأداء العاملين باالإىخباث الجامعُت .

ل جىىىلىحُا الخعسف على الخطائظ الجدًدة لللىي العاملت في االإىخبت مدل الدزاطت في ق -4    

                                                         والؤجطاٌ .                                                                                                                    االإعلىماث 

إ:الدراسة أهمية  -1-6

ث والؤجطاٌ لها دوز مهم وأزس بلُغ على جىمً أهمُت االإىغىع االإؿسوح في وىن جىىىلىحُا االإعلىما

دازت هرا االإىغىع في مسخلف خ إلىمسخلف الىقائف في االإؤطظاث على إزخلاف أهىاعها بالإغافت 

وبالىكس إلى االإصاًا التي ًمىدها الخؿبُم الجُد لخىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ وهرا ما ٌظاهم  عىاضسه
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مً زلاٌ وعي مظيريها بدوزها في الخفعُل والسفع مً مظخىي  في جدظين الأداء الىقُفي للعاملين وذلً

إ.الخدماث االإىخبُت 

إالدراسات السابلة :-1-7

إن الدزاطاث الظابلت هي ول البدىر والدزاطاث العلمُت التي جدشابه مع مىغىع الدزاطت في أخد    

ب أومً بعُد  إالجىاهب مً كسٍ

على بعؼ الدزاطاث الإعسفت الىلاؽ التي زهصث عليها فلبل إهجاش أي بدث ًجب على الباخث الؤؾلاع 

 إؾلاعىاوبعد  ,بغُت أزر فىسة عً هُفُت معالجت االإىغىع إليهااالإخىضل  جلً الدزاطاث وأهم الىخائج

على مجمىعت مً الدزاطاث التي عسفذ ببعؼ مً حىاهب مىغىعىا وإطخعسغىا زلازت دزاطاث هرهس 

إ: منها

ثأجير ثكنىلىجيا المعلىمات والإثصال على ئدارة الحغيير الحنظيمي في  بعىىانمرهسة : الدراسة الأولى-

مرهسة لىُل شهادة االإاطتر في  2155همىذحا طىت  5945ماي  8حامعت  -المإسسات الجشائزية

الؿالباث العاًب  إعدادكاالإت مً  – 5945ماي  8جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ واالإجخمع حامعت 

ً زخمت .، طسخان طهأطُا  إام وباشٍ

أهمُت الخغُير الخىكُمي باليظبت للمؤطظاث ومدي جأزير جىىىلىحُا خيث عالج هذا المىضىع 

ت . إاالإعلىماث والؤجطاٌ على إدازة الخغُير الخىكُمي في االإؤطظاث الجصائسٍ

الىشف عً حىاهب اللىة والػعف في كُادة الخغُير الخىكُمي عً وكد هدفت هذه الدراسة ئلى 

م  ت وهرا جىغُذ الدوز الفعاٌ ؾسٍ إطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ في االإؤطظاث الجصائسٍ

لخىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ في كُادة الخغُير الخىكُمي بالإغافت إلى الىكىف على بعؼ االإشاول 

إ. واالإعىكاث التي جىاحه جؿبُم وجدظين إطخسدام جىىىلىحُا الؤجطاٌ واالإعلىماث في االإؤطظت

هجد هلظ الؤهخمام بالعىطس البشسي وهى ما ًخضح مً زلاٌ غعف بسامج ومن نحائج هذه الدراسة 

دافعُت الأفساد العاملين إججاه الخغُير الخىكُمي ، الخدفيز االإادي واالإعىىي ما ًىعىع طلبا على 

س وطائل الؤجطاٌ عمىما والؤجطاٌ الدازلي زطىضا باالإؤطظت مً كبل االإىق فين لأن إطخدظان جؿىٍ

إطخسدام هره الىطائل ٌعمل على جدظين وحظهُل عملُت الؤجطاٌ ، عدم جىفس االإىار االإلائم للإبخياز 

إوالؤبداع .
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في الخعسف على جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ بطىزة واضحت والطىزة هذه الدراسة  أفادثناوكد 

إاهب الىكسي .الشاملت ليل العىاضس االإدُؿت بها وهرا ما أفادها هثيرا في الج

 

ئدارة الحغيير ودورها في ثدسين الأداء الىظيفي بالمكحبات الجامعية مرهسة بعىىان الدراسة الثانية:-

مرهسة لىُل شهادة  2157اخمد عسوة بجامعت الأمير عبد اللادز طىت -دزاطت مُداهُت بمىخبت د–

إإعداد الؿالبت غصاٌ طهُلت.عبد الحمُد مهسي مً -2االإاطتر في علم االإىخباث حامعت كظىؿُىت 

أزس إدازة الخغُير على أداء العاملين باالإىخبت مً زلاٌ أهمُت عملُت الخغُير في خيث عالج هذا المىضىع 

إاالإيشىدة.مسخلف االإُادًً للىضىٌ إلى الأهداف 

إلى الخعسف على مظخىي جأزير أدازة الخغُير على أداء العاملين والؤشازة  ئلى وكد هدفت هذه الدراسة

الدوز الري ًلعبه هرا الأزير في السفع مً مظخىي أداء العاملين وجأزيرها على هىعُت الخدماث في االإىخبت 

إالجامعُت .

ادة زبرتهم ومن نحائج هذه الدراسة  بُت مهمت لصٍ هجد بأن العاملين باالإىخبت ًخفلىن أن الدوزاث الخدزٍ

ً أزحعىا  االإهىُت وإهدظاب مهازاث حدًدة ،وحظهُل عملهم وهرلً الرًً لم ًخدطلى ا على جيىٍ

ً الظبب إلى عدم وحىد إهخمام مً ؾسف الؤدازة بجاهب  بأن جىىىلىحُا االإعلىماث  وأًػاالخيىٍ

إ.  االإظخفُدًًوالؤجطاٌ وأنها خظّيذ مً علاكاتهم مع 

الخعسف على الأداء الىقُفي، ومسخلف العىاضس االإدُؿت به بطفت عامت  وكد أفادثنا هذه الدراسة في

إوعىاضس الأداء الىقُفي بطفت زاضت.

حامعت كظىؿُىت –مجحمع المعلىمات وأجزه في المكحبات الجامعية عىىان االإرهسة  الدراسة الثالثة:-

عت مىخىزي أؾسوخت ملدمت لىُل شهادة الدهخىزاه في علم االإىخباث حام 2118همىذحا طىت 

م  إبلظىؿُىت مً إعداد الؿالب مساد هسٍ

إشيالُت الفجىة االإعلىماجُت التي جفطلىا عً مظخىي االإىخباث الجامعُت خيث عالج هذا المىضىع 

االإخؿىزة في العالم وهرلً االإشىلاث التي حعاوي منها مىخباجىا فُما ًسظ جؿبُلاث جىىىلىحُا 

إ.خبُت في الجصائس غعُت االإهىت االإىاالإعلىماث والؤجطاٌ ووإ
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إبساش أهمُت االإىخباث الجامعُت بىضفها مؤطظاث للمعلىماث في مجخمع وكد هدفت هذه الدراسة ئلى 

ف بالخدىلاث التي ؾسأث على االإهىت االإىخبُت في قل مجخمع االإعلىماث بالإغافت إلى  للمعلىماث ، والخعسٍ

إدزاطت جأزير مجخمع االإعلىماث على االإىخباث الجامعُت .

 

بسوش أهمُت االإعلىماث في خُاة الفسد واالإجخمع والخأهُد على هره الأهمُت ومن بين نحائج هذه الدراسة 

هأهم مطدز  مً زلاٌ بسوش إطخسدام الخىىىلىحُا في شتى مجالاث اليشاؽ البشسي وبسوش الأهترهِذ

لظ الىبير واالإلحىف إلىترووي للحطىٌ على االإعلىماث في االإىخباث الجامعُت ودوزها الىبير في طد الى

في بىىن وكىاعد االإعلىماث واالإىخباث الؤلىتروهُت بالإغافت إلى الخأهُد على جؿىز االإهىت االإىخبُت خُث 

إأضبدذ مهام االإىخبي الُىم جلىم على أطاض عملُت وجلىُت وهى ٌعد بمثابت أزطائي في االإعلىماث 

هب الىكسي وذلً في عدة عىاضس ومً أبسشها مً خُث الؤطخعاهت بها في الجاوكد أفادثنا هذه الدراسة 

عىطس ماهُت االإىخباث الجامعُت وأهم ما ًسطها بالإغافت إلى جبُين هلاؽ مهمت خىٌ جأزير جىىىلىحُا 

إاالإعلىماث والؤجطاٌ في االإىخباث الجامعُت.

 :ضبط المصطلحات -1-8

 :ثكنىلىجيا المعلىمات 

منها الحاطب الآلي والأكماز الطىاعُت وغيرها مً وإطخسدام الخىىىلىحُا الؤلىتروهُت هي جؿبُم 

ً وإطترحاع وجىشَع وهلل االإعلىماث . إالخىىىلىحُاث االإخلدمت وذلً لإهخاج وجسصٍ

 :ثكنىلىجيا الإثصال 

عبازة عً أطالُب وجلىُاث حظاعد على زبـ الحاطباث وهكم االإعلىماث ببعػها البعؼ وهلل 

هصة وذلً مً زلاٌ شبياث هلل االإعلىماث فهي طاعدث على االإعلىماث واالإشازهت في البُاهاث والأح

ادة طسعت جدفم ومعالجت وجبادٌ االإعلىماث.  شٍ
إ1

 : ثكنىلىجيا المعلىمات والإثصال 

                                                           
إ.59-58.ص2013 ]د.م[ :]د.ن[ ،.الأسماتثكنىلىجيا المعلىمات وئدارة ،أشسف .لظعُد أخمدا1
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مجمىعت مً الآلاث والأحهصة أو الىطائل التي حظاعد على إهخاج االإعلىماث وجىشَعها وإطترحاعها -

إوعسغها .

إ

إ

بأن جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ حشير إلى حمُع أهىاع الخىىىلىحُا االإظخسدمت في فهمي خيضزًسي -

ً االإعلىماث في شيل إلىترووي وحشمل جىىىلىحُا الحاطباث الآلُت ووطائل  حشغُل وهلل وجسصٍ

إ1الؤجطاٌ وشبياث السبـ وأحهصة الفاهع وغيرها مً االإعداث التي حظخسدم بشدة في الؤجطالاث 

  ظيفي:الأداء الى 

ت مً مىقفين وأدواث وأحهصة  إعسفه الخساش بأهه ًخمثل في مدي االإهازاث في إطخغلاٌ االإىازد البشسٍ

ٌٍ مً الخىافم والأهداف مً زلاٌ الأداء في الخىكُذ  إلىتروهُت وغيرها وذلً لخدلُم مظخىي عا

لت االإىاطبت وبأكل الخيالُف االإمىىت في العىطس البشسيإ إ2االإىاطب والؿسٍ

 :المكحبات الجامعية 

لها وإدازتها بغسع جلدًم  - هي مىخبت أو مجمىعت االإىخباث التي جلىم الجامعاث بئوشائها وجمىٍ

إ3الخدماث االإىخبُت واالإعلىماجُت الحدًثت للمجخمع الجامعي بما ًخلائم مع أهداف الجامعت ذاتها .

ث وجىمُتها بالؿسق االإسخلفت هي مؤطظت علمُت زلافُت إحخماعُت تهدف إلى حمع مطادز االإعلىما-

وجىكُمها )فهسطتها ،جطيُفها( وإطترحاعها بأكطس وكذ ممىً )الشساء،الؤهداء،الخبادٌ والؤًداع (

االإظخفدًً ) كساء ،باخثين ( على ازخلافهم مً زلاٌ مجمىعت مً الخدماث وجلدًمها إلى مجخمع 

س  إوالخدماث الحدًثت هسدماث الؤخاؾتالخللُدًت مثل زدماث الؤعازة واالإساحع والدوزٍاث والخطىٍ

إ
                                                           

:دزاطت مُداهُت بشسهت جىشَع الىهسباء دور ثكنىلىجيا المعلىمات والإثصال في ثدسين أداء المإسسة.فساخخُت،فىشٍتشعبان،وظُمت،1

ت الخىشَع كاالإت .مرهسة ماطتر:جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ واالإجخمع :حامعت –إSDEوالغاش للشسق  إ.47.ص2155، 5945ماي  8مدًسٍ
ت الأشغاٌ ثخطيط وثطىيز المسار الىظيفي على ثدسين أداء العاملينأجز الهادي. ، عبدلعطب2 أدزاز .مرهسة -العمىمُت:خالت مدًسٍ

إ.9.ص 2156ماطتر اوادًمي:إدازة الأعماٌ :حامعت كاضدي مسباح ،
:دزاطت مُداهُت باالإىخبت واكع وآفاق الحكىين المسحمز لإخصائي المعلىمات بالمكحبات الجامعية في ظل البيئة الزكميةض،فخحي .عبا3

ت لجامعت هىازي بىمدًً للعلىم والخىىىلىحُا .مرهسة  إ.552.ص2154ماحظخير :جلىُاث الخىزُم ومجخمع االإعلىماث : حامعت وهسان،االإسهصٍ
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إ

 

م  ت ،البث الؤهخلائي وذلً عً ؾسٍ تالجازٍ مؤهلت علمُا وفىُا في مجاٌ علم االإىخباث  هفاءاث بشسٍ

إ1واالإعلىماث 

 خلاصة:

في زخام هرا الفطل ًمىىىا اللىٌ بأهىا جمىىا مً فً زمىش ومعالم االإىغىع والىكىف على مسخلف    

مخغيراجه مبدئُا ومً زلاٌ ما جؿسكىا إلُه كد إجضحذ لىا الجىاهب الأطاطُت الإىغىعىا وهرا ما 

إًمىىىا مً الؤالإام به كدز االإظخؿاع لإهجاشه .

إ

 

إ

                                                           
ش ،مسوة .شفُت ،ضلُدت ،زسا1 :دزاطت مُداهُت ثكنىلىجيا المعلىمات ودورها في ئخداث الحغيير الحنظيمي في المكحبات الجامعيةعلسَ

إ.51. ص  2157كاالإت ، – 5945ماي  8بمىخباث حامعت كاالإت همىذحا .مرهسة ماطتر: علم االإىخباث : حامعت 



 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 مدخل إلى ثكنولوجيا المعلومات

 والإثصال
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 ثمهيد :

ت عذة زىساث ومً بُنها زىسة جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ التي ؤخذزذ  خ البؽشٍ للذ ؼهذ جاسٍ

اللىُعت بحن ول ما هى كذًم وؤـبذ حذًذ الُىم كذًم الغذ وهدُجت لزلً جضاًذ الىلب عليها خُث 

ؤـبذ مىسد غاًت في الأهمُت ، فلُخم هلل االإعلىماث في ؤكفش وكذ وبإكل الخيالُف ، ول هزا ولع 

االإؤظعاث ؤمام جدذي حذًذ وهى إمخلان جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ والخدىم فيها ، ففي هزا 

جىلُذ الففل ظىلىم بدعلُي المىء على ؤهم العىاـش االإخعللت بخىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ و 

 ؤهم ؤظعها .

 مفاَيم أساسية : -2-1

 مفهىم ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال : -2-1-1

جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ هي إظخخذام الخىىىلىحُاث الحذًثت واالإخىىسة لللُام بعملُاث  -

ً، والؤظترحاع والحفىٌ  على االإعلىماث ظىاء في ؼيل سكمي ؤو هق ؤو ـىث ؤو االإعالجت والخخضٍ

 1ـىسة .

وحعشف ؤًما على ؤنها مجمىعت مً الىظائل والخلىُاث والىظم التي ًخم إظخعمالها الإعالجت االإممىن -

ُله مً خلاٌ عملُت الؤجفاٌ الجماهحري ؤو الصخص ي ؤو الخىظُمي ، ورلً مً خلاٌ حمع  االإشاد جىـ

ىعت لُخم هللها مً ميان البُاهاث واالإعلىماث واالإىاد الؤجفالُت ظىاء واهذ معمىعت ؤو مشئُت ؤو مىب

 2لأخش .

خىبُلها وجدلُلها وخضنها زم جىصَعها لجمع البُاهاث واالإعلىماث ورلً ل إنها ؤدواث ووظائل حعخخذم-

ورلً عبر الأحهضة والبرمجُاث وكىاعذ البُاهاث والؽبياث والىظائل الؤجفالُت ، فخعذ جىىىلىحُا 

                                                           
1
ثأثير ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال على إدارة الحغيير الحىظيمي في االإؤسسات العاًب ، آظُا ، ظشخان ، ظهام ،.... وؤخشون .  

 . 17. ؿ  2016همىرحا . مزهشة ماظتر : جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ واالإجخمع : كاالإت ،  1945ماي  8: حامعت  الجزائزية

2
ذة ، فىلُل ، خىُمت .بىعلي   دساظت خالت  :دور ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال في ثحسين الؤثصال الداخلي باالإؤسسة، فشٍ

ت العملُاجُت للإجفالاث  شة ، –إجفالاث الجضائش االإذًشٍ شة . مزهشة ماظتر : إكخفادًاث االإالُت والبىىن : البىٍ  . 24.ؿ  2014بىٍ
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معاهمت في حعهُل إوعُابُت اللشاساث االإىاظبت وجىفُز االإعلىماث والؤجفاٌ الإخخلف مىظماث الأعماٌ 

 1وجىحُه مخخلف عملُاتها ، فهي مفذس خُىي لذًمىمت بلائها .

حعخبر جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ ولاظُما في مجاٌ االإىخباث ومشاهض االإعلىماث فهي جلعب دوسا -

ا ومهما في هزا الجاهب إر ؤنها حعمل على إجاخت وجىظُع الأ  دواث والىظائل اللاصمت لححفىٌ على خُىٍ

االإعلىماث وجبادلها وحعلها في مخىاوٌ االإعخفُذًً ورلً بعشعت وفعالُت ودكت فهي حعخمذ على زلار 

ش االإفغش .  2وظائل سئِعُت وهي : الحاظباث الؤلىتروهُت ،الؤجفالاث ، الخفىٍ

عشف - باسة عً إظخخذام مخخلف ؤن مفهىم جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفالاث هي ع pattersonوَ

ُل االإعلىماث وجىىىلىحُا الؤجفالاث عً بعذ وجىىىلىحُا الحاظباث  الىظم مً بُنها جىىىلىحُا جىـ

نها و إظترحاعها بعشعت  الآلُت وجىىىلىحُا البرامج الجاهضة ، ورلً الإعالجت االإعلىماث وإسظالها وجخضٍ

 3ودكت وهفاءة .

 الحعزيف الؤحزائي : -

ً وإظترحاع وعشك وجىصَع االإعلىماث ورلً مً خلاٌ جىىىلىحُا االإع لىماث والؤجفاٌ عباسة عً جخضٍ

عت ، فهزا ًخم بالإظخخذام االإؽترن لححاظباث الؤلىتروهُت وظائل  جلىُت خذًثت ومخىىسة وظشَ

 وجىىىلىحُا الؤجفاٌ الحذًثت .

 الحطىر الحاريخي لحكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال : -2-1-2

بل مفىحح جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ مشجبي إسجباوا هبحرا بالحاظىب لىىه لِغ ولُذ العاعت 

 ليىهه مشجبي باالإعلىماث والؤجفاٌ ،ولزلً مش جىىسه بخمعت مشاخل وهي والخالي :

 

 

                                                           
1
الخىبُلاث  و  : الؤظخخذاماث في مىظمات الأعمال. ثكىىلىحيا االإعلىمات ، البُاحي ، ؤمحرة ؼىشولي  اللامي ، غعان كاظم داود ، 

 . 16.ؿ  2010.عمان : الىساق لليؽش والخىصَع ، 
2
 . 59. ؿ 2013عمان : داس البذاًت لليؽش والخىصَع ، . ثكىىلىحيا االإعلىمات وثطبيقاتها. خعً الىائي ، حعفش  

ا ، جىوغ ،  دساظت ملاسهت بحن:  دور الؤسخثمار في ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال في ثحقيق الحىمية االإسحدامة العلمي، خعحن . 3 مالحزً

 . 26. ؿ  2013الجضائش . مزهشة ماحعخحر :الؤكخفاد الذولي والخىمُت االإعخذامت : ظىُف ، 



 الفصل الثاوي: مدخل إلى ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال

 

 
16 

 / ثىرة االإعلىمات والؤثصالات الأولى :1

ت زم جم فيها إختراع الىخابت ومعشفت الؤوعان لها وللذ جىىعذ  ت والعىمشٍ فىجذ الىخابت االإعماسٍ

ت زم بعذ رلً ظهىس الحشوف . شٍ  الخفىٍ

 / مزحلة ثىرة االإعلىمات والؤثصالات الثاهية :2

ت .  ظهىس الىباعت بإهىاعها االإخخلفت والتي ظاعذث على وؽش االإعلىماث والؤجفالاث بحن البؽشٍ

 / ثىرة االإعلىمات والؤثصالات الثالثة :3

ؤهىاع وؤؼياٌ مفادس االإعلىماث االإعمىعت االإشئُت ، الهاجف االإزًاع ، الخلفاص ...الخ ، إلى جم فيها ظهىس 

 االإعلىماث وخشهت الؤجفاٌ . الإىبىعت الىسكُت فهزه صادث مً هللحاهب ظهىس االإفادس ا

 / ثىرة االإعلىمات والؤثصالات الزابعة: 4

 1لى الجُل الخامغ .جخخق هزه االإشخلت بخىىس ؤحُاٌ الحاظىب مً الجُل الأوٌ إ

مىً رهشها والخالي :  * وٍ

 : الجيل الأول )عقد الخمسيييات ( -أ

ً البُاهاث ، فُخمحز بضخامت الحجم ورلً  ًخمحز  بئظخخذام  الفماماث االإفشغت وىظُلت لىلل وجخضٍ

 ًخىلب جخفُق خحز هبحر و إظخخذام ؤحهضة جىُُف الهىاء .

 : الجيل الثاوي ) عقد السحيىيات ( -ب

ًخمحز  بئظخخذام التراهضظِخىس بذلا مً الفماماث االإفشغت في التراهُب الذاخلُت لححاظب ورلً ٌعاعذ 

ادة ظشعت ؤداء العملُاث وصادث كذسة الحعاباث على ؤداء االإهام الأهثر حعلُذا .  على صٍ

 

 

                                                           
1
ؤوشوخت  . أثز ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصالات الحديثة على الخسيير الؤستراثيجي للمؤسسات الؤقحصادية.  بللُذوم ، ـباح 

 .134.ؿ  2013دهخىساه : علىم الدعُحر : كعىىُىت ، 
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 : الجيل الثالث ) عقد السبعيييات( -ج

ذ جم إختراع هىع حذًذ مً ؤحهضة الحاظباث وحعمى ب الذوائش الؤلىتروهُت االإخياملت وظهىس خذماث البرً

 واالإؤجمشاث عً بعذ .الؤهترووي وخذماث الخلُىعذ 

 : ) عقد الثماهيات (الزابع الجيل  -د

االإفغشة والصخفُت والأكشاؿ االإىخجزة وظهىس الأكشاؿ االإخعذدة الحىاظِب هىا فظهشث جىىسث 

 الىظائي.

 : الجيل الخامس ) عقد الخسعيىات ( -ٌ

 1إهدؽاس إظخخذام الأهترهذ خاـت بعذ إلافت خذماث الؽبىت العىىبىجُت العاالإُت .

 : أَمية ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال -2-1-3

إن ؤهمُت جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ لها فعالُت في جبىيها للأظالُب االإبخىشة وإخخمانها الإخخلف 

الىفاءاث العالُت ، خُث حعاعذ االإؤظعاث على ولع إظتراججُاتها وجىفُزها ورلً الإىاحهت الخغحراث 

 ومىه ًمىً خفش ؤهمُت جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ فُماًلي :الخاسحُت ، 

الشبي بحن الأفشاد واالإؤظعاث ؤو الهُئاث ورلً مً خُث الضمان واالإيان و إخخفاس الىكذ واالإعافاث -

 2وإصالت االإعىكاث االإياهُت .

خُىي للىمى والؤصدهاس  و ؤداة فاعلت للخفىق العالمي فهي كىة  جفاٌ عىفش جىىىلىحُا االإعلىماث والؤ-

همت خُىٍت للنهىك بالخىمُت الىوىُت ومىاهبت الخىىساث دافعت للخغُحر الخىظُمي واالإىافعت االإىثفت وم

 3الحاـلت على االإعخىي العالمي .

                                                           
1
م .   ت دهخىساه : علم االإىخباث : كعىىُىت، : مذًىت كعىىُىت همىرحا . ؤوشوخ مجحمع االإعلىمات وأثزٍ في االإكحبات الجامعيةمشاد ، هشٍ

 . 99. ؿ  2018
2
ت لإجفالاث  : أثزثطبيقات ثكىىلجيا االإعلىمات والؤثصال على أداء االإؤسسات الؤقحصادية. خىاب ،ؤماٌ   دساظت خالت الىوالت الخجاسٍ

 . 9. ؿ 2018الجضائش عحن جادلغ .مزهشة ماظتر : إكخفاد وحعُحر االإؤظعاث : معخغاهم ، 
خىوي ، ؼهشصاد .  3 دساظت :  ثكىىلىحيا االإعلىمات ودورَا في ثأَيل إخحصاص ي االإعلىمات باالإكحبات الجامعيةبىؼاهذ ،فاًضة ، صٍ

ت لأم البىاقي   . 38. ؿ 2017العشبي بً مهُذي . مزهشة ماظتر : إداسة االإؤظعاث الىزائلُت : كاالإت ، –مُذاهُت باالإىخبت االإشهضٍ
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جىفحر  خذماث الؤجفاٌ بمخخلف ؤهىاعها مً حهت ومً خذماث الخعلُم والخثلُف وجىفحر االإعلىماث  -

وظهىلت وجدعحن الأداء بىفاءة عالُت للأشخاؿ والأفشاد مً حهت ، هما ؤنها جدعم بعشعت الأداء 

 1الؤظخعماٌ وجىىع الخذماث .

 جىفش جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفالاث للمىظماث ؤو االإؤظعاث ماًلي : -

 *اللذسة على معالجت وإهخلاٌ االإعلىماث بعشعت ودكت .

 اهُت الخىصَع في مفادس االإعلىماث*إمي

 *جىفحر االإعلىماث الحذًثت.

ً االإعلى   ماث وإظترحاعها بالىظائل الؤلىتروهُت الحذًثت .*اللُام بخفيُف وجدلُل ومعالجت وجخضٍ

فبفمل البرامج االإخىىسة والخلىُاث الؤلىتروهُت الأخشي ًمىً الخدعحن في الخذماث وخلم خذماث -

لعُىشة على الىظُفت ورلً مً ومىخجاث حذًذة وجىفحر الىكذ والجهذ والخيالُف وظهىلت حؽغُل وا

 2جفاٌ االإخخلفت في االإىظمت.إظخخذام الحاظب الآلي وؼبياث الؤخلاٌ 

للذ ظاهمذ جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ وؤهظمت االإعلىماث ) الىمبُىجش وجلىُاث الؤجفاٌ ( على  -

م مىخجاتها في ول ؤهداء العالم والؤجفاٌ مع ول  إمذاد االإىظماث باللذساث اليافُت مً ؤحل حعىٍ

ت وبالخالي   3خىافعُت الأولى .الحفىٌ على االإشاهض الالعملاء ، فلها الخإزحر على اللذساث الؤبخياسٍ

جىمُت االإهاساث واالإعاسف وإزشاء الجاهب الفىشي للعاملحن وجدعحن عملُت إجخار اللشاساث ورلً مً  -

اللشاس ، فهزا ًيخج عىه جللُل خذور الأصماث  خلاٌ جىفحر االإعلىماث بذكت وفي الىكذ االإىاظب الإخخز

 4ت .وبما جىفشه هزه الخىىىلىحُاث مً كاعذة معلىماجُت معخلبلُ

                                                           
دساظت مُذاهُت ببىً الفلاخت والخىمُت :  دور ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال في رفع الأداء الىظيفيإلهام ، بىجشعت ،إبدعام .  بلهاهُت، 1

فُت   .54.ؿ  2016ووالت كاالإت/ ووالت بىؼلىف / ووالت ظذساجت بىلاًت كاالإت .مزهشة ماظتر : علم إحخماع جىظُم وعمل : كاالإت ،  BADRالشٍ
 . 76-75.ؿ  مزحع سابقؼعبان ، وعُمت ، فشاخخُت ، فىصٍت .  2
3
م   دساظت ملاسهت بحن جىوغ  :ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال في ثطىيز مخزحات الؤبحكاردور . بىجحِؾ ، خالذًت ، عبذ الىشٍ

لُا ،ع   .116. ؿ 2017، 17والجضائش.مجلت إكخفاد ؼماٌ إفشٍ
ا في مسحىي أداء الخدمة الفىدقية مدمذ خعحن ، ٌعشي.  4 دساظت جىبُلُت في فىذق العذًش.مجلت  :ثكىىلجيا االإعلىمات وثأثيرَ

 . 329. ؿ 2010، 85كخفاد .ع الؤداسة والؤ
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ش وجدعحن ؤداء  - ً على جىىٍ وعخيخج ؤن جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ مىلع إهخمام العاهشٍ

الخذماث في االإؤظعاث هما ؤنها حعخبر الىظُلت الأوظع إهدؽاس ا والأهثر جإزحرا في حامعت االإعخلبل فلها 

 اللذسة على حعل االإىظماث مجبرة على مىاهبت الخىافعاث في الأظىاق .

 مكىهات ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال : -2-1-4

ً :  االإكىهات االإادية ) الأحهزة ( (1 وحؽمل االإعذاث والأحهضة االإعخخذمت للمعالجت والؤدخاٌ والخخضٍ

والؤخشاج والىلل والخذاوٌ والؤظترحاع والؤظخلباٌ للمعلىماث ومً زم وؽشها للمعخفُذًً ، فهي جمثل 

االإعلىماث والؤجفاٌ جخممً الحاظبت وما ًشجبي بها مً الأحهضة التي جمم الجضء االإادي لخىىىلىحُا 

ت واللىخت الأظاظُت والؽاؼت وغحرها مً االإيىهاث االإادًت .  1وخذة االإعالجت االإشهضٍ

ت لىظام الحاظب مً حعلُماث وإحشاءاث وبشامج ( البرمجيات: 2 وهي مجمىعت مً االإيىهاث االإعىىٍ

نها وووظائف ؤظاظُت منها إظت وؤهظمت الدؽغُل فخلىم بعذة ؽشها ، فخلىم رحاع البُاهاث وهللها وجخضٍ

 2البرمجُاث بئداسة عملُاث الحاظىب وغحرها .

مىً جلعُمها إلى :   *وٍ

 Windowsبشامج الىظم : بشمجُاث هظام الدؽغُل الزي ًذًش عملُاث الحاظىب مثل :هظام  -

مً ؤحل الؤظخخذام الفشدي ؤو وؽاه ؤو وخذة ، مىظمت بشمجُاث الخىبُلاث: جلىم باالإعالجت االإباؼشة -

 3ؤو بلذ .

نها ( قىاعد البياهات : 3 ً فهي جمثل البُاهاث التي ًخم حسجُلها وجخضٍ عباسة عً جىىىلىحُا الخخضٍ

 4وإظترحاعها بغشك إظخخذامها ؤو حعذًلها لخيىن حاهضة للإظخخذام مً وشف االإعخخذمحن .

سبي العالم وجللُق االإعافاث ل في وظائل الىلل التي ظاعذث على جخمث ( ثكىىلىحيا الؤثصال :4

والتي مً بُنها الأكماس الفىاعُت ، فاهغ ، هاجف ...الخ وجخمثل مهمتها في الؤجفالاث عً بعذ وهلل 

                                                           
1
 . 19ؿ  مشحع ظابم .اللامي ،غعان كاظم داود ، البُاحي ، ؤمحرة ؼىشولي .  

2
دساظت خالت مجمع االإؤظعت  : أثز إسحخدام ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال على الأداء االإالي باالإؤسسة الؤقحصادية جىامي ، بعلىب . 

 . 6. ؿ  2013ماظتر : مالُت مؤظعت : وسكلت ، الىوىُت للأؼغاٌ في الآباس . مزهشة 
3
 . 329. ؿ  مزحع سابقمدمذ خعحن ، ٌعشي .  

4
دساظت خالت ؼشهت  :اثز إسحخدام ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال على أداء االإىارد البشزية في االإؤسسة الجزائزية .  وىيهشي، فاومت 

 . 15.ؿ  2013إهخاج الىهشباء بدُاسث . مزهشة ماظتر : مالُت مؤظعت : وسكلت ، 
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بحن الؽعىب ، والؤعلام بهزه االإعلىماث غشك الخإزحر في ظلىن الأفشاد وجىحيههم االإعلىماث وجبادلها 

ت واخذة .لىحهت معُىت   1وحعل العالم وله كشٍ

مجمىعت مً الحىاظِب جىظم معا فهي حعخبر خفُلت الخىىساث الؤجفالُت عً بعذ ( الشبكات: 5

بدُث جمىً هزه الأخحرة في هلل البُاهاث واالإعلىماث االإىخجت ؤـلا ، وجمىً معخخذميها مً االإؽاسهت 

 2.في االإىاسد االإخاخت وهلل وجبادٌ االإعلىماث فُما بُنهم 

مىً جلعُم هزه الؽُياث إلى : -  وٍ

حعخخذم لشبي ؤحهضة الحاظب ومححلاجه بىاظىت خىىه إجفاٌ )وىابل ( جىحه :  *الشبكات االإحلية

 (.Serveurعادة لمً مىخب ؤو مبنى بئظخخذام ما ٌعمى بالخادم) 

جخيىن مً حعخخذم لخغىُت مجمىعت مباوي في مذًىت ؤو عاـمت ؤو إكلُم ،وكذ *شبكات االإىطقة : 

م اليابل . ىهُت مدذدة عً وشٍ  3مجمىعت ؼبياث مدلُت ومً ؤمثلتها الخغىُت الخلفضٍ

هبر ؤداة للإجفاٌ ؤًىلم عليها إظم ؼبياث هلل البُاهاث العامت فهي حعخبر *الشبكات الىاسعة : 

 4.واالإعلىماجُت وجلذم االإعلىماث وجىظم جبادٌ البُاهاث في ول ومعظم الأوؽىت االإخخلفت 

ؤهبر ؤداة للإجفاٌ فهي عباسة عً مجمىعت مً الؽبياث مشجبىت ببعمها البعن بفمل الأهترهيد :  *

بشوجىوىٌ مؽترن لخإمحن الؤجفالاث ، فهي جلذم االإعلىماث في ول ؤو معظم الأوؽىت االإخخلفت في العالم 

 5فهي ؤهبر مضود للمعلىماث في الىكذ الحالش فهي حعخبر ؤم الؽبياث . 

مىً ؤن هلعمهم إلى : ( االإىارد البشزية : 6  حعخبر ؤهم ميىن لخىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ وٍ

ُاغتها . -  االإخخففحن : مً مفممي ومدللي الىظام ومبرمجحن لدؽغُل الأحهضة والخعامل معها وـ

 

                                                           
1
 .26.ؿ  مزحع سابق.  وآخشونالعاًب ،ؤظُت ، ظشخان ، ظهام ، ... 

2
خالت بىً الجضائش الخاسجي دساظت :  مساَمة ثطبيق ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال على رضا العميل االإصزفيأثز باش ي ، ظمحرة .  

BEA  ، 29. ؿ  2015.مزهشة ماظتر : بىىن : الىادي . 
 . 6. ؿ  مزحع سابقجىامي، ٌعلىب .  3
دساظت خالت الؽشهت  : مساَمة في ثحديد دولز ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصالات في إكساب االإؤسسة ميزة ثىافسية عبذاوي ، هىاء . 4

ت للهاجف الىلاٌ   . 65مىبُلِغ . ؤوشوخت دهخىساه : حعُحر مىظماث : بعىشة .ؿ الجضائشٍ
5
 .70. ؿ  . االإزحع هفسهعبذاوي ، هىاء  
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 1الإداظبحن .مذًشو الىظام : االإىظفىن واالإعخخذمىن لأهظمت االإعلىماث وهم االإذساء وسحاٌ البُع وا -

ت مً روي الخبرة والىفاءة إخذي مخىلباث جىبُم جىىىلىحُا  *فخعذ تهُئت مهاساث االإىاسد البؽشٍ

م  خم رلً عً وشٍ ب االإعخمش لها .االإعلىماث والؤجفاٌ ورلً لإهجاص مهام  االإؤظعت وٍ  2الخذسٍ

جفاٌ جخفاعل مع ومً هىا ًمىً اللىٌ بإن هىان مجمىعت مً االإيىهاث لخىىىلىحُا االإعلىماث والؤ -

ىٌ  عت للمعلىماث وهزلً حعهُل الىـ بعمها البعن ورلً لخدلُم الفائذة مً خذماث دكُلت وظشَ

لأن جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ في  الىكذ الإفادس االإعلىماث مً كبل االإعخفُذًً دون عىاء ، 

 ي خذمت .ماث هي االإىسد الأظاس ي لأ الحالي  ؤـبذ جدخل الفذاسة وؤـبدذ فُه االإعلى 

 أسس ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال : -2-2

 والؤثصال : لىحيا االإعلىماتى خصائص ثكى -2-2-1

 جدعم جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ بعذة خفائق ومً بُنها :

ُلها إلى حمُع االإعخعملحن  السزعة : - العشعت في  معالجت البُاهاث لُخم جبادلها بعشعت وإمياهُت جىـ

 في حمُع ؤهداء العالم بالىكذ االإىاظب لإجخار اللشاساث .

ورلً مً خلاٌ خلم هىع مً الخفاعل بحن االإشظل واالإعخلبل في هفغ الىكذ ورلً ًؤدي الحفاعلية :  -

 3العملُت الؤجفالُت . إلى إمياهُت جبادٌ الأدواس في

ورلً مً خلاٌ وحىد حعذد في اللىىاث مثل : كىاة الىخابت وكىاة الفىس ) الأًلىهاث جعدد القىىات : -

 االإخمثلت بالفىسة ( وكىاة الفىث ) مدالشاث وؤهاؼُذ ومىظُلى (.

 

 

                                                           
1
 . 26. ؿ  مزحع سابقالعاًب ، ؤظُت ، ظشخان ، ظهام ،...وؤخشون .  

2
 . 329. ؿ مزحع سابقمدمذ خعحن ، ٌعشي .  

3
ولُت  مجلت :  حىدة االإعلىمات وإوعكاساثه على الحىمية الؤقحصاديةثكىىلىحيا االإعلىمات ولإثصالات في ثحسين دور عاـم ، خلىد .  

 .  234. ؿ  2013بغذاد لعلىم الؤكخفاد . العذد الخاؿ مً مؤجمش اليلُت ، 
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العملُت الؤجفالُت في ؤي وحعني إمياهُت جشاظل وإظخلباٌ االإعلىماث والشظائل بحن ؤوشاف ثزامىية : اللا-

وكذ بمعنى إظخلبالها في الجهاص  وجفدفها في وكذ الحاحت ، بمعنى إميان ؤهثر مً شخق إظخعماٌ 

 1هفغ االإعلىمت في هفغ الىكذ .

ورلً بئمياهُت الخدىم في اًفاٌ الشظالت ظىاء مً شخق لصخق ؤخش ومً حهت إلى اللاحماَزية : -

 مجمىعت ؤو مً اليل إلى اليل .

ً االإعخعملحن .الذكاء الؤصطىاعي : - ت فشؿ جيىٍ ش االإعشفت وجلىٍ  2مً خلاٌ جىىٍ

حعلذ جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ بمخخلف وظائلها ول العلباث مخجاوصة ورلً ثقليص الىقد : -

ىٌ إٌ االإعلىمت االإخضهت بِعش وظهىلت وفي ؤكل وكذ .  مً خلاٌ الىـ

ً التي حعخىعب حجما هائلا مً البُاهاث واالإعلىماثحعمل على إجاخت وظاثقليص االإكان : -  3.ئل الخخضٍ

ت في عملها في ول الأخىاٌ فمً اللامزكزية : - ت والؤظخللالُت فالأهترهذ جدعم بالإظخمشاسٍ وحعني الحشٍ

 االإعخدُل ًمىً جىكُف ؼبىت الأهترهذ لأنها عباسة عً ؼبىت جفل بحن الىاط والؽشواث .

جبادٌ الأدواس في عملُت الؤجفاٌ وهزا ما ؤدي إلى خلم هىع مً الىفاءة فُما  ورلً مً خلاٌالكفاءة : -

 4بحن الأفشاد واالإؤظعاث والجماعاث .

ل الشظالت قابلية الححىيل : - إمياهُت هلل االإعلىماث مً ميان لأخش  بئظخعماٌ الخلىُاث ورلً بخدىٍ

 الؤجفاٌ . معمىعت إلى سظالت مىبىعت ملشوءة مع إمياهُت الخدىم في هظام 

الها مً ؤي ميان إلى ؤخش ؤزىاء خشهت االإشظل إمياهُت بث االإعلىماث وإظخلب قابلية الححكم والحزكة : -

م وظائل إجفاٌ هثحرة .  5عً وشٍ

بدُث جمىً جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ مً وحىد جفاعل بحن إقخسام االإهام الفكزية مع الأدلة : -

ً االإعخخذمحن . الباخث وهظام الزواء الؤـىىاعي ت فشؿ جيىٍ ش االإعشفت وجلىٍ  مما ٌعاهم رلً في جىىٍ

                                                           
1
مت ، بىىالت ، خىُم ، ...وؤخشون .   مجلت .  إشكالية مساَمة ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال في ثطىيز الحجارة الخارحيةبيىػ ، هشٍ

ادة لإكخفادًاث الأعماٌ . مج   . 21.ؿ  2017،  5. ع  03الشٍ
2
 . 26ؿ  مزحع سابق .باش ي ، ظمحرة .  

3
 . 43. ؿ  مزحع سابقعبذاوي ، هىاء .  

4
ذة .    . 48. ؿ  مزحع سابقؼعبان ،وعُمت ،فشاخخُت ، فشٍ

ذة ، فىلُل ، خىُمت .  5  .  26ؿ مزحع سابق .بىعلي ، فشٍ
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ورلً ٌعمذ بدبادٌ االإعلىماث وصٍادة جذفلها بحن االإعخعملحن و الفىاعُحن ثكىيً شبكات الؤثصال : -

 1ورلً بفمل حؽىُل ؼبياث الؤجفاٌ االإخخلفت . 

*ومً هىا ًمىىىا اللىٌ بإن خفائق جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ حعلذ منها االإشجىض الأوٌ 

بئعخمادها عليها في ؤداء خذماتها ومهامها هىدُجت لححفىٌ على االإعلىماث االإىلىبت في للمؤظعاث 

 الىكذ واالإيان االإىاظبحن .

 وظائف ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال : -2-2-2

علىماث والؤجفاٌ جؤدي إلى ـىع ؤهىاع حذًذة مً اليؽاواث والتي ٌعخفُذ منها جىىىلىحُا االإ

مىً ملاخظت رلً مً خلاٌ الىظائف الخالُت :الصخق   ؤو االإىظمت وٍ

ً وهلل ومعالجت وإظخخذام وإظترحاع االإعلىماث .-  حسجُل وجخضٍ

ل وجدلُل البُاهاث ؤو االإعلىماث .-  2جدىٍ

 ً مىكع لأخش بىاظىت الؤًمُل الؤلىترووي ؤو الشظائل الفىجُت وغحرها.إسظاٌ البُاهاث واالإعلىماث م-

ً البُاهاث واالإعلىماث وإظترحاعها ورلً لإهجاص ؤعماٌ إلافُت وإسظالها للمعخفُذًً .-  3جخضٍ

حمع جفاـُل كُىد ؤو سجلاث اليؽاواث وإحشاء عذة ؤهىاع مً االإعالجاث للمعلىماث في ؤن واخذ -

 يل مفُذ خعب وبُعتها.وجىظُم االإعلىماث بؽ

 4جبعُي االإعلىماث بدُث ٌعهل فهمها مً كبل االإعخعمل لخفبذ ؤهثر فائذة .-

ًمىً إظخعمالها في الؤظخخذام االإىثف *وعخخلق مما ظبم ؤن جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ 

وظائف ؤهثر جىىسا للمعلىمت في العملُت الؤهخاحُت ورلً بالإعخماد على الخلىُاث االإخىىسة بذوسها جيخج 

عت بغُت جدلُم ؤهذاف االإىظمت هيل .  خاـت بئعخماد وظائل إجفاٌ ظشَ

 

                                                           
1
خىوي ، ؼهشصاد    . 53 . ؿ . مزحع سابقبىؼاهذ ، فاًضة ،صٍ
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 . 8.ؿ  مزحع سابقجىامي، ٌعلىب .  
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 محطلبات ثكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال : -2-2-3

عىذ جىبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ ًجب ؤن ًيىن هىان مجمىعت مً االإخىلباث اللاصمت لزلً 

مً الخذماث واللذساث الخىبُلُت والآلُاث الؤلىتروهُت  فهي حعمى البيُت الخدخُت  وهي حعخبر مجمىعت

 فهي جخيىن مً :

ت مً روي الخبرة والىفاءة.-  مهاساث بؽشٍ

 1وحىد إجفالاث ومىاـلاث وغحرها. -

 ؤحهضة الحاظىب ومححلاتها )الىابعت ،ماسح لىئي ...(.-

 البرمجُاث.-

 كىاعذ البُاهاث.-

ب العاملحن.-  2جذسٍ

مىً جلعُم   االإخىلباث إلى ماًلي :*وٍ

 ؤحهضة الحىاظِب )الحىاظِب االإفغشة والىبحرة(-

 (ؤهظمت الدؽغُل ) حمُع ؤهظمت الدؽغُل -

 البرامج الخىبُلُت مثل )بشهامج جىبُلي مُىشوظُفذ وغحرها (-

ً وإداسة البُاهاث حؽمل )الأحهضة االإادًت والبرمجُاث (-  الخخضٍ

 3ث لذعم الؤداسة والخذماث والخىبُلاث (.الأهترهذ والأهعتراهاث حؽمل )الؽبيا-

                                                           
1
 .331. ؿ  مزحع سابقمدمذ خعحن ، ٌعشي .  

2
ا في االإكحبات الجامعية مً وحهة هظز االإسحفديً. ،...وؤخشون ،حماٌ فشج ، خالذة هادي ـالح ، منى   .  ثكىىلىحيا االإعلىمات وأثزَ

  . 352.  2017،  04،ع 03مجلت الخلني . مج 
3
 . 32. ؿ  . مزحع سابقالعاًب ، آ ظُت ، ظشخان ، ظهام ، ...وآخشون  
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: ًجب الؤهخمام بالبيُت الخدخُت الخىىىلىحُت ورلً لذعم االإؤظعت وجىعُت ؤفشادها  *وخلاـت اللىٌ

منها مً ؤحل هعب مضاًا  بالأهمُت الؤظتراجُجُت لخىبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ للإظخفادة

 ظخمشاس.التي حعمذ لها مً البلاء والؤ جىافعُت 

 الآثار الؤيجابية والسلبية لحكىىلىحيا االإعلىمات والؤثصال : -2-2-4

 / الآثار الؤيجابية:1

 ًمىً جىلُذ وإبشاص مضاًا جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ فُماًلي :

م جىظُم  والاهمباهحعاعذ على جىفحر الىظام - ت وجىىٍش ؤدواث الؤداسة العلُا عً وشٍ بالىخذاث الؤداسٍ

 االإعخخذمحن.ث هفاءا

 سفع معخىي الأداء في االإىظماث واالإؤظعاث .-

إن جىبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ ًؤزش جإزحر إًجابي في خلم كُمت للمؤظعت ومعاعذتها في -

 1جىفُز إظتراجُجُاتها وخىىها .

 جىفحر البُاهاث واالإعلىماث الذكُلت واالإلائمت في الخىكُذ االإىاظب .-

 2عملُاث الدؽغُل ورلً مً خلاٌ ما جلذمه مً إكتراخاث لأفمل اللشاساث .إعادة هىذظت  -

م خذماث االإىخباث .-  جىخُذ العذًذ مً ؤوؽىت االإىخباث وجلذًم فشؿ حعىٍ

ً ؼبياث االإىخباث وصٍادة الفعالُت .-  جِعحر الخعاون وجيىٍ

 3جلذًم ووظائل ووشق ظهلت لححفىٌ على االإعلىماث االإىلىبت .-

ً ومعالجت وإظترحاع االإعلىماث.جدعحن إداس -  ة االإعلىماث واالإعاسف ورلً لدعهُل حمع وجخضٍ

 خلم محزة جىافعُت  للمىظمت .-

                                                           
1
ت ، هظم االإعلىمات الؤدارية :الأسس واالإبادئفخاح االإغشبي . لعبذ الحمُذ ،عبذ ا   159-158. ؿ 2002.مفش ،االإىخبت العفشٍ

2
 .10.ؿ  مزحع سابقجىامي ، ٌعلىب .  

 .352. ؿ  مزحع سابقهادي ـالح ،منى . 3
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حمع ومشاكبت البُاهاث وجدلُلها وصٍادة ظشعت عملُاث االإشاكبت وإهدؽاف الأخىاء والخخلق منها ورلً -

 1لخدعحن إداسة الجىدة الؽاملت باالإؤظعت .

 /الآثار السلبية:2

 جخمحز  جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ بأزاس إًجابُت لىً هزا لا ًمىع مً وحىد آزاس ظلبُت فهي والخالي :

لها آزاس صحُت على الفشد واالإجخمع فمثلا االإىحاث الىهشومغىاوعُت لها ؤزش بالغ على صحت الأفشاد  -

 همشك الأعفاب والعشوان الىاجج عً الهىاجف الىلالت .

لت ؤمام ؼبىت الأهترهذ والؤجفاٌ مً ميان لأخش ، فخدفل لغىه هفعُت  الجلىط لعاعاث- وىٍ

ابت بالخعب االإخىشس .  2وعفبُت للأفشاد واـلؤ

مت بؽتى ؤهىاعها .-  إظخغلاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ في إظخخذام الجشٍ

 مشة بالبِئت .وحىد مخاوش بُئُت هزهش منها إظتهلان الىاكت ومؽىلاث وخذاث الخفيُع واالإىاد االإ-

ت ...إلخ .-  3وحىد العشكت االإعلىماجُت وإهخداٌ الصخفُاث والذعىة للخعفب والعىفشٍ

 خلاصة :

مً خلاٌ ماظبم رهشه هجذ بإهه ؤـبذ مً المشوسي جبني جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجفاٌ في 

والؤظخعاهت االإؤظعاث ، خُث ًمىً إسحاع الأهمُت االإتزاًذة لها في الخللُل مً خشهت الأفشاد 

بالإجفالاث لححفىٌ على ؤفمل الىخائج واللشاسث ، وهزا مً ؼإهه جدلُم ؤداء ممحز للعاملحن 

ي الىكذ االإىاظب واالإيان والحفىٌ على الفائذة اللفىي للمؤظعت ؤلا وهي إجخار اللشاس االإىاظب ف

 االإىاظب .

 

 

                                                           
 . 38ؿ مزحع سابق .العابب، ؤظُت ، ظشخان ، ظهام ،.. وؤخشون .  1
2
خىوي ، ؼهشصاد .    .41. ؿ  مزحع سابقبىؼاهذ ، فاًضة ، صٍ

 .38ؿ  .هفسه االإزحع العاًب ، ؤظُت ، ظشخان ، ظهام ،...وؤخشون . 3
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 جمهيد:

إن الأداء ًدى على مل ما ًحمحع به العاملىن مً قدزات وإمهاهُات ومهازات مً أحل ثدقُق الهدف 

أن ًحمحع بالقدزات  نحبات الجامعُة خُث لابد للمنحبيالميشىد في أي مؤطظة ماهد وهسص بالرلس الم

ذلس أهم العىاصس المحعلقة  إلىالتي ثأهله للقُام بىظائفه على ألمل وحه ففي هرا الفصل طيحؼسق 

بالأداء الىظُفي بداًة مً مفهىمه وصىلا إلى أهم مددداثه ولرلو طيشير إلى الىقاغ الخاصة 

 بالمنحبات الجامعُة .

 الأداء الىظيفي-3-1

  : الىظيفيمفهىم الأداء   -3-1-1

لقد خض ي مىطىع الأداء بعدد لبير مً الدزاطات والبدىذ خُث هاى مفهىم الأداء إهحمام العدًد      

فات هجد ماًلي: فه ، ومً بين أهم الحعسٍ  مً الباخثين والمحسصصين خُث خاولىا ثددًد وثدقُق جعسٍ

هل  هاا أي عباز  عً هى قُام الشخص بالأعماى والىاحبات المعزف الأداء حسب المعجم الىسيغ -

طلىك عملي ًؤدًه فسد أو مجمىعة مً الأفساد أو مؤطظة ًحمثل في أعماى وثصسفات وخسمات 

 1مقصىد  مً أحل عمل معين لحدقُق هدف مددد أو مسطىم. 

ف الأداء بأهه : - مكن حعزٍ إهجاش الأعماى لما ًجب أن ثىجص وهرا ًيسجم مع إثجاه بعع الباخثين وٍ

 2إطهامات أي هظام في ثدقُق أهداف المؤطظة مً زلاى دزحة إثمام مهام عمله . في الترليز على

دزحة بلىغ العامل أهداف وخد  العمل والمؤطظة لىخُجة طلىله  أو مدي والأداء الىظيفي هى -

 3وإطحسدام مهازاثه ،قدزاثه ومعازفه.

 

 

                                                           
1
اخمد عسو  بجامعة  -: دزاطة مُداهُة بمنحبة د الأداء الىظيفي بالمكخباث الجامعيتإدارة الخغيير ودورها في جحسين ػصاى ،طهُلة .  

 . 24.ص  2017الأمير عبد القادز. مرلس  ماطتر : إداز  أعماى منحبات ومسالص معلىمات : حامعة قظىؼُىة عبد الحمُد مهسي،   
مدمد بً   هيئت الخمزٍض بالمؤسست الإسدشفائيت العمىميتجحليل أثز هيئت ظزوف العمل على أداء العمل على أداء لحمس،طلمى .2

ة : حامعة قظىؼُىة حُجل .مرلس  ماحظحير : جظُير الم–ًحي     .77.ص   2012 ،ىازد الششسٍ

3
:دزاطة مُداهُة بمسلب المجازف والسافعات  واقع حسيير الأداء الىظيفي للمىرد البشزي في المؤسست الإقخصادًتهسوم ،عص الدًً . 

(CPGمرلس  ماحظ. ) 79ص  .7117 ،حير :علىم الخظُير : قظىؼُىة . 
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دزحة ثدقُق وإثمام المهام المهىهة للىظُفة بدُث ًمنً للفسد أن لما ًمكن أن ٌعزف الأداء بأهه -

 1الىظُفة.محؼلبات هره  ٌشبع

ف   الإجزائي:الخعزٍ

 مً زلاى إطحعساض المفاهُم الظابقة وظحيحج أن الأداء هى :

 إلتزام الفسد بىاحباثه ثجاه وظُفحه وقُامه بمسحل  المهام التي أطىدت له وذلو مً زلاى أدائه لها.-

ة مناا وذلو مً أحل ثدقُق أهدافها  - هى إطحسدام المؤطظة لمسحل  مىازدها الهلُة زاصة الششسٍ

 المىطىعُة .

 عناصز الأداء الىظيفي: -3-1-2

ثسحل  العىاصس التي ثسثبؽ بالأداء والتي مً المفترض معسفتاا مً قبل العاملين والحمنً مناا بشهل  

 وهي:أشاز النثير مً الباخثين أن هىاك رلاذ عىاصس زئِظُة للأداء الىظُفي  حُد، فلقد

 أي ما ًملنه مً قدزات ومهازات ومعسفة ولرلو قُم وإثجاهات ودوافع . المىظف : -1

س : الىظيفت-2 وما ثحص  به مً محؼلبات وثددًات وواحبات ومظؤولُات وما ثقدمه مً فسض للحؼىٍ

 والترقُات والحىافص .

ة المىقف: -3 وهى ما ثحص  به البِئة الحىظُمُة والتي ثحظمً مىار العمل والإشساف والأهظمة والإدازٍ

 2الحىظُمي.والهُهل 

 

 

 

 

                                                           
1
ز الخنظيمي بالأداءدزاعى،فاػمة .  علم  مرلس  ماحظحير : ن .دزاطة مُداهُة بالمسلص الجامعي أخمد شباهة بؼُليزا : علاقت مخعلباث الخعىٍ

 .71.ص  7112  حامعة وهسان، الىفع العمل والحىظُم :
2
اح  ت مىطاوي ،ًحي .،مدمد الأمين ، بسٍ : دزاطة خالة المؤطظة الإطخشفائُة بمؼىُة  جأثير الزضا الىظيفي على أداء المىارد البشزٍ

ة : حامعة أبي بنس بلقاًد ثلمظان ،  .64ص . 7112.مرلس  ماطتر: إداز  أعماى المىازد الششسٍ
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 * وثىحد عد  عىاصس هامة ثهىن في ما ٌعسف بالأداء بشهل ألثر ثددًد وثحمثل هره العىاصس في :

هازات الفىُة والمهىُة والخلفُة العامة عً وجشمل المعازف العامة والم المعزفت بمخعلباث الىظيفت :-1

 1الىظُفة والمجالات المسثبؽ هاا .

وثحمثل في مدي ما ًدزله الفسد مً عمله الري ًقىم به وما ًدزله مً زػبة ومهازات  هىعيت العمل :-2

 2وبساعة وقدز  في الحىظُم وثىفُر العمل مً دون وقىع الأزؼاء .

فتر  شمىُة جعبر عً مقداز الؼاقة الجظمُة أو العقلُة التي ًبرلها الفسد زلاى الجهد المبذول : -3

وجعحبر المقاًِع التي ثقِع طسعة الأداء أو لمُحه مً زلاى فتر  معُىة معبر  عً البعد النمي للؼاقة 

 3. المبرولة

جشمل الجدًة في العمل، قدز  المىظ  على ثدمل مظؤولُة العمل وإهجاش  المثابزة والىقىف :-4

المددد  ومدي خاحة هرا المىظ  للإزشاد والحىحُه مً قبل المشسفين وثقُُم هحائج الأعماى في أوقاتاا 

 4عمله .

 *هصل إلى القىى بعد إطحعساض ما طبق : 

إلا بدوناا وذلو هظسا لأهمُتاا في ثددًد اطُة خُث لا وحىد لأداء فعاى بأن عىاصس الأداء جعحبر أط

 مؤطظة.مظحىي أداء العاملين في أي 

 الىظيفي:أهميت الأداء  -3-1-3-

إن للأداء الىظُفي أهمُة بالؼة طىاء باليظبة للفسد أو المىظمة خُث ٌعبر أداء الفسد على مدي فعالُة  

 الىظُفي في :وأداء المىظمة التي ًيبغي إلياا وعلُه ثبرش أهمُة الأداء 

                                                           
1
ت ودورها في جحسين الأداء الىظيفي لدي العمال  ،حلُلة . ثاحىزي  د الجصائس الزقابت الإدارٍ أم –: دزاطة مُداهُة بمؤطظة وخد  بسٍ

ة :حامعة العسبي بً مهُدي بأم البىاقي ،  . 69.ص7116البىاقي .مرلس  ماطتر: ثىمُة وجظُير المىازد الششسٍ
2
ز أداء العاملين بالمكخباث الجامعيتالإدارة الإلكتروهيت  .آمىة ،هالىى  ،شزٍق ، إًمان   ة  : ودورها في جكىٍ دزاطة مُداهُة بالمنحبة المسلصٍ

 .67.ص  2016بقالمة ، 1962ماي  8لجامعة بً مهُدي .مرلس  ماطتر:علم الإححماع ثىظُم وعمل :حامعة 

https://www.alazhar.edu.ps/Library/ 
فُة  : الأداء الىظيفي للعاملينجأثير الثقافت الخنظيميت على . طىطً ،دلهىم3 قالمة .مرلس  –دزاطة مُداهُة بشىو الفلاخة والحىمُة السٍ

 .67.ص 7114قالمة ، 1962ماي  8ماطتر : علم الإححماع ثىظُم وعمل :حامعة 
4
ين بهلُات ومعاهد حامعة  : بيئت العمل الداخليت وأثزها على الأداء الىظيفيبً زخمىن ،طهام .  دزاطة على عُىة مً الإدازٍ

ة : حامعة مدمد زُظس   .71. ص 7113بظنس  ،–باثىة.مرلس  دلحىزاه : ثىمُة المىازد الششسٍ
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 للعاملين:بالنسبت  -

إن إهحمام الفسد بئدائه ًمنىه مً ثدقُق عدد مً الأهداف الإقحصادًة والإححماعُة والفىُة خُث 

ٌعد مقُاض لقدزثه على أداء أعماله في الحاطس ولرا المظحقبل والتي ثبنى علياا النثير مً القسازات  

ً والإهحداب لم ة مثل الترقُة والحهىٍ ىاصب علُا لما ًجب على مل فسد الإهحمام بأدائه لعمله الإدازٍ

سثبؽ  بالحاحة إلى الإطحقساز  أًظاهظسا لإزثباغ ذلو بما ًحقاطاه مً أحىز ومسثبات مقابل هرا الأداء وٍ

 1في عمله وإربات ذاثه وبالحالي السطا الىظُفي .

 بالنسبت للمنظمت: -2

أهمُحه لدي مل مظؤوى خُث ًمثل الأداء أخد العىامل ًدحل مىطىع الأداء المقام الأوى مً خُث 

 المهمة التي جظحسدم في ثقُُم المىظمة التي ًدًسها أو ًسأطها أو ٌشسف علياا .

لرلو هجد حمُع المظؤولين عً الحىظُمات المسحلفة ياحمىن إهحماما لبيرا بأداء العاملين في هره 

 لأدا
ً
 . أًظاء هره الحىظُمات ودزحة فاعلُتاا الحىظُمات ذلو لأن الأداء لا ٌعد إوعهاطا

الىجاح والحقدم بئعحبازه الىاثج الناائي  لما ًدحل الأداء أهمُة لبير  دازل أي مىظمة ثداوى ثدقُق

 
ً
 فئن ذلو ٌعد مؤشسا

ً
لمدصلة حمُع الأوشؼة التي ًقىم هاا الفسد أو المىظمة فئذا مان الىاثج مسثفعا

 لىجاح المىظمة وإطحقسازه
ً
 وأػىى بقاء خين ًهىن أداء وفاعلُتاا فالمىظمة ثهىن ألثر إ اواضحا

ً
طحقسازا

.
ً
 2العاملين محميزا

مكننا القىل     : أًضاوٍ

، فسفع   إهحمام العاملين  أًظاأن مظحىي الأداء لا ًىدصس فقؽ في إهحمام إداز  المؤطظة بل ٌشمل 

مً حهة بالإطافة إلى العاملين مً حهة أداء هره المىظمة ٌعد إوعهاطا لقدزات ودوافع مل مً المىظمة 

 أزسي .

س الرات والىصىى إلى الإبداع .-  الأداء ٌظهم في ثؼىٍ

                                                           
مة . 1 ة لجامعة  : أثز إدارة الجىدة الشاملت على الأداء الىظيفي بالمكخباث الجامعيتبىفظة ًدٌع ، زٍ دزاطة مُداهُة بالمنحبة المسلصٍ

 .71.ص  7117( ،7.مرلس  ماطتر : إداز  أعماى المنحبات : حامعة قظىؼُىة)1قظىؼُىة –الأزى  مىحىزي 
حامعة طعُد  همىذحا .مرلس  ماطتر :علم الأححماع :  دور الخكىٍن في جحسين أداء المىظفين داخل المؤسست.السخمان عِظاوي ،عبد  2

 . 27. ص  7113طعُد  ،-ظُم : حامعة مىلاي الؼاهسوالحى
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ة .-  الأداء الىظُفي ًمد الأفساد بالمثابس  والإحتااد للحصىى على المهاز  والخبر  أو النفاء  المهازٍ

 1دة له .إطحؼلاى القدزات وإمهاهُات الفسد أخظً إطحؼلاى بئطخثماز الفسص الظاه-

 ما طبق ذلسه هسلص إلى القىى بأن :   ى*مً زلا

الأداء ٌعحبر مهم باليظبة للمؤطظة والفسد العامل خُث أن المؤطظة ثدحاج إلى أداء مثالي لعملها مً 

س المهىة وثدقُق الىجاح ، ولرلو  ة وهى مؼلب أطاس ي لحؼىٍ أحل ثدقُق أهدافها ولرا الإطحمسازٍ

جُد ًهىن مصدز زطا والعنع ، فلابد للعامل مً برى الجهد مً أحل ثدقُق باليظبة للفسد فالأداء ال

 الأفظل .

 الىظيفي:محدداث الأداء  -3-1-4

إن هىاك مً ًسي بأن الأداء لا ًحددد بحىافس أو عدم ثىافس بعع المدددات وإهما هى هخُجة         

 لمدصلة الحفاعل بين عدد مً المدددات السئِظُة والتي مً أهمها :

وهى الؼاقة الجظمُة والعقلُة التي ًبرلها الفسد لأداء مهمحه أو وظُفحه وذلو للىصىى إلى  : الجهد -1

 2عمله.أعلى معدلات عؼائه في مجاى 

على الأوشؼة التي ًحهىن مناا عمله وعً  وإهؼباعاثهٌعني ثصىزات الفسد إدراك الفزد لىظيفخه :  -2

 3النُفُة التي ًيبغي أن ًمازض هاا دوزه في المىظمة .

جعبر عً مدي السػبة المىحىد  للفسد للعمل والتي ًمنً أن ثظهس مً زلاى الدافعيت الفزدًت :  -3

 خماطه وإقباله على العمل ، الري ٌعبر عً ثىافق هرا العمل مع مُىله وإثجاهاثه .

ب ، القدرة لدي الفزد على أداء العمل :  -4 ق الحدزٍ إن هره القدز  ٌظحؼُع الفسد ثدصُلها عً ػسٍ

 الحعلُم ، إلخظاب الخبرات والمهازات والمعازف المحسصصة بالعمل .

                                                           
:دزاطة مُداهُة  لدي أساجذة العىر الإبخدائي الىظُفيالضغىط المهنيت وعلاقتها بالأداء الصدًقي ،عبد الحلُم . ،عِشاوي ،طعد الله  1

 ً  . 38.ص  7116لخظس بالىادي ،  وزقلة .مرلس  ماطتر: ثىظُم وعمل : حامعة الشهُد خمة–بالمدازض الإبحدائُة مقاػعة المقازٍ
2
ن الإظاراث ودوره في جحسين أداء العاملينمساوي، أماى .  وخد  الماء –: دزاطة مُداهُة بالمؤطظة الإقحصادًة إطمىد ثشظة  جكىٍ

ة : حامعة العسبي الحشس ي بحشظة ،  . 26. ص  7112الأبُع .مرلس  ماطتر : ثىمُة المىازد الششسٍ
3
جقييم أثز الحىافز على مسخىي الأداء الىظيفي في شزلت الإجصالاث الفليسعينيت من وجهت هظز ػادزخامد .عبد السشاق أبىشسر ،  

 .  19.ص  7111. مرلس  ماحظحير : إداز  أعماى : حامعة الأشهس بؼص  ،  العاملين
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أو ما ثحص  به البِئة الحىظُمُة خُث ثؤدي الىظُفة وهي :  المىقف )بيئت الخنظيم الداخليت ( -5

ة ،الهُهل الحىظُمي ،أطلىب القُاد  ، هظام الحىافص ثحظمً مىار العمل  ،ثىفس المىازد ،الأوشؼة الإدازٍ

 1والهُهل الحىظُمي .....الخ.

 * مً زلاى ما طبق وظحيحج بأن:

ة وذلو بؼُة إهجاش الفسد لمهىحه وثقدًم مظحىي مسض  ي مدددات الأداء هي عىاصس ثجحمع وثحفاعل طىٍ

 إًجابي أو طلبي ٌعىد على مظحىي الأداء.  خُث أن لها ثأرير ًهىن إمامً الأداء على مظحىي أي مؤطظة 

 : المكخباث الجامعيت -3-2

 مفهىم المكخباث الجامعيت : -3-2-1

فات للمنحبات الجامعُة    فىجد مناا ماًلي :جعددت الحعسٍ

المنحشُة هي مجمىعة المنحبات التي ثيشأ مً قبل الجامعات وذلو لحقدًم المعلىمات والخدمات -

 2دًً )المجحمع المدلي ( .ُالمسحلفة للمظحف

ظُة  أًظاوجعحبر - المؤطظات العالمُة الثقافُة التي تادف إلى زدمة الؼلبة وأعظاء الهُئة الحدزَ

ومىظفي الجامعة فهي برلو ثمثل أخد هماذج المنحبات الأمادمُة فقد ظهست في أهماغ محعدد  فىجد 

ة والسئِ  3ظُة .مناا المنحبة المسلصٍ

المنحبات الجامعُة هي ثلو المنحبة التي تاحم بالبدث العلمي مً زلاى ثقدًم مسحل  مصادز -

 4للجامعة.المعلىمات التي ثسدم الؼلبة والأطاثر  والباخثين وثهىن ثابعة 

 

                                                           
1
 . 77.ص  مزجع سابقدزاعى ، فاػمة . 

2
،عمان :داز  إدارة الجىدة الشاملت في المكخباث ومزالز المعلىماث الجامعيتوآزسون . ،شاًد  السقب ،مدمد،الترثىزي ، مدمد عىض  

 .161.ص  7118خامد لليشس والحىشَع ،
،عمان :منحبة المجحمع العسبي لليشس  المكخباث الجامعيت ودورها في عصز المعلىماثمؼلق ،خظً مدمىد . خمد هافع ،دادخة ، أالم 3

 . 36.ص  7117والحىشَع ، 
4
ممساد،    . 79ص  .مزجع سابق .لسٍ
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 معهد ، فحنمً وظُفتاا الأطاطُة فيمىظىمة ملحقة بالجامعة أو بالمنحبة الجامعُة هي عباز  عً -

المىاد المنحشُة مً أحل الدزاطة والبدث وثقدًم المعلىمات في مسحل  الحسصصات ثقدًم 

 1دًً. ُللمظحف

طهام أهىاع المنحبات الحعلُمُة جظهم إ *ومً هىا ًمنً القىى بأن المنحبات الجامعُة هي هىع مً

المسثنص ًجابي في ثدقُق أهداف الجامعة وثدقُق المظحىي العالي مً البدث العلمي فهي جعحبر إ

 دياا . ُالأطاس ي للجامعة وأخد مقىماتاا الأطاطُة لحدقُق زطا وإخحُاحات مظحف

 أهىاع المكخباث الجامعيت :-3-2-2

 للمنحبة الجامعُة أقظام ًمنً بُاناا في الىقاغ الحالُة: 

ت : -1  المكخبت المزلزٍ

المعلىمات والخدمات المنحشُة فححمثل وهي المنحبة الأم في الجامعة خُث ثمثل النم الألبر مً مصادز 

 2مهامها في إقتراح الحلىى الفىُة وثددًد العلاقات بين المنحبة وإدازات الهلُات والأقظام .

 مكخباث الكلياث : -2

سي التي ًمنً أن وهي ثسحص بجمع النحب المسحعُة والمىطىعات والمعاحم والقىامِع والمىاد الأز

الأطاثر  والباخثين وػلبة الدزاطات العلُا ، فهي ثقىم بسدمة المىاهج  المشترلة بينثدقق الإطحفاد  

ة . ة ثابعة للمنحبة المسلصٍ  3الحعلُمُة فحهىن مً الىاخُة الإدازٍ

 مكخباث المعاهد والأقسام : -3

ع  هي منحبات ثابعة للأقظام أو المعاهد الحابعة للهلُات وثهىن مىفس  لمىاد البدث للؼلبة وهُئة الحدزَ

 4بالقظم.الخاصة 

 

                                                           
1
ز البحث العلمي في ظل البيئت الإلكتروهيتعمُمىز،طهام .  -: دزاطة مُداهُة بالمنحبات الجامعُة  المكخباث الجامعيت ودورها في جعىٍ

 . 18.ص  7117لجامعة حُجل .مرلس  ماطتر :المعلىمات الإلنتروهُة :حُجل ،
2
 .166.ص  مزجع سابقالترثىزي ،مدمد عىض . 

م . 3  . 81.ص  مزجع سابقمساد ،لسٍ
:دزاطة مُداهُة بمنحبة العلىم  الإجصال الداخلي في المكخباث الجامعيت ودوره في جحسين الخدمت المكخبيت .قىاطمُة ،زىلة  4

 . 19.ص  7114ثىظُم وجظُير المنحبات ومسالص الحىرُق : ثشظة ، الإوظاهُة والإححماعُة بجامعة ثشظة . مرلس  ماطتر :
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 مكخباث المخخبراث : -4

 والتي ثيشأ على مظحىي الأقظام المجهص  بالمسحبرات وذلو لأحساء الحجازب العلمُة والأعماى الحؼبُقُة،

 1.فهي  ثظم زصُدا مهما مً الىرائق وذلو لإهجاش ثجازب الباخثين والأطاثر  

الري حعل المنحبات مىظىمة محىاطقة ومترابؼة هى الحىىع والحقظُم الري  *ًمنً القىى بأن الش ي

 .جشهده ، مما حعلها ثدقق أهداف الجامعة بصفة عامة والمنحبة بصفة زاصة 

 :أهداف المكخبت الجامعيت  -3-2-3

ٍمنً ثىطُذ أهم أهدافها المنحبة الجامعُة المسثنص الأطاس ي في الحعلُم العالي والبدث العلمي و 

 فُماًلي:  

 : هدف الخعليم  

لابد أن ثىفس المنحبة مصادز المعلىمات المسحلفة لحؼؼي إخحُاحات العملُة الحعلُمُة للأطاثر  والؼلبة 

 دًً والباخثين .ُأن ثهىن مصادز المعلىمات خدًثة لحدقق الحعلُم العالي للمظحف ًجبولرلو 

 : هدف البحث 

 المنحبة الجامعُة علياا ثىفير مجمىعة مً الخدمات :

 الخدمة المسحعُة المحميز  وذلو للإحابة عً أطئلة الباخثين في دزاطتام .-

إهحمام الأطاثر  وإعداد قىائم بالمصادز التي وذلو بالإطحنشاف في مجالات قالي زدمة البدث الإهح-

 2ثسدمهم .

 المجخمع خدمت : 

 بالإطافة إلى   اتاامدحىٍو دًً مً أحل الإطحفاد  مً زدماتاا ُجعني إثاخة المنحبة المجاى للمظحف

 3مصادزها العلمُة .

منً خصس أهداف المنحبات الجامعُة فُماًلي :  *وٍ
                                                           

 . 166.ص  سابقالمزجع الترثىزي ، مدمد عىض . 1
2
 . 121-121.ص  مزجع سابقالترثىزي ،مدمد عىض . 

 . 33.ص  مزجع سابقالمدادخة ، أخمد هافع . 3
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 .جشجُع البدث العلمي ودعمه -

 .الترليز على بىاء مجمىعات خدًثة -

 1ثىظُ  المنحشُين ذوي النفاءات والمهازات العالُة -

س الىظم المنحشُة بما ًحفق مع الحؼىزات الحدًثة . -  ثؼىٍ

ق السد على إطحفظازاتام ُثقدًم زدمات للمظحف-  .دًً عً ػسٍ

 2جظُير أطالُب البدث والإطترحاع .-

ة والجىاهب الحؼبُقُة .العمل على ثدقُق الحؼىز -  المحىاشن بين العلىم الىظسٍ

 3ثهىن الجامعة مسلص للثقافة بمىحهى القُم الإححماعُة والخلقُة .أن العمل على -

*وزلاصة القىى هجد المنحبات الجامعُة جعحبر مؤطظات عالمُة جظاهم في ثصوٍد الجامعات بمسحل  

س علاقات الحعاون مع مؤطظات المعلىمات وجظهُل طبل الىصىى إلياا  المصادز المعلىماثُة وثؼىٍ

ة.ومنحبات الجامعات ومل هرا يادف إلى ثدقُق أهداف الجامعة وثؼىٍس المعسفة    الششسٍ

 وظائف المكخباث الجامعيت :-3-2-4

 وثحلخص أهم وظائ  المنحبة الجامعُة فُماًلي :

ت:/ الىظيفت 1  وثحمثل في : الإدارٍ

 المنحبة .وطع طُاطة ثسؼُؽ لىمى -

 إعداد ميزاهُة المنحبة والمشازلة في ثىشَعها . -

 بالمنحبة .إزحُاز العاملين -

 : وثحمثل في : دًنيالىظيفت الخدميت المىجهت للمسخف /2

                                                           
 . 71-19. ص مزجع سابقعمُمىز، طهام .  1
 . 119-118.ص  مزجع سابقفححي ، عباض . 2
 . 12ص  . مزجع سابققىاطمُة ، زىلة . 3
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 دًً .بثىفير مسحل  المصادز للمظحف-

 جظهُل ػسق وطبل الىصىى إلى المصادز .-

 ،قىائم ، ببلُىػسافُات (إعداد أدوات إطترحاع المعلىمات )فهازض ،أدلة -

 تاُئة المهان المىاطب للإػلاع الدازلي .-

ق زدمات المنحبة .-  1جظىٍ

 وظيفت فنيت: -3 

 والمصادز.ثىمُة وبىاء المجمىعات -

 ثىظُم المجمىعات بئطحسدام أخدذ الحقىُات والىطائل .-

 2ثىفير المقحيُات الأطاطُة لقُام المنحبة بمسحل  المهام والخدمات .-

*ووظحيحج أن المنحبة الجامعُة هي المقىم السئِس ي للجامعة فهي مدحاحة إلى إداز  فعالة ثقىم على 

أمسها بالحىحه والإزشاد والإشساف علياا وذلو لحقدًم مسحل  المهام والىظائ  والخدمات وأهمها 

 دًً في الىقد المىاطب والمهان المىاطب .ُللمظحف ثىصُل المعلىمة بالحددًد 

 : الخدماث المكخبيت -3-2-5

 لدي مل منحبة حامعُة مجمىعة مً الخدمات ًمنً ثلخُصها فُماًلي : 

 *ثقدًم زدمات الإعاز  بأهىاعها .

 3.معلىمات التي ًدحاحىناا في مىادها *ثقدًم الخدمات الإزشادًة للقساء لخظهُل الىصىى لل

 *ثىفير أمالً للقساء وذلو مً أحل المؼالعة .

                                                           
1
 . 127-124ص  . مزجع سابقمدمد عىض .الترثىزي  ،  

 . 61.ص  مزجع سابقالمدادخة ، أخمد هافع . 2
3
ة ،عفاف .  ن الجامعيعىاشسٍ : دزاطة مُداهُة بهلُة العلىم  مصادر المعلىماث المخاحت في المكخباث الجامعيت ودورها في دعم الخكىٍ

 . 18.ص  7114حامعة ثشظة .مرلس  ماطتر :ثىظُم وجظُير المنحبات ومسالص الحىرُق :ثشظة ،–الإوظاهُة والإححماعُة 
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سُة هامة وذلو لتزوٍد  *الحعاون مع المنحبات والهُئات الأزسي التي ثقحني مجمىعات علمُة أو ثازٍ

 1والىرائق الهامة.المنحبة بالمعلىمات 

 مً أهم الخدمات المنحشُة : أًظاوهجد -

 الحصيُ  والفهسطة -

 الحنشُ  والإطحسلاص .-

 المباشس .زدمات القساء والخدمات -

 ، الخدمات الببلُىػسافُة .الخدمات المسحعُة -

ة .  زدمات الإخاػة الجازٍ

 2زدمة البدث بالإثصاى المباشس .-

 وفي الأزير هسلص إلى القىى بأن  :

دًً والمجحمع مً باخثين وػلبة وأطاثر  ،فهرا ُالمنحبة الجامعُة وظُفتاا الأطاطُة هي زدمة المظحف

زدمات ومعلىمات مً شأناا ثلبُة إخحُاحات ٌعحمد إعحمادا لبيرا على ما ثقدمه هره المنحبات مً 

 .المعلىمات وثقدًمها  إًصاىدًً ومً أحل ثدقُق هدف ُالمظحف

 خلاصت:

فهى العامل الدًىامُهي فياا وهسص بالرلس المنحبات ٌشهل العىصس الششسي أهم مىزد في أي مؤطظة 

لهل ، فهى برلو ًؤدي إلى الجامعُة خُث ٌعحبر أي عمل ًؤدًه مهما مان هىعه أطاض أداء المنحبة 

 همىها وإشدهازها والأداء الجُد للعاملين هى الظشُل للحميز والحفىق والإزثقاء بالمهىة المنحشُة.
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 ثمهيد:

إن أغلب االإؤظعاث في الىكذ الحاطش حعخمذ على الخىىىلىحُاث الحذًثت وخاصت االإىخباث الجامعُت  

خُث حعاهم إًجابُا في جدعحن أدائها إن جىفشث أهم الخىىىلىحُاث والىظائل الحذًثت في االإىخبت 

يخؼشق إلى إبشاص بالإطافت إلى االإهاساث واالإىاصفاث اللاصمت في االإىخبي للخدىم فحها ففي هزا الفصل ظ

جأزحر جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصاٌ على أداء العاملحن ورلً بذاًت مً رهش دوافع إظخخذام جىىىلىحُا 

االإعلىماث والؤجصاٌ في االإىخباث الجامعُت وصىلا إلى رهش أهم الخذماث االإىخبُت في ؿل جىىىلىحُا 

 االإعلىماث والؤجصاٌ .

 :الجامعيةومات والإثصال في المكتبات دوافع إستخدام ثكنولوجيا المعل-4-1

 هىان أظباب عذًذة لإظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث في االإىخباث الجامعُت وأهمها ماًلي :

خظاعف ظىىٍا بيعبت حعادٌ - ادة الهائلت في حجم الؤهخاج الفىشي خُث أن هزا الؤهخاج ًىمى وٍ الضٍ

01%  

الخلذم العلمي والؤحخماعي وجذاخل الؤخخصاصاث العلمُت حغحر ػبُعت الحاحت إلى االإعلىماث هدُجت -

 وجياملها ، الأمش الزي أدي إلى الترهحز على االإعلىمت أهثر مً الترهحز على الىخاب .

حعاؿم أهمُت مصادس االإعلىماث الأمش الزي دفع بيل مؤظعت أو مشهض علمي إلى إوشاء مىخبت خاصت -

ش إهخاحها وصٍادة مشدودًتها .وجضوٍذها بالأبدار واالإعلىماث التي حعا  1هم في جؼىٍ

ت وجؼىٍش الؤهخاحُت بأكل عذد مً العاملحن.-  الخخفُف مً أعباء الأعماٌ الشوجُيُت والُذوٍ

ش الخذماث االإىخبُت واالإعلىماجُت والؤظخفا- الآلُت خاصت في دة مً خذماث الخىشُف والؤظخخلاص جؼىٍ

 الخللُذًت.االإعلىماث غحر مجاٌ الذوسٍاث العلمُت ومعخخلصاتها ومصادس 

 جىفحر الىفلاث وجلذًم خذماث أفظل بخيالُف أكل .-

 إًجاد خل الإشيلت االإيان التي حعاوي مجها االإىخباث الطخمت مهما واهذ معاختها.-

 

                                                           
خىوي ،شهشصاد . ،شاهذ ،فاًضةبى 1  . 46.ص  مرجع سابقصٍ
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ش - مىاهبت جؼىس مجخمع االإعلىماث والثىسة االإعلىماجُت والؤظخفادة مً جىىىلىحُا االإعلىماث في جؼىٍ

 1البدث العلمي .

*ومما ظبم رهشه هخلص إلى اللىٌ بئن: إظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصاٌ أصبذ خاحت 

ت وأظاظُت ظىاء في البدث العلمي أو الخذمت االإىخبُت واالإعلىماجُت خُث أن مخخلف الخلىُاث  طشوسٍ

 الحذًثت عىذ جؼبُلها في االإىخباث الجامعُت مً شأنها جدعحن الخذماث االإىخبُت .

 ات ووظائف المكتبي في ظل التطورات التكنولوجية: مهار  -4-2

في ؿل إدخاٌ الخىىىلىحُاث الحذًثت إلى االإىخباث ومشاهض االإعلىماث وجؼبُلها على معـم الأعماٌ      

جُا مً معالجت مصادس االإعلىماث إلى معالجت  والؤحشاءاث الفىُت بها ،جدىلذ مهام االإىخبي جذسٍ

 ن أهم الىؿائف هجذ :االإعلىماث في خذ راتها ومً بح

لاث بالأهترهِذ للزًً لم جمىجهم ؿشوفهم اجىفحر الىصىٌ للاهترهِذ: خُث ًمىً أن جىفش االإىخبت إجص-

 االإادًت مً الحصىٌ على الخذمت .  

إن معـم االإعلىماث االإخاخت عبر الشبىت العاالإُت غحر مىـمت وجدخاج هفاءة اظخىشاف االإعلىماث :-

ذًً معاعذة لهم للىصىٌ إلى االإؼلىب مً هخب ُوإظترحاعها ومً زم جىفحرها للمعخفومهاسة لخىـُمها 

 وملالاث ،بشامج ،وأخباس ......

 2والخثلُف.الخعلُم -

لها مً شيلها الىسقي إلى الشيل الؤلىترووي .-  سكمىت االإىاد وجدىٍ

 البدث عً االإعلىماث وجدلُلها لذعم إجخار اللشاس .-

في جىفُز بعع العملُاث االإعلذة والتي جدخاج إلى وكذ لششخها مثل البدث اللُام بذوس الىظُؽ -

ل البرامج .  االإخلذم وججزً

 

                                                           
 . 456ص . مرجع سابقحماٌ فشج ،خالذة . ،هادي صالح ،منى 1
:مىخبت العلىم الؤحخماعُت  دينيأخصائي المعلومات ودوره في ثلبية إحتياجات المستفمدمذ صغحر ،أظماء ،بىحلاٌ ، خفُـت .2

 .51ص . 7102معخغاهم همىرحا .مزهشة ماظتر:علم االإىخباث واالإعلىماث :معخغاهم ،–حامعت عبذ الحمُذ بً بادٌغ –والؤوعاهُت 
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 1إجخار الخذابحر اللاصمت لخدلُم أمً االإعلىماث .-

*مً خلاٌ ما ظبم رهشه وعخيخج بأن :الخذمت االإىخبُت حغحر مفهىمها مع حغحر وجؼىس وظائل جىىىلىحُا 

ث أصبذ لابذ على االإىخبي الخدلي بمجمىعت مً االإىاصفاث التي جأهله االإعلىماث والؤجصاٌ ، خُ

للخدىم في الخىىىلىحُاث الحذًثت واللُام بذوسه بىفاءة وفعالُت وبالخالي حزب االإعخفُذ وحعهُل 

 وصىله للمعلىمت .

 إستخدامات ثكنولوجيا المعلومات بالمكتبات الجامعية :  -4-3

ع ظعذ االإىخباث الجامعُت إلى  جؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث لدعهُل عملُاتها وخذماتها بشيل ظشَ

 وأفظل ،وجىصُل االإعلىمت للمعخفُذ وهجذ مً هزه الخؼبُلاث ماًلي :

  جخمثل أهم إظخخذاماجه فُماًلي :: بالمكتبات الجامعيةإستخدام الحاسوب 

 العشعت والذكت في الخعامل مع االإعؼُاث .-

 خضن وإظخعادة االإعلىماث .-

 واالإعؼُاث.معالجت االإلخيُاث -

جها .-  الؤخخفاؾ باالإعؼُاث وجخضٍ

 إعادة إظخعماٌ االإلخيُاث . -

 2الحصىٌ على الىخائج مً خلاٌ الشاشاث والؼابعاث .-

  ومً بحن أهم خذماتها هجذ ماًلي :: بالمكتبات الجامعيةإستخدام الأنترنت 

 الذخىٌ إلى فهاسط االإىخباث العاالإُت .-

ً الجذًذة مً مصادس االإعلىماث وػلبها وششاءها  بىاء وجؼىٍش - االإجمىعاث االإىخبُت ورلً بئخخُاس العىاوٍ

. ً  مً الىاششٍ

 .علذ الىذواث واالإؤجمشاث االإىخبُت عً بعذ -

                                                           
يب ،عباس ي ،شهشصاد .1  .55-55.ص  مرجع سابقوليىلي ،صٍ
 .57.ص  مرجع سابقخعً الؼائي ،حعفش .2
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 1الؤشتران بالذوسٍاث .-

 الؤعاسة االإخبادلت بحن االإىخباث وبالخالي إفادة حمُع الأػشاف .-

 شظُت مً مىخباث أخشي .الىلىج إلى جدمُل البؼاكاث الفه-

 :مً أهم مضاًا الشكمىت في االإىخباث هجذ : إستخدامات الرقمنة بالمكتبات الجامعية 

 الحفاؾ على الىزائم الىادسة .-

-.ً  الخىفحر في أماهً الخخضٍ

 ظهىلت جدذًث االإعلىماث والحصىٌ علحها .-

 2العشعت البالغت في الىصىٌ إلى االإعلىمت بذكت ومً أي ميان .-

 : إستخدامات البرمجيات في المكتبات الجامعية 

البرمجُاث هي مجمىعت البرامج التي جلذم إلى الحاظباث لخىخُذها ورلً لأداء مهمت معُىت وجخمثل 

 أهم خذماتها في :

ً همُاث هبحرة مً البُاهاث .-  اللذسة على جخضٍ

 العشعت الفائلت في معالجت البُاهاث واالإعلىماث .-

 3اث واالإعلىماث في الىكذ االإىاظب .إظترحاع البُاه-

*ًخطح مً خلاٌ ما جلذم أن : االإىخباث الجامعُت لابذ لها مً جؼبُم مخخلف الخلىُاث الحذًثت 

ذًً لأن مً شأنها حعهُل الخذمت االإىخبُت مً حهت ُوالخىىىلىحُاث في جلذًمها لخذماتها للمعخف

 ء مهامها على أهمل وحه .ذًً وبالخالي أداُوإظخلؼاب أهبر عذد ممىً مً االإعخف

 

 

                                                           
 . 075.ص  مرجع سابقعبابذة ،خعان .1
خىوي2  .42ص . مرجع سابقشهشصاد . ،بىشاهذ ،فاًضة ،صٍ
 . 54.ص  مرجع سابقخعً الؼائي ،حعفش.3
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 الخدمات المكتبية في ظل ثكنولوجيا المعلومات والإثصال : -4 -4

فخدذ جؼبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث أفاكا حذًذة أمام الخذماث االإىخبُت وػىسث مً أدائها 

ـهش رلً فُماًلي : عت وٍ  ومعخىاها إر ظمدذ لها بخلذًم خذماث حذًذة وظشَ

ف وإهجاص أعمالها وحعهُل حعخمذ / الإعارة: 1 االإىخباث على جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصاٌ في جصشٍ

 وصىلها لُذ الباخث بعهىلت وحعىد فىائذها على خذمت الؤعاسة فُماًلي :

 معشفت االإىاد االإعاسة بِعش وظهىلت .-

خ بشيل دكُم .-  الخىزُم والشبؽ بحن االإادة االإعاسة واالإعخعحر مجها والخاسٍ

خ إعاستها .إعذاد كىا-  ئم بالىخب االإعاسة للشخص الىاخذ وجىاسٍ

 اللظاء على مشيلت الىكذ .-

ش إخصائُت - وحسجُلُت ليشاغ الؤعاسة في االإىخبت ورلً مً شاهه أن ٌعاعذ إداسة االإىخبت جلذًم جلاسٍ

على ظهىلت جدلُلها مً أحل إعادة بىاء االإجمىعاث وصٍادة عذد اليسخ في مجاٌ أو مىطىع معحن 

 ذًً .ُبعاد ما ًثبذ عذم فائذة االإعخفوإظد

 إحشاءاث عملُت الخجذًذ والحجض والؤعاسة والؤسحاع واالإؼالبت آلُا .-

خ إسحاعها .-  إعذاد إشعاساث عً الىخب التي فاث جاسٍ

 1وخالتها.جدذًذ ميان أي وزُلت -

 جدبع معاس الىعاد الفىشي .-

 إمياهُت الؤعاسة بحن االإىخباث .-

 الفهشظت الآلُت عذة مضاًا وإًجابُاث ومً أهمها : أجاخذ/الفهرسة: 2

 واالإشاحعت.الحلىٌ واضحت وشاملت وظهلت الخصحُذ -

 حاهضا.إساخت االإعخفُذ وججىب مشلت هلل البُاهاث بئعؼائه شِئا مىخىبا -

                                                           
 .054.ص  مرجع سابقالجاظم ،حعفش.1
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 العشعت الفائلت في الحصىٌ على االإعلىماث عً الىخب .-

 في خحز مدذود . إختزان همُاث ضخمت مً البُاهاث الببلُىغشافُت-

 إمياهُت البدث جيىن مخىفشة آلُا .-

أصبدذ االإىخبت الجامعُت جؼبم الخصيُف الآلي هـشا الإاله مً ممحزاث هىحضها على  التصنيف:/ 3

 الخالي:الىدى 

 ٌعخخذم أسكاما فلؽ للذلالت على االإىاطُع الأصلُت والفشعُت للأوعُت االإىخبُت .-

 في الأكعام مً العام إلى الخاص .االإشوهت في الؤظخعماٌ والخذسج -

 .العشعت والذكت في جدذًذ االإىطىع -

 الؤخاػت بيل العىاصش االإىطىعُت للأوعُت االإىخبُت .-

 1هفاءة هـام الؤظترحاع وجمحزه بالذكت والعشعت .-

عت إلى االإعلىماث فلذ جىافشث على / الإستخلاص والتكشيف : 4 لغشض ظذ خاحت االإعخفُذًً العشَ

كىاعذ عذًذة للىشافاث واالإعخخلصاث أعذث لدعاعذ على جلبُت جلً الؤخخُاحاث ، ولأن  الأهترهذ

عت للىصىٌ إلى االإعلىماث فلذ أخز  الىشافاث واالإعخخلصاث أصبدذ شائعت في العالم هجعىس ظشَ

هترهذ وجلذم بئفشاغ وخاصت بعذ أن إهخللذ خذماث البدث بالإجصاٌ االإباشش إلى الأ عذدها ًضداد 

 2مجاها 

ت للحصىٌ على أوعُت االإعلىماث عً / الإقتناء والتزويد : 5 عباسة عً مجمىعت إحشاءاث فىُت وإداسٍ

م الششاء والؤهذاء والخبادٌ والؤًذاع فللذ فخدذ جؼبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصاٌ  ػشٍ

االإىؿفحن الجذًذة أمام االإىخباث وػىسث معخىي هىعُت وهمُت الخذماث االإلذمت للمعخفُذًً وجمىً 

مىً أن ٌعاعذ الحاظب في إهجاص الؤحشاءاث الخالُت :  مً الخخلص مً الأعماٌ الشوجُيُت ، وٍ

 إعذاد أمش ششاء وسخ إطافُت مً عىىاهه وكع إكخىائه مً كبل .-

 البدث والخذكُم بعذ إدخاٌ البُاهاث الببلُىغشافُت خىٌ االإادة االإشغىب إكخىاءها في كاعذة الىـام .-

                                                           
م ،مشاد .1  . 002.ص  مرجع سابقهشٍ
 .22.ص  مرجع سابق.صغحر ،أظماء ، بىحلاٌ ،خفُـت2
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ل البُاهاث البإعذاد الؼ-  غشافُت خىٌ االإادة االإشغىب إكخىاءها مً كاعذة الىـام .بلُى لباث وجدىٍ

 االإخابعت في فتراث صمىُت مدذدة للإحابت علت ػلباث االإىخبت .-

 1طبؽ الحعاباث االإالُت .-

وجىفش هزه الخذمت أمام االإعخفُذًً فشصت الؤػلاع بصىسة معخمشة على ما ًبزله /الإحاطة الجارية: 6

غحره مً حهىد وما جىصلىا إلُه مً هخائج في مىطىع إخخصاصاتهم وإهخماماتهم ، جم جلذًم هزه 

الخذمت بمجشد جلذًم العؤاٌ لأوٌ مشة زم إحشاء الؤخاػت على فتراث صمىُت بمجشد إعادة ػشح العؤاٌ 

لت جللائُت مً خلاٌ الحاظىب على  فتراث صمىُت أو الؼلب على اللاعذة أو اللىاعذ االإشاد بدثها بؼشٍ

ذها االإعخفُذ الزي جم إخباسه بالىخائج في ول مشة مهما واهذ االإعذلاث الضمىُت مخلاسبت .  مدذدة بما ًشٍ

إسجبؽ مصؼلح البث الؤهخلائي للمعلىماث بئظخخذام الحاظباث / البث الإنتقائي للمعلومات: 7

م الؤلىتروهُت مشوهت في الؤظترحاع الؤلىتروهُت في إختزاٌ البُاهاث الىسكُت وإظترحاعها خُث جدُذ الىـ

مىً أن جلذم خذماث البث الؤهخلائي على أظاط فشدي ليل باخث أو  ت ، وٍ لا جىفلها الىـم الُذوٍ

الإجمىعاث الباخثحن العاملحن في مششوعاث بدىر مشترهت فهزه الأخحرة جبذأ بخدذًذ الؤهخماماث 

ظماث االإعخفُذ خُث ًخم الخعبحر عً  االإىطىعُت ليل معخفُذ أو مجمىعت مً االإعخفُذًً وحعمى

بمجمىعت مً االإصؼلحاث وجدذًذ علاكت بعظها ببعع والخشوج بصُغت حعبر عً هزه الؤهخماماث 

العماث االإىطىعُت مظاهاة هزه العماث االإىطىعُت للمعخفُذ بالعماث االإىطىعُت الإفشداث الؤهخاج 

 2الفىشي الحذًث .

 خلاصة:

وفي الأخحر ًمىً اللىٌ بأن إدخاٌ وجؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصاٌ في االإىخباث الجامعُت له  

ادة  دُت وبالخالي صٍ جأزحر فعاٌ ٌعىد بالإًجاب على أداء العاملحن وجلذًمهم لأفظل الخذماث بعهىلت وأسٍ

خلم هىع مً الخلذم  ًظاوأخخلف الخذماث االإلذمت مً هاخُت شدودًت بالإطافت إلى الخدعحن في ماالإ

 على معخىي االإىخباث مً هاخُت أخشي .والخمحز 

 

                                                           
 .22.ص  مرجع سابقمدمذ صغحر،أظماء ،بىحلاٌ خفُـت .1
 .56. ص  مرجع سابقمدمذ صغحر ،أظماء ،بىحلاٌ خفُـت. 2
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 جمهيد :

دت جذغم     إن الجاهب الخؼبُهي هى الىانؼ الحي مً ًل دساظت خُث جهذم خهابو غلمُت وصشٍ

ت أو جىكحها إر ًمًٌ إغخباسها مشحؼ ٌعدىذ غلُه في الذساظاث لهزا ظىػشض في هزا  مػلىماث هظشٍ

الكصل أهم غىاصش الذساظت االإُذاهُت بذاًت مً مجالاث الذساظت وصىلا إلى حملت مً الخىصُاث 

 نترخاث لذساظاث معخهبلُت .وإ

 إجزاءاث الدراست :-5-1

 حدود الدراست : -5-1-1

 لٍل دساظت مجالاث وخذود مػُىت جىضح االإػالم لها وجخمثل هزه الحذود قُماًلي :    

ٌشترغ غلى الباخث الهُام بخدذًذ الحذود االإىطىغُت لبدثه غىذ الهُام بأي  : الحدود المىضىغيت -

غىصش أظاس ي وحػخبر سيحزة وأداة أظاظُت للخدٌم في مىطىع البدث ومىه قهذ دساظت قهي حشٍل 

جمدىسث هزه الذساظت خىُ جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ وجأزحرها غلى الأداء الىظُكي باالإٌخباث 

 بهاالإت . 5491ماي  8الجامػُت مً خلاُ دساظت خالت مٌخباث حامػت 

ؼبو غلحهم الذساظت قلهذ إنخصشث هزه الذساظت غلى مخخلل وهم الأقشاد الزًً جالحدود البشزيت : -

 مىظل . 63االإٌخبُحن غلى معخىي مٍان الذساظت والبالـ غذدهم 

ذ الحدود المهاهيت : - الذساظت غلى وهى الؤػاس الجؿشافي الزي ٌشمل غىاصش مجخمؼ الذساظت قلهذ أحشٍ

ت   مٌخبت ًلُت الػلىم الؤوعاهُت بىلاًت ناالإت ) االإٌخبت االإ 5491ماي  8معخىي مٌخباث حامػت  شيضٍ

ت وغلىم الدعُحر ( .  والؤحخماغُت ومٌخبت ًلُت الػلىم الؤنخصادًت والخجاسٍ

ت لجامػت  المنخبت المزلشيت- أبىابها بػذ وشأة االإػهذ الىػجي للخػلُم  5491ماي  8: قخدذ االإٌخبت االإشيضٍ

ا مً ػشف العُذ غماس صحشي وصٍش الخػلُم وبػذ جذشُجه 0222الػالي بػذ زلار أشهش بمػجى في غام 

خ  ل  0الػالي والبدث الػلمي بخاسٍ ونذ مشث االإٌخبت بمشاخل إهخهالُت مىز جأظِغ الجامػت  0222أقشٍ

جم جذشحن االإهش الجذًذ للمٌخبت مً ػشف والُت  0251هىقمبر  25في االإهش الهذًم لجامػت ناالإت وفي 

 ي حعهش غلى جهذًم أقظل الخذماث لشوادها.ػىابو وه 6الىلاًت باالإجمؼ الجذًذ مً 

وجدخىي غلى يم هابل مً سصُذ  0226وشأث في ظىت  منخبت مليت الػلىم الإوساهيت والإجخماغيت:-

ً االإىحىدة بها ًل  ش البدث الػلمي خُث جخذم الػىاوٍ االإػلىماث لخلبُت إخخُاحاث االإعخكُذًً وجؼىٍ
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ذاوي  غامل ًهىمىن  51الخخصصاث وجدخىي غلى خىالي  بدعُحر أغمالها   جهؼ هزه الٍلُت بمجمؼ ظىٍ

 بىحمػت .

ذاوي بىحمػت جأظعذ ظىت  منخبت مليت الػلىم الإوساهيت والإجخماغيت :- وهي أًظا جهؼ بمجمؼ ظىٍ

 غامل خُث حعخجُب الإػظم مخؼلباث أظشة االإٌخبت مً ػلبت وأظاجزة وباخثحن . 56بها  0221

عخؿشم في الذساظت االإُذاهُت مً بذاًت جدذًذ االإجاُ وإخخُاس الػُىت وهى الىنذ االإالحدود الشماهيت : -

ىاظبت لخؼبُهها غلى هزه الػُىت وأخحرا حمؼ البُاهاث وجدلُلها االإشاد بدثها وصىلا إلى إخخُاس الأداة االإ

 . 0254ونذ دامذ هزه الذساظت إبخذاءا مً شهش قُكشي إلى ؾاًت شهش حىان 

 أدواث جمؼ البياهاث :-5-1-2

ًٍىن إخخُاس أدواث حمؼ البُاهاث جبػا لؼبُػت مىطىع الذساظت وما ًخؼلبه للئحابت غلى حعابلاتها     

 وجدهُو أهذاقها ومىه قهذ جم الؤغخماد غلى ًل مً االإلاخظت والؤظخبُان .

و ملاخظت الىاط والأمايً .:  الملاحظت-أ كها غلى أنها غملُت حمؼ االإػلىماث غً ػشٍ  1ًمًٌ حػشٍ

لاخظت الػلمُت جلَ التي ًهىم بها الػهل بذوس يبحر مً خلاُ ملاخظت الظىاهش وجكعحرها وإًجاد ما االإ -

بُجها مً غلاناث ولهزا قهي وظُلت هامت مً وظابل حمؼ البُاهاث حعهم إظهاما يبحرا في البدىر 

بُت وهي يأظلىب بدث ًجب أن جٍىن مىظمت وأن حسجل بذنت وخشص  الىصكُت والٌشكُت والخجشٍ

اًلذنت والصحت والثهت  جب أن جخظؼ للظبؽ الػلمي   2مثل أظالُب البدث الأخشي وٍ

*ونذ ظمدذ لىا هزه الأداة في وصل مٍان الذساظت والؤػلاع غلى مخخلل الؤمٍاهُاث االإىحىدة 

 باالإٌخبت وإغخمذها غلى االإلاخظت االإباششة .

ػبر غىه غادة بمجمىغت مً الأظئلت والؤظخكعاساث مشجبؼت بػظها بالبػع الأخش  : الاسخبيان-ب وَ

بشٍل ًدهو الهذف أو الأهذاف التي ٌععى إلحها الباخث وجشجبؽ الأظئلت غادة بمىطىع البدث 

 3واالإشٍلت التي إخخاسها .

 بدثىا . *ولهذ إخترها أداة الؤظخبُان بئغخباسها الأوعب لجمؼ البُاهاث التي جخذم مىطىع

                                                           
 . 49.ص  0222.غمان :داس االإعحرة لليشش والخىصَؼ   أساسياث البحث الػلميالظامً  مىزس .1

2
ت:. أسس ومبادا البحث الػلميغلى خكاحت  مُهشث .  غىض صابش  قاػمت   .ص 0250مٌخبت ومؼبػت الؤشػاع الكىُت   الؤظٌىذسٍ

599. 
3
 . 009.ص  0250داس الُاصوسي الػلمُت لليشش والخىصَؼ   غمان :.الػلميمىهجيت البحث  .إبشاهُم نىذًلي  غامش 
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وبػذ صُاؾت الؤظخبُان في صىسجه الجهابُت جم جدذًذ االإداوس الأظاظُت جبػا لكشطُاث الذساظت والتي -

 حاءث يماًلي :

 أظئلت. 6جظمً هزا االإدىس  باالإبدىر  ونذالبُاهاث الصخصُت الخاصت : المحىر الأول -

 أظئلت. 1االإٌخبت   وجظمً  مذي إظخخذام جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ داخل المحىر الثاوي: -

 55جأزحر جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ غلى الأداء الىظُكي باالإٌخبت   ونذ جظمً المحىر الثالث: -

 ظؤاُ

 مىهج الدراست:  -5-1-3 

هت مىهجُت جمٌىىا مً بلىؽ  ٌػشف مىهج الذساظت غلى أهه مجمىغت مبادا ونىاغذ ومشاخل مىظمت بؼشٍ

ن يزلَ بأهه غباسة غً مجمىغت مً الهىاغذ االإصاؾت التي ٌػخمذا الباخث وغشقه إبً خلذو   هخابج

 1بؿُت الىصىُ إلى الحهُهت الػلمُت بشأن الظاهشة أو االإشٍلت الػلمُت مىطىع الذساظت والخدلُل .

*ومً أحل جدهُو أهذاف الذساظت ظابها جم إظخخذام االإىهج الىصكي االإػخمذ غلى الخدلُل الإػالجت 

 .هزا االإىطىع 

اًقُت ودنُهت المىهج الىصفي خُث ٌػشف - غلى أهه أظلىب مً أظالُب الخدلُل االإشجٌض غلى مػلىماث 

الحصىُ غلى هخابج  ورلَ مً أحل غً ظاهشة أو مىطىع مدذد مً خلاُ قترة أو قتراث صمىُت مػلىمت

هت مىطىغُت وبما ًيسجم مؼ االإػؼُاث الكػلُت للظاهشة .  2غملُت جم جكعحرها بؼشٍ

 مجخمؼ الدراست:  -5-1-4

خٍىن مً االإىظكحن غلى معخىي مٌخباث  لخدذًذ غُىت البدث غلُىا أولا جدذًذ مجخمؼ البدث وٍ

ت   مٌخبت الػلىم الؤوعاهُت والؤحخماغُت ومٌخبت ًلُت بهاالإت ) االإٌخبت  5491ماي  8حامػت  االإشيضٍ

ت وغلىم الدعُحر ( خُث جمثل مجخمؼ  مىظل ومٌخبي  63دساظدىا في الػلىم الؤنخصادًت والخجاسٍ

 مىصغحن غلى معخىي هزه االإٌخباث .

 

                                                           
1
 . 50-55.ص  0224.]د.م[ : دًىان االإؼبىغاث الجامػُت   مىهجيت لخابت المذلزاث وأطزوحاث الدلخىراه . غظُمي  أخمذ 

 
.غمان : داس وابل للؼباغت 0.غ  مىهجيت البحث الػلمي :القىاغد والمزاحل والخطبيقاث .أبىهاصش  مدمذ ؛وآخشون  غبُذاث   مدمذ 2

 . 93.ص 5444واليشش  
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 غيىت الدراست: -5-1-5

حػشف الػُىت غلى أنها قئت جمثل مجخمؼ أو حمهىس البدث أي حمُؼ مكشداث الظاهشة التي ًذسظها 

 1البدث.الباخث أو حمُؼ الأقشاد أو الأشخاص أو الأشُاء الزًً ًٍىهىن مىطىع مشٍلت 

ت لهزه الذساظت لأنها جخلابم مؼ مىطىع دساظدىا خُث الػشىابُت *قلهذ جم الؤغخماد غلى الػُىت  الحصشٍ

إظخماسة إظخبُان غلى االإىظكحن االإىحىدًً غلى معخىي االإٌخباث مدل الذساظت وجم  63جم جىصَؼ 

َ بعبب سقع بػع إظخماساث لم ًخم الؤحابت غجها ورل 3إظخماسة جم الؤحابت غلحها بِىما  62إظترحاع 

 الػاملحن الؤحابت وؾُاب البػع الآخش لظشوف مخخلكت .

 جفزيغ بياهاث الإسخبيان وجفسيرها :– 5-2

 جحليل البياهاث : -5-2-1

  البُاهاث الصخصُت المحىر الأول :

 الجيس  -1

 جىصَؼ غُىت الذساظت خعب مخؿحر الجيغ (: 1الجدول رقم )

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

 %92 50 ريش

 %32 58 أهثى

 %522 62 االإجمىع

مً  %32ؾلب أقشاد الػُىت مً الؤهار وهزا ما جمثله وعبت أأن  يدبين مً خلال الجدول أغلاه :*

قدعب سأًىا الصخص ي ًشحؼ رلَ إلى جكظُل  %92االإجمىع الٌلي في خحن هجذ قئت الزًىس بيعبت 

هجذ االإخخصصحن في غلم  وأًظاالؤهار الػمل في الؤداساث غٌغ الزًىس الزًً لذيهم قشص غمل أخشي 

 االإٌخباث مً قئت الؤهار بيعبت يبحرة جمثل الىانؼ االإىحىد في االإٌخباث مدل الذساظت .

 طبيػت الػمل  -2

 وقها لؼبُػت الػمل  جىصَؼ غُىت الذساظت(: 2الجدول رقم )

                                                           
ذي   سحاء . 1  .621.ص  0222.دمشو :داس الكٌش  الػلميتالبحث الػلمي :أساسياجه الىظزيت وممارساجه  وخُذ دوٍ
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أن أؾلبُت أقشاد الػُىت معاغذي مٌخباث خُث جمثل  (:2جألد المػطياث إهطلاقا مً الجدول رقم )*

التي جمثل   %52جمثل ملحو باالإٌخباث معخىي أوُ وجلتها وعبت  %32 03بِىما وعبت  %32 13وعبتهم 

لٍل مً االإداقظ وملحو  %66 6سجب ووظابل أخشي )غىن جهجي باالإٌخباث( وبػذها هجذ وعبت 

مًٌ إسحاع هزا إلى أن االإٌخبت حػخمذ غلى الخىظُل  سأًىا الصخص ي خعب باالإٌخباث معخىي زاوي وٍ

اث الأخشي ورلَ لؼبُػت غمل االإٌخبت بالإطاقت  بصىسة يبحرة غلى معاغذي االإٌخباث أيثر مً االإعخىٍ

ادة في غذد االإىظكحن  .إلى أن الجضابش في اللآوهت الأخحرة أصبدذ حػخمذ غلى الخىظُل بالشجب الأنل للضٍ

 سىىاث الخبرة  -3

 جىصَؼ الػُىت خعب ظىىاث الخبرة (: 3الجدول رقم )

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

 %32 3 0 ظىىاث 1أنل مً

 %66 36 54 ظىىاث52إلى1مً

 66 56% 9 ظىت51إلى52مً

 %32 53 1 ظىت قما قىم 51

 %522 62 االإجمىع

هذس رلَ بيعبت  52-1بأن مػظم أقشاد الػُىت لهم الخبرة مً  *يؤلد الجدول أغلاه : ظىىاث وٍ

مً لذيهم خبرة  %66 56ظىت قما قىم وجلتها وعبت  51لذيهم خبرة  %32 53في خحن وعبت  66% 36

مًٌ إسحاع  1والتي حػىد إلى روي الخبرة أنل مً  %32 3ظىت وأخحرا وعبت  51إلى  52مً  ظىىاث وٍ

اًقُت باالإهىت االإٌخبُت  رلَ إلى أن االإىظكحن ًملٍىن  وأًظااالإىحىدًً غلى معخىي االإٌخبت لذيهم خبرة 

 االإػشقت بىانؼ الػمل في االإٌخباث ويُكُت الخػامل مؼ هزه االإهىت .

 

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

 %66 6 5 مداقظ

 %66 6 5 0ملحو باالإٌخباث معخىي 

 %32 03 8 5ملحو باالإٌخباث معخىي 

 %32 13 52 معاغذ مٌخباث

 %52 6 أخشي 

 %522 62 االإجمىع
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 مدي إمخلاك جهاس حاسىب في مىصب الػمل  -4

 ًبحن مذي وحىد خاظىب في مىصب الػمل (: 4الجدول رقم )

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

 %522 62 وػم

 %2 2 لا

 %522 62 االإجمىع

: ًل أقشاد الػُىت ًمخلٍىن حهاص خاظىب في مىصب غملهم  *إهطلاقا مً هخابج الجدول أغلاه هجد أن

شحؼ هزا إلى أن ػبُػت الػمل االإٌخبي جدخاج بالذسحت الأولى إلى حهاص الحاظىب بئغخباسه أداة بالؿت  وٍ

خمخؼ بمضاًا مهمت في الأهمُت  جهذًم الخذماث االإٌخبُت غلى إخخلاف أهىاغها التي مً شأنها الخدعحن وٍ

 في الأداء ويزلَ الخذماث االإٌخبُت االإهذمت .

 الزبط بالأهترهذ  -5

 مذي سبؽ حهاص الحاظىب بالأهترهذ (: 5الجدول رقم )

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

 %66 26  00 وػم

 %32 03 8 لا

 %522 62 االإجمىع

: أن أؾلبُت االإىظكحن في االإٌخبت لذيهم سبؽ بالأهترهذ  (هلاحظ5)*مً خلال ما أفزسه الجدول رقم 

مًٌ أن ٌػىد رلَ إلى أن االإٌخبت حػمل غلى حػمُم الأهترهذ غلى معخىي   %66 26ونذس رلَ بيعبت  وٍ

ممٌىحن أما هذ االإٌخبت وفي مخخلل مشاقهها ورلَ مً خلاُ حعهُل الهُام بالخذماث وبأنل ونذ وح

شحؼ العبب في رلَ سبما لؼبُػت  %32 03وعبت  لا ًمخلٍىن الأهترهذ غلى معخىي مٍان غملهم وٍ

 الػمل التي نذ لا جدخاج لخىقش الأهترهِذ .

 *مجالاث إسخخدام الأهترهذ 

 (:  مجالاث إظخخذام الأهترهِذ 5الشٍل سنم )
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:أن أيبر وعبت جخمثل في إظخخذام البرمجُاث الىزابهُت مً نبل ( 1الشهل رقم )*يخضح مً خلال 

مًٌ %20 20االإىظكحن ورلَ بيعبت   لذيهم االإٌخباث هزه معخىي  غلى االإىظكحن أن إلى رلَ إسحاع وٍ

 جلخص لأنها االإٌخبي الػمل في ظىاء أهمُت مً الإالها الىزابهُت البرمجُاث إظخخذام غلى يبحر إنباُ

وجلتها وعبت   أداءه معخىي  وجدعحن بىظابكه الهُام الػامل غلى حعهل وبالخالي االإهام مً حملت

لشبٍاث الخىاصل الؤحخماعي والتي في الأوهت الأخحرة أصبدذ مهمت حذا هظشا لإظخخذامها  24% 14

ض الػلاناث خاسج الػمل  بشٍل يبحر في الػلاناث الصخصُت وغلاناث الػمل بحن االإىظكحن أو ختى حػضٍ

ذ الؤلٌترووي قُػخبر وظُلت هامت للخىاصل % 12بما ًكُذ خذمت االإٌخبت أما وعبت  و إخخصش  قترحؼ للبرً

قأصبذ مػظم إخخصش غامل الىنذ  ؼلب الخىهل مً مٍان لأخش و أًظا حملت مً االإهام التي جخ

هه وبػذها هجذ وعبت  وهي جخمثل في جدمُل البؼاناث الكهشظُت وهى  % 85 65االإػاملاث جخم غً ػشٍ

االإىظل في حاهب مهم خُث ًخم الؤظخػاهت بالبؼاناث الكهشظُت مً مٌخباث أخشي وهزا ما نذ ًكُذ 

ت لها صلت  مٍان غمله في جهذًم غذة خذماث في خحن هجذ إحاباث أخشي مً أهمها ) أغماُ إداسٍ

مٌىىا جكعحر رلَ بأن االإٌخبت  بمىصب معؤوُ الٍلُت   وطؼ هظام ظىجاب االإهجن في خذمت االإىظل وٍ

 Dspaceاسة   الؤػلاع غلى حعخػحن بهزا الىظام يأيبر هظام حعُحري وجخم به أؾلبُت االإهام االإٌخبُت   الؤغ
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 وسبت إسخخدام الىسابل الخنىىلىجيت في جأديت المهام في المنخبت -6

 ًمثل وعبت إظخخذام الىظابل الخٌىىلىحُت داخل االإٌخبت : ( 6الجدول رقم)

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

02% 9 56 66% 

12% 55 63 32% 

82% 4 62% 

522% 3 02% 

 %522 62 االإجمىع

 

نذ غادث وعبت إظخخذام االإٌخبت  *إهطلاقا مً الىخابج التي أفزسها الجدول أغلاه هجد بأهه :

شحؼ  %02ليعبت  %66 56و   %12  إلى وعبت % 32 63للىظابل الخٌىىلىحُت في جأدًت االإهام إلى  وٍ

ه وبالشؾم مً أن االإٌخبت أصبدذ جدخاج و بذسحت يبحرة الىظابل الخٌىىلىحُت مً أحل رلَ إلى أه

ذ مً هزه الىظابل بؿُت  الهُام بمهامها إلاأن الىخابج أيذث بأن هزه االإٌخباث ما صالذ جدخاج للمضٍ

جشي بأن االإٌخبت حػخمذ غلى هزه  % 62الهُام بىظابكها غلى أيمل وحه  في خحن هجذ وعبت 

شحؼ هزا سبما لٍىنها نذ ظاغذث هزه االإٌخباث بشٍل يبحر وأطكذ   % 82لىحُاث بيعبت الخٌىى  وٍ

هشي بأن االإٌخبت نذ أقادتها وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث  % 02جدىلاث إًجابُت يثحرة غلحها أما وعبت 

والؤجصاُ بشٍل يلي لًٌ حػخبر هزه اليعبت  مىخكظت مهاسهت مؼ اليعب الأخشي وهىا هجذ أن 

 الإٌخباث لاصالذ جكخهش  لهزه الىظابل ولابذ لها مً طشوسة الحشص غلى جىقشها .ا

 جقييم المىظفين لإغخماد المنخبت غلى وسابل جنىىلىجيا المػلىماث والإجصال -7

 إغخماد االإٌخبت غلى وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ (: 7الجدول رقم )

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

 %32 3 0 حُذ

 %32 63 55 غادي

 %32 13 52 ًخؼلب الخدعحن

 % 522 62 االإجمىع
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إغخماد االإٌخبت غلى وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ  ( أن :7*يدبين مً خلال الجدول رقم )

وعخيخج بأهه لابذ غلى االإٌخبت مىه  و % 32 63وأًظا وعبت  %32 13ًخؼلب الخدعحن بأيبر وعبت وهي 

بخىظُل وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ وإدخالها طمً مداولت الخدعحن نذس االإعخؼاع 

ػىد  الخذماث االإٌخبُت وإغخماد االإىظكحن غلحها قزلَ مً شأهه االإعاغذة بشٍل يبحر في الخدعحن وَ

إغخبرث أن  % 32 3في خحن وعبت  مً حهت وغلى االإىظل مً حهت أخشي رلَ بالكابذة غلى االإٌخبت 

الؤغخماد غلحها ٌػخبر  حُذ قىجذ أن هزه الكئت نذ سبما ججذ أن الىظابل االإخىقشة نذ أطكذ غلى 

 الخذماث جدىُ يبحر و مدىسي مهاسهت بػذمها لًٌ جبهى هزه اليعبت طئُلت مهاسهت مؼ اليعب الأخشي.  

 المخزجاث المترجبت مً إسخخدام شبنت الأهترهذ غلى مسخىي المنخبت  -8

 االإخشحاث التي جشجبذ مً إظخخذام الؤهترهذ داخل االإٌخبت ( :2الشهل رقم )

 
 

إظخخذام شبٌت الأهترهذ  بأن أيبر وعبت للمخشحاث التي جشجب غًهلاحظ:  (2الشهل رقم )*مً خلال 

ًمًٌ إسحاع رلَ إلى أن االإٌخبت حػخمذ غلى  و  %12في االإٌخبت حػىد للئداسة والدعُحر ورلَ بيعبت 

ت و ت  شبٌت الأهترهذ بصكت يبحرة في الهُام بالأغماُ الؤداسٍ أيثر مً ؾحرها لأن ػابؼ الػمل الدعُحرً

ل والخخكُل في الأغماُ االإىجضة  أما وعبت ًُدخاج شبٌت الأهترهذ التي مً شأنها الدعه إداسي و

قهي حعخػمل للئجصاُ قؼبُػت الػمل االإٌخبي ًدخاج للئجصاُ بحن االإىظكحن أو بحن االإىظكحن   32% 63

واالإذساء قهى غىصش مهم في االإهىت االإٌخبُت قبكظله ًخم حشاسى مخخلل االإػلىماث وجبادُ الخبراث التي 

وبزلَ جدهُو هجاح االإٌخبت وبػذها هجذ الخػاون بحن االإٌخباث بيعبت مً شأنها أن حػضص الػمل االإٌخبي 
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مٌىىا إسحاع رلَ أن شبٌت الأهترهذ أصبذ الخػامل بها في غذة مجالاث وهزا ما خهو  33% 03 وٍ

الخػاون بحن االإٌخباث والكابذة االإخبادلت و هزا ما ًدهو بذوسه خذمت االإعخكُذ والعهش غلى جلبُت 

ت وهىا ًمٌىىا إسحاع رلَ  %52وعبت  مخؼلباجه قُما هجذ جشي بأنها نذ ظاهمذ في إنامت غلاناث ججاسٍ

أنها ظاهمذ في إخخصاس غامل الىنذ والجهذ خاصت مً حاهب الهُام بػملُت جضوٍذ االإٌخبت بمصادس 

أقادة في الؤحخماغاث غً بػذ قلهذ أصبدذ حػهذ الؤحخماغاث و نذ  %  66 6االإػلىماث وهجذ وعبت 

 الؤجكانُاث وجبرم الصكهاث بشأن االإٌخباثحػهذ 

غً بػذ دون غبأ مشهت الخىهل وجظُِؼ الىنذ وهجذ أًظا مخشحاث أخشي ومجها أهه لاجىحذ أهترهذ في 

 مٍان الػمل وسبما ٌػىد رلَ لٍىن ػبُػت الػمل لا جدخاج للؤهترهذ . 

 . ملينجأزير جنىىلىجيا المػلىماث والإجصال غلى أداء الػاالمحىر الثاوي : 

 مدي حغير الأداء الىظيفي بئسخخدام جنىىلىجيا المػلىماث والإجصال  -9

 معاهمت إظخخذام جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ في حؿحر الأداء الىظُكي  :  (8الجدول رقم)

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

   %92 50 يثحرا

   %32 58 هىغا ما 

   %2 2 أبذا

   %522 62 االإجمىع

 

: الػمل بئظخخذام جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ خعب  المػطياث التي في الجدول أغلاه بأنحشير *

قدعب سأًىا ًشحؼ    %32سأي اؾلبُت االإىظكحن نذ ؾحر هىغا ما في الأداء الىظُكي ونذس رلَ بيعبت 

اًفيرلَ  ولم ٌشهذ حؿُحر يبحر  إلى أن االإٌخبت لم تهخم بخىظُل جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ بشٍل 

قتري بأن جٌىىلىحُا االإػلىماث  %92في غملُت نُامها بمهامها وجهذًم خذماتها للمعخكُذ أما وعبت 

و خلذ والؤجصاُ ؾحرث يثحرا وهزا ساحؼ لٍىن أؾلبُت االإٌخباث نذ جخلذ غً غذة أغماُ سوجُيُت 

 مدلها وظابل حذًذة خعيذ بشٍل واضح في جهذًم خذماث االإٌخبت .
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 مدي إفادة المهاراث الخنىىلىجيت في جقديم الخدماث المنخبيت  -10

 االإهاساث الخٌىىلىحُت في جهذًم الخذماث غلى معخىي االإٌخبت :  (9الجدول رقم )

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

   %66 46 08 وػم

   %32 3 0 لا

   %522 62 االإجمىع

الػُىت نذ أقادتهم مهاساتهم الخٌىىلىحُت في جهذًم : مػظم أقشاد  أن( 9جبين هخابج الجدول رقم )*

وهزا ساحؼ إلى أن االإىظكحن ًمخلٍىن مهاساث جٌىىلىحُت     %66 46الخذماث االإٌخبُت وهزا بيعبت 

االإعخكُذ  سطا حعمذ لهم وجمٌجهم مً أداء مهامهم وجهذًم الخذماث بشٍل حُذ وظهل وبالخالي جدهُو

جشي   % 32 3ٌخبت االإشحىة مً هاخُت أخشي  لًٌ هجذ وعبت ف االإمً هاخُت ويزلَ جدهُو أهذا

ب غلى الخػامل مؼ هزه الخٌىىلىحُاث .  ً والخذسٍ  الػٌغ قهزه الكئت جدخاج للخٍىٍ

 *أهم الخدماث المقدمت في ظل إمخلاك المهاراث الخنىىلىجيت .

 الخذماث االإهذمت في ظل إمخلاى االإهاساث الخٌىىلىحُت (: 3رقم ) الشهل

 
 

ًخطح لىا أن الؤغاسة جأحي في مهذمت أهم الخذماث االإٌخبُت في  : (3السابق رقم ) الشهل*مً خلال 

هزا ساحؼ إلى ًىن الخذمت  و    %59 80ظل إمخلاى االإىظكحن للمهاساث الخٌىىلىحُت ورلَ بيعبت 

باليعبت للٍلُاث  الأولى في االإٌخبت جخمثل في الؤغاسة بئغخباسها ههؼت أظاظُت ومدىسٍت في االإهىت االإٌخبُت 

قخػىد  % 12شجبؼت بخذمت االإعخكُذ بشٍل يبحر  وهجذ وعبت أما وعبت ورلَ لأنها موالجامػاث 
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ش  فللكهشظت خُث أن وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجص ي هزه اُ نذ ظاغذث يثحرا في الخؼىٍ

ل للهُام بها و جلتها وعبت الػملُت مً خلاُ حعهُلها هظ حػىد لػملُت   %02شا لأنها جدخاج ونذ ػىٍ

الخصيُل قمؼ الخؼىس الهابل في الخٌىىلىحُا الحذًثت أصبدذ هزه الػملُت ظهلت ونللذ الجهذ غلى 

قىجذ أن الىنذ الحالي  % 90 05خكُذ نذسث اليعبت ب االإٌخبي قُما هجذ الشد غلى إظخكعاساث االإع

ذًً قهىا ًٍىن الذوس غلى االإٌخبي ًُخمحز  بالعشغت ومىه صادث وجىىغذ ػلباث وإخخُاحاث االإعخك

 قكي الأخحر هزا ما حععى له أي مٌخبت .بظشوسة جلبُتها في الىنذ االإىاظب 

 مدي حغير مىقؼ المىظف داخل المنخبت غىد إدخال جنىىلىجيا المػلىماث والإجصال فيها  -11

 حؿحر مىنؼ االإىظل داخل االإٌخبت غىذ إدخاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ قحها :  (11الجدول رقم )

 اليعبت  الخٌشاس الؤحابت

   %52   6 وػم

   %42 02 لا

   %522 62 االإجمىع 

بأهه غىذ إدخاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ داخل  *الىخابج المىجىدة في الجدول أغلاه قد بييذ :

شحؼ ظبب رلَ في سأًىا إلى أن     %42  االإٌخبت لم ًخؿحر مىنؼ أؾلبُت االإىظكحن ونذ نذسث اليعبت ب وٍ

ىىلىحُاث لابذ لهم مً االإٌخبت لم جخخز مبذأ مً ًمخلٍىن مهاساث ونذساث غالُت في الخدٌم في الخٌ

حؿُحر مىانػهم   ورلَ مً أحل الؤظخكادة مً أهم الهذساث التي ًمخلٍىنها في الخدعحن مً حىدة 

أن هزا الخؿُحر ظُؤدي إلى حصجُػهم بشٍل يبحر وهزا ما إلى بالإطاقت الخذماث االإهذمت في االإٌخبت 

نذ حؿحر  و سبما  % 52هىت االإٌخبُت بصىسة حذ إًجابُت  في خحن هجذ وعبت ظِعاغذهم في الؤسجهاء باالإ

 ًٍىن العبب في أن هزه الكئت نذجم جشنُتها الإىاصب أغلى . 
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 أهميت جنىىلىجيا المػلىماث والإجصال باليسبت للمىظفين داخل المنخبت  -12

 داخل االإٌخبتأهمُت جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ (: 14الشهل رقم )

 

 
 

جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ االإىظكحن ًشون بأن أهمُت  ًل ًدبحن لىا بأن أغلاه:  الشهل*مً خلال 

مٌىىا إسحاع رلَ إلى  أن جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ لها قابذة جخجلى في جدعحن الخذمت االإٌخبُت وٍ

ً شأنها الخدعحن قحها بشٍل يبحر قُما هجذ ًل مً حػىد غلى الخذمت االإٌخبُت بشٍل غام بالإًجاب وم

في الذنت في الػمل وهما غاملحن مشجبؼحن ببػظهما  % 82جشحؼ لشبذ الىنذ ووعبت  % 32 83وعبت 

البػع رلَ أن إدخاُ وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ غلى معخىي الخذماث االإٌخبُت نلل مً 

ي الأخؼاء وهزا ما ًؤزش ظلبا غلحها قُما هجذ أًظا أنها نذ الػمل الشوجُجي وبالخالي نلل الىنىع ف

إخخصشث  غامل الىنذ الزي ٌػخبر مً أبشص الػىامل التي ًجب مشاغاتها ورلَ لىُل سطا االإعخكُذ 

التي جخمثل في  % 12بخلبِخه مخؼلباجه في الىنذ االإىاظب وبالخالي الخدعحن في الأداء االإٌخبي وجلتها وعبت 

ث قمً خلاُ الخؼىس الحاصل في مُذان الخٌىىلىحُاث الحذًثت أصبذ مً الظشوسي جىمُت الٌكاءا

غلى االإىظل بصكت غامت واالإٌخبي بصكت خاصت الخأنلم مؼ البِئت الجذًذة والحشص غلى جىمُت نذساجه 

دون الخػشض للػشانُل أما جدمُل البؼاناث ومهاساجه في هزا االإجاُ مً أحل أداه مهامه بٍل يكاءة 

ً قخدمُل هذه البؼاناث ٌعاغذ غلى إخخصاس الىنذ م % 32 03ظُت قهذ نذسث وعبتها ب الكهش 

 خلاُ الخدمُل مباششة مً االإىانؼ أو مً مٌخباث أخشي .
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 مدي مىاسبت الخقىياث الحديثت في الػمل مؼ إشباع حاجاث المسخفيد  -13

 االإعخكُذجىاظب الخهىُاث الحذًثت مؼ الػمل مؼ خاحاث (: 11الجدول رقم )

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

   %82 09 وػم

   %02 3 لا

   %522 62 االإجمىع

بأن مػظم إحاباث االإىظكحن جخجه بأن الخهىُاث الحذًثت في الػمل  (:11*يىضح الجدول رقم )

إلى أن الخهىُاث التي وقشتها وهزا ًشحؼ    %82 خاحاث االإعخكُذ ونذ نذسث اليعبت بجدىاظب مؼ 

ههذ إشباع ًل خاحاجه مً االإٌخبت بِىما هجذ الػٌغ بيعبت جماشذ وسطا االإعخكُذ وبالخالي خاالإٌخبت 

و سبما ًشحؼ العبب أن لؼبُػت الػمل الخاص بهزه الكئت وغذم جىقش الهذس الٍافي مً الىظابل  02%

 التي جشض ي االإعخكُذ . 

 * أسباب غدم جىاسب الخقىياث الحديثت مؼ  إشباع حاجاث المسخفيد 

 أهم الأظباب التي أدث لػذم جىاظب الخهىُاث الحذًثت في إشباع خاحاث االإعخكُذ: ( 15الشهل رقم)

 

 

 
 

غذم جىاظب ظبب أسحػذ : أؾلبُت الؤحاباث  اجضح لىا أن( 15في الشهل رقم )الىخابج  *مً خلال

الخهىُاث الحذًثت مؼ خاحاث االإعخكُذ إلى وحىد طؿؽ في الػمل وههص الأحهضة ورلَ بيعبت 
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مٌىىا أن هشحؼ رلَ إلى أن  66% 86 هزه الظؿىػاث التي جىاحه االإىظكحن مً شأنها الىنىف وٍ

بالػامل للملل علبُاث التي جؤدي يداحض أمام جهذًم الخذمت الجُذة مً نبل االإٌخبي وحػخبر مً أيبر ال

مشدودًخه مىخكظت يزلَ باليعبت لىهص الأحهضة والتي إسجبؼذ أًظا هي الأخشي  مً الػمل وهىا جٍىن 

شا شٍل حػاوي مىه أؾلبُت االإٌخباث هظقهزا االإ %  12بىظابل الػمل الؿحر مدذزت والتي بلؿذ وعبتها 

خاصت مؼ حؿحر ػبُػت الػمل االإٌخبي لػذم جىقحرها للؤحهضة الٍاقُت واالإخؼىسة التي باجذ طشوسة خخمُت 

 في الىنذ الحاطش .

 مدي وجىد صػىباث في إسخخدام الخنىىلىجياث الحديثت في المنخبت-14

 الصػىبت في إظخخذام الخٌىىلىحُاث الحذًثت في االإٌخبت (: 12الجدول رقم )

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

 %02 3 وػم

 %82 09 لا

 %522 62 االإجمىع

 

ًجذون صػىبت في إظخخذام الىظابل  %02: بأن وعبت (جبين لىا12الجدول رقم )*مً خلال 

بالخالي هلاخظ بأن االإٌخبت لابذ لها أن تهخم بالكئت التي جىاحه صػىباث في  والخٌىىلىحُت الحذًثت 

جها ورلَ مً أحل طمان جهذًم خذمت  الخػامل مؼ هزه الخٌىىلىحُاث وأن جداوُ نذس الؤمٍان جٍىٍ

مخٍاملت ويزلَ خلو قئت نادسة غلى جىلي مىاصبها بٍل يكاءة وحذاسة بؿُت الىصىُ لخدهُو مٌخبُت 

نادسة غلى الخػامل مؼ هزه الخٌىىلىحُاث ولا ججذ صػىبت في  % 82اف االإٌخبت في خحن وعبت أهذ

 إظخخذامها وهزا أمش إًجابي ومدكض للمٌخبت لٍي جدهو أهذاقها االإيشىدة .
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 *أهم أسباب الىقىع في صػىباث إسخخدام الخنىىلىجياث الحديثت بالمنخبت 

 أظباب الىنىع في صػىباث إظخخذام الخٌىىلىحُاث الحذًثت( :16الشهل رقم )

 
 

االإىظكحن ًشون بأن مً أيبر الصػىباث في إظخخذام  أن ًل :  يخضح لىا الشهل أغلاه*مً خلال 

بت الخٌىىلىحُاث الحذًثت  حػىد للىهص في  % 66 86وأًظا وعبت جخمثل في الىهص في الذوساث الخذسٍ

  ً ل هزا ًشحؼ إلى أن االإٌخبت خعب سأًىا أهملذ هزا الجاهب االإهم وهى طشوسة الخٌثُل مً الخٍىٍ وً

بت التي مً شأنها أن جٌعب للمٌخبي مػاسف وخبراث حذًذة جؤهلهم لل ذخىُ في غالم الذوساث الخذسٍ

وحىب إيدعاب نذساث جمٌجهم مً الخدٌم في الىظابل الخٌىىلىحُت وبزلَ طاقت إلى الشؿل بالإ 

ً مً أداء االإهام بٌكاءة وقػالُت وأًظا ختى إن وحذث هزه الذوساث قلا ٌعخكُذ مجها حمُؼ الخمٌ

الكئاث بالإطاقت للخحجج الذابم بالىهص في االإحزاهُت وغذم جخصُص مبالـ خاصت بها وهجذ وعبت 

غلى االإىظل مً خلاُ غذم نُامه د لىحىد مشاًل جهىُت قهزا االإشٍل االإخٌشس نذ ًؤزش يثحرا حػى   12%

لت إلُه غلى أيمل وحه وملله مً وظُكخه هظشا للؤغؼاُ االإخٌشسة أما مشٍلت الظػل في  باالإهام االإىً

اًن بيعبت  قالخمًٌ مً إجهان اللؿاث ٌعاغذ االإٌخبي مً الخػامل مؼ  %33 53إجهان اللؿاث 

مً خلاُ إًجاد ت  الخػامل مؼ الأظشة االإٌخبُت  الخٌىىلىحُا الحذًثت دون وحىد غشانُل ويزلَ ظهىل

 اللؿاث أما الخخىف مً إظخخذام الخهىُاث الحذًثت لم ًىاحه االإٌخبُحن .
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 إسدشارة الشملاء في حالت حدور مشهل في الخػامل مؼ الخنىىلىجياث الحديثت في المنخبت -15

 اظدشاسة الضملاء غىذ خذور مشٍلت في الخػامل مؼ الخٌىىلىحُاث الحذًثت(: 13رقم)الجدول 

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

 %32 33 02 وػم

 %66 66 52 لا

 %522 62 االإجمىع

: االإٌخبُحن في خالت وحىد مشٍل في (هجد بأن13*بػد الإطلاع غلى الىخابج المىجىة في الجدول رقم )

جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ االإىحىدة في االإٌخبت ٌعدشحرون صملائهم ورلَ الخػامل مؼ وظابل 

مًٌ إسحاع رلَ إلى أنهم ٌػملىن في حى مً الضمالت والخػاون  % 32 33بيعبت  الدشاسى في  وأًظاوٍ

االإػلىماث والخبراث بؿشض الؤسجهاء والشقؼ مً شأن االإٌخبت أمام االإٌخباث الأخشي وجهذًم صىسة خعىت 

قالبػع مً االإىظكحن لذيهم االإػشقت الٍاقُت بأمىس  % 66 66وهجذ الػٌغ بيعبت غً االإٌخبت 

 . الخٌىىلىحُا ولا داعي لإظدشاسة صملاء الػمل وسبما ًخم اللجىء لؼشم أخشي 

 .*أهم المصادر التي جم اللجىء إليها في حالت حدور مشهل 

أهم االإصادس التي ًلجأ إلحها االإٌخبي غىذ خذور مشٍلت في الخػامل مؼ الخٌىىلىحُاث  (:17الشهل رقم )

 الحذًثت 
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أهم مصذس ًلجأ له االإىظل في خالت  الخٍىًٍ الزاحي  هجذ أن: (17الشهل السابق رقم )مً خلال *

مًٌ إسحاع رلَ إلى أن أؾلبُت  % 32وحىد مشٍل في الخػامل مؼ الخٌىىلىحُا الحذًثت ورلَ بيعبت  وٍ

ض مهاساتهم الصخصُت  ً أهكعهم في مجاُ الخٌىىلىحُا الحذًثت وحػضٍ ورلَ االإٌخبُحن ٌػخمذون غلى جٍىٍ

دون وحىد غهباث وصػىباث حػترطهم وأًظا عش مً أحل مداولت الهُام بخهذًم الخذماث بٍل ٌ

بُت  في الخػامل مؼ هزه اًقُت إسجكاع هزه اليعبت ًؤيذ بأن االإٌخبت لم جخصص دوساث جذسٍ

ً داخل االإؤظعت قهىا  % 02غلى معخىاها قىجذ وعبت الخٌىىلىحُاث  أحابذ بأنها نذ لجأث للخٍىٍ

ً داخل االإ ٌخبت مً أحل الخأنلم مؼ بِئت الػمل وإيدعاب لابذ غلى االإٌخبت مً مشاغاة أهمُت الخٍىٍ

اًقُت للهُام باالإهىت االإٌخبُت في خعً هجذ وعبت  حػىد لإظدشاسة صملاء خاسج  الػمل قهزا  %92مهاساث 

االإصذس  ًلجأ  له االإىظل غىذ حػزس إًجاد ظبل االإعاغذة داخل مٍان الػمل وأًظا لىحىد خبراث راث 

ىماث هامت جكُذ االإىظل وهجذ جهذًم مػليكاءة في هزا االإُذان خاسج إػاس الػمل التي ًمٌجها 

ط دولت في الأهترهذ الخاص بالجامػت أو االإؤظعت (  إحاباث أخشي ومً بُجها) إظدشاس  مهىذ %10وعبت

خُث أن ًل حامػت أو مٌخبت جخصص شخص  مٍلل بمهمت  مػالجت أي مشٍل جهجي غلى معخىاها 

مًٌ اللجىء إلُه في خالت إًجاد صػىبت في إظخخذام هزه الخٌىىلىحُاث .   وٍ

 .لمػلىماث والإجصالقيام المنخبت بدوراث جدريبيت غلى إسخخدام وسابل جنىىلىجيا ا-16

بُت غلى إظخخذام وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث  (:14الجدول رقم ) نُام االإٌخبُت بذوساث جذسٍ

 .والؤجصاُ

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

 %32 03 8 وػم

 %66 26 00 لا

 %522 62 االإجمىع

 

إجطح لىا أن مػظم الؤحاباث أنشث بأن االإٌخبت لا جهىم بذوساث  : (14*مً خلال الجدول رقم )

بُت غلى إظخخذام وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ ونذ نذسث اليعبت ب  بِىما  %66 26جذسٍ

مٌىىا أن هشحؼ ظبب رلَ إلى أن االإٌخبت لا حػحر الؤهخمام الٍافي % 32 03هجذ الػٌغ بيعبت  وٍ

بُت والظشوس للذوسا م لض ػبُػت الػمل حعخ وأن ػبُػت الىنذ الحاطش و خاصت ة الحخمُت لهاث الخذسٍ

وحىب الؤغخماد غلى وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ يداحت أظاظُت الإالها مً مىاقؼ وإًجابُاث 

 حػىد غلى االإىظل مً حهت وغلى االإٌخبت يٍل مً حهت أخشي.
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 لمنخبت*أسباب غدم القيام بالدوراث الخدريبيت غلى مسخىي ا

بُت غلى إظ االإٌخبُىن أسحؼ  ػماُ وظابل جٌىىلىحُا االإػلىماث خظبب غذم نُام االإٌخبت بالذوساث الخذسٍ

والؤجصاُ إلى : ظىء الدعُحر   ههص وظىء الدعُحر مً ػشف الؤداسة الىصُت   ػبُػت ومدخىي 

يُت  الإػشقت لذوس الهام  في الخاسج لا أظاط له مؼ الىانؼ الحي  لا ًىحذ مداقظ مخخصالذوساث الخٍىٍ

 ً ً   الخهعُماث االإالُت مخصصت لجىاهب مادًت قهؽ   الخٍىٍ للمٌخبي  غذم إغؼاء أهمُت للخٍىٍ

خاسج االإؤظعت قهؽ  الؤخخجاج الذابم بػذم وحىد إغخماداث مالُت   الؤخكام في حعُحر الجىدة 

 الشاملت .

 .مدي جطىيز جنىىلىجيا المػلىماث والإجصال لسلىك الػامل إججاه المسخفيد -17

ش جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ لعلىى الػامل إججاه االإعخكُذ : (15) الجدول رقم  .جؼىٍ

 اليعبت الخٌشاس الؤحابت

 %66 86 01 وػم 

 %32 53 1 لا

 %522 62 االإجمىع

 

إجطح لىا بأن أؾلبُت الؤحاباث جأيذ بأن :  (15الجدول رقم )الىخابج المىجىدة في *مً خلال 

ش ظلىى االإٌخبي إججاه االإعخكُذ ورلَ بيعبت   %66 86جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ غملذ غلى جؼىٍ

قدعب سأًىا هجذ أن جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ نذ ظاهمذ بشٍل يبحر ومهم في الػلانت بحن 

سطاه غلى الخذمت االإهذمت له مً نبل الػاملحن في ظل جىقش الىظابل  الػامل واالإعخكُذ مً خلاُ

خُث وعخيخج   % 32 53لخٌىىلىحُت وأطاقذ غذة جدعِىاث في معخىي الأداء وهجذ الػٌغ بيعبت ا

مً خلاُ هزه الؤحاباث بأن جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ لم حؿحر يثحرا بػلانت االإىظل مؼ االإعخكُذ 

لتزاًذ ػلباث وإخخُاحاث االإعخكُذًً  بٌثرة وهزا ما حػل مً الصػىبت غلى هزه وسبما ساحؼ هزا 

 االإٌخباث جلبُتها بهزه الىظابل االإخىقشة قهؽ .

 *المػالم التي يظهز فيها هذا الخطىيز 

ش جٌىىلىحُا االإػلىماث الؤجصاُ لعلىى الػامل إججاه ( :18الشهل رقم ) االإػالم التي ًظهش قحها جؼىٍ

  االإعخكُذ.



 الفصل الخامس:الإطار الخطبيقي للدراست

 

 
67 

 
 

ش  المبين أغلاه هجد : الشهلمً خلال * هشي بأن العشغت في إهجاص االإهام ظهشث يأهم مظهش في جؼىٍ

ػىد رلَ إلى ما أطاقخه جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ  %88الػامل بحن الػامل واالإعخكُذ بيعبت  وَ

مً مضاًا وإًجابُاث في إهجاص االإهام وهزا ما أطكى العهىلت وجىقحر الىنذ وبزلَ جهذًم الخذمت في 

ض الؤجصاُ بحن الػامل واالإعخكُذ ويزلَ وعبت  % 38في خحن هجذ وعبت ونتها االإىاظب   %32حػىد لخػضٍ

اًهذ لىهص في الشٍاوي خىُ  لما  اًهذ الخهىُاث مخىقشة غلى معخىي االإٌخباث وً حىدة الخذمت قٍلما 

جدهو سطا االإعخكُذ مً الخذماث االإٌخبُت وبالخالي ههص الشٍاوي والشطا الخام غجها مخؼىسة ًلما 

التي جخمثل في  %  13وبالخالي هىا االإٌخبت ظدعخهؼب أيبر غذد ممًٌ مً االإعخكُذًً وأخحرا وعبت 

ض الؤ جصاُ بحن الػامل واالإعخكُذ قمً شأن جىقش جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصاُ في االإٌخباث حػضٍ

ض الؤجصاُ به ومداولت مػشقت ًل إوشؿالاجه والععي  بشٍل حُذ يعب زهت االإعخكُذ مً خلاُ حػضٍ

 لخلبُتها وجهذًم خذمت مخٍاملت مً شأنها جهذًم صىسة إًجابُت غً االإٌخبت .

 ما أضافخه جنىىلىجيا المػلىماث والإجصال للمنخبي:آراء المىظفين حىل -18

مً بحن أهم الآساء التي صشح بها االإٌخبُىن غلى معخىي االإٌخباث خىُ ما أطاقخه جٌىىلىحُا االإػلىماث -

والؤجصاُ للمٌخبي هجذ : جىمُت نذساجه وجدٌمه قحها ومىايبخه للخؼىس في مجاُ االإٌخباث   سبذ الىنذ 

االإٌخبُت  الذنت في الػمل   الخهلُل مً الجهذ االإبزوُ  العشغت واالإشوهت في  والجهذ وجدعحن الخذمت

الخدٌم في الٌم الهابل مً الشصُذ الىزابهي وجهذًمه لجمهىس االإعخكُذًً   العشغت في الخىكُز 

دُت في الػمل   جدعحن االإعخىي الػلمي  إجهان الػمل والعشغت في الأداء وسطا الباخث والهاسا  والأسٍ

 العىاء جدعحن معخىي الػامل داخل االإٌخبت والهذسة غلى الؤالإام بالػملُاث االإٌخبُت. غلى
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 إقتراحاث المنخبيين لخحسين وضػيتهم في ظل إسخخدام جنىىلىجيا المػلىماث والإجصال :-19

االإػلىماث والؤجصاُ إنترح االإىظكىن الهُام لخدعحن وطػُت االإٌخبي في ظل إظخخذام جٌىىلىحُا -

بُت في إظخخذام جٌىىلىحُا االإػلىماث بذوساث  جىظُل غاملحن رو يكاءة مهىُت وجدذًث أو  وأًظاجذسٍ

ججذًذ الىظابل االإىحىدة باالإٌخبت   جىقحر ًل ما له غلانت بالخٌىىلىحُا مً أحل جدعحن الهذساث 

ت   الؤػلاع غلى أحىد البرامج الخٌىىلىحُت ال ش االإٌخبت مً الىاخُت االإادًت والبششٍ حذًثت   جدعحن وجؼىٍ

جىقحر ًل الىظابل التي جخؼلبها مٌخبت حامػُت  أًظاوطػُت االإٌخبُحن ورلَ مً شأهه جدعحن أداءه و 

ب غلى الخدٌم في الؤغلام الآلي   ههص الخجهحزاث الخٌىىلىحُت مً خىاظِب  االإٌخبي  ت   الخذسٍ غصشٍ

ً االإعخمش   مػشقت إظخخذام الخٌىىلىحُا ا لحذًثت في الػملُاث الكىُت مثل بداحت إلى غامل الخٍىٍ

 جؼبُو الىظم الآلُت االإخٍاملت . 
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 هحائج الدراسة: -5-2-2

 ?النحائج على طوء الفرطيات-

ماي  8 ًحم الإعحماد على ثكنولوجيا المعلومات والإثصال على مسحوى جامعة : الفرطية الأولى-

في أداء مهامها . 5445  

مً خلاى ماسبق هجد بأن وسبت إسخخدام االإنخبُين للىسائل الخنىىلىجُت في جأدًت االإهام على  -

ولرلو هجد بأن جقُُمهم لإعخماد االإنخبت على وسائل جنىىلىجُا  %5:مسخىي االإنخبت قدز بيسبت 

ت ومىه وسخيخج بأن هره الفسطُت مدقق %>;،;:االإعلىماث والؤجصاى ًخطلب الخدسين وذلو بيسبت 

 وسبُا .

الفرطية الثاهية : إن ثوظيف ثكنولوجيا المعلومات والإثصال في المكحبات ساهم في ثحسين أداءها -

 وأطاف خدمات جدًدة.

مً خلاى الدزاست التي قمىا بها والىخائج التي جىصلىا لها هجد بأهه مً خلاى العمل بئسخخدام -

الىعُفي باليسبت للمىعفين في االإنخبت هىعا ما  جنىىلىجُا االإعلىماث والؤجصاى ساهم في حغُير الأداء

مع إشباع خاجاث  ذهجد بأن الخقىُاث الحدًثت في العمل قد جىاسب وأًظا % 5;وذلو بيسبت

س سلىك العامل إججاه االإسخفُد بيسبت  %5=االإسخفُدًً بيسبت  بالإطافت إلى أنها عملذ على جطىٍ

س عدة مغاهس وأبسشها السسعت في إهجاش االإهام بيسبت  8،88%= فهىا هجد بأن  %==وعهس هرا الخطىٍ

 الفسطُت مدققت .

المهارات والكفاءات  5445ماي  8 ًمحلك الموظفين على مسحوى مكحبات جامعة ? الفرطية الثالثة -

 للحعامل مع ثكنولوجيا المعلومات والإثصال.

وإجابت االإبدىزين أن مهازاتهم الخنىىلىجُت قد أفادتهم في جقدًم الخدماث جبين لىا مً خلاى الدزاست  -

ولرلو هجد بأنهم لا ًجدون صعىباث في إسخخدام الخنىىلىجُاث الحدًثت  % 8،88< االإنخبُت بيسبت

ومىه فالفسطُت مدققت . %5=على مسخىي االإنخبت وقدزث ب   
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في  5445ماي  8 التي جعترض مكحبات جامعةالفرطية الرابعة : هقص الحكوين من الصعوبات -

 ثطبيقها لحكنولوجيا المعلومات والإثصال.

مً خلاى الىخائج االإخىصل إليها هجد بأن الفئت التي وجدث صعىباث في إسخخدام الخنىىلىجُاث -

بُت وذلو  الحدًثت على مسخىي االإنخبت أزجعذ السبب السئِس ي لرلو هى هقص في الدوزاث الخدزٍ

بت على إسخخدام وسائل جنىىلىجُا ظوأً %055بيسبت ا هجد بأن االإنخبت لا جقىم بدوزاث جدزٍ

خدور مشهلت في الخعامل معها بالإطافت إلى أهه في خالت  %8،88>االإعلىماث والؤجصاى وذلو بيسبت 

وهرا ما ًجعل هره الفسطُت مدققت . %>;،8;إسدشازة الصملاء في العمل وذلو بيسبت  ًخم  

العامة :النحائج -  

مً خلاى ما جطسقىا له في هره الدزاست وبعد جدلُل االإداوز ًمنً أن هجمع على أن أهم الىخائج فُما 

ماي  =ًخص جأزير جنىىلىجُا االإعلىماث والؤجصاى على الأداء الىعُفي باالإنخباث الجامعُت لجامعت 

ًمنً جلخُصها فُماًلي ?:9<0  

 8 سىىاث هرا ما ألده الجدوى زقم:ًىجد عدد لبير مً العاملين لديهم خبرة معُىت لا جقل عً -

%8،88;خُث جقدز اليسبت ب  

خىاسِب في أمالً عملهم وهرا مً شأهه حسهُل مهىت االإنخبي وجقدًم  أجهصةمل االإىعفين ًملهىن -

%055(  خُث قدزث اليسبت ب 9)  خدماث ذاث جىدة خُث ألده الجدوى زقم  

وذلو بيسبت  : أغلبُت االإىعفين ٌسخخدمىن شبنت الأهترهِذ أزىاء عملهم باالإنخبت ألده الجدوى زقم-

<8،88%  

فئت لبيرة مً االإىعفين ٌسخخدمىن الأهترهِذ في البرمجُاث الىزائقُت لأنها حعمل على جلخُص االإهام -

بيسبت  ;وبالخالي زبذ ألبر للىقذ والجهد والخدسين في مسخىي الأداء وهرا ما وضحه الجدوى زقم 

<7،<7%  

وهرا ٌشير إلى أهه  %5:بت إعخماد االإنخبت على الىسائل الخنىىلىجُت في جأدًت االإهام والىعائف بيس-

ص والتزوٍد مً الىسائل التي حساعد على أداء أدواز االإنخبت لما ًجب ، خُث  لابد على االإنخبت الخعصٍ

ماهذ أغلبُت أزاء االإىعفين جسي بأن هره الىسائل جخطلب الخدسين ومساعاة هرا الجاهب االإهم مً خلاى 

>الجدوى زقم   
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سجاث التي جسجبذ عً إسخخدام شبنت الأهترهِذ جخمثل في الؤدازة ًسي معغم االإنخبُين بأن أهم االإخ-

  < والدسُير والؤجصاى وذلو مً خلاى الجدوى زقم

جل االإىعفين اجفقىا على أن جنىىلىجُا االإعلىماث والؤجصاى قد غيرث هىعا ما في أدائهم الىعُفي مً -

نً االإىعف مً أداء عمله بصىزة خلاى إطفاء مجمىعت إًجابُاث وحسهُلاث على االإهىت االإنخبُت وجم

  % 5;ب جُدة ولقد قدزث اليسبت

ًسي أغلبُت االإىعفين أن االإهازاث الخنىىلىجُت قد أفادتهم في جقدًم الخدماث االإنخبُت وذلو بيسبت -

وهرا ًدى على أنهم ًخمخعىن باالإهازاث الهافُت التي جأهلهم للقُام بالىعائف دون  %8،88<لبيرة وهي 

وصعىباث جقف في وجه جقدًم الخدمت للمسخفُدًً بدلُل أن أبسش خدمت مً بين وجىد عساقُل 

07مجمىعت الخدماث الأخسي جمثلذ في الؤعازة وذلو في الجدوى زقم   

عىد إدخاى جنىىلىجُا االإعلىماث والؤجصاى لم ًخغير مىقع مل عامل في االإنخبت وهرا خسب زأي -

دى هرا  %5<االإىعفين خُث قدزث اليسبت ب  ً على جىلي مهامهم بشهل لبير وٍ على أن االإىعفين قادزٍ

 ً .على الخدنم في الىسائل الخنىىلىجُت أًظاوقادزٍ  

مً أهم الفىائد واالإصاًا التي حعىد على االإنخبت جساء إسخعماى جنىىلىجُا االإعلىماث والؤجصاى زبذ -

الىقذ خُث أغلبُت االإنخبُين قد ألدوا على هره الأهمُت وهرا ًسجع إلى أن العصس الحالي ًخطلب 

وقذ االإسخفُد  السسعت في الأداء وزبذ ألبر وقذ ممنً أزىاء جقدًم الخدماث وبالخالي الحفاظ على

عت وآهُت ومل هرا قد ألدجه الىخائج االإىجىدة في الجدوى زقم  09 وجقدًم خدمت سسَ  

دًً مً خلاى بًسي معغم االإنخبُين أن جنىىلىجُا االإعلىماث والؤجصاى خسيذ علاقاتهم مع االإسخف-

لحدًثت لا حسهُل جقدًم الخدماث وبالخالي جدقُق زطاهم بِىما ًسي جصء آخس منهم بأن الخقىُاث ا

سجع ذلو إلى وجىد طغط في العمل ولرلو هقص في الأجهصة  جدىاسب مع إشباع خاجاث االإسخفُد وٍ

فهىا لابد على مسؤولي االإنخبت مساعاة هرا الجاهب لخدقُق أهداف االإنخبت ومل هرا افسشجه الىخائج 

. ;0االإىجىدة في الجدوى زقم  

سخخدام الخنىىلىجُاث الحدًثت في االإنخبت وهرا أمس ًجدون صعىبت في إ ًسي معغم العاملين بأنهم لا-

االإسخفُد مً جهت أخسي أما مً وجد صعىباث  وأًظااًجابي ومدفص لأن ذلو ًخدم االإنخبت مً جهت 

بُت هى أبسش سبب ،فُجب على االإنخبت أن جساعي هرا  في اسخخدامها ًسجع بأن الىقص في الدوزاث الخدزٍ

ادة خبرتهم االإهىُت وإلدساب مهازاث جدًدة.الجاهب وجأخره بعين الؤعخباز فا بُت مهمت لصٍ لدوزاث الخدزٍ  
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أزىاء القُام باالإهام داخل االإنخبت ًدبادى الصملاء الخبراث والخعاون والؤجداد في العمل مً شأن أن -

 ًؤدي إلى الؤزجقاء باالإهىت االإنخبُت وخلق مبدأ الخىافس أمام مثُلاتها .

هم االإغاهس التي طسأث سلىك العامل إججاه االإسخفُد مً خلاى إسخعماله ًسي غالبُت االإىعفين بأن أ-

ٌعخبر الؤجصاى بين العامل واالإسخفُد  وأًظالخنىىلىجُا االإعلىماث والؤجصاى هي السسعت في إهجاش االإهام 

78مً خلاى ما أقسجه الىخائج االإىجىدة في الجدوى زقم  % ==وذلو بيسبت لبيرة والتي قدزث ب  

وطعُت االإنخبي في عل إسخخدام جنىىلىجُا االإعلىماث والؤجصاى إقترح االإىعُفين القُام لخدسين -

ً االإسخمس ، جىعُف عاملين ذو لفاءة مهىُت  بُت على إسخخدام الخنىىلىجُا ،طسوزة الخهىٍ بدوزاث جدزٍ

طسف  بالإطافت إلى الخددًث والخجدًد في الىسائل االإىجىدة على مسخىي االإنخبت ولرلو الخدفيز مً

.سب واالإخطلباث االإنخبُت االإعاصسةاالإسؤولين ،جىفير غطاء مادي ًدىا  

المقترحات:-5-2-3  

*بالسغم مً مل الاًجابُاث والدسهُلاث التي جدققها جنىىلىجُا االإعلىماث والؤجصاى االإسخخدمت في 

قمىا بصُاغت بىلاًت قاالإت إلا أن هىاك هقائص لا ًمنً الخقاض ي عنها لرا  :9<0ماي  = منخباث جامعت

بعع الؤقتراخاث التي هسي أنها مىاسبت للخدسين مً وطعُت االإنخبي في عل الخغيراث الخنىىلىجُت 

 الساهىت ومً بُنها هجد?

س وشاطها .- حعمُم الىغام الآلي على مافت الخدماث والأوشطت االإنخبُت لخطىٍ  

ً االإىعفين الجدد لخىجيههم وإ- ادي الأخطاء .فأجل جدهم قبل البدء في العمل مً شاز جهىٍ  

بت للمىعفين لإلسابهم مهازاث جقىُت جدًدة جفُدهم في العمل-   .بسمجت دوزاث جدزٍ

جدفيز العاملين على العمل الجماعي وجبادى الخبراث واالإهازاث االإندسبت .-  

إجاخت فسص للمنخبي بخطبُق ما حعلمه وما جدزب علُه مً خلاى جقبل أفهازه وإقتراخاجه التي حعىد -

.الإًجاب على االإنخبت ب  

.جىفير االإيزاهُت اللاشمت لإقىاء الىسائل الخنىىلىجُت التي جدخاجها االإنخبت -  

.جىعُت جمُع االإىعفين بأهمُت إسخخدام الخقىُاث الحدًثت في أداء الأعماى االإنخبُت-  
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ً دوز بازش في  طسوزة إسخعماى االإنخبت لخنىىلىجُا االإعلىماث في جمُع الخدماث التي جقدمها الإالها م-

 جدسين الخدماث وجلبُت إخخُاجاث االإسخفدًً منها .

س لفاءاجه .- دزاست أهم الصعىباث والعساقُل التي جىاجه االإنخبي في جطىٍ  

ع والفعاى وإًصاى - إعطاء فسصت للمسخفُدًً لإبداء زأيهم وإخخُاجاتهم مً أجل جأمين الؤجصاى السسَ

جت إليها .االإعلىماث في الىقذ االإىاسب عىد الحا  

خلاصة :   

سعى هرا الفصل إلى دزاست جأزير جنىىلىجُا االإعلىماث والؤجصاى في جدسين الأداء الىعُفي في االإنخباث 

الجامعُت وذلو مً خلاى إسخعساض هخائج جدلُل مخغيراث الدزاست ، خُث جم جدلُل جمُع أسئلت 

والؤجصاى أزسث بشهل  جنىىلىجُا االإعلىماثوفقساث الؤسخبُان وجىصلىا برلو إلى عدة هخائج ألدث بأن 

وجقلُل الجهد والخهلفت لرلو هجدها خسيذ في الأداء ص االإهام وبالخالي زبذ الىقذ واطع في جلخُ

الىعُفي وأعطذ له إًجابُاث عدًدة وبرلو منىذ االإىعف مً جقدًم مخخلف االإهام والخدماث 

ومً خلاى إجساء هره الدزاست قدمىا دًً خُث ًخظمً ذلو جدقُق زطا االإسخفُ بأخسً صىزة ،

ب االإسخمس لخدسين أدائهم وجدسين وطع  عدة إقتراخاث ومً أهمها أن العاملين ًدخاجىن إلى الخدزٍ

لخدقُق الدقت في إهجاش االإهام والخدماث . االإنخباث بصىزة ألثر   
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 خاتمة: 

مً خلال ما ثم الحطسق إليه في هره الدزاسة والحىصل إلى جملة مً الىحائج حىل هرا المىضىع      

الححمية ًمكىىا أن وسحيحج بأهه بالسغم مً الأهمية البالغة لحكىىلىجيا المعلىمات والإثصال والضسوزة 

لها خاصة مع الحطىز الحاصل في مخحلف المؤسسات خاصة في المكحبات التي ساهمت في  ثحسين 

أداءها هجد بأن المكحبات محل الدزاسة زغم إعحمادها على البعض مً الحلىيات الحدًثة إلا أنها لا 

امعية جسعى ثصال ثححاج للمصيد مً الححسيىات لكي ثبلغ المسحىي المسجى ثحليله مً أي مكحبة ج

دًً ، كرلك هجد وسائل ثكىىلىجيا المعلىمات والإثصال المطبلة على يلحلبية كل محطلبات المسحف

أما مً أبسش  ت جعىد بالفائدة على كل الأطساف ،مسحىي أدائها وذلك مً خلال إضافت إًجابيا

ثصال  ي الىل  التي  واجهت هره المكحبات في عملية ثطبيلها لحكىىلىجيا المعلىمات والإالصعىبات 

 في الدوزات الحدزيبية والىل  في الحكىيً وهرا ما وكف كعائم أمام كيام المكحبات بمهامها .

كمال لما ثم دزاسحه سابلا وكد ًحم الإعحماد عليها في دزاسات ً ثبلى هره الدزاسة ما ي إلا إسحلك   

 مسحلبلية .
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الضغىط االإهىُت وعلاكتها بالأداء الىظُفي لدي عِؼاوي ،طعد الله، الصدًلي ، عبد الحلُم .  -42

 ً وزكلت . مرهسة  –أطاجرة العىز الؤبخدائي  : دزاطت مُداهُت باالإدازض الؤبخدائُت ملاظعت االإلازٍ

 .2014ماطتر : جىظُم وعمل : حامعت الؼهُد حمت لخضس بالىادي ، 

جحظين أداء العاملين : دزاطت مُداهُت باالإؤطظت  ، أماٌ . جيىًٍ الؤظازاث ودوزه فيمساوي  -43

ت : حامعت العسبي  –إطمىذ جبظت الؤكخصادًت  وحدة االإاء الأبُض . مرهسة ماطتر : جىمُت مىازد البؼسٍ

 . 2015الخبس ي بخبظت ، 

عبد السشاق ، بىػسخ ، غادز حامد . جلُُم أزس الحىافص على مظخىي الأداء الىظُفي في ػسهت  -44

ث الفلظعُيُت مً وحهت هظس العاملين . مرهسة ماحظخير : إدازة الأعماٌ : حامعت الأشهس بغصة ، الؤجصالا 

2010.https://www.alazhar.edu.ps/Library/  
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س البحث العلمي في ظ -45 ل البِئت الؤلىتروهُت : عمُمىز ، طهام . االإىخباث الجامعُت ودوزها في جعىٍ

دزاطت مُداهُت باالإىخباث الجامعُت لجامعت  حُجل . مرهسة ماحظخير : االإعلىماث الؤهتروهُت : حُجل ، 

2012 . 

كىاطمُت ، خىلت . الؤجصاٌ الداخلي في االإىخباث الجامعُت ودوزه في جحظين الخدمت االإىخبُت :  -46

حامعت جبظت . مرهسة ماطتر : جىظُم وحظُير -والؤحخماعُت دزاطت مُداهُت بيلُت العلىم الؤوظاهُت 

 . 2016االإىخباث ومساهص الخىزُم :جبظت ، 

ً : ًاالإظخفُد خدماث االإىخباث الجامعُت على زضا س ي العُب ، مُمىهت ، بخاط ، مساد . جأزير -47

ت للمسهص الجاميي  َس ي بدظمظُلذ أحمد بً ًحي الىوؼس  –دزاطت مُداهُت باالإىخبت الجامعُت االإسهصٍ

 . 2018.مرهسة ماطتر : علم االإىخباث : حظمظُلذ ، 

محمد صغير، أطماء ، بىحلاٌ ، حفُظت . أخصائي االإعلىماث ودوزه في جلبُت إحخُاحاث  -48

مظخغاهم همىذحا.  –مىخبت العلىم الؤحخماعُت والؤوظاهُت حامعت عبد الحمُد بً بادٌع  االإظخفُدًً:

 . 2017اث واالإعلىماث :حامعت عبد الحمُد بً بادٌع بمظخغاهم ، مرهسة ماطتر : علم االإىخب

يب ، عباس ي ، ػهسشاد . جأزير جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصاٌ على أخصائي االإعلىماث  -49 وليىلي ، شٍ

في االإىخباث الجامعُت : دزاطت مُداهُت باالإىخبت السئِظُت للمعالعت العمىمُت لىلاًت عين الدفلى . 

 . 2015: علم االإىخباث واالإعلىماث : حامعت الجُلالي بىوعامت بخمِع ملُاهت ،  مرهسة ماطتر 
 

 المجلات :-

م . دوز جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصاٌ في جعىٍس مخسحاث  -50 بىجحِؽ ،خالدًت ، البؼير ، عبد الىسٍ

لُا ، ع   . 2017، 17الؤبخياز : دزاطت ملازهت بين جىوع والجصائس . مجلت إكخصاد ػماٌ إفسٍ

محمد حظين ، ٌظسي جىىىلىحُا االإعلىماث وجأزيرها في مظخىي أداء الخدمت الفىدكُت : دزاطت  -51

 . 2010، 85جعبُلُت في فىدق الظدًس . مجلت الؤدازة والؤكخصاد ،ع 

عاصم ، خلىد . دوز جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصالاث في جحظين حىدة االإعلىماث وإوعياطاجه على  -52

 . 2013ت الؤكخصادًت . مجلت ولُت بغداد لعلىم الؤكخصادًت ، العدد الخامع مً مؤجمس اليلُت ، الخىمُ

مت ، بىاوبت ، حىُم ،...وأخسون .إػيالُت مظاهمت جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصاٌ  في  -53 بيىغ ، هسٍ

س الخجازة الخازحُت . مجلت ا ادة لإكخصادًاث الأعماٌ . مجلدجعىٍ  . 2017، 5، ع03 لسٍ

. جىىىلىحُا االإعلىماث وأزسها في االإىخباث ،...وأخسون هادي صالح ، منى ، حماٌ فسج ، خالدة -54

 . 2017،  4، ع 30االإظخفُدًً . مجلت الخلني . مجلد  الجامعُت مً وحهت هظس 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

5945ماي  8جامعة   

والاجتماعية  الإوساهيةكلية العلوم   

  والاثصال وعلم المكتبات الإعلامقسم علوم 

المؤسساث الىزائليت  إدازةجخصص   

ستبيانإ  

   

الخحظير لىيل شهادة الماستر في غلم المىخباث حىٌ مىطىع إطاز في   

 

 

 

                       ثحت إشراف:                                  الطالبتين:                                 إعداد

بً وازر أميىت                                                                      د . غاشىزي حبيبت   - 

   -                                          غصاب هىادي

 

هرا البحث الري  لإهجاش بالمػلىماث اللاشمت  إمدادهاحل اهمخىم في ملأ هره الإسخمازة مً أسحى مسه 

بالمىخباث الجامػيت . الىظيفي الأداءجصاٌ غلى الإحذ غىىان جأزير جىىىلىحيا المػلىماث وج  

المػلىماث الملدمت  أنهما وػلمىم ، الجىاب الصحيح الري جساه مىاسبا أمام)×(  إشازةالسحاء وطؼ  

البحث الػلمي. لأغساض إلامً طسفىم لً حسخػمل   

2012/2012:السىت الجامػيت  

 الوظيفي الأداءتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تأثير       

 بالمكتبات الجامعية 
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 المحور الأول : البيانات الشخصية

     هثىأذهس                       الجيس:   -5

                        لمىخباث مسخىي زاوي          ملحم با        محافظ                يػت الػمل:    طب-2

ٌ ملحم بالمىخباث مسخىي   مساغد مىخباث                    أو  

........................................................................................ أخسي   

غدد سىىاث الخبرة:-3  

                    سىت             15-11مً      سىىاث            10-5مً      سىىاث            5أكل مً 

فما فىق         15   

 المحور الثاوي: مدى إستخدام ثكىولوجيا المعلومات والإثصال داخل المكتبة

هل جمخلً حهاش حاسىب في مىصب غملً؟ -4  

            لا     وػم                           

؟ إلىما ًسحؼ السبب هل  إلىبلا  الإحابتواهذ  إذا-  

 طبيػت غملً لا جحخاج حهاش حاسىب   

 الجامػت لا جىفس لً حهاش حاسىب   

................أخسي   

؟ بالأهترهيذهل لدًً زبط -5  

لا           وػم                            

بىػم فيما حسخخدمها ؟ الإحابتواهذ  إذا-  

د الإ  البرمجياث الىزائليت                   حخماعي            الإ شبياث الخىاصل   وي              هتروالبرً

       الفهسست والبطاكاث الفهسسيت مً مىاكؼ المىخباث جحميل 

............................................................................................أخسي   

جأدًت مهامهم في المىخبت في  سخخدامىم للىسائل الخىىىلىحيتإما وسبت -6  
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     %100                           %80                            %50                    %20 

جصاٌ ؟الإلى وسائل جىىىلىحيا المػلىماث وغخماد المىخبت غما جلييمىم باليسبت لإ -7  

ًخطلب الخحسين       غادي                       حيد             

هترهيذ غلى مسخىي المىخبت؟أهم المخسحاث التي ًترجب غنها إسخخدام شبىت الأ ماهي -8  

غلاكاث ججازيت       جصاٌ          الإ      الإحخماغاث غً بػد                    الإدازة والدسيير       

    الخػاون بين المىخباث 

 المحور الثالث : ثأثير ثكىولوجيا المعلومات والاثصال على أداء العاملين  

ساهم في حغير أدائً الىظيفي ؟ والإجصاٌهل الػمل باسخخدام جىىىلىحيا المػلىماث -9  

أبدا                هىغا ما                      هثيرا               

المىخبيت ؟ يت  في جلييم الخدماثهل أفادجىم مهازاجىم الخىىىلىح-51  

لا                وػم                    

بىػم فيما جخمثل؟ الإحابتواهذ  إذا-  

      المسخفيد     إسخفسازاثالسد غلى             الخصييف            الفهسست                         الإغازة

    

داخل المىخبت ؟  والاجصاٌجىىىلىحيا المػلىماث  إدخاٌهل حغير مىكػً  داخل المىخبت غىد -55  

 وػم                        لا 

هميت جىىىلىحيا المػلىماث والاجصاٌ داخل المىخبت:أحسب زأًً فيما جىمً -52  

                             جىميت الىفاءاث                   الدكت في الػمل            زبح الىكذ            

جحسين الخدمت المىخبيت                        جحميل البطاكاث الفهسسيت      

حاحاث المسخفيد ؟ إشباعهل جدىاسب الخلىياث الحدًثت في الػمل مؼ -53  
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لا                وػم                       

؟ ىإلما ًسحؼ  ذلً هل  إلىبلا  الإحابتواهذ  إذا-  

وحىد طغط في الػمل                         غدم جىفس اللدزاث والمهازاث اللاشمت بالمىخبت                    

 وسائل الػمل غير محدزت                 هلص الأحهصة 

                              

............................................................................................أخسي   

ىىىلىحياث الحدًثت غلى مسخىي المىخبت ؟سخخدامً للخهل جىحد صػىباث في إ-54  

لا                           وػم               

ما ًسحؼ السبب ؟ إلىبىػم  الإحابتواهذ  إذا-  

اللغاث        إجلانطػف في         هلص في الدوزاث الخدزيبيت                 هلص في الخيىيً             

سخخدام الخىىىلىحياث الحدًثت      الخخىف مً إ     شاول جلىيت        وحىد م  

............................................................................................. أخسي   

في حالت حدور مشيلت في الخػامل مؼ الخىىىلىحيا الحدًثت في المىخبت هل حسدشير شميلً بالمىخبت ؟-55  

لا                           وػم    

؟ إلىبلا هل لجأث  الإحابتواهذ  إذا-  

سدشاز شملاء خازج الػملإ           جيىيً ذاحي                      جيىيً داخل المؤسست             

..............................................................................................أخسي   

جصاٌ ؟الإالمػلىماث و ل جىىىلىحياسخخدام وسائلمؤسست جلىم بدوزاث جدزيبيت غلى إهل ا-56  

لا             وػم                      

.........................................................................بلا لماذا؟ الإحابتواهذ  إذا-  
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ججاه المسخفيد ؟جطىيس سلىن الػامل إجصاٌ غلى الإهل غملذ جىىىلىحيا المػلىماث و-57  

لا                  وػم                    

في ؟ بىػم هل ًظهس هرا الخطىيس  الإحابتفي حالت -  

                        السسغت في اهجاش المهام                        ياوي حىٌ حىدة الخدمت    هلص الش

حػصيص الاجصاٌ بين الػامل والمسخفيد               حاحاث الػمل    إشباعهفاءة الخلىياث في   

................................................................................................أخسي   

حسب زأًً ؟للمىخبي  والاجصاٌماذا أطافذ جىىىلىحيا المػلىماث -58  

....................................................................................................  

....................................................................................................  

سخخدام جىىىلىحيا المىخبت في ظل إ المىخبيين غلى مسخىي مً أحل جحسين وطػيت  كتراحاثإكدم -59

.المػلىماث والاجصاٌ   

..................................................................................................... 

.....................................................................................................  
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  المستخلص باللغة العربية :  

جىاولىا في هره الدزاست  مىطىع " جأزير جىىىلىحيا المػلىماث والاجصاٌ غلى الأداء الىظيفي بالمىخباث   

الجامػيت حيث هدفذ هره الدزاست إلى الخػسف غلى مدي جىظيف واسخػماٌ جىىىلىحيا المػلىماث 

ه في جحسين أداء كالمت وبيان الدوز الهام الري جلػب– 1295ماي  2والاجصاٌ مً كبل مىخباث حامػت 

 الػاملين مً خلاٌ إحساء دزاست ميداهيت بهره المىخباث .

بداًت مً جىاوٌ الجاهب الىظسي مً خلاٌ الخطسق لمخخلف الػىاصس التي جخدم مىطىغىا وكد     

اغخمدها غلى المىهج الىصفي واخترها الػيىت الػشىائيت لأنهما ًدىاسبان مؼ مىطىع دزاسدىا واغخمدها 

زة الاسخبيان هأداة لجمؼ البياهاث والتي جم جىشيػها غلى ول مً المىخبت المسهصيت ، مىخبيت غلى اسخما

وليت الػلىم الإوساهيت والاحخماغيت ومىخبت وليت الػلىم الاكخصادًت والخجازيت وغلىم الدسيير وجم 

ٌ المىحىدة في جحليلها للىصىٌ إلى الىخائج والتي مً أبسشها هجد بأن جىىىلىحيا المػلىماث والاجصا

المىخباث كد ساهمذ في الخحسين مً أداء الػاملين بها وأطافذ إًجابياث كد غادث بالفائدة غلى 

 المىخباث .

وفي الأخير جم جلدًم مجمىغت مً الاسخيخاحاث والاكتراحاث حىٌ طسوزة جطبيم جىىىلىحيا     

 المػلىماث والاجصاٌ في المىخباث وبيان أهميتها.

 : حيةالكلمات المفتا

مىخبت وليت  –المىخبت المسهصيت –المىخباث الجامػيت  -الأداء الىظيفي –جىىىلىحيا المػلىماث والاجصاٌ 

 مىخبت وليت الػلىم الاكخصادًت والخجازيت وغلىم الدسيير . –الػلىم الإوساهيت والاحخماغيت 
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Résumé en françai 

         Dans cette étude, nous avons discuté de l’impact des technologies de l’information et de 

la communication sur la performance des bibliothèques universitaires  

Le but cette étude de déterminer l’étendue de l’utilisation et de l’utilisation des technologies 

de  l’information et de la communication par les bibliothèques de l’université du 8 mai 1945 

et d’expliquer le rôle important qu’elle joue dans l’amélioration des performances des 

employés en menant une étude de terrain dans ces bibliothèques. 

Le début de manger du coté théorique à travers les différents éléments qui servent notre 

sujet abordé et nous sommes appuyés sur l’approche descriptive et nous avons choisi un 

échantillon  aléatoire parce qu’ils sont proportionnés à l’objet de notre étude, et nous nous 

sommes appuyés sur la forme  de mécontentement comme outil de collecte de données et 

distribué à chacun de la bibliothèque central et la faculté des sciences  humaine  et  sociales 

bibliothèque faculté des sciences économique et des sciences commerciales et de gestion 

étaient analytique pour atteindre les résultats et dont le plus important de nous constatons 

que les technologie  de l’information et de la communication dans les bibliothèques ont 

contribué à l’amélioration de la performance de ses employés et positifs ajoutés a pu 

bénéficier la douleur écrits . 

Enfin , un certain nombre de conclusions et de suggestions ont été présentées sur la nécessité 

d’appliquer les technologies de l’information et de la communication , parmi lesquelles les 

plus importantes. 

Les mots clé  

Technologie de l’information et communication –Performances- Bibliothèques 

universitaires – Bibliothèque centrale- Bibliothèque de la faculté des sciences humaines et 

sociales – Bibliothèque de la faculté des sciences économiques et commerciales et des 

sciences de gestion. 
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