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ء فكري بالنصح والتوجيه في كانا لي نبراسا يضيمن تعهداني بالتربية في الصغر و إلى

 الكبر: أمي وأبي حفظهما الله.

 فزوني للتقدم إخوتي رعاهم اللهحإلى من شملوني بالعطف وأمدوني بالعون و

أخص بالذكر أساتذتي والمعرفة مني حرفا وأخذ بيدي في سبيل تحصيل العلم وإلى كل من عل

 .الكرام

 خولة إلى صديقاتي بشرى، مروى، دلال، سجية، كلثوم وبشرى،

 عمي إبتسام، وإبنة خالتي مريم وابنةإلى خالتي بسمة 

 مروة. عها هذا العمل، زميلتي وصديقتي أونيسإلى من تقاسمت م

دوما في ذاكرتي إلى كل أفراد عائلتي وأصدقائي وكل من لم تسعهم مذكرتي لكنهم سيبقون 
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 إلى من زرع في نفس ي كل معاني الصدق 

العزيز أطال الله في  والديكدها، إلى من شجعني على المثابرة والإجتهاد، ، مرارة الحياة و إلى من ذاق 

 .هعمر 

 إلى بسمة الحياة ووجودها،

 إلى نبع الحنان،

 إلى سر الوجود والحياة،

 أطال الله عمرها ومنحها الصحة والعافية 

 .أمي الغاليةإلى 

عطر العائلة أختي  إلىرمز الأخوة أخي أيوب و  إلىبهجة العائلة أختي سارة و  إلى

 صغيرة شيماء، إلى زوجت أخي: منال

 سجـــــــــــى -ــــــنليـــــإ –براعم الناشئة التي غمرت البيت سعادة  إلى

 كما لا أنس ى خالتي ليندة،وابنت خالتي علا، وصديقاتي: بشرى، أميرة

 إهداء إلى كل طلبة علم المكتبات و المعلومات

 

 



 شكر وتقدير                                           

بسم الله الوهاب الذي وهبنا بنعمة العقل، وأنار دروبنا بنعمة العلم، 

وقدر لنا الوصول الى مثل هذه الدرجات، فالحمد والشكر لله العلي 

 العظيم شكرا لا تسعه عرض السماوات والأرض.

 "نزار شنيقل"بعد الشكر لله، نتوحه بجزيل الشكر إلى الأستاذ الفاضل 

إنجاز الذي قبل طلب الإشراف علينا، والذي لم يبخل علينا طوال فترة 

، ومختلف التوجيهات والملاحظات التي قدمها لنا، ندعو الله ه المذكرة هذ

ى تبليغ تعالى أن يوفقه في حياته العلمية والعملية، وأن يقدره الله عل

 الأمانة.

كما نتوجه بالشكر والإمتنان إلى كل أساتذة علم المكتبات، وعلى رأسهم 

 الأستاذ شابونية عمر.

 شكر إلى كل من أعاننا بكلمة، بحرف، إلى كل من قدم لنا يد العون.
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تلعببببببببت الجامببببببببة  الغة عيببببببببك ديميببببببببك خةل ببببببببك  بببببببب  ال  بببببببب    ببببببببة        لبببببببب   بببببببب   بببببببب   ال ببببببببب  ة         

ف ة الامثبببببببب   بببببببب  ايبببببببب دالتبببببببب  تتبببببببب   ة التبببببببب   بببببببب  بببببببببق  ة تبببببببب  ي  الم بببببببب   العلميببببببببك   ل    يببببببببك ت تيبببببببب  

  كذا جلت دكبر        السافي     ن ة.ني  رضة السافي  

ل بببببببة  سبببببببم   حيث اطببببببب را  ال   ثبببببببكلج  ببببببب ة  سبببببببة  ة ل يبببببببذا  بببببببة جعل بببببببة  سببببببب   لاتببببببب     ببببببب  ة  

م ةجببببببببببك    ببببببببببك ل   بببببببببب     بببببببببب   م       تطلعببببببببببة   يببببببببببلا تخم اج ببببببببببك احايةجببببببببببة  السببببببببببافي     ن ببببببببببة 

 .العل  ة 

 ةل  ا ببببببببب ت دبببببببببب ةل ة عببببببببب   خاتميببببببببب     العل  بببببببببة   حيبببببببببث   بببببببببة   ال  ببببببببب     بببببببببقببببببببب  ت   ببببببببب     

كيببببببببببك التبببببببببب  تميبببببببببب    ةنبببببببببب  ال  اتبببببببببب  الذ   لعبببببببببب  دخ  يببببببببببة  غيريببببببببببة   لبببببببببب اأ الذكيببببببببببك  دج بببببببببب ة العبببببببببب  

 ببببببببببببب   ببببببببببببب    يالببببببببببببب  الاطميتبببببببببببببة  ال ة بببببببببببببك خاتببببببببببببب     ببببببببببببب  ة   خم ا بببببببببببببة كميبببببببببببببرة  د غبببببببببببببة   ا   بببببببببببببك

 العل  ة .  

خةلنسببببببببمك ال  اتبببببببب  الذكيببببببببك  تطميتببببببببة  يببببببببذ  الا ببببببببافة ة  ببببببب  ا بببببببباة ت ضبببببببب  رة ت تيبببببببب  يبببببببذا  ببببببببة 

  خ يبببببببببث د ببببببببببذ    لمجامبببببببببة  الغة عيبببببببببكل
 
 ج  ببببببببب ا

 
اطبببببببببب را   الشببببببببب   امة ببببببببب  ةتةلعل  ة  تق بببببببببذ بببببببببببج 

 .ال  ات  الذكيك اطميتة يعام  في ة  لىال ة لك 

ببببببببببببي ل ا ببببببببببباي ا  ال  اتببببببببببب  الذكيبببببببببببك  ببببببببببب  قمببببببببببب  السبببببببببببافي     جعببببببببببب  الجامبببببببببببة  تفجببببببببببب   ببببببببببب    ببببببببببب  

كيفيببببببببة  م  بببببببببةخ  ببببببببب  ة  العل  ببببببببة   ة ببببببببب  ة  ببببببببب  يببببببببذ  الاطميتبببببببببة    ببببببببب  دجبببببببب  ت تيببببببببب  الا بببببببببافة ة 

 الث      يذ  ال   ة    تلميك الاحايةجة  العل  ةتيك للمسافي   . 

 الاعببببببب     را بببببببك جبببببببة   ال   ببببببب  يبببببببذا   بببببببة  
 
 جامبببببببة  جة عبببببببك   ببببببب  م  ةنبببببببة   جةي  بببببببك  ة لبببببببك

 عةلغبببببببببببك يبببببببببببذا تببببببببببب    ببببببببببب  ي بببببببببببة  .لامن  تطميتبببببببببببة  ال  اتببببببببببب  الذكيبببببببببببكا ببببببببببباع ا ا  ة ببببببببببب  حيبببببببببببث   قةلبببببببببببك

 دربعك ف    ت ة       ن ة  ة    : ه مل ميتسخاال ض ل 

خببببببببب  ا  ببببببببب  الف ببببببببب      ت بببببببببة   لمكبببببببببةر الن  ببببببببب  د بببببببببة الف ببببببببب  الثبببببببببة   ت بببببببببة   الجامبببببببببة  الغة عيبببببببببك 

 .    ة  ة

الف بببببب  الثةلببببببث ت ببببببة    ةييببببببك ال  اتبببببب  الذكيببببببك   الف بببببب  ال ا بببببب   ببببببة   مببببببةرة  بببببب   ةببببببة    كببببببذا 

 لمفة ة    تطميتة  ال  ات  الذكيك    تت       ة  العل  ة  للمجامة  الغة عيك.



 مقدمة
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د ببببببببة الف بببببببب  ال بببببببببة    ببببببببة   ا مبببببببببة ل غةنببببببببت ال  ببببببببب   د   يبببببببب  الف ببببببببب  اليبببببببب ا   حيبببببببببث تبببببببب  فيبببببببببه 

 ال اة ج. ت لي  الميةنة   ا اي ص

       ير ت  تت      ة لك ل م  خ تطمي  ال ةت  الذ   لجامة  جة عك قةلك.

  ة    : ت    اج   ة    يذ  ال را ك    ال ع بة  الت  

  ة ك. ك را الاعلتك خم ض ل ال الجاتقلك  

   ة   ابببببببب را ال  ببببببب   ملببببببب   يالببببببب  ال بببببببة ر التببببببب  تببببببب  ا امة يبببببببة  ببببببب  يبببببببذا الم بببببببث  بببببببة   ببببببب  ك  ببببببب

 بببببببببب  البببببببببب لفي  حيببببببببببث دن ببببببببببة لبببببببببب  نا  بببببببببب    بببببببببب  الببببببببببة ة العلميببببببببببك م   عبببببببببب  التيببببببببببة  خةلا ا بببببببببب     ببببببببببية 

   ليي .

   ة لي .لإ شة  الاطمي   ا  ب     ال ق  السا  ق ضي  ال ق   ة ك د  

  ببببببببب  ت بببببببببمي  تطميببببببببب  ال بببببببببةت  البببببببببذ   تببببببببب  لم ببببببببباعةنك   ببببببببب   ببببببببب    لببببببببب  كلمبببببببببك لم  بببببببببع بك تةبببببببببة ت 

 الذ   للمجامك.

 ا مي  الاطمي      ة تة بك لأ     ة. اعلتكخكميرة  ة  ع ب 

   خمسببببببببةن ة  جحجلم ببببببببالية    الببببببباا ببببببببامةرة  لمجةخببببببببك   ببببببب   الم ببببببب  ي  ببببببب   تةببببببببة ت  عبببببببب

 ال  ا ة  العم .كذا   ال  اك الشعب  

 



 
 

 الفصـــــــــــل الأول:

 الإطار المنهـــــجي للدراسة
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 تمهيد: 

سددددددد ي    ددددددد  لعو شدددددددب    لعلمددددددد  لععأ ددددددد   ددددددد  ه يددددددد  لعلمددددددد  لععأ ددددددد   ددددددد        ددددددد     دددددددتعددددددد            

لعع  ددددددد   دددددددت للقدددددددجات لعوددددددد  م عأددددددد  لى  يى ىم دددددددى و  لىم دددددددى و دددددددت مددددددد  لعع ددددددد    ددددددد  مألي  دددددددى عددددددد عب  دددددددى  

  لددددددددددد    ددددددددددد  لعلى ددددددددددد      بلددددددددددد   ادددددددددددأ    ددددددددددد مل  لىعلمددددددددددد  لععأ ددددددددددد  ل ملى دددددددددددى و ي دددددددددددى  ددددددددددد  ل ى ددددددددددده لل   ددددددددددد 

و دددددددددددد ل لعل ددددددددددددى     ج  دددددددددددد  و      دددددددددددد      ددددددددددددت  ددددددددددددا   ، لع ظ يدددددددددددد  دددددددددددد ل ولل ط دددددددددددظ وهيليدددددددددددد  م  يلدددددددددددده ع أ

  ىصدددددد   اىاددددددي  مهددددددات  دددددد        ددددددى لعسدددددد ىت ل ثىصدددددد  ع دددددد  لمدددددد  ولعودددددد   سدددددد       دددددد   دددددد  لى دددددد  

  مددددددد   م  و     سدددددد  ى  دددددد  لمفدددددددهف و أيدددددده اددددددد ي لب ددددددىو   ددددددد   دددددد ل لعل ددددددد    ددددددى  لل   ددددددد  ع  لاددددددب ىلع

 دددددددددددد  م دددددددددددد     دددددددددددد  ىت  للج لددددددددددددىت ل  ى عيدددددددددددد  ددددددددددددت  دددددددددددد ي ي ددددددددددددىت لع  لمدددددددددددد  لع هيدددددددددددد  مطلملندددددددددددد   دددددددددددد   

أفللعأ  ىت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أ
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 إشكالية الدراسة: 1.1

 ، و دددددددد  لعع دددددددد  لعدددددددد   م  دددددددد  لهدددددددداوتأ عدددددددد ي   دددددددد لى ل  ددددددددىا  وع دددددددد  مج  ع  يددددددددى للعأ  ددددددددىت و م ددددددددى        

شددددددددددو   عجتاوليددددددددد  لعودددددددددد   دددددددددت شدددددددددد   ى تسددددددددد ي   اددددددددددىعي  ل  يدددددددددى  لعي  يدددددددددد   ددددددددد  لعع  ددددددددد   دددددددددت ل ثدددددددددد  ىت 

 لهلدددددددددددد   دددددددددددد   وقدددددددددددد   هل ددددددددددددا لع  لعودددددددددددد  تسدددددددددددد  ؤاسددددددددددددىت للعأ  ددددددددددددىت ف يددددددددددد  ل دددددددددددد   ددددددددددددت لي  ددددددددددددىلل ى ت

 دددددددد    يدددددددد  وطقددددددددط  ولل ددددددددى  لل   دددددددد   لع   يددددددددىت ل    فدددددددد  ل   ددددددددى     أدددددددد  لع ج  ع  يددددددددى  ددددددددت  ددددددددا 

أب ىف

 صددددددددلمن م   دددددددد  ل  ددددددددى      مط   ددددددددى،  يدددددددد     ددددددددى قدددددددد  ل  ألددددددددن  دددددددد   لع   يددددددددىت، لظدددددددد ل عسدددددددد أوأ

لاددددددد   ل  ى مضددددددد ت اددددددد  ع    قي ددددددد ، ئ ددددددد ي  ل  دددددددى  اددددددد  مم يددددددد   ههدددددددا قددددددد     جدددددددت  دددددددت لع  دددددددى،   ددددددد 

أ س    ي ى       وقن و        ى ف   أ   قى ه  ى وم ىقأ ى ل   وأ

 وتع هددددددددددا لع  لمدددددددددد  لع هيدددددددددد  ه  ددددددددددىد عةلدددددددددد ل   طسددددددددددىطظ  دددددددددد    ددددددددددى  لع ج  ع  يددددددددددىت ل    فدددددددددد ،   دددددددددد 

 ددددددددفا  دددددددد    ىلعع أيدددددددد   دددددددد  شددددددددو  لل ددددددددى تف    دددددددد  مطلي ىئ ددددددددىم  دددددددد ت ل ددددددددظ  ف   ددددددددى وتعدددددددد   و ى ل ددددددددى وأ

لاددددددد ظا   ددددددد   ممسددددددد    ددددددد  ىئ ى  دددددددت  دددددددا  سدددددددع   ل  دددددددى  اددددددد  ت،  ددددددد   و  دددددددا  لعوددددددد  للج لدددددددىت  دددددددى  

ى ي  لددددددددد عب م سدددددددددي   لددددددددد مىوعدددددددد   ددددددددد   و  ددددددددد   لع هيددددددددد  مطلي ددددددددىت ملنددددددددد     أددددددددد  لع ج  ع  يددددددددىت، وأ

لددددددى ع ددددددى  ددددددت    يدددددد  هل ددددددا   دددددد  مأليدددددد  ل  يى ددددددىت للسدددددد لي  ت ل قدددددد    دددددد  ووقددددددن ل ث  دددددد   عجتاوليدددددد  

أف  ج   

لددددددددد   و دددددددددد ل ،  ىصددددددددد  لع  لمدددددددددد  لع هيددددددددد ، ولعودددددددددد   و  ددددددددد   لع هيدددددددددد      لبقدددددددددى  لع لاددددددددد  ل  أدددددددددد 

ى  صددددددلمن لعقدددددد  ىت لل دددددد ع  مب ددددددى م  ي ددددددى لي  ددددددى  ددددددت   دددددد  م دددددد    و ضدددددد  عأ سدددددد لي  ت،  عددددددب  دددددد

 جدددددددددددددد     ددددددددددددددت ل   دددددددددددددد    أي ددددددددددددددى ل قدددددددددددددد  م ألدددددددددددددد ، و أيدددددددددددددده  ىوعددددددددددددددن للج لددددددددددددددىت  ادددددددددددددد لى    ددددددددددددددت  دددددددددددددد   

وعدددددددددد    ىصدددددددددد  لددددددددددىع  لم  وو  دددددددددد   لع هيدددددددددد ، م  دددددددددد   ددددددددددت  ددددددددددا  م دددددددددد ي  مطلي ددددددددددىت لع ج  ع  يددددددددددى 

وم قددددددددددددد   اددددددددددددد   سددددددددددددد    مطأعددددددددددددددىت  ل ددددددددددددد     ىعيددددددددددددد ، ددددددددددددد  ىت للعأ  ددددددددددددددىت م ددددددددددددد      ل دددددددددددددى ئ ددددددددددددد ي  اددددددددددددد  

لع طلي ددددددددددددىت مم دددددددددددد  لل ىلدددددددددددد  وههددددددددددددا  دددددددددددد    ددددددددددددى    سدددددددددددد لي  ت وقدددددددددددد    ددددددددددددى ، وب دددددددددددد ل  صددددددددددددلمن  دددددددددددد  

أللج لىتف

وللج لدددددددددددىت ل  ى عيددددددددددد    ددددددددددد   ددددددددددد ل  لدددددددددددىق  للج لدددددددددددىت و ددددددددددد   ممدددددددددددىو     م قددددددددددد  ل سددددددددددد     ددددددددددد  ىئ ى 

 ضددددددددد    ددددددددد  لعطألددددددددد  ولعلدددددددددى ف   لعددددددددد  ت  ع هددددددددداو    ددددددددد   سددددددددد    ، ولعددددددددد    ل ددددددددد  لع اددددددددد  و دددددددددى    

     ددددددددددد    ولع طلي دددددددددددىت ل    فددددددددددد ف ت دددددددددددىا   دددددددددددت لعددددددددددد ي  لىاددددددددددد   ل ىت    أددددددددددد   ددددددددددد   لع ج  ع  يدددددددددددى
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 ج لدددددددددددىت  ى عددددددددددد  قىلددددددددددد  تسدددددددددددع  ل لهلددددددددددد  وممسددددددددددد    ددددددددددد  ىئ ى و   دددددددددددى م ددددددددددد     ددددددددددد  ىئ ى  دددددددددددت  دددددددددددا  

مطلي دددددددددددىت و  ددددددددددد   ل    فددددددددددد  و ددددددددددد    مطلي دددددددددددىت لع  لمددددددددددد  لع هيددددددددددد  لعوددددددددددد     دددددددددددن للسددددددددددد ى ه  ددددددددددد  

ىت و دددددددد ل  ددددددددى  سدددددددد أ   مدددددددد         دددددددد   ددددددددت لعقدددددددد و  و   ىليدددددددد ،و  دددددددد   وهاددددددددا لادددددددد   ل ى وشددددددددي  ى

فماااااااااا  اااااااااد  ، دددددددددت   ددددددددد  مم يددددددددد   ددددددددد ل لع ددددددددد ي، و أيددددددددده للمجددددددددد  ولع  طدددددددددي   ل  يددددددددد  لتو اددددددددد ع ل 

جاهزيااااااااااااااة  لمة ااااااااااااااال جا فااااااااااااااة  المااااااااااااااة لة  اااااااااااااا  ت  ي ااااااااااااااال اله اتاااااااااااااا  ال  يااااااااااااااة  ااااااااااااااي تففياااااااااااااال  ااااااااااااااد ال 

أالمفل  ال؟

أ

 تساؤلال الدراسة: 1.1

 وه  هآتظ:  ي عة ىل      لعبسىؤ  لع  يس   عأ  لا  م  و           ت لعبسىؤ ت لعل أ 

 ت   ع لن  مطلي ىت لع  لم  لع هي ؟األع  ا ع ل لت   م  أب  ج لىت  ى ع  قىل   (1

   لج لددددددددىت  ى عددددددددد   مطلي دددددددددىت لع  لمدددددددد  لع هيدددددددد ددددددددى هدددددددد   ليعدددددددد  ل ثددددددددد  ىت لعودددددددد  ادددددددد      مدددددددد    (2

 ؟قىل 

 مطلي ىت لع  لم  لع هي ؟ ى ه  الآعيىت لعو  ا بلع ى  ج لىت  ى ع  قىل       ح  (3

 لع ع  ىت لعو  م ل ه  ج لىت  ى ع  قىل     ملن  مطلي ىت لع  لم  لع هي ؟ ى ه   (4

أ

 فرضيال الدراسة: 1.1

 دددددددظ    صددددددد   عيددددددده لعلى ددددددد  وي  سدددددددب لددددددده   ددددددد  ل   دددددددى  لدددددددى    دددددددت م  ددددددد    و لاددددددد   ىد  تعددددددد ي لعلددددددد      

 ف1وق    ؤقن،      شله ل    لعلى   للل ئظ       للق أ 

 ه ىا :و أيه م  صيى   لعل  يىت 

 م  أب  ج لىت  ى ع  قىل   ا ع ل لت لعات   ع لن  مطلي ىت لع  لم  لع هي ف (1

لل  ددددددددددددد  لع  لمدددددددددددد  لع هيدددددددددددد   طلي ددددددددددددىت  أي   م  أ ىاددددددددددددب تع هددددددددددددا ل ثدددددددددددد  ىت لل  عيدددددددددددد   ددددددددددددت  لدددددددددددد ت  (1

 فلج لىت  ى ع  قىل   طقىئ ى

 ى عددددددددد  قىلددددددددد  تع هددددددددا   لاددددددددد  ل  يى دددددددددىت للسددددددددد لي  ت  دددددددددت   دددددددد  الآعيدددددددددىت لعوددددددددد  تع  ددددددددد  ى ج لىت  (3

      ح مطلي ىت لع  لم ف

                                            
 041. ص.4102السناد، جلال غربول. البحث العلمي وكتابته. عمان: دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع،1
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لعودددددددد  م ل دددددددده  ج لددددددددىت  ى عدددددددد  قىلدددددددد   دددددددد   ىت هاددددددددا صددددددددع   ددددددددت  ع هددددددددا  دددددددد   و دددددددد    و لت م  ي يدددددددد   (4

أملن  مطلي ىت لع  لم  لع هي ف 

أ

 أس اب ا ةيار الم ض ع:1.1

   ددددددددد  ل  يددددددددددى     دددددددددد     لاددددددددد  مطلي ددددددددددىت و  دددددددددد   لع هيدددددددددد  و ىصددددددددد  لع  لمدددددددددد  لع هيدددددددددد  ل ج لددددددددددىت 

أ     الى     ى :  ا  ى ع  قىل  

 :أس اب ذاتية 

   فلا   ل  و     ل    ف   ا  للي   لعشثص 

   فج لىتل ثىص  لىل مىوع  لع ع ي     مطلي ىت لع  لم  لع هي 

   طلي دددددددددىت  ددددددددد   ل   دددددددددى  للج لىمألعلضددددددددد   لععأ ددددددددد   ددددددددد  لع عددددددددد ي   ددددددددد   قدددددددددى       يددددددددد  و    يددددددددد 

 لع  لم  لع هي     م        ىت للعأ  ىتف

 :أس اب   ض عية 

 ىص     قطى  للج لىتف  هو  ل   هى  لل     لاب ى ل لأ  يم  ل  ي  

 لع ج  ع  يدددددددددد  وللع  يدددددددددد    دددددددددد و   لع ظي ددددددددددا  دددددددددد  قطددددددددددى  للج لددددددددددىت وللعأ  ددددددددددىت ل لهلدددددددددد  لع طدددددددددد  لت

 ل  ىصأ ف

 ل   لع ي  ع   للج  ي   ل   ي  مطلي ىت و     لع هي و ىص  لع ىم  لع  ظف 

 ل   لع  لاىت لعو  م ىوعن مطلي ىت لع  لم  لع هي     للج لىتف 

 أهمية الدراسة: 1.1

   دددددددددد ت لع اددددددددددى   لع   يدددددددددد  ل  ىلددددددددد  لل عأدددددددددد  ل   ددددددددددى      ددددددددددى مب ددددددددددىو  مج دددددددددت    يدددددددددد  لع  لادددددددددد   دددددددددد 

 ددددددددت    يدددددددد  لل     لسدددددددده تع  دددددددد  ى للج لددددددددىت  دددددددد   دددددددد ح  دددددددد  ىئ ى، وهدددددددد ل لعودددددددد   واددددددددىعي  ل    فدددددددد 

أ
 
  لعضددددددددد     ددددددددد  مطلي دددددددددىت و  ددددددددد   لع هيددددددددد   ددددددددد  للج لدددددددددىت ل  ى عيددددددددد   ددددددددد    أيددددددددد  م ددددددددد    لعددددددددد    سدددددددددأ

    ىئ ى وهيلي   ا لى      ىف

   دددددد  م دددددد     دددددد  ىت للعأ  ددددددىت  ددددددت  ددددددا  تسدددددد    دددددد   لع  لادددددد   دددددد    دددددد ل    ددددددى  لعلمدددددد  و ىصدددددد 

 مطلي ىت لع  لم  لع هي ف

   ف ج لىت  ى ع  قىل  ىص ل لع ىم  لع  ظ طلي  ل   د ع مىوع   طقى 
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    أ ى ومألي   ى ىت للس لي  تف ا   ف      لع طلي ىت ع ط ي    ل     ىئللج لىم ى

 أهداف الدراسة: 1.1

   ئ دددددد ي  دددددد   لع  لادددددد   ادددددد   ع  دددددد   دددددد   لادددددد لى    ج لددددددىت  ى عدددددد  قىلدددددد   ددددددت مطلي ددددددىت لع  لمدددددد

لع هيددددددد   ددددددد  م ددددددد     ددددددد  ىئ ى  دددددددت   ددددددد  ولع مددددددد  ىت لعوددددددد  م ل   دددددددى  دددددددت   ددددددد    ددددددد   وي جدددددددت   ددددددد  ى 

 : ى       

 لع ع ي         لت مطلي ىت لع  لم  لع هي     قطى  للج لىتف 

     مؤ ي ى مطلي ىت لع  لم  لع هي     لع ص    ا  للعأ  ىتفلع ع ي     و ول  لعو 

  لع عدددددددددددددد ي   دددددددددددددد  مطلي ددددددددددددددىت لع  لمدددددددددددددد  لع هيدددددددددددددد  واددددددددددددددل   ادددددددددددددد لى      ددددددددددددددى  دددددددددددددد  م دددددددددددددد     دددددددددددددد  ىت

 للعأ  ىتف

   لع قدددددددددد ي   دددددددددد   دددددددددد   لاددددددددددد ع ل    ج لددددددددددىت  ى عدددددددددد  قىلدددددددددد  عااددددددددددد لى    ددددددددددت مطلي ددددددددددىت لع  لمددددددددددد

 لع هي ف 

  قىل  ع طلي ىت لع  لم  لع هي ف  مىوع  لعجق   ت صع  ىت ملن   ج لىت  ى ع 

 لا ع لض ل ى د    ي  و    ي  تس     مطلي ىت لع  لم  لع هي     م        ىئ ىف 

 دددددددددد  ممسدددددددددد    دددددددددد  ىت للعأ  ددددددددددىت ىم دددددددددد         دددددددددد   ددددددددددت لل تا ددددددددددىت ولع  صدددددددددديىت لعودددددددددد  تسدددددددددد    

أف ج لىت  ى ع  قىل  ىص ل لع  لم  لع هي مطلي  ل   د و ت لي  ى  مىوع   طقى  

 :   نهج الدراسة 1.1

ولع عى دددددددددد   ع ددددددددددى  دددددددددد    ى  ددددددددددى   دددددددددد    دددددددددد  ل لع  لادددددددددد  للي لليدددددددددد    دددددددددد  مم  دددددددددد  لعظددددددددددى     و للقدددددددددد أ       

وو ددددددددددع ى لعطليعدددددددددد   و دددددددددد  ولقدددددددددد  لل ى ادددددددددد  لعع أيدددددددددد  ب دددددددددد ي   لادددددددددد  لعظددددددددددى     و للقدددددددددد أ    دددددددددد    ض 

أ1لع لق  ع ع ي        لىئ ى و  ى   ى ل  ىعي  ولع  لؤ ل س  لأ ىف

وظي    ى ددددددددددد  ل  يددددددددددد    للددددددددددد  لع  لاددددددددددد  و  ىلددددددددددد    دددددددددددد  للددددددددددد  ل للسددددددددددد  ،وع ددددددددددد  ل   ددددددددددد لى   ددددددددددد  

ع  له للددددددددددددددددد  ل لل ىاددددددددددددددددد   اددددددددددددددددد  اص لع  دددددددددددددددددى   لععأ يددددددددددددددددد   شددددددددددددددددد ىعي  لع  لاددددددددددددددددد  وهددددددددددددددددد ل تسدددددددددددددددددىؤ ئ ى،

مددددددد    ددددددد    يددددددد  لععدددددددى أ   ل ج لدددددددىت  ى عددددددد  قىلددددددد  ، و  لاددددددد  ى   لاددددددد  يى   ي  مددددددد  م ت ددددددد  لع قي ددددددد ف

أفSpssممأيأ ى لىا   ل  

 الدراسة:  جةمع 1.1

                                            
 لدددددددددد  لجدددددددددد ،   ددددددددددطل   م دددددددددد  ف لعلمدددددددددد  لععأ دددددددددد : تع يلدددددددددده   ط لمه   ى  دددددددددده  لللددددددددددى ي     ددددددددددى ي ف  ف  :  ؛لعل لددددددددددد،    دددددددددد   لدددددددددد  ه1

أف87فص2002لع ل ل  ى عي ، 



 ......الإطار المنهجي للدراسة..................................................................الأول................ الفصل

 

10 
 

ل دددددددددددددى       ددددددددددددد    ددددددددددددد   لع  لاددددددددددددد    مددددددددددددد    دددددددددددددت مطلي دددددددددددددىت لع  لمددددددددددددد  لع هيددددددددددددد   ددددددددددددد  للج لدددددددددددددىت      

  ددددددددددد  ل ى عدددددددددد  قىلدددددددددد ، ل  ى عيدددددددددد  و و  ددددددددددى  دددددددددد  ممسدددددددددد    دددددددددد  ىت للعأ  دددددددددددىت  ددددددددددت  دددددددددد ي للج  يدددددددددد   

و ىع دددددددددددىا    ددددددددددد  و ددددددددددد  لدددددددددددىل     لعج ددددددددددد  عأ  لاددددددددددد  ، وت دددددددددددن  اددددددددددد  ى لت   ددددددددددد   ددددددددددد   دددددددددددؤ   لععدددددددددددى أ  

أ ج لىت  ى ع  قىل ف      ف           للج  ي   لع ى     ولل

 أدوال جمع ال يانال: 1.1

 دددددددددت   ددددددددد  لع صدددددددد    اددددددددد  ولقددددددددد  لعظدددددددددى      دددددددد  لمددددددددد   م دددددددددىد  ادددددددد    ولت ووادددددددددى      ددددددددد  لعليىلددددددددىت     

أ:ل    لى      لاب ى       لم     ى  ا  يى  ولل ىلأ ، وع   لل  وا 

  ل   ا  ددددددددددد  عل  ددددددددددد     ددددددددددد   عأ  دددددددددددىت و يىلدددددددددددىت و  دددددددددددى     ملطددددددددددد  ل لقددددددددددد   ى اددددددددددد  يى   ددددددددددد :  

  دددددددد  شدددددددد    دددددددد    ددددددددت وادددددددد أ   طأدددددددد    ىلدددددددد     ددددددددى  ددددددددت قلدددددددد   دددددددد    ددددددددت   ادددددددد  يى  عددددددد  ، وي دددددددد   

أ1و  ل  للع ي   ل       ا  يى ف

  دددددد    دددددددت  اعدددددده لعلى دددددد  ل  ددددددد   عأ  ددددددىت و يىلددددددىت شدددددددل ي   لاددددددد  يى  شددددددل  أ دددددد :  لل ىلأدددددد    ى

 2 ت لللم صف

و ددددددددت  دددددددد ل لل طأدددددددد  ق  ددددددددى ل  دددددددد ي  لادددددددد  ى   لادددددددد  يى  هدددددددد  ل    يسددددددددي     دددددددد  لعليىلددددددددىت     دددددددد  

 دددددد  شدددددد    لددددددى لت  عهددددددا    ددددددى   ادددددد  ى  صدددددد  ن  دددددد    يدددددد   ،ل دددددد  لععددددددى أ   ل ج لددددددىت  ى عدددددد  قىلدددددد ع

،  مدددددددىو   اىادددددددي  بددددددد  عي ددددددى ت ل ث ىقددددددد  ، وقددددددد  مضدددددد  ن  و  دددددددى عسدددددددأ   لللمدددددد   ل   ددددددد  لل ل  ددددددد 

أعى أ  ف ى  للم   وو   لى    ت ليىلىت شث ي   ىص  لىع  ي 

  دددددددددددددى للمددددددددددددد   لعفدددددددددددددىطظ  دددددددددددددى   ددددددددددددد    اددددددددددددد ع ل لت لعات ددددددددددددد  ع لنددددددددددددد  مطلي دددددددددددددىت لع  لمددددددددددددد  لع هيددددددددددددد  

  ل يدددددددددددددددددد  ولع    دددددددددددددددددد لت لع ج  ع  يدددددددددددددددددد  و  ضددددددددددددددددددى    أ   ادددددددددددددددددد ع ل لت مضدددددددددددددددددد    لى   22ضدددددددددددددددددد ت وم

أمطلي ىت لع  لم  لع هي فملن  ع ق ي  ولل طألىت للىعي  لعو  م     ا ع ل لت ل

 يدددددددد  عأ ج لدددددددد   ل ثددددددد  ىت لل  دددددددد    دددددددد  مطلي ددددددددىت لع  لمددددددد  لع هيدددددددد   دددددددى للمدددددددد   لعفىعدددددددد     ددددددددىو  

أ لى   م يم    أ  ل ث  ىت لل        لع طلي  عأ ج ل ف 20مض ت 

                                            
ف   دددددددددددددددددى :  ل  لعلجددددددددددددددددد  11ف  فScientificResearch وقدددددددددددددددددى ،  ليددددددددددددددددد لتد وت ددددددددددددددددد و ف لعلمددددددددددددددددد  لععأ ددددددددددددددددد  :  ل   ددددددددددددددددده و  ولمددددددددددددددددده و ادددددددددددددددددىعيله  1

أ101ففص2014لىش و  و  ت   ، 
أ111فلل    للسهفص 2
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تعيدددددددددىت للج لددددددددد   ددددددددد   ددددددددد ح مطلي دددددددددىت لع  لمددددددددد  لع هيددددددددد  م دددددددددىو   ددددددددد   ، أ مددددددددد   لع لوددددددددد عو ىع سدددددددددل  

 لددددددددددددى    دددددددددددد   م دددددددددددد ي  لع طليدددددددددددد  ولعلتددددددددددددا  لع   ي يدددددددددددد  عأ طليدددددددددددد  و  ضددددددددددددى لعلتددددددددددددا   22 يدددددددددددد  مضدددددددددددد ت 

ألع  يي ي  ولعط ح لع  ىئظ عأ طلي ف

  ددددددددى للمددددددددد   ل ثددددددددى م    دددددددددىو  صددددددددع  ىت ملنددددددددد  مطلي ددددددددىت لع  لمددددددددد  لع هيدددددددد  عأ ج لددددددددد   يددددددددد  

ول  ددددددددددددد و  لع دددددددددددددىا  لع دددددددددددددع  ىت لع قددددددددددددد ي  وللىعي ف يددددددددددددد  وأ لدددددددددددددى    ددددددددددددد   لع دددددددددددددع  ىت لع   12مضددددددددددددد ت 

 ف  ضد      ا  ى لت لل ت   وللستا ع      ج لىت  ى ع  قىل 

 

أ

 : ت زيع الاسةمارال على الفا لين  ي  لمة ال جا فة  المة11الجدول ر م

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   أللج ل 

ألععى أ  

 اددددددددددددددددددددد  ى ل

أت لل ت  

 اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ى لت 

أللستا ع 

  دددددددددددا   ادددددددددد  ى لت

أللستا ع 

 01 10 11 11 للج ل  لل ه ي 

 ج لددددددددددددددددددددد   أيدددددددددددددددددددددد  الآ ل  

 ولعأظىت

00 00 07 01 

 ج لدددددددددددددددددد   أيدددددددددددددددددد   أدددددددددددددددددد   

 لعطليعي  ول  يى 

07 07 04 04 

 ج لددددددددددددددد   أيددددددددددددددد  لععأددددددددددددددد   

و    ى ي    طسىلي   

14 14 10 04 

 ج لددددددددددددددد   أيددددددددددددددد  لععأددددددددددددددد    

  ق  ى   

14 14 07 01 

 ج لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   أيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 لع يى يىت  و  ا  الآا  

07 07 08 01 

 ج لددددددددددددددد   أيددددددددددددددد  لععأددددددددددددددد   

 ولع ج  ع  يى

01 01 02 01 

 04 08 11 11 ج لدددددددددددد   أيدددددددددددد  ل   دددددددددددد    
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 ولععأ   لعسيىاي  

 11 11 11 11 المجم ع

لاددددددددد  ى   عددددددددد  تسدددددددددتا   و عدددددددددب وسددددددددد   م  دددددددددل وعددددددددد  لععدددددددددى أ    28 دددددددددت  دددددددددا  ل  ددددددددد و      لا ددددددددد 

 ددددددد  عأعدددددددى أ   لل جددددددد      قلدددددددىت     ى يددددددد لىعت ل دددددددىت لعع ددددددد   دددددددت   ددددددد  و دددددددت   ددددددد    ددددددد   وسددددددد   لع

أف ل  لك لعقعب (علسىل   ل) مأب لعلتا 

 أ ا بالنس ة للم ابلة:

مدددددددد  لع يددددددددى  ل  ىلأدددددددد   دددددددد   ؤاددددددددى    ددددددددى د  ، لع  لاددددددددو ليددددددددىت لل عأ دددددددد  ل   دددددددد   وعدددددددد    ددددددددا    دددددددد  

،  ج لدددددددددىت  ى عددددددددد  قىلددددددددد  وظددددددددد ض  ع  ددددددددد    ى ددددددددد  لاددددددددد   ل  لععدددددددددى أ   ع طلي دددددددددىت لع  لمددددددددد  لع هيددددددددد 

أف   ى   أي ى    لع مأي  أ ت     

 الدراسة: جالال  11.1

 :المجال المكاني 1.11.1

للج لدددددددددددددددد  لل ه يدددددددددددددددد  و ج لدددددددددددددددد  ت ل  ولعأظددددددددددددددددىت  (مدددددددددددددددد    دددددددددددددددد ل    لاددددددددددددددددب ى ل ج لددددددددددددددددىت  ى عدددددددددددددددد  قىلدددددددددددددددد      

  عدددددددد    دددددددد   ج لدددددددد   2200 دددددددد قع   ل  ددددددددىا     دددددددد    لععأ   لعطليعيدددددددد  و أدددددددد   و ض ولع دددددددد  أو ج لدددددددد 

لعودددددد  م دددددد   دددددد   ل دددددد   ب يأي  دددددد عيم قىلدددددد   ،  ج لدددددد   ولععأدددددد   لعسيىاددددددي  ول دددددد  ،  ج لدددددد   أيدددددد  ل   دددددد  أ

ى   ددددددددى   ددددددددالآادددددددد  و أدددددددد   للددددددددى   وهدددددددد ل  ج لدددددددد  لععأدددددددد   ولع ج  ع  يددددددددى   قع  و  ددددددددا  أيدددددددد  لع يى دددددددديىت 

 ج لدددددددددددددد   أيدددددددددددددد  لععأدددددددددددددد    طسددددددددددددددىلي  ، عدددددددددددددد     دددددددددددددد    دددددددددددددد  لل  دددددددددددددد  لع دددددددددددددد    عل ى لعللج لدددددددددددددد  لل ه يدددددددددددددد  

أ        لعس ي لطظ ل   ع ف( و  ى  و  ل   ق  ى   ج ل   أي     وه لو    ى ي

 :جال الشرر  الم 1.11.1

هدددددد    يدددددد  و دددددد ل  لعدددددد  ت م سددددددد   لع  لادددددد  ولعدددددد  ت ع دددددد   اقددددددد   لىشدددددد   لىل  دددددد   وقدددددد   طدددددددن      

قىلددددددد  وظدددددددد  لع ظدددددددد   1042 ددددددددى  7 دددددددد  لععددددددددى أ   ل ج لدددددددىت  ى عدددددددد  لع  لاددددددد  ل  ددددددد و  لع قدددددددد ي  ع دددددددد   

أ ت م   ىئ   لععأ ي  و س يىئ   لع  يلي ف

أ:نياالمجال الز  1.11.1

ل  يدددددددددى  لل  ددددددددد   وصددددددددد    اددددددددد    ددددددددد  لعليىلددددددددددىت لع قدددددددددن للسددددددددد ظ    ددددددددد  لع  لاددددددددد  لددددددددد  ل  دددددددددت   ددددددددد أوأ     

 شددددددددددد   وهددددددددددد  تقددددددددددد   لع قدددددددددددن لعددددددددددد   لاددددددددددد ظ ق ه  ددددددددددد  لع  لاددددددددددد   1وممأيأ دددددددددددى و ل دددددددددددن  ددددددددددد   لع  لاددددددددددد  

 اددددددد   ىلدددددددد  لع قددددددددن للسدددددددد ظ    وممأيأ ددددددددىوقددددددد ي ى لع ظدددددددد   ولليدددددددد لطظ  دددددددد و ل ل  ت ددددددد   ادددددددد أ   ادددددددد  يى  
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 دددددددت شددددددد    دددددددىللظ  اددددددد   ى ددددددد   لل ددددددد ل  لدددددددىت  ى عددددددد  قىلددددددد ف و دددددددى   عدددددددب  ددددددد  م ددددددد ي  ل ددددددد  د مطليددددددد   ج

أف2010 ش     ل 

أالدراسال الساب ة:.11.1

تع هددددددددا لع  لاددددددددىت لعسددددددددىل       
مأددددددددب لع  لاددددددددىت لعودددددددد  مب ددددددددىو     دددددددد   لمدددددددد  لط ي دددددددد   لىشدددددددد   )    1

م لددددددد   و مب دددددددىو   ىلددددددد   و  هادددددددا  دددددددت    ددددددد   ) ددددددد  للدددددددم    ددددددد   لع  لاددددددد (  و لط ي ددددددد    دددددددا  لىشددددددد  

ألع  لا (ف

 و و  ددددددددددددى  دددددددددددد   ىصدددددددددددد  لددددددددددددى   ل  ، و   دددددددددددد   مطلي ددددددددددددىت لع  لمدددددددددددد  لع هيدددددددددددد   دددددددددددد  للج لددددددددددددىت ل  ى عيدددددددددددد 

 ددددددد   و  دددددددا  لق  ددددددد ت ،  يددددددد  ع  لادددددددىتل دددددددا  دددددددت لهعددددددد   ممسددددددد    ددددددد  ىت للعأ  دددددددىت عددددددد   مددددددد  و

أعأ  لم  لع هي ف وق    ى      لا   ل  لعطأل 

  : ت ياااااااااااايم (ف وع ددددددددددد ل : 2017) م دددددددددددد  لع  دددددددددددد     لددددددددددد  صدددددددددددداح لعددددددددددد  ت   لاددددددددددد  الدراسااااااااااااااااااااااااااااة الأولااااااااااااااااااااااا

ف و  دددددددد  و دددددددد لي لعودددددددد  اددددددددعن ت  ي ااااااااال اله اتاااااااا  ال  يااااااااة بالملمة ااااااااال الجا فيااااااااة: دراسااااااااة ت ليليااااااااة

لع  لاددددددددددددد   اددددددددددددد  مم ي  دددددددددددددى
: لع عددددددددددددد ي   ددددددددددددد   ددددددددددددد   شدددددددددددددي   مطلي دددددددددددددىت لع  لمددددددددددددد  لع هيددددددددددددد  لىلج لدددددددددددددىت 2

أددددددددب لع طلي ددددددددىت و دددددددد    ى   ددددددددى  ادددددددد  ل  ى عيدددددددد  لعع  يدددددددد  لع  دددددددد    ىصدددددددد  لع دددددددد   و دددددددد ل ت لعضددددددددع  ل 

لع طدددددد ي  وهدددددد عب اددددددعن  ادددددد  م دددددد    م صدددددديىت  ددددددت شدددددد   ى ممسدددددد    دددددد    مطلي ددددددىت لع  لمدددددد  لع هيدددددد  

  ل لع صدددددددلظ لىلج لدددددددىت ل  ى عيددددددد  لعع  يددددددد  ولع  اددددددد   ددددددد  لاددددددد   ل  ى، ه دددددددى لاددددددد    ن لع  لاددددددد  للددددددد

لع هيددددددد  عأ ج لدددددددىت مطلي دددددددىت لع  لمددددددد   ددددددد     ددددددد   ى ولاددددددد    ن  لع  لاددددددد  ، للع  ددددددد    ددددددد  لع مأيددددددد 

ل  ى عيددددددددد  لع ىوعددددددددد  عل ى عدددددددددىت ل     يددددددددد  ول ثىصددددددددد  لل ددددددددد أ  لدددددددددىل لق  لع اددددددددد ي  عددددددددد تل لت لع عأدددددددددي  

 ج لدددددددددد   42مطليدددددددددد    أ   ددددددددددى  24ومدددددددددد  لععفدددددددددد     دددددددددد   ف لتاليددددددددددنشددددددددددلج  لععدددددددددىا  لددددددددددىع  ت لعع بددددددددددظ   دددددددددد  

ل دددددددددى    عددددددددد  ولل  دددددددددن وأ ،2011 وددددددددد    ى ددددددددد   وت  IOS ى عيددددددددد    ددددددددد     دددددددددو  تقدددددددددظي  ول  ويددددددددد  و لددددددددد   

 42  مطلي دددددددىت لع  لمددددددد  لع هيددددددد  اأقى دددددددن لددددددد غ  ددددددد   للج لدددددددىت ل  ى عيددددددد  لعع  يددددددد  لعوددددددد   أ ل ت دددددددى: لأددددددد

أفل ىت       ى و  ل  ع ها للم   لع  يس   لع     جت     ى   أيه     ،  ج ل   ى عي 

                                            
ف ادددددددددددددج   ي  :للج ددددددددددددد  ل  دددددددددددددى ع  ل  ددددددددددددد    2ف  ال  اااااااااااااص الفلماااااااااااااي: الةصاااااااااااااميم والمااااااااااااانهج والإجااااااااااااارا ال م ددددددددددددد  لعظ يددددددددددددد ،  لددددددددددددد  لعجددددددددددددد ي ف 1

أ27 مط  لع   ،  فس ف ص
مطلي دددددددددددىت لع  لمددددددددددد  لع هيددددددددددد  ل  ى عيددددددددددد  لعع  يددددددددددد :   لاددددددددددد  ممأيأيددددددددددد ف لل أددددددددددد  لع وعيددددددددددد   لع  ددددددددددد   ،  لددددددددددد  صددددددددددداح لعددددددددددد  ت  م ددددددددددد ف م يدددددددددددي 2

م دددددددددددددددددددن  http://www.reserchgate.net  دددددددددددددددددددىح    ددددددددددددددددددد  ل ثددددددددددددددددددد  :ف 24-21ص ص ف 2017، 2ف،  ددددددددددددددددددد 1فععأددددددددددددددددددد   للج لدددددددددددددددددددىت وللعأ  دددددددددددددددددددىتف  

أف أ20/12/2017لع يى  
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 الةخ ااااااااي  لة ااااااااد م ممددددددددن   دددددددد ل : (ف 1111:  م دددددددد   لدددددددد  ه    دددددددد  لععطددددددددى  )الدراسااااااااة ال انيااااااااة

 اااااااااااد ال  فل  اتياااااااااااة  اااااااااااي الملمة اااااااااااال الجا فياااااااااااة باساااااااااااةخدا   فااااااااااا  ت  ي اااااااااااال اله اتااااااااااا  ال  ياااااااااااة 

SMART PHONESلع  طدددددددددي  ع  ددددددددد     ددددددددد  ىت 1ىف و  ددددددددد  لع  دددددددددى  لعوددددددددد   ددددددددد  ن لع  لاددددددددد   عي ددددددددد:

 عأ  ىميددددددد  عأ سددددددد لي  ت  ددددددددت للج لدددددددىت ل  ى عيدددددددد   دددددددت   يدددددددد  مطلي دددددددىت لع  لمدددددددد  لع هيددددددد ،   ددددددددى   

سدددددد  لأي   ددددددت و  دددددد  لظدددددد  لعلى دددددد  ل ددددددى ت   ددددددى    ددددددت  دددددد   لع   يدددددد  ل ددددددى  م دددددد   ادددددد  م دددددد     ؤيدددددد   

  دددددددددد لي للج لددددددددددىت ل  ى عيدددددددددد ، ه ددددددددددى تسددددددددددع   دددددددددد   لع  لادددددددددد   ادددددددددد  لع عدددددددددد ي   دددددددددد   هددددددددددا لت لادددددددددد   ل  

لع  لمدددددددد  لع هيدددددددد   دددددددد  للج لددددددددىت ل  ى عيدددددددد  ولل ل ددددددددى ولعل ل دددددددد  لعودددددددد  ادددددددد  أ  ى للج لددددددددىت ل  ى عيدددددددد   ددددددددت 

، وقددددددد   ن  ددددددد   لع  لاددددددد  للددددددد  ل لع  دددددددى  ظ ىع دددددددى و ددددددد  ىئ ى، ولاددددددد    ددددددد      ددددددد   لع   يددددددد لاددددددد   ل  

م صددددددددأن لع  لادددددددد   ادددددددد   دددددددد   ل دددددددددى       ددددددددى:   ددددددددىك لعع  دددددددد   دددددددددت لع طلي ددددددددىت لل ى دددددددد    دددددددد  لع  لمددددددددد  

لع هيدددددددددددد  وو  ددددددددددددد   لعأ  يدددددددددددد  ل   دددددددددددددى  للج لدددددددددددددىت ل  ى عيدددددددددددد   اددددددددددددد لى      دددددددددددددى  دددددددددددد  م ددددددددددددد     ددددددددددددد  ىئ ى 

   ددددددددت لعل ددددددددىت للسدددددددد لي      ددددددددى وسدددددددد  ع  و  قدددددددد    دددددددد  ولع ع يدددددددد  ل طقددددددددط  ى ولع صدددددددد    ادددددددد   ههددددددددا  دددددددد 

ووقددددددددن   ج   فو دددددددد ل  ع هددددددددا للمدددددددد   لع  يسدددددددد   لعدددددددد     جددددددددت ل   ددددددددى   أيدددددددده  دددددددد  لل ددددددددىت    دددددددد   ى  ددددددددت 

 دددددددددا  لع عددددددددد ي   ددددددددد  هيليددددددددد  م  يددددددددد  مطلي دددددددددىت لع  لمددددددددد  لع هيددددددددد   ددددددددد  م ددددددددد     ددددددددد  ىت  عأ  ىميددددددددد  

 ف لي  ت    ى   ف  و  ط     وهيلي   ا لى      ى ع أب  ل  يى ىت للس

 (فوع  ل :  ل ت يددددددددددد  2018:  لاددددددددددد  ق لاددددددددددد ي   لددددددددددد  لعظنددددددددددد ، ع  دددددددددددى    ددددددددددد  ف ) ال اااااااااااة الدراساااااااااااة ال

  تا دددددددد  ع  دددددددد ي  مطلي دددددددددىت لع  لمدددددددد  لع هيدددددددد   ددددددددد  للج لددددددددىت ل  ى عيدددددددد  ل   ل  يددددددددد ف   أدددددددد    لاددددددددد  و 

لععددددددددددددد   لعفدددددددددددددىطظف  دددددددددددددد  ن  -لل أددددددددددددد  وو أ ، لمدددددددددددددى   ددددددددددددد  للعأ  دددددددددددددىت ولع   يددددددددددددد  لععأ دددددددددددددد  ولع ج  عددددددددددددد   

لع  لاددددددددددددد   ادددددددددددددد  
تسددددددددددددددأي  لعضدددددددددددددد     دددددددددددددد  هيليددددددددددددد    دددددددددددددد  لع طلي ددددددددددددددىت ل ثىصدددددددددددددد  لددددددددددددددىع  لم  لع هيدددددددددددددد  1

عأ ج لددددددددددىت ل  ى عيدددددددددد  ل   ل  يدددددددددد  و  دددددددددد  و   لددددددددددىت لعودددددددددد    دددددددددد          ددددددددددى  دددددددددد ل لع طليدددددددددد  و   ضددددددددددى 

  اددددددد ن لع  لاددددددد  م يدددددددى  لعددددددد و  لعجل دددددددا لعددددددد     ددددددد       ددددددد   لددددددده للج بددددددد   ددددددد   ددددددد   لع طلي دددددددىت وم صدددددددأ

     ددددددد   دددددددت لع  دددددددى    ىلدددددددن  ل ت دددددددى لعددددددد و  لعلدددددددى ت ولل ددددددد  عأ ج بددددددد     فددددددد   ددددددد   سدددددددى   ه عأ   دددددددد س 

لل ددددددد   عأ طليدددددددد   ددددددددت   دددددددد    دددددددد لد مطليدددددددد   مدددددددى ظ عأ ج لدددددددد  لع لقعيدددددددد  للعىصدددددددد   و دددددددد ل  ددددددددى   جددددددددت 

                                            
الملمة ااااااااااال الجا فيااااااااااة باسااااااااااةخدا   ف ااااااااااة  ي ال  الةخ ااااااااااي  لة ااااااااااد م  ااااااااااد ال  فل  اتيااااااااااة  اااااااااايلععطددددددددددى ،  م دددددددددد   لدددددددددد  ه    دددددددددد ف 1

أ18-1ف ص صف2017، 0ف،   2فف  SMART PHONESاله ات  ال  ية

أ
  ارز ياااااااااااة    تطااااااااااااة لةصاااااااااااميم ت  ي اااااااااااال اله اتاااااااااااا  ال  ياااااااااااة  ااااااااااااي الملمة اااااااااااال الجا فيااااااااااااة ق لاددددددددددد ي ،  لددددددددددد  لعظندددددددددددد  د ع  دددددددددددى ،   دددددددددددد  ف 1

أ220-101ص-ف ص2018، 1ف،   2و لمى     للعأ  ىت و لع   ي  لععأ   ولع ج  ع   ف  ف ف   لا الجزائرية
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      ددددددى   أيدددددده:   دددددد  لع عدددددد ي   دددددد    دددددد  لعع ىصدددددد  لع ل دددددد  م    ددددددى   دددددد  م دددددد ي  مطلي ددددددىت لع  لمددددددد

 لع هي     للج لىت ل  ى عي ف

 (ف  ل دددددددددددى    دددددددددددى    دددددددددددت لع  لمددددددددددد  2011:  دددددددددددى    لددددددددددد  لعع يددددددددددد   لددددددددددد  ل   يددددددددددد  )را فاااااااااااةالدراساااااااااااة ال

لع هيدددددددددد   دددددددددد  م ىقددددددددددد  للعأ  ددددددددددىت عددددددددددد    ددددددددددا   ى عدددددددددد  لع لويددددددددددد  :   لادددددددددد    ددددددددددد ي ،   أدددددددددد  للج لدددددددددددىت 

 ددددددد لي     ددددددددى : وللعأ  دددددددىت ولع   يددددددد   دددددددد  لععدددددددىع  لعع بددددددددظ وئ ددددددد ي  دددددددد   لع  لاددددددد   ادددددددد  مم يددددددد   دددددددد    
ولاددددددددددددددد   ل ىمه  ددددددددددددددد  لع عأدددددددددددددددي  ل  دددددددددددددددى ع  ولع عددددددددددددددد ي   ددددددددددددددد  وادددددددددددددددلى   لع دددددددددددددددىم  لعددددددددددددددد  ظ    دددددددددددددددى  12

عدددددددددد    ددددددددددا   ى عدددددددددد   لع ددددددددددىم  لعدددددددددد  ظ  دددددددددد  م ىقدددددددددد  للعأ  ددددددددددىتوللهددددددددددا لت لعودددددددددد  مدددددددددد     ادددددددددد  لادددددددددد   ل  

لع لويدددددددددد  و لع عددددددددددد ي   دددددددددد  ل ثددددددددددد  ىت لعوددددددددددد  م دددددددددد   ى لع  لمددددددددددد  لع هيددددددددددد  عطددددددددددا  ل  ى عددددددددددد  و ل   ددددددددددد ت 

لع  لاددددددددد    ددددددددد  للددددددددد  ل لع صدددددددددلظ ومددددددددد  ل  يدددددددددى   ي ددددددددد  لع  لاددددددددد  لط ي ددددددددد   ل يددددددددد  م ىاددددددددد ي   دددددددددت  ألددددددددد  

   أدددددددد  لع أيددددددددىت  دددددددد   ى عدددددددد  لع لويدددددددد   ددددددددت  ددددددددا      ددددددددى    دددددددد   اددددددددبلىل  وم صددددددددأن لع  لادددددددد   ادددددددد  

   ل ددددددددى       ددددددددى :لي دددددددددن لع  لادددددددد     ل ثدددددددد  ىت لل  ددددددددد    ي ددددددددى  ددددددددت قلددددددددد   ددددددددا   ى عدددددددد  لع لويددددددددد   دددددددد

   دددددددددد   لع  لادددددددددد  م فأددددددددددن   لدددددددددد     دددددددددد   مى دددددددددد  و ع  دددددددددد  ل  دددددددددد لو  لع  لاددددددددددي    دددددددددد    قدددددددددد  ل  ى عدددددددددد  

( و  لدددددددد     دددددددد  لع عدددددددد ي هدددددددد عب   دددددددد    ددددددددى   للعأ  ددددددددىت ل    دددددددد   لى  ى عدددددددد  ل سددددددددل  0ف27ل سددددددددل  ) 

اددددددددد    ضدددددددددى   لددددددددد     ددددددددد  م دددددددددل    قددددددددد  ل  ى عددددددددد  عا دددددددددا    ددددددددد   ددددددددد   دددددددددى  ددددددددد  ( ه دددددددددى لي دددددددددن لع  ل22) 

و ع  دددددددددد   يدددددددددد لطظ(ف و دددددددددد ل  ددددددددددى   جددددددددددت     ددددددددددى   أيدددددددددده  دددددددددد    ددددددددددى  لل4ف43   ددددددددد  لى  ى عدددددددددد  ل سددددددددددل  ) 

 ل ث  ىت لل      ي ى  ت قل  لعطا   ت  ا  مطلي ىت لع  لم  لع هي  

 ت  ي اااااااااااال اله اتاااااااااا  ال  ياااااااااااة  اااااااااااي الملمة اااااااااااال وع ددددددددددد ل  ،(1111.)  ددددددددددد  لج دددددددددد :خا ساااااااااااةالدراسااااااااااة ال 

و دددددد  ن  دددددد   لع  لادددددد   ادددددد ، والمفل  ااااااال  ااااااي ال   ااااااة الفر يااااااة
ل يدددددد   ى  يدددددد  لع ددددددى و لعع بددددددظ عل دددددد   ع2

 ددددددددددد ل ل  يدددددددددددد    دددددددددددى   لعوهددددددددددد ل لعع ل دددددددددددد  للسدددددددددددى      ددددددددددد  ل دددددددددددىح ، ل    ددددددددددد   دددددددددددت للج لدددددددددددىت لعع  يددددددددددد 

ف ول   دددددد   دددددد   دددددد   قدددددد  لع    ددددد  و هدددددد ل لعع ل دددددد  لعوددددد  قدددددد  م دددددد   اددددد   ، دددددد  للج لددددددىت لعع  يددددد ل    ددددد  

 ىعدددددددددددد   دددددددددددد   دددددددددددد    120  ل  لاددددددددددددبلىل  شدددددددددددد أن  ي دددددددددددد    ددددددددددددا ل   ىعيدددددددددددد      لدددددددددددد   ددددددددددددت  لع  لادددددددددددد    دددددددددددد 

لعل ددددددددىع  ي س  ددددددددت  ى عدددددددد   يلدددددددد    ددددددددت  ددددددددا  م   ددددددددىت وهدددددددد   أدددددددد  للعأ  ددددددددىت ، لعأظددددددددىت و   يدددددددد  

                                            
: . أنمااااااااااا  الإفااااااااااادف  ااااااااااو اله اتاااااااااا  ال  يااااااااااة  ااااااااااي تنا اااااااااال المفل  ااااااااااال لااااااااااد  طاااااااااا ب جا فااااااااااة الزاويااااااااااة لدددددددددد  لعع يدددددددددد   لدددددددددد  ل   يدددددددددد  ، ددددددددددى  1

 Search to takeadvantage of smart phones in the patterns of transmission of information to the  لادد    دد ي   

corner of Universitystudents: Survey.  ل   للعأ  ددددددىت ولع   يدددددد  -  أددددد  للج لددددددىت وللعأ  دددددىت ولع   يدددددد   ددددد  لععددددددىع  لعع بدددددظ  

 10-47ص-ف ص2011، 2 ،   - ى ع  لع و  لعع  ي -لعتا   وأ
 102-73ص-، ص12،2012فف ل أ ،   ال  ي ال   ة الفر يةت  ي ال اله ات  ال  ية  ي الملمة ال والمفل   لج  ،    ف2
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يددددددد  تع هدددددددا ولع  لادددددددىت  ادددددددا ي  و دددددددت   ددددددد  لع  دددددددى   لعوددددددد  م صدددددددأن  عي دددددددى لع  لاددددددد :    مطلي دددددددىت لع ه

  صددددددددددد    لءددددددددددد    ددددددددددد     دددددددددددى  للج لدددددددددددىت لعع  يددددددددددد  لاددددددددددد ظاع ى   دددددددددددى   ل  لدددددددددددى  عأ ج لدددددددددددىت   ددددددددددد  لع ددددددددددد ل  

و  ىصدددددددددد  لعقددددددددددلى   دددددددددد     ددددددددددى تال    ل لعي  ددددددددددى ه ددددددددددى ملدددددددددد    ددددددددددت  ددددددددددا   اددددددددددبلىل  ايشدددددددددد ع     دددددددددد  

ل   دددددددى  للج لدددددددىت ه  ددددددد    دددددددت   دددددددى   لاددددددد عا  ه طددددددد    واددددددد   ددددددد  لعف ى ددددددد  ه طددددددد    ىليددددددد  ول  لدددددددى  

ج لددددددددددد   بدددددددددددظ لععى ددددددددددد    ددددددددددد  لع دددددددددددىم  لعددددددددددد  ظ م   ددددددددددد     يددددددددددد   ل ددددددددددد   ولدددددددددددى    و ددددددددددد     ولظددددددددددد ل م   ددددددددددد   

  ددددددددى  للج لددددددددىت لعع  يدددددددد  لضدددددددد و   ملم دددددددد ى ىت لأأ صدددددددديمدددددددد  م دددددددد    م ، وقدددددددد   تال ي  ددددددددى  ادددددددد   دددددددد  هل ددددددددا 

و ق لددددددىس    ددددددى، و ددددددد ل  ع هددددددا للمدددددد   لع  يسددددددد   لعدددددد     جددددددت ل   دددددددى   أيدددددده  دددددد  لل دددددددىت    دددددد   ى  دددددددت 

 ف      ى  مطلي ىت لع  لم  لع هي ف ل   لعع  ي  لع   ى  لع ا  لع ع ي     

 لادددد  سادسااااةالدراسااااة ال   :Hahm ,Jim  وع دددد لMobile Augment Reality Application 

For Libary Services (ددددد  ن لع  لاددددد   اددددد2012ف  ) م ددددد     ولقددددد  مطلي دددددىت لع  لمددددد  لع هيددددد   1

لل   أدددددددد ، و  ل عددددددددد   دددددددد    دددددددددت لادددددددد   ل ىمه  ث  ددددددددد   ج لدددددددد  ل  يددددددددد  لع ددددددددى  ، ل   ددددددددد ت   ددددددددد    ولت 

  دددددددددددددد   لعليىلددددددددددددددىت  ددددددددددددددت لعلمددددددددددددددد   لع طلي يدددددددددددددد  ععأدددددددددددددد   لعج ليددددددددددددددد م ، و لمددددددددددددددى  لع ؤيدددددددددددددد  ل  ىاددددددددددددددد  ي ف 

 ى عدددددددددد   عي دددددددددد    لى  ددددددددددى    ادددددددددد     ددددددددددى  لعلمدددددددددد  ولع طدددددددددد ي  وصددددددددددأي   ددددددددددت  ج لدددددددددد  لعل ددددددددددىع  ي س  دددددددددد 

م صددددددددددأن لع  لاددددددددددد   اددددددددددد  ولقددددددددددد  لاددددددددددد   ل ىت مطلي ددددددددددىت لع  لمددددددددددد  لع هيددددددددددد  وتيدددددددددددى   م دددددددددددل  لعج ددددددددددد ، 

ولع عدددددد ي لعل ددددددد     ددددددد  ل  ددددددد وي، ولع عددددددد ي   ددددددد  لع  ددددددده ومم  ددددددد  لددددددد ل   لع دددددددىم  للم ددددددد   ع  دددددددى   

للج لددددددىت ل   للددددددد  و دددددد ل  دددددددى   جددددددت     دددددددى   أيدددددده  ددددددد    لاددددددىم ى  دددددددت  ددددددا  لع عددددددد ي   دددددد  ل ثددددددد  ىت 

أفمبيم ى  مطلي ىت لع  لم  لع هي  عأ ج لىت ل  ى عي  لعو 

 (ف وع دددددددددددددددد ل : لع ددددددددددددددددىم  مج  عدددددددددددددددد   :   ددددددددددددددددى  2010 ددددددددددددددددا  لددددددددددددددددى   لع   ددددددددددددددددا  ف ) :سااااااااااااااااا فةالدراسااااااااااااااااة ال

 ددددددد  ن لع  لادددددددد   اددددددد      سددددددد  لأي  عل ددددددددى  للج لدددددددىت لع ق يدددددددد    ددددددد  لع ددددددددىم  للم دددددددد   
  لادددددددد    ددددددددى  2

لع ددددددددددىم  مج  عدددددددددد    ل صددددددددددله م  يدددددددددد  للسدددددددددد  ل  عأ عدددددددددد ي   دددددددددد   ل ددددددددددىتلت لل  دددددددددد  لعودددددددددد  مم  ددددددددددن  يدددددددددده 

 ىصددددددددد  مأدددددددددب لعوددددددددد  ع دددددددددى  اقددددددددد   لىشددددددددد   ل   يدددددددددىت  ددددددددد   و عى  ددددددددد  ولادددددددددتا ى  للعأ  دددددددددىت و   ىليددددددددد  

                                            
1Hahm, Jim. Mobile Augmented Reality Application for library Service. New library World,2012.[ON 

line]http://www.researchgate.net فP9 

 
ف لل أددددددددد  لعع لقيدددددددددد   الر مياااااااااة علاااااااااى الهااااااااااات  الم مااااااااا ل النااااااااااان  تلمن لااااااااا بي:  فاااااااااا   ساااااااااة  لية ل نااااااااااا  الملمة اااااااااال  دددددددددا  لدددددددددى  ، لع   دددددددددا ف 2

 https://fr.slideshare.net/drtalal/ss_4504717  ددددددددددددددددد  ل ثددددددددددددددددد     دددددددددددددددددىح   ددددددددددددددددد  لعددددددددددددددددد لل : ف 2010، 3،   ددددددددددددددددد 1ع ج  ع  يدددددددددددددددددى للعأ  دددددددددددددددددىتف 

أ48-32ص-ص

أ
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لادددددددبف ى   ددددددد   لع طددددددد  لت  ددددددد    دددددددى  لعع ددددددد  للج بددددددد   دددددددت  دددددددا  لاددددددد م ل   ددددددد  ىت    ددددددد   تع  ددددددد  

لع ددددددددددىم  للم دددددددددد   ولعودددددددددد   ددددددددددت شددددددددد   ى    م م ددددددددددظ لدددددددددد و  للج لددددددددددىت  دددددددددد  لل   دددددددددد  وم دددددددددد       ددددددددد     دددددددددد  

ل دددددددددى د   تا دددددددددد   ثدددددددددد  ىت للعأ  ددددددددددىت   جددددددددددت م دددددددددد    ى عأ سدددددددددد لي  ت ل لاددددددددددط   دددددددددد لمل   للم  عدددددددددد  

 ضددددددا  ددددددت   تا ددددددىت لأو دددددده لاددددددبف ى   دددددد   و  دددددد    دددددد    ددددددى   مى دددددد  للج لددددددىت لع ق يدددددد  و مدددددد   ا  دددددد   

اسددددددددىت للج لددددددددىت ولععددددددددى أ    ي ددددددددىف و دددددددد ل  ع هددددددددا للمدددددددد   لع  يسدددددددد   لعدددددددد   ل ثدددددددد  ىت   دددددددد   سدددددددد  ل   ؤأ

  جددددددت ل   ددددددى   أيدددددده  دددددد  لل ددددددىت   ددددددى  لع ظدددددد   ولع عدددددد ي   دددددد  لع  ددددددى د لل تا دددددد   ثدددددد  ىت للعأ  ددددددىت 

أ    لع ىم  للم    

 لاددد : ا ناااةراساااة الدال  timothy ,vollmer (2010)   وع ددد لThere's an App For That! 

Libraries and Mobile Technology: An Introduction to Public considerations  ددد  ن 

لع  لادددددددددد   ادددددددددد 
ممل دددددددددد  لل يدددددددددد   ددددددددددت لع  ددددددددددىز لل   عدددددددددد  وممأيدددددددددد  لعسيىاددددددددددىت  دددددددددد   للبقددددددددددى  و  دددددددددد    1

ول ثددددددددد  ىت  لل   أددددددددد  وقضدددددددددى ى لع صددددددددد    اددددددددد  للعأ  دددددددددىت  ددددددددد  لعع ددددددددد  لع ق ددددددددد ، ل دددددددددى  ددددددددد   عدددددددددب  أجيددددددددد  

   ددددددددددد   و   ىليددددددددددد  لع صددددددددددد  ، وم صدددددددددددأن لع  لاددددددددددد   اددددددددددد     مج  ع  يدددددددددددى للم ددددددددددد   ولعتدددددددددددا ي  و  ل   ل

لع  لمدددددددددد  للم  عدددددددددد  م جددددددددددت للج لددددددددددىت  ددددددددددت مدددددددددد   ا  دددددددددد  ىت  مسدددددددددد   وي دددددددددد     تسدددددددددد     دددددددددد  لعع دددددددددد  

عأ صدددددددددددددد   لععددددددددددددددى   ادددددددددددددد  للعأ  ددددددددددددددىت وم تدددددددددددددداح    ددددددددددددددى ل  ل ل يدددددددددددددد  عا  لددددددددددددددى  لىع صدددددددددددددد    ادددددددددددددد  للم دددددددددددددد   

لعع دددددددددددد  ع م يددددددددددد   قصدددددددددددد   قدددددددددددد    ددددددددددددت  ول ثددددددددددد  ىت  دددددددددددد  لي دددددددددددد  للم ددددددددددد  ، ه ددددددددددددى مم ددددددددددددىد للج لدددددددددددىت  ادددددددددددد 

لع ج  ع  يدددددددى لل   أددددددد ، وي ددددددد     م ددددددد       ددددددد   ددددددد  م ددددددد     ددددددد  ىت     أددددددد     ددددددد   عأ صددددددد    اددددددد  

لل    ددددددددىت لع ق يدددددددد ، و دددددددد ل  ددددددددى   جددددددددت     ددددددددى     أيدددددددده  دددددددد    لاددددددددب ى ع عدددددددد ي   دددددددد    دددددددد  ل ثدددددددد  ىت 

أفلعو  م    ى     لع ج  ع  يى لل   أ  عأ ج لىت ل  ى عي 

ع  لادددددددددددىت لعسدددددددددددىل   م صدددددددددددأ ى       ددددددددددد   مطلي دددددددددددىت لع  لمددددددددددد  لع هيددددددددددد   ددددددددددد   دددددددددددت  دددددددددددا   ددددددددددد ض ل  

 و  دددددددى  ددددددد  ممسددددددد    ددددددد  ىت للعأ  دددددددىت عددددددد   مددددددد  لىع  لادددددددىت لع ى يددددددد   ىصددددددد  وأللج لدددددددىت ل  ى عيددددددد  

 دددددد  لعع أيدددددد   لع طلي ددددددىت دددددد     عأ دددددد  لىادددددد   ل   دددددد   ج لددددددىت  ى عددددددىت ل   ل دددددد  و ىلددددددن  عظ  ددددددى  دددددد  

 ددددددددت  ددددددددا  و دددددددد   لع  لاددددددددىت  دددددددد   ى دددددددد    ل دددددددد  لع  لادددددددد ، عددددددددب لادددددددد ل لى  ددددددددت  دددددددد    دددددددد   ، لع عأي دددددددد

 ددددددد  ل ثددددددد ود ل مىوعددددددد     دددددددى ه دددددددى لاددددددد ل لى ل   أددددددد  لع  دددددددى  ول   للددددددد  لل عأ ددددددد  ل   ددددددد     لادددددددب ىف 

 مطلي  لج لىت  ى ع  قىل فل   د  طقى  

                                            
1vollmer, Thimoty. There's an App for That!libraries and Mobile Technology: An Introduction to public policy 

considerations. ALA office for Information Technology policy Brief. N3, 2010.p3 
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  ص لحال و فاهيم الدراسة: 11.1

هدددددددددددد     دددددددددددد    عجتاوليدددددددددددد  ملى أيدددددددددددد  تع دددددددددددد  ل لاددددددددددددط  لظددددددددددددى  تقددددددددددددظي   سدددددددددددد   ع ددددددددددددى  الأجهاااااااااااازف ال  يااااااااااااة:

ألى م ى  لى لتالينف

هددددددددددد  لع  لمدددددددددددد  للم  عددددددددددد  لعودددددددددددد  م ضددددددددددد ت و ددددددددددددى        ددددددددددد   فدددددددددددد  م دددددددددددل  لعها دددددددددددد   الهاااااااااااات  الاااااااااااا  ي:

أ عجتاوطظف

     دددددددددددد   ددددددددددددت لع طلي ددددددددددددىت لل ى دددددددددددد    دددددددددددد  لع  لمدددددددددددد  : ااااااااااااي الملمة ااااااااااااال ت  ي ااااااااااااال اله اتاااااااااااا  ال  يااااااااااااة

تسدددددددد   عأ سدددددددد لي  لىعلمدددددددد   ل دددددددد  للج لدددددددد  ومم  دددددددد      يىئ ددددددددى  دددددددد       ددددددددى  و دددددددد     للم  عددددددد  لعودددددددد  

أوقنف

هدددددد       دددددد   ددددددت ل ثدددددد  ىت لعودددددد  م دددددد   ى للج لدددددد  عأ سدددددد لي  ت    ددددددى  ددددددت   دددددد   ااااااد ال المفل  ااااااال:

ألا   ل      يىئ ى ل  ض  لعط  ف

 عى    دددددددددى هددددددددد   ؤاسددددددددد  م   يددددددددد   أ يددددددددد ، ئ دددددددد ي  اددددددددد    ددددددددد    دددددددددى   للعأ  دددددددددىت وأ الملمة ااااااااة الجا فياااااااااة:

أو مى   ى  ا        للس لي  ت    ى  ت  ا          ت ل ث  ىتف

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ
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   صة الفصل:

 أيدددددده  ددددددد    ددددددد ل  لع  لاددددددد ،      دددددددى  ددددددى   ددددددد ل لعل ددددددد  عيمدددددد     دددددددى  لل   ددددددد  لععدددددددى ، لعدددددد   مددددددد       

 ددددددددددددت  دددددددددددددا  مم  ددددددددددددد  ل  ددددددددددددد و  لل  ددددددددددددد  ي ، وهدددددددددددد ل   ولت   ددددددددددددد  لعليىلدددددددددددددىت لعوددددددددددددد  مل  ددددددددددددد ى  ليعددددددددددددد  

   ددددددددد   لع  لاددددددددد ،  يددددددددد     مطلي دددددددددىت لع  لمددددددددد  لع هيددددددددد  تع هدددددددددا  دددددددددت لل ل دددددددددي  لع   يددددددددد  للمضددددددددد ، 

    يددددددددددد   ا  ددددددددددد  ع  لاددددددددددد  ى ل قددددددددددد ،  ىصددددددددددد  و    ددددددددددد   لع طلي دددددددددددىت  ىلدددددددددددن سددددددددددد       ددددددددددد ل    ولت ت

ل دددددددددد  ىئ ى  ددددددددددت  دددددددددددا     م ددددددددددى أ دددددددددد  ل  ددددددددددى  للج لددددددددددىت ل  ى عيددددددددددد ،  يدددددددددد     ددددددددددى  مدددددددددد ل  ممدددددددددددىو    ع

ل   دددددددددى   ددددددددد   لع طلي دددددددددىت، و ددددددددد ل  دددددددددى ادددددددددي   لع طددددددددد    عيددددددددده  ددددددددد  لعل ددددددددد  للددددددددد لا  ل ثدددددددددىص لىلج لدددددددددىت 

 ل  ى عي ف
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 تمهيـــــــــــــــد:

البحوث الأكاديمية من خلال ما تقدمه من خدمات  تغذيةتسعى المكتبات الجامعية لتنشيط و       

معلوماتية  للمستفيدين منها، ولم يعد يقتصر دور المكتبات الجامعية على اقتناء مصادر المعلومات 

بل تعداها إلى التعامل من خلال شبكة الانترنيت  وتقديم خدمات  ،والقيام بأعمال روتينية فقط

المكتبات الجامعية التي  ه بدءا من سيتم في هذا الفصل الحديث عنجديدة مسايرة لتطورات.وهذا ما 

خدمات التي تقدمها للمستفيدين  من أجل تلبية وإشباع حاجات التعد العمود الفقري للجامعة، وعن 

 فنجاح المكتبة يقاس دائما بنجاح وجودة خدماتها.لا يمكن الاستغناء عنها.والتي  المستفيدين
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 المكتبات الجامعية : 2.1

 تعريف المكتبات الجامعية:  2.2.1

عرفت المكتبة الجامعية عند الكثير من المختصين في مجال المكتبات بتعاريف مختلفة كل حسب  -

 التعاريف نجد:الزاوية التي يراها، ومن هذه 

عرفها سعيد أحمد حسن بأنها: ذلك النوع من المكتبات الذي يخدم مجتمعا معينا، وهو مجتمع  -

الأساتذة والطلبة والإدارات المختلفة في الجامعة، أو الكلية، أو المعهد، حيث توفر لهم الكتب الدراسية 

 1وغيرها من أجل خدمة أهداف وأغراض هذه الجامعة.

هي المكتبات التي توجد بالجامعات والكليات والأقسام العلمية، تقدم خدماتها وفي تعريف آخر:  -

معلومات تساند  لجميع العاملين بالجامعة من طلاب وأعضاء هيئة تدريس وإداريين، وتوفر مصادر 

وتوفر كذلك المصادر التي تساعد الطلاب على إنجاز أبحاثهم، كما توفر الرسائل ، المناهج الدراسية

 2ة التي نوقشت في الكلية أو الجامعة لكي يستفيد منها طلاب الدراسات العليا.الجامعي

أن المكتبات الجامعية هي مكتبات تتواجد بالجامعات، توفر مصادر المعلومات وتعمل على وعليه 

 معالجتها وتقديم خدماتها لمجتمع المستفيدين ونجاح الجامعة يقاس بمدى نجاح المكتبة .

 المكتبات الجامعية:أهمية   1.2.1

  تتمثل أهميتها،حيث من خلال المساهمة الفعالة لها في البحوث العلمية  أهمية المكتبات الجامعيةبرز ت

 في:

  تعد المكتبات الجامعية ركيزة أساسية من ركائز التعليم في الجامعة بمالها من أهمية في توفير

 موم.الخدمات التي يحتاجها الطلبة والأساتذة على وجه الع

  تشجيع البحث العلمي ودعم المناهج الدراسية والبرامج الأكاديمية الأخرى من خلال توفير مصادر

 المعلومات بأشكالها وأنواعها.

                                    
  2102  عمةةةةة تب مالمةةةةةم الميلمةةةةة  الوزمةةةةة  ل   ةةةةةز  الل   ةةةةة د الج معيااااار ا اي ااااا  عااااا    اااااي المع امااااا   المكتبااااا  المدادحةةةةةمد نحمةةةةةد  ةةةةة     1

 10 ص
 10   ص2112  عم تب داز دي مد الميجع ع    م المكتب   االمع ام  الدم سد ز   نحمد  2
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  مشاركة المكتبة بشبكات المعلومات المحلية والإقليمية والعالمية عن طريق مشاركة المصادر وتقديم

 1.الانترنتخدمات شبكة 

 

 2: يوضح أهمية المكتبة الجامعية01شكل رقم                   

 أهداف المكتبات الجامعية: 2.2.1

هنالك أهداف يساعد تحقيقها على رفع مستوى خدمات المكتبة الجامعية وفي الوقت نفسه تزيد من 

 دعم فئات المستفيدين للمكتبة الجامعية، ومن هذه الأهداف نجد:

 مؤسسة التعليم العالي، ولتحقيقه لابد أن توفر : وهو هدف رئيس ي من أهداف هدف التعليم

المكتبة مصادر المعلومات التي تتصف بالشمول، لتغطي احتياجات العملية التعليمية للأساتذة 

 والطلبة.

 3: البحث جزء أساس ي من وظائف الجامعة.هدف البحث 

                                    
دزاسةةةةةم م دا  ةةةةةم لبا  ةةةةةم الو ةةةةة    الات ااااا ا الااااا اك   عااااا  المكتبااااا   الج معيااااار ا اية عااااا  ت  اااااي  الك مااااار المكتبيااااار ق اسةةةةةم مد   لةةةةةم  1

 02   ص2102الإ س   م  الايلم ع م  ه دة م سلزب ل ظ    لس  ز المالم ت  مزاا  الل ث قب ي موم الوزم  اللمس _ لمسمب 
  مت إعداد الط لمل ت2

22   ص  بقالالميجع المدادحمد نحمد        3 

 

 ركيزة

أساسية    

 في الجامعة

 تشجع على البحث العلمي

 تعمل على مشاركة المصادر
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 ها الجامعة.التركيز على بناء مجموعات حديثة ونشطة في بعض الحقول المتميزة التي تشتهر ب 

  توزيع المكتبات الفرعية بين الكليات توزيعا متوازنا بحيث تعم خدمات المكتبة جميع فروع الكليات

 والأقسام التي تحتاج إلى هذه الخدمات.

 .1توظيف مكتبيين من ذوي الخبرات العالمية والحاصلين على تخصصات موضوعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2المكتبة الجامعية يوضح أهدافشكل : 21رقم

 

 :وظائف المكتبات الجامعية  2.2.1

ي تستجابة  لاحتياجات الجامعة اليمكن تحليل وتلخيص وظائف المكتبة الجامعية وقدرتها على الا 

 خدمها في البنود التالية:ت

 وتنمية المجموعات بما يضمن توفير مصادر المعلومات اللازمة لقيام الجامعة بمهامها في  إدارة

 التعليم والبحث، وذلك عن طريق الاختيار والتزويد والتسجيل وغيرها من العمليات اللازمة لذلك.

                                    
 01   صلميجع نف ها .المدادحمد نحمد     1
 إعداد الط لمل ت مت2

أهداف 
المكتبة 
 الجامعية

توظيف مكتبيين 
 مؤهلين

موازنة خدمات 
المكتبة بين 

جميع 
 الاختصاصات

بناء 
مجموعات 

 حديثة
 هدف البحث

 هدف التعليم
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  تنظيم تلك المجموعات وما يتضمنه ذلك من فهرسة وتصنيف وتكشيف واستخلاص وغيرها من

 التي تكفل ضبط المجموعات وتحليلها وحفظ وصيانتها. العمليات

 .تقديم الخدمات المكتبية واسترجاع المعلومات 

 .التعاون والتنسيق للإفادة من مصادر المعلومات داخل الوطن وخارجه 

 .1البحث والتطوير وتعليم استخدام المكتبة 

 .توفير العنصر البشري المؤهل مكتبيا وتكنولوجيا 

 مع التقنيات التكنولوجية المستخدمة في المكتبة قبل استغلالها الفعلي. شرح طرق التعامل 

 .2مسايرة التطور التكنولوجي في التعاطي مع الأوعية التقليدية والحديثة 

 وعليه فلقد كانت التكنولوجيا و الأجهزة الذكية مسايرة دائما للمكتبات الجامعية لأداء كامل  وظائفها

 

 بناء وتنمية المجموعات المكتبية                                                               

 تنظيم ومعالجة المجموعات المكتبية                                      

 تقديم الخدمات المكتبية                                      

 التعاون المكتبي                                      

 توفير مكتبيين مؤهلين  ة الجامعية                    وظائف المكتب

 تكوين المستفيدين                                       

 شرح طرق التعامل مع التقنيات التكنولوجية                                      

 مسايرة التكنولوجيا 

 3:  يوضح وظائف المكتبة الجامعية22شكل رقم             

 

                                    
الجااا مع  االب ااا   المكتبااا   الج معيااار  تنويمدااا  ااخ ايتدااا  اكااا م تد  ا اي ااا  عااا  ت اااايي التع ااايممةةةدزد نحمةةةدا عمةةةد الهةةة د.د محمةةةد  لحةةة   1

 20   ص2110  الق هزةب داز غز ل ل طم عم  ال  ز  الل    د 0  طالع م 
 22   ص  بقال الميجعالمدادحمد نحمد       2
 ط لمل تمت إعداد ال3
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 أنواع المكتبات الجامعية:  2.2.1

 تنقسم المكتبات الجامعية إلى عدة أنواع تتمثل في:

 :وهي المكتبة الرئيسية للجامعة، وعادة مايكون موقعها في وسط الجامعة وليس في  المكتبة المركزية

أطرافها، وتقوم بمهام الإدارة العامة للمكتبات الجامعية، حيث  تتولى مهمة الإشراف على جميع أنواع 

 المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة، كونها هي التي تزودها بالوثائق والكتب ووسائط المعلومات

المختلفة، وذلك لأن اقتناء مواد المعلومات يتم بشكل مركزي على مستوى هذه المكتبة، كما أنها تتكفل 

بجانب التأطير أي توظيف المكتبيين وتوزيعهم على المكتبات الموجودة بالجامعة، بالإضافة إلى الجوانب 

 1الأخرى الفنية والتنظيمية والعلمية.

 :الكليات إلى إنشاء مكتبات خاصة بها، محاولة في ذلك جمع لقد سارعت معظم مكتبة الكليات

الكتب المرجعية والموسوعات والمعاجم والقواميس والمواد الأخرى التي يمكن أن تحقق الاستفادة 

 2المشتركة.

 :هي مكتبات تابعة للأقسام أو المعاهد التابعة للكليات وعادة ما توفر مكتبات المعاهد أو الأقسام

طلبة ولأعضاء هيئة التدريس بالقسم، حتى تكون هذه المواد تحت أيديهم باستمرار مواد البحث لل

 3دون تكليفهم مشقة الذهاب للمكتبة المركزية.

  :هي مكتبات تنشأ على مستوى الجامعة، أو وحدات البحث مكتبات مراكز البحث العلمي

باحثين القائمين على الدراسات المتواجدة بالجامعة والغرض من إنشائها هو خدمة البحوث العلمية وال

 4وهي بذلك توفر لهم المصادر والمراجع التي تساعدهم على إنجاز بحوثهم، وتجارتهم العملية.

                                    
ب دزاسةةةم م دا  ةةةم م لمالمةةة ت الي مو ةةةم المكتبااا   الج معيااار ا اي ااا  عااا  ت اااايي الب ااا  الع مااا  عااا  واااا البي ااار ا لكتيانيااارعم مةةة زد سةةةه    1

  22   ص2102لي موم ي يل  مذازة الم يسل زب ع   المالم تب ي موم م ل ز._قس ط  مب 
 01 ص   بق.ال الميجعق اسم مد   لم  2
مد  ةةةةةم قسةةةةة ط  م  م ذيةةةةة    ةةةةةه دة الةةةةةدال زةب ع ةةةةة  المالمةةةةة تب ي موةةةةةم  مجتماااااع المع امااااا   امكاااااية عااااا  المكتبااااا   الج معيااااار اةةةةةز  د مةةةةةزاد  3

 21   ص2112م ل ز._قس ط  مب 
ب دزاسةةةم م دا  ةةةم الج معيااار تكنالاجيااا  المع امااا   ا اي ااا  عااا  ت  ياااا اكت   ااا  المع امااا   ب لمكتبااا  م  ةةة هدد  ةةة   ةا   لةةة   د  ةةةهزا اد  4

  2101ب 0101مةةةةةةةة .  12الوزمةةةةةةةة  مةةةةةةةةت مهةةةةةةةةد.   ةةةةةةةةه دة الم سةةةةةةةةلزب إدازة الم سسةةةةةةةة ت ال ث  ق ةةةةةةةةمب ي موةةةةةةةةم -مةةةةةةةةم المزا  ةةةةةةةةم    المةةةةةةةة اق م لمال
 12 ص
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 1:  يوضح أنواع المكتبات الجامعية22شكل رقم

 

 . الخدمات المكتبية:1.1

 تعريف الخدمة المكتبية:  2.1.1

 وردت عدة تعريفات للخدمة المكتبية من أبرزها:

تعريف المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات والتوثيق والمعلومات، فقد عرفها: بأنها التسهيلات التي  -

 2تقدمها المكتبة للقارئ كي يقوم بأفضل استخدام لأكبر قدر ممكن  من مقتنياتها وبأقل التكاليف.

المستفيد من  _ أما حشمت قاسم فقد عرف خدمات المعلومات بأنها الناتج النهائي الذي يحصل عليه

المعلومات والذي يأتي نتيجة التفاعل بين ما يتوافر لأجهزة المعلومات من موارد مادية وبشرية فضلا 

عن تدقيق بعض العمليات والإجراءات الفنية وترتبط هذه الخدمات بطبيعة نشاط المستفيدين 

 3وأنماط احتياجاتهم إلى المعلومات.

                                    
 مت إعداد الط لمل ت1
ب دزاسةةةم م دا  ةةةم م لمالمةةةم المزا  ةةةم ل مزاةةة  تااا كيي كااا م   المكتبااا   الج معيااار   ااان ي ااان الم اااتفي ي سةةة  لط ةةةلد م م  ةةةما م ةةة طد مةةة زاد  2

 01   ص2102و    مذازة م سلزب ع   المالم ت  المو  م تب ي موم الي لا   م  و مم_  م س م    مب الي م
 20    ص2110  عم تب داز صف ء ل   ز  الل    د  ي  م  المكتب   امياكز المع ام  يك م   الم تفال  ا سمد غ لل ع ض  3

أنواع 
المكتبات 
 الجامعية

المكتبة 
 المركزية

مكتبة 
 الكليات

مكتبة مراكز 
 البحث العلمي

مكتبة 
المعاهد أو 

 الأقسام
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الخدمات والتسهيلات التي تقدمها المكتبة للمستفيدين من ومنه الخدمة المكتبية هي مجموعة من  

 مقتننياتها.

 خصائص الخدمة المكتبية:  1.1.1

  تسهم الخدمة المكتبية بالحركية والديناميكية، فهي تعتمد بشكل دائم على أحدث التقنيات لتسيير

بروز جديد من الوصول والحصول على المعلومات سواء داخل المكتبة أو خارجها وهو ما أدى إلى 

 الخدمات المتمثل في الخدمات الإلكترونية.

 .تمثل الخدمة المكتبية الوسيلة الأساسية التي يتم من خلالها تحقيق رسالة المكتبة وتقويم أدائها 

  تقتض ي تقديم الخدمة المكتبية وجود المكتبي المتخصص الذي يعد بمثابة حلقة وصل بين

 تلبي احتياجاته.المستفيدين ومصادر المعلومات التي 

  الخدمة المكتبية هي عملية شاملة ومتكاملة لكل الأنشطة المختلفة التي يتم إنجازها في المكتبة

 1والتي تهدف بدورها إلى توفير المعلومات للمستفيدين.

 

 2: يوضح خصائص الخدمة المكتبية22شكل رقم                             

 

 

                                    
 20   ص  بقال الميجعق اسم مد   لم  1
 الط لمل ت مت اعداد 2

 الحركية والديناميكية

تحقيق رسالة المكتبة  
 وتقويم أدائها

حلقة وصل بين 
المستفيد ومصادر 

 المعلومات 

  عملية شاملة ومتكاملة
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 الخدمة المكتبية: متطلبات2.1.1

 تتمثل المتطلبات الأساسية لخدمات المكتبية الفعالة في :

 .توفير مصادر المعلومات تتناسب واحتياجات المستفيدين 

  على تقديم هذه الخدمات. ومدربون موظفون مؤهلون 

 كافية والاشتراك مع قواعد البيانات وبنوك المعلومات من خلال تطبيقات نظم الاتصال  ميزانية

 المباشر وشبكات المعلومات وبخاصة الانترنت.

 .تسهيلات مادية مناسبة كتوفير قاعات للمطالعة والأجهزة ...الخ 

 بة.تدريب المستفيدين على كيفية الاستفادة من هذه الخدمات والاستعمال الأمثل للمكت 

 .1توفر إدارة ناجحة وقادرة على "إدارة المكتبة وإنجاحها وتحقيق أهدافها 

 

 2: يوضح متطلبات الخدمة المكتبية26شكل رقم                                

 

 

                                    
 22   ص2102ب داز المدا مد [د    ] ك م   المع ام   ع  المكتب   التق ي ير االالكتيانيرالدم سد ز   نحمد  1
 مت إعداد الط م ل ت2

متطلبات 
الخدمة 
 المكتبية

مصادر 
 المعلومات

موظفون 
 مؤهلون

 الميزانية

التسهيلات 
 المادية

تدريب 
 المستفيدين

 إدارة ناجحة
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 أنواع الخدمة المكتبية:  1.12.

 تنقسم الخدمات المكتبية بشكل عام إلى نوعين:

 الخدمات غير المباشرة:  1.12.2.

وهي التي لا تقدم مباشرة للقارئ ولكن لابد من توفرها لكي تنجح المكتبة بأداء دورها ونجاحها بتقديم 

الخدمات المباشرة ويقصد بها كل ما يتعلق بالإجراءات والعمليات الفنية التي يقوم بها العاملون دون 

 وتتمثل في: 1أن يراهم المستفيدون مباشرة.

 :خدمة التزويد 

الخدمات الفنية ويتوقف نجاحها على تقديم الخدمات المكتبية الأخرى، وتوجد تعريفات تعتبر من أهم 

 عديدة لخدمة التزويد أهمها:

 زود تأسيس الزاد وهو الطعام وتزود اتخذ زادا، ومنه الزيادة أي النمو، وزوده أي أعطاه، لغة :

 3قوله تعالى:﴿ وتزودوا فإن خير الزاد التقوى﴾ ومنه2وتزود أي اتخذ لنفسه زادا 

 يرى النجداوي أن التزويد" عملية توفير أو الحصول على المواد المكتبية المختلفة اصطلاحا :

والمناسبة للمكتبة ولمجتمع المستفيدين منها من خلال المصادر المختلفة للتزويد الشراء، الإهداء، 

 4دقيق لها" التبادل، والإيداع، وذلك بعد اختيار 

 :_ ومن بين أهم وظائف التزويد نجد

 .إقتناء وتحديث أدوات الاختيار، وذلك بجمع فهارس الناشرين والببليوغرافيات بأنواعها 

  إعداد وتنظيم فهرس للأوعية التي يجري طلبها وآخر للأوعية التي وصلت ولا تزال قيد المعالجة

 داخل القسم.

 ة الخاصة بالوعاء قبل طلبه ومطابقة هذه المعلومات على البحث عن المعلومات الببليوغرافي

 فهارس قسم التزويد والفهارس العامة تفاديا لتكرار طلبها.

                                    
 210   ص  بقال الميجعالدم سد ز   نحمد  المزي     ع   المالم ت  المو  م ت 1
 21   ص  بقال الميجعالدم سد ز   نحمد   دم ت المو  م ت    المالم ت اللق  د م  الالالز   م  2
 011س زة المقزة  الآ مب زق  3
 21   صال  بق الميجع دم ت المو  م ت    المالم ت اللق  د م  الالالز   م  الدم سد ز   نحمد 4
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  استلام الأوعية وفحصها وفرزها ومطابقتها على أوامر الشراء ومقابلة أسعارها على ما هو مثبت

 على الفاتورة.

 كتبة للوعاء وكتابة أرقام التسجيل عليها ختم أو رسم أوعية المعلومات بعلامة تثبت ملكية الم

 1وإرسالها للفهرسة أو التجليد.

_ من خلال ما سبق نصل أن خدمة التزويد هي الأسلوب الوحيد في البرنامج الوثائقي للحصول على 

 مصادر المعلومات.

  :تعرف الفهرسةحيث خدمة الفهرسة والتصنيفCataloging على أنها عملية انشاء الفهارس، أو

عملية الوصف الفني لمواد المعلومات، بهدف أن تكون تلك المواد في متناول المستفيد بأيسر الطرق وفي 

 2أقل وقت ممكن.

هو تجميع الأشياء وفق تشابهها أو  اصطلاحافهو: تمييز الأشياء بعضها عن بعض، و أما التصنيف لغة

ي ميزة أو خاصية واحدة على اختلافها حيث تقسم إلى مجموعات تضم كل مجموعة أشياء تشترك ف

 3الأقل.

 _ إذن يمكن القول أن خدمتي التصنيف والفهرسة بمثابة الهوية الأساسية لتعريف بمصادر المعلومات.

 من الكلمات حديثة ا الاستعمال في اللغة تكشيف تعتبر كلمة :خدمة التكشيف و الاستخلاص

لمعاجم العربية أظهره ورفع عنه ما يواريه أو العربية، وهي مشتقة من الفعل الثلاثي كشف، وتعني في ا

وتعني لفت النظر أو  Indicareالإنجليزية فهي مشتقة من الكلمة اللتينية  Indexيغطيه، أما كلمة 

 4الإشارة إلى ش يء ما أو الدلالة عليه.

: التكشيف هو عملية توصيف وتعريف الوثيقة باستخدام مصطلحات تعبر عن المحتوى اصطلاحا

 الموضوعي لها.

                                    
ا جااااايالا  الفنيااااار عااااا  المكتبااااا   امياكاااااز المع امااااا    التزايااااا   الفدي ااااار د إمةةةةةزاه   نمةةةةة ت  حسةةةةةت صةةةةة لا عمةةةةةد ارد اسةةةةةم ع لا الةةةةة زغ 1

 01   ص0111  عم تب م سسم ال زاق ل   ز  الل    د االت نيف
 1   ص[د س]الق هزةب داز غز ل ل طم عمد  . الم كا إلن   م الفدي ر.عمد اله د.د محمد  لح 2
 221    صالميجع ال  بق د امزاه   نم ت  حست ص لا عمد ارد اسم ع لا ال زغ3
    ص2101  عمةةةةةة تب داز صةةةةةةف ء ل   ةةةةةةز  الل   ةةةةةة  د Information Services=كاااااا م   المع اماااااا  ع  ةةةةةة تد زمحةةةةةة  مصةةةةةةطف   4
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وتعد لغة التكشيف أهم عناصر هذا النظام، وتمثل مجموعة الرموز أو المصطلحات التي تستخدم في 

 1التعبير عن المحتوى الموضوعي للوثائق.

فيعرف حسب ما جاء في جزء من المعايير المعهد القومي الأمريكي للمواصفات الاستخلاص أما  

خلصات على أن المستخلص عرض موجز دقيق لمحتوى الخاصة بصياغة المست ANSiالقياسية 

الوثيقة، خال من أية تفسيرات إضافية أو انتقادات غير مشتمل على أية إشارة إلى كاتبه. والهدف من 

 2هذه الأخيرة هو تمييز المستخلص من المختصر الذي يكتبه المؤلف

 الخدمات المباشرة:  1.12.1.

 3فالخدمات المكتبية المباشرة هي التي يلمسها المستفيد مباشرة

  :استعار الش يء منه: طلب أن يعطيه إياه لفترة محددةلغة  خدمة الإعارة : 

من الناحية  والاستعارة: صك يطلب به القارئ  كتابا من المكتبات يذيله بتوقيعه فيكون سندا عليه.أما

 الاصطلاحية فيمكن تعريف الإعارة بأنها:

مجموعة من الخدمات والإجراءات، يمكن للمكتبة من خلالها إتاحة الفرصة للمستفيد استخدام 

المصادر المكتبية خارج مبنى المكتبة. وفقا لضوابط معية، تكفل المحافظة على تلك المصادر وإعادتها في 

 4الوقت المحدد.

 تعرف الإحاطة الجارية الجارية:  خدمة الإحاطةCurrent  Awareness  بأنها المعرفة بالتطورات

الحديثة وبصفة خاصة تلك التي تتعلق بأمور تخص المجال المهني أو الأكاديمي، وقد تأتي هذه 

الاهتمامات نتيجة رغبة شخصية في التعرف على أحدث ما نشر عن موضوع معين من أجل الإطلاع 

قسم أو هيئة أو شركة أو التعرف عليه أو استخدامه في البحث أو التدريس، أو الاستعانة به في إدارة 

                                    
 201   ص  بقال الميجعالدم سد ز   نحمد  دم ت المو  م ت    المالم ت اللق  د م  الالالز   م  1
 011    ص2112ل ال لد  الإسا دز مب مزا  الإسا دز م  ك م   المع ام   ع  المكتب  نحمد مهزاتد م س ء محز س  2
 011    ص  بقالالميجع .  دم ت المو  م ت    المالم ت اللق  د م  الالالز   مالدم سد ز   نحمد  3
 20_11  ص_ص   بقال الميجعع   تد زمح  مصطف   4
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على اتجاهات المنافسين من شركات ومنظمات في مجالات معينة أو استخدامها في تخطيط برامج 

 1المستقبل في مجالات معينة وغير ذلك من الأمور.

 :يعرفها معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات بأنها: الخدمة التي يقدمها أمين الخدمة المرجعية

مستفيدين الباحثين في حصولهم على معلوماتهم المرجعية المطلوبة من مصادرها المختلفة المراجع لل

الورقية أو الآلية، ويعرفها أيضا بأنها: نقطة الاتصال الأولى في نظام المكتبة لخدمة القارئ والرد على 

 ALAريكية وجمعية المكتبات الأمSamuel Rothsteinو Thomas j.Galvinكما يقدم كل مناستفساراته.

تعريفات متشابهة تقريبا لمفهوم الخدمة المرجعية وهي المساعدة الشخصية المباشرة للقراء الذين 

يبحثون عن المعلومات والتحقق من الاستخدام المتكامل لمصادر المعلومات من خلال تفاعل حقيقي مع 

 2المستفيدين لتحليل طبيعة الأسئلة وتقديم الإجابة المطلوبة.

 وهي خدمة تتعدى حدود التوجيه أو الإرشاد الببليوجرافية معينة إلى  ليبليوغرافية:الخدمات ا

الإعداد لمثل هذه القائمة، وتعتبر هذه الخدمة من الخدمات ذات القيمة الكبرى بالنسبة لطلبة 

الدراسات العليا والباحثين وأعضاء هيئة التدريس، بل إنها ذات قيمة أيضا بالنسبة لطلبة المرحلة 

 3لجامعية الأولى.ا

 ويتلخص دور المكتبات ومراكز المعلومات في  مجال الخدمات الببليوغرافية في النقاط التالية:

 اختيار الببليوغرافيات المختلفة والمناسبة وتوفيرها. (1

 تعريف الباحثين بالببليوغرافيات المتوافرة وإرشادهم وتدريبهم على استخدامها وطرق الإفادة منها. (2

 4الببليوغرافيات المختلفة توقعا لحاجات الباحثين أو بناء على طلباتهم.إعداد  (3

  :يعرفها لون: تلك الخدمة التي تهتم وبصفة أساسية بتوجيه المعلومات خدمة البث الانتقائي

 1الحديثة على اختلاف مصادرها إلى حيثما ترتفع احتمالات الإفادة منها.

                                    
  صد ص 2110  الإسةةةةةةا دز مب  داز الثق  ةةةةةةم الو م ةةةةةةمد الباااااا  الانتقاااااا    ل مع اماااااا    المكاناااااا   االكاااااا م     دسةةةةةة ق   الم ةةةةةةداز.د إمةةةةةةزاه1

01_00 
ب دزاسةةةةم م دا  ةةةةم م لمالمةةةةم المزا  ةةةم الي مو ةةةةم الوزمةةةة  مةةةةت مه ةةةةد. ن  المةةةة اق   الك ماااار الميجعياااار عاااا  المكتباااا   الج معياااارم دي يةةةمد سةةةةو دة  2

 21   ص2102مذازة م سلزب ل ظ    لس  ز المالم ت  مزاا  الل ث قب ي موم الوزم  اللمس _لمسمب 
 222    ص  بقال الميجعمدزد نحمدا عمد اله د.د محمد  لح   3
  211  س مق  صال المزي  ع   تد زمح  مصطف 4
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 :التي تحظى باهتمام كبير لدى المكتبات الجامعية  من أبرز الخدماتخدمة تدريب المستفيدين

بشكل عام وتتمثل في تدريب المستفيدين على كيفية استخدام المصادر والخدمات المختلفة التي تقدمها 

هذه المكتبات لهم، كما تتضمن هذه الخدمة أنشطة مختلفة تقدمها المكتبة بهدف تعريف وتوعية 

جالات والتعرف على إمكانات المكتبة من مباني وقاعات ومجموعات المستفيدين وتدريبهم في عدد من الم

ومصادر للمعلومات، وأدواتها من فهارس وكشافات وأدلة وتجهيزات وآلات كالحاسبات الالكترونية 

وآلات كالحاسبات الالكترونية وآلات التصوير والاستنساخ وأجهزة العرض والاستماع وقارئات 

فادة منها، والتعرف على خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة وسبل المصغرات وغيرها وسبل الاست

 2الاستفادة منها، والمهارات المكتبية الأساسية.

 من خلال استرجاع المعلومات بشكل فوري ومباشر بواسطة خدمة البحث بالاتصال المباشر :

وبنوك وقواعد المعلومات  الحاسوب والمحطات الطرفية التي تزود الباحثينبالمعلوماتالمخزنة في نظم

المقروءة آليا.ومن بين فوائدها نذكر: وصول المباشر إلى مجال واسع من المعلومات وأيضا تكون هناك 

 3الحداثة أكثر في المعلومات.

 هناك قواعد متعارف عليها في المكتبات بالنسبة لخدمة التصوير :خدمة التصوير والاستنساخ

 والاستنساخ وهي:

باستنساخ المجلدات الكاملة لأي مطبوع إلا إذا كانت هناك موافقة من الجهة عدم السماح  (1

المسؤولة عن التأليف أو النشر، وأحيانا يكون الاستنساخ لصالح المكتبة نفسها للحاجة لتوفير نسخة 

 من المطبوع لا يمكن الحصول عليها.

 مراعاة قانون حقوق الطبع. (2

 4احد أكثر من مرة.لا يجوز استنساخ مقال معين للباحث الو  (3

                                                                                                             
ب دزاسةةةةةم م دا  ةةةةةم م لمالمةةةةةم الي مو ةةةةةم المزا  ةةةةةم  دزيةةةةةةم  المكتبااااا   الج معيااااار  اكاااااا البي اااااار ا لكتيااعتيا ااااايرم  ةةةةة زلد م لةةةةة دا   ل هةةةةةز  1

 21   ص2112الم يسل زب إعلا  ع م   لق  ب ي موم م ل ز. _قس ط  مب 
ب دزاسةةةم ح لةةةم مالمةةةم ا م ةةةز م ةةةول مةةةت ال اااعا يرم اااتقبا كااا م   المع امااا   عااا  المكتبااا   الج معيااار  ةةة د إدز ةةةس محمةةةد  ةةة د إدز ةةةس  2

        001_012عمد ار مي موم  يزات  نعم ل م لمز الزام   الو ز ت للالح د الوزم  ل مالم ت  المو  م ت ص_ص 
 221 س مق  صال المزي  دم ت المو  م ت    المالم ت اللق  د م  الالالز   م  الدم سد ز   نحمد   3
       001  ص  بقال الميجعع   تد زمح  مصطف   4
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  :تستخدم المكتبات هذه الخدمة نظرا لأهميتها العالية في خدمة البحث المباشر في قواعد البيانات

الإجابة عن الاستفسارات والعمل على تزويد المستفيدين بهذه المعلومات من القواعد المتعددة على 

لضمان حصول المستفيد على إحدى الانترنت وعادة يتم تحديث هذه القواعد بفترة دورية، وذلك 

 1المعلومات والمقالات التي تخص اهتماماته.

  :تشكل الدوريات العمود الفقري للمكتبات ومراكز المعلومات، والركيزة الأساسية خدمات الدوريات

في الدراسات والبحوث العلمية لحداثة معلوماتها وعمقها الموضوعي واحتوائها على معلومات لا توجد 

ها من مصادر المعلومات وتركيز خدمات التكشيف والاستخلاص عليها. ولأهمية الدوريات ومكانتها في غير 

الكبيرة فقد عاملتها المكتبات ومراكز المعلومات معاملة خاصة، وأفردت لها أقساما خاصة بها تتولى 

رة منها، وتجليدها وظائف اختيارها والاشتراك بها، وتسجيلها ومتابعة وصولها، ومتابعة الأعداد المتأخ

وتنظيمها، والإشراف عليها ومتابعة أمورها المالية، وتوفير الكشافات والمستخلصات الخاصة بها، 

 2وغيرها من الوظائف

  :تعتبر الترجمة إحدى وسائل بث المعلومات من لغة يجهلها المستفيد إلى لغة أخرى خدمة الترجمة

 المعلومات.يعرفها، مسهلة بذلك أمر الوصول إلى تلك 

ومن الأسباب  الموجبة لتقديم خدمات الترجمة إلى المستفيدين تخطئ الحواجز اللغوية وحل مشكلة 

تعدد اللغات وخاصة في مجالي العلوم والتكنولوجيا وتبادل المعلوماتوالتفاعل الفكري والحضاري بين 

 3شعوب العالم.

ورقية إلى مصادر إلكترونية حديثة فمن  ما أن مجموعات المكتبات الجامعية قد تطورت من مصادر بو 

الطبيعي أن تتطور أيضا خدمات المكتبية بشكل يتناسب مع طبيعة هذه المصادر الالكترونية من جهة 

 .ومن جهة أخرى تكون مسايرة للتطورات الحاصلة وتلبي رغبات المستفيدين

 الخدمات في ظل التكنولوجيا:  1.12.

 تستخدم  في تطوير الخدمات المكتبية على النحو التالي: الحديثةلقد أصبحت التكنولوجيا       

                                    
 201   ص  بقال الميجع.  دم ت المو  م ت    المالم ت اللق  د م  الالالز   مالدم سد ز   نحمد  1
 201    ص  بقال الميجعع   تد زمح  مصطف   2
  211    ص  بقال الميجع دم ت المو  م ت    المالم ت اللق  د م  الالالز   م الدم سد ز   نحمد 3
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  :فتحت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات آفاقا جديدة أمام المكتبات وطورت الاقتناء والتزويد

مستوى نوعية وكمية الخدمات المقدمة للمستفيدين، إذ تسمح مكينة الإجراءات بتقديم خدمات 

وتمكن الموظفين من التخلص من الأعمال الروتينية. ويمكن أن يساعد جديدة ومحسنة لرواد المكتبة، 

 الحاسب في إنجاز الإجراءات التالية:

 .إعداد أمر الشراء نسخ إضافية من عنوان وقع اقتناؤه من قبل 

  البحث والتدقيق بعد إدخال البيانات البيبليوغرافية حول المادة المرغوب اقتناؤها في قاعدة

 النظام.

  الطلبات وظلك بتحويل البيانات البيبليوغرافية بعد تدقيقها يدويا أو آليا لشكل مقروء آليا.إعداد 

 .المتابعة في فترات زمنية محددة للإجابة على طلبات المكتبة 

 .ضبط حسابات المالية 

 .1طباعة التقارير الإحصائية بتقديم البيانات حول مختلف نشاطات القسم 

 :العامة و المكتبات الجامعية خاصة تطبق التصنيف الآلي نظرا لما لقد أصبحت المكتبة التصنيف

 له من مميزات نوجزها على النحو التالي:

 .يستخدم أرقاما فقط للدلالة على المواضيع الأصلية والفرعية للأوعية المكتبية 

 .المرونة في الاستعمال والتدرج في الأقسام من العام إلى الخاص 

 لموضوع.السرعة والدقة في تحديد ا 

 .الإحاطة بكل العناصر الموضوعية للأوعية المكتبية 

 .2كفاءة نظام الاسترجاع وتميزه بالدقة والسرعة 

  :تتيح الفهرسة الآلية عدة فوائد منها:الفهرسة 

  الرجوع إلى المعلومات بشكل سريع وواضح حيث توفر الفهارس المحوسبة تسهيلات لم تكن متوفرة

 كتبة.من قبل إضافة إلى خدمات الم

  .الحصول على المرجع في أقصر وقت 

                                    
 001_000  صد ص   بقالالميجع از  د مزاد  1
 001   صالميجع نف ه2
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 .1تساعد الباحث على رسم معالم بحثه سريعة وهذا عن طريق الفهرس الآلي 

 :إذا كان التكشيف يتم منذ أكثر من خمسين عاما لتحليل خدمات التكشيف والاستخلاص

أظهر صعوبة محتويات دورية بعينها أو تحليل مجموعة دوريات فإن انفجار المعرفة المعاصر، قد 

الضبط الببليوجرافي اليدوي ومن هنا أصبحت خدمات التكشيف تؤدى آليا لتوفير وقت المستفيد، 

 هذا إلى جانب السرعة والدقة في الخدمة.

أما عن خدمات الاستخلاص فلقد كانت المكتبة فيما سبق تعد المستخلصات بنفسها للاستجابة 

الراهن فلم تعد أي مكتبة قادرة بذاتها على إعداد لاحتياجات المستفيدين منها، أما في الوقت 

مستخلصات لمجموعة دوريات، وبالتالي أصبح ذلك يتم بالطرق الآلية لتضاهى المستخلصات التي 

 2يعدها الإنسان على قدر المستطاع.

  :من أهم فوائد وايجابيات استخدام الأنظمة المحوسبة في عمليات الإعارة ما يلي: خدمة الإعارة 

 دة سرعة أداء إجراءات الإعارة، وهو ما أدى إلى تطوير مستوى إنتاجية العاملين، وتقليل عددهم زيا

 في قسم الإعارة.

 .دقة إعداد السجلات الخاصة بضبط حركة الإعارة، وندرة حدوث الأخطاء مقارنة بالأنظمة اليدوية 

  ت حول جوانب الإعارة، فعالية النظام المحوسب في إعطاء المعلومات اللازمة عن كافة التساؤلا

 وبخاصة عن المستعير وعن الكتاب المعار من حيث إعارته أو عدم إعارته.

  أداء وظائف جديدة لا يمكن الحصول عليها من الأنظمة اليدوية بدون زيادة إضافية في عدد

 العاملين أو السجلات مثل:

 .الاستفسار عن المستعير بالاسم و الرقم 

 الاستفسار عن الكتاب المعار باسم المؤلف أو العنوان أو رقم النسخة الخ 

 .إصدار إشعارات التأخير وأداء الغرامات وإنهائها 

 .3طباعة التقارير الإحصائية عن عملية الإعارة 

                                    
ب دزاسةةةم م دا  ةةةم ممالمةةةم المدزسةةةم كااا م   منومااار المع امااا   ا لكتيانيااار ا اي ااا  عااا  ت بيااار ا تي جااا   الم اااتفي ي الو   ةةة د مةةةدز الةةةد ت  1

 02-00  صد ص 2102الو    للأس لذة _قس ط  م   ه دة الم يسل زب ع   المالم تب ي موم م ل ز._قس ط  مد 
ــــاتمتووووووووووووووولي، ناريمووووووووووووووان إسووووووووووووووماعيل. 2 ــ ــ ــ ــ ــــز المعلومــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات ومراكـ ــ ــ ــ ــ ــــات المكتبــ ــ ــ ــ ــ ــــة مقتنيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــي ت ارة وتنميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــة فــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات الوديثــ ــ ــ ــ ــ ــ . القوووووووووووووواهرة: الووووووووووووووودر الاتجاهـ

 02. ص2222المصرية اللبنانية، 

 03.. صسابقال المرجع.النواسية، غالب عوض. 3
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 :حيث أن المكتبة الجامعية تستطيع تقديم هذه الخدمة وبشكل جيد وليس الخدمة المرجعية

 بالضرورة عن طريق الاتصال الشفوي المباشر بين المستفيد وبين المكتبي، 

  بل يستطيع تخصيص البريد الإلكتروني لذات المكتبي للإجابة عن هذه الاستفسارات دون الحاجة

 1ى مقر المكتبة.إلى اضطرار المستفيد إلى الحضور الفعلي إل

فلقد أدى استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمة المرجعية إلى تحسين هذه الخدمة إضافة 

إلى توفير الوقت والجهد والتكلفة، ومن بين الخصائص التي تميزت بها هذه العملية والتي يمكن إيجازها 

 فيما يلي:

 ي كان البحث فيها يكلف الوقت الكثير.تقليل اعتماد المراجع على المصادر المطبوعة والت 

  تشجيع المستفيدين على طلب المساعدة فلقد كان بعض المستفيدين يترددون في طلب المساعدة من

اختصاص ي المراجع لأسباب سيكولوجية عندما كانت الخدمة تقدم بالشكل التقليدي وأخذوا لا 

 2يترددون الآن في طلب مثل هذه الخدمة بشكلها الآلي.

 يعرف قاموس علم المكتبات والمعلومات ة البحث في الفهارس المتاحة على الخط المباشر: خدم

الفهرس المتاح على الخط المباشر بأنه: قاعدة بيانات تتكون من  (ODLIS)المتاح على الخط المباشر 

ة يمكن مجموعة من التسجيلات الببليوغرافية التي تصف الكتب وغيرها من المواد التي تمتلكها المكتب

الوصول إليها عبر محطات طرفية، ومعظم الفهارس تتيح البحث على الخط المباشر عن طريق اسم 

المؤلف، العنوان، الموضوع، والكلمات المفتاحية، وتتيح للمستفيد إمكانية الطباعة، التحميل أو تصدير 

 3التسجيلات  إلى البريد الالكتروني.

 وهذا من خلال وضع إمكانية تصفح  لخط المباشر:خدمة الرسائل الجامعية المتاحة على ا

الرسائل الجامعية الموجودة في المكتبة إما تصفحا كليا أو تصفح مستخلصاتها ومن تم تقرير  أيا منها 

                                    
: مجموعـــــــــــات مصـــــــــــا ر المعلومــــــــــــات الإلكترونيـــــــــــة و ورهـــــــــــا فــــــــــــي تطـــــــــــوير خـــــــــــدمات المعلوماتبالمكتبــــــــــــات الجامعيـــــــــــة الجزائريــــــــــــةبووووووووووون الطيوووووووووووب، زينووووووووووووب. 1

  content/uploads-constantine.dz/instbiblio/wp-http://ww.univالمكتبوووووووووووووووووة المركزيوووووووووووووووووة لجامعوووووووووووووووووة أم البووووووووووووووووووا ي نموذجوووووووووووووووووا. متووووووووووووووووواح  علوووووووووووووووووى الخوووووووووووووووووط  :

 22/22/2212زيارة يوم 

 111.. صسابقال المرجعكريم، مراد. 2

: دراسووووووووووة تقييميووووووووووة. مجلووووووووووة  آداب البصوووووووووورة. الخــــــــــط المباشــــــــــرالفهــــــــــرس الموحــــــــــد لمكتبــــــــــات جامعــــــــــة  مشــــــــــق المتــــــــــا  علــــــــــى حسوووووووووون جبووووووووووارة، شووووووووووهرزاد. 3

 333.. ص2212، 11ع

http://ww.univ-constantine.dz/instbiblio/wp-content/uploads
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تخدمه في بحثه، وقد توسع المكتبة الجامعية هذه الخدمة إلى إتاحة تحميل هذه الرسائل بما يتوافق 

 1ة لأصحابها.مع حماية حقوق الملكية الفكري

 :إن خدمة الإحاطة الجارية في بيئة شبكة الانترنت توفر مزايا عديدة منها:خدمة الإحاطة الجارية 

 .إبقاء المستفيدمواكبا لأحدث التطورات في المجالات التي تهمه 

 ابتكار أفكار جديدة. وكذا، توفير وقت المستفيد والمكتبة 

  2المكتبة والمؤسسة.تخفض تكلفة الورق وحبر الطباعة من خلال 

  :هو شكل متطور من أشكال خدمات الإحاطة الجارية، والمقصود خدمة البث الانتقائي للمعلومات

بالانتقائي هو التوجيه الذي يكفل تعريف المستفيد بالوثائقالمتصلة باهتماماته فقط. وقد ارتبط 

البيانات واسترجاعها حيث تتيح مصطلح البث الانتقائي للمعلومات باستخدام الحواسيب في اختزان 

 3النظم الإلكترونية مرونة في الاسترجاع لا تكلفها النظم اليدوية.

  :يشكل وجود شبكات المعلومات وبخاصة شبكة الانترنيت مصدرا خدمة الإعارة بين المكتبات

ي إجراء للمعلومات عن المكتبات المشاركة ومصادر المعلومات المختلفة، كما يمكن استخدام الشبكة ف

 4عمليات الإعارة التبادلية والاتصال عبر البريد الإلكتروني بالمكتبات الأخرى 

  :يستطيع المستفيد الحصول على أصول الوثائق خدمات التوزيع الإلكتروني للوثائق

)بحوث،مقالات..( من خلال هذه الخدمة ويتم ذلك بقيام المستفيد بتسجيل البيانات الببليوغرافية 

ي يطلبها على استمارة معدة لهذا الغرض وتقوم الجهة المقدمة للخدمة بتلقي الطلبات للوثيقة الت

وتنفيذها من خلال الانترنت وإرسال الفواتير إلى المستفيد الذي يقوم بدفعها من خلال بطاقات 

 5الائتمان المصرفية.

 امج هذه الخدمة إلى : تتم الترجمة الآلية وفقا لبرمجية إلكترونية وتخضع بر خدمة الترجمة الآلية

التطوير المستمر وأصبحت اليوم برامج الترجمة الآلية مستخدمة بكثافة في عدة مجالات خاصة 

                                    
   بقال الميجعمت الط ل  1
 201   ص  بقالالميجع  دم ت المو  م ت    المالم ت اللق  د م  الالالز   م الدم سد ز   نحمد 2
 01   ص  بقال الميجعالو    د مدز الد ت 3
 11   ص  بقال الميجعنحمد مهزاتد م س ء محز س  4
 1 20  صال  بق الميجع دم ت المو  م ت    المالم ت اللق  د م  الالالز   م الدم سد ز   نحمد 5
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المؤسسات التوثيقية وتزيد فعالية هذه الأنظمة في المجموعات النصية المتجانسة التي تنتمي إلى 

 1.تخصص واحد

 تهدف إلى إنشاء أرصدة رقمية سواء المنتجة أصلا في شكل رقمي، أو التي تم المكتبات الرقمية :

تحويلها إلى الشكل الرقمي، وتتم عملية ضبطها بيبلوغرافيا باستخدام نظام آلي متكامل، ويتاح الولوج 

إليها والاستفادة من خدماتها المختلفة عن طريق شبكة حاسبات، سواء محلية أو موسعة أو عبر شبكة 

 2نترنيت.الا 

 :هي عبارة عن مجموعة ضخمة من مستندات مترابطة عبر نصوص الحية مواقع الويبhypertexts 

وقد تحتوي تلك المستندات على وصلات إلى مستندات أخرى وإلى أنواع أخرى من الملفات وإلى مواقع 

 3أخرى على الانترنيت وبواسطة برامج تصفح الويب يمكنك القفز من وصلة إلى أخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    
 11_01الو    د مدز الد ت  المزي  الس مق  صد ص1
ب إعةةةةةةلا  ع مةةةةةة   لق ةةةةةة  ب ي موةةةةةةم مهةةةةةةز.د سةةةةةةه  م  المالمةةةةةةم الزقم ةةةةةةم  ةةةةةة  الي ا ةةةةةةزب دزاسةةةةةةم ل  اقةةةةةة   لط وةةةةةة ت المسةةةةةةلقمل  مةةةةةةذازة الم يسةةةةةةلز2

ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ]02   ص2112الم لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ز. _قسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ط  مد 
 https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AMEH2126.pdf[ال ط

م ع ةةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةةل دزاسةةةةةةةةةةم لق  م ةةةةةةةةةةم ع ةةةةةةةةةة  م اقةةةةةةةةةة  مالمةةةةةةةةةة ت ي موةةةةةةةةةة ت  ةةةةةةةةةةز لد  م ةةةةةةةةةةل  لق ةةةةةةةةةة   م اقةةةةةةةةةة  المالمةةةةةةةةةة ت الي مو ةةةةةةةةةةم الي ا ز ةةةةةةةةةة3
 00   ص2102مسازة_م ل م_ زق م مذازة م سلزب لا  ل ي   المو  م ت  الل ث قب ي موم محمد   ضز مسازةد 

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AMEH2126.pdf
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 :خلاصة الفصل

من خلال ما سبق ذكره يمكننا القول بأن المكتبة الجامعية مكانة كبيرة في الحرم الجامعي فهي بمثابة 

العمود الفقري له تساهم في دعم أهداف الجامعة ووظائفها، وتسعى دائما لتقديم خدمات ذات جودة 

حاجات المستفيدين في الوقت والمكان   وإشباعوفعالية ومسايرة للتطورات الحاصلة لتلبي رغبة 

نظرا أن الانترنيت المصدر الأول للمعلومات ووجب على هذه المكتبات مواكبة العصر، وهذا المناسبين 

ما فرض على هذه الأخيرة ضرورة تبني تطبيقات الأجهزة الذكية حتى يسمح لها بالتكيف مع هذه 

 التكنولوجيا.
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 تمهيد:

مع الثورة التقنية التي يشهدها العالم اليوم أصبحت الأجهزة الذكية عنصر أساس ي في حياة      

المستفيدين تحتوي على أنظمة متطورة لتشغيلها إذ يمكن من خلالها القيام بعدة أمور في مختلف 

، إذ شهدت هذه الثورة التقنية في السنوات الأخيرة انتشار الهواتف الذكية خاصة، مجالات الحياة

له في هذا الفصل بدءا من  الهواتف  سنتطرق وهذا ما . إمكاناتهاوعرفت توسع استخدامها وتطور 

 الذكية بشكل عام، وبشكل خاص عن تطبيقات الهواتف الذكية، ومحاولة الإحاطة بكل جوانبه.
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 :الهواتف الذكية 1.3   

 تعريف الهواتف الذكية:  3.3.1

هو مصطلح مركب من كلمتين )الهاتف، الذكي( ويعرف بأنه الصوت الذي يسمع دون أن يرى لغة: 

 1شخص الصائح، هتف: مبالغة في الهتف.

في مكان آخر من خلال بأنه: نظام كهربائي للكلام مع شخص ما   oxfordيعرفه القاموس الإنجليزي 

 2استعمال جهاز معين.

الرقمية خاصة مع الخدمات التي هي عبارة عن خليط من الهواتف الخلوية والمساعدات اصطلاحا:

تقدمها من استعراض الانترنيت ودعم لبرامج متنوعة خاصة بها مما يجعلها تأخذ دور مهما في التعلم 

 3المتنقل.

والوصول إلى   Mp3هاتفية وكاميرا والمساعد الرقمي الشخص ي ومشغل  هو جهاز يجمع بين  قدرات -

 4الانترنيت ويستخدمه الطلبة لتحميل الصوت والفيديو والمحاضرات الصوتية.

هي تلك الأجهزة المحمولة المتنقلة التي تتضمن وظائف متقدمة تتعدى إجراء المكالمة الهاتفية وإرسال   -

درة على عرض الصور وتشغيل الفيديو وتفقد وإرسال البريد الالكتروني الرسائل النصية كما لديها الق

 5وتصفح مختلف مواقع الانترنيت.

 ومنه الهواتف الذكية هي أجهزة لاسلكية تتوفر على مجموعة من الخدمات لمستخدميها-

                                    
 972 .. القاهرة : مصر. ص2792، الجزء الثاني، 2. طالمعجم الوسيطأنيس، ابراهيم. 1
: دراسممممممممممة ميممممممممممحية ميدانيممممممممممة علممممممممممى عينممممممممممة مممممممممممن الأسأأأأأأأأأأر  تأأأأأأأأأأف ال الهأأأأأأأأأأاتف الأأأأأأأأأأذ     أأأأأأأأأأ   تصأأأأأأأأأأا  قسممممممممممماس، صممممممممممبرينة ، معطمممممممممماوي، موسمممممممممم  . 2

خمممممممممممميس مليانمممممممممممة: -: جامعمممممممممممة الجيلانمممممممممممي بونعماممممممممممممة والاتصمممممممممممالالأسمممممممممممر الجزائريمممممممممممة بولايمممممممممممة عمممممممممممين المممممممممممدفلى. ممممممممممممذكرة الماسمممممممممممتر: شمممممممممممعبة الإعممممممممممملام 

    79.. ص2129
ة   ىتنميأأأأأأأأأأأة مهأأأأأأأأأأأافان التأأأأأأأأأأأف الان الفافاأأأأأأأأأأأة تطمأأأأأأأأأأأا  تفا أأأأأأأأأأأل المأأأأأأأأأأأتع م  أأأأأأأأأأأ  تط ي أأأأأأأأأأأان الهواتأأأأأأأأأأأف الذكيأأأأأأأأأأأسمممممممممممالم،  هلمممممممممممة المتمممممممممممولي ابمممممممممممراهيم. 3

، 12السممممممممممعودية. -. دراسممممممممممات عربيممممممممممة فممممممممممي التربيممممممممممة وعلممممممممممم الممممممممممنفسطحأأأأأأأأأأو التع أأأأأأأأأأيم الن أأأأأأأأأأا  لأأأأأأأأأأد  الطأأأأأأأأأألا    تجأأأأأأأأأأا الموطتأأأأأأأأأأا   ل  ل  أأأأأأأأأأ  

 .22/22/2127تمت الزيارة http://search.mandumah.comعلى الخط[. متاح على الرابط: ]242ص .2129
]علمممممممممى الخمممممممممط[. 214ص .Cybraians Journal  .22 ،2122: دراسمممممممممة نظريمممممممممة. ت نولوجيأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأتع م المتن أأأأأأأأألتيسمممممممممير أنمممممممممدراوس، سمممممممممليم. 4

 . 22/22/2122الزيارة  تمتhttp://search.mandumah.comمتاح على الرابط:   
 يأأأأأأأأأأأأأة   أأأأأأأأأأأأأ   ينأأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأأأ  ال أأأأأأأأأأأأأ ا  السوسيوطفسأأأأأأأأأأأأأية للاسأأأأأأأأأأأأأت داح الهواتأأأأأأأأأأأأف الذكيأأأأأأأأأأأأأة:  فاسأأأأأأأأأأأأأة م أأأأأأأأأأأأ ية تح يالأ أأأأأأأأأأأأاف قوطممممممممممممال، ك مممممممممممممزة. 5

تممممممممممممممممت  http://search.mandumah.com]علمممممممممممممممى الخمممممممممممممممط[ . متممممممممممممممماح علمممممممممممممممى المممممممممممممممرابط:217ص..2129، 2.  ة ل هواتأأأأأأأأأأأأأأأف الذكيأأأأأأأأأأأأأأأةالمسأأأأأأأأأأأأأأأت دم

 .  21/22/2122الزيارة 

http://search.mandumah.com/
http://search.mandumah.comتمت
http://search.mandumah.com/
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   فة  تطوف الهواتف الذكية:  3.3.1

،وقد اعتبر أكثر من  IBM وكان انتاج شركة  Simonصمم أول هاتف ذكي باسم سايمون  2772في عام 

 جهاز متحرك بشاشة لمس وبعض التطبيقات كالمفكرة والحاسبة.

، كما تسمح هذه الهواتف Netwonبتصنيع هاتف ذكيا  Appleقامت شركة  2771وفي عام 

 لمستخدميها بتخزين البيانات الخاصة بهم من المعلومات وصور،وملفات أو البريد الالكتروني.

وخلال فترة  2779عام  Gs88أول مرة على جهاز اريك سون   smart phonesقد أطلق الاسم الحالي و 

يعمل بنظام تشغيل مفتوح وهو  2112سنة   Communicateur 9210 Nokiaوجيزة بعدها ظهر 

قادر على إرسال الفاكسات واستقبالها، وقد انتشر هذا الجهاز على نطاق واسع كما  Symbienسيمبيان

 1أطلقت شركة الاتصالات جهاز بلاك بيري.

هما الأبرز في هذا المجال. كما تسمح  I-Phoneو   Nokiaظهور  شركات أخرى ، فكانت  توالت2005

لومات، وصور، وملفات أو بريد هذه الهواتف لمستخدميها بتخزين البيانات الخاصة بهم من مع

إلكتروني ، بالإضافة إلى تمكين المستخدم من التواصل مع ذويه عبر وسائل شبكات التواصل 

 2الاجتماعي، ومشاركة صوره في أي زمان ومكان.

، وقد وفر إمكانية تصفح Applمن شركة ابل  Iphoneفقد ظهر جهاز الأي فون  2119أما سنة  

 لعديد من الخدمات الأخرى.الأنترنت، إضافة إلى ا

، وعلى رغم اختلاف التصميمات  App storeحيث أضيفت خدمة متجر التطبيقات  2112تليها سنة 

والأشكال فإن التقويم الفعلي للهواتف الذكية يأتي عن طريق نظام التشغيل الخاص بكل جهاز، وقد 

تف يستخدم نظام جديد وهو ، وكان أول ها Androidأندرويدgoogleحل في الصدارة نظام تشغيل 

His. 

                                    
الوصأأأأأأأأأأأأو    أأأأأأأأأأأأ     طأأأأأأأأأأأأرلم ط  أأأأأأأأأأأأة   أأأأأأأأأأأأم الم ت أأأأأأأأأأأان  أأأأأأأأأأأأ بأأأأأأأأأأأأو اة. الهواتأأأأأأأأأأأف الذكيأأأأأأأأأأأأة  مأأأأأأأأأأأأد  اسأأأأأأأأأأأأت دامها مأأأأأأأأأأأكريمممممممممممممة ،  ؛قمممممممممممدور، إيمممممممممممممان 1

: طلبمممممممممممة علمممممممممممم المكتبمممممممممممات بجامعمممممممممممة خمممممممممممميس مليانمممممممممممة نموذجممممممممممما. ممممممممممممذكرة ماسمممممممممممتر: علمممممممممممم المكتبمممممممممممات: جامعمممممممممممة المع ومأأأأأأأأأأأان الع ميأأأأأأأأأأأة  الت نيأأأأأأأأأأأة

 91-92. ص، ص 2122خميس مليانة: –الجيلاني بونعامة 
دراسمممممممممة مقارنمممممممممة  مهأأأأأأأأأافان الطأأأأأأأأألا   أأأأأأأأأ  اسأأأأأأأأأت داح الهواتأأأأأأأأأف الذكيأأأأأأأأأة ل وصأأأأأأأأأو    أأأأأأأأأ  مصأأأأأأأأأا ف المع ومأأأأأأأأأان:سممممممممموزان محممممممممممد بمممممممممدر، زهمممممممممر. 2

 29_24ص، ص .CybrarinsJournal  .4 ،2121بين كليتي  الطب والآداب في جامعة بيروت العربية. 



 .... ماهية الهواتف الذكية................................................................................الفصل الثالث:.

 

45 
 

 الانترنتقامت العديد من الشركات بإنشاء مخازن التطبيقات الخاصة بها على شبكة  2117وفي سنة 

من نوكيا، متجر ويندوز لشراء تطبيقات الهواتف، وبلاك بيري ، وتبعتها كذلك oviومنها ومنها متجر 

طرحت جوجل هاتفها  2121وفي عام G3.1تطور أجيال الاتصالات حت  وصلت إلى الجيل الثالث 

 2.(Android)والذي يعتمد بالطبع على نظام التشغيل  (Nexus One)المعروف 

إلى  2127وتواصلت تطورات الهواتف الذكية مع التكنولوجيا الجديدة  إلى أن وصلت في مطلع عام 

 3من الهواتف الذكية.ذو تقنية الشحن اللاسلكي وغيرها   Huawei p30 Proو    Galaxy S10هاتف 

 : المعايال فنية ل هواتف الذكية 1.3.1

يراد تقييمه بموضوعية ، هذه معايير تساعدك  ش يءتعتبر المعايير هي المقياس الحقيقي لكل      

 للوصول إلى أقرب هاتف ذكي يناسبك ومن أهمها نجد:

  توفر وسهولة خدمات الاتصال 

  بساطة نظام التشغيل 

   النظام الخدمية المجانيةوفرة برامج 

  طول عمر البطارية 

  وفرة بدائل الطاقة وشحن البطارية 

  حساسية اللمس 

 دقة ألوان الشاشة 

 دقة التصوير 

 خدمات نقل وشراكة الملفات المربوطة ببرامج الهاتف 

  بالانترنتسرعة الاتصال 

   الاجتماعيةقوة أداء البرامج وبرامج الشبكات 

 .1السعر 

                                    
 31.ص.المرجع السابققدور، إيمان ؛ كريمة، بوعزة.  1
 13.ص.سابقال المرجعالحميد، عامر.  عبد العزيز عبد2
 2127/11/29زيارة يوم   /https://m.akhbarelyom.com/news/newdetails. متاح]على الخط[:بوابة أخ اف اليوحالبهنساوي، محمد. 3
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 :الهواتف الذكيةخصائص   3.3.1

 تتميز الهواتف الذكية بعدة خصائص لعل أبرزها مايلي:  

  يدعم العديد من قدرات الاتصال اللاسلكي مثل شبكة واي فاي التي تتيح لمستخدمه تصفح

 وتقنية البلوتوث التي تتيح له التواصل مع هواتف أخرى. الانترنت

   لمستخدمه في التواصل مع الآخرين ومشاركة ما أبرز ما يتمتع به هو السهولة التي يجب أن يتحها

 يشاء معهم عبر خدمات التواصل الاجتماعي.

   قدرته على مشاركة شاشته مع شاشات أكبر مثل أجهزة التلفاز العالية الوضوح والحواسيب

 اللوحة و بالقدرة على تبادل الملفات بينه وبين الحواسيب الشخصية وعمل مزامنة بينها.

  كبير في مجال الهواتف الذكية والخدمات اليحابية أصبح لزاما على أي هاتف ذكي أن مع التقدم ال

يتمتع بإمكانية عمل  مزامنة لملفات الوسائط المحفوظة عليه مع حساب المستخدم في خدمات 

 التخزين اليحابية وكذا لدعم الطباعة اللاسلكية مع الطابعات التي تدعم هذه الميزة.

  تستخدم تقنيات تتبع حركة العين لتصفح الانترنت أو استعراض الصور  بعض الهواتف الذكية

 بمجرد الإشارة الهوائية باليد.

   .2تعد أدوات مساعدة للتعلم بالنسبة للطالب 

  .إدارة المعلومات الشخصية من كتابة الملاحظات وجدول المواعيد وغيرها 

   قريبا على مميزات الهواتف الذكية، ألا وهناك ميزة جديدة لا نزال قيد التجربة يمكن أن تضاف

 3وهي العمل بطاقة ائتمان لاسلكية ويمكن أن يجري الدفع عن طريقها في بعض المحلات.

   تمكن كذلك طلاب الجامعات من استقبال الإعلانات أو القرارات الإدارية المستعجلة، كإلغاء موعد

 عن محاضرة وغيرها. الاعتذارامتحان أو حت  

  لاب والباحثين على إنشاء مكتبة صغيرة سواء من الكتب أو الدروس أو حت  المراجعات تساعد الط

 والشروح، إضافة إلى مقاطع الفيديو خاصة بمجال معين.

                                                                                                             
ومتمممممممممممماجر الويممممممممممممب(. متمممممممممممماح]على الخممممممممممممط[:  -)تطبيقممممممممممممات الهواتممممممممممممف الذكيممممممممممممة مسأأأأأأأأأأأأتجدان التع أأأأأأأأأأأأيم  ل  ل  أأأأأأأأأأأأ الشممممممممممممري، فيصممممممممممممل حمممممممممممماكم. 1

http://www.mu.edu.sa/site/default/files/%20%20 21:21. على الساعة 12/11/2127تمت الزيارة يوم 
 211-77ص، ص .سابقالمرجع قسماس، صبرينة ، معطاوي، موس  . 2
pdf-engineering-http://download-. متاح]على الخط[1. ص1212، 2مجلة حاسوبية.  الهواتف الذكية. الحسني، شهد. 3

book-free-ebooks/12069  22:42على الساعة  21/11/2127تمت الزيارة يوم 

http://www.mu.edu.sa/site/default/files/
http://www.mu.edu.sa/site/default/files/
http://download-engineering-pdf-ebooks/12069-free-book
http://download-engineering-pdf-ebooks/12069-free-book
http://download-engineering-pdf-ebooks/12069-free-book
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 خلال الهواتف الذكية والكمبيوتر الوحي يمكن تحميل المذكرات والكتب الالكترونية، مما  ومن

يجعلها اخف وزنا وأصغر حجما وأسهل حملا من الحقائب المليئة بالملفات والكتب أو من الحاسبات 

 1يجعلها أكثر فعالية ومرونة. المحمولة، وهذا ما

 كية:أطظمة الت غيل الخاصة بالهواتف الذ  3.3.1

تعتبر نظم التشغيل الخاصة بالهواتف الذكية بمثابة برمجيات مصغرة مجهزة لتشغيل الهواتف 

 الذكية، وفي مايلي تمت الإشارة إلى أشهر نظم تشغيل الهواتف الذكية:

- ANDROID  هو نظام التشغيل الخاص بشركة :Google وهو يدعم العديد من الهواتف الذكية ،

 openوهو من النظم المفتوحة المصدر ).LGو HTCو  Samsungالتي تنتجها شركات مختلفة مثل: 

source وقد صنعته ،)Google   بدعم من شركة 2112عام ،Intel بعدما اشترته ىمن المطورين ،

 2.(على هيئة إنسان الربوت Android تعني كلمة).2119الأساسيين عام 

يعمل هذا النظام بالاعتماد على نظام ماكنتوش ويستخدم في الهواتف : Appelطظاح الت غيل  -

 I-Phone.3الذكية نو  

عبارة عن نظام تشغيل مخصص : BlackBerry Operating Systemطظاح ت غيل بلاك بال   -

حيث   Research In Motionة لبعض أنوا  الهواتف الذكية وهذا النظام تم تطويره من خلال شرك

 يتميز بقدرته الفائقة على التعامل مع أنظمة البريد الإلكتروني.

هو واحد من  نظام تشغيل سيمبيان: Symbian Operating systemطظاح ت غيل سيم يان -

أنظمة التشغيل الخاصة بالهواتف المحمولة خاصة بأجهزة نوكيا والهواتف الذكية ، وهو نظام غير 

 مفتوح المصدر

عبارة عن نظام خاص بتشغيل الهواتف الذكية من أنتاج شركة :  Samsung Badaطظاح  -

هذا النظام  إصدار سامسونج وهو مخصص للعمل على الأجهزة الخاصة بشركة سامسونج فقط وتم 

 2121.1عام 

                                    
 19.. صسابقال المرجعقدور، إيمان, بوعزة، كريمة. 1
 22ص.سابق. ال المرجعسوزان محمد بدر، زهر. 2
شهادة  است دامان الط  ة الجامعيان ل هواتف الذكية  الإش ا ان المح  ة:علوي، بية؛ مرابط أسماء؛ فرحي ، عبد النور.3

 92.. ص2121: 2749ماي  12ليسانس:إتصال: جامعة 
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- IOS : نظام التشغيل الخاص بالأجهزة الذكية الصادرة عن شركةAppel  الأمريكية لصاحبهاSteve 

Gobs  التي عملت في البداية على تصنيع وتصميم منتجات برامج الكومبيوتر، بالإضافة إلى

 2والتي تعمل جميعها بخاصية اللمس. Ipad-Iphonالإلكترونيات الأخرى مثل:

 (Microsoft :Windows Mobile formeطظاح الت غيل  طد ز موبايل: -

الذكية، حيث تتيح الهواتف التي تعمل  الأجهزةهو نظام تشغيل طورته مايكروسوفت للعمل على  -

 3بنظام الويندوز فون لرجال الأعمال واجهة عمل شبيهة بواجهة ويندوز المألوفة.

 م دأ  مل الهواتف الذكية:  3.3.1

تعد الهواتف الذكية أحد أنوا  الأجهزة الذكية التي تعمل بواسطة محطات تتضمن دوائر استقبال      

وإرسال، للإرشادات عبر محطات فضائية وأرضية، للإرسال تماما كإشارات الراديو، ولكن تختلف عن 

رات وإرسالها هذه الأخيرة من حيث شكل الإشارات التي تشبه رسم القلب، بحيث يتم تلقي هذه الإشا

، والمحول الرئيس ي  (Sim Card)عبر دائرة متكاملة موجودة في الهاتف المحمول، وبطاقة تعريف المشترك 

 4.الاتصالالتابع لشركة 

فهو يعتمد على نظام الخلية الذي يقوم على مبدأ استغلال موجات الراديو المتاحة في الفضاء من 

طرف عدة مستخدمين في نفس الوقت وبدون حدوث أي تداخل أو عقبات أثناء الاتصال، وهو ما 

يا يعرف بالنظام الخلوي أو نظام الخلية، ويقتض ي هذا النظام تقسيم المنطقة إلى مجموعة من الخلا 

سداسية الشكل بحيث تزداد مساحة الخلية كلما قلت الكثافة السكانية، وتتضمن كل خلية محطة 

،  تتكون من برج وغرفة خاصة بتجهيزات الراديو BTS (Base Transceiver Station)مركزية أو قاعدية 

د داخل الخلية حيث تقوم بتوزيع الموجات وإيصالها إلى المحطات المتنقلة )أجهزة الاستقبال( الموجو 

 5عن  طريق مكتب مقسم الهاتف ويسم  _كذلك مركز التبديل.

                                                                                                             
توظيف تقنيات الأجهزة المحمولة في تقديم الخدمة المرجعية بالمكتبات ومراكز المعلومات الواتس كامل، محمد عبد الفتاح.1

]على الخط[ متاح على الرابط 219. ص.2129، 2، مج2: المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. .نموذجاwhatsappآب

http:www.rescarchgate.net 29/22/2122تمت الزيارة 
 27.صلسابق. ا المرجعسوزان محمد بدر، زهر. 2
: دراسة وصفية استكشافية بجامعة قالمة. مذكرة الماستر: التط ي ان الإخ افية     الهواتف المحمولةنزار، منال؛ جغوط، هاجر. 3

  212. ص2124: 2749ماي  12تكنولوجيا الإعلام و الاتصال والمجتمع: جامعة 
 24_21ص،ص . السابق المرجعسوزان محمد بدر، زهر.4
: طلبمممممممممة جامعممممممممممة قسممممممممممنطينة تأأأأأأأأأف الان الهأأأأأأأأأأاتف الن أأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأ  أطمأأأأأأأأأأا   تصأأأأأأأأأا   جتمأأأأأأأأأأا   لأأأأأأأأأأد  الطالأأأأأأأأأ  الجأأأأأأأأأأام  ماضممممممممموي، مممممممممممريم.. 5

 214نموذجا. مذكرة الماجستير: الإعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة: جامعة الحاج لخضر_باتنة، ]د.س[. ص
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 تط ي ان الهواتف الذكية: 3.1

 تط ي ان الهواتف الذكية: تعريف 3.3.1

تطبيقات الويب بأ ها صفحات ديناميكية TRA) : عرفت هيئة الاتصالات الإماراتية )تعريف التط ي ان

للمستخدم وتعد مواقع التواصل الاجتماعي تطبيقات ويب تستخدم النصوص لتقديم وظيفة إضافية 

 1متقدمة.

هي برامج تعمل على أحد الهواتف الذكية بالاعتماد على عدد من  -تعريف تط ي ان الهواتف الذكية:

 2المزايا التي تقدمها هذه الهواتف بحيث تقدم خدمة معينة لمستخدميها.

: بأ ها برامج حاسوبية صممت لتشغيل الهواتف الذكية أو أجهزة  Mobile appsكما يمكن تعريفها  -

و Google Play Storeالتابليت، تكون هذه التطبيقات متاحة على متاجر تطبيقات الهواتف الذكية مثل:

Apell Store.3وغيرها، وتطوير تطبيقات الهواتف الذكية وتصميمها يعتمد على نو  الجهاز نفسه 

 تف الذكية ل م ت ان الجامعية بفنها:تعرلم تط ي ان الهوا_ 

محتوى لخدمات المكتبة قابل للتحميل ومتوافق للعمل على الهواتف الذكية، بداية من إتاحة واجهة  

بسيطة للبحث في فهرس المكتبة عبر الهواتف الذكية ووصولا إلى برنامج متكامل ومتفاعل لإتاحة كافة 

 4خدمات المكتبة لمستفديها.

 .الهواتف الذكيتطبيقات الهواتف الذكية هي برامج تعمل على  _ ومنه

 أطواع تط ي ان الهواتف الذكية:  3.3.1

 هناك عدة أنوا  تطبيقات الهواتف الذكية ولعل أشهرها ثلاثة أنوا  سهلة وبسيطة:

  :  التط يق الأصNative Apps 

                                    
الأسأأأأأأأأأأأرة  أأأأأأأأأأأ   يأأأأأأأأأأأف تط ي أأأأأأأأأأأان الأجهأأأأأأأأأأأاة يالهواتأأأأأأأأأأأف  الذكيأأأأأأأأأأأة  أأأأأأأأأأأ  النو يأأأأأأأأأأأة ب ا أأأأأأأأأأأاياتوظوضمممممممممممحة بنمممممممممممت سمممممممممممالم بمممممممممممن خلفمممممممممممان، العلويمممممممممممة. 1

 271-219ص-.ص2129، 21، مج17مصر.  -الإنسانية. مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم س طنة  مان
 219ص.سابق. ال المرجعقواسمية، عبد الغني؛ لعجال، حمزة. 2
 The Status of Designing Userالذكيممممة  المسأأأأأت دح  أأأأ  تط ي أأأأأان الهواتأأأأف ااأأأأع تصأأأأأميم  اجهأأأأان حممممميض، شممممهد طمممممارق. 3

Interface For Mobile Applications :22. ص2129: رسالة الماجستير: التصميم الجرافيكي: جامعة الشرق الأوسط 
 99. ص.سابقال المرجعالنموري، هبة صلاح الدين محمد. 4
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وهي التطبيقات التي تتطلب من المستخدم ت زيلها وتثبيتها على هاتفه الذكي وقد صممت لتلائم أنظمة 

ويتكون من مجموعة من البرامج المكتوبة خصيصا لمواصفات المنصة المطلوبة، وقد التشغيل جميعها.

شغل لهذا كتبت تطبيقات الهواتف الذكية الأصلية خصيصا لتتناسب مع نو  ومواصفات الجهاز الم

 1.النظام لتواكب التطور التكنولوجي وتحقق أفضل ممارسة

   تط يق الويweb Application: 

وهي التطبيقات المتوفرة على الموقع الإلكتروني، ولا تتطلب من المستخدم تحميلها وتثبيتها على الهاتف 

 2الذكي الخاص به.

ويعمل  HTML ،CSS ،Javascriptتطبيق الويب للهاتف المحمول هو تطبيق ويب مبني باستخدام  -

 عبر مستعرض الويب لجهاز الهاتف المحمول.

في هذه الطريقة جهاز الهاتف المحمول لن يكون لديه أي مكونات محددة للتطبيق ليتم تنصيبها  -

 3ض ويب.حيث أن التطبيق يمكن أن يعمل على أي جهاز يملك مستعر 

 :تط يق الهجان أ  الم ت طhybridapps التطبيقات الهجينة هي تطبيقات تعمل عبر عدة منصات

ومن غير المطلوب فيها معرفة تفصيلية بمنصة  HTML5 ،Javascriptومبنية بشكل أساس ي باستخدام 

 العمل المستهدفة 

الأصلية وتستخدم محرك التطبيقات الهجينة تحاول دمج ميزات تطبيقات الويب والتطبيقات  -

على كامل  HTML( للجهاز والذي يقوم بالمعالجة وعرض محتوى صفحة browser engineالمستعرض )

 4الشاشة.

 الهواتف الذكية: تط ي ان مجالان است داح 1.3.1

 :الهاتف الذكي تطبيق أهم المجالات التي يستخدم فيها

                                    
 22.. صسابقال المرجعحميض، شهد طارق. 1
 22. صالمرجع طفسهحميض، شهد طارق.2
 المعأأأأأأأأايال   فاسأأأأأأأأة حأأأأأأأأو  طأأأأأأأأرلم تطأأأأأأأأوير تط ي أأأأأأأأان الهأأأأأأأأاتف المحمأأأأأأأأو  متعأأأأأأأأد ة منصأأأأأأأأان العمأأأأأأأألحممممممممريقص، إيفمممممممما؛ الخطيممممممممب، رامممممممممز. 3

 212-77ص-. ص2129، 19، مج1. مجلة جامعة البحث.  لاختياف الطري ة الأ س 
 333.المرجع طفسه. ص4
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مرحلة  إلىفالهواتف الذكية تقود ثورة، بعد انتقال التعليم من المرحلة التقليدية  المجا  التع يم :

التعليم الالكتروني، وتنو  الأشكال في هذا النو  من التعليم، جاءت الهواتف الذكية لتقود ثورة 

د جديدة، فالمختصون والتربيون أكدوا في نتائج دراستهم وبحوثهم أن مثل هذه الهواتف يمكن أن تساع

حقا في تعزيز العملية التعليمية في الصف الدراس ي إذا ما استخدمت بحكمة وبشكل إبداعي إذ يمكن 

للطلاب أن يرسلوا أعمالهم إلى بعضهم البعض عن طريق تقنية البلوثوث والتقنية اللاسلكية الويفي، 

ضايا البحث على كما يمكنهم وضع المواعيد النهائية لتسليم هذه الأعمال على مذكرتهم الرقمية وق

شبكة الانترنت، وكذلك أخد لقطات الفيديو للمعلمين وهم يرشحون النقاط الرئيسية من الدرس كما 

أن هنالك جيلا جديدا من الهواتف الذكية ذات شاشات عرض وذاكرة كبيرة يمكن أن تحتوي على 

 1كتب إلكترونية.

لة وذلك من خلال ما يعرف بالتجارة أصبحت التجارة بواسطة الهواتف الذكية سه المجا  التجاف :

اتصال بالأسواق العالمية وإنجاز العمليات التجارية دون  كوسيلةالالكترونية، حيث حل محل الكمبيوتر 

التقيد بالمكان والاستفادة من الخدمات البنكية المصرفية كما تستخدمه الشركات الدولية للطيران في 

 2شهارية.الإ ت ومواعيدها وكذا في العمليات لام عن الرحلا تيجيل الحجوزات وفي تقديم خدمة الاستع

أصبح بإمكان الفرد أن يحصل على آخر أخبار وكالات الأنباء والصحف اليومية  المجا  الإ لام :

 3وغيرها.

حيث طورت نماذج لتقنيات الاتصال النقال خاصة بالأطباء ونظم الرعاية الصحية  المجا  الصح :

خاصة أثناء تنقلاتهم وزياراتهم الميدانية للمرض  ، حيث تتبادل المعلومات ونتائج الفحوصات مع المراكز 

 4الصحية وزملاء المهنة.

 

 أمث ة    تط ي ان الهواتف الذكية    بعض المجالان: 3.13.

                                    
 86.. صسابقال المرجع؛ مرابط أسماء؛ فرحي، عبد النور. علوي، بية1
دراسووووة ميدانيووووة بمنطةووووة السبنووووة  استتتتم ااهاال تتتتام االرهتتتتاااتواتتتترجاماتتتتااالمتارتتتتااا جممتتتتام ااا تتتتااا ستتتتر  تووووواتي، لسار؛سوووواي.ي، أحموووود. 2

 52. ص5102بلدية النسلة: شهادة الماستر: علم الاجتماع الاتصال: جامعة الشهيد حمه لسار الوادي:
 005.. صسابقال المرجعمااوي، مريم. 3
 001_001. ص، ص المرجع نفسه4
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 لال الهواتف خمن الخدمات التي يتم تقديمها من مصر خصصت الحكومة المصرية العديد  في

ويقدم الموقع   http:www.egypt.gov.eg/Arabic/General/Mobile.aspxالمحمولة عبر الموقع التالي:

 العديد من الخدمات ومن بينها:

 هذه الخدمات متاحة على الهاتف المحمول  الإ لان    تك يف الأط اء : 

 :يمكن من خلال الاشتراك في تلك الخدمة الاطلا  على إعلانات  خدمة الوظائف ال  ومية

 .الوظائف الشاغرة في الحكومة المصرية

  في بنجلاديش تم تأسيس نظام الرد الصوتي التفاعلي وهو تطبيق يسمح للمتصل بالاستما  إلى

 ت المختلفة لوقو  كوارث.التنبؤات والتنبيها

  في دولة قطر، تسمح خدمة 'حكومي' لمواطنيها بالوصول لمجموعة من الخدمات وتسديد رسومها من

 خلال الهواتف الذكية بما في ذلك تسديد فواتير المياه والكهرباء.

 :توفر حكومة دبي العديد من التطبيقات المخصصة للهواتف الذكية ومن أمثلة تلك التطبيقات 

  تطبيق وزارة الصحة والذي يتيح للمستخدمين إمكانية التواصل مع المراكز الصحية وتحديد المركز

الصحي الأقرب للموقع الموجود فيه المستخدم، وتحديد قائمة مستشفيات الوزارة والصيدليات 

 التابعة لها.

 والمطاعم  تطبيق 'دليل دبي' والذي يتيح للمستخدمين معرفة معلومات عن الفنادق والأسواق

 القريبة وغيرها.

 :كذلك حكومة البحرين أطلقت العديد من التطبيقات من بينها 

 .1تطبيق رمضانيات و تطبيق دليل المؤسسات الخيرية 

 ت ييم تط ي ان الهواتف الذكية:  3.13.

تلخيص أهم ايجابيات تطبيقات الهواتف الذكية في  يمكنايجابيان تط ي ان الهواتف الذكية:

 النقاط التالية:

   إمكانية اتصال عميل أو مؤسسة أعمال على نفس النظام الأساس ي بمساعدة تطبيقات الهاتف

 المحمول القائمة على الهواتف الذكية، وهذا بتأكيد أحدث ثورة في طريقة بيع المنتجات والخدمات.

                                    
 333،333ص،ص  المرجع السابق.كامل ،محمد عبد الفتاح. 1
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  .1تساعد تطبيقات الهواتف الذكية على قيادة الأعمال بشكل أكثر كفاءة 

   تطبيقات النقال المتعددة أدت إلى خلق اهتمامات جديدة لدى مستخدميه تتعلق بالتقاط الصور

 ومقاطع الفيديو، وتحميل الموسيقى وتيجيلها ومشاركة كل ذلك مع الأصدقاء.

  لفرد بالتعبير عن نفسه وخلق عالم خاص به، لا يحمل بالإضافة إلى أن هذه التطبيقات سمحت ل

إلا ما يرغب فيه، سواء تعلق بتهيئة الهاتف أو نو  الموسيقى المحملة أو الصور الملتقطة والتي تحتفظ 

 ذكريات الفرد.

   لقد تعدى الهاتف الذكي بتطبيقاته وظيفته الأساسية من مجرد جهاز يستخدم للاتصال والتواصل

جهاز يعيش فيه كل فرد حياته الخاصة، فأصبح مكتبا متنقلا تنجز من خلاله الأعمال مع الغير إلى 

 2وتتابع، ووسيلة للحفظ المعلومات وتيجيل المواعيد والتذكير بها ...الخ

 س  يان تط ي ان الهواتف الذكية:

وجود بعض الهواتف الذكية يبقى هنالك دائما تطبيقات بالرغم من الايجابيات التي تقدمها       

 .سلبيات متعلقة بالهاتف الذكي بحد ذاته السلبيات ومن أهمها

  البطارية: وهي من أهم المشاكل المتعارف عليها في الهواتف الذكية، وتكمن في عدم صمود  مشكلة

البطارية لفترة زمنية طويلة بشكل سريع، ويعود ذلك لسوء الاستخدام أو لفتح العديد من التقنيات 

 3التي تحتاج إلى طاقة بطارية عادية.

 ف الذكي فتح التطبيقات بسهولة أو حت  يستطيع الهات مشكلة البطء الشديد في الأداء: حيث لا

 التعامل معها.

 .مشكلة سخونة البطارية 

 حتوي على الكثير من البيانات والمعلومات الشخصية، وذلك عند التعرض فقدان الهاتف فقد ي

 4تتم السرقة لهذه البيانات.

                                    
زيارة يوم  https://www.a1Iraqi.com/2018/09/blog_post.html. متاح]على الخط[:  يجابيان  س  يان تط ي ان الهواتف الذكية1

 27:12على الساعة  2127/11/22
  221.سابق .صالماضوي، مريم. المرجع 2
 19.ص سابق.الالمرجع قدور، إيمان؛ بوعزة، كريمة. 3
 12.. صالمرجع طفسه4

https://www.a1iraqi.com/2018/09/blog_post.html%20زيارة%20يوم%202019/03/12
https://www.a1iraqi.com/2018/09/blog_post.html%20زيارة%20يوم%202019/03/12
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  كبير   التطبيقات ذات حجمومن  أهم سلبيات الموجهة لتطبيقات الهواتف الذكية: وجود بعض

 بحيث لا تتماش   مع الهاتف الذكي ويكون التطبيق ثقيل.

 .معوقات تقنية في التطبيق بحد ذاته، وأحيانا لا يكون التحيين للتطبيق 

 .استعمال تطبيقات يؤدي إلى وجود العديد من الفيروسات 

 ( بعض تطبيقات الهواتف الذكية تحتوي على اشهارات (publicité الوظيفة كثيرة وبتالي تحجب

 الأساسية للتطبيق.
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما جاء في هذا الفصل نجد أن الهواتف الذكية تقنية جديدة مستخدمة في جميع       

المجالات فرضتها التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا الحديثة، وذلك لما توفره من تطبيقات التي 

من المزايا بنظام تشغيل متعدد المهام، وهذه التقنية يمكن أن تنعكس سلبا تقدم لمستخدميها العديد 

وحت  تبقى المكتبات مسايرة لهذه التطورات  كان عليها تبني تطبيقات   أو إيجابا على المستفيدين منها.

 .الهواتف الذكية بما يتماش   مع احتياجات المكتبات

 

 



 

 

 :الفصل الرابع

تطبيقات الهواتف الذكية  استخدام

 كتتبات اجااعييةفي الم



 في المكتبات الجامعيةتطبيقات الهواتف الذكية  استخدام............................:..........الفصل الرابع

 

57 
 

 تمهيد:

 ستفيديننتيجة لتزايد اقتناء الهواتف الذكية واستخدامها في الحياة اليومية لدى مختلف الم        

كان لزاما على المكتبات الجامعية أن تتماش ى مع هذه التطورات ومحاولة  ،والاستفادة من تطبيقاتها

، وحتى تبقى هذه نهاإحداث نقلة نوعية في عملية تقديم خدمات المعلومات وإتاحتها للمستفيدين م

المكتبات  في بؤرة الاهتمام والتواصل والتفاعل مع المستفيدين  كان عليها أن تحدث تزاوج مع 

 ف الذكية وهذا ما سنتطرق إليه بتفصيل في هذا الفصل.تطبيقات الهوات
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 استغلال المكتبي لتطبيقات الهواتف الذكية: 4.1

الانترنت هي التغير التكنولوجي الكبير الذي حصل معه تغير على مفهوم دور اختصاص ي  تعتبر       

المكتبات وكذلك مفهوم خدمات المعلومات، ليصبح اختصاص ي المكتبات يلعب دور الوسيط بين 

المستفيد والمعلومة، دور تعليمي وتدريبي للمستفيد، باحث، مدير المعرفة، المصفاة الرئيسية 

 للمعلومات.

" إلى مفهوم الإتاحة Ownershipولقد تحولت خدمات المعلومات من مفهوم الملكية "      

"Availability.1"، حيث بدأت المكتبات تقدم خدماتها على نطاق المحلي والدولي 

أما العنصر الأكثر أهمية بالنسبة للمكتبي العامل في المكتبة الجامعية هو الخدمات التي يقدمها       

ن والمستفيدين بالاعتماد على مختلف التقنيات المتوفرة، فالمكتبي الجيد هو من يصل للباحثي

 للمستفيدين والجمهور وليس من ينتظر وصولهم إليه.

ومن بين التقنيات التي يجب على المكتبي أن يركز عليها في الفترة القادمة هي تطبيقات الهواتف       

الذكية والتي أصبحت تحتل حيزا كبيرا من وقت الطلبة والباحثين بل وكل شرائح المجتمع حتى الأميين 

للمستفيدين  منهم، وهنا يجب على المكتبي استغلال هذه التطبيقات ويساعد في تصميمها وإتاحتها

لتوفر عليه الجهد من جهة وعدم تكرار الإجابة على نفس الأسئلة التي يطرحها للمستفدين من جهة 

أخرى. وأيضا خدمتهم بأكثر فاعلية وفي نفس الوقت، وعليه فالمكتبي ليس مجرد حارس للكتب أو 

 2أكمل وجه.مصنف لها بل يجب أن يكون فعالا أكثر ويستغل أنصاف الفرص ليقوم بواجبه على 

 

 مبررات استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية:  4.1

المكتبات الجامعية والاستفادة منها في في يمكن حصر مبررات استخدام تطبيقات الهواتف الذكية 

 النقاط التالية:

                                    
دراساااااااااااة است ااااااااااارافية.  دور اختصاصييييييييييياي المكتبيييييييييييات الوكوميييييييييييية فيييييييييييي  يييييييييييل التو ييييييييييي    يييييييييييو الوكومييييييييييية الذكيييييييييييية:وساااااااااااام يوساااااااااااف، مصااااااااااا  . 1

 44_00ص -. ص6102، 4، مج4الأردن.ع.-المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات الأردنية
 612_614ص، ص سابق. ال المر عقواسمية، عبد الغني؛ لعجال، حمزة. 2
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 :لقد أصبحت الأجهزة التكنولوجية المحمولة في الوقت  النمو المتزايد للاستخدام الأ هزة الذكية

الحالي من الأدوات التكنولوجية التي لا تكاد تفارق مستخدميها، والتي زاد عدد مستخدميها بصورة 

كبيرة ، خاصة بعد أن أصبحت تقنية تلك الأجهزة رخيصة، فالتقنيات المحمولة مثل الجوال 

 1ة أصبحت أسعارها معقولة أكثر من أي وقت. والحواسيب المحمولة والمساعدات الرقمي

  .تعدد مجالات استخدام الهواتف الذكية 

  .سهولة استخدام الهواتف الذكية والتعامل مع تطبيقاتها 

   تقديم خدمات معلوماتية تواكب التطورات الجارية وتلبي احتياجات المستفيدين الحاليين

 والمحتملين.

   إمكانيةوبالتالي  أثمانهاللهواتف الذكية مما ساهم في رخص وجود العديد من ال ركات المصنعة 

 2اقتنائها من قبل معظم شرائح المجتمع.

   صغر حجم الهاتف المحمول يساعد على حمله في كل مكان وزمان، وبتالي لا يتطلب ظروف خاصة

 3لت غيله واستخدامه.

 الجامعية:متطلبات تصميم تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات   4.1

توجد العديد من المتطلبات اللازمة لتقديم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية عن طريق      

 الهواتف الذكية، والأجهزة الذكية يمكن حصرها في مايلي:

وتتمثل في الأجهزة اللاسلكية الحديثة، وال بكات، وبرامج الت غيل توافر البنية الت تية الأساسية 

 :4كتالي

 الأ هزة والمعدات:

ذات مواصفات تتناسب وحجم الأعمال  TABLETوأجهزة لوحية  SMART PHONEأجهزة  .4

 والخدمات التي ستقدمها. وتتوافق مع نظم مزودي خدمة الأنترنت اللاسلكي في البلد.

                                    
والمتنقل في  سوابيفاعلية بر امج تدريبي قائم على دمج التعليم الإلكتروني المحمد دسوقي، موس ى؛ مصطفى أبو النور، مصطفى. 1

. المؤتمر العلمي الرابع ع ر تكنولوجيا تنمية مهارات استخدام بعض تطبيقات الهواتف الذكية في التعليم لدى معلم التعليم الأساساي

  031_071.ص_ص 6104التعليم والتدريب الإلكتروني عن بعد وطموحات التحديث في الوطن العربي.القاهرة، 
 02ص. .السابق المر ع، محمد عبد الله أحمد. العطاب2
 04. صالسابق المر عالزهيري، طلال ناظم. 3
 13. ص.السابق المر ععبد العزيز عبد الحميد. عامر.4
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عن طريق إحدى ال ركات الموجودة في البلد وبسرعة  ADSLالاشتراك في خدمة الأنترنت الأرض ي  .4

 تتلاءم مع طبيعة عمل المكتبة والخدمات التي ستقدمها.

 البرمجيات والتطبيقات المناسبة:

ضرورة أن تقوم المكتبة بتوفير البرمجيات والتطبيقات المناسبة للهواتف الذكية و الأجهزة اللوحية       

المعلومات، ولابد أن تتلاءم تلك التطبيقات مع النظام الخاص التي تستخدمها في تقديم خدمات 

بالنسبة  App Storeالذكي أو الجهاز اللوحي، ويتم تحميل هذه التطبيقات من متجر أب ستور  بالهاتف 

للبرامج التي تخص هواتف الآيفون ولوحات الايباد، أما بالنسبة للبرامج المكتوبة بنظام الت غيل 

ل على بقية الأجهزة الأخرى كجهاز سامسونج وسوني فيتم تحميل التطبيقات من أندرويد والذي يعم

 Google Play.1جوجل بلي 

ضرورة أن تقوم المكتبة بتدريب وتأهيل العاملين المختصين فيها على كيفية استخدام الهواتف  _ 

 2الذكية والأجهزة اللوحية في تقديم خدمات المعلومات.

المعلومات الرقمية الموجودة في المكتبة أو المتاحة لها، وتصنيفها وتنظيمها حسب نوع الخدمة  تهيئة  _

 3المقدمة والتخصص الموضوعي للطالب الخدمة يعد مطلب أساس ي لنجاحها.

 طرق الوصول على تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية:  1.1

 الجامعية على تطبيقات الهواتف الذكية:هناك طريقتان يمكن من خلالها حصول المكتبات 

 Vendor_Supplied Appشراء تطبيق  اهز من المورد  (0

أي شراء تطبيق جاهز تم تصميمه وتطويره واختباره وعرضه للبيع للمكتبات من قبل أحد ال ركات 

 BoopsieSirsiDynixFanggle .Net Biscuits. JqueryMosioالمتخصصة في هذا المجال ومن أشهرها: 

ويتميز هذا الخيار بسهولة الحصول عليه وسرعة التنفيذ، وتوافر الدعم الفني من المطور، ولكن يعيبه 

 4التكلفة العالية.

  Build a Mobile Appبناء تطبيق داخل المكتبة  (4

تصميم وبناء تطبيق داخل قطاع تقنيات المعلومات بالمكتبة أو الجامعة التي تتبعها، ومن مزايا هذه  أي

 الطريقة:

 .إمكانية تصميم تطبيق يلبي الاحتياجات والمتطلبات المحلية للمكتبة 

                                    
 01_04ص، ص السابق. المر عالعطاب، محمد عبد الله أحمد. 1
 04ص.المر ع  فس . 2
 04السابق. ص. الزهيري، طلال ناظم. المرجع3
 20ص.السابق.  المر ع، هبة صلاح الدين محمد. النموري4
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  إمكانية التحكم في جميع اعتبارات التصميم والبرمجة والت غيل ل خروج بتطبيق متكامل مناسب

للمكتبة، ومن مساوئ هذه الطريقة ضرورة توافر الكوادر التقنية المدربة في مجال تصميم برمجة 

 1التطبيقات  فضلا عن استنفاذها الكثير من الوقت والجهد.

 الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية:سبل الاستفادة من تطبيقات   4.1

 الخدمات غير المباشرة:

  التزويد: (4

 يمكن الاستفادة من تطبيقات الهواتف الذكية في مجال التزويد كتالي:

  تحديد احتياجات الباحثين الموضوعية من مصادر المعلومات بكافة أشكالها عن طريق التي

 يحددونها مستقبلا عن طريق بعض التطبيقات مثل:

WHATSAPP_VIBER_MESSENGER_EMAI .المتاحة على الهواتف الذكية 

  الدخول إلى مواقع الناشرين على شبكة الانترنت واختيار مصادر المعلومات التي تناسب المكتبة

 ومستفيديها  باستخدام بعض محركات البحث المتاحة على الهاتف الذكي أو الجهاز اللوحي.

 للموردين أو الاشتراك في قواعد البيانات باستخدام بعض التطبيقات ومتابعة الطلبات   إرسال

 الموجودة على الهواتف الذكية.

 الفهرسة والتصنيف: (4

المكتبات الجامعية الاستفادة من الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية في مجال الحصول على  بإمكان 

التسجيلات البيليوغرافية أو إكمالها عن طريق الدخول إلى مواقع فهارس المكتبات الم ابهة أو مواقع 

ك الأجهزة، الم اريع التعاونية مثل الفهرس العربي الموحد باستخدام محركات البحث المتاحة على تل

كما تجدر الإشارة إلى أن بعض الم اريع التعاونية في مجال الفهرسة قامت بعمل تطبيق خاص بها متاح 

 2عبر الهواتف الذكية كالفهرس العربي الموحد.

 الخدمات المباشرة:

  استجواب فهارس المكتبات وقواعد البيا ات: 

                                    
 26_20ص،ص المر ع  فس . النموري، هبة صلاح الدين محمد1

01ص.. المر ع السابق. العطاب، محمد عبد الله أحمد 2 
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رس البيبليوغرافية المتاحة على الهاتف الجوال وهي أبرز الخدمات على الإطلاق ، ومن أشهر وأول الفها

 1نذكر:

  فهرسWorldCat Mobile  ( أو النسخة الجوالة من الفهرس الدولي الم ترك  (worldCat والذي

، فقد أصبح بالإمكان من خلال كتابة الرابط الآتي على الهاتف الجوال  OCLCتتيحه مؤسسة أو شبكة 

http://www.worldcatmobile.org  خدمات: 4من الاستفادة من 

 .البحث الببليوغرافي في الفهرس الدولي 

  تحديد أقرب مكتبة من منزل المتصفح) وهذه الخدمة لازلت ممكنة فقط في الولايات المتحدة

 لدان أخرى م تركة في الفهرس هو قيد الإنجاز(الأمريكية وكندا، ولكن م روع التوسعة لب

 .إجراء مكالمة هاتفية للمكتبة التي يتم تحديدها 

  استخدام خرائط المدن المدمجة في الهاتف)خاص بأمريكا وكندا( لتحديد المكتبة التي بحوزتها

 worldCatالوثائق التي تم تحديدها في فهرس 

  الفهرسية والم خص والتك يف على بريدهم ولقد أصبح بامكان القراء استقبال البيانات

 2الالكتروني.

 وذلك من خلال القيام بالأعمال التالية:_ الإعارة: 4

 .متابعة مصادر المعلومات المعارة المتأخرة 

 .حجر مصادر المعلومات 

 .تجديد الإعارة 

 .3إعلام المستفيدين بقرب انتهاء مدة الإعارة 

 القصيرة:خدمات مر عية عن طريق الرسائل 

بمعنى إمكانية تراسل بين المستفيد والمكتبي عن طريق الرسائل القصيرة من أجل الحصول على 

معلومات دقيقة ومختصرة. سواء تلك متعلقة بالمكتبة)أوقات الافتتاح والإغلاق( أو تلك المعلومات 

                                    
 42. صالسابق المر عبكلي، يحي. 1
 47_42. ص، ص السابق المر عبكلي، يحي. 2

02ص..المر ع السابق.العطاب،محمد عبد الله أحمد 3 

http://www.worldcatmobile.org/
http://www.worldcatmobile.org/
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موعد الاسترجاع وتوفير من الإعلام بالمصادر المتوفرة وتذكير ب 1المتعلقة بحاجيات المستفيد اليومية.

 2أرقام للمكالمات وغيرها.

 موقع المكتبة المتوافق مع الهواتف الذكية:

يمكن الوصول إلى موقع المكتبة واستخدامه في الأجهزة المحمولة  القادرة على الاتصال بالانترنيت 

 وعرض المحتويات من خلال تصفح شبكة المحمول و تتميز بعدة خصائص:

  : وتميل إلى إظهار المحتوى الأساس ي فقط بسبب ال اشات الصغيرة للأجهزة الذكية.بساطة المحتوى 

 .جاذبية التصميم وتجنب الصور والرسومات الزائدة عن الحاجة 

  المحتوى في الوقت الحقيقي لإعطاء المستخدم بيانات حول توافر المواد التي يمكن أن تساعده  ن ر

 في اتخاذ القرارات المتعلقة باحتياجاته من المعلومات.

 إتاحة مصادر المعلومات الالكترو ية على الهواتف الذكية:

ونية على الهواتف الذكية تستهدف هذه الخدمة إتاحة الوصول والقراءة وتحميل المجموعات الإلكتر

كالكتب والدوريات وقواعد البيانات والكتب السمعية والأفلام والصور والمقطوعات الموسيقية ودورات 

اللغات السمعية وغيرها من الوسائط المتعددة ، حيث بدأ كبار الموردين للمصادر الرقمية في تطوير 

يز وصول المستفيدين لمصادرهم الإلكترونية منصات على الانترنت متوافقة مع الهواتف الذكية لتعز 

 LibGuides_ Sciencedirect_EBSCO3ومن أبرزهم على سبيل المثال: 

 Mobile library instruction والتو ي :  الإرشاد

تستهدف هذه الخدمة توجيه وإرشاد المستفيدين لكيفية واستخدام مجموعات المكتبة وخدماتها 

كالبحث في الفهرس، واختيار مصط حات البحث وفقا للمنطق البوليني والبحث في قواعد البيانات 

 4،وأشكال الخدمة المرجعية المتاحة.

 شبكات التواصل الا تماعي : 

                                    
44ص.. المر ع السابق. بكلي، يحي 1 

2 Vollmer, Timoty.0P.Cit .p7 
 23.ص. المر ع السابقالنموري، هبة صلاح الدين محمد. 3
 34المر ع  فس .ص.4
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تستخدم العديد من المكتبات بنجاح الوسائط الاجتماعية كطريقة للم اركة مع المستخدمين ويعتبر 

 1والفايسبوك هما الموقعان الأكثر شعبية للمستخدمين تويتر

 Augmented Realityالواقع الافتراضاي:

مضافة على  ترتبط هذه التقنية بالهواتف الذكية حيث توفر للمستفيدين القدرة على رؤية البيانات

الأماكن الجغرافية والأشياء المادية الحقيقية ب كل افتراض ي من خلال الربط التفاعلي بين الواقع 

والكائنات الافتراضية ثلاثية الأبعاد لتظهر في نفس المكان، ويمكن توظيف هذه التقنية في خدمات 

 المكتبات على النحو التالي:

 :التصفح الافتراضاي لرفوف المجموعاتPHYSICAL BOOK STACKS BROWISING  

تستخدم هذه التقنية لتكامل المحتوى الرقمي مع المجموعات المطبوعة على أماكنها على الرفوف حيث 

يتم تحديد مكان الوعاء المطلوب ثم عرض المحتوى الرقمي له وبذلك يكتمل التعريف بمكان والمحتوى 

معرفة تاريخ إعارة الوعاء والحصول على توصيات الموضوعي للوعاء عبر التطبيق فضلا عن إمكانية 

 لمصادر ذات الصلة به.

  التعرف الضوئي على الوروفOCR /OPTICAL CHARACTER RECOGNITION  

برنامج يعمل على تحويل الصورة الممسوحة ضوئيا من صيغة مكتوبة بخط اليد أو نص مطبوع  هو

 2إلى نص يفهمه الحاسب الآلي.

اتف الذكية هذا البرنامج لمس  المستند النص ي ومعرفة موارد المكتبة ذات تستخدم تطبيقات الهو 

الصلة بهذا المستند من هواتفهم المحمولة ولديه عدة خيارات منها مس  الاست هادات المرجعية أو 

 3البيبليوغرافيا أو فحص محتويات صفحة الكتاب، مس  رف الكتاب في المكتبة.

 Facial Recognition System ظام التعرف على الو وه 

هو النظام يستهدف التعرف على وجوه الأشخاص حيث يستخدم موظفوا المكتبة جهاز كمبيوتر كامل 

للعمل للاتصال بماس  الضوئي يقوم بمس  الباركود للمستفيد، يمكن التعامل مع هذه المعاملات مع 

                                    
1Houghton,Sarah.Mobile Services for Broke Libraries: 10 Steps Succera. The Reference Librarian,2012 .p6 

 21. ص.المر ع السابق، هبة صلاح الدين محمد. النموري2
3Hahm,Jim.OP.Cit.P9 
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والذي سيحل   ARY LIBERهذه المعاملات مع كمبيوتر لوحي صغير محمل ببرنامج التعرف على الوجه 

 محل أجهزة حاسبات الآلية. 

  Identify Building Services And Collectionخدمات ت ديد مبنى ومجموعات المكتبة:

ن طريق كاميرا الهاتف تستخدم هذه التقنية في التعرف على مبنى المكتبة داخل الحرم الجامعي ع

يمكن للمستخدم على التعرف على اسم مبنى المكتبة، ومعرفة ساعات عمل المكتبة وإغلاقها ومدى 

توفر أجهزة الكمبيوتر أو حتى توفر المقاعد الخالية في المكتبة. تقوم هذه الخدمة بتنفيذ خوارزمية 

ثم يتصل بقاعدة البيانات من الخدمات التعرف على النقاط في التطبيق الذي يحدد مبنى المكتبة ومن 

 1المقدمة.

 Mobile Printingالطباعة عبر الهواتف الذكية:

 2تتيح هذه الخدمة طباعة الوثائق من الهواتف الذكية عبر الاتصال اللاسلكي بالطابعة.

شفرة  code Quick Responseف فرة الاستجابة السريعة:QR Codeمسح رموز الاستجابات السريعة 

مفتوحة المصدر تتكون من وحدات مربعة داكنة على خلفية ساطعة أو العكس ولها قدرة استيعابية 

فائقة في تخزين أي نوع من البيانات وقد صممت بحيث يتم قراءتها أليا بسرعة كبيرة من الجميع 

 3الاتجاهات بواسطة الماسحات الضوئية أو الكاميرا المدمجة في الهواتف المحمولة.

بعد تثبيت التطبيق المخصص لقراءتها وبمجرد قيام المستفيد بمس  رمز الوعاء المطلوب عبر كاميرا 

الهاتف الخاص به يتم ترجمتها إلى بيانات الوعاء مع إمكانية الاحتفاظ بها لإعداد قائمة ببليوجرافية أو 

الجة عدد كبير من حيث تمكن الحوسبة السحابية من مع4إرسالها كرسالة نصية أو لصفحة إنترنت.

 5العمليات في ساعة واحدة في عدد كبير من الخوادم المتعددة بالسحابة

 :NFCالاتصالات قريبة المدى 

                                    
 21ص.المر ع السابق. النموري، هبة صلاح الدين محمد. 1
 22_34ص،صالمر ع  فس .ا2
دراساااااااااة تطبيقياااااااااة علاااااااااى  اسيييييييييتخدام تكنولو ييييييييييا الهواتيييييييييف الذكيييييييييية فيييييييييي م سسيييييييييات المعلوميييييييييات:آلاء جعفااااااااار، الصاااااااااادق محماااااااااد الطياااااااااب. 3

متاااااااااااااح ]07.ص6101شااااااااااافرة الاسااااااااااااتجابة الساااااااااااريعة. رسااااااااااااالة دكتاااااااااااوره: قساااااااااااام المكتباااااااااااات والمعلومااااااااااااات: جامعاااااااااااة الإسااااااااااااكندرية: كلياااااااااااة الآداب: 

 .http://www.researchgate.net/publication/315377396متاح على الرابط:  على الخط[
 22ص.المر ع السابق. النموري، هبة صلاح الدين محمد. 4
ماااااااااااااي  4: دراسااااااااااااة ميدانيااااااااااااة بمكتبااااااااااااات جامعااااااااااااة  اسييييييييييييتخدام الووسييييييييييييبة السييييييييييييوابية فييييييييييييي تقييييييييييييديم خيييييييييييدمات المعلوميييييييييييياتمسااااااااااايخ، ياسااااااااااااين .5

 .  6104قالمة: -0241ماي 4جامعة قالمة. مذكرة الماستر : إدارة المؤسسات الوثائقية:  0241

http://www.researchgate.net/publication/315377396
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هي خاصية تفاعل لاسلكية قريبة المدى تسمح بالتفاعل وتبادل المعلومات بين الهواتف الذكية من 

ولكن مع إمكانية الدفع إلكترونيا بواسطة بطاقات الائتمان  QRخلال مس  رمز_ كما في رموز 

 1ويستخدم في المكتبات الجامعية للدفع الإلكتروني للغرامات والرسوم.

: شجعت المكتبات على التغريد ل حصول على الأسئلة العامة وسريعة التحديثات على أحداث التغريد

 2ودعم تكنولوجيا المعلومات مثل تويتر.المكتبة، والأحداث في الحرم الجامعي، والمجموعات 

  مساعدة:

تتكون المساعدة من شرح موجز لتطبيقات الجوال والأقسام والمعلومات التي يمكن للمستخدم العثور 

 3عليها.

 إسأل أمين المكتبة:

 4يمكن لأي مستخدم إرسال الأسئلة والأدوار والمقترحات.

 المكتبات الجامعية: مزايا استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في3.1

  إمكانية تقديم خدمات معلومات حديثة ومتطورة للمستفيدين من المكتبة بسهولة ويسر من أي

 مكان مما يساهم في زيادة ارتباط المستفيدين بالمكتبة.

  أداة سهلة وفعالة في تحديد احتياجات المستفيدين الموضوعية من المعلومات ومصادرها بالإضافة

 بة وخدماتها.إلى تقييم المكت

 .توفير الحيز المكاني في المكتبة والتي كانت تحتاجه أجهزة الحواسيب لتقديم خدمات المعلومات 

 .تطوير المهارات التقنية لدى العاملين في المكتبة مما ينعكس على العمل داخل المكتبة  إيجابيا 

 .5التسويق للمكتبة وخدماتها بطرق مباشرة وغير مباشرة 

  6رية، والرد على الاستفسارات العلمية.المراسلات الفو 

                                    
 27صالمر ع السابق. النموري، هبة صلاح الدين محمد. 1

2Yee,A .Mobile technology library academic library in Australia and beyond, in Bart Rutherford VALLA2012 

proceeding Melbourne,2012.p11 
3Miquel, condia ;etol.Mobile services in the Rector Gabriel Ferrate libraryTechnicalunivrsity of 

Catalonia.Reference Services Revie .N2, vol38, 2010.[On line]http://www.researchgate.net 
4Miquelcondia; andresperezGalvery.Ibid. 

 03ص.السابق. المر عالعطاب، محمد عبد الله أحمد. 5
 16. ص.السابق المر ععبد العزيز عبد الحميد، عامر.6
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  الفوائد المادية: يمكن تحقيق مردود مادي إضافي للمكتبة في حال تقديمها لهذه الخدمات مقابل

 كلف مادية في حدود معقولة تتناسب مع إمكانية المستفيدين.

 التعليمية. تفعيل دور المكتبة في برامج التعليم الالكتروني بما يضمن الحصول على دعم المؤسسة 

  زيادة ارتباط المستفيدين بالمكتبة لحاجاتهم الماسة لهذا النوع من الخدمات فضلا عن الحاجة

 المستمرة لتحديث المعلومات.

  تخفيف الضغط عن العاملين في المكتبة وتقليل الاستخدام المكثف لأجهزتها وبالتالي استثمار جهود

 1ل كلف صيانة الأجهزة والبرمجيات.العاملين في تقديم أن طة أخرى، فضل عن تقلي

 استخدام تطبيقات الهواتف الذكية بالمكتبات الجامعية: سلبيات  4.1

 يمكن حصر أسباب عدم استخدام المكتبات الجامعية لتطبيقات الهواتف الذكية فيمايلي:

  عدم الوعي بأهمية التخطيط لاستخدام الهواتف الذكية والخدمات التي توفرها، وطرق الحصول 

 عليها، وغياب الرؤى والاستراتيجيات لكيفية إتاحة الخدمة على الهواتف الذكية.

  الم كلات المتعلقة بالجوانب الت ريعية، والتقنية كتراخيص إتاحة المصادر الإلكترونية وقواعد

 البيانات على منصات الهواتف الذكية.

 ة، التقنية، الخبرات والكوادر الب رية.نقص البنية التحتية اللازمة لإتاحة الخدمة من الموارد المالي 

 .2عدم اهتمام الجامعات نفسها بتطوير خدمات مكتباتها وعدم إعطائها الأولوية في التحديث 

  ،بعض ملفات المحتوى الرقمي قد صممت للعرض من خلال أجهزة لاسلكية ذات شاشات صغيرة

مما يجعل عرض المحتوى غير  بالإضافة إلى انخفاض درجة الوضوح ب اشة الهاتف الذكي الصغير 

 ملائم ونتيجة لصغر حجم ال اشة نجد أيضا م كلة صعوبة التصفح الأفقي والرأس ي للمحتوى.

  العمر الزمني لت غيل البطارية بالهاتف الذكي يحتسب بالساعات  في حين يحتسب عمر ت غيل

 بطارية أجهزة القارئات بالأيام.

  3الذكي تكون أبطأ.الاتصال بالانترنت من خلال الهاتف 

 

                                    
 04_03. ص، ص المر ع السابقالزهيري، طلال ناظم. 1
 27ص..المر ع السابقالنموري، هبة صلاح الدين محمد. 2
دراسااااااااااة لمتطلبااااااااااات الن اااااااااار  اسييييييييييتخدام الهواتييييييييييف الم موليييييييييية فييييييييييي  عزيييييييييييز الوصييييييييييول للم تييييييييييوى الرقمييييييييييي العربييييييييييي:محمااااااااااد الساااااااااايد، أماااااااااااني. 3

 34_0كي ومقوماته. مؤتمر المحتوى العربي في الانترنت التحديات والطموحات. ص_ص اللاسل
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  ماذج عربية وأ نبية:  4.1

هنالك العديد من المكتبات التي استفادت من تطبيقات الهواتف الذكية في الجامعات وفي ما يلي 

 سنحاول أن نستعرض بعض من هذه النماذج:

 النماذج العربية:

 :وفرت مكتبة الأمير سلمان التابعة لجامعة الملك سعود  تطبيقات مكتبة الأمير سلمان الأمنية

العديد من التطبيقات من خلال الهواتف الذكية والأجهزة الكفية وذلك بالتعاون بين مدينة الملك عبد 

العزيز للعلوم والتقنية مع كلية الملك فهد الأمنية، ومؤسسة تكنولوجيا الإدارة وذلك لخدمة طلاب 

 أوعية المعلومات المعرفية والعلمية.الكلية في الوصول إلى 

  :بدأت جامعة الملك عبد العزيز في تحويل مكتباتها تجربة  امعة الملك عبد العزيز في  دة

الجامعية إلى ال كل الإلكتروني وذلك من خلال إطلاق نظام استخدام تقنية الهواتف الذكية والمتمثلة 

عن كافة الأسئلة والاستفسارات المتعلقة بالمكتبات  في تطبيقات برامج ال"واتس_ أب" و"تويتر"للإجابة

 الجامعية.

  :تقوم جامعة طيبة بتقديم العديد من خدمات تجربة  امعة طيبة بالمملكة العربية السعودية

المكتبات عبر الهواتف الذكية حيث يمكن استخدام فهرس مكتبة الجامعة من خلال الهواتف الذكية، 

إمكانية البحث داخل فهرس المكتبة وتجديد المواد المستعارة وتحديث كما تتيح لمستفيدي المكتبة 

أو من خلال  Facebookالحساب الخاص بهم من خلال صفحة المكتبة على ال بكة الاجتماعية 

 1الهواتف الذكية دون الحاجة إلى زيارة المكتبة أو زيارة موقع المكتبة على الأنترنت.

  مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرةAUC : تطبيقا  6100أن أت مكتبة الجامعة الأمريكية في عام

خاصا للهواتف الذكية للاستفادة من خدماتها من خلاله ولتسهيل الوصول إلى موقع المكتبة في أي 

له من مكان، فقد اتسم التطبيق بالبساطة والوضوح وسهولة الاستخدام وتوفير خدمات كثيرة من خلا

 2للهاتف الذكي )فهرس المكتبة( واتصل بنا وغيرها. airPacبينها: ساعات المكتبة، تجديد الكتب، 

 

 

                                    
 067_062ص،صالمر ع السابق.كامل، محمد عبد الفتاح. 1
 062ص.المر ع  فس . 2
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 النماذج الأ نبية:

  مكتبة  امعة ولاية بنسلفا يا(UP) University of Pennsylvania Library:  وفرت مكتبة جامعة

لتساعد المستفيدين من المكتبة  6100ولاية بنسلفانيا خدماتها من خلال الهواتف الذكية عام 

الاستفادة من الخدمات التي يرغبون بها  من خلال الهواتف الذكية والتي من بينها: اسأل أمين المكتبة، 

صور، ومواقع المكتبات، والصفحة والأحداث، والبحث في الفهرس، والكتب الجديدة ، والبحث عن ال

 1الرئيسية للمكتبة والأخبار وغيرها.

  مكتبة  امعة مينيسوتا(UM) University of Minnesota Library : قدمت مكتبة جامعة

مينيسوتا مجموعة من الخدمات عبر الهواتف الذكية وهي: البحث في الفهرس الآلي، والبحث في قواعد 

والموقع الرئيس ي للمكتبة، ، Zإلى  Aالبيانات، ومقالات، وحساب المستفيدين، وقواعد بيانات مرتبة من 

 والبحث عن النص الكامل.

 ي  شابل هيل مكتبة  امعة كارولاينا الشمالية فUniversity of North Carolina at Chapel 

Hill Library الخدمات التي تقدمها الجامعة من خلال التطبيق الخاص بالهواتف الذكية هي: حجز :

غرفة، والفهرس الآلي، والأخبار، والرسائل العلمية، واسأل أمين المكتبة، وحساب المستفيدين، وردود 

 2المكتبات الفرعية. Davisالفعل لموقع الجوال، و

 

 

 

 

 

 

 

                                    
اتجاهييييييييييييات طالبييييييييييييات  امعيييييييييييية الملييييييييييييك عبييييييييييييد العزيييييييييييييز   ييييييييييييو اسييييييييييييتخدام الهواتييييييييييييف الذكييييييييييييية فييييييييييييي إتاحةمصييييييييييييادر قايااااااااااااد القايااااااااااااد، أشااااااااااااواق. 1

 332_621. ص_ص 6104، 61، مج6. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. علكترو يةالمعلومات الإ

 092.ص.المرجع نفسهقايد القايد، أشواق. 2
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 خلاصة الفصل:

جاء في هذا الفصل نصل أن استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات  من خلال ما      

الجامعية سهل عليها القيام بتأدية وظائف جديدة، بسهولة وسرعة، وإبداع  العديد من الخدمات من 

الببليوغرافية والمعالجة والإعارة وحجز الكتب وتصفح  خلال إتاحة فهرس المكتبة واستيراد البيانات

بعض المجموعات الرقمية وتطبيقات التصوير وغيرها من التطبيقات من أجل الوصول إلى جيل 

تكنولوجيا متقدما لكن بالرغم من وجود نماذج كثيرة من المكتبات العربية والأجنبية التي تتيح خدماتها 

ك بعض المكتبات الجامعية الأخرى التي تواجهها عدة صعوبات  على الهواتف الذكية تبقى هنال

 ومجموعة من الأسباب التي تقف في وجهها عند التفكير في تبني هذه التقنية.

 

 



 

 

 :الفصل الخامس

 الدراسة الميدانية
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 تمهيد:

يعد الجانب الميداني للبحوث العلمية الركيزة الأساسية لأي دراسة وهذا من خلال محاولة تجسيد 

 ،وما يمكن التوصل إليه من نتائج ذات قيمة علمية وعملية ،للمعلومات النظرية في الواقع الميداني

تعكس وتفسر الواقع المدروس وهذا ما سيتم التطرق إليه في هذا الفصل من خلال قياس مدى 

جاهزية مكتبات جامعة قالمة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية بالاعتماد على تحليل أداة الدراسة 

 المستخدمة بالمعالجة الإحصائية  والتأكد من صحة الفروض أو نفيها وصولا إلى نتائج ومقترحات

 الدراسة.
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 :أساليب التحليل الإحصائي5.1

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات تم إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي  باستخدام برنامج 

(Spss ) Statistical Package Fore Social Science   كما تم  من خلال الإصدار الخامس والعشرون .

استخدام الأدوات الإحصائية التالية: النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية ومعامل ألفا كرونوباخ لقياس ثبات الأداة. كما تم استخدام مقياس "ليكارت الخماس ي" 

 حسب ما يبينه الجدول الموالي: المبحوثين إجاباتلقياس 

 درجات الموافقة على عبارات الاستبيان :02رقم الجدول 

 أوافق بشدة الاستجابة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد أوافق 

 5 2 3 4 1 الدرجة

ذا كانت إجابة العامل بالمكتبة جامعة قالمة موافق بشدة فهذا يقابله إ ويلاحظ من خلال الجدول 

الدرجات  إلا ثلاث فئاتلتسهيل عملية التحليل وهكذا لباقي الإجابات. كما تم تقسيم هذه  5الدرجة 

 وذلك وفقا للجدول الموالي:

 فئات توزيع درجات الاستبيان : 03رقمالجدول                     

 الموافقةدرجة طول الفئة الفئة

 منخفض / ضعيف 0.11 - 0 10

 متوسط 3.33 - 0.11 10

 مرتفع / عالي 5 - 3.33 13

بمعنى أن يقيس الاختبار لما وضع لقياسه، فقد تم عرض الاستبيان على الأستاذ :صدق الاستبيان

المشرف حيث تم التعديل فيه بإضافة بعض العناصر وإعادة صياغة بعضها الآخر و حذف بعضها 

ومن تم وزع على بعض أساتذة التخصص، ثم عرض على لجنة التحكم حتى وصل إلى شكله النهائي 

 .جامعة قالمة على العاملين بمكتبات
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يشير ثبات الاستبيان إلى الاتساق والحصول على نفس النتائج إذا ما وزع الاستبيان  ثبات الاستبيان:

مرة أخرى على نفس العينة تحت نفس الظروف. ولتحقق من ثبات أداة الدراسة تم الاستعانة بمعامل 

 :ألفا كرونباخ  لمحاور الدراسة والجدول الموالي يوضح ذلك

 

 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة04رقمالجدول                   

معامل ألفا 

 كرونباخ

عدد 

 الفقرات

 الرقم المحور 

 10 الاستعدادات اللازمة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة 01 1.811

 10 الخدمات المرجوة في تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة 00 1.900

 13 آليات المكتبة في طرح تطبيقات الهواتف الذكية 05 1.110

 13 صعوبات تبني تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة 05 1.191

 الأداة ككل 2. 4...4

 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر:

تراوحت معاملات وهي قيمة عالية ومقبولة، كما  1.883( أن ثبات البيانات هو 04رقم )يتضح من الجدول 

وهذا ما يدل على أن الاستمارة  تتمتع بدرجة عالية من  1.900و  1.191الثبات لمحاور الاستمارة بين 

 الثبات ويمكن الاعتماد عليها في الدراسة.

 :الاستبيان النهائي

أنظر الملحق  –بعد اختبار الاستبيان والتحقق من ثبات وصدق المقياس تم ضبطه في شكله النهائي 

 إلى00في الفترة الممتدة بين قالمة  0935ماي  18كتبات جامعة مووزّع على العاملين ب-10رقم 

 . 0108ماي01
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 تحليل البيانات وتفسير النتائج: 5.2

يتناول هذا العنصر تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات 

 .والانحرافات المعيارية الحسابية

 :المحور الأول: البيانات الشخصية 5.5.2

تم استخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج التكرارات والنسب المئوية لأسئلة القسم الأول من الاستمارة والمتعلقة 

 يلي:بالخصائص الشخصية للمبحوثين. وهي كما 

 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس52رقمجدول 

 النسبة التكرار الجنس

 %06.53 12 ذكر

 %54.43 03 أنثى

 %555 25 المجموع

وهو ما يؤكد أن مهنة  %54.43نلاحظ أن أفراد مجتمع الدراسة هم من فئة الإناث بنسبة  36رقم جدول من خلال ال

إلى المهن الاجتماعية هذا من جهة، ومن جهة أخرى نسبة الطالبات  هن، وميلتبات تجلب شريحة كبيرة من الإناثالمك

 كون  %06.53ةور قد تمثلت بنسبد نسبة الذكقابل نجالمالمسجلين في قسم علم المكتبات تفوق نسبة الذكور، وفي 

 العسكري.هم إلى الأعمال الحرة أو الميدان أغلبية الذكور يتجهون بعد تخرج

 

مجتمع الدراسة حسب السن: توزيع أفراد 50جدول رقم  

 النسبة التكرار الفئة العمرية

 %22.13 30 سنة 03 – 12

 %51.03 00 سنة 43 – 02

 %23.53 22 سنة 63 – 42

 %35.33 34 سنة 63أكثر من 

 %555 25 المجموع
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ن الفئة العمرية إذ نجد أ ،نلاحظ هناك تفاوت في نسب عينة الدراسة35رقم  جدول المن خلال 

ذلك أنها فئة يمكن القول أنها  ،تمثل الأغلبية في مجتمع الدراسة%51.03نسبة ممثلة بسنة  43_02من

ثم تليها فئة .كونها مفعمة بالحيوية والنشاط في أول العطاء والقدرة على تقديم إضافات للمهنة المكتبية

كانت لها نسبة ضئيلة نوعا التي سنة  03إلى  12 انية منـالشب فئةالتليها  %23.53سنة بنسبة  63_42

خلال السنوات  وذلك راجع إلى أزمة التوظيف %22.13بنسبة مثلت  ، حيثما مقارنة بالفئات السابقة

في حين نجد نسبة فئة العاملين الذين الأخيرة، الناجمة عن الوضع الاقتصادي العام في الجزائر.

 .العملمكان تغيير أو  التقاعدإلى راجع إلى إحالتهم وهذا %5.33سنة بنسبة  63يفوقون 

 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب نوع المكتبة57الجدول رقم

 المئوية النسبة التكرار نوع المكتبة

 23.53 % 22 مركزية

 32.43 % 43 كلية

 33 % 33 معهد

 33 % 33 قسم

 %555 25 المجموع

نلاحظ أن أغلبية أفراد مجتمع الدراسة يمارسون وظائفهم على مستوى  30رقم من خلال الجدول 

٪ في حين مكتبات المعاهد 23.53٪ ثم تليها المكتبات المركزية بنسبة 32.43مكتبات الكليات بنسبة 

ماي 3ويرجع السبب إلى أن مكان إجراء الدراسة الميدانية بمكتبات جامعة قالمة والأقسام منعدمة 

لعدد  32وهذا ما يؤكده الجدول رقم  سبعة كليات ومكتبة مركزية واحدة فقط يحتوي على 2146

 .العاملين في مكتبات الكليات يفوق عدد عاملين بالمكتبة المركزية

 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص58الشكل رقم 

 النسبة التكرار التخصص

 41.43% 16 علم المكتبات
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 63.33% 03 أرشيفتوثيق و 

 35.33% 34 غير متخصص

 %555 25 المجموع

هم  2146ماي  3 نلاحظ أن أغلبية العاملين بمكتبات جامعة قالمة33رقم  جدول المن خلال 

باعتبار أن هذه الفئة %63.33نسبة تؤكده وهذا ما ، رشيفالأ توثيق والفي مجال متخصصون 

الولايات والبلديات ا في مختلف انتشارا واسععرفت التي هذه الأخيرة ، خريجي مراكز التكوين المهنيتمثل

، إضافة ذلك راجع لطبيعة التكوين فيها التي يتصف بدوره بقصر المدة الزمنيةو على المستوى الوطني،

 ،هذا من جهة.التربص التطبيقي الذي يسمح للمتكونين بالاندماج المباشر في عالم المهنة المكتبية إلى

ثم ، تركز على هذا التخصصشروط مسابقة التوظيف التي هو العامل المتعلق ب ومن جهة أخرى 

، وهم العمال المتحصلون على %41.43نسبةبتخصص علم المكتبات التي تمثل الفئة الثانية نجد

الشهادات الجامعية بمختلف أطوارها)ماستر، ليسانس، الدراسات الجامعية التطبيقية(في تخصص 

ذلك يعرف انتشارا كبيرا في هذه السنوات الأخيرة، الأخير أصبحمات. حيث أن هذا علم المكتبات والمعلو 

في حين الجزائرية أصبحت تغطي هذا التخصص مقارنة بالسنوات الماضية.الجامعات  أننسبة كبيرة من

في تمثل تخصصات مختلفة غير تخصص علم المكتبات وتتمثل %35.33أن النسبة المتبقية والمقدرة ب

والإعلام الآلي كون هذه الأخيرة تشكل دعامة أساسية للمهنة المكتبية  دابالتجارية والفيزياء وآعلوم 

 خدمات المكتبة.ككل ولو بشكل خاص في تطوير البرامج والشبكات والتطبيقات الحديثة ل

 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي55الجدول رقم 

 المؤهل العلمي التكرار النسبة

 نهائي 32 %32.03

 تقني سامي 19 %49.20

 الدراسات الجامعية التطبيقية 33 %20.53

 ليسانس 10 %33.90

 ماستر 31 %01.70
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 ماجستير 33 %33

 المجموع 25 %555

نلاحظ أن مكتبات جامعة قالمة تسير من طرف موظفين لهم مؤهلات علمية  31من خلال الجدول رقم 

أكبر فئة بنسبة تمثل والتي الحاملين لشهادة تقني ساميهذه المؤهلات بين  تتباينحيث ، فةلتمخ

وبين الحاملين لشهادة الليسانس والمقدرة نسبتهم وذلك ما تؤكده النسب في الجدول أعلاه، 9.204%

، وكون هذه 13.60%بنسبة  DEUAثم تليها فئة أصحاب الدراسات الجامعية التطبيقية ،  %00.13ب

متغيرات التي طرأت على تفي السنوات الأخيرة، نظرا للتوقف هاراجع إلى أنوهذا النسبة ضئيلة نوعا ما 

، حيث نجد أن أول شهادة يتحصل عليها LMDسياسة التكوين في علم المكتبات ككل وتعويضها بنظام 

سنوات، على عكس السنوات في التكوين الحالي في علم المكتبات هي شهادة الليسانس في مدة ثلاث 

الفارطة حيث كانت مدة ثلاث سنوات في التكوين تسمح للطالب بالحصول على شهادة الدراسات 

الفئة التي لها مستوى نهائي من  و ، %32.03بنسبة ، وبين فئة الماستر ممثلة الجامعية التطبيقية

لالتحاقهم %33ستر منعدمة يالماجالفئة نسبة ، في حين %32.03بنسبة أيضا مثلت  التعليم الثانوي 

 بسلك التعليم العالي.

 حسب مسمى الوظيفة: توزيع أفراد مجتمع الدراسة 55الجدول رقم

 مسمى الوظيفة التكرار النسبة

 محافظ رئيس ي 33 %33

 محافظ 32 %32.03

ملحق بالمكتبات الجامعية  32 %32.03

31مستوى   

 ملحق بالمكتبات الجامعية 13 %00.13

32مستوى   

 مساعد بالمكتبات الجامعية 05 %52.33

 عون تقني 32 %32.03

 معاون تقني 33 %33



 .................الدراسة الميدانية.................................................الفصل الخامس:.

 

79 
 

 المجموع 25 %555

نلاحظ أعلى نسبة سجلت تخص الموظفين الذين يشغلون منصب مساعد  23من خلال الجدول رقم 

 ون تقنيالو  وهم حملة شهادة الدراسات التطبيقية الجامعية%52.33بالمكتبات الجامعية بنسبة 

ف هذا لأن مكتبات جامعة قالمة تخصص الحصة الأكبر لتوظيفي التوثيق والأرشيف ونالسامي

 1 05وفق ما تنص عليه المادة  هذا السلكالمهام المتعلقة ب لطبيعةالمساعدين بالمكتبات الجامعية نظرا

"انجاز الأعمال التقنية من .الجزائريةالجريدة الرسمية للجمهوريةمن 133_10رقم من القرار الوزاري 

الاعتيادية في المكتبات واستلام الوثائق والكتب وتسجيلها والمشاركة في وضع الوثائق والكتب تحت 

وهو المنصب  %00.13وتقدر ب: 32المستوى ، يليها منصب ملحق بالمكتبات الجامعيةتصرف المستعملين

معارف نظرية وتقنية تمكنها من  تلقتقد نظرا لكون هذه الفئة حملة شهادة الليسانس  يوافقالذي 

الأعوان  ، يليها منصب:والتوثيقلم المكتبات مراقبة الأعمال التي لها علاقة بميدان اختصاص ع

وأيضا فئة ملحق  %32.03التي مثلت بنسبة من التعليم الثانوي  المستوى النهائيالتقنيين أصحاب 

شهادة  وهي الفئة التي تحصلت على %32.03ة التي مثلت أيضا بنسب 31بالمكتبات الجامعية مستوى 

وهي %32.03أيضا مثلت بنسبة المحافظينمنصب و كتبات أو شهادة معترف بمعادلتها.الماستر في علم الم

التي أتموا السنوات القانونية )الخبرة المهنية( التي تسمح لهم بتقلد هذا المنصب وفق النصوص الفئة 

 أما منصب محافظ رئيس ي فهي منعدمة. القانونية المعمول بها

 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة في العمل55شكل رقم

 النسبة

 

 الخبرة في الوظيفة التكرار

سنوات 6 - 2من  26 %16.43  

سنوات 23 - 5من  16 %41.43  

                                    
الم ضةةةةةةمنةالاةةةةةةانننةالأ ا ةةةةةة ةال ةةةةةةا ة ةةةةةةالمنا ن نةة0101مةةةةةةا ة5المةةةةةة   ة ةةةةةة ةة011_01الأمانةةةةةةمةاللامةةةةةةمةلم تنمةةةةةةم ةم  ةةةةةةن ة ن  ةةةةةة  ة  ةةةةةة ة1

 ةم ةةةةةةةةةةةةةةةةا ةعمةةةةةةةةةةةةةةةة ةالةةةةةةةةةةةةةةةة ا   ة0101مةةةةةةةةةةةةةةةةا ة9،ة10 ج   ج،ةع [عمةةةةةةةةةةةةةةةة ةال ةةةةةةةةةةةةةةةة ] ةةةةةةةةةةةةةةةةال لم  ةاللةةةةةةةةةةةةةةةةال المن مةةةةةةةةةةةةةةةة نةلأ ةةةةةةةةةةةةةةةة  ةال ا ةةةةةةةةةةةةةةةةمة
arabe/2010/A2010031.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/joة(02/15/0109)ة

ة

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2010/A2010031.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2010/A2010031.pdf
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سنة 26 - 22من  23 %25.13  

سنة 26أكثر من  1 %26.03  

 المجموع 25 %555

سنوات بنسبة  23_5نلاحظ أن أغلبية أفراد مجتمع الدراسة لهم خبرة من 22رقم جدول الخلال  من

سنة قبل التوظيف في مجال المكتبات  الحظ الأكبر فيوهذا يعني أن هذه الفئة كانت لها ٪ 41.43

 6_2حيث كانت فرص التوظيف مفتوحة أنداك، تليها فئة العاملين الذين لديهم الخبرة من  1324

التي مثلت سنة  26إلى  22تليها الفئة من التوظيف،  واحديثالعاملون وهم%16.43بنسبة  سنوات 

كون هذه الأخيرة  1333في التوظيف في المكتبات قبل سنة كون هذه الفئة لديها الحظ  %25.13بنسبة

لدراية الكافية يمكن القول أن هذه الفئة لديها اللعاملين وبالتالي زيادة فرص العمل، كما كانت بحاجة 

وهذا راجع إلى أن  %26.03مثلت ب ،سنة على نسبة أقل 26فئة أكثر من  وتليها،المكتبة معطياتب

وهذا يعني أن ، اك لم تحظى باهتمام الكبير من طرف المسؤولين وكانت حديثة النشأة ذالمكتبات آن

 وتوحي بخبرات ميدانية جيدة. 1334 هذه الفئة تحصلت على الوظيفة قبل سنة 

 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب تلقي دورات تدريبية55الجدول رقم

 الاستفادة من دورات تدريبية التكرار النسبة

 عدم تلقي دورات تدريبية 05 %60.03

 إعلام آلي 23 %15.13

 تقنيات المعلومات 33 %22.13

 الشبكات 36 %30.63

 المجموع 07 %555

ارتفاع عدد المجموع أكثر من العينة وذلك نظرا لوجود عاملين  نلاحظ21 من خلال الجدول رقم 

العاملين بمكتبات جامعة قالمة لم يستفيدوا من دورات ن أغلبية اختاروا إجابات متعددة. والملاحظ أ

راجع لعدم وجود خطة أو برامج محددة  وهذا%60.03تدريبية وتكوينية منذ توظيفهم وذلك بنسبة 

ام بتدريب العاملين، كما نجد أيضا فئة من العاملين لتدريب أخصائي المكتبات وبتالي عدم وجود اهتم
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أو وهذا راجع إلى أنها تلقت تدريبا خلال مسارها الدراس ي %15.13تلقت تكوينا في الإعلام الآلي بنسبة

، تليها فئة العاملين الذين تلقوا تكوينا في  تكوينهم الشخص ي كانت لها فرصة في المكتبة أو من خلال

بما فيها قواعد البيانات و البرمجيات المتخصصة في المكتبات تتعلق  %22.13تقنيات المعلومات بنسبة 

تلقت تكوينا في شبكات  فقد %30.63التي مثلت بنسبة  أما الفئة الأخيرةبتكنولوجيا الحديثة 

المعلومات، ذلك بعد أن تم اعتماد نظام السنجاب وهو النظام الوطني للتسيير الآلي للمكتبات 

 لمكتبات جامعة قالمة. كنظام تسيير الجامعية
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 تم الاعتماد على الاستبيان لدراسة مدى جاهزية مكتبات جامعة قالمة لتبني تطبيقات الهواتف    كما

الذكية. وتم إعداده من خلال الجمع بين العديد من العبارات والفقرات التي تخدم موضوع دراستنا. 

هذا الاستبيان من خمسة درجات كما  عبارة موزعة على أربعة محاور رئيسية. ويتكون  82ويتكون من 

 (.22بق رقم )ابينه الجدول الس

وعند عملية التحليل للبيانات المجمعة تم تقييم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد مجتمع  -

  20أنظر الجدول رقم  –الدراسة، حيث تم تقسيم الفئات إلى ثلاث مجالات لتحديد درجة الموافقة 

 

 الاستعدادات  اللازمة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبة.المحور الثاني: 

عبارة تقيس استعدادات مكتبات جامعة قالمة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية  22يتضمن هذا المحور 

 وهي موضحة في الجدول الموالي.

 

 الذكية بالمكتبة. : جدول مركب خاص بمحور الاستعدادات اللازمة لتبني تطبيقات الهواتف31الجدول رقم

 عبارات محور  الاستجابات

الاستعدادات اللازمة لتبني تطبيقات 

 الهواتف الذكية بالمكتبة 
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 للمستفيدين % 22 22 ... 02.0 00.8
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لدي القدرة على تعلم كل ما هو جديد  ت 00| 00 21 29 29 .0.0 .2.00 . مرتفع       

 للمكتبة

.0 

49.2 49.2 1.7 00 00 % 

بإمكاني استغلال التكنولوجيا  ت 00 02 23 41 13 2..0 .2.00 0 مرتفع        

 .واستخدامها بشكل جيد

14 

22.0 69.5 5.1 3.4 00 % 

تطبيقات الهواتف أدرك وأعي  ت 22 20 22 08 22 28..0 2.820 0 مرتفع          
 الذكية للمكتبة الجامعية

15  

0.0 8..8 0.0 8.0 0.0 % 

2.022 .2 متوسط      

. 

أستخدم بعض تطبيقات الهواتف  ت 20 02 .2 20 22 .2.26
 الذكية للمكتبات الجامعية أخرى

.6  

22 0.. ... 88.. 0.. % 
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بإمكاني تصميم تطبيق الهاتف الذكي  ت 26 0. 28 .2 20 6..2 ..2.0 6. سطمتو      

 خاص بالمكتبة

.. 

0.. ...0 0..0 20.0 .2.2 % 

 ت 20 2. 22 .. .2 2.022 222.. 0. متوسط   
 بإمكاني تطوير تطبيق خاص بالمكتبة

.8 

...0 .8.6 00.0 22.0 .0.0 % 

للمكتبة القدرة على تخصيص ميزانية  ت 2. 2. 20 20 20        8..2            .6... 0. متوسط

لتطبيق مشروع تطبيقات الهواتف 

 الذكية

.0 

8.0 .0.0 00.2 22.0 .6.0 % 

للمكتبة القدرة على تخصيص حوافز  ت .2 0. 6. 6. .2 0..2 200.. .. متوسط

 مادية للعاملين

22 

... 2... 2... 02.2 ...0 % 

تخصص ميزانية من أجل تدريب  ت 20 .2 .. .. 20 2.00 0..2 2. متوسط

العاملين حول كيفية استخدام 

 واستغلال التقنيات الحديثة للمكتبة

2. 

8.0 28.8 .8.6 00.6 8.0 % 

تخصص ميزانية للنفقات التي        22 ت 22 0. 6. 20 22 0..0 2.062 2. توسطم

 تتطلبها البرمجيات من أجل العمل
0.0 02.. 2... 20.0 0.0 % 

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 3.663 1.111 / متوسط

 SPSS: تم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر

أغلبية المكتبيين بمكتبات جامعة قالمة لديهم  نلاحظ أن ،نتائج المبنية في الجدول أعلاهالمن خلال 

 (.0.0قيمة المتوسط الحسابي )، وهو ما تؤكده اتلمكتبفي مجال االقدرة على تعلم كل ما هو جديد 

٪ موافقون 00.2٪)08.0الأولى بدرجة موافقةعاليةقدرت بنسبة ، حيث أخذت المرتبة 0.للعبارة رقم 

البشرية من المؤهلات وهذا ما يؤكد على أن مكتبات جامعة قالمة لديها ، موافقون بشدة(٪ 00.2و

 كبدايات مببضرورة تعلم المستجدات الحاصلة في مجال المكتبات، وهو ما يعتبر واعية 
 

رة من أجل ش

كما نجد فئة لم . الهواتف الذكيةتبني تطبيقات لما لا، ومسايرة للتطورات و  ،خدماتل الأفضتقديم 

 ٪ )محايدين(....تجيب على السؤال بنسبة 

( من 0.00) رتبة الثانية حيت مثلت بقيمةتحصلت على الم  0.وفي العبارة الخامسة من الجدول رقم

٪ موافقون بشدة( يقرون بأن 00.8٪ موافقون و02.0٪ )08.0نجد أن نسبة المتوسط الحسابي حيث 

المكتبة تعمل على إتاحة فهرسها الآلي للمستفيدين عبر شبكة الانترنيت وهو ما يعتبر نواة الخدمات 
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ما أيضا ا وهذ الالكترونية المتاحة عن بعد وهي الخدمة الالكترونية التي تتيحها مكتبات جامعة قالمة

دعم تبني تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة، في حين نجد فئة لم تجيب على السؤال ممثلة يسهل و ي

 ٪ )محايدين(....بنسبة 

( من المتوسط 0.00رتبة الثالثة بقيمة )على المتحصلت  0.وفي العبارة الثانية عشر من الجدول رقم 

٪ موافقون بشدة( من العاملين بمكتبات ..02٪ موافقون و00.2٪ )00.0نجد نسبة الحسابي حيث 

جامعة قالمة لديهم رغبة كبيرة في تطوير العمل المكتبي، فكلما كانت هنالك رغبة للعاملين في تطوير 

العمل المكتبي كلما كان وعيهم للتكنولوجيا كبير وزادت مردودية العمل أكبر وهذا مايعتبر من 

عدادات اللازمة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية في مكتبات جامعة قالمة، كما نلاحظ أيضا فئة الاست

غير موافق( ترى ليس لديها الرغبة في تطوير العمل المكتبي وهذا  ...٪ )...ضئيلة جدا ممثلة بنسبة 

 .٪ )محايدين(0.0.كما نجد فئة لم تجيب على السؤال بنسبة رضاها عن المهنة المكتبيةراجع إلى عدم 

( من المتوسط 2..0بقيمة ) رتبة الرابعةتحصلت على الم0.وفي العبارة الرابعة عشر من الجدول رقم 

موافقون بشدة ( حيث تمثل أغلبية أفراد  22.2٪ موافقون و60.0٪ )0..0نجد نسبة  الحسابي حيث

لثقافة استخدامهم الدراسة بإمكانهم استغلال التكنولوجيا واستخدامها بشكل جيد وهذا راجع  

للتكنولوجيا ويظهر ذلك من خلال استخدامهم للحواسيب الآلية والبريد الالكتروني والشبكات 

الاجتماعية و امتلاكهم  للهواتف الذكية وتطبيقاتها المتنوعة وهذا  مايؤكد على وجود مهارات 

اتف الذكية لمكتبات تكنولوجية للعاملين بمكتبات جامعة قالمة وهذا مايدعم تبني تطبيقات الهو 

غير موافقون( ترى ليس بإمكانها  0.0٪ )0.0جامعة قالمة، كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة 

استغلال التكنولوجيا واستخدامها بشكل جيد وهذا راجع إلى عدم وعييها بأهمية التكنولوجيا وكيفية 

 )محايدين(. ٪..0منها، كما نجد فئة لم تجيب على السؤال بنسبة  الاستفادة

( من المتوسط 0.20بقيمة )رتبة الخامسة تحصلت على الم 0.وفي العبارة الثانية من الجدول رقم 

٪ موافقون بشدة( تدعم إدارة المكتبة ..20٪ موافقون و..62٪ )86.0نجد أن نسبة الحسابي حيث 

أنظمة آلية  وإدماج استخدام التقنيات الحديثة ويتضح ذلك من خلال استخدام الحاسب الآلي 

لتسيير العمليات المكتبية ومعالجة الرصيد الوثائقي وتخزين الكم الهائل من المعلومات واسترجاعها في 

، والاعتماد على شبكة الانترنيت في البحث البيبليوغرافي  والفهارس )نظام السنجاب(أقل وقت وجهد 

تبني الأجهزة الحديثة في المكتبة، في الآلية كخدمة رئيسية وهذا ما يعتبر من أساسيات التكنولوجيا ل

٪ غير موافق(  ترى أن إدارة المكتبة لا تدعم استخدام التقنيات 6.8٪ )6.8حين نجد فئة ممثلة بنسبة 
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خدمات الكترونية متنوعة هذا عية الورقية وعدم تبني المكتبة لالحديثة وهذا راجع إلى استخدام الأو 

و التطور التقني  التكنولوجياتقبل مشكل تعاني من هي فئة  ومن جهة أخرى ربما هذه الفئة ،من جهة

 ٪ )محايدين(.6.8، في حين نجد فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة بشكل عام 

( من 0.08بقيمة ) رتبة السادسةتحصلت على الم0.ويتضح من العبارة الأولى من خلال الجدول رقم 

تدعم إدارة ٪ موافقون بشدة( ...2٪ موافقون و00.0٪ )80.22أن نسبة المتوسط الحسابي حيث نجد 

المكتبة مواكبة التطور التكنولوجي وهذا نتيجة للتطور الكبير الذي يشهده هذا المجال مما حتم على 

مزاياها التي تمنحها التكنولوجيا في تسيير المكتبة إدارة المكتبة مسايرة هذه التطورات والاستفادة من 

ويظهر ذلك من خلال استخدام  ،جودة في خدمات المكتبةالتطوير طرق وأساليب العمل لتحقيق بهدف 

وهذا ما الحواسيب الآلية وإتاحتها للفهرس الآلي على الخط المباشر وتبني بعض الأنظمة الحديثة 

 تبني تطبيقات الهواتف الذكية، كما نلاحظ أيضا أن فئة ممثلةيشجع  مكتبات جامعة قالمة على 

٪ غير موافق( وهذه الفئة من مجتمع الدراسة ترى أن 8.0غير موافقون بشدة و  ...٪ )2.2.بنسبة 

إدارة المكتبة لا تدعم مواكبة التطور التكنولوجي وهذا راجع إلى قلة الخدمات الإلكترونية التي تقدمها 

 )محايدين(.٪ 6.8مكتبات جامعة قالمة، في حين نجد فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

نجد إذ( 0.02حيث مثلت بقيمة )رتبة السابعة تحصلت على الم 0.في العبارة الرابعة من الجدول رقم 

٪ موافقون بشدة( ترى لدى المكتبة موقع إلكتروني خاص بها 02.0٪ موافقون و02.8٪ )0..8أن نسبة 

بالمكتبة وخدماتها وهذا ما على الانترنيت كون الموقع يسهل التواصل مع المستفيدين ويقوم بالتعريف 

٪ 0.0.يدعم تبني تطبيقات الهواتف الذكية بمكتبات جامعة قالمة، في حين هنالك فئة ممثلة بنسبة 

٪ غير موافقون( تنفي وجود موقع إلكتروني للمكتبة وذلك لأن موقع 8.0٪ غير موافقون بشدة، 6.8)

نجد فئة لم تجيب على السؤال ممثلة المكتبة  تابع للموقع للجامعة وليس مستقل عنها، في حين 

 ٪ )محايدين(.0.0بنسبة 

( من 6..0حيث مثلت بقيمة )رتبة الثامنة تحصلت على الم 0.في العبارة الثالثة من الجدول رقم 

المكتبة  موافقون بشدة( ترى بأن  ٪0.0.٪ موافقون و00.2)٪ 60.0نجد أن نسبة إذ،المتوسط الحسابي

جية لتقديم خدمات الكترونية متنوعة تسعى من خلالها إلى تحقيق على ضمان خطة إستراتيتعمل 

لما لها من أهمية كبيرة في تسيير الويائف  الحديثة  التكنولوجيا كتبة وذلك بتوييف مختلفأهداف الم

تطوير وتحسين وطرح خدمات جديدة من شأنها تلبية مختلف يساعد في مما الإدارية بشكل الكتروني 

تبني تطبيقات الهواتف الذكية، في حين  يشكل الدعامة الأساسية في وهذا ما احتياجات المستفيدين 
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٪ غير موافق( ترى بأن الخطط المكتبة ..0٪ غير موافقون بشدة و...٪ )6.8هنالك فئة ممثلة بنسبة 

لكترونية وهذا راجع إلى أنها لا تزال تعتمد على الأرصدة قديم الخدمات الالا تتماش ى مع استراتيجيات ت

( كون هذه الفئة ٪ )محايدين..20ؤال ممثلة بنسبة الورقية بكثرة، في حين نجد فئة لم تجب على الس

 فضلت التهرب من الإجابة.

لت بقيمة حيث مثرتبة التاسعة تحصلت على الم0.وفي العبارة الخامسة عشر من الجدول رقم 

٪ موافقون بشدة( من  0.0٪ موافقون و8..8٪ )80.2نجد نسبة ( من المتوسط الحسابي إذ 28..0)

أفراد مجتمع الدراسة يدركون وواعون لتطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة الجامعية وهذا راجع إلى 

وهذه الدراية مجهوداتهم الشخصية وعلى اطلاعهم بآخر مستجدات التكنولوجيا للمكتبات الجامعية 

ستمكن العاملين بمكتبات جامعة قالمة من امكانية فهم متطلبات وأساسيات تطبيقات الهواتف 

٪ 8.0٪ غير موافقون بشدة و0.0٪ )0...الذكية للمكتبة، كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة 

لتقنية حديثة في غير موافقون( لا يدركون تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية كون هذه ا

المكتبات الجامعية وبعدهم عن التكنولوجيا الحديثة وآخر مستجدات المكتبات، كما نجد فئة لم 

 ٪ )محايدين(.0.0تجيب على السؤال بنسبة 

( من المتوسط 0.00بقيمة )رتبة العاشرة تحصلت على الم  0.وفي العبارة التاسعة من الجدول رقم 

٪ موافقون بشدة( يقرون بأن المكتبة تعمل على 8.6.٪ موافقون و..00٪ )..62نجد نسبة الحسابي إذ 

تنوع طبيعة المعلومات المقدمة بين توفير بعض المعلومات للمستفيدين بشكل الالكتروني وهذا راجع إلى 

معلومات عامة حول بعض الكتب بشكل فهارس ومعلومات عامة حول المكتبة ككل، ومن جهة أخرى  

قدم المكتبة لبعض مصادر المعلومات محتويات الأوعية الورقية في شكل إلكتروني مع الفهرس الآلي ت

يدعم ويسهل تبني تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات جامعة قالمة، كما نلاحظ أيضا أن فئة  وهذا ما

لا توفر بعض ٪ غير موافقون( ترى أن المكتبة 22.2٪ غير موافقون بشدة و..0٪ )...2ممثلة بنسبة 

المعلومات للمستفيدين بشكل إلكتروني وهذا راجع إلى عدم إتاحة النص الكامل للأوعية الورقية 

٪ 2.2.بشكل إلكتروني باستثناء المذكرات التخرج، كما نجد فئة لم تجيب على السؤال بنسبة 

 )محايدين(.

 ( إذ0..0بقيمة ) ة الحادية عشر رتبتحصلت على الم  0.وفي العبارة الثانية والعشرون من الجدول رقم 

٪ موافقون بشدة( بأنه تخصص ميزانية للنفقات التي تطلبها 0.0٪ موافقون و..02٪ )..00نجد نسبة  

البرمجيات من أجل العمل فمن الضروري أن تقوم المكتبة بتوفير البرمجيات والتطبيقات المناسبة 
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لهاتف الذكي وهذا مايدعم تطبيقات الهواتف مع النظام الخاص با تلاءمللهاتف الذكي ولابد من أن 

٪ غير موافقون 0.0٪ )28.8الذكية لمكتبات جامعة قالمة، كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة 

غير موافقون( لا تخصص ميزانية للنفقات التي تطلبها البرمجيات للعمل فهي لا تحتاج إلى  20.0بشدة و

كون هذه الفئة ليس  ٪ )محايدين(...2لى السؤال بنسبة ع ميزانية كبيرة ، كما نجد فئة لم تجيب

لديها معلومة على الميزانية التي يحتاجها تطبيق الهاتف الذكي نظرا لعدم وجودها في مكتبات جامعة 

 قالمة.

( 0.20حيث مثلت بقيمة )رتبة الثانية عشر تحصلت على الم 0.وفي العبارة السادسة من الجدول رقم 

٪ موافقون بشدة( ترى أن المكتبة تقدم الخدمة 0.6.٪ موافقون و 28.8٪ )02.0نجد نسبة إذ 

المرجعية الافتراضية للمستفيدين وهذا من خلال مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" أو من خلال 

حيث قام بعض العاملين باجتهادهم الشخص ي بإنشاء صفحة على الشبكة الموقع الالكتروني للمكتبة 

ما يدعم نتائج  وهذاجتماعية و الإجابة على مختلف الأسئلة التي تردهم من طرف المستفيدين الا 

ما  "المتمثلة في رغبة العاملين بمكتبات جامعة قالمة بتطوير العمل المكتبي"  وبتالي هذا 2.العبارة رقم 

قالمة، كما نلاحظ أيضا يعتبر من الاستعدادات اللازمة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية لمكتبات جامعة 

( ترى أن المكتبة لم تقدم ون ٪ غير موافق00.0٪ غير موافقون بشدة و 8.0٪ )02.0أن فئة ممثلة بنسبة 

 بصفة رسمية من إدارة المكتبة الخدمة المرجعية الافتراضية للمستفيدين وهذا راجع لكونها غير مفعلة

ولين للمكتبات أو أن مكتبات جامعة قالمة لم تتبنى هذه الخدمة الالكترونية بعد وأيضا كون المسؤ 

كما نجد  ،في تبنيها نيةال حسنبو الخدمةحاجة المستفيدين لهذه بالوعي الكافي ب  يتمتعون لا الجامعية 

 التهرب من الإجابة. كون هذه الفئة اختارت٪ )محايدين(0.0.فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

بحيث مثلث  رتبة الثالثة عشر تحصلت على الم 0.وفي العبارة الحادية والعشرون من الجدول رقم

غير موافقون(  ترى  00.6٪ غير موافقون بشدة و8.0٪ )..00بنسبة  فئة ممثلةنجد  ( إذ2.00بقيمة )

أنه لا تخصص ميزانية لتدريب العاملين في استخدام التقنيات الحديثة وهذا راجع إلى عدم الاهتمام 

بعنصر التدريب ونقص وعي المسؤولين بأهميته،  وعدم توفر الإمكانيات المالية لتدريب كل العاملين في 

 8.0٪ موافقون و28.8٪ )0..0نسبة ، كما نلاحظ وجود  قنيات الحديثة من جهة أخرى استخدام الت

موافقون بشدة( ترى أنه تخصص ميزانية من أجل تدريب العاملين حول كيفية استخدام واستغلال 

التقنيات الحديثة للمكتبة وهذا راجع إلى أن هذه الفئة استفادة من دورات تكوينية في التقنيات 

وبتالي زيادة المعارف والخبرة والكفاءة البشرية لهذه الفئة وهذا مايدعم تبني تطبيقات الحديثة  
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٪ 8.6.سبة الهواتف الذكية للمكتبة، كما نلاحظ أيضا ، كما نجد فئة لم تجيب على السؤال بن

 وهذا راجع إلى اللامبالاة  لهذه الفئة للإجابة على العبارة.)محايدين(

من (2.00حيث مثلت بقيمة) رتبة الرابعة عشر تحصلت على الم0.الجدول رقم وفي العبارة الثامنة من 

٪ غير موافقون( 00.2٪ غير موافقون بشدة و2.2.٪ )00.2فئة ممثلة بنسبة نجدالمتوسط الحسابي إذ 

ترى بأن المكتبة لا تملك صفحة على مواقع تواصل الاجتماعي أو تفضل تصنيفها بعدم وجود صفحة 

نسبة  ، كما نلاحظ وجود ودة فهي تتميز بعدم وجود التحيين المستمر للصفحةحتى وإن كانت موج

٪ موافقون بشدة( ترى أن المكتبة تمتلك صفحة على مواقع التواصل 2.2.٪ موافقون و٪02.2 )02.0

يؤكد على أن هذه الفئة على تواصل مع المستفيدين عبر المواقع  الاجتماعي تتمثل في الفيسبوك وهذا ما

، كما نجد فئة اتف الذكية لمكتبات جامعة قالمةالاجتماعي وهذا ما يدعم تبني تطبيقات الهو  التواصل

 ٪ )محايدين(.8.0لم تجيب على السؤال بنسبة 

حيث مثلت بقيمة  تحصلت على الرتبة الخامسة عشر  0.وفي العبارة الثامنة عشر من الجدول رقم 

٪ غير موافقون( 22.0٪ غير موافقون بشدة و0.0.)٪ 00.6نسبة نجد إذ ،( من المتوسط الحسابي2.02)

يقرون بأنهم لايمكنهم تطوير تطبيق الهواتف الذكية للمكتبة وهذا راجع إلى ليس لديهم الخبرة في 

٪ 0...٪ موافقون و8.6.٪ )02.0نسبة ، كما نلاحظ وجود فئة بيستطعون التطوير التصميم وبتالي لا

 في حالة وجودبيق الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية وهذا تطوير تط بإمكانهمترى موافقون بشدة(

تطبيق مصمم سابقا فبإمكانهم أن يعدلوا عليه ويطوروه حسب الحاجة وهذا مايدعم تبني تطبيقات 

٪ 00.0ل ممثلة بنسبة الهواتف الذكية لمكتبات جامعة قالمة، ، كما نجد فئة لم تجيب على السؤا

 ملك المعلومة حول كيفية تطوير التطبيق لهذا فضلت عدم الإجابة.كون هذه الفئة لا ت )محايدين(

حيث مثلت بقيمة تحصلت على المرتبة السادسة عشر   0.وفي العبارة التاسعة عشر من الجدول رقم 

٪ 22.0٪ غير موافقون بشدة و6.0.٪ )2..0فئة ممثلة بنسبة نجد إذ ،( من المتوسط الحسابي8..2)

المكتبة ليس لها القدرة على تخصيص ميزانية لتطبيق مشروع تطبيقات غير موافقون( ترى أن 

الهواتف الذكية وهذا لأنها تحتاج إلى الدعم المالي لشراء وصيانة الأجهزة والبرامج الالكترونية من جهة 

ومن جهة أخرى الدعم المالي للاستعانة بمدربين مؤهلين لتدريب العاملين على التعامل مع تطبيقات 

، كما نلاحظ وجود فئة ممثلة ف الذكية للمكتبة وهذا  ما يعتبر مكلف لها من الناحية الماليةالهوات

موافقون بشدة( ترى للمكتبة القدرة على تخصيص ميزانية  8.0٪ موافقون و 0.0.٪ )20.8نسبة ب

كبيرة لتطبيق مشروع تطبيقات الهواتف الذكية وهذا راجع إلى أن هذا التطبيق لا يحتاج إلى ميزانية 
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وهذا  (الخبرةفي الإعلام الآلي )برمجة( إضافة إلى وجود معهم مكتبيين) بل يحتاج أكثر إلى مختصين

مايدعم ويساعد على تبني تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات جامعة قالمة، كما نجد فئة لم تجيب 

 جابة.وهذا راجع لتخوف هذه الفئة من الإ  ٪ )محايدين(00.2ؤال ممثلة بنسبة على الس

حيث مثلت بقيمة  تحصلت على الرتبة السابعة عشر  0.وفي العبارة السابعة عشر من الجدول رقم 

غير موافقون( ترى ليس في  20.0غير موافقون بشدة و  2.2.٪ )00.6فئة ممثلة بنسبة نجد( إذ 6..2)

الدورات استطاعتها  تصميم تطبيق الهاتف الذكي للمكتبة وهذا راجع إلى عدم استفادتهم من 

التدريبية وكونها بالأساس تكنولوجيا جديدة تطلب مهارات نوعية في الإعلام الآلي)البرمجة( ومن جهة 

٪ موافقون بشدة( ..0٪ موافقون و0...٪ )..نجد نسبة ، كما أخرى  أنهم مختصين في علم المكتبات

لى أن هذه الفئة من بإمكانهم تصميم تطبيق  الهاتف الذكي خاص بالمكتبة الجامعية وهذا راجع إ

مجتمع الدراسة لديهم الخبرة في ذلك أو سبق وأن درسوها خلال مسارهم الجامعي أو من خلال دورات 

تدريبية لهم من قبل في الإعلام الآلي وهذه الفئة التي يجب الارتكاز عليها والرجوع إليها  في تبني تطبيقات 

٪ 0..0ؤال ممثلة بنسبة فئة لم تجيب على سالهواتف الذكية لمكتبات جامعة قالمة، ، كما نجد 

 كون هذه الفئة لا تملك تجربة عن كيفية تصميم التطبيق لذا فضلت عدم الإجابة )محايدين(

 . والتهرب منها

( من 0..2مثلت بقيمة ) تحصلت على الرتبة الثامنة عشر  0.وفي العبارة عشرون من الجدول رقم 

٪ غير موافقون 0...٪ )..00كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة نجد  المتوسط الحسابي إذ

٪ غير موافقون( ترى أن المكتبة ليس لديها القدرة على تخصيص حوافز مادية للعاملين 02.2بشدة و 

لأن كل ميزانية المكتبة مخصصة لشراء الكتب المطبوعة  فقط هذا من جهة ومن جهة أخرى كون 

ية  تحفيز العاملين ولما له من أثر كبير في رفع  مجهوداتهم وقدراتهم المسؤولين لا يدركون أهم

، كما نلاحظ وجود ٪ )محايدين(...2الشخصية، كما نجد فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

٪ موافقون بشدة ( من مجتمع الدراسة ترى للمكتبة القدرة ...٪ موافقون و...2٪ )28.8نسبة فئة ب

مهارتهم رغبتهم في تطوير دية للعاملين فكلما زاد تحفيز العاملين كلما زادت على تخصيص حوافز ما

يشكل استعداد قويا من أجل تحديث طرائق العمل  )وهذا ما  وكفاءاتهم في جودة العمل وهذا ما

يدعم من الجدول أعلاه"لدى العاملين رغبة في تطوير العمل المكتبي"( و هذا ما  2.تؤكده العبارة رقم 

 .تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات جامعة قالمةتبني 
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حيث مثلت رتبة التاسعة عشر تحصلت على ال 0.وفي العبارة الحادية عشر من الجدول رقم 

 ترى غير موافقون(  00.6٪ غير موافقون بشدة و 0.6.٪ )00.2فئة ممثلة بنسبة نجد ( إذ ...2بقيمة)

سواء من موقعا الالكتروني أو من  ،بطريقة مباشرة النفاذ إلى الدوريات الالكترونية أنها لا تقدم خدمة

، كما نلاحظ وجود  خلال تقديم نشرات تعريفية بمختلف قواعد البيانات في مختلف التخصصات

تعمل المكتبة على توفير النفاذ  ترى ٪ موافقون بشدة(..0٪ موافقون و..20٪ )28.8نسبة فئة ممثلة ب

إلى البوابة الجزائرية للمجلات أنها تقدم روابط مباشرة  الدوريات الالكترونية وهذا راجع إلىإلى 

٪ 22.2لى السؤال بنسبة كما نجد فئة لم تجيب عمن خلال موقع الجامعة ككل.     ASPJالعلمية 

 كون هذه الفئة لم تفهم العبارة. )محايدين(

( إذ 2.08تحصلت على الرتبة عشرون  حيث مثلت بقيمة ) 0.وفي العبارة السابعة من الجدول رقم 

٪ لا يوافقون( ترى بأن المكتبة لا 00.2٪ غير موافقون بشدة و6.0.٪ )00.0فئة ممثلة بنسبة نجد 

ترسل رسائل إلكترونية للمستعيرين المتأخرين وهذا راجع إلى أن بعض المستفيدين لا يملكون بريدا 

ة أخرى وجود بعض المشاكل التقنية الناجمة على مستوى الخادم ، إلكترونيا هذا من جهة  ومن جه

٪ ...2نسبة كما نلاحظ وجود المكتبة لا تدعم هذه الخدمة الالكترونية، وبتالي انقطاع الانترنيت

موافقون بشدة( ترى أن المكتبة ترسل رسائل إلكترونية للمستعرين المتأخرين  0.0٪ موافقون و..20)

بة الجدد المسجلين في الجامعة قدمت لهم استمارة من طرف الجامعة تهدف إلى ويرجع ذلك كون الطل

تحسين عملية التواصل بين الطالب ومختلف مصالح الجامعة )المكتبة( سجلوا عليها البريد الالكتروني 

هذا أيضا مايسهل ويدعم تبني تطبيقات  ،وأن هذه الفئة  لديها ثقافة استخدام البريد الالكتروني

ؤال ممثلة تف الذكية لمكتبات جامعة قالمة، كما نلاحظ أيضا أن كما نجد فئة لم تجيب على السالهوا

 كون هذه الفئة فضلت التهرب من الإجابة. ٪ )محايدين(6.0.بنسبة 

حيث مثلت بقيمة  عشرونالتحصلت على الرتبة الواحدة و   0.وفي العبارة العاشرة من الجدول رقم 

 6..0غير موافقون بشدة و 2.2.٪ )8..6أن فئة ممثلة بنسبة نجد بي إذ ( من المتوسط الحسا.2.0)

غير موافقون( يقرون بأن المكتبة لا توفر البحث في بنوك المعلومات وهذا راجع إلى  أن هذه الخدمة لا 

تقدم بطريقة مباشرة من موقعها الالكتروني أو من خلال تقديم نشريات تعريفية بمختلف قواعد 

موافقون بشدة( ترى بأن المكتبة توفر  ..0٪موافقون و8.0٪ )0.6.نسبة ، كما نلاحظ وجود البيانات

على الخط  للتوثيقأنها تقدم روابط مباشرة للنظام الوطني البحث في بنوك المعلومات وهذا راجع إلى 

SNDL قد من خلال موقع الجامعة ككل ويمكن ارجاع السبب الأساس ي إلى أن وزارة التعليم العالي
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كما نجد ، كما نلاحظ أيضا بجمع مختلف قواعد البيانات في مختلف التخصصات، SNDLنظام تبنت 

كون هذه الفئة لم تفهم العبارة وبتالي فضلت  ٪ )محايدين(8.6.لى السؤال بنسبة فئة لم تجيب ع

 عدم الإجابة.

ألا ( .2.26مثلت بقيمة ) تحصلت على المرتبة الأخيرة 0.وفي العبارة السادسة عشر من الجدول رقم 

٪ غير ..88٪ غير موافقون بشدة و..0٪ )00.2فئة ممثلة بنسبة  نجد. حيث وهي الثانية والعشرون 

موافقون( لم تتح لهم الفرصة باستخدام بعض تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية وهذا 

خدم وكلمة المرور فهي تطبيقات تطلب اسم المستعض التطبيقات المتاحة والمتخصصة راجع  إلى أن ب

خاصة بمنتسبي المكتبات المشاركة وهذا مايؤكد أن العاملين بمكتبات جامعة قالمة يدركون تطبيقات 

، كما نلاحظ وجود فئة الهواتف الذكية إلا أنهم لم يتمكنوا من استخدامها والانتقال بين صفحاتها

بيقات الهواتف الذكية لمكتبات جامعية ٪ موافقون( باستخدام بعض تط..0٪ )..0نسبة بممثلة 

والاستفادة منها  خدماتهأخرى قد أتيحت لهم الفرصة بالتجول داخل التطبيق والتعرف عليه وعلى 

، كما نجد فئة لم وهذا ما يفتح مجال للمنافسة وتبني تطبيق لمكتبات جامعة قالمة ، كما نلاحظ أيضا 

 ٪ )محايدين(....تجيب على السؤال بنسبة 

الذي يتضمن عبارات محور الاستعدادات اللازمة لتبني تطبيقات الهواتف  0.ومن خلال الجدول رقم 

  (.....)في حين بلغ الانحراف المعياري (0.660) الذكية  يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي العام هي

اللازمة لتبني فيما يتعلق بالاستعدادات لأفراد مجتمع الدراسة  المرتفعةعلى الموافقة  وهو مايدل

تطبيقات الهواتف الذكية في مكتبات جامعة قالمة، حيث كانت أعلاها للعبارة الثالثة عشر من الجدول 

من  السادسة عشر لدي القدرة على تعلم كل ما هو جديد للمكتبة" في حين تحصلت العبارة  أعلاه "

" الرتبة الأخيرة،  الجامعية أخرى استخدم بعض تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات الجدول أعلاه "

لأفراد مجتمع الدراسة على فقرات محور الاستعدادات اللازمة    المرتفعةالموافقة وهذا ما يدل على 

تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبة التي يجب أن تتوفر لتبني تطبيقات الهواتف الذكية في لتبني 

 .المكتبات جامعة قالمة
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 المحور الثالث: الخدمات المرجوة في تطبيقات الهواتف الذكية

عبارة تقيس الخدمات المرجوة من تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة وهي  02يتضمن هذا المحور      

 موضحة في الجدول الموالي:

 

 بمحور الخدمات المرجوة في تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة. جدول مركب خاص:14رقم الجدول 

 عبارات محور  الاستجابات

الخدمات المرجوة في 

تطبيقات الهواتف الذكية 

 للمكتبة

 

ة ر
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 3..2 857.0 51 مرتفع

 

يساعد التطبيق في التعريف  ت 25 21 20 11 51

 بالمكتبة وخدماتها

5 

00 1150 5151 155 551 % 

خدمات يضمن التطبيق  ت 25 20 51 01 51 3..2 867.0 51 مرتفع

 التكشيف والاستخلاص

0 

00 5151 0155 155 551 % 

يساعد التطبيق على خدمة  ت 22 25 50 10 20 3.80 637.0 02 مرتفع

 استعارة المواد المكتبية

1 

5250 05 0155 551 22 % 

يضمن التطبيق خدمة تجديد  ت 25 21 55 01    55 3.85 906.0 51 مرتفع

 الإعارة

5       

0151 5151 0151 155 551 % 

يضمن التطبيق متابعة المواد  ت 22 25 51 15 55 3.83 813.0 50 مرتفع

المتأخرة وتذكير المستعرين 

 بإشعارات خاصة بالإعارة

1                       

5150 1051 00 051 22 % 

يساعد التطبيق في معرفة أكثر  ت 25 25 52 11 55 ...2 799.0 52 مرتفع 0 
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 المواد إعارة % 551 551 5050 1150 0151

يساعد التطبيق على تأدية  ت 25 25 21 15 50 ...2 873.0 50 مرتفع

 5خدمة الإحاطة الجارية

1 

0251 1150 5150 051 551 % 

يساعد التطبيق في ضمان  ت 25 25 20 10 50 3.97 765.0 50 مرتفع

خدمة البث الانتقائي 

 5للمعلومات

1 

0251 05 5151 551 551 % 

يتيح التطبيق الخدمة المرجعية  ت 22 22 20 10 55 4.03 586.0 1 مرتفع

 الافتراضية

0 

5150 0055 5151 22 22 % 

يتيح التطبيق خدمة الأسئلة  ت 22 25 52 15 55 4.03 694.0 0 مرتفع

 FAQالمتكررة

52 

0151 1150 5050 551 22 % 

يتيح التطبيق إمكانية البحث ب  ت 22 21 20 15 50 4.02 799.0 1 مرتفع

ISBN5مما يجعل البحث أكثر دقة 

55 

0155 1051 5151 155 22 % 

يتيح التطبيق إمكانية البحث في  ت 22 20 55 11 51 3.97 742.0 55 مرتفع

 5فهارس مكتبات أخرى 

50 

00 1150 5150 155 22 % 

إمكانية البحث في قواعد  ت 22 22 51 00 51 4.07 0.716 1 مرتفع

المعلومات التي تشترك فيها 

 المكتبة

51 

0151 5050 00 22 22 % 

إمكانية البحث في مصادر  ت 22 22 21 10 50 4.07 0.583 5 مرتفع

تمتلكها التي المعلومات الالكترونية 

 المكتبة

55 

0251 0055 5150 22 22 % 

إمكانية البحث في الفهرس المتاح  ت 22 22 52 10 51 4.12 6720, 0 مرتفع

 OPACعلى الخط المباشر 

51 

0151 1550 5050 22 22 % 

إمكانية البحث في مواقع  ت 22 25 55 11 55 3.92 702.0 55 مرتفع 50 
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 الناشرين التجاريين % 22 551 0151 1150 5150

يتيح التطبيق إحالة إلى موقع  ت 22 20 52 11 52 3.93 0.691 51 مرتفع

 الجامعة

51 

5050 0051 5050 155 22 % 

 ت 22 22 21 11 51 4.17 0.620 5 مرتفع
النظام يتيح التطبيق إحالةإلى

 SNDLالوطني للتوثيق على الخط 

51 

0151 1051 5550 22 22 % 

0. 1 مرتفع يتيح التطبيق إحالة إلى البوابة  ت 22 22 21 50 20 4.02 541

 PNSTالوطنية للأطروحات 

50                  

5151 1550 5150 22 22 % 

يتيح التطبيق خدمة الترجمة   02 ت 22 20 20 52 55 4.02 0.030 0 عمرتف

 الفورية
5150 0151 5250 155 22 % 

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 73..2 0.733 / مرتفع

 SPSS: تم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج المصدر

نلاحظ أن  اتجاهات مجتمع الدراسة ايجابية أي أنها تحصلت من خلال نتائج المبنية في الجدول أعلاه 

 على متوسط حسابي مرتفع نحو جميع العبارات5

العبارة الثامنة عشر من كانت ممثلة في ( 5551)فالعبارة التي تحصلت على أعلى متوسط حسابي 

مجتمع الدراسة  ٪ من1155يتضح أن نسبة حيث رتبة الأولىلى المفقد  تحصلت ع14الجدول رقم

٪ موافقون بشدة( يفضلون أن يتيح التطبيق إحالة إلى النظام الوطني للتوثيق 0151٪ موافقون و1051)

وهذا بغية أن  CERISTمن خلال التنسيق مع مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني  SNDLعلى الخط 

حين هناك فئة لم تجيب على في التي يحتاجها المستفيد خدماتيحتوي على كل اليكون التطبيق 

النظام الوطني لدى هذه الفئة حول  وهذا راجع لعدم توفر معلومات٪ )محايدين(55505السؤال بنسبة 

 للتوثيق على الخط5

( من المتوسط 5550بقيمة )رتبة الثانية تحصلت على الم14عشر من الجدول  العبارة الخامسة وفي

٪ موافقون بشدة( 0151٪ موافقون و1550٪ من مجتمع الدراسة )11يتضح أن نسبة  إذالحسابي 

وهذا بغية تنقل المكتبة إلى داخل التطبيق OPACيفضلون إمكانية البحث في الفهرس متاح على الخط 
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٪ 5050في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة    ،تنقل المستفيد إلى المكتبة المستفيد وليس

 وهذا راجع إلى عدم اهتمامهم بالإجابة55ين()محايد

( من المتوسط 5521بقيمة )رتبة الثالثةتحصلت على الم 14وفي العبارة الثالثة عشر من الجدول رقم

٪ موافقون بشدة( 0151٪ موافقون و 5050٪ من مجتمع الدراسة )11نسبة  يتضح أنالحسابي إذ 

يفضلون إمكانية البحث في قواعد المعلومات التي تشترك فيها المكتبة من خلال النفاذ إليها من خلال 

التطبيق بحيث يمكن للمستفيد الولوج إلى كل قواعد البيانات التي تشترك فيها المكتبة مع إمكانية 

تبني تطبيقات الهواتف  يعزز دعمخدمات المكتبية لجامعة قالمة وهذا ما المن أجل  تحسين التحميل 

وهذا راجع كون هذه الفئة 5٪ )محايدين(0051لى السؤال بنسبة الذكية، في حين هناك فئة لم تجيب ع

 5الإجابةلذا فضلت عدم لم تفهم وتستوعب العبارة 

( 5521حيث مثلت بقيمة )الرابعة رتبة صلت على المتح14وفي العبارة الرابعة عشر من الجدول رقم

موافقون بشدة( يفضلون  0251٪ موافقون و0055٪ من مجتمع الدراسة )1055أن نسبة أيضاإذ يتضح 

إمكانية البحث في مصادر المعلومات الالكترونية التي تمتلكها المكتبة من خلال أي مصدر إلكتروني 

شائه في شكل إلكتروني يمكن للمستفيد الوصول إليه من خلال للمكتبة سواء تم رقمنته  أو تم إن

التطبيق والاستفادة منه وهذا ما يدعم في تبني تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة، في حين هناك فئة 

وهذا راجع إلى اللامبالاة للإجابة على كل العباراتأو (5٪ )محايدين5150لم تجيب على السؤال بنسبة 

 التهرب من السؤال5 

 ( إذ 5521حيث مثلت بقيمة ) رتبة الخامسةعلى الم تحصلت14وفي العبارة التاسعة من الجدول رقم 

٪ موافقون بشدة( يفضلون 5150٪ موافقون  و0055٪ من مجتمع الدراسة )1551يتضح أن نسبة 

فتراضية في التطبيق من خلال الإجابة على أسئلة المستفيدين دون ذهاههم إلى الخدمة المرجعية الا 

رتبة السادسة و مثلت بقيمة ث  تحصلت على الم، حي52العبارة رقم وهو ما تؤكده نتائج المكتبة، 

٪ موافقون 1150٪ )1551نسبة وهو ما يبين نسبة الموافقة الكبيرة ب 5521متوسط حسابي قدر ب)

في التطبيق من  FAQيفضلون خدمة الأسئلة المتكررة حيث أن المبحوثين٪ موافقون بشدة( 0151و

خلال تقديم أجوبة فورية حول معلومات محددة قد يحتاجها المستفيدين في أي لحظة في شكل قائمة 

القضاء كذا كتبة من المستفيد، و خدمات المكتبة ويحقق مفهوم تقريب المبشكل عام ما يعزز هذا ، و 

هذا ما و ،دينيعلى الحواجز المكانية والزمانية، التي تعيق استخدام الأمثل للمكتبة من طرف المستف

وجود فئة ضئيلة بنسبة 52في العبارة رقم كما نلاحظ أيضا ،تلبية احتياجات المستفيدينيؤدي إلى 
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أن خدمة الأسئلة المتكررة ويفضلون  التطبيق على٪ غير موافقون( لا يفضلون أن يحتوي ٪551 )551

يتنقل المستفيد للمكتبة ويحصل على شروحات وإجابة مباشرة من العاملين أحسن من حصولها  

في حين هناك فئة لم تجيب ، التي تعاني من مشكل التعامل مع التكنولوجيافئةالبشكل إلكتروني وهي 

اجع لضعف الخبرة بمجال العبارة لذا فضلت عدم وهذا ر ٪ )محايدين(50505على السؤال بنسبة 

 الإجابة و التهرب منها5

( 5520بقيمة ) مثلثحيث رتبة السابعةتحصلت على الم 55من الجدول رقم وفي العبارة الحادية عشر 

٪ 0155٪ موافقون و1051٪ من مجتمع الدراسة )1050يتضح أن نسبة من المتوسط الحسابي إذ 

كون هذه الطريقة ذات أهمية وفعالية في التطبيق  ISBNبشدة( يفضلون إمكانية البحث ب موافقون 

رغبة العاملين  يدعموهذا ما 5بالغة في الحصول على مصادر المعلومات التي يتم البحث عنها بكل دقة

عبروا ٪ غير موافقون( 155٪ )155، كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة فيتحسين خدمات المكتبة

واعتبروها خدمة لا تفيد المستفيدين كثيرا وأن المستفيدين  ISBNعن رفضهم لخدمة البحث ب

وأيضا أن البحث عن طريق الرقم الدولي اعتادوا على عملية البحث بكلمات المفتاحية أو بالمؤلف أكثر،

واحد أو  الموحد للكتاب لا يقدم نتائج بحث شاملة حول موضوع معين مثلا، وإنما يختص بكتاب

كون هذه ٪ )محايدين(51515بنسبة  في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلةمصدر واحد وفقط

 الفئة تتهرب من الإجابة5

( 5520حيث مثلت بقيمة )رتبة الثامنة تحصلت على الم14من الجدول رقم  العبارة التاسعة عشر  وفي

٪ 5151٪موافقون و1550٪ من مجتمع الدراسة )1051يتضح أن نسبة من المتوسط الحسابي ، إذ 

كوسيلة  PNSTموافقون بشدة( يفضلون أن يتيح التطبيق إحالة إلى البوابة الوطنية للأطروحات 

لما لها من أهمية بالغة في البحث عن الآداب و لدعم الإنتاج العلمي الوطني للإشعار بالأطروحات 

وهذا راجع لعدم الإحاطة ٪ )محايدين(51505لم تجيب على السؤال بنسبة في حين هناك فئة ،الرمادية

 PNST5ب

( من 5520حيث مثلت بقيمة)رتبة التاسعة تحصلت على الم 14الجدول رقم العبارة عشرون من وفي

٪ موافقون 5150٪ موافقون و0151٪ من مجتمع الدراسة )1055يتضح أن نسبة  المتوسط الحسابي إذ 

يساعد المستفيدين في إجراء عمليات بحث ، بشدة( يفضلون أن يتيح التطبيق خدمة الترجمة مما 

فضلون خدمة الترجمة في ٪ لا ي155كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة ،واسعة وبلغات متعددة

ين يملكون مهارات بحثية وبلغات متعددة، من خلال إحاطته بمختلف لمستفيدابأن ترى التطبيق 
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٪ 5250في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة    التقنية المتخصصة المصطلحات

 وهذا راجع لإهمال الإجابة على العبارة والتهرب منها5)محايدين(5

( من 1501حيث مثلت بقيمة ) رتبة العاشرة تحصلت على الم14وفي العبارة السادسة من الجدول رقم 

موافقون  0151٪ موافقون و 1150٪ من مجتمع الدراسة )1050يتضح أن نسبة المتوسط الحسابي إذ 

المواد إعارة بنقرة واحدة وهذا لمعرفة أكثر مواد بشدة( يفضلون أن يساعد التطبيق في معرفة أكثر 

وهذا ما يساهم في تسهيل عملية دراسة احتياجات المستفيدين ومعرفة أية ،طلبا من المستفيدين 

كما  ،مصادر معلومات أكثر طلبا، وبالتالي تنمية المجموعات بشكل يناسب أكثر  مع طلباتالمستفدين

غير موافقون( لا يفضلون  551بشدة و ٪ غير موافقون 551٪ )155نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة 

طبيق على خدمة أكثر مواد إعارة فهي خدمة يحتاجها العاملون أكثر من المستفيدين وهي أن يحتوي الت

وهذا ٪ )محايدين(5050في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة وية فقط، نخدمة ثا

 راجع لعدم رغبتهم في الإجابة على كل العبارات أو أن هذه الفئة غير مهيأ نفسيا وفكريا للإجابة على

 5كامل الاستبيان 

التي مثلت بقيمة  رتبة الحادية عشر تحصلت على الم 55وفي العبارة الثانية عشر من الجدول رقم

٪ 00٪ موافقون و1150مجتمع الدراسة ) ٪ من1150يتضح أن نسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 1501)

موافقون بشدة( يفضلون خدمة البحث في فهارس مكتبات أخرى المشاركة وإمكانية الحصول على 

الوثائق غير متوفرة بالمكتبة وذلك في إطار التكتل المكتبي والتعاون بين المكتبات المشاركة مما يؤدي إلى 

بيقات الهواتف الذكية للمكتبة، كما نلاحظ أيضا وجود تحسين خدمات المكتبة وهذا مايدعم تبني تط

٪ غير موافقون( عبروا عن رفضهم لخدمة البحث في الفهارس المكتبات 155٪ )155فئة ممثلة بنسبة 

وهذا راجع ٪ )محايدين(51505المشاركة كونها مكلفة، في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة 

 5ليس لديهم الوقت للإجابة على كل عبارات الاستبيانلتهرب من إجابة على العبارة أو 

( 1501حيث مثلت بقيمة ) رتبة الثانية عشر تحصلت على الم 55وفي العبارة الثامنة من الجدول رقم 

٪ 0251و ٪ موافقون 05٪ من مجتمع الدراسة )1551تضح أن نسبة من المتوسط الحسابي، إذ 

موافقون بشدة( يفضلون أن يحتوي التطبيق على خدمة البث الانتقائي للمعلومات من خلال إعلام 

المستفيدين بعينهم بمصادر المعلومات التي وصلت إلى المكتبة والتي تقع ضمن اهتماماتهم الموضوعية 

خدماتها، كما نلاحظ وهذا ما يدعم تبني تطبيقات الهواتف الذكية بمكتبات جامعة قالمة ويحسن من 

غير موافقون( لا يفضلون توفر  551٪ غير موافقون بشدة و551٪ )155أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة 
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لا تجيد التعامل مع الفئة خدمة البث الانتقائي للمعلومات في التطبيق وهذا راجع إلى أن هذه 

كون ٪ )محايدين(51515سبة حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بن في،بشكل جيد تكنولوجيال

 لم تفهم مصطلح ا"لبث الانتقائي للمعلومات" ولذا اختارت عدم الإجابة5هذه الفئة 

، حيث مثلت بقيمة  رتبة الثالثة عشر تحصلت على الم 55العبارة السابعة عشر من الجدول رقم وفي 

 5050٪ موافقون و0051مجتمع الدراسة ) ٪ من1050يتضح أن نسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 1501)

موافقون بشدة( يفضلون أن يتيح التطبيق إحالة إلى موقع الجامعة، كما نلاحظ وجود فئة ضئيلة 

٪ لا يفضلون إحالة إلى موقع الجامعة كونه مستقل عن المكتبة، في حين هناك فئة لم 155جدا بنسبة 

ليس لديها الوقت للإجابة على كل ه الفئة كون هذ٪ )محايدين(50505تجيب على السؤال بنسبة 

 العبارات ولهذا فضلت الهروب من العبارة5

حيث مثلت بقيمة رتبة الرابعة عشر تحصلت على الم55وفي العبارة السادسة عشر من الجدول رقم

٪ موافقون 1150مجتمع الدراسة ) ٪ من1551يتضح أن نسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 1500)

٪ موافقون بشدة( يفضلون خدمة البحث في مواقع الناشرين التجاريين فمن خلال هذه الخدمة 5150و

وهذا ما يضمن احتياجات المستفيدينمع تناسبتيمكن المفاضلة بينهم واختيار مصادر المعلومات التي 

غير  551٪) 551ضا وجود فئة ممثلة بنسبة تبني تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة، كما نلاحظ أي

موافقون( لا يفضلون خدمة البحت  في مواقع الناشرين التجاريين كون التطبيق مساحته صغيرة، في 

وهذا راجع لعدم توفر المعلومة من  ين(٪ )محايد0151ب على السؤال بنسبة حين هناك فئة لم تجي

 5قبل لدى هذه الفئة ولهذا فضلت عدم الإجابة

( من 1500حيث مثلت بقيمة )رتبة الخامسة عشر تحصلت على الم14العبارة الأولى من الجدول رقم في

٪ موافقون 00٪ موافقون و1150٪ من مجتمع الدراسة )1150يتضح أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ 

فية يفضلون أن يساعد التطبيق في التعريف بالمكتبة وخدماتها من خلال ذكر البيانات التعريبشدة( 

والخدمات التي تقدمها للمكتبة والتعرف على موقع المكتبة وطرق الاتصال هها وعلى تخصصاتها 

خدمات لأهمية التعريف باوهذا ما يؤكد على أن العاملين بمكتبات جامعة قالمة واعون ب لمستفيديها

٪ 551٪ )051الواجب توفرها في تطبيقات الهواتف الذكية، كما نلاحظ أيضا وجود فئة ضئيلة بنسبة 

( لا يفضلون أن يحتوي التطبيق على خدمة التعريف بالمكتبة غير موافقون  155و غير موافقون بشدة

لتي ا في نظرهم بأنه يمكن تجاوز هذه المرحلة التعريفية والتركيز مباشرة على الخدماتكونها  وخدماتها 
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 ٪ )محايدين(51515ؤال بنسبة ، في حين هناك فئة لم تجيب على السيجيب أن يحتوي عليها التطبيق

 وهذا راجع لإهمال الاجابة على السؤال سهوا أو عمدا5

( 1511رتبة السادسة عشر حيث مثلت بقيمة )تحصلت على الم 14في العبارة السابعة من الجدول رقم

٪ 0251٪ موافقون و1150مجتمع الدراسة ) ٪ من1150يتضح أن نسبة  من المتوسط الحسابي، إذ

وذلك من أجل إعلام موافقون بشدة( يفضلون أن يحتوي التطبيق على خدمة الإحاطة الجارية 

أن العاملين بمكتبات بوهذا ما يؤكد  ،المستفيدين بكل ما هو جديد من مصادر معلومات في المكتبة

تبني وتحسين خدمات المعلومات من خلال لتكنولوجياعمون التوجه نحو استخدام ايد جامعة قالمة

٪ غير 551٪ )151تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة، كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة 

٪ غير موافقون ( لا يفضلون خدمة الإحاطة الجارية في التطبيق وهذا راجع لعدم 051موافقون بشدة و

من الدرجة  خدم المستفيدين منهاجعلها تو ية الأجهزة الذكتطبيقات الاستفادة من  بكيفيةمعرفتهم

وهذا راجع إلى أن هذه ٪ )محايدين(51505في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة الأولى

 الفئة لم تفهم العبارة لذا فضلت عدم الإجابة5

( من 1511حيث مثلت بقيمة )رتبة السابعة عشر تحصلت على الم14وفي العبارة الرابعة من الجدول رقم

موافقون  0151٪ موافقون و5151٪ من مجتمع الدراسة )0051يتضح أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ 

بشدة( يفضلون أن يحتوي التطبيق على خدمة تجديد الإعارة من خلال تمديد آجال الإعارة في حالة 

كتبة وهذا ما يؤكد على أن العاملين انتهاء مدة إعارة الوثيقة بواسطة التطبيق دون الرجوع إلى الم

٪ 551٪ )051كما نلاحظ وجود فئة ممثلة بنسبة ، يدعمون التطور التكنولوجي بمكتبات جامعة قالمة

٪غير موافقون( لا يرغبون  بوجود خدمة تجديد الإعارة بالتطبيق وهذا راجع 155غير موافقون بشدة و

الحديثة، في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال  لعدم معرفتهم بكيفية الاستفادة من التكنولوجيا

 كون هذه الفئة اختارت اهمال الإجابة سواء عمدا أو سهوا5٪ )محايدين(01515بنسبة 

( من 1511حيث مثلت بقيمة ) رتبة الثامنة عشر تحصلت على الم14وفي العبارة الثانية من الجدول رقم

٪ موافقون بشدة( من مجتمع 00٪ موافقون و5151)٪ 0051يتضح أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ 

الدراسة يفضلون أن يحتوي التطبيق على خدمة التكشيف والاستخلاص وهذا راجع كون هذه الفئة 

لابد من توفير ترى لذا .البحث واسترجاع المعلوماتخاصة في تيسير  اتالخدم هذهأهميةواعية ومدركةب

٪ 551٪ )155بنسبة ممثلة خدمتي التكشيف والاستخلاص بطريقة آلية، كما نلاحظ أيضا وجود فئة 

٪ غير موافقون( لا يفضلون وجود خدمتي التكشيف والاستخلاص كون هذه 155غير موافقون بشدة و
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لم تجيب على  وية فقط، في حين هناك فئةانليها المستفيد كثيرا وهي خدمة ثالخدمة لا يحتاج إ

 5 وهذا راجع لضعف الخبرة بمجال العبارة لذا يفضل عدم الإجابة٪ )محايدين(01555السؤال بنسبة 

( 1511حيث مثلت بقيمة ) رتبة التاسعة عشر تحصلت على الم55وفي العبارة الخامسة من الجدول رقم

٪ 5150٪ موافقون و1051مجتمع الدراسة ) ٪ من1555يتضح أن نسبة من المتوسط الحسابي، إذ 

موافقون بشدة( يفضلون أن يضمن التطبيق متابعة المواد المتأخرة وتذكير المستعيرين بإشعارات 

خاصة بالإعارة بواسطة رسائل نصية إلكترونية ترسل إلى المستفيدين مباشرة في حالة تجاوز المدة 

٪ 051ر، كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة المحددة لإحاطتهم بوجود تأخر في إرجاع المصاد

م من ٪ غير موافقون( لا يفضلون توفر خدمة متابعة المواد المتأخرة عبر التطبيق وذلك خوفه051)

وهذا )محايدين(5%500في حين وجود فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة انقطاع شبكة الانترنيت

 لى كل العبارات5راجع لشعور المبحوثين بالملل للإجابة ع

( من 1512حيث مثلت بقيمة )رتبة عشرون تحصلت على الم 55وفي العبارة الثالثة من الجدول رقم 

من مجتمع ٪ غير موافقون بشدة( 5250ون و٪ موافق05٪ )1550يتضح أن نسبة  المتوسط الحسابي، إذ

يساعد التطبيق على خدمة استعارة المواد المكتبية من خلال عملية حجز مصادر الدراسة يفضلون أن 

في حالة عدم وجود إمكانية التحميل بالصيغة أو ،التحميل في شكل الكتروني إذا أمكنالمعلومات أو 

ما يؤكد على أهمية تطبيقات المكتبات  الالكترونية يحدد للمستفيد مكان الوثيقة في المكتبة وهذا

، كما نلاحظ أيضا  الخاصة بالهواتف الذكية ودورها في تحسين الخدمات المقدمة لفائدة المستفيدين5

لايفضلون خدمة استعارة المواد المكتبية على  ٪ غير موافقون(551٪ )551وجود فئة ممثلة بنسبة 

عملية استعارة المواد المكتبية في  يف التقنية الحديثةلعدم اقتناعهم التام بتوظالتطبيق وهذا راجع 

، في حين هناك فئة لم عن بعد وعدم معرفتهم بكيفية الاستفادة من تطبيقات هذه الأجهزة الذكية

وهذا راجع لعدم الإحاطة بموضوع العبارة لذا فضلت ٪ )محايدين(01555تجيب على السؤال بنسبة 

 5الإجابةهذه الفئة عدم 

والذي يتضمن عبارات محور الخدمات المرجوة في تطبيقات الهواتف الذكية  14خلال الجدول رقم ومن

في حين بلغ الانحراف المعياري العام  (15010للمكتبة نلاحظ أن قيمة متوسط الحسابي العام هي ) 

يرجون  التيوهو ما يدل على الموافقة المرتفعة لأفراد مجتمع الدراسة على كل الخدمات  ( 25101)

يتيح التطبيق إحالةإلىالنظام الوطني  حيث كانت أعلاها  للعبارة  الثامنة عشر"توفرها في التطبيق 

" في حين تحصلت العبارة الثالثة "يساعد التطبيق على خدمة استعارة  SNDLللتوثيق على الخط 
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لأفراد مجتمع الدراسة على المواد المكتبية" على المرتبة الأخيرة5 وهذا ما يدل على الموافقة المرتفعة 

فقرات محور الخدمات المرجوة في تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة وهو ما يدعم تبني تطبيقات 

 تف الذكية في مكتبات جامعة قالمة5 الهوا
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 المحور الرابع: آليات المكتبة في طرح تطبيقات الهواتف الذكية

عبارة تقيس آليات التي سوف تتبعها المكتبة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية  52يتضمن هذا المحور 

 وهي موضحة في الجدول الموالي:

 الذكية.: جدول مركب خاص بمحور آليات المكتبة في طرح تطبيقات الهواتف 15الجدول رقم

 عبارات محور  الاستجابات

آليات المكتبة في طرح تطبيقات الهواتف 

 الذكية

 

ة ر
با

لع
م ا

ق ر
الموافقةدرجة   

ب
رتي

الت
 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

الان
 

بي
سا

لح
ط ا

س
تو

الم
 

دة
ش

ق ب
اف

أو
 

ق
اف

أو
 

يد
حا

 م

ق
اف

أو
لا 

 

دة
ش

ق ب
اف

أو
لا 

 

 

88     88 80 65 1. 5ّ.2 8ّ36.0 9 مرتفع يتم تحديد الجمهور المستهدف من التطبيق  ت 

 من أساتذة وطلبة وباحثين

. 

50ّ0 21ّ3 .6ّ3 88   88  % 

 5 يتم دراسة احتياجات المستفيدين ت 86 86 86 65 3. 6ّ91 8ّ999 18 مرتفع

51ّ. 21ّ3 2ّ. 2ّ. 2ّ. % 

تصميم الواجهة الرئيسية بشكل واضح  ت 88 88 89 68 58 5ّ.9 8ّ305 4 مرتفع

 وسهل

6 

66ّ9 28ّ0 .2ّ6 88 88 % 

تصميم الإيقونات بشكل واضح وسهولة  ت 88 88 80     65 1. 5ّ.2 8ّ360 10 مرتفع

 استخدامها

5 

50ّ0 21ّ3 .6ّ3 88 88 % 

 ت 88 88 8. 59 58 5ّ.1 8ّ399 7 مرتفع
تخصيص إيقونة لشرح كيفية استخدام 

 التطبيق

2 

66ّ9 59ّ5 .3ّ9 88 88 % 

 ت 88 88 81 58 5. 5ّ80 8ّ233 16 مرتفع   

 تصميم التطبيق بألوان متناسقة

3 

58ّ6 31ّ0 ..ّ9 88 88 % 

تصميم التطبيق بشكل جميل وملفت  ت 88 88 82 55 5. 5ّ.5 8ّ250 13 مرتفع

 ّللواجهات

1 

58ّ6 1.ّ5 0ّ2 88 88 % 

 ت 88 88 .8 61 .5 5ّ65 8ّ2.5 . مرتفع
صغر مساحة التطبيق في ذاكرة الهاتف 

 ّالذكي

0 

62ّ3 35ّ1 .ّ1 88 88 % 
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 ت 88 88 .. 68 0. 5ّ.5 8ّ391 14 مرتفع

 ذكر فروع المكتبة التي تتوفر فيها المصادر

9 

68ّ2 28ّ0 .0ّ3 88 88 % 

تصميم التطبيق بخاصية  البحث العام و  ت 88 88 81 63 3. 5ّ.2 ..8ّ3 11 مرتفع

 ّالمتقدم

.8 

51ّ. 3. ..ّ9 88 88 % 

 ت 88 88 82 60 3. 5ّ.9 8ّ251 5 مرتفع
التجول داخل  التطبيق يكون سلس غير 

 ّمعقد

.. 

51ّ. 35ّ5 0ّ2 88 88 % 

 ت 88 .8 81 68 .5 5ّ58 8ّ1.5 6 مرتفع

 ّسهولة التصفح التطبيق

.5 

62ّ3 28ّ0 ..ّ9 .ّ1 88 % 

تصميم تطبيق يحتوي على خدمات المكتبة  ت 88 88 82 69 2. 5ّ.1 8ّ235 8 مرتفع

 وجعلها في متناول المستفيدين

.6 

52ّ5 33ّ. 0ّ2 88 88 % 

 ت .6 6. 82 81 86 92ّ. 525ّ. 25 متوسط
 2.يتم طرح التطبيق في فترة زمنية تدوم 

 يوم

.5 

2ّ. ..ّ9 0ّ2 55 25ّ2 % 

 ت .. 2. 1. 89 81 5ّ13 535ّ. 24 متوسط

 يتم طرح التطبيق في فترة زمنية تدوم شهر

.2 

..ّ9 .2ّ6 50ّ0 52ّ5 .0ّ3 % 

 ت 85 81 82 1. 53 6ّ95 511ّ. 58 مرتفع
يتم طرح التطبيق في فترة تدوم أكثر من 

 شهر

.3 

55ّ. 50ّ0 0ّ2 ..ّ9 3ّ0 % 

 ت 86 8. 82 52 3. 6ّ39 96.ّ. 21 مرتفع
يتم طرح التطبيق بين المكتبي ومحافظ 

 المكتبة

.1 

51ّ. 55ّ5 0ّ2 .3ّ9 2ّ. % 

 ت 85 6. 9. 0. 81 6ّ52 855ّ. 23 متوسط

 يتم طرح التطبيق بين المكتبيين

.0 

..ّ9 68ّ2 65ّ5 55 6ّ5 % 

                  9. يتم طرح التطبيق بين المكتبي والمستفيد ت 85 3. 6. 2. 6. 6ّ65 90.ّ. 22 مرتفع

55 52ّ5 55 51ّ. 6ّ5 % 

يتم تقييم التطبيق من خلال أراء المستفيدين    58 ت 88 88 8. 63 6. 5ّ82 8ّ350 17 عمرتف

 وتعليقاتهم
55 3. .3ّ9 88 88 % 
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88        .8 85 61 1. مرتفع                     6         8ّ350      5ّ.9 إعجاب يتم تقييم التطبيق من خلال عدد  21  ت 

 المستفيدين بهّ

50ّ0 35ّ1 3ّ0 .ّ1 88 % 

يتم تقييم التطبيق من خلال درجة حصوله  22  . ت 88 85 5. 66 5. 6ّ96 8ّ158 9. مرتفع

 على النجمات
58ّ6 22ّ9 58ّ6 6ّ5 88 % 

يتم تقييم التطبيق من خلال نسبة تحميله على 23 ت 88 .8 85 68 55 .5ّ6 8ّ313 2 مرتفع

 الهاتف الذكي واستخدامه
58ّ1 28ّ0 3ّ0 .ّ1 88 % 

 يتم أخذ التحفظات المبداة حول التطبيق24 ت 88 88 83 .5 5. 5ّ.8 8ّ250 15 مرتفع

58ّ6 39ّ2 .8ّ5 88 88 % 

 يتم طرح التطبيق بشكل نهائي على متجر غوغل25 ت 88 88 82 58 5. 5ّ.2 .8ّ22 12 مرتفع

56ّ1 31ّ0 0ّ2 88 88 % 

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 57943 0..47 / مرتفع

 SPSSتم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج  المصدر:

من خلال النتائج المبنية في الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم العبارات تحصلت على درجة موافقة        

 ( كانت متوسطة 0ّ.،2.،5.مرتفعة، إلا في العبارات رقم)

ي العبارة الثامنة من الجدول فنلاحظ أن العبارة التي تحصلت على أعلى متوسط حسابي تمثلت  حيث

٪ 62ّ3٪ موافقون و35ّ1٪ من مجتمع الدراسة ) 90ّ6نجد أن نسبة (، إذ 5ّ65بقيمة )15رقم

موافقون بشدة( يفضلون صغر مساحة التطبيق في الهاتف الذكي لكي لا يواجه المستفيدين أي مشكل 

دم ظهور المحتوى أو إخفاء بعض العناصر المهمة هذا من جهة ومن جهة أخرى عندما تكون في ع

،ولا يؤثر على مساحة التخزين فيالجهاز الذكي، صغيرة لا يجد المستفيدين صعوبة في  تحميلهمساحة 

ذلك أن بعض هذه الأجهزة تتميز بصغر حجم مساحة التخزين فيها، وأيضا، بعض التطبيقات التي 

يؤدي إلى مل المستفيد من والتصفح،ما  الاستخداميز بكبر حجم مساحة التخزين، تكون بطيئة في تتم

وهذا ما يؤكد على أن العاملين بمكتبات جامعة قالمة لديهم  7، وبالتالي النفور من هذا التطبيقالانتظار

المعرفة الجيدة حول ما يجب أن يتوفر في التطبيق وعلى المكتبة إتباعه والاعتماد عليه عند تبني 

في حين  ،رتبة الأولى  للموافقة المرتفعة لهالذا تحصلت هذه العبارة على المتطبيقات الهواتف الذكية،

 ٪ )محايدين(1ّّ.تجيب على السؤال بنسبة  نجد هناك فئة لم
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على المرتبة الثانية حيث مثلت بقيمة تحصلت  15العبارة الثالثة والعشرون من الجدول رقم أما

٪ موافقون 28ّ0مجتمع الدراسة ) ٪ من2ّ.9نجد نسبة  ( من المتوسط الحسابي، إذ.5ّ6)

٪موافقون بشدة( يفضلون تقييم التطبيق من خلال نسبة تحميله على الهاتف الذكي 58ّ1و

كما نلاحظ  ،واستخدامه كون كلما زاد تحميل تطبيق ازداد التردد على التطبيق ونيل رضا المستفيد  

ن رفضهم تقييم التطبيق من خلال ٪ غير موافقون( عبروا ع1ّ.٪ )1ّ.أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة 

من أجل التعرف التطبيقنسبة تحميله واستخدامه على الهاتف الذكي كون يستطيع المستفيد تحميل 

في حين هناك فئة لم تجيب على  لكن هذا لا يعني إعجابه به والرضا عنه ،  عليه وعلى مكوناته فقط،

 (ّ٪ )محايدين3ّ0السؤال ممثلة بنسبة 

( من 5ّ58تحصلت على المرتبة الثالثة حيث مثلت بقيمة ) 15ثانية عشر من الجدول رقموفي العبارة ال

٪ موافقون 62ّ3٪موافقون و28ّ0مجتمع الدراسة ) ٪ من03ّ5نجد أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ 

بشدة( يفضلون سهولة تصفح التطبيق من خلال السهولة في استخدام التطبيق مع إمكانية التصفح 

والوصول السريع لمحتوياتها الالكترونية حتى لا يمل المستفيد وهذه الخاصية التي أكد على وجوب 

بات جامعة قالمة، في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال توفرها في التطبيق والتميز بها عمال مكت

 وهذا راجع اللامبالاة للإجابة على العبارةّ٪ )محايدين(9ّّ..بنسبة 

( من 5ّ.9تحصلت على المرتبة الرابعة، حيث مثلت بقيمة )15وفي العبارة الثالثة من الجدول رقم

٪ موافقون 66ّ9٪ موافقون و28ّ0ة )٪ من مجتمع الدراس05ّ1نجد أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ 

تصميم الواجهة الرئيسية بشكل واضح وسهل إذ يجب أن تكون الصورة أن يكون بشدة( يفضلون 

وعن ما والخلفية ملائمة لمحتوى التطبيق وتكون واضحة كونها تعطي انطباع أولي جيد عن التطبيق 

دئيا عند استخدامه لأول مرة من يضمن أن يلقى التطبيق قبولا مبوهذا ما ، ، يقدمه من خدمات

طرف المستفيدين، ذلك أن التطبيقات التي تتميز بواجهات رئيسية تضم قدرا كبيرا من المعلومات 

دين في حالة شتات بين المعلومات أو الخدمات التي يقدمها ذلك التطبيق، فيوالأشكال، تجعل المست

كون ٪ )محايدين(2ّ6ّ.على السؤال بنسبة  حين هناك فئة لم تجيب وبالتالي ينفرون من استخدامهاّ

 هذه الفئة أهملت الإجابة على السؤال سواء عمدا أو سهواّ

( 5ّ.9تحصلت على المرتبة الخامسة، حيث مثلت بقيمة )15وفي العبارة الحادية عشر من الجدول رقم

٪ .51ّ٪ موافقون و35ّ5٪ من مجتمع الدراسة )2ّ.9نجد أن نسبة من المتوسط الحسابي، إذ 

 التجول داخل التطبيق سلسأن يكون موافقون بشدة( يفضلون 
 
سهولة ضمان من خلال  ،د  غير معق.  ا
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على روابط داخلية  هالتنقل بين صفحات التطبيق وإمكانية الرجوع إلى الصفحة الرئيسية وتوفر 

حيث أن سلاسة التطبيق تعد إحدى العوامل المشجعة  ،وخارجية والابتعاد على التعقيد في التصميم

لكي لا يمل على دخول التطبيق واستخدامه في كل مرة يريد المستفيد فيها البحث عن المعلومات 

المستفيد من التطبيق ، وهناك أيضا نسبة ضئيلة جدا  لا توافق على أن يكون التجول داخل التطبيق 

ي مستوى عاليستخدمون التطبيقات يكونون على  نالذيطلبة معقد و هذا راجع إلى أن السلس وغير 

، فسمعقدذلك التطبيق  حتى ولو من المهارات في استخدام التقنيات الحديثة، ف
 
دون التعامل ييجا

 اللامبالاة ٪ )محايدين(ّوهذا راجع إلى 0ّ2في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 7معه

 ّالعبارة والإجابةبجديةعند الإجابة وعدم قراءة 

السادسة حيث مثلت بقيمة تحصلت على المرتبة 15وفي العبارة الواحدة والعشرون من الجدول رقم

٪ 50ّ0٪ موافقون و35ّ1٪ من مجتمع الدراسة )2ّ.9نجد نسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 5ّ.9)

به كون كلما زاد عدد موافقون بشدة( يفضلون تقييم التطبيق من خلال عدد إعجاب المستفيدين 

وبتالي تحقيق الجودة في التطبيق ،كما نلاحظ أيضا  إعجاب المستفيدين بالتطبيق ازداد رضا المستفيد

٪ غير موافقون( عبروا عن رفضهم أن يقيم التطبيق من خلال عدد 1ّ.٪ )1ّ.فئة ممثلة بنسبة 

ولكنه لا يستخدمه مرة أخرى    إعجاب المستفيدين كون يستطيع المستفيد التعبير عن إعجاب التطبيق

 ٪ )محايدين(3ّ0ّفي حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

(، إذ 5ّ.1تحصلت على المرتبة السابعة حيث مثلت بقيمة )15وفي العبارة الخامسة من الجدول رقم

٪ موافقون بشدة( يفضلون 66ّ9٪ موافقون و59ّ5مجتمع الدراسة ) ٪ من.06ّنجد أن نسبة 

ليمي حول كيفية تخصيص إيقونة لشرح كيفية استخدام التطبيق تكون بمثابة دليل إرشادي وتع

يد واجه المستفتهدف إلى تقديم حلول وإجابات لمختلف الصعوبات التي يمكن أن ت، استخدام التطبيق

كآلية يجب  ما اعتبره العديد من العاملين في مكتبات جامعة قالمةوهذا عند استخدامه للتطبيق، 

عليها في تبني تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبة، في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال  الإسناد

وهذا راجع لعدم وجود تجربة لهذه الفئة باستخدام التطبيق وما يجب ٪ )محايدين(3ّ9ّ.ممثلة بنسبة 

 ّمن الإجابة با اختارت التهر أن يحتويه لهذ

( من 5ّ.1تحصلت على المرتبة الثامنة حيث مثلت بقيمة )15وفي العبارة الثالثة عشر من الجدول رقم

٪موافقون 52ّ5٪موافقون .33ّ٪ من مجتمع الدراسة )2ّ.9نجد أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ 

خدمات المكتبة وجعلها في متناول مختلف بشدة( يفضلون عند تصميم التطبيق أن يحتوي على 
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بوابة  كون يل واحد، لمكتبة في تطبيقل الإلكترونيةخدمات الجميع  دمجالمستفيدين من خلال 

بذلك مكتباتنا مسايرة لآخر التطورات وهذا ما يدعم تبني تطبيقات  وتكون  ،لاستفادة منهال دالمستفي

٪ 9ّ..الهواتف الذكية في مكتبات جامعة قالمة،  في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة 

 )محايدين(ّ

( من 5ّ.2تحصلت على المرتبة التاسعة حيث مثلت بقيمة )15 في العبارة الأولى من الجدول رقم

٪ موافقون 50ّ0٪ موافقون و21ّ3٪ من مجتمع الدراسة )03ّ5نجد أن نسبة ابي، إذ المتوسط الحس

ة دراسكونبشدة( يفضلون أن يتم تحديد الجمهور المستهدف من التطبيق من أساتذة وطلبة وباحثين 

وضمان الخدمات من خلال التطبيق يسهل عليهم معرفة احتياجاتهم المستهدف بتقديم الجمهور 

لية لطرح الآن بمكتبات جامعة قالمة متفقون على هذه و وبتالي فالعامل، ومتطلباتهمتتوافق  خدمات

٪ 0ّ2تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبة، في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

 )محايدين(ّ

( من 5ّ.2تحصلت على المرتبة العاشرة حيث مثلت بقيمة ) 15ي العبارة الرابعة من الجدول رقموف

٪ موافقون 50ّ0٪ موافقون و21ّ3٪ من مجتمع الدراسة )03ّ5نجد أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ 

بشدة( يفضلون تصميم الإيقونات بشكل واضح وسهولة استخدامها إذ يجب أن تكون الإيقونات 

ديد من ملائمة للوظائف التي تعبر عنها بشكل واضح وتجلب الانتباه وتتميز بسهولة وهذا ما أقره الع

٪ 6ّ3.العاملين بمكتبات جامعة قالمة، في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

 وذلك راجع إلى اللامبالاة للإجابة على كل العباراتّ )محايدين(ّ

( 5ّ.2تحصلت على المرتبة الحادية عشر حيث مثلت بقيمة ) 2.وفي العبارة العاشرة من الجدول رقم

٪ موافقون .51ّ٪ موافقون و.3٪ من مجتمع الدراسة ).00ّنجد أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ  من

بشدة( يفضلون تصميم التطبيق بخاصية البحث العام والمتقدم كونها تعتبر من أهم الخدمات التي 

، حثيمكن أن يقدمها التطبيق بالاعتماد على الأساليب المتعددة للبحث وذلك في إيقونة خاصة بالب

حيث تكمن أهميتها في كونها تقوم بدورها الفاعل وهو أن تجعل التصفح في التطبيق سهلا وسلسا 

وتقدم للمستفيد المعلومات المفيدة في مجال بحثه وهذا ما تؤكده نتائج العبارة الحادية عشر من 

علومات وبتالي لابد من توفر أدوات بحثية تساعد المستفيد عل الحصول على الم ..الجدول رقم 

في حيين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة  ّالمطلوبة من بين الكم الهائل من المعلومات

 ٪ )محايدين(9ّّ..
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تحصلت على المرتبة الثانية عشر حيث مثلت 2.وفي العبارة الخامسة والعشرون من الجدول رقم

٪ موافقون 31ّ0مجتمع الدراسة ) ٪من2ّ.9نجد أن نسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 5ّ.2بقيمة )

٪ موافقون بشدة( يفضلون طرح التطبيق بشكل نهائي على متجر غوغل ذلك بعد انتهاء الفترة 56ّ1و

 ، حيثنهائيفي شكله الطبيق الت إخراجالتجريبية والأخذ بآراء المستفيدين وإجراء التعديلات الأخيرة و 

ستفادة منه وتحميله من طرف كل المستفيدين للا الخاص بالتطبيقات، يتم وضعه على متجر غوغل 

سواء الفعليين أو المحتملين وهذا مايؤكد على أن العاملين بمكتبات جامعة قالمة لديهم خلفية جيدة 

حول الطرح النهائي للتطبيق وهذا ما يدعم تبني تطبيقات الهواتف الذكيةّ في حين هناك فئة لم 

 ٪ )محايدين(0ّ2ّتجيب على السؤال بنسبة 

( من 5ّ.5تحصلت على المرتبة الثالثة عشر حيث مثلت بقيمة )2.وفي العبارة السابعة من الجدول رقم

٪ موافقون 58ّ6٪ موافقون و5ّ.1٪ من مجتمع الدراسة )2ّ.9نجد أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ 

بحيث  ،بشدة ( يفضلون تصميم التطبيق بشكل جميل وملفت حيث يترك انطباع جيد للمستفيد

من أجل إضافة أكثر ديناميكية ومرونة على التطبيق ككل، أو أثناء  وهذاكون الخلفيات متحركة ت

، تكون في ولا تكون فيها لمسة لجلب المستفيد استخدامه، فالتطبيقات التي تتميز بالبساطة الشديدة

حين هناك فئة لم تجيب على  في معظم الأحيان مملة، ولا تلقى استجابة واسعة من طرف المستفيدينّ

 ٪ )محايدين(0ّ2ّالسؤال ممثلة بنسبة 

( 5ّ.5الرابعة عشر حيث مثلت بقيمة )تحصلت على المرتبة 2.وفي العبارة التاسعة من الجدول رقم

٪ 68ّ2٪ موافقون و28ّ0٪ من مجتمع الدراسة )6ّ.0نجد أن نسبة من المتوسط الحسابي، إذ 

ع المكتبة التي تتوفر فيها المصادر مما يضمن التدفق السهل موافقون بشدة( يفضلون ذكر فرو 

بشكل عام  للمعلومات بين الفروع ويسهل عملية البحث للمستفيد وهذا ما يضمن تحسين الخدمات

٪ 0ّ3.لمكتبات جامعة قالمة، في حين نجد فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة بالنسبة 

ومة لدى هذه الفئة كونها لم تستخدم أي تطبيق من قبل لذا وهذا راجع لعدم توفر المعل)محايدين(ّ

 اختارت عدم الإجابةّ

تحصلت على المرتبة الخامسة عشر حيث مثلت 2.وفي العبارة الرابعة والعشرون من الجدول رقم

٪ موافقون 39ّ2مجتمع الدراسة ) ٪  من09ّ0نجد أن نسبة( من المتوسط الحسابي، إذ 5ّ.8بقيمة )

التحفظات المبداة حول التطبيق كون عندما يترك المستفيد  ذ٪ موافقون بشدة( يفضلون أخ58ّ6و

آراءه وتعليقاته يتم أخذ بها ووضعها في عين الاعتبار بهدف تحسين التطبيق حسب رغبات المستفيد 
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العاملين بمكتبات جامعة قالمة قوة واعية ونيل رضاه وهو الهدف الأسمى من التطبيق هذا مايؤكد أن 

٪ 8ّ5.بكيفية الاستفادة من التكنولوجيا ، في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة 

 )محايدين(ّ

تحصلت على المرتبة السادسة عشر حيث مثلت بقيمة  2.وفي العبارة السادسة من الجدول رقم

٪ 58ّ6٪ موافقون و31ّ0٪ من مجتمع الدراسة ).00ّنجد أن نسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 5ّ80)

موافقون بشدة( يفضلون تصميم التطبيق بألوان متناسقة بالاعتماد على التباين اللوني الواضح بين 

النص والخلفية و أيضا الخطوط المستخدمة تكون مقروءة والعناوين تكون  بلون مختلف وحجم أكبر 

ين بمكتبات جامعة قالمة لديهم خلفية واضحة على ما يجب من المحتوى وهذا ما يدل على أن العامل

٪ 9ّ..إتباعه لتبني تطبيقات الهواتف الذكية، في حين هناك فئة  لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

 )محايدين(ّ

( 5ّ82تحصلت على المرتبة السابعة عشر حيث مثلت بقيمة )2.وفي العبارة عشرون من الجدول رقم

٪ موافقون 55٪ موافقون و.3٪ )55ّ6نجد نسبة من مجتمع الدراسة ي، إذ من المتوسط الحساب

كون هذه الخدمة تفيد المكتبيين ،راء المستفيدين وتعليقاتهمآيفضلون تقييم التطبيق من خلال بشدة(

رضا تحقيق تلك الملاحظات، يضمن بشكل كبير  الاعتبار حيث أن الأخذ بعين في تحسين التطبيق 

كون هذه  الفئة لا ٪)محايدين(3ّ9ّ.حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة  ،فيالمستفيد

 فكرة على كيفية تقييم تطبيقات الهواتف الذكيةّتملك 

( من 6ّ91تحصلت على المرتبة الثامنة عشر حيث مثلت بقيمة )2.وفي العبارة الثانية من الجدول رقم

٪ موافقون .51ّ٪ موافقون و21ّ3من مجتمع الدراسة )٪ 05ّ1نجد أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ 

تهدف من بنى المكتبة لسياسة واضحة ت دتكون بعأن دراسة احتياجات المستفيدين جمعون بيبشدة( 

بناءا جلب أكبر عدد من المستفيدين وبالتالي فهي تطمح إلى  ،احتياجات المستفيدين خلالها إلى تلبية

ترتكز معالمها على إنشاء تطبيق يضم مختلف الخدمات التي ترقى إلى على تلك السياسة المتبعة والتي 

كبيرة، دراية  علىوهذا يؤكد أن العاملين بمكتبات جامعة قالمة  المستفيدين،  مستوى احتياجات

كما نلاحظ أيضا أن فئة ممثلة  ،تبني تطبيقات الهواتف الذكيةفي  إتباعهابالمنهجية والآليات الواجب 

٪ غير موافقون(لا يفضلون دراسة احتياجات .2ّ٪ غير موافقون بشدة و.2ّ٪ )8ّ5.بنسبة 

المستفيدين ذلك لصعوبة التعرف على المستفيدين الفعليين والمحتملين وتحديد احتياجاتهم في حين 

 ٪ )محايدين(ّ.2ّهناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 
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حيث مثلث تحصلت على المرتبة التاسعة عشر  2.وفي العبارة الثانية والعشرون من الجدول رقم

٪موافقون 22ّ9٪ من مجتمع الدراسة )13ّ5نجد نسبة  إذ ( من المتوسط الحسابي،6ّ96بقيمة )

حيت يقيم ، من خلال درجة حصوله على النجماتموافقون بشدة( يفضلون تقييم التطبيق  58ّ6و

   ي أقص ى درجة الرضا عن التطبيق،، وهخمسة نجوم بين درجات النجمة الواحدة إلىمن التطبيق 

٪ غير موافقون( عبروا عن رفضهم أن يقيم 6ّ5٪ )6ّ5كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة 

التطبيق من خلال درجة حصوله على النجمات إذ يستطيع المستفيد إن يعجبه التطبيق ويستفيد منه 

ى السؤال ممثلة بنسبة إلا أنه لا يعطي له أي نجمة ،في حين هناك فئة لم تجيب عل

كون هذه الفئة لم يسبق لها وأن قامت بتقييم أي تطبيق من خلال النجوم وبتالي ٪)محايدين(58ّ6ّ

 ليس لها أي معلومة حولها لهذا اختارت عدم الإجابة أحسنّ

( 6ّ95تحصلت على المرتبة عشرون حيث مثلت بقيمة )2.وفي العبارة السادسة عشر من الجدول رقم

٪ .55ّ٪ موافقون و50ّ0٪ من مجتمع الدراسة ) 15ّ9نجد أن نسبةالمتوسط الحسابي، إذ  من

موافقون بشدة( عبروا عن قبولهم أن يتم طرح التطبيق في فترة تدوم أكثر من شهر كون أن اختبار 

ا لمكونات التطبيق و خدماته المقدمة ومستواها وسرعتها ودقتها وشموليتها وعمل بعض التعديلات عليه

إذا لزم الأمر يتطلب الكثير من الوقت هذا من جهة ومن جهة أخرى يتطلب الوقت في تدريب العاملين 

على استخدام التطبيق والتعامل معه وبتالي فمن خلال العبارة الرابعة عشر والخامسة عشر 

أن  تؤكد أن العديد من العاملين بمكتبات جامعة قالمة فضلوا 2.والسادسة عشر  من الجدول رقم

تتم التجربة أكثر من شهر فإذا تمت بنجاح وحققت التطلعات المطلوبة يتم إطلاق الخدمة بشكلها 

 2.النهائي وتوفيرها بشكل متكامل، كما نلاحظ أيضا في العبارة السادسة عشر من الجدول رقم

٪ غير موافقون( عبروا عن رفضهم أن يتم طرح 9ّ..٪ غير موافقون بشدة و3ّ0٪  )0ّ1.نسبة

لتطبيق في فترة تدوم أكثر من شهر كونها فترة طويلة للتجريب بل يحتاج فترة أقل من ذلك، في حين ا

 ٪ )محايدين(0ّ2ّهناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

تحصلت على المرتبة الواحدة والعشرون حيث مثلت 2.وفي العبارة السابعة عشر من الجدول رقم 

٪موافقون 55ّ5٪ من مجتمع الدراسة )39ّ2نجد نسبة حسابي، إذ ( من المتوسط ال6ّ39بقيمة )

٪ موافقون بشدة( يفضلون أن يتم طرح التطبيق بين المكتبي ومحافظ المكتبة ذلك أن المكتبيين .51ّو

والمحافظ هم المسؤولين عن التطبيق وهم من لديهم صلاحية للحكم على التطبيق كونهم من يتعاملون 

٪ غير 3ّ9.٪ و.2ّ٪ )غير موافقون بشدة 55ا وجود فئة ممثلة بنسبة معه   ،كما نلاحظ أيض

موافقون( عبروا عن رفضهم أن يتم طرح التطبيق بين المكتبي ومحافظ المكتبة فقط كون المستفيد 
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هو من لديه صلاحية التجريب والحكم على التطبيق ، في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة 

 ّ٪ )محايدين(0ّ2بنسبة 

 تحصلت على المرتبة الثانية والعشرون حيث مثلث 2.الجدول رقم  التاسعة عشرمنوفي العبارة 

٪ 55٪ موافقون و52ّ5مجتمع الدراسة) ٪ من51ّ5نجد نسبة( من المتوسط الحسابي، إذ 6ّ65)يمةبق

موافقون بشدة ( يفضلون أن يتم طرح التطبيق بين المكتبي والمستفيد كون المستفيد هو حلقة الوصل 

 .51ّ٪ غير موافقون و6ّ5٪ )68ّ2التطبيق والمكتبيين، كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة   ببين

لم طرح التطبيق بين المكتبي والمستفيد كون المستفيد  ٪غير موافقون بشدة( عبروا عن رفضهم أن يتم

في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة يتلقى معلومات وخبرات حول التطبيق الجديد

٪ )محايدين(ّ كما نلاحظ من خلال العبارات: السابعة عشر والثامنة عشر وأيضا التاسعة عشر من 55

ات جامعة قالمة عبروا عن رغبتهم في طرح التطبيق بين المكتبي أن العاملين بمكتب 2.الجدول رقم

والمستفيد وهذا ما أكدته العبارة التاسعة عشر حيت تحصلت على أعلى نسبة بينهم كون المكتبي يضع 

يسرنا أن نضع تحت تصرفكم تطبيق المكتبة "ما يلي:  في شكل رسالة تتضمن إشارة للمستفيد

وبهذا من أجل إفادتنا بمدى تحقيقه لاحتياجاتكمّ" فترة تجريبيةفي  الخاص بالأجهزة الذكية، الجامعية

وهذامايؤكد على أن العاملين بمكتبات  بين المستفيد والمكتبي خلال الفترة التجريبيةّ ةديناميكيتكون 

 جامعة قالمة لديهم معرفة تمكنهم من تبني تطبيقات الهواتف الذكيةّ

تحصلت على المرتبة الثالثة والعشرون حيث مثلت بقيمة 2.من الجدول رقم  الثامنة عشر وفي العبارة 

٪ 9ّ..٪ موافقون و68ّ2٪ من مجتمع الدراسة )55ّ5نجد نسبة( من المتوسط الحسابي، إذ 6ّ52)

موافقون بشدة( يفضلون أن يتم طرح التطبيق بين المكتبين  كون المكتبيين هم من يتعاملون مع 

تلقوا تدريبا حول التطبيق هذا ما أقره العديد من العاملين بمكتبات جامعة قالمة وعبروا التطبيق و 

٪ غير 6ّ5٪ )52ّ5عن رغبتهم في طرحه بين المكتبيين فقط    ،كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة 

 ٪ غير موافقون( عبروا عن رفضهم أن يتم طرح التطبيق بين المكتبين فقط55موافقون بشدة و

الراجعة وبتالي لابد من تدخل المستفيد  ، في حين هناك فئة لم تجيب على  التغذيةفالتطبيق يتطلب 

 كون هذه الفئة لم تستوعب العبارةّ٪ )محايدين(65ّ5ّالسؤال بنسبة 

تحصلت على المرتبة الرابعة والعشرون حيث مثلت 2.عشر من الجدول رقم  العبارة الخامسة وفي

٪ غير 52ّ5٪ غير موافقون و0ّ3.٪ )55نجد أن نسبة المتوسط الحسابي، إذ  ( من5ّ13بقيمة )

، كما نلاحظ وجود فئة ممثلة موافقون( عبروا عن رفضهم أن يتم طرح التطبيق في فترة تدوم شهر
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٪ موافقون بشدة( عبروا عن قبولهم أن يتم 9ّ..٪موافقون و2ّ6.٪ من مجتمع الدراسة ) 51ّ5بنسبة

ترة زمنية تدوم شهر وهي مدة كافية لاختبار التطبيق، ، في حين هناك فئة لم تجيب طرح التطبيق في ف

 كون هذه الفئة تتهرب من الإجابةّ٪ )محايدين(50ّ0ّعلى السؤال ممثلة بنسبة 

تحصلت على المرتبة الخامسة والعشرون حيث مثلت  2.وفي العبارة الرابعة عشر من الجدول رقم

٪ غير موافقون 25ّ2٪ غير موافقون و55٪  )15ّ2نسبة نجد المتوسط الحسابي، إذ  ( من92ّ.بقيمة )

يوم كون هذه المدة قصيرة لا  2.بشدة( عبروا عن رفضهم أن يتم طرح التطبيق في فترة زمنية تدوم 

٪ من مجتمع الدراسة 1.نسبة كما نلاحظ وجود فئة ممثلة بيمكن الحكم عليها وتحتاج إلى مدة أكبر، 

٪ موافقون بشدة( عبروا عن قبولهم أن يتم طرح التطبيق في فترة زمنية تدوم .2ّ٪ موافقون و9ّ..)

في حين هناك فئة لم كبير في عملية طرح التطبيق ، يوم  كون أنها فترة تجريبية لا تحتاج إلى وقت  2.

 ٪ )محايدين(0ّ2ّتجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

الذي يتضمن عبارات محور آليات المكتبة في طرح تطبيقات ( السابق 2.ومن خلال الجدول رقم )

( في حين بلغ الانحراف المعياري 6ّ982الهواتف الذكية يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي العام هي )

( وهو ما يدل على الموافقة المرتفعة لأفراد مجتمع الدراسة فيما يتعلق بآليات المكتبة في طرح 8ّ115)

كية حيث كانت أعلاها للعبارة الثامنة "صغر مساحة التطبيق  في ذاكرة الهاتف تطبيقات الهواتف الذ

الذكي" بينما جاءت العبارة الرابعة عشر "يتم طرح التطبيق في فترة زمنية تدوم شهر" في المرتبة الأخيرة 

تطبيقات يدل على أن العاملين بمكتبات جامعة قالمة يدركون الآليات التي يجب إتباعها لتبني  ما وهذا

 الهواتف الذكيةّ
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 المحور الخامس: صعوبات تبني تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة.

عبارة تقيس مختلف الصعوبات التي تتخوف منها مكتبات جامعة قالمة لتبني  51يتضمن هذا المحور 

 :تطبيقات الهواتف الذكية وهي موضحة في الجدول الموالي

 

 الهواتف الذكية للمكتبة: جدول مركب خاص بمحور صعوبات تبني تطبيقات 16الجدول رقم

 عبارات محور  الاستجابات

صعوبات تبني تطبيقات الهواتف 

 الذكية للمكتبة
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90        90 90 09 51 0509 95010 12 مرتفع حجم شاشة العرض يؤدي صغر  ت 

لصعوبة التصفح الرأس ي والأفقي 

 للمحتوى 

5 

0152 1955 5150 155 052 % 

صعوبة إضافة الشروح  ت 99 90 50 00 50 0509 95755 13 مرتفع

 والتوضيحات للمحتوى 

0 

0950 1250 0950 155 99 % 

انخفاض درجة الوضوح بشاشة  ت 95 92 91 00 51 2599 95505 10 مرتفع

الهاتف الذكي يجعل عرض المحتوى 

 رأس ي غير ملائم

0 

0755 1150 551 155 557 % 

صغر المساحة الإختزانية للهاتف  ت 99 95 97 00 50 2557 95100 4 مرتفع

 الذكي

2 

0050 1250 5550 557 99 % 

انخفاض بطارية الهاتف الذكي  ت 95 95 90 01 50 2550 95712 2 مرتفع

 بسرعة

1 

0050 1050 155 557 557 % 

عدم استعداد المكتبة لتغيير نمط  ت 95 91 51 02 50 0575 95050 15 مرتفع

 التقليدي لخدماتها

1 

00 2957 0152 5950 557 % 

تقديم هذا النوع من الخدمات غير  ت 99 90 90 09 55 2595 95770 6 مرتفع 7 
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 5وارد ضمن أولويات المكتبة % 99 052 5150 1955 0951

غياب التخطيط لتقديم خدمات  ت 99 90 90 00 51 2591 95710 8 مرتفع

 5عن بعد

5 

0755 1250 5150 052 99 % 

 ت 99 90 90 00 51 2591 95710 9 مرتفع
 للعاملينعدم وجود دورات تدريبية 

0 

0755 1250 5150 052 99 % 

عدم وجود نظام الحوافز للعاملين  ت 99 99 97 00 09 2500 95121 1 مرتفع

 5وتقدير مجهوداتهم

59 

0050 1250 5550 99 99 % 

عدم وجود الخبرة الكافية لدى  5 ت 99 90 59 05 51 0505 95700 11 مرتفع

 العاملين في مجال التقنيات الحديثة

55 

0152 1051 5150 155 99 % 

ليس كل المحتوى الرقمي صالح  ت 99 95 90 02 51 2597 95105 7 مرتفع

 5للعرض من خلال الهاتف الذكي

50 

0152 1751 5150 557 99 % 

صعوبة إدارة حقوق الملكية الفكرية  ت 99 99 90 09 09 2550 95150 3 مرتفع

للمحتوى الرقمي من خلال الهاتف 

 الذكي

50 

0050 1955 5150 99 99 % 

قلة الخبرة البشرية الكافية في  ت 99 95 95 05 50 2551 95751 5 مرتفع

 تصميم تطبيق خاص بالمكتبة

52 

0050 1051 5051 557 99 % 

 ت 95 99 57 07 52 0509 95502 14 مرتفع
 قلة الإمكانيات المالية والمادية

51 

0057 2155 0555 99 557 % 

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 4.037 0.7.0 / مرتفع

 spssالمصدر: تم إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج 

من خلال النتائج المبنية في الجدول أعلاه نلاحظ أن كل العبارات قد تحصلت على درجة استجابة 

 مرتفعة5
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على المرتبة الأولى وتمثلت في أعلى متوسط حسابي 51مالعبارة العاشرة من الجدول رقحيث تحصلت 

٪  0050٪موافقون و1250٪من مجتمع الدراسة )5555نجد فئة ممثلة بنسبة (، إذ 2500بقيمة )

موافقون بشدة( ترى عدم وجود نظام الحوافز للعاملين وتقدير مجهوداتهم من أهم الصعوبات التي 

كون نظام الحوافز هو الأساس في تفعيل هواتف الذكية، في تبني تطبيقات التواجه مكتبات جامعة قالمة

ت المعلومات وعنصر المكافأة يؤدي إلى بدل الجهد أكثر وخلق روح المنافسة بين العاملين مما خدما

، في حين هناك فئة لم وهذا ما يؤكد على حصولها على أعلى متوسط حسابي يدفع إلى الحركية أكثر 

 وهذه الفئة اختارت التهرب من الإجابة 5 محايدين(5٪ )5550تجيب على السؤال بنسبة 

( من 2550تحصلت على المرتبة الثانية حيث مثلت بقيمة ) 51من الجدول رقم العبارة الخامسة وفي

٪موافقون 1050٪ من مجتمع الدراسة  )0551نجد أن فئة ممثلة بنسبة المتوسط الحسابي، إذ 

موافقون بشدة( ترى   انخفاض بطارية الهاتف الذكي بسرعة من أهم الصعوبات التقنية التي 0050و

وهو ما يؤثر على الاستفادة ، تطرح إشكالا في تبني تطبيق الأجهزة الذكية الخاص المكتبات الجامعية

أفراد مجتمع الدراسة وافقوا وهي فئة كبيرة تقريبا كل المثلى من الخدمات المطروحة في هذا التطبيق5

كما نلاحظ وجود    على هذه العبارة من خلال الحكم  على تجاربهم اليومية في استعمال الهاتف الذكي

٪ غير موافقون( ترى أن انخفاض بطارية الهاتف 557٪غيرموافقون بشدة و557٪ )052فئة ممثلة بنسبة 

التقني في تحديد البطاريات بل ذلك راجع إلى غير مسؤولة عن الجانب الذكي ليست من صعوبات كونها 

في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة اختيار المستفيد لنوعية الهاتف وخصائصه التقنية5

 وهذا راجع لإهمال الإجابة على هذه العبارة5٪ )محايدين(1555

قد تحصلت على المرتبة الثالثة حيث مثلت بقيمة  51بارة الثالثة عشر  من الجدول رقمفي العنلاحظ و 

٪من 5257نجد أن فئة ممثلة بنسبة ( من المتوسط الحسابي ما يعادل العبارة السابقة، إذ 2550)

٪ موافقون بشدة( ترى صعوبة إدارة حقوق الملكية الفكرية 0050٪موافقون و1955مجتمع الدراسة )

هم الصعوبات من خلال صعوبة في الحصول على للمحتوى الرقمي من خلال الهاتف الذكي من أ

في حين هناك فئة لم تجيب على     والتخوف منالتعدي على حقوق الملكية الفكرية الإتاحةتراخيص 

لديها كون هذه الفئة ليس لديها الخبرة بموضوع العبارة فاختارت ٪ )محايدين(51505السؤال بنسبة 

 عدم الإجابة أحسن5

( 2557نلاحظ قد تحصلت على المرتبة الرابعة حيث مثلت بقيمة ) 51الجدول رقم من العبارة الرابعة في

٪ موافقون 1250٪ من مجتمع الدراسة )5152نجد أن فئة ممثلة بنسبة من المتوسط الحسابي، إذ 
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٪ موافقون بشدة ( ترى أن صغر المساحة الاختزانية للهاتف الذكي هو من أهم الصعوبات التي 0020و

لمكتبة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية كون الهاتف الذكي مساحته صغيرة لا يستطيع تتخوف منها ا

ترى أن  ٪ غير موافقون(557٪ )557كما نلاحظ وجود فئة ممثلة بنسبة  بشكل جيد لتطبيقتشغيلا

 في تبني هذه التطبيقات ، كون هذه الأجهزة لا صغر المساحة الاختزانية للهاتف الذكي 
ً 
 يطرح إشكالا

والهواتف الذكية لديها القدرة على إضافة مساحات تخزين خارجية، كبطاقات الذاكرة الخارجية التي 

في حين .تكون مساحة التخزين فيها في بعض الأحيان أكبر من مساحة التخزين في الهاتف الذكي ككل

ؤال وليس لتهرب من السوهذا راجع ٪ )محايدين(55505هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

 لديهم الرغبة في الإجابة بجدية على كل العبارات5

قد تحصلت على المرتبة الخامسة، حيث مثلت  51عشر  من الجدول رقم العبارة الرابعةفي نلاحظ و 

٪من مجتمع الدراسة 5257نجد أن فئة ممثلة بنسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 2551بقيمة )

بشدة( ترى قلة الخبرة البشرية الكافية في تصميم تطبيق خاص ٪ موافقون 0050٪موافقون و1051)

بالمكتبة وذلك كونهم لم يتلقوا تدريبا في تصميم التطبيقات و لا يملكون المهارات الكافية لتعامل مع 

     تلقوا تكوينا فيمجال علم المكتبات، وليس في الإعلام الآلي والبرمجة، أيضا كونهمو ، تصميم التطبيق

٪ عبرت عن وجود الخبرة البشرية الكافية في تصميم 557ظ وجود فئة ضئيلة ممثلة بنسبة كما نلاح

في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال  بما كانت لهم تجارب سابقة في هذا المجال،ر و، التطبيق

 5كون هذه الفئة اختارت التحفظ بالإجابة(5٪ )محايدين5051ممثلة بنسبة 

( من 2595تحصلت على المرتبة السادسة حيث مثلت بقيمة )51العبارة السابعة من الجدول رقم  وفي

٪ 0951٪موافقون و1955٪من مجتمع الدراسة )5550نجد أن فئة ممثلة بنسبة المتوسط الحسابي، إذ 

من أهم يعتبر أولويات المكتبةكتقديم خدمات تطبيقات الهواتف الذكية  اعتبار موافقون بشدة( ترى

الصعوبات وهذا راجع لتخوف المسؤولين من عدم تمكن العاملين من استخدام التقنيات الحديثة 

تطبيقات الهواتف  ستخدامامهارتهم في ضعف مستوى لأنهم سوف تواجههم صعوبات كبيرة وكذا 

لنوع من ٪ غير موافقون( ترى تقديم هذا ا052٪ )052وجود فئة ممثلة بنسبة  كما نلاحظ أيضا 5 الذكية

الصعوبات ذلك أن خطط المكتبة تتميز بالمرونة  ليس منالخدمات غير وارد ضمن أولويات المكتبة 

٪ 5150في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة  ويمكن إدراج ضمن خططها هذه التقنية 

 ذا راجع لتخوف هذه الفئة من الإجابة5وه )محايدين(5
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نلاحظ قد تحصلت على المرتبة السابعة، حيث مثلت بقيمة 51العبارة الثانية عشر من الجدول  وفي

٪ 1751٪ من مجتمع الدراسة )50نجد أن فئة ممثلة بنسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 2597)

٪ موافقون بشدة( ترى ليس كل المحتوى الرقمي صالح للعرض من خلال الهاتف 0152موافقون و

كون المستندات الكبيرة لا تقرأ من خلال الهاتف )كقواميس الكبيرة( وأيضا الهاتف الذكي  ذلك  الذكي

الذي خصائصه التقنية ضعيفة لا يحتمل عرض كل المحتوى، كذلك في بعض أحيان عندما يفتح 

٪ غير موافقون بشدة(  557٪ )557كما نلاحظ وجود فئة ممثلة بنسبة التطبيق مرة أخرى نجده لا يفتح5

ى أنه كل المحتوى الرقمي صالح للعرض كون الهاتف الذكي الذي مساحته صغيرة يمكن إدخال له تر 

في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة      ذاكرة التخزين وبتالي يمكن عرض كل المحتوى 

 كونها لم تستوعب العبارة 5٪ )محايدين(51505

قد تحصلت على المرتبة الثامنة، حيث مثلت بقيمة 51من الجدول رقم  العبارة الثامنةنلاحظ أن و 

٪موافقون 1250٪من مجتمع الدراسة )5550نجد فئة ممثلة بنسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 2591)

٪ موافقون بشدة( ترى غياب التخطيط لتقديم خدمات عن بعد كون عدم وجود تخطيط 0755و

عدم  ، إضافة إلى تبني تطبيقات الهواتف الذكيةفي المكتبة من أهم العوائق التي تعترض يعتبر مسبق 

ككل  هذا من جهة ومن جهة أخرى  المكتبةتفعيل استخدام التقنيات الحديثة ضمن وظائف وخدمات 

أن مكتباتنا لا تستخدم مصادر  رقمية الكترونية متنوعة لذا لابد من وجود ضمن خطط المكتبة 

ترى غير موافقون(  052٪ )052د فئة ممثلة بنسبةفي حين نلاحظ أيضا وجو ، استغلال هذه التقنية

كون مكتبات جامعة قالمة تستخدم الفهارس الآلية وهذه   وجود التخطيط لتقديم خدماتعن بعد

وهي نسبة مرتفعة ٪ )محايدين(51505 في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبةخدمة إلكترونية 

اختارت عدم الإجابة وهذا راجع لتخوف من الإجابة والتهرب نوعا ما مقارنة بالفئة غير موافقون كونها  

 منها5

تحصلت على المرتبة التاسعة حيث مثلت بقيمة 51العبارة التاسعة من الجدول رقم  كما نلاحظ أيضا 

مجتمع الدراسة  ٪من5550نجد فئة ممثلة بنسبة ( أيضا من المتوسط الحسابي، إذ 2591)

أهم  للعاملين منعدم وجود دورات تدريبية  بأن  ٪ موافقون بشدة( ترى 0755٪موافقون و1250)

الاستفادة من بإمكانه  يلمكتبيأن القانون يقض ي بأناكونالصعوبات لتبني تطبيقات الهواتف الذكية 

الدورات التدريبية إلا بعد ثلاث سنوات من العمل، كما أن هذه الدورات تجمع مختلف فئات 

٪ 052المكتبيين دون مراعاة الوظائف التي يقومون بها ، كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة 
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في حين هناك فئة لم ٪ غير موافقون( ترى وجود دورات تدريبية وهذه الفئة هي التي استفادة مها 052)

 5الإجابةهذه الفئة تخوفت من ٪ )محايدين(51505تجيب على السؤال بنسبة 

( من 2599تحصلت على المرتبة العاشرة حيث مثلت بقيمة ) 51رقم الثالثة من الجدول وفي العبارة 

 0755٪ موافقون و1150مجتمع الدراسة) ٪  من50جد فئة ممثلة بنسبة المتوسط الحسابي، إذ ن

موافقون بشدة(  ترى أن انخفاض درجة الوضوح بشاشة الهاتف الذكي يجعل عرض المحتوى رأس ي 

وهذا ماتؤكده العبارة  غير ملائم  من أهم الصعوبات التقنية التي تتخوف منها مكتبات جامعة قالمة

لصعوبة التصفح الرأس ي والأفقي صغر حجم شاشة العرض يؤدي من الجدول أعلاه" 5رقم 

٪ غير موافقون( 155٪ غير موافقون بشدة و557٪ )551كما نلاحظ وجود فئة ممثلة بنسبة ،للمحتوى 

ترى أن انخفاض درجة الوضوح بشاشة الهاتف الذكي يجعل عرض المحتوى رأس ي غير ملائم   ليس من 

الهواتف الذكية إذ يمكن ضبط مستوى الصعوبات التي تواجه مكتبات جامعة قالمة في تبني تطبيقات 

   ،المحيطة أو استخدام نمط الألوان بدرجة مناسبة للشاشة الإضاءةسطوع الشاشة تلقائيا بما يناسب 

 ٪ )محايدين(5515في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة 

حيث مثلت بقيمة قد تحصلت على المرتبة الحادية عشر  51وفي العبارة الحادية عشر من الجدول رقم 

٪موافقون 1051٪من مجتمع الدراسة )7750نجد فئة ممثلة بنسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 0505)

٪موافقون بشدة( ترى عدم وجود الخبرة الكافية لدى العاملين في مجال التقنيات الحديثة من 0152و

خاصة في مجال ت المكتبيينأهم الصعوبات التي تواجه مكتبات جامعة قالمة وهذا يرجع إلى ضعف مهارا

وذلك ما يجعل المكتبيين غير قادرين على دمج التقنيات الحديثة بالمكتبات الجامعية ، كما  التقنية

وجود الخبرة لدى العاملين في مجال  ترى ٪ غير موافقون( 155٪ )155نلاحظ وجود فئة ممثلة بنسبة 

في التدريبية في استخدام التقنيات الحديثةكون هذه الفئة استفادت من الدورات التقنيات الحديثة   

أن هذه الفئة لديها الرغبة وهذا راجع ٪)محايدين(51505حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة 

 5في الموافقة على انها ليس لديها الخبرة لكنها تراجعت لكي لا تنقص من مستواها

قد تحصلت على المرتبة الثانية عشر حيث مثلت  51العبارة الأولى من الجدول رقم ونلاحظ أن 

٪ 1955٪ من مجتمع الدراسة )7150نجد فئة ممثلة بنسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 0509بقيمة)

ترى أن صغر حجم شاشة العرض يؤدي لصعوبة التصفح الرأس ي ٪ موافقون بشدة( 0152موافقون و

بة لتبني تطبيقات الهواتف ها المكتوالأفقي للمحتوى هو من أهم الصعوبات التي تتخوف من

حيت ترى هذه الفئة أن تصميم التطبيق  في حد ذاته يؤثر على التصفح الأفقي والرأس ي له، الذكية
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وهذا يرجع لعدم علمهم ، حيث أن صغر الشاشة يؤثر على عرض كافة المعلومات المتضمنة في التطبيق

واعتياد هذه الفئة  لى الشاشة عند تدوير الهاتفبمزايا الهاتف الذكي  من تدوير المحتوى المعروض ع

على استخدام شاشة الحاسوب مما يجعل في نظرهم شاشة الهاتف الذكي صغيرة تؤدي إلى صعوبة 

 8.5في حين نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة .التحكم فيها مما يؤدي إلى محدودية حجم المعلومات

لصعوبة  يشكلترى أن صغر حجم شاشة العرض لا ون( ٪ غير موافق155٪ غير موافقون مطلقا و052)

التصفح الرأس ي و الأفقي كون هذه الفئة لديها معرفة لكيفية الاستفادة من الأجهزة الحديثة، في حين 

 ٪ )محايدين(51505هناك فئة لم تجيب على السؤال ممثلة بنسبة 

نلاحظ قد تحصلت على المرتبة الثالثة عشر حيث مثلت بقيمة  51وفي العبارة الثانية من الجدول رقم 

٪ موافقون 1250٪ من مجتمع الدراسة )7251نجد فئة ممثلة بنسبة ( من المتوسط الحسابي، إذ 0509)

٪ موافقون بشدة( ترى أن صعوبة إضافة الشروح والتوضيحات للمحتوى من أهم الصعوبات 0950و

بمزايا وإمكانيات  التطبيق في كون هذه الفئة ليس لديها معرفة ة التي تتخوف منها مكتبات جامعة قالم

٪ 155من تدوين الملاحظات والبحث وغيرها، كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة الهاتف الذكي  

٪ غير موافقون( لا يعتبرون صعوبة إضافة الشروحات والتوضيحات للمحتوى من أهم 155)

لوجود الخدمة وهذا راجع  كتبة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية الصعوبات التي تتخوف منها الم

توضيحات والشروحات وأيضا المرجعية الافتراضية التي بإمكان المستفيد طرح أسئلته والحصول على ال

وهذا ٪)محايدين(09505في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة   وجود خدمة الأسئلة المتكررة

 الفئة باستخدام تطبيقات الهواتف الذكية راجع لعدم إحاطة هذه

نلاحظ أيضا قد تحصلت على المرتبة الرابعة عشر،  51وفي العبارة الخامسة عشر من الجدول رقم 

٪من مجتمع الدراسة  1051نجد فئة ممثلة بنسبة( من المتوسط الحسابي، إذ 0509حيث مثلت بقيمة )

مكانيات المالية والمادية من أهم الصعوبات التي ٪ موافقون بشدة( ترى قلة الإ 0057٪موافقون و2155)

كما نلاحظ وجود فئة ضئيلة ممثلة بنسبة   ،كتبة خصوصا من ناحية التجهيزات تعود بالسلب على الم

المالية والمادية صعوبة كون تطبيقات الهواتف  الإمكانيات٪ غير موافقون( ترى لا تعتبرقلة ٪557 )557

يات مادية ومالية كبيرة ، في حين هناك فئة لم تجيب على السؤال بنسبة الذكية لا تحتاج إلى إمكان

 وهذا راجع لتخوف من الإجابة وبتالي اختارت التحفظ بها5٪ )محايدين(05555

نلاحظ قد تحصلت على المرتبة الخامسة عشر  حيث مثلث  51وفي العبارة السادسة من الجدول رقم 

٪ 2957٪ من مجتمع الدراسة )1057فئة ممثلة بنسبة المتوسط الحسابي، إذ نجد  ( من0509بقيمة )
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يعتبر نمط التقليدي لخدماتها العدم استعداد المكتبة لتغيير أن موافقون بشدة( ترى  00موافقون و

 الأمر ، ن بل من إدارة الجامعة أو الكليةلا يكون من قبل المكتبييحيثأن قرار التغيير ،من أهم الصعوبات

التقليدية في تقديم  طانمالأ تغيير تكبح طموحاتها في الذي يجعل المكتبة مقيدة بقرارات إدارية 

غير ٪ 5950غير موافقون بشدة و٪ 557)٪ 5550كما نلاحظ أيضا وجود فئة ممثلة بنسبة  الخدمات5

مسايرة تكنولوجيا  أنها تحاول موافقون( ترى استعداد المكتبة لتغيير نمط التقليدي لخدماتها ذلك 

ومايؤكد ذلك أن مكتبات جامعة قالمة لم تعد تستعمل ،لضمان بقائها وتحسين جودة خدماتها

في حين هناك فئة لم تجيب على الفهارس التقليدية  بل أصبحت تعتمد على الفهارس الإلكترونية

 5لأنها تتهرب من الإجابة )محايدين(٪ 0152السؤال بنسبة 

والذي يتضمن عبارات محور صعوبات تبني تطبيقات الهواتف الذكية  51 ومن خلال الجدول رقم

(  في حين بلغ الانحراف المعياري العام  25907للمكتبة نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي العام هي )

لأفراد مجتمع الدراسة على الصعوبات التي تتخوف منها   المرتفعة( وهو ما يدل على الموافقة  95759)

عدم وجود " 59 مكتبات جامعة قالمة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية حيث كانت أعلاها للعبارة رقم

عدم استعداد المكتبة لتغيير " 1بينما جاءت العبارة رقم  نظام الحوافز للعاملين وتقدير مجهوداتهم" 

ولة إزالته ومحابعين الاعتبار  يأخذوهذا مايجب أن " في المرتبة الأخيرة  نمط التقليدي لخدماتها

 5التخوفات عن العاملين
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 نتائج على ضوء الفرضيات: 5.3

 بناءا على الفرضيات السابقة التي تم الانطلاق منها تم التوصل إلى:

تمتلك مكتبات جامعة قالمة الاستعدادات اللازمة لتبني تطبيقات "التي توقعت: : الفرضية الأولى

الخاص  31 رقم، وذلك بناءا على نتائج الجدولنسبيافرضية محققةهي الهواتف الذكية"

فيه درجات الموافقة  تراوحت، حيث "بالاستعدادات اللازمة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة"

قدر وانحراف معياري عام، (1..16)قدربـ بمتوسط حسابي عام اعبر عنهبين المرتفعة والمتوسطة، 

الكافية واللازمة  الاستعدادات لا تتوفر على كل  نستخلص أنمكتبات جامعة قالمة، وعليه، (3633)ب

 .قات الهواتف الذكية، كخدمة جديدة لفائدة جمهور المستفيدين منهاتبني تطبيمن أجل 

تكون محور ستعتبر الخدمات المرجعية من أبرز الخدمات التي " :: التي توقعتالفرضية الثانية

تم ذكره وبناءا على نتائج الجدول رقم  فمن خلال ما ،فرضية محققةهي " التطبيقات المزمع إنشائها

على  فيه جميع العبارات تحصلت فقد ،الخدمات المرجوة في تطبيقات الهواتف الذكية"بالخاص" 34

 وانحراف معياري عام(169.3ب)قدر   عام، عبر عنها بمتوسط حسابيرتفعةدرجات الموافقة بين الم

الافتراضية خدمة المرجعية ال يعنبرونوبهذا نستخلص أن العاملين بمكتبات جامعة قالمة ،، 56.30ب

 الهواتف الذكية.الخاص بتطبيق التطبيق هي الأساس الذي يجب أن يتمحور حوله 

تعتبر دراسة احتياجات المستفيدين من أهم الآليات التي تعتمدها : التي توقعت"الفرضية الثالثة

فمن خلال ما تم محققة،غير فرضية " ة في طرح تطبيقات الهواتف والأجهزة الذكيةمكتبات جامعة قالم

المكتبة في طرح تطبيقات الهواتف الذكية  تبآليا»الخاص 30ذكره وبناءا على نتائج الجدول رقم 

، ورغم  4..56وانحراف معياري عام      16950" والذي عبر عنه بمتوسط حسابي عام للمكتبة

 33" من الجدول رقم3لعبارة رقم "متوسط الحسابي للل.169درجةالموافقة المرتفعة والمقدرة بنسبة    

 أنها أخذت المرتبة دراسة احتياجات المستفيدينالمتعلقة ب
ّ
عبارة، في حين العبارة  30من بين  31، إلا

وبهذا   أخذت المرتبة الأولى،، قد صغر مساحة التطبيق في ذاكرة الهاتف الذكيالمتعلقة ب 1رقم 

 أساسيةيركزون على الجانب التقني في التطبيق كأولويةة نستخلص أن العاملين بمكتبات جامعة قالم

 6لتبني تطبيقات الهواتف الذكيةالتي يعتمد عليها عند ، و الآليات التي سبقذكرهاإلى إضافة  

أكثر صعوبة التي " من دورات تدريبية للعاملين بر عدم وجود عتتالتي توقعت " الفرضية الرابعة:      

خلال ما تم ذكره  فمن محققة فرضية.تواجه مكتبات جامعة قالمة في تبني تطبيقات الهواتف الذكية
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" والذي  صعوبات تبني تطبيقات الهواتف الذكية بالمكتبةالخاص"ب .3وبناءا على نتائج الجدول رقم 

 6الفرضية محققةأن نستخلص ، 56.15وانحراف معياري عام .4651عبر عنه بمتوسط حسابي عام    

 النتائج العامة للدراسة: 54.

 توصلنا إلى النتائج التالية:بناءا على ما تم التطرق إليه في الدراسة

 _ سيطرة العنصر النسوي على مكتبات جامعة قالمة ذلك لأنها تجلب شريحة الإناث أكثر6

قالمة هم متخصصين في التوثيق والأرشيف، كما أكدت البيانات _ أغلبية العاملين بمكتبات جامعة 

 المتحصل عليها على وجود فئة قليلة جدا إن لم نقل شخص واحد فقط متخصص في الإعلام الآلي

 6وهذا الأخير الذي يستند إليه في تصميم تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة

 تغيير  نمط تقديم خدمات المكتبة6  العاملين بمكتبات جامعة قالمة لديهم رغبة كبيرة في -

التوجهات المعبر عنها من قبل العاملين بمكتبات جامعة قالمة تتمثل في إتاحة مختلفخدماتالمكتبةعبر  -

 6تطبيقات الهواتف الذكية

أغلبية العاملين بمكتبات جامعة قالمة يفضلون  تصميم التطبيق حسب صغر مساحة التخزين،  -

دا على التعقيد وأن يتميز ببساطة الاستخدام بعيدا عن المبالغة في الألوان وأن يصمم هذا التطبيق بعي

 والرسومات التي لا تعبر عن المحتوى6

 أغلبية العاملين بمكتبات جامعة قالمة يفضلون طرح التطبيق أكثر من شهر خلال الفترة التجريبية6 -

خلال نسبة تحميله على الهاتف معظم العاملين بمكتبات جامعة قالمة يفضلون تقييم التطبيق من  -

 الذكي واستخدامه6

تمكنت من إتاحة فهرسها على الخط المباشر وهذه خطوة جيدة قد مكتبات جامعة قالمة  معظم _ 

 للارتقاء بتطبيقات الهواتف الذكية6

 العاملين بمكتبات جامعة قالمة واعون بتطبيقات الهواتف الذكية إلا أنهم لا يستخدمونها6 -

دورات التدريبية لهم في  توفيرمن خلال بمكتبات جامعة قالمة ن لا يهتمون بالعاملين يلو المسؤ معظم _ 

 التقنيات الحديثة هذا من جهة ومن جهة أخرى لا يوجد تحفيز لهم6

 :توصيات الدراسة واقتراحاتها 55.

 من نتائج يمكن اقتراح ما يلي: على ضوء ما توصلت إليه الدراسة_ 
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  خدمات مكتبات  إتاحةنشر الوعي بأهمية التخطيط للاستخدام تطبيقات الهواتف الذكية في

 جامعة قالمة6

  إعادة النظر في خطط المكتبة واستراتجياتها من أجل دمج الخدمات الالكترونية من خلال تطبيقات

 الهواتف الذكية من الدرجة الأولى6

  من أجل الاستعانة بهم في تصميم تطبيقات الهواتف التركيز على توظيف مختصين في الإعلام الآلي

 الذكية6

 6إعداد برامج تدريبية للعاملين لإكسابهم مهارات التعامل مع تطبيقات الهواتف الذكية 

 العمل على تحفيز العاملين ماديا من أجل خلق روح المنافسة بينهم 

  مكتبات جامعة قالمة في تقديم استخدام مجموعات مصادر المعلومات الالكترونية المتوفرة في

 خدمة البث الانتقائي للمعلومات وهذا لجلب أكبر عدد من المستفيدين6

 6ضرورة انعقاد مؤتمرات لمناقشة كيفية الاستفادة من تطبيقات الهواتف الذكية 

  ة اليالمبشرية و الستعدادات الا توفير الاستعدادات اللازمة لتبني تطبيقات الهواتف الذكية من

 ريعية والإدارية6والتش

  ضرورة البدء في استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في مكتبات جامعة قالمة واستحداث خدمات

 جديدة يتم تطبيقها داخل المكتبات6

 رائهم عن آواستطلاع  العمل على تشجيع وتوعية المستفيدين بفوائد تطبيقات الهواتف الذكية

 6الخدمات التي يرغبون فيها

  ضرورة اطلاع العاملين على التجارب الإقليمية والعالمية للاقتداء بها والاستفادة من نجاحها وتجنب

 إخفاقاتها6

 وتكون بمكتباتنا والاهتمام بها وإتاحتها الكترونيا من أجل تحقيق أقص ى استفادة منها  النهوض

 6مسايرة للتطورات الحديثة

 لتطبيق المقترح: نموذج 56.

  القيام بتصميم تم و بناءا على ما أفضت إليه نتائج هذه الدراسة، وكتجربة شخصية، فقد

تخصص إعلام الآلي،  و  3،من طرف الباحثتين وبالاستعانة بطالب ماستربالهاتف الذكيتطبيق خاص 

ومات استغلال فترة التربص الميداني  بمكتبة الإعلام الآلي وعلوم المادة والرياضيات بأخذ بعض المعل

 من طلاب الإعلام الآلي6
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  كان الهدف الأساس ي من التطبيق هو تحسين خدمات المعلومات في مكتبات جامعة قالمة وبمثابة

تحدي لنا لتبيان أن قسم علم المكتبات بإمكانه أن يقدم ويساهم في تحسين خدمات المكتبات نحو 

 .الأفضل

 المدة الزمنية للتطبيق: دام شهرين 

 والهيكل  ،من المكتبة المركزية لجامعة قالمة من تعريف بالمكتبات جامعة قالمة تم أخد المعلومات

 .من أجل وضعها في التطبيقعن مكتبات جامعة قالمة التنظيمي لها وأهم خدماتها، وأخذ بعض الصور 

 Androidعداد نموذج تطبيق الهاتف الذكي باستخدام أداة تم  إ، بناءا على النتائج التي توصلنا إليها

Studio 6حةجموعات المتااختيار نموذج التطبيق من ضمن الم، بعد ذلك تم 

 6يوضح ذلك .رقمواجهة الاستخدام والشكل  تسمية التطبيق واختيار  تم 

  مع تخصيص أيقونات  في صفحات فرعية  إدراج عدة معلومات عن المكتبات جامعة قالمة تم

شكل خدمات )ساعات عمل مكتبات جامعة قالمة،خدمات المكتبة ،خدمة جولة في  في تعبر عن المحتوى 

المكتبة تحتوي على تعريف بالمكتبة المركزية لجامعة قالمةونشأتها  والهيكل التنظيمي لها وكذا إحالة إلى 

 6وضح ذلكي51لشكل رقم واقالمة، وأيضا خدمة اتصل بنا(   3940ماي  1موقع جامعة 

 من  الخاص بها ط كل مكتبة من مكتبات جامعة قالمة بالرابط الالكتروني للفهرس الآلي تم  رب

 _35و 59_أنظر شكل رقم خلال خدمة المكتبة 

 ومن خلال هذه المحاولة يمكن لمكتبات جامعة قالمة  أن تقدم خدماتها بواسطة هذا التطبيق
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 خلاصة الفصل:

الجزء النظري على الدراسة الميدانية ومحاولة قياس مدى من خلال هذا الفصل حولنا إسقاط 

جاهزية مكتبات جامعة قالمة لتبني هذه الأجهزة الحديثة والوقوف على الصعوبات التي تقف حاجزا في 

وجه مكتباتنا لتبني تطبيقات الهواتف الذكية مرورا بالتحقق من صدق الفروض ومدى تحققها على 

ستبيان المتمثلة في صدق و التبات والتي تحصلت على درجة مرتفعة أرض الواقع والتأكد من صحة الا 

تسمح لنا بالوثوق في النتائج التي توصلنا اليها ومن تم حاولنا الخروج بتطبيق على الهاتف الذكي 

 لمكتبات جامعة قالمة6



 

 

 

 

 
 



 خاتمة......................................................................................................
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 خاتمة:

إن التحديات التكنولوجية والالكترونية التي تلوح لمستقبل المكتبات منحت لها فرصة للارتقاء       

بخدماتها مما يجعل مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها قادرة على مواجهة مستجدات العصر، ومن هذا 

لهواتف المنطلق بات استخدام تطبيقات الأجهزة الحديثة ضرورة ملحة في المكتبات وبأخص تطبيقات ا

الذكية التي تمثل الحل الجيد لمواجهة هذه التحديات، نظرا لما تقدمه من خدمات لمستخدميها، كما 

والاستعدادات كالخبرة لدى العاملين  الشروطأن تبني هذه التقنية للمكتبة يتطلب توفر مجموعة من 

 في تصميم مثل هذه التطبيقات وعقد دورات تدريبية بصفة دورية لهم.

جامعة قالمة في تبني تطبيقات هذه تسليط الضوء على واقع مكتبات حاولنا من خلال دراستنا  وقد    

الهواتف الذكية وكيفية الاستفادة من هذه التطبيقات، إضافة إلى الخدمات التي يرغب فيها العاملون 

ل هذه بمكتبات جامعة قالمة أن يتيح لهم التطبيق، وكذا أهم الصعوبات التي تواجهها لتبني مث

التقنية، فتوصلنا أن العاملين بمكتبات جامعة قالمة لديهم الرغبة والقدرة في تطوير العمل المكتببي، 

برغم من الصعوبات التي تقف حاجزا لهذه استخدام هذه التقنية الحديثة، فوهم على استعداد ب

وهذا من خلال  ،الذكيالمكتبات، إلا أنه يجب على مكتبات جامعة قالمة أن تعتمد على تطبيق الهاتف 

وبتالي يجب الالتحام الحتمي والتزاوج  وإبداع.لوظائف المكتبي بسهولة وسرعة  ستضيفهاالمزايا التي 

 اللازم بهذه الثورة الحديثة.



 

 

 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع
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 5491ايــــــــــــمــــ 80ـعــةـــــــــمــــــــاجــــ

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علام والاتصال وعلم المكتباتقسم علوم الإ 

 شعبة علم المكتبات 

 

 استبيـــــان ستمارةا

 

ميييييييرج لنحصييييييي هندة ايييييييي نلميييييييتن يييييييإ الن ا ؤييييييي  نفيييييييانل ييييييي ن ا   ييييييي   نحصاييييييي  ن جا  لن ا ؤ ييييييي  ننفيييييييانجاييييييي  ن   ييييييي   

 : ديث ئقيةنو ا       نححتنلني ن

 "تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية ودورها في تحسين خدمات المعلومات: 

 .قالمة" 5491ماي 80دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 

 

 ج   ف/                    ن      نننننننننننننننننننننننننننننن                               /نننننننننننننننننننننننننجلد ا

 شنيقل نزار                                                                                        أونــيس مروة

 بن عمـــارة بشرى 

 

ميضييييييييي نكحانيييييييي  نوجيييييييير ن ؤيييييييي    ن مييييييييدن د ي  يييييييي  ن ييييييييي ن ضييييييييدنكييييييييتننانييييييييدن  ن يييييييير ن ؤيييييييي  ي ننميييييييي نا يييييييي ننفإ نيييييييي 

 تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات الجامعية ودورها في تحسين خدمات المعلومات.آ  ئ  ن ي ن

ل ميييييييييييي نانن ميييييييييييي سنة  كييييييييييييةن ان ؤيييييييييييي ة ن)×( كيضييييييييييييدنل مييييييييييييةنول ييييييييييييي ن  يييييييييييي مرنميييييييييييين  ن د  ضيييييييييييي نكميييييييييييي  ن ؤيييييييييييي م  لن

 . د ي    نؤ ظ نؤ يةنود نت  صدسنجلانلأغ  ضن د حث

 

 .شكرا على تعاونكم

 .8850/8854السنة الجامعية:
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ـــــــات الشخصية ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  المحور الأول: البيانــ

 ذج نا ثىالجنـــــــــــــــــــــــــــس:   (5

ــــالس (8 ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  ن:ــ

 ؤنةننننن03_  12نننننننننننننننننن

 ؤنةن03ن-02ننننننننننننننننننن

 ؤنةن03ن-02نننننننننننننننننن

 ؤنةن03اجث نم نن

ـــــنوع المكتب (3 ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  ة:     ــــــ

 ا   ةن ا جزية  

 م   ةن دك ية 

 م   ةن اعإد 

   م   ةن دق 

ــــــالتخص (9 ــــ ـــــ  ...................................................................................ص: ــ

ـــالمؤهل العلم (1 ــــ  ...............................................................................ي:ـــــ

ـــــالمنص (6 ــــ  ب الذي تشغله حاليا:ــــ

 مح فظن ئيس ي -

 مح فظ -

 31 لج معيةنم  يىننك ا     نمة ق -

 32مة قنك ا     ن لج معيةنم  يىن -

 م  لدنك ا      -

 ليننحقنين -

 مع وننحقني -

 م  و ن ا   ةنننن -

 حدد عدد سنوات الخبرة في المكتبة: (7

- {5_1} 

- {6_58} 

- {55-51} 
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 51أكثر من  -

 في:ا من قبل   بهل تلقيتم تدري (0

 د ناؤ  دنم ناو   نحكيينية

 آلانجل س

 حقني  ن اع يم  

  دش ك  
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 .ستعدادات اللاممة لتبي  تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبة الا    احي ن دا ني

ـــاراتا الرقم ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ  موافق لعبــ

 بشدة

 محايد قمواف

 

مأوافقلا لاأوافق

 طلقا

 تطبيق الهواتف الذكية في المكتبة الجامعية الإدارية الت  تدعمالاستعدادات 

      حدل نجا  لن ا   ةنمي ج ةن د  ي ن د  نيديجان 85

      حدل نجا  لن ا   ةن ؤ صد سن د قني  ن ل دناة 88

 ا   ةنلمتنضم ننخ ةنجؤ   حي يةند قدن نخدم  ننتعم  83

  د   و ية
     

 التكنولوجية لإطلاق تطبيقات الهواتف الذكية  للمكتبة  ستعداداتالا 

      ددىن ا   ةنميقدن د   ونينخ صنبه نلمتن     يت 89

      تعم ن ا   ةنلمتنجح  ةنفإ ؤإ نالآلاند م   يدن ن 81

      حقدسن ا   ةن لخدمةن ا  عيةن ف   ضيةند م   يدن  86

      تعم ن ا   ةنلمتنج ؤ  ن ؤ ئ ند م  ع ي ن ا أخ ي ن 87

      حم  كن ا   ةنص حةنلمتنمي قدن د ي ص ن   م عا 80

تعم ن ا   ةنلمتنحيفت نبعضن اع يم  ند م   يدن نبشك ن 84

 . د   وني
     

      .حيف ن ا   ةن د حثنفانكنيكن اع يم   58

       دن  ذنجلتن ددو ي  ن د   و يةنتعم ن ا   ةنلمتنحيفت   55

 لتبي  تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبة الجامعيةبشريةالالاستعدادات 

      .ددين غ ةنج ت لننفانح يي ن دعم ن ا  بي 58

      ددين دقد لنلمتنتع  نك نم ن ين دندند م   ة 53

      . يدبشك نو ؤ صد مإ ن ؤ غ  ن د  نيدي ي نكإمك نين 59

      اا كننواعانح  يق  ن دإي حفن درجيةند م   ةن لج معية 51

       ؤ صدسنبعضنح  يق  ن دإي حفن درجيةنا     ن  معيةناخ ى  56

      .خ صنك ا   ة دإ حفن دركينحامي نح  يقنكإمك نين 57

      .كإمك نينح يي نح  يقنخ صنك ا   ة 50

 الت  تدعم تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبة المالية ستعداداتالا 

لمتنحصاي نمتز  يةند   يقنمش و نح  يق  ن دقد لن م   ةند 54

 . دإي حفن درجية
     

      . ي فزنم انةند ع م تننحصاي د م   ةن دقد لنلمتن 88

متز  يةنم نا  نحد يبن دع م تنن ي نجي يةن ؤ صد سنن احص 85

 .و ؤ غ  ن د قني  ن ل دناةند م   ة
     

      .دعم    به ن دب م ي  نم نا  ن  ن ق  ن دتينححصا نمتز  يةند 88
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 .تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبةفي  الخدمات المرجوة :المحور الثالث

ـــارات الرقم ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ  موافق العبــ

 بشدة

 محايد موافق

 

لا أوافق  لاأوافق

 مطلقا

      ي  لدن د   يقنفان د ع يفنك ا   ةنوخدم ته  85

      خدم  ن د  شيفنو ؤ ص ص د   يقننضم ن 88

      خدمةن ؤ ع  لن اي ان ا   يةي  لدن د   يقنلمتن 83

      ةل  لنخدمةنح دندنضم ن د   يقن 89

 اي ان ا أخ لنوحرجت ن ا  ع ي نم  بعةننضم ن د   يقن 81

 ك لإل  لخ صةننكإ ع    

     

      ي  لدن د   يقنفانمع فةناجث ن اي انجل  ل 86

       لج  يةنة  اةخدمةني  لدن د   يقنلمتنحأانةن 87

         ق ئيند مع يم  خدمةن د ثني  لدن د   يقنفانضم نن 80

      نتيحن د   يقن لخدمةن ا  عيةن ف   ضية 84

      1FAQ    لنتيحن د   يقنخدمةنالأؤئ ةن ا 58

مم نن ع ن د حثناجث نISBN2 د حثنبننجمك  يةنتيحن د   يقن 55

 اقة
     

       د حثنفانفإ  سنم     ناخ ى نجمك  يةنتيحن د   يقن 58

       د حثنفانقي لدن اع يم  ن دتينتش  كنفيه ن ا   ةنجمك  ية 53

حم   إ ن دتين اع يم  ن د   و يةن د حثنفانما ا ننجمك  ية 59

  ا   ة
     

      3OPAC د حثنفان د إ سن ا  حنلمتن لخطن ا    ننجمك  ية 51

       د حثنفانمي قدن دن   ي ن د    يتننجمك  ية 56

      جلتنميقدن لج معةنج  دةنتيحن د   يقن 57

      4SNDL دنظ سن ديانيند  يثيقنلمتن لخطننج  دةجلتنتيحن د   يقن 50

      PNST5 د ي كةن ديانيةندلأا و   نننتيحن د   يقنج  دةنجلت 54

      نتيحن د   يقنخدمةن د   مةن د ي ية 88

 

 

                                                             
 الأؤئ ةن دش ئعةناون ا    لناينق ئمةنم نالأؤئ ةنوالأ يبةنالأجث نح    نFrequentlyAsked Questions نFAQخدمة1

2ISBNن International Standard Book Numberردمك د ق ن ددولان اعي  يند    بن ن خ ا  ننن 
3OPACن Online Public Access Catalogا     ن د إ سنةد   ونينلمتن لخط ا  حن د إ سنن  
4SNDL:Système National de Documentation en Ligneدنظييييي سن دييييييانيند  يثييييييقنلميييييتن لخيييييط ني يييييمحنك ل ايييييي نلبييييي نن 

      كنفانقي لدن د ي    نلمتن ديث ئقن د   و يةنوانيةنواودية
5PNSTن Portail National de Signalement des Thèseد ي كةن ديانيةندلإ ع  نك لأا و   ن  
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 .آليات المكتبة في طرح تطبيقات الهواتف الذكية  احي ن د  بد 

ـــارات الرقم ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ  موافق العبــ

 بشدة

 محايد موافق

 

لا أوافق  لا أوافق

 مطلقا

 تصميم التطبيق

ن  نححدندن لجمإي ن ا تهدفنم ن د   يقنم ناؤ حرلنوا  ةن 85

 وب  اتن

     

      ن  نا  ؤةن   ي    ن ا   يدن  88

      حامي ن دي  إةن د ئي يةنبشك نو ضحنوؤإ  83

      حامي نةنقي   نبشك نو ضحنوؤإيدةن ؤ صد مإ  89

      حصاي نجنقي ةندش حنجي يةن ؤ صد سن د   يق 81

      حامي ن د   يقنكأدي ننم ن ؤقةن 86

      حامي ن د   يقنبشك ن مي نوم  تند ي  إ   87

       د   يقنفانذ ج لن دإ حفن دركيصغ نم   ةن 80

      ذج نف و ن ا   ةن دتينح يف نفيه ن اا ا  84

      حامي ن د   يقنكص صيةنن د حثن دع سنون ا قدس 58

       د  ي نا خ نن د   يقننكيننؤ رنغت نمعقد 55

      ؤإيدةن د ا حن د   يق 58

و ع إ نفانم ن و نحامي نح  يقننح يينلمتنخدم  ن ا   ةن 53

  ا   يدن 

     

 الفترة التجريبية للتطبيق

      نيسن20ن  نا حن د   يقنفانف  لن منيةنحدوسن 59

      ن  نا حن د   يقنفانف  لن منيةنحدوسن إ  51

      ن  نا حن د   يقنفانف  لنحدوسناجث نم ن إ  56

      ن  نا حن د   يقنكتنن ا  بينومح فظن ا   ة 57

      ن  نا حن د   يقنكتنن ا   يتن 50

      ن  نا حن د   يقنكتنن ا  بينو ا   يد 54

 الفترة التقييمية والطرح النهائي للتطبيق

      ن  نحقيي ن د   يقنم نخ  نا   ن ا   يدن نوتع يق ته  88

      ن  نحقيي ن د   يقنم نخ  نلدانجعج بن ا   يدن نك  85

      ن  نحقيي ن د   يقنم نخ  نا  ةن ايد نلمتن دن م   88

ن  نحقيي ن د   يقنم نخ  نن  ةنححمي  نلمتن دإ حفن دركين 83

 و ؤ صد م 

     

      ن  ناخرن د ح ظ  ن ا د لن ي ن د   يق 89

      ن  نا حن د   يقنبشك ننه ئينلمتنم   نغيغ  81
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 تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبةصعوبات تبي   ن احي ن لخ مر

 

ـــارات الرقم ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ  موافق العبــ

 بشدة

 محايد موافق

 

لا أوافق  لا أوافق

 مطلقا

 الصعوبات التقنية

صغ نحج ن   ةن دع ضنن اينداعيبةن د ا حن د اس ين 85

 والأفقيند مح يى 

     

      صعيبةنجض فةن دش وحنو د يضيح  ند مح يى  88

  ص  ضنا  ةن ديضيحنبش  ةن دإ حفن دركينن ع نل ضن 83

  اح يىن اس ينغت نم ئ 

     

      صغ ن ا   ةنةخ ز  يةند إ حفن دركي 89

        ص  ضنك   يةن دإ حفن دركينب  لة 81

 البشرية والماليةالصعوبات 

      لدسن ؤ عد ان ا   ةند غيت ن مطن د ق يدينلخدم ته  86

      حقدن ن ر ن دني نم ن لخدم  نغت نو  انضم ناوديي  ن ا   ة 87

      غي بن د ص يطند قدن نخدم  نل نبعد 80

      لدسنو ياناو   نحد ي يةند ع م تن 84

      لدسنو يان ظ سن ل ي فزند ع م تننوحقدن نم إيا ته  58

 د قني  نلدسنو يان لخب لن دك فيةنددىن دع م تننفانم   ن 55

  ل دناة

     

ديرنك ن اح يىن د قمينص لحند ع ضنم نخ  ن دإ حفن 58

  دركي

     

صعيبةنجا  لن قيقن ا  يةن د   يةند مح يىن د قمينم ن 53

 خ  ن دإ حفن دركي

     

      ق ةن لخب لن د ش يةن دك فيةنفانحامي نح  يقنخ صنك ا   ة 59

      و ا انةق ةنةمك  ي  ن ا ديةن 51

 

 

 

 لكم.
ً
 شكرا
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 :خلصلالم

تعالج هذه الدراسة موضوع تطبيقات الهواتف الذكية ودورها في تحسين خدمات المعلومات وذلك 

من خلال تسليط الضوء على مدى جاهزية مكتبات جامعة قالمة في تبني تطبيقات الهواتف الذكية من 

 جهة والصعوبات التي تقف حاجزا لها من جهة أخرى.

مع توظيف استمارة استبيان لجمع المعلومات  المسحيوقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج 

لتجميع البيانات المتعلقة  ةتناوبيلتحليل البيانات والاعتماد على المقابلة كأداة  SPSSمن خلال حزمة 

 بالدراسة.

الأول تناول المكتبات  ،فصول  ةوقد تناولت هذه الدراسة إلى جانب الإطار المنهجي والتطبيقي ثلاث

الفصل وكل ما يتعلق بها، أما الهواتف الذكية  فقد تمحور حول ثاني الاتها أما الفصل الجامعية وخدم

تم التطرق فيه إلى مجالات الإفادة من تطبيقات الهواتف الذكية في تقديم خدمات فقد الثالث 

 المعلومات للمكتبات الجامعية.

ة لديهم الاستعدادات لتبني تطبيقات العاملين بمكتبات جامعة قالم وتوصلت الدراسة إلى أن

تخطط لتقديم خدمات إلكترونية جديدة يجب أن الهواتف الذكيةإلا أن الإدارة العليا هي التي 

 .أصبحت في متناول جميع فئات المستفيدينتتناسب مع أجهزة الهواتف الذكية التي 

 

 الكلمات المفتاحية:

 الهواتف الذكية_ خدمات المعلومات_ المكتبة الجامعية_ قالمة.تطبيقات_ 




