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 شكر وتقدير

 قال تعالى: ﴿لئن شكرتم لازيدكم﴾

 07سورة إبراهيم/

لى طريق المعرفة والصواب، إنارنا بنور العقل وهدانا أالذي بنعمته تتم الصالحات والذي الحمد لله 

 والشكر والرض ى.ووفقني لإتمام هذا العمل فله الحمد 

لى كل من ساعدني في هذا العمل، إزيل والتقدير تقدم بالشكر الجأن أن واجب الوفاء والإخلاص إ-

خلاص ي له فهو لم يبخل عليا إبكل شكري و خص بالذكر الأستاذ "عيواز محند الزين"، لذا أتوجه أو 

خيرا فهو كان نعم الأستاذ وساعدني طيلة فترة عملي، ولم يأل جهدا في توجيهي ومساعدتي جزاه الله 

 الموجه بنصائحه المهنية.

لى كافة أساتذة علم المكتبات، وكل من ساعدني من قريب وبعيد على إتمام هذا إأتقدم أيضا بالشكر 

 العمل ولو بالكلام الطيب.

 والحمد لله رب العالمين
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 هداءإ
جمعين محمد عليه أشرف المرسلين خاتم الأنبياء أمن الرحيم والصلاة والسلام على بسم الله الرح

 -ما بعدأفضل الصلاة والسلام:أ

 وصانا الله بهما وقال:ألى من أهدي هذا العمل المتواضع أ

 -حساناإوبالوالدين -

فنى أو لى من تعب وضحى إكان ولازال لي سندا في الحياة،  لى منإيئه، ضلى الشمعة التي تنير دربي وتإ-

بي أسنا و دامه تاجا فوق رؤ أطال الله في عمره و أه بكل افتخار مسإحمل ألى من إجلنا، أحياته من 

 الغالي"العربي".

ى من كان إلى منبع العطاء والأمان، إلنان، جقدامها الألى من تحت إعطتني الحب والحنان، ألى من إ-

مي الحبيبة أمل حياتي ونورها أطال الله بعمرها أا بلسم جراحي، دعاؤها سر نجاحي وبسمتها ولمسته

 الغالية"يمينة".

كتسب القوة والتفاؤول أد، ومنهن سعأكبر و أخواتي اللواتي بهم أى نجمات البيت إلزهراتي الثلاث، لى إ

ملي، فرحتي، هنائي وسعادتي"فاطمة، خليدة، صفاء" أتمنى لكن التوفيق والنجاح في الحياة العلمية أ

 والعملية.

لوا لى من تحإضيعهن، أن لا أجدهن وعلموني ألى من عرفت كيف إمي، أاتي لم تلدهن اللو خواتي ألى إ

لى ينابيع الصدق الصافي:صبرينة، وهيبة، أحلام، فاتي، شروق، دلال، إيخاء وتميزوا بالوفاءّ، الإ ب

 نس ى اسمهان وهناء.أن أدون نسيمة و  أسماء، شيماء ،نوسة، زينة أميرة،  بسمة،سجية، بشرى، 

-2018لى دفعة علم المكتبات إا، لى كافة زملائي في الدراسة وخارجهإ، وجميع أسرتي عماتي وخالاتيى إل-

2019. 

 .حملهم في قلبي ونساهم ولم يكتبهم قلميألى كل من إ

 ىمرو 
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 عامة قدمةم

نهضة شاملة في قطاع التكنولوجيا عامةة تككنولوجيةا  الأن ىالقليلة الماضية حت شهد العالم في السنوات

خاصةةةا التةةل جعلةةل العةةالم قة ةةة صةةال إ مةةل البةةرار  بةةش ا  نةةو  مةةةت ا  البةةة   تالاكصةةالاتالمعلومةةات 

تالاةةةةةةةة ا ارةةةةةةةا نن العصةةةةةةةة الةةةةةةةةاول ععةةةةةةةةل كعصةةةةةةةة ال ةةةةةةةو إ العلريةةةةةةةة تالمعلوماكيةةةةةةةة التكنولوجيةةةةةةةةا تعصةةةةةةةة 

 المعةفيا  تالانفجا  المعلومات 

المواقةةةلا الاجتراعيةةةةا أت تقدمةةةة شةةةتوات التواصةةي الاجتراعيةةةتمةةل  ةةةلن مهةةةاوة وةةوج التكنولوجيةةةات الم       

نحةةد ل يالةة ات جو  ةةة فةةي ايفيةةة  قةةدت فةةي فا ةةة المجةةالات كبةةوي اتلةة  توا ةةيا  اسةةتادامااهاتالتةةل كطةةو ت 

مةةةل  الاكصةةةاليةنقةةةي المعلومةةةاتا تمبةةةا اؤها فةةةي الماسسةةةات تالمنهرةةةات عامةةةةا خاصةةةة مرةةةا سةةةهي العرليةةةة 

كحةةولات جو  ةةة مةةل البةةوي التقليةةد   بةةش  الاكصةةاليةخةة ر اصكصةةار التنهيحةةلا حيةةل شةةهدت العرليةةات 

البةةوي اصلكو ت ةةط لتطةةةو ة مةةة  العرةةةي التقليدكةةة  بةةةش مةةة  نااةة  مةتنةةةة ت عاليةةة وةةةوا مةةل جهةةةةا نمةةا مةةةل 

مةةةل  ةةةةتإ المعلومةةةات فةةةي كةةةو ل  الوقةةةل تا  هةةةد تالتولفةةةة مةةةل خةةة ر  لاةةةا  ا  ةةةواج   الاسةةةتفا إجهةةةة نخةةةة  

 الموانية تال منية.

التةل  ةةع علاهةا العصةة  اا  امعيةة تمةااة  المعلومةات مةل  ةلن الماسسةات ا ةدماكيةةتيعتب  المكتتةات      

المسةةتفيدكل  أقةةي تقةل تجهةةد فةةي كقةةدكم  احتياجةاتكتنةل م ةةي وةةوج التكنولوجيةات لاسةةهيي العرةةي تكلتيةةة 

التةةل كو ةوةةا شةةتوات التواصةةي الاجترةةا يا وةةوا مةةا  امةةل السةةةعة تالمةتنةةة تالفعاليةةة تالاسةةتفا إخةةدمااها 

حاتلنةةةةا معا  تةةةة  فةةةةي وةةةةوج الد اسةةةةة مةةةةل خةةةة ر كقسةةةةيرها  بةةةةش مجروعةةةةة مةةةةل الفصةةةةور التةةةةل يعةةةةا   قضةةةةية 

 :يما كلشتوات التواصي الاجترا ي ت ت وا في اصكصار التنهيحل  المكتتات ا  امعية مل خ ر 

ية نتلا كةةم تضةةلا ا  انةةج الماهذةةي تالةةو  قرنةةا  يةة   اصحامةةة  روضةةوع الد اسةةة تتضةةعنا ا ةطةةوات الأساسةة

ا يسةةةا لات الد اسةةةةا  ةضةةةيات الد اسةةةةا الأوريةةةة تالأوةةةدالا مةةةلا  اةةةة الأسةةةتا  ةلةةة  مةةةل كرهيةةةدا  شةةةوالي

 بةةةش مجروعةةةة مةةةل الد اسةةةات السةةةا قة التةةةل سةةةاعدكنا فةةةي   الاسةةةانا الموضةةةوع  لاختيةةةا  الواكيةةةة تالموضةةةوعية 

 تضلا خ صة للفصي. عض المصطل ات الاامضة للد اسة ت  هم الموضوع ملا كحدكد ك

يةةةةل فةةةةان الفصةةةةي الأتر اصمةةةةا  النهةةةةة  تالةةةةو  قسةةةةم  بةةةةش    ةةةةة  صةةةةور عا  نةةةةا  يةةةة  متالةةةة ات الد اسةةةةة ح

جترا ي تالو  قرنا  ي   تحدكد المفاويم العامة ل  ملا التطةو ات ا  اصةلة شتوات التواصي اص كعنوان 

خةدمات   صا ننةواعا موونةاتاجترةا ي مةل خصةاتفةي مةا كتعلةش كبةتوات التواصةي اص  في مجار البتوات

جترةةةةةا يا نمةةةةةا الفصةةةةةي ال ةةةةةا ط  وةةةةةان كترحةةةةةو  حةةةةةور اصكصةةةةةار كجا يةةةةةات تسةةةةةلتيات شةةةةةتوات التواصةةةةةي اص ت 

جترةةةةا ي مةةةةل خةةةة ر اصحامةةةةة تالتعة ةةةة  كعرليةةةةة وةةةةو نتةةةةا  لتطتيةةةةش شةةةةتوات التواصةةةةي اص التنهيحةةةةل الةةةةو  

بةةأك ا  اةةة التنهيحةةل تايفيةةة   ل كصةةاراصكصةةار  صةةفة عامةةة تالعناصةةة الموونةةة لةة ا  ةةم كحدكةةد مفةةاويم 
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الأوريةةةةةة تالأوةةةةةدال التةةةةةل كحققهةةةةةا اصكصةةةةةار التنهيحةةةةةل مةةةةةلا  اةةةةةة ننواعةةةةة  تت ا فةةةةة  ت عةةةةةض النرةةةةةا   عةةةةةل 

اصكصةةةةةةةار التنهيحةةةةةةةلا نمةةةةةةةا الفصةةةةةةةي ال الةةةةةةةل  يتحةةةةةةةد  عةةةةةةةل المكتتةةةةةةةات ا  امعيةةةةةةةة  داكةةةةةةةة  ترهيةةةةةةةد للفصةةةةةةةي 

   وةةةةةةةةةةدالا الأنةةةةةةةةةةواعا الو ةةةةةةةةةةاتالمفةةةةةةةةةاويم العامةةةةةةةةةةة للركتتةةةةةةةةةةات ا  امعيةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةش ا ةصةةةةةةةةةا صا الأوريةةةةةةةةةةةا الأ 

ت عةةض تالمتطلتةةاتا  ضةةا ة  بةةش ا ةةةدمات مةةلا  اةةة نوريةةة   بةةا  البةةتوات فةةي المكتتةةات تمةااةة  المعلومةةات 

م شةةةتوات التواصةةةي الاجترةةةا ي كةةةةبي  ةةةلن  سةةةتادا اسةةةتجتا يتضةةةلا عنصةةةة النرةةةا   لبةةةتوات المكتتةةةات ت 

 اصكصار التنهيحل  المكتتات ا  امعية تخ صة الفصي. ت ت وا في

حةةةةدت  موانيةةةةةا  منيةةةةة قةةةةط  ةةةةتم  يةةةة  كحدكةةةةد مجرةةةةوع اصجةةةةةا ات المن  يةةةةة للد اسةةةةة مةةةةل نمةةةةا اصمةةةةا  التطتي

ت بةةة ةا مةةلا كحدكةةد عينةةة الد اسةةة تكحليةةي النتةةا ا تتضةةلا  ةضةةيات الد اسةةة تالنتةةا ا العامةةة مةةلا تضةةلا 

  قو احات الد اسة تخاكرة.

 تنترنى نن نوون قد ت قنا في ووا العري.

 

 



 

 
 

 طار المنهجي للدراسةلإا

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة
 

 5 

 الجانب المنهجي

 مقدمة الفصل

 إشكالية الدراسة-

 تساؤلات الدراسة-

 فرضيات الدراسة-

 الدراسةهداف أ-

 الدراسةمية هأ-

 اختيار الموضوعأسباب -

 الدراسات السابقة-

 مصطلحات الدراسة-

 خلاصة الفصل-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة
 

 6 

 مقدمة الفصل

لااااااااة ماااااااا  يتنااااااااالف هاااااااالما الفصاااااااال الإطااااااااار المنهجااااااااي للدراسااااااااة ماااااااا  خاااااااالاف لضاااااااا  إشااااااااكالية الدراسااااااااة ماااااااا   م

بفرضاااااااااايات دا ط هاااااااااالم  التساااااااااااؤلات  اااااااااال لا ااااااااااد   اااااااااا   اااااااااالاااااااااا   لاااااااااا  ر ااااااااااإالتساااااااااااؤلات الفر يااااااااااة  إضااااااااااافة 

ختيااااااااار إهميتهااااااااا لأساااااااباب أهااااااااداف الدراساااااااة ل أت ديااااااااد للضااااااا  مااااااا  كااااااال تساااااااااؤف  معيناااااااة ت ااااااال م  اااااااا  ل

ر اااااااااط هااااااااالما الموضاااااااااوع بم مو اااااااااة مااااااااا  ل لااااااااا   اتياااااااااة لموضاااااااااو ية  إالتااااااااا  تنقسااااااااا  المواضاااااااااي  ل مثااااااااال هااااااااالم  

الدراساااااااات الساااااااابقة لالتااااااا  لنااااااااا  لا اااااااة بدراساااااااتنا لتكااااااااو  ت ملاااااااة للمواضاااااااي  السااااااااابقة لالتااااااا  تااااااادلر  ااااااااي 

 بهام لالغموض.  م مو ة المصطلحات الت  تزيل الإنفس السياق إضافة ال
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 إشكالية الدراسة-1

 ااااااااي م اااااااااف الت نولو يااااااااات لهاااااااالما  يشااااااااند العااااااااال  اليااااااااوم ال ثااااااااا  ماااااااا  التطااااااااورات ا حاصاااااااالة خاصااااااااة     

 دثتاااااااي مااااااا  تغاااااااا ات  لمرياااااااة  اااااااي  ميااااااا  الم اااااااالات خاصاااااااة م ااااااااف الم تباااااااات لالمعلوماااااااات لماااااااا ت ملاااااااي ألماااااااا 

نتشااااااااااار تبااااااااااا   ااااااااااي إ تمااااااااااايي التاااااااااا    ياااااااااا  بلتعااااااااااد شاااااااااابكات التواصاااااااااال الإ  تيااااااااااة ها لااااااااااةة معلومال ماااااااااا  ثاااااااااار 

نيات أباااااااارإ لاااااااااااهرة إ لاميااااااااة  اااااااااي  المنااااااااا الياااااااااوم  فقااااااااد أصاااااااااب    ااااااااي الباااااااااديل ل  شاااااااااطة ألاخاااااااار التساااااااااعي

همياااااااااة للتسااااااااايا  لالتن اااااااااي  المساااااااااتمر أا الفعااااااااااف للماااااااااا لناااااااااا مااااااااا  أثااااااااار باااااااااال  ل التقليدياااااااااة مااااااااا  خااااااااالاف  لرهااااااااا

ل ااااااااااالمل  لفااااااااااارة لليناااااااااااد لالو ااااااااااا  ف ااااااااااا  التااااااااااا  تسااااااااااايطر   ااااااااااا  الن اااااااااااام الإتصاااااااااااالي بدر اااااااااااة ها لاااااااااااة  اخااااااااااال 

 الم سسات لتن يماتها.

تصااااااااااااف التن يبااااااااااا  يعاااااااااااد بمثاباااااااااااة العماااااااااااو  الفقااااااااااار   وناااااااااااي العنصااااااااااار ا سا ااااااااااا     الإإمااااااااااا  هناااااااااااا فااااااااااال      

 ست اتيجي ل ي العملية التن يمية لالإنتا ية. رك لعمل الم سسات  ي تخطيطنا الإ لالم

هاااااااا  الم سسااااااااات التاااااااا  فاااااااارض  ل هااااااااا العصاااااااار تب اااااااا  مثاااااااال هاااااااالم  ألالم تبااااااااات ا يامعيااااااااة تعااااااااد ماااااااا  بااااااااا      

ساااااااااااات اتي يات لتعزيااااااااااااز خااااااااااااادماتها الإ  سااااااااااااتخدام مثاااااااااااال هااااااااااااالم إلااااااااااااا  إالت نولو يااااااااااااات  حا تهااااااااااااا ال اااااااااااارلرية 

  ماااااااااااا  متطلبااااااااااااات العصاااااااااااار لاااااااااااا  التما اااااااااااا إ  لتواصاااااااااااال  فالم تبااااااااااااة باااااااااااادلرها تساااااااااااا   لإتا ااااااااااااة تفا اااااااااااال أت اااااااااااا

  ل تبا ف المعلومات لا خ  ات.ألالتطوير م  

ر اااااااط ن ااااااارا للااااااادلر الااااااالم  يا  شااااااابكات التواصااااااال الا تماااااااايي تعت ااااااا  شااااااار أ   لمااااااا  هناااااااا يم ااااااا  القاااااااوف      

تصااااااااااف التن يبااااااااا  بالم سساااااااااات  اماااااااااة لالم تباااااااااات ا يامعياااااااااة خاصاااااااااة  لم تباااااااااات  امعاااااااااة تلعباااااااااي  اااااااااي الإ

 تمااااااااااااايي  صااااااااااااد سااااااااااااتخدام شاااااااااااابكات التواصاااااااااااال الا تنمااااااااااااو   لا "2مناااااااااااار   بااااااااااااد ا حميااااااااااااد بقساااااااااااانطينة "

 .تصاف التن يب   ي الم سسةت قيق الا

 :تاليل التالي نطرح التساؤف ال

م           و ش            كا  ال  ا            ل  2قس             ي ة  مه              ع            د ال  ي           د ف تس            فام م              ا   ام            ة كي           

     ؟في ع لية الاتصال ال  ظي يالا   اعي 
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 :تساؤلا  الدراسة-2

ل  ض         ي  الئس         اؤل ال  في         در سال            ا سكل           ف         ي م ض            الدراس         ة لا           د م         و              ا س          لة     

 الف عية ال الية:

  بااااااااد ا حميااااااااد مناااااااار   تمااااااااايي المسااااااااتخدمة بم تبااااااااات  امعااااااااة فيمااااااااا تتمثاااااااال شاااااااابكات التواصاااااااال الإ -1س

 "؟2 سنطينة"

بصااااااااااافة  اماااااااااااة   تمااااااااااايي بالم تباااااااااااات ا يامعيااااااااااةسااااااااااتخدام شااااااااااابكات التواصااااااااااال الإ إمااااااااااا ي م اااااااااااالات -2س

 ؟بصفة خاصة"2 سنطينة "بد ا حميد منر   امعة  ل م تبات 

تصااااااااااااااااف  تماااااااااااااااايي  اااااااااااااااي الإت اااااااااااااااوف  ل  تطبياااااااااااااااق شااااااااااااااابكات التواصااااااااااااااال الإ ماااااااااااااااا ي العرا يااااااااااااااال التااااااااااااااا  -3س

 ؟"2 سنطينة "  بد ا حميد منر   التن يب  بم تبات  امعة

 :ف ضيا  الدراسة-3

 اااااااااي  باااااااااارة  ااااااااا  إ اباااااااااات مقت  اااااااااة لسااااااااا اف الب ااااااااا   اااااااااي شاااااااااكل تصاااااااااري  يو ااااااااا   اااااااااي الف ض         ية:      

ل اااااااااي عشاااااااااكل  اااااااااام  باااااااااارة  ااااااااا  تخماااااااااا  "  أتثااااااااا ل أالعلا اااااااااة القا ماااااااااة باااااااااا   نصاااااااااري   أتثااااااااا   ملاااااااااة ال 

م تمااااااااااااال يااااااااااااات  بواساااااااااااااطة ر اااااااااااااط ا ساااااااااااااباب بالمسااااااااااااا بات تتفساااااااااااااا  م  ااااااااااااا  لل ااااااااااااااهرة    ااااااااااااا  لتفساااااااااااااا  

   1المدرلسة".

 لم اللة للإ ابة     التساؤلات المطرل ة  ي ب ثنا  منا بصياغة الفرضيات التالية:          

مو اااااااااااااة مااااااااااااا  شااااااااااااابكات م  "2 سااااااااااااانطينة "  باااااااااااااد ا حمياااااااااااااد منااااااااااااار  "تساااااااااااااتخدم م تباااااااااااااات  امعاااااااااااااة -1ف

   اء منامنا. التواصل الا تمايي

 مناااااااااااااار    حميااااااااااااااد بااااااااااااااد ا تمااااااااااااااايي بم تبااااااااااااااات  امعااااااااااااااة التواصاااااااااااااال الا سااااااااااااااتخدام شاااااااااااااابكات يتمثاااااااااااااال ا-2ف

خاصااااااااااة الإتصاااااااااااف التن يباااااااااا  ماااااااااا  مختلاااااااااا  ا طااااااااااراف ماااااااااا    ااااااااااي العديااااااااااد ماااااااااا  الم ااااااااااالات"2 ساااااااااانطينة "

 .مور ي   با ثا ......

 باااااااااد اف التن يبااااااااا  بم تباااااااااات  امعاااااااااة تصااااااااا تماااااااااايي  اااااااااي الإيوا اااااااااي تطبياااااااااق شااااااااابكات التواصااااااااال الإ -3ف

 خاصة تدفق ا نت ن . بقسنطينة العديد م  العرا يلمنر   ا حميد

 :هداف الدراسةس-4

 هداف م  بينها:أهلم  الدراسة العلمية لت قيق  دة  س   م  خلاف      

                                                             
الصفاء للنشر لالتوإي   .  ما :  ار ج سسساليب ال حث ال ل ي: ال ظ ية سال   ياهم ا.  ثما  م مدغني    ؛ر حي مصطفى   ليا   1

  .17 .. ص2006



 الإطار المنهجي للدراسة
 

 9 

بم تبااااااااااااات  امعااااااااااااة  بااااااااااااد ا حميااااااااااااد مناااااااااااار   تمااااااااااااايي المطبقااااااااااااة التعاااااااااااارف   اااااااااااا  شاااااااااااابكات التواصاااااااااااال الإ -

 التن يب .تصاف ستخدم  ي الإتلالت   2 سنطينة 

 بااااااااااد ا حميااااااااااد " تمااااااااااايي بم تبااااااااااات  امعااااااااااة سااااااااااتخدام شاااااااااابكات التواصاااااااااال الإ إمعرفااااااااااة لفناااااااااا  تيفيااااااااااة -

 ."2 سنطينة  منر  

هتمااااااااام بااااااااي مااااااا   باااااااال م تبااااااااات  امعااااااااة  بااااااااد   اااااااا  أهميااااااااة هااااااالما الموضااااااااوع لإيااااااااا ة الإ تساااااااليط ال ااااااااوء -

 .2 ا حميد منر   سنطينة

ات  امعااااااااة تصاااااااااف التن يباااااااا  بم تباااااااا تمااااااااايي بالنساااااااابة للإتعاااااااارف   اااااااا  مكانااااااااة شاااااااابكات التواصاااااااال الإ ال-

 .2  سنطينة بد ا حميد منر  

 :سه ية الدراسة-

ا الثااااااااااااااورة  ااااااااااااادثتهأ تماااااااااااااايي الاااااااااااااالم  راسااااااااااااااة مااااااااااااا  انتشاااااااااااااار شاااااااااااااابكات التواصااااااااااااال الإ تنبااااااااااااا  أهمياااااااااااااة الد     

تلعباااااااااي شااااااااابكات التواصاااااااااال مااااااااااا باااااااااراإ إ يااااااااا  ت مااااااااا  أهميتااااااااااي  اااااااااي  الإتصااااااااااالاتالت نولو ياااااااااة  اااااااااي م ااااااااااف 

 2تصااااااااااااف التن يباااااااااااا  بالم تبااااااااااااات ا يامعياااااااااااة  امااااااااااااة ل م تباااااااااااات  امعااااااااااااة  ساااااااااااانطينة  تماااااااااااايي  ااااااااااااي الإالإ 

 خاصة ل ل  م  خلاف:

تصااااااااااااف التن يبااااااااااا  بم تباااااااااااات  تماااااااااااايي  اااااااااااي الإساااااااااااتخدام شااااااااااابكات التواصااااااااااال الإ إ شااااااااااار ثقافاااااااااااة للياااااااااااي -

 ."2 سنطينة"  بد ا حميد منر   امعة 

 امااااااااااة ل م تبااااااااااات  تمااااااااااايي بالم تبااااااااااات ا يامعيااااااااااة بصاااااااااافة الت سااااااااااشس بتهميااااااااااة شاااااااااابكات التواصاااااااااال الإ -

 بصفة خاصة. 2  سنطينةة  بد ا حميد منر   امع

تصااااااااااااااف التن يباااااااااااااا  باااااااااااااا  الم ت يااااااااااااااا   تماااااااااااااايي  ااااااااااااااي تسااااااااااااانيل منمااااااااااااااة الإف ااااااااااااال شااااااااااااابكات التواصاااااااااااااال الإ -

 بالم تبات ا يامعية.

 :سس اب اخ يار الم ض  -6

 هناك  دة أسباب لا تبارات  علتنا نختار هلما الموضوع لم  بينها ماي ي:    

 تتمثل  ي ماي ي: الذاتية:ا س اب -س

تواصااااااال الا تماااااااايي المساااااااتخدمة  اااااااي الرغباااااااة اليخصاااااااية  اااااااي  راساااااااة هااااااالما الموضاااااااوع لمعرفاااااااة شااااااابكات ال-

 .2  سنطينةبم تبات  امعة  بد ا حميد منر   تصاف التن يب الإ
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 تمااااااااا   ل هااااااااا  ااااااااي م اااااااااف الممارسااااااااة سااااااااتفا ة منهااااااااا لالإ  ااااااااي  راسااااااااة هاااااااالما النااااااااوع ماااااااا  الب ااااااااو  للإ الرغبااااااااة -

 المننية.

 ا س اب الم ض عية:-ب

 ما بالنسبة ل سباب الموضو ية ف   تتمثل  ي ماي ي:أ    

 تما يااااااااااااااة لتطبيقنااااااااااااااا  ااااااااااااااي تبااااااااااااااات ا يامعيااااااااااااااة لشاااااااااااااابكات التواصاااااااااااااال الإ سااااااااااااااتخدام الم إمعرفااااااااااااااة مااااااااااااااد  -

 تصاف التن يب  بالم تبات.الإ

 تباااااااااااات بم سااااااااااتخدام شااااااااااابكات التواصااااااااااال الا تماااااااااااايي  ااااااااااي الاتصااااااااااااف التن يبااااااااااا إ لااااااااااة الاااااااااااويي بتهمياااااااااااة -

 .2  سنطينة امعة  بد ا حميد منر  

الب ااااااااا   ااااااااا  ماااااااااد  تولايااااااااا  لاساااااااااتخدام الت نولو ياااااااااا  اااااااااي الاتصااااااااااف التن يبااااااااا  لمااااااااا  بينهاااااااااا شااااااااابكات -

 .2  سنطينةبم تبات  امعة  بد ا حميد منر   التواصل الا تمايي

 الدراسا  السا قة-7

ب ثااااااي  فكاااااال ب اااااا  لا ينطلااااااق ماااااا  هناااااااك العديااااااد ماااااا  الدراسااااااات التاااااا  يعتمااااااد  ل هااااااا  اااااال با اااااا   ااااااي     

  دم لإنما هناك منطلق يب    ليي مختل  ا خطوات  لنلما  منا بإختيار الدراسات التالية:

إس              داج الع             كا  الا   اعي            ة ف            ي   نب               ا  مجاه            د" سم            ا ي               ال  الدراس            ة ا س              :-  

ل تناللااااااااااااا  هااااااااااااالم  الدراساااااااااااااة موضاااااااااااااوع الشااااااااااااابكات الا تما ياااااااااااااة   تق             دية خ             دما  م   ي             ة م                ر 

لتهااااااادف إلااااااا   راساااااااة ععااااااا  الشااااااابكات الا تما ياااااااة  إساااااااتخدامنا  اااااااي تقااااااادي  خااااااادمات م ت ياااااااة متطاااااااورة 

ا تثاااااا  إنتشااااااارا لمعرفااااااة إمكانياتهااااااا لالعماااااال   اااااا   صاااااار الم تبااااااات التاااااا  تتااااااي  خاااااادماتها ماااااا  خاااااالاف هاااااالم  

الشاااااااااابكات لقياااااااااااس نو يتهااااااااااا لمااااااااااد  تواصاااااااااال هاااااااااالم  الم تبااااااااااات ماااااااااا  هاااااااااالم  الشاااااااااابكات  ل ااااااااااد إسااااااااااتخدم  

لنتااااااااا   أهمنااااااااا:  ااااااااوة ال  م يااااااااات هاااااااالم  الدراسااااااااة الماااااااان إ المسااااااااحي المياااااااادا    لتوصاااااااال  إلاااااااا   ملااااااااة ماااااااا  ا

لالتطبيقااااااااااااااات التاااااااااااااا  تتاااااااااااااااح ماااااااااااااا  خاااااااااااااالاف هاااااااااااااالم  الموا اااااااااااااا  لتطورهااااااااااااااا السااااااااااااااري  ل الفعاااااااااااااااف  التطبيقااااااااااااااات 

لالتفا ليااااااة الشااااااديدة التاااااا  تتمتاااااا  بهااااااا هاااااالم  الموا اااااا  لهااااااو مااااااا يساااااام      شااااااا  فعاااااااف أ  يمااااااارس ماااااا  

يكاااااااو  لناااااااا  خلالناااااااا  توا اااااااد الم تباااااااات عشاااااااكل فااااااار   ل ماااااااايي لرساااااااب  مااااااا  خااااااالاف هااااااالم  الشااااااابكات  اااااااد
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 لر  ااااااااااااي تطويرهااااااااااااا. ل ااااااااااااد أفا تنااااااااااااا هاااااااااااالم  الدراسااااااااااااة  ااااااااااااي التعاااااااااااارف   اااااااااااا  أشاااااااااااانر الشاااااااااااابكات الا تما يااااااااااااة 

ستغلة  ي تطوير خدمات المعلومات  ي م اف الم تبات لمراتز المعلومات.
ُ
 1الم

 إس           اعيل" ي              ع           د ال           ا ي  ب             ان  إس            داج ش           كا  ال  ا            ل  الدراس          ة ال اني          ة:-  

 ياااااااااااا  تناللاااااااااااا  هاااااااااااالم  الدراسااااااااااااة موضااااااااااااوع  ين ف            ي الم               ا  ا  امي ي            ة "الا              اعي ل            د  ال             امل

العااااااااااملا   اااااااااي الم تباااااااااات ا  ا يمياااااااااة  لتهااااااااادف هااااااااالم   لاااااااااد لإساااااااااتخدامنا شااااااااابكات التواصااااااااال الا تماااااااااايي 

الدراساااااااااة للتعاااااااااارف   اااااااااا  العاااااااااااملا   ااااااااااي الم تباااااااااات ا  ا يميااااااااااة الاااااااااالمي  يسااااااااااتخدمو  شاااااااااابكات التواصاااااااااال 

الا تماااااااااااااايي لإ تيا ااااااااااااااته  ل لافعنااااااااااااا  للحصاااااااااااااوف   ااااااااااااا  المعلوماااااااااااااات ف ااااااااااااالا  ااااااااااااا  شااااااااااااابكات التواصااااااااااااال 

نا  ل اااااااااااد توصااااااااااال  هااااااااااالم  الا تماااااااااااايي المساااااااااااتخدمة  اااااااااااي م تباااااااااااات  امعاااااااااااة النيلاااااااااااا  لتيفياااااااااااة إساااااااااااتخدام

الدراسااااااااة الاااااااا   ملااااااااة ماااااااا  النتااااااااا   أهمنااااااااا: ا  العاااااااااملا   ااااااااي م تبااااااااات  امعااااااااة النيلااااااااا  هاااااااا  ماااااااا   ملااااااااة 

البكاااااااااالوريوس لالما ساااااااااتا   تماااااااااا أ  مع منااااااااا  مااااااااا  المتخصصاااااااااا   اااااااااي  لاااااااااوم الم تباااااااااات للاااااااااد ه  خ ااااااااا ة 

ل ماااااااا  با حواسااااااااشت لالنواتاااااااا  اللمتيااااااااة لا نت ناااااااا   لتولااااااااا  شاااااااابكات التواصاااااااال الا تمااااااااايي  ااااااااي التواصاااااااا

ا صاااااااد اء لمتاععاااااااة ا  ااااااادا  ا يارياااااااة لالب ااااااا   ااااااا  المعلوماااااااات ل اااااااد  اااااااا  الفاااااااشس باااااااوك أتثااااااا  الموا ااااااا  

إسااااااااتخداما  ل ااااااااد أفا تنااااااااا هاااااااالم  الدراسااااااااة  ااااااااي التعاااااااارف   اااااااا  أهميااااااااة شاااااااابكات التواصاااااااال الا تمااااااااايي  ااااااااي 

 2الم تبات بصفة  امة لالم تبات ا  ا يمية بصفة خاصة.

ال         ديو  ب            ان  اقنص         ال ال  ظي          ي سع ق                      ا ما  الدراس         ة ال ال          ة:             ع ي "            ل    

" تناللاااااااااا  هاااااااااالم  الدراسااااااااااة موضااااااااااوع الإتصاااااااااااف التن يباااااااااا  لأثاااااااااار    اااااااااا  ا  اء الااااااااااولايف  ل ااااااااااد ال            يفي

إ تماااااااااادت هاااااااااالم  الدراسااااااااااة   اااااااااا  الماااااااااان إ العلباااااااااا  بكاااااااااال معطياتااااااااااي  ل ااااااااااد توصاااااااااال  إلاااااااااا  م مو ااااااااااة ماااااااااا  

لصااااااااااااا د  اخاااااااااااال م سسااااااااااااة النتااااااااااااا   أهمنااااااااااااا: تاااااااااااا  ال شاااااااااااا   اااااااااااا  ل ااااااااااااو  نمطاااااااااااا  الإتصاااااااااااااف الناااااااااااااإف لا

سااااااااونلغاإ  لأهميااااااااة  اااااااال نمااااااااط  ااااااااي ت قيااااااااق السااااااااا لرة التن يميااااااااة للم سسااااااااة لإ سااااااااياب المعلومااااااااة بااااااااا  

الإ ارة لالعماااااااااف  تاااااااا  التوصاااااااال الاااااااا  ل ااااااااو   لا ااااااااة إرتباطيااااااااة مو بااااااااة متوسااااااااطة بااااااااا  الإتصاااااااااف الناااااااااإف 

ا  لا  اء الااااااااااولايف  لااااااااااد  العماااااااااااف المنفاااااااااالمي   تاااااااااالمل  ل ااااااااااو   لا ااااااااااة إرتباطيااااااااااة مو بااااااااااة متوسااااااااااطة باااااااااا

                                                             
 :  امعة المنوفية.س  الم تبات لالمعلومات . إس  داج الع كا  الا   اعية في تقدية خدما  م   ية م   ر م اهد  أما    ماف.   1

 .2019-04-04الزيارة: . تاريخ  http://kenanaonline.com/files]على الخط[: 
. 3النيلا . م   آ اب. م لة إس  داج ش كا  ال  ا ل الا   اعي لد  ال املين في الم   ا  ا  امي يةإسما يل  يو س  بد الباقي.    2

 .2019-04-04تاريخ الزيارة: : http://repository.neelain.edu.sd]    ا خط[:  .2018  مارس 1ع.

http://kenanaonline.com/files
http://repository.neelain.edu.sd/
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الإتصاااااااااف الصااااااااا د لا  اء الااااااااولايف  لااااااااد   ينااااااااة الدراسااااااااة  ل ااااااااد أفا تنااااااااا هاااااااالم  الدراسااااااااة  ااااااااي التعاااااااارف 

 1 اء الولايف  للعماف.    أهمية الإتصاف التن يب  لطبيعة  لا تي با  

الدراس                  ة ال اب                   ة:  كحل                    " س                    ج  ب                     ان   مسر اقتص                  ال ال  ظي                   ي ف                  ي تس                  يي  - 

تناللااااااااااا  هااااااااااالم  الدراساااااااااااة موضاااااااااااوع الإتصااااااااااااف التن يبااااااااااا  ل لر  المؤسس           ا  الزدماتي           ة الج ا  ي           ة . 

 ااااااااااي تساااااااااايا  الم سسااااااااااات ا خدماتيااااااااااة ا يزا ريااااااااااة. ل ااااااااااد هاااااااااادف  هاااااااااالم  الدراسااااااااااة الاااااااااا  ال شاااااااااا   اااااااااا   لر 

الإتصاااااااااااف التن يباااااااااا   ااااااااااي تساااااااااايا  الم سسااااااااااات ا خاااااااااادمات ا يزا ريااااااااااة"  ل ااااااااااد إ تماااااااااادت هاااااااااالم  الدراسااااااااااة 

النتااااااااا   أهمنااااااااا: ل ااااااااو  لسااااااااا ل   اااااااا  الماااااااان إ الوصااااااااف   ل ااااااااد توصاااااااال  هاااااااالم  الدراسااااااااة إلاااااااا   ملااااااااة ماااااااا  

إتصاااااااااااف شاااااااااافوية لم تو ااااااااااة  اخاااااااااال الم سسااااااااااة ت اااااااااام  تاااااااااادفق المعلومااااااااااات ال اااااااااارلرية للعماااااااااااف  اخاااااااااال 

الم سساااااااة  مااااااا  ل اااااااو  إتصااااااااف رساااااااب   اخااااااال الم سساااااااة ل لااااااا  مااااااا  أ ااااااال ت قياااااااق التاااااااواإ  لالإساااااااتقرار 

 الااااااااولايف   اخاااااااال الم سسااااااااة  تمااااااااا توصاااااااال  الدراسااااااااة إلاااااااا  أ  الإتصاااااااااف التن يباااااااا  يعماااااااال   اااااااا  تقويااااااااة

العلا ااااااااااااااات الا تما يااااااااااااااة  اخاااااااااااااال الم سسااااااااااااااة  تمااااااااااااااا أ  للإتصاااااااااااااااف التن يباااااااااااااا   لر فعاااااااااااااااف  ااااااااااااااي ن اااااااااااااااح 

العملياااااااااااات الإ ارياااااااااااة مااااااااااا  تخطااااااااااايط لتن اااااااااااي  لتنسااااااااااايق لر اباااااااااااة لهااااااااااالما ماااااااااااا ي ااااااااااام  بإساااااااااااتمرار ل قااااااااااااء 

الم سسااااااااااة. ل ااااااااااد أفا تنااااااااااا هاااااااااالم  الدراسااااااااااة  ااااااااااي التعاااااااااارف   اااااااااا  الإتصاااااااااااف التن يباااااااااا  لأهميتااااااااااي بالنساااااااااابة 

 2  الم سسات. للم سسة لل فرا   اخل هلم

الدراس                  ة الزامس                  ة:  ال عابع                  ة" سس                  اج  اي                  ل . ب                     ان  مساف                    إس                    داج  ل                   ة - 

تناللاااااااا  هاااااااالم   الجام         ا  ا رمني        ة لم اق          ال  ا         ل اق           اعي سإش         اعا ها  ف        ف              ست         ي   .

الدراساااااااااة موضاااااااااوع موا ااااااااا  التواصااااااااال الإ تماااااااااايي لإشااااااااابا اتها ل لافااااااااا  إساااااااااتخدامنا مااااااااا  طااااااااارف طلباااااااااة 

ا يامعااااااااااات ا ر نيااااااااااة ل ااااااااااد هاااااااااادف  إلاااااااااا  التعاااااااااارف   اااااااااا   لافاااااااااا  إسااااااااااتخدام طلبااااااااااة ا يامعااااااااااات ا ر نيااااااااااة 

لموا ااااااااا  التواصااااااااال الا تماااااااااايي .فاااااااااشس باااااااااوك لتاااااااااويت   لإشااااااااابا اتها. ل اااااااااد إ تمااااااااادت هااااااااالم  الدراساااااااااة   ااااااااا  

بإساااااااااااتخدام الوصااااااااااف  لتوصااااااااااال  إلاااااااااا   ملاااااااااااة ماااااااااا  النتااااااااااا   أهمناااااااااااا: ضاااااااااارلرة  ياااااااااااام ا يامعااااااااااات  الماااااااااان إ

موا اااااااااا  التواصاااااااااال الإ تمااااااااااايي لت قيااااااااااق الإشاااااااااابا ات النفسااااااااااية لالإ تما يااااااااااة لالمعرفيااااااااااة لااااااااااد  الطلبااااااااااة 

مااااااااا  خااااااااالاف إثاااااااااراءه  بالمعاااااااااارف مااااااااا  خاااااااااار  تخصصااااااااااته  ل  ااااااااا  تاااااااااو  هن  ن اااااااااو ا  شاااااااااطة الا تما ياااااااااة 

                                                             
: مراسة ميدانية عل  ال  ال الم فذيو   ؤسسة س نلغاز . اقتصال ال  ظي ي سع ق    ا ما  ال  يفيبو طيط   لاف الدي  1

 ]متاح     .2008 امعة منتور  م مو   سنطينة   :لتن يب  لتسيا  الموار  ال شريةما ستا : السلوك ا ملمترة. ع ا ة

  .2019-04-05تاريخ الزيارة: .   edu.dz-https://bu.umc:ا خط[

 
ملمترة ماست : . : مراسة ميدانية   لدية سج ال  ا يمسر اقتصال ال  ظي ي في تسيي  المؤسسا  الزدماتية الج ا  يةت لوش  أ لام.   2

-25. تم  الزيارة بتاريخ  oeb.dz-http://bib.univ:]متاح     ا خط[ . 2015أم البواقي  إتصاف ل لا ات  امة:  امعة العرب  ب  منيد  

04-2019. 

https://bu.umc-edu.dz/
http://bib.univ-oeb.dz/
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  ااااااااااااي  لضاااااااااااارلرة أ  ت اااااااااااار  مراتااااااااااااز الب ااااااااااااو   ااااااااااااي ا يامعااااااااااااات  راسااااااااااااات المفياااااااااااادة لناااااااااااا  للم ااااااااااااتمعن  الم

 لمياااااااااااة للم ااااااااااااما  المتا اااااااااااة   ااااااااااا  موا ااااااااااا  التواصااااااااااال الا تماااااااااااايي لطبيعاااااااااااة إساااااااااااتخدامات ا فااااااااااارا  لناااااااااااا 

ل ااااااااااما  أ  ت قااااااااااق الإشاااااااااابا ات المطلو ااااااااااة للطلبااااااااااة. ل ااااااااااد أفا تنااااااااااا هاااااااااالم  الدراسااااااااااة  ااااااااااي التعاااااااااارف   اااااااااا  

   1موا   التواصل الا تمايي بصورة لا حة لشاملة.

 مص ل ا  الدراسة:-8

 :ت الت  تتطلت تعريفا ل ي  التالي  الدراسة م مو ة م  المصطلحالملن    

نتا ا ل شرا إلالممارسات المرتبطة بالمعلومات "لهو  مي  ا  شطة لالموار  لالتدابا   مج    الم ل ما :

تواصل خلاف شبكات العلومات الت  يت  م  ي تدفق لا سياب للمتنستثمارا  ليم   لصفي بإلتن يما ل 

 2."ت نولو يا المعلومات لالاتصالات     استخدام  تمايي ليعتمد عشكل ر شس  الإ 

الاااااااااالم   رفااااااااااي   اااااااااا   RHNGOLD 1993"ير اااااااااا  المفنااااااااااوم الاااااااااا  هااااااااااالار  رين ولااااااااااد  ف  اض          در:المج              اق 

ن ااااااااء العاااااااال  يتقاااااااار و  ليتواصااااااالو  فيماااااااا أما ياااااااة تشاااااااكل   اااااااي أماااااااات  متفر اااااااة  اااااااي  تإناااااااي ت معاااااااات أ

 3."نت ن تصالية ل ي ا  الية اشاشات ال مبيوتر  لهلما    طريق  بينه      

ل ت لنية ي تو       د  م  الموا  الصحفية  "  ي م مو ة م  الصفات الإ ل   سنية:الم اق  اق

 الات      افة المالتثقيفية لالت ف هية  ت تو      ت  ها ل م  المعلومات الر شسية  ي مختل  

ل  موا   ت د  نفسنا بنفسنا إ ن  نتلبها م  صف ات ثابتة     شب ة ا  غأا صعدة  لت وف 

 ."تلقا يا

 فت اضاااااااا  إ  تقاااااااادم لا اااااااا  أ تمااااااااايي ت ااااااااالف إل ت لنيااااااااة  ات طاااااااااع  إ" ااااااااي موا اااااااا      اعي        ة:الم اق          اق 

  أصاااااااااب  الوا ااااااااا  أ  الوا ااااااااا  الطبي اااااااااي   ااااااااا  ا رض ععاااااااااد هااااااااال ت اااااااااا لتقااااااااااء ا صاااااااااد اء لالمعاااااااااارف لا  للإ

 4صعت المناف".

                                                             
 مساف  إس  داج  ل ة الجام ا  ا رمنية لم اق  ال  ا ل الا   اعي سإش اعا ها  فف      ست ي   :ال شاعشة  لسام طايل.   1

]     .2012ملمترة ما ستا : تخصص الصحافة لالإ لام:  امعة البت اء  . مراسة عل   ل ة الجام ة ا رمنية س ام ة ال   ا  ن  ذ ا

 .2019-04-26. تاريخ الزيارة  https://www.uob.edu.je :ا خط[ 
. ال  ا ل الا   اعي سع قتها  الاغ  اب السياسدر لد  الع اب في الجام ا  الفلس ينيةاس  داج ش كا  ياسر  عي    بد الله.  2

 .54. ص2017 ما :  ار الراية للنشر لالتوإي   
 .8 .  ما : ا خبا رية للنشر لالتوإي   ] .ت[. صش كا  ال  ا ل الا   اعي بد الغفار  فيصل م مد.  3

 ما : الدار  .الع كا  الا   اعية سالقية: رؤية تحليليةسلبى بن   بد الر ما  م مد.    الدلسر ؛    يل ب   س   العريش    4

   .29-27 ص  صالمن يية للنشر لالتوإي   ] .ت[. 

https://www.uob.edu.je/
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الااااااااالم  يقاااااااااوم باااااااااي ي سااااااااالوك متو ااااااااا  مااااااااا   بااااااااال الع اااااااااو تناااااااااسااااااااا  بل" رفاااااااااي ماااااااااا  فااااااااا  لو  مفه          ج ال         دسر:

 ." تما ية السا دة  ي ا يامعة لتطلعاته  لمتطلباته  لتن يمن  الا تماييمرا يا للمعايا  الإ 

   1."م  الفر  ال ا يامعة م  خلاف مو   معا  نمط م  السلوك المتو  "ني تب ليعرف-

ات الماااااااارا  القيااااااااام بهااااااااا  لتقساااااااايمنا " بااااااااارة  اااااااا   مليااااااااة  صاااااااار الوا بااااااااات لالنشاااااااااط مفه         ج ال  ظ        ية:

  فااااااااااارا شااااااااااااء العلا اااااااااااات باااااااااااا  ا  أ دياااااااااااد لتوإيااااااااااا  السااااااااااالطة لالمسااااااااااا للية ل فااااااااااارا  لتلاااااااااا  اختصاصاااااااااااات ا  إ

 .2لتناسق لت قيق ا هداف"  العمل با سيام فرا  معغرض تم ا  م مو ة م  ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
مسر سقساج الم   ا  سالم ل ما  في   ا  مج    الم  فة  دسل الزليج ال  بي مو س هة نظ  ال يومية  لي   بن  سي  ب    ي.   1

  .03. ص. 2012للات ا  العرب  للم تبات لالمعلومات.  طر: ] . [  نوفم    23 رالم تم. ال دري سعضا  هي ة 

. ص 2016. ] .م[:  ار المطبو ات ا يامعية  Management des bibliothèques  .2اقمار  ال دي ة لل    ا =  ما   م يد.  2 

.56. 
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 خ  ة الفصل

ععاااااااااا  لالم ااااااااااالر الر شساااااااااية المتعلقاااااااااة بموضاااااااااوع الدراسااااااااااة ت دياااااااااد ا تااااااااا  مااااااااا  خااااااااالاف هاااااااااالما الفصااااااااال     

هميتهاااااااااا لأهااااااااادافنا ألااااااااا  الفرضااااااااايات لأساااااااااباب الدراساااااااااة ل إ اااااااااي الإشاااااااااكالية لالتسااااااااااؤلات إضاااااااااافة  المتمثلاااااااااة

لماااااا   نااااااة أخاااااار  ت ديااااااد ععاااااا  مصااااااطلحات ماااااا   اااااارض ععاااااا  الدراسااااااات السااااااابقة هاااااالما ماااااا   نااااااة  

 الدراسة لتوضي نا بتقدي  مفنوم لكل مصطل  متعلق ععنوا  الملمترة.
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 مقدمة الفصل

 صررررررررالات التكفولوجيررررررررة  رررررررري اصررررررررة  عررررررررد اهررررررررور  ررررررررور  المعلومررررررررات والعررررررررمف العررررررررال   طررررررررورا مرررررررر هلا خ

نوعررررررررا مرررررررب التواصررررررررل تيمرررررررا بيرررررررر    سرررررررهل علرررررررر    التقررررررررار  حيرررررررل عررررررررمف ال شرررررررم  بدايرررررررة الت،ررررررررعي يات 

مرررررررا ب،ررررررر    شررررررربكات التواصررررررررل ابواسررررررررطة  هو نتبنررررررر  ترررررررة  ع رررررررب أليررررررررة  ،ررررررر    شررررررربكة الأ و برررررررا ل المعم 

بررررررريب الشرررررررعو  و ل ررررررري  الترررررررب  ،رررررررمر بتبرررررررا ل الأتكرررررررار والمعلومرررررررات  ت رررررررب  قرررررررم  الم،ررررررراتاتجتمررررررراعي ال 

مررررررررررررررب خررررررررررررررلال عررررررررررررررد  خرررررررررررررردمات  قرررررررررررررردمها انيررررررررررررررة  و ررررررررررررررزاو  برررررررررررررريب ال قاتررررررررررررررات  ة والزمالحرررررررررررررردو  المكانيرررررررررررررر

 لم،تخدم  ا  وتمت عل    طمق  با ل المعلومات وسهل  عل    التواصل بطميقة تعالة.
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 .ماهية الشبكات1-

جتمرررررررراعي يجررررررررب  عميرررررررر  الشرررررررربكات بصررررررررفة عامرررررررررة التطررررررررمق إلررررررررى مفهرررررررروم شرررررررربكات التواصررررررررل ال  قبررررررررل

 ه  أنواعها  ون،ت لها بمفهوم الشبكات:وأهميت ا  وك ا أوالهدف م  ا 

 مفهوم الشبكة:-1-1

بأن ررررررراة مجموعرررررررة مرررررررب الأشررررررريا  المتداخلرررررررة  قرررررررد  كررررررروب ن امرررررررا  الهووووووووك  موووووووو مكووووووو  م موووووووو عمتهرررررررا -    

 1. صال لتبا ل المعلومات عب طميق التوصيل ال،لكيةأو غيبها   كوب مم بطة بقفوات إ

رسرررررررال متعرررررررد   لأن مرررررررة الحاسرررررررو   شرررررررتب   ررررررري ة شررررررربكة مرررررررب نقرررررررا  إنهوووووووامأكمرررررررا  عرررررررمف الشررررررربكة -   

الم،ررررررررتخدميب ت  ررررررررا مررررررررب الحصررررررررول ع ررررررررى عررررررررد  مصررررررررا ر م ررررررررل المعلومررررررررات  ال بمجررررررررة وغيبهررررررررا  و مكررررررررب 

سرررررررررررررررررررتدلال التكفولوجيرررررررررررررررررررا الحدي رررررررررررررررررررة ومصرررررررررررررررررررا ر مرررررررررررررررررررات البكبليوغماتيرررررررررررررررررررة  ،رررررررررررررررررررمعة وكررررررررررررررررررر ل  إالمعلو 

 2.المعلومات وزيا   النتا ة

مجموعرررررررررة ب الشررررررررربكة عررررررررري عبرررررررررار  عرررررررررب ن رررررررررام يتكررررررررروب مرررررررررب مرررررررررب خرررررررررلال ها ررررررررر  التعررررررررراري  ن،رررررررررت ت  أ-

  ل المعلومات.لتبا عمليات عديد  رسال  قوم متكاملة ومتعد   مب نقا  إ

 التطور التاريخي لشبكات المعلومات-1-2

بتطرررررررررويم  Arbaاهرررررررررمت الشررررررررربكات أوائرررررررررل ال،رررررررررتكفيات  ومفررررررررر  مفتصررررررررر  هررررررررر ا التررررررررراري  بررررررررردأت شرررررررررمكة 

مفتشرررررررررررم  ع رررررررررررب  بمانررررررررررر  عفررررررررررردما قامررررررررررر   عمليرررررررررررة وصرررررررررررل أر عرررررررررررة أجهرررررررررررز  كمبيرررررررررررو م ع،ررررررررررركميةأشررررررررررربكة 

،ررررررررريا  لتشرررررررررمل ال امعرررررررررات كجهررررررررراز رئ 23 ررررررررر  نمررررررررر  الشررررررررربكة لتشرررررررررمل  مميكيرررررررررة الولايرررررررررات المت رررررررررد  الأ 

 طرررررررررررررورت صرررررررررررررفاعة الحاسرررررررررررررو   1980مرررررررررررررا عرررررررررررررام أ  1970الب ررررررررررررروح العلميرررررررررررررة والحكوميرررررررررررررة ومماكرررررررررررررز 

سرررررررررتخدام ل نتبنررررررررر  مررررررررر  أول إاهرررررررررم  1982و عرررررررررد ت الشررررررررربكات الترررررررررب  رررررررررم   الحاسرررررررررو  تفررررررررري عرررررررررام 

قامررررررررررر  المةس،رررررررررررة الوطفيرررررررررررة للعلررررررررررروم الأمميكيرررررررررررة ب نشرررررررررررا  شررررررررررربكة   عررررررررررردها 3اهرررررررررررور أجهرررررررررررز  ال رررررررررررا م.

 رررررررر   1990مررررررررا عررررررررام أ  1986 امعررررررررات  شرررررررربكة الحاسررررررررو  عررررررررام لررررررررم   المرررررررردار  وال NSFNETسرررررررر ب 
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اهررررررررم أول موقرررررررر   1995ةوعررررررررام  WEB WORLD WIDE ة قرررررررردي  الشرررررررربكة العالميررررررررة الموسررررررررعة 

 MYاهرررررررم موقررررررر   2003اهرررررررم ةقوقرررررررلة وعرررررررام  2002. وعرررررررام CLASSMAT.COMجتمررررررراعي واصرررررررل إ

SPACE .الخ........... 

 هداف شبكات المعلومات -1-3

ترررررررررما  بالمعلومرررررررررات الترررررررررب ي تاجون رررررررررا و ،رررررررررهل التواصرررررررررل الهررررررررردف الك ررررررررري للشررررررررربكات هرررررررررو  زويرررررررررد الأ ب إ

ب الشررررررررربكات  ،رررررررررهل عمليرررررررررة  برررررررررا ل وإ احرررررررررة أهررررررررر ا بع رررررررررب  1و قلررررررررل مرررررررررب القيرررررررررو  المكانيرررررررررة والزمانيرررررررررة 

و ألرررررررررررة وسررررررررررهلة  وب أي عرررررررررررائق وقيررررررررررد مرررررررررررالي المعلومررررررررررات وال  رررررررررربات والمعرررررررررررارف  رررررررررري تترررررررررررب  زمفيررررررررررة معقو 

لومرررررررررات  مترررررررررة عبرررررررررار  عرررررررررب عرررررررررال   ررررررررري حرررررررررد  ا  رررررررررا لا متفررررررررراعي مرررررررررب الأتكرررررررررار والمعموقررررررررر  جدما ررررررررري  تالمع

 ب  وتم ح،ب حاجا    و خصصا    وطلبا   .أ احت ا ل تما  يجب إو 

  احة المعلومات ل تما   ي أي مكاب وزماب.إل ا تالهدف العام للشبكات هو 

  نواع الشبكات-1-4

الشررررررررررربكة :لرررررررررررىإال دماتيرررررررررررة والم،ررررررررررراحة الترررررررررررب  شررررررررررردلها يمكرررررررررررب  صررررررررررر ي  الشررررررررررربكات ح،رررررررررررب المفطقرررررررررررة 

الم ليرررررررررررررررة  الشررررررررررررررربكة الواسرررررررررررررررعة  الشررررررررررررررربكة القليميررررررررررررررررة والشررررررررررررررربكة أي رررررررررررررررا ال  صرررررررررررررررية  وسررررررررررررررررفقوم 

  عمضها  ي ماي ي:

 MATROPOLITION AREA NETWORK (MAN)الشبكة الإقليمية: -1-4-1

العرررررررر   ضررررررررمب  ررررررررم   الشرررررررربكة القليميررررررررة مجموعررررررررة مررررررررب الشرررررررربكات الم ليررررررررة القميبررررررررة مرررررررر   ع ررررررررها 

 صررررررررال برررررررريب شرررررررربكتيب متباعررررررررد يب معة عاليررررررررة  لرررررررر ا ت ن ررررررررا  مكررررررررب مررررررررب العشررررررررمات الكيلررررررررومتبات  ،رررررررر

لات ن رررررررررأانررررررررر   ررررررررري نفرررررررررس الشررررررررربكة الم ليرررررررررة  كمرررررررررا حتررررررررر  لرررررررررو   و أا  رررررررررم ب  ببع رررررررررها مرررررررررب خرررررررررلال م رررررررررو 

رررررررررررات متصرررررررررررلة ببع رررررررررررها الررررررررررربع  بواسرررررررررررطة  رررررررررررابلات عاليرررررررررررة ال،رررررررررررمعة ليررررررررررراف م رررررررررررل  رررررررررررابلات الأ موجه 

 البصمية.

نشررررررا  الشرررررربكة إيررررررت  : PERSONAL AREA NETWORK(PAN)الشووووووبكة ال  صووووووية: -1-4-2

و أكثرررررررب  ت رررررررب أ صرررررررال بررررررريب جهرررررررازيب عفرررررررد الحاجرررررررة لإ صيصرررررررا ح،رررررررب الطلرررررررب و لررررررر خال  صرررررررية 

هرررررررررررررز  الترررررررررررررب يملكهرررررررررررررا طمتررررررررررررراب عرررررررررررررا   مرررررررررررررا  كررررررررررررروب لا سرررررررررررررلكية  حيرررررررررررررل يمكرررررررررررررب اسرررررررررررررتخدامها بررررررررررررريب الأج
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ال،رررررررررررررررررراعد المق ررررررررررررررررررب  و برررررررررررررررررريب جهررررررررررررررررررازيب يمتلكهمررررررررررررررررررا  رررررررررررررررررر ص واحررررررررررررررررررد  م ررررررررررررررررررل: جهرررررررررررررررررراز أمختلفرررررررررررررررررراب  

 رررررررررا قصررررررررريب  أنحاسرررررررررو  الم مرررررررررول  وعرررررررررا   مرررررررررا  وصررررررررر  بو الهرررررررررا   الم مرررررررررول او الأ( PDAال  صررررررررر ب 

أمتررررررررار ومررررررررب الأم لررررررررة عل  ررررررررا: شرررررررربكة البلو رررررررروح اللاسررررررررلكية  التررررررررب  رررررررر   صررررررررميمها  10المرررررررردى لا  تعرررررررردى 

لأجهرررررررررز  الطمتيررررررررررة الرررررررررر ي  ،رررررررررتخدم  العديرررررررررد مرررررررررب ا (USB)الكيبرررررررررل المت،ل،رررررررررلمرررررررررب كتقفيرررررررررة بديلرررررررررة 

 عتما  ع ى  قفية البلو وح للا صال بي  ا.اليوم  تقد    ال 

ن ررررررررررا أ عررررررررررمف الشرررررررررربكة الم ليررررررررررة ب: LOCAL AREA NETWORK(LAN)الشووووووووووبكة الم ليووووووووووة: 

مجموعررررررررررررة مررررررررررررب أجهررررررررررررز  الحاسررررررررررررو  المم بطررررررررررررة مرررررررررررر   ع ررررررررررررها الرررررررررررربع  ضررررررررررررمب م،رررررررررررراحة جدماتيررررررررررررة 

ميدابايررررررر   ررررررري  10لرررررررى إب  صرررررررل سرررررررمعة نقرررررررل البيانرررررررات ع بهرررررررا أم ررررررردو   لمةس،رررررررة مرررررررا  حيرررررررل يمكرررررررب 

-100لررررررررى حرررررررروالي إ  كمررررررررا انرررررررر  قررررررررد يصررررررررل عررررررررد  م،ررررررررتخدم  ا جيجررررررررا بايرررررررر   رررررررري ال انيررررررررة 1و أال انيررررررررة  

ال رررررررردمات نرررررررر  يمكررررررررب  صرررررررر ي  الشرررررررربكات الم ليررررررررة ح،ررررررررب أمررررررررب ال ررررررررديم بالرررررررر كم و م،ررررررررتخدم  1000

 ى صففيب:إلالتب  قدمها 

  الحاسرررررررو   صرررررررال بررررررريب أجهرررررررز حيرررررررل يرررررررت  ت  رررررررا ال PEER-TO-PEER همرررررررا الشررررررربكة التفااميرررررررة

ب جميعهررررررررررررررررا متكات ررررررررررررررررة  وشرررررررررررررررربكة ال ررررررررررررررررا م الم،ررررررررررررررررتفيد مباشررررررررررررررررم   وب الحاجررررررررررررررررة ل هرررررررررررررررراز ممكررررررررررررررررزي لأ 

(CLIENT /SERVER)  جهرررررررررررررز  أ  الممكرررررررررررررزي خررررررررررررردمات الشررررررررررررربكة لبرررررررررررررا ي حيرررررررررررررل يررررررررررررروتم جهررررررررررررراز الحاسرررررررررررررو

 الم،تخدميب.

 عررررررررمف الشرررررررربكة الواسررررررررعة : WIDE AREA NETWORK(WAN)الشووووووووبكة الواسووووووووعة:-1-4-3

ن ررررررررررا مجموعررررررررررة مررررررررررب الشرررررررررربكات الم ليررررررررررة المتبابطررررررررررة مرررررررررر   ع ررررررررررها الرررررررررربع  ع ررررررررررب مفرررررررررراطق جدماتيررررررررررة أب

القرررررررررررارات وعرررررررررررا   مرررررررررررا  كررررررررررروب ال،رررررررررررمعة بررررررررررريب  أو الررررررررررردول و أواسرررررررررررعة لمف مرررررررررررة م،رررررررررررتقلة  م رررررررررررل المررررررررررردب 

و أمف مرررررررررررررة م،رررررررررررررتقلة م رررررررررررررل شرررررررررررررمكة الم ليرررررررررررررة وغالبرررررررررررررا مرررررررررررررا  متلررررررررررررر  الحواسررررررررررررركب المكونرررررررررررررة للشررررررررررررربكة 

 1حكومة.

 جتماعيالإ ل إلى شبكات التواصل خمد-2

 جتماعي:مفهوم شبكات التواصل الإ 2-1

في  جاهررررررررررررررا يررررررررررررررب لخ رررررررررررررردل ن ررررررررررررررما لتررررررررررررررداخل ا را  والجتمرررررررررررررراعي م ب مفهرررررررررررررروم شرررررررررررررربكات التواصررررررررررررررل ال إ

اعي  وهفرررررررررررا  مرررررررررررب ب،رررررررررررم  ا جتمررررررررررسررررررررررر : مواقررررررررررر  التواصرررررررررررل ال  راسررررررررررت   تهفرررررررررررا  مرررررررررررب يطلرررررررررررق عل  ررررررررررا إ
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ورغرررررررر   عررررررررد  الت،ررررررررميات إلا جتماعيررررررررة  ال ب،ررررررررم  ا المواقرررررررر  لكتبونيررررررررة وأي ررررررررا هفررررررررا  مررررررررب المواقرررررررر  ال

بق ررررررررايا الشرررررررربكات الجتماعيررررررررة والمجتمرررررررر  التتبا رررررررر ب خاصررررررررة  عررررررررد  الأ ررررررررا ي ب الاهتمررررررررام ز ا أنرررررررر  إ

تتباضرررررررررررية مرررررررررررب هررررررررررر ا امعلومرررررررررررا ي ونسحررررررررررر   ررررررررررري  أسررررررررررركس جماعرررررررررررات نتبنررررررررررر  ت رررررررررررا  مرررررررررررا شررررررررررركل  الأ 

المفطلررررررررق  يمكررررررررب إعطررررررررا  عررررررررد   عرررررررراري  مختلفررررررررة  ررررررررل ح،ررررررررب وجهررررررررة ن ررررررررم  لكررررررررب  صررررررررب  رررررررري مع رررررررر  

 واحد.

ة مواقررررررر   :ن ررررررراأى جتمررررررراعي ع رررررررشررررررربكات التواصرررررررل ال  ELLSON ET BOYDأل،رررررررونو ويدا بعمتهررررررر-

ل  صررررررراي  لم رررررررة عرررررررب حيرررررررا    وإ احرررررررة ترررررررمص النتبنررررررر    ،رررررررمر ل ترررررررما  بتقرررررررد تشرررررركل مرررررررب خرررررررلال الأ 

 صررررررررررال و ختلرررررررررر  ب وجهررررررررررة ن ررررررررررم الأتررررررررررما  أو ال ماعررررررررررات مررررررررررب خررررررررررلال عمليررررررررررة العرررررررررربيرررررررررر    والتعبيررررررررررب 

 1.ةطبيعة التواصل مب موق   خم

اقررررررر  ة مجموعرررررررة مرررررررب مو :ن ررررررراشررررررربكات التواصرررررررل الجتمررررررراعي بأ حمرررررررد الررررررردوي إبرررررررماهي  أي رررررررابعرررررررمف أ-

الحقررررررررل الن،رررررررراني نتبنرررررررر  لخ هررررررررات والمةس،ررررررررات التررررررررب  عمررررررررل  رررررررري التواصررررررررل الفعالررررررررة ع ررررررررى شرررررررربكة الأ 

ام هتمرررررررررررربتقاسرررررررررررر  و شررررررررررررار  المعلومررررررررررررات لرررررررررررر وي ال  رررررررررررر لل الحرررررررررررردو  ال دماتيررررررررررررة والزمفيررررررررررررة  و ،ررررررررررررمر 

نتشررررررررررررار ات بطميقررررررررررررة  ،ررررررررررررمر بال و شررررررررررررب  المفتمرررررررررررريب لهرررررررررررر   ال هررررررررررررللمفتمرررررررررررريب أو أوال شررررررررررررا  المشررررررررررررتب  

زمررررررررررررات لمتطرررررررررررروعيب ممررررررررررررا ب،رررررررررررراعد ع ررررررررررررى  قليررررررررررررل الأ ال،ررررررررررررمي  والعررررررررررررمي  ل خبررررررررررررار والتوعيررررررررررررة وجرررررررررررر   ا

 2.ةوالكوارح والحد م  ا

 ررررررري وصرررررررل لم،رررررررتخدم  ا  ررررررري أي وقررررررر  بشرررررررا وب ة شررررررربكات اجتماعيرررررررة  ترررررررير التوان رررررررا:بأو عرررررررمف أي رررررررا -

نتبنرررررررررر  مفرررررررررر  سررررررررررفوات قليلررررررررررة وغيرررررررررربت  رررررررررري مفهرررررررررروم اهررررررررررمت ع ررررررررررى شرررررررررربكة الأ كرررررررررراب مررررررررررب العررررررررررال   أي م

سرررررررمها الاجتمررررررراعي  ون رررررررا  عرررررررزز العلاقرررررررات بررررررريب ب رررررررب إ كت،ررررررر  إل والتقرررررررار  بررررررريب الشرررررررعو   و التواصررررررر

لتصرررررررربر وسرررررررريلة  عبيبيررررررررة واحتجاجيررررررررة  جتماعيررررررررةةت  رررررررري ا ونررررررررة الأخيررررررررب  وايفت ررررررررا ال  ال شررررررررم  و عررررررررد

 3خة.ومب أهمها: تكس بو    ويتب............ال

بمررررررررررا بعررررررررررمف  أو صررررررررررل خررررررررررار  حرررررررررردو  المفطقررررررررررة والدولررررررررررة  ة شرررررررررربكات  تررررررررررير التوا:نهووووووووووا و عررررررررررمف أي ررررررررررا -

بك،ررررررررم الحررررررررواجز المكانيررررررررة والزمانيررررررررة  رررررررري التواصررررررررل  وخلرررررررر  عررررررررال  اتتبا رررررررر ب   ق ررررررررب ي ررررررررا ي الواقرررررررر  

                                                           

.9عبد الدفار  تيصل م مد. الممج  ال،ابق. ص   1 
 . 3. ص شبكات التواصل الاجتماعيالدوي  إبماهي  احمد.  2

 .2018-12-23 اري  الزيار  .https://www.arabrcrc.org:]متاح ع ى ال  [
.عماب:  media networkssocialشبكات التواصل الاجتماعي: وتأثيرها على جمهور المنصتين: .  مد  ملمفصور ؛ اح،بي  ال،و ان 3

 .25 .. ص2015ممكز الكتا  الأ ا ي ب  
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بمعطيرررررررررررررررات العصرررررررررررررررم الحرررررررررررررررديل مرررررررررررررررب التقفيرررررررررررررررة المتقدمرررررررررررررررة بعتمرررررررررررررررد ع رررررررررررررررى برررررررررررررررمام  وأن مرررررررررررررررة لفقرررررررررررررررل 

 1.ة المعلومات

ب أيمكففررررررررررررا  مفهوووووووووووووم شووووووووووووبكات التواصوووووووووووول الاجتموووووووووووواعيانطلاقررررررررررررا مررررررررررررب التعرررررررررررراري  العديررررررررررررد  حررررررررررررول -

 ن ا:أنعمتها ع ى 

نتبنرررررررر  اهررررررررمت مرررررررر  ال يررررررررل ال رررررررراني لكتبونيررررررررة ع ررررررررى شرررررررربكة الأ عبررررررررار  عررررررررب مجموعررررررررة مررررررررب المواقرررررررر  ال

ب  كررررررررررروب هررررررررررر   الشررررررررررربكات   صرررررررررررية   قاتيرررررررررررة  أب ومرررررررررررب أشرررررررررررهمها  الفررررررررررركس برررررررررررو   ويمكرررررررررررب للويررررررررررر

مهفيرررررررة  وعررررررري  فاعليرررررررة  ترررررررير لم،رررررررتخدم  ا التواصرررررررل  ررررررري أي وقررررررر  ومكررررررراب  و وب أي قيرررررررو  ماليرررررررة او 

 جدماتية.  

 :تواصل الاجتماعيالالتطور التاريخي لشبكات -2-2

أ ررررررررم  رررررررري حيررررررررا  المجتمعررررررررات العصررررررررمية وهررررررررو اهررررررررم ع ررررررررى هررررررررام  نتبنرررررررر  حررررررررد ا عالميررررررررا  شرررررررركل اهررررررررور الأ 

 التطور مجموعة مب ال واهم المختلفة.ه ا 

جتمرررررراعي التررررررب بشررررررتب  ع بهررررررا ملايرررررريب مررررررب الفررررررا   ررررررل ح،ررررررب لعررررررل مررررررب أهمهررررررا شرررررربكات التواصررررررل ال 

 حيررررررررررل قررررررررررام الباحررررررررررل جرررررررررروب بررررررررررارنز 1954 عررررررررررو  جرررررررررر ورها الررررررررررى عررررررررررام اهتماما رررررررررر  وميولا رررررررررر   والتررررررررررب 

Johnbarnaz لن،ررررررررانية بصررررررررياغة مصررررررررطخع الشرررررررربكات الاجتماعيررررررررة  وقررررررررد  رررررررراب باحررررررررل  رررررررري العلرررررررروم ا

 رررررررري جامعررررررررة لفرررررررردب  وهرررررررر ا للدلالررررررررة ع ررررررررى أنمررررررررا  مررررررررب العلاقررررررررات التررررررررب ب،ررررررررتعملها ال مهررررررررور وعلمررررررررا  

 2م لا. والأسم الاجتماع  القبائل 

بتصررررررررررررررررمي  موقرررررررررررررررر   1995و رررررررررررررررري بدايررررررررررررررررة الت،ررررررررررررررررعي يات قررررررررررررررررام العررررررررررررررررال  رانرررررررررررررررردي  ررررررررررررررررونما ز عررررررررررررررررام 

classmates. Com.  والهرررررررررردف مفرررررررررر  هررررررررررو  واصررررررررررل الررررررررررزملا  والأصرررررررررردقا  الرررررررررر يب جمعررررررررررت   الدراسررررررررررة

ول اهررررررررررررررور للشرررررررررررررربكات أكتبونيررررررررررررررا  وهرررررررررررررر ا  رررررررررررررراب إله  الرررررررررررررربع  ع رررررررررررررروتررررررررررررررمقت   اررررررررررررررموف الحيررررررررررررررا  مرررررررررررررر   

                                                           
. . ب ل مقدم لملتقى العمل الن،اني ور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الإنسانيالصاعدي الحم ي  م،فم مبار . 1

 ه. 1435ال،عو ية:  ف ي  الممكز الدولي ل ب اح والدراسات  مدا (  

 .2019-02-18 اري  الزيار : .www.noo.book.com: ال  [ع ى  ]متاح
 .78 .. ص2014. عماب:  ار أسامة  العلاقات العامة: وشبكات التواصل الاجتماعي ب  ح،يب م مو .  هي 2
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تيب أساسررررررررررركتيب عرررررررررررب  طرررررررررررور الشررررررررررربكات ى مرررررررررررمحلإلرررررررررررومرررررررررررب هررررررررررر ا المفطلرررررررررررق  جررررررررررردر الشرررررررررررار   جتماعيرررررررررررةال 

 1جتماعية.ال 

جتماعيرررررررة وقرررررررد اهرررررررمت مررررررر  ال يررررررررل الأول التأسك،رررررررية للشررررررربكات ال  رررررررب الممحلرررررررة و عت الم حلوووووووة الأولوووووووى:

مررررررررب أبررررررررمز المواقرررررررر  التررررررررب اهررررررررمت برررررررريب الأصرررررررردقا   six de grées  ويعت ررررررررب موقرررررررر  web1للويررررررررب 

 .1998والمعارف  و دأت  عدها تكم  قوائ  الأصدقا  عام 

الررررررررر ي  1999عرررررررررام cyworldموقررررررررر   أشرررررررررهمهاكمررررررررا شرررررررررهدت أي رررررررررا هررررررررر   الممحلرررررررررة مواقررررررررر  أخرررررررررمى 

هيل التعرررررررررررراملات جتماعيررررررررررررة لت،ررررررررررررإوالهرررررررررررردف مفرررررررررررر   كررررررررررررويب شرررررررررررربكات  RYZE رررررررررررري  وريررررررررررررا وموقرررررررررررر  أنشرررررررررررر   

 عمال.التجارية لمجال الأ 

و عت ررررررررررب  web2الممحلرررررررررة ال انيرررررررررة: بال ،رررررررررربة لهررررررررر   الممحلررررررررررة ت رررررررررب  عت ررررررررررب الموجرررررررررة ال انيررررررررررة للويرررررررررب 

ب نررررررررررررررررةرن لهرررررررررررررررر   الممحلررررررررررررررررة بانطلاقررررررررررررررررة موقرررررررررررررررر  أجتماعيررررررررررررررررة  ويمكررررررررررررررررب تمررررررررررررررررال الشرررررررررررررررربكات ال ممحلررررررررررررررررة اك

Myspace  رررررررررري أ الرررررررررر ي برررررررررردومعرررررررررر  موقرررررررررر  الفرررررررررركس بررررررررررو  و  2005هررررررررررو الموقرررررررررر  الأمميكرررررررررري المشررررررررررهور عررررررررررام و 

ب  احررررررررررررة  كررررررررررررويب التطبيقررررررررررررات  2007نتشررررررررررررار المترررررررررررروازي مرررررررررررر  موقرررررررررررر  مرررررررررررراي سرررررررررررربكس حترررررررررررر  قررررررررررررام عررررررررررررام ال 

بال ،ررررررررررررررررربة لليو يرررررررررررررررررو  ت هرررررررررررررررررم عرررررررررررررررررام  مررررررررررررررررراأ  2002عرررررررررررررررررام  linkedinللمطررررررررررررررررروريب  كمرررررررررررررررررا اهرررررررررررررررررم موقررررررررررررررررر  

 Googleplus عرررررررررردها اهررررررررررور موقرررررررررر   2010عررررررررررام instegrameو  عرررررررررردها موقرررررررررر  الوا ،ررررررررررا و  2010

2011. 

  همية شبكات التواصل الاجتماعي-2-3

  الأصرررررررردقا  سررررررررتخدمها الفررررررررا  للتفاعررررررررل مررررررررإجتمرررررررراعي  رررررررري البدايررررررررة كررررررررأ ا  نشررررررررأت وسررررررررائل التواصررررررررل ال 

جتمررررررررراعي م ات  حيرررررررررل  ررررررررروتم وسرررررررررائل التواصرررررررررل ال سرررررررررتخدامها مرررررررررب قبرررررررررل الشرررررررررإوالعائلرررررررررة  ولاحقرررررررررا  ررررررررر  

سرررررررررتخدامها أي ررررررررا  ررررررررري الب ررررررررل عرررررررررب إ بررررررررا ل المعلومرررررررررات مرررررررر  أي  ررررررررر ص ويررررررررت   صرررررررررال و قرررررررردر  ع ررررررررى ال

 رررررري  يتشررررررار وب مرررررر  الباحررررررل ررررررا  العررررررال   أن رررررر اص مررررررب جميرررررر  أ ررررررور ع ررررررى تررررررمص عمررررررل مختلفررررررة  والع

 2لى مشاركة الم توى م  ال مي  وغيب  ل .إالاهتمامات العامة بالضاتة 

 و كمب أهمية شبكات التواصل الاجتماعي  ي ماي ي:

                                                           
ل ئيس الدولة في ظل اندلاع الثورات  ور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في الصورة الاعلامية عبد العزيز  رائد  عاشور.  1

 .23 .القاهم : المكتب العم ي للمعارف  ] .ت[. ص .الع بية
  2019-03-23اطل  علي  يوم: .https://mawdo3.com.]متاح ع ى ال  [ .يمواقع التواصل الاجتماع عدوع  شهيب . 2
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و إعرررررررررررا   التواصرررررررررررل مررررررررررر  أن رررررررررررا  العرررررررررررال  ألتعرررررررررررمف ع رررررررررررى أصررررررررررردقا  جرررررررررررد  ع رررررررررررب مختلررررررررررر  إمكانيرررررررررررة ا-

 أصدقا  قدامى.

لرررررررررررى إبرررررررررررداعات لتصرررررررررررل ع بهرررررررررررا الأتكرررررررررررار وال  جتمررررررررررراعي مفصرررررررررررة  عرررررررررررم  عت رررررررررررب شررررررررررربكات التواصرررررررررررل ال -

  ا  العال .أن مختل 

  صال والتواصل  وب أي قيو  مكانية وزمفية. ،هل لم،تخدم  ا عملية ال-

،رررررررررررمر أي رررررررررررا بتقاسررررررررررر   و خرررررررررررميب. الأ المعلومرررررررررررات والأتكرررررررررررار بررررررررررريب الأ ررررررررررر اص والتفاعرررررررررررل مررررررررررر    برررررررررررا ل-

 عارف و طويم ال  بات.و با ل الم

  نواع شبكات التواصل الاجتماعي-2-4

و الزمرررررررراب أجتمرررررررراعي  وهرررررررر ا وتقررررررررا للموضرررررررروع ل ال سررررررررتخدامات مواقرررررررر  التواصررررررررإيتفرررررررراوت الأتررررررررما   رررررررري 

ب المواقرررررررر   جتمرررررررراعي  تررررررررت  ررررررررا وسررررررررائل التواصررررررررل ال و المكرررررررراب ومهمررررررررا  انرررررررر  المواقرررررررر  التررررررررب  ،ررررررررتخدم أ

 جتماعي التالية:ه  مواق  التواصل ال أومب بيب  صال  لا  طبيعة نف،ها  ي الدالب   د

 شبكات التواصل العامة-2-4-1

 Facebook:الفيس موك-1-4-1-1

 2004مها   أسررررررررس عررررررررام جتماعيررررررررة اسررررررررتخداما  وأشررررررررهموقرررررررر  الفرررررررركس بررررررررو  أكثررررررررب الشرررررررربكات ال  بعررررررررد

يرررررررررردعى  مررررررررررار  زوكررررررررررم بيررررررررررب ( مررررررررررب مواليررررررررررد مميكرررررررررري يرررررررررردر   رررررررررري جامعررررررررررة  هارتررررررررررار ( أع ررررررررررى يررررررررررد طالررررررررررب 

  حيرررررررررررل ب،رررررررررررتخدم هررررررررررر ا 2006سرررررررررررت ماري عرررررررررررام إانطلرررررررررررق هررررررررررر ا الموقررررررررررر  كمشرررررررررررموع ريرررررررررررا ي و و 1984.1

ات  و تم رررررررررل خبرررررررررار والمعلومرررررررررص للتواصرررررررررل مررررررررر  الأصررررررررردقا  و برررررررررا ل الأ الموقررررررررر  أكثرررررررررب مرررررررررب مليرررررررررار  ررررررررر 

مررررررر   ع ررررررر  الررررررربع   مرررررررب خرررررررلال  صرررررررالا ا  و انفتاحرررررررا ي جعرررررررل العرررررررال  قميرررررررة صرررررررديب  وأكثرررررررب مهمتررررررر   ررررررر

 ر   الفا  و ،هيل التواصل بي   .
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 twiterتويتر:-1-4-1-2

حيرررررررل بعرررررررد  1مميكيرررررررة.الأ  obvousكمشرررررررموع ب  رررررررب قامررررررر  بررررررر  شرررررررمكة  2006اهرررررررم موقررررررر   رررررررويتب عرررررررام 

يتواصرررررررل الأ ررررررر اص تيررررررر  مرررررررب خرررررررلال نصررررررروص نصرررررررية نتبنررررررر   خباريرررررررا ع رررررررى الأ إويتب موقعرررررررا موقررررررر   ررررررر

 نشرررررررررم نصرررررررروص نصررررررررية قصررررررررريب أ (  قرررررررروم ع ررررررررى مبرررررررردtweettsقصرررررررريب   ،رررررررر    دميرررررررردات  بالنجليزيرررررررررة: 

ترررررررررررا عيب  وي،رررررررررررتخدم الموقررررررررررر  الملايررررررررررريب مرررررررررررب الأ ررررررررررر اص  وهرررررررررررو يمتررررررررررراز لملرررررررررررى اإمرررررررررررب مالررررررررررر  الح،رررررررررررا  

 ب مكانية متا عة الم ات مب م،تخدمي  وقما   م شورا   .

 Google plusغوغل مليس: -2-4-1-3

هررررررو عبررررررار  عررررررب شرررررربكة اجتماعيررررررة  رررررر  طمحهررررررا مررررررب قبررررررل شررررررمكة غوغررررررل  رررررري شررررررهم حزيررررررماب مررررررب عررررررام 

م لعررررررررررد  م رررررررررردو  مررررررررررب الم،ررررررررررتخدميب   رررررررررردف اختيررررررررررار الموقرررررررررر    عررررررررررد  لرررررررررر  سررررررررررم   غوغررررررررررل  2011

صرررررررردقات   وجهرررررررات الا صرررررررال ال اصررررررررة   ررررررر  للت ررررررر يل  رررررررري ألهررررررر ا العرررررررد  مررررررررب الم،رررررررتخدميب بررررررردعو  

جررررررررما   عررررررررديل إ ميرررررررر  اسررررررررتخدام غوغررررررررل بلرررررررركس  وقررررررررد  رررررررر  ب،ررررررررتطي  الالموقرررررررر   ومفرررررررر   لرررررررر  الحرررررررريب 

  ميزا رررررررررررر  شرررررررررررررب  ة بميررررررررررررزات شرررررررررررربكات التواصرررررررررررررل 2012شررررررررررررامل عليرررررررررررر   ررررررررررررري شررررررررررررهم أتميررررررررررررل مرررررررررررررب عررررررررررررام 

 ررررررررررررري ية نررررررررررررر  بشرررررررررررررمل الأمرررررررررررررور الأساسرررررررررررررأئعة الأخرررررررررررررمى ومفصرررررررررررررات التررررررررررررردويب  حيرررررررررررررل الاجتمررررررررررررراعي الشرررررررررررررا

لرررررررررررررى أمرررررررررررررور أخرررررررررررررمى: م رررررررررررررل ن رررررررررررررام  خرررررررررررررزيب ومشررررررررررررراركة الصرررررررررررررور إالشررررررررررررربكات الاجتماعيرررررررررررررة بالضررررررررررررراتة 

 2بيكاسا.

 شبكات اجتماعية مهنية-2-4-2

 LINKED INلنكد ان: -2-4-2-1

   يتوتم بأر   وعشميب لدة.2006أنش   ه ا الموق  عام 

مررررررررر  مرررررررررب يب  ررررررررروب  أو ثرررررررررب  للتواصرررررررررل مررررررررر  الشرررررررررم ات الأخرررررررررمى عمرررررررررال بكب،رررررررررتخدم   وي ال  ررررررررربات والأ 

 3عب واائ .

 شبكات اجتماعية لتقاسم الصور -2-4-3

                                                           
 .75. ص 2013. عماب:  ار أسامة لل شم والتوزي   الاعلام الجديد: شبكات التواصل الاجتماعيشقم   ع ي خليل. 1
 . 2019-4-25 اري  الزيار  .https://mawdoo3.com.(متاح ع ى(. 2019 :]ع ى ال  [ .ما هو غوغل بلكس. الك،واني  عبد الله2
طل  ا .https://mawdoo3.com:[.]متاح ع ى ال  2018 ب،م ب 23. مقال عن مواقع التواصل الاجتماعيح ا ح ة  ج  اب عا ل. 3

 . 2019-03-23علي  يوم: 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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  INSTARRAM انستغ ام:1-3-4-2-

جتماعيرررررررررررة متطرررررررررررور  جررررررررررردا وسرررررررررررميعة  وكررررررررررر ا إق مجررررررررررراني لتبرررررررررررا ل الصرررررررررررور  وهرررررررررررو شررررررررررربكة هرررررررررررو  طبيررررررررررر

ضرررررررراتة تلتررررررررب إلتقررررررررا  صررررررررور و إالموقرررررررر  للم،ررررررررتخدميب    يتررررررررير هرررررررر ا2010تعالررررررررة  أطلررررررررق  رررررررري أكتررررررررو م 

جتماعيررررررررة   رررررررري موعررررررررة متفوعررررررررة مررررررررب خرررررررردمات الشرررررررربكات ال مشرررررررراركت ا  رررررررري مجل  ررررررررا  ومررررررررب  رررررررر  إرق ررررررررب 

أضررررررررري  الأن،رررررررررتدمام الرررررررررى  2012ن،رررررررررتدمام ع رررررررررى الأيفونوالأيبرررررررررا   و ررررررررري أتميرررررررررل أالبدايرررررررررة  ررررررررراب  عررررررررر  

 صرررررررويم الفيرررررررديو بالشررررررركل   ليوضررررررر   ررررررري  طبيرررررررق 2013   ررررررر   طرررررررور  ررررررري Androidمفصرررررررة الأنررررررردر ويرررررررد 

 ررررررررررررري  طبيرررررررررررررق الأن،رررررررررررررتدمام اسرررررررررررررت وا  شرررررررررررررمكة  ،رررررررررررررتخدميب  ومرررررررررررررب التطرررررررررررررورات المهمرررررررررررررةللمالمتقطررررررررررررر  

 1تك،بو  ع ى التطبيق.

 شبكات اجتماعية لتقاسم الفيديو-2-4-4

 YouTubeيوتيوب: -2-4-4-1

ع اليو يرررررررو   ررررررراني أك رررررررب م رررررررم  ب رررررررل  تمرررررررب خلالررررررر  يرررررررت  مشررررررراهد   اترررررررة الفيرررررررديوهات و بعت رررررررب موقررررررر

 .2005الموق  عام الموسيقية  وك ا الأتلام والم،ل،لات وغيبها الك يب  واهم ه ا 

 الإجتماعي شبكات تطبيقات التواصل-2-4-5

 whats Appواتساب: -2-4-5-1

ل ابرررررررررر  والحواسرررررررررركب  وهررررررررررو  طبيررررررررررق للهوا رررررررررر  ال كيررررررررررة  وأجهررررررررررز  ا 2010هرررررررررر ا الموقرررررررررر  عررررررررررام  أصرررررررررردر 

سررررررررررال الصررررررررررور ر إ  ويمكرررررررررر    مررررررررررب ا خررررررررررميبلم،ررررررررررتخدميب شررررررررررا  م ا  ررررررررررات مرررررررررر  ا  إنيتررررررررررير لم،ررررررررررتخدمي

 ى ملفات الو ائق.إليات  ومقاط  الفيديو  بالضاتة والصو 

 تطبيقات الم ا ثة المتخصصة-2-4-6

 snapshatسناب شات: -2-4-6-1

                                                           
ال،عو ية:  ار الم ت،ب لل شم والتوزي    .جاالتواصل الاجتماعي في الاحتساب: تويتر نموذ ور مواقع . ممكز الم ت،ب للاستشارات 1

 .2019-2-18اطل  علي  . https://wwwalukoh.net. ع ى ال  [.]متاح 13.ص1438

https://wwwalukoh.net/
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رئكسررررررر ب ع ررررررررى الهررررررررا   يتمتررررررر   طبيررررررررق ال،رررررررفا  شررررررررات بوجرررررررو  المماسررررررررلات الفوريررررررررة  ويعتمرررررررد  شرررررررركل 

 ختفررررررري  شررررررركل لرررررررى الأصررررررردقا   والترررررررب إمقررررررراط  الفيرررررررديو القصررررررريب  أو رسرررررررال الصرررررررور إالم مرررررررول ويترررررررير 

 1 لقائي  عد وق  م د  مب عمضها.

 البريد الالكتروني -2-4-7

يصرررررررف  ال بيرررررررد الالكتبونررررررري  ررررررري العديرررررررد مرررررررب الكترررررررب ولررررررردى العديرررررررد مرررررررب البررررررراح يب مرررررررب ضرررررررمب 

  وهرررررررو بعت رررررررب وسررررررريلة للتواصرررررررل E-mailأنرررررررواع شررررررربكات الا صرررررررال الاجتمررررررراعي  حيرررررررل أطلرررررررق عليررررررر  اسررررررر  

ات والم ا  ررررررررة بالكتابررررررررة والصررررررررور  ولكرررررررري يررررررررتمكب الفررررررررم  مررررررررب ونقررررررررل المسررررررررائل ع ررررررررب اليميررررررررل وكرررررررر ا الملفرررررررر

 E-mail)ب يكررررررررررروب لررررررررررردي  عفرررررررررررواب بميرررررررررررد الكتبونررررررررررري أخدام  لابرررررررررررد مرررررررررررب اشرررررررررررتبا  الانتبنررررررررررر  و اسرررررررررررت

adresse).2 

و قرررررررررم ةاتة  ب يكرررررررروب العفررررررررواب ال بيررررررررردي مميررررررررز  علامررررررررة   أنرررررررر  يجرررررررررب أبع ررررررررب مررررررررب خرررررررررلال هرررررررر ا 

هرررررررو يررررررردل  «Domain»  ع رررررررى يمررررررريب   ب،ررررررر   ويبررررررردأ العفرررررررواب باسررررررر  الم،رررررررتخدم  ويكررررررروب ال رررررررز  الواقررررررر

 ع ى المةس،ة التا   لها ال  ص  ويوجد  لاح أنواع لل بيد:

ويمكرررررررب اسرررررررتخدام  مرررررررب خرررررررلال أي متصرررررررفر ومرررررررب أي مكررررررراب  ررررررري العرررررررال   web mailويووووووو  ميووووووول -

 .hot mailم ل بميد 

ب بعرررررررمف أحررررررررد بميررررررررد الممسررررررررل اليرررررررر  أويمكرررررررب المماسررررررررلة عررررررررب طميقرررررررر  برررررررردوب  for wardingم يووووووود -

 ال  ص ب.

 .web mailبشب  بميد  pop 3م يد الا -

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي-2-5

 تمترررررررررررر  و تميررررررررررررز شرررررررررررربكات التواصررررررررررررل الاجتمرررررررررررراعي  عررررررررررررد  خصررررررررررررائص تميررررررررررررد    انرررررررررررر  سرررررررررررر با  رررررررررررري 

 انتشارها ع ى الم،توى العال ب ومب بيب ه   ال صائص التالية:

 participationالمشاركة: -2-5-1

                                                           

ح ا ح ة  ج  اب. الممج  ال،ابق.  1 
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الأ رررررررررر اص المهتمرررررررررريب    رررررررررر   مواقرررررررررر  التواصررررررررررل الاجتمرررررررررراعي الم،رررررررررراهمات ور و  الفعررررررررررل مررررررررررب 

 ال   الفاصل بيب وسائل الاعلام وال مهور.ي ن ا  ل أحيل 

 

 

 opennesالانفتاح: -2-5-2

شررررررررررررا  و عررررررررررررديل إنو أت مفتوحررررررررررررة لررررررررررررم و  الفعررررررررررررل والمشرررررررررررراركة  قرررررررررررروم وسررررررررررررائل الاعررررررررررررلام بتقرررررررررررردي  خرررررررررررردما

و برررررررا ل المعلومرررررررات والأتكرررررررار  ونرررررررا را مرررررررا  وجرررررررد حرررررررواجز للوصررررررررل الصرررررررف ات  وعررررررري   ررررررر   التصررررررروي  

 للم توى والاستفا   مف   ل ا ت ب  تميز بخاصية الانفتاح ع ى العال .

 conversationالم ا ثة: -2-5-3

احرررررررررة الم ا  رررررررررة  ررررررررري ا جررررررررراهيب  أي إ لاجتمررررررررراعي عرررررررررب التقليديرررررررررة مرررررررررب خرررررررررلال  تميرررررررررز شررررررررربكات التواصرررررررررل ا

 و المعلومة.أم  الحدح نية المشاركة والتفاعل إمكا

 communityالمجتمع: -2-5-4

شرررررررررررررربكات التواصررررررررررررررل الاجتمرررررررررررررراعي للمجتمعررررررررررررررات الم ليررررررررررررررة بتشرررررررررررررركيل موقرررررررررررررر  خرررررررررررررراص   ررررررررررررررا  ،م 

جمررررررررررر  حرررررررررررول مصرررررررررررالع أ عررررررررررردها  رررررررررررم   المجتمعرررررررررررات  ررررررررررري العرررررررررررال   ،رررررررررررمعة  والتواصرررررررررررل  شررررررررررركل تعرررررررررررال  

 1واهتمامات مشتبكة  ك ب التصويم الفو وغما ي م لا......

 الترامط: -2-5-5

وعرررررررري عبررررررررار  عررررررررب شرررررررربكة اجتماعيررررررررة متبابطررررررررة مرررررررر   ع ررررررررها الرررررررربع  ع ررررررررب الوصررررررررلات والررررررررمواب  

 التب  وتمها.

 المجموعات:-2-5-6

حرررررررررد  واز ا ت شرررررررررا  مجموعررررررررات اهتمرررررررررام   ررررررررر  م،ررررررررر   مرررررررررا واإنال اصرررررررررية تمصرررررررررة  تررررررررير هررررررررر   

 1شب  بمفتدى حوار ع ى نطاق عمي  جدا.أ داف م د   بما هو أه
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 رررررررررمت  ررررررررري طميقررررررررررة أشررررررررربكات التواصرررررررررل الاجتمرررررررررراعي ب أائص ونلاحررررررررره مرررررررررب خرررررررررلال هرررررررررر   ال صررررررررر

 صررررررررال  جعلهررررررررا  تميررررررررز الررررررررى اهررررررررور طررررررررمق جديررررررررد  للتواصررررررررل وال اسررررررررتخدام الأ رررررررر اص ل نتبنرررررررر  وأ ت

 فررررررروع هررررررر   ال صرررررررائص مرررررررب موقررررررر  لأخرررررررم عرررررررب بقيرررررررة التطبيقرررررررات والمواقررررررر   ررررررري شررررررربكة الانتبنررررررر   ورغررررررر  

 ن ا  شتب   ي عد  خصائص. أ إلا 

 الاجتماعيمميزات شبكات التواصل  -2-6

 عت ررررررررب شرررررررربكات التواصررررررررل الاجتمرررررررراعي م ررررررررور اهتمررررررررام المةس،ررررررررات  رررررررري  اتررررررررة المجررررررررالات واهتمررررررررام 

الاترررررررما  والمجموعرررررررات وكررررررر ا  رررررررل الف رررررررات ت رررررررب  متررررررراز  عرررررررد  ميرررررررزات الامرررررررم الررررررر ي سررررررراه   ررررررري رتررررررر  أسررررررره  

  ا:اق  بال ،بة للم،تخدميب  ن كم م ه   المو 

 التفاعلية والمشاركة:-2-6-1

تكررررررررررررررار والمعلومررررررررررررررات  والمسررررررررررررررائل والصررررررررررررررور والتعليقررررررررررررررات  عت ررررررررررررررب عمليررررررررررررررة ب عمليررررررررررررررة  بررررررررررررررا ل الأ إ

 رررررررررررما أاقررررررررررر  الالكتبونيررررررررررة  و التررررررررررالي   رررررررررردح  فاعليررررررررررة يقرررررررررروم   ررررررررررا الاترررررررررررما  مررررررررررب خررررررررررلال اسررررررررررتخدامها للمو 

يختلرررررررر  مرررررررررب مجتمررررررررر   خرررررررررم  ومرررررررررب ترررررررررم   خررررررررم  بعتمرررررررررد  لررررررررر  ع رررررررررى طبيعرررررررررة الاسرررررررررتخدام ونقرررررررررل ا را   

 التواصل الاجتماعي.و با لها مب خلال استخدامه  لشبكات 

 الحضور المتواصل غير الما ي:-2-6-2

يررررررررررت   بررررررررررا ل ا را  والأتكررررررررررار برررررررررريب الم،رررررررررررتخدميب لشرررررررررربكات التواصررررررررررل الاجتمرررررررررراعي بطميقررررررررررة غيرررررررررررب 

مبيررررررررو م والهررررررررا    مباشررررررررم   وهرررررررر ا مررررررررب خررررررررلال المشرررررررراهد  المباشررررررررم  لبع رررررررره  عررررررررب طميررررررررق شاشررررررررات الك

تعليرررررررررق والمشررررررررراهد  ع رررررررررى ا را   عرررررررررد ب يكررررررررروب  ررررررررري نفرررررررررس الوقررررررررر   تقرررررررررد يرررررررررت  الأوكررررررررر ل  لررررررررركس شرررررررررمطا 

تتب  زمفية مب انزالها ع ى الموق 
2 

 العالمية: -2-6-3

ب،ررررررررررررتطي  الدوليررررررررررررة و حيررررررررررررل  ل رررررررررررري الحررررررررررررواجز ال دماتيررررررررررررة والمكانيررررررررررررة و ررررررررررررت ط  ت  ررررررررررررا الحرررررررررررردو  

 الاتما  التواصل ب ،اطة وسهولة.
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 التنوع وتعد  الاستعمالات:-2-6-4

  ب يررررررررررت  اسرررررررررررتخدامها مررررررررررب قبرررررررررررل الطالررررررررررب للرررررررررررتعل  أترررررررررريمكب لشررررررررررربكات التواصررررررررررل الاجتمررررررررررراعي 

والعرررررررال  للب ررررررررل و ررررررررل عملرررررررر  و علررررررري  الفررررررررا   والكا ررررررررب للتواصررررررررل مررررررر  القررررررررما   وكرررررررر ا الاتررررررررما  لتبررررررررا ل 

 هل والأصدقا .عارف والمعلومات والتواصل م  الأ الأتكار والم

 

 سهولة الاستخدام-2-6-5

عمال ب ،ررررررررررررراطة  ت رررررررررررررب  تميرررررررررررررز شررررررررررررربكات التواصرررررررررررررل الاجتمررررررررررررراعي  ،رررررررررررررهولة الاسرررررررررررررتخدام والاسرررررررررررررت

شرررررررررررررررركال التررررررررررررررررب  ،ررررررررررررررررهل  ،رررررررررررررررراطة اللدررررررررررررررررة  الممرررررررررررررررروز والصررررررررررررررررور  والأ  ،ررررررررررررررررتخدم بالضرررررررررررررررراتة لخحررررررررررررررررموف  و 

 1للم،تخدم التفاعل والتعبيب  ،هولة.

كمرررررررررررررب وهرررررررررررر   عبررررررررررررار  عررررررررررررب مجموعرررررررررررررة مررررررررررررب مميررررررررررررزات شرررررررررررربكات التواصرررررررررررررل الاجتمرررررررررررراعي والتررررررررررررب  

 ل ررررررررري الحرررررررررواجز  مرررررررررام الان،ررررررررراب للتعبيرررررررررب عرررررررررب نف،رررررررر   ت رررررررررب شررررررررراملةأاحرررررررررة مجرررررررررال واسرررررررر  إ أهميت ررررررررا  ررررررررري 

المكانيررررررررررة وال دماتيررررررررررة وسررررررررررهلة الاسررررررررررتخدام  وكرررررررررر ل  اقتصررررررررررا ية  رررررررررري ال هررررررررررد والوقرررررررررر  والمررررررررررال وأي رررررررررررا 

 .الاستعمالات متعد  

 مكونات شبكات التواصل الاجتماعي-2-7

و مواقررررررررررر  الكتبونيرررررررررررة مرررررررررررب أالاجتمررررررررررراعي عمومرررررررررررا مرررررررررررب عرررررررررررد   طبيقرررررررررررات  تكررررررررررروب شررررررررررربكات التواصرررررررررررل 

 أهمها ماي ي:

شررررررررررررررررررا  صررررررررررررررررررف ات خاصررررررررررررررررررة  نوعرررررررررررررررررري مواقرررررررررررررررررر   ،ررررررررررررررررررمر بالالكترونيووووووووووووووووووة:مواقووووووووووووووووووع التواصوووووووووووووووووول -2-7-1

 بالأ  اص والتواصل م  الأصدقا  والمعارف  م ل ة تكس بو ة.

وعررررررررررررررري مواقررررررررررررررر  الكتبونيرررررررررررررررة  م رررررررررررررررل مفكرررررررررررررررمات   صرررررررررررررررية أو :blogsكترونيوووووووووووووووة: الموووووووووووووودونات الال-2-7-2

 مام ال مي .أل تما  أو ال ماعات وعي مفتوحة صح    صية  ،م  مب خلالها الأتكار 

                                                           
ال لفة. . ال زائم: جامعةى الشبا  العم يوالاجتماعي لد.  ور شبكات التواصل الاجتماعي  ي  فمية الوعي ال،ياس ب بب ورقلة  نا ية 1

 .2019-12-27 اري  الزيار : djelfa.dz-www.univ.]متاحعلىال  [.  5] .ت[. ص
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وعي صف ات   شئ ا العامة ع ب موق  موسوعة مفتوحة مخزنة ع ى :wikis الويكيز:موقع -2-7-3

العا ييب جهاز خا م عام  كوب متوتم لخ مي  مجانا  أشهمها موق ة ويكابيدياة   ،مر ل   اص 

 ب ضاتة أو  دقيق أو  عديل الصف ات. 

وعي المواق  التب  وتم مواق  البل الالكتبونية  ب أو ما بعمفpodcastsموقع البو كاستس:-2-7-4

 للمشتبكيب خدمة   ميل أو  نزيل الأغاني والأتلام م ل موق ة أبل أي يتونزة.

 

وتم ت حات الكتبونية للتعبيب عب المأي وكتابة وعي مواق   .forunsالمنتديات الالكترونية:-2-7-5

خصص معيب  كمفتدى معيب  أي لكل مفتدى  المواضي  العامة وعي عا   ما  دور حول موضوع 

 ماعي انتشار لأن ا سهلة الاشتبا .للموسيقى  وعي مب أكثب مواق  التواصل الاجت

عي المجتمعات التب  ف   و تبا ل أنواع :content communities م توى المجتمعات:-2-7-6

لى  شكيل رواب  حول إا هو م توى المجتمعات التب  ميل شعبية م  معيفة مب الم توى  والأكثب 

 .يو يو (  أو تيديو  (Del icio usراب  كتا    أوحول  (fliekr)صور  

عررررررررررري مواقررررررررررر   بررررررررررريب ميرررررررررررزات مواقررررررررررر  التواصرررررررررررل الاجتمررررررررررراعي :mikroploggingالموووووووووووايك بلوج ز: -2-7-7

الالكتبونيررررررررة  مررررررررب حيررررررررل مررررررررب حيررررررررل إنشررررررررا  صررررررررف ة بمعلومررررررررات خاصررررررررة  و برررررررريب ميررررررررزات المرررررررردونات 

سررررررهولة نشررررررم أخبررررررار خاصررررررة  و رررررروتيب قفررررررا  إعلاميررررررة خاصررررررة أي ررررررا  وهرررررر   الت رررررردي ات  ررررررت  إمررررررا ع ررررررب 

 1الأنتبن   أو ع ب الها   الم مول وموق   ويتب.

 خدمات شبكات التواصل الاجتماعي:-2-8

لم،رررررررررررتخدم  ا عرررررررررررد  خررررررررررردمات  مكرررررررررررب أترررررررررررما   المجتمررررررررررر  الاجتمررررررررررراعي  قررررررررررردم شررررررررررربكات التواصرررررررررررل 

والمةس،رررررررررررات وغيررررررررررربه  مرررررررررررب التشرررررررررررار  والتواصرررررررررررل تيمرررررررررررا بيررررررررررر    و برررررررررررا ل الأرا  والأتكرررررررررررار  ت رررررررررررب  عت رررررررررررب 

 ل  ات  قفيات عالية  ومب بيب ه   ال دمات ن كم م  ا:مفصة  فاع

 خدمة إنشاء الملف ال  ص ي  و صف ات الوي  ال  صية:-2-8-1

                                                           
.25المقدادي، خالد غسان يوسف. المرجع السابق. ص.  
1
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ب   رررررررراري  المرررررررريلا   وعررررررري ملفررررررررات  مكررررررررب الفررررررررم  مرررررررب كتابررررررررة المعلومررررررررات الأساسررررررررية  الاسررررررر   ال،رررررررر

ي مررررررررر   ويعرررررررررد  يتعلرررررررررق بال ررررررررر ص و شررررررررر ب أي  أخرررررررررم البلرررررررررد  الاهتمامرررررررررات والصرررررررررور ال  صرررررررررية و مع ررررررررر  

 . المل  ال  ص ب بوابة الدخول والوصول لعالم

 خدمة إنشاء العلاقات والأصدقاء:-2-8-2

والا صرررررررال مررررررر  الأصررررررردقا   وإنشرررررررا  علاقرررررررات وعررررررري خدمرررررررة  مكرررررررب الفرررررررم  مرررررررب الب رررررررل والتعرررررررمف 

 الاتتبا  ب.د  بأصدقا  بشار ون  نفس الاهتمام  ي المجتم  صداقة جدي

 

 خدمة إرسال واستقبال ال سائل:-2-8-3

اص سرررررررروا   ررررررررانوا  رررررررري قائمررررررررة  ،ررررررررمر هرررررررر   ال دمررررررررة ب مكانيررررررررة إرسررررررررال رسررررررررائل مباشررررررررم  ل  رررررررر 

 أوغيب موجو يب  ي القائمة.  صدقا أ

 خدمة إنشاء  لبومات الصور:-2-8-4

هررررررر   ال دمرررررررة  ترررررررير للم،رررررررتخدميب خاصرررررررة إنشرررررررا  عرررررررد  لان رررررررائي مرررررررب الألبومرررررررات ورتررررررر  م رررررررات 

 مشاركة ه   الصور م  الأصدقا  للاطلاع والتعليق عل  ا.الصور م  إ احة 

 خدمة إنشاء المجموعات:-2-8-5

  ررررررردف ة إنشرررررررا  مجموعرررررررات الاهتمرررررررام  حيرررررررل يمكرررررررب إنشرررررررا  مجموعرررررررة ي ترررررررير هررررررر   ال دمرررررررة خاصررررررر

المجموعررررررررررررررة تمصررررررررررررررة الت ،رررررررررررررريق برررررررررررررريب الأع ررررررررررررررا   رررررررررررررري ةسررررررررررررررس لمم ررررررررررررررد   وموقرررررررررررررر  الشرررررررررررررربكات يرررررررررررررروتم 

  و عررررررررو  أع ررررررررا   لرررررررر  المجموعررررررررات ومعمتررررررررة عررررررررد  eventsالاجتماعررررررررات عررررررررب طميررررررررق مررررررررا بعررررررررمف   

 الحاضميب وعد  غيب الحاضميب. 

 :خدمة إنشاء الصف ات-2-8-6

 جاريرررررررررة واسرررررررررتخدامها  شررررررررركل موقررررررررر  الفررررررررركس برررررررررو  هرررررررررو مرررررررررب ابتررررررررردع هررررررررر   الفكرررررررررم  وهررررررررر ا لأهرررررررررداف 

المفتجررررررررات  تعررررررررال  حيررررررررل  ،ررررررررمر هرررررررر   ال دمررررررررة ب نشررررررررا  حمررررررررلات إعلانيررررررررة موجهررررررررة  تررررررررير لأصررررررررحا 
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التجاريرررررررررة تمصرررررررررة عرررررررررم  ال،رررررررررل  والمفتجرررررررررات و لررررررررر  مرررررررررب خرررررررررلال إنشرررررررررا  صرررررررررف ة   مرررررررررل معلومرررررررررات 

 1  صية عب المفت .

 خدمة الفيديو:-2-8-7

ومشررررررررررراركت ا ع رررررررررررى هررررررررررر ا الموقررررررررررر   ررررررررررروتم هررررررررررر   ال اصرررررررررررية للمشرررررررررررتب  إمكانيرررررررررررة   ميرررررررررررل الفيرررررررررررديوهات 

بالضررررررررررراتة إلرررررررررررى إمكانيرررررررررررة   ررررررررررر يل لقطرررررررررررات الفيرررررررررررديو مباشرررررررررررم  وإرسرررررررررررالها كمسرررررررررررائل ممئيرررررررررررة  صررررررررررروت 

 وصور (.

 

 

 : هذه ال دمة:rssخدمة -2-8-8

ب ترررررررررتر ورو هررررررررا تبرررررررردلا مرررررررر تررررررررور  الأخبرررررررررار أخررررررررم عرررررررري عبررررررررار  عررررررررب وسرررررررريلة  مكرررررررررب مررررررررب الحصررررررررول ع ررررررررى 

 دفيررررررررر  عرررررررررب  رررررررررل هررررررررر ا  وأصرررررررررب   الشررررررررربكات  rssتررررررررر ب خدمرررررررررة   صرررررررررف ات الموقررررررررر  والب رررررررررل ت  رررررررررا

 2. تميز بتقديمها له   ال دمة لمشتبك  االاجتماعية 

 إيجاميات شبكات التواصل الاجتماعي:-2-9

 عررررررررررررد شرررررررررررربكات التواصررررررررررررل الاجتمرررررررررررراعي الفاترررررررررررر  التررررررررررررب  طررررررررررررل م  ررررررررررررا جميرررررررررررر  المةس،ررررررررررررات أو الأتررررررررررررما  أو 

د مررررررررررب الأنشررررررررررطة التررررررررررب المف مررررررررررات ع ررررررررررى العررررررررررال   والتررررررررررب مررررررررررب خلالهررررررررررا ب،ررررررررررتطيعوب ممارسررررررررررة العديرررررررررر

 ،ررررررراعده  ع رررررررى العمرررررررل والتواصرررررررل و  قيرررررررق الأهرررررررداف ممرررررررا جعلهرررررررا المائرررررررد الأول  ررررررري العرررررررال  لفقرررررررل 

المعلومات مب خلال أ ارها اليجابية والتب  قوم بك،م الحواجز والعماقيل و تميز بماي ي:
3 

 إلدا  حواجز الزماب ومب    سمعة التواصل.-

 نتشار.إلدا  حاجز المكاب ومب    سعة ال -

                                                           

.11-10ص  عبد الدفار  تيصل م مد. الممج  ال،ابق. ص  1
 

. :  راسة ميدانية مالم كز الجامعي لولاية ميلةاستخدام الشبكات الاجتماعية من ط ف  ستاذة التعليم العاليمل  عبد المحي . يرو 2

 . 22-21ص   ص. 2013 جامعة ق،فطيفة: يد  وأن مة المعلومات الو ائقيةشها   الماستب:  خصص  كفولوجيا جد

.65-64ص  ص الممج  ال،ابق. سمي  سل   ب   عبد المحماب م مد.الدو ؛ لعمي   ج بيل بب ح،با  3 
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قية والشررررررررفاتية و فعيررررررررل مبرررررررردأ اإلدررررررررا  إمكانيررررررررة التعترررررررري  ع ررررررررى الوقررررررررائ   ومررررررررب  رررررررر    قيررررررررق المصررررررررد-

 الحق  ي الاطلاع.

 إلدا  إمكانية  كمي  الأتوا   ومب      قيق مفان الحمية و فعيل ألية الشورى.-

  والاجت ررررررررررراالت ررررررررررر ي  ع رررررررررررى إبررررررررررردا  الرررررررررررمأي  وب خررررررررررروف وهررررررررررر ا مرررررررررررب أك رررررررررررب الم فرررررررررررزات ع رررررررررررى البرررررررررررداع -

 والتجديد.

 خلق تمص العمل والم،اعد   ي الحصول ع ى الواائ .-

  ،اعد ع ى التعل  و ل  عب طميق  با ل المعلومات م  الأخميب.-

  ،اعد أي ا  ي   شي  المهارات لدى الم،تخدم لشبكات التواصل الاجتماعي. -

  

الممسل والم،تقبل والكا ب تخدم ت  ا هو العفصم الفاعل لأن  هو التفاعلية والمشاركة تالم، - 

 والمشار .

 التفوع و عد  الاستخدامات بيب  علي ب و متي ب......................الخ.-

 قفا   واصل  مكب مب إطلاق البداعات والابتكارات التب  ،اعد المجتم  ع ى الفمو.-

 والأتكار ومعمتة  قاتات الشعو  والمجتمعات. ا را  ،اعد أي ا ع ى  با ل -

 سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي:-2-10

جتمرررررررراعي إيجابيرررررررات  ترررررررر ب لهرررررررا سررررررررلبيات أي رررررررا عديررررررررد   قرررررررد  عررررررررد خطيررررررررب  كمرررررررا لمواقرررررررر  التواصرررررررل ال 

الترررررررما  ع رررررررى اسرررررررتخدامها  ررررررري ال مررررررراب والترررررررو م العصررررررر ب  كمرررررررا  ررررررري  عررررررر  الأحيررررررراب  حيرررررررل يت،ررررررر ب 

الأخطرررررررار والأضررررررمار الأخرررررررمى يررررررة ي إلررررررى الك يرررررررب مررررررب المشرررررررا ل الفف،ررررررية وكررررررر ا ال ،رررررردية والعديرررررررد مررررررب 

 والتب  ة م ع ى م،تخدم  ا و عو  عل    بال،لب ون كم مب أه  ه   ال،لبيات:

خترررررررررررررباق مرررررررررررررب قبرررررررررررررل الأترررررررررررررما  أو جهرررررررررررررات  ات طرررررررررررررا   أمترررررررررررررب أو  ات طرررررررررررررا   إجمامررررررررررررري  والتعررررررررررررررم  ال -

 لخ مائ  اللكتبونية.

 وسيلة خارقة لفقل الشاعات والأخبار و ث ا  ،معة هائلة.-
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 ق  وال ماب عل  ا م  إضعاف مهار  التواصل.إضاعة الو -

 1التعم  لخ داع تبع  الأ  اص عبار  عب م،وقيب لخ دمات وانعدام ال صوصية.-

 التعم  لمشا ل نف،ية وج،دية وأخطار عديد .-

  خول أتكار وعا ات غميبة ع ى المجتمعات و طمس الهوية.-

،ررررررررررتخدمة  رررررررررري الشرررررررررربكات الاجتماعيررررررررررة اهررررررررررور لدررررررررررة جديررررررررررد  برررررررررريب الم،ررررررررررتخدميب: إ   عررررررررررد اللدررررررررررة الم-

مفهومررررررر  تقررررررر  لررررررردى م،رررررررتخدمي الشررررررربكات  ممرررررررا ي رررررررد  اللدرررررررة العم يرررررررة  حيرررررررل   ولررررررر  إلرررررررى رمررررررروز 

 وغيب  ل  مب التديبات الأخمى.2  الهمز  إلى رق  7وأرقام م ل الحا  إلى رق  

 

 غيا  المقابة وعدم شعور  ع  الم،تخدميب بالم،ةولية.-

 والمبالدة أحيانا  ي نقل الأحداحعدم الدقة  ي نقل الأخبار -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.   44ص.   ياسم نعي . الممج  ال،ابق عبد الله 1 
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 خلاصة الفصل:

جتمرررررراعي ب شرررررربكات التواصررررررل ال أنجرررررراز   رررررري هرررررر ا الفصررررررل يمكررررررب القررررررول برررررر ررررررل مررررررا  رررررر  إمررررررب  نطلاقرررررراا

: لمررررررررا لهررررررررا مررررررررب  قفيررررررررة عاليررررررررة و فاعررررررررل مرررررررر  الم،ررررررررتفيديب  ت ررررررررب 2 عررررررررد مررررررررب ضررررررررمب  طبيقررررررررات الويررررررررب 

ا  قدمرررررر  مررررررب خرررررردمات متفوعررررررة والتفاعررررررل وكرررررر ا التشررررررار   و لرررررر  لمرررررر للا صررررررال م ررررررل بك ررررررة مفاسرررررربة 

ومتطرررررررور   حيرررررررل  فاولفرررررررا  ررررررري هررررررر ا الفصرررررررل أهررررررر  الشررررررربكات الاجتماعيرررررررة  ررررررري العرررررررال   وكررررررر ا أهميت رررررررا 

وأهررررررررررررداتها  مكونا  ررررررررررررا وأهرررررررررررر  خرررررررررررردما  ا. حيررررررررررررل  كمررررررررررررب أهميت ررررررررررررا  رررررررررررري التواصررررررررررررل ونقررررررررررررل المعلومررررررررررررات 

ةس،ررررررررررررررات لت قيررررررررررررررق خررررررررررررررل المف مررررررررررررررات والموالأتكررررررررررررررار و قميررررررررررررررب الم،رررررررررررررراتات برررررررررررررريب الأتررررررررررررررما  خاصررررررررررررررة  ا

التررررررررب  ،ررررررررهل عمليررررررررة  جتماعيررررررررةالا صررررررررال التف ي ررررررررب عررررررررب طميررررررررق الشرررررررربكات  الأهررررررررداتها مررررررررب خررررررررلال 

رغرررررررررر  الحرررررررررردو  المكانيرررررررررة والزمفيررررررررررة  خاصررررررررررة بالمكتبررررررررررات ال امعيرررررررررة وأهميررررررررررة الرررررررررردور الرررررررررر ي   صرررررررررالال

 الأتكار. اخل وخار  المكتبة و ي نقل المعلومات و با ل   صاليةالا لعب   ي العملية 

 



 

 
 

الإتصال  الفصل الثاني:  
 التنظيمي

 

 

 

 



 الفصل الثاني: الإتصال التنظيمي
 

 40 

 تصال التنظيميالفصل الثاني: الإ

 مقدمة الفصل

 تصالماهية الإ-1

 تصالمفهوم الإ-1-1

 تصالعناصر عملية الإ-1-2

 تصالأنواع الإ-1-3

 تصال التنظيميمفهوم الإ-2

 تصال التنظيمينشاة الإ-3

 التنظيميأهمية الاتصال -4

 تصال التنظيمياهداف الإ-5

 تصال التنظيميوظائف الإ-6

 تصال التنظيميلإأنواع ا-7

 تصال التنظيميالإأساليب -8

 تصال التنظيميشبكات الإ-9

 تصال التنظيمي الفعالخصائص الإ-10

 تصال التنظيميمعوقات الإ-11

 خلاصة الفصل 
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 مقدمة الفصل

البررررررررررا ث ج وهرررررررررر ا  رررررررررر   ميرررررررررر  هررررررررررا ايوا رررررررررري  ال رررررررررري  ظيرررررررررر   اهتمررررررررررام تصررررررررررال مرررررررررر  أالإ يعتبرررررررررر  مو رررررررررروع

يررررررررة هامررررررررة  تماعنظرررررررررا لتهميررررررررة ال رررررررري  ورةرررررررر  ا   الإتصررررررررال يعتبرررررررر   رررررررررو ة   العلميررررررررة  و لرررررررر اييررررررررا    

هررررررررررررا أنررررررررررررواع تصررررررررررررال التنظيمرررررررررررري أ ررررررررررررد أ  وبمررررررررررررا أج الإ رررررررررررررا  وا  ماعرررررررررررراتللتعامررررررررررررل والتواصررررررررررررل  رررررررررررر ج ا  

همرررررررررخة وصرررررررررل  اخلهرررررررررا وخا  هرررررررررا أ   ررررررررر ج ايوسةرررررررررة  تصرررررررررال  ررررررررر  ايوسةرررررررررات واينظمرررررررررات   هرررررررررو يعتبررررررررر  الإ

 رررررررا  مررررررر  ت،  ررررررة أعمرررررررالها    مررررررا يةررررررراعد ع رررررر  خلررررررر   موررررررر  ا   هررررررو و ماه  هررررررا الداخليررررررة وا  ا  يرررررررة  

ت قرررررررررر   أهرررررررررردا ها  وج  ج  موسةررررررررررة أتةررررررررررت ي  ألعررررررررررامل ج   يرررررررررر  لا التعرررررررررراوج  رررررررررر  العمررررررررررل وت  رررررررررر   ا

القلرررررررررررررب النرررررررررررررا    اخرررررررررررررل  تصرررررررررررررال التنظيمررررررررررررري يعرررررررررررررد  مثا رررررررررررررةو رررررررررررررو  شررررررررررررربكات  تصرررررررررررررالية منظمرررررررررررررة   الإ

 ررررررررد أت قيررررررر  أهرررررررردا ها ونرا هرررررررا  لررررررر ا يعتبررررررر   ج الهررررررردف منرررررررس هرررررررو تو يررررررررس ايوسةرررررررة ن رررررررو ايوسةرررررررة   

 و قا لل  ط ايرسومة.مقومات الة   ا حة  وايض ي ب ا ن و ت قي  ا هداف اية رة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: الإتصال التنظيمي
 

 42 

 تصال التنظيميالإ

 تصالماهية الإ-1

 تصال:مفهوم الإ-1-1

( communes  مرررررررررررررررر،خو ة مرررررررررررررررر  ا صررررررررررررررررل اللاتي رررررررررررررررري لكلمررررررررررررررررة communicationتصررررررررررررررررال " ج كلمررررررررررررررررة  -    

تصرررررررررررال وظيفرررررررررررة  قيقرررررررررررة وللإ و مشرررررررررررف ي  ولهررررررررررر ا  اررررررررررري تكررررررررررروج قاعررررررررررردة مشرررررررررررف  ة عامرررررررررررة وتع ررررررررررري عرررررررررررام أ

 كررررررررا  وا  ات  أ  الفرررررررر وع، لفورررررررررة أو مو رررررررروع  أو  ويرررررررر  ايشررررررررا  ة  رررررررر  تبررررررررا ل ا حقررررررررائ   ا  وم ررررررررد ة  ألا 

ا  كرررررررررا  أو ايواقررررررررررف   عرررررررررر  لرعررررررررر  انتقرررررررررال ايعلومررررررررررات  خ رررررررررر .... ا ررررررررر أو ق ررررررررررية  أو سرررررررررلعة  أو خدمرررررررررة  

 ماعرررررررررات   اسرررررررررت دام  مرررررررررو   ات مع ررررررررر  مو رررررررررد ومفهررررررررروم  مرررررررر  مررررررررر ص أو  ماعرررررررررة    ررررررررر  أمررررررررر ا  أو 

 1لدى ال ر  ج ايرسل وايةتقبل" 

تصررررررال الإ ألررررررراف أ رررررردس" عبرررررا ة عرررررر  عمليررررررة مةررررررتمرة تت رررررم  قيررررررام تصررررررال  ،نرررررريعررررررف أ  ررررررا الإ-    

وسررررررريلة  و شررررررفوعة تنقررررررل مرررررر  خررررررلالمعلومررررررات معينررررررة   رررررر   سرررررررالة موتوبررررررة أ(   ت رعرررررر  أ كررررررا  و  ايرسررررررل

وج ا  كرررررررررررا  وايعلومرررررررررررات   ال ررررررررررررف الاخرررررررررررر  ايةرررررررررررتقبل(   يررررررررررر  تكرررررررررررتصرررررررررررال   رررررررررررمعينرررررررررررة مررررررررررر  وسرررررررررررائل الإ

ا و رررررررررس وهررررررررر ا كلرررررررررس  ليرررررررررس ع ررررررررر  أترررررررررلد رررررررررس  وبالترررررررررا    هرررررررررو  نفررررررررر  ايهرررررررررام ايوكلرررررررررة ة يرررررررررس مفهومرررررررررايرسرررررررررلة  ل

 2ت و  واستمرا  ايوسةة". سيةاها   

و اللفررررررررررررر  اتصرررررررررررررال مشرررررررررررررتقة مررررررررررررر  العبرررررررررررررا ة أ communicationيعررررررررررررررف أ  رررررررررررررا الاتصرررررررررررررال "انرررررررررررررس لفررررررررررررر  -

    و مررر  اللفظرررة  الررر   يع ررري عرررام أو شررران  أو  ررر ي  عررر  لرعررر  ايشرررا  ة  أ«communis»اللاتي ررري 

communicare وررررررررررة أو  أ  وتع ررررررررري  ررررررررر  العربيرررررررررة   صرررررررررال و مشرررررررررا  ة  وال ررررررررري تع ررررررررري ت،سررررررررري   ماعرررررررررة أ 

و و ب هرررررررا  بع رررررررها الررررررربع  ومررررررر  الوا ررررررر  أج اللفظرررررررة تررررررردل ع ررررررر  ايشرررررررا  ة أ  عرررررررد  مررررررر  الا ررررررررا    ررررررر

ج تررررررررررررراه ج    أاللفظررررررررررررة ع رررررررررررر  التفرررررررررررراها  وعليررررررررررررس  رررررررررررر ج الإتصررررررررررررال  عمليررررررررررررة هررررررررررررو  و  ترررررررررررردل  اختصررررررررررررا  

                                                           
 .18للنشر والتو ي   ] .ت[.    . عماج:  ا  اليا و   العلميةساسيات الاتصال: نماذج ومهاراتأ. بش   علاقال ؛ ميد  ال اني 1
ت صص علا النف   . شها ة ماسف :دراسة مدى فعالية الاتصال في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات التنظيمية فاج  سليا.  2

 .33..  2004 امعة قةن ينة  : العمل والتنظيا

.2019-03-23: الخعا ة خ. تا ع https://buumc.edu.dz.]متاح ع   ا  ط[ 
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الرسررررررررررررررررائل تنةررررررررررررررررار  رررررررررررررررر  الاتررررررررررررررررراه ج معررررررررررررررررا وتررررررررررررررررتم   ع  ررررررررررررررررا   ررررررررررررررررراتات مشررررررررررررررررف  ة  ات اسررررررررررررررررترا ات 

 1مشف  ة".

عبررررررررا ة عرررررررر  عمليررررررررة نقررررررررل ايعلومررررررررات  تصررررررررال ع رررررررر  أنررررررررستعررررررررا عف  مورررررررر  تعرعررررررررف الإخررررررررلال هاتررررررررس المرررررررر  

أج تترررررررررو ر عررررررررررب ايةرررررررررتقبل  و   وررررررررررة مرسرررررررررلة مررررررررر  ايصرررررررررد  ايرسرررررررررل   ررررررررر با لهرررررررررا  واسررررررررر ة تو   ا  كرررررررررا و 

 .شفو  أو غ   شفو  رسل ,,,,,,,ا خ و ل   تا  ،سلور القناة واي  يس عدة عناصر كالرسالة

 الاتصالعناصر عملية -1-2

ا ع لا  تو رها  ميعناصر مهمة واساسية    العملية الاتصالية ولا تنج   5تتكوج عملية الاتصال م  

 2 قدت مصداقيت ا وي : و لا 

 و ا  ماعة ال ي لد س/ لدي ا الرغبة    الاتصال   رف اخر.الفر  أ المرسل:-1-2-1

والرررررررررر     تررررررررررو  ع رررررررررر   مررررررررررو  سرررررررررروات ا  كررررررررررا  وايعرررررررررراني وم ررررررررررموج عمليررررررررررة الاتصررررررررررال  الرسااااااااااالة: -1-2-2

 ..................اخرى. لفظية  ه ائية   ةد ة   شا ات  صم  وانصات

و القنررررررررررراة وتتعرررررررررررد  الوسرررررررررررائل ال ررررررررررري تنقرررررررررررل م تررررررررررروى الاتصرررررررررررال: شرررررررررررفا ية   تا يرررررررررررة  أالوسااااااااااايلة: -1-2-3

 سلوية  لاسلكي.

  دا ات عوةية  اتصالية.   داثايقصد ونق ة ال  ا ة  المستقبل:-1-2-4

 تيررررررررراج قرررررررررا الرا عرررررررررة ومرررررررررا ت دقرررررررررس الرسرررررررررالة  ررررررررر  ايتلقررررررررري  ومررررررررر   و التغ  رررررررررةأالاثاااااااااار والاسااااااااا   ا :-1-2-5

 استرا ات م لوبة  لايا الرسالة  يدة وسليمة.

 

 

 

 

                                                           
. عماج:  ا  مهارات الاتصال والتفاعل: في عمليتي التعليم والتعلم. صا      موس    واخروج  ل بياجا؛ ا مدلات الد     ع فا  1

 .60الفور لل باعة والنشر والتو ي   ] .ت[.   
الإسوند عة:  ا  الو ات لد نا ال باعة والنشر   .الكمبيوقراطية(-وسائط الاتصال الرسمي: )البي وقراطيةح ا    م مد  ا  .  2

 . 14-13     ] .ت[. 
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 ( عناصر عملية الاتصال1شكل) 

لا تررررررررنج   و ررررررررو  هرررررررر   العناصررررررررر ا  مةررررررررة و ج العمليررررررررة الاتصررررررررالية نرررررررررى أ مرررررررر  خررررررررلال هرررررررر ا اي  ررررررررط

و وسررررررررريلة أعرررررررر  لرعررررررررر   ارررررررري تعرررررررررد  اشررررررررلة  رررررررررنقص عنصررررررررر مررررررررر   ي  رررررررررا  ايرسررررررررل  قررررررررروم    سررررررررال  سرررررررررالة 

ل وسررررررريط للمةرررررررتقبل  وايةرررررررتقبل  قررررررروم بعمرررررررل   ة  عرررررررل للرسرررررررالة يع ررررررري تغ  رررررررة   عيرررررررة تعرررررررو  للمرسررررررر

 لرسالة.قبولس لو م  ايةتقبل تعب  ع  مدى    س أ

 تصالالإأنوا  -3_1

ن،خررررررر  تصرررررررنيف ج م تلفررررررر ج  نرررررررواع الإتصرررررررال ا ول  قررررررروم ع ررررررر  أسرررررررا  اللغرررررررة ايةرررررررت دمة مررررررر   سررررررروف

 يررررررررر : الاتصرررررررررال اللفظررررررررري وغ ررررررررر  اللفظررررررررري  والثررررررررراني يعتمرررررررررد ع ررررررررر  مةرررررررررتوى الاتصرررررررررال مررررررررر   يررررررررر : هرررررررررو 

  اتي  م ص ي   مع   عام  وس ي  و ماه   وي  كالتا  :

 اللغة المستخدمةتصال من حيث الإ-1-3-1

 verbal communicationتصال اللفظي: الإ-1-3-1-1

 ررررررررردخل  رررررررررمنس كرررررررررل أنرررررررررواع الاتصرررررررررال ال ررررررررري تةرررررررررت دم  اللفررررررررر ( من وقرررررررررا  يد  رررررررررس ايةرررررررررتقبل   اسرررررررررة 

 الةم .

 non verbal communicationتصال غي  اللفظي: الإ-1-3-1-2

غ رررررررر  اللفظيررررررررة  وع لرررررررر  أنررررررررواع الاتصررررررررال ال رررررررري تعتمررررررررد ع رررررررر  اللغررررررررة  رررررررردخل  ررررررررم  هرررررررر ا التقةرررررررريا كررررررررل 

 عليس أ يانا اللغة الصامتة.

 تصال من حيث حجم المشاركين في العملية الاتصالية:الإ-1-3-2

 

 ايةتقبل ايرسل

 التغ  ة الرا عة

لوسيلةا الرسالة  
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 تصال الذاتي:الإ-1-3-2-1

هرررررررررررو الاتصرررررررررررال الررررررررررر     ررررررررررردث  اخرررررررررررل الفرررررررررررر   أ   اخرررررررررررل عقرررررررررررل الفرررررررررررر   ررررررررررر ج  ت ررررررررررردث مررررررررررر  نفةرررررررررررس  

 س  ومد كاتس.بوعت م  أ كا    ترا  

 تصال الشخص يالإ-1-3-2-2

و ال الرررررررر    رررررررريخ التفاعرررررررل  ررررررر ج م صرررررررر ج أتصرررررررايباشرررررررر  وهرررررررو الإتصررررررررال و الإتصرررررررال ايررررررروا اي أالإ هرررررررو 

تكرررررررررروع  العلاقررررررررررات والصررررررررررداقات  رررررررررر  تصررررررررررال  الإ أ ثرررررررررر    اسررررررررررت دام ا حرررررررررروا  ا  مةررررررررررة  وعررررررررررو   هرررررررررر ا

  را .  ج ا  

 تصال الجمعيالإ-1-3-2-3

و العمررررررررل   مررررررررلات الد اسررررررررة أسرررررررررة  مرموعررررررررة مرررررررر  الا رررررررررا  مثررررررررل: أ رررررررررا  ا   رررررررر ج    رررررررردث هرررررررر ا الاتصررررررررال

  ماعات ا صدقات   ي  تتاح  رصة ايشا  ة لل مي     ايوقف الإتصا  .

 تصال العامالإ-1-3-2-4

ا حرررررررررال  رررررررررر  اي ا ررررررررررات والنرررررررررردوات  رررررررررررا   مرررررررررا هررررررررررو  ررررررررررو  الفرررررررررر  مرررررررررر  مرموعرررررررررة  ب رررررررررر ة مررررررررر  ا  و يع ررررررررري 

نرررررررررس مرتفررررررررر    مرررررررررا  ، لتفاعرررررررررل  ررررررررر ج أع رررررررررات هررررررررر ا النررررررررروع مررررررررر  الإتصرررررررررالمةررررررررريات الثقا يرررررررررة  وعتم ررررررررر  اوا  

  تم    و دة الاهتمام وايصلحة والالتقات  ول ا هداف العامة.

 تصال الوسطيالإ-1-3-2-5

 الاتصرررررررال الوسررررررر ي  نرررررررس   ترررررررل مكانرررررررا وسررررررر ا  ررررررر ج الاتصرررررررال ايررررررروا اي والاتصرررررررال يةرررررررم  هررررررر ا النررررررروع 

   أخرررررررررررررى مثررررررررررررل الهرررررررررررراتف  الرا  ررررررررررررو مل ع رررررررررررر  الاتصررررررررررررال الةررررررررررررلكي مرررررررررررر  نق ررررررررررررة   ررررررررررررا  مرررررررررررراه     ويشررررررررررررت

 وا  لام التلفخعونية م  خلال الدوائر اي تلفة.

 تصال الجماهي ي الإ-1-3-2-6

 رررررررررر   رررررررررر  قد تررررررررررس ع رررررررررر  عررررررررررلام ا  ماه   ررررررررررة  وعتمال رررررررررري تررررررررررتا  اسررررررررررت دام وسررررررررررائل الإ  تصررررررررررالهررررررررررو عمليررررررررررة الإ

  ايعررررررررررررو  ج متبررررررررررا   الاتراهرررررررررررات وايةرررررررررررتوعات  و  رررررررررررا  غ ررررررررررر    مهرررررررررررو  عررررررررررررع توصرررررررررريل الرسرررررررررررائل   رررررررررر

  ةرررررررررعة  ائقرررررررة مرررررررر  ايقررررررررد ة ع رررررررر  خلرررررررر   أا الرسررررررررالة  ررررررر  نفرررررررر  اللحظررررررررة و للقرررررررائا  الاتصررررررررال  تصررررررررله

 1عام وتنمية اتراهات غ   مو و ة أصلا ونقل ا  كا  وايعا ف.

                                                           

 1 مكاو     ة ج عما ؛ الةيد  لي    ة ج.الإتصال ونظرعاتس ايعاصرة.القاهرة: الدا  ايصرعة اللبنانية  ] .ت[.      32-22.
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 تصال التنظيميمدخل للإ-2

 مفهوم الاتصال التنظيمي:-2-1

ج صرررررررال ال ررررررري ترررررررتا  اخرررررررل ايوسةرررررررة  وهرررررررو  مرررررررا أهرررررررو الاتصرررررررال الررررررر   "  تمثرررررررل  ررررررر  م تلرررررررف أنرررررررواع الات-

 1و  كوج غ    سمي".وج  سميا  ها  ا  صاعدا  أ قيا( أ ك

ج " هررررررر ا النررررررروع مررررررر  الاتصرررررررال  رررررررتا  اسرررررررت دام وسرررررررائل وقنررررررروات الاتصرررررررال اي تلفرررررررة يعررررررررف أ  رررررررا  ررررررر،-

 2بشكل  عال  اخل اينظمات وايوسةات يةاعدت ا    ت قي  أهدا ها التنظيمية."

ب هرررررررررو " الاتصرررررررررال الررررررررر    رررررررررتا  ررررررررر  ايوسةرررررررررات وبي  رررررررررا  وهررررررررر ا الاتصرررررررررال  ورةررررررررر الاتصاااااااااال التنظيماااااااااي-

و  ي  رررررررررررا  وهرررررررررررو مع ررررررررررري أساسرررررررررررا  الاتصرررررررررررال  اخرررررررررررل اينظمرررررررررررات خصرررررررررررائص ايوسةرررررررررررات ال ررررررررررري  رررررررررررتا    رررررررررررا أ

 ايوسةررررررررررات(  والاتصررررررررررال  رررررررررر ج تلرررررررررر  ايوسةررررررررررات وبي ت ررررررررررا  وهررررررررررو مع رررررررررري أ  ررررررررررا  نشررررررررررر ايعلومررررررررررات  رررررررررر ج 

 3 ل ت قي  أهدا ها."  أعينة ي  اينظمة م ماعة     لا   دو  م

س " عمليرررررررررررة   ا عرررررررررررة ا تماعيرررررررررررة ونفةرررررررررررية   اخرررررررررررل اينظمرررررررررررة  يعررررررررررررف الاتصرررررررررررال التنظيمررررررررررري أ  رررررررررررا  ،نررررررررررر-

تةررررررررراها  ررررررررر  نقرررررررررل وت وعرررررررررل ا  ات وا  كرررررررررا  عبررررررررر  القنررررررررروات الرسرررررررررمية  مةرررررررررت د ة خلررررررررر  التماسررررررررر   ررررررررر ج 

 4و دات ومكونات البنات التنظيمي للمنظمة وت قي  أهدا ها."

ا عف  موررررررررررررر   ع رررررررررررررات تعرعرررررررررررررف للاتصرررررررررررررال التنظيمررررررررررررري: هرررررررررررررو عمليرررررررررررررة   ا عرررررررررررررة مررررررررررررر  خرررررررررررررلال هاترررررررررررررس التعررررررررررررر

ا تماعيررررررررررة  ووسرررررررررريلة  رررررررررررو عة لإنرررررررررررا  ايهررررررررررام  تررررررررررتا  رررررررررر ج لررررررررررر  ج او أ ثرررررررررر   اخررررررررررل اينظمررررررررررات بغررررررررررر  

الفهررررررررررررررررا والاقنرررررررررررررررراع  ولتبررررررررررررررررا ل ا  ات  ا  كررررررررررررررررا  وايعلومررررررررررررررررات  لت قيرررررررررررررررر  اهررررررررررررررررداف اينظمررررررررررررررررة ايةرررررررررررررررر رة 

 واي د ة مةبقا.

 التنظيميتصال نشأة الإ-2-2

 العامررررررررة أو ا  اصررررررررة أو   و ررررررررو  هياكررررررررل اتصررررررررالية  ررررررر  ايوسةررررررررات واينظمررررررررات لررررررري  هنرررررررراي مررررررررا يشرررررررر     ررررررر

    الإ ا ات العمومية قبل  دا ة القرج العشرع .

                                                           

 1  ليو    يل. تاريخ وسائل الاتصال.ط.3  2007. ] .م[:  ا  أق ار الفور  2006.  . 22.
  communication and publicالاتصال والعلاقات العامة: في إدارة المكتبات ومراكز المعلومات=. الةر    م مد الدب  2

libraires and information centresrelationsmanagement of 137 ..  2010   ج:  ا  اقرات للنشر والتو ي   . ا. 
. عماج:  ا  ا م للد اسات والنشر والتو ي   ] .ت[. 2004  4. ط.والاعلام: في المجتمعات المعاصرةالاتصال صب   صا   خليل.  أ و  3

 . 44. 
: دراسة ميدانية على العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي.  وع يط   لال الد   4

 . 25اير   الةا  .  .. عنابة
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     و  ايكلرررررررررررف  ال رررررررررررحا ة الررررررررررر (   رررررررررررFOCHلقرررررررررررد و  ت الإشرررررررررررا ة  ررررررررررر  مررررررررررر  رات ا   ررررررررررر ال الفرن ررررررررررر ي  

مرررررررر  مهرررررررررام أخرررررررررى  و ررررررررر   دا ررررررررة القررررررررررج العشررررررررررع     رررررررررايوا اة قررررررررام  رررررررررس أ ررررررررد  ررررررررربالس  صررررررررفة موقترررررررررة أو 

ول اتصرررررررررررررال مررررررررررررنظا عنرررررررررررررد شرررررررررررررر ة ل صررررررررررررحيفة   مرررررررررررررا ظهرررررررررررررر  رررررررررررر  و.م.أ أ( أو PEUGEOT" يررررررررررررررو"  انشرررررررررررر،

 SINGES مرررررررررا تعرررررررررد الشرررررررررر ة الولنيرررررررررة الفرنةرررررررررية للةرررررررررو  ا حد د رررررررررة  1926(  ررررررررروا   عرررررررررام   SNCF )

 ا   ولرررررررر ل   مورررررررر  موسةررررررررة تررررررررد م موتبررررررررا صررررررررحا يا  ررررررررم  هيكلهررررررررا الإ أول  1937ال رررررررري ظهرررررررررت عررررررررام 

اج و عرررررررد ا حررررررررر ال  ررررررر  ايوسةرررررررات ظهرررررررر بشررررررركل  قيقررررررري   رررررررج الاهتمرررررررام  الاتصرررررررالقرررررررول بشررررررركل عرررررررام أ

  ر مراسرررررررل ج صرررررررحا ي ج  وهرررررررو مرررررررا أ ى   ررررررر  و لررررررر  بعررررررردما تعرررررررو ت ا  يرررررررو  ع ررررررر  اصررررررر  ا2العاييرررررررة 

لا  تررررررررررخأ مررررررررر  ايوسةرررررررررات  ال رررررررررحا ة  وت رررررررررو  بعرررررررررد  لررررررررر  ليصررررررررربخ  رررررررررختاظهرررررررررو  ايكلفررررررررر ج الررررررررردائم ج  

 1ومهام العلاقات العامة  ايوسةة.نظمات ايدنية اي تلفة وا تبط بشكل مباشر  ،نش ة واي

ج عمليررررررررررة الاتصررررررررررال التنظيمرررررررررري ليةرررررررررر  عمليررررررررررة  د رررررررررردة  ررررررررررل هررررررررررو عمليررررررررررة مرررررررررر  خررررررررررلال هرررررررررر ا نلا رررررررررر  أ

 اخررررررررل ايوسةررررررررات  وا ساسرررررررر يت رررررررروعر  ليصرررررررربخ العنصررررررررر ايهررررررررا تررررررررا خلقرررررررر  مرررررررر  ظهررررررررو  البشرررررررررعة لورررررررر  

 ت قي  أهدا ها    أ مل وأ ة  صو ة لها.واينظمات لة  ها ا حة  و 

 أهمية الاتصال التنظيمي-2-3

هرررررررررررو  ررررررررررروهر نشررررررررررراط مررررررررررر  أ  شررررررررررركل مررررررررررر  أشررررررررررركال الاتصرررررررررررال    اليرررررررررررةأ  موسةرررررررررررة خ لا  موررررررررررر  تصرررررررررررو  

ايوسةررررررررررة وهررررررررررو الررررررررررروح ال رررررررررري ت ر هررررررررررا    يرررررررررر  أ  نقررررررررررص أو غيررررررررررار أو أ  تشرررررررررروعس للمعلومررررررررررات يع رررررررررر  

و العمليررررررررات  ررررررررر  ايوسةررررررررة  سرررررررررمية كانررررررررر  أا رررررررر رار وظرررررررررائف ايوسةررررررررة   الاتصرررررررررال هررررررررو م رررررررررو  كرررررررررل 

غ ررررررر   سرررررررمية   يررررررر   ف ترررررررب عليرررررررس  عاليرررررررة ا  ات مررررررر   يررررررر  ات رررررررا  القررررررررا ات وبنرررررررات الهيكرررررررل التنظيمررررررري 

و عاليرررررررررررررررررة القيرررررررررررررررررا ة و ر يرررررررررررررررررة ا  ماعرررررررررررررررررات والدا عيرررررررررررررررررة والبي رررررررررررررررررة التنظيميرررررررررررررررررة والتعب ررررررررررررررررر  التنظيمررررررررررررررررري 

 صرررررررررررردا  التعليمررررررررررررات  والعلاقررررررررررررات العامررررررررررررة ال رررررررررررري تقرررررررررررروم ب ررررررررررررا ايوسةررررررررررررة. وعرررررررررررر  لرعرررررررررررر  الإتصررررررررررررال  ررررررررررررتا

ا  اصررررررررررة   نرررررررررررا  ايهررررررررررام وتلقرررررررررري التو   ررررررررررات والإ شررررررررررا ات  والررررررررررر  ع رررررررررر  تةررررررررررا لات اير وسرررررررررر ج وتقررررررررررد ا 

الاقف ا رررررررررررات  حرررررررررررل مشررررررررررراكلها  و مررررررررررردا ها  ايعلومرررررررررررات ال ررررررررررررو عة لو ررررررررررر  الاسرررررررررررف اتيريات وتنفيررررررررررر ها   

 وا رشا ها.و مدا ها  ا ليات ال رو عة للت حيخ ال اتي لتخ ات 

يعتبرررررررررر  الإتصررررررررررال نشررررررررررالا   ا عررررررررررا وتقنيررررررررررا وعقليررررررررررا ونفةرررررررررريا وا تماعيررررررررررا  و رررررررررر  نفرررررررررر   مرررررررررر   هررررررررررة أخرررررررررررى 

الوقررررررر   تو رررررررب ع ررررررر  القرررررررائم ج عليرررررررس مراعررررررراة التررررررروا ج  ررررررر ج هررررررر   ايررررررررالات ل رررررررماج عمليرررررررة الاسرررررررتقرا  

 رررررررر  اج وا ررررررررد    رررررررر  ايوسةررررررررة وت قيرررررررر  أقصرررررررر   قررررررررد  مرررررررر  الفعاليررررررررة  وهررررررررو نشرررررررراط  سررررررررمي وغ رررررررر   سررررررررمي

                                                           
 سالة   تو ا : . : دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز بأم البواقيواقع الاتصال التنظيمي في ظل ازدوا ية اللغة.     او     راهيا 1

 .109 ..  2017م البواق   ة أ امع: ت صص تنظيا وعمل
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خررررررررلال انرررررررردمام الا رررررررررا  لل ماعررررررررات وترررررررر،قرها ب ررررررررا وب صائصررررررررها  ونشررررررراط  مررررررررا   تفرررررررراع   نلا ظررررررررس مرررررررر 

 ات لرررررررررالةررررررررلبية والإ را يررررررررة سرررررررروات ايتعلقررررررررة م  ررررررررا   نرررررررررا  ايهررررررررام أو  العلاقررررررررات الا تماعيررررررررة اي تلفررررررررة ل

 1 ،  عملية تغي   تن ل  م   نات اسف اتيرية للاتصال  اخل ايوسةة.

يررررررررررررة  ب رررررررررررر ة  اخررررررررررررل ايوسةررررررررررررات تصررررررررررررال التنظيمرررررررررررري أهمخررررررررررررلال مررررررررررررا سررررررررررررب    ررررررررررررر  نلا رررررررررررر  أج للا مرررررررررررر 

ي تلرررررررررف ألرررررررررراف ايوسةرررررررررة أج واينظمرررررررررات مررررررررر  خرررررررررلال ايشرررررررررا  ة  ررررررررر   ت رررررررررا  القررررررررررا ات  يررررررررر   موررررررررر  

ت قررررررررر   اتيت ررررررررررا بشرررررررررركل مترررررررررروا   مرررررررررر  ت قيرررررررررر  أهررررررررررداف ايوسةررررررررررة   مررررررررررا يةرررررررررراعد الإتصررررررررررال التنظيمرررررررررري 

العرررررررامل ج  ررررررر  ايوسةرررررررة ع ررررررر  موا برررررررة مرررررررا يةرررررررترد مررررررر  ت رررررررو ات وترد ررررررردات تمررررررر  ايوسةرررررررة ترررررررنعو  

    ي ت ا العملية.ع 

 أهداف الإتصال التنظيمي:-2-4

الإتصررررررررررال وسررررررررررريلة أساسرررررررررررية  ررررررررررر  التبرررررررررررا ل الفورررررررررررر    ارررررررررري عمليرررررررررررة علائقيرررررررررررة  رررررررررررتا    رررررررررررا تبرررررررررررا ل ونقرررررررررررل 

 ررررررررررررر  التنظررررررررررررريا الوا رررررررررررررد لتغي ررررررررررررر  ايعلومرررررررررررررات  ررررررررررررر ج الر سرررررررررررررات واير وسررررررررررررر ج والإ ا ات  ويةرررررررررررررع  ا  ررررررررررررررا  

مرررررررا ا هرررررررداف وهرررررررو التررررررر،ق    ررررررر  ايةرررررررتقبل وأتصرررررررال  يرررررررات ا الا تماعيرررررررة وت قيررررررر  الهررررررردف العرررررررام مررررررر  الإ

 ا خرى  اي كالاتي:

 أهداف إدارية:-2-4-1

 ت ة ج العمل وتو ي  ايةووليات و عا التفاعل   ج العامل ج    اينظمة.-

  ترررررررام  يررررررر   رررررررا  قررررررررا  معررررررر ج    لعرررررررب الإتصرررررررال الررررررردو  الهرررررررام  ررررررر  اتايشرررررررا  ة  ررررررر   ت رررررررا  القررررررررا   يررررررر-

لترد ررررررررررررد ايشرررررررررررراكل وتقيرررررررررررريا البرررررررررررردائل وتنفيرررررررررررر  القرررررررررررررا ات وتقيرررررررررررريا ايرررررررررررروظف ج   رررررررررررر  معلومررررررررررررات معينررررررررررررة 

 نتائرها.

 أهداف تعليمية:-2-4-2

 .ا  رةار الفر  ايةتقبل(  تراهات  د دة أو تعد ل  تراهات قد مة أو تثمي  -

مةرررررررراعدت ا و عررررررررا ة معررررررررا  ها واتةرررررررراع أ قهررررررررا يررررررررا  ت مهررررررررا  قصرررررررردتبصرررررررر   وتوعيررررررررة ايةررررررررتقبل ج  رررررررر،مو  -

  دو   ولها م  أ داث.

   ةار الفر  ايةتقبل خب ات  د دة أو مها ات ومفاهيا.-

                                                           

1-قاسيمي  ناصر.الإتصال في المؤسسة: دراسة نظرية تطبيقية. ]   م[:   واج اي بوعات ا  امعية  2011.     17-16.
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 : تماعيةأهداف إ-2-4-3

تا رررررررررررررة الفرصرررررررررررررة لخعرررررررررررررا ة ا تكررررررررررررراي ا  ماعرررررررررررررات والا ررررررررررررررا   بع رررررررررررررها الررررررررررررربع  لتقوعرررررررررررررة وي ررررررررررررردف   ررررررررررررر   

 1الصلات الا تماعية  ي  ا.

هررررررررررررداف عمليررررررررررررة الاتصررررررررررررال التنظيمرررررررررررري ت تلررررررررررررف تبعررررررررررررا ل بيعررررررررررررة نةررررررررررررتنت، أج أمرررررررررررر  خررررررررررررلال مررررررررررررا سررررررررررررب  

ج الاتصررررررررال هررررررررو عمليررررررررة تبررررررررا ل ونقررررررررل ايعلومررررررررات  رررررررر  اينظمررررررررات ينظمررررررررة وأهرررررررردا ها الرئيةررررررررية  وبمررررررررا أا

الهرررررررررررردف التررررررررررررو ياي هررررررررررررداف أخرررررررررررررى م  ررررررررررررا   رهررررررررررررا هنرررررررررررراي أالةررررررررررررا    لتهرررررررررررردافوايوسةررررررررررررات   ررررررررررررا ة 

 و التوعو ..........ا خ.والهدف التثقيفي أ

 تصال التنظيمي:وظائف الإ-2-5

ساسررررررررريا  اخررررررررررل اينظمرررررررررة  وهررررررررر ا لت قيرررررررررر  أهررررررررردا ها  صررررررررررفة ا هامرررررررررا وأالتنظيمرررررررررري  و   تصرررررررررال لعرررررررررب الإ

   هرررررررة أخررررررررى  مررررررر  خاصرررررررة مررررررر   هرررررررة  ولتررررررر،ق    ع ررررررر  عمليرررررررة التنظررررررريا  اخلهرررررررا  صرررررررفة عامرررررررة هررررررر ا مررررررر

 ج للاتصال التنظيمي عدة وظائف أهمها:هنا   مو  القول أ

 الإنتاج:  -2-5-1

   ررررررررررال مرررررررررر  ا  رررررررررروال  صررررررررررل الاتصررررررررررال التنظيمرررررررررري الرسررررررررررمي  رررررررررر  ايوسةررررررررررة عرررررررررر  عمليررررررررررة  مورررررررررر   رررررررررر، لا 

الإنتررررررررررررام مرررررررررررر   يرررررررررررر   ميتررررررررررررس  الإنتررررررررررررام   رةرررررررررررررر ايعلومررررررررررررات  رررررررررررر ج أع ررررررررررررات التنظرررررررررررريا   ررررررررررررد  تةرررررررررررري   

غ ررررررررر  الرسرررررررررمية  ررررررررر ج  ماعرررررررررات العمرررررررررل     رررررررررا تةررررررررراها  رررررررررر  مرررررررررا  النةررررررررربة لتررررررررر،ق   الاتصرررررررررالات ونوعيترررررررررس  أ

وقو ج"   يرررررر  تكرررررروج الاتصرررررررالات غ رررررر  الرسرررررررمية أ دترررررررس ترررررررا ر "هرررررررا   الإنتا يرررررررة  ةررررررب مرررررراالررررررت وا  رررررر

   ا حالررررررة لفظيرررررررة  رررررر  شررررررركل يرررررر  ايررررررت وا  ررررررر  العمليررررررة الإنتا يرررررررة  وغالبررررررا مرررررررا تكرررررروج الاتصرررررررالات  رررررر  هررررررر

و صررررررررو  ت مررررررررل  لالات   ةررررررررب كرررررررروج غ رررررررر  لفظيررررررررة  رررررررر  شرررررررركل ا مرررررررراتات    شررررررررا ات  أو قررررررررد تشررررررررانعات  أ

و ا   تةررررررررررمخ لفرررررررررراعل ج  تب  ررررررررررر الفعررررررررررل  ألنةرررررررررر  الإتصررررررررررققا ررررررررررة العمررررررررررل   ايعلومررررررررررات اينقولررررررررررة  ررررررررررم  ا

 النشاط ال    قوموج  س   ما ترعلها    موق   يد  ايوسةة وتمن ها نوعا م  الةل ة.

 

 دا :الإب-2-5-1

                                                           

1مح ر   اس ج؛ لو يل  الهاشمي. تأثي  برنامج الإتصال التنظيمي في الأداء: دراسة شبه تجريبية على بعض العمال في الجزائر. مرلة 

.4 . 2012 انفي  7.ع .علوم الإنةانية والإ تماعيةال  

 .2019-03-23.تم  الخعا ة: ouargla.dz-https://dspace.univ.]متاح ع   ا  ط[
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ت رررررررروعر التنظيمرررررررري   ممررررررررا لا شرررررررر   قصررررررررد  ررررررررس صررررررررياغة منظومررررررررة  ورعررررررررة وسررررررررلو ية  د رررررررردة  بغررررررررر  ال

عررررررررالا  ائررررررررا التغي رررررررر  وا حر ررررررررة  وهررررررررو مررررررررا  فررررررررر  عل  ررررررررا ج اينظمررررررررة لا تعرررررررري   رررررررر   كررررررررو    ررررررررل  رررررررر   يررررررررس أ

ترررررررررراو  بعررررررررر  التقنيرررررررررات وا سررررررررراليب التنظيميرررررررررة الروتينيرررررررررة والنم يرررررررررة ال ررررررررري أصرررررررررب   تشررررررررركل عقبرررررررررة 

لا وتعرررررررر  لتيرررررررا  ايوسةرررررررة  وهررررررر ا الترررررررراو  لا  موررررررر  أج  رررررررتا   رعقرررررررة سلةرررررررة    ررررررر  مةرررررررا  نمرررررررو وت رررررررو  

 ا  وهنرررررررا تظهرررررررر وظيفرررررررة الاتصرررررررال  ررررررردا   قرررررررو ة التغي ررررررر  ايرغرررررررورعنيرررررررف مررررررر  ايقاومرررررررة  رررررررتا مررررررر     رررررررة 

 قناع عناصر ايوسةة   رو ة تب ي لرق   داعية توا ب مةتردات اي يط الداخ  .    

 الصيانة)المحافظة(-2-5-3

يةرررررررها الاتصرررررررال التنظيمررررررري  ررررررر  ا حفرررررررام ع ررررررر  اينرررررررا  ايلائرررررررا للعمرررررررل ايرررررررتق  لتررررررردعيا التفررررررراعلات  ررررررر ج 

مثرررررررررل  و  الاتصرررررررررال ايتعلررررررررر   ررررررررر  الصررررررررريانة  ررررررررر  أ اة قرررررررررلاث الفررررررررراعل ج  وتقررررررررروعا قررررررررريا العمرررررررررل لررررررررردي ا   ت

ب ررررررا مرررررر  مشرررررراعر وعوالررررررف   ف وعررررررد الفرررررراعل ج  ررررررا م  مهررررررام تتم ررررررو   ررررررول  فرررررر  الرررررر ات ومررررررا  رررررررتبط 

ررررررررررراهها  مثررررررررررل ال رررررررررري تقرررررررررروم ب ررررررررررا الإ ا ة اتايتعررررررررررد ة  و وح الانتمررررررررررات مرررررررررر  خررررررررررلال الةررررررررررلوكات الاتصررررررررررالية

صرررررررررررال ايباشرررررررررررر مررررررررررر  لررررررررررررف الر سرررررررررررات مررررررررررر  الفررررررررررراعل ج ج الاتات التقرررررررررررد ر    الخعرررررررررررا ات اييدانيرررررررررررة ولو ررررررررررر

  أ برررررررررر ايو رررررررررو     رررررررررر  القاعرررررررررردة  مررررررررررن ها الإ ةررررررررررا   الانتمرررررررررات التنظيمرررررررررري لتعلرررررررررر   ايوسةررررررررررة بشرررررررررركل 

 قررررررري وعمرررررررو   الررررررر     ررررررردث  يمرررررررا  يررررررر  ا ع ررررررر  مةرررررررتوى أمرررررررا مهمرررررررة تغي ررررررر  مواقرررررررف الا ررررررررا  للتفاعرررررررل أ

  تتم و   ول تفاعل خصائص وظروف  ي ة العمل.

 غيررررررررررار الاتصررررررررررال  اخررررررررررل ايوسةررررررررررة  نررررررررررت، عنررررررررررس عرررررررررردم قررررررررررد ة الفاعررررررررررل ع رررررررررر  نقررررررررررل ا  كررررررررررا  ا  اصررررررررررة 

 اقررررررررس  مهمتررررررررس وأهدا ررررررررس وأ  لررررررررا   ت ةرررررررر ج العمررررررررل   مررررررررا لا  مررررررررنخ الترررررررردقي  مرررررررر  مةرررررررروولس ايباشررررررررر  رررررررر  

  موسةررررررررتس نظرررررررررة   لخملائررررررررس  الامررررررررر الرررررررر    ررررررررد    ررررررررس  رررررررر  النظررررررررر   ررررررررولا يةررررررررتفيد مرررررررر  التفو رررررررر  ا  مررررررررا 

غف ار    رررررررررررررا   ررررررررررررر   ررررررررررررر ج تعبررررررررررررر  مهمرررررررررررررة  رررررررررررررماج اسرررررررررررررتمرا  العمليرررررررررررررة الإنتا يرررررررررررررة سرررررررررررررلبية لشرررررررررررررعو    رررررررررررررالا 

والا داعيرررررررررة عررررررررر  اعتبرررررررررا  ايوسةرررررررررة نةررررررررر  مشررررررررركل مررررررررر  أ رررررررررخات متفاعلرررررررررة  يمرررررررررا  ي  رررررررررا  لهررررررررر ا وظائفهرررررررررا 

 1ترتبط  بع ها    ايوسةة.

مرررررر  ج الإنتررررررام  الا ررررررداع والصرررررريانة وظررررررائف تةررررررع  ايوسةررررررة  اختصررررررا  ومرررررر  خررررررلال مررررررا تررررررا عر ررررررس  رررررر 

أهرررررررررردا ها ايةرررررررررر رة مةرررررررررربقا واي ررررررررررد  ل ت قيرررررررررر  أ رررررررررر  ت قيقهررررررررررا مرررررررررر  صررررررررررال التنظيمرررررررررري   ررررررررررتخررررررررررلال الإ

 وتو هها ع   ايةتوى التنظيمي والا ا   وع   مةتوعات الاشراف ا خرى.وايرغور    ا 

                                                           
انية بمصنع الإسمنت عين دراسة ميد :الجزائريةالسلامة الصناعية لمؤسسة الصناعة تصال التنظيمي و الا   مال الد  . عاشو   1

 .35.  . 2014 سالة ما ةت  : ت صص تنظيا وعمل:  امعة س يف  . scaek–الكبي ة 

 .2019-02-12. تا عخ الخعا ة  .https://www.3gsite.com/?channelld]متاح ع   ا  ط[
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 :التنظيمي تصالأنوا  الإ-2-6

  رعرررررررل اخرررررررل ايوسةرررررررات ولا  موررررررر  ينظمرررررررة أج تةرررررررتمر  ررررررردوج اتصرررررررال   نرررررررس  تصرررررررال هرررررررام  رررررررداج الإ 

تصرررررال الفعرررررال  ررررر  اينظمررررررات هرررررام  ررررردا للق رررررات ع رررررر  ج الإمنرررررس   مررررررا أ كرررررل  رررررر  يعررررررف مررررررا هرررررو متوقررررر 

ج نرررررررروع الاتصررررررررال ا حرررررررروا  مرررررررر  خررررررررلال سلةررررررررلة الاتصررررررررال    الشررررررررانعات  وعقلررررررررل مرررررررر  الصررررررررراع  وي رررررررر  

ايو ررررررررو   ايوسةررررررررة يعتمررررررررد  د  ررررررررة  ب رررررررر ة ع رررررررر   نررررررررات ايوسةررررررررة  وهنرررررررراي اشرررررررركال عرررررررردة للاتصررررررررال  رررررررر  

لاتصررررررررررررال الرسرررررررررررررمي ب رررررررررررر   ايوسةررررررررررررات تنتقررررررررررررل ايعلومرررررررررررررات مرررررررررررر  خررررررررررررلال القنررررررررررررروات اينظمررررررررررررات   فرررررررررررري ا

 لتد   ايعلومات: تالوا حة و   اتراهات م د ة تقليد ا  هناي قلاقة  تراها

 تصال الرسمي:الإ-2-6-1

 DOUNU WARD COMMUNICATION الأسفل:لى الإتصال من أعلى إ-2-6-1-1

الإ ا ة العليررررررررا وهد ررررررررس  ع ررررررررات تعليمررررررررات م ررررررررد ة والامرررررررردا  وعرررررررررتبط   ع ررررررررات ا وامررررررررر والتعليقررررررررات مرررررررر  

عمرررررررال ايكلرررررررف ب رررررررا ا مررررررر ا   وعررررررر  لرعررررررر  هررررررر ا الإ رررررررراتات وايما سرررررررات لإ  رررررررات ا    معلومرررررررات بشررررررر،ج

 هداف اينظمة.علومات ع  لرع  أ ائ ا مما   ق  أالنوع  تا  بط ايوظف ج و م  اي

 UP WARD تصال من أسفل لأعلى:الإ-2-6-1-2

 قرررررررروم  ررررررررس ايوظفرررررررروج ولا  ررررررررتا بشرررررررركل    لبيعررررررررة خاصررررررررة   لقررررررررات التعليمررررررررات  وغالبررررررررا  ،خرررررررر   عررررررررا ة مررررررررا

 و     الصدى الف ي.لاتصال شكل ج: ايشاكل ال  صية أو الاقف ا ات  أه ا ا

 COMMUNICATION LATERALE الاتصال الافقي:-2-6-1-3

تصرررررررررررررال ة الإج نظرعرررررررررررررا  ررررررررررررر  اينظمرررررررررررررات ا حد ثرررررررررررررة  وخصوصرررررررررررررا    قررررررررررررري مهمرررررررررررررا  ررررررررررررردال الإ تصررررررررررررريعرررررررررررررد الإ

همررررررررررة تنةرررررررررريقية كرررررررررراج ج  ،خرررررررررر  متصررررررررررال الرأسرررررررررر ي  وعمورررررررررر  لهرررررررررر ا النرررررررررروع أيد ررررررررررة تففرررررررررر    قررررررررررط الإالتقل

و  حررررررررررل ايشرررررررررراكل مرررررررررر  خررررررررررلال الا تماعررررررررررات وايشررررررررررا  ة  رررررررررر   رتمرررررررررر  ايررررررررررد روج أو ايشررررررررررر وج  انتظررررررررررام أ

 1ا  كا  م  اينظمات ا خرى.

 الاتصال غي  الرسمي:-2-6-2

                                                           

 1   وي   عبد الر يا. مقدمة الى علم الاتصال.] .م[: موتبة نان  ي  مياط  ] .ت[.   87.
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  قرهررررررا التنظرررررريا الرسررررررمي   ررررررل  نشرررررر،  ررررررتا  وسررررررائل غ رررررر   سررررررمية لا هررررررو وليررررررد الاتصررررررال الرسررررررمي    يرررررر  

بةررررررربب ايصرررررررا   ج العرررررررامل ج  ررررررر  ايوسةرررررررة   مرررررررا  نشررررررر، نريررررررررة العلاقرررررررات الا تماعيرررررررة وال  صرررررررية  ررررررر 

 1ايشف  ة   ج الف ات ايهنية اي تلفة.

 

 

                                                                                                 أسفل أع   م  تصال 

 اتصال م  أسفل ا   أع  

 

 

 

 اتصال ا قي

 ( يمثل نموذج للاتصال التنظيمي02شكل رقم )

 88المصدر: درويش: عبد الرحيم. المر ع السابق. ص  

ج الاتصررررررررال وبمررررررررا أسررررررررمي  رررررررر  ايوسةررررررررة  ر واي  ررررررررط التررررررررا   عبررررررررا ة عرررررررر  نمررررررررو م للاتصررررررررال التنظيمرررررررري ال

و  نررررررراتا ع ررررررر  قواعرررررررد النظرررررررام الةرررررررلمي أ سرررررررتقبال ايعلومررررررراتايوسةرررررررة عبرررررررا ة عررررررر  عمليرررررررة   سرررررررال وا  ررررررر 

ل وسرررررررررائل خاصرررررررررة و  مرررررررررو  بغرررررررررر  ت قيررررررررر  ماالهرمررررررررري  ررررررررر  شررررررررركل تعليمرررررررررات و أوامرررررررررر مررررررررر  خرررررررررلال اسرررررررررتع

 و رررررررر  عمليررررررررة الاتصررررررررال التنظيمرررررررري الرسررررررررمي هررررررررداف ايوسةررررررررة  قمنررررررررا  و رررررررر  هرررررررر ا اي  ررررررررط الرررررررر   أ

 رررررررررر  ا ع رررررررررر  أ  مرررررررررر  د تترررررررررررس  يررررررررررس ايعلومررررررررررات مرررررررررر  ا سررررررررررفل    قررررررررررلاث اتراهررررررررررات الاتصررررررررررال الصرررررررررراع  رررررررررر

ايعلومررررررررات مرررررررر  أع رررررررر  نةررررررررار  يررررررررس مررررررررا الاتصررررررررال النررررررررا ل تالعررررررررامل ج   رررررررر  ايةررررررررتوعات الإ ا عررررررررة العليررررررررا  أ

 قرررررررري  ررررررررتا  يررررررررس ا تمرررررررراع ا  مررررررررا الاتصررررررررال ل مرررررررر  ايةررررررررتوعات الإ ا عررررررررة العليررررررررا   رررررررر  العررررررررامل ج  أسررررررررف  رررررررر  أ

 و ايشر وج  انتظام  حل ايشاكل م  خلال الا تماعات.ايد روج أ

 أساليب الاتصال التنظيمي:-2-8

 سلوب ج للاتصال    اينظمات:  ج أ  مو  التمي   

                                                           

.11قاسمي  ناصر. اير   الةا  .     1
 

 الإ ا ة العليا

2  ا ة  1  ا ة   3  ا ة   4  ا ة    
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 المحرر:تصال الإ-2-8-1

يرررررررررررس  مررررررررررر  خررررررررررررلال يرررررررررررة الاتصرررررررررررال  ررررررررررر ج ايرسرررررررررررل وايرسرررررررررررل  لتةرررررررررررت دم الوتا رررررررررررة  ،سرررررررررررلور لإتمرررررررررررام عمل

 وامر والقرا ات  والتعليمات. ا ات  واي  رات  والتقا عر وا  ا  

 تصال الشفهي:الإ-2-8-2

فةرررررررررا للكلمرررررررررات ايةررررررررر و ة   ررررررررر  الاتصررررررررال الرسرررررررررمي  مبينرررررررررا وم  ا سررررررررلور الشرررررررررفاي  مورررررررر  الل ررررررررروت   ررررررررر

يعرررررررررخ   موترررررررررور تلبيرررررررررة يت لبرررررررررات  ام  رررررررررا   مرررررررررا  موررررررررر  الاعتمرررررررررا  عليرررررررررس أج  مقاصررررررررردها  ومر   ررررررررر ومشررررررررر  ا

 1ا  ات    اينظمات.

اسرررررررري ج  اخررررررررل اينظمررررررررات وايوسةررررررررات  سررررررررلوب ج أسهرررررررر ا يع رررررررري أج الاتصررررررررال التنظيمرررررررري يعتمررررررررد ع رررررررر  أ

لرعررررررررر  الاتصرررررررررال الشرررررررررفاي عررررررررر   رعررررررررر  الت رعرررررررررر أو الوتا رررررررررة كالتقرررررررررا عر  أو مرررررررررا الاتصرررررررررال اي رررررررررر  عررررررررر  لأ

 الولام.

 تصال التنظيمي:شبكات الإ-2-9

 نةبة لشبكات الاتصال التنظيمي  اج هناي قلاقة أنواع  ئيةية ومهمة ن  رها كالتا  : ال

 Wheel Networkشبكة القوة المو هة:-2-9-1

نمرررررررررو م م رررررررررد    يررررررررر  تن صرررررررررر اتصرررررررررالات  هيكرررررررررل أو  الشررررررررربوة  رررررررررتا  صرررررررررر الاتصرررررررررال  اخرررررررررل ررررررررر  هررررررررر   

ت ت رررررررررم   اتصررررررررالا يو هررررررررة للمرموعررررررررة  وهرررررررر ا لا يةررررررررمخ  رررررررر،الا رررررررررا  مرررررررر  وا ررررررررد مر ررررررررخ   مثررررررررل القرررررررروة ا

ج الاتصررررررررال ا  ررررررررا  بعمررررررررل اينظمررررررررة  كرررررررروج  رررررررر ج الرررررررررئي  وايررررررررر و   عرررررررر  الهيكررررررررل اي ررررررررد    مع رررررررر  أ

الترررررررا    مثرررررررل شررررررربوة  وعكررررررروج هيكرررررررل الاتصرررررررال متوا قرررررررا مررررررر  ا  رع رررررررة التنظيميرررررررة  ايوسةرررررررة  والشررررررركل

 القوة ايو هة.

 

 

 

 

 

                                                           

.16ح ا    م مد  ا  . اير   الةا  .     1 
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 شبكة القوة المو هةيمثل  (03رقم)شكل 

 Circular Network الشبكة الدائرية:-2-9-2

ج  تصررررررل  ررررررا  را  ايررررررراو ع   قررررررط هيكررررررل الاتصررررررال   يرررررر  يةررررررمخ للفررررررر   رررررر، رررررر  هرررررر   الشرررررربوة   ررررررد  

معينرررررررة  اخررررررررل اينظمرررررررة  أو ايكلفررررررر ج بعمررررررررل   تمثلررررررروج  رررررررر  مرموعرررررررة الا ررررررررا  العررررررررامل ج  ررررررر  ا ةلرررررررس  قرررررررد 

  ررررررررررر  مررررررررررررر  ا  ررررررررررروا  ايرررررررررررا    ررررررررررر  ايوترررررررررررب  ررررررررررر ج  و رررررررررررد  ررررررررررر  ايكررررررررررراج الوا رررررررررررد أ ثررررررررررر  مررررررررررر   مشرررررررررررف ي  أو 

 مرموعة  والشكل التا    مثل الشبوة الدائرعة.

 

 

 

 

 

 

 الشبكة الدائريةيمثل (04شكل رقم)

 Free flow Networkشبكة المسار الحر: -2-9-3

و نمرررررررررررو م  سرررررررررررمي ال  ررررررررررردوج قيرررررررررررو    يررررررررررر  لا  و رررررررررررد هيكرررررررررررل أوبمو رررررررررررب هررررررررررر   الشررررررررررربوة  رررررررررررتا الاتصررررررررررر

للاتصررررررررال  وتتفرررررررر   لةررررررررفة هرررررررر   الشرررررررربوة مرررررررر   ورررررررررة  عررررررررا ة مشررررررررا  ة العررررررررامل ج  رررررررر  ات ررررررررا  القرررررررررا ات  

ج كررررررررراج مررررررررر  ايموررررررررر  اج عررررررررر  ا حرررررررررد او غ ررررررررر   ررررررررررو عة للعمرررررررررل  وأ وقرررررررررد تكررررررررروج هنررررررررراي اتصرررررررررالات  ائررررررررردة

 الفر  مر خ النقل

1 2 4 3 

1 5 

2 3 

4 
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كل الترررررررررررا    مثرررررررررررل شررررررررررربوة ترررررررررررريخ  همرررررررررررا أ  رررررررررررل  ظرررررررررررروف العمرررررررررررل   ا كررررررررررراج هنررررررررررراي   ا ة  شررررررررررريدة والشررررررررررر

 :1ايةا  ا حر

 

 

 

 

  

 يمثل شبكة المسار الحر (05شكل رقم )

 خصائص الاتصال التنظيمي الفعال:-2-10

  شرررررررررررل الاتصرررررررررررال  ررررررررررر   لرررررررررررو  ل خصرررررررررررائص أساسرررررررررررية  نب ررررررررررر  توا رهرررررررررررا و لا للاتصرررررررررررال التنظيمررررررررررري الفعرررررررررررا

 أهدا س اينشو ة وتتمثل خصائصس    ما   :

 صالها للغ  .والبيانات والتو   ات ايرا    المعرفة التامة بالمعلومات -2-10-1

لررررررررررر  تت قررررررررررر   س  ررررررررررردوج هررررررررررر   الثقرررررررررررة  ررررررررررراج الرسرررررررررررالة يررررررررررر  أنررررررررررر الثقاااااااااااة فاااااااااااي مصااااااااااادر الرساااااااااااالة:-2-10-2

 أهدا ها.

و رررررررررررررررررررروح الرسررررررررررررررررررررالة ايرررررررررررررررررررررا  نقلهررررررررررررررررررررا و لرررررررررررررررررررر   اسررررررررررررررررررررت دام الكلمررررررررررررررررررررات والرمررررررررررررررررررررو   الموضااااااااااااااااااااو :-2-10-3

 م  مع  . أ ث  وايص لحات الوا حة لدى ايةتقبل وال ي لا ت مل 

خرررررررررررررال مررررررررررررر  التعقيرررررررررررررد ليرةررررررررررررر   للرسرررررررررررررالة أو ج  رررررررررررررتا الاتصرررررررررررررال بشررررررررررررركل مبةرررررررررررررط أ البسااااااااااااااطة:-2-10-4

 قص   وق  ممو .ايو وع الوصول     مةتقبلس    أ

ج توصررررررررررررل تصررررررررررررال خاليررررررررررررة مرررررررررررر  العيررررررررررررور  مورررررررررررر  لهررررررررررررا أج تكرررررررررررروج وسرررررررررررريلة الاأ:ساااااااااااالامة اللغااااااااااااة-2-10-5

 م موج الرسالة  دقة و   مةتوى    اي ايةتقبل.
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ج هنرررررررراي سرررررررررعة  ررررررررلا  ررررررررد ات والبيانررررررررات كاملررررررررة  وج تشرررررررروعس   رررررررر : وتع رررررررري نقررررررررل ايعلومررررررررالدقااااااااة-2-10-6

 1اللا مة. م  و و  الدقة    نقل ايعلومات والبيانات

خررررررررررررلال مررررررررررررا تررررررررررررا عر ررررررررررررس نةررررررررررررتنت، أج الاتصررررررررررررال التنظيمرررررررررررري لا  مونررررررررررررس أج  كرررررررررررروج  عررررررررررررال  اخررررررررررررل مرررررررررررر  

بةررررررررالة  الدقررررررررة............ ا ررررررررخ    ا تررررررررو رت  يررررررررس العناصررررررررر التاليررررررررة ايتمثلررررررررة  رررررررر  الثقررررررررة  الايوسةررررررررات  لا 

   شل الاتصال     لو  أهدا س اينشو ة.و لا 

 معوقات الاتصال التنظيمي:-2-11

مرموعرررررررررررررة مررررررررررررر  ايعيقررررررررررررات ال ررررررررررررري تقرررررررررررررف  رررررررررررر  و رررررررررررررس العمليرررررررررررررة الاتصررررررررررررالية وال ررررررررررررري تعررررررررررررراني م  رررررررررررررا هنرررررررررررراي 

ايوسةرررررررررات وترررررررررو   ب رررررررررا  ررررررررر  غالرررررررررب ا  يررررررررراج ا ررررررررر  عررررررررردم ت صررررررررريص أهررررررررردا ها ايةررررررررر رة وتتمثرررررررررل هررررررررر   

 ايعوقات    ما   :

 معوقات نفسية شخصية:-2-11-1

ة وايفرررررررررراهيا والقرررررررررريا مرررررررررر  البعررررررررررد الةرررررررررريكولور   رررررررررر ج الا رررررررررررا   والاخررررررررررتلاف  رررررررررر  ا  برررررررررر  عررررررررررا ة مررررررررررا تنشرررررررررر، 

والت  ررررررررررر  والتوقعرررررررررررات  و ررررررررررر ل  ا حالرررررررررررة النفةرررررررررررية التابعرررررررررررة مررررررررررر   اخرررررررررررل ال ررررررررررر ص نفةرررررررررررس كرررررررررررا  وف 

 2والا  رار والقل  وا حخج.......ا خ.

 معوقات تنظيمية:-2-11-2

مررررررررررا تتررررررررررو ع  يررررررررررس ا  وا  بشرررررررررركل  ررررررررررتلاتم مرررررررررر  غا ررررررررررات تت لررررررررررب عمليررررررررررة الاتصررررررررررال النا حررررررررررة  هررررررررررا ا منظ

 ا ف ام النقاط التالية    أ هخة الاتصال ا  ماعية:ناتا عليس و ب الاتصال  وب

 ت د د و دة الةل ة ايو هة وت د د صلا يت ا.-1

 ت وعر  ها  الاتصال  ما  تلاتم م  نمو ايوسةة ومةتوعات ايتصل ج ب ا.-2

 اعتما  شبوة اتصال ملائمة وت وعر ه   الشبوة  استمرا .-3

 :معوقات تقنية-2-11-3

 عوقات ايتعلقة  الاتصال وي :وعقصد ب ا تل  اي

                                                           
 .اير   الةا   .م البواقيأ: دراسة ميدانية ببلدية لجزائريةالمؤسسات الخدماتية ادور الاتصال التنظيمي في تسيي  لو   أ لام.    1

 .oeb.dz-http://bib.univ .[]متاح ع   ا  ط.56 - 64     
  24 ع.لة العلوم الإنةانية والا تماعيةمر. أساليب الاتصال التنظيمي ودورها في تفعيل الموارد البشرية في المؤسسةسهيلة   رقية.  2

 .2019-03-23تم  الخعا ة  تا عخ )https://www.asjp.cerist.dz.ا  ط[متاح ع   ].220.   2016 واج 

http://bib.univ-oeb.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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 .عدم  فا ة القنوات-1

 .تشوي  القنوات-2

 ج   ة  انتقات القناة ايناسبة لرسالتس. م  وا ب ايرسل أ غي  مناسبة: توظيف قنوات-3

 معوقات ا تماعية)ثقافية(:-2-11-4

ايعوقررررررررات وهرررررررر   ايعوقررررررررات يرررررررر  ا صررررررررعب وا  ثرررررررر  ا تمررررررررالا  شرررررررركال اللررررررررب  والغمررررررررو  وتتفرررررررررع هرررررررر   

عرررررررر  التقاليررررررررد وا عررررررررراف الا تماعيررررررررة الةررررررررائدة  رررررررر  مرتمرررررررر  مررررررررا واي تلفررررررررة عرررررررر   رررررررراق  ايرتمعررررررررات مرررررررر  

 أهمها:

 التباعد الا تماعي:-2-11-4-1

 وعخ ا  أقر ه ا التباعد ع   عملية الاتصال م  ا   ا  الفوا ق اللغوعة والعرقية والد نية.

 وعنس  نش، التعصب العرق  والد  ي والإقليمي. الانحياز الا تماعي:-2-11-4-2

: لكرررررررررررل مرتمررررررررررر  لقوسرررررررررررس ا  اصرررررررررررة بعمليرررررررررررة الإتصرررررررررررال و لررررررررررر    يررررررررررر  طقاااااااااااو  الإتصاااااااااااال-2-11-4-3

 ب  ا ايرتم .تكوج معر ة ه   ال قو  وا بة و رو ة أساسية للاتصال 

رتمرررررررررر  : ي رررررررررتا  د اسرررررررررة الررررررررردلالات اللغوعرررررررررة للمعررررررررراني وللكلمرررررررررات  لكرررررررررل مسااااااااايمياء الإتصاااااااااال-2-11-4-4

 1شفرتس ا  اصة  س.

عر ررررررس نلا رررررر  اج الإتصررررررال التنظيمرررررري  ترررررر،قر  مرموعررررررة مرررررر  ايعوقررررررات ال رررررري تعيرررررر   امرررررر  خررررررلال مررررررا ترررررر

مةرررررررا   وتفقرررررررد  مصرررررررداقيتس وتقرررررررف  ررررررر  و رررررررس العمليرررررررة الاتصرررررررالية  وترررررررو   هررررررر   ايعوقرررررررات النفةرررررررية  

  رة.  ة ايةهداف ايوسةرة ع   ت قي  أالا تماعية  التنظيمية والتقنية      قداج الةي 
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 خلاصة الفصل:

أهميرررررررة  ب ررررررر ة  ررررررر  اينظمرررررررات  وهررررررر   ا هميرررررررة لا مررررررر  خرررررررلال هررررررر ا الفصرررررررل نررررررررى أج للإتصرررررررال التنظيمررررررري 

  تلرررررررف    ررررررررا البررررررررا ثوج  رررررررر  العد رررررررد مرررررررر  الت صصررررررررات لهرررررررر ا لا  ررررررررب علينررررررررا النظررررررررر   رررررررر  أج الإتصررررررررال 

ترةررررررا  التعقيرررررررد  وعلعرررررررب مرررررررر  عمليرررررررة بةرررررري ة ترررررررتا  ررررررر ج ايرسررررررل وايةرررررررتقبل  رررررررل هررررررو عمليرررررررة مر برررررررة 

الررررررررررردو  ا ساسررررررررررر ي والفعرررررررررررال  اخرررررررررررل ايوسةرررررررررررات واينظمرررررررررررات وهرررررررررررو اي رررررررررررو  الرسرررررررررررمي لنرررررررررررراح وت قيررررررررررر  

عرررررررررب معيرررررررررة مررررررررر   ررررررررر ج أهرررررررررا ايوسةرررررررررات ال ررررررررري  لأهررررررررردا ها ايةررررررررر رة مةررررررررربقا واي رررررررررد ة. وايوتبرررررررررات ا  ا

  اخلهرررررررررررررا لت قيررررررررررررر  ونرررررررررررررراح  سرررررررررررررالت ا و سرررررررررررررالةلهرررررررررررررام واتصرررررررررررررال التنظيمررررررررررررري الررررررررررررردو  ا ساسررررررررررررر ي الا   رررررررررررررا 

 .     تلبية  غبات وا تيا ات ايةتفيدا  امعة ايتمثلة 
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 مقدمة الفصل

تعتبررررررررت المكتبررررررررات الجامعيررررررررة ركيرررررررركا أ ا ررررررررية فرررررررري الجامعررررررررة   يررررررررث ت تررررررررل مكانررررررررة القلرررررررر  النرررررررراب    ررررررررا  

كتبررررررررات مرررررررر  فهرررررررري اللرررررررري تمررررررررد الجامعررررررررة بمصررررررررادر التعلرررررررري  والررررررررتعل  والب ررررررررث العلمرررررررري   يررررررررث ت رررررررر   الم

وعيرررررررررة المعلومرررررررررات الم تلفرررررررررة  ومصرررررررررادرها وو رررررررررعها فررررررررري متنررررررررراول ألررررررررر  تررررررررروفيت إخرررررررررلال خررررررررردما  ا الم تلفرررررررررة 

مررررررر  خرررررررلال أ ررررررراتعا و رررررررا ثيح  لرررررررعا فهررررررري تعتبرررررررت الدعامرررررررة والم رررررررور  الأكررررررراد ميم تلرررررررف فترررررررات الم تمررررررر  

الأ اسررررررررررجي داخررررررررررل الجامعررررررررررة  لمررررررررررا لهررررررررررا مرررررررررر  أهميررررررررررة ودور كبيررررررررررت وفعررررررررررال فرررررررررري تطررررررررررو ر الجامعررررررررررة وال  ررررررررررو  

 ب ودا التعلي  الجام ي.
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 ماهية المكتبات الجامعية-1

  مفهررررررروم المكتبرررررررة والجامعرررررررة قبرررررررل الترررررررو  فررررررري تعر رررررررف المكتبرررررررات الجامعيرررررررة   ررررررردر بنرررررررا اح نتعررررررررف ع ررررررر

  دى بعدها نتطرق ال  تعر ف المكتبات الجامعية: كل ع  

 مفهوم المكتبة:-1-1

اجتماعيرررررررررة توجرررررررررد فررررررررري م تمررررررررر  مررررررررر  الم تمعرررررررررات   ررررررررردف الررررررررر  تعرررررررررف المكتبرررررررررة با، رررررررررا  م   رررررررررة  قافيرررررررررة  

خدمترررررررررررا وه رررررررررررادا  قافتررررررررررررا وترقيرررررررررررة  صرررررررررررريلتا العلميرررررررررررة  كمرررررررررررا ت رررررررررررراعد ع ررررررررررر  متعتررررررررررررا  وت ترررررررررررو  ع رررررررررررر  

م موعرررررررررة مررررررررر  مصرررررررررادر المعلومرررررررررات وييتهرررررررررا مررررررررر  و رررررررررائل المعرفرررررررررة نظمررررررررر  تنظيمرررررررررا فنيرررررررررا لكررررررررر    رررررررررهل 

 1الوصول ال  م تو ا  ا وما ت تكنا م  معرفة .

 ة:مفهوم الجامع-1-2

  هررررررري م   رررررررات علميرررررررة و قافيرررررررة تابررررررر   يا رررررررة معينرررررررة و رررررررع  مررررررر  قبرررررررل الدولرررررررة  تقررررررروم بتررررررروفيت -    

 2التعلي  الجام ي والنشر وخدمة الم تم  في  دود نطاقها الم دد .

 مفهوم المكتبة الجامعية

  هرررررررري م   ررررررررة علميررررررررة   قافيررررررررة  تر و ررررررررة  اجتماعيررررررررة   رررررررردف الرررررررر  جمرررررررر  مصررررررررادر المعلومررررررررات وتنمي  ررررررررا  -

برررررررررالطرق الم تلفرررررررررة لالشرررررررررراء  الأهرررررررررداف  التبرررررررررادل والإ رررررررررداع  وتنظيمهرررررررررا  فهر ررررررررر  ا  تصرررررررررنيفها وترتي  رررررررررا 

وقررررررررررررر  ممكررررررررررررر   وتقرررررررررررررد مها الررررررررررررر  م تمررررررررررررر  الم رررررررررررررتفيد    قرررررررررررررراء ع ررررررررررررر  الرفررررررررررررروف وا رررررررررررررتتجاعها ب قصرررررررررررررر 

  اخررررررررررررتلافه  مرررررررررررر  خررررررررررررلال م موعررررررررررررة مرررررررررررر  الترررررررررررردمات التقليد ررررررررررررة  ك رررررررررررردمات الإعررررررررررررارا و ررررررررررررا ثيح  ع رررررررررررر

والمراجرررررررررررررررر  والرررررررررررررررردور ات  والترررررررررررررررردمات ال د ثررررررررررررررررة  ك رررررررررررررررردمات الإ ا ررررررررررررررررة الجار ررررررررررررررررة والبررررررررررررررررث الانتقررررررررررررررررا   

 3للمعلومات

تعرررررررررررف با، ررررررررررا   المكتبررررررررررات اللرررررررررري توجررررررررررد بالجامعررررررررررات والكليررررررررررات والاق ررررررررررام العلميررررررررررة  تقرررررررررردم خررررررررررردما  ا -

ة مررررررر   رررررررلاا وأعيررررررراء هيترررررررة التررررررردر   وإدار ررررررروح  تررررررروفر مصرررررررادر معلومرررررررات لجميررررررر  العرررررررامليح بالجامعررررررر

                                                           
رب  للنشر عماح: مكتبة الم تم  الع .المكتبات الجامعية: ودورها في عصر المعلومات. المداد ة  ا مد ناف ؛ مطلق      م مود 1

 .49. ص 2012والتوه    

والتنظيمية في فاعلية رؤساء الأقسام بالجامعات الحكومية . اسهام والقيم الشخصية الا مد   وفاء بن  ذ اا م مد ع ي2

  .15. ص 2008  ال عود ة م القرى أجامعة : ت صص إدارا التتبو ة والت طيط . ر الة ماج تيت:السعودية

.13المداد ة  ا مد ناف ؛ مطلق      م مود. مرج   ابق. ص  3
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كمررررررررررا ت رررررررررراند المنررررررررررالك الدرا ررررررررررية وترررررررررروفر كررررررررررعل  المصررررررررررادر اللرررررررررري ت رررررررررراعد الطررررررررررلاا ع رررررررررر  ان رررررررررراه  و     

توفرالر ررررررررائل الجامعيررررررررة اللرررررررري نوقشرررررررر  فرررررررري الكليررررررررة او الجامعررررررررة لكرررررررر    ررررررررتفيد م  ررررررررا  ررررررررلاا الدرا ررررررررات 

 1العليا .

مثابرررررررررررة القلررررررررررر  فررررررررررري ج ررررررررررر  الجامعرررررررررررة والعقرررررررررررل المفكرررررررررررر لهرررررررررررا فهررررررررررري ت ررررررررررراعد : هررررررررررري بالمكتبةةةةةةةةةةةة الجامعيةةةةةةةةةةةة-

 2التعليمية والب ثية والاجتماعية. الجامعة في أداء ر ال  ا

انطلاقرررررررا مررررررر  التعرررررررار ف العد ررررررردا ال رررررررابقة  رررررررول مفهررررررروم المكتبرررررررات الجامعيرررررررة  مكررررررر  اح نعرفهرررررررا ع ررررررر  

بإنشرررررررررال ا وتمو لهرررررررررا وادار  رررررررررا  ا، رررررررررا   نررررررررروع مررررررررر  أنرررررررررواع المكتبرررررررررات التعليميرررررررررة  والجامعرررررررررة هررررررررري اللررررررررري تقررررررررروم

المقومررررررررات الأ ا ررررررررية ل جامعررررررررة   يررررررررث تقرررررررردم  أ رررررررردلت قيررررررررق أهرررررررردافها فرررررررري الترررررررردر   والب ررررررررث  تعتبررررررررت 

للطرررررررررلاا والمدر ررررررررريح والبرررررررررا ثيح  وذلررررررررر  عررررررررر   ر رررررررررق تررررررررروفيت مرررررررررا  لرررررررررزم مررررررررر  مصرررررررررادر خررررررررردمات مكت يرررررررررة 

 معلومات تفيده  في الب ث والدرا ة.

إذا فالمكتبرررررررررررررة الجامعيرررررررررررررة تعرررررررررررررد بمثابرررررررررررررة العمرررررررررررررود الفقرررررررررررررر  ل جامعرررررررررررررات  ونظامهرررررررررررررا فرعيرررررررررررررا   ررررررررررررره  فررررررررررررري 

 ت قيقها لأهدافها ور ال  ا.  

 خصائص المكتبات الجامعية:-1-4

تعررررررد المكتبررررررات الجامعيررررررة كلأيتهررررررا مرررررر  المكتبررررررات الأخرررررررى لهررررررا عرررررردا مميرررررركات وخصررررررائص تنفرررررررد   ررررررا عرررررر  

 ها في ما  ي:ييتها م  المكتبات و مك  ت تيصها و صر 

 الم اهمة في تشجي  الب ث العلمي.-

 الشمولية في الاختيار.-

اللررررررررري تمثررررررررل بررررررررررام  ت تررررررررار المكتبررررررررة الجامعيرررررررررة فرررررررري م تلررررررررف فرررررررررروع المعرفررررررررة مرررررررر  تركيكهرررررررررا ع رررررررر  المرررررررروارد -

 الجامعة وكليا  ا.

شررررررررررورا تعتبرررررررررت المكتبرررررررررة مفتو رررررررررة ال  ا ررررررررررات لاح المعرفرررررررررة ال شرررررررررر ة تتطرررررررررور با ررررررررررتمرار وتانررررررررروع المرررررررررواد المن-

 3ولا تتوقف عملية الاقتناء في ا عند  د معيح.

 

                                                           

 1 الدباس  ر ا أ مد. المرجع في علم المكتبات والمعلومات. عماح: دار دجلة  2008. ص 71.

.96.. ص2016. مصر: دار العل  والا ماح  المكتبة والمجتمع: أنواع المكتبات وأثرها على قيام الحضاراتهان   م مد.   2 
عماح: مكتبة الم تم  العرب  للنشر والتوه     .التنمية الحديثة للمجموعات المكتبية: في مكتبات الجامعةالمداد ة  أ مد ناف .  3

 .43. ص 2012
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 أهمية المكتبات الجامعية:-1-5

المكتبررررررررررة الجامعيررررررررررة نرررررررررروع متميررررررررررك مرررررررررر  المكتبررررررررررات  تقرررررررررروم الجامعررررررررررة بإنشررررررررررال ا وتمو لهررررررررررا وادر  ررررررررررا  هرررررررررردفها 

تقرررررررررررد   التررررررررررردمات المكت يرررررررررررة والمعلوماتيرررررررررررة الم تلفرررررررررررة للم تمررررررررررر  الجرررررررررررام ي  بمرررررررررررا  رررررررررررتلاءم مررررررررررر  اهرررررررررررداف 

 ذا  ا وتتمثل أهمي  ا في:الجامعة 

 المكتبات الجامعية تعد خزانا للب وث العلمية المن زا والاعمال العلمية الأخرى.-

تعررررررررررد المكتبررررررررررة الجامعيررررررررررة ا رررررررررردى المقومررررررررررات الأ ا ررررررررررية فرررررررررري الم ررررررررررال التعليمرررررررررري فهرررررررررري م ررررررررررال النشررررررررررا  -

 الشتصجي لاكا اا العل  والثقافة والمعرفة.

 الم اهمة في تكو   الم تم  الفكر .-

 1 ما ة التتاث العلمي واتا تا للا تعمال والم افظة علي ا.-

 هي م   ة  قافية وتثقيفية وتر و ة وعلمية.-

المكتبررررررررررة الجامعيررررررررررة ت رررررررررردم م تمرررررررررر  معرررررررررريح مرررررررررر  الطلبررررررررررة والأ رررررررررراتعا والبررررررررررا ثيح المنا رررررررررربيح الرررررررررر  هررررررررررع  -

 الجامعة  وذل  بتكو ده  بالمعلومات اللي   تاجو، ا.

مركررررررررزا عيررررررررو ا رئا رررررررريا فرررررررري الثررررررررالوث الجررررررررام ي وفرررررررري أداء الر ررررررررالة العلميررررررررة المكتبررررررررة الجامعيررررررررة ت تررررررررل -

 2الجامعية.

ونلا رررررررب ممررررررررا  رررررررربق ذكررررررررر   رررررررول أهميررررررررة المكتبررررررررة الجامعيررررررررة فن ررررررررد ا، رررررررا تلعرررررررر  دورا هامررررررررا فرررررررري خدمررررررررة 

التعلرررررررررررررري  الجررررررررررررررام ي والب ررررررررررررررث العلمرررررررررررررري  وتزو ررررررررررررررد المنررررررررررررررالك الدرا ررررررررررررررية والب ررررررررررررررث بالو ررررررررررررررائل اللاهمررررررررررررررة 

ة التعليميرررررررررة  ومررررررررر  هنرررررررررا  برررررررررته الررررررررردور الأ اسرررررررررجي للمكتبرررررررررة الجامعيرررررررررة مررررررررر  واليررررررررررور ة لتطرررررررررو ر العمليررررررررر

 خلال ما توفر  م  رصيد هائل وما تقدما م  خدمات ووظائف لم تم  الم تفيد  .

 هداف المكتبات الجامعية:أ-1-6

ت ررررررررتمد المكتبررررررررة الجامعيررررررررة وجودهررررررررا وأهرررررررردافها مرررررررر  الجامعررررررررة ذا  ررررررررا باعتبارهررررررررا نظامررررررررا فرعيررررررررا أ ا رررررررريا 

  وأكثرررررررررررررت الأنظمرررررررررررررة الفرعيرررررررررررررة الك ررررررررررررري ل جامعرررررررررررررة وإ ررررررررررررردى و رررررررررررررائل  ركترررررررررررررا وا رررررررررررررتمرار تامررررررررررررر  النظرررررررررررررام 

ل جامعرررررررررررة إرتبا رررررررررررا ببتام هرررررررررررا الاكاد ميرررررررررررة والب ثيرررررررررررة  وإذا كانررررررررررر  وظرررررررررررائف الجامعرررررررررررة تتمثرررررررررررل برررررررررررالتعلي  

                                                           

 1 همشر   عمر أ مد. أساسيات علم المكتبات والتوثيق والمعلومات. عماح: الرؤى العصر ة  1996. ص 38.
والنشر   د.ت . ص . الإ كندر ة: دار الوفاء لدنيا الطباعة المكتبة الجامعية: وتحديات مجتمع المعلومات. إبراهي   ال عيد مبتوك2
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وإك رررررررراا الطلبرررررررررة المعرررررررررف اللاهمرررررررررة لز ررررررررادا ت صررررررررريله  الأكرررررررراد مي وتنميرررررررررة  تصرررررررريا    تنميرررررررررة شررررررررراملة 

ل الم ررررررررررتقب ي وتكررررررررررو     الإت اهررررررررررات الإ  ابيررررررررررة  و الب ررررررررررث العلمرررررررررري الررررررررررع  متكاملرررررررررة  وإعررررررررررداده  للعمرررررررررر

 عررررررررد عرررررررراملا أ ا رررررررريا فرررررررري توليررررررررد المعررررررررارف وت قيررررررررق التقرررررررردم العلمرررررررري والتكنولررررررررو ي  وتشررررررررجي  الم تمرررررررر  

الجررررررررام ي ع رررررررر  القيررررررررام بررررررررا  و  دمررررررررة الم تمرررررررر  إذ تقرررررررروم الجامعررررررررة برررررررردورها كقرررررررروا أ ا ررررررررية فرررررررري تنميررررررررة 

 1فتة أمام قوا  ال ية.الم تم  وت د ثا ومنح فرص متكا

مرررررررر  خررررررررلال هاترررررررررا الأهررررررررداف ن رررررررررتطي  القررررررررول أح المكتبررررررررات الجامعيرررررررررة ت ررررررررتمد أهررررررررردافها مرررررررر  أهرررررررررداف 

الجامعررررررة نف ررررررها و التررررررالي فررررررإح أهررررررداف المكتبررررررة هرررررري أهررررررداف الجامعررررررة  فهرررررري   رررررردف بصررررررفة عامررررررة الرررررر  

اندا والبررررررررررررا ثيح  وكررررررررررررعا خدمررررررررررررة المنررررررررررررالك العلميررررررررررررة  وم ررررررررررررخدمررررررررررررة الم تمرررررررررررر  مرررررررررررر  الطلبررررررررررررة والا رررررررررررراتعا 

العمليررررررررررررررة التعليميررررررررررررررة فرررررررررررررري الجامعررررررررررررررة  وتشررررررررررررررجي  الب ررررررررررررررث العلمرررررررررررررري ودعمررررررررررررررا  بالإ ررررررررررررررافة الرررررررررررررر  تنظرررررررررررررري  

م موعررررررررررات المكتبررررررررررة وتقررررررررررد   خرررررررررردمات مكت يررررررررررة تل رررررررررري ا تياجررررررررررات الم ررررررررررتفيد فرررررررررري اقررررررررررل وقرررررررررر  ممكرررررررررر   

 وت هيل عملية الوصول ال  المعلومات.

 أنواع المكتبات الجامعية:-1-7

داخرررررررررررررل ال ررررررررررررررم الجررررررررررررررام ي والم جررررررررررررر  الأول لكرررررررررررررل الطلبررررررررررررررة تعرررررررررررررد المكتبرررررررررررررة الجامعيرررررررررررررة القلرررررررررررررر  النررررررررررررراب  

والبرررررررا ثيح والأ ررررررراتعا وكرررررررل وا رررررررد مررررررر  هرررررررع  الفترررررررات  طلرررررررق علي رررررررا إ ررررررر  لرررررررعا قرررررررد اختلفررررررر  م رررررررميات 

 هع  الأخيتا وأنواعها نعكر م  ا ما  ي:

  ب يررررررررث ن ررررررررد لكررررررررل جامعررررررررة مكتب  ررررررررا المركز ررررررررة هرررررررري المكتبررررررررة الرئا ررررررررية ل جامعررررررررةالمكتبةالمركزيةةةةةةةةة: 1-7-1

كمررررررررررا أ، ررررررررررا كتبررررررررررات الأخررررررررررى الموجررررررررررودا بالجامعرررررررررة  ل  مهمرررررررررة الإشررررررررررراف ع ررررررررر  جميرررررررررر  أنرررررررررواع الماللررررررررري تتررررررررررو 

الإ ررررررررافة إلرررررررر  ب الموجررررررررودا بالجامعررررررررة توظيررررررررف المكتبرررررررريح وترررررررروه عه  ع رررررررر  المكتبررررررررات تتكفررررررررل بترررررررر  يت  ا  

المركز رررررررررررة بشررررررررررركل فعرررررررررررال فررررررررررري  مرررررررررررا ت ررررررررررراه  المكتبرررررررررررة  ويالباتنظيميرررررررررررة وعلميرررررررررررةجوانررررررررررر  أخررررررررررررى فنيرررررررررررة و 

 2.وو   النظ  وت د د العلاقات بيح المكتبات وإدارا الكليات والاق ام فنية  لول إقتتاح 

هرررررررررررري مكتبررررررررررررات  انا رررررررررررر  رصرررررررررررريدها مرررررررررررر  الت صصررررررررررررات العلميررررررررررررة للكليررررررررررررات  مكتبةةةةةةةةةةةةات ال ليةةةةةةةةةةةةات:-1-7-2

وتقرررررروم ب رررررردمات المنررررررالك التعليميررررررة اللرررررري ترررررردرس   ررررررا وترررررر ت  فرررررري الم ررررررتوى الثرررررران  مرررررر  النا يررررررة الإدار ررررررة 

 3فهي عادا ما تكوح تابعة للمكتبة المركز ة.

                                                           

 1 همشر   عمر ا مد. مدخل الى علم المكتبات والمعلومات. عماح: دار الصفاء للنشر والتوه    2008. ص 90.

 2مرهف   ن لاء م مد جابر. إيديولوجية انجاز العمل بالمكتبات. الإ كندر ة: ق   المكتبات   د.ت . ص 274.
 .68. ص 2001. مصر: دار الكتاا ال د ث  المكتبات والمعلوماتمدخل الى علم . الع ي  ا مد عبد الله 3
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 ررررررررر  فررررررررري : و  ررررررررردف هرررررررررع  المكتبرررررررررات الررررررررر  خدمرررررررررة ق ررررررررر  معررررررررريح  ويالبرررررررررا مرررررررررا تو مكتبةةةةةةةةةات الأقسةةةةةةةةةام-1-7-3

و شرررررررررف علي ررررررررا امرررررررريح الق رررررررر  لال رررررررركرتيت   والهرررررررردف م  ررررررررا هررررررررو -اح وجرررررررردت-قاعررررررررة اجتماعررررررررات الق رررررررر 

 1و   المراج  الأ ا ية اللي ت تاج الي ا الأ اتعا قر بة م  أ دي  .

: هرررررررري عبررررررررارا عرررررررر  قاعررررررررات مطالعررررررررة تترررررررروفر في ررررررررا المصررررررررادر والمراجرررررررر  اليرررررررررور ة مكتبةةةةةةةةات المعاهةةةةةةةةد-1-7-4

 ق    ع   اح  كوح م  ا نسخ أخرى  او بد لة في المكتبة المركز ة.لتل  الكلية  او لعل  ال

وهررررررررررري مكتبرررررررررررات تنشرررررررررررا ع رررررررررررر  م رررررررررررتوى الجامعرررررررررررة اوجرررررررررررردت  مكتبةةةةةةةةةةةات مراكةةةةةةةةةةةز البحةةةةةةةةةةةث العلمةةةةةةةةةةةة :-1-7-5

الب رررررررث  وتوجرررررررا لتدمرررررررة الب ررررررروث والعرررررررامليح ع ررررررر  اعرررررررداد الدرا رررررررات  فتهررررررريء لهررررررر  المصرررررررادر والمراجررررررر  

 2اللي ت اعده  في تقد   ب و    واجراء ت ار    لالأ اتعا  البا ثيح والطلبة ....... .

 وظائف المكتبات الجامعية:-1-8

 ية خدما  ا ووظائفها انطلاقا م  الوظائف التالي:تقدم المكتبات الجامع

بم تلررررررررف الو ررررررررائل وهررررررررع  المررررررررواد تشررررررررمل الكترررررررر  اختيررررررررار المررررررررواد المكت يررررررررة الم تلفررررررررة وال صررررررررول علي ررررررررا -

 والدور ات والم طو ات والأفلام والترائط وييتها م  المواد.

 أماك  تل  المواد.تنظي  وفهر ة تل  المواد واعداد الاسجيلات البابليويرافية اللي ت دد -

 تسجيل وترقي  تل  المواد لإ بات ملكي  ا ل جامعة ومكاح وجودها ومصدر الشراء والاقتناء.-

 ت ليد وصيانة تل  المواد ليماح ا ت دامها للأجيال القادمة.-

إدارا المررررررررررررواد وإتا ررررررررررررة معظمهررررررررررررا للقررررررررررررراء لفيمررررررررررررا عرررررررررررردا بعرررررررررررر  المراجرررررررررررر  والمررررررررررررواد التاصررررررررررررة  والم تمرررررررررررر  -

 الأكاد مي.

قررررررررد   خرررررررردمات للقررررررررراء بالن رررررررربة لكيفيررررررررة ا ررررررررت دام المررررررررواد وإصرررررررردار النشرررررررررات والتعلرررررررري  الفرررررررررد  او ت-

 الجماعي للطلاا فيلا ع  تقد   الو ائل التعليمية الأخرى.

 3توفيت أماك  للقراء والدرا ة التاصة بالن بة للبا ثيح و لاا الدرا ات العليا.-

  وظررررررررائف رئا ررررررررية لابررررررررد 3ة الجامعيررررررررة  ررررررررلاث لومرررررررر  م مررررررررل هاتررررررررا الوظررررررررائف  مكرررررررر  القررررررررول اح للمكتبرررررررر

لأ  مكتبررررررررررة اح تطبقهررررررررررا وتعمررررررررررل ع رررررررررر  ن ا هررررررررررا م  ررررررررررا الوظيفررررررررررة الإدار ررررررررررة كتنظرررررررررري  و فررررررررررب السررررررررررجلات 

                                                           
 .144. ص 2008. عماح: دار  امد  إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية. التتتور   عو  م مد 1
 .151 -150ص  ص . 2009اح: دار الم يتا  . عمإدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات. إ ماعيل  وائل م تار 2

3 بدر  ا مد. المدخل الى: علم المعلومات والمكتبات. الإ كندر ة: دار المر خ للنشر   د.ت . ص 236.
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وتعيررررررررريح المررررررررروظفيح  الوظيفرررررررررة الفنيرررررررررة كاختيرررررررررار المرررررررررواد المكت يرررررررررة الم تلفرررررررررة  وأهررررررررر  وظيفرررررررررة هررررررررري خدمرررررررررة 

وقررررررررر  وجهرررررررررد  ب قرررررررررللررررررررري   تاجهرررررررررا الم رررررررررتفيد    عوررررررررري ت رررررررررهيل وتررررررررروفيت وصرررررررررول الم رررررررررتفيد للمعلومرررررررررة ال

 ممكنيح. 

 خدمات المكتبات الجامعية:-1-9

  رررررررررردف المكتبررررررررررة الجامعيررررررررررة الرررررررررر   فررررررررررب مصررررررررررادرها وتقررررررررررد مها للم ررررررررررتفيد عرررررررررر   ر ررررررررررق عرررررررررردا خرررررررررردمات 

مكت يررررررة واللررررررري  قصررررررد   رررررررا   كرررررررل الأنشررررررطة اللررررررري تقرررررردمها المكتبرررررررات لمقابلرررررررة ا تياجررررررات المعلومرررررررات اللررررررري 

  تاجو، ررررررررررررا رواد وقررررررررررررراء المكتبررررررررررررات و مكرررررررررررر  اح تيرررررررررررر  هررررررررررررع  الترررررررررررردمات مرررررررررررردى وا رررررررررررر  وترررررررررررردرج هرمرررررررررررر  

 لي  ت  إقرارها لمكتبة  ل تدمات المكت ية ال

 1معينة وفقا لأهدافها.

 و مك  عر  هع  التدمات كما   ي:

 خدمات مكتبية غير مباشرة:-1-9-1

 خدمة التكو د.-

 خدمة الصيانة والت ليد.-

 خدمة الا ت لاص والتكشيف.-

 خدمة الفهر ة واعداد الأدلة البابليويرافية.-

 خدمة التتجمة.-

 مباشرة:خدمات مكتبية -1-9-2

 خدمة الإعارا بنوعي ا الداخلية والتارجية.-

 خدمة الإ ا ة الجار ة.-

 خدمة البث الانتقا  .-

 خدمة التصو ر والا تن اخ.-

 خدمة تدر   الم تفيد  .-

                                                           
 .53. ص 1995. مصر: الدار الدولية للنشر والتوه    . معجم المصطلحات العلمية في علم المكتبات والتوثيق والمعلوماتذ اا  م مد1
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 خدمة الإعارا بيح المكتبات.-

 التدمات المرجعية للمكتبة: خدمات ارشاد القراء.-

 متطلبات المكتبات الجامعية:-1-10

ت تررررررراج المكتبرررررررات الجامعيرررررررة ا نررررررراء قيامهرررررررا ب ررررررردما  ا الررررررر  م موعرررررررة مررررررر  المقومرررررررات الا ا رررررررية ليرررررررماح 

 تقد   خدما  ا وت قيق أهدافها وفقا للمتطلبات التالية:

الموقرررررررررر  المتو ررررررررررط والمنا رررررررررر   والبوررررررررررم المصررررررررررم  أصررررررررررلا للمكتبررررررررررة الجامعيررررررررررة الم  ررررررررررث بشرررررررررركل منا رررررررررر  -

 المطلو ة. والم هز بكافة الأجهزا والا هيلات الأخرى 

م موعررررررررة ينيررررررررة مرررررررر  مصررررررررادر المعلومررررررررات الجيرررررررردا والمنوعررررررررة فرررررررري اشرررررررركالها المطبوعررررررررة وييررررررررت المطبوعررررررررة  -

 ومو وعا  ا وللأا  ا وم تو ا  ا العلمية.

عرررررررردد كرررررررراف مرررررررر  المكت يرررررررريح المت صصرررررررريح والمترررررررردر يح ع رررررررر  القيررررررررام بالأعمررررررررال المكت يررررررررة والقررررررررادر   ع رررررررر  -

 .تقد   التدمات الفنية والعامة المطلو ة

 دع  وم اندا معنو ة ومالية م  إدارا الجامعة.-

العنصررررررر ال شررررررر  الرررررررع   عررررررد اهررررررر  متطلبررررررات المكتبرررررررة الجامعيررررررة  فهررررررري ت ترررررراج الررررررر  م موعررررررة جد ررررررردا -

مررررررررررر  المت صصررررررررررريح فرررررررررررري علررررررررررر  المكتبررررررررررررات والمعلومرررررررررررات. كمررررررررررررا ت تررررررررررراج الرررررررررررر  عررررررررررردد كرررررررررررراف مررررررررررر  المكت يرررررررررررريح 

 1المتدر يح وأص اا التبتا........الخ.

 ء الشب ات في المكتبات ومراكز المعلومات:أهمية انشا-1-11

 عرررررررد بنررررررراء الشررررررربكات فررررررري المكتبرررررررات ومراكرررررررز المعلومرررررررات  ررررررررورا ا رررررررتتاتي ية وهرررررررعا راجررررررر  لعررررررردا أ رررررررباا 

 وهي كالتالي:

 المشاركة في الا لاع ع   المعلومات.-

نقرررررررررررل المعلومرررررررررررات وذلررررررررررر  باتبررررررررررراع  رررررررررررلوك منرررررررررررتظ  وهرررررررررررعا  رررررررررررت  مررررررررررر  خرررررررررررلال تنظررررررررررري  أفيرررررررررررل لمصرررررررررررادر -

 ال و بة.

 تقليص اهدواجية المعلومات.-

                                                           

.54    م مود. المرج  ال ابق. ص  ؛ مطلق المداد ة  ا مد ناف   1 
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 تطو ر  رعة الوصول ال  المعلومات ب هولة و  ر.-

 تطو ر التفاعل بيح الم تفيد   م  خلال المشاركة في المعلومات.-

 .cd-rom المشاركة في قواعد بيانات الأقراص المدم ة-

 يح.ع   ر ق الاتصال ع  بعد بيح المشاركLibrary forumsإقامة الندوات المكت ية -

 دع  التعلي  والب ث م  خلال المشاركة وتبادل المعلومات.-

 ال د م  اقتناء أكثت نستة م  البتم يات اذ  كف  نستة وا دا.-

الاتصررررررررررال بالشرررررررررربكات الم ليررررررررررة والعالميررررررررررة وشرررررررررربكة الانتتنرررررررررر  للا ررررررررررتفادا مرررررررررر  المعطيررررررررررات اللام رررررررررردودا -

 1لهع  الشبكات.

 نماذج لشب ات المكتبات:-1-12

  ت  رررررررريح وت رررررررهيل الاعمررررررررال المكت يرررررررة  ررررررررت  عررررررر   ر ررررررررق دعررررررر   اق  ررررررررا وم ررررررراعد  ا ع رررررررر  اح العمرررررررل ع ررررررر

بنررررررراء مرصررررررررد معلومررررررررات بابليررررررررويرافي  و رررررررعل  ترررررررروفر المعلومررررررررات المطلو ررررررررة لتدمرررررررة الب ررررررررث العلمرررررررري مرررررررر  

 خلال هعا  ات  عر  عدا نماذج  ول شبكات المكتبات:

و عتبررررررررررت اول النمرررررررررراذج واب ررررررررررطها   تيررررررررررم  مكتبررررررررررات ذات م ررررررررررتو ات م تلفررررررررررة   النمةةةةةةةةةةوذج الهرمةةةةةةةةةة :-1

وكررررررررل مكتبررررررررة م  ررررررررا تابرررررررر  الأخرررررررررى  ومثررررررررال ذلرررررررر  نظرررررررر  المكتبررررررررات العامررررررررة الكبيررررررررتا اللرررررررري ترررررررررتبط بمكتبررررررررة 

مركز رررررررررررة وا ررررررررررردا  ت ررررررررررردم فررررررررررري منطقرررررررررررة معينرررررررررررة  والإدارا هنرررررررررررا  رررررررررررلطو  مركرررررررررررز  و مكررررررررررر  تمثيلرررررررررررا فررررررررررري 

  6الشكلل

 

 

 

 

 

                                                           
ال عود ة: انشاء الشبكات: المبادئ الأ ا ية الاختصاصجي المكتبات والمعلومات. العقلا   ليماح ب  صالح؛ إ ماعيل  ف اد ا مد.  1

 .11. ص 2000مكتبة المل  فهد الو نية  
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Principal Library 

 

Major libraires 

Minore service points 

 : النموذج الهرم 06الشكل                                           

و رررررررررد لا لهرررررررررعا  مكررررررررر  اح نتصرررررررررور المكتبرررررررررة الرئا ررررررررررية با، رررررررررا م ررررررررررد مكتبرررررررررة تقررررررررردم خررررررررردمات لمكتبررررررررررات -2

أخرررررررى مررررررر  دوح اح تكرررررروح ال رررررررلطة ع ررررررر  هررررررع  المكتبرررررررات  ولكررررررر  هنرررررراك درجرررررررة كبيرررررررتا فرررررري الفررررررروارق بررررررريح 

  7بشبكة الن وم ممثلة في الشكل لهع  المكتبات  وهعا النموذج  مك  تصور  

 

 

 

 

 

 

 : نموذج شبكة الن وم 07الشكل                                           

ييرررررررررت هرميرررررررررة وتصرررررررررور  مباشررررررررررا بررررررررريح  رررررررررت  عنرررررررررد تزو رررررررررد او إقامرررررررررة علاقرررررررررات  نمةةةةةةةةةوذج شةةةةةةةةةبكة القلةةةةةةةةة :-3

نقررررررررا  التدمررررررررة او مكتبررررررررات التدمررررررررة لتلررررررررق مررررررررا  شرررررررربا المركررررررررز والأ ررررررررراف كمررررررررا هررررررررو متمثررررررررل فرررررررري الشرررررررركل 

 .المكتبة البت طانية والع    يت العمل بمقتيا   وهعا النموذج م  قبل 8ل
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 : نموذج شبكة القل  08الشكل                                   

 نموذج الشبكة الموزعة:-4

فررررررري هرررررررع  ال الرررررررة فررررررراح ال ررررررريطرا ع ررررررر  المركرررررررز ت رررررررل م لهرررررررا فكررررررررا التن ررررررريق و رررررررداف   ماشررررررريل كارمرررررررال  

كة النمرررررررراذج و قررررررررول:  انررررررررا مرررررررر  الممكرررررررر  اليرررررررررور  تصررررررررور شررررررررب أفيررررررررلعرررررررر  هررررررررعا النمرررررررروذج و رررررررررى انررررررررا 

معلومررررررات لا رررررر  خاليررررررة مرررررر  التبعيررررررة  ولكرررررر  شرررررربكة خاليررررررة مرررررر  المركررررررز  وهرررررري شرررررربكة موهعررررررة كمررررررا فرررررري 

  (9)الشكل.

جميرررررررررر  المكتبررررررررررات ترررررررررررتبط بعيررررررررررها برررررررررربع  بصررررررررررورا مباشرررررررررررا واح ال رررررررررريطرا المركز ررررررررررة   ررررررررررل   يررررررررررث اح

 م لها التعاوح والاشارك.

 

 

 

 

 

 : نموذج الشبكة الموهعة09الشكل                                    
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 الجامعية.شب ات التواصل الإجتماعي ودورها في الإتصال التنظيم  بالمكتبات -1-13

ت ررررررررررراه  شرررررررررررربكات التواصرررررررررررل الإجتمرررررررررررراعي فرررررررررررري عمليرررررررررررة الإتصررررررررررررال التنظيمرررررررررررري بالمكتبرررررررررررات الجامعيررررررررررررة فرررررررررررري 

 ما  ي:

 .م اعدا المكتبة في الا و ق لتدما  ا 

  الاجتماعي. هولة ت د ث المعلومات المتواجدا ع   م توى شبكات التواصل 

  ات.الم اعدا في تبادل المعلومات والأفكار م  الأخر   وكعا التبت 

 .الت فيك ع   التفكيت الإبداعي ب نما  م تلفة بيح المكت ييح 

   تعميررررررررررق مفهرررررررررروم المشرررررررررراركة و التواصررررررررررل مرررررررررر  الأخررررررررررر   و تعلرررررررررر  أ ررررررررررالي  التواصررررررررررل الفعالررررررررررة 

  افة إل  خلق أ الي  جد دا للإ تفادا م  المعرفة.إ

 رى.تقو ة العلاقات بيح المكت ييح والم تفيد   م  جهة و يح المهنييح م  جهة أخ 

   يررررررررررررث ترررررررررررروفر الشرررررررررررربكات الم رررررررررررراعدا فرررررررررررري ا ررررررررررررتقطاا أكبررررررررررررت عرررررررررررردد ممكرررررررررررر  مرررررررررررر  الم ررررررررررررتفيد   

 الاجتماعية و ائل جعا ل  صول ع   إقبال وا   م   رف الم تفيد   .

  التررررررررررررررالي إلقرررررررررررررراء  رررررررررررررراب  تطررررررررررررررو ر أشرررررررررررررركال التنظرررررررررررررري  والإدارا ونشررررررررررررررر المعلومررررررررررررررات فرررررررررررررري المكتبررررررررررررررة و 

 .التقليد ةد ناميك  في المكتبة والت لص م  الجهود اللي تصا   الطرق 

 ب يررررررررررررررررث تيررررررررررررررررم  شرررررررررررررررربكات التواصررررررررررررررررل ترررررررررررررررردمات وتقررررررررررررررررد مها ب ررررررررررررررررودا وكفرررررررررررررررراءا  ت  رررررررررررررررريح ال

 الترررررررررالي الوصررررررررول ال رررررررررر الاجتمرررررررراعي وصررررررررول الم رررررررررتفيد لررررررررنف  المعلومرررررررررات فرررررررري نفررررررررر  الوقرررررررر  و 

 .للمعلومات

 شرررررررررررربكات التواصررررررررررررل الاجتمرررررررررررراعي  يررررررررررررث   ررررررررررررث عرررررررررررر   تقررررررررررررد   خرررررررررررردمات مرجعيررررررررررررة عرررررررررررر   ر ررررررررررررق

 المتعلقة بالمكتبة. ر قها أ دث الأخبار 

 .ت هيل عملية الإتصال بيح المهنييح بالمكتبة 

 .تقر   الم افات وإللأاء ال واجز المكانية والزمنية 

  الإرتقررررررررررررررراء وت  رررررررررررررررريح جرررررررررررررررودا الترررررررررررررررردمات المكت يرررررررررررررررة وتطو رهررررررررررررررررا والرررررررررررررررت لص مرررررررررررررررر  الترررررررررررررررردمات

 .التقليد ة والقياء علي ا

  ترييررررررررررر  المكتبرررررررررررات الجامعيرررررررررررة فررررررررررري تبوررررررررررري تكنولوجيرررررررررررا  د ثرررررررررررة أكثرررررررررررت تطرررررررررررورا كرررررررررررالمواق  التاليرررررررررررة

Google plus وLinkd in .1...................الخ 

 

                                                           
المصدر: من إعداد الباحثة. 
1
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 خلاصة الفصل

مرررررر  خررررررلال مررررررا  رررررربق عر ررررررا  مكرررررر  القررررررول برررررراح المكتبررررررة الجامعيررررررة ت ظرررررر  ب هميررررررة كبيررررررتا فرررررري الو ررررررط 

القلررررررررررر  النرررررررررراب  ل جامعرررررررررررة  فهرررررررررري تعتبرررررررررررت الركيرررررررررركا الأ ا رررررررررررية لتطررررررررررو ر الب رررررررررررث الجررررررررررام ي فهررررررررررري تعتبررررررررررت 

العلمرررررررري مرررررررر  خررررررررلال مررررررررا تقدمررررررررا مرررررررر  خرررررررردمات ووظررررررررائف م تلفررررررررة تل رررررررري ا تياجررررررررات الطلبررررررررة والأ رررررررراتعا 
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والبرررررررا ثيح   يرررررررث تناولنرررررررا فررررررري هرررررررعا الفصرررررررل أنرررررررواع المكتبرررررررات الجامعرررررررة واهمي  رررررررا وكرررررررعا أهررررررردافها وأهررررررر  

 وظائفها.



 

 
 

 للدراسة  التطبيقي  الإطار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة الفصل  
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 الإطار التطبيقي للدراسة:

 مقدمة الفصل

يعتبر الجانب الميداني من أهم جوانب البحث، لأنه يقوم بربط الجانب النظري مع الواقع الفعلي     

المعلومات النظرية حول الموضوع، فمن خلال للدراسة، إذ أن أي دراسة لا تكون علمية، بمجرد توفر 

هذا الفصل سوف نتناول تحليل بيانات الدراسة الميدانية المتحصل عليها من إستمارات الإستبيان التي 

، وذلك بالاعتماد على "2قسنطينة " عبد الحميد مهري تبيين بمكتبات جامعة يتم توزيعها على المك

 كانية والممنية والبررية، بالإضافة اىى منه  وعينة الدراسة  الإجراءات المنهجية من حيث الحدود الم
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 المبحث الأول: إجراءات الدراسة الميدانية:

 تقديم مكان الدراسة:-1

  "2قسنطينة" عبد الحميد مهري نبذة تاريخية عن جامعة -1-1

 جامعة حديثة النرأة، و وهي  "،2"كاني لبحثنا في جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة يتمثل الحيز الم

فيما بعد، تم انراءها بموجب المرسوم التنفيذي رقم  "1لجامعة قسنطينة وجامعة قسنطينة "متداد ا

، وبمناسبة الذكرى الستين لثورة 2014نوفمبر  01، وبتاريخ 2011نوفمبر  28المؤرخ في  11-401

سم المجاهد "عبد الحميد مهري" وفقا " با2المجيدة تمت تسمية جامعة قسنطينة"  1954نوفمبر 

عن وزير المجاهدين  2014أكتوبر  23ذو الحجة الموافق ل 29الصادر بتاريخ  14/01للقرار رقم 

"عبد  2المتضمن تسمية المؤسسات الجامعية حيث تم تدشينها واعطاؤها اسم جامعة قسنطينة 

 الحميد مهري" من طرف فخامة رئيس الجمهورية 

" مكتبات تابعة لهذه 6" مكتبات، مكتبة مركمية تتفرع منها "7كليات، تحتوي على "" 7تتكون من "-

 الكليات:

   كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والإتصال 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

  معهد علوم وتقنيات النراطات البدنية والرياضية 

  معهد علم المكتبات والتوثيق 

  علوم التربية والتعليم كلية علم النفس و 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 ":2بات جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة "هياكل مكت-1-2

 من: 2جامعة قسنطينة تتكون كل مكتبة من مكتبات 

 المصالح الداخلية:-أ

 قسم المعالجة الفنية للأوعية الفكرية )اللغة العربية( -

 للأوعية الفكرية )اللغات الأجنبية( قسم المعالجة -

 قسم معالجة الدوريات والرسائل الجامعية -
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 المصالح الخارجية:-ب

بنك الإعارة: مصلحة مهمة جدا في المكتبة بصفتها المركم الرئيس ي الذي تلتقي فيه الخدمات مع الرواد -أ

 المستفيدين مباشرة وأحد المؤشرات الهامة على فعالية المكتبة وعلاقتها بمجتمع 

 قاعة المطالعة: وهي تحوي على طاولات للمطالعة الفردية وطاولات للمطالعة الجامعية -ب

قاعات المراجع والبحث: تعتمد نظام الرفوف المفتوحة وتحتوي على ارصدة ثرية من المجموعات وهي -ج

 مقسمة اىى:

 جناح الرسائل الجامعية )ماجستير ودكتوراه( -

 باللغات الثلاث )عربية، فرنسية، انجليزية( جناح المجلات -

 جناح المعاجم والموسوعات، جناح خاص بالكتب المرجعية الموجودة في نسخة واحدة -

 قاعات الانترنت: وهي مجهمة بحواسيب كما تتيح إمكانية الإبحار في الانترنت بالحواسيب الشخصية -
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 " 2فكرية لمكتبات جامعة قسنطينة"ادية والبررية والالإمكانيات الم-1-3
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  الموارد البررية )الرتبة(                                            
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 المسجلين
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 الموارد المادية                                                            

قاعات 

 المطالعة

بنوك 

 الاعارة

   المخازن  قاعات الانترنت

1066 

 مقعد

41 

 حاسوب

131 

 حاسوب

06 

 الموارد الفكرية                                                         

المراجع 

باللغة 

 العربية

المراجع 

باللغات 

 الاجنبية

 الاطروحات 

 ماجستير/دكتوراه

 

112106 

 نسخة

51158 

 نسخة

3813            

 عنوان      

والبررية والفكرية لمكتبات جامعة ادية الإمكانيات الم( يمثل 1جدول رقم )                             

 "2قسنطينة "

 المصدر: وثيقة داخلية للمكتبة محل الدراسة                                             

 مجالات الدراسة:-2

ل في الحدود لكل دراسة حدود ومجالات، وتحديدها يعد خطوة أساسية في أي دراسة ميدانية وتتمث

 البررية والتي نوضحها على النحو التاىي:كانية، الممنية و الم

 الحدود المكانية:-2-1
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دراسة في ، حيث قمت بهذه الو المحيط الذي خصص لإجراء الدراسة الميدانيةالحيز المكاني أ وهو

 " 2مكتبات جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة "

 الحدود الزمنية:-2-2

ىى تحليل بداية من اختيار الموضوع وصولا إ في دراسة موضوع بحثههي المدة التي يستغرقها الباحث 

  2019اىى أواخر شهر ماي 2019النتائج وتفسيرها، وقد دامت مدة الدراسة من بداية شهر مارس 

 الحدود البشرية:-2-3

تتجلى الحدود البررية في مجموعة المبحوثين الذين لهم علاقة بموضوع البحث وهم الأفراد الذين 

تطبق عليهم الدراسة، وعليه فقد شملت هذه الدراسة جميع المكتبيين العاملين بمكتبات جامعة 

 عاملا 48د الحميد مهري الذين يبلغ عددهم عب 2قسنطينة 

 منهج الدراسة -3

وهو المنه  الذي يلائم المركلة المراد دراستها في هذا البحث من أجل تحقيق أهداف الدراسة سابقا لذا 

افية ام المنه  الوصفي الذي يعرف بأنه "أسلوب من أساليب التحليل المركم على معلومات كتم استخد

، وذلك من أجل الحصول خلال فترة أو فترات زمنية معلومة، من دقيقة عن ظاهرة أو موضوع محددو 

يعني هذا كون المنه  الوصفي هو المنه  المناسب  1على نتائج عملية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية " 

، بهدف الوصول إىى نتائج ظمةمنة جوانبه من خلال منهجية صحيحة و حتى ندرس الموضوع بكاف

 علمية دقيقة 

 مجتمع وعينة الدراسة -4

قسنطينة  كافة الأفراد العاملين بمكتبات جامعة عبد الحميد مهري في يتمثل المجتمع الأصلي للدراسة 

يعني مجتمع الدراسة "مجموع الوحدات الإحصائية المراد دراستها ومعرفة خصائصها بركل دقيق ، و 2

 2حيث يمكن تمييزها عن غيرها من الوحدات التي تكون مجتمع اخر" 

أما عينة الدراسة فهي عينة  ،2موظفا بجميع مكتبات جامعة قسنطينة  48حيث تمثل العدد في 

استمارة  48حيث قمنا بتوزيع ، " 2شملت كل العاملين بمكتبات جامعة قسنطينة " فقد ،قصدية

استمارة  48استمارة ضائعة من أصل  23استمارة، و 25وتم استرجاع استبيان على العاملين بالمكتبة 

                                                                                 
  77ص  [ت د،]، التوزيعه  للنرر و : دار المنا  عماندكتورا –ماجستير  –: بكالوريوس منهجية إعداد البحث العلمي  غازي  ،عناية 1

  2 السعدي، رحال  الإحصاء الوصفي  الجمائر: مؤسسة الرجاء للطباعة والنرر، 2013  ص 18 
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استبيان وهذا بسبب رفض بعض العاملين الإجابة عنها، وغياب البعض الأخر لظروف مختلفة 

محافظين بالمكتبات محل الدراسة، والجدول التاىي  7ر وللتأكيد عليها تمت مقابلة مع ولمعلومات أكث

 يوضح توزيع الإستمارات:

 النسبة التكرار توزيع الإستمارات

 %52،08 25 المسترجعة

 %47،91 23 الغير مسترجعة

 %100 48 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 أدوات جمع البيانات -5

 استمارة الإستبيان 

عبد  2توزيع استمارة استبيان على عينة الدراسة المتمثلة في العاملين بمكتبات جامعة قسنطينة تم 

"عبارة عن مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع معين د مهري، حيث يعرف الإستبيان بأنه: الحمي

إضافي حتاج إىى شرح واضح بحيث لا ت ئلة في شكلتعد هذه الأسو  ،لعينة من الأفراد للإجابة عليها يقدم

 ، وهي كالتاىي:ت إستمارة الإستبيان أربعة محاور وقد تضمن 1تجمع في شكل إستمارة " و 

نوع  _المحور الأول: يتعلق هذا المحور بالبيانات الشخصية للمبحوث وقد تضمن الخصائص التالية:

 في العمل  الأقدمية الوظيفي،المكتبة، الجنس، المؤهل العلمي، التخصص، الدرجة في السلم 

جامعة _المحور الثاني: يتعلق هذا المحور باستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي بمكتبات  

 أسئلة 04وقد تضمن هذا المحور  ،عبد الحميد مهري  2قسنطينة 

صل الاجتماعي بالمكتبات _المحور الثالث: يتعلق هذا المحور بمجالات استخدام شبكات التوا 

 أسئلة  05المحور ، وقد تضمن هذا الجامعية

بكات التواصل الاجتماعي _ المحور الرابع: يتعلق هذا المحور بالصعوبات التي تحول دون تطبيق ش

 أسئلة  04، وقد تضمن هذا المحور بالمكتبة

 المقابلة:

                                                                                 

 -مصباح، عامر. منهجية البحث: في العلوم السياسية والإعلام. ط.2، 2010. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، ]د، ت[ . ص 147. 
1
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ابلة وذلك بغرض بعد توزيع إستمارة الإستبيان إرتأينا أناها لا تكفي وحدها لذا تم إعداد أسئلة للمق

الكرف عن شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة في الإتصال التنظيمي بمكتبات جامعة عبد 

 2محافظين بمكتبات جامعة قسنطينة  04"، وقمنا بإجراء هذه المقابلة مع 2الحميد مهري قسنطينة "

 من أجل الكرف عن واقع الظاهرة المدروسة، ويتوزع هؤلاء الأفراد كمايلي:

 افظ معهد علم النفس وعلوم التربية _مح

 _محافظة معهد علم المكتبات والتوثيق 

 محافظة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -

 " 2_محافظة مكتبات جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة"

مات مهنية، في أما بالنسبة لباقي المحافظين البعض منهم رفض إجراء المقابلة وهذا راجع لأسباب وإلتزا

 حين غياب البعض الأخر 
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 وتحليلها: الإستبيان بياناتجدولة -1

 المحور الأول: بيانات خاصة بالمبحوث 

المهنية، ة عن البيانات الشخصية للمبحوث كالجنس نوع المكتبة، الخبر أسئلة  7يتضمن هذا المحور 

 المؤهل العلمي.و الرتبة الوظيفية،التخصص 

 ( يمثل توزيع عينة الدراسة حسب نوع المكتبة 03الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %4 1 المكتبة المركزية

 32% 8 العلوم الاجتماعية كلية العلوم الإنسانية و 

 12% 3 الإتصالالتكنولوجيا الحديثة للمعلومات و كلية 

 12% 3 الرياضيةمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و 

 16% 4 التوثيق كتبات و معهد علم الم

 8% 2 علوم التربيةمعهد علم النفس و 

 16% 4 علوم التسيير والتجارية و كلية العلوم الاقتصادية 

 100% 25 المجموع

 من إعداد الباحثة.:المصدر 

استمارة الإستبيان ( أن معظم أفراد العينة الذين أجابوا على 03يتضح من خلال الجدول رقم )

جموع الكلي و هذا من الم32%ما تمثله نسبة ة العلوم الإنسانية والإجتماعية ، و هو يعملون بمكتبة كلي

بة المسجلين بها و الذين يرتادون المكتبة كثيرا من أجل إعارة المراجع هذا ما أدى إلى راجع لعدد الطل

تليها مكتبة كلية العلوم الاقتصادية ت الأخرى، ين بها مقارنة بالمكتباوجود نسبة كبيرة من الموظف

أما أيضا ،16%و التوثيق بنسبة مكتبة معهد علم المكتبات و     16%والتجارية وعلوم التسيير بنسبة

مكتبة التكنولوجيا الحديثة للمعلومات و الإتصال و مكتبة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و 

و أصغر نسبة وجدت بمكتبة كلية علم النفس و علوم التربية ،  12%الرياضية بنسب متساوية تمثل 

هذا يعني أن مكتبة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية تحتوي على أكبر نسبة من ،  8%بنسبة 

وهذا لأن عدد الطلبة و التخصصات فيها كبير  2كتبات الأخرى لجامعة قسنطينة المالموظفين مقارنة ب

 .ولا يوجد فيها عدد كبير من الطلبة الأخرى فهي صغير أما 

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:04جدول رقم )
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 المصدر: من إعداد الباحثة                                                            

من الإناث،  -2-مكتبات جامعة قسنطينة  ( أن معظم عمال04خلال الجدول رقم )يتضح لنا من 

عاملة، وفي المقابل نجد أن نسبة الذكور منخفضة  18، أي ما يعادل %72حيث قدرت نسبتهم ب 

، وهذا يعني أن أغلبية الموظفين من فئة الإناث %28مقارنة مع نسبة الإناث، حيث قدرت نسبتهم ب 

كثر الى مثل هذه التخصصات، وهذا ما يمثله الواقع الموجود فعلا بمكتبات جامعة لأنهم يميلون أ

 على عكس الذكور فهم يميلون إلى تخصصات علمية أخرى عن تخصص علم المكتبات.، -2-قسنطينة 

 ( يمثل توزيع أفراد العينة بالنسبة للمؤهل العلمي )الدرجة المتحصل عليها(:05الجدول رقم )

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي

 / / دكتوراه

 / / ماجستير

 %36 9 ماستر

 %12 3 ليسانس

 %28 7 تقني سامي

 %24 06 أخرى 

 %100 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة                                                            

تمثله ( أن معظم أفراد العينة يحملون شهادة الماستر وهذا ما 05يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

تمثل العمال الذين يحملون شهادة تقني  %28، من المجموع الكلي، تليها مباشرة نسبة %36نسبة 

وتنعدم بالنسبة للفئات ، %12بنسبة سامي، أما الفئة الثالثة تمثل حاملي شهادة الليسانس وتقدر 

المتحصلة على شهادة الماجستير والدكتوراه ، وعليه نستنتج أن أغلبية الموظفين بمكتبات جامعة 

يحملون شهادة الماستر التي تؤهلهم للعمل داخل المكتبة الجامعية، مما يؤدي الى رفع  -2-قسنطينة 

جال الخدمات، ونجد أن شهادة تقني سامي مستوى أداء العاملين وأداء المكتبة وتطويرها المستمر في م

فرضت نفسها في المكتبات الجامعية وهذا يدل على أن المكتبة تستفيد من الشهادات الأخرى، أما بقية 

 على هذه السؤال. يجيبوامن العدد الإجمالي لم  %24أفراد العينة التي تمثل 

 النسبة التكرار الإجابة

 %28 07 ذكر

 %72 18 أنثى

 %100 25 المجموع
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 ( يمثل توزيع أفراد العينة بالنسبة للتخصص:06جدول رقم )

 النسبة التكرار التخصص

 %12 3 علم المكتبات

 %4 1 علم المكتبات: تقنيات أرشيفية

 %4 1 شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية

 %8 2 تقنيات أرشيفية

 %4 1 توثيق

 %4 1 إدارة أعمال المكتبات ومراكز التوثيق

 %4 1 إعلام الي

 %4 1 تسويق

 %4 1 تقني سامي في المحاسبة والمالية

 %4 1 إنجليزية

 %48 12 أخرى 

 %100 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

( أن معظم أفراد العينة متخصصين في علم المكتبات والمعلومات 06يتضح من خلال الجدول رقم )

، مما يعني أن توفير %8، وتليها نسبة تقنيات أرشيفية بنسبة %12نسبة  عبرت عنهما وهذا 

المجال من أهم أساس نجاح أي مكتبة جامعية، وهذا ما يتوافق مع متطلبات  متخصصين مؤهلين في

، وهي توثيق، تقنيات %4الجامعة. وتليها تخصصات أخرى في نفس المجال بنسب متساوية تتمثل في 

عاملين خارج التخصص ومن  %4يخص النسبة وفيما أرشيفية، إدارة أعمال المكتبات ومراكز التوثيق، 

إنجليزية، إعلام الي، تقني سامي في المحاسبة المالية وشهادات الدراسات الجامعية بينها تسويق، 

 والتطبيقية.

على هذا السؤال من خلال هذا نستنتج أن يجيبوا مع العلم أن معظم أفراد العينة الاخرين لم 

تحتوي على عمال متخصصين في مجالات متنوعة وعديدة، أما نسبة -2-مكتبات جامعية قسنطينة 

 من العدد الإجمالي لم يتم الإجابة عنها من قبل أفراد العينة. 48%

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب الدرجة في السلم الوظيفي:07جدول رقم )
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 النسبة التكرار الدرجة في السلم الوظيفي

 / / محافظ رئيس ي

 / / محافظ

 %12 3 ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى أول 

 %8 2 الجامعية مستوى ثانيملحق بالمكتبات 

 %24 6 مساعد بالمكتبات الجامعية

 %40 10 عون تقني

 %16 4 أخرى 

 %100 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

( أن أعلى نسبة تمثل الأفراد الذين يعملون برتبة عون تقني 07يتضح من خلال الجدول رقم )

بالنسبة لرتبة مساعد بالمكتبات الجامعية، أما  %24، ثم تليها نسبة %40بالمكتبات الجامعية بنسبة 

، في حين إنعدام الأفراد الذين %12مستوى أول يقدر بنسبة  ق بالمكتبات الجامعية بالنسبة لملح

أخرى حسب إجابات أفراد تمثل درجات  %16يمثلون رتبة محافظ رئيس ي ومحافظ، كما نجد نسبة 

 .2لملحق بالمكتبات الجامعية مستوى  %8أما أصغر نسبة  العينة كعون حفظ البيانات ووثائقي محلل،

 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للخبرة:8جدول رقم )

 النسبة  التكرار الإجابة

 %20 5 سنوات5أقل من 

 %60 15 سنوات 10إلى  6من 

 %20 5 سنة 15إلى  11من 

 / / سنة 20إلى  16من 

 / / سنة 20أكثر من 

 %100 25 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبة

سنوات وهذا  10إلى  6( أن معظم أفراد العينة تنحصر خبرتهم ما بين 8يتضح من خلال الجدولرقم )

، وهي أكبر نسبة من المجموع الكلي، وتليها فئة الذين تنحصر خبرتهم المهنية %60ما تمثله نسبة 

 15إلى  11وهي نسبة متساوية مع الذين تتراوح خبرتهم في المكتبة من  %20سنوات بنسبة  5بالمكتبة في 

 سنة.
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لموظفة لا اسنة فهي منعدمة، وبالتالي نستنتج أن الفئة  15أما أفراد العينة التي تفوق خبرتهم أكثر من 

ة سنة مما يعني أن أغلب الموظفين في المكتبة لديهم خبرة متوسط 15خبرتها المهنية أكثر من تتعدى 

 بالنسبة للمشوار المهني الخاص بالموظفين بالمكتبات الجامعية.

جامعة قسنطينة عبد الحميد مهري : إستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي بمكتبات المحور الثاني

-2-. 

تقيس إتجاهات إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بمكتبات جامعية أسئلة  4يتضمن هذا المحور -

تعتبر إستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي مهمة جدا كونها من بين أهم حيث -2-قسنطينة 

وأصبح ، عالموسيلة فعالة فتحت الالعوامل في تسهيل وتطوير التواصل بين أعضاء المكتبات، فهي 

 بفضلها أشبه بقرية صغيرة، وهذا ما سيتم توضيحه في الجداول التالية:

 ات التواصل الاجتماعي لدى العاملين بالمكتبة:( يوضح خلفية إستخدام شبك09الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الإجابة

 %72 18 نعم

 %28 7 لا

 %100 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

بالمكتبات الجامعية مهم للغاية خاصة في أداء المهام في التواصل جتماعيةشبكات الإ اليعتبر إستخدام 

من أفراد العينة لديهم  %72( أن نسبة 09هذا من خلال الجدول رقم )والخدمات المكتبية ويتضح لنا 

نسبة  النتائج المتحصل عليها، أما  فكرة على إستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي وهذا ما تؤكده

ي وهي نسبة من أفراد العينة قدموا إجابات سلبية على إستخدامات شبكات التواصل الاجتماع 28%

الأخرى، ومن خلال ذلك نستنتج أن غالبية الموظفين بالمكتبات جامعة ضئيلة مقارنة بالنسب 

 يدركون جيدا ولديهم خلفية واضحة حول إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي. -2-قسنطينة 

 ( يوضح المواقع الاجتماعية المستخدمة بالمكتبات حسب توزيع أفراد العينة:10جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

Face book 15 60% 

Google plus  02 08% 

YouTube / / 

Twiter / / 



 جدولة البيانات وتحليلها
 

 89 

Instagram / / 

Linked in / / 

Whats App / / 

Snapshat / / 

 %32 08 أخرى 

 %100 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

بعدة مميزات فهي تسهل لمستخدميها عملية الإتصال والتواصل دون تتميز شبكات التواصل الاجتماعي 

أي قيود مكانية أو زمنية وكذا تسمح بتقاسم وتبادل المعارف وتطوير الخبرات وهذا ما يتضح لنا من 

ا بالمكتبة، هذماعي استخداما يعتبر أكثر مواقع التواصل الاجت face book( أن 10خلال الجدول رقم )

مما يعطيها صفة البساطة والسهولة وسيلة فعالة في تقريب المسافات  بإعتباره %60نسبة  تمثلهما 

ونجد البريد الإلكتروني تبادل الأفكار والمعلومات والإنفتاح على العالم الخارجي، في ولما له من فعالية 

ضمن وسائل من بين الوسائل التي تستخدم من قبل بعض الموظفين فهو يعتبر وسيلة إلكترونية من 

رسائل والملفات وكذا المحادثة بالكتابة والصور وقد أصبحت معظم لأنه يقوم بنقل الالجيل الثاني، 

هذا  المؤسسات الجزائرية تعتمد عليه لما له من خصائص، أما باقي النسبة لم يتم الإجابة فيها عن

 .%32السؤال من قبل أفراد العينة وهذا بنسبة 

 بالمكتبة:( يوضح أهداف إستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي 11جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %18،18 06 للإستفادة من خبرات الغير في مجال المكتبات

 %18،18 06 تبادل المعلومات والمعارف بين المكتبات

 %9،09 03 التواصل في المجال المهني بين المكتبات

 %21،21 07 الموردين والناشرينالتواصل مع 

 %21،21 07 التواصل مع جمهور المستفيدين من المكتبة

 %12،12 04 التسويق للمكتبة والتعريف بخدماتها

 %100 33 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

من أفراد العينة يرجعون أهداف إستخداماتهم  %21،21( أن نسبة 11يتضح من خلال الجدول رقم )

لشبكات التواصل الاجتماعي للتواصل مع جمهور المستفيدين من المكتبة والتواصل مع الموردين 
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من المكتبة بكل  ينوالناشرين وهذا لإقتناء الكتب والمراجع التي تحتاجها المكتبة وأيضا لإعلام المستفيد

حسب إجابات أفراد العينة للإستفادة من  %18،18ما بنسبة جديد وتطور داخل المكتبة مثلا، أ

للتسويق للمكتبة والتعريف بها، أما  %12،12خبرات الغير في مجال المكتبات وبين الأفراد، تليها نسبة 

 تمثل المجال المهني بين المكتبات. %9،09أصغر نسبة 

جامعة قسنطينة من خلال هذا نستنتج أن الهدف من إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بمكتبات 

هو التواصل مع الموردين والناشرين والتواصل مع جمهور المستفيدين من المكتبة لتحصلهما على  2

 أكبر نسبة مئوية من المجموع الكلي. 

التواصل الاجتماعي لأداء الوظائف  ( يوضح الوقت المخصص في إستخدام شبكات12جدول رقم )

 بالمكتبة:

 النسبة التكرار المتغير

 %24 6 أقل من ساعة

 36% 9 ساعة

 8% 2 ساعتين

 4% 1 أكتر من ساعتين

 28% 7 دون إجابة

 100% 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من أحد أهم المتغيرات التي تعتمدها المكتبات في إنجاز مهامها في       

( حيث نجد أكبر نسبة يستغرقها أفراد العينة في 12هذا ما يوضحه الجدول رقم )الآجال المحددة و 

لا الوقت المستغرق  أي أن %50في اليوم ساعة كاملة بنسبة وجودهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

يستخدمون  %60الذين أجابوا أقل من ساعة ، أي  أن  نسبة  %33،33يتعدى ساعة، تليها نسبة 

يستخدمونها ما بين %10شبكات التواصل الاجتماعي لمدة ما بين أقل من ساعة و ساعة ،أما نسبة 

 فئة قليلة جدا.ساعتين و أكثر من ساعتين وهي تعتبر 

 نسبة الولوج لشبكات التواصل الاجتماعي يوميا:( يوضح 13جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 08% 02 مرة واحدة في الأسبوع

 16% 04 مرتين في الأسبوع



 جدولة البيانات وتحليلها
 

 91 

 08% 02 مرات في الأسبوع 3

 40% 10 يوميا

 28% 07 دون إجابة

 %100 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

كليا على شبكات التواصل الاجتماعي في أداء مهامهم  اهناك الكثر من الأشخاص من يعتمدون إعتماد  

( 13نظرا للتطورات الحاصلة والتكنولوجيات العصرية في يومنا هذا، حيث يوضح الجدول رقم )

تعتبر  تمثل الولوج لشبكات التواصل الاجتماعي يوميا وهي %40حسب إجابات أفراد العينة أن نسبة 

لما لها من إيجابيات ومميزات تسهل عملية التواصل  و  أكبر نسبة وهذا راجع لسهولة إستخدامها،

من أجابوا بمرتين في  %16والإتصال بين الأفراد خاصة في المجال المهني لتسهيل أداء المهام، تليها نسبة 

من أفراد العينة لم  %28مرات في الأسبوع أو مرة واحدة، أما بنسبة  3من أجابوا  %8الأسبوع، ونسبة 

 يجيبوا على هذا السؤال.

 : مجالات إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بالمكتبات الجامعية: المحور الثالث

ات أسئلة تعبر عن مجالات إستخداماتهم لشبكات التواصل الاجتماعي بمكتب 5يتضمن هذا المحور 

 وهذا ما سيتم توضيحه في الجداول التالية:-2-جامعة قسنطينة 

 ( يوضح تسهيلات شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبة:14جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %72 18 نعم

 %28 07 لا

 %100 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

من أفراد العينة سهلت عليهم شبكات التواصل  %72( أن نسبة 14يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

الاجتماعي العمل داخل المكتبة وعملية التفاعل المهني، وهذا راجع لسهولة إستخدامها ولربح الوقت 

وهي نسبة الأفراد الذين أجابوا بأن شبكات  %28وتقريب المسافات وهذه النسبة عالية مقارنة بنسبة 

العمل داخل المكتبة وهذا راجع لعدة أسباب كل حسب وجهة التواصل الاجتماعي لم تسهل عليهم 

 نظره ومن بينها عدم الاهتمام بالشبكات الاجتماعية.

 ( يوضح التسهيلات التي وفرتها شبكات التواصل الاجتماعي لأداء المهام في المكتبة:15جدول رقم )
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 النسبة التكرار الإجابة

 %15،15 05 نقل الخبرات بين المكتبيين

 %12،12 04 ر وإتاحة الوصول إلى المعلومةتيسي

 %18،18 06 تبادل المعلومات

 %21،21 07 في العملية الإتصالية داخل المكتبة

 %18،18 06 في العملية الإتصالية خارج المكتبة

 %15،15 05 في العملية الإتصالية دون حواجز مكانية وزمنية

 %100 33 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

( أن شبكات التواصل الاجتماعي سهلت عليهم العملية الإتصالية 15يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

فهي تلغي الحواجز المكانية وتقرب المسافات وتسهل عملية التواصل  %21،21داخل المكتبة بنسبة 

في  %18،18والإتصال دون القيام بمجهود التنقل لإيصال المعلومة للشخص المطلوب، تليها نسبة 

في العملية الإتصالية دون  %15،15العملية الإتصالية خارج المكتبة وتبادل المعلومات، وتليها نسبة 

منية ونقل الخبرات بين المكتبيين من خلال هذا نستنتج أن شبكات التواصل حواجز مكانية وز 

الاجتماعي لها أهمية كبيرة وفعالة في الإتصال والتواصل داخل المكتبات وهذا لتسهيل الخدمات والمهام 

 وتطويرها.

 ( يوضح المجالات التي تستخدم فيها شبكات التواصل الاجتماعي:16جدول رقم )

 النسبة ارالتكر  الإجابة

 %36 09 الإقتناءات )بالإتصال مع الموردين(

 %08 02 المعالجة الوثائقية بكل جوانبها )الفهرسة، تصنيف....(

 %04 01 البحث البيبليوغرافي )المساعدة في إعداد وسائل البحث(

 %28 07 الإعارة )الإتصال مع جمهور المستفيدين(

 %24 06 المكتبةالتواصل بين الموظفين داخل وخارج 

 %100 25 المجموع

 المصدر من إعداد الطالبة

( أن أفراد العينة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 16يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

في الإقتناءات بالإتصال مع الموردين من أجل إقتناء الكتب والمراجع والمصادر التي تحتاجها  36%

في التواصل بين الموظفين داخل وخارج  24%المكتبة ولإقامة معارض للكتب وغيرها، تليها نسبة 
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خلال في البحث البيبليوغرافي بالمساعدة في إعداد وسائل البحث من  %4ضعف نسبة أالمكتبة، أما 

هذا نستنتج أن أغلبية وأكثر المجالات التي تستخدم فيها شبكات التواصل الإجتماعي هي الإعارة 

 والإقتناء حسب إجابات أفراد العينة.

 ( يوضح طبيعة الإتصالات التي يتم فيها إستعمال شبكات التواصل الاجتماعي:17جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %35،48 11 الموظفينالاتصالات الرسمية بين 

 %22،58 07 الاتصالات الشخصية بين المكتبيين

 %3،22 01 الاتصالات الرسمية مع الموردين

 %12،90 04 الاتصالات بين أعضاء ومصالح وأقسام المكتبة

 %25،80 08 الاتصالات مع المستفيدين

 %100 31 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

من أفراد العينة أكدوا أن طبيعة الاتصالات  %35،48( أن نسبة 17) يتضح من خلال الجدول رقم

التي يتم فيها إستعمال شبكات التواصل الاجتماعي هي إتصالات رسمية بين الموظفين، وهنا يتم إرسال 

، ونسبة %25،80المعلومات وتبادلها فيما بينهم وهي أكبر نسبة، تليها الاتصالات مع المستفيدين بنسبة 

للإتصالات بين أعضاء ومصالح  %12،90للإتصالات الشخصية بين الموظفين، أما نسبة  22،58%

تمثلت في الاتصالات الرسمية مع الموردين من خلال هذا  %3،22وأقسام المكتبة والنسبة الأقل هي 

المكتبة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي فهي تعتبر بنستنتج أنه يوجد تنوع وإختلاف في الإتصال 

 الطريق الأمثل لتسهيل التواصل داخل المكتبات الجامعية.

شبكات التواصل الاجتماعي خارج أوقات ( يوضح إذا كانت إستمرارية في إستخدام 18جدول رقم )

 العمل.

 النسبة التكرار الإجابة

 %56،00 14 نعم

 %16،00 04 لا

 %28،00 07 دون إجابة

 100% 25 المجموع

 الطالبةالمصدر: من إعداد 
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( أن أغلبية أفراد العينة أجابوا أن هناك إستمرارية في إستخدام 18يتضح من خلال الجدول رقم )

وهي تعتبر نسبة كبيرة مقارنة بنسبة  %56شبكات التواصل الاجتماعي خارج أوقات العمل وهذا بنسبة 

راجع إلى عدة أسباب كل ، وحسب رأي الباحثة هذا %16الأفراد الذين أجابوا ب لا وتقدر نسبتهم ب 

ووجهة نظره لشبكات التواصل الاجتماعي وللعمل خارج أوقات الخدمة، فهناك من يحب ان يعمل إلا 

 من أفراد العينة لم يجيبوا على هذا السؤال. %28في مكان العمل فقط، أما نسبة 

 ( يوضح أثر شبكات التواصل الاجتماعي على العاملين بالمكتبة:19جدول رقم )

 النسبة التكرار جابةالإ 

 %40 12 تساعد في تقديم الخدمات في أسرع وقت وبدون جهد

 %20 6 تتيح المزيد من المرونة في نقل المعلومات

 %6،66 2 تساعد العاملين على تأدية أعمالهم بكفاءة وفعالية

إكتساب معرفة جديدة عن طريق التواصل مع الاخرين في 

 نفس المجال

10 33،33% 

 %100 30 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

( تتضح لنا النتيجة التي توصل إليها الموظفين بعد إستخدام شبكات 19من خلال الجدول رقم )

فهي تساعد في تقديم الخدمات في أسرع وقت وبدون  %40التواصل الاجتماعي، حيث نجد نسبة 

في  %33،33جهد، أي أنها تلغي الحواجز المكانية والزمانية وتقرب المسافات وتسهل المهام، تليها نسبة 

أنها تساعد على إكتساب معرفة جديدة عن طريق التواصل مع الاخرين في نفس المجال، تليها نسبة 

لمرونة في حل المعلومات، وهذا ما يعكس الدور الذي تلعبه شبكات في أنها تتيح المزيد من ا 20%

تمثلت في مساعدة  %6،66ما أصغر نسبة تقديم خدماتها بكل مرونة ودقة، أ التواصل الاجتماعي في

العاملين في تأدية أعمالهم بكفاءة وفعالية، من خلال هذا نستنتج أن لشبكات التواصل الاجتماعي أثر 

 خاصة في أداء المهام والخدمات وفي حل أزمة البعد الزمني والمكاني. بالغ على المكتبة

 : الصعوبات التي تحول دون تطبيق شبكات التواصل الاجتماعي بالمكتبة:المحور الرابع

أسئلة تعبر عن الصعوبات التي تحول دون تطبيق شبكات التواصل الاجتماعي  4المحور يتضمن هذا 

 الجداول التالية:وهذا ما سيتم توضيحه في 

 ( يوضح تقييم الموظفين لإستعمال شبكات التواصل الاجتماعي بالمكتبة:20جدول رقم )
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 النسبة التكرار الإجابة

 %04 01 ممتازة

 12% 03 جيدة

 %52 13 متوسطة

 %32 08 سيئة

 100% 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

إستعمالهم يقيمون  %52أغلبية أفراد العينة بنسبة ( أن 20يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

من قيموا إستعمالهم لشبكات التواصل  %32لشبكات التواصل الاجتماعي بأنه متوسط، وتليها نسبة 

للذين قيموا  %4قيموا إستعمالهم بأنه جيد، وأضعف نسبة  %12الاجتماعي بأنه س يء، أما نسبة 

أغلبية أفراد العينة يقيمون إستعمالهم لشبكات التواصل  إستعمالهم أنه ممتاز، من هنا نستنتج أن

الاجتماعي بأنها متوسطة، مما يعني أنهم لم يستغنوا بطريقة نهائية عن الطرق التقليدية في الخدمات 

 دورهاالمكتبية، وأن التكنولوجيات الحديثة لم تعمم على الجميع، لأنها ليست ضرورة حتمية رغم 

ة في تسهيل المهام لما لها من مميزات عديدة، وأيضا لنقص التجهيزات والمعدات الفعال وأهميتها الكبير 

 المتطورة وكذا الكوادر البشرية المؤهلة الكفء.

 ( يوضح السلبيات التي تحول دون إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي داخل المكتبة:21جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

الدعايات بث الأفكار الهادمة و 

 المنحرفة

05 20% 

 08% 02 انتهاك الحقوق الخاصة

 04% 01 نشر الفضيحةالتشهير و 

 32% 08 لأغراض شخصية

 36% 09 دون إجابة 

 100% 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة

( أن هناك عدة معوقات تحول دون تطبيق استخدام شبكات 21يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

بسبب بث    20%، تليها نسبة ترجع ذاك لأغراض شخصية 32%التواصل الاجتماعي، فنجد نسبة 

بسبب انتهاك الحقوق الخاصة أما أصغر نسبة    08%نسبة كار الهادمة والدعايات المنحرفة، و الأف
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، معنا ون إجابة أي لم يتم الإجابة عنهاد 36%، أما أكبر نسبة هي بب التشهير ونشر الفضيحةبس %04

أن الصعوبات التي تواجه استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تختلف من شخص لأخر كل حسب 

 وجهة نظره.

 ( يوضح إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لأغراض شخصية:22جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %52 13 نعم

 %20 05 لا

 %28 07 دون إجابة

 %100 25 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة 

من أفراد العينة يستخدمون شبكات التواصل  %52( أن نسبة 22يتضح من خلال الجدول رقم )

ها التواصل والإتصال مع الأصدقاء، تبادل لى عدة أسباب منة، وهذا راجع إالاجتماعي لأغراض شخصي

من الأفراد الذين لا يستخدمون  20%الأفكار والمعلومات، تقريب المسافات، ومن جهة أخرى نجد نسبة 

من  28%شبكات التواصل الاجتماعي لأغراض شخصية، وهذا أيضا راجع لعدة أسباب، أما نسبة 

أفراد العينة لم يقوموا بالإجابة على هذا السؤال. إذا نستنتج أن أغلب استخدامات شبكات التواصل 

 الاجتماعي هي لأغراض شخصية.  

بعض الإقتراحات لإنجاح و تقوية استخدام شبكات التواصل في الإتصال التنظيمي بالمكتبات  -23

 .من قبل أفراد العينة الجامعية

تقوية اقتراحات أفراد العينة لإنجاح و  الذي يدور حول  23السؤال المفتوح رقم  يتضح لنا من خلال

ليلة منهم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الإتصال التنظيمي بالمكتبات الجامعية أن نسبة ق

 اقتراحات التي تتمثل في:قامت بتقديم عدة حلول و 

ل أحسن يجب زيادة التدفق في الأنترنت من لكي يمكن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكـ_ 

 .اية أخرى يجب أيضا تأطير مستخدميهناح

 .طاق العمل بالوسائل التكنولوجيةتوسيع ن_يجب نشر الأنترنت في المكتبات و 

 .الخدمةالمجال المكتبي لتحسين الأداء و  _الإعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي في

 .في جميع خدمات المكتبةالاجتماعي _إدخال شبكات التواصل 
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 نسبة من جودة الخدمة للقراء._محاولة تقديم أكبر 

_يجب أن تكون شبكة الأنترنت قوية السعة ليتم تعميمها على جميع الموظفين، كما يجب استخدام 

 الفيس بوك لأغراض علمية أكثر من الاهتمامات الشخصية للفرد أو العامل.

شبكات التواصل الاجتماعي حيث يمكن استغلالها أحسن _ وجب تغيير الذهنيات فيما يخص 

 .تحسين أداء الخدمات المكتبيةل و استغلال لخدمة المكتبة إذ استعملت فقط في مجال العم

 .بةالمتطورة داخل المكتالمادية وتوفير أجهزة الاتصال  توفير الكادر البشري الكفؤ مع الإمكانيات-

 .هذا السؤال من بقية أفراد العينةجابة عن ، ومن جهة أخرى لم يتم الإ هذا من جهة

 تحليل بيانات المقابلة وتفسيرها:-2

نستنتج أنهم يستخدمون -2-محافظي مكتبات جامعة قسنطينة  من خلال المقابلة التي أجريت مع

شبكات التواصل الإجتماعي في الإتصال مع الموظفين بالمكتبة والمتعاملين معها من موردين وباحثين 

من خلال -2-داخل وخارج الجامعة، وهذا ما أكدت عليه محافظة مكتبات كليات جامعة قسنطينة 

بالنسبة للسؤال الأول والذي يتمحور حول: هل تستخدم المكتبة  المقابلة التي أجريت معها، هذا

 شبكات التواصل الإجتماعي في الإتصال التنظيمي مع الموظفين بالمكتبة والمتعاملين معها. 

أما السؤال الثاني: ماهي السلبيات والمعوقات التي تمنعكم من إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 

 كتبات الجامعية.الإتصال التنظيمي بالم

 كانت الإجابة بالنسبة للمحافظة أن السلبيات تتمثل في الإدمان المهني وتقيد العامل عن أداء مهامه.

أما بالنسبة لبقية المحافظين فتعود السلبيات إلى النقص في تدفق الأنترنت وقلة الكادر البشري الكفء 

 والإمكانيات المادية وأجهزة الإتصال المتطورة.

ما يخص السؤال الثالث المتمثل في الشبكات الاجتماعية الأكثر إستخداما في المكتبة هي الفيس أما في

بوك والبريد الإلكتروني الذي يصنفه الكثير من الباحثين على أنه نوع من أنواع شبكات التواصل 

علانات الإجتماعي ويتمثل الهدف من إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي في نشر المعلومات ونشر إ

هامة، التعريف بمقتنيات المكتبة، إقامة معارض للكتب، الإحاطة الجارية، التعريف برصيد المكتبة، 

التعريف بالمكتبة، تبادل الخبرات والمعلومات، التواصل مع الموردين والناشرين لإقتناء مصادر 

........... من داخل أو المعلومات المختلفة، التواصل مع جمهور المستفيدين )طلبة، أساتذة، باحثين.

 خارج الجامعة(.
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من خلال هذا نستنتج أن الهدف من شبكات التواصل الاجتماعي هو هدف مهني بحت وقد سهلت 

 العمل من خلال ربح الوقت، وإلغاء الحواجز المكانية والزمانية. 

 ومن إقتراحاتهم لإنجاح وتقوية إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بالمكتبة مايلي:

 قبول دعوات الأشخاص في نفس المجال أو القريبين من المجال مثل التكنولوجيات الحديثة.-

 الحصول على أصدقاء من مختلف بلدان العالم لتبادل المعارف والخبرات والأفكار.-

 وضع إستراتيجية شخصية خاصة في مجال المكتبات ومراكز المعلومات.       -
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 النتائج على ضوء الفرضيات-7

المح  وس رب     بيانارالخاص  ة ها  ا رحلي  ا ال بع  ا رفر      التي قمن ا ها  ا   ةخ   ا الاسا   ن : م الفرضيي  اولىييى

مجموع  ة  2قس  ننينة عب  ا اليمي  ا م   ر  "تس  تمام مبتب  ات تلي  ات  امع  ة  القائل  ة  الأ ل  ىأ  الفرض  ية 

م    ا أت    است تلي    ا نت    ائج ال     اا ا  ذل     محقق    ة ا    ا         ر    ب ت با ق    ا  م    ن ت    باات التواص    ا ا  تم    ا   " 

    باات التواص     ا ا  تم     ا   بالمبتب     ة  ال        ب        خلفي     ة ا      تماام ت    72%( بنس     بة 9)سق     ب التالي    ة: 

 .  تماعية المستمامة ف  المبتبةال    ب   المواقع  ا 60%( بنسبة 10ال ا ا سقب )

عب   ا اليمي   ا م    ر   مث   ا ا    تماام ت   باات التواص   ا ا  تم   ا   بمبتب   ات  امع   ة الفرضيييي  اليا يييي    

العا ا من المجا ت "  من خ ا الاسا ة   عمليات رحليا  رفر    بيان ات ال  اا ا الت ي ف   2قسننينة 

ت است تلي ا نت ائج ال  اا ا التالي ة نية محققة ه  ا م ا أروضح نتائج ه ا المحوس رب   لنا أ  الفرضية الثا

ف    المبتب  ة       ا  تم  ا    ال      وض  ح تس   ي ت ت  باات التواص  ا   72%( بنس  بة 14: ال   ا ا سق  ب )

(    ال        وض    ح اللس     ي ت الت    ي  ار ا    ا ت    باات التواص    ا ا  تم    ا   لأ اء الم     ام ف      15ال     ا ا سق    ب )

( ال     وض ح المج ا ت الت ي تس تمام ابا ا ت باات التواص ا ا  تم ا   16المبتبة   أ ضا ال  ا ا سق ب )

 . 100%على العامل   بالمبتبة بنسبة (ال    وضح أ ر تباات التواصا ا  تما   19    ال ا ا سقب )

رص  اا التنمي   ي  بمبتب  ات  امع  ة ق ت  باات التواص  ا ا  تم  ا   ف    ا رنبي   ا وا   : »اليالييي الفرضييي  

عب    ا اليمي   ا م     ر  العا    ا م    ن العراقي   ا " م    ن خ    ا نت    ائج الاسا    ة   عملي    ات رحلي    ا    2قس   ننينة 

  ه     ا م    ا   لن    ا أ  الفرض    ية الثالث    ة محقق    ة س رب     رفر       بيان    ات ال     اا ا الت    ي روض    ح نت    ائج ه     ا المح    و 

الم   ونف        تعماا ت   باات   ال       وض   ح رقي   يب   52%( بنس   بة 20أت   است تلي   ا نت   ائج ال    ا ا سق   ب )

( ال       وض   ح الس   لبيات الت   ي رح   وا     ا    تماام 21التواص   ا ا  تم   ا   بالمبتب   ة     ال    ا ا سق   ب )

ال    وضح أ  العراقي ا رتمث ا  23تضااة تلى السؤاا سقب   تباات التواصا ا  تما    اخا المبتبة 

 نقص رااق الأنترنت تضااة تلى روا ر الاوا س البشرية المؤهلة  الإماانيات الما  ة  المالية.ف  
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 _ النتائج العامة  8

منننلا لننن  ط منننا  في ننننا لنننة تنننن  نننال الل النننة  عةنننننا منننلا التينننتط   ننن  م عت نننة منننلا النتنننائج  ال ننن   عةنننلا 

    از ا تن النقاط التالية:

ينن  النناي يععننى  حنن    ق ااةتبننا  اامامعيننة    نلنني تننن ااتلعننا   امننة _يعننل اص لنناط التن يهنن    نن  

 فعالية.التتايى بين العاملين بن اح   

 متا ع التتايى اصجتعاعن  ا ت امها امعيع اا اص . بها _التقنية العالية ال    تعيز 

_انتشننننا  متا ننننع التتايننننى اصجتعنننناعن حشننننبى  بيننننر  فعنننناط يينننند  يننننب   مننننلا    ننننر ااتا ننننع ال نننن   ي ا  ننننا 

 ااعتفيل لا.

ا منننلا  نننيا مةتبنننا  جامعنننة  بنننل اا عينننل _الفنننبو بنننتو  نننت مت نننع التتاينننى اصجتعننناعن ا   نننر  لنننت لام

 ".2مهيي  عنفينة "

شننببا  التتاينننى اصجتعنناعن تنننن " 2 عننننفينة " بننل اا عينننل مهننيي  نننة مةتبننا  جامعنننة _تعننت لم م اف

 بايثين....( .الععى  اص لاط مع جعيع الفئا  )مت   لا، ناشييلا،  لبة،  لا اة، 

_ نلم  نتفي اكمبانيننا  ال زمنة  الةنني  ية ال ن    ننيو   اشنو شننببا  التتاينى اصجتعنناعن بفني  جيننلة 

  فعالة  الى ااةتبة.

 _ قلى شببا  التتايى اصجتعاعن ملا  ظائف الععى ال   كان   عا س بالتلائى التقليل ة.

 ة اات لة._نقص تن اكمبانيا   ااتا   ااا  ة  البتا   البشيي

 _ يغيب ااةتبا  اامامعية تن  بن   ةنتلتجيا  يل ثة    ر  فت ا.
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 المقترحات

 لا لقااااال  الاقتراحالقاااا  الا ا ةاح اااا هنااااام  ة دماااا   اااا  الضاااا     بنااااالا مااااال  ااااا لدراااا      اااا  ا   ا اااا  

 :والمت     ف  ا ياي 2جا ع  قسنط ن  مة  الح     هري ب ستدى  كتةات 

ما اااا    راكااااع المع د اااااتا تدارااااج الاجت ااااابي بالمكتةااااات و   شااااة اتالا ااااتا ا ات ابيةاب  شاااار ةقافاااا  _ ن

 .وبالمكتةات الجا ع   خار 

_ لح ااااخ   خةااااا  المكتةاااا  و سااااتة ارلا مااااال المدقاااال ا ر ااااتم  هااااا مااااال  ااااة ات ا تدارااااج الاجت ااااابي  شاااا ج 

 .لاع دائم بأح اث المكتة  الج ي ةالمستف   مال  ط دو ي    د  

 تةااااد    لجاااأك  كعااار مااا د  ااا  المساااتف  ي  و خاااا ل ا ااادطداخاااج و رااا اقات  ااال المكتةاااات ا خااارى _مقااا  

 . تفادة    خعرات المكتةات ا خرى المع د ات واب 

باااخ  الما ساااات والجهاااات ا ر ااا     _امت ااااد  اااة ات ا تداراااج الاجت اااابي كقنااادات ال اااا    ااا    ف  اااا

 .وا غخر ا ر    

 .بي في نشر ا خةا  والمع د اتا تدارج الاجت ا_الحرص مال ا تا ام  ة ات 

 . نةاح واب لقال با  ات المكتة الما    ا تم تسام  مال لحق ق ا_لدفخر اب  ان ات المادي  و 

 ._ قا   دو ات ل دين      دظفخ 

 _لدح   الجهدد بخ  المكتةات الجا ع   داخج ا دلاي  وخا جها في لةنم  ات ف ا شة ات الاجت ام  .

 ات الحاراا   قاا  ات ما  اا  ل كاا لم  اا  ا تعا ااج  اال  ات ااف ا تطااد ا د  شااري  تات كفااالة و _لدظ ااف  ااد 

 .في  ةا  ا تكند دج ا

لنظاااا م ج  اااال الماااادظفخ  بالمكتةاااا    سااااه ج و ا ااااتا ام  ااااة ات ا تدارااااج الاجت ااااابي  اااا  طاااار   ضاااارو ة_

 .ب  لم دو  حداجع   ان   وز ن   م     ابل ا  ف  ا

ا دح اا  فااي م   اا  ا تدارااج رناا  ا تاام تعتعاار المحاارم ا  ا اا م و ا لاز اا    ااج  ااةك  ا نتت _لاادفخر اب  ان ااا

 .وابل ا     خلا   ة ات ا تدارج الاجت ابي

شااااال خ  اااا  ال ااااا  _لدم اااا  ا عااااا  خ   كةاااار بأه  اااا  ابل ااااا  ا تنظ تاااام بالمكتةااااات الجا ع اااا   اااا  خاااالا   ن

 .لتدلل هأه المه  

 تشج ل ا تدارج ف  ا ب  لم.كتةات الجا ع   و لم_ابهت ام با عا  خ  داخج ا
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 خلاصة الفصل 

نستنتج أن المكتبة  2قسنطينة عبد الحميد مهري جامعة خلل الدراسة الميدانية بمكتبات  من      

المكتبة من والمتعاملين مع والتواصل مع الموظفين ت التواصل الاجتماعي في الإتصال تعتمد على شبكا

تسير في طريق الإنجاز  هذا دليل على أنهاأساتذة، موردين، باحثين داخل وخارج الجامعة، وا ،طلبة

. من هنا يمكن القول أن تبني شبكات التواصل الاجتماعي بالمكتبات الجامعية الجزائرية في والتطوير

 .والزمنية لغاء الحواجز المكانيةتطور ملحوظ نظرا لخصائصها المتنوعة خاصة في إ
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 خاتمة 

و فيييلأ يرخنيييي  ايييل بأ يتكيييوج ايييعل تاتوتوببيييا ي دوواييياا و يييسيا تيليييب  و ي ا ميييا و و ا يييبا فيييلأ و وييي      

ي ؤ ايياا ا يييا ت يييا ايييم امنيييفيا تلمليييأ هايييا فيييلأ تيايينل  يييو ااا و و ياايييا و يت  يييأ ايييم اايييلوي ا ا و ييي ي ايييم 

ااا ي كخايية خيلج بيستاا يتلوي يب يمبلمياللأ يتسيه  ايا ة ااييو ف ويجيية فيلأ تتايبخ   يل اا ي  يخ

توماييييييييل بخلم اييييييييم خييييييييلج تيايييييييينل و ير يتدييييييييااونل و ت ييييييييو    اا ؤ ايييييييياا و ا ي يييييييي  ي دووايييييييياا  اايييييييية او 

اا السيييييياا ي  اادبيييييية خا يييييية ا و يييييي ي تيايييييينل ديييييي ت ي تايييييياج و يتلوي ييييييب تو اييييييو  ا ييييييخااا ي السيييييية ا 

لييي  اوي سييية وتليكبيييه و يييخي  ا اتييي ب وي يييلك اب و سيييي  يييخ  ايييم ي ايييل بخلم  ا السييية ي  اادبييية  اييي    

     يتل و يا ي يا وة تلاتوتوببا ي دووااا .

وبييخ ا وماييية  2هاييت بتة  سييخ ي يمبييخ ا ييي   وبدييخ يتخ ي يية يتسييه همتيييا هاييا  تيي  ااييلو  االسييياا بااديية 

يدتي ييييول اع مبيييية بييييستاا يتلوي ييييب يمبلميييياللأ و و  ييييا فييييلأ ي تايييياج وتك  يييي  ي اييييا اا اييييم خييييلج  ت ييييار 

 ا لتداس  ت  ز ا ف  ا وبة ي السة.ي يويب  ي تا بة ويت اتبة ام
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  ال نميااااااااااااة ا ا ييااااااااااااة للمجمو اااااااااااااك اع   يااااااااااااةل  اااااااااااا  .  باااااااااااااك ا جا.تاااااااااااااكاع اد ااااااااااااةم   ماااااااااااا  نااااااااااااافع  -14

  2012 ماجل .  بة اعج مع التربي للنشر  ال وزيعم 

  اااااااااااااب اك ال وا ااااااااااااا اتج مااااااااااااا  ل    ي  ااااااااااااا  لاااااااااااام جم ااااااااااااور ال ااااااااااااودانيم   اااااااااااا   اعنلااااااااااااورم . ماااااااااااا -15

  2015 ماجل .ر   ال  اح الأكادي يم    media networkssocialاع لقيج 

   ماااااااااااجل 2004 م4ط اج لااااااااااال  اج اااااااااالامل  اااااااااا  اعج متاااااااااااك اعتا اااااااااارة   ااااااااااو إ اااااااااابعم  ااااااااااا    ليااااااااااا  -16

 [ د ك]دار ادم لل راساكم 

  اجساااااااااا ن ر ةل دار   اع  بااااااااااة ا جا.تيااااااااااةل    اااااااااا ياك .ج مااااااااااع اعتلو.اااااااااااكإ اااااااااارا ي م ال ااااااااااتي  .ااااااااااا   -17

 [ د ك] النشرم  المبا ةالوفاء ل نيا 

  2009   ماجل دار اع ي ةم إدارة اع  باك  .را   اعتلو.اكإسما يام  ائا .خ ار  -18

 ةل دار اعاااااااار و للنشاااااااار  ال وزيااااااااعم   اجساااااااا ن ر اعاااااااا  ا إتاااااااامل  لاااااااا  اعتلو.اااااااااك  اع  باااااااااك اااااااا رم   ماااااااا   -19

  [د ك]

  ةم ال مبيو راطيااااااااااااااااااة سااااااااااااااااااائل اج لااااااااااااااااااال الرساااااااااااااااااا يل البي   راطيااااااااااااااااااحجااااااااااااااااااازيم . ماااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااف   -20

  [د ك]ر الوفاء ل نيا المبا ة  النشرم اجس ن ر ةل دا

  2006دار   ماح ال  رم  [لد م]  2007م 3  ط ار و  سائا اج لالدليوم فضيا  -21

 [ د ك]ل .  بة نانسحي د.ياطم [د م]  .ق .ة إتم  ل  اج لالالر ي   در يشم  ب  -22
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  2  طmanagement des bibliothèquesللم  باااااااااااك اجدارة ا ا ييااااااااااة د ماااااااااااجم .جياااااااااا   -23

  2016دار اعمبو اك ا جا.تيةم  [لد م]

   مااااااااااجل دار  ساااااااااا.ة للنشااااااااار اج ااااااااالام ا ج يااااااااا ل ااااااااااب اك ال وا اااااااااا اتج ماااااااااا  ااااااااااقرةم  لااااااااا   لياااااااااا  -24

  2013 ال وزيعم 

اج لا.ياااااااااة د ر .وا اااااااااع ااااااااااب اك ال وا اااااااااا اتج ماااااااااا    ااااااااا  اللاااااااااورة  بااااااااا  الت  ااااااااا م رائااااااااا ة  اااااااااااور  -25

 [ د ك]م اع  ب التربي للمتارف لقا رةل  الرئي  ال  لة    ظا إن تع اليوراك التربية

.نااااااااااا ا   ساااااااااااليب الب اااااااااا  التل اااااااااايل النظر ااااااااااة  لياااااااااااجم ربغاااااااااا  .لاااااااااام    غنااااااااااي   يماااااااااااجم . ماااااااااا   -26

  2006   ماجل دار الل اء للنشر  ال وزيعم  ال مبي 

ل وا اااااااااا اتج ماااااااااا     لا س اااااااااا  ااااااااااجغت اح ال يا اااااااااحي   إسااااااااا خ ام ااااااااااب اك ا بااااااااا   م ياسااااااااار نتاااااااااي -27

  2017 ماجل دار الراية للنشر  ال وزيعم  ل ى الشباح    ا جا.تاك ال ل مينية 

ا جنادر اااااااااااااااة للنشااااااااااااااار     مااااااااااااااااجل  ااااااااااااااااب اك ال وا اااااااااااااااا اتج ماااااااااااااااا   بااااااااااااااا  ال  اااااااااااااااارم فيلاااااااااااااااا . مااااااااااااااا -28

  [د ك] ال وزيعم 

اجساااااااا ن ر ةل ااااااااار ة رؤ ااااااااة للنشاااااااار  ال وزيااااااااعم   اج اااااااالام  اج لااااااااال باااااااا  الر ماااااااااجم   اااااااا  . ماااااااا   -29

2006  

جل دار    مااااااااااااد  اااااااااااورا -.اج ااااااااااا ي -.نهجياااااااااااة إ ااااااااااا اد الب ااااااااااا  التل ااااااااااايل   اااااااااااالور وح ناياااااااااااةم غاااااااااااازي  -30

 [ د ك]اعنا ا للنشر  ال وزيعم 

ديااااااااااواج اعمبو اااااااااااك  [لد م]  اع س ااااااااااةل دراسااااااااااة نظر ااااااااااة  مبيقيااااااااااة   اج لااااااااااال  اااااااااا  اسااااااااااي يم نا اااااااااار-31

  2011ا جا.تيةم 

. ااااااااااااااراك اج لاااااااااااااال  اااااااااااااا  م  ااااااااااااالاء الااااااااااااا ي    مااااااااااااا   الضااااااااااااا ياجم  اااااااااااااا    ااااااااااااا  .و اااااااااااااح م  ا ااااااااااااار ج   -32

 [ د ك] ماجل دار ال  رم  تلي   ال تل   ال  ا ال     مليتي ال 

  اجساااااااااااااا ن ر ةل   اااااااااااااا  باااااااااااااااك  إي يولوجيااااااااااااااة إنجاااااااااااااااز التمااااااااااااااا  اع  .ر ااااااااااااااحيم نجاااااااااااااالاء . ماااااااااااااا   اااااااااااااااير-33

  [د ك]اع  باكم 
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  ال و ااااااااااا ل   اعااااااااااا  ا إتااااااااااام  لااااااااااا  اج لاااااااااااال بااااااااااا  الت  ااااااااااا . ااااااااااايم إ ااااااااااارا ي    ااااااااااا   . مااااااااااا م  ركااااااااااااك -34

  1995.نشوراك ذاك ال لاسام 

  .لااااااااااارل دار اع  بااااااااااة  اعج مااااااااااعل  نااااااااااواع اع  باااااااااااك    ر ااااااااااا  لاااااااااام  يااااااااااام ا اضاااااااااااراك. ماااااااااا م  اااااااااااني  -35

  2018التل   اجيماجم 

  القااااااااااا رةل الاااااااااا ار   اج لااااااااااال  نظر ا اااااااااا  اعتا اااااااااارة. ااااااااااا يم   اااااااااا   ماااااااااااد  ال ااااااااااي م ليلاااااااااام   اااااااااايج-36

  [د ك]نانيةم اعلر ة اللب

ائاااااااارل ديااااااااواج   ا ج  2010ل 2  ط.نهجيااااااااة الب اااااااا ل  اااااااا  التلااااااااوم اجن ااااااااانية  اج اااااااالام.لاااااااابا م .ااااااااا ر  -37

  [د ك]اعمبو اك ا جا.تيةم 

   ماااااااااااااجل دار اللاااااااااااا اء للنشاااااااااااار .اااااااااااا  ا إتاااااااااااام  لاااااااااااا  اع  باااااااااااااك  اعتلو.اااااااااااااك مشااااااااااااريم  ماااااااااااار   ماااااااااااا   -38

  2008 ال وزيعم 

   ماااااااااااااجل دار الاااااااااااارؤى اك  لاااااااااااا  اع  باااااااااااااك  ال و ياااااااااااا   اعتلو.اااااااااااااك ساسااااااااااااي مشااااااااااااريم  ماااااااااااار   ماااااااااااا   -39

  1996التلر ةم 

   مااااااااااااااااجل دار التلا ااااااااااااااااك التا.اااااااااااااااةل  ااااااااااااااااب اك ال وا اااااااااااااااا اتج ماااااااااااااااا   يي ااااااااااااااايم   ااااااااااااااايج . ماااااااااااااااود  -40

  2014 سا.ةم 

إسااااااااااا خ ام ااااااااااااب اك ال وا اااااااااااا اتج ماااااااااااا     لا س اااااااااااا  ااااااااااااجغت اح ال يا اااااااااااحي ياسااااااااااارنتي م  بااااااااااا     -41

  2017   ماجل دار الراية للنشر  ال وزيعم ا جا.تاك ال ل مينيةل ى الشباح    

  جااااااااااتج ماااااااااا    ااااااااا  ات ا ااااااااااحل  اااااااااو ت  نموذد ر .وا اااااااااع ال وا اااااااااا ا.ر ااااااااا  اع ا اااااااااب للاساشااااااااااراك   -42

  ). ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   لاااااااااااااااااااااااااااااااااااااام ا  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااال(ل 1438ال وزيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعم ال ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتودية  دار اع ا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب للنشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااار   

alutah.nethttps://www. 

 رسائل جامعية -3

  إساااااااااا ام القااااااااااي  الف لااااااااااية  ال نظيميااااااااااة  اااااااااا  فا ليااااااااااة الأ ماااااااااا يم  فاااااااااااء  ناااااااااا  ذياااااااااااح . ماااااااااا   لاااااااااا -43

  رساااااااااااااالة .اج ااااااااااااا ي ل  خلااااااااااااا  إدارة الت  ياااااااااااااة رؤسااااااااااااااء الأ  اااااااااااااام  ا جا.تااااااااااااااك ا ا و.ياااااااااااااة ال اااااااااااااتودية

   2008م ال تودية ال خميلل جا.تة  م القرى

https://www.alutah.net/
https://www.alutah.net/
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ل دراساااااااااااااة .ي انياااااااااااااة ال نظي اااااااااااااي  ااااااااااااا  ظاااااااااااااا إزد اجياااااااااااااة الل اااااااااااااة ا اااااااااااااع اج لاااااااااااااال  ااااااااااااا  زا يم إ ااااااااااااارا ي   -44

جا.تااااااااااااة  م البااااااااااااوا  م  لرسااااااااااااالة د  ااااااااااااورا ل  خلاااااااااااا   نظااااااااااااي    مااااااااااااا  م س ااااااااااااة سااااااااااااونل از  م البااااااااااااوا   

2017  

ل إساااااااااا خ ام الشااااااااااب اك اتج ما يااااااااااة .اااااااااا  طاااااااااارف  سااااااااااا  ة ال تلااااااااااي  التااااااااااات ر  مااااااااااام  باااااااااا  الاااااااااار ي   -45

 ياااااااااااا ة .اساااااااااااات ل  خلاااااااااااا    نولوجيااااااااااااا جدراسااااااااااااة .ي انيااااااااااااة  اااااااااااااعر   ا جااااااااااااا.   لوتيااااااااااااة .يلااااااااااااة  .اااااااااااا  رة 

  2013جا.تة   نمينةم  ل  نظمة اعتلو.اك الو ائقية

 الوابوغرافية: -4

 الرسائل الجامعية:              

ل دراسااااااااة .ي انيااااااااة اج لااااااااال ال نظي ااااااااي   لا  اااااااا   ااااااااالأداء الااااااااوظي يم جاااااااالال الاااااااا ي    ااااااااو ميل 46-

.اج ااااااااااااااا ي ل  خلااااااااااااااا  ال ااااااااااااااالو    رساااااااااااااااالة - نا اااااااااااااااة- لااااااااااااااام التماااااااااااااااال اعن ااااااااااااااا ي   م س اااااااااااااااة ساااااااااااااااونل از

  ]. ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   لاااااااااااااااااااااااااااااااااااام 2008ال نظي ااااااااااااااااااااااااااااااااااااي  إدارة اعااااااااااااااااااااااااااااااااااااوارد ال شاااااااااااااااااااااااااااااااااااار ةل جا.تااااااااااااااااااااااااااااااااااااة   اااااااااااااااااااااااااااااااااااانمينةم 

  .https://buumc.edu.dzا  ل

د ر ااااااااااب اك ال وا اااااااااا اتج مااااااااااا    ااااااااا   نمياااااااااة الاااااااااو   ال يا اااااااااحي  اتج مااااااااااا    ااااااااا   ر لاااااااااةم نادياااااااااة  -47

 djelfa.dz-www.univ]. ا تلىا  ل[ ا جل ة  ]د ك[    ا ج ائرل جا.تةل ى الشباح التربي

اج لاااااااااااااااال ال نظي اااااااااااااااي  ال ااااااااااااااالا.ة اللااااااااااااااانا ية ع س اااااااااااااااة اللااااااااااااااانا ة  اااااااااااااااااوريم جماااااااااااااااال الااااااااااااااا ي   -48

ل رسااااااااااالة .اج اااااااااا ي ل  خلاااااااااا  scaek-ل دراسااااااااااة .ي انيااااااااااة  ملاااااااااانع اجساااااااااامن   اااااااااايج ال بياااااااااا ة ا ج ائر ااااااااااة

]. اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   لااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام   2014 نظااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي    ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال جا.تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامي م 
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 الملخص

تناولتتتذه تتتراهةلموةوتتت:هبكاتتتكتههصلتتتجتااهةلوكةوتتت هة اوتتتتاالهوهيوو تتتاهبتتتلهة ت تتتا هةلون   تتت ه ا  وجتتتااه

هةلجابع تتت:هث  تتت هلىتتتموهة تتتعهب اولتتت:هةلوعتتتصوهالاتتتعهلتتتجتااهةلوكةوتتت هة اوتتتتاالهة  تتتو مب:هبتتتلهة ت تتتا 

ثه2ق تتتنة ن:هةلون   تتت هثهو لتتتلاهبتتتاه تتتس هةاتتتصة هيوةوتتت:هب مةع تتت:ه ت وجتتتااه   تتتااهاجتتتمهةل ت تتتمهب تتتص ه

 مةيتت:هتتتاهتنتتاو هة كاتتكتهبتتاهةلجاعتتذهةلن تتص هثهو لتتلاهبتتاه تتس هةلوةتتصيهة تتعهات تت هةلعناوتتصهةل تت هت تتم ه

 ع كبتتتتتااهبكاتتتتتكتهةلموةوتتتتت:هثهوةاوتتتتتتمعاهالاتتتتتعهةلع نتتتتت:هةلو تتتتتمي:هوالاتتتتتعه ية هة وتتتتتو  ا هوهة وا  تتتتت:هلجتتتتتت هة

اه اوتتتتو مة هةتيوةاهة   تتتتا  :صهةلسزبتتتت:هلو و تتتتاه  تتتتمةوهةلموةوتتتت:هث  تتتت هتتتتتاهت ص تتتت هوهت   تتتت هةلج اعتتتتا

قمهتكوت ناهبتاه تس ه تراهةلموةوت:هة تعهبمتكات:هبتاهةلنوتا ره تك هاتصوو هةلو صةوةاهوهةلن ذهة ئكي:ه.هو 

هو نكلكا تتتتاهةل مي تتتت:  ت تتتت:هتةج تتتتاهةلة اوتتتتتاالهبتتتتلهة ت تتتتا هةلون   تتتت ثهو هةوتتتتو مة هلتتتتجتااهةلوكةوتتتت 

 ل تع كبااهوة ت ا ه ا  وجااهةلجابع :.

 الكلمات المفتاحية:

 لجتااهةلوكةو هة اوتاالثهة ت ا هةلون    ثهةلمووثهة  وجااهةلجابع :ثهةلجزة ص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      
 

Abstract 

        This study dealt with the topic of social net Working and their role in organizational 

communication in university libraries. 

-the study aims to identify the networking used in organizational. 

-communication, through a field study in the faculties of the university of Constantine 2 

« Abd EL HAMID MAHRI ». First the subject was addressed from the theoretical side through 

the collection of elements that serve the subject of the study. 

  -we relied on the intentional sample and the questionnaire tool and the interview to collect 

the necessary information to archive the objective of the study where the information was 

extracted and analyzed using statistical tools frequency and percentage. In this study we 

have reached a set of conclusion about the need to use social media in organizational 

communication, and the importance of applying modern information technology and 

communication in university libraries. 
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