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Abstract

In present time, the world of business is characterized by some new
changes and developments that drive organizations to the necessity and exigency
of knowing and keeping pace with them and as well as the field’s novelties.
Theses latter would guarantee excellence and predomination as the business

environment is viewing an intensified competition.

Knowledge has become a mainstay organizations rely on for their

creativity, excellence, and development with the aim of leadership. Organization
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has also the objective of creating a competitive centre that would fulfil the
customers ‘needs. “Customer Knowledge Management” is considered to be
one of the newest principles adapted by organizations to the realization of the
Competitive advantage by supporting the strategic centre of the organization and
working on the promotion of a higher performance in the light of the faced

challenges.

This study explores the role of Customer Knowledge Management on
attaining the Competitive Advantage. Besides, it focuses on the adaptation of
the principle of customer knowledge management in the studied case. To
measure the set objectives, the commercial and industrial complex of “Mills of
Marmora” is chosen as a case study. The complex is considered to be one of the
pioneers of the food industry. The results show that there is a strong bonding
relationship between Customer Knowledge Management and the achievement of
the Competitive Advantage and that the commercial and industrial complex of

“Mills of Marmora” adapts Customer Knowledge Management.

The present study is divided into three sections. The first section focuses
on customer knowledge management and the second one deals with the
competitive advantage, whereas; the thirds section is devoted to the empirical

study of the commercial and industrial complex of “Mills of Marmora”.

Key words: Knowledge, Organization, Customer Knowledge Management,

Competitive Advantage
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 21 100,0
Observations  Exclus 0 ,0
Total 21 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,973 45

Corrélations

m1 m2
Corrélation de Pearson 1 ,871
m1 Sig. (bilatérale) ,000
N 21 21
Corrélation de Pearson ,871 1
m2 Sig. (bilatérale) ,000
N 21 21

A 1 facteur

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\Windows 10\Desktop\SPSS Septembre 2020\salima
+ hasna.sav



ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes JT77 1 JT77 2,612 ,123
m2 Intra-groupes 5,655 19 ,298

Total 6,432 20

Inter-groupes 1,293 1 1,293 2,505 ,130
m3 Intra-groupes 9,805 19 516

Total 11,098 20

Inter-groupes 446 1 446 ,858 ,366
m1 Intra-groupes 9,876 19 ,520

Total 10,321 20




FREQUENCIES VARIABLES= 75; ;87 J;75 ;87 ;80 J
792 4 1;75 ;776 ;89 ;75 01793 ;78 U775 64578 ;87 o775
77 —Sged;75 ;777 ;85 ;76 ;82 J;75 ; AL A2 A3 A4 AS5 A6 A7 A8 A9 A1O0 All Al2 AlS3
Al4
Al15 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 Cl C2 C3 C4 C5 C6

C7 C8 C9 C10 C11 Cl2 C13 Cl14 C15

/STATISTICS=STDDEV MEDIAN

/ORDER=ANALYSIS.

JS
Remarques
Résultat obtenu 04-SEP-2020 20:51:11
Commentaires
C:\Users\Windows
Données 10\Desktop\Nouveau dossier

(8)\salima + hasna.sav

Ensemble de données actif | Ensemble_de_données1

Entrée Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>

N de lignes dans le fichier de o1
travail

Les valeurs manquantes
Définition des valeurs
définies par I'utilisateur sont

manquantes
Gestion des valeurs traitées comme manquantes.

manquantes ] ) Les statistiques sont basées

Observations prises en
sur toutes les observations
compte
dotées de données s




FREQUENCIES
VARIABLES= gl (uiadl
bl cuaid) el s il
dugadl 3,0 A1 A2 A3 A4 A5
A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12
A13 A14
A15B1 B2 B3 B4 B5 B6

B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13
B14 B15 C1 C2 C3 C4 C5
C6C7C8C9C10C11C12
C13C14 C15

ISTATISTICS=STDDEV
MEDIAN

/ORDER=ANALYSIS.
Temps de processeur 00:00:00,06

Syntaxe

Ressources

Temps écoulé 00:00:00,08

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\Windows 10\Desktop\Nouveau dossier (8)\salima
+ hasna.sav

Statistiques

N Médiane | Ecart-type
Manquante

Ciall 21 0 1,00 ,498
) 21 0 2,00 ,889
el (5 sl 21 0 3,00 577
Sl Cuaidl 21 0 3,00 1,091
Agall 5l 21 0 2,00 1,123
M rgeln e G 21 0 4,00 793
O30 A8 y2a 513 (pees 48 y2a
O A jra o] (8 aSias e (andi
iladd g Cilatiall 33 ga Cppaad I 21 0 4,00 ,768
sl () 5 3l
A prally (530 5 5 Siusas 5 o 55
Glaadll g cilaviiall g dadaiall Joa 21 0 4,00 ,539
dedall
A e Ln )l Sl aSinse 38 55
s Rl Q;:; s 21 0 4,00 1,155



Aalaiall col )il 3ad) dlee &5
A pnall 185 Lpapanat BAS 5 Siaialls
O (e Al
A e Jalsia g1l aSiiia e o 583
o el g yida mile podiia 5
saaall KA | jaas

AR e e Ui aSs @i
B ) ZEY) a8 50 e 48 jaall ol
L dalall
Mt 5 GLEK) e St Jaai
O g A 3all A 8 (3l48Y)
asday sl Jaxl
Gleadll dy i o aSiiu e (s
IR (e Jleall 2y guil) iYLtV
Xl zals
Clatie o e (o pSiuie Jasd
Cilaliadl dlaind 3a0s Cledd g
3 yniiall
$ 88 Jla Gl (S S 5 a
Glele galals Gl B34 (e
SIS ) jne pa el

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

1,123

1,056

577

1,117

,740

1,007

1,197

Statistiques

N

Manquante

Médiane

Ecart-type

Gl 2y Dl jlga g by Ausas all o 655
Alee Basa Gpeat] Clauall S
O (e A8 el L)

phasind 334 ) oS sa (andd

elaill 5 L3N ae Jaal gl L o1 585
O O,

elal (5 sle @by o iS5 o g5

4 yra 3 yla Gubi YA e cplaladl
Ozl

A8 jra i oSl se (B G5 naall Qg
s all Al (8 (530,
Clles 5 &yl il (385 aablon
Al 3 jpa (32880 @ BILSHYN &\A.N\
Al ey

‘;mé\.'\ﬂ\ Gl lasal pudlial)

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

3,00

4,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,167

1,108

1,030

1,136

,590

,602

,740




Ao 5l 5SS LS oS o p2ATS
sl Leillee b Zipaa il
335l

O Llatie Sual o aSiunse Jaad
Cpmliall Cilatia

ey (el () oS ge (2
Al g3 300

CallSall (i 8 oS 5o Jan
5adl ade alaicly

R e e Al adind
o LS 355 ol 58 s 5l s
b g b e Dlaal) il Ak
s (3l sl (A J sl A sall e
il )5 Clala Al du sall Jglas
el

_\U):\]\ JJL‘AA&W‘W‘ (.sS;uN
[PRP TSR]

GIA (8 aald 3 )l ge A gal) elliag

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,197

1,153

,750

,805

,873

1,165

,921

,700

1,102

1,028

Statistiques

N

Manquante

Médiane

Ecart-type

i olee (8 il o A5l 5
Sl Alasl

GBI (5 puall & sy oS 50 2 5

A gl ApudlS 59 325 5 Gl

(e A prall Al 55 e oS ga Jaxd
ISy LN | [ PN | gyl

-8l s et (Gaadl o ladll
ey G pLinall 5 0 el iy

A8 yra (ge 435Sl Lo 4S L)

oo 3odall 4 jaall oS ge Jatud
Gl pa alsldgiea s a
Al 8 300 (383 (3 sl

el s il (Sie s
() W S e Ay 65 ¢Sl

el e Aailaally oS5 o 5
Cpnadlia J5A0 il 8 gl Lgaals 5

BREN

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

21 0

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

,793

1,030

1,209

1,056

,539

1,030

,602




3O gl s S o @t
el cye il 5 phaia U 1 5iS5
B8 Gauad g s Al cladiall
EEXPMIE RN

ki y Aldle (5 8 (e pSiuanra a3
a5 )il 3a) 8 selu e slas
G sall Ao glse s 8

s ba 51580 o aSiise adiad
Japatl) oIS IR (g 5 shaia g
ol il glaa ol aSiiu 5o 2aiad
O s (Ul 5 2 53 Sllee (A
Crobiiall A glse 3 58

Ol el e aShiiiga 2aiad

A da glail) 3 ) (e Jolll 4S30gY)
B jaalia DleleS 2 ga Slbigs

Leile ) il Aoy LedBlannY

Ledlaal (3aai

a3 ) S i

Al

21

21

21

21

21

21

21

3,00

1,399

3,00 ,921

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,056

1,117

,750

1,102

,625

Statistiques

N

Manquante

Médiane

Ecart-type

55 (3l (50 g sl oLl
A5 5 aia I (pe Apudlil) 5 350l
43‘)’..4” SJ\JY

R.QPEJJ\ dgja:u?ﬁwy?)ﬁ

il slaall L o 1S5 30 Lisay ¢ 50311
sl 30 G 31 Sl
9 S (B gl Asna gl (Galas
A4S J8L el ) J a6l

WSV Jal gl 5

21

21

21

4,00

3,00

3,00

,590

,978

1,203

Tableau de fréquences

IS

Al

Ll

Zadl cumulé

B 13

61,9

61,9

61,9




S 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Syl
BB~ Al Aol 4wl cumulé
43,30 e B8 8 38,1 38,1 38,1
39 30 o 8 38,1 38,1 76,2
49 40 o 4 19,0 19,0 95,2
8 LW 50 ve 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
ealaill (g giaal)
BB~ gl Al Al cumulé
Jou sia 1 4,8 4,8 4,8
s 5 23,8 23,8 28,6
(=l 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Alisl cualdl
BB~ Al Al 4wl cumulé
e 3 14,3 14,3 14,3
ale e il 2 9,5 9,5 23,8
e ) 6 28,6 28,6 52,4
AT caalie 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
Agall 5l

LSS Al Al Awdl cumulé
Gl gis 5 e BB 3 14,3 14,3 14,3
Gl 9 M5 e 9 42,9 42,9 57,1
414 N 10 o 6 28,6 28,6 85,7
419 N 15 0o 1 4,8 4,8 90,5
15 20 oo 2 9,5 9,5 100,0




Total 21 100,0 100,0
O3 A e 803 Cpus A jra B3] (peand ol pSonuisa GBobi
BB~ Lol Al 4wl cumulé
Alae 5 23,8 23,8 23,8
Gl 5 8 38,1 38,1 61,9
Lol (34 5 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

ol (adl ¢ g3l Cladd g clatiall 33 ga Gt I ¢yga ) Adjaa JUal B aSiase i

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Alae 5 23,8 23,8 23,8
38 5a 9 42,9 42,9 66,7
Lt (38 5a 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

dadial) cilaadd) g cilaiial) g dabiial) Jga 48 palls 0 5330 29 J aSiusse a gl

BB~ Lol Al 4wl cumulé

Aae 1 4,8 4,8 4,8
Gl s 14 66,7 66,7 714
Lol (380 50 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

0503015 Asnapal) (b LAY lS A (0 Ay ) o aShsse S5

S Al Al Awdl cumulé

Lol (38l 5a p2 1 4,8 4,8 4,8
B e e 4 19,0 19,0 23,8
Gl e 12 57,1 57,1 81,0
Lol (381 5 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

O350 e Al 4 jpall 18 g Lpasanat 4388 g cilailally Allaial) el ) AN JASH dules o35




BB Al Aol 4wl cumulé
Gl s 5 23,8 23,8 23,8
REEN 5 23,8 23,8 47,6
Gl s 6 28,6 28,6 76,2
Lol (380 5a 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Baaadl B | jaaa o Lol £ it gile addies g0 S (e Jobiia £104L S 5a o ol

IS5 Aail) Al daadll cumulé
Gilse 6 28,6 28,6 28,6
Ao 6 28,6 28,6 571
Gilse 6 28,6 28,6 85,7
Lalai (380 5 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Ll dalall adga N ZLY) adga (e A8 jal) JAS DA (e Jas il aSicanssa 25

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Yo 1 4,8 4.8 4.8
Gilse 12 571 571 61,9
Lolad (381 ga 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Aadlay (508l JAsil g i pe Agal) ABDle B (LAY £l g CLEIS) o aSiiupa Jand

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Gilse 4 19,0 19,0 19,0
Maa 1 4,8 4,8 23,8
Gl 8 38,1 38,1 61,9
Lolai (38 50 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Gl gl s A e Jlandl Ay guil) e g cilasdld) 4 &5 o aSiaisn

DS

Lol

Al

il cumulé

B85

4,8

4,8

4,8




Alas 2 9,5 9,5 14,3
3 e 13 61,9 61,9 76,2
el (33l 5a 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
5 pial) cilabiadl Alaial Buiy Clasdy Glalie G o aSivumge Jasd

LSS Al Al 4wl cumulé
G850 e 4 19,0 19,0 19,0
Alaa 2 9,5 9,5 28,6
Gilse 11 52,4 52,4 81,0
Lalai (380 5 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

S ) jduan ab sl Galale Guddl ol SR (e g S Jla Gl ) ¢ oS3 Az 2ds,

BB~ Lol Al Al cumulé
Gl ge 4 19,0 19,0 19,0
Alas 7 33,3 33,3 52,4
Gl sa 2 9,5 9,5 61,9
Ll (381 50 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

0523 (o 48 ral) GludiS) Ades Baga (ppeandl clagial) £S5 ) g il g bl As 3al o g8

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Gl ge 5 23,8 23,8 23,8
s 6 28,6 28,6 52,4
Gilse 4 19,0 19,0 71,4
Ll (33l 50 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

33 O aladll g ALY g Jeal 5 Lin o1 5SS aladiadf 3L aiesniga (i,

SIS Al il 4wl cumulé
RUpges 4 19,0 19,0 19,0
Alas 2 9,5 9,5 28,6




R 8 38,1 38,1 66,7
Lol (380 5a 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
o) A8 ra B Gt DA (e Galalal) $13) 5 giana @ I aSiunusa p 50
BB~ Al Al 4wl cumulé
Gl se e 4 19,0 19,0 19,0
REE 7 33,3 33,3 52,4
Gilse 6 28,6 28,6 81,0
Lolad (380 ga 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
A gall Dby A G530 A8 ra Ay aSiunsa B g ptall piga,
BB~ Lol Al Al cumulé
Gl s 3 14,3 14,3 14,3
Alas 7 33,3 33,3 47,6
3 5 3 14,3 14,3 61,9
Ll (381 50 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
bl § e (Gaad (A LN £ biles 5 gl il (385 Akl
BB~ Lol Al 4wl cumulé
Alas 1 4.8 4,8 4,8
G 5o 11 52,4 52,4 57,1
Ll (33l 50 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
Al Jlaaly g Ba g <l cilaiia apaly aSiu3a Jaali
SIS Al il 4wl cumulé
Alas 2 9,5 9,5 9,5
Gl s 13 61,9 61,9 71,4
Lol (380 ga 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0




(U ) (laal Gpandlial) Jalad CLEIS) g 4D jral aSiounpa aigh

LSS il il 4wl cumulé
Slae 6 28,6 28,6 28,6
39 10 47,6 47,6 76,2
Lol (380 5 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Bagad) Gladal Lgtlales (B Ay cualls) g A 355 LS aSiauia 34 padeds

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Gse e 8 38,1 38,1 38,1
Uas 2 9,5 9,5 47,6
¥l 7 33,3 33,3 81,0
Lol (380 5 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Cpedliall cilaiia (6 Lgtlatia Jul o aSiaisa Jari

S Al Al Awdl cumulé
il ge 5 23,8 23,8 23,8
G 5e 9 42,9 42,9 66,7
Lol (380 ga 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Apablil) LS se gl (ppeand () aSiaucs 30 (s

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Aae 4 19,0 19,0 19,0
s 9 42,9 42,9 61,9
Lolai (38 50 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

5l (faie Saiely CiS) (2ddS (B aSiunisa Jard
BB~ Al Al 4wl cumulé




Lol (38) 50 e 1 4,8 4,8 4,8
8 5 16 76,2 76,2 81,0
Lalas (38 50 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
Lgionadlid Gl (B L jl) e (10 Asa pal) e

LSS Al Al 4wl cumulé
Alaa 6 28,6 28,6 28,6
Gilse 5 23,8 23,8 52,4
Lolat (38 g0 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

ol iy G p3hand) il i ha LSS @358 8 Aasnipal Gl

BB~ Lol Al Al cumulé
Gl ge 6 28,6 28,6 28,6
Alas 2 9,5 9,5 38,1
G 5a 8 38,1 38,1 76,2
Ll (33l sa 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Baaa (§lsed ) Jodal) Aeaial) s

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Gilse e 2 9,5 9,5 9,5
s 3 14,3 14,3 23,8
Gl 10 47,6 47,6 714
Ll (33l 50 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

L) b 5 clala Al dnagall Jglad

SIS Al il 4wl cumulé
RHES 4 19,0 19,0 19,0
Gl s 11 52,4 52,4 71,4
Lol (380 ga 6 28,6 28,6 100,0




Total 21 100,0 100,0
g Aualdd) 3y 5ill il A vl aSali

BB~ Lol Al 4wl cumulé
il se 4 19,0 19,0 19,0
e 4 19,0 19,0 38,1
G389 7 33,3 33,3 71,4
Lalas (381 50 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Al 3 jme (818 B aalud 3 ) 34 L sal) Alliad

BB~ Lol Al Al cumulé
G5 e 4 19,0 19,0 19,0
Sl 5 23,8 23,8 42,9
@l 8 38,1 38,1 81,0
Lol (38 5 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

AN JAS) 5 e dplas (B Lol g gl 25

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Gse e 1 4,8 4,8 4,8
e 5 23,8 23,8 28,6
38 se 11 52,4 52,4 81,0
Lol (381 5 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Ao ) Ayl 33059 Al (1A (§ gaad) gy aSisis 30 5

SIS Al il 4wl cumulé
Gl ge 4 19,0 19,0 19,0
Al 6 28,6 28,6 47,6
8 5e 7 33,3 33,3 81,0
Lolai (381 50 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0




(B L el (38a) G el g ISl Ja, Gl g £14Y) (e A8 ) Al g e aSieana Jand

SIS Al Al 4wl cumulé
B8l 4 19,0 19,0 19,0
s 5 23,8 23,8 42,9
38 5a 3 14,3 14,3 57,1
Lol (380 5 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

A o (o Ad gliay Lagh AS jLdiall agdla) C udiinall g (o el ey

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Lt 4 19,0 19,0 19,0
Alae 3 14,3 14,3 333
G e 9 42,9 42,9 76,2
Lolai (380 50 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Al 8 e (38a) ggud) B pladl) (e B S Auiga B e B alall A8 gl aSiiuse Jhiud

S Al Al Awdl cumulé
Ao 2 9,5 9,5 9,5
Gilse 15 71,4 71,4 81,0
Lol (380 ga 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
(ealiil) W3S pa Ao eMes alad jladd) () aSiiniya (s
BB~ Lol Al 4wl cumulé
Gilge 4 19,0 19,0 19,0
Alas 1 4,8 4,8 23,8
G 5o 11 52,4 52,4 76,2
Lalai (380 5 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0




2 Cpeadlia Jgia quiadl

Ay goul) Lgaallp Jpal o Ablaally aShounuga 3

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Alae 2 9,5 9,5 9,5
5 13 61,9 61,9 71,4
el (38l 0 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Aol 558 Cypuan s i ALl Claiall e cya S 5 5 shila Lin o 5385 g ()50 L) S pSionna'sa 0

Az )
LSS il il 4wl cumulé

Lol (38 90y 2 9,5 9,5 9,5
Gilse g 4 19,0 19,0 28,6
e 5 23,8 23,8 52,4
Gl ga 3 14,3 14,3 66,7
Ll (38l 0 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

o gal) Ao glona B g8 add g ) AN JASH B dolud il gl Aakii) g Alale (5 98 o aSiuape Aaliad

S Al Al Awdl cumulé
Gl e e 4 19,0 19,0 19,0
Slae 7 33,3 33,3 52,4
8 se 8 38,1 38,1 90,5
Lol (38l 5 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Jradl A DA (a5 5hia g Ain L 315585 1o a5 2aiad

IS Al
Ll (38l g yue 1 4.8
B8l ga e 4 19,0
e 6 28,6
Gl 5e 8 38,1
Lelai (38) 5 2 9,5
Total 21 100,0




(o idial) daglusa 3 8 (e e AL 368l cilidas (B o puuiil] il glaa aUAT aSioupa Lalinl

SSS il il 4wl cumulé
Lol (38) 50 e 1 4,8 4,8 4,8
B e 4 19,0 19,0 23,8
Sl 5 23,8 23,8 47,6
3 e 8 38,1 38,1 85,7
Lol (381 5 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
A1 Lol gl 5 gAY Cpa JIEEU ASMGILNY (9 ) auus‘_,b A’y Sl
SIS Al Al dwdl cumulé
e 8 38,1 38,1 38,1
Gl s 9 42,9 42,9 81,0
Lalal (381 50 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
Lglaa) (Giaty Lgila i el dgle Uy DALY 3 jualie CilpUiS aSiunsa dlliad
A DS
19,0 4|55 e
19,0 4|3
33,3 7] s
28,6 6 Ll 38150
100,0 21 ] Total
At 3 Jpall anaas 4 jral) aSics $a Jiieds
BB~ Lol Al 4wl cumulé
e 2 9,5 9,5 9,5
G s 12 57,1 57,1 66,7
Lol (38 5 7 333 333 100,0
Total 21 100,0 100,0

38 jaall 510y Anlid g Auda DA Cpe Apdlinl) 3 Jaall (5 o8l (GBant ) g3 3L A pall alaia)




BB Al Aol 4wl cumulé
Maa 4 19,0 19,0 19,0
Gl ga 14 66,7 66,7 85,7
Lol (381 50 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

A § 3 (a3 s i gl Lin g 535 55 Lo (g0 A aa 8531 Jysals aiannasa o5

IS Al Al Awdl cumulé
Gl ge 4 19,0 19,0 19,0
Ao 7 33,3 33,3 52,4
Gilse 7 33,3 33,3 85,7
Lalai (380 5 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

B (a5 gl g ARISS JBL g 3ead) 1 Jgaan sl g S (G gl Al b

BB~ Lol Al 4wl cumulé
Lol (38) 50 e 1 4,8 4,8 4,8
RCPTS 4 19,0 19,0 23,8
e 7 333 333 57,1
$Hsa 4 19,0 19,0 76,2
Ll (38l 0 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0




