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 بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله 

أبدأ بعد شكر الله الكريم الذي وفقني إلى أن أكون في هذا المقام وأنا 
 مقبلة على التخرج

 فالحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه

التي لم تبخل علينا "فوزية ورناني" لأستاذ نتوجه بجزيل الشكر إلى ا
بتوجيهاتها ونصائحها القيمة وكانت عونا لنا في إتمام هذا العمل فجزاك 

 الله كل خير

ماي  8كما أتقدم بالشكر لكل أساتذة قسم علم اجتماع بجامعة 
 -قالمة-1945

على "إيمان" كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان لكاتبة هذه المذكرة 
 المجهودات والمشاق التي تكبدتها معنا أثناء كتابة المذكرة

كما أشكر كل من ساعدني من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة يسرت لنا 
 طريق البحث والدراسة



 إهداء
 قال الله تعالى: "وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين احسانا"

أهدي هذا العمل إلى الذين قرن الله رضاه برضاهما الوالدين 
أطال الله أبي" ، "أميالذين دعموني وساعدوني طيلة فترة حياتي 

 في عمرهما 

 إلى جميع أفراد العائلة من صغيرهم إلى كبيرهم

 كل الأصدقاء والأحبة وكل من ذكرهم قلبي ونسيهم قلمي إلى
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 مــــــــــــــــــقدمــــة
 

 



 قدمة:ــم
 

 
 أ

 مقدمة: 

يشهد العالم المعاصر مجموعة من التغيرات المتسارعة في مجال الاتصال وتقنية المعلومات، ما 
الثانية، ولاشك جعل العالم قرية كونية تنتقل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضية في أجزاء من 

 أن هذه التغيرات لها تأثير مباشر على الأفراد والمؤسسات المكونة للمجتمعات.

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت من أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة 
 .شهرةشعبية و وأكثرها 

راد إلى أنها أصبحت ورغم أن هذه المواقع أنشئت من الأساس للتواصل الاجتماعي بين الأف
 موضوعا تصطدم فيه أطر ومكان مختلفان.

الأطروحة الأولى ترى في هذه المواقع فرصة للبشرية لتبادل الاتصال والمعرفة والقضاء على 
عوائق الزمان والمكان، فتزيد في تقارب الناس وترفع من درجة تفاعلهم وتنشأ علاقات اجتماعية جديدة، 

ئلا من الاجراءات في التفاعلات والمبادلات التجارية والاقتصادية، فيما تنظر كما أنها تختزل قدراً ها
الأطروحة الثانية لهذه الشبكات  نظرة كارثية إذ ترى أنها تشكل مصدر الخطر الحقيقي على العلاقات 

قد  الاجتماعية فتؤدي إلى العزلة وتفكك نسيج الحياة الاجتماعية ، ويرى هؤلاء أن وسائل التواصل الأم
 اقتحمت الحياة العائلية، بحيث قللت من فرصة التفاعل والتواصل داخل الأسرة.

وفي ضوء ما تطرف إليه، تأتي هذه الدراسة لرصد أثر مواقع التواصل الاجتماعي  على تشكيل 
العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي، ولمعاجلة هذا الموضوع تم الاعتماد على خطة منهجية 

سمت إلى جانبين: الجانب النظري والجانب الميداني، مقسمة إلى ست فصول جاءت على النحو علمية انق
 فصول هي: 4الآتي: الجانب النظري ضم 

وهو الإطار العام للدراسة، حيث تم فيع صياغة الاشكالية وتحديد أسباب اختيار  الفصل الأول:
أما في ، المقاربات والاتجاهات النظرية، سةالموضوع، أهمية وأهداف الموضوع، المفاهيم الأساسية للدرا

 نهاية هذا الفصل فقد تطرقنا إلى الدراسات السابقة.

ع جاء تحت عنوان مواقع التواصل الاجتماعي وتم التعرض فيه إلى نشأة مواق الفصل الثاني:
 ثم نماذج عن مواقعالتواصل الاجتماعي ثم خصائصها، أنواع وخدمات مواقع التواصل الاجتماعي 



 قدمة:ــم
 

 
 ب

بالإضافة صعوبات وتحديات مواقع التواصل الاجتماعي، بعض القضايا التي يثيرها  التواصل الاجتماعي،
ثم الاستخدامات السلبية والايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي،  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي،

 وأخيراً دور العولمة في ظهور مواقع التواصل الاجتماعي.

حيث تعرضنا  تحت عنوان مواقع التواصل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية،جاء  الفصل الثالث:
العوامل الأساسية لبناء العلاقات  ،العلاقات الاجتماعية ومستوياتها وتصنيفاتها في البداية إلى أنماط

عية، بالإضافة إلى مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مجال العلاقات الاجتماالاجتماعية، 
مواقع التواصل الاجتماعي وتشكل العلاقات الافتراضية، سمات العلاقات عن طريق مواقع التواصل 
الاجتماعية، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية وأخيرا تكاملية العلاقات 

 الاجتماعية والعلاقات الافتراضية.

الشباب جامعي قمنا أولا بعرض ماهية الشباب و كان هذا الفصل حول الشباب ال الفصل الرابع:
الجامعي وخصائص كل منها، ثم تطرقنا إلى حاجات الشباب ومشكلات، ثم إلى الأنشطة الجامعية 

 وأسسها وأهميتها وأهدافها.

 ثم الجانب التطبيقي وضم فصلين كما يلي:

خصص للإطار المنهجي للدراسة وتمثل في مجالات الدراسة، عينة الدراسة،  الفصل الخامس:
 منهج الدراسة والأدوات المنهجية المستخدمة في جمع البيانات.

جاء بعنوان التحليل السوسيولوجي للبيانات الميدانية وتم فيه عرض وتحليل  الفصل السادس:
التكرارات والنسب المئوية ومناقشة نتائج الدراسة المعطيات الميدانية من خلال تفريغ الجداول وتحديد 

 للتحقق من صدق الفرضيات.



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الأول
 :للدراسة عامالإطار ال

 تمهيد.
 إشكالية الدراسة. أولا:
 أسباب اختيار الموضوع. ثانيا:
 أهمية الدراسة. ثالثا:
 أهداف الدراسة. :رابعا

 تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة. :خامسا
 والاتجاهات النظرية. المقاربات سادسا:
 الدراسات السابقة. سابعا:

 خلاصة الفصل.
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 :تمهيد
تحديد المفاهيم الأساسية يتعرض هذا الفصل لعرض مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها، 

 للدراسة، المقاربات والاتجاهات النظرية، الدراسات السابقة.
نظرا لكونه يعطي تصورا واضحا لما يريد ويعتبر إعداد هذا الفصل جوهر البحث العلمي، 

 الباحث الوصول إليه.
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 الإشكالية:أولا: 
فرصا  تصالمكانة محورية في حياة البشر، وقد أتاحت تكنولوجيا الاعلام والا تصاليحتل الا  

مكانات جديدة في مجال التواصل فتعددت أشكاله ووسائله وتأثيراته وغيرت العديد من المفاهيم  وا 
يسمى بالإعلام الجديد والذي تعد الأنترنت ت التكنولوجية المتسارعة، ظهر ما والأدوات ومع التطورا

نما أصبح لها العديد من من أهم وأبرز مظاهره، هذه الأخيرة لم تعد تقتصر على نقل المعلومات فقط وا  
الأدوار والتأثيرات في جميع مناحي الحياة، حيث ساهمت بشكل كبير في التأثير على كافة انماط 

الانساني بنقل انشغالات الأفراد وأفكار بعضهم البعض عن طريق مواقع التواصل  تصالالا
كين وذلك بإنشاء مواقع الاجتماعي، والتي تعرف بأنها منظومة شبكات إلكترونية تربط بين المشتر 

هذه الاخيرة تربطهم مع أفراد آخرين لهم نفس الاهتمامات، وهكذا أصبحت من أشهر  خاصة بهم،
مواقع الأنترنت وأكثرها انتشارا على سطح الأرض لكي تمس كافة المجتمعات على اختلافها النامية 

 النمو.طريق منها والمتقدمة والسائرة في 
واصل الاجتماعي من أكثر المواقع استخداما في العالم مثل حيث باتت بعض مواقع الت

)فيسبوك، تويتر، انسغرام(، لقد كسرت هذه المواقع القيود والحدود الجغرافية وعملت على تقارب 
 تصالثقافاتهم ولغاتهم وبيئاتهم، ليصبح الا فالأفكار والأخبار ونمت العلاقات بين الناس على اختلا

قويا بين الناشطين السياسيين والاجتماعيين والاقتصاديين وغيرهم ببعضهم السريع محركا أساسيا و 
 البعض.

ويعود نجاح هذه المواقع في استقطاب الجماهير لكونها مست كل الفئات العمرية خاصة الفئة 
الأكثر عرضة لها وهي فئة الشباب عامة والشباب الجامعي خاصة، حيث نجحت مواقع التواصل 

كل الثقافات على بير عما يكنه الشباب بداخلهم متأثرين بثقافة العصر والانفتاح الاجتماعي في التع
العالمية، ولكنها في المقابل أداة خطيرة عندما تستخدم في تزوير الوقائع والحقائق وفبركة الأحداث 
ونشر الشائعات لأن ذلك ينعكس سلبا على الفرد والمجتمع لاسيما المحافظ على تقاليده ومبادئه 

 يهددعاداته وثقافته كالمجتمع الجزائري، فالإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أصبح و 
العلاقات الاجتماعية والأسرية والبعد عن المشاركة الفاعلة في المجتمع، فيساهم في عزل الأفراد 

 اجتماعيا وتفكيك العلاقات بينهم.
أصبح من النادر أن واقع، حيث ا بهذه المويعتبر طلبة الجامعات من أكثر فئات المجتمع تأثر 

نجد طالبا جامعيا ليس لديه حساب على إحدى هذه المواقع، لكون الشباب الجامعي فئة مواكبة 
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للعصرنة والتطور والأكثر عرضة للتحولات والتغيرات المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعين مما 
لها سواء كانت إيجابية أم سلبية، مؤثرة بشكل كبير يجعل الشباب الجامعي يتأثر بالمضامين التي تحم

على العلاقات الاجتماعية لأن هذه المواقع أصبحت البديل الأمثل لأنشطة الماضي التقليدية وحالة 
بدرجة لافتة للنظر، وعند حديثنا  تصالالتفاعل بين مجتمعات اليوم، وهي التي تسيطر على نظام الا

إن أول ما يتبادر إلى أذهاننا هو الحديث عن التأثيرات الناتجة عن مواقع التواصل الاجتماعي ف
والمترتبة عن هذه المواقع، فهذا التغيير في طبيعة التواصل أصبح يهدد العلاقات الحيوية السائدة في 

 المجتمع وبدرجة كبيرة على العلاقات الاجتماعية بين الأفراد.
ي تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيل وهذا ما جعلنا نقوم بدراسة هذه الظاهرة ألا وه

حيث تمحورت إشكالية البحث حول التساؤل الرئيسي  ت الاجتماعية لدى الشباب الجامعي،العلاقا
 التالي: كيف تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيل العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي؟

 إلى الأسئلة الفرعية التالية: وللإجابة على  هذا التساؤل قمنا بتفكيكه
 ماهي دوافع وأسباب استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي؟ 
 ماهي مجالات استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل؟ 
 يجابيات الا  عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ تصالماهي سلبيات وا 

الفرضيات الآتية والتي تسعى هذه  من خلال طرح إشكالية الدراسة وتساؤلاتها يمكن صياغة
 الدراسة للإجابة عنها:

 :الفرضية العامة 

مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر سلبا أو إيجابا على تشكيل العلاقات الاجتماعية لدى الشباب 
 الجامعي.

 :الفرضية الفرعية 
  والثقافية.يستخدم الشباب الجامعي مواقع التواصل الاجتماعي لإشباع حاجاتهم الاجتماعية 
  تختلف مجالات استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي تبعا للخدمات والمواضيع

 التي تقدمها الشبكات الاجتماعية، ثقافية، علمية، ترفيهية.
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي والتي تؤثر  تصالهناك مجموعة من السلبيات والايجابيات للا

 سلوك الشباب الجامعي وعلى تشكيل العلاقات الاجتماعية.بالسلب أو الايجاب على 
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 الموضوع: اختيارأسباب ثانيا: 
هدف كل باحث هو الوصول لإيجاد حلول للمشاكل التي تواجهه وتكون ممكنة التطبيق على 

الجيد للموضوع، ومن الأسباب التي دفعتني لدراسة وبحث  ختيارأرض الواقع، وذلك لا يتم إلا من الا
 هذا الموضوع ما يلي:

 الأسباب الذاتية:-أ
  الميل الشخصي من أهم الأسباب التي دفعتني إلى دراسة هذا الموضوع وخاصة أنه متعلق بمواقع

 ذات التأثير الواضح على المجتمع. الاجتماعيالتواصل 
 والإدمان عليها. الاجتماعيالمتزايد للشباب بمواقع التواصل  الاهتمام 
  ة للشباب الجامعي.الاجتماعيعلى الحياة  الاجتماعيرغبتي في معرفة أثر مواقع التواصل 
 الأسباب الموضوعية:-ب
  يعتبر موضوع الدراسة حديث وحيوي وبالتالي نجد دراسات قليلة حول هذا الموضوع في جامعة

ثراء  انطلاققالمة خاصة، فوجدت أنه من الممكن أن تشكل نقطة  للدراسة في هذا المجال وا 
 المكتبة.

  ة لدى الشباب الجامعي.الاجتماعيعلى العلاقات  الاجتماعيمعرفة أثر مواقع التواصل 
  هذه المواقع. استعمالمعرفة أسباب ودوافع الشباب إلى 
 ة للأفراد.الاجتماعيوتأثيراتها المباشرة في الحياة  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام انتشار 

 أهمية الدراسة:ثالثا: 
 تبرز أهمية الدراسة في الأطر التالية:

  هائلا في العالم ككل، وهي ظاهرة  انتشارامحاولة إعطاء تفسير علمي لظاهرة حديثة أخذت
 وتأثيراتها على المجتمع الجزائري على وجه التحديد. الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام

 من أهم الظواهر الإعلامية المعاصرة، حيث  الاجتماعيوسائل التواصل  استخدام اهرةتعتبر ظ
ي مختلف مناحي الحياة واضحا أن تغير العديد من المفاهيم في المجتمع فبات تأثيرها ف استطاعت

 وهو ما تسعى دراستنا إلى توضيحه وتفسيره. الاجتماعيسيما على التفاعل 
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 أهداف الدراسة:رابعا: 
 تتمثل أهداف الدراسة ما يلي:

  ةالاجتماعيالشبكات  استخدامة لدى الشباب بسبب الاجتماعيمعرفة مدى تأثر العلاقات 
 .الافتراضية

  التعرف على الأسباب والإشباعات التي توفرها هذه المواقع للشباب حتى أدى ذلك إلى تأثر
 ة الواقعية لديهم.الاجتماعيالعلاقات 

  في الوقت الحالي ومعرفة أهم الخدمات التي   هذه المواقعتلعبه معرفة الدور الكبير الذي باتت
 تقدمها.

  لدى الشباب الجامعي. عيالاجتمامواقع التواصل  استخداممعرفة مجالات 
 تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة:خامسا: 

تعتبر عملية تحديد المفاهيم ضرورية في أي بحث علمي، ويرجع ذلك إلى تعدد المفاهيم في 
ة والإعلامية والنفسية تبعا لتلك المجتمعات وخصائصها، كما أن الباحثين أنفسهم الاجتماعيالبحوث 
المفاهيم من باحث إلى آخر وسنتطرق  اختلفتحول إعطاء مفهوم واحد لظاهرة معينة، وبذلك  اختلفوا

 في دراستنا إلى المفاهيم التالية:
 الشباب الجامعي. ة، الشباب، الاجتماعي، العلاقات الاجتماعيمواقع التواصل 

 :الاجتماعيمواقع التواصل  -1
 سنشير أولا إلى مفهوم التواصل : الاجتماعيقبل التطرق إلى مفهوم مواقع التواصل 

 :التواصل 
 لغة:  - أ

 اد واللام أصل واحد يدل على ضم شيء إلى شيءبالرجوع إلى مادة وصل، فإن الواو والص
حتى يعلقه، والوصل ضد الهجران والتواصل ضد التصارم، الوصل: الرسالة ترسلها إلى صاحبك 

 .1والصلة والإبلاغ والإعلام تصالوالاقتران الاعلى ذلك يتضح أن المراد بالتواصل لغة:  واستنادا
 

                                                           
، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات التواصل الاجتماعي)أنواعه، ضوابطه ،أثاره، ومعوقاته( :ماجد رجب العيد سكر - 1

التفسير وعلم القرآن، الجامعة الحصول في درجة الماجستير في التفسير وعلوم القرآن، كلية أصول الدين، قسم 
 .8-7ص ص ،2011 فلسطين، غزة، الإسلامية،
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 صطلاحا:ا -ب
علاقة بين فردين على الأقل كل منهما يمثل ذات » عمر نصر الله: بأن التواصل هو:-يرى د

نشيط والذي ترتاح إليه النفس، أن التواصل يعني بناء علاقة بين فردين أو دولتين أو مجتمعين مما 
 .1«الطرفينيحقق المنفعة المتبادلة بين 

حزم الإلكترونية بأنه عملية نقل الأفكار والتجار، وتبادل المعارف  ابنورد تعريفه في منتدى 
 والمشاعر بين الندوات والأفراد والمجتمعات قد يبنى عن الموافقة أو على المعارضة.

 راءوالآوفي الموسوعة الحرة الإلكترونية: المفهوم الآلي للتواصل هو عملية تبادل الأفكار 
فظية كالكلام، والإيماءات والكتابة أو بواسطة لوالمعلومات والمشاعر عبر وسائط متنوعة لفظية وغير 

 .2رموز ذات دلالات لدى الأطراف المشاركة فيه
 :3يمكن لتبادل فهم مصطلح التواصل من خلال النقاط التالية

 .عملية تفاعل بين الأفراد 
  والتعبير عن حاجات والرغبات.تهدف إلى تبادل المعلومات والأفكار 
 بل لها.يحدث بدون مرسل المعلومات ومستق التواصل لا 
  التواصل يكون إما لفظيا )من خلال اللغة( أو غير لفظي من )خلال الإيماءات( أو الصور أو

 اللغة المكتوبة أو الإثارة أو أي طريقة أخرى.
 :تعقيب 

لية تفاعل وتبادل للمعلومات والأفكار بين تشترك كل من التعاريف السابقة في أن التواصل عم
الذوات والجماعات في حين حدده عمر نصر الله بأنه العلاقة التي تبنى بين الأفراد أو الدولة أو 

 المجتمعات لتحقيق منفعة متبادلة بين الطرفين.
 :التعريف الإجرائي 

بناءا على التعاريف السابقة لمفهوم التواصل نستخلص أن التواصل هو جميع أشكال التفاعل 
بين الأفراد والمجموعات  والاتجاهات، والأفكار والمشاعر والمواقف والآراءوعمليات تبادل المعلومات، 

ط )هذه سواء كان ذلك بشكل مباشر من خلال اللقاء الشخصي والتواصل اللفظي أو عن طريق الوسائ
                                                           

 .8المرجع السابق، ص - 1
 .https//www.academic.edu 2، ص(Pdfs)وسائل التواصل الاجتماعية وأثرها على الفرد والمجتمع  :عزيز رشيد - 2
، الاجتماعي لدى الأطفال المصابين بالتوحدقياس التواصل هناء رجب حسن الدليمي، يعمر رحيم حسين، -د - 3

 716، ،ص2016، 25، العدد 22مجلة كلية التربية الأساسية، الجامعة المستنصرية، المجلد 
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أي التواصل عن طريق مواقع التواصل  الاجتماعيالأخيرة( ويراد في دراستنا مواقع التواصل 
 .الاجتماعي

  الاجتماعيمواقع التواصل: 
بعد تحديد كل مفهوم على حدا في التعاريف السابقة نتوصل أخيرا إلى ضبط مفهوم مواقع 

 بين الباحثين فنجد التعاريف التالية: واختلفتحيث تعددت المفاهيم  الاجتماعيالتواصل 
تركيبة إجتماعية إلكترونية تتم أن مواقع التواصل الاجتماعي هي  »محمد عواد: يعرفه 

صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات تصنف تلك المواقع ضمن مواقع الجيل الثاني للويب، 
سواء أكانوا أصدقاء نعرفهم على أرض تقوم على المستخدمين بالدرجة الأولى وأتاحت التواصل بينهم 

 .1«الافتراضيالواقع أو كانوا أصدقاء عرفتهم في العالم 
ة بين مجموعة من الاجتماعيهي شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل الحياة »هبة محمد خليفة: 

ببعضهم البعض وتمكنهم أيضا من  تصالالاالمعارف والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من 
  2«ة بينهمالاجتماعيتواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة ال

مواقع على الأنترنت »وتضمين خصائصها بالقول بأنها:  سين شفيق بوضوح أكبرفعرفها ح
أو تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء هذه  اهتماماتيتواصل من خلالها ملايين البشر الذين تجمعهم 

رسال الرسائل وصف  نشاء المدونات، وا  الشبكات مشاركة الملفات والصور، وتبادل مقاطع الفيديو وا 
اء ة لأنها تتيح التواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة وتقوي الروابط بين أعضالاجتماعيهذه الشبكات 

 .3«هذه الشبكات في فضاء الأنترنت
 :تعقيب 

الحديثة في تحديد  تصالالاركزت كل من التعاريف السابقة على التقنيات الحديثة ووسائل 
 .الاجتماعيمفهوم مواقع التواصل 

 
 

                                                           
 ،2011، العربي للنشر والتوزيع،القاهرة،الحديثة من الجريدة إلى الفيسبوك تصالوسائل الا  :عامر، فتحي حسين -1

 .187ص
 .187المرجع نفسه، ص  - 2
، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعية :حسين محمود هيثمي - 3
 84، ص2015، 1ط
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 :التعريف الإجرائي 
التي يمكن من خلالها تبادل المعلومات  wepهي مجموع مواقع  الاجتماعيمواقع التواصل 

بداء الأراء وتتيح التواصل مع الأفراد وتشمل جميع وسائل التواصل  والأخبار ومشاركة الأفكار وا 
، وسائل الاجتماعية أو شبكات التواصل الاجتماعيالحديثة ويطلق عليها عدة تسميات منها الشبكات 

 .الاجتماعيالتواصل 
 ة:الاجتماعيالعلاقات -2

 :ة لابد أولا التطرق إلى مفهوم العلاقاتالاجتماعيقبل الإشارة إلى مفهوم العلاقات 
 :العلاقات 
يشير معجم اللغة العربية إلى أن العلاقة جمعها علاقات وعلائق ويقابلها في اللغتين الفرنسية  لغة: - أ

اللغة  ولكن بعض القواميس تشير إلى أن مصطلح العلاقة في relationوالإنجليزية مصطلح 
 .relation1أما في اللاتينية فيقابل مصطلح العلاقة  rapportالإنجليزية هي 

  :اصطلاحا - ب
يستلزم تغير رابطة بين شيئين أو ظاهرتين بحيث »: أن العلاقات هي يرى أحمد زكي بدوي

 .2«أحدهما تغير الأخرى 
لنشاط  استجابةالعلاقات هي الروابط والأثار المتبادلة التي تنشأ  » مصطفى الخشاب ويعرف

قد تكون  الاجتماعيشرط أساسي لتكون علاقة إجتماعية، وفي الواقع  ستجابةأو سلوك مقابل والا
العلاقات بين فرد وفرد أو بين فرد والمجموع وقد تكون هناك علاقة متبادلة بين الظواهر والنظم، وقد 

خارجية بين جماعات وجماعات أخرى، ومعظم العلاقات التي تقوم في الحقل تكون العلاقات 
 ةالاجتماعيسببية أو وظيفية ومن هنا تأتي أهمية دراسة العلاقات للوصول إلى القوانين  الاجتماعي
 
 
 

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علاقات الجيرة في المناطق السكنية الحضرية الجديدة :لعناني فتحي - 1

)حي الزرامنة بمدينة سكيكدة نموذجا(، قسم علم الإجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الأنثروبولوجيا الاجتماعية والثقافية 
 12-11صص  ،2006-2005الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة 

 .12المرجع نفسه، ص  - 2
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لأن هذه القوانين كغيرها من القوانين العلمية عبارة عن تقرير العلاقات الضرورية الكامنة في طبائع 
 .1«شياءالا

بين شخصين أو أكثر يحتلون مراكز إجتماعية  اتصالكما تعرف أيضا بأنها تفاعل أو 
 متساوية أو مختلفة وذلك من أجل تحقيق مصالح وأهداف معينة.

كذلك هي الصلات أو التفاعلات التي تربط الأفراد بعضهم ببعض والتي تحقق أهدافهم 
 .2الاجتماعيوطموحاتهم الذاتية والمجتمعية أو هي روابط تنشأ على أساس التفاعل 

 :تعقيب 
كل من التعاريف السابقة في كون أن العلاقة هي رابطة أو مجموعة روابط التي تنشأ عن  اتفقت

 طريق التفاعل والمشاركة بين الأفراد أو الظواهر او المجتمعات.
 :التعريف الإجرائي 

قد تكون علاقة بين شخصين أو مجموعة  تصالالاهي تلك الصلة الناتجة عن التفاعل أو 
 مشتركة. واهتماماتوقد تنشأ العلاقات من أجل أهداف أفراد أو حتى ظاهرتين 

  ة:الاجتماعيالعلاقات 
ة في الوحدة الاجتماعية تجدر بنا الإشارة إلى أن العلاقات الاجتماعيلتحديد مفهوم العلاقات 

الأساسية المشكلة للمجتمع ككل ولذلك يعبر كثير من علماء سوسيولوجيا في كتاباتهم عن المجتمع 
 ة "الاجتماعيبمصطلح "شبكة العلاقات 

 وفي هذا الإطار يعرف كل من:
ة بأنها: " أية صلة بين فردين أو جماعتين أو أكثر أو الاجتماعيوي: العلاقات بأحمد زكي ن

ماعة وقد تقوم هذه الصلة على التعاون أو عدم التعاون وقد تكون مباشرة أو غير مباشرة، بين فرد وج
المتبادل  والاحترامة على خلق جو من الثقة الاجتماعيوقد تكون فورية أو آجلة كما تنطوي العلاقات 

                                                           
 12المرجع السابق، ص  - 1
، قسم علم بزيادة ظاهرة الطلاق وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها: زينب فلاح حسن، موح حرك عليوي - 2

 .165، ص2018، 9، العدد26جامعة بابل، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، المجلد  اجتماع، كلية الآداب
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هذه أو التعاون بين أصحاب العمل كما نهدف إلى رفع روح المعنوية للعاملين وزيادة الإنتاج و 
 .1ةالاجتماعيالعلاقات من الأساس الأول لجميع العمليات 

 :تعقيب 
ة إلا أن مصطلح العلاقات الاجتماعيركز في التعريف السابق على الطابع الإنساني للعلاقات 

 فهو يشمل العلاقات الرسمية والغير رسمية. ة يتعدى ذلك،الاجتماعي
اعتين، يشمل طرفين سواء كان فردين أو جمزناتكي: فيعرفها على أنها نسق معين ثابت  أما

هتمام معين أو قيمة معينة تشكل قاعدة لتفاعلهم إلى جانب أنها تربطهم مادة معينة أو مصلحة أو ا
نسق معين من الواجبات والمسؤوليات أو وظيفة الطرفين بحيث يكون كل طرف ملزم بأدائها نحو 

 .2الطرف الآخر
 :تعقيب 

هتمامات لتكوين علاقات إجتماعية إلى أن لى المصلحة والاالتعريف السابق ع ركز في
 حترام والثقة.بعها المبني على التعاون والاة لها طاالاجتماعيالعلاقات 

جتماعي يستخدم غالبا لكي يشير إلى الموقف الذي ا كس فيبر: فيعرفها بأنها مصطلح اأمام
عتباره سلوك الآخر بحيث في ا في سلوك معين وأيضا كل مهما من خلاله يدخل شخصان أو أكثر

ة تختلف وتتغير حسب المجال الاجتماعييتوجه سلوكه على هذا الأساس ويشير فيبر إلى أن العلاقات 
 .3الذي تبدو فيه

 :التعريف الإجرائي 
ة ما الاجتماعيمن خلال التعاريف السابقة يمكن إستخلاص تعريفا إجرائيا مفاده أن العلاقات 

واعي تتشكل عن طريق المشاركة والتفاعل بين الأفراد  اجتماعيهي إلا نتاج تفاعل إنساني 
والثقة  والاحتراممما يحقق التعاون  اجتماعهموالجماعات والروابط والأثار المتبادلة التي تنشأ نتيجة 

 .فيما بينهم وبالتالي فهذه العلاقات تلعب دورا هاما في تماسك المجتمع وتقويته

                                                           
الثقافة التنظيمية والعلاقات الاجتماعية، المؤسسة الجزائرية لدراسة حالة بالمؤسسة السنمائية  :سامية معاوي - 1

يل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم ، مذكرة مقدمة لنلسكيكدة
 .13، ص2008-2005الاجتماع، جامعة باجي مختار،عنابة،

 .13المرجع السابق، ص  - 2
 .14نفسه، ص المرجع  - 3
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كذلك يقصد بها كل العلاقات التي تقوم بين شخصين أو أكثر لتلبية حاجات إجتماعية معينة 
ة التي بدورها قد تؤثر على تشكيل هذه الاجتماعيعبر وسائل التواصل  تصالالاوالتي   عن طريق 

 العلاقات.
 مفهوم الشباب: -3
 لغة: - أ

 .يقصد به الفتاء والحداثة، شب يشب شبابا وشبية
حديث: تجوز شهادة الصبيان على الكبار، وينشبون أي سيتشهد من شب منهم وكبر إذا وفي 

 .1نبلغ، والشباب جمع شاب وكذلك الشبا
ومعنى الشباب أيضا في معجم الوسيط هو من أدرك سن البلوغ إلى سن الرجولة والشباب هو 

 .2الحداثة
 للغة الفرنسية أن الشباب يعني: larousseورد في قاموس 

 .فترة من حياة الإنسان تتوسط مرحلة الطفولة والكهولة 
 .ضفة الشباب في مرحلة من مراحل حياته، أي عندما يكون شابا 
  مرحلة تطور فيها الإنسان في سلوكياته وحالته، يكشف فيها الأشياء الجديدة حوله مادية كانت أو

 .3معنوية
 صطلاحا:ا - ب

م الاتفاق على تعريف واحد وذلك م، وعدهناك صعوبة في إيجاد تحديد واضح لهذا المفهو 
تجاهات في ن الاختلاف وجهات نظر الباحثون متبايهداف المنشودة من وضع التعريف واختلاف الألا

 :4تعريف مفهوم الشباب منها
 

                                                           
 .480، ص1990، 1المجلد الأول، دار صادر بيروت، ط :لسان العرب ر:إبن منظو  - 1
 .470، تركيا، صالمكتبة الإسلامية للطباعة والنشر والتوزيع ،الجزء الأول :معجم الوسيط - 2
ودورها في التوعية الدينية للشباب)دراسة ميدانية على عينة  mbcالحملات الإعلانية في باقة  :لامية صابر - 3

والعلاقات العامة، كلية  تصالم والا، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلامن شباب ولاية سطيف(
 ،ص2010- 2009وعلاقات عامة، جامعة الحاج لخضر،باتنة، اتصال، تخصص تصالالحقوق، قسم الإعلام والا

 .26-25ص 
 .26المرجع السابق، ص  - 4
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 الزمني والعمري: الاتجاه 
 ( على أداء وظائفه المختلفة.30-15هو الذي يعتبر الشباب مرحلة عمرية تتراوح ما بين )

 البيولوجي: الاتجاه 
نمو البناء العضوي والوظيفي  اكتمالمرحلة الشباب على أساس  الاتجاهدد أصحاب هذا حي

 للمكونات الأساسية لجسم الإنسان سواء كانت عضوية داخلية أو خارجية.
 الإتجاه النفسي:-3

نما حالة نفسية لا علاقة لها بالعمر  الزمني، فأنت شاب الشباب ليس مرحلة عمرية تتحدد سن معينة وا 
 بمقدار ما تشعر به من حيوية والحماس والحركة.

 :الاجتماعيالإتجاه  -4
وهو الذي يرى أن فترة الشباب تبدأ حينما يحاول بناء المجتمع تأهيل الشخص لكي يحتل 
مكانة إجتماعية ويؤدي دورا من أدوار في بنائه وتنتهي حينما يتمكن الشخص من إحتلال مكانته وأداء 

 .1الاجتماعيدوره في السياق 
ويبنون رأيهم على  سنة( 25سنة إلى  15أن الشباب هم كل من ) الاجتماععلماء  ويرى

 اكتمالاأساس أن أولئك قد تم نموهم الفيسيولوجي أو العضوي بينما لم يكتمل نموهم النفسي والعقلي 
 تاما وبالتالي فهم في مرحلة وسط بين الطفولة والمراهقة والرجولة الكاملة.

بعدد آخر  والشباب ليس مجرد مرحلة زمنية تبدأ في الخامسة عشر والعشرين أو ما قبلها بقليل
من السنوات حيث يكتمل النمو الجسمي والعقلي على نحو يجعل المرء قادرا على اداء وظيفته المختلفة 

نما هو مجموعة من الخصائص في المواصفات التي ينبغي أن تؤخذ في  عند نضرنا إلى  الاعتباروا 
اصة مرحلة الطفولة مرحلة الشباب وهي في كل الأحوال مرحلة لا تتفصل عن بقية مراحل العمر وبخ

ة التي الاجتماعيلعملية التنشئة  استمراروالمراهقة، فالشباب لا يمثل مرحلة نمو مفاجئ هو أن ما هو 
 .2تبدأ مرحلة الطفولة المبكرة فتستمر خلال مراحل الحياة

 
 

                                                           
 .26المرجع السابق، ص - 1
، مركز دراسات الوحدة 64العربي  ، سلسلة كتب المستقبلإشكالية الواقع ورؤى المستقبل :محمد الفاتح وآخرون - 2

 .289-288ص  ، ص2013، بيروت، لبنان، 1العربية، ط
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 :تعقيب 
ومجالات  اتجاهاتهمكل من التعاريف السابقة في تحديد مفهوم الشباب كلا وفق  اختلفت

 تخصصاتهم تعم ولم تضع تعريفا علميا موحدا.
 :التعريف الإجرائي 

يشير مفهوم الشباب إلى تلك الفئة العمرية الفتية الحيوية النشطة في المجتمع القادرة على أداء 
دورها في المجتمع تتمتع بمجموعة من الميزات والخصائص الفيزيولوجية والنفسية والعقلية والتي تتحدد 

إلى ما فوق، والمواكبة للتطورات التكنولوجية ومختلف التطورات الحاصلة في العالم  18ا من سن غالب
 والمجتمع.

 الشباب الجامعي: -5
فئة اجتماعية من فئات المجتمع هي جزء من فئة الشباب لا تزال خارجة عن دائرة العمل، هي 

 .1والإطارات المستقبليةفي حالة تكوين ثقافي جامعي موجه أساسا لتكوين النخبة 
سنة، والطالب  28-18ويقصد أيضا بالطلبة الجامعية لأن أغلبهم شباب تتراوح أعمارهم بين 

الجامعي هو الشخص المسجل في مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي ويتابع دراسته 
سنوات دراسية، وذلك بعد فيها بصفة رسمية ويقضي فيها مرحلة تعليمية تمتد من ثلاث إلى سبع 

 حصوله على الباكالوريا أو ما يعادلها ولم يتم تخرجه بعد.
سنة تميزهم  29-18كما يعرف الشباب هم طلبة الجامعة الذين تنحصر أعمارهم ما بين 

الحيوية والنشاط والقابلية للنمو العقلي والجسمي والاجتماعي، ولهم القدرة التعلم والمرونة العالية في 
اصل، ويمكن اعتبارهم طاقة بشرية أو رأسمال بشري يعتمد على تنمية المجتمع كونهم طلبة جامعة التو 

 .2قبلاتيتلقون تكوينا يؤهلهم لممارسة ادوارهم الاجتماعية حاضرا ومس
 تعقيب: 

كل من التعاريف السابقة تتفق على أن الشباب الجامعي هم الفئة التي لا زالت تزاول تكوينها 
 امعي ويطلق عليهم أيضا الطلبة الجامعيين.الثقافي الج

                                                           
ملحقة  -ظاهرة الاهتمام باللباس عند الشباب الجامعي: دراسة ميدانية لطلبة جامعة الجزائر  :بوتقرابت رشيد - 1

نسانية والاجتماعية، قسم علم كلية العلوم الا ،، قسم علم الاجتماعمذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، بوزرعية
 .22، ص 2007، 2006الاجتماع، جامعة الجزائر، 

الوطني الشباب  ، أعمال الملتقىير الاجتماعي وأثره على سلوك الشباب الجامعيغالت :حياة طاهري، عادل بغزة - 2
 .6، ص2019الجزائر، ،قالمة،1945ماي  8، جامعة والجامعة آفاق مستقبلية 
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 :تعريف إجرائي 
ماي  8نقصد بالشباب الجامعي في دراستنا الطلبة الذين يزاولون دراستهم في الجامعة )جامعة 

ة والتي تتراوح الاجتماعي، كلية العلوم الإنسانية و اجتماعقسم علم  2( وبالتحديد طلبة الماستر1945
 سنة. 25إلى  سنة 20أغلبية أعمارهم من 

 النظرية: والاتجاهاتالمقاربات سادسا: 
لم يبلور الباحثون الاجتماعيون نظرية خاصة للتواصل عبر الانترنت، فالغالبية العظمى من 
المحاولات التي تمت بهذا الشأن كانت قد عالجت التأثيرات ضمن الفهم الذي قدمته نظريات وسائل 

تعاملت هذه المحاولات مع الانترنت باعتباره وسيلة الاتصال الاتصال الجماهيري لهذه المسألة فقد 
وضوع الجماهيري ينطبق عليها ما ينطبق على وسائل الاتصال الجماهيري الأخرى، وعليه فقد عولج م

الدراسة في ضوء كل من نظرية التشكل العضوي لوسائل الاعلام، نظرية الحقنة تحت الجلد، نظرية 
وسائل الاعلام، نظرية الحتمية التكنولوجية، نموذج الاستخدامات والرضا التبعية او الاعتماد على 

 وأخيرا نظرية الاستخدامات والاشباعات.
 :.1نظرية التشكل العضوي لوسائل الإعلام-1

جماهيرية إلى أن  اتصالرغم مرور أكثر من عشرين عاما على ظهور الأنترنت كوسيلة 
 اتجاهل الكاف، وربما يعود ذلك إلى ة لم تتطور بالشكخاصة بهذه الوسيلال الاتصاليةالنظريات 

الباحثين إلى تطبيق النظريات الإعلامية القائمة على الوسيلة من جانب بالإضافة إلى تركيز العمل 
ها من جانب آخر والواقع استخدامالبحثي على دراسة خصائصها المتميزة والوسائط المتعددة وتأثيرها و 

على أنها نظرية في الإعلام الإلكتروني هي  تصالالباحثون في الا اتفق أن النظرية الوحيدة التي
 Media:في كتابه نظرية التشكل العضوي لوسائل الإعلام التي طورها )روجر فيلدر(

mophois :understanding the new media  والتي تشرح العلاقة  1997الصادر في العام
 الإعلام القديمة.بين وسائل الإعلام الجديدة ووسائل 

يعرف فيلدر التشكل العضوي لوسائل الإعلام بأنه وسيلة موحدة للتفكير في التطور 
الإنساني ككل سوف نرى أن  تصالويقول إنه من خلال دراسة أنظمة الا تصالالتكنولوجي لوسائل الا

                                                           
1
)بحث مقدم ( إلى مؤتمر وسائل  .البحث والتنظيري وسائل الإعلام الجديدة اتجاهات :محمد نصرد حسني  - 

 ص ،2015التطبيقات والإشكالات المنهجية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامي، الرياض، التواصل الاجتماعي،
 .22-21ص ص 
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للتحول العضوي وسائل الإعلام الجديدة لا تنشأ تلقائيا وبشكل مستقل ولكنها تظهر تدريجيا نتيجة 
 والتحول العضوي هو عملية بيولوجية يتطور من خلالها الكائن الحي جسديا بعد الولادة.

ويرى فيلدر أن وسائل الإعلام مثل الأنظمة الأخرى تستجيب للضغوط الخارجية عن طريق 
لكي إعادة تنظيم نفسها ومثل الكائنات الحية تتطور لكي تزيد من فرض بقائها على قيد الحياة، و 

تواكب التغيرات في بيئة متغيرة، ويستمد فيه  التحول العضوي لوسائل الإعلام من ثلاث مفاهيم 
 .Complacity دوالتعقي convergenceوالتقارب   coévolutionالتطور المشترك 

الإنساني ولا  تصالمرتبطة بإحكام في نسيج نظام الا تصالل فيلدر أن كل أشكال الاويقو 
ي جديد ويتطور فإنه اتصاليمكن أن توجد بشكل مستقل عن بعضهما البعض، وعندما يظهر نمط 

القائمة الأخرى وعلى هذا فإن  تصاليؤثر على مر الزمن وبدرجات متفاوتة في تطور كل أنماط الا
نما نشأت وسائل الإعلام الجديدة لم تنشأ فجأة ولم تنشأ مستقلة عن وسائل الإعلام الأخرى ، وا 

جانب ومؤثرة في هذه الوسائل من  وتطورت بشكل متدرج معتمدة على تراث الوسائل السابقة عليها في
 انب آخر.ج

ان وسائل الإعلام التحول الرقمي "ا البعض نظرية "وتفترض هذه النظرية التي يطلق عليه
الموجودة اليوم هي نتيجة لأنه القائمة تتطور عندما تظهر وسيلة إعلامية جديدة وأن وسائل الإعلام 

 .حاجات صغيرة لا تعد ولا تحصى كانت تحدث بين وسائل الإعلام بشكل متكرر طوال الوقت
 نظرية الحقنة تحت الجلد:-2

بنيت على أساس النظرية القائلة بأن تأثيرات وسائل  تصالإن الدراسات الأولى لوسائل الا
أن مجرد عرض ووصف العمل الإجرامي  افترضتوالإعلام على حياتنا مباشرة وقوية وقد  تصالالا

كاف للتحفيز على زيادة السلوك الإجرامي بين الجمهور غير المحصن وقد عرف هذا المنظور لاحقا 
والإعلام بحقنه في عروق الجمهور، وهي  تصالبنظرية الحقنة تحت الجلد لأنه شبه تأثير وسائل الا

 .1ة ضارة في معظم الأحيان ومفيدة في معظمهاحقن
 منطلقات نظرية الحقنة: - أ

المصاحب للتصنيع  الاجتماعيالقائل بأن الغليان  الافتراضهذه النظرية من  انطلقتلقد 
وتزويدهم بخيرات جديدة والتأثير عليهم  استمالتهمأضعف كثيرا حصانة الناس ولهذا كان من السهل 

                                                           
ص  ص ،2015 الأردن، عمان، للنشر والتوزيع،، دار أسامة نظريات الاتصال :مشاقبة نعبد الرحما . بسامأ -1

174-175 
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و أن عملية التصنيع عطلت وظائف الإعلام، والسبب في هذا التأثير هو  تصالبواسطة وسائل الا
، لكن هذه العملية فشلت والانتماءوالتي توفر للناس الإحساس بالولاء  استقرارالجماعات القديمة الأكثر 

من  استمدفي إيجاد بديل وظيفي لتلك الجهات ومن جهة أخرى فإن المصدر الثاني لهذه النظرية 
وكية النفسية التي ظهرت في السنوات الأولى من القرن الماضي وترى هذه المدرسة أن المدرسة السل

شرطية لمثيرات محيطية خارجية تتشكل نموذج سلوك مستقرة  لانعكاساتالفعل الإنساني يصاغ وفقا 
شخصي مبني على معارف ومعتقدات  اختيارليس  الاجتماعييمكن تميزها، ومن هنا فإن الفعل 

 مختلفة.
 التي وجهت لنظرية الحقنة: الانتقاداتز أبر  - ب

عتبر بعض العلماء أن نظرية الحقنة تحت الجلد ضعيفة جدا لأنها كانت تنظر إلى الناس ا
التي تنتزع إرادتهم الشخصية بواسطة حقن رسائلهم، إلا أن  تصالكمتلقين سلبيين لرسائل وسائل الا

رفضون ويقيمون ويتفاعلون وهو ما أدى إلى الجماهير في واقع الأمر تتكون من أفراد يختارون وي
قده، الذي تعت تصالتطوير هذه النظرية من خلال نماذج معدلة لها ومخفضة من حدة تأثير وسائل الا

في تشكيل مواقف الجمهور، كما هو الحال  واجتماعيةوذلك من خلال إدخال عمليات نفسية وثقافية 
 .1مع نظرية التدفق على مرحلتين التي كنيت بأهمية قادة الرأي كوسائط في توجيه الرأي العام

 :2على وسائل الإعلام الاعتمادنظرية التبعية أو -3
" حيث حددت أي من الشروط التي سوسيولوجيةهذه النظرية من خلال إجراء مقاربة "  انطلقت

الجماهيرية كما طرحت النظرية الأسباب التي تجعل وسائل  تصالح فيها الأفراد تابعين لوسائل الايصب
 الجماهيرية تؤثر بالأفراد. تصالالا

لكن منظرين محسوسين على هذه النظرية أكدوا على العلاقة المتزايدة والمتبادلة ما بين نظام 
ة الأخرى من جهة والجمهور من جهة أخرى في إطار تركيب الاجتماعيوالأنظمة  تصالوسائل الا

خدمات معلوماتية  تصالالتالي: " كلما وفرت وسائل الا الافتراضالنظرية  افترضتعضوي هذا وقد 
 مهمة كنشر الأخبار والترفيه كلما كان الجمهور تابعا لها:

م الأكثر تعرضا لتأثيراتها ومن هذا المنطلق فهم يرون أن الأفراد الأكثر تبعية لهذه الوسائل ه
 في معتقداتهم وتصوراتهم عموما.

                                                           
 .176المرجع السابق، ص  - 1
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ثلاث بدائل لتقييم  افترضوا حيث وكيش، بال، ومن أشهر مؤسسي هذه النظرية " ديفلبر "،
 فيما يلي: انحصرتالجماهيرية والتي  تصالتأثير وسائل الا

 :والثقافية التي شكلت عمل  والاقتصاديةيوجه إلى شخصين الظروف السياسية  النوع البنيوي
 الجماهيري في وقت تاريخي محدد. تصالوسائل الا

  الجماهيري والشخصي . تصالما بين الا والاختلافتشخيص أوجه التشابه 
  الجماهيري على الأشخاص نفسيا  تصالويهدف إلى تحديد كيف يؤثر الا اجتماعيبديل نفسي

 .1وثقافيا واجتماعيا
 جية:نظرية الحتمية التكنولو -4

هذه النظرية من أعمال كل من مارولدانيس ومارشال ماكلوفون حيث ركزوا على  انطلقت
 تصالمن جهة والتكنولوجيا المستعملة في وسيلة الا تصالالدور الرئيسي الذي تقوم به وسائل الا

 المسيطرة في كل مرحلة من مراحل التاريخ.
المسيطرة في فترة زمنية  تصاللوسيلة الاماكلوهان بأن المواصفات الأساسية اعتبر من جهة 

ية من منطلق تصالهي التي تؤثر على التفكير وكيفية تنظيم المجتمعات أكثر من مضمون الرسالة الا
بل في حواس الإنسان  الاجتماعييؤدي إلى التحول في التنظيم  تصالأن التحول في تكنولوجيا الا

 الحاسبات الآلية للعقل. سمع،ون للالميكروف ن،لها، كاميرا العي امتداداالتي تصبح الوسائل 
 :2ات والرضاستخدامنمودج الا-5

الكثير من الباحثين الذين أرادوا  اهتمامإلى زيادة  تصالات وسائل الااستخدامأدى البحث عن 
 ارتبطتالتعرف على " ماذا يفعل الجمهور بالوسائل " بدلا من " ماذا تفعل الوسائل بالجمهور " وقد 

البدايات الأولى لهذه البحوث بالدراسات الأمبريقية لتأثير وسائل الإعلام، ومن أبرز روادها المدعو 
أرنهايم الذي حاول الكشف عن الوظائف النفسية التي تؤديها المسلسلات لريان البيوت والمدعو 

ن صفحتهم اليومية إضراب الصحافة للتأكد من الدوافع التي تجعل القراء يفتقدو  استعملبيرلسون الذي 
 المعتادة.
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وسائل الإعلام يرتبط عموما بمدى قدرتها  استخدامتميز الجمهور بمشاركة إيجابية أي أن 
ات الجمهور استخدامعلى تحقيق أهداف الجمهور المستهدف بها، وهو تأكيد يغفل العوامل الأخرى و 

 العفوية وغير المخطط لها.
 الاعترافه الوسيلة ما يفترض عدم اختيار حاجاته ب ترجع المبادرة للمستخدم  في ربط إشباع

وماذا تفعل الوسائل  لسلوك، بمعنى إلغاء مفهوم التأثيرواوالاتجاهات  تصالبأية علاقة خطية بين الا
 بالجمهور.

 ومصادر أخرى للحصول على رضا الجمهور. تصالتبني وجود علاقة تنافسية بين وسائل الا
 احتياجاتهممنهجي يقدر بأن الأفراد يمتلكون قدرة كافية على تشخيص دوافعهم أو  افتراض

 بالطرق المناسبة ما يغفل ذاتية أحكامهم التقديرية والفروقات القائمة في المستويات التعليمية.
الجماهيري غير صادقة ما لم تسبقها عمليات  تصالإن إحكام القيمة حول المعنى الثقافي للا

توجهات الجمهور التي تعد هي الأصل وبالتالي فإن أية محاولة لتفسير تأثير الوسائل  استكشاف
 تصبح غير مجدية.

 :1والإشباعات  اتستخدامنظرية الا-6
الحديثة التي تفسر الدور  تصالوالإشباعات من أهم نظريات الا اتستخدامتعتبر نظرية الا

مع وسائل الإعلام حيث نعتبر الحاجات والدوافع من  تصالالذي يلعبه الجمهور في عملية الا
وسائل الإعلام  استخدام، وقد ركزت هذه النظرية على الأسباب الخاصة بتصالالفواصل المحركة للا

 ستخدام، مع تصنيف الاستخداموالتعرض إليها من مختلف الفئات، في محاولة الربط بين الأسباب والا
ه، حيث تمت صياغة هذه الأسباب في عدة إطارات، كان أهمها في فئات تشير إلى شدته أو كثافت

إطار الدوافع النفسية التي تحرك الفرد لتلبية حاجات معينة في وقت معين، وأصبحت رغبة الفرد في 
إشباع حاجات معينة من التعرض لوسائل الإعلام ومحتواها ومدى ما يحققه وهذا التعرض من إشباع 

 .2والإشباعات اتستخداموأطلق عليه الا للحاجات المتعددة وتلبيتها
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 والإشباعات: اتستخدامريف اللغوي للاالتع 
 تخذ الشخص خادما ومنه يخدمه خدمة فهو خادم وخدام.ا، أي ااستخداماستخدم من  :ستخدامالا 
 :فهي مأخوذة من الشبع )بفتح الشين وفتح الياء( والشبع )بكسر الشين( وتدل على  الإشباعات

شبعى الذراع من البناء هي ضخمته، وتوب شبيع الغزل أي كثير،  وامرأةفي أكل وغيره،  امتلاء
 وشبيع العقل أي وافر والتشبيع من يرى أنه شبعان.

يا سيكولوجيا، حيث يفترض وجود جمهور اتصالوالإشباعات مدخلا  اتستخداموتعد نظرية الا
كوسيلة تنافس  الاجتماعيمواقع التواصل  ستخدامتدفعه لا واجتماعيةنشط له دوافع شخصية ونفسية 
إلى قسمين رئيسيين  تصالوسائل الا استخداموتنقسم دوافع  احتياجاتهمع غيرها من الوسائل لإشباع 

 هما:
  المعرفة والحصول على المعلومات  واكتسابالدوافع المنفعية التي تستهدف التعرف إلى الذات

والخبرات وجميع أشكال التعلم بوجه عام، والتي تعكسها نشرات الأخبار والبرامج التطبيقية 
 والثقافية.

  والصداقة والألفة مع  والاسترخاءالدوافع الطقوسية التي تستهدف تمضية الوقت وتحقيق المتعة
ئة في البرامج الخيالية مثل المسلسلات الوسيلة، والهروب من المشكلات، وتنعكس هذه الف

 .1والأفلام، والمنوعات، وبرامج الترقية المختلفة
 والإشباعات: اتستخدامفروض نظرية الا 
 والإشباعات وبهذه الفرضيات على النحو  اتستخدامهناك خمسة فرضيات رئيسية تعتمد عليها الا

 الآتي:
 ن  تصاليتسم ظهور وسائل الا يهدف إلى تحقيق  تصاله لوسائل الااستخدامبالإيجابية والنشاط وا 

 أغراض معينة.
 محددة تصاليمايز الجمهور بين وسائل الا. 
 - التي  تصالوسائل الا لاختلافتتنوع درجات الإشباع بالنسبة للحاجات المختلفة للجمهور وفقا

 يستخدمها الجمهور في عملية الإشباع.
  عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، وتتحكم في ذلك  تصالوسائل الا استخداميعبر

 الأفراد. باختلافوتتنوع الحاجات )بحسب(  الاجتماعيعوامل الفروق الفرعية، وعوامل التفاعل 
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  على المعايير الثقافية السائدة في مجتمع ما. تصالات الجمهور لوسائل الااستخدامتدل 
 1والإشباعات اتستخدامأهداف نظرية الا: 
  والإشباعات إلى أن هناك ثلاثة  اتستخدامالعديد من الأهداف التي تحققها نظرية الا هناك

 أهداف رئيسية لهذه النظرية هي:
 وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي  تصالالجمهور لوسائل الا استخدامكتشاف كيفية محاولة ا

يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتلبي توقعاته ورغباته، وهذا ما يتحقق من 
 التخصص( والإشباعات العمر، خلالهم العلاقة بين المتغيرات الوسيطة )النوع، المرحلة الدراسية،

 .الاجتماعيفح أو التعرض لمواقع التواصل ات المتعلقة وكذلك رصد وسيلة التصستخداموالا
 ستخدامبعينها والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا الا تصالتفسير دوافع وسيلة محددة من وسائل الا ،

والعلاقة بين  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامستعانة بالنظرية لتحديد دوافع وهذا الهدف من الا
 بعض المتغيرات الاخرى ووصفها.

 الاجتماعيمواقع التواصل  استخداموالإشباعات في دراسات  اتستخدامتطبيق الا: 
عتبارها الأكثر ملائمة والإشباعات تستخدم بشكل واسع با اتستخداماقد أصبحت نظرية الا

لإعلام الجديد يعتبر ساحة فإن ا williamesو  riceالأنترنت وحسب رايس وويليامز استخداملدراسة 
والإشباعات، وبالإضافة إلى  اتستخدامالنظريات والنماذج، ومنها نظرية الاختبار العديد من خصبة لا

أشارت إلى مدى ملائمة  1996وديسمبر  1994رايس وويليمز، مقالات ويليمز، ستورفروقرانت بين 
 والإشباعات لبحوث الإعلام الجديد. اتستخدامنظرية الا

الإعلام الجديد ويعتبر تطبيق نظرية والإشباعات لبحوث  اتستخدامويعتبر تطبيق نظرية الا
ة ذو أهمية بالغة حيث ويعد الاجتماعيوالإشباعات اليوم في دراسات مواقع الشبكات  اتستخدامالا
والإشباعات  اتستخدامستعراض الأبيات السابقة تم التوصل إلى أكثر العوامل لفتا بالنسبة لنظرية الاا

والإشباع  ستخداموآخرون أن عوامل الا parkث وجد ة حيالاجتماعيوالتي لها علاقة مع الشبكات 
الحصول  هي خلق صداقات، التسلية ، التعريف بالذات، الاجتماعيالرئيسية الخاصة بمواقع التواصل 

                                                           
 .332المرجع السابق، ص  - 1
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 عوامل أخرى وتتمثل في: البحث عن المعلومات، taskin.laroseعلى المعلومات في حين وجد 
 .1انتشاراة، وهي الأكثر اعيالاجتمالتسلية والترفيه إلى جانب الحاجات 

 الدراسات السابقة:سابعا: 
 تلعب الدراسات السابقة دورا كبيرا في إثراء الجانب النظري والميداني للدراسة:

 الدراسات العربية:-1
 الدراسة الاولى: -

 الاجتماعيطلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل  استخدامدوافع وسام طايل البشاشة تحت عنوان "
شباعاتها )فيسبوك، رسالة  ،ة الأردنية وجامعة البترا نموذجادراسة على طلبة الجامعتويتر(:  وا 

تمحورت  2013الأداب والعلوم، تخصص الصحافة والإعلام،الأردن، كلية البترا، جامعة ماجستير،
وجامعة  ات طلبة الجامعة الأردنيةاستخدامإشكالية هذه الدراسة حول التساؤل التالي: ما هي دوافع 

 عاتهم لرغباتهم؟)فيسبوك، تويتر( واشب الاجتماعيالبترا لمواقع التواصل 
 وللإجابة على هذا التساؤل قام الباحث بتفكيكه إلى الأسئلة الفرعية التالية:

  هم لمواقع التواصل استخدامما الدوافع التي يسعى طلبة الجامعات الأردنية إلى تلبيتها من خلال
 ؟الاجتماعي

  هم لمواقع التواصل استخدامما هي الإشباعات المتحققة لدى طلبة الجامعات الأردنية من خلال
 ؟الاجتماعي

 ،اتستخدامالتخصص( بالا العمر، ما علاقة المتغيرات الوسيطة)النوع، المرحلة الدراسية 
 المحققة؟ ويتفرع منه الأنشطة التالية: والإشباعات

 .والإشباعات المتحققة؟ تاستخدامما علاقة متغير النوع بالا -أ 
 .والإشباعات المحققة؟ اتستخدامما علاقة متغير العمر بالا -ب 
 .والإشباعات المحققة؟ اتستخدامما علاقة متغير التخصص بالا  -ج 

                                                           
نعكاساتها على العلاقات الأسرية استخدام الأبناء لشبكات التواصل الاجتماعيتوتاوي صليحة:  - 1 مكملة ، رسالة وا 

جامعة  كلية العلوم الاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا، علم النفس الأسري، لنيل شهادة الماجستير،
 .112ص ،2015-2014وهران،
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العينة  اختيارعلى المنهج الوصفي و  بالاعتمادولتحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباحث 
طلبة الجامعات الأردنية لمواقع  استخداممفردة من الطلبة )لوصف دوافع و  412العشوائية المكونة من 

شباعاتها وتوضيح وتحليل نتائج الدراسة(. ةالاجتماعيالتواصل   وا 
 الاجتماعيطلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل  استخدامستبانة لقياس دوافع حيث صمم ا

شباعاتها.  وا 
 الدراسة الثانية: -

شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات  استخدامبنت شعشوع الشهري: " أثر  حنان
نموذجا "، دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد  وتوتير ة " الفيسبوكالاجتماعي

، لاجتماعاالعزيز بجدة، مشروع بحثي مقدم ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في علم 
ة المملك جامعة الملك عبد العزيز، داب والعلوم الإنسانية،الآ كلية ة،الاجتماعيوالخدمة  الاجتماعقسم 

 .1434-ه1433العربية السعودية، 
شبكات التواصل الإلكترونية وتحديدا  استخدامتمحورت إشكالية الدراسة حول رصد أثر 

 ة.الاجتماعيوتويتر على العلاقات  الفيسبوك
ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بطرح مجموعة من الأسئلة الرئيسية وكل سؤال رئيسي 

 يتفرع منه عدة أسئلة فرعية كالتالي:
 .وتويتر؟ في موقع الفيسبوك الاشتراك: ما الأسباب التي تدفع إلى 1السؤال الرئيسي -
 .وتويتر؟ يسبوكة عبر موقع الفالاجتماعي: ما طبيعة العلاقات 2السؤال الرئيسي -
 .وتويتر؟ الفيسبوك استخدام: ما الأثار الإيجابية الناتجة عن 3السؤال الرئيسي-
 .وتويتر؟ الفيسبوك استخدام: ما الأثار السلبية الناتجة عن 4السؤال الرئيسي-

وذلك  الاجتماعيعتماد على منهج المسح اف هذه الدراسة قامت الباحثة بالاولتحقيق أهد
منهج من طبيعة الدراسة الوصفية فهو من أكثر المناهج ملائمة لموضوع الدراسة لأنه قتراب هذا اللا

يعتمد على الوصف والتحليل والتفسير التي عن طريقها يمكن الوصول إلى معرفة أسباب ودوافع 
عتمدت على العينة الطبقية ثم العينة المقصودة صل الإلكترونية وتأثيراتها، وقد اشبكات التوا استخدام

 مبحوثة. 150وقد بلغ الحجم الكلي للعينة 
دا من عد الاستبيان استمارةحيث تضمنت  الاستبيان استخدامعلى  اعتمدتأما أداة الدراسة قد  -

 قة تعالج خمس محاور أساسية كما يلي:الأسئلة المغل
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 المحور الأول: البيانات الأولية. 
  وتويتر. في موقعي الفيسبوك الاشتراكالمحور الثاني: الأسباب التي تدفع إلى 
  وتويتر ة غير موقعي الفيسبوكالاجتماعيالمحور الثالث: طبيعة العلاقات. 
  هذين الموقعين. استخدامالمحور الرابع: الأثار الإيجابية الناتجة عن 
  هذين الموقعين. استخدامالمحور الخامس: الأثار السلبية الناتجة عن 

 ن النتائج أهمها :ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة م
 رائهنبوك وتويتر هي سهولة التعبير عن آفيس ستخدامأن من أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لا -
 تجاهاتهن الفكرية الي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في المجتمع.وا
عن ستفدن من هذين الموقعين في تعزيز صداقاتهن القديمة والبحث وأشارت كذلك أن الطالبات ا -

 صداقات جديدة والتواصل مع أقاربهن البعيدين مكانيا.
نفتاح الفكري لاوتويتر العديد من الأثار الإيجابية أهمها ا كما تبين أيضا أن لا يحتاج الفيسبوك -

 والتبادل فيما حاء قلة التفاعل الأسري أحد أهم الأثار السلبية.
بين متغيري العمر والمستوى الدراسي وبين  رتباطية عكسيةلك تشير النتائج إلى وجود علاقة اكذ -

رتباطية موجبة ابيات والسلبيات كما توجد علاقة اة والإيجالاجتماعيوطبيعة العلاقات  ستخدامأسباب الا
ة والإيجابيات الاجتماعيومعظم أبعاد طبيعة العلاقات  ستخدامبين متغير عدد الساعات وبين أسباب الا

وبين أسبابه وطبيعة  ستخدامرتباط طردية بين متغير طريقة الاقة اي حين أثبتت النتائج وجود علاف
رتباطية موجبة بين متغير عدد الساعات كما توجد علاقة اة والإيجابيات والسلبيات الاجتماعيالعلاقات 

ة والإيجابيات في حين اكتسبت النتائج الاجتماعيومعظم أبعاد طبيعة العلاقات  ستخداموبين أسباب الا
ة الاجتماعيوبين أسبابه وطبيعة العلاقات  ستخدامرتباطية طردية بين متغير طريقة الاقة اوجود علا

 والإيجابيات والسلبيات.
 :تعقيب 

فقط لكونها لم تمس مجالات  الاختلافهناك تشابه كبير بين هذه الدراسة ودراستنا يكمن 
 في صياغة العنوان فقط. اختلافوكذلك  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام

 
 
 



 الإطــــــــار العــــــام للدراســة                                           الفــــــــصل الأول:

 

 
25 

 :جزائرية دراسات -2
 ولى: الدراسة الأ -

نعكاساتها على ل الوسائط التكنولوجية الحديثة واعبد الرحمان سوالمية، تحت عنوان " أشكا
ميدانية على الشباب ولاية باتنة، دراسات نفسية وتربوية،  ة لدى الشباب "، دراسةالاجتماعيالعلاقات 

 ، جامعة باتنة، الجزائر.2015جوان  14مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية، عدد 
ة الاجتماعيوالمعلومات على العلاقات  تصالالا ياجتمحور إشكال الدراسة حول تأثير تكنولو 

 كما يلي:لدى الشباب، فكان طرح الإشكال الرئيسي 
 ة لديهم؟الاجتماعيالحديثة وما تأثيرها على العلاقات  تصالالشباب لتكنولوجيا الا استخدامما مدى  -

 وتتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية كالتالي:
 ا لدى الشباب )الهاتف النقال، الأنترنت،استخدامالأكثر  تصالهي عادات وأنماط تكنولوجيا الاما -

 ية، التلفاز؟القنوات الفضائ
 ة لدى الشباب؟الاجتماعينعكاسات هذه الوسائط على العلاقات ما هي ا -
للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة  عتمد في الدراسة على المنهج الوصفي لأنه يقوم بوصف ظاهرةا
الشباب لتكنولوجيا  استخدامهذا المنهج لدراسة ظاهرة  اختيارستخلاص النتائج وتعميمها ومن ثم وا
عتمد العينة الحصية تمثلت في لاستخلاص أهم الأسباب والدوافع وانعكاساتها أما العينة فقد ا تصالالا

 شاب من شباب ولاية باتنة. 400
 التالية: توصلت الدراسة إلى النتائج

  غير وذلك قد ت تصالة لدى الشباب بعد ظهور تكنولوجيا الاالاجتماعيأن مفهوم العلاقات العامة
 ة.الاجتماعيحتلالها حياتهم اعتمادهم عليها والكثرة 

  كون أن هذه ة يكمن في علاقة الشباب مع أفراد المجتمع الاجتماعيتغير مفهوم العلاقات العامة
دمانهم عليها.التكنولوجيا ادت إلى ا  نعزالهم على المجتمع وا 

 ث قلت هذه الأخيرة هي عادات الزيارات حي تصالالعادات الأكثر تغيرا بعد ظهور تكنولوجيا الا
بسبب الهاتف النقال، لنجد تقلص الزيارات قدمت مناسبات الأعياد الدينية حيث أصبحت مغافرة 
الأقارب منحصرة في مكالمات هاتفية أو رسائل تبعث عن طريق الهاتف النقال وكذلك عادات 

م الذين أصبح الشباب ه بنهملإشريك  اختيارالزواج بعد أن كان الأهل هم المسؤولين عن 
 المختلفة. تصاليختارون عبر وسائل الا
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  ة لدى الشباب بعد ظهور الاجتماعيبين النتائج أيضا أن التغير القوي الذي طرأ على العلاقات
 الهاتف لفترات طويلة. استخداميعود إلى مشاهدة القنوات الفضائية و  تصالتكنولوجيا الا

 :تعقيب 
ة لدى الاجتماعيعلى العلاقات  تصالتكنولوجيا الاركزت الدراسة عن الأثار المترتبة عن 

لهذه التكنولوجيا في جين أهملت الدوافع والأسباب التي تدفع  ستخدامالشباب وكذلك العادات وأنماط الا
 هذه الوسائط وهذا ما يختلف مع دراستنا. استخدامبالشباب إلى 

 الدراسة الثانية: -
وتأثيراتها على قيم المجتمع  تصالتكنولوجيا الإعلام والاعايد كمال التي جاءت تحت عنوان " 

اجتماع ة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ل م د تخصص علم أطروح )الشباب الجامعي تلمسان نموذجا(
 .2017-2016جامعة تلمسان،  ة،الاجتماعيكلية العلوم الإنسانية و  ،الاجتماعقسم علم  ،تصالالا

نعكاس وتأثير تكنولوجيا الرئيسي التالي: ما هو مدى ا ساؤلدارت إشكالية البحث حول الت
 وما تحمله من قيم على الشباب في المجتمع الجزائري؟ تصالالإعلام والا

 وللإجابة على هذا التساؤل طرح الباحث بدل تساؤلات فرعية الفرضيات التالية:
دي إلى تحويل وتغيير في القيم يؤ  تصالالأفراد لتكنولوجيا الإعلام والا استخدامالفرضية الأولى: إن  -

 الأصلية للمجتمع الجزائري.
الفرضية الثانية: ضعف عملية التواصل بين الاجيال تولد تفاعل ضعيف المستوى من حيث نقل  -

 القيم من جيل لآخر.
تؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات الأفراد  تصالتكنولوجيا الإعلام والا استخدامالفرضية الثالثة: إن  -

 ة التقليدية.الاجتماعية مقارنة مع مؤسسات التنشئة الاجتماعيالنفسية و 
فهم وظيفته القيمة في تحديد  وظيفي لمحاولةعتمد في هذه الدراسة على المنهج الولقد ا

 سلوكيات الأفراد داخل المجتمع.
واداة المقابلة  الاستمارةالوصفي بالعينة واداة  ومن تقنيات الدراسة المعتمدة هي تقنية المسح

تخصصا  14العينة العشوائية التي تتكون من  واعتمدكأداة مساعدة بالإضافة إلى أداة الملاحظة، 
من مختلف مبحوث  100على  الاستمارةجذوع مشتركة، ثم توزيع  6جامعيا تم حصرهم في 

 لاث محاور أساسية:سؤال شملت ث 61على  الاستمارةالتخصصات، وتحتوي 
 المحور الأول: تتضمن أمثلة خاصة بمعلومات المبحوث العامة. -



 الإطــــــــار العــــــام للدراســة                                           الفــــــــصل الأول:

 

 
27 

 .تصالتكنولوجيا الإعلام والا استخدامالمحور الثاني: عادات وأنماط  -
لدى  والسلوكاتعلى أنساق القيم  تصالالمحور الثالث: أسئلة خاصة بتأثير تكنولوجيا الإعلام والا-

 الأفراد.
 الدراسة إلى النتائج التالية:توصلت قد و 

 صارت جزءا لا يتجزأ من الحياة اليومية للفرد الجزائري. تصالتكنولوجيا الإعلام والا -
اب الجامعي، وقد ا من قبل الشباستخدامتأتي تكنولوجيا الأنترنت على رأس التكنولوجيا الأكثر  -

صارت متوفرة على الهاتف النقال التلفزيون عن مكانته، خصوصا وان الانترنت أزاحت بعض الشيء 
ها على مسار اليوم في حين أن الإذاعة تراجعت كثيرا كوسيلة إعلام فاعلة لدى استخداممما أتاح 
 الشباب.

يميل بعض الشباب إلى تبني نمط حياة يتماشى مع قيم المجتمع الجزائري ولكنهم داخليا يشعرون  -
ذا المجتمع ولكنهم يجتنبون الصدام المباشر معه، نتماء لهوع من الاغتراب وعدم التناغم والابن

فتراضي ة من خلال التواصل في العالم الاالاجتماعيويفضلون إشباع فضولهم ورغباتهم النفسية و 
 .الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامخصوصا عن طريق الدردشة الإلكترونية و 

ي، حيث يعترف العديد من المبحوثين يعتبر الجنس والإباحية حاضرين بقوة داخل العالم الافتراض -
بتداول محتويات ذات طابع إباحي وهذا على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي ويتم ذلك بصفة فردية 
أو على مستوى جماعة الرفاق أو من خلال الدردشة مع أفراد افتراضيين من الجنس الآخر، سواء من 

سية لا يمكن تحقيقها في العالم الواقعي ولكن أجل التسلية أو الفضول أو من أجل إشباع رغبات نف
الوضعية تختلف لما تعلق بالمشاهدة الجماعية مع أفراد العائلة حيث ينسحب الشاب مباشرة من الحلبة 
في حالة بث لقطات خلاعية أثناء عرض الأفلام والمسلسلات، بمعنى آخر أن القيم الدينية والأخلاقية 

 وتضعف في حالات الاستخدام الانفرادي. حاضرة بقوة في النسق الاجتماعي
يعتبر الشباب أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال دور كبير في زيادة قدراتهم الفكرية والمعرفية من  -

خلال التصفح اليومي لمختلف الأخبار والمقالات الموجودة في الصحافة الإلكترونية بالإضافة إلى 
 مشاهدة الأشرطة العلمية والوثائقية.

 :تعقيب 
تناولت هذه الدراسة موضوعا يتشابه نوعا ما مع موضوع دراستنا ويختلف من عدة جوانب في 

الدراسة بدراسة تأثير تكنولوجيا الاتصال بشكل عام على قيم المجتمع  اهتمت هذه حيث  ،نفس الوقت
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الاجتماعية  في حين نحن حددنا موضوع الدراسة بدراسة أثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات
يجابيات وسلبيات هذه المواقع.  لدى الشباب و  الدوافع وأسباب ومجالات وا 

  :الثالثةالدراسة  -
ة وأثرها على العلاقات الاجتماعيلة، نبيل طهوري تحت عنوان " الشبكات للأستاذة مفيدة بوسه

طلبة طور الماستر دراسة ميدانية على عينة من : وفيسبوك الطلبة " نموذجا تويت ة لدىالاجتماعي
والديموغرافيا، جامعة قاصدي  الاجتماعة بجامعة تبسة، قسم علم الاجتماعيبكلية العلوم الإنسانية و 

 ، د. س.ورقلة مرباح،
 موقعي الفيسبوك استخدامهو واقع ؤال الرئيسي التالي: ماتمحورت إشكالية الدراسة حول الس

هي مختلف ة بجامعة تبسة؟ وماالاجتماعيالإنسانية و وتويتر لدى طلبة الطور الماستر بكلية العلوم 
 .ة بينهم؟الاجتماعيم على العلاقات تأثيراته

 وللإجابة على هذا التساؤل قام الباحثان بطرح الأسئلة الشرعية التالية:
ة بجامعة تبسة إلى الاجتماعيما الأسباب التي تدفع طلبة طور الماستر بكلية العلوم الإنسانية و -1

 وتويت؟. في موقعي الفيسبوك الاشتراك
 وتويتر؟. ة بينهم عبر موقع الفيسبوكالاجتماعيما طبيعة العلاقات -2
ة الاجتماعيطلبة طور الماستر بكلية العلوم الإنسانية و  استخدامما الأثار الإيجابية الناتجة عن -3

 وتويتر؟ بجامعة تبسة لموقعي الفيسبوك
 ما الأثار السلبية...؟-4

عتباره هج الوصفي المعتمد على التحليل باستخدم الباحث المنأهداف هذه الدراسة اولتحقيق 
وخصائصه وهو الخطوة نحو تحقيق الفهم  الاجتماعيأكثر المناهج البحث العلمي ملائمة للواقع 

 الصحيح لهذا الواقع.
طالب،  76العينة طبقية عرضية شملت من المجتمع الأصلي للدراسة بمعدل  باختباركما قاما 

التي تضمنت عددا من الأسئلة المغلقة  استمارة الاستبانةعلى  اعتمدأما عن أدوات جمع البيانات فقد 
 تعالج ضمن محاور أساسية كما يلي:

 .المحور الأول: تناول البيانات الأولية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة -
ة الاجتماعيالمحور الثاني: تناول الأسباب التي تدفع طلبة طور ماستر بكلية العلوم الإنسانية و  -

 .وتويتر؟ في موقعي الفيسبوك الاشتراكبجامعة تبسة إلى 
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ة بين طلبة الماستر بكلية العلوم...عبر موقعي الاجتماعيالمحور الثالث: طبيعة العلاقات  -
 وتويتر. الفيسبوك

 طلبة ...لهذين الموقعين. استخدام: الأثار الإيجابية الناتجة عن الرابع المحور -
 : الأثار السلبية...الخامس المحور -

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:ومن أهم 
أراءهم وتويتر هي سهولة التعبير عن  الفيسبوك ستخداممن أقوى الأسباب التي تدفع الطلبة لا -
 لا يستطيعون التعبير عنها صراحة في المجتمع.تجاهاتهم الفكرية التي وا
بتعاد الطلبة من هذين الموقعين في تعزيز صداقاتهم القديمة والبحث عن صداقات جديدة والتواصل ا -

 مع أقاربهم البعيدين مكانيا.
لأسري الفكري والتبادل الثقافي فيما جاء قلة التفاعل ا الانفتاحهناك العديد من الأثار الإيجابية أهمها -

 أحد أهم الأثار السلبية.
 :تعقيب 

الوحيد في أنها لم تتطرق إلى  الاختلافهناك توافق كبير بين هذه الدراسة ودراستنا لكن 
تخذنا موقع فيسبوك كنموذج واحد فقط على الطلبة لهذين الموقعين كذلك نحن ا استخدامالمجالات 

 للدراسة.عكس هذه الدراسة أخذت موقعي فيسبوك وتويتر كنموذجين 
 الدراسات الأجنبية:ثالثة: 

  :1الدراسة الأولى -
 73فردا في  169لروبرت كروت وهي عبارة عن دراسة قام بها روبرت كروت و زملاؤه على 

هم للأنترنت بهدف معرفة التأثيرات استخدامأسرة في المجتمع الأمريكي خلال السنة الأولى والثانية من 
هم الشخصي وفي اتصالو  ةالاجتماعيفي علاقاتهم  ستخدامذلك الا ة التي تردهاالاجتماعيالنفسية و 

وقد توصلت الدراسة إلى أن  ،الاجتماعية في وسطهم الاجتماعيمساهمتهم في النشاطات والفعاليات 
أفراد العينة مع أسرهم وتراجع في نشاطاتهم  اتصالالمتواصل للأنترنت نجم عنه تراجع في  ستخدامالا

أيضا إلى وجود علاقة بين طول مدة ، كما توصلت الدراسة الاجتماعيهم ة مع محيطالاجتماعي
 وبين شعور أفراد العينة بالكآبة والوحدة. ستخدامالا

                                                           
دراسة ميدانية في المجتمع : الأنترنت في العلاقات الاجتماعيةتأثير الاتصال عبر حلمي خضر ساري:  -د -1

 .302-301ص ،2008الثاني  ،العدد الأول+24المجلد  دمشق، ، مجلة جامعةالقطري
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 :تعقيب 
الانترنت على  استخدامتتشابه الدراسة مع دراستنا من حيث دراستها للتأثيرات الناجمة عن 

الأفراد الأنترنت ومجالات  استخدامة للمستخدمين لكن لم تدرس أسباب ودوافع الاجتماعيالعلاقات 
 هم لها.استخدام

 وهذا الذي سنعالجه في موضوع دراستنا.
 : 1الدراسة الثانية -

موقع فيسبوك على التحصيل الدراسي  استخدامبعنوان " أثر  arenkarbiskyآرينكاربيسكي
موقع  استخداملدى طلبة الجامعات "، تمحورت مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيسي التالي: ما أثر 

 فيسبوك على التحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات؟
المنهج الوصفي  استخدامطالبا جامعيا مع  219ولتحقيق أهداف الدراسة طبق الباحث الدراسة على 

ستخدم برنامج ت العامة للطلبة أفراد العينة، واستبانة كأداة مدروسة للحصول على معدلالتحليلي، والاا
نتائج التي توصلت ( من أجل معالجة البيانات ومن أهم الSPSSة )الاجتماعيللعلوم الرزم الإحصائية 

 إليها الدراسة؟:
هتماماتهم على موقع فيسبوك أثر أن االجامعيين الذين شملتهم الدراسة اعترفوا بمن الطلاب  79 -

 سلبا على تحصيلهم الدراسي.
إن الدرجات التي يحصل عليها طلاب الجامعات المدمنون على شبكة الانترنت وتصفح موقع  -

المواقع، كما فيسبوك أدنى بكثير من تلك التي يحصل عليها نظرواتهم الذين لا يستخدمون هذه 
المواقع كلما تدنت  الذي يمضيه الطالب الجامعي في تصفح هذهزداد الوقت أظهرت النتائج أنه ا

 .متحاناتدرجاته في الا
للدراسة،  تبين النتائج أن الأشخاص الذين يقضون وقتا أطول على الأنترنت يخصصون وقتا أقصر -

بدمشيرا إلى أن لكل جيل ا اء هتمامات تجذبه وأن هذا الموقع يتيح للمستخدم الدردشة وحل الفوازير، وا 
 .رأيه في كثير من الأمور والبحث عن أصدقاء جدد أو قدامى

 

                                                           
ولكوم من طفظة أثار مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء في محا :رشا أديب محمد عوض - 1

 كلية التنمية الاجتماعية ، قدم للبحث كمشروع تخرج أشكالا للحصول على درجة البكالوريا،وجهة نظريات البيوت
 .33-32ص  ص ،2014- 2013 جامعة القدس المفتوحة، ،هندسة اجتماعيةتخصص  والأسرية،
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 :تعقيب 
كلا من دراستنا هذه والدراسة السابقة عالجت موضوع أثر الفيسبوك حيث ركزت الدراسة 
السابقة على أثر الفيسبوك على التحصيل الدراسي بينما في دراستنا سنتطرق إلى تأثير فيسبوك على 

ختلاف كبير بين دراستنا الشباب بالإضافة إلى جوانب أخرى إذن هناك اة لدى الاجتماعيالعلاقات 
 ودراسة آرينكابينسكي.

 :1الدراسة الثالثة -
KEITHN.HAMRETON  وآخرون من جامعة بنسيلفانيا لصالح مركز الأبحاثPEW  و

American life Project  ة وحياتنا، الدراسة الاجتماعيبعنوان مواقع الشبكات  6/11/2000بتاريخ
ة مثل: الاجتماعيمواقع الشبكات  ستخداملا الاجتماعيمن محاولة دراسة التأثير  انطلقت

twiter.facebook.linkedln.my space 
 حيث تمحورت إشكالية الدراسة حول السؤال الرئيسي التالي:

ساعدت في ربطهم  ة؟ أم أنهاالاجتماعية الأشخاص وقطعت علاقاتهم الاجتماعيهل عزلت الشبكات 
 بآخرين؟

 American life Projectللأنترنت و PEWولتحقيق أهداف الدراسة قام كل من مركز 
 التسامح، ها بمفهوم الثقة،استخدام رتبطشامل لها وكيف ا لال مسحة من خالاجتماعيدراسة الشبكات 

 والمشاركة الل وكانت نتائج الدراسة ما يلي: ،الاجتماعي الدعم
من البالغين الأمريكيين يستخدمون الأنترنت وتقريبا نصف  %79عينة المدروسة تبين أن من خلال -

( من مستخدمي الأنترنت يستخدمون على الأقل موقع واحد %59) من أصل  %7عددهم أي حوالي 
ستخدموا الشبكات يقارب ضعف نسبة البالغين الذين ا ة وهذا ماالاجتماعيمن مواقع الشبكات 

من مستخدمي الأنترنت( أضف  %34)من أصل  %26والتي كانت حوالي  2008 ة فيالاجتماعي
سنة في  38سنة إلى  33إلى ذلك أن متوسط عمر هؤلاء البالغين المستخدمين للأنترنت قد تغير من 

 من المستخدمين هم إناث. %56و  35وحوالي نصفهم  عمر  2010

                                                           
دراسة عينة من : استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية :مريم نريمان نومار - 1

، تخصص تصالالإعلام والامذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم  ،مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر
 .22-21ص ص ،2012- 2011جامعة الحاج لخضر، ، قسم العلوم الإنسانية،تصال الحديثة،الإعلام وتكنولوجيا الا
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من  %92ا حيث استخدامة الأوسع جتماعيالاهو الشبكة  facebookومن خلال المجتمع تبين أن  -
يستخدمون %3و LinkedInيستخدمون  Myspaceموقع  %29العينة يستخدمونه في حين يستخدم 

 .twiterموقع 
 52ة حيث أن الاجتماعيالأشخاص لمختلف مواقع الشبكات  استخدامهناك فرق كبير في طريقة -
 %7لجأون إليهما بصورة يومية في حين ي twiterمن مستخدمي  %33من مستخدمي الفايسبوك و %

"الفيسبوك" في  استخداميفعلون ذلك، أما متوسط  LinkedInمن  %6و  Myspaceمن مستخدمي 
 اليوم الواحد فأسفرت النتائج أن:

 5% .يحدثون صفحتهم الشخصية 
 %22 .يعلقون على صفحاتهم الأخرين الشخصية وعلى ما ينشرونه 
 20% .يعلقون على صور الآخرين 
 26 %.يحبون المضمون الذي يضعه الآخرون 
 10% .يرسلون رسائل خاصة للمستخدمين للآخرين 

ة في أمريكا أصبحت أكثر حميمية مما كانت الاجتماعيكما توصلت الدراسة إلى أن العلاقات 
الفيسبوك ساعد بشكل كبير في إيجاد علاقات وثيقة  استخدامعليه قبل عامين وتوصلت أيضا إلى أن 

فراد وجزء صغير فقط من مستخدمي الفيسبوك في أمريكا لم يلتقوا بأصدقائهم في الفايسبوك من بين الأ
 .1قبل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .22المرجع السابق، ص - 1
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 خلاصة الفصل:
تم التطرق في هذا الفصل إلى طرح الإشكال العام للدراسة وكذا التساؤلات الفرعية وعرض 

تمحور حولها الدراسة الحالية ت التي الفرضيات وذكر أهداف البحث وأهميته وشرح المفاهيم الإجرائية
رية وأخيرا الدراسات السابقة، حيث يعتبر هذا الفصل هو الركيزة الأساسية لبناء بقية ظتجاهات النوالا

 الفصول وكذلك الدراسة الميدانية.
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 فصل الثاني: لا
 :مواقع التواصل الاجتماعي

 تمهيد.
 .نشأة مواقع التواصل الاجتماعي أولا:
 .خصائص مواقع التواصل الاجتماعي ثانيا:
 أنواع وخدمات مواقع التواصل الاجتماعي. ثالث:
 نماذج مواقع التواصل الاجتماعي.  رابعا:

مواقع التواصل الاجتماعي الصعوبات  خامسا:
 .والتحديات

القضايا التي يثيرها استخدام مواقع التواصل  سادسا:
 .الاجتماعي

الاستخدامات الايجابية والسلبية لمواقع  سابعا:
 .التواصل الاجتماعي

دور العولمة في ظهور شبكات التواصل  نا:ثام
 الاجتماعي.

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:

  سددددددددلاووددددددددة و لسدددددددد    و  و دددددددد  و  دددددددد وو لاج  دددددددداراو   ادددددددا  لقدددددددمواددددددددصم و    دددددددد و ل    دددددددد و
أ ددددددددة  و سدددددددد اصو ج  ار ددددددددصولا    دددددددد و  ل لددددددددا يو  ةددددددددام و ل ل  ددددددددصو  ل لا  ددددددددا و   وةددددددددا و   ق دددددددد و

و.     ب(و غ  هاو     ،و  أ او او قم  صاو    و)  سة ك،وارا ول س وم  صاة و ايو لإا
ها ددددديو  و ددددد  و ل ددددداوأ دددددة  و ردددددموأتةددددد و دددددم و ددددد و ل اددددد  ت  ورددددد  و  ة قا صددددداو ددددد وج  ددددد و

و  ر ا و  لفئا و وا صو ئصو لاةابو  ل   هق  .
 اددددددددددأ و    دددددددددد و ل    دددددددددد و لاج  دددددددددداراوو  دددددددددداوهددددددددددا و ل ددددددددددمموسدددددددددد ل  و دددددددددداوهددددددددددا و لف دددددددددد  

 لإ جاة دددددددصو  لسددددددداة صولصددددددداتو ل    ددددددد و  لودددددددم ا و ل ددددددداوو لاسددددددد وم  ا ااجصددددددداوو ائ دددددددصاو    م  صددددددداو   و
و. اورص  واةتا و ل     و لاج  ارام  و لل ل صوو قم صا

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و
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و:الاجتماعينشأة مواقع التواصل وأولا:

  لدددددا وتدددددا وةا وددددداو ددددداو للاددددد مو لإ سدددددا  صووbarnesوjohn دددددا وجددددد  وةدددددا  مو1954 ددددداوردددددامو
 دددداوجا لدددددصول ددددم و  ددددد اةو لادددددةتا و لإج  ار ددددصولاملالدددددصورادددد وأ  دددددا و ددددد و للة ددددا و اددددد  و ل فددددداه مو

ل  ددددددددديوو لاج  دددددددددا  ل ددددددددداو سددددددددد ل اصاو لج صددددددددد  وةادددددددددت و قا دددددددددم ،و  ادددددددددكو ل ددددددددداو سددددددددد وم صاورا دددددددددا و
و. ل ج  را و لةا  صوتالقةائ و   س 

ردددددددداو صدددددددد  وةلدددددددد و ل سددددددددائ و لإلت     ددددددددصو لإج  ار ددددددددصو  دددددددداو لسددددددددةل  ا و دددددددد و لقدددددددد  و ل ا
 لةم ئ ددددددص،و قددددددموتا دددددد وه دددددداكواددددددةتا و    دددددد و رددددددموألايو دددددد و ل    ددددددا و   ة ددددددصوةجصددددددامو اسدددددد بو

ادددددةتصو ل لا  دددددا و لم ل دددددصوو و ددددد    ئددددد لو  وددددد و  تدددددمو لة ا دددددا ،و   دددددم واتدددددا و ادددددكو ل    دددددا و ةلدددددمو
و لاج  ددددداراةدددددمأ و   وادددددةتا و ل    ددددد وو)      ددددد (و ددددداو    ددددديو لسدددددةل  ا و ددددد و لقددددد  و للاددددد   ،

و ج  دددددددددارا هددددددددد و   ددددددددد وو1995وردددددددددامو(.classmatrees.com)وةدددددددددال ص  وةادددددددددتاصاو ل دددددددددم  و وددددددددد 
لاددددد ة وةددددد  وم دددددة و لم  سدددددصو تا ددددد و لاا دددددصو  ددددديو سدددددارم و   دددددم ا و  لدددددم ة و لدددددا  وج لددددد صمو لم  سدددددصو

ردددددم و تدددددا وهدددددا و ل   ددددد و ددددداو    ددددد و  ا  دددددصو ل  دددددص،و  ددددد   صمو ددددد  يو ل  دددددا و لل ا دددددصو ددددداوأ دددددات و  ةا
 اةدددددداو غةددددددصوهددددددءلا و   ددددددم ا و  لددددددم ة و دددددداو ل    دددددد و   دددددداوة دددددد صمو لت     دددددداو رردددددد  صوهددددددا و ل   دددددد و

و جا  ص.
 Six Degree of س يو  ورةا  و لا وأواو وsix degrees.com ةلمورا   وأ ا و    و

separation و و لا ف ا م جا و  وو وللام و ل ا   و للالم ل فلو     تاو او ل اوأوا و  و ج ةص
و و ا ا  م" و"س ا اا وها  ا م ووstanly milgaramجا لص و     وة  وو  ا لة  ج  ارا ه    ل     

م  جو   ئموةا  م او   م ا و  ل لا ي،  وت اوأ احو س ةولا س وم   وةل  و افا واو  صو ل  ف ص،و   
  و لاةتا و لإج  ار صوة  ورامو  تا  صو  فةوهاتو لق  ئم،و ةلموالكو ص  و ج  رصوو1998  اورامو

و.1و(2001(و و)1999)
و لفلااو و ل  ةم وأ  وو لا و و لاج  ار ص و)لا      ورام وةم  ص و   و    2002تا  و ص  و    و(

friendesterو    وو و ص  و   سا و  ا و للام و فل و   و لوا ا و ل  ي و  ا وتة   و جا ا و ق   لا 
و2008     وةات وتا  و ل واةتصو ج  ار صوس صو(وت   صولا م   ووموskyrock)ستا   كو(و  ق  و)

                                                           
م  وأسا صولا ا و  ل  م  ،و   م ،ور ا ،ووالعلاقات العلامة وشبكات التواصل الاجتماعي،و أ.و س  و    موهو  او-1

و.79-88،وصوصو2015،و1 
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 ص و    و"و ا وسة لو"و     تاو لاص  و  لا و ل ة و  وأ  ئ و ل     و لإج  ار صوو2005   وةم  صو
 أتة و ار ورا و س  ىو للالمو  ليو  ا سيو لاص  و'و  سة ك"و  لا وةمأو او لإ اا و ل    م و  و" ا و

و ورام و ص  و2007سةا ل" و     وأو ىو)وأ را و )twisterرم  )youtubeو ل     و ول س   و اه   ،)
و جا و و ا و لم  س   و   ولاتو   و لم  سص و    و لإج  ار ص و ل      و اك و  ل    ، و ل     و ا  لإج  ار ص

و  س ل الا و صو  لص  صو  ألو ا و ل ج  لا  و  و اورممو  و ل   ر  و و و لو    ل ج  لا و  لةا
و.1 ل   هق  

 :الاجتماعيصائص مواقع التواصل يا: خثان

 ددددداو  ا دددددصو ل جدددددا و  سدددددلاوأ دددددامو لإ سدددددا ولا لة ددددد وو لاج  دددددارا ت ددددد وأه  دددددصو    ددددد و ل    ددددد و
ة ةلددددديو     ددددد وو ج  دددددارارددددد و فسددددديو  ادددددا تصو ادددددار تو أ تدددددا تو ددددد و  وددددد   ،ووا دددددصو أ و لإ سدددددا و

 دددد و  ودددد   و لاو  تدددد ولدددديوأ و لدددد نو دددداورملددددصوردددد وأو دددديو لإ سددددا ،و  ددددموأوة دددد وتو دددد و دددد و لم  سددددا و
    دددددد و  لة ددددد  و للا  ددددددصوأ و لإ سدددددا ولاو سدددددد    و ادددددةا وج  دددددد و اجا ددددديو لة  ل ج ددددددصو  ل فسددددد صوم  و ل

،ولدددددا و جدددددمو لاج  دددددارا دددددةو  تددددد وأ و قددددد موأساسددددداوم  و    ددددد و  سدددددا او ددددد و ل  ددددد  و ددددد و  وددددد   ،وأ
و 2أ ولصاتو ل     وو ائصو  مم و  صا

  والعالمية -1

  دددددد و اادددددد و ل دددددد  جمو لجا    ددددددصو  ل تا  ددددددص،و  دددددد   مو  صدددددداو ل ددددددم مو لم ل ددددددصو  دددددد و سدددددد    و
و لف مو او لا  و ل     و  و لف جو او لا بو اوةسا صو سص لص.

و

و

و

                                                           
،وتا صو ل بو لة    ،وجا لصو لقاسمومواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعليم الجامعي وأ  موتا موو  نو- 1

و.202-201صو،وص3،2018 للمموو،8   اجا،و جاصو  تموةاة ولام  سا و لإ سا  ص، ل جام لور   و
،و1    م ،و،وم  و فا ولا ا و  ل  م  ،ور ا ،ومواقع التواصل والسلوك الإنسانيو رةمو ل   ا وة و ة  ه مو لاار و- 2

و.67دوص2015
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و التفاعلية -2

  اددددا ك،و صدددداو اادددداو لسدددداة صوتا ددددبو قة و  ددددا ه،و صدددد و  سدددد و وسدددد ددددالف مو  صدددداوت دددداوهدددد وأ دددديو 
 ددددددداو لإردددددددةمو لقدددددددم م،و ل افدددددددامو  ل ددددددد يو ل    دددددددص،و  ل ددددددداو  دددددددمولا ادددددددا تصو لفارادددددددصو ددددددد ووو ل ق  دددددددص

و.1 ل ااهمو  لقا ه

و الاستعمالاتالتنوع وتعدد  -3

 .2  لتا بولا     و  و لق   .... لخو  س وم صاو ل البولا لام،و  للالمولة ورا ي،

و الاستخدامسهولة  -4

 ل دددددداوو لإج  ار ددددددصو سدددددد ومموةالإرددددددا صولا دددددد  يو ةسددددددا صو لااددددددصو سدددددد وممو ل  دددددد مو  ل دددددد   الاددددددةتا و
وسص ولا س وممو ل فار . 

و والاقتصاديةالتوفير  -5

  ل سدددددج  ،و دددددالف مو لةسددددد  وو لااددددد   ك    دددددام صو ددددداو لجصدددددمو  ل  ددددد و  ل دددددا ،و ددددداو ددددد و جا  دددددصو
  دددددموراددددد و لادددددةتصولا    ددددد و ل سددددد والدددددكو تددددد  وراددددد وأ ددددد ابو   ددددد   ،وأ و تددددد وو  ددددد ةك سددددد    و

ورا وج ارصوأو ى.

 ردددددا صو لددددد وهددددداتو ل   دددددم  و ل ددددداوسدددددة وات هددددداوه ددددداكو  دددددم  وأوددددد ىو  ددددد  صاو لدددددمت    وةاددددد ىو
وج ا و ل    و او ل قا و ل ال ص 

لاو   دددددددمموو    ردددددددا لا تددددددد  و لج اردددددددصو ل  جل دددددددصوة ل اهددددددداو ل قا دددددددم ،و دددددددال ج   وو   ص دددددددا  ل    دددددددصوو-
 ل اددددددد  تصو ل ددددددداو ج ددددددد و لددددددداوأاوا ددددددداولدددددددمو لددددددد يوتددددددد و ددددددد صمو  وددددددد وو لاه  ا دددددددا ةالجا    ددددددداوةددددددد و
و لت     ا.و لال قا ةالر    و ة و

  سددددد    و ل ددددد  وأ و جدددددموو لا    رددددد صلدددددمو لدددددمو الدددددبو دددددم مو لجا    ددددداوم   و ددددداو ادددددت  و ل ج  لدددددا وو-
و  و      و ليو او ل ج  لا و لإ    ر صورا و م  و لسارص.

                                                           
و81  ج وساة ،وصوو   ا  و ا  ص و- 1
و.82-81وص ل  ج و لساة ،وصوو- 2
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  دددد و   ةلصدددداوأ ردددداوأ صدددداو   صدددداو لدددد ورملددددص،و قددددموأغ دددد و ل سددددائ و ل  دددد صو لق دددد   ،و  دددداو ت ددددبورادددد وو-
  سدددد  و ل ددداو لددد نو ددداوة ددد و   دددموة   ددداو  صدددكوتدددد وو لف سدددة كورددد و لم دددا   ،و ددد وه ددداولدددمو لدددمو ددد   و

 لودددداص،ولددددمو لددددمو جدددد مو سددددموتا  تددددا    ،وةدددد و ق قددددصو قاقددددصوو لا    رددددا   مهدددداو دددداورال دددديو دددد مو دددد وأ
و.1  لاه  امو لا  ةات   اجو م م و  و

و. لاو  ا لاو ق مو ل ج  لا و لإ    ر صورا و لجة وأ و لإلم موة و ق مو او ج اصاورا و-

و  لا  دددددد   و    صددددددا صو ف   ددددددصولا  دددددد مو  لودددددد   وةم  ددددددصو دددددد و ل  دددددد مورادددددد و لوجدددددد وةددددددأ صدددددداو رددددددا   و  -
وةالو   ورا و     صو لس اس ص.

  سدددددمو ل ج  لدددددا و لإ    رددددد صوةم جددددددصورال دددددصو ددددد و لة  تم دددددصو    صدددددداوةال دددددم   و لددددد و فت دددددكو فصدددددد مو-
  جا مهددددددداو لددددددد و لص  دددددددصو ل قا دددددددم ،و لاو ق  ددددددد و فت دددددددكو لص  دددددددصوراددددددد و لص  دددددددصو ل    دددددددصوأ و لق   دددددددصوةددددددد و

 لص  ددددصو  و  و دددد و   ام  صدددداو دددداوأ  ددددا وتو دددد  وةأسدددد ا و سدددد لا  و  جدددد تول سدددد و جدددد هصمو ةلرددددصمولدددديو
و.2أتو و  و ساب

و الاجتماعيأنواع وخدمات مواقع التواصل ثالثا: 

و الاجتماعيأنواع مواقع التواصل  -1

و      و ل ال ص   لممو قس  ا و لاةتا و ةلاولاوم صو ل قم صوأ و لصميو  و  اائصاو ل و

و ل ووة وأ    و ئ س صوها و  لاه  امو لاس وم م قس مو لاةتا و سبو

لاو دددددد ا و  دددددددمم و أ دددددد  مو  ج  ردددددددصوأ ددددددم ا و  تددددددد صمو دددددد و ل لدددددددا يووشبببببببكات شخصبببببببية: -1-1
 .Facebook    اا و م  ا وة  صمو و و

 و وددددددد صوةفددددددد و لددددددد  و  ج ددددددد و ل ص  ددددددد  وة  رددددددد  وأ ورادددددددمو لددددددد  ،و وددددددد وشببببببببكات ث افيبببببببة -1-2
(library thing).و

                                                           
و.82 ،وصوة ل  ج و لساو- 1
و.83 فسي،وصو ل  ج وو-2
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 صدددد مو  ج دددد وأ دددد ابو ل صدددد و ل  ادددداةصصولوادددد وة ئددددصو لا   ددددصو  م  ة ددددصو اراددددصووشبببببكات مهنيببببة: -1-3
و(.LinkedIn و  و)

وت او  ت و قس  صاو سبو لوم ا و    قصو ل     و ل ووةوصوأ    وأ راوها 

 -.واةتا و   ةو ل     و لت اةا
 -.واةتا و   ةو ل     و ل   ا
 -و ل     و ل  ئا.اةتا و   ةو

    ددددددا لو لادددددددةتا و لإج  ار دددددددصو ل ددددددد مو دددددداو ددددددد    وأتوددددددد و ددددددد و   قددددددصولا    ددددددد و  ددددددد و اةددددددداو
و. لا    را اجا وج   وا  ئةو ل ج   و

وه اكو قس مووال و قسمو لاةتا و لإج  ار صو ل و س    

  :internal social networkingشبكات داخلية خاصة  -أ 

   تدددد  وهدددداتو لاددددةتا و دددد و ج  رددددصو دددد و ل ددددالو  ودددد و ج  دددد و اادددد وأ وودددداصو  ودددد و   دددد  مو
م ودددددددد وادددددددد تصوأ و ج دددددددد و دددددددداوأ وم ودددددددد و ءسسددددددددصو لا   ددددددددص،وأ و    ددددددددصو  دددددددد  تمو دددددددداومردددددددد  وهددددددددءلا و
  اددددواصو قدددد و لدددد لوغ دددد همو دددد و ل ددددالولاددددمو  ولا   دددد و  ل اددددا تصو دددداوأ ادددد  يو دددد و ددددم   و  ةددددام و

  لدددددمو  و ددددداو  ا ادددددا و ةااددددد  و غ  هددددداو ددددد و   اددددد صو وددددد وادددددةتصوو ج  اردددددا أ   و  افدددددا و  رددددد  و
(linked in). 

 :(external social networkingشبكات خارجية عامة ) -ب 

 هددددددددداواددددددددددةتا و  ا دددددددددصولج  دددددددددد و سدددددددددد وم او       ددددددددد ،وةدددددددددد و ددددددددد   وو   دددددددددداولجددددددددددابو
 ل سددددد وم   ولاادددددةتصو  سددددد ةو  صددددداولالم دددددمو ددددد و ل سددددد وم   وةال ادددددا تصو ددددداوأ اددددد  يوة جددددد موأ و قددددد مو

و.facebook1 ل س ومموةال سج  و او ل    و  قم مو فسيولا    ،و و واةتصو

و

                                                           
،و ل ساةقصو لوا  ص،والشبكات الإجتماعية خطر أم فرصة، بحث م دم لشبكة الألوكةو سا ا و سف و ةا كو ل ارم و- 1

و10صوهد،1432و   و لم  سا و   ة ا ،و ل  اتصو لل ة صو لسل م ص،و ل م  صو ل     ،
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 خدمات الشبكات الإجتماعية: -2

هدددددداووددددددم ا و ءسسددددددصاو  ة  جصدددددداوادددددد تا وتةدددددد ىولج دددددد و ل سدددددد وم   و    ددددددم ا و ل اددددددا تصو
 أ ادددددددد صولددددددددمىوو ه  ا ددددددددا  لاة دددددددد وردددددددد و تدددددددد   و ددددددددم  ا و  لة دددددددد وردددددددد وو  لاه  ا ددددددددا    ادددددددد صو

وأاواصوآو   .

 ل ددددمو لاددددةتا و لإج  ار ددددصو ل  جدددد م و ال دددداوهدددداورةددددا  وردددد و    دددد و  ددددبو قددددممو ج  رددددصو دددد و
 ل  اموددددددددصو لف   ددددددددصو  ل سددددددددائ و لوا ددددددددصو  لة  ددددددددمو لإلت    دددددددداو  لف ددددددددم  و لوددددددددم ا ولا سدددددددد وم   و ودددددددد و

  ل ددددددددم   و  اددددددددا تصوأ ددددددددم  و  ا ددددددددكو ل ص ددددددددصو دددددددد و دددددددد و  ددددددددبوةسددددددددص لص،و سدددددددد    و ادددددددد و  وةددددددددا و
و س وم  صا.و  س ل ا  ة لصو لاةتصوو و اف  لوم ا و ل قم صوو لاو ةي  اا ت صاوأ را،و

و أنواع الشبكات الإجتماعية حسب الخدمة -3

و.(Facebook Myspace و ل  لا يورا صاو) لاج  ارا   و ل     و  وو-

 ل دددددم  ا  و سددددد وممول اددددد و  اقددددداو  وةدددددا و  ل فارددددد و لصددددداوسددددد   وتا ددددد وأوةدددددا واو ددددد صوأ ورا دددددصوو-
(blogger) WordPressجمو او س  و ل م   و ل  ا وو   plurk (twitter).و

(وأادددددددددص هاو غ  هددددددددداوWikipédia ل سددددددددد وم   و) و هددددددددداتول ادددددددددا تصو ل لا  دددددددددا وةددددددددد  وwiki لددددددددد  تاوو-
و. لتو  و او و ايو ل   ر  و   و   ةمو مو  ر ولصا

 دددددددددد ا ،وأر ددددددددددا ،وأ دددددددددد ابو لادددددددددد تا و  للددددددددددا ا  وةصدددددددددداوو ل دددددددددد  ة وةالل دددددددددد  واددددددددددةتا ،و ج دددددددددد ،و-
(LinkedIn)و

و(.YouTube اا تصو لف م   و س ةوة   و  اا تصو قا  و لف م  و  ل لا  ورا صاو ق  صاو)و-

 اددددددا تصو ل ددددددد   و سدددددد ةوة  ددددددد و  ادددددداهم و  ادددددددا تصو ل دددددد  و    ادددددددا و لدددددد  و ل ددددددد  و لاو ددددددد صو-
و.1و(flickr  س    و  و   و ء صو ل   و  ل لا  ورا صاو)

                                                           
و.8،ص2014،و.https//books-libraryوon line ق و  و ل     .وPDF،والشبكات الإجتماعيةو  لا  قا   مو    وو- 1
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   لصددددددددداو  ددددددددد وودددددددددمو ادددددددددا ت صاووmp3 لة متاسددددددددد  و سددددددددد ةوة سدددددددددج  و قدددددددددا  و ل ددددددددد   صوة ددددددددد اصوو-
و.1و(podcast ل س وم   و)

 :الاجتماعينماذج مواقع التواصل -رابعا

 الفيسبوك:-1

و    و لف سة كو ل و ا ةيو ا كوم ت  ة ج و اأ     وأواووmark Zuckerbergو  ج و ت  
ت ص(و را ورا قيو    مو    وجم مورا واةتصو       ول ج  وم ةءتو او لجا لصو)جا لصوها  ا مو    و

 لف سة كو تا و اوZuckerbergأ ا وو2004،و  اورامو أ  ئ صم   ت صمو  و ةام وأوةا همو    همو
ة  و   م ا و اوجا لصوها  ا مو   و ت سبوالة صو  سلصوو ج  ارا لةم  صورةا  ور واةتصو     و

را و  س  و ارم و  و   ولصمو لمو  و ل و ل    ول ا  و اةصووZuckerbergة  صمو    و لا واج و
    و  سة كوو  س    ل  ا و لجا ل ص،وجا لا وأو ىو  و اةصو م  لو ا    صو سل  و ل و ل ل يورا و
أ و ف ةوأة  بو   ليووZuckerberg ا   ورا و اةصو لجا لا و  ل م  لو لوا   صول م وس    وومو   و

 ا   وو12 تا  و ل   جصو ف  و اورممو س وم او ل    ،و او   ف و  وو س وم  يأ اموت و  و  غبو او
و.2007 ا   و س وممو اوةم  صوراموو40 ل وأتو و  وو2006 س وممو اواص وم س ة و  ورامو

ةلدددددددددد و سدددددددددد ل ايوسددددددددددمو لددددددددددمل  و لددددددددددا و   جلصدددددددددداو  سددددددددددبو لدددددددددد ووFacebookأ دددددددددداو ل سدددددددددد  صو
  ددددددددد  وم ةئصدددددددددمو لقدددددددددم   و  لا  دددددددددا وو لجا لدددددددددا و     ت دددددددددصول ةةصددددددددداو ل سددددددددد جم  و   ددددددددديوأسددددددددد ا 

  دددد و قددددممو لف سددددة كو ج  رددددصو دددد و لوددددم ا ووةددددالاغ   بو جم  سدددد و  دددد  وردددد صمو  دددد ولاو اددددل و ل 
لدددددم   ت،و   وددددد وةالم جددددددصو   لددددد و دددددداو ل سدددددائ و هدددددداووا ددددد صو  ةلصدددددداو لف سدددددة كوةاددددددت و ةسددددد و سددددددص و

سدددددة كوأ و وةددددد ولااا دددددصولتددددد و   دددددم ا ،وتدددددالكوةح تدددددا وأ وادددددوصولم ددددديو دددددف صواو ددددد صوراددددد و لف 
و.2 ل  اسةا و للا صو ل او و يو رائا يو   غبوة ر  وأ و اا تصو   م ا و ليو  صا

و

                                                           
و.8صو، ل  ج و لساة وو- 1
أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الإجتماعية " الفيسبوك وتويتر و   ا وة  والا  و لاص  و- 2

 ات  و قم صول   واصام و ل اجس   ،وتا صووطالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة،دراسة ميدانية على عينة من ،ونموذجا
و.31ه،وصو1434-هد1433  م بو  للا مو لإ سا  ص،و سمورامو لاج  ا و  لوم صو لإج  ار ص،وجا لصو ل اكورةمو للم م،
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 فوائد و إيجابيات موقع الفيسبوك: -2

 ددددددددددءم وهددددددددددا و ل   دددددددددد ووددددددددددم ا و لدددددددددد و سدددددددددد وم  يو سددددددددددص ورادددددددددد صمو لتو دددددددددد و دددددددددد وأر ددددددددددالصمو
و     اصم...   وهاتو لوم ا  

و  ررا و ل ا  ت  و اوها و ل       ا صو لف  صولا م  صو  ل     وة  و-

 ل ددددد  ف  ،وتأوددددداو دددددداوو  و  دددددا وم دددددصو لاددددد تا و أ ددددد ابو  ر دددددا  و ددددداو لإرددددددة ورددددد و ل  دددددائيو-
رددددد و لةدددددم و ددددداوو لار ةدددددا  ددددد و ةددددداواو ددددد صورددددد وأ فسدددددصمو وةددددد   صموراددددد و لف سدددددة كوةلددددد  وووو  اددددد   ي
و ل   ف  و  وة  و ل  قم   .و و  ا 

و وتة   و او ل س   و  ل     ولا   جا . تالكو  ت ولاف سة كو سم  ووم ا

  و  ددددددصو دددددداو   ردددددد  وادددددد  و ف ددددددمو للردددددد و دددددداو ل ددددددم  بوو      ردددددد ص ل    دددددد و دددددد و ج  لددددددا و-
و  ل لا م،و  وهاتو ل ج  لا و م ام ووة   ي.

و  لا   ددددددام صتالاو دددددد ا و لس اسدددددد صوو دددددداوتا ددددددصو ل جددددددالا  و  اةلددددددصوأوةددددددا و لاو دددددد ا و ل اددددددص   -
  لف  دددددصو  للددددددا ا  و دددددداو ل جددددددالا و لإج  ار ددددددصو  لم   ددددددص،و  دددددد وأ ددددددةةول ل ددددددموهددددددءلا و سدددددداةا ورادددددد و
 لف سدددددة كو  تددددد وأ و     ددددد و لصدددددمو   اددددد وراددددد وأوةدددددا همو أ تدددددا همو  جصدددددا و  ددددد همو ددددد  و و اددددديو

 .1   م  و  لقرا ا

و

و

و

و

و

                                                           
ورااووا  واق  و- 1 والإعلام الجديد)شبكات التواصل الاجتماعي(و أ. و  ل  م  ، ولا ا  وأسا ص ،و1 ،   م و،ر ا ،م  

و.69-67ص،وصو2014
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و سلبيات التعامل مع موقع الفيسبوك -3

   دددددد و لف سددددددة كو  تدددددد وو   اددددددا و سدددددد وم مه دددددداكوسدددددداة ا و صدددددد  وأوا هدددددداورادددددد و لسدددددد ةوةلددددددمو
و  جامهاو   او اا 

 إضعاف العلاقات والمهارات الإجتماعية: -1

   ددددددد وو سددددددد وم م  دددددددموةدددددددمأ وهددددددداتو ل ددددددداه  و ددددددداو ل ددددددد و ل ق قددددددداوةددددددد  و   ددددددد  مو لدددددددا  وأم  ددددددد  و
 وهدددددا و   ددددد و للة دددددا و  سددددد  صو  دددددمواددددد و     رددددد ص لف سدددددة كو  ل    ددددد ورةددددد و ج  ددددد و  و ج  لدددددا و

و. لا لم     و سةبو او م   وهاتو للة ا و  ا   و    وةال ة وأ و لو ا ا وأ و

 خصوصية المشتركين: انتهاك -2

  دددددد وأ و ل لا  ددددددا و ل دددددداو  ادددددد هاو ل ادددددد  ت  و دددددد ووددددددة و ةدددددداهمو لاو دددددد صوأ و ل دددددد  وأ و
 ل ادددددد  كوتدددددد و لإجدددددد     وو  وددددددا قددددددا  و لف ددددددم  و فقددددددمو ددددددفصو لو   دددددد صو جدددددد مو ادددددد ها،و  دددددد ولدددددد و

 لةم دددددصول  دددددا ،و  ددددد و ل  تددددد وأ و  ددددد وهددددداتو لددددد وم ئددددد  وأ سددددد وتو ددددد  و ددددد و لدددددم ئ  و ل ق ددددد م وأ دددددةو
ة دددد  ورددددم و   دددددةةوسدددد ةصاوةلدددددموالددددكو سدددد   ة،و تدددددالكوأ و لا قددددا وأ و ادددددا تا و  تدددد وأ و  ددددد و

أ وو لدددددددد و لاددددددددوصو لو ددددددددأوة   قددددددددصو  وةددددددددأو ىوتددددددددأ و تدددددددد  والددددددددكوردددددددد و   دددددددد وأ ددددددددم ا و   ددددددددم ا 
و. لاو    

ورا ي.و لا ة لالكو ح و   ا و ل ق قاوه ورممو ا و اولاو  وو  و لج   و

 هذه المواقع من قبل جهات كثيرة قد تكون معادية: استغلال -3

  تددددددددد ولجصدددددددددا وتو ددددددددد  وأ و سددددددددد ا و لف سدددددددددة كولوم دددددددددصوأغ  ردددددددددصاو   ف ددددددددداوأهدددددددددم  صا،و الدددددددددكو
  و  اددددددا تا و ددددددمو جلدددددد وأ دددددد اةصاو  دددددداو  ادددددد ورادددددد وهددددددا و ل   دددددد و دددددد و لا  ددددددا و و ددددددوةالاسدددددد فام 

و.1ر ة ولجصا و لام صوم  و  مو م  وأ و ل    والك

(و ل ددددددام و دددددد مو111 قددددددموأتددددددمو ق  دددددد و ادددددد  يو دددددد  فصو"و ل ق قددددددصو لم ل ددددددصو"و دددددداورددددددممهاو  ددددددمو)
  ددددد ور ددددد   و"و للدددددمو لوفددددداو"وأ و لوددددد   و ل لا  ا  دددددصوجلاددددد و ددددد ورال  ددددداو   دددددصو دددددا   ،وو9/4/2008

                                                           
و.71-69صصو ل  ج و لساة ،و-و- 1
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 لدددد و لودددد    و  ودددد ىوجلادددد و اددددكو لق  ددددصو  ت  ددددصو دددد و دددد  وغ دددد و  تم ددددصو  ودددداو أ وهدددداتو لودددد   و رددددا صو
و.1  وةلمو ل    و وا صو"و        و ل فارااو"و   ول ا   و للالم

و تويتر-2

لاو قدددددد وأه  ددددددصوردددددد و لف سددددددة كو  ل ةدددددد و ل  ددددددا لو  تةدددددد ولددددددي،وو ج  دددددداراهدددددد و   دددددد و    دددددد و
     ت ددددددصورادددددد وو(obvious ددددددم  وادددددد تصو)ر ددددددم اوأو2006 تا ددددد وةددددددم  ا و دددددد ةموهددددددا و ل   دددددد ورددددددامو

هدددددداتوو سدددددد وم م جدددددد   وة دددددد و  دددددد    ولوم ددددددصو ل ددددددم   و ل  ددددددا  ،و ددددددموأ ا دددددد و لادددددد تصو ل ل  ددددددصوا  صدددددداو
وةار ةدددددا ت،وةالا  ادددددا  لوم دددددصوللا دددددصو ل دددددالو ددددداوأت ددددد ة و ددددد و فدددددلو للدددددام،و  ددددد وودددددمو وددددداوهدددددا و ل   ددددد و

تصوا  صددددداوةف ددددد وهددددداتو لوم دددددصووم دددددصو م ودددددصو ددددداو جدددددا و ل دددددم   ا و ل  دددددا  وةلدددددموالدددددكوأ دددددم  و لاددددد و
وا دددددداو  اددددد ورا ددددديو) ددددد    (و الدددددكو ددددداوأة  دددددد وو سددددد الصددددداوو سددددد  مو  ل  دددددا  ورددددد و لاددددد تصو  م،و و

 دددد و لل ددددف   وو   وددددا دددد و  دددد اةو)   دددد (و لددددا و ل دددداو) ل ا  ددددم(وو سدددد ي أودددداو) دددد    (وو2008رددددامو
(و   ددددداولا سدددددالصو ل   ددددددم و140  دددددم ولدددددي،و  سدددددد ةولا اددددد م  و  سدددددا و سددددددائ و  ددددد صو  ددددد   ولاو  لددددددمىو)

و  ج مولا   وأ و س  صاو  او  جم و توفاول فا   وتو   .

 سدددددد    و ل دددددد  وأ و قدددددد موةل ا ددددددصو لة دددددد وردددددد وأاددددددواصوأ ور    ددددددا و    ردددددد  وو دددددد      دددددداو
م ا و دددددد وتا ددددددصوأ  ددددددا و للددددددالم،و  تدددددد صمو ةددددددام و  وةددددددا و ج لدددددداو دددددد و ج  رددددددصوأ ددددددوةار ةددددددا ت و افددددددص،و

 لق دددددد   و   دددددداوة دددددد صم،و لاو ص صددددددمو  وتددددددا وهددددددءلا و   ددددددم ا و   ةدددددد  وأموةل ددددددم  ،وهددددددا و دددددداو قدددددد موةدددددديو
 لتو دددددد و دددددد و ل سدددددد وم   و دددددداو لة دددددد وردددددد وأ ددددددم ا ،وةصددددددميو ل لددددددا يو  ل ددددددم  صو دددددد ووددددددة و ةددددددام و

و.2 ل سائ و ل   صو لق    

  تا  دددددا ورم دددددم و  صدددددا و ل  دددددصو ددددداو قددددد موةددددديوأ دددددم ائصموم ئ ددددداو  ددددداو ددددد   و ددددد    ول سددددد وم  يو
أ و  دددددددد ،وت دددددددداوأ دددددددديوأسدددددددد  و سدددددددد اصول دددددددد حو ل سدددددددداءلا ورادددددددد و   ددددددددم ا و تدددددددد و لإجاةددددددددا و لف   ددددددددص،و

أ ووتالاسدددددد ااوصةالإرددددددا صو لدددددد وأ دددددديو  دددددد ةولا سدددددد وممو  تا  ددددددصو  سددددددا و  وةددددددا و لصا ددددددصوجددددددم و  لسدددددد  لصو
  دددديو  دددد ةو دددد    ولا سدددد وم   و  اةلددددصوتدددد وأ ددددم  و للددددالمو لإوةددددا وردددد و ددددام و صددددموجددددم و  دددداو ل  دددد وا

 لصا دددددصو دددددد  و   رصددددددا،و  سددددد    و ل سدددددد ومموأ ردددددداو ل  دددددصو دددددداو فلادددددديوأ دددددم ا تو  لا  دددددديو لددددددا  و ص دددددديو
                                                           

و.72 ل  ج و لساة ،وص-و- 1
و.32ص،و وساة   جو   ا وة  والا  و- 2
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أ دددددد همو   اةلددددددصوأوةددددددا همو اددددددء  صم،و  قددددددممو   دددددد و دددددد    و ل  فدددددداو ق رددددددةاولدددددديوةأ ددددددي و"ووم ددددددصو سددددددارمو
م  دددددصوو   دددددم ا و أ ددددد  مو للائادددددصو م دددددة و لل ددددد وراددددد  ةلرددددداوةدددددةل ورةددددد و ةدددددام وو  دددددا  لا ل    ددددد و   

و.1أج ةصوس  لصو  ل ام ولسء  و   موةس  وه و اا و فل و   ؟

و Instagramالأنستغرام -3

 لسددددددد  لصورةددددددد و ل ددددددد  وة  ددددددد و  ددددددد ةول سددددددد وم  يوو   دددددددالا لاهددددددد و  ة ددددددد و جدددددددا او لدددددددممو
ادددددلة صوراددددد و ل سددددد  ىوو ت سدددددة  ل لا ددددد ورا صددددداوأ و سدددددج  و لإرجدددددابوةصددددداو  ل ةددددد و ددددد و ل    ددددد و ل ددددداو

و ل قددددا    دددداو   دددد و لدددد و  ة دددد و ل دددد ورادددد وو2010 لفدددد م و  ل ءسسدددداو  لدددد موةم  ددددصو   سدددد ا  مو لدددد و
را صو ا  و   او ل صاوومور رصاو  ا هاورة ووم ا و لاةتا و لإج  ار ص و.2 ل   و   

 :WhatsAppواتساب -4

صو   سدددددة و    دددددصو  ل ددددداو ددددد و    دددددموهدددددا و ل   ددددد وةوم دددددو لاج  ددددداراهددددد وأ دددددموأ ددددد   و ل    ددددد و
وةلصددددداو ددددد مو  سدددددا و ل سدددددائ و  ساسددددد صولا سددددد وم   و    وددددد و ددددداو  سدددددا و ل ددددد  و  ل سدددددائ و ل ددددد   صو

 ددددد و ةددددد و     تددددداوة  دددددا وأت ددددد  وو2009  ل ت  ةدددددصو  لف دددددم  ،و لقدددددمو أسدددددلو   ددددد و ل   سدددددابو ددددداوردددددامو
ا لو   سددددددابو دددددد وة  دددددد و   ددددددوyahoo    ت   دددددداوجددددددا وتدددددد مو تةه دددددداو دددددد  ف  وسدددددداةق  و دددددداو   دددددد و

و.3و(vechat.kahaotalk.line للم مو  ووم ا و ل سائ و و و)

أرا دددددد وو2013 وو2012  ددددددمو ددددددمو  سددددددا ورادددددد و ا ددددددا   و سددددددالصو    ددددددصورادددددد و ل   سددددددابو دددددداو
 ا دددددددا و سدددددددالصوو27   سدددددددابوراددددددد و ددددددد    وراددددددد وأ صددددددداو دددددددمو  دددددددا وسدددددددجة صمو ل    دددددددصو لجم دددددددم و لددددددد و

 ا ددددددا وم لا وو19ة ةادددددد و قددددددم وةدددددددو2014 ة   دددددد وو19ادددددد تصو  سددددددة كورادددددد و   سددددددابو دددددداوو  سدددددد   ا 
   ددددددم   و دددددد وجصددددددا ووأ   تدددددداو  ل   سددددددابول    ددددددموةأ دددددديو  دددددداحولتدددددد و دددددد وأجصددددددم و   دددددد  و لاو دددددد ص

                                                           
و.32ص ل  ج و لساة ،وو- 1
و.64صو  ج وساة ،وو رةمو ل   ا وة و ة  ه مو لاار و- 2
و ل   سبوو- 3 و   سبولا ا وو  لةس اا    تم وم   و   اجا، و      و لا  ساب  و ا و لاج  ارا و ل      و      م  

و.40-39صصوه،و1438،و1  ل  م  ،و ل  ا ،و ل  اتصو لل ة صو لسل م ص،و 
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 دددددداو لصددددددا يو   دددددد جةو ل   سددددددابو سددددددبو لإ  ددددددائ ا ورادددددد و ائ ددددددصو ل  ة قددددددا و لات ددددددصو دددددد وو  ددددددا  لا
و.1جصم   ل  م  ورا و  و لاس وم م   و

4- YouTube: 

رادددددد وادددددةتصو      دددددد و سددددد ةولا سدددددد وم   وة اددددداهم و  اددددددا تصو قددددددا  وو ج  ددددداراهددددد و   دددددد و
 دددددد  ف  و لددددددا  و ل ادددددد  و دددددداوو3ة  سدددددد صوو2005 لف ددددددم  وةاددددددت و جددددددا او  ددددددمو أسددددددلو ل    دددددد بوسدددددد صو

(و هددددمو ادددداموه  لدددداو)أ   تددددا(و سدددد  يو) ددددا    ا(و جددددام وتدددد  مو)ة اددددالا(وpay palادددد تصوةددددا وةددددا و)
ة  ددددد و ددددد كوجدددددام وتددددد  مو  قددددداءتولا  ددددد  وراددددد وم جدددددصورا  دددددصو ددددد وتا دددددصوسددددد ا ف   ول  دددددةةو لفرددددد و
 ل ق قدددداو دددداو صدددد  و ل    دددد بو لددددا و دددد  تو ل دددد مولاو ددددائاو  ودددد   و لاددددا  و ج دددداوة ودددداة  و دددداو تدددد   وأ ددددمو

 ددددداو ل  ددددد و ل دددددالاو  لجدددددم  وةالدددددات وأ و  لدددددمو    ددددد بو دددددموادددددصم يووأتةددددد و لت ا دددددا و ددددداوردددددالمو ل  دددددب
 دددددداو لا ددددددصوتال ف    دددددداوةال لا ددددددا و ل   ددددددم و     ت ددددددصو  ددددددمو  ددددددة و لوددددددم ا و دددددداووmenlopark م  ددددددصو

م سدددد ة و ددددد و فددددلو للدددددام،و  ل  ددددمو    ددددد بو دددداورددددد  و ل قددددا  و ل    تدددددصورادددد و ق  دددددصوأ  ةدددداو دددددةنو
م و دددددد وأ ددددددةمو لسدددددد   او  ل افم دددددد  ،و  لف ددددددم  و  ل  سدددددد ق و  ادددددد  و ل   دددددد ورادددددد و قددددددا  و    رددددددصو   لددددددم

و.2 ا ا وم لا وأ   تاو1.65ةا   و ل    و قاة وو2006 اووGoogleت او ا  و

و دياتلتواصل الإجتماعي: الصعوبات والتحمواقع اخامسا: 

 غدددددددمو لودددددددم ا و لتة ددددددد  و ل ددددددداو دددددددم  صاوادددددددةتا و ل    ددددددد و لإج  ددددددداراولا اددددددد  ت  و لددددددد وأ صددددددداو
و 3او لاالبوساةاورا و ل س وممو  صارمم و  و ل ل ةا و  ل  م ا و ل او  لتلو    جيو

و

                                                           
ول   واصام ووشبكات التواصل الإجتماعي وعلاقتها بتح يق الأمن المجتمعيو سا ا ووايو ل     و-1 و ت اص و ات   ،

و للا م و ا و و اجس    وجا لص و  لم ل ص، و لإ ا   ص و لم  سا  و سم و     ص، لاس     ج ص، ولالا م و لل ة ص صوو،2015وا ي
و.60-59ص

و   مو-2 و   لو   م دور شبكات التواصل الإجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في ال ضايا و  أ  م
و.75،وص2013قاه  ،،و سالصو اجس   ،و سمو لة   و  لم  سا و لإرة  ص،و لالمجتمعية

دور شبكات التواصل الإجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر ومن جهة و رةمو للهو  م حو ةا كو ل ر مو-3
و.50وصو،2012،و سالصول   واصام و ل اجس   و او لإرةم،وجا لصو لا  و   س ،نظر الصحفيين الأردنيين
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 ضعف الإنتاجية: -1

سدددددد وم مو  م   و لإلت     ددددددصول   دددددد مو   سدددددد  و  ددددددا صمو لإج  ار ددددددصو لتدددددد والددددددكو ر ددددددامو ل ددددددالورادددددد و 
و ت  وأ  ا اورا و سابو لإ  اج صو  لل  ،ولالكو صاول س و  غ ةصور موأ ةابو لل  .

 المغادرة: صعوبة -2

ةدددددددال غمو ددددددد و جددددددد موو دددددددا   و ل دددددددايو ددددددداوادددددددةتا و ل    ددددددد و لإج  دددددددارا،و لاوأ وتو ددددددد  و ددددددد و
أ ددددديو ددددد و ل سددددد    و م لدددددصوأ فسدددددصموةادددددت وتا ددددد ورددددد و لف سدددددة كو دددددوة،و هددددد و ددددداوو ت ادددددف   ل سددددد وم   و

و لاةتا و  ر وة ا ا صمو لاو  ص.و س وم م لمو لقا ولمىو لةل وةاأ و

و نالخصوصية وضعف الأما انعدام -3

  وادددددددددةتا و ل    ددددددددد و لإج  دددددددددداراوأ و ة ددددددددد و لا  دددددددددا و سددددددددد وممو لاو دددددددددد صووةاسددددددددد  ارص
  صددددددا،و أر ددددددا و لتو دددددد و دددددد و لف ددددددا   و  لت ددددددابولاو لدددددد يو  دددددد  ها،وواددددددوصو  ل ات ددددددصو لفت  ددددددصو ل لددددددم 

 لةسدددددد  ولص دددددديو لاددددددةتا و رددددددليورا دددددد و   دددددد ورادددددد و لو   دددددد صوجلدددددد و دددددد وو لاسدددددد وم م  ة لددددددصو
و   صا. و  لسص ورا و ج  او       و

 إنعدام الهوية الح ي ية: -4

 لادددددوصوةدددددا و و  ةقددددد و للة دددددصوو ج  ددددد  لص  دددددصو ل ق ق دددددصولاو  تددددد وأ و لددددد يو   صددددد و لاو ا و
ةددددددد  و  ادددددددواصورةدددددددا  ورددددددد وأسددددددد    ،و ا وغاةددددددد ور صددددددداولادددددددصو لجسدددددددمو  ل  دددددددصو لسدددددددا كو لاو ددددددداو
 ةااددددد  ،ولدددددالكو ددددد و ل دددددلبو ل  ددددد  وراددددد و لسدددددا كو لتا ددددد ولا سددددد وممو  لسددددد ا و لاو ددددد صولددددديو ددددد و

ووة و ل فار و لإلت    ا.

 الشرعية والتماثل: -5

  دددددد ووددددددة واددددددةتا و ل    دددددد و لإج  دددددداراو  ت دددددد وةلدددددد و ل    ددددددا و لا دددددد و ل سدددددد  صو دددددد و
و.1  لا   ا  را  و وم  و ل س وم   و    وو ا  وةأاتا وتو   وتال  بو

                                                           
و.51-50صووصو، ل  ج و لساة و-1
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 تزييف المحتوى: -6

 ق دددددد مو ل  ددددددم   صو دددددداوة ئددددددصو      دددددد وغالةدددددداو دددددداو تدددددد  وأتودددددد و لق ددددددمو دددددد و     ددددددا و سددددددائ و
 و ل     ددددددا ورةدددددد و لاددددددةتصو  ل ددددددم  و ل جددددددا او  لا دددددد و ل  دددددد  مو لإرددددددةمو للام ددددددص،وسددددددةبو لددددددممو  ددددددام

ولا لا  ا ،و وا و لتو  و  و  و ا ولاا  و  الة  صاورة و       .

 المراقبة والحجب: -7

 دددددم وتة ددددد وراددددد و    دددددصو    جصدددددصو  ددددد  و سدددددائ وو سددددد وةا   صا  ادددددكو ل ت  دددددصو ل  وادددددصوةدددددأجصم و
   ددددددددصوو سدددددددد وةا  ص لإرددددددددةم،و  دددددددد ووددددددددمو جةصدددددددداو   تدددددددد وأ و   دددددددد  و سددددددددائ و لإج  ار ددددددددصو لدددددددد وأم   و

و.1 س وم صاو ل ت  ا ولج  و ل لا  ا 

 مواقع التواصل الإجتماعي: استخدامال ضايا التي تثيرها سادسا: 

 الهوية: -1

    ددددد و ل    ددددد و لإج  ار دددددصو ددددد و ةددددد و و اددددديو لفئدددددا وأ دددددةةو  رددددد  وو سددددد وم م ددددد وم دددددام و
 فدددداو ل  دددد و لددددا و فردددد و لددددةل و جسدددد موو لاسدددد وم م لص  ددددصو دددد وةدددد  وأهددددمو لقرددددا او ل دددداوأوا هدددداوهددددا و

 لاو ددددددد ا وأ وواددددددد ووةا   دددددددا آوددددددد وو  جاهددددددداه   ددددددديو ل ق ق دددددددصوراددددددد و لادددددددةتا و دددددددح و لدددددددةل و  جددددددديو
و.2ه  ا وجم م و  غ   و و افص

اددددددددةتا و لإج  ار ددددددددصورةدددددددد و       دددددددد وةاددددددددت و  سددددددددا  وة   دددددددداو   جدددددددديو ل ادددددددد  ت  و   ددددددددا  و ل
ة   ددددداوهددددداو ددددداوو     رددددد ص لفلا ددددد  و  صددددداو للم دددددمو ددددد و لقردددددا او ل ددددداو ءوددددداوراددددد وأ صددددداو جددددد مو جدددددا بو

 ل   ددددد و  ددددد و جدددددا بو و رددددد  صاو ددددداو  دددددا صمو ل    دددددصو ددددداو وددددد وهددددداتو لفردددددا   و لإ    رددددد صو  تددددد و
اددددددد وأ ددددددديو ددددددد آ و  للتدددددددلوت ددددددداو قددددددد مو   دددددددف   وآوددددددد   وة  ددددددد   ولا جددددددد و  ادددددددا وه  دددددددصو لت     دددددددصور

رة دددددا صمو ددددد وودددددة ووددددد  و ج ةدددددصورة دددددا ووا دددددصو ددددد واو ددددد ا و مر  دددددصوأ وةدددددا   ىو    لدددددص،و
و. لا    را  اكو للة صو ل او ت  و ة  صوأساساورا ورممو  و

                                                           

.51صوو ل  ج و لساة ،و- 1  
و.72وصو  ج وساة ، و   مو    ا و   ا و-2
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ل ق ددددددددد مو دددددددددمىو  دددددددددم   صوو لا    ردددددددددا  و لص  دددددددددصو لاو ددددددددد صو ل ةددددددددد وة واةدددددددددصو ق دددددددددالو ددددددددداووو
 هدددددداوردددددد    صوجددددددم ولة ددددددا و لوقددددددصو لقائ ددددددصوةدددددد  و   ددددددم ا وو  ددددددا  لاا  ددددددا و تددددددا و ددددددمىو لال ددددددصو ل ل

 ل قدددد ة  و  لددددموالددددكو ق ددددالولا فددددا ورادددد واو دددد صو لفدددد مو سدددد ل يو جدددد وة ددددا و ل ج  دددد ،ولددددالكو صدددداو
و     و ل     و لإج  ارا.و س وم م  و وأهمو لقرا اورا و لإ ة و ل اوأوا هاو

 الخصوصية:  -2

أ و ادددددد و لا  ددددددا وردددددد وأ فسددددددصمو و ددددددصوو    ددددددا   و لو   دددددد صوهدددددداو دددددد و   دددددد  مو دددددداورددددددممو
و. لا  واةا أ   و مو و اورم مو     و لوا صو و و لإملا وة   كو او

و لادددددوص،ور    ددددديو لاو دددددا،و سدددددم  ق دددددموةاللرددددد  صو ل لا  دددددا و لاو ددددد صو ل ددددداو  رددددد  و
 لا  ددددددا و ل دددددداو لدددددد يو دددددد ووةلصدددددداو لودددددداصوةدددددديو غ  هدددددداو دددددد و لو لا   دددددد  تددددددا ور اددددددي،ووها فددددددي،و  ددددددم

وة ورر  و  صا. لسيو او لاةتا و لإج  ار صو ل او  لاوصوة ف

    دددددد و ل    دددددد و لإج  ددددددارا،وو سدددددد وم م  ا  دددددد و لو   دددددد صو دددددد وةدددددد  و لقرددددددا او ل دددددداوأوا هدددددداو
 ا  دددددا و  لو   ددددد صولدددددمو تددددد و   ل  دددددصو   لددددد ول دددددالتاوهددددداتو ل    ددددد و   جدددددصولدددددالكو لدددددمم و ل ودددددا  و

 ددددددم كو ل سدددددد وم   و ددددددمىو أو  هددددددا،و قددددددمولاو ددددددم كو  اددددددواصو جددددددمو لج صدددددد  و لددددددا ولاو ل دددددداو ددددددمولاو
و1 س    و ل    و ل و لا  ا صموةت وسص لصو  س .

 العزلة الإجتماعية:  -3

  دددددا و لتو ددددد و ددددد و ل  ةددددد    و   و دددددائ   و  ل فسدددددا    و ددددد وو ددددد   و م دددددا و   ددددد  مول     ددددد و
سدددددداة صورادددددد و  ددددددا صم،و سددددددا ت ا صمو  دددددد و ددددددءم و لدددددد و ددددددم   و دددددد مو ل ج  دددددد وو  لتاسددددددا ل دددددداولدددددديو دددددد و
 لسدددددددددا كو ل ردددددددددامولا ج  ددددددددد وتالج   دددددددددصو  لل ددددددددديو  لف رددددددددد ،و ةالإردددددددددا صو لددددددددد وو    ادددددددددا   لدددددددددا   ت،و

و لارددددددد   ةا  لددددددد   و  ة دددددددا و وا دددددددصو ل ددددددد  هق  و ددددددداو   ادددددددصو لوا   دددددددصو  لجا ل دددددددصولتا دددددددصوأادددددددتا و
ل  دددددددددم و ل فسددددددددد صو  للملدددددددددصو لإج  ار دددددددددصو  لردددددددددا  و ل فسددددددددد صو  لقاددددددددد و  لادددددددددل  وةاوتالات ئددددددددداب ل فسددددددددد صو

و ل  م  م ،و  قم  و لوقصوةال فل.

                                                           
و.72 ل  ج و لساة ،وصوو-1



 الإجتماعي التواصل مواقع                                                : الثاني الفصل

 

 
51 

    دددددددد و ل    دددددددد وو سدددددددد وم م  ل ةدددددددد و للملددددددددصو دددددددد وةدددددددد  و لقرددددددددا او لإج  ار ددددددددصو ل دددددددداوأ  مهدددددددداو
وا. لإج  ار

  دددددد و ل  ددددددد  و لتة ددددددد ولصددددددداتو ل    ددددددد ورةددددددد و      دددددد وأ دددددددةةو   ددددددد  مو  لاقددددددد  وةادددددددت وتة ددددددد و
اددددأهاورة هددددا،و قردددد  و   دددداوتة دددد وأ ددددامو لاااددددصوأتودددد و دددد و ل  دددد و لددددا و و  دددد  وةلة ددددا و ل دددداو  

ل اددددددواصو لدددددد   ل   و دددددداو  ددددددا صمو  لددددددا  و ج لصددددددمورة ددددددا و و افددددددصو هدددددد و دددددداو ددددددءم و لدددددد و للملددددددصو
و لإج  ار ص.

   ددددددد  ولاودددددددم ا و ل  لدددددددمم و ل ددددددداوأ ا  صددددددداو    ددددددد و ل    ددددددد و لإج  ددددددداراو و جسددددددد مهاو لقددددددد  و
،وأ دددددددةةو   ددددددد  مو  ا سددددددد  و ددددددد ووةلصددددددداو و اددددددديو  م   ،و   ددددددد و   ردددددددا لا ل فصددددددد مو لددددددد و ل ج  ددددددد و

 دددد و ل ج  دددد وو لا سدددد اب،و ةال ددددالاو لا    ردددداةاددددت وتة دددد و دددداو ل ج  دددد وو لا ددددم اج لددددا و ددددم لصمو لدددد و
 ةال دددددالاوو ل دددددام و تدددددا ول    ددددد و ل    ددددد و لإج  ددددداراوم  وتة ددددد و ددددداو ادددددت  و ل ج  لدددددا و لإ    رددددد ص،

   ردددديوو  ددددا  لا ل دددداو و ادددديوردددد و     صدددداو دددداو ل   دددد ،وةددددم  و دددد و ة لددددصوةدددد  مو للة ددددا و لإ    ردددد صو
و.1  ل ج   و لا و  فار ور  وت ا يو   لاو ل و لة ئصو ل او  اأو  صاوهاتو للة ا  و

 لمواقع التواصل الإجتماعي: والسلبية الإيجابية الاستخداماتسابعا: 
 الإيجابية للمواقع التواصل الإجتماعي: الاستخدامات -1

و  و     و ل     و لإج  اراو   او اا و لاس فام   ت و
 والشخصية: يةتصالالاستخدامات الا  -1-1

  تودددددد وادددددد  را،و للدددددد و لادددددد    و   لدددددد ولااددددددةتا و لإج  ار ددددددصو ل دددددد موتا دددددد وو لاسدددددد وم م هدددددد و
ةصدددددددميو ل    ددددددد و لاو ددددددداوةددددددد  و   دددددددم ا ،و ددددددداو   قدددددددصو ل  دددددددصوأ و ج  ددددددد و لددددددد  ،و هدددددددا و لصدددددددميو
  جدددددددد مو  دددددددد و   وةدددددددد غمو  دددددددد  و لاددددددددةتا و لإج  ار ددددددددصورادددددددد و سدددددددد  ىو لوددددددددم ا و رادددددددد و سدددددددد  ىو

ولم لصو ل و س ةوج و للالم. ل ق  ا و  لة  ج ا ،و ة غموو  جصاو  و م مو 

   تدددددد و دددددد ووددددددة وهدددددداتو    دددددد و ل    دددددد و لإج  دددددداراو لوا ددددددصو ةددددددام و ل لا  ددددددا و  ل افددددددا و
 لوا ددددص،و  ل دددد  و  قددددا  و لف ددددم  ،وت دددداوأ صدددداو جددددا و  ددددبولا لددددا يو  ل ددددم  ص،و وادددد وجدددد و ج  دددد و

وللا  ص.أر ا همو أ ات صمو  س   ا صمو و و اف    موة  م و   تا و  ل غةا وغالةا،و    و
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 التعليمية: الاستخدامات -1-2

  و لددددددم  و لددددددا و الةدددددديو لاددددددةتا و لإج  ار ددددددصو دددددداو  دددددد   و ل لادددددد مو لإلت    دددددداو  ل دددددد ورادددددد و
 رددددا صو لجا ددددبو لإج  دددداراولددددي،و  ل اددددا تصو دددد وتدددد و   دددد  يو دددداو     ددددصو ل لادددد موةم  ددددصو دددد و ددددم  و

،وراددددددد و ل  ت دددددددموراددددددد و قدددددددم مو ل قددددددد  ولا دددددددةبو لا   دددددددا  ل م سدددددددصو  ل لادددددددمو أ ل دددددددا و   ددددددد  و ردددددددممو
 ددددداوودددددا جو  دددددا و ل دددددم  لوو  دددددا سددددد وم مو    ددددد و ل    ددددد و لإج  ددددداراو م دددددمو ددددد صو ل    ددددد و  لا ا

  تسدددددد و دددددداجمو ل  دددددد و دددددد  ت و ل    دددددد ووددددددا جو  دددددد و لم  سددددددصو  قردددددداورادددددد وتو دددددد و دددددد و ل سدددددد  ا و
م ودددددد و ل دددددددم  ل،و   تدددددد و ل    ددددددد و لفددددددد م وأ و لج لدددددداو ددددددد و ل لاددددددم،و  ددددددداو ددددددد   وجدددددد و ددددددد و   ردددددددا و

صو  ل  ا اددددددو  ددددددا  لفدددددد   و لف م ددددددص،وت دددددداوأ و ل    دددددد و تسددددددبو ل الددددددبو صددددددا   وأودددددد ىوتال    دددددد و  لا
ةددددددم  و لددددددد أ ،و هددددددداو سددددددا صورددددددد قصوجدددددددم وم وددددددد وأسدددددد   و ل دددددددم  لو ددددددداو دددددد و تدددددددملو ل دددددددةبو ددددددداو    

و.1 ا و لر قصولا  ا اا و  ل م  لا  لف   و تو  و ل   مو  و ج مو     صو  ل سا

 الحكومية: الاستخدامات -1-3

 جصدددددد وتو دددددد و دددددد و لددددددم  ئ و ل ت   ددددددصوولا    دددددد و دددددد و لج صدددددد  و دددددد ووددددددة و    دددددد و ل    دددددد و 
ةدددددم  و  دددددالو   ددددد   و لودددددم ا و ل ت   دددددصولدددددم صا،و  سدددددا   ولا ق  دددددصو ل م ودددددص،وةددددد وأ دددددةةوو لإج  دددددارا،

 ل    ددددد و ل ق ددددداو ددددد و لج صددددد  و ددددد و قدددددا و ق ددددد مو لدددددم  ئ و ل ت   دددددصو ودددددم ا صاو ل قم دددددص،و     دددددموهددددداتو
 لوم ددددصوةقاددددصو ل تافددددصو  ل  دددد  و ل ةاادددد ولا سدددد ف مو    ،و  ل اا ددددصو ل  جلددددصو ل ةاادددد  ،و  دددداو سددددارمو دددداو

و.2م و  و ا و  ل    وةالوم صو ل قم صوللإ قا و  ل   م فا

 ددددد و لادددددةتا و لإج  ار دددددصو ددددداو جدددددمو ل   ر دددددمو  أت دددددمها،و  اددددد و ل لا  دددددا وو لاسددددد فام    تددددد و
ةم  و ل ة  ا و  ل ق   ا   لإج     ،و  ل     و  و ل ئ لو ةا و.3ا  و   

 الإخبارية: الاستخدامات -1-4

                                                           
و.68 ل  ج و لساة ،وصوو-1
،و ل ساةقصو لوا  ص،و   والشبكات الإجتماعية خطر أم فرصة، بحث م دم لشبكة الألوكةو سا ا و سف و ةا كو ل ارم و-2

و.15،وصوهد1432لسل م ص،و ل م  صو ل     ، ل  اتصو لل ة صو  لم  سا و   ة ا ،و
و
و.15صو ل  ج و لساة ،و-3
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  وةدددددا ولتو ددددد و ددددد و   مهددددداو ة ددددد اغصو ل  سددددد ووأ دددددة  و لادددددةتا و لإج  ار دددددصو ددددد و  دددددام 
 فسددددديوةل دددددم ورددددد و ل  اةدددددص،و ددددداو جلاصددددداوردددددل فصو ددددد و  ددددد و ل  دددددم   ص،و  ددددد  ول ددددداو ردددددايو ل صددددداو ددددد و

و. ةالاا و ق  م وأ وغ  و ق  م ،وةا  و ل أو  ورا و ل أ و للام

 الدعوية: الاستخدامات -1-5

   دددددددد و لاددددددددةتا و لإج  ار ددددددددصو لةددددددددابولا    دددددددد و  لددددددددمر  و دددددددد و  ودددددددد   و سددددددددا   وأ وغ دددددددد و
أج اسددددددددصمو ةادددددددم  صم،و أ ددددددددةةولتو دددددددد و ددددددد و لددددددددمرا و ددددددددف ا صموو  ودددددددد ةيلادددددددا صمووةدددددددداو ةي سدددددددا   و

للإرددددةمو ل سدددد اوو لا اددددة   جدددداةاولا    دددد و للددددال او دددداو دددد وو   قددددا  لوا ددددصو  دددد   لصمو لو  ددددصو هدددد و
 دددد وأ   ددددصو ل دددد و ل    دددد و ل ةاادددد و  ق لددددبو لمرا ددددصو  للددددالمورادددد و   لددددبوو دددداوتو دددد و دددد و لددددم  و  ددددا

وجا م .

     دددددمو لدددددمر  ورددددد و   ددددد و لادددددةتا و لإج  ار دددددصوةاللال  دددددصو  لف   دددددصو  ل  دددددم  و ل سددددد   و ددددد و
و.1  ل     و  ل     و او لجصمو  ل تال يو لاس وم متس و اجمو ل   و  لم ا ،و  لسص لصو او

 السلبية للشبكات الإجتماعية: الإستخدامات-2

  وجدددددد  ئمو      دددددد و دددددد وأو دددددد و دددددداو   جدددددديو ل سدددددد وممو لةسدددددد  و   دددددد و ل   دددددد ي،و    وتددددددا و
 لسدددددددداة صولاددددددددةتا و ل    دددددددد وو لاسدددددددد وم  ا  للاددددددددمو  ل ددددددددا و ددددددددمو وفدددددددديو دددددددد و  ئددددددددصو لجدددددددد  ئمو  دددددددد و

و 2 لإج  اراو او اا

و

 بث الأفكار الهدامة والدعوات المنصرفة والتجمعات الفاسدة : -2-1

هدددددا و  دددددم ووادددددةوأ   ددددداو  ت  دددددا،و وا دددددصوأ وأتوددددد و   مو لادددددةتا و لإج  ار دددددصو ددددد و لادددددةابو و
غددددد  ئصموةدددددمر   ولاو   ددددد و ددددد و لإ دددددةحواددددد ئاوةددددد وهددددداولالدددددممو  ل دددددم   و  دددددمو   ددددداو سدددددص و غددددد  ئصمو   

و ت  و    والكو    ا و  ج لا و م  ولصاوأهم يو و  ة ص.

                                                           
و.69-68صوو  ج وساة ،وصورةمو ل   ا وة و ة  ه مو لاار  و-1
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 والخادشة للحياء: عرض المواد الإباحية والفاضحة -2-1

و لمو سألصو لإةا  صو  لمرا  و  و ل وا  و لل   صورا و ل ج  لا و لقم  صو  ل لا   .

لقددددمواتدددد  و م   و للددددم و     ت ددددصو دددداوم  سددددصولصدددداوأ و جددددا  و لددددمرا  و  لإةا  ددددصو جددددا  و  ئجددددصوجددددم وهددددا و
لدددددمرا  و ةاددددد و ألو الصددددداوو ا  دددددصو ا دددددا وم لا و لصددددداوأ   ددددد و و قدددددصو  ة صددددداوةالج   دددددصو ل    دددددص،و  جدددددا  و 

هدددددددداتو ادددددددد  و سددددددددائ ورم ددددددددم وتالت ددددددددبو  ل جددددددددة و أادددددددد  صو لف ددددددددم  و  لق دددددددد   و لفرددددددددائ صو لإةا  ددددددددصو
(وأ و جددددددا  و لددددددمرا  وهدددددداووالدددددد وأتةدددددد وFBI     ت ددددددصو)و لاسدددددد وةا          دددددد ،و  ف ددددددمو لإ  ددددددا   و

و  م ومو ولاج   صو ل    صوةلمو ل وم   و  لق ا .

 والتزوير: لابتزازواالتشهير والفضيحة والمضاي ة، التحايل  -2-2

 هددددداوأوة  دددددا و  صددددد وراددددد و لادددددةتصو لل تة   دددددصوةادددددت وردددددامولسدددددص لصو ل دددددم   و  ل وفددددداوراددددد و
و لاةتصو هاوأوة  ا ولاو   اجوةالر    و ل و ل  صو ا صوةالة  جصو  لة  ج ا .

أوة ددددداوة ددددد  وأ و قدددددا  و  دددددم  ووا دددددصوأودددددا وت هددددداو غردددددةاو هددددداو ددددد وو لاة دددددم م دددددمو تددددد  و
راددددد و لادددددةتا و لإج  ار دددددص،و  دددددمو تددددد  و دددددالاو ددددد و ةددددد وأادددددواصوأ و ددددد و ةددددد وو لاة دددددم مأتوددددد و ددددد  و

رددددددا ا  و دددددداو ءسسددددددصوأ وادددددد تصووا ددددددصور ددددددمو دددددد كو لل دددددد وأ و لف دددددد ،و قددددددمو تدددددد  و لدددددديو لا  ددددددا و
و  سا مو ا بو ل ءسسصوأ و لا تصورا و اكو ل لا  ا .

ل م  ددددد و ددددداو ددددد  وراددددد و لإ دددددة و  ددددد مو و   ادددددا    ل م  ددددد و ددددد وأتوددددد وجددددد  ئمو  دددددمو ل لا  دددددا و
و.1ا  و  صاورا وسة  و ل وا  و موا وة ا ا ووا ئصوأ و لم  و لة ا ا و ل  ج م 

و

 الح وق الخاصة والعامة: انتهاك -2-3

لا    ددددددددددد و ددددددددددد و ل قددددددددددد  وو لار ةا  دددددددددددص لو   ددددددددددد صو لاو ددددددددددد صو لوا دددددددددددصوأ و لو   ددددددددددد صو
و   ادددددا  دددددموأمىورا صددددداوج  ددددداو سددددد   و دددددا ةصاو للقدددددابو  ل جددددد  م،و وو لار دددددم   ل  ف  دددددصو  ل ددددداو ل ةددددد و
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 لادددددةتا و لإج  ار دددددصو لددددد وسدددددص لصوه ددددداكوسددددد ا و ل قددددد  و  ل ةردددددبوةصددددداو  ددددداوةال ل  ددددد وأ و ل ا  ددددد وأ و
و لساةاولصاو ل لا  ا صا.وةالاس اة 

 لاو ددددددددد صو لوا دددددددددصول  ددددددددد  موأ وو    دددددددددا  لو   ددددددددد صوةلدددددددددم و ددددددددد  ،و  صددددددددداوو   صددددددددداك  ددددددددد مو
 ق  صددددددددداو ل  ف  دددددددددص،و وا دددددددددصوو  ر ةا  دددددددددصلا    ددددددددد و  لاددددددددد تا ،و اتددددددددد واو ددددددددد صو  م دددددددددصوو لار ةا  دددددددددص

لااو ددددددد ا و ل ص دددددددصو  ل    دددددددم و أ ددددددد ابو ل ئاسددددددد ا و لتةددددددد ى،و تدددددددالكو ل دددددددا و ددددددد و ل    ددددددد و لادددددددص   و
و.1لتو  و  و لاو  ا و  ل     و لار ةا  صلا ف او  لاص  و  لوقصوو س اةلا  ل    م ،و

 دور العولمة في ظهور شبكات التواصل الإجتماعي:ثامنا: 

 ورقدددد مو لو ا   ددددا و  ل سددددل  ا و دددد و لقدددد  و للادددد   و  ت ددددم و ا   دددداورادددد و  ردددد  ولقددددمواددددصم
 دددد و ا  ددددصو رة  صدددداوهدددداو ل ج  دددد و ل لا  ددددا او دددد وو  لا  ددددالا  ل ل  ددددصو رة  صدددداوةودددد   و ل ت  ل ج دددداو

 ا  دددددصوأوددددد ى،و  دددددموجدددددا والدددددكو  دددددا ةاولاددددد  و لتا ددددد وةا ه  دددددصو ل   ف دددددصو"ولا ل  دددددصو"و  ل دددددا  وةدددددم  تو
 و ددددداوة  دددددصو ل  دددددا و لإج  ار دددددصو   ت صددددداوةادددددت وررددددد  و  دددددالاق  دددددا و ل لا  دددددا و  لارددددد و اااددددد و 

 دددددداوادددددددةتصو للة دددددددا و لإج  ار دددددددصوللإ سددددددا و ل لا ددددددد ،و  ددددددداوسدددددددارمورادددددد و صددددددد  و فصددددددد مو"و ج  ددددددد و
 ل لا  ددددددا و"وهددددددا و لدددددد وجا ددددددبور   دددددد وم ل ددددددصوأودددددد ىوأه صدددددداو دددددداه  و لل ل ددددددصو ل دددددداو  ادددددد ول دددددداو لصدددددداو

 و"و ل ج  ددددددد و لدددددددا و  ددددددداحو  ددددددديولتددددددد و ددددددد مو   دددددددصو ل  ددددددد  وراددددددد و فصددددددد مو ل ج  ددددددد و ل لا  دددددددا او هددددددد
،و سددددد و ا   ددددد وأ وم لدددددصو ددددد وم  و للدددددالموم  وو   جدددددات لا  دددددا و  وقدددددصو ددددد وأ وادددددت و لددددد  و  ددددداهبو

رةددددد وادددددةتا و ل لا  دددددا و لم ل دددددصوةاددددد و ل  ددددد ورددددد و لةلدددددمو لجا   ددددداو ةأ  ددددد وسددددد رصو  ددددداو ل  ددددد و
ت دددداو ددددمو ل  فدددديوةددددأ و ل ج  دددد و لددددا و  تا دددد و  دددديو،و2 ل  اسددددبولا اددددا تصو دددداور ا ددددصو ل ةددددام و لإرة دددداو"

رددددم موو  ددددا  اددددا ا و سددددائ و لا   لإرددددةمو لج اه   ددددصو ل قا م ددددص،و   سدددد و  دددديو  تا  ددددا وج دددد و  فدددد و   
و  دددددددددا   اددددددددد و ل لا  دددددددددا و ل قددددددددد    و  ل سددددددددد  رصو  ل  ئ دددددددددصو ددددددددد وودددددددددة و ل تا ددددددددد و ددددددددد وادددددددددةتا و لا

  ل دددداو اددددت وةال   جددددصو سدددد وو  لا سددددا   ل  دددد وو  ل لا  ددددا و لإلت     ددددصو ل    ددددصو لم ل ددددصوم ئ ددددصو ل  دددد  
  لإردددددةموو  دددددا   ئددددداو  سددددد   و  اددددد و لا  ا ددددديورةددددد و     ددددديو ل ددددداو اددددد  و  ددددد و سدددددائ و لاو رة دددددا

و  ل لا  ا و ل  ا صو  لإ ا   صو  لم ل ص.و  ا  لج اه   صو ل قا م صو  ووة واةتا و لا
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تة ددددد  ول أو  صددددداوو ه  ا ددددداا  دددددصو  لوقا  دددددصو صو  ل لا    دددددال  دددددمو الددددد و ددددداه  و لل ل دددددصو  جا ا صددددداو لا
  لإرددددددةمو دددددداو ج  دددددد و ل لا  ددددددا و  دددددد و قدددددد مورادددددد و لإ  ةددددددا و لاددددددم موةدددددد  وو  ددددددا رادددددد و  ددددددائيو لا
  ددددموأمىوالددددكو لدددد و    دددد و للددددالموة اةلدددديو ل ددددام و لدددد وو سدددد وم مو ت  ل ج دددداو لا  ددددا م  و للددددالمورةدددد و

أودددداو اةلدددداو    دددداو ددددم  و دددداو اددددكو لفرددددا وصو جددددالا و ل  دددا ول    قادددد وتا دددد  دددد وو      ردددداردددالمو   دددداو
 لسددددد  و تدددددا وو    دددددام ل  جدددددصو لم  ق    دددددصو  ل  جددددديو  ددددد وو لإلت    ددددداوت ددددداوادددددصمو للدددددالمو  جددددداتو   ادددددا 

هددددددداو لقددددددد مو  ل ل قدددددددم  و    تدددددددا و ت   جدددددددصولدددددددالكو ردددددددا  وم  و ل دددددددم مو لس اسددددددد صوو  لتاسدددددددا لدددددددالكو
 دددددصوراددددد و لوددددد   و لإرة  دددددصو   ددددد  ول  دددددةةو ءاددددد  وراددددد و"وأ  رددددداو لدددددم  و"و قددددد و  ددددد وسدددددارم و لل ل

 دددددددد   و لدددددددد نو ل دددددددد مور دددددددد و ل ت  ل ج ددددددددا و  ل لا  ددددددددا و  ل    دددددددد و لج دددددددداه   وو  ددددددددا  سددددددددائ و لا
 لإج  دددددارا،وت ددددداو لددددد نو ج  ددددد و ل لا  دددددا و لدددددا و ل  دددددموراددددد و سددددد و ا و ل ت  ل ج دددددا و ل م ودددددصو ددددداو

و.1 او قم مو لوم ا ورا و   و لس   و  لفلا ولاس وم  صا ل لا  ا و ل     و   اجو

 الل ل ددددددصو ا وهدددددداو جسدددددد مول  دددددد    و ل  ا  ددددددصو  لفت  ددددددصو  ل ت  ل ج ددددددصو ل  ة قددددددصو ل دددددداو ددددددءم و
 صددددداوو لا ت دددددان للدددددالمو ددددد و  ددددد و لم دددددا و  ل تدددددا و ةال دددددالاوم دددددام و رددددداو   ددددد  موةصدددددا وو  ت دددددان لددددد و

 ةال ددددالاو ددددح ورة ددددصو دددد و لقدددد  و للادددد   وو  ددددا وجم ددددم ولددددمو ةدددد موسدددد ىووددددة ورقددددمو ل سددددل  ا  ق قددددصو
صو لإلت     دددددصوهددددداورة دددددصو وددددد   و ل اسدددددةو  دددددا  لل ل دددددصوةتددددد و ددددد ووددددد   و ل لا  دددددا و وددددد   و سدددددائ و لا

و ةامل صو  و   و لسةبو  ل   جص،و   ص والكو سبو اوأ  متوةل و ل فت   و   او اا 

 و ةددددددد  وسدددددددائ و لق اردددددددا و  ل لا  ددددددداو  دددددددا  دددددددم  و  ددددددد و ددددددد و ل فارا دددددددصو لجم دددددددم وةددددددد  و  دددددددا و لا-
و لإج  ار صو ه و اوأ   و"و ج   و ل لا  ا و".

 صو  و  ددددددددصو ل دددددددم مو لق   دددددددصوة  ددددددد وأرددددددد  و ل ج  لددددددددا و  دددددددالسدددددددل و   اددددددد صو لإرة  دددددددصو لا  -
و لإلت    ا.و  ا ةةلرصاو لةل و ه و او س  وةمةا  اس صو لاو  ا  ل و افصو و قصو لا

 ت   جددددددددددصول  ددددددددددا او دددددددددداه  و لل ل ددددددددددصو صدددددددددد و فصدددددددددد مو لإرددددددددددةمو لجم ددددددددددمو"و رددددددددددةمو ل    دددددددددد و
 لإج  ددددارا"وت فصدددد مو    ددددد  و دددد  و لإرددددةمو لدددددم  ا  تاو ل فددددارااو لددددا و ج ددددد وةدددد  و لدددد صو  ل ددددد  و
  ل ددددد   و ددددداو اددددديو   دددددمو  لدددددا و ادددددا كو  ددددديو لقدددددا هوأ و ل  اقددددداوأ و لج صددددد  وة ددددد   ورا دددددصوةدددددملاوأ و

صو لإرة  دددددصو قددددد و  دددددأو  وة رددددد   صاو  ددددد وأمىو ل  ددددد  و ل ت  لددددد جاوم   و لدددددالاو تددددد  و سددددد قةةولا سدددددال
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  ص ددددداو دددددداو رددددددفا و ددددداو لدددددد يوةال فارا ددددددصورادددددد وهدددددا و ل دددددد  و دددددد و لإردددددةمو أ ددددددةةوةح تددددددا و لج صدددددد  و
 ل فاردددد و دددد و ل دددد حو لإرة دددداو      دددديو  ل لا دددد ورا دددديوةدددد وأ ددددةةوهددددا و ل سدددد ف مو دددداوةلدددد و    ددددا و

  دددداو  دددد   و  لا قدددداو  دددد ووددددموأ ددددةةو اددددا تاو ق ق دددداو دددداو لل دددد و لإرة دددداوهددد و ددددا  و ل ددددام و لا   ددددصو
أ و وادددددد و رة دددددداوو سدددددد  ار   دددددد وأهددددددموأم   و لإرددددددةمو لجم ددددددمو    دددددد و لاددددددةتا و لإج  ار ددددددصو ل دددددداو

 و افددددداورددددد و لإردددددةمو ل قا دددددم و ددددداو ل ددددد حو  ل فارددددد و سددددد رصو قددددد و لوةددددد و  مر  ددددديووةال ددددد   و ل  دددددصو
  فارددددد و ددددد وهددددداتوهددددداتو لادددددةتا وأ وو سددددد  ار     دددددم  و للال  دددددصو ل لةددددد  ،و فددددداو ل ددددد  يو ل ا ئدددددصو

   ددددددم  ورادددددد و ددددددم  و لسددددددارصو   قدددددد و ل ددددددم وأ  وةددددددأ  و  دددددد و تددددددا و م وددددددي،و  دددددد وم  واددددددكو ددددددح و
 سدددددائ و لإرددددددةمو لجم ددددددم و ددددددءم وةجددددددم   و ص ددددددصو ل دددددد   ةولاقدددددد مو لوقا  ددددددصولال ل ددددددصو  ادددددد هاو دددددداو و ادددددديو

 لل ل ددددصول   دددد  ووقا ددددا و لاددددل بو  ددددام  ورادددد و جسدددد مو  ددددا  و للددددالمو صدددداو ددددام  ورادددد و  ق دددد و ةددددامهو
و.1 او   او ل يو لإرةمو لا ةاورة واةتا و ل     و لإج  ارا

رادددددد و دددددداوسددددددة و  تدددددد و لقدددددد  وةددددددأ و للة ددددددا و لإج  ار ددددددصو ددددددمو ددددددأو  وة   قددددددصو ددددددداوو  سدددددد  ام 
ادددددد وةددددددال      و لصائاددددددصو ل   ال ددددددصو ل دددددداو ددددددمو و دددددداو ل ج  لددددددا و دددددداو دددددد و لل ل ددددددصووا ددددددصو   دددددداو  ل

وة ص  واةتا و ل     و لإج  ارا.

وو

                                                           
و.29 ل  ج و لساة ،وصو-1
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 :الفصلخلاصة 

أ ددددددمو و    دددددد و ل    دددددد و لإج  دددددداراو  دددددد   وتة دددددد  و دددددداو ددددددا  خو لإرددددددةم،و  دددددداو  ددددددا و   دددددد  مو
سددددددد   ورادددددددد و ل سدددددددد  ىو لاو دددددددداوأ و لإج  دددددددداراو ةفردددددددد و لوددددددددم ا و  ل  ددددددددم  و ل دددددددداو قددددددددم صاوهدددددددداتو

و لا ددددددم اج  دددددد و لددددددا وم لصددددددمو لدددددد و ل    دددددد وأ ددددددةةو   دددددد  مو  ا سدددددد  و دددددد ووةلصدددددداو و ادددددديو  م   و 
 دددددد و ل ج  دددددد و ل ددددددام و  دددددد و  دددددد  وو لا سدددددد اب ةال ددددددالاوو لا    ردددددداةاددددددت وتة دددددد و دددددداوهددددددا و ل ج  دددددد و

رادددددددد و لفدددددددد موو  لتاسدددددددا صاردددددددممو سدددددددد وم  صاو   ردددددددد وو  مم دددددددداموودددددددم ا و    دددددددد و ل    ددددددد و لإج  ددددددددارا
سددددداة صو    جاة دددددصو ل فدددددام وو سددددد وم  ا ها ددددديو ل    ددددد وةددددد  وو سددددد وم م  ل ج  ددددد و الدددددكو سدددددبو جدددددالا و

    دددددددد و ل    دددددددد و لإج  دددددددداراو  جاة دددددددداو وددددددددممو لفدددددددد موو سدددددددد وم م لسدددددددداة صولاةددددددددموأ و تدددددددد  وو لا لتاسددددددددا 
و  ل ج   و اوج   و  ا او ل  ا .
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 الفصل الثالث: 
 العلاقات الإجتماعية ومواقع التواصل الإجتماعي:

 تمهيد.
 أنماط ومستويات العلاقات الإجتماعية. أولا:
 العوامل الأساسية لبناء العلاقات الإجتماعية. ثانيا:
 تصنيف العلاقات الإجتماعية. ثالثا:
مجالات استخدام مواقع التواصل الإجتماعي في  رابعا:

 مجال العلاقات الإجتماعية.
مواقع التواصل الإجتماعي وتشكل العلاقات  سادسا:

 الإفتراضية.
ات عن طريق مواقع التواصل سمات العلاق سادسا:

 الإجتماعي.
تأثير مواقع التواصل الإجتماعي على العلاقات  سابعا:

 الإجتماعية.
تكاملية العلاقات الإجتماعية والعلاقات  ثامنا:

 الإفتراضية.
 خلاصة الفصل.

 
 



 الفصـــــــــل الثـــالث:                  العـــلاقات الاجتمـــاعية ومــــواقع التواصل الاجتمـــاعي
    

 
60 

 تمهيد:

العلاقتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت  م تلتتتتتت  وتمتتتتتت  دتتتتتت  التتتتتتت ا  ال   تتتتتتن ل ة     انتتتتتت  متتتتتت  الم حلتتتتتت   احتلتتتتتت 
ال لا تتتتتتن ن  حلتتتتتتا م حلتتتتتت  الح ارتتتتتت   متتتتتتت  عتتتتتت وت   الم اةتتتتتت  للتتتتتتت ا  ال   تتتتتتن ل ة  نةتتتتتت   نحلتتتتتت   نل تتتتتت  
لعلاقتتتتتت  حةتمتانتتتتت  نم تتتتت  ل  لالتتتتتا الناتتتتتت العلاقتتتتتت  الم تنتتتتت   ال اقعنتتتتت   تلتتتتت  التتتتتت  ت تتتتت    تتتتتن  اللتتتتتت  

لا للتتتت   متتتت  قتتتت ن لاتنتتتت  ال تتتت   العنتتتت ن   تتتت ل المةتمتتتت  ايل تتتتتل  نعتتتت   ل اتتتتت ة نتتتت ا متتتت   ةاتتتتت ل ةتتتت   ح
العلاقتتتتتتت  لالتتتتتتا النتتتتتت  ال تتتتتتتحر   م تتتتتتمنت  متل اتتتتتت  ملاتتتتتتت    العلاقتتتتتتت  ايدت ا تتتتتتن     وتتتتتت  العلاقتتتتتتت  

 التتتتتت  متتتتت  ل تتتتت   ملامحاتتتتتت  الاتصتتتتتت التتتتتت  تو  تتتتت    ةتتتتت    ت تتتتت  التاتتتتت  ا  التتتتتت  نتتتتتا تات ت لنتتتتتت  
   وت لال تتتتتتتت  مصتتتتتتتتت د  متتتتتتتت  ال تتتتتتتت امل ايل ت  لنتتتتتتتت     تصتتتتتتتت  م اقتتتتتتتت  الت اصتتتتتتتت  الألت لتتتتتتتت   التتتتتتتتت   تتتتتتتت

ايةتمتتتتا  دو  تتتت  مةتتتتت   اتتتتتل  ة نتتتت  متتتت  العلاقتتتتت   تتتتن  ال نتتتت   وتتتت ا متتتتت  للتقنتتتت  دتتتت  وتتتت ا التصتتتت  
العلاقتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت  اتتتتتت  ا نتتتتتتا م اقتتتتتت    رتتتتتت  متتتتتت  اينتتتتتتت   حلتتتتتتا متونتتتتتت  العلاقتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت  ل لا

  تورن  م اق  الت اص  ايةتمتا  الا العلاقت  ايةتمتان .الت اص  ايةتمتا    متتات 
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 أنماط ومستويات العلاقات الإجتماعية:أولا: 

ن تتتتن  الال تتتتت  الاقتتتتت  متعتتتت     م تلتتتتت  دتتتت  مل لتتتت   ةتمعتتتتت   املتتتت   م ت تتتت    العلاقتتتتت  ت تتتت ل 
العمتتت   رتتت  لتعتتت   امن تتتت  قلنلتتت  العتتت   امن تتت  الةتتت    دتتت  ل اكتتتت  الحنتتتت  رتتت  تت تتتتر   تتنتتتعن دتتتت  ل ا تتتا 

دتتتتت  م احتتتتت  ال ا لتتتتت  رتتتتت  النتتتتتن       للعلاقتتتتتت  الاةتمتانتتتتت  المتتتتتتا  م تتتتتت نت  متعتتتتت    لتتتتت   وت التتتتتا 
 اللح  التتل  

 أنماط العلاقات الإجتماعية:-1

 ولت  الع ن  م  الألمتا للعلاق  ايةتمتان   و  

 علاقة إجتماعية طويلة وقصيرة الأجل: -1-1

الأةتتتتت  وتتتتت  الاقتتتتتت  تتتتتت    دتتتتتت   معنلتتتتت  متتتتت  التتتتت م  مرتتتتت  الاقتتتتت   العلاقتتتتت  ايةتمتانتتتتت  ا نلتتتتت 
الاقتتتتت  الأن  اي  ...لمتتتتتت قصتتتتتن   الأةتتتتت  وتتتتت  تلتتتتت  التتتتتت  لا ت تتتتتتم  حلا لتتتتتتت   قصتتتتتن    التتتتت  ج ل  ةتتتتت  

متتتتت  التتتتت م   متتتتتت وتتتتت  الحتتتتتت  ل تتتتتتكا ال تتتتتنت    ال ا تتتتتن حنتتتتت  نةل تتتتتت   نحصتتتتت   نلامتتتتتت حتتتتت ن   حتتتتت ا  
 ال نت  . ل     ات  مت نلتا  ال مت نل   ال ا ن م 

 علاقات مباشرة وغير مباشرة: -1-2

قتتتتتت  ت تتتتتت   العلاقتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت  هنتتتتتت  م تنتتتتتت      لتتتتتت  مرتتتتتت  متتتتتتت وتتتتتت  الحتتتتتتت  دتتتتتت  الم   تتتتتتت  
التل نمنتتتتتت  العتمتتتتتت   التتتتتتت  تنتتتتتتم  المةتمتتتتتت    تتتتتت  حنتتتتتت  ال اة تتتتتتت  المت ت لتتتتتت  تتتتتتتت   تتتتتت    اللةتتتتتت   حلتتتتتتا 

 تتتتتتم ا  وتتتتت   التتتتتا ا   الاتتتتت   لا ن تتتتت   وتتتتت  الحتتتتتتت  ايح تتتتتت  التتتتت ات   تل اةتتتتتن لحتتتتت  الاتتتتت   ا  تتتتت
 العلاق   مت ق  ت    العلاق  ايةتمتان   ن  اللت  متع    الا الم اةا  الم تن  .

 متتتتتت ت ةتتتتت  ولتتتتتت  الاقتتتتتت   ا لنتتتتت  تتمرتتتتت  دتتتتت  الاقتتتتتت  الأا تتتتتت   ا تتتتت  الةمتاتتتتت   الع ااتتتتت  
ال نكتتتتتت  ال ت ةنتتتتتت  المحناتتتتتت  التتتتتتت   نتتتتتتلا   ل تتتتتت ع  ت ةنتتتتتت  تتمرتتتتتت  دتتتتتت  الاقتتتتتتت  الةمتاتتتتتت   لد ا وتتتتتتت متتتتتت  

 .1 ا 

 
                                                           

 .153  ص1996   ا  المع د  الةتمعن   اي  ل  ن   مص   الإجتماعيةالتكنولوجيا والعلاقات   ةت   ا ض ال ن  - 1
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 علاقات إيجابية وأخرى سلبية: -1-3

 الاتتتتتتتتتتاح  العلاقتتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتتت  اينةت نتتتتتتت  تتتتتتتت اا  تلعلاقتتتتتتتت  المةمعتتتتتتت   وتتتتتتت  تتتتتتتت    حلتتتتتتتا 
 وتتتتتت  ت تتتتتتتو  دتتتتتت  تمت تتتتتت    حتتتتتت    ت تمتتتتتت  المةتمتتتتتت   متتتتتت  لمرتلاتتتتتتت العلاقتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت    الاةتمتتتتتتت 

لصتتتتت اق  ال تكمتتتتت  التعت لنتتتتت  التتتتتت  تعت تتتتت   تتتتتع  منتتتتتت   لل صتتتتت   حلتتتتتا وتتتتت   منتتتتتت     تتتتت ا الاقتتتتتت  ا
  الت ادا.  الاتحت الا اي لاص 

 الاتتتتتتتتتتالمتتتتتتتت العلاقتتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتتت  ال تتتتتتتل ن   متتتتتتتت ت تتتتتتتما لن تتتتتتتت المت قتتتتتتت ...ت    حلتتتتتتتا اتتتتتتت   
 اتتتت   اي متتتتتج  وتتتت  ت تتتتتو  دتتتت  اتتتت   التمت تتتت   تتتتت ا  للتت تتتت   متتتتت للاتتتتت ت تتتتما  تلعلاقتتتتت  التلتد تتتتن   

 ص ا   ن  الأد ا .ق  ن    و ا التلتد  و امت ا   لت ا  ن    حلا ال
 العلاقتتتتتت  ال تتتتتل ن  قتتتتت  ت تتتتت   تصتتتتتت ان  ل ت تتتتتات لتتتتت ا  م تنتتتتت   م صتتتتت    تتتتتن  اتتتتت   العلاقتتتتت  

 ايةتمتان  م  لة  و    اح .
  تلنو ا  و ن  الل ان  م  العلاقت  لن ت  م  العملنت  ايةتمتان  الأ ت ن  ملات 

  :التنشئة الإجتماعية 
المةتمتتتتتتت  المحلتتتتتتت   حةمتتتتتتت    تتتتتتتت تلا  التتتتتتتت  تعت تتتتتتت  ل لتتتتتتتا وتتتتتتت   العملنتتتتتتتت   لوماتتتتتتتت  ت تلتتتتتتت  

    نتت .
 :التعاون 

 وتتتتتتت  املنتتتتتتت  حةتمتانتتتتتتت  ن صتتتتتتت   اتتتتتتتت المنتتتتتتتت    دتتتتتتت  امتتتتتتت  ل  م تتتتتتت  لن  متتتتتتتت لتح نتتتتتتتا وتتتتتتت   
منتتتتتت   م تنتتتتت   التعتتتتتت   قتتتتت  ن تتتتت   ح تنتتتتتت   ل  حة تتتتتت   ل  تعتقتتتتت   مرتتتتت  متتتتتت ن ةتتتتت  دتتتتت  الةمعنتتتتتت  

 .1 هن وتالتعت لن  
 :التكيف 

 وتتتتت  تتتتتت  نن التتتتتت   التتتتتا ق تتتتت   الل تتتتتت   الأ  تتتتتت  ايةتمتانتتتتت  التتتتتت  نت  تتتتتات النتتتتت  المةتمتتتتت  
متتتت   تتتتتق  لدتتتت ا  المةتمتتتت   نتمرتتتت   لتتتت  التتتت مت نتتتتتتا دتتتت   متتتت  مةتمتتتت  محلتتتت  دتتتت   الال تتتتةت ل تتتت  نح تتتتا 

 مةتم  ح    م تح  .

                                                           
-229صص    1982  2م ت   ه نن  ال تو    اعلم الاجتماع الكتاب الأول، المدخل،   ا   ال ت ا محم  ح   - 1

230. 
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المةتمتتتتت   تتتتت ل   ا تتتتتت  ا لمتتتتتت منتتتتت ل  اتتتتت   الت نتتتتت  دورت وتتتتتت  انتتتتت    ا نصتتتتت    لتتتتت  دتتتتت  حتلتتتتت  
ت اتتتتتتت  وتتتتتتت   المنتتتتتتت ل  دتتتتتتت  حتلتتتتتتت  متتتتتتتت ح ا تمتتتتتتت  املنتتتتتتت  تاةنتتتتتتت   تتتتتتت ت   تتتتتتتت حنلا   املنتتتتتتت  تتتتتتتت انلا  
 ا  تتتت تلا   ملتتتتتاا ح نرتتتت   عتتتت  تانكتتتت   تدتتتت   تتتت   المعننتتتت  متتتت  حنتتتت  قتتتتنما   اتتتتت اتا   ت تلنتتتت و   حتتتتتا 

 .اتةتوتتا 

 :التمثيل 

  التتتتتتت  تلت تتتتتت  متتتتتت  ةمتاتتتتتتت  ر تدتتتتتتت  م تلتتتتتتت  دتتتتتت  المةتمعتتتتتتت  ال  نتتتتتت   المع تتتتتت  احت تتتتتتت  وتتتتتت  
 .1ل  ع  ا  ر تدت  مت تنل 

 :التنافس 

 ن تتتت    تتتتن  ةمتتتتتاتن  ل  ن صتتتتن  ل  ل رتتتت  نةتاتتتت ا  لل صتتتت   حلتتتتا وتتتت   معتتتتن   قتتتت  ن تتتت   
 التلتد  حنةت    مت ق  ن     ل  .

 :الصراع 

  نح    ن  ن صن  ل  ل ر  ل  ةمتاتن  ل  ل ر   الا   مل  ال  ت  الا ال ص .

ل نتتتتت ا للتتتتت  دتتتتت    تتتتت  العلاقتتتتتت  الم ة تتتتت  المةمعتتتتت  ت متتتتت  ال تتتتت   ايةتمتانتتتتت   ل تتتتت   نم تتتتت  ال تتتتت   
 .2ت  عض العلاقت  ال ل ن  المت ق ا    ل  ت م  ا ام  التا ن  د  الحنت  ايل تلن  دنم

 مستويات العلاقة الإجتماعية:  -2

 ن ن  ايل ت  الاقت  متع     م تلت  د  مل ل   ةتمعت   معلم   م ت  .

 العلاقتتتتت  ت تتتت ل قلنلتتتت  العتتتت   امن تتتت  الةتتتت    دتتتت  ل اكتتتت  الحنتتتتت  رتتتت  تت تتتتتر   تتنتتتتعن دتتتت  ل ا تتتتا 
 العم   ر  لتع   امن   د  م اح  ال ا ل  ر  النن    .

                                                           
 .157م ة   ت ا  ص  ةت   ا ض ال ن   - 1
 .157لم ة  لت    ص ا - 2
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 اتةتتتتتتت ح  م تتتتتتت نت  العلاقتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت  ح تتتتتتن     التتتتتتت   دتتتتتت  الةمتاتتتتتت    تتتتتتل   الأدتتتتتت ا  
  ع ا  ال عض و  

   ح الاق  الات   وم . تة  وت   ت  ت الاق  الأ لت     
 .الاقت    ةن   ت    الا التةت ن  الت تم   ايلةتن 
 الحنت   نعت  ن ا . الاقت  تةت ن   د  ملت 
   التتتتتتت    تتتتتتتلمةتم  العتتتتتتت  ال  نتتتتتت  اتتتتتت  ا نتتتتتتا ةمتاتتتتتتت    تتصتتتتتتت الاقتتتتتتت  حةتمتانتتتتتت   ا لنتتتتتت   تتتتتتتت

 م    ...ل ت  . ل     الصغ ع 
  تتتتم   نت تتتت  ل  اتتتت   اتصتتتتت  لنتتتت  ال  تتتت ع اتتتت  ا نتتتتا الاقتتتتت    لنتتتت  تتتتتت   تتتتن  المةتمعتتتتت  ال  

 ا نا الل  ا   الم تم ا   الم ت  ت  العتلمن  ا  ال  لن .
 .  1الاقت  ح ا ن  د  ل ت  التنت   اي ا 

 العوامل الأساسية لبناء العلاقات الإجتماعية:ثانيا: 

 القواعد الأساسية لبناء العلاقات الإجتماعية:-1

العلتتتتتتتتتتت   ايةتمتانتتتتتتتتتتت  العتمتتتتتتتتتتت   اوتمتمتتتتتتتتتتتت تحتتتتتتتتتتتت  العلاقتتتتتتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتتتتتتت  الةتلتتتتتتتتتتتن الأ  تتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتت  
 الألر    ل ةنتتتتت  تصتتتت    التتتتا  لتتتت  ت تتتت   ولتتتتت   عتتتتض الم تتتتت   الأ لنتتتت  دتتتت  تحلنتتتت   لتكنتتتت  العلاقتتتتت  

  2ا   المةتم  المحل  ملات مت نل  

 قاعدة البناء:-1-1

 اةتمتتتتتتتا ترنتتتتت   تدتتتتتت  مت تتتتتتملت   م تتتتتتت نت  التاتتتتتت  التل نمنتتتتت  ال تصتتتتتت   تتتتتتو  ل تتتتتتت  ل  ل تتتتتتا 
 متتتتتتتتت دتتتتتتتت   لتتتتتتتت  ل تتتتتتتتا الحنتتتتتتتتت  العتكلنتتتتتتتت   الاقتتتتتتتتت  الةتتتتتتتت ا   متتتتتتتتت   ا نعتتتتتتتت  ل ا  الأ  ا  ايةتمتانتتتتتتتت  

 المعت    ات لم تل  الأن تص  ا   الل ا ايةتمتا .
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 مبدأ المحتوى أو المضمون:-1-2

ص  ال تتتتتتمت  التتتتتتت  تمنتتتتتت    صتتتتتتت  التمت تتتتتت   الة نتتتتتت   النتتتتتت ان  ن  حلتتتتتتا  تدتتتتتت  ال صتتتتتتتك تنتتتتتت
 د ا   ا   الم اق  التتتالن  د  المةتم  المحل .لأ ا  ل  ا  الأ

 العلاقات السائدة أو المسيطرة:-1-3

 وتتتتتت  الاقتتتتتتت   ا  الأومنتتتتتت   التتتتتت لالا  الحن نتتتتتت   التتتتتتت  هتل تتتتتتت متتتتتتت تحتتتتتت    تتتتتتن  ن صتتتتتتن  ل  
 مت ن ر  د  الأ  ن . ل ر   ن    لات د  التورن   التعتلن 

 العوامل التي تشكل العلاقات الإجتماعية:-2

  هتل ت لا ت ت  العلاق  م  د اغ    ولت    ام  م  تن لات د  مت نل  

 الإرضاء الذاتي:-2-1

لحنتلتتتتتت الأنتتتتت تص نلمتتتتت    ناتتتتت     الاقتتتتتتتا  ايةتمتانتتتتت  متتتتت   تتتتتلا  حنتتتتت ت  حتةتتتتتت   اتنتتتتت  
 ح  نة    للت ا  ن ه    د  حلمتكات  تا ن وت. ل لا الا دن  المنت  ن  د  العلاق 

 الأهداف والمصالح العامة:-2-2

 غتتتتتض الل تتتتت  امتتتتتت ح ا  تتتتتت  الم تتتتتتوم   دتتتتت  املنتتتتت  التتتاتتتتت  ايةتمتتتتتتا  ماتمتتتتت     ع تتتتتا  
 منت    الا ت ت ن يلةت  لو ا  منت   .  اوتمتمت ال عض دإ  ولت  مصتلح 

 الإلتزامات والتوقعات:-2-3

دتتتتت   تتتتت  املنتتتتت  تتتاتتتتت  ولتتتتتت  حلت امتتتتتت   ت قعتتتتتت  ننتتتتتع   اتتتتتت الاتتتتت   ا  تتتتت   نلتتتتتت    اتتتتتت ممتتتتتت نتتتتت    
 .1الالت ا  ل  حلا ت  ن  الاق  حةتمتان  دنمت  نلامت  ت     نلامت الاق  قتكم  الا 
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 التساند المشترك:-2-4

  ت تتتتتتل   صتتتتت     تصتتتتت  التتتتت  الةمتاتتتتتت  المع تتتتت   الان تتتتت   تلصتتتتتلتا  المت  متتتتت   ال ل تتتتتمتلن  لةتتتتت
التتتتت   الاقتصتتتتت ن لعلتصتتتت  الحنتتتتت  ايةتمتانتتتت  ال احتتتت   متتتت  الأ تتتت ع  لةتتتت  وتتتت ا الت تتتتتل  دتتتت  العلاقتتتتت  

 .1ق ا ن  تت م   ل ل  م  العلاقت  ايةتمتان  الت  لا ت   ات مع د  حةتمتان  ل 

 تصنيف العلاقات الإجتماعية:ثالثا: 

العلمتتتتتتتتتت  دتتتتتتتتت  تح نتتتتتتتتت  العلاقتتتتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتتتتت  د تتتتتتتتت   اتتتتتتتتت   الع نتتتتتتتتت  متتتتتتتتت   لا تتتتتتتتتتلا ل تتتتتتتتت ا 
  2التصلنتت   الت  ل    ملات

 تصنيف تشارلزكولي: -1

وتتتتت ا التصتتتتتتلن  متتتتت  لقتتتتتت   التصتتتتتتلنتت   ل ر وتتتتتت ت تتتتتتتملا  قتتتتت  منتتتتتت   تتتتتتن  لتتتتت ان  متتتتتت  العلاقتتتتتتت  
  و  

 العلاقة الأولية:-1-1

الم تنتتتتت   تتتتتن  اتتتتت   محتتتتت    متتتتت  الأدتتتتت ا  ل   الاتصتتتتتت  وتتتتت  الاقتتتتت  م تنتتتتت   تلنتتتتتو اتتتتت  ا نتتتتتا 
وتتتتت  ا تتتتتت   اتتتتت  العلاقتتتتت   تتتتتن  لدتتتتت ا  الةمتاتتتتت  الأ لنتتتتت   ةمتاتتتتت  ال د تتتتت   العتكلتتتتت   هتل تتتتتت متتتتتت ت تتتتت   وتتتتت   
العلاقتتتتتتت  ق نتتتتتتت   متمت تتتتتتتت    نتغلتتتتتتتن الناتتتتتتتت الاتتتتتتتتت   الغنتتتتتتت  ال  تتتتتتتم    وتتتتتتتت   العلاقتتتتتتتت  ت تتتتتتت    ا تتتتتتتت  

اتتتتت ت ةتتتت  دتتتت  الةمتاتتتتت  الأ لنتتتت  التتتتت  الةمتاتتتتت  الصتتتتغن    وتتتت  ةمتاتتتتت  الم اةاتتتت    ن  تتتت   تتتت ل  لل
مت تتتتت    ا     ةتتتت  ايقلتتتتت  ت تتتت      ةتتتت  ل  تتتت    احتتتتت ا نةتتتت  التتتتت   لت تتتت  دناتتتتت نتتتاتتتت  متتتت  هنتتتت    حتتتتن 

 ح ا مت ق  ل   ةمتات  ل  ع حن  نل   الت    ا لات حتةتت  اللت ن   ايةتمتان   ال  حن ...
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 متتتتتت ل  وتتتتت   العلاقتتتتتت  الأ لنتتتتت  ت ةتتتتت  التتتتت مت نتتتتت  ن التتتتتت   دتتتتت  ال تتتتت    تلتتتتتتتل  نصتتتتت ح الت  نتتتتت  
حلتتتتتا  الالتمتتتتتت دإلتتتتت  نتتتتت   التتتتتا قتتتتت    نتتتتت  التتتتتا ا تتتتتت     لحتتتتت    لن تتتتت  ا تتتتتت    للتتتتتت   وتتتتت ا ح     التتتتتا 

  ات  ال لا  لات   الت    لالات نة  لت   ة   لا نتة ل م  تل  الةمتا .  الا ت تاالةمتا  

 العلاقة الثانوية: -1-2

ل  التتتاتتتتت  التتتتت   ن تتتتت   تتتتتن  اتتتتت     نتتتتت  متتتتت  اللتتتتتت  نلتمتتتتت   حلتتتتتا ةمتاتتتتتت  ل   الاتصتتتتتت وتتتتت  
م   تتتتتتتت  تحتتتتتتت    ا تتتتتتت  الةمتاتتتتتتت  الرتل نتتتتتتت    ت تتتتتتت   العلاقتتتتتتت  التتتتتتتت  ن تتتتتتت   لاتتتتتتتت التتتتتتتت    ا تتتتتتت  وتتتتتتت   

 الةمتات  وتمنن   لتعن   مح     وح ت   ق الن  م  ل   متعت   النات.

 تتتتتنت   وتتتتت ا اللتتتتت   متتتتت  العلاقتتتتتت  ايةتمتانتتتتت  دتتتتت  الم نلتتتتت  وتتتتت  تعمتتتتت   نتتتتت ةح   تتتتت ل     تتتتت ن 
  لت وت ايةتمتا    ر   الح ا  ايةتمتا   ات.

لمتتتتتتتت ا نعتتتتتتت  وتتتتتتت   العلاقتتتتتتتت  داتتتتتتت  الاقتتتتتتتت    تتتتتتتمن  تعتق نتتتتتتت  تح تتتتتتتا الأوتتتتتتت ا  الم  تتتتتتت ان  
لا ن تتتتتتتح  المةتمعنتتتتت   لتتتتتن  الأوتتتتت ا  ال اتنتتتتت    لومنتاتتتتتت ت تتتتت  لومنتتتتت  متتتتت  العلاقتتتتتت  الأ لنتتتتت  لأ  التتتتتت   

 1للعلاق  الرتل ن   تل    ال   ن تتح دن  للعلاق  الأ لن .

 :f.Tonnisتصنيف فرديناند تونيز  -2

 اتتتتتتت  مةتمتتتتتت  اتتتتتتت    مةتمتتتتتت  لمةتمعتتتتتتت  حنتتتتتت    تتتتتت  ل  المةتمعتتتتتتت  لح  تتتتتتت لن  لتصتتتتتتلنت  ل
محلتتتتتت  دتتتتتتت  المةتمتتتتتت  المحلتتتتتت  التتتتتت   نعت تتتتتت   مرت تتتتتت  ةمتاتتتتتت  ل لنتتتتتت  نةتتتتتت  التتتتتتت   لت تتتتتت  ن تتتتتتن  الاقتتتتتتت  

 ...م  لدتتتتتت ا  ةمتاتتتتتتت   ةمتاتتتتتت  الأ تتتتتت    ةمتاتتتتتت  الأصتتتتتت قت    ةمتاتتتتتت  الةنتتتتتت    وتتتتتت   العلاقتتتتتتت  تل تكنتتتتتت
وتتتتتتتت  الاقتتتتتتتتت  م اةاتتتتتتتت  ن منتتتتتتتت  من تاتتتتتتتتت التعتتتتتتتتت    الت تتتتتتتتتم   ت تتتتتتتتنا  الناتتتتتتتتت الع ااتتتتتتتت  ال ة النتتتتتتتت  
 المنتتتتتت  ت  الةمتانتتتتت  لمتتتتتت دتتتتت  المةتمتتتتت  العتتتتتت    ح تتتتت  للتتتتت  مةتمتتتتت  نت تتتتت   متتتتت  م   تتتتتت   مصتتتتتتل  

   وتتتتت   ا  اتتتتتت   لا ن صتتتتتت  تاتتتتت   حلتتتتتتا الاتتتتتتتتتادناتتتتتت ت تتتتت   التتتتتتا ل تتتتتت    هن وتتتتتت دتتتتتإ  العلاقتتتتتتت 
تح نتتتتتتا مصتتتتتتلح   ملتعتتتتتت  منتتتتتتت     وتتتتتت   العلاقتتتتتتت  التعتق نتتتتتت  تتحتتتتتت    تنتتتتتت نعت   قتتتتتت الن  م  تتتتتت ان  

 .2 الا تنتنالت  تتالن الح    الالتات ن  ت نا  النات الل اات  
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 ":parsonsتصنيف بارسونز " -3

العلاقتتتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتتتت  ت عتتتتتتتتت ل م تتتتتتتت  للتتتتتتتت ا  قتكمتتتتتتتت  التتتتتتتتا قتتتتتتتت    ت  تتتتتتتت ل  تصتتتتتتتت  ا لتصتتتتتتتتلن  
 الرلتكن  المت ت ل   و   تلتتل  

 الوجدانية مقابل الحياد الوجداني: -3-1

ال ة النتتتتتتت  ت تتتتتتت   التتتتتتتا ل تتتتتتتت  العتاتتتتتتتت   حنتتتتتتت  ن ت تتتتتتت   تتتتتتتل   التتاتتتتتتت  التتتتتتتا ل تتتتتتتت  حنتتتتتتت ت  
 الحتةت   الماتلن ال تص .

التتاتتتتتتت  التتتتتتتا م ااتتتتتتتت  المعتتتتتتتتنن  لمتتتتتتتت الحنتتتتتتتت  ال ةتتتتتتت ال  دإلتتتتتتت  التتتتتتتا ا تتتتتتت   لتتتتتتت  ن  تتتتتتت  دنتتتتتتت  
 ايةتمتان   الأل م  الت  تح    ل   الةمتا  الت  نلتم  حلنات الت  .

متتتت  وتتتت ا التحلنتتتت  ؤالرلتكنتتتت س ن  تتتت   لالاتتتتت  ت  تتتت ل  ل  الحنتتتتت  ايةتمتانتتتت  دتتتت  حتةتتتت   الالاقتتتتت
 حلتتتتتا اللتتتتت ان   د تتتتت  م قتتتتت  نمتتتتت   تتتتت  التتتتتت   ن تتتتتت ا  ملتتتتت  معتلةتتتتتت   لتتتتت   معتتتتتن  متتتتت  تلتتتتت  العلاقتتتتتت 

 دالت  م اق  ت ت ا  للت معتلةتات  تلعتات   ل  ع ت ت ةن الح    الص ام   الم   ان .

 التوجيه الذاتي في مقابل التوجيه الجماعي: -3-2

نتمرتتتتت  الت ةنتتتتت  التتتتت ات  دتتتتت   تتتتت   الأدتتتتت ا  الةمتاتتتتت  ت تتتتتعا لتح نتتتتتا المصتتتتتلح  ال تصتتتتت  ل لا رتتتتت  
   لا تتتتتتكات لتح نتتتتتا مصتتتتتلح  المصتتتتتلح  العتمتتتتت   ع تتتتت   دتتتتتإ  الت ةنتتتتت  الةمتتتتتتا  وتتتتت   تتتتتع  الةمتاتتتتت

المةتمتتتت  العتتتتتت  ق تتتت  المصتتتتتلح  ال تصتتتت  ل تتتتت  الأد تتتتت  دتتتت  ل  مةتمتتتتت  ل  تعمتتتت  الةمتاتتتتتت    تتتتت     
 1الةم   ن  تح نا المصتلح الن صن  حلا ةتلن تح نا المصتلح العتم .

 العمومية مقابل الخصوصية: -3-3

دنمتتتتتتت ن تتتتتتص العم منتتتتتت  داتتتتتت  الح تتتتتت  التتتتتتا الأنتتتتتت تص دتتتتتت   تتتتتت   معتتتتتتتنن  م  تتتتتت ان  اتمتتتتتت  
متتتت  معتتتتتنن   اتنتتتت  ل تتتت  التت قتتتت   نلامتتتتت  الالاقتتتتتا تتتت  ال ص صتتتتن  التتتتت  تتمنتتتت  دتتتت  ت نتتتتن  الأنتتتت تص 
 ل  ن  د ا لأ     م  العلاقتن      نتن  لحنت  الت  .
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 الأداء أو الإنجاز في مقابل النوع والميراث: -3-4

متتتتتتت  اتقتتتتتتتت   قتتتتتتت  ا   تتتتتتت  الأدتتتتتتت ا  دتتتتتتت  الةمتاتتتتتتت  ل  الم   تتتتتتت  ل  دتتتتتتت   الا تتتتتتتتتت  متتتتتتت  لةتتتتتتت  
ل تتتتل ن الأ ا   ايلةتتتتت ....    الت  نتتتت  التتتتا متتتتت   رتتتت  الأدتتتت ا  اتتتت   ااتمتتتتت المةتمتتتت    تتتت  لا تتتت  متتتت  

  لة ا و . ل ت و 

 الوظيفي: الانتشارالتخصيص مقابل  -3-4

متتتتت  التتتتتا الت صتتتتتص الت صتتتتتص وتتتتت  اتتتتت   تح نتتتتت  الأ  ا  دالتتتتتت  مةتمعتتتتتت  ل  م   تتتتتت  تعت
دتتتتت  التتتتت     تلمةتمعتتتتتت  المت  متتتتت   ل تتتتت ع لا تعتمتتتتت  التتتتتا الت صتتتتتص  نتتتتتع  حلتتتتتا اتتتتت   تح نتتتتت  التتتتت    

  و ا مت ن ت     المةتمعت  الم تلت .

 متتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتلا  وتتتتتتتتتت   ال مت تتتتتتتتتتن  لألتتتتتتتتتت ا  العلاقتتتتتتتتتتت  نم تتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتت   ل   ت  تتتتتتتتتت ل  نحتتتتتتتتتت   ل  
حتتتتتتتتتن  ل  المةتمعتتتتتتتتتت   المةتمعتتتتتتتتتت  الم تلتتتتتتتتتت  تعتمتتتتتتتتت  التتتتتتتتتا العتاتتتتتتتتتت   الل انتتتتتتتتت   ال ص صتتتتتتتتتن  دتتتتتتتتت 

 1 الأ ا   العم من . الالة انالا   الااتمت المت  م  تعتم  الا الت صص  الحنت  ال ة ال  

 العلاقات العمودية والعلاقات الأفقية: -4
 العلاقات العمودية: -4-1

 التتتاتتتتتتت  التتتتتتت   ن تتتتتتت   تتتتتتتن  ن صتتتتتتتن  ل  ل رتتتتتتت  نحتلتتتتتتت   م ا تتتتتتت  حةتمتانتتتتتتت   الاتصتتتتتتتت  وتتتتتتت  
  نتنتتتتتت  م تلتتتتتتت  متتتتتت  حنتتتتتت  المل لتتتتتت   الم  تتتتتت   ا نعتتتتتت  ال  متتتتتت   تلعلاقتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت   تتتتتتن  المالتتتتتت   

  العتم   العلاق   ن   كن  العم   العتم ... العلاق  العم  ن  ق مت  

 تتتت  م تلتتتتت   تتتتت    حتتتت   الأامتتتتت   ال اة تتتتت  العم  نتتتت  ال  تتتتمن   التتتتت  ت تتتت   تتتتن  ن صتتتتن  نمتتتترلا  م ا
المالتتتتت    تلعتمتتتتت  حتتتتت    تتتتت      نتتتتتت   الاتقتتتتت   ال تتتتتتت     تتصتتتتتت ال  تتتتتمن  للمنتتتتت    الصتتتتتلتا  متتتتترلا 

 ايلتتةن .
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ل  تتتاتتتتت  نحتتتتت    تتتتتن  ن صتتتتتن  ل   اتصتتتتتت   تتتتت ل  العلاقتتتتت  العم منتتتتت  الغنتتتتت  ال  تتتتتمن   وتتتتت  
 تلنتتتتتت    الن صتتتتتن  ل دتتتتتت ا  التتتتتت ن   تصتتتتتتت الال رتتتتت  نحتلتتتتتت   م ا تتتتتت  حةتمتانتتتتت  م تلتتتتتتت    نتعلتتتتتتا وتتتتت ا 

 1ن  ل   مر  و   العلاق  ايةتمتان .

 العلاقات الأفقية: -

ل  التتتاتتتتتتت  التتتتتتت   ن تتتتتتت   تتتتتتتن  ن صتتتتتتتن  ل  ل رتتتتتتت  نحتلتتتتتتت   م ا تتتتتتت  حةتمتانتتتتتتت   الاتصتتتتتتتت  وتتتتتت  
متتتتتتتتت ن  حلتتتتتتتتتتتج م   تتتتتتتتت   متتتتتتتتت ن  ال حتتتتتتتتت    ال  ا تتتتتتتتتت  متتتتتتتتترلا  العلاقتتتتتتتتت    إتصتتتتتتتتتت   نتنتتتتتتتتت  مت تتتتتتتتتت ن  

 و    ل  لت    حلا ل ان  الأد ن  ايةتمتان  

ل  التتتاتتتتتتت  التتتتتتت   ن تتتتتتت   تتتتتتتن  ن صتتتتتتتن  ل  ل رتتتتتتت  نحتلتتتتتتت    الاتصتتتتتتتت الأد نتتتتتتت  ال  تتتتتتتمن   وتتتتتتت  
ل  تتتاتتتتت   تتتتتن  ن صتتتتتن  ل  ل رتتتتت   اتصتتتتتت م ا تتتتت  حةتمتانتتتتت  مت تتتتتت ن  دتتتتت  حتتتتتن  الغنتتتتت    تتتتتمن  وتتتتت  

لاقتتتتت  حتتتتت   الن صتتتتتن  ل دتتتتت ا  التتتتت ن  ن  لتتتتت   الع الاتصتتتتتت نحتلتتتتت   م ا تتتتت  حةتمتانتتتتت  مت تدكتتتتت   نتتتتت ن  
 ايةتمتان .

 العلاقتتتتت  ال  تتتتتمن  وتتتتت  الاقتتتتت  نحتتتتت   ح تتتتتمات  متتونماتتتتتت ال تتتتتتل   ال  تتتتتم  للمل متتتتت  الصتتتتتلتان  
  و   العلاق  تتور   رلا  ا ام  و  

 .    ا نع  الأ  ا  ايةتمتان  لأد ا  الم 
   ايةتمتان   ن  م ا    نغن الم    . للاتصتلا ال ل ا  ال  من 
    مصتلح  ل  اا       نتهل  ا   ال نت ن   ال تا ن .  اتةتوت من  

 التتتتتتتتالا  التتتتتت  ت تتتتت   تتتتتن  لا تتتتتت  الم   تتتتت   الاتصتتتتتتلا لمتتتتتت العلاقتتتتت  الغنتتتتت    تتتتتمن  داتتتتت  
مامتتتتت ت تتتت  ل  ا وتتتت  ال  نتنتتتت   التتتتت  تحتتتت  وت ال تتتت الن   ايةتتتت ا ا  ال  تتتتمن   تتتت  تحتتتت  وت م اقتتتت   منتتتت   

 .2 ل   د  حات وت مصتلح الأد ا  ال ن  ن  ل    ن   اتةتوت 
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  صتتتتتتت  اتمتتتتتت  نم تتتتتت  ال تتتتتت   ل  العلاقتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت  دتتتتتت  المةتمتتتتتت  تتحتتتتتت   ح تتتتتتن ل انتتتتتت  
الةمتاتتتتتتت  لأ  المةتمتتتتتتت  ةمتاتتتتتتتت  وتتتتتتت   الةمتاتتتتتتتت  مت  لتتتتتتت  متتتتتتت  لدتتتتتتت ا    لنتتتتتتت تص   نحتلتتتتتتت   دناتتتتتتتت 

 1م ا   مح     ن  م    و  ا  م   م  د  الملتنا ايةتمتان  الت  ت     ات    ةمتا .

 الإجتماعية في مجال العلاقات الإجتماعية: مواقعال استخدام الاترابع: مج

النتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتت  التتتتتا الألت لتتتتت  دتتتتت  مةتتتتتت  العلاقتتتتتت  ايةتمتانتتتتت  دتتتتت   ا تتتتتت  ا نتمرتتتتت  
ل ت تتتتتتتنن  داتتتتتتت  حمتتتتتتتت ت تتتتتتتت    للت اصتتتتتتت  متتتتتتت  لصتتتتتتت قت   تتتتتتتت  ن  ل  لتتتتتتت  ا الاقتتتتتتتت  صتتتتتتت اق   اتةتتتتتتتتون 
 ة ن  .

 التواصل مع الأصدقاء السابقين:-1

ترنتتتتتت   عتتتتتتض ال حتتتتتت   التتتتتتت  لة نتتتتتت  دتتتتتت  ال لانتتتتتتت  المتحتتتتتت   الأم ن نتتتتتت    ل  لهلتتتتتتن النتتتتتت  ت  
ايةتمتانتتتتتتتتت  التتتتتتتتتا الألت لتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتت    للحتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتا العلاقتتتتتتتتتت  الم ةتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت  ت  ولتتتتتتتتتت  م اقتتتتتتتتت  

 10دتتتتتتتت  د ل تتتتتتتتت التتتتتتتت   ن تتتتتتتتت ن متتتتتتتت   com.compaindavanمت صصتتتتتتتت  دتتتتتتتت  وتتتتتتتت ا المةتتتتتتتتت  متتتتتتتترلا 
اتتتتلا  ل تتتت ن ل    تتتت  مرتتتت  لصتتتت قت   ادت قتتتت املانتتتتن  ا تتتت   التتتت   نم تتتت  الأدتتتت ا  متتتت  ل تتتتت  لنتتتت تص 

 ل  الرتل   حلا هن   ل ... الا ت اك 

ل  النتتتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتتتت  وتتتتتتت   boyddanah دتتتتتتت  وتتتتتتت ا اياتتتتتتتت  تتتتتتتت ع ال تحرتتتتتتت   التتتتتتتت   نتتتتتتت  
  متتتتت   دعتلتتتتت  لت تتتتت ن  صتتتتت اقت  ح ن نتتتتت .  تصتتتتتلن     تتتتتنل  لتتتتت ا  العلاقتتتتتت  ال تتتتتت      لن تتتتت    تتتتتنل 

لتتتتتتا م اقتتتتتت  النتتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتتت   اقعنتتتتتتت وتتتتتت  ل تتتتتتع  متتتتتت  العلاقتتتتتتت  الماتتتتتت  اي  ا  ل  الصتتتتتت اق  ا
دتلنتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتت  وتتتتت  نتتتتت    م اقتتتتت  دعتلتتتتت  ةتتتتت ا دتتتتت  ت تتتتتان  الحنتتتتتت   الت لن نتتتتت    تتتتتت ج الألت لتتتتت  

 الاتصتتتتتت تم تتتتت  الأصتتتتت قت  ال تتتتت اما متتتتت   ايةتمتانتتتتت   تتتتتن  مةم اتتتتت  متتتتت  المعتتتتتت    الأصتتتتت قت    متتتتتت
 ع تتتتا  التتتتت عض   عتتتتت  اتتتتت    تتتتتل ا  تم تتتتتلا  لن تتتتتت متتتتت  الت اصتتتتت  الم كتتتتت   الصتتتتت ت   ت تتتتتت   الصتتتتت   

 .2 ا  العلاقت  ايةتمتان   نلا    هن وت م  ايم تلت  الت  ت
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 إقامة علاقات جديدة:-2

صتتتتتت اقت  متتتتتت   تتتتتا  حلنتتتتتتت  النتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتتت  التتتتتا الألت لتتتتتت  متتتتتت  حم تلنتتتتت  ال حتتتتتت  اتتتتت  
 اات تتتتتت       الاوتمتمتتتتتت لدتتتتت ا  متتتتت  م تلتتتتت  للحتتتتتت  العتتتتتتل   متتتتت  م تلتتتتت  الر تدتتتتتت  ن ت تتتتتم ل  الأد تتتتتت  

لع امتتتتتتت  العتتتتتتت ا ل  الةتتتتتتتل  ل  التتتتتتت ن    وتتتتتتت ا متتتتتتتت ت  تتتتتتت   الت تتتتتتت   الأ ت تتتتتتتن  التتتتتتتت  ن تتتتتتت   الناتتتتتتتت امتتتتتتت  
حمتتتتتت   تتتتتو  نتتتتت ص دتتتتت  العتتتتتتل   متتتتت  ولتتتتتت قتتتتت  تلنتتتتتو الاتصتتتتتت النتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتت  داتتتتت  تتتتتتتنح حم تلنتتتتت  

الاقتتتتتتتت  حمنمنتتتتتتت  ت تتتتتتتتتم  لمتتتتتتت   ا نلتتتتتتتت  ل  الاقتتتتتتتت  ات  تتتتتتتت  تلتاتتتتتتت   مةتتتتتتتت   لاتنتتتتتتت  الل تتتتتتتتت  الأ    
دتلعلاقتتتتت  العت  تتتت  وتتتت  التتتتت  نت تتتتت   دناتتتتت لاتتتت ا  العلاقتتتت   متتتتت نم تتتت  ل  نت ت لتتتت  ل  حل تتتتت  متتتت  ل  
  حل تتتتت    تتتت   دلتتتتن  دناتتتتت متتتتت نتتتت ح    ةتتتت   لومنتتتت  تتتتت    لاتتتت   العلاقتتتت   تلل تتتت   لأ  متتتت  المتحتتتت رن    

التتتتتتتا  لتتتتتتت  ل  وتتتتتتت   المحت رتتتتتتت  تل صتتتتتتتات الم  تتتتتتت ات  التتتتتتتت  تتعلتتتتتتتا  ن صتتتتتتتن  المتحتتتتتتت رن  ل  حتتتتتتتتا 
  ل ا   م  تتتتتتت   الحتتتتتتت ن   ل   معلتتتتتتتا   تتتتتتت  لا نتتتتتتت ل  ل  متتتتتتت  المتحتتتتتتت رن   معل متتتتتتتت  اتتتتتتت  ن صتتتتتتتنت  

 معت  اتتتتتت  حلا  نتتتتت    تتتتتاح   متتتتتت للاحتتتتت     تتتتت ح  لتتتتت  وتتتتت   المحت رتتتتت  متتتتت  التع نتتتتت  اتتتتت  ح ن تتتتت  متتتتتت 
 .ننع  المتح ر  

ح  ال تتتتت ن التتتتت   نتتتتت د  اللتتتتتت  حلتتتتتا حقتمتتتتت  الاقتتتتتت  الصتتتتت اق  ا تتتتت  النتتتتت    وتتتتت  اتتتتت   مع دتتتتت  
صتتتت    حنةت نتتتت  للمتتتت   اتتتتت  لت تتتت  ح   رنتتتت ا متتتتتلا   ا تتتتتتلاااي تتتت   الا نتتتت     تتتت ل  ال ه تتتتت  دتتتت   لتتتتت  ل  

 اتتتتت ا النتتتتت   نم تتتتت  ل  نتتتتتت  تة تتتتتن وت دتتتتت  ال اقتتتتت    نلت تتتتتن  ا تلاقاتتتتتتنتتتتت م   تتتتتو  الن صتتتتتن  التتتتتت  نتتتتتت  
   نتتتت   ل ت تتتت   لألتتتت  ن تتتتا  التتتتنا  حقتمتتتت  معتتتتت   ة نتتتت   ل تتتت  وتتتت ا لا نحتتتت  منتتتتت لا   لتتتت  ال ةتتتت لن

لأ  مع ماتتتتت  لا ن ه تتتتت   دتتتتت  ل تتتتت  معتتتتتت دا  متتتتت  حنتتتتت  النتتتتت    حلتتتتتا الحنتتتتت  التتتتت اقع    التتتتت مت  ال اقعنتتتتت 
نحتتتت    لتتتت  لتتتتت  ا دتتتتإ  مع تتتت  المنتتتتت  ن  دتتتت  مرتتتت  وتتتت   الل تتتتت ا  لا ن  لتتتت   م تتتت   ن   تتتت  ننتتتتع    

 .1م  تل  لا    ن   الأ

 نتتتت ع   تتتت    للتتتت  هتل تتتتت متتتتت نتمنتتتت  وتتتت ا اللتتتت   متتتت  العلاقتتتتت   التتتتتتتالا  ايدت ا تتتتن   تلعت نتتتت  
 نتتتت   صتتتت ا ال نتلتتتتت  المت ت لتتتت   تصتتتت  متتتتت  تتتتت  ملاتتتتت ن صتتتتنت   حنتتتت  نتتتتت  التع نتتتت   ح نتتتت  اتتتت   تتتت  

 ا ن تتتت  ة نتتتت   تتتتن  ن صتتتتن  تلنتتتتو لتتتت    الاتصتتتتتلا  ا تتتتتم ا ن هتتتتن دنتتتت  لاتتتت ا  وتتتت   العلاقتتتت    متتتت  
 تتتت  المت ت لتتتت   التتتتت  تتحتتتت   متتتت  متتتت    ال قتتتت  حلتتتتا الاقتتتت   انتتتت   تلتاتتتت  دتتتت   رنتتتت  متتتت  الاحنتتتتت  متتتت  الر
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الم تنتتتتتت   حتتتتتتتا ح ا ت قعلتتتتتتت الأ تتتتتت      تتتتتتتك  ن صتتتتتتن   تتتتتتن   لأ  وتتتتتت   العلاقتتتتتتت  لا تحتتتتتت     تلالت تتتتتتت 
 .    ح التص    الأدعت  الت  نت قعات الا   ا   

 العلاقات الإفتراضية:مواقع التواصل الإجتماعي وتشكل : خامسا

المتتتتتتت ا لم اقتتتتتت  الت اصتتتتتت  ايةتمتتتتتتتا  لصتتتتتت ح الم تتتتتتت  م   نمنلتتتتتت    الا تتتتتتت  ا  التنتتتتتتت لمتتتتتتت  
 الال اتتتتتت نتتتتت ا   اتتتتتتلما  التن نتتتتتتك  الأمتتتتت  التتتتت    دعاتتتتت  حلتتتتتا  ادت ا تتتتت حلتتتتتا ق تتتتتت   قتتتتتتا  دتتتتت  اتتتتتتل  

  الا تتتتتتتكلت اتتتتتت  الع نتتتتتت  متتتتتت  اللنتتتتتتتات  ايةتمتتتتتتتا   الت لنتتتتتت  متتتتتت  العلاقتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت  الت لن نتتتتتت  
ل رتتتت   ل  نتاتتتتت ايدت ا تتتتن   دتتتت  وتتتت ا الصتتتت   لتتتت  نتتتتت    ال رنتتتت  متتتت  المتتتتت  التتتتلت  دتتتت  ت تتتت ن  تنتتتت نص 

   ل  م   لا  ملاح   ل   الالا اك    ا   هتل ت مت نتةلا د  ال ل   

الم رتتتتت  لم اقتتتتت  الت اصتتتتت  ايةتمتتتتتتا  نمنتتتتت  حلتتتتتا دصتتتتت  الم تتتتتت    اتتتتت  الحنتتتتتت  التعلنتتتتت   الا تتتتتت  ا  -
 الح ن ن .ل  الحنت  

 اصتتتتتتالتان العلاقتتتتتتت  التتتتتتت  تتنحاتتتتتتت تلتتتتتت  الم اقتتتتتت  للتتتتتتت   ؤالعلاقتتتتتتت  ايل ت  لنتتتتتت  ايدت ا تتتتتتن س ت تتتتتت    -
 الا ا   ال  ا ا ايةتمتان   العلاقت  ايل تلن  الح ن ن .

الا نتتتت  ايدت ا تتتتن  التتتتتت  تملحاتتتتت م اقتتتت  الت اصتتتتت  ايةتمتتتتتا  للم تتتتت    ت تتتتت    تتتت لا  لا الاقتتتت  لتتتتت   -
 ت  التعلن . ا نت   ن صن

ح ن تتتتتت  ل تتتتتت  لرتتتتتت   الت ل ل ةنتتتتتتت الح نرتتتتتت  ام متتتتتتت دتتتتتت  ةمنتتتتتت  الم تتتتتتت نت   دتتتتتت  ةمنتتتتتت  ملتتتتتتتح  
 اتصتتتتتتتتلن الحنتتتتتتت    تدتتتتتت  الت تتتتتتت ا  التتتتتتت  نتحتتتتتت    تتتتتتملات التتتتتتت   المعتصتتتتتت   حنتتتتتت  ل   تتتتتت ل  لل ااتتتتتتت 

ة نتتتتتتتتت     تتتتتتتتت ا لماتتتتتتتتتت ة نتتتتتتتتت ا للعلاقتتتتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتتتتت    قتتتتتتتتت  لحتتتتتتتتت ر  م اقتتتتتتتتت  الت اصتتتتتتتتت  ايةتمتتتتتتتتتتا  
 تتتتت  دتتتتت   لنتتتتت  المةتمعتتتتتت  المعتصتتتتت   م اقتتتتت  م تتتتتت نت   رنتتتتت   متتتتت  لوماتتتتتت تغننتتتتت  للمتتتتتتا امن الع ت تتتتتت 

 تغننتتتت  دتتتت  ال تتتتن  دتتتت  التتتت ولنت   اللت تتتتنت    تتتتتوم   تتتت ل  دتتتت   لتتتتا  1العلاقتتتتت  ايةتمتانتتتت  ال تتتتتك  
الأدتتتتتت ا  التتتتتتا  هتتتتتت  ت تاتتتتتت  الت تتتتتتت ا  الةغ ادنتتتتتت  التتتتتتت  نت اةتتتتتت     لالت تتتتتتت د تتتتتت ا  حةتمتانتتتتتت  ة نتتتتتت   

دناتتتتت  لاتتتتت   تنتتتت ن   لنتتتت  المةتمتتتت  ح  املتتتت  التتتتا وتتتت   اتتتتت ا  حةتمتانتتتت   تلتتتت   تتتتتك    تلت اصتتتت  
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    ع تتتتتتات  الأصتتتتتت قت   ل  م تلتتتتتت  الةمتاتتتتتتت  تلت تتتتتت التن ن تتتتتت  الح ن تتتتتت   تتتتتتن  الأدتتتتتت ا  دلتتتتتت  تعتتتتتت  الأ تتتتتت 
 لت اص .ال عض ة متلنت    ن ت  نلع   و ا ا

  تلتتتتتتتتتتل  لةتتتتتتتتح وتتتتتتتت ا التتتتتتتتلما الة نتتتتتتتت  للعلاقتتتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتتتت  التتتتتتتت   تتنحتتتتتتتت  م اقتتتتتتتت  الت اصتتتتتتتت  
ايةتمتتتتتتا  دتتتتت   لتتتتتا متتتتتتتون  مةتمعنتتتتت  ة نتتتتت   تتو تتتتت  متتتتت   تتتتتلا  ال نكتتتتت  التتتتتت  نحتتتتت   متتتتت   لالاتتتتتت 

التتتتتت   تنتتتتتت    ت تتتتتت  الألت لتتتتتت   م   تتتتتت   الادت ا تتتتتت وتتتتتت ا الت اصتتتتتت   ا نعتتتتتت  تنتتتتتت ل   تتتتتتم  الت تتتتتتت  
ة نتتتتتت   تحتتتتتتت   ال نكتتتتتت  الت لن نتتتتتت  نتتتتتت ل  مةم اتتتتتت  العلاقتتتتتتت  ايدت ا تتتتتتن  اللتتةتتتتتت    تتتتتت ل   نكتتتتتت  تتتالنتتتتتت 

ل تتتتتتتتت  ق تتتتتتتتت  التاتتتتتتتتت ا لمتاتتتتتتتتت   المةتمتتتتتتتتت    الادت ا تتتتتتتتت م اقتتتتتتتتت  الت اصتتتتتتتتت  ايةتمتتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتت  ا اتتتتتتتتت  
 نة    لت اينت   حلا متا   المةتم  الح ن  . الادت ا  

نتتتتت   تتتتتن  اللتتتتتت  ل  وتتتتت   تتتتت  المعلتتتتتا العتتتتتت  لمتاتتتتت   المةتمتتتتت  نعلتتتتت  مةمتتتتت   العلاقتتتتتت  ايةتمتا
تةمتتتتت  لل تكلتتتتتت  ايل تتتتتتلن  متتتتت  الةل تتتتتن  متتتتت   تتتتت  الم تتتتتت نت  العم نتتتتت  ن ت اتتتتت   معتتتتتت  ا تتتتت  ةمتاتتتتت  

 ت   ات   ل مات  ر تدتات الممن  .حةتمتان  لات  ن

ننتتتتتتتتم  التتتتتتتا اتتتتتتت    تتتتتتتت  متتتتتتت  ال لتتتتتتتت ا   اةتمتانتتتتتتتتل تتتتتتت ت   تات تتتتتتتت   ننتتتتتتتت  حلتتتتتتتا المةتمتتتتتتت  
ت   تل نمتتتتتتت  ن تتتتتتتا   حنتتتتتت ت  حتةتتتتتتتتا  متتتتتت   تتتتتتلا  ت تتتتتت ن  ايةتمتانتتتتتت  الل تمنتتتتتت  ل دتتتتتت ا   ةمتاتتتتتت

 .1الاقت  مت ت ل  الأ  ا  تنم   لت  الل ا ال ل 

 نعتتتتتتت   المةتمتتتتتتت  لن تتتتتتتت التتتتتتتا للتتتتتتت  مةم اتتتتتتت  متتتتتتت  الأدتتتتتتت ا   الةمتاتتتتتتتت  تعتتتتتتتن  دتتتتتتت  م قتتتتتتت  
ةغ ادتتتتت   احتتتتت   تتتتتت  ا  نلاتتتتتت الاقتتتتتت  حةتمتانتتتتت   ر تدنتتتتت    نلنتتتتت   متتتتت   لتتتتت  لةتتتتت  ل  العلتصتتتتت  التتتتتت  

   تتمر  د  ت    المةتم

 -.  ح  ا  لد ا  المةتم   نع  و   ولا  ن  ل    ح    اح 
 -. لاتا ةغ اد  نةم  لد ا  المةتم   ةمتاتت 
 -. ة   ل ت  ن مح لأا ت  المةتم   تلتع ن  ا  ل اكا  
 -  الأ ت ن  لأد ا    الاحتنتةت تم   المةتم  م  حن ت 
 -    الص ا . الت تد   ة    ل  نت  حةتمتان   ا ل  مر   التعت 
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 -  تص   . اةتمتا  لت  

 المتوم  لمتا   المةتم  نلاح   ول  نت    م  العلتص  الأ ت ن  التتلن  

مةم اتتتتتتت  متتتتتتت  الأدتتتتتتت ا  نتتتتتتتتتتتال   دتتتتتتت  الاقتتتتتتتت  حةتمتانتتتتتتت   نتمنتتتتتتتت      نتتتتتتتت   اتتتتتتتت   ر تدتتتتتتتت  
حلتتتتتت  م تتتتتتتم   متمنتتتتتت    نت نتتتتتت       ااتتتتتت  ل   لتتتتتتا لتتتتتت   ا   ال تتتتتتل    ال تتتتتتن   متتتتتتت  لتتتتتت  م تلتتتتتتت  ال تتتتتتلا  

ايقلن  داتتتت   م تتتتول   لادنتتتت   معلتتتتا لن تتتت  نتتتت ات متت تتتتت النتتتت  لأ  لتتتتتت   ا نلتتتت  متتتت  ال متتتتت   لمتتتتت الصتتتت  
 عتتتتتض الأدتتتتت ا  قتتتتت  ننتتتتت ل   مةتمعتتتتتت نتمتعتتتتت    م تلتتتتت  العلتصتتتتت   النتتتتت  ا الأ ت تتتتتن      ل  ن تتتتت   

 ايقلن  م   ملات.

ن  الم تتتتتتتتح ر  التتتتتتتت   رتتتتتتت   المتتتتتتتتتو الاتصتتتتتتتت  متتتتتتت  التاتتتتتتت  ا  ال  نتتتتتتت   دتتتتتتت  مةتتتتتتتت  ت ل ل ةنتتتتتتتت 
 التتتتتت  نتتتتتوت  دتتتتت  م تتتتت متات الألت لتتتتت  متتتتتت ل ع حلتتتتتا  اتتتتت   الع نتتتتت  متتتتت   الاتصتتتتتت لنتتتتتو   تاتتتتت   ت لنتتتتتت  

المصتتتتتتتتالحت  الة نتتتتتتتت    عتتتتتتتت  ل  تح لتتتتتتتت  ةمنتتتتتتتت  للنتتتتتتتتاتلت  تتتالاتلتتتتتتتتت ايةتمتانتتتتتتتت  حلتتتتتتتتا متتتتتتتتت نعتتتتتتتت   
 تتتتتن ج     نعتتتتت    الادت ا تتتتت   دتتحتتتتت  المةتتتتتت  لمتتتتتت   اتتتتت   متتتتتت نعتتتتت    تتتتتتلمةتم  الادت ا تتتتت  تلت تتتتتت  

 ولتتتتت  مةم اتتتتت  لدتتتتت ا  ن تتتتتت  م   ملتتتتتت نت  المحت رتتتتت   حل تتتتتت  الل تتتتتت   الادت ا تتتتت  تتتتت  ل     المةتمتتتتت  
 حلتتتتتا ةمتاتتتتت   احتتتتت    نت ت تتتتتم   لتتتتتت  الأ  اا  التمتتتتتت ل  مةم اتتتتتت  الحتتتتت ا ...  تلنتتتتتو  نتتتتتلا  الاقتتتتت  

 .1 لا  لو ا  منت    ال ن   الاوتمتمت 

ااتمتتتتتت وت اتتتتتت   متتتتتت  التتتتتتت   الالاتتتتتتلااهنتتتتتت  ل  ل اتتتتتت   الادت ا تتتتتت  تتعتتتتتت   تع نتتتتتتتت  المةتمتتتتتت  
ملتتتتتتتت    الالاتتتتتتتتلااحلتتتتتتتتا وتتتتتتتت ا المتاتتتتتتتت    تلتتتتتتتت  تح نتتتتتتتت  متاتتتتتتتت   المةتمتتتتتتتت  الت لنتتتتتتتت    ال تتتتتتتتحرن  لل صتتتتتتتت  

 الاتصتتتتت لل صتتتت   حلتتتتا وتتتت ا المةتمتتتت  التتتت   نحت نتتتت   ل تتتت    صتتتتتكص   تتتتمت  ة نتتتت   تت عاتتتتت ا نعتتتت  
 .2 التتتا  ا   الم اق  ايةتمتان 

مامتتتتت  ل  ا تتتتتت  المةتمعتتتتتتت  ايدت ا تتتتتتن  متتتتتت  اللتحنتتتتتت   ا تتتتتتت ا  لتتتتتت  ل اتتتتتت   نعت تتتتت  متتتتتتت ق متتتتتت   انلت
ايةتمتانتتتتت   التتتتتت  ا داتتتتتت  ولاتتتتتت تةمعتتتتتت  حةتمتانتتتتت  تلنتتتتتو متتتتت  نتتتتت    الألت لتتتتت  حتتتتتن  ن تتتتتتم  للتتتتتت  
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 عتتتت    تتتتت  دتتتت  ملتقنتتتتتتا  النلتتتتت ل قتتتت   تتتتت  متتتت  التتتت م   منتتتتتا  حل تتتتتلن   تدنتتتت  لتنتتتت ن  نتتتت  ت  متتتت  
 .ceberspace  1 ن   العلاقت  الن صن  د  الت ت  ال ن

ن  تتتتت  وتتتتت ا التع نتتتتت  التتتتتا الم تتتتت من  ايةتمتتتتتتا   الت ل لتتتتت ة  لاتتتتت   المةتمعتتتتتت   لتتتتت  ل  وتتتتت   
المةتمعتتتتتت  تلنتتتتتو لصتتتتتلا  تعتتتتت  التتتتت اد  ايةتمتتتتتتا  ؤداتتتتت  تةمعتتتتتت  حةتمتانتتتتت س دتتتتت   نكتتتتت  الت ل ل ةنتتتتت  

حةتمتانتتتتت   عتتتتت    تتتتتت  متتتتت  المنتتتتتت  ن   الأا تتتتتت  ن تتتتتتم    دتتتتت  -ؤالألت لتتتتت س ل  دتتتتت   تتتتت    ت لتتتتت 
   قمنتتتتت ل قتتتت   تتتتت  متتتت  التتتت م   ن تتتتت  لاتتتت   لتتتتت  نتتتت  ت  متتتت  العلاقتتتتت  الن صتتتتن  تتتتتتتالا  ايةتمتتتتتا

 2.الادت ا   الةمتان   ايةتمتان  المت ت ل  د  الت ت  

 تعتتتتتت   لن تتتتتتت المةتمعتتتتتتت  ايدت ا تتتتتتن  التتتتتتا للاتتتتتتت تةمعتتتتتتت  حةتمتانتتتتتت  ت اتتتتتت  ا تتتتتت  نتتتتتت    
المنتتتتتتتت      الاوتمتمتتتتتتتت الح نرتتتتتتت  تةمتتتتتتت   تتتتتتتن       الاتصتتتتتتتتلا الألت لتتتتتتت  تنتتتتتتت ل  دتتتتتتت   تتتتتتت   رتتتتتتت    

نت اصتتتتتتل   دنمتتتتتتت  نلتتتتتت   ننتتتتتتع     تتتتتتولا  مةتمتتتتتت  ح ن تتتتتت  لتتتتتت  الع نتتتتتت  متتتتتت  الأ تتتتتت  التتتتتتت  نتة تتتتتت  متتتتتت  
 لالاتتتتتت مرتتتتت  م اقتتتتتت  الت اصتتتتت  ايةتمتتتتتتتا  التتتتتت  لةحتتتتتت  متتتتت   تتتتتتلا   تتتتت متتات دتتتتتت  محت تتتتتت  المةتمتتتتتت  

  نتتتتتت    ا تتتتتتح    اقعتتتتتت  ل رتتتتتت     لتتتتتت  متتتتتت   تتتتتتلا  الادت ا تتتتتت الا نعتتتتتت   التو تتتتتتن  لمتاتتتتتت   المةتمتتتتتت  
لاقتتتتتتتت   التتتتتتت  ا ا  الع الادت ا تتتتتتت العلاقتتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتتت  ايدت ا تتتتتتتن   الا نتتتتتتتت  ايدت ا تتتتتتتن   التتتاتتتتتتت  

 الت  تةم   ن  الم ت  من .

 الافتراضيميزات المجتمع م: 

متتتتتتت   تتتتتتتن  ال صتتتتتتتتكص الأ ت تتتتتتتن  للمةتمعتتتتتتتت  ايدت ا تتتتتتتن  ل  الأدتتتتتتت ا  نلت متتتتتتت       الاقتتتتتتت  
   مت  معن  مح    ت  اا   م ت 

 والتفاعل: الاتصال -1
 الاتصتتتتتتت متتتتتتت نمنتتتتتت  المةتمعتتتتتتت  ايدت ا تتتتتتن  وتتتتتت  ا نعتتتتتت  التتتاتتتتتت  التتتتتت   ن تتتتتت   متتتتتت   تتتتتتلا  

ل  وتتتت   ال  تتتتتكا ل ا  دتالتتتت  دتتتت   اتتتت  الع لالنتتتت   التتتتت   تتتت لنا  وتتتت   الاةتمتتتتت ال  تتتتنا    نتتتت ع المتتتتت  
 .3د  المةتمعت  ال ل متلن  الغ  ن ال  ن ال كن   د  التغنن  ايةتمتا  
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تكا  تتتتتت لنا  التتتتتتا ت تنتتتتتت  ال نتتتتتت   التتتتتتت  نت  تتتتتتات ال متتتتتتت   الم تتتتتتت  التتتتتتا ح  تعمتتتتتت  وتتتتتت   ال  تتتتتت
الأاتتتتتت ا  المتصتتتتتتل  حتتتتتتن  تت اصتتتتتت  دنمتتتتتتت  نلاتتتتتتت  ت تصتتتتتت  ال رنتتتتتت  متتتتتت  ةاتتتتتت و   التتتتتتتكا    هتتتتتت  وتتتتتت   

 الاتصتتتتتتتتت دتتتتتتتتإ  التاتتتتتتتت   المت تتتتتتتتت   دتتتتتتتت  ت ل ل ةنتتتتتتتتت  الاتصتتتتتتتتت ال  نتتتتتتتت  اينةت نتتتتتتتت  لاتتتتتتتت ا اللتتتتتتتت   متتتتتتتت  
دتتتتت  ملتتتتتتح  الحنتتتتتت   تدتتتتت   نتتتتت   هنتتتتت  م تتتتت  ا   تتتتتت  قتتتتت   دتتتتت  الع نتتتتت    التنتتتتتت  ايل ت  لتتتتت  ال  تتتتتنا  

  اتتتتتو  حلتتتتا حاتتتتت   الل تتتت   الاوتمتتتتت حلتتتتا حنتتتتلا  وتتتت   ال  تتتتتكا م نتتتت ا متتتت   الاةتمتتتتتانن متتتت  ال تتتتتحرن  
 ايةتمتا   العلاقت  ايةتمتان . الاتصت د  داما  لأ عت وت ايةتمتان   تورن اتات د  

 ت الإفتراضية:التعبير عن المشاعر في المجتمعا -2

التتتتتتا التتتتتت ه  متتتتتت  ل  التع نتتتتتت  التتتتتتا المنتتتتتتتا  اتتتتتتت   ن تتتتتت    تلع نتتتتتت  متتتتتت  المن تلن متتتتتتت  هنتتتتتت  
  تعتتتتتتتت ن  ال ةتتتتتتت   هن وتتتتتتتت  ن تتتتتتت   وتتتتتتت ا التع نتتتتتتت  دتتتتتتت  المةتمعتتتتتتتت  الا ت تتتتتتتتم اللغ نتتتتتتت  مرتتتتتتت  ال تتتتتتتح   

ايدت ا تتتتتن  متتتتت   تتتتتلا  ال  تتتتتتك  اللصتتتتتن  التتتتتت  قتتتتت  ت تتتتت   لحنتلتتتتتت مت  اتتتتت   متتتتتت نعتتتتت    تينم تن  لتتتتتت  
Emoticons   ل   متنلsmilies. 

 الأعضاء لديهم غرض مشترك:  -3

للمةتمتتتتتتتتت  المعلتتتتتتتتت   متتتتتتتتت   تتتتتتتتتن   الالتمتتتتتتتتتت ل  لنتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتت ن   احتنتتتتتتتتتتج اوتمتتتتتتتتتت مصتتتتتتتتتلح  ل  
  صتكص المةتمعت  ايدت ا ن  ل  ن    ل نات الا الأق  نتا  اح  مح  .

 وجود المعلومات وتوفرها للجميع:-4

 د  ح    المةتم .  ال ا   ال  مت   ن  الأا ت  لم  ما 
 .1ية واللغة والبروتوكولات المتبعةإطار مشترك للتقاليد الإجتماع-5
  الافتراضيالمجتمع الحقيقي والمجتمع: 

 نتتتتتت     نتتتتتت  للمةتمتتتتتت  الح ن تتتتتت  حلا ل  ولتتتتتتت  الع نتتتتتت   الادت ا تتتتتت حلتتتتتت   هتتتتتت  محت تتتتتتت  المةتمتتتتتت  
 م  الت ا ا الت  نم   م   لالات التمنن   نلامت 

                                                           
 .93الم ة  ال ت ا  ص  - 1



 الفصـــــــــل الثـــالث:                  العـــلاقات الاجتمـــاعية ومــــواقع التواصل الاجتمـــاعي
    

 
78 

متتتتتتت  لوتتتتتتت  صتتتتتتتتت  المةتمتتتتتتت  الح ن تتتتتتت  للتتتتتتت  مةتمتتتتتتت  نتتتتتتت    لتتتتتتتتت   ا نلتتتتتتت  دتتتتتتت  حتتتتتتتن  ل  المةتمتتتتتتت   -
 تلألت لتتتتتتت  ل  حتتتتتتتتتا  الاتصتتتتتتتت  ال اتتتتتتتت ماتتتتتتت    تتتتتتتتل  ا  دتتتتتتت  ل  لح تتتتتتت  متتتتتتت  مةتتتتتتت    الادت ا تتتتتتت 

 ال ا  ت . ال ات 

 .الادت ا  الت ت ن الةغ اد  د  المةتم  الح ن    ن ت   هنتن الم ت  د  المةتم   -

 تلعتلمنتتتتتت   ال  لنتتتتت  دتتتتتت  حتتتتتتن  نعت تتتتتت  المةتمتتتتت  الح ن تتتتتت  محلنتتتتتتت   متتتتتت   الادت ا تتتتتت نتمنتتتتت  المةتمتتتتتت   -
ةتلتتتتتتن   تتتتتت  لةتتتتتت  ل  الأنتتتتتت تص دتتتتتت  المةتمعتتتتتتت  ايدت ا تتتتتتن  هتل تتتتتتت متتتتتتت تةمعاتتتتتت  مصتتتتتتتلح منتتتتتتت    

 منت    ل لا. اوتمتمت ا   المةتم  الح ن   د   ت  اا  

 اتصتتتتتتتت داتتتتتتت   الادت ا تتتتتتت ت دتتتتتتت  المةتمتتتتتتت  دتتتتتتت  المةتمتتتتتتت  الح ن تتتتتتت  ن تتتتتتت   متتتتتتت اةا  لمتتتتتتت الاتصتتتتتتتت  -
   نا .

دتتتت  حتتتتن  لتتتت     نم للتتتتت ال تتتت    تتتتو  المةتمتتتت  الح ن تتتت  لتتتت    ال اقتتتت  دنتتتت  متتتت   تتتتلا  ح ا تتتتلت ال متتتت   -
   م  الأد ت   المتتون   الأ ا .م   لا  مةم ا الادت ا  المةتم  

 الاتصتتتتت   متتتتت نتمنتتتت  التتتاتتتت  دتتتت  المةتمتتتت  التتتت اقع  الح ن تتتت   عتتتت   متتتت  الصتتتتتت  حلتتتتا ةتلتتتتن
  الا تتتتتتا انالمتتتتتت اةا  مرتتتتتت  ال متتتتتت   هنتتتتتت  اللغ نتتتتتت   التعتتتتتتت ن  اتتتتتت  المنتتتتتتتا  مرتتتتتت  ال تتتتتتح   ال لتتتتتتا 

تح لتتتتت   الادت ا تتتتت  تعتتتتتت ن  ال ةتتتتت  حلتتتتتا ةتلتتتتتن لغتتتتت  الة تتتتت   هن وتتتتتت  دتتتتت  حتتتتتن  لةتتتتت وت دتتتتت  المةتمتتتتت  
 .1ت صن  ا نع  منتا و  للا   ا   حلا مةم ا  م  ال م   نعتم  النات المتتتالن  ل

متتتتتتت   تتتتتتتلا  متتتتتتتت  تتتتتتت ا ل  تتتتتتتح متتتتتتت   تتتتتتتلا  الةتتتتتتت    التتتتتتتتتل  لوتتتتتتت  التتتتتتتت  ا  تتتتتتتن  المةتمعتتتتتتتن  
   الادت ا  الا نع  
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 يوضح بعض الفروق بين المجتمع الحقيقي والمجتمع الإفتراضي: (:01رقم ) جدول

 العلاقت  الاتصت  اي  ا  المحلن /العتلمن  الم ت  ال  ت  
المةتمتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 الا نع 
محصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت     اك 

 مةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 ةغ اد 

متتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتلا   المحلن 
الحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  

 ال م 

 ح ن ن  م اةا 

المةتمتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 ايدت ا  

ماتتتتتتتتتتتتتتتتت   
  تل  ا 

هنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
محصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
 مةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ةغ اد 

متتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتلا   العتلمن /ال  نتن 
الأ ا   الأد تتتتتتتتتتت  
 المتتون 

 ادت ا ن    نا 

التواصـــل الاجتمـــاعي المصـــدر: الأزهـــر العقبـــي،  نـــوال بركـــات، نعـــط العلاقـــات الاجتماعيـــة فـــي ظـــل اســـتخدام مواقـــع )
ـــــي والافتراضـــــي، عـــــدد  ـــــين الحقيق ـــــوم الانســـــان ب ـــــة عل ـــــي والافتراضـــــي، مجل ـــــين الحقيق ، ص 2019، جـــــوان 19ب

239. 

متتتتت  تاتتتتت    تتتتت مت  م اقتتتتت  الت اصتتتتت  ايةتمتتتتتتا  تو  تتتتت   نتتتتت    ا تتتتتح الاقتتتتتت  حةتمتانتتتتت  
    ماتتتتت  دتتتتت  لنصتتتتت ح لاتتتتتت  التنتتتتت وتتلتتتتت  الم اقتتتتت  دتتتتت   ا تتتتتت  ا     تتتتتتو  الت انتتتتت  ال  نتتتتت  دتتتت  ادت ا تتتتن 
  حنتتتتتتت  ن تتتتتتت   الأدتتتتتتت ا  التتتتتتت ن  ن تتتتتتتت  م   م اقتتتتتتت  الت اصتتتتتتت  ايةتمتتتتتتتتا   إقتمتتتتتتت  الادت ا تتتتتتت المةتمتتتتتتت  

  ا تتتتتا  الاقتتتتتت   الاقتتتتتت  حةتمتانتتتتت  دنمتتتتتت  نتتتتتلا   نتةمعتتتتت   دتتتتت  ةمتاتتتتتت  م تلتتتتتت    تتتتت   احتتتتت   لاتتتتتت 
ت ال تصتتتتتت   ممن اتاتتتتتتت  تتمنتتتتتت  وتتتتتت   العلاقتتتتتتت    نلتمن نتتتتتت  متتتتتت  حنتتتتتت  تغنتتتتتت  اتتتتتت   لا تتتتتتتكا اوتمتمتتاتتتتتتت

اتتتت    ا ن تتتت  ت  لاتتتتت   وتتتت  ت  ن تتتتت تنتتتت   العلاقتتتتت  الح ن نتتتت  دتتتت  حنتتلتتتتت ال اقعنتتتت  حلتتتتا حتتتت   عنتتتت  دالتتتتت  
 .1 صتكص  ممن ا  منت     نلامت

 سادسا:  سمات العلاقات عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

 غنتتتتتتتت    نت تتتتتتتتت   المعل متتتتتتتتت   ال  تتتتتتتت ا   الاحت تتتتتتتتت لا ن تتتتتتتتتان  ايل تتتتتتتتت  العتتتتتتتتن  ملتتتتتتتتت  ا     
معاتتتتتتت   لانتتتتتتت  ل  العلاقتتتتتتتت  اتتتتتتت  ا نتتتتتتتا النتتتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتتتت   تتتتتتتتو    تتتتتتتتت ض لت تتتتتتتات   تتتتتتت   دتتتتتتت  
ال تتتتل ا  الأ نتتتت    تتتت  ولتتتتت  متتتت  نتتتت ع للاتتتتت قتتتت  لرتتتت   التتتتا ل تتتتنل المةتمعتتتتت   العلاقتتتتت  ايةتمتانتتتتت  
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متتتت   تتتتلا    اكتتتت  مت تتتتع  متتتت   الاتصتتتتت  تتتتن  الأدتتتت ا    تتمنتتتت  النتتتت  ت  ايةتمتانتتتت   ولاتتتتت تم تتتت  متتتت   
ال  تتتتتك   نتتتت   هنتتتت  م تتتت  ا  وتتتت  متتتتت نعمتتتت  التتتتا التتتت مل متتتتت  تتتتن  للنتتتتا  ا نتتتت   ملتصتتتتل  متتتت   نلاتتتتت 

   متتتتتت   ةاتتتتتت  ل تتتتتت  الم تتتتتتت    1 تت تتتتتت  الن منتتتتتتت   لتتتتتتت  م اقتتتتتت  ال نتتتتتتن  ال  نتتتتتت  ايل ت  لتتتتتت   ال  تتتتتتتك  
 متتتتت نعلتتتت     تتتتتك  اياتتتتلا  لصتتتت ح نعلتتتت   لتتتتا الم تتتتم    ا تتتتت  ا  ل رتتتت  متتتت  ل   قتتتت  م تتتتا دتتتتإ  

 وتتتتت  متتتتتت منتتتتت  لهلتتتتتن تا ن تتتتتت  الةنتتتتت  الرتتتتتتل  لل نتتتتتن  النتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتت   نتتتتت    تتتتتتص  الا تتتتتت  ت 
 تلم ت لتتتت  متتتت    تتتتتك  اياتتتتلا   الت لنتتتتت  الأ تتتت ع متتتت  للتتتت  نم تتتت  متتتت  حقتمتتتت  الاقتتتت  تتتالنتتتت   حنتتتت  ل  
 ال ا نتتتتتتتت   التلت نتتتتتتتت   ت  تتتتتتتت  محت نتتاتتتتتتتتت حلتتتتتتتتا متل تتتتتتتتت   تتتتتتتتل    لمتتتتتتتتت الت اصتتتتتتتت  متتتتتتتت   تتتتتتتتلا  النتتتتتتتتت  ت 
ايةتمتانتتتت  دتتتتإ   إم تتتتت  ايل تتتتت  ل  ن تتتت   متتتت ر ا  دتتتتتالا دنمتتتتت ن اتتتت  التتتتا النتنتتتت   ن تتتت    تتتت  متتتت  

ح  العلاقتتتتت   تتتتتن  ايل تتتتتت   الت لنتتتتتت  الح نرتتتتت  الاقتتتتت   تصتتتتت  لاتتتتتت  ايل تتتتتت   نتتتتت    الت اصتتتتت  التتتتتتتالن  
 الع ن  م  ال مت   ال صتكص لومات 

دتتتتتتإ    لتتتتتت    تتتتتت ا    متت عتتتتتت  دتتتتتتنل  حم تلنتتتتتت  الت اصتتتتتت  اينةتتتتتتت    تغننتتتتتت  مةتتتتتت ع الحتتتتتت ا    م ت 
 المنتو  ل  ال ت   نم ل  ل  نتت    ن    ل   الح ا    لا  مة ع التنل  ل  ال ص .

العلاقتتتتتت  ايدت ا تتتتتن  ا تتتتت  ال اقعنتتتتت  نم تتتتت  ل  ت تتتتت   متلت تتتتتت الاتتتتتت  مت هتتتتت   متتتتتت للتتتتت  نم تتتتت  
 .2التح   د  لتتكةات  م تا وت الا ا   التعتم  ال اقع 

 التتتتتتتتت   نتتتتتتتت  ل  تتتتتتتت   صتتتتتتتتتكص تمنتتتتتتتت  التتتاتتتتتتتت  اتتتتتتتت  ا نتتتتتتتتا النتتتتتتتت  ت   قتتتتتتتت    تتتتتتتت   ال تحرتتتتتتتت  
  3 ايةتمتان  ا  التتتا  الم تن ؤ ةات ل ة س

 الثبات:-1

اتتتتتت   الاتصتتتتتتتلا التتتتتتا ا تتتتتت  الحتتتتتت ا ا        تتتتتتنا ؤ ةاتتتتتتت ل ةتتتتتت س ال تتتتتت ن  التتتتتت  ا   دتتتتتتإ   
 .الاتصتلا ا نا الن  ت  ايةتمتان  ت ة  ل ةنت  ال ت م    و  مت نتنح لا ت املن  

 
                                                           

ــع الإفتراضــي: فرصــة      تتت  ماتتت  -1 ــة ومخــاطر الواق  العتت   22المةلتت     مةلتت  ةتمعتت   منتتا وتطــور  لدراســة نظري
 .415ص   2006الرتل  
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 قابلية البحث:-2

لأ  التع نتتتتتت ا  ت تتتتتت   م تتتتتتةل   الا نتتتتتت  ملنتتتتتتو  متتتتتت   تتتتتتلا  و نتتتتتتت     تلتتتتتتتتل  دتل صتتتتتت   حلتتتتتتا  
ل  نتتتتتت ص  تتتتتتا     تتتتتتنا  دتتتتتت  حتتتتتتن  اللتتتتتتت  لا ن تتتتتتتانع   الحصتتتتتت   التتتتتتا ايحتتتتتت ارنت  الةغ ادنتتتتتت  
نةتتتتتت  دتتتتت    قمتتتتت  التتتتتا الألت لتتتتت  وتتتتت  مةتتتتت   املنتتتتت  ل تتتتت ا   لأ  نتتتتت ص دتتتتت  الم تتتتتتحت  الح ن نتتتتت   ا 

 متتتنح.الا ل ح  ال

 التكرار:-3

نم تتتتتتتت  ل  تلحتتتتتتتت   اينتتتتتتتتتا   تت تتتتتتتتن   تتتتتتتتتا    ل تتتتتتتت  تع نتتتتتتتت ا  الةماتتتتتتتت   النتتتتتتتت    نم تتتتتتتت  
ل تتتتتت ات متتتتتت  م تتتتتتت  حلتتتتتتا   تتتتتت  ح دنتتتتتتت حنتتتتتت  للتتتتتت  لا ن ةتتتتتت  ا ن تتتتتت  للتمننتتتتتت   تتتتتتن    الأصتتتتتتل    اتتتتتت    

 الل     .

 الجماهير الحقيقية:-4

 تتتت  دتتتت  ال تتتتتحت   نلمتتتتت نم للتتتتت  صتتتت نت ال نتتتت  اتتتت  لهلتتتتن اللتتتتت  التتتت ن  نم تتتتلا   تتتتمت   ات
الح ن نتتتتت  ؤ ةاتتتتتت ل ةتتتتت س دإلتتتتت  متتتتت  الم تتتتتتحن  املنتتتتتت التو تتتتت  متتتتت   تتتتت  وتتتتت لا  التتتتت ن  قتتتتت  ن اتتتتت    ا تتتتت  

 تع ن اتا  الا الن  ت  العتم .

لأ  تع ن اتلتتتتتتتت قتتتتتت  تتتتتتتت ع دتتتتتت   قتتتتتتت    وتتتتتت   الأ رتتتتتت  تع نتتتتتتت ا متتتتتت  ال صتتتتتتتتكص التتتتتترلا  الأ تتتتتت ع 
 .1 م ت  م تلتن  ا  ال مت   الم ت  ال   للنو  دن  د  الأص 

   صت  اتم  دإ  م  لو  مت نمن  العلاقت  ا  ا نا الن  ت  ايةتمتان  مت نل  

 الإخفاء:-1

 ةاتتتتتتتت ل ةتتتتتتت   دتتتتتتتتلت   لا نتتتتتتت ع النتتتتتتت ص التتتتتتت   نتحتتتتتتت   معتتتتتتت  ا تتتتتتت   الاتصتتتتتتتت التتتتتتتا ا تتتتتتت  
الألت لتتتت  ؤمتتتتت لتتتت  ن تتتتت     تتتتتمن ا لرلتتتتت  الت اصتتتت س دعلتتتتا  تتتت ن  المرتتتتت  التتتتت   نم تتتت  ل  نع تتتت  اتتتت   لنتتتت  

المتتتتت اةا   دتتتتتتلأد ا  التتتتت مت نتحتتتتت ر   معتتتتتت ا تتتتت  الألت لتتتتت   الاتصتتتتتت  ا متتتتتت لا نتنحتتتتت   ةتتتتت ل   ح نتتتتت   وتتتتت
 الن ص . الاتصت لا ن ل    م  ن   م ا و  ل  مل  ا  ل  ل    ا   ن  لا  الا ا   
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 إنعدام هوية الفرد:-2

ح  و نتتتتت  التتتتتت   وتتتتت  اتمتتتتت  ل ت تتتتت  دتتتتت  ايتصتتتتتت   ةاتتتتتت ل ةتتتتت  التتتتتا ا تتتتت  ايتصتتتتتت  ا تتتتت  
 تتتتتت  و نتتتتتتت  اتتتتتت  ا نتتتتتتا ح تتتتتتت  ا  ا نم تتتتتت  ل  نتتتتتتت ل  متتتتتت  دتتتتتت     تتتتتت      ل  نعتتتتتت   الألت لتتتتتت  دتتتتتتتلت  

م تتتتتعت     عتتتتض ال تتتتتحرن  لمرتتتتت   ت نتتتت   لتتتت  ا  نتتتت    ل  حلعتتتت ا  و نتتتت  التتتتت   ا تتتت  الألت لتتتت  متتتت ت ا  
 التع نتتتتت  اتتتتت  التتتتت ا   ا  اتتتتتت  التتتتت ل   صتتتتت اح        تتتتت     التتتتت عض ا  تتتتت   الالتتتتتتتتحمامتتتتت    وتتتتت  

 د  ت  ن  ال ا   ن   مغتن  للح ن  ...   الاصالت حلا الم تلغ   ن ع ل  حلع ا  الا ن  ن   

 لإتزانية في رجع الصدى:ا-3

التتتتتتتا ا تتتتتتت  ايتصتتتتتتتت  الن صتتتتتتت  التتتتتتت   نتتتتتتت ت ا التتتاتتتتتتت  دنتتتتتتت    ةتتتتتتت    ةتتتتتتت  صتتتتتتت ع دتتتتتتت    
 .1تصتلن  ا   الألت ل ا ؤ     ان اك س دإ  ولت  ل  ا  ا   ن       تت ن  ل  ت ان

م ةتتتتتت    التتتتتت   نتتتتتت ت ا دنتتتتتت     التتتتتتت   التتتتتتا ال  تتتتتتتل   تتتتتت م  تح تتتتتتا متتتتتتت ن تتتتتتما    ةتتتتتت  الصتتتتتت ع 
   نتات د   ن اوت د  ال ق  لت   ل   ع   تا  ل  ن   ل  ل ر ...

 تضاؤل أهمية المكانة والمركز والسلطة: -4

ل تتتتت ا لغنتتتتتتن ال متتتتت   ايةتمتانتتتتت  للتتتتتت   ا تتتتت  الألت لتتتتت   وتتتتت  الم ت اتتتتت   م  تتتتت    م تلتتتتتت  دتتتتت  
 ...الخ.المةتم      ع  ايةتمتا   ن ل  

دتتتتت  ايتصتتتتت  ا تتتت  الألت لتتتت  تلعتتتت   لومنتتتت  الم تلتتتت   الم  تتتت   ال تتتتلا  د تتتت  لةتتتت  لنتتتت تص لاتتتت  م تلتتتت  
  نتتتتت   دتتتتت  ال اقتتتتت  نتحتتتتت ر    ح نتتتتت       قنتتتتت   ا تتتتت  الألت لتتتتت   وتتتتت  لتتتتتت  ا متتتتتت نحتتتتت   ا تتتتت  ايتصتتتتتت  

 الن ص .

 القدرة العالية على التخيل:-5

ا تتتتت  الألت لتتتتت  التتتتتا ا تتتتت  ايتصتتتتتت  تتتتتت ت ا وتتتتت   ال تتتتتم   غنتتتتتتن الت اةتتتتت  المتتتتتت   للنتتتتت ص 
 اتتتتت    ةتتتتت   تصتتتتت   متتتتتت   للتتتتتت    الن صتتتتت  التتتتت   ت اصتتتتت  دنتتتتت  متتتتت  لدتتتتت ا  محتتتتت    النتتتتت    الا نتتتتت  

ا تتتتتت  الألت لتتتتتتت  نةعللتتتتتتتت ل تتتتتتت  ت تتتتتتتنلا  ولنتتتتتتتت محتتتتتتت  ا للاتتتتتتت   ا  تتتتتتت  متتتتتتت   تتتتتتتلا  ال لمتتتتتتت  الم ت  تتتتتتت   
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للتتتتتت اتتتتت  لمتتتتتا  نصتتتتت ح الح تتتتت   المتتتتتت   لي تتتتت  م ت اتتتتتت  تل تتتتتنلت ن  الت نلتتتتت  التتتتت   ل  تتتتتم  دتتتتت  ل وت
 حنت  ا   .

 إفتراض المثالية في الطرف الآخر:-6

نتتتتت ع  عتتتتتض ال تتتتتتحرن  ل  الألت لتتتتت  ا تتتتت  ايتصتتتتتت  الن صتتتتت  ن تتتتتتان  ل  ن تتتتتم  المرتلنتتتتت  
دتتتتت  الاتتتتت   ا  تتتتت  التتتتت   لت اصتتتتت  معتتتتت  ا تتتتت  الألت لتتتتت  ؤمتتتتتت لتتتتت  ل تتتتت  التتتتتا مع دتتتتت  م تتتتت     تتتتت س داتتتتت  

   قتتتت  ن تلتتتت  دتتتت  ال اقتتتت   ن تتتتتا  التتتتا  لتتتت  الصتتتت نا المرتتتتتل  التتتت   لتصتتتت     تلنتتتت   التتتت   ل نتتتت    التتتت
هنتتتتتن الح تتتت   المتتتتت   للتتتتت    الم تلغتتتت  دتتتت   صتتتت   تتتت  اتتتت   للت تتتت  لتتتت ع ا  تتتت   قتتتت  نتتتت دض  تتتت  

 ا   م ت ل  ا    د  ال اق  حتا لا ن ر   ل  د  و   المرتلن .

 الشخصيات المتعددة عبر الأنترنت:-7

ا  الح ن نتتتتتت  للتتتتتتت    تعت تتتتتت   وتتتتتت  ن صتتتتتتنت  ت اتتتتتت  ا تتتتتت  الألت لتتتتتت  د تتتتتتا  لا تع تتتتتت  اتتتتتت  التتتتتت 
 .1ن صنت  م لل 

 العلاقات الإجتماعية:مواقع التواصل الاجتماعي على تأثير سابعا: 

ال تتتتتتتحر   حتتتتتت   تتتتتتتورن  ت ل ل ةنتتتتتتت ايتصتتتتتتت  الة نتتتتتت    لا  تتتتتتنمت م اقتتتتتت  النتتتتتت  ت   ا تلتتتتتت ل تتتتتت  
 اتةتتتتتتتتون  ل  ال تتتتتتتتحرن  دتتتتتتت  وتتتتتتت ا اياتتتتتتتت  حلتتتتتتتا   ال  تتتتتتت ايةتمتانتتتتتتت  التتتتتتتا العلاقتتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتتت   

 كن تتتتنن    تتتتن  متتتت  نتتتت ع ل  تورن وتتتتت التتتتا العلاقتتتتت  ايةتمتانتتتت  وتتتت  تتتتتورن  حنةتتتتت    متتتت  نتتتت ع الع تتتت  
 م   ل .

الأ   نتتتتتتت ع دناتتتتتتتت   د تتتتتتتت ا  ت اصتتتتتتتلن  تلنتتتتتتتووت مةم اتتتتتتتت  نتتتتتتت  ا لد ا وتتتتتتتت  ع تتتتتتتا   دتلاتةتتتتتتت 
   عض ايلت ا   م تك   ق تنت منت     .

م انتتتتتت الألت لتتتتت  وتتتتت  للاتتتتتت تح لتتتتت  حلتتتتتا   دتتتتت  وتتتتت ا اياتتتتتت  نتتتتت ع الأ تتتتتتت  التتتتت    ل  متتتتت   تتتتتن 
معتتتتتت ض للتتتتتتت اغ ال  حتتتتتت   ال ةتتتتتت ال   لتتتتتت ل   صتتتتتتل  الألت لتتتتتت  حلتتتتتتا صتتتتتت  التولنتتتتتت   الع تتتتتتت    ال   تتتتتتن   
 متتتتت  ةاتتتتت  ل تتتتت ع تح لتتتتت  حلتتتتتا ل ا  للت اصتتتتت  ايةتمتتتتتتا   معتتتتت ض ل  تتتتت   دتح لتتتتت  حلتتتتتا دتاتتتتت  دتتتتت  
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 ض حلتتتتتا ق نتتتتت    لنتتتتت    تتتتتا صتتتتتلا  صتتتتت اق     اج لتةحتتتتت    نعت  وتتتتتت  رنتتتتت    متتتتت  م تتتتتتو  تحتتتتت   الأ
حنتتتتتت  نتلاقتتتتتتا اللتتتتتتت  متتتتتت  لمتتتتتتت   مت تاتتتتتت     تتتتتتولا  نصتتتتتتل    معتتتتتتت دتتتتتت  ه دتتتتتت  مل لنتتتتتت       اتتتتتت ا دتتتتتتإ  
تح تتتتتتن  العلاقتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت  نتتتتتتت  متتتتتت   تتتتتتلا  تح نتتتتتت  التتتتتتت   متتتتتت  ال نتتتتتت   الةغ ادنتتتتتتت ل  هن وتتتتتتت حنتتتتتت  

عتتتتتتنن  الاوتمتمتتتتتت  المنتتتتتت     عنتتتتت ا اتتتتت  متعمتتتتت  التتتتتا  لتتتتتت  الاقتتتتتت  حةتمتانتتتتت  قتكمتتتتت  التتتتتا ل تتتتتت  
 ل  ع.

تصتتتتتتت  تةتتتتتتت  رتتتتتتتل  نتتتتتت ع ل  النتتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتتت   هن وتتتتتتت متتتتتت  ت ل ل ةنتتتتتتت  اي نلمتتتتتتت ولتتتتتتت  ا
التتتتتتتا الم اةاتتتتتتت  الن صتتتتتتتن  حنتتتتتتت  ل   تصتتتتتتتتلا  الن صتتتتتتتن  ال تكمتتتتتتت الح نرتتتتتتت    تعمتتتتتتت  التتتتتتتا لتتتتتتت    الا

 تتتتتتتت  ا  المتتتتتتتت ا  المت اصتتتتتتت  لم اقتتتتتتت  النتتتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتتتت  التتتتتتتا الألت لتتتتتتت  ناتتتتتتت    نتتتتتتت   م تنتتتتتتت  الا
 العلاقتتتتتتت  الح ن نتتتتتت   ةاتتتتتتت ل ةتتتتتت   نحتتتتتت   قانعتتتتتت   تتتتتتن  الأدتتتتتت ا   ممتتتتتتت نتتتتتت    حلتتتتتتا   ا  الل تتتتتتنل نتتتتتتت  

لعتتتتتتت ا  حمنمنتتتتتتت  الةتتتتتتت ا  ايةتمتتتتتتتتا  الت لنتتتتتتت    حلتتتتتتت   ل تتتتتتتنل اةتمتتتتتتتتا  ادت ا تتتتتتت  محلتتتتتتت   نتمنتتتتتتت   ت
 الت تتتتتت ن  متتتتتت ل  التصتتتتتتح الا نتتتتت  ل لت لتتتتت  نتتتتت    ل تتتتتنل العلاقتتتتتت  ايةتمتانتتتتت   ن تتتتت ن ال رنتتتتت  متتتتت  

صتتتتتت قت    تتتتتتع     الأ د تتتتتت ا  الت اصتتتتتت      تتتتتتت  الالاتتتتتت ا  اللتتتتتتت    تتتتتتتات ا تمتانتتتتتت  المنتتتتتت لا  اية
ال قت تتتتت  الأ تتتتت ن  التتتتتا الأ لتتتتتت   لا دتتتتت  الاقتتتتتتتا  لأ  حح تتتتتت  التتتتتت    تل تتتتت    التتتتتا تغننتتتتتن و نتتتتتت  حلتتتتتا 

التتتتتتا الألت لتتتتتت   تنتتتتتتع    م نتتتتتت  متتتتتت   نتتتتتت  التتتتتت     ةتتتتتت    دتتتتتت  العتتتتتتتل  التن نتتتتتتتك  التتتتتت مت  تتتتتتن  م اقتتتتتت  
 ال     الا ممت    لدعت  لا ن ن  ل  نعل  الغن  لل  متل    ممت  تات.ايح ت   تلأمت     

الم تلتتتتتتت  حتتتتتت   تتتتتتتورن  النتتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتتت  التتتتتتا العلاقتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتت  لا  لتتتتتتي ا   تتتتتتتلل   
 تتتت   الح تتتت   اتتتت ا النتتتت   نمنتتتت  حلتتتتا التاتتتت   لأ  ال تتتتتو   ل رتتتت  تع نتتتت ا  الاتةتتتتتون نم تتتت  الةتتتت    وحتتتت  

متتتتتت   تتتتتتلا  ةتلتتتتتتن  احتتتتتت  د تتتتتتا   الح تتتتتت  التتتتتتا تورن وتتتتتتت التتتتتتا العلاقتتتتتتت    نتتتتتتع ت متتتتتت  ل  لح تتتتتت  الناتتتتتتت
م تلتتتتتتت  ة التتتتتتتن ال تتتتتتتتو    الاات تتتتتتتت ايةتمتانتتتتتتت  نةتتتتتتتن ل  نل تتتتتتت  اتتتتتتت    ا تتتتتتتت  معم تتتتتتت  تو تتتتتتت   عتتتتتتتن  

 النتتتتتت ص الم تتتتتتت    لأ  النتتتتتت  ت  ايةتمتانتتتتتت  تحمتتتتتت  ال رنتتتتتت  متتتتتت  ال صتتتتتتتكص ال تتتتتتل ن   اينةت نتتتتتت  
ر   تتتتل ت التتتتا العلاقتتتتت   ةاتتتتت ل ةتتتت  متتتت  الم تتتت  ن  متتتتت نلت تتتت     ا    تلتتتت  تتتتت   ا تنتتتتت  ال تتتت  حتتتت  دتتتت  

  نتتتتت ص متتتتت  م تلتتتتت   العتكلتتتتت   الأصتتتتت قت  حلا للاتتتتتت ت تتتتت ن الم تتتتتتدت   تتتتتت    حلتتتتتا   تتتتتا الاقتتتتتت  متتتتت
 .1الملتاا  ال ل ا 
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 العلاقات الإجتماعية والعلاقات الإفتراضية:تكاملية  ا:ثامن

الح نرتتتتت   التتتتتا  ل تتتتتات نتتتتت    الألت لتتتتت    تصتتتتت  متتتتتت تتتتتت د   متتتتت   الاتصتتتتتت ل تتتتت  ل   ت ل ل ةنتتتتتت 
م اقتتتت  الت اصتتتت  ايةتمتتتتتا  حلتتتتا تغننتتتت  ةتتتت    دتتتت   نتنتتتت  تنتتتت   الل تتتتنل ايةتمتتتتتا    لتتتتت  العلاقتتتتت  
م تلنتتتتتتتت   ايةتمتانتتتتتتتت   متتتتتتتتت تغنتتتتتتتت   المعتتتتتتتتتنن  التتتتتتتتت  ت تتتتتتتتت  التتتتتتتتا ل ت تتتتتتتتات متتلتتتتتتتت  وتتتتتتتت   العلاقتتتتتتتتت    ا 

الةغ ادتتتتتتتتت  نلعتتتتتتتتتن    ا   نتتتتتتتتت ا دتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتت ن  التتتتتتتتتت     د عتتتتتتتتت  ل   تتتتتتتتتت  دتتتتتتتتت  المت تتتتتتتتت  ال عتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتم ا وت
النتتتتتتت م  دتتتتتتت  م تلتتتتتتت  الأمتتتتتتتت   وتتتتتتت  التتتتتتت   ت تتتتتتت     الاحت تتتتتتتت لعلاقتتتتتتتتت ..  ل  ل  الت تتتتتتتت ن الةغ ادتتتتتتت  

التتتتتتا ل ت تتتتتت  وتتتتتت   التتتتتت  ا ا ايةتمتانتتتتتت  د تتتتتت  لصتتتتتت ح الأمتتتتتت  متتتتتت  التاتتتتتت  ا  الحتصتتتتتتل  دتتتتتت  ت ل ل ةنتتتتتتت 
  متتتتت  لدتتتتت ا  متتتتت  م تلتتتتت  للحتتتتتت   الألت لتتتتت  م تلتتتتت  تمتمتتتتتت  دتتتتتنم   لأ  نتتتتت ص ل  نتعتتتتتت   الاتصتتتتتت 

العتتتتتتل   ن تتتتت   معاتتتتت  الاقتتتتت   حتتتتتتا  ا    تتتتتت   عنتتتتت ا اتتتتتلا  ةغ ادنتتتتتت  حتتتتتتا  ا   لتتتتت  نلت تتتتت  معاتتتتت  ل تتتتت ا 
  ةات ل ة .

  هتتتت  وتتتت ا الت تتتت   دتتتت  لمتتتتا العلاقتتتتت  ايةتمتانتتتت    نتنتتتت  تنتتتت لات ن  تتتتا ال رنتتتت  متتتت  ال تتتتتحرن  
للتتتتتتتت  ا ا  امتتتتتتتتت ا نتتتتتتتت  متتتتتتتتت وتتتتتتتت  حلا نتتتتتتتت    ل  وتتتتتتتت ا التتتتتتتتلما الة نتتتتتتتت  متتتتتتتت  التتتتتتتت  ا ا  العلاقتتتتتتتتت  ايةتمتا

 .1 العلاقت  الح ن ن  ال تكم   ل  للات ت    ت  ن ت للت  المعتنن 

 نم للتتتتتت ل  لتتتتتت ا  تتتتتن  العلاقتتتتتت  ايةتمتانتتتتت  ايدت ا تتتتتن   العلاقتتتتتت  ايةتمتانتتتتت  الح ن نتتتتت  متتتتت   تتتتتلا  
  ع ن  ل ت نن   ال ع  الأ   ال  ن ال  نت   ال ع  الرتل  ايتصت   التتتا .

  ع  الأ    ال  ن ال  نت   ة لن  العلاق  ايل ت   الم ت  ال

لومنتتتت  ال تتتت ن ل  انتتتت  ايحت تتتتت   ايتصتتتتت  ايةتمتتتتتا  دتتتت  اصتتتت  الألت لتتتت   ومتتتت   لا نتتتتت  متتتت   تتتتلا  
   لا م  الم ت  الح ن  . ادت ا  الت اغ الم تل   الم ت  

  التتتا   ة لن  العلاق  ايل ت   ال مت   الاتصت ال ع  الرتل   

                                                           
ــةمحمتت  ح تت  لتت      -1 ــات الاجتماعي ــورة المعلومــات والعلاق   الةمعنتت  ال تتع  ن  لعلتت   العمتت ا   ةتمعتت  الملتت   تتع    ث

 .56  ص 2003ال نتض  
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الم تنتتتتت   الح تتتتت   نتتتتتت  متتتتت   تتتتتلا   متتتتت  محتتتتت    دتتتتت   الاتصتتتتتت الت لن نتتتتت  التتتتتا  الاتصتتتتتتلا تعتتتتت  متتتتت  
م تتتتت  محتتتت    الح تتتت   دتتتت  الألت لتتتت  هنتتتت  متتتتت ام   اتتتت   عتتتت   تتتت لا متتتت  الح تتتت   المتتتتت ام   دتلتتتاتتتت  

 1ن    د  ل  م ت   د  ل   ق .

  ن  العلاقت  ايدت ا ن   العلاقت  الح ن ن  دنمت نل   ت ا  الت  ا الأ ت ن  

 (: الفروق الأساسية بين العلاقات الإفتراضية والعلاقات الحقيقية:02جدول رقم )

 العلاقات الإجتماعية الإفتراضية العلاقات الإجتماعية الحقيقية
  ة   الح    التن نتك   ةات ل ة 

لهلتتتتتتتن ولتتتتتتتت  ت تتتتتتتت ن ةغ ادتتتتتتت   تتتتتتتن  الأدتتتتتتت ا  دتتتتتتت  
 الأحنت 

 حلع ا  الح    التن نتك 
 لن   تل      ل  ن    ولت  ت ت ن ةغ اد .

نعتتتتت   المتتتتتتتتال    تتتتت  المعل متتتتتت  اتتتتت   ع تتتتتا  
 ال عض

لهل نتتتتتتتت  وتتتتتتتت   العلاقتتتتتتتتت  قتتتتتتتت  ت تتتتتتتت   م لنتتتتتتتت  التتتتتتتتا 
معل متتتتت  م نتتتتت   لتتتتن  متتتت  ال تتتتا  ال صتتتت   حلتتتتا 

 معل مت  ا  ال ن  نت  التتتا  معا .
الأهلتتتتتتتتتن لتتتتتتتتت نات محتتتتتتتتت  ا  الا نتتتتتتتتت  ح ن نتتتتتتتتت  دتتتتتتتتت  

 معنل 
قتتتتت  ن تتتتت   ولتتتتتت اياتمتتتتتت  التتتتتا الا نتتتتت  ايدت ا تتتتتن  
متتتتتتتت   تتتتتتتتلا  ت تتتتتتتت ن  اتتتتتتتت   متتتتتتتت  المعل متتتتتتتتت  اتتتتتتتت  
النتتتتتتتت ص دتتتتتتتت  صتتتتتتتتتحت  ال   دتنتتتتتتتت  التتتتتتتتت  تمتتتتتتتت  
 صتتتتتل  للم تتتتتت       تلتتتتتتتل  قتتتتت  نتتتاتتتتت  النتتتتت ص 
متتتتتتتت   تتتتتتتتلا  المةتمتتتتتتتت  ايدت ا تتتتتتتت  متتتتتتتت  نتتتتتتتت ص 

     لا  ة   ل  د  ال اق .
التتتتتتت اك    الاحت تتتتتتتت  ةتتتتتتت  نح تتتتتتت  ايتصتتتتتتتت   ةاتتتتتتتت ل

 ت    العلاق  ق ن .
الاقتتتتت  م قتتتتتت   هنتتتتت   انتتتتت   ل تتتتت ا للنتتتتت    التتتتتت  
تحتتتتنا  تتتتتلا   ا  تتتت   ا نعتتتت  التتتاتتتت  دتتتت   نكتتتت  

 المةتم  ايدت ا  .
  ة     نا ت ل ؤن    الألت ل س ا    ة     نا ت ل 

نم تتتتتتتتتت  التع نتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتا المنتتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتلا  التع نتتتت  التتتتتا المنتتتتتتا  ن تتتتت   متتتتت   تتتتتلا  تعتتتتتت ن  
                                                           

 .56ص الم ة  ال ت ا  -1



 الفصـــــــــل الثـــالث:                  العـــلاقات الاجتمـــاعية ومــــواقع التواصل الاجتمـــاعي
    

 
87 

التتتتتا متتتتت نعتتتتت    تينم تن  لتتتتت  ل  متتتتت   الااتمتتتتت  ال ح ... ال  ت   ال ة  
 تتتتتتتتتتتتتتتلا  ال  تتتتتتتتتتتتتتتتك  اللصتتتتتتتتتتتتتتتن  التتتتتتتتتتتتتتتت  نت ت لاتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 المتتتال  .
ـــوبي: ـــورة  المصـــدر: محمـــد حســـن ن ـــة، ث ـــات الإجتماعي ـــوم العمـــران،المعلومـــات والعلاق ـــة الســـعودية لعل ـــة  الجمعي جامع

 .56،ص2003الملك سعود، الرياض،

ت  تتتتتا الأ لتتتتتا م ملتتتتت    الادت ا تتتتتن   هتتتتت   تتتتت  وتتتتت   التتتتتت  ا الم ةتتتتت     تتتتتن  العلاقتتتتتت  الح ن نتتتتت  
 مت ا  لات  ه  الت  دت  الم ت ح .دمت و  حلا ا للرلتكن  

لأ  التتتاتتتتت  الح ن تتتتت   ةاتتتتتت ل ةتتتتت   تتتتتت  نتمنتتتتت    صتتتتتتكص  دةتتتتتت   التتتتتتتتالا  ا تتتتت  م اقتتتتت  
 الاتصتتتتتت تا   التتتتتتت ن   لت ل ل ةنتتتتتت الت اصتتتتت  ايةتمتتتتتتا  لت تتتتتت   عتتتتتض ال صتتتتتتكص الأ تتتتت ع  دتتتتتتل

الن صتتتت   الاتصتتتتت  التتتت  تلعتتتت   دتتت   اتتتت   عتتتت   الاتصتتتت ن تتتن  للاتتتتت ت تتت    اكمتتتتت   تتتت  رغتتت ا   ل تتتتتكص 
ت  المتتتتت اةا  تعمتتتتت  تصتتتتتاتتتتت   عتتتتت  م ت لتتتتت   تلا الاتصتتتتتت    دتتتتت  نعلتتتتت  ل  الل تتتتتتكص الم ةتتتتت   المتتتتت اةا  

تك   ت لنتتتتتتتت    تتتتتتت    تةعتتتتتتتت  تصتتتتتتتتلن   اكمتتتتتتتت التتتتتتتتا ح التاتتتتتتتت متتتتتتت   تتتتتتتلا  تتتتتتتتت دن    تتتتتتتالت ل ل ةنتتتتتتتت الا
 .1ص         ح     ملن  ل  ةغ ادن المتص  نح   ول  م  م  نت

  

                                                           
نعكاســـات علـــى الفـــرد ســـتخدام  والا الإلكترونيـــة دراســـة فـــي مواقـــع الا منتـــديات المحادثـــة، والدردشـــة   ع نتتت  ح تتت اون  -1

  .71ص  2008-2007  م     متة تن   الة اك   ق   ال   ايالا   ايتصت   ةتمع     ن           والمجتمع
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 :الفصل خلاصة

متتتتت   تتتتتلا  متتتتتت  تتتتت ا نم تتتتت  ال تتتتت   ل  ايق تتتتتت  التتتتتا ح تتتتتت  ا  م اقتتتتت  الت اصتتتتت  ايةتمتتتتتتا  قتتتتت  
  لتتتتت  لتلتتتتت   ال تتتتت مت    الاةتمتتتتتتا لحتتتتت   تاتتتتت  ا  لرتتتتت  دتتتتت  حنتتتتتت  الأدتتتتت ا  التتتتتا الم تتتتتت ع الن صتتتتت  

التتتتتتتت  ت تتتتتتت مات وتتتتتتتتت  الم اقتتتتتتت  دلتتتتتتت  ن تصتتتتتتت  د تتتتتتتا التتتتتتتا حتتحتتتتتتت  الحصتتتتتتت   التتتتتتتا المعل متتتتتتتت   الأ  تتتتتتتت  
نتتتتتتتتتتح المةتتتتتتتتت  التتتتتتتتا مصتتتتتتتت ان  ل دتتتتتتتت ا   ادت ا تتتتتتتتنت الت تتتتتتتتلن   التعلتتتتتتتتن   التر نتتتتتتتت   تتتتتتتت  نتتتتتتتت   اتلمتتتتتتتتت 

هنتتتتتتت    المةتمعتتتتتتتت   م تلتتتتتتت  لل اااتتتتتتتت ي تتتتتتت ا  ل اكاتتتتتتت   متتتتتتت اقتا  دتتتتتتت  ال  تتتتتتتتنت التتتتتتتت  تةمعاتتتتتتت   ح نتتتتتتت 
م تتتتت  ق   لت تتتتت ن    ا تتتتتا  الاقتتتتتت  حةتمتانتتتتت  ت تلتتتتت  اتتتتت  نتتتتت لات ال لا تتتتتن   لتتتتت  ت تتتتت  لتتتتت لا ح تتتتتت  ا  
وتتتتتت   الم اقتتتتتت   متتتتتتت تتلتتتتتتت   تتتتتتتورن ا  وتتتتتت   الم اقتتتتتتت   تتتتتتن  حنةت نتتتتتت    تتتتتتتل ن  التتتتتتا العلاقتتتتتتت  ايةتمتانتتتتتتت  

اصتتتتت   ا  حتتتتت   وتتتتت ا الم  تتتتت   حلا للاتتتتتت ت  تتتتتا ملصتتتتتت  للتتتاتتتتت   الت  الاتةتوتتتتتت   ا ال اقعنتتتتت   ت تلتتتتت  
  ت  ن    ا ا  الاقت  حةتمتان   ت ا  العلاقت  ال  نم .

 

 

 

 

 



 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: 
 اب الجامعي:الشب

 تمهيد.
 الشباب. فترة ماهية أولا:
 خصائص مرحلة الشباب. ثانيا:
 ماهية الشباب الجامعي. ثالثا:
 لشباب الجامعي.اخصائص  رابعا:

 مشكلات الشباب الجامعي. خامسا:
 حاجات الشباب. سادسا:
 الأنشطة الطلابية. سابعا:
الأسس التي يقوم عليها النشاط الطلابي  ثامنا:

 .الجامعي
 الطلابية.هداف الأنشطة أأهمية و  تاسعا:

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
جتماع والاقتصاد والسياسة باب الجامعي من أهم القضايا التي يتناولها علماء النفس والايعتبر الش

إلى  نتطرق في هذا الفصلسة والتحليل نظرا لأهميتهم في التطور الاجتماعي والسياسي، ولذلك بالدراس
لات وحاجاته ثم أهم النقاط التي تخص الشباب الجامعي من الخصائص المميزة للشباب وصولا إلى مشك

 الأنشطة الجامعية: أسسها، أهميتها وأهدافها.
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 أولا: ماهية فترة الشباب:

أو  لتخطي مرحلة بلوغ الحلم -ى في بعض الكتابات مرحلة الشباب أو المراهقة كما تسمتبدأ 
تيقظ الحاجة الجنسية، ويحدث ذلك عند سن الخامسة بلوغ القدرة على التناسل و  -تمال النضج الجنسيكا

و ما عشر أو قبلها بقليل، وتغطي مرحلة الشباب مدة عشر سنوات تقريبا، فتنتهي في الخامسة والعشرين أ
كتساب الارتقاء والتي تتمثل في اوج  أو ير إلى الناحية الجنسية من النضحولها، فمصطلح بلوغ الحلم يش

القدرة على القذف عند الذكر والحيض عند الأنثى، بالإضافة إلى الخصائص الجنسية الثانوية، أما 
، فمعناه اشمل من معنى البلوغ، تماعيجوالالنفسي امصطلح المراهقة أو بدايات النضوج البدني والعقلي و 

 ول سن الخامسة عشر بالبلوغ.وتبدأ مرحلة المراهقة إلى تغطي بضع سنوات ح

مرحلة الشباب اقتراب شكل الجسم ووظائفه من آخر درجات النضج ومن الناحية  هد بدايةوتش
شخص بأنه لم يعد صغيرا، ويطالب ظ إحساس اليقالنفسية يكاد عمر الفرد العقلي يصل إلى قمته، ويت

ن عتراف الآأنه صغير، ومن الاجتماعية يتأكد اوقف معاملته على بت خرين بأن الشخص لم يعد طفلا، وا 
كانوا يترددون في الاعتراف به كرجل، وبداية الشباب هي بهذا نقطة تحول، ونفضل الوقوف بمرحلة 
الشباب عند سن الخامسة والعشرين أو ما حولها، لأن هذه هي السن إلى تحدث عندها تحولات هامة في 

ذلك  عمل دائم، ويتزوج أو يسعى إلى تحقيقدة ويلتحق بعا استكمالهتعليم بعد حياة الفرد فعندما يترك ال
يتعامل  تيلالمؤسسات ا على الأقل، فهو بعبارة بترك " فترة الطلب"، ويبدأ حياة الراشدين ويرتبط بعديد من

 .1معها الراشدون، ويتغير تبعا لذلك تصوره لذاته، وللأسرة، والمجتمع، اتجاهاته نحوهم، وسلوكه معهم

يختلف الدراسين حول حدود مرحلة الشباب، فثمة من يحددون بدايتها من سن الثالثة عشره، 
، وهناك من يبدأها بالرابعة -مرحلة لمراهقة –ويطلقون عليها حتى سن الواحدة والعشرين على الأقل 

سن السابعة عشرة، ويحدد فترتها الأول بنهاية الثامنة عشرة، ويصل بفترتها الثانية، أو المتأخرة إلى 
والعشرين، ويرى آخرون أن تغطي الفترة من سن السابعة عشرة من السابعة والعشرين أو ما بعدها، بل إن 

يصلون بنهايتها إلى حدود الثلاثين ويراها آخرون لا بها عند الخامسة عشرة  يبدؤونبعض الباحثين الذين 
جنس ومن ثقافة إلى الثقافة، ويرجع بعض  تعدد تختلف بدايتها ونهايتها من فرد إلى فرد، ومن جنس إلى

                                                           
، سلسلة عالم المعرفة، دابمجلس الوطني للثقافة والفنون والآالشباب العربي ومشكلاته، ال د. عزت حجازي:  -1

 .27، ص 1978الكويت، 
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النقاط المرجعية أو المعايير إلى يعتمد الباحثون المتخلفون عليها بالتحديد، من  اختلافهذه الفروق إلى 
لى  فالبعض يهتم بالنمو  خرى،وف إلى ترى فيها الظاهرة من جهة أالسياقات أو الظر  اختلافجهة، وا 
تماعي ضع الاجالنمو النفسي، وفريق ثالث يركز على تغير الو ي، وآخرون يهتمون بسنالجسمي والج

ى ستو م، والتماعيالطابع الحضاري والنظام الإج باختلافوالأدوار الاجتماعية، وتختلف السياقات 
 1.الاقتصادي والاجتماعي

 خصائص مرحلة الشباب:ثانيا: 

من محدداتهم  تمثل محددا هاماللشباب خصائص تميزهم عن غيرهم من شرائح المجتمع، و 
 : 2صية وهذه الخصائص كما يليالشخ

أنها مرحلة التطلع إلى المستقبل بطموحات عريضة وكبيرة وهي إن مرحلة الشباب تتلخص في 
والتحمل فهي كالربيع بين فصول العام وخصائص  ط والعطاء والعمل والبناء والجدالفترة القوة والنشا

ن كانت ه  ناك خاصتان أساسيتان للشباب يشكل عام وهما:الشباب في هذه المرحلة عديدة وا 

 جموعة اجتماعية تغطيها وتغطية.مإن الشباب اجتماعي بطبعه وهذا يعني الميل الطبيعي للانتماء ل 
 .ان الشباب طاقة للتغيير والتشكيل 
 التغيرات الجسمية السريعة: .1

المراحل الأخرى من حياة حيث تشدد مرحلة الشباب الكثير من التغيرات السريعة أكثر مما تشهده 
باب تتصف بالنمو الإنسان سواء من حيث سرعة النمو وأهميته وعلى ذلك يمكن القول بأن مرحلة الش

 حيث: الجسمي السريع من

تمثل مرحلة الشباب الجامعي آخر مرحلة من مراحل النمو المتزايد في الكم والكيف، فطول القامة 
 العقد الثاني وأوائل العقد الثالث. والجهاز العظيمي يتم تحديده في أواخر

 
                                                           

 .29-28 ص المرجع السابق، ص -1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم مشكلات الشباب الجامعي وكيفية معالجتهاعبد الله بن فائز الحقباني:  -2

 .15-14ص ص ، 2010 -2009الاجتماع، قسم علم الاجتماع، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة دمشق، 
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 التمتع بالصحة والعافية: .2

حيث تعد أيام الشباب من أجمل أيام العمر كما يقول الكثير من العلماء والناس أنفسهم، حيث 
والعقلية في أوجها، فمرحلة الشباب في مرحلة  يتمتع الشباب بالصحة والعافية حيث القوة الجسمية والنفسية

استثمار مرحلة الشباب حيث  يجب الشيخوخة، لذلك بين ضعفين: ضعف الطفولة، وضعفصحة القوة وال
حياة الانسان فإن استثمرها في تأهيل نفسه علميا وعمليا استطاع الوصول الحاسمة في  تمثل المرحلة،

 .عكس صحيح إلى قيمة المجد وال

 روة في النشاط والعلم:الد .3

حياة الإنسان حيث يكون الشباب بأنها من أفضل وأمتع الأيام في حيث تتميز مرحلة الشباب 
قادرا على العمل والانتاج والعطاء في اخص الحدود الممكنة وتكون أيام الشباب عادة حافلة بالحيوية 
والنشاط والعمل الدائم والمتواصل لتحقيق انجازاته وطموحاته ومن هنا تأتي أهمية مرحلة الشباب التي 

حة والعافية والقوة والقدرة على ممارسة الأعمال الكثيرة، فالشباب يمثل الرأسمال الحقيقي تتميز بالص
في أي بلد من البلدان وفي أي مجتمع من  لذين يديرون عجلة الحياةللمجتمعات وبالتالي فإن الشباب هم ا

 التطور والتقدم لهذراكهم فيها يخدم المجتمع ان يستفيد من طاقاتهم واشالمجتمعات وبالتالي يجب على ا
 المجتمع.

 الصراع بين القيم والمبادئ والمثل وبين المادية والنزعات الفردية:  .4

عليها نجدها في تصرفاته وفي  ظل المجموعة من المبادئ والقيم وينشئحينما ينشأ الشباب في 
الشباب على  شؤون حياته سواء كانت تلك المبادئ والمثل الإيجابية أو سلبية، وعلى هذا فيجب تربية

المبادئ والمثل العليا، وحيرة الشباب أمر طبيعي في هذا المرحلة التي يبحث فيها عن مستقبلة بكل 
حماسة ويتلمس طريقة لبلوغ أهدافه في الحياة بمنتهي السرعة ويجب الاهتمام بتربية هؤلاء الشباب على 

 1المبادئ والاخلاق الحميدة.
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 التغيرات النفسية العميقة:  .5

حيث يرافق مرحلة الشباب مرحلة البلوغ والشباب حيث يشعر الشباب بالنضج والتكامل النفسي، 
ي النفسية وتمثل التغيرات النفسية التي تواجه الشباب ف الاضطراباتويكون الشباب في هذه الفترة من أشذ 

ا داخليا بين العقل صراعحيث يعيش الشباب في هذه الفترة  حياة الشباب،بداية حياتهم منعطفا مهما في 
 . النجاح والفشلط والتطلع للمستقبل والخوف منه، والنفس وبين الأمل والضغو 

 الرغبة في التجديد والتغيير: .6

لاع من القديم كثر تقنحا لاستقبال الجديد والانخمن خصائص الشباب الرغبة في التجديد ويكون أ
يمتاز من فترة منتجة في أقوى مراحلها وعقلية متفتحة وارتياد ميادين العلوم والفنون والبحث والاختراع لما 

 في أزهى عصورها.

 لدية استعداد فظري لتقبل التوجه والارشاد: .7

 ولدية استعداد فطري لتقبل التوجيهة جيدة لم يصيبها التحجر والتجمد يلشباب خاصحيث أن 
 1.سليموهيئ له المناخ الت له القدرة الحسنة والارشاد إذا أحسن توجيهه وتوافر 

 القدرة على التحمل المسؤوليات الكبيرة:  .8

حيث يستطيع الشباب القيام بالمسؤوليات المهمة والكبيرة نظرا لامتلاكهم عناصر القوة والصحة 
صية، والشباب لديهم القدرة على والحيوية والحماس والاندفاع نحو العمل، واثبات الذات وتوكيد الشخ

 ل للأمة والمجتمع ، ويرىوالادارية والقيادية وبالتالي اشراكهم في صناعة المستقبتحمل المسؤولية العملية 
أن الشباب هم نافذة أمل واشراف لتطوير المجتمع، فهم ثروة البلاد وغناه وأمل الحاضر ورجال المستقبل 

بداع والإنارة وهذه المرحلة الخطيرة التي تعتبر مرحلة التغيرات والتطورات النفسية والجسمية، مرحلة الإ
ت وفنون شافاتناهيك عن اجتماع الشباب مع طلب العلم وتوجيه عقولهم وتسخيرها في سبيل شتى الاك

ندفاع والطموح لا يكادون يفرغون من أمالهم في خطوة حتى ينتقلوا للسعي في العلم، أنهم كوكبة من الا
 أصاب المجتمع.تحقيق خطوة أخرى، عسي يستطيعوا اللحاق بالتغيير والتطوير الذي 
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 باب الجامعي: ماهية الشثالثا: 

الفرد إلى مجموعة  ير إلى مجرد مرحلة معينة يحتاج فيهاالشباب الجامعي لم يعد يشإن تعريف 
تعده للمستقبل، بل اتبع هذا المفهوم في النظر إلى الشباب الجامعي على أنه فترة من  من الخدمات التي

لحياة وأخصها وأكثر صلاحية ائص تجعلها أهم فترات احياة الإنسان يتميز فيها بمجموعة من الخص
 المتغيرات السريعة المتلاحقة التي يمر بها المجتمع الإنساني المعاصر. للتجاوب مع

 ناقشة تعريف الشباب الجامعي من خلال ثلاث معايير رئيسية هي:ولذا يمكن م

 المعيار الزمني:  -أ 

حيث يتحدد الشباب الجامعي بأنه مرحلة عمرية تقع بين السابعة عشر وحتى الخامسة العشرين، 
 وقد نقل أو تريد في حدود عامين عن هذا الحد وهذه المرحلة الأخيرة بالذات.

 معيار النوع: -ب 

 المرحلة الجنسين في الذكور والإناث على حد سواء.تشمل هذه 

 سمات والخصائص النفسية والسلوكية: معيار ال -ج 

المميزة للشباب الجامعي والتي تتمثل في الرغبة في التجديد والقدرة على الانجاز والمساهمة في 
كالقلق والانتفاع احداث التغيير وكسب المعرفة إلى جانب سمات الشباب الجامعي العامة في تلك المرحلة 

 لثقافي والقيمي والمحلي والعالمي.والتجرد في بعض الأحيان والتأثر بالتقاليد وفق للانتشار ا

 : تماعيالمعيار الإج -د 

ويتحدد بالوضع والمكانة التي يشغلها الشباب الجامعي فقد يكون طالبا إحدى الكليات النظرية أو العملية 
 .1مرحلة التعليم الجامعيلى تشملها أو أحد المعاهد العليا إ
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 الخصائص للشباب الجامعي: رابعا:

ما ينطبق على الشريحة الشبابية عموما من خصائص إلا أن ثمة ينطبق على الشباب الجامعي 
خصائص قد يتفرد بها الشباب الجامعي باعتبارهم ينتمون لنسق تعليمي معين، ويتهيئون لشغل مكانة 

 ادراكا أكبر لمختلف ما يحدث في المجتمع المحيط بهم.اجتماعية معينة فرض عليهم 

وخاصة المشكلات المجتمعية ومن ثم تميزهم بمجموعة من الخصائص التي يتحدد في ضوئها 
 :1درجة مشاركتهم في التعامل مع هذه المشكلات ومن أهم الخصائص المميزة لشباب الجامعي ما يلي

 الفعالية والدينامية: -1

كتمال لتكوين البيولوجي وا لما يصل إليه الشباب الجامعي من نمو وتتولد هذه الفاعلية
يولوجي من ناحية، وما يؤدي إليه النمو النفسي والاجتماعي من ناحية أخرى فالمرحلة الجامعية والفيز 

الاقتراب تجمع بين خاتمة المراهقة واستهلاك الشباب، وتتجلى فيها بشكل واضح مظاهر التعبير عن 
ضافة إلى ما تتسم به هذه المرجلة من تفتح الاستعدادات، جولة أو الانوثة الكاملة هذا بالإالر التشديد من 

بداية تهيئة الشباب الجامعي لشغل الدور الاجتماعي يول والاتجاهات وهوما يؤدي إلى العقلية وتمايز الم
تؤديه وتمر عنه من  وتقلد المسؤوليات الاجتماعية، كما أن ظروف المرحلة التعليمة في الجامعة وما

إدراك الشباب الجامعي لما يحيط به بشكل أكثر عمقا، وخاصة المشكلات المجتمعية المحيطة لذا فإن 
حساسية الشباب الجامعي للواقع الاجتماعي بمختلف مكوناته ومشكلاته تكون أكثر مما قد يدفعه لمزيد ما 

 قع في جهات أوسع.لة منه للتأثير في هذا الواالفاعلية والمشاركة في محاو 

لطبيعة التكوين البيولوجي والفيزيولوجي والوضع  كما ان سبب دينامية هذه المرحلة يرجع
لشخصية الشابة، اذ نجدها تكون عادة حساسة لكل ماهو جديد لأنها لم تستقر بعد ذلك من الاجتماعي ل

معينة بالحاجة الدائمة إلى شأنه أن يجعلها في شوق دائم لتغيير وهو ما يطلق عليه في ظروف تاريخية 
 الثورة.

                                                           
موقع ومنتديات اجتماعي الكتروني، المنتديات الاجتماعية  الخصائص(، -) التعريف الشباب الجامعيجلاله أيمن:  -1
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مصدر هذا القلق عموما يرجع لطبيعة المرحلة الفاصلة بين إعداده للدور الاجتماعي  القلق والتوتر: -2
 وتقلده لهذا الدور والقيام به.

وما يصاحب ذلك من خيارات تفرض عليه وقد لا تلائمه ويبدو ذلك بوضوح في اختيار نوع 
ما يقع الشباب الجامعي تحت وطأة القلق والتوتر نتيجة لفرض تطلعات أبوية غير التعليم ووجهته، فكثيرا 

الواقعية في تحديد وجهته التعليمة أو نتيجة لوقوف مكاتب تنسيق القبول بالجامعات بينه وبين نوع التعليم 
ظر تينني الذي أيضا يتمثل في غموض المستقبل المهالذي يرغبه، وينشأ القلق والتوتر من مصدر آخر 

الشباب الجامعات، فإذا كان شبح التنسيق يطارده قبل التحاقه بالجامعة، فإن شبح القوى العاملة ينتظره 
بعد التخرج، هذا إلى جانب أن هناك عامل آخر يؤكد خاصية القلق لهذه الفئة العمرية ويتمثل في أن 

 الشباب دأبوا على رفض المتغيرات المستقرة والمألوفة.

 قبلية: النظرة المست -3

ة يكونون أكثر ميلًا شباب الجامعات بحكم المرحلة العمرية وما يتعرضون له من خبرات تعليمي
كثر حرصا على تغيير مستقبل مجتمعهم على اعتبار أنهم أصحاب الحقيقيون ومنهم يكونون أللنظر إلى 

جامعي ، فالشباب الوأكثر حساسية تجاه متغيراته وهذا ما يجعلهم في صراع مع الجيل الأكبر الواقع 
سمون بقدر كبير من الميل للمثالية في توجهاتهم وأمالهم الذاتية والاجتماعية وهذا يضعهم غالبا في يت

مشكلة قيم مع النظام أو الإطار الاجتماعي المحيط بهم، فهم يتعلمون من خلال دراستهم الجامعية أن 
للتفاعل مع معطيات الواقع حولهم ومن ثم يضعهم القيم التي تعلموها مع والديهم لم تعد كافية ومناسبة 

 1هذا في صراع دائم ويبدو هذا في ميلهم الدائم نحو نقد الواقع المحيط بهم.

 ميلهم للاستقلال:   -4

محاولة التخلص من الضغوط وألوان التسلط الاجتماعي المختلفة، إن محاولة التخلص من كافة 
الذات والرغبة في التحرر تعد من الخصائص المميزة للشباب ألوان الضغوط المسلطة لتأكيد التعبير عن 

الجامعي والذي تبدو صورته أكثر قلقا واضطرابا عند مقارنة انفسهم بغيرهم من فئات الشباب الآخرى 
خارج المرحلة الجامعية، فالعديد من الشباب غير الطلابي دخلوا بالفعل في نشاطات الكبار كالزواج 
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حرية في حيث أن القليل من شباب الطلاب يكسبون كل ما يتكفل بمعيشتهم وكسب المال واتفاقه ب
وغالبيتهم يظل معتمدا ماليا على اسرته كما أن المجتمع يظل إلى حد كبير، يعاملهم دون تقليدهم 

 مسؤوليات اجتماعية جوهرية.

 وجود ثقافة شبابية: -5

على تخليق هذه الثقافة عدة تسود بين الشريعة الشبابية وبخاصة شباب الجامعات حيث يساعد 
عناصر ذات طبيعة عالمية منها تضخم بهم الشريعة الشبابية في العالم حيث نجد أن الهرم السكاني في 
كثير من المجتمعات النامية والمتقدمة يميل لصالح الشباب هذه بالإضافة إلى ما فرضه العولمة من وجود 

فات الفرعية وتزايد الاعتماد المتبادل بين دول العالم كأنه مزج واندماج وانصار للثقافات مع بعضها والثقا
قرية واحدة وفي الأعوام الحالية فإن العالم اقترب من بعضه كثيرا ويرجع ذلك إلى الثروة الهائلة في وسائل 
الاتصال والنقل والمواصلات والكمبيوتر وشبكة الانترنت وايضا وسائل الاعلام وخاصة الاقمار 

ي جعلت عالما واحدا وخلقت امكانية عالية لانتقال الثقافة من مجتمع إلى أخر ومن شأن الصناعية، الت
على  ذلك أن يجعل الشباب الجامعي بحكم قدرتهم على التعامل مع مستجدات العصر أكثر قدرة

 1عاب والتواصل.الاستي

 مشكلات الشباب الجامعي:  خامسا:

المستوى الوطني وعلى جميع الميادين، والشباب أصبح الشباب الجامعي محورًا للاهتمام على 
تمع بصفة عامة، كما اعة أو شريحة من المثقفين في المجالجامعي من وجهة النظر العلمية يمثلون جم

المؤسسات  مية كبيرة على كافة الأصعدة، وتعدلتواجد الآلاف الشباب والمؤسسات التعليمية أهأن 
ذلك إن لم يزد عن دور الأسرة، وهذا في لا يقل دورها  جتماعيةئة الاالتعليمية والجامعية خاصة أداة للتنش

يعني أن الجامعة مسؤولة عن تعليم الشباب الجامعي أنماطا سلوكية جديدة تختلف في الأغلب عن تلك 
ة ينإضافة إلى تكيفه مع الأدوار المه، تماعيالتي يمثلها في محيط أسرته، ولتحقيق تضامنه الإج

الجديد من  تماعيالواسع، ودمجه في النظام الإج تماعيتي فرضها ويفرضها الغير الإجوالاجتماعية ال
 خلال الارتباط له عقليا وعاطفيا.
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جزءًا حاسما تماع الأمريكي بارسونز جالاويعد التعليم عموما والجامعة خصوصا كما يقول عالم 
ذات وظائف هامة جدًا  تماعيبشكل خاص من بنية المجتمعات الحديثة، وهي على مستوى النظام الإج

ومن أهمها التنشئة الاجتماعية، وتوزيع الأشخاص في النظام التعليمي والمهني وتقديم المعرفة وتعميم 
 .1تماعية الحديثةالعوامل التي تقوم عليها المشاركة في البنى الإج

حليل نستطيع أن وفي ضوء البحوث العلمية الميدانية التي تناولت الشباب الجامعي بالدراسة والت
 نحدد أهم الإشكاليات التي يواجهها الغياب الجامعي: 

هم المستقبلية وخاصة تنمية والمخططات العلمية والتي تهتم بقضايا الشباب وتطلعاتيعد غياب مشاريع ال-
ضياع طاقات هذه الفئة البالغة الأهمية، وتشكل البطالة قطاع الخاص عاملا ومساعدا على  من قبل ال

وبالتالي أصبح الطالب الجامعي في قلق البطالة بعد تخرجه ، هميش الشبابالمظاهر الكبرى لتإحدى 
هتمام بالتعليم الجامعي الحماسية للانخفاض الروح العلمية و لى مقاعد الدراسة، مما يؤدي إلى اويعد ع

 والبحث العلمي.

ادقة إلى ي الأنظمة التعليمية المصما عن الناحية التربوية التعليمية، فرغم الاصطلاحات المتتالية فأ-
تحسين وسائلها ومسالكها، فلا تزال تشكو من نواقص وقصور كثيرة، فبرامجها التربوية تبدو غير ملائمة 

طلعاتهم اب الجامعي وتإن لم نقل تجاوزها الزمن، وذلك بفعل جمودها وفشلها في تحقيق رغبات الشب
 ية.هنمالمعرفية والثقافية وال

لا يعرفون ميولاتهم الحقيقة، ة والقلق، فهم الحير اب الجامعي خاصة في العام الأول سيشعرون إن الشب -
في الإسهام من ف من فاعليتها هم لمستقبلهم المهني، وهذا أيضا يضعاختيار ولا مدى ذكائهم ولا كيفية 

 والنهوض به من خلال التخصص في المجال الذي يرغبونه. تمعجمأجل تحديث ال
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اتهم وتطلعاب ة ثقافة واعية ومتفهمة لهموم الشبستوى الثقافي، نجد غياب سياسوعلى فالم
اب لوجية والحضارية والتي من المفروض أن تعمل على تحسيس الشبوالإيديو ة والفكرية يوأزماتهم القيم

الثقافة إلى تروجها المؤسسات  نالجامعي بمكانته ودورة الريادي إضافة إلى التناقص الذي يعيشه بي
، وبين ما تروجه مختلف مجالات ةلتعليمية عبر المقررات الدراسية وأشكال النماذج القيمية والسلوكيا

لممارسة هذه الثقافة من قبل الشباب التردد بين  ومؤسسات العوامة من قيم مغايرة، ومن المظاهر البارزة
 الثقافي، فهناك من جهة اولى ميد وبين الرغبة في التمايز والاختلافالثقافي التماثل والاندماج الميل الى 

ضارته شتراك مع الآخر الأجنبي في حوتخطي واقعة المأزوم عن طريق الا ضيهؤلاء إلى تجاوز الما
بالماضي واصالته والدفاع عن  وهناك من جهة أخرى رغبة هؤلاء الشباب في التشبث، وثقافته ونمط عيشه

الآخر وعن مفهوماته الحضارية والاجتماعية والثقافية ية الثقافية عن طريق التمايز والاختلاف عن هو ال
 .1الحديث تمعمع المتغيرات التي يطرحها المج

 حاجات الشباب:  سادسا:

، إن مفهوم الحاجات مفهوم نسبي يختلف من مجتمع إلى اخر تبعا لطبيعة وخصوصيات المجتمع
مع الشباب على الحاجات التالية صادي ويتفق المتخصصون في العمل ومستوى التطور الاجتماعي والاقت

 :2باعتبارها حاجات عامة تنطبق على الشباب وهي

 مي حيث يسعى ادراك ما يدور حوله.الحاجة التي تقبل الشباب ونموه العقلي والجس .1
أن الشباب لديه طاقات هائلة وعدم تفريعها  اوصيع طاقاته في نشاط يميل إليه، وخصالحاجة إلى توز  .2

 في انشطة بناءه يزيد من حالة الاضطراب والملل والتوتر لديه.
الحاجة إلى تحقيق الذات بما يعني من اختيار حر وواع لدوره ومشاركته المجتمعية وشعوره بالانتماء  .3

 لفكرة أو مجموعة اجتماعية لها أهداف عامة .
عطاءه الحاجة إلى الرعاية والص .4 حة النفسية الأولية والتي من شأنها أن تجعل من نمو نموا متوازنا وا 

 ثقافة صحية عامة تمكنه من فهم التغيرات الجسدية في مرحلة المراهقة كمرحلة حرجة.
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الحاجة إلى المعرفة والتعليم لما لهما من دور مفتاحي وأساسي في حياة الفرد ولكونها توسع أفاق  .5
 هو حق مكتسب وضروري مثل الماء والهواء في عصر ليس فيه مكان للجهلاء.والمدارك العقلية، و 

الحاجة إلى الاستقلال في إطار الأسرة كمقدمة لبناء شخصية مستقلة وتأهيله لأخذ قراراته المصيرية  .6
 في الحياة والعمل والانتماء بطرق طوعية بعيدا عن التدخل.

 مشردًا.نها شرب وملبس ومسكن والتي بدو تلبية الحاجات الإقتصادية الأساسية من أكل وم .7
بداية تفتح الشباب ومعرفة المتغيرات الجسدية في مرحلة في  خصوصا،الحاجة إلى ثقافة جنسية .8

من الثقافة الجنسية من قبل مراكز الاشراف الشبابي والمجتمعي لتوفير  حد ادنى  المراهقة، وتوفيره
 حماية للشباب من الانحراف.

الشخصية القيادية الشبابية من خلال تنمية القدرات القيادية وصقلها للمواهب الحاجة إلى بناء  .9
ية مدروسة مقرونة بخبراء و ج إلى سياسات تربي بقدر ما تحتائالواعدة، وهذه العملية لا تتم بقرار إجرا

 .1ر الجبريتياعمل ميداني تعزز ثقة الشباب القياديين بقدراتهم وتضعهم أمام الاخ

 الطلابية. ةالأنشط :سابعا

 مفهوم الأنشطة الطلابية:  -1

ذ بإشراف المؤسسة التعليمية، يقبل عليها الطالب باختباره يتعلق تنف هي سلسلة برامج مستمرة
ات الدراسية، والجانب الآخر يعمل على تنمية على تنمية شخصية الطالب ن المقرر جانب منها بتعزيز م
وبدنيا، والتي يمكن أن تمارس في شكل جماعات أو أندية، بحيث تتيح مجموعة  اجتماعا وثقافيا ودينيا

خبرات تعمل على تحقيق الأهداف التربوية وهي مجموعة من الخبرات التربوية والاتجاهات السليمة التي 
 .2صينوجيه من مهنيين متخصالطالب الخارج الفصل الدراسي، بت يكتسبها

تعلقة بالأنشطة الطلابية تعدد التعريفات الواردة لهذا الأدبيات الم يتبن من خلال استقراءو         
 المصطلح، وفيما يلي نذكر بعض منها:
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ها الطلبة خارج قاعات الدراسية برات والمهارات والفعاليات المخططة والتي يمارسهي مجموعة الخ -
هتمامات مشتركة موعة من الطلاب لهم ميول واراف وتوجيه مهني متخصص من خلال مجت إشتح

 ع هذه الميول وتحقيق تلك الأهداف.شباويشتركون معا في نشاط معين تكون نتيجة إ
الرسمية في مختلف  اعات المحاضراتيزاولها الطلبة في الجامعة خارج قهي مجموعة الأنشطة التي  -

المتكامل تستهدف تحقيق النمو المتوازن و  ورياضية، والتي واجتماعيةنية وثقافية المجالات من دي
 .1وبدنيا ونفسيا وعلميا واجتماعيا للطلاب عقليا وخلقيا

 الأسس التي يقوم عليها النشاط الطلابي الجامعي:ثامنا: 

عند القيام ببناء برنامج معين في نشاط ما، لابد من مراعاة عدة أمور فد تساعد في سهولة تحقيق 
ني يبالأهداف التي يسعى هذا البرنامج لحقيقها، وهذه الامور تتمثل في مجموعة من الأسس لابد أن 

 : 2عليها هذا البرنامج، ومن هذه الأسس ما يلي

 وتتمثل في:: الأسس الإجتماعية 
 تمعحيث تعكس معتقدات المجع تعاليم الدين الإسلامي الصحيح بتماشي الأنشطة الطلابية مأن ت 

 المسلم.
 ظروف ومتطلبات كل مجتمع. دة مع البيئة والمجتمع، بحيث تراعيأن تتناسب البرامج المع 
 .أم تسهم الأنشطة الطلابية في خدمة البيئة 
  ة لتكييف الطالب مع الازم تماعيةالمهارات الإجأن تسهم الأنشطة الطلابية في تكوين العديد من

 تماعية، والاتصال بالآخرين وتدعيم العلاقات الإجتماعيل المسؤولية والتواصل الإجمجتمعه مثل تحم
 وحل المشكلات.

 .أن يتم توجيه الأنشطة الطلابية إلى الميادين الانتاجية الهادفة التي تقيد الطالب عقليا وسلوكيا وماديا 
 فتهيئ للطلاب تمعالنشاط في مجالات حيوية تمتلئ بها مواقف الحياة العلمية في المج أن يجري ،

 لتي تواجههم في الحياة الخاصة.ل شبيهةمجالات 
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 :وتتمثل في: الأسس النفسية 

 بع حاجاتهم النفسية المختلفة.الطلبة وتلائم مستوى قدراتهم وتش أن تتفق البرامج مع رغبات-

 الفردية بين الطلاب بحث تسهم في نمو الطلاب عقليا وعلميا واجتماعيا.أن تراعي الفروق  -

أن يشارك الطلاب في جميع الأنشطة بحث يسهمون إسهاما فعليا في مراحلة المختلفة في عمليات -
 التخطيط والتنفيذ والتقويم، حتى يشعر الطالب بأنه هو صاحب هذا الفعل وليس مفروضا عليه.

طلابية وسيلة فعالة لعلاج بعض المشكلات التي تعاني منها الطلاب، مثل العنف أن تكون الأنشطة ال -
 عليها. دوالانطواء والتمر  والخجل

أن يخضع للمتابعة الدقيقة من جانب المشرف، بحث يعرف جوانب شخصيات الطلاب ويسجل ما يرى  -
الكامل المتزن لشخصيات الطلاب تى يصبح النشاط وسيلة لتحقيق النمو التربية والتقويم ح للإفادة منه في
 وتكيفهم السليم.

 وتتمثل في: ية: الأسس الترويح 
o .أن يساعد النشاط الطلابي في توفير الأنشطة الترفيهية كالرياضة وغيرها للطلاب 
  وتعلم دروس مختلفة من تشجيع الطلاب المشاركين في الأنشطة المتنوعة لتطوير احترام الذات

 الزملاء ومعالجة المشكلات التي قد تقع بينهم. التعاون بين
 واهتمامات الطلاب في الهوايات المختلفة والرياضة والفنون. تنمية أذواق 
 ية للطلاب يقوى عندهم الشعور بالانتماء الجماعي والتوحد مع أهداف الاهتمام بالأنشطة الترويح

ص العمل الجماعي فر ق للطلاب الجماعة، ولذلك يجب العناية بالرحلات والمعسكرات التي تحق
 1رات.كتساب الطلاب الكثير من الخبم في اوالصداقة والتعرف على البيئة الذي يساه
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 تاسعا: أهمية وأهداف الانشطة الطلابية:

  الأنشطة الطلابية:داف أه -1

، إنسانيتهتهدف الأنشطة الطلابية بصفة عامة إلى تعميق انتماء الفرد إلى الأسرة البشرية واحترام 
 كما تهدف إلى اكتشاف قدرات وميول ومهارات الطلبة والعمل على رعايتها وتنميتها.

إن ممارسة الأنشطة الطلابية ليست غاية في حد ذاتها، بل هي وسيلة مهمة لتحقيق أهداف 
والعمل على تنميتها، وتوسع  همتوميولااعدتهم على اكتشاف قدراتهم محددة من أبرزها توجيه الطلبة ومس

وتنمية الاتجاهات السلوكية المرغوبة لدى ل وبناء شخصيتهم، لصقات الطلبة في مجالات عديدة خبر 
ك تاحة الفرصة أمام الطلبة للاالابتكارسابهم القدرة على الطلبة، وا  تصال بالبيئة المحيطة والتعامل ، وا 

مقارنة والعمل والمثابرة والدقة من خلال ممارسة الأنشطة ة والالطلبة القدرة على الملاحظ واكتسابمعها، 
 ها وتحقيق أهدافها التربوية.فهم مناهجهم واستيعابالمختلفة إضافة إلى مساعدة الطلبة في ت

ب ليصبح مواطنا ذلك تهدف الأنشطة الطلابية بصفة عامة إلى بناء الشخصية المتكاملة للطالك
في  تماعيلطالب على التفاعل مع مجتمعه بما يحقق له التكيف الإج، وتنمية قدرة اصالحا مرتبطا بوطنه

البناءه كالتعاون والمنافسة تماعية ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها المجتمع، وترسيخ القيم الإج
 .تمعوخدمة المج

ثمار ست، واتمعلها وتنميتها وتوجيهها لخدمة الفرد والمجف القدرات والمهارات والمواهب وصقواكتشا
دارة الوقت  عملهو مفيد للطلبة، واحترام العمل والعاملين وتقدير قيمة ال أوقاف الفراغ فيما اليدوي، وا 

يد الطالب على الاعتماد على النفس وتحمل المسؤولية واحترام القوانين عو ستثماره بكفاءة، وتوكيفية ا
عداد ا هوبينة الفرصة للمو تهيئوالنظام العام و  ر المهنية القادرة لكوادمن الطلبة لإبراز مواهبهم وتنميتها وا 

 .1تنمية روح الجماعة لدى الطلبةعلى لا على خدمة الوطن، علاوة بمستق
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 أهمية الأنشطة الطلابية:  -2

تكمن أهمية الأنشطة الطلابية من دورها المهم في تنمية وتطوير شخصية الفرد ككل وفي تحقيق 
قات التي تحد من فعالية معو بوجه عام، كما أنها من علاوة على ذلك فإن ثمة بعض ال أهداف التربية

شطة الطلابية، من بينها عدم وضوح الهيكل التنظيمي للعاملين في مجال النشاط، وقلة توفر الكفاءات الان
رات تدريبية رات، وعدم وجود دو العديد من الكفاءات المزودة بالخبالإدارية والفنية المتخصصة وافتقار 

، صر التنويع والتشويقمتخصصة للعاملين في النشاط الطلابي، ونمطية البرامج المقدمة وافتقادها لعنا
وقلة الإيمان بأهمية النشاط الطلابي، وقلة توافر الإمكانيات المادية والمناسبة لتحقيق متطلبات النشاط 

 1لممارسة الأنشطة الطلابية.الطلابي، علاوة على قلة توفر الوقت والمكان المناسبين 
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 خلاصة الفصل:

مما سبق نتوصل إلى أن الشباب هم الركيزة المجتمع فهم نخبة الأجيال ومعقد الآمال والشباب هم  
رأس هذه الطليعة، لما يمتلكونه من الكفاءات العلمية وما يتحلون به من القوة والنشاط والقدرة على الانجاز 

ار امتلاك الشعوب للشباب الجامعي المؤهل واتاحة الفرص لهم لأـداء دورهم المأمول تقوى والابداع، وبمقد
 هذه المجتمعات.

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس: 
 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 تمهيد.
 مجالات الدراسة. أولا:
 . الدراسةعينة  ثانيا:
 خصائص العينة. ثالثا:
 منهج الدراسة. :رابعا

 أدوات جمع البيانات. :خامسا
 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
تمثل الإجراءات المنهجية الخطوات التطبيقية لتحقيق أهداف البحث والاجابة عن تساؤلاته فمن 
خلال تحديد منهج البحث واجراءات تطبيقه يمكن الحصول على البيانات المطلوبة التي من خلالها يمكن 
الحصول على النتائج البحثية، وفي هذا الفصل سنقوم بعرض أهم الاجراءات المنهجية الخاصة بالدراسة 
والتي تتمثل في: مجالات الدراسة، عينة الدراسة وخصائصها بالإضافة إلى منهج الدراسة وأدوات جمع 

 البيانات.
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 مجالات الدراسة:أولا: 
 المجال الزمني: - أ

هدف جمع شقيه النظري والميداني بعملية البحث ب استغرقتهاالمدة الزمنية التي  في مثليت
 المعلومات والبيانات وتنقسم إلى ثلاث فترات هي:

 الفترة الاولى:-1
تتمثل في الجانب النظري، أين تم جمع المعلومات حول الموضوع والأخذ برأي الأستاذة المشرفة 

أخذنا فكرة في الموضوع والذي كان بعنوان تأثير مواقع التواصل  من شهر نوفمبر، حيث ابتداءوذلك 
الإجتماعي على تشكيل العلاقات الإجتماعية لدى الشباب الجامعي وخلال هذه الفترة عملنا على تصنيف 

 المادة العلمية نظريا للحصول على ما يناسب موضوع دراستنا بمختلف فصولها النظرية.
 رة الثانية:تالف-2

كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية،  الاجتماعقمنا في هذه الفترة بالتواصل مع إدارة قسم علم 
لبة في كل تخصص أي طلبة للتعرف على مجتمع البحث وكشف أعداد الط 1945ماي  8جامعة قالمة 

ث ، لكن بعد الظروف التي عرفتها البلاد )جائحة كورونا( تم تغيير مجتمع البح2ماسترو  1ماستر
 1945ماي  8جامعة  ،الاجتماعقسم علم  لإتصال،ا اجتماعتخصص علم  2بة ماستربطل والاكتفاء
 19كعينة لإجراء الدراسة،ونظرا لعدم إمكانية التواصل مع جميع الطلبة فقد أجريت الدراسة على  واتخاذهم
 طالب.

 رة الثالثة:الفت-3
خاصة بالمبحوثين قمنا بتبويب البيانات وهي المرحلة الاخيرة بعد جمع البيانات والمعلومات ال

المتحصل عليها وتحليلها إحصائيا وسوسيولوجيا وتفسيرها في ضوء الدراسات السابقة، وفي ضوء 
 الفرضيات وأخيرا التوصل إلى النتائج النهائية للدراسة.

 المجال البشري: - ب
هو الكل الذي يشمل أفراد مجتمع البحث الذي ستجرى عليهم الدراسة حيث أجريت هذه الدراسة 

كلية العلوم الإنسانية  1945ماي  8تصال بجامعة الإ اجتماعتخصص علم  2على طلبة الماستر
 .اجتماعوالإجتماعية قسم علم 
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 :عينة الدراسةثانيا: 
كما ذكرنا سابقا  فاجأة التي واجهتها  البلادالظروف المخترنا في البداية العينة الطبقية، لكن مع ا

ستبدال العينة الطبقية بالعينة المقصودة التي وغلق جميع المؤسسات توجب علينا ا )فيروس كورونا(
  كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، تصال،الإ اجتماع،تخصص علم 2تمثلت في مجموعة طلبة ماستر

 مفردة. 19لغ حجمها والتي ب الاجتماعقسم علم 
ا للغرض طبق باختيارهاسم لأن الباحث يقوم ويطلق عليها أيضا العينة الغرضية وسميت بهذا الإ

 لعينةعلى أساس توفر صفات محددة في مفردات ا اختيارهاالذي يستهدف تحقيقه من خلال البحث، ويتم 
 .1بها مفردات المجتمع محل الدراسة تكون هي الصفات التي تتصف

 ثالثا: خصائص العينة:
 فيما يلي وصف لأفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية:

 يل وتفسير البيانات وعرض النتائج:تحلأولا: 
 المحور الأول: البيانات الشخصية: -

 (: يبين طبيعة العينة حسب الجنس:03جدول رقم )
 النسبة المئوية% التكرار الجنس
 %5,3 1 أنثى
 %94,7 18 ذكر

 %100 19 المجموع
 

%، 94,7( يتضح لنا أن أغلبية أفراد العينة هم إناث  بنسبة 03من خلال بيانات الجوزل رقم )
وهذا ما نلاحظه في أغلب الجامعات الجزائري نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور، وذلك راجع إلى أن 

% يفضله التوجه 24,3بلغت نسبتها الإناث يهتمون بإتمام دراستهم في الجامعة عكس فئة الذكور التي 
 إلى الحياة العملية وممارسة نشاطات أخرى على إكمال دراستهم.

 
 

                                                           
 jude.edu.sy 4/9/2020صباحا  8. على الساعة 9،صالعينات وأنواعها :عديالسعدي الغول الس-د -1
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 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب السن:04جدول رقم )
 النسبة المئوية% التكرار الفئة العمرية

 %42,1 8 سنة 24 -20من 
 %57,9 11 سنة 28-24من 

 %100 19 المجموع
 

 24( يتضح لنا أن اغلبية المبحوثين تراوح أعمارهم ما بين 04بيانات الجدول رقم )من خلال 
%، وهذا راجع إلى أن نظام المستر نظام مفتوح ليس لديه سن 57,9سنة، وذلك بنسبة  28سنة إلى 

إلى ما فوق، كما  24محدد، ولهذا نلاحظ أن الفئة العمرية للطلبة في كثير من الأحيان تكون من سن 
يستطيع الطالب الانقطاع عن الدراسة لفترة معينة أين يتجه إلى الحياة العملية ثم الرجوع إلى مزالة الدراسة 

 في الماستر.
% ، 41,2سنة بنسبة  24سنة إلى  20أما النسبة الموالية كانت للفئة التي تتراوح أعمارهم من 
ب السن الذي إلتحق به لألو مرة  إلى وذلك راجع إلى متابعة هذه الفئة لدراستها دون انقطاع كل حس

 الجامعة.
 :: منهج الدراسةرابعا

في دراستنا الراهنة نحاول الكشف عن تأثير مواقع التواصل الإجتماعي على تشكيل العلاقات 
جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها، وبما أن  استراتيجيةعلى  بالاعتمادالإجتماعية لدى الشباب الجامعي 

على منهج معين يكون ملائما للحصول على المعلومات  الاعتماداعية تتطلب من الباحث البحوث الإجتم
المنهج المناسب لدراستنا، ويقصد بالمنهج الطريقة التي يتبعها الباحث  باختياراللازمة، قمنا نحن أيضا 

التي يثيرها الباحث، وهي أيضا البرنامج  والاستفساراتالحقيقة والإجابة عن الأسئلة  لاكتشاففي دراسته 
 1فلكل دراسة هدف يدفع الباحث إلى تحقيقه. اكتشافهاالذي يحدد لنا الوصول إلى تلك الحقائق وطرق 

ومنه فقد فرضت علينا طبيعة الدراسة إستخدام المنهج الوصفي وهو المنهج الذي يقوم على 
 واستخلاصظاهرة والعوامل التي تتحكم فيها، وصف ظاهرة من الظواهر، للوصول إلى أسباب هذه ال

 2النتائج لتعميمها، ويتم ذلك وفق خطة بحثية معينة وذلك من خلال تجميع البيانات وتنظيمها وتحليلها.
                                                           

.50،ص1988مصر  ،الإسكندرية، ،المكتب الجامعي الحديث البحث العلمي محمد شفيق، - 1 
.30،ص1992المكتبة الاكاديمية، ،البحث العلمي اسمه وطريقة كتابته ،محمد الصاوي محمد مبارك - 2 
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كما تم توظيف الأسلوب الإحصائي في جمع المادة العلمية، وتجميعها كميا بصورة رياضية بالأرقام 
صائية والمقارنة، فيما بينها بطريقة كمية وسوسيولوجية من خلال تفسير التقنيات الحسابية الإح واستعمال

 كل الإحصائيات المتوصل إليها.
 أدوات جمع البيانات:ا: خامس

يعتمد الباحث على مجموعة من الادوات التي تساعده في بحثه، وترتبط هذه الأدوات بموضوع 
الوسائل التي تستخدم للحصول على البيانات، البحث والمنهج المستخدم في الدراسة، وهناك الكثير من 

افة ويمكن إستخدام عدد من هذه الوسائل معا في البحث لتجنب عيوب إحداها ولدراسة الظاهرة من ك
م الأدوات المختلفة لجمع البيانات في ضوء كفاءة كل منها في القيام الجوانب، وعموما يتعين أن تقيي

تحليل  الملاحظةالمقابلة (،الاستبيان) الاستمارةها فيما يلي: لها ويمكن حصر  اختيرتبالوظيفة التي 
 .1المحتوى التحليل الاحصائي التجريب

والملاحظة بهدف الوصول إلى  الاستمارةعلى أداة  الاعتمادمن طبيعة بحثنا تطلب منا  وانطلاقا
 نتائج دقيقة وموضوعية كأداة أساسية في البحث.

 : questionnaireالإستمارة -1
الأداة الرئيسية في عملية جمع البيانات وترجع أهمية هذه الاداة إلى طبيعة  الاستمارةتعتبر 

الأفراد المبحوثين  استمارةهو أسلوب لجمع البيانات الذي يستهدف  والاستبيانالدراسة في حد ذاتها 
 وع الدراسة وأهدافها،بطريقة ممنهجة ومقننة لتقديم حقائق وأفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بموض

 .2لذاتي للمبحوثين في هذه البياناتدون تدخل الباحث في التقرير ا
محاور كل محور يضم مجموعة من الأسئلة  4المصممة لغرض البحث  الاستمارةوقد تضمنت 

 المغلقة كما يلي:
 السن، أسئلة )الجنس، 3البيانات الشخصية للمبحوثين ويتكون هذا المحور من  المحور الأول:-1

 التخصص(.
ف دسؤالا التي ته 15: دوافع وأسباب إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي ويتكون من المحور الثاني-2

إلى الكشف عن دوافع وأسباب إستخدام الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الإجتماعي حتى تتمكن من 

                                                           

.26السابق، ص  المرجع - 1 
.33،ص 2000القاهرة، عالم الكتب، ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامية :يدمحمد عبد الحم- 2 
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تماعي على العلاقات الإجتماعية الوصول إلى هدف البحث المتمثل في معرفة أثر مواقع التواصل الإج
 لدى الشباب الجامعي.

مجالات  أسئلة حول 10مجالات إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي ويتكون من  الثالث:المحور -3
لمواقع التواصل الإجتماعي إذ لا يمكن التطرق إلى أثر مواقع التواصل  إستخدام الطلبة الجامعيين

 ودوافع وأسباب ذلك. ستخدامالاالإجتماعي دون معرفة مجالات 
إيجابيات  عرفةسؤالا لم 18هو المحور الأهم والذي تضمن أكبر عدد من الأسئلة  المحور الرابع:-4

يجابيات وسلبيات  وسلبيات مواقع التواصل الإجتماعي وكيفية تأثيرها على علاقات الطلبة الجامعيين وا 
 الإتصال عبر مواقع التواصل الإجتماعي.

  الإستمارة:تحكيم 
لى الأستاذة المشرفة في صورتها النهائية، عرض بعد ذلك ع الاستمارةمن تصميم  الانتهاءبعد 

 خارج جامعة قالمة، الاجتماعورناني فوزية ومجموعة من الأساتذة المشرفين في علم على البحث أ. 
 الاستمارةحيح أخطاء لإشكالية الدراسة المطروحة للبحث، فتم تص الاستمارةلمعرفة مدى صلاحية هذه 

بإضافة او حذف والتوجيه والإعادة وغيرها من الأخطاء والمعلومات التي يمكن إضافتها أو حذفها من 
ة الدراسة المتمثلة في طلبة ينالمقدمة في صورتها النهائية،ثم قمنا بتوزيعها إلكترونيا على ع الاستمارة
التي شهدتها البلاد إلى الآن،  الاستثنائية الإتصال وذلك بسبب الظروف اجتماعتخصص علم  2ماستر

 .2020أوت  30وكان ذلك يوم 
 الملاحظة:-2

تعتبر الملاحظة كإحدى أدوات جمع البيانات والمعلومات في الدراسات الميدانية، وقد تكون أداة 
ضافية للأدوات الأخرى، ويعني فحص الظاهرة بكل  وعناية، وذلك بتسجيل الباحث ما  اهتماممساعدة وا 

يلاحظه في ميدان الدراسة سواء كان ذلك سلوكا او كلاما، وتتم عملية الملاحظة على ثلاث مراحل 
حاسة البصر، الثانية ملاحظة والتعرف على الظاهرة  باستعمالأساسية الاولى هي المشاهدة او المعاينة 

 .1س وتقييم الشخص أو الشيءومدى معرفتك بها من قبل، الثالثة القيام بقيا

                                                           
، كلية العلوم أدوات جمع البيانات والمعلومات في الدراسات الميدانية نقسم العلوم التجارية أ. أويابة صالح: -1

 .9ص الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية،
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الملاحظة من خلال ملاحظتي لبعض السلوكيات للطلبة الجامعيين  اعتمدناراستنا فقد أما في د
وتتمثل هاته السلوكات في تمسك وتعلق  بزملاء الدراسة، واحتكاكيأثناء مسيرتي الدراسية في الجامعة 

عة واحدة دون التكلم على الهاتف والأخبار الطلبة الشديد بهواتفهم المحمولة إذ لا يمكن أن تمضي سا
دائم بشبكة الأنترنت  بشكل  اتصالعبر مواقع التواصل الإجتماعي، حتى أثناء المحاضرات تجدهم على 

عام وبمواقع التواصل الإجتماعي بشكل خاص لتبادل المعلومات العلمية والشخصية ومشاركة كل صغيرة 
يثهم يكون حول المضامين والمعلومات التي يتلقونها عبر مواقع وكبيرة فيما بينهم، ونلاحظ حتى في حد

الكلي معها حيث  واندماجهمالتواصل الإجتماعي، كما لاحظنا كذلك إدمان بعض الفئات على هذه المواقع 
يظهر ذلك أثناء تجمعهم مع أصدقائهم تجدهم منشغلين بهواتفهم يشاركون أصدقائهم الحديث في غياب 

معرفة تأثير إستخدام  ولةبين أصدقائهم مما دفعني إلى البحث في هذا الموضوع ومحا التفاعل والتواصل
 مواقع التواصل الإجتماعي على تشكيل العلاقات الإجتماعية لدى الشباب الجامعي.
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 خلاصة الفصل:
الإشارة أولا إلى بجراءات المنهجية المتبعة لإعداد هذا البحث تم التطرق في هذا الفصل إلى الإ

 البحث ومنهج الدراسة وصولا إلى أدوات جمع البيانات. عينة مجالات الدراسة ثم تحديد
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس: 
 السوسيولوجي للبيانات الميدانية: التحليل

 تمهيد.
 تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج.أولا: 
 ضوء الفرضيات.. فيلمناقشة النتائج ا :ثانيا
 السابقة. الدراساتضوء في مناقشة النتائج  ثالثا:
 النتيجة العامة للدراسة. رابعا:

 .خلاصة الفصل

 
 



التحليل السوسيولوجي للبيانات الميدانية                       الفصل السادس:  
 

 
117 

 تمهيد: 

تعد عملية عرض وتحليل وتفسير البيانات الميدانية من المراحل البحثية الهامة، حيث يمكن القول  
أنها مرحلة تشعر الباحث بأنه بدأ في الجزء الأهم من الدراسة، وهذا طبعاً لن يتحقق إلا إذا كان استخدام 

البيانات الميدانية لن يكون ذو جدوى إذا لم يتم المنهج والأدوات البحثية على نحو صحيح وكما أن تحليل 
دعمها بالأفكار والمعلومات التي وردت في الفصول النظرية، وعلى هذا الأساس سنتطرق في هذا الفصل 

 إلى تحليل وتفسير البيانات الخاصة بالاستمارة.
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 يل وتفسير البيانات وعرض النتائج:تحلأولا: 

 فع وأسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:المحور الثاني: دوا -

 (: يبين الموقع الأكثر استخداما لدى الشباب الجامعي:05جدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار الموقع الأكثر استخداما
 %89,5 17 فيسبوك
 %10,5 1 انستغرام
 %0 0 تويتر

 %100 19 المجموع
 

يتضح لنا أن أكثر المواقع استخداما بالنسبة للطلبة هو موقع  أعلاهمن خلال بيانات الجدول 
%، وذلك راجع إلى سهولة استخدام موقع الفيسبوك وشعبيته فهو 89,5فيسبوك، حيث بلغت النسبة 

الأكثر شيوعا وانتشارات وأقدمية، بالإضافة إلى مجانيته على عكس انستغرام حديثا نوعما ما مقارنة بموقع 
% وهي نسبة قليلة جدا مقارنة معه نسبة 10,5ت نسبة مستخدميه من طرف الطلبة فيسبوك، حيث بلغ

مستخدمي الفيسبوك، أما التويتر فلم يسجل أي استخدام له من طرف عينة البحث وهذا راجغ إلى تعقيده 
 كثيرا في المجتمع الجزائري. وصعوبة استخدامه وعدم انتشاره
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 الاجتماعي من طرف الشباب الجامعي:(: يبين مدة استخدام مواقع التواصل 06جدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار الموقع الأكثر استخداما
 %15,8 3 أقل من ساعة
 %21,1 4 ساعات 3من ساعة إلى 

 %47,4 9 ساعات 6ساعات إلى  4من 
 %15,8 3 (24/24من أكثر من ذلك )

 %100 19 المجموع
 

يتضح لنا أن أغلب أفراد العينة تستغرق مدة استخدامهم لمواقع  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
% من الطلبة يستخدمون 21,1%ـ تليها نسبة 47,4ساعات بنسبة  6إلى  4التواصل الاجتماعي من 

ل بة الطلبة في التطلع على كساعات، وذلك راجع إلى رغ 3مواقع التواصل الاجتماعي من ساعة إلى 
 جديد عبر مواقع التواصل الاجتماعي من معلومات وأخبار وخدمات. ماهو

او ساعة، ثم يعيد فتحها من جديد لتفقد  فقد يغلق الشخص صفحته على الفيسبوك لحظة ما
الجديد، ما يعتبر أو يسبب إدمان الشباب على مواقع التواصل الاجتماعي، أما النسب الموالية فهي نسب 

% منقسمة ما بين الطلبة الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لأقل من 15,8ـ متساوية قدرت بـــ
ساعة، وهذا راجع إلى الاستخدام العقلاني لهذه الفئة لمواقع التواصل الاجتماعي، وما بين الفئة التي 

ل سا وذلك راجع إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي عالم صعب الخروج منه يستهوي ك 24تستخدمها ل
مستخدميها، لذا فإن مرور الوقت لا يعد في الحسبان فيؤدي إلى قضاء ساعات طويلة دون الشعور 

 بمرور الوقت.
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 (: يبين استخدام الشباب الجامعي لاسمهم الحقيقي على مواقع التواصل الاجتماعي:07جدول رقم )

 المئوية%النسبة  التكرار تستخدم اسمك الحقيقي على مواقع التواصل الاجتماعي
 %42,1 8 نعم

 
 لا

 %21,95 4 للخصوصية
 %15,7 3 إرادة شخصية

 %5,3 1 مواقع غير آمنة
 %15,7 3 لعدم التعرف عليهم

 %57,9 19 المجموع الجزئي
 %100 19 المجموع الكلي

 

% من أفراد العينة لا يستخدمون اسمهم 57,9يتضح لنا أن  أعلاهمن خلال بيانات الجدول 
 الحقيقي على مواقع التواصل الاجتماعي مبررين ذلك كما يلي:

% من المبحوثين لا يستخدمون اسمهم الحقيقي على مواقع التواصل الاجتماعي للحفاظ على 21,05 -
لتعرف عليهم وما بين % موزعة ما بين ا15,7نوع الخصوصية، تليها نسبة متساوية قدرت بــ 
% بررت ذلك بأن مواقع التواصل الاجتماعي 5,3لإرادتهم الشخصية، ونسبة ضئيلة جدا قدرت بـــ 

 مواقع غير آمنة.
%، وذلك راجع إلى مراكزهم 42,1في حين بلغت نسبة الأشخاص الذين يستخدمون اسمهم الحقيقي  -

 الاجتماعية ووظائفهم وعلاقاتهم الاجتماعية.
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 (: يبين مكان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:08الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار مكان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
 %84,2 16 البيت

 %10,5 2 الجامعة
 %5,3 1 مقاهي الانترنت

 %100 19 المجموع
 

يفضلون استخدام مواقع التواصل يتضح لنا أن أغلبية أفراد العينة اعلاه من خلال بيانات الجدول 
%، وذلك راجع إلى الانتشار الواسع لشبكة الأنترنت وخاصة في 84,2الاجتماعي في البيت وذلك بنسبة 

البيوت الجزائرية، كذلك بسبب انشغال هذه الفئة بالدراسة في الجامعة فيقضون وقت فراغهم في البيت في 
انعزال هذه الفئة عن علاقاتهم بأسرهم، عليها نسبة تصفح مواقع التواصل الاجتماعي مما قد يسبب 

% من أفراد العينة الذين يفضلون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجامعة وذلك لوجود نقاط 0,5
مشتركة بين الطلبة في الجامعة فيفضلون مشاركة هذه النقاط فيما بينهم عن طريق تصفح هذه المواقع مع 

إلى كثرة الاشتراكات في خدمة الانترنت جعل من الشابب الجامعي يتصفح  بعضهم البعض، بالإضافة
 مواقع التواصل الاجتماعي حسب المكان المتواجد فيه سواء في البيت أو الجامعة.

% تفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مقاهي الأنترنت، فقد يكون ذلك 5,3أما نسبة 
مناطق التي يقطنون بها فيكون استخدامهم لمواقع التواصل بسبب عدم توفر شبكة الأنترنت في ال

 ماعي في أوقات معينة حسب ظروفهم.الاجت
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(: يبين المعلومات الشخصية المستخدمة على الموقع التواصل الاجتماعي ونعكسها 09جدول رقم )
 للشخصية الحقيقية للشباب الجامعي :

الاجتماعية تعكس المعلومات المستخدمة على مواقع التواصل 
 شخصيتك الحقيقية

 %النسبة المئوية التكرار

 %84،2 16 نعم
 
 لا

 %10.5 2 لحفظ الخصوصية

 %5,3 1 لأنها مواقع افتراضية استعملها لأغراض معينة

 %15،8 3 المجمع الجزئي
 %100 19 المجموع الكلى

 

تعكس معلوماتهم الشخصية  يتضح لنا أن أغلبية أفراد العينةأعلاه من خلال بيانات الجدول 
وهذا  %84،2المستخدمة على مواقع التواصل الاجتماعي شخصيتهم الحقيقية حيث بلغت النسبة ب 

راجع إلي مصداقية هذه العينة والتعامل مع المواقع الافتراضية كأنها واقع حقيقي نضرا لمكانتهم 
قتهم العملية والدراسية والاجتماعية في الاجتماعية واهتماماتهم وحاجتهم لمواقع التواصل في عملهم وعلا

من أفراد العينة لا تعكس معلوماتهم الشخصية التي يستخدمونها على مواقع التواصل  %15،8أن نسبة 
 الاجتماعية الحقيقية وذلك راجع إلي ما يلي:

يرجعون ذلك إلى كون مواقع التواصل  %5،3منهم برروا ذلك من أجل حفظ الخصوصية و  10،5%
 تماعية مجرد موقع افتراضي يستخدمونها لأغراض معينة فقط كالتسلية والترفيه....إلخ.الاج
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 (: يبين الغرض استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:10جدول رقم )
 النسبة المئوية% لتكرار غرض استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 %21،1 4 للبحث عن المعلومات
 %42،1 8 للترفيه

 %31،6 6 مع الاصدقاء والاقاربللتواصل 
 %5،3 1 لتكوين علاقة مع أشخاص من مختلف الأنشطة

 %100 19 المجموع
 

يتضح لنا ان بنسبة كبيرة من أفراد العينة يستخدمون مواقع  أعلاهمن خلال بيانات الجدول 
وذلك راجع لعدم معرفة أهمية مواقع  %42،1التواصل الاجتماعي بغرض الترفيه حيث قدرة النسبة ب 

من الطلبة يستخدمون مواقع %31،6التواصل الاجتماعية واعتبارها وسيلة ترفيهية لا أكثر تليها نسبة 
التواصل الاجتماعي للتوصل مع الاصدقاء، والاقارب لأن العلاقات الاجتماعية لم تعد مباشرة ولا تحص 

ظهور للأنترنيت أما بنسبة إلى فكانت للبحث عن المعلومات بالأهمية الازمة كما في السابق أي قبل 
وهذا راجع إلي الاستخدام الفعلي لمواقع التواصل الاجتماعي واهتمام المستخدم  %21،1حيث قدرت ب 

تضرا سهولة الحصول على المعلومات في جميع المجالات وحسب اهتمامات كل مستخدم و منه نستنتج 
نما هيا أداة إيجابية في إثراء الرصيد المعرفي أن موقع التواصل الاجتماعي  ليست مجرد وسيلة للترفيه وا 

 والمعلوماتي.
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 ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي:: يبين سبب انجذاب الشباب الجامعي لا(11)جدول رقم 
 النسبة المئوية% لتكرار سبب الانجذاب لمواقع التواصل الاجتماعي 

 %47،4 9 سهولة الاستخدام
 %5،3 1 انخفاض تكاليف هذه الوسائل

 %36،8 7 مواكبة التقديم العلمي والتكنولوجي
 %10،5 2 التأثر بمحتوى مواقع التواصل الاجتماعي

 %100 19 المجموع
 

يتضح لنا أن أغلبية الطلبة الجامعين يقبعون على استخدام مواقع  أعلاهمن خلال بيانات الجدول 
وذلك راجع الى بساطة هذه المواقع مما  %47،4التواصل الاجتماعي لسهولة الاستخدام وذلك بنسبة 

يجعلها في متناول الجميع كذلك فيها اختصار للوقت فإن استخدامها لا يكلف جهدا ولا وقتا و هذا ما 
الموقع وشهرتها أما النسبة الي نسبها فكانت لمواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي بنسبة يفسر تنمية هذا 

 ويرجع ذلك الخاصة بهذا المجال. 36،8%
أن التأثير بمحتوى مواقع التواصل الاجتماعي هو سبب انجذابها  %10،5فيما ترى نسبة 

التواصل الاجتماعية مما يؤكد أن  لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعية نضرا الى تنوع مضامين مواقع
لهذه المواقع تأثير سواء كان سلبي أو ايجابي فإن، أفكارهم كذلك هذه العينة لا تحمل اتجاها معين مما 

 يجعلها تلجأ إلي استخدام مواقع التواصل لتكوين فكرة محددة حول موضوع ما.
ي نسبة ضئيلة جدا بلغت أما بالنسبة الأخرين فقد كانت لانخفاض تكاليف هذه الوسائط وه

 من أفراد العينة. 5،3%
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يبين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتكوين علاقات صداقة وعلى أي  (:12)جدول رقم 
 اساس يتم اختيار العلاقات عبر مواقع التواصل.

 %النسبة المئوية التكرار صداقةاستخدام مواقع التوصل الاجتماعية لتكوين علاقة 
 %47،4 9 لا

 
 نعم

 %15،8 3 المستوى المعرفي والثقافي
 %21،1 4 علاقة القرابة والصداقة

 %10،5 2 الاهتمام المشترك
 %5،3 1 لا يوجد معيار

 %52،6 10 المجموع الجزئي
 %100 19 المجموع الكلي

 
يتضح لنا أن أغلبية الطلبة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي   أعلاهمن خلال بيانات الجدول 

وهذا راجع إلي رغبة الطلية من توسيع دائرة %52،6لتكوين علاقات صداقة حيث قدرت النسبة ب 
 علاقتهم الاجتماعية وتعزيزها حتي لو كانت علاقة افتراضية وكان اختيارهم على اساس ما يلي:

مما يعني انهم يكونون علاقة مع أشخاص ذات معرفة  %21،1سبة علاقة القرابة والصداقة بن
وذلك راجع إلي وعي  %15،8سابقة، ثم على اساليب على اساس المستوى المعرفي و الثقافي بنسبة 

الطلبة في كيفية التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي وكيفية اختيار علاقتهم الافتراضية بعيدا على 
يتم اختيار الطلبة فيها على اساس الاهتمام المشترك، ثم أخر  %10،5، ثم بنسبة الاختيارات العشوائية

نسبة كانت لا يوجد معيار لاختيار العلاقات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهي نسبة شبه منعدمة قدرة 
 وهذا راجع إلى درجة اللامبالاة عند هذه العينة . %5،3ب

تخدمون مواقع التواصل الاجتماعية لتكوين علاقة صداقة في حين بلغت نسبة الطلبة الذين لا يس
وتلك راجعة إلي امتلاك هذه العينة لاهتمامات أخرى وكذلك قوة علاقتهم الاجتماعية  على  %47،4ب 

 النوع من العلاقات. أرض الواقع يجعلهم على غنى عن هذا
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عال مجرد قارئ متلقي أو مشارك ف: يبين إذا كان المستخدم لموقع التواصل الاجتماعي (13)جدول رقم 
 على مواقع التواصل الاجتماعي:

 النسبة المئوية% التكرار المستخدم قارئ أو متلقي
 %47،5 9 قارئ متلقي
 %52،6 10 مشارك فعال

 %100 19 المجموع
  

يتضح لنا أن أغلب لأفراد العينة مشاركين فعلين على منصات  أعلاهمن خلال بيانات الجدول 
وهذا راجع إلي شعبة مواقع التواصل الاجتماعي  %52،6مواقع التواصل الاجتماعي حيث بلغت نسبتهم 

ونجاحها من خلال تنوع المضامين والمواضيع التي تقدمها مما يجعل الأشخاص يتفاعلون مع مختلف 
يذاء أراءهم في مختلف المواضيع، في حين بلغت نسبة القضايا المطروحة ومشاركت هم التعليق عليها وا 

وذلك يرجع إلي  %47،4الطلبة الذين هم مجرد متلقين لا يتفاعلون مع مواقع التواصل الاجتماعي 
رغبتهم وذلك أو انتقالهم باتهامات أخرى ) لديهم أغراض مفيدة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي عبر 

 ة والتفاعل.(المشارك

ومما سبق نستنتج أن لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير على الشباب الجامعي يتجل ذلك من  
 خلال فعاليتهم كل هذه المواقع ومشاركة مضامينها.
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المنشورة من طرف  : يبين نشر المعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي طبيعة(14)جدول رقم 
 الشباب الجامعي:

 المئوية%ة النسب التكرار معلومات على مواقع التواصل الاجتماعي وما نوع هذه المعلوماتنشر 
 %47،4 9 لا

 %31،6 6 ثقافة نعم
 %10،5 2 علمية
 %10،5 2 دينية

 %52،6 10 المجموع الجزئي
 %100 19 المجموع الكلي

   

يتضح لنا أن النسبة الأكبر لأفراد العينة تقوم بنشر معلومات  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
ذا قدرن النسبة ب  أما نسبة الطلبة الذين لا يقومون بنشر  %52،6على مواقع التواصل الاجتماعي وا 

 ( .11ما يؤكد نتائج الجدول رقم ) %47،4المعلومات فقد بلغة نسبتهم 

مشاركة ما يحصل عليه من معلومات سواء ثقافية أو وذلك راجع إلى رغبة الشباب الجامعي في  
علمية أو شخصية، إبداء الآراء، )مشاركتها على مواقع التواصل الاجتماعي مع الأخرين(، أما نوع 

 المعلومات المشورة فقد كانت إجابات الطلبة كما يلي:

المثقفة على كانت معلومات ثقافية وذلك راجع إلي طبيعة المبحثين كونهم في الفئة  31،6% 
درجة من الوعي والعلم يهتمون بنشر معلومات ذات قيمة ثقافية من أجل تبادل الثقافة وبنسبة متساوية 

 موزعة ما بين معلومات دينية وذلك لنشر الوعي وتنمية ثقافة المختلفة. %10،5قدرة ب 
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تقديم المعلومات عن المواضيع التي : يبين تمكن مواقع التواصل الاجتماعي من (15)جدول رقم ال
 تشغل اهتمام الشباب الجامعي:

 %النسبة المئوية  التكرار التمكين من الحصول على معلومات تشغل الاهتمام
 %94،7 18 نعم 
 %5،3 1 لا

 %100 19 المجموع
   

يتضح لنا أن مواقع التواصل الاجتماعي  تمكن الشباب الجامعين  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
من الحصول على المعلومات التي تشغل اهتماماتهم حيث قدرت نسبة المبحثين الذين أكدوا ذلك ب 

وذلك راجع إلى تنوع مضامين ومحتوى مواقع التواصل الاجتماعي ومواكبتها لكل ما هو جديد  94،7%
 ادين.في جميع المجالات و المي

من أفراد العينة لا تمكنهم مواقع التواصل الاجتماعية من الحصول على  %5،3على عكس نسبة  
المعلومات التي صمن اهتماماتهم قد يرجع ذلك إلى وجود اهتمامات أخرى لهذه الفئة أو عدم اكتراثهم 

 لمضامين مواقع التواصل الاجتماعية.

الاجتماعية شكلت وسيلة فعالة للحصول على معلومات ومما سبق نستنتج أن مواقع التواصل  
وكذلك للبحث عن حلول لمختلف القضايا والاهتمامات مما يجعلها تساهم في التدقيق وجذب الشباب 

 الجامعي لاستخدامها أكثر.
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: يبين تقليل مواقع التواصل الاجتماعي من الشعور بالوحدة والملل لدى الشباب (16)جدول رقم 
 :الجامعي

 النسبة المئوية% التكرار تقلل مواقع التواصل الاجتماعي من الشعور بالوحدة والملل
 %84،2 16 نعم
 %15،8 3 لا

 %100 19 المجموع
  

تقلل مواقع  %84،2يتضح لنا أن نسبة كبيرة م أفراد العينة قدرت ب  أعلاهمن خلال الجدول 
التواصل الاجتماعي من شعورهم بالوحدة والملل وذلك راجع إلي تعدد الخدمات التي تقدمها مواقع 

من %15،8التواصل الاجتماعي فيحر المستخدم من خلالها فيقلل ذلك من شعوره بالملل، حيث نسبة 
اجع أن هذه الفئة ليس لديه الطلبة لا تقلل مواقع التواصل الاجتماعي من شعورهم بالوحدة والملل وذلك ر 

إدمان على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك راجع إلى انشغالهم باهتمامات أخرى وكذلك فعالية علاقتهم 
 الاجتماعية الواقعية تخفف عنهم الشعور بالوحدة والملل بعبدا عن مواقع التواصل الاجتماعي.

لثقافي الاجتماعي في رفع المستوى ا: يبين مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي (17)جدول رقم 
 :للشباب الجامعي

المستوى الثقافي للشباب  ترفع منمواقع التواصل الاجتماعي 
 الجامعي

 %النسبة المئوية التكرار

 %89،5 17 نعم
 %10،5 2 لا

 %100 19 المجموع
  

من الطلبة أكدوا على أن مواقع التواصل  %89،5يتضح لنا أن  أعلاهمن خلال بيانات الجدول 
الاجتماعي تساهم من رفع مستواهم الثقافي والاجتماعي لديهم وذلك راجع إلى توع المعلومات المنشورة 
على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي وبالتالي الحصول كل فرد ما يريده من هذه الصفحات خاصة 
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من أفراد  %10،5طن،  وفي حين نرى نسبة قليلة جدا قدرة بفيما يخص القضايا المتعلقة بالمجتمع والو 
سلبية هم الثقافي الاجتماعي وذلك راجع الالعينة أن مواقع التواصل الاجتماعي لا تساهم في رفع مستوا

 استخدامهم لهذه المواقع واستخدامها بطريقة غير صحيحة دون فائدة.

درا للمعلومات والاخبار، تساهم في نشر ومنه نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي تشكل مص 
 الوعي والرفع من ثقافة الشباب الجامعي.

 :يبين إمكانية الاستغناء عن موقع التواصل الاجتماعي :(18) الجدول رقم

 النسبة المئوية% التكرار امكانية الاستغناء عن مواقع التواصل الاجتماعي
 %47،4 9 نعم

 
 لا

 

 %26،3 5 وجزء من الحياة اليوميةأصبحت من ضروريات الحياة 

 %26،3 5 تقلل الضجر والملل ومواكبة أخبار والتواصل الاصدقاء

 %52،6 10 المجموع الجزئي
 %100 19 المجموع الكلي

 

نلاحظ ان هناك نسب متقاربة بين من يستعطون الاستغناء عن  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
مواقع التواصل الاجتماعي ومن لا يمكنهم الاستغناء عنها، حيث كانت النسبة الاكبر للطلبة الذين سبب 

 وذلك للأسباب التالية :  %52،6لما تم الاستفتاء فقدرت النسبة 

ة اليومية بنسبة وكذلك أنها وسليه لقتل أنها أصبحت ضرورة من ضروريات الحياة جزء من الحيا
الضجر والملل ومواكبة الأخبار والتواصل مع الأصدقاء حيث كانت النسب متساوية بين هاته الاجابة 

 .%26،3قدرت ب

من أفراد العينة: قالو أن إمكانهم الاستقاء مواقع التواصل الاجتماعي  %47،4في حين أن 
ظم لمواقع التواصل الاجتماعي من طرف هذه الفئة وعدم اندماجهم ولدرجة إلى الاستخدام العقلي والمن
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كثيرا مع مواقع التواصل الاجتماعي كذلك نضرا لاستغلاهم بأمور أخرى كالعمد أو مواهب يعملون على 
 تطوريها....إلخ.

 لجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي:(: يبين مع من يتم استخدام الشباب ا19جدول رقم )ال

 النسبة المئوية%   التكرار واقع التواصل الاجتماعي يكون معاستخدام 
 %68،4 13 بمفردك

 %26،3 5 مع الاصدقاء
 %5،3 1 مع أفراد العائلة 

 %100 19 المجموع
  

اتضح لنا أن أغلب أفراد العينة يفضلون استخدام مواقع التواصل  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
وذلك راجع إلى انشغال هذه الفئة أثناء تواصله عبر مواقع  %68،4الاجتماعي بمفرهم حيث قدرت بنسبة 

التواصل الاجتماعي بالدردشة ومشاهدة مقاطع الفيديو والصور والبحث عن أصدقاء جدد لذلك يفضلون 
ع التواصل الاجتماعي عندما يكونون بمفردهم دون ازعاج أو شوشرة من أحد أخر مما الدخول إلي مواق

 يدل على اندماجهم الكلى مع هذه المواقع .

من الطلبة يفضلون الجلوس مع الاصدقاء يسهلون عملية التواصل مع خلق  %26،3تليها نسبة  
ضهم بعض فيما يتلقون عبر مواقع أسلوب عملية التواصل مع خلق أسلوب الحوار في بينهم ومشاركة بع

 . %5،3التواصل الاجتماعي، أما النسبة الاخيرة فكانت للجلوس مع أفراد العائلة بنسبة 
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 .مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالمحور الثالث: 

 :استخدام مواقع التواصل الاجتماعي(: يبين 20) جدول رقم

 النسبة المئوية% التكرار  مواقع التواصل الاجتماعي  مدة استخدام
 %10،5 2 أقل من سنة
 %15،8 3 سنوات 3من سنة إلي 

 %73،7 14 سنوات 3أكثر من 
 %100 19 المجموع
  

لنا أن أغلبية الطلبة الجامعي تفوق مدة استخدامهم   يتنضح أعلاهمن خلال بيانات الجدول 
وهذا راجع إلى أهمية هذه المواقع لدى  %73،7سنوات وكان ذلك بنسبة  3لمواقع التواصل الاجتماعي 

الطلبة وحاجتهم الدائمة لها وتعلقهم وتمسكهم بها، ودورها القفال في حياته الاجتماعية والراسية .... إلخ، 
سنوات وهذا راجع إلى ظروفهم وقدراتهم على  3من الطلبة تتراوح مدة استخدام لهذا  %15،8تليها نسبة 

ثراء جهاز التواصل عبر مواقع التواصل )هاتف نقال، حاسوب لشخص( أو عدم اهتمامهم بها في البداية 
وعدم معرفتهم لخدماتها وأهميتها ودورها، ثم أخر شبيه إلى يقطنون بها لا تحتوي على شبكة 

 ترنت...إلخ.            الان
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 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:(: يبين 21الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الخدمات المفضلة في مواقع التواصل الاجتماعي 

 %47,4 9 الدردشة
 %26,3 5 نقل المعلومات والأخبار

 %26,3 5 مشاركة الصور والفيديوهات
 %00 0 الألعاب

 %100 19 المجموع.
  

يتضح أن الخدمات المضلة لدي الطلبة في مواقع التواصل الاجتماعي  أعلاهمن خلال الجدول 
مكانية التواصل مع الاصدقاء في  %47،4هي الدردشة بنسبة  وذلك راجع إلي سهولة وسرعة التواصل وا 

ماعي ونسب متساوية قدرت كل وقت وحين بإضافة إلي مجانية التواصل عن طريق مواقع التواصل الاجت
موزعة ما بين نقل المعلومات والاخبار ومشاركة الصور والفيديوهات في حين لم تسجل  %26،3ب 

 نسبة تفضيل الالعاب.

ومنه نستنتج أن من بين أسباب استخدام الطلبة الجامعين لمواقع التواصل الاجتماعي هو  
 التواصل والدردشة مع الاصدقاء إلى نقل المعلومات والاخبار ومشاركة الصور والفيديوهات.  
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 (: يبين مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة للشباب الجامعي:22جدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
 %5,3 1 العمل
 %42,1 8 التسلية

 %42,1 8 مواكبة الأخبار
 %10,5 2 الانفتاح على العالم وكسب صداقات

 %100 19 المجموع
 

صل الاجتماعي يتضح لنا أن مجالات استخدام مواقع التوا اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
%، وذلك 42,1للشباب الجامعي هو مواكبة الأخبار والتسلية، حيث كانت بين متساوية قدرت بـــ بالنسبة 

راجع إلى رغبة الطلبة في متابعة الأخبار والإطلاع على أحدث التطورات والأخبار من أجل الثقافة 
المعلومات والاخبار، بحيث تشبع حاجات العامة، وذلك لما تقدمه مواقع التواصل الاجتماعي من كثافة 

% من الطلبة من أجابت بأن الانفتاح على العالم وتكوين صدقات جديدة من اهم 0,5الطلبة، أما نسبة 
مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عندهم، وهذا راجع إلى رغبة هذه الفئة من الانفتاح على 

 جديدة. الآخر وتوسيع علاقاتهم به بإنشاء علاقات

ومنه نستنتج أن لمواقع التواصل الاجتماعي خدمات متعددة كل يستخدمها حسب حاجاته المراد 
اتباعها، إما بالتسلية والترويح عن النفس او للحصول على المعلومات ومواكبة الأخبار والتطورات في 

 جميع الميادين.
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الجامعي عبر مواقع التواصل  (: يبين طبيعة المواضيع التي تستهوي الشباب23جدول رقم )
 الاجتماعي:

 النسبة المئوية% التكرار الموقع الأكثر استخداما
 %31,6 6 اجتماعية

 %5,3 1 ثقافية
 %5,3 1 علمية
 %5,3 1 سياسية

 %53,6 10 مواضيع عامة
 %100 19 المجموع

 

يتضح لنا ان المواضيع العامة هي اكر المواضيع التي تستهوي الطلبة،  اعلاهمن خلال الجدول 
% المتمثلة في المواضيع الاجتماعية، وهذا راجع إلى 31,6%، تليها نسبة 31,6حيث قدرت نسبتها بـــ 

أن المواضيع العامة والاجتماعية تكسب الطالب خبرة في الحياة وتعلمه أشياء جديدة، باعتبارها المواضيع 
% موزعة ما بين مواضيع دينية 5,3كثر تفاعلية وأكثر تواصلا مع الآخرين، ونسب متساوية قدرت بــ الأ

 وثقافية وسياسية.

ومنه نستنتج ان مواقع التواصل الاجتماعي استطاعت جذب مختلف الفئات الاجتماعية خاصة 
 فئة الشباب الجامعي بمختلف اهتماماتهم.
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 استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي:أسباب (: يبين 24الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي اسباب
 %31,6 6 التعبير عن الآراء
 %5,3 1 لغايات التسويق
 %21,1 4 لأغراض دراسية

 %42,1 8 لتبادل الصور ومقاطع الفيديو مع الأصدقاء
 %100 19 المجموع

 

ضح أن أهم أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عند اعلاه يتمن خلال بيانات الجدول 
%، وذلك راجع إلى التفاعل 42,1الشباب الجامعي هو تبادل الصور ومقاطع الفيديو مع الأصدقاء ونسبة 

لصور ومقاطع السريع والأني الذي تتيحه مواقع التواصل الاجتماعي مما يجعل الطلبة يفضلون مشاركة ا
بداء أدائهم مباشرة، ثم تأتي نسبة  % من الطلبة من 31,6الفيديو مع أصدقائهم والتعليق عليها وا 

يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لإبداء أرائهم لأنها تتيح لهم حرية التعبير الغير مباشر، تليها نسبة 
مكانية % من الطلبة يستعملونها لأغراض دراسية وذلك لسهولة الح21,1 صول على المعلومات وا 

%، 5,3أو زملاء الدراسة، ثم آخر نسبة كانت لغايات التسوق حيث بلغت نسبها التواصل مع الأساتذة 
 وذلك راجع إلى الاعلانات وعمليات الترويج التي تتيحها هذه المواقع فتستقطب الزبائن  عن طريقها.

عي تختلف حسب الخدمات التي تتيحها هذه أن أسباب استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتما 
 المواقع وحسب اهتمامات كل طالب.
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 اعي تخفف على الطلبة ضغوط الحياة:(: يبين إذا كانت مواقع التواصل الاجتم25جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار ضغوط الحياةتخفف مواقع التواصل الاجتماعي 
 %73,7 14 نعم
 %26,3 5 لا

 %100 19 المجموع
 

% من أفراد العينة أكدت 73,7يتضح لنا أن نسبة كبيرة قدرت بـــ اعلاه من خلال بيانات الجدول 
على أن مواقع التواصل الاجتماعي تخفف عنهم ضغوط الحياة، وذلك راجع إلى تطور خدمات مواقع 

الفيديو التي تروح التواصل الاجتماعية وتنوعها في عرض المعلومات والاخبار ونشر الصور وطرائف 
 عن نفسية الطلبة فتخفف عنهم ضغوط الحياة.

% مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التخفيف من ضغوط 26,3في حين رفضت نسبة 
الحياة عنهم، وذاك راجع إلى نوعية الضغوط التي تمر بها هذه الفئة قد تكون ضغوط مادية أو ما شابه 

 .أن ضغوط هذه لا تمر بضغوط أصلا او

(: يبين مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير شخصية الفرد من وجهة نظر 26جدول رقم )
 الشباب الجامعي:

 %النسبة المئوية التكرار مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير شخصية الفردمساهمة 
 %78,9 15 نعم
 %21,1 4 لا

 %100 19 المجموع
 

يتضح لنا أن أغلبية الطلبة أكدوا على أن مواقع التواصل  اعلاهمن خلال بيانات الجدول  
%، وذلك راجع إلى كون أفراد العينة هم 78,9الاجتماعي تساهم في تطوير شخصية الرد وذلك بنسبة 

طلبة جامعيين لازالوا في تكوين علمي وثقافي يتعلمون ويطورون من أنفسهم خاصة وأن من أهم ميزات 
هو التواصل العملي والمعرفي والثقافي، فيجعل الفرد يتقن فن الحديث وترتيب مواقع التواصل الاجتماعي 
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الأفكار والعبارات والجمل بشكل متواتر ومن ذلك القدرة على  إنشاء علاقات اجتماعية جديدة مع الآخرين 
 التي بدورها تساهم في تقوية شخصية الفرد.

% وذلك راجع إلى عدم معرفة هذه 21,1م أما نسبة الطلبة الذين يرون عكس ذلك فقد بلغا نسبته
 الفئة الاستخدام الصحيح والمفروض، من وسائل الاتصال الاجتماعي بسبب قلة الوعي لدى هذه الفئة.

(: يبين تكوين الشباب الجامعي لعلاقات اجتماعية مع أناس دون معرفة سابقة على 26الجدول رقم )
 :مواقع التواصل الاجتماعي

صل على تكوين علاقات اجتماعية مع أناس دون مواقع التواتساعد 
 معرفة سابقة

 %النسبة المئوية التكرار

 %63,2 12 نعم
 %21,1 4 لا

 %100 19 المجموع
 

أن أغلبية الطلبة تساعدهم مواقع التواصل الاجتماعي  اعلاهيتضح لنا من خلال بيانات الجدول 
على تكوين علاقات اجتماعية جديدة عبر مواقع التواصل الاجتماعي دون معرفة سابقة، حيث قدرت 

%، وذلك راجع إلى ان مواقع التواصل تسمح بتشكيل علاقات مع أفراد آخرين عن طريق 63,2النسبة بـــ 
لك رغبة هؤلاء الطلبة في البحث عن نوع علاقات اجتماعية جديدة أو ما ترابط هؤلاء ببعضهم البعض، كذ

يطلق عليها علاقات افتراضية، باعتبار أن مواقع التواصل الاجتماعي تمكن من تجمع الأصدقاء وتبادل 
المعلومات فيما بينهم وتقاسم اهتمامات مشتركة وتبادل الآراء ووجهات النظر في مختلف المواضيع ومنه 

 ف على طرق التفكير على ثقافات مختلفة في أماكن  مختلفة عبر أنحاء العالم.التعر 

% 21,1نسبة الطلبة الذين رفضوا تكوين علاقات مع أناس دون معرفة سابقة  في حين بلغت
وذلك راجع إلى أن علاقاتهم الاجتماعية قوية ومن نفس اهتماماتهم فلا يجدون حاجة إلى مزيد من 

 أخرى. الأصدقاء او علاقات

ومنه نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في توسيع دائرة العلاقات الاجتماعية لدى 
 الطلبة الجامعيين.
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(: يبين إذا كانت الحديث مع الرفاق عبر مواقع التواصل الاجتماعي يكون أكثر من 28الجدول رقم )
 الحديث معهم وجها لوجه:

 %النسبة المئوية التكرار التواصل الاجتماعي أكثر من وجه لوجهالتحدث مع الأصدقاء عبر مواقع 
 %47,4 9 نعم
 %42,1 8 لا

 %10,5 2 نوعا ما
 %100 19 المجموع

 

% من أفراد العينة يجدون سهولة في 47,4يتضح لنا ان نسبة اعلاه من خلال بيانات الجدول 
وجه لوجه، وذلك راجع إلى التفاعل السريع التحدث مع الرفاق عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من 

يصال  والتواصل الذي تتيحه مواقع التواصل الاجتماعي والمناقشة الحرة والتمكن من طرح أفكارهم وا 
صوتهم للطرف الأخر هذا أكثر ملائمة خاصة للأشخاص الانطوائيين والذين يشعرون بالخجل فيجدون 

 صال أرائهم وأفكارهم بأي أخذ وعطاء.مواقع التواصل الاجتماعي أكثر سهولة في إي

% ترى عكس الفئة الأولى، وذلك راجع إلى طبيعتهم الاجتماعية فلا يستطيعون 42,1تليها نسبة 
التعبير والتحدث كما في الواقع في مواقع التواصل الاجتماعي، فالتحدث وجها لوجه يجعلهم يفهمون 

لخ، أما )تعابير الكلام، نبرة الصوت، تعابير الوجه.... إالطرف الآخر أكثر من خلال مختلف التعابير 
 %.10,5جابة نوعا ما حيث بلغت نسبتها النسبة الأخيرة فكانت للإ
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(: يبين إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي طريقة ناجحة تساعد العالم على التقدم 29جدول رقم )
 والتطور:

 %النسبة المئوية التكرار ة تساعد العالم على التقدم والتطور شبكات التواصل الاجتماعي ناجح
 %31,6 6 لا

 
 نعم
 

 %36,8 7 من خلال تطوير مختلف الخدمات ورقمنتها
 %31,6 6 تبادل المشاريع والمفاهيم والآراء والمعلومات

 %68,4 13 المجموع الجزئي
 %100 19 المجموع الكلي

 

% من أفراد العينة ترى أن مواقع التواصل 68,4يتضح لنا أن  اعلاهمن خلال الجدول 
 الاجتماعي طريقة ناجحة تساعد العالم على التقدم والتطور، وذلك حسب ما يلي:

% ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي تساعدهم في التقدم والتطور من خلال تطوير 36,8 
% فترى أن مواقع التواصل 31,6، أما نسبة مختلف الخدمات ورقمنتها على مواقع التواصل الاجتماعي

الاجتماعي طريقة ناجحة تساعد العالم على التقدم والتطور من خلال تبادل المشاريع والمفاهيم والآراء 
 والمعلومات.

% من المبحوثين أن مواقع التواصل الاجتماعي لا تعد طريقة ناجحة 31,6في حين ترى نسبة 
ور، وذلك راجع إلى سوء استخدام هذه المواقع وعدم إعطائها الأهمية تساعد العالم على التقدم والتط

 دم الأحسن سواء للشخص أو للمجتمع.اللازمة وعدم استخدامها في ما يق
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 المحور الرابع: إيجابيات وسلبيات الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

أو الاتصال عن طريق مواقع  (: يبين تفضيل الشباب الجامعي الاتصال المباشر30جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي:

 %النسبة المئوية التكرار لتحدث مع الناسكيفية ا
 %31,6 6 مواقع التواصل الاجتماعي

 %68,4 13 الاتصال المباشر
 %100 19 المجموع

 

 يتضح لنا أن أغلبية أفراد العينة يفضلون الاتصال المباشرةاعلاه من خلال بيانات الجدول رقم 
على التحدث عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك عكس الاتصال غير المباشر فيبدو أكثر وضوحاً 
وفعالية عكس الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي يكون أقل وضوحا ومبهما نوعا ما، كون أن 

ن مشاعره المتصل يأخذ وقته في التفكير واختيار حديثه قبل طرحه للآخر ويأخذ وقتا كذلك للتعبير ع
 الحقيقية فيستحيل معرفة المشاعر الحقيقية للآخر ويصعب فهم الشخص نوعا ما.

% من الطلبة من صرحوا عكس الفئة الأولى أي تفضيل التحدث عبر مواقع 31,6ونجد نسبة 
التواصل الاجتماعي، وذلك راجع إلى طبيعة شخصية هؤلاء الطلبة قد تكون ليست اجتماعية بما يلزم أو 

أسلوب حوار يجعلها قادرة على التعبير عن أفكارها ووجهات النظر في المواضيع المختلفة فتأخذ لك تمتلا 
 وقتها في التفكير والتحليل والكلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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 (: يبين تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية للشباب الجامعي:31جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعيةتأثير 
 

 نعم
 %15,8 3 جعلتني اجتماعي أكثر

 %26,3 5 الانعزال على العالم الواقعي
 %42,1 8 المجموع الجزئي

 
 لا
 

م تأثر بالمواقع الاجتماعية لأنه عاللا ت
 افتراضي

7 38,8% 
 

 %21,1 4 عدم الاهتمام بها 
 %57,9 11 المجموع الجزئي
 %100 19 المجموع الكلي

 

% من أفراد العينة لم تؤثر مواقع التواصل 57,9يتضح لنا أن  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
 الاجتماعي على علاقاتهم الاجتماعية وكان تبريرهم كما يلي:

% من أفراد العينة لا 21,1و % منه ميرون أن مواقع التواصل الاجتماعي مجرد عالم افتراضي36,8
 تعطي اهتمامها ووقتها كثيرا مواقع التواصل الاجتماعي.

في حين بلغت نسبة المبحوثين الذين أثرت مواقع التواصل الاجتماعي على علاقاتهم الاجتماعية 
% 15,8%، تليها نسبة 26,3%، حيث أرجعوا ذلك إلى انعزالهم على العالم الواقعي وذلك بنسبة 41,2
 أثرت عليهم بشكل إيجابي وجعلتهم اجتماعيين أكثر. من

ومنه نستنتج أن لمواقع التواصل الاجتماعي تأثيرات إيجابية وأخرى سلبية على العلاقات 
 الاجتماعية لدى الشباب الجامعي.
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 (: يبين تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب الجامعي:32جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الاجتماعي على سلوكك أثرت مواقع التواصل
 %31,6 6 نعم
 %68,4 13 لا

 %100 19 المجموع
 

يتضح لنا أن مواقع التواصل الاجتماعي لم تؤثر على سلوك اعلاه من خلال بيانات الجدول 
طبقة %، وذلك راجع إلى وعي الطلبة كونهم 68,4الطالب الجامعي، حيث بلغت النسبة التي أكدت هذا 

مثقفة ومتعلمة لا تؤثر بهم مضامين مواقع التواصل رغم تنوعها واختلافها، فلهم القدرة على التمييز بين 
 السلوك الصحيح والسلوك الخاطئ وليس كل ما يرونه أو يتلقونه يأثر في سلوكهم.

إلى %، وهذا راجع 31,6في حين بلغت نسبة الطلبة الذين أثرت فيهم مواقع التواصل الاجتماعي 
درجة الادمان التي بلغتها هذه الفئة، مما جعلهم يتأثرون بها أو بآخر ولعل السلوكات الت قد أثرت فيهها 

 هي عزلتهم وقلة تواصلهم مع المحيط.

 (: يبين كيفية تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على علاقات الشباب الجامعي بالمحيط:33جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الاجتماعي على علاقاتك بالمحيطكيفية تأثير مواقع التواصل 
 %15,8 3 جعلتك انطوائي

 %84,2 16 ساعدتك على اكتساب خبرات من مهارة التواصل
 %100 19 المجموع

 

% من أفراد العينة ساعدتهم مواقع التواصل 84,2يتضح لنا أن نسبة اعلاه من خلال الجدول رقم 
خبرات من مهارة التواصل، لأنها تسمح للكل بالتواصل والتفاعل على المواضيع الاجتماعي على اكتساب 

ذات الاهتمام الواحد وفتح النقاش الحر، ومن ذلك تعلم اساليب الحوار وكيفية تنظيم الأفكار وأساليب 
 المناقشة.
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% من الطلبة جعلت منهم مواقع التواصل الاجتماعي أشخاص انطوائيين، 15,7في حين نسبة 
لك راجع إلى إدمانهم الاستخدام الغير العقلاني لمواقع التواصل الاجتماعي، فيؤدي بهم إلى العزلة على وذ

 ما يجعلهم انطوائيين على أنفسهم.العالم الواقعي والعيش في عالم افتراضي م

 (: يبين تفضيل الشباب الجامعي للعلاقات الناتجة عن التواصل الافتراضي:34جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار ات الناتجة عنتفضل علاق
 %26,3 5 التواصل الافتراضي

 %73,7 14 التواصل الواقعي
 %100 19 المجموع

 

% 73,7يتبين لنا أن نسبة كبيرة من أفراد العينة قدرت بـــ  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
يفضلون العلاقات الناتجة عن التواصل الواقعي، وذلك راجع إلى أن العلاقات الواقعة تكون قوية ومستمرة 
وحقيقة أكثر على عكس العلاقات الافتراضية يشوبها نوع من اللا مصداقية كونها علاقات افتراضية في 

على هذه المواقع، ي وغير مستمرة قد تزول بمجرد انقطاع شبكة الانترنت أو بحظر صفحات عالم افتراض
% من أفراد 26,3هذه في حالة إن لم تتطور العلاقات الافتراضية إلى علاقة واقعية، ونسبة أقل قدرت بـــ 

الاجتماعية  العينة يفضلون العلاقات الناتجة عن التواصل الافتراضي، وهذا راجع إلى ضعف علاقاتهم
 على أرض الواقع.
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 (: يبين سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الشباب الجامعي:35جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي
 %47,4 9 مضيعة للوقت.

 %5,3 1 اهدار لصحة الانسان
 %10,5 8 تؤثر على فكر الشخص

 %36,5 7 العزلةتؤدي إلى 
 %100 19 المجموع

 

يتضح لنا ان أغلبية أفراد العينة يرون أن مواقع التواصل  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
% وهذا راجع إلى كثرة الإدمان على مواقع 47,4الاجتماعي مضيعة للوقت، حيث بلغت نسبتهم بـــ 

التواصل الاجتماعي دون أن يدرك ذلك ومنه يؤدي إلى العزلة أيضا، حيث بلغت نسبة المبحوثين الذين 
% وذلك بين الاستخدام الغير العقلاني واللا محدود، أما النسبة التي 36,8لة يرون انها تؤدي إلى العز 

% وكانت لتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على فكر الشخص، كذلك يرجع إلى 10,5تليها هي نسبة 
بعاده عن الواقع الحقيقي وتركيزه على كل ماهو  الاستخدام الغير عقلاني مما يؤثر على تفكير الشخص وا 

% والتي ترى أن من سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي إهدار 5,3اضي، والنسبة الاخيرة بلغت افتر 
 صحة الانسان.
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 (: يبين تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية:36جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الاجتماعية قيمتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على ال
 %42,1 8 لا

 
 نعم

 %21,1 4 التأثر بالثقافات الغربية وتعليمهم
أفكار دخيلة على مجتمعاتنا لا تتماشى مع القيم 

 المجتمع الجزائري.
4 36,8% 

 %57,9 11 المجموع الجزئي
 %100 19 المجموع الكلي

 

يتضح بلنا أن أغلبية أفراد العينة يرون أن مواقع التواصل  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
%، ويكون ذلك بدخول أفكار دخيلة على 57,9الاجتماعي تأثر على القيم الاجتماعية وذلك بنسبة 

%، 36,8مجتمعنا لا تتماشى مع قيم المجتمع الجزائري حيث بلغت نسبة المبحوثين الذين أجابوا بهذا 
% ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر على القيم 21,1ي بلغت نسبتها بينما الفئة الأخرى والت

الاجتماعية نسبتها من خلال التأثر بالثقافات الغربية وتقليدهم لأن مبادئهم وأفكارهم وتقاليدهم تنافسي 
 بطبيعة الحال قيم ومبادئ أفكار المجتمع الجزائري العربي المسلم.

العينة ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي لا تؤثر على القيم على عكس الفئة الأخرى من أفراد 
%، وذلك راجع إلى تمسك هذه الفئة بمبادئها وعادتها وتقاليدها الجزائرية 41,2الاجتماعية وذلك بنسبة 

 العربية المسلمة، وهذا راجع إلى التنشئة الاجتماعية الصحيحة.
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الجامعي للجلوس مع الأهل أو الاختلاط بالناس أم قضاء وقت (: يبين تفضيل الشباب 37الجدول رقم )
 الفراغ على مواقع التواصل الاجتماعي:

 %النسبة المئوية التكرار تفضل الجلوس مع
 %57,9 11 الأهل والاختلاط بالناس

 %42,1 8 التواصل الاجتماعي قضاء وقت الفراغ على مواقع
 %100 19 المجموع

 

% من أفراد العينة يفضلون الجلوس مع 57,9يتضح لنا أن نسبة اعلاه من خلال بيانات الجدول 
% تفضل قضاء الوقت الفراغ على مواقع التواصل 42,1الأهل والاختلاط بالناس، ونسبة متقاربة قدرت بــ 

ة جذبها الاجتماعي، وهذا يعتمد على درجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على المستخدم ودرج
للأشخاص كذلك في أغلب الأحيان نلاحظ الأشخاص من أثناء جلوسهم من الأهل واختلاطهم بالناس 

 إلى أنهم يستخدمون هذه المواقع.

(: يبين إذا كان لتأثير مواقع التواصل الاجتماعي تأثيرا فكريا على المجتمع وطبيعة 38الجدول رقم )
 هذا التأثير:

 %النسبة المئوية التكرار ريا على المجتمعثيرا فكمواقع التواصل الاحتمال تأل
 %5,3 1 لا

 %57,9 11 تأثير إيجابي  نعم
 %36,8 7 تأثير سلبي

 %94,7 18 المجموع الجزئي
 %100 19 المجموع الكلي

 

% ترى أن 94,7يتضح لنا أن نسبة كبيرة من الطلبة قدرت بـــ اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
لمواقع التواصل الاجتماعي تأثيرا فكريا على المجتمع، وذلك راجع إلى انتشار مواقع التواصل داخل 
المجتمع وتنوع مضامينها والمعلومات إلى نشرها والأفكار تنقلها ومع الاستخدام الكثير لها يجعلها تؤثر 
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المجتمع سواء كان تأثيرا إيجابيا أو سلبيا، حيث بلغت نسبة الطلبة الذين يرون أنها ذات  فيها على فكر
، وذلك يرجع إلى أن الطالب ما زال في مرحلة بناء فكري ما يجعل هذه المواضيع 57,9تأثير إيجابي 

امل وتكوين تساهم في عملية هذا البناء الفكري عن طريق توفير معلومات ثقافية وعلمية تفيده في التع
الطلبة الذين يرون أن مواقع التواصل ذات تأثير علاقات اجتماعية بطريقة صحيحة، بينما بلغت نسبة 

% ويعود ذلك إلى الاتجاهات لفكرية لهؤلاء الثبات أو طبيعة شخصية أو 36,8سلبي على فكر المجتمع 
 تأثير المحيط الفعلي الذي يعيش فيه.

مواقع التواصل الاجتماعي تأثيرا فكريا على المجتمع فقد كانت أما الطلبة الذين لا يرون أن ل
%، وذلك يرجع إلى نقس من الملاحظة عند هذه الفئة وعدم تمييز التغيرات الحاصلة في 5,3ضئيلة جدا 

 مع أو عدم الاكتراث واللامبالاة.المجت

تواصل بين الأفراد بدلا عالة في الا كانت مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة ف(: يبين إذ39جدول رقم )
 من الواقع:

 %النسبة المئوية التكرار فعالة في التواصل بين أفراد مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة 
 %31,6 6 نعم
 %68,4 13 لا

 %100 19 المجموع
 

% من أفراد العينة ترى أن مواقع ليست 68,5يتضح لنا أن نسبة  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
وسيلة فعالة في التواصل بين الأفراد، وذلك راجع إلى إدراك هذه الفئة أن التواصل الاجتماعي الواقعي 
يبقى هو التواصل الفعلي والدائم على عكس التواصل الافتراضي، بالإضافة إلى فقدان هذه الفئة للثقة 

 في هذا النوع من التواصل نظرا للفروق الموجودة بين الاتصال الواقعي والاتصال الافتراضي. والمصداقية

% أن مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة فعالة في التواصل بين الأفراد بدلا 31,6بينما ترى نسبة 
بداء  للنقاش وطرح الأفكار ع التواصل الاجتماعي تشكل فضاءامن الواقع، وذلك راجع إلى أن مواق وا 

 الآراء بكل أريحية وبالطريقة واللغة والكلام التي تساعد كل شخص.
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بب في الابتعاد عن (: يبين إذا كان الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي يتس40جدول رقم )
 الواقع الفعلي:

إدمان مواقع التواصل يؤدي إلى الابتعاد عن الواقع الاجتماعي 
 الفعلي

 %المئويةالنسبة  التكرار

 %94,7 18 نعم
 %5,3 1 لا

 %100 19 المجموع
 

% تؤكد على أن إدمان مواقع 94.7يتضح لنا أن نسبة كبيرة من الطلبة من خلال الجدول اعلاه 
لك  راجع إلى ان الاستخدام التواصل الاجتماعي يتسبب في الابتعاد عن الواقع الاجتماعي الفعلي، وذ

بكل ما تمليه عليه هذه المواقع من أفكار ومضامين قلاني لمواقع التواصل يجعل الشخص يتأثر اللاع
مختلفة فتؤدي به إلى الاندماج الكلي مع ما تمليه عليه مواقع التواصل الاجتماعي قد جعله أسيرا لها 

ون عكس ذلك يعش في عالمنا بعيدا عن عالمه الاجتماعي الحقيقي، حيث بلغت نسبة الطلبة الذين ير 
5,3. % 

 وهذا ما يؤكد سلبية هذه المواقع على القيم الاجتماعية والعلاقات خاصة الشباب.
(: يبين إذا كان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يتسبب في اهمال العلاقات 41جدول رقم )

 الاجتماعية والابتعاد عن النشاطات الاجتماعية:
يؤدي الى اهمال العلاقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 الاجتماعية والابتعاد عن النشاطات الاجتماعية
 %النسبة المئوية التكرار

 %78.9 15 نعم
 %21.1 4 لا

 %100 19 المجموع
  

% من الطلبة الجامعيين يرون أن 78,95من خلال بيانات الجدول أعلاه يتضح لنا أن نسبة 
في اهمال العلاقات الاجتماعية والابتعاد عن النشاطات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يتسبب 
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الاجتماعية، ويرجع ذلك إلى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في استقطاب أعداد هائلة من المستخدمين 
وتمتعها بمختلف المزايا والخصائص التي تجعل الفرد أسير هذه الشبكات الاجتماعية من خلال تطلعه 

مما يجعله دائما يبحث عن اكتشاف الجديد على مواقع التواصل الاجتماعي،  الدائم للأخبار والأحداث
فمن خلالها يشبع الشخص جميع حاجاته سواء كان البحث عن المعلومات أو التواصل والتفاعل السريع، 
الدردشة، التسلية...إلخ، وبالتالي يجد المستخدم صعوبة في الابتعاد عن هذه المواقع وتؤدي به إلى 

اج الكلي معها والتأثر بها إلى غاية اهمال العلاقات الاجتماعية والابتعاد عن النشاطات الاندم
% من أفراد العينة أن مواقع التواصل الاجتماعي لا تتسبب في 21,1الاجتماعية، في حين ترى نسبة 

ام الصحيح اهمالهم للعلاقات الاجتماعية وابتعادهم عن النشاطات الاجتماعية ، وهذا راجع إلى الاستخد
 لهذه الفئة لمواقع التواصل ووعيها بالتأثيرات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي.

 يبين تأثير الشباب الجامعي إذا كانت ردود الآخرين سلبية اتجاهه: :(42جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار تتأثر عندما تكون ردود فعل الآخرين سلبية اتجاهك
 %00 00 دائما
 %73,7 14 أحيانا

 %26,3 5 لا على الاطلاق
 %100 19 المجموع

 

يتضح لنا أن نسبة كبيرة الطلبة الذين أجابوا بأحيانا تؤثر عليهم  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
%، وذلك راجع إلى أن جمهور الشبكات 73,7الردود السلبية للآخرين اتجاههم، حيث قدرت نسبتهم بـــ 

الاجتماعية جمهور غفير يشمل كل طبقات وجميع المستويات، فتباين أرائهم وردودهم اتجاه الأشياء، 
طرقهم  في الانتقادات والتعليقات فنجد، انتقادات بناءة بأسلوب مأمن وفي مين نجد أخرى وكذلك تختلف 

 لا تمت صلة بالأخلاق والآداب ودون مراعاة مشاعر الآخرين.

% من أفراد العينة كانت إجاباتهم لا على الاطلاق، 26,3أما النسبة المتبقية والتي قدرت ب 
افتراضية، وعالم افتراضي والتصرف معه بشكل طبيعي دون تأثر  وذلك راجع إلى اعتبارها مجرد علاقات

 بالردود السلبية.
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 مع الأصدقاء: من التفاعل(: يبين إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي 43جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار مع الأصدقاء من التفاعلتقلل مواقع التواصل الاجتماعي 
 %31,6 6 نعم
 %68,4 13 لا

 %100 19 المجموع
 

% من أفراد العينة ترفض كون أن مواقع 68,4يتضح لنا أن نسبة  اعلاهمن خلال الجدول 
التوصل الاجتماعي تقلل من تواصلهم وتفاعلهم مع أصدقائهم، وهذا راجع إلى أن الشباب الجامعي لم 

 يؤسس صداقة فعلية بعد، وذلك لوجود احتكاك يومي بأصدقائهم داخل الوسط الجامعي.

دوا تقليل مواقع التواصل الاجتماعي من تواصلهم % من الطلبة أك31,6في حين أن نسبة 
وتفاعلهم مع أصدقائهم، وهذا راجع إلى تجلي تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على علاقاتهم الاجتماعية 
بسبب الادمان على مواقع التواصل فقد أصبح التفاعل وتبادل أطراف الحديث إلكترونيا بعيد عن اللقاءات 

 والاتصال الواقعي.
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(: يبين إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي تشغل الطالب الجامعي عن المشاركة في 44جدول رقم )
 المناسبات الاجتماعية:

عن المشاركة في المناسبات تشغل مواقع التواصل الاجتماعي 
 الاجتماعية

 %النسبة المئوية التكرار

 %21,4 4 نعم
 %78,9 15 لا

 %100 19 المجموع
 

% من الطلبة لا تشغلهم مواقع التواصل 78.8يتضح لنا أن نسبة  اعلاهمن خلال الجدول 
الاجتماعي عن المشاركة في المناسبات الاجتماعية، وهذا راجع إلى وعي الطلبة وتقديسهم للمناسبات 

العلاقات والواجبات الاجتماعية، كذلك طبيعة المجتمع الجزائري باعتباره مجتمع عربي مسلم واسلامي فإن 
 الاجتماعية تحضى بمكانة مرموقة ولها أهميتها.

% من الطلبة من أكدت على أن مواقع التواصل الاجتماعي تتسبب في ابعادهم 21,1تليها نسبة 
عن المشاركة في المناسبات الاجتماعية، وذلك راجع إلى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي 

 وتقديسها.
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ين تزويد مواقع التواصل الاجتماعي للشباب الجامعي بمعارف في مختلف القضايا (: يب45جدول رقم )
 المطروحة بالمجتمع:

من معارفك في مختلف القضايا تزيد مواقع التواصل الاجتماعي 
 المطروحة في المجتمع

 %النسبة المئوية التكرار

 %89,5 17 نعم
 10,5 2 لا

 %100 19 المجموع
 

% من الطلبة أكدوا على ان مواقع التواصل 89,5يتضح لنا أن  اعلاهمن خلال بيانات الجدول 
الاجتماعي زادت من معارفهم في القضايا المطروحة بالمجتمع، وذلك راجع إلى كون مواقع التواصل 
دة الاجتماعي مصدر للأخبار والمعلومات ويستخدم الشباب الجامعي مواقع التواصل الاجتماعي لزيا

% من أفراد العينة عكس ذلك وهذا 10,5رصيدهم المعرفي حول قضايا مجتمعه، في حين ترى نسبى 
راجع إلى سوء استخدام هذه الفئة لمواقع التواصل الاجتماعي وعدم الاكتراث للقضايا المطروحة داخل 

 .المجتمع

 المعرفي والمعلوماتي. ومنه نستنتج ان مواقع التواصل الاجتماعي أداة اجتماعية في إثراء الرصيد

 (: يبين أكثر شيء يزعج الشباب الجامعي في مواقع التواصل الاجتماعي:46جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار في مواقع التواصل الاجتماعي ازعاجاكثر الأ 
 %10,5 2 انعدام الخصوصية.

 %31,6 6 تضييع الوقت بدون فائدة.
 %57,5 11 الاشاعات وسرعة تداولها

 %100 19 المجموع
 

يتضح لنا أن أغلبية أفراد العينة يتفقون على أن الاشاعات  اعلاهمن خلال بيانات الجدول         
وسرعة تداولها من بين أكثر الأشياء التي تزعجهم على مواقع التواصل الاجتماعي وقدر ذلك بنسبة 
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%، وذلك راجع إلى كون مواقع التواصل الاجتماعي لا تخضع للرقابة اللازمة وتتيح للكل نشر 57,9
بغض النظر على المكانة الاجتماعية للناشر أو مستواه الثقافي والمعرفي، ففي المعلومات ونقل الأخبار 

أغلب الاحيان تكون مصادر مجهولة التي تذيع الخبر وبصفحات خاطئة غير حقيقية أو مجهولة، تليها 
% كانت لانعدام الخصوصية فأصبح كل شيء شخصي ينشر على مواقع التواصل 0,5نسبة 

 الاجتماعي.

ومما سبق نستنتج أن لمواقع التواصل الاجتماعي جانبين جانب إيجابي وجانب سلبي من حيث         
انها تتيح للمواطن العادي مشاركة ونقل الأخبار، أي جعلت منه متلقي إيجابي، في حين هذه الأخيرة لا 

 تخضع للمراقبة فكثرة الاشاعات والاخبار الخاطئة وسرعة تداولها.

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي على تطور مهارات الحوار لدى الشباب (: يبين 47جدول رقم )
 الجامعي:

 ئوية%لما النسبة التكرار ماهية مواقع التواصل الاجتماعي على تطور مهارات الحوار لديك
 %68,4 13 لا

 تعرف على مختلف العقليات الموجودة في المجتمع نعم
 

3 15,8% 

 %15,8 3 ومناقشتها إبداء رأي المواضيع المطروحة
 %31,6 6 المجموع الجزئي
 %100 19 المجموع الكلي

 

يتضح لنا أن نسبة كبيرة من الطلبة الجامعيين لا يرون أن مواقع اعلاه من خلال بيانات الجدول         
%، وذلك راجع 68,4التواصل الاجتماعي تساهم في تطوير مهارات الحوار لديهم، حيث قدرت النسبة بــ 

إلى أن هذه الفئة تمتلك مهارات الحوار والتواصل الفعلي، فبالتالي هي على غنى عن هذه المواقع أو ربما 
 الفئة لا تشارك ولا تتفاعل كثيرا في مواقع التواصل الاجتماعي.
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% على أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في تطوير مهارات 31,6في حين أكدت نسبة         
% عن طريق إبداء رأيهم في المواضيع 15,8يث كانت إجابتهم بنسب متساوية قدرت بــ الحوار لديهم، ح

 على مواقع التواصل الاجتماعي ومناقشتها.

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات: شةثانيا: مناق

قسم علم الاجتماع وجمعنا للبيانات -1945ماي  8بعد قيامنا بالدراسة الميدانية في جامعة قالمة 
على تفريغها وتحليلها تمكنا من الوصول إلى العديد من النتائج التي ناقشناها على ضوء فرضيات  والعمل

 الدراسة وكانت كالآتي:

  الفرضية الأولى: يستخدم الشباب الجامعي مواقع التواصل الاجتماعي لإشباع حاجاتهم الاجتماعية
 والثقافية.

% من الشباب الجامعي يؤكدون على ان 42,1( اتضح لنا ان نسبة 10انطلاقا من الجدول رقم ) -
الغرض امن استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي هو للترفيه وللتواصل مع الأقارب والأصدقاء 

 %.21,1% والبحث عن معلومات بنسبة 31,6بسنبة 
( تبين إن إقبال الشباب الجامعي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 11ومن خلال الجدول رقم ) -

% ولمواكبة التقدم 47,4ن لسببين رئيسيين هما: لسهولة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة كا
 %.36,8العلمي والتكنولوجي بنسبة 

% من الشباب الجامعي على استخدام مواقع 52,6( أكد أن نسبة 12ومن خلال الجدول رقم ) -
 التواصل الاجتماعي لتكوين علاقات صداقة.

% من الشباب الجامعي تحصل على 94,7( يتضح لنا ان نسبة 15م )من خلال الجدول رق -
 المعلومات في المواضيع التي تشغل اهتمامه عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي.

% ساهمت 89,5( تبين لنا أن نسبة كبيرة من الطلبة قدرت بــ 17من خلال بيانات الجدول رقم ) -
 ثقافي الاجتماعي.مواقع التواصل الاجتماعي من رفع مستواهم ال

من خلال تحليل البيانات والنتائج في ضوء الفرضية الأولى نستنتج ان هناك عدة دوافع لاستخدام 
الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي منها لإشباع حاجاتهم الاجتماعية المتمثلة في توسيع دائرة 

واقع من خلال التواصل والتفاعل مع علاقاتهم الاجتماعية وتعزيزها عن طريق التواصل عبر هذه الم
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الأصدقاء، وكذلك لاشباع حاجاتهم الثقافية من خلال الحصول على المعلومات التي تشغل اهتماماتهم 
 ومجتمعاتهم ومن ذلك رفع مستواهم الثقافي والاجتماعي، وعليه تحققت صحة الفرضية الاولى.

 عي لمواقع التواصل الاجتماعي تبعا الفرضية الثانية: تختلف مجالات استخدام الشباب الجام
 للخدمات والمواضيع التي تقدمها الشبكات الاجتماعية: ثقافية، علمية، ترفيهية

( يتضح أن أغلبية الشباب الجامعي يفضلون خدمة الدردشة في مواقع 19انطلاقا من الجدول رقم ) -
مشاركة الصور %، فضلا عن نقل المعلومات والاخبار في 47,4التوصل الاجتماعي بنسبة 
 %.26,3والفيديوهات بنسب متساوة 

( يتبين لأن أن مجالا استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل 22ومن خلال الجدول رقم ) -
الاجتماعي تنحصر ما بين مواكبة الأخبار والتسلية، حيث كانت نسبتين متساويتين من الاجابات 

 %.42,1بلغت 
أن المواضيع العامة والاجتماعية حازت على أعلى نسب، حيث ( يتضح 23انطلاقا من الجدول رقم ) -

 %.31,6% و52,6قدرت بالترتيب كما يلي: 
( يتضح أن الشباب الجامعي يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي من 24انطلاقا من الجدول رقم ) -

%، 31,6% وللتعبير عن آرائهم بسنبة 42,1اجل تبادل الصور ومقاطع الفيديو مع الأصدقاء بنسبة 
 %.21,1ولأغراض دراسية بنسبة 

( تبين لنا ان مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في تطوير شخصية الفرد، 26من خلال الجدول رقم ) -
 % من الشباب الجامعي.78,9حيث أكد ذلك نسبة 

% من الشباب الجامعي يستخدم مواقع التواصل 63,2( تبين لنا ان نسبة 27من خلال الجدول رقم ) -
 اعي في تكوين علاقات اجتماعية جديدة دون معرفة سابقة.الاجتم

ة تتأكد لنا الفرضية من حيث اختلاف من خلال تحليل البيانات والنتائج في ضوء الفرضية الثاني
مجالات استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي، وذلك حسب تنوع الخدمات التي تقدمها 

ت استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل كما يلي: الدردشة والتواصل هذه المواقع حيث كانت المجالا
مع الأصدقاء، مشاركة الفيديوهات والصور مع الأصدقاء، التسلية، نقل المعلومات ومواكبة الأخبار، 
تكوين صدقات جديدة، التعبير عن الآراء، الاطلاع على مواضيع عامة واجتماعية، وعليه فقد تحققت هذه 

 ية الثانية.الفرض



التحليل السوسيولوجي للبيانات الميدانية                       الفصل السادس:  
 

 
157 

  الفرضية الثالثة: يؤدي الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي لمجموعة من السلبيات
 والايجابيات التي تؤثر بالإيجاب والسلب على العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي:

شر % من الشباب الجامعي يفضل الاتصال المبا68,4( تبين لان ان 30من خلال الجدول رقم ) -
 على الاتصال عبر موقع التواصل الاجتماعي.

% من الشباب الجامعي لم تؤثر مواقع التواصل 57,9( سجلنا ان نسبة 32من خلال الجدول رقم ) -
% أكدت تأثير مواقع التواصل 36,8الاجتماعي على علاقاتهم الاجتماعية، في حين نسبة 
% جعلت 15,8هذه التأثيرات ما بين  الاجتماعي على علاقاتهم الاجتماعية، حيث تباينت طبيعة

 % أدت بهم إلى العزلة.26,3منهم أنانس اجتماعيين أكثر و
% من الشباب الجامعي لم تؤثر مواقع التواصل 68,4( يتضح لنا أن 32من خلال الجدول رقم ) -

 % أثرت مواقع التواصل الاجتماعي على سلوكهم.31,6الاجتماعي على سلوكاتهم، ونسبة 
( يتضح لنا أنه كان لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير إيجابي على 33دول رقم )من خلال الج -

علاقات الشباب الجامعي بمحطيهم حيث ساعدتهم على اكتساب خبرات من مهارة التواصل وكان 
 %.84,2ذلك بنسبة 

% من الشباب الجامعي تفضل الجلوس مع الاهل 57,9( يتضح لنا أن 34من خلال الجدول رقم ) -
 تلاط بالناس، مما يعني عدم تأثر علاقاتهم بأسرهم وتفاعلهم على علاقاتهم الاجتماعية.والاخ

( يتضح لنا أن مواقع التواصل تأثر على فكر المجتمع بنسبة 36من خلال بيانات الجدول رقم ) -
 % ذات أثر سلبي.38,8انها ذات تأثير ايجابي، في حين  57,9% وسجلنا نسبة 94,7

من الشباب الجامعي لا يتفق مع كون  %68,45( يتضح لنا أن نسبة 39) من خلال الجدول رقم -
 مواقع التواصل الاجتماعي هي الوسيلة الفعالة في التواصل بين الأفراد بدلا من الواقع.

ترى بأن إدمان مواقع التواصل يؤدي إلى  94,75( يتضح أن 41( و)40من خلال الجدول رقم ) -
% أكدت أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 78,9الفعلي، ونسبة الابتعاد عن الواقع الاجتماعي 

 يؤدي إلى اهمال العلاقات الاجتماعية والابتعاد عن النشاطات الاجتماعية.
( تبين أن مواقع التواصل الاجتماعي لا تقلل من تواصل وتفاعل الشباب 43من خلال الجدول رقم ) -

 %.68,4الجامعي مع أصدقائهم وذلك بنسبة 
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من الطلبة لا تشغلهم مواقع التواصل  78.9( يتضح لنا أن نسبة 44خلال الجدول رقم ) من -
 .الاجتماعي عن المشاركة في المناسبات الاجتماعية

% من الشباب الجامعي يساهم استخدامهم 89,5( يتضح لنا أن نسبة 45من خلال الجدول رقم ) -
 القضايا المطروحة بالمجتمع. لمواقع التواصل الاجتماعي في زيادة معارفهم في مختلف

ية الثالثة نتوصل إلى ان الاتصال عبر مواقع ضمن خلال تحليل البيانات والنتائج في ضوء الفر 
التواصل الاجتماعي له تأثيرات إيجابية وأخرى سلبية على العلاقات الاجتماعية لدة الشباب الجامعي 

 فتتمثل التأثيرات السلبية فيما يلي:

 اصل الاجتماعي على سلوكات الشباب الجامعي.تؤثر مواقع التو  -
همال العلاقات  - يؤدي إدمان مواقع التواصل الاجتماعي إلى الابتعاد عن النشاطات الاجتماعية وا 

 الاجتماعية، إدمان مواقع التواصل الاجتماعي يؤدي إلى العزلة عن العالم الواقعي 

 أما التأثيرات الايجابية تتمثل فيما يلي:

 التواصل الاجتماعي البعض من الشباب الجامعي اجتماعي أكثر.جعلت مواقت  -
كان لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير ايجابي على علاقاتهم بالمحيد، حيث تساعدهم على اكتساب  -

 خبرات من مهارة التواصل.
يفضل الشباب التواصل الواقعي ومن ذلك الحفاظ على العلاقات الاجتماعية الواقعية عن طريق  -

 صل الواقعي، وعلي فقد تحقق ثبوت الفرضية الثالثة.التوا

 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:مناقشة ال ثالثا:

وبعد التطلع على نتائج الدراسات السابقة ومقارنتها على نتائج دراستنا الحالية التي تحت عنوان: 
لدى الشباب الجامعي، نستنتج أن "تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيل العلاقات الاجتماعية 

 دراستنا الحالية مشابهة مع :

 :كما يلي: الدراسات العربية 
كانت لــ وسام طايل البشاشة تحت عنوان: "دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية  الدراسة الأولى: -

شباعاتها ) فيسبوك، تويتر( من حيث النتائج التالية:  لمواقع التواصل الاجتماعي وا 
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نت دوافع استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي بغرض التواصل مع الأقارب والأهلن وبدافع كا -
 التسلية.

اهم الإشباعات التي يسعى طلبة الجامعات الأردنية إلى تلبيتها من خلال استخدامهم لمواقع التواصل  -
 الاجتماعي هي إشباعات إجتماعية.

كانت لــ د. حامي لخضر ساري والتي جاءت تحت عنوان "تأثير الاتصال عبر  الدراسة الثانية: -
 الأنترت في العلاقات الاجتماعية، تتفق مع دراستنا من حيث النتائج التالية:

 الاتصال عبر مواقع الأنترنت أدى بالشباب إلى الابتعاد عن نشاطات الاجتماعية. -
نترنت أو مواقع التواصل الاجتماعي إلى توسيع تمكن الشباب الجامعي عن طريق الاتصال عبر الا -

 علاقتهم الاجتماعية,
الدراسة الثالثة: كانت لــ حنان بن شعشوع الشهري : جاءت تحت عنوان أثر استخدام شبكات التواصل  -

 الالكترونية على العلاقات الاجتماعية، حيث تعارضت مع دراستنا في النتائج التالية:
فه الطالبات لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي هي سوعلة التعبير عن من أقوى الأسباب التي تد -

 أرائهن واتجاهاتهن الفكرية التي لا تستطعن لتعبير عنها صراحة في المجتمع.
وجود علاقة ارتباطية عكسية بين متغيري العمر والمستوى الدراسي وبين أسباب الاستخدام وطبيعة  -

والسلبيات، كما توجد علاقة ارتباطية موجبة بين متغير عدد العلاقات الاجتماعية والايجابيات 
 الساعات وبين أسباب الاستخدام ومعظم أبعاد طبيعة العلاقات الاجتماعية والايجابيات.

 :دراسات الجزائرية 
كانت لــ عائد كمال التي جاءت تحت عنوان: "تكنولوجيا الاتصال وتأثيراتها على قيم  الدراسة الثانية: -

 المجتمع، حيث تتفق مع نتائج دراستنا التالية:
 تكنولوجيا الاعلام والاتصال صارت جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية للفرد الجزائري. -
جاءت تحت عنوان: "الشبكات الاجتماعية  كانت لـــــ مفيدة بوسحلة، نبيل طهوري، الدراسة الثانية: -

 وأثرها على العلاقات الاجتماعية لدى الطلبة، حيث تتفق مع دراستنا في النتائج التالية:
 استفادة الطلبة من موقعي فيسبوك وتويتر في البحث عن صداقات جديدة والتواصل مع الأقارب. -
 ي والتبادل الثقافي.هناك العديد من الآثار الإيجابية اهمها الانفتاح الفكر  -
 :الدراسات الأجنبية 
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 كانت لبوبرت كروت، حيث اتفق مع دراستنا في النتائج التالية: الدراسة الاولى: -
 الاستخدام المتواصل للأنترنت نجم عن تزاحم في النشاطات الاجتماعية. -
كانت تحت عنوان: مواقع الشبكات الاجتماعية  :Keith N : Hamptonالدراسة الثالثة: لـــ  -

 وحياتنا، حيث اتفقت مع دراستنا في النتائج التالية:
 هو الشبكة الاجتماعية الأوسع استخداماً. Facebookان  -

 العامة للدراسة:النتيجة رابعا: 

، ومن خلال نتائج الاستمارة -1945ماي 8-من خلال ما تناولته دراستنا في جامعة قالمة   
وتحليلها وتفسيرها ثم مناقشة هذه النتائج في ضوء الفرضيات تمكنا من إثبات فرضيات الدراسة، وكذلك 

 مناقشة النتائج على ضوء الدراسات السابقة توصلنا إلى ما يلي:

لمواقع التواصل ايجابيات وسلبيات سواء على الفرد او على المجتمع، حيث تتمثل هذه التأيرات يما  -
 يلي:

 الحصول على معلومات عن المواضيع التي تشغل اهتمام الطالب الجامعي.تمكن من  -
ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي من رفع المستوى الثقافي الاجتماعي للشباب الجامعي، وذلك من  -

خلال الكم الهائل من المعلومات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي خاصة فيما يتعلق بقضايا 
 المجتمع والوطن.

تتيح مواقع التواصل الاجتماعي للشباب الجامعي التعبير عن آرائه في مختلف المواضيع ونقل  -
 انشغالاته واهتماماته عن طريق هذه المواقع.

 تخفف مواقع التواصل الاجتماعي ضغوط الحياة لدى الشباب الجامعي. -
 تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير شخصية الطالب الجامعي. -
 ع التواصل الاجتماعي طريقة ناجحة تساعد العالم على التقدم والتطور.تعد مواق -
 تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على فكر المجتمع سواء بالسلب أو بالإيجاب. -
 تعد مواقع التواصل الاجتماعي مصدر لإنتشار الاشاعات وتداولنا. -
 تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب الجامعي. -
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تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيل العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي تختلف  -
 كما يلي:

 تأثيرات إيجابية: -
تكوين علاقات اجتماعية جديدة وتعزيز العلاقات الاجتماعية عن طريق التواصل والتفاعل عبر مواقع  -

 التواصل الاجتماعي.
ى العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي، حيث لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير ايجابي عل -

يساعدهم على اكتساب خبرات من مهارات التواصل وتطوير مهارات الحوار لديهم، مما يجعلهم 
 قادرين على توسيع دائرة العلاقات الاجتماعية وتقوية الروابط الاجتماعية.

التواصل الافتراضي والعلاقات  يفضل الشباب الجامعي التواصل الواقعي والعلاقات الواقعية على -
 الافتراضية، ومن ذلك الحفاظ على علاقتهم الاجتماعية.

 جعلت مواقع التواصل الاجتماعي البعض من الشباب الجامعي اجتماعي اكثر. -
 :أما التأثيرات السلبية فتتمثل فيما يلي 
همال يؤدي الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي إلى الابتعاد عن النشاطات الاج - تماعية وا 

 العلاقات الاجتماعية.
يؤدي الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي إلى الإدمان ومنه العزلة والابتعاد عن الواقع  -

 الاجتماعي الفعلي.
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 خلاصة الفصل:

تناولنا في هذا الفصل التحليل السوسيولوجي للبيانات الميدانية، ولتم التطرق إلى مناقشة النتائج 
المتحصل عليها من الدراسية في ضوء الفرضيات، وذلك بالرجوع إلى إجابات المبحوثين للوصول إلى 
اثبات صحة الفرضيات الفرعية، وبالتالي إثبات الفرضية العامة، كما نوقشت النتائج في ضوء الدراسات 

 السابقة وذلك بالمقارنة بنتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة.
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 خاتمة:

من خلال دراستنا لموضوع تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيل العلاقات الاجتماعية 
قسم علم الاجتماع، يمكن القول أن لمواقع التواصل  -شباب جامعة قالمة -لدى الشباب الجامعي

الاجتماعي إيجابيات وسلبيات مختلفة سواء على مستوى الشخص او المجتمع، وبالأخص على تشكيل 
لاقات الاجتماعية، كونها تشكل مظهر من مظاهر التحضر أو التقدم، وشكل من أشكال التكنولوجيا الع

رساء صداقات  فهي تحمل العديد من القضايا التي تحتاج إلى البحث فيها، فلقد أصبحت فضاء للتعارف وا 
بداء الآراء في جميع  ، كما تعد فضاء المواضيع والقضاياوالتثقيف والتسلية، وكذلك حرية التعبير وا 

 للتواصل البشري وشكل جديد للتواصل الانساني.

كل هذه العوامل أدت إلى نجاح هذه المواقع وجذب اعداد هائلة لاستخدامها، حيث مست جميع 
الفئات بما فيها فئة الشباب والتي اثرت عليها سواء بالسلب أو الايجاب، وهنا تكمن أهميتها وضرورة 

 ما يتعلق بها.التعرف عليها ومعرفة كل 

وفي الأخير يمكن الإشارة إلى ان هذا البحث يمكن أن يكون مرحلة تمهيدية )مواضيع بحث 
 مستقبلية في علم الاجتماع الاتصال.
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            28_24          24_20_السن  2

 :دوافع وأسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : المحور الثاني

  _ماهو الموقع الأكثر استخداما لديك؟3

 انستغرام            تويتر                  فيسبوك

 مدة استخدامك لموقع التواصل الاجتماعي في اليوم؟ تستغرق_ كم 4

        ساعات   6_4من              ساعات     3_1من            اقل من ساعة  

     .............................أكثر من ذلك 

 التواصل الاجتماعي؟_ هل تستخدم اسمك الحقيقي في شبكات 5

 لا       نعم        

 ..................................................................................................لماذا 

 واصل الاجتماعي ؟ تضل استخدام مواقع الف_ اين ت6

            ي الأنترناتفي المقاه               في الجامعة              في البيت   

 ....................................................................................أماكن أخرى أذكرها

عكس شخصيتك تتستخدمها في حسابتك عبر مواقع التواصل الاجتماعي  التي  صيةخ_ هل معلوماتك الش7
 الحقيقية؟

 نعم               لا 
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 ...........................................................................لاجابة ب لا  لماذا في حالة ا

 _ لأي غرض تقوم باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي ؟ 8

        للتواصل مع الأصدقاء والأقارب           للترفيه             للبحث عن معلومات  

 لتكوين علاقات مع أشخاص من مختلف الأنحاء            الأخرين  للاستفادة من اراء  

 _ لماذا تنجذب لاستخدام هذه المواقع ؟ 9

                  ة التقدم العلمي والتكنولوجي  بمواك               انخفاض تكاليف هذه الوسائل            سهولة الاستخدام 
     تماعيبمحتوى مواقع التواصل الاج التأثر

 لتكوين علاقات صداقة ؟ تماعي_هل تستخدم مواقع التواصل الاج10

 نعم             لا  

         أصدقائك على مواقع التواصل الإجتماعي؟ _اذا كانت الاجابة بنعم فعلى اي اساس تقوم باختيار

        الاهتمام المشرك            علاقة القرابة و الصداقة                المستوى المعرفي والثقافي 

 لا يوجد معيار

  :_هل أنت مجرد11 

 مشارك فعال على هذه المواقع                قارئ متلقي  

 

 ؟تماعي_هل تقوم بنشر معلوماتك عبر مواقع التواصل الاج12

 لا               نعم 

 المعلومات ؟  هفي حالة الاجابة بنعم ما نوع هذ
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            دينية                         علمية                    ثقافية

 ..............................................أخرى أذكرها  

 التي تشغل إهتمامك؟من الحصول على معلومات عن المواضيع  تماعيالتواصل الاج مواقع_هل تمكنك 13

 لا               نعم     

 شعورك بالوحدة و الملل؟ تماعيةالتواصل الاج مواقع_هل تقلل  14

 لا              نعم  

 ؟تماعيمن رفع مستوك الثقافي الاج تماعي_  هل ساهمت مواقع التواصل الاج15

 لا           نعم    

 ؟تماعي_هل من الممكن أن تستغني عن استخدام مواقع التواصل الاج16

 لا             نعم   

 ..........................................................................الة الاجابة ب لا لماذفي حا

  :يكون تماعي_ هل استخدامك لمواقع التواصل الاج17

   مع الأفراد                 مع الأصدقاء        بمفردك   

  ..........................................................................................اخرى تذكر

  :تماعيمجالات استخدام مواقع التواصل الاج المحور الثالث:

 ؟تماعي _ منذ متى وأنت تستخدم مواقع التواصل الاج18

 سنوات       3أكثر من              سنوات   3من سنة الى          أقل من  سنة       

 ؟تماعيات المفضلة لديك في مواقع التواصل الاج_ ماهي الخدم 19
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          مشاركة الصور و الفيدوهات            نقل المعلومات و الأخبار            الدردشة  

     .........................خدمات أخرى   الألعاب  

 ؟تماعي_ماهي مجالات استخدامك لمواقع التواصل الاج20

 صداقات جديدة    وكسب فتاح على العالم نللا        لمواكبة الأخبار              للتسلية              للعمل 

 ؟تماعيتستهويك عبر مواقع التواصل الاج _ماهي طبيعة المواضيع التي21

 ة  مواضيع عام              سياسية               علمية          ثقافية                 اجتماعية 

 ؟ تماعي_ لماذا تستخدم مواقع التواصل الاج22

   لأغراض دراسية            لغايات التسوق          التعبير عن أراءك   

 الفيديو مع الأصدقاء     ومقاطعلتبادل الصور 

      ...........................................اخرى تذكر 

 عنك ضغوط الحياة ؟ عيتماالاج التواصل مواقع_هل تخفف 23

 لا             نعم    

 تساهم في تطوير شخصية  الفرد ؟ تماعي_ هل ترى أن موقع التواصل الاج24

 لا           نعم   

 في حالة  الاجابة بنعم هل تساهم هذه المواقع في غرس روح المواطنة لدى الطالب الجامعي ؟ 

 نعم             لا      

 ...لإجابة بنعم كيف ذلك ....................................................في حالة ا

مع أناس دون أن تربطك معهم  إجتماعيةعلى تكوين علاقات  الإجتماعي_هل ساعدتك مواقع التواصل 25
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 معرفة سابقة ؟

 لا              نعم

 أكثر من وجه لوجه؟ تماعيجالتواصل الا مواقع_هل تجد سهولة في التحدث مع رفاقك عبر 26

 نوعا ما        لا                                     نعم   

 طريقة ناجحة تساعد العالم على التقدم والتطور ؟ تماعي_من وجهة نضرك هل شبكات التواصل الاج27

 لا             نعم  

  ...................................................................في حالة الاجابة بنعم كيف ذلك 

 :ت الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعيجابيات وسلبيايا المحور الرابع:

 :ضل التحدث مع الناس عن طريقف_ هل ت28

 الاتصال المباشر                           مواقع التواصل الاجتماعي 

 ى علاقاتك الاجتماعية ؟عل تماعي_هل أثرت مواقع التواصل الاج29

 لا        نعم       

 ...........................................................................في كلتا الحالتين لماذا 

 

 على سلوكاتك ؟ تماعي_هل أثرت مواقع التواصل الاج30

 لا             نعم  

 ى علاقاتك بالمحيط ؟عل تماعي_كيف أثرت مواقع التواصل الاج31

 التواصل  مهارةجعلتك انطوائي                ساعدتك على اكتساب خبرات من 
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 ....................................................................................أخرى تذكر 

  :_هل تفضل علاقاتك الناتجة عن32

 اصل الواقعي  التو           التواصل الافتراضي   

 

 ؟ نظركمن وجهة  تماعي_ماهي سلبيات مواقع التواصل الاج33

     تؤثر على فكر الشخص           اهدار لصحة الانسان                مضيعة للوقت    

       تؤدي الى العزلة    

 ...................................................................................اخرى تذكر

 ؟تماعيةعلى القيم الاج تماعي_حسب رأيك هل تؤثر  مواقع التواصل الاج34

 نعم                           لا    

 ............................................................._ في  حالة الاجابة بنعم كيف ذلك 

 :_هل تفضل الجلوس مع35

 قضاء وقت الفراغ على شبكات التواصل                                   الاختلاط بالناس   الأهل و 

 

 تأثيرا فكريا على المجتمع ؟ تماعيالتواصل الاج مواقع _هل تعتقد أن لتأثير 36

 لا            نعم     

 اذ كانت الاجابة نعم ماهي طبيعة هذا التأثير ؟

 تأثير سلبي              تأثير ايجابي   
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 عالة في التواصل بين الأفراد بدلا من الواقع ؟فهي الوسيلة ال تماعي_هل مواقع التواصل الاج37

 لا        نعم    

 الفعلي ؟ تماعيفي الابتعاد عن الواقع الاج تماعي_هل يتسبب ادمان مواقع التواصل الاج38

 لا        نعم     

والابتعاد عن النشاطات   ةتماعييتسبب في اهمال العلاقات الاج تماعيقع التواصل الاج_ هل استخدام موا39
 ؟تماعيةالاج

 لا            نعم

 _هل تتأثر عندما تكون ردود فعل الاخرين سلبية اتجاهك ؟40

 لا على الاطلاق            ا     أحيان             ا   دائم

 من تواصلك وتفاعلك مع أصدقائك ؟ تماعيج_ هل تقلل مواقع التواصل الا41

 لا           نعم  
 ؟تماعيةعن المشاركة في المناسبات الاج تماعيالتواصل الاج مواقع_هل تشغلك 42

 لا         نعم    
 ؟تمعالتواصل الاج من معارفك في مختلف القضايا المطروحة بالمج مواقع_ هل زادت 43

 لا         نعم   
 ؟مواقع التواصل الإجتماعي يزعجك في  شيء هو أكثر _ما44

         الاشاعات و سرعة تداولها                     تضيع وقتك بدون فائدة                    انعدام الخصوصية 

     ............................................................................................اخرى تذكر

 على تطور مهارات الحوار لديك ؟ تماعيجالتواصل الإ مواقع_هل ساهمت 45
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 لا                نعم

   .................................................................في حالة الاجابة ب نعم كيف ذلك 

  

 


